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OZET

ORGUTSEL GUVENIN ORGUT IKLIMINE ETKISi; GAZIANTEP
SANAYI ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

YASAR, Ozlem
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Muhsin HALIS
Temmuz 2005, 90 sayfa

Orgiitsel giiven ve orgiit iklimi kavramlari isgérenlerin motivasyon ve performans
diizeylerinin iyilestirilmesi, Orgiite kars1 baglilik olusturularak oOrgiit amaglarinin
benimsenmesi ve bu durum sonucunda orglitsel verimliligin saglanmasinda olduk¢a
onemli bir role sahiptir. Orgiitsel giiven olgusu isgdrenlerin drgiitiin sagladig1 destege
iliskin algilar1 ve iistlerine duyduklar1 inang olarak tamimlanmaktadir. Orgiit iklimi
ise oOrgiitiin 6zellikleri ve bu 6zelliklerin isgéren davranisi lizerindeki etkisidir. Bu
baglamda bu calismanin amaci oOrgiitsel giiven ve Orgiit iklimi kavramlarini
tanimlayarak oOrgiitsel giiven faktorlerinin orgiit iklimi faktorleri tizerindeki etkisini
istatistiksel analizler yardimiyla incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Giiven, Orgiitsel giiven, Orgiit iklimi.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL TRUST ON ORGANIZATIONAL
CLIMATE; A CASE STUDY IN INDUSTRIAL COMPANIES OF
GAZIANTEP

YASAR, Ozlem
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Muhsin HALIS
June 2005, 90 pages

The concept of organizational trust and organizational climate play an important role
in obtaining organizational productivity by improving the motivation and
performance levels of employees, constructing organizational commitment, and
sharing organizational goals. The fact of organizational turst is defined as the
perception of employess about the support provided by organization and the degree
of confidence they feel to their supervisor. Organizational climate is the
characteristics of the organization and its effects on the behavior of employees. In
this context, the aim of the study is to define the concepts of organizational climate
and organizational trust and to investigate the effect of organizational trust factors on
the organizational climate factors by using statistical analysises.

Key Words: Organization, Trust, Organizational trust, Organizational climate.
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRIS

Glintimiiz igletmelerinin varliklarint uzun yillar basarili bir sekilde
siirdiirebilmeleri ve isletmenin degerini giin gectikce artirabilmeleri bir ¢ok
parametre ve degiskene baglidir. Isletmenin i¢ ve dis cevresini kontrol altinda
tutabilmesi, donemin gerekleri dogrultusunda i¢ ve dis ¢evresine yon verebilmesi
bazi ustiinliiklere sahip olmasini gerektirir. Bu istiinliikler teknik, ekonomik ve
beseri anlamda giiclii ve etkin kaynaklara sahip olmaktir.

Bir orgiitiin vazgecilmez en 6nemli kaynaklarindan biri isgiiclidiir. Beseri
kaynaklarini etkin ve etkili kullanabilen bir orgiit stirekli basariy1 ve verimliligi elde
edecektir. Orgiitteki isgiiciiniin maksimum verimlilikle calismas: birtakim kosullarin
bir araya gelmesi ile miimkiin olmaktadir. Calisma ortaminda giiven ve olumlu bir
ikliminin var olmasi isgiiciinii verimlilige iten en 6nemli etkenlerdir.

Giliven olgusu son donemlerde gerek bireysel gerekse oOrglitsel bazda
oldukca sik tartisilan bir konu haline gelmistir. Giiven duygusu bireylerin birbirleri
ile olan iligkilerinin saglikl1 ve uzun siireli olabilmesi i¢in vazgeg¢ilmez bir unsurdur.
orgiitiin siirdiirebilir bagarisinda kritik bir éneme sahiptir. Orgiitiin hedeflerini
gergeklestirerek biiyiime ve gelisme saglayabilmesi, yenilige ve degisime agik
olmasini, rekabet avantajini yakalayabilmesini, isgorenlerini orgiite bagl kilarak
etkin ve etkili bir bigimde faaliyetlerini yiiriitmesini gerektirmektedir. Orgiitiin bu
kosullara bagli olarak hedeflerine ulasabilmesi i¢in Orgiitsel verimliligin
gergeklestirilmesi, Orgiitsel amaglara ve hedeflere inanan, bu amaglara ulagsmak igin
caba gosteren isgiiciine sahip olmasi gerekir. Orgiitsel verimliligin ve orgiitsel
bagligin saglanmasindaki en Onemli etkenlerden biri igsgérenlerin Orgiite karsi

duyduklar giiven diizeyini yiikseltmektir. Orgiitte isgdrenlerin karar alma siireclerine



dahil edilmesi, sorumluluk ve yetki alanlarinin genisletilip kontrol alanlarinin
olusturulmasi, cift yonlii bilgi akisi ile etkin bir iletisimin saglanmasi orgiitte gliven
ortaminmin olusmasini ya da var olan giiven diizeyinin yiikselmesini saglayacaktir.
Bu sekilde yaratilan giiven ortamu ile orgiit i¢inde degisime agik, moral, motivasyon,
gorev ve rol performansi yiiksek isgorenlerle, orgiitsel catisma ve stres diizeyi
olduk¢a diisiikk diizeylere c¢ekilerek Orgiitsel verimlilik ve basar1 siirekli hale
getirilebilir.

Orgiit iklimi orgiitiin dzelliklerini ve bu &dzelliklerin isgdren davramislari
lizerindeki etkisini yansitmaktadir. Orgiit iklimi isgdrenlerin orgiite  dair
olusturduklar1 ortak bir algidir. Orgiit iklimi, orgiitiin diger 6rgiitlerden ayrilmasini
saglan bir olgudur. Orgiitiin yiiksek motivasyonlu ve performansli isgdérenlere sahip
olmasi i¢in Orgiitte olumlu, pozitif bir iklimin egemen olmasi gereklidir. Olumlu
iklimin saglanmasi i¢in Orgiitte bireyler arasinda etkilesim ve isbirligi saglanmali,
orgiitsel amacglar benimsenerek biz duygusu yaratilmali ve oOrgiitsel baglilik
olusturulmalidir. Tiim bunlarin gerceklesmesi sonucunda orgiitte olusan olumlu iklim
orgiitsel verimliligi etkileyerek orgiitiin hedeflerine ulagsma siirecini 6nemli Slgiide
kisaltacaktir.

Goriilmektedir ki orgiitte gliven diizeyinin yiiksek olmasi ve olumlu bir
orgiit iklimi olusturularak isgoren davranislarinin pozitif iklim ortamindan olumlu
yonde etkilenmesinin saglanmasi ortak bir ¢caba adinadir. Orgiitsel giivenin olusmasi
ve orgiit ikliminin iyilestirilmesi isgorenlerin performanslarinin artmasinda biiytik bir
rol oynamaktadir. Her iki olgunun da var olmasi ile igsgdrenlerin motivasyonu yiiksek
diizeylere ulasacak is doyumu ve orgiite karst bagililik saglanarak ortak amaclar
dogrultusunda isbirligi ve esglidiim i¢inde isgdrenlerin performansi énemli oranlarda
artis gosterecektir. Bu durumun orgiite yansimasi ise etkinligin ve etkiligin artisi
sonucunda ortaya ¢ikan verimlilik olacaktir. Boylece orgilit misyon ve vizyonu
onciiliiglinde oOrgiitsel amac¢ ve hedeflerine ulasma adimna 6nemli bir giic elde
edecektir.

Bu baglamda, calismanin amaci Orgiitsel giiven ve Orgilitsel iklim
kavramlarina agiklik getirerek oOrgiitsel giliven faktorlerinin orgiit iklimi faktorleri
tizerinde bir etkiye sahip olup olmadigini irdelemektir.

Bu c¢ercevede, c¢alisma teori ve uygulama olmak iizere iki kisimdan

olugmaktadir. Calismanin teorik g¢ercevesinde, genel olarak oOrgiit kavrami, Orgiit



iklimi, giiven kavrami, Orgiitsel giiven kavrami tanimlanarak, orgiit ikliminin
boyutlar1 ve orgiitsel giiveni etkileyen temel faktorler incelenmistir.

Calismanin uygulama kisminda ise; oOrgiitsel giiven faktorlerinin orgiit
iklimi faktorleri tizerindeki etkisini saptamaya yonelik olarak Gaziantep Organize
Sanayi’nde faaliyet gosteren GURTEKS ve A' firmalarinin isgorenleri iizerinde
yapilan saha arastirmast sonucunda elde edilen bulgularin istatsitiksel olarak
degerlendirilmesi yapilmis ve her iki firmada Orgiitsel gliven ve orgiitsel iklim
diizeyleri belirlenerek orgiitsel giivenin 6rgiit iklimine olan etkisi ortaya konmustur.

Caligmanin sonunda ise sonug¢ ve Onerilere yer verilerek, calismanin genel
olarak degerlendirilmesi yapilmuis, istatistiksel analiz sonucunda elde edilen bulgular

dogrultusunda 6neriler gelistirilmistir.

! Firma isminin kullanilmasimi istemedigi i¢in “A Firmas1” olarak adlandirilimistir.



IKiNCi BOLUM
LITERATUR OZETLERI

2.1. ORGUT KAVRAMI

Orgiit kavramina yonetim kuramlar1 farkli agilardan aciklik getirmeye
calismistir. Orgiit ve yonetim alaninda gelistirilen kuramlar genelde klasik, neo-
klasik ve sentezci olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Klasik yonetim kuramina
gbre Orgiit, rasyonel ve teknik bir sistemdir. Neo-klasik kuram, klasik kuramin bir
antitezi olarak orgiitii dogal ve organik bir sistem olarak tanimlar. Sentezci ya da
cagcil kuram ise orgiitii bir sistem olarak ele almakta ve orgiit i¢i ve dis1 ¢evreyle
ilgili alt sistemlerin ve degiskenlerin birbirleriyle iliski ve etkilesimini temel
almaktadir (Sisman, 2002:38-40).

Orgiit kavrami, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve ydnetim bilimi gibi
pek ¢ok bilim dallarinin inceleme alanlarinda yer almis; her bir bilim dalinin kendi
bakis acis1 ¢ergevesinde degerlendirildigi i¢in orgiit kavraminin farkli tanimlamalari

yapilmustir.

2.1.1. Orgiit Kavramimn Tanim

Simgek  (2002:30), orgiit kavramini, insanlarin  tek  baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaglarini diger bireylerle bir araya gelerek grup halinde
caba, yetenek ve bilgilerini biitlinlestirmek suretiyle gergeklestirmelerine olanak
veren igboliimii ve koordinasyon sistemi, diizen ya da yapi olarak tanimlamistir.

Schein (1965:8) orgiitii, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi ¢ercevesinde, is
boliimii yapilarak ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in bir grup olusturmus bireylerin
faaliyetlerinin ussal esglidiimii seklinde tanimlamaktadir.

Kogel (2003:26), orgiitli iki farkli anlamda ele almistir. Birinci anlamiyla

orgiit, bir yapi, iskelet, onceden planlanmis iliskiler toplulugunu ifade ederken; ikinci



anlamiyla da bu yapinin olusturulmasi siirecini, organize etme islevlerini ifade
etmektedir.

Hicks orgiit tammlamasini bes dnemli nokta iizerinde toplamustir (Oge,
1996:6):

» Bir orgiitte daima bireyler vardir.

* Bu bireyler arasinda iliski vardir.

= Bu iliski bir yap1 ¢ergevesinde diizenlenir ve ifade edilir.

= Orgiit iiyesi olan bireylerin, bireysel amagclar1 davramslarinin nedenlerini
olusturur.

» Davraniglar, bireysel amaglarla alakali ve paralel ortak amaglarin
olusmasina etki eder.

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasildigir {izere, oOrgiit kavraminin
tanimlamasini yapan orgiit bilimciler, agiklamalarini birka¢ 6nemli unsur etrafinda
toplamistir. Bu unsurlar birden fazla bireyin olmasi, ortak bir amacin bulunmasi ve
bu amacin igbirligi ve koordinasyon ile gerceklestirilebilmesi ve bir yapinin

olusturulmasi olarak siralayabiliriz.

2.1.2. Orgiit Tiirleri

Literatiirde orgiitler cesitli agilardan gruplandirilarak incelenmistir. Orgiitsel
bicim temel alinarak bir niteleme yapildiginda formal ve informal olmak iizere iki
orgiit tiirli ortaya c¢ikmaktadir. Orgiit tiirii amagclar esas alinarak belirtildiginde,
tretim Orgiitleri, politik Orgiitler, ekonomik amacli orgiitler, birlestirici ve sosyal
orgiitler, karma amach Orgiitler s6z konusu olmaktadir (Karcioglu,1997:43).
Orgiitlerde dlgeklerine gore bir farklilasmaya gidildiginde kiigiik 6lcekli, orta ya da
biiyiik 6lgekli orgiitler, miilkiyetlerine gore bir ayrim yapildiginda ise kamu ya da
0zel sektorde varligini siirdiiren orgiitler seklinde bir siralama yapilmaktadir (Can ve
digerleri, 2001:22-23).

Scott ve Blau, orgiit tiirleri siniflandirmalarini orgiitten yararlanan bireyleri;
a) Orgiitte ¢alisanlar, b) orgiit sahipleri, ¢) miisteriler, d) orgiitiin i¢inde bulundugu
toplumun tyeleri olarak, dort grupta ele almis ve bu gruplarin Onceligine gore
orgiitleri su sekilde siniflandirmistir (Tanyeri, 2000:22):

e Ortak yarar kuruluslar; liyelerine fayda saglamak amaciyla kurulmuslardir.

Bu tiir kuruluslara 6rnek olarak sendikalar verilebilir.



e Isletmeler; yarar saglama onceligi sermayedarlara ve kurulus sahiplerine
gosteren kuruluslardir. Ticari bankalar bu tiir orgiit tiirii icerisinde yer
almaktadir.

e Hizmet kuruluslari; belli bir gruba hizmet saglamak icin kurulmus
kuruluglardir. Cocuk Esirgeme Kurumu, Tiirk Hava Yollar1 gibi orgiitler
ornek olarak verilebilir.

e Toplum yararina yonelik kuruluslar; toplum ¢ikarin1 gozeten orgiitlerdir.
Ornegin, Tiirk Silahli Kuvvetleri gibi sosyal ¢ikari gdzeten orgiitler bu
grupta yer almaktadir.

Yapilarina gore oOrgiit tiirlerine deginmek arastirmanin  daha iyi
anlasilmasia yardimci olacaktir. Resmi oOrgiit, onceden belirlenmis bir amacg
dogrultusunda 6nceden planlanmis ve bilingli olarak olusturulmus iligkiler biitiinii
olarak tanimlanabilen bir yapiya sahiptir. Orgiitteki her iiyenin gorev ve
sorumluluklart tanimlanmis, tiyeler arasindaki hiyerarsi agikg¢a belirtilmistir.
Gayriresmi Orgiit ise resmi orgiit yapisindaki kademe ve mevkilerin 6rgiit tiyelerince
doldurulmasi sonucunda olusan, Onceden planlanmamis ve bilingli olarak
diizenlenmemis, sadece Orgiit {liyeleri arasindaki iligki neticesinde sekillenen bir

yapiya sahiptir (Simsek, 2002:138).

2.1.3. Orgiit Bilesenleri

Bir orgiit yapisal ve siire¢sel olmak iizere iki temel bilesene sahiptir. Bu
bilesenler kendi i¢inde ¢ok sayida unsurdan olusmaktadir. Bu bilesenler ve agilimlari
asagidaki gibidir (Child, 2005:6-7):

e Orgiitiin yapisal bilesenleri temel yap1 ve prosediirler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Orgiitiin temel yapis1 sorumluluklar1 drgiit iiyeleri arasinda
dagitma islevine sahiptir. Temel yapi, kaynaklar1 ve insanlari gerekli
gorevlere tahsis ederek, otorite ve sorumlulugu bunlarin kontrol ve
koordinasyonu igin diizenleyerek oOrglitsel amaglarin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesini hedefler. Bu amagla, sorumluluklari belli bir hiyerarsi
icinde dagitirken, gérevlerin yerine getirilmesi i¢in de rolleri ve gruplar
belirler. Yapisal bilesenlerin ikincisi olan prosediirler davranig iizerine
odaklanmistir. Bireylere kendilerinden beklenen davranislart belirtmek

icin kurallar1 ve standartlar1 saptar.



e Orgiit bilesenlerinin ikincisi orgiitleme siireci ya da orgiit siirecidir. Bu
bilesen biitiinlesme, igbirligi, 6diil ve kontrol unsurlarindan olugmaktadir.
Biitiinlesme, toplam deger yaratmak i¢in farkli ancak birbirini
tamamlayan faaliyetler arasinda yeterince koordinasyon saglanip
saglanmadig1 ile ilgilidir. Kontrol unsuru, amaglarin belirlenmesi,
yiiriitiilmesi ve amaglara erisimin izlenmesini igermektedir. Odiil ise 6rgiit
tiyeleri arasinda motivasyonun saglanmasi ve amaglara daha hizh
ulasilmasi agisindan oldukc¢a 6nemli bir siirectir.

Orgiitiin bu iki bileseni 6rgiit iklimini yakindan etkilemektedir. Orgiitsel
yap1 ve prosediirlerin etkin bir sekilde olusturulmasi orgiit iklimini olumlu yonde
etkilemekte ve bu durum da ¢alisanlarin performansina ve is tatminine dolayisiyla da

orgiit performansina 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Lawler, 1974:142).

2.2. ORGUT IKLIMI KAVRAMI

Genellikle orgiit teorisi, orgiitsel davranig gibi disiplinlerde bireysel alanla
toplumsal alan arasindaki fark pek net degildir. Psikologlar bireysel birim alan
tizerinde calisirken, sosyologlar, ekonomistler ve arastirmacilar toplumsal alan
lizerinde veri elde etmeye ¢alisir. Orgiitsel iklim fenomenine artan ilginin en biiyiik
nedeni bu iki analiz diizeyinin kesismesidir (Evan, 1968:107).

Orgiit iklimi teriminin kullanilmasi ve orgiitsel arastirmalarda islenmesi
1960’larda baslamistir. Lewinian iklim kavraminin temelini olusturmaktadir.
Lewinian’in insanlarin {iriinii olarak tanimladigi davranis kavrami, iklim
arastirmalart i¢in temel bir ¢er¢eve olusturmustur. Halphin ve Croft (1962), Litwin
ve Stringer (1968), Forehand (1968), Likert (1961, 1967), Campell,Dunnette, Lawler
ve Weick (1970) ve Taiguri ve Litwin (1968) gelistirdikleri cesitli orgiit iklimi
boyutlari ile kavrama agiklik getirmeye ¢alismiglardir (Denision, 1990:25).

Bir bireyin ¢evresi o bireyin davraniglarin temel belirleyicisi niteligindedir.
Son zamanlarda sadece davranis iizerinde psikolojik ¢evrenin etkisine degil, sosyal
durumsal ve orgiitsel ¢evrenin de etkilerine ilgi artmistir. Temel varsayim bireylerin
davraniglarinin algilarindan etkilendigi yoniindedir. Bu nedenle iklim c¢aligmalarinin
odak noktasi bireyin algilaridir (Clark, 2002:94).

Bireylerin ¢alisma g¢evresi ile ilgili olarak nasil benzer sekilde ortak algilara

sahip oldugunu agiklamaya yonelik literatiirde iki farkli bakis acis1 vardir.



Objektivist yaklasim, orgiitsel yap1 ve biiylikliikk gibi bazi 6rgiit 6zelliklerinin ortak
algilar i¢in bir temel teskil ettigini ileri siirmektedir. Bu goriisle tutarli olarak bazi
arastirmacilar biiyiikliik, merkezilesme, uygulamalarin yapilagsmasi ve orgiitsel diizey
gibi yapisal degiskenlerin Orgiit iklimi ile iliskili oldugunu gdstermislerdir.
Subjektivist yaklasim ise, birey 6znelliginin ve bireyin orgiitsel olaylar1 yorumlama
tarzinin ortak algilar {izerinde etkisi oldugunu savunmaktadir (Young ve Parker,
1999:1200).
Batlis (1980:234), orgiit iklimi kavraminin asagida belirtilen Ozelliklere
sahip oldugunu ileri siirmektedir:
> Uyelerin diger iiyelerle, kural ve politikalarla, yap1 ve siireclerle
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan genel izlenimlerden olusur.
> Iklim algilar gevresel olaylar1 ve durumlar1 degerleyici olmaktan
cok tanimlayicidir.
> Orgiit iklimi, liderlik bi¢imi ve isle ilgili uygulamalar gibi &rgiitsel
Ozelliklerden etkilenen ve bireyin is davranisint ve isle ilgili
tutumunu etkileyen bir miidahil degisken olarak goriilebilir.
> Iklim yapisi ¢ok boyutludur. Iklim yapist ile ilgili olarak ¢ok cesitli

siniflandirmalar yapilmastir.

2.2.1. Orgiit ikliminin Tanim

Orgiitsel iklim caligmalarinin ¢ogu bircok farli iklim tanimlamalar1 ve
Olcekleri kullanmistir. Ancak bu c¢alismalarin hemfikir olduklar1 nokta, orgiit
ikliminin c¢alisanlarin kendi orgiitii ile ilgili kisisel yargilar1 ya da algilar1 olarak
diistintilebilirligidir. Schneider ve Hall’a gore, iklim algilar1 bireyin 6rgiit icerisindeki
cesitli aktiviteleri, etkilesimleri, hisleri ve diger giinliik deneyimlerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Algilanan iklim, bireysel is tatmini, katilim ve performans
gibi ¢ok sayidaki sonu¢ degiskenler ile iliskili olabilir. Bu bakis agisina gore iklim,
isle ilgili aktiviteler ve orgiitsel yapr gibi bagimsiz degiskenler sonucu olusan ve bir
sistem olarak orgiit ve bununla birlikte bireysel olarak isgorenler i¢in dnemli bir ¢ok
sonug degiskeni etkileyen bir ara degiskendir (Lawler ve digerleri, 1974:139).

Aragtirmacilar, orgiitsel iklimini Orgiitsel ¢evrenin karakteri ya da kisiligi
olarak tanimlamaktadir. Bu tanim daha da derinlestirildiginde orgiit iklimi,

a) bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran,



b) zamanla siireklilik kazanan,
c) orgiitteki bireylerin davraniglarim1 etkileyen o6zellikler dizisi olarak
tanimlanabilir (Griffin, 2001:220).

Tagiuri (1968:21), orgiit ikliminin tanimlamasimi yapmadan once iklim
kavramina agiklik getirmeye ¢alismaktadir. Tagiuri’ye gore bireylerin ya da
gruplarin davranislarindaki amaglarin hesaplanmasinda iklim kavrami ¢evre, durum,
kosul, alan ve davramis ortami, kiiltiir, sosyal sistem ve atmosfer gibi benzer
kavramlardan daha yararlidir. iklim kavram, tiirdes kavramlar arasinda énemli bir
role sahip analitik ve tanimlayici bir kavramdir. Bu aciklamalar 1s1ginda iklim
kavrami soyle tanimlanmaktadir; iklim, ortamda bulunanlar tarafindan sinanan,
onlarin davraniglarin1 etkileyen ve c¢evresel Ozellikler dizisi degerleri olarak
tanimlanabilen ¢evrenin goreli olarak siire gelen kalitesidir (Tagiuri, 1968:25).

Iklim kavramu literatiirde iki farkli anlamda ele almmustir ki bu her iki
anlamda oOrgiitsel iklimin her seyi kapsadigmma dair vurgu yapmaya yardim
etmektedir. Yaygin olarak kullanilan ilk anlamiyla iklim, ortak bir kavrayis, bir
durum karsisinda bireylerin gosterdigi ortak bir tepki seklinde ifade edilmistir. Ikinci
anlamiyla iklim kavrami, bireylerin davranislari iizerinde etki sahibi olan durumlar
dizisini ifade etmektedir (Denision, 1990:24).

Litwin ve Stringer (1968:29), iklim kavramini ¢evredeki bireyler tarafindan
dogrudan ya da dolayli olarak algilanan ¢evresel dzellikler, beklentiler ve giidiiler
kiimesi olarak tanimlamaktadir.

Silva (2004:208) orgiit iklimi, Orgilitsel degerler, inanglar, normlar,
prosediirler ve faaliyetler hakkinda olusan ortak bir alg1 olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel iklim kavrami, orgiitsel ¢evrenin ve bu cevrenin davranis
lizerindeki etkisinin tamimlanmasi agisindan oldukca onemlidir. Orgiitsel iklim ile
bir orgiitli digerinden ayiran 6zellikler ve bunlarin orgiitteki insanlarin davraniglarina
etkisi kastedilmektedir. Bu baglamda orgiit iklimi, orgiitiin belirli 6zellikler dizisi
degerleri olarak tanimlanabilen ve Orgiit liyelerince sinanan ve onlarin davraniglarini

etkileyen Orgiitiin i¢sel ¢evresinin goreli kalitesidir (Tagiuri, 1968:27).
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2.2.2. Orgiit Iklimi Olusum Siireci

Orgiit ikliminin olusumu sistemli bir déngiidiir. Bu dongii sistemli iliskileri
ve bunlarin geribildirimlerinin yarattig1 etki sonucunda olusan unsurlar1 icermektedir
(Evan, 1968:114).

Sekil 2.1.’de orgiit ikliminin olusumu, analizin temel 6geleri olan girdi,
siireg, cikti ve geribildirim ¢ergevesinde agiklanmaktadir. Buna gore; orgiitsel
amaglar yonetimin aldig1 kararlara yon vermektedir. Ust diizey yoneticilerin kararlari
sekildeki gibi li¢ unsuru etkilemektedir. Bunlar; isletmenin iiretecegi iiriin ve hizmet
icin hangi teknolojinin kullanilacagi, fonksiyonel alt birimlerin olusturulmasi ve
tiyelerin davraniglarin1 diizenlemek i¢in olusturulan normlardir.

Bu ii¢ siire¢ sonucunda, yeni iiyelerin sosyalizasyonunu etkileyen orgiitiin
hiyerarsik yapilanmasi olugmaktadir. Daha sonra yeni tiye belirli bir rol iistlenmekte
ve bu rol igsgoreni iistleri, astlar1 ya da takim arkadaslar ile bir etkilesim i¢ine dahil
etmektedir. Role dayali iliskiler, tiyenin performansini etkilemektedir. Ve bu durum
da ddiillerin dagitimina etki etmektedir. Rol sosyalizasyon siireci, rol iligkileri ve rol
performansi bir araya gelerek béliimler arasi iliskinin tiiriinii etkilemektedir. Uyelerin
performanslari nedeniyle aldiklar1 6diller ile departman i¢i ve departmanlar arasi
edindikleri deneyimler, onlar1 Orgiitiin karakterini degerlemeye yonlendirmektedir.
Bu degerleme siireci tiyelerin rollerine, alt birimlerine ve biitlin olarak 6rgiite olan
bagliliklarindan  etkilenmekte ve algillanan orgiitsel iklimin olusumu ile
sonuglanmaktadir. Orgiitsel iklim ise orgiitsel performans: etkilemekte, orgiitsel
performansin kalitesi ve diizeyi ise amaglara ulasma derecesini ve ileriye yonelik

hedef belirlemeyi etkilemektedir.
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Sekil 2.1. Orgiit Iklimi Olusum Siireci (Evan, 1968:114)

2.2.3. Orgiit iklimi Degiskenleri

Orgiit iklimi kavram en az {i¢c degisken grubu icermektedir. Bu degiskenler

sOyledir (Forehand, 1968:66):

Cevresel Degiskenler: Bireyin kendisinden kaynaklanmayan, orgiit
tiyelerini disardan etki eden degiskenlerdir. Cevresel degiskenlere
ornek olarak orgiitiin biiylkligli ve yapisi, ekonomik sartlar ve
sendikalasma orani vb. verilebilir.

Kisisel Degiskenler: Bu degiskenler orgiit iiyelerinin yetenekleri,
yaklagimlari, ise karsi ilgileri, karakteristik nitelikleri gibi bireysel
olarak her bir isgorenin sahip oldugu 6zellikleri ya da degerleri ifade
etmektedir.

ve kisisel

Sonu¢ Degiskenler: Bu degisken grubu cevresel

degiskenlerin bir araya gelmesi sonucunda olusmaktadir. Is
motivasyonu, memnuniyet ve verimlilik bu grup degiskenlere 6rnek

gosterilebilir.

Bu noktada grup degiskenler dikkate alindiginda, orgiit iklimi bireysel

degiskenlerin ve ¢evresel degiskenlerin etkilesimi olarak goriilebilir.
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2.2.4. Orgiit Iklimi Tipleri

Orgiit iklimi tipleri, orgiit bilimcilerce gesitli bigimlerde simiflandirilmistir.

Halpin ve Croft, okullarda orgiitsel iklim konulu ¢aligmalarinda alt1 degisik orgiit

iklimi tipi saptamislardir. Alt1 6rgiit iklimi tipi ve ozellikleri asagidaki gibidir (John
ve Taylor, 1999:32):

1.

Actk Iklim: Yénetici ve calisanlar uyum igindedir. Orgiit iginde
miinakasa ve c¢ekisme en alt diizeydedir. Calisanlar arkadasga
iligkilerinden hosnutlardir ancak ¢ok samimi olma ihtiyaci hissetmezler.
Calisanlarin i3 doyumu yiiksektir. Yoneticiler va calisanlar kendi
isletmeleri ile gurur duyarlar.

Bagimsiz Iklim: Calisanlarin morali agik iklim tipindeki kadar olmasa
dahi yiiksek sayilabilecek bir diizeydedir. Bu iklim tipi sosyal doyum ile
sosyal gereksinimleri 6n plana cikarir. Isletme iginde kiiciik baski
gruplart vardir ancak bu grupla uyum icinde caligmaya engel teskil
etmemektedir.  Calisanlar  kirtasiyecilik  gerektiren  islemlerle
engellenmezler. Yonetici isgorenleri verimli olmasi i¢in c¢alisanlar
tizerinde baski kurmaz (Karcioglu, 1997:63).

Kontrollii Iklim: Gérev bu iklim tipinde odaktir. Isgorenlerin morali
acik iklim tipine gore diisliktiir. Calisanlar arkadasca iliskiler kurmazlar.
Yardimlagma ve ilgi oldukg¢a diisiik diizeydedir. Yonetici etkili ve
emredici  olarak nitelendirilir. ~ YOnetici, isgorenlerin  sosyal
gereksinimlerini karsilamak icin gayret sarf etmez (Akhun, 2000:55).
Samimi Iklim: Hem calisanlar hem de yonetici arkadasca iliskiler kurar.
Sosyal gereksinimlerin giderilmesi 6n plandadir. Isgdrenlerin morali
orta diizeydedir. Yonetici ¢alisanlarina mutlu bir aile olduklari imajin1

vermeye c¢alisir (Durmus, 1998:11).

. Babaerkil Iklim: Bu iklim tipinde y®netici hem calisanlar1 kontrol

etmek, hem de sosyal gereksinimlerini karsilamak ister, ancak her
ikisinde de basarili olamaz. Bu iklim tipi kapali iklim tipine yakindir.
Isgérenler uyum iginde degildir. Arkadashk iliskisi kurulmaz. Yonetici
herseyi bilmesi gerektigini diisiinerek her yerde bulunur, izleyici ve

kontrolcudir.
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6. Kapali Iklim: Son olarak bu iklim tipinde, orgiit icerisinde yiiksek

diizeyde miinakasa ve catigma vardir. Buna karsin isgérenlerin moral
diizeyi, i3 doyumu ve calisanlar arasindaki samimiyet oldukca diisiik
diizeylerdedir. Yonetici emredici niteligindedir ve calisanlarin basaril
olmasi i¢in kolaylik saglamaz. Verimlilik vurgusu yiiksektir ancak

uygulamada verim ¢ok diisiiktiir.

Orgiit iklimi tiplerinin belirlenmesinde kullanilan bir 6lgiit de liderlik

Ozellikleridir. Litwin ve Stringer’in (1968:98-99) calismalar1 sonucunda ortaya

koydugu liderlik 6zelliklerine gore farklilik gdsteren orgiitsel iklim tipleri agagidaki

gibidir:

1.

Otokratik Yapili Iklim: Y dneticiler, formal yapmin devamliligina vurgu
yaparlar. Orgiit {iyelerinin rolleri tamimlanmis is cevreleri kesin
cizgilerle ¢izilmistir ve onlar bu gerceve igerisinde gorevleri ile ilgili
olarak tam performans gostermekle sorumludurlar. Ciddiyet, emir ve
statii agirlikla vurgulanmaktadir. Biitlin yonetim kademelerinde
pozisyonun gerektirdigi otorite uygulanir ve orgiitsel kurallarin disina
¢ikanlar cezalandirilir. iletisim dikey bigimde resmi olarak ve sadece
isle ilgili konularda yapilir. Bu sekilde bir iklim tipinin Orgiitte var
olmas1 sonucunda isgorenler formal yapiya karsi tepki gosterir ve
otorite sembollerine kars1 saldir1 yiiksek diizeyde gerceklesir. Bu durum

sonucunda ig tatmini diistiktiir.

2. Demokratik Yapili Iklim: Bu iklim tipinde gayri resmi bir yap1 vardir.

Grup baghligi, takim calismasi, dayanisma davraniglar Orgiitte
hakimdir. Yonetici de bu tiir degerleri kendi davraniglarina yansitir.
Biitiin kademelerde kararlara katilim séz konusudur. Ceza yerine
yardim ve cesaretlendirme on plandadir. Kisisel gelisime 6zel olarak
onem verilir. Calisanlarin birbirlerini daha iyi tanimalart i¢in grup
toplantilar1 diizenlenir. Bu iklim tipi Orgiit iiyeleri arasinda birlik ve
beraberlik duygusunu oOne ¢ikarir. Kisiler arasi iligkilerin
miikemmelligine is miikemmelliginden daha ¢ok onem verilir. Is

tatmini yliksekken etkinlik orta derecededir.

3. Basariya Yonelik Iklim: Bu iklim tipinde yiiksek verimlilige deger

verilmektedir. Her ¢alisan kendi hedeflerini olusturmasi ve sonuglar i¢in
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sorumluluk almasi yoniinde cesaretlendirilir. YOnetim tarafindan
yenilik¢i ve yaratict ¢aligsmalar desteklenir. Karsilastirmali geri besleme
ile amagclara giden siire¢ siirekli degerlendirilir. Milkemmel performans
icin odiil olarak onay ve tasdik, fazla 6deme ya da terfi kadar kullanilir.
Calisanlarin birbirlerinin yardimma kosmasi istenir, resmi olmayan
iletisim sistemi hakimdir. Bu iklim tipinde performans gelistirmeye
siirekli olarak wvurgu yapildig1r i¢in ¢alisanlarin hep daha iyisini

gerceklestirme egiliminde olacaklart diisiiniilmektedir.

2.2.5. Orgiit iklimi Boyutlar

Orgiit iklimi boyutlar1 &rgiitiin belirli unsurlarmi igeren 6lgiimlerdir.
Literatiire bakildiginda, orgiit iklimi kavramin irdeleyen arastirmacilarin orgiit iklimi
boyutlarin1 degisik bicimlerde ele aldiklar1 goriilmektedir. Tagiuri (1968:28-29)
calismasinda, ¢esitli arastirmacilarin ileri siirdiigii farkl orgiit iklimi boyutlarin1 su
sekilde 6zetlemektedir:

Fiedler 1962 yilinda “lider yaklasimlart ve grup yaraticiigl” adh
calismasinda grup iklimini degiskenlerden biri olarak belirlemistir. Fiedler’in iki
kutuplu o6lcegi soyledir: arkadasga-arkadasca olmayan, reddetme-kabul etme,
yardimsever-yardimsever olmayan, isteksiz-istekli, eglenceli-ciddi, verimli-verimsiz,
uzak-yakin, sicak-soguk, isbirligi olan-isbirligi olmayan, destekleyen-¢ekemeyen,
sikici-ilging, basarili-basarisiz.

Likert, 1961 yilinda yaptig1 c¢alismada, Orgiit ikliminin alti 6zelligini
kapsayan otoriter ve katilime1 yonetim sistemlerini karsilastirmali olarak ele almistir.
Bu ozellikleri; liderlik,motivasyon, iletisim, kararlar, hedefler ve kontrol olarak
siralamustir.

Gilmer ve Forehand 1964°te gerceklestirdikleri aragtirmada bes faktoriin
orgiit iklimini belirlemekte Onemli rol oynadigini ortaya koymuslardir. Bu bes
ozellik, orgiitiin biiylkligli ve bi¢imi, liderlik davraniglari, iletisim agi, Orgiitiin
hangi amaglara sahip oldugu ve bu yondeki talimatlar1 ve karar verme yontemleridir.

Halphin ve Croft (1966), orgiit iklimini yonetici ve isgoren davranis
ozellikleri olarak iki grupta incelemistir. Isgdrenin davramslarinin dzellikleri;
¢oziilme, engelleme, samimiyet ve moraldir. Yonetici davraniglarinin 6zellikleri ise,

tiretim vurgusu, uzak durma, 6nemseme ve giivendir (John ve Taylor, 1999:33).
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Orgiit iklimi alaninda yapilan ¢alismalari inceleyen Campbell ve arkadaslar
asagida yer alan dort boyuta genellikle tiim ¢alismalarda deginildigini vurgulamstir.
S6z konusu dort boyut asagidaki gibidir (Ertekin, 1978:22):

1. Bireysel 6zerklik,

2. Konumun yapisal diizeyi,

3. Odiillendirmeye déniik olma,
4. Sayginlik, ictenlik ve destek.

Kopelman, Brief ve Guzzo (1990:296), ise asagida siralanan bes boyutu,
orgiit ikliminin ortak unsurlar1 olarak belirtmektedir:

1. Amag vurgusu; yonetim isgorenlere kendilerinden basarilmasi beklenen
standartlar1 ve sonuglari bildirir.

2. Ara¢ vurgusu; yonetim, isgdrenlerin gorevlerini yerine getirirken
kullanacaklar1 yontemleri ve prosediirleri onlara bildirir.

3. QOdiil oryantasyonu; cesitli drgiitsel ddiillerin gorev performansina gore
dagitilmasi yoniinde algi olusmasi anlamindadir.

4. Gorev destegi; isgorenlerin gorevlerini yapabilmeleri icin gerekli olan
kaynak, saglanan ekipman, hizmet ve aletlerdir.

5. Sosyo-duygusal destek; isgorenlerin kisisel refahinin yonetim tarafindan
korunmasina ve sosyal yardimlarin yapilmasina yonelik isgdrenlerde
olusan algiy1 ifade etmektedir.

Bu ¢alismada Litwin ve Stinger’in gelistirdikleri 6rgiit iklimi boyutlar1 esas

alinmaktadir. Bu nedenle bu boyutlar ayrintili olarak incelenecektir.

Litwin ve Stringer (1968:146), motivasyon ve orgiit iklimi konulu
calismalarinda oOrgiit ikliminin boyutlarini dokuz baslik altinda toplamistir. Bu
boyutlar; yapi, sorumluluk, risk, standartlar, 6diil, destek, catisma, yakinlik, kimlik
(benimseme) olarak siralanmaktadir. Dokuz maddeden olusan 6rgiit iklimi boyutlari
dort ana grupta birlestirilmistir. Bu gruplar asagidaki gibidir:

1. Yapi: Bu grup sadece yap1 boyutunu kapsamaktadir. Orgiitteki resmiyet ve
baski algisin1 6lgmeye yoneliktir. Calisma ortaminin 6zellikleri bu grupta ele
alinmaktadir.

2. Miicadele: Sorumluluk, standartlar ve risk boyutlart bu grupta
toplanmaktadir. Bu grup oOrgiitteki miicadele algisini, is talebini ve basari

olanaklarint Olgmektedir. Sorumluluk boyutuyla yetki alani, standartlar
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boyutuyla performans degerleri, risk boyutuyla ise gerektiginde risk alinip

alinmayacagi incelenmistir.

3. Odiil ve Destek: Bu grupta 6diil, destek ve ¢atisma boyutlar: yer almaktadir.

Gorev performansi i¢in cezadan ¢ok olumlu destek {izerine yapilan vurguyu

0l¢meyi amaglamaktadir.

4. Benimseme: Bu grup yakinlik ve kimlik ya da benimseme boyutlarini

icermektedir. Bu grup orgiit liyeleri arasindaki arkadasga sosyal iligkilere, aitlik

duygusuna ve gup liyeligine vurgu yapmaktadir.

2.2.6. Orgiit Tklimi Kavraminin Orgiitsel Davrams Teorileri ile Tliskisi

Orgiitsel davramis teorileri olarak tanimlanan cesitli teoriler &rgiit

davranislarinin farkli yonlerini, orgiitlin i¢sel yapisi ile ¢aligma takimlart ve boliimler

gibi Orgiitiin alt birimlerinde olusan davranis bigimlerini incelemektedir. Bireysel

davranis lzerindeki Orgiitsel belirleyicilere yapilan vurgu teoriden teoriye

degismektedir. Orgiitsel davranis teorileri; klasik ydnetim, yapisal, karar sistem ve

sosyal sistem teorileri olmak iizere dort baslik altinda toplanmaktadir (Litwin,

1968:56):

Klasik Yonetim Teorileri: Baslica teorisyenleri Taylor, Fayol, Gulick ve
Urwick’tir. Odak noktalari, is boliimii, derece ve statiiye gore resmi
yapilanma ile zaman ve hareket etiitleri gibi faaliyetlerdir. Klasik
teorilerde, insan davranislarindaki gesitlilik iizerinde durulmadigi i¢in
bireyin c¢evresinin ve iklimin Onemini ihmal edilmistir. Isgoren
kendisine verilen gorevi yapmakla yiikiimlii olan bir ara¢, makine gibi
goriilmiistiir. Davranis analizinden ¢ok kontrol {izerinde durulmustur.

Yapisal Orgiit Teorileri: Weber, Udy, Woodward, Lawrence ve Lorsch
gibi yonetim bilimcilerce gelistirilen benzer teorilerdir. Cevresel giicler,
teknoloji, orgiitsel yap1 ve performans arasindaki iliskiler ele alinmustir.
Kargilagtirmal1 ¢alismalar ile hipotezler sik sik sinanmigtir. Yapisal
teorisyenlerce oOrgilitsel yapi, teknik nitelikler ile grup ve birey
gorevlerinin  dizayni, isgérenlerin memnuniyetinin, moralinin ve
verimliliginin en 6nemli belirleyicileri olarak goriilmektedir. Yapisal
orgiit teorileri, yapisal-teknik taleplerin bireyler ve gruplar lizerindeki

etkisini tanimlamaya ydneliktir. Orgiitiin teknik ve yapisal dzellikleri



17

icsel orgiit sistemi olarak tamimlanmaktadir. Igsel sistem kavramm
orgiitsel cevreyi tanimlamanin bir yolu ve oOrgiitsel iklimin yapisal
yoniidiir.

e Karar Sistem Teorileri: Barnard, Simon, March ve Simon ile Cyert ve

Marh’in teorilerinden olusmaktadir. Odak noktalari, etkili yonetim ile
bireysel kararlarda ve orgiitsel karar verme siirecindeki orgiitsel etkidir.
Vurgu secim ve karar kavramlarinin lizerindedir. Rasyonellik orgiitlerin
bir amact gibi goriiliir ancak kacinilmaz bir ger¢ek degildir. Karar
sistem teorileri alternatiflerin algilanan sonuglari, karar seceneklerine
ylklenen deger ve grup tyeliginin etkisi gibi birtakim c¢evresel
ozelliklerin karar vermeyi etkiledigini 6ne siirmektedir. Belirsizlik be
risk alma gibi baz1 iklim boyutlarinin karar verme siireci ile ilgili
oldugunu belirtmektedir.

e Sosyal Sistem Teorileri: Homans, Roethlisberger ve Dickson, Whyte,

Likert ve Schein’in gelistirdikleri teorileri kapsamaktadir. Katilim,
iletisim ve motivasyon ile ilgili olarak grup etkilesimi iizerine
odaklanmuslardir. Liderlik bi¢imi etkilesim siirecinin ana belirteci
olarak kabul edilirken, Orgiitsel yapt ve teknolojinin dolayl
belirleyiciler oldugu kabul edilmektedir. Sosyal sistem teorilerinde
bireysel psikolojiye duyulan ilgi artmistir.

Orgiitsel davranis teorilerinde goriildiigii gibi formal orgiitlerin iginde ve
disinda bireysel ve grup davranisini, bunun yaninda 6rgiitsel performansi, gelisme,
sartlara ve cevreye uyum saglama yetenegini aciklamaya duyulan ilgi artmistir.
Orgiit iklimi gibi, ¢evresel durumlarla ilgili kavramlar var olan orgiitsel davranis
teorilerine 6nemli katkida bulunarak bireysel ve grup davranisini agiklamaya yonelik

olarak gii¢lerini 6nemli oranda artiracaktir.

2.2.7. Orgiit iklimi ve Benzer Kavramlarla iliskisi

Orgiit iklimi anlam olarak baz1 kavramlarla karistirilmakta, bu kavramlara
orgiit iklimi ile aym anlam yiliklenmektedir. Bu kavramlar birbirlerini tamamlar
nitelikte olmakla birlikte temelde farkli anlamlara ve ozelliklere sahiptir. Alt

basliklarda yaygin olarak orgiit iklimi ile karistirilan orgiit kiiltiirii ve psikolojik iklim
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kavramlar1 aciklanmakta; Orgiit iklimi ile benzeyen ve ayrisan yonleri ortaya

konulmaktadir.

2.2.7.1. Orgiit iklimi ve érgiit kiiltiirii iliskisi

Orgiit kiiltiirii ve iklimi kavramlar1 orgiitiin ve ¢evresinin birey davranislari
tizerindeki etkisini irdelemek amaciyla ortaya atilmis kavramlardir. Ancak orgiit
kiiltiiri ve orgiit iklimi kavrami birbirine karistirllmakta ve ¢ogu zaman her iki
kavrama da ayn1 anlam yiiklenmektedir. Orgiit iklimi ve kiiltiirii kavramlar1 benzer
kavramlardir ancak farkli noktalara vurgu yapmaktadirlar. Alt basliklarda oOrgiit
kiiltiirii kavrami ile kavramlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ele alinarak

kavramlara aciklik getirilmeye ¢aligilmistir.

2.2.7.1.1. Orgiit kiiltiirii kavram

Her orgiit kendine 6zgii bir kiiltiire sahiptir. Orgiitsel kiiltiir bir bireyin
kisiligi gibidir. Kisiligin bireyin davraniglarini etkilemesi gibi bir Orgiit icinde
paylasilan degerler ve inanglar da Orgiit i¢indeki eylemleri, fikirleri ve davranis
kaliplarin1 etkilemektedir. Bir isletmenin kiiltliri, isgérenlerin ve yoOneticilerin
problemlere yaklagim tarzina, miisteri ve tedarikcilerle olan iligkilere, rakip
firmalarla etkilesime etki etmektedir (Oden, 1997:3).

Orgiit kiiltiirii, orgiitin kendi yapisindan kaynaklanan nitelikleri ile
toplumsal degerlerin bilesimidir. Orgiit kiiltiirii, {iyeler tarafindan benimsenen ve
paylasilan, bir Orgiitii diger Orgiitlerden farklilagtiran bir sistem olarak
tammlanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin iiyeler iizerinde giiglii bir etkisinin olmas1 amag
birligini ve bu amaglara ulasilmasina yonelik olarak isbirligini saglayacaktir. Orgiit
kiiltiirti birtakim unsurlardan olugsmaktadir. Bu unsurlar asagidaki gibi siralanabilir
(Berberoglu, 2005:3-5):

e Amag ve hedefler,

e Amagc ve hedeflere ulasmada benimsenen genel yaklasim ve yonetim
anlayisi,

e Kurulusta, gegmiste ve buglinkii donemde mevcut 6nemli kisilikler ve
olaylar,

e Big¢imsel yap1 ve bu yapiya baghlik derecesi,

e (Caligsma iliskileri,
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[letisim kanallarimin ¢alisma yénii ve bigimi,
Bi¢imsel olmayan iliskiler ve boyutlari,
Motivasyon anlayisi,

Dis cevre ile etkilesim tarzi,

Organizasyona 6zel sembol, sdylem, giyim tarzi ya da kullanilan dil.

Giiglii (2003:150) ise, orgiit kiiltiirii unsurlarin1 temelde degerler, normlar,

varsayimlar ile goriinen unsurlar olarak da seremoniler ve torenler, adetler, hikayeler,

semboller, dil ve kahramanlar olarak siralamistir.

Derin Insanin dogasi

Degerler, kiiltiiriin =~ 6znel, gozle goriilmeyen ig¢sel yoniini
olusturmakta ve oOrgiite ait sorunlarin ¢odziimiinde makul, uygun
¢Ozlim bi¢imini ifade etmektedir.

Normlar, orgiit i¢indeki davranisi etkileyen, sistemi kurumsallastiran
ve gii¢clendiren 6gelerdir.

Varsayimlar, orgiit liyelerinin orgiitsel yasamla ilgili olarak sahip
olduklar1 dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n
yargilarini, onlarin algi, diisiince ve davraniglarina yon vererek

olusturan tartigma kabul etmeyen dogrulardir.

Gizli Sayihtilar

; S t
Insan iliskilerin dogas1 Sovu

Gergek ve giivenim dogasi
Cevreyle iligkilerin dogas1

Degerler
Acgiklik

Giiven
Isbirligi
Yakin dostluk
Grup catismasi

Normlar
Meslektas destegi

Yiizevsel Miidiirii elestirmem Somnt

Ozel disiplin problemlerini ¢zme
Meslektaslarin goriisiinii alma

Sekil 2.2. Kiiltiir Diizeyleri (Atay, 1998:5)
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Seremoniler ve torenler, 6zel olaylardir. Statii, tesvik, biitiinlesme,
yenilenme, catigsmay1 azaltict ve derece indirme gibi tiirleri vardir.
Bu tiir faaliyetlerin esas amaci belli bir mesaj1 iletmektir.

Semboller, oOrgiit kiiltiirtinli  saglamlastirmaya yardimci olan
maddesel unsurlardir. Binanin tasarimi, giysiler, mobilyalar, orgiit
tarafindan kullanilan logolar, ambalajlar v.b. sembollere o6rnek
olarak gosterilebilir.

Adetler, yazili olmayan, siirekli tekrarlanan ya da giinlik orgiitsel
davraniglarda goriilen uygulamalardir.

Hikayeler ve efsaneler, oOrgiitiin ge¢cmisine ydnelik olaylarin
abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir tagtyicilaridir.
Ozellikle oryantasyon doneminde 6ne ¢ikar.

Dil ve kahramanlar: Orgiitlerin de kendilerine 6zgii bir dili vardir.
Orgiite 6zgii bu dil ig¢inde deyimler, mecazlar, sloganlar yer
almaktadir. Kahramanlar ise orgiitii zafere ulastiran kimselerdir. Bu
kisilerin orgiit kiiltiirii icinde Onemli bir yeri vardir ve Orgiitiin

kiltiiriini disa kars1 temsil etmektedirler.

Varol (1989:220), orgiit iklimini, Orgiit kiiltiiriinlin Orgiitte yarattigi

atmosfer, hava olarak belirtmektedir. Orgiit iklimi &rgiitsel yasamla ilgili olarak

asagidaki durumlar1 yansitmaktadir:

inanma, glivenme ve giivenlik duygularimin durumu,
aciklik ve igtenlik duygularinin durumu,
yardimlasma ve yardimseverlik duygularinin durumu,
katilim duygularinin durumu,

doyum, umut-beklenti diizeyleri ve duygularinin durumu.

2.2.7.1.2. Kavramlar arasindaki benzerlikler

Orgiit

iklimi ile Orgiit kiltiiri kavramlart arasindaki  benzerlik

tartismalarinin {i¢ temel dayanagi vardir. Bu {i¢ temel, ortak nokta sdyledir (Denison,

1990:23-24):
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e Ik olarak, her iki kavram da 6rgiit ve davramssal ozellikler {izerine
odaklanmistir ve dolayisiyla orgiitsel birimlerin davranis analizi igin
uygun oldugunu ileri siirer.

e Ikinci olarak her iki kavram cok genis bir dizi fenomen igerir.
Konular kiiltiirii olusturan varsayimlar1 ve kokleri bu varsayimlara
dayanan fiili uygulamalar1 ve davranis kaliplarin1 kapsar.

e Son olarak, her iki kavram da benzer bir problemi paylasir. Bir
sistemin davranigsal karakteristiklerinin bireylerin davranigini nasil
etkiledigi aciklanmaya c¢alisilirken diger taraftan da zamanla
bireylerin davraniglarinin Orgiitsel sistemin 6zelliklerine nasil yon
verdigi agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Kavram olarak orgiitsel kiiltiir ve iklim arasinda farklilik olmakla birlikte
yakin bir iligki de vardir. Kiiltiir ve iklim orgiitiin temel degerleri ve normlari
lizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Orgiitsel kiiltiir, eylemlerde siireklilik, orgiitsel
davranislarda uyum saglar, boylece orgiitsel iklimin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir

pay1 vardir (Atay, 1998:7)

2.2.7.1.3. Kavramlar arasindaki farkhhklar

Literatiirde, orgiit iklimi, bireylerin is ¢evrelerini algilama bigimleri olarak,
orgilit kiiltiiri ise Orgiitsel bir birimde islerin yapilma bi¢imini olarak
tamimlanmaktadir. Bu tamimlama aradaki onemli farki ortaya koymaktadir. Orgiit
iklimi ve kiiltiirliniin bu sekilde tanimlanmasi, iklimin bireyin bir 6zelligi oldugu,
kiiltliriin 1se orgiitlin bir 6zelligi oldugu yargisina ulastirmaktadir (Glisson ve James,
2002:769).

Orgiitsel iklim ile orgiitsel kiiltiir arasindaki iliski dikkate alindiginda
kavramlar arasindaki farkliliklar asagidaki gibi siralanabilir (Karcioglu, 2001:278-
79):

e Literatiirde oOrgiit kiiltliriiniin sosyoloji ve antropolojinin temel
ilkeleriyle, oOrgiit ikliminin ise psikolojinin temel ilkeleriyle
bagdasti1 noktasinda ortak bir gériis vardir (Sells, 1968:85). Orgiit
ikliminin psikolojinin temel ilkeleri ile ilgili bir kavram oldugu
goriigi, orgiit ikliminin motivasyon, liderlik ve is tatmini unsurlarini

icerdigi, bu unsurlarin orgiitsel davranisin en Onemli boyutlari
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oldugu ve bu nedenle psikolojinin alanina dahil olmasi1 gerektigi
cikarimi ile desteklenmektedir.
Orgiit iklimi, isletmenin basaris1 agisindan orgiit kiiltiiriinden daha
onemlidir; clinkii Orgiit iklimi, motivasyon, liderlik, memnuniyet
gibi verimlilik ve basar1 faktorlerine dogrudan etki etmektedir.
Orgiit kiiltiirii belirleyici nitelik tasirken, drgiit iklimi degerleyici bir
nitelige sahiptir.
Orgiit kiiltiirii degerleri ve varsayimlari paylastigi igin iklim
kavramin1 da kapsamina almaktadir. Ancak kiiltiir ideal ¢evrenin
varsayimlari iken, orgiit iklimi orgiit i¢i ¢evrenin maddi olmayan
algilamalaridir. Bu baglamda, orgiit kiiltiirii 6rgiit iklimine sekil
vermektedir.
Iklim isgorenlerin davramssal ve tutumsal ozelliklerini ortaya
koymaktadir ve daha c¢ok deneyseldir ve dig gozlemlere
dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise, daha gok orgiitiin goriinen 6gelerini
ortaya koymaktadir. Orgiitsel kiiltiir, temel degerleri ve mesajlari
icerir; grup Uyelerine soyut ve paylasilmig orgiitsel diisiince ve
duygular1 sunar. Bu durum o6rgiitiin disindakiler tarafindan kolayca
anlasilmaz (Atay, 1998:7).
Orgiit iklimi, isgdrenlerin orgiit icinde calismanin nasil olmasina
yonelik beklentileriyle ve bu beklentilerin nasil olmasi gerektigine
yonelik algilar1 neticesinde ortaya cikan genel bir havadir. Eger
isgorenler, oOrgiitiin kiiltiirlinii benimsiyorsa olumlu bir 6rgiit iklimi
vardir, ancak orgiit kiiltiirli ¢alisanlarca benimsenmiyorsa olumsuz ya
da kotii bir orgiit iklimi vardir. Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriine gore
daha kisa siirelidir. Kisa zaman araliklar i¢inde farklilasabildigi i¢in
gecici niteliktedir (Hasanoglu, 2004:50).
Orgiit kiiltiirii ve iklimi kavramlar1 ortaya ¢ikis tarihleri bakimimdan
da farklilk gostermektedir. Orgiit kiiltiirii kavrami, orgiit ikliminin
ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasindan c¢ok sonra, 1980’li yillarda

ortaya ¢ikmistir (Unutkan, 1995:53).
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e Kavramlar arasindaki bir diger farklilik kavramlarin &lgeklerinden
kaynaklanmaktadir. iklim arastrmalarinin ¢ogu kantitatif nitelige
sahip 6l¢eklerden yararlanarak yapilmaktadir ve karsilastirmali olarak
bir c¢ok orgilite uygulanabilinmektedir. Ancak Orgiit kiiltiiri
arastirmalarinda kalitatif 6l¢ekler tercih edilmekte ve orgiitlere tek tek
odaklanilmaktadir (Patterson, 2005:381).

Orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi olan orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriine
gore daha cabuk degismektedir. Orgiit iklimi, isgorenlerin kahve aralarinda isle ilgili
yaptiklar1 konusmalar gibi, orgiitiin 6zel dili iginde bulunur. Iklim, orgiitiin
gbzlemlenebilen rutin eylemlerinde ve Odiillerinde kendini belli eder. Burada rutin
eylemlerle kastedilen olaylar ve uygulamalardir; ddiller ise kabul edilen, desteklenen
ve odiillendirilen davranislarla ilgilidir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi arasindaki iliski sekil
2.3’te gosterilmektedir. Sekildeki kabarciklar, orgiit kiiltiirii i¢inde yayilan Orgiit
iklimini, arka planda yer alan kisim ise Orgiit kiiltiiriinii belirtmektedir (Schauber,

2001:30).

Orgiit
Kiiltiirii

Orgiit Tklimi

Sekil 2.3. Orgiit Kiiltiirii ve iklimi Iliskisi

2.2.7.2. Orgiit iklimi ve psikolojik iklim

Iklim konulu arastirmalar incelendiginde, arastirmacilarin iklim kavramini
psikolojik ve orgiitsel iklim adi altinda iki farkli olgu olarak simiflandirdiklar
goriilmektedir. Psikolojik iklim, orgiit iiyesinin orgiitteki uygulamalar1 betimlemesi
biciminde tanimlanirken, orgiit iklimi Orgiit iiyelerinin Orgiit ve ¢evresine iliskin
algilamalarmin ortalamasi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik iklim, 6rgiit tiyelerini

icinde yer aldiklar1 olaylarin yorumlanmasinda ortak diisiinceyi paylasmaga yoneltir
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ve ortak diisiinceyi paylasan oOrgiit liyelerinin birlesmesini ve kaynasmasini saglar
(Halis, 2000:79).

Psikolojik iklim ¢aligmalarinin kokleri Lewin’in 1936 yilinda ‘yasam alant’
terimini kullanmasiyla atilmistir. Psikolojik iklim algilar1 bireye olaylar1 yorumlama,
olasi sonuglar1 tahmin etme ve eylemlerinin uygunlugunu tartma olanagi verir
(Parker, 2003:390).

Koys ve DeCotiis, 1991 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, psikolojik iklim
kavramini sekiz boyutta ele almiglardir. Bu boyutlar otonomi, baglilik, giiven, baska,
destek, taninma, diiriistliik ve yenilik kavramlart olarak belirtilmektedir (Obel,

1999:6).

2.2.8. Orgiit iklimi ve Orgiit Saghg

Insanlar orgiitlerin vazgecilmez unsurlaridir. Her bireyin kendine 6zgii
kisisel bir amac1 vardir. Orgiitler, bu amaglarin sonucu olmakla birlikte, bu amaclara
ulagmak icin birer aractirlar. Bu nedenle orgiitlerde birey davranislar1 cok karmasik,
cok yonlii ve cok nedenlidir. Birey-orgiit etkilesimin niteligi ile Orgiitsel etkinlik
arasinda yakin bir iliskinin var oldugu belirtilmektedir. Ayni zamanda bu etkilesimin
niteligi gelistirilerek orgiitsel etkililigin gerceklestirebilecegi ileri siirtilmektedir. Bu
baglamda, bireysel ve oOrgiitsel gereksinimleri karsilanmis, isgdren ve isveren
arasinda esgidiim ve isbirliginin oldugu orgiitlerin saglhikli bir o6rgiit oldugu
soylenebilir. Orgiit saghg kavrami bu dogrultuda orgiitsel davranis ve c¢alisma

psikolojisi alaninda orgiit iklimi, orgiitsel etkilesim ve orgiit kiiltlirii kavramlariyla

iligkililendirilmekte ve i¢ ice kullanilmaktadir (Aytac, 2003:4).

‘ Bireysel Ozellikler

Orgiitsel Ozellikler

v v v v
Tatminsizlik ve Stres Motivasyon ve Moral

Sekil 2.4. Orgiit Saghg: Unsurlar1 ve Etkileri (Aytag, 2003:5)

Orgiit saghiginm unsurlar1 olarak bireysel ve orgiitsel dzellikler, bireysel ve
oOrgiitsel performansin artisina veya azalisina neden olmakta, bu durum da orgiitiin

saglikli olup olmadigini ortaya koyan gostergeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit
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sagligi, isletmelerin sahip olduklar1 iklimi, kiiltiirii ve etkililigi yansitma 6zelligi ile
yoneticilere isletmeleri ile ilgili veri saglamasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
Orgiitiin saglikli 6rgiit niteligi kazanabilmesi baz1 faktorlere baglidir. Bu
faktorler; ¢evresel faktorler, fiziksel saglik, psikolojik saglik ve sosyal sagliktir. Sekil
2.5’te yer alan oOrgiit saglik sistemi modeline gore, Orgiitiin degerleri ve amaglari,
politikalariin ve uygulamalarin olusturulmasimna yon verir. Siirecler, isgorenin
fiziksel, psikolojik ve cevresel talepleri dogrultusunda isin ozelliklerini belirler.
Kaynaklar, anlamli is karakteristikleri, izleme, egitim ve ilerleme olanaklar1 gibi
isgoren refahin tesvik etme; yorgunluk ve sikilma gibi, taleplerin negatif etkilerinin
isgorenler tizerindeki etkisini dengeleme rolii {istlenir ve ayn1 zamanda, sonug olarak
Orglitsel amaclara basarili bir sekilde ulasilmasini saglar. Bu modelde orgiitiin
degerleri ve amaclar1 olarak temsil edilen kiiltiir, Orgiitiin stratejik hedeflerini
olusturur. Kiiltiiriin yonlendirdigi ve olusturdugu iklim ise isgdren davranislari igin
ortam olusturur ve ¢alisma ortaminin saglikli olup olmadigini belirler (Shoaf ve

digerleri, 2004:88-93).

Orgiitsel Kaynaklar
Amaclar
Bireyler Merkezi v Yazili ve Sozlii | & Is/Siireg Saglik
'y »| Degerler » Uvygulamalar P Talebi >

Sekil 2.5. Orgiitsel Saglik Sistem Modeli

Saglikli bir orgiit ile sagliksiz bir orgiit arasinda orgiitii etkileyen 6nemli
farklar oldugu saptanmistir. Saglikli bir orgiit ile sagliksiz bir orgiit yapi, orgiitiin
etkinligi ve etkililigi, isgorenlerin performansi ve nihai olarak orgiitiin verimliligi
gibi oldukca 6nemli konularda farklilagmaktadir. Bu farklar Tablo 2.1°de alt1 baslik
altinda gruplandirilarak verilmektedir (Giiler, 1997:14-16).
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Tablo 2.1. Saglikli ve Sagliksiz Orgiitlerin Karsilastiriimas:

SAGLIKSIZ ORGUT

SAGLIKLI ORGUT

HEDEFLERE
BAGLILIK

-Sadece iist diizey yoneticiler orgiitsel
hedeflerin gergeklestirilmesine katilir.

-Orgiit iiyelerinde hedefler bilinir ve
gerceklestirilmesi igin tam katilim
saglanir.

PROBLEM VE CATISMALARIN COZUMU

-Orgiit i¢indeki yanhshklar1 diizeltmeye kimse
goniillii degildir. Sorunlar saklanir, gérmezden
gelinir.

-Problemlerin ¢ziimii karmasiktir. Orgiitteki
statii ve konumlar problem ¢6zmekten daha
onemlidir.

-Bir kriz ortaya ¢iktiginda orgiit iiyeleri
birbirlerini suglamaya baslar ve geri gekilir.

-Orgiit i¢inde ¢ogu zaman gizli ve sakhidir.
Catigmalar 6rgiitii olumsuz yonde etkiler.

-Yoneticiler ters giden bir seyle
karlisastilarinda suglu aramaya baglar.

-Orgiit iiyeleri karsilastiklar sorunlarimn
¢oziilecegini bildigi i¢in problemlerin
iistiine gider.

-Problemlerin ¢oziimii oldukca kolaydir.
Problemlerim ¢6ziimiinde statii ve
konumlar geri plandadir. Yapilmasi
gereken herhangi bir orgiit tiysesince
yapilir.

-Kriz aninda tiyeler igbirligi ve
koordinasyon iginde krizi atlatmaya
caligir.

-Catisma yonetimi vardir, catismanin
olumlu etkilerinden yararlanilmaya
caligilir.

-Yoneticiler, sorun yaratan durumu bulur,
diizeltmel icin ugrasir ve suglu aramazlar.

< -Kararlar alinirken {ist diizey yonetim kontrolii | -Karar alma siirecin katilimda hiyearasik
= elinde bulundurur. Karar alirken diger 6rgiit apilanmanin dstiinde yeterlilik,
= & o | elinde bulundurur. K lirken diger orgii yapil iistiinde yeterlilik
j % = iiyelerinin fikirleri alinmaz. sorumluluk, deneyim gibi faktorler
A =R=l dikkate alinir.
é g § -Orgiit i¢inde alt diizeyde ¢alisan iggérenlerin | -Tiim Orgiit liyelerinin kararlarina saygi
§ 7 kararlart sadece isle ilgili olarak dar bir gosterilir.
¢ercevede dikkate alinir.
v -Yoneticilerin istekleri, politika ve islemler -Planlama, performans ve yetistirme
=) iiyeler tarafindan beklenildigi gibi konularinda orgiit tiyeleri arasinda
5 gerceklestirilmez. sorumluluk paylasimi vardir.
—
% -‘Bu benim sorumlulugum degil’ anlayis1 -‘Bu bizim/benim sorumlulugum’ anlayist
% vardir. vardir.
177}
o -1$g6renlerin ihtiyaclart ve duygulari -1$g6renlerin ihtiyaclart ve duygulari
= 6£1emsizdir. dikkate alinir.
= -Orgiit {iyeleri oldugundan farkli gériinmeye -"Yakm ve icten iligkiler s6z konusudur.
% Z | caligir. Igten ve yakin ilgi yoktur. Orgiit tiyeleri birbirlerine dnem verir.
3 E -Yoneticiler orgiitiin ebeveynleri olarak -Liderlik esnektir ve liderin niteliklerine
— 5 |nitelendirilir. giivenilir.
= = -Yoneticiler, hataya tolerans géztermez. -Bireyler arasinda yiiksek diizeyde giiven,
:S > ngmdan kontrol yapilir. 6ggﬁrlﬁk duygusu ve sorumluluk vardir.
&) -Orgiit iiyeleri arasinda kiskanglik ve rekabet -Orgiit tiyeleri igbirligi i¢indedir. Yaratic
:g vardir. Yardim istemek yeretsizlik olarak rekabet soz konusudur.

algilanir.
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Tablo 2.1. (devam)

« 5 | -Geleneklere baglilik vardir. -Yenilik¢i ruh vardir; ise yaramayam eski
=T yontemler kolaylikla degistirilir.

j T -Bireylere yaraticilik i¢in destek verilmez. -Orgiitteki her bir birey gelecek i¢in

o E . yaratict firsatlar pesindedir.

L & | -Orgiitiin kat1 prosediir ve politikalari, yapisi -Orgiitiin yapisi, politikalar ve prosediirler
® > orgiitiin verimliligini engeller. esnektir, kolayca degisebilir.

2.2.9. Orgiit ikliminin Orgiitsel Davrams Ac¢isindan Onemi

Yonetim biliminin giiniimiize kadar gelisen siireci goz Oniine alindiginda,
Taylor'la baglayan, Fayol, Weber ve Gullick'le devam eden klasik 6rgiit kuramlarinin
odak noktasi, insan1 makine gibi géren ve is verimliligi lizerinde yogunlasan bir
yonetim yaklagimidir. 1900'li yillarin basinda kisisel tavirlar, davraniglar ve grup
hareketleri, "Davranigsal YOnetim teorisi" ile agiklanmaya ¢alisilmis ve bu ¢alismalar
"Orgiitsel Davranis" teorisinin ¢ikis noktasini olusturmustur. Ozellikle 1920'lerden
sonra yonetimde insan unsurunun Oneminin artmasi arastirmacilari, insanlari
yonetmede yeni araglar ve yontemler bulmaya yoneltmistir. Elton Mayo ilk olarak
calisma kosullarinin iggoren verimliligi lizerindeki etkisini belirlemek iizere 1927
yilinda Hawthorne arastirmalarina baglamis ve bu arastirmalar sonucunda, érgiitlerde
insanla ilgili yonetimsel yaklasimlarin gelismesine Onciiliik etmistir. Katilimi ve
insan odakliligt 6ne cikaran bu yaklagim, grup iliskileri ve sosyal ihtiyaclarin
kargilanmasinin, Orgiitteki bir¢ok sorunun c¢oziimiine temel teskil ettigine dair
sonuglar ortaya koymustur. Ancak bu ¢alismalar ile is ¢cevresinin diizeltilmesi geregi
vurgulansa da, i§ tatmini ve isgéren verimliligi kavramlarina yeterince agiklik
getirilememistir. 1950'lerden itibaren glinlimiize de damgasini vuran Mc Gregor'un X
ve Y teorisi, Likert'in "sistem 4" ve Herzberg'in "Cift Faktor" gibi yaklasimlari
Orgiitlerin insan boyutu iizerinde yogunlasarak; bireysel ihtiyaglar, c¢alisma
gruplarinin ~ 6zellikleri, yonetim ve c¢alisma ortammin dogas1 konularia
odaklanmislardir. Boylece insan odakli yOnetim modeli tiim Orgiitlerce
benimsenmistir (Aytag, 2003:2).

Orgiitiin olusmasi, bilyiimesi, gelismesi, calisanlara, gruplara ve diger
isletmelere etkisi orgiitsel davranig biliminin inceleme alanina girmektedir. Bir diger
ifadeyle, orgiitsel davranis bireyin Orgiit ortamindaki davraniglarini anlamaya,
tanimaya ve betimlemeye ¢aligsmaktadir. Bu nedenle orgiitsel davranis disiplini orgiit

iklimi arastirmalar ile yakindan ilgilidir. Literatiire bakildiginda bir ¢ok ¢alisma
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orgiit iklimini Orgiitsel ciktilarin bir belirleyicisi olarak belirtmektedir (Rogg,
2001:435). Orgiit ikliminin incelenmesi bir taraftan orgiit iiyelerinin davranislarini
betimlerken diger taraftan da orgiitiin etkinlik diizeyini ve degisim yapilmasi gereken

unsurlarini ortaya koymaktadir (Karcioglu, 1997:82-84).

2.2.10. Orgiit iklimi ve Verimlilik

Bir isletmenin orgiitsel iklimi, yani orgiit i¢indeki giiven derecesi, moral,
odil dagitimindaki esitligi, liderin giivenilirligi ve degisime kars1 direnci, bagarisini
belirlemeye yardimei olur (Burton, 2004:67).

Verimlilikteki artis ¢iktt degerinde artis olmasiyla ya da isgiici
maliyetlerinin diismesi sonucunda olusmaktadir. Orgiitsel davramslar bu her iki
durumu da etkilemektedir. Verimlilige etki eden davraniglar iic baglik altinda
aciklanmaktadir: baglilik, performans ve vatandaslik. Baglilik davranisi, orgiitle
ilgilenmeyi ve orgiitte kalmay1 ifade eder. Baglilik davranisimin yiiksek olmasi
durumunda, devamsizlik ve devir diisiik olacagindan verimlilikte artis yasanacaktir.
Performans davraniglart bir isgdrenin resmi ya da tanimlanmig Orgiitsel roliinii
kapsayan belirli uygulamalara atifta bulunur. Bunlar, is tanimlar1 ve performans
degerleme formlar1 gibi Orgiitsel dokiimanlarda belirtilmektedir. Vatandaslik
davraniglari, performans gibi is tanimlarinda belirtilmeyen ancak orgiitsel etkililige
katkida bulunan yapici ve isbirlik¢i davranislart ifade eder. Bu tiir fonksiyonel rol
dis1 davraniglara 6rnek olarak digerleriyle isbirligi i¢inde olma, Orgiiti muhtemel
tehlikelere karsi koruma ve Orgiitiin gelisimi i¢in Oneriler gelistirme verilebilir

(Kopelman ve digerleri, 1990:289-301).

Sekil 2.6. Kiiltiir, iklim ve Verimlilik Modeli

insan A 4

Kaynaklari Orgiit iklimi Bilissel ve Temel Orgiitsel
Toplumsal Yonetimi * Amag Etkili Orgiitsel Verimlilik
Kiiltiir Uygulamalari * Yontem Asamalar Davramslar  Fiziksel

+ Tedarik + Qdiil > e Is H> ¢ Baglilik B> Cikt1
- * Yerlestirme * Gorev Destegi Motivasyonu * Performans * Toplam
Orgiit + Odiillendir- + Dayanisma « s tatmini + Vatandashk Isgiicii
Kiiltiiri me Maliyeti

+ lIzleme

+ QGerlistirme
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Verimli bir 0rgiit olusturmaya yardimci olacak nitelikte bir Orgiitsel
cevrenin ortaya ¢ikmasi i¢in dort iklim tipine ihtiyag vardir. Ilk olarak kaliteyi
destekleyen bir iklimin varligi, nitelikli amaglara ulasmay1 tesvik eden bir ortam
saglayacaktir. Ikinci olarak, isbirliginin &rgiitsel iklimin unsurlarindan olmasi
orgiitteki bireylerin ve gruplarin bir arada g¢aligabildiklerine isaret etmektedir. Bu
durum oldukg¢a onemlidir, ¢linkii isletme agisindan deger yaratan gelismeler orgiit
tiyelerinin ortak gabasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Uglincii olarak, ydnetim ve
calisanlar arasinda bir giiven duygusunun var olmasi, ¢alisanlarin nitelikli ¢abalarinin
kisa donemde verimlilige engel olsa bile yonetimce desteklendigi kanisini edinmeleri
bakimindan 6nemlidir. Ve son olarak, orgiitsel verimlilige etki eden 6nemli bir etken
de kaliteli bir hizmet politikasinin varligidir (Stetzer, 1997:253).

Miller (1980), orgiitiin olumlu bir iklime sahip olmasi i¢in dort kosulun
saglanmast gerekliligini belirtmektedir. Bu kosullardan ilki, orgiit tiyelerinin ortak
amaglara ulasmak adina etkilesim ve isbirligi icerisinde olmasi gerektigidir. Ikincisi,
orgiitte calisan her bir bireyin moral diizeyinin yiiksek olmasidir. Yiiksek moralli
isgorenler, orgiitle yakindan ilgilenerek gorev performanslarini artiracaklardir. Diigiik
moralli iggorenler ise onemli Olgiilerde tretim ve hizmet maliyeti yaratacaktir.
Ucgiincii kosul, orgiitte karsi baglilik duygusunun olusmasidir. Isgérenlerde drgiitsel
baglilik s6z konusu olunca, orgiitiin degerleri, misyonu ve amaglar1 iggdrenlerce daha
cok benimsenecek ve orglit gelecekte de basarili bir sekilde var olmay siirdiirecektir.
Son kosul ise, oOrgiitte herkes tarafindan bilinen yap1 ve standartlarin olmasidir.
Orgiitiin belli bir sistem i¢inde islemesi ve bazi kural ve standartlara dayali olmas1

belirsizlige ve tutarsizliga engel olarak objektif bir yonetim saglayacaktir.

Orgiitsel baghilik ile orgiit iklimi arasinda olumlu bir iliski vardur.
McMurray (2004:475), orgiitsel baglilik ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi 6lgmeye
yonelik olarak yaptiklari arastirmalarinda orgiitsel bagliligin yiiksek diizeyde oldugu
zaman orgiit ikliminin olumlu oldugu sonucuna ulagmislardir. Orgiitsel baglilik, bir
isgorenin igyeri davranisinin anlagilmasini kolaylastiran énemli bir degisken olarak
goriilmektedir. Arastirmacilar baghligin, isgéren motivasyonunun ve performansinin
artmasina ve Orgiitsel amaclara ulasilmasina olumlu olarak etki ettigini, iggdren devir

oranini ve devamsizligini azalttigini saptamislardir.
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Olumlu orgiit iklimi ile {iyeler arasinda kurulan basar iliskiler ve etkili
iletisimin isletmeye getirileri, doyumlu ve moral diizeyi yliksek caligsanlar, yiiksek
oranlarda verim, miisteri ve Orgiitiin dis ¢evresi ile yakin ve iyi iliskilerdir. Tiim
bunlar da orgiitsel basariya ulagmay1 saglayacaktir. Ancak olumsuz bir iklimin orgiite
egemen olmasi durumunda Orglitsel bagar1 yerini orgiitsel basarisizliga birakacaktir.
Olumsuz bir iklimin 6zellikleri ise sdyle siralanabilir (Varol, 1989:221):

> Insan 6nem tagimaz.

» Kati-baskici bir orgiitsel yap1 vardir.

> lletisim smurhdir.

» Katilim ve etkilesimi engelleyen anti-demokratik liderlik 6zellikleri

vardir.

v

Isgorenler sikilarak zorla ¢alisir.

\4

Olumsuz catigmalar yasanir. Iletisim engeli nedeniyle etkin bir

catisma yOnetimi saglanamaz.

Gegmis yillardaki yonetim bigimlerini degismesini zorunlu kilan bir ¢ok
yeni trend ortaya ¢ikmaktadir. Isgiiciiniin yapis1 hizli bir sekilde degismektedir. Her
gecen yil iggorenler arasindaki egitim diizeyi artmaktadir. Bu degisimler sonucunda
i3 diinyasinin  yapist farklilagmaktadir. Bugiiniin  isletmeleri  varliklarini
stirdiirebilmek i¢in dinamik olmak zorundadir. Yoneticiler, sorumlulugu dagitarak,
yuksek standartlar koyarak, isgérene onem ve destek vererek basarili bir iklim
olusturabilir ve bu durumda gelismeyi saglayan yaratici ve risk alma davranigim

uyandiracaktir (Meyer, 1968:165).
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Dis Cevre
{}
Lider
Misyon ve Davramsi
Strateii
A Orgiit Kiiltiirii
Yapi ve Olcii }:I'>
Yonetim
Uygulamalart | Y
Kaynaklar ve PN el Frre e
Tekmlo" }:{> Orgiit iklimi
Sistem,
Gorev Kosullarl Politika ve
Pracediirlor
Blreysel Beceri I_l\ . ]?ireysel
ve Yetenekler V Ihtiyaclar ve
Mativacvan
| Orgiitsel ve
Psikolojik Siirecler
Bireysel ve Orgiitsel
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Sekil 2.7. Orgiit Iklimi ve Performans liskisi (Isaksen, 2000:172)

Sekilde de goriildiigli gibi orgiitsel iklim, bireysel ve orglitsel performansi
etkileyen miidahil bir degiskendir. iklim 6rgiit i¢indeki birgok faktdrden etkilenerek
orgiitsel ve psikolojik siireglere etki eder. Orgiitsel siiregler, grup olarak problem
¢Ozmeyi, karar vermeyi, iletisimi ve koordinasyonu kapsar. Psikolojik siiregler ise
bireysel olarak problem ¢dézmeyi, 0grenmeyi, yaratma, motivasyon ve baglanmayi
kapsamaktadir. Bu bilesenler bireylerin, ¢caligsma takimlarinin ve drgiitiin performansi

ve ¢iktilart izerinde dogrudan bir etki gostermektedir.

2.2.11. Orgiit iklimi ve isgoren Motivasyonu

Insanlar ¢ok ¢esitli ihtiyaglara sahiptir ve farkli amaglar pesinde kosarlar.
Durumsal ve ¢evresel degiskenler bireyin motivasyonu iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Cok az yonetici kendi davraniglariin ve liderlik bi¢iminin ¢alisma
ortaminin atmosferi ve drgiit iiyelerinin motivasyonu iizerindeki etkisinin tam olarak

farkindadir (Meyer, 1968:151).
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Bireylerin davraniglarina ihtiyaglar1 ve amaglar1 yon verir. Motivasyon
kavrami bireyi caligmaya sevk etmek, calismak i¢in isteklendirmek anlamindadir.
Motivasyon kavrami ile ilgili olarak literatiirde yer alan bir ¢ok farkli teori vardir.
Maslow, McClelland, Herzberg ve Vroom’un gelistirdikleri teoriler asagida
Ozetlenmektedir (Aktan, 1999:32):

‘Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ kuramma gore bireyin ihtiyaclar1 bes
diizeyde toplanmaktadir. Bunlar sirasiyla; temel fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik
ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, saygi gérme ihtiyaci ve yaraticilik-kendini gergeklestirme
ihtiyacidir. Maslow, bir bireyin alt diizeydeki ihtiyacini kargilamadikga {ist diizeydeki
ihtiyaclara yonelmeyecegini savunmaktadir.

McClelland, ii¢ tiir insan ihtiyac1 {izerine vurgu yapmaktadir. Bunlari, basar1
ihtiyaci; milkemmele ulasma arzusu, sosyal iliskilerde bulunma ihtiyaci; diger
insanlarla yakin iligkiler ve arkadaslik kurma, gii¢ ihtiyaci; digerlerini etkileme ve
kontrol etme, olarak adlandirmustir.

Motivasyon kavramini aciklamaya yonelik teorilerden bir digeri de
Herzberg’in ‘Cift Faktor Teorisi’dir. Bu faktorlerden ilki motivasyonel faktorlerdir.
Taninma, takdir edilme, basari, isin niteligi, yetki ve sorumluluk alma, terfi
olanaklar1 motivasyonel faktorlere 6rnek olarak verilebilir. Motivasyonel faktorlerin
varlig1 bireyin motivasyonuna hizlandirici etki de bulunur. Ikinci faktdr ise hijyen
faktorlerdir. Calisma kosullari, ticret, yonetim bigimi, isletme sistemi, hiyerarsik
yapilanma ve Ozel hayattaki mutluluk hijyen faktorlere 6rnek olarak siralanabilir.
Hijyen faktorlerin varligi bireyi motive eder.

Vroom’un ‘Beklenti Teorisi’ de motivasyon teorileri i¢inde 6énemli bir yere
sahiptir. Birey, gosterecegi ¢abanin takdir edilmesi ve odiillendirilmesi beklentisi
i¢indedir. Orgiitte ddiillendirme ve takdir ile ilgili politikalar ve standartlarin énceden
belirlenmesi ve isgorene belirtilmesi motivasyonu arttiracaktir.

Iklim, 6rgiit ile birey arasinda énemli bir bagdir. Orgiit iklimi drgiitte calisan
isgorenlerin davraniglarina dogrudan etki etmektedir. Bu nedenle isgoérenlerin
motivasyonun saglanmasinda onemli bir yer tutmaktadir. Sekil 2.8’de Litwin ve
Stringer tarafindan olusturulan gilidiilenmis davranis modeli ve etki eden unsurlar yer

almaktadir.
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ORGUTSEL SINIRLILIKLAR, TEKNOLOJI, LIDERLIK

DIS CEVRE DIS CEVRE

ALGILANAN ORGUT IKLiMi

S

BEKLENTILER

UYARILMIS
MOTIVASYON

TTYARIT AR

KURALLAR, VARSAYIMLAR, POLITIKALAR VE
ORGUTSEL YAPI

Sekil 2.8. Orgiitlerde Giidiilenmis Davranis Modeli (Litwin ve Stringer, 1968:43).

Bu modelde en icteki sekil bireyi temsil etmektedir. Sonraki sekil bireyin
motivasyonunu dogrudan etkileyen unsurlart ve onu izleyen sekil ise bireyin
motivasyonuna etki eden dolayli unsurlar1 belirtmektedir. Diger sekil motivasyon
tizerinde daha dolayli bir etkiye sahip olan ve aymi zamanda orgiit ikliminin
dogrudan belirleyicileri olan unsurlar1 gostermektedir. Orgiit iklimi giidiilenmeyi
uyararak davranisin ortaya ¢ikmasini saglamakta bu durum da orgiit i¢in doyum,

verim, baglilik gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

2.3. GUVEN KAVRAMI
Giiven olgusu psikoloji, sosyoloji, politika bilimi, ekonomi, yonetim, tarih
ve sosyobiyoloji gibi farkli pek ¢ok sosyal bilim alaninda dikkat ¢ekmis ve
incelenmistir. Bilindigi gibi her literatiir kendi disiplini ile probleme yaklasmakta ve
¢oziimlemeye caligmaktadir. Worchel, bu farkli perspektifleri ii¢ kategori altinda
toplamistir (Lewicki ve Bunker, 1996:115-116):
1. Kisilik teorisyenlerinin goriisiine gore giiven, gelisimsel ve sosyal

faktorlerin sekillendirdigi bireysel kisilik farkliliklarina gore olusmaktadir. Bu
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baglamda giiven bir inang, beklenti veya kisiligin derinliklerinde bulunan ve bireyin
psikolojik gelisiminden kaynaklanan bir histir.

2. Ekonomistler ve sosyologlar, giiveni kurumsal bir fenomen gibi
gormektedirler. Giiven bireylerin kurumlara yerlestirdigi hem kurum i¢inde hem de
kurumlar arasinda gerceklesen bir olaydir.

3. Sosyal psikologlar ise kisiler arasi ya da grup diizeyinde giiven duygusunu
yaratan ya da ona zarar veren, bireyler arasindaki hareketleri temel almaktadir.
Giliven diger tarafin beklentisi olarak tanimlanabilir. Ancak bu beklenti risk ile
giiveni gelistirecek ya da engel olabilecek unsurlari igermektedir.

Sosyal bilimciler giiven ve orgiitsel giiven kavrami iizerine yogun c¢aligsmalar
yapmuslar ve yapmaya da devam etmektedirler. Giiven insanlar arasi iligkilerde
etkilesimi saglamak i¢in oldugu kadar psikolojik saglik ve gelisim i¢in de gereklidir.
Ayrica giiven, isci-igveren ve isyeri tabanli iligkiler gibi sosyal degisimler agisindan

da olduk¢a 6nemlidir (Young ve Daniel, 2003:139).

2.3.1. Giiven Kavraminin Tanimi

Giivenin 6nemi tizerinde fikir birligine varilmasina ragmen, giiven kavrami
sosyal bilimciler tarafindan farkli bi¢imlerde tanimlanmaktadir.

Giffin ve Williams’a gore giiven risk igeren bir durumda bir kimsenin
davranigina karsi duyulan itimattir (Lee, 2004:3).

Earle’e gore giiven, insanlarin karmasik olan sosyal yasama adapte olmasini
saglayan bir stratejidir (Sztopmka, 1999:25).

Solomon ve Flores’e (2001:18) gore giliven, bireyin vaatleriyle,
taahhiitleriyle, duygulariyla ve kendi i¢ tutarlilig ile iirettigi, olusturdugu, kurdugu,
korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir. Giiven bir segenek, bir tercih, insan yasaminin
aktif bir parcasidir.

Mayer, Davis ve Schoorman ise giiveni, “bireyin herhangi bir kontrol etkisi
olmadan, karsisindaki bireyin davranislarinin kendi beklentilerini karsilayacak yonde
gelisecegine dair bir inan¢g duymasi ve bu inan¢ dogrultusunda karsisindaki kisinin
eylemlerine kendisini savunma geregi duymaksizin acik olusu” bi¢iminde ifade

etmislerdir (Kamer, 2001:34).
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Bilim adamlar giiveni, risk i¢ceren durumlarda bagkalarinin davraniglarina
kars1 emin ve olumlu beklentiler i¢inde olma durumu, seklinde tanimlama noktasinda
hemfikirlerdir (Perks ve Halliday, 2003:339).

Yakin zamanda giiven ile ilgili arastirma yapan bilim adamlar1 ¢ogunlukla
giiven kavraminin  Ozellikleri  iizerinde durmuslardir. Giiven kavraminin

tanimlanmasi ise daha az iizerinde durulan bir konu olmustur (Ozbek, 2004:1).

2.3.2. Farkh Analiz Diizeylerinde Giiven Tiirleri

Giiven ile ilgili literatiire bakildiginda gliven kavraminin kisisel giiven ve
kisisel olmayan giiven olarak iki temel ayrima tabi tutuldugu goriilmektedir. Giinliik
yasantida iki birey arasinda gerceklesen samimi iliskiler sonucunda olusan giiven
kisisel giliven olarak nitelendirilirken, sahsi olmayan giiven, ozellikle Orgiitsel
iligkiler alaninda ortaya c¢ikan giiven tiirii olarak nitelendirilmektedir (Bachmann,
2003:63).

Giiven, kisiler aras1 diizeyde ya da sistem ¢ercevesinde ele alinabilecegi gibi
mikro ve makro diizeyler arasinda koprii kurabilen ¢ok yonlii bir sosyal realite olarak
da ele alinabilir. Giiven kavrami asagidaki gibi farkli diizeylerde incelenebilir (Lane,
1998:14-17):

- Micro Diizeyde Giiven; kisiler ve orgiitler arasinda olusan glivendir. Bu

giiven tiirli asinaliga, ge¢cmiste yasanan etkilesime ya da ayni sosyal
gruba lyelige dayanmaktadir. Organizasyonlar arast giiven kurum
aktorlerinin davranislarina olan giiveni ifade eder.

- Kuruma Dayali Giiven; gliven garantileyen yasal diizenlemelere formal

ve toplumsal yapilara dayanmaktadir. Sisteme dayali giiven soyut bir
sistemde var olan eminlik iken, kuruma dayali giiven, giiven kaynagi
olarak kurumlar1 gostermektedir (Bachmann, 2003:65).

- Sisteme Dayali Giiven; sahsi olmayan giivendir. Kiiltiirel sistemlerin,

otoritenin, anayasa gibi yasal diizenlemelerin mesruluguna dayanan
giiven tiiriidiir(Alesina & Ferrara, 2000:3).

- Stirece Dayali Giiven; zaman i¢inde gelisen deneyimlere bir baska

deyisle insanlarin birbirlerini tanimayi 6grenmesi icin tekrarlanan

etkilesime dayanmaktadir (Rademakers, 2000:140).
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- Ozelliklere Dayali Giiven; kaynagini cinsiyet, yas gibi kisisel 6zelliklere

ya da belirli bir sosyal sisteme veya etnik topluluga ait olmaktan alir
(Sydow, 1998:43).

Delhey ve Newton (2003:94) giivenin iki ana yaklasim altinda incelendigini
belirtmektedir. Bu yaklasimlardan ilki yas, cinsiyet, egitim, gelir gibi demografik
Ozelliklerin yani sira bireysel sosyal karakteristiklerin de giiven duygusunun
olugmasinda etkili oldugunu savunan bireysel teoridir. Diger yaklasim ise giivenin
olusumunda bireylerin degil sosyal sistemlerin rolii oldugunu ileri siiren ve merkeze
kurumlar1 yerlestiren sosyal teoridir. Bu ¢er¢cevede her iki teorinin sonucunda giiven
kavrami alt1 farkli alt teori bigimde ele alinmistir. Bu teorilerin tamamen birbirlerine
z1it oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Sadece giiven kavraminin agiklanmasina
farklr acilardan yaklasmislardir.

Giiven iizerine ¢alisma yapan biitiin bilim adamlar1 giiven olgusunun risk
igerdigine dair hemfikirdir. Risk ve karsilikli bagimlilik giivenin ortaya ¢ikmasi i¢in
gerekli iki kosuldur (Costa, 2003:108). Luhmann’a gdre giiven risk ile ilgilidir, ve
risk de bireyin elde edecegi avantajdan daha fazla zarara ugrayabilecegi bir durum
karsisinda yapacagi se¢imdir. Bireyin karsilastigi risk kabul edilebilir rasyonel se¢im
sinirlar i¢cindeyse, karar verme siirecinde giiven rol oynamayacaktir. Bundan dolay1
giiven kavrami, risk ve belirsizlik kavramlar1 ile yakin bir iligki igerisindedir
(Meyerson ve digerleri, 1996:178). Bagimlilik ise bir kisinin davranisinin giivenilir

ya da giivenilir olmama sartina bagl olarak elde ettigi sonuctur (Kipnis,1996:41).

2.3.3. Giivenirlilik Boyutlar:

Giiven, cesitli davranis bigimlerinde kendini gosterebilir. Bir kisi digerine
diiriistliigiinden, iyi niyetinden ya da bunlar gibi pek ¢ok nedenden 6tiirii giivenebilir
(Nooteboom, 2003:28). Literatiire bakildiginda giivenirliligin bir ¢ok farkli boyutta
ele alindig1 goriilmektedir. Mayer (1995:717) analiz calismalar1 sonucunda
giivenirliligi, yeterlik, iyilikseverlik ve biitiinliik olarak ii¢ boyut altinda toplamustir.
Daha sonra giivenirlilik kavrami dort boyutta ele alinmistir (Six, 2003:200-201):

Yeterlik, 6zel bir etki alami iizerinde etki sahibi olmay1 saglayan grup
becerileri, uzmanhklar1 ve o6zellikleridir. Ornegin, &rgiit iginde bir birey finans
alaninda ehildir, ve giiven verir. Ancak aym kisi personel yoOnetimi alaninda

deneyimsizdir ve uzman degildir.
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Iyilikseverlik, ben merkezci tutumu bir yana birakarak, sadece kar amaciyla
degil sosyal boyutlar1 da gézeterek iligkileri kurmaktir. Bu boyut insan odaklidir.

Adama; giivenirlilik boyutu olarak baglilik, 6zen gdsterme, ¢aba gdsterme
ve emin olma durumu ile ilgilidir. Burada giiven duyulan kiginin, giliven duyan
kisinin beklentilerini karsilamak i¢in ¢aba sarf edecegi inanci vardir. Bu boyuttaki
eksiklik dikkatli bir degerlendirmeyi gerektirir. Eksiklik, tutarsiz davranisa bagh
olarak olusabilmektedir.

Etik; giiven duyulacak kisinin degerlerinin ve ilkelerinin kabul gérmesidir.
Aksi durum s6z konusu oldugunda yani diger kisinin ilkeleri ve degerleri kabul

gormediginde sorun ortaya cikar.

2.4. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Giliven kavrami orgiit bilimciler tarafindan 6zellikle son donemlerde sik sik
tartisilmaktadir. Bu durum organizasyonlarin yonetim bigimlerinin dolayisiyla da
yoneticilerin diislincelerinin degismesi sonucunda ortaya c¢ikmustir. Geleneksel
yonetim bi¢iminin biirokratik ve resmi nitelikteki diizenlemeleri yerini, daha fazla
isbirligi ve esgiidime Onem vererek sorumluluklarin paylasilmasint 6ngoren,
iggorenleri karar alma siirecine dahil eden modern yonetim anlayisina birakmistir
(Costa ve digerleri, 2001:226).

Giiven, bir ¢ok sosyal bilim disiplinlerince kisiler aras1 ve grup i¢i iligkilerin
birincil nitelikteki bir 6zelligi gibi kabul edilmektedir. Giiven, igbirligi ile kisiler
arast ve grup dayanmigmasi {lizerindeki etkisi ve Orgiit i¢i yapinin olugmasini
kolaylastirmasi nedeniyle organizasyonlarda is gérmeyi miimkiin kilan bir unsurdur.
Orgiitsel yapi, formal rol iliskileri ya da gorev karakteristikleri gibi giiven ve rgiitsel
Ozellikler arasindaki bag, sistematik olarak son zamanlarda incelenmeye
baslanmistir. Bilim adamlar1 giiven olgusunun orgiitsel alandaki etkisini iki bigimde
ele almiglardir. IIki, giivenin isbirligine dayali etkili iligkilerin olusmasinda 6nemli
bir faktdr oldugu noktasi iken, ikincisi giiven olgusunun Orgiitsel prosediir ve
aktivitelerin onaylanmasinda etkili oldugu noktasidir (Sitkin ve Stickel, 1996:196-
197).
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2.4.1. Orgiitsel Giiven Kavramimn Tanim

Arastirmacilar giivenin yapist  ve etkileri iizerine bir ¢ok inceleme
yapmiglar, ancak oOrgiitsel giiven kavraminin tanimimi acgik ve net bir sekilde
belirtmemislerdir. Mayer’e gore isgorenler ancak olumlu beklentiler i¢inde olduklari
zaman kars1 tarafa giivenirler ve beklentilerinin karsilanmamasi riskini goniilli
olarak tstlenirler, ayn1 zamanda bu beklentileri yerine getirmeleri i¢in kars1 tarafi
zorlayamaz ve kontrol altina alamazlar (Whitener, 1997:391).

Giiven hem birey hem de orgiit diizeyinde olugmaktadir ancak kisiye giiven
ve Orgiite gliven birbirlerinden farkli kavramlardir. Mishra ve Morrissey oOrgiitsel
giliveni “bir isgorenin; Orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilari, liderin dogru sozli
olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inanci olarak™ tanimlamaktadirlar.
Bu baglamda giiven hem yatay hem de dikey anlamda tim Orgiit ici iliskilerin
temelini olusturmaktadir (Demircan, 2003:142).

Orgiitsel giiven kavramu bir diger tanimlamada, “isgorenlerin yonetime olan
giivenleri ve yonetimin kendilerine sdylediklerine olan inanglarinin derecesi” olarak
belirtilmektedir. Bu tanimlamaya gore orgiitsel gilivenin kaynagi, iist kademe
yoneticileri ile ara kademe yoneticilerinin davranislaridir (Simsek ve Tase¢1, 2004:3).

Giiven orgiit i¢inde dogaglama olarak olusmamakta, bireysel ve kolektif
ogrenme sonucunda sekillenmektedir. Giiven, siirece katilan aktorler arasindaki
dogrudan etkilesimin sonucudur ve giivene addedilen karsilikli beklentilerin yerine
getirilip ~ getirilmediginin  belirlenmesi  ihtiyaciyla  ortaya  ¢ikmaktadir
(Lazaric,2003:147).

Giliven davraniglar1 yapisal iligkilere bagli olarak orgiitlerde farklilik
gosterir. Bir calisganin giiven diizeyi bir biitiin olarak dstii ve Orgilit arasinda
degismektedir. Isgorenler, idari grubun kararlarma ve eylemlerine dayanarak orgiit
imajimi tagirlar.  Bundan dolay1 organizasyonlarda giiven, basarili iliskilerin
kurulmasi i¢in gereklidir. Giivenin olusmasi icin yoneticiler ve ¢alisanlar, digerinin
yetkili oldugundan emin olmali, diiriist ve etik davraniglarda bulunmalidir.
Yoneticiler calisanlarin mesru eylemlerini desteklemeli ve Orglitsel amaglari
gerceklestirmek adma bilgi kisitlayarak ya da kendi ¢ikarlarin1 koruyarak
isgorenlerden yararlanmamalidir (Nyhan, 2000:93).
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2.4.2. Orgiitsel Giiven Bilesenleri

Orgiit iginde bireyler ve gruplar arasinda olusan giiven organizasyonun uzun
donemde istikrar1 igin olduk¢a 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Orgiitsel
giiven alaninda ¢aligma yapanlarin lizerinde hem fikir olduklart nokta giivenin kisiler
arasi iligkilerin 6nemli bir pargasi olmasi ve yonetsel kariyer gelisimine temel teskil
etmesidir (Hartog, 2003:129).

Orgiitsel giiven derecesi kisinin i¢inde bulundugu duruma gore degisen bes
farkli bilesene ayrilmaktadir. Bu bes bilesen: biitiinliik, yeterlik, tutarlilik, baglilik ve
acikliktir. Asagida bu bilesenler agiklanmaktadir (Butler, 1991: 650):

e Yeterlik, orgiit icinde verilen gorevleri yerine getirebilmek igin
gerekli olan teknik ve kisisel becerileri ifade etmektedir.

e Tutarhhk, inanirlilik, kisinin davranislarinin tahmin edilebilirligi ve
herhangi bir durum karsisinda yerinde muhakeme yetenegi olarak
belirtmektedir.

e Acgkhk, disiincelerin ve  bilgilerin  6zglirce  digerleriyle
paylasilmasidir.

¢ Biitiinliik, giiven duyulacak kisi ya da grubun dogruluk ve diiriistliigii
adina sahip oldugu {ine atifta bulunmaktadir. Orgiitsel giiven
cergevesinde biitiinliikk, kabul edilmis degerler ve normlar olarak
belirtilmektedir (Six, 2004:4).

e Baghhk, orgiitii ve orgiit iiyelerini koruma, destekleme ve digerlerini
cesaretlendirme seklinde tanimlanmaktadir. Baglilik, iistii kapali

olarak verilen bir s6zdiir (Hosmer, 1995: 385).

2.4.3. Orgiitsel Giiven Tiirleri

Bir orgiitte cesitli sekillerde olusan giivene dayali iliskiler mevcuttur.
Basariy1 hedef edinen bir orgiitte yatay, dikey ve dissal giiven gruplar1 vardir. Yatay
grupta giliven ayni hiyerarsik yapi icerisinde bulunanlar arasindadir. Dikey grupta, ast
ve st arasinda giiven duygusu olugmustur. Digsal grupta ise, drgiitiin miisterileri ve
tedarikgileri ile iligkilerinin giivene dayali olmas1 s6z konusudur (Halis, 2004:298).

Lewicki ve Bunker (1996:118) profesyonel iliskiler s6z konusu oldugunda
giivenin ii¢ bigimde olustugunu belirtmistir. Bu giiven tiirleri, hesaplanmis giiven,

bilgiye dayali ve tanimaya dayali giiven olarak siralanmustir. Orgiitsel giiven tiirleri
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ardisik bir sekilde birbirine baghdir, bir diizeyde gliven olgusuna erisilmesi diger
diizeydeki giiven olgusunun gelisimine olanak vermektedir. Sekil 2.9.’daki diiz
cizgiler giiven tiirlerinin sabit yani degisme olmayan hallerini gdsterirken; J1 noktasi
hesaplanmis giiven iliskilerinin bilgiye dayali giiven iliskilerine doniistiigii noktay1,
J2 noktasi ise pozitif etkiye sahip olan birka¢ bilgiye dayali giiven iligkisinin

tanimaya dayal1 giiven iliskisine dogru ilerledigi noktay1 belirtmektedir.

Tanimaya Dayali
giivenin geligimi \

Bilgiye Dayal1
giivenin geligimi

Zm< G

Hesaplanmis
giivenin
gelisimi 1

v

7AMAN

Sekil 2.9. Giiven Gelisimi Asamalar1 (Lewicki ve Bunker, 1996:126)

2.4.4. Orgiitsel Giiven Olusumunun Etkileri

Tablo 2.2.’de orgiitte giiven ortaminin var olmasi sonucunda ortaya ¢ikicak
ve oOrgiltiin etkinligine olumlu etkide bulunacak unsurlar yer almaktadir. Bu
baglamda, Orgiitte giiven ortaminin var olmasit sonucunda Orgiitsel baglilik,
verimlilik, igsgdrenlerin is tatmini, moral ve motivasyon diizeylerinde artig, problem
¢ozme ve karar verme siireclerinde iyilesme oldugu saptanmis, isgiicii devri,

devamsizlik, degisime kars1 direng ve stres diizeylerinde azalma oldugu belirtilmistir.
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Tablo 2.2. Orgiitsel Giivenin Sonuglar1 (Demircan, 2003:145)
Orgiitsel Giivenin Sonuclar Tlgili Calisma

Orgiitsel baglilik

Fairholm, 1994; Fink, 1993; O’Reilly, 1994, Pillai ve
digerleri, 1999; Diffie-Couch, 1984; Sonnenburg, 1994

Uzun vadeli kararlilik

Cook ve Wall, 1980

Verimlilik

Sonnenburg, 1994

Moral

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994;Diffie-Couch,

1984; Bair ve Stamand, 1995

Isgiicii devri, devamsizlik

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Mishra ve
Morrissey, 1990; Diffie-Couch, 1984; Bair ve
Stamand, 1995

Yenilik

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve Stamand,
1995

Degisime direng,

Kotler ve Schlessinger, 1979

Problem ¢6zme, karar verme

Barnes, 1991; Hurst, 1984; Boss, 1981; Zand, 1972

Is tatmini

Blake ve Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980; Morgan
ve Hunt, 1994

Toplam kalite yonetimi
uygulamalari

Balk ve digerleri 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986;
Higgins ve Jonhson, 1991; Nyhan ve Marlowe, 1997

Stres

Sonnenburg, 1994; Bair ve Stamand, 1995

Performans degerlendirme
algilari

Fulk ve digerleri 1995

Destek, risk alma, kargilikli
baglilik

Luo, 2002

Orgiitsel vatandaslik davranis

Pillai ve digerleri, 1999; Konovsky ve Pugh, 1994;
Marlowe ve Nyhan, 1992




UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

3.1. CALISMANIN MATERYALLERI

Orgiitsel giivenin orgiit iklimine etkisinin odl¢iilmesine yonelik olarak
yapilan bu ¢alismanin kapsamini Gaziantep Organize Sanayi’nde faaliyet gdsteren
GURTEKS ve A firmalarinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu ger¢evede, GURTEKS
ve A firmalarinda saha arastirmasi yapilmis, veri toplama teknigi olarak anket
yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, GURTEKS firmasinda ¢alisan 200 isgorene, A
firmasinda ¢alisan 98 isgdrene ¢oktan secmeli ve likert Slgekli sorulardan olusan

anket yapilmistir.

3.2. CALISMANIN YONTEMI

Bu calismada, orgiitsel giiven ve orgiit iklimi faktorlerinin belirlenmesine
yonelik olarak 86 adet sorudan olusan anket formu hazirlanmistir. Anket formunun
hazirlanmasinda Ronald C. Nyhan’in “Changing the Paradigm: Trust and Its Role in
Public Sector Organizations”, adli makalesinde yer alan orgiitsel gliven Olgeginden
ve George H. Litwin ve Robert A. Stringer’ m “Motivation and Organizational
Climate” adli kitabinda yer alan 6rgiit iklimi 6l¢eginden yararlanilmistir. Hazirlanan
anket formundaki sorularin 6 tanesi ¢oktan se¢gmeli ve sosyo demografik verilerin
elde edilmesine yonelik sorular olup, 30 tanesi Orgiitsel gliven faktorlerinin
saptanmasina yonelik likert 6l¢ekli sorulardan, 50 tanesi ise orgiit iklimi faktorlerinin
belirlenmesine yonelik likert Olgekli sorulardan olusmaktadir. Anket formlari,
GURTEKS firmasinda calisan 200, A firmasinda calisan 98 isgdrene uygulanmustir.
Anketler her iki firmanin Insan Kaynaklar1 Yéneticisi tarafindan calisanlarla yiiz
ylize goriismek suretiyle yapilmistir. Anket formlarindan elde edilen veriler, tek tek

bilgisayara girilerek veri kiitiigii olusturulmus ve elde edilen veriler SPSS
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programina aktarilarak degerlendirmeye hazir hale getirilmistir. Daha sonra
degiskenlerin frekans dagilimini almak, aralarinda iliski olan degiskenler arasinda
korelasyonlar olusturmak, regresyon ve faktor analizleri yapmak suretiyle istatistiki
analizler yapilmigtir. Analizden elde edilen bulgular ise, degerlendirmeye tabi

tutulmustur.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Orgiitsel giivenin orgiit iklimine etkisinin &lgiilmesine y&nelik olarak
GURTEKS ve A firmalarinda yapilan saha arastirmasindan elde edilen verilerin

degerlendirilmesi sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

4.1. GURTEKS FIRMASINDAN ELDE EDILEN BULGULAR

Giirteks Grup Yonetin Kurulu Fahri Baskan1 M. Hayri OZKAYA, 1965
yilinda iplik alim ve satimi ile basladig ticari hayatini, 1987 yilinda iplik imalatina
gecmek suretiyle devam ettirmistir. 1992 yilinda ise bir aile isletmesi olarak
GURTEKS Tekstil’i kurmustur. GURTEKS Tekstil sektoriinde deneyimli
profesyonel ekibiyle her yil yeni makine parki yatirimi yaparak iplik tiretimi alaninda
oncii firmalardan biri olmustur. GURTEKS, bircok alanda  gerceklestirdigi
yatirimlarla bir sirketler grubu niteligi kazanmistir. Bu c¢ercervede biinyesinde
iplikten, tekstil boya sanayiine, ingaattan otomotive bir ¢ok sektorde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bu baglamda GURTEKS GRUP halen asagida ifade edilen sirketleri
ile imalat, hizmet ve pazarlama faaliyetlerini siirdiirmektedir:

. Giirteks Tekstil ve Boya San. ve Tic.Ltd.Sti.

e  Giirteks Iplik San. ve Tic. A.S.

. Giirteks Pazarlama A.S.

e  Giirteks Fantazi iplik San. ve Tic. A.S.

. Giirfantazi San. ve Tic. A.S.

. Girteks Motorlu Araglar San. ve Tic. A.S.

. Girteks Enerji San. ve Tic. A.S.

. Giirteks Cotton San. ve Tic. A.S.

. Giirteks Insaat A.S.
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Giirteks Iplik San. ve Tic. A.S. ve Giirteks Tekstil ve Boya San. ve
Tic.Ltd.Sti. GURTEKS GRUBU’ na bagl olarak Gaziantep Organize Sanayi’nde
faaliyet gdstermektedir. Giirteks Iplik San. ve Tic. A.S. 5.000 metrekare kapali
olmak tizere toplam 10.000 metrekare alanda; Giirteks Tekstil ve Boya San. ve
Tic.Ltd.Sti. ise 38.000°ni kapali olmak {iizere toplam 40.000 metrekarelik alanda
liretimini gerceklestirmektedir. Giirteks Iplik San. ve Tic. A.S yillik 12.000 ton
tiretim kapasitesi ve TSE, ISO 9000 ve 9001 kalite belgeleriyle PP BCF iplik, jut
ipligi ve ring pamuk ipligi liretimi yapmaktadir. Giirteks Tekstil ve Boya San. ve
Tic.Ltd.Sti. ise yillik 10.000 ton iiretim kapasitesi ve kalite belgeleriyle %100
Akrilik, Akrilik/yiin, Akrilik/Viskon, Akrilik/Poliamid HB ve RX iplikler
tiretmektedir. 2004 yil1 ihracati yaklasik 38 milyon dolar olan, Giirteks Iplik San. ve
Tic. A.S ve Giirteks Tekstil ve Boya San. ve Tic.Ltd.Sti.’i iiretim alaninda 350

personel, idari alanda ise 75 personel istihdam etmektedir.

4.1.1. Sosyo Demografik Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlara Iliskin Sosyo Demografik Bulgular

N %
[lkdgretim 83 41,5
Lise 67 33,5
1-Egitim durumunuz nedir? Lisans 42 21
Lisans tistii 6 3
On lisans 2 1
Toplam 200 100
N %
25 ve alti 66 33
26-35 96 48
2-Kag¢ yasindasimz? 36-50 35 17.5
50 ve tistii 3 1,5
Toplam 200 100
N %
RSP . Bayan 71 35,5
3- Cinsiyetiniz nedir? Bay 129 64.5
Toplam 200 100
N %
Yonetim 10 5
Pazarlama 19 9,5
Uretim 138 69
4- Hangi boliimde ¢alistyorsunuz? Muhasebe 11 5,5
Finans 3 1,5
AR-GE 5 2,5
Diger 14 7
Toplam 200 100




46

Tablo 4.1. (devam)

N %
Ust kademe ¢alisan 10 5
5- isletmedeki pozisyonunuz nedir? Orta kademe ¢aligan 24 12
Alt kademe galisan 166 83
Toplam 200 100
N %
1 yildan az 42 21
6- Isletmede ne kadar 13 yil 65 32,5
siiredir caliymaktasiniz? 3-5 yil 70 35
5-10 y1l 14 7
10 yildan fazla 9 4,5
Toplam 200 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlar itibari ile dagilimina
bakildiginda; yaklasik %42’sinin ilkdgretim, %34’iiniin lise, %21’inin lisans,
%3 {inlin lisansiistii ve %]1’inin 6n lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan igsgorenlerin yaslarina gore dagilimlarma bakildiginda;
%48’lik ¢ogunlugun 26-35 yas grubu arasinda yer aldigi, 25 ve alt1 yas grubu
arasinda yer alanlarin agirliginin %33 oldugu, 36-50 yas grubunda olanlarin
agirhginin %17,5 oldugu, 50 ve lizeri yas grubunda olanlarin agirhinin ise %]1,5
oldugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan iggoOrenlerin cinsiyet gruplarina gore dagilimi
incelendiginde, %65°lik cogunlugun bay oldugu, bayanlarin agirhiginin ise yaklasik
%35 oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin ¢alistiklart departmanlar itibari ile
dagilimma bakildiginda, %69 oranindaki biliyik bir c¢ogunlugun {iretim
departmaninda calistig1, pazarlama departmaninda calisanlarin agirhiginin %9,5,
yonetim departmaninda c¢alisanlarin = agirh@nin - %5, muhasebe ve finans
departmaninda c¢alisanlarin agirhiginin %7, AR-GE departmaninda ¢alisanlarin
agirhiginin ise %2,5 oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitteki pozisyonlari itibari ile dagilimina
bakildiginda; yaklasik %17’sinin orta ve iist kademe calisan oldugu goriiliirken, alt
kademe calisanlarin agirhiginin ise %83 oldugu tespit edilmistir.

Caligma siireleri baz alinarak calisanlar arasindaki dagilim incelendiginde;
yaklasik %54 iiniin li¢ yildan daha kisa stiredir istihdam edildigi, 3-5 yildir istthdam
edilenlerin agirliginin %35 oldugu, 5 yildan uzun siiredir istihdam edilenlerin

agirhiginin ise %11,5 oldugu saptanmustir.
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4.1.2. Orgiitsel Giivene Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi
Bu baslik altinda GURTEKS firmasinda calisan isgdrenlerin drgiitsel giiven
diizeyini Olgmeye yonelik anket formunda yer alan sorulara vermis olduklar

yanitlarin istatistiksel degerlendirilmesi yapilmustir.

4.1.2.1. Orgiitsel giiven parametrelerini belirlemeye yonelik faktor analizi

Faktor analizi birbirine bagimli degiskenlerden olusan birden ¢ok degiskeni
bir araya getirerek az sayida iligkisiz ve kavramsal olarak yeni faktorler bulmayi,
kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin faktér yapisini belirlemek icin SPSS
Temel Bilesenler Analizi (Principal Componentes Analysis) ve faktdr gruplarini
olusturmak i¢in Varimaks Doniistiirmesi (Varimax Rotation) kullanilmistir.

Faktor analizinde amag, korelasyon veya kovaryans matrisinden faktor
matrisi elde etmektir ve degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin koékenini
arastirmaktir.

Faktor analizi programu isletildiginde once degiskenlere ait standart sapma
ve korelasyon katsayilart hesaplanmaktadir. Faktorlerin sayisini belirlemek igin bir
cok yontem Onerilmekle birlikte en yaygin kullanilan degerleri (eigenvalue) 1°den

biiylik olan varyanslar kapsayan faktorlerin alinmasidir.

Tablo 4.2. Orgiitsel Giiven Parametrelerine iliskin Temel Degiskenler Analizi

Varyans Degerleri Varyans Kiimiilatif Varyans
Faktorler (Eigenvalues) Yiizdeleri Yiizdeleri
F1: Uste Duyulan Giiven 4,923 30,77 30,77
F2: Katilim 2,789 17,43 48,2
F3: Orgiitsel Baghhk 1,497 9,354 57,554
F4: Verimlilik 1,153 7,204 64,758

Toplam Varyans: % 65

Orgiitsel giiven diizeyini etkileyen giiven bilesenlerini &lgmek icin
hazirlanan anket sorularindan elde edilen veriler iizerinde faktor analizi kullanilarak
Olcegin yap1 gecerliligi incelenmis, orglitsel giiveni etkileyen 4 faktor elde edilmistir.
Faktorlerden birincisi Olgege iliskin toplam varyansin %30,77sini, ikinci faktor
%17,43’inli, Ugilincli  faktor  %9,354°{inii, dordiincii  faktdér  %7,204 linii

aciklamaktadir. Bu dort faktor toplam varyansin % 65°1 tarafindan agiklanmaktadir.
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Orgiit i¢i giiven diizeyini etkileyen 4 faktdriin kendi iginde hesaplanan

giivenirlik kat sayilar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.3. Orgiitsel Giivene iliskin Faktdrlerin Giivenirlik Katsayilart

Faktor
) Yiik
Faktor 1: Uste Duyulan Giiven (Alpha Degeri: 0,82) Degerleri
20. Ustiime igimle ilgili her seyi anlatabilirim. 0,847
17. Ustiimiin bana soylediklerine giivenebilirim. 0,819
13. isimle ilgili konularda kontrol yetkisine sahibim. 0,811
21. Kendimi igletmenin bir par¢astymis gibi hissetmiyorum. (R) 0,491
Faktor
Yiik
Faktor 2: Katithm  (Alpha Degeri: 0,80) Degerleri
4. Yonetim calisanlardan gelen elestirileri dikkate alir. 0,714
1. Caliganlarin yonetim hakkindaki diislincelerini iletmeleri i¢in resmi bir siire¢ vardir. 0,704
7. Kurumda ¢alisanlar planlama ve karar verme fonksiyonlarina katilirlar. 0,637
5. Yonetim ¢ogu zaman karar alirken ¢aliganlarin da fikrini almaya galigir. 0,624
10. Sergiledigim iyi performans y6netim tarafindan takdir edilir. 0,589
15. Yonetim, alt kademelere daha fazla sorumluluk verilmesini desteklemektedir. 0,576
Faktor
.. Yiik
Faktor 3: Orgiitsel Baghlik (Alpha Degeri: 0,65) Degerleri
24. Kurumun problemlerini kendi problemlerimmis gibi diisiiniiyorum. 0,753
23. Kurum digindan kisilerle bu kurum hakkinda konugmaktan zevk aliyorum. 0,731
28. Boliimiimdeki herkes elinden gelenin en iyisini yapmaya calisir. 0,692
Faktor
Yiik
Faktor 4: Verimlilik (Alpha Degeri: 0,70) Degerleri
30. Yonetim kurumun en degerli kaynaginin isgiicii oldugunu diisiinmektedir. 0,829
14. isimle ilgili yetkileri en iyi sekilde kullanabilmekteyim. 0,798
29. Kurumda iggiiciiniin gelismesi i¢in yogun bi¢imde ¢aba harcanmaktadir. 0,647
Aciklanan Varyans : % 65
Cikarim Yontemi : Temel Bilesenler Analizi

Rotasyon Yontemi  : Varimaks Doniistiirmesi

Faktor dondiirme sonrasinda, dl¢egin birinci faktdriintin dért maddeden(13,
17, 20, 21), ikinci faktoriiniin alt1 maddeden (1, 4, 5, 7, 10, 15), ligiincii faktoriiniin
tic maddeden (23, 24, 28), dordiincii faktoriiniin i¢ maddeden (14, 29, 30) olustugu
belirlenmistir. Birinci faktdrde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,491 — 0,847
arasinda, ikinci faktdrde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,576 — 0,714 arasinda,
ticlincii faktorde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,692 — 0,753 arasinda, dordiincii

faktorde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,647 — 0,829 arasinda degismektedir.
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4.1.2.2. Giivenirlik analizi

Giivenirlik analiziyle; anket ile Ol¢lilmek istenen ortak degeri, esit olarak
paylasmayan degiskenlerin belirlenip, analiz dis1 birakilarak 6l¢egin i¢ tutarliliginin
arttirllmas1 amaglanmaktadir. Calismada bu amagla faktor bazinda degiskenlerin

giivenirliligi arastirilmistir.

Tablo 4.4. Orgiitsel Giiven Degiskenlerine Ait Alfa Katsayilari, Ortalama, Standart
Sapma ve Varyans Degerleri

Faktorler Soru Sayisi Ort. S.Sap. | Alfa Katsayisi | Varyans
F1: Uste Duyulan Giiven 43,1938 1,0453 0,82 1,0926
F2: Katihm 6| 2,5925 0,8628 0,8 0,7445
F3: Orgiitsel Baglhihk 34,1583 0,7576 0,65 0,5739
F4: Verimlilik 3 3,81 0,8749 0,7 0,7655

Alfa katsayisi, Ol¢ek ifadelerinin farkli yollardan boliinmesi sonucu olusur.
Bu katsay1 0 — 1 arasinda degisir ve 0,6’nin altindaki degerler giivenilir olmayan i¢
tutarlar olarak degerlendirilir. Tablo 4.4’te Orgiitsel gliven degiskenlerine iliskin
faktorlerle ilgili alfa katsayilar1 goriilmektedir. Tablodaki degerlerden alfa
katsayilarinin hepsi aragtirma igin kabul edilir sayillmaktadir.

Tablo 4.4’te oOrgiitsel giiven faktorlerinin ortalama, standart sapma ve
varyans degerleri gosterilmektedir. Faktorlerin ortalama degerleri dikkate alinarak
tablo incelendiginde, isletmede giliven ortaminin tam olusmadigi, isletmede
verimlilik ve Orgiitsel baglilik s6z konusu iken, katilimin ve iiste duyulan giiven

diizeyinin diislik ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.5. KMO ve Barlett Test Sonuclari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,798

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 1388,072
df 120,000
Anlamlilik 0,000

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) katsayisi
ve Barlett Sphericity testi ile Ol¢iilmiistir. KMO’nun 0,80 olmasi ve Barlett
Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.
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4.1.2.3. (")rgiit ici giivene iliskin degiskenlere ait korelasyon, ortalama ve
standart sapma degerleri
Korelasyon analizi iki ya da daha ¢ok degisken arasinda iliski olup

olmadigini, iliski varsa yoniinii ve giiclinii gosterir. Degiskenler arasindaki iliski
pozitif ise art1, negatif ise eksi olur. Korelasyon katsayist —1 ile +1 arasinda herhangi

bir deger alabilir.

Tablo 4.6. Faktérlere iligkin Korelasyon Katsayilar

Korelasyon F1 F2 F3 F4
F1: Uste Duyulan Giiven 0,820°
F2: Katihm 0,619” 0,800°
F3: Orgiitsel Baghhk -0,194" -0,248" 0,650"
F5: Verimlilik 0,145 -0,023 0,321 0,700°

** (.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
* .05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
a Degiskenlerin giivenirlik katsayisi

Yukaridaki Tablo 4.6’da orgiitsel gilivene iligkin faktorlerin korelasyon
degerleri verilmistir. Tablo incelendiginde, orgiitsel gliven faktorlerinden sadece tiste
duyulan giiven ile katilim arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir iliski oldugu

saptanmistir(R=0, 619).

4.1.2.4. Orgiitsel giiven ile ilgili hipotezler ve test edilmesi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek i¢in basit ve ¢coklu regresyon
analizi kullanmilmistir. Basit regresyon analizi, bagimli degiskeni ve bagimsiz
degiskeni tek ise kullanilan analiz yontemidir. Bagimli degiskeni bir ve bagimsiz

degiskeni iki ya da daha fazla ise ¢oklu regresyon analizi kullanilir.

Hipotez 1:
Hy: Isgorenlerin sosyo demografik ozellikleri ile orgiitsel giiven arasinda bir iligki

yoktur.
H;: Isgorenlerin sosyo demografik ozellikleri ile drgiitsel giiven arasinda bir iliski

vardir.
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Tablo 4.7. Orgiitsel Giiven ile Sosyo Demografik Faktorler Arasindaki Regresyon

Analizi
Degiskenler Beta Anlamhilik

Sabit 0,000
Egitim -0,37 0,000
Yas -0,023 0,776
Cinsiyet -0,021 0,76
Caligilan BAlim -0,114 0,097
isletmedeki Pozisyon 0,012 0,895
Calisma Siresi 0,053 0,495

Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven
R=0410 R*=0,168
F =6,487 p =,000

Tablo 4.7°de isgorenlerin sosyo-demografik ozellikleri ile orgiitsel gliven

arasindaki iliskiyi inceleyen regresyon analizi sonuglart verilmistir. Sosyo
demografik degiskenlerden sadece egitim ile Orgiitsel giiven arasinda 0,01
seviyesinde pozitif bir iligki oldugu tespit edilirken; diger bagimsiz degiskenlerle

oOrgiitsel giiven arasinda bir iliski bulunmamustir.

Hipotez 2:

Hy: Orgiitsel giiven faktorleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;: Orgiitsel giiven faktdrleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.8. Orgiitsel Giiven Parametreleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon F1 F2 F3 F4
F1: Uste Duyulan Giiven 0,820°
F2: Katihm 0,619 0,800°
F3: Orgiitsel Baghhk 0,194 -0,248" 0,650°
F4: Verimlilik 0,145 -0,023 0,321 0,700°

** (0.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
*0.05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
a Degiskenlerin giivenirlik katsayisi

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi orgiitsel gliven faktorleri igerisinde sadece iiste
duyulan giiven ile katilim arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir iliski oldugu
saptanmistir(R= 0,619). Bir baska deyisle isgorenlerin karar siireglerine katilim
diizeyi arttikca iggorenlerin {istlerine karst duyduklar1 giiven diizeyi artmaktadir.
Diger giiven faktorlerinin birbirleriyle iligki diizeyleri ¢ok diisiik olup, istatistiksel

olarak anlamlilik tasimamaktadir.
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Bu baslik altinda GURTEKS firmasinda calisan isgorenlerin orgiitsel iklim

diizeyini belirlemeye yonelik anket formunda yer alan sorulara vermis olduklar

yanitlarin istatistiksel degerlendirilmesi yapilmustir.

4.1.3.1. Orgiitsel iklimin parametrelerini belirlemeye yonelik faktor analizi

Tablo 4.9. Orgiitsel Iklim Parametrelerine iliskin Temel Degiskenler Analizi

Varyans Degerleri Varyans Kiimiilatif Varyans
Faktorler (Eigenvalues) Yiizdeleri Yiizdeleri
F1: Odiil ve Destek 4,46 31,857 31,857
F2: Miicadele 1,688 12,054 43911
F3:Benimseme 1,538 10,984 54,895
F4: Yap 1,012 7,228 62,123

Toplam Varyans: %62

Orgiitsel iklim diizeyini etkileyen iklim bilesenlerini belirlemek igin
hazirlanan anket sorularindan elde edilen veriler iizerinde faktor analizi kullanilarak
Olcegin yap1 gecerliligi incelenmis, orgiitsel iklimi etkileyen 4 faktor elde edilmistir.

Faktorlerden birincisi 6lgege iliskin toplam varyansin %31,557’sini, ikinci faktor

%12,054’iinli, TUgclincii  faktor %10,984°linii, dordiincii  faktor %7,228’ini
aciklamaktadir. Bu dort faktor toplam varyansin % 62’sini tarafindan
aciklanmaktadir.

Orgiit i¢i iklim diizeyini etkileyen 4 faktdriin kendi icinde hesaplanan

giivenirlik kat sayilar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.10. Orgiitsel Giivene iliskin Faktorlerin Giivenirlik Katsayilar:

Faktor
.. Yiik
Faktor 1: Odiil ve Destek (Alpha Degeri: 0,715) Degerleri
20. isletmede iyi is yapildig1 zaman yeterli 6diil verilmemektedir. 0,791
21. Sayet bu isletmede hata yaparsaniz cezalandirilirsiniz. 0,706
10.Y6netim her seyin kendisine sorulmasindan hoglanmaz, eger yapacaginiz seyin
dogru oldugunu disiiniiyorsaniz, uygularsiniz. 0,593
32. Bu isletmede, bir hata yaparsaniz iistleriniz size ¢ok fazla anlayis gostermez. 0,571
Faktor
Yiik
Faktor 2: Miicadele (Alpha Degeri: 0,718) Degerleri
25. Yonetim, iyi fikirlere firsat verir. 0,813
37. Bu isletmede bizler, {istiin performans gostermekteyiz. 0,692
47. Bu isletmede calistigim i¢in gurur duyuyorum. 0,669
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Faktor
Yiik
Faktor 3: Benimseme (Alpha Degeri: 0,669) Degerleri
31. Bu isletmede yonetimle ¢aligsanlar arasinda yakin bir iligki vardir. 0,756
2. Isletmede, kimi zaman, karar verme konusunda kimin resmi yetkili oldugu agik
degildir. 0,722
18. Burada insanlar gosterdikleri performans nispetinde ddiillendirilmektedir. 0,587
28. Isletmede, rahat ve islerin kolayca yolunda gittigi bir atmosfer vardir. 0,584
Faktor
Yiik
Faktor 4: Yap1  (Alpha Degeri: 0,640) Degerleri
13. Isletmenin felsefesi, insanlarm kendi problemlerini kendilerinin ¢6zmesi
gerektigini vurgular. 0,773
6. Isletmenin verimliligi, bazen organizasyon ve planlama eksikligi nedeniyle zarar
gOrlir. 0,659
8. Yonetim, orgiitlenme sekli ve otorite ile pek ilgilenmez.Bunun yerine; ise,
"dogru" insanlar1 almak ile ilgilenir. 0,628

: % 62
: Temel Bilesenler Analizi
: Varimaks Doniistiirmesi

Aciklanan Varyans
Cikarim Y 6ntemi
Rotasyon Yontemi

Faktor dondiirme sonrasinda, 6l¢egin birinci faktoriiniin dért maddeden(10,
20, 21,32), ikinci faktoriiniin tic maddeden (25, 37, 47), lgiincii faktoriiniin dort
maddeden (2, 18, 28, 31), dordiincii faktoriiniin iic maddeden (6, 8, 13) olustugu
belirlenmistir. Birinci faktorde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,571 — 0,791
arasinda, ikinci faktérde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,669 — 0,813 arasinda,
liclincii faktorde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,584 — 0,756 arasinda, dordiincii

faktorde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,628 — 0,773 arasinda degismektedir.

4.1.3.2. Giivenirlik analizi

Tablo 4.11. Orgiitsel Iklim Degiskenlerine Ait Alfa Katsayilari, Ortalama, Standart
Sapma ve Varyans Degerleri

Faktorler Soru Sayis1 | Ort. | S.Sap. | Alfa Katsayis1 | Varyans
F1: Odiil ve Destek 4| 3,4863] 0,9554 0,715| 0,9128
F2: Miicadele 3] 3,9383] 0,906 0,718  0,8209
F3:Benimseme 4/ 3,235 0,7727 0,669 0,5971
F4: Yap 3] 3,2783] 0,9058 0,64 0,8205

Tablo 4.11°de orgiitsel iklim degiskenlerine iliskin faktorlerle ilgili alfa
katsayilar1 goriilmektedir. Tablodaki degerlerden alfa katsayilarinin hepsi arastirma

icin kabul edilir diizeydedir.
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Tablo 4.11°de orgiitsel iklim faktorlerinin ortalama, standart sapma ve
varyans degerleri gosterilmektedir. Faktorlerin ortalama degerleri géz oniine alinarak
tablo incelendiginde, isletmede olumlu bir iklimin var olmasi i¢in gereken faktorlerin
tam olarak saglanamadigi, isletmede miicadele(sorumluluk, risk alma, negatif
catisma) s0z konusu iken, yapi, benimseme, 6diil ve destek faktdr degerlerinin diisiik

ciktig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.12. KMO ve Barlett Test Sonuglari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,779

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 919,51
df 91
Anlamlilik 0

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) katsayisi
ve Barlett Sphericity testi ile Ol¢iilmiistiir. KMO’nun 0,78 olmasi ve Barlett
Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.

4.1.3.3. Orgiitsel iklime iliskin degiskenlere ait korelasyon, ortalama ve standart
sapma degerleri

Tablo 4.13. Faktorlere Iliskin Korelasyon Katsayilari

Korelasyonlar F1 F2 F3 F4
F1: Odiil ve Destek 0,715°
F2: Miicadele 0,424 0,718*
F3:Benimseme 0,366 0,319” 0,669
F4: Yap 0,597 0,354" 0,325 0,64

**0.01 seviyesinde anlamli (gift yonlii)
a Degiskenlerin giivenirlik katsayisi

Yukaridaki Tablo 4.13°te orgiitsel iklime iligkin faktorlerin korelasyon
degerleri verilmistir. Tablo incelendiginde, orgiitsel iklim faktorlerinden sadece yap1
ile o6dil ve destek arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir iligki oldugu

saptanmistir(R=0, 597).

4.1.3.4. Orgiitsel iklim ile ilgili hipotezler ve test edilmesi
Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek i¢in basit ve ¢coklu regresyon

analizi ile korelasyon analizi yapilmstir.
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Hipotez 3:

Hy: Isgérenlerin sosyo demografik ozellikleri ile orgiitsel iklim arasinda bir iliski
yoktur.
H;: Isgérenlerin sosyo demografik &zellikleri ile orgiitsel iklim arasinda bir iliski

vardir.

Tablo 4.14. Isgorenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri Ile Orgiit Iklimi Arasindaki
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta Anlamhilik
Sabit 0,000
Egitim 0,139 0,104
Yas 0,259 0,003
Cinsiyet -0,04 0,585
Caligilan Bolim -0,087 0,23
isletmedeki Pozisyon 0,188 0,046
Calisma Siresi -0,001 0,991

Bagimli Degisken: Orgiit iklimi
R=0.279 R?=0,078
F=2,721 p=0,015

Tablo 4.14’de isgorenlerin sosyo-demografik ozellikleri ile orgiit iklimi

arasindaki iligskiyi inceleyen regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Sosyo

demografik degiskenlerden yas ile Orgiit iklimi arasinda 0,01 seviyesinde;
isletmedeki pozisyon ile orgiit iklimi arasinda 0,05 seviyesinde pozitif yonlii bir iligki
cikmigtir. Diger bagimsiz degiskenlerle oOrgiit iklimi arasinda ise bir iliski

bulunmamastir.

Hipotez 4:

H: Orgiitsel iklim faktorleri arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H;: Orgiitsel iklim faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.15. Orgiitsel iklim Faktorlerine iliskin Korelasyon Katsayilari

Correlations F1 F2 F3 F4
F1: Odiil ve Destek 0,715°
F2: Miicadele 0,424 0,718"
F3:Benimseme 0,366 0,319” 0,669
F4: Yapi 0,597 0,354 0,325 0,64

** (.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
a Degiskenlerin giivenirlik katsayisi




56

Yukaridaki Tablo 4.15°deki korelasyon tablosu incelendiginde, oOrgiitsel

iklim faktorlerinden sadece yapi ile 6diil ve destek arasinda pozitif yonlii orta diizeyli

bir iliski oldugu saptanmistir(R=0,597). Bir baska ifadeyle isletmede orgiitsel yapi

iyilestikce isgorenlere saglanacak odiil ve destek artmaktadir. Ancak GURTEKS

firmasinda orgilit yapist etkin olarak belirlenmedigi i¢cin 6diill ve destek diizeyi

diismektedir.

4.1.4. Orgiitsel Giivenin Orgiit iklimine Etkisinin Ol¢iilmesi

Bu baslik altinda, orgiitsel gliven faktorlerinin Orglitsel iklim faktorleri

tizerindeki etkisi faktorler arasinda korelasyon kurularak ve regresyon analizi

yapilarak Olclilmiistiir. Faktorlerin korelasyon degerleri asagidaki Tablo 4.18’te

verilmigtir.

Hipotez 5:

H: Orgiitsel giiven faktorleri ile orgiitsel iklim arasinda bir iliski yoktur.

H;: Orgiitsel giiven faktdrleri ile 6rgiitsel iklim arasinda bir iliski vardur,

Tablo 4.16. Orgiitsel Giiven ile Orgiit Iklimi Faktorlerinin Korelasyon Katsayilar:

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 8
1- Odiil ve Destek 0,715°
2- Miicadele etmek 0,424 | 0,718
3- Benimseme 0,366 | 03197| 0,669
4- Yapi 0,597 | 0,354| 03257 | 0,640
5- Uste Duyulan . . . .
Giiven -0,563"| -0,460"" | -0,168" | -0,682 0,820°
6- Katihm 0,604 | -0,196™ | -0,297""| -0,510""| 0,619 | 0,800°
7- Orgiitsel Baglilik | 0,314 | 0227 0,018 0,047]-0,194"|-0,248"| 0,650°
8- Verimlilik 0,102 0,060| 0254 | -0,009| 0,145"| -0,023| 0,3217"| 0,700*

** (.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
*0.05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
a Degiskenlerin giivenirlik katsayisi

Tablo 4.17. Orgiitsel Giiven Faktorleri ile
Analizi Sonuglari

Orgiit Iklimi

Arasindaki Regresyon

Degiskenler Beta Anlamhhk
Sabit 0,000
Uste Duyulan Giiven -0,551 0,000
Katilim -0,206 0,002
Orgiitsel Baghhk -0,011 0,847
Verimlilik 0,207 0,000

Bagimli Degisken: Orgut iklimi
R=0,702 R*=0,493
F=47,452 p=,000
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Tablo 4.17°de orgiitsel giiven faktorleri ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi
inceleyen regresyon analizi sonuglari verilmistir. Buna gore, GURTEKS firmasinda
tiste duyulan gilivenin, katilimin ve verimliligin 6rgiit iklimi {izerinde 6nemli bir
etkiye (p=0,001) sahip oldugu; orgiitsel bagliligin ise 6nemli bir etkiye sahip

olmadig1 saptanmaistir.

EGITIM > Uste < EGITIM
B=-037 Délg/ulan —
_ iiven .
P=0,000 B0.551 o
6 P=0,000 R
R G |«
YAS > e YAS
116G U | B-0259
U T P=0,003
T S
S Katim » | E
< . .
CINSIYET E B—-0,206 L [ CINSIYET
L P=0,002
I
G K
U L [
> — . DEPARTMAN
DEPARTMAN \% Orgiitsel |.......pp 1
E Baghhk M
N
) D POZISYON
POZISYON B=0,188
P=0,046
B=0,207
P=0,000
a
CALISMA
CALISMA Verimlilik —» SURESI
SURESI

Sekil 4.1. GURTEKS Firmasindan Elde Edilen Bulgularin Sematik Gosterimi

4.2. A FIRMASINDAN ELDE EDILEN BULGULAR

Merkezi Gaziantep'te bulunan firma Gaziantep Organize Sanayi’nde ISO
9002 standartlarinda faaliyetlerine devam etmektedir. Isletmenin vizyonu; pazarin
gelisim ve beklentilerini 6nceden goriip ilkleri yaratarak; sektorii siiriikleyici,
dinamik, girisimci ve insana yatirimi benimseyen farkli yapisiyla gelecegin diinya
markas1 olmak, misyonu ise insana ve cevreye duyarli calisma anlayisiyla, etik
degerlere bagli kalarak, ileri teknoloji i¢eren iirlin ve sistemler iiretmektir. 16.500

metrekare kapali olmak iizere toplam 45.000 metrekare alana sahip sirket sentetik
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cuval iiretimi yapmaktadir. A isletmesi iiretim alaninda 370, idari alanda 67 olmak
lizere toplam 437 kisiye istihdam saglamaktadir. Uretim kapasitesinin %85'ini ihrag
etmekte olan firmanin yillik cirosu $48.000.000'dir.

4.2.1. Sosyo Demografik Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 4.18. Arastirmaya Katilanlara iliskin Sosyo Demografik Bulgular

N %
[lkogretim 53| 54,1
ey . Lise 26 26,5
1-Egitim durumunuz nedir? Lisans 13 18.4
On lisans 1 1
Toplam 98 100
N %
25 ve alt1 36 36,7
2-Kac yasindasiniz? 26-35 51 52
36-50 11 11,2
Toplam 98 100
N %
C e . Bayan 10 10,2
3- Cinsiyetiniz nedir? Bay 23 29.8
Toplam 98 100
N %
YoOnetim 3 3,1
Pazarlama 4 4,1
Uretim 51 52
4- Hangi boliimde ¢alistyorsunuz? Muhasebe 4 4,1
Finans 1 1
AR-GE 3 3,1
Diger 32 32,7
Toplam 98 100
- N %
. Ust kademe calisan 13 13.3
5- Isletmedeki pozisyonunuz nedir? Orta kademe calisan 9 9.2
Alt kademe calisan 76 77.6
Toplam 98 100
N %
1 vildan az 26 26.5
6- Isletmede ne kadar siiredir 1-3 vil 301 306
calismaktasiniz? g:? OV 311 ;Z gi
10 vildan fazla 4 4.1
Toplam 98 100

Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumlari itibari ile dagilimina
bakildiginda; yaklasik %54’linilin ilkogretim, %27’ sinin lise, %18,4’linlin lisans ve
%1’inin 6n lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin yaslarina gore dagilimlarina bakildiginda;

%52’lik ¢ogunlugun 26-35 yas grubu arasinda yer aldigi, 25 ve altt yas grubu
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arasinda yer alanlarin agirliginin %36,7 oldugu, 36-50 yas grubunda olanlarin
agirhiginin ise %11,2 oldugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan iggOrenlerin cinsiyet gruplarina gore dagilimi
incelendiginde, %89,8°lik ¢ogunlugun bay oldugu, bayanlarin agirliginin ise yaklasik
%10,2 oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin ¢alistiklart departmanlar itibari ile
dagilimma bakildiginda, %52 oranindaki biiyiik bir ¢ogunlugun {retim
departmaninda c¢alistig1, pazarlama departmaninda calisanlarin agirhginin %4,1,
yonetim departmaninda ¢alisanlarin  agirhigmin - %3,1, muhasebe ve finans
departmaninda calisanlarin agirhiginin %5,1, AR-GE departmaninda ¢alisanlarin
agirh@inin %3,1 oldugu, belirtilen departmanlar disinda calisanlarin agirliginin ise
%32,7 (santral %3, dis ticaret %6, gilivenlik %3, teknik eleman %10,7) oldugu
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitteki pozisyonlar itibari ile dagilimina
bakildiginda; yaklasik %22’sinin orta ve iist kademe c¢alisan oldugu gortiliirken, alt
kademe calisanlarin agirhiginin ise %78 oldugu tespit edilmistir.

Caligma siireleri baz alinarak ¢alisanlar arasindaki dagilim incelendiginde;
yaklasik %57’sinin {i¢ yi1ldan daha kisa siiredir istihdam edildigi, 3-5 yildir istthdam
edilenlerin agirhiginin %17,3 oldugu, 5 yildan uzun siiredir istthdam edilenlerin

agirhiginin ise %25 oldugu saptanmustir.

4.2.2. Orgiitsel Giivene Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi
Bu bagslik altinda A firmasinda calisan isgérenlerin Orgiitsel giiven diizeyini
O0lcmeye yonelik anket formunda yer alan sorulara vermis olduklart yanitlarin

istatistiksel degerlendirilmesi yapilmstir.

4.2.2.1. Orgiitsel giiven parametrelerini belirlemeye yonelik faktor analizi
Arastirmada kullandigimiz degiskenlerin faktdr yapisimi belirlemek icin

SPSS Temel Bilesenler Analizi (Principal Componentes Analysis) ve faktor

gruplarini  olusturmak i¢in  Varimaks Doniistirmesi (Varimax Rotation)

kullanilmustir.
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Tablo 4.19. Orgiitsel Giiven Parametrelerine iliskin Temel Degiskenler Analizi

Varyans Kiimiilatif
Degerleri Varyans Varyans
Faktorler (Eigenvalues) | Yiizdeleri | Yiizdeleri
F1: Verimlilik 5,349 28,152 28,152
F2: Performans Uzerine Geri Bildirim 2,149 11,313 39,465
F3: Yetkilendirme 1,693 8,908 48,374
F4: Orgiitsel Baghhk 1,224 6,44 54,813
F5: Katilhm 1,194 6,283 61,097

Toplam Varyans: % 61

Orgiitsel giiven diizeyini etkileyen giiven bilesenlerini 6lgmek igin

hazirlanan anket sorularindan elde edilen veriler tizerinde faktor analizi kullanilarak

Olcegin yapr gecerliligi incelenmis, oOrgiitsel giliveni etkileyen bes faktor elde

edilmistir. Faktorlerden birincisi 6lgege iligkin toplam varyansin %28,152’sini, ikinci

faktor %11,313’{ini, tiglincli faktor %8,908’ini, dordiincii faktor %6,44 1inii, besinci

faktor ise %06,283’linli agiklamaktadir. Bu bes faktor toplam varyansin % 61°1

tarafindan acgiklanmaktadir.

Orgiit i¢ci giiven diizeyini etkileyen 5 faktdriin kendi iginde hesaplanan
giivenirlik kat sayilar1 agagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 4.20. Orgiitsel Giivene iliskin Faktorlerin Giivenirlik Katsayilart
Faktor
Yiik
Faktor 1: Verimlilik (Alpha Degeri: 0,8162) Degerleri
27. Boliimiimdeki biitiin ¢calisanlar i¢in is kalitesi birinci sirada yer almaktadir. 0,765
28. Boliimiimdeki herkes elinden gelenin en iyisini yapmaya galisir. 0,742
29. Kurumda isgiiciiniin gelismesi i¢cin yogun bigimde caba harcanmaktadir. 0,719
25. Kurumda ¢alisanlar ortak bir amag icin ¢alistiklarina inanirlar. 0,689
26. Boliimiimde herkes oldukca mesgul, bos zaman oldukca az. 0,684
Faktor
.. Yiik
Faktor 2: Performans Uzerine Geri Bildirim (Alpha Degeri: 0,7529) Degerleri
9.Gosterdigim performansla ilgili olarak yonetimden, sik sik ve adil olduguna inandigim
degerlendirmeler alirim. 0,846
10. Sergiledigim iyi performans yOnetim tarafindan takdir edilir. 0,813
8. Bu orgiitteki insanlar isi bitirmek i¢in igbirligi yaparlar. 0,629
Faktor
Yiik
Faktor 3: Yetkilendirme (Alpha Degeri: 0,6867) Degerleri
1. Calisanlarin yonetim hakkindaki diisiincelerini iletmeleri i¢in resmi bir siire¢ vardir. 0,779
14. isimle ilgili yetkileri en iyi sekilde kullanabilmekteyim. 0,713
12. Alanimla ilgili konularda yetki sahibiyim. 0,696
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Tablo 4.20.(Devam)

Faktor
) Yiik
Faktor 4: Orgiitsel Baghhik (Alpha Degeri: 0,6708) Degerleri
19. Ustiim, sikint1 icinde oldugumda beni destekleyecektir. 0,781
6. Ustiim boliimde gelisen olaylarla ilgili olarak beni bilgilendirir. 0,637
22. Kariyerimin geri kalan zamanini bu organizasyonda gegirecegim i¢in kendimi mutlu
hissediyorum. 0,541
24. Kurumun problemlerini kendi problemlerimmis gibi diisiiniiyorum. 0,527
23. Kurum disindan kisilerle bu kurum hakkinda konugsmaktan zevk aliyorum. 0,492
Faktor
Yiik
Faktor 5: Katilim (Alpha Degeri: 0,6309) Degerleri
4. Yonetim calisanlardan gelen elestirileri dikkate alir. 0,721
5. Yonetim ¢ogu zaman karar alirken ¢alisanlarin da fikrini almaya caligir. 0,678
11. Yonetim, isimi etkileyecek degisimlerin nedenlerini agiklar. 0,533
Aciklanan Varyans : % 61
Cikarim Y 6ntemi : Temel Bilesenler Analizi

Rotasyon Yontemi  : Varimaks Doniistiirmesi

Faktor dondiirme sonrasinda, 6lgegin birinci faktoriiniin bes maddeden(25,
26, 27, 28, 29), ikinci faktoriiniin ic maddeden (8, 9, 10), {li¢lincli faktoriiniin ¢
maddeden (1, 12, 14), dordiincii faktoriiniin bes maddeden (6, 19, 22, 23, 24), besinci
faktoriin ise ii¢ maddeden (4, 5, 11) olustugu belirlenmistir. Birinci faktérde yer alan
maddelerin yiik degerleri 0,684 — 0,765 arasinda, ikinci faktoérde yer alan maddelerin
yik degerleri 0,629 — 0,846 arasinda, {igiincii faktorde yer alan maddelerin yiik
degerleri 0,696 — 0,779 arasinda, dordiincii faktdrde yer alan maddelerin yiik
degerleri 0,492 — 0,781, besinci faktorde yer alan maddelerin yiik degerleri ise 0,533-
0,721 arasinda degismektedir.

4.2.2.2. Giivenirlik analizi

Giivenirlik analiziyle; anket ile Ol¢iilmek istenen ortak degeri, esit olarak
paylagmayan degiskenlerin belirlenip, analiz dis1 birakilarak 6l¢egin i¢ tutarliliginin
arttirllmas1 amaglanmaktadir. Calismada bu amagla faktor bazinda degiskenlerin

giivenirliligi aragtirilmigtir.
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Tablo 4.21. Orgiitsel Giiven Degiskenlerine Ait Alfa Katsayilar, Ortalama Standart
Sapma ve Varyans Degerleri

Soru Alfa
Faktorler Sayisi Ort. [S.Sap.| Katsayis1 [Varyans
F1: Verimlilik 513,5041/0,6154 0,8162| 0,3787
F2: Performans Uzerine Geri Bildirim 3|3,4864/1,0575 0,7529| 1,1184
F3: Yetkilendirme 3|3,3878/0,9822 0,6867| 0,9844
F4: Orgiitsel Baghlik 5|3,7224/0,8075 0,6708| 0,6521
F5: Katihm 3|3,5958(0,9201 0,6309| 0,8466

Tablo 4.21°de orgiitsel gliven degiskenlerine iligkin faktorlerle ilgili alfa
katsayilar1 goriilmektedir. Tablodaki degerlerden alfa katsayilarinin hepsi arastirma
icin kabul edilebilir degerlerdir.

Tablo 4.21°de orgiitsel giiven faktdrlerinin ortalama, standart sapma ve
varyans degerleri gosterilmektedir. Faktorlerin ortalama degerleri dikkate alinarak
tablo incelendiginde, isletmede giiven ortammin tam olusmadigl, isletmede
verimlilik, orgilitsel baglilik ve katilim s6z konusu iken, performans iizerine geri

bildirim ve yetkilendirme diizeyinin diisiik ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.22. KMO ve Barlett Test Sonuglari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,798

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 629,087
df 171
Anlamlilik 0

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) katsayist
ve Barlett Sphericity testi ile oOl¢lilmiistir. KMO’nun 0,80 olmasi ve Barlett
Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.

4.2.2.3. Orgiit ici giivene iliskin degiskenlere ait korelasyon, ortalama ve
standart sapma degerleri
Korelasyon analizi iki ya da daha c¢ok degisken arasinda iliski olup

olmadigini, iliski varsa yoniinii ve giiciinii gosterir. Degiskenler arasindaki iliski
pozitif ise art1, negatif ise eksi olur. Korelasyon katsayis1 —1 ile +1 arasinda herhangi

bir deger alabilir.
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Tablo 4.23. Faktorlere Iliskin Korelasyon Katsayilar

Faktorler 1 2 3 4 5
F1: Verimlilik 0,8162°
F2: Performans Uzerine Geri Bildirim 0,181 0,7529*
F3: Yetkilendirme 0,134| 0,3597| 0,6867°
F4: Orgiitsel Baglihk 0,4457| 0,3237| 0,236"| 0,6708°
F5: Katihm 0,192| 0,4527| 0,356 | 0,396 | 0,6309°

** (.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
*0.05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
a Degiskenlerin giivenirlik katsayisi

Yukaridaki Tablo 4.25’te orgiitsel giivene iliskin faktorlerin korelasyon
degerleri verilmistir. Tablo incelendiginde, oOrgiitsel giiven faktorleri arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin bulunmadig1 saptanmistir(R<0,50).

4.2.2.4. Orgiitsel giiven ile ilgili hipotezler ve test edilmesi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek i¢in basit ve ¢coklu regresyon
analizi kullanilmistir. Basit regresyon analizi, bagimli degiskeni ve bagimsiz
degiskeni tek ise kullanilan analiz yontemidir. Bagimli degiskeni bir ve bagimsiz
degiskeni iki ya da daha fazla ise ¢oklu regresyon analizi kullanilir.
Hipotez 1:
Hy: Isgorenlerin sosyo demografik 6zellikleri ile &rgiitsel giiven arasinda bir iliski
yoktur.
H;: Isgorenlerin sosyo demografik ozellikleri ile drgiitsel giiven arasinda bir iliski

vardir.

Tablo 4.24. Orgiitsel Giiven ile Sosyo Demografik Faktdrler Arasindaki Regresyon
Analizi

Degiskenler Beta Anlamhhk
Sabit 0,000
Egitim 0,209 0,131
Yas 0,012 0,913
Cinsiyet 0,213 0,045
Calisilan BAlim 0,071 0,482
isletmedeki Pozisyon -0,057 0,672
Calisma Siresi -0,121 0,304

Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven
R=0312 R*=0,097
F=1,637 p=0,146

Tablo 4.24’te isgdrenlerin sosyo-demografik ozellikleri ile oOrgiitsel giliven

arasindaki iligskiyi inceleyen regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Sosyo
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demografik degiskenlerden sadece cinsiyet ile Orgiitsel giiven arasinda 0,05
seviyesinde pozitif bir iliski oldugu tespit edilirken; diger bagimsiz degiskenlerle

orgiitsel giiven arasinda bir iliski bulunmamustir.

Hipotez 2:

Hy: Orgiitsel giiven faktorleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;: Orgiitsel giiven faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.25. Orgiitsel Giiven Parametreleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Faktorler 1 2 3 4 5
F1: Verimlilik 0,8162°
F2: Performans Uzerine Geri Bildirim 0,18 0,7529?
F3: Yetkilendirme 0,134| 0,3597"| 0,6867°
F4: Orgiitsel Baghhk 0,445 | 0,323 0,2367| 0,6708°
F5: Katihm 0,192| 0,4527| 0,356 | 0,396 | 0,6309°

** (.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
*0.05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
a Degiskenlerin giivenirlik katsayisi

Tablo 4.25’te goriildiigli gibi oOrgiitsel giiven faktorlerinin birbirleri ile olan
iligki diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir(R<0,50). Dolayisiyla orgiitsel
giiven faktorlerinin bir birleri ile olan iligkileri istatistiksel olarak anlamlilik

tasimamaktadir.

4.2.3. Orgiitsel iklime iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi
Bu baglik altinda A firmasinda calisan isgdrenlerin orgiitsel iklim diizeyini
belirlemeye yonelik anket formunda yer alan sorulara vermis olduklar1 yanitlarin

istatistiksel degerlendirilmesi yapilmstir.

4.2.3.1. Orgiitsel iklimin parametrelerini belirlemeye yonelik faktor analizi

Tablo 4.26. Orgiitsel iklim Parametrelerine Iliskin Temel Degiskenler Analizi

Varyans Degerleri Varyans Kiimiilatif Varyans
Faktorler (Eigenvalues) Yiizdeleri Yiizdeleri
F1: Odiil ve Destek 3,583 29,855 29,855
F2: Benimseme 1,612 13,433 43,288
F3:Miicadele 1,395 11,622 54,91

Toplam Varyans: %55

Orgiitsel iklim diizeyini etkileyen iklim bilesenlerini belirlemek igin

hazirlanan anket sorularindan elde edilen veriler tizerinde faktor analizi kullanilarak
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Olcegin yap1 gegerliligi incelenmis, orgiitsel iklimi etkileyen 3 faktor elde edilmistir.

Faktorlerden birincisi Olgege iliskin toplam varyansin %29,855’ini, ikinci faktor

%13,433’{ind, Ucilincli faktor %11,622°sini acgiklamaktadir. Bu ii¢ faktor toplam

varyansin % 55’1 tarafindan agiklanmaktadir.

Orgiit i¢i iklim diizeyini etkileyen 3 faktdriin kendi iginde hesaplanan

giivenirlik kat sayilar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.27. Orgiitsel Giivene iliskin Faktorlerin Giivenirlik Katsayilari

Faktor
Yiik
Faktor 1: Odiil ve Destek (Alpha Degeri: 0,718) Degerleri
18. Burada insanlar gosterdikleri performans nispetinde ddiillendirilmektedir. 0,786
17. Bu isletmede aldiginiz ddiiller ve cesaretlendirmeler, yapilan tehdit ve elestirilerden
daha fazladir. 0,719
31. Bu isletmede yonetimle ¢aligsanlar arasinda yakin bir iligki vardir. 0,67
33. Yonetim igletme icindeki kariyer hedefleriniz hakkinda sizinle ilgilenir. 0,669
Faktor
Yiik
Faktor 2: Benimseme (Alpha Degeri: 0,724) Degerleri
47. Bu isletmede ¢alistigim i¢in gurur duyuyorum. 0,819
48. Kendimi, iyi ¢aligan bir takimin iiyesi gibi hissediyorum. 0,722
40. Yonetim, eger ¢alisanlar mutlu iseler iiretkenligin kendiliginden artacagina inanir. 0,683
1. Bu igletmede isler acik¢a tanimlanmig ve mantikli bir sekilde yapilandirilmistir. 0,644
Faktor
Yiik
Faktor 3: Miicadele (Alpha Degeri: 0,618) Degerleri
22. Yonetimin felsefesi, yavag ve emin adimlarla uzun vadede hizla bilyiimektir. 0,778
24. Isletmede maksimum etkililigin saglanmas icin karar vermeye gereginden fazla dzen
gosterilir. 0,765
25. Yonetim, iyi fikirlere firsat verir. 0,478
23. Isletmemiz dogru zamanda dogru risklerin alinmast ile gelismistir. 0,389

Aciklanan Varyans : % 55
Cikarim Yontemi : Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Yontemi  : Varimaks Doniistiirmesi

Faktor dondlirme sonrasinda, dlgegin birinci faktdriintin dért maddeden(17,

18, 31, 32), ikinci faktoriiniin dort maddeden (1, 40, 47, 48), li¢lincli faktoriin ise dort

maddeden (22, 23, 24, 25) olustugu belirlenmistir. Birinci faktorde yer alan

maddelerin yiik degerleri 0,669 — 0,786 arasinda, ikinci faktorde yer alan maddelerin

yik degerleri 0,644 — 0,819 arasinda, {igiincii faktorde yer alan maddelerin yiik

degerleri ise 0,389 — 0,778 arasinda degismektedir.
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4.2.3.2. Giivenirlik analizi

Tablo 4.28. Orgiitsel Iklim Degiskenlerine Ait Alfa Katsayilari, Ortalama, Standart
Sapma ve Varyans Degerleri

Faktorler Soru Sayis1 | Ort. | S.Sap. | Alfa Katsayis1 | Varyans
F1: Odiil ve Destek 4| 3,2015] 0,8922 0,718 0,796
F2: Benimseme 4/ 3,9821] 0,8321 0,724  0,6923
F3:Miicadele 4] 3,9541] 0,6923 0,618 04218

Tablo 4.28’de orgiitsel iklim degiskenlerine iliskin faktorlerle ilgili alfa
katsayilar1 goriilmektedir. Tablodaki degerlerden alfa katsayilarinin hepsi arastirma
icin kabul edilir diizeydedir.

Tablo 4.28’de orgiitsel iklim faktorlerinin ortalama, standart sapma ve
varyans degerleri gosterilmektedir. Faktorlerin ortalama degerleri dikkate alinarak
tablo incelendiginde, isletmede olumlu bir iklimin var olmasi i¢in gereken faktorlerin
tam olarak saglanamadigl, isletmede miicadele(sorumluluk, risk alma, negatif
catisma) ve benimseme(kimlik, yakinlik) faktorlerinin varligi s6z konusu iken, ddiil

ve destek faktor degerlerinin diisiik ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.29. KMO ve Barlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,762)
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 270,989
df 66
\Anlamlilik ,000

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) katsayisi
ve Barlett Sphericity testi ile oOlglilmiistir. KMO’nun 0,76 olmasi ve Barlett
Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.

4.2.3.3. Orgiitsel iklime iliskin degiskenlere ait korelasyon, ortalama ve standart
sapma degerleri

Tablo 4.30. Faktorlere Iliskin Korelasyon Katsayilari

Faktorler 1 2 3
F1: Odiil ve Destek 0,718°
F2: Benimseme 0,304 0,724°
F3:Miicadele 0,366 0,385 0,618°

** (0.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
a Degiskenlerin giivenirlik katsayisi
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Yukaridaki Tablo 4.30’da orgiitsel iklime iliskin faktorlerin korelasyon
degerleri verilmistir. Tablo incelendiginde, orgiitsel iklim faktorleri arasindaki iliski
diizeyinin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle, orgiitsel iklim
faktorleri arasindaki  iliski  diizeyi istatistiksel ~ olarak  anlamlilik

icermemektedir(R<0,50).

4.2.3.4. Orgiitsel iklim ile ilgili hipotezler ve test edilmesi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek i¢in basit ve ¢coklu regresyon
analizi ile korelasyon analizi yapilmstir.
Hipotez 3:
Hy: Isgérenlerin sosyo demografik ozellikleri ile orgiitsel iklim arasinda bir iliski
yoktur.
H,: Isgorenlerin sosyo demografik dzellikleri ile orgiitsel iklim arasinda bir iliski

vardir.

Tablo 4.31. Orgiitsel Iklim ile Sosyo Demografik Faktdrler Arasindaki Regresyon
Analizi

Degiskenler Beta Anlamhhik

Sabit 0

Egitim 0,005 0,969
Yas 0,112 0,319
Cinsiyet 0,119 0,269
Caligilan Bolim 0,029 0,779
isletmedeki Pozisyon -0,149 0,282
Calisma Suresi -0,216 0,073

Bagimli Degisken: Orgiitsel Tklim
R=0,253 R’=0,064
F=1,033 p = 0,409

Tablo 4.31°de isgorenlerin sosyo-demografik ozellikleri ile Orgiitsel iklim
arasindaki iliskiyi inceleyen regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Sosyo
demografik degiskenler ile 6rgiit iklimi arasinda bir iliski bulunmamustir.

Hipotez 4:
Hy: Orgiitsel iklim faktorleri arasinda anlaml bir iliski yoktur.

H;: Orgﬁtsel iklim faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 4.32. Orgiitsel iklim Faktorlerine Iliskin Korelasyon Katsayilari

Faktorler 1 2 3
F1: Odiil ve Destek 0,718°
F2: Benimseme 0,304~ 0,724°
F3:Miicadele 0,366 0,385 0,618°

**0.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
a Degiskenlerin giivenirlik katsayisi

Tablo 4.32 incelendiginde, Orgiitsel iklim faktorleri arasindaki iliski
diizeyinin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle, orgiitsel iklim
faktorleri arasindaki iliski diizeyi istatistiksel olarak anlamlilik tagimadigi tespit

edilmistir(R<0,50).

4.2.4. Orgiitsel Giivenin Orgiit Iklimine Etkisinin Ol¢iilmesi

Bu baghik altinda, oOrgiitsel giiven faktorlerinin orgiitsel iklim faktorleri
tizerindeki etkisi faktorler arasinda korelasyon kurularak ve regresyon analizi
yapilarak Olgiilmiistiir. Faktorlerin korelasyon degerleri asagidaki Tablo 4.37°de

verilmigtir.

Hipotez 5:

H): Orgiitsel giiven faktorleri ile 6rgiitsel iklim arasinda bir iligki yoktur.

H;: Orgiitsel giiven faktorleri ile 6rgiitsel iklim arasinda bir iliski vardir.

Tablo 4.33. Orgiitsel Giiven ile Orgiit Iklimi Faktorlerinin Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1- Verimlilik _ 0,8162°
2-Performans Uzerine Geri
Bildirim 0,18]0,7529°
3- Yetkilendirme 0,134 | 0,359™]0,6867°
4- Orgiitsel Baghlik 0,445 0,323 | 0,236"] 0,6708*
5- Katihm 0,192 0,452 | 0356 | 0,396" | 0,6309*
6- Odiil ve Destek 0,353 | 0,462 | 0,115] 0,439 | 0,317""| 0,718*
7- Benimseme 0,42 0,186| 0,142 0,428 | 0,222"|0,304" | 0,724°
8- Miicadele 0,447 ] 0,313 | 024"| 0,344™| 0,346 | 0,366™ | 0,385 | 0,618

** (.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
* .05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
a Degiskenlerin giivenirlik katsayisi
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Tablo 4.34. Orgiitsel Giiven Faktorleri ile Orgiit iklimi Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuglari

Degiskenler Beta Anlamhihk
Sabit 0,001
Verimlilik 0,352 0,000
Performans Uzerine Geri Bildirim 0,238 0,008
Yetkilendirme -0,027 0,751
Orgiitsel Baghhk 0,27 0,004
Katilim i} . 0,114 0,212
Bagiml Degisken: Orgut Iklimi
R=0,689 R*=0475
F=16,657 p =,000

Tablo 4.34’de orgiitsel giiven faktorleri ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi

inceleyen regresyon analizi sonuglari verilmistir. Buna gore, A firmasinda verimlilik,

performans tizerine geri bildirim ve orgiitsel baglilik orgiit iklimi tizerinde 6nemli bir

etkiye (p=0,001) sahipken; yetkilendirme ve katilimin 6rgiit iklimi iizerinde 6nemli

bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir.
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SONUC VE ONERI

Orgiitlerin nihai amaci siirekli basarty1 yakalayarak 6n goriilen amag ve
hedefler dogrultusunda orgiitii ileri noktalara tasimak, degerini siirekli maksimize
etmektir. Biiyiime ve gelisme siirecinde Orgiitiin i¢ ve dis ¢evredeki ¢esitli parametre
ve degiskenlerden olumsuz etkilenmemesi ve rekabet avantajini elde tutabilmesi
oncelikle giiclii ve nitelikli, orgiite karsi baghlik duyan isgiicline sahip olmay1
gerektirmektedir.

Orgiitsel vatandashik diizeyi yiiksek isgorenlere sahip olan bir orgiit,
yenilige ve degisime agik olacak, ¢ift yonlii bilgi akisi ile orgiit icindeki iletigsim
kalitesini iist diizeylere tasityacak, orgiitsel amag¢ ve hedeflerin iggiicli tarafindan
benimsinmesi sonucunda orgiitsel verimliligi ve Orgiit hedeflerini kisa siirede elde
edecektir. Bu baglamda, bir orgiit icinde giiven ve olumlu bir ikliminin var olmasi
isgiiclinii verimlilige iten en 6nemli etkenlerdir.

Giiven olgusu, saglikli bir kisiligin, bireyler arasi iliskilerin, isbirliginin ve
sosyal iliskilerde istikrar saglanmasindaki en Onemli unsurdur. Son ddnemlerde
yonetim bilimciler orgiitsel etkenligin ve verimliligin saglanmasinda isgdrenlerin
orgiite karst duyduklar1 giiven diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmasinin getirdigi
sonuclar {izerinde yogunlagmistir. Giliven Orgiit i¢inde dogaclama olarak
olugsmamakta, bireysel ve kolektif O6grenme sonucunda sekillenmektedir. Bu
cercevede Orgiitsel giliven kavrami, isgorenlerin ydnetime olan gilivenleri ve
yonetimin  kendilerine  soOylediklerine olan inanglarinin  derecesi  olarak
belirtilmektedir. Bu tanimdan da anlasilacagi iizere orgiitsel giivenin kaynagini, iist
kademe yoneticiler ile ara kademe yoneticilerinin davraniglari olusturmaktadir.

Orgiit iklimi kavramm o&rgiitiin kisiligini olusturan, bir &rgiitii diger

orgiitlerden farkli kilan orgiitte bulunan bireylerin tavir ve davraniglarini etkileyen,
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somut olarak elde edilemeyen ancak orgiit igerisindeki bireyler tarafindan hissedilip

algilanan bir unsurdur.

Bu baglamda oOrgiitlerin amaglarina ulasabilmesinde ve belirlemis oldugu
hedeflerin gereckelstirilmesinde, Orgiitin misyon ve vizyonunu benimseyen,
hedeflere ulagsmak icin caba gosteren, sorumluluk ve risk iistlenen isgiiciiniin
varolmasi olduk¢a Onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla bir Orgiitiin amaclarina
ulagmas1 ve faaliyetlerinde basarili olabilmesi her seyden Once oOrgiit calisanlarinin
orgiite gliven duymasina ve olumlu bir 6rgiit ikliminin varligina baglidir.

Orgiit calisanlarinin drgiite kars1 giiveninin artirilmasinda, ¢alisanlarin karar
alma siireclerine dahil edilmesi, sorumluluk ve yetki alanlarinin genisletilip kontrol
alanlarinin olusturulmasi, ¢ift yonli bilgi akisi ile etkin bir iletisimin saglanmasi
onemli bir role sahipken; orgiit igerisinde olumlu bir iklimin yaratilmasinda da
calisanlarin moral ve motivasyon degerlerinin yiikseltilmesi, orgiit ici iliskilerde is
birliginin 6n plana ¢ikarilmasi, iist kademe yonetimin 6diil ve destek mekanizmasini
adil ve etkin bir sekilde kullanmasi, 6rgiit i¢i rol ve tanimlarinin agik ve anlasilir bir
bicimde olusturulmasi 6nemli bir etkiye sahiptir.

Yukarida belirtildigi gibi orgilitte gliven diizeyinin yiiksek olmasi ve orgiit
icerisinde pozitif bir iklim ortaminin saglanmasi orgiitiin etkin bir siire¢ igerisinde
ama¢ ve hedeflerine ulagsmasin1 saglamakta ve oOrgiitiin siirdiiriilebilir basarisini
olumlu yonde etkilemektedir.

Bu baglamda, orgiitsel glivenin orgiit iklimine etkisini dlgmeye yonelik
olarak Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren GURTEKS ve A
firmalarinda calisan isgorenler iizerinde bir aragtirma yapilmis ve arastirmadan elde
edilen bulgularin degerlendirilmesi ile asagidaki sonuglara ulagilmistir:

- GURTEKS firmasinda arastirmaya katilan isgdrenlerin %76 lik gibi biiyiik bir
cogunlu ilkogretim ve lise mezunu oldugu; arastirma kapsaminda yer alan
isgorenlerin biiyiikk kisminin 26-50 yas arasinda degistigi ve %065’inin bay
oldugu; arastirmaya katilan GURTEKS c¢alisanlarinin %65°lik  kesiminin
iiretim departmaninda ¢alistigi; %83 oranindaki biiylik cogunlugun alt kademe
calisanlardan olustugu; ve son olarak arastirma kapsamindaki GURTEKS
calisanlarinin biiyiik bir kesiminin 1-5 yildir istthdam edildigi tespit edilmistir.

- A firmasinda aragtirmaya katilan iggdrenlerin ¢ogunlugunun ilkdgretim ve lise
ogrenimine sahip oldugu; arastirma kapsaminda yer alan isgdrenlerin biiylik

kismmin 26-35 yas arasindaki gen¢ ve dinamik iggorenlerden olustugu ve
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agirlikli bay oldugu; arastirmaya katilan A firmasi calisanlarinin  biiytik
kisminin tiretim departmaninda ¢alistigi; %78 oranndaki biiylik cogunlugun alt
kademe c¢alisanlardan olustugu; ve son olarak arastirma kapsamindaki A
isletmesi ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun 1-5 yildir istihdam edildigi saptanmustir.
A ve GURTEKS firmalarinda sosyo demografik faktdrlerin orgiitsel giiven ya
da orgiit iklimi iizerinde bir etkiye sahip olup olmadiginin dl¢iilmesine yonelik
olarak degiskenler arasinda regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda GURTEKS firmasinda, sosyo demografik faktorlerden egitim ile
orgilitsel giiven arasinda bir iliski oldugu; yas ve isletmedeki pozisyon ile orgiit
iklimi arasinda da yine bir iligski oldugu tespit edilmistir. A firmasinda ise, yas
ve cinsiyet ile oOrgiitsel giiven arasinda iliski oldugu tespit edilirken; sosyo
demografik faktorlerin oOrgiit iklimini etkilemedigi tespit edilmistir. Bu
baglamda GURTEKS firmas: i¢in Hipotez 1° in ve Hipotez 3 iin kismen kabul
edilebilecegi; A firmasi i¢in ise Hipotez 1’ in kismen kabul, Hipotez 3’ iin ise
red edilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

GURTEKS firmasinda orgiitsel giiveni etkileyen temel degiskenlerin
Olclilmesine yonelik olarak yapilan faktor analizi sonucunda iiste duyulan
giiven, katilim, Orgiitsel baglilik ve verimlilik degiskenlerinin orgiite karsi
duyulan giiven diizeyini etkiledigi tespit edilmistir. Yine A firmasinda orgiitsel
giiveni etkileyen temel degiskenlerin dl¢giilmesine yonelik olarak yapilan faktor
analizi sonucunda verimlilik, performans tlizerine geri bildirim, yetkilendirme,
orgiitsel baghilik ve katilim degiskenlerinin orgiite karst duyulan giliven
diizeyini etkiledigi saptanmustir.

Analiz sonucunda elde edilen veriler ¢ergevesinde her iki firmada da orgiitsel
giiven ortam1 tam anlamiyla olusturulamamistir. GURTEKS firmasinda
orgiitsel giiven degiskenlerinde isgorenlerin verimliligi ve Orgiite kars
bagliliklar1 iyi diizeydeyken; katilim ve tiste duyulan giiven degiskenlerinin
diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. A firmasinda ise, verimlilik, katilim
ve Orgilitsel baglhlik diizeylerinin iyi durumda olmasina karsilik; yetkilendirme
ve performans tizerine geri bildirim degiskenlerinin diisiik diizeyde oldugu
saptanmuigtir.

GURTEKS firmasinda érgiitsel giiveni etkileyen degiskenler arasinda yapilan
korelasyon ve regresyon analizi sonucunda Orgiitsel giiveni etkileyen

degiskenlerden liste duyulan giiven ile katilim degiskeni arasinda pozitif yonli
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orta diizeyli bir iliskinin varligir tespit edilirken(R=0,619); diger giiven
faktorleri arasinda diisikk diizeyli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore
GURTEKS firmasinda isgérenlerin orgiit ile ilgili kararlara katilm diizeyi
artik¢a iistlere duyulan gliven diizeyi de artmaktadir. A firmasinda orgiitsel
gliveni etkileyen faktorler arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda
orgiitsel gliven faktorleri arasindaki iligki diizeyinin diisiik oldugu
belirlenmistir(R<0,50). Bu bulguya dayali olarak A firmasinda orgiitsel giiveni
etkileyen faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski diizeyi
bulunmamaktadir. Bu baglamda GURTEKS firmas1 i¢in Hipotez 2’ nin kismen
kabulii; A firmas1 i¢in ise Hipotez 2’ nin reddi s6z konusudur.

GURTEKS firmasinda orgiitsel iklim boyutlarnin &lgiilmesine yonelik olarak
yapilan faktor analizi sonucunda 6diil ve destek, miicadele(risk, sorumluluk),
benimseme ve yapi degiskenleri orgiit iklimi boyutlar1 olarak tespit edilmistir.
A firmasindaki orgiit iklimi boyutlarin1 6lgmeye yonelik olarak yapilan faktor
analizi sonucunda ise 0diil ve destek, benimseme ve miicadele degiskenleri
orgiit iklimi boyutlar1 olarak belirlenmistir.

A firmasinda, orgiit iklimi degiskenlerinden benimseme ve miicadele boyutlar
iyi diizeydeyken; odiil ve destek boyutunun diisiik diizeyde oldugu
saptannmugtir. GURTEKS firmasinda ise sadece miicadele degiskenin iyi bir
diizeye; 6diil ve destek, benimseme ve yap1 degiskenlerinin diisiik diizeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore her iki firmada da olumlu bir orgiit
ikliminin var olmast igin gereken kosullarin tam olarak saglanamadigi
sonucuna ulagilmaktadir.

GURTEKS firmasinda orgiitsel iklimi etkileyen degiskenler arasinda yapilan
korelasyon ve regresyon analizi sonucunda 6rgiit iklimi boyutlarindan sadece
yapt ile o6diil ve destek arasinda pozitif yonli orta diizeyli bir iliski
saptanirken(R=0,597); diger orgiitsel iklim faktorleri arasindaki iliski diizeyi
diisiik kalmustir. Bir baska ifadeyle, GURTEKS isletmesinde orgiitsel yapi
etkinlestikge; gorev rol ve tanimlamalar acgik¢a belirtilerek yetki sinirlar
cizildikge, Orgiitsel planlama ve organizasyon iyilestirildikge isgérenlere
verilecek 0diil ve orgiitteki bireyler arasindaki destek diizeyi artmaktadir. A
firmasinda orgiitsel iklim boyutlarii belirleyen faktdrler arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda ise orgiitsel iklim faktorleri arasindaki iliskinin

disiik diizeyde oldugu tespit edilmistir(R<0,50). Bu veriler c¢ercevesinde
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GURTEKS firmasi i¢in Hipotez 4 iin kismen kabul edilmesi; A firmasi i¢in ise
Hipotez 4’ iin reddedimesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

GURTEKS firmasinda orgiitsel giiven faktdrlerinin orgiit iklimine etkisini
belirlemeye yonelik olarak yapilan saha arastirmasi sonucunda elde edilen
verilere korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Analiz sonucunda,
orgiitsel giliven faktorlerinden iiste duyulan giiven, katilim ve verimlilik
degiskenleri ile Orgiitsel iklim arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. A
firmasinda orgiitsel gilivenin Orgiit iklimine etkisini 6l¢gmeye yonelik olarak
yapilan saha arastirmasi sonucunda elde edilen verilere korelasyon analizi
uygulandiginda ise Orgiitsel giiven degiskenlerinden verimlilik, performans
tizerine geri bildirim ve Orgiitsel baglilik ile orgiit iklimi arasinda bir iliski
oldugu saptanmistir. Bu cergevede GURTEKS ve A firmalari i¢in Hipotez 5’in
kabul edilebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda elde dilen bulgularin degerlendirilmesi sonucunda

GURTEKS firmasinda orgiitsel giivenin o&rgiit iklimine olumlu yonde etkide

bulunmasi i¢in agagidaki oneriler gelistirilmistir:

GURTEKS firmasinda giiven ortami tam olarak saglanamamustir. Isletmede
orgiitsel giiven degiskenlerinden sadece verimlilik ve Orgiite baghlik so6z
konusu olup katilim ve iiste duyulan giiven ¢ok diisiik diizeyde gergeklesmistir.
Bu baglamda isletmede, isgorenlerin karar siireclerine katilimi saglanarak, tist
ve ast arasinda fikir aligverisi yapilarak, isgorenlerin kendi ¢aligma alanlarini
etkileyecek konularda goriisleri alinarak katilim ve {iste duyulan giiven diizeyi
yiikseltilebilir. Bu sekilde orgiitsel gliven tam olarak saglanabilir.

GURTEKS firmasinda, olumlu bir &rgiit iklimi olusmast i¢in gerekli sartlar tam
olarak saglanamamistir. Olumlu 6rgiit ikliminin olusmasi i¢in gerekli Orgiit
iklimi boyutlarindan sadece miicadele( isgdrenlerin ve yonetimin sorumluluk
ve risk almas1) boyutu iyi diizeydedir. Orgiit icinde olumlu bir 6rgiit ikliminin
var olmasi i¢in 0diil ve destek, yapt ve benimseme boyutlarinin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Bu cercevede Orgiitsel gorev ve rollerin ayrintili olarak
tanimlanmasi1 ve agik bir sekilde belirtilmesi, planlama ve organizasyon
fonksiyonlarinin iyilestirilmesi, yetki sinirlarinin anlasilir ve net bir bigimde
tiim calisanlarca bilinmesi ile orgiitsel yap1 etkinlik kazanmis olacak ve bdylece
orgiit i¢inde 6diil ve destek mekanizmasi islerlik kazanarak orgiit icinde olumlu

bir iklim yaratilimig olacaktir.
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Arastirma kapsaminda elde dilen bulgularin degerlendirilmesi sonucunda A

firmasinda Orgiitsel giivenin Orgiit iklimine olumlu yonde etkide bulunmasi icin

asagidaki oneriler gelistirilmistir:

A firmasinda da giiven ortam tam olarak saglanamamustir. Isletmede &rgiitsel
giiven degiskenlerinden sadece verimlilik, katilim ve orgiite baglilik s6z konusu
iken; yetkilendirme ve performans {izerine geri bildirim faktorleri ¢ok diisiik
diizeyde kalmistir. Bu baglamda isletmede, isgorenlerin gosterdikleri
performansa dayali olarak olumlu ya da olumsuz bilgilendirme yapilmali,
caliganlar kendi kontrol alanlarma iliskin olarak yetki bakimindan
giiclendirilmelidir. Bu sekilde orgiite kars1 gliven diizeyi yiikseltilebilir.

A firmasinda, olumlu bir oOrgiit iklimi olusmasi igin gerekli sartlar tam
anlamiyla yerine getirilmemistir. Olumlu 6rgiit ikliminin olusmasi i¢in gerekli
orgiit iklimi boyutlarindan miicadele( isgdrenlerin ve yonetimin sorumluluk ve
risk almasi) ve benimseme( isbirligi ve yakinlik) boyutlar1 iyi diizeydeyken,
odiil ve destek boyutu diisiik diizeyde kalmustir. Orgiit icinde olumlu bir drgiit
ikliminin olugmasi i¢in 6diil ve destek boyutunun iyilestirilmesi gerekmektedir.
Bu ¢ercevede isgorenlere gostermis olduklart performans OSlgiisiinde
odiillendirme yapilir ve isgdrenler {izerinde adil ve esit bir 6diil sistemi algisi
olusturulur ise isgorenlerin hem kendi aralarinda hem de Orgiite karst
verecekleri destek diizeyi arttirllmig olacaktir. Bu sekilde orgiit iginde olumlu

bir orgiit iklimi i¢in gerekli tiim kosullar saglanmis olacaktir.
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EK A. ANKET FORMU

Isletmelerin nihai hedefi maksimum verimliligi saglayarak isletmenin degerini
maksimize etmektir. Verimliligin saglanmasindaki en onemli faktorlerden biri de
isgiicliniin  Orgiiti  benimsemesi, Orgiite karst baglililk duygusu hissetmesidir.
Isgiiciiniin  6rgiite bagliliginin saglanmasindaki en 6nemli etkenler, drgiitte giiven
ortamiin yaratilmasi ve olumlu bir ¢alisma ortami olusturulmasidir. Orgiit iklimi ve
orgiitsel gliven isgiicliniin verimliligi ve etkenligi lizerinde oldukga biiyiik bir etkiye
sahiptir. Bu baglamda, bu calisma orgiitsel giivenin 6rgiit iklimine olan etkisini ve
isletmelerde var olan Orgiitsel iklim boyutlarini saptamay1 amaglamaktadir.

Bu ¢er¢evede bu arastirmada elde edilen bilgilerin gizli tutulacagimi_ve
sadece arastirma icin kullamlacagim ifade eder; arastirmaya gosterdiginiz ilgi i¢in
simdiden tesekkiir ederiz.

Dog¢ Dr. Muhsin HALIS
Ars. Gor. Ozlem YASAR

1) Egitim durumunuz nedir?

a) ilkogretim b) Lise ¢) Lisans d)Lisans Ustii
2) Kac¢ yasindasimiz?
a) 25 ve alt1 b) 26-35 ¢) 36-50 d) 50 ve iistii

3- Cinsiyetiniz nedir?
a) Bayan b) Bay

4- Hangi boliimde ¢ahsiyorsunuz?
a) Yonetim b) Pazarlama c¢) Uretim  d) Muhasebe e) Finans f) AR-GE

5- Isletmedeki pozisyonunuz nedir?

a)Ust Kademe Calisan (Departman Sorumlusu)
b)Orta Kademe Caligan ( Boliim Sefleri)

¢) Alt Kademe Calisan (Isciler ve idari personel)

6- Isletmede ne kadar siiredir cahsmaktasimz?
a) 1 yildan az b) 1-3 yil ¢)3-5yi1 d)5-10y1l e) 10 yildan fazla
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Asagida orgiitsel giiven ile ilgili bir takim olgular verilmis olup bu
olgulara katihm diizeyleri 6lciilmek istenmektedir. Her bir olguya
iliskin katihm diizeyinizi “X” isareti koyarak belirtiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katihyorum  5: Kesinlikle Katiliyorum

[

N

1w

[N

1))

1. Calisanlarin yonetim hakkindaki disiincelerini iletmeleri igin resmi bir
siire¢ vardir.

2. Kurum miidiirii ayda bir ya da iki kez ¢alisanlarla yiiz yiize toplantilar
diizenlerler.

3. Kurumdaki ortami kisaca onlar ve biz olarak tanimlayabiliriz.

4. Yonetim ¢alisanlardan gelen elestirileri dikkate alir.

5. Yonetim ¢ogu zaman karar alirken ¢aliganlarin da fikrini almaya g¢aligir.

6. Ustiim béliimde gelisen olaylarla ilgili olarak beni bilgilendirir.

7. Kurumda ¢aliganlar planlama ve karar verme fonksiyonlarina katilirlar.

8. Bu orgiitteki insanlar isi bitirmek i¢in igbirligi yaparlar.

9.Gosterdigim performansla ilgili olarak yonetimden, sik sik ve adil
olduguna inandigim degerlendirmeler alirim.

10. Sergiledigim iyi performans yonetim tarafindan takdir edilir.

11. Yonetim, isimi etkileyecek degisimlerin nedenlerini agiklar.

12. Alanimla ilgili konularda yetki sahibiyim.

13. Isimle ilgili konularda kontrol yetkisine sahibim.

14. Isimle ilgili yetkileri en iyi sekilde kullanabilmekteyim.

15. Yonetim, alt kademelere daha fazla sorumluluk verilmesini
desteklemektedir.

16. Ustiim isi ile ilgili konularda ehildir.

17. Ustiimiin bana sdylediklerine giivenebilirim.

18. Bu kurumdaki insanlar iyi i yapmakla ilgilenmek yerine ydnetimin
gbziine iyi goriinmeye ¢alisir.

19. Ustiim, sikint1 icinde oldugumda beni destekleyecektir.

20. Ustiime isimle ilgili her seyi anlatabilirim.

21. Kendimi igletmenin bir par¢astymis gibi hissetmiyorum. (R)

22. Kariyerimin geri kalan zamanin1 bu organizasyonda gegirecegim i¢in
kendimi mutlu hissediyorum.

23. Kurum disindan kisilerle bu kurum hakkinda konusmaktan zevk
aliyorum.

24. Kurumun problemlerini kendi problemlerimmis gibi diisiiniiyorum.

25. Kurumda ¢alisanlar ortak bir amag i¢in ¢alistiklarina inanirlar.

26. Boliimiimde herkes oldukca mesgul, bosg zaman oldukga az.

27. Bolimiimdeki biitiin calisanlar icin is kalitesi birinci sirada yer
almaktadir.

28. Boliimiimdeki herkes elinden gelenin en iyisini yapmaya calisir.

29. Kurumda isgiliciinin gelismesi i¢in yogun bicimde ¢aba
harcanmaktadir.

30. Yonetim kurumun en degerli kaynaginin isglici oldugunu
diistinmektedir.
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Asagida orgiitsel iklim ile ilgili bir takim olgular verilmis olup bu
olgulara katihm diizeyleri 6lciilmek istenmektedir. Her bir olguya
iliskin katihm diizeyinizi “X” isareti koyarak belirtiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum  2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

|t

[

195}

[N

19}

1. Bu isletmede isler agik¢a tanimlanmis ve mantikli bir sekilde
yapilandirilmstir.

2. Isletmede, kimi zaman, karar verme konusunda kimin resmi yetkili
oldugu acik degildir.

3. Isletmenin politikalar1 ve drgiitsel yapis agikca belirtilmistir.

4. Isletmede biirokrasi minimum diizeydedir.

5. Asirt kuralcilik, idari detaylar ve biirokrasi yeni ve orijinal fikirlerin
olusmasini zorlastirmaktadir.

6. Isletmenin verimliligi, bazen organizasyon ve planlama eksikligi
nedeniyle zarar goriir.

7. Katildigim bazi projelerde, tam olarak kime karsi sorumlu oldugumdan
emin olamiyorum.

8. Yonetim, orgiitlenme sekli ve otorite ile pek ilgilenmez.Bunun yerine;
ise, “dogru” insanlar1 almak ile ilgilenir.

9. Isletmede bireysel kararlara ¢ok fazla giivenmeyiz, hemen hemen hersey

iki kere kontrol edilir.

10.Yonetim  herseyin  kendisine sorulmasindan hoslanmaz, eger
yapacaginiz seyin dogru oldugunu diisiiniiyorsaniz, uygularsiniz.

11. Bu isletmede amirlik esas olarak astlara yol gdstermek demektir;
yapilacak is ile ilgili sorumluluk o isi yapana verilir.

12. Tehlikeyi goze alip isleri kendi kendinize yapmaya c¢aba gostermedikge
bu isletmede ilerleyemezsiniz.

13. Isletmenin felsefesi, insanlarin kendi problemlerini kendilerinin
¢Ozmesi gerektigini vurgular.

14. Isletmede bir hata yapildig1 zaman bir siirii mazaret bulunur.

15. Bu isletmedeki problemlerden biri de insanlarin sorumluluk
almamasidir.

16. Burada en iyi elemanin iist kademelere yiikselmesine olanak veren bir
terfi sistemimiz vardir.

17. Bu isletmede aldiginiz ddiiller ve cesaretlendirmeler, yapilan tehdit ve
elestirilerden daha fazladir.

18. Burada  insanlar  gosterdikleri performans nispetinde
odiillendirilmektedir.

19. Isletmede ¢ok fazla elestiri vardir.

20. Isletmede iyi is yapildig1 zaman yeterli 6diil verilmemektedir.

21. Sayet bu isletmede hata yaparsaniz cezalandirilirsiniz.

22. Yonetimin felsefesi, yavas ve emin adimlarla uzun vadede hizla
biiylimektir.

23. Isletmemiz dogru zamanda dogru risklerin alinmasi ile gelismistir.

24. Isletmede maksimum etkililigin saglanmasi igin karar vermeye
gereginden fazla 6zen gosterilir.

25. Yonetim, iyi fikirlere firsat verir.

26. Isletmemiz, kendi is kolundaki rekabet giiciinii korunmak icin ciddi
riskleri gdze almak zorundadir.

27. Isletmedeki ¢alisanlar arasinda arkadasca bir hava etkilidir.

28. Isletmede, rahat ve islerin kolayca yolunda gittigi bir atmosfer vardr.

29. Bu isletmede ¢aligsanlar1 tanimak ¢ok zor.

30. Bu isletmedeki insanlar birbirlerine kars1 soguk ve mesafelidir.

31. Bu isletmede yonetimle ¢aligsanlar arasinda yakin bir iligki vardir.

32. Bu isletmede, bir hata yaparsaniz istleriniz size ¢ok fazla anlayis
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gostermez.

33. Yonetim isletme icindeki kariyer hedefleriniz hakkinda sizinle ilgilenir.

34. Bu isletmede ¢alisanlar birbirlerine gercekten giivenmezler.

35. Yonetim felsefesi, insan faktoriine, onun nasil hissettigi gibi konulara
Onem verir.

36. Zor bir gorev istlendigimde ¢alisma arkadaslarimdan ve patronumdan
yardim alacagima inanirim.

37. Bu isletmede bizler, iistiin performans gostermekteyiz.

38. Yonetim, ne kadar iyi yapilmis olursa olsun bir isin daima ¢ok daha iyi
bi¢cimde yapailabilecegine inanir.

39. Bu isletmede bireysel ve grup performansimizi arttirmamiz yoniinde
bir baski vardir.

40. Yonetim, eger calisanlar mutlu iseler iiretkenligin kendiliginden
artacagina inanir.

41. Bu isletmede ilerlemek i¢in, insanlarla iyi ge¢inmek, tiretken olmaktan
daha 6nemlidir.

42 Bu igletmede ¢aliganlar bagarilar ile gururlaniyormus gibi gériinmezler.

43. Burada iyi bir izlenim yaratmanin en iyi yolu tarigmalardan ve fikir
ayriliklarindan uzak durmaktir.

44. Yonetimin tutumuna gore, rakip birimler ve bireyler arasindaki ¢atigma
yararli olabilir.

45. Fikir ayriligt yasadigimizda diislincelerimizi agik¢a sdylememiz

gerektigi konusunda cesaretlendirildik.

46. Yonetim toplantilarinda amag, karara miimkiin oldugu kadar kisaca ve
rahatca ulasmaktir.

47. Bu isletmede ¢alistigim i¢in gurur duyuyorum.

48. Kendimi, iyi ¢aligan bir takimin iiyesi gibi hissediyorum.

49. Gorebildigim kadariyla isletmeye kars1 pek fazla kisisel baglilik yok.

50. Bu isletmede insanlar ¢ogunlukla kendi ¢ikarlarini kollarlar.
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