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ONSOZ

Egitimin zorunlu oldugu iilkemizde ilkogretim siiresinin bes yildan sekiz
yila ¢ikarilmasi ve ana smifindan baslayan dokuz yillik bir siireci kapsamasiyla
ilkdgretim kurumu biiyiik nem kazanmaktadir. Insan émriiniin temelini olusturan bu
stirenin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi siiphesiz birey, toplum ve iilke i¢in
son derece 6nemli goriilmektedir. Bu egitim siirecinde ilkdgretim okulu miidiirlerinin
okul 6rgiitiinii amaca uygun diizenlemesiyle ger¢eklesebilir.

[Ikogretim okulu miidiirleri, sahip olduklar1 bilgi, deneyim ve iletisim
becerileriyle okul orgiitiinde insan giicli ve madde kaynaklarinin etkili kullanimini
saglamalidir. Eger bir yonetici yeterli donanima sahip degilse sorunlarin ¢éziimiinde
de etkili olamayacaktir. Okul orgiitlerinde; ilkdgretim okulu miidiirlerinin sahip
oldugu bilissel zeka ve yeterliklerinin yan1 sira; kendisinin ve ¢evresinin duygularini
tanimasi, yonetmesi ve duygularini etkin bir sekilde kullanabilmesiyle komple bir
lider olmas1 beklenmektedir. Midiirler; ilkogretim kurumlarini biligsel zeka ve
deneyimleriyle; kural ve ydnetmelikler dahilinde isletebilir. Ilkdgretim kurumlarinin
basariya ulasmak ve gelisimi yakalamak i¢in ilkogretim okulu miidiirlerinin duygusal
zeka yeterliklerini biligsel zeka ve mantikla birlestirerek Orgiite uyarlamasi
beklenmektedir.

Bu aragtirmada ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretimsel liderlik
davraniglariyla duygusal zeka arasindaki iligki ile ilgili sinif Ogretmenlerinin ve
miidiirlerin goriisleri alinmistir.

Arastirmanin  gergeklestirilmesinde yol gdsteren ve destekleyen tez
danismanim Sayin Prof. Dr. Tokay GEDIKOGLU’na, tesekkiirlerimi sunarim.

Istatistiksel analizlerin yapilmasinda emegi gecen Sayim Mehmet SINCAR’a
tesekkiir ederim.

Arastirmamin her asamasinda yakin ilgi ve destegini esirgemeyen Ogr.Gor.
Serdar GERI’ye, anketlerin dagitiminda yardimei olan dgretmen arkadaslarima, tez
calismamin her asamasinda manevi destegini esirgemeyen annem, babam ve
kardesime,

En icten tesekkiirlerimi sunarim.

Aralik 2005
Nida TIKIR



OZET

ILKOGRETIM OKULU MUDURLERININ OGRETIMSEL LiDERLIiK
DAVRANISLARIYLA DUYGUSAL ZEKALARI ARASINDAKI ILISKiNIN
INCELENMESI
(Gaziantep Ili Ornegi)

TIKIR, Nida
Yiiksek Lisans Tezi Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1
Tez Danismant: Prof. Dr. Tokay GEDIKOGLU
Aralik 2005, 106 Sayfa

Bu arastirma 2003- 2004 egitim Ogretim yili igerisinde, Gaziantep ili Sahinbey
ilgesinde gorev yapmakta olan ilkdgretim okulu(I0O) miidiirlerinin dgretimsel
liderlik davraniglariyla duygusal zekalar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi amaci ile
yapilmistir. Arastirma betimsel yontem ile iligskisel tarama modeline gore
desenlenmigstir. Aragtirmanin evrenini, 87 ilkdgretim okulunda gorev yapmakta olan
miidiir ve 1753 simf 6gretmeni olusturmustur. Ornekleme tesadiifi yontemle secilen
14 100°da, 254 simf 6gretmeni ve 38 100 miidiiriine uygulanmustir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan likert tipi 6lgme aract kullanilmistir. Duygusal zeka anketinin
giivenirlik  katsayis1  (Alpha=0.94), Giimiseli (1996)’nin Ggretimsel liderlik
davranislarina iligkin giivenirlik katsayisi (Alpha=0,99) bulunmustur. Ogretimsel
liderlik ve duygusal zeka arasindaki iliskinin tespiti i¢in pearson koreleasyon
istatistiksel islemleri uygulanmistir. Temel probleme iligkin elde edilen bulgular
sonucunda; simf égretmenleri IOO miidiirlerinin dgretimsel liderlik davramslariyla
duygusal zeka arasindaki iliskinin “ylksek™ diizeyde oldugunu tespit etmistir. Alt
problemlere iligkin elde edilen bulgularda; sinif 6gretmenlerinin 6gretimsel liderlik
davraniglariyla duygusal zeka arasindaki iliskiyi “yiiksek”, miidiirlerin kendilerini
“orta” diizeyde algiladiklar1 goriilmiistir. {00 miidiirlerinin dgretimsel liderlik
davraniglarinda duygusal zeka becerilerini kullanmalar1 sonucunda; 6rgiit ikliminin
diizenlenmesi, iliski yonetimi, bireysel giic ve kararlilig1 gerektiren konularda etkili
olabildikleri bulgularla belirlenmistir. Bu ¢alismayla atanacak olan ve hizmet igi
egitim alan miidiir adaylarina, 6gretimsel liderlikle duygusal zeka kullaniminin
onemi ve duygusal zeka becerilerinin uygulamalara yansitilmasina yonelik
calismalarin diizenlenmesinde 1s1k tutabilir.

Anahtar kelimeler: Ogretimsel liderlik, Duygusal zeka, Oz biling, Oz ydnetim,
Iliski yonetimi, Sosyal biling.



ABSTRACT

AN ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PRIMARY SCHOOL
PRINCIPALS’ INSTRUCTIONAL LEADERSHIP BEHAVIORS AND THEIR
EMOTIONAL INTELLIGENCE
(A case study in Gaziantep)

TIKIR, Nida
M.A.Thesis, Departmen of Educational Science
Supervisor: Prof. Dr. Tokay GEDIKOGLU
December 2005, 106 Pages

This research was conducted in order to analyse the relationship between
instructional leadership behaviours and emotional intelligence of primary school
principals in 2003-2004 educational period. The population of the study consisted of
87 primary school principals and 1753 primary school teachers. The questionnaire
was administered to 38 principals and 254 teachers in 14 primary schools chosen by
random sampling technique. Reliabilities of the instructional leadership behaviours
and emotional intelligence questionnaire were found 0.99 and 0.94 respectively.
Pearson-product correlation technique was applied to find out the relationship
between instructional leadership behaviours and emotional intelligence. The result
obtained from statistical analysis of the data are as follows:

- According to the perceptions of the teachers, there is a high relationship between
leadership behaviours and emotional intelligence of their principals.

- School principals using emotional intelligence in their leadership behaviours are
more effective in the organization of school climate, interpersonal relationship
management, etc.

- This research may provide data useful for the inservice training of school
principals.

Key Words: Instructional Leadership, Emotional Intelligence, Self-Consciousness,
Self-Management, Interpersonal Relationship Management, Social Consciousness



Sayfa No
N 01 23 5C00 D 072 D (TR i
INGILIZCE OZET...ueeeeeeeeeeereresesnsesesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssenes ii
ONSOZ.ceeeeerererererensasssssssesessssssssssessssssssssssessssssssssessssssssssssessssssssssessssssssssssens iii
ICINDEKILER. ... ueeeeeceeeceenenenenenesesesesesesssesesssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssns iv
TABLOLAR LISTESI...covovreerteteeneeneresessssssessssssssssessssssssssssessssssssssessssssssssssens vi
KISALTMALAR.....coveeeeeretesesneresssesessssssesssssssssessssssssssasssssssssssassssssssssssesssssses viii
1.GIRiS 1
L1 GERIS e, 1
1.2. ARASTIRMA PROBLEMININ ARKA PLANL........cccooovveveeerrennnnn. 5
1.3. TEMEL PROBLEM. ..ot 9
1.4. ALT PROBLEMLER..........cooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 9
1.5. ARASTIRMANIN AMACT.......oimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
1.6. ARASTIRMANIN ONEMI......cooooviiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 10
1.7. SINIRLILIKLAR ...ttt 14
1.8, SAYITLILAR ......cooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.9. TANIMLAR ..ot 15
2. ALAN YAZIN VE KURAMSAL CERCEVE 16
2.1. ARASTIRMA ILE ILGILI ALAN YAZIN VE KURAMSAL
CERCEVE. ... 16
2.2. LIDERLIK ILE ILGILI KURAMSAL ACIKLAMALAR................... 16
2.3. OGRETIM LIDERLIGI iLE ILGILI KURAMSAL
ACIKLAMALAR ..o, 26
2.4. OGRETIM LIDERLIGI DAVRANIS BOYUTLARI.........cccccoeeec... 29
2.4.1. Egitim ve Ogretim Programimin Yonetimi...............cccocoevveen... 31
2.4.2. Olumlu Ogrenme Ikliminin Gelistirilmesi................cocovvveeernees 32
2.5. OGRETIMSEL LIDERLIK OZELLIKLERI.........ccocoveviiiiierennan. 34
2.6. DUYGUSAL ZEKA. ..ot 36
2.7. KONUYLA ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR........ccccceceuvuee.... 45
2.7.1. Konu ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar..................... 45

ICINDEKILER

2.7.2. Konu ile Ilgili Yurt iginde Yapilan Arastirmalar........................ 50



Sayfa No
3. MATERYAL VE YONTEM 57
3.1 YONTEM. .. oottt ettt ettt eeeas 57
3.2. ARASTIRMANIN DESENI. .. .cooviiiioiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 57
3.3. EVREN VE ORNEKLEM........oottteueteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 57
3.4. VERI TOPLAMA, ARAC VE TEKNIKLERI.....c.cccoooveieeieeeenn 58
3.5. VERILERIN TOPLANMASI VE COZUMU.........cocviiiiieinn, 60
4. BULGULAR VE TARTISMA 62
4. 1. BULGULAR . ...ttt ettt eeeeeene 62
4.2. DENEKLERIN BETIMSEL DEGISKENLERININ
DAGILIMLARL. ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeees 62
4.3. ARASTIRMANIN TEMEL VE ALT PROBLEMLERINE
ILISKIN BULGULAR VE YORUM.......couiiiiiiiieiieieee 65
A4 TARTISMA . ... oo 71
4.5. SONUC VE ONERILER........ccouiiiiiiieeeeeeeeeeee e 75
4.5.1 SONUG....uiiiiiiiiiieeeiitee et te e ee e e e e sree e e eetreeeessbeeeeesssaeeesessseeaannes 75
45,2 OMNCTILET. ..ot e e e e e s e e et e s ees e e e e e e e eaeeneeean 77
KAYNAKLAR . ...cutuittitieniueiniteeneeeeteeeaeenseerseretseecssesssssssssssssnsanes 79
| 30 S ) ) 2 S 84
EK.1. ARASTIRMA ILE ILGILI IZIN YAZISIL.......ccoeiiiieiei. 85
EK.2. ANKETIN UYGULANDIGI ILKOGRETIM OKULLARI
VE SINIF OGRETMENLERT SAYISIL.....uvuiiieieeiiieiaiaaen, 86
EK.3. VERI TOPLAMA ARACT. ....cooiniii e 87
(077€) 0060\Y | 53T 106



Tablo:

Tablo:

Tablo:

Tablo:

Tablo:

Tablo:

Tablo:

Tablo:

Tablo:

Tablo:

Tablo:

Tablo:

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6

4.7.

vi

TABLOLAR LISTESI
Sayfa No

Yeni Liderlik Kuramlariin Karsilastirilmasi.............ccccoceevveenne... 20
Karsilastirmali Yoéneticilik Ve Liderlik Ozellikleri.......................

21
Anket Verilerine Dayali Olarak Arastirmanim Madde Tiim Olgek
KOTelasyonU........ccueeiiiiiieiieeieeee e 60
Ogretimsel Liderlik Anket Maddelerinin Puanlari, Segenek ve
Sayisal SINIFIArT......c.cooiiiiiiiiiiiee e 61
Duygusal Zeka Anket Maddelerinin Puanlari, Secenek ve Sayisal
SIIrTIKIATT. oo 61
Aragtirmaya Katilan Deneklerin Ogretim Sekline Gore
DagilmIarie......cccoeoieiiieiiecieeeeee e 62
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine Gore
Dagilimlari........c.oooiiiiiiii e 63
Arastirmaya Katilan Deneklerin Mezun Olunan Okul Tiirlerine
GOre DagilimIarti..........cceevieiiieriieiiieiiecie e 63
Arastirmaya Katilan Deneklerin Cinsiyet Degiskenine Gore
Dagilimlari........c.oooiiiiiii e 64
Arastirmaya Katilan Deneklerin Sosyo-Ekonomik Diizey
Degiskenine Gore Dagilimlari.........c.ccoceeeeveeriieniieniiienieeieeiieees 64
1.0.0. Smif Ogretmenleri Algilarina Dayali Olarak Miidiirlerinin
Ogretimsel Liderlik Davranislari [le Duygusal Zekalar1 Ve Alt
Bilesenleri Arasindaki Tliski...............coooviiiiiiiiiiii 65
[.0.0 Miidiirlerinin Algilarina Dayali Olarak, Ogretimsel
Liderlik Davramslarl ile Duygusal Zekalart Ve Alt Bilegenleri
Arasinda Iliski .. U U PURUUPURUUPRRURRURUURY o ¥



vii

Sayfa No

Tablo: 4.8. Hkégretim Okulu Midirleri Ve Ogretmenlerin Algilarina Dayali
Olarak Miidiirlerin Ogretimsel Liderlik Davranislar le
Duygusal Zekalar1 Ve Alt Bilesenlerini Karsilastirma.............. 69

Tablo: 4.9. 1.0.0 Simf Ogretmenlerinin Miidiirlerini  Algilamalariyla,
Midiirlerin Duygusal Zeka Alt Bilesenlerini Algilamalari
ATasINdaki T1iSKiueuereneeeneeneenenereenereeseeeeseneeenseneseenennne 70



viii

KISALTMALAR

1.0.0 = {lkogretim Okulu

MEB = Milli Egitim Bakanlig1

EQ = Emotional Intellegence (Duygusal zeka)

SPSS = Statistical Package fort he Social Science (Sosyal Bilimler igin Istatistik

Paket Programi)



BIRINCI BOLUM
GIRIS

1.1. GIRiS

Egitim, insanoglunun dgrenme istegi ile baslamaktadir. insan var olusundan
glinlimiize degin egitim alma ihtiyac1 duymakta, giidiilerini doyurma, sorunlarina
daha kolay ve kesin ¢oziimler iiretme gibi konularda egitimden yararlanmaktadir.
Tarihsel siiregte insan oncelikle kendi benligini ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya
calismistir. Temel ihtiyaclarinin ¢ogunu dogadan karsilayan insanoglu doga ile
miicadele etmistir. Dogadan daha ¢ok yararlanmak i¢in isbirligi yapmis bir araya
gelerek  toplumlart  olusturmuslardir.  Sonrasinda  toplumsallasma, kendini
gerceklestirme, kendisini, ¢evresini sorgulama ve ispatlama siireci dogmustur. Bu
nedenlerin etkisiyle bilinmeyeni arama, kesfetme, gelisme ve Ogrenme diirtiisii
igerisinde egitime ihtiya¢ duyulmustur.

Egitim genel bir kavram olup ailede baslar, c¢evre ve okulla birlikte yasam
boyu devam eden bir siirectir. Bireyin yasantisindan yola ¢ikilarak, érgiin 6gretimde,
egitim teknik ve yontemleri uygulamalari sonucunda istendik yonde davranig
degisikliklerinin meydana gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Dogumdan 6liime, ilkel
yasamdan giiniimiize kadar insanlar 6grenmek, dogaya uyum saglamak ve yenmek
adina hep merak etmistir. Egitim bilineni tanitip bilinmeyene agilan pencere
olmustur. Insan1 sorgulamaya iterek toplumsal ve kisisel rollerde belirleyicilik
tistlenmektedir. Yasam siiresince egitimle insan bir arada yer almakta ve yasamini
egitimle sekillendirdigi evrensel boyutta kabul gérmektedir.

Egitim, insanin var olusu ile ortaya ¢ikan bir olgudur. Ilkgag filozoflari
Aristotales, Platon, Sokrates; doguda Farabi, ibn-i Sina gibi bilim adamlar1 egitim
lizerine tespitlerde bulunmuslardir. Avrupa’da Ronesans (Aydinlanma Devri) ile

baslayan c¢ag itibari ile egitim onem kazanmis belli siniflarda yasayan, giice sahip



olan soylu aileler i¢in egitimin gerekli olduguna inanilmistir. Bilim olarak gelismesi
20. yiizy1l baslarinda Avrupa ve ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’de yapilan
calismalarla hiz kazanmistir. Egitimin kendine has bilimsel c¢aligma alam
olusturmasi, teknik, yoOntem ve metotlar gelistirmesi ile diger bilimlerden
yararlanmasi, bircok bilim adaminin bu konu iizerinde yogunlasmasi ile Oonem
kazanmaktadir. Her insan, kendini gerceklestirmek ister, anlatim ve iletisim
gereksinimi duyar. Toplu yasamin getirdigi kurallara uyma, iiretim ve tutumlu olmak
ister. Arastirma, 0grenme ve sorun c¢ozme; c¢evre olanaklarindan en iyi sekilde
yararlanmak ister. Tim bu davranislar egitimle birlikte sekillendirilmektedir.

Giliniimiizde egitim, bilim toplumu yaratma ve bilgiyi doniistiirebilen
kaynaklar {lizerinde yogunlagsmaktadir. Hayatin igerisine pratik uygulamalar1 ve
yasami kolaylastirict etkiler egitim ile gergeklestirilmektedir. Gelisim ve degisim bu
kaynaklardan; insan hammaddesinin islenerek verimli bir ¢iktt bunun sonucunda
bilen, doniistiiren ve yaratan insanlarin olusturdugu toplumlara gereksinim
duymaktadir. Bu gereksinim sistemlerin(toplumlarin siirekliliklerini  saglama
durumu) gii¢lii olma, varligin1 koruma ve siirekliliklerini devam ettirme isteklerinden
meydana gelmektedir.

Egitim her seyden once akla dayali ve bilimseldir. Toplumlarin varliklarini
siirdiirmelerinde ihtiya¢ duyduklari en etkili araclardan birisi olarak goriilmektedir.
Bilgi, egitimle planli ve kisa siirede kisinin yasamina aktarilir. Diinyada son yillarda
egitim alaninda hizli bir degisim, gelisim oldugu ve bilgi toplumu yaratmak
amaclandig1 goriilmektedir. Bilgi toplumlarinin yasam siirecini daha nitelikli, etkili
ve verimli kullanabilmektedir. Egitim, sistemlerin Omiir siirecini uzatma
politikalarinin en etkili araci olarak goriilmektedir.

Egitim sistemi insanlarin belli yas donemlerinde gosterdikleri ortak
davranislar gergevesinde diizenlenmekte, programlandiriimaktadir. Ilkdgretim
caginin 6-14 yas donemi, bireyi yoOnlendirmede ve istendik davramglar
kazandirmada; diisiinen, iireten, yaratici kisilikler olusturmada en etkin donem olarak
bilinmektedir. Bu ylizden bu etkin dénemde ¢ocuklar1 yonlendirmede; bilime dayali
teknik, yontem ve becerilerle donatilmis egitim-6gretim uygulayabilen, yeterli
personele ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu nedenle okul kurumlarinda yoneticiden c¢ok
liderlik vasfi tasiyan yonetim siireglerini etkili olarak kullanabilen lider miidiirlere

ihtiya¢ duyulmaktadir.



Egitimde uygulama alanlar1 olarak cevre, aile ve okul kurumlar1 tespit
edilmektedir. Okul, toplumdaki bireylerin egitilmesi islevini {istlenen kurumlarin
ortak adidir. Okullar formal (yasal) egitim veren kurumlardir. Okullarda toplumun ve
bireyin ihtiyaglarina gére hazirlanmis programlar dogrultusunda egitim verilmesi
ongoriilmektedir. Okullarda egitim ve 6gretim belirlenen hedefler dogrultusunda
Ogrenci, 6gretmen, idareci ve aile igbirligi ile yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir.

Kanun ve yonetmeliklerle okullarin iistlendigi egitsel, yonetsel ve orgiitsel
amaclar bulunmaktadir. Okullarin istlendigi bu goérev ve sorumluluklart yerine
getirebilmek, islerlik kazandirabilmek igin Orgiit icerisinde etkili yonetim, etkin
personel ile insan iliskilerinin stirekliliginin saglanmas1 gerekmektedir.

1900’11 yillarin bagindan giiniimiize kadar liderlikle ilgili olarak basta ABD
olmak iizere batili iilkelerde yonetimle ilgili literatiirde birtakim teori ve modeller
gelistirilmigtir. Liderlik, yonetim bilimi ile ilgili literatiirde oldugu kadar egitim
yonetiminde de tlizerinde c¢ok durulmaktadir.. Liderler; bir grup iiyelerince ortak
duygu, diisiince ve istekleri benimsenebilir amag olarak goérebilen, grup iiyelerinin
var olan gii¢clerini ve yapinin dinamiklerini bu ama¢ dogrultusunda etkin kilabilen
cok yonlii, yeterlik ve yapabilirlik diizeyi yiliksek yoneticilerdir. Genel liderlik
ozellikleri; tistlin zeka kavrayisi, ¢dziimleme, analiz-sentez yapabilme yetenegi,
diisiincelerini acik secik anlatabilme yatkinligi ile amaclarini1 gergeklestirmedeki
sabir ve gelecegi ongorme yetenekleri olarak siralanmaktadir.

Son yillarda diinyada ¢ok hizli bir degisimin oldugu, yeniliklerin politik,
ekonomik ve toplumsal alanda etkisini gosterdigi goriilmektedir. Egitim kurumu
icerisinde yer alan orgiitler bu hizli degisime uyum saglamak, gelisen diinyada yerini
almak icin amaclarini {ist diizeyde gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Orgiit
yoneticilerinden amaglara st diizeyde ulasilmasini saglayacak etkili okul
yonetiminde Ogretimsel liderlik davraniglar1  sergilemeleri  beklenmektedir.
Ogretimsel liderlik; 6grenciler, dgretmenler ve dgretim programlarini igeren dgretim
stiregleri ile dogrudan iliskili olan bir liderliktir.

[lkdgretim okulu miidiirleri, belirlenen amaclara iist diizeyde ulasabilmek
icin 6gretmenlerden destek almak ve olumlu oOrgiit iklimi gelistirmektedirler. Okul
icerisinde egitim ve Ogretim odakli calismalar, 6gretmen miidiir isbirligi igerisinde
daha hizli ve basarili sonug¢landirilmaktadir. Kurum igerisinde insanlar1 belirlenen
amag¢ dogrultusunda siiriikleyebilen, etkileyebilen ve yetkiden c¢ok etki erkini

kullanarak insanlara ulagabilen, deneyimli, bilgili liderlerin olumlu o6rgiit iklimini



olusturmasinda informal yapiyr etkin olarak  kullanabilme yeterlikleri
gbzlemlenmektedir. Bu yeterlikte okul yoneticilerinin duygusal zeka becerilerine
sahip olmasi ve yonetim siireci igerisinde kullanabilmesi gerekmektedir.

Liderlik konusunda arastirma yapan disiiniirler, yaptiklar1 ¢aligmalar
sonucunda is yasaminda duygulara yer verilmesi gerektigini savunmuslardir (Peter
Senge, Henry Mintzberg, Abraham Zaleznik, Chris Argyris v.b). Daniel Goleman.’1n
1995 yilinda; EQ (Emotional Intellegence-Duygusal Zeka) {izerine yaptigi
aragtirmasi sonucunda basariy1 belirleyen etkenler duygusal zekaya bagli olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Daha dncesinde Reuven Bar-On’un bilissel zekaya
yakin olarak duygusal zeka alanim1 EQ adli bir 6lgiim gerceklestirerek “Duygusal
Alan Kesfi” olarak adlandirmaktadir (Stein&Book, 2003: 12).

Bu arastirmalardan yola ¢ikilarak; duygusal zeka; bireyin kendinin ve
baskalarinin duygularini degerlendirme ve yonetimini kapsamaktadir. Bilissel alanin
disinda yasantimizda karsilagsmis oldugumuz duygularin i¢sel kontrolii, denetlenmesi
ve i¢inde bulunulan sikintili duygu durumunu doniistiirebilme becerileri olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmalar gosteriyor ki duygusal zeka sosyal yasanti igerisinde
bireylerin basar1 diizeyini 6nemli dlgiide etkileyebilmektedir. Biligsel diisiincenin
yani sira duygulara yer verildiginde; hislerimiz ve duygusal zekamizla
karsilagsacagimiz problemlerde, karar verme siirecinde, planlama ve uygulamada
dogru ve en iyi ¢oziimlere kisa siirede ulasmamizda etkili olabilmektedir.

Basgka bir bakis agisiyla duygusal zekanin; orgiit, resmi, 6zel kurum ve
kurulus yonetiminde gerekli olan basar1 faktorlerinin sergilenmesinde olumlu
farkliliklar ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir. Bu farkliliklar1 olusturan baglica
faktorler olarak; ekip ruhu yaratma, yaraticilik, yeniliklere a¢ik olma, karar verme ve
calisanlar1 {iretim siireci igerisinde etkin kilma, diiriist, agik ve giivenilir iletisimler
saglama, politik, stratejik ve teknik atilimlar gergeklestirebilme ozellikleri
siralanmaktadir.

Bu boliimde yer alan 6gretimsel liderlik ve duygusal zeka ile ilgili kisa
aciklamalardan da anlasilacagi ilizere ilkdgretim kurumlarinda, yoneticilerden okul
orgiitli icerisinde sergiledikleri 6gretimsel liderlik davranmiglarini, sahip olduklari
duygusal zeka ile birlestirmesi, Orgiit icerisinde bulunan 6grenci, 6gretmen, veli
uyumunu gerceklestirerek egitim ve Ogretimde basariy1 arttirict unsurlar olarak
kullanmas1 beklenmektedir. Okul orgiitii igerisinde yer alan insan faktori biligsel

diisiinmenin yani sira duygusal zeka ve bilesenlerinin 6nemini arttirmaktadir. Ciinkii



insan diisiinme ve bilmenin yan1 sira; hissedebilen, sezgi ve duyguya sahip sosyal bir
varliktir. Okul sosyallesmeye yon veren, insani sekillendirmeyi amag edinen bir
orgiittiir. Duygusal zekaya sahip liderler yetisecek yeni nesillerin bilgi toplumunun
istedigi oOlgiitlerde yaratic1 diisiinen, elestiren ve doniistiirebilen bireyler igin de
model olusturmaktadir. Toplumu degisime uyarlayabilen, egitim-0gretim ortamini
gerceklestirebilen, uygulama alanimm kullanabilen yasal kurumlar okullardir.
Okullarda smanarak atanan yoneticiler, uygulayicilar biiylik 6nem tasimaktadir.
Yoneticilerin atanmasinda bilgi, beceri ve deneyimin yani sira kisilik 6zellikleri ve
karakter yapisim dikkate alan test ve uygulamalar yapilmalidir. Ozellikle zekasim

duygularinin kullaniminda etkili kullanabilen idarecilere gereksinim duyulmaktadir.

1.2. ARASTIRMA PROBLEMININ ARKA PLANI

Toplumlarin degisme, ilerleme ve gelisme adma yasadiklar1 ¢atigsmalarin
¢cOziimii egitim ile cevap bulmaktadir. Egitim, insanlarin ve toplumlarin gelisme,
degisme ve ilerleme ihtiya¢larina ¢6ziim aramaktadir. Yasam boyu birbirini izleyen,
etkileyen 6grenme ve dgretme olaylar1 egitimde siirekliligi saglamaktadir.

“Toplumsal ve ekonomik kalkinmanin itici bir giicli olarak tiim sektorleri
etkilemektedir. Egitim, insanin bireysel hedeflerine, yasamsal sorumluluguna, tiim
yetenek ve yaraticilik potansiyellerinin olugsmasina olanak saglamaktadir. Bu nedenle
egitimde bireysel ulusal ve kiiresel boyutlarda siirekli bir gelisim ve degisim
saglamak gerekmektedir” (Alkan, 2000:397).

Toplumsal degisimlerin yarattig1 egitim ihtiyaglart donem doénem farkl
gereksinimleri ortaya ¢ikarmistir. Gelisen bilim ve teknoloji ile sosyal yapt degisime
ihtiyag duymaktadir. Sanayilesme ile baglayan koyden kente go¢, kent koy
kiltiriiniin bir araya gelmesi; egitim kurumlarinin misyonunda ve islerliginde
degisikligi zorunlu kilmistir. 20. ylizyilin ekonomik ve teknolojik buluglarin
meydana getirdigi yenilikler egitime yeni boyutlar kazandirmustir. Ozellikle kitle
iletisim araglarinin geligsmesi ile bireyin ve toplumlarin degisime duydugu ihtiyag
uyum siirecini dogurmustur. 21. ylizyilin baslarindan itibaren degisme siirecinde;
kiiltiirel ve sosyal degerler merkez alinmaya baglanmistir. Sanayilesmeden gilinlimiize
kadar gecen hizli degisim siireci egitimin ve kurumlarmin O6nemini daha da

arttirmaktadir.



Toplumlarin egitim anlayislarinda yeni diizenlemelere, degisikliklere ve
doniisiimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim ve 6gretim arasinda ki iliski ve pedagojik
yaklagimlar daha fazla 6nem kazanmaktadir. Yeni yiizyilda nasil bir okul orgiiti,
hangi program, nasil Ogretmen, nasil miidiir ile nitelikli, basarili bir gelecek
olusturulabilir sorularina cevaplar aranmaktadir. Toplumlar olusturduklari egitim
yonetimine dair politikalar ile geleceklerine yon vermeye calismaktadirlar.

Egitim Yonetimi, “ Egitim Orgiitlerini saptanan amaclara ulastirmak {izere
insan ve madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bir bigimde kullanarak, belirlenen
politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulamaktir” (Erdogan, 2000:79).

Egitim yOnetimi; yonetim Dbiliminin egitime uyarlanmasi olarak
goriilmektedir. Okul orgiitlerinde gorev alan miidiirlerin uymasi gereken biirokratik
kurallarin biitliniinii egitim yonetimi icerisinde bulmak miimkiindiir. Midiirlerin
biirokratik kural, yasa ve yonetmelikler disinda orgiit igerisinde informal yollar
kullanmas1 beklenmektedir. Bunun en 6nemli nedeni egitimde girdi, {iriin ve ¢ikti
siireclerinde insan unsurunun yer almasi olarak nitelendirilmektedir. Insan ve insana
dair iligkiler, bunlarin diizenlenmesi egitim sistemi i¢erisinde yerini almasinda birinci
dereceden sorumlu olan bireyler ilkdgretim okulu miidiirleri olarak
tanimlanmaktadir.

Demokratiklesme ve insan haklar1 alanlarindaki gelismeler 6grenmenin de
bu dogrultuda degismesine, kisinin ilgi, yetenek ve tercihlerinde odaklanmasina,
alternatif egitim programlari ve okul cesitliliginin artmasina ve Ogrenmenin
bireysellesmesine yol acmustir (Ozdemir, 1996:20). Yeni degerlerin ve 6gretim
igeriklerinin uygulanabilmesinde giiniimiiz miidiirlerinden amaclarin1 {ist diizeyde
gerceklestiren Orgiitler olusturmalari, orgiitlerin fiziki ve parasal kaynaklarinin
yonetimi, insan kaynaginin yonetimi, okul kiiltliriiniin ve degismenin yonetimi, okul
dis1 ¢cevrenin yonetimi gibi teknik, insani ve alan yeterliligine sahip etkili yoneticilik
beklenmektedir.

Egitim sistemimizde ilkogretim okulu miidiirleri, sayica en ¢ok grubu
olusturup, en genis kitleye hakimdirler. Egitim seviyesi itibariyle de diger kurum ve
kurulus miidiirlerinin egitim 6gretim seviyelerinin altinda yer aldiklar1 arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Kamu kuruluslar igerisinde aldiklari sorumluluk ise iist
diizeyde olup, iilkenin gelecek nesillerini yetistirmek ve Milli Egitim Temel
Kanununa uygun bireyleri milletin yararina kazandirma misyonu ile

gorevlendirilmiglerdir.



Egitim lideri 6gretmenlerin ve 6grencilerin 6grenmesinde birinci derecede
sorumlu olacak kisidir. Okul yoneticisinin 6gretimsel liderlik yapabilmesi i¢in alan
bilgisinin yeterli diizeyde ve siirekli 6grenmeye agik olmasi gerekmektedir. Ogrenme
hiz1 agisindan 6grencilerin gerisinde kalan ve 6grenmeye karst tutum gelistiren okul
yoneticisi, gelecegin bilgi toplumunda yok olacaktir. Bilgiyi ya da bilgiye sahip
Orgiitii yonetmek yasal yetkiyi kullanarak bireylere bir seyler 6gretmek olarak
goriilmemelidir.

Lider, kiiltiirel bir birikime sahip, personelinin 6grenmesi i¢in uygun
O0grenme ortamlar1 olusturabilme, hizmet i¢i egitime yonelik girisimlerde bulunma,
O0grenen okulu olusturabilme gibi 0Ozellikler tasiyabilmelidir. Bu liderler
Ogretmenlerin yeteneklerini gelistirebilmeleri i¢in uygun ortamlar hazirlayabilmeli ve
Ogretmenlerin yeteneklerini 6grencilere aktarmalart i¢in firsatlar yaratabilmelidir.
Ogrenen liderler okul icerisinde ogretmen, oOgrenci, veli iletisimini siirekli
kullanabilir. Grup halinde kendini gelistirebilen bir okul yaratmay1 diisiinebilmelidir.
“Ogretimsel lider grup halinde dgrenmenin gergeklesmesinden olusan enerjiden
yararlanmaya caligir. Bu inanilmaz grup enerjisi okulun beyin enerjisi olarak da
goriilebilir” (Celik, 1999:200).

Tiurk Milli Egitim politikasinda belirlenen amaglara ulasmada c¢ekilen
sikintilarin temel nedeni, 6gretimsel lider olarak yetistirilmeyen ¢ok uzun stireli
gorev yaparak degisime direng gdosteren miidiirler olabilecegi diisiiniilmiistiir (Duran,
2003:8). Alan igerisinden gelerek tecriilbeye dayali yoneticilik yapan miidiirlerin;
biirokratik kurallar disina ¢ikmadan formal yapida, ast {ist iliskisi igerisinde, koltuk
kaygis1 giitmeleri sonucu verimsizlesen egitim-ogretime Ogretmenler goziiyle
bakilmak istenmistir. Ogretimsel liderligin ve informal yapismin kullanilma
gerekliligi, egitim-6gretim odakli modellere duyulan ihtiyacin, doniisiim isteginin
toplum tarafindan egitim sistemimizi degisiklige zorlamasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Gilinlimiizde milli egitimde yapilan degisikliklerin temel nedeni olarak toplum
dinamiklerinin degisim noktasinda harekete ge¢mesi, egitim politikalarinin her gegen
giin ¢agin ve toplumun istekleri dogrultusunda diizenlenmesi ile sonug¢lanmaktadir.
Egitim politikalarinda gergeklesen bu degisimler orgiitlerin yonetiminde klasik diizen
ve emir komuta zincirinin uygulanmasinin Gtesinde yonetilmeye ihtiyac
duymaktadir.

Egitim oOrgiitlerinde Ogretimsel liderlik davranislar1 icerisinde informal

siireci etkin kullanan liderler, giiciin paylasilmasini, yetkinin devredilmesini



isgorenler ve 6grenciler tarafindan denetlenmesini saglamaktadirlar. Sergiledikleri
liderlikle davranislariyla ortak amacglarin yaratilmasini, siirdiiriilmesini, vizyon ve
misyon belirlenmesini saglamaktadirlar. “Liderlerin ve izleyenlerin birbirlerini
giidiiledigi, yonlendirdigi informal etkilesimlerde, agiklik, diiriistliik, giiven, rollere,
kisilere, katkilara saygi, 6grenmeyi ve gelismeyi slirdiirme gibi ilkeler 6n plandadir.
Bu ilkelerin gerceklesmesini saglayan destekleyici bir orgiit iklimi, lider izleyenler
arasindaki araliksiz iletisim ve etkilesimdir ” (Ergetin, 2000:81).

Miidiir ve 6gretmenler arasindaki etkilesim, iletisim, olumlu o6rgiit iklimi
olusturma; miidiirtin duygusal zekasini informal siire¢ icerisinde kullanmasi ile
yakalanabilecegi diisiiniilmektedir. “Okul informal yonii giiclii, insan iligkilerinin
agir bastig1 bir kurumdur. Bu yilizden de okul kurumunun iki 6nemli 6gesi olan okul
miidiirii ve 6gretmenler arasindaki iligkiler, okulun amagclarina ulagmasinda 6zellikle
tizerinde durulmasi gereken bir boyut olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Kabadayi, 1982:2).
Orgiit icerisindeki iletisimlerin basarili ve yeterli olabilmesi miidiirlerin informal
stiregleri, yetki stiregleri kadar dogru kullanmasiyla saglanabilir.

Okullarin amaglarinin ortak olmasi, onlarin sadece yapisal yonden bir
ornekligini ortaya koymaktadir. Bunun diginda okullari birbirinden ayiran 6zellikler,
okulun yoneticisinden kaynaklanmaktadir. “Okul miidiiri disinda okuldaki tiim
Ogelerin degismezligi saglandigi zaman okulda bir¢ok durumun, davranisin ve
diisiincenin okul miidiirine bagl olarak degisecegi gézlenebilir ” (Agikalin, 2000:7).

Bu bilgilerin dogrultusunda ilkdgretim okulu ydneticilerinde bulunmasi
gereken ogretimsel liderlik 6zelliklerinin duygusal zekalart ile iligkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. “Ogrenilip gelistirilebilen duygusal zekanmn 6zellikleri arasinda;
kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri
kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
diisiinmeyi engellemesine izin verme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut
besleme yer almaktadir” (Goleman, 1998:50). Bu davranislar ilkdgretim miidiirligii
yapan bircok kiside olmasi ve gelistirilmesi gerekli davramiglar olarak
diistiniilmektedir. Egitim siireci igerinde yoneticilik yapan ilkdgretim okulu
miidiirlerinden, 6gretimsel liderlik 6zellikleriyle duygusal zeka yeterliklerinin
beklenmesi, okul sistemi igerisinde yer alan ve yonlendirilip sekil verilecek olan

insan gruplarinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir.



1.3. TEMEL PROBLEM

Arastirmada cevaplanacak temel soru; ilkogretim okulu miidiirlerinin

ogretimsel liderlik davraniglariyla duygusal zekalar1 arasinda iligki var midir?

1.4. ALT PROBLEMLER

Arastirma problemine cevap bulmak amaciyla destekleyici su alt
problemlere cevap aranmustir.

1.  Ilkogretim okulu smif &gretmenlerinin algilarina dayali olarak;
ilkdgretim okulu miidiirlerinin, 6gretimsel liderlik davranislar ile 6z bilinci arasinda
bir iliski var midir ?

2. Ilkdgretim okulu simf Ogretmenlerinin algilarma dayali olarak;
ilkogretim okulu midiirlerinin, 6gretimsel liderlik davraniglar1 ile 6z yoOnetimi
arasinda bir iliski var midir?

3. lQlkdgretim okulu smif &gretmenlerinin algilarina dayali olarak;
ilkdgretim okulu miidiirlerinin, 6gretimsel liderlik davraniglan ile iliski yonetimi
arasinda bir iliski var midir?

4. 1lkogretim okulu smf &gretmenlerinin algilarma dayali olarak;
ilkdgretim okulu midiirlerinin, 6gretimsel liderlik davraniglari ile sosyal bilinci
arasinda bir iligki var midir?

5. 1.0.0 miidiirlerinin algilarina dayali olarak o6gretimsel liderlik
davranislari ile 6z bilinci arasinda iliski var midir?

6. 1.0.0 miidiirlerinin algilarma dayali olarak &gretimsel liderlik
davraniglariyla 6z yonetim arasinda iliski var midir?

7. 1.0.0 miidiirlerinin algilarina dayali olarak 6gretimsel liderlik
davranislariyla iligski yonetimi arasinda iligki var midir?

8. 1.0.0 miidiirlerinin algilarma dayali olarak &gretimsel liderlik
davraniglariyla sosyal biling arasinda iliski var midir?

9. 1.0.0 Smif égretmenlerinin miidiirlerini algilamalariyla, miidiirlerinin

kendilerini algilamalarinda duygusal zeka alt bilesenleri arasinda bir iligki var midir?
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1.5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu tez caligmasinda, ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretimsel liderlik
davranislariyla duygusal zekalar1 arasindaki iliskinin varligr tespit edilmeye
calisilacaktir.

[Ikogretim  okulu  miidiirlerinin ~ sergiledikleri, 6gretimsel  liderlik
davranislartyla duygusal zekalar1 arasindaki iligki, smnif Ogretmenlerinin ve
miidirlerin kendi goriislerine dayanarak incelenecektir. Buradan yola c¢ikilarak
egitim sistemimizde Ogretimsel liderlik ve duygusal zeka olgusunun isler hale

getirilmesi i¢in Oneriler gelistirmek istenmistir.

1.6. ARASTIRMANIN ONEMI

[Ikégretim okullarinda verilen egitim dgretim faaliyetlerinin genel amaci
tilkenin gelecegi olan ¢ocuklarin bilgi, yetenek ve davranis olarak verimli, basarili,
tiretken ve saglikli yetismelerini saglamaktir.

Okuldaki egitim-6gretim faaliyetlerinin  yonetiminde ve islerliginin
saglanmasinda okul miidiirleri sorumlu tutulmaktadir. Okul miidiirleri bilgi, beceri ve
davraniglari; uyguladiklar1 teknik ve yontemler, sectigi yOnetim siiregleri buna
yonelik tutumlari, bagta 6grenci, 6gretmen, diger memur kadrosu ve veliler iizerinde
etkili olmaktadir. 15. Milli Egitim surasinda; ilkogretimin, ¢ocukluk cagini kapsayan
egitim siirecini igermesi, bu donemin koruyucu, gelistirici bir egitim uygulanmasi
gereken donem oldugu belirtilmistir. Bu donemde 6gretimsel liderlik davraniglar ile
etkili okul yaratmak acisindan ilkogretim okulu miidiirlerine 6ncelikli gorevler
diismektedir. Okullarda 6grenci merkezli egitim anlayisindan baslayarak, 6grenci,
Ogretmen, i géren ve Ogrenci velilerine etki edebilen ve amaglar dogrultusunda
yonlendirme yapabilen liderler olmasi kurumsal islerligin saglanmasinda biiyiik
onem tagimaktadir. Bundan dolay1 okul yonetiminde énemli rol oynayan miidiirlerin
etkili ve 6gretici liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 beklenmektedir.

Okul miidiirleri “ Okulun temel {iriinii ve egitim 6gretim programinin temel

sonucu olarak Ogrenci basarisimi kabul ederler. Ogretmenler ve ogrenciler igin
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yiiksek performans standartlar1 koyarlar. Ogrenci davramsi ve basarisi icin yiiksek
beklentilere sahiptirler” (Tanriogen, 1988: 25). Yiiksek beklentiler kurum ici
saptanan hedeflerle paralel dogrultuda olmali ve bu hedeflerin kurum igerisinde
kabul gérmesi is goren, idareci ve uygulayicilarin birlikte tespitler yaparak, ¢oziim
Onerileri getirmeleri, ortak karar almalar1 gerekmektedir. Burada insan merkezli bu
calismalar1 gerceklestirebilecek, Orgiitlenmeyi, yeni anlayislar1 benimseyebilen,
duygusal zekaya sahip, nitelikli ve 6zellikli miidiirler 6nem kazanmaktadir.

Milli Egitim Bakanliginin 2508 sayili Tebligler Dergisinin 66. sayfasinda
[lkdgretim okulu miidiirii olarak atanacak yoneticilerde aradig: kisisel ozellikler

kisaca soyle belirtilmistir;

e Tiirkce’yi agik anlasilabilir ve yalin bir sekilde kullanabilen,

e Misyon ve vizyon sahibi,

e Temsil yetenegi olan,

e Sevk ve idare yetenegi olan,

e Dinamik,

e lyi insan iligkileri kurabilen,

e Liderlik, isletmecilik bilgi ve yeteneklerine sahip,

e Problem ¢ozebilen,

e Objektif degerlendirme yapabilen,

e Giivenilir, adil, sabirli, diiriist ve anlayigh olan,

e Kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanabilen,

o Ekip calismasi anlayisina 6nem veren,

e Muhakeme ve mukayese becerisine sahip,

o Kendisi ile barisik, elestiriye agik,

e Astlari ile uyumlu ¢alisabilen,

e Yetiskin psikolojisini bilen ve buna gore davranan,

e Yeniliklere acik ve kendisini siirekli gelistiren,

e Bakanlign, il ve ilge yonetiminin teskilat yapisi ile ¢caligma sistemini iyi
bilen,

e Biitce uygulamalari, inceleme sorusturma, degerlendirme ve alanindaki

konularda bilgili tecriibeli ve yonetim bilgisine sahip olma 6zelligidir.
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Milli Egitim Bakanlhiginin belirlemis oldugu bu o6zelliklerin, ilkdgretim
okulu miidiirlerinin sergiledikleri yonetici yeterliklerinin yaninda duygusal zekalarini
biligsel zeka ile uyumlu kullanabilen miidiirlerin tercih edilecegi yoniinde
yorumlanabilir.

Duygusal zekanin 6nemi, duyarlilik, kisilik, dogru davranis sergileme yetisi,
ahlaki olgiitler igerisinde tavir gergeklestirme, iletisim kurabilme olarak
nitelendirilebilir. “Duygusal zeka yeterliligine sahip miidiirlerin, yonetimde ahlaki
ilkelere uymasi beklenmektedir” (Pehlivan, 1998: 57). Bu ahlaki kurallar1 olusturan;
adaletli olma, esitlik ilkesini benimseme, diiriistliik ve dogruluk, tarafsizlik,
sorumluluk, insan haklari, hiimanizm, baglilik, hukukun istiinligii, sevgi, hosgort,
laiklik, saygi, tutumluluk, demokrasi, olumlu insan iliskileri, a¢iklik, hak ve
ozgirliikler, emegin hakkini verme, yasa dis1 emirlere karsit direng gibi davranis
ozellikleri belirlemistir. Kaginilmasi beklenen uygunsuz davranislardan; ayrimeilik,
kayirma, riigvet, yildirma korkutma, ihmal, sOmiirii bencillik, yolsuzluk,
dalkavukluk, siddet-baski ve saldirganlik, hakaret-kiifiir, kotii aligkanliklar, gorev ve
yetkiyi kotiiye kullanma, dedikodu, zimmet, yobazlik ve sabit fikirli olma gibi ahlaki
siirlarin diginda yer alan 6zellikler belirlenmektedir.

Olumlu okul iklimi gelistirme ve 6gretmenlerle isbirligi halinde olmak igin
uyulmasi gereken tiim etik davramslar sergilenmeye ¢alisilir. Ogretmenlerin egitim-
Ogretim siirecine katilmalari, miidiirlerine olan inang ve giiven duygular ile dogru
orantilidir. Goleman’in ortaya koydugu duygusal zekanin dort boyutunun ilkogretim
miidiirleri tarafindan kullanilmasi, gelistirilmesi ilkogretim kurumun etkililigini
arttirmak; etkili okul olusturmak, kurumun gelismesi ve degisime ayak
uydurabilmesi agisindan Onemli goriilmektedir. Bunlar ilkdgretim okulu
miidirlerinin kigisel yeterlik alaninda (6z biling, 6z yonetim), sosyal yeterlik (sosyal
biling, iliski yonetimi) boyutunda yeterli olmalarini; degilse gelistirme gerekliligini
giinliimiiz gelisen egitim sistemi zorunlu tutmaktadir.

Yonetim siirecinde Ogretimsel liderlik davraniglarinin sergilenilmesinde
duygusal zeka kullanimi; orgiit igerisinde kolay iletisim, i gdren memnuniyeti,
Ogrenci ve 0gretmen basarisinda artig, bireyleri amaclar dogrultusunda yetistirmek,
iletisim, sosyal yeterlik diizeyi, bireysel yeterlik diizeyi, empati kurabilme, yetki
devrini saglayabilme ve tiim bunlarn kapsayan duygularini kontrol edebilme
becerisini kullanabilmede 6n sartlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Davranislara etki

eden duygusal zeka boyutunun, ogretmenlerce algilanmasi, miidiirlerin kendilerini
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degerlendirmeleri kurum i¢i koordinasyon, isbirligi ve organizasyonlar1 yonetmedeki
bilgi, beceri ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmak, varsa eksikliklere 151k tutmak ve buna
yonelik ¢oziim oOnerileri getirmek amac edinilmektedir. Ogretimsel liderlik
davraniglarint sergilemede duygusal zeka kullanimi igin sira dist performans
sergilemek gerekebilir. “Sira dis1 performans duygusal zeka yeterliklerinden en az
altt madde kadarinda gii¢lii olmamizi ve belirlenen boyutlara yayilmasini gerektirir”
(Goleman, 2004:37). Bundan dolayr sahip olunmasi gereken bazi1 duygusal
kapasitelerden bagimsiz olma, karsiliklt bagimlilik, hiyerarsi, birden ¢ok ve ortlisen
yeterlikler (empati kurabilme yeterliginin sosyal biling boyutunu desteklemesi) ve
duygusal zekayr kullanmada kendine ait oOzellikleri bulundurabilmelidir. Bu
yeterlikler ilkdgretim okulu miidiirlerinin okul 6rgiitii icerisinde yOnetim siirecinde
sergiledikleri liderlik davranislarinda etkili olarak kullanilabilir.

[lkdgretim okul miidiirleri kurum igi siirecleri (karar verme, planlama,
koordinasyon, orgiitleme, iletisim, denetim ve degerlendirme) yonetebilmek amact
ile ¢alistiklar1 is gorenlerin hislerini algilayabilir. Gerektiginde oldurgan elestiriler
getirerek Orgiit iklimini siirtiismesiz  olusturabilir. Duygusal zeka gerektiren,
duygularin, insani degerlerin, duygularini kontrol etme ve baskalarinin duygularina
etki edebilme amacinin giidiildiigii bir hizmet i¢i egitim veya hizmet 6ncesi hazirliga
yonelik programlar olusturulabilir. Egitimin igerisinde duygusal zeka kullanimini
gelistirme ve uygulama konusu giindeme getirilip mevcut yonetici, okul miidiir ve
Ogretmenlerini disiindliirme, farkindalik yaratma ile yeni arasgtirma konular
olusturulabilir.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin etkili dgretim lideri olarak gérev yapmalari
ancak bu alanda yetistirilmeleri ile olanaklidir. Diger yandan okullart etkili olarak
isletebilmek biiyiilk oOl¢iide nitelikli okul midiirii se¢me, yetistirme, atama
politikalarinin olusturulmasina ve siirdiiriilmesine baghdir (Glimiiseli, 1996:24).

Nitelikli miidiir yetistirme siirecinde duygusal zeka kullanim1 ve
becerilerinin kazandirilmasi da orgiit i¢i iletisim, etkilesim ortami olusturulmasinda,
oOrgiit basarisint saglama ve daimi kilma, kurum kurallarini etkili uygulama egitim
Ogretim siirecinin nitelikli, etkin ve siirekliligini saglayabilir. Bu arastirmadan elde
edilecek bulgular; ilkégretim okul miidiirlerini se¢gme, yetistirme, atama ve siiregte
eksiklikleri gidermek i¢in ilgili birimlere; okullara uygun miidiir se¢me ve atamada,
yapilan sinavlarda biligsel bilgi, teknik beceri ve deneyimlerin yani sira duygusal

zeka kullannmini1 gerektiren yeterliklerinde aranmasinin 6nemine 1s1k tutulmak
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istenmistir. Bu konuda yapilabilecek diger arastirmalarinda bu boyut {izerinden yola
cikarak yeni smav sistemleri gelistirmesine, smnava hazirlik ve hizmet i¢i egitim
stirecinde yeni egitim ve dgretim konu ve programlar1 olusturulmasinda yol gosterici
olacag: diistiniilmektedir. Miidiir ve 6gretmenlerin, kurum igerisinde iyi bir iletisim,
orgiit ve sif yonetiminde Ogretimsel liderlik davranislarinda, duygusal zeka
becerilerini kullanmalarinin 6nemi ve bu becerileri gelistirmeleri adina fikir

verebilecegi diistinlilmektedir.

1.7. SINIRLILIKLAR

1. Bu arastirmanin bulgular1 Milli Egitim Bakanligina bagli devlet
okullarinda 2003-2004 6gretim yili Gaziantep ili merkez Sahinbey ilgesinde gorev
yapan ilkogretim okulu siif 6gretmenleri ve miidiirlerinin gorisleri ile sinirhdir.

2. 1.0.0. miidiirlerinin dgretimsel liderlik davranislariyla duygusal zekalar
arasindaki iligkinin tespiti ilkgretim okulu sinif 6gretmenleri ve miidiirlerin algilari
ile sinirhidir.

3. ilkdgretim miidiirleri ile sif dgretmenlerinin en az bir yil siire ile

caligmalar1 sonucu goriisleri degerlendirilecektir.

1.8. SAYILTILAR

1. Arastirmanin yontemi problem ve amaca yonelik olarak belirlenmistir.
2. Anketlere verilen cevaplarda katilimecilarin igten ve samimi cevaplar

verdikleri kabul edilmistir.

1.9. TANIMLAR

Ogretim Liderligi: “Ogretim liderligi, okulda 6gretmen, dgrenci ve 6gretim
programi, 6grenme ve Ogretme siiregleri ile ilgilenmeyi gerekli kilan liderliktir”
(Glimiigeli, 1996:27).

Duygusal Zeka (EQ; Emotional itellegence): “Duygularin giiciinii ve hizl
algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir” (Cooper&Sawaf,

1997: xii).
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Oz Bilin¢ (i¢sel Diinya Alani): Bireyin kendisini bilme ve kontrol etme
yetenegini gosterir.Bu alanda yer alan bes unsur farkindalik, disavurum, bagimsizlik,
0z saygi1 ve kendini ger¢eklestirmedir (Stein& Book, 2003: 37).

Oz Yénetim: Kendi ichallerini, diirtiilerini ve kaynaklarmi yonetmek. Oz
denetim, giivenirlik, vicdanlilik, uyumluluk, yenilik¢ilik yeterliklerini icermektedir
(Goleman, 2004:38).

Sosyal Bilin¢ (D1s Diinya Alani): Bireyin empati, sosyal sorumluluk ve
sosyal iliskileridir. Bu alan iligki kurma becerilerini kisacas1 bagkalari ile anlasabilme
diizeyini gosterir (Stein& Book, 2003:37).

Iliski Yonetimi(Sosyal Beceriler): Baskalarinda istenen tepkileri
uyandirmakta usta olma (Goleman, 2004:38). Etki, iletisim, ¢atisma, liderlik, degisim
katalizorliigii, bag kurmak, imece ve isbirligi, ekip yetilerini harekete gecirme
ozellikleri olarak siralanabilir.

Sinerji: Sadece enerjilerin birlestirilmesi degil, var olan enerjiden daha
¢ogunu yaratan bir ydntemdir (Ozden, 2000:112).

flkogretim Okulu: “Egitim sistemimizin ilk basamagmi olusturan ve
ogrencilere genellikle temel becerilerin kazandirilmasini amaglayan okullardir”
(Demirel ve Un, 1987: 82).

fIkogretim Okulu Miidiirii: {lkégretim okulu miidiirii, temel becerilerin
kazandirilmas1 amaci egitim sisteminde okul kurumundan yonetsel bakimdan
sorumlu tutulan kigidir.

Ilkégretim Okulu Ogretmeni: Okulun egitim hizmetini iireten

isgorenlerdir.



IKiINCi BOLUM
ALAN YAZIN VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. ARASTIRMA ILE iLGILI ALAN YAZIN VE KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde “ dgretim liderligi” ve “ duygusal zeka” ile ilgili kuramsal

bilgiler, aciklamalar ve yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.2. LIDERLIK ILE ILGILi KURAMSAL ACIKLAMALAR

Insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklar1 kadar
olusturduklar1 gruplar1 yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere de ihtiyag duyan
varliklardir. Birey kendi arzu ve ihtiyaglarindan bir kismini1 gerceklestirmek, kisisel
hedeflerine erisebilmek i¢in bir gruba ihtiya¢ duyar ve grup halinde hareket etme
zorunlulugunu hisseder. Insanlar1 belirli hedeflere gotiirebilmek i¢in bu hedeflere
ulagsmada onlarin saglayacaklar1 kisisel arzu ve ihtiyaclar ile c¢ikarlarin neler
oldugunu takip etmek, daha sonrada bu insanlar1 bir grup etrafinda toplayarak
giiclerini, cesaretlerini, arzu ve enerjilerini arttirmak gerekir. Grup tyelerini ortak
amaclaria yonlendirecek olan liderin, apayr1 bir beceri inandirma yetenegi ve 6zel
bir liderlik yatkinligi bulunmalidir. Liderligin pek ¢ok agidan farkli tanimlari
yapilmistir. Asagida bu tanimlardan birkag1 yer almaktadir:

Stogdill arastirmasinda; “ Liderlik, amaglarin  olusturulmasi ve
gerceklestirilmesi  i¢in  grubu etkileme siirecidir ’seklinde tanimlamaktadir.
(Akt.Ergetin, 2000: s.6).

Goleman: “Liderlik, bagkalarina esin kaynagi olmak ve onlar
yonlendirmektir; degisimi baslatarak ya da yoneterek degisimin katalizorii olmaktir;

catigmalara ve anlagmazliklara ¢6ziim getirmektir ” (Akt. A¢ikalin, 2000:17).
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Liderlik, “ Grup iiyelerini ortak iilkiide kaynastirip biitiinlestirebilme, bu
ilkiiyii gerceklestirebilmek i¢in onlar1 etkinlik ve etkilesime gegirebilme siireci ile
yeteneklerinin bilesimi” olarak tanimlanabilir (Eren, 1991:363).

“Yiz yillik bir donemde benimsenen liderlik tanimlari birbirinin ayni
degildir. Ancak tanimlarda ortak noktalar ¢ikarilabilir. Nitekim, Katz ve Kahn bu
ortak noktalari; orgiitsel bir yetki, bazi 6zellikleri olan kisi, bir eylem bigimi olarak
belirlerken; George ve Jones; orgiit yada grup lyelerini etkileme, orgiit yada grup
liyelerinin amaglarina ulagmalarina yardimer olma, big¢iminde gruplandirmistir.
G.R.Sullivan ve M.V.Harper’ a gore; liderlik, amag, kiiltiir, strateji, temel kimlikler
ve kritik siirecler gibi orgiitii var eden ussal ve iyi diisiiniilmiis eylemleri yonetmek,
gelecegi yaratmak ve ekip kurmaktir Chance, tarafindan yapilan bir baska
gruplandirmada; amaglara ulagma, insanlarin birbirleriyle etkilesimleri, kisisel bazi
ozellikler tanimlarin ortak noktalar1 olarak belirlenmistir” (Akt.Ergetin, 2000:11).

1900’ lii yillarin basindan giintimiize kadar liderlikle ilgili olarak basta ABD
olmak iizere batili iilkelerde yonetimle ilgili literatiirde birtakim teori ve modeller
gelistirilmigtir. 1911 yilinda Frederick Taylor’un bilimsel yonetim akimi ile klasik
yonetim gorlsleri, Hanry Fayol’un isletmenin psiko sosyal yoOniinii ortaya ¢ikarmasi
ve yonetsel faaliyetleri belirleme ilkeleri, Max Weber’in biirokrasi yaklasimu,
orgiitsel ve yonetsel psikolojinin 6nemine iligkin yaklagimlariyla Elton Mayo ve
Hawthorne arastirmalari yonetimde Onemli c¢alismalara Onciilikk etmistir. Ayrica,
geemiste Douglas McGregor’un X ve Y kurami, Homans’in insan grubu yaklagimi
Maslow’un insan gereksinimi yaklasimi Likert’in yonetim sistemleri gibi kuramsal
temellere dayali olarak liderlikle ilgili g¢esitli arastirmalarda yapilmis ve
yapilmaktadir (Akt.Eren, 1993:32). Bu aragtirmalarda liderlerin bireysel 6zellikleri,
liderlik stilleri, durumsal faktorler, yonetsel davraniglar gibi konular iizerinde
durulmustur. Liderlikle ilgili yaklagim kuramlarini {i¢ grup altinda toplayabiliriz;

e Liderlerin 6zellikleri kuramu,

e Liderlerin davranigsal kuramu,

e Durumsal kuram,

Ozellikler kurami; bashg altinda toplanabilen bazi yaklasimlarda,
Ozellikle basarili olmus bazi devlet adamlar1 ve askerler incelenerek bunlarin belli
basl liderlik 6zellikleri arastirilmistir. Bu kuramin hareket noktas: ““ lider olunmaz,
ancak lider dogulur” seklinde Gzetlenebilir. Kuramda liderle ilgili olarak bakilan

baslica 6zellikler;
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o Fiziksel ozellikler; Boy, agirlik, yas, saglik durumu, giicliliik, fiziksel
olgunluk belirtileri.

o Kisisel ozellikler; Zeka, hitabet yetenegi, egitim durumu, konusma
yetenegi, sosyal iliskiler, iletisim giicli, gliven verme, girisim, risk alma, cesaret,
kendine giiven v.b. olarak gruplandirilabilir.

Davramssal kuram; baslig1 altinda toplanan liderlik yaklagimlarinda ise
liderlerle ilgili ortak bir takim Ozelliklerin s6z konusu olamayacagi noktasindan
hareketle lider 6zelliklerinden c¢ok lider davraniglari inceleme konusu yapilmistir.
Basarilt olmus liderlerin gosterdikleri davranislar incelenerek lider davranisi profili
belirlenmeye calisilmigtir (Sigman, 2002: 6).

Ohio tiiniversitesinde yapilan arastirmalarda liderlerin iki davranig boyutu
oldugu aciklanmaktadir. Bunlar goérev yonelimli ve iliski yonelimli liderlik
davranislaridir. Soyle ki;

1. Gorev yonelimli liderlik davranis1 dogrudan Orgiitsel amaclarla ilgilidir.
Bu boyut, orgiitleme, gorev analizi yapma, iletisim kanallarin1 kurma, isgdren
arasindaki iligkileri belirleme ve grup degerlendirme gibi davranislar1 kapsamaktadir.

2. iliski yonelimli liderlik davranisi, liderin izleyenlere saygi, giiven ve
samimiyetini yansitir. Bu liderler izleyenlerin rahatina, diisiincesine, konumuna, is
doyumuna ilgi gosterirler ( Celik, 1999:12).

Durumsal kuram; olarak ifade edilen yaklasimlarin ¢ikis noktasi ise her
ortamda gecerli bir liderlik 6zelligi ve davranist s6z konusudur.

Durumsal yaklasimda; izleyiciler, amagclar, liderin kisisel o6zellikleri, ortam
kosullart gibi degiskenler liderlik davranigini belirleyen temel faktorlerdir. Baska bir
deyisle “ortam kosullarinda meydana gelen degigsmeler grubu olusturan izleyicilerin
davranislarini ve amaglar1 etkilemektedir, boylece daha degisik bir liderlik bigimine
ve bunun gerektirdigi farkli kisisel ozelliklere ihtiya¢c duyulmaktadir. Toplumda
devamli bir degisim siireci oldugundan insanlar ve c¢evre kosullarinda farklilasma
meydana gelmekte ve daha dnce ayni yerde gegerli olan liderlik bigimi ve davranisi
gecerliligini artik muhafaza edememektedir”’(Eren, 1993: 295). Sonug olarak liderlik;
zamana ve mekana bagl olarak degisebilen yonetsel bir siire¢ olarak goriilmektedir.

Durumsallik yaklasimi altinda toplanan baz1 yaklasimlar; Yol Ama¢ Kurami
( Robert House ve Martin Evans ), Fiedler’ in Durumsallik Kurami, Vroom ve
Yetton’ un Normatif Kurami, Paul Hersey ve Kenneth Blanchard’ in Durumsal

Liderlik Kurami, Redd’ in U¢ Boyutlu Liderlik Kurami gibi yaklasimlardir. Bu
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yaklagimlarla; liderlerin kisilik 6zellikleri, i¢ginde bulundugu duruma ve buna yonelik
sergilenen davranislara, cevre 6zelliklerine 6nem verilmistir.

Liderlik kavramini aciklarken sosyal bilimcilerin liderlie olan
yaklagimlarini;

a) Oznel Durum

b) Yapilacak is

¢) Izleyenlere bagli olarak degistigini savunmaktadir.

Yani, her durum, her is ve herkes i¢cin bahsedilebilecek liderlik yerine,
duruma, yapilacak ise ve izleyenlere gore degisen bir liderlik kavrami kabul
edilmektedir (Ozden, 2000:110).

Kurum yonetiminde, yonetsel siireclerin gerektirdigi davranislar1 liderlerin
benimsedigi rollerin etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ogretimsel, vizyoner,
transformasyonel liderlik ve diger liderlik tiirlerinin  gerektirdigi rolleri
sergileyebilmelidir. Sergiovanni (1984); liderlikte, egitsel, denetsel, Orgiitsel ve
yonetsel olmak tizere dort liderlik roliinden s6z edilmistir. Ydnetim agisindan ise bir
liderin sahip olmasi gereken; teknik, insani, egitsel, sembolik ve kiiltiirel giicii bes
baslik altinda toplamaktadir.

Teknik giic; lider, yonetim miihendisligi rolii iizerinde yogunlasmakta; bu
rol, temel konular olarak, zaman yoOnetimi, teknoloji, planlama, oOrgiitsel yapi,
orgiitleme, esgiidiim vb. 6ge ve siirecler iizerinde yogunlagmaktadir.

Insani giic; lider, insan mithendisligi roliinii benimsemekte, bu rol, insanlar
arasi iliskiler, gidiileme, tesvik, destek, insan giiciinii gelistirme, katilmali karar
verme, insan kaynaginin moralini ylikseltme gibi konulara 6nem vermektedir.

Egitsel gii¢; lider kendini klinik bir uygulamaci olarak gérmekte; bu rol
ogretimin etkililigi, egitim programini gelistirme, klinik denetim, degerlendirme gibi
konulara ve bunlarla ilgili mesleki bilgilere 6nem vermektedir.

Sembolik ve Kkiiltiirel gii¢; liderligin sembolik ve kiiltlirel yoniine 6nem
veren liderler, insanlar1 etkilemede ¢esitli sembollerin kullanimina agirlik vermekte,
insan bilinci, anlamlarin iiretilmesi, paylagilmasi, biitiinlesme gibi konular tizerinde
yogunlagmaktadir (Sisman, 2002:12).

Egitim alaninda 1980’li yillardan sonra yapilan ¢alismalar yeni liderlik
kuramlar1 olarak adlandirilmistir.  Yeni liderlik kuramlart 7 alt grupta

incelenmektedir. Soyle ki;
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Tablo 2.1. Yeni liderlik kuramlarinin karsilagtirilmasi

Liderlik Kuram Yonelimi Etkililik Olciitii

Moral Liderlik Moral Degerler Moral Degerleri Yasama ve Gelistirme
Kiiltiirel Liderlik Orgiit Kiiltiirii Giiglii Orgiit Kiiltiiri Olusturma
Ogrenen Lider Orgiitsel Ogrenme Orgiitsel Ogrenmeyi Gergeklestirme
Stiper Liderlik Kendini Gelistirme Kendi Kendine Liderlik Etme
Vizyoner Liderlik Vizyon Paylagilan Vizyon Olusturma
Transformasyonel Doniistim ve Vizyon | Koklii Bir Doniisiim Olugturma,
Liderlik

Ogretimsel Liderlik Ogretim Iyi 6gretim

(Celik, 1999:180).

Yeni liderlik kuramlar1 uygulamada da degisimle birlikte, yeni degerler,
yeni liderlik tiirlerinde yeni kavramlar1 ortaya cikartmistir. Bu kavramlardan
baslicalar1, “itaat yerine katilim, plan yerine segenekler, yetkiyi toplama yerine
dagitma (yetkilendirme), aktarilan degil kazanilan otorite ve sinerji meydana
getirmedir” (Ozden, 2000:12).

Liderlik, yOnetim bilimi ile ilgili literatiirde oldugu kadar egitim
yonetiminde de {izerinde ¢ok durulan konulardan biridir. Gegen yiizyilin baslarindan
itibaren bir bilim olarak gelismeye baglayan yonetim biliminin Onciileriyle
baslayarak liderlikle ilgili ¢esitli tanimlar yapilmis yonetim ile liderlik arasindaki
benzer ve farkli yonler belirlenmistir. Yonetim; “kurumu amacina ulastirmak igin
elde bulunan biitiin kaynaklar1 ve imkanlar1 en iyi bicimde kullanma bilimi ve
sanatidir. Giicliiol; “mevcut kaynaklarla is gérme, beklenen giigliikleri yenme ve
beklenmeyen giigliiklerle ugrasmadir.” Aydin; “insan ve madde kaynaklar1 araciligi

ile belli bir amaci gerceklestirme ya da bir isi basarma eylemidir.” seklinde
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tanimlanmaktadir (Akt.Erdogan, 2000:13). Yonetimin tanimlamalarinda ortak 6zellik
olarak insan goriilmektedir. Bir bakima insam1 etkileme bilimi olarak
diistiniilmektedir. YOnetim siirecinde degisen ¢evre ve zamana uyumun
saglanmasinda, insan ve maddi faktorlerin bir araya getirilmesinde yetkin kisiler
gorev almaktadir. Bu yetkin kisiler kurum igerisinde yonetici olarak
adlandirilmaktadir.

“Bu durumda yonetici; bir zaman dilimi i¢inde birtakim amaclara ulasmak
icin insan, para, hammadde, malzeme, makine, vb. liretim araglarini bir araya getiren
onlar arasinda uygun bir bilesim, uyumlasma ve ahenklesmeyi saglayan kisidir”
(Eren, 1993:6). Yonetici kendisine verilen sorumluluklar1 basariyla yerine getirmeye
calisan kisi olarak tanimlanmaktadir. “Lider ise oOrgiitsel yol gostericilere (emir,
direktif, kararname) mekanik olarak uymanin iistiinde ve Otesinde bir etkileme
giicline sahip olan kisidir. Bu anlamda liderlik, bir 6rgiitiin amagclarin1 gergeklestirme
ya da bu amaglar1 degistirmek icin yeni bir yap1 ve prosediir baglatma olarak
tanimlanabilir. Buna goére bir yoOnetici yOnettigi personelin diisiincelerini,
duygularini, deger yargilarini, inanglarimi ve davramiglarii etkilemede ve
yonlendirmede, alisilmis uygulamalari ve belirli otorite kaynaklarni asabilmisse
liderlik 6zelligini de sergilemis olur ” (Erdogan, 2000:34). Liderlik ve yoneticilik
kavramlar1 orgiit yonetiminde sergilenen davranis farkliliklarini ortaya koymaktadir.

Ozden (2000) arastirmasinda bu farkliliklar sdyle siralanmaktadir:

Tablo 2.2 Karsilastirmali yoneticilik ve liderlik 6zellikleri

YONETICI LIDER

Y Onetir. Y 6nlendirir.

Mevcut diizeni siirdiiriir. Yenilik pesindedir.

Otoritesi statlisiinden kaynaklanir. Otoritesi kendisindendir.
Yetkileri kendisinde toplar. Astlarini yetkilendirir.

Itaati vurgular. Katilimi vurgular.

Planlara asir1 baghdir. Alternatif yaklagimlara agiktir.
Belirlenmis amaglara hizmet eder. Yeni amaglar ortaya koyar.

Isi dogru yapar. Dogru isi yapar.

Kontrolii vurgular Giiveni esas alir.

(Ozden, 2000:114).
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Yukaridaki karsilagtirmalardan da anlagilacagi iizere yonetici ve liderler
farkli rol, davranis ve degerlere sahiptirler.

[Ikogretim okullarinda gorev yapan miidiirlerden de yoneticiligin yani sira
lider olmalar1 beklenmektedir. Okullar iizerine yapilan arastirmalarda okullarin
basarisinda, okul yoneticilerinin liderlik rol ve davranislarinin etkili oldugu
gbzlemlenmistir.

“Okul informal yonii giiclii, insan iligkilerinin agir bastig1 bir orgiittiir. Bu
ylizden de okul orgiitiiniin iki Onemli 6gesi olan okul miidiirii ve Ogretmenler
arasindaki iligkiler, okulun amaglarina ulasmasinda 6zellikle {izerinde durulmasi
gereken bir boyut olarak ortaya ¢cikmaktadir” (Kabadayi, 1982:2).

Orgiit icerisindeki iletisimlerin basarili ve yeterli olabilmesi informal
siiregleri, yetki siirecleri kadar dogru kullanmayla saglanabilir. {lkégretim okullarmin
toplumsal yapida c¢ok Onemli bir noktada yer aldigi gorilmektedir. Cagin
gelismelerini, bilimsel ve teknolojik uygulamalari, yenilikleri toplum yarar igin
doniistiirlip adapte eden, siirekli degisim gosteren, toplumun calisma alani olarak
goriilmektedir. “Toplumun okulu bu denli gerekli goérmesi, egitimin toplumun
gereksinmelerini karsilayacak nitelikte olmasmi zorunlu kilmaktadir. insanlarin
egitim gereksinmesi biiyiik Olgiide okullarca saglanir. Okul egitim hizmetinin
iretildigi isliktir” (Basaran, 1989:13 ). Her toplum, okul kurumlarini toplum yapisi,
yasay1s1 ve gelecekten beklentilerine uygun olarak sekillendirdigi goriilmektedir. Bu
nedenlerle toplumlarin egitim-0gretim siirecleri, plan-programlari, egitim sekilleri
birbirinden farklilik gdstermektedir. Ulkemizde okullar bilgi toplumuna yénelik,
yaratici, diigiinen insan yetistirmeyi amaglamaktadir.

“Okullar gergeklestirdikleri etkinlikler nedeniyle nitelikli iiretimin, akilct
tikketimin, gelismenin, uygarca ve birlik i¢inde yasamanin, huzur ve giivenin
vazgecilmez kosulu olan bilgili ve becerili insam1 yetistiren ender orgiitlerden
birisidir. Bununla birlikte okullarin bir {ilke i¢in yasamsal 6nem tasiyan bu rollerini
yerine getirebilmeleri ancak etkili olarak yonetilmeleri ile olanaklidir” (Gilimiiseli,
1996: 9). Okul yonetimi egitim yonetiminin bir dali olarak goriilmektedir. {lkogretim
kurumlarinin amaglariin yerine getirilmesi yoneticilerden beklenmektedir. Okullarin
etkili olmalari, egitim-0gretim ve programlarmin yiiriitiilmesinden sorumlu olan
miidiirlerin etkili olmasina baglidir. Okul miidiirlerinin gorevleri Ilkdgretim
Kurumlar1 Yonetmeliginde gorev, yetki ve sorumluluk alanlariyla belirlenmistir.

Buna gore; “ Midiir, kanun, yonetmelik, program ve emirlere uygun olarak okulun
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biitlin islerini yiirlitmeye, diizene koymaya, denetlemeye yetkilidir. Miidiir, okulun
amaglarma  uygun  olarak  yonetilmesinden,  degerlendirilmesinden  ve
gelistirilmesinden sorumludur” (M.E.B, 1993:27).
Okul yoneticisinin en dnemli sorumluluklar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:
1. Insanlarla etkili bir bicimde calisma,
Etkili bir isletme yonetimi,
Yeterli bir okul binasi ve ¢evresi hazirlama,
Egitim programlarinin gelistirilmesi,

Meslege hizmettir (Aydin, 1998:72).

“wok »wN

Okul kurumunu amacglara uygun olarak yonetebilmek icin okul
miidiirlerinin sahip oldugu yetkileri; liderlik vasiflar1 ve yoneticilik nitelikleri ile
birlikte kullanmalar1 beklenmektedir. Hunt ve Pierce, yonetici niteliklerini kisisel ve
mesleki nitelikler basligi altinda incelemistir. Bu yazarlara gore saglikli, zeki, iyi
huy, moral giicii yiiksek, idealist, egitime inanma, diisiincelerini ifade etme yetenegi,
bencil olmama, birlikte caligabilme, sagduyu gibi nitelikler; yonetimsel yasantilar ve
yonetim alaninda egitim gormiis olma ise mesleki niteliklerdir. Okul miidiirii
kurumun yasal lideri ve disiplinin sahibidir. Ayn1 zamanda etkili bir egitim yoneticisi
olmas1 beklenmektedir. Etkin olmak i¢in belirli bir plan program igerisinde, yogun ve
sistemli olarak calisma sergilemelidir. Etkili bir egitim yoneticisinin sahip olmasi
gereken yeterlilikler iic baglik altinda belirlenmistir: Teknik, insansal ve kavramsal
becerilerdir (Kaya, 1993:134).

Teknik Beceriler: Ogretim yontem ve teknikleri, siirecleri ve islemleri
konusunda uzmanligr gerektirir. Kisinin ¢alisma alanina goére, somut olarak
yapabilecegi, uzmanlik bilgisine bagl bilgi ve beceridir. Yoneticinin muhasebe,
ingaat, finansman gibi alanlardaki yeterlikleri teknik yeterliklerdir (Acikgdz,
1994:11).

“Teknik yeterlikler goreve iliskin etkinlik alanlarindaki teknik bilgi ve
becerilerdir. Gorev gereklerini yerine getirebilmek icin kullanilacak ydntemler,
teknikler, siirecler ve islemlerle ilgili teknik bilgi ve yeterliklerin tiimii o goérevin
teknik etkinliklerini olusturur. Bir teknik yeterliligin saglanmasi ¢ogu kez bagka
yeterliklerin  kazanilmis olmasina baghdir. Aymi sekilde bir iliski teknik
yeterliliklerle, insancil ve karar yeterlilikleri arasinda da goriilebilir. Kendinden
beklenenleri ve elestiri yapmay1 bilme, bireyin ve durumun 6zelliklerine gore iletigim

kurma, yakinmalar1 yonetebilme, durumu c¢ok yonlii olarak gorebilme, sorunu
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olabildigince cabuk ele alma iletisime iligkin teknik yeterliliklerdir” (Basar, 2000:
102).

Yoneticiler atanarak goreve geldiginden dolay1 statii lideri olarak
goriilmektedir. Yonetimde kurum amiri yani iisttiir. Bu statiiniin verdigi yasal yetki
gliciiniin; kisisel, sosyal ve teknik yetkilerle desteklenmesi beklenmektedir. “Sosyal
yetki yOneticinin etrafindaki gruptan yani okulun i¢ ve dis 6gelerinden gelecektir.
Teknik yetkiyi ise yOneticinin yOnetim bilgisi ve yeterlikleri saglayacaktir. Bu
yetkiler sayesinde ydnetici, ger¢ek bir lider roliine girebilecek etrafindaki ogeleri,
okulun amaglarina ulagsmasini1 saglayacak yonde eyleme gegirebilecektir” ( Aydin,
2000:103).

Insancil Beceriler: Yoneticinin gerek birebir, gerek grup olarak insanlarla
calisabilme yetenegidir. Bu yeterlik kisinin kendisi hakkindaki anlayisi ile ve
baskalarina iligkin diisiinceleriyle yakindan ilgilidir(A¢ikgdz, 1994:10). Bu yeterlik
midiirlerin isgorenleri giidiileme, davranis gelistirme, grup etkinligini saglama,
dinamikleri harekete gecirebilme, insan gereksinimleri ve insan kaynagini gelistirme
hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerekmektedir. Etkin c¢alisma ve es gldimii
saglayabilme, bagkalar1 hakkindaki diisiinceler, inan¢ ve yargilar, bunlarin kullanilis
yontem ve sinirliliklarini bilme, bireysel farkliliklar1 ayirt etme insan iligkilerine
yonelik dzellikler olarak goriilmektedir. “Insansal yeterlikler yoneticiye, grubun bir
tiyesi olarak etkili bicimde ¢aligma ve bu yolla lidere bulundugu grup i¢inde is birligi
kurabilme yetenegi saglamaktadir” (Bursalioglu, 1991:669).

Kavramsal Beceriler: Egitim yoneticisi; okulu bulundugu toplum iginde,
egitim sistemi igerisinde ve evrensel Ol¢iiler icerisinde gorebilme; okulu biitiinleyen
tiim pargalar1 karsilikli etkilesim igerisinde gorebilme, egitim alanindaki kuramsal
gelismeleri izleyebilme, kavrayabilme ve karsilastigi orgiin egitim durumlarin1 bu
kuramsal ve kavramsal bakis agis1 ile degerlendirebilme yetenegidir. Bu yetenek
basta yonetim kurami, orgiit, insan davranisi ve egitim felsefesi olmak iizere egitim
alanimna kuramsal ve kavramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim dallarinin bilgi
birikimine sahip olmay1 gerektirir (A¢ikgdz, 1994:11).

Ozden (2000)’in aktarmalara gore Clark (2000) ve Palmer (1997) okul
yoneticilerinin etkili liderler olabilmeleri i¢in olmak, bilmek ve yapmak sozciikleri

ile tanimlanan birtakim 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir:
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Olmakla ilgili olarak; profesyonel olarak, sorumluluk yiiklenmek, orgiit
yararina ve tarafsiz calismak, zamaninda dogru kararlar almak, teknik ve mesleki
acidan yeterli olmak vb.)

Bilmekle ilgili olarak; Liderlikte rol oynayan etkenleri bilmek (izleyenler,
lider, iletisim, durum), kendini bilmek(gii¢lii ve zayif yanlar, bilgi ve yeterlikler),
meslegini bilmek(mesleginde ehil olmak ve digerlerini gorevleri ile ilgili konularda
egitebilmek), insan dogasini bilmek(insanlarin ihtiyaclar1 ve istekleri, insanlarin stres
karsisindaki durumlart vb.), Orgiitii bilmek(kimden yardim alinabilecegi, orgiit
iklimi,kiltiirt vb.)

Yapmakla ilgili olarak; yonlendirme yapmak (amag¢ olusturmak, sorun
cozmek, karar almak, planlamak), uygulama yapmak ( iletisim, es gilidiimleme,
denetim, degerlendirme vb.), motive etmek (Orgiitte morali ylikseltmek, egitmek,
yonlendirmek vb.) (Ozden, 2000:26).

Etkili okul, kisaca amacglarimi iist diizeyde gerceklestiren Orgiitlerdir. Bu
okullarin o6zellikleri; okulun fiziki ve parasal kaynaklarinin yonetimi, insan
kaynaginin yonetimi, okul kiiltiiriiniin ve degismenin yonetimi, okul dis1 ¢evrenin
yonetimi gibi basliklar altinda toplanabilir (Sisman, 2002:12). Etkili okullarda okul
yoneticilerinin 6zelliklerinden bazilar1 soyle 6zetlenebilir;

e Okuldaki zamanlarinin ¢gogunu egitim ogretimle ilgili islere ayirir,

e Egitim 6gretimle ilgili konularda birtakim 6ncelikler belirler,

e Egitim-6gretimle ilgili yiiksek beklentiler olusturur,

e Okulun amaglarini belirler ve amaglarda uzlasma saglar,

e Ogretmenleri destekler, karara katilimlarin ve mesleki gelisimlerini
saglar,

e Okul ve sinifta gegen zamanin etkili bir bigimde kullanilmasini saglar,

e (Cevrenin beklenti ve ihtiya¢larini anlar,

e Cevrenin okula katilim ve destegini saglar,

e Diizenli 6grenme iklimi olusturur.

e Gorevlerle insanlarin ihtiyaglar arasinda denge olusturur,

Etkili okullarda yapilan arastirmalar, okul miidiirlerinin daha ¢ok &gretim
liderligi davraniglarim1 giindeme getirmistir. Bu okullarda yoneticiler, birer egitim ve
Ogretim lideri olarak nitelendirilmektedir. Boylece etkili okul akimiyla birlikte egitim

yonetimi literatiiriine yeni bir kavram olarak 6gretim liderligi kavrami da girmis olur.



26

2.3. OGRETIM LiDERLIGI iLE iLGiLi KURAMSAL ACIKLAMALAR

“Ogretim liderligi kavram, 1970’li yillarin sonundan itibaren batili iilkelerde
basaril1 ya da etkili okullar iizerinde yapilan arastirmalarla birlikte giindeme gelmistir.
Bu arastirmalarda liderlik, okul iklimi, Ogretmen, Ogrenci, program, &gretim
teknikleri, finansman, aile ve toplum katilimi gibi konular iizerinde en ¢ok durulan
boyutlar olarak belirlenmistir. Ogretim liderligine iliskin ilk arastirmalarin sonuglar
1980 ve 1990’11 yillarda yapilan aragtirmalarla da desteklenmistir. S6z konusu
calismalarda yine basarili okullarin ozellikleri arasinda agik bir okul misyonu
gelistiren, dikkatleri 6grenme {izerinde toplayan ve 6grenmeyi kolaylastiric1 bir okul
iklimi yaratmay1 bagaran Ogretim liderlerinin énemli bir yer tuttugu belirlenmistir”
(Sisman, 2002:57).

Ogretimsel liderlik {izerine yapilan arastirmalar sonucunda gesitli
tamimlamalar yapilmustir. Ogretim lideri belirli amagclar1 olan, egitim siirecleri ve
O0grenme kuramlar1 konusunda derinlemesine bilgi sahibi, risk istlenen, insanlik
becerileri yeterli, sinirsiz enerjiye sahip kisidir” (Polat, 1997:6). “Okul yoneticisi i¢in
yonetim biliminin sundugu temel ilke, bilgi ve becerilere sahip olmak yeterli degildir.
Okul yoneticisi, asil olarak programlarin gelistirilmesi ve planlanmasi, okulda genel
ve Ozel olarak gerceklestirilen 0gretimle kazandirilan bilgi, deger ve davranislarin
Olclilmesi ve degerlendirilmesi gibi sorumluluklara sahip olmalidir” (Erdogan,
2000:159).

Yani okul yoneticisi “0gretim lideri” olmalidir. Kurum igerisinde varligini
hissettirmeli, egitim-6gretim siirecinde etkili olmalidir. Ogretim liderligi, okul
miidiiri, miidiir yardimcis1 6gretmen ve denet¢ilerin, okulla ilgili veli, 6grenci ve
durumlar1 kontrol altinda tutmak i¢in yonetim siirecinde sergiledikleri giic ve
davranislaridir. “Ogretim liderligini diger liderlik kavramlaridan ayiran en 6nemli
yonil, okuldaki O0grenme-6gretme siiregleri lizerinde yogunlagmis olmasidir. Buna
gore Ogretim liderligi, okulda 6gretmen, 68renci ve Ogretim programi, 6grenme ve
ogretmen siirecleri ile ilgilenmeyi gerekli kilmaktadir” (Giimiiseli, 1996:28).

Bir 6gretim liderinin en 6nemli gorevi, ¢ocuklar i¢in bir 6grenme ¢evresinin
olusturulmasidir. Ogretim ¢evresini olusturma ve yapilandirma rolii, &gretim
liderliginin temelini olusturmaktadir. Okulda o6gretim lideri olarak miidiiriin

gorevleri;
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e Okulun akademik amagclarinin gerceklestirilebilmesi igin  gerekli
kaynaklar1 saglamasi,

e Ogretmenlerle etkilesiminde, o6gretim uygulamalarinin  gelistirilip
yonlendirilmesi i¢in 0gretim ve program konular1 hakkinda bilgi ve beceriye sahip
olmasi,

e Bireylerle, kiiclik ya da biiylik gruplarla iletisimde etkili olmasi,

e Okul i¢inde ve disinda, okulun biitiin olarak fiziksel ve felsefi agidan ne
oldugunu personel, 6grenci ve velilerin goziinde goriilebilir bir hayal (resim) olarak
yaratabilmesi i¢in vizyoner bakis acisina sahip olmasi gerekmektedir
(Smith&Andrews, 1989: 24).

“Ogretimsel liderligin énemli bir kismi smifin hedef ve amaglarini iletmek,
ekip destegi saglamak ve olumlu bir okul iklimi kurmaktir. Calisanlarin ve
Ogrencilerin 1yi gecinmelerinden dolay1r yiiksek moral ve birbirlerine karsi olan
giiven, saygi ve ilginin mevcut oldugu bir hava olumlu bir okul iklimi olarak
karakterize edilir” (Ensari, 1993:47). Olumlu okul ikliminin saglanmasi, mevcut
degerlere (saygi, isbirligi vs) sahip ¢ikilmasi, Ogrenci merkezli programlarin
uygiulanmast gibi becerileri kullanabilmek i¢in okul ydneticisinin 6gretimsel lider
olarak sahip olmasi gereken rolleri bulunmaktadir. S$oyle ki;.

1. Kaynak Saglama Rolii: Okul yoneticisi, okulun vizyon ve amaglarina
ulagmasini saglamak i¢in gerekli toplumsal kaynaklar1 saglayan, bu kaynaklari
Ozenle bir araya getiren ve gerekli yapiy1 kuran kisidir. Kaynaklar etkili bir sekilde
kullanarak, oOgretimsel etkililigi artirmayr ve Ogrenci basarisini en ist diizeye
cikarmay1 amaclar. Bir kaynak saglayicit olarak okul yoneticilerinin temel rolleri
sunlardir:

e Ogretimsel lider, zaman ve kaynaklar1 etkili kullanr.

e Lider, degismeye uygun bir iklim olusturur, degisim yonetimi
becerilerinden yararlanir, bireysel ve grupsal diizeyde benimsenen duygularin okul
ortaminda gelisimini saglar.

e Ogretimsel lider, okul personelini motive etme yeterligine sahiptir.

e Ogretimsel lider, okul personelinin 6gretimsel kaynaklardan yararlanma
konusunda gii¢lii ve zayif yonlerini bilir.

2. Ogretimsel Olarak Kaynaklik Etme Rolii: Okul yoneticisi, dogrudan

siif dgrenme ortamini gelistirmeye ugrasir. Ogretmenlerle etkili iletisim kurarak,
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onlarin 6gretim materyallerini ve yeni 6gretim stratejilerini kullanmalarini 6zendirir.
Ogrenci basaris1 ve Ogretmen etkililigini en iist diizeye cikarmak igin gerekli
kaynaklar1 saglayabilecek yeterlie sahiptir. Ogretimsel lider olarak okul
yoneticisinin temel rolleri sunlardir:

e Ogretimsel lider, etkili dgretimsel stratejiler gelistirme ve Ogretmeni
saglikl bir sekilde degerlendirme yetenegine sahiptir.

e Ogretimsel lider, Ogretmenleri oOgretimin gelistirilmesi amaci ile
stratejileri ne dl¢iide kullandigini denetler.

e Ogretimsel lider, 6grencilerin basarilarina yonelik 6gretimsel konulara
iligkin bilgilerden dogrudan yararlanir ve egitimsel programlari degerlendirir.

e Ogretimsel lider, personel degerlendirme politikalarini basarili bir sekilde
uygular.

e Ogretimsel lider, dgretimsel programlarin uygulanmasinda, 6grencilerin
Orenme amaclarini bilir.

3. lletisim Saglama Rol: Okul yoneticisi iletisimci olarak herkesin
paylasacagi bir vizyon gelistirmelidir. En Onemlisi vizyonun &gretmenlerin
ogretimsel planlariyla biitiinlesmesi ve bir bagllik olusturmasidir. iletisimci olarak,
etkin dinleme, grup i¢i iligkileri anlama ve okulu etkileyen g¢evresel giicleri tanima
konusunda uzman olmalidir. letisimci olarak okul yéneticisinin rolleri sunlardir:

o Ogretimsel lider ¢ift yonlii iletisim kurar ve dgretmenleri gergekgi olarak
degerlendirir.

e Ogretimsel lider, 6zlii ve agik olarak konusur.

e Ogretimsel lider, catisma yontem ve stratejilerini uygulamaya calisir.

e Ogretimsel lider, sorun ¢6zme tekniklerini Ogrenerek, grubun eylem
yOniini se¢mesini kolaylastirir.

e Ogretimsel lider, dgrenci,veli ve 6gretmen arasinda giiclii bir etkilesim
saglayarak grup stlirecini yonetir.

e Ogretimsel lider, kisisel ve grup hedeflerini birbiri ile biitiinlestirir.

4. Goriiniir Kisi Olarak Okul Yoneticisinin Rolii: Okul yoneticisi, simif
ortaminda ve koridorlarda Ogrenci ve Ogretmenlerle etkilesimde bulunur; boliim
toplantilarina katilir ve 6gretmenlerle dogal bir bicimde sohbet eder. Goriintir kisi

olarak okul yoneticisinin temel rolleri sunlardir:
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e Ogretimsel lider toplum ve okul personeliyle isbirligi i¢inde okulun
misyonuna uygun olarak ac¢ik amagclar gelistirir.

e Okulda veli, 6grenci ve 6gretmen acisindan her zaman hazir bulunan

goriintirdeki kisidir (Celik, 1999: 46).

2.4. OGRETIM LiDERLIGi DAVRANIS BOYUTLARI

Arastirmalar sonucunda okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlikle ilgili olarak
gelistirdikleri  boyut ve islevler birbirleriyle benzerlik veya farkliliklar
gosterebilmektedir. Baglica ortaya konulan ¢alismalar;

Weber (1989), 6gretim liderliginin,

e Okul misyonunu tanimlama,

e Olumlu bir 6grenme iklimi olusturma,

o Ogretmenleri gozleme ve doniit verme,

e Program ve 6gretimi yonetime,

e Ogretim programini degerlendirme olmak iizere bes boyuttan olustugunu
belirtmistir.

Krug (1992), okul miidiirlerinin 6gretim liderligi davranislarinin,

e Okul misyonunun tanimlanmasi,

e Program ve 6gretimin yonetimi,

e Ogretimin denetimi ve degerlendirilmesi,

e Ogrenci gelisiminin izlenmesi,

e Ogretim ikliminin gelistirilmesi olmak {izere yukaridaki ve benzer
bicimde bes boyuttan olustugunu belirtmistir.

De Bevoise (1984), 6gretim liderligi ile ilgili baslica davraniglarin sunlari
kapsadigini belirtmistir:

e Okulla ilgili amaglarin belirlenmesi,

e Okul amaglariin agiklanmast,

e Ogrenme icin gerekli kaynaklarin saglanmast,

o Ogretmenlerin denetlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Ogretim kadrosunu gelistirmeye doniik programlarm esgiidiimii,

e Ogretmenler arasinda yakin ve samimi iliskilerin olusturulmasi

(Akt.Sisman, 2002: 66).
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Hallinger&Murphy’nin okul program ve Ogretim konulariyla, etkili okul
konusunda gelistirdikleri ve konu ile ilgili arastirmalarda da yararlanilan aragta s6z
konusu 6gretimsel liderlik davranislari {i¢ temel boyutta toplanmistir. Bunlar,

Okul Misyonunu Tamimlama: Okulun tiimiinde yapilan gesitli etkinlikleri
birbirine bir biitliin olarak baglayan paylasilmis amaglar duygusunu olusturarak, bu
vizyonu 1§ gorenlere ve Ogrencilere ifade etmeyi gerektirir (Hallinger&Murphy,
1985:223).

“Ogretim lideri olarak okul miidiiriiniin de her seyden okulun neyi
gergeklestirmesi gerektigi konusunda bir strateji belirlemesi, okulun vizyon ve
misyonunu tanimlamasi, bunun biitiin iiye ve paydaslarca paylasilmasina onciiliik
etmesi gerekmektedir. S6z konusu vizyon ve misyon, okulda gerceklestirilecek her
tirlii eylem ve etkinliklere yol gosterir, insanlar1 motive eder, okul kaynaklarinin
(para, zaman, insan giicii vb.) kullaniminda Oncelikli tayin eder. Okul miidiiri,
okulun vizyon ve misyonunu agik¢a tanimlamasini saglamakla kalmayip, bunun
Ogrenci, Ogretmen, veliler ve toplum tarafindan paylasilmasini saglamasi gerekir
(Sisman, 2002:76). Okul miidiirii, okulun misyon ve amaglarini1 gergeklestirmek icin
okulun i¢inde yer aldig1 ¢evre toplumun sahip oldugu kaynaklar1 kullanarak (insan,
madde, bilgi) eylemde bulunmak durumundadir. Okul miidiirii, mitkemmel bir okul
vizyonu olusturma konusunda Ogretmen, Ogrenci ve topluma oOnderlik etmek
durumundadir (Harchar&Hyle, 1996:28).

Okulun Amaglarimin  Belirlenmesi: Okulun amaglari, okulun
gerceklestirmek istedigi vizyonu kapsamalidir. Sisman’in tespitlerine gore okulda ki
egitsel etkinliklere okulun vizyon, misyon ve amaglar1 yol gosterir. Okul amaglarinin
olusturulmasinda benimsenen egitim felsefesi, okulun i¢inde yer aldigi toplumun
beklenti ve yonelimleri, kiiltiirel yapi, sahip olunan kaynaklar vb. gibi bazi
belirleyiciler vardir (Sigsman, 2002:78).

Okul midiirti; okulun amaglariin belirlenmesinde bolgenin 6zellikleri ile
ilgili yeni amaglar saptamali, 6gretmenleri bolgesel ve yerel amaclar belirlemede
tesvik etmelidir. Ogrencilerin basar1 diizeylerini dikkate alarak, daha iist diizeyde
amaclar belirlemeye ¢alismali, 6gretmenleri {ist diizey amag belirlemek i¢in tesvik
etmelidir. Belirlenen amacglar Milli Egitimin genel amaclar ile paralel bigimde
hayata hazirlayici nitelikler tagimalidir.

Okulun Amaclarim A¢iklama: Okul miidiiriine gorevini yaparken okulun

amaclarimi O6gretmen, Ogrenci, diger personel ve O6grenci velilerine anlatmayi
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gerektirir. Okul amagclarinin iletiminde formal ve informal iletisim siirecleri,
toplantilar, afis, poster ve diger araglar kullanilir. Bdoylelikle okulla ilgili olan
bireylerle amaglardan haberdar edilme, yapilacaklar konusunda birlikte karar verme,
uygulama aninda kolaylik ve islerlik saglama, ¢evre-okul etkilesimi ile amaglarin

benimsenmesi ile amaclara ulasmada daha etkin olunabilir.

2.4.1. Egitim ve Ogretim Programinin Yonetimi

Glinimiiz egitim ve Ogretim programlarini diizenleme, gelistirme ve
planlama gibi konularda kurum yoneticilerinin yeterli bilgi ve becerilerle donatilmasi
gerekmektedir.

Egitim programinin yonetimi, derslerin 6gretmenlere gore dagilimi, yillik,
haftalik ve giinliik ders planlarinin ve programlarinin yapilmasi, egitsel kol, kutlama
ve anma etkinliklerinin planlanmasi, 6gretimi destekleyici nitelikte olan ara¢ ve
gereclerin saglanmasi, okul aile birliginin olusturulmasi ve yonetilmesi gibi bir¢cok
etkinlikleri kapsamaktadir. ilkdgretim okullarinda gérev alan miidiirler 6gretimi
planlamada etkin; uygulamada yol gésterici, rehber olmasi1 gerekmektedir. “Ogretim
programlart zaman agisinda uygun olmali, 6grencinin aktif katilimini saglamali;
dogrulari, 6zendiricileri ve geribildirimi agik¢a gostermelidir” (Celik, 1999:39).

Egitim ve Ogretim programinin yonetimi; Ogretimin denetimi ve
degerlendirilmesi, programlar arasinda esgiidiimiin saglanmasi, 6grenci gelisimine
onciiliik etme iglevlerinin tamaminin kapsamaktadir.

Ogretimi denetleme ve degerlendirme; Ogretimsel lider, Ogretim
stirecinde belirlenen okul misyonunu sinif uygulamalarina doniistliriilmesini
saglamak diger bir anlamda amaglart hayata uyarlamakla yiikiimliidiir. Denetleme ve
degerlendirme, 6gretmenlerin sinif yonetimleri, ders hedeflerinin okul amaclari ile
olan tutarliliklar1 ve miidiirlerin sinif ziyaretleri sonucu egitmene somut doniitlerle
rehberlik etmesini gerektirmektedir. “Okul ydOneticisinin, denetim yapmadan
etkinliklerin basarili olan ve olmayan ydnlerini belirlemesi olanaksizdir. Denetim
uygulama ile plan ve ilkeleri karsilastirma, sapma ve hatalar1 belirleme, zamaninda
ve yerinde durdurma, nedenlerini arastirma, giderici ve diizeltici 6nlemleri alma,
Onerilerde bulunma, yol goésterme, Onlem ve uygulamalari izleme ve sonuglari

hakkinda hiitkme varmadir” (Taymaz, 1989:53).
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Etkili okulun 6gretmenleri ve idarecileri, 6grencilerin gelisim Olgeklerini
siirekli olarak denetlemelidir. Ogretimsel liderlik davramglari sergilenen etkili
okullarda O6grenci basarisin1 yliksek tutabilmek icin, okul miidiiri 6lgme ve
degerlendirmeye biiyiilk onem gostermelidir. Ciinkii “okulda yapilan O6lgme ve
degerlendirme ¢alismalar1 sonunda elde edilen bilgiler yoneticinin kaynak tahsisi,
fiziki kapasite, personel gelisimi ve ara¢ gerecler gibi konularda karar vermesine
katki saglayabilir” (Yalin, 1999:86). Okul miidiirii, O6gretimi denetleme ve
degerlendirmede egitim programini esgiidiimleme ve 6grenci ilerlemesini izlemek
durumundadir. Okulun basarist esgiidiimiin saglanmasima baghdir. Etkili okul
miidiirleri uygulamalarda farkli dgretim kademelerini( ilkdgretim 1. kademe ve II.
kademe) kendi arasinda birlestirmektedir. Boylelikle amaglar dogrultusunda
hazirlanan plan ve programlarda uygulama birligi saglanmaktadir.

Esgiidiim genel olarak iki bigimde yapilir. Birincisi 6gretmenlerin yaptiklari
planlar arasindaki esgiidiimdiir. Bu esglidiim ayni dersi okutan &gretmenlerin
yapacagl toplantilarda saglanabilir. Ikinci tiir esgiidiim ise aym smifi okutan
Ogretmenlerin yaptiklari planlar arasindaki esgiidiimdiir (Basaran, 1994:331).

Ogretim liderliginin diger bir boyutu da 6grenci ilerlemesini izlemedir.
Ogrenci basarisii giivenilir ve gecerli dlgmeye yonelik dlgme araglarinin (testler)
hazirlanmasini saglamak, basarili ve basarisiz siniflari, sinif i¢i gruplari, nedenleri ile
karsilagtirilmasina yonelik calismalar yapabilmelidir. Egitim basarist hakkinda
Ogretmen ve Ogrenci ile iletisim kurabilmeli; 6zel egitime muhtag, iistiin yetenekli
cocuklar ile sinav sonucu eksikligi olan ¢ocuklara uygun programlar ve onlemler

gelistirebilmelidir.

2.4.2. Olumlu Ogrenme ikliminin Gelistirilmesi

Okul miidiirlerinin kurum igerisinde iggoren ve dgrenciler lizerinde yarattig1
etki olarak nitelendirilebilir. Kurum igerisinde belirlenen etkinlikler, 6diil, ceza
anlayislari, igsgéren ve Ogrenci beklentilerinin degerlendirilmesi sergilenen
davranislar iizerinde etkili olabilir. Hallinger & Murphy (1985)’nin goriislerine gore,
olumlu 6grenme iklimine etki eden baslica boyutlar;

Ogretim zamanminin yerinde kullanilmasi; Simiftaki 6grenme zamaninin
kesilmesini sinirlayan politikalari(Ders arasi yapilan anonslar, ge¢ kalan 6grencilerin

sinifa girmesi, okul idaresinden gelen ricalarla 6gretimin kisa siirelerle durdurulmasi
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vb. ) bagar1 ile ylriiten midiirler 6gretim i¢in kullanilan zamani ve buna bagl olarak
da 6grenci basarisini arttirabilirler (Hallinger & Murphy, 1985:223)

Ogretmenlerin mesleki yonden gelistirilmesi; Basaran arastirmasinda;
egitimde isgorenlerin siirekli bir yetisme siireci i¢inde yasamalari, diger mesleklere
nazaran daha biiylik bir Onem tasimaktadir. Hizla cogalan bilgi ve teknoloji
karsisinda ozellikle d6gretmenlerin kendilerini yetistirmeleri mesleki bir zorunluluk
olmaktadir (Basaran, 1993:138). Ogretmenlerin gdrevlerinde basarili olabilmeleri
ancak egitim ve Ogretim alaninda ki yenilikleri, egitim teknolojisindeki yenilikleri
yakindan izlemeleri ve okulda karsilagtiklart egitim sorunlarinin ¢6zimini
saglayacak yeni yontemleri 6grenmeleri ile olanaklidir (Karagézoglu, 1977:192).

Etkili okul miidiirli, 6gretmenlerin mesleki gelismelerini saglamak amaci ile
hizmet i¢i egitim kurslar1 diizenlemeli ya da diizenlenen kurslara katilimi
O0zendirmeyi amag¢ edinmelidir. Hizmet i¢i egitim kurslarinin sonuglarinin
paylasilmasi ve tartisilmasina zaman ve olanak tanimmalidir. Egitimsel yayin ve
makalelere diizenli ulagmalarim1 saglamalidir. Okul miidiirii edinilen bilgi ve
becerilerin sinif i¢i uygulamalarinda yol gosterici olmali ve gerekli ara¢ geregleri
temin edebilmelidir. Tiim bunlar egitim isgorenlerinin degisimden haberdar, nitelikli
bireyler olmalari i¢in gereklidir.

Gorsellige 6nem verilmesi; i1k 6gretim cag1 6-14 yas aras1 somut doneme
girmektedir. Somut donemde islenilen her konu basamaklandirilarak ve somut
ifadelerle(resim, slayt, kart, model vb.) aktarilmaktadir. Bu donemde cocuklar
ogrendiklerinin % 83’linii géorme, % 11’ini isitme, %3,5’unu koklama, % 1,5 unu
dokunma ve %1’ini tatma duyular1 yolu ile edinir.

Okul orgiitiiniin teknolojik gelismelerle donatilmis olmasi degisimin
uygulanmasi ve yayginlik kazanmasi bakimindan 6nemli olmalidir. Bilimin yansidigi
kurumlar olarak yasatilmalidir.

Ogretmenlere ozendiriciler saglanmasi; Okul igerisinde yapilan
etkinliklerin amaclar dogrultusunda basarili olmasi kurumun etkililigini arttirict rol
oynamaktadir. Bu nedenle basarili olan o&grencilerin yani1 sira Ogretmenlerin
basarilarinin desteklenmesi siirecin devami agisindan etkili olmaktadir.

“QOdiillendirilen basarilar, basarinin pekistirilmesi yaninda ¢alisanlarin
morali ve motivasyonu ag¢isindan énemlidir. Bir okulda 6gretmenlerce bireysel ya da
grup halinde gergeklestirilen basarilarin taninmasi, bilinmesi, kutlanmasi, onlarin

okulla biitiinlesmeleri yoniinden énemlidir” (Sisman, 2002:101).
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Akademik standartlarin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi; Ilkdgretim
okullarinda saptanan akademik standartlar Ogrenmeyi arttirma ve egitim
standartlarin1 yiikseltme amaci tasimaktadir. Yiiksek standartlar ayn1 zamanda daha
fazla sayida Ogrencinin temel becerileri iyice 0grenmesi beklendiginde gelistirilir
(Hallinger ve Murphy, 1985:224).

Basarili okullarda gozlenen 6zelliklerden biri de 6grenme ve Ogrencilerle
ilgili yiiksek standartlarin belirlenmis olmasidir. Amagclar, gerceklesmesi dngoriilen
davranis, standart ve durumlar olarak tanimlanirsa, bunlarin gerceklesmesi, ugrunda
gosterilecek ¢abaya baghdir (Sigsman, 2002:82). Okul miidiirii akademik standartlar
gelistirirken, 6grencilerin degisik derslerdeki basar1 diizeylerini, 6gretmenlerin ders
stiresince Ogretim etkinliklerinde bulunmalarmin tesviki, farkli siniflarda bulunan
ogrencilerin beklentilerini dikkate alma ve okulun egitim standartlarmi gelistiren
ogretmenleri destekleme gibi konulara dikkat etmelidirler.

Ogrenme icin tesvikler saglanmasi; Ogrencilere 6grenmeyi 6zendirmek
amaglanmaktadir. Bunun i¢in okul miidiirii, iistiin basar1 gosteren 6grencilere okulun
seref tablosunda yer vererek onlar odiillendirme, basarili 6grencilerin eserlerini
sergileyerek basarilarini takdir etme, basarili 6grenci aileleri ile iletisim kurma gibi

davranislar gostermektedir.

2.5. OGRETIMSEL LIiDERLIK OZELLIKLERI

Ogretimsel liderlik davranislar1 gosteren ilkdgretim okulu miidiirlerinin
sahip olmas1 gereken bu rollerin yani sira birtakim beceri ve 6zelliklere sahip olmasi
beklenmektedir. Okul ydneticilerinin okulunu bir 6gretim lideri olarak yonetmesi,
onlarin temel ollinlin &gretim liderligi oldugu pek ¢ok yazarca vurgulanmustir.
Ancak, bir egitim/6gretim liderinin baz1 6zellik ve becerilere sahip olmasi gerekir.
Soyle ki;

e Ogrenci basarisini yiikseltmeyi temel amag olarak belirleyen,

e Okul merkezli bir yaklasimi savunan,

e Ogrenen okul anlayisini benimseyen, egitim personelinin gelistirilmesine
yonelik programlar1 uygulayan,

e Okulu siirekli gelistirme felsefesiyle yoneten,
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e Okulun amaglarinin bagarilmasina yonelik igbirlik¢i bir ¢alisma ortamini
saglayan ve takim ¢alismasini 6zendiren,

e Okulun cevresindeki liderleri ve baski gruplarimi okulun amag ve
hedeflerini gergeklestirmek iizere kanalize eden Ozelliklere de sahip olmas1 gerekir
(Balci, 2000:62).

Danley ve Burch (1978) arastirmasinda, bu 6zellik ve beceriler: (a) Kisisel,
(b) yonetsel, (c) mesleksel 0Ozellikler ve beceriler olmak iizere ii¢ grupta
toplanmaktadir.

Kisisel ozellikler; 6gretmenlere ve O0grencilere gercek bir ilgi ve anlayis
gosterirler, iy bir mizah duygusuna ve arkadasca davraniglara sahiptirler, kendilerine
kolayca yaklagabilen kisilerdir, 6gretmenlerin fikirlerini dinler ve iyi olanlar
kullanirlar, kendi goriislerini astlarina iletme yetenegine ve istegine sahiptirler,
dogruluk, diiriistliik ve gilivenilirlik sergilerler, 6gretmenlere iliskin beklentilerinde
gercekci ve esnektirler. Mesleksel oOzellikler; toplumda meydana gelen olaylar
hakkinda bilgi sahibidirler, diizenli olarak okuldaki siniflar1 ziyaret ederler,
ogretmenler icin yararli hizmeti¢i egitim olanaklar1 saglarlar, yeni fikirleri denemeye
calisan Ogretmenleri desteklerler, olumlu pekistire¢ verirler, yapici elestiriler
yaparlar, gii¢lii kuramsal temellerini uygulamaya yansitirlar, meslek ahlakina uyarlar,
diger insanlarin degerlerine saygi gosterirler. Yonetsel 6zellikler; sorumlulugu diirtist
ve esit olarak dagitirlar, 6gretmenlerin karar siirecine yeterli bir gsekilde katilmalarini
saglarlar, politikalar1 yonetmede tutarli ve kesindirler, yeterli ve dogru kararlar
verebilmek i¢in bilgi toplarlar, tlim personele taraf tutmadan esit olarak davranirlar,
Ogretmenlerin yoOnetsel islerle fazla ugrasmalarin1 saglarlar, sorularla, sorunlarla ve
tartismalarla derhal ilgilenirler (Tanridgen, 1988:21).

Ogretimsel liderlikle belirlenen; &gretimsel hedeflerin olusturulmasi ve
uygulanmasi, personeli i¢in her zaman yerinde olma, 6grenmeye yardimci olan bir
okul kiiltiirii ve iklimi olusturma smnif yonetiminde liderlik vasiflar1 tasiyan
Ogretmenler yetistirme, isgorenlerde yiiksek beklenti diizeyi olusturma, 6grenci,
cevre ve calisanlara olumlu yaklagsma gibi temel 6zellikleri i¢eren davraniglardir.
Okul miidiirlerinin bu davranislar1 sergilemelerinde kisisel ve sosyal yeterliliklere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Oz biling, 6z yonetim, sosyal biling ve iliski yonetimi
konularinda bilingli olmalidir.

“Cagdas yasamda insanlar Ozellikle is yasamina daha ¢ok katilmak

istemektedirler. Isin insani tarafi giderek ©nem kazanmakta, bireyin insanlik
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ozellikleri, duygulari, ilgileri, gldiileri, iste dikkate alinmaktadir. Bu da hem
calisanlarin  katilma, yaratma ve Onemseme, sorumluluk alma duygularim
yasamalarina hem de orgiitsel verimliligin gelismesine imkan vermektedir. Artik is
teknolojisini gelistirmek ve parasal 6demelerini artirmakla ¢agdas insan glidiilemeye
calismak yetersiz kalmaktadir. Ciinkii is performansinda sosyal ve psikolojik
faktorlerin etkisi anlasilmis, grubun karar almasi, kisisel katilimin giidiilenme ve
baglilig1r etkilemesi, katilimin degismeye sahiplenmeyi arttirmasi gibi davranis
bilimlerinde 6nemli gelismeler olmustur” (Balci, 2000: 20).

Egitimsel liderlikte basarili olabilmek i¢in diger insanlarla siki iligki i¢inde
olmalar1 gerektigini, arabulucu, goriismeci olmalar1 gerektigini belirtmistir. Ayrica
yoneticiler kendilerinden emin, hislerini kontrol eden. Ikna edici, kendisini pozitif
iligkilerde yetistirmis, duygusal zeka ve buna dayali becerilerini gelistiren bireyler
olmalar1 gerektigi sonucuna varmistir (Cherniss, 1998:1).

Okul miidiirlerinin, yonetimde karar alma, uygulama, insani iligkileri etkili
kullanma ve etkili yoneticilik davraniglar1 sergileyebilmek i¢in duygusal zeka ve

yeteneklerini kullanmasi gerektigi sdylenebilir.

2.6. DUYGUSAL ZEKA

Oxford Ingilizce Sozliigii, duygu’yu “herhangi bir zihin, his, tutku calkantist
ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum olarak
tanimlamaktadir.

“Duygu, algisal, deneysel, fiziksel, bilissel ve diger degisimleri anlasilir
sekilde ruh halleri ve hislere doniistiiren, organize olmus bir yanit sistemidir”(Smith
& Lazarus, 1990:610). “Duygu; bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik
ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” olarak tanimlamaktadir (Goleman,
2004:359). “Duygu bir olaya karsi verilen, organize olmus bir akli tepki olup,
iceriginde fizyolojik, deneyimsel ve biligsel nitelikler bulunur’(Mayer& Salovey ve
digerleri, 1997:97).

Insanin, diirtiisel tepki yapmasimi kontrol eden yetenek olarak goriilen zeka
ve duygu arasindaki iligski incelenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda zeka tanimi ve
dogasina deginmek gerekmektedir. Insan1 diger varliklardan ayiran tek dzellik zeka
ve zekanm kullanimi olarak goriilmektedir. Ik ¢agdan giiniimiize kadar insanlik

yasam sartlarina uygun olarak doga ile miicadeleye girmis, ¢evre etkilerine karsi
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savunma, korunma ve ihtiyaclarim gidermek igin zekasini kullanmustir. Insanin beyin
anatomisi bu uzun siirecte dogay1 kontrol altina alabilecek kadar gelismis ve siiregte
evrim gegirdigi bilim adamlarinca kabul gormiistiir. Bilim ve teknolojide ulasilan
nokta bunu kanitlamaktadir.

Zekanin, bir¢cok tanimi yapilmistir, bunlardan bazilar1 sdyle tanimlanmustir:

W. Stern’e gore, zeka; “bireyin diislincesini yeni durumlara bilingli olarak
uydurma yetenegidir” Binet’e gore, zeka; “iyi akil yiiriitme, iyi hiikkiim verme ve
kendini elestirme kapasitesidir.” E.L.Thorndike’a gore, zeka; “ger¢ek yada olgular
acisindan 1iyi tepkilerde bulunabilme yetenegidir.” L.M.Terman’a gore, zeka;
“bireyin soyut diisiinebilmesi ile paraleldir.” D.Wechsler’e gore, zeka; “bireyin
gayeli davranma, mantikli diisinme ve cevresiyle iliskilerinde etkili olma
kapasitesinin tiimiidiir.” J.Piaget’e gore, zeka; “organizma ile g¢evresi arasindaki
kendine uydurma ve kendini uydurma ile ilgili etkilesimlerin oldugu kadar, tiim
duygusal-hareketsel ve biligssel nitelikteki ardisik uyumlarin yoneldigi denge
durumunu kurar.” G.D.Stoddord’a gore, zeka; “zor, karmasik, soyut, ekonomik,
amaca uygun, sosyal degerler tasiyan, orijinal etkinliklerde bulunma ve bu gesitten
etkinlikleri, enerjiyi bir noktada toplamay1 ve heyecansal giiclere dayatmay1 gerekli
kilan durumlarda, ¢abayi siirdiirme yetenegidir.” N.L.Munn’a gore, zeka; “uyumun
esnekligi ya da cok tarafliligi olarak tanimlayabilecegimiz bir fonksiyondur” (Toker
ve ark, 1968:10).

Zekay1 anlamaya calisanlarin temel sorular1 zekanin genel bir yetenek mi
yoksa degisik ve farkli bilesenlerin bir araya gelerek olusturdugu zihni fonksiyonlar
olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Zeka alaninda gelistirilen kuramlarda kisaca;

Spearman, insanin zihinsel etkinliklerinin tamaminda ortak bir nokta
bulundugunu iddia etmistir. Thurstone, genel zeka kuramina karsi ¢ikarak, zekanin
birbirinden farkli yedi gruptan olustugunu ileri siirmiistiir. Alfred Binet’e gore; “zeka
genetik olup, arastirma ve dgrenme ile ¢ok az gelisir. Zeka hakkinda c¢ok agik bir
tanim yapmamakla birlikte, siniflandirmadan ziyade hafiza, tasavvur, yaraticilik,
dikkat, anlayis, etki altinda kalma, estetik ve ahlaki duygu, kas giicii, irade giicii,
gorme algis1 gibi Ozellikleri arastirmaya onem vermistir” (Demirel, 1987:45).
Wechsler; “zekayr birbirinden yar1 bagimsiz, ancak birbirleri ile iligkili alt
yeteneklerden olusan bir genel yetenek olarak gormiistiir” (Ozgiiven, 1998:212). Jean
Piaget; “zekay1r cevreye uyum saglama ve basa c¢ikabilme yetenegi olarak

tanimlamistir. Zeka oOrgilitleme ve uyum saglama olarak iki ana alt basliga
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ayrilmistir” (Bacanli, 2001:59). J.B.Guilford; “zekaya iligkin ii¢ boyutlu zihinsel
yapt modelini gelistirmistir. Zihinsel nitelikler “icerik”, “islem” ve “iirin” olacak
sekilde siniflandirilmistir” (Ozgiiven, 1994:170).

Gardner’in tanimladig1 zeka; sozel- dilsel zeka, mantiksal- matematiksel zeka,
gorsel- mekansal zeka, bedensel- kinestetik zeka, miiziksel- ritmik zeka, kisisel- igsel
zeka, kisilerarasi- sosyal zeka ve doga zekasi olarak ayrilmistir (Yavuz, 2005:26).
Howard Gardner ¢oklu zeka teorisi ile zekayi; “Yasam boyu karsilasilan farkl
durumlarda problemleri ¢6zme ve yeni iriinleri ortaya ¢ikarma kapasitesi” olarak
tanimlamaktadir. Teori, kisinin i¢sel diinyasini bilmesi ile sosyal becerilerini ayirmis
duygusal zeka teoreminin temelini olusturmustur.

Duygusal zeka kavrami once Yale Universitesi psikoloji profesdrlerinden
Peter Salovey ve New Hampshire Universitesi psikoloji profesérii John Mayer
tarafindan ortaya cikarilmistir. 1995 yilinda Daniel Goleman IQ nun hayattaki
basariya olan etkisinin ¢ok az oldugunu sdyleyerek, duygusal ve sosyal becerilerin
hayattaki basar1 ve mutluluk icin akademik becerilerden ve zekadan daha 6nemli
oldugunu savunmustur. Duygusal Zeka; duygular1 yonetebilme, duygularin farkinda
olma, empati, iyi iligskiler kurma kabiliyeti olarak tanimlanabilir. Duygusal zeka
kavramini ortaya atan Salovey ve Mayer duygusal zekayi; “bireyin kendisinin ve
digerlerinin hislerini ve duygularini izleme,bunlar arasinda ayirim yapma ve bu
siiregten elde ettigi bilgiyi, diislince ve davraniglarinda kullanabilme yetenegi ile
ilgili olan sosyal zekanin bir alt formu” olarak tanimlamaktadir (Acar, 2001:1).

Boyatzis, duygusal zekayi “Bireyin kendinin farkinda olmasi, kendini
yonetmesi, toplumsal farkindalik ve toplumsal becerileri igeren yeterliligi uygun
zamanlarda ve yeterli siklikta gostermesi” olarak tanimlamaktadir” (Mumcuoglu,
2002:26). “Duygusal zeka, duygularin giiclinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi,
bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir
bigimde kullanma yetenegidir” (Cooper&Sawaf, 1997:12). Haifan Universitesinden
Dr. Reuvon Bar-On’un arastirmasi sonucunda; duygusal zekay1 “bireyin ¢evresinden
gelen baski ve taleplerle bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal
ve sosyal yeterlilik ile beceriler dizini” olarak tanimlamaktadir (Acar, 2001:3).
Duygusal zeka “kendimizin ve baskalarinin hislerini tanima, kendimize motive etme,
icimizdeki ve iliskilerimizdeki duygulart iyi yonetme yetisidir” seklinde

tanimlamaktadir (Goleman, 2004:393).
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Duygusal zeka, insan zekasi ve davramiglarini anlamaya yonelik yeni
boyutlar kazandirmaktadir. Ayn1 zeka diizeyinde olan insanlarin basari diizeylerinin
birbirinden farkli olmas1 edinmis olduklari biligsel tutum, yetenek ve deneyimlerinin
otesinde duygularin zeka tizerindeki etkilerine dikkatleri ¢cekmektedir. Kendimizi ve
iliskilerimizi etkin bir sekilde yOonetme yetenegi olan duygusal zeka dort temel
yetiden olusur: Oz-biling, 6z-y&netim, sosyal biling ve sosyal beceri. Her yeti bir dizi
spesifik yetkinlikten olusur. Asagida bu yetilerin ve onlara denk diisen 6zelliklerin
bir listesi yer aliyor.

1) Oz Biling

e Duygusal 06z-biling: Duygularinizi okuma ve anlama, ayrica is
performansi, iligkiler vb. iizerindeki etkilerini kavrama yetenegi.

e Dogru 6z-degerlendirme: Giiglii yanlarimizi ve kisithiliklarinizi gergekei
bir sekilde degerlendirmek.

e Oz-giiven: Kendi degerini bilmeyi saglayan giiclii ve olumlu bir sezis.

2) Oz-Yénetim (Duygularin Kontrolii) ;

e Oz-denetim: Yikici duygular ve diirtiileri denetim altina alma yetenegi.

e Giivenirlik: Siirekli gdsterilen bir diiriistliik ve tutarlilik.

o Titizlik: Kendinizin ve sorumluluklarinizin iistesinden gelme yetenegi.

e Uyarlanmaya yatkinlik: Degisen durumlara uyarlanma ve engelleri agma
becerisi.

e Bagar1 yonelimi: Ig¢sel bir miikemmellik standardimin geregini yerine
getirme giidiisii.

e Insiyatif: Firsatlar1 yakalamaya hazirlikli olmak.

3) Sosyal Biling¢

e Empati: Bagka insanlarin duygularini sezme, perspektiflerini anlama ve
endiselerine aktif ilgi gdsterme becerisi.

e Orgiitsel biling: Orgiitsel yasamin akintilarimi okuma, karar sebekeleri
olusturma ve politik manevralar yapma yetenegi.

e Hizmet yonelimi: Miisteri ihtiyaglarini gérme ve karsilama yetenegi.
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4) Sosyal Beceri

e Vizyona dayali liderlik: Sorumluluk {istlenme ve cazip bir vizyonu
asilama yetenegi.

e Niifuz: Bir dizi ikna edici taktigi kullanma yetenegi.

e Bagkalarim1 gelistirme: Geri-iletim saglayarak ve yol gostererek
baskalariin yeteneklerini tesvik etmeye yatkinlik.

e {letisim: Dinleme ve acik, inandiric1 ve uygun mesajlar verme becerisi.

e Degisim katalizorliigii: Yeni fikirlere Onciilik etme ve insanlart yeni
istikamete yoneltme ustalig1.

e (Catisma yonetimi: Anlagsmazliklar1 azaltma ve ortak kararlara varilmasini
saglama yetenegi.

e Baglan gelistirme: Bir iliskiler agin1 gelistirme ve koruma ustalig.

e Ekip calismasi ve isbirligi: Isbirligini destekleme ve ekipler kurma
yetenegi (Goleman, 2002: 90).

Cooper ve Sawaf duygusal zekay1 dort kdse tasindan olusan bir modelle
aciklamaktadir;

1) Duygular1 Ogrenmek: Duygusal diiriistliik, enerji, duygusal
geribildirim, pratik sezgiden yola ¢ikarak kisisel etkinliklerden yararlanilir.

2) Duygusal Zindelik: Ictenlik, inanirlik ve esnekliginizi insa ederek giiven
¢cemberinizi genisletir, catismalar1 dinleme ve yonetme yeteneginizi artirir.

3) Duygusal Derinlik: yasaminizi ve isinizi, potansiyeliniz ve amacinizla
uyumlu hale getirmek ve bunu dogruluk, adanmislik ve sorumlulukla desteklemek
i¢in yollar énerir.

4) Duygusal Simya: Sorun ve baskilarla birlikte yasama ve (firsatlart
yakalamak, Onceden goérmedigimiz ¢oziim yontemlerini ortaya c¢ikarmak ve
yeteneklerinizi kullanmak suretiyle) gelecek icin rekabet etme gliciiniizii artirir,
yaratici giidiilerinizi gelistirir (Cooper ve Sawatf, 1997:34).

Duygusal zekayi, kisisel ve sosyal yetkinligin bileskesi olarak ifade
edilmistir. Kisisel yetkinlikleri {i¢, sosyal yetkinlikler iki boyutta incelemek iizere
bese ayirmaktadir:

Kisisel Yetkinlikler:

1) Kendi ile flgili Farkindahk: Kisinin kendi i¢ diinyasini1 tanimast,

tercihlerini yapabilmesi, sahip oldugu kaynaklarin ve giiciin farkinda olmasi.
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2) Kendini yonetme: Kisinin kendi diirtii ve isteklerini kontrol etmesi ve
yonlendirmesi.

3) Motivasyon:  Kisinin  amagclara  ulagsmak i¢cin  duygularini
yonlendirebilmesi.

Sosyal Yetkinlikler:

4) Empati: Kisinin insanlarin duygularini, ihtiyaglarin1 anlayabilmesi.

5) Sosyal beceriler: Kisinin baska insanlarin davraniglarim1 kendi istedigi
yonde yonlendirebilmesi.

Arastirmalar sonucunda duygusal zeka alanlari kisinin, igsel diirtiilerini
kontrol edebilmesi ve kisiler arasi iligkilerini olumlu yonde diizenleyebilmeleri,
insanlar1 anlama ve yonlendirmek i¢in gerekli tiim yeterlilikleri icermektedir (Baltas,
1999:2).

“Ogrenilip gelistirilebilen duygusal zekanm o6zellikleri arasinda; kendini
harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol
ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi
engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme
yer almaktadir” (Goleman, 1998:50). Bu ozellikler duygusal zekanin insan
yasaminda bagarili olmasini saglayan yeterlilikler olarak goriilebilir.

Duygusal zeka yasam siiresince pek degismeyen IQ’nun tersine yasam
stiresince iyilesme gosterebilir. Tiim duygusal yeterlilikler dogru uygulamayla
gelistirilebilir. Biligsel yetenekler gorece sabit kalirken, duygusal yeterlilikler
yasamin herhangi bir déneminde dgrenilebilir. Insan émriiniin normal seyri iginde,
biz de kendi ruh hallerimizin bilincine daha fazla varmayi, sikint1 veren hislerle daha
iyl basa c¢ikmayi, dinleme ve empati gostermeyi Ogrendikge, yani olgunlastikea,
duygusal zeka da artma egilimi gosterir. Duygusal yeterliligi gelistirmek konusunda,
olgunluk bir avantajdir. Insanlar ne kadar duyarsiz, ¢ekingen, asabi, hantal ya da
uyumsuz olursa olsunlar, motivasyon ve dogru yonlendirilmis cabalar sayesinde
duygusal yeterlilikler gelistirilebilir (Goleman, 2000:301).

“Duygusal yeterlilik; duygusal zekaya dayanan igbasinda iistiin performansa
yol acan 6grenilmis bir yetenektir” (Goleman, 2004: 36).

Bu yeterlilikler su sekilde belirtilmistir:

1. Duygularimin kendilerini ve is performansini etkiledigini bilirler.

2. Karmasik bir durumda manzaranin biitiiniinii gorerek en iyi eylem

rotasini sezebilirler.
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Acik sozlii ve icten davranabilirler.
Kisith ve giiclii yonlerini bilirler.
Kendileri ile ilgili gii¢lii bir mizah duygusuna sahiptirler.

Yapici elestiri ve geri bildirimi hos karsilarlar.

NS kW

Zor gorevleri rahatlikla tistlenebilir ve gii¢lii yonlerine giivenirler.

8. Rahatsiz edici duygu ve diirtiilerine hakim olur, hatta onlar yararl bir
bi¢cimde kanalize edebilir.

9. Yiiksek stres altinda ya da kriz doneminde sogukkanliligini korur ve agik
bir zihinle diistinebilir.

10. Kendi duygulari, inanglari, eylemleri konusunda ag¢ik davranir.

11. Kurum i¢indeki belirsizliklerden rahatsiz olmazlar.

12. Yeni duruma uyum saglamak icin esnek davranir, degisime ¢abuk ayak
uydurur, kivrak bir zeka ile diigtinebilir.

13. Siirekli performans artis1 ister ve yiiksek kisisel standartlart vardir.
Siirekli olarak daha iyi i§ ¢ikarmak i¢in 6grenir ve dgretirler.

14. Olgiilebilir ve zorlayict hedefler secerler bunun igin risk alabilirler.

15. Beklemek yerine kendileri firsatlar yaratir, gerektiginde kurallari
esnetebilirler.

16. Yenilgiyi tehditten ¢ok firsat olarak goriir. Bagkalarina olumlu gozle
bakar ve onlardan yapabileceklerinin en iyisini ister.

17. Farkli kiiltiirdeki insanlarla iyi anlagir.

18. Dikkatle dinler ve karsisindakinin kis acisin1 kavramaya ¢aligir.

19. Kilit iktidar iligkilerini koruyabilir.

20. Olumlu iklim yaratir.

21. Ahenkli liderlerdir. Cazip bir vizyon ve ortak misyonla insanlari
harekete gecirir.

22. Tkna edicidir ve hitaplarinda ilgi uyandirir.

23. Akal hocasi ve egitmendir.

24. Degisme geregini fark edebilir, statiikoya meydan okuyabilir ve yeni
diizeni destekleyebilir.

25. Catigmalan yiizeye cikararak, tiim taraflarin goriislerini alarak herkesin
destekleyebilecegi ortak bir ideal bulabilir.

26. Takim caligmalarinda dostluk havasi yaratir, saygi, sevgi ve isbirligine

ornek olur (Goleman, 2000:265).
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“Bir kisinin ¢ok zeki, iy1 bir egitim almis, isinde deneyimli ve igini seven
biri oldugu halde duygusal zeka becerilerini kullanamadiginda basarisiz
olabilmektedir.” Insan iliskilerinde ve is yasaminda duygusal yetkinliklere sahip
olmak i¢in;

Kendi beden dilini kontrol edebilmek ve baskalarinin beden diline duyarh
olmak, Empati gostermek, Uzlasmaya dayali sinerjik iliski kurmak, Baskalarin1 da
diisiinmek, Yiiksek duygusal enerji, Iyimserlik, Calismaya adanmis olmak, Degisime
istek duymak, Kendini ydnlendirebilmek, Olumsuz duygularla basa c¢ikabilme,
Stresle basa ¢ikma, Kararlilik.

Arastirmalar duygusal zekanin her bir alt bashigmmin pek ¢ok derecesi
oldugunu géstermektedir. Insanlarin duygusal zekas: gelistirilebilir. Ancak bunun 6n
kosulu “kendisi ile ilgili farkindaliktir” (Baltas, 1999:3).

Duygusal zekaya sahip bireyler duygusal yeterlilik konusunda kendilerini
gelistirebilirler.“Basarili olmak igin gereksinim duydugumuz beceriler entelektiiel
beyin giiciiyle baslar; ama kisilerin yeteneklerinden sonuna kadar yararlanabilmeleri
icin duygusal yeterlilige ihtiyag¢lar1 vardir. Bireylere ve gruplara ilham vererek yol
gosteren yoneticiler lider konumundadirlar. Lider, orgiitiin duygusal ikliminin ana
kaynagidir. Liderlerde duygular aktarma yetenegi ¢cok kuvvetlidir. Genelde duygusal
karizma ii¢ etkene baglidir; gii¢lii duygular hissetmek, bu duygular etki yapabilecek
bicimde ifade edebilmek ve duygu alicisindan ¢ok, vericisi olmak. Kendini ifade
etme diizeyi yiiksek olan kisiler, yiiz ifadelerini, seslerini, el kol hareketlerini yani
tim bedenlerini kullanarak iletisim kurarlar. Bu yetenek, baskalarin1 harekete
gecirmelerini, esinlendirmelerini ve dikkat ¢ekmelerini miimkiin kilar. En 1yi liderler
stk sik ortalikta dolasir ve isgorenleri ile sohbet ederek, onlarin ailesel ve diger
kisisel konulartyla ilgilenirler. Ayrica olup bitenden haberdar olmak istediklerinin
bilinmesini saglayarak, iletisimi kolaylastiran bir agiklik ortami yaratirlar. Basaril
liderler kendi giliven ve yeterlilik duygularini ¢evrelerine de yayar ve insanlar1 hayal
giici daha genis, uyumlu ve yenilik¢i olmalart i¢in esinlendirir” (Goleman,
2004:249).

“Calisanlarin duygulari, diisiinceleri, hayalleri, emelleri, oldugunu bunlarin
tatmin edilmesi gerektigini bilir. Calisanlarin fikrini alarak, onlara bilgi vererek,
karar siirecine katarak gerekli ivmeyi ve degisimi saglayacagini bilir. Bir iggorenin
ofiste veya fabrikada bulunmasini saglayabilirsiniz. Yani fiziki varligini alabilirsiniz.

Hatta belirli bir siire icinde kolunu ne kadar kaldirip indirecegini bile
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saptayabilirsiniz. Kas giiciinii de alabilirsiniz. Ama hevesini, sadakatini, kalbini satin
alamazsiniz. Bunlar1 sizin kazanmaniz gerekir. Bir isyeri ancak orada calisanlar
biitiin benliklerini ve yeteneklerini ortaya koyarak tiretimde bulunduklari takdirde
baskalariyla rekabet edebilir. Hizmette ve tirlinde kalite i¢in ¢alisanlarin mutlaka
motive edilmesi gereklidir” (Moller, 2003:1).

“Duygusal zekali liderler, baski altinda agik zihinle diisiinme yeteneklerini
korumak i¢in zararli duygularina hakim olabilirler. Gereken degisimin katalizorii
olmak i¢in kriz donemini beklemezler; giinliik krizlere tepki gostermek yerine,
yonettikleri topluluktan Once gerceklige uyarlanarak esnek kalirlar. Biiyiik
degisimlerin ortasinda bile daha parlak bir gelecege giden yolu gorebilirler”
(Goleman, 2002:256).

Gilintimiizde liderlikte sergilenen duygusal zeka ve duygusal zekanin egitim
yoneticiligi, bireyler arasi iligkileri ve yeterliliklerine dayali arastirmalar
bulunmaktadir. “Bu arastirmalarin bir kismi sosyal ve duygusal Ogrenmenin
aktarilmasina ve bu aktarimin 6grencinin sinif ortami i¢inde kisiler aras1 becerilerini
gelistirme bi¢imi {izerinde durmaktadir. Bir ¢ok sosyal yeterlilik duygusal zekaya
sahip yoneticilerde tutarli bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Ozel anlamda, bu ydneticiler
yuksek diizeyde 6z-giliven, duygu denetimi, motivasyon 1srar/ azim, ikna yetenegi ve
kisiler arasi iligki gelistirme becerileri sergilemektedir” (Cherniss, 1998:29).

Etkili okullar {izerinde yapilan arastirmalar orgiit icerisinde sergilenen
ogretimsel liderlik davranislari ile yoneticilerin duygusal zekalar1 arasinda paralellik
bulmuslardir. Yaptig1 arastirmalar sonucunda etkin liderlerde kilit 6nem tasiyan bir
benzerlik saptamistir. “Liderlerin hepsi duygusal zeka denen seye bir oOlciide
sahiptir.” 1Q ve teknik becerilerin esik yeterlilikler i¢in gerekli oldugunu da savunan
Goleman biiyilik lider olabilmek i¢in duygusal zekanin daima olmazsa olmaz sarti
oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir (Goleman, 1998: 3).

Moller; duygusal zekaya sahip okullarin 6zelliklerini sdyle siralamstir:

1. Ogretmenlerin ve ¢alisanlarin hem kalplerine hem de akillarma hitap
eden kiiltiirleri vardir.

2. Her degisim siirecinde insan faktoriine odaklanirlar.

3. Ogretmenlerin ve calisanlarin duygulara, fikirlere ve sezgilere sahip
bireyler olduklarinin farkindadirlar.

4. I¢ hiyerarsiden dnce insana 6nem verirler.
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5. Degisim i¢in insanin en énemli faktdr olduguna inandiklarinda degisimin
daha hizli olacagina inanirlar.

6. Tehdit edilmis kisinin degisime direnecegini bilirler.

7. Bilgilendirilmis, karar verme siirecine katilmis, dinlenmis, ilham verilmis
kisilerin degisim siirecine daha iyi katilacagini bilirler.

8. Kurumun basarisina katki saglayan kisileri nasil elde tutacaklarin bilirler
(Beceren, 2004:5).

Liderler igsgorenleri ile empati kurarak, dnce onlarin diisiince ve duygularini,
sonra eylemlerini dikkate alirlar. Is ortaminda moral degerler ve cosku yaratarak,
riske girmeyi, firsat ve odiilleri yiiksek tutmayi tercih ederler” (Ercetin, 1998:13).
Degisen zaman igerisinde liderlik daha fazla duygusal faaliyetler gerektirmektedir.
[Ikdgretim kurumunda gérev yapan bir miidiir siirekli olarak takim arkadaslari,
ogrenci ve veliler ile iist yonetim ve denetgilerin duygusal talepleri ile kusatilir. Bu
duygusal talepleri fark edebilen, degerlendiren ve uygun tepkiler verebilen liderler

basarili olacagi ve milli egitim Orgiitiine katki saglayabilecekleri diisiiniilmektedir.

2.7. KONUYLA ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

[Ikogretim okulu miidiirlerinin sergiledikleri 6gretimsel liderlik davramislar:
ile duygusal zekalar1 arasindaki iligkinin Ogretmenlerin algisina dayali olarak
belirlenmesi ile 1ilgili arastirmalar arastirmaci tarafindan taranmis ve bu

arastirmalarin 6zetleri asagida verilmistir.

2.7.1. Konu ile lgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Egitim, yOnetim, egitim yonetimi ve liderlik iizerine yurt disinda yapilan
arastirmalarda 6gretim liderligi konusunun 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir.

Bu giin egitim alaninda gorev alan midiirlerin planlama, organizasyon,
yonlendirme, yoOnetme, kontrol ve program gelistirme islevlerinin yam sira
Ogretimsel liderlik misyonuna sahip olmasi da beklenmektedir. Bu konudaki
arastirmalar;

Etkili okullarla ilgili ¢aligmasimmi Ogrencileri diisikk sosyo ekonomik
diizeydeki ailelerden gelen 4 okul iizerinde yiiriitmiistiir. Calismanin sonunda bu

okullardaki ogrencilerin okuma basarisinin istisnai bi¢imde yiiksek oldugunu
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belirlemistir. Arastirmaci, arastirmasinda 4 okulda saptadigi ozelliklerin giiglii
liderlik, basar1 i¢in yliksek beklentiler, iyi orgiit iklimi, okumaya 6nem verme, ek
okuma is gorenine sahip olma, bireysellesme, Ogrenci gelisiminin titiz bir
degerlendirmesi oldugunu ifade etmistir (Weber, 1971:52).

Brookover ve Lezotte; etkili okullar iizerine yaptig1 arastirmasinda
Ogrencilerin cesitli sosyo-ekonomik kokenlerden geldigi kenar mahallelerdeki 8
Michigan okulu {izerinde ylriitmiislerdir. Arastirma sonuglari, diisiik basarili
okullardan c¢ok, yiiksek basarili okullar ile birlikte okul 6zelliklerinin de anlamli
bicimde farklilastigin1 ortaya c¢ikarmistir. Arastirmacilar bu farkliliklar igerisinde
ogretimsel liderligin 6nemli bir 6zellik oldugunu ve 6gretimsel liderlik islevlerinin,
okulun gorevlerini personele yorumlama, 6gretmen ve oOgrencilere rehberlik ve
destek saglama, Ogrenci gelisimi ve isgdren basarisini denetleme ve yoOneltme,
isgoren ve aileler arasinda iletisim sistemleri gelistirme oldugunu vurgulamislardir
(Brookover&Lezotte,1977:28).

Persell ve Cookson, etkili okullarla ilgili 75 arastirmayr sentezleyip
inceleyerek uygulamadaki kisilere yardimer olmaya calismislardir. Aragtirma
sonuclarina gore okul miidiirleri su davraniglari sergilemektedirler;

1. Akademik hedeflere baghilik gosterirler.

Yiiksek beklentilerin oldugu bir ortam yaratir.
Ogretimsel lider olarak gorevlerini yaparlar.
Digerleriyle fikir alis verisinde bulunurlar.
Diizen ve disiplin yaratirlar.

Kaynaklar1 diizenlerler

A o

Zaman iyi kullanirlar ve sonuglar1 degerlendirirler (Mc Ewan, 1994:10).

Son yirmi yil igerisinde giderek daha fazla ilgi toplayan 6gretim liderligi
arastirmalarindan dikkate deger birisi Hallinger, tarafindan yapilmistir. Aragtirmaci
yaptig1 bu calismada California’da San Jose kenar mahallelerindeki on ilkokul
midiiriiniin 6gretim liderligi davraniglari ile bu davranislarin orgiitsel ve bireysel
degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini belirlemeyi amaglamistir. Bunun icin kisa
adi PIRMS (Ogretim Liderligi davranislarini dlgmek icin gelistirilen arag) olan ve
sonradan bir¢cok arastirmada da kullanilan bir ara¢ gelistirerek; okul miidiirleri

ogretmenler ve bolge okul yoneticilerine uygulamstir.
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Hallinger arastirmasinda 6zetle su sonuglara ulagsmustir;

1. Genel olarak miidiirlerin egitim programi ve Ogretim yOnetimine ilgi
dereceleri, literatlirdeki beklentilerden daha yiiksek olmustur. Bununla beraber,
belirli politikalar uygulamalar ve davranislar bakimindan okullar arasinda farkliliklar
gorilmiistiir.

2. Miidiirlerin, Ogretimi denetleme ve degerlendirme gorevini yerine
getirme diizeyleri, daha dnceki arastirmalarda belirlenenden yiiksek olmustur.

3. Midiirlerin genellikle 6grencileri hedef kitle olarak gérmedikleri; bunun
icin de Ogrencilerle sik iliski kurmaya ve silirdirmeye ¢ok az ¢aba gosterdikleri
anlasilmistir. Bu durumun amaglar1 agiklama, 6grenci basarisini izleme ve varligini
hissettirme gorevlerinde daha yogun olarak hissedildigi ortaya ¢ikmustir.

4. Okullarin ¢ogunda, o6gretim zamanint korumaya iliskin politika ve
uygulamalarin eksik oldugu; bunun aksine, midiirlerin 0gretim zamaninin etkili
kullanilmasi i¢in sinif uygulamalarini izlemeye ¢aba gosterdikleri anlagilmistir.

5. Miidiirlerin, 6gretmen cabalar1 ve basarisini nadiren acik¢a destekledigi
anlagilmistir. Bunun yerine 6gretmenleri giidiilemek i¢in onlar1 6zel olarak kabul
etme ve sicil raporlarina olumlu not yazma davramiglarmi tercih ettikleri ortaya
¢cikmustir.

6. Miidiirlerin genel olarak 6gretim liderligi gorevlerinin tiimiinde diizenli
olarak yiiksek puan aldiklar1 gériilmiistiir.

7. Midiirlerin 6gretim liderligi davraniglari ile cinsiyet, yas, egitim durumu,
miidiirliik deneyimi, miidiirliik egitimi, bulundugu okuldaki deneyimi ve 6gretmenlik
deneyimi gibi bireysel 6zellikleri arasinda anlamli iligkilerin olmadig1 anlasilmistir.

8. Okulun biiytikliigii ile miidiirlerin 6gretim liderligi davraniglar1 arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha agik bir anlatimla; yapilan bu
arastirmada; kiiclik okullarin miidiirlerinin biliyiik okul miidiirlerine goére egitim
programi ve Ogretimin yonetimi ile daha fazla ilgilendikleri anlagilmistir. Buna
karsin okulun sosyo ekonomik yapisi, 6zel program uygulama durumu ve okul-bolge
iligkileri gibi oOrgiitsel degiskenlerin miidiiriin 6gretim liderligi davraniglarini
etkilemedigi belirlenmistir (Hallinger, 1985:1267).

Martin, North Dakota, South Dakota, Nebreska, Colorado, Wyoming,
Montana ve Idano eyaletlerinde 1987 ile 1991 yillar1 arasinda yilin miidiirii olarak
secilen ilk ve orta dereceli okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik &zelliklerini

inceledigi arastirmasinda, 94 maddelik personel degerlendirme anketi araciligi ile
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toplanan verilerin analizi sonunda yukarida belirtilen 7 eyaletten segilen yilin
miidiirleri ile diger miidiirler arasinda 6gretimsel liderlik 6zellikleri agisindan bir
farklilik bulunmamistir. Bununla birlikte kadin ve erkek yilin miidiirleri arasinda
bayanlar lehine anlamli farkliliklar bulunmustur (Martin, 1994:195).

Brunn’un aragtirmasinda, New Jersey’in merkez ve kenar mahallelerindeki
devlet ilkogretim okullarinda okul miidiirlerinin 6gretim liderligi davranislari
incelenmistir. Etkili bir okulda yoneticinin okuldaki giinliik etkinliklerde 6nemli bir
roliiniin olabilecegi ileri siirlilerek, yoneticinin liderlik bi¢iminin, &grenme
konusunda bir etken oldugu belirtilmistir. Arastirma sonunda okul miidiirlerinin
sonucuna vartlmistir. Arastirmada okul miidiiriiniin gosterecegi liderlik bi¢iminin,
olumlu yonde etkileri olabilecegi gibi 6grenci, 6gretmen, aileler ve toplum agisindan
olumsuz bazi etkilerinin de olabilecegi belirtilmistir (Brunn, 1996: 936).

Faulkenberry, oOgretimsel liderlik davraniglarinin  6gretmen  etkililigi
tizerindeki etkisini konu aldig1 arastirmasinda, Smith ve Andrews tarafindan
gelistirilen 4 Ogretimsel liderlik boyutunu 6l¢iit olarak kullanmuistir. Arastirma
ornekleminde 174 ilkokul 6gretmenine 55 maddelik Likert tipi bir 6l¢ek uygulanmis
ve dgretmenlerden maddeleri 6nem sirasina koymalar1 istenmistir. Olcekte yer alan
davranislar, 6gretmenlerin %70 ‘i tarafindan 6nemli ya da ¢ok 6nemli bulunmustur.

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerce ilk siralarda Onemli goriilen
baslica 6gretim liderligi davranislari;

1) Kaynak saglayici olarak okul miidiiri,

2) Goriintir bir varlik olarak okul miidiird,

3) Iletisimci olarak okul miidiirii,

4) Ogretimsel kaynak olarak okul miidiirii (Faulkenberry, 1996: 250).

Lam, tarafindan yapilan “Duygusal Zeka: Bireysel Performans Belirtileri
(Empati)” adli arastirmasinda dort ana duygusal mantik islemleri (deger verme,
kavrayis, uyum saglama ve duygularin diizenlenmesi) ile birlikte genel duygusal
zekanin, degisken stres ortamlarinda birey performansini nasil etkiledigini inceledi.
Ayni zamanda diger degiskenlerden ( genel zeka, empati ve ¢Oziimleme) dogan
sonuclarinda duygusal zeka ile olan iligkisini inceledi. Arastirma sonuglart yiiksek
duygusal zekanin performansla ilgili oldugunu gosterdi. Duygusal zeka,
performansin, empatinin ve miicadelenin belirleyicisidir. Bununla birlikte, insanin

duygusal zekasinin 6n gorii gliciinlin genel zekaya yada onun iiyelerine bagli olup



49

olmadig1 diisiiniiliiyor. Onceden de vurgulandigi gibi empatinin, genel duygusal
duygusal zekayla bir baglantis1 oldugu bulunmustur.

Duygusal zekanin alt bilesenlerini incelemis, ©6grenme yolu ile
kazanilabilecegini ortaya cikartmistir (Goleman, 1998:1). Duygusal zekaya sahip
liderlerin etkin ve iistiin performans gosterdikleri belirlenmistir. Oz bilinci yiiksek
liderler, kendilerinin ve g¢evredeki insanlarin duygularinin farkinda olabilen,
sergiledikleri davraniglarla kendilerinin ve ¢alisanlarinin performanslarini etkiledigi
goriilmiistiir. Davraniglarini kontrol etmede basarili olanlarin degisime agik, dinamik,
giivenilir, rahat, belirsizlikler karsisinda rahat, basarma giicii yiiksek, iyimser, empati
kurabilen, iletisim yonii giiclii, yetenekli, degisim katalizorliigli yapabilen, ikna
kabiliyeti yliksek, gereksinimleri tespit edebilen, anlagmazliklara ¢oziim tireten, ekip
calismasina inanan liderler oldugu belirlenmistir.

Goleman tarafindan yapilan diger bir arastirmada, liderler iizerinde yapilan
incelemeler sonucunda, kumandaci liderlerin dayatma yolu ile aninda itaat talep
ettigini, vizyoner liderlerin gliven vererek calisanlar1 bir vizyon dogrultusunda
motive ettigi, iliskisel liderlerin yakinlik kurmak yolu ile duygusal baglar kurarak
uyum siireci olusturdugu, demokratik liderlerin katilim yolu ile baglilik sagladigi, hiz
belirleyici liderler ile hedefler saptama ve ekip ruhu olusturma, egitici liderlerin
bireyin istekleri ve oOrgiit hedefleri arasinda baglanti kurdugu goriilmiistiir. Etkin
liderlerin, saptanan bu tarz liderlik davraniglarindan bir ¢ogunu uygun dlgiilerde,
uygun yer ve zamanda kullandiklar1 belirtilmistir.

“Yeni Liderlerin Rolii: Basarili ve Uyum Saglayict Bir Degisiklik I¢in
Baslangigta FEtkileyici Bir Diyalog ve Duygusal Zeka” adli ¢aligmada diyalog
teorisinin siirekli ve doniisiimlii olarak insan deneyimleri ve isbirlik¢i zekanin genel
bir diizenle kriz ve rahatlama anlarinda olusan degisiklikleri anlamamiza imkan
veren kisisel tahminlerden olusan teoriler iiretilmistir. Bu teoriler iizerine yapilan
aragtirma sonucunda;

1. Grupta diyaloga katilan liyelerden yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip
olanlarin diger grup iiyeleri tarafindan lider olarak goriilme egiliminde oldugu tespit
edilmistir.

2. Diyalog organize edilmis 6grenme icin temel olarak ortaya kondugunda
belirli bir siiregteki duygusal zeka ciddi bir 6neme sahiptir.

3. Diyalog i¢in liderlerin se¢iminde ve egitiminde duygusal zeka bu stirecler

igerisinde basar1 getiren faktorlerden biri olarak alinsa iyi olur.
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4. Liderlikte uyum saglama boyutu duygusal zeka tarafindan tam anlamiyla
karsilanir; bu duysal zeka diyalog siiregleri icerisinde gerekli olan Ongorii
degisikliklerini ve anlasilmasini saglar (Massey, 1998:69).

Mc Dowelle ve Bell (1997), tarafindan “Duygusal Zeka ve Egitimsel
Liderlik” arastirmasinda duygusal zekanin boyutlar1 iizerinde durulmustur.
Duygularin kontrolii, farkindalik, motivasyon, insan iliskileri, vurgu, baskalarinin
duygularin1 kontrol etme ve yoOnetme gibi yeterlilikler incelenmistir. Egitimsel
liderlik hazirlama programlarinin duygusal zeka egitimini de igermesi gerektigi, ekip
calismasi, c¢atisma yonetimi ve gorlismelerini  de igermesi  gerektigini
vurgulamiglardir (www http:// ericir.syr.edu).

Beatty tarafindan yapilan “Ogretmen-yénetici iliskisinde duygular hakkinda
dgretmenlerin goriisleri konulu calismasinda Ogretmenlerin yéneticiler ile yasamus
olduklart durumlardan sectikleri duyguya sevk eden durumlari inceleyerek, okullarda
duygusal durum faktorlerini ve bu faktorlerle olusmus yeni bir teori 6nermektedir
(Beatty, 2000:256).

Yurt disinda egitim yOnetimi alaninda yapilan aragtirmalar incelendiginde
arastirmalarin biiyiik bir boliimii 6gretimsel liderlik alaninda yogunlasmaktadir. Bu
arastirmalarin pek c¢ogunda Hallinger tarafindan gelistirilen PIRMS (Ogretim
Liderligi davramiglarimi Olgmek icin gelistirilen ara¢) adli anket kullanildig:
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda; 6gretimsel liderlik ve liderlik davraniglarinin

Ol¢iilmesinde kullanilan PIRMS veri toplama aracinin niteligi gézlemlenmektedir.

2.7.2. Konu ile flgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Konuya iligkin yurt i¢inde yapilan arastirmalar incelendiginde arastirma
problemi ile kismen ortiisen ve iliskili olabilecek arastirmaklara rastlanmaktadir.

Bu calismalardan; Bursalioglu, tarafindan yapilan “Okul Yoneticisinin
Yeterlikleri” adli arastirma ile ilgili olarak, ortaya ¢ikan en énemli bulgu; okul i¢i ve
disinda uygulanan egitim ve 6gretim ¢aligmalarinin degerlendirilmesi ile okul i¢i ve
dis1 haberlesme etkinliklerinin diizenlenmesi gibi yeterlik alanlarinin, arastirmaya
katilanlarin tiimii tarafindan miidiirlerin diisiik derecede gostermesi gereken yeterlik
alanlar1 olarak kabul edilmesi olmustur. Diger yandan diisiik derecede algilanan bir

baska yeterlik alan1 da iggoren gelistirme olmustur. Arastirmaci bu sonuglarin egitim
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ve okul yonetiminde bdyle alanlar1 olusturan yeterlikleri gereksiz sayan sistemin
ozelliklerinde kaynaklandigini ileri siirmiistiir (Bursalioglu, 1978: 76).

Tanri6gen, “Okul miidiirlerinin etkililikleri ile 6gretmen moral diizeyleri
arasindaki iliskileri analiz ettigi arastirmada;

1. Okul miidiiriintin etkililigi ile 6gretmen morali arasinda olumlu ve
dogrusal bir iliski vardir.

2. Okul miidiiriiniin “teknik™, “insana iliskin”, “kavramsal” becerileri ile
O0gretmen moralinin “toplumsal baski” boyutu arasindaki iligkiler anlamsiz
bulunmustur.

3. Okul midiiriiniin “teknik, insana iliskin, kavramsal” becerileri ile
Ogretmen moralinin;

e Ogretmenin okul miidiirii ile uyumu,

e Ogretmenin mesleginden elde ettigi doyum,

e Ogretmenin diger 6gretmenlerle olan uyumu,

e Ogretmen maaslari,

e Ogretmenin is yiikii,

e Egitim, 6gretim programina iligkin sorunlar,

o Ogretmenlik mesleginin sayginhigi,

e Egitimin toplumdan gordiigii destek,

e Okulun olanaklar1 ve hizmet boyutlar1 arasinda olumlu ve dogrusal bir
iliski bulunmaktadir (Tanri6gen, 1988:46).

Balci, tarafindan yapilan baska bir aragtirmada, Tirkiye’deki ilkdgretim
okullarinin “etkili okul 6zelliklerine” gore degerlendirilmesi amaglanmustir.

1. Ogretmen algilarina gore Tiirkiye’deki ilkdgretim okullar: etkili okulun,
(a) Okul yoneticisi, (b) Ogretmenler, (c) Okul ortam, (d) Ogrenciler, (e) Veliler
boyutundaki 6zelliklerine ne derecede sahiptirler?

2. Ogretmenlerin kimi demografik 6zellikleri ile birinci sorudaki etkili okul
boyutunda kendi okullarin1 degerlendirmeleri arasinda bir iligki var midir?

Bu arastirma bulgulari; 68retmenlerin algilamalarina gore, test edilen 12
gorev igerisinde gerceklesme diizeyi bakimindan ilk bes siraya giren etkili yonetici
davraniglarinin sunlar oldugu ortaya ¢ikarmustir.

1. Ogretici bagarisina énem verilmesi,
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2. Egitim ve ogretim etkinliklerinin 6nem sirasmna dizilmesi, planlanip
uygulamaya konmasi,

3. Ogretim programlarinin koordinasyonu,

4. Personelin okula baglanmasini saglama,

5. Ogretmenlerin ilgilerine egilme,

Diger yandan aymi bulgular en diisik diizeyde gerceklesen miidiir
etkinliklerinin su ii¢ gérevden olustugunu acikliga kavusturmustur.

1. Yoneticilerin 6grencilere daha ¢ok zaman ayirabilmeleri i¢in giinliik bazi
islerini astlarina devretmeleri,

2. Yoneticilerin sinifta olup bitenleri bizzat siniflar1 ziyaret ederek bilmesi,

3. Siirekli 6grenci ile temas halinde olma.

Balct bu bulgularla; okul midiirlerinin yonetsel igleri birinci planda
aldiklarini, 6gretim islerini ve dolayisiyla 6gretim liderligini ikinci plana attiklarini
ileri slirmiistiir. Ayrica; etkili okul arastirmalarinin yoneticilerin asil isinin 6gretim
liderligi oldugunu gdsterdigini vurgulayarak, belirlenen bu sonucun Tiirkiye’deki
okullar agisindan olumsuz oldugunu ima etmistir (Balci, 1993: 76).

Ensari, tarafindan yapilan “okul yoneticilerinin liderlik davranislarinin ve
ortamin Ogretmenler tarafindan degerlendirilmesi” aragtirmast 1992- 1993 6gretim
yili Istanbul ili belediye sinirlar1 dahilinde resmi orta 6gretim kurumlarindan alinan
orneklem tizerinde gerceklestirilmis ve su sonuglara ulagsmustir:

1. Deneklerin cinsiyetlerine gore; giicliilik, dinamizm, diizen, disiplin,
kaynaklar boyutunda,

2. Deneklerin branglarina gore; kaynaklar boyutunda,

3. Deneklerin bitirdigi son egitim kurumuna gore; kaynaklar boyutunda,

4. Deneklerin kag orta Ogretim midiri ile c¢alistiklarina gore; yiiksek
beklentiler, glicliiliik, dinamizm ve kaynaklar boyutlarinda farkliliklar gostermektedir
(Ensari, 1993:5).

Giimiiseli, Istanbul ili sinirlar1 igerisinde 299 denek {izerinde yapilan
“ogretim liderligi ve etkili okul” ¢aligmasi sonucu okul miidiirleri 6gretim liderligi
davranis boyutlar1 belirlenmistir. Bu davranislar;

1. Okul misyonunu tanimlama,

2. Egitim programi ve dgretimi yonetme,

3. Olumlu o6grenme etkinligi gelistirme, olmak {izere ii¢ boyutta ele

alinmustir.
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Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin 6gretimsel liderligi davraniglariyla
bireysel ve baglamsal degiskenler arasinda iliskiler aranmistir. Calismanin
sonuclarina gore Ogretmenler; okul miidiirlerinin okulun amaglarin1 agiklama,
gelistirme, egitim programint esgiidiimleme, varligini hissettirme, 6gretmenleri
calismaya 6zendirme, gorevlerini ¢ogunlukla yerine getirdiklerini belirtmislerdir.
Okul miidiirlerinin goriisleri de ayn1 yondedir.

Ogretmenler okul miidiirlerinin &gretimi denetleme ve degerlendirme
Ogrenci basarisini izleme ve dgretmenlerin mesleki gelisimini saglama goérevlerini
ara sira yaptiklarini belirtmelerine ragmen okul miidiirleri bu gorevlerini ¢gogunlukla
yaptiklarini belirtmislerdir (Glimiiseli, 1996:219).

Polat, “ilkokul ve ilkdgretim birinci kademe okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin okul mudiiriiniin 6gretimsel liderli roliine iliskin alg1 ve beklentileri”
igerikli ¢aligma sonucunda 6gretimsel liderlik davraniglarin;

Amaglarin gergeklestirilmesi, 6gretimin denetimi, 6gretimsel iklim yaratma,
Ogrenci gelisiminin izlenmesi, iletisim ve c¢evre, yontem, teknik ve Ogretimin
planlanmasi olmak iizere alt1 boyutta ele alinmigtir.

Arastirma Kars ili merkez ilkokullari ve ilkogretim okullarinda gorev yapan
O0gretmen ve okul miidiirlerini kapsamaktadir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgular;

o Ogretmenler, 6gretimsel liderlik davranislarinin miidiir tarafindan “orta”
diizeyde sergilendigi goriistindedirler.

e Okul midirlerinin 06gretimsel liderlik davranislarini  sergileme
derecelerine iligkin 6gretmen algilar1 kisisel degiskenlerden yas ve cinsiyete gore
anlaml farkliliklar gostermektedir.

e Ogretmenler okul miidiirlerinden ortamin {istiinde o&gretimsel liderlik
davranigi beklemektedir (Polat, 1997:75)

Sigman, tarafindan yapilan ¢alismada “ilkdgretim okullarinda gérevli okul
miidiirlerinin  6gretim liderligi kapsaminda yer alan davraniglar1 ne Olciide
gosterdiklerini belirlemek” amaglanmis ve su bulgulara ulasilmistir:

1. 1lkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin algilamalarina gore okul
miidiirlerinin;

e Okul amaglarinin belirlenmesi ve paylasilmasi,

e Egitim programi ve dgretim siirecinin yonetimi,
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e Ogretim siireci ve 6grencilerin degerlendirilmesi,

e Diizenli 0Ogretme-6grenme g¢evresi ve iklimi olusturma boyutlar
kapsaminda yer alan 6gretim liderligi davraniglar1 okul midiirlerince “gogunlukla”
yerine getirilmektedir.

2. Ogretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi boyutunda yer alan okul
miidiirlerinin 6gretim liderligi davraniglar1 ise O0gretmenlerin algilarina gbre “ara
sira” gerceklesmektedir.

3. 1lkogretim okulu miidiirlerinin 6gretim liderligi davramslarma iliskin
ogretmenlerin algilarinin s6z konusu davraniglarin gosterilmesi ile 1ilgili olarak
kidemli miidiirler lehine anlaml1 bir fark vardir.

4. Tlkdgretim okullarinin akademik basarilar1 yéniinden basari diizeyi diisiik
okullar olarak siiflandirilarak okul midiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglarina
iliskin 6gretmenlerin algilarinda okul amaglarimin belirlenmesi ve paylasilmasi
boyutunda okullarin akademik basar1 diizeyi yiiksek okullar lehine bu boyutta
anlamli bir fark vardir.

5. Okul bagarilari1  karsilagtirllmasiyla ulagilan  sonuglardan  okul
miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglarina iliskin diger boyutlar arasinda anlaml
bir fark yoktur (Sisman, 1997:155).

Acar, “Duygusal zeka yeteneklerinin goéreve yonelik ve insana yOnelik
liderlik davraniglart ile iligkisi” {izerine banka sube miidiirlerine yonelik bir
arastirmasinda; yoneticilerin toplam duygusal zekasi ile insana yonelik liderlik
davraniglar1 arasinda bir iligki vardir. Sonug¢ olarak, duygusal zeka yetenek ve
becerileri insana yonelik liderlik davranisinda gézlemlenebilir.

e Liderin duygusal zekasimin kisisel yetenekleri ile insana yonelik liderlik
davranisi arasinda bir iliski vardir.

e Yoneticilerin kisiler arasi iligkilerdeki yetenek ve becerileri ile insana
yonelik liderlik davranisi arasinda iligki vardir.

e Yoneticinin uyumluluk boyutu ile insana yonelik liderli davranislari
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

e Yoneticilerin duygusal zekalarinin, stresle basa ¢ikma boyutu ile insana
yonelik liderlik davraniglari arasinda iliski yoktur.

e Yoneticilerin duygusal zekalarmin genel ruh durumu boyutu ile insana

yonelik liderlik davraniglari arasinda iligki vardir.
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Bu arastirma ile elde edilen sonuglar, insana yonelik liderlik davranisi
duygusal zeka yetenekleri ile daha fazla iliskili oldugunu gostermektedir.
Yoneticilerin duygusal zeka yetenek ve becerilerini arttirmak i¢in ilgili egitimlere
katilmalari, sonrasinda bu yetenek ve becerileri ¢alisma ortamina aktarmalari
miimkiindiir (Acar, 2001:145).

Biilbiiloglu, “Duygusal zekanin liderlik iizerine etkileri ve bir saha
arastirmas1” konulu ¢aligma yapmustir.

Arastirma bulgularina gore, liderlerin duygusal zeka bilesenlerinin farkinda
olduklar1 ve bunlara 6nem verdikleri goriilmektedir. Ancak c¢alisanlarin verdigi
yanitlar dogrultusunda inceleme yapildiginda goriilmektedir ki liderler bu yetilerin
kullanim1 asamasinda yeterli derecede basarili olamamaktadirlar.

Arastirma yapilan igletmedeki liderler, duygusal zeka yetilerini olusturan 6z
bilincin, 6zdenetimin, empatinin, motivasyonun ve sosyal iligkilerin farkindadirlar.
Ancak bunlar1 uygulama asamasinda sorun yasamaktadirlar. Bu yiizden liderlerin
davraniglarina daha fazla dikkat etmeleri ve duygularin1 calisanlarin da
hissedebilecegi derecede paylasabilmeleri gerekmektedir (Biilbiiloglu, 2001:88).

Ural, tarafindan yapilan “Yéneticilerde Duygusal Zekanin Ug Boyutu” adli
arastirma sonucunda; yoneticilerin, duygusal zekanin duygularim1 ifade etme,
baskalarinin duygularinin farkinda olma, kendi duygularinin farkinda olma yeterlilik
diizeyleri ve bu ii¢ boyut arasindaki iliski aranmaya ¢alisilmistir. Bu ii¢ boyuta iliskin
bulgularda; en 1iyi, ileri, hassas ve dikkat diizeylerinden olusan Olgek
kullanilmig ve aralarinda dogru ydnde yiliksek oranda bir iliski tespit edilmistir.
Yonetsel basar1 ile duygusal zeka boyutlarinin ayni dogrultuda oldugu sonucuna
varilmigtir (Ural, 2001:219).

Balci, tarafindan yapilan “Ilkdgretim okulu ydneticilerinin duygusal zeka
becerilerini  kullanabilme diizeyleri konusunda yoéneticilerin ve &gretmenlerin
gorilisleri” konulu arastirmada elde edilen bulgular da ilkogretim miidiirleri ile
Ogretmenlerin degerlendirmeleri arasinda P<0.05 diizeyinde ¢ok Onemli fark
bulunmugtur. Miidiirler, duygusal zeka becerilerini her zaman kullandiklarmi ifade
ederlerken, 6gretmenler, miidiirlerin duygusal zeka becerilerini bazen kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu beceriler;

1. Duygularin farkinda olma durumu; ilkégretim miidiirleri, 6grenim

durumlart ve kidemleri ne olursa olsun, duygularmin “Her zaman” farkinda
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olduklarmi  belirtmektedirler. Ogretmenler ise miidiirlerinin  duygularinin
“Cogunlukla” farkinda olduklarini ifade etmislerdir.

2. Duygularimin nedenini anlayabilme durumu; Ilkdgretim okulu
midiirleri, 6grenim durumlar1 ve kidemleri ne olursa olsun , duygularinin nedenini
“Her zaman” ; 6gretmenler ise “bazen” anlayabildiklerini belirtmislerdir.

3. Duygularim yonetebilme durumu; Ilkoégretim okulu miidiirleri,
O0grenim durumlar1 ve kidemleri ne olursa olsun, duygularini “Her zaman”
yonetebildiklerini; 0gretmenler ise “bazen” yonetebildiklerini belirtmisglerdir.

4. Bagkalarimin duygularim anlayabilme durumu; Ilkdgretim okulu
miidiirleri, 6grenim durumlar1 ve kidemleri ne olursa olsun, baskalarinin duygularini
“Her zaman” anladiklarini; 6gretmenler ise “bazen” anladiklarini ifade etmektedirler.

5. Baskalarinin duygularim yonetebilme durumu seklinde ayrilmstir;
[Ikogretim okulu miidiirleri, 6grenim durumlari ve kidemleri ne olursa olsun,
baskalariin duygularimi “Her zaman” yonetebildiklerini; 6gretmenler ise “bazen”
yonetebildiklerini belirtmislerdir (Balci, 2001: 90).

Yurt i¢inde yapilan aragtirmalarda liderlik, liderlik davranis ve yeterlilikleri
lizerine pek ¢ok calisma yapilmistir. Ogretimsel liderlik ile dogrudan ilgili olarak
yapilan ilk arastirmalar Giimiiseli (1996), Polat (1997) ve Sisman (1997) tarafindan
gergeklestirilmistir. Duygusal zekaya iliskin arastirmalar ise endiistriye dayali
sektorlerden baglayarak egitim alanina dogru yayilmistir. Bu arastirmalar Ural
(2001), Acar (2001), Bale1 (2001), Biilbiiloglu (2001), gibi arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilmistir.

Aragtirmalar sonucunda; lider, yonetici ve idarecilerin liderlik davraniglarini
sergilemelerinde duygusal zeka olmasi gerekli bir &zelliktir. Ozellikle dgretimsel
liderlik davraniglarin1 sergilemede kullanilan beceriler duygusal zekayla olan
iliskisini zorunlu kilmaktadir. Oz biling, 6z yonetim, iliski ydnetimi, sosyal biling
gibi duygusal zekanin alt bilesenlerinin liderlik davranislarini sergilemeyle olan

iligkisi onemli goriilmektedir.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

3.1. YONTEM

Bu bolimde, arastirmanin deseni, evren, Orneklem, arastirma igin veri
toplama aracinin gelistirilme siireci, veri toplama arag ve teknikleri kullanilarak elde

edilen verilerin ¢oziimlenmesi, yorumlanmasi hakkinda bilgi verilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN DESENI

Bu ¢alismada “konu olan olay ya da nesnenin kendi kosullar1 i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisildigr betimsel yontem” kullamilmistir. Belli bir
zaman dilimi i¢inde var olan durum tespit edilmeye calisilmigtir (Karasar, 1995: 77).
Arastirma buna gore desenlenmis ampirik bir ¢alismadir.

Bu arastirmada ana probleme cevap arama siirecinde ilkégretim okulu
miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislariyla duygusal zekalar1 arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in parametrik ¢éziimleme yontemlerinden giivenirlik, gegerlik, katilim

oranlari, yiizdelik dagilimlar1 ve pearson-koreleasyon katsayisi hesaplanmuistir.

3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, 2003- 2004 egitim-6gretim yilinda Gaziantep ili
merkez Sahinbey il¢esinde resmi 87 ilkogretim okulunda gorev yapmakta olan
miidiir ve 1753 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Aragtirmanin  6rneklemini belirlemek igin Gaziantep 11 Milli Egitim
Midiirliigi'nden, merkez Sahinbey ilgesinde yer alan resmi ilkdgretim okullarinin,
miidiirlerinin ve Ogretmenlerin sayilar1 alinmistir. Orneklem sayis1 belirlenirken

ilkdgretim okullari, miidiir ve smif 6gretmenlerinden arastirmaya etki edebilecek
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sayida denek alinmistir. Arastirmamizda tesadiifi (random) orneklem teknigi
uygulanmistir. Calismamizin 6rneklemini; 87 ilkdgretim okulundan 14 (%16,09),
ilkogretim okulu miidiriinden 38 (%43,67)’1, 1753 sif Ogretmeninden 254
(%14,48)’1 olusturmustur. Bu ¢aligmada uygulanan 342 ankete goniilliiliik esasiyla

degerlendiren deneklerin sayis1 292 adet olarak alinmustir.

3.4. VERI TOPLAMA, ARAC VE TEKNIiKLERI

Arastirma verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Ogretimsel
liderlik ve duygusal zekaya iliskin Tiirk¢e alanyazin taramasi Yiiksek Ogretim
Kurulu (YOK) Dékiimantasyon Merkezinden yapilmistir.

Arastirmamizda Onceden yapilan literatlir taramasi sonucu kullanilacak
anket Olceklerinden gegerlik ve giivenilirligi ispatlanmig Glimigeli (1996)’nin
ogretimsel liderlik anketi ile literatiirden alinan duygusal zeka anketlerine paralel
yeni bir Olcek gelistirilerek Ornekleme uygulanmistir. Bu g¢alismada gelistirilen
duygusal zeka anketi dort faktore ayrilmustir. Bu faktorler literatiirde yer alan
duygusal zekanin alt bilesenlerine (6z biling, 6z yOnetim, sosyal biling ve iliski
yonetimi) dayal1 olarak tespit edilmistir. Ogretimsel liderlik anketi, Giimiiseli’nin;
gecerligi, giivenirligi kanitlanmis ve 11 alt faktérden olusan caligmasindan gerekli
izin almarak uygulanmistir. Uygulanan Ogretimsel liderlik anketinin giivenirlik
katsay1s1 (Alpha=0,99) olarak hesaplanmistir (Glimiiseli, 1996: 36).

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin dgretimsel liderlik davranislar ile duygusal
zeka arasindaki iligki 0gretmenlerin algilarina dayali olarak incelenmek istenmistir.
Bu sebeple denemelik anket uygulanarak giivenirlik diizeyi belirlenmistir. Hazirlanan
anketin denemelik formu iki asamali olarak hem Ogretmenlere hem de miidiirlere
uygulanmistir. Denemelik anket; 4 ilkdgretim okulunda gérev yapmakta olan 72
Ogretmen; 25 yonetici lizerinde uygulanarak SPSS 10.0 yaziliminda; miidiirlerin
ogretimsel liderlik ve duygusal zeka anketleri ¢oziimlenerek Alpha degeri 0.91;
Ogretmenlerin 6gretimsel liderlik ve duygusal zeka alt boyutlarin1 dlgen anketleri
cOziimlenerek Alpha degeri 0,94 olarak hesaplanmustir.

Denemelik anket verilerinden yola cikilarak esas anket uygulamasina
gecilmistir. Esas anket uygulamasi 14 ilkogretim okulu, 254 sif 6gretmeni, 38

ilkdgretim okulu miidiirii iizerinde uygulanmustir.
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Bu ¢alismada kullanilan esas anket arastirmaci tarafindan hazirlanarak ii¢
boliimden olusmustur.

Anketin birinci bolimiinde betimsel degiskenlerden olusan, kisisel
degerlendirme formu yer almaktadir. Kiginin gorev yaptigi ilkdgretim okulunun
ogretim sekli, 68renci sayisi, kidemi(meslekteki yoneticilikteki), mezun oldugu okul
tiirli, cinsiyeti ve okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyi sorularindan
olusmustur.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan 70 soruluk 11 faktérden olusan
Ogretimsel liderlik anketinde Ogretmenlerin, okul miidiirlerini 6gretimsel liderlik
davranislarin1  sergilemelerinde ki algilar1 ile miidirlerin 6gretimsel liderlik
davraniglarini sergilemelerinde kendilerini degerlendirmeleri istenmistir. Anket; okul
amaglarmi gelistirme, okulun amaglarini aciklama, Ogretimi denetleme ve
degerlendirme, egitim programint koordine etme, Ogrenci ilerlemesini izleme,
O0gretim zamanini koruma, varligini hissettirme, 6gretmenleri ¢calismaya 6zendirme,
Ogretmenlerin mesleki gelisimini saglama, akademik standartlar gelistirme ve
uygulama, 6grencileri 6grenmeye 6zendirme basliklart altinda boliimlere ayrilmistir.
Likert tipi besli dereceleme o6lgegi kullanilmistir. Bu bdliimde “Her Zaman”,
“Cogunlukla”, “Ara Sira” , “Az”, “Cok Az” seklinde degerlendirilmistir.

Anketin son boliimiinde arastirmaci tarafindan duygusal zeka Olceginde
Goleman, Boyatzis ve Mckee (2002)’nin duygusal zekaya iligkin belirledigi dort alt
boyut (0zbiling, 6zyonetim, sosyal biling, iligki yonetimi) dikkate alinarak 30
maddelik bir anket hazirlanmistir. Likert tipi ticlii 6lcek danigsman onerisi ile
hazirlanmis olup bu maddeler; “Evet”, “Kismen”, “Hayir” seklinde derecelenmistir.

Duygusal zeka anket verileri ile elde edilen sonuglarla madde tiim 6lgek
korelasyonu hesaplanmistir. Buna goére 1-0,262, 11-0,312, 21-0,490, 27-0,406
oranlarinda sorulara verilen degerin anketi “az” etkiledigi, 2-0,656, 4-0,656, 6-0,675,
7-0,688, 10-0,672, 14-0,684, 15-0,596, 16-0,552, 25-0,682 oranlarinda sorulara
verilen degerin anketi “orta” diizeyde etkiledigi, 3-0,742, 5-0,750, 8-0,726, 9-0,803,
12-0,749, 13-0,736, 17-0,724, 18-0,737, 19-0,702, 20-0,754, 22-0,741- 23-0,788, 24-
0,712, 28-0,812, 29-0,796, 30-0,785 oranlarinda sorulara verilen degerin anketi
“yiikksek” diizeyde etkiledigi tespit edilmektedir. Verilen tablo 3.1°de

yansitilmaktadir;
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Tablo: 3.1. Anket verilerine dayal olarak arastirmanin madde tiim dl¢ek
korelasyonu:

Madde N Korelasyon Anlamlilik

No Degeri

1 254 ,262 ,000
2 254 ,656 ,000
3 254 ,742 ,000
4 254 ,656 ,000
5 254 ,750 ,000
6 254 ,675 ,000
7 254 ,688 ,000
8 254 ,726 ,000
9 254 ,803 ,000
10 254 ,672 ,000
11 254 ,312 ,000
12 254 ,749 ,000
13 254 ,736 ,000
14 254 ,684 ,000
15 254 ,596 ,000
16 254 ,552 ,000
17 254 , 724 ,000
18 254 ,737 ,000
19 254 ,702 ,000
20 254 ,7154 ,000
21 254 ,490 ,000
22 254 ,741 ,000
23 254 ,788 ,000
24 254 712 ,000
25 254 ,682 ,000
26 254 ,559 ,000
27 254 ,406 ,000
28 254 ,812 ,000
29 254 ,796 ,000
30 254 ,785 ,000

P<0.05

3.5. VERILERIN TOPLANMASI VE COZUMU

Arastirmamizda  gelistirilen  veriler Ogretmen ve  miidiirlerin
degerlendirdigi anket yolu ile elde edilmistir. Anket verileri tek tek incelenerek,
SPSS 10.0 bilgisayar programina veri girisi yapilmistir. Aragtirmamizin problem ve
hipotez testlerine iliskin; glivenirlik, gecerlik, yiizdelik dagilimlari, katilim oranlari
ve pearson-koreleasyon katsayisi gibi ¢oziimlemeler yapilmig; anlamlilik diizeyi

P<0,05 olarak alinmustir.
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Tablo 3.2. Ogretimsel Liderlik Anket Maddelerinin Puanlari, Segenek ve Sayisal

Sinirlar
PUANLAR SECENEKLER SAYISAL DEGERLERI
5 Her Zaman 5,00- 4,20
4 Cogunlukla 4,19- 3,40
3 Ara Sira 3,39- 2,60
2 Az 2,59- 1,80
1 Cok Az 1,79- 1,00
Arastirmamizda anket verilerinin  dereceleme  Olgekleri  farklilik

gostermektedir. Bu nedenle 6gretimsel liderlik anketinde kullanilan “Likert tipi

dereceleme Orneginde”, “Her Zaman” secenegi 5, “Cogunlukla” secenegi 4, “Ara

Sira” segenegi 3, “Az” segcenegi 2, “Cok Az” segenegi 1 puan olarak belirlenmistir.

Tablo 3.3. Duygusal Zeka Anket Maddelerinin Puanlari, Segenek ve Sayisal

Sinirliliklart

Puanlama secenekler sayisal degerler
3 Evet 2,33-3,00
2 Kismen 1,68-2,32
1 Hayir 1,00- 1,67

Duygusal zeka anketi i¢in belirlenen iiglii dereceleme Orneginde; “Evet”

seceneginde 2,33- 3,00 araligi, “Kismen” segenegi 1,68- 2,32 araligi, “Hayir”

secenedi 1,67- 1,00 araliklarinda puanlar belirlenmistir.




DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

4.1. BULGULAR

Bu béliimde arastirmamizin problem ve alt problemlerine iliskin bulgular ve

yorumlamalarina yer verilecektir.

4.2. DENEKLERIN BETiMSEL DEGISKENLERININ DAGILIMLARI

Arastirmamizin denek grubunu olusturan ilkogretim okulu midiirleri ve
miidiir vekilleri ile 6gretmenlerin betimsel degiskenleri; 6gretim sekli, hizmet siiresi,

okul tiirti, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey ile ilgili bilgiler analiz edilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan deneklerin 6gretim sekline gore(tek ve ikili devre
olma 6zelligi) dagilimlar

Ogretim Sekli N %
Normal Ogretim 31 12,2
Ikili Ogretim 223 87,8
Toplam 254 100,0

Tablo 4.1°de belirlenen oranlara gore, ankete katilan deneklerin %12,2si (31
kisi) normal egitim veren okullarda, %87,8’1 (223 kisi) ikili 6gretim veren okullarda
gorev yapmaktadirlar. Agirlikli olarak ikili 6gretim yapan okullarin arastirmaya

katildig1 oranlarla belirtilmistir.



Tablo 4.2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet siirelerine gore dagilimlar
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Hizmet Siiresi N %
1-10 y1l 148 58,3
11-20 yil 88 34,6

20 yil ve tizeri 18 7,1
Toplam 254 100,0

Tablo 4.2°de belirlenen oranlara gore, arastirmaya katilan deneklerin

%

58,3’linilin (148 kisi) hizmet siireleri 1- 10 yil, % 34,6 sinin (88 kisi) hizmet siireleri

11- 20 yil, % 7,1’inin (18 kisi) hizmet siiresi 20 yil ve daha iizeri olarak tespit

edilmistir. Arastirmaya katilan deneklerin biiylik bir ¢cogunlugunun 1- 10 yil hizmet

stiresi igerisinde yer aldiklar1 oranlarla tespit edilmistir.

Tablo 4.3. Arastirmaya katilan deneklerin mezun olunan okul tiirlerine gore

dagilimlari
Okul Tiirii N %
Egitim Fakdiltesi 125 49,2
Fen-Edebiyat 85 33,5
Egitim Enstitiisii 20 7,9
Agikogretim 24 9.4
Toplam 254 100,0

Tablo 4.3’ te belirlenen oranlara gore, arastirmaya katilan deneklerin

%49,2’si (125 kisi) egitim fakiiltesi mezunu, %32,3’1 (85 kisi) fen-edebiyat fakiiltesi

mezunu, %9,4°1 (22 kisi) acikdgretim, %7,9’u (20 kisi) egitim enistitiisii mezunu

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.4. Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet degiskenine goére dagilimlari

Cinsiyet N %
Bayan 106 41,7
Erkek 148 58,3

Toplam 254 100,0

Tablo 4.4’de belirlenen oranlara gore, arastirmaya katilan deneklerin %
41,7’s1 (106 kisi ) bayan; % 58,31 (148 kisi ) erkek denekler olusturmustur. Tabloda
aragtirmaya katilan erkek ve bayan deneklerin oranlarimin birbirine yakin oldugu

yiizdelik oranlarla belirlenmistir.

Tablo 4.5. Arastirmaya katilan deneklerin sosyo-ekonomik diizey degiskenine gore
dagilimlari

Sosyo-Ekonomik Diizey N %
Orta 125 49,2

Alt 129 50,8
Total 254 100,0

Tablo 4.5’de belirlenen oranlara gore, arastirmaya katilan deneklerin %
50,81 (129 kisi) alt diizey; %49,2°s1 (125 kisi) orta diizey de goriilmektedir.
Arastirmaya katilan deneklerin kendilerini iist diizey sosyo- ekonomik diizeyde
gormedikleri anket verilerinden elde edilen yiizdelik oranlarda goriilmektedir.

Arastirmaya alinmayan 6zel okullarin sonuca etki edebilecegi diistiniilmektedir.
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4.3. ARASTIRMANIN TEMEL VE ALT PROBLEMLERINE IiLISKIN
BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmada cevaplanacak temel soru, “Ilkdgretim okulu miidiirlerinin
ogretimsel liderlik davraniglariyla duygusal zekalari arasinda iligki var midir?” olarak
belirlenmistir.

Ogretmenlerin ve miidiirlerin “dgretimsel liderlik davramslari ile duygusal
zeka” anketine verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler karsilastirilarak
yorumlanmustir.

Problemimizde 1.0.0 simif ogretmenlerinin algilarina dayali olarak
miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglar ile duygusal zekalar1 ve alt bilesenleri

arasinda iligski aramak amaci ile pearson korelasyon katsayisi (r) hesaplanmustir.

Tablo 4.6. 1.0.0. Smif 6gretmenleri algilarina dayali olarak miidiirlerinin 6gretimsel
liderlik davranislari ile duygusal zekalar1 ve alt bilesenleri arasindaki iligki

Ogretimsel | Duygusal Oz Oz iligki Sosyal
Liderlik Zeka Biling Yoénetim | Yonetimi | Biling

Ogretimsel Liderlik 1

Duygusal Zeka 758(*) 1

Oz Biling ,704(**) ’934(**) 1

Oz Yonetim 722(*) | ,953(**) | ,874(*) 1

ligki Yonetimi 703(%) | 951() | 843() | ,878(™) 1

Sosyal Biling 727¢%) | ,930(%) | 813() | 851() | ,851(™) |

(P<0,01) ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4.6. bulgular1 incelendiginde 1.0.0 simf dgretmenlerinin algilarina
dayali olarak midiirlerinin O6gretimsel liderlik davraniglariyla duygusal zeka
arasindaki iligki pozitif yonde ve %99 onem diizeyinde iliski ortaya ¢ikmustir (r
=0,758; P<0,01). 1.0.0 miidiirlerinin &gretimsel liderlik davraniglarim
sergilemelerinde duygusal zeka kullaniminin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Sinif dgretmenlerine gore dgretimsel liderlik davramslari sergileyen 1.0.0
miidirlerinin; isgdrenlerin ¢alismalarin1 degerlendirme, kararlara ve uygulamalara
katilmalarin1 saglama, okul iklimini diizenleme, 6grenci ve okul merkezli

calismalarinda duygusal zeka becerilerini ve alt bilesenlerini kullanabildigi
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sOylenebilir. Duygusal zeka becerilerinde; ¢alisanlarin yaptiklari isten gurur duyma,
yapilan c¢alismalarin goniilliilik esast icerisinde paylasma, moral degerlerinin ve
kurum beklentilerini karsilama ile islerligi arttirict yoniine %99 6nem diizeyinde
bulunmustur (r =0,758; P<0,01). Ogretimsel liderlik davranislarini sergilemede
karsilasilacak olumsuz tavir ve durumlarda kurum Iehine kararlar alma ve
uygulamada duygusal zeka diizeyinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.6. bulgular incelendiginde birinci alt probleme iligkin ilkdgretim
okulu smif 6gretmenlerinin algilarina dayali olarak; ilkogretim okulu miidiirlerinin,
ogretimsel liderlik davraniglari ile 6z biling becerilerini kullanma diizeyleri arasinda
pozitif yonde ve %99 6nem diizeyinde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir (r =0,704;
P<0,01).

Arastirmamizda 6z biling beceri diizeyleri yiiksek olan miidiirlerin, kendi
duygularinin farkinda olan, verilecek kararlara rehberlik edebilen, gii¢lii yanlarini ve
sinirlarin1  bilen, saglam anlayisa sahip liderlik Ozelliklerine 6nem verdikleri
sOylenebilir. Bu o0zelliklere sahip liderler orgiit igerisinde calisanlara giiven
duygusunu verebilen, okul iklimini olumlu yonde etkileyebilen liderler olarak
distiniilebilir.

Tablo 4.6. bulgular1 incelendiginde ikinci alt probleme iliskin ilk&gretim
okulu sinif 6gretmenlerinin algilarina dayali olarak; ilkdgretim okulu miidiirlerinin,
ogretimsel liderlik davraniglart ile 6z yoOnetim becerilerini kullanma diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve %99 6nem diizeyinde bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir (r
=0,722; P<0,01).

Aragtirmamizda 0z yonetim beceri diizeyleri yiiksek olan miidiirlerin,
ogretimsel liderlik davraniglarini sergilemede olumsuz duygularini kontrol edebilen,
giivenilir, degisen durumlara uyum saglayan, engelleri agsma istegi duyan, firsatlari
degerlendiren, olaylarin iyi yonlerini alabilen liderlik 6zelliklerine 6nem verdikleri
sOylenebilir.

Tablo 4.6. bulgular1 incelendiginde {i¢iincii alt probleme iligkin ilkdgretim
okulu sinif 6gretmenlerinin algilarina dayali olarak; ilkogretim okulu miidiirlerinin,
ogretimsel liderlik davranmiglar ile iliski yonetimi becerilerini kullanma diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve %99 onem diizeyinde yiiksek bir iligki oldugu ortaya
cikmistir (r =0,703; P<0,01).

Iliski yonetimi becerilerine sahip olan 1.0.0 miidiirii; yol gosterici, ikna

kabiliyeti yiiksek, calisanlarin yeteneklerini pekistirebilen (geribildirim ve
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rehberlikle), anlagmazliklara uzlasmaci olarak yaklasabilen, iligkiler ag1 ve takim
ruhu olusturan liderlik 6zelliklerine 6nem verdikleri sdylenebilir.

Tablo 4.6. bulgulart incelendiginde dordiincii alt probleme iliskin
ilkdgretim okulu simif dgretmenlerinin algilarima dayali olarak; ilkogretim okulu
miidiirlerinin, 6gretimsel liderlik davranislariyla sosyal biling becerilerini kullanma
diizeyleri arasinda pozitif yonde ve %99 6nem diizeyinde bir iliski oldugu ortaya
cikmustir (r =0,727; P<0,01).

Sosyal biling becerilerine sahip olan 1.0.0 miidiirii; baskalarinin
duygularin1 anlayabilen, giindemi yakalayabilen, g¢evrenin gereksinimlerini fark
edebilen ve karsilamaya calisan liderlik 6zelliklerine 6nem verdikleri sdylenebilir.

Problemimizde 1.0.0 miidiirlerinin algilarina dayali olarak, d3retimsel
liderlik davraniglar1 ile duygusal zekalar1 ve alt bilesenleri arasinda iligki aramak

amaci ile pearson korelasyon katsayisi (r) hesaplanmaigtir.

Tablo 4.7. 1.0.0 miidiirlerinin algilarma dayali olarak, o6gretimsel liderlik
davraniglari ile duygusal zekalar1 ve alt bilesenleri arasinda iligki

Ogretimsel Oz Oz Sosyal iligki Duygusal
Liderlik Biling Yonetim Biling Yonetimi Zeka

Ogretimsel ;

Liderlik

Oz Biling 350() ]

Oz Ybnetim 364(*) 869(*) 1

Sosyal Biling | 447(+) 802(*) | ,830(**) 1

ligki Yonetimi | 3561 804(*) | 911(*) | ,835(") 1

Duygusal * *% *k *k *k

Zoka 397(%) 901(*%) | ,981(™) | ,917(*) | ,966(**) 1

(P<0,05) * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
(P<0,01) ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4.7. bulgular1 incelendiginde besinci alt probleme iliskin ilkdgretim
okulu miidiirlerinin algilarina dayali olarak 6gretimsel liderlik davraniglart ile 6z
biling becerilerini kullanma diizeyleri arasinda pozitif yonde ve %95 Onem
diizeyinde bir iligki oldugu ortaya ¢ikmstir (r =0,350; P< 0,05).

[.0.0 miidiirleri kurum igerisinde sergiledikleri davramslarinda kendi

duygulari, giliclii yanlari, sinirliliklar ile degerleri ve diirtiileri hakkinda derin bir
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anlayisa diisiik diizeyde sahip olduklarini ifade etmislerdir. Verilerde diisiik diizeyde
pozitif yonde iligski oldugu tespit edilmistir.

Tablo:4.7. bulgulart incelendiginde altinci alt probleme iliskin ilkogretim
okulu miidiirlerinin algilarina dayali olarak 6gretimsel liderlik davraniglart ile 6z
yonetim becerilerini kullanma diizeyleri arasinda pozitif yonde ve %95 Onem
diizeyinde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir (r =0,364; P< 0,05).

1.0.0 miidiirlerinin, kurum igerisinde sergiledikleri davranislarinda duygu
ve diirtiilerini kontrol etme, giivenilirligi saglamada, degisen durumlara uyum
saglama, karsilagilan firsatlar1 degerlendirme, performansi ve olaylara iyi yonde
bakabilme durumlarinda; 6z yOnetim becerilerine diisiik diizeyde sahip olduklari
sOylenebilir.

Tablo:4.7. bulgular1 incelendiginde yedinci alt probleme iliskin ilkdgretim
okulu midiirlerinin algilarina dayali olarak 6gretimsel liderlik davraniglar ile iliski
yonetimi becerilerini kullanma diizeyleri arasinda pozitif yonde, %95 Onem
diizeyinde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir (r =0,366; P< 0,05).

[.O.0 miidiirleri kurum igerisinde sergiledikleri &gretimsel liderlik
davranislarinda vizyon belirleme, yol gosterme, geribildirim ile yetenekleri
pekistirme, anlagsmazliklara ¢6ziim tlretme, igbirligi saglama ve degisimlere agik
olma gibi iligki yonetimi becerilerini yeterli diizeyde sergileyemedikleri sdylenebilir.

Tablo:4.7. bulgular1 incelendiginde sekizinci alt probleme iligkin ilkogretim
okulu miidiirlerinin algilarina dayali olarak 6gretimsel liderlik davraniglari ile sosyal
bilin¢ becerilerini kullanma diizeyleri arasinda pozitif yonde, %99 6nem diizeyinde
bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (r =0,417; P<0,01).

[.0.0 miidiirlerinin kurum icerisinde sergiledikleri davramslarinda
baskalarinin duygularini anlama ve ilgilenme, orgiitsel diizeyde giindemi takip etme,
hizmet gerekliliklerini fark etme ve karsilama gibi durumlarda sosyal biling
becerilerine yeterli diizeyde kullanamadiklar1 sdylenebilir.

[Ikdgretim okulu miidiirleri ve ogretmenlerin algilarina dayali olarak
midiirlerin 6gretimsel liderlik davranislar ile duygusal zekalar1 ve alt bilesenleri

arasindaki iligki sayisal verilerle karsilagtirilmistir.
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Tablo 4.8. Ilkogretim okulu miidiirleri ve dgretmenlerin algilaria dayali olarak
miidiirlerin 6gretimsel liderlik davranislart ile duygusal zekalar1 ve alt bilesenlerini
karsilastirma

Duygusal Zeka Alt | Ogretmenlerin Miidiirlerinin | Miidiirlerin Ogretimsel Liderlik
Boyutlari Ogretimsel Liderlik Davranislari
yu Davraniglarin1 Algilamalari ?
Oz Biling ,704 ,350
Oz Yo6netim 722 ,364
[liski Yonetimi ,703 ,366
Sosyal Biling 727 417

Tablo 4.8. bulgular1 incelendiginde 6gretmenlerin algilarina dayali olarak;
1.0.0 miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davramslar ile 6z biling, 6z ydnetim, iliski
yonetimi, sosyal biling becerilerini kullanma diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
%99 6nem diizeyinde iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. I.0.O miidiirlerinin dgretimsel
liderlik davramislarini sergilemelerinde duygusal zeka boyutlarii etkili olarak
kullandiklar1 sdylenebilir (r = 0,704, 0,722, 0,703, 0,727; P<0,01).

1.0.0 miidiirlerinin, kendilerinde gordiikleri 6gretimsel liderlik davramislar:
ile 6z biling, 6z yonetim, iligki yonetimi %95 6nem diizeyinde (r = 0,350, 0,364,
0,366, P<0,05), sosyal biling becerilerini %99 6nem diizeyinde (r= 0,417; P<0,01)
pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

[.O.O Siif o6gretmenlerinin  miidiirlerini algilamalariyla miidiirlerin
duygusal zeka alt bilesenlerini algilamalar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla

pearson korelasyon katsayis1 hesaplanmaistir.
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Tablo 4.9. 1.0.0 Simf 6gretmenlerinin miidiirlerini algilamalariyla, miidiirlerin
duygusal zeka alt bilesenlerini algilamalar1 arasindaki iligki

Muddurlerin

iligki
Yonetimini
Algilamalari

Oz Bilinglerini | Oz Yénetim
Algilamalari Algilamalari

Sosyal Bilinglerini

Ogretmenlerin Algilamalari

Mudiirlerin Ozbilincini
Algilamalari ,063

Mudurlerin
Ozyénetimini —,041
Algilamalari
Muddirlerin iligki
Yoénetimini Algilamalari ,014

Mudurlerin Sosyal
Bilincini Algilamalari —,188

P<0,05

Tablo: 4.9. Dokuzuncu alt probleme iligkin bulgular incelendiginde
ilkdgretim okulu smif Ogretmenlerinin miidiirlerinin 6z biling yeterliliklerini
algilamalar1  “pozitif” yonde artarken; 1.0.0 miidiirlerinin kendi 6z biling
yeterliliklerini algilamalar1 da “pozitif” yonde artmaktadir. Ayni yonde, dogru
orantil1 olarak arttig1 goriilmektedir (r =0,063; P<0,05).

[Ikogretim okulu smmf dgretmenleri miidiirlerinin 6z ydnetim becerilerini
“diistik” diizeyde bulduklarinda, miidiirler kendilerinin oz ydnetim yeterliliklerini
“yiiksek” diizeyde sergilediklerini belirtmektedirler. Ters yonde negatif bir iliski
bulunmaktadir (r =-0,041; P<0,05).

[Ikdgretim okulu smf &gretmenlerinin  miidiirlerinin iliski  yonetimi
yeterliliklerini algilamalar1 “pozif’ yonde artarken; 1.0.0 miidiirlerinin kendi iliski
yonetimi yeterliliklerini algilamalar1 da “pozitif” yonde artmaktadir. Ayni yonde,
dogru orantili olarak arttig1 goriilmektedir (r = 0,014; P<0,05).

[Ikogretim okulu smif 6gretmenleri miidiirlerinin sosyal biling becerilerini
“diistik” diizeyde bulduklarinda, miidiirler kendilerinin sosyal biling yeterliliklerini
“yiiksek” dilizeyde sergilediklerini belirtmektedirler. Ters yonde -,188 oraninda
negatif bir iligki gériilmektedir (r = —-0,188; P<0,05).
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4. 4. TARTISMA

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen bulgulara dayanarak aragtirmamizin
konusu ile ilgili olan bazi arastirmalarin sonuglarina yonelik karsilagtirma ve
tartismalar yer alacaktir.

1. Mc Dowelle ve Bell (1997)’in “duygusal zeka ve liderlik™ arastirmasinda
duygusal zekanin boyutlar {izerinde durulmustur. Duygularin kontrolii, farkindalik,
motivasyon, insan iligkileri, vurgu, baskalarinin duygularini kontrol etme ve yonetme
gibi yeterlilikler incelenmistir. Egitimsel liderlik hazirlama programlarinin duygusal
zeka egitimini de igermesi gerektigi vurgulanmustir.

Egitimsel liderlik programlarinda duygusal zeka egitiminde “davraniglarini
kontrol edebilen, ¢alisanlarin yaptiklari isten gurur duymasini, yapilan ¢aligmalarin
goniilliliik esasi tasimasini, moral degerlerinin ve kurum beklentilerinin
karsilanmasini, esgiidiimiin, rahatlhigin ve giivenin olugsmasina énem veren liderlerin
yetistirilmesi” sonucunun bu arastirmanin verileriyle Ortiistiigii sdylenebilir. Yani
Ogretimsel liderlik davraniglarimi sergilemede karsilagilacak olumsuz tavir ve
durumlarda kurum lehine kararlar alma ve uygulamada duygusal zeka kullaniminin
onemli oldugu belirlenmistir. Bu arastirma sonucuna gore, 100 miidiirlerinin
Ogretmen algilarina dayali olarak 6gretimsel liderlik davraniglarini sergilemeleriyle
duygusal zeka arasindaki iliskiye pozitif yonde, “yiiksek oranda” sahip olduklari
sonucu ¢ikarilabilir.

2. Yapilan arastirma sonucunda, smif &gretmenlerinin algilarina dayali
olarak 10O miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislar: ile 6z biling becerilerini
kullanma diizeyleri arasinda dogrusal yonde, “yiiksek oranda” iligki bulunmustur.
Sinif 6gretmenleri ilkogretim okulu miidiirlerinin 6zbiling yeterliliklerini Orgiit
ikliminin diizenlenmesi, kurum basarisinin hedeflenmesi, 6grenci merkezli ¢alisma,
okul-gevre iletisimleri gibi 6gretimsel liderlik davraniglariyla arasindaki iligki yiiksek
oranda tespit edilmistir. Bu sonuca dayali olarak; Baltas (1999)’un calismasinda;
“insanlarin duygusal zekasinin gelistirilebilecegi, ancak bunun 6n kosulunun
“kendisi ile 1lgili farkindalik” oldugu sonucuna varilmistir. Bu arastirmalarin 1s18inda
ogretimsel liderlik sergileyen ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6z biling becerilerinin
yiiksek olmasiyla kurum basarisini ve orgiit iklimini olumlu yonde etkiledigi” sonucu

calismamizla ortiismektedir.
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[lkdgretim okulu miidiirlerinin kendilerini algilamalara dayali olarak;
Ogretimsel liderlik davraniglar1 ile 6zbiling becerilerini kullanma diizeyleri arasinda
dogrusal yonde bir iliski bulunmustur. {lkdgretim okulu miidiirlerinden elde edilen
bulgular sonucunda 6gretimsel liderlik davraniglariyla duygularin1 okuyabilen, giiglii
yanlarim1 ve smirlarini bilen, degerleri olan 6z biling becerilerini yeterli diizeyde
kullandiklar1 sonucuyla; Goleman (2002) yaptigi arastirma sonucunda duygusal
zekaya sahip liderlerin etkin ve iistiin performans gosterdiklerini belirlemistir. Oz
bilinci yiiksek liderler, kendilerinin ve g¢evredeki insanlarin duygularinin farkinda
olabilen, sergiledikleri davraniglarla kendilerinin ve calisanlarinin performanslarini
etkiledigi gorilmiistiir. Arastirmayla, liderlerin 6z biling becerilerini gelistirmeleri ve
kullanmalarinin gerekliligi sonucu arastirmamizla paralellik géstermektedir.

3. Goleman (2002), “Duygusal zekaya sahip liderlerin etkin ve {istiin
performans gosterdigi belirlenmistir. Davraniglarin1 kontrol etmede basarili olanlarin
degisime acik, dinamik, giivenilir, belirsizlikler karsisinda rahat, basarma giicii
yiiksek, iyimser, olaylar1 iyi yonleri ile ele alabilme 6zellikleri” ile arastirmamizda
siif 0gretmenlerinin algilarina dayali olarak belirtilen 6z yonetim beceri diizeyleri
yiiksek olan 10O miidiirlerinin, dgretimsel liderlik davranislarini sergilemede farkli
durumlara uyum saglayan negatif duygularini kontrol altinda tutabilen, giiven
verebilen, zorluklara karsi olumlu tutum gelistirebilen, rahat, igbirligine 6nem veren,
olaylarin iyi yonlerini gorebilen lider 6zelliklerinin yiiksek oranda goriilmesi ile
paralellik gostermektedir..

Arastirmanin, ilkégretim okulu miidiirlerinin kendilerini algilamalarina
dayal1 olarak; ogretimsel liderlik davranislar ile 6z yonetim becerilerini kullanma
diizeyleri arasinda dogrusal yonde bir iligki bulunmustur. Elde edilen bulgularda
ogretimsel liderlik davranislartyla iyimserlik, esneklik, uyumluluk, rahatsiz edici
duygu durumlarin1 kontrol edebilme gibi 6zelliklerini etkin kullandiklarini belirten
midiirlerin bulgulariyla Goleman (2002)’deki arastirmanin “Duygusal zekaya sahip
liderlerin etkin ve iistiin performans gosterdigi belirlenmistir” sonucuyla paralellik
gostermektedir.

4. Arastirmada, sinif 6gretmenleri algilarina dayali olarak ilkdgretim okulu
miidiirlerinin  fliski yonetimi becerilerinin  kullanimmin  6gretimsel liderlik
davranislariyla olan iligkisi pozitif yonde, yiliksek orantili olarak bulunmustur.
Yapilan diger bir alt problem ¢oziimlemesi sonucunda; ilkogretim okulu

miidiirlerinin  kendilerini algilamalarina dayali olarak; ogretimsel liderlik
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davranislariyla iliski yonetimi becerileri arasinda dogrusal yonde, yeterli diizeyde bir
iliski bulunmustur.. Iliski ynetimi becerilerine sahip olan IOO miidiirlerinin; yol
gosterici, ikna kabiliyeti yiiksek, c¢alisanlarin yeteneklerini pekistirebilen
(geribildirim ve rehberlikle), anlasmazliklara uzlasmaci olarak yaklasabilen, iliskiler
ag1 ve takim ruhu olusturan, isbirlik¢i liderlik 6zelliklerini tasidiklar1 sonucuna
varilabilir.

Yapilan ¢aligmanin sonucu Massey (1998)’in yaptig1 “Yeni Liderlerin
Rolii: Basarili ve Uyum Saglayict Bir Degisiklik Icin Baslangigta Etkileyici Bir
Diyalog ve Duygusal Zeka” adli calismada, insan deneyimleri ve igbirlik¢i zekanin
genel bir diizenle kriz ve rahatlama anlarinda olusan etkileri incelenmistir. Liderlerin
seciminde ve egitiminde duygusal zeka bu siirecler igerisinde basar1 getiren
faktorlerden biri olarak alinmasi uygun goriilmistiir. Liderlikte uyum saglama ve
isbirlik¢i olma boyutu duygusal zekanin iligki yonetimi boyutuyla tam anlamiyla
karsilanmasi arastirma sonuglarimizla ortiismektedir.

5. Arastirmada, , sinif 6gretmenleri algilarina dayali olarak ilkogretim okulu
midiirlerinin  sosyal bilin¢ becerilerinin  kullanimimin  6gretimsel  liderlik
davranislariyla olan iliskisi “yiiksek” diizeyde bulunmustur. Ilkogretim okulu
miidiirlerinin  kendilerini algilamalarina dayali olarak; ogretimsel liderlik
davraniglariyla sosyal biling becerilerini kullanma diizeyleri arasinda ‘“dogrusal”
yonde, yeterli diizeyde bir iliski bulunmustur. Sosyal biling becerilerine sahip olan
[.0.O miidiirii; empati kurabilen, baskalarmin duygularmi anlayabilen, giindemi
yakalayabilen, ¢evrenin gereksinimlerini fark edebilen bu gereksinimleri karsilamaya
calisan, Orgiitsel bilince sahip ve iyi hizmet verme diisiincesi igerisinde Orgiit
ikliminin diizenini sagladiklar1 bulgular sonucunda goriilmektedir. Bu sonu¢ Ergetin
(1998)’in yaptigi, “liderler isgorenleri ile empati kurarak, 6nce onlarin diisiince ve
duygularini, sonra eylemlerini dikkate alirlar. Is ortaminda moral degerler ve cosku
yaratarak, riske girmeyi, firsat ve odiilleri yiiksek tutmayi tercih ettiklerini
belirtmistir. Liderlerin gosterdikleri davranislar, orgiit iklimini diizenleme, insanlar
arast iletisim kurma ve moral degerlerin O6nemi sosyal biling boyutu ile
ortlismektedir.

6. 1.0.0 miidiirleri ve smif 6gretmenlerinin verileri incelendiginde, 1.0.0
midiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglariyla duygusal zeka arasindaki iliskiyi;
miidirler “orta”, d6gretmenler ise “yiiksek” diizeyde kullandiklarini belirtmislerdir.

Ikdgretim okulu miidiirlerinin sergiledikleri ogretimsel liderlik davramslariyla
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duygusal zeka alt bilesenlerini yeterli diizeyde kullanmalarinda; miidiirlerin
kendilerini algilamalartyla 6gretmenlerin miidiirlerini algilamalar1 arasinda diisiik
diizeyde bir farkliik goriilmektedir. ilkdgretim okulu miidiirlerinin kendilerini
yetistirme ve tamamlama kaygisi igerisinde kendilerini “orta” diizeyde algiladiklari
diisiintilebilir. Ural’da (2001) yaptig1 calismada yoneticilerde duygusal zekanin i¢
boyutunu incelemis ve dogrusal yonde artis tespit etmistir. Bu sonucla
arastirmamizin genellenebilirlik diizeyini arttirmaktadir.

7. 1lkdgretim okulu simif égretmenlerinin miidiirlerinin 6z biling ve iliski
yonetimi yeterliliklerini algilamalariyla miidiirlerin kendi oz biling ve iliski yonetimi
arasindaki iliski “pozif” yonde, dogru orantili (6z biling=,063, iliski yonetimi= ,014
oraninda) arttig1 gozlenmektedir. Sonug olarak ilkdgretim okulu sinif 6gretmenleri
miidirlerinin oz biling ve iliski yonetim becerilerini “yiiksek” oranda gordiiklerinde,
miidirler kendilerinin oz biling ve iliski yonetim yeterliliklerini “yiiksek” oranda
sergilediklerini belirtmektedirler.

[Ikogretim okulu smif dgretmenlerinin miidiirlerinin 6z yénetim ve sosyal
biling yeterliliklerini algilamalariyla, 1.0.0 miidiirlerinin kendi 6z yonetim ve sosyal
biling yeterlilikleri algilamalar1 arasinda “negatif” yonde, ters orantili(6z yonetim= -
,041, sosyal biling=-,188 ) iliski goriilmektedir. Sonug olarak ilkdgretim okulu sinif
Ogretmenleri midiirlerinin oz yénetim ve sosyal biling becerilerini “diisiik” oranda
bulduklarinda, miidiirler kendilerinin oz yédnetim ve sosyal biling yeterliliklerini
“yiiksek™ oranda sergilediklerini belirtmektedirler. Bu arastirma sonuglarina bakarak,
ilkogretim okulu miidiirlerinin ¢evredekileri ve kendilerini idare etme ile iliskilerini
idare etme yontemleri ve kullandiklar1 yeterlilik boyutlar1 hakkinda bilgi

edinilmektedir.
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4.5. SONUC VE ONERILER

4.5.1 Sonug

Aragtirma, Milli Egitim Bakanligi’'na bagh resmi 1.0.0 gérev yapmakta
bulunan ilkdgretim okulu smif Ogretmenlerinin algilamalarina dayal;, 1.0.0
miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglariyla duygusal zeka arasindaki iliski tespit
edilmeye ¢alisilmigtir.

Arastirmamizda “Ilkogretim okulu simif ogretmenlerinin algilarina dayalr
olarak ilkogretim okulu miidiirlerinin ogretimsel liderlik davramnislart ile duygusal
zekalart arasinda iliski var midir?” seklinde tespit edilen arastirma problemine
cevap aranmaya caligilmistir.

Veri toplama araci iki ayr1 béliimden olusturulmustur: “I.0.0 miidiirlerinin
ogretimsel liderlik diizeylerini” ve “Ilkdgretim okulu miidiirlerinin duygusal zeka
yeterliliklerini” belirleme amacina yonelik anket boliimlerini igermektedir.

Arastirmaya katilan deneklere uygulanan 342 adet anketin 292’si
cevaplamistir. Anket ilkogretim okulu simf 6gretmenlerinin %14,48°1 (254 kisi)
tarafindan; ilk6gretim okulu miidiir ve bas miidiir yardimcilarinin %43,67si (38 kisi)
tarafindan cevaplanmistir. Sonug olarak aragtirmamiza katilan deneklerin goniilliiliik
esast ile samimi cevapladiklari diisiiniilerek evrene yansitildiginda “1.0.0
miidiirlerinin duygusal zeka kullaniminin 6gretimsel liderlik davranislariyla olan
iligkisinin “yiiksek” orantili oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo.6).

Arastirma verileri sonucunda; &gretmen algilarina dayali olarak ana
problem ve alt problemler belirlenerek asagidaki sonuglara ulasilmistir:

1. 1.0.0 smif 6gretmenlerinin algilarina dayali olarak ilkdgretim okulu
midiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislariyla duygusal zeka arasindaki iliski
pozitif yonde,“yiiksek’ oranda bulunmustur (Tablo.6).

2. Ilkdgretim okulu smif ogretmenlerinin algilarma dayali olarak;
ilkogretim okulu miidiirlerinin, o6gretimsel liderlik davramislariyla 6z bilinci
arasindaki iligki “dogru yonde ve yliksek” orantili olarak bulunmustur (Tablo- 7).

3. Ilkdgretim okulu smif &gretmenlerinin algilarina dayali olarak;
ilkogretim okulu miidiirlerinin, Ogretimsel liderlik davranislariyla 6z yoOnetimi
arasindaki iliski “pozitif yonde ve yiiksek orantil’” olarak goriilmiistiir (Tablo- 8).

Elde edilen veriler sonucunda 6z yonetim becerileri sergilemeyle 6gretimsel liderlik
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davranislar1 dogru orantili olarak artmaktadir.

4. Ilkogretim okulu siif &gretmenlerinin algilarma dayali olarak;
ilkdgretim okulu miidiirlerinin, 6gretimsel liderlik davranislariyla iliski ydnetimi
arasinda “pozitif yonde ve yiiksek” orant1 bulunmustur(Tablo-9).

5. llkdgretim okulu smif ogretmenlerinin algilarma dayali olarak;
ilkdgretim okulu miidiirlerinin, 6gretimsel liderlik davramislariyla sosyal biling
arasindaki iliski “pozitif yonde ve yliksek™ orantili bulunmustur(Tablo-10).

6. 1.0.0 miidiirlerinin kendilerini algilamalarina dayali olarak &gretimsel
liderlik davranislartyla 6z bilinci arasindaki iliski “dogrusal yonde ve orta diizeyde”
bir iligki bulunmustur(Tablo- 11).

7. 1.0.0 miidiirlerinin kendilerini algilamalarina dayali olarak &gretimsel
liderlik davranislariyla 6z yonetim arasindaki iligki “dogrusal yonde ve orta
diizeyde” bir iligski bulunmustur(Tablo- 12).

8. 1.0.0 miidiirlerinin kendilerini algilamalarina dayal olarak dgretimsel
liderlik davraniglariyla iliski yonetimi arasindaki iliski “dogrusal yonde ve orta
diizeyde” bir iligki bulunmustur(Tablo- 13).

9. 1.0.0 miidiirlerinin kendilerini algilamalarina dayali olarak &gretimsel
liderlik davranislariyla sosyal biling arasindaki iliski “dogrusal yonde ve orta
diizeyde” bir iligki bulunmustur(Tablo- 14).

10. 1.0.0 Smf o6gretmenlerinin  miidiirlerini algilamalariyla 1.0.0
midiirlerinin kendilerini algilamalarinda duygusal zeka alt bilesenleri arasindaki
iliski sonuglar1 asagidaki gibi bulunmustur. Soyle ki;

10.1. 1.0.0 sif Sgretmenlerinin miidiirlerinin ¢z biling yeterlilikleriyle
1.0.0 miidiirlerinin kendi 6z biling yeterliliklerini algilamalar1 arasinda “pozitif”
yonde, dogru orantil1 (0,63 oraninda) olarak arttig1 gozlenmektedir.

10.2. 1.0.0 smif dgretmenlerinin miidiirlerinin 6z yénetim yeterliliklerini
algilamalartyla, 1.0.0 miidiirlerinin kendi 6z yénetim yeterlilikleri algilamalari
arasinda “negatif” yonde bir iligki goriilmektedir. Sonug olarak ilkdgretim okulu sinif
Ogretmenleri midiirlerinin oz yénetim becerilerini “diisiik” oranda bulduklarinda,

3

miidiirler kendilerinin oz yonetim yeterliliklerini “yliksek” oranda sergilediklerini
belirtmektedirler. Ters yonde —0,41 oraninda negatif bir iliski bulunmaktadir.

10.3. 1.0.0 simf 6gretmenlerinin miidiirlerinin sosyal biling yeterliliklerini
algilamalarryla, 1.0.0 miidiirlerinin kendi sosyal biling yeterlilikleri algilamalar:

arasinda “negatif”’ yonde bir iligki goriilmektedir. Sonug olarak ilkogretim okulu sinif
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o0gretmenleri miidiirlerinin sosyal biling becerilerini “dlisiik” oranda bulduklarinda,
miidiirler kendilerinin sosyal biling yeterliliklerini “yiiksek” oranda sergilediklerini
belirtmektedirler. Ters yonde —0,188 oraninda negatif bir iliski goriilmektedir.

10.4. 1.0.0 simif dgretmenlerinin miidiirlerinin iliski yonetimi yeterliliklerini
algilamalariyla 1.0.0 miidiirlerinin kendi iliski yonetimi yeterliliklerini algilamalari
arasinda  “pozitif” dogru  orantili (0,014 oraninda) olarak arttig1

gbzlenmektedir(Tablo-16).

4.5.2. Oneriler

Aragstirma sonucunda elde edilen bulgulara gore asagida belirtilen Oneriler
sunulabilir;

1. [lkdgretim okulu miidiirlerinin  8gretimsel liderlik davramslariyla
duygusal zeka arasindaki iliski iizerine yapilan arastirmanin, Orgiit iklimi ile
iliskilendirilerek baska bir arastirma konusu olusturabilir.

2. [lk&gretim okulu miidiirlerinin kendilerini algilamalar ile 6gretmenlerin
miidiirleri algilamalar1 birbirinden farklidir. Gozlemlenen bu farklilik arastirmanin
bulgularina dayandirilarak;

a. Okul miidiirii adaylarinin goreve baslamadan once liderlik davraniglart
ve duygusal zeka kullanimina iligkin egitim almalari,

b. Gorev yapmakta olan okul miidiirlerinin duygusal zeka becerilerini
gelistirme ve ogretimsel liderlik davraniglarii kullanma konularinda hizmet igi
egitime tabii tutulmalari,

3. Ilkdgretim okulu miidiirleri i¢in duygusal zeka kullamimu, liderlik,
yoneticilik ve sosyal yeterlikleri lizerine meslek gelisim programlari diizenlenebilir.
[Ikdgretim okulu miidiirlerinin basarili liderler olmasi saglanabilir.

“Goleman’a gore yiiksek biligsel zekali bir yonetici okul/meslek yasaminda
basarisizliga diigebilir ve bunun nedeni duygusal zekanin tam gelismemis olmasi ile
aciklanir. Yagamda ne yaptigimiz duygusal ve mantiksal zeka ile belirlenir. Zihin
duygusal zeka olmadan iist diizeyde islev goremez. Normal biligsel zekal1 biri hayret
verici basarilar elde edilebilir. Cilinkii oncelikle duygularini taniyor ve bunlar1 akillica
kullantyor demektir’(Goleman, 2004: s. 50-51).

4. Bu arastirmanin Ogretmen algilarina dayali bulgular1 sonucunda; okul

iklimini 1limanlastirma, Orgiit i¢i diizeni sagalama ve isbirligi yapabilmek gibi
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amaclar i¢in ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretilebilir bir beceri olan duygusal
zekanin is ve okul ortaminda kullanimi agisinda yayginlastirilmalidir.

5. Orgiit iklimini diizenleme, esgiidiimii saglama, is gorenlerin kurum
amacina odakli ¢alismalar1 amaciyla yapilan arastirmalara yol gosterebilir. Orgiit
igerisinde yoneticilerin sergiledikleri yoneticilik yeterlilikleriyle duygusal zeka ve
bilesenlerinin etkisi arastirilabilir.

6. Bu calismayla insana yonelik liderlik davraniglariyla duygusal zeka ve
alt boyutlarmin pozitif yonde iligkisi oldugu goriilmektedir. Ilkdgretim okulu
miidiirlerinin bu pozitif iliskiyi uygulamaya yansitmalar takip edilerek eksiklikler
¢ikarilabilir.

7. Duygusal zekayla liderlik tiirleri arasindaki iligkinin yonetim siireci
icerisinde yaratabilecegi olumlu farkliliklar incelenebilir

8. Ogretmenlerin duygusal zeka kullanimlar1 ve 6grenci gelisimi iizerine

yaratabilecegi etki incelenebilir.
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