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OZET

LISELERDE INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK HiZMETLERININ YORUTULMESINE iLiSKiN OGRENCI, VELI,
REHBER OGRETMEN GORUSLERININ iNCELENMESI
(GAZIANTEP iLi ORNEGI)

SAVAS, Ahmet Cezmi
Yiiksel Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Tez Danigsmani: Yrd. Do¢.Dr. Zeynep HAMAMCI
Eyliil 2006, 122 sayfa

Bu arastirmanin amaci liselerde Internet destekli bir rehberlik ve psikolojik danismanlik
program uygulamasina iligkin 6grencilerin, velilerin ve rehber 6gretmenlerin goriislerinin
incelenmesidir. Arastirmanin evreni Gaziantep merkezdeki lise 6grencileri, 6grenci velileri ve
rehber 6gretmenleridir. Orneklem ise yansiz drnekleme yontemi ile segilen 10 okuldaki, 336
ogrenci, bu dgrencilerin 142 velisi ve 34 rehber 6gretmen olmak iizere toplam 512 adet
goniilli katilimeidir. Veri toplama araci olarak uzman goriisii alinarak gelistirilen “Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis
Anketi” kullanilmistir. Verilerin analizinde t-testi, tek yonlii varyans analizi teknigi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmeti almaya iliskin rehber 6gretmen, veli ve 6grencilerin olumlu bir bakisi oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore velilerin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmeti almaya iligkin goriisii, 6grencilere gore daha olumludur. Ayrica 6zel
okuldaki rehber dgretmenlerin resmi okuldaki rehber 6gretmenlere gore Internet iizerinden
rehberlige anlamli diizeyde daha olumlu baktigi bulunmustur. Arastirmada okul tiirii ve yas
degiskenine gore dgrencilerin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmeti
almaya iligskin goriislerinde anlamli bir fark belirlenmistir. Genel ve Anadolu lisesi 6grencileri
diger okullara devam eden Ogrencilere gore Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danismaliga olumlu bakmaktadir. Yas1 17 ve {istii olan 6grenciler, yas1 16 ve alti olanlara
gore Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti almaya iliskin goriisleri
anlamlh diizeyde olumlu bulunmustur. Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak
uygulayicilara ve arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik, Danismanlik, e-rehberlik, e-danismanlik, Internet



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE OPINIONS OF THE STUDENTS, PARENTS AND
SCHOOL COUNCELORS CONCERNING THE USE OF INTERNET FOR
GUIDANCE AND COUNSELING AT HIGH SCHOOLS.
(A SAMPLE OF THE GAZIANTEP CITY)

SAVAS, Ahmet Cezmi
M.A. Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Zeynep HAMAMCI
September, 2006, 122 pages

The aim of this study is to analyze the opinions of the students, parents and school
counselors concerning the use of Internet for guidance and counseling purposes at high
schools. The scope of this study consists of the students, parents and school counselors
recruited in the high schools located in the provincial of Gaziantep. Our sample consisted of
336 students, 142 parents and 34 school counselors for a total of 512 voluntary participators
from 10 randomly selected high schools. The tools used in data collection consisted of “The
Questionnaire with Concerning the Use of Internet for Guidance and Counseling at High
Schools” developed by expert opinions. t test and one-sided variance analysis methods were
used in analysis of data. As a result, positive opinions of students, parents and school
counselors concerning the use of Internet for guidance and counseling were marked in the
study. According to the findings, the opinions of parents concerning the use of Internet for
guidance were more positive than students. Also, the opinions of private school counselors
concerning the use of Internet for guidance and counseling were positive and differentiated at
a significant level from the state school counselors. In this research, the opinions of the
students differentiated at a significant level for the variable of age and school type. The
opinions of students at general and Anatolian high Schools concerning the use of Internet for
guidance were more positive than the students at the other schools. And the opinions of the
students at age 17 and above concerning the use of Internet for guidance were more positive
than the students at younger age 16 and below. The researchers and the practitioners were
provided with certain proposals based on the findings of the study.

Key words: Guidance, Counseling, e-guidance, e-counseling, Internet



ON SOz

Gilintimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte , bilgisayar giinliik hayatin gerekli ve
vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. 2002 Eyliil ay1 itibariyla diinyada 600 milyondan
fazla insan Internet kullanmaktadir. Amerika’da ise toplam niifusun yaridan fazlasi Internet
kullanicist durumundadir. (Nua Internet Surveys, 2002). Her gecen giin 0Ozellikle gengler
olmak iizere Internet kullanimi artmaktadir.

Bundan yola ¢ikarak, Internet’in rehberlikte kullanilmasina iliskin arastirma yapma
ihtiyac1 hissettik. Internetin liselerde rehberlikte kullanilmasina iliskin altyap: ve Internet
uygulamalarma iliskin ¢alismalar pek bulunmamakla birlikte Internet’in lise rehberligini
olumlu etkileyecegi bir gercektir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda ve tamamlanmasinda hig¢bir yardimi esirgemeyen tez
danigsmanim Yrd. Dog. Dr. Zeynep HAMAMCT ya, anket uygulamalarinda yardimci olan lise
midiirlerine, anket uygulamalarma katilan 6grencilere, velilere ve rehber Ogretmenlere
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica yogun g¢aligma tempomda manevi desteklerini gordiigiim
aileme minnettarim.

Eylil 2006 Ahmet Cezmi SAVAS
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1.1. GIRIS

Cagdas egitimin en Onemli kismi rehberliktir. Rehberlik kisaca kisinin
kendini ger¢eklestirmesine yardim etmektir. Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetleri olmadan c¢agdas bir egitimden s6z etmek miimkiin degildir (Kuzgun,
1992:30).

Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinde hedef bireye g¢evreyi
tantyarak dogru kararlar vererek icindeki giicliin kesfedilmesi i¢in gerceklestirilen
sistematik yardim siirecidir. Bunun i¢in okullarda rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmeti vermek igin alaninda uzman kisiler gérev yapmaktadir. ihtiyac
hisseden 6grenciler bu serviste istedikleri konuda gerekli yardimi alabilmektedir.
Bunun yani sira rehber Ogretmen, Ogrencilere tanima envanterleri diizenleyebilir,
ders basarilarini izleyebilir, is olanaklar1 ve meslekler hakkinda bireysel ya da grup
halinde bilgi verebilir.

Okullarda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri yetismis uzman
rehberler liderliginde tiim okul personelinin destek ve isbirligiyle yiiriitiilmelidir.
Idarecisinden, 6gretmenine kadar herkesin yardimi olmadan rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin verimli yiiriimesi s6z konusu olamaz. Boyle bir igbirligine
anne ve babanin da katilmasi durumunda 6grencinin gelisimi i¢in optimum sartlar
saglanmis demektir (Kuzgun, 1992:31).

Psikolojik damigsmanlik alanindaki gelismeler takip etmeyi zorlastiracak
kadar hizli ve yogun bir sekilde yasanmaktadir. Psikolojik danigmanlik, insani
merkeze alan bir meslektir. Insan ise dinamik ve esnek bir varliktir. Dolayisiyla,
psikolojik danigsmanlik meslegi de esnek ve dinamik olmak durumundadir. Bugiin

psikoloji alaninda, sadece ABD'de ayda 3000 makale yayinlanmaktadir. Bu ise



gelismeleri takip etmek i¢in bile giinde yaklasitk 100 makale okumay1 gerekli
kilmaktadir (Akt. Atinbag ve Giiltekin, 2005:311).

Insana iliskin sorunlarm bdylesine arttig1 ve catallastigi bir zamanda
psikolojik yardim mesleklerine ¢ok is diismektedir. Bu agir sorumluluk da, bu
yardim mesleklerinin her gegen giin farkli gelismeler gdstermesini saglamaktadir.
Psikolojik yardim meslekleri, sadece sorun oldugunda degil, gelisime doniik sii-
reclerde de olduk¢a 6nemli destekler saglamaktadir. Sanayi alaninda, saglik alaninda
ve egitim alaninda, insanlar kendilerini ortaya koyabilmek ve mesleklerinde basarili
olabilmek i¢in, belki de en ¢ok psikolojik yardim mesleklerine bagvurmaktadirlar. Bu
durum, psikolojik danigmanlik gibi mesleklerin gittikge farkli alanlarda ve farklhi

bi¢cimlerde hizmet vermesini beraberinde getirmektedir.

1.2. PROBLEM DURUMU

Giliniimiizde egitimin her safhasinda kara tahtadan kitaba, projeksiyon
cihazindan bilgisayara bir¢cok teknoloji kullanilmaktadir. Tarihte de goriildiigii gibi
her yeni teknolojinin siniflara bir bagka deyisle egitim hayatina girmesinde bazi
sorunlar yasaniyor. Oncelikle yeni teknolojiler dgretmenlere ek yiikler getiriyor.

Ortagaglarda egitimde 6gretmenle 6grencinin yliz yiize gelmesi esasti. Daha
sonra yazili materyaller ¢ikt1 ve neredeyse kitaplar egitimde 6gretmenin yerini alacak
diizeye geldi. Giiniimiizde de kitap hala temel egitim aracidir. Fakat sadece kitaplar
Ogrenenler icin donuk ve yetersiz materyallerdir. Oysa kitaplarin elektronik
ortamlara aktarilmasi, hem daha kolay ve hizli erisim imkanina olanak saglayacak
hem de kitaplarin donuk yiiziinii degistirecektir. Boylece yeni bir egitim araci olarak
bilgisayar da egitim diinyasina girmis olacaktir.

Bilgisayar kullannminin artmast ve uygulama alanlarmin daha da
yayginlastirilmasi diislincesi bilgisayarin egitim sistemi igerisine girmesini sagladi.
Dersin islenmesi sirasinda, kisa stirede daha ¢ok konu anlatmak ve her bir 6grencinin
kendi anlayacagr sekilde anlatilanlar1 Ozellestirmesine olanak taniyacak
destekleyiciler kullanilabilir. Bu destekleyiciler karatahta, tepegdz, projeksiyon
cihazi ya da bilgisayar olabilir. Ogretmen anlatimini desteklemek igin
bilgisayarlardan faydalanabilir. Ogretmen merkezli egitimden &grenci merkezli
egitime ge¢mek igin bilgisayar destekli 6gretimde Internet’ten de faydalanmak biiyiik
avantaj saglayacaktir. Internet ilgi alanlar1 ayn1 olan insanlarin sanal ortamlarda bir

araya geldigi, bilgi aligverisi yaptigi, yeni grup ve topluluklar olusturduklar yerdir.



Internet vasitastyla biitiin diinyaya yayilmis insanlara ve bilgiye erisimi kolaylastirir.
Internet her egitim seviyesinde ve her egitim alaninda kullanilabilir. Ag {izerinde
egitim yapmak, tek basina (aga girmemis) bilgisayarli egitim yapmaktan daha
kolaydir. Clinkii tek bilgisayarda bilgi az, program yetersiz, her programin ayri ayri
incelikleri vardir. Oysa bilgisayar aglarinda bilgi kovalama ve kullanmay1 6grenmek
daha kolaydir (Ergiin, 1998:128).

Giliniimiizde teknolojinin gelismesine paralel olarak egitim olanaklarimizda
degisime ugramaktadir. Bilgisayar teknolojisinin ve Internet’in ¢ok hizl1 gelismesiyle
egitim materyalleri de buna paralel gelismek zorundadir.

Internet artik yasamin her sahasina girmeye baglamistir. internet’in 6zellikle
egitimde kullanilmasi (uzaktan egitim) ¢ok Onemli bir vakit kazanci yani sira
O0grenme verimini de artirmistir. Egitim alaninda hizla yenilesme hareketleri
olmaktadir. Klasik smif egitimi yani sira sesli ve goriintiili video ile egitim,
multimedia sunumlari, uzaktan egitim, bilgisayar destekli egitim ve Internet destekli
egitim bu alandaki yeniliklerden bazilaridir.

Cagdas egitim kurumlarinda 6grencilerin istendik degisme ve gelismeleri
kazanabilmeleri i¢in 0gretim ve yonetim hizmetlerinin yani sira “0grenci kisilik
hizmetleri” olarak adlandirilan hizmetler de olusturulmustur. Ogrenci kisilik
hizmetleri icerisinde yer alan rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri egitimin
onemli bir parcasidir ve Ogrencilerin egitim ortamindan maksimum sekilde
yararlanmasini amaglamaktadir (Kuzgun, 1992; Yesilyaprak, 2003).

Ancak gilinlimiizde okullarda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
ylriitiilmesinde birtakim problemlerin oldugu goriilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi
psikolojik danigman basma diisen Ogrenci sayisinin  fazlaligidir. Bu nedenle
psikolojik danigmanlar genellikle sorunlu 6grencilerle ilgilenmekte, okuldaki diger
ogrenciler  rehberlik ve  psikolojik  danmigma  hizmetlerinden  yeterince
yararlanamamaktadir. ~ Rehberlik ~ ve  psikolojik  danmigma  hizmetlerinin
ylriitiilmesinde karsilasilan bir diger sorun da okul programlarinda rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetleri i¢in belli bir zamanin ayrilmamis olmasidir. Cogu
zaman diger branglardan alinan ya da okulda bos gecen derslerde bu hizmetler
sunulmaktadir. Bu sorunlar okullarda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
pek cok sayida 6grenciye ulasmasina ve hizmetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine

engel olmaktadir. Ayn1 zamanda rehberlik ve psikolojik danismanligin  bireyin var



olan potansiyelini gelistirici ve 6nleyici rolii de aksamaktadir (Ozer,1998; Giiveng,
2001).

Ayrica gilinlimiizde psikolojik problemlerinde hizla arttig1 sodylenebilir.
Celkan (2004), Tiirk toplumunun geleneksel aile yapisindan uzaklasarak, menfaate
dayal1 sosyetik bir yapiya biiriindiigiinii ileri siirmektedir. Biiylik kentlere gocteki
artisla birlikte niifusta nicelik artisinin yan1 sira nitelik artiglarin da oldugunu; nitelik
artisin, yansimasinda patolojik ve hastalikli bir topluma kaymaya neden oldugunu
ifade etmektedir. Boylesine artan psikolojik sorunlu toplumda, okullardaki
ogrencilerinde ciddi sorunlar1 olmaktadir. Klasik okul rehberligi problemleri
fazlalasmis Ogrencileri tatmin edemeyecektir. Yeterli rehberlik ve psikolojik
danmismanligin yapilmasi igin teknolojinin rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinde kullanilmas1 gerekmektedir.

Egitim alaninda goriilen teknolojik yenilikler, rehberlik ve psikolojik
danmigma hizmetlerinde de uygulanabilir. Ornegin bu amagla her yas grubundaki
Ogrencilere yonelik; catisma ¢ozme, benlik saygisimi yiikseltme, sinav kaygisini
azaltma gibi, degisik konularda onlarin ihtiyaglarina uygun sesli, goriintiilii ve
gercek hayata uygun animasyonlar iceren bilgi verme yo6ni agirlikli olan psikolojik
danisma programlar1 gelistirilebilir. Bu tiir yapilandirilmig programlar, 6grencinin
psikolojik danigsman olmadan da tek basimma yardim almasini saglamaktadir. Ayni
zamanda 6grencinin kendi hizinda ilerlemesine olanak vermekte, 6grenciye aninda
doniit verip pekistirme yaparak  Ogrencinin Ogrenmesi, duygu, diisiince ve
davranislarini degistirmesini daha kolaylastirabilir. Bu programlar Internet ortamina
yiiklenerek kullamlabilir. Bu tiir programlar Internet ortaminda rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetlerinin yiiriitiilmesinde tek baslarina kullanilabilecegi gibi
grupla danigmanin bir parcasi olarak da yararlanilabilinir.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin Internet {izerinden
yiiriitiilmesi daha az personelle, daha fazla sayida ogrencinin daha kisa siirede
yardim almasmi saglayabilir. Ayrica degisik  nedenlerle  rehber 6gretmene
bagsvurmaya c¢ekinen  Ogrencilerin bireysel olarak yardim almasi saglanabilir,
Ogrenciyi daha aktif hale getirir, 0grenciye zengin bir yasanti ortami saglar,
Ogrencideki yaraticilik giiclinii  gelistirebilir. Degisik nedenlerle okullarinda
psikolojik danigsmanin olmadigr okullarda smif Ogretmenleri  egitilerek  bu
programlar  dgrencilere uygulanabilir.  Bu programlarin Internet iizerinden

ylriitiilmesi ~ dgrencilerin  evlerindeki ya da diger ortamlarda yer alan kisisel



bilgisayarlar1 kullanarak da programlar1 kullanma olanag1 saglayabilir. Bu tiir bir
hizmet tim O&grencilerin  rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinden
yaralanmasin1 saglayarak egitimde firsat esitsizligi sorununa ¢Oziim getirebilir.
Boylece rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin niteligi artar. Yine klasik
sistemde  rehber Ogretmen odasinda Ogrencilerin kendisine ~ basvurmasini
beklemektedir. Bu sistemle psikolojik danigsman da daha aktif hale gelebilir.

Ancak Internet iizerinden psikolojik danisma ve rehberlik programlarinin
uygulanabilmesi okullarda uygulanabilmesinin bir takim siirliliklar: olabilir.
Ornegin her okulda yeterli sayida bilgisayar donanimi1 bulunmayabilir. Bilgisayari
olan  her okulda Internet  bagl olmayabilir. Bu  hizmetin  okullarda
uygulanabilmesi psikolojik danismanlarin, 6gretmenlerin ve dgrencilerin bilgisayar
ve Internet kullanim bilgisini gerektirebilir.

Yurtdisinda  Internet, &nleme, degerlendirme ve psikolojik danisma
amaciyla yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bunlar genellikle e-mail gruplari, web
siteleri, sohbet odalari, telekonferans seklinde olmaktadir (Garlier, Ahumada,
Hinkeman, Munoz, & Quezada,1995). Yine sigarayr azaltma (Escoffery,
McCormick, & Bateman, 2004), meslek planlama (Malone, Miller. & Hargraves,
2001)  gibi degisik konularda gelistirilmis programlar bulunmaktadir. Zalaquett
ve Sullivan (1998) tarafindan yapilan bir arastirmada Internet iizerinde psikolojik
danigsma programlarinin 6grenciler tarafindan siklikla kullanildigi ve bu programlari
ulasilmasi kolay ve yararli olarak diisiindiikleri bulunmustur. Ulkemizde rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinde Internet ve bilgisayar teknolojilerinin
kullanimi ¢ok smirhidir. Yalnizca bilgisayar destekli meslek rehberligi uygulamasi
sistemli olarak okullarimizda uygulanmaktadir (Kuzgun & Sozalan, 2000). Bunun
disinda okullarimizda grencilerin bireysel gelisimlerini hedefleyen Internet ya da
bilgisayar destekli bir rehberlik ve danigmanlik programi uygulamasi
bulunmamaktadir. Ayrica bazi egitim kurumlarmin web sitelerinde rehberlik
sayfalar1 bulunmakta olup, 0&grencilere yonelik meslek tanitimi, ders calisma
stratejileri, sinav kaygis1 gibi konularda kisa bilgilere yer verilmektedir. Ulkemizde
Internet {izerinden uygulanan yapilandirilmis okul rehberlik ve psikolojik danigma
programlari ise heniiz bulunmamaktadir.

Internet’in rehberlik ve psikolojik danismanlik amach kullanimi hakkinda
yurt disinda birtakim c¢alismalar yapilsa da Tirkiye’de bdyle bir c¢alismaya

rastlanmamustir.



Klasik okul rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri gelisen egitim
teknolojisi icinde yetersiz kalmaktadir. Bu acidan incelendiginde Internet gibi
teknolojideki yeniliklerin rehberlik ve psikolojik damismanlik  hizmetlerine
uygulanmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir uygulamaya gecilmeden dnce
buna iligkin 6grenci, veli ve rehber 6gretmen goriisleri cok dnemlidir. Bu nedenle bu
arastirmada, “Liselerde rehberlik ve psikolojik damisma hizmetlerinin Internet
iizerinden yiiriitiilmesine iligkin ogrenci, veli ve rehber ogretmenlerin goriisleri ”

incelenecektir.

1.3. PROBLEM CUMLESI
“Liselerde Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetinin yiiriitiilmesine iliskin 6grencilerin, 6grenci velilerinin ve rehber

ogretmenlerin goriisleri nasildir?”

1.4. ALT PROBLEMLER

1.  Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Internet {izerinden rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmeti almaya iliskin goriislerinde anlamli bir fark var
midir?

2. Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gére Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmeti almaya iliskin goriislerinde anlamli bir fark var
midir?

3. Ogrencilerin yas dagilimina gore Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmeti almaya iligkin goriislerinde anlamli bir fark var
midir?

4.  Ogrencilerin smif diizeyine gére Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmeti almaya iliskin goriislerinde anlamli bir fark var
midir?

5.  Ogrencilerin okuduklar1 okulun resmi veya ozel olmasina gore
Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik damigsmanlik hizmeti almaya iliskin
goriislerinde anlamli bir fark var midir?

6.  Ogrencilerin okul tiirii (genel, meslek, Anadolu vb.) degiskenine gére
Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik damigsmanlik hizmeti almaya iliskin
goriislerinde anlamli bir fark var midir?

7. Ogrencilerin okullarindaki bdliim degiskenine gére Internet iizerinden



rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti almaya iliskin goriislerinde anlaml bir
fark var midir?

8.  Ogrencilerin okullarinda kullandiklar1 bir bilgisayar laboratuar1 olup
olmadig1 degiskenine gore Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmeti almaya iliskin goriislerinde anlamli bir fark var midir?

9. Ogrenci velilerinin cinsiyet degiskenine gore Internet iizerinden
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmeti almaya iliskin goriislerinde anlamli bir
fark var midir?

10. Ogrenci velilerinin yas grubu dagilimina gére Internet iizerinden
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti almaya iliskin goriislerinde anlaml bir
fark var midir?

11. Ogrenci velilerinin 6grenim durumu degiskenine gore Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik damigmanlik hizmeti almaya iligkin goriislerinde
anlamli bir fark var midir?

12. Ogrenci velilerinin ¢alisma durumu degiskenine gore Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmeti almaya iliskin goriislerinde
anlamli bir fark var midir?

13.  Ogrenci velilerinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gére Internet iizerinden
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmeti almaya iliskin goriislerinde anlamli bir
fark var midir?

14. Rehber 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Internet iizerinden
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti almaya iliskin goriislerinde anlaml bir
fark var midir?

15. Rehber dgretmenlerin yas grubu dagilimina gére Internet iizerinden
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmeti almaya iliskin goriislerinde anlamli bir
fark var midir?

16. Rehber ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmeti almaya iliskin goriislerinde
anlamli bir fark var midir?

17. Rehber 6gretmenlerin mezun oldugu boliim degiskenine gore Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti almaya iligkin goriislerinde
anlamli bir fark var midir?

18. Rehber dgretmenlerin galistigi okul tiirii degiskenine gore Internet

tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti almaya iligkin goriislerinde



anlamli bir fark var midir?
1.5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci Internet’in liselerde rehberlik ve psikolojik
danmismanlik hizmeti amag¢lh kullanimina iliskin 6grencilerin, 6grenci velilerinin ve
rehber 6gretmen goriislerinin belirlenmesidir.

Bu amagla katilimcilarin sosyo demografik ozellikleri (cinsiyet, yas vb.),
calisma yasamina iligkin oOzellikler (egitimleri, branslari, okul tiirleri vb.) ve
bilgisayar alt yapilarina gore Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik

hizmetlerine bakislar1 incelenecektir.

1.6. ARASTIRMANIN GEREKCESI VE ONEMI

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri Internet iizerinden
yiriitiildiiglinde daha az personelle daha fazla sayida &grenciye ve veliye kisa
stirede ulasilabilir. Ayrica degisik nedenlerle rehber 6gretmene basvurmaya ¢ekinen
ogrencilerin gizlilik ilkesi dogrultusunda yardim almasi saglanabilir. Klasik
sistemde rehber Ogretmen odasinda beklemekte ogrencilerin  kendisine
bagvurmasini beklemektedir. Ancak Internet iizerinden rehberlik sistemi ile rehber
Ogretmenin daha aktif olmasi1 saglanabilir.

Bu arastirma Internet’in liselerde rehberlik amacli kullanilmasmim
saglanmas1 i¢in Ozellikle Ogretmen, &grenci ve Ogrenci velilerinin gorislerinin
belirlenmesi baglaminda 6nemlidir. Okullarda rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin Internet iizerinden yiiriitiilmesi i¢in énce bu hizmetlerden yararlanan
kisilerin gorislerin bilinmesi gereklidir. Bu hizmeti alacak kisiler 6grenci ve veliler;
verecek kisiler ise rehber 6gretmenlerdir.

Stiphesiz egitimde yeni bir teknoloji ve sistem uygulanacaksa once bu
sistemle ilgili kisiler iizerinde gorlis arastirmasi yapilmalidir. Eger ankete
katilanlarda olumlu gériislerin olustugu belirlenirse Internet’in rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik amacli kullanilmasi  miimkiin olacaktir. Eger ankete
katilimcilarda olumsuz goriis olusur ise bunun nedenleri arastirilip ¢oziimlenmesi
gerekmektedir. Bundan hareketle arastirmada Ogrencilerin, 0grenci velilerinin ve
rehber oOgretmenlerin goriisleri belirlenmeye c¢alisilmast temel amacimizdir.
Ulkemizde yeni bir uygulama olmas1 acisindan bu arastirma ayr1 bir dSneme sahiptir.
Bu arastirmada elde edilecek veriler ile ileride Internet iizerinden rehberlik ve

psikolojik danigsmanligin uygulamasina iligkin bazi 6neriler de sunulacaktir.



1.7. TANIMLAR

Bu arastirmada gecen kavramlar asagidaki anlamlarda kullanilmigtir.

Internet: Diinyadaki milyonlarca bilgisayarlarin ag yardimiyla birbirine
baglanmasi sonucu bilgi paylasimidir (Akin 1996: 36-38).

E-posta (e-mail) : Elektronik posta, Internet kullanicilarinm belli servis
saglayicilar yardimiyla Internet iizerinden aligveriste bulundugu mektup.

Chat : Internette ¢evrim i¢i kullanicinin girdisini konuya ilgisi olan ve konu
bashigina ya da listesine liye olan diger kullanicilara yayinlayan bir konferans
sistemidir.

WWW. (web sayfalar1) :Uzerinde resim yazi, ses ve goriintii kayitlar:
bulunduran sayfalara denir. Web sayfalarinda bulunan linkler sayesinde diger
Internet uygulamalarindan faydalanabilirsiniz (Akin 1996:302).

Web sitesi : Bir ¢cok web sayfalarinin birlesmesinden olusan sayfa grubuna
web sitesi denir.

Rehber o6gretmen: Okullarda 6grencilerin kendini anlamasi, c¢evredeki
olanaklar1 tanimmasi ve dogru kararlar vererek dogru ararlar verebilmesi igin
sistematik ve profesyonelce yardimda bulunan 6gretmen (Kuzgun 1992:5).

Online (¢evrimici) : Tiirk Dil Kurumu ve Tiirkiye Bilisim Dernegi Online
kelimesinin karsilig1 olarak "c¢evrimigi" kelimesini kullanmaktadir. Online kelimesi
sozliikte ise; Internet ortaminda aktif olmak, bir bilgisayar aga bagli olmak, hatta
olmak gibi anlamlara gelmektedir.

E-rehberlik: Elektronik ortamda yapilan rehberlik ve danigmanlik

uygulamalari

1.8. SINIRLILIKLAR

1. Bu arastirma, 2004-2005 6gretim yilinda Gaziantep ili merkezinde
liselerdeki 6grenciler, 6grenci velileri ve rehber 6gretmenleri ile sinirhdir.

2. Lise ogrencilerinden sadece 9, 10 ve 11. sinifta okuyan 6grenciler
arastirmaya alinmistir.

3. Arastirma verileri, katilimcilarin ilgili ankete verdikleri yanitlar ile

sinirlidir.
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1.9.SAYILTILAR

1. Arastirmaya katilan kisilerin anketlerdeki maddeleri igtenlikle
cevapladiklar1 kabul edilmistir.

2. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin aragtirmanin amacina

uygun oldugu kabul edilmistir.



IKiNCi BOLUM
KAYNAK OZETLERI

2.1. OKULLARDA REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK
HiZMETLERI
Bu kisimda okullarda rehberlik ve psikolojik hizmetlerin temelleri ve nasil

yuriitiildiigi hususunda kaynak 6zetlerine yer verilmistir.

2.1.1. Rehberlik ve Psikolojik Damismanh@in Ortaya Cikmasim Gerektiren
Gelismeler ve Tiirkiye’deki Gelisimi

Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin ortaya ¢ikisinda,
teknolojik gelismelerden kaynaklanan bazi toplumsal sikintilarin, beliren yeni
ihtiyaclarin 6nemli rolii olmustur. Asagida, rehberlik ve psikolojik danigmanligin
ortaya ¢ikmasina yol acan toplumsal, diisiinsel ve bilimsel gelismelere deginilmistir
(Yesilyaprak, 2005).

a. Meslek seciminin zorlagmasi: Teknolojik gelisme ile birlikte ortaya ¢ikan
endistrilesme ve kentlesme olgusu, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini
ortaya ¢ikaran kosullarin basinda gelmektedir.

Endiistrilesme, calisma hayatinda c¢ok koklii degisiklikler meydana
getirmistir. Bunlarin en 6nemlisi meslek ¢esidinin hizla artmasi ve uzmanlagmanin
gelismesidir. Bu da meslek segme durumunda olan bir gencin karsisinda segeneklerin
artmasina yol agmistir. Gergi bir kimsenin dikkate alacagi segenek sayisit gordiigii
egitimle smirhidir ama en olumsuz kosullarda bile kiginin Oniinde birden fazla
secenek bulunabilir. Ancak kisinin meslekleri algilayabilmesi ve kendisine uygun
olani segebilmesi i¢in onlar1 yakindan tanimasi gereklidir.

b. Bireysel farklarin egitimde dikkate alinmasinin zorunlulugu:
Teknolojinin gelismesi ve demokrasi ideallerinin benimsenmesi ile temel egitim
toplumda biitlin  bireylere zorunlu hale getirilmistir. Temel egitimin

yayginlastirilmasi, toplumun ¢ok degisik kesimlerinden gelen ve yetenek, ilgi, deger
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ve egitim ihtiyact birbirinden farkli bireylerin ayni siniflarda toplanmalarina yol
acmustir. Farkli Ogretim programlarina uygun Ogrencilerin yerlestirilmesi igin
psikolojik incelemelerin yapilmasini ve d6grencilerin niteliklerine uygun programlara
kendiliklerinden yo6nelmelerini saglamak {izere rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerine gerek gorilmistiir.

c. Modern egitim anlayiginin benimsenmesi: “Modern egitim” anlayisinda,
egitimin merkezini artitk 6gretmen ya da konular degil, 6grenen bir varlik olarak
ogrenci almaktadir. Ogrenciden hiz alan bu egitim anlayis1, onu duygu, diisiince ve
degerleri ile bir biitiin olarak gormektedir. Ogretimde ilgi, dgrencinin dgrenim
yasantilarma odaklasmistir. Ogretmen, &grencisinin her tiirlii gelisim sorunu ile
ilgilenme ve Ogretim etkinliklerini onun ilgi ve ihtiyaglarina uyarlama
sorumlulugunu duymaktadir.

d. Demokratik toplumlarda bireye taninan se¢me Ozgirliigii: Cagdas
toplumlarin benimsedigi demokratik yasama bi¢cimi de rehberligi gerekli kilan
kosullarin basinda gelmektedir. Demokratik toplumlarda, hi¢ olmazsa ilke olarak, her
bireye egitim gorme ve toplumdaki meslek ya da sosyal sinif hiyerarsisinin en {ist
basamaklarina yilikselme hakki taninmistir. Ancak, bireylerin egitim olanaklarindan
yararlanabilmeleri, sahip olduklari ekonomik olanaklar ve i¢inde yasadiklar1 ¢evrenin
kiiltiirel degerleri yani egitime verilen onem ile siirlidir. Demokratik toplumlarda
bir kimse c¢ok calisarak ve mevcut olanaklarini kullanarak yeteneklerini gelistirebilir
ve toplumsal onumunu ilerletebilir. Toplumuma, egitim yoluyla durumun gelistirme
Ozlemleri yaygm bir deger olarak gozlenmektedir. Bdyle bir 06zlemin
gerceklesebilmesi i¢in bireyin toplumda kendine acik firsatlar1 gérebilmesi ve bunlari
degerlendirebilmesi gerekir. Bireylerin se¢me Ozglrliikleri arttikga, karar verme
durumunda sorumluluklar1 da artmaktadir. Dogru karar verme sorumlulugu ile
karsilagan bir kimse se¢enekleri daha yakindan tanimak istemekte ve profesyonel bir
yardima ihtiya¢ duymaktadir.

e. Demokratik yasamin karar verme giiciine sahip bireyler gerektirmesi:
Gelisen teknoloji daha ¢ok yetismis insan giicli gerektirmekte, demokratik yasam
daha bilingli, tercihlerini daha akillica yapabilen bireylere ihtiya¢ gostermektedir.
Dogru karar verme giicii ailede, okulda ve diger ¢evrede bireyin diger bireylerle
iliskilerinde karsilastig1 segme ve karar verme firsatlarinda getirdigi deneyimlerle

gelismektedir. Rehberlik ve psikolojik danisma bireye karar durumlarinda planli ve
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sistemli yardimlar saglayarak, onun karar verme becerisini gelistirmesine katkida
bulunmaktadir.

f. Egitimde bireyin duygusal yoniine verilen dnemin artmasi: Insan diisiinen
ve duyan bir varliktir. Ancak, egitimde insanin bilissel yoniine fazlaca énem verildigi
buna karsilik duyussal yoniiniin ihmal edildigi goriilmektedir. Ogretmenler genellikle
Ogrenciyi sadece 0grenen, zihinsel bir varlik, olarak gérmekte, tiim sorunlara akil ve
mantikla yaklagmasini beklemektedirler..

Insanin bir biitiin olarak gelismesi, duyussal diinyasinin da anlasilmasimi ve
gelistirilmesini gerekli kilar. Bir kimsede davranis degisikligi olabilmesi i¢in kisinin
once o davraniginin gerisindeki duyguyu fark edip yasamasi gerekir. Eger kisi tam
olarak fonksiyonda bulunacaksa Once kendini biitiin ydnleri ile algilamasi
gerekmektedir. Bu gilin davranislarin gerisinde bilingli ya da biling dis1 duygularin
varlig1 kabul edilmekte, bunlarin bastirilmadan, tam olarak yaganmasinin psikolojik
saglik i¢in gerekli oldugu kabul edilmektedir. Duygularin incelenmesi ve yaganmasi
ise psikolojik danigsma hizmetlerinin bir yardimidir.

g. Psikometride gelismeler: Bireylerin kendilerini, tanimalarma yardimci
hizmeti olan rehberlik ve psikolojik danismanligin gelismesinde psikometri
alanindaki ¢alismalarin 6nemli katkilari olmustur. Insanlar arasinda sayilamayacak
kadar ¢ok yonden farklar oldugu her zaman ve herkes tarafindan bilinen bir gergektir.
Psikometri, bu 6zelliklerin bilimsel yollarla dl¢iilmeye baslanmasiyla birlikte 6nem
kazanmistir.

h. Akil sagligina verilen 6nemin artmasi: Gelismis demokratik toplumlarda
insana verilen deger, bireyin akil sagliginin korunmasi i¢in yapilan girisimlerde de
kendini gostermistir.

Rehberlik  ve psikolojik danigsma hizmetleri, 6grencilerin  kisilik
gelistirmeleri i¢in en uygun ortami yaratma yolundaki ¢aligmalar ile akil sagliginin
korunmasma ve gelistirilmesine en 6nemli katkiyr saglamaktadir. Ote yandan
bireylerin akil sagligin1 koruma gereginin hissedilmesi okullarda psikolojik danisma
hizmetlerinin gelismesine olanak saglamistir (Gordon, 1993:99-137).

Ulkemizde rehberlik ve psikolojik damismanlik hizmetlerine karsi olan
ilginin 1950'li yillardan sonra bagladig1 sylenebilir.

1962 yilinda toplanan VII. Milli Egitim Surasi’nda ilk olarak rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerinin giindeme gelmesi 6nem tagimaktadir. VII. Milli

Egitim Surasinda; egitici kollar gibi simif dis1 etkinliklere 6nem verilmesi ve orta
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Ogretim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri i¢in olusturulan
"sinif 6gretmenligi" kurumunun rehberlik anlayisina uygun, ise vuruk bir sekilde
ylriitiilmesinin saglanmasi teklif edilmistir (VII. Milli Egitim Surasi, 1991:151).
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri yoniinden bir doniim noktasi
olan VIII. Milli Egitim Suras1 da orta ve yiiksek 6gretimde, iktisadi kalkinma ve
sosyal gelisme icin gerekli nitelik ve nicelikte insan giicli yetistirmek iizere
ogrencileri 1ilgi ve yetenekleri dogrultusunda egitmenin O6nemi vurgulanarak Lise
birinci siniflarin "yoneltme siniflar1” olarak kabul edilmesi onerilmistir (VIII. Milli
Egitim Surasi, 1991:5-21). Bu surada alinan kararlardan biiyiik bir kismu Milli Egitim
Bakanliginca benimsenerek 1970-1971 6gretim yilinda uygulamaya konmustur.
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri ayrintili bir sekilde 1974
yilinda toplanan IX. Milli Egitim Sirasinda ele alinmistir. Bu stirada;
“l. Her okulun, yillik rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetleri programlarini hazirlamalari,
2. Her 6gretmenin okullariin yilik rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetleri programi
dogrultusunda kendi uygulayacaklar1 rehberlik ve
psikolojik danigmanlik programlarini olusturmalari,
3. Okul miidiirlerinin rehberlik ve psikolojik
danmismanlik  hizmetleri programinin  yiiriitiilmesini
denetlemeleri ve rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetleri karsiliginda Ogretmenlere ii¢. saat ek ders
ticreti 6denmesini saglamalar1"
gibi konular lizerinde durulmustur (IX. Milli Egitim Surasi, 1991:365-366).
X. Milli Egitim Surasinda da 6grencilerin ilgileri ve yeteneklerine uygun
olarak, lise programlarina ve Mesleki Teknik Okullara yonlendirilmeleri, is-meslek
secmeleri ve yiliksek Ogretime yonlendirilmeleri gibi konularda rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik yapilmasi geregi iizerinde durulmustur (X. Milli Egitim
Surasi, 1991:100-104).
8-11 Haziran 1982 tarihleri arasinda toplanan XI. Milli Egitim Surasinda;
1. Her 6grencinin yeteneklerinin, bireysel farkliliklarinin
dikkate alinarak gelistirilmesi,
2. Ogretim siiregleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve

esas goOrevin Ogrenciye, yetismesinde yardim etmek
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oldugunun bilinmesi.

3. Ogrencilerin  gelisimine etki eden fizyolojik,

sosyolojik ve psikolojik faktdrlerin bilinmesi.

4.  Ogrencilerin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik

gereksinmelerinin giderilmesinde gorev ve

sorumluluklarin bilinmesi"

gibi hizmetleri yerine getirebilecek nitelikte Ogretmenlerin yetistirilmeleri

onerilmistir (XI. Milli Egitim Surasi, 1991:31).

18-22 Temmuz 1988 tarihleri arasinda toplanan XII. Milli Egitim Surasinda;
siif Ogretmenligi sisteminin her yas grubunun gereksinmelerine gore ayri ayri
degerlendirilmesi, ortadgretimin biitlin  Ogrencilerinin  ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda hem meslege hem de yiiksek 6gretime hazirlanmasi, 6grencilerin istek
ve yetenekleri ile iilkenin kalkinma ve biiyiime gereksinmeleri arasinda denge
saglanmast gibi kararlar alimmistir (XII. Milli Egitim Surasi, 1991:190-196). Alinan
bu kararlar simif 6gretmenlerini rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin
ayrilmaz bir par¢asi durumuna getirmistir.

Milli Egitim Bakanligi sistemli ve uzmanli rehberlik ve psikolojik
danismanlik uygulamalarina 1970-1971 ders yilinda 24 pilot okulda baslamistir. Bu
caligmalarda 10.08.1970 tarih ve 1619 sayili tebligler dergisinde yayinlanmis olan
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerine iliskin kararlar esas olarak
alimmistir. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri ilk olarak bu tebligler
dergisinde ayrintili bir sekilde ac¢iklanmistir. Burada yer alan, "rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin geregince yiiriitiilmesi, 6gretmenlerin, 6zellikle
siif 6gretmenlerinin aktif olarak faaliyet gdstermeleri, grup rehberleri ve danisman
rehberleri desteklemeleri ile miimkiindiir" ifadesi rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin 6nemini vurgulamaktadir (MEB.Teb.Der., 1970:1619).

Ulkemizde, ilkdgretim diizeyindeki &grencilerin rehberlik ve psikolojik
danmismanlik ihtiyac1 uzmanlarca daha ¢ok 1990°lh yillarda dile getirilmeye
baslanmistir (Aydin, 1990:39). Bu konuda 6grenci velilerinin, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin beklentileri ile bu doénemde rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerine duyulan ihtiyag ampirik caligmalarla da ortaya konmustur (Engin,
1997:162). XV.Milli Egitim Saras1 c¢alismalarinda da o6zellikle “yonlendirme”

ekseninde, temel egitimde rehberlik ve psikolojik danismanlik ¢alismalarinin 6nemi
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vurgulanmaktadir. Ancak {ilkemiz acisindan temel soru ve/veya sorun bu hizmetlerin

kimler tarafindan ve nasil yliriitiilecegidir.

2.1.2. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhgin Tanimi1 ve Amaci

Rehberlik ve psikolojik danigmanligin  amacini; “bireyin, kendini
gerceklestirmesine yardim etmektir” seklinde tanimlanabilir. Bundan yola ¢ikarak
rehberlik ve psikolojik danismanligin amaci ile ilgili su maddeler siralanabilir :

1.Kendini tanimasi,

2.Cevrede kendisine acik olan firsatlar1 6grenmesi,

3.Gizil giiglerini gelistirmesi,

4.Cevresine uyum saglamasi.

Belirtilen bu amaglarin ilk ikisi, bireyin ¢evresi ve kendisi hakkinda dogru
ve ayrintili bilgi edinmesi geregini vurgulamaktadir (Erkan, 1997:333).

Kendini tanimasi ile beden ve zihin yetenekleri, hoslandig1 ve hoslanmadigi
faaliyetleri, psikolojik ihtiyaglari, hayattan neler bekledigi, tutum ve degerlerini
tanimasi kastedilmektedir. Kisinin kendini tanimasina yardimci olmak rehberlik ve
psikolojik danismanligin birinci iglevidir.

Bireye toplumda acik gelisme olanaklart ve uymasi gereken kurallar
hakkinda bilgi verme rehberlik ve psikolojik danismanligin diger islevidir.

a. Bilgi Verme : Ogrenciye yetenek ve ilgilerine uygun programlar ve
meslekler hakkinda aydinlatma, gorgii ve disiplin kurallar1 hakkinda bilgi verme gibi
faaliyetleri kapsar.

b. Yardim : Yardim kavrami ile kastedilen; tavsiye vermek, akil
ogretmektir. Bireyi dogru oldugu var sayilan bir hareket tarzin1 benimsemeye ve
uygulamaya zorlama olmayip, ona ¢esitli secenekleri tanitmak ve en uygun olani
secmesi i¢in gerekli degerlendirmeyi yapabilecek hale gelmesine ¢aligmaktir.

c. Yol Gosterme : Aslinda yol gdsterme degil, yollar gdstermedir. ¢esitli
yollarin avantajli ve dezavantajli yonlerini tartisip kendisine uygun olan1 segebilmede
bireye yardimci olmaktir. Bu agiklamalardan yola ¢ikarak rehberlik ve psikolojik
danismanligin amaci olarak belirtilen “ Kendini ger¢eklestirme” tanimini yapabiliriz.

d. Kendini gerceklestirme : Bireyin, kendini anlamasi, problemlerini
¢Ozebilmesi, kendine uygun secimler yaparak gergekei kararlar alabilmesi, kendi
kapasitelerini en uygun bir diizeyde gelistirebilmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir

uyum yapabilmesi v.b. rehberlik ve psikolojik danigmanlik yardiminin esasini
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olusturan ve bireyin kendini gerceklestirme diizeyini gelistiren belirgin
sonuglarindandir.

Kendini  gerceklestirmekte  olan  bireyin  o6zellikleri:  Kendini
gerceklestirmekte olan birey; daha yeterli bir kisilige sahiptir, daha verimlidir. Kim
oldugunu gergekei bir gozle algiladigr gibi kim olabilecegi hakkinda daha tutarlt bir
goriise sahiptir. Kendini gerceklestirmekte olan birey hem kendisi hem de baskalari
hakkinda 1iyi diisiincelere sahiptir; insan degerlerine saygi duyar, onlar1 benimser ve
gelistirir. Kendini gergeklestirmekte olan birey zamanini iyi kullanir; gegmisten ¢ok
gelecege doniiktiir, yaraticidir. Kendine saygi duyar ve kendini oldugu gibi kabul
eder; duygularin1 aciga vurmaktan kacinmaz. Kendini gerceklestirmekte olan birey
degismeye ve yeni yasantilara agiktir. Kendini degismekte olan bu ger¢ek diinyanin
yine degismekte olan bir pargasi gibi goriir. Kendini gergeklestirme, birey igin,
kuskusuz yasam boyu devam eden bir siirectir. Her bireyin belli bir donemde belirli
bir gerceklesim diizeyi vardir. Bu gergeklesim diizeyinin zaman i¢inde olumlu yonde
gelismesi beklenir. Iste, rehberlik ve psikolojik damismanlik yardimmin amaci da
yukarida siralanan 6zellikler bakimindan bireyin bu gergeklesin diizeyini gelistirmek

ve en uygun seviyeye gelmesini saglamaktir (Yesilyaprak, 2005: 7).

2.1.3. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Tanmimi ve Rehberlik ve
Psikolojik Damsmanhgin Islevi

Rehberlik ve psikolojik danismanligin bireyde gergeklestirmeye calistigt
amaglart su sekilde 6zetlenebilir. Bireyin

* Kendini tanimasi,

* Cevrede kendisine acik olan firsatlar1 6grenmesi,

* Gizilgiiclerin gelistirmesi,

* Cevresine uyum saglamasi.

Belirtilen bu amaglarin ilk ikisi bireyin kendisi ve ¢evresi hakkinda dogru ve
ayrintili bilgi edinmesi geregini vurgulamaktadir. Bireyin kendini tanimasi ile beden
ve zihin yeteneklerini, hoslandigi ve hoslanmadig faaliyetleri, psikolojik
ihtiyaclarini, hayattan neler bekledigini, tutum ve degerlerini tanimasi
kastedilmektedir. Kisinin kendini tanimasina yardimci olmak rehberlik ve psikolojik
damsmanhigin birinci islevidir. Bireye toplumda acik gelisme olanaklar1 ve uymasi
gereken kurallar hakkinda bilgi verme, rehberlik ve psikolojik danigmanligin bir

diger isleyisidir (Kuzgun, 1992).
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Rehberlik ve psikolojik danigmanligin en 6nemli islevi; bireyin kendisi ve
cevresi hakkinda edindigi bilgileri 6ziimlemesine ve dogru, saglikli tercihler
yapabilen bir kisi olmasina yardimci olmaktir. Bu da “Psikolojik Danigma” adi
verilen bireysel ya da gururla yiiriitiilen 6zel bir etkilesim yontemi ile gerceklestirilen
bir hizmettir.

Rehberlik ve psikolojik danisma alaninda baslangigtan itibaren
gerceklestirilen gelismeler gostermektedir ki bireysel ilgi ve psikolojik etkilesim
olmadan yapilan yardimlar pek etkili olmamaktadir. Rehberlik ve psikolojik
danismanligin bilgi verme hizmetlerinin bile tek yonlii bilgi aktarimi olmaktan ¢ikip
duygusal bir iliski cergevesinde yiiriitiilmesi, bilgilerin benimsenmesi ag¢isindan
bliyiik 6nem tagimaktadir. Bugiin rehberlik ve psikolojik danismanlik deyince daha
cok kisiye bilgi verme hizmetleri anlagilmakta, kiginin bu bilgilere karsi tutumunun
tartisilmasi ve bilgilerin benlik tasarimina mal edilerek davranisi etkileyecek hale
gelmesine yardim isi ise psikolojik danisma hizmetlerine 6zgii sayilmaktadir.

Ozetle diyebiliriz ki, insan kendini gelistirme cabasini siirdiiriirken énemli
va da onemsiz farkinda olmadan bir takim tercihler yapmakta kararlar almaktadr.
Kisinin karar verirken daha ¢ok bilin¢li ve daha az gelisigiizel davranmasina, dis
baskilardan ve i¢ c¢atismalardan arinitk olmasina yardimci olmak rehberlik ve
psikolojik danismanligin en onemli amacidrr. Bireyin kiiglik ve 6nemsiz gibi goriinen
kararlarinda bile miimkiin oldugu kadar zengin ve dogru bilgiye dayanmasina, i¢
catismalarindan haberli olmasina, goremedigi secenekleri gormesine ve giderek
sorunlarin1 kendi basia ¢ozebilen bir kisi haline gelmesine yardim etmek rehberlik
ve psikolojik danigmanligin baslica hedefini olusturmaktadir.

Buraya kadar yapilan aciklamalardan sonra rehberligi sdyle tanimlayabiliriz:

“Rehberlik bireye kendini anlamasi, ¢cevredeki olanaklar: tanimasi ve dogru
kararlar vererek oziinii gerceklestirebilmesi icin yapilan sistematik ve profesyonel
bir yardim siirecidir” (Kuzgun, 1992: 55).

Burada “birey” sozciigii ile, rehberlik yardimindan yararlanabilecek herkes
kastedilmektedir.“Yardim” kavrami ile kastedilen bireye ¢esitli segenekleri tanitmak
ve en uygun olani se¢gmesi icin gerekli degerlendirmeyi yapabilecek hale gelmesine
calismaktir (Gibson ve Mitchell, 1990:68-69).

Isabetsiz  segimlerin  bilgisizlikten ve birtakim i¢ c¢atismalardan
kaynaklandig1 diistliniiliirse, bireye yapilacak yardim her seyden once onu gerek

kendisi gerekse ¢evre olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi yapmakla gerceklesebilecektir.
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Rehberlik; danisana belli bir yol gosterir, o yolu izlemesini istemek degil ¢esitli
yollarin avantajli ve dezavantajli yonlerini tartisip kendisine uygun olani se¢ebilmede
bireye yardimci olmaktir.

Bir rehberlik ve psikolojik danigmanlik orgiitiinde bulunan baslica servis
birimleri sunlardir (Ozgiiven. 1990:4):

a. Bireyi (Ogrenciyi tanima) : Bir kimseye yardimci olabilmek icin, her
seyden Once, onun ne istedigini, neler bekledigini ve neler yapabilecegini bilmek
gerekir. Bir okul ortaminda, ortaya ¢ikabilecek sorunlar genellikle 6grenme siireci ile
ilgili oldugundan, 6grencinin 6grenme giiciinii, egitime verdigi Onemi ve cesitli
konulara kars1 ilgisini bilmek gerekir. Ayrica, anne-babasi, Ogretmenleri ve
arkadaglar1 ile iyi bir iletisim kurabilme, gelecegi planlayabilme gibi konularda
yardime1 olabilmek i¢in bireyin degerlerini ve diger kisilik 6zelliklerini de bilmeyi
gerektirir. Bireyi tanima ¢alismalari; gozlem, test gibi bireyi distan degerlendirici ve
goriisme, psikolojik danigma, envanter, otobiyografi gibi onu kendi algiladig1 sekli
ile tanitic1 verilerin ¢éziimlenmesi ve sonuglarin bireye iletilmesi ile ilgili islemleri
icerir. Birey hakkinda toplanan bilgilerin dosyasina islenmesi ve gizliliginin
korunmasi da bu servisin islevleri arasindadir.

Bireyi tanima ¢aligmalarmin asil amaci, bireyin kendisini tanimasina
yardimer olmaktir. Kuskusuz, danismanlarin ve 6gretmenlerin de bireyi yakindan
tanimalar1 gereklidir. Ama bu calismalarin asil amaci bireyin kendine iligskin algi ve
degerlendirmelerinin daha zengin ve gerekli bir hale gelmesine katkida bulunmaktir.

b. Bilgi verme: Rehberlik ve psikolojik danigsmanligin bu islevi, 6grencilere
kendilerini gelistirebilecekleri olanaklardan haberli kilmaktir. Egitim, is olanaklar1 ve
meslekler hakkinda 6grencilere giincel ve dogru bilgi verme yaninda, disiplin ve
gorgii kurallari, cinsel gelisim, verimli ¢alisma yontemleri gibi konularda onlar
aydinlatmak bilgi verme servisinin islevleri arasindadir. Bazi1 yazarlar bireyi tanima
servisinin 6lgme sonucglarmi bireye iletme hizmetini de bu kategoriye
koymaktadirlar. Gergekten eger bireyi tanimada sadece gozlem ve test gibi dis
teknikler kullaniliyor ve sonuglar bireye uygun olmayan bir tutum ve ydntemle
iletiliyorsa, bu durumda 6lgme ve degerlendirme sonuglari kisinin disinda olusmus
veriler sayilacaktir. Kisi bu yolla, bagkasinin goziinde nasil goriindiigiinii 6grenmis,
yani kendisi hakkinda “bilgi edinmis” olmaktadir. O zaman test sonug¢larini bildirme
isleminin de bilgi verme servisinin islevleri arasinda sayilmasi dogaldir. Ancak,

bireyin distan degerlendirilmesine karsi ¢ikan yazarlar kiginin benlik tasarimini
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anlamaya olanak verecek tekniklere daha ¢ok yer verilmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Bu da asagida aciklanacak olan psikolojik danigsma teknigini
gerekli kilmaktadir.

Bireyi tanima servisinin c¢alismalar1 ile saglanan bilgiler, bireyin benlik
tasarimini  kavramlagtirir ve davranisa doniistiirilmesi halinde bir anlam tagir.
Insanlar, benlik tasarilarma uymayan bir 6lgme ya da gdzlem sonucunu ne kadar
giivenilir ve gecerli olursa olsun hemen benimsememekte, davraniglarini bu yeni
gercedi goz oniine alarak degistirmemektedirler. Olgme ve degerlendirme sonuglar:
kisinin benlik tasarimina ne kadar ters diisiiyorsa ve benlik tasarimi ne kadar kat1 ise
reddetme o kadar kesin olmaktadir. Boyle durumlarda psikolojik danismaya ihtiyag
vardir. Psikolojik danisma, kisinin savunucu tutumunu birakmasi yeni yasantilara
acik hale gelmesi i¢in var olan yardimdir. Psikolojik danigma sirasinda danigsmanin
yaratacagi gelistirici atmosferde kisi kendini dogru bir bigimde algilamaya
baslayacak, bu gelisme, onun ¢evreyi dogru bir bi¢imde algilamasina yol agacaktir.
Boylece, bilgi verme servisi tarafindan saglanan bilgileri de dogru bir bigimde
algilamaya acik hale gelecek, hatta bu konuda bilgi edinme ¢abalarina kendisi
gelismeye baglayacaktir (Shertzer ve Stone, 1971).

Psikolojik danisma, ¢esitli nedenlerle uyum sikintis1 ¢eken, kendini yalniz
hisseden, basarisiz ve degersiz goren kimselere, sorunlarinin kaynagini ve ¢oziim
yollarim1 gérmede yardimci olur. Ancak bu hizmetten kendini tanimak ve anlamak
isteyen herkes yararlanabilir.

Ogrencilerin okulda niteliklerine uygun programlara, ders dis1 etkinliklere,
egitici kollara yerlestirilmelerine, onlarin siirekli ya da yarim zamanl is bulmalaria
yardimce1 olmaktir.

c. izleme: Rehberlik ve psikolojik danismanligin izleme fonksiyonu, yapilan
yardimlarin degerlendirilmesine iligkin tiim ¢aligmalar1 kapsar. Programlara ya da
mesleklere yerlesen bireylerin ne 6l¢iide uyum ve basar1 gosterdigini arastirmak,
psikolojik danisma sirasinda alinan kararin, segilen davranis tarzinin ne 6l¢iide etkili

oldugunu saptamak bu servisin gorevleri arasindadir.

2.1.4. Egitimde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Yeri ve Onemi
Giliniimiizde rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinden yoksun bir
egitim siireci tam sayilmamaktadir. EZitim, bireyi tiim ydnleri ile bir biitiin olarak ele

alma ve gelistirme durumundadir. Giiniimiizde egitim bireyin zihinsel gelisimi kadar
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kisisel ve sosyal gelisimi ile de ilgilenmek zorundadir. Bireyin her yonii ile bir biitiin
olarak gelismesinin 6nemi karsisinda, egitimde program kavrami da yeni boyutlar
kazanmistir. Geleneksel olarak “konu alanlarindan hiz alan” egitim programlari,
giiniimiizde “6grenciden hiz alan” program modellerine doniismektedir. Iste bu
anlayisla rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri ve 6teki kisilik hizmetleri
egitim programinin i¢inde ve onun ayrilmaz ve tamamlayict bir yani olarak
benimsenmektedir. Egitim siirecinin tamamlayici bir yani olarak psikolojik danisma
ve rehberlik, egitimin amaglarimin gergeklestirilmesine yardim etmektedir. Buna gore
rehberlik ve psikolojik danigmanlik ile egitimin amaclart aynidir. Ancak, psikolojik
danigsma ve rehberlik ile egitimin erisilmek istenen bir sonu¢ olarak ayni amaclara
dontik olmasi, kuskusuz bunlarin aymi anlama geldigi bi¢iminde yorumlanamaz.
Nitekim egitim silirecinin 6teki boyutlarindaki hizmetler ile rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetleri arasinda tiirlii yonlerden ayriliklar bulunmaktadir. Ornegin;
egitimin 6teki boyutlarindaki hizmetlerde denetim, disiplin, yargilama, bilgi aktarma,
sinav, not verme, degerlendirme v.b. gibi islemler ve uygulamalar vardir. Rehberlik
ve psikolojik danismanlik hizmetlerinde ise bu islem ve uygulamalarin yeri yoktur.
Yine egitimin Oteki boyutlarinda benimsenen yaklasim bigimleri ve teknikler,
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinde kullanilan yaklasim bigimleri ve
tekniklerden onemli Ol¢iide ayriliklar gosterir. Yoneticiler ve 0gretmenler, uzman
personel meslege hazirlaniglar1 bakimindan da ayr1 programlardan ge¢cmek
durumundadirlar (Dinkmeyer, 1973:79).

Gilinlimiizde 6grencileri bilgi deposu olarak goren geleneksel egitim, yerini
ogrencilerin hizla degisen ve karmasik hale gelen toplumsal yasamda ortaya
¢ikmakta olan sorunlarla basedebilmelerine, durmadan degisen
cevrelerine uyum saglayabilmelerine ve varolan gizil giiclerini en iist diizeyde
gelistirebilmelerine olanak saglamaya calisan cagdas egitime birakmistir. Cagdas
egitim siirecinde Ogretim ve ydnetim aktivitelerinin yaninda o6grenci kisilik
hizmetleri de yer almaktadir. Okul rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin
amaci, Ogrencilerin kisisel gelisim gereksinmelerini karsilamak ve onlarin
gerceklesim diizeylerinin gelismesine yardimci1 olmaktir. Ogrenci kisilik hizmet-
lerinin en 6nemli boliimlerinden birini rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri
olusturmaktadir. Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin en genel amaci,
bireyin kendini gerceklestirmesine yardim etmektir. Rehberlik ve psikolojik

danismanlik hizmetleri ¢agdas egitimin tamamlayict bir yanini olusturmaktadir. Bu
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nedenle giliniimiizde rehberlik ve psikolojik danigsmanlik islevlerinden yoksun bir
egitim silireci tam sayillmamaktadir. Arttk modern okullarda yiiriitiilen biitiin
hizmetler, rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinden hiz alan bir anlayisla
diizenlenmektedir (Kepgeoglu, 1985:11-29).

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin saglikli yiiriitiilmesi,
okulda 6grencilerle ilgili tiim kisilerin isbirligi ile ger¢eklesebilir (Kuzgun, 1981:20).
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinde o6gretmenlere 6nemli roller
diismektedir. Ogretmen; egitim siirecinde hem egitim gevresinin bir pargast hem de
bu ¢evrenin diizenleyicisi olma durumundadir (Tekin, 1977:5). Ogretmenler simf
atmosferi i¢inde, bir yandan ogrencileri gerekli bilgi ve becerilerle donatmaya
calisirken, diger yandan kisilikleri, tutum ve davranislari ile onlar1 etkilemektedirler
(Kiigiikahmet, 1977:49). Ogrencilerin 6grenme siirecindeki basarilarinda "bilissel
davraniglart" kadar "duyussal 6zellikleri" de onemlidir. Bu o6zellikler ilgi, tutum,
giidiilenme, benlik tasarimi ve Ogrencinin kendine gilivenini de kapsamaktadir. Bu
Ogrencinin gelisiminde 6gretmen énemli bir role sahiptir (Canpolat. 1987:14).

Cagdas egitim ve Ogretim c¢alismalarinin merkezinde Ogrenci vardir.
Ogrencilerin  beklentilerini bilmeden egitim-6gretimin amaglarina ulasacagini
diisiinmek fazlaca iyimserlik olur. Ogretmenlerin &grencilerle saghkli iligki
kurabilmeleri i¢in onlarin beklentilerini bilmeleri yararli olacaktir. Beklentilerine ve
gereksinmelerine karsilik bulamayan 6grenci, ¢alismalarindan haz duymaz. Bu da
egitim-ogretim  calismalarinda  verimi  diisiiriir.  Ogretmenlerin, &grencilerin
beklentilerini bilmeleri ve bu beklentilere olumlu karsilik vermeleri grencilerin
basarisini artiracagi gibi saglikl kisilik gelistirmelerine de yardimci olacaktir.

Bireyde meydana gelen davranis degisikliklerinin bir kismi rastlantilarla ve
kendiliginden gergeklesir. Bir kismi ise yetiskinler tarafindan planli ve kasitli olarak

(1P

gerceklestirilir. Bireyde toplumca istenen davranislar gelistirme siirecine “egitim” adi
verilmektedir. Egitimin amaci, genel anlamda bireyin 6ziinii gergeklestirmesine ve
topluma yararli olmasma yardimci olmaktir. Ancak, toplumsal de§isme hizinin
gittikce artmasi iizerine, bireylerin bilgi ve varolan duruma uyum gdésteren kimseler
alarak degil, hizla degisen ve karmasik hale gelen toplumda ortaya ¢ikmakta olan
sorunlarla bas edebilecek ve durmadan degisen ¢evresine uyum gdsterebilecek
kimseler olarak yetistirilmeleri geregi daha ¢ok hissedilmektedir (Tan, 1992:23).

Insan genis bir 6grenme ve problem ¢dzme giicii sayesinde bir ihtiyacini

karsilamada eski davranig bi¢imleri ise yaramayinca yenisini gelistirme imkanina
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sahiptir. Ayrica, kendi deneyimleri yaninda bagkalarinin deneylerinden de
yararlanabilir.

Kisiyi huzursuz eden durumun ne oldugu kesin bir bicimde tanimlanamazsa
¢Oziimii i¢in dogru yaklagimda bulunulamaz. Giicliigiin dogru tanilanmasi yaninda
sorunla ilgili konuda yeterli bilgi sahibi olmak da gereklidir. Yeterli bilgi
toplandiktan sonra, giicliigli giderecegi diislinlilen davranis tarzlar1 formiile edilir ve
en iyl ¢oOziime gotiirecedi diisiinlilen secenekten baglanarak mevcut segenekler
ylriirliige konur. Eger tutulan yol giicliigii gidermede etkili olmus ise o yolda devam
edilir.

Fiziksel ve toplumsal yasamla ilgili olgulardan kaynaklanan sorunlarin ve
bunlara bulunmus ¢6ziim yollarinin tanitilmasi ve karsilasabilecek yeni sorunlara
¢Oziim bulabilme becerilerinin gelistirilmesi, okullarda cesitli ders konularmin
amacint olusturmaktadir. Ancak, bir kimsenin kendi yasaminda karsilastigi kisisel
sorunlar higbir dersin konusu degildir. Bu “Rehberlik ve Psikolojik Danigma’ adi
verilen servislerin isidir.

Rehberlik ve psikolojik danigsma, bireyin kisisel sorunlarinin ¢oziimii i¢in
gerekli olan duyusal bilgileri saglayan, kisinin isteklerini ve imkanlarin cesitli
Ozelliklerini tanimasina yardimeci olan ve nihayet bu bilgilerden yararlanarak 6ziinii
gerceklestirmesine yardim eden bir hizmet alanidir.

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri birinci derecede, bireylerin
“karar verme” sorunlarina yardimci olmaktir. Insan hayat: boyunca pek ¢ok konuda
karar verir. Baz1 konularda verilen kararlar biitiin hayati etkileyecek giice sahip
olabilir. Boyle donemlerde insan kaygi ve bunalim yasayabilir. Yalniz olgusal
bilgiye degil, psikolojik destege de ihtiyag duyabilir. Rehberlik ve psikolojik
danigsma bireylere bu destegi saglamaya ¢alisir (Can, 2005 :48-58).

Ogrenci kisilik hizmetleri: Egitimin, 6gretim ve ydnetim gibi geleneksel iki
islevinin yaninda gelismekte olan bir islevi de dgrenci kisilik hizmetleridir. Ogrenci
kisilik hizmetleri genellikle 6grencilerin barinma, beslenme, saglik, serbest zamanlari
degerlendirme gibi ihtiyaglarin1 giderecek yardimlar yaninda, onlarin gizil giiclerini
gelistirme yetenek ve ilgilerine uygun okul ve meslek se¢me, insanlarla daha iyi
iligkiler kurabilme gibi kisilerin gelisme ve uyumuna iligkin sorunlarin ¢6ziimii i¢in
onlara yapilacak yardimlar1 kapsamaktadir. Ogrenci kisilik hizmetlerinin amaci,
Ogrencinin egitim ortamindan en yliksek diizeyde yarar saglayabilmesi i¢in gerekli

imkanlar1 hazirlamak ve var olan engelleri kaldirmaktir. Bu durumda 6grenci kisilik
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hizmetlerinin, egitim kurumlarinda O6gretim ve yonetim faaliyetlerinin amacina
ulagsmasina yardimc1 olan faaliyetler oldugunu sdyleyebiliriz. Rehberlik ve psikolojik
danmigsmanlik da 6grenci kisilik hizmetleri biinyesinde yer alan ve daha ¢ok 6grencinin
kisilik gelisimi ile ilgilenen bir hizmet alanidir (Aydin, 1990: 39).

Cagdas egitim anlayisi, egitim siirecinin tam sayilabilmesi i¢in dgretim ve
yonetim etkinliklerinin yani sira 6grencinin biitiin yonleri ile en uygun bir diizeyde
gelismesini saglamak tlizere 6grenciye doniik ¢esitli hizmetlerin yerine getirilmesini
ongormektedir. Iste rehberlik ve psikolojik danismayi da igine almak iizere egitimde
Ogretim ve yonetim etkinliklerinin disinda 6grenciye doniik 6teki hizmetlerin tiimiine
ogrenci kisilik hizmetleri denir. Orgiin egitimde biitiin &gretim kademeleri igin
Ogretim ve yonetim etkinliklerinin disinda kalan ve 6grencinin gelismesine yardimci
olan tiirlii hizmetler vardir. Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri bunlarin
onemli bir kismini olusturmaktadir. Giiniimiizde 6grenci kisilik hizmetleri kavrami
ve uygulamalar1 i¢inde bulunmasi gerekli hizmetler su sekilde siralanabilir :

1. Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri,

2. Ogrenci kayit, kabul ve devam hizmetleri,

3. Yurt, yatililik, kredi ve burs hizmetleri,

4. Ogrenci saglik hizmetleri,

5. Ozel egitim ve dzel yetistirme hizmetleri,

6. Sosyal ¢alisma ve sosyal yardim hizmetleri.

Ogrenci kisilik hizmetleri egitimde dgretim ve yonetimin disinda kalan ve
Ogrenciye doniik oteki hizmetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Bu hizmetlerin amaci;
ogrencilerin kigisel gelisim ihtiyaglarin1 karsilamak ve onlarin gergeklesim
diizeylerinin gelismesine yardimci olmaktir. Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetleri, 6grenci kisilik hizmetlerinin i¢inde ve onun Onemli bir boliimini
olusturmaktadir (Yesilyaprak, 2005 :98-99).

Cagimizda egitimin amaci, bireyler arasindaki farklar1 géz oniine alarak,
Ogretimi bireylerin gereksinmelerine uydurmaktir. Ancak kalabalik okullarda
O0gretmenlerin 6grencilerini teker teker tanimasi ve 6gretimi bireysel ihtiyaglara gore
uyarlamast pek miimkiin degildir. Okullar1 yalniz bilgi 6greten kurumlar olarak
gormek pek hatali olur. Okulu aym1 zamanda O6grenciyi egiten, kisiligi gelistiren
kurum haline sokmaliy1z. Giiniimiizde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetinden
yoksun bir egitim siireci tam sayilmamakta ve bu hizmetlerin egitim silirecinin

ayrilmaz ve tamamlayici bir pargasini olusturdugu goriisii yayginlik kazanmaktadir.
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Insan toplumsal bir varliktir. Dogumdan oliimiine kadar cevresi ile etkilesim
halindedir. Bu siire¢ i¢inde g¢evrenin istek ve beklentileri gercevesinde davraniglar
gelistirir. Bunun yani sira ihtiyaglarini karsilama ve gizli giiglerini gergeklestirme
yolunda bir egilimi vardir. Egitim bireylerdeki bu egilimi toplumun beklentileri
yolunda kanalize eden bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. Bu durumda egitimin amaci,
rehberlik ve psikolojik danismanin amaglar ile paralellik gostermekte olup, bireyin
kendisini gerceklestirmesi ve topluma faydali olmasina yardimeci olmak seklinde
Ozetlenebilir. Cagdas egitimin amaci; bireyler arasindaki farkliliklar1 g6z oOniine
alarak, 6gretimi bireylerin gereksinimlerine uydurmaktir. Cagdas egitim anlayisi ile
Ogrencinin, bedensel, zihinsel ve sosyal yonlerden biitiin kapasitesini en uygun

diizeyde gelistirmesi amaglanir (Engin, 1997:162).

2.2. INTERNETIN EGITiM ILE REHBERLIK VE PSIiKOLOJIK
DANISMANLIK HIZMETLERINDE KULLANILMASI
Bu boliimde Internet’in egitim ile rehberlik ve psikolojik danismanlik

hizmetlerinde kullanimi ile ilgili kaynak 6zetlerine yer verilecektir.

2.2.1. Internet’in Egitim Araci Olarak Kullanilmasi

Eskiden beri siiregelen ve Ogrencileri bilgi deposu olarak goren klasik
egitim yerini hizla insanin ihtiya¢larin1 gidermede en son teknolojilerin kullanildig:
modernlesen bir diinyada ¢agdas egitime birakmaya mahkumdur.

Egitim ve rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinde hizla yenilesme
hareketleri olmaktadir. Klasik simif egitimi yami sira sesli ve gorintiilii video ile
egitim, multimedia sunumlari, uzaktan egitim, bilgisayar destekli egitim ve son
olarak Internet destekli egitim bu alandaki yeniliklerden bazilaridir. Hizla gelisen
teknoloji ile internet kullanimi oldukca artmistir. Gitgide Internet kullanimi daha da
popiiler olmaktadir. Multimedia, bilgisayar, televizyon vb. egitim araglarinin
faydalarin1 Internet’in egitimde kullanilmasinda da gdérmektedir. Internet kullanimi
ile diinyanin her yerine milyonlarca insana ulasabilen 24 saat kesintisiz bir egitim
verilebilir (DeGuzman ve Ross, 1991:209).

Gilinlimiizde teknolojik gelismelerle birlikte, egitim sistemimizde de hizl
yenilesme hareketleri olmaktadir. Klasik siif egitimi yerini sesli ve goriintiilii video
ile egitim, multimedia sunumlari, uzaktan egitim, bilgisayar destekli egitim ve son

olarak Internet destekli egitime birakmaktadir.
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Internet iizerinden dgretimin tanimini yapmadan &nce dgretim kelimesinin
ne anlam ifade ettifine bakmak faydali olacaktir. Ogretim bir iilkenin teknolojik,
ekonomik, politik ve sosyal gelisiminde temeli olusturan yap1 tasidir. Bu
tanimlamadan da anlagilacag1 gibi, Ogretimin dogru yontemler ve metotlar
kullanilarak dogru kisilere verilmesi bir iilkenin gelecegi agisindan hayati 6nem
tagimaktadir. Gilinlimiizde artik 6gretimin iilkenin genel gelisimindeki yeri degil,
Ogretimin nasil daha iyi verilecegi tartisilmaktadir. Sosyologlar, psikologlar ve
uzmanlar 6gretimdeki degisik metotlar ve tekniklerle ilgili ¢alisma ve arastirmalarini
halen siirdiirmektedirler.

Internet {izerinden &gretim ise, siirekli gelismekte olan teknolojinin dgretim
diinyasma sagladig1 avantajlardan faydalanilarak yiiriitiilen bir sistemdir. internet
lizerinden O6gretimde esas olan Ogrenci ve O0gretmenin cografi konumlarinin ayri
yerlerde olmasidir. Ogretmen ve Ogrencinin ayni cati altinda bulunsalar bile
aralarinda mesafe olmasi sdz konusu olabilir. Internet iizerinden 6gretim ile ilgili
yapilan bu ¢esit esnek bir tanim, bu programla alakali yapilmis teorik ve kliselesmis
bazi tanimlamalari ortadan kaldiriyor ve baska bir bakis agis1 sunuyor.

Internet {izerinden &gretimle ilgili degisik tammlamalardan bazilar1 da
sunlardir:

California Distance Learning Project (CDLP) Internet iizerinden gretimi su
sekilde tanimlamaktadir:

“Internet iizerinden 6gretim program 6grenciyle egitsel kaynaklar arasinda
baglant1 kurarak 6gretimi gerceklestiren bir sistemdir.”

United States Distance Learning Association (USDLA)’in tanimi da su
sekildedir:

“Uydu, video, auido, grafik, bilgisayar, multimedya teknolojisi gibi
elektronik araclarin yardimiyla, 6gretimin uzaktaki Ogrencilere ulagtirilmasidir.”
USDLA, 6gretmen ve 6grencinin birbirinden cografi olarak uzak oldugunu belirterek
bu Ogretim programinda elektronik araglarin ya da yazili materyal ve matbu
malzemelerinin kullanilmasi gerektiginin altini ¢izer (Peters ve Formell, 2000:67).

Burada yapilan tanimlamalardan da belli oldugu gibi internet Destekli
Ogretim (IDO)’de asil amag, her bireyin mekan ve zaman kisitlamasi olmadan
kendisini gelistirmek istedigi herhangi bir alanda 6gretim almasinin saglanmasidir.
Bir ilkede sosyo-ekonomik yapi, kiiltiirel ve teknolojik gelisme saglanmasi

isteniyorsa Oncelikle o lilkede 6gretime 6nem verilmeli ve maksimum diizeyde insan
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egitilmelidir. Ciinkii {ilkeler yetistirdikleri insanlar sayesinde ilerlerler veya
yetistiremedikleri insanlar sayesinde gerilerler. Bizimde iilke olarak amacimiz
gelismis tilkelerin teknolojisini yakalamak olmalidir. Bunu ise bilgiye ulasmak, ilgi
duydugu alanda 6gretim almak isteyen her bireye yliksek 6grenim imkani sunmakla
basarabiliriz. Eger amag¢ her bireyin yliksek 6grenim gdrmesinin saglanmasi ise,
bireyin ister evinde olsun ister okulda bu hizmetin verilmesi gereklidir. Iste internet
tizerinden Ogretimin gerekliligi ve 6nemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Calismak
zorunda veya herhangi bir bedensel 6zrii olan ve bundan dolay1 da herhangi bir 6rgiin
Ogretime devam etme sansi olmayan fakat kendisini daha da gelistirmek isteyen
bireyler igin Internet {izerinden 6gretim yani IDO bir ¢ok avantajlar saglamaktadir
(O’Neil, 2004).
Internet iizerinden 6gretimi belirleyici unsurlar:

1.0gretim siirecinin tamaminda veya biiyiikk bir kisminda 6grenci ve
ogretmen ayri fiziksel mekanlarda bulunmalari, 6grenci ve 6gretmen arasindaki
iletisimi saglamak amaciyla egitsel medyanin (bilgisayar, Internet vb.) kullanilmasi
ve ders igeriklerinin bu araglarla 6grenciye ulastirilmasidir.

2.internet {izerinden ogretimin temelini mektupla &grenim olusturur.
Mektupla 6grenim Ingiltere, Fransa, ABD, ve Almanya’da kullamldi ve hizla yayildi.
Is cevreleri, dernekler ve daha bircok kurulus mektupla 6grenimden etkin bir sekilde
faydalanmaktaydilar. Daha sonralar1 Internet ve multimedya teknolojisindeki bas
dondiiriicii gelismelerle Internet {izerinden 6gretimde yeni bir ¢1gir agildi. Ogretimde
Internet’in 6nemini ve gerekliligini anlayan bir¢ok iiniversite, bu imkani kullanarak
cesitli cevrimigi (online) kurslar ve programlar hazirlamiglardir.

Diinyada Internet iizerinden 6gretimi uzun yillardan beri gergeklestiren
iilkeler olmasma karsin Tiirkiye’de bu teknoloji daha yeni yeni kullanilmaya
baslandi. Fakat {ilkemiz i¢in daha yeni olan bu &gretim yontemi tiirli aksakliklar
yasamaktadir. Bunlara en carpict drnek olarak Internet alt yapismin yetersizligi
verilebilir. Bununla birlikte yakin gelecekte, yaygimlasan bilgisayar ve Internet
kullanimiyla hizla gelisen Internet alt yapisi sayesinde Ogretime yonelik farkl
konularda galisma imkanlari artacaktir. Internet destekli dgretimden su faydalar elde
edilebilir:  Esneklik, interaktivite, ulasilabilirlik, yeniden kullanilabilirlik,
paylasilabilirlik ve giincellenebilirlik.

O'Neill'e (2004) gore Internet yeni yiizyilin egitim aracidir, Internet agiz ile

konusma, yazili medya, ve yaymm medyasindan sonra dordiincii biiyiik iletisim
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ortamm temsil eder. Gray (1998)’e gére Internet dayamlmaz 6grenme imkanlar:
sunmasina ragmen ¢ok biiylik zaman ve enerji yatirimi gerektirmektedir.

Coklu ortamin egitimde kullanilmas1 ile egitim ortaminda Onemli
degisiklikler meydana gelmistir. Her seyden once 68renciye sunulanlar agisindan
materyal zenginligi yasanmaktadir. Okullarda Internet kullanimi {ic grupta
Ozetlenebilir. Birincisi, ag lizerinden ¢ok miktarda bilgi kaynagina ulasim olanagidir.
Boylece birbirlerinden cografi olarak ¢ok uzaklarda bulunan okullardaki 6grenciler,
Internet aracihigiyla ortak proje hazirlayip yiiriitebilirler. Ogrenci ¢aligmalar
elektronik posta yoluyla diger o6grencilere, Ogretmenlere veya yetkili kisilere
ulastirabilir. Ikincisi; grenciler kitaplarin yazarlariyla aninda konferans yaparak,
bilgiye ilk elden ulasmanin tadim ¢ikarabilir. Ugiincii olarak da; dzel dgretmenlik,
yazigma bigiminde dersler ve proje bazinda egitim gibi yeni olusumlara agiktir (Slay,
2003).

Slay (2003), ayrica Internet’in problem ¢dzme kabiliyetini gelistirici bir ¢ok
yolda kullanilabilecegini belirtmistir. En basit seviyede, problem tespit edildikten
sonra web sayfasinda yayimnlanir. Alistirma diizenlenebilir veya problemin ¢dziimii
olan ¢evrimici (online) kaynaklar hazirlanabilir.

Bilindigi iizere Internette es zamanli ve es zamanli olmayan iletisim
gergeklestirilebilir. Es zamanli iletisim aninda verilebilir; her iki taraf da ayni anda
mevcuttur. Es zamanli olmayan iletisim ise alici ucunda bir gecikme olan, gergek
zamanda yapilmayan iletisimdir, Internet es zamanli olmayan bir ¢ok uygulama ile
de egitim olanaklar1 sunmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde Ogrencilerin birlikte
calisma davraniglar desteklenmektedir. Hatta bu uygulamalarla farkli 6grenciler bir
araya getirilmektedir (Oztiirk; 2000:13).

Karchmer (2000) dgretmenlerin Internet’i kullanim amaclarini {i¢ ana baslhk
altinda toplamistir. ilk olarak, bir ¢ok 6gretmen e-postayr genis ve c¢ok kiiltiirlii
tecriibeleri smifta paylasmak icin kullanir, internet 6grencilere kendi iletisimleri
disindaki insan ve yerler hakkinda bilgi &grenme imkam saglar. Ikinci olarak
ogretmenler Ogrencilerine giincel bilgiler saglayabilmek icin kullaniyorlar. Bir¢ok
ders kitab1 ve kiitiiphaneler internet teknolojisinin sagladig1 kadar giincellestirilmis
bilgiler veremez. Ucgiincii amag ise dgrencilerin calismalarinin ¢evrimigi (online)
olarak sergilenmesidir. Ogrencilerin ¢alismalarinin  ¢evrimici (online) olarak
sergilenmesi 6grencileri motive etmektedir.

Aileler kendilerine verilen bir sifre ile ev ve ofislerinden siteye giris
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yapabilmektedirler. ~ Ogrencilerin ~ devamsizliklarmi1 ~ 6grenebilmekte  veya
Ogretmenlerin web sayfalarina giderek onlarin 6gretim metotlarini, verilen notlart ve
Odevler hakkinda bilgi almaktadirlar. Aileler 6gretmenlerle ¢evrimigi (online) olarak
bulusup 6grencileri hakkinda tartisabilmektedirler (Jilly, 2000:18).

Internet ile saglanabilen egitim etkinliklerinden bir ka¢1 asagida
cikarilmistir (Harasim, 1990:39-67):

a) Etkilesimli 6zel ders: www’nin ortaya c¢ikmasiyla birlikte artik
Internet’ten etkilesimli olarak, se¢meli derslerin ve smavlarin bilgisayar
destekli egitim modeline dayanilarak uygulanmasi olanaklidir.

b)  Proje bazinda egitim: Internet arastirma icin ¢ok genis olanaklar
sunmaktadir.  Ogrenciler dgretmenle e-posta yoluyla veya web sayfasina
dontistiirebilecek raporlar yoluyla iletisim kurarak proje bazinda bagimsiz ¢alismalar
yapabilirler.

¢) Olay tabanli egitim: Internet birbirlerinden fiziki olarak uzak olan
insanlara bir masa iistii bilgisayar araciligiyla ortak bir deneyimi paylasma olanagi
sunmaktadir. Diinyanin ¢esitli yerlerinde 6grenciler olaylara Internet {izerinden
katilabilmektedirler.

d) Mektupla egitim: Uzaktan egitimin bu en eski yaklagimi bile
Internet’le birlikte yeni bir boyut kazanmaktadir. Program ve dgrenim materyalleri
www'ye asilabilir ve Ogrencilerin e-posta adreslerine gonderilebilir. E-posta
aracilifiyla 6grenci 6gretmen arasinda daha fazla ve daha zamaninda iletisim kurmak
olanakl1 hale gelmektedir ve buda egitimi daha samimi bir siire¢ haline getirir.

Sar1 (2003)’ya gore Internet projeleri asagidaki  becerileri gelistirir ve
egitim hedeflerine yoneltir:

1. Bilgisayar okuryazarligi, Internet temel kullanimi

. Arastirma becerileri
. Problem ¢6zme

. Soru sorma

2
3
4
5. Sorunlar1 gerg¢ek hayatla iligskilendirme
6. Coziimleri kurgulama

7. Bilgi tasarimi1 ve sunumu .

8. Kendini iyi ifade etme

9. letisim ve dil becerileri

10. Diger kiiltiirlerle iletisim
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11. Digerleriyle birlikte ¢alisma

12. Is vermek, organizasyon becerileri, zamani verimli kullanma

13. Degerli bilgiyi degersiz bilgiden ayirma

14. Ekip ¢alismasi, karar verme, sorumluluk

15. Kiiresel perspektifleri anlama

16. Tek dogru olmadigin1 kavrama

17. Kendi kiiltliriinii anlatabilme, tanitabilme

18. Karsilastirma yoluyla kendi kiiltiiriinii daha iyi anlama

19. Gegmisi anlayarak gelecegi kurgulayabilme

20. Uretken olma ve diinyaya yararh bilgiler sunabilme

Turoff ve Hiltz (1990:1-6) Internet’e dayali egitimin cekiciligini soyle
siralamaktadir:

Zaman esnekligi: Egitimin giiniin her saatinde gece veya giindiiz, haftanin,
ayin ve yilin her giinii olanaklidir.

Mekan esnekligi: Ogrenciler ve dgretmenler ayn1 zamanda ve mekanda
bulusmak zorunda degiller.

Birlikte 8grenme kolayligi: Ogrenciler birbirleriyle iletisim kurabilir. Bu da
ogrenme siirecinde dnemli katkilar saglamaktadir.

Ozel iletisim bigimleri: Bilgisayar, yiiz yiize yapilan siniflarda sunulandan
daha fazlasini basarabilecek 6zellesmis iletisim bigimleri sunar.

Kaynaklara ulagsma kolayligi: Kiitliphaneler {iniversitelerin ayrilmaz birer
pargalandir. Derslerde Internet kullanimi ile kiitiiphanelerin &grencilerin hemen
yaninda olmalarina gerek yoktur. Ogrenciler ¢evrimigi (online) kiitiiphaneler ve
ogretmenlerinin ilgili linkleri ile gerekli kaynaklara kolaylikla ulasabilirler (Bigelow,
1999:51). Ogrenci istedigi okulun ya da kurumun kiitiiphanesine ulasabilir ve
kaynaklar1 gézden geg¢irebilir.

Odev ve c¢alismalar hazirlanirken Internet’in kaynak olarak kullanilmasi
{iniversite  dgrencileri arasinda giderek yaygmlasmaktadir. Ogrenciler klasik
kiitiiphanelerden ¢ok Internet ortamim tercih etmektedirler (D'Esposito ve Gardner,
1999:456).

Diger olanaklardan yararlanma sansi1 kisisel bilgisayarlarda yapilamayacak
bliytikliikteki projeleri 6grenciler kendilerine kullanim hakki verilen {iniversiteler ya
da kurumlardaki bilgisayarlara baglanarak gerceklestirebilirler.

Internet tabanli degerlendirme ve test sistemi egitim arastirmacilarina yeni
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bazi agilardan da tek ara¢ sunar. Yapi1 ve sekil esnekligi, ¢cok biiyiik miktarlarda veri
toplama imkani ve ders igerigi ile uygunlugunu iceren ¢ok biiylik avantajlar
sunmaktadir (Bonham ve digerleri, 2000:28-46).

Internet baglantisinin olmasi elde edilecek bilgilerin anlamli bir 6grenme
i¢in kullanilacagini garanti edemez. Ornedin masa tenisini seyretmek onu oynamay1
ogrenmek anlamina gelmez, internet yoluyla 6grencilerin var olan bilgilerinin yeni
bilgilerle birlesmesinde 6grenciler aktif rol oynamalidirlar (Sunal ve Smith, 1998:13-
18).

Bu kadar avantajlar1 olan bir sistemin kuskusuz bir takim sinirliliklart ya da
uygulamada karsilasilabilecek ciddi sorunlari da olacaktir. Bu teknolojinin egitim
kurumlarina girisindeki en biiylik sorun, teknolojinin maliyeti ve katilanlarda aranan
yeni tutum ve becerilerin kazanilmasindaki gii¢liiklerdir. Sanal egitim sisteminde
ders materyali hazirlama, sinavlar1 uygulama ve degerlendirme gibi konularda
yeniden diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir.

Boldt, Gustafson ve Johnson (1995)’a gore Internet, dgrencilerin dgrenme
aligkanliklarin1 ve deneyimlerini zenginlestirmek icin kullanabilecekleri miikemmel
bir aractir. Bu aracin kullanilmasinda ilk hedef, dgrencileri internet ile tanistirip,
onlarin diinya capinda olusturulmus bu agin bir parcast olma tutumlarin
kazanmalarina yardimci olmaktir. Daha ileri seviyelerde ise, bu ag igerisinde,
Ogrencilerin proje tabanli calisma ortamlarindan etkin bir sekilde faydalanmalarini
saglamaktir. Bu projelerin segimi ve sinif igerisinde uygulanmasinda ise internet’in
O0grenme siirecinde bir arag olarak dislinildiigii devamli g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Bu baglamda, Internet’in okullarda kullanilmasinin grencilere
asagidaki kazanimlar saglayacagi diisiiniilmektedir:

* Internet, bireylere bilgileri karsilikli paylasma ortami yaratir ve diger
kullanicilar ile fikirlerini tartisma olanagi sunar.

* Internet, belli bir &grenci ve Ogretmen grubuna, ortak ilgi alanlari
cercevesinde farkli bolgelerdeki insanlarla iletisim olanagi saglar.

* Internet, 6grencilere kendi kendilerine diinya ¢apindaki bu ag iizerinde
arama ve arastirma yapma becerileri kazandirir. Uygun tekniklerle bu kazanimlar
erisilen bilgileri etkin kullanma davraniglarina da doniistiiriilebilir.

Wilson ve Marshall (1995) Internet’e erisimin dgrencilere kazandiracag: iki
onemli girdiye dikkat ceker. Bunlardan ilki, dgrencilerin Internet ile iletisim,

aragtirma yapma, bilgiye ulagsma ve paylasma becerileridir. Yazarlar, bu becerileri
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etkin kullanan bireylerin veya bu becerileri kullanma yoniinde motive edilen
bireylerin kendilerini mezuniyet sonrasi bilgi-merkezli teknolojik bir ortama daha
avantajli hazirlayacaklarmi savunurlar. Bu durumda Internet &grencilere, birer
Ogrenci birey olarak yapici bir rol yiikler ve her 6grenci birer arastirmaci, iletisimci
ve beraber caligmaya istekli bireyler olarak, kendi bilgi kiimelerini kendileri
olustururlar. Diger 6nemli girdi ise, Internet’e erisimin, simf duvarlarmin da iginde
bulundugu tiim sinirlart kaldirmasidir. Bu durumda Internet, dgrencilerin kendi
kendileri ile ugrasmalarimi ve kendilerini terkedilmis hissetmelerini Onleyecektir.
Boylece, 6grencilerin iletisim yoniinde 6zgiliven saglayacaklari diistiniilmektedir.

Parmley’e gore (1994) ise Internet sayesinde dgrenciler sinif ici projeler ile
fikirlerini paylasabilecek, gerekli bilgilere ulasabilen ve elestirel diisiince becerilerini
kullanabilecek bireyler olarak yetiseceklerdir.

Ogrencilerin yam1 sira dgretmenler de Internet’ten etkin bir sekilde
faydalanabileceklerdir. Seguin ve Seguin (1995) 6gretmenlere, program degisimi, is
imkanlar1 ilan1 ve bunlardan faydalanmak, yardim fonlar1 olusturmak veya yardim
fonlar1 bulmak, kendi aralarinda eszamanli veya eszamansiz konferanslar
diizenlemek, kendilerinin veya Ogrencilerin yaptiklar1 caligmalar1 yayinlamak
yoniinde faydalanabileceklerini Onermektedir. Buna ilaveten, hazirlanacak
veritabanlar1 iizerinden ders planlari, aktiviteler vb. caligmalar daha genis bir
ogretmen kullanicr kitlesi ile etkin bir bi¢imde kullanilabilecektir.

Internet verilere kolay ulasma imkani da saglamaktadir. Clemmit (1996)’e
gore, Internet fen bilgisi ve sosyal bilgisi 6gretimi igin, erisimi kolay, oldukca genis
bir perspektifte bilgiye erisim saglamaktadir. Clemmit, Internet’in 6grencilerle
Ogretmene bagska bir ara¢ ile bdylesine kolay ve etkin bir iletisim imkani
sunulamayacagin1 iddia ederek, boylesi bir uygulama ile Ogrenci-6gretmen
iliskilerinde gercek yasama uygun modeller sunabilecegini belirtmektedir.

Internet, okullarda okuma-yazma becerilerinin 6gretiminde de etkin bir
sekilde kullanilabilir. Ornegin, dgrenciler okuduklar1 bir metni, Internet {izerinden
okuduklar1 pargalar hakkinda diisiincelerini paylasabilirler. Okuma becerilerini
gelistirici aktiviteler ile, 6grencilere okuduklari hakkinda yorum, analiz ve sentez
yapma becerileri kazandiracagi gibi, 6grencilerin ilgi alanlar1 hakkinda da bilgi
sahibi olunabilir.

Internet’in sinif icerisinde kullanimimin etkilerini arastirdigimizda, asagidaki

hususlar egitimin gelecegi konusunda bize bir takim bilgiler verebilir;
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* QOgrenme ve fikirlerin paylasimi: Egitimin temel hedeflerinden birisi
fikirlerin dgrenilmesi; Internet’in ise fikirlerin paylasimidir. internet’in egitime girdi
olarak katkisinin olduk¢a etkin oldugu disiiniiliirse, bu ortamda insanlarin
birbirlerinden 6grenme becerilerini gelistirecegi diisliniilebilir.

* Jletisim tam ogrenmeye zemin hazirlar: Bir konunun gercek hayatla
kurulan baglantisi, 6grencilerin o konuyu tam 6grenmelerinde 6nemli katki saglar.
Gergek hayat ile dgrenme alanlar arasindaki bu bag ise iletisim ile olur. Internet
bdyle bir iletisim igin énemli bir aractir. Yabanci dil olarak, bir dgrencinin Ingilizce
ogrendigini diisiinelim. Internet iizerinden, o dilde yazilmis dergileri okuyabilir,
Ingilizce yazismak icin kendisine arkadas bulabilir ve Ingiliz tarihi ve kiiltiirii
hakkinda bilgi edinip kendi kiiltiir ve degerlerini paylagsma ortami bulabilir. Tiim bu
konularda, 6grenci O6grenme ortami igerisinde gercek yasamdan kesitler de
kullanarak tam 6grenme siireci icerisinde egitim alma firsatin1 yakalar.

* Kendi kendine 6grenmeye hazir dgrenciler 0zgiliveni olan 6gretmenler
isterler. Egitimin etkisi baz1 alanlarda oldukga belirgindir. Ozellikle internet iizerinde
oldukca genis bilgiye ulasan Ogrenciler, fiziksel olarak okul igerisinde ve okul
disinda ulagsamayacaklar1 kaynaklara erisim imkani bulacaklardir.

Etkin ve kendi kendine 6grenmeye hazir 6grenciler, bazi durumlarda kendi
Ogretmenlerinden daha fazla bilen durumuna gecgebileceklerdir. Bu durumda,
ogretmenlerin kendilerini bu durumlara karsi hazirlamalar1 gerekmektedir. Ayrica,
kendi 6zgilivenlerini kaybetmeden, 6grencileri devamli 6grenmeye tesvik edici bir
tutum igerisinde bulunmalidirlar. Bu durumda, 6gretim kavrami bir takim bilgilerin
aktarimi olmaktan ¢ok, 6grenmeyi 6gretme olarak yeniden tanimlanacaktir.

Ders kitaplar1 bazen yanilabilir: Ogrenciler arastirdik¢a, bazi sorulara birden
fazla dogru cevabin bulundugunu kesfedeceklerdir. Internet, bu durumda kendilerine
bir ¢cok goriis agis1 sunacagindan, d6grenciler farkli yorumlarla tanisacaktir. Bu siire¢
icerisinde, Ogrenciler ileri diisiinme becerilerini gelistirebilecek olup, bu siireg
igerisinde analiz ve sentez yapma becerileri olduk¢a 6nem kazanacaktir.

Uzaktan egitim; ilk olarak mektupla baglamis ve insanlar belirli zamanlarda
posta kutularindan aldiklar1 mektuplarla yasam boyu egitim ihtiyaglarini
karsilamiglardir (Tirkoglu, 2002:210). Teknolojinin gelismesiyle ilk once radyo,
daha sonra ise televizyon evlerimize kadar girmistir. Boylece radyo ve televizyon da
bu kapsamda kullanilmis ve giiniimiizde de kullanilmaya devam etmektedir

(Tiirkoglu, 2002:210; Isman,1998:41-51; Kaya, 1998:62-68). Bilgi ¢cagma girdigimiz
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bu giinlerde ise, gelisen Internet teknolojileriyle birlikte uzaktan egitimde gelismis ve
bu teknoloji yardimiyla, zamandan ve mekandan bagimsiz egitim verilebilme
olanagina kavusulmustur (Tirkoglu, 2002:210).

Uzaktan egitimle yiliz yiize egitimi karsilagtiran arastirmalarda etki
bakimindan ikisi arasinda fark olmamakla birlikte, verilen derse uygun olmasi
kosuluyla Internet tabanli egitim, yiiz yiize egitimin yerini alan bir kdprii gorevi
goriir (Ozaygen, 2000).

Uzaktan egitim ile Ogrenci-fakiilte haberlesmesi, aktif 6grenme, odevler
tizerindeki zaman, 6grenciler arasindaki birliktelikler arttirilabilmekte, doniitlerin
hemen alinmasi  saglanabilmekte, Ogrenmenin yollan ve  yetenekleri
farklilagtirilabilmekte ve 6grencilerden daha yiiksek beklenti elde edilebilmektedir
(King, 2002).

Internet tabanli &gretme ve O6frenmenin kalitesi diisiinme ve tartismayi
gelistirmesine, bilgi iletiminden 6grenci kontrollii egitime yonlendirmesine, karsilikli
O0gretme saglanmasina, 6grenci merkezli, aktif katilimi ve bilgi yapilandirmasini
tesvik etmesine, yiiksek seviyeli diisiinme yetenedi temelinde olmasina, aktif
O0grenmeyi gelistirmesine, birlikte Ogrenmeyi saglamasina, ¢esitli seviyelerde
etkilesimi saglamasina ve problem ¢dzme tabanli olmasia baghdir (ADEC, 2002).
Ayrica genis bir erisim kolayligin1 saglamasina, geleneksel egitim goren ogrencilerle
aymi hedefleri paylagsmasina, geleneksel yoldan daha ucuz olmasina ve o6grenci
memnuniyetini saglamasina baglidir. Bu kalitenin saglanmasi da etkin bir planlama
gerektirir. Ozetle Internet tabanl egitim klasik egitime gore hizli ve ucuz olmasina

ragmen verimli olmasi giizel bir planlamaya baghdir.

2.2.2. linternet’in Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlk Araci Olarak
Kullanilmasi

E-rehberlik (e-guidance) kavrami elektronik ortamda yapilan rehberlik ve
danmismanlik uygulamalarimi  ifade etmek icin kullanilmaktadir. "E/e" harfi
elektronik kavramini ifade etmektedir. Son zamanlarda giderek yayginlasan bir
danismanlik ve rehberlik uygulamasi olarak psikolojik danigma alaninda galisan
uzmanlarin baglica tartisjma konularindan birisi haline gelmistir (Kimberly,
2005:172).

E-rehberlik, Internet’in kisiler aras1 iletisim araci olarak yaygin bir sekilde

kullanilmaya baslanmasindan sonra ortaya c¢ikmustir. Bilgisayar ve Internet
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teknolojisindeki hizli gelismeler psikolojik danigma alanina da, ¢ok ge¢meden
yansimig ve bir danigsmanlik bi¢imi olarak e-rehberlik kavrami alana girmistir.

Okullardaki klasik rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerine gore
Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile
Ogrenciler ve veliler rehber 6gretmeni ile daha sik goriisebilir. Rehberlik servisine
gelip goriismeye ¢ekinen veli ve Ogrencilerin sorunlarmi Internet’ten daha rahat
aciklayabilirler. Ayrica Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmeti uygulanirsa evinde veya isyerinde veli istedigi anda Internet’e baglanip
rehberlik servisi ile irtibata gecerek rehber Ogretmenle goriisme yapabilirler.
Ozellikle galisan veliler yogun is temposundan vakit bulup okul rehberlik servisine
gelememektedir. Bu tip veliler i¢in 6grencisi ile ilgili sorunlar1 en azindan Internet
tizerinden rehber 6gretmenle goriismek oldukea faydali olacaktir.

Internet’teki paket egitim programlariyla veli veya 6grenci hedeflenen
egitimleri evlerinden daha rahat alacaklari diisiiniilmektedir. Ornegin “ergenlik
cagindaki 6grencinin gecirece8i sikintilar ve asilmasi i¢in yardimci olacak ¢oziim
yollar1” isimli bir programi veli isyerinden, 6grenci ise evinden takip ederek egitimi
tamamlayabilecek ve sonunda sertifika da alabilecektir.

Veli ve Ogrencilerin rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinde
Internet’i kullanmalar1 durumunda rehber 6gretmenle daha sik iletisim kuracaklardir.
Veli ve ogrenciler rehberlikle iletisime istedigi zaman ve yerde gecebilmektedir.
Internet yoluyla iletisimde yazili metinler génderildigi icin veli ve 6grenci kendini
daha rahat ifade edebilmektedir. Eger 6grenciler kimligini gizlerse hem de ik,
cinsiyeti fiziksel goriinlis ya da yasin belli olmamasi nedeniyle rehber 6gretmende
Onyarg1 olusmayacaktir. Ayrica bu tip uygulamada chat (sohbet) odalar1 olusturarak
herkesin konugmasinin saglanabilecegi daha demokratik ortamlar olusturulabilecektir
(Kaya, 2002: 248).

Ancak, yukarida da belirtildigi gibi her hizli ve cabuk yayilan gelisme
beraberinde bir takim etik, yasal ve standartizasyona iliskin sorunlar1 da
getirmektedir. E-rehberlik de alanda calisan uzmanlar tarafindan bu yonleriyle sikca
tartismaya konu olmaktadir. Tiirkiye'de de elektronik ortamda yapilan psikolojik
danisma ve rehberliklere son zamanlarda sik¢a rastlanmaktadir. Kisisel
bilgisayarlarin yayginlagsmasi sonucunda rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
alanlarinda c¢alisanlar bir web sitesi kurarak {icret karsiligi Internet {izerinden

rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti vermektedirler. Bu durum Tiirkiye'de
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bilimsel ve akademik c¢evreler tarafindan, heniiz yeteri kadar giindem ya-
pilmamaktadir. Ancak, art1 ve eksileriyle beraber e-rehberlik kavrami Tiirkiye'de de
enine boyuna tartisilmali ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

1996 yilinda yapilan bir arastirmada ABD'de yaklasik 250 adet e-rehberlik
yapan web sitesi oldugu ortaya konulmustur. Ondan sonraki yillarda ¢ok daha
yayginlasan e-rehberlik konusu psikolojik danigmanlik mesleginin en 6nemli resmi
kurumlarinca da tartisilmaya baslanmis ve arastirmalara konu olmustur.

E-rehberlik kavraminin Ulusal Sertifikali Danismanlar Kurulu (NBCC)
tarafindan yapilan tanimi sodyledir: Web Danismanligi (Web Counseling) interaktif
ortamda elektronik araclar1 kullanarak birbirinden uzak iki kisinin (danigsman ve
danisan) birbirleriyle iletisim kurarak, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik siirecine
girmesini tanimlamaktadir. Bu danisma ydntemi, bireylerin yasam sorunlarini ya da
kisiler arasi1 sorunlarint ¢6zmek icin ortaya ¢ikan yeni bir modeldir. E-rehberlikde
Internet’in sundugu olanaklardan yararlanilir. Bu olanaklar e-mail, chat, video
konferans vb. teknolojik imkanlardir. E-rehberlik, kendi basina teshis koyucu ya da
zihinsel ve medikal sorunlar tedavi edici bir psikolojik danigma degildir. Ancak,
e-rehberlik spesifik sorunlara spesifik becerilerle bilgi vermede kisiye yardimer olur.
1996 yilinda yapilan bir aragtirmada 12 mental saglik sitesinde ¢evrimigi (online)
danmismanlik hizmeti veren 250 rehber 6gretmeninin oldugu belirtilmistir (NBCC,
2006).

E-rehberlik siteleri iki temel kategoride islev gdrmektedirler: tavsiye ve
Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik. Tavsiye, psiko egitimsel
tarzda bir kez ya da birkac 6zel olayda rehber 6gretmeninin danisana cevap verdigi
durumlardir. Bu somut bir sekilde spesifik bir soruna iliskin 1yi taninan bir danisana
spesifik bir bilginin verilmesi durumudur. Bu danisma bi¢gimi kompleks sorunlara,
onemli streslere, ya da kisinin altinda ezildigi problemlere neden olan yasam
durumlari i¢in uygun degildir. Boyle durumlarda e-rehberlik daha uygun olabilir.
E-rehber 6gretmeninin yaptiklari seyler, bir tavsiye ya da bilgi vermeden ¢ok daha
Ote bir seydir. E-rehberlik egitimli danmigsmanlarla iliskilere sekil verme, iliskileri
bicimlendirme {izerinedir. Kisaca e-rehberlik danigman ve danisanin uzun siireli
devam eden iliskisidir. E-rehberlik uygulamasmin yapildigi 5 temel ara¢ vardir.
Bunlar: 1- E-mail, 2- Giivenilir web iizerinden yiiriitiilen mesaj sistemleri, 3- Chat,

4-Video konferans, 5- Interaktif ortamda sesli iletisim (Monique, 2001:145).
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Guillot-Miller ve digerleri (2003) “okul danmismanliginda web tabanlh
kaynaklar” isimli arastirmasinda son 10 yilda rehber o&gretmenlerin Internet’e
rahatlikla ulasabildigini ve Internet’in bilgi elde edilmesinde hizli, ucuz ve rahat bir
yol oldugu sdylenmektedir. Kanuni ve etik kaynaklarin artik Internet’te hizla arttigin
ve danismanlarin geleneksel metot yerine saglikli bilgiye internet araciligtyla ulastig
belirtilmektedir.

Shaw ve Shaw (2006) Amerika’da web {lizerinden ¢evrimici (online)
danismanlik hizmeti veren kurumlar i¢in kritik etik kurallar konusunda arastirma
yapmustir. Bu arastirmada ilk Internet iizerinden danismaligm basladigi 1990°da 12
Internet sitesi varken, 2002 yilinda bu sayr 300’e ulasmistir. Su siralar ise tahmin
edilemeyecek kadar hizli bir yiikselisle artmaktadir. internet’teki ¢evrimigi (online)
rehberlik ve psikolojik danismanhiin etkisinin yiiz yilize deki gibi olmayacagini
savunan profesyoneller oldugu gibi ¢evrimi¢i (online) rehberlik ve psikolojik
danigmanligin savunuculart da bulunmaktadir. Cevrimi¢i (online) danismanligin
faydali oldugu kisiler: a.Cografik olarak ayri olanlar, b.Fiziksel olarak eve bagh
Oziirlii olanlar, c. Diizenli olarak damismanlik almak istemeyenler, d. Kendilerini
Internet’te yazili ortamda daha rahat hissedenler. Cevrimici (online) damismanligin
dezavantajli oldugu kisiler ise : a.Glivenlige Onem verenler, b.Acil goriisme
durumunda bulunanlar, c. Beden dili, yiiz yilize goriisme etkisine ihtiyaci olanlar.
Cevrimigi (online) damigsmalik sitesi hazirlayanlarin % 27’si psikoloji, danismanlik
veya sosyal bilimlerde yiiksek lisans yapmis olup % 11°1 ise doktora yapmis
bulunmaktadir.

Texas Universitesinden DeGuzman ve Rossun (1999) yaptigi  “Aids
egitimi ve Internet iizerinden damismanlik* baslikli arastirmada, Internet {izerinden
danmismanligin avantajlari; kisilik bilgilerinin gizli kalmasi, kolaylikla goriisme
saglanmasi, diisikk maliyet, ¢ok fazla goriisme saglanmasi ve ulagilmasi zor insanlara
ulagilmasi olarak siralanmistir. Aragtirmaya katilanlarin yarisi, yiiz ylize gorligmenin
olusturacag etkinin eksikligini hissetmistir. Fakat Internet {izerinden video konferans
seklindeki gortismeler bu eksikligi kismen giderebilmektedir.

Zabinski M.F. ve Tate D.F. (2004) yaptiklar1 “Psikolojik tedavide bilgisayar
ve Internet uygulamalar1” isimli arastirmada Internet’in kendilerine sagladig
faydalar1 sdyle siralamaktadir: Internet goriismelerinde yazili dokiiman ortaya
cikmaktadir. Bunlar arsivlenip tedavi siirecinde kullanilmaktadir. Bu teknoloji

eksenli goriismeler zamandan bagimsizdir. Yani katilimer goriigmeleri haftanin yedi
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giinli, giiniin yirmi dort saati gerceklesebilir. Ayrica kisisel bilgilerin gizlenmesi
katilimi g¢ogaltacaktir. Hemsire gibi servis elemani ihtiyac1 azalacak, zamanda

kazanilacak ve utangaglik hissinin dezavantaji yok olacaktir.

2.3. INTERNET’IN OKULLARDA REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK HiZMETLERI iCiN KULLANIM UYGULAMALARI

Bu béliimde Internet’in rehberlik ve psikolojik danismanlik araci olarak
kullaniminda en ¢ok kullanilan uygulamalardan 6rnekler sunulup, bu uygulamalarin

sagladig1 olanaklar tartigilacaktir.

2.3.1. Web Sayfalar1 Uzerinden Interaktif Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk:
Testler, Formlar, Bilgiler

Web sayfalari ile baglant1 kurularak diger sayfalara gecis yapilabilmektedir.
Web sayfalar1 bir ¢ok ortami icerisinde bulundurabildiginden dolayr multimedya
Ozelligi tasir. Sayfada hareketli resimler, filmler, ses kayitlar1 ve yazilar
bulundurabilirsiniz.

Egitim acisindan bakildiginda bu biiyiikk bir olanaktir. Web sayfalarinda
bulunan linkler sayesinde diger Internet uygulamalarindan faydalanabilirsiniz (Akin,
1996:302). Bir ¢ok web sayfalarinin birlesmesinden olusan sayfa grubuna web sitesi
denir. Bir web sitesine baglandigimizda karsimiza ¢ikan ilk sayfa ana sayfa (home
page) denir. Bu sayfadaki linkler ile diger sayfalara veya bagka bir web sitesine
baglanabilir (Akgiil ve Gok¢ol, 1997:47).

Web sitelerini ve sayfalarmi goriintiilemek i¢in tarayict programlar
gereklidir. En yaygin olanlar1 ise Internet explorer ve netscape' dir.

Bu tiir uygulamalar olduk¢a detayli ve planli bir tasarim gerektirir. Bu tiir
uygulamalarin bir avantaji ise formlarin veya testlerin omurgasinin bir defa
hazirlanmasi ile degisik zamanlarda, degisik ortamlara adapte edilmesi oldukg¢a kolay
olacaktir. Boylece, degisik yerlerde kullanilacak olan bu tiir uygulamalar, sunulan
egitime ¢esitlilik katacaktir. Bu tiir uygulamalar ise eszamansiz uzaktan egitimin
avantajlarim1 6grencilere sunacak, 6grenciler giiniin istedikleri vaktinde diinyanin
herhangi bir yerinden bu ortama ulasabileceklerdir.

Egitimciler, bu wuygulamalar sayesinde, Ogrencinin ihtiyaglarmi ve
performanslarini tespit edip, bu ihtiyag ve performanslar1 temel alarak etkilesimli

Ogrenci profilleri gelistirebilirler. Bunun bir 6rnegi olarak, 6grenci derslere degisik
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zamanlarda katildig1 zaman, onlara kaldig1 yerden devam edebilme, sunulan testlerde
eksik olan alanlara dogrudan erisim firsat1 sunabilme gibi aktiviteler diistintilebilir.

Internet’in  klasik egitim ortamlarin1  destekleme amaciyla kullanim
sekillerinden biri de bunla ilgili web sayfalarmin olusturulmasi ve Internet ortaminda
yayinlanmasidir. Rehberlik  sayfalari, rehberlikleri tanitan brosiirler gibi
distiniilebilir.

Rehber 6gretmeninin boyle bir ¢alisma yapabilmesi i¢in sayfa hazirlama
konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir. Ancak her rehber 6gretmeninin bu
konuda bilgisi olmasi diisiiniilemeyecegi gibi, bdyle bir zorunlulugu da yoktur. Bu
nedenle sistem dahilinde rehberlik ile ilgili Web sayfalarinin otomatik olarak
olusturulmasi ve yonetimini amaclayan bir yazilim gelistirilebilir.

Gelistirilen sistem, bir grafik ara yiiz ile rehber Ogretmeninden aldigi
bilgileri kullanarak Web sayfalar1 olugturmakta, Microsoft Word veya zengin metin
formatindaki rehberlik notlarini, interaktif rehberlik notu haline getirmekte,
etkilesimli rehberlik uygulamalar1 hazirlanmasini saglamakta ve biitiin bu bilgileri
Web iizerinden yaymlamaktadir. S6z konusu sistemin Internet teknolojilerine asina
olmayan rehber &gretmenlerinin yani sira bu konuda bilgili rehber 6gretmenleri
tarafindan da kullanilmasi hedeflenmektedir.

Boylece Web sayfasi hazirlamak igin ayrica bir zaman ayirmaya gerek
kalmayacak ve belirli bir egitim kurumundaki tiim rehberlik sayfalarmin belirli
standartlara gore hazirlanmasi ve bir rehberlik sayfasi arsivinin olusturulmasi da
miimkiin olacaktir.

Web sayfalar1 Internet aginin bize getirdigi en biiyiik hizmetlerden biridir.
Artik hemen her alanda ¢alisan kuruluslar bir web sayfasi edinme yarisina
girmislerdir. Bunlardan bazilar1 bilgi paylasimi, tanitim, iletisim kurma, reklam
yapma, hizmetlerini web ortaminda sunma gibi amagclarla yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Web sayfalarinin ¢oklu ortam igeriklerini de barindirabilir hale
gelmesiyle hemen her kesimin ilgisini ¢ekmistir. Ozellikle 6gretmenlerin ve
Ogrencilerin bilgiye erisim aligkanliklarinda gozle goriiliir degisikliklere neden
olmustur. Ogretim siirecinde ise iletisim ve bilgiye erisim agisindan yeni imkanlar
kazandiran web sayfalari, klasik 0grenme ortamlarina alternatif bir ortam olarak
cevrimi¢i (online) egitim, web tabanli egitim ve e-6grenme gibi uygulamalara zemin

olusturmustur.
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Bu baglamda rehberlik web sayfalar1 kagit ortamina iyi bir alternatif olarak
diistintilebilir. Clinkii web, rehberlik materyallerini 6grenciler tarafindan erisebilir
kilmanin kolay bir yoludur. Coklu ortam igeriklerin sunulabilmesi ve Ogrenciler
tarafindan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin rehberlik odasi disinda
tekrar tekrar alinabilmesi de web sayfalarmin getirdigi avantajlardandir. Ayrica
cesitli araclar (e-posta, forum, sohbet, tartisma listeleri vb.) yardimiyla rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmeti alan 6grenciler ile rehber 6gretmen okul disinda
iletisim imkan1 saglanir.

Benzer sekilde Web sayfalarinin ek rehberlik ve psikolojik danigmanlik
aract olarak kullaniminin saglayacagi faydalart Manning (1999) su sekilde
Ozetlemektedir:

o Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini giiclendirir,

o Rehberlik ve psikolojik danigmanlik materyalleri kolayca
yayimlanabilir,

o Igerigin derinlik ve genisligi kolayca zenginlestirilebilir,

o Zamanla rehberlik ve psikolojik danmigmanhik materyalleri
herkese agilarak bir referans materyali haline gelebilir,

o Ogrenciler herhangi bir zamanda herhangi bir yerden rehberlik
ve psikolojik danigmanlik notuna ulasabilir,

o Mesaj-tahtas1 gibi uygulamalar sayesinde Ogrenci-68renci,
ogrenci-rehber 6gretmen etkilesimi saglanabilir,

o Kolay giincellenebilir ve diger rehberlik sitelerine baglantilar
verilebilir.

Web sayfalarinin okul i¢i rehberlikleri desteklemek amaciyla kullanimi
olusturulmasi rehberlik ve psikolojik danismanlhigin Internet iizerinden uygulamasina
gecis yolunda ilk adim sayilabilir (Keuchler, 1999:166).

Rehberlik sitesi icin ilk Once gelistirilen program dogrultusunda gerekli
yazilimlar belirlenmelidir. Belirlenen bu yazilimlarla da Internet sayfalan
hazirlanmalidir. ~ Site  gelistirilirken olabildigince Internet teknolojilerinden
yararlaniimalidir.

Rehberlik sitesinin kapak, site igerigi, rehberlik bilgileri, faydalanilan
kaynaklar, tartisma grubu, chat, 6grenci listeleri, anketler ve sik¢a sorulan sorular

sayfalarina sahip olmasi gerekir.
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Rehberlik sayfalar giincel tutulmali, konular ise yeterince islenmis ve akici
olmalidir. Site igerigi ise Tiirkce dil bilgisi kurallarina uygun olmalidir.

Programin erisilebilirligini arttirmak ve sitenin eski ve yeni Internet
tarayicilarinda caligabilmesi i¢in yapisal elementler kullanilmali, isitme ve gorsel
igerige esit yer verilmeli, sitenin klavye ile de kontrol edilebilmesi saglanmali ve site
gelistirilirken oziirliiler de dikkate alinmalidir. Ogrenci her site sayfasinda nerede
oldugunu anlamali ve sitenin diger bolim ve sayfalarina en kisa yoldan

ulasabilmelidir.

2.3.2. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Hizmetlerinde Sanal Ortamda
Iletisim: E-posta, Mail Gruplar

E-posta (e-mail) , rehber 6gretmenlerin danisanlariyla iletisim kurduklar1 en
yaygin kullanilan yontemdir. Web temelli mesaj sistemleri giivenlik agisindan
e-postadan daha uygun olmasina ragmen, daha pahali ve kullanim agisindan daha az
elverislidir.

List-servler, elektronik metin ortaminda sanal rehberlik ve psikolojik
danismanlik uygulamalarindan birisidir. Bu ortamda, elektronik posta uygulamalar
yanisira ses, grafik, {ic boyutlu uygulamalar ve form-tabanli anket uygulamalari
diistiniilebilir.

* Siireg: Elektronik posta, rehber 6gretmen-6grenci veya 6grenci-0grenci
arasinda bir iletisim kanal1 sunar.

* [cerik/Tartisma: WWW ortaminda formal rehberlik servisi igerigi sunulur.
S6z konusu haftada veya konuda rehber 6gretmenin sundugu bilgi ve iliskili bilgiler
tartisma igerigini olusturur. List-servler 6grencilere bu konular1 tartisma, okunulan
konulara karsilik verebilme, agiklanmasini istedikleri konularda daha fazla bilgi

isteyebilecekleri bir ortam olanagi sunar.

2.3.3. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Hizmetlerinde Sanal Ortamda
Tartisma: IRC, Chat, Tartisma Odalari, Mesaj Panolari

Internet Relay Chat (IRC) veya yaygin kullanim adi ile chat (sohbet)
iletisim tahtas1 sistemlerinin gercek zaman uygulamasidir. Her c¢evrim igi
kullanicinin girdisini konuya ilgisi olan ve konu basligina ya da listesine {iye olan
diger kullanicilara yayinlayan bir konferans sistemidir. Liste giincel politik olaylar,

profesyonel ugraslar ya da haber paylasimi gibi konularda odaklanabilir (Oztiirk,
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2000 :19, Kulagoglu, 1999). Chat, hem danmisan hem de danisman ayni anda
cevrimici (Internet ortaminda) olduklarinda birbirleriyle yazisarak iletisim kurduklart
bir sistemdir. Ancak bu da, genellikle danisan i¢in masrafli bir yontemdir. Buna
ilaveten chat teknolojisi hala ¢ok yavastir, sik sik baglanti kopabilir ve danisan
klavyeyi kullanmada ¢ok yavas kalabilir. Ayrica, hem danigman, hem danisan cevap
yazma aralarinda zamana ihtiya¢ duyabilirler.

Tartisma (Sohbet) Odalar ise daha formal yapida olan list-serv lara nazaran
daha az formal yapiya sahiptir. Tartisma odalarinda, belirlenen konular ¢ergevesinde,
eszamanli ses, sesli gorilintii veya metin tabanli olarak eszamanli veya eszamansiz
olarak diizenlenebilir. Bu alanlarda 6grenciler rehber 6gretmeni ve arkadaslar ile
belirlenen konular {izerinde sohbet ortam1 bulabileceklerdir.

University of Kalifornia’da Zabinski ve arkadaglariin (2003) “yemek yeme
hastaliklarmin internet yardimiyla engellenmesi” konulu arastirmasinda Internet ve
bilgisayar programlarmin olumlu sonuglar1 oldugu goriilmiistiir. Internet’in yemek
yeme hastaliklarini engellemede umut verici bir yaklasim oldugu sdylenmektedir. Bu
arastirmada {iniversite veli ve dgrencileri arasinda gergeklestirilen internette sohbet
odalar1 (chatroom) goriismelerinin yemek yeme hastaligini1 6nlemede kabul edilebilir
bir fayda sagladigi belirlenmistir. Ozellikle kiz ~ dgrencilerin viicut bigimlerin
bozulma endisesinin de bu konuda etken oldugu sdylenmekte ve bu konuda daha
fazla arastirma yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica bu yontemde cografik
uzaklik engeli ve az sayidaki uzman rehbere ulagsma zorlugu da yok edilmis

olmaktadir.

2.3.4. Proje Tabanh Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk:

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik yapisi geregi, inanilmaz derecede fazla
sayida ve degisik konularda bireylere yardimci olmak i¢in karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
ozelliginden faydalanarak, rehber 6gretmenler 6grencilere yonelik degisik projeler
hazirlayabilirler. Bu tiir uygulamalar, yiiz yiize egitimde olduk¢a sik¢a kullanilmaya
baslanmis olup, Internet iizerinden yapilacak egitimde de 6nemli bir yer tutacaktir.
Nitelik agisindan tartisilmaya agik bir c¢ok yonli olmasma karsin, bu tiir
uygulamalarin etkili kullanim1 degisik arastirma sorularina da konu olabilecek
yapidadir. Ornegin sigaray1 biraktirma adina Internet i{izerinden uygulanan bir takim
terapi projeleri uygulanmaktadir. Sigaray1 birakmak igin Internet’ten yardim isteyen

kisi adim sitede yer alan bilgiler yardimiyla ve kendisine verilen talimatlari
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uygulayarak sigaray1 birakabilmektedir. Buna benzer sekilde okullarda sinav kaygisi,
ergenlik problemleri gibi konularda 6grencilere yonelik projeler uygulanabilir.
Boylece dgrenciler kendi kendilerini Internet iizerinden takip edecek (self takip)

programlari kullanarak sorunlarini ¢ézebilirler.

2.3.5. internette Cevrimici (online) Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik : Video
Konferans

Internet, siber ortamda gerceklestirilen olaylar1 bilgisayarimiza tasiyarak
uzaklik kavramimi yeniden tartismaya agiyor. Ozellikle sanat ve bilim alaninda
oldukca etkin kullanim alani bulunan bu tiir uygulamalar, 6grencilere diinyanin
degisik bolgelerinde gergeklestirilen olaylara eszamanli veya eszamansiz katilma
ortami saglayacaktir. Ornegin, bir miizenin ¢evrimigi (online) olarak gezilmesi, bir
uzay aracinin uzaya firlatilisinin gozlemlenmesi, bir miizisyenin verdigi konseri
izleyebilme gibi (Kimberly, 2005:177).

Video konferans yontemi danisman i¢in danisanla iletisim kurmanin en
ideal yoludur. Ciinkii bu yontemle, hem ses, hem goriintii almak miimkiindiir ve yiiz
ylize danigsmaya en yakin olan yontem budur. Ancak, video teknolojisi de hala
gelisme asamasindadir. Satin almak i¢in hem pahali, hem de kullanilmasi daha
karmasik olan bir ydntemdir. Bu ydntem yiiksek hizda bir Internet baglantisin1 ve

maksimum diizeyde ses ve goriintii kalitesini gerektirir.

2.3.6. Internet Uzerinden Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Uygulamasi
Yapan Kurumlar ve Standartlari

Amerikan Danigmanlhik Birligi (ACA), Ulusal Sertifikali Danigsmanlar
Kurulu (NBCC) ve Amerikan  Psikoloji Dernegi (APA) gibi profesyonel
organizasyonlar, s6z konusu yeni uygulamalari onaylamada tereddiitlii
davranmaktadirlar. Bu kurumlar etik kurallarin korunmasindan sorumludur. Bu
konular {izerinde, s6z konusu kurumlar yeni kurallar1 belirlemek i¢in ¢aligmalara
devam etmektedirler. Asagida bu profesyonel kurumlarin e-rehberlik ile ilgili 6nemli
pratik, etik ve yasal konulara yaklagimlar1 verilmektedir (Guillot, 2003 :20).

Amerikan Danigmanlik Birligi (ACA): ACA kar amaghi olmayan ve
profesyonel danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesine, ilerlemesine kendisini adayan
egitimsel bir organizasyondur. 1952 yilinda kurulan ACA yaklasik 55 000 iiyesiyle

diinyanin en genis birligidir.
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ACA Internet iizerinden ¢evrimigi (online) danismanlik hizmeti saglamak
icin, elektronik iletisimin kullanilmasina iligkin etik standartlar olusturmustur.
ACA'ya gore, bu damismanlik hizmetleri sadece ACA'nin son etik kurallar1 ve
uygulamaya iligkin kurallari ile birlikte kullanilmahidir (ACA, 2006).

Asagida bu standartlarin ana hatlar1 verilmistir.

Giivenilirlik: Bu baglik altinda, bilginin gizliligi, danisan haklari, elektronik
iletisim kayitlar1 ve danisan bilgilerinin elektronik transferi/aktarimi gibi konular ele
alinmaktadir. Kisaca, danismanlarin danisanlarini garanti altina almasi anlamina
gelen bilgi gizliligi, genel olarak danigsma siirecinde bilgisayar teknolojisinin sinirlili-
ginin ve elektronik iletisim igerisinde bilgi transferi gilivenilirliginin tamamen
saglanmasimnin  zorlugunun danisana yeteri kadar agiklanmasiyla saglanir.
Giivenirligin yara almasi riskine kars1 danismanlar giivenilir web sitelerinden ve e-
mail sifrelemelerinden faydalanmalidirlar. Bilgi duyurulari danigmanin sitesinin
giivenirligini, danigsman ve danmigan kimligini i¢ine alir. Giivenilir bir sitenin
olusturulmasi danismanin danigani sitenin giivenilir olup olmayacagindan haberdar
etmesini, e-mail sifreleme metotlari1 ve danisanin ihtiya¢ duyabilecegi o6zel
yazilimlar1 ig¢ine alir. Danisman kimliginin danisana bildirilmesi gerekmektedir. Bu
kimligini gdsteren belgeler, danigsmanlik nitelikleri ve siliper vizyon yontemlerinin
ortaya koyulmasiyla miimkiin olur. Danisanin taninmasi, danigmanin, danisanin
kimligini dogrulamasi anlamma gelir. Danisan Internet ortamindaki iletisimde
giivenirligin yara alabilecegine iliskin potansiyel riskleri bilmesi gerekir. Bu
boliimdeki dordiincii konu olan kayitlar, danigsmanin oturumlarin kopyalarini ve diger
bilgileri nasil depolayacagi ve depolama uzunlugunu agiklamasidir.

Cevrimigi (online) goriisme yapmak : Cevrimigi (online) goriisme yapmak
bes alt maddeden olusmaktadir: Cevrimi¢i (online) danismanligin uygunlugu,
danigsma planlari, devam edecek zaman, yetkilerin sinirlari, kiiciik ya da iletisim
kurmada zorluk ¢eken daniganlar. Cevrimigi (online) danismanin uygunlugu profes-
yonel danismanin; a) Danisanin ¢evrimi¢i (online) danismaya uygun olup olmadigini
belirlemek i¢in uygun bir 6n goriisme prosediirii gelistirmesini, b) Cevrimigi (online)
danigmanin bazi durumlarda uygun olmayabilecegi konusunda potansiyel
danisanlarin1 uyarmasini, ¢) Danisani, beklentileriyle ilgili olarak ¢evrimici (online)
danisma hizmetlerinin spesifik sinirliliklarindan, potansiyel risklerinden veya po-
tansiyel faydalarindan haberdar etmeyi igerir.

Ikinci alt baslik olan danisma planlari, danismanin, danisanin hem bireysel
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kosullarini, hem de alternatif danigma yontemlerini igeren bir plan gelistirmesini
icerir. Ugiincii alt bashk programli bir danisana yanit oranlari, danismanla alternatif
iletisim kurma araglarini saglamayi igerir. Bununla birlikte danismana ulagilamadigi
zaman, diger danigmanlarin isimleri ve bilgileri saglanir. Dordiincii alt baglik
danismanin sadece yetenek ve beceri alanlarinda uygulama yapmasi gerektigi
durumunu ifade eder. Son olarak profesyonel danismanlar kiiciik danisanlarin,
vasilerinden yazili izin almalidirlar.

Yasal Hususlar: Bu baslik, danismanlarin ¢evrimi¢i (online) danismanlik
servisleri i¢in, onlarin sorumlu olduklar1 sigortanin yer sagladigin1 dogrulamasini,
bdyle bir servisin yasakli olmadigini ortaya koymalarimi, aksi takdirde yetkili
organlar tarafindan yaptirim uygulanabilecegini igerir.

NBCC: 1995 yilinda NBCC yo6netim kurulu, ¢cevrimigi (online) danismanlik
sitelerindeki problem ve giicliikleri aragtirmak i¢in web danigmanligi Gorev Birligi
olusturmustur. Bu komite danigmanlik hizmeti veren siteleri aragtirmis ve tespit
etmistir. Bu sitelerdeki gorev yapan rehberlik uzmanlari ve web danismanlig
alaninda yasanan sorunlari ele alinmistir. Bu kurum web danigmanlig1 uygulamasinin
savunmasini yapmamakla birlikte pratik ¢evrimigi (online) rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmeti veren ruh sagligi profesyonelleri i¢in 1997 yilinda formal
standartlar belirlemistir (NBCC, 2006).

NBCC 13 temel konuya web danismanlarinin uymasi gerektigini ifade
etmistir, Internet ortaminda damigmalik hizmeti veren danismanlarin uymasi gereken
maddeler sunlardir:

1. Uygun legal ve etik kurallari, ¢ikabilecek sorunlardan dolay1 yeniden
incelemelidirler.

2. Danisan, danigsman ve siipervizor iletisiminin giivenligini saglama almak
icin kullanilan sifreleme metotlar1 konusunda danisanlarini bilgilendirmelidirler.

3. Danisanlar1 oturum bilgilerinin nasil ve ne kadar siire ile tutulacag:
konusunda bilgilendirmelidirler.

4. Web danmismaninin ya da web damisanin kimligini belirlemenin zor
oldugu durumlarda, sahte isim veya adrese karsi, sifreli kelimeler, sayilar veya
grafikler kullanarak 6nlem almalidirlar.

5. Kiiclik danisanlara veli veya anne-baba izni gerektigi zaman veli veya
anne-baba kimliginin dogrulugunu onaylattirmalidirlar.

6. Diger elektronik kaynaklarla web danisaninin bilgi paylagiminin serbest
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olmastyla ilgili uygun prosediirii takip etmelidirler.

7. Web danismanina kendini tanitma diizeyini iyice hesaba katmalidirlar.

8. Daniganm1 korumayi kolaylastirmak i¢in biitiin uygun sertifikali ve lisansl
kurullarin web sitelerinin linklerini saglamalidirlar.

9. Web danisaninin cografi bdlgesinde iletisim kurabilecekleri en az bir
danigsmanin ismini vermelidirler.

10. Web damisanlariyla, onlar c¢evrimdisi (off-line) olduklarinda,
danigsmanlariyla kontak kurmak i¢in gerekli prosediirleri konugsmalidirlar.

11. Web sitelerinde web danigmanlig1 i¢in uygunsuz olacagina inandiklari
problemleri agiklamalidirlar.

12. Danisanlarina olas1 teknolojik giicliikleri agiklamalidirlar.

13. Gorsel ipuglarinin yoklugundan ortaya ¢ikabilecek potansiyel yanlis
anlamalarla, nasil bas edeceklerini danisanlarina agiklamalidirlar.

Uluslararast Cevrimi¢i (online) Zihinsel Saglik Toplulugu (ISMHO):
ISMHO 1997'de cevrimigi (online) iletisimin gelistirilmesini, kullanilmasini ve
anlasilmasimi saglamak icin kurulmus, kar amaci giitmeyen bir kurumdur. Bu
kurumun amagclarindan bazilari, mental saglik alanindaki uzmanlarini egitmek,
cevrimici (online) bilgi ve iletisim teknolojilerinden haberdar etmek ve kullanimi
konusunda bilgilendirmek, zihinsel saglik caligmalarinda bilgisayar destekli
iletisimin kullanimin1 gelistirmek ve incelemek, ¢evrimigi (online) zihinsel saglik
calismalarin1 igeren cevrimici (online) haberler ve tartisma forumlar1 saglamak,
giivenirlik, gizlilik ve miistear isimler gibi ¢evrimigi (online) konular {izerine egitim
ve bilginin gelisimine destek olmak ve zihinsel saglik uzmanlar1 ve miisterileri
arasindaki ¢evrimici (online) etkilesim standartlarin1 gelistirmektir. ISMHO' nun
ortaya koydugu standartlarin ana hatlar1 sunlardir (ISMHO, 2006):

Bilgilendirme ve Izin: Danisan; siire¢, danisman, s6z konusu hizmetlerin
potansiyel yararlari ve riskleri ve bu hizmetlerin alternatifleri hakkinda
bilgilendirilmelidir. Bilgilendirme altindaki bagsliklar sunlardir: siire¢, danigman,
potansiyel riskler, potansiyel yararlar, koruma, alternatifler ve vekaletler. Siireg
boliimii yazi temelli iletisimden vuku bulabilecek yanlis anlasilmalari, es zamanlh
iletisimden dogabilecek sorunlari, ve istenmeyen oturum kayitlarinin danigman
tarafindan korunmasini ele alir. Yararlar basligi, danisanin c¢evrimigi (online)
danmismanin yararlar1 hakkinda, yiiz yiize iletisimdeki utangagligin ve ¢ekingenligin

cevrimici (online) danigmada daha az olmas1 gibi bilgilenmesini igerir. Risk basligi,
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e- mail araciligiyla iletisimin giivenirliginin diisiik olmas1 gibi, risk durumlarindan
danisanin haberdar edilmesini icerir. Diger bir alt baslik olan koruma, risklere karsi
danisanin alabilecegi koruma oOnlemlerini ve danigsman tarafindan teklif edilen
korumalar hakkinda danisanin bilgilendirilmesinin 6nemini ele alir. Alternatifler
boliimii, damiganin diger zihinsel saglik kaynaklariyla iletisim kurabilmesini ve
konusabilmesini igerir. Son bdliim olan vekaletler, zihinsel saglik sitelerinden
kendileri i¢in izin alamayacak durumda olan danisanlarin, anne-babalarindan ya da
legal vasilerinden iznin saglanmasini igerir.

Standartlar1 Uygulama Prosediirleri: Genelde danigmanlar, c¢evrimici
(online) zihinsel saglik hizmeti sunarlarken ayni prosediirleri kullanmalidirlar. Bu
temel konular sunlardir: Yetenek ve beceri sinirlar1 iginde uygulama yapmak, pratik
icin gerekli yasal ehliyetlere sahip olmak, Internet servislerinin yapisi/formati
tizerinde (maliyet ve kullanilma siklig1 gibi) anlasma, danisanlarin problemlerinin
dogru bir 6n degerlendirmesinin yapilmasi, ¢evrimi¢i (online) danigmanin uygun
olup olmayacaginin belirlenmesi, giivenirligi koruma, kayitlar1 dogru bir sekilde
tutma ve bunun hakkinda danisana bilgi verme ve son olarak ilgili organizasyonlarin
ortaya koydugu etik kurallara da 6zen gosterme.

Acil Durumlar: Bu baslik, acil durumlarda danisanin ikamet ettigi yerde
ulasabilecegi bir uzmanla iletisim kurmasi i¢in gerekli prosediirlerin danisanla
konusulmasini ve tartisilmasini igerir.

Yukarida ii¢ profesyonel organizasyonun teklif ettigi etik kurallar ve
standardizasyona yonelik diizenlemeler heniiz ¢ok yeni sayilabilecek e-rehberlik
uygulamalarini resmi bir g¢ergeveye sokmayi ve olasi istismara ac¢ik yOnlerinin
miimkiin oldugunca minimuma indirilmesini amag¢lamaktadir. Ancak e-rehberlik
uygulamasinin avantaj ve dezavantajlarina yonelik maddelerin sayis1 her gecen giin,
daha bir artmakta ve cesitlenmektedir. Dolayisiyla bu durum, yukarida ele alinan
konu ve diizenlemelere dniimiizdeki zamanlarda yeni bir ¢ok maddenin eklenecegini
gostermektedir (Monique, 2001).

Tiirkiye'de heniiz bu yo6nleriyle yeterince tartisilmayan e-rehberlik konusu
akademik cevreler ve resmi yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan titizlikle ele
alinmalidir. Bugiin sayilar1 heniiz yurtdisindaki kadar fazla olmasa da, Tiirkiye'de de
baz1 Internet sitelerinde web danismanligi yapilmaktadir. S6z konusu bu sitelerde
psikoloji veya psikolojik danigmanlik ¢ikisli oldugu bile net olmayan kisiler,

danigsmanlik hizmeti verebilmektedirler. Konu bu acgidan ele alindiginda web
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danigmanliginin istismara agik bir zemin iizerinde islemeye devam ettigi ve bundan
sonra da artarak devam edebilecegi goriilmektedir. Dolayisiyla bu konuyla ilgili etik

kurallara, standartizasyona ve kontrol mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.4. KONUYLA ILGILi YAPILAN CALISMALAR
Bu boliimde konuyla ilgili yurt dist ve yurt disinda yapilan ¢alismalara yer

verilmistir.

2.4.1.Konuyla ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Literatiirde rehberlik ve psikolojik damigma hizmetlerinde Internet’in
kullanimina ve buna iligkin goriisleri inceleyen yurt disinda yapilmis bazi
arastirmalar bulunmaktadir. Yurtdisinda Internet rehberlik ve psikolojik danisma
amaciyla yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bunlar genellikle e-mail gruplari, web
siteleri, sohbet odalari, telekonferans seklinde olmaktadir

Kimberly (2005) g¢evrimici (online) danmismaliga iligskin yetiskinlerin
goriislerini deneysel inceleyen bir aragtirma yapmistir. 48 c¢evrimi¢i (online)
katilimc1  www.netaddiction.com sitesinden danigmanlik hizmeti almistir.
Katilimeilarin ¢ogu erkek ve orta yashidirlar. Deney sonucu olarak, katilimecilar
hayatlarinda ilk defa bdyle bir psikolojik yardim aldiklar i¢in ¢ok etkilendiklerini
ifade etmislerdir. Bu sekil danigmanligi begenmelerindeki en biiyiik sebepler, isim
vermemeleri, hizmet alig rahatlifi, danigsmanin ehliyetli olmasidir. Katilimcilarin
cogu cevrimigi (online) danigmanligi isim vermeme 6zelliginden dolay1 yiiz yiize
danigmanliga kars1 alternatif olarak se¢mislerdir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%
69) cevrimigi (Online) rehberlikten ¢ok etkilendiklerini séylemektedirler.

Chang ve Chang (2004) Asya-Amerikan ve Asya-Uluslararast1 Kolej
Ogrencilerinin ¢evrimigi (online) psikolojik danismanlik almaya iligskin goriislerini
arastirmistir. 71°1 kadin, 38’1 erkek olmak {izere 109 katilimci 6grenci {izerinde anket
uygulamak suretiyle aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda geleneksel psikolojik
danmismanliga karsi ortalama puanlarin ¢evrimi¢i (online) psikolojik danigsmanliga
gore puan ortalamalar1 yiiksek ¢ikmistir. Kadin Asyali Amerikan Kolej dgrencileri
erkek Asyali Amerikan Kolej 6grencilerine gore anlamli bir sekilde geleneksel
psikolojik danismanliga pozitif bakmaktadir. Diger yandan kadin Asyali uluslararasi
kolej ogrencileri erkek oOgrencilere goére anlamli bir sekilde c¢evrimici (online)

psikolojik danigmanliga olumlu bakmaktadir.
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2.4.2. Konuyla Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bu konuyla ilgili yurt i¢cinde yapilmis caligmaya rastlanmamistir. Sadece
bazi egitim kurumlar1 web sitelerinde rehberlik ve psikolojik danismanlik sayfasi
acip az da olsa Ogrencilere yonelik meslek tanitimi, ders ¢alisma stratejileri, sinav
kaygis1 gibi konularda bilgilere yer vermektedir. Ulkemizde rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinde Internet ve bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ¢ok
sinirlidir. Yalnizca bilgisayar destekli meslek rehberligi uygulamasi sistemli olarak
okullarimizda uygulanmaktadir (Kuzgun, 1992: 55). Bunun disinda okullarimizda
ogrencilerin bireysel gelisimlerini hedefleyen Internet ya da bilgisayar destekli bir
rehberlik ve danigmanlik programi uygulamast bulunmamaktadir. Ayrica bazi
egitim kurumlar1 web sitelerinde rehberlik sayfasi agip az da olsa 6grencilere yonelik
meslek tanitimi, ders ¢aligma stratejileri, sinav kaygisi gibi konularda kisa bilgilere
yer verilmektedir. Ulkemizde Internet iizerinden uygulanan yapilandirilmis
psikolojik danigsma programlari ise bulunmamaktadir.

Ayrica Internet iizerinden e-rehberlik uygulayan baz1 psikolojik
damismanlarda mevcuttur. Internet’te telekonferans seklinde damigmalik hizmeti
verilen www.rehberlikservisi.com gibi sitelerde psikolojik danisman c¢evrimici
(online) telekonferans ile baglanan kisilere yardimci olabilmektedir.

Bu konuda yurt i¢ginde yapilmis herhangi bir ¢alisma olmadigi i¢in yakin
konularda yapilmis aragtirmalar agsagida verilmistir.

Kili¢ (2001) temel fen derslerinin bilgisayar iletisim teknolojilerin yardimi
ile islenmesi ile 6grenci ve 6gretmenlerin davraniglarini incelemistir. Bu arastirmada
iki ayr1 6grenci grubu olusturulmustur. A grubuna iletisim teknolojileri uygulanarak
fen dersi egitimi verilirken B grubuna karsilastirma i¢in uygulanmamistir. Somestr
basinda ve sonunda Ogrencilerim bilgisayardaki iletisime karsi tutum degisimleri
Olciilmiistiir. Sonug¢ olarak, bu calismada iletisim teknolojilerinin kullanimi
bilgisayarda iletisime kars1 6grenci tavirlarini etkilememistir. Ciinkii 6grenciler zaten
bilgisayar ve bilgisayarda iletisime kars1 pozitif bir diisiinceye sahipti.

Iliter, Aksu ve Yilmaz (2005) uzaktan egitime iliskin dgrenci goriislerini
incelemistir. Bu arastirmada Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesindeki 6grenciler
i¢cin bir anket hazirlanmig ve uzaktan egitim programina iliskin goriigleri alinmstir.
Sonug olarak uygun atmosfer ve ekipmanla 6grencilerin uzaktan egitime pozitif

goriis belirtmislerdir. Hatta uzaktan egitimin geleneksel yiiz ylize egitim kadar etkili
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olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Ders veren kisi klasik egitimde oldugu kadar uzaktan
egitimde de ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Ogretmen 6grenci psikolojisini bilerek,

degisik metotlar kullanarak 6grenciyi motive etmelidir.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimde arastirma modeli, evren, 6rneklem, veri toplama araglari, veri

¢Oziimlemesi lizerinde durulmustur.

3.1 ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada, 2004-2005 egitim yili ikinci yartyilinda Gaziantep ilindeki
liselerdeki rehber dgretmenler, dgrenciler ve dgrenci velilerinin Internet’in rehberlik
ve psikolojik danigmanlik amagli kullanilmasina iliskin goriisleri tespit edilmeye
calisilmigtir. Arastirma betimsel bir tarama modelidir. Tarama modelleri, gegmisteki
veya mevcut bir durumu oldugu gibi betimlemeye ¢alisan bir arastirma ¢esididir. Bu
calismada olay1r degistirme ve etkileme cabasimma girilmez. Olayin veya bireyin
oldugu gibi gozlemlenmesidir (Karasar, 1999:77). Bu tiir arastirmalarda belli bir
evrende, arastirilmasi istenen karakteristiklerin ne kadar siklikta bulundugu; bunlarin

sayimi ve dokiimiinii ortaya koymaya ¢alisir (Aziz, 1994:28).

3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma, 2004-2005 egitim yili ikinci yartyilinda Gaziantep ilindeki
liselerdeki 6grenciler, velileri ve rehber 6gretmenleri kapsamaktadir. Aragtirmanin
evreni Gaziantep ilindeki liselerdeki Ogrenci, veli ve rehber Ogretmenlerdir.
Orneklem ise yansiz drnekleme metodu ile secilen 10 okuldan toplam 336 grenci,

142 veli ve 34 rehber 6gretmendir.
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Tablo 3.1. Ogrencilere ait demografik ve galisma yasamina iliskin bilgiler

Ozellikler N %
Kadin 186 55,4
Cinsiyet
Erkek 150 44,6
15 ve alt1 142 42,3
16 105 31,3
Yas
17 57 17,0
18 ve lizeri 32 9,50
9 228 67,9
Smif 10 80 23,8
11 23 6,9
Ozel 44 13,1
Okul Durumu
Resmi 292 86,9
Genel lise 97 28,9
Meslek lisesi 130 38,7
Okul Tird
Fen lisesi 64 19
Anadolu lisesi 39 1,6
Sozel 101 30,1
Boliim Sayisal 132 39,3
Esit Agirhik 103 30,7

Tablo 3.1°e gore dgrencilerin % 55,4 ‘U kadin, % 42,3’1 15 yas ve
altinda, % 67,9’u 9.smif 6grencisi, % 86,9 resmi lisede egitim gormekte, % 38,7 si

meslek lisesi 6grencisi, % 39,3’1i sayisal boliimde okumaktadir.
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Tablo 3.2. Velilere ait demografik ve ¢alisma yasamina iliskin bilgiler.

Ozellikler N %
Kadin 66 46,5
Cinsiyet
Erkek 76 53,5
18 - 39 arasi 51 35,9
Yas 40 - 45 aras1 61 43,0
46 ve lizeri 30 21,1
[k gretim 69 483
Ogrenim Durumu Lise 36 25,4
Universite 37 26,0
Evet 87 61,3
Calisma Durumu
Hayir 55 38,7
1-2 44 31,0
Cocuk Sayisi 3-4 65 45,8
5 ve lizeri 33 23,2

Tablo 3.2°ye gore 6grenci velilerinin % 53,6°s1 erkek, % 43,0’1 40-45 yas
arsinda, % 48,3’ ilkdgretim mezunu, % 61,3’ Ui calismakta, % 45,8’inin 3 veya 4

adet ¢ocugu bulunmaktadir.
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Tablo 3.3. Rehber Ogretmenlere ait demografik ve calisma yasamina iligkin

bilgiler.
Ozellikler N %
Kadmn 12 35,3
Cinsiyet
Erkek 22 64,7
22 - 30 aras1 16 471
Yas 31 -39 arasi 12 35,3
40 ve lzeri 6 17,6
. Lisans 28 82,4
Ogrenim Durumu
Yiksek Lisans 6 17,6
Resmi 17 50,0
Okul Tiird _
Ozel 17 50,0
Rehberlik ve
Mezun Oldugu Bolim Psikolojik Danigsmanlik 23 65,6
Alan dis1 11 34,4

Tablo 3.3’e gore rehber 6gretmenlerin % 64,7’si erkek, % 47,1°1 18-

30 yas arasinda, %82,4’1 lisans mezunu ve % 50’si resmi okulda caligmaktadir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACI : LISELERDE REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK HIZMETLERINDE INTERNET’IN KULLANILMASINA
ILISKIN GORUS ANKETI

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danismanhik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasina iliskin Goriis Anketi” kullanilmistir. Anket dort boliimden
olusmustur: birinci boliimde veli, rehber 6gretmen ve 6grencilere iliskin kisisel
bilgiler yer almaktadir. ikinci boliimde bireylerin Internet ve bilgisayar alt yapismin
belirlenmeye calisildigr sorular bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise Internet’in
rehberlik ve psikolojik danigmanlik amagl kullanilmasina iligkin bireylerin goriisleri
degerlendirilmektedir. Dordiincii ve son boliimde ise liselerde rehberlik ve psikolojik
damismanlik hizmetlerinin Internet {izerinden Tiirkiye’de uygulanabilirligi ve
uygulandig1 takdirde bireylerin bu uygulamaya karsi tutumlarinin nasil olacagi

sorulmaktadir.
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Anket gelistirilirken Oncelikle kaynak taranmasi yapilarak benzer
calismalardaki anket sorulari incelenmistir (Rochlen, Beretvas ve Zack, 2004).
Kaynak taramasi ve uzman goriisiinden sonra 20 tane ¢coktan se¢meli soru ve 31 tane
Likert tipi soru hazirlanmistir.

Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik hizmetlerin uygulamasina iliskin
anket sorularinda rehberlikle ilgili e-mail alisverisi, anket, Internetten bilgi takibi,
soruda bilgisayar programi, randevularin Internet’ten alinmasi, sorunlari iletmede
Internet’in kullanilmasi, e-mail gruplar1 kurulmasi, ¢evrimici (online) rehberlik, bilgi
saklamak, video konferans, meslek danigmanligi, rehbelikle ilgili cd-room database
olusturma, sinif Ogretmenleri ile iletisim, Ogrencilerin kimlik gizlemeleri, web
sayfasi ve sohbet (chat) odalar1 olusturma konular1 yer almaktadir.

Anketin 3.boliimiinde verilen cevaplarda 4’11 likert sorularinda goriisler i¢in
1 den 4'e dogru puan iizerinden degerlendirilecektir. Verilen bu puanlar; “l: hig
yararli olmaz, 2: biraz yararli olur, 3: olduk¢a yararli olur, 4: ¢ok yararli olur”
demektir.

Ayrica Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik almaya iliskin

genel bakisa ait alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 80’ dir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI VE COZULMESI

Hazirlanan c¢alisma 34 rehber Ogretmene, 336 Ogrenci ve 142 veliye
uygulandi. 10 okul i¢in 1000 adet g¢ogaltilip dagitilmis ancak toplanan anket sayisi
512 adet olmustur.

Ogrenci anketlerinden ise 500 tane dagitilmis bunlardan 342 tanesi toplamis
ve 336 tanesi degerlendirilmistir. Toplanan anketlerden 4 tanesi yanlis kodlandigi
i¢cin degerlendirilmeye alinmamistir. Anketlerin ¢éziimlenmesinde t-test ve tek yonlii
varyans analizi uygulanmigtir. Bu islemlerin yapilmasinda SPSS 10.0.1 paket

programi kullanilmis ve istatistiksel anlamlilik seviyesi .05 alinmistir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular ve bu
bulgulara yonelik tartigmalar yer almaktadir. Her alt probleme iliskin bulgular,

tablolar halinde verilmektedir.

4.1. OGRENCi, VELI VE REHBER OGRETMENLERIN INTERNET
UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK ALMAYA
ILISKIN GORUSLERINE ILiSKIN BULGULAR:

Ogrenci, veli ve rehber Ogretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigmanlik almaya iliskin goriislerinde bir fark olup olmadig: tek yonlii
varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayzsi,
Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanimina Iliskin Anket’ten aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart

sapmalar1 Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Ogrenci, veli, rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Gériis Anketinden
aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalari ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 58.2 11.9 6.55 *
Grup Veli 142 62.2 10.2
Rehber 6gretmen 34 59.2 11.4

* p<.05

Tablo 4.1°e gore dgrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Internet iizerinden
rehberlik ve psikolojik danmigmanlik almaya iliskin goriislerinde anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir (F= 6.55, p<.05).

Tablo 4.1. ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin velilere
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(i =62.2, SS=10.2), en diisiik ortalamanin ise 6grencilere (§=58.2, SS=11.9) oldugu
goriilmektedir. Rehber ogretmenler ile ogrencilerin ortalamasi birbirine yakin
cikmustir.

Yapilan ¢oklu karsilagtirmalar testine gore dgrenciler ile velilerin Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerine iligkin goriislerinde
anlaml bir diizeyde bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrenci velilerinin internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik damigmanlik almaya iligkin anketten aldiklar
puanlarin ortalamas1 &grencilerden ve rehber Ogretmenlerden daha yiiksek
bulunmustur. Bir baska ifade ile Ogrenci velilerinin 6grencilere gore Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerine daha olumlu baktigi
sOylenebilir. Velilerden ¢alisan grup (6zellikle babalar) yogun is temposunda vakit
bulup okula gelememekte ve Ogrencisiyle ilgili rehberlik servisiyle
goriisememektedir.

Rehber Ogretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 puan
ortalamalar1 68renciler ile birbirine yakin olmakla birlikte rehber 6gretmenlerin puan
ortalamas1 velilerden daha diisikk oldugu goriilmektedir. Rehber Ogretmenlerin
anlaml1 bir fark olmasa da velilere gore internet iizerinden rehberlik ve psikolojik

danigsmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesine daha az olumlu baktig1 sdylenebilir.

4.2. OGRENCIi, VELi VE REHBER OGRETMENLERIN “LiSELERDE
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIiZMETLERINDE
INTERNET’IN KULLANILMASINA ILISKIN GORUS ANKETI”
SORULARINA ILISKIN BULGULAR:

Bu boliimde o6grenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Internet iizerinden
rehberlik anketindeki sorulara karsi goriislerinde bir fark olup olmadiginin analiz
edilmesi sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara yonelik tartismalar yer

almaktadir. Her anket sorusuna iligkin bulgular, tablolar halinde verilmektedir.

4.2.1. Ogrenciler Rehberlikle ilgili Konularda Bilgi Almak I¢in Rehber
Ogretmen Ile E-posta (e-mail) Ahsverisinde Bulunursa Maddesine Iliskin
Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik

Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Goriis Anketinde,
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Ogrenciler rehberlikle ilgili konularda bilgi almak icin rehber 6gretmen ile e-posta
(e-mail) aligverisinde bulunursa maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadig:
tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim
sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasma liskin Gériis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve

standart sapmalar1 Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2. Ogrenci, veli ve rehber &gretmenlerin grenciler rehberlikle ilgili
konularda bilgi almak i¢in rehber 6gretmen ile e-posta (e-mail) aligverisinde
bulunursa maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalari
ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 3.00 .93 1.88
Grup Veli 142 3.18 97
Rehber 6gretmen 34 3.05 91

p>.05

Tablo 4.2’ye gore dgrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasina iliskin Gériis
Anketinde 1.sorusu ile ilgili goriislerinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (F=

1.88, p>.05).

4.2.2. Okulun Web Sayfasinda Yararh Egitim , Meslek ve Kisisel Konularda
Rehberlik Bilgilerine Yer Verilirse Maddesine Iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “Liselerde Rehberlik ve Psikoloji
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina liskin Goriis Anketi”, okulun
web sayfasinda yararl egitim , meslek ve kisisel konularda rehberlik bilgilerine yer
verilirse maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadigi tek yonlii varyans
analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
Iliskin Gériis Anketinden aldiklari toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalari

Tablo 4.3’te sunulmustur.
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Tablo 4.3. Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin “okulun web sayfasinda yararli
egitim , meslek ve kisisel konularda rehberlik bilgilerine yer verilirse” maddesi ile
ilgili aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans analizi
sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 3.22 .83 7.61*
Grup Veli 142 3.49 .69
Rehber 6gretmen 34 3.55 .61

* p<.05

Tablo 4.3’e gore rehber ogretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlamli
bir fark oldugu goriilmiistiir (F= 7.61, p<.05).

Yapilan ¢oklu karsilastirmalar testine gdre dgrenciler ile velilerin Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerine iliskin goriisleri arasinda
anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrenci velilerinin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasina iliskin Gériis
Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin ortalamasi 6grencilerden
daha yiiksek bulunmustur. Ogrenci velilerinin 6grencilere gore Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Gériis
Anketinde, okulun web sayfasinda yararli egitim , meslek ve kisisel konularda
rehberlik bilgilerine yer verilirse maddesine daha olumlu baktig1 sdylenebilir. Isleri
nedeniyle okula gelip seminerlere katilamayan 6grenci velilerinin web ortaminda

bdyle bir destege bu yiizden olumlu baktiklar: diisiiniilebilir.

4.2.3. Rehber Ogretmen ile Goriismeler Internet Ortaminda (cevrimici)
Yapihrsa Maddesine iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasma iliskin Goriis Anketinde,
Rehber dgretmeni ile goriismeler (psikolojik danigsma) Internet ortaminda ¢evrimici
(online) yapilirsa maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadigi tek yonli
varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayzst,
Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damgmanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve

standart sapmalar1 Tablo 4.4’te sunulmustur.
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Tablo 4.4. Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “rehber dgretmen ile gdriismeler

(psikolojik danisma) Internet ortaminda (¢evrimici) yapilirsa” maddesi

ile 1ilgili

aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalari1 ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 2.86 93 4.74
Grup Veli 142 3.08 97
Rehber 6gretmen 34 2.52 91
p>.05

Tablo 4.4’e gore Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanmlmasina iliskin Gériis

Anketinde 3. sorusu ile ilgili goriislerinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (F=
4.74, p>.05).

4.2.4. internet Uzerinde Bireylere Test Veya Anket Gibi Olcme Araclar
Uygulamirsa Maddesine iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasma iliskin Goriis Anketinde,
Internet iizerinde bireylere test veya anket gibi 6l¢gme araclar1 uygulanirsa maddesi
ile 1lgili goriislerinde bir fark olup olmadigr tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma liskin Gériis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.5’te

sunulmustur.

Tablo 4.5. Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin “Internet iizerinde bireylere test
veya anket gibi 6lgme araglar1 uygulanirsa” maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam
uanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonugclari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 2.92 .94 11.1%*
Grup Veli 142 3.12 .93
Rehber 6gretmen 34 2.26 1.18

*p<.05

Tablo 4.5’e gore rehber ogretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlaml

bir fark oldugu goriilmiistiir (F= 11.1, p<.05).
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Yapilan c¢oklu karsilastirmalar testine gore rehber 6gretmenler ile dgrenci
velilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin
goriisleri arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrenci velilerinin
Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasma Iligkin Gériis Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin
ortalamasi rehber gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ogrenci velilerinin
digerlerine gore Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine
Internet iizerinde bireylere test veya anket gibi dlgme araclar1 uygulamasmna olumlu
baktig1 sOylenebilir. Tablo 4.21’in sonucunda beyan edildigi gibi 6grenci velilerinin
anket gibi rehberlik faaliyetlerini istiyakla arzulamakta ve is yogunlugu nedeniyle
okula gelememektedir. Bu yiizden Internet ortaminda rehberlik ve psikolojik

danismanlik uygulamasini en ¢ok destekleyenler veliler olmaktadir.

4.2.5. Ogrencilerin Birtakim Kisisel Bilgilerini (simf 6gretmeni ve rehber
ogretmen goriisleri vb.) Bilgisayara Yiiklenip Ilgili Kisilerin Bu Bilgileri
Internet’ten Takip Edebilmeleri Saglanirsa Maddesine iliskin Bulgular:
Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasma iliskin Goriis Anketinde,
ogrencilerin birtakim kisisel bilgilerini (sinif 6gretmeni ve rehber 6gretmen goriisleri,
kisisel gelisimi vb.) bilgisayara yiiklenip ilgili kisilerin bu bilgileri Internet’ten
takip edebilmeleri saglanirsa maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadig1 tek
yonlli varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim
sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve

standart sapmalar1 Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6. Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin “dgrencilerin birtakim kisisel
bilgisayara yiiklenip ilgili kisilerin bu bilgileri Internet’ten takip edebilmeleri
saglanirsa” maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart
sapmalari ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 2.79 1.04 13.9%
Grup Veli 142 3.30 .88
Rehber 6gretmen 34 2.67 1.09

* p<.05
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Tablo 4.6’ya gore rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlaml
bir fark oldugu goriilmiistiir (F=13.9, p<.05).

Yapilan ¢oklu karsilastirmalar testine gdre dgrenciler ile velilerin Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerine iliskin goriisleri arasinda
anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrenci velilerinin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasina iliskin Gériis
Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin ortalamasi 6grencilerden ve
rehber &gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ogrenci velilerinin 6grencilere
gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damigmanhik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasina Iliskin Goriis Anketinde 8grencilerin birtakim kisisel bilgilerini (sinif
O0gretmeni ve rehber 6gretmeni goriisleri, kisisel gelisimi vb.) bilgisayara yiiklenip
ilgili kisilerin bu bilgileri Internet’ten takip edebilmeleri saglanirsa maddesine daha
olumlu baktig1 soylenebilir. Veliler dgrencilerini takip etmek istemekte fakat isleri
nedeniyle okula fazla gidip gelememektedir. internet yardimiyla 6grenci bilgilerini
almak veliye bliyiikk kolaylik saglayacaktir. Veliler ogrencileriyle ilgili rehberlik
servisinden almalar1 gereken bilgileri Internet’ten elde etmeleri biiyiik kolaylik

saglayacaktir.

4.2.6. Kurum Web Sayfasinda Her Simif I¢in Ogrenci, Ogretmen, Veli, Rehber
Ogretmenin Katilabilecegi Sohbet (chat) Odalar1 Agihrsa Maddesine Iliskin
Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin Goriis Anketinde
Ogrencilerin birtakim kisisel bilgilerini (Kurum web sayfasinda her siif i¢in 6grenci,
Ogretmen, veli, rehber 6gretmeninin katilabilecegi sohbet (chat) odalari agilirsa
maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasina iliskin Gériis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.7°de

sunulmustur.
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Tablo 4.7. Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin “kurum web sayfasinda her sinif
icin 6grenci, 0gretmen, veli, rehber 6gretmeninin katilabilecegi sohbet (chat) odalari
acilirsa” maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalari
ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 3.01 98 3.57*
Grup Veli 142 3.15 91
Rehber 6gretmen 34 2.68 .94

* p<.05

Tablo 4.7°ye gore rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlaml
bir fark oldugu goriilmiistiir (F=3.57, p<.05).

Yapilan ¢oklu karsilagtirmalar testine gore rehber ogretmenler ile velilerin
Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin goriisleri
arasinda anlaml bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrenci velilerinin Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
Iliskin Goriis Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin ortalamasi
ogrencilerden ve rehber Ogretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ogrenci
velilerinin rehber 6gretmenlere gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goériis Anketinde &grencilerin
birtakim kisisel bilgilerini (Kurum web sayfasinda her siif i¢in 6grenci, 68retmen,
veli, rehber 6gretmeninin katilabilecegi sohbet (chat) odalar1 acilirsa maddesine daha
olumlu baktig1 sdylenebilir. Veliler is veya ev ortaminda Internet’e rahatlikla
baglanabilecegini fakat okula sik sik gidemeyecegini diisiiniiyor olabilirler ve

Ogrencisinin faydasina olacak chat odalarina girip katilmak istemektedirler.

4.2.7. Kisisel Gelisimi Saglayacak Bazi Rehberlik Programlar1 Bilgisayar ile
Uygulamirsa Maddesine Iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinde
kisisel gelisimi saglayacak bazi rehberlik programlar1 bilgisayar ile uygulanirsa
maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadig: tek yonli varyans analizi ile
incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik

ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Gériis
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Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.8’de

sunulmustur.

Tablo 4.8. Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin “kisisel gelisimi saglayacak bazi
rehberlik programlar1 bilgisayar ile uygulanirsa” maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam
uanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 291 97 1.24
Grup Veli 142 3.01 .88
Rehber 6gretmen 34 3.11 .64

p>.05

Tablo 4.8’e gore Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasina iliskin Gériis
Anketinde 7. sorusu ile ilgili goriislerinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (F=

1.24, p>.05).

4.2.8. Rehber Ogretmen fle Goriisme Talepleri, Randevular internet Yoluyla
Yapihrsa Maddesine iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinde
rehber Ogretmeni ile goriisme talepleri, randevulari Internet yoluyla yapilirsa
maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadig: tek yonli varyans analizi ile
incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Gériis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.9°da

sunulmustur.

Tablo 4.9. Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “rehber 6gretmen ile goriisme
talepleri, randevular1 Internet yoluyla yapilirsa maddesi” ile ilgili aldiklar1 toplam
puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 2.46 1.03 7.45%
Grup Veli 142 2.78 1.04
Rehber 6gretmen 34 2.94 81

* p<.05
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Tablo 4.9’a gore rehber &gretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlaml
bir fark oldugu goriilmiistiir (F= 7.45, p<.05).

Yapilan ¢oklu karsilagtirmalar testine gore 6grenciler rehber 6gretmenler ile
velilere goren Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine
iligkin goriigleri arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Velilerin ve
rehber 0gretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinde
Internet’in  Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinden ilgili madde baglaminda
aldiklar1 puanlarin ortalamasi1 Ogrencilerden daha yiiksek bulunmustur. Rehber
ogretmenler ve velilerin Ogrencilere gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin Goriis Anketinde
rehber Ogretmen ile goriisme talepleri, randevular1 Internet yoluyla yapilirsa
maddesine daha olumlu baktig1 sdylenebilir. Ogrenciler rehber dgretmenle goriisme
randevu talebinde Internet’in devreye sokulmasini biirokrasi gibi diisiinebilecegi gibi
etiketlenmekten de ¢ekiniyor olabilirler. Halbuki rehber 6gretmenler ise olumlu
diisiinerek randevu taleplerinin Internet’ten almmasmin rehberlik ve psikolojik

danigmanlik hizmetlerinin daha diizenli isleyecegini diistinmektedir.

4.2.9. Bireyler Her Tiirlii Sorunlarim Rehberlik Birimine Internet Yoluyla
Bildirirse Maddesine iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinde
bireyler her tiirlii sorunlarimi rehberlik birimine Internet yoluyla bildirirse maddesi ile
ilgili goriislerinde bir fark olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Gériis Anketinden
aldiklar1 toplam puanlarin ortalamast ve standart sapmalar1 Tablo 4.10°da

sunulmustur.
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Tablo 4.10. Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “bireyler her tiirlii sorunlarini
rehberlik birimine Internet yoluyla bildirirse” maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam
puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 2.57 1.05 4.99%
Grup Veli 142 2.84 1.02
Rehber 6gretmen 34 2.32 91

* p<.05

Tablo 4.10°a gore rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlaml
bir fark oldugu goriilmiistiir (F= 4.99, p<.05).

Yapilan c¢oklu karsilastirmalar testine gore veliler, 6grenciler ve rehber
ogretmenlerin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine
iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrenci
velilerinin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasma Iligkin Gériis Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin
ortalamas1 Ogrencilerden ve rehber Ogretmenlerden daha yiiksek bulunmustur.
Ogrenci velilerinin dgrencilere ve rehber dgretmenlere gore Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damsmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis
Anketinde ilgili soru  maddesine daha olumlu baktig1 sdylenebilir. Rehber
ogretmenler genellikle yliz ylize goriismenin daha etkili olacagini diisiindiigiinden
Internet iizerinden sorun belirtmeye soguk bakmaktadir. Fakat ogrenciler
etiketlenmekten cekindikleri igin yiiz yiize yerine Internet’ten sorun bildirmeye
rehber 0gretmene gore sicak bakmaktadir. Fakat 6grenci velilerinin daha 6ncede
oldugu gibi rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinde teknolojinin

kullanimina verdigi destek tamdir.

4.2.10. Bireyler Arasinda E-mail Gruplar1 Olusturularak, Bireylere Faydah
Rehberlik Bilgileri iceren E-mailler Gonderilirse Maddesine Iliskin Bulgular:
Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamilmasma Iliskin Goriis Anketinde
bireyler arasinda e-mail gruplar1 olusturularak, bireylere faydali rehberlik bilgileri

igeren e-mailler gonderilirse maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadig: tek
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yonlli varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim
sayis1, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlhik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasina liskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve

standart sapmalar1 Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11. Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “bireyler arasinda e-mail gruplari
olusturularak, bireylere faydali rehberlik bilgileri igceren e-mailler gonderilirse”
maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalari ve
varyans analizi sonugclari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 2.86 98 1.21
Grup Veli 142 297 .95
Rehber 6gretmen 34 3.08 .62

p>.05

Tablo 4.11°e gore Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasina iliskin Gériis
Anketinde 3. sorusu ile ilgili goriislerinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (F=

1.21, p>.05).

4.2.11. Rehber (")gretmene Her An Cevrimici Olarak Internet’ten Erisilebilirse
Maddesine iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinde
rehber Ogretmenine her an c¢evrimici (online) olarak Internet’ten erisilebilirse
maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadig: tek yonli varyans analizi ile
incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Gériis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalari Tablo

4.12’de sunulmustur.



Tablo 4.12. Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “rehber &gretmene her an

cevrimici (online) olarak Internet’ten erisilebilirse” maddesi
toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalari ve varyans analizi sonuglari
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ile ilgili aldiklar

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 297 1.02 3.86*
Grup Veli 142 3.14 91
Rehber 6gretmen 34 2.64 .98
* p<.05

Tablo 4.12’ye gore rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlaml
bir fark oldugu goriilmiistiir (F= 3.86, p<.05).

Yapilan ¢oklu karsilagtirmalar testine gore rehber dgretmenler ile velilerin
Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin goriisleri
arasinda anlaml bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrenci velilerinin Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
Iliskin Goriis Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin ortalamasi
ogrencilerden ve rehber Ogretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ogrenci
velilerinin rehber 6gretmenlere gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Gériis Anketinde rehber
dgretmenine her an ¢evrimici (online) olarak Internet’ten erisilebilirse maddesine
daha olumlu baktig1 sdylenebilir. Veliler rehber 6gretmenlerle goériismeyi en ¢ok
isteyen kisilerdir. Fakat bunun icin vakit ayirip okula gelmeleri olduk¢a zordur. Fakat
artik pek cok velinin ev ve isyerlerinde Internet baglantis1 oldugundan rehber

ogretmenle Internet ortaminda goriismeleri gayet kolaydir.

4.2.12. Ogrenci Ile Tlgili Bilgileri Saklamak icin Bilgisayarlar Kullanilirsa
Maddesine iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinde
ogrenci ile ilgili bilgileri saklamak i¢in bilgisayarlar kullanilirsa maddesi ile ilgili
goriislerinde bir fark olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Bu
kisisel degiskene gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde
Internet’in Kullamilmasma Iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin

ortalamas1 ve standart sapmalar1 Tablo 4.13°de sunulmustur.
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Tablo 4.13. Ogrenci, veli ve rehber ogretmenlerin “6grenci ile ilgili bilgileri
saklamak icin bilgisayarlar kullanilirsa” maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam puanlarin
ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 3.09 1.03 5.65%
Grup Veli 142 3.37 81
Rehber 6gretmen 34 3.44 .70
* p<.05

Tablo 4.13’e gére rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlaml
bir fark oldugu goriilmiistiir (F= 5.65, p<.05).

Yapilan ¢oklu karsilagtirmalar testine gore rehber 6gretmenler ile 6grencilerin
Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin goriisleri
arasinda anlamhi bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Rehber 0Ogretmenlerin
Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damgmanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasma Iligskin Gériis Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin
ortalamas1 Ogrencilerden ve rehber Ogretmenlerden daha yiiksek bulunmustur.
Rehber ogretmenlerin  0grencilere gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin Goriis Anketinde
ogrenci ile ilgili bilgileri saklamak i¢in bilgisayarlar kullanilirsa maddesine daha
olumlu baktig1 sdylenebilir. Rehber 6gretmenler egitim camiasi i¢inde bilgisayari en
etkin kullanan kimselerdir. Cilink{i 6grenci bilgilerini dosyalamak i¢in vazge¢ilmez

ve tek alet bilgisayardir.

4.2.13. internet Uzerinden Video Konferans Yontemi fIle Veli Goriismeleri
Yapihrsa Maddesine iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinde
Internet iizerinden video konferans yontemi ile veli goriismeleri yapilirsa maddesi
ile 1lgili goriislerinde bir fark olup olmadigr tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Gériis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.14’te

sunulmustur.
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Tablo 4.14. Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin “Internet iizerinden video
konferans yontemi ile veli goriismeleri yapilirsa” maddesi ile ilgili aldiklari toplam
puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 2.69 1.08 6.16*
Grup Veli 142 3.05 1.00
Rehber 6gretmen 34 2.97 .90
* p<.05

Tablo 4.14’e gére rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlaml
bir fark oldugu goriilmiistiir (F= 6.16, p<.05).

Yapilan c¢oklu karsilastirmalar testine gore veliler ile dgrencilerin Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerine iliskin goriisleri arasinda
anlaml bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrenci velilerinin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Gériis
Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin ortalamasi 6grencilerden ve
rehber &gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ogrenci velilerinin 6grencilere
gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinde Internet iizerinden video konferans yontemi
ile veli gorligmeleri yapilirsa maddesine daha olumlu baktig1 sdylenebilir. Veliler
zaten rehber dgretmenle goriismeyi ¢ok arzu eden kisilerdir. Is yogunlugu nedeniyle
okula gelemediklerinden dolay1 video konferans gibi Internet iizerinden goriismeye

gayet olumlu bakmalar1 dogaldir.

4.2.14. Ogrencilere Yapilacak Meslek Damismanhginda Bilgisayar Kullanilirsa
Maddesine iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinde
Ogrencilere yapilacak meslek danigmanliginda bilgisayar kullanilirsa maddesi ile
ilgili goriislerinde bir fark olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Bu kigisel degiskene gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam

puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.15’te sunulmustur.
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Tablo 4.15. Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “dgrencilere yapilacak meslek
danismanhiginda bilgisayar kullanilirsa” maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam puanlarin
ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 3.13 .94 1.48
Grup Veli 142 3.28 79
Rehber 6gretmen 34 3.18 .80
p>.05

Tablo 4.15’e gore Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanmlmasina iliskin Gériis
Anketinde 14. sorusu ile ilgili goriislerinde anlamli bir fark olmadigi gortilmiustiir

(F = 1.48, p>.05).

4.2.15. Cesitli Konularda Kisisel Gelisimi Amaclayan Bilgileri iceren CD-rom
Databaseler Hazirlamip Bilgi Vermek I¢cin Bunlar Kullamilirsa Maddesine
fliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin Goriis Anketinde
cesitli konularda kisisel gelisimi amaglayan bilgileri iceren CD-room databaseler
hazirlanip bilgi vermek i¢in bunlar kullanilirsa maddesi ile ilgili goriislerinde bir
fark olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene
gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin Gériis Anketinden aldiklari toplam

puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.16’da sunulmustur.

Tablo 4.16. Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin “gesitli konularda kisisel gelisimi
amaclayan bilgileri iceren CD room databaseler hazirlanip bilgi vermek i¢in bunlar
kullanilirsa” maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart
sapmalari ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 2.93 95 2.34
Grup Veli 142 3.09 .82
Rehber 6gretmen 34 3.18 .62
p>.05

Tablo 4.16’ya gore Ogrenci, veli ve rehber Ogretmenlerin Liselerde

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
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Iliskin Goriis Anketinde 15. sorusu ile ilgili goriislerinde anlamli bir fark olmadig

goriilmiistiir (F = 2.34, p>.05).

4.2.16. Smif Ogretmenleri ile Rehber Ogretmenler Arasindaki Iletisim internet
Uzerinden Gerceklestirilirse Maddesine Iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinde sinif
ogretmenleri ve rehber uzmanlar arasindaki iletisimi Internet {izerinden
gerceklestirilirse maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadig1 tek yonlii
varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayzst,
Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve

standart sapmalar1 Tablo 4.17’de sunulmustur.

Tablo 4.17. Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “siif 6gretmenleri ile rehber
ogretmenler arasindaki iletisim Internet {izerinden gerceklestirilirse” maddesi ile
ilgili aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans analizi
sonugclari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 2.66 95 4.87*
Grup Veli 142 2.96 .82
Rehber 6gretmen 34 2.68 .62

* p<.05

Tablo 4.17°ye gdre ogrenci velilerinin Internet {izerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlamli
bir fark oldugu goriilmiistiir (F=4.87, p<.05).

Yapilan c¢oklu karsilastirmalar testine gore veliler ile dgrencilerin Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerine iliskin goriisleri arasinda
anlaml bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrenci velilerinin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanmilmasina iliskin Gériis
Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin ortalamasi 6grencilerden ve
rehber &gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ogrenci velilerinin 6grencilere
gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinde simif ogretmenleri ile rehber dgretmenler

arasindaki iletisim Internet iizerinden gerceklestirilirse maddesine daha olumlu
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baktig1 sdylenebilir. Veliler 6grencisinin psikolojik gelisimi i¢in rehber 6gretmen ve
smif Ogretmenlerinin roliinii ve Onemini ¢ok iyi bilmektedir. Veliler smif
O0gretmeninin rehber 0gretmenle goriismesinin 6grenci rehberligi i¢in pozitif bir

katki olacagini diigiinmektedir.

4.2.17. Ogrenciler Sorunlarim Internet’te Kimlik Gizleyerek Belirtip Coziim
Ararsa Maddesine iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanmilmasma Iliskin Goriis Anketinde
ogrenciler sorunlarini Internet’te kimlik gizleyerek belirtip ¢dziim ararsa maddesi ile
ilgili goriislerinde bir fark olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, anketten aldiklar1 toplam puanlarin

ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.18’de sunulmustur.

Tablo 4.18. Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “6grenciler sorunlarini Internet’te
kimlik gizleyerek belirtip ¢oziim ararsa” maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam puanlarin
ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 3.14 1.03 5.96*
Grup Veli 142 2.94 1.05
Rehber 6gretmen 34 2.56 1.05

* p<.05

Tablo 4.18’e gore rehber Ogretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlaml
bir fark oldugu goriilmiistiir (F= 5.96, p<.05).

Yapilan c¢oklu karsilastirmalar testine gore rehber Ogretmenler ile
ogrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danmismanlik hizmetlerine
iliskin goriisleri arasinda anlaml bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrencilerin
Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damgmanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasina Iliskin Gériis Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin
ortalamast rehber Ogretmenlerden ve velilerden daha yiiksek bulunmustur.
Ogrencilerin rehber Ogretmenlere gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinde

ogrenciler sorunlarini Internet’te kimlik gizleyerek belirtip ¢oziim ararsa maddesine
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daha olumlu baktig1 sdylenebilir. Ogrenciler rehberlik servisine gidip sorunlarini
sOylemeye cekinmektedirler. Ciinkii arkadaslarindan psikolojik sorunlu damgasi
yemekten korkarlar veya rehber Ogretmen goziinde algcalacagindan cekinir.
Ogrenciler sorunlarin1 ¢dzmek istemekte ve rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerine de gitmek istemektedir. Ancak Internet iizerinden kimlik gizleyerek

sorunlar1 ¢oziilecegini diisiinmektedirler.

4.2.18. Rehberlik ve Psikolojik Damsma Hizmetlerine Iliskin Bir Web Sayfasi
Olusturulursa Maddesine fliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Goriis Anketinde,
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iligkin bir web sayfasi olusturulursa
maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasina iliskin Gériis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo

4.19’da sunulmustur.

Tablo 4.19. Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerine iliskin bir web sayfasi olusturulursa” maddesi ile ilgili aldiklar1 toplam
uanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 3.07 94 1.84
Grup Veli 142 3.11 92
Rehber 6gretmen 34 3.38 74
p>.05

Tablo 4.19’a gore Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Gériis
Anketinde 18. sorusu ile ilgili goriislerinde anlamli bir fark olmadigi gortilmistiir
(F=1.84, p>.05).

4.2.19. Chat Odalar1 Olusturup Aym Anda Benzer Sorunlar1 Olan
Ogrencilerle Goriisme Yapihrsa Maddesine iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
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Danismanlik Hizmetlerinde internet’in Kullanilmasina iliskin Gériis Anketinde, chat
odalar1 olusturup ayni anda benzer sorunlart olan Ogrencilerle goriisme yapilirsa
maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadig: tek yonli varyans analizi ile
incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Gériis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalari Tablo

4.20’de sunulmustur.

Tablo 4.20. Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “chat odalar1 olusturup ayni anda
benzer sorunlar1 olan Ogrencilerle goriigme yapilirsa” maddesi ile ilgili aldiklar
toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalari ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 3.03 1.01 4.39*%
Grup Veli 142 2.97 95
Rehber 6gretmen 34 2.50 1.02

* p<.05

Tablo 4.20’ye gore rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ilgili soru baglaminda anlaml
bir fark oldugu goriilmiistiir (F=4.36, p<.05).

Yapilan ¢oklu karsilagtirmalar testine gore rehber 6gretmenler ile 6grencilerin
Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin goriisleri
arasinda anlamlhi bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrencilerin Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
Iliskin Goriis Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin ortalamasi
rehber dgretmenlerden ve velilerden daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin rehber
ogretmenlere gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinde
Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinde Chat odalar1 olusturup ayni anda
benzer sorunlari olan Ogrencilerle goriisme yapilirsa maddesine daha olumlu
baktig1 sdylenebilir. Ogrenciler chat olayna daha asina oldugu icin bunun rehberlik

ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinde kullanilmasina daha olumlu bakmaktadirlar.

4.2.20. Bireyleri Degisik Konularda Bilgilendirmek I¢cin Video Konferans
Yontemi Kullamilirsa Maddesine Iliskin Bulgular:

Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
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Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasma iliskin Goriis Anketinde,
bireyleri degisik  konularda bilgilendirmek i¢in  video konferans yoOntemi
kullanilirsa maddesi ile ilgili goriislerinde bir fark olup olmadigi tek yonlii varyans
analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore kisilerin katilim sayisi, Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
[liskin Gériis Anketinden aldiklari toplam puanlarmn ortalamasi ve standart sapmalari

Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 4.21. Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin “bireyleri degisik konularda
bilgilendirmek i¢in video konferans yontemi  kullanilirsa” maddesi ile ilgili
aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalari1 ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Ogrenci 336 2.87 95 2.45
Grup Veli 142 3.07 .87
Rehber 6gretmen 34 291 .90
p>.05

Tablo 4.21°e gore Ogrenci, veli ve rehber dgretmenlerin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasina iliskin Gériis
Anketinde 20. sorusu ile ilgili goriislerinde anlamh bir fark olmadig1 goriilmiistiir
(F=2.45, p>.05).

Ogrenci, veli ve rehber 6gretmenlerin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Goriis Anketinde,
bireyleri degisik  konularda bilgilendirmek i¢in  video konferans yoOntemi
kullanilirsa maddesi ile ilgili goriislerinde aldiklar1 puan ortalamalar1 birbirine yakin
olmakla birlikte, Ogrenci velilerinin puan ortalamasinin &grenci ve rehber
ogretmenlerinden daha yliksek oldugu goriilmektedir. Buna gore 68renci velilerinin
anlaml1 bir fark olmasa da dgrenci velilerinin digerlerine gdre Internet {izerinden
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerine 20. soru maddesine daha olumlu
baktig1 sdylenebilir. Veliler is yogunlugu nedeniyle okuldaki seminer gibi
programlara katilamadig1 igin Internet {izerinden video konferans yontemine sicak

bakmaktadirlar.
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4.3. OGRENCILERIN CiNSIYET DEGISKENINE GORE iINTERNET
UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HIZMETI
ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE iLISKiN BULGULAR:

Ogrencilerin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danisma
hizmeti almaya iliskin goriislerinde cinsiyet degiskenine gore bir fark olup olmadig t
testi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore 6grencilerin katilim sayisi, Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
Iliskin Gériis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalari

Tablo 4.22°de sunulmustur.

Tablo 4.22. Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Gériis Anketinden
aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve t testi sonuglari

Degisken N X SS t
.. Kadin 186 57.6 12.1 .98
Cinsiyet
Erkek 150 58.9 11.8

p>.05

Tablo 4.22’ye gore dgrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danismanlik almaya iliskin goriislerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark

olmadig1 goriilmiistiir (t = .98, p>.05).

4.4. OGRENCILERIN YAS DAGILIMINA GORE iINTERNET UZERINDEN
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK ALMAYA ILISKIN
GORUSLERINE ILISKIN BULGULAR:

Ogrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik almaya
iligkin goriislerinde yas dagilimi degiskenine gore bir fark olup olmadigi tek yonlii
varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore ogrencilerin katilim
sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve

standart sapmalar1 Tablo 4.23’te sunulmustur.
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Tablo 4.23. Ogrencilerin yas dagilimi degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans
analizi sonuglari

Degisken N X SS F
15 ve alt1 142 55.3 13.4 1.71 **
16 105 59.5 113
Yas 17 57 60.6 8.9
18 ve iistii 32 61.9 9.5

p<.05, **p<.01

Tablo 4.23’e gore dgrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danigmanlik almaya iligkin goriislerinde yas dagilimmna goére anlamli bir
farklilagmistir (F =1.71, p<.05).

Yapilan ¢oklu karsilastirmalar testine gore 15 ve alt1 (p<.01) yas grubundaki
ogrenciler ile 17 ile 18 ve iistii yas aras1 anlamli bir diizeyde farklilasmistir. (p<.05)
Ogrencilerden 17 ile 18 ve iistii yas arasinda olanlar Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danismanlik almaya iliskin anketten aldiklari puanlarin ortalamasi daha
yuksek bulunmustur. Yani yasi1 yliksek olan 6grenciler, daha geng Ogrencilere gore
Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine daha olumlu
bakmaktadirlar. Geng yastaki 6grenciler internet’i daha cok sohbet (chat), oyun vb.
gibi hoslarina giden islerde kullandiklar1 i¢in rehberlik ve psikolojik danigmanlik gibi
faydali islerde kullanmay1 diistinmemis olabilirler. Yas¢a biliyiik 6grenciler daha
olgun olduklar1 igin Internet’i daha faydali islerde kullanma bilincinde olduklar:
sdylenebilir. Daha yetiskin ogrenciler ise Internet’in rehberlik ve psikolojik

danigsmanlik hizmetlerinde kullanilmasina olumlu bakmaktadir.

4.5. OGRENCILERIN SINIF DEGISKENINE GORE INTERNET
UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK ALMAYA
TLISKIN GORUSLERINE ILISKIN BULGULAR:

Ogrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik almaya
iliskin goriislerinde siif degiskenine gore bir fark olup olmadig tek yonlii varyans
analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore dgrencilerin Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danigsmanlik Hizmetlerinde internet’in Kullanilmasina Iliskin aldiklart

toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.24’te sunulmustur.
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Tablo 4.24. Ogrencilerin sinif degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Gériis Anketinden
aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalari1 ve varyans analizi sonuglari

Degisken N X SS F
9. smif 228 56.8 13.1 5.06 *
Smf 10. simif 80 61.0 8.5
11. siif 23 62.0 7.5

* p<.05

Tablo 4.24’e gore dgrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danigsma almaya iligskin goriislerinde sinif degiskenine gore anlamli bir farklilagmistir
(F =.06, p<.05).

Yapilan ¢oklu karsilastirmalar testine gore 9. sinif dgrenciler ile 10. siif
ogrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danmismanlik hizmetlerine
iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<.05). Ogrencilerden
9. smifta olanlar Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Hizmetlerinde
Internet’in  Kullamlmasina Iliskin Gériis Anketinden ilgili madde baglaminda
aldiklar1 puanlarin ortalamas1 daha disik bulunmustur. 10. smifta okuyan
ogrenciler, 9.simf &grencilere gore Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerine daha olumlu bakmaktadirlar. 10. smif 6grencileri yaslari
geregi Internet’i daha bilingli kullanmakta olup rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerinde kullanilmasina olumlu bakmaktadirlar. 9. smiflar ise daha heniiz
rehberlik ve psikolojik damisma ve Internet kavramlarinin &nemini yeni yeni

anlamaktadir.

4.6. OGRENCILERIN OKUL DEGISKENINE GORE INTERNET
UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HIZMETI
ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE ILiSKIN BULGULAR:

Ogrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danigma
hizmeti almaya iligkin goriislerinde okul degiskenine gore bir fark olup olmadig: t
testi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore 6grencilerin katilim sayisi, Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
Iliskin Gériis Anketinden aldiklari toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalari

Tablo 4.25°te sunulmustur.
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Tablo 4.25. Ogrencilerin okul degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma Iliskin Gériis Anketinden
aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalari ve t testi sonuglari

Degisken N X SS t
Ozel 43 60.1 13.1 1.12
Okul
Resmi 292 57.9 11.8

p>.05

Tablo 4.25’e gore dgrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danisma hizmeti almaya iliskin goriislerinde okul degiskenine gore anlamli bir fark

olmadig1 goriilmiistiir (t = 1.12, p>.05).

4.7. OGRENCILERIN OKUL TURU DEGISKENINE GORE INTERNET
UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HIZMETI
ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE ILISKIN BULGULAR:

Ogrencilerin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti
almaya iligskin goriislerinde okul tiirii degiskenine gore bir fark olup olmadig tek
yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore 6grencilerin katilim
sayis1, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlhik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve

standart sapmalar1 Tablo 4.26’da sunulmustur.

Tablo 4.26. Ogrencilerin okul tiirii degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damsmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans
analizi sonuglari

Degisken N X SS F
Genel Lise 97 61.8 7.4 1.55 *
Meslek Lisesi 130 55.7 12.7
Okul Tura —
Fen Lisesi 64 54.8 15.0
Anadolu Lisesi 39 61.9 9.5

* p<.05

Tablo 4.26’ya gére dgrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danisma hizmeti almaya iliskin goriislerinde okul tiirli degiskenine gore anlamli bir
farklilagmistir (F = 1.55, p<.05).

Yapilan ¢oklu karsilastirmalar testine gére meslek ve fen lisesi d6grencileri
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ile Anadolu ve genel lise &grencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (p<.05). Ogrencilerden genel ve Anadolu lisesinde okuyanlarin
Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasma Iligkin Gériis Anketinden ilgili madde baglaminda aldiklar1 puanlarin
ortalamas1 daha yiiksek bulunmustur. Genel ve Anadolu lisesinde okuyan
ogrencilerin, Fen ve Meslek lisesinde okuyan dgrencilere gore Internet {izerinden
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine daha olumlu baktig1 sdylenebilir.
Meslek lisesindeki 6grenciler kendi mesleki derslerine yogunlagsmakta, fen lisesi
ogrencileri de bilimsel arastirma ile ugrastigindan Internet’e ve Internet {izerinden
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerine ayiracak wvakitleri bulunmuyor
olabilir. Bu yiizden genel ve Anadolu liselerine oranla meslek ve fen lisesi
ogrencileri Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine

olumlu bakmaktadir.

4.8. OGRENCILERIN OKULDAKiI BOLUMU DEGISKENINE GORE
INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETi ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE ILiSKiN BULGULAR:
Ogrencilerin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti
almaya iligskin goriislerinde okuldaki boliimii degiskenine gore bir fark olup olmadig:
tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore O6grencilerin
aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.27°de

sunulmustur.

Tablo 4.27. Ogrencilerin okuldaki bdliimii degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damigsmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin Goriis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans
analizi sonuglari

Degisken N X SS F
1. Sézel 101 56.4 12.8 95
Okuldaki 2. Sayisal 132 57.1 12.7
polimt 3. Esit 56 59.1 8.7
Agirlik ' '

p>.05
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Tablo 4.27’ye gore dgrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danigma hizmeti almaya iliskin goriislerinde okuldaki bolimii degiskenine gore

anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir (F= .95, p>.05).

4.9. OGRENCILERIN OKULUNDA KULLANACAGI BIiR BILGISAYAR
LABORATUAVARI DEGISKENINE GORE INTERNET UZERINDEN
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HIZMETI ALMAYA ILISKIN
GORUSLERINE iLISKIN BULGULAR:

Ogrencilerin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti
almaya iliskin goriislerinde okulunda kullanacagi bir bilgisayar laboratuar
degiskenine gore bir fark olup olmadigi t testi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene
gore Ogrencilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam

puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.28’de sunulmustur.

Tablo 4.28. Ogrencilerin okulunda kullanacag1 bir bilgisayar laboratuar degiskenine
gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasma Iliskin Gériis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamas,
standart sapmalar1 ve t testi sonuglari

Degisken N X SS .
Okulda
kullanacag1 Evet 201 57.6 13.1 74
bilgisayar
laboratuari
bulunma durumu | YT 109 58.7 9.9
p>.05

Tablo 4.28’e gore ogrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danisma hizmeti almaya iliskin goriislerinde okulda kullanacaklar1 bilgisayar
laboratuar1 bulunma degiskenine gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (t = .74,

p>.05).

4.10. OGRENCILERIN KENDILERINE AiT BiR BIiLGIiSAYARA SAHIiP
OLMA DEGISKENINE GORE INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE
PSIKOLOJIK DANISMA HIiZMETI ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE
ILISKIN BULGULAR:

Ogrencilerin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti
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almaya iligkin goriislerinde okulunda kendilerine ait bir bilgisayara sahip olma
durumu degiskenine gore bir fark olup olmadigi t testi ile incelenmistir. Bu kisisel
degiskene gore Ogrencilerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasma iliskin Gériis Anketinden
aldiklar1 toplam puanlarin ortalamast ve standart sapmalar1 Tablo 4.29°da

sunulmustur.

Tablo 4.29. Ogrencilerin kendilerine ait bir bilgisayara sahip olma  durumu
degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Hizmetlerinde
Internet’in Kullamilmasina Iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin
ortalamasi, standart sapmalar1 ve t testi sonuglari

Degisken N X SS t
Kendilerine ait bir 146 58.6 12.9 .39
o . Evet
bilgisayara sahip
olma durumu 181 58.0 10.9
Hayir

p>.05

Tablo 4.29°da gore dgrencilerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danisma hizmeti almaya iliskin goriislerinde kendilerine ait bir bilgisayara sahip

olma degiskenine gére anlamli bir fark olmadig1 goriilmustiir (t = .39, p>.05).

4.11. OGRENCi VELILERININ CINSIYET DEGISKENINE GORE
INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIZMETI ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE ILiSKIN BULGULAR:
Ogrenci velilerinin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danigma hizmeti
almaya iligkin goriislerinde cinsiyet degiskenine gore bir fark olup olmadigi t testi ile
incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore 6grenci velilerinin katilim sayisi, Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
[liskin Gériis Anketinden aldiklari toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalari

Tablo 4.30’da sunulmustur.
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Tablo 4.30. Ogrenci velilerinin cinsiyet degiskenine gére Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis

Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve t testi

sonugclari
Degisken N X SS t
o Kadin 66 62.8 10.4 1.02
Cinsiyet
Erkek 76 61.2 8.8
p>.05

Tablo 4.30’a gore ogrenci velilerinin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde cinsiyet degiskenine gore

anlaml bir fark olmadig1 goriilmistiir (t = 1.02, p>.05).

4.12. OGRENCI VELILERININ YAS GRUBU DAGILIMINA GORE
INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIZMETI ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE ILiSKIN BULGULAR:
Ogrenci velilerinin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danisma
hizmeti almaya iligkin goriislerinde yas dagilimi degiskenine gore bir fark olup
olmadig1 tek yoOnlii varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore
ogrenci velilerinin katilm sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam

puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.31°da sunulmustur.

Tablo 4.31. Ogrenci velilerinin yas dagilimi degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damigsmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin Goriis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans
analizi sonuglari

Degisken N X SS F
30 ve alt1 11 65.4 6.6 2.28
o 31-39 arasi 40 64.5 11.3
Cinsiyet
40-45 arasi 61 60.3 9.4
46 ve lizeri 30 60.7 7.3

p>.05

Tablo 4.31’¢ gore Ogrenci velilerinin Internet iizerinden rehberlik ve

psikolojik danigma hizmeti almaya iliskin goriislerinde yas grubu dagilimina gore
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anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (F= 2.28, p>.05).

4.13. OGRENCi VELILERININ OGRENIiM DURUMU DEGISKENINE
GORE INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMA
HIiZMETi ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE ILiSKiN BULGULAR:
Ogrenci velilerinin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danisma
hizmeti almaya iligskin goriislerinde 6grenim durumu degiskenine gore bir fark olup
olmadig1 tek yoOnlii varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore
ogrenci velilerinin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam

puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.32°de sunulmustur.

Tablo 4.32. Ogrenci velilerinin 6grenim durumu degiskenine gore Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
[liskin Goriis Anketinden aldiklari toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve
varyans analizi sonugclari

Degisken N X SS F
) Ik 6gretim 69 61.3 9.5 .68
Ogrenim 7 4 36 61.5 10.5
Durumu _‘
Universite 37 63.5 8.7

p>.05

Tablo 4.32’ye gore Ogrenci velilerinin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigma hizmeti almaya iliskin goriislerinde 6grenim durumu degiskenine

gore anlaml bir fark olmadig1 goriilmistiir (F= .68, p>.05).

4.14. OGRENCi VELILERININ CALISMA DURUMU DEGISKENINE
GORE INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETi ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE ILiSKiN BULGULAR:
Ogrenci velilerinin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danisma
hizmeti almaya iliskin goriislerinde ¢alisma durumu degiskenine gore bir fark olup
olmadig1 tek yonli t testi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore Ogrenci
velilerinin  katilim sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam

puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.33’de sunulmustur.
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Tablo 4.33. Ogrenci velilerinin ¢alisma durumu degiskenine gore Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
[liskin Goriis Anketinden aldiklari toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve
t testi sonuglart

Degisken N X SS t
Durumu | Hayir 55 60.9 10.3

p>.05

Tablo 4.33’¢ gore ogrenci velilerinin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ¢calisma durumu degiskenine

gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (t = 1.06, p>.05).

4.15. OGRENCI VELILERININ COCUK SAYISI DEGISKENINE GORE
INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIZMETI ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE ILiSKIN BULGULAR:
Ogrenci velilerinin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danisma
hizmeti almaya iligkin goriislerinde cocuk sayist degiskenine gore bir fark olup
olmadig1 tek yoOnlii varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore
ogrenci velilerinin katilm sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam

puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.34’te sunulmustur.

Tablo 4.34. Ogrenci velilerinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damigsmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin Goriis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans
analizi sonuglari

Degisken N X SS F
1-2 aras1 44 62.8 11.0 1.13
Gahsma 3-4 arasi 65 62.5 8.9
Durumu
5 ve daha fazla 33 59.8 8.7

p>.05
Tablo 4.34’¢ gore oOgrenci velilerinin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigma hizmeti almaya iligskin goriislerinde ¢cocuk sayisi degiskenine gore

anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (F=1.13, p>.05).
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4.16. OGRENCI VELILERININ KENDILERINE AiT BiR BILGISAYARA
SAHIP OLMA DEGISKENINE GORE INTERNET UZERINDEN
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HIZMETI ALMAYA ILISKIN
GORUSLERINE ILISKIN BULGULAR:

Ogrenci velilerinin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danisma
hizmeti almaya iligkin goriislerinde okulunda kendilerine ait bir bilgisayara sahip
olma durumu degiskenine gore bir fark olup olmadig t testi ile incelenmistir. Bu
kisisel degiskene gore Ogrenci velilerinin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Danmigmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin aldiklari

toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.35’te sunulmustur.

Tablo 4.35. Ogrenci velilerinin kendilerine ait bir bilgisayara sahip olma durumu
degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Hizmetlerinde
Internet’in Kullamilmasmna Iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin
ortalamasi, standart sapmalar1 ve t testi sonuglari

Degisken N X SS t
Kendilerine ait bir 60 63.6 9.21 1.97
o . Evet
bilgisayara sahip
olma durumu 75 60.4 9.94
Hayir

p>.05

Tablo 4.35’e¢ gore ogrenci velilerinin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danisma hizmeti almaya iligkin goriislerinde kendilerine ait bir bilgisayara
sahip olma durumu degiskenine goére anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistir (t =

1.97, p>.05).

4.17. REHBER OGRETMENLERIN CINSIiYET DEGISKENINE GORE
INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETi ALMAYA ILiSKIN GORUSLERINE ILiSKiN BULGULAR:
Rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danisma
hizmeti almaya iliskin goriislerinde cinsiyet degiskenine gore bir fark olup olmadig t
testi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore rehber 6gretmenlerin katilim sayisi,
Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Damgmanlik Hizmetlerinde Internet’in
Kullanilmasma liskin Gériis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve

standart sapmalar1 Tablo 4.36’da sunulmustur.
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Tablo 4.36. Rehber 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve t testi
sonuglari

Degisken N X SS t
Kadin 12 55.9 10.9 .65
Cinsiyet
Erkek 22 58.6 11.8

p>.05

Tablo 4.36’ya gore rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmeti almaya iliskin goriislerinde cinsiyet degiskenine gore

anlamli bir fark olmadig1 goriillmiistiir (t = .65, p>.05).

4.18. REHBER OGRETMENLERIN YAS GRUBU DAGILIMINA GORE
INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETi ALMAYA ILiSKIN GORUSLERINE ILiSKiN BULGULAR:
Rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danisma
hizmeti almaya iliskin goriislerinde yas dagilimi degiskenine gore bir fark olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore rehber
ogretmenlerin  katilim sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam

puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.37’de sunulmustur.

Tablo 4.37. Rehber 6gretmenlerin yas dagilimi degiskenine gore Liselerde Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullamlmasina iliskin Gériis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve varyans
analizi sonuglari

Degisken N X SS F
30 ve alt1 16 54.9 11.1 23
31-39 arasi 12 62.8 11.2
Yas
40-45 arasi 3 51.3 4.0
46 ve lzeri 3 58.3 15.0
p>.05

Tablo 4.37’ye gore rehber 6gretmenlerin Internet {izerinden rehberlik ve
psikolojik danigma hizmeti almaya iliskin goriislerinde yas dagilimina gore anlamli

bir fark olmadig gorilmiistiir (F=.230, p>.05).
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4.19. REHBER OGRETMENLERIN OGRENIiM DURUMU DEGIiSKENINE
GORE INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIZMETI ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE ILiSKIN BULGULAR:
Rehber ogretmenlerin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik
danisma hizmeti almaya iliskin goriislerinde 6grenim durumu degiskenine gore bir
fark olup olmadig1 t testi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore rehber
Ogretmenlerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin Gériis Anketinden aldiklar1 toplam

puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo 4.38’de sunulmustur.

Tablo 4.38. Rehber Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
[liskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve
t testi sonuglari

Degisken N X SS t
Ogrenim Lisans 28 55.9 10.6 2.01
Durumu | yijksek Lisans 6 65.8 12.2

p>.05

Tablo 4.38’e gore rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigma hizmeti almaya iliskin goriislerinde 6grenim durumu degiskenine

gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (t = 2.01, p>.05).

4.20. REHBER OGRETMENIN MEZUN OLDUGU BOLUM DEGISKENINE
GORE INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIiZMETi ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE ILiSKiN BULGULAR:
Rehber dgretmenlerin internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danisma
hizmeti almaya iliskin goriislerinde mezun oldugu béliim degiskenine gore bir fark
olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Bu kisisel degiskene gore rehber 6gretmenlerin
katilm sayis1, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danmigsmanlik Hizmetlerinde
Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin

ortalamas1 ve standart sapmalar1 Tablo 4.39°da sunulmustur.
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Tablo 4.39. Rehber 6gretmenlerin mezun oldugu boliim degiskenine gore Liselerde
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina
[liskin Goriis Anketinden aldiklari toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve
t testi sonuglart

Degisken N X SS t
Mezun Alan 23 56.0 11.4 1.28
Oldugu Bolim | Ajan Digi 11 61.2 11.1

p>.05

Tablo 4.39’a gére rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigma hizmeti almaya iliskin goriislerinde mezun oldugu bolim

degiskenine gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (t = 1.28, p>.05).

4.21. REHBER OGRETMENIN CALISTIGI OKUL TURU DEGIiSKENINE
GORE INTERNET UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMA
HIiZMETi ALMAYA ILISKIN GORUSLERINE ILiSKiN BULGULAR:
Rehber ogretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danisma hizmeti almaya iliskin goriislerinde calistig1 okul tiirii degiskenine gore bir
fark olup olmadigi t testi ile incelenmistir. Bu kigsisel degiskene gore rehber
ogretmenlerin  katilim sayisi, Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam

puanlarin ortalamas1 ve standart sapmalar1 Tablo 4.40’da sunulmustur.

Tablo 4.40. Rehber 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi, standart sapmalar1 ve t testi
sonuglari

Degisken N X SS t
Calistig1 Ozel 17 61.6 11.8 2.13 *
Okul Tiirli | Regmi 17 53.7 9.7

* p<.05

Tablo 4.40’a gére rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigma hizmeti almaya iliskin gorislerinde ¢alistigt okul tiiri
degiskenine gore anlamli bir fark oldugu gortilmistiir (t = 2.13, p<.05).

Rehber ogretmenlerden 6zel okulda c¢alisanlarin Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina Iliskin Gériis

Anketinden aldiklar1 puan ortalamasinin resmi okulda c¢alisan rehber 6gretmenlerden
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yiiksektir. Yani 6zel okul rehber Ogretmenleri Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik damigmanlik hizmetlerine resmi okuldakilere gore daha olumlu
bakmaktadirlar. Buda 6zel okul altyapr imkanlarinin daha gelismis ve Internet
tizerinden rehberligi uygulamaya daha hazir bir yapida olmalarindan kaynaklanmis
olabilir. Ayrica 6zel okul rehber 6gretmenlerinin okulda sahip oldugu bilgisayar ve
Internet imkanlar1 daha gelismis durumdadir. Ayrica muhatap olduklar1 6zel okul
ogrencilerine okul teknolojik imkanlar1 ya da sosyo ekonomik diizeyleri nedeniyle

Internet iizerinden rehberlik projesini daha kolay uygulayabileceklerdir.

4.22. REHBER OGRETMENLERIN KENDILERINE AIT BIR
BILGISAYARA SAHIiP OLMA DEGISKENINE GORE INTERNET
UZERINDEN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HIZMETI
ALMAYA ILISKiN GORUSLERINE ILISKIN BULGULAR:

Rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danisma
hizmeti almaya iliskin goriislerinde okulunda kendilerine ait bir bilgisayara sahip
olma durumu degiskenine gore bir fark olup olmadig t testi ile incelenmistir. Bu
kisisel degiskene gore rehber 6gretmenlerin katilim sayisi, Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damismanlik Hizmetlerinde Internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis
Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 Tablo

4.41°de sunulmustur.

Tablo 4.41. Rehber 6gretmenlerin kendilerine ait bir bilgisayara sahip olma durumu
degiskenine gore Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinde
Internet’in Kullanilmasma Iliskin Goriis Anketinden aldiklar1 toplam puanlarin
ortalamasi, standart sapmalar ve t testi sonuglari

Degisken N X SS t
Kendilerine ait bir 25 56.6 10.6 .96
. . Evet
bilgisayara sahip
olma durumu 8 61.1 14.5
Hayir

p>.05

Tablo 4.41’¢ gore rehber &gretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigma hizmeti almaya iliskin goriislerinde kendilerine ait bir bilgisayara
sahip olma durumu degiskenine gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (t = .96,

p>.05).
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4.23. OGRENCIi, VELi VE REHBER OGRETMENLERIN LiSELERDE
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIZMETLERINDE
INTERNET’IN KULLANILMASINA ILISKIN GORUS ANKET’INDEKI
BAGIMSIZ DEGISKENLERE iLiSKIN GORUSLERINE iLiSKIN
BULGULAR:

Tablo 4.42. Ogrencilerin bilgisayar altyapilarina iliskin verdikleri cevaplarin oy
dagilimlar

Sorular Evet Hayir
N % N %
Size ait bir bilgisayar var m1? 150 45 186 55
Internet erisiminiz var mi1? 88 60 58 40
Bir web sayfaniz var m1? 57 17 287 83
E-posta adresiniz var mi1? 181 54 152 46
Bilgisayar egitimi aldiniz m1? 118 35 218 65

Tablo 4.42’a gore 6grencilerin ¢ogunun (% 55) kendine ait bir bilgisayari
bulunmamaktadir. Bilgisayar1 olan 6grencilerde ki Internet erisimi oram ise %
60°dir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun (% 83) kendilerine ait bir web sitesi
bulunmamaktadir. Ogrencilerin yaridan fazlasi (% 54) bir e-posta adresine sahip
bulunmaktadir. Ogrencilerin % 65’1 bilgisayar egitimi almamis bulunmaktadir.
Ogrencilerin  hemen hemen yarismin bilgisayar ve Internet teknolojilerini

kullanmakta olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.43. Ogrenci velilerinin bilgisayar altyapilarina iliskin verdikleri cevaplarin
dagilimlar

Sorular Evet Hayir
N % N %
Size ait bir bilgisayar var m1? 63 44 79 46
Internet erisiminiz var mi1? 50 35 92 65
Bir web sayfaniz var m1? 15 17 126 83
E-posta adresiniz var mi1? 43 30 99 70
Bilgisayar egitimi aldiniz m1? 42 29 100 71

Tablo 4.43’a gore 0grenci velilerinin liselerde rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerinin Internet iizerinden vyiiriitiilmesine iliskin anketine verdikleri yanitlara
gore % 44’{iniin kendilerine ait bir bilgisayar bulunmaktadir. Ogrenci velilerinin

ancak % 35’inin Internet erisimi oldugu belirlenmistir. Kendisine ait bir web sayfasi
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bulunan 6grenci velilerinin orani ise % 17°dir. E-posta adresine sahip 6grenci
velilerinin dagilim yiizdeligi % 30 olarak ortaya ¢ikmistir. Ogrenci velilerinin %
29’u bilgisayar egitimi almis bulunmaktadir. Sonu¢ olarak 6grenci velilerinin

cogunlugunun bilgisayar ve Internet’e kars1 biraz uzak olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.44. Rehber Ogretmenlerin bilgisayar altyapilarina iligkin verdikleri
cevaplarin dagilimlari

Sorular Evet Hayir
N % N %
Size ait bir bilgisayar var m1? 26 76 8 24
Internet erisiminiz var m1? 29 85 5 15
Bir web sayfaniz var m1? 5 15 29 85
E-posta adresiniz var mi1? 31 91 3 9
Bilgisayar egitimi aldiniz m1? 30 88 4 12

Tablo 4.44’e gore rehber dgretmenlerin biiyiikk bir cogunlugunun (% 76)
bilgisayar1 oldugu gériilmektedir. internet erisimi olan rehber 6gretmenlerin orani ise
% 85°dir. Kendisine ait bir web sitesi olan rehber 6gretmen orani sadece % 15°tir.
Rehber 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 91) e-posta adresi bulunmaktadir.
Bilgisayar egitimi almis olan rehber 6gretmenlerin orani ise ise % 88’dir. Buradan
rehber Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun bilgisayar ve Internet teknolojisini

kullanmakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.45. Ogrencilerin bilgisayar, Internet ve e-posta kullanma sikliklarina iliskin
verdikleri cevaplarin yiizdelik dagilimlar

Kullanma Siklig1 % (Yiizdelik Dagilim)

15

Sorul
oruat Her giin Haf?ada giinde A}{da Hig
bir . bir

bir
Bilgisayar kullanma sikliginiz? 30 37 10 11 12
Internet’e baglanma sikliginiz? 15 37 13 13 22
E-postalar1 kontrol sikliginiz? 11 32 14 7 36

Tablo 4.45°e gore dgrencilerin ¢ogunlugu (% 67) bilgisayar1 her giin veya
haftada bir kullanmaktadir. Internet’i her giin veya haftada bir kullananlarin orani ise
% 52°dir. Ogrencilerin % 44’ e-postalarim her giin veya haftada bir kontrol
etmektedir. Kisaca 6grencilerin gogunlugu genel olarak sik sik internet ve bilgisayar

kullanmaktadir.
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Tablo 4.46. Ogrenci velilerinin bilgisayar, Internet ve e-posta kullanma sikliklaria
iligskin verdikleri cevaplarin yiizdelik dagilimlar

Kullanma Siklig1 % (Yiizdelik Dagilim)

Sorular . | Haftada 1 > Ayda :
Her giin bir guqde bir Hig
bir
Bilgisayar kullanma sikligimiz? 40 18 4 7 31
Internet’e baglanma sikligimiz? 23 17 5 12 43
E-postalar1 kontrol sikliginiz? 16 16 6 6 56

Tablo 4.46’ya gore 6grenci velilerinin ¢ogunlugu (% 58) bilgisayart her giin

veya haftada bir kullanmaktadir. Fakat 6grenci velilerinin ¢ogunlugu (% 55)

Internet’e ayda bir baglanmakta ya da hi¢ baglanmamaktadir. Ogrenci velilerinin

% 56’s1 ise e-postalarim1 hi¢ kontrol etmemektedir. Buradan 6grenci velilerinin

cogunlugunun bilgisayar sik sik bilgisayar

kullanimlarinin ¢ok az oldugu sonucuna varilmaktadir.

kullanmasina ragmen Internet

Tablo 4.47. Rehber oOgretmenlerin bilgisayar, Internet ve e-posta kullanma
sikliklarina iligkin verdikleri cevaplarin yiizdelik dagilimlar

Kullanma Siklig1 % (Yiizdelik Dagilim)
Sorular . | Haftada 1 > Ayda :
Her giin . gilinde . Hig
bir . bir
bir
Bilgisayar kullanma sikliginiz? 83 14 0 0 3
Internet’e baglanma sikliginiz? 73 17 7 0 11
E-postalar1 kontrol sikliginiz? 64 25 0 0 11

Tablo 4.47’ye gore rehber Ogretmenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu (% 83)

bilgisayar1 her giin kullandig1 goriilmektedir. Her giin Internet’e baglanan rehber

Ogretmenlerin orani ise % 73’tiir. Rehber 6gretmenlerin % 64’1 e-postalarini her giin

kontrol etmektedir. Sonuc¢ olarak rehber ogretmenler bilgisayar ve Internet

teknolojisini ¢ok sik kullanmaktadir.
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Tablo 4.48. Ogrencilerin Internet ve bilgisayar bilgi seviyelerine iliskin verdikleri
cevaplarin yiizdelik dagilimlar

% (Yiizdelik Dagilim)
Sorular N Iyi .
Cok 1yi Iyi Orta degil Hig yok
Internet bilgi seviyeniz? 11 30 32 17 10
Bilgisayar uygulamalar1 bilgi
seviyeniz? 13 37 29 14 7

Tablo 4.48’¢ gore ankete katilan Ogrencilerin % 32’si Internet bilgi
seviyelerinin orta diizeyde oldugunu belirtmistir. Hi¢ bilgim yok diyen 6grencilerin
oran1 ise % 10’dur. Bilgisayar uygulamalarinda 6grencilerin yeterlilik oranlar
yukselmektedir.Bilgisayar uygulamalarinda kendini iyi diizeyde hisseden
ogrencilerin orani en yliksek (% 37) c¢ikarken hi¢ bilgim yok diyen dgrenciler sadece

% 7 olmustur.

Tablo 4.49. Ogrenci velilerinin Internet ve bilgisayar bilgi seviyelerine iligkin
verdikleri cevaplarin yiizdelik dagilimlar

% (Ylizdelik Dagilim)
Sorular s Iyi .
Cok iyi Iyi Orta degil Hig yok
Internet bilgi seviyeniz? 8 19 23 15 35
Bilgisayar uygulamalar1 bilgi
seviyeniz? 8 24 23 13 32

Tablo 4.49°a gére 6grenci velilerinin yarist (% 50) Internet bilgi seviyelerini
1yi degil veya hi¢ yok seklinde belirtmiglerdir. Bilgisayar uygulamalarinda 6grenci
velilerinin % 32’si ¢ok iyi veya iyi iken % 44’linii zayif oldugu goriilmektedir.
Buradan 6grenci velilerinin genel olarak bilgisayar ve internet bilgilerinin az oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.50. Rehber dgretmenlerin Internet ve bilgisayar bilgi seviyelerine iliskin
verdikleri cevaplarin ylizdelik dagilimlari

% (Yiizdelik Dagilim)

Sorular .. . Iyi .
Cok 1yi Iyi Orta degil Hig yok
Internet bilgi seviyeniz? 7 47 43 0 3
Bilg.uygulamalar bilgi seviyeniz? 7 50 40 0 3
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Tablo 4.50’ye gore Rehber dgretmenlerin % 54°ii Internet’i ¢ok iyi veya iyi
bildigini belirtmektedir. Rehber 6gretmenlerin ¢ogu (% 57) kendini bilgisayar
uygulamalarinda iyi hissetmektedir. Buradan rehber ogretmenlerin ¢ogunlugu

Internet ve bilgisayar1 iyi diizeyde bilmektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 4.51. Ogrencilerin Internet’i kullanma amaglarma iliskin verdikleri cevaplarin
dagilimlari

Bagimsiz Degiskenler Evet Hayw

N % N %
Haberlesmek 99 42 135 58
E-posta 109 46 126 54
Alisveris 12 5 223 95
Bankacilik 11 5 224 95
Sohbet 93 40 142 60
Arastirma 179 76 55 24
Kendini gelistirme 64 27 170 73
Mesleki kaynaga erigim 50 21 185 79
Degisik kon.bilgi toplamak 156 67 77 33

Tablo 4.51’¢ gore ogrencilerin Internet’i kullanma amaclarinda en ¢ok
strastyla arastirma (% 76), degisik konularda bilgi toplama (% 67), e-posta (% 46),
sohbet (%40) olurken, en az ise aligveris (% 5) ve bankacilik (% 5) olmustur. Kisaca
ogrenciler genellikle Internet’i 6devlerini yapmak igin arastirma ve bilgi toplamada

kullanmaktadir.

Tablo 4.52. Ogrenci velilerinin Internet’i kullanma amagclarma iliskin verdikleri
cevaplarin dagilimlar

< .. Evet Hayir
Bagimsiz Degiskenler N o N o
Haberlesmek 40 48 43 52
E-posta 32 39 51 61
Aligveris 9 11 74 89
Bankacilik 21 25 62 75
Sohbet 13 16 70 84
Aragtirma 47 57 36 43
Kendini geligtirme 31 37 52 63
Mesleki kaynaga erisim 32 39 51 61
Degisik kon.bilgi toplamak 43 52 40 48
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Tablo 4.52’e gore Ogrenci velilerinin Internet’i kullanma amaclarinda en
cok sirastyla aragtirma (% 57), haberlesmek (% 48), e-posta (% 39), mesleki kaynaga
erisim (% 39) olurken, en az ise aligveris (% 11) olmustur. Buradan Ogrenci
velilerinin Internet’i bilgi kaynagi olarak gérmekte olduklari sonucu ¢ikarilabilir.

Ogrenci velilerinin aligveriste Internet’i kullanmaya ¢ekindikleri goriilmektedir.

Tablo 4.53. Rehber 6gretmenlerin Internet’i kullanma amaclarmna iliskin verdikleri
cevaplarin dagilimlar

< .. Evet Hayir
Bagimsiz Degiskenler N o N o
Haberlesmek 21 70 9 30
E-posta 23 77 7 23
Alisveris 1 3 29 97
Bankacilik 8 27 22 73
Sohbet 3 10 27 90
Aragtirma 29 97 1 3
Kendini gelistirme 28 93 2 7
Mesleki kaynaga erigim 28 93 2 7
Degisik kon.bilgi toplamak 22 73 8 27

Tablo 4.53’e gore 6grencilerin Internet’i kullanma amaglarinda en ¢ok sirastyla
arastirma (% 97), kendini gelistirme (% 93), mesleki kaynaga erisim (% 93), e-posta
(% 77), haberlesme (% 70) olurken, en az ise alisveris (% 3) ve sohbet (% 10)
olmustur. Kisaca rehber &gretmenler genellikle Internet’i kendilerini mesleki
alanlarinda gelistirmek i¢in arastirma ve bilgi toplamada kullanmaktadir. Rehber

ogretmenlerin Internet {izerinden sohbete soguk durmalar1 dikkat cekicidir.

4.24. OGRENCIi, VELi VE REHBER OGRETMENLERIN LiSELERDE
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIZMETLERINDE
INTERNET’IN KULLANILABILIRLIGi HAKKINDAKiI GORUSLERINE
ILISKIN BULGULAR:

Tablo 4.54. Ogrencilerin Internet’in rehberlik ve psikolojik damigmanlik
hizmetlerinde kullanilabilirligi hakkindaki verdikleri cevaplarin dagilimlar

Sorular Evet Hayir

N % N %
E-rehberlik okullarda uygulanabilir mi? 238 71 98 29
E-rehberlik uygulanirsa kullanir misiniz? 257 77 79 23
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Tablo 4.54’ye gore ogrencilerin biiyiikk bir cogunlugu (% 71) Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanligin okullarda uygulanabilecegini
belirtmiglerdir. Ogrencilerin % 77’si Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danmismanlik hizmetleri uygulanmaya baglarsa kullanacagini sdylemistir. Buradan
ogrencilerin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik danigmanlik uygulamasimin
okullarda uygulanabilirliginin miimkiin olduguna inandiklar1 ve uygulandig: takdirde

kullanmaya istekli olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 4.55. Ogrenci velilerinin Internet’in rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinde kullanilabilirligi hakkindaki verdikleri cevaplarin dagilimlari

Evet Hayir
Sorul
orular N " N "
E-rehberlik okullarda uygulanabilir mi? 109 77 33 23
E-rehberlik uygulanirsa kullanir misiniz? 111 78 31 22

Tablo 4.55’e gore dgrenci velilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu (% 77) Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanligin okullarda uygulanabilecegini
belirtmislerdir. Ogrenci velilerinin % 78’si Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danmismanlik hizmetleri uygulanmaya baglarsa kullanacagini sdylemistir. Buradan
ogrenci velilerinin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik damsmanlik
uygulamasinin okullarda uygulanabilirliginin miimkiin olduguna inandiklar1 ve

uygulandigi takdirde kullanmaya istekli olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 4.56. Rehber &gretmenlerin Internet’in rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerinde kullanilabilirligi hakkindaki verdikleri cevaplarin dagilimlari

Sorular Evet Hayir

N % N %
E-rehberlik okullarda uygulanabilir mi? 11 32 23 68
E-rehberlik uygulanirsa kullanir misniz? 26 77 8 23

Tablo 4.56’ya gore rehber Ogretmenlerin cogunlugu (% 68) Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danismanligin okullarda uygulanamayacagini
belirtmislerdir. Buna ragmen rehber Ogretmenlerin % 77°si Internet iizerinden
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri uygulanmaya baslarsa kullanacagini
sdylemistir. Buradan rehber dgretmenlerin Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danmismanlik uygulamasimin okullarda miimkiin olduguna inanmadiklari, fakat

uygulandigi takdirde kullanmaya istekli olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 4.57. Ogrencilerin Internet’in rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinde neden kullanilamayacagi ve Internet iizerinden rehberlik uygulandig
takdirde neden kullanmayacaklarina iliskin verdikleri cevaplarin dagilimlari

E-rehberlik okullarda neden E-rehberlik uygulansa
uygulanamaz? (%) neden kullanmazsiniz? (%)
Vakit yok 13 24
Yeterli donanim yok 40 27
Yeterli bilgi yok 28 12
Faydasina inanilmiyor 19 37

Tablo 4.57’ye gore dgrencilerin dnemli bir kismi (% 40) Internet {izerinden
rehberlik ve psikolojik danismanligin uygulanamamasi1 sebebi olarak yeterli
donanimin olmadigmi belirtmisleridir. Ogrencilerin % 37°si Internet iizerinden
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik uygulamaya basladigi zaman kullanmama sebebi

olarak faydasina inanmadigini belirtmistir.

Tablo 4.58. Ogrenci velilerinin Internet’in rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinde neden kullanilamayacagi ve Internet iizerinden rehberlik uygulandig
takdirde neden kullanmayacaklarina iliskin verdikleri cevaplarin dagilimlari

E-rehberlik okullarda neden
uygulanamaz? (%)

E-rehberlik uygulansa
neden kullanmazsiniz? (%)

Vakit yok 7 22
Yeterli donanim yok 48 37
Yeterli bilgi yok 38 26
Faydasina inanilmiyor 7 15

Tablo 4.58’¢ gore ogrenci velilerinin 6nemli bir kismi (% 48) Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanli§in uygulanamamasi sebebi olarak
yeterli donanimin olmadigimi belirtmisleridir. Ogrenci velilerinin % 37’si Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik damismanlik uygulamaya bagladigi zaman
kullanmama sebebi olarak yeterli donanimin olmadigimi belirtmistir. Ogrenci
velilerinin e-rehberligi kullanmama nedeni olarak faydasina inanmiyorum diyenler
sadece oran1 % 15°dir. Buradan &grenci velilerinin Internet iizerinden rehberligi

kullanmak istemeyen 6grenci velilerinin bile faydasina inandig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.59. Rehber &gretmenlerin Internet’in rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerinde neden kullanilamayacagi ve Internet iizerinden rehberlik uygulandig
takdirde neden kullanmayacaklarina iliskin verdikleri cevaplarin dagilimlari

E-rehberlik okullarda neden E-rehberlik uygulansa
uygulanamaz? (%) neden kullanmazsiniz? (%)
Vakit yok 13 11
Yeterli donanim yok 43 22
Yeterli bilgi yok 39 45
Faydasina inanilmiyor 4 22

Tablo 4.59’¢ gore rehber dgretmenlerin dnemli bir kismi1 (% 43) Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danigmanli§in uygulanamamasi sebebi olarak
yeterli donanimin olmadigini belirtmisleridir. Rehber dgretmenlerin % 45°si Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik damismanlik uygulamaya bagladigi zaman
kullanmama sebebi olarak yeterli bilgilerinin olmadigimi belirtmistir. Yani rehber
ogretmenlerden Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanligin
uygulanmasi durumunda kullanmayacak olanlarin biiyiik bir ¢cogunlugu faydasina

inanmaktadir.
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SONUC

Ogrenci, veli ve rehber Ogretmelerin Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerine kars1 goriislerinin dl¢lilmesi amaciyla yapilan
bu aragtirmanin sekiz temel sonucu bulunmaktadir. Bu sonuglar agsagida siralanmaistir.

1. Veliler &grencilere ve rehber ogretmenlere gore Internet iizerinden
rehberlik ve psikolojik danigma hizmeti almaya iliskin daha olumlu bir goriise
sahiptirler.

2. Ogrenciler arasinda e- rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine
bakis okul tiiri degiskenine gore anlamlhi bir diizeyde farklilasmistir.Genel ve
Anadolu lisesi 6grencileri diger liselere gore Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danigma hizmeti almaya iliskin daha olumlu bir goriise sahiptirler.

3. Rehber ogretmenlerden Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danmisma hizmeti almaya iliskin goriislerinde ¢alistigi okul tiiriniin etkili oldugu
bulunmustur. Ozel okul rehber dgretmenlerinin anlamli bir fark olusturacak sekilde
Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine olumlu baktiklar
tespit edilmistir.

4. Ogrencilerden okudugu smif degiskenine gore Internet iizerinden
rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti almaya iliskin goriisler anlamli bir sekilde
farklilagsmistir. 9.s1uf 6grencileri digerlerine gore daha olumlu bakmaktadirlar.

5. Ogrencilerden yas grubu degiskenine gore Internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danisma hizmeti almaya iligskin goriisler anlamli bir sekilde farklilagsmistir.
15 ve alt1 yas grubu 6grencileri digerlerine gére daha olumlu bakmaktadirlar.

6. Ogrencilerin hemen hemen yarisinm bilgisayar ve Internet teknolojilerini
kullanmakta olduklari, dgrenci velilerinin ¢ogunlugunun bilgisayar ve Internet’e
karst biraz uzak olduklar1 sonucuna varilmistir. Rehber Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugunun bilgisayar ve Internet teknolojisini kullanmakta oldugu goriilmektedir.

7. Rehber dgretmenlerin ¢ogunlugu Internet ve bilgisayar1 iyi diizeyde

bilmektedir. Rehber 6gretmenler genellikle Internet’i kendilerini mesleki alanlarinda
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gelistirmek i¢in aragtirma ve bilgi toplamada kullanmaktadir. Ayrica veliler gibi
Internet’ten aligverise uzak durmaktadirlar. Rehber 6gretmenlerin internet iizerinden
sohbete soguk durmalar1 dikkat ¢ekici bir diger noktadir

8. Veli ve ogrencilerin Internet {izerinden rehberlik ve psikolojik
danismanlik uygulamasinin okullarda uygulanabilirliginin miimkiin olduguna
inandiklart ve uygulandig1 takdirde kullanmaya istekli olduklar1 sonucu
cikartilmistir. Rehber 6gretmenlerin ise Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik
danmismanlik uygulamasinin okullarda uygulanabilirliginin miimkiin olduguna

inanmadiklari, fakat uygulandigi takdirde kullanmaya istekli olduklari bulunmustur.
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ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuglara dayali olarak uygulayicilara yapilabilecek
Oneriler:

1. Genel olarak tiim gruplarda % 50’nin iizerinde olumlu bakilan e-rehberlik
projesi Once pilot okullarda uygulanip test edildikten sonra tiim okullara
uygulanabilir.

2. Velilerdeki teknolojinin rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine
uygulanmasina iligkin yiiksek istekleri tespit edilmistir. Ancak velilerin bilgisayar ve
Internet alt yapilarmin oldukga yetersiz oldugu gériilmektedir. Velilere yénelik
bilgisayar ve Internet uygulamalar1 kurslar1 verilebilir.

3. Devlet okullarindaki gorev yapan rehber Ogretmenlerin teknolojinin
egitim ve rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinde kullanilmasina iligskin
imkanlari, bilgileri ve beceri diizeyleri yiikseltilmelidir.

Aragtirmacilara yapilabilecek oneriler:

1. Liselerde gorev yapan ders ogretmenleri ve idarecilerin Internet
tizerinden rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti almaya iliskin goriis ve goriisleri
incelenebilir.

2. Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine kars1
goriis aragtirmasi ilkogretim veya liniversite 6grencileri lizerinde yapilabilir.

3. Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri belli bir
okuldaki birtakim 6grenciler iizerine uygulanarak deneysel alarak arastirilabilir.

4. Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti (e-terapi)

alanlarla almayanlarin goriisleri karsilastirilabilir.
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EK.A.1. ANKET UYGULAMA ICIN ENTITUYE YAZILAN DILEKCE

Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitii Ana Bilim Dali Bagkanhifina
GAZIANTEP

e _
Ben Ahmet Cezmi SAVAS, Egitim Bilimlerinde 2224075 numarali viiksek lisans
Sfrencisiyim.

“Liselerde rehberlik ve psikolojik damgma hizmetlerinde internetin  kullammi ve
internet (izerinden rehberlik ve psikolojik hizmetlerinin yiiriitilmesine iligkin 6grenci, veli,
psikolojik danigman ve ydnetici gériiglerinin incelenmesi” konusunda yilksek lisans tezim i¢in
veri toplama araci olarak bir anket hazirladim. Bu anketin Gaziantep ilindeki liselerde
uygulanmasi i¢in gerekli izni almak istiyorum.

Gereginin yapilmas? saygitanmla arz ederim.

18. 2, 2005
Ahmet Cezmi SAVAS
ADRES:
Ahmet Cezmi SAVAS
Degirmicem M. Gogis C.
No:65/5 Sehitkamil/GAZIANTEP

EK: Internet tizerinden rehberlik ve psikolojik hizmetlerinin yiriitilmesine iliskin veri
toplama anketi
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EK.A.2.ANKET iZNI ICIN REKTORLUK UST YAZISI

T.C.
GAZIANTEP UNIVERSITESY
\/4  SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO

1987

Say1 : B.30.2.GZP.0.E1.00.00/324- Q5% 12.04.2005

Konu : Anket caligmasi ile ilgili izin

VILAYET MAKAMINA
GAZIANTEP

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali yitksek lisans .
program 6gtencisi Ahmet Cezmi Savas “Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinde
Internetin Kullanime ve Internet Uzerinden Rehberlik ve Psikolojik Hizmetlerinin Yiiritiiimesine
lliskin Ogrenci, Veli, Psikolojik Damgman ve Yonetici Gorilglerinin Incelenmesi” konulu teziyle
ilgili olarak ekteki anketi Gaziantep Ilindeki lisclerde uygulamak istemektedir.

Yukarida adi gegen yilksek lisans program G@rencimizin s6zii editen calismay yapabllmesi
i¢in gerekli iznin verilebitmesi hususunda geregini arz ederim.

Prof.Dr. Erhan EKINCI
Rekior

Ek:Anket érnegi (4 sayla)
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EK.A.3.ANKET iZNi iCiN MiLLi EGITiMIN VALILIGE YAZISI

T.C
GAZIANTEP VALILIGI
Milli Egitim Mudorign

SAY! :B.08.4.MEM.4.27.00.04.311.05/ 5 ‘
KONU : Anket Uygulamasi . U5.05.20065 14600

VALILIK MAKAMINA
GAZIANTEP

' Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisit Egitim Bilimteri Ana Bilim Dal
yoksek lisans programi Bdrencisi Ahmet Cezmi SAVAS ‘“liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Danigma Hizmetlerinde Internetin Kullanimi ve Internet Uzerinden
Rehberlik ve Psikolojik Hizmetlerinin Yarltiimesine fligkin Ogrenci, Veli Psikolojik
Damigman ve Yonetici Gorbglerinin incelenmesi” konulu teziyle ilgili olarak anket
yapmak istedigi lligikte sunulan yazida belirtilmigtir. .

N 86z konusu anketin llimiz Sahinbey ve Sehitkamil ilge merkezinde bulunan Lise ve
dengi okullannda egilim oOdretim aksallmadan yapilmast Madirdigimizce uygun
gorillmektedir. .. . .

' Makaminizca da uygun goraldioga takdir_de oludariniza arz ederim.

4 Mayis 2005 MEM. S.TAsDEMIR% C
4 Mayis 2005 SEF P.GENEZ :
A.Mayis 2005 SBMD  M.GOKGE _
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EK.A.4. ANKET iZNi iCiN MiLLi EGITIMIN KAYMAKAMLIKLARA
YAZISI

T.C
GAZIANTEP VALILIGI
Milli Egitim MGdarligi

SAY| :B.08.4.MEM,4.27.00.04.311.05/ ‘ e
KONU : Anket Uygulamasi - L6 2005« $£4700

.................. KAYMAKAMLIGINA
(fige Milli Egitim Mildiirliigil)

ILGl:Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Ensfitiistintin 12.04.2005 tarih ve 059 sayilt
yazisi.

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal)
yiksek lisans programi Odrencisi Ahmet Cezmi SAVA$ “Liselerde Rehberlik ve
Psikolojik Damisma Hizmetlerinde Internetin Kullammt ve Internet Uzerinden
Rehberlik ve Psikolojik Hizmetlerinin Yuriitilmesine iligkin Ogrenci, Veli Psikolojik
Danigman ve Yonetici Goriiglerinin incelenmesi” konulu teziyle ilgili olarak anket
vapmak istedigi ilgide kayith yazi ile bildirilmigtir.

S6z konusu anketin llimiz Sahinbey ve $ehitkamil ilge merkezinde bulunan Lise ve \
- dengi okullarmnda egjitim 6gretim aksatlmadan yapimasimin uygun gérildigiine dair
05.05.2005 tarih ve 14606 sayih Valilik oluru ekte gdnderilmistir. .

Konunun ilgeniz dahilindeki Lise ve dengi Okul middsiiklerine duyurulmasint rica
edefim.

Fikret ATAK

EKLER
Valilik oluru (1 adet)

DAGITIM:

Geredi: )
-Gaziantep Universitesi Sos.Bilimler Enstitiisline

limiz Sahinbey, S.kamil ilge Kaymakamligina

5Mayis 2005 MEM.  S.TASDEMIR
5 Mayis 2005 SEF P.GENEZ
oS Mayis 2005 SBMD  M.GOKGE £}
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EK.B. LISELERDE REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMANLIK
HiZMETLERINDE BIiLGIiSAYAR VE INTERNETIN KULLANIMINA
ILISKIN GORUS ANKETI
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LISELERDE REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMANLIK HiZMETLERINDE
BILGISAYAR VE INTERNET’IN KULLANIMINA ILISKIN GORUS ANKETI

Degerli katilimci, bu anket liselerde rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinde bilgisayar ve Internet’in kullanimina iliskin sizin goriislerinizi
degerlendirmeye yoneliktir. A boliimiinde sizinle ilgili kisisel bilgilere, B boliimiinde
bilgisayar ve Internet kullaniminiza ydnelik bazi sorular yer almaktadir. Anketin C
boliimiinde, liselerde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin internet
tizerinden gergeklestirilmesi, D boliimiinde de bu projenin  egitim kurumlarinda
uygulamaya konmasi ile ilgili goriisleriniz alinacaktir. Liitfen her soruya dikkatli ve
samimi cevap veriniz. ilgi ve katkilarmiza tesekkiir ederim.

A@met Cezmi SAVAS
Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM -A (Kisisel Bilgiler)

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2. Yasmiz ......
3. Sosyoekonomik Durumuz: ( ) Diisik ( )Orta ( ) Yiiksek

Ogrenci iseniz:

4. Smifimz: ()9 ()10 () 11 () Mezun (OSS haz.)

5. Okulunuz: ( ) Ozel ( )Resmi

6. Okul tliriintiz: () Genel lise () Meslek lisesi () Fen lisesi ( ) Anadolu I.
7. Okuldaki boliimiiniiz : () Sozel ( ) Sayisal () Esit Agirlik () Dil

8. Okulunuzda kullanabileceginiz bir bilgisayar laboratuar1 var m1? ( )Evet ( )Hayir

Veli iseniz:
9. Ogrenim Durumunuz:
( ) Okur yazar ( )ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( ) Universite ( ) Lisans iistii

Rehber Ogretmen iseniz:

14. Ogrenim Durumunuz: ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
15. Mezun oldugunuz fakiilte.........................

16. Mezun oldugunuz bolim:..........c.cceenenee.

17. Calistigimz okul tiirii: ( ) Ozel ( ) Resmi

18. Toplam ¢alisma yiliniz............

19. Rehber 6gretmen olarak ¢alisma yiliniz:.............

20. Okuldaki toplam rehber 6gretmen sayist.................

21. Hizmet verdiginiz 6Zrenci sayisti......ccceveeevnennns
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BOLUM - B (Bilgisayar ve internet alt yapiniz)

1. Size ait bir bilgisayar var m1? ( ) Evet ( ) Hayir
2. Bu bilgisayarin Internet erisimi var m1? () Evet ( ) Hayir

(BIRDEN FAZLA SECENEK ISARETLEYEBILIRSINIZ)
3. Bilgisayar1 daha ¢ok ne amacla kullantyorsunuz

() Yazi yazmak

() Okul 6devlerim i¢in

() Oyun i¢in

( ) Internet’e baglanmak igin

() DIZEr oo

4. Internet’i daha ¢ok ne amagla kullaniyorsunuz?
( ) Haberlesmek

( ) E-posta gonderip almak

( ) Aligveris yapmak

( ) Bankacilik hizmetleri

( ) Sohbet (chat) yapmak

( ) Ilgimi ¢eken konularda arastirma yapmak

( ) Kendimi mesleki agidan gelistirmek

( ) Meslegimle ilgili yaymn, kitap ve dergilere ulasmak
( ) Degisik konularda bilgi toplamak

() DIZer coooeieiieeiieieeieeeeeee e

5. Bilgisayariniz var ancak kullanmiyorsaniz bunun nedenleri nelerdir?
( ) Zamanim yok () Gerekli bilgi ve beceriye sahip degilim

6. Internet baglantimiz var ama kullanmiyorsanmiz bunun nedenleri neler
( ) Zamanim yok () Gerekli bilgi ve beceriye sahip degilim

7. Bilgisayar1 daha ¢ok nerede kullantyorsunuz?
( YEvde () Okulda () Iste ( )internet Kafede ( ) Diger

8. Bilgisayar kullanma sikliginiz?
( ) Her giin ( ) Haftada bir ( ) On bes giinde bir ( ) Ayda bir ( ) Hig

9. Internet uygulamalari ile ilgili bilgi seviyeniz

() Cokiyi () Iyi () Orta () Iyidegil () Higyok

10. Bilgisayar uygulamalar ile ilgili bilgi seviyeniz

() Cokiyi () Iyi () Orta () Iyidegil () Higyok

11. Kendinize ait bir web sayfaniz var mi1? () Evet ( ) Hayir

12. Bir e-posta (e-mail) adresine sahip misiniz? ( ) Evet ( ) Hayir

13. E-postalarinizi ne siklikla kontrol ediyorsunuz?

( )Her giin ( ) Haftada bir ( ) On bes giinde bir ( ) Aydabir ( )Hi¢ ( ) Diger
14. Internet’e baglanma sikliginiz?

( ) Her giin ( ) Haftada bir ( ) On bes giinde bir ( ) Aydabir ( ) Hi¢ ( ) Diger
15. Daha oOnce bilgisayar egitimi aldiniz m1? () Evet () Hayir
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BOLUMU - C  (E-rehberlik hizmeti hakkindaki goriisleriniz nasildir?)
Asagida liselerde bilgisayar ve Internet iizerinden rehberlik ve psikolojik damgmanlik hizmetlerinin
uygulanmasi ile ilgili bazi sorular yer almaktadir.Gorislerinizi liitfen COK YARARLI OLUR, OLDUKCA
YARARLI OLUR, BIRAZ YARARLI OLUR, HIC YARARLI OLMAZ segencklerinden birini (X) isareti
koyarak belirtiniz ve hi¢cbir maddeyi bos birakmayiniz.

Cok Oldukca Biraz Hic¢
yararli yararli yararl yararli
SORULAR olur olur olur olmaz
4 3 2 1

1. Ogrenciler rehberlikle ilgili konularda bilgi almak igin rehber
Ogretmen ile e-posta (e-mail) aligverisinde bulunursa () () () ()
2. Okulun web sayfasinda yararli egitim , meslek ve kisisel
konularda rehberlik bilgilerine yer verilirse ) ) ) )
3. Rehber 6gretmen ile goriismeler (psikolojik danisma) Internet
ortaminda (gevrimigi) yapilirsa () () () ()
4. Internet iizerinde bireylere test veya anket gibi lgme araglart
uygulanirsa () () () ()
5. Ogrencilerin birtakim kisisel bilgilerini (siif 6gretmeni ve rehber
Ogretmeni gorisleri, kisisel gelisimi vb.) bilgisayara ytiklenip ilgili () () () ()
kisilerin bu bilgileri Internet’ten takip edebilmeleri saglanirsa
6. Kurum web sayfasinda her sinif igin 6grenci, 6gretmen, veli,
rehber d6gretmeninin katilabilecegi sohbet (chat) odalar1 agilirsa ) Q) Q) )
7. Kisisel gelisimi saglayacak bazi rehberlik programlar1 bilgisayar
ile uygulanirsa ) ) ) )
8. Rehber 6gretmeniyle goriisme talepleri, randevulari Internet
yoluyla yapilirsa ) ) ) )
9. Bireyler her tiirlii sorunlarini rehberlik birimine Internet yoluyla
bildirirse 0) ) ) 0)
10. Bireyler arasinda e-mail gruplar1 olusturularak, bireylere faydali
rehberlik bilgileri igeren e-mailler gonderilirse, ) ) ) )
11. Rehber dgretmene her an cevrimigi olarak internet’ten 0) 0) 0) 0)
erisilebilirse
12.0grenci ile ilgili bilgileri saklamak igin bilgisayarlar kullanilirsa

() ) ) ()
13. Internet iizerinden video konferans yéntemi ile veli
goriismeleri yapilirsa () () () ()
14. Ogrencilere yapilacak meslek damigmanhginda bilgisayar
kullanilirsa ) ) ) )
15. Cesitli konularda kisisel gelisimi amaglayan bilgileri iceren
CD room databaseler hazirlanip bilgi vermek icin bunlar () () () ()
kullanilirsa
16. Sif dgretmenleri ile rehber 6gretmenler arasindaki iletigim
Internet {izerinden gerceklestirilirse ) ) ) )
17. Ogrenciler sorunlarini internet’le kimlik gizleyerek belirtip
¢Ozim ararsa () () () ()
18. Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerine iligkin bir web
sayfasi olusturulursa 0) 0) ) 0)
19.Chat odalar1 olusturup ayni1 anda benzer sorunlari olan
Ogrencilerle goriisme yapilirsa ) ) ) )
20. Bireyleri degisik konularda bilgilendirmek i¢in video 0) 0) 0) 0)

konferans yontemi kullanilirsa
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BOLUM -D (E-rehberlik hizmetinin uygulanabilirligi hakkindaki goriisleriniz
nasildir?)

1.Sizce okul rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri Internet iizerinden
yiirtitiilmesi liselerde uygulanabilir mi?

() Evet ( ) Hayir
2. Eger 1. soruya cevabiniz hayir ise nedeni?

( ) Ogrenci ve 6grenci velilerinin vakitleri yok

() Yeterli bilgisayar vb. donanim yok

( ) Insanlar bu konuda yeterli bilgi ve beceriye sahip degil
() Ogrenc1 ve veliler bunun faydasina inanmazlar

(

3. Eger okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri Internet {izerinden
yuriitiilmeye baslanirsa kullanir misiniz?

() Evet ( ) Hayir
4. Eger 3. soruya cevabiniz hayir ise nedeni?

( ) Vaktim yok

() Yeterli bilgisayar vb. donanimim yok
( ) Bukonuda bilgim yok

( ) Faydasia inanmiyorum

() DIGET v
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Bu konuyla ilgili yazismak isterseniz irtibat e-postam: cezmisavas@hotmail.com

Anket bitmistir. Yamitlarimiz icin tesekkiir ederim.
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Tiirkiye 229.su olarak ilk tercihi Bogazici Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Fizik
boliimiinii kazandi. 1994 yilinda basariyla mezun oldu. 1994 ‘te Romanya’nin Kluj
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