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OZET

ILKOGRETIM OKULU MUDURLERININ DUYGUSAL
YETERLILIKLERIYLE ILETiSIM BECERILERI ARASINDAKI ILISKININ
OGRETMEN ALGILARINA GORE INCELENMESI
(Gaziantep Ili Merkez Ilceleri Ornegi)

BOLATKIRAN, Mehmet Ali
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danmismani : Yrd.Do¢.Dr. M.Semih SUMMAK
Temmuz 2006, 72 sayfa

Bu aragtirma 2005-2006 egitim 6gretim yil1 icerisinde, Gaziantep ili merkez
Sehitkamil ve Sahinbey ilcelerinde gorev alan ilkdgretim okulu miidiirlerinin
duygusal zeka yeterlilikleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin 6gretmen
algilarina dayal1 olarak belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma betimsel yontem
ve iligkisel tarama modeline gore desenlenmistir. Arastirma evrenini 133 resmi
ilkogretim okulunda gorev yapan 5038 O0gretmen olusturmustur. Arastirma evreni
Sahinbey ve Sehitkamil ilgeleri olarak iki boliime ayrilmigtir. Veri toplama araci bu
ilgeler icinden yansiz 6rneklem yolu ile rastgele segilen 14 ilkdgretim okulunda
gbrev yapan 710 6gretmene uygulanmistir. Tez danigmani tarafindan gelistirilen ve
daha oOnceki benzer arastirmalarda da kullanilan duygusal yeterlilik ve iletisim
becerileri dlgekleri araciligi ile veriler toplanmistir. Duygusal yeterlilik 6lgeginin
giivenirlik katsayis1 “Alpha” 0.98 ve iletisim becerileri 6l¢eginin giivenirlik katsayisi
“Alpha” ise 0.92 bulunmustur. Duygusal yeterlilik ve iletisim becerileri arasindaki
iliskinin tespiti i¢in korelasyon katsayis1 hesaplanmis, betimsel degiskenlerin
¢Oziimlenmesi i¢in t testi ve tek yonlii varyans ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir.Elde
edilen verilere gore denekler miidiirlerinin duygusal zeka yeterliliklerini genel “iyi
diizeyde” algilamaktadir.ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmen algilarina dayal
olarak bulunan duygusal yeterlilikleriyle iletisim becerileri arasinda dogrusal yonde
yuksek diizeyde bir iligki (r = .81) bulunmustur. Bu arastirma, iletisimde duygusal
yeterliliklerin  kullanilmasimnin  6nemi ve duygusal yeterliliklerin  yonetsel
uygulamalara yansitilmasina yonelik ¢caligmalarin diizenlenmesine 1s1k tutabilir.

Anahtar Kelimeler: letisim, Duygusal Zeka, Y&netim, Liderlik.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE COMMUNICATION
SKILLS AND THE EMOTIONAL COMPETENCY OF PRINCIPALS OF
PRIMARY SCHOOLS ACCORDING TO TEACHERS’ PERCEPTION
(A Case Study In Greater Gaziantep Province)

BOLATKIRAN, Mehmet Ali
M. A. Thesis in Departmant of Educational Science
Supervisor: Assistant Prof. Dr. M. Semih SUMMAK
July 2006, 72 pages

This study was conducted in order to determine, according to teachers’
perception, the relationship between the communication skills and the emotional
competency of primary school principals assigned in Sehitkamil and Sahinbey
districts in Gaziantep in 2005-2006 educational period. The study was designed
according to descriptive method and relational scanning model. The population of
the study consisted of 5038 teachers assigned in 133 primary schools. The
population of the study was divided into two groups. The tool to collect data was
applied to 710 teachers assigned in 14 primary schools by random sampling
technique. The data was collected via the emotional competency and the
communication skills scales which were developed by the supervisor and were used
in similar researches. It was found out that the reability of the survey was 0.92 alpha
and the reability of the emotional competency scale was 0.98. The correlation value
was calculated in order to determine the relationship between the communication
skills and the emotional competency, and a “t-test” and one-way-varience analysis
was carried out to dissolve the descriptive variables. According to the data obtained,
the subjects perceived the competence of the EQ of principals as “good”. It was
found that there was directly a high (r = .81) relationship between the communication
skills and the emotional competency of primary school principals, according to
teachers’ perception. This paper may offer data for the regulation of the studies on
the application of emotional competency to instructional life and the importence of
emotional in communication.

Key Words: Communication, Emotional Intelligence, Management, Leadership
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRIS
Bu boliimde, arastirmaya iligkin problem durumu, problem ciimlesi, alt

problemler arastirmanin 6nemi, sayithilar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1.1. Problemin Arka Plam

Insanoglunun bir takim isleri yapmak igin oOrgiitlenmesinin basladig1
tarihten giiniimiize kadar yonetimsel eylemlerin varligindan s6z edilebilir. Birlikte
yasamanin vazgegilmez 68esi olan Orgiitlenmeyle beraber, yonetim tarzlarmin da
gelismeye baslandigi soylenebilir. Tarihin ¢esitli donemlerinde insan, toplum,
siyaset, egitim ve toplumlarin deger yargilarinda olusan degisimlerin yOnetim
alaninda da oldugundan bahsedilebilir.

Yonetimin kapsamli olarak tanimi su sekilde yapilabilir; “belirli amaglara
ulagsmak i¢in basta insanlar olmak iizere, parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari,
hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu verimli ve etkin

kullanabilecek karar alma ve uygulatma siireclerinin toplamidir” (Eren, 1993; 3).
“Yonetim evrensel ozellikli bir siirectir. Yonetimde ydneticinin karar verme, planlama,
orgiitleme, uygulama, emir ve direktifler verme, denetleme gibi yetkileri vardir.
Yetkinin kullanilmasi yoneticiden yoneticiye farklilik gosterir. Yasal metinler ayni
oldugu halde, yonetim yontemleri, her kurumda farklidir. Bu fark, sert yonetici, anlayish
yonetici, ¢ekingen yonetici, kararli yonetici, kararsiz yonetici, etkili yonetici, etkisiz
yonetici gibi yénetici tipleri ortaya ¢gikanr” (Ozsoy, 1987: 65).

Yonetim anlayisindaki bu farkliliklar egitim alaninda da gorilebilir. Milli

Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan yasal diizenlemelerin her okulda farkli sekilde

uygulanmasi, okul yoneticilerinin sosyal ve duygusal yeterliliklerinin ayni olmadi-

gindan gergeklesebilir.



“Cagdas yasamda insanlar 6zellikle is yasamina daha ¢ok katilmak istemektedirler. Isin
insan tarafi giderek Onem kazanmakta, bireyin insanlik 6zellikleri, duygulari, ilgileri,
gudiileri, iste dikkate alimmmaktadir. Bu da hem c¢alisanlarin katilma, yaratma ve
onemsenme, sorumluluk alma duygularini yasamalarma hem de orgiitsel verimliligin
gelismesine imkan vermektedir. Artik is teknolojisini gelistirmek ve parasal 6demelerini
artirmakla ¢agdas insan1 gilidiilmemeye calismak yetersiz kalmaktadir. Ciinkii is
performansinda sosyal ve psikolojik faktdrlerin etkisi anlagilmis, grubun karar almasi,

kisisel katilimin giidiilenme ve baglilig1 etkilemesi katilimin degismeye sahiplenmeyi

artirmasi gibi davranis bilimlerinde dnemli gelisler olmustur “ (Balc1, 2000: 15-20)

“Yonetim kuramlarindaki gelismeler, egitim yonetiminin kuramsal temellerini
olusturmustur. Egitim yonetimi, genel yonetimin egitime uygulanmasidir. Egitim
yonetimi, bir egitim orgiitiniin belirlenmis olan amagclarini gerceklestirmek i¢in onu
etkili olarak isletmek, gelistirmek ve yenilestirmek siirecidir” (Basaran, 1994: 12).
Bu anlamda egitim ydnetimi egitim alanina iliskin politika, karar ve
amaclarin gerceklestirilmesiyle ilgilendigi sdylenebilir. Bunu yaparken egitim
yoneticileri de insan ve madde kaynaklarini esgiidimlemek, karar vermek, grup
cabalarimi yonlendirmek igin yonetimin kuram, ilke, teknik ve yontemlerinden
yararlanabilir. Bu bakimdan egitim yonetimi ile diger yonetimler arasinda
benzerlikler oldugu gibi, egitim ydnetiminin kendine 6zgii nitelikleri oldugu 6ne
stiriilebilir. Bu nitelikler egitimin Ozelliklerinden kaynaklandigindan ve egitimin
dogrudan insanla ilgili bir hizmet olmas1 nedeniyle, egitim yonetiminin de en énemli
konusunu insanin olusturdugunu sdyleyebiliriz.

Egitim yOnetimi, tamamen insanlar arasi iliskiye dayalidir. Rollerin yere ve
duruma gore bilinerek oynanmasi iliskiyi olumlu yonde etkiler (Ozsoy, 1987: 66).
Egitim kurumunun yoneticilerinin insan iliskilerindeki basarisini iyi bir yoneticiligin
ilk adimidir denilebilir.

“Egitim kurumlari, insan merkezli ve hizmet iiretilen kurumlardir. Insan ve hizmetin

agirlikli oldugu egitim kurumlarinin yonetiminde iyi, uygun, tutarli kararlar alinmasi,

yoneticinin yonetimine iliskin bilgi ve becerileri kadar, insanlar hakkindaki goriis ve
beklentileri ile sahip oldugu iyi, dogru ve giizel anlayis1 ile ilgilidir” (Gli¢liiol, 1985:
16).

Orgiitiiniin istenilen hedeflerine ulasmasini saglamak isteyen bir ydneticinin
orgiit i¢i iletisimi ve insanlar arasi iligkileri olumlu yonde gelistirmesi gerekebilir.
Bir orgiitteki insan iligkilerinin gelismislik diizeyinden birinci derecede o Grgiitiin
yoneticisinin sorumlu oldugu soylenebilir. Giinlimiiz Orgiitlerinin en temel

amaclarindan bir tanesi de siiphesiz personellerinin gereksinimlerini karsilamak



oldugundan, bunu gerceklestirecek olan yoneticinin insan iliglilerinde basarili olmasi
gerekebilir.

“Is gorenlerin davramslarini, is verimini, insanlarla iliskilerini etkileyen stres, is

ortaminda meydana gelen bir degisimin etkileri ile ilgilidir. Yonetici, yonetim felsefesini
insanin1 6nemli  bir Orglitsel beseri sermaye oldugu fikrinden hareket ederek
degistirmek ve diizenlemek, kati otokratik diizenlemeler yerine,insan kaynagina énem
veren bilgi paylasimini, katilimcilig, yetkilendirmeyi ve takim caligmasini 6n planda
tutan 6grenen organizasyonlar seklinde yapilandirilmis demokratik ve giidiilendirici bir
yonetim bigimine donistiirerek, yeni bir 6rgiit iklimi yaratma ile orgiitte ¢alisanlarin is
cevresi stresi azaltabilir ” (Eren 1998:223-245).

Egitim oOrgiitlerinin amacglarinin etkili bir bigimde gerceklestirilmesi ve
orgiit amaci1 ile personel gereksinimi arasinda dengenin saglanmasinin, iletisim
stirecinin yapisina bagli oldugu soylenebilir.

Egitim Orgiitlerinde iletisim, personeli c¢aligmaya giidiileyecek, isbirligi
olanagi saglayan bir yol izlemelidir (Celep, 1992:30). Bunun i¢in iletisimin her
basamaginda alicinin, bilgisi, becerisi ve psikolojik 6zelliklerinin dikkate alinmasi,
iletisimin ¢ift yonlii olmasina zemin hazirlayabilir.

Egitim sisteminin en 6nemli Ogesi siiphesiz okullardir. Agikalin (1998;1)
okulu; egitim sisteminin, eylemsel smirlarini ve c¢evresini belirleyen, sistem
sinirinda, ucta, ilk diizeyde, tiretim amagli somut 6rgiitlenmesi olarak olan en islevsel
parcasi olarak gormektedir.

Egitim sistemimizin temel unsuru olan okulun, yoneticisinin yani okul
midiiriiniin en temel gorevinin de okulu amaclarina uygun olarak yasatmak oldugu
sOylenebilir. Okulun hedeflerine uygun sekilde yasamasi i¢cin madde ve insan
kaynaklarimin verimli bir sekilde kullanilmasi gerekebilir. Okul miidiiriiniin bu
amaclara ulagsabilmesi i¢in egitim yonetiminin kavram ve siireclerini bilmesinin
yaninda insan iligkilerini de iyi bilmesi gerekebilir. Bursalioglu (1998;33)’na gore;
“Okul yoneticisinin, daha ¢ok informal bir ortam i¢inde ¢alismasi, yetkiden fazla etki
yollarina bagvurmasi ve davranig bilimlerinde iyi yetismis olmas1 gereklidir”.

Okul miidiirii ile 6gretmenler arasinda olusacak olumlu yondeki iletisim okul
miidiiriiniin duygusal yeterliliklerini informal etkilesim stire¢lerinde kullanmasi ile
gerceklesebilir. Acikalin (2000; 7)’ a gore; “ Okul midiiri disinda okuldaki tiim
Ogelerin degismezligi saglandigi zaman okulda bir ¢ok durumun, davranisin ve

diisiincenin okul miidiiriine bagl olarak degisecegi gbzlenebilir”.



“Iletisimde duygusal ifadelerin dnemli yeri vardir. Mehrabian (1968), iletisimde sozlii
kapsamin %7, dil-Gtesi 6gelerin %38, duygusal yiiz ifadelerinin ise %55 oraninda paya
sahip oldugunu belirtmektedir. Uygun egitimin verilmesi halinde kisiler, karsilarindaki

insanlarin duygusal yiiz ifadelerini daha iyi anlayabildikleri konusunda ¢esitli bilimse

yayinlar bulunmaktadir” (Dokmen, 1992 ; 107).
Okuldaki iletisimin yOnetim siireclerindeki Onemini anlayabilen okul
midiirlerinin, iletisimdeki duygularin farkinda olup ona gore hareket etmeleri klasik

yonetim anlayisindan liderlik tarzi yonetime ge¢isin ilk basamagi olabilir.

“Anderson (1991), miidiir miikemmel bir okulun yaratilmasinda en etkili kisidir.
Miidiiriin yoneticilik vasfi sinif igindeki yoneticilik becerisi sinif igindeki egitsel
gelismeler icin kritik dnem tagimakta ve bir okulun biitiin basarisinda énemli bir yer

tutmaktadir. Ciinkii okuldaki Ogrenme iklimini, profesyonellik diizeyini ve
dgretmenlerin moralini etkileyen onun liderligidir” (Korkmaz, 2005; 402).
Okuldaki 6gretmenlerin moralini yiiksek tutarak onlari motive edecek olan
yoneticinin duygusal becerilerini kullanmasi gerekebilir.

Okuldaki 6gretmenlerle isbirligi i¢inde her tiirlii sorunlarinin ¢oziimiinde
yardimci olan ve gerek okul iginde gerekse okul disinda olumlu iliskilerini siirdiiren
okul miidiirlerinin 6gretmenleriyle daha saglikli ve verimli bir iletisim kuracaklar
sOylenebilir.

Milli Egitim Bakanligi, Ilkogretim okulu miidiiriiniin kisisel 6zelliklerini
sOyle tanimlamaktadir (2508 Sayili Tebligler Dergisi; 65);

e Tiirkce’yi acik anlasilabilir ve yalin bir sekilde kullanabilen,
e Misyon ve vizyon sahibi,

¢ Temsil yetenegi olan,

e Liderlik,isletmecilik bilgi ve yeteneklerine sahip,

¢ Sevk ve idare yetenegi olan ,

e Dinamik,

¢ Ekip ¢alismas1 anlayisina 6nem veren,

e Kaynaklar1 etkili ve verimli bin sekilde kullanabilen,
e Iyi insan iliskileri kurabilen,

¢ Gilivenilir,adil,sabirli,diiriist ve anlayish olan,

¢ Objektif degerlendirmeler yapabilen,

¢ Problem ¢6zebilen,

e Muhakeme-mukayese becerisine sahip,



e Kendisi ile barisik ,elestiriye acik,

¢ Astlart ile uyumlu calisabilen,

e Yeniklere acgik ve kendisini siirekli gelistiren,

e Yetiskin psikolojisini bilen ve bina gore davranan,

e Bakanligin, il ve ilge yonetiminin teskilat yapisi ile calisma sistemini bilen,

¢ Biitce uygulamalari, inceleme, sorusturma, degerlendirme ve alanindaki
konularda bilgi tecriibeli ve yonetim bilgisine sahip olma 6zelligidir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenen bu kriterlerde orgiitsel etkinligi
saglayacak olan okul miidiirlerinin yasal diizenlemeler ve yonetim kuramlarim
bilmeleri ne kadar 6nemli ise sosyal etkilesim becerilerinin de o kadar 6énemli oldugu
sOylenebilir. Okul miidiiriiniin 6gretmenleri ile etkili bir sosyal etkilesim kurabilmesi
icin duygusal zekasini kullanmasi gerekebilir.

“Hayatimizin ~ sosyal ve duygusal boyutlar1 birbirine baghdir, ¢iinkii;
duygusal yasamimizin tek degilse de baslica kaynagi bagkalar1 ile olan
iligkilerimizdir” (Covey, 2005; 341).

Duygusal zekd (Emotional Intelligence) terimi ilk kez 1990’ da Peter
Salovey ve John Mayer tarafindan kullanilmistir. Salovey ve Mayer duygusal zekay1
“kendisinin ve bagkalarinin hislerini gozleyip diizenleyebilmek; hisleri, diisiince ve
eyleme kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmek” olarak tanimlamislardir
(Yesilyaprak, 2001: 140). Daha sonralar1 ise psikoloji alaninda doktora yapmis
gazeteci yazar Daniel Goleman’ 1n “Duygusal Zeka” kitab1 ile bu kavram daha ¢ok
tartisilmaya baglamistir. Bu kitapta duygusal zekanin tanimi su sekilde verilmektedir;

“kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri
kontrol ederek doyumu erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, stkintilarin diisiinmeyi

engellemesine izin vermeme, kendini baskalarinn yerine koyabilme ve umut besleme...”
(Goleman, 2004: 50-51)

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi ¢cagdas yonetim anlayisinin 6ziinde yer
alan insan iligkilerinin gelistirilmesinden ve c¢alisanlarinin  memnuniyetini
saglamaktan sorumlu olan ydneticilerin duygusal zekalarinin farkinda olup onu etkin
bir bi¢imde kullanmalar1 gerekebilir.

Duygusal zeka ile ilgili ¢alisma yapanlarin bir ¢ogu zeka kuramcilarinin
ilklerinden olan Howard Gardner’in 1983 yilinda ileri siirdiigli “coklu zeka (multiple

intelligence)” modelinden yararlanmiglardir. Ciinkii Gardner tarafindan tanimlanan



coklu zekd kurami, sadece sozel ve matematiksel zekayr degil, “sosyal zekd” ve
“kisiye doniik zeka” alanlar1 olmak iizere iki kisisel alan1 da icermektedir ( Gardner,
1997; 99). Daha sonralar1 ise zeka kuramcilar1 bu iki kisisel alan1 da kapsayacak
sekilde bes yetenek alanini igeren bir model olusturdular. Bunlar Su alt basliklardan

olusmaktadir;

Ozbiling (self-awareness): Kendini tanima (bir duyguyu olustururken fark
edebilme) duygusal zekanin temelidir. Duygularin her an farkinda olma yetenegi
psikolojik sezgi ve kendini anlamak bakimindan sarttir. Duygularini taniyan kisiler

hayatlarin1 daha iyi idare ederler.

Duygulari idare edebilme (Emotional self-regulation): Duygular1 uygun
bicimde idare yetenegi, 6zbiling temeli iistiinde gelisir. Bu yetenegi zayif olan kisiler
stirekli huzursuzlukla miicadele ederken, kuvvetli olanlar ise hayatin tatsiz siirprizleri

ve terslikleriyle karsilagtiktan sonra kendilerini daha kolay toparlayabilmektedirler.

Kendini harekete gecirmek (Motivation): Duygulari bir amag
dogrultusunda toparlayabilmek, dikkat edebilme, kendini harekete gecirebilme,
kendine hakim olabilme ve yaraticilik icin gereklidir. Bu beceriye sahip kisiler,

yaptiklar1 her iste daha iiretken ve etkili olabilirler.

Baskalarimin Duygularim1i Anlamak (Empathy): Duygusal 6zbiling
temeli lizerinde gelisen diger bir yetenek olan empati, insanlarla iliskide temel
beceridir.Empatik kisiler baskalarinin neye ihtiyaci oldugunu,ne istedigini gosteren
belli belirsiz sosyal sinyallere karsi daha duyarlidir. Bu da onlarin insan bakimiyla
ilgili mesleklerde, 6gretmenlik, saticilik ve yoneticilikte bagarili kilar.

Mliskileri Yiiriitebilmek (Social skills): fliski sanati, biiyiik olgiide
baskalarinin duygularini idare etme becerisidir. Bu beceriler popiiler olmanin,
liderligin, kisiler arasi etkililigin altinda yatan unsurlardir. Bu becerilerini ¢ok
gelistirmis kisiler, insanlarla siirtiigmesiz bir etkilesim siirdiirmeye dayali her alanda

basarili olur ve parlak bir sosyal yasam stirdiiriirler (Goleman, 2004: 61-62).

Insanlar bu bes yeterlilik konusunda farklilik gosterebilirler. Giiniimiiz
egitim yoneticilerinin bu yeterliliklere sahip olmasi etkili bir yonetim igin sarttir.
Her insanin duygusal zekdsi vardir. Onemli olan bunun farkinda olup, kendini
gelistirmektir. Gilinliimiiz egitim yoneticilerinin duygusal zekalarmin farkinda olup,
bunu yonetim siireglerinde kullanabilmeleri, egitim ¢iktilarinin kalitelerine olumlu

etkiler yapabilir.



Goleman, Boyatzis ve Mckee (2003: 38)’ ne gore ““ Higbir canli tek kanatla
ucamaz. Tanr1 vergisi liderlik, yiirekle kafanin (duyguyla diisiincenin) bulustugu
yerde kendini belli eder. Duyguyla diisiince, liderin siiziilerek yiikselmesine olanak
veren iki kanattir.” Etkili bir yonetim i¢in gercek zeka ne kadar 6nemli ise duygusal
zeka da o kadar onemlidir.

“Duygusal zekali bir liderin rehberligi altindaki insanlar, karsilikli bir huzur duyarlar.
Fikirleri paylagir, birbirinden ders alir, birlikte kararlara varir ve islerin yapilmasini
saglarlar. Biiylik bir degisimin ve belirsizligin ortasinda bile odakli kalmalarima yardimci

olan bir duygusal bag olustururlar. Belki de en 6nemlisi, baskalariyla duygusal diizeyde

baglant1 kurmalari, isi daha anlamli hale getirir. Boylesi bir bagin nasil olusturulacagini

bilen kisi ise, duygusal zekal liderdir” (Goleman ve digerleri, 2003; 32-33).

Gilinlimiizlin yonetim anlayisinin, okul yoneticisinin gorevlerinde bir takim
degisiklikleri de beraberinde getirdigi sdylenebilir. Klasik yonetim anlayisinda okul
miidiiriinden; teknik ve yonetimin kuramsal konulariyla ilgili bilgilere sahip olmasi
ve temel gorevinin de amaglara ulasmak i¢in gerekli olan kaynaklar1 saglayabilmesi
ve yonetim stireclerinde etkinligi saglamasinin beklendigi sdylenebilir.

“Yapilan arastirmalar okul miidiiriintin geleneksel rol ve sorumluluklarinin
degistigini, ¢agcil okul miidiiriiniin sorumluluklarinin liderlik, iletisim, grup stiregleri
program gelistirme, 6§renme ve Ogretme siirecleri, performans degerlendirme gibi
bir ¢ok farkli basliklar altinda toplandigini gostermektedir” (Sisman ve Turan,
2004; 102)

Genel bir uzlasma saglanmamis olmakla birlikte, arastirma bulgulari
basarili okul miidiirlerinin su 6zellikleri tasidiklarinin gostermektedir (Sisman ve
Turan, 2004);

1. Zamanlarmi genellikle 6grenme konularina ayirmakta ve bir basdogretmen
rolii oynamaktadirlar.

2. Okulda igbirligine dayali ortaklasa is yapma konular1 iizerinde yogunlasmakta
olup insanlarla birlikte etkili ¢alisma becerilerine sahiptirler.

3. degisme ve yeniliklerin farkinda olup okul gelistirme konusunda iyi bir

strateji lideridirler. (s. 102)



Arastirmalar, basarili bir okul miidiiriiniin 6gretmenlerle isbirligi igerisinde
etkili bir iletisim kurmasi gerektigini ortaya koymustur. Okulda ben kavraminin
yerine biz kavramini yerlestirmesi gereken bir okul yoOneticisinin bu eylemini
gerceklestirmek icin duygusal yeterliliklerini kullanmasi gerekebilir. Calisanlarinin
duygularin1 anlayip, onlarin yerine kendini koyaraktan hareket edebilen bir okul

yoneticisi ¢cagdas yonetim anlayisini kavramistir.

“Egitim ve okul dogalar1 geregi ahlak-deger temelli oOrgiitlerdir. Bu orgiitlerde
yoneticinin lider nitelikleri kritik bir deger tasir. Giliven veren, insana ve degerlerine
kosulsuz saygi duyan, bugiinkii eylemleriyle gelecegi kurdugunu bilen, kendisinin ve

bagkalarinin yasamina ve kalite katmaya odaklanan bir lider, higbir yasal giicii olmasa da
kitleleri etkiler gosterdigi hedefe yonelmelerini saglayabilir’ (Summak ve Ozgan
2006; 2).

Okul miidiirlerinin 6gretmenleri ile olan iletisimlerinde duygusal zekalarini
kullanarak etkin ve verimli bir 6rgiit kiiltiirii olusturmalar1 saglanabilir.

Sosyologlar, liderligi aragtirmalarmma konu yapincaya kadar liderligin
dogustan kazanilan bir 6zellik oldugunun kabul edildigi sdylenebilir. Fakat yapilan
aragtirmalarin liderligin sadece dogustan kazanilmadigin1 yasanarak dgrenilebilecek
bir olgu oldugunu ve liderligin bir yonii de insanlarla nasil ve ne zaman konusacagi,
insanlara ne zaman tepki verip ne zaman Odiillendirecegini bilmesi gibi kisinin
kendisine ait olan kisisel ozellikleri ile ilgili oldugundan, etkili liderlerin bu kisisel
Ozelliklerini zamanla yasadiklar tecriibe ile gelistirebilecekleri kabul edilmektedir.

Liderlerin sahip olduklar kisisel 6zelliklerini, duygusal zekalarinin farkina
varmalar1 ile bunlar1 uygulamaya gecirdikleri siirece gelisebilecegi Ongoriilebilir.
Duygusal zeka, insanin kendisinin ve baskalarmin duygularini tanimasini ve bu
duygularin degerlendirilmesini ve duygularin enerjisini gilinlik yasamla birlikte is
yasaminda da etkin bir bi¢cimde yansitarak olaylara uygun tepkiler vermesini
saglayabilir.

“Eger yoneticilerden istenen sadece yonetmelikleri yerine getirmek ise gergek zeka
yeterlidir. Ancak degisen paradigma yoneticilerde liderligi istiyorsa gergek zekanin

yaninda duygusal zekaninda kullanilmasi gerekir. Artik yoneticilerin ne kadar akilli

olduklar1 degil, c¢alisanlarin1 yonetmekte ne kadar basarili oldugu da onemlidir”

(Goleman, 1998; 17).



“Okullar, birer toplumsal kurum olmalarindan dolay1, ¢ok sayida 6grenciyi
ve yetiskin insan1 giiniin énemli bir boliimiinde bir araya getirmektedirler. insanlar
bu birliktelige sadece entelektiiel becerileri ve fiziksel bedenlerini degil, ayn
zamanda sosyal becerilerini ve duygu yonetim becerilerini de getirmektedirler”
(Ttrniikld, 2004;138). Eger okul miidiirii duygusal yeterliliklerini etkin bir bicimde
kullanamaz ise kisiler aras1 ¢atigsmalar ve anlagmazliklar kaginilmaz olabilir.

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin etkili bir lider olarak gorev yapmalar1 ancak
bu alanda yetistirilmeleri ile olanaklidir. Diger yandan okullar1 etkili olarak
isletebilmek; nitelikli okul midiirii se¢me, yetistirme, atama politikalarinin
olusturulmasina ve siirdiiriilmesine baghdir (Giimiiseli, 1996; 24).

Okul miidiirlerinin basaril1 birer lider olarak yetistirilmeleri siirecinde,
duygusal yeteneklerinin kullanilmasinin yonetim siireclerine olan etkilerinin ¢ok
onemli oldugu mevcut arastirmalarla tespit edilmeye calisilmistir. Duygusal zeka ve
liderlik, genel yonetim becerileri, kullanilan yonetsel gii¢c kaynaklar1 gibi yonetim
siireclerinin makro Ozelliklerinin arasindaki arastirmalar yapilmistir. Yapilan
arastirmalarin, duygusal zeka ile yonetimin tiim siiregleri ve liderlik ozellikleri
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu soylenebilir.

[Ikdgretim okulu miidiirleri yoneticilik eylemlerini gerceklestirirken,
Ogretmenleri ise kogsmak i¢in ¢esitli yonetimsel eylemlerde bulunurlar. Bu eylemlerin
Ogretmenlere iletimi sirasinda yoneticinin kullanmis oldugu iletisim tekniklerinin son
derece 6nemli oldugu sdylenebilir. Eldeki arastirma problemi genelde yoneticilerin,
duygusal yeterlilikleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkinin anlagilmasina yardim

edecektir.

1.1.2 Arastirma Probleminin Tanim
Bu arastirmada “Ilkégretim okulu miidiirlerinin duygusal  yeterlikleri ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir  iliski var midir?” problemine yanit
aranmaktadir.
Bu probleme bagli olarak su alt problemlere de cevap aranacaktir:
1. Ilkdgretim okulu yéneticilerinin duygusal  yeterliliklerini algilamada
Ogretmenlerin cinsiyeti anlamli bir farklilik olusturmakta midir ?
2. Ilkégretim okulu yoneticilerinin duygusal  yeterliliklerini algilamada

O0gretmenlerin yaslar1 anlamli bir farklilik olusturmakta midir?
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3. Ilkdgretim okulu yoneticilerinin duygusal  yeterliliklerini algilamada
Ogretmenlerin meslekteki hizmet siireleri anlamli bir farklilik olusturmakta
midir?

4. Ilkégretim okulu yoneticilerinin duygusal  yeterliliklerini algilamada
Ogretmenlerin mezun oldugu okul tiirii anlamli bir farklilik olusturmakta
midir?

5. Ilkégretim okulu yoneticilerinin duygusal  yeterliliklerini algilamada
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okulda calisma siireleri anlamli bir farklilik

olusturmakta midir?

1.1.3. Arastirmanin Amaci

1. Okul yoneticilerinin etkili iletisim becerisi gelistirmelerinde etken olabilecek

kisisel yeterliliklerin belirlenmesidir.

2. Belirlenecek yeterlilik kaynaklarina dayali olarak Oneriler yapmak ve ileri

asamalarda yapilacak arastirmalara yon vermektir.

1.1.4. Arastirmanm Onemi

Bu arastirma;

1.

Okul yonetici adaylarin birlikte calisacaklar1 kisilerin hissettikleriyle uyum
icinde kurumda c¢ikacak anlasmazliklar1 yapict elestiriler olarak dile
getirebilmeleri, farkliligt deger verilen ve ona bir siirtiisme kaynagi olarak
bakilmayan bir ortam yaratabilmeleri ve Etkili bir iletisim ag1 kurabilmeleri i¢in
gordiikleri hizmet i¢i egitim kursunda duygusal becerilerini kullanma ile Tlgili
egitim alanlar gerektigi ve mevcut okul yoneticilerinin de duygusal zeka
becerilerini gelistirme ve kullanma egitimine alinmasi1 konusunu giincellestirip
izerinde diisinme, tartisma ve yeni arastirma olanaklar1 yaratacagi,

[Ikdgretim okulu yonetici ve Ogretmenlerinin, yoneticilerin  duygusal
yeterliliklerini kullanmalarina yonelik algilarini tanimalarini saglayacagi ve bu
dogrultuda okullardaki yonetici 6gretmen iliskilerine yon vermede yardimci
olacag,

Arastirma bulgularinin, yonetici ve Ogretmenleri , duygusal yeterliliklerini

gelistirmeye ve kullanmaya tesvik edecegi,
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4. Yonetici ve 6gretmenlerin, okulda iyi bir iletisim ortaminin olusturulmasinda
aragtirma bulgularindan faydalanacaklari,

5. Egitim sistemimizin en u¢ noktasinda olan okullarimizda yonetici ile
ogretmenler arasindaki iletisimin etkin olarak saglanabilmesi i¢in duygusal
zekanin 6neminin bilinmesi,

6. Bu alanda yeni arastirmalar yapacak olan arastirmacilara veri saglayacagi ve yol

gosterecegi distliniildiigiinden 6nemlidir.

1.1.5. Smirhhiklar

1. Buarastirma, Gaziantep ili merkez Sahinbey ve Sehitkamil Ilcelerinde gérev
yapan ilkdgretim okulu dgretmenleri ile sinirlidir.

2. lQlkégretim okulu miidiirlerinin duygusal yeterlilikleri ile iletisim becerileri
arasindaki iliskinin tespitinde ilkogretim okulu 6gretmenlerinin algilar ile
sturhidir.

3. Bu arastirma ilkdgretim okullariyla sinirhidir.

4. Arastirma, 2005-2006 6gretim yilina iliskin bilgi ve bulgularla sinirhdir.

1.1.6. Sayiltilar
Orneklemi olusturan deneklerin veri toplama araglarma ictenlikle ve diiriist

bir sekilde cevap verdikleri kabul edilmistir.

1.1.7. Tammmlar

Informal iliskiler: Orgiitiin icindeki insanlar arasinda var olan, ancak resmen
taninmayan, 6nceden belirlenmemis ve belirli bir kurala bagli olamayan iligkiler.

Sosyal Etkilesim: Bir kisinin tutum ya da davraniginin bir baskasinin ya da
baskalarinin varligiyla etkilenmesi (Demirtas ve Giines, 2002; 144).

fletisim: Istenen sonuglar1 basarmak ve davranislari etkilemek amaciyla
insanlar arasinda sozlii ya da sozlii olmayan diger araclarla anlayis saglamadir (Can,
1992; 240).

Duygusal Yeterlilik: Duygusal zekdya dayanan, isbasinda iistiin performansa

yol acan 6grenilmis yetenek (Goleman; 2000, 36).
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Duygusal zeka: Duygusal zekayr kisinin kendi duygularini anlamast,
baskalarinin duygularina empati beslemesi, ve duygularin1 yasami zenginlestirecek

bigimde diizenleyebilmesi yetisi (Goleman; 2002, 62).



IKiNCi BOLUM
KAYNAK OZETLERI

Bu boliimde yonetimin alt siireclerinden biri olan “iletisim” ve “duygusal
zeka” ile ilgili kuramsal bilgiler ve yurti¢i ve yurtdisinda yapilan arastirmalara yer

verilecektir.

2.1. YONETIM BIiLIMINE GIRiS

Orgiitlerin amaglarma ulasabilmesinde en énemli unsur insangiicii dgesidir.
Egitim Orgiitlerinde gérev yapan yonetici, 6gretmen, uzman ve diger personel egitsel
amaglarin gerceklesmesini saglarlar.

Orgiitleri, insanlardan ve insanlarin birbirleri ile iliskilerini diizenleyen yapi
ve siireclerden olusan bir bilesim olarak gérmek miimkiindiir (Calik, 1998:24). Bu
anlamda, oOrgiitleri amaclarina uygun olarak yasatacak olan Orgiitiin yonetim alt
sistemidir. Orgiitlerde yOnetimin gorevi, basta insangiicii kaynagi olmak iizere
orgiitin tiim kaynaklarin1 Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda etkili ve yerinde
kullanmaktir (Ozdemir, 1995, 382). Okul egitim sisteminin amaglarina ulasmak i¢in
kurulan sosyal bir orgiit oldugundan, okul kaynaklarinin etkili bir sekilde
kullanilmas1 okul yonetiminin gorevidir denilebilir.

Egitim sisteminin yap1 ve isleyisindeki yetersizliklerin asilabilmesinin,
yetkin okul yoneticilerinin varligini gerektirdigi séylenmektedir. Son yirmi yil iginde
yapilan ¢alismalar, okul yoneticilerinin, okullarda basarinin anahtar1 olduklari
sonucunu ortaya koymaktadir (Agikalin, 1994; 6; Karip ve Koksal, 1999,113).

Orgiit amaglar1 dogrultusunda etkinlikte bulunacagindan bunun icin
bireysel davraniglarin yonlendirilmesi gerekmektedir. Yoneticilik, zorlayic1 olmayan
bir etkinin sonucunda grup aktivitelerini paylasilan hedefin gergeklesmesi yoniinde
yonlendiren ve esgiidiimleyen bir bireyin davranisi olarak tanimlanmaktadir

(Rowden, 2000;30).
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2.2. YONETIM SURECLERI

Yonetim siireglerinin klasik denilebilecek ilk siralamasim1i Henry Fayol
planlama, orgilitleme, emir verme, esgiidiim ve kontrol etme olarak yapmustir. Gulick
yoOnetim siire¢lerini daha ayrintili olarak POSDCORB (planning, organizing, staffing,
directing, coordinating, reporting, bulgeting); planlama, orgiitleme, personel alma,
yoneltme, esgiidiimleme, bilgi verme ve biitceleme denilen bir formiil icinde
toplamistir (Arslan, 2002; 7).

Gregg (1957) tarafindan yapilan); karar verme, planlama, Orgiitleme,
iletisim, etkileme, esgiidiileme, degerlendirme 6gelerinden olusan siniflandirmanin
yonetim siirecinin tiim unsurlarin1 kapsadigz ileri siiriilebilir (Aydin, 2000; 126).

Arastirma konumuzun bir béliimiinii olusturan iletisim silirecinin kuramsal
arka plan1 agiklanacak olup, diger yonetim siireclerinin alan yazimindan bu

arastirmada bahsedilmeyecektir.

2.3. ILETiSIM

Iletisim; istenen sonuglar1 basarmak ve davramslar etkilemek amaciyla
insanlar arasinda sozlii ya da sozlii olmayan diger araclarla anlayis saglamadir (Can,
1992; 240).

Genel olarak iletisim; bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda sz, yazi,
¢izim, resim, el kol hareketleri vb. simgeler aracilifiyla diistince dilek ve duygularin
karsilikli iletilmesini saglayan bir etkilesim siirecidir (Demirel, 2000; 183).

Yoneticilerin, gerek iletisim araclarindan yeterince yararlanmasi, gerek
iletisim araglarimi orgiite 6zgii bicimde kullanmamasi; orgiitte iletisim zayifligina yol
acmakta ve Orgiitii amaglarindan uzaklastiracak sorunlar yaratmaktadir (Karakog,
1990;181). Kisacasi iletisimden s6z edebilmek i¢in ortak bir platformda bulusmaya
gerek vardir. Bu ortak platformda en az iki kisi, ortak paylasim icinde iletigimi
stirdiirebilir (Baltas, 1999; 21).

Egitim orgiitlerinin yap1 ve havasinda informal iletisimin rolii daha
onemlidir. Bu bakimdan, okul yoneticisi kisiler ve gruplar arasi iletisimi dikkatle
izlemelidir. Bunu yapabilmesi sosyal psikoloji, grup dinamigi ve grup davranis1 gibi
alanlarda bilgili ve becerili olmasin1 gerektirir. Okul i¢inde ve disindaki iletisim
cember ve akimlarina yabanci kalan yonetici, iletisimden 6nce ve sonra gelen diger
yonetim siireglerini gergeklestirmekte ya zorluk cekecek, ya da basarisizliga

ugrayacaktir (Bursalioglu, 1998; 113). Orgiitsel haberlesmenin (iletisimin) énemi,
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Orgiitlerin biiylimelerine ve yoOnetimin gittikge daha karmasik bir goriiniim
kazanmasina, uzmanlagsmanin artmasina, yerinden yonetim ilkesinin uygulanmasina,
teknolojik gelismelere, oOrgiitlerin toplumsal sorunlara egilmelerine ve oOrgiitlerde
uyusmazliklarin insancil iliskiler yontemiyle ¢oziimlenmesine son zamanlarda
verilen degere paralel olarak gittikge artmistir (Dicle, 174; 25).

Kisaca, her tiirlii organizasyon ig¢in iletisim, hayati bir 6neme sahiptir.
Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi icin, gerek duyulan bilgi ve
mesajlarin, istenen iiye ve birimlere, istenen yer ve zamanda iletilmesini saglayan

etkin bir iletisim sistemine sahip olmalar1 gerekir (Paksoy, 1998; 50).

2.3.1. Orgiitlerde Iletisim Tipleri
Orgiitlerde genelde formal iletisim ve informal iletisim olmak iizere iki tip

iletisim yontemi vardir.

2.3.1.1. Formal iletisim

Formal iletisim Orgiitteki hiyerarsik otorite yapisi ile ilgilidir ve rasyonel,
planlanmis bilgi akimmin saglandigi kanallardan olusur. Orgiit semalari ve
yonetmelikleri kimin kiminle iletisim kuracagini agik olarak belirtir. Formal
haberlesme ile oOrgiit icindeki iletisim kanallar1 bir diizene sokulur ve bazi
sinirlamalar getirilir. Formal haberlesme; yukardan asagiya iletisim, asagidan

yukartya iletisim ve yatay iletisim olma tizere tice ayrilir (Giirsel, 1997; 57)

2.3.1.2. informal iletisim

Informal iletisim kisiler aras1 iliskiler ag1 yoluyla calisir ve orgiitiin
informal yanini isletir. Informal iletisim sistemi ne kadar bozuk olursa, informal
iletisim ve sOylentiler o derecede artar. Bu sdylentiler eyleme gecirme, saptirma,
eleme, siddetlendirme gibi 6zellik ve etkiler tagir. Bunlarin sonucu olarak orgiitte asil
gorevi kaynastirma olan iletisim, ¢oziilme gorevi yapar. Bunun sonucu olarak,
gruplarin dagilmasi, klikler olugmasi, moral diismesi vb.olaylar goriilmeye baslar
(Bursalioglu, 1982; 152)

Informal iliskileri orgiitin temel amaglarma hizmet edecek sekilde
yonlendirmek yoneticinin temel gérevlerindendir. Ozellikle egitim kurumlarinin en

u¢ noktasinda bulunana okullarimizda informal iliskiler yonetim siireglerinin
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tizerinde derin ve genis etki yaparlar. Bu tiir iletisimi kontrol altina alacak

yoneticilerin duygusal zekasini kullanmasi gerekebilir.

2.3.2. [lletisimin Ogeleri
Iletisimin amacina ulasabilmesi i¢in mutlaka iletisim siirecinin islemesi
gerekir. Iletisim siirecinin incelenmesinde dikkate alinan temel 6geler, kaynak, ileti,

kanal, alic1 ve geri bildirimidir (Demir, 2002; 79).

a) Kaynak: Bagkalariyla paylasacak bir fikre sahip olan kimsedir. Bu
birey, insan grubu ya da bir kurum olabilir. Her iletisim siirecinin bir kaynagi
bulunur.

b) Ileti: Bir iletisim siirecinde iletisime esas olan haber ya da bilgi
olarak tanimlanabilir. Bu hareket, jest, mimik, ses, 151k, resim, yazi, isaret gibi
semboller olabilir.

c) Alict: Kaynaktan gelen mesajin iletici ara¢ ve yontemleri takip
ederek ulastig1 kisidir. Bu kaynakta oldugu gibi bir birey, bir insan grubu ya da bir
kurum olabilir.

d) Kanal: Iletinin aliciya iletilmesini saglayan ara¢ ve ydntemlerdir.
Kaynaktan gelen mesaj bir ara¢ ya da yontem yardimiyla kanaldan gecerek duyu
organlardan en az birine iletilmek durumundadir. Genelde ne kadar ¢ok duyu organi
devreye girerse iletisim o derece etkin olur. Bu nedenle kanalda en etkili araglar
gorsel isitsel araglardir.

e) Geribildirim: Kaynaktan gelen mesajin alicinin gosterdigi tepkinin
tekrar kaynaga ulagmasi siirecidir. Eger iletisim silirecinde geri bildirim
saglanmiyorsa iletisimin tek yonlii oldugu sdylenebilir. Bu aciklamadan hareketle
cift yonlii mesaj alis verisine “iletisim” tek yonlii olanina da “iletim” denebilir.

Iletisim siirecinin olusmasi igin bireyler arasi etkilesim son derece dnemli
oldugu sdylenebilir. Iletisim insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup
olarak, uyumlu bir sekilde calismalarin1 saglayan bir bag oldugundan, orgiit
ortaminda iletisim siireci insan davramisini degistirmek, kisiler arasi iliskileri

gelistirmek ve etkili bir koordinasyon kurmak amaciyla kullanilabilir.
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2.3.3. Egitimde iletisimin Onemi

Egitim orgiitlerinde etkili bir iletisimi saglayabilmek i¢in, yonetici 6gretim
kadrosu ile 6zdeslesebilir. Ihtiyaglarina paralel olarak iletisim kanallar1 olusturabilir
ve bu kanallarm siirekli olarak acik olmasini saglayabilir. Orgiitle olup bitenden
ogretim kadrosunun haberdar olmasini saglar, onlarin goriislerini belirtmelerine firsat
ve imkan saglar (Aydin, 1988; 110).

Egitim yoneticisinin izleyecegi iletisim stratejisi ve ilkeleri soOyle
Ozetlenebilir: (Bursalioglu, 1982; 158)

e Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak,

e (evresindekilerin katilma ve igbirligini saglamak,

e Cevredeki liderleri de calismalara katmak,

e Katilanlar giidiilemek,

e Basarilan isleri ortaya koymak,

e Soylentilere gerceklerle engel olmak,

e [letisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,

e Onemli haberleri tekrarlamak,

e Her iletisim aracindan yararlanmak,

e iletisimi araliksiz siirdiirmek,

e Destek ve karsit giigleri tanimak.

Kiiresellesen diinyamizda kisisel dinamikler her giin daha da Onem
kazandigindan, kendiyle ve digerleri ile barisgik, mutlu ve basarili yasamin
anahtarinin olumlu ve yapici iletisim becerileri oldugu sodylenebilir. Egitim kurumu
yoneticilerimizin bu iletisim becerilerini sergileme diizeylerinin onlarin duygusal
zekasi ile ilgili oldugu soylenebilir.

Yonetsel kararlarin alinmasinda gerekli ve yeterli bilgilerin toplanmasi,
aliman kararlarin izlenip sonuglarin degerlendirilebilmesi, iletisimin etkinligine
baglanabilir. Okul miidiiriiniin etkili bir yonetim uygulayarak okulunu hedefledigi
amaclara ulastirmak icin 6gretmenler ile siirekli iletisim halinde olmas1 gerekebilir.
Yonetimsel eylemlerde informal iletisim yollarim1  kullanmak calisanlarin

giidiilenmesini artirabilir.
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2.4. ZEKA

Bu kisimda arastirma konusunun diger kismi ola duygusal zekanin

kuramsal ¢ergevesinden bahsedilecektir.

2.4.1. Zekanin Tanimi

“Zeka, kullanabilir 6grenme, deneyimden faydalanma, sorunlarla ugrasma
ve onlar1 ¢dzme, kisinin kendi yagsaminmi ve diger insanlarin yasamini gelistirme,
bilinmeyen {izerinde diisiinme, yeni yeni diinyalar planlama ve yeni ufuklar kesfetme
giiciidiir” (Savant ve Fleische, 1998; 34). Bu tanimdan gore, zekdnin diisiinsel

siireclere sahip bir yetenek grubu oldugu sdylenebilir.

Budak (1997)’ a gore zekanin psikolojik tanimi; “Soyut diigiinme, kavrama,
problem ¢6zme, bildiklerini yeni durumlara uygulama, akil yiiriitme, bellek, gecmis
deneyimlerden kazanilan bilgileri kullanma vb. de dahil olmak {izere zihinsel

yetilerin toplami1” olarak yapilmaktadir (Akt. Cakar, 2002; 1).

Giliniimiizde zeka bir seri davranis i¢in kullanilan bir nitelik gostericidir ve
davranigi anlama ve yorumlamada yardimci olur. Zeka teorileri de zeki davranig
teorileridir (Aiken, 1985; 208). Zekdyr daha net anlayabilmek icin zeka

kuramcilarinin arastirmalarini incelemek gerekebilir.

2.4.2. Geleneksel Zeka Kuramlari

Zeka alanindaki caligmalarda 6nceleri Spearman’in ortaya attig1 tiim zihni
islemlerin tek bir faktor tarafindan gerceklestirildigi goriisiinun kabul ediliyordu.
Daha sonra Thurstone ve diger arastirmacilar tarafindan zekayi olusturan bir ¢ok

faktoriin oldugu goriisli ortaya atilmastir.

Son yillara kadar kuramsal olarak zekanin dogustan 20 yaslarma kadar
gelistigi, bu yastan sonra bilgilenmenin artip zekd kapasitesinde gelisme olmadigi
kabul edilmekteydi. Son gelismeler ise bu konudaki kuramsal bilgilerimizin yeniden

gozden gegirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Kulaksizoglu, 1999; 137).

Ingiliz psikolog Charles Spearman (1863-1945) yaptig1 arastirmalarda
insanin zihinsel etkinliklerinin tamaminda ortak bir nokta bulundugunu oOne
siirmiistiir. Ogrencilerin genel zeka seviyelerini, dgretmen kanaatleri ve dgrencilerin

birbirlerini degerlendirmelerine dayanarak tespit etmeye ¢alismigtir. Bu degiskenler
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arasinda yiiksek korelasyon bulmus ve bunu genel zeka faktoriine baglamistir.1904
yilinda ortaya attig1 genel zeka kavramini buldugu ve kullandig1 faktoér analizine
dayanarak daha da gelistirmistir.

“Genel zeka faktoriine “g” adimi verir. Kisi sahip oldugu g faktoriine bagh olarak
genelde parlak ya da tam tersi soniik olarak tanimlanabilir. “g” faktorii zeka test
maddelerinde performansi belirleyen temel unsurdur. Ayrica “s” faktorii denilen 6zel
faktorlerde vardir. Bunlar belli yetenek ya da testlerde belirleyici rol oynamaktadir”
(Atkinson, 1995;503).

“Ozel faktor genel zihin yetenegi disinda, belirli bir zihin etkinligini
gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duyulan zihin giiciidiir. Ozel faktdr “s” kisiden
kisiye, bir denemeden digerine degisir. Cevre, okul, heyecan gibi faktorlerin
etkisinde kalir. Genel “g” faktorii ise kisiden kisiye degismesine karsin farkli kisiler
icin biitlin denemelerde sabittir. “g” faktorii ise kisiden kisiye degismesine karsi
farkli kisiler i¢in biitiin denemelerde sabittir. Genel faktorler 6zel faktorleri etkiler ve

gelismesini saglar. Kisaca genel ve 6zel zihin yetenekleri her bir etkinlik i¢in farkli

oranlardadir” (Toker,1968; 33).

Spearman’in genel zeka ilizerinde durmasina itiraz eden Thurstone (1887-
1955), yaptig1 ¢aligmalar sonucu, zekanin, her biri digerinden farkli bir zihin giicii

gerektiren yeteneklerden olustugunu 6ne stirmiistiir (Erkus, 1998:35).

Thurstone, zekanmm beli sayida birincil yetenege boliinebilecegini
diisiinerek, bu yetenekleri bulmak i¢in, bir¢ok farklt madde igeren ¢ok sayida testin
sonuglarma faktor analizi uyguladi. Thurstone bu calismalar1 sonucunda, zekanin
temel yapisini olusturdugunu diisiindiigii yedi faktor elde etmis ve bu faktorleri temel
yetenek olarak adlandirmistir. Bu faktorler sunlardir; sdzel yetenek, kelime akilciligi,
sayisal yetenek, genel muhakeme yetenegi, yer-mekan iliskileri, bellek faktorii ve

algisal faktorlerdir (Balci, 2002; 102).

Zeka hakkinda c¢ok agik bir tanim yapmamakla birlikte, siniflandirmadan
cok; hafiza, tasavvur, yaraticilik, dikkat, anlayis, etki altinda kalma, estetik ve ahlaki
duygu, kas giicii, irade giicii, gérme algis1 gibi 6zellikleri arastirmaya énem verdigi
sOylenebilir.

“1905 yilinda Binet ve Simon ilk zeka tetini gelistirmiglerdir. Bu testin amac1 zekasi
iistiin olanlar1 olmayanlardan ayirmakti. Binet zek&nin karar verme, problem ¢ézme
ve ¢ozlm liretme asamalarini igeren igeren bir sistem oldugunu diisiiniiyordu. Bu test

sonunda alinan puana gore 1Q (Intelligence Quotient) seviyesi belirlenmekteydi. Test
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ilk olarak c¢ocuklara yonelik olmasina ragmen daha sonra her yastaki kisiye

uygulanmaya baslandi. Bu test insanlari zayif, normal ve Ustiin zekali olarak

smiflandirtyordu (Stein ve Book, 2003:30-31).

Binet zekanin algisal motor becerilerle degil, akil yiirlitme ve problem
¢6zme becerileri ile dlgiilebilecegini varsaymistir. “Binet’ e gore zekanin alt1 6zelligi
vardir. Bu 6zellikler sunlardir; anlamak, hiikiim vermek, akil yiiriitmek, diisiinceye
belirli bir yon vermek ve bunu devam ettirmek, diisiinceyi arzu edilen bir gayenin

gerceklesmesine intibak ettirmek, kendi kendini elestirmek” ( Mumcuoglu, 2002: 8).

Wechsler, zekay1 birbirinden yar1 bagimsiz, ancak birbirleri ile iliskili alt
yeteneklerden olusan bir genel yetenek olarak gérmiistiir. Genel yetenegi 6lgmek
icin de bu alt yeteneklerin ol¢iilmesi gerektigini, bireyin bu alt yeteneklere iliskin
Olciileri toplayarak onun genel yetenek diizeyi hakkinda bir 6l¢ii elde edebilecegini
diisiinmiistiir. Ozgiiven (1998), yetiskinler dl¢eginde zeka i¢in 6nemli bulunan 11
element saptanmigs ve bu elementlerin 6 tanesi sozel (genel bilgi, kavrayis,
aritmetik, benzerlikler, sayilarin tekrari, kelime hazinesi), 5 tanesinin de performans
(resimleri tamamlama, blok desenleri yapma, resimleri diizenleme, pargalar
birlestirme, sifre) nitelikte oldugu distinlilmiistiir (s.212). Wechsler’in testleri

kiiltiire bagimli testlerdir (Aydin, 1997:57).

“Cattell zeka kuramuni, iki zekd faktdrii {izerine kurmustur. Bunlardan biri akici

zekadir. Kavramlar olusturma, soyut akil yiiriitme, karmasik iligkileri kavrama
yetenegi bu zekd bigimi ile ilgilidir. Harfleri ya da sayilar1 gruplama, benzer
sozciikleri esleme, say1 dizilerini animsama gibi test metaryalleri ile bu zeka tiirii
Olciilmeye calisilir. Diger zekd faktorii olan kristal zeka ise gelisme sirasinda
Ogrenilen bilgileri igerir. Kristal zeka soyutlama, karmasik iliskileri kavrama, soyut
akil yiiriitme, kisacasi akilci zekdnin 6grenilmis deneyimlere aktarilmasi ile ilgili

olan zeka tipidir. Egitim ve deneyime bagli olan bu zeka tiiriinii 6lgmek icin genel

bilgi, sdzciik dagarcigi, aritmetik akil yiiriitme testlerinden yararlanihir’’(Oleron,
1992; 57).

Zeka kuramlar siirekli yonelik gostermektedir. ilk kuramcilar zekanm
genetik olup gelistirilemeyecegini kabul etmis olmalarina ragmen zamanla zekaanin
gelistirilebilir bir yapisinin oldugunun ve zekanmn farkli yapilart oldugunu
savunmaya baglanmistir.

“Robert Strenberg ve Howard Gardner’ m insan zekdsmin goklu yapisina iliskin

oncii gortsleri, bu alanda farkli paradigmanin dogmasma aracilik etmistir.

Strenberg “Uglii Zekd » kuraminda insan zekdsmi analitik, pratik ve yaratici
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boyutlariyla ele alirken, Gardner insan zekdsinin ¢ok daha fazla boyuttan olustugu
ve 8 degisik zeka-yetenek alaninin potansiyel olarak her insanda bulundugu

goriistindedir. Coklu Zeka Kurami olarak adlandirilan bu goriis, gliniimiizde fakli

bir 6grenme yaklasimina felsefi temel olusturmaktadir” (Summak ve

Summak; 2005, 32).

2.5. COKLU ZEKA KURAMI

Coklu zeka teorisini gelistirmis olan Gardner, zeka tiirlerinin yillar boyunca
insanlarin yasadiklar1 ¢evreye tepkisi olarak gelistigi, evrimsel ge¢misin biligsel bir
kaydinin olusturdugunu belirtir ve zeka alanlarim1 su sekilde siniflandirir. (Gardner,

1999: 39).
1. Dilsel zeka: Yazma / Konusma / Espriler yapma / Okuma

2. Mantiksal / Matematiksel zeka: Problem ¢6zme / Sorgulama / Hesap

yapma / Deney yapma
3. Gorsel / alansal zeka: Boyama / Cizme / Harita Okuma / Motif ¢izme
4. Bedensel / Kinestetik zeka: Dans / Egzersiz / Hareket ve spor yapma

5. Miiziksel / Rimik zeka: Sarki soyleme / Enstriiman ¢alma / muzik

dinleme / Tempo tutma
6. Sosyal zeka: Gruplarla Calisma / Aracilik etme / Duygular1 anlama

7. Kisiye doniik Zeka: Derin diisiince / Hayal kurma / Hedef Koyma /

Yalniz olma

8. Dogaya doniik zeka: Dogayla yasama / Diger canlilara ilgi

2.6. DUYGUSAL ZEKA (EQ)

Duygusal zeka kavraminin, ilk olarak Gardner (1983) tarafindan uyum
becerilerinden meydana gelme, bununla birlikte kisinin duygularmin ve
yeteneklerinin farkinda olma, bunlari hayatina yon vermede bir kaynak olarak
kullanma seklinde tanimlandig1 sdylenebilir.

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayr tanimlamak i¢in yapisi daha
kapsamli fikirler ileri siirdiiler. Birincisi duygusal zeka, bagkalarmin ve kendi
duygularinin her ikisini de degerlendirmektir. Bu duygusal olarak kendini

degerlendirme, yiiz ifadeleri ve kelimeler yoluyla kisinin sahip oldugu duygularini
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ve duygularinin nedenlerini, kendi siniflandirmay1 ve yeteneklerini belirtmeyi igerir.
Digerlerinin duygularin1 anlamak yoluyla duygusal degerlendirmenin temeli olan
empati, bagkalariyla olan iliski de onlarin duygularini anlamak, hissetmek ve
olaylara onun bakis ag¢istyla bakmaktir (s:17).

Ikincisi, duygusal zekd kisinin duygularmin  uyumsal iliskisi yani
duygularinin yonetimidir. Kendi i¢inde duygularin yonetimi; denetleme ve kontrol
sistemini, kendini degerlendirmenin bir lriiniidiir. (Mayer ve Gaschike, 1998: 55).
Insanlar olumsuz duygusal durumlar1 bastirip, bunlari olumlu duygusal durumlara
doniistiirmeye calisarak kendini iyi hissetmeye calisirlar. Duygusal kontroliin bu
yonii baskalarinin duygularini kontrol altina almadan daha 6nemlidir. Taraftarlarin
istedigi duygularla harekete gecebilen liderler karizmatik diisiiniirler (Waiselewski,
1985; 207-222)

Duygusal zeka, Goleman (2004) tarafindan bes boliime ayrilmaktadir. Bu
boliimler; ozbiling, duygular1 idare edebilme, motivasyon, empati ve sosyal
becerilerdir (s.61).

Reuven Bar-On duygusal zekay1 bes ana boliime ayirmaktadir. Bunlar;

1. Igsel Diinya Alani; Kendini bilme ve kontrol etme yetenegidir.
Dis Diinya Alani; Iliski kurma becerilerini kapsar.

Adaptasyon Alani; Ne derecede esnek ve gercekei olabildigini gosterir.

A

Stresle Basa Cikma Alani; Stresi yonlendirme ve en aza indirgeme ile
ilgilidir.

5. Genel Ruhsal Durum; Olumlu ruh hali i¢inde olmak ve yasamdan tatmin
olmaktir. (Stein-Book, 2000; 37-38).

Cooper ve Sawaf (2003) ise duygusal zekayr dort kose tash bir modelle
acgiklamaktadir;

1. Duygular1 Ogrenmek; Duygusal diiriistliik, enerji, farkinda olma, geri
bildirim, sezgi, sorumluluk ve iligski araciligiyla bir kisisel etkinlik ve giiven
mekani1 olusturur.

2. Duygusal Zindelik; I¢tenlik, inanirlik ve esnekligi kapsar.

3. Duygusal Derinlik; Yasaminizi ve isinizi, potansiyeliniz ve amacinizla
uyumlu hale getirmek ve bunu dogruluk, adanmislik ve sorumlulukla
desteklemek i¢in yollar 6nerir.

4. Duygusal Simya; Sorun ve baskilarla birlikte yasama ve gelecek i¢in rekabet

etme giiciinii artirma, yaratici giidiilerini gelistirme(s; Xxxiv).
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Duygusal yetenekler her ne kadar davranisa doniistiirmeleri ¢evresel baglama
gore farklilik gosterseler de, evrensel goriinmektedirler. Aragtirmalar gostermektedir

ki, bu yetenekler dlciilen geleneksel zekadan farklidirlar (Erkus, 1998;44).

2.6.1. Duygusal zekanin yonetimdeki yeri :

Orgiitlerin  formal yapis1 iginde duygularin yerinin olmadig1 ve
duygusalligin genellikle “yanlis” yada “kotii” olarak nitelendigi bir kiiltiirde,
cogunlukla bireyler duygularini bastirirlar. Bastirilan ve disa vurulmayan duygular
kolaylikla kiskirtilabilir. Duygularin bastirilmasi, olaylara dogal tepkilerin inkar
edilmesi anlamina gelir ki, bu da orgiitlerde ¢atismay1 yogunlastirir ve daha ¢ok
kizginliga neden olur. Kizginlik, insanin varliginin, is yasaminin ve toplumsal
yasaminin bir parcasi olan bir gercektir. Bireyin temel psikolojik ihtiyagclari ile ilgili
bir engelli, davranisi ya da eylemi nasil algilandigina bagh olarak ortaya c¢ikar ve
orgiitlenmis bir davranmistir. Kizginliklar arttik¢a bireylerin diisiinme bi¢imi katilagir
ve belirli bir agidan olaylar1 degerlendirerek alternatif bakis acilarmi géremez
duruma gelirler. Beklenmedik bir duygu olan kizginlik ansizin ortaya ¢ikar ve birey
kontroliinii kaybeder. Tjosvold’a (1991) gore bizi baskalar1 kizdirmaz, kizginlhigimizi
bireylerin eylemini haksiz, kasitli ve sinir bozucu olarak yorumlamak neden olur.
Bireyler, diisiincelerini degistirmekle doygularimi degistirebilirler. Birey 6fkenin
kendisini yonetmesine izin vermeyerek kendisini 6fkeyi yonetebilir (Karip, 1999: 27-
35).

Diisiik duygusal zeka diizeyleri orgiitii etkiler ve bunun bir maliyeti vardir.
Yoneticinin birlikte calistig1 kisilerin hissettikleriyle uyum i¢inde olmasi, anlasilmaz-
liklar1 yapici elestiriler olarak dile getirebilmesi farkliliga deger verilen ve ona bir
stirtlisme kaynagi olarak bakilmayan bir ortam yaratabilmesi etkili bir iletisim ag1
kurabilmesi, astlarinin yonetiminde memnuniyetlerinin ve morallerini yiikseltecek
bir kuruma baghliklarini artiracaktir. Duygusal zeka becerilerini kullanabilen yoneti-
ciler, astlar1 ve tstleri tarafindan sevilir ve saygi goriirler (Weisinger, 1993; 14,
Goleman, 1998; 192).

Duygusal zeka kavraminin, son yillarda yonetim diinyasinda siirekli giindeme
gelen liderlik, ekip c¢alismasi,orgiit kiltiirii gibi kavramlarin merkezinde oldugu

sOylenebilir. Clinkii duygusal zekas: yiiksek kisiler duygular1 ve mantiklar1 arasinda
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tam bir denge kurarak en zor kosullar altinda bile dogru kararlar verebilirler. Bu da
liderligin 6nemli vasiflarindan biridir denebilir

Liderler i3 ortaminda moral degerler ve cosku yaratmak, riske girmeyi
firsat ve odiilleri yiiksek tutmay tercih ederler. Is gdrenleri ile empati kurarak dnce
onlarin diisiince ve duygularini sonra eylemlerini dikkate alirlar. Kendilerini
izleyenlere sonug alan ve etkileyici mesajlar1 dogrudan gonderirler. Cok zengin
duygu diinyasina sahipler. Giiglii olan bu duygular ile c¢evrelerine etkilerler ve
yonlendirirler (Ergetin, 1998;12-13).

Liderler, bireyin bagka bireylerin duygularini diigiincelerini en 6nemlisini
davranislarini kontrol etkileme ve ydnlendirme giiciine sahip kisilerdir. insan
sevgisi insana saygi, insana giiven, insanlar arasinda ayrim yapmama gibi
Ozelliklere uygulamada yer veren grubun sevgi, saygi, begeni ve dikkatini kendi
lizerinde toplayabilen yéneticiler lider konumundadirlar (Ozsoy, 1987;55-56).

Yoneticiler i¢in durumu kavrayabilmek, insani egilimleri okuyabilmek ve
ona gore hareket etmek gereklidir. Ortak hedefler dogrultusunda bagkalariyla calisa-
bilme yeterliligine sahip olan insanlar, planlari, bilgiyi ve kavramlar1 paylasarak
isbirligi yaparlar, dostane, isbirlik¢i bir ortami tesvik ederler ve isbirligi icin firsat
yaratirlar (Goleman, 2000; 254-271).

Egitim sisteminde O&gretim yOntemlerinde ve egitim teknolojilerinde
meydana gelen hizli degismeler okul yoOneticisin vizyoner bir lider olarak stratejik
kararlar vermesini gerektirmektedir. Okul yoneticisi, okulu gelecege tasiyacak bir
vizyon iretmek zorundadir. Egimsel liderin etkiligi okul ortaminda paylasilan bir
vizyon olusturmasina baghdir vizyoner liderlik, diisiinceye ve duyguya dayali
bireysel vizyonun paylasilan vizyona doniistiiriilmesini gerektirmektedir. Bu
liderlik bicimi egitimsel liderin duygu ve diisiince yiiklii bir liderlik davranisi
gostermesini zorunlu kilmaktadir (Celik, 1999;191).

Bir ekibin her iiyesi, gruba esi benzeri olmayan giic ve beceriler
kazandirir. Bunlardan bazilar teknik, bazilari duygusal ve sosyal yeteneklerdir. Ekip
bu Ogrenimi acik bir hedef ya da ortak sozlesmelerinin bir pargasi haline
getirebilirse, karsilikli 6grenim i¢in biiyiik bir firsat yakalamis olur (Goleman 2000;
250-291).

Giiven, aciklik ve diiriistliik, bir calisma ortaminda isbirliginin ne 6l¢iide
gerceklesecegini  belirler. Gliven duygusu, insan iligkilerinin temeli oldugundan

saglikli bir ekip ¢alismasinin da temeli olusturur. Giiven {i¢ temele dayanir; kendine
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giiven duymak, giivenilir olmak, bagkalarina giiven duymak. Baska insanlara
duyulacak giiven duygusunun temelinde de kendine giiven yatar. insanin kendisine
gliven duymasi, kendini ve sinirlarini kabul etmesi ile baslar ve kendi i¢ sesine kulak
vermesiyle sekillenir (Baltag, 1999).

Duygusal zeka , is hayatinin insan1 kesfetmesini sagladi. Artik basarili bir
yonetici “yap” demiyor, hiyerarjik ve biirokratik yapiyla hi¢ ilgisi olmayan
“konus, iletisim kur, paylas ve yarat ” diyor (Karamik, 1998; 30).

Kisinin kendi i¢inde ve ¢evresi ile olan iliskilerinde duygularini tanimasinda,
onlar1 kontrol etmesinde, digerlerinin duygularim1 tanimasinda ve iliskileri
yonetmesinde sorumlulugun o6nemli oldugu sdylenebilir. Sorumluluk, kendi
cevabini segme Ozgiirliigli veren bir giictiir denebilir.

Duygularini taniyan, nedenlerini bilen ve bunlar1 kontrol eden insanlar
profesyonel ileri goriisli ve sorumluluk sahibi insanlardir. Bu insanlar kendi
hayatlarindan, basar1 ve basarisizliklarindan sorumlu insanlardir ve baglarina
gelenler i¢in bagkalarini suglamazlar. Hareketlerini bagkalar1 degil kendileri belirler.
Duygularini tanimayan ve kontrol edemeyen insanlarin ise ruh hallerini ve davranis-
larim1 dis etkiler belirler. Kendilerine giivenmedikleri i¢in inisiyatif alamazlar ve
hareketleri bagkalar1 tarafindan yonlendirilir. Sorunlar1 ¢6zmekte basarisizdirlar.
Cilinkii soruna bakislar1 bile bir sorundur. Kurumlarda kalict basar1 sorumluluk,
baglhlik giiven, insiyatif ve enerji gibi goriinmez, fakat gercek unsurlarindan olusan,
kurumdaslik kiiltiiriine sahip olmaktan gegiyor (Eryar, 2000; 11).

Duygusal zekad becerilerini kullanabilen kisi uyumludur, iyimseridir,
kararhidir ve kendisini karsisindakinin yerine koyabilir. Hayat tavri olumludur.
Kendini c¢alisanlarinin yerini koyabilen bir yonetici, onun kendini O6nemli ve
katilimin bir pargasi gibi hissetmesini saglayabilecek; yapici elestirilerle, kirmadan
onu daha iyiye yonlendirebilecek; iyi bir is yaptiginda onu kutlayarak kuruma daha
bagl hale getirebilecektir. Boylece hevesle ¢alisan insanlarla verimli ve ¢agdas bir
caligma ortami yaratarak, kurumunu da daha kazandiracaktir (Ongun, 2000; 2).

Isletmelerdeki biiyiime ve gelismeyi engelleyen en énemli faktdrlerden biri
de duygular diinyasinda ¢dziimsiiz kalmis sorunlardir. Isbirligi, iletisim, davranislar,
motivasyon, gliven ve insan iligkileri hep duygular diinyasma giren konulardir.
Insanlarin birbirlerini anlamalar1 icin, nasil iletisim kuracaklarni, catismalarla,
gergin durumlarla nasil basa c¢ikacaklarini, hevesli olmayi, is tatminini, gurur

duymayi, tolerans gostermeyi, esnek olmayi, sorumluluk duygusu gelistirmeyi ve
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takim ruhu olusturmay: bilmeleri gerekebilir. insanin yasamdaki basarisim biiyiik
Olgiide belirleyen beceriler biitiinii olarak ele alinan duygusal zekd kavramindaki
“’basar1’’soziiyle kastedilen sadece kariyer, statii veya zenginlik olmayabilir.
Insanin kendisini iyi hissetmesi, baskalariyla iliskileri, yasamdan keyif alip
almadig1, yasamda basariy1 belirleyen faktorler olarak 6n plana ¢ikabilir.

Insana hizmet ya da insan iliskisi etkinliklerinde giiveni ve saygisi
olmayan bir insanin 6zellikle bir yoneticinin varligi, digerleri i¢cin her zaman olasi
olumsuz durumlarin alt yapisini olusturur. Yoneticilerin is ve is dis1 yasam arasinda
kesintisiz bir duygu ve diisiince etkilesiminin, akisinin hatta karisiminin oldugunu
bilmeleri gerekir. insan yapisi geregi, isteki yasantisini eve, evdeki yasantisini ise
tasir. Bu anlamda yoneticiler, insani, biyolojik, psikolojik ve toplumsal biitiinligi
icinde ele alip yorumlamalidirlar. Bu yolla da orgiittekilerin aklina, duygularina,
manevi degerlerine hitap ederek orgiitteki yonetim dengesini kurabilirler.

Okul yoneticilerinin Orgiit i¢i ve orgiit dis1 6gelerle etkili bir iletisim ve
etkilesim silirecine girerek, insan ve madde kaynaklarini sistemin amaglar
dogrultusunda harekete gecirebilmeleri; yonetim kuram, ilke ve yoOnetimlerini iyi
bilmelerini gerektirir (Kaya, 1991;188).

Yoneticinin yonetim kuramlarinin ve yasal diizenlemelerden olusan
mevzuati bilmesi hi¢ siiphesiz vazgecilmez bir gerekliliktir denebilir. Ama
yoOneticinin yonetimsel eylemlerine maruz kalan kitlenin de duygulara sahip bir insan
toplulugu oldugunun bilinmesi gerekebilir. Bir yoneticinin etkili liderlik 6zellikleri
gosterebilmesinin en temel unsuru olarak iggdrenlerin duygularini anlayip ona gore

hareket etmesinin dogru olacagi sdylenebilir.

2.6.2. Egitim Yonetiminde Duygusal Zeka

Gilinlimiizde egitim kurumlarinin en temel problemlerinden bir tanesinin de
ogretmenlerimizin sahip olduklar1 potansiyellerini is ortamlara kadar yeteri kadar
yansitamamalart oldugu soylenebilir. Bunun sebepleri arasinda MEB’ in yapisal
sorunlar1 ve yoneticilerin okul i¢inde olumlu duygusal bir iklim ve kiiltiir
olusturamamalar1 gdsterilebilir.

Moller (2003)’ in belittigi gibi 6gretmeni smif i¢ine koymak, 40 dakika
c¢tkmamasini saglamak, onun egitim amaglarini ger¢eklestirmesi igin yeterli olacagini

diisinmek biiyiik bir hatadir. Ogretmen her seyden 6nce kendisinden bekleneni
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mecbur oldugu icin degil sevdigi ve istedigi icin yaparsa verimlilik artar (Akt.Isbilir,

2005; 35).

Moller (2004) yiiksek duygusal zekaya sahip okullarin 6zeliklerini sOyle
stralamistir:

1. Ogretmenlerin ve ¢alisanlarm hem kalplerine hem de akillarina hitap eden
kiiltiirleri vardir.

2. Her degisim siirecinde insan faktoriine odaklanirlar.

3. Ogretmenlerin ve calisanlarin duygulara, fikirlere ve sezgilere sahip bireyler
olduklarmin farkindadirlar.

4. Hiyerarsiden 6nce insana énem verirler.

5. Degisim i¢in insanin en onemli faktér olduguna inandiklarinda degisimin
daha hizli olacagina inanirlar.

6. Tehdit edilmis kisinin degisime direnecegini bilirler.

7. Bilgilendirilmis, karar verme siirecine katilmig, dinlenmis ilham verilmis
kisilerin degisim siirecine daha iyi katilacagini bilirler.

8. Kurumun basarisina katki saglayan kisileri nasil elde tutacaklarini bilirler
(Akt.Beceren; 2005; 1).

Ogretmenlik meslegi duygusal yeterlilikleri iist diizeyde kullanmayi
gerektiren bir meslek olarak tanimlanabilir. Bunu sebebi ise, egitim calisanlarinin
stirekli insanlar ile sosyal bir iligki igerisinde olmasindan kaynaklanabilir. Bu sebeple
okul yoneticilerinin basarili bir yonetim sergileyebilmeleri i¢in yonetimin kuramsal
gereklerinin yaninda calisanlarinda olumlu duygular olusturabilecek davranislar1 da
sergilemesi gerekebilir.

Okul verimliligi dogrudan okul yoneticilerinin verimli ¢alismasina baghdir.
Yoneticinin verimliligini etkileyen faktorlerden bazilari, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diigiik bagsar1 hissi olarak tanimlanan tiikenmislikleri olduklar
diisiiniilmektedir. Bunu yasayan yoOneticinin ¢evre ile iligkileri bozulacak ve verimi

diisecektir (Izgar, 2001; 337).

2.6.3. Duygusal Yeterlilik
Duygusal yeterlilik; duygusal zekaya dayana, isbasinda iistiin performansa
yol agan Ogrenilmis yetenektir (Goleman, 2000;36). Duygusal zekaya sahip

bireylerin duygusal yeterliliklerini gelistirebilecekleri sdylenebilir. Gergek zeka ile
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duygusal zeka arasindaki belirgin farklardan biri de duygusal yeterliliklerin
Ogrenilerek duygusal zekani gelistirilebilecegi ancak ger¢ek zekanin dogustan gelen
genetiksel 6zellikler oldugundan degistirilemeyecegi inancinin oldugu sdylenebilir.
Yoneticilerin is ortaminda duygusal yetkinliklere sahip olmalari ;
1. Gii¢ kavramini hissetmeyi ve kullanmay1 saglar,
2. Duygularindan enerji, bilgi, yaraticilik ve iliski kurma kaynagi olarak
yaralanmasini saglar.
3. Baski altinda bile basarili performans gostermesini saglar. (Tulga, 2002; 4).
Duygusal okur yazarlik temel olarak hem kendi hislerimizi hem de iletisim
halinde bulundugumuz diger insanlarin hislerini taniyabilme, anlayabilme ve onu
yonetebilme yetkinliklerine sahip olmasidir (Gorgiin, 1998; 1).
Bu aragtirmada duygusal yeterlilik ,duygusal zeka anlaminda kullanilmistir.
Bunu nedeni ise; duygusal zeka yetigkin insanin belli bir alanda zekasini 6lgme
girisimi olarak algilanabileceginden, duygusal zekdsi diisik olan bireyler bu
durumlara olumsuz tepki verebilirler. Ayrica duygusal yeterlilik kisinin dogustan
getirdigi  bir takim genetik yapilarn yargilamak anlamini i¢ermeyen bir
yaklasim,zaman icinde gelistirilebilir bir 6zellik oldugundan duygusal zeka teriminin
yerine kullanilmistir. Duygusal zeka daha kapsamli ve derin bir anlam algilamasi
yaratabilir. Duygusal yeterlilik ise kisinin duygusal olgunlugu ve beseri iligkilerde

gelistirdigi beceriler toplamidir baglaminda tez boyunca ele alinmaktadir.

2.7. KONUYLA ILGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin duygusal yeterlilikleri ile iletisim becerileri
arasindaki iliskinin O6gretmen algilarina goére incelenmesi ile ilgili arastirmalar

arastirmaci tarafindan taranmig ve bu arastirmalarin 6zetleri asagida verilmistir.

2.7.1. Konu ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Yakin gegmisimizde adini sik¢a duymaya basladigimiz ve ¢ok uluslu biiyiik
sirketlerin ilgisini ¢eken bir konu duygusal zekad iizerine bir ¢ok arastirmalar
yapilmistir. Yurt disinda yapilan arastirmalarin biiyiik bir kismi Amerika Birlesik

Devletleri’nde yapildig1 sdylenebilir. Arastirmalarin sonuglarina gore, duygusal
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zekast yiiksek olan yoneticilerin, isyerinde verimi ve calisanlarin performanslarini
arttirdig soylenebilir..

Goleman (1998;1), 200 sirkette yriittiigii arastirmasinda duygusal zeka
becerilerinin liderligin en temel sartlarindan biri oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
calismada duygusal zekanin bilesenlerini incelemis, duygusal zek&nin nasil tespit
edilecegini, nasil Olgiilebilecegini ve duygusal zekdnin egitim yoluyla nasil
kazandirilacagini gostermistir.

Aragtirma sonuglarina gore; basarili liderlerin ortak ozellikleri duygusal
zekd yeteneklerine sahip olup duygusal zekalarmi kullanabilmeleridir. Duygusal
zekanin biitiin kademelerdeki gorevler agisindan 6nemi gergek zeka (IQ)’ dan iki kat
daha 6nemli ¢ikmustir. Ozbilinci yiiksek liderlerin; kendilerinin ve cevrelerindeki
insanlarin duygularinin farkinda olabilen, sergiledikleri davraniglarla ¢alisanlarinin
performanslarint etkiledigini gormiistiir. Duygularin1 kontrol etmede basarili
olanlarin, degisime acik, diiriist, belirsizlik karsisinda rahat, basarma giicii yiiksek,
iyimser, empati kurabilen, iletisim yonii giiclii, ikna kabiliyeti yiiksek, ihtiyaglari
tespit edebilen, anlagmazliklara ¢6ziim yolu bulan, ekip calismasina inanan liderler
olduklar1 sonucuna varmastir.

Goleman (1999), yaptig1 bir baska arastirmada da, duygusal zekanin farkli
bilesenlerinden kaynaklanan alt1 ayr liderlik tarzi oldugu sonucuna ulagmistir. Bu
tarzlarin her birinin ¢aligma ortami ve kazang iizerinde ayri etkileri vardir. Dayatmaci
liderlerin kosulsuz itaat istedigini, giiven veren liderlerin insanlar1 bir vizyon
dogrultusunda yonlendirdigini, yakinlik saglayici liderlerin duygusal baglar
kurdugunu ve uyum yarattigini, demokratik liderlerin katilim yoluyla sorunlari
¢Ozdiigiint, siiriikleyici liderlerin miikemmellik ve esgiidiim bekledigini, yonlendirici
liderlerin insanlar1 gelecek icin gelistirdigini saptamistir. Liderlerin davraniglarinin
incelendigi silire igerisinde de en basarilt liderlerin bu tarzlarin ¢ogundan
faydalandigini1 tespit etmistir. Giiniimiiz yoneticilerinin basarili bir yonetim igin
dogru liderlik tarzin1 dogru zamanda ve yeterli 6l¢iide kullanmak zorunda oldugunun
gerekliligini belirtmistir.

Lam (1998) “Duygusal zeka: Bireysel Performans Belirtileri (Empati)”
adli arastirmasinda duygusal zekanin bilesenleri ile Bell Laboratuarlari
Miihendislerin ve Metlife Sigorta Acentelerine yiiksek performansla arasinda bir
baglanti bulunmasina ragmen duygusal zekanin performans iizerindeki etkisinin

heniliz tam anlamiyla Ol¢lilmedigini, son yapilan etkili duygusal zeka oOlgerinin
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duygusal zekanin gecerliligi tiizerinde yapilan aragtirmalara derin bir boyut

kazandiracagini belirterek, bu aragtirmada dort ana duygusal mantik islemleri

(deger verme, kavrayis, uyum saglama ve duygularin diizenlenmesi ) ile birlikte

genel duygusal zekanin, degisken stres ortamlarinda birey performansini nasil

etkiledigini inceledi. Ayn1 zamanda diger degiskenlerden (genel zekd, empati ve
¢oziimleme ) dogan sonuglarinda duygusal zeka ile olan iliskisini inceledi,

Bu calisma 2x2’lik (kolay gorev ,zor gorev), ( diisiik yada yiiksek streslilik)
faktorlerinden yararlandi. Katilimeilar ilk 6nce iki ana gorevi yerine getirdiler,
daha sonra oOlgiilen duygusal zeka, genel zeka, empati ¢oziimleme ve demografik
yapilar degerlendirildi. Gorev 1°de yer alan bireysel performans kolay ve zor gorev
listesiyle degerlendirildi. Gorev 2’de bir grup, biligsel uslamlama problemleri yogun
ve diisiik seviyeli stres kosullar1 altinda gozlemlendi. Sonuglar, yiliksek duygusal
zekanin performansla ilgili oldugunu gosterdi. Ciinkii, yliksek duygusal zeka,
performansla her iki 6l¢limiinde de ¢ok iyi sonuglar vermisti.

Goffe ve Jones (1999), is diinyasinda liderlik iizerine yaptiklar1 bir
arastirmada etkili lider olmak ic¢in nelerin gerektigini bulmaya calistilar. Bu
aragtirmanin sonucunda akillar1 ve duygular1 kazanmay1 basaran liderlerin su ortak
ozelliklerinin oldugu ortaya ¢ikmustir;

1. Zayif yanlarim segici bir sekilde gosterirler. Bazi zaaflarin1 disa vurarak
yaklagilabilir ve insanca yapilarimi goz Oniline sererler. Boylece calisanlarla
giiven, igbirligi ve dayanigsmanin gelismesini saglarlar.

2. Uygun zamanlamayir ve hareket tarzim1 kestirmede biiyiik Olciide sezgiye
dayanirlar. Ortiik veri toplama ve yorumlama yetenekleri tam olarak ne zaman
harekete gegmek gerektigini bilmelerini saglar.

3. Calisanlar empatiye dayali olarak yonetirler. Calisanlarla gergekei ve tutkulu bir
empatiye girer, yaptiklar islere yogun ilgi gosterirler. Bunun sonucunda kisiler
arasi iliskilerde basar1 saglarlar.

4. Farkliliklarin1 hissettirirler. Boylece kendilerini  6zgiin kilan yanlarindan
faydalanilir.

Beatty (2000) “Ogretmen yonetici iliskilerinde duygular hakkinda
Ogretmenlerin goriisleri” ile ilgili arastirmasinda 50 Ogretmenin yoneticileri ile
yasamis olduklar1 duygusal yonetim iliskilerini inceleyerek, okullardaki duygusal
durum faktorlerini ve bu faktorlerden olusan bir teori gelistirmeye caligmistir.

Calisma duygusal durum faktorlerini ve bu faktorlerin 6gretmenlerin gorevlerini
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yapmadaki gayretlerini, performanslarini, kendilerine, yoneticilerine ve islerine olan
bakis acilarim1 ve algilamalarint incelemektedir. Bulgular; o6gretmenlerin ve
yoneticilerin iletisim kurma yontemlerinin 6gretmenlerin ¢alisma hayatinda ve ayni
zamanda Ogrencilerde biiyiik degisim olusturabildigini gostermektedir. Arastirma
sonuglarina gore duygusal yaklasim alanlari; gii¢ ve ilgi alanlari, duygular, kendisi ve
digerleri, duygulara yonelik tahrikler ve karsilastirmali analiz olarak tespit edilmistir.
Bu alanlarin birlikte olmasindaki uygunluk, karsilikli Onseziye bagli olma ve
duygusal sorumluluk gibi alanlarda bir sentez olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin yoneticileri ile olan iliskilerinin, &grenci, okul ve ogretmenler
acisindan Onemi ¢ok fazladir. Yoneticilerin olumsuz davraniglarinin sonucunda;
Ogretmen smmifa girdiginde sabirda, toleransta, motivasyonda, heyecanda,
sorumlulukta azalmalar, kaygida ve kizginliklarini ifade etmede artislar gézlenebilir.
Miidiirlerin yanlis davraniglar;; bagirma, tenkit, yalan sdyleme, tehditler, adil
olmayan resmi degerlendirmeleri, kinamayi, mesleki gelisimlerini bloke etmeyi
igerir. Duygusal zeka eterliliklerini kullanmayan miidiirlerin bu davraniglar1 gosterme
olasiliklar1 oldukca siktir.

Higgs ve Aitken (2003), Yeni Zelanda’da duygusal zeka ile etkili liderlik
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla 48 okul miidiirii {izerinde bir arastirma
yapmislardir. Etkili liderligin etkili bir kurumsal performansa sebep oldugunu,
duygusal zekanin alt bilegenleri ile genel duygusal zeka yetenekleri arasinda iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmanin sonucunda, duygusal zekaya sahip yoOneti-
cilerin, liderlik potansiyellerinin yiliksek olduguna dair kanit bulduklarini
savunmuslardir.

Blendinger, Ariratana ve Jones (2000) Kuzeydogu Missisipi’ de ilkogretim
oku midirlerinin  ydnetsel siireclerde gostermis olduklar1  davranislar
gozlemlemisler ve okul miidiiriiniin zamaninin biiyiikk kismini personel igleri ile
ugrasarak, velilerle goriiserek, 6grencileri okulun kurallarma uymalar1 konusunda
calisarak kullandigini tespit etmislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda okul miidiirlerine
degisik roller kazandirabilmek ic¢in insan kaynaklar1 yonetimi ile veli, 6grenci ve
ogretmenlerle iletisim kurma konusunda egitim verilmesi gerektigini savunmuglardir.

Cherniss (1998) yaptig1 arastirmada egitim yoneticilerinin etkili bir lider
olabilmeleri i¢in calisanlar1 ile etkili bir iletisim i¢inde olmalar1 gerektigini, 1y1 bir
dinleyici ve sorunlarin ¢oziimiinde yardimci olmalar1 gerektigini belirtmistir. Ayrica

yoneticiler ozgiivenleri yliksek, duygularimi kontrol edebilen, ikna edici, pozitif
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enerji sahibi ve duygusal zekalarinin farkinda olup onu gelistirmeye c¢alisan insanlar
olmalar1 gerektigi sonucuna varmistir.

McDowelle ve Bell (1997) “Dogu Carolina Universitesi’nde Duygusal
Zeka ve Egitimsel Liderlik” konulu arastirmalarinda egitimsel liderlik ile duygusal
zeka arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Egitimin temelinde insan oldugunu ve egitim
stireclerinde duygularin disarida birakilamayacagini, egitim liderligi programlarinin
duygusal zeka bilgi ve calismalarin1 da kapsamasi gerektigini, okul miidiirlerinin
duygusal zekad arastirmalarinin sonuglarindan faydalanmalarinin 6nemli oldugu
sonuclarina varmiglardir.

Kelly ve Caplan (1993) kariyer yolundaki kisisel ilerlemeler i¢in iletisim
sisteminin onemini 6rneklendiren bir arastirma yapmislardir. Bell laboratuarlarinda
calistiklar1 kurumlarin en basarili yoneticilerini incelemisler ve basarili yoneticilerin
iletisimde de yetenekli olduklarini bulmuglardir. Calisma hayatlarinda bir zorlukla
karsilastiklarinda bu kisilerin iletisim sistemlerine giivendiklerini tespit etmislerdir.
Iletisim kurmada gii¢lik ¢eken yoneticilerin yardima ihtiyaglar1 oldugunda

calisanlarindan yeterli yardimi alamadiklarini tespit etmislerdir.

2.7.2. Konu le Tlgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Karsh, Giindiiz ve Ural (2000) tarafindan yapilan “Egitim Yonetiminde
Duygusal Zekdnin Onemi ve Duygusal Zekd Acisindan Egitim Y&netiminin
Degerlendirilmesi” konulu arastirmada Akdeniz, Sakarya ve Abant izzet Baysal
Universitelerinde egitim kurumlar1 yénetici adaylarinin katildign egitim yd&netimi
kursunda 500 miidiir aday1 ile bir ¢calisma yapilmistir. Arastirma, duygusal zekanin 8
alt boyutunda incelendigi bir anket ile yapilmistir. Bu alt boyutlar; 6zbiling, duygu
yonetimi, duygusal diiriistliik, duygusal potansiyel, duygusal yorumlama, duygusal
biitiinliik, duygusal hosgorii, duygusal esnekliktir.

Ayrica duygusal zekanin dneminden bahsedilmis olup, iilkemizin siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel alanlarinin yonetiminde oldugu gibi egitim yonetiminde de
duygusal zekayr olusturan faktorlerden ve degerlerden uzaklasildigini ortaya
koymaktadir. Egitim yOnetiminde gelecekte egemen olacak paradigmanin insan
nitelikleri ve duygusal zeka olacagini savunmuslardir.

Atay (2000) ise yaptig1 arastirma ile “Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka
Diizeyleri Ile Catismalar1 Coziimleme Stratejileri Arasindaki iliski” konulu

caligmasinda Erzurum il merkezinde gorev yapan 71 ilkdgretim okulu miidiiriine
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uyguladig1 olgeklerden elde ettigi verilere gore okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeylerinin olmas1 gerekenin altinda oldugu sonucuna ulagsmigtir. Ayrica duygusal
zeka alt boyutlan ile ¢atismalar1 ¢éziimleme stratejileri arasinda anlamli iligkiler

gozlemlenmistir.

Biilbiiloglu (2001) “Duygusal Zekanin Liderlik Uzerine Etkileri Ve Bir
Saha Arastirmas1” konulu arastirmasinda; liderlerin duygusal zeka bilesenlerinin
farkinda olduklar1 ve bunlara Onem verdikleri sonucuna ulagsmistir. Ancak
calisanlarin algilamalarina gore inceleme yapildiginda, liderlerin duygusal zeka
yeterliliklerini kullanma asamasinda yeteri kadar basarili olmadig tespit edilmistir.
Sonug olarak; yoneticilerin farkinda olduklar1 bu duygusal zeka yeterliliklerini
kullanmada daha dikkatli olmalar1 6nerilmistir.

Acar (2001)” Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve Yonelik Ve Insana
Yonelik Liderlik Davranislarn Ile iliskisi” {izerine yapti§1 arastirmada; liderlerin
duygusal zekalar1 ile insana yonelik davraniglart arasinda bir iliski oldugunu,
yoneticilerin duygusal zeka yetenek ve becerilerini artirmak i¢in egitimlere
katilmalarin1 ve duygusal zeka yeteneklerinin calisma ortamlarinda gostermeleri
gerektigi sonucuna varmistir.

Erginsoy (2002) tarafindan yapilan “Duygusal Zeka ve Kisiler Arasi iliski
Tarzlart  Arasindaki liskinin  Incelenmesi” konulu arastirmada  Atatiirk
Universitesinde 6grenim gdren 439 Ogrencinin  goriislerine  bagvurulmustur.
Arastirma sonucunda, &grencilerin duygusal zekd diizeyleri ile kisiler arasi iligki
tarzlarinda anlamli bir iligki bulunmustur. Egitim diizeyi yiiksek olan 6grencilerde bu
iliski daha gelismistir. Cinsiyet ve yasin ise bu iliskide anlamli fark yaratan unsurlar
olmadigr goriilmiistiir. Egitimcilerin  duygusal zekayr gelistirici etkinlik ve
calismalarda bulunmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

Isbilir (2005) “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Duygusal Yeterlilikleri le
Kullandiklar1 Yénetsel Gii¢ Kaynaklar1 Arasindaki Iliskinin Ogretmen Algilarina
Gore Incelenmesi” konula arastirmasinda, Gaziantep ili merkez ilcelerinde 496
Ogretmen ile anket calismasi yapmistir. Arastirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin
midiirlerinin duygusal yeterliliklerini iyi diizeyde algiladiklari, ilkgretim okulu
miidiirlerinin duygusal zeka yeterlilikleri ile ¢alisanlar1 ise kogsmak icin kullandiklari
yasal gilic arasinda ters yonlii bir iliski oldugu, duygusal yeterlilikle zorlayic1 gii¢

kullanmalar1 arasinda ters yonde bir iligski oldugu tespit edilmistir.
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Tikir (2005) “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin  Ogretimsel Yeterlilik
Davranislartyla Duygusal Zekalar1 Arasindaki Iligkinin Incelenmesi” konulu
arastirmasinda Gaziantep ili merkez ilgelerinde 342 Ggretmene anket uygulamistir.
[Ikdgretim okulu miidiirlerinin liderlik davranislariyla duygusal zeka kullanimlar
arasindaki iliski pozitif yonde yiiksek oranda bulunmustur. Yine ilkogretim okul
miidiirlerinin  6gretimsel liderlik davraniglariyla 6z bilinci, 6z yoOnetimi, iliski
yonetimi ve sosyal bilingleri arasindaki iliski de pozitif yonde ve yiiksek orantilim
olarak bulunmustur.

Summak ve Ozgan (2006) “Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Y&netim
Siireclerini Kullanma Etkinlikleri ile Duygusal Sosyal ve Ruhsal Yeterlilikleri
Arasidaki Iliskinin Incelenmesi” konulu arastirmada, Kilis merkez ilcede 100
Ogretmen lizerinde bir calisma yapilmis olup, genel yoneticilik beceri ve
niteliklerinin yonetim alt siirecleri ile iliskisi incelendiginde en yiiksek iligki iletigim
siirecinde, en diisiik iliskinin ise denetim-degerlendirme siirecinde oldugu
goriilmiistiir. Genel yoneticilik beceri ve nitelikleri ile yonetim siirecleri arasindaki
genel iligki ise(r= .80) yiiksek sayilabilecek diizeydedir.

Arastirmaya katilan §gretmenlerin, midiirlerin genel ydneticilik beceri ve
niteliklerini kullanma yeterlilikleri ortalamanin {izerinde algiladiklar1 goriilmektedir.
Bu bulgu arastirma kapsamindaki okul miidiirlerinin liderlik 6zelliklerini (adaletli,
vefali, sagduyulu, empatik, ilkeli, tutarl, farkliliklara saygili ve giivenilir olma) belli
bir yeterlilik diizeyinde gosterebildikleri seklinde yorumlanmustir.

Toremen ve Kolay (2001) “Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerilerine
Iliskin Ogretmenlerin Alg1 ve Beklentileri” konulu arastirmasinda Eskisehir ili
belediye sinirlar icinde bulunan 255 6gretmene anket uygulamislardir. Bu arastirma
sonucuna gore, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin algi ve
beklentileri karsilastirildiginda, 6gretmenlerin beklentilerinin algilarina gore farkli ve
yiiksek olmasi, okul ydneticilerinin 6gretmenlerle kurduklari iletisim becerilerinin
istenilen diizeyde olmadig1 séylenebilir.

Aragtirmalar sonucunda, yoneticilerin etkin bir yonetim gergekles-
tirebilmeleri i¢in duygusal yeterliliklerinin kullanilmasinin kaginilmaz oldugunu
gostermektedir. Okul midiirlerinin = duygusal  yeterliklerini  kullanmalar1

ogretmenlerin smif i¢indeki ve smif disindaki performanslarini 6nemli OSlgiide
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etkileyebilmektedir. Yonetimin alt siireclerinden ve Onemi fazla olan iletisim
stirecinin pozitif ve ¢ift yonlii olarak gerceklesebilmesi ¢agdas yonetim anlayisinin
bir geregi oldugu soylenebilir.. Bu yonde bir iletisimi kuracak olan yoneticinin
duygusal yeterliliklerini kullanmas1 gerekebilir. Bu durum, duygusal yeterlilikler ile
iletisim becerileri arasinda bir iliskinin varolmasi gerektiginin bir gdstergesi olarak

yorumlanabilir.
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UCUNCU BOLUM
METARYEL VE YONTEM

Bu boliim, arastirmada sonuca ulagsmak i¢in izlenen yol, arastirma siireci ve

kullanilan yontemleri igermektedir.

3.1. YONTEM
Bu boliimde arastirmanin deseni, evren, orneklem, arastirmanin verilerinin

toplanmasi, ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Deseni
Bu arastirma betimsel tarama modelinde yapilmistir. Sadece gozlem ve
betimleme ile degil, ayn1 zamanda problemin dogasini agiklama ve onun hakkinda

kestirim yapmak (Balci, 2001;1) tizere hazirlanmis ampirik bir calismadir.

Okul midiirlerinin duygusal yeterlilikleri ile yonetim siireclerini
gerceklestirirken kullanmak zorunda olduklar iletisim becerileri arasinda bir iliski

oldugu diistiniilmektedir.

3.1.2. Evren
Aragtirmanin evrenini, 2005-2006 egitim ve dgretim yilinda Gaziantep il
merkezi Sahinbey ve Sehit Kamil il¢elerindeki 133 resmi ilkdgretim okulunda gorev

yapan toplam 5058 6gretmen olusturmaktadir.

3.1.3. Orneklem

Aragtirmanin  6rneklemini belirlemek igin Gaziantep i1 Milli Egitim
Midiirliigti’nden, her iki merkez ilgede bulunan ilkogretim okullarinin sayisi, adi ve
O0gretmen sayilart alinmistir. Bu listeye gore Sahinbey ilce merkezinde 79 resmi
ilkogretim okulunda 2955 Ogretmen, Sehitkamil ilce merkezinde ise 54 resmi

ilkdgretim okulunda 2103 Ogretmen gorev yapmaktadir. Orneklem alinirken
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genellenebilirlik ve yansizlik 6zellikleri dikkate almarak Il merkezine baglh ilge
merkezlerindeki ilkogretim okullar: tabakali 6rnekleme tabi tutulmustur. Evren iki alt
tabakaya ayrilarak Sehitkamil ve Sahinbey ilgeleri olarak tabakalandirilmistir.
Orneklem sayisim belirlemek igin her iki grupta bulunan okul sayilarinmn %10’°u
alimmistir. Sahinbey ilgesinden 8 okul ve Sehit Kamil ilgesinden 6 okul arastirma
verilerinin alinmasi i¢in yeterli bulunmustur. Her iki ilcede bulunan ilkogretim
okullarinin bir listesi c¢ikarilarak rastlantisal Ornekleme ile okullarin isimleri
belirlenmis ve bu okullarda gérev yapan tiim 6gretmenlere anket uygulanmistir. Her
iki ilcede toplam 14 ilkogretim okulunda gorev yapan 710 Ogretmene anket
uygulanmistir. Bu anketlerin 660’1 geri donmiistiir. Anketin uygulama asamasinda
ogretmenlerin miidiirlerine yonelik duygularini ifade etmekte tereddiide diistiikleri ve
bu sebeple bazi 6gretmenlerin anketi almadiklari, bos verdikleri veya gecersiz

sayilacak bi¢imde isaretledikleri goriilmiistiir.

3.1.4. Verilerin Toplanmasi

Fikri, taslagi, oOlgekleri ve deseni damigsman tarafindan hazirlanan ve
aragtirmaci tarafindan uygulamaya dayali diizenlemelerden gegirilen olgek iic
boliimden olusmaktadir:

Birinci boliim degiskenler hakkinda bilgi toplamak amaci ile olusturulan
kisisel bilgi formudur. Bu formda cinsiyet, yas, kidem, mezun oldugu okul ve su anki
calistigr okuldaki hizmet siiresi degiskenleri hakkinda bilgi toplamaya yonelik 5
maddeden olugsmaktadir.

Anketin ikinci boliimii duygusal yetkinlik 6l¢egidir. Danismanin Onerileri
dogrultusunda hazirlanan ve gerekli diizenlemeleri yapilan olgekte 30 madde yer
almistir. Duygusal yeterliligi 6lgmek iizere gelistirilen likert tipi 6lgekte deneklerin 0
ile 10 arasinda sayisal bir degerlendirme yapmasi istenmistir. Bu sayisal
degerlendirmede 0-2 aras1 “cok yetersiz”, 3-4 aras1 “yetersiz”, 5-6 aras1 “orta diizey”,
7-8 aras1 “iyi”, 9-10 aras1 “¢ok iyi” olarak derecelendirilmistir.

Ugiincii  boliim ise ydneticinin ydnetim siireclerini gergeklestirirken
sergiledigi iletisim becerilerine iligkindir. Bu baglamda, belirlene iletisim
becerilerine iligkin 8 maddelik bir 6l¢ek danismanin yontem ve format Onerileri
dikkate alinarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Belirlenen 8 madde, “hig
katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,  “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen

Katiliyorum” seklinde likert tipi besli derecelendirmeye ayrilmstir.
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Tablo 3.1. Duygusal Zeka Olgegine Ait Madde Tiim Olgek Korelasyonlari

Soru NO N Korelasyon Anlamhhk
1 660 172 .000
2 660 821 .000
3 660 721 .000
4 660 .829 .000
5 660 .802 .000
6 660 .844 .000
7 660 .829 .000
8 660 785 .000
9 660 795 .000
10 660 .805 .000
11 660 .828 .000
12 660 .820 .000
13 660 .805 .000
14 660 .847 .000
15 660 .819 .000
16 660 790 .000
17 660 799 .000
18 660 813 .000
19 660 754 .000
20 660 766 .000
21 660 760 .000
22 660 .823 .000
23 660 .849 .000
24 660 817 .000
25 660 .855 .000
26 660 794 .000
27 660 818 .000
28 660 791 .000
29 660 771 .000
30 660 736 .000




39

Denemelik anket, arastirma evreninden rastgele segilen 100 Ogretmene
uygulanmistir. Yapilan gilivenirlik analizinde giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha
.98 bulunmustur. Bu da anketin gilivenirlik diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica madde-tiim Ol¢ek korelasyonu da ayni sonuglart vermistir.

Madde-tiim 6l¢ek korelasyonu Tablo 3.1°de verilmistir.

3.1.5. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma i¢in gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde
edilmistir. Bu veriler SPSS 10.0 bilgisayar programinda ¢dziimlenmistir. Ankette
deneklere sorulan betimsel degiskenler, t testi ve tek yonlii varyans analizi (one way
anova) istatistiki islemlerine tabi tutulmustur.

Ankette algiya dayali farkliliklarin belirlenmesinde Scheffe testi
uygulanmis fakat anlamli farkliliklarin hangi gruplarin arasinda oldugu bu yontem ile
tespit edilemediginden, algiya dayali farkliliklarin hangi alt gruplarda oldugunun
belirlenmesinde LSD (Least Significant Difference) testi uygulanmis ve bu
farkliliklar tespit edilmistir. Duygusal yeterlilik ile iletisim becerileri arasindaki
iliskinin bulunmas1 igin korelasyon uygulanmistir. Istatistigi ¢oziimlemelerde
anlamlilik diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir. Aritmetik ortalamalarin yorumu i¢in
ise su yol izlenmistir. Arastirmada kullanilan duygusal yeterlik diizeyini belirleme
anketinde on birli derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Cok yetersiz se¢enegi icin
0,1,2; yetersiz se¢enegi icin; 3,4; orta secenegi icin 5,6; iyi secenegi i¢in 7,8; ¢ok iyi
secenegi icin 9,10 puanlar1 verilmistir. Boylece deneklerin sayisal olarak verdikleri

cevaplar ifadeye dayali segeneklere doniistiiriilmiistiir.

Tablo 3.2. Anket maddelerinin puanlari, segenekleri ve sayisal sinirlari

SECENEKLER PUANLAR SAYISAL SINIRLAR
Cok yetersiz 0-1-2 0-2,99
Yetersiz 3-4 3,00-4,99
Orta diizeyde 5-6 5,00-6,99
Iyi diizeyde 7-8 7,00-8,99
Cok iyi 9-10 9,00-10,00




DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

4.1. BULGULAR
Bu boéliimde arastirmamizin ana problem ve alt problemlerine iliskin

bulgular ve yorumlarina yer verilecektir.

4.2. ANA PROBLEME iLiSKIN COZUMLEMELER

Arastirma  problemimiz  “ilkdgretim okulu miidiirlerinin  duygusal
yeterlikleri ile iletisim becerileri arasinda iliski var midir?” olarak belirlenmistir.
Duygusal yeterliligi belirlemek i¢in kullandigimiz 6lgekte tiim maddeler, verilen
puan araliklarinin artmasi ile duygusal yeterliligin arttigin1 gosterir niteliktedir.
Ankette ¢eliskili maddelere yer verilmemistir. Ayn1 yaklasim, iletisim becerilerinin

belirlenmesinde de kullanilmistir.

4.3. DENEKLERIN BETIiMSEL DEGiISKENLERE GORE DAGILIMLARI
Aragtirmanin  denek  grubunu  olusturan  Ogretmenlerin  algilarini

etkileyecegini diisiiniilen betimsel degiskenlerde cinsiyet, yas, kidem, mezun oldugu

okul tiirii ve gorev yaptigi okulda kac¢ yildir calistigi ile ilgili bilgiler analiz

edilmistir.

Tablo 4.1. Deneklerin cinsiyetlerine gore dagilimi

CINSIYET Ogretmen sayisi %
BAYAN 258 39,1
ERKEK 402 60,9

TOPLAM 660 100
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Tablo 4.1°de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %39,1’ini  bayanlar,
%60,9’ini erkek denekler olusturmaktadir.

Tablo 4.2. Deneklerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

YAS Ogretmen sayisn %

20-30 321 48,6
31-35 195 29,5
36-40 76 11,5
41 yukari 68 10,3
TOPLAM 660 100

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %48,6’s1 20-30 yas
araliginda, %28,6’s1 31-35 yas araliginda, %11,5’1 36-40 yas araliginda, %10,3’ii ise
41 ve daha yukar yas araligindadir. Yas gruplar1 birbirlerine yakin oranlar olmakla
birlikte en fazla yas grubu 20-30 yas grubu araligi, ikinci grup 31-35 yas araliginda,
ticiincli grup36-40 yas araliinda ve en az yas grubunun ise 41 ve yukaris1 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.3. Deneklerin meslekteki hizmet siirelerine gore dagilimi

HIiZMET SURESI Ogretmen sayisi %
1-5 YIL 231 35
6-10 YIL 278 42,1
11-15 YIL 72 10,9
16 YIL VE UZERI 79 12
TOPLAM 660 100

Tablo 4.3’de goriildiigii gibi 6gretmenlik meslegindeki kidemlerine gore
denekler su sekilde dagilmistir. %35°1 1-5 yil arasi, %42,1°1 6-10 yil arasi, %10,9’u
11-15 y1l aras1, %12’s1 ise 16 yil ve yukar1 kidem derecesine sahiptir. Bu oranlara
gore %42,1 ile 6-10 yil arasinda kidemi olanlar en fazla grubu olusturmaktadir. %35

ile 1-5 y1l arasinda hizmeti olanlar ikinci grubu, %12 ile 16 yil ve lizerinde hizmeti
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olanlar {igiincii grubu ve %10,9 ile 11-15 yil arasinda hizmeti olanlar son grubu

olusturmaktadir.

Tablo 4.4. Deneklerin mezun olduklar1 okul tiirlerine gore dagilimi

Okul Tiirii Ogretmen sayisi %
Egitim Fakiiltesi 507 75,8
On lisans 41 6,2
Egitim enstitiisii 24 3,6
Fen edebiyat 49 7,4
Diger 39 5.9
TOPLAM 660 100

Tablo 4.4’ de gorildiigii gibi okul tiirii baglaminda 6gretmenlerin %75,8 ile
en fazla egitim fakiiltesi mezunu olduklar1 goriilmektedir. Diger gruplar ise %6,2 ile
On lisans, %3,6 ile egitim enstitiisii, %7,4 ile fen-edebiyat fakiiltesi ve %5,9 ile diger
fakiiltelerin mezunlar1 olup, formasyon egitimi alarak 6gretmenlik meslegini se¢gmis
kisilerden olusmustur ve birbirlerine yakin oranlarla arastirmada temsil edilmektedir.
Egitim fakiiltesi mezunlarinin fazla olmasi, Milli Egitim Bakanligi’nin 6gretmenlik
icin egitim fakiiltesi mezunu olunmasi yoniindeki ¢abalarinin etkinliginin gostergesi

olarak diistiniilmektedir.

Tablo 4.5. Deneklerin halen gorev yaptiklar: okuldaki hizmet siiresine gore dagilimi

Halen Gorev Yaptigi
Okuldaki Hizmet Siiresi Ogretmen Sayisi %
2 yildan az 319 48,3
3-5yil 200 30,3
6-8 yil 79 12
8 yil ve tlizeri 62 9,4
TOPLAM 660 100
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Tablo 4.5’de gorildigi gibi, 6gretmenlerin halen goérev yaptiklar1 okulda
ka¢ yildir calistiklar belirlenmeye calisilmigtir. Buna gore, %48,3 ile en ¢ok oran 2
yildan az c¢alisma siliresi olanlara aittir. %30,3 ile 3-5 yil arasi ¢alisma siiresi
bulunanlar, %12 ile son 6-8 yil aras1 ¢aligma siiresi bulunanlar ve son grup ise %9.4

ile 8 yi1l lizeri ¢alisma siiresi bulunanlar tarafindan olusturulmustur.

4.4. ARASTIRMANIN ANA PROBLEMINE AiT BULGULAR
Tablo 4.6 Ogretmenlerin  Yoneticilerinin Duygusal Yeterliliklerini  Algilama

Diizeylerinin Dagilimi

Puan Yiizde
Duygusal Yeterlilik Diizeyleri N

Araliklar Oram
Cok Yetersiz 0-2,99 15 % 2,3
Yetersiz 3-4,99 58 % 8,8
Orta diizeyde 5-6,99 121 % 18,3
Tyi diizeyde 7-8,99 251 % 38,0
Cok lyi 9-10 215 % 32,6

Bu sonuglara gore 251 6gretmen, miidiirlerinin  “iyi diizeyde” duygusal
yeterlilige sahip oldugunu belirtmistir. ikinci sirada 215 kisi ile miidiirlerinin
duygusal yeterliliklerini “cok iyi diizeyde” olduklarini diisiinen denekler vardir. 121
kisi miidiirlerini “orta diizeyde” duygusal yeterlilige sahip olarak belirtmisler, 58 kisi
miidiirlerinin “yetersiz” ve 15 kisi de miidiirlerinin “¢ok yetersiz” diizeyde duygusal
yeterlilige sahip olduklarini belirtmislerdir. Yani denek grubunun degerlendirmeleri
evrene yansitilirsa Gaziantep’teki ilkdgretim okulu miidiirlerinin  duygusal
yeterliliklerinin genelde iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ancak anket verilen 50 Ogretmenin cevaplamaktan kac¢inmalar1 ve
miidiirlerine yonelik diisiincelerini ifade etmekten kaginmalari, mevcut hiyerarsik

yap1 igerisinde ne kadar yansiz fikir beyan ettikleri tartigilabilir.
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Tablo 4.7. Duygusal yeterlilik diizeyi ile iletisim becerileri arasindaki iligki

fletisim Becerileri
Duygusal Yeterlilik Pearson Korelasyon 81
Iki u¢lu anlamlihik ,00
N 660
P<.05

Tablo 4.7°de de goriildiigii gibi 100 miidiirlerinin duygusal yeterlilik
diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde bir iliski
vardir. Yani miidiirlerin duygusal yeterlilikleri arttikca iletisim becerileri artmaktadir.

Duygusal yeterliligi yliksek olan miidiirler, egitim calisanlarinin verimini
artirmada iletisimin Onemini bilirler. Beden dili ve sozleriyle 6gretmenlerin her
zaman olumlu duygular igerisinde c¢alismalarin1 saglamaya c¢alisirlar. Duygusal
yeterliligi diisik olan yoneticiler, kendilerinde gordiikleri iletisim becerisi
eksikliklerini kapatmak ve kendilerini 6n plana ¢ikarmak i¢in zorlama yolunu

secebilirler.

4.5. ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERINE ILISKIN BULGULAR

4.5.1. Birinci Alt Probleme Iliskin (flkégretim okulu yoneticilerinin
duygusal yeterliliklerini algilamada 6gretmenlerin cinsiyetine gore anlaml bir
farkhilik olusturmakta midir?) Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin 100 miidiirlerini duygusal yeterliliklerini algilamada
cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigin1 belirlemek igin t-testi

¢Oziimlemesi yapilmistir.
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Tablo 4.8. Ogretmenlerin Cinsiyeti ile Ogretmenlerin Duygusal Yeterlilik

Diizeylerini Algilamalarma Iliskin Bagimsiz t-testi Coziimlemesi

STANDART
ORTAL STANDART
CINSIYET N HATA
AMA SAPMA
ORTALAMASI
Bayan 258 7,68 1,94 0,12
Duygusal | Erkek 402 7,77 1,87 0,09
Yeterlilik
Serbestlik iki Uglu
F degeri Anlamlilik T degeri Ortalamalar Farki
Derecesi Anlamlilik
Varyanslar
0,84 0,35 -0,653 658 514 -0,09
Esit
Varyanslar
-0,649 534 517 -0,09
Esit Degil
P>.05

Yapilan bagimsiz  Orneklem t-testi sonucunda Ornekleme giren
ogretmenlerin {00 miidiirlerinin duygusal yeterliliklerini algilamada cinsiyete bagl
olarak anlaml bir farklilik gériilmemistir. Bu baglamda, 6gretmen algilar1 15181nda,
miidiirlerin duygusal yeterliliklerini algilamada cinsiyet betimsel degiskeninin bir
etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Bu sonug, egitim ¢alisanlarinin, cinsiyetlerinin etkisi
altinda kalmadan okul yoneticilerini ile ilgili degerlendirme yapabileceklerine iliskin

bir fikir olusturabilir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Goére Miidiirlerin Duygusal Yeterliliklerini

Algilamalarina Iliskin Maddelere Verdikleri Puanlarin Ortalamalari

DUYGUSAL YETERLILIK
. DUZEYI
CINSIYET
(0-10 Araligindaki Puanlamaya
Gore)
Bayan 7,68 (Yeterli Diizeyde)

Erkek 7,77 (Yeterli Diizeyde)
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Ankete katilan 258 bayan Ogretmenin miidiirlerine verdikleri puanlarin
ortalamasin 7,68 (yeterli diizeyde) ¢cikmistir. Ankete katilan 402 erkek Ogretmenin
miidiirlerine verdikleri puanlarin ortalamasi ise 7,77 (yeterli diizeyde) ¢ikmistir. Her
iki cinsiyetin puan ortalamalar1 karsilagtirildiginda; erkek  Ogretmenlerin
midiirlerinin duygusal yeterliliklerini bayan meslektaglarina gére biraz daha yiiksek
olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Ancak her iki cinsiyetin ayri1 ayri alinan
ortalamalarinin duygusal yeterlilik diizeyinde yeterli diizeye denk gelmesi sebebiyle
bu farkin anlamli olmadigindan énemli olmadig: diisiiniilmektedir.

Bu baglamda, algilamalarinda

miidiirlerin  duygusal yeterliliklerini

O0gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik yoktur.

4.5.2. ikinci Alt Probleme Iliskin (flkogretim okulu yoneticilerinin
duygusal yeterliliklerini algilamada dgretmenlerin yaslar1 anlamh bir farkhihk
olusturmakta midir?) Bulgular ve Yorumlar

100 miidiirlerini duygusal yeterliliklerini algilamada 6gretmenlerin yasina
gore bir farklilbik olup olmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi

yapilmigstir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Yaslar1 ile miidiirlerinin duygusal yeterlilik diizeyini

algilamalarma iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Kareler Serbestlik Kareler
. F degeri Anlamlilik

Toplam1 | Derecesi Ortalamasi
Gruplar | 17,58 3 5,86 1,623 ,183
Arasi

.| 2368,86 656 3,61

Grup I¢1
Toplam | 2386,45 659

P>.05
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Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda, O6rnekleme giren siif
Ogretmenlerinin yaslar1 ile miidiirlerinin duygusal yeterlilikleri algilamalar1 arasinda
anlamlhi bir fark go6zlenmemektedir. Bu acidan yas degiskeni, Ogretmenlerin
miidiirlerinin duygusal yeterliliklerini algilamalarinda anlamli farklilik yaratan bir

etken sayllmamaktadir.

Tablo 4.11. Ogretmenlerin Yas1 Miidiirlerin Duygusal Yeterliliklerini Algilamalarina
[liskin Grup Istatistikleri

Standart Standart Hata
Yas grubu Ortalama N
Sapma Ortalamasi
_
20-30 7,89 321 1,85 ,10
31-35 7,56 195 1,89 ,13
36-40 7,51 76 2,00 ,22
41 ve lizeri 7,78 68 1,98 ,24
Total 7,74 660 1,90 ,07

Tablo 4.11’de gorildigi gibi, 20-30 yas aralifindaki &gretmenler
miidiirlerin duygusal yeterliliklerine iliskin maddelere verdikleri puanlarin ortalamasi
7,89, standart sapmasi 1,85; 31-35 yas aralifindaki Ogretmenler miidiirlerinin
duygusal yeterliliklerine iligkin maddelere verdikleri puanlarin ortalamasi 7,56,
standart sapmas1 1,89; 36-40 yas aralifindaki Ogretmenler miidiirlerinin duygusal
yeterliliklerine iliskin maddelere verdikleri puanlarin ortalamasi 7,51, standart
sapmast 2; 41 yas ve tizerindeki 6gretmenler miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine
iliskin maddelere verdikleri puanlarin ortalamasi 7,78, standart sapmasi1 1,9 olarak
bulunmustur. Bu durum, ogretmenlerin midiirlerinin duygusal yeterliliklerini
algilarken yaslarindan kaynaklanan algi farkinin 6nemli diizeyde olmadigini
gosterebilir.

Buna gore; Ilkdgretim okulu yoneticilerinin duygusal yeterliliklerini

algilamada 6gretmenlerin yasina gore anlamhi farklilik gériilmemektedir.

4.5.3. Uciincii Alt Probleme iligkin (Ilkogretim okulu yéneticilerinin
duygusal yeterliliklerini algilamada 6gretmenlerin meslekteki hizmet siireleri

anlamh bir farkhilik olusturmakta midir?) Bulgular ve Yorumlar:
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Ogretmenlerin 100 miidiirlerini duygusal yeterliliklerini algilamada

meslekteki hizmet siiresine gore bir farklilik olup olmadigint belirlemek icin tek

yonlii varyans analizi yapilmstir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin meslekteki hizmet siiresi ile miidiirlerinin duygusal

yeterlilik diizeylerini algilamalarina iligskin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Kareler Serbestlik Kareler
F degeri Anlamlilik

Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplar
22,97 3 7,65 2,12 ,096

arasi
Grup
o 2363,47 656 3,60
ici
Toplam | 2386,45 659

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda, ornekleme giren sinif

o0gretmenlerinin meslekteki hizmet siireleri ile miidiirlerin duygusal yeterliliklerini

algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu acidan kidem

degiskeni, Ogretmenlerin midiirlerinin duygusal yeterliliklerini algilamalarinda

anlaml farklilik yaratan bir etken olarak goriilmemektedir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin hizmet siireleri ile miidiirlerinin duygusal yeterlilik

diizeylerini algilamalarina iligskin grup istatistikleri

Hizmet Siiresi

1-5 y1l
6—10 y1l
11-15 yil
16 yil {izeri

Toplam

Ortalama

7,93
7,74
7,35
7,52

7,74

N

231

278

72

79

660

Standart

Sapma
1,74
1,90
2,09
2,12

1,90

Standart Hata Ortalamasi

11

Tablo 4.13’te goriildigli gibi, hizmet siiresi 1-5 yil araliginda olan

O0gretmenler miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine iliskin maddelere verdikleri

puanlarin ortalamasi 7,93, standart sapmast 1,74; hizmet siiresi 6-10 yil arasinda
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olanlar miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine iliskin maddelere verdikleri puanlarin
ortalamasi 7,74, standart sapmasi 1,9; hizmet siiresi 11-15 yil arasinda olanlar
miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine iliskin maddelere verdikleri puanlarin
ortalamast 7,35, standart sapmasi 2,09; hizmet siiresi 16 yil ve ilizerinde olanlar
midiirlerinin duygusal yeterliliklerine iligkin maddelere verdikleri puanlarin
ortalamasi 7,52, standart sapmasi 2,12 olarak bulunmustur. Bu durum 6gretmenlerin
miidiirlerinin  duygusal yeterliliklerini  algilamalarinda hizmet siirelerinden
kaynaklanan alg1 farkinin 6nemli diizeyde olmadigin1 gosterebilir.

Buna gore; ilkogretim okulu yéneticilerinin duygusal yeterliliklerini
algilamada oOgretmenlerin meslekteki hizmet siirelerine gore anlamli farklilik

gozlenmemektedir.

4.5.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin (Ilkoégretim okulu yoneticilerinin
duygusal yeterliliklerini algillamada 6gretmenlerin mezun oldugu okul tiirii
anlamh bir farkhilik olusturmakta midir?) Bulgular Ve Yorumlar

Ogretmenlerin 10O miidiirlerini duygusal yeterliliklerini algilamada mezun
oldugu okul tiirtine gore bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii

varyans analizi yapilmistir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiirii miidiirlerinin duygusal

yeterlilik diizeylerini algilamalarina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari:

Kareler Serbestlik | Kareler
F degeri Anlamlilik.
Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi
Gruplar
48,965 4 12,241 3,430 ,009
Arasi
Grup I¢i | 2337,485 | 655 3,569
Toplam 2386,450 | 659

P<.05

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda, ornekleme giren sinif
O0gretmenlerinin mezun olduklar1 okul tiirii ile midiirlerin duygusal yeterliliklerini
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklhilik gozlenmektedir (Anlamlilik=,009). Bu
farkliligin hangi alt faktorlerden kaynaklandigint bulmak icin ise LSD testi
yapilmigtir.




Tablo 4.15. Ogretmenlerin mezun olduklari okul tiirii miidiirlerinin duygusal

yeterlilik diizeylerini algilamalarina iligkin LSD testi sonuglari

Egitim
Fakultesi

Egitim Durumu

On lisans

Egitim

Enstitisi

Diger

Ortalamalar

Farki

Standart Hata

e —
Fen-edebiyat

|

Anlamlilik

,013

,004

P<.05

Yapilan LSD (Least Significant Difference) testi sonucunda egitim fakiiltesi

mezunlar1 ile fen-edebiyat fakiiltesi (Anlamlilik=.013) ve diger fakiiltelerin

(Anlamlilik=.004) mezunlar1 arasinda anlamli farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Fen-

edebiyat fakiilteleri ile diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenler alan digindan

geldiklerinden dolay1, lisans egitimleri sirasinda yasadiklart okul atmosferi bu

anlaml farkliligin olas1 nedenlerinden birisi olarak gosterilebilir.

Tablo 4.16. Ogretmenlerin dgrenim durumlar ile miidiirlerinin duygusal yeterlilik

diizeylerini algilamalarina iligskin grup istatistikleri

Ogrenim Standart Standart Hata
Ortalama N
Durumu Sapma Ortalamasi
Egitim
7,61 507 1,95 ,008

Fakdiltesi
On Lisans 7,80 41 2,02 3157
Egitim

. 7,88 24 1,83 ,3738
Enstitiisii
Fen Edebiyat 8,31 49 1,55 ,2223
Diger 8,52 39 1,08 ,1733
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TOPLAM 7,74 660 1,90 ,007

Tablo 4.16’da gorildigli gibi, egitim fakiiltelerinden mezun olan
Ogretmenlerin, midiirlerinin duygusal yeterliliklerine iliskin maddelere verdikleri
puanlarin ortalamast 7,61, standart sapmast 1,95; O6n lisans mezunu olan
ogretmenlerin, miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine iliskin maddelere verdikleri
puanlarin ortalamasi 7,8, standart sapmasi 2,02; egitim enstitiisi mezunu olan
ogretmenlerin, midiirlerinin duygusal yeterliliklerine iliskin maddelere verdikleri
puanlarin ortalamas1 7,88, standart sapmasi 1,83; fen-edebiyat fakiiltelerinden mezun
olan Ogretmenlerin, miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine iliskin maddelere
verdikleri puanlarin ortalamasi 8,31, standart sapmasi 1,55; diger fakiiltelerden
mezun olan 6gretmenlerin, miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine iligkin maddelere
verdikleri puanlarin ortalamasi 8,52, standart sapmasi 1,08 olarak bulunmustur. Bu
durum, oOgretmenlerin, miidiirlerinin duygusal yeterliliklerini algilarken mezun
olduklar1 okul tiirtinden kaynaklanan algi1 farkini ortaya koymaktadir. Fen-edebiyat
fakiiltesi ve diger fakiiltelerin mezunu olan 6gretmenler, egitim fakiiltesi, 6n lisans ve
egitim enstitlisii mezunu olan 6gretmenlerden farkli olarak miidiirlerine duygusal
yeterlilik baglaminda daha yiiksek puanlar vermislerdir.

Buna gore; ilkogretim okulu yoneticilerinin duygusal yeterliliklerini
algilamada ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiirline gore anlamli farklilik

goriilmektedir.

4.5.5. Besinci Alt Probleme iliskin (ilkégretim okulu yéneticilerinin
duygusal yeterliliklerini algilamada 6gretmenlerin mezun oldugu okul tiiriine
gore anlamh bir farkhihik olusturmakta midir?) Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin 10O miidiirlerinin duygusal yeterliliklerini algilamada halen
gorev yapmakta olduklari okullardaki hizmet siirelerine gére anlamli bir farklilik

olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmaistir.
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Tablo 4.17. Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki hizmet siireleri ile
miidiirlerinin duygusal yeterlilik diizeylerini algilamalarina iliskin tek yonlii varyans

analizi sonuglar1

Kareler Serbesthk Kareler F degeri Anlamlilik
toplami derecesi ortalamasi
Gruplar 97,041 3 32,34 9,26 ,000
arasi
Grup igi 2289,40 656 3,49
Toplam 2386,45 659
P<.05

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda, ornekleme giren sinif
Ogretmenlerinin halen gorev yapmakta olduklar1 okuldaki hizmet siireleri ile
miidiirlerin  duygusal yeterliliklerini algilamalar1 arasinda anlamli  bir fark
gozlemlenmektedir (Anlamlilik=,000). Bu baglamda, gozlenen anlamh farkliligin
boyutlarin1 incelemek i¢cin LSD (least significant difference) testi yapilmistir ve

sonuglar1 Tablo 4.18’de gosterilmistir.

Tablo 4.18. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki hizmet siireleri ile miidiirlerinin

duygusal yeterlilik diizeylerini algilamalarina iligkin LSD testi sonuglari

Ortalamalar Fark: | Standart Hata Anlamlilik

2 yildanaz_ | 3-5 yil 5216 1685 002
| [es8yl 9947 2348 | 000

8 y1l ilizeri ,9085 ,2593 ,000
P<.05

Yapilan LSD testi sonucunda hizmet siiresi 2 yildan az olan 6gretmenlerle
hizmet siireleri 2 yi1ldan fazla olan 6gretmenlerin miidiirlerin duygusal yeterliliklerini
degerlendirme baglaminda anlamli farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Bu farkliligin
nedenleri, hizmet siiresi 2 yildan az olan 6gretmenlerin okulda yeni goreve baslamis
oldugundan, oryantasyon eksikligi yasamalar1 ve calistiklar1 okul miidiiriinii heniiz

tam olarak tantyamamis olduklar1 diistintilmektedir.
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Tablo 4.19. Ogretmenlerin halen gorev yaptigi okuldaki hizmet siiresi ile

miidiirlerinin duygusal yeterlilik diizeylerini algilamalarima iliskin grup istatistikleri

Standart
Gorev Siiresi | Ortalama N Standart Sapma | Hata
.\ 1 | | Ortalamast |
2 vildan az 8.1031 319 1.6984 .090
3-5vil 7.5815 200 1.9606 138
6-8 vil 7.1084 79 1.9695 221
8 vil iizeri 7.1946 62 2.2345 283
Toplam 7,7407 660 1,9030 ,070

Tablo 4.19°da goriildiigii gibi, halen gorev yaptiklar1 okulda hizmet stireleri
2 yildan az olan 6gretmenler ile miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine iliskin
maddelere verdikleri puanlarin ortalamasi 8,1, standart sapmasi 1,69; hizmet siireleri
3-5 yil arasinda olan Ogretmenler ile miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine iligkin
maddelere verdikleri puanlarin ortalamasi 7,5, standart sapmasi 1,96; hizmet siireleri
6-8 yil arasinda olan 6gretmenler ile miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine iliskin
maddelere verdikleri puanlarin ortalamast 7,1, standart sapmast 1,96 ve hizmet
stireleri 8 y1l ve lizerinde olan 6gretmenler ile miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine
iliskin maddelere verdikleri puanlarin ortalamasi 7,19 standart sapmasi1 2,23 olarak
bulunmustur. Bu durumda, O6gretmenler, miidiirlerinin duygusal yeterliliklerini
algilamalarinda halen gorev yaptiklar1 okuldaki hizmet siirelerinden kaynaklanan algi
farkin1 ortaya koymaktadir. Hizmet siireleri 2 yildan az olan &gretmenler, hizmet
stireleri 2 yildan fazla olan 6gretmenlere gore miidiirlerinin duygusal yeterliliklerine
daha fazla puan vermislerdir.

Buna baglamda; ilkégretim okulu yoneticilerinin duygusal yeterliliklerini
algilamada Ogretmenlerin halen gorev yapmakta olduklari okullardaki hizmet

stirelerine gore anlamli farklilik goriilmektedir.
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4.6. OZET

Bu arastirma da, Milli Egitim Bakanlig1i’ na bagli olan resmi ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin algilarina gére 1.0.0 miidiirlerinin duygusal yeterlikleri ile
iletisim becerileri arasinda iligki tespit edilmeye calisilmistir.

Arastirmada  “Tlkdgretim okulu miidiirlerinin &gretmen algilarma gore
duygusal yeterlikleri ile iletisim becerileri arasinda iliski var midir ? ” seklinde
belirlenen aragtirma problemine cevap aranmaya calisilmistir.

Veri toplama araci ii¢ ayr1 boliimden olusturulmustur. Birinci bdliimde
cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu gibi betimsel degiskenler yer almaktadir. Ikinci
boliimde “Ilkdgretim okulu miidiirlerinin duygusal yeterliliklerini” iigiincii boliimde
“Ilkdgretim okulu miidiirlerinin iletisim becerilerini” belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur.

Arastirmaya katilan 710 6gretmenin 660’ 1 anketi dogru ve tam olarak
cevaplamistir. Anketi cevaplayarak arastirmaya katilim oram1 %93’ dir. Bu
ogretmenlerden 251’ 1 (%38) okul miidiirlerinin duygusal yeterliliklerini iyi diizeyde
bulmuslardir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 215’1 (%32,6) ise okul miidiirlerinin
duygusal yeterliliklerini ¢ok yeterli bulmuslardir. Bu sonuglar 6gretmenlerin higbir
etki altinda kalmadan samimi olarak anket formunu doldurduklari1 varsayildiginda
ogretmenler okul miidiirlerinin duygusal yeterliliklerini iyi diizeyde algiladiklar
sonucu ¢ikarilabilir.

Aragtirma sonuglarina gore duygusal ile iletisim becerileri arasindaki iligki
ise sdyledir; 100 miidiirlerinin duygusal yeterlilik diizeyleri ile iletisim becerileri
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde bir iligki (0.81) vardir (Tablo 4.7). Yani;
ogretmenleri ile etkili ve gii¢lii bir iletisimi olan miidiirlerin duygusal yeterlilikleri

ylksek diizeyde ¢ikmaktadir.
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4.7. SONUC
4.7.1. Arastirmanin Ana Problemine Iliskin Sonuclar

Arastirmada “Ilkdgretim okulu miidiirlerinin duygusal yeterlikleri ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki var midir?” seklinde tespit edilen ana
probleme cevap aranmaya caligilmistir. Aragtirmaya katilan deneklere uygulanan 710
adet anketin 660’1 cevaplanmistir. Arastirmanin sonunda ana probleme iliskin su
sonuclar elde edilmistir:
1.  Ogretmen algilarma gore oOrnekleme giren 10O miidiirlerinin duygusal
yeterliliklerinin “iyi diizeyde” (likert tipi besli olgekte 3,87) oldugu goriilmiistiir
(Tablo 4.6).
2. Ilkdgretim okulu miidiirlerinin duygusal yeterlilikleri ile calisanlarini
yonlendirmek i¢in kullandigr iletisim becerileri arasinda dogru yonde bir iliski
(r=.81) bulunmustur. Duygusal yeterliligi yiiksek olan okul miidiirlerinin iletisim

becerilerinin de {ist diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir (Tablo 4.7).

4.7.2. Arastirmanin Alt Problemlerine iliskin Sonuclar

Aragtirmanin birinci alt problemi olan “Ilkdgretim okulu ydneticilerinin
duygusal yeterliliklerini algilamada Ogretmenlerin cinsiyeti anlamli bir farklilik
olusturmakta midir?” sorusuna iliskin elde edilen bulgulara gére; 10O miidiirlerinin
duygusal  yeterliliklerini algilamalarinda 6gretmenlerin cinsiyetlerinin anlamli
farklilik olusturan bir etken olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 4.8).

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ilkdgretim okulu yoneticilerinin
duygusal yeterliliklerini algilamada Ogretmenlerin yaslar1 anlamli bir farklilik
olusturmakta midir?” sorusuna iliskin elde edilen bulgulara gére; 10O miidiirlerinin
duygusal yeterliliklerini algilamalarinda dgretmenlerin yaslarinin anlamli farklilik
olusturan bir etken olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 4.10).

Arastirmanin iigiincii alt problemi olan “Ilkogretim okulu yéneticilerinin
duygusal yeterliliklerini algilamada ogretmenlerin meslekteki hizmet siireleri
anlamli bir farklilik olugturmakta midir?” sorusuna iliskin elde edilen bulgulara gore;
100 miidiirlerinin duygusal yeterliliklerini algilamalarinda 6gretmenlerin meslekteki

kidemlerinin anlamli farklilik olusturmadig goriilmiistiir (Tablo 10.12).
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Aragtirmanin dérdiincii alt problemi olan “Ilkdgretim okulu ydneticilerinin
duygusal yeterliliklerini algilamada 6gretmenlerin mezun oldugu okul tiirii anlamh
bir farklilik olusturmakta midir?” sorusuna iliskin elde edilen bulgulara gére; 100
midiirlerinin duygusal  yeterliliklerini algilamalarinda 6gretmenlerin  mezun
olduklar1 okul tiirlerinin anlamli bir farklilk olusturdugu  gorilmistiir
(Anlamlilik=,009). Bu farkliligin hangi alt gruplardan kaynaklandigin1 anlamak i¢in
LSD testi yapilmistir. Yapilan LSD testinin sonucuna gore, egitim fakiiltesi
mezunlar1 ile fen-edebiyat fakiiltesi (Anlamlilik=.013) ve diger fakiiltelerin
(Anlamlilik=.004) mezunlar1 anlaml farkliliklar gozlenmistir. Bu farklilik, alan
disindan gelen Ogretmenlerin bekledikleri calisma ortamimi bulamamalarindan
kaynaklanmis olabilir.

Aragtirmanin besinci alt problemi olan “ilkdgretim okulu y®neticilerinin
duygusal yeterliliklerini algilamada 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okulda ¢aligma
stirelerine gore anlamli bir farklilik var midir?”” sorusuna iliskin elde edilen bulgulara
gore; 100 miidiirlerinin duygusal yeterliliklerini algilamalarinda &gretmenlerin
gorev yapmakta olduklar1 okuldaki hizmet siirelerinin anlamli bir farklilik
olusturdugu goriilmiistiir (Anlamlilik=,000). Bu farkliligin hangi alt Slgeklerden
kaynaklandigini anlamak i¢in LSD testi yapilmistir. Yapilan LSD testi sonucunda
calistigi okulda 2 yildan daha az gorev yapan oOgretmenlerin algilar ile diger
Ogretmenlerin algilar1 arasinda anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni
olarak bu okulda yeni goreve baslayan Ogretmenlerin, okul yoneticilerini
tantyamamis olduklarindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Gelecek nesillerimizin yetistirildigi egitim kurumlarinin temeli olan
[Ikdgretim Okullarinin yoneticilerinin duygusal yeterliliklerinin iyi derecede olmast,
bu okullarda gdrev yapan 6gretmenlere de olumlu yonde yansiyacak olup, ilkogretim

okullarinin veriminin yiikselmesine katkida bulunabilir
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4.8. TARTISMA

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak arastirmanin
konusu ile ilgili olan aragtirmalarin sonuglarin ile karsilastirmalara ve bazi
tartigmalara yer verilmistir.

Goleman (1998) yaptig1 arastirmasinda etkili liderlik i¢in duygusal zekanin
onemli oldugunu, yoneticilerin ve ¢alisanlarin performansini artirdigini, motivasyon,
tyimserlik, kuruma baglilik gibi dinamik duygular1 uyandirdigr sonucuna ulagmustir.

Ayrica; Goffe ve Jones (1999) is diinyasinda liderlik {iizerine yaptiklari
aragtirmada da kendi farkliliklarinin ,zayif yonlerinin farkinda olan, sezgi ve
empatiye onem veren liderlerin ¢alisanlarin akillarim1 ve yiirekleri fethederek etkili
lider konumuna geldikleri sonucuna ulasilmstir.

Calisanlarda iyiye dogru stirekli degisen duygulari uyandiran miidiirlerin
is gorenlerde is doyumunu ve verimlili§i artirdigin varsayimiyla; calisanlardan
olumlu duygular1 uyandirmak icin, onlarla pozitif yonde iletisim kuracak olan
midiirlerin etkili yoneticilik i¢in duygusal yetkinlige sahip olmalar1 gerektigi
sonucunun bu aragtirmanin verileriyle Ortiistiigli sdylenebilir. Yani basarili okul
miidirliigii i¢in duygusal yeterliligin yiiksek diizeyde olmasi gereklidir denilebilir.
Bu arastirma sonucuna gore 1lkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmen algilara gore
verimli yonetim i¢in gerekli olan duygusal yeterlilige “iyi diizeyde” sahip olduklari
icin basarili yoneticiler sonucu ¢ikarilabilir.

Beatty’nin  (2000) “Ogretmen-yonetici iliskisinde duygular hakkinda
Ogretmenlerin gorlsleri” ile ilgili arastirmasmin arastirma sonucglarina gore,
ogretmenler duygusal yonden kendilerini “aranilan, saygi duygulan, takimin bir
parcasi, deger verilen, umursanan, mutlu, gururlu, tatmin olmus, giivenli, korkusuz,
rahatlamis ve motive olmus “ olarak hissetmek isterler. Bu duygularin hafizalarda
kalan kismi onlarin siniftaki performanslarint fiziksel ve psikolojik olarak
etkilemektedir.Yoneticilerin  davraniglarinin  sonucu; 6gretmen smifa girdiginde
sabirda, toleransta, motivasyonda, heyecanda, sorumlulukta azalmalar, kaygi ve
kizginliklarin1 ifade etmede artiglar goriildigii  belirtilmektedir. Bu sonuglarla
arastirmanin  sonuglar1 birlestirilirse; duygusal yeteneklerini yonetim siireglerine
katmayan yoneticilerin okulun amacglarina olusmasinda engel olusturdugu
sOylenebilir . Bu sebepten etkili bir yonetim i¢in okul midirlerinin duygusal

yeterlilik diizeylerinin gelistirilmesi zorunludur denilebilir.
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Okul miidiirlerinin duygusal yetkinliklerinin yeterli diizeye getirilmesi
tilkemizde egitim sorunlarinin ¢alisanlardan kaynaklanan sebeplerinin azaltilacagi
disiiniilmektedir. Bu sebeple de bu konuda gerekli egitimin c¢esitli yollarla
yoneicilere verilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Blendinger , Ariratana ve Jones’ in
(2000) yaptig1 gézlem sonuglarina gore giinliik islerinde insan kaynaklar1 yonetimi,
veli ve Ogrenci iligkileri 6nemli yer tutan miidiirlerin duygusal yetkinliklerin
gelistirilmesi konusunda egitim almalar1 gerektigi sonucu ile ortiismektedir.

Mc Dowelle ve Bell‘de (1997) “Duygusal Zeka ve Egitim Liderlik “ konulu
aragtirmalarinda egitimsel liderlik programlar1 icinde duygusal zeka gelistirme
egitimine de yer verilmesi onerileri ,Balci’nin (2001) yaptigi * Ilkogretim  Okulu
Yoneticilerinin  Duygusal Zekd Becerilerini Kullanabilme Diizeyleri Konusunda
Yéneticilerin ve Ogretmenlerin Goériisleri “ konulu arastirma sonuglarma gére
duygusal yeterliliklerdeki eksikligin egitimle  giderilebilecegi diislincesi ile
miidiirlerin en az yiiksek lisans mezunu olmalar1 gerektigini belirtmesi onerileri de
bu goriisii destekler niteliktedir.

Karsl, Giindiiz ve Ural (2000) tarafindan yapilan “’Egitim YOnetiminde
Duygusal Zekdnmn Onemi ve Duygusal Zekd Acisindan Egitim Yonetiminin
Degerlendirilmesi’’ adli arastirmada yiikselen sosyo— kiiltiirel degerlerin egitim
acisindan 6nemli oldugu belirtilmistir. Bu degerler sunlardir; daha ¢ok ¢6ziimiin
tiretebilme, etik degerler, azim, insan iliskilerinde iyi olma, kendisi ve baskalari ile
barisik olma, sorumluluk, tesvik etme, kendini tanima, fedakarlik yeteneklerini
kullanma, sosyal iliskiler, ekip ruhu, saygi, diiriistliik, 6§renme ruhu yaratabilme,
empati, huzur, duygu yonetimi, ikna giicii, insan gelisimine iiretimden daha ¢ok
Onem verme, iletisim, vizyon sahibi olma, yetki olmadan etki edebilme farkliliga
deger verme, paylasimi vb. egitim kurumlariyla iliskilendirilmelidir. Duygusal
yeterliliklerin bilesenlerini kapsayan bu degerlerin uygulamada miidiiriin saygiya
dayali, bilgisi ile ve takdir ederek yonetmesini gerekli kilar. Bu sebepten duygusal
yeterlilikleri yliksek olan okul miidiirlerin iletisim becerilerinin yiiksek oldugundan,
ogretmenlerin iizerindeki etkilerini kullanarak bu degerlerin egitim kurumlarina
yerlesmelerini saglayabilir.

Liderlikte insanlar1 etkilemek, farkliliklar1 amag, eylem, duygu boyutunda
gontlli  gii¢ birligine doniistiirebilmek gerekir. Bir yoneticinin basarili olabilmesi

icin insanlarla iyi bir iletisim ag1 kurmasi gerekir. Arastirmada ydneticilerin sahip
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oldugu duygusal yeterlilik diizeyi ile iletisim becerileri arasinda yiiksek oranda ¢ikan
iliski bunu destekler niteliktedir. Erginsoy (2002)’un yaptig1 arastirmada duygusal
zeka diizeyi ile kisiler aras1 tarzlar1 arasinda iliskinin bulunmasi da bu goriiste
destekler niteliktedir. Howard Gardner’ in ¢oklu zeka kuraminda da duygusal zekaya
karsilik gelen alanin kisiler arasi iliski olmasi da arastirmamizin sonucunu destekler
niteliktedir.

Duygusal  yeterlilik  basligi  altinda  Ogretmenlerin  miidiirlerine
algilamalarina yonelik verilerde anlamli bir biitiin olugsmustur. Verilerin tiim
maddeler kaynaklarda belirtilen yeterlilik diizeylerinin artisina  yoneliktir. Bu
arastirma icin gelistirilen aracin gilivenirlik katsayisi Cronbach’s ~ Alpha .98
bulunmustur. Bu da duygusal yeterlilik bilesenlerinin birbiri ile iliskili ve dogrusal
yonde artis gosterdigi sonucuna ulastirilabilir. Ural’da (2001) yaptig1 arastirmada
yoneticilerde duygusal ii¢ boyutunu incelemis ve dogrusal yonde bir artis tespit
etmistir. Bu da aragtirmamamizin  sonuglarinin  genellenebilirlik  diizeyini
arttirmaktadir.

Isbilir'in (2005) yilinda aym evrende aymi o&lgegi kullanarak yaptig
aragtirmada; ilkdgretim okulu midiirlerinin duygusal yeterliliklerinin 6gretmen
algilarina gore iyi diizeyde oldugu sonucu c¢ikmistir. Bu sonug arasgtirmamizin
sonuclar ile ortiismektedir.

Tikir (2005) yilinda yaptig1 arastirmada ilkogretim okulu miidiirlerinin
liderlik davranislariyla duygusal zeka yetenekleri arasinda pozitif yonde yiiksek bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Liderligin en 6nemli 6zelliklerinden birinin de iletisim
kanallarinin etkin ve verimli kullanilmasidir. Bu da arastirmamizin sonucunu
desteklemektedir.

Summak ve Ozgan (2006)’ 1 ampirik arastirmalarinda, ilkdgretim okulu
midiirlerinin genel yoneticilik beceri ve niteliklerinin yonetim alt siiregleri ile
iligkisini incelemis ve en yliksek iligkinin iletisim siirecinde oldugu goézlenmistir.
Yonetim siireclerinin eyleme doniisebilmesi i¢in yoneticinin mutlaka calisanlari ile
bir iletisim kurmasi gerekecegini kabul edersek, etkin bir iletisimi kuracak
yoneticinin duygusal  yeterliliklerini yiliksek olmasi kaginilmazdir. Bu sonug
arastirmamizi destekler niteliktedir.

Toremen ve Kolay (2001) okul miidiirlerinin 6gretmenleriyle kurduklar
iletisimin, 6gretmen alg1 ve beklentilerini karsilamadig1 sonucu ¢ikmustir. Iletisim

PR

kurma kiginin bireysel yeteneklerine gore degistiginden, her yoneticinin farkli bir
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tarz1 vardir. Etkili bir iletisim kurmanin temel yolu empatik olmaktir. Iletisimde
empatik olmak pozitif ve ¢ift yonlii iletisimin vazgecilmez unsurudur. Duygusal zeka
yeteneklerini kullanan okul miidiirlerin bu yondeki davranislar1 sergilemekte
zorlanmazlar. Bu arastirma arastirmamizin sonuclarinin genellenebilirlik diizeyini
artirmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; Ogretmenlerin yoOneticilerinin - duygusal
yeterliliklerini algilamada mezun olunan okul tiiriine gore, diger lisans alanlarindan
ve fen edebiyat fakiiltesi, mezunlarinin yoneticilerinin  duygusal zekalarini daha
yiiksek diizeyde algiladiklarini ortaya koymustur. Bu durum alan disindan gelen bu
ogretmenlerin okul ortamina yeni adaptasyon saglamaya basladiklarindan ve egitim
kurumlarinin  yonetim yapilarim diger kurumlarminkine gore daha olumlu
bulduklarindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Yine arastirmamizin sonuglaria gore; okuldaki hizmet siiresi 2 yildan az
olan Ogretmenler yoneticilerinin duygusal yeterliliklerini  yliksek diizeyde
algiladiklar1 tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak; okulda goreve yeni baglamis olan
O0gretmenlerin yoneticilerini tam olarak taniyamamis olmalar1 gosterilebilir.

Tiim bu bulgular sonucunda goriiliiyor ki; yonetimin en 6nemli alt siireci
olan iletisimin etkin bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in, okul yoneticilerinin duygusal
yetenekleri ¢ok Onemli bir etkendir. Okul miidiirlerinin yd&neticiligini yaptiklari
kurumlarin liderleri olabilmeleri i¢in duygusal yeterliliklerinin yiiksek diizeyde

olmasi gerektigi sdylenebilir.

4.9. ONERILER

Bu boliimde elde edilen sonuglara dayanarak uygulayicilar ve aragtirmacilar
icin gelistirilen Onerilere yer verilmistir.
4.9.1. Alanda Cahsanlar (Uygulayicilar) icin Oneriler

Arastirma bulgularina dayanilarak uygulayicilara su 6nerilerde bulunabilir:

1. 1lkdgretim okulu yéneticilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesinde,
duygusal yeterlilik siirecinin belli bir egitim programi c¢ergevesinde
gerceklestirilmesi icin MEB tarafindan gerekli hizmet ici egitim etkinlikleri
diizenlenmelidir.

2. Calisma arkadaslariin elestirilerini olumlu geri bildirim olarak algilayip
kizginlik ya da kirginlik gibi olumsuz duygular kapilmamalar i¢in duygusal

yeterliliklerini gelistirilmeleri gerekir.
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Okul miidiirlerinin teknik akademik ve duygusal yonden gelistirilerek
kendilerine olan 6z giivenlerinin artmasmi saglamali ve isi ile ilgili zor
gorevleri listlenmekten ¢ekinmemeleri saglanmalidir.

Takim arkadaslarin1 yonlendirebilecek, iyi bir gurup lideri olabilecek bilgili
ve duygusal beceri yoniinden gelismeleri saglanmalidir.

Miidiirler yoneticilikte 6gretmenlerin kendi duygu, diisiince ve eylemleri
konusunda farkli olabilecegine inanmali ve bunun 06gretmenleri arasinda
yikict degil olumlu duygulara yol agabilecegine inanilmalidir. Bir insan
olarak insana dair duygularin is yerinde sakincalar yaratacagi inancin
degistirmelidir. Bunun i¢in  kisisel saydamlik yoniinden ydneticilerin
yetistirilmeleri lazimdir.

Okul midirlerinin empatik iliskiler yoniinde egitilmeleri saglanarak

kendisini karsisindakinin ~ yerine  koyarak diisinme  becerisi
kazanmalidir. Bdylece kuracaklar1 iletisimin ¢ift yOnlii olmasi
gerceklesebilir.

Calisma ortaminda olumlu duygusal iklim yaratila bilmesi i¢in  okul

midiirlerinin hizmet yeterliligi konusunda egitilmeleri gereklidir.

4.9.2. Arastirmacilar i¢in Onerilir

Bu aragtirmanin verilerinde elde edilen sonuglara gore arastirmacilar i¢in su

Onerilerde buluna bilinir.

1.

Duygusal yeterlilikleri diisiik ve ¢ok diisiik olarak algilanan miidiirlerin baska
parametreler dahilinde Ogretmenlerle yasadiklar1 iletisim problemleri
aragtirilabilir.

Okullardaki iletisim sorunlarinin 6gretmenlerin  performansi {izerindeki
etkileri arastirilabilir.

Ogretmenlerin duygusal yetkinlikleri miidiir, 6grenci veya veli algilaria
dayali olarak arastirilabilir.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullarin okul miidiirlerinin duygusal
yeterliliklerini neden farkl algiladiklar1 aragtirilabilir.

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmen algilarina gére duygusal yeterlilileri
iletisim becerileri arasindaki iligki {izerine yapilan bu arastirmanin, duygusal

yeterlilikleri ile diger yonetim siirecleri arasindaki iliski arastirilarak baska

arastirma konular1 olusturulabilir.
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EK:2
VERIi TOPLAMA ARACI

Sayn [lkdgretim okulu calisanlari,

Elinizdeki bu ¢alisma; Ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretmen algilarina
gore duygusal zeka yeterlilikleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaci ile hazirlanmaistir.

Calismanin dogru sonuglara ulagsmasi igin liitfen igtenlikle ve dogru olarak
cevap veriniz. Her soru i¢in size uygun gelen bir maddeyi isaretleyiniz.

Liitfen isim belirtmeyiniz. Katiliminiz ve igbirliginiz i¢in tesekkiir ederim.

M.Ali BOLATKIRAN
Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Mart, 2006
1.Cinsiyetiniz
a) Bayan b) Erkek
2. Yasimiz
a) 20-30 b) 31-35 ¢) 36-40 d) 41 ve istii
3. Meslekteki Kideminiz:
a) 5 yil daha az b) 6-10 y1l ¢) 11-15 y1l d) 16 yil ve iizeri
4 . Egitim Durumunuz
a) Egitim Fakiiltesi b) On Lisans
¢) Egitim Enstitiisii d) Fen Edebiyat Fakiiltesi e) Diger
(oo, )

5. Bu okulda kac vildir calisiyorsunuz :

a) 2 yil vedahaaz b)3-5yil ¢) 6-8 yil d) 8 yil ve tizeri
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DUYGUSAL YETERLILIK OLCEGL

TAMAMEN TAMAMEN
YANLIS DOGRU
Asagida  verilen  ifadelere = gore  okul s
miudiiriinliziin ~ genel duygusal durumuna kendi a
algilarimiza gore 0 ile 10 arasinda bir deger veriniz. B
Liitfen her soru icin bir sikki isaretleyiniz ve sectiginiz =
stkki (X) isareti ile isaretleyiniz. -
0 78 10
01112 71819 |10
1 Beklenmedik durumlarla kolayca bag edebilir.
2 Elestirilere hosgorii ile bakar.
3 Gerektiginde is arkadaslarindan yardim ister.
4 Sorunlari biitlin ¢6zlim yollarini ele alarak
degerlendirir.
5 Isi ile ilgili zor gorevleri iistlenmekten ¢ekinmez.
6 | lyi bir grup lideridir.
7 Degisime ayak uydurmakta giicliik cekmez.
8 Duygulari, inanglar1 ve eylemleri konusunda agik
olmaya c¢alisir.
9 Calisma ortaminda performans artig1 gormek ister.
10 | Basari i¢in risk almaktan korkmaz.
11 | Kendisini karsisindakinin yerine koyarak
distinebilir.
12 | Kiiltiir farkliligi konusunda kimseyle sorun
yasamaz.
13 | Kendisine fikir sormak i¢in bagvurdugumuz olur.
14 | Calisma ortaminda olumlu duygusal iklim (rahat bir
ortam) yaratmaya calisir.
15 | lyi bir dinleyicidir.
16 | Okulun gelecegi i¢in sosyal ve siyasal iliskiler agin
1yi kullanir.
17 | Zaman zaman yaratici fikirlerle ortaya ¢iktigi olur.
18 | Gelecege doniik umutlarini hi¢ kaybetmez.
19 | Basari i¢in gerekirse kurallari esnetir.
20 | Calisma ortaminda etik (meslek ahlaki) olmayan
davraniglara karsi ¢ikar.
21 | Dogru bildiklerini gerektirdiginde degistirmeye
yatkindir.
22 | Kararlar genelde desteklenir.
23 | Catismalarda ilgili taraflarla konusarak ortak
¢Oziim bulmaya c¢alisir.
24 | Calismalar1 i¢in iistlerinden izin almakta
zorlanmaz.
25 | Kurum i¢inde degisime karsi direnisleri ikna yolu
ile asar.
26 | Kurum i¢inde salt is iligkisi degil yakin iliskiler
kurulmasina 6nem verir.
27 | Veli ve 6grencilerle iyi iliskiler kurabilir.
28 | Duygulan is iligkilerini etkilemez.
29 | Kizginligini kontrol etmede iyidir.
30 | Dile getiremedigimiz duygularimizi sezer.
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BOLUM 11

OKUL YONETICISININ ILETiSiM BECERSiI OLCEGI

LUTFEN BU BOLUMU OKUYUNUZ !

Yoneticiniz okulu yonetirken ve
sizin personel olarak taleplerinizi karsilarken
asagida belirtilen iletisim siireclerini  hangi
siklikta  kullanmaktadir. ( Liitfen bir
secenege isaret koyunuz.)

Hig katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Tamamen katiliyorum

Kararsizim

Birlikte ¢alistig1 insanlara sartsiz olumlu
saygiyla yaklasir.

Insan iliskilerinin inceliklerini bilerek
hareket eder.

Diisiincelerini agikca ifade eder.

Iletisimde empatik (kendini baskasinin
yerine koyarak diisiinme) bir tutum sergiler.

Calisanlarin, oneri, dilek ve sikayetlerini
alabilmek i¢in; geri bildirim kanallarin
acik tutar.

Iletisim engellerini giderir. (Giivensizlik,
ast-list  iligkilerini  ¢ok  Onemseme,
biirokrasiyi one ¢ikarma, kendi konumunu
olaganiistii gorme gibi 6zellikleri yoktur)

Dinleme becerisine sahiptir.

[letisimde yargilayici olmayan yollar
kullanar.

ANKET BITMISTIR,TESEKKUR EDERIM.
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