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OZET

Kiiresellesme, talep goren sermaye ve tiiketim mallarin1 karsilama hususunda
yasayacagi zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklari asabilmek icin endiistriyel deger
yaratimi siirdiiriilebilmelidir. Giiniimiizde oncii iilkelerde sanayi degerinin yaratimi,
sanayilesmenin dordiincii seviyesine, yani dordiincli endiistri devrimine dogru
ilerleyip diizenlenmektedir. Bu ilerleme siirdiiriilebilir iiretimin elde edilmesi i¢in ¢ok
biiyiik olanaklar tanimaktadir. leri miihendislik ve sistemler aras1 tam biitiinlesmeyi
kapsayan Endiistri 4.0’in uluslararas1 tiretimde diisiik maliyetli personele bagli
rekabetin karsilig1 olarak yiliksek katma degerli iiretime bagli rekabeti gecirmesi
tahmin edilmektedir. Oncelikle, gelismekte olan iilkelerin uluslararasi is boliimiinde

tistlenecekleri ve kabullenecekleri yeni rolleri de tanimlanacaktir.

Teknolojik kapsamda yapilan inovasyonlardan baglangigta iiretim akisinda
yararlanilmakta ve bu akiglarin diizeltilmesi, tiretimde kalitenin yiikseltilmesi, tiretim
giderlerinin azaltilmasi ve siirdiirtilebilirlik noktalarinda 6nem arz etmektedir. Yeni
kullanilan bir kavram olmasina karsin dordiincii sanayi devrimi yontemleri giderek

gelismekte ve o6zellikle iiretim akislarinda etkileri 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma igerisinde, dordiince sanayi devrimi yontemleri ve iiretim siire¢leri
analiz edilmis, yeni giin yiiziine ¢tkmakta olan Endiistri 4.0 Devriminin Havayolu Is
Modelinde nasil etki edecegi deginilmistir. Ayrica, Endiistri 4.0 Devriminin

havacilikta stratejik is siirecleri esasinda etkisi analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0 Devrimi, Is Modeli Siirecleri, Havayolu Is
Modeli, Dijitallesme



ABSTRACT

There are difficulties in globalization, demanding capital and consumer goods.
To overcoming these difficulties, industrial value creation should be sustained. Today,
the creation of industrial value in the leading countries is progressing towards the
fourth level of industrialization, the fourth industrial revolution. This progress gives
great opportunities to achieve sustainable production. Industry 4.0, which includes
advanced engineering and full integration between systems, is projected to undergo
high-tier production based on competitive production as a response to low cost
personnel in international production. Especially the new roles that the developing
countries will undertake and accept in the international division of labor will be
defined.

Innovations made in the technological scope are initially utilized in the
production flow, and these flows are important in improving production quality,
reducing production costs and sustainability. Although it is a newly used concept, the
methods of the fourth industrial revolution are developing gradually and the effects of

the production flows are particularly prominent.

In this study, the methods of industrial revolution and production processes are
analyzed and how the Industry 4.0, which is currently emerging, will affect the Civil
Aviation Sector. In addition, the impact of Industry 4.0 on the strategic business

processes in aviation was analyzed.

Keywords: Industry 4.0 Revolution, Business Model Process, Airline Business

Model, Digitalization
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GIRIS

Globallesen diinyamizda gelismis iilkelerin bazilar1 sanayilesme konusunda
daha hizli davranarak One ge¢mis ve endiistriyel giigleri Endiistri 4.0 olarak
adlandirilan endiistrilesmenin dordiinci asamasi ile sekillendirmektedirler. Bu
gelisme, 1970’lerde baslayan ve elektronik teknolojilere dayali yiiksek diizeyde
otomasyonu igeren Ugiincii sanayi devrimini takip etmektedir. Endiistri 4.0’
gelismesi giincel olarak {iretim sanayisinde ciddi bir etki sahibi olmustur. Bir internetin
icine yerlestirilen endiistriyel internet olarak da adlandirilan akilli fabrikalar, akill
tiriinler ve akilli hizmetlerin kurulmasimna dayanmaktadir. Buna ek olarak, yeni ve

yikict is modelleri, Endiistri 4.0 dgelerinin etrafinda gelismektedir.

Son zamanlarda, ortaya ¢ikan dijital teknolojiler dijital doniisiimii baglatarak
sirketlerin rekabetciligini, performanslarini ve dijital siirdiirtilebilirligini belirleyen bir
faktor haline gelmektedir. Bu noktada, havacilik endiistrisi, dijital dontisiim
uygulamalarinin goriilebildigi alanlardan biridir. Hem havayollari hem de havaalanlari
dijital doniisiim islemlerini baglatmaktadir. Tipk1 Endiistri 4.0 Devrimi gibi, Havayolu
4.0 ve Havaalan1 4.0 dahil olmak iizere Havacilik 4.0 donemi baslamistir. Dolayisiyla,
sirketlerin ~ havacilik  endistrisindeki  basarist  Havacilik 4.0  ac¢isindan

stirdiirtilebilirlikleri i¢in son derece 6nemli hale gelmistir.

Bu ¢alismanin amaci1 Endiistri 4.0 devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan uygulamalari
kullanarak havayolu is modelinin basarisini analiz etmektir. Caligsma, {i¢ ana boliim ve
onlarin alt boliimlerinden olusmaktadir. Birinci boliimde, Endiistri 1.0 Devriminden
baslayarak giliniimiizde ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 Devrimine kadar genel bilgi
verilmistir. Ikinci boliimde ise Stratejik Is Modeli ve bilesenleri ele alinarak Havayolu
Is Modeli anlatilmistir. Ayn1 zamanda Endiistri 4.0 devriminde etki yaratan inovasyon
trendlerinden de bahsedilmistir. Uciincii boliim de Havacilik Sektdriinde Endiistri 4.0

Devriminin Havayolu s Modeli iizerindeki etkisi anlatilmistir. Bu boliimde gelecekte

1



gerceklesmesi planlanan dijital uygulamalara giiniimiizden O6rnekler verilerek
havayolu sektoriinde Endiistri 4.0 uygulamalari anlatilmaktadir. Ayn1 zamanda bu

boliim tezde kullanilan arastirma yontemleri, sonug ve Onerilerini kapsamaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. SANAYIi DEVRIMI OLARAK SUNULAN ENDUSTRI 4.0

Globallesen diinyada gelismis iilkelerin bazilar1 sanayilesme konusunda daha
hizl1 davranarak 6ne ge¢mis olup pazar gelistirme, kiiresellesme ve artan rekabet giicii,
Dordiincii Sanayi Devrimi'nin ortaya ¢ikmasina ve hem Endiistri 4.0 kavraminin hem
de calisma alaninin paralel gelismesine yol agmistir. Endiistri 4.0, 6nceki ti¢ teknolojik
dontisiimii takip ederek 19’uncu yiizyilin doniistiiriicii giicii olan buhar giicii; yirminci
yiizyillin ¢ogunu doniistiiren elektrik ve 1970’lerin basinda baslayan bilgisayar

dénemini.t

Literatiirde, Endustri 4.0 kavramma ilk olarak 2011°de Alman ekonomik
politikasinin yeni teklifini belirtmek i¢in kullanilmistir ve Hannover sehrinde Messe
Teknoloji Fuar’inda rastlanmaktadir. Diizenlenen Messe Teknoloji Fuarinin amaci,
gelistirilen veya gelisen endiistriyel teknolojileri katilimcilara tanitmaktir. Her ne
kadar yeni sanayi devrimi olarak ilk defa Messe fuarinda goriinse de fuarin igerigi ayni
zamanda bazi Endiistri 4.0 konseptlerini kapsamaktaydi. Fuarin igerigini alttaki ana

basliklar olusturmaktadir.?

e Endiistriyel Otomasyon
e MDA — Akim, Iletim ve Otomosyon
e Akilli Fabrikalar

e Arastirma & Teknoloji

! Cordes, F., (2017) Stacey, N. Is UK Industry Ready for the Fourth Industrial Revolution? The Boston
Consulting Group: Boston, MA, ABD.

2 Hannover Messe 2011, Endiistri 4.0 Fuari, https://www.pbkik.hu/download.php?id=11935/ (Erisim
Tarihi: 11.04.2019).
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e Endiistriyel tedarik

e Enerji Santrali Teknoloji
e Enerji

e Riizgar Kuvveti

e Yiizeysel Teknolojiler

Messe Fuar’nda belirtilen ana bagliklar 1518inda Endistri 4.0 diinyadaki
teknolojik ve inovatif yaklasim icerisinde kendisine yer edinmis ve adin1 duyurmaya
baslamistir. Bunun ardindan bu alanda ilk adimi atan Almanya’da Endiistri 4.0 projesi

i¢cin ve sanayide yeni adimlar atmak amaciyla bir ¢aligma grubu olusturulmustur.

Dordiincii Sanayi Devrimi, isletme paydaslariyla 6zerk iletisim kurabilen
tamamen otomatik ve akilli {iretimin gelistirilmesine dayanmaktadir. Endiistri 4.0,
gercek zamanl veri degisimi ve Ozellestirilmis liretimi miimkiin kilmak i¢in esnek
iiretim ile ¢alisan iiretim sistemlerinin yatay ve dikey entegrasyonuna dayanmaktadir.
Dordiincli Sanayi Devrimi, tam otomasyon ve dijitallesme siireglerine ve 6zel bir
ortamda liretim ve hizmetlerde elektronik ve bilgi teknolojilerinin (BT) kullanilmasina
yol acacaktir. McKinsey Global Institute, Dordiincii Endiistri Devrimi'ni “siber-
fiziksel sistemler” cagi (bilgisayarli, ag ve fiziksel siirecleri birlestiren ve mobil
cihazlari, Nesnelerin Interneti (IoT), yapay) kapsayan sayisiz teknolojiyi igeren

sistemler olarak tammlamugtir.®

Endiistri 4.0 devrimi ortaya ¢ikmasiyla birlikte bircok mecrada kendine yer
bulmustur. Endiistri 4.0, sanayi devriminin giiniimiizde gelmis oldugu son nokta olarak
aciklanabilir. Biitiin sanayi devrimleri kendi igerisinde farkli dinamiklere sahip
olmakla birlikte teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikmiglardir. Bununla
birlikte ilk olarak ekonomik agidan sosyo-politik ve is akislarina gore farkli sonuglar
doguracagi goriiliiyor. Giintimiizdeki durumu, ulasilma yolu Endiistri Devrimleri ve

Endiistri 4.0 basliginda incelenecektir.

3 Buguin, vd, (2013), Disruptive Technologies: Advances That Will Transform Life, Business, and the
Global Economy; McKinsey Global Institute: San Francisco, CA, ABD.
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1.1. SANAYIi DEVRIMININ TARIHi

Gegtigimiz iki asirdan beri toplumlar, fertler ve onlar1 kusatan paradigmalar
biiylik olclide degisim gostermistir. Bu siiregte kurulan yeni devletler, insanlarin
cogunlugu devasa sorunlarla bogusurken, tabiatla verdigi miicadeleleri bir hayli
artmaktadir. Gegtigimiz iki asirda insanlik belki milyonlarca yilda edinilen bilginin

yiizlerce mislini olusturacak bicimde yeni fikirler iiretmistir.*

Sanayi devriminin kisaca tarihine bakacak olursak, Endistri 1.0 devrimi
makinelesme ¢agidir. Endistri 1.0, mekanik sistemlerde su ile buhar giiciiniin
kullanilmastyla ortaya ¢ikmistir. Endiistri 2.0, elektrik giiciiniin devridir ve tarihin en
onemli doniim noktalarindan biridir. Endiistri 2.0 devrimi asamasinda elektrik giiciinii
kullanarak seri iiretim ortaya cikarilmistir. Endiistri 3.0’1 kelimenin tam anlamiyla
teknolojinin evreni olarak adlandirabiliriz. Bu devrim, bilgi agisindan 6nemli bir
doniim noktasidir. Endiistri 3.0 devrimi sayesinde elektronik cihazlarin yararlanmasi
ve teknolojik gelismelerle birlikte bilgi tiretimi daha da makinelestirilmistir.
Giinlimiiziin en giincel endiistri devrimi ise konumuz olan Endiistri 4.0 ya da diger
adiyla Dordiincti Sanayi Devrimi’dir. Endiistri 4.0 devrimi tam manastyla akill
makineler ve akilli tiretiminin devridir. Sekil 1.1. Sanayi devriminin Endiistri 1.0 ile

Endiistri 4.0 arasinda gerceklesen degisimi gostermektedir.

EndUstr 4.0 ."_
ik .
programicnabilir

o ik mekonik = progran .
‘:% Srgd Makinesi “‘ ilk Uretim Band Urefim sistemi
(Y 17 RAA 50 1969
L3 .
Otomasyon
l, Elekirik as
Mekanik
2 3.
1 .
.

1
.))ﬂ

Sekil 1.1: Yillara Gore Sanayi Devrimi®

4 Gorgun, 0. F. (2016). Endistri 4.0, Dérdiincii Endiistri Devrimi, 1-49.
5> Enduistri Tarihine Kisa Bir Yolculuk, http://www.novitek.com.tr/2019/03/25/endustri-tarihine-kisa-
bir-yolculuk/ resmi web sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 19.07.2019).
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1.1.1. Endiistri 1.0 ve Makinelesme Cag1

Makinelesme ¢ag1 18’inci yiizyilin sonlariyla 19’uncu yiizyilin baslarinda ilk
adim1 Ingiltere atmustir. Ingiltere bu yiizyillarda endiistrilesebilmemin yaklasik biitiin
imkanlarina sahipti. Endiistri 1.0’1n kendiliginden ve hicbir sebep olmadan ortaya
cikan bir olgu degildir. Sanayilesmenin ortaya ¢iktig1 ilk yerin Ingiltere olmasinin
birgok sebebi vardir, bu sebeplerden en dnemlisi 1763 yilinda Iskogyali James Watt’in
buharli makineyi icat etmesidir. Sanayide ortaya ¢ikan bu gelismeler; iiretimin artmast,
ticaretin gelismesi, mal iiretiminin kalitesinin artmast ve en Onemlisi zamandan

tasarruf saglanmasi sonuglarmi ortaya ¢ikarmustir.®

Tarim alani1 {iretim alaninda gergeklesen ilk devrimdir. Yerlesik hayata
gecilmesiyle tarimsal iiretim ve sosyal alanda degisikler yasanmaya baglanmistir. 1760
yilina kadar uzanan Ilk Endiistri Devrimi, su ve buhar kullanarak yeni {iretim
stireglerine ge¢mistir. Daha fazla sayida ¢esitli mallarin iiretilmesi ve bazilar1 i¢in daha
iyi bir yasam standard1 olusturulmasi agisindan biiyiik yarar saglamistir. Ozellikle

tekstil endiistrisi, tasimacilikta oldugu gibi sanayilesme ile de degismistir.

Endiistri 1.0 ile birlikte 1800 yillarda ¢alisanlara yardim etmek i¢in su ve buharla
calisan makineler gelistirilmistir. Isletmeler, iiretim kabiliyetleri arttikga kendi
miilkleri ile ilgilenen bireysel yazlik sahiplerinden - belki de komsgularinin ihtiyaglarini
- yoneticilerine ve miisterilere hizmet veren calisanlara sahip kuruluslara ihtiyag

duymaya baglamistir.

Endiistri 1.0 devrimi hem ekonomik yasamda hem de siyasal agidan meydana
cikardigi farkli boyutlu etkenler ile emek sermaye iliskilerini daha belirgin bir hale

getirmistir. Ekonomik ve sosyal agidan sanayilesen iilkeler diger iilkelere nispeten

6 Bulut E., Taner A., (2017), “Enduistri 4.0 ve inovasyon Gostergeleri Kapsaminda Tirkiye Analizi”,
ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi, s.s. 50-72.



daha hizli biiylimiistiir. Sanayilesmenin ana faktorii su ile buhar kuvvetinin

sanayilesme ve ulagim kentlerinde kullanilmaya baslanmasidir.

Literatiirde, akademik ve endiistri agisindan Endiistri 1.0 ayn1 zamanda Birinci
Sanayi Devrimi olarak kullanilmaktadir. Bu endiistri sayesinde toplumsal degisimler
olumlu yonde degisimini gostermeye baslamistir. Ayni zamanda niifus artisinda

onemli etkenlerden biri haline gelmistir.

Sekil 1.2: Endstri 1.0 ve Makinelesme Devri”

Sonug olarak Endiistri 1.0 toplumsal yapida degisimlere sebep olmustur.
Endiistri 1.0 sayesinde burjuva® sinifi ok daha zengin oldu ve is¢i smifi ortaya ¢ikti.
Bu endiistri sayesinde tarimda makinelesme artt1 ve insanlarin ¢ogunlugu kdylerden
kentlere gogmeye basladi. Bu durumun en 6nemli diger sonucu ise, niifus artisinin

gecmis donemlere gore daha yiiksek seviyede olmasidir.

1.1.2. Endiistri 2.0 ve Elektrigin Giicii

Endistri 2.0 devri kiiresellesme siirecinin ikinci sathasi olarak bilinmektedir.

Endiistri 2.0 devrimi ile birlikte iiretim c¢agi oldukca ilerlemistir, 6rnek verecek

7 Endustri 4.0 Fondu, https://www.ggroupinternational.com/industry-4-0-fund/ resmi web
sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 19.03.2019).

8 Koyli, isci ya da soylu sinifina dahil olmayip, sosyal statiisiini ve giiciind, egitimi, isveren konumu
ve zenginliginden alan kentli kisilerdir.



olursak, Ikinci Diinya Savasi sonrasi ve Henry Ford’un araba fabrikasinda kullanilan
tiretim metotlar1 bu donemde benimsenen bir iiretim ¢agi1 olarak adlandirilmistir. Bu
siire¢ 1870 yillarinda baglayarak, 1980 yillarinda dogu blogunun ¢okiisiine kadar
devam etmistir. Bu siire¢ diizenli ve ayn1 seviyede devam eden bir nitelige sahip
degildir. Bu seneler arasinda farkli yiikselis ve diisiisler meydana gelmistir. Ozellikle,
bu donemde meydana gelen savaslar ve ekonomik catigmalar zaman zaman Sanayi

2.0’ gelisiminin duraksamasina sebep olmustur.®

Endiistri 2.0 siireci kendi igerisinde farkli periyotlara ayrilabilir. Bu dénemin son
yillarina dogru petroliin endiistriyel amagclarla kullanabileceginin kesfedilmesiyle,
endiistri disinda ulagim alaninda da bir ¢igir agilmistir. Aslinda petrol daha eski
yillardan beri biliniyordu. Petrol ile ilgili asil kesfedilen nokta, petroliin endiistrilerde
enerji kaynagi olarak kullanilabilecegiydi. Artik endiistrilerde enerji {iretimi igin
komiir yerine petrol kullanilmaktaydi. Endiistri 2.0’1n son yillarina kadar komiir ise
yaramis olsa da daha fazla endiistrilerin gereksinimlerine cevap verebilir diizeyde

degildi. Bir yandan tedarik edilmesi zorlasirken, diger yandan fazladan ¢aba

oo

J
f

gerektirmistir.

IKiNCI

fw%.
ﬁ.O

Sekil 1.3:Endiistri 2.0'm Ana Bilesenleri

% Ozkeser B., (2018), ICRES 2018: International Conference on Research in Education and Science,
Lean Innovation Approach in Industry 5.0, s.s. 422-428
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Nitekim enddistriler hem kendi faaliyetlerinde hem de ulastirma sistemlerinde
kullanilan kdmiirtin yerine ikame edebilecek yeni bir enerji tiirli arayisina girdiler.
Petrol ¢ok uzun yillardir bilinen bir yakit olmasima ragmen ¢ikarilmasi ge¢misteki
mevcut teknoloji dikkate alindiginda neredeyse imkénsiz hale gelmisti. Petrol
genellikle yeryiiziiniin ¢atlaklarindan dogal olarak yiizeye ¢ikabiliyor, ancak bu sayede
elde edebiliyordu. Endiistri 2.0 doneminde elde edilen teknolojik gelisme sayesinde
kullanilan yeni delme teknikleri ile birlikte petroliin ¢ikarilmasi miimkiin hale

gelmistir.1°

Endiistri 1.0’1in ardindan, Endiistri 2.0’in gecis doneminin baslarinda, yakin
olmayan pazarlara ulagimin ve istenen iiriinlerin erisim kolayliginin gelisen demiryolu

tarafindan etkilendigi gosterilmistir.

Endistri 2.0, endistriyel driinlerin hem hacim hem de g¢esitlilik iginde
yenilendigi donem olarak adlandirilmaktadir. Baslica teknolojik yenilikler elektrik,
elektronik ve mekanik cihazlar ve arabalari igermekteydi. Endiistri 2.0 iirlinleri bugiin
hala yaygin olarak kullanilmaktadir. Sanayi 2.0'in dontim noktasi, Frederick Taylor’un
modern yOnetim teorisi lizerine ilk yayin yapan Bilimsel Y 6netim Prensibiydi. Taylor,
“Yonetimin Babasi1” olarak kabul edilmektedir. Sanayi 2.0'daki talebin iki boyutu
vardir; hacim ve ¢esitlilik. Bu zorlu ortami Istikrarli Pazar olarak adlandirabiliriz. Iki
yenilik¢i, Henry Ford ve Taiichi Ohno, Taylor’in teorisini uygulayip genisletmistir.
Ford, seri iiretim montaj hatlar1 kullanarak iirtin hacimlerinde arz eksikligini
gidermistir. Ohno, iiriin ¢esitlerinde ¢esitli miisteri ¢ikarlarina hitap ederek Toyota'nin

yalin 6nciisii olan Toyota iiretim sistemini (TPS) gelistirmistir.*!

Endiistri 1.0, diinyaya mekanik seri iiretim kavramini sunarken, el emegi gibi
kaynaklarin uygun bir sekilde tahsis edilmesini kullanan Endiistri 2.0 olmustur. Bu

yeni islevsellik dalgasi, operasyonlari baglangigta kullanimda olan buhar ve su

10 Géreiin F., (2016), Endustri 4.0, Dérdiinci Endiistri Devrimi, s.s. 1-49.
1YinY., Stecke K., Li D., (2017), The Evolution Of Production Systems From Industry 2.0 Through
Industry 4.0, s.s. 848-861.



kaynakli donanimdan ¢ok daha verimli hale getiren elektrik kullanimi ile tesvik

edilmistir.!2

l Industry 3.0 I

Sekil 1.4: Endiistri 3.0 ve Teknolojik Evren®3

Sonug olarak Endiistri 2.0 yukarida bahsedilen petrol ve enerji tiretimi disinda
gercekten c¢ok farkli iiretim araglarmin gelisimine yardimci olmustur. Sinema
sektoriinden baglayip ulasim sektoriine kadar uzanan diinyada mevcut hemen hemen

tiim sektorlerin doniim noktalarindan biri haline gelmistir.

1.1.3. Endiistri 3.0 ve Teknolojik Evren

Yirminci yiizyilin sonlarinda, teknolojik aletlerin icat edilmesi ve iiretilmesi,
operatorleri desteklemek veya degistirmek i¢in ayr1 makineleri daha da otomatik hale
getirmeyi bagarmistir. Bu donem ayni zamanda teknolojik gelismelere yatirim yapmak
i¢in yazilimlar gelistirilmesine de yol agmustir. Insanlarin fabrika ihtiya¢ planlamasi
icin Uriin akisim1 planlamalarini ve takip etmelerini saglayan isletme kaynaklarinin

yerini planlama araglar1 almistir. Uriinlerin maliyetini diisiirme baskisi iireticileri

12 5oylu A., (2018), Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute, Endiistri 4.0 Ve
Girisimcilikte Yeni Yaklasimlar, s.s. 43-57.

13 Endiistri 4.0 islevi, https://humans-machines-progress.com/reportage/work-4-0-humans-at-its-
heart/ resmi web sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 03.02.2019).
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diisiik maliyetli iiretimin yapildigi tilkelere yonlendirmeye baslamistir. Bu baski, farkli
cografyalarda tedarik zinciri yonetimi kavraminin resmilestirilmesine yol agmaya

imkan saglamistir.'4

Endiistri 3.0, 1980'lerden giinlimiize kadar, Ozellikle elektronik endiistrisi
tizerinde biiyiik etkisi olan analogdan dijitale gegis gibi teknolojik yeniliklerle
nitelendirilmistir. Elektronik iiriinlerin ¢ogunun {iriin mimarisi, ortalama iiriin yagam
dongiilerinde ¢arpici bir azalma esliginde, integralden modiilerlige kadar degismistir.
Endiistri 3.0 sirasinda iiriinlere olan talep ii¢ boyutta artmistir, bunlar hacim, ¢esitlilik

ve teslimat siiresi olarak bilinmektedir.®

Endiistri 3.0 devriminin ortaya cikisi ile miisterek olarak tedarik zincirleri
giderek kiiresellesmeye baslamistir. Endiistriler, devlet ve 6zel istirakler buna dahil,
miisteri odakli iiretime baslamislardir. Insanlarin ihtiyaclarma goére {iriin ve
hizmetlerin  kategorisi daha da fazlalasmistir. Bu nedenle, endiistriler
gerceklestirdikleri iiretim faaliyetlerini de kiigiik pargalara ve farkli kategorilere
ayirmaya basladilar. Uciincii sanayi devrimi ile birlikte imalat otomasyonu olduk¢a
ileri seviyeye gelmistir. Bu duruma bir 6rnek verecek olursak, Endiistri 3.0 siirecinde
daha Once yabanci bir iilkede egitim ve is bulma olanaklarini diisleyen bir Tiirk
vatandasi1 kendi iilkesinde kalarak hem kiiresel bir isletmede is bulabilme hem de

yabanci bir iilkede yasayacag1 zorluklara katlanmama imkanina erisebilmektedir.®

Endiistri 3.0 devrimini Ozetlemek gerekirse, bu devrimin ge¢misteki diger
devrimlerden adeta binlerce sene ilerde gergeklestigi diistiniilebilir. Halbuki Sanayi
3.0 ile Sanayi 2.0 arasinda sadece birkag sene fark vardir. Bunun sebebi ise sanayideki
artis oraminin da siirekli artmasidir. Ozellikle, internet kullanicilarin sayisi giin

gectikce hayli yiikselmektedir. Tablo 1.1. 1995 — 2013 yillar aras1 Internet kullanicilar:

14 Richard E., (2017), Industry 1.0 to 4.0: the Evolution of Smart Factories, SGM Now Dergisi, s.s. 1-3.
15 Sturgeon T., (2010), Global value chains in the electronics industry: Was the crisis a window of
opportunity for developing countries?

16 Soylu A., a.g.m. 43-57.
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grafigini gostermektedir. Tabloya dikkatlice bakildiginda 6zellikle 1997 yilindan
sonra internet kullanicilarin sayis1 daha fazla oranda yilikselmektedir. Endiistri 3.0
devriminde Ornek olarak verilen internet kullanicilar1 binlerce 6rnekten sadece bir

tanesidir. Bu yillar arasinda gerc¢ekten diinya her anlamiyla farklilasmaya gitmistir.

Internet Users in the World

1953 1995 1957 1999 2001 2003 2005 2007 2009 201 2013
1994 1936 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Tablo 1.1: Internet Kullanicilarimn Grafigi 1995 - 201317

1.1.4. Endiistri 4.0 ve Akilh Makineler

Dérdiincii sanayi devrimi, yirmi birinci yiizyilda, sistemlerin bilgi paylasmasini,
analiz etmesini ve akilli eylemleri yonlendirmek i¢in kullanmasini saglamak igin
nesnelerin interneti (IOT) ile iiretim tekniklerini birbirine baglamaya baglamistir.
Ayrica, Deloitte Universitesi Basini tarafindan yayinlanan “Endiistri 4.0 ve Uretim
Ekosistemleri” makalesine gore, ek lretim, robotik, yapay zeka ve diger bilissel
teknolojiler, gelismis malzemeler ve artirilmis gerceklik gibi en son teknolojileri
icermektedir. Yeni teknolojinin gelisimi, Endiistri 4.0'a gecisin temel itici giicli
olmustur. Uretim yiiriitme sistemleri, atélye kontrolii ve {iriin yasam ddngiisii ydnetimi
gibi yirminci ylizyilin sonraki asamalarinda gelistirilen programlardan bazilari, tam

uygulamalarint miimkiin kilmak i¢in gereken teknolojiye sahip olmayan ileri gorislii

7 Karl Kreder Ph.D, Blockchain’s AOL Moment https://blog.gridplus.io/blockchains-aol-moment-
9ad91385b5b7/ resmi sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 18.01.2019).
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konseptleri elde etmeye baslamislardir. Artik Endiistri 4.0, bu programlarin tiim

potansiyellerine ulasmasina yardimei olabilmektedir.

Dijitallesme, {riin iiretimi yontemiyle iliskin gelismelerin kucagindadir.
Zorlayict olan bu geligsmeler, Endiistri 4.0 devrimi her gecen giin giincel bilgi
kapsamakta olup diinyamiza her gegen giin yeni teknoloji ve gelismelerle onlimiize
cikmaktadir. Su ve buhar devrimi olan Endiistri 1.0, elektrik giictinii kullanan devamli
tiretimi olan Endiistri 2.0 ve bilgisayar ile otomasyon devrimi olan Endiistri 3.0 ile
birlikte dordiincii sanayi devrimi veri ve makineleri ele alarak akillica diinyamizi

kolaylagtirmaktadr. *°

Sekil 1.5: Endiistri 4.0 ve Akilli Fabrikalar

Dijitallesme, {irtin {iretimi yontemiyle iliskin gelismelerin kucagindadir.
Zorlayict olan bu gelismeler, Endiistri 4.0 devrimi her gegen giin giincel bilgi
kapsamakta olup diinyamiza her gegen giin yeni teknoloji ve gelismelerle onlimiize

cikmaktadir. Su ve buhar devrimi olan Endiistri 1.0, elektrik giiciinii kullanan devamli

18 Richard E., (2017), Industry 1.0 to 4.0: the Evolution of Smart Factories, SGM Now Dergisi, s.s. 1-5.
19 Bernard Marr, (2018), What is Industry 4.0? Here's A Super Easy Explanation For Anyone, Forbes
Dergisi.
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tiretimi olan Enddistri 2.0 ve bilgisayar ile otomasyon devrimi olan Endiistri 3.0 ile
birlikte dordiincii sanayi devrimi veri ve makineleri ele alarak akillica diinyamizi

kolaylastirmaktadir.

Bilgisayarlar Endiistri 3.0 Devrimi’nde tanitildiklarinda, tamamen yeni
teknolojilerin eklenmesi sayesinde yikict olmustur. Endiistri 4.0'mm ortaya ¢ikmasiyla
birlikte  bilgisayarlar, insan miidahalesi olmadan birbirleriyle iletisim
kurabileceklerdir. Nesnelerin Interneti, Siber Fiziksel Sistemlerin ve Sistemlerin
Internet’inin birlesimi, ayn1 zamanda akilli fabrikalar1 gercege doniistiirmekteler.
Alkillt makinelerin yardimiyla ne kadar fazla veriye ulasilirsa o kadar akilli olmaya
devam ederek fabrikalar daha faydali, iiretken ve daha az verimsiz lretime
doniiseceklerdir. Sonug olarak Endiistri 4.0, dijital olarak belirlenen makineleri

birbirine baglanarak gercek giiciiyle sonuglanan bilgileri yaratip paylasmaktalar.?

Industrie 4.0: The next Industrial Revolution

>

First
programmable
logic controller (PLC),
First Modicon 084
production line, (1969)

First Cincinnati

mechanical slaughterhouses
loom (1870)
(1784) EEEREEEERRIIAES

End of Start of Start Since
18th century 20th century of 1970s 2010

= B8
ik O

Cyber-physical
Systems (CPS)

Complexity, Productivity

v

Tablo 1.2: Sanayilesme Devriminden Endiistri 4.0°a Dogru Uretim®

20 Bernard M., (2018), What is Industry 4.0? Here's A Super Easy Explanation For Anyone, Forbes
Dergisi, s.s. 1-8

21 Japan Helping Malaysia Prepare for Industrial Revolution 4.0
https://www.propertyhunter.com.my/news/2017/11/4407 /west-malaysia/japan-helping-malaysia-
prepare-for-industrial-revolution-4-0/ Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 29.02.2019).
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Tablo 1.2’de iiretimin Endistri 1.0 devriminden baslayarak endiistri 4.0
devrimine kadar trendini gostermektedir. Bakildiginda sanayilegsme devrimi 1780
yillarindan giintimiize hizli bir sekilde yiikselmektedir. Endiistri 4.0 daha detaylh bir

sekilde yazinin kalan boliimlerinde anlatilacaktir.

1.1.4.1. Sanayi Devrimi Olarak Sunulan Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 devrimi, 6zellestirilmis ve esnek seri tiretim teknolojilerini sunarak
tiretim siireclerinin otomasyonunu yeni bir diizeye tagimaktadir. Makinelerin kendi
basina calismaya devam eden miisteri odakli bir iiretim alani1 yaratmak i¢in bagimsiz
olarak calisacaklar1 veya insanlarla is birligi yapacaklari anlamina gelmektedir.
Makineler, veri toplamak, analiz etmek ve {izerinde tavsiyelerde bulunabilen bagimsiz
bir varlik haline geleceklerdir. Endiistri 4.0'in tanitimi, kiiresel ekonomide yatirim,
tilkketim, biiylime, istthdam, ticaret ve benzeri degiskenler iizerinde koklii degisiklikler
getirmistir ve getirmeye devam edecektir. Biiylime ve istihdam, kesinlikle Endiistri 4.0

alanma iliskin yeniliklerin tanitimindan en ¢ok etkilenen alanlardir.??

Kendini optimize etme, kendi kendini bilme ve kendi kendine 6zellestirme
yontemlerini Endiistri 4.0 aracigi ile uygulanmasi miimkiin olabilir. Ureticiler,
bilgisayarlar1 kullanmak yerine bilgisayarlarla iletisim kurabilecekler. Daha cesitli
teknolojik sistemlerin olusturulmasi hem iiretimciler agisindan hem de miisteriler

acisindan daha cazip ve kullanisli olacaktir.

Makinelerin Iletisim Kurma Yontemleri

lletisim Teknoloji ve Bilgideki (ICT) degisimler, sanal gergeklik ile gercek
yasam arasinda bulunan sinirlar1 yitkmaktadir. Dordiincii sanayi devriminin en 6nemli
bilesenlerinden biri ise Internet of Things (IoT)/Nesnelerin Interneti adi verilen

makinelerin birbirleri ile iletisim kurabilecegi ve Internet Of People (IoP) ad1 verilen

22 schwab K., (2016), The Fourth Industrial Revolution; World Economic Forum: Geneva, isvigre
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insanlarla iletisim kurabilecegi bir sosyal ag olusturmasidir. Bu sekilde, makineler
birbirleri ile ve iireticilerle iletisim kurarak bizim tabir ettigimiz Siber Fiziksel Uretim
Sistemi (CPPS)’ni olusturmaktadir. Tiim bunlar, endiistrilerin gercek diinyay1 sanal
diinya ile biitiinlestirmelerine ve makinelerin kendilerine gore kararlar toplamalarina,

analiz etmelerine ve hatta karar vermelerine yardime1 olmaktadir.

1.2. ENDUSTRI 4.0’IN BILESENLERI

Endiistri 4.0 Devrimi’ne atifta bulunan ortak bir terim olmasina ragmen,
akademisyenler hala yaklasimi dogru bir sekilde tanimlamak i¢in miicadele
etmektedirler. Bu durum, bdyle bir yaklasimin ana bilesenlerini ayirt etmeyi daha da
zorlastiryor. Literatiirde Hermann, Pentek ve Otto, gibi 6nde giden akademisyenler

endiistrinin ana bilesenlerini tanimladiklar goriilmektedir.?3

Endiistri 4.0 teriminin Almanca konusulan bir bolgede ortaya ¢iktigi gergegini
g0z Oniline alindiginda, endiistri ile ilgili en sik belirtilen terim ve tanimlart bulmak
icin arastirma yaptilar. Arastirmalarinda, “Siber-Fiziksel Sistemler”, “Nesnelerin
Internet'i”, “Akilli Fabrikalar” ve “Hizmetler'in internet'leri” terimlerini Sanayi 4.0’1n

ana bilesenleri olarak belirlediler.?*

Endiistri 3.0 ile birlikte 1970'lerden bu yana yasanan, endiistriyel teknolojinin
gelisimi, mobil iletisim, BT ve e-ticaret alanlarinda gerceklesen doniisiimle
karsilastirildiginda hizli bir artis s6z konusu olmustur. Endiistri 4.0 kavramiyla
birlikte, su anda endiistriyel teknolojide dijital teknolojide benzer hizli bir geligme

goriinmektedir. Boston Danismanlik Grubu, Endiistri 4.0'in temelleri olarak gordiikleri

2 Martin, (2017), Industry 4.0: Definition, Design Principles, Challenges, and the Future of
Employment.

24 Hermann M., Pentek, T., vd, (2016), Design principles for industrie 4.0 scenarios. In System
Sciences (HICSS), 2016 49th Hawaii International Conference on IEET 3928-3937
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dokuz teknolojik gelisme belirlemistir. Tam olarak uygulanan bir Endiistri 4.0 liretim

sisteminin bu dokuz teknolojik ilerlemenin ¢oguna sahip olacag: varsayilmaktadir.?

Otonom Robotlar

S = p_L Simulasyon
Buyuk Veri ﬂil' %_'_
Arttinimis [ﬁ" =2 Sistem
Gerceklik - WS Entegrasyonu

Eklemeli Uretim m @ Nesnelerin
(3D Yazicilar) & Interneti

Bulut Bilisim Guvenlik

Sekil 1.6: Dérdiincii Endiistri Devrimi?®

Pek cok sirket, Endiistri 4.0'1 olusturan teknolojilerin bir kismin1 daha 6nce
uygulamig olabilir, ancak teknolojilerin birbirleriyle ve serbest¢e is birligi
yapabilecegi ve iletisim kurabildigi birbirine bagl 6zerk sistemlerden ziyade, bunlar
yalnizca izolasyonda kullanmaktalar. Endiistri 4.0'da rekabet giicilinii korumak i¢in, bu
dokuz teknolojik ilerlemenin iyi bir sekilde anlasilmasi ve i¢inde bulunan endiistrinin
nasil etkilenecegini ve kuruluslarda uygulamaya basladiklarinda ne gibi kazanimlar

elde edebilecekleri degerlendirmeye baglamak 6nemli olmaya baslamistir.

%5 Bzhwen A., The Nine Pillars of Industry 4.0, https://www.4thpost.com/single-
post/2017/07/23/The-nine-pillars-of-Industry-40/ Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 17.03.2019).
26 Hanifi Yurt, Endiistri 4.0, 2019, https://www.teknowhite.com/endustri-4-0/ yazisindan alinmistir
(Erisim Tarihi: 15.04.2019).
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1.2.1. Siber Fiziksel Sistemler

Giliniimiiziin bilisim sistemleri tamamen entegre olmaktan uzak olsa da Endiistri
4.0 ile sirketler, departmanlar, fonksiyonlar, tedarik¢iler ve miisteriler ¢cok daha
uyumlu ve baglantili hale gelmekteler. Yatay ve dikey sistem entegrasyonu sayesinde,
bilgi ve bilgi tiim tedarik zinciri boyunca sorunsuz bir sekilde seyahat edebilecek ve
Ar-Ge ile tretim ile misteriler ve tedarikgiler arasindaki is birligi cabalarin

artiracaktir.?’

Hayatimiza akilli iiretim sistemleri ile giren Endiistri 4.0, dijitallesmeye
dayaniyor. Siklikla kullanilan bu kavram, farkli kavramlari tretimde kullanilan
sistemlere getirmistir. Bunlardan biri, teknolojik cihazlarin gelistirilmesini, bilisim
teknolojilerinin  otomasyonunu  saglayan siber fiziksel sistemler olarak

adlandirilmistir.

Yukarida belirtildigi tizere, Siber Fiziksel Sistemleri, hesaplamanin ve fiziksel
islemlerin biitlinlestirilmesini amac¢lamaktadir. Bu sistem, bilgisayarlarin ve aglarin
belli bir siirecte fiziksel {iretim siirecini izleyebildikleri anlamina gelmektedir. Boyle

bir sistemin gelisimi li¢ asamadan olusur:

e Teshis
e Sensorlerin ve Isleticilerin Entegrasyonu

e Sensor ve Isleticilerin Gelistirilmesi

Sekil 1.7°de belirtildigi lizere Siber Fiziksel Sistemlerin teknoloji unsurlarini bir

araya getirerek bir biitiin olarak tanimlanmaktadir.

27 Anastasi, (2015), Industry 4.0: Everything You Need To Know.
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SISTEMLER

Sekil 1.7: Siber Fiziksel Sistemler Entegrasyonu

1.2.2. Nesnelerin Interneti (IoT — Internet of Things)

Siber Fiziksel Sistem terimi, asina oldugumuz bir terim olabilir. Makineler veri
aligverisi yapabilir ve bir¢ok uygulamada cevrelerindeki ortamdaki degisiklikleri
hissedebilirler. Yangin alarmlar1 buna iyi bir 6rnektir. Bununla birlikte, Nesnelerin

Internet'i, gergekten Endiistri 4.0'1 baslatan nesne olarak diisiiniilmektedir.

Kiel'e gore baz1 6nceki tanimlamalar “Uluslararas1 Nesnelerin Interneti olarak
da bilinen Endiistri 4.0, Nesnelerin Interneti teknolojilerinin, endiistriyel deger
yaratma siirecine entegre edilmesine, iireticilerin tamamen dijital hale getirilmis, bagli,
akilli ve merkezi olmayan deger zincirlerinden yararlanmasina olanak taniyor”
anlamma geliyor.?® Nitekim bu tanim sadece Nesnelerin Internet’ini degil, aym

zamanda diger onemli kavramlari da dikkate almaktadir.?®

28 Kiel D., Colissi M., vd, (2016), The Impact of the Industrial Internet of Things on Established
Business Models. In Proceedings of the 25th International Association for Management of
Technology (IAMOT) Conference, Orlando, ABD, s.s. 673—695.

2% Kagermann, H.; Wahlster, W.; Helbig, J., (2013), Recommendations for Implementing the Strategic
Initiative Industry 4.0; National Academy of Science and Engineering: Berlin, Almanya.
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Endiistri 4.0, ireticilerin tamamen dijitallestirilmis, bagli, akilli ve merkezi
olmayan deger zincirlerinden faydalanmalarin1 saglayan Nesnelerin Interneti

teknolojilerinin endiistriyel deger yaratmaya entegrasyonuna atifta bulunmaktadir.®!

Nesnelerin Interneti, tiim cihazlar1 birbirine baglamak ve verileri degistirmekle
ilgilidir, sadece cep telefonlar1 ve diziistii bilgisayarlar anlamina gelmemekte olup aynm
zamanda giinliik olarak kullandigimiz akilli kapilar, akilli kilitler ve daha fazlas1 gibi

daha “akilli” cihazlar olarak adlandirilacaktir.

Tablo 1.3’te gosterildigi gibi Nesnelerin Internet’ine bagli cihaz sayismin 2020

yilia kadar 50 milyar1 asacagina dair bir tahmin bulunmaktadir.

Nesnelerin Internet'i, tasmabilir telefonlar ve sensorler gibi nesnelerin ve
makinelerin birbirleriyle ve insanlarla "iletisim kurmasi" ve ¢oziimler iiretebilmelerini

saglayan nesnedir. Bu tiir teknolojilerin entegrasyonu, nesnelerin bagimsiz olarak

30 Fiona, what is the impact of the Internet of Things, https://www.paxus.com.au/blog/impact-
internet-things-iot/ yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 21.03.2019).
31 prause G., Atari S., (2017), On sustainable production networks for Industry 4.0, s.s. 421-431.
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problemleri ¢ozmesine olanak tanimaktadir. Tabii ki, insanoglunun da miidahale

0 50.18

L ]

etmesine izin verildigi i¢in bu tamamen dogru degildir.
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Tablo 1.3: 1990 — 2020 Arasi Nesnelerin interneti Trendi®?

1.2.3. Bulut Bilisimi

Bulut Biligimi, teknolojilerin otomatiklesmesine ve biitiinlesmesine yardimci
olarak ayni1 zamanda yonetim ve kontrolii kolaylastirmak gibi teknolojilerin
paradigmasina ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Kaynaklar1 ve hizmetleri
sanallastirmanin ve sunucu tabanli sistemi birlestirmenin yoludur. Bulut Bilisimi,
birden fazla kullaniciya hizmet vererek sanal sistemde depolama ve isleme yetenekleri

sunan teknoloji kaynaklarinin havuzlarini igermektedir.

Bulut Bilisimin ii¢ ¢esit hesaplama modeli bulunmaktadir:

e Erisimin, miisterilerin yazilim gelistiricileri ve bir Hizmet Olarak Altyap1

(IaaS) gibi bulut {izerindeki uygulamalarina erigsmelerine izin verildigi

ERP

32 Dmitry Budko, The Most Promising Internet of Things trends for 2018,
https://hackernoon.com/the-most-promising-internet-of-things-trends-for-2018-10a852ccd189/
yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 18.04.2019).
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e Miisterilerin satin alimina bagli olan Hizmet Olarak Platform (PaaS)
e Temel faalieyetlerin depolama yeteneklerini kontrol eden Hizmet Olarak
Yazilim (SaaS)

Google Drive’in Google, Windows’ta Azur’un ve Microsoft’un BlueCloud’u
tarafindan sundugu en iyi bilinen Bulut Bilisim sisteminin ornekleridir. Bulut
Bilisim’in teslimat siirelerinde kisalma, {iretim hacminde azalma, kitlesel

kisisellestirmeyi arttirma ve ¢evik kalma gibi algilanan avantajlari bulunmaktadir.

1.2.4. Hizmetlerin interneti

Endiistri 4.0'1n ortaya ¢ikisindan birkag yil sonra, sirketler hala en iyi yaklagimi
aramakta ve bu yeni paradigmay1 anlamaya ¢alismaktalar. Ureticilerin ikilemi, Sanayi
4.0'a bagl olup olmadiklarin1 ve gereken yatirimi ve iiretkenlik tizerindeki yararlar
g6z Oniinde bulundurarak hangi teknolojiyi benimsemeye en uygun olacagini

belirlemektedirler.®?

Giintimiizde her bir elektronik cihazin bagka bir cihaza veya internete baglanma
olasiliginin yiliksek oldugunu gérmek kolaydir. Elektronik ve akilli cihazlardaki biiyiik
gelisme ve cesitlilik ile giderek daha fazla cihazin kullanilmasi, karmasiklik

yaratmakta ve eklenen her cihazin kullanimini olumsuz etkilemektedir.

Akilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar, TV'ler veya saatler giderek daha
fazla birbirine baglh hale gelmekle beraber gereginden fazla tiiketimde alinan son
cihazin katma degerini ¢ok diisiik seviyelere indirmektedir. Internet Hizmetleri, siireci
basitlestirerek tiim baglantili cihazlar1 basitlestiren bir sargi araci olusturmayi

amaclamaktadir. Ureticiler igin bir ag gecit sistemi olarak kullanilmaktadir.

3 Sanders A., Elangeswaran C., vd, (2016): Industry 4.0 implies lean manufacturing: Research
activities in industry 4.0 function as enablers for lean manufacturing, Journal of In-dustrial
Engineering and Management, v. 9, n. 3, s. 811.

22



1.2.5. Akilh Fabrikalar

SiberFiziksel Uretim Sistemleri (CPPS — Cyber-Physical Production Systems)
ya da Akilli Fabrika (Smart Factory) olarak adlandirilan Siber-Fiziksel Sistemlerin

(CPS) iiretim sistemlerinde igerisinde yer alir.3*

Akilli fabrikalar, Dordiincii Endiistri Devrimin ozelliklerinden biridir. Akilli
fabrikalar, “calm system” adi verilen bir arka plan uygulamasi esasiyla g¢alisir. Bu
sistem hem fiziksel diinyayr hem de sanal diinyay1 ele alabilen bir sistemdir. Bu tiir
sistemler "arka plan sistemleri" olarak adlandirilir ve bir bakima sahnenin arkasinda
calisirlar. Sakin bir sistem c¢evresindeki c¢evreyi ve etrafindaki nesneleri iyi
bilmektedir. Ayn1 zamanda, ¢izim ve modeller gibi imal edilen nesneleri bilgilerle

beslemektedir.

En son gelismelerin bir sonucu olarak, donanim ve yazilim bilesenlerini,
tirtinlerin tiir ve miktarinin stirekli degisen pazar gereksinimlerine uyacak sekilde

adapte edebilen yeniden yapilandirilabilir imalat sistemlerinden olusmaktadir.®®

Sekil 9, Endiistri 4.0 akilli fabrikasini gostermektedir. Cekirdek islem, yeniden
yapilandirilabilir bir tiretim sistemindeki fiziksel ile dijital agin doniisiimdiir. Yeniden
yapilandirilabilir iiretim sistemleri, bir iiretim sisteminin gelistirilmesinde en son
gelismelerini gdstermektedir. i1k adim, belirli gdrevlerin yerine getirilmesine adanmis
makineler sayesinde sabit iiretim hatlariydi, boylece yalnizca bir iirlin liretilebildi. Bir

sonraki adim, ¢esitli farkl lirtinlerin iiretimine izin veren, ancak iiretim kapasitesinde

34 Rudtsch V., Gausemeier,, J., vd, (2014). Pattern-based Business Model Development for Cyber-
Physical Production Systems. Procedia CIRP, s.s. 313-319.

35 Nayak G., Diirr F., vd, (2015), “Software-defined environment for reconfigurable manufacturing
systems, “ Internet of Things (10T), 5. Uluslararasi Konferans, Seoul, s.s. 122-129.
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esneklik saglamayan programlanabilir makinelere sahip esnek iiretim sistemlerini

gdstermektedir.>®
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Sekil 1.9: Akilli Fabrikalarin Agi®’

1.2.6. Biiyiik Veri

Endiistri 4.0'da biiyiik veri analizleri, ongoériilii iiretim icin faydali olup
Internet'in hizli gelisimi ile endiistriyel teknoloji gelisimi igin 6nemli bir yondiir. Bu,
mevcut iglem ve analizin geleneksel yontemlerle basa ¢ikamadigi durumlarda giinliik
olarak iiretilen ve elde edilen biiyiik miktarlarda bilgiye yol agmaktadir. Bu nedenle,
Endiistri 4.0'da biiyiik veriler son zamanlarda 6nemli bir konu haline gelmektedir.
Diger birgok uygulama, mevcut teknikler biiyiikk verileri islemek icin daha
olgunlastiginda ek degerler elde edebilecektir. Biiyiik veri analizi yapmak i¢in dijital
teknolojinin kullanilmasidir. Forrester’in tanimina gore, “Biiylik Veri” hacim,

cesitlilik, deger ve hiz olarak dért boyuta ayrilabilir.®

36 Dhar U., (1989), “Flexible manufacturing systems: Major breakthrough in manufacturing
management”, Elsevier Engineering Management International, s.s. 271-277.

37 Roltek Resmi Sayfasi, Akilli Fabrika ile Daha Giivenli ve Kaliteli Uretim Miimkiin,
https://www.roltek.com.tr/blog/akilli-fabrika-ile-daha-guvenli-ve-kaliteli-uretim-mumkun/
yazisindan alinmistir.

38 Witkowski, K., (2017), Internet of Things , Big Data, Industry 4.0 — Innovative Solutions in Logistics
and Supply Chains Management, Procedia Engineering, s.s. 763—769.
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BILGi HIYERARSISI

7N

v

Sekil 1.10: Bilgi Hiyerarsisi

Sistemler giderek daha dijital hale getirilip baglandik¢a, toplanip analiz
edilebilecek ¢ok fazla veri vardir. Buradaki zorluklardan biri veri miktaridir. Cok fazla
veri, akilli ve otomatik kararlara yol acabilecek ilgili bilgi ve egilimleri tanimlamay1
zorlastirmaktadir. “Biiyiik” veri ve analitiklerin girdigi yer Biiyiik Veri Sistemidir.
Biiyiik veri ve analitik, gelecekteki tiretim sorunlarini dnlemek ve koruyucu 6nlemler
almak icin tek bir bilesenin performansini ve isletme kisitlamalarini tanimlamayi

miimkiin kilmaktadir.3®

Endiistri 4.0 Devriminde Biiytlik Veri kullaniminin analizleri asagidaki gibidir:
1. Uretim Kalitesini Optimize Etmek
2. Enerji Tasarrufu
3. Hizmetleri Gelistirmek

4. Gergek Zamanl Karar Vermeye Izin Vermek

39 Sjvarajah vd, (2017), Journal Of Business Research, Critical analysis of Big Data challenges and
analytical methods, s.s. 263-286.
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1.2.7. Akillh Robotlar

Birgok sektordeki iireticiler uzun siiredir karmagik gorevlerin iistesinden
gelebilmek i¢in robotlar1 kullanmaktadirlar ancak robotlar daha da fazla kullanim igin
evrimlesmektedir. Daha 6zerk, esnek ve is birlik¢i hale gelmektedirler. Sonunda
birbirleriyle etkilesime girecek ve insanlarla yan yana giivenle c¢alismaya
baslayacaklar, bu robotlar daha az maliyetli olacak ve bugiin imalatta kullanilanlardan

daha fazla yetenek araligia sahip olacaklardir.*

Ornegin, bir Avrupa robot iireticisi olan Kuka firmasu, birbiriyle etkilesime giren
Ozerk robotlar sunmaktadir. Bu robotlar birbirine baglanir, boylece birlikte ¢aligabilir
ve eylemlerini otomatik olarak siradaki bitmemis iirline uyacak sekilde
ayarlayabilmektedirler. Ust seviye sensorler ve kontrol iiniteleri insanlarla yakin is
birligini saglayacaktir. Benzer sekilde, endistriyel robot tedarik¢isi ABB, YuMi adls,
Ozellikle tirtinleri insanlarla birlikte monte etmek igin tasarlanmis iki kollu bir robotu
piyasaya siiriiyecektir. iki yastikli kol ve bilgisayar goriisii giivenli etkilesim ve parca
tanima saglayacaktir. Bu robotlar, halihazirda iiretim alaninda kullanilanlara gére daha

iyi yetenekler elde etmek icin daha ucuz ve daha sofistike olacaklardir.*!

Isaac Asimov’a gore robotlar u¢ ana prensibe gore hareket ederler:*?

1. Birrobot insana zarar vermez ve ayni sekilde bir insanin zarar gormesine
izin vermez.

2. Bir robot, ilk yasaya aykir1 olmadig siirece tiim insan emirlerini takip
eder.

3. Bir robot, varligini birinci ve ikinci yasaya aykir: olmadig: siirece korur.

40 International Federation of Robotics, (2018), Robots And The Workplace Of The Future, Almanya.
41 Bilgin C., (2017), istanbul Ticaret Odasi, Akilli Uretime Giden 9 Teknoloji.

42 Anderson S., Asimov’s “Three Laws of Robotics” and Machine Metaethics, Connecticut
Universitesi, s. 1.

26



1.2.8. Yatay ve Dikey Entegrasyonu

Glintimiiziin BT (Bilgi Teknoloji) sistemlerinin cogu tam olarak entegre degildir.

Sirketler, tedarikciler ve miisteriler nadiren birbirine baglanilmaktadir. Isletmeden

atolye seviyesine kadar olan fonksiyonlar tamamen entegre degildir. Tesislerden

otomasyona giden {irlinler bile miihendislerin olmasina ragmen tam entegrasyondan

yoksun diyebiliriz. Ancak, Endiistri 4.0 ile sirketler, departmanlar, fonksiyonlar ve

yetenekler, sirketler arasi evrensel veri entegrasyon aglari gelistikce ve gercekten

otomatik deger zincirleri sagladik¢a ¢ok daha tutarli hale gelecektir.*®

Ornegin, Dassault Systémes ve BoostAeroSpace, Avrupa havacilik ve savunma

endiistrisi i¢in bir is birligi platformu baslatilmistir. Platform, AirDesign, tasarim ve

tiretim is birligi igin ortak bir 4 ¢alisma alani olarak hizmet vererek 6zel bir bulutta bir

hizmet olarak sunulmaktadir. Birden fazla ortak arasinda Uriin ve Uretim verisi

aligverisinin karmasik gérevini yonetmektedir.**

S

0900000
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OO000

Sekil 1.11: Yatay ve Dikey Entegresyonu

4 Kipper vd, (2016), The Boston Consulting Group, The Factory Of The Future, s.s. 3-15.
4 Gerbert vd, (2015), Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth in Manufacturing

Industries.
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Yatay entegrasyonun en kesin orneklerinden biri, Facebook'un 2012'de 1 milyar
dolarlik bir iicret karsiliginda Instagram' satin almasiydi. Hem Facebook hem de
Instagram aymi sektérde (sosyal medyada) calisip fotograf paylasim hizmetlerinde
benzer iliretim asamalarini paylasmaktadir. Facebook, sosyal paylagim alanindaki
konumunu giiglendirmeye calistir ve Instagram'nin satin alimini pazar payini arttirma,
rekabeti azaltma ve yeni izleyicilere erisim saglama firsat1 olarak gérmiistiir. Facebook
bunlarin hepsini devralma yoluyla gergeklestirmistir. Instagram artik Facebook'a ait

ama yine de kendi sosyal medya platformu olarak bagimsiz ¢alismaktadir.*®

1.2.9. Katki Uretim (3D Yazcilar)

Son yillarda, tiretim katki maddesi liretim teknolojileri ve makineleri bir¢cok
alanda onemli bir konu haline gelmistir. Ek iiretim olarak adlandirilan bu alan,
tiriinlerin tamamlanmasini ve iirliniin tiretimini ii¢ boyutlu olarak kapsar. Dordiincii
Sanayi Devrimi'nin en 6nemli faktorlerinden biri olan 3D yazicilar, liretim sistemlerine
yeni bir boyut getiriyor. Bu gelismis sistem ile daha az {iriin kullanmak, tiretilen
triinlerin agirhigini azaltmak ve farkli Ozelliklere sahip tasarimlar olusturmak

miimkiindiir.*®

Endiistri 4.0, gelismis veri teknolojileri ve akilli iretim sistemlerinin kullanimini
tesvik etmektedir. Bu nedenle, ilave iliretim, Endiistri 4.0'1 kucaklamak i¢in ¢ok 6nemli
araclardan biridir. Bilgi teknolojilerini biitlinlestirmek amaciyla yeni {retim
becerilerinin uygulanmasi, ekonominin rekabet¢iliginde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Siber teknolojinin gelisimi, Endiistri 4.0'a gecisi tesvik etmistir. Katkili imalat
kullanilarak elde edilebilecek yeni malzemeler arama egilimi artmaktadir. Bir

malzemenin bazi gerekli ozellikleri metal bilesenler ve akilli malzemelerle elde

4 Tarver E., “What are some examples of horizontal integration?”,
https://www.investopedia.com/ask/answers/051315/what-are-some-examples-horizontal-
integration.asp (Erisim Tarihi: 16.08.2019).

46 Kdkhan S., Ozcan U., 3D Yazicilarin Egitimde Kullaniimasi, Bilim,Egitim,Sanat ve Teknoloji Dergisi,
2018, Cilt: 2, Sayi: 1, s.s. 81-85.
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edilebilmektedir. Aslinda, Endiistri 4.0'm uygulanmasi biiyiik dl¢lide ilave iiretimin

ozelliklerine baglidir.*’

Sirketler, daha ¢ok prototip ve tek tek parcalar iiretmek i¢in kullandiklar1 3-D
baski gibi ilave iiretimi benimsemeye baslardir. Endiistri 4.0 ile birlikte bu katki iiretim
yontemleri, karmasik, hafif tasarimlar gibi ingaat avantajlar1 sunan 6zellestirilmis 5
tirtinden olusan kiiciik gruplar iiretmek i¢in yaygin olarak kullanilacaktir. Yiiksek
performansl, merkezi olmayan katki {iretim sistemleri nakliye mesafelerini ve eldeki
stoklar1 azaltacaktir. Havacilik sirketleri ugak agirhigini azaltan ve titanyum gibi
hammadde harcamalarin1 diisiiren yeni tasarimlari uygulamak i¢in ek iiretim

kullanilmaktadirlar.

1.3. ENDUSTRI 4.0’IN AVANTAJLARI VE ZORLUKLARI

Endiistri 4.0, tretim siireglerinin ¢alisma bigiminde gercekten devrim
yaratmakta oldugu daha oOnce de belirtilmistir. Bununla birlikte, sirketlerin

karsilasabilecegi avantajlar1 ve zorluklari 6l¢gmek 6nemlidir.

1.3.1. Endiistri 4.0’m Avantajlar

Optimizasyon

Uretim optimizasyonu, Endiistri 4.0 igin énemli bir avantajdir. Kendi kendine
iretim optimize edebilen yiizlerce veya hatta binlerce Akilli Aygit iceren bir Akilli
Fabrika, iiretimdeki duraklamayr hemen hemen sifir seviyesine getirmektedir.
Bahsedilen optimizasyon, son derece pahali yiiksek iiretim ekipmanlarini kullanan
endiistriler i¢in son derece dnemlidir. Siirekli olarak iiretimden faydalanabilme sirketi

kazanch kilacaktir.

47 Dilberoglu U., Gharehpapagh M., vd, (2017), The role of additive manufacturing in the era of
Industry 4 . 0, Procedia Manufacturing, s.s. 545-554.
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PwC* tarafindan yayinlanan bir arastirmaya gére, “Sayisallastiriimus iiriinler ve
hizmetler, Avrupa endiistrisi i¢in yilda yaklasik 110 milyar Euro ilave gelir elde

etmektedir.”

Biiyiime

Dordiincii  sanayi devrimine ge¢mek siiphesiz devasa yatirimlar, kokli
degisiklikler ve teknoloji adina farkli gelismeler gerektirmektedir. Yeni teknolojilere
ve sanayide yeni egilimlere yatirnm yapan kisiler aslinda en oncelikli miisteri
hedeflerini gerceklestirmek amaciyla yapmislardir. Bunun bir sonucu olarak,
endiistriyel akislarin ileri seviyelerinin otomasyonu ve akilli fabrikalarin kurulmasi
amaciyla gereken yatirimlar, kayda deger bir seviyedeki biiylime vaadi ile birlikte
gelmektedir. Bunlarin karsiligi hem sirketler hem de devletler i¢in ekonomi ve sanayi

alaninda biiylimedir.

Degerlendirmelere gore, dordiincii sanayi devrimi ile endiistriyel satiglarda ilk
asamada yillik olarak yilizde 2 ve 3 araliginda bir artis yasanacaktir. Dordiincii sanayi
devriminin kurucusu konumunda olan Almanya agisindan bakildiginda senelik 30
milyar Euro, Avrupa’da 100 milyar Euro miktarinda bir ciro yiikselis olacagi 6n
goriiliiyor. Obiir taraftan bakildiginda Endiistri 4.0, yapilacak olan yatirrmin hizlica

karsiligin1 vermeyi soz veriyor.

1.3.2. Endiistri 4.0’in Karsilasacag Zorluklar

Giivenlik

Belki de Dérdiincii Endiistri Devriminin tekniklerini uygulamanin en zor yani

BT (Bilgi Teknoloji)’nin giivenlik riskidir. Bu ¢evrimig¢i entegrasyon, gilivenlik

48 PWC: PricewaterhouseCoopers sirketi merkezi Londra’da bulunan kamu kurumlarina ve ézel
kuruluslara diinya ¢capinda sektor odakli denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir
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ihlalleri ve veri sizintilarina yer agacaktir. Siber hirsizlik da g6z 6niine alinmalidir. Bu
durumda sorun bireysel olarak degil; fakat iireticiler agisindan pahaliya mal olabilir ve

itibarina zarar verebilir. Bu nedenle, giivenlik aragtirmalar1 son derece 6nemlidir.

Sermaye

Bu tiir bir doniisiim, hi¢ de ucuz gibi gériinmeyen yeni bir teknolojiye biiyiik bir
yatirim yapmayi gerektirir. Boyle bir doniisiimii yapma kararini alacak olan kisi CEO
diizeyinde olmalidir. O zaman bile, riskler hesaplanmali ve ciddiye alinmalidir. Buna
ek olarak, bu tiir bir doniislim, kii¢lik isletmelerden uzaklasan ve onlara gelecekte pazar

paylarina mal olabilecek biiyiik bir sermaye gerektirir.

istihdam

Endiistri 4.0''n  diinya c¢apinda benimsenmesiyle istthdam kosullarina
spekiilasyon yapmak hala erken olsa da galisanlarin farkli ya da tamamen yeni bir
takim beceri kazanmalar1 gerektigi sOylenebilir. Bu isttihdam oranlarinin yiikselmesine
yardimer  olabilir, ancak aymi zamanda biiyiikk bir sektor iscilerini de
yabancilagtiracaktir. Calismalar1 belki tekrarlayan isciler sektorii, endiistriye ayak
uydurmada zorluklarla kars1 karsiya kalacaktir. Farkli egitim bi¢imleri ile birlikte bu
kadar sorunlar ¢oziilmeye galisilsa da belli bir yasin iistiindeki ¢alisanlara bunu kabul
ettirmek son derece zor olacaktir. Bu ¢6ziilmesi daha uzun siirebilecek ve daha sonra

bu raporda analiz edilecek bir konudur.

Gizlilik

Gizlilik konusu yalnizca miisterinin endisesi degil, ayn1 zamanda {ireticilerin de
endisesidir. Boyle birbirine bagli bir endiistride iireticilerin veriyi toplamalar1 ve analiz
etmeleri gerekir. Miisteriye, bu gizlilik bir tehdit gibi goriinebilir. Bu sadece
tiikketicilere 6zel degildir. Verilerini gegmiste paylasmayan kiigiik veya biiyiik sirketler,
daha seffaf bir ortama dogru yol almaya devam edeceklerdir. Tiiketici ile iiretici

arasindaki ugurumu kapatmak her iki taraf i¢in de zorlu bir stire¢ olacaktir.
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1.4. GELECEGIN is GUCU

Endiistri 4.0; teknolojik gelisme, yatirim ve gelir alanlarindaki yiikseliglerin
onciisii olacagini 6ne siirmektedir. Ancak burada bir belirsiz nokta bulunmakta olup,
bu nokta personel istihdami konusudur. Bundan dolay1 istihdam oranlarina yonelik

tahmin yiiriitmek ¢ok daha zor olmaktadir.*

Su andaki durumun, getirecegi bazi sorular bulunmaktadir:
* Yeni isler ve sorumluluklar neler olacaktir?

* Yeni bir sanayi ortaminda g¢alisacak olan mavi yaka calisan nasil rekabet

edecektir?

* Degisiklikler ile birlikte iscilerin diizeninin bozulup bozulmayacagidir?

Endiistri 4.0’la birlikte imalat alanindaki teknolojik ilerlemede zirveye ¢ikmam
miimkiin olmakla birlikte makineler sanayiyi devralmig gibi goriinmektedir. Bununla
baglantili olarak, gelecege dair emek degerlerine dair sonuglar ¢ikarabilmek icin bu
anlayis1 daha detayli degerlendirmek onem arz etmektedir. Boylece, giiniimiizde

iscilerin yakin gelecege daha saglikl bir bigimde hazirlanmas1 miimkiin olacaktir.*

Dijjital reform ve Endiistri 4.0’1n gelisimiyle ulasilacak yeni boyutta, insanlarin,
sistemlerin ve nesnelerin aralarindaki baglanti etkili ve sik bir sekilde ger¢eklesecektir.
Bu altyap: ile birlikte, dinamizm sahibi ve ger¢ek zamanli olarak en iyilestirilmis,
kendi basina organize olabilme yetenegine sahip, genel olarak biitiin organizasyona

yayilmis ve bunun igerisinde katma deger zincirlerinden aglar olusacaktir. Bu aglar,

4 Dachs B., (2018), The Impact Of New Technologies On The Labour Market And The Social Economy,
s.s. 16-21.

0 Rubbmen vd, (2015), Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth in Manufacturing
Industries, s.s. 2-9.
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ulagilabilirlik, kaynak kullanimi1 ve maliyet gibi ¢esitli standartlara gére kendini en iyi

hale getirme sansina sahiplerdir.

Worldwide annual supply of industrial robots

2000 - 2018*
450 2016-2018:
+15% per year on average
400
350
o +15%
=
3
S
o
o
=]

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015°2016*2017°2018"

*forecast

Tablo 1.4: 2000 — 2018 Yillar1 Arasinda Diinyadaki Robot Uretiminin Sayis1!

Buna bagli olarak, Endiistri 4.0 ile ilgili ayn1 beklentiye girmek dogru olabilir.
Diinya tlizerinde kayda gegirilen her bir gelisme ile birlikte bir degisim siireci meydana
gelelebilir. Degisim siireclerinin bir diger yiizii ise daima yeni firsatlar dogurabilir.
Endiistri 4.0’1n gelisi ile birlikte olacak yatirimlarla kisa siirede istthdam oraninda
yiizde 6’lik bir artig saglayacagi, uzun vade olarak baktigimizda ise ilk olarak bilisim
teknolojileri ve mekatronik boliimlerinde olmakla birlikte donanimli personel
talebinin yiiksek bir seviyede artacagi tahmin edilebilir. Bu beklentiler hem devletin
hem de bireylerin egitim sisteminden kazanim beklentilerini degistirecek gibi

goriinebilir.

51 IFR report says: industrial robots market still growing rapidly
https://www.expo21xx.com/news/ifr-report-industrial-robots-market/ Yazisindan alinmistir (Erisim
Tarihi: 06.04.2019)
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IKiNCi BOLUM

2. 1S MODELI SURECLERI

Endiistri 3.0 ile birlikte 1900’l1 yillarin sonuna dogru, birgok alanda
diizenlemelerin, sektorel yapinin, dlgek avantajinin ve yeni girislerin Oniindeki
engellerin sik1 bir tarzda tanimlandig1 ve misterilerin sinirli segceneklere sahip oldugu
bir devir olarak belirtilmistir. Dikey entegre tedarik zincirinin daha yaygin oldugu bu
siirede firmalarin genel ugraslarin i¢ yapilarinin koordinasyonu ile ilgili olmaya
baslamistir. 1990’11 yillardan baslayarak verimliligin temel sorun olarak olugmasiyla
birlikte isletmenin yonetimi ile ilgili yayinlarda, isletmenin is performansini
giiclendirmek i¢in isletme giderlerinin azaltmasi 6nemli oldugu yoniinde siklikla
yaymlar yapilmaya baslanmistir. Isletme is performansimi iyilestirmeye yonelik
isletme maliyetlerini azaltan uygulamalar daha 6n plandadir. 2000'li yillara kadar bu
stirede, miisteriler alan kKimse pozisyonunda pasif olarak kabul edilmistir. Bu
baglamda, deger yonetiminin temel degiskenleri maliyet, pazar pay1 ve fiyat ile
siirlandirilmis; sirket tarafindan belirlenen deger, miisteri memnuniyeti sonucu

sirkete verilen deger olarak goriilmeye baslamistir.>?

Globallesme ile artan pazar alanindaki dinamikleri; aglarda etkilesime dayali
deger yaratma, deger altyapisinin degisimi ve sirketler arasi maliyet agirliginin
azalmasi gibi sonuglar iireticinin dikey entegre zincirini, ayn1 zamanda fiyata dayali
rekabet gibi sartlara uygun se¢imlerden uzaklastirilmistir. Uzaklastirilmasi neticesinde
deger yaratmaya dayanan ve disiplinli stratejik yaklasimlarin aksine deger yaratmay1
esas alan, sirketin rekabet alanin1 sirketin seviyesinden bir¢ok sirketle kesisen durumu

tagiyan is modeli kavrami olarak belirtilmistir. En temel anlamda, is modeli bir sirketin

52 Keen P., Qureshi S., (2006), Organizational transformation through business models: A framework
for business model design, Proceedings of the 39th Hawaii Int. Conference on System Sciences, IEEE,
s.s. 1-10.
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is mantig1 olarak agiklanmaktadir. Bir firmanin gergeklestirdigi strateji olarak da
belirtilen is modeli, sirketin pazar alanindaki sartlara uygun segimlerinin denenmesine
hizmet vermek i¢in entelektiiel siiregleri yapilandiran bir 6rnek olarak belirtilmektedir.
Alicinin karsilanmayan gereksinimlerine yonelik ¢oziimler gelistirmeye odaklanan is
modelinde, deger aglarinda 6nem tegkil etmektedir. Bu agidan firmalar, gelir alanlarini
genisletmek ve farkli deger zincirleri icinde konumlandirilarak rekabette benzersiz bir
konum yaratmak i¢in ¢abalamaktadirlar. Strateji is modeli siirecine bakilarak yola
cikilirsa, firmalarin donemsel farkli stratejileri uygulamalar1 ve gelecege yonelik her

zaman stratejik planlamanin hazir olmas: gerekmektedir. >

Gilintimiizde, sirketler artan rekabet ortaminda rekabet iistiinligii saglamak igin
karlt ve siirdiirtilebilir biiylimeye odaklanmaktadirlar. Teknolojik gelismelerin her giin
daha oOnem kazandigi giiniimiiziin ekonomisinde sirketler pazardaki rekabetin
avantajini elde etmeyi amaglamaktadirlar. Rekabet avantajini elde etmek icin en temel
ihtiyag olan farklilagma daha 6n plana ¢ikartmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte sirketler
sahip olduklar1 kabiliyet ve performansi 6l¢iip sonucunda gelecege yonelik is siirecinin

planlamasi ve bu planlama ile birlikte siirdiiriilebilir bagariy1 hedeflemekteler.

2.1 is Modeli Tanim ve Bilesenleri

Is modeli; kurucularmn ne diisiindiigiinii, kurulan sirketin ne uygulamasi
gerektigini, alicilara nasil bir deger yarattigini, isletmedeki faaliyetleri, alic1 ve isletme
arasinda ve isletmeler ve isletmeler arasindaki iligskiyi aciklayan ve yazili olarak
sunulan bir belgedir.** Bir isletmenin kurulmasinda Gambardella ve arkadaslarina gére
stratejik is modeli, bir isletmenin nasil deger yaratacagi ve nasil deger kazanacagina
iliskin varsayimlari iceren kabul edilebilir bir maliyetle gelir elde etmek icin bir

yaklagimdir. Stratejik is modeli, yonetimin miisterilerin istedigi ve ihtiyaglarinin neler

53 Tapscott, D. (2001). Rethinking strategy in a networked world: Why Michael Porter is wrong about
the internet? Strategy+Business, s.s. 34-41.
54 Margetta J., (2002), Why Business Model Matter? Harvard Business Review, 87.
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oldugu ve igletmenin belirli ihtiyaclardan ideal olarak nasil kazanabilecegi ile ilgili

varsaymmlari igerir.>®

Ayrica is modeli faaliyetlerinin dort kategoriye ayrilabilecegi tespit edilmistir:>®

e Stratejik Se¢imler
e Deger Ag1
e Deger Yaratma

e Deger Yakalama

Dijital déniisiimler sirketleri giderek daha fazla etkilemektedir. Isletmelerin
otomasyona dayali liretim arttikca karanlik fabrikalar yarattiklar1 ve tiim cihazlarin
birbirine baglandiklar1 ve siber ortamlar tarafindan yaratildiklari i¢in bu doniisiim i¢in
uygun stratejiler gelistirmeleri beklenmektedir. Toplumlar tarafindan bir tehdit olarak
algilanmasina ragmen, 6zellikle ekonomik kalkinmada 6nemli bir rekabet avantaji
olarak goriilmelidir. Ciinkli dordiincii sanayi devriminde gelecekteki is modelleri
yaratilmakta ve tiim is operasyonlarina entegre edilmektedir. Ayrica, adaptasyon
siirecinde gerekli altyapinin olusturulmasi icin 6zellikle dijital iiretim teknolojilerine
biiyiik yatirimlar yapilmas1 6ngériilmektedir.®” Kiiresel rekabet ve kiiresellesmenin
yogunlagmastyla birlikte, havacilik sirketlerinin uyum siirecinde hizla hareket etmeleri
ve bdylece dijital bir isletme haline gelmeleri gerekmektedir. Uriinlerin émriiniin
azalmasi, hizmetin artmas1 ve degisimin ne kadar hizli olmas1 gerektiginin bir kanit1.
Uriinleri pazara daha hizli ve en iyi sekilde sunabilmek ve inovasyon dongiisiinii

kisaltmak i¢in agik inovasyon stratejilerinden faydalanabilmek faydalidir.

“Is modeli” kavramimin geligmesi ile 1990’11 yillardan sonra gelisen internet

ortaminda is yapma ydntemleri birbirleriyle olan benzerligi, internetteki is modeli

55 Gambardella M., vd, (2010), Business-model innovation: General purpose Technologies and their
implications for industry structure. Long range planning, 43(2-3), s.s. 262-271.

%6 Schafer S., vd, (2005), “The Power of Business Models" Business Horizons, no. 48, s.s. 199-207.

57 Ovaci, C. (2017), Open Innovation in the Age of Industry 4.0. Finance Documents.
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kavraminin ilerlemesiyle etkili oldugu diisiiniilmiistiir. Bu konuda yapilan ilging bir
arastirmada, 1990 yilindan 2003 yilina kadar ¢esitli bilimsel yayinlarda, “is modeli”
kavraminin ka¢ defa kullanildig1 arastirilmis ve 1990 da is modeli konusunda tam
makale olarak 7 yayimn goriiliirken, bu rakamin her yil artarak 2003 de 667 tam
makaleye ulastigi belirlenmistir. Ilging olan, aymi tarihler arasinda sermaye
piyasasinda teknoloji agirlikli sirketlerin performansini izleyen NASDAQ indeksinin
gelisme trendi ile i modeli kavraminin gelisme trendinin birbirine ¢ok yakin

olmasidir.>®

Is modeli siirecinin bilesenleri farki terimlerle ifade edilerek her biri kendi
avantaj ve dezavantajlarina sahiptir. Bu literatiir taramasinin amaglarindan biri,
Endiistri 4.0’ isletmelerin mantigina uygun is modeli O6zelliklerine iliskin
beklentilerini tartisip biriktirmektir; ancak unsurlarin ve bunlarin iliskilerinin bir¢ok
farkli bilesenlerinden dolayi, bu beklentilerin toplanmasi dogrudan degildir. Bu
temsillerdeki farkliliklarla basa ¢ikabilmek igin en yaygin bilesenlerin mantikli bir

bigimde temsil etmek amaciyla degerlendirilmistir.>°

2.2. HAVAYOLU iS MODELI

2. Diinya savasindan sonra yasal bazi serbestlesme diizenlemeleri sonucu 6zel
sektor girisimciliginin payi ile beraber rekabet ortami1 artmis havayolu sirketleri bunun
icin degisik stratejiler gelistirmeye odaklanmistir. Diisiik maliyetli havayolu
tagimacilig1 da bu acidan sektdrde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Diisiik maliyetli
havayolu tagimaciligi, temel hizmetlerin miisteriye aktarildigi daha ¢ok iirliniin

fiyatina odakli olan pazar kesimine hitap etmektedir.

58 Korgel T., (2015), Operations Management, Istanbul: Beta Publishing.

% Montanus M., (2016), Business Models For Industry 4.0 Developing a Framework To Determine
and Assess Impacts on Business Models In The Dutch Oil and Gas Industry, Master of Science Thesis,
Delft University of Technology.
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20. Yiizyilin son ¢eyreginde meydana gelen gelismeler ve 11 Eyliil olaylarinin
da yasanmasinin ardindan ekonomik krizler ve petrol fiyatlarinda goriilen 6nemli
artiglar havayolu sirketlerindeki maliyetlerin artmasina neden olmustur. Artan bu
maliyetlerle bas etmeye c¢alisan havayolu tasimacilar1 bilet fiyatlarini yiikselterek
sirketlerini ayakta tutmaya ¢alismis olmasina ragmen yiiksek bilet fiyatlarindan dolay1
havayoluna olan talep azalmistir. Sektdriin olumsuz etkilenmesinden dolay1 o
donemden sonra diisiik maliyetli havayolu tagimaciligit ABD’ nin yani1 sira Avrupa ve
diger iilkelerde de yayginlasmaya baglamistir. Bu yayginlasma dogrultusunda sabit
maliyetlerle ilgilenmeden degisken maliyetler iizerinden {iriin degisimine giderek

maliyetler azaltilmaya calisilmigtir.

Havayolu endiistrisinde ortaya ¢ikan is modelleri, tagiyicinin gelir elde etme
sekli, liriin sunumu, katma degerli hizmetler, gelir kaynaklar1 ve hedef miisterileri
acisindan sunulmaktadir. Deregulasyon (Serbestlesme) ve firmalar arasindaki yeni
rekabetci etkilesimler, her zaman havayolunun kendi is modelinde rakibininkiyle biraz
degistirilmesiyle sonuglanmaktadir. Bu sebepten dolayr havayolu is modelinde
havayolu sirketleri kendi aralarinda siniflara boliinmektedirler. Havayolu Is Modelleri

deregulasyondan sonra genel olarak ii¢ ana kategoriye boliinmektedir.®

Havayolu endiistrisinde ii¢ ana is modeli vardir:5!

e Tam Maliyetli Tasiyicilar (Full Cost Carrier)
e Diisiik Maliyetli Tasiyicilar (Low Cost Carrier)

e Charter Tastyicilar (Charter Carrier)

Havayolu Is Modelinin varolusundan itibaren Tam Maliyetli Tasiyicilar ve

Diisilk Maliyetli Tasiyicilar arasinda ezeli bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet

80 Sengur F., Sengur K., (2017), World Review of Intermodal Transportation Research, Airlines Define
Their Business Models: A Content Analysis, s.s. 142-150.
61 Doganis R., (2006), The Airline Business in the 21st Century, Routledge, London.
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sonucunda, giiniimiizde Havayolu Is Modeli daha ayrintili siniflara boliinmektedir. Bu

siiflandirma bir sonraki boliimde ayrmtil bir sekilde anlatilacaktir.®?

2.2.1. Havayolu Is Modelinin Tarihsel Gelisimi

1970'lerin sonuna kadar diinya genelinde havayollari arasinda is modelleri
acgisindan ¢ok az bir fark vardi. Amerika Birlesik Devletleri disindaki biitiin devlet
sirketleri, iilkelerinin dig politikalar1 ve ekonomik gii¢leri dogrultusunda g¢alismaya
devam etmekteydiler. Amerika Birlesik Devletleri i¢ hatlarinin  1978'de
serbestlesmesi, sektor tarihinde bir kirilma noktasi olarak adlandirilmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki kirilma noktasi sonucunda diinyanin diger kitalarina
serbestlesme Once Avrupa’yi, ardindan Avustralya, Giiney Amerika ve Giineydogu
Asya bolgelerini etkilemistir. Serbestlesmenin ardindan havayolu sirketleri arasindaki
rekabetler, 6zellikle yolculara sunulan hizmet, koltuk rahatligi, ucak bilet fiyati ve ucus
adedi gibi faktorler daha &n plana ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle, 2000°1i yillarin
basinda diinya c¢apinda diisiik maliyetli tasiyict devrimi, havayolu endiistrisini
tamamen yeni bir seviyeye tasimistir. Yogun rekabet sebebiyle 2010’lu yillarin
basinda diisiik maliyetli tasiyict is modelinin artik tam hizmet sunan tam maliyetli
tasiyicl i modeli siniria yaklasarak kendini daha uyumlu hale getirmesi gézden

kagmamaktadir.®

2.2.2. Giiniimiizde Havayolu Is Modeli

21. ylizyil1 havacilik sektorii i¢in kritik degisimler neden olmustur. Bu yiizyilin
ilk 15 senesinde gergeklesen degisimler sonucunda havayolu sirketlerinin is
modellerini, “diisiik maliyetli tasiyict — tam hizmet sunan tasiyict” ayiriminin ¢ok

Otesine tagimustir.

52 Manzano vd, (2009), Airline Network Competition: Full-Service Airlines, Low-Cost Airlines And
Long-Haul Markets, Research Gate.

83 Nergiz, A. (2014). Havayolu101. Havayolu Sirketlerinin is Modelilleri Gelecekte Nasil Olacak?,
Havayolu101: http://www.havayolu101.com Yazisindan Alinmistir (Erisim Tarihi: 06.07.2019).
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L.E.K. Consulting sirketi tarafindan sunulan bir rapora gore, gliniimiizde
Havayolu Is Modeli ge¢mise gore daha ayrmtili siniflara boliinmiis hale gelmistir. Bu
durum Sekil 14’de son derece giizel bir bicimde gosterilmektedir. Hazirlanan rapora
gore, havayolu sirketlerinin bir ucu “fiyat odakli”, diger ucu ise “deneyim odakli”

olmak iizere bes farkl1 gruba siniflandirmak miimkiindiir:®*

e Ultra Diisiik Maliyetli Tastyicilar
e Diisiik Maliyetli Tasiyicilar

e Hibrit Diisiik Maliyetli Tastyicilar
e Tam Maliyetli Tastyicilar

e Premium Tam Maliyetli Tasiyicilar
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Sekil 2.12: Giiniimiiz Havayolu Is Modeli

Sekil 2.1°de Havayolu Sirketlerinin is Modeli bes kategoriye ayirmis

sekildedir. Gordiigiimiiz bes tane havayolu is modelini incelemeye ge¢gmeden once

64 Thomas J., & Catlin B., (2014), Executive Insights - Aviation Insights Review (AIR): The Future of
Airline Business Models - Which Will Win? Boston: L.E.K. Consulting LLC.
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yorumlamak gerekirse, u¢ kisimlar sdyle isaret edilmistir: fiyata odakli ve miisteri
deneyimine odakli. Burada fiyat odakli tarafin amac diisiik fiyatla bilet satarak var
olmak iken, miisteri deneyimine odakli tarafin amaci ise miisterisine en iyi hizmeti
vererek var olmaktir. Kategorileri detayli bir sekilde inceleyecek olursak, fiyata odakl
kisminin ilk sirasinda Ultra Diigiik Maliyetli Tasiyicilar yer almaktadir. Bu tastyicilar
tamamen yolcu tasima amaciyla ¢alismakta olup bilet fiyati disinda kalan tiim
hizmetler i¢in ekstra para talep etmektedirler. Miisteri deneyimine odakli kismindan
bakacak olursak en basta ise Premium Tam Maliyetli Tasiyicilar yer almaktadir. Bu
tasiyicilar yolcu tagimanin disinda taginan yolculara en kaliteli ugus sergileyip kendi

prestijlerini daha tist mevkilere getirebilir.

2.2.3. Diisiik Maliyetli Tastyicilar

1971 yili Amerika Birlesik Devletleri’nde i¢ hat tagimaciligi yapan Southwest
Havayollar1 diisiik maliyetli havayollarimin 6nciisii olarak kabul edilmektedir.®®
ABD’de baslayan bu yaklasim Avrupa, Asya ve Orta Dogu’da da bir¢cok havayolu
isletmesi tarafindan yeni boyutlar kazandirilarak kullanilmaktadir. 20. Yiizyilin
sonlarinda baglayan diisiik maliyetli havayolu tasimaciligt havacilik sektoriinde
onemli degisikliklere neden olmustur. Yapilan en biiylik degisiklik ise ug¢ma
hizmetinin artik pahali bir hizmet olmamas: ve daha genis bir kitleye sunulmus

olmasidir.5®

Maliyet azaltic1 uygulamalar daha ¢ok ucak i¢i hizmet sunumu, havaalani se¢imi
ve uygun ugus tarifeler olusturma gibi stratejiler yoluyla yapilmakta, ugus glivenligini

tehlikeye atan teknik alanlarda ise, herhangi bir maliyet azaltici strateji

67

uygulanmamaktadir.®” Maliyetin diistiriilmesi sonucunda disiik fiyath biletlerle

8 Tunahan H., vd, Havayolu Sirketlerinin Finansal Risk Diizeylerinin Bulanik Mantik Yéntemi ile
Karsilastirmali Analizi. Journal Of Accounting Finance And Auditing Studies, s.s. 239-265.

% Karaman R., vd, Stratejik Planlama Uygulamalarini Havayolu isletmelerindeki izleri. SU iiBF SOSYAL
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, s.s. 309-321.

7 Tanrisevdi A., & Gulha 0., Dusiik Fiyatli Havayolu Tasimaciligi (DFHT) Sektoriin Genel Ozellikleri Ve
Uygulanan Pazarlama Karmalarinin Yapisi: Tiirk DFHT Firmalari Uzerine Bir Arastirma. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, s.s. 65-100.
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verilen sinirl hizmetler havayollarina daha istikrarli gelirlere sahip olma avantajin
saglamigtir. Kendilerine 6zgli fiyat sitemi ve doluluk oranlari ile bu sonucu alan
havayollar1 bir yandan pazar da tutunmayi basarirken diger yandan da sektoriin daha
giiclii bir yapiya ulasmasina olanak saglamistir. Bu strateji lizerinden tagimacilik
yapmaya baglayan havayollarinin basarili 6rneklerinin yani sira faaliyetlerini olumsuz

sonuglandiran havayollar1 da bulunabilirler.

2.2.3.1. Diisiik Maliyetli Tasiyicilarin Tarihi ve Gelisimi

Sivil hava tagimaciligl, 20. ylizyilin baglamasiyla ortaya ¢ikip daha sonra
meydana gelen 2. Diinya savasini etkisiyle gelismis olan teknoloji ve piyasa kosullari
ile beraber hizla biiyliime gostermis ve gilinlimiizde de hala gelisimini devam
ettirmektedir. Daha sonralar da havayolu isletmeciliginde yasanan serbestlesmenin ve
ticarilesmenin meydana gelmesi ile rekabet ortami artmistir. Artan rekabet ortaminda
tutunmaya calisan havayollar1 yeni arayislar igerisine girmistir. Diisiik maliyetli
havayolu tasimaciligi yaklasimi bu donemde uygulamaya baslanmis ve bu dogrultuda

stratejiler gelistirilmistir.®

Bir igletme acisindan strateji, gelecegin tahmini olarak bugiinden hesaplanmasi
anlamini tagimaktadir. Baska bir ifade ile igsletmelerin ¢evrelerine uyum saglamalari,
rekabet giiglerini arttirmalar1 ve bununla beraber miisteri memnuniyetini saglamalar
icin yapilan oyun planlariin yonetimidir. Diigiik maliyetli havayolu tagimaciligi da
rekabet yapisinin korunmasi adina yapilan stratejilerin basinda yer almaktadir.
Isletmeler stratejinin temeli olan miisteri memnuniyetini saglarken kendi fiyat

politikasini da farkli olmasini saglamaktadir.®®

2.2.3.2. Giiniimiizde Diisiik Maliyetli Tasiyicilar

68 Gerede E., (2015), Havayolu Tasimaciligi Ve Ekonomik Diizenlemeler Teori Ve Tiirkiye Uygulamasi.
8 Karaman R., vd, Stratejik Planlama Uygulamalarini Havayolu isletmelerindeki izleri. St iibf Sosyal
Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, s.s 315-320.
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Diinyanin dort bir yanindaki diisiik maliyetli tasiyicilarin ¢cogu baslangicta
stratejilerini Southwest Havayollarinin modeline gore diizenlemistir. Bununla birlikte,
Diisiik Maliyetli Tasiyicilarin sayisi zamanla arttik¢a, giderek artan sayinin sonucunda
bu havayollarinin ¢gogunlugu, rekabet nedeniyle endiistride ayakta kalabilmek i¢in bu

modelden sapip kendilerini "modifiye" etmislerdir.

Diisiik maliyetli havayollarinin ¢alismasinin temeli, tam maliyetli tasiyicilarin
fiyat seviyelerinin altin1 oyarak tiiketicilere en diisiik fiyati1 saglamak i¢in halen ayni
kalmaktadir. Ancak, birbirleriyle rekabet eden bir dizi havayolu sirketi oldugu igin,
baz1 Diisiik Maliyetli Tastyicilar stratejilerini, yarismalarinda 6ne ¢ikmaya calismak
icin degistirmislerdir. Bu degisen strateji, Farklilasma Stratejisi olarak bilinir.” Bir
sirket, sektorden geri kalmamak adina bu stratejiyi kullanmaktadir. Bunun arkasindaki
felsefe, bir sirketin {iriiniinii miisterilerin deger verdigi bir boyutta ayirt edip bu
farklilasmayn siirdiirmesi endiistrideki ortalamanin iistiinde bir performans saglayacak

olmasi demektir.’*

Diisiik maliyetli tasiyicilar, rekabetli olan bir pazarda fiyat liderligi stratejisi

uygulamak i¢in maliyet azaltmaya odaklanirlar.

70 Alamdari and Fagan, (2005), Impact of the Adherence to the Original Low-Cost Model on the
Profitability of Low-Cost Airlines. Transport Reviews, 25, s. 377-392.

71 Mutlu ve Sertoglu, (2018), Diisiik Maliyetli ve Tam Hizmet Sunan Havayollari Misterilerinin
Hizmet Kalitesi Beklentilerinin Karsilastiriimasi, Journal Of Business Research Turk, s. 531.
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Maintenance X X X
Fuel X X X
Staff X X X X X
Airport Costs X X X X
ATC costs X
In-flight service X
Capital and leasing X X X X X
Marketing / Sales X X X X
Overheads X X X X X X

Tablo 2.2: Diisiik Maliyetli Tastyicilarda Maliyet Azaltma Stratejileri

Airbus 319/320 veya Boeing 737-700/800 tarzi ugak tipleri diisiik maliyetli
tastyicilar tarafindan kullanilarak yakit, personel, bakim ve sermaye maliyetlerinin
azalmasiyla sonuglanmaktadir. Bu sayede diisiik maliyetli tasiyicilarda yiiksek talep
goren koltuklar, tiim kategorilerin maliyetlerini disiiriir ¢linkii sabit olan masraflar
daha fazla koltuk ve yolcuya dayandirilabilir. Tablo 2.2. hangi stratejik 6nlemlerin

birim maliyet kategorilerinin azaltilmasina yol agtigin1 gostermektedir.

2.2.3.3. Diisiik Maliyetli Tasiyia Ornegi: Southwest Havayollar1 ve
Stratejisi

Diisiik maliyetli havayolu tagimaciliginin onciisii olan Southwest Havayolu igin
hizmet anlayisi, fiyat1 6nemseyen miisteriler igin kisith iicretsiz miisteri hizmetlerini
yaparak diisiik maliyetlere ulasip diislik fiyat politikasi ile miisteri memnuniyetini
saglamaktir. Bu havayolunun stratejik 6zellikleri; uguslarin sik araliklarla yapilmasi,
yiyecek ve icecek fiyatlarmin bilet fiyatlarindan ayri olmasi, ikincil havaalanlaria
uculmasiyla beraber uguslarin zamaninda yapilmasi, miisteri bekleme siirelerinin az
olmasi, yerlesim, bagaj ve bilet temini konusunda hizmetlerin kisitli olmasi seklinde

siralanabilir.
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Verilen bu kisitlanmis hizmetler sonucunda hem maliyeti hem de bilet fiyatlarini
diisiik tutmayr saglayan Southwest Havayollari maliyete odakli olan miisterinin
dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Ugus doluluk oranlarini yiikselten havayolu karliligin
artirarak rekabetci ortamda tutunmustur. Yenilik¢i hizmetleriyle stratejisini gelistiren

Southwest Havayolu giiniimiizde de biiyiimeye devam etmektedir.”?

Southwest Airlines Passenger Growth

1o~
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Tablo 2.3: Southwest Havayolunun 1973 — 2012 Yillar Arasi Yolcu Trafigi

Tablo 2.3’te, Southwest Havayollarinin 1973 yilindan 2012 yilina kadar ugan
yolcu sayisindaki artig verileri gosterilmektedir. Giineybatiyr en ¢ok ziyaret edilen
ABD havayollarindan biri olarak gosteriyor. Fiyatta bu rol oynamakla birlikte hizmet
konusundaki vurgulari kiiltiirlerinin ve rekabet avantajlarinin 6nemli bir pargas1 olmus
ve Southwest'in 39 yili agkin bir siiredir karli kalmasina yardimci olmustur. Tabloda
gosterildigi gibi Southwest Havayollar1 kurulus senesinden giiniimiize kadar izledigi

yol ve stratejileriyle yolcu sayisindaki artisin1 devam etmektedir.

2 Onen V, (2016), Geleneksel Havayollari ile Dusiik Maliyetli Tastyicilar Arasindaki Stratejik Yonetim
ve Pazarlama Karmasi Farkhliklarinin igerik Analizi, THY-Pegasus Karsilastirmasi, International Journal
of Academic Value Studies, s. 67.
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2.2.3.4. Diisiik Maliyetli Tasiyic1 Ornegi: Pegasus Havayollar: ve Stratejileri

2001 yilinda Diinya hava tagimacilik sektoriinii derinden etkileyen 11 Eyliil
saldirist sonucunda iilkemizde de 21 Subat 2001 krizinin yasanmasi, havacilik
sektorlinii olumsuz yonde etkilenmistir. Hiikiimet tarafindan 2001 krizinin mali
etkisini azaltacak sekilde bazi diizenlemelere gidilmistir. Sivil hava tagimaciliginda
serbestlesmenin gelmesiyle beraber 2003 Ekim ayinda i¢ hatlarin 6zel havayolu
isletmelerine acilmasiyla sektdr yeni boyutlar kazanmis ve i¢ hatlarda rekabet ortami

olusturulmustur.”

Tiirkiye’de havacilik sektoriinii degistiren ve “havayoluyla ugmak herkesin
hakkidir” slogani ile yola ¢ikan Pegasus Hava Yollari, 1990 yilinda Aer Lingus, Silkar
Yatirrm ve Net Holding'in ortak girisimi ve 2 ugaktan olusan filosu ile Istanbul'da
kurulmustur. Mayis 1990'da ilk ugusunu gerceklestiren Pegasus, 2005 yilinda ESAS
Holding tarafindan satin alindiktan sonra 14 ucaktan olusan filosuyla ayn1 y1l Kasim
ayinda diisiik maliyetli havayolu tastyicist olarak tarifeli i¢ hat seferlerine baglayarak
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4. tarifeli havayolu olmustur. 2017 itibariyle 5.4’liik geng
yas ortalamasi ile 82 ugaklik filoya sahip havayolu 32’si yurt i¢i 68’1 yurt dis1 olmak
tizere toplamda 100 farkli noktaya sefer diizenlemektedir. Pegasus Havayollar
Tiirkiye’de diisiik maliyetli is modelini uygulayan ilk havayoludur. U¢ma faaliyetinin
artik bir liikks degil ihtiya¢ oldugu fikrini benimseyerek miisterilerine diisiik maliyetli

ulasim imkan1 saglamaktadir.™

Pegasus Havayollarini stratejik Ozellikleri; ana iissiiniin daha az yogun olan
Sabiha Gokg¢en Havalimani olmasi, ugus noktalar1 olarak yine daha az yogun olan
ikincil havalimanlarini tercih etmeleri, yogunlugun az olmasi nedeni ile ucak bekleme
stirelerinin kisa olmasi, simdilerde filosunda degisik tipte ugaklari bulundursa da ilk
kuruldugu donemlerde tek tip ucak filosu ile maliyeti azaltmasi, toplu ugak siparisleri,

call center, yiyecek ve icecek, fazla bagaj hizmetleri i¢in ek iicret talep edilip maliyetin

3 Mutlu ve Akbas, (2016), 11 Eylil Saldirilari Uzerinden Uluslararasi Terdriin Turizme Etkisi: Tiirkiye
Ornegi, s. 4.
74 Airport Haber Dergisi, (2013), En Geng Filo Pegasus'un.
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diistiriilmesi, bilet ve check-in islemlerinde hizmetlerin kullanilmasi seklinde

siralayabiliriz.

Boylece emniyetin saglanmasi i¢in gerekli olan maliyetler hari¢ diger degisken
maliyetlerde azaltilmaya gidilmis herkesin istedigi hizmetten faydalanma 6zgiirliigii
oldugu diisiintilerek miisteriler ek hizmet icin iicret 60demeye ikna edilmistir.
Havayollar1 tarafindan belirlenen fiyat ile bilet satin alinip geri kalan hizmetler
miisterinin kendi talebine birakilmistir. En Onemlisi de satilan bilet karsiliginda
miisteriyi hangi kosullarin  beklediginin bildirilmesidir. 2016 yili  verileri
degerlendirildiginde bu yil igerisinde sektorii olumsuz yonde etkileyen olaylarin
olasina karsin Pegasus Havayollari misafir sayisinin yiizde 8,1 artirarak 24,14 milyona
cikartmis cirosunu ise yiizde 6,2 yikselterek 3,7 milyar TL’ye ylikseltmistir.
Havayolunun genel degerlendirmesine bakildiginda da Tiirk Havacilik sektoriinde
diisiikk maliyetli havayolu tasimaciliginin 6nciisii olan Pegasus yenilik¢i stratejileri her

gecen giin bilyiimeye devam etmektedir.’®

2.2.3.5. Diisiik Maliyetli Tasiyicilarin Gelecegi

Orijinal diisiik maliyetli modelden uzaklagsmak ve mevcut diisiik maliyetli
havayollar1 tarafindan diinya capinda yeni stratejileri benimsemek dogrudan
serbestlesme ve ¢alisma 06zgiirliigli sonuglarina ve bunlarin etkileri, diisiik maliyetli
pazarin olgunluguna bagl olacaktir. Amerika Birlesik Devletleri'nde JetBlue ve
Southwest gibi iyi kurulmus diisiik maliyetli havayollarinin, yeni diigiik maliyetli yeni
girenleri pazara siirmek i¢in yapilan bir farklilagma stratejisini benimsediginin agik

isaretleri bulunmaktadir.”’

Avrupada, Amerika Birlesik Devletleri seviyesine heniiz ulasmamis olsa da,

RyanAir ve easylJet tarafindan Avrupa ¢apinda ikinci havalimanlar1 yerine iislerde iis

5 Giiner S., (2018), Tirkiye’de Havalimani isletmeciligi’nin Kisa Tarihgesi Ve Havalimanlari Uzerinde
inceleme, Y.L. Tezi, s. 88.

76 pegasus Hava Tasimaciligl, (2019), Biiltenler, Pegasus, 2018 Yilini 8,3 Milyar TL Ciro lle Kapatti.

77 Cakmakoglu M., (2018), Ucak Firmalari Kategorisi.
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kurulmasi, bu havayollarinin yeni girenleri de disar1 atmaya hazirlandiginin bir
gostergesidir. Ozellikle, Avrupa Birligi'nin yerli diisiik maliyetli havayollarmin
birbiriyle rekabet edebilecegi ve ¢alismaya baslayabilecegi tek bir havacilik bolgesi
oldugu diisiiniiliirse piyasada, ikincil havalimanlarindan gobegin disina ¢ikan
operasyon da insanlarin merkezlerden ikincil havalimanlarina veya tersine seyahat
etmek talebinin oldugunu ve bunun siirekli degisen havacilik ortamina dogru yonde

bir hareket oldugunun bir gostergesi olabilir.

Asya gibi onlimiizdeki donemlerde havacilik pazarinin ana merkezi olacak
bolgede diisiik maliyetli pazarin dahil hiikiimetlerin kisitlayici nitelikleri nedeniyle
olgunluga ulasmas1 birka¢ yil alacaktir. Bununla birlikte, Air Asia gibi LCA'larin
ortaya ¢ikmasi ve ardindan Tiger Airways gibi yan kuruluglarin uygulanmasi, Asya'nin

da diigiik maliyetli devrime dogru gittiginin agik bir gostergesidir.

Son zamanlarda Air Asia, Avustralya'ya faaliyete gecmistir ve Avrupa'ya uzun
mesafeli diisiik maliyetli bir operatér olarak ¢aligmayi planlamaktadir. Havayolu
ayrica, uzun mesafeli uguslar i¢in birinci sif bir strateji de uygulamaktadir. Bu
acikea, diisiik fiyatli havayollarinin daha gelenek modelinden daha farklilagtirilmis bir
modele bir gegis olarak goriilmektedir. Asya Diisiik maliyetli pazardaki temel fark;
bolgede faaliyet gosteren iki biiyiik diisilk maliyetli havayolunun bulundugu ¢ogu
havayolunun ilgili devletleri tarafindan desteklendigi veya bolgede turizmi tesvik

etmek ve seyahat etmek icin pazara girmek icin bir nakit para akis1 olmasidir.”®

2.2.4. Tam Maliyetli Tasiyicilar

Tam Maliyetli Tastyicilar, farkli hizmet siniflar1 dahil olmak iizere ¢ok cesitli
ucus Oncesi ve ugak i¢i hizmetler sunmaya ve ucuslari birbirine baglamaya odaklanan
havayolu sirketleridirler. Tam maliyetli tasiyicilarin ¢ogu bir hub-and-spoke (ana
havaalanlar1) modelini kullandigi i¢in bu havayollari grubuna ayni zamanda hub-spoke

havayollar1 da denmektedir. Cogu Avrupa iilkesinde ulusal tasiyici (eski) bir tam

78 Gerede E., (2015), Havayolu Tasimaciligi ve Ekonomik Diizenlemeler Teori ve Tiirkiye Uygulamasi.
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maliyetli tasiyici olarak faaliyet gostermektedir. Tam maliyetli tastyic1 gurubuna Air
France / KLM, Lufthansa, Tiirk Hava Yollari, British Airways, Iberia, Austrian
Airlines, LOT gibi havayolu sirketleri girmektedir. Biiyilk Avrupa Birligi
iilkelerindeki eski ulusal tasiyicilarin ¢ogu su anda tamamen ya da en azindan biiyiik
Olciide ozellestirilse de bazi (genellikle daha kiiglik) AB iilkelerinin ulusal tastyicilari

ile ilgili 5nemli ¢ikarlar1 bulunmaktadir.”

Tablo 2.4’te 6nde gelen Avrupa’daki Tam Maliyetli Tastyicilarinin 6zellestirme
derecelerini gostermektedir. AB disinda, farkli Tam Maliyetli Tasiyicinin sayis1 ve
ilgili miilkiyet yapilar1 iilkelere gore farklilik gostermektedir: ABD, oldukga fazla
sayida bagimsiz, tamamen 6zellesmis Tam Maliyetli Tasiyicinin faaliyet gosterdigi tek
tilkedir. Birgok Afrika ve Asya tilkesinde, aksine, sadece bir devlete ait Tam Maliyetli
Tasiyic1 faaliyet gostermektedir.

Ulusal tastyicilarin yani sira, bazi biiylik Avrupa Birligi iilkelerinde bagimsiz
isletilen Tam maliyetli havayolu sirketleri bulunmaktadir. En belirgin 6rneklerden
bazilar1 Ingiliz Midland ve Virgin Atlantic (Ingiltere), Air One (Italya), Spanair ve Air
Europa (Ispanya) ve Aegean Airlines (Yunanistan) olarak bilinmektedir. Ancak Virgin
Atlantic, yalnizca Londra ve Manchester disinda da uzun mesafeli uguslara
odaklandig1 i¢in gergekten bir ag tasiyicisi degildir. Almanya'da ise Lufthansa'nin yani
sira, BA’nin bagl kurulusu Deutsche BA havayolu sirketidir (daha sonra o6zel
yatirimcilara satarak DBA adin1 almistir) ve 2006°da hibrit tasiyici sirketi olan Air

Berlin tarafindan devralinana kadar yogun bir Alman ici ag isletmekteydi.®°

Tam Maliyetli Tastyic1 agagidaki hususlarla karakterize edilir:

« Filo: Kiigiik bolgesel ugaklardan genis govdeli ugaklara uzanan filo genisligi.

* Cografik Ag Uzunlugu: Kendi iilkesi oncelikli olmak iizere i¢ hat, Avrupa
ve diinya ¢apinda uguslar.

7® Mutlu ve Sertoglu, (2018), Dusiik Maliyetli ve Tam Hizmet Sunan Havayollari Misterilerinin
Hizmet Kalitesi Beklentilerinin Karsilastirilmasi, Journal of Business Research Turk, s. 530.
80 Nergiz A., (2017), Havayolu 101, Airberlin’in Yerini Kim Dolduracak?.
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* Ag Yapisi: Hub and Spoke agi.
* Tarifeler: Yiiksek frekanslarda genis kalkis-varis rotalar1 sunulmasi.
* Fiyatlandirma: Kompleks getiri yonetimi, fiyatlandirmada farklilik.

* Hizmet Aralig1: 2-4 araliginda hizmet sinifi, business ve first class’ta ek
hizmetler.

TAP  00%
Olympic Airways  0.0% z:j —
CSA 0.0% nen-t

Finnair A4.22%
Araliot 49.0%
5A% 50, 0%
50.1%
50.88%
67.26%

74 5%
74.6%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

0% 5% SO™, 75% 100%,

Tablo 2.4: Avrupa'da Haftada Koltuk Acisindan Ilk 25 Tam Maliyetli Tastyicilar - Ozellestirme Dereceleri

2.2.4.1. Tam Maliyetli Tasiyicilarin Tarihi ve Gelisimi

Her tilkenin ticaret yapmak istedigi diger lilkelerle imza atmas1 gereken iki tarafli
hava hizmeti anlagsmalarinda trafik haklar1 kaydedilmistir. Bu trafik haklari, esas
olarak iki imzaci iilkenin havayollar1 tarafindan kullanilabilmektedir; istisnai bir
durumda yalnizca bir {ilkeden bir ara iilke tizerinden tgiincii bir iilkedeki son varis
noktasina ugan, besinci 6zgiirliik haklarini kullanan havayollar i¢in bulunmaktadir.
Artan ucak menziliyle daha az orta nokta gerekmekte ve besinci 6zgiirliik trafiginin
onemi biiyiik 6lglide azalmaya baslamaktaydi. Bu durumun bir sonucu, sinir Gtesi
birlesmelerin engellenmekteydi. Bu yiizden pekistirme potansiyeli smirli olarak
goriilmekteydi; ekonomik verimliligi saglamanin yolu engellenmeye baslamaktaydi.
Diger bir sonucu da parcalanmig bir Tam Maliyetli Tasiyict endiistrisi olarak
bilinmekteydi. Her iilkenin kendi Tam Maliyetli Tastyicisina ihtiyaci bulunmaktayds,
pazar yapisi ulusal tekeller tarafindan tanimlanmaktaydi. Bunun tek istisnasit SAS
havayolu sirketinin Isveg, Norve¢ ve Danimarka'min ulusal tasiyicisi olarak

goriilmekteydi. Avrupa Birligi Tam Maliyetli Tagiyict havayolu endiistrisinin piyasa
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yapist ekonomik verimlilik acisindan ilk zamanlar gelismemekte, ancak ikili

anlasmalardaki milliyet kisitlamalar1 ile smiflandiriimaktaydi. 8

1997°den bu yana kabotaj haklar1 da dahil olmak iizere 1993’te Avrupa Birligi
i¢ pazarinin serbestlesmesi bu smirlamalar1 degistirmistir. Avrupa Birligi’nin 27 Uye
Devleti’ndeki giizergahlar i¢in trafik haklari iicretsiz olmaya baglamis ve bir havayolu
sitketinin sahipliginin uyrugu artik Onemli olarak goriilmemekteydi. Avrupa
Birligi’nde sinir 6tesi miilkiyet kisitlamalart artik genis Slgiide kaldirilmigtir. Dis
iligkilerde, artik ulusal hava tasimacilig1 yerine, topluluk tasiyicilarina trafik haklari
verilmeye baslamistir. Bu degisiklikler sonucunda havayolu endiistrisi par¢alanmanin

istesinden gelerek ekonomik verimliligin imkanlarini sahip olmaya baslamistir.

2.3.4.2. Tam Maliyetli Tasiyic1 Ornegi: Tiirk Hava Yollar1 ve Stratejileri

Tirk Hava Yollar, 1933 yilinda Tirkiye'de kurulmustur. Baglica faaliyet
alanlari, yerli ve yabanct her tiirli yolcu ve kargo hava tagimaciliginin
gerceklestirilmesidir. Tiirk Hava Yollari, bliylimeye paralel olarak karlilig1 artirma ve
kapasite artirma hedeflerini karsilamak i¢in etkili a§ ve pazarlama stratejileri
uygulamaktadir. Sirket, genisleme stratejisi i¢in diinya ¢apinda kabul gérmiis yeni

hedefler ekleyerek agin1 genisletmektedir.®?

1983’teki serbestlesmeye kadar Tiirkiye nin bayrak tagiyicist Tiirk Hava Yollari,
hem i¢ hem de dis hatlar igin tek havayolu sirketi olarak hareket etmistir. Daha
sonrasinda ozellestirme siirecine giren Tiirk Hava Yollari, 6zel havayolu sirketlerinin
i¢ hatlar pazarina girislerinde biirokratik engellerle kars1 karsiya kalmistir. Tiirkiye’de
2003’teki yeni serbestlesmenin ardindan bir diger 6nemli 6zellige de sahip olmaya
baslamistir. Havacilik sektorii sadece bu piyasayi serbest birakmakla kalmayip, ayni

zamanda i¢ hava tasimaciligi ile ilgili baz1 ek vergiler de getirmistir ve Devlet Hava

81 Akinci ve Yuzbasioglu, (2015), Tirkiye, Diinya Turizm Sektdrii icerisinde Bir Belirleyici mi, Yoksa Bir
Taslyici mi?, c. 52, s. 609.
82 THY (2013), Turkish Airlines Annual Report 2012, THY Raporu.
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Meydanlar1 Genel Miidiirligii tarafindan isletilen hava limanlarinda havaalani servis
ticretlerini disiirmiistiir. Boylece, havayollarinin maliyetleri azalmistir ve bu diisiis
bilet fiyatlarinda gdze ¢arpmaya baslamistir. I¢ hat ucuslarinda serbestlesmenin en
onemli sonucu, i¢ hat uguslarinda taginan yolcu sayisinda énemli bir artis olmustur.

Mevcut uguslarin sikligindaki artis da dnemli bir faktor olarak goriilmiistiir.®3

Tirk Hava Yollari'nin serbestlestirmeye en Onemli tepkisi, AnadolulJet
markasinin Tiirk Hava Yollari'nin i¢ pazardaki rekabet giiclinii etkilemesi nedeniyle
diisiik maliyetli bir alt marka olarak AnadoluJet'in kurulmasi olmustur. Uygulanan bu
strateji genel olarak pazardaki rekabet giiciine sahip olabilmek igin yapilmistir.
Maliyet azaltma stratejilerine sahip olmasina ragmen Tiirk Hava Yollari'nin i¢ pazarda
rekabet etmesi ve farklilagsma stratejisiyle tiretkenlik saglamasi kolay degildi ¢iinkii
genel olarak tasiyicilar serbest birakma isleminden sonra maliyetleri diisiirme ve diisiik
fiyatlar onerme stratejisiyle pazara girmislerdi. Bu strateji, piyasadaki ortalama
fiyatlarin diigmesine ve fiyat rekabetinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiirk Hava
Yollar’nin stratejik degisiklikleri bu rekabetin iistesinden gelmek i¢in yetersiz hale
gelmisti, bu ylizden havayolu sirketi, piyasadaki diger 6zel havayollarinin stratejisine
yakin bir alt havayolu kurmak zorunda kalmistir. Sadece tagima odakli hizmet vermek
amaciyla kurulan AnadoluJet markas: ile Tirk Hava Yollar, fiyatlara duyarli daha
genis bir kitleye ulasabiliyor ve AnadoluJet Ankara'da merkezlendiginden, ic

pazardaki merkez sayisini artirmistir,

Tirk Hava Yollari, her yilsonunda, asagidaki stratejiler kapsaminda filo

planlarini giincellemektedir:

e Firsatlardan yararlanmak

e Risk yonetimi

e Siirdiiriilebilirlik

e Dinamik kapasite planlamasi

e Ucus aginin genisletilmesi

8 Gerede E., (2010), The Evolution of Turkish Air Transport Industry: Significant Developments and
the Impacts of 1983 Liberalization, 17(2).

84 Orhan G., Gerede E., (2013), A study of the strategic responses of Turkish airline companies to the
deregulation in Turkey. Journal of Management Research, V.5(4), s.s.34-63.

52



e Artan siklik.

Y1l igerisinde de ucak numaralari teslimat, talep ve filo genglestirme

ihtiyaclarina gore revize edilmektedir. Filo yasini artirmayan veya ugagin biitiinliigiine

zarar vermeyen piyasa kosullarinda kiralanan ugagin kullanilmasi gibi gecici ¢oziimler

de uygulanmaktadir.

2.3.4.3. Tam Maliyetli Tasiyic1 Olarak Tiirk Hava Yollarinin SWOT Analizi

Giiclii Yonleri Zayif Yonleri

1. I¢c pazar ekonomisinin ve olumlu | 1. Net bir biiyiime stratejisinin
demografik 6zelliklerin genigletilmesi olmamast

2. Stratejik cografi konum 2. Marka

3. Artan gelir ve karlar

3. Filo kullaniminin azaltilmasi

4. Rakiplere gore onemli maliyet avantaji

4. Asir1 devlet miidahalesi

5. Yararl bir gelir-gider profili

5. Kar odakli olmamasi

. Artan pazar pay1

. Gligli yerli varligi

6

7

8. Star Alliance tiyeligi

9. Lufthansa ile yakin iliskisi

Firsatlar

Tehditler

1. Ekonomik krize ragmen biiyiiyen bir

pazar

1. LCC'ler varligini arttirilmasi

2. Kargo  biiylime potansiyelinin

yiiksekligi

2. Doéviz kurunun karlilig

engelleyebilmesi

3. Popiiler bir turizm merkezi

3. Filo ihtiyac1

4. Serbestlesme politikalarindan

yararlanmasi

4. Ekonomik krizler

5. Hikiimetin ulastirma altyapisina

yatirim yapiyor olmasi

5. Teror saldirilari

Tablo 2.5: Tam Maliyetli Tastyic1 Olarak Tiirk Hava Yollarmin SWOT Analizi®

8 Tuirk Hava Yollari'nin Havacilik Sektériindeki Konumu, https://docplayer.biz.tr/1491903-Turk-hava-
yollari-nin-havacilik-sektorundeki-konumu.html resmi sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi:

18.07.2019).
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2.2.4.4. Tam Maliyetli Tasiyicilarin Gelecegi

Oxford Economics tarafindan hazirlanan ve Gelecegi Sekillendirmek adli makro
egilimlere gore, Oniimiizdeki on yilda sanayi biiylimesini yonlendiren makro trendler
biiylime gosterecektir. Asya'da LCC piyasast son bes yilda %150 oraninda biiyiimiis
ve Orta Dogu ve Afrika'da ayn1 donemde ikiye katlanmistir. Skift'in 2014'te Seyahati
Tanimlayacak 14 Kiiresel Egilim - tarafindan yayimlanan bir baska rapor - 2013'te
ABBD i¢ hat uguslariin ilk kez i¢ hatlardaki gelirlerinin eski ana hat tasiyicilar1 astigini
ortaya koyuyor. Ancak Tam Maliyetli Tasiyicilar vazgecmiyor - pazar payi icin

savastyorlar.8

AASA sirketinin CEO'su Chris Zweigenthal’in dedigine gore, Diigiik Maliyetli
Tastyicilarin  Tam Maliyetli Tasiyicilarimin - kérliligr icin  6nemli bir tehdit
olusturmustur, ancak toplam kiiresel havayolu pazarmnin %30-50'si su anda Diisiik
Maliyetli Tastyicilara aittir; Fakat Tam Maliyetli Tastyicilar hala pazarin ¢ogunlugunu
ellerinde tutuyor. Chris, tam hizmet tasiyicilarinin kisa mesafeli yollarda diisiik
maliyetli rakiplerle rekabet edebildigini sdylemekte ve bunu iiriinlerini iyilestirmenin
ve miisterilerine diisiik maliyetli se¢cenekler sunmanin daha akilli yollarim1 bularak

yaptiklarini agiklamaktadir.

Bir diger onemli faktor ise Hibrit Tasiyicilarin pazarda giderek paylarinin
artmasidir. 2020’1i yillarda 6zellikle uzun menzilli uguslarda, premium hizmet sunan
havayolu sirketleriyle, hibrit modeli takip edenler arasinda kiyasiya bir rekabetin
yasanmasi bekleniyor. Kisa menzilde ise ¢ekisme, ultra diisitk maliyetli model ile
hibrit yap1 arasinda olacak. Ama bu noktada sunun altim1 Ozellikle ¢izmek
gerekmektedir. Ozellikle ABD’deki bircok havayolu sirketi, tek bir is modeline takilip
kalmaktansa, uzun menzilli uguslar ile ABD i¢ hat pazari icin farkli yaklagimlar
gelistirmis durumdadir. Benzer stratejinin diinyanin diger bolgelerindeki premium

hizmet sunan havayolu sirketleri tarafindan da takip edilmesi beklenmektedir. Uzun

86 Refat A., (2014), 14 Global Trends That Will Define Travel in 2014. Skift Reporu.
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menzilde deneyim odakli yaklasimdan vazgecmeden, kisa menzilde diisiikk maliyetli
tagiyicilarla miicadele etmenin yolu belki de buradan geciyor. Dolayisiyla,
Oniimiizdeki yillarda havayolu sektoriiniin, simdiye nispeten ¢ok daha renkli bir

goriiniime sahip olacagi tahmin edilmektedir.?’

Singapore Havayollari, Asya Pasifik bolgesinde oncii havayolu sirketlerden
biridir. Bu Havayolu sirketi Diisiikk Maliyetli Tasiyicilar ile rekabet etmek i¢in farkl
alternatifler devreye sokmaktadir, bir diger yandan premium yolcu segmentinde Tam
Maliyetli Tastyicilar ile kafa kafaya miicadele etmektedir. Singapore Havayollarinin
MIT Bilgisayar Miihendisligi mezunu CEO’su Goh Choon Phong, havacilik
endistrisinde islerin degistigini ve bundan sonra eski halinden farklilagacagini
vurgulamaktadir. Havayolu sirketinin 2016 yilinin {i¢iincii ¢eyreginde yasanan %70
oranindaki kar diisiisti, bu durumun bir gostergesi olabilir. Singapore Havayollari, kisa
— orta menzilde bolgesel ve diisiik maliyetli tasiyict markalariyla, uzun menzilde ise
premium segment i¢in ana marka, fiyat odakli yolcular i¢in Scoot ile, gelecek 10 yila

adimlarini glivenle atabilir.

2.2.5. Havayolu Is Modelinin Karsilastiriimasi

Havayolu isletme modelleri arasindaki anlamli tanimlar ve ayrimlar, 6zellikle bu
sektoriin son derece dinamik dogasini gz Oniine alindiginda kolayca formiile
edilmemektedir. Havayolu ag1 yonetimi ve stratejisi hakkinda daha tutarli bir anlay1s
saglamak i¢in havayolu sirketi i3 modellerinin temel unsurlarini siniflandirmak ve
iliskilendirmek i¢in karsilastirmali bir yaklagima ihtiya¢ vardir. Bir¢oklar1 i¢in bir is
modeli analizi, yalnizca ihtiya¢ duyulan ve sonugcta bir basar1 faktorii analizine gelen
gelir, gider ve yatirimlarin finansal bir analizi anlamina gelmektedir. Bu finansal
olarak sadece kismi bir tablo ¢izmekte olup genellikle stratejik, iiriin ve oOrgiitsel
yonleri dislamaktadir. Havayolu endiistrisi i¢in ag yonetimi, temel yetkinliklerden biri

olarak diisiiniilebilir ve herhangi bir analizde en 6nemli faktordiir.

87 Nergiz, A. (2014). Havayolu101. Havayolu Sirketlerinin is Modelilleri Gelecekte Nasil Olacak?,
Havayolu101: http://www.havayolu101.com Yazisindan Alinmistir (Erisim Tarihi: 10.08.2019).
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Havayolu is modeli karsilagtirmasinda herhangi bir havayoluna uygulanabilecek
ortak bir platform géz oniine bulundurmalidir. Gegmiste, farkli havayolu sirketleri is
modelleri birbirinden agikga ayrilabilmektedir. Bununla birlikte, bu durum son yillarda
kismen konsantrasyon isleminden ve kismen de rekabet¢i baskidan kaynaklanan
reaksiyondan dolay1 degismistir. En azindan, gelecekte farkli is modellerinin
farkliliginin daha az acgik kalacagi sonucuna varilabilmektedir. Rekabet, daha fazla
fikir gelistirmek ve tiiketicinin ¢ikarina en iyi hizmeti sunmak igin piyasadaki etkisini
stirdirmeye devam etmektedir. Endeksler, havayolunun ve dolayisiyla havayolu ag
yonetiminin temel yetkinligine en uygun alanlarda gelistirilmelidir. Ayrica havayolu

is modelinin 6nemli unsurlarii da dikkate almalidir.%®

Havayolu is modeli karsilagtirilmasinin analizi yapilirken g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken unsurlar sunlardir:%°

o Karlilik

e Maliyet faktorleri

e QGelir Basarisi

e Baglant: Istasyonu

e Servis Seviyesi

e Sunulan Destinasyonlar
e Dagitim / Satis

e Ucak Uretkenligi

e Isgiicii Verimliligi

e Pazar Yapisi

8 Reichmuth J, (2008), Journal of Air Transport and Airport Research, Analyses Of The European Air
Transport Market, s. 5.
8 Jangkrajarng S., (2011), Empirical Studies On Strategic Alliances In The Airline Industry, s. 41.
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2.2.5.1 Temel Olarak Diisiik Maliyetli ve Tam Maliyetli Tasiyicilarin

Kiyaslamasi

Olciit Diisiik Maliyetli Tam Maliyetli

Ag Bolgesel ag; kisa rota, | Cok-uluslu; baglantili
noktadan noktaya ucuslar

Bilet Fiyat1 Yapisi Biitiin miisterilere ayni | Misterilere farkli fiyatlar,
fiyat sinirlandirmalar

Ortakliklar Codeshare veya | Bazilar1 codeshare ve
interlining yok interlining kullanirlar

Satis ve Dagitim Internet sitesi araciligiyla | Satis noktalar1 araciligiyla
direkt satiglar dagitim

Operasyonlar Tek wugak tipi; bakim | Cesitli ucak tipleri; orta
maliyetlerini azaltmak vadede maliyette azalma

Tablo 2.6: Temel Olarak Diigiik Maliyetli ve Tam Maliyetli Tasiyicilarin Kiyaslamasi

2.2.6. Charter Tasiyicilar

Charter havayolu is modelleri, tiim diinyada tatil gezileri sunan bir¢ok sirketin

sundugu tatil gezilerine dayanmaktadir. Cogu durumda, bireysel bilet
satmamaktadirlar. Aksine, bir y1l boyunca belirli sayida yere belirli bir yere taginmak
icin seyahat acenteleriyle uygun soOzlesmeler imzalarlar. Ucagmn yolculara
doldurulmasi seyahat acentesinin sorumlulugundadir. Bazi durumlarda, varis yeri bir
tur operatdriiniin ucagr dolduramayacak kadar nadir olmasi durumunda, bir ugak
birden fazla seyahat acentesi tarafindan kiralanabilir. Bununla birlikte, bu durumda

charter havayollari, tiim ugak satilirken giivence altina aliir.*

Charter tastyicilara ait bazi 6zellikler:

e Dogrudan satis yapilmamasi, pazarlama ve rezervasyon sistemlerine

yatirim yapilmasini gereksiz kilmaktadir.

% Mike, (2013), Airlines Basics Journal, Common Airline Business Models.
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e Her mali yildan 6nce tur operatorleri ile uygun anlagmalar yapildiktan
sonra giivenli nakit akig1 imzalanir.

e Charter tasiyicilar genellikle ucakta yemege dahil olmayan veya ek
bagajlar icin 6deme yapma gibi diisiik maliyetli havayolu is modelleri
tarafindan uygulanan teknikleri kullandiklari i¢in diisiik maliyetli

tastyicilarin isini zorlastirmaktadir.

Charter tasiyicilarin asil zorlandig1 nokta tur operatorleri ile uygun sézlesmeler
yapmaktir. Sektordeki arz, iilkeden iilkeye degismekle birlikte verilen ulusun seyahat
ozelliklerine biiylik Ol¢iide bagimli olmasina ragmen, bu pazardaki talebi oldukga

asmaktadir.

2.3. ENDUSTRI 4.0°DA INOVASYON TRENDLERI

Gilintimiize kadar stirmekte olan sanayi devrimlerinin toplumun ve iilkelerin
gelismisligine biiyiik etkisi bulunmaktadir. Her devrim; Gelismis inovasyonun bir
sonu¢ olarak basladigr ve bircok ekonomik, sosyal, bilimsel, kiiltiirel ve sosyal
degisimi tetikledigi goriilmektedir. Gegtigimiz yiizyillarda kas giiciine dayali iiretim
sistemleri gelistirilen teknolojiler ile farkli bir sekil almigtir. Teknolojik yeniliklerin
artmasi, Uretim ve tiikketim arasindaki iligkiyi degistirerek yeni devrimlerin ortaya

¢tkmasina neden olmustur.®

Yeni sanayi devriminin sagladigi teknolojik firsatlar, agik inovasyon
paradigmasinin  rekabet avantaji  olarak  genislemesini  desteklemektedir.
Chesbrough’un 2003 teki tanimina gore, acik inovasyon “teknolojik gelismelere ayak
uydurmak isteyen isletmelerin i¢ ve dis inovasyon fikirlerini ve pazar kanallarini
kullanmas1  gerekir” fikrine dayanan bir paradigmadir.> Bu bakimdan

degerlendirildiginde, Endiistri 4.0 ile birlikte hayata katilan bir¢ok teknoloji, politika

91 Brettel M., Friederichsen N., vd, (2014), How Virtualization, Decentralization And Network Building
Change the Manufacturing: Industry 4.0 Perspective. International Journal of Mechanical, 37-44.
92 Chesbrough H., (2017), The Future Of Open Innovation, Research- Technology, s.s. 35-38.
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ve uygulama agik inovasyonun olusturulmasinda Onemli araclar olarak firsatlar

yaratmaktadir.

Endiistri  4.0’n yaygimn kullanimi  Kagermann'm 2011 makalesine
dayanmaktadir. Endiistri 4.0 devriminin sadece otomasyonda degil, ayn1 zamanda
akilli gézlem ve karar alma siireglerinde de gelisimini ifade etmektedir. Endiistri 4.0
hala tartismal1 bir konu olarak goériilmektedir. Bir yandan, bunun gercekten bir devrim
oldugu vizyonu, diger yandan sektorde ani bir degisim ve devrimin devrimci bir evrimi

olarak goriilmesidir.%

Sanayi devriminin en tartismali yonlerinden biri istihdam {izerindeki etkisidir.
Issizlik oranlarmin, heniiz tam otomatik olmayan, ancak insan giiciine ihtiya¢ duyan
bircok sektordeki endiistri 4.0 c¢oziimleriyle artacagi tartisilmaktadir. Isgiicii
piyasasindaki bu degisimin sadece kalifiye olmayan calisanlar1 degil, ayn1 zamanda
beyaz yakali ve yonetici temsilcileri etkileyecegi tahmin edilmektedir.** Degisen
miisteri beklenti ve ihtiyaglar1 nedeniyle sektorler heterojen hale gelmekteler. Bu
ithtiyaglar karsilamak i¢in akilli tiretim sistemlerini kullanarak esnekligi ve kapasiteyi
arttirma gayreti gosterilmektedir. Basit ve tekdiize siirecler otomasyona doniistiirtiliir.
Ancak, yonetim agamasi da dahil olmak tizere diger karmasik {iretim siirecleriyle ilgili
islemleri yapabilmek icin yaratic1 ve koordine etme becerisine sahip c¢alisanlar daha
stratejik diisiinmeye ihtiya¢ duymaya baslamigtir. Devrimin, isletmelerin isgiicii
yapisinda degisikliklere neden olan yeni is gruplari ve meslek gruplari yaratacagi

beklentileri de var.%®

Gilinlimiizde, dijital her is ile siki sikiya baglantilidir. Bununla birlikte,
organizasyonun ve stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak teknolojinin bile bugiine
kadar diinyada kendini yeniden kesfetmeye devam eden basariy1 destekleyeni gormek

zor olmustur. 2016 yilinda Accenture Technology Vision, bu yeni manzarayi

% Algin S., (2016). Industry 4.0 And Human Resource. Popular Management Magazine, s.s. 46-47.
% Bonekamp L., & Sure M., (2015), Consequences Of Industry 4.0 On Human Labourand Work
Organisation. Journal Of Business And Media Psychology, s.s. 33-40.

% Hecklau F., Galeitzke M., Vd, (2016), Holistic Approach For Human Resource Management In
Industry 4.0. Procedia CIRP, 54, s.s. 1-6.
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sekillendiren bes yeni teknoloji trendine dikkat ¢ekiyor. Herhangi bir trend
teknolojisiyle baslanirsa da "Once Insanlar" temalarindan her birinin okuryazar
oldugunu goriilmektedir. Yariin liderleri, agik dijital avantajlarini giivence altina

almak icin bu egilimleri ve stratejileri uygulamaya koyulmaktalardir.%

Bu bes adim asagidaki paragraflarda kisaca agiklanacak ve diger bdliimiinde

Havayolu ve Havaalani pazarlarinda kullanim stratejisi olarak agiklanacaktir.

e Akilli Otomasyon

e Akici Isgiicii

e Platform Ekonomisi

e Ongoriilebilir Bozulma

e Dijital Giiven

2.3.1. Akilh Otomasyon

Akilli otomasyon, yeni biiylime ve inovasyon icin baslatilan bir rampa olarak
adlandirilmaktadir. Yapay Zeka (Al) yardimiyla, bir sonraki ¢oziim dalgasi, benzeri
goriilmemis miktarda farkli sistemden veri toplayacak ve sistemleri, verileri ve
insanlar1 bir araya getirerek kurulusun temelini degistiren ¢ozlimler tiretecektir. Ayni

zamanda ne yapildigini ve aynm1 zamanda nasil yapildigim da iyilestirmektedir.%’

2.3.2. Akia Isgiicii

Isletmeler, dijital caga ayak uydurabilmek icin ihtiya¢c duyduklari arag ve
teknolojilere yatirnm yapmaktaydilar; ancak arkasinda genellikle kritik bir faktor

vardir; Isgiicii. Sirketler sadece dogru teknolojiden daha fazlasma ihtiyag

% Nanterme P., & Daugherty P., (2016), People First: The Primacy of People in a Digital Age.
Accenture Technology Vision, s.s. 11-12.

97 Rodoplu D., Haitmurodov U., (2019), Industry 4.0; Opportunities, Challenges Of Airport And Airline
Management Practices, Future Academy, s. 572.
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duymaktaydilar. Bu durum, teknolojinin dogru insanlar tarafindan uyarlanabilir,
degisken ve duyarli bir akici iggiliciinde dogru seyleri yapilmasi gerektigini 6nemini

gostermekteydi.*®

2.3.3. Platform Ekonomisi

Yikicr yeniliklerin bir sonraki dalgasi, simdi endiistrinin i¢inden gelen teknoloji
tabanli, platform odakli ekosistemlerden gelmektedir. Dijital isletmeler iiretmek i¢in
teknolojiden stratejik olarak faydalanan liderler, ekosisteme dayali bir dijital
ekonomiyi basartyla destekleyen, uyarlanabilir, 6l¢eklenebilir ve birbirine bagli bir

platform ekonomisi yaratmaktadir.%

2.3.4. Ongoriilebilir Bozulma

Artik her is dijital donilistimiin giicliniin farkina varmaya baslamistir. Bununla
birlikte, yeni platform tabanl ekosistemlerdeki degisimler ne kadar az dramatik ve
siirdiiriilebilirse, anlagilmas1 o kadar az olasidir. Ayn1 zamanda bu sadece kafalar
donecek bir ig modeli degildir. Bu ekosistemler gii¢lii ve tahmin edilebilir bir bozulma
yarattigindan, tiim endiistriler ve ekonomik sektorler tamamen yeniden tanimlanacak

ve yeniden kesfedilecektir.%

2.3.5. Dijital Giiven

Yaygin yeni teknolojiler, giiglii yeni dijital risk sorunlar1 yaratmaktadir. Gliven
olmadan, isletmeler faaliyetlerini destekleyen verileri paylasamaz veya kullanamazlar.
Bu nedenle, giinlimiiziin en gelismis glivenlik sistemleri ¢evre koruma onlemlerinin

Otesine gecmekte ve veriler igin en yiiksek etik standartlara biiylik 6Gnem vermektedir.

% Rodoplu ve Haitmurodov, a.g.m, 573,
% Rodoplu ve Haitmurodov, a.g.m, 573,
100 Rodoplu ve Haitmurodov, a.g.m, 573,
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UCUNCU BOLUM

3. HAVAYOLU i$ MODELI SURECLERINDEKI UYGULAMALAR

3.1 HAVACILIK ENDUSTRI DEVRIMi

Sanayi devriminde dort asama kurabildigimiz gibi, ticari havaciligin evriminde
dort asama kurabilmekteyiz. Bu dort asama, ugakta daha yiiksek otomasyon
seviyelerinin benimsenmesiyle yakindan ilgilidir ve tartigmali olarak havacilik
giivenligini istikrarli bir sekilde gelistirme ¢abalarinin kasith bir girisimi ile degil,
denemeye yanit verme yaklasiminin ardindan ortaminin getirdigi zorluklara stirekli bir

adaptasyonla uyusmakta baz1 zorluklarla karsi karsiya gelmektedir.1%

Ik evrim asamasi olan Havacilik 1.0, ticari havaciligin baslangicina tekabiil
etmektedir. Gorsel ipuglarin1 ve sinyalleri izleyerek gorsel ugus kurallari altinda
gelisen uguslardi ve pilotlarin u¢masina yardimer olacak hicbir aragsal yardim
bulunmamaktaydi. Bu doneme, bir ugagin nasil insa edilip ugulacaginin yol actig1
teknolojik zorluklar egemen olmaktadir. Cok basit araglar “gevrenin sanallastirilmasi”
yolunda ilk adim olarak adlandirilmistir ve ugus i¢in gerekli olan temel gostergeleri
saglanmakta; birincisi, hava hizim1 ve irtifayr belirtmek i¢in anemometreler ve
altimetreler, yapay bir ufku tutturmak ve diiz bir ugus igin basit mekanik otopilotlar,
aerodinamik yiizeylerde vb. kuvvetleri algilayan sensorler ve cihazlar bulunmaktaydi.
Mekanik icatlar, pilotlara yardimci olmak i¢in elektrikli temel cihazlara paralel olarak

ugus kontrollerine asamali olarak dahil edilirler.

Ikinci asama olan Havacilik 2.0, eski mekanizmanin elektrikli cihazlarla

degistirilmesinde egemen olmugstur. Teknolojik geligsmeler, tiim hava kosullarinda ayni

101 valdes vd, (2018), Aviation 4.0: More Safety through Automation and Digitization,
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ortamda calisan daha fazla sayida ugakla, siirekli ve istikrarli havacilik biiyiimesinin

getirdigi iki onemli zorluktan kaynaklanmistir:
(i) Olumsuz meteorolojik kosullar altinda bir ugagi nasil ugurabilirim?
(i)  Aym hava sahasinda yogun trafikte ugan ¢oklu ugaklarin nasil kontrol

edilecegi?

VOR (¢ok yiiksek frekansli cok yonlii menzil) ve ILS (arag inis sistemi) gibi yeni
araclar, pilotlarin giivenli bir sekilde izlerini takip etmelerini ve yollar1 takip etmelerini
saglamaya baglamistir. Elektrikli otopilotlar, otomatik gaz kelebegi, ucus direktorleri,
havadan hava radarlari, navigasyon cihazlari, atalet platformlar1 vb. Gibi yerlesik
yenilikler yiiksek giivenlik gelistirmeleriyle sonuglanmigtir. Bu evrim, pilot tarafindan
yonetilecek, kokpitte izlenecek ve kontrol edilebilecek 600'den fazla cihaz ve

gostergeyle karsi karsiya kalabilecek bir bilgi artisiyla birlikte gelmektedir.%?

Ticari havacilik devriminin ii¢lincli asamasi olan Havacilik 3.0, pazarin ve
toplumu istila eden giivenilir ve kullanilabilir dijital veri isleme ve veri iletisim
teknolojisinin mevcudiyeti nedeniyle kokpitte elektroniklerin muazzam bir sekilde
kullanilmasimi icermektedir. Bu devrimin baslangicinda, elektronik cihazlarin
karmasasini azaltmaya ve eski gostergeleri entegre renkli ekranlar, katot isini tiipi
(CRT) ve coklu kristallerin sentetik ve analitik bir goriiniimiinii saglayabilen akici
kristal ekranla (LCD) degistirmeye onemli 6lgiide yardimci olmustur. Teknolojik
¢coziimler, operatorlerin (pilotlar ve kontrolorler) bilingli kararlarini, toplanmis,
gorsellestirilmis, anlasilabilir  bilgilerle desteklemek iizere asamali olarak
tasarlanmistir. Ucgakta ve ugak disinda yapilan operasyonlar taktikten stratejiye
kaydirildi ve yardim sistemleri ve giivenlik aglari, ticari havacilikta giivenlik

seviyesini artirmak i¢in ¢ok dnemli unsurlar haline gelmistir.

Modern gelismis havacilik sistemleri, arastirmacilar tarafindan “insa edilmis ve
yapilmig sistemler” olarak tamimlanan, yerlesik siber sistemler (6rnegin; isleme,

iletisim) ve fiziksel elemanlar (6rnegin; platform yapisi, algilama, galistirma ve ¢evre)

102 powel J., (2017), Aircraft Radio System, s.s. 28-30
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arasinda siki bir kombinasyonla karakterize edilmektedir. Bu nedenle, Havacilik 4.0,
karar vermelerine ve isleri 6zerk bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olarak zorlu
calismalarina yardimci olacak Siber-Fiziksel Sistemlerin (CPS) tasarimiyla ve Siber-

Fiziksel bilesenlerin gelecekteki havacilikta entegrasyonuyla ilgilenmektedir.%®

Endiistri 4.0 teknolojileri (otomasyon, IOT, yapay zeka, bilissel hesaplama,
bliyiik veri analitigi, sayisallagtirma, vb.) Havacilik endiistrisinde bir paradigma
degisimi yaratma potansiyeline sahip olmakla beraber sadece daha verimli degil aym
zamanda daha giivenli hale getirmek i¢in yeni mekanizmalar iiretme potansiyeline
sahiptir. Kesfedilmemis konseptler ve emniyet yaklagimlari, Havacilik 4.0'in sundugu
yeni araglarla gilivenlige farkli acilardan yaklagsma girisiminde sirketler ve

arastirmacilar tarafindan kesfedilmeye baslamistir.1%4

3.2. HAVAYOLU ACISINDAN INOVASYON ILISKiSi

Son 30 y1l boyunca havayolu endiistrisi, diisiik maliyetli tagtyicilarin pazar pay1
ile patlayan yanardaglardan bulasici salgin hastaliklara kadar tiim zorluklara karsi
karsiya kaldig1 birgok degisiklikler gormiistiir. Gelecek 30 yil ise teknolojik degisim
ve yenilik dalgalarinin ortaya ¢ikmasiyla karigikligin devam edecegi gézlenmektedir.
Bazilari, Uber ulagimindan 6nceki taksi enddistrisi, internette indirerek kolaylikla
ulasabileceginiz miiziklerden o©nceki miizik endiistrisi ve bilgisayar yazilim
tasarimindan onceki basim endiistrisi 6rneklerini alintilayarak havayolu endiistrisinin

bu dalgaya yakalanmadigim diisiinmektedir,1%°

Hava yolculugu biiyiikk bir degisim igindedir. Hizli bir yenilik temposuyla
havayollar1 ve ugak iireticileri siirekli ayak uydurmaya c¢alismaktadir. Genellikle,
havayolunu ve ucagi yapan sirketler degisime hizl bir sekilde tepki vermek i¢in iyi bir
donanima sahip degildir. Yeni bir ugak on yildan fazla bir siiredir hizmet veriyor ve

birkac on y1l boyunca u¢maya devam etmek {izere tasarlanmistir. Otomotiv endiistrisi

103 Balador vd, (2018), Wireless Communication Technologies for Safe Cooperative Cyber Physical
Systems.

104 Macdonald M., (2017), Annual Analyses of the EU Air Transport Market 2016, s. 81.

105 Future of the Airline Industry (2017), Future of the Airline Industry. IATA.
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gibi ucak treticileri ve ugaklarini kullanan insanlar, ugak donanim ve yaziliminin
gelistirilmesini dnleme ihtiyacini anlamaktadir. Ucan metalin sinirlarina bagl bir
endiistri, yazilimin 6nemli oldugu bir gelecege dogru ilerlemektedir. Su anda, endiistri
Oniimiizdeki birkag on yil boyunca ortak havayollarin1 kullanmanin yollarim

bulabilecek, potansiyel olarak degisen bazi yenilikler iizerinde ¢alismaktadir.1%

Akilli telefonlar daha yaygin hale geldikge, pek ¢cok uygulama bulunmaktadir.
Bugiin, havayolu sirketleri ve ugak iireticileri bile ugus sirasindaki kullanimlara uyum
saglamak icin adapte olmaktalar. Gegen yil, Boeing Vcabin adli bir uygulama igin,
yolcular yakin ¢evresinde aydinlatma seviyelerini belirlemeye ve ugus gorevlilerinin
cagirmasini, yemek siparis etmesini ve hatta tuvaletin serbest olup olmadigini kontrol
etmesini saglayan bir uygulama baslatmaya baslamistir. Bu arada telefonlar, mobil
uygulamalarin koltugu ileri ve geri hareket etmesine izin vermek icin tasarlanmis

Recaro CL6710 business class koltuk gibi dahili bilesenlere de adapte edilmistir.*%’

Oniimiizdeki 12 ay boyunca, diinyadaki havayollar1 ve havaalanlari, miisteri
deneyimini gelistirme potansiyeli olan hem yerel olarak hem de anlik olarak
iyilestirme potansiyeli tasiyan ve operasyonel etkinlikleri olan yeni ve ortaya ¢ikan
teknolojileri belirleme zorlugu ile gorevlendirilmektedir. Yapay zekayr robotlar
hakkinda diisiinmeden tartismak dogru olacaktir. Gegen yil bu kez, yolculara yerinde
destek saglamak igin miisteriyle yiiz yiize robotlar hakkinda ¢ok konusuldu, ancak

robotlarin en fazla etkiye sahip olacagi operasyonel rol olabilecektir.%®

3.2.1 Havayollar ve Havaalanlari Acisindan Bes inovatif Egilim

3.2.1.1 Havacilik Sektoriinde Akillh Otomasyon

Liderler, sadece sinirsiz dijital degisim hizindan faydalanmayacak ayni zamanda
rekabet¢i bir avantaj elde edecek yeni bir dijital diinya yaratmak i¢in otomasyona

gireceklerdir. Makineler ve yapay zeka, insanlara yeni seyler yapmalarina yardimci

106 Zhang B., (2017), Six ways the future of flying will be amazing. Business Insider.

107 stannard J., (2017), Top 5 aviation innovations for the future. The New Economy.

108 |nitiatives, (2017), Ten technology trends for airlines and airports in 2018. Future Travel
Experience.
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olacak ve miimkiin olani yeniden kesfetme becerilerini getirerek isgiiciiniin en yeni
tiyeleri olacaktir. Makineler ve yapay zeka, insanlara yeni seyler yapmalarina yardimci
olacak ve miimkiin olan1 yeniden kesfetme becerilerini getirerek, isgiliciiniin en yeni

iiyeleri olacaktir.

2017'de yapay zeka (AI) hava tasimaciligi endiistrisi gergekten ilerlemis
vaziyetteydi. Uzun yillar “bir sonraki biiylik sey” olarak etiketlendikten sonra, ¢ok
sayida hava yolu liriinler iretmistir. Yeni Zelanda havayollar1 Aeromexico ve Air New
Zealand - Lufthansa havayollar1 simdi daha temel sorulara cevap verebilir ve simdi bu

kanalda miisterileri destekleyebilecek sohbet kanallar1 mevcuttur.

Akilli bagaj robotu "Leo" transfer merkezi olan Tiirk Hava Yollari, Atatiirk
Havalimani'nda yolculara ve basina tanitilmistir. Hava tasimaciligi igin bilgi
teknolojisi iiretiminde lider sirketlerden biri olan Sita tarafindan gelistirilmistir;
cevrimici olarak evde, ofiste veya havaalani kiosklarinda check-in islemini
tamamlayan yolcular i¢in bagaj robotu "Leo" gelistirilmistir. "Leo", yolculari
havaalaninda, binis kartinda veya binis kartinda cep telefonunda bulusturarak bagaj
etiketleri iiretir ve nihayetinde bagaji giivenli bir sekilde bagaj teslim personeline

iletilmektedir.109

3.2.1.2. Havacihik Sektoriinde Akic1 Is Giicii

Sirketler, dijital caga ayak uydurabilmek icin ihtiyag duyduklar1 arag ve
teknolojilere yatirim yapilmaktadir. Bununla birlikte, iddiali hedeflerine ulagsmak i¢in
liderler cogu zaman eksik bir faktore odaklanir: isgiicii. Teknoloji sadece bir sikinti
degil, ayn1 zamanda insanlari, projeleri ve tiim organizasyonlarini1 son derece uyumlu
ve degisken bir organizasyona doniistiiren bir kolaylastirict olarak goriilmektedir.
Kisacast is diinyas: liderleri, yeni akici iggiiciiniin yeni bir rekabet avantaji haline

gelebilecegini diisiiniilmektedir.*°

109 Milliyet Gazetesi, (2018), Milliyet.com.tr. Retrieved from THY introduced your intelligent luggage
robot "Leo" to your future: http://www.milliyet.com.tr/thy-gelecegin-akilli-bagaj-robotu-ekonomi-
2618395/ resmi web sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 15.04.2019).

110 Accenture, (2016), The Primacy of People in a Digital Age, Accenture Vision Technology, 26-36.
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En biiytlik toplumsal etki, dijital doniisiimiin 2025 yilina kadar diinya genelinde
her 11 iste bir kisiyi temsil edebilen seyahat isgiicline etkisi olabilmektedir. Akilli
otomasyon bazi seyahat islerinin dogasini degistirecek ve digerlerini tamamen ortadan
kaldiracaktir. Bununla birlikte, dijital olarak aktiflesen biiyiime, 6zellikle sektor igin
giiclii bir biiyiime 0Ongordiigii icin mevcut rollerin otomasyonunun iistesinden
gelebilecek yeni isttihdam olanaklar1 yaratacaktir. Platformlar ayrica, isveren-isgi
iliskisini yeniden tanimlayacak ve isgiiciinii 6rgiitlemek i¢in yeni zorluklar yaratacak
"akic1", esnek is giicii modellerini miimkiin kilmaktadir. Olumsuz etkilerin azaltilmasi
icin sanayi, hiikiimet, egitim kurumlar1 ve sivil toplum ile ilgili ortak cabalar
gerekecektir. Dijital doniisiim, glinimiiz ekonomisindeki calisanlardan farkli bir
beceri seti gerektiriyor ve yeni is tiirleri yaratacaktir. Havacilik, seyahat ve turizm
oyuncularinin bu gecise adapte olmasi1 gerekecek ciinkii dijital ekosistemleri
dondistiiriiyorlar ve degisim organizasyondaki insanlar tarafindan yonlendirilmektedir.
Otomasyonun istihdam iizerindeki etkisini yonetmek, dijital ekonomi i¢in sanayi
isgliciinii canlandirmak ve esnek bir isgiliciinde calisanlar i¢cin bir giivenlik ag
olusturmak gibi zorluklar, sanayi, diizenleyiciler ve politika yapicilarla is birligi i¢inde

ele alinmalidir.

Otomasyonun isgiicii lizerinde 6nemli bir etkisi olmasi muhtemeldir. Simdiye
kadar medyanin odagi robotlarin ve yapay =zekanin insan isgilerin yerini
alabileceginden korkmaktadir. Ancak, insanlarin ve makinelerin yan yana ¢alismasini

gerektiren yeni bir iggiicii neslinin yaratilmasi 6nemli bir egilim olacaktir.

3.2.1.3. Havacilik Sektoriinde Platform Ekonomisi

Sektortin liderleri, dijital platformlar gelistirerek ve platform tabanli is modelleri
ve stratejileri gelistirerek teknolojinin giiclinii serbest birakmaktadir. Ancak teknoloji
degisiklikleri sadece baglangigtir. Dijital, sirketlerin {iriinler yerine hizmet sunmalarini

saglayan gelismelerden biri olarak bilinmektedir.

Havaalanlar1 aerotropolis adi verilen kendi is alanlarina sahip sehirlere

acilacaktir. Insan kaynaklari maliyetleri artabilirken, giivenlik adina verimlilik ve

67



muhtemelen otomasyon nedeniyle teknoloji iyilestirmeleri azalabilme ihtimali
ongoriilmektedir. Havaalanlar artik sadece bir ¢ikis noktasi degil, yiyecek, aligveris

ve daha fazlasini sunan eglence tesisleri olacaktir.!!?

3.2.1.4. Havacihk Sektoriinde Ongoriilebilir Bozulma

Isletmeler son birka¢ yilda yikilmaya alismis ve alarm zillerini bir kez daha
duyacaklardir. Ancak bu sefer biiylik bir fark goriinmektedir: girisimlerini
gorebilmekteler. Ekosistem bozulmasi genellikle tahmin edilebilir bir bozulma
olacaktir. Ekosistemlerin dogal olarak sektdrlere ve is modellerine bagli olmasindan
dolayi, biiylik organizasyonlar ekosistemin seyrini tahmin etmek icin 6zellikle iyi

konumlandirilmistir ve bunlardan faydalanmalidir.'?

Teknolojik yenilikgilik bagaj alani bir devrim yaratmaya yardimci olmaktadir.
Self servis paletinin ¢okiisii, simdi bildigimiz gibi bagaj islemlerini Onceden
tanimlayan yaygin ancak yeni bir dalgalandirma olarak bilinmektedir. Daha fazla
yolcu ve ¢anta, terminaldeki terminallerden diinyadaki terminallerden daha fazla
olmaya baslamistir. Iginde, Lufthansa Grubu, BAGTAG ortaklarinin altindan
yolcularin, ¢antalarinin her seferinde takilmakta, geleneksel kagit torba etiketlerini
kullanmakta, onlar1 segerek elektronik canta satin almalarin1 saglamak i¢in Lufthansa,
SWISS ve Avusturya Havayollar ile ortak bir karar alarak kurulan ve uygulanmasi

beklenen bir karardir.

3.2.1.5. Havacilik Sektoriinde Dijital Giiven

Giiven, dijital ekonomideki en 6nemli faktorlerden biridir. Bu olmadan, dijital
isletmeler faaliyetlerini destekleyen verileri paylasamaz ve birbirlerine giivenemezler.

Dijital sektoriinde sirketler, bireylerin, ekosistemlerin ve diizenleyicilerin giivenini

111 |ATA/Global, (2017), Airlines.iata, http://airlines.iata.org resmi web sitesinden alinmistir (Erisim
Tarihi: 05.04.2019).

112 Rodoplu D., Haitmurodov U., (2019), Journal Of The Future Academy, Industry 4.0; Opportunities,
Challenges Of Airport And Airline Management Practices, s. 573.
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kazanmal1 ve miisteri yolculugunun her asamasinda giiclii giivenlik ve etik kurallarina
sahip olmalidir. Yeni {iriin ve hizmetler etik olarak tasarlanmalidir. Bu girisimciler,
miisterilerinin dijital gelecege bir rehber olarak bakacaklarina dair yiiksek bir glivene

sahip olacaklardir.'*3

Hava tasimacilig1 endiistrisinin siiregelen dijitallesmesi olan yeni ve gelismekte
olan teknolojilerin dagilimi, bir dizi zorlugu beraberinde getirmekte ve havayolu ve
havaalan1 karsilagtirmalarinin giivenligini saglayan en biiyiik gorevlerden biridir.
Ormegin, hava tasimacilig1 endiistrisinde biyomedikal gii¢ belirgindir, ancak simdi
sanayi cekis kazaniyor ve teknoloji gergekten doniistiiriicii bir etki yaratmaya
baslayabilmektedir. Biyometrik isleme egilimi tiim diinyada yaygin olmaya
baslamistir. 2017 yilinda Delta ve JetBlue (TSA ve CBP gibi devlet kurumlar1 gibi)
dahil olmak iizere birgok ABD sirketi parmak izi ve yliz tanima teknolojisi deneylerine

yatirim yapmaya baslamislardir. !4

3.3. HAVAYOLU iS MODELLERINE GORE ENDUSTRI 4.0
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

3.3.1 Arastirmanm Amaci ve Onemi

Havacilik Sektori, “kiiresel” endiistrilerden biri olarak bilinmekte ve kitalardaki
insanlar, kiiltiirler ve igletmeler arasinda koprii olusturmaktadir. Sektoriin ¢alisanlari,
havacilik sektoriinlin yararlar1 ve rolii konusunda farkindalik yaratmaya kendilerini
adamiglardir. Tiim paydaslar ve ortaklar, hava tagimaciliginin faydalarini en iist
diizeye tasimak ve birlikte daha fazla insan1 ve yeri birbirine baglamak suretiyle
havaciligin siirdiirtilebilir biiylimesini desteklemek igin birlikte hareket etmektedir.
Havayolu Sektorii giin gectikge biiylimeye ve genislemeye devam etmektedir.
Gliniimiize kadar yasanan krizleri yipratarak ayn1 zamanda uzun vadeli bir esneklik

gostererek vazgecilmez bir ulasim araci haline gelmistir. Tarihsel olarak, hava

113 Rodoplu ve Haitmurodov, a.g.m, s. 573.
114 Giin D., (2019), UTED Dergisi, Dijital Ddniisiim ve Gelecegin Havalimanlari, Yazisindan alinmistir
(Erisim Tarihi: 21.09.2019).
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tagimacilig1 her on bes yilda bir ikiye katlanmakta, diger bir¢ok sektorden daha hizli

biiylimekte ve biiylimeye devam etmektedir.

Endiistri 4.0 Devrimi’nin ortaya ¢ikmasiyla birlikte havayolu sektorii daha da
farkindalik yaratmaya baslamistir. Bu ¢alisma, sektoriin tilkelerin gelismesinde ne
kadar 6nemli oldugundan bahsederek isletmelerin giiniimiiziin giincel bilgilerinden
geri kalmamalari igin farkli stratejilere basvurduklarini ele almistir. Ulkelerin dnemli
isgiicline sahip oldugu bu sektdr, sanallasma devrimi ile bazi zorluklar ile kars1 karsiya
gelmektedir. Bu zorluklarin iistesinden gelebilmeleri i¢in isletmeler dijital olmaya
yonelik daha hassas davranarak Endistri 4.0 kapsamini tam manas1 ile
kullanmalidirlar. Ciinkii bu kapsam isletmeleri en ufak bir gelismede ¢ok ileriye ve en

ufak bir sarsintida ise ¢ok daha geriye gotiirebilmektedir.

3.3.2 Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsaminda oncelikle Endiistri 4.0 Devrim’inin literatiir taramasi ele
alinmustir. Ik boliimde, Endiistri 1.0 Devrimi’nden baslayarak Endiistri 4.0 Devrimine
kadar gerekli alt basliklar ile birlikte bilgi verilmistir. Bu dogrultuda is modelinin alt
bilesenlerinden bahsedilmistir ve uygulanan stratejileri havayolu sektoriine bagl
tutarak Endiistri 4.0 Devrimi ile havayolu sektoriiniin ne kadar birbirine bagli hareket

ettikleri anlatilmaktadir.

Arastirma kapsaminda Endiistri 4.0 uygulamalari ve diinyada bu uygulamalari
uygulayan havayolu sirketleri ve ayni zamanda havalimanlari incelenmektedir.
Uygulamalar anlatilirken igletmelerin kurumsal gizlilik tagimalar1 sebebinden dolay1
sadece web sayfalar1 ve haber sitelerinden bu bilgilere ulasilmistir. Endiistri 4.0
uygulamalari dijital diinyaya daha yatkin olan havayolu sirketleri tarafindan daha ¢ok
tercih edilmis olup bazi uygulamalar test asamasinda ve bazilar1 halihazirda aktif

olarak kullanilmaktadir.

Arastirma yapilirken Ozellikle dijital kavramimi benimseyen Lufthansa

Havayollari, Etihad Havayollari, Emirates Havayolu, Qatar Havayollar1, Tiirk Hava
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Yollari, Singapur Havayollari, Qantas Havauolu, Swiss Havayolu, Jet Blue Havayolu,
Delta Havayolu, Pegasus Havayolu, KLM, Cathay Pacific Havayolu, SunExpress
Havayolu ve diger havayolu sirketleri tarafindan test asamasinda olan ya da
kullanimina baslayan uygulamalar anlatilmistir. Havayolu sirketlerinin yani sira
diinyadaki Heathrow Uluslararas1 Havaalani, Hamad Uluslararas1 Havaalaninda,
Changi Havaalani, Sabiha Gok¢en Uluslarast Havalimani, Japonya Havaalani, Istanbul
Havalimani, Frankfurt Havalimani, Dubai Havalimanmi ve diger uluslarasi
havalimanlar tarafindan kullanilacak olan uygulamalar yer almistir. Aynm1 zamanda
diinyanin 6nde giden ugak tiretici firmasi olan Airbus ve Boeing sirketlerinin Endiistri

4.0 uygulamalar1 yakindan takip ettiklerinden de bahsedilmistir.

3.3.3 Arastirma Yontemi

Arastirma yonteminde Endiistri 1.0 su ve buhar devriminden baglayarak ve
Endiistri 4.0 sanallasma devrimine kadar tiim verileri toplayarak havayolu sektoriine

baglantil1 bir sekilde anlatilmaktadir.

Bu ¢alisma nitel bir calisma olup Havayolu Is Modelinin giiniimiizdeki dijital
doniisiimiinilin gelecege yonelik gerceklesmesi hedeflenen uygulamalardan 6rneklerle
bahsedilmistir. Havayolu sektoriinde uygulanan inovasyon trendleri ve sanallagma
yontemleriyle ilgili ayrica bilgi verilmistir. Havayolu sektoriinde uygulanan inovasyon
egilimleri ile ilgili giincel uygulamalar ele alimmustir. Ele alinan uygulamalar

isletmelerin giincel paylasmis oldugu verileri temel alarak olusturulmustur.

Havayolu sektoriindeki havayolu is modelleri olan Tam Maliyetli Tasiyicilar,
Diisiik Maliyetli Tastyicilar ve Charter Tasiyicilar, isletmelerin gelecege yonelik

dijital bir diinyaya dogru gittiklerinin 6neminden bahsedilmistir.

34. HAVAYOLU iS MODELLERINE GORE ENDUSTRI 4.0
UYGULAMALARI

Havayolu sektorti, kiiresel yolcu trafigindeki siirekli artig gosteren ve gelismekte

olan sektorlerden biridir. 2016 yilinda 3,8 milyar yolcu hava tasimaciligini kullanarak
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bir noktadan bagska bir noktaya gitmistir. Bu rakamin éniimiizdeki 20 yil iginde ikiye
katlanmasi1 beklenilmektedir. Bu artan rakami karsilamak i¢in, havayolu isletmelerin
hem isletme i¢i hem de isletme dis1 islevleri tam zamaninda (just-in-time) terimini
dikkate alarak gereken stratejileri uygulamalar1 gerekmektedir. Teknoloji bu siirecin
saglayicisidir, ancak havayollarimin kontrol altinda oldugunu unutmamak lazim.
Teknoloji, envanter, miisteri talebi ve diger dis etkiler hakkindaki verileri toplayarak
ve bunu misterilere sunulan teklifi sekillendirmek i¢in kullanarak havayolunun
amacia hizmet etmek i¢in énemli bir aragtir. Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte
havayolu sirketleri giincel veri ve trendleri takip ederek sadece bunu yapmak igin

makine dgrenmesini dagitmakla ilgilidir.!*

Bir yandan dijitallesme, analog verileri dijital veriye doniistirmek anlamina
gelmektedir, 6te yandan dijital teknolojiyi, bilgiyi ve insanlar1 birbirine baglayarak
stireglerin ve is modellerinin otomasyonunu agiklamaktadir. Peki bu sirketler icin ne
anlama geliyor? Bu tiir bir doniisiimii bir sirket icinde gerceklestirmek cesaret ister
¢linkii dijitallesme kanitlanmis is modellerini alt iist edebilir. Ancak elbette, mevcut
tirtin ve hizmetleri dijital islevlerle modernize etmek veya mevcut dijital portfoye ek
dijital ¢oziimler entegre etmek gibi havayollarinin baslayabilecegi farkli secenekler
bulunmaktadir. Havayollarmin dijitallesmeyi yeniden yaratmasi gerektirmeyerek;
dijitallesmeyle miimkiin kilan yenilikleri uygulamak i¢in yetkin, yenilik¢i ortaklarin

yardimim giivenceye almalilar.1!®

Gliniimiizde ¢ogu havayolu sirketi, online check-in ve yolcular i¢in gergek
zamanl ugus bilgileri gibi dijital siirecleri zaten entegre etmistir. Cesitli calismalar,
havayollarmin yeni {irlinlerin teknik uygulamasinda basarisiz oldugu sonucuna
varmustir. Bu, giincellenmesi gereken eski bir Bilgi Teknoloji altyapisinda veya
dijitallesmede deneyimli ¢alisanlarin eksikligi nedeniyle olabilir. Oniimiizdeki
yillarda, kendilerini geride birakmak istemiyorlarsa, havayollarinin yakalamasi

gereken ¢ok sayida firsat olacaktir. Yeni is modellerinin gelistirilmesi, farklilasma

115 STM Miihendislik Teknoloji Danismanlik, (2017), Sivil Havacilik Sektér Degerlendirme Raporu,
Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 22.09.2019).
116 Nikole M., Senior C., (2017), Digitalization and Its Impact on Aviation, s. 2.
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olasilig1, artan verimlilik ve daha yiiksek verimlilikle maliyet tasarrufu bu firsatlardan
sadece birkacidir. “Yenilik Laboratuarlar1” gibi, havayollarmin yenilesmeye
dijitallestirme yoluyla nasil yatirim yaptiklarina dair giizel 6rnekler bulunmaktadir. Bu
is birlikleri, baslangic sirketlerine farkli sektorlerde yeni olanaklar yaratma ve test
etme sanst vermekte ve havayollart bu tiir basarilara erisimden kazang

saglamaktadir.'t’

Oniimiizdeki senelerde, diinyanin her yerindeki havayollar1 ve havaalanlari, hem
yerde hem de ugus operasyonu esnasinda verimliligi artirmak ve miisteri deneyimini
tyilestirmek i¢in asagida siralanmis olan uygulamalar1 kullanmaya baglamalar

hedeflenmektedir; bu uygulamalar su sekildedir:

e Uygulama 1: Biyometrik Otomatik Gegis Sistemi

e Uygulama 2: Yapay Zeka

e Uygulama 3: Akilli BAE Ciizdan1 (UAE Wallet)

e Uygulama 4: Materna Akill1 Yolcu Coziimleri (IPS)

e Uygulama 5: Ses Tanima Teknolojisi

e Uygulama 6: Dijital Bagaj Etiketi (BAG-TAG)

e Uygulama 7: KrisLab - Dijital Diinya

e Uygulama 8: Ugak Ici Bisiklet ve Kafe

e Uygulama 9: Hub Monitor

e Uygulama 10: Makine Ogrenimi (Yapay Zeka)

e Uygulama 11: Gecikmeli Bagaj

e Uygulama 12: Dijital Kabin Yo6netim Sistemi

e Uygulama 13: Chatbots

e Uygulama 14: Hackathonlar

e Uygulama 15: Blockchain

e Uygulama 16: Qantas Dagitim Platformu (Qantas Distribution Platform)
e Uygulama 17: Ultra Temel Ekonomi “Ayakta Koltuk”

17 Altex Soft, (2017), How Airline Industry Streamlines Check-In and Boarding with Digital Self-
Services, Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 22.09.2019).
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e Uygulama 18: Kendi Kendini Temizleyen Ugak Koltuklari
e Uygulama 19: vCabin

e Uygulama 20: Sanal Gergeklik Gozligi (Inflight VR)

e Uygulama 21: Cift Kisilik Yatak

e Uygulama 22: Ucretsiz Wi-Fi Kullanim1

e Uygulama 23: Biyoplastik Tepsi

e Uygulama 24: Akilli Tekstil Koltuk

e Uygulama 25: Home Baggage Check-in

3.4.1. Havaalam Agisindan Endiistri 4.0 Uygulamalari

3.4.1.1. Uygulama 1: Biyometrik Otomatik Gegis Sistemi

Hava tasimacilig sektoriindeki biyometrik otomatik gegis sistemi potansiyeli bir
stiredir acik olarak goriilmekteydi; ancak bu goriilen aciklik simdi sektorde ¢ekis
kazandig1 i¢in biyometrik otomatik gecis sistemi gercekten doniistiiriicii bir etki
yaratmaya baglayabilir, biyometrik otomatik gecis sistemi Ozellikli isleme dogru
egilim diinya c¢apinda her havayolu tarafindan goriilebilir. 2017 yilinda Delta
havayollar1 dahil olmak tzere bir dizi ABD sirketi, parmak izi ve yiiz tanima

teknolojisi denemelerine yatirim yapmaya baslamigtir.!18

Biyometrik otomatik gegis sistemi, Heathrow Uluslararasi Havaalani besinci
terminali ve Hamad Uluslararasi Havaalaninda “yiiziiniiz pasaportunuz”- dur terimi
ad1 altinda sistemin hayata gecirmemenin planini yapmaya baslanmistir. Ayni sekilde
Changi Havaalaninin tiim yolcu temas noktalarinda biyometrik otomatik gegis sistemi
iceren yeni terminal acarak uygulamanin kullanilmasina diigmeye basmistir. Bagka
yerlerde, havayolu salon girislerinde sistemin tanitimi yapilarak uygulamanin Ugus
Bilgi Gosterme Sisteminin (FIDS) yolculara kisilestirilmis entegrasyonu olarak

tanitilmaya baslamistir.

118 0dendaal N., (2019), Biometric Technology Gaining Traction in Airport Environments.
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Biyometrik otomatik gecis sistemi, Tiirkiye’de ilk kez Mayis 2019°da Sabiha
Gokgen Uluslaras1 Havalimani ve Emniyet Genel Miidiirliigi tarafindan ortak olarak
gelistirerek test stirecinde alindi. Bu teknoloji ile birlikte artik yolcular sisteme tanimli
parmak izleri ve yiizleri ile sadece 18 saniyede pasaport kontroliinden gececeklerdir.
Tiirkiye’de heniiz test siirecinde olan uygulama, pasaport sahibi olan tiim yolcularin
kolay, hizli ve rahat bir sekilde pasaport kontdriindeki gecislerden ge¢melerini
hedeflemektedir. Test asamasinda olan istemin en kisa siire igerisinde tam kapasite
olarak havalimaninda hizmet vermeye baslamasi planlamaktadir ve uygulamaya
girdikten sonra personel tasarrufu da saglanacagi gibi islemlerin daha giivenli

gerceklesmesi amaglanmaktadir.

Sekil 3.13: Biyometrik Otomatik Gegis Sistemi

Havaalan1 teknolojisini insa eden bir Bilgi Teknoloji sirketi olan SITA’ya gore
gelecek ¢ yil icerisinde havaalanlarinin %77°s1 ve havayollarinin %71°1 deneme veya

tam biyometrik otomatik gecis sistemine ge¢meyi planlamaktadirlar.

Hizla yayilan biyometrik yliz tarama sistemi ile birlikte insanlarin endise ettigi

kisisel verilerinin paylasilmasi sorun yaratabilir.

Bu duruma ¢6ziim olarak Biyometrik Otomatik Sistemiyle birlikte insanlar

tizerinde korku algist ve onlarin kisisel verilerinin paylasilma endisesi
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olusturmaktadir. Bu durum dogrultusunda iilkelerin bu teknolojiye olumlu
bakmalarinin bir nedeni oldugunun bilinmesi, insanlarin kigisel verilerinin
paylasilmayacaginin bildirilmesiyle insanlar {izerindeki etkisini iyilestirilmistir.
Bunun yani sira, hiikiimetlerin bu sistem olmaksizin insanlarin goriintiisiine sahip
oldugu da bilinmektedir. Bu sistem hiikiimetlerin isini kolaylastirmaktadir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri’nde havayolu sirketleri bu sistemi uluslararasi uguslarda
test etmektedirler ve test sirasinda yiiz gorlintiileri Amerika Birlesik Devletleri veri

tabanindan gelmektedir.

3.4.1.2. Uygulama 2: Yapay Zeka

Yapay zeka terimini robotlar1 diisginmeden tartismak dogru olmayabilir. 2018
senesinde bu kez, yolculara yerinde yardim saglayabilecek miisterinin karsisina ¢ikan
robotlar hakkinda ¢ok fazla haber ¢ikmaya baglamistir. Beklide robotlar, havayolu

acisindan operasyonel anlamada 6nemli rol oynayacaklardir.

Aira ve Vero Solutions tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmanin sasirtict bulgusu
sonucunda  robotlarin 2030  yilna kadar havaalanlarimizi  kullanmasi
hedeflenmektedir. Robotlar mevcut check-in islemlerinin yerini alacak, gergek
zamanli havayolu miisteri verilerine erisebilecek ve miisterinin saglik ve duygusal

durumlarini anlayacaktir,®

Artan sayida havaalani, ucus bilgilerini vermek veya yolcular1 temizlemek i¢in
robot kullanilabilir. Havalimanlarindaki hizmetleri gelistirmek i¢in daha fazla sayida
teknoloji mevcut durumda test asamasindadir ve yolcular yakinda ucan deneyim

boyunca ugtan uca doniisiimler gorebileceklerdir.

Japonya Havaalan1 Terminalinin Haneda Robotik Laboratuvar: bu alanda oncii

olarak ortaya ¢ikmis ve yakinda canli bir havaalani ortaminda yedi robotu uygulama

119 Mriano K., (2018). Travel Daily Media Dergisi. Robots To Take Over Our Airports By 2030.
Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 12.06.2019).
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testine almistir. Bu robotlar, potansiyel giivenlik risklerinin dnerilmesinden valizlerin
tasinmasina kadar gesitli gorevleri gerceklestirebilecek. Nihai hedef, 2020'de Tokyo
Olimpiyatlari baslamadan 6nce Haneda Havaalaninda konuslandirilacak bir robot
filosunun hedeflenmesidir. Diger yandan Incheon Havaalani, en son nesil robotlar
kullanarak yakin zamanda LG Havaalan1 Kilavuz Robotu ve Havaalan1 Temizleme

Robotu'nun bir uygulama testine almak i¢in ev sahipligi yapmuistir.

Sekil 3.2: KLLM Havayollar1 Tarafindan Tanitilan Spencer Adli Robot

Lyon-Saint Exupery Havalimani'nda 6zerk park robotlar1 bulunan Stanley
Robotics adinda Gatwick Havalimani ile birlikte uygulama yapmak i¢in bir sozlesme
imzalanmigtir. Deneme 2020 baslarinda baslayacak olup yolcular sadece araglarini
Gatwick Havaalani'nin Gliney Terminali girisine yakin bir otoparkta birakacaktirlar.
Yolcular, araglarin1 park halinde birakacaktir ve robotlar, araci hafifce yukariya
kaldirarak giivenli bir otoparka tasiyacaktir. Uygulama sistemi ayni1 zamanda gergek
zamanli ugus bilgisine de baglanacaktir ve boylece robot aract dogru zamanda dogru
park istasyonuna gotiirecektir. Miisteri daha sonra aracin hazir oldugunu ve
varildiginda aracinin bekledigini bildiren bir SMS alacaktir. Deneme, 270 park
alanmin sadece ii¢ robot tarafindan yonetildigini de gosterecektir. Stanley Robotics'in
COO'su Stéphane Evanno, havaalanlari igin hizmetin temel faydalarin1 ve 6nemli bir
etken oldugunu agiklamistir. Uygulanacak olan bu robot teknolojisi %50'ye kadar

ekstra park alani yaratacak alani optimize edebilir, kullanimi hizlandirabilir ve
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yapilmasi i¢in de cok az insaat gerektirecektir. Ayni zamanda yolcular igin

basitlestirilmis ve kullanish bir deneyim sunacaktir.1?

Yapay Zeka olarak kullanilacak olan robotlarin maliyeti ve issizlik oraninin

yiikselme endigesi sorun yaratabilir.

Bu duruma ¢6ziim 6nerisi olarak arastirmalar sonucunda seyahat eden yolcularin
yolculukta basit adimlar1 tamamlarken, check-in sirasinda valiz birakmada veya ucaga
binerken insan etkilesiminde otomatik hizmetleri kullanmayi tercih ettigini
goriilmektedir, fakat yolcular, yolculuk veya belgeleri ile ilgili bir problem yasamasi
durumunda bir insanla konusmay1 tercih ederler. Robotlarin insanlarin siradan
faaliyetlerden kurtulmalarina yardimci olmalart ve insanlar fiziki eforu daha az
seviyede kullanmalar1 6ngoriilmektedir. Bu durum, kisisel dokunusun gergekten takdir
edilmesini ve hizmet odakli gorevlerin tizerinde durulmasimi saglamaktadir.

Robotlarin is diinyasina girmeleriyle birlikte insanlar i¢in yeni is olanaklar agilacaktir.

Belirtilenlerin yani sira, isletmelerin ¢alisanlar1 robotlarla degistirmenin bir
diger etkisi maliyetinin yiiksek olmasi degil tam aksine daha ucuz olmasidir. Bununla
birlikte, herhangi bir hizmet endiistrisinde oldugu gibi havaalanlarindaki insan
etkilesimi de oOnemli olarak goriilmektedir. Robotlarin havalimanlarinda ortaya

¢ikmasinin daha iyi olup olmadigi ancak yakin gelecekte cevaplanabilir.

3.4.1.3. Uygulama 3: Akillh BAE Ciizdan1 (UAE Wallet)

2017 yilinin ortalarinda Emirates ve Dubai Havalimani ile ilgili devlet
kurumlarmin is birligi sonucunda hayata gegirilen bir proje sonucunda, yolcularin
pasaport yerine kendi cep telefonlarin1 kullanabilmeleri miimkiin hale gelmistir.
Terminal 3’1 kullanan ve Birlesik Arap Emirlikleri’nden (BAE) ¢ikis yapan yolcular,
terminalde akilli kapilar1 (e-gate) kullanarak bu hizmetten faydalanabilmekteler. UAE
Wallet adi verilen mobil uygulamanin cep telefonuna yiiklenmesinin ardindan,

yolcunun BAE kimlik kart1, pasaport bilgisi ve e-gate kart1 dijital ortamda bir araya

120 |nitiatives, (2019), FTE in London: 17 Innovations That Can Improve The Passenger Experience In
The Airport Terminal Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 10.07.2019).
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getirilmis oluyor. Yeni imkandan faydalanan yolcularin pasaport kontrol isleminin 9
— 12 saniye gibi son derece kisa bir siire igerisinde tamamlanacagi dngoriilmektedir.
S6z konusu islem, yolcunun e-gate’te parmak izini taratmasi ve cep telefonunun

ekranini okutmasi ile tamamlanmaktadir.t?

Yolcularin E-kapilar1 gegmek igin pasaportu taramak yerine, tiim ihtiyaglar1 olan
akilli telefonlaridir. 'Akilli BAE Ciizdani' olarak adlandirilan yeni hizmet, Dubai
Uluslararas1 Havaalani'nin Emirates Havayollar1 ile ucan yolcularin, pasaport veya
Emirates kimligi gibi bir seyahat belgesi almak yerine telefonlarin1 ekrana
dokunmalarmni saglamaktadir. Akilli BAE Ciizdan1 uygulamasi Apple Store'dan
indirilebilir ve uygulama acildiginda, temel yolcu bilgileri ve ugus bilgilerini

icermektedir. E-gecit terminallerinde taranabilecek bir barkod da goriinmektedir.??

Sekil 3.3: Akilli BAE Ciizdan1'®

BAE (Birlesik Arap Emirlik) vatandaslar1 ve yolculart kisisel bilgilerini,
Emirates kimliklerini ve pasaport bilgilerini kaydedebilir, bu da havaalanindan

gecerken uygulamanin olusturdugu bir barkodu taramaniz ve kimlik amaciyla parmak

121 Nergiz A., (2014)., Havayolu101. Havayolu Sektériinde “Blockchain” Uygulamalari, Dubai
Havalimani: Pasaport Yerine Cep Telefonu, Yazisindan Alinmistir (Erisim Tarihi: 06.08.2019).

122 commerecial Interior Design Middle East, (2018), Emirates Smart Wallet turns smartphone into
passport at Dubai International Airport.

123 Akilli BAE Ciizdani, https://www.inlogic.ae/blog/your-smartphone-is-now-your-passport-in-dubai/
resmi web sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 15.09.2019).
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izi saglamaniz gerektigi anlamimna gelmektedir. Gulf Gazetesin’e gore, gelistiriciler
giivenlik kontrollerinden gecen uygulamayi1 hacklemenin veya kétiiye kullanmanin
imkansiz oldugundan emindirler. Su anda, uygulama yalnizca Terminal 3'te (Emirates
terminali) kullanilabilmektedir, ancak sistem diger havayollarina baglandiginda tiim
terminallerde kullanima sunulmasi beklenmektedir. Emirates Haber Ajansi’na gore,
yeni programin amaci Dubai Uluslararas1 Havaalani’ndaki seyahatleri kolaylastirmak

ve bu uygulama diinyada tiiriiniin ilk 6rnegi olarak sayilmaktadir.,

Yolcularin pasaportlarini, hatta binis kartlarini bile tagimasina gerek olmayarak
c¢linkii sistemde kayitli tiim isimler, koltuk numarasi ve ugus numarasi dahil tiim veriler
clizdanla baglantili bir sekildedir. Bu, ilgili herkes i¢in zamani ve ¢abay1 azaltacaktir.
2017 yilinda, “kagitsiz pasaportlar” fikri, diinyanin en biiylik pasaport {ireticisi olan
Ingiliz sirketi De La Rue tarafindan ortaya ¢ikmustir. Sirket, yolcularin pasaport
ayrintilarin1 akilli telefonlarinda, mobil binis kartlariyla ayni sekilde giivenli bir
sekilde saklamalarim1 saglayacak bir teknoloji iizerinde calistigini sdyleyerek

Dubai'nin bu fikri gercege doniistiirdiigii goriilmektedir.1?*

Akillit BAE Ciizdanindan nasil yararlanabilir?
e BAE Ciizdan uygulamasinit Apple magazasindan indirilir.
e Seyahat tarthinden 6nce BAE Ciizdanina kaybolunur.
e Kaydolduktan sonra, akilli kapilardan ge¢mek i¢in BAE Ciizdanda iiretilen ve

makinede okunabilen gerekli barkodlar1 gosterilir.

3.4.1.4. Uygulama 4: Materna Akillh Yolcu Coziimleri (IPS)

Materna Akilli Yolcu Cozlimleri (IPS), Londra'daki 2019 Yolcu Terminali
Expo'da (PTE) check-in, otomatik torba birakma, erisim, biyometri ve izleme igin
yenilik¢i ¢ozlimler sunmustur. 26 - 28 Mart 2019 tarihleri arasinda Yolcu Terminali
Expo ziyaretcileri Materna'in 3060 standindaki standart {iriin yelpazesine dayanan

hibrit self-service bag drop ¢ozliimleri hakkinda daha fazla bilgi edinmistir. Materna

124 Advansoft, (2018), Now Your Smartphone is Your Passport in Dubai!, Yazisindan alinmustir.
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IPS, havaalan1 uygulamalarinin kolay ve sezgisel izlenmesi i¢in yeni SMART aracini
da gosterecektir. Dahasi, ziyaretgiler etkileyici bir sanal gerceklik vitrinde check-in
islemlerinden  binmeye  kadar tiim  otomatik  yolcu  yolculuklarini

deneyimleyeceklerdir.'?®

Materna check-in, otomatik bagaj birakma, biyometri ve izleme igin yenilik¢i
¢oziimler portfoyiinii sunmustur. Baslica 6zelliklerden biri, hibrit self-servis ¢antasi
damla ¢6ziimii olmustur. Hem self servis hem de acente servisi bagaj teslimi i¢in
uygun olup havaalanina bagaj birakma istasyonunun nasil kullanildigina karar
verirken, kapasiteye, siralara ve yogun saatlere gore maksimum esneklik
saglayacaktir. Sanal tur, yolcularin check-in'den binis hattina kadar olan tim
seyahatlerini gosterir ve havaalanlarinin ¢6ziimleri terminalde en iyi nereye

yerlestirebileceklerini gorsellestirmelerine yardimci olabilir.

Modern donanim ve yazilimin bir kombinasyonu sayesinde, kerbside yatili,
evden hedefe kesintisiz bir kullanici deneyimi yaratiyoruz. Bu amagla tek adresli
magaza portfoyiimiiz belirli check-in, bagaj teslim ve erisim ¢6ziimlerinden

olusmaktadir.

3.4.1.5. Uygulama 5: Ses Tanima Teknolojisi

Konusmay1r metne doniistiiren ses tanimanin, ATC (Hava Trafik Kontrolii)
sistemlerinin giincel kalirken gilivenli ve verimli olmasini saglayan hava trafigindeki
bliylimenin cevabi oldugu diisiiniilmektedir. Hava tasimaciliginin popiilaritesi artmaya
devam etmekte ve hava trafik kontrol cihazlarina daha da biiyik bir is yiiki
yiiklenmektedir. AB ve SESAR tarafindan finanse edilen aragtirmacilar tarafindan
gelistirilen bir varig yoneticisi ile yakindan entegre edilmis bir otomatik konusma

tanima sistemi araciligiyla ¢ikmalarinin gelistirilebilecegi one siiriilmiistiir. 2

125 Kruger K., (2019), Materna: Passenger Terminal Expo With Materna Solutions - Live And in Virtual
Reality.
126 Creedy S., (2017), Talk To Me: United Adds Voice Recognition Check-In Service.
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Hava Trafik Yonetiminde (ATM) daha yiiksek otomasyon seviyelerinin
kullanilmasinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri, Hava Trafik Kontrolii (ATC)
talimatlarini pilotlara iletmek icin sesli radyo iletisiminin yogun kullanimidir. Insan
konusmalarini metinlere doniistiiren otomatik konusma tanima, hava trafik kontrolii is
yiiklerini 6nemli Ol¢iide azaltmak ve ATM verimliligini artirmak icin bir ¢oziim

saglayabilir.

Horizon 2020 tarafindan finanse edilen MALLORCA projesi, manuel yazilim
programlama yerine makine 6grenimini kullanarak asistan tabanli konugma tanima
gelistirme ve bakim maliyetlerini azaltmay1 amaglamaktadir. Bu girisim, Avrupa'nin
ATM sistemini modernize etmek i¢in kurulan kamu-6zel ortakligi olan SESAR Ortak
Girisimi g¢ergevesinde finanse edilmistir. Su anda, birkag konusma tanima modiili,
bolgesel aksan, deyim sapmalari ve yerel kisitlamalar gibi akustik ve dil
degiskenliklerinden  kaynaklanan yerel ihtiyaclara elle adapte olmayi

gerektirmektedir.?’

Japan Airlines, yolcularinin check-in iglemini hizlandirmak amaciyla ses tanima
teknolojisine Tokyo’nun Narita ve Haneda Havaalanlarinda bulunan uluslararasi
check-in kontuarlarinda kullanimini denemeye baslamistir. Yeni hizmet, danigsmanlik
sirketi Accenture ile ortaklasa gelistirilmistir ve check-in islemi sirasinda miisteri
sorularmma cevap verilmesine yardimci olmak icin yapay zekd ve ses tanima
kullanimini icermektedir. Bu asamada hizmetin, yolcularin otomatik bir makineyle
konusarak tam check-in yapabilmelerini gerektirmedigini belirtmekte fayda vardir.
Aksine, hizmet, check-in acentelerinin ses tanimay1 kullanan yolcular i¢in ne dedigini
tespit etmekte ve ardindan yolcularin tabletlerinde ger¢cek zamanli olarak

yolculuklarma yénelik ilgili bilgileri getirmektedir.128

127 International Airport Review Dergisi, (2018), Speech Recognition Technology For Air Traffic
Controllers.

128 Right C., (2019), Japan Airlines Trialling Al-Powered Voice Recognition Technology At Tokyo
Check-in Desks.
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Hedef, check-in acentelerinin yolcularin baglantilarini yapmak icin bagaj
toplama, koltuk yiikseltme talepleri ve yolcularin varis noktalarindaki havaalani
bekleme salonlarinin yerleri ile ilgili yolcu taleplerine daha iyi yanit vermelerini

saglayabilir.

3.4.2. Havayolu s Modellerine Gére Endiistri 4.0 Uygulamalar

3.4.2.1. Uygulama 6: Dijital Bagaj Etiketi (BAG-TAG)

Yolculuk esnasinda yolcunun check-in sirasinda teslim ettigi bagaj, yolculugun
bitiminde teslim alana kadar bir¢cok zorluklarla karsi karsiya gelmektedir. Bagaj,
check-in sirasinda yapistirilan bir etiket ile birlikte havayolu ekosistemine dogru
hareket etmektedir ve yolcuya bagaj etiketinin bilgilerini igeren bir makbuz
verilmektedir. Yolcu varis destinasyonuna ulastiginda bagajin1 verilen makbuzu
kullanarak (bazi1 havaalanlarinda makbuz calisan giivenlikler tarafindan kontrol

edilmektedir) alabilmektedir.

Bu siirecte havayolu sirketlerinin agsagida sirali olan birka¢ 6nemli olan adimlari

uygulamasi gerekmektedir; bu adimlar su sekildedir:

e Bir bagaj etiketinin alma zorunlulugu

e Alman etiketi bagaja yapistirma zorunlulugu

e Bagaj1 havayoluna génderme zorunlulugu

e Havayolunun seyahat detaylarin1 onaylatmasi

e Yolcuya bagaj etiketinin makbuzunu vermesi ve bu etiketin yolcu tarafindan

saklama zorunlulugu

Yukaridaki siire¢lerin zaman almakta ve havaalaninda insanlar tarafindan

kuyruk olusumunun belirsizlik getirmektedir. Miisteri odakli havayolu sirketleri bu
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islem adimlarini daha hizli ve kolay gerceklestirerek rekabet avantajina sahip olmalari

i¢in “Dijital Bagaj Etiketi ni gelistirmektedirler.'?°

Sekil 3.4: Dijital Bagaj Etiketi (BAGTAG)

Lufthansa Grubu tarafindan 2018 yilinda tanitilan Dijital Bagaj Etiketi, SWISS
ve Austrian Havayollariin da ortakligi ile birlikte ugan yolcularin bilinen kagit etiketi
yerine arttk Dijital Bagaj Etiketinin kullanacaklarinin agiklamasi yapilmistir.
Sabitleme vidalar1 ve bir montajlama islemi kullanilarak bavullara ve cantalara
takilabilen dijital bagaj etiketi, tipki bir kagit makbuz etiketi gibi ilgili tim ugus
bilgilerini gosteren bir e-kagit ekrana sahip olacaktir. Yolcular, binis kartlarini ve
bagaj etiketlerini almak ic¢in havayolunun uygulamasi araciligiyla check-in
yapabilirler. Bluetooth Low Energy (BLE) baglantisin1 kullanarak canta etiketi daha
sonra Dijital Bagaj Etiketi cihazina aktarilabilmektedir. Bu, yolcularin havaalanina
vardiklarinda dogrudan bagajlarini  dogrudan havaalaninda bulunan bagaj

konveydriine birakarak pasaport kontroliine devam etmelerini saglayacaktir.}3

Uygulamanmn benimsenmesi, Lufthansa havayollarinin RIMOWA firmasi
tarafindan iiretilecek olan Dijital Bagaj Etiketi yolcular i¢in hazir hale getirmesi hemen
hemen iki yili bulacaktir ve test asamasindan sonra uygulanmaya baglatilacaktir.

Seyahat eden yolcular Dijital Bagaj Etiketi cihazin1 online Lufthansa WorldShop'tan

129 |ATA, (2018), Electronic Bag Tag (EBT) Implementation Guide, Baski 1.1, s. 1-5.
130 Fyture Travel Experience, (2018), Lufthansa Group rolls out electronic bag tags with BAGTAG
partnership Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 17.07.2019).
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89 € tutarinda veya Miles & More iiyeleri igin 24.000 ugus mili karsiliginda satin
alabileceklerdir.

Bu duruma ¢oziim Onerisi olarak Dijital Bagaj Etiketi uygulamasinin test
stirecindeki alinan geri doniisler olumlu olarak gériilmektedir. Havaalanina varmadan
check-in yapilmasi ve havaalanina varildiginda kuyruk beklemeksizin bagaji bagaj
teslim  kiosklarina  birakmak  yolcularin  seyahat islemlerini  oldukca
kolaylagtirmaktadir. Bagaj teslim edildikten sonra akilli telefon araciligi ile bagajin
takip etmesi yolcular agisindan havayolu sirketine giivenin artmasi demektir.
Yolcularin Dijital Bagaj Etiketinin ilk kullanim deneyimleri onlar1 zorlayacaktir,

dolayisiyla uygulamanin kilavuzu basit ve kolay olarak anlatilmalidir.

3.4.2.1.1. Havayolu Is Modeli Acisindan Dijital Bagaj Etiketi (BAG-TAG)
Kullanim

Havayolu Is Modeli A¢isindan Dijital Bagaj Etiketi (BAG-TAG) Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tagtyict v
Diisiik Maliyetli Tas1tyici v
Charter Tastyic1 v

Tablo 3.15: Havayolu is Modeli Agisindan Uygulama 6’1 Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Havayolu yolcular: tarafindan kullanilacak olan Dijital Bagaj Etiketinin takibi
ve {licretli olmasi yolcular ag¢isindan sorun yaratabilir. Arastirma sonucunda
uygulamanin tam maliyetli tasiyict sirketlerinden Lufthansa, SWISS ve Austrian
Havayollar1 tarafindan test edilmeye baslandigi goriilmektedir. Ayni sekilde tam
maliyetli tasiyict diger havayolu sirketleri de uygulamanin kullanimina olumlu
bakmaktadirlar. Dijital Bagaj Etiketinin icretli olarak miisterilere sunulacak
olmasindan dolay1 diisiik maliyetli ve charter tasiyicilar, uygulamanin kullanimi i¢in

heniiz herhangi bir test siireci baslatilmadig1 goriilmektedir. Fakat diisitk maliyetli
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tagiyicilar agisindan uygulamanin kullanimi hem yolcu hizmetleri islevini daha hizli
olmasina hem de ¢alisanlarin maliyetini azaltmasina yol agabilecektir. Bu nedenle,
diisiik maliyetli tagiyic1 havayolu sirketleri miisterilerine bu uygulamanin kullanimini

sunabilirler.

Uygulama test asamasindan sonra kullanilmas1 uygun olarak goriildiiglinde ilk
kullaniminin {icretsiz olmas1 yolcular tarafindan tesvik edici olabilir. Ayn1 sekilde
uygulama diger havayolu sirketleri tarafindan kullanilmaya basladiginda yasanilan

zorluklarin iistesinden gelinebilir.

3.4.2.2. Uygulama 7: KrisLab - Dijital Diinya

Giintimiizde dijital doniisim havayolu seyahati igin bilyiikk bir oncelik ve
endiistriyi iten bir ihtiya¢ olmaya baslamistir. Seyahat edenlerin degisen satin alma
aligkanliklari, dijital teknoloji saldirisi, geleneksel seyahat acentesi ve tiiketici
iliskisinden uzaklasan bir paradigma degisikligine neden olmaya baslamaktadir.
Modern gezgin seyahat saglayicilarindan uygun ve teknik odakli bir deneyim

istenmektedir. 13!

Singapore Havayollari, diinyanin 6nde gelen dijital havayolu sirketi olma amac1
ile yola ¢ikarak ve Krislab adli yeni dijital laboratuvar programina yatirim yaparak
Subat 2019 yilinda agilisini yapmistir. KrisLab, Singapur Havayollar1 Grubu
calisanlarinin yenilik¢i fikirleri gelistirmek ve dis ortaklar, yeni baslayanlar ve
hizlandiricilar ile ortak inovasyonlar gelistirmek icin ortak bir ¢calisma alani olarak
hizmet ederek SIA Grubu'nun faaliyetlerini tim yonleriyle dijitallestirme ve

teknolojiyi tam olarak kullanmasini saglayacaktir.!32

131 pigital Travel Apac, (2019), Singapore Airlines Launches Digital innovation Lab For Staff,
Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 17.08.2019).

132 Fyture Travel Experience, (2018), Singapore Airlines Opens Digital innovation Lab As It Aims To Be
“World’s Leading Digital Airline”, Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 17.08.2019).
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Sekil 3.5: Krislab - Singapur Havayollar

Singapur Havayollari Icra Kurulu Baskan1 Goh Choon Phong bir konusmasinda;
“KrisLab’in piyasaya sunulmasindan bahsediyor, dijital doniisim yolculugumuzda
ileriye dogru atilan 6nemli bir adim ve diinyadaki oncii dijital havayolu olma
hedefimizi ozetliyor. Calisanlarin fikirlerini gelistirmeleri i¢cin dogru araglar1 ve
altyapry1 saglamasinin yani sira is ortaklarinin sorunlarini ¢ozmelerine yardimci olmak
icin dig ortaklar ve start-up’larla is birligi yaparak dijital yeteneklerimizi daha da

gelistirmeye kendilerini adadiklarini gostermistir.”

3.4.2.2.1. Havayolu Is Modeli Acisindan Dijital KrisLab Kullanimi

Havayolu Is Modeli A¢isindan Dijital KrisLab Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyici v
Diisiik Maliyetli Tas1yict v
Charter Tas1yict v

Tablo 3.26: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 7’in Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4
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Singapur Havayollarinin SIA grubu ile birlikte yiiriitecekleri Dijital KrisLab
uygulamasi uzun mesafeli uguslar i¢in yolcularin daha rahat ve keyifli zaman
gecirmeleri diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda bu uygulamanin tam maliyetli
tastyicilar tarafindan kullanilmasi1 daha 6n plana ¢ikmaktadir. Uygulamanin maliyeti
yilksek olmasindan dolayr diisik maliyetli ve charter tasiyicilar tarafindan
kullanilacagina dair herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, Singapur,
Emirates, Lufthansa ve Tiirk Havayollar1 gibi uzun mesafeli ugusu bulunan havayolu

sirketleri tarafindan kullanilacagi tahmin edilebilir.

3.4.2.3. Uygulama 8: Ucak I¢i Bisiklet ve Kafe

Havayolu sirketleri, onlarca yildir diinyanin bir noktasindan farkli bir noktasina
kisa mesafeli ve uzun mesafeli olarak ugmaktadir. Bir sehirden baska bir sehre ya da
bir lilkeden baska bir iilkeye dogrudan uguslarla sirketler birbirleri ile yarismislardir.
Simdi ise havayolu endiistrisi nihai hedefi ger¢eklestirmeye yakinlar; diinyadaki en
uzak sehri olan Sydney’den Londra’ya 21 saatlik direkt bir direkt ucusla u¢maya
hazirlik yapmaktalar. Qantas Havayolu bir sirketlerden biridir ve yolcularini daha
memnun edebilmek i¢in uzun uguslarda yolcularin zaman gecirmeleri i¢in ugak ici

bisiklet ve kafe hizmeti sunmaya hazirlanmaktadir.*3

Qantas Havayolu, hem Boeing 777X hem de Airbus A350'yi rekor kiran uguslari
icin distinmektedir. Qantas Havayolunun Londra - Perth ugusu, Perth Transit
Lounge’da 15 dakikalik stre¢ dersler veya gida maddelerinin daha iyi bir uyku yarattig1
arastirmalarin degismesi olmustur. Havayolu, jet 1siklandirmasi ile 1s1k terapisi ile
miicadelede ucaklarin ruh halindeki aydinlatmayi en 1yi sekilde nasil kullanabilecegi
konusunda da kapsamli arastirmalar yapilmistir. Ancak bu simdiki durumdur ve
seyahat siirprizi ile dolu olan ve belki de bisiklet kullanan bir gelecektir. Qantas
Havayolunun Sydney Universitesi ile yaptigi arastirma isbirli§i sayesinde,
misterilerin saglik, germe ve refah olanaklari, 6zel dinlenme bdlgeleri, giiriiltii
onleyici kablosuz kulakliklar ve hayal kurmalar1 icin VR gozliikleri ile en ¢ok

ilgilendikleri ortaya ¢ikmistir. Yolcular en azindan egzersiz bisikleti ile ugakta bir mini

133 Ajrport Haber, (2019), Yolculardan Ucakta 'Kondisyon Bisikleti' Talebi (Erisim Tarihi: 19.08.2019).
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spor salonu gérmek istemekte ve insanlar film siireleri boyunca ugus boyunca agik

kalan igecekler ve atistirmaliklarin bulundugu bir kafe istemekteler.

Qantas Havayolunun gelencksel yolcu deneyimini basina getirebildigini ve
aslinda Project Sunrise ile oyuna gercekten taze bir seyler getirip getiremedigini
gormek biiyiileyici olacaktir. Tiim hesaplara gore, havayolu tiim segenekleri arastiriyor
ve Londra - Perth rotasinin basarisindan 6greniyor, bunun sonucunda sirketlerin isleri
daha basarili olmaya baslayabilir. Gorsel-isitsel teknolojinin ve doniistiiriilebilen

alanlarin bu denli hizli adimlar atmasiyla 2022 gdklerde bir yil olabilir.

3.4.2.3.1. Havayolu Is Modeli Agisindan Ucak I¢i Bisiklet ve Kafe Kullanim

Havayolu Is Modeli Acisindan Ugak I¢i Bisiklet ve Kafe Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tas1yict v
Diisiik Maliyetli Tas1yici v
Charter Tas1yict v

Tablo 3.3: Havayolu Is Modeli A¢isindan Uygulama 8’in Kullanim1. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Avustralyali havayolu sirketi olan Qantas Havayollar1 2022 yilinda baglayacak
olan 20 saatlik Sydney’den Londra’ya ucusuna ucak ici bisiklet ve kafe hizmeti
verecegini duyurmustur. Bu uygulamanin test agsamasindan sonra hangi havayolu
sirketleri tarafindan daha verimli kullanilacagi heniiz belli olmayip diisiik maliyetli ve
charter tasiyicilar tarafindan kullanilmayacagi diisiiniilmektedir. Uzun menzili ugusu
yapacak olan havayolu sirketleri tarafindan ugak ic¢i bisiklet ve kafe hizmeti
uygulamasmin hem miisteri hem de havayolu sirketi agisindan olumlu bir sonug
gbzlemlenebilir. Fakat bu uygulamanin kullanimi fazla maliyetli oldugundan dolay1
tiim tam maliyetli tas1yicisi olan havayolu sirketleri tarafindan kullanacagi s6z konusu

olmayabilir.
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3.4.2.4. Uygulama 9: Hub Monitor

Ugagin geri doniis siiresini azaltmak, havacilik endiistrisindeki en biiyiik
engellerden biri olmustur. Dakikalardaki gecikmelerin sirketlere ciddi zararlar
verebilecegi bir sektdrde, havayollar1 her zaman ucagin doniis siiresini diisiirmeye
caligmaktadir, bu da wucaklar1 kalkisa hazirlamak icin gergeklestirilen c¢esitli
faaliyetlerin zaman aldig1 bir zamandir. Ugaklarin geri doniis siirelerinin azaltilmasiyla
ilgili yeni bir gelismede, Dubai merkezli Emirates Havayolu, Hub Monitor adiyla yeni
bir uygulama gelistirmistir. Bu uygulamay1 kullanarak Emirates operasyon personeli
kalkis icin bir ucak hazirlamak {izere yiiriitillen faaliyetlerle ilgili ¢esitli gercek
zamanlt bilgileri paylasabilir ve izleyebilir. Uygulama operasyonel personel icin
kusursuz bir ¢6ziim saglayacak ve boylece zamaninda performansi artiracak geri doniis

siiresini azaltacak ¢ok kapsamli bir izleme sistemi saglayacaktir.'3*

Halen, Emirates'in Airbus A380 ve Boeing 777'lerin genis govdeli toplam 270
tasiyict firmasindan olusan bir filoya sahip olmasi dikkat ¢cekmektedir. Her giin 255
Emirates ugusu Dubai havaalanindan kalkiyor ve her ugus bir saatten fazla, 17 saatten
az stirmektedir. Bu nedenle, birgok ugagin ¢ok kisa bir geri doniis siiresine sahip
olmast gerektigi ve ayrica en kisa siirede kalkisa hazir olmalar1 gerektigi aciktir.
Mevcut istatistiklere gore, A380 jetini kalkisa hazirlama faaliyetlerini yiirtitmek 105
dakika, Boeing 777 ucaginda da ayni faaliyetleri yiiriitmek, operasyon ekibini ucagin
tamamen hazir hale gelmesinden yaklasik 90 dakika once aliyor. Dubai'den ayrilmak
icin Emirates ayrica geri doniis siirecinin ugak i¢lerinin temizlenmesi, su ve tuvalet
servisi, bakim kontrolleri, ucus ikramlar1 ve yolcular i¢in yemek yiikleme, ucak
Yardimer Giig Unitesine (APU) servis verme, ugaga yakit ikmali yapma, yolcu

bagajini yiikleme ve kargo islemlerinin en kisa siirede tamamlamalar1 gerekmektedir.

134 Aviaiton Scoop, (2018), Emirates Develops New Operational Monitoring Application to Streamline
Aircraft Turnarounds, Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 06.09.2019).
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Sekil 3.6: Hub Monitor Uygulamas1!3

Havayolu ayrica, faaliyetlerin herhangi birinde hafif bir gecikmenin,
operasyonel siire¢ lizerinde daha biiylik bir etkisi olabilecegi anlamina geldigini de
acikladi. Bununla birlikte, simdi Hub Monitor'iin yardimiyla Miihendislik, Sebeke
Kontrolii, Havaalan1 Hizmetleri, Ucus Operasyonlari ve Veri Operasyonlart gibi
departmanlar, ugaklar1 hazirlamak i¢in senkronize calisan tiim c¢aligmalarim1 diizene
sokacak ve ayn1 zamanda bu boliimlerin geri doniis faaliyetlerini tam olarak gercek
zamanl olarak takip edecektir. Emirates ayrica yeni uygulamanin i¢ platformlar1 ve
gercek zamanli ucaklarin tek bir yere indirildigini de agikladi. Uygulama ayni1 zamanda
mobil olarak da etkinlestirildiginden, rampa yakininda, ugakta veya bagka yerlerde
bulunan personelin de gerekli bilgilere erisebilmesi saglanir. Emirates, Monitor Hub
uygulamasini, 6nceden belirlenmis zamanlama ve zamanlamadaki herhangi bir
sapmaya ek olarak, operasyonel personeli ortaya c¢ikan gecikmeler hakkinda

bilgilendirecek sekilde tasarlamigtir.1%

Emirates genel miidiir yardimcis1 Adel Al Redha, “Hub Monitor uygulamasi,
stireclerimizi siirekli olarak yeniden inceleme ve operasyonlarimizi iyilestirmek i¢in

akilli ve daha verimli araclar sunma vizyonumuz dogrultusunda gelistirilen benzersiz

135 New Emirates App, https://www.businesstraveller.com/ resmi web sitesinden alinmistir (Erisim
Tarihi: 15.09.2019).

136 Gulf Business News, (2018), Emirates develops new system to reduce delays at Dubai airport,
Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 06.09.2019).
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ve yenilik¢i bir aragtir” demistir. Ayn1 zamanda Adel, “Bilgi Teknoloji ile koordineli
olan Operasyon ekibimiz hub izleme sisteminin bes aylik bir rekor siirede gelisimine
onciiliikk etti ve Emirates Engineering tarafindan gelistirilen mevcut bir ¢oziimi
gelistirdi. Hub Monitor'iin ¢esitli islevlerini ger¢gek zamanli olarak inceleyen ekip,
daha fazla par¢a agmak i¢in calistyor ve bir sonraki par¢a bu ayin sonunda

uygulanacak” diyerek uygulamanin éneminden bahsetmistir.3’

3.4.2.4.1. Havayolu Is Modeli A¢isindan Hub Monitor Uygulamasinin
Kullanimi

Havayolu Is Modeli Agisindan Hub Monitor Uygulamasinin Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyici v
Diisiik Maliyetli Tas1yict v
Charter Tastyic1 v

Tablo 3.4: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 9’un Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 5

Uygulama, Dubai'deki tiim Emirates ugaklar1 hakkinda bilgi vererek, ekiplerin
kaginilmaz veya dngoriilemeyen gecikmelerin etkisini en aza indirgemek i¢in proaktif
olarak yeniden ayarlamalarini ve faaliyetlerini planlamalarini saglamaktadir.
Uygulamanin 2018 yil1 Agustos ayinda agiklanmasindan bu yana yapilan ilk sonuglar
Hub Monitor’iin Emirates havayolunun Dubai’deki uguslarinda 6nemli gecikmeleri

azaltma potansiyeli oldugunu gostermektedir.

Hub Monitor uygulamasi tam maliyetli tagiyicisi olan Lufthansa ve Tiirk Hava
Yollar sirketleri tarafindan da test edilmis ve ugaklarin operasyon siirecini daha aza

indirdigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla uygulamanin kullanimi tam maliyetli tasiyici

137 Emirates Media Centre, (2018), Emirates develops innovative application to reduce aircraft
turnaround delays at Dubai hub, Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 07.09.2019).
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havayolu sirketleri tarafindan daha g¢ok talep goriilebilir. Arastirma sonucu diisiik
maliyetli ve charter tasiyicilarin uygulamanin kullanimi ile ilgili heniiz herhangi bir
adim atilmadigi fark edilmistir. Bu nedenle, su anda diisiik maliyetli ve charter tasiyici
havayolu sirketleri tarafindan uygulamanin kullanimi ile ilgili bahsetmek kolay

olmayabilir.

3.4.2.5. Uygulama 10: Makine Ogrenimi (Yapay Zek3)

Makine 6grenimi, sistemlere agik¢a programlanmadan otomatik olarak 6grenme
ve deneyimlerden 6grenme yetenegi saglayan yapay zekanin (Al) bir uygulamasidir.
Makine O0grenimi, verilere erigebilen ve kendileri i¢in 6grendiklerini kullanabilen

bilgisayar programlarinin gelistirilmesine odaklanir.

Glinimiiziin rekabet¢i pazarinda, basarili havayollari, uygun maliyetle
milkemmel miisteri deneyimleri sunarak kendilerini farklilagtirmaktadir. Emirates
Havayolu, rakipleri arasinda miisteri hizmetleri ve maliyet verimliligi konusunda 6n
sirada yer almaktadir.’® Inovasyon ve ileriye doniik bir tutum, bunu basarmanin
temelini olugturmustur ve makine 6grenmesi, miisteri deneyimini gelistirmeye yonelik

sonraki adimlarini, bunu yaparken de maliyetlerini diisiiriirken kolaylastirabilir.

Yukaridaki tiim uygulamalar, artan miisteri memnuniyeti, daha diislik isletme
maliyetleri, daha 1yi gelir yonetimi ve daha yliksek kapasite kullanimi ile farklilasan

rekabet avantaji saglayabilecektir.

Sirketin yonetimi kisa vadede (gelecek iki yil) ve orta vadede (iki ile on yil

arasinda) bu uygulamayi sorunsuz bir sekilde kullanabilmesi i¢in ne yapabilir?

Emirates’teki yonetim, makine 6greniminin gelecekteki verimliliklerin kilidini

acmak ve miisterilerinin deneyimini gelistirmek i¢in anahtar olacagini fark etmistir.

138 jY,, Wang., vd, (2015), Evaluating Airline efficiency: An application of virtual Frontier Network
SBM., Transportation Research Part E, s.s. 1-17.
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Buna gore, Emirates'in bu alanda yenilik¢iligin 6n saflarinda kalmasini saglamak igin
Oxford Universitesi ile birlikte Veri Miihendisligi Laboratuvar: Oxford Universitesi
ile ortaklasa kuruldu. Emirates, veri bilimi alaninin karsilastigi sorunlar1 tatmin edici
diizeyde ¢ozmedigini fark ederek bu sorunlari dogrudan ¢6zmek igin diinya
uzmanlariyla is birligi yapmaya baslamistir. Bu is birligi, Emirates'in siirekli
inovasyon yoluyla endiistrisinin zirvesinde kalmasina proaktif bir yaklagim oldugunu
gostermektedir. Bu ortaklik orta vadede sonug verecektir ¢linkii akademik arastirmalar
zaman alir; bununla birlikte, beklenmeyen olaylarla basa ¢ikabilmek ve aksakliklarin
yayllmamasini saglamak i¢in talep tahmini ve ag modelleme alanlarinda ilk sonuglar
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Oxford Universitesi'nin itibar1 akademik miikemmellik
oldugundan, oOnemli gelismelerin  Oniimiizdeki yillarda bu  ortakliktan

kaynaklanacagim beklemektedir.®

Emirates Havayolu, kisa vadede, havalimani operasyonlarini1 daha verimli hale
getirmek ic¢in Ozerk araglar, insan miidahalesine gerek kalmadan havalimani bagaj
tasima ve reklamlara misteri katilimini artirmak i¢in konugmalar gibi yapay zeka

girisimlerini uygulama planlarim agiklamistir.'4°

Makine 0grenmesi ilerlemeye devam ettiginden ve havayollarinin miisterileri
daha oOnce yapamadiklar1 sekillerde profillemelerine olanak sagladigi icin yakin

gelecekte hiper kisisellestirme diinyas1 s6z konusu gibi gériinmemektedir.*4!

Soru: Ozellestirilmis giizergahlarin ve tatil paketlerinin 6tesinde, havayollar1 miisteri
diizeyinde kisisellestirilmis fiyatlandirma sunabilir mi? Makine algoritmalarinda -
ornegin, istenmeyen yolcu ayrimciligina yol agan Onyargi - diizenleyici bir bakis

acistyla ele alinmasi gereken ne gibi zorluklar ortaya ¢ikabilir?

139 Beguerisse vd, (2018), Tez: Spatiotemporal Analysis of Air-Travel Networks. s. 12

140 Khaleej Times. (2018). Emirates Takes Off To New World Of Artificial Intelligence. ss. 11-13,
141 Boin R., Coleman W., vd, (2018). “How Airlines Can Gain a Competitive Edge through Pricing,
Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 07.09.2019).
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Cevap: Kisa vadede, yonetimin ticari faaliyetlerinin tiim cephelerinde veri
toplanmasini artirmasi art1 bir etken olabilir. Makine 6grenimi alanindaki ilerlemenin
hiziyla gelecekte hangi verilerin yararl olacagini tahmin etmek zordur. Bu nedenle,
havayolu sirketleri islemlerinde bakimdan lojistikten miisteri deneyimine kadar yeni
veri noktalar1 toplamay: diistinmelidirler. Daha uzun bir siire boyunca daha biiyiik bir
veri kiimesi, makine Ogrenmesi algoritmalarinin gelistirilmesine ve egitilmesine
yardimei1 olacaktir. Daha biiyiik bir veri kiimesi, algoritmalarin bir "test veri kiimesi"
yani algoritma tarafindan goriilmeyen bir veriye karst algoritmalar1 c¢apraz
dogrulamas1 yoluyla sinyaller (verilerdeki gercek korelasyonlar) ve giiriiltii (arizi
korelasyonlar) arasindaki farklilasmayi1 kolaylagtirir. Test algoritmalarin1 erken
baslatmay1 da 6nerebilirim - bu, gelistirme dongiisiinii daha hizli hale getiren hizli geri

besleme dongiilerine izin verir.

Orta vadede, algoritmalar ticari faaliyetlerine uygulandigi igin, havayolu
sirketleri yolcularin ve galisanlarin giivenligini saglamak igin uygun kontroller ve
dengeler koymasini tavsiye edilir. Ornegin, emniyet agisindan bakildiginda, duruma
dayali bakimin zamana dayali bakimi degistirmesini degil, caligma siiresini
lyilestirmek i¢in takviye etmesi daha dogru olabilir. Algoritmalar tarafindan tespit
edilen yanlis korelasyonlar1 tespit etmek ve ortadan kaldirmak i¢in siirekli ¢aba
gosterilmelidir. Bu, bir veri ekibi ekibinin, algoritmalar tarafindan tespit edilen
istatistiksel kaliplarin sezgisel bir sekilde anlagilmasimi sagladigindan emin olmak
suretiyle yapilabilir ve bu sekilde veri setlerinde giiriiltiiyili takip etme olasilig1 daha

diisiik olabilir.

3.4.2.5.1. Havayolu is Modeli Acisindan Makine Ogreniminin Kullanimi

Havayolu Is Modeli Agisindan Makine Ogreniminin Kullanimi

0 1 2 3 4

Tam Maliyetli Tastyici v

Diistik Maliyetli Tastyict v
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Charter Tastyici

| v

Tablo 3.57: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 10’un Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Makine Ogrenimi, belirli etkilere veya olaylara bagli olan biiyiik veri

kiimelerindeki egilimleri saptamak gibi 6ngoriicii gorevler i¢in uygundur - insanlarin
bagka tiirlii yapmalarin1 neredeyse imkansiz buldugu bir seydir. Tiim havayollarinin
karsilagtig1 bir sorun siirsiz talebi 6ngdrmektir ve bunun nedeni koltuklarin dolmast,
havayollarinin {icreti artirmasi ve dolayisiyla talebi kisitlamasidir.}*? Sinirsiz talebin
tahmin edilmesi, mevcut kapasitedeki birim basina geliri en iist diizeye ¢ikarmak icin
farkli rotalara filo tahsisatinin planlanmasi ve optimize edilmesi i¢in 6nemlidir. Benzer
sekilde, misterilerin 6deme yapma istekliligini ongdrerek ve daha sonra da verimli
dinamik fiyatlandirma modelleri uygulayarak fiyat optimizasyonu gelistirilebilir.13
Makine o6grenmesi, hava olaylarinin veya hatta havaalanindaki tikanikligin ugus
gecikmeleri iizerindeki etkilerini de ngormede kullanilabilir. Bakim kayitlari, sonugta
beklenmeyen bakim gecikmelerine neden olan erken uyari isaretlerini tespit etmek i¢in
analiz edilebilir. Ugakta eglence ig¢in miisteri tercihleri tahmin edilebilir ve miisteri
deneyimini gelistirmek icin goriintiileme Onerileri yapilabilir. Diger uygulamalar
arasinda otomasyon yoluyla miisteri hizmetlerinin yanit sliresinin iyilestirilmesi ve her
bir yolcu ge¢misine gore yolcu bagaji boyutunun ve agirhiginin tahmin edilmesi

sayilabilir. 244

Gilintimiizde her gegen dakika icerisinde sanallasan havayolu sektdriinde yapay
zeka, tam maliyetli tagiyicilar i¢in 6nem arz etmekte olup bu model, havayolu sirketleri
icin yapay zekd kullanimimi daha 6n planda ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda diisiik
maliyetli ve charter tasiyict havayolu sirketleri baz1 gider maliyetlerini azaltmak i¢in

bu uygulamanin kullaniminin 6n planda olacagini tahmin edilebilir.

142 Guo P., Xiao B., vd, (2012), Unconstraining Methods in Revenue Management Systems: Research
Overview and Prospects., Advances in Operations Research, s. 23 pages.

143 Gupta, Rajan vd, (2014), A Machine Leaning Framework for Predicting Purchase by online
customers based on Dynamic Pricing., Procedia Computer Science, Baski 36, s.s. 599-605.

144 Yeoman M., (2015), What Every Manager Should Know About Machine Learning. Harvard
Business Dergisi.
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3.4.2.6. Uygulama 11: Gecikmeli Bagaj

Delta Havayolu, 2011 yilinda “Track Checked Bags” servisi ile yolcular i¢in
bagaj siirecini daha seffaf hale getiren ilk havayolu olmustur. I¢ hatlar ugusunda
bulunan Delta Havayolu yolculari, kontrol edilen ¢antalarini, Delta uygulamasi
araciligiyla havadayken bile ger¢ek zamanli olarak izleyebilecektir. Ayrica, Delta
Havayolundaki ‘Bag On Time’ giivencesi, i¢ hatlardaki yolcularin 20 dakika iginde
kontrol edilen valizlerini bantlardan almasi ya da daha uzun siirdiigii zaman 2500
ekstra SkyMiles mili alacagi anlamina gelmektedir. Gergek zamanli ganta takibini
yolcularin sektorde bir yenilik haline gelmesiyle Delta Havayolu, gecikmis bagajlari

innovatif sekilde bagaj hizmetini daha da gelistirmistir.1°

Sekil 3.7: Gecikmeli Bagaj Uygulamasi4®

Delta Havayolu Gecikmeli Bagaj Uygulamasi

2017 yilinda Delta Havayolunda yolcular, kaybolan bagajlar1 i¢in kayip esya
ofisini ziyaret etmek yerine kolaylikla Fly Delta uygulamasini kullanabilecektir. Mobil
bagaj uygulama 6zelligi, yolcularin Delta bagaj kontrol noktasini kagirdiklarinda yerel

145 Ajrline Trends Dergisi, (2018), Delta partners with Uber-inspired package delivery platform Roadie
to deliver delayed luggage to passengers, Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 08.09.2019).

146 Gecikmeli Bagaj Uygulamasi, https://news.delta.com/tags/fly-delta-app resmi web sitesinden
alinmistir (Erisim Tarihi: 15.09.2019).
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Delta bagaj servisi ofisini ziyaret etmek yerine yolcularin nihai varis noktalarinda Fly
Delta uygulamasi araciligiyla bir bagaj talebinde bulunmalarini saglamaktadir.
Havayolu, yolcularin bagaj gecikmesini proaktif olarak haber verir ve gecikmeli bir
bagaj dosyasini uygulama ile tamamlamak igin bir baglanti saglayacaktir. Delta
Havayolu Bas Operasyon Sorumlusu Gil West, “Bu uygulama, bir miisterinin
avuglarindaki deneyimlerini kontrol etme giiclinii elimize almanin bir yoludur. Bir
miisterinin bagaji geciktiginde yapmak istedigi en son sey, telefonlarina birkag
dokunusla yapilabilecek bir seyi yapmak i¢in sahsen gitmek, bagaji geldiginde

dogrudan onlara teslim edecegimizi bilmektir.”4’

3.4.2.6.1. Havayolu Is Modeli Acisindan Gecikmeli Bagaj Uygulamasinin
Kullanim

Havayolu Is Modeli Agisindan Gecikmeli Bagaj Uygulamasimin Kullanim1
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyict v
Diisiik Maliyetli Tas1yict v
Charter Tastyici v

Tablo 3.68: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 11’in Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Gecikmeli bagaj uygulamasi, diisiik maliyetli tasiyic1 sirketi Delta Havayolu
tarafindan kullanilmaya baglanmis ve yolcular tarafindan olumlu geri doniis alinmistir.
Yolcular1 tamamen uygulama iizerinden bagajlarinin takibini saglamasina yardimci
olan bu uygulama sayesinde havayolu sirketi gider maliyetini azaltmig olup yolcularin
bagaj takibini kendileri yapabilmeleri onlara daha fazla giiven saglayabilir. Diger
diisik maliyetli ve charter tasiyicilar da bu uygulamanm kullanimma yakinda
baslayabilirler. Ayn1 zamanda tam maliyetli tastyicilar i¢in ¢ok onem arz etmese de

kullanildiginda zarardan daha fazla fayda saglayabilir.

147 The Verge Dergisi, (2017), Delta will automatically check in passengers with its mobile app,
Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 08.09.2019).
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3.4.2.7. Uygulama 12: Dijital Kabin Yonetim Sistemi

Sirketler ayn1 hizmeti vermeye devam ederken vazgegmeyi goze alabilecekleri
her kalemi rakipleri ile benzer sekilde kenara koyabilmektelerdir. Ancak operasyonel
harcamalardan vazgegmek miimkiin degildir, bu durum maliyetleri azaltmanin
yollarin1 aramaktadir. Havacilik sektoriinde, havayolu sirketleri arasinda rekabetin en
iist safhada yasandig1 ve operasyonel harcamalarin yliksek meblaglara ulagtigi bir
doneme dogru gitmektedir. Ugak iireticileri bir yandan havacilik firmalarina daha
diisiik maliyetli ugus ve daha ucuz bakim gerektiren teknolojiler gelistirmeye gayret
ederken bir yandan da havayolu firmalar1 kendi operasyonel maliyetlerini diisiirmenin

arac1 olarak dijital havaciligin faydalarindan yararlanma gayreti i¢indelerdir.48

Bu hiza ayak uyduramayan ya da uydurmasinin gerekli olmadigi diisiiniilen
faktor ise pratikte halen insanlar tarafindan yerine getirilmesi gereken gérevleri igeren
operasyonlardir. Ornek olarak; ugak icerisinde kabin gorevlilerinin yiiriittiigii
faaliyetler, doldurulmasi gereken formlar, bildirilmesi gereken kabin ici arizalar,
ucaga hangi liriinden ka¢ adet alinmas1 gerektigi ya da alindig: bilgisi, bir ugus icin
ucaga kag litre su alinmasi gerektigi bilgisi ya da bu bilginin ug¢aga su yiikleyen araca

iletilmesidir.

Bugiine kadar kabin amirleri tarafindan ugus dncesinde, ugus sirasinda ve ugus
sonrasinda tutulan tiim kritik ugus emirleri, kabin i¢i bulgular, sonuglar, kayitlar ve
doldurulan formlar merkeze gonderilir ve manuel olarak, tek tek sisteme
girilmekteydi. Ayrica yolcu islemleri de sayfalar siiren yolcu manifestolari ile takip
ediliyordu. Kayitlarin kagit ortamda tutulmasi, gerekli durumlarda miidahale
edilmesini geciktiriyor, anlik giincellemeleri ve merkezi takibi zorlagtirmaktaydi.
Ayrica ugaga almacak su miktarinin belirlenmesinden, arizalarin merkeze
bildirilmesine kadar pek ¢ok islem manuel olarak gergeklestirildiginden, islemlerin
baslatilmasinda zaman kaybedilmekteydi. Tiim bu islemlerin tek noktadan

gerceklestirilebilecegi bir platform bulunmamaktaydi.

148 Mehmet T., (2015), Havacilikta Yeni Dénem: Dijital Kabin Yénetimi, Yazisindan alinmistir (Erisim
Tarihi: 07.09.2019).
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Projenin basariyla sonuglanmasiyla birlikte 4.000’den fazla kabin amiri;
Merkeze bildirilmesi gereken tiim operasyonel islemleri ve yolcu islemlerini, kabin i¢i
ihtiyaglarin tedarik edilmesini ve hatta ugucu ekibin is ve izin planlarin1 bile Innova
sirketinin temin ettigi tablet bilgisayarlar (iPad’ler) iizerinden gerceklestirmeye
baslamistir. Bugiine kadar kagit iizerinde gerceklestirilen tiim iglemler, A’dan Z’ye
dijital ortama tasindigindan, kabin igerisinde elde edilen verinin Tiirk Hava Yollari
sistemlerinden izlenisi anlik olarak ger¢eklesmeye baslamistir. Kabin yOnetim
sisteminin tamami, Innova’nin gelistirdigi gii¢lii sistem altyapisi ile saglanmustir.
Sistemin One ¢ikan yeteneklerinden biri de, havacilik sektoriinde farkli iireticiler
tarafindan gelistirilmis uygulamalarin Dijital Kabin Yonetimi Sistemi’nden gercek
zamanh beslenerek ¢alisiyor olmasidir. Tirk Hava Yollari’nin ihtiyaglarina goére
gelistirilen uygulama sayesinde, dijital belgelerin tamamini goriintiilemek, bu
belgeleri diger birimlerle paylasmak ve detayli raporlar almak miimkiin hale

gelmisgtir.149

Dijital Kabin Yonetim Sistemi hayata gegmeden once Tiirk Hava Yollarinda
yolcu islemleri, sayfalar siiren yolcu manifestolari ile takip ediliyordu. Kabin ig¢i tiim
yolcu iglemlerini PAX ekranlarina tasiyan Tiirk Hava Yollarinin kabin amirleri artik

sadece iPad’e birka¢ dokunusla;

VIP yolcular,

e CIP yolculari,

e Ozel yemek talebi olanlari,
e Baglantili ugusu olanlar,

e Dogum giinii olanlari,

e (Cocuk yolculari,

e Pas yolcularini,

e Doktorlari,

149 |Innova, (2018). Havacilikta Yeni Dénem: Dijital Kabin Yénetimi, Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi:
07.09.2019).
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6zel durumu olanlart vb. goriintiileyebiliyor ve yolcu iglemlerini hizli ve eksiksiz
sekilde tamamlayabiliyor. Bu sayede, ugus Oncesinde ¢ok degerli olan zaman en

verimli sekilde kullanilmis oluyor.

Soru: Karmasgik ve dngdriilemez yolcu ihtiyaglarina hizla yanit verecek olan Dijital

Kabin Yonetim Sistemi nasil kullanilir?

Cevap: Ugucu personelin kullanacag: tabletlerin tiim kurulum ve konfigiirasyon
islemleri Innova tarafindan gergeklestirilmistir. Ayn1 zamanda Innova tarafindan
hayata gecirilen merkez yazilim, s6z konusu mobil cihazlara baglanmistir. Ugucu
personele dagitilan tiim tabletler tizerindeki yazilim ve aksesuar, Tiirk Hava Yollarinin

kurumsal kimligini yansitacak sekilde tasarlanmaistir.

3.4.2.7.1. Havayolu is Modeli Acisindan Dijital Kabin Yonetim Sisteminin
Kullanim

Havayolu Is Modeli A¢isindan Dijital Kabin Yonetim Sisteminin Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyici v
Diisiik Maliyetli Tas1yict v
Charter Tastyic1 v

Tablo 3.7: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 12’°in Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Cevreci bir kabin yonetim sistemi donemine gegis yapan Tiirk Hava Yollari,
kabin igerisindeki verinin tablet bilgisayarlar iizerinden sisteme ¢ok daha hizl
girilebilmesini saglayabilir. Bu hiz, ugucu personelin arka planda yiiriittiigi
operasyonel islerin yiikiinii azaltirken, yolculara sunulan hizmetin kalitesinin artmasini

saglayabilir. Diger taraftan veri ve form kaybi, sisteme girislerde gecikme gibi
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sorunlarin 6niine gegen yeni kabin yonetim sistemi, Tiirk Hava Yollart merkezine daha

saglikli veri akigin1 miimkiin hale getirebilir.

Tam maliyetli tasiyict sirketi Tirk Hava Yollart dijital kabin yonetim sistemi
sayesinde ugak ici kabin iglevinin hem sistemsel hem de operasyonel anlamda daha
saglam ve giivenilir hale getirmeye baslayabilir ve uygulamanin siirdiirtilebilir hale
getirebilir. Ayn1 zamanda dijital kabin yonetim sistemi diger tam maliyetli tagiyicilar
icin belki de en ¢ok kullanilmasi gereken uygulama olabilir. Uygulamanin diisiik
maliyetli ve charter tasiyicilar tarafindan kullanilmasi ile ilgili herhangi bir bilgiye

heniiz rastlanmamustir.

3.4.2.8. Uygulama 13: Chatbots

Sohbet platformlarinin kullanimi son birkag y1l i¢inde havayollar1 arasinda hizla
artmistir ¢iinkii bu sirketler mesajlasma platformlarinin yolcular i¢in miisteri
hizmetleri, seyahat planlama ve rezervasyon anlaminda tercih edilen iletisim araci

haline geldigini fark edilmistir.

Havayolu endiistrisinin rekabetc¢i olmasmin yani sira modern tiiketiciler ¢ok
cesitli seyahat seceneklerine sahiptir. Bu durumda simdi her zamankinden daha iyi
misteri hizmetlerinin akranlarindan bagka bir havayolunu belirleme giiciine sahip
oldugu anlamina gelmektedir. Havayolu sirketleri, siirekli ayni havayolu sirketini
kullanan miisterilerini diger miisterilerden daha ¢ok dnemsemektedirler. Hem mevcut
miisterilerini kaybetmemek hem de yeni miisteri kazanmak i¢in farkli yollar
misterilerin deneyimine sunmaktadirlar. Bu ¢ercevede Chatbots uygulamasini
piyasaya siirlilmesiyle havayolu sirketlerinin miisterileriyle daha dogrudan baglanti
kurmasina olanak saglayarak daha kolay islemlere ve daha hizli tepki siirelerine yol

acmaktadir.*>°

150 Chatbot Pack, (2018). How Chatbots are Giving the Airline Industry an Upgrade: Chatbots in
Airlines Industry, Yazisindan alinmistir (Erisim Tarihi: 15.09.2019).
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Giliniimiizde sohbetler ve seyahat artik daha kolay hale gelmektedir. Aslinda,
Yapay Zeka, seyahat diizenlemelerini basitlestirerek ve is prosediirlerini
kolaylastirarak yolculara ve sirketlere yardimci olarak bu endiistri i¢in 6nemli bir rol
Oynamaya baglamistir, isletmeyi tamamen doniistiirme giiciine sahiptir. Chatbot
uygulamasi, kullanicilarin zaman kazanmasina, seyahatlerini organize etmesine veya
ziyaret edilecek yerler onerilmesine yardimci olabilir ve bunlarin timii Facebook
Messenger gibi favori mesajlasma uygulamalarimizda mevcuttur. Chatbot
uygulamasi, 7/24 erisilebilir olacak, farkli dilleri destekleyecek ve gezginlerin
sorularina aninda cevap verebilecektir. Ancak Yapay Zekanin belki de en 6nemli
ozelligi 6grenme giiciine sahip olmasidir. Yapay Zeka siirekli daha akilli, daha yararl
ve eninde sonunda daha giiclii hale gelecektir. Onemi ve avantajlar1 neredeyse
siirsizdir ve bu nedenle birkag havayolu sirketinin bu teknolojiyi yikici trendi

benimsemelerinin nedeni budur.®!

Sekil 3.8: Chatbots Uygulamasi'®?

Havayolu miisterilerinin Chatbot uygulamasiyla birlikte kolaylikla

ulasilabilecekleri islemler asagidaki gibi siralanabilir:*>

e Havayolu Rezervasyonu i¢in Chatbotlu Uguslar

151 Mariana M., (2018), Top 3 chatbots that are changing the travel industry, s. 1.

152 Chatbots Uygulamasi, https://uxplanet.org/how-chatbots-are-revolutionising-brands-
communication-with-their-customers-b811b5ebeb2/ resmi web sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi:
15.09.2019).

153 Jonathan Sh., (2018), Airlines are Using Chatbots to Streamline the Customer Experience, s.s. 1-3.
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e Miisteriler i¢in Online Check-in Islemi
e Online Miisteri Hizmetleri

e Bilgi Erisimi

Havayolu Rezervasyonu icin Chatbotlu Ucuslar

Icelandair Havayolu Sirketi, 2018 yilinda yolcularin uygulama i¢inde dogrudan
ugus rezervasyonu yapmasini saglayan bir Facebook Messenger chatbot'u baslatmustir.
Yolcularin, uguslariyla ilgili tiim detaylara uygulamayla ulasabilmeyi saglamistir.
Bunun havayollari igin boylesine basarili bir CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) araci
olmasinin sebebi, hepsinin bir konusma seklinde yapilmis olmasidir. Ek olarak,
havayolu sohbet aract hemen miisterinin sorusuna yanit verebilmekte, bdylece

geleneksel bir e-posta alma formundan daha iyi bir hizmet deneyimi sunabilmektedir.

Kullanicilar koltuk segcmeye ve 6demeye hazir olduklarinda, uygulama onlari
Icelandair web sitesine yoOnlendirir. Bununla birlikte, insanlar1 farkli bir acilis
sayfasina yonlendiren geleneksel bir havayolu miisteri hizmetleri deneyiminin aksine,
Messenger ile rezervasyon sayfasi arasinda bir geg¢is oldugunu fark etmemeleri
gerekir. Bunun yerine, yolcularin mesajlagsma uygulamasindan ¢ikmadan uygulama

icerisinde kolaylikla islemlerini gerceklestirebilecektir.

Bu kesintisiz deneyim, biiylikk havayolu pazarlamasi i¢in ¢ok Onemlidir:
Miisterinin sohbet aracindan dogrudan doniistiirmeye gegmesine izin vererek ve onu

tesvik ederek, bir satin alma islemini tamamlama olasilig1 daha ytiksektir.

Miisteriler icin Online Check-in islemi

Kolombiya Avianca gibi sirketler, yolcularin Facebook Messenger ile uguslarini
kontrol etmelerine yardimei olmak igin havayollar1 i¢in chatbot kullaniyor. Bu,
hatlarin havayolu sayaglarinda daha kisa ve sonugta ¢ok daha az stresli kalmasina

yardimci olabilir.
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Yolcu deneyimini havaalanina gelmeden dnce gelistirerek, bu chatbot aracglar
nihai havayolu miisteri hizmetleri araci olarak degerlendirilmektedir. Avianca,
miisterilere dogrudan ulasabilmek ve pazarlama girisimlerini iyilestirmekle kalmaz,
ayni zamanda marka sadakatini ve memnuniyetini artiran daha olumlu bir seyahat

deneyimi yaratabilir.

Online Miisteri Hizmetleri

Ucagim hangi terminal? Hangi kapidan ayriliyorum? Ne kadar bagaj
getirebilirim? Baglantili ugusum hangi kapidan kalkiyor? gibi sorular, havayollari i¢in
dogru CRM ¢oziimleri ile tim cevaplar sadece bir metin uzaktadir. Ornegin,
Meksika’nin havayolu sirketi Volaris, havayolu sirketi kapicis1 Vale'yi baslatmistir.
Yolcularin ugus rezervasyonlarinda yardimci olmakla birlikte, havayolu miisteri
hizmetleri ve pazarlama araclari, ucusla ilgili tiim sorular1 yanitlamak i¢in giiniin 24

saati kullanilabilir.

Bilgi Erisimi

Hollanda havayolu sirketi KLM, yolcularin tiim ugus bilgilerini tek bir yerde
saklamasina ve erigsmesine yardimci olabilmektedir; Facebook Messenger. Miisteriler,
ucak bileti sohbetleri ile binis kartlarini, rezervasyon ve ugus bilgilerinin yanm sira
uygulama iginde bulabilecekleri ek bilgilere de ulasabilirler. Bu miisteri hizmetleri
¢Ozlimii ile yolcularin yolculuklarinda ihtiya¢ duyduklar: bilgileri bulmak icin birden
fazla yer (6rnegin, e-posta, web sitesi, Apple Ciizdani, gercek ciizdan) arasinda arama

yapmalar1 gerekmemektedir.

3.4.2.8.1. Havayolu Is Modeli Acisindan Chatbots Uygulamasinin
Kullanimi

Havayolu Is Modeli Agisindan Chatbots Uygulamasinin Kullanimi

0 1 2 3 4
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Tam Maliyetli Tastyici v
Diisiik Maliyetli Tas1yict v
Charter Tas1yict v

Tablo 3.89: Havayolu is Modeli Agisindan Uygulama 13’un Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Havayollar1 ontimiizdeki birka¢ yil boyunca Yapay Zekd ve Chatbots
teknolojisini kullanmaya devam ettikge, bu teknolojilerin etkinligini 6lgmenin yollari,
havayollarmin etkinlikleri hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini saglayacak sekilde
gelistirilecektir. Halihazirda benimsemesi gereken net sonuglardan biri, ucus
giincellemelerinin 6tesinde bir dizi hizmet i¢in chatbotslarin kullanimi i¢in artan yolcu
tercihidir. Havayollari, mesajlagsma platformu ortaminda marka ayrimi i¢in stratejiler

gelistirmelidir.

Tam maliyetli tasiyict sirketleri tarafindan uygulamanin test edilmesi, ayni
zamanda bazi havayolu sirketlerinde kullanilmaya baslatildigi duyurulmustur.
Ozellikle, KLM ve Singapur havayollari uygulamanin kullanimi ardindan yolcular
tarafindan olumlu geri doniisler alinmistir. Ayn1 sekilde diisiik maliyetli ve charter
tastyicilar tarafindan da uygulamanin aktif kullanilmas: ile ilgili 6nemli adimlar
atildig goriilmektedir. Havayolu sirketlerinin operasyon stirecini kolaylastiracak olan

bu uygulama hem havayolu sirketlerini hem de yolcularin isini basitlestirecektir.

3.4.2.9. Uygulama 14: Hackathonlar

Hackathon kiiltiirii popiilerligi sasirtict derecede bir hizla artirmaya ve
yayillmaya devam etmektedir. Once hack kiiltiiriiyle dogan Facebook gibi girisimler,
sonrasinda biiylik teknoloji sirketleri ve bankalarin ciddi sekilde sahiplendigi
hackaton'lar, son zamanlarda yabanci havayollar1 tarafindan da ilgi goérmeye

baslamistir™>*

154 Sami E., (2015), Havayolu sirketleri neden hackathon diizenliyor?, Yazisindan alinmistir (Erisim
Tarihi: 15.09.2019).
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Hackathonlar, genellikle hafta sonlar1 olmak tizere 24 veya 48 saatlik bir siire
boyunca diizenlenen, genellikle gelistiricilerin ekiplerinin, Kullanici Deneyimi
tasarimcilarinin ve triin yoneticilerinin - aslinda ilgilenen herkesin - bir alanda
toplandig1 eglenceli etkinliklerdir. Odiil kazanma sans1 ya da baz1 durumlarda ev sahibi
kurulusun destegiyle fikirlerini gelistirme sansi i¢in yeni fikirler beyin firtinasi
yapmaya ve calisma prototipleri gelistirmeye birakmaktadirlar. Hackathonlar, saglik
sektoriinden sigorta, otomobil iiretimi, sosyal medya ve bilisim sektdrlerine kadar tiim
sektorlerdeki sirketlerin bir¢ogunu hayal etme ihtimalini yakalamis durumda
bulunmaktadir. Baz1 hackathonlar, ev sahibi sirket icin tiriinlere gelistirilebilecek yeni
fikirleri denemek ve tetiklemek icin belirlenmis bir temayla, belki de belirli bir
sektorden veya hatta iilke yerinden veya iiniversitesinden genis bir katilimer kitlesine

aciktir.*®

Havayollarinin diizenledikleri bu hackathon'lar ile amagclar1 bir yolcunun ucakla
seyahat siirecinin tamaminda 6nemli yenilikler getirmektedir. Hizmet sektoriiniin en
dinamik 6rneklerinden birini sergileyen havayolu firmalari, sadece ugus boyunca degil
yolcunun havalimanin varigsindan gittigi hedefine ulasana dek kusursuz bir hizmet
sergilemek iizerine calisilmaktadir. Aslinda ugus, ugak havalaninca degil siz
havalimanina gitmek iizere evden disar1 adim attiginiz anda baslamistir. Havayollar
da bu dev operasyonun i¢inde miisteri memnuniyetini de 6n planda tutmaktadir.
Hackathon'lar ise tiim bu siire¢ boyunca yasanan problemleri "hacklemek" istiyor ve
ortaya dnemli ¢oziimler ¢ikartmay1 hedeflemektedir. Elbette havayollar1 hackathonlari
sadece slire¢ iyilestirmesi i¢in degil, daha verimli olmasi i¢in de diizenlemektedir.
Bunun yani sira 6rnegin hackathon'a insanlarin ugus korkusunu yenmesine yonelik

projeler yaratarak gelen ekipler de mevcuttur.t®

Havayollar1 6rneklerinden ilki aslinda sizin i¢in 2013 yilinda kaleme aldigimiz
British Airways 6rnegi olmustur, inovasyon odakli bu calisma San Francisco ile

Londra ugusu arasinda yapilmistir. Bir baska ilk 6rnek ise yine ayni yil, Amerikan

155 Innovations, (2016), The rise of hackathons, The rise of hackathons Resmi Yazisindan alinmistir,
(Erisim Tarihi: 15.09.2019).

156 Sami E., (2015), Havayolu sirketleri neden hackathon diizenliyor?, Yazisindan alinmistir (Erisim
Tarihi: 15.09.2019).
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Havayolarinin API'larin1 (Uygulama Programlama Arayiizii) ilk kez gelistiricilere
acilmastyla yapilmistir. Bu yil ise ilk kez gercek birer hackathon formatinda, Birlesik
Arap Emirlikleri merkezli Emirates, Avustralya merkezli Qantas ve Finlandiya

merkezli Finnair hackathon'larin1 diizenlemistir.

Havayollar1 kendi API'larini, web ve mobil servis dokiimantasyonlarini agarak
hackathon boyunca gelistiricilerden farkli uygulamalar yaratmalarini, web ya da mobil

kanallardan satislar1 artirabilecek projeler gelistirilmesini istemektedir.

Su ana dek Tiirkiye’de havayolu tasimaciligi alaninda akla ilk gelen sirketlerden
olan Tiirk Hava Yollari, Pegasus Airlines, AtlasGlobal, SunExpress ya da Onur Air
herhangi bir hackaton diizenlememistir. Ancak hem Tiirkiye’de havayolu
tasimaciliginin  gittikge gelisiyor olmasi hem talebin artmasi hem de iigiincii
havalimaniyla artacak hacimler yerli havayollarimiza da hackaton diizenleme fikrini

akillara getirmek istemektedir.

3.4.2.9.1. Havayolu Is Modeli Acisindan Hackathonlar Uygulamasinin
Kullanim

Havayolu Is Modeli Agisindan Hackathonlar Uygulamasinm Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tasiyici v
Diisiik Maliyetli Tas1yict v
Charter Tas1yici v

Tablo 3.9: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 14’{in Kullanim. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Hackathons uygulamasinin tam maliyetli tasiyict modeli i¢in havayolu

sektorlindeki orneklerden ilki aslinda 2013 yilinda British Havayollar1 tarafindan
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sunulmustur. inovasyon odakli bu ¢alisma San Francisco ile Londra ucusu arasinda
yapilmistir. Bir baska Ornek ise yine ayn1 yil San Francisco'da, American
Havayollarinin API'larin1 ilk kez gelistiricilere agilmasiyla yapilmistir. 2019 yil ise
gercek birer hackathon formatinda, Birlesik Arap Emirlikleri merkezli Emirates,
Avustralya merkezli Qantas ve Finlandiya merkezli Finnair hackathon'larini
diizenlemeye baslamistir. Havayolu sirketleri hackathonlar1 sadece siireg iyilestirmesi
icin degil, daha verimli olmasi i¢in de diizenliyor. Bunun yani sira 6rnegin hackathona
insanlarin ugus korkusunu yenmesine yonelik projeler yaratarak gelen ekipler de
mevcuttur. Diisiik maliyetli ve charter tasiyicilar tarafindan heniiz herhangi bir

Hackathons etkinligi diizenlenmemistir.

3.4.2.10. Uygulama 15: Blockchain

Kripto paralar 6zellikle son birkag¢ yildir uluslararasi finans piyasalarinda firtina
gibi esmeye baslamistir. Bitcoin ve Ethereum artik kiiciik yatirnmcilarin dahi
giindeminde olmaya baglamistir. Kripto paralarin 6ntimiizdeki yillarda daha yaygin bir
bicimde hayatimizda rol oynayacagi oOngoriilmektedir. Bununla birlikte, asil
odaklanilmasi gereken sey, kripto paralarin kendisinden ziyade, iizerinde kurulmus
olduklar1 Blockchain teknigidir. “Blockchain”, bir verinin, herhangi bir araciya ihtiyag
duyulmaksizin iki taraf arasinda dogrudan degis tokusuna imkan saglayan teknige
verilen addir. Bir bilgisayar aginda bulunan taraflar, sifreli kimliklerle islemleri
anonim bir bi¢imde gerceklestirmektedir. Her bir islem daha sonra degistirilmesi
miimkiin olmayan yeni bir islem zincirine eklenir ve aym agdaki diger tiim
kullanicilara otomatik olarak dagitilmaktadir. Bu sayede, gergeklestirilen islemlerin
giivenligi saglanmaktadir. Giiniimiizde bir araci iizerinden yapilan islemlerin gelecek
yillarda, blockchain teknigi kullanilarak aracisiz bir bigimde gergeklestirilmesi
miimkiin olabilecektir. Ornegin halihazirda var olan bankacilik sistemi {izerinden
yapilan EFT, havale, swift gibi para transferleri, blockchain teknigi tizerine kurulmus
kripto paralar ile aracisiz bir bicimde gergeklestirilebilecektir. Boyle islemlerde
aslinda bir para transferi yapilmamakta; sadece s6z konusu kripto paranin sahipligi el
degistirmektedir. Yine bir aracinin “sahitligi” ile gerceklesen hizmet veya mal alim-

satim islemlerini de blockchain teknigi ile kurulmus sézlesme yapisi (smart contract:
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akilli s6zlesme) tizerinden hem hizli hem gilivenli hem de daha ucuz bir bi¢imde yapma

imkam dogacaktir.'®’

Uretici aracimi kullanarak “aracr” katmaninin sayisi arttik¢a, s6z konusu fiyat:
da kacinilmaz bir arada yiikselmektedir. Araglarin ortadan kalkmasi giivenli bir islem
ortami denilmistir akillara, blockchain tekniginin yayginlasmasiyla beraber en fazla
etkilenmesi muhtemel sektorlerin  Oniinde seyahat gelmektedir. Kimligin
dogrulanmasi, rezervasyon ve 6deme tipleri, seyahat sektoriinde araglarin en fazla rol

oynadig kilit noktalar olarak bilinmektedir.

Abu Dabi merkezli havayolu sirketi Etihad Havayollari, blockchain teknigi
konusunda Isvigre merkezli Winding Tree firmasi ile is birligi yapmaya baslamustir.
Etihad, kendi iiriin ve hizmetlerini, blockchain teknigi ile gelistirilecek bir platform
izerinden yolcularina “aracisiz” bir bigimde satmayr hedeflemektedir. Proje
cercevesinde Ozellikle, Amadeus ve Sabre gibi Genel Dagitim Sistemlerinin (GDS)
devre dis1 birakilmasi hedeflenmektedir. Bilindigi iizere havayollari, bilet satisini ister
kendi satis kanallarindan isterse acente kanalindan yapiyor olsun, envanterlerini (ucus
tarifesi, koltuk sayis1 gibi) ve bilet fiyatlarin1 6ncelikle GDS’ler lizerinden girmek
zorundadir. Havayollar1 iste bu islem igin aracilik eden GDS sirketlerine, her bir
rezervasyon igin ciddi oranda 6deme yapmak zorunda kalmaktalardir. Benzer durum
seyahat sektoriiniin diger oyunculari i¢in de gegerlidir. Bu yiizden, Etihad Airways,
Air Canada, Air France-KLM ve Lufthansa gibi havayollarinin yani sira, bir yer
hizmetleri firmasi olan Swissport ve Nordic Choice, citizenM Hotel ve Airport Hotel

Basel gibi oteller de Winding Tree ile is birligi yapmaya baslamistir.1*8

Blockchain tabanli projelere hiz veren bir diger havayolu sirketi, Singapur
Havayollaridir. Havayolu sirketi, KrisFlyer adli sadakat programi i¢in gelistirilecek bir

dijital ciizdan uygulamasi ile liyelerine, bu farkl teknoloji ile tanigma firsati verecektir.

157 Nergiz, A. (2014). Havayolu101. Havayolu Sektériinde “Blockchain” Uygulamalari, Yazisindan
Alinmistir (Erisim Tarihi: 06.08.2019).

158 Nergiz, A. (2014). Havayolu101. Etihad, Blockchain Konusunda Winding Tree ile isbirhigi Yapiyor,
Yazisindan Alinmistir (Erisim Tarihi: 16.08.2019).
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Oniimiizdeki dénemlerde kullanima hazir hale getirilmesi hedeflenen uygulama,
tiyelerin yani sira, KrisFlyer is ortaklar1 tarafindan da kullanilabilecektir. Program
tiyelerinin hesaplarinda biriken miller “sayisallastirilarak”, yine program iiyesi olan
perakende isyerlerinde para yerine islem gorecektir. Singapur Havayollar1 bu 6nemli
projede KPMG Digital Village ve Microsoft sirketleri ile beraber c¢alismaktadir.
Sirketin CEO’su Goh Choon Phong yaptig1 agiklamada, boyle bir konuda blockchain

teknolojisini kullanan ilk havayolu sirketi olacaklarini belirtmistir.

Winding Tree firmasi halen, seyahat sektoriinde blockchain temelli ilk pazar
yerini gelistirme ¢aligmalarina devam etmektedir. Firma bu sayede, bir yandan hizmet
saglayicilarin kar payinin artacagini, diger taraftan da seyahat etmenin daha ucuz hale
gelecegini savunmaktadir. Ilk bakista birbirine zit goriinen bu iki gelismenin nasil
saglanacagi ise blockchain mantiginda gizlidir. Winding Tree tarafindan hazirlanan
pazar yeri, yukarida da belirtti§imiz iizere giiniimiizde seyahat sektoriinii domine etmis
olan 6nde gelen aracilar1 devre disina ¢ikarmay1 amaglamaktadir. GDS’lerin devreden
¢ikarilmasi yillardan beridir konusulan ama bir tiirlii gergeklesmeyen bir konudur. Kim
bilir belki de blockchain ile birlikte havayollarinin ¢ok uzun zamandir hasretle
bekledigi bu kokli degisim gerceklesir ve giinlimiiz sartlarinda pek bir anlami

kalmayan bir araci, seyahat sektoriiniin satis zincirinden ¢ikartilir.

3.4.2.10.1. Havayolu Is Modeli Acisindan Blockchain Uygulamasinin
Kullanim

Havayolu Is Modeli Agisindan Blockchain Uygulamasinm Kullanimi

0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyici v
Diisiik Maliyetli Tas1yict v
Charter Tastyict v

Tablo 3.10: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 15’in Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4
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Havayolu sektdriinde dijitallesmenin giin gectik¢e dnem kazandigi bu donemde,
Blockchain uygulamasi havayolu sirketleri tarafindan tercih edilmeye baslanmistir.
Ozellikle tam maliyetli tastyic1 sirketler, araci sirketler ile degil de miisteriler ile
kendileri ilgilenmek istemektedirler. Blockchain’i ilk uygulamaya baslayan Singapur
havayollart uygulamanin havayolu sektoriiniin gelecegi i¢cin Onem arz ettigini
vurgulamakta olup diger tam maliyetli tasiyict Etihad, Air Canada, Air France-KLM
ve Lufthansa gibi havayolu sirketleri tarafindan da olumlu doniisler oldugu
gorilmektedir. Diisiik maliyetli ve charter tagiyici sirketler, Blockchain uygulamasinin

kullanimini ile ilgili heniiz herhangi bir ¢aligma yapildigina rastlanmamustir.

3.4.2.11. Uygulama 16: Qantas Dagitim Platformu (Qantas Distribution Platform)

Qantas Havayolu, temsilcilerinin fiyatlandirma yontemlerini modernize ederek
ve miisterilere kigisellestirilmis deneyimler sunarak dagitim modelini gelistirmektedir.
Qantas Havayolu Kanali, Qantas'in rezervasyon sistemlerini gelistirmek i¢in daha
genis dijital stratejinin bir parcasidir ve havayolu sirketi ile acentesi ortaklari arasinda
yeni bir anlagma olarak bilinmektedir. 1 Agustos 2019°da yiiriirliige girerek, en genis
Qantas fiyatlarina, iiriinlerine ve acentelere bilgi erisimini saglamaktadir. Qantas
Kanali'na kaydolan seyahat acenteleri, miisterilere, su anda geleneksel dolayli
rezervasyon sistemleriyle bulunmayan o6zellikli Qantas Dagitim Platformundan
kaynaklanan daha genis bir lcret araligi ve yeni igerik sunabilecektir. Qantas
Havayolu, Qantas Kanalin1 kiiresel olarak acentelere sunabilmek igin en biiyiik Global
Dagitim Sistemleri - Sabre, Amadeus ve Travelport - ile ortak oldugunu duyurarak

diger bolgesel ortaklariyla birlikte calismaktadir.?>®

Qantas Havayolunun Kkilit acenta ortaklarinin ¢ogunlugu, Ugus Merkezi,
Helloworld, Kurumsal Seyahat Yonetimi, Carlson Wagonlit Seyahat, ATPI Voyager,
CT Baglantilar1, Expedia Grubu, Egencia, Webjet, Konsolide Seyahat Grubu, Virtuoso
dahil olmak tizere kiiresel olarak Qantas Kanali'na katilmayi kabul etmislerdir. Qantas

Havayolu Miisteri Sefi Vanessa Hudson, Qantas Kanali'nin ticari ortaklar1 Qantas'in

159 Qantas News Room, (2019), Qantas Transforms Distribution Model To Deliver Modernised
Content For Travel Agents, Yazisindan Alinmistir (Erisim Tarihi: 16.08.2019).
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en cazip Uriinlerine erismesi ve miisterilere zenginlestirilmis, kisisellestirilmis

deneyimler sunmasi i¢in yetkilendirecegini soylemistir.

2012 yilina dondigimiizde; sektorde bilet fiyatlari ve kurallarinin nasil
dagitilmas: gerektigine iligkin siiregiden tartismalara IATA, havayolu sirketlerinin
safinda dahil olunca, sektér oyuncularinin sesleri daha yiiksek ¢ikmaya baslamistir.
2012 yili Ekim ayinda Abu Dabi’de diizenlenen World Passenger Symposium,
IATA’nin bu alanda yapmakta oldugu ¢aligmalar1 daha ayrintili bir sekilde tanitmasina
imkan vermistir. [ATA tarafindan XML tabanli protokoller ¢ergevesinde gelistirilen
ve New Distribution Capability (NDC) adi verilen uygulama ile havayolu sirketlerinin
sunmakta olduklar1 hizmeti aywrarak iriin farklilastirmasina gidebilmeleri ve tali

gelirlerini artirmalar1 hedeflenmekteydi.*®°

IATA, NDC’yi, “dagitimda yeni¢ag” mottosuyla pazarlamaya baslamisti.
Havayolu sirketleri genel olarak bu yeni ¢oziimii desteklerken, GDS’ler konuya
tereddiitle yaklasmistir. Zira NDC’nin uzun vadede GDS’leri islevsiz hale getirme
thtimali, IATA’nin bu yeni ¢6ziimiiniin sebep olabilecegi en énemli tehlike olarak
kabul ediliyordu. Ancak zaman igerisinde GDS firmalari da NDC siirecine dahil
olmustur. Ilk olarak, 2017 yilinin baslarinda Travelport, IATA ile bir anlasma
imzalayarak, “NDC Aggregator” sertifikasin1 almaya hak kazanan ilk GDS olmustur.

3.4.2.11.1. Havayolu is Modeli Agisindan Qantas Dagitim Platformu
Uygulamasimin Kullanimi

Havayolu Is Modeli Ag¢isindan Qantas Dagitim Platformu Uygulamasinin
Kullanimi1
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyict v

160 Nergiz, A. (2019). Havayolu101. Qantas’in Satis Kanallari, Yeni Déneme Hazirlaniyor, Yazisindan
Alinmistir (Erisim Tarihi: 16.08.2019).
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Diisiik Maliyetli Tas1yici v

Charter Tas1yict v

Tablo 3.1110: Havayolu Is Modeli Ac¢isindan Uygulama 16’ Kullanim. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Havayolu sektoriindeki bilet iicretlerinin dagitimi hakkindaki tartisma, her ne
kadar hizmetle ilgili seceneklerin yolculara daha etkin bir bicimde sunulmasi etrafinda
konusuluyor olsa da isin temelinde GDS (Global Dagitim Kanallar1) firmalarinin elde
ettigi yiiksek kar payr yatmaktadir. Tam maliyetli tasiyict Qantas havayolu sirketi
tarafindan bu uygulamanin kullanimi i¢in olumlu geri doniisler olmustur. Ayni
zamanda IATA nin uygulamayi olumlu olarak degerlendirmesi tam maliyetli tasiyici
havayolu sirketlerinin gelecekteki hedefleri olabilir. Digiik maliyetli ve charter
tastyicilarin bu uygulamanin kullanimi hakkinda bilgi vermek zor olabilir bunun

nedeni ise heniiz herhangi bir calismanin yapilmamis olmasidir.

3.4.2.12. Uygulama 17: Ultra Temel Ekonomi “Ayakta Koltuk”

Ekonomi ugusunda koltuklar arasinda olan boglugun yeterince genis olmadigini
mi1 diistiniiyorsunuz? Check-in yapan personellere siirekli olarak sinif degisikligi i¢in
israr mi1 ediyorsunuz? Ucak biletlerinin daha uygun olmasi gerektigini mi

diisiiniiyorsunuz?

Ucgus seyahatleri i¢in ekonomi, birinci siif ekonomi, birinci sinif ve business
gibi smiflar bulunmaktadir. Ancak bir koltuk {ireticisi havayollarin1 buna deger
olduguna ikna ettigi takdirde, 'ayakta kalan koltuklar1' yakinda havayollarinda yeni bir
sinif olusturabilir. Havayolu i¢ iireticisi Aviointeriors, “ucak kabininde ultra yiiksek
yogunluga” izin verdigi i¢in yenilik¢i oldugunu sdyleyen Skyrider 2.0 adi verilen
havayolu koltuklarinda yeni bir konsept ortaya koymustur. Koltuklar, yolcularin

oturmasi i¢in bisiklet benzeri koltuklara sahip dik koltuk arkaliklarina sahip olacaktir.
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Koltuklarda, yiyecekleri tutmak i¢in tepsiler vardir ve emniyet kemeri, el ilanlar

ayaklari arasinda olacak gibi durmaktadir.t6!

Ekonomi smifinda “ayakta durma” beklentisi, su anda meshur Skyrider'in
ticlincii kez havayolu patronlarina tanitilmasiyla gercege bir adim daha yaklasmistir.
Italyan tasarim firmas1 Avio Interiors, Skyrider 3.0 gdstermek igin Paris Air Show
etkinligini kullanarak ucaklara olabildigince fazla yolcu sikmak isteyen tasiyicilara
“ultra yiiksek yogunluklu” oturma projesini agiklamistir. Koltugun tasarimi, havayolu
sirketlerinin yolcu sayisinin %20 oraninda artmasini saglamay: ve daha ucuz yolcu
biletlerine yol agmay1 hedeflemektedir. Oturma, “ultra yiiksek yogunluklu” olarak
bilinen sektorde diizenlenmistir ve standart bir ekonomik koltuktan %50 daha az
agirliga sahiptir ve daha az sayida bilesene sahiptir, bu da daha ucuz olmasimi ve

bakimini kolaylastirmaktadir.'®?

Avyakta Koltuklar, geleneksel bir koltuktan ziyade bir atin eyerine benzemektedir
ve orta kisimda yiikseltilmis bir bolim bulunmaktadir. Yolcularin her iki tarafa da
bacaklarmi koyabilecekleri bir sekilde tasarimlanmustir. Ureticiler ii¢ saate kadar olan
ucuslara icin kolaylik olacagini sdylerken daha kisa siireli yolculuklar i¢in de uygun
olacagindan bahsetmektedirler. Ancak koltugun bacak kismi1 28 ingten 23 inge diistiigii

i¢cin uzun siireli uguslar i¢in yeterince rahat olmayacaktir.

161 The Indian Express, These ‘Standing Seats’ For Airlines At Paris Air Show Has People Horrified,
Yazisindan alinmistir. (Erisim Tarihi: 17.09.2019)

162 Smith A., (2019), Lonely Planet Dergisi: Standing Plane Journeys Could Be Possible With These
Upright Seats.
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Sekil 3.9: Ultra Temel Ekonomi “Ayakta Koltuk™63

3.4.2.12.1. Havayolu is Modeli Acisindan Ayakta Koltuk Uygulamasinin
Kullanimi

Havayolu Is Modeli Agisindan Ayakta Koltuk Uygulamasiin Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tas1yici v
Diisiik Maliyetli Tastyict v
Charter Tastyict v

Tablo 3.1211: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 17’in Kullanim1. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Bu yeni tasarim, Italyan tasarim firmas1 Avio Interiors’un 2018 yilki fuarda
tanitilan Skyrider 2.0 da dahil olmak {izere onceki koltuk tasarimlarina ¢ok
benzemektedir. Arasindaki fark ise yeni tasarimin 6nceki siiriimde oldugu gibi onlari

zemine ve tavana baglamak i¢in koltuklar arasinda bir kutup igermemesi ve bir palto

163 Ultra Temel Ekonomi “Ayakta Koltuk”, https://www.insider.com/skyrider-standing-airplane-seats-
claims-makes-flights-cheaper-2018-4 web sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 17.09.2019).
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askismin tanitilmasidir. Ustesinden gelinmesi gereken bir sonraki engel, sivil havacilik
otoritelerinin bugiine kadar herhangi bir iilkede bunun gibi dikey koltuk kullanimin
henliz onaylamamasidir. Bu koltuklar, daha fazla gelir elde etmek amaciyla

havayollarinin ekonomi siniflarinda daha fazla yolcu tasimasini saglayabilir.

Ayakta Koltuk Uygulamasinin kullanimi tam maliyetli tasiyici sirketler
acisindan uygun olmayabilir. Fakat diisiik maliyetli ve charter tasiyicisi olan sirketler
acisindan uygulamanim kullanimi ile ilgili uygunlugu s6z konusudur. Daha kisa
ucuslar i¢in ugak ici ayakta koltuk kullanim1 onay1 sonrasi diigiik maliyetli ve charter

tastyicilar bu uygulamanin kullanimina baslayabilecekleri 6ngoriilmektedir.

3.4.2.13. Uygulama 18: Kendi Kendini Temizleyen U¢ak Koltuklar

Alaska, Cathay Pacific ve Singapur gibi havayollar: i¢in koltuk tasarlayan
Recaro Aircraft Seating, ugus boyunca temiz kalmasini saglayan dezenfektanli
business sinifi koltuklar iizerinde caligsmaktadir. Bloomberg’e verdigi roportajda
sirketin CEO’su Mark Hiller: bu dezenfektan koltuktaki hemen hemen her mikrobu
saniyeler iginde temizleyebilecektir. Koltuklar yolcularin koltuklarda bulunan
bakterilerden ve tabla masalar1 gibi koltuklarin yakinindaki plastik yiizeylerde
korunmasina yardimet olacak anti-bakteriyel kaplama icerecektir. Bakterileri 6ldiiren
kaplamalar ¢ok ince oldugundan, koltuklarin agirhigmni etkilemeyecektir. Kendi
kendini temizleme yeteneklerinin yani sira, sirket ayn1 zamanda koltuklarin yolcularin
sicakligini ayarlamalarini ve ugus sirasindaki masaj ayarlarini yapmalarini saglayacak

“refah ozellikleri” ile stoklamalarini istemektedir.164

Uygulamanin halihazirda business sinifi ugus yapan yolcularin koltugu igin
kullanilmast ve ekonomi sinifi ugus yapan yolcularin koltugu i¢in de ileriki

donemlerde uygulanacagi planlamaktir.

164 Avakian T., (2018), Travel And Leisure Dergisi: Your Airline Seat Could Soon Be Able to Disinfect
Itself and Give You a Massage.
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Yayillma Hastahg

Thompson Aero Seating, Zodiac Aerospace ve Rockwell Collins sirketleri ile
rekabet eden Recaro sirketi, yilda yaklasik 120.000 ugak koltugu yapmaktadir. Qatar
Havayollarinin sirketi olan Boaning sirketi tarafindan baslatilan Perth-Londra direkt
giizergahinda isletilen Dreamliners ucagi, Alman iiretici tarafindan yapilan koltuklarla
donatilmistir. Rockwell Collins sirketi, istege bagli olmasina ragmen ve her havayolu
sirketi segmemesine ragmen antimikrobiyal kaplamaya sahip koltuklar sunmaktadir.
Havayolu sirketleri daha uzun rotalara ucarken, yolcu sagligir bir oncelik haline
gelmeye baslamistir. Bulagici hastaliklar hizli bir sekilde gegebilir. Ornegin, 2008
yilinda Boston'dan Los Angeles'a ugusunda meydana gelen bir hastalik sonrasi,
Chicago'ya acil inis yapildiktan sonra aragtirmacilar noroviriisiin sadece {i¢ saat iginde

yayildigi sonucuna varmisglardir.

3.4.2.13.1. Havayolu is Modeli A¢isindan Kendi Kendini Temizleyen Ucak
Koltuklarimin Kullanimi

Havayolu Is Modeli Acisindan Kendi Kendini Temizleyen Ugak Koltuklarinin
Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyict v
Diisiik Maliyetli Tas1yict v
Charter Tastyic1 v

Tablo 3.1312: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 18’in Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Havayolu is modeli acisindan kendi kendini temizleyen koltuk uygulamasinin
kullanimina bakildiginda tam maliyetli tastyici sirketleri Alaska, Cathay Pacific ve
Singapur havayollar1 business koltuklari i¢in ¢aligmaya baslamislardir. Uygulamanin
ucak koltuklarinda kullanimi1 yolcular agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir

¢linkii yolcularin sagligi korumakta ve farkli hastaliklarin bulagmasini 6nlemektedir.
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Tam maliyetli tasiyict bazi havayolu sirketleri bu uygulamanin business siifi
koltuklar i¢in uygulanmasina onay verip gelecek zamanda ekonomi sinifi igin
kullanmay1 hedeflemektedirler. Diisiik maliyetli ve charter tasiyici sirketlerin bu

uygulamay1 kullanmastyla ilgili heniiz herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.

3.4.2.14. Uygulama 19: vCabin Uygulamasi

Ugak tireticileri havayolu seyahatini 6zendirecek, yolculara seyahatin her aninda
kendilerini 6zel hissettirecek teknolojik yenilikleri gelistirmenin cabasi igindedir.
Boeing ve Airbus gibi biiyiik {iireticilerin yaptig1 gelecegin ucak kabinleri ugak
yolculugun oniimiizdeki 5-10 yil i¢inde ¢ok daha konforlu ve renkli gegecegini
ipuclarii vermektedir. Boeing’in Ticari Ugaklar Uriin Gelistirme Departmani’nin
“vCabin” admi verdigi yeni kabin tasarimi, akilli telefonlarin ¢ok daha islevsel
kullantmimi1 miimkiin kilmaktadir. Artik yolcular cep telefonlariyla oturduklar
koltugun pencerelerini bir tusla istedikleri renge donistiirebilecek, bas iistii okuma
1s1klarini da cep telefonu kumandasindan agabilecek, tuvaletin dolu olup olmadiginm

yine akill1 telefon veya ipad’lerinden gorebileceklerdir.1®®

Sekil 3.10: vCabin Uygulamas1*6®

185 Y|lmaz F., (2016), Kokpit Aero, Gelecegin Ugak Kabinleri Nasil Olacak? iste Boeing'in Vcabin
Tasarimi Ornegi.

166 yCabin Uygulamasi, https://fandagear.com/boeing-vcabin-smart-interior-concept/ web sitesinden
alinmistir (Erisim Tarihi: 17.09.2019).
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Boeing Uriin Gelistirme miihendislerinden Deborah Regan, vCabin tasariminin
teknolojik bir¢ok yenilik barindirdigini, yolcularin akilli telefonlarla yemek ve igecek
siparisi  verebildigini, eglence sistemine 0Ozel igeriklerin cep telefonlarina
yiikleyebildiklerini kaydetmektedir. Biitlin bu islemlerin akilli ¢ipler ile yapilacagini
aktaran Regan, boylelikle wi-fi baglantisin1 kullanarak ugagin ugus sistemlerine

miidahale riskinin de ortadan kalkacagina vurgulamstir.

Yeni kabin tasarimi kabin ekibinin de isini daha hizli ve kolay yapmasin
saglayacaktir. Elektronik ortam sayesinde sik ucan yolcularin hangi koltukta
oturdugunu, ikram olarak neleri tercih ettigini, inis ve kalkislarda lavabolarin dolu olup
olmadigimi oniindeki ekrandan takip edebilecektir. Ekip tiyeleri teorik olarak ugus
sirasinda kabin sistemlerini izlemek igin teknolojiyi kullanabilecekler. Bir sorun
olmasi durumunda, cihaz inisten sonra gelebilecekleri personeli otomatik olarak
zemine bildirebilmektedir. Ekip, tercihleri de dahil olmak iizere sik seyahat edenler
hakkinda bilgi bulabilir, bu ylzden daha kisisellestirilmis bir deneyim
sunulabilecektir. Tiim bu bilgilere miirettebat tabletlerinde, akilli telefonlarda veya

akilli saatlerde erisilebileceklerdir.'®’

3.4.2.14.1. Havayolu Is Modeli Acisindan vCabin Uygulamasinin Kullanimi

Havayolu Is Modeli Ag¢isindan vCabin Uygulamasinm Kullanimi

0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyici v
Diisiik Maliyetli Tastyict v
Charter Tastyict v

Tablo 3.1413: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 19’in Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

167 Future Travel Experience, (2016), Boeing Using ‘Vcabin’ To Test Futuristic Smart Aircraft
Concepts.
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Sanallagmanin giin gectik¢e dnemli hale gelmesi, ucak iireticisi olan firmalar1 da
ucak i¢i kabin konforunda farklilasmaya gitmeye tesvik etmektedir. Yolcu istediginin
giin gectikce daha 6n planda olmasim1i g6z Oniine bulundurarak Boeing firmasi
tarafindan ugaklarda tasarimi hedeflenen vCabin uygulamasi tam maliyetli tasiyici
sitketler tarafindan talep goriilecegi Ongoriilmektedir. Yolcu simifi farkliligindan
dolay1 diisiik maliyetli ve charter tasiyicilar tarafindan heniiz herhangi olumlu bir bilgi

alinmamustir.

3.4.2.15. Uygulama 20: Sanal Gergeklik Gozliigii (Inflight VR)

Aydimnlatma, sirkadiyen ritimlerimizi etkiler, ancak sanal gerceklik
kulakliklarinin i¢inde de ¢alisabilir mi? Havayolu sirketleri yolcu basina diisen geliri
artirmak i¢in yolculara yardimci hizmetler satmakta daha yaratici hale gelmeye
baslamaktadirlar. Ornegin, giiniimiizde bircok havayolu sirketi yolcularina, premium
koltuga yiikseltme icin tekliflerini kor bir acik artirmaya koyma secenegi sunarken,
KLM ve Emirates gibi havayollari yolcular1 baska bir kabine yiikseltmek istiyorlarsa

tablet donanimli miirettebat ile iletisim kurmaya davet etmekteler.

Lufthansa Havayollar

Lufthansa Havayollari, son zamanlarda ¢ikis kapisindaki Premium Ekonomiye
yiikseltmeler satmak i¢in yenilik¢i bir yontem denemeye baglamistir. 2018 yilin
baglarinda havayolu Frankfurt Havaalani merkezindeki sanal gerceklik (VR)
gozliiklerini, Ekonomi Sinifi yolcularini ayrilmadan hemen 6nce Premium Ekonomiye
yiikseltme satin almaya tegvik etmek i¢in kullanmstir. Yolculari baz1 VR gozliklerini
takmaya ve Premium Ekonomi Sinifi koltugunun ve kabinin nasil goriindiigiine dair
360 derecelik bir bakis ag¢is1 almaya davet ederek, Lufthansa, Ekonomide rezerve
edilen yolcularin bir yiikseltme satin almakla daha fazla ilgilenmelerini ummaktaydi.
Iki hafta boyunca, VR tabanli promosyon igin giinliik olarak ucuslar secilmis ve
Premium Ekonomide hala yeterince koltuk bulunmayan yerlerin se¢imi yapilmustir.
Ugusdan 40 dakika oncesine kadar, yolculara Lufthansa’nin yeni seyahat sinifin1 3D
olarak deneme sansi yakalanmistir. Sinif Yiikseltmeye gitmeye karar veren yolcular

daha sonra, mobil 6deme cihazlarini tagiyan bir araciyla dogrudan giris kapisindan ek
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ticret Odeyerek kullanmaya baslamiglardir. Lufthansa’ya goére, ABD’de VR
kullanimiyla yolculart Premium Ekonomiye yiikseltme konusunda 6nemli basarilar

elde etmistir.*68

Sekil 143.11: Sanal Gergeklik Gozliik Uygulamas1*®®

SunExpress Havayolu

Tiirk Hava Yollari ile Lufthansa'nin ortak kurulusu SunExpress, yeni bir kabin
ici eglence konseptini yolculariyla bulusturmustur. SunExpress'in, yolcularin
seyahatlerini daha keyifli hale getirmek amaci ile Inflight VR ile birlikte hayata
gecirdigi yeni sanal gerceklik konsepti, 2019 yili yaz itibariyla 6ncelikle Almanya,
Isvigre ve Avusturya olmak iizere Antalya-Avrupa aras: secili destinasyonlarda pek
cok ugusta sunulmaya baglamistir. 8 Euro karsiliginda sunulan 360 derecelik eglence
konsepti ile yolcular, 6zel sinema hissi veren sanal gerceklik kulakliklar ile gise
rekorlar1 kiran filmleri izleme olanagma sahip olacaktir. Ayrica yolcular, uguslar
siiresince seyahat edecekleri destinasyonlara dair ipuclarina ulasabilecekleri 6zel
kliplere ve meditatif rahatlama videolarina da ulasabilecekler. SunExpress Ticari
Direktorii Peter Glade, “Sanal gergeklik konseptiyle inovasyon hikayemizde yepyeni
bir sayfa agiyoruz. Inflight VR is birligi ile Antalya kalkish segili uguslarda

168 Taylor S., (2019), Apex Aero: Iberia Begins Testing 3-D Content On Board With Inflight VR.
169 Sanal Gergeklik Gézliik Uygulamasi, https://startuptv.io/en/video/entertainment-startup-inflight-
vr-lands-4-million-eur/ web sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 17.09.2019).
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yolcularimiza bu hizmeti sunmaya baslayacak olmaktan dolayr mutluluk duyuyoruz"

demistir.1°

3.4.2.15.1. Havayolu Is Modeli Acisindan Sanal Gerceklik Gozliik
Uygulamasinin Kullanimi

Havayolu is Modeli Acisindan Sanal Gergeklik Gézlik Uygulamasmin Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyict v
Diisiik Maliyetli Tastyici v
Charter Tastyici v

Tablo 3.1514: Havayolu Is Modeli Ac¢isindan Uygulama 20’in Kullanim. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Ugak i¢i eglence sistemleri, 6zellikle uzun ugak seyahatlerinde yolcular igin
vazgecilmez hale gelmeye baslamistir. Giin ge¢miyor ki, bir havayolu sirketi,
yolcularina hosga vakit gecirebilmek i¢in yeni bir iiriin veya hizmet gelistirerek
sunmasin. Yolcularin ugus esnasinda daha eglenceli bir seyahat gecirmeleri i¢in tam
maliyetli tasiyic1 sirketleri olan Qantas, Emirates, KLM, Lufthansa ve British
havayollar1 tarafindan ugaklarda yolculara sunduklari sanal gergeklik gozlik
uygulamasi yolcular tarafindan begenilmis ve olumlu geri doniislere sebep olmustur.
Uygulamanin diger tam maliyetli tasiyic1 sirketleri tarafindan da talep edilmesi
ongoriilmektedir. Ayn1 zamanda diisiik maliyetli tastyici sirketi olan SunExpress 2019
yil1 yaz doneminde sanal gerceklik gozliik uygulamasini birkag ugus i¢in kullanilmaya
baglamistir ve devam etmesi beklenmektedir. Charter maliyetli tasiyici sirketleri
tarafindan uygulamanin kullanilmasi ile 1ilgili heniiz herhangi bir bilgiye

rastlanmamustir.

170 Ku C., (2019), Apex Aero: SunExpress Brings Inflight VR’s Virtual Reality Headsets on Board.
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3.4.2.16. Uygulama 21: Cift Kisilik Yatak

Yolcularin ugus esnasinda ugakta uyumak fikri ¢ogu zaman bir ufuk, inilti ve
gozlerin yorucu bir sekilde ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir, bu yiizden bu ultra

liiks biletlerin en etkileyici kism1 da onlarla birlikte gelen liikks yataklardir.

Etihad Havayollari, 2014 yilinda Abu Dabi merkezli havayollarmin Etihad'in
devrimci birinci sinif konseptini Rezidansi ortaya ¢ikardigini agiklamigtir. Havayolu
A380 ucak tipine sahip oldugu birinci sinif kabine oturma odasi, banyo ve yatak
odasiyla birlikte olan ii¢ oda ilave edilmistir. O sirada Etihad Havayollarinin bagkan
ve icra kurulu bagkan1 James Hogan sunlar1 sylemistir: “Bu yeni yasam alanlari, ticari
havacilikta ugak ici {iriin ve hizmet standartlarini en iist seviyeye ¢ikaracak ve ugak
yolcularinin ugak i¢i konfor beklentilerini degistirecektir”. Fakat fiyat yiiksekliginden

dolay1 uygulama hayata gecirmemistir.'"*

Etihad Havayollar: - Rezidans
Maliyet: 31.000 ABD Dolari veya 3.424.000 mil yolculuk
Siiit Bityiikliigii: 125 metrekare
Yatak Boyutu: 82 x 47,5 ing

Ozellikler: Ug odali bir siiitten olusan ticari havayoluyla tiiriiniin ilk drnegidir.
Ugus 6ncesi tercih edilen ucak i¢i yemekler ve diyet gereksinimleri hakkinda yolcuyu
onceden arayarak bilgilendirme yapmaya baslayabilir. New York’un John F. Kennedy
Uluslararas1 Havaalani’ndan (JFK) ugusu, birinci ve birinci siif salonlara erisimi
olmaktadir. Ayrica sadece Residans yolcular1 ugustan once belirlenmis gizli kapidan

girebilmektedirler.

Siitin kendisine gelince, oturma odasinda deri bir koltuk, yemek masalari,

sogutulmus icecekler i¢in kisisel bir dolap ve 32 ing televizyon ekran1 bulunmaktadir.

171 Southan J., (2018), Forbes: The Airlines That Sell Double Beds In The Sky - And Not Just In First
Class.
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Koridorda bornozlar, dus iiriinleri ve Christian Lacroix ev giysileri ile tamamlanmis
kendi 6zel dus odas1 bulunmaktadir. Yatak odasinda baska bir televizyon ve Italyan

carsaflar ile ¢ift kisilik yatak bulunmaktadir.

Yemek konusunda konuklara alakart menii ve 24 ayar altin kaplamali porselen
yemeklerle servis edilen siparis ilizerine yemekler sunulmaktadir. Sarap onboard

rezervinden gelir ve kristal bardaklarda servis edilmektedir.

Ucus: Etihad Havayollarmin  A380 tipli ugagmm John Kennedy
Havalimanin’dan Abu Dabi Uluslararasi Havalimani arasindaki giinliik iki seferi olan

ucusunda bulunabilmektedir.

Singapore Airlines Suites

Maliyet: 10.000 $ 'dan baslayan fiyatlar (450.000 mil) JEK - Singapore Changi
Airport (SIN) gidis doniis

Siiit biiyiikliigii: 4 x 7 feet

Yatak Ol¢iisti: 78 x 27 ing (4 in¢ kalinliginda)

Ozellikler: Siirgiilii kapilar ve panjurlar, Fransiz yat tasarimcisi Jean-Jacques
Coste tarafindan hazirlanan bu siiitlerdeki basit perdelerden daha fazla mahremiyet
saglamaktadir. Calisma ya da yemek i¢in siiitte bir sezlong ve masa bulunmakta ve
yatak oOzellikle koltugunuzdan doniistiirilmemektedir. Ayrica Singapur ig¢in
uluslararas: sefler dizisi tarafindan hayal edilen yemekler de dahil olmak {izere,
eglence icin 1.000 segenekli 23 ing televizyon ekrani ve ugustan 24 saat dncesine kadar

ana yemek menusunu ayirma segenegi bulunmaktadir.

Ucus: Singapore Airlines’in Airbus A380-800’lerinde, ancak ABD’de, yalnizca
Frankfurt (FRA) araciligiyla JFK’dan Singapur’a giinliik uguslarda.
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3.4.2.16.1. Havayolu is Modeli Agisindan Cift Kisilik Yatak Uygulamasinin
Kullanimi

Havayolu Is Modeli Agisindan Cift Kisilik Yatak Uygulamasinin Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyici v
Diisiik Maliyetli Tas1tyict v
Charter Tastyic1 v

Tablo 3.1615: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 21’in Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Uzun mesafeli ucuslar i¢in bilet fiyatinin maliyeti yiiksek olan ugak ici ¢ift
kisilik yatak uygulamasi Singapur ve Etihad havayollan tarafindan kullanilmaya
baslamistir. Tam maliyetli tastyici sirketleri olan Singapur ve Etihad havayollar1 6zel
yolcularina sundugu bu uygulamayi daha sonraki uzun mesafeli uguslari i¢in de
kullanmay1 hedeflemektedirler. Ayni1 sekilde diger tam maliyetli tasiyici sirketleri icin
bu uygulamanin 6zel yolcularinin uzun mesafeli uguslari i¢in kullanilmasi olumlu
yonde etki yaratabilir. Disiik maliyetli ve charter tasiyicilar tarafindan bu

uygulamamanin kullanilmasi1 pek olumlu goriilmeyebilir.

3.4.2.17. Uygulama 22: Ucretsiz Wi-Fi Kullanmm

Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) o6nde gelen havayolu sirketleri,
yolcularina ugus sirasinda sagladiklar1 kablosuz internet baglantisini iicretsiz bir
bicimde sunmaya hazirlanmaktadir. Birgok havayolu ayni zamanda, ugaklarindaki
mevcut internet baglantisi sistemlerini de modernize ederek, baglanti hizin1 artirmay1
planlamaktadir. Ugaklara kurulan birinci nesir internet baglanti altyapilari, ayn1 anda
100°den fazla yolcunun online olmasina uygun degildi. Bu sebepten dolay: ilk
asamada sistemler yenileniyor ve bedava da olsa yolcularin kétii bir internet deneyimi

yagsamasinin oniine geg¢ilmek isteniyor.
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Mayis 2019°da Delta Havaolu sirketi, tiim yolcularina ve tiim uguslarda ticretsiz
internet hizmeti verebilmek i¢in denemelere baslamistir. Giinde yaklasik 55 i¢ hat
ucusu yapan sirket, 13 Mayis'tan itibaren tiim kabinlerde iki haftalik orta ve uzun
mesafeli rotalarda Delta havayolu sirketi eglence paketi segceneklerine bedava Wi-Fi
hizmeti sunmustur. Onboard Uriin Direktdrii Ekrem Dimbiloglu, "Miisteriler
yolculuklarinda ticretsiz Wi-Fi erisimine aligkin ve Delta da ugarken de iicretsiz olmasi
gerektigine inaniyor. Test amacli sunulan hizmet, olduk¢a karmasik programi dogru
yapmanin anahtar1 olacaktir ve bu basit bir anahtar ¢eviriden ¢ok daha fazlasini
gerektirir” diyerek uygulamaya olumlu bakmistir. Uygulama, icerigi desteklemese de,
miisterilere ticretsiz olarak goz atma, aligveris yapma, mesajlasma, sosyal medya ile

etkilesim kurma ve daha fazlasin1 yapma olanag1 saglayacaktir.1’

Delta havayolu sirketi yani sira American Airlines ve United Airlines, bedava
internet saglanmasi hususunda planlar1 oldugunu duyuran diger iki biiyiik havayolu
sirketi olmustur. Diinyada bedava internet hizmeti veren ¢ok az sayida havayolu sirketi
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, yine ABD merkezli olan JetBlue havayolu
sirketidir. Bu hizmeti ilk olarak 2013 yilinda baslatan JetBlue’nun filosundaki tiim
ugaklarda 2017 yilindan beridir -video dahil- bedava internet baglantis1 sunulmaktadir.
Sirket bu konuda Viasat’in Ka-band teknolojisini kullanmaktadir. Air New Zealand ve
Norwegian, kablosuz internet baglantisi altyapist bulunan ucaklarinda bu hizmeti

licretsiz bir bicimde sunan diger bilindik havayolu sirketleridir.}”

Tiirk Hava Yollari, Emirates, Qatar Airways gibi diger baz1 havayollar ise bir
hediye niteliginde olmak iizere ¢ok kisa bir siireligine yolcularina {iicretsiz internet
baglantis1 saglamaktadir. Sektordeki trend gosteriyor ki, belki de 4-5 sene sonra
internet baglantis1 olmayan ugak kalmayacak ve Yolcular abonesi olduklar1 video

izleme platformlarina rahatlikla erigebilecekler.

172 Modolo K., (2019), Delta News Hub: Delta Takes First Step Toward Free Wi-Fi With initial, Limited
Test.
173 Nergiz A., (2019), Havayolu 101: Amerikali Havayollari, interneti Bedava Verecek.
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3.4.2.17.1. Havayolu Is Modeli A¢isindan Ucretsiz Wi-Fi Uygulamasinin
Kullanimi

Havayolu Is Modeli A¢isindan Ucretsiz Wi-Fi Uygulamasimin Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyici v
Diisiik Maliyetli Tas1yict v
Charter Tastyici v

Tablo 3.1716: Havayolu Is Modeli A¢isindan Uygulama 22’in Kullanim. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Halihazirda, tam maliyetli tasiyic1 havayolu sirketlerinin ¢ogu tarafindan
business yolcularina, ticretli ve ekonomi yolcularina ticretli sunduklart Wi-Fi
kullanimi1 giin gegtikgce daha 6nemli hale gelmeye baslamistir. Dolayisiyla, ¢ogu tam
maliyetli tasiyict sirketlerinde uygulamanin iicretsiz olacagi ongoriilmektedir. Ayn
zamanda diisiik maliyetli ve charter tasiyicilar icin de uygulamanin gelecek yillarda

yolculara ticretsiz sunacaklari diisiiniilmektedir.

3.4.2.18. Uygulama 23: Biyoplastik Tepsi

Tek kullanimlik plastik malzemeden ikram tepsilerine, kulakliklardan cam
siselere kadar, her yil havayolu ile yapilan seyahatlerin sonucunda milyonlarca ton ¢op
¢ikmaktadir. Diinyamiz igin ¢ok ciddi bir tehlike arz eden bu miktar her gegen yil
artmaktadir. 2016 yilinda 5,2 milyon ton olan ¢op miktarinin, 2019 yilinda 6 milyon
tona yaklasacagl hesaplanmaktadir. Ortaya cikan ¢Opiin ¢ok biiyiikk bir bolimi ya
yakilarak imha edilmekte ya da ¢op toplama merkezlerinde topraga karigtirilmaktadir.
Bu isin havayolu sirketlerine yillik maliyeti 500 milyon Euro’yu mal olmaktadir.
Ortalama 2,6 milyon otomobilin agirligima denk olan bu korkun¢ miktarin,
oniimiizdeki 15 sene icerisinde ikiye katlanmasi beklenmektedir. Bu gidisin 6niine
geemek isteyen, Londra merkezli tasarim firmasi PriestmanGoode, yine Londra’daki
Tasarim Miizesi’nde “Get Onboard: Reduce Reuse Rethink” adini verdigi bir sergi

acmistir. 12 Eyliil 2019 — 9 Subat 2020 tarihleri arasinda ziyaret edilebilecek serginin

128



odak noktasi, seyahat sektoriinde kullanilan malzemeleri ve yolcularin ve
tedarikgilerin konuya yaklasimini degistirerek, stirdiiriilebilir bir sektor elde etmektir.
Bu g¢ercevede 6rnek bir ikram tepsisi tasarlayan PriestmanGoode, oldukga ilging bir
irlin gelistirmistir. Toz kahve artiklarindan bardak tiretilirken, diger ikram ekipmanlar1
icin yosun, bambu ve piring kabugu gibi malzemelerden yararlanilmistir. Yikanip
yeniden kullanilan ikram tepsisi yine plastikten {iretilirken, ¢ope giden diger tiim

malzemelerin doniistiiriilebilir olmasima dikkat edilmistir. *’*

PriestmanGoode bununla da kalmayarak, son donemde onde gelen bir¢ok
havalimaninda, igme suyunu yolculara iicretsiz sunarak, plastik sise kullanimini en aza
indirme projeleri gerceklestirecektir. PriestmanGoode buna paralel olarak, kisa siireli
tatil donemlerinde tekrar tekrar kullanilabilecek bir matara gelistirmistir. Matara,
dogada ¢oziinebilir biyoplastikten tiretilirken, kapak olarak da mantar tercih edilmistir.
Mataranin, ugak koltuklarinin arkasindaki ceplere kolayca girebilecek bir sekilde

tasarlanmustir.

3.4.2.18.1. Havayolu is Modeli Acisindan Biyoplastik Tepsi Uygulamasinin
Kullanim

Havayolu Is Modeli Agisindan Biyoplastik Tepsi Uygulamasimnin Kullanimi
0 1 2 3 4

Tam Maliyetli Tasiyici v
Diisiik Maliyetli Tastyict v
Charter Tas1yict v

Tablo 3.1817: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 23’iin Kullanimi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Oniimiizdeki yillarda, 6zellikle ugak motorlarmin yaydig: atik gazlar sebebiyle

cevrecilerin hedefinde olan havayolu sektorii, ugaklarda kullanilan malzemeleri bu ve

174 Nergiz A., (2019), Havayolu 101: Priestmangoode’den, Ucak i¢i ikram Malzemelerine Cevreci
Yaklasim.
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benzeri ¢evreci bir yaklagimla degisim siirecine girmesi gerekebilir. Bu noktada,
PriestmanGoode gibi 6nde gelen bir¢cok havayolu ile tasarim c¢alismalarina imza atan
bir sirketin bdyle bir sergi hazirlamis olmasi umut vericidir. En kisa zamanda,
ucaklarda kullanilan malzemeler, dogaya en az zarar verecek sekilde yenilenir olmasi
olumlu yonde olmasi sdylenebilir. Bu nedenle her u¢ havayolu is modeli igin

uygulamanin kullanimi s6z konusu olabilir.

3.4.2.19. Uygulama 24: Akilh Tekstil Koltuk

Airbus sirketi i¢in yeni bir oturma konsepti, akilli tekstiller ve mobil bir
uygulama kullanarak kisa ve orta mesafeli uguslar i¢in ekonomi sinifinin konforu igin
degisiklik yapmay1 planlamaktadir. Londra merkezli tasarim stiidyosu Layer sirketi
birlikte yiiriitiilen proje, yolcularin en uygun ucus deneyimini yaratmak i¢in oturma
kosullarin1 izlemelerini ve ayarlamalarini saglayacaktir. Prototip oturma hafif
kompozit ¢erceve ve yenilik¢i, dijital orgii koltuk ortiisiinden olusmaktadir. Isiya
dayaniklilik, saglamlik ve dokunsallik igin segilen polyester yiin karigimindan
yapilmistir. Ayn1 zamanda kapak iletken iplik ve yolcularin agirligini, hareketini ve
sicakligin1 izleyen ve verileri uygulamaya geri veren bir dizi Sensor ile

yerlestirilmistir.t"

Koltuk, optimum kosullar1 saglamak i¢in otomatik olarak ve buna gore ayar
yaparken yolculara masaj, yemek ve uyku zamani gibi uygulamalarla ek degisiklikler
yapabilir veya dnceden belirlenmis bir koltuk modu segebileceklerdir. Ayni zamanda,
hedeflenmis mesajlar yolcularin yolculuk sirasinda kabin etrafinda hareket etmelerini
ve dolagimi iyilestirmek icin koltukta uzanmalarini Onermelerini saglayacaktir.
Uyarlanabilir koltuk yapilar i¢in ugak dereceli aliminyum ve karbon fiber, standart
koltuklarda kullanilan ve geri doniisiimii zor olan geleneksel kopiiklere duyulan
ihtiyact ortadan kaldirarak kullanilacaktir. Bu azaltilmis ara¢ agirligi, yakat

verimliligini 6nemli dl¢iide artirir, bdylece uguslari “daha yesil” hale getirecektir.

175 Frost C., (2019), Stylus: Smart Textile Seating Promotes Healthy Flying.
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Sekil 153.12: Akilli Tekstil Koltuk!7®

Gelistirilmis konforun yani sira ¢evresel etkileri azaltmanin yani sira, Hareket
Konsepti de ucak kabinlerinde ekstra esneklik ve kisisellestirme secenekleri
sunmaktadir. Cikarmasi kolay koltuk Ortiisii, hava yollarinin renk yollarini veya
desenlerini degistirmelerini veya giincellemelerini saglamaktadir. Oturma, ucus
oncesi, farkl yas, yiikseklik ve ebatlar gibi ¢esitli yolcu ve ugus senaryolarina uyacak
ve caligmak, yemek yemek veya uyumak icin Yyeterli alan olusturmak {izere

yapilandirilabilmektedir.”’

3.4.2.19.1. Havayolu is Modeli Agsindan Akilh Tekstil Koltuk
Uygulamasinin Kullanimi

Havayolu Is Modeli Agisindan Akilli Tekstil Koltuk Uygulamasimin Kullanimi
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tastyici v
Diisiik Maliyetli Tastyict v
Charter Tastyici v

Tablo 3.1918: Havayolu Is Modeli Agisindan Uygulama 24’{in Kullanim1. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

176 Akilli Tekstil Koltuklar, https://www.dezeen.com/2019/02/18/layer-move-smart-seating-airbus-
economy-technology/, web sitesinden alinmistir (Erisim Tarihi: 17.09.2019).
177 Hitti N., (2019), Layer's Smart Move Seating For Airbus Adapts To The Passengers' Needs.
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Yolcularin daha konforlu bir sekilde yolculuk edebilmeleri i¢in Airbus’in
Londra merkezli tasarim stiidyosu olan Layer sirketi ile birlikte yiiriitiilen projenin
yiiriirliige girmesinden sonra tam maliyetli tasiyici sirketlerin ekonomi simifi i¢in en
cok tercih edilen koltuk tipi olabilir. Aym sekilde diisiik maliyetli ve charter tasiyici

sirketleri tarafindan da tercih edilen koltuk tipi olmasi beklenmektedir.

3.4.2.20. Uygulama 25: Home Baggage Check-in

EasyJet havayolu sirketi, Gatwick Havaalanindan ugan miisterilerine bagajlarini
teslim almalarini ve kapilarini almalarini saglayacak bir hareketle evde ¢anta birakma
hizmeti AirPortr ile ortaklik yapan ilk diisiik maliyetli tasiyict (LCC) olmustur.
Yolcular, belirli bir toplama alani i¢inde oldugu siirece, cantalarini evlerinden,
otellerinden veya ofislerinden toplamayi tercih edebilmektedirler. Yolcular bagajlarini
bulunduklar1 konumdan check-in islemini tamamlayarak havayolu sirketi tarafindan
gelen servise teslim etmektedirler. Gelen servis yolcunun bagajini direkt olarak
havalimanina gétiirerek doniis bandina yerlestirmektedir. Servis, British Airways,
American havayollar1 ve Finnair ile yirirlikte olan ortakliklart bulunan AirPortr

tarafindan yiiriitiilmektedir.!"®

Bircok diisiik maliyetli sirkette oldugu gibi, easyJet genellikle ug¢ak kabinindeki
iist dolaplarda mevcut olan depolama alanindan daha agir olan tagima gantasi sayisinin
neden oldugu zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Herhangi bir havayolu sirketi i¢in,
tasima cantalarin etiketlemek ve bunlari ucagin gobegine yerlestirmek, gecikmelere
neden olabilir ve yolcu deneyimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Middleton,
“sihirli mermi” ¢oziimii olmadigin1 kabul etmesine ragmen yolculara daha fazla

secenek sunarak, easyJet, bu konuyla aktif olarak miicadele ettigini kanitlamaktadir.

Miisterilerin yeni hizmetten haberdar olmalarina yardimer olmak i¢in easyJet
baslangigta rezervasyon islemi sirasinda mobil uygulamasi ve diger dijital kanallar1 ve

sosyal medya etkileyici etkinligi araciligiyla tanitimini1 yapmay1 planlamaktadir.

178 Future of the Airline Industry, (2018), Easyjet’s New Home Luggage Check-In Service Set To
Deliver Customer Experience, Ancillary Revenue And Operational Benefits.
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3.4.2.20.1. Havayolu is Modeli Ag¢isindan Home Baggage Check-in
Uygulamasinin Kullanimi

Havayolu Is Modeli A¢isindan Home Baggage Check-in Uygulamasinin
Kullanim1
0 1 2 3 4
Tam Maliyetli Tas1yict v
Diisiik Maliyetli Tastyict v
Charter Tastyict v

Tablo 3.2019: Havayolu Is Modeli Ac¢isindan Uygulama 25’in Kullammi. En Diisiik — 0, En Yiiksek — 4

Diisiik maliyetli tasiyic1 EasylJet tarafindan ilk defa kullanilan Home Baggage
Check-in uygulamasi yolcular agisindan hem kolay hem de rahat yolculuk yapma
imkani sunmaya baslamigtir. Ayni sekilde British Airways, Amerikan ve Finnair
havayolu sirketleri tarafindan da kullanilan bu uygulamanin 6ntimiizdeki yillarda diger
havayolu sirketleri tarafindan da kullanilmasi diisliniilmektedir. Charter tasiyici
sirketler tarafindan heniiz herhangi bir test ¢alismasi yapilmasa da Oniimiizdeki

senelerde yolculara hizmetin sunulacagi dngoriilmektedir.

3.5. HAVAYOLU iS MODELI UYGULUMALARININ ENDUSTRi 4.0
BILESENLERI ILE UYUMU

Siber-fiziksel sistemler, internet ve diger teknolojik varliklar arasinda bulut
biligimini icermektedir. Saniyede 10 GB veri tireten 5000'den fazla sensorle, yeni
modern ucak motorlari, havacilik endiistrisinde, Endiistri 4.0 devriminin bir pargasi
olarak, yaklasan Endiistri 4.0 devriminin bir par¢asi olarak dijitallestirmenin ve ugak
esyalarmin internette ne saglayabileceginin rnegi olarak goriilmektedir. Havayolu s
Modeli i¢in 6nemli olan bu yeni¢ag, hava tasimaciligimin tim kilit performans
alanlarin1 iyilestirmeye yardimci olma potansiyeline sahiptir. Ozellikle, emniyet

seviyelerinin ¢ok yiiksek oldugu ve iyilestirme marjlariin oldukga siki oldugu bir
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sektorde, bu gelecek donem emniyet iyilestirme konusunda bir paradigma kaymast

firsati anlamina gelebilir.

Bu boliim, havayolu sektoriinde Endiistri 4.0’1n

bilesenlerinin her bir Havayolu Is Modeli igin uygulamalarin uyumlulugunu tablo

seklinde anlatilmistir.

Bilesenleri fle Uyumu

3.5.1. Tam Maliyetli Tagtyicilar: Havayolu s Modeli Uygulamalarmin Endiistri 4.0

ENDUSTRI 4.0’IN BILESENLERI

Siber
Fiziksel
Sistemler

Nesnelerin
Interneti

Bulut
Biligimi

Hizmetl-
erin
Interneti

Akalli
Fabrikalar

Biiyiik
Veri

Akilli
Robotlar

Yatay ve
Dikey
Entegrasyonu

Katki
Uretim

HAVAYOLU iS MODELi UYGULAMALARI

Dijital Bagaj
Etiketi

v

v

v

KrisLab -
Dijital
Diinya

v

Ugak Igi
Bisiklet ve
Kafe Hizmeti

Hub Monitor

Makine
Ogrenimi

Gecikmeli
Bagaj

Dijital Kabin
Yonetim
Sistemi

Chatbots

<

Hackathon-
lar

<

Akilli BAE
Cilizdam

Blockchain

Qantas
Dagitim
Platformu

Ultra Temel
Ekonomi
“Ayakta
Koltuk”

Kendini
Temizleyen
Koltuklar

vCabin

<

Sanal
Gergeklik
Gozligi
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Cift Kisilik
Yatak

Ucretsiz
Wi-Fi

Biyoplastik
Tepsi

Akilli Tekstil
Koltuk

LS 1A S

Home
Baggage
Check-in

v

Biyoplastik
Tepsi

v

v

v

v

v

D N O

Tablo 20.21: Tam Maliyetli Tastyicilar: Havayolu Is Modeli Uygulamalarinin Endiistri 4.0 Bilesenleri Ile
Uyumu

3.5.2. Diisiik Maliyetli Tastyicilar: Havayolu Is Modeli Uygulamalarmm Endiistri
4.0 Bilesenleri Ile Uyumu

ENDUSTRI 4.0’IN BILESENLERI

Siber
Fiziksel
Sistemler

Nesnelerin
Interneti

Bulut
Biligimi

Hizmetl-
erin
Interneti

Akalli
Fabrikalar

Biiyiik
Veri

Akalli
Robotlar

Yatay ve
Dikey
Entegrasyonu

Katki
Uretim

HAVAYOLU iS MODELi UYGULAMALARI

Dijital Bagaj
Etiketi

v

KrisLab -
Dijital
Diinya

Ugak Igi
Bisiklet ve
Kafe Hizmeti

Hub Monitor

Makine
Ogrenimi

Gecikmeli
Bagaj

Dijital Kabin
Yonetim
Sistemi

Chatbots

Hackathon-
lar

Blockchain
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Qantas
Dagitim
Platformu

Ultra Temel
Ekonomi
“Ayakta
Koltuk”

Kendini
Temizleyen
Koltuklar

vCabin

Sanal
Gergeklik
Gozlugi

Cift Kisilik
Yatak

Ucretsiz
Wi-Fi

Biyoplastik
Tepsi

Akialli Tekstil
Koltuk

Home
Baggage

Check-in

v

Tablo 3.22: Diisiik Maliyetli Tasiyicilar: Havayolu Is Modeli Uygulamalarmin Endiistri 4.0 Bilesenleri Ile
Uyumu

35.3. Charter Tagtyicilar: Havayolu Is Modeli Uygulamalarinin Endiistri 4.0

Bilesenleri ile Uyumu

ENDUSTRI 4.0’IN BILESENLERI

Siber
Fiziksel
Sistemler

Nesnelerin
Interneti

Bulut
Biligimi

Hizmetl-
erin
Interneti

Akallh
Fabrikalar

Biiyiik
Veri

Akilli
Robotlar

Yatay ve
Dikey
Entegrasyonu

Katki
Uretim

HAVAYOL
U is

Dijital Bagaj
Etiketi

v

KrisLab -
Dijital
Diinya
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Ugak Igi
Bisiklet ve
Kafe Hizmeti

Hub Monitor

Makine \/ \/

Ogrenimi

Gecikmeli
Bagaj

Dijital Kabin
Yonetim
Sistemi

Chatbots N4 v v v

Hackathon-
lar

Blockchain

Qantas
Dagitim
Platformu

Ultra Temel

Ekonomi
v v

“Ayakta
Koltuk”

Kendini
Temizleyen
Koltuklar

vCabin v

Sanal
Gergeklik
Gozlugi

Cift Kisilik
Yatak

Coretsiz v v v v v

Biyoplastik v v v v v

Tepsi

Akilli Tekstil
Koltuk

Home

Baggage N4 v

Check-in

Tablo 3.2321: Charter Tagiyicilar: Havayolu Is Modeli Uygulamalarinin Endiistri 4.0 Bilesenleri fle Uyumu
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SONUC VE ONERILER

"Endiistri 4.0" ve "Dijitallesme" havacilik endiistrisi i¢in hayati dneme sahip
olmakta ve basarisin1 6ne siirerken bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Engeller ve
haritalar gibi araglar, is modelini dijital siireci degistirmek i¢in faydali, ancak yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle, endiistri diinyadaki giinliik ekonomi trendler ve diger
geligmeler takip edilmelidir. Bu tezde bahsedilen egilimler bir endiistrinin yenilik ve
is modelinde &nemli bir etkene sahiptir. Orgiitsel siiregler de inovasyonla degisim
gosterilmeli, isletmeler is modellemeye yonelik etkili bir tutum sergilemelidir. Baz
deneyler basarisiz olacaktir, ancak basarisizlik yeni yaklagimlarin ve ekonomik
kayiplarm smirlarinin farkinda oldugu siirece, bu beklenmeli - hatta tesvik edilmelidir.
Inovasyonu kabul etmeyen ve takip etmeyen sirketlerin, gelisimlerini takip etmeleri

beklenilmektedir.

Havacilik ile ilgili olarak, Endiistri 4.0 konseptinin ana uygulamalar1 bugiine
kadar robotik, katki maddesi tretimi, artirillmis gergeklik, IoT ve simiilasyon gibi
havacilik {iretim siirecleriyle ilgili olmustur. Bununla birlikte, iretim tesislerinde
giivenligin nasil yonetildigi de dikkate alinmasinin yani sira, teknolojilerin havacilik
operasyonunda asir1 siki giivenlik seviyelerini artirmalarin1 saglayan Endiistri 4.0
anahtar potansiyeli heniiz ele alinmamaktadir. Bu tez, teknolojilerin ticari havacilikta
son derece siki gilivenlik seviyelerini artirmalarini saglayan Endiistri 4.0 anahtar
potansiyelini ve yaklagmakta olan Havacilik 4.0''n (Havacilik igin Endiistri 4.0)
giivenlik iyilestirme konusunda bir paradigma degisim firsatini nasil etkileyebilecegini

tartismaktadir.

Havayolu Is Modeli uygulamalarmin Endiistri 4.0 Devrimi’nde sektdre adapte
olmastyla birlikte pratik ve dijital uygulamalar1 kullanan isletmeler rakiplerinden
rekabet anlaminda 6n plana c¢ikmalarina yardimeir olmaktadir. Gegmiste, farkl

havayolu is modelleri tiirleri birbirinden agikca ayrilabilmekteydi. Bununla birlikte, bu
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durum son yillarda kismen yogunlagsma isleminden ve kismen de rekabet¢i baskidan
kaynaklanan reaksiyondan dolay1r degismistir. Bu analizin amaci, endiistrinin
potansiyel yeni gelismelerine ve sanallasan diinyaya 1sik tutmaktir. En azindan,
gelecekte farkli is modellerinin farkliliginin daha az agik kalacagi sonucuna varilabilir.
Rekabet, daha fazla fikir gelistirmek ve tiiketicinin ¢ikarina en iyi iiriinii sunmak ic¢in
piyasadaki etkisini siirdiirmeye devam etmektedir. Hava tagimaciligi endiistrisindeki
yenilik¢i is modelleri ile yeni yatirimcilart ¢ekmek i¢in 6nemli bir 6nkosul, hava
tagimacilig1 pazarinin karsilanabilir olmasidir. Bu baglamda, piyasaya giris engellerini
onlemek ve adil rekabeti korumak i¢in 6nemli bir diizenleyici gereksinimidir. Boyle
bir pazar ortaminda yeni is modellerinin, yenilikleri tamamlamasi veya mevcut
unsurlarin yaratici bir birlesimi olmasi, genel sosyal refahi gelistirmesi yiiksek

ihtimaldir.

Dijitallesmenin sadece yolcularin ugus tecriibesi veya biiyiik verilerin kullanim1
tizerinde biiylik bir etkisi yoktur; Ucus optimizasyonu gelecekte havayollart igin
onemli bir konu olacaktir. Son yenilikler, ucagin en verimli ugus rotalarini
hesaplamasini ve tanimlamasmi saglar. Bu, ayni anda ¢evreyi korurken yakit
tilketimini azaltarak havayollar1 i¢in biiylik maliyet tasarrufu saglar. Bir yandan
atmosfere daha az CO2 emisyonu yayilirken, diger yandan verimli ugus yollar1 yogun
yerlesim alanlariin iistesinden gelmekten kacinir, bu da vatandaslarin giiriiltiistinii

azaltir.

Maliyet diisiirme ve ucus verimliligine ek olarak, yakin gelecekte ugus
giivenliinde de iyilestirmeler yapilacaktir. Ornegin, ¢arpisma onleyici sistemlerin
gelistirilmesi, yalnizca gercek ucus operasyonlarinda degil, ayn1 zamanda havaalani
tesislerinde navigasyonu kolaylastirmak i¢in kullanilabilecekleri anlamina gelecektir.
Ozellikle sisli havalarda bu ¢ok faydali olabilir. Endiistri 4.0 uygulamalar ile birlikte
dijitallesmenin uguslarin fiziki operasyonu i¢in 6nem kazandig1 sonucuna varilabilir.
Havayollarinin verimliligini artirabilir, ¢evresel avantajlara sahip olabilir ve ugus

giivenligi seviyesini artirabilir.
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Dijitallesmenin ilerlemesi, bugiin havacilik iizerinde ¢ok biiyiikk bir etkiye
sahiptir. Soylemeye gerek yok, bu gelecekte degismeyecektir. Bahsedildigi gibi, yeni
teknolojiler havayollarinin ve havaalanlarinin hava seyahatlerini iyilestirmeleri igin
yeni firsatlara yol agmaktadir. Ancak bir gecede her seyi degistirmeye gerek olmadigi
gibi bir sirketin baslayabilecegi kiiciik adimlar bulunur. Ornegin, mevcut Bilgi
Teknoloji altyapist arastirilir; bulut tabanli bir sistem daha etkili olabilir; bir ugus
rezervasyonu igin adimlariniz analiz edilir; kolay veya rahat olmasi, dijital
fonksiyonlarla modernize edilebilir; Ayrica, ugus performanslariyla ilgili olarak

mevcut sisteme eklemek kolay olan fikirler daha verimli olarak kullanilabilir.

Is operasyonlari optimize etmek gibi avantajlarin yani sira dijitallesmenin
getirdigi riskler de bulunabilir. Ornegin, havaalanlar1 havacilik dis1 kazang yapilari
nedeniyle zor anlar yasayabilir. Bu kazanglarin 6nemli bir kismi1 havaalanindaki
otoparklardan geliyor. Giiniimiizde, yolcularin havaalanina seyahat etmek icin sayisiz
secenegi vardir. Iyi demiryolu baglantilar1 ve ¢ok cesitli ara¢ paylasim teklifleri,
havalimanindaki park edilmis ara¢ sayisini azaltabilir ve biiylik gelir kayiplarina neden
olabilir. Buna ek olarak, yerel aligveris havaalanlari i¢in 6nemli bir gelir akisidir. Yeni
teknolojiler, yolcu tagimaciligini hizlandirabilir ve bu da havaalanlarinda daha az
zaman harcamasina neden olabilir ve bu da havaalanindaki giderlerin daha az maliyetli
olmasini saglayabilir. Online aligverislerdeki artis ve havayollarindan glimriiksiiz iiriin
satin alma olasilig1 ile birlikte bir baska 6nemli gelir kaynagi gelecekte daha da

kiigiilebilir.

Ayrica, Bilgi Teknoloji giivenligi konusu giderek daha 6nemli hale gelecektir.
Siber suclart Onlemek i¢in veri korumanin iyilestirilmesi gerekebilir. Egitim,
dijitallesme konusundaki bilgi eksikligi ve belirsizlik eksikligini gidermek igin
kullanilabilir. Atélyeler, neyin daha iyi yapilabilecegini veya nelerin daha iyi
yapilmas1 gerektigini, 6rnegin miisteri verilerini korumak i¢in glivenlik politikalarini

iyilestirmek gibi seyleri, tespit edebilir.
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Ozetle, dijitallesmeyle birlikte yeni teknolojilerin ugak yolculugunun
optimizasyonu icin sayisiz firsat iirettigi sonucuna varilabilir. Bununla birlikte,
dijitallesme sadece miisteri bakis agisindan fayda saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
havacilikta yer alan oyuncularin dijitallestirme stratejisini uygulamalar1 i¢in de
onemlidir. Ugus performansini optimize ederek karlilig1 artirmak, miisteri deneyimini
gelistirmek kadar 6nemlidir. Gelecek i¢in hazirlik yapmak ¢ok 6nemlidir. Yenilikei
fikirlere sahip yeni bozucular hemen kosede bekliyor olabilir. Trende bir giinde bile

ayak uydurulmadig: takdirde geride kalinabilir.
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