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Bu calismada; lojistik bilgi sistemlerinin (Yazilim, Donanim ve Insan
Kaynaklari1) ve lojistik performansinin (Depo Yonetim Sistemi, Tasima YOnetim
Sistemi ve Miisteri Kazanimlari) isletme performansina etkisi ile lojistik bilgi
teknolojilerinin, lojistik performansina etkisi anket teknigi kullanilarak incelenmistir.
Bu kapsamda Tiirkiye’deki 37 lojistik isletmesinden elde edilen veriler istatistiksel
olarak analiz edilmistir.
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In this study; effects of logistic information systems (software, hardware
and human resources) and logistics performance (warehouse management system,
transportation management system and client gains) on business performance has
been investigated. Also effect of logistic information technologies on business
performance has been studied. For this purpose, data obtained from 37 logistics firms
in Turkey is analyzed using statistical techniques.
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ON SOz

Diinyamizda hizli bir teknolojik ve ekonomik gelisme yasanmaktadir. Bu
gelismeler, kiiresellesme dedigimiz olguyu her gegen giin daha da ileriye gotiirmektedir.
Boylelikle rekabet ortami da kiiresel diizeye taginmaktadir.

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketleri tiriinlerini daha iyi yapmaya, daha hizli
hazirlamaya ve daha cabuk teslim etmeye dogru zorlamakta ve ayrica, uluslararasi
piyasalarda pazar paymi muhafaza etme ve artirmada, diisiik maliyetle girdi
teminini, ayrica iretilen mallarin yine uluslararasi piyasalara rekabet edebilir
fiyatlarla, gecikmeden, zamaninda arzini gerekli kilmaktadir. Ancak iilke sinirlart
icindeki iglemler ile tedarik zinciri siirecinin karmasikligr biitiin bunlarin yapilmasinm
giiclestirmektedir. Bu duruma; siirekli olarak yeni pazarlar, yeni {irlinler, yeni
Onlemler, yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve olanaklarda eslik etmektedir.
Sorun; sirketlerin bu gii¢ alanlarda piyasa paymi ve karlihigi nasil arttirmayi
basarabilecekleridir.

Uretim maliyetlerinin birbirine yakin oldugu bir ortamda rekabet avantaji elde
edebilmek icin kullanilabilecek araglardan en Onemlisi lojistiktir. Yogun rekabet
ortaminda pazar paymin ve karin arttirilabilmesinin ve muhafazasinin en énemli ayagi,
diisiik maliyetle girdi teminini, mallarin rekabet edebilir fiyatlarla ve zamaninda
piyasaya sunulmasini saglayan lojistik faaliyetlerdir. Bunun i¢in de bilgi, yeniliklerin
takip edilebilmesi ve esneklik en 6nemli kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
ticaretteki yeri, bu alandaki teknolojik gelismeler ve Tiirkiye lojistik sektorii gibi
konular bu ¢aligmada degerlendirilmeye caligilmustir.

Bu ¢alismanin konuyla ilgili tiim kesimlere faydali olmasi dilegiyle.

Temmuz 2006 Ferit CENGIZ
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRiS

Kiiresellesme giiniimiizde en ¢ok duyulan sozciiklerin baginda gelir. Diinya
kiiresellestikce ulusal sinirlarin 6nemi azalmakta; uluslar ve bdolgeler arasi gittikge
derinlesen ve her gecen giin daha karmasik bir hal alan karsiliklt bagimliligin artmasiyla
diinya global bir kdye doniismektedir. Kiiresellesmenin en yaygin yasandigi alanlarin
basinda mal ve hizmet ticareti gelmektedir. Kiiresellesme cercevesinde, ekonomideki
tiretken birimlerin daha ¢ok mal ve hizmet tiretip satma ihtiyacin1 karsilamak amaciyla
diinya pazarlarinin serbestlesmesi ve bu gereksinimin dniindeki sinirlarin kaldirilmasina
calisilmaktadir.

Kiiresellesme siireci igerisinde mal ve hizmet ticareti; sermaye hareketleri ve
dogrudan sermaye yatirimlar1 ve bunlardan saglanan serbesti ile gittikce daha hizli bir
gelisme gostermektedir. Bununla beraber, internet ve uydu haberlesmesi ile iletisim ve
lojistik alaninda yasanan gelismeler de destek veren faktorler olarak kiiresellesmeye
biiyiik bir hiz kazandirmastir.

Mal ve hizmet ticaretinin gittikge daha c¢ok serbestlesmesi, bu siirece dahil
olan tilkelerin dis ticarete daha fazla katilmalarini1 ve uluslararasi ekonomi ile daha
fazla biitiinlesmelerini saglamigs ve bu da uluslararas1 piyasalarda daha yogun bir
rekabetin yasanmaya baslamasina sebep olmustur.

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketlerin iiriinlerini daha iyi yapmaya, daha hizl
hazirlamaya ve daha g¢abuk teslim etmeye dogru zorlamakta ve ayrica, uluslararasi
piyasalarda pazar paymi muhafaza etme ve artirmada, diisiik maliyetle girdi
teminini, ayrica lretilen mallarin yine uluslararasi piyasalara rekabet edebilir
fiyatlarla, gecikmeden, zamaninda arzini gerekli kilmaktadir. Ancak {ilke sinirlar
icindeki iglemler ile tedarik zinciri siirecinin karmagikligi biitiin bunlarin yapilmasini
giiclestirmektedir. Bu degisiklik; siirekli olarak yeni pazarlar, yeni {irlinler, yeni

Onlemler, yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve olanaklara eslik etmektedir.



Sorun; sirketlerin bu gii¢ alanlarda piyasa paymi ve karlilifi nasil arttirmayi
basarabilecekleridir. Giinlimiizde tiretim maliyetleri yaklasik degerler arz etmektedir.
Uretim maliyetlerinin yaklasik oldugu bir ortamda rekabet edebilir olabilmek icin
lojistik kullanilabilecek en onemli aragtir. Lojistik faaliyetler {izerinde yapilacak
oynamalarla rakiplerin bir adim 6niinde olmak miimkiin olabilmektedir. Boyle bir
rekabet ortaminda pazar payimin ve karmn arttirilabilmesinin ve muhafazasinin en
Oonemli ayagi, diisiik maliyetle girdi temini ve mallarin rekabet edebilir fiyatlarla ve
zamaninda piyasaya sunulmasini saglayan lojistik faaliyetlerdir. Diger bir deyisle,
verilen lojistik hizmetin kalitesi uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin 6nemli bir
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun i¢in de bilgi, yeniliklerin takip edilebilmesi
ve esneklik en 6nemli kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger bir bakis acisiyla degerlendirildiginde, bir firmanin maliyetlerini arttirict
en Onemli alanin lojistik faaliyetler oldugu goriilmektedir. Lojistik faaliyetlerin
olusturdugu bu maliyet unsurunun en aza indirilmesi bir ihtiya¢ olarak ortaya
¢ikmaktadir. Uretim hattinin &niinde baglayan bu faaliyetler ile en diisiik maliyetle
tiretimin stirekliligini saglayabilmenin yaninda, {iretim sonrasinda da mamullerin nihai
miisteriye en uygun secenek etrafinda, maliyeti en aza indirilmis sekilde sunulmasi
gerekmektedir. Firmalar artik kendi alanlarinda daha fazla yogunlagmaya, iiretim
disindaki diger faaliyetleri de konusunda uzman firmalardan tedarik etme yoOniinde
egilim gostermeye baslamislardir. Geligmis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de bu yonde
hizli gelismeler yagsanmaktadir. Boylelikle, kendi iiretim alanlarinda yogunlasan
firmalar, uygulanan lojistik ¢oziimlerle en ucuz girdi ile en kaliteli {irlinii en uygun
fiyatla, gecikmeden, zamaninda piyasalara sunarak rekabet edebilmekte ve miisteri
ihtiyaclarini en uygun secenek etrafinda karsilayabilmektedirler.

Firmalarin rekabet edebilirligini arttiran lojistik hizmet, kalitesi ile kendini
gosterir.  Kalitenin saglanmasi ise ancak 1iyi bir altyapinin olusturulmasi ile
gerceklestirilir. Boyle bir altyapinin olusturulmasi da oldukga yiiksek maliyet isteyen
yatirmmlar gerektirmektedir. Bu altyapr yatirimlarinin en 6nemli kismini ulastirma ile
ilgili olan yatirimlar olusturmaktadir. Lojistik hizmetler igerisinde en dnemli maliyet
birimi olan ulastirma, bu faaliyetlerin bel kemigidir diyebiliriz. Dolayisiyla kiiresel
pazarda yer alabilmek icin, uluslararasi ticaretin akisi da goz oniinde bulundurularak
gerekli yatirrmin yapilmasi lojistik hizmetin saglam temeller {izerine oturtulmasina

imkan tantyacaktir. Ayrica, bdyle bir yatirimin iilke ekonomisine saglayacagi katma



deger ve gelismis bir lojistik altyapr olmasi dolayisiyla gergeklestirilecek hizmet
thracati da iilke ekonomisine olumlu faydalar saglayacaktir.

Diger taraftan, 6zellikle bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler etrafinda
hem bilgi olarak en {ist diizeyde kalabilmek, hem de bu ¢er¢evede dogan altyapi
ihtiyaglarim karsilayabilmek olduk¢a zordur. Diinyada ¢ok hizli bir gelisim siireci
yasanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢cok hizli bir sekilde gelismekte, bu
gelismelerin lojistik alanina hizla uyarlanma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle de
lojistik hizmet kalitesi her gecen giin artmaktadir.

Uluslararasi alanda biiyiik sirketler genellikle lojistik altyap1 yatirimlarini
kendi biinyelerinde olusturduklar1 birimlerle ger¢eklestirme ve gelismeleri takip
etme imkanina sahiptirler. Boylelikle, kendi olusturduklari organizasyonlar
cercevesinde bir dis alima ihtiyag¢ duymadan kendi lojistik faaliyetlerini, kendi
biinyeleri icinde ¢dzebilmektedirler. Ancak KOBI'lerin bu biiyiik sirketlerin kaynak
ve imkanlarindan yoksun olmalar1 dolayisiyla biitiin bir lojistik operasyonu kendi
baslarina gergeklestirmeleri olduk¢a zordur. KOBI'ler ¢ok esnek bir yapiya sahip olan
ve yeniliklere kolaylikla intibak edebilen isletmelerdir. Bu tiir isletmeler, karmagsik
lojistik islemler tizerinde de ¢aligmalari durumunda dogrudan iiretim alanlarina iliskin
isler iizerinde yogunlasamayacaklari i¢in esnekliklerini nispeten kaybedebilirler.
Boylelikle uluslararas1 alanda rekabet iistiinliiklerini kaybedebilirler. Bu nedenle, bu
kadar 6nemli bir maliyet unsuru olan lojistik hizmetlerin incelenmesi ayr1 bir 6nem arz
etmektedir.

Diinya iizerinde lojistik sektoriine iliskin olarak yasanan gelismelerin etkisi
lilkemizde de hissedilmeye baslamistir. Ozellikle 1990'li yillardan itibaren firmalar
salt nakliye firmasi1 anlayisindan lojistik hizmet {ireten firma anlayisina dogru donmeye
baglamislardir. Bunu yaparken de bazen kendi biinyelerinde ¢6ziime giderken, bazen de
yabanci ortakliklar yolu ile kendilerini yeni ihtiyaclara cevap verebilecek seviye ve
konuma c¢ikartmaktadirlar.

Bu baglamda, dis ticarete iliskin olarak iiretim ve dagitim faaliyetlerinde en
onemli maliyet birimini olusturan, ama ayn1 zamanda vazgegilemez olan ve verilen
hizmet kalitesi ile ticareti kolaylastirict etkisi disinda, lojistik hizmet alanini gelir
getirici bir yatirim ve hizmet ihracati unsuru olarak da incelenebilir. Bilindigi {izere
tilkemiz i¢inde bulundugu cografyasi dolayisiyla oldukca stratejik bir konumdadir.
Ulkemizin stratejik konumunun &nemi her zaman sdylenmekte ve iizerinde c¢okca

konusulmaktadir. Ancak bu stratejik avantaj yeterince kullanilamamaktadir. Bu konumu



dolayisiyla iilkemiz sadece yakin ¢evresi dikkate alindiginda bile yaklasik 200 milyonluk
bir pazara hitap etmektedir. Bu durum dikkate alindiginda "tilkemiz neden bir lojistik
iis ya da merkez olmasimn" sorusu insanin aklina geliyor. Gelismis bir iilkede
lojistik faaliyetlerin  GSMH'nin  %15'ini  olusturdugu diistiniildiigiinde lojistik
faaliyetlerin saglayacagi katma degerin oldukca yiliksek olacagi agik bir sekilde
goriilmektedir. Ayrica bdyle bir hizmetin gerceklestirilmesine imkan saglayacak
olan altyapr caligmalarinin, ki bunlar arasinda liman, demiryolu, otoyolu, antrepo,
iletisim altyapis1 ve yetismis kalifiye is glicliniin olusturulmast gibi hususlar
belirtilebilir, saglayacag fayda da énemli bir yer tutmaktadir. Bugiin i¢in bakildiginda
diinya tizerinde ¢esitli merkezlerin bdyle bir lojistik {is durumunda oldugu
gortilmektedir. Dubai, Rotterdam, Singapur vb. bu iislere 6rnek olarak verilebilir. Biitiin
bu yerlerin ortak 6zelligi, kara deniz baglanti noktalar1 olmalar1 veya stratejik gecis
noktalar1 iizerindeki konumlaridir. Ulkemiz de merkezi stratejik bir konuma sahip
olmasi dolayisiyla, mevcut altyapisinin gelistirilmesi, ulastirma politikalarinin gdzden
gecirilmesi ve mevzuatin uygun hale getirilmesi ile bu ¢esit bir konuma hizla sahip

olabilecektir.



IKINCi BOLUM
KAYNAK OZETLERI

2.1. LOJiSTiGIN TANIMI VE ONEMIi

Lojistik en genel tanimiyla bir iriini kaynagindan nihai tiiketicisine
(misteriler) ulastirmak i¢in gerekli tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bu
faaliyetler tedarik zinciri olarak adlandirilan bir akis icinde gerceklestirilir. Bu tedarik
zincirinden kastedilen ise tedarikgiler, {ireticiler, toptanci ve dagitimcilar ile magaza ve
tilkketicilerdir (Tungbilek, 2002: 42).

Lojistik birden fazla tanim ile ifade edilebilmekte ve her kurum ve
arastirmact bu tanimlara kendisininkini de ekleyebilmektedir. Bunun nedeni ise
lojistigin ¢ok genis bir alan1 olmasi ve bu yilizden bu kavrama farkli acgilardan
bakilabilmesidir. Lojistik; teslim alma, depolama ve stok, paketleme, sevk etme,
uluslararas1 ve lokal nakliye ve bu faaliyetlerle ilgili bilgi islem iletiminin
entegrasyonunu igerir. Dolayisiyla lojistik, iiretim noktasi ile tiikketim noktas1 arasinda
fark oldugu siirece daima s6z konusu olabilecek bir kavramdir. Lojistik, Yunanca
"logistikos" kelimesinden gelmekte olup "hesap kitap yapma bilimi", "hesapta
becerikli" anlamima gelir (Tanyas, 2004 ).

Lojistik kelimesi esas olarak logic ve statistics kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelmistir. Lojistik kelimesi ilk olarak Silahl1 Kuvvetlerde
kullanilmistir. Askeri anlamda lojistik, "Muharip unsurlara strateji, taktigine uygun
ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan
faaliyetlerdir”". Sivil alanda lojistik ise, "sevkiyat noktasi ile teslim noktalar
arasindaki malzeme, bilgi ve hizmetlerin iki yonli akisi" seklinde tanimlanabilir
(Yildiztekin, 2002).

Gilinilimiiz modern lojistigin tanimi; sadece "esya ve belgelerin hareketleri”

ile smirli olmaktan ¢ikmis, uluslararasi ticaretin bir fonksiyonu olarak gelisme



gostermistir. Lojistik, miisteri siparislerinin alimindan mal bedellerinin tahsiline,
giimriik ve transit gecis evraklarinin hazirlanmasindan depolamaya ve tim is
stireclerinin hizmet perspektifiyle entegrasyonuna kadar ¢ok daha genis bir boyuta

ulagmustir.

2.2. LOJISTIGIN KAPSAMI

Lojistik kavrami giliniimlize kadar savunma ve ticaret sektorlerinin
faaliyetlerinden olusmustur. Bu bakimdan lojistik; askeri birimin satinalma,
tedarik, bakim ve askeri malzeme, tesis ve personel ulastirmasi ile ilgili dali olarak
ifade edilmistir.

Askeri acidan bakildiginda lojistik; ‘Istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve
kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik saglamak suretiyle barista, krizde ve
savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her
tirli silah ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulastirma, dagitim, bakim,
onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet disi birakilmasi ile insaat, emlak,
saglik ve isletim faaliyetlerinin ihtiva ettigi islemlerdir’.

Ticaret sektoriinde ise lojistik kavrami daha fazla is odaklidir. Bu
sektore gore ise lojistik; miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in hammaddenin
etkin maliyetle akisi, depolanmasi, islenmesi ile tamamlanmis iiriin elde edilmesi
ve ilgili bilginin kaynak noktasindan tiiketim noktasina kadar ulagmasini planlayan,
uygulayan ve kontrol eden islemdir. "Yeni lojistik kavram, her zaman hazir olma
durumu igin basit bir destek sistemi yerine, {istlin miisteri hizmetlerinin temel
alinmasidir. Lojistik sistemin hizli tepki verebilmesi, hizli1 sekilde ihtiyaca gore
olusabilmesi ve degiskenlige wuyum saglayabilecek yaraticilikta olmasi
gerekmektedir" (Timur, 1998: 1).

Savunma ve ticaret sektorlerinde kullanilan lojistik hizmetlerinde her ne
kadar fark olsa da genel prensipler aynidir:

e Malzemenin taginmast,

e Tedarik ve dagitim,

e Depolama ve envanter kontrolii,
e Ulasim faaliyetleri,

e Tasarim,



e Bakim ve destek ile ilgili faaliyetler.

Eskiden ticaret sektoriindeki lojistik kavrami sadece iiretim iglemlerini,
tiretilen trtinlerin ve hizmetlerin fiziksel dagitimin1 kapsamaktaydi. Giinlimiizde yeni
teknolojilerin kullanilmasi, sistemlerin karmasikliginin artmasi, endiistriyel bazda
kaynaklarin azalmasi, maliyeti azaltict yeni destek ve bakim sistemlerinin
gelistirilmesi, rekabetin diinya capinda artmasi ile lojistige duyulan ihtiyag
artmistir. Gilinlimiizdeki ekonomik ikilem, azalan mali kaynaklar ve artan enflasyon
trendi gelecekte is yapmak icin daha az kaynak olacagini1 gostermektedir.

Iste bu yeni diinya trendleri smirli ve degerli kaynaklarin ¢ok daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasi ihtiyacini dogurmustur. Yogun rekabet ve
kaynaklarin smirli oldugu ortamda iiretimi artirabilme biitiin sistemlerin en ¢ok
tizerinde durdugu husus olmustur. Sistemlerin kullanim sirasinda performanslarini,
Omiir devrini, tasarimi, iiretimi ve arastirmayi etkileyen en belirgin faktdrlerden biri

de lojistiktir.

2.3. LOJIiSTiGiN ORTAYA CIKIS NEDENLERIi

1950’11 yillara kadar diinya genelinde isletmeler lojistik kavramim
tanimamakta ve lojistik faaliyetlerini ayr1 ayr1 boliimlerde ve farkl
sorumluluklar altinda siirdiirmekteydiler. Genellikle de bu bdliimlerin hedefleri
birbiri ile catigsmakta ve ortak hareket etmeyi giiclestirmekteydi.

1950°1i ve 1960’ yillarda diinyadaki ekonomik konjonktiir ve degisen
egilimler lojistik kavraminin geligmesi igin uygun bir zemin hazirlamistir. Ozellikle
pazarlama yaklasimimin gelismesi ile destekleyen faaliyetlerden biri olarak ele alinan
lojistik kavrami da giindeme gelmeye baglamistir.

1970’11 yillarda ise giliniimiiz modern lojistik anlayisinin temelleri
olusmustur. Bu yillarda sirketler lojistik yOnetimini ele almis ve lojistik
faaliyetlerinin daha az maliyetle daha iyi gergeklestirebilmesi icin caligmalar
yapmislardir. Buna gore daha once fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim olarak ayri
ayri ele alinan igletme faaliyetlerinin aslinda ortak faaliyetlerden olustugu ve bir
arada diisiiniilmesi gerektigi fark edilmistir. Bu faaliyetler,

e Tasima,

e Stok takibi,



e Siparisin ele alinmasi (Siparis Prosesi),
e Temin,

e Paketleme,

e Depolama,

e Malzeme tasima,

¢ Bilgi iletimidir.

Goriildiigii gibi bu faaliyetler hem isletme icinde (tedarik), hem de
isletme disindaki hareketler ic¢in gegerlidir. 1970'lerin ortalarina kadar
organizasyonlarin karakteristik 6zellikleri ise sunlar olmustur:

e Uzun liriin 6miirleri,

e Miihendislik ya da buluslarla iiriin farklilagtirma,

e Yiiksek stok diizeyleri,

e Sadece iiretimde verimliligi artirmak,

e Tedarik¢iler ve ireticiler, iireticiler ile tasimacilar arasinda birbirine zit diisen
iligkiler ve amaglar.

Bu yillarda lojistigin isletme i¢in 6nemi dogru olarak tanimlanmis ve
tizerinde calismalar yapilmis olsa da miisteriye yonelik organizasyon yapisi
olusturulmamis ve fonksiyonlar arast koordinasyon da yeterli diizeyde

gerceklesmemistir (Orhan, 2003: 17-18).

2.4. LOJISTIGIN BOLUMLERI

2.4.1. Temin Tedarik Lojistigi
Lojistigin arastirma, tasarim, gelistirme, imalat ve {iretimi ile

ilgilenen koludur. Ihtiya¢ duyulan malzemeler, isletme idame malzemeleri, sefer
stoklarinin konsepte dayali ihtiyaglar sistemine gore temin ve tedarikine ait
faaliyetlerdir. Su konular1 kapsar (Orhan, 2003: 19);

e Konsepte dayali ihtiyaglarin tespiti,

e Kaynak planlamasi,

e Proje yonetimi,

e Entegre lojistik destek planin hazirlanmasi,

e Teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi,

e Arastirma, tasarim, gelistirme ve iiretim,



Uretim hatt1 kalifikasyonu,

Kalite giivencesi ve kontroliiniin temini,
Giivenirlilik ve hata analizlerinin yapilmasi,
Emniyet standartlarinin belirlenmesi,
Deneme ve testlerin icra edilmesi,
Dokiimantasyon faaliyeti,

Konfigiirasyon kontrolii ve modifikasyon,

Muayene, test, kabul, teslim ve teselliim faaliyetleri.

2.4.2. Isletme ve Idame Lojistigi

Malzemenin depolanmasi, dagitimi, ulastirilmasi, bakimi, kullanilmasi ve

envanterden ¢ikarilmasi ile ilgilenen koludur. Su konulari kapsar;

Sistem yOnetimi,

Malzeme yOnetimi,

Teknik yonetim,

Katalog yonetimi,

Fon y6netimi,

Tedarik ve kontrat yonetimi,

[kmal,

Bakim, onarim, modernizasyon ve yenilestirme,
Ulastirma faaliyetleri,

Hizmetler,

Sihhi tahliye ve tedavi,

Istihkam, insaat-emlak,

Lojistik egitim faaliyetleri,

Giivenirlilik ve hata rapor sisteminin ¢alistirilmasi,

Cevrenin korunmasi, kirliligin Onlenmesi ve atik maddelerin ekonomiye

kazandirilmasi (Orhan, 2003: 19).

2.4.3. Kaynaklama ve Uretim

Global seviyede hammaddelerin ve pargalarin temini, yeni bir pazar

hakkinda karar vermede veya {irliniin lokallestirilmesi sirasinda biiyiik 6neme sahiptir.
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Bu noktada bir¢ok firmanin birden fazla lojistik stratejisine sahip olmasi gerekir. Bu
stratejilerden en 6nemlileri asagida dzetlenmistir.

e SALDIRGANLAR: Lokal pazara hizmet etmek i¢in fabrikalar kuran ve bunlar
kendi bolgelerinden malzemelerle yliriitenler,

e GOCMENLER: Malzeme tedarikini bir ¢ok iilkeden alip, bitmis {iriinii bir ¢ok
iilkede satanlar,

e KOLONICILER: Global seviyede ¢ok diisiik lojistik ihtiyacina sahip, yiiksek
oranda lokalize olmus, diisiik iiretim ihtiyacina sahip sirketler,

e DISARIDAN ULASANLAR: Bir tek lokal merkezde iiretim yapan fakat
malzeme teminini diinyanin her tarafindan alanlar,

e BARONLAR: Uretim ve tedarik operasyonuna agirlik vermelerine karsmn global

markette satis yapan sirketler.

2.5. LOJISTIK SEKTORUNUN GELiSME NEDENLERI

Lojistigin  tarih igerisindeki gelisimi her yeni olusum gibi
zorunluluklardan kaynaklanmigstir. Son yillarda iiretim alanindaki gelismeler ve
buna bagli ortaya ¢ikan problemler dolayisiyla yilikselen maliyetlerin diistiriilmesi
ve pazarlamadaki yeni yaklagimlar firmalar1 yeni arayislara yoneltmistir.

Yonetim sistemlerindeki gelismeler lojistigi 6n plana itmis, bunun bir
sonucu olarak lojistige olan ilgi hizli bir sekilde artmistir. Bu ilginin uzantisi
olarak bu alanda da biiyiik gelismeler saglanmis ve devam etmektedir. Asagida
lojistikteki gelismelerin etkenlerinin en dnemlileri agiklanmistir (Canci ve Erdal,

2003: 42-44).

2.5.1. Uretimdeki Cesitlilik
1990'larin  basina kadar olan gelismelerin temelini, yaygin olarak

kullanilan iiretim hatlarinin karakteristiklerinin degismesi gostermistir. Bunun
baslica nedeni olarak klasik yonetim anlayisinin yerini yeni yonetim anlayislarina
birakma egilimi gostermesi ve bu anlayislarin getirdigi yeni yaklasimlardir.
A.B.D.'deki  gelismelerin ilk  sathalarinda, mamuller oldukga
fonksiyoneldi. Daha sonra stil ve kisisellik giiclii rekabet silahlar1 haline gelince

renk ¢esitliligi, ambalaj ve diger hususlar pek ¢ok tiiketim malinda uygulandi.
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Mamul ¢esitliligindeki artis imalat¢inin daha ¢ok mamuliin {iretimini,
dagitimint ve stoklanmasini saglamasi zorunlulugunu getirdi. Bu da daha

yliksek tedarik ve envanter masraflarini beraberinde getirdi.

2.5.2. Artan Tasima Ucretleri
II. Diinya Savasi sonrasi klasik tasima araglarinin iicretleri artis gosterdi.

Sonug¢ olarak bir pazarlama bolgesinden beslenen cografi pazarlar giderek
darald1 ve ayn1 pazara hizmet verenler arasindaki satis oranlar1 degisti. Tasima
sistemleri arasindaki siirekli rekabetten dolayr belli bir fiyat tarifesinin
uygulanmasi zorlasti. Bunun sonucu olarak fabrika konumlarina gére saticilarin

pazar alanlar1 giderek daraldi.

2.5.3. Kanuni Hiikiimler
II. Diinya Savasi oncesinde ayni mamulii pazarlayan sirketler arasinda

tasima masraflarin1 esitleyen bir kanuni uygulama vardi. Pazara yakin olanlar
fazla tasima tcreti O0derken, uzak olanlara siibvansiyon uygulaniyordu.
Savastan sonra bu uygulamanin yasalligi tartisilir oldu. Bunun sonucu
siibvansiyonlar kaldirildi ve iireticiler ya uzak bolgeleri gézden ¢ikarmak, ucuz

satmak veya liretim tesislerinin yerini kaydirmak zorunda kaldilar.

2.5.4. Uretim Planlama
Mamul miktar ve ¢esidinin artmasi seri iiretim ig¢in tasarlanmis olan

tretim hatlarinin verimliligini azaltti. Bunun sonucunda iiretim planlamasi
giderek zorlastr. Uretim siireleri kisald1 ve biiyiik 6lgekli sanayiler zor durumda
kaldi. Uretim ve pazarlama arasindaki isbirligi daha énemli hale geldi. Ciinkii artik
toplam tiretimi bilmek yetmiyordu (Ford Motor Co. 'niin artik yalnizca siyah renk
araba iretecegini agiklamasi ve bunu uygulamaya sokmasinin ardindan, iflas
noktasina gelmisti); renk, model vs. gibi aktorler de dnem kazanmisti. Bu durum
imalatg1 ile pazarlamact arasinda mamullerin fiziki kontroliiniin saglanmasina

temel teskil etti.
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2.5.5. Yiiksek Degerli Mamuller
II. Diinya Savasinin ardindaki donemde A.B.D. firmalari, seri iiretim

hattindan ¢ikan diisiik degerli ve siirlimii fazla, olan mamullerin yaninda degeri
yliksek mamuller de iirettiler. Bunun baslica nedeni A.B.D. tiiketicisinin alim
giicliniin artmas1 ve iscilik maliyetlerinin yiiksek (emek-yogun), fakat diisiik
degerli mamullerin iiretilmesine engel teskil etmesiydi. Uretilen bu yiiksek degerli
mamullerin tagima ve envanter masraflar1 da yiikseldi. Ciink{i bu tip maliyetler
tilketim anlayis1 yiiksek bir kitle tarafindan tiiketilmekte ve bu tip bir tiiketici
mamulii tam zamaninda teslim almak istemekteydi. Ortaya c¢ikan bu maliyet
unsurlari lojistigin pek ¢ok firma tarafindan fark edilmesini ve daha etkin kontrol
yoluyla maliyetlerin azaltilmasi geregini ortaya koydu. Uretimin bu yiiksek
maliyetinin firmalar1 zorlamasi bu konuda incelemeler yapmaya yoneltmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda, ¢ogu zaman hammaddeden bitmis mamule

kadar ki fiziksel akis hakkinda bilgilerinin olmadig1 ortaya ¢ikti.

2.5.6. Kolaylastiric: Gelismeler

sagladi:

e Birincisi, II. Diinya Savasindan sonra kantitatif tekniklerde 6nemli gelismeler ve
ilerlemeler oldu ve bu geligsmeler lojistik alani igin gerekli analizlerin gergeklesmesine
yardim etti.

e ikinci faktor bilgisayar oldu. Onun sayesinde insanlar degiskenlerin ¢ok fazla
oldugu kompleks problemleri analiz edebildiler. Bilgisayar o6zellikle envanter

kontroliinde fayda sagladi.

2.6. LOJISTIK SEKTORUNUN ARACLARI
Lojistik veya fiziksel dagitim, lojistik yoOneticisinin sorumlulugu

altinda bir boliimdiir. Araglar1 asagidaki gibidir:

2.6.1. Nakliye
Lojistik faaliyetlerin en oOnemlilerinden biridir. Genel anlamiyla

transportasyon iriin tagimadir. Bu faaliyet nakliye vasitalarindan
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olusmaktadir. Bu faaliyet alan1 secilirken islenmemis veya islenmis
malzemelerin taginma tarzlarina uygun olarak nakliye seg¢ilir.

Buna 6rnek vermek gerekirse;

Havayolu tasimaciigi: Ucret bakimindan en yiiksek fakat buna paralel
olarak tasima hizi1 bakimindan en hizli olan transportasyon bigimidir. Bu tiir bir
tasimada riskler diger tasima faaliyetlerinden daha az risk icermektedir. Bu
nedenden dolay1 deger-yogun mamullerin tasimasi bu yolla yapilmaktadir.

Denizyolu tasitmacigi: Ucret bakimindan en diisiik fakat buna paralel olarak
tasima hizi bakimindan en yavas olan tasima bi¢imidir. Tagima riski bakimindan
karayolu tasimaciligindan daha az risklidir. Bu tiir bir tasimada en ¢ok kiitlesi
biiyiik ve degeri diisiik mamuller tasinmaktadir. Fakat bu tagima tiirli her alana hitap
etmemektedir.

Karayolu tasimacihigi: Ucret bakimindan deniz ve hava tasimacilifinin
ortasinda bulunan ve en yaygin kullanim alan1 bulan tasimacilik seklidir. Ozellikle
gliniimiiziin rekabet¢i ortaminda kendine yaygin kullanim alani bulmaktadir.
Genelde mamul ve yart mamuller bu yolla tasinmaktadir.

Demiryolu tasgimacihgi: Ucret bakimindan karayolundan ucuz fakat
denizyolundan daha pahali bir yontemdir. Genellikle hammaddelerin taginmasi bu
yolla yapilmaktadir.

Bu tagimacilik sekillerinden ayri olarak petrol ve gazlarin tasginmasinda
kullanilan boru hatlarin1 da ayr1 bir transportasyon araci olarak smiflandirmak

mumbkiunddr.

2.6.2. Depolama
Ikinci alan, transportasyon ile ilgili olan depolama faaliyetidir. Kullanilan

transportasyon vasitalar1 envanter seviyesi ve depo sayisi arasinda yakin bir iliski
vardir.

Ornegin eger yavas bir tasima varsa envanter seviyesi yiiksek tutulmalidir ve
bunun i¢in genis depo alani olmalidir. Depolarin sayilarini ve alanlarini azaltmak i¢in
hizl1 bir tasima denenebilir. Baz1 firmalar transport i¢in ve depolama i¢in harcanan

masraflar1 azaltabilmistir (Aksoy, 1990: 105).
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2.6.3. Paketleme
Bir diger alan paketlemedir. Secilen transportasyon tipi malzemenin

pazara tasinmasi ve malzeme ¢esidi paketleme {izerinde bir etki yapar.

Genellikle, nakliyede tren yolu veya denizyolu segilince paketlemede ek bir
dikkat gerekir. Ciinkii hasar ihtimali fazladir. Genellikle tasima firmalarindaki
degisikliklerin paketleme masraflari {lizerindeki etkileri de degisir. Mesela havayolu
gibi sigortal1 nakliyede paketleme masraflar1 disiiriilebilir. Fakat bu alanda da
paketlemeye ihtiya¢ vardir. Bunun en Onemli sebebi malzemenin hava yolu ile
taginirken ucagin kargo boliimiinde meydana gelen 1s1 farkliliklaridir. Ugaklarda 1s1 -
18 dereceye kadar diismektedir. Bu yiizden paketleme, transportasyon ve depolama

arasinda ki yakin iligkilerden dolay1 lojistik sorumluluklarindan biri olmalidir.

2.6.4. Malzeme Tasinmasi
Dordiincii alan malzeme taginmasidir. Verimli bir iiretim i¢in gerekli bir

faaliyettir. Lojistik yoneticileri, fabrika igindeki malzeme hareketlerinden
sorumludur.  Ayrica  malzemenin depoya tasinmasi, depolanmasi  ve
transportasyonundan sorumludurlar. Dolayisiyla, bu faaliyetler nakliyeden olayindan
etkilenirler. Kisa mesafe araglari olan konveyorler, forkliftler, vingler ve kutular
malzeme taginmasinda biiyiik dnem tasirlar. Uretim yoneticileri depolama faaliyetine
uygun olmayan 0Ozel bir tasityict arzu edebilirler. Bu yiizden tasiyici eleman

dizaynlar1 diger faaliyetlere uygun olmalidir (Canci ve Erdal, 2003: 49).

2.6.5. Siparis isleri
Miisteri siparis iliskilerinden olusan siparis islerinde lojistik agidan en

onemli olay, miisteri siparislerinin yerinde ve zamaninda miisteriyi memnun (tatmin)
edecek bir sonucla teslim edilmesidir. Siparis islerinin bir lojistik faaliyet olmasi
sebebiyle siparig islerinde bir takim yenilikler yapilabilir. Bu ek masraflar getirmekle
birlikte fiziksel dagitim masraflarini azaltir. Eger, firma siparis islerini bir lojistik
faaliyet olarak ele alsa ve telefon, bilgisayarlar vasitasiyla miisteri iliskilerini
yonlendirse, siparig isleri i¢in gerekli olan siire yar1 yaritya indirilebilir. Bu da
firmaya daha ucuz tagima vasitasi kullanma imkani saglar. Bu sebeplerle siparis isleri

faaliyeti lojistik agisindan biiylik 6nem tasir (Barutgil, 2001: 73).
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2.6.6. Tahmin
Talep tahmini, miisterilerin gelecekte belli bir noktada ihtiya¢ duyacaklari

irtin ve hizmet miktarinin belirlenmesidir. Talep tahmini, firmanin pazarlama
personeli ve baslica dagiticilarinin katkisiyla satislar1 ongorebilmek igin yapilir.
Tahminler bir sonraki planlama doneminin iiretim ve tedarik ihtiyaglarimi belirlemek
icin gereklidir. Tahminler montaj i¢in hangi parca ve hammaddelerin gerektigi,
misteri ihtiyaclarinin ne olacagi konusunu belirlemekte yol gostericidir. Talep
tahminleri, lojistik boliimii biinyesinde yiiriitiilen siparis isleme faaliyeti ve daha da
geriye giderek iiretim planinin olusturulmasina ve planda talepteki degisiklikler
yapmaya imkan verir.

Satis tahminleri, periyodik pazar islemleri bilgisine baghdir. Satis
tahminleri, yoneticiye kolaylik getirir. Lojistik yonetici ihtiyaclara uygun malzeme
tahmini yapmak zorundadir. Malzeme kontrolii, talepler i¢in ¢ok dnemlidir. Lojistik

personel, talep tahmini islemini verimli bir kontrol i¢in de gelistirmelidir.

2.6.7. Uretim Planlama
Lojistik yonetimi icin diger bir dnemli olaydir ki envanter kontrolii i¢in de

cok oOnemlidir. Tahminler yapilip, kullanim orani1 belirlenince pazar ihtiyaci
belirlenir. Bugiin firmalarda iiriin akisi ile lojistik faaliyetler arasinda yakin bir bag
vardir. Son yillarda bilgisayar sistemlerindeki gelismeler ve buna bagl olarak MRP
yazilimlarinin daha etkin olarak kullanimi sayesinde {iretimin planlanmasi ve
yonetilmesinde gelismeler goriilmiistiir. Uretim planlama faaliyeti sonucunda iiretim
veriminde gelismeler saglanmis, maliyetler diismiis, zaman ve emek kazanci ortaya

¢cikmustr.

2.6.8. Satinalma
Satin alma, neyin, ne zaman, ne kadar satin alinacagina karar verme, satin

almay1 gerceklestirme ve gerekenin, dngdriilen zaman ve kalitede alinmasini takip
etme siirecinin sistematik olarak yiriitiilmesidir.

Bilindigi gibi transportasyon masrafi ve hammadde yeri ile firma i¢in
gerekli seylerin satin alinmasi arasinda yakin bir bag vardir. Lojistik, tagima masrafi
ve envanter masrafindan etkilenir. Son yillarda global rekabetin bir sonucu olarak tek

bir tedarik¢i ile degil de birden fazla tedarik¢inin bir arada kullanilmasi, hem
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sirketler icin daha kaliteli ve ucuz malzeme satin almay1 getirmis, hem de tek

tedarikei ile calismanin getirdigi riskleri minimize etmistir.

2.6.9. Miisteri Hizmeti
Miisteri hizmeti lojistik faaliyetlerin arasinda Onemli bir faaliyettir.

Envanter, depolama ve tasima ile miisteri iliskileri arasinda yakin bir bag vardir.
Ciinkii misteri istedigi mali istedigi zaman alma hakkina sahiptir.

Son yillarda bu konuda da ¢aligmalar artan sekilde uygulamaya konulmus
ve miisteri servis yonetimi konusunda sirketlerde caligmalar baslamistir. Birgok
sirket kosulsuz miisteri memnuniyeti stratejisini giiderek miisterilerini tatmin etmeyi
kendilerine hedef olarak belirlemistir.

Bu sirketlerde her bir is istasyonu bir miisteri olarak goriilmeye baslanmis,
boylece i¢ miisteri memnuniyeti olarak adlandirilan ¢alisanlarin is tatmini de
saglanmaya calisilmistir. Isinden memnun olan isci sirketi i¢in daha verimli ¢alisir

hale gelmis ve boylece maliyetlerde biiyiik oranda diisiisler goriilmiistiir.

2.6.10. Diger Faaliyetler
Servis destegi, yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi, mal

kurtarma, hurda gibi faaliyetler de lojistik ile ilgilidir. Ayrica bakim, tamir, servis,
irlin dizayn1 tasimay ve stoku etkiledigi i¢in lojistik ile ilgilidir.

Bu konularin her biri biiyiik 6nem tagimakta ve lojistigin gizli yiizii olarak
addedilmektedir. Bu konularda caligmalar, son bes yil icerisinde akademisyenlerin
ilgi alanina girmis ve popiiler bir hal almistir. Bu konularda son yillarda yiizlerce

makale nesredilmistir (Tungbilek, 2002: 26).

2.7. LOJISTIK SEKTORUNUN FONKSIYONLARI

Arastirmacilarin  yaptiklart gruplama sonucunda uluslararasi lojistik
faaliyetlerini asagidaki gibi gruplama yapmak miimkiindiir. Bu gruplama lojistik
fonksiyonlarinin daha iyi belirlenmesine yardimci olacaktir (Canct ve Erdal, 2003:

54).
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Planlama Fonksiyonlar:

e Tarifelendirme, techizat tipi, kapasitesi, olabilecek ¢esitli rotalar1 ve olabilirliginin
uyumlastirilmasi

e Servis Garantisi

e Techizat Tahsisi

e Techizat ve Uriiniin siralanmasi

e Techizat Fonksiyonlari

e Techizat Se¢imi

e Ismarlama

e Yerlestirme

e Sabit Kiymetlerin Envanteri veya Y 0netimi
Idare Fonksiyonlar

e Toplama

e Konsolidasyon (birlestirme) veya Dekonsolidasyon (¢6zme)
e Tekrar paketleme ve isaretleme

e Dagitim

e Sevk

e Vakit Gegirme (Diversion)

Giimriik Yonetim Fonksiyonlar:

e Kap1 Kontrolleri

e Giimriikteki Araglarin Envanterlenmesi

Depolama Fonksiyonlar:

Kabul
Envanter

Yeniden Yiikleme (Reshipment)

2.8. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI

Dis kaynak kullanimi giiniimiizde stratejik yonetim alaninda lizerinde en
fazla konusulan ve en yaygin uygulanan yontemlerdendir. Dis kaynak kullanimi
ozellikle lojistik ve bilgi teknolojileri alaninda yaygin uygulama alanit bulmus

durumdadir. 3. parti (taraf) lojistik, lojistik outsourcing gibi isimler de verilen
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lojistikte dis kaynak kullanimi tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerinden
birka¢inin (ardisik olarak en az {i¢ farkli faaliyet - 6rnegin depolama, nakliye ve stok

yonetimi) konusunda uzman olan lojistik sirketleri tarafindan iistlenilmesidir.

2.8.1. Dis Kaynak Kullanimi (DKK) Nedir?
Kiiresellesme ve teknolojideki hizli1 gelismelerin etkisindeki sirketlerin, bu

yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin {i¢ temel 6zelligi saglamalari
gerekmektedir: Hiz, esneklik ve maliyet avantaj.

Gilintimiizde miisteri bilinglenmis, kendi beklentilerine gore ozellestirilmis
tirlinlerin uygun miktar ve hizda saglanmasini talep etmektedir. Bunun yani sira iilke
ekonomisinde ve kiiresel ekonomideki ani dalgalanmalar da sirketler agisindan
onemli riskler olusturmaktadir.

Tim bu etkenlere bagl olarak firmalar yonetim ve iiretim yapilarinda
radikal degisimler yapmaya baslamislardir. Degisim ve degiskenlige uyum
saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, gilincel ve en son
teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla “dig kaynak
kullanimi (outsourcing)” yontemi yaygin olarak uygulanmaktadir.

D1s Kaynak Kullanimi1 (DKK) kisaca, daha 6nce firmanin kendisi tarafindan
gerceklestirilen fonksiyonlarinin baska bir firmadan temin edilmesi olarak
tanimlanabilir. Ancak DKK siirecini geleneksel satin almadan ayiran ozellikler
vardir. Fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarik¢i arasinda “is ortakligi”
denilebilecek stratejik bir iliski s6z konusudur. Bu iliskide daha ytiksek performans
ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi s6z
konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel miisteri-tedarikci
iliskisinden ayirmaktadir (Africk ve Markeset, 1996: 157).

Ozetle bir sirket bir is siirecinin sahipligini disariya transfer ettiginde DKK
uyguluyor denilebilir. DKK yaklagiminda hizmeti alan firma, hizmeti sunan firmaya
isini nasil yapacagini degil, hangi is sonuglarina ulagmasini istedigini bildirir.

DKK ilk ortaya g¢iktiginda firmalarin toplam calisan sayisini azaltmak ve
maliyet avantaji yaratmak ic¢in kullandiklar1 bir ara¢ olarak algilaniyordu. Ancak
giinimiizde DKK yalniz maliyet azaltma amach degil, operasyonel etkinligi

arttirmak icin de kullanilan stratejik bir is yapma bi¢imi halini almistir.
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2.8.2. DKK Hangi Alanlarda Uygulamir?
Stratejik yonetim alaninda lizerinde en ¢ok tartigilan konulardan birisi “core

99 ¢

competency” “ana yetkinlik (¢ekirdek yetkinlik)” kavramidir. Ana yetkinlik bir
firmanin tlizerinde uzmanlastig1, rakiplerinden kendisini ayiran, kisa bir siirede taklit
edilemeyecek, siirdiiriilebilir yetkinliklerine verilen isimdir. Mesela Honda nin motor
tiretimindeki uzmanliglr, Sony’nin her seyin kii¢liglini yapma becerisi, Nike’in
tasarim giicii ana yetkinliklere 6rnek olarak verilebilir.

Firmalar tiim siire¢lerini ve hedeflerini ana yetkinliklerini destekleyici ve
gelistirici yonde tasarlamalidir ki daha odakli ve etkin ¢alisabilsinler. Bu yaklasima
gore firmanin ana isi ile dogrudan iliskili olmayan, ana yetkinligini kaybetme ya da
bununla ilgili giiciinii azaltmasina neden olmayacak tiim is siirecleri disaridan
saglanabilir.

DKK’nin tarihsel gelisimine baktigimizda oncelikle yemek, giivenlik, ¢evre
bakimi gibi hizmetler digariya verilmeye baslanmistir.

Bunlarin yani sira zamanla muhasebe, insan kaynaklar1 yonetimi, egitim ve
danismanlik hizmetlerinde de DKK uygulamasi yaygimnlagmistir. Giiniimiizde
DKK’nin en yaygin ve genis kapsamli uygulandig1 ve gelistigi alanlar lojistik ve

bilgi teknolojileri uygulamalaridir.

2.8.3. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi
2.8.3.1. Tanim
Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ayni zamanda 3. parti (taraf)

lojistik olarak da anilmaktadir. A.T. Kearney danigmanlarindan Jon Africk tarafindan
“Birden fazla lojistik hizmetinin tek bir hizmet saglayici tarafindan bir s6zlesme
kapsaminda saglanmasi” olarak tanimlanmugtir.

LODER’in tanimina gore, “tedarik zinciri icindeki temel lojistik
faaliyetlerinden birkacinin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet - 6rnegin depolama,
nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan
tistlenilmesidir”.

DKK yaklagiminda geleneksel hizmet satin almaya gore daha kapsamli ve
uzun soluklu olmasi, standart hizmetlerden ¢ok hizmet verenle alanin ortaklasa
gelistirdigi 6zel ¢Oziimleri igcermesi, isin nasil yapildigindan ¢ok is sonuglarina

odaklanmast gibi farkliliklar yer almaktadir. Geleneksel olarak bir hizmet
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saglayicidan birbirinden bagimsiz satin alinabilen ve birbiriyle iliskilendirilmemis,
belirli hizmet seviyeleri tanimlanmamis nakliye, depolama, siparis isleme, malzeme
tasima hizmeti satin almalar1 DKK kapsamina girmemektedir. Lojistik sektoriinde
DKK’ya yonelimin arkasinda ¢ok sayida farkli etken yer alir (Bradley, 1994: 85).

Firmalarin kiiresel pazarlara agilmasi lojistik gereksinimlerini hizla
arttirmistir. Yeni girilen pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi
birikimi ve uygun altyapt bulunmamasi firmalarin 3. parti lojistik sirketlerine
yonelmesine neden olmustur.

Bunun yani sira tam zamaninda {iretim, esnek tretim sistemleri gibi
yontemler bu sistemleri besleyecek kaynaklarin planlamasini ve yonetimini daha da
karmagiklastirmistir. Boyle sistemleri destekleyecek siirecleri ve bilgi sistemlerini
kurmak ve isletmek 6zel yetkinlikler gerektirir. Ayrica yiiksek kurulum maliyetleri
ve uzun devreye alma stireleri firmalarin kendi i¢ organizasyonlar1 ile bu sorunlarin
iistesinden gelmelerini imkansiz kilmaktadir.

Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler firmalari, yiiksek
yatirimlardan kaginmaya, sabit maliyetlerini en aza ¢gekmeye zorlamaktadir. Firmalar
tahmin edemedikleri gelecek i¢in yatirim yapmaktansa, bir 3. partinin kaynaklarini
kullanip, kullandig1 kadar O6deme yaparak maliyetlerini degiskene c¢evirmeyi
hedeflemektedir.

Toplam maliyetleri azaltmak, lojistik zinciri igerisindeki stok miktarlarini
diistirmek, yiiksek yatirimlarin firma defterlerinde yer almamasini saglamak, toplam

calisan sayisini yiikseltmemek DKK’na yonelten finansal etmenlerdir.

2.8.3.2. Sagladig: yararlar
Dis kaynak kullaniminin baglica avantajlari su sekilde 6zetlenebilir:

Ana ise odaklanmak: Gliniimiiziin pazar sartlari, tedarikg¢i-liretici-miisteri
zincirinde islerin giderek daha karmasik yapilarda yonetilmesini gerektirmektedir.
Birbiri ile etkilesim ve uyum i¢inde calismasi gereken bu yapilar1 kurmak ve
yonetmek biiyiik finans kaynaklari, birgok konuda bilgili yonetim katmanlari ve
yogun ilgi gerektirmektedir. Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ile ulagilmak
istenen hizmet seviyesi ne ise sadece bunun tanimlanmasi yeterli olmaktadir. Lojistik

ile ilgili, finansman dahil, sorumluluk dis kaynak kullanimi sirketine
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devredilmektedir. Hizmet alanin yapmasi gereken sey; stratejiyi belirlemek,
hedefleri koymak ve iligkiyi yonetmektir. Hizmet alan firma zamanini ve
kaynaklarini ana yetkinligine yonelik olarak daha verimli kullanabilmektedir.

Maliyetin azaltilmasi: Dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar
misterilerinin herhangi birinin tek basina sahip oldugundan c¢ok daha biiyiik bir
olgege sahiptirler. Ornegin, birden ¢ok firmanin sipariglerinin birlestirilmesi ile
nakliye, giimriikkleme, malzeme tasima gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklari1 daha
verimli kullanmak miimkiin olmaktadir. Bu sebeple hem satin alma maliyetleri hem
de isletim maliyetleri daha disiiktiir. Rota optimizasyonu, biliylik o6lgeklerden
kaynaklanan indirimler gibi operasyonel verimliligi arttirici avantajlar da géz oniinde
bulundurulmalidir (Goolsby, 2001: 90).

Sabit maliyetin de@iskene doniistiiriilmesi: Lojistik bilgi sistemlerinin
kurulmasi, yiiksek maliyetli yiik tasitlari, genis depo alanlari, ¢ok sayida insan giicii
gibi gerekli kayaklarin saglanmasinda ilk maliyet ¢ok yiiksektir ve maliyet kapasite
arttikca goreceli olarak az artmaktadir. Lojistik sistemini kendisi i¢in kuran her sirket
bu sabit maliyetlere katlanirken, dis kaynak kullanimi sirketleri toplamda ¢ok daha
biiylik bir havuzda erittikleri sabit maliyetleri miisterilerine yansitmayabilmekte,
dolayisi ile kapasite gereksinimi artip azalirken kullanici esnek ve diisiik bir maliyet
modeli ile hareket edebilmektedir.

Maliyetlerin 6nceden bilinmesi: Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve
talepteki degisimlerle basa ¢ikabilmek i¢in sirketler farkli durumlarda maliyetlerinin
nasil degisecegini dnceden bilmek istemektedir. Buna ek olarak eger firma bir pazara
ilk defa giriyorsa o iilke ya da pazarin kosullarin1 6nceden bilemeyeceginden
maliyetler agisindan cesitli siirprizler yasayabilmektedir. Bircok sirket hem tecriibe
hem de bilgi eksikligi sebebi lojistik maliyetlerini belirleme ve ileriye yonelik
degisimi tahmin etmede zorlanmaktadir. Ote yandan hizmeti sunan firma lojistik
alaninda uzmanlagsmis, deneyim sahibi olmus oldugundan risklerini daha iyi
yonetebilmekte, maliyetini daha iyi hesaplayip hizmeti alan firmaya taahhiit
edebilmektedir. Boylece, hizmeti alan firmaya hizmetin toplam sahip olma maliyeti
konusunda ¢ok ayrintili ve kesin bilgi verebilmektedir (Goolsby, 2002: 123).

Belirlenmis hizmet diizeyleri: Dis kaynak kullanim1 sirketleri

miisterilerinin alacaklari hizmetin biitiin parametrelerini onceden
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belirleyebilmektedirler. Bu hizmet diizeylerinin saglanamamasi durumunda
uygulanacak yaptirimlar da s6z konusu olabilmekte, boylece taahhiitlerin
gergeklestirilmesi giivence altina alinmaktadir.

Bilgi Teknolojilerini (BT) dogru kullanmak: Giiniimiizde lojistik
yonetimi 6nemli Ol¢lide BT’ ye dayanmaktadir. Dolayisi ile BT nin dogru segimi,
uyarlanmasi ve yonetimi, rekabet edebilirlige biiyiik katkida bulunmaktadir. BT’ yi
dogru kullanmayan firmalar lojistik siirecini etkin bi¢imde kontrol edememe, tedarik
stirelerinin uzamasi ya da aksamasi, sistem i¢indeki stoklarin artmasi, entegrasyonun
saglanamamasi gibi bliylik sorunlar ile karsilagabilmektedir. Bu durum, lojistikte BT
uygulamalarini deneysel bir yaklagimla ele almayr biiylik bir risk haline
getirmektedir. BT ni, etkin lojistik yonetiminde hizmet alan firmanin is hedeflerine
uygun bir sekilde yonetmek dis kaynak kullanimi sirketlerinin sorumlulugudur;
dolayist ile bunu basaramadiklari1 takdirde bu sirketler 6nemli yaptirimlarla karsi
karstya kalirlar. Bu durum, dis kaynak kullanimi sirketlerinin sagladigi en onemli
faydalardandir.

Siire¢ ve Prosediirler: Lojistik zincirinin iyi ve etkin bi¢imde islemesi,
birbiriyle entegre bir¢ok alt siirecin, bir¢ok farkli grup ya da firmanin uyum
igerisinde etkilesimiyle miimkiindiir. Bir lojistik hizmetinin kalitesi; tanimli, iletigimi
yapilmis ve uygulanan siireglerin varligina baghdir. Degisiklik yonetiminden risk
yonetimine kadar genis bir ¢erceveyi doldurmasi gereken siiregler sorun olasiligini
azalttig1 gibi, ¢ikmasi kaginilmaz olan sorunlarda da ¢6ziimiin ¢ok hizli ortaya
ctkmasmi saglamaktadir. Etkin dis kaynak kullanimi firmalarn ise, stiregleri ve
prosediirleri olusturabilmek i¢in lojistik uzmanlari, ¢esitli metodolojileri, kalite ve
yetkinlik yonetimi sistemleri kullanmaktadirlar. Siireclerin aksamadan islemesi i¢in
gerekli onlemlerin alinmasinin yani sira, yanlis teslimat, iade, yolda hasar gérme gibi
istisnai durumlarda da sorunun en kisa siirede giderilmesi i¢in gerekli adimlar
onceden belirlenmistir (Razzaque ve Sheng, 1998: 89:107).

Genis ve esnek kaynak havuzu: Genis bir alana yayilmis olan lojistik
hizmetlerinin, farkli zamanlarda gerektirdigi farklt uzmanlik ve kaynaklar ancak
genis bir kaynak havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket tarafindan
yonetilmesi de kaynak yoOnetimini, entegrasyonunu ve koordinasyonunu

kolaylastirmaktadir. Ozellikle dénemsel ya da mevsimsel olarak iiretim ya da dagitim



23

gereksinimleri artan firmalar i¢in dis kaynak kullanimi firmalar1 biiyiik esneklik
saglamaktadir. Kisa siireler i¢cin ¢ok miktarda nakliye araci, insan kaynagi, depo alani
saglama gibi olanaklar mevcuttur. Firmanin bu hizmetleri kendisinin yapmasi
halinde ya donemsel darbogazlar ya da oOlii donemlerde atil kapasite ortaya
¢ikmaktadir.

Kaynak siirekliligi: Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini
tehdit eden durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar i¢in onlem
gelistirmek bir dis kaynak kullanimi sirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden
yonetebilecegi konulardir.

Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi: Ozellikle proje yOnetimi
hatalar1, yanlis teknoloji se¢imi, kaynak yetersizligi, hedef yonetiminin olmamasi
gibi sebeplerle maliyetleri ¢ok yiikselebilen lojistik projelerinde, bu konuda gerekli
Onlemleri almak ya da onlem alamadigi takdirde de sonucuna katlanmak miisteri
sirketin sorumlulugu olmaktan ¢ikip dis kaynak kullanimi sirketinin sorumlulugu

haline gelmektedir.

2.8.3.3. D1s kaynak kullaniminda yasanan sorunlar
Yukarida sayilan bir¢ok yarariin yani sira dis kaynak kullanimi 6zellikle

iki firma arasindaki iliskinin dogru tanimlanip yoOnetilmedigi durumlarda cesitli
sorunlar yasanmasina da yol acabilir.

DKK’da en ¢ok korkulan konulardan biri firmanin lojistik fonksiyonu
tizerindeki kontroliinii kaybetme endisesidir. Ayrica uzun vadeli olarak bir firmaya
baglanmak alternatifleri yeterince degerlendirememe, fiyat pazarlifinda giic
kaybetme gibi endiseleri beraberinde getirmektedir.

Bu endiseler hakli olmakla birlikte ¢esitli dnlemlerle etkisinin azaltilmasi da
miimkiindiir.

DKK sozlesmeleri klasik bir satinalma sozlesmesi gibi ele alinmamalidir.
Sozlesmelerin olusturulmasi sirasinda beklentilerin ve 6l¢lim ydntemlerinin dogru
olarak belirlenmesi 6nemlidir. Hizmet veren ve alan firmanin diizenli toplantilarla bir
araya gelmesi, hatta hizmet alan firmanin kullanilacak bilgi sistemine dogrudan
erisim ile kendisi ile ilgili aktiviteleri anlik olarak izleyebilmesi 6nemlidir (Razzaque

ve Sheng, 1998: 89:107).
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Karsilasilan sorunlardan birkac¢i da ozellikle hizmet alinacak firmanin
sOzlerini yerine getirememesi, degisime ayak uyduramamasi ve hizmet alan firmanin
is hedeflerini dogru olarak anlamamasi olarak 6zetlenebilir.

Boyle durumlart 6nlemek i¢in diisilk performans durumundaki diizeltici
faaliyetlerin neler oldugu ve nasil uygulanacagi, karsilikli yaptirimlar ve degisen
durumlara uyum saglayabilecek esneklikte genel kurallar s6zlesmede tanimlanmis
olmalidir.

Ozellikle firma agisindan gizli kalmasi gereken bilgilerin paylasiliyor
olmas1 6zen gosterilmesi gereken konulardandir.

Dis kaynak kullanimi projelerinin hayata gegirilmesi sirasinda en onemli
sorunlardan birisi de firma i¢i organizasyonel konularin ¢oziimlenmesidir. Daha 6nce
i¢ kaynaklarla yiiriitiilen lojistik hizmetlerinin disariya verilmesi kararlastirildiginda
firma ¢alisanlarmin bir boliimii islerini kaybetme endisesine kapilabileceklerdir. Tyi
bir iletisim ve bilgilendirme ile c¢alisanlarin destegini almak oOnemlidir. DKK
projelerinin hayata gegirilmesinde iist yonetimin destegi ve kararliligi zorunludur.
Her durumda firma g¢alisanlarinin etkilenmesi s6z konusu ise firma i¢inde baska
pozisyonlarin aragtirilmasi, firma dist yeni ise yerlestirme olanaklarinin
degerlendirilmesi bu tiir ge¢is projelerinde gz oniine alinmasi gerekli noktalardir.

Her koklii degisim projesinde oldugu gibi lojistik fonksiyonlarinin disariya
verilmesi projelerinde de degisim ydnetimi, kiiltiir yonetimi siire¢lerinin goz Oniine

alintyor olmasi zorunludur.

2.8.3.4. Part lojistik (4PL)
Bu hizmet tiiriinde bir nevi menajerlikten veya araciliktan bahsedilebilir. Bu

sektor, lojistik faaliyetlerini fiilen kendisi iiretmeyen fretici firma ile bunun
tedarikcileri arasinda gergeklesen lojistik faaliyetlerin hangi 3PL sirketi ile
yiriitiilecegine {iretici firmanin c¢ikarlar1 dogrultusunda karar veren ve hizmet
stiresince 3PL sirketini ve bu siireci yoneten firmalardan olusur. Ancak bu tip
firmalarin bir takim 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Dogan, 2003: 38).

e Tedarik zinciri konusunda ileri bilgi,

o Yiiksek diizeyde bilgi teknolojileri entegrasyonu,

o Kalifiye beseri kaynaklar,
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e Coklu 3PL yonetebilme yetenegi.

2.9. LOJISTIK SEKTORUNUN YONETIMI VE DENETIMIi

Lojistik sistemi isletmenin hammaddeden nihai iirline doniistiirme
faaliyetlerinde miisteri hizmeti de dahil olmak iizere etkinlik ve verimlilik diizeyini
dogrudan belirler. Bu agidan etkin bir lojistik sistemi olusturmak ve bunu da hayata
gecirmek igletmeye biiyiik rekabet avantaji saglayacaktir. Lojistik sistemin etkinligi
icin Uist yonetimin alacagi kararlar ¢cok dnemlidir. Lojistik sistemi;

e Ust yonetim,

e Miisteri hizmeti,

e Depolama,

e Malzeme yonetimi,

¢ Bilisim sistemleri faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Isletmelerin siparis alma vb. lojistik kapsamindaki miisteri hizmeti
faaliyetlerini ele alig bi¢imi miisteriye yaklasimlarint dogrudan yansitir ki bu da
giinimiizde rekabet farkliligi yaratan en Onemli unsurdur. Yine depolama ve
malzeme stok gozetimi lojistik sistemin etkinliginin gostergeleri olup ve maliyetleri
dogrudan etkiler. Tasima ve bilisim sistemleri ise sirket lojistigini destekleyen diger
iki unsurdur. Tagima hizmeti disaridan satin alinabildigi gibi isletme biinyesinde de

yiiriitiilebilir (Orhan, 2003: 38-39).

2.9.1. Ust Yonetim
Lojistik siirecini yonetmenin amaci, {irlinlerin istenilen zamanda ve yerde

uygun maliyetle bulunmasini saglamaktir. Bu asamada yoneticinin gorevi sirketin
tedarik¢iler ve miisterileri arasinda bir lider gibi hareket ederek, sirketin gelecegini
rekabet iistiinliigii tizerine sekillendirmesini saglamaktir.

Lojistik yonetimi kapsaminda yoneticinin faaliyetleri sdyle 6zetlenebilir:
e Satin alma ile ilgili,
e Satis ve miisteri hizmeti ile ilgili,
e Depolama ve operasyonlarla ilgili,

e Stok yoOnetimi ile ilgili, tasima yonetimi ile ilgili.
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Yoneticiler yukaridaki konularin her biri ile ilgili stratejiler olusturmak ve
bu stratejileri rekabet istiinliiglinii saglayacak sekilde uygulamaya gecirmek

zorundadirlar.

2.9.2. Lojistik Analizleri
Lojistik operasyonlarin1 degerlendirmede kullanilan analizlerin amaci,

sirketin stratejik hedeflerini destekleyen en uygun lojistik tasarimina ulagsmaktir. Bu
analizleri gergeklestirmek i¢in ise yonetimin sunlara ihtiyaci olacaktir:

e Analiz yontemi (siireci),

Temel maliyet-fayda karsilastirmalari,

Siireg ve tiriin 6zellikleri,

Miisteri hizmet stratejileri.

2.10. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORU

2. 10. 1. Diinya’da Lojistik Sektorii
Lojistik iilkemizde oldugu gibi kiiresel diinyada da gittikce daha fazla 6nem

verilen bir konu olarak yerini almaktadir. Sektor olarak bakildiginda birbiriyle iliskili
bir ¢cok alani biinyesinde barindirmasindan ve bir hizmet sektorii olmasindan dolay1
net istatistiki bilgiler elde edilememektedir. Yine de, 2001 yili itibariyle sektoriin
biiyiikliigii 3 trilyon dolar olarak tahmin edilmistir.

Lojistik pazarinda gelecekte one c¢ikacak cografyalar olarak sirasiyla Asya-
Pasifik, Latin Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Orta Dogu bolgeleri ifade edilmektedir.
Ulkemizin ii¢ kitanin kesisme noktasinda bulunmasi gelecekte lojistik sektdriimiiziin
bu bolgede dogacak pazardan 6nemli 6l¢glide pay almasima imkan tantyacaktir.

Diinya lojistik pazarinda miisteri taleplerinden teknolojik gelismeye kadar bir
cok faktoriin etkisiyle yeni egilimler meydana gelmektedir. Bu egilimlerin en
onemlilerini su sekilde siralayabiliriz (www.euro-case.org/Activities):

e Daha kisa siparis dongtileri,

e Dabha kiigiik, daha sik ve daha giivenilir teslimler,

e Uriiniin raf dmriine, {iriiniin 6zelliklerine, iiretim ve satis stratejilerine ve kisa
dénemli tahminlerin giivenilirligine iliskin ¢cok degisken teslim sekilleri,

e Daha az tedarik¢iyle daha yakin iliskiler,



27

e Enformasyon teknolojilerinin daha fazla oranda kullanilmasi,
e Lojistik hizmetlerinin disaridan alinmasi.

Yukarida kisaca 6zetlenen bu genel egilimler 15181inda diinya lojistik pazarinin
yarisindan fazlasma hilkkmeden ABD ve Avrupa'da sektoriin genel durumunun ayri bir

sekilde ele alinmasi yararli olacaktir.

2.10. 1. 1. ABD’de lojistik sektorii
ABD'de lojistik harcamalart GSMH'nin %10'una tekabiil etmektedir. 1 trilyon

dolar civarinda olan bu pazarda, ABD ekonomisindeki durgunlugun da gelecekte
giderilmesi halinde sektoriin daha da biiyiiyecegi diisiiniilebilir. Harcamalarin dagilimi
icerisinde nakliye maliyetleri en yliksek kalemi olusturmaktadir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri ABD'de mesafelerin Avrupa ile kiyaslandiginda ¢ok daha uzun
olmasidir. Bununla beraber, bu 6zellik uygulamalarda daha etkin olma yOntemlerini
aramay1 da beraberinde getirmektedir.

Amerikal1 lojistik firmalarinin globallesme acisindan Avrupali firmalarin
gerisinde kaldig1 ifade edilmektedir. Bunun bir nedeni olarak, ge¢miste Amerikan
firmalarinin Avrupa operasyonlarindan bekledikleri kar1 elde edememeleri ve bugiin
Avrupa ile ilgili alinan yatinm kararlarinda bunun etkisinin hissedilmesidir. Fakat
Avrupali firmalarin birlesme ve satin alma aktiviteleri ile Amerika pazarina yogun
olarak girmeleri ve Amerikali miisterilerin de beklentilerinin global olmaya
baslamasi ile birlikte Amerikali lojistik firmalarinin da diger pazarlara agilmak
durumunda kalacaklar1 tahmin ediliyor.

Bununla baglantili olarak ele alinabilecek bir baska husus da Amerikan
sirketlerinin Avrupali sirketlerden farkli olarak lojistik operasyonlarin1 kendi i¢lerinde
¢ozmeye calismalaridir. Bu durum ABD'li sirketlerin tedarik zincirinin kontrolii
tizerinde daha fazla insiyatif sahibi olmalarma yol a¢maktadr (www.euro-

case.org/Activities/Freight).

2.10. 1. 2. Avrupa Birligi’nde lojistik sektorii
Uluslararas1 ticaret hacminin ve bilgi akisinin  artmasi, pazarlarin

liberallesmesi ve yeni teknolojilerin sundugu imkanlar Avrupali nakliye ve lojistik

firmalarin1 harekete gegmeye zorlamaktadir. Tiim Avrupa geneline hizmet verebilecek
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lojistik firmalarinin ortaya ¢ikmasinin ve Amerikali biiyiik lojistik firmalarinin
Avrupa'ya acilmasiin arkasinda yatan temel nedenlerden biri Avrupa iginde ticaret
yapmanin ve mal tasimanin yakin ge¢mise gore hayli kolaylagmasidir. Yakin gecmise
kadar ¢ok iilkeli Avrupa cografyasi i¢inde farkli glimrik mevzuatlari, yasal
diizenlemeler, para birimleri gibi ticareti zorlagtiran unsurlar, Avrupa Birligi’nin
kurulmasi ve ortak para birimine gecilmesi ile birlikte yavas yavas ortadan kalkmis ve
Avrupali miisteriye ¢ok daha hizli ve rahat ulasilabilmek miimkiin hale gelmistir
(www.euro-case.org/Activities/Freight).

Avrupa lojistik sektoriiniin yeniden yapilanmasinin arkasindaki temel
nedenlerin, kiiresellesme, miisteri beklentilerinin degismesi, yeni teknolojiler ve
liberalizasyon oldugu diisiintilmiistiir. Kiiresellesme ile birlikte iiretim ve sati stiregleri
kiiresel bir nitelik kazanmustir. Uriinler; daha az miktarlarda, teslim siireleri kisa olan
siparigler etrafinda donmektedir. Bu egilim igerisinde uluslararasi ticaret dongiisii
artmistir. Uretim - tiiketim merkezi arasindaki iliski, sirketleri diinyanin degisik
noktalarinda faaliyet gdstermeye itmektedir. Artan ihtiyaglar uluslararasi lojistik sistemi
icine adapte edilmektedir. Boylelikle de, miisterilerin artan beklentilerini kargilamak
durumunda olan lojistik firmalar1 da uluslararast hizmet verme kapasitelerini gelistirmek
zorunda kalmaktadir.

Lojistik ile ilintili ¢esitli liberallesmeler, firmalarin ticari 6zgiirliiklerini
arttirmistir. Kabotaj yasalarindaki degisiklikler, demiryollarmin ve posta dagitim
pazarlarinin liberallesmesi, hem bu alanlardaki mevcut oyunculart degisime zorlamis,
hem de pazara yeni oyuncularin girmesini saglamistir. Posta dagitiminin
Ozellestirilme siirecinin devam etmesi ve yakin zamanda demiryollar1 i¢in de benzer
bir siirecin baglayacak olmasi bu siire¢ igerisinde Onemli bir yer edinmektedir.
Dikkate deger nakit pozisyonuna sahip olmalar1 ve pazarlarini blyilitmeyi
basarmalari, Avrupali posta isletmelerinin lojistik operasyonlar icerisinde anahtar bir
yere sahip olmasini saglamaktadir (Pricewaterhouse, 2002: 6).

Avrupa Birligi'min Ortak Pazar yapisina doniismesiyle beraber firmalarin
operasyon yapilart ulusal sinirlari agsmaya baglamis ve tiim Avrupa miisterilerinin
taleplerini karsilayabilecek tedarik zinciri yapilarina ihtiya¢ duyulmaya bagslamstir.
Bugiin i¢in Avrupa lojistik pazari, dil, {irlin tercihleri, hukuki diizenlemeler ve sartlar

gibi ¢esitli  ulusal farkliliklar tarafindan  yonlendirilmektedir  (www.euro-
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case.org/Activities/Freight). Avrupa'nin bu yapist c¢esitli zorluklar1 ve maliyet
unsurlarini beraberinde getirdigi gibi, firmalarin kiiresellesmesine de zemin hazirlayan
bir etken olmustur. Cok uluslu, ¢ok dilli, ¢ok kiiltiirlii ve degisik mevzuatin hakim
oldugu bir ortamda gergeklestirilen uluslararasi lojistik operasyonlari, bu firmalarin
tecriibeler kazanarak Avrupa i¢i faaliyetlerde uzmanlagsmalarinin yaninda uluslararasi
etkin lojistik sistemleri kurmalarina da zemin hazirlamistir.

Diger taraftan Avrupa Birligi bir genisleme siireci icerisindedir. Dolayisiyla
bu durumun AB igerisindeki lojistik yapisini da etkileyecegi dikkate alinmasi
gereken bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu gercevede, 6zellikle sanayi alanina
yonelik genelde dagitimi da igine alan hizli ve giivenilir lojistik aglarin tasarlanarak
kurulacagi disiiniilmektedir. Burada etken olan unsur da Avrupali ireticilerin
yatirimlarinin i giiciiniin daha diisiik oldugu yeni {iye olan Dogu Avrupa iilkelerinin
yaninda Uzak Dogu'ya kaydiracagi gorlgiidir. Bu durumda, {iretim; iretim
maliyetlerinin daha ucuz oldugu alanlara kayacak, ancak operasyonun ve karin
akt1g1 merkezde herhangi bir degisiklik olmayacaktir. Bu sebeple de, yerel pazarlarin
dagitimdaki 6neminde bir degisme olmayacagi beklenebilir. Boylelikle de, iiretim
merkezi - yerel pazar arasindaki iliski yeni lojistik aglarinin kurulmasina sebep olarak
gelecekteki yapilanmayi da belirleyecektir.

Avrupa Birligi biinyesindeki yasalar ve diizenlemelerin degismesiyle beraber
tireticilerin {rlinlerini sattiklart her tilkede ayr iiretim ve dagitim tesisleri bulundurma
zorunlulugu ortadan kalkmugtir. AB i¢inde iiriin standartlarinda getirilen harmonizasyon,
topluluga dahil olan {ilkeler arasindaki giimriik biirokrasisinin azaltilmasi ve bilgi
sistemlerinin destegi sayesinde farkli iilkelerdeki iiretim ve dagitim tesislerinde tutulan
envanterin tek noktadan yonetilebilmesi konsolidasyonun hizini arttirmigtir. Lojistik
operasyonlarini her tilkede ayr1 olarak yonetmek yerine, bolgesel veya daha da ideali
tiim Avrupa bazinda daha az sayida noktadan yoOnetilmesi nakliye, envanter, emlak,
vergi, personel ve ekipman harcamalar1 acisindan biiylik avantajlar saglamaktadir
(www.euro-case.org/Activities/Freight) .

Lojistik hizmet saglayicilart igin mevcut rekabet ortaminda alinacak en 6nemli
tedbir olarak konsorsiyum goriilmektedir. Bunun i¢in ya satin almalara gidilmekte ya
da biiytik ortakliklar kurulmaktadir. Firmalarin etkinliklerini arttirmalarinda 6nemli

bir ara¢ olarak goriilen konsorsiyum, devletlerin de {izerinde 6nemle durduklar
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konularin baslarinda gelmektedir. Bu ¢ercevede, Avrupa'nin bazi bolgeleri ve iilkeleri
konsorsiyum sonucu kurulacak biiylik dagitim merkezlerinin kendi topraklar i¢inde
kurulmasi i¢in ¢esitli tesviklerle girisimde bulunmaktadirlar. Verilen tesvikler arasinda
vergi muafiyetleri, yer se¢imi, danigsmanlik hizmetleri, arsa maliyetlerinin
diisiiriilmesi bulunmaktadir. Bu konuda basi ¢eken iilkelerin Hollanda, Belgika, Fransa
ve Danimarka oldugu cesitli ¢alismalarda ifade edilmektedir.

Diinya lojistik sektoriinde bu gelismeler yasanirken, 6nemli bir lojistik merkez
olabilmek icin gerekli 6zelliklerin 6nemli bir boliimiine bulundugu konum itibariyle
sahip olan Tirkiye'nin de bu gelismelerden etkilenmemesi miimkiin degildir.
Tiirkiye'nin mevcut potansiyeli, sektdriin hareketlenmesine ve gelismesine zemin
hazirlamigtir. Son yillarda bu alanda yerli yabanci yatirimlarda hizli bir artis

yasanmaktadir. Gelecek boliimde, bu siire¢ ve iilkemizin potansiyeli incelenecektir.

2. 10. 2. Tiirkiye’de Lojistigin Yeri
Diinyadaki egilimlerin Tiirkiye'yi de etkilemesi kaginilmazdir. Kiiresel alanda

ortaya cikan gelismeler Tiirk dis ticareti ve bununla iligkili olarak da lojistik sektorii
tizerinde etkilerini gostermektedir. Son birkag yildir lojistik sektdriinde ciddi gelismeler
yasanan Tirkiye'de, cografi konumunun getirdigi avantajlarin bolgesinde lojistik iis
olma yolunda tam anlamiyla kullanilamamasina ragmen bu yonde olumlu gelismeler
yasanmaktadir. Ulkemizin cografi konumu itibariyle Tiirkiye lojistik sektorii, bulundugu
cografyadaki mevcut ve potansiyel pazarlara hem dagitim yapabilecek hem de hizmet
verebilecek durumda olan bir sektor olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan, bir ¢ok
alt sektoriin birbirine bagli oldugu bdyle bir faaliyet alaninin iilke ekonomisine
yapacagl dogrudan ve dolayli katkinin da g6z ardi edilemeyecek kadar yiiksek bir
degerde oldugunu ifade edebiliriz. Ayrica, hizli ve etkin bir tedarik ve dagitim agmin
firmalarimiza saglayacagi faydalar da yadsmamaz. Son yillarda bunun farkina varildigi
ve lojistik sektdriiniin her gegen giin daha da gelistigi goriilmektedir.

Uretim, ticaret ve iilke ekonomisine saglayacagi katma deger acisindan
bakildiginda olduk¢a 6nemli bir sektorii tanimlayan lojistik kelimesinin popiilaritesi
tilkemizde gittikce artmig ve boylelikle son yillarda Tiirkiye'de lojistik tabiri oldukga
yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmistir. Yerli firmalar tabelalarin1 degistirmeye ve

isimlerine lojistik kelimesini eklemeye baslarken, yabanci firmalar da satin almalar,
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birlesmeler veya dogrudan sermaye yatirimlart olarak sektore girmeye baslamistir. Bu
baglamda, DHL, FedEx, UPS, TNT vb. gibi bir¢ok uluslararasi sirket Tiirkiye'ye akin
etmistir (30.06.2003 tarihi itibariyle Tirkiye'de tagimacilikla ilgili faaliyette bulunan
yabanci sermayeli sirketlerin sayisi Hazine Miistesarligi verilerine gore soyledir:
Deniz Tasimaciligi, 62; Hava Tasimacilifi, 55; Kara Tagimacihigi, 20; Tasmmacilikla
llgili Diger Hizmetler, 173) (www.hazine.gov.tr). Olusan rekabet ortaminda, yerli
firmalarin  kendilerini yenilemeye baslamalariyla birlikte yazilim sektorii gibi yan
sektorlerde de lojistik ihtiyaglara cevap verebilecek ¢oziimler iiretilmeye baslanmustir.
Biitiin bu ¢ok yonlii gelismeler Tiirkiye'nin ihtiyaclarini karsilamak igin yeterli
olamamakta, ancak Tiirkiye lojistik pazar1 devamli ve hizli bir sekilde biiyiiyen bir
egilim takip etmektedir.

Yukarida bahsedilen bu olumlu gelismelere ragmen, iilkemizde "fiziksel
dagitim" kavrami oldukca sik kullanilmakta, ancak "lojistik" kavrammin -ki fiziksel
dagitim1 da i¢ine almaktadir- net olarak anlasilmasinda bazi sorunlar olugsmaktadir.
Fiziksel dagitim denildiginde en fazla sdylenilen sey "nakliye" olmaktadir. Ancak,
sektorde yasanan hizli gelismeler sonucunda ikili pazarlama fonksiyonlarindan miisteri
isteklerinin (sipariglerinin) igyerinde veya miisterinin kapisinda yerine getirilmesi
birinin ayr1 bir bilimi olan bir¢ok arag (stok yonetimi, siparis isleme, depolama, kurulus
yeri se¢im ve yonetimi, ellecleme, tagima, koruyucu ambalajlama vb.) barindiran
ve ¢ok ciddi entegre bilimsel hazirliklar ve stratejiler gerektiren bir faaliyet oldugu
bilincine varilmaktadir (Tiirkiye'de Lojistik Cagi, Diinya Gazetesi, 22.02.2001).

Lojistik kelimesine iliskin ortaya ¢ikan anlam kargasasi dolayistyla iilkemizde,
sadece belli bir dalda tasimacilik yapmasina ragmen kendilerini lojistik firmasi olarak
tanimlayan yiizlerce firmanm yani sira, fiili olarak lojistik hizmeti vermelerine ragmen
bunu isimlerinde belirtmeyen bir ¢ok sirket de mevcuttur. Tiirkiye'deki bu durum,
sektorde tam olarak ka¢ firmanm hizmet verdigini ve gercek pazar biiyiikliigiiniin ne
oldugunu anlamay1 imkansiz hale getirmektedir. 2000 yil1 i¢in 1.5 milyar dolarlik bir
hacme sahip oldugu belirtilen lojistik sektoriiniin giiniimiizde 3-5 milyar dolar arasinda
bir hacme hitap ettigi sektor yetkilileri tarafindan ifade edilmektedir.

Lojistik sektorii, mal akisini diizenlemesi ve bu siirecin devamlilig1 a¢isindan

diinya ekonomisi i¢in oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi i¢in de ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.
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Bu 6neme iligkin temel nedenlerin basinda lojistik sektoriinii ilgilendiren kararlarin
iilke ticareti agisindan ortaya c¢ikacak sonuglar itibariyle kritik oldugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica, bu sektor Tiirkiye'de is alan1 ve istihdam olusturmada ve biiylime
potansiyeline etkisi agisindan en 6ne ¢ikan sektorlerden birisidir. Ilaveten Avrupa, Asya
ve Afrika arasinda stratejik bir cografi konuma sahip bulunan iilkemizde lojistik
sektoriiniin 6nemi giderek artmaktadir ve bu 6nem etrafinda incelendiginde sektoriin
biiyiime potansiyelinin de oldukga yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bir hizmet sektorii
oldugu belirtilen lojistigin, iilkemizde turizmden sonra en fazla potansiyeli
biinyesinde barindiran ikinci sektdr oldugu ifade edilebilir. Maliyet kalemleri iginde
onemli bir yere sahip olan lojistik sisteminin verimliligi ililkemiz firmalarmin ve
dolayisiyla da iilke ekonomisinin rekabet giiciinii belirleyen 6nemli bir faktordiir.
Lojistik ve iilke ekonomisi arasindaki 6nemli diger bir baglanti ise lojistik is hacminin
ekonominin genel gidisatindan birebir etkilenmesidir. Ekonomi canlandiginda lojistik
gelismekte ve is hacmi artmakta, durgunluk olmasi durumunda ise lojistik hizmetlerine
olan talep diismekte ve sektor daralmaktadir. Cin'in artan ticaret hacmiyle, lojistik
sektoriiniin gelismesi arasindaki paralellik bunu gostermektedir.

Dis ticaret agisindan bakildiginda, Tiirkiye'nin ihrag¢ {irlinlerinin uluslararasi
pazarlarda rekabet giiclinii siirdiirebilmesinin ihracat maliyetlerinde 6nemli paya sahip
lojistik  giderlerinin hem {iiretim Oncesinde, hem de {retim sonrasinda
gerceklestirilecek dagitim isleminde disiiriilmesine bagli oldugu ifade edilebilir.
Ulkemizde hizla gelistigini ifade ettigimiz ve fiyat, kalite ve zaman rekabeti olduk¢a
yiiksek olan bu sektérde uluslararasi ticaret yapan {iretici, ithalat¢1 ve ihracatcilara
kaliteli hizmetin en hizli sekilde ve miimkiin olabilecek en diisiik maliyetlerle lojistik
sirketleri tarafindan sunumunun saglanmasinin rekabet {stiinltigii elde edilebilmesi i¢in
bir gereklilik oldugunu ifade edilebilir. Ulkelerde lojistik pazart GSMH'nin %10-15'i
kadardir. Her ne kadar bir hizmet sektorii olmasi sebebiyle elimizde kesin sonug
alabilecegimiz rakamlar olmasa da bu sektoriin iilkemiz GSMH'nin % 5'1 civarinda
seyrettigi ongoriildiigliinde 5-10 milyar dolar arasinda dolasan bir lojistik pazarinin var
oldugu sdylenebilir.

Kisaca, Tiirkiye ekonomisi icin gelismis diizeyde bir lojistik hizmet
sektodriine sahip olmanin iki nemli faydasi oldugu sdylenebilir: Ilkin, 70 milyon niifusu

ve bulundugu bolgenin en biiylik ekonomilerinden biri olmasi nedeniyle diinya
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standartlarina daha yakin lojistik hizmetin iiretilmesi, bu hizmetten fayda gorecek olan
milli lireticiye ve ihracatgiya dogrudan fayda saglayacaktir. Basitlesmis ve hizli lojistik
hizmet toplam maliyetlerde ciddi indirimler saglayacak, Tiirk iirlinlerinin dis pazarlara
daha ucuza ve daha gabuk olarak ulasmasina sebep olacaktir. ikinci olarak da Tiirkiye,
bulundugu cografi konum itibariyle ve de ekonomisinin hacmi nedeniyle yakin
bolgesine lojistik hizmet verebilecek tek iilke olma konumundadir (Gelecegin Lojistik
Ussii Tiirkiye, Finansal Forum, 04.02.2002). Bu baglamda, iyi bir altyapiya sahip olmasi,
tic kitanin kesisme noktasinda olan cografi konumu ve yakin cevresindeki alanda
bulunan 200 milyonun iistiinde niifusa sahip bir pazara hizmet verebilecegi ve dolayisiyla

bunun da ciddi gelir getiren bir faaliyet olabilecegi gayet tabiidir.

2.11. LOJiSTIKTE KULLANILAN BILGi TEKNOLOJILERI

2.11.1. Lojistik ve Bilgi Teknolojileri
Diinyamizda hizli bir teknolojik ve ekonomik gelisme yasanmaktadir.

Bu gelismeler kiiresellesme dedigimiz olguyu cok daha ileriye gotiirmektedir.
Boylece rekabet unsuru da kiiresel diizeye taginmaktadir.

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketlere iiriinlerini daha iyi yapmaya; daha
hizli hazirlamaya ve daha c¢abuk teslim etmeye dogru zorlamakta ve ayrica,
uluslararas1 piyasalarda pazar paym1 muhafaza etme ve arttirmada, diisiik
maliyetlerle girdi temini, ayrica iretilen mallarin yine uluslararasi piyasalara
rekabet edilebilir fiyatlarla, gecikmeden, zamaninda arzini gerekli kilmaktadir.
Ancak tlilke sinirlar1 igindeki islemler ve tedarik zinciri siirecinin karmasikligr biitlin
bunlarin yapilmasini giiclestirmektedir. Bu degisiklik; siirekli olarak yeni pazarlar,
yeni iriinler, yeni dnlemler, yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve olanaklara
eslik etmektedir. Glinlimiizde iiretim maliyetleri yaklasik degerler arz etmektedir.
Uretim maliyetlerinin yaklasik oldugu bir ortamda rekabet edebilmek igin bilgi
teknolojilerinin sagladigi avantajlar, Ozellikle lojistik faaliyetlerde kullanimiyla
onemli bir avantaj yakalanacaktir.

Lojistikte bilgi teknolojileri kullanimi kapsam bakimindan genelden 6zele
yani, biiylik sistemlerden (Depo Yonetim Sistemleri, Nakliye Yonetim Sistemleri
vs.), bu sistemlerin olugsmasinda yardimi olan bilgi teknolojisi araglarma (Rf-1d,

Mobil Agent vs.) agiklayici sirada gidilecektir.
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2.11.1.1. E-Lojistik
Tasima, depolama gibi islere ait bilgilerin miimkiin olan en kisa zamanda

ve giivenilir bir bicimde miisteriye c¢esitli vasitalar aracilifiyla elektronik
ortamdan faydalanilarak iletilmesi isidir (Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, 2002).
Diinyada, tasima ve ulasim hizmet sistemlerinde hizli ve biiyiik
degisimler meydana gelmektedir. Bu da elektronik temelinde bir entegrasyona
sebebiyet vermesi dolayisiyla bu alanlarda e-lojistige dogru bir doniisiimii gerekli
kilmaktadir. Sadece vasitalar ve araglarla ilgili konularda degil, ayn1 zamanda sistem
ile ilgili bilgiler, veriler ve islemler de elektronik ortamda kaydedilmistir.
Bu siireci tanimlamak gerekirse artik lojistik hizmetler su asamalar1 takip
etmektedir:
e Malin alinmasi,
e Yiik haline getirilmesi (paketlenmesi ve etiketlenmesi),
e Ellecleme isleminin gerceklestirilmesi,
e Yiiklemede otomasyon yazilimlardan yararlanilmasi, iglemlerin ve evraklarin
elektronik ortamda standart bir format iizerinden gerceklestirilmesi ve hazirlanilmasi,
e Yiikiin toplam lojistik planlamasi ile gilizergaha sokulmasi,
e (iizergah iizerinde araglarin, uydu ve haberlesme sistemlerini de kullanarak
takibinin gerceklestirilmesi,
e Liman, depo veya antrepoya indirilecek yiikiin, bilgisayarli entegre liman, depo
veya antrepo otomasyon sistemi ile otomatik bosaltilma isleminin
gerceklestirilmesi,
e Web tabanli ¢evrimigi elektronik giimriik miisavirligi hizmetlerinin saglanmasi,
e Elektronik sigorta hizmetlerinin saglanmast,
e Yiikiin limandan, depodan, taginarak yerinde teslim edilmesi, hatta bu bir tesis ise
kurulup ¢alisir vaziyette miisteriye teslim edilmesi (ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi:

2002).

2.11.1.2. Depo yonetimi sistemleri (DYS/WMS)
Bir kurulusun mal kabul, yerlestirme, toplama, ikmal, paketleme, envanter

sayimi, ekonomik siparis miktar1 ve emniyet stogu hesaplamalari, tagima, dagitim ve

imha maliyetlerinin takibi, raf dmrii takibi, tirlin saklama 6zellikleri, tedarik siireleri
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takibi ve gilincellenmesi, tedarik¢i promosyonlart ve mevsimsel fiyat degisikligi
takibi, potansiyel stok fazlasi ve stok yetersizligi durumlarinin takibi gibi depo ya da
dagitim merkezlerindeki tiim siireglerin ger¢ek zamanli olarak gerceklestirilmesine
ve takibine yardimci olan yazilimlardir. WMS iirlinleri, bu siiregler igin taktik
seviyede analitik karar destegi de saglarlar (www.trinoks.com.tr).

Pazarda ve kurulus yapilarinda olusan bir takim degisikler, stratejik, taktik
ve operasyonel seviyede envanter ve depo yonetim siireclerini daha da karmasik hale
getirmekte ve WMS yazilimlarinin 6nemini giintimiizde giderek arttirmaktadirlar.

Glinlimiizde depolar yalnizca mallarin saklanmasi ve korunmasi amacinin
disinda bir takim katma degerli hizmetlerin (etiketleme, {iriin birlestirme,
paketleme gibi) verildigi, miisteriye hizli ulasgimin saglandigi merkezler haline
gelmistir (www.mbi.com.tr). Depo otomasyon sistemleri bir ¢ok fonksiyonellige
sahip olmaya devam etse de bir depo otomasyon sisteminin ana fonksiyonlar1 hig
degismemektedir. Bir depo otomasyon sisteminin ana amaci bir operasyondaki
mallarin  stoklanmasi1 ve hareketlerinin kontroliidiir. Depo otomasyon
sistemlerinin anahtarlar1 ise yOnlendirmeli toplama, ydnlendirmeli tedarik

(replenishment) ve yonlendirmeli yerlestirmedir.

2.11.1.3. Nakliye yonetim sistemleri (NYS/TMS)
TMS yazilimlari, nakliye siirecinin yonetimi ve takibine tiim seviyelerde

(stratejik, taktik, operasyonel) destek olmaktadir. Bu yazilimlar, kurulusun gerek
kendi lokasyonlar1 arasindaki, gerekse tedarik¢i ve miisterilerle kurulus lokasyonlari
arasindaki sevkiyatlarin rotalarinin belirlenmesi, yliklerin olusturulmasi, tasiyici
secimi, nakliye tcretlerinin belirlenmesi, sevkiyatlarin ¢izelgelenmesi ve takibi,
sevkiyat ile ilgili dokiimantasyonun yapilmasi ve ddeme siireglerinin takibi gibi
siireclere destek olmakta ve tiim bu faaliyetlerin kurulusun diger faaliyetleriyle
entegrasyonuna imkan vermektedir.

Nakliye maliyetleri, bir ¢cok kurulusun tedarik zinciri maliyetlerinin en
yiiksek yiizdesini olusturmaktadirlar. Bu yazilimlar giiniimiizde agagidaki konularda
kurulusa iyilestirme firsatlari sunmaktadir:

e Sevkiyat maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Siparis karsilama siirelerinin diisiiriilmesi,


http://www.trinoks.com.tr/depootomasyon.html
http://www.mbi.com.tr/depo.asp
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e Miisteri hizmet seviyesinin arttirilmasi,

e Kurulusun nakliye aktiflerinin daha verimli kullanilmasinin saglanmasi.

2.11.1.4. ERP
Gegtigimiz birka¢ yil igerisinde basta ERP olmak {izere kurumsal

kaynaklarin etkin yonetimine yonelik bir¢ok uygulama, yogun bir kullanim alani
bulmustur. Bu uygulamalarin baslica amaci, isletmenin kaynaklarini en etkin bicimde
kullanmak, is siireclerini hizlandirmak ve maliyetleri diisiirerek en iist seviyede
verimlilik saglamaktir. Zaman igerisinde bu uygulamalar siirekli bir gelisim gosterse
de, uygulamalarin gelisimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine ayak
uyduramamis ve belirli bir siire sonra bu uygulamalar, isletmelerin karmasiklasan ve
artan gereksinimlerini karsilamada yetersiz kalmaya baslamistir. Zaman igerisinde
sektorde belli kurumsal uygulamalara odaklanan ¢oziim saglayicilarin etkin
uygulamalar gelistirmeleri ile birlikte isletmeler, bu uygulamalar1 kullanmak
durumunda kalmistir. S6zkonusu yeni uygulamalarin, sistemin temelini olusturan
kurumsal uygulamalara entegrasyonu isletmeler i¢in Onemli bir sorun haline
gelmistir. Sadece liretim asamalar1 degil artik biitiin asamalar goz Oniine alinmasi ve
yoOnetilmesi geregi bastan sona, yani zincirin biitiiniine hakim olunmas1 gergegini

ortaya ¢ikarmustir.

2.11.1.5. Kurumsal veri ambari (Data Warehouse)
Veri ambarlari, sirkette lretilen tiim bilgilerin derlenerek, yonetsel ve

operasyonel raporlama ihtiyaglarini karsilamak amaciyla degerlendirilmesini ve
sirket icin misyon, kritik deger tasiyan bilgilere istenilen detaylarda erisilebilmesini
saglayan son donem teknolojilerindendir. Kullanim ve fonksiyonlari:

e Tiim analiz ve raporlamalarin ayn1 kaynak kullanilarak yapilmasi,

e Farkl sistemler (ERP, sektor spesifik yazilimlar gibi) tarafindan yaratilmis olan
bilgilerin konsolide ve analiz edilmesi,

e Ust diizey karar destek sisteminin olusturulmasi amagclar ile kullamlmaktadr.
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2.11.1.6. Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange - EDI)
EDI sistemleri, kuruluglarin is dokiimanlarini, (fatura, satis siparisi, envanter

seviyesi bilgileri gibi) aralarinda kurulan 6zel bir bilgi sistemleri altyapis1 lizerinden

standart bi¢imlerde transfer etmelerine imkan veren sistemlerdir.
EDI sistemlerinin kuruluglara sagladig: faydalar asagidaki gibidir.

Verinin dogrulugunun artmasi: Verinin kagit ortamda islenmesi ya da tekrar
girilmesi siirecini ortadan kaldirarak, potansiyel veri girisi hatalarin1 engellerler.

Veri degisimi siirecinin hizlanmasi: Verinin elektronik ortamda iletilmesiyle bilgi
degisimi siiresinin kisalmasini saglayarak tedarik zinciri siire¢lerini daha verimli hale
getirirler.

Veri degisimi siirecinin teknik ac¢idan basitlesmesi: Standart dokiiman
bicimlerinin kullanimin1 saglayarak, kuruluslar arasindaki dokiiman takibinde
yasanabilen karigikliklarin azalmasini saglarlar.

Personel maliyetlerinin azalmasi: Arka ofis siireclerindeki (satis ve satinalma
faturasi takibi islemleri, vb.) personel ihtiyacim1 azaltarak personel maliyetlerinin
azaltilmasina katkida bulunurlar.

Sundugu faydalarin yaninda verinin gercek zamanli iletimini ve teknik
¢izim, resim gibi degisik bi¢cimlerdeki verinin iletimini desteklememeleri ve kurulan
yapiya yeni satici ya da alicilar eklendikge sistemin yeniden yapilandirilmasi
gerekliligi gibi etkenler nedeniyle EDI sistemlerinin yerini gilinlimiizde internet

tabanli sistemler almaya baslamistir (www.e-dergi.emo.org.tr).

2.11.1.7. Radyo frekansh kimlik belirleme (RFID)
Radio Frequency Identification (RFID) ya da "Radyo Frekansli Tanimla";

canlilar1 ya da nesneleri radyo dalgalari ile tanimlamak i¢in kullanilan teknolojilere
verilen genel isimdir. Bir¢ok tanimlama bi¢imi vardir ama en yayin olan1 bir canliy1
yada nesneyi tanimlayan bir antene baglanmis mikrogip (ki buna RFID etiketi denir)
icine kayit edilebilecek diger bilgiler de eklenerek tanimlama daha belirgin hale
getirilebilir. Anten c¢ipin tanim bilgisini bir okuyucuya iletilebilmesini saglar.
Okuyucu RFID etiketinden aldigi radyo dalgalarimi dijital bilgiye doniistiirerek

bilgisayar sistemine ge¢gmesini saglar ve bu da ise yarar bir hale gelir.


http://www.e-dergi.emo.org.tr/
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Ikinci diinya savasinda ugaklarm dost mu, diisman m1 oldugunu anlamak
icin kullanilan Radyo Frekansli Kimlik Belirleme (radiofrequency identification-
RFID) teknolojisi son zamanlarda artan bi¢cimde giindeme gelmeye basladi. Bu
teknoloji; lojistik, perakende sektorii gibi genel alanlarin yani sira saglik alaninda

da ¢ok ciddi degisim ve gelisimlere kap1 aralamaktadir (www.omsan.com.tr).

2.11.1.7.1. RFID nasil ¢ahsir?
RFID etiketleri her tiir liriine gdmiilebilir yada yapistirilabilir. Son derece

kii¢iik olan bu etiketler i¢inde bilgi barindiran (iirlin numarasi iiretici kodu, tiretim
tarihi, doz, ilag¢ ad1 vb.) birer mikro yonga ve yine minik birer antenden olusurlar.
Pasif RFID sistemlerinde bu etiketler yalnizca bir RFID okuyucu tarafindan
uyarildiklarinda sinyal yayar ve bilgi génderirler. RFID okuyucular 1-3 metrede etkili
bir elektromanyetik alan olustururlar. Pasif RFID etiketleri bu etki alanina
girdiklerinde elektromanyetik alanin etkisi ile etkinlesir ve sinyal iiretirler. Okuyucu
bu sinyali alir ve bagli oldugu bilgisayar sistemine iletir. Aktif RFID
etiketlerinde ise minik birer pil bulunur ve biraz daha pahali olmalarina karsin
pasif etiketlere gore daha uzak mesafelerden okunabilirler. Yari-aktif etiketler ise
tizerlerinde depoladiklar1 bilgi icin bir pil bulundururlar ancak okuma islemi yine
okuyucunun yaydigi elektromanyetik alan yoluyla gerceklesir

(www.nesl.ee.ucla.edu/courses).

2.11.1.7.2. RFID kullanim alanlari
Forklift paletlerinin, biiylik ambalaj kutularinin ya da tek tek iiriinlerin RFID

ile etiketlenmesi bu iiriinlerin aninda ve kesin olarak izlenmesini son derece ucuz
ve zahmetsiz bir duruma getirerek maliyetleri digiiriip etkinlii artiric1 etkide
bulunacaktir.

Ayrica RFID, iireticilere {iriinlerinin taklit edilmesini 6nleme yolunda da
onemli kazanimlar saglayacaktir. Egsiz RFID etiketleri ile isaretlenmis iriinlerin
orijinalligi boylelikle kolaylikla kontrol edilebilecektir.

Depo yonetiminde otomasyonun, kasalardan otomatik gecis ve daha {ist
diizeyde giivenlik uygulamalar1 RFID kullanimi ile birlikte gerceklesecektir.

RFID teknolojisinin gelecek uygulamalar1 arasinda otomatik kasa 6demesi

ya da i¢indekileri algilayarak slipermarketlerden web sitesinden, yeni siit siparis


http://www.omsan.com.tr/logica.asp
http://nesl.ee.ucla.edu/courses/ee202a/2003f/submissions
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edecek buzdolaplar1 bulunmaktadir. Japonya’da toplu tasima araglarinda, 6zellikle

trenlerde otomatik 6deme i¢in kullanilmaktadir (www.cio.com/archive).

2.11.1.8. Gezgin satic1 sistemi
Gezgin Satict Sistemiyle, miisteri ziyaretlerinde alinan siparisler, cari

hesabin plasiyerle birlikte gozden gecirilmesiyle yapilan tahsilat bilgileri ve onceki
sipariglere karsilik getirilen iirlinlerin teslimi yapilir. Su anda sunulan ve kullanilan
uygulamalarda bu islemlerin hepsi portatif bir el terminali {izerinde
gergeklestirilmekte ve ziyaretler sirasinda toplanan veri, ancak isyerine
doniildiigiinde bilgisayara aktarildiktan sonra miisteri durumlar1 ve miisterilerle
ilgili istekler izlenebilir olmakta ve gerekli islemler o zaman yapilabilmektedir.
Istenirse, diger uygulamalarda oldugu gibi veri miisteride toplanir ve firmaya
doniince aktarilir (off-line); istenirse, veri miisteride toplanir ve toplandig1 anda
(on-line) firma bilgisayarina aktarilir. Boylece, glin sonunu ve veri transferiyle
kaybedilen zamani1 beklemeden, finans boliimii hangi miisteriden ne kadar tahsilat
yapildigint 6grenerek nakit akisini diizenleyebilir, satig boliimii hangi miisteride ne
kadar teslimat eksigi kaldigin1 ve yeni alinan siparis bilgilerini 6grenerek bir bagka
plasiyeri o miisteriye yonlendirip satis1 tamamlayabilir, iiretim boliimii stok durumunu

Ogrenerek liretim planini yenileyebilir (Wwww.gns.com.tr).

2.11.1.9. Mobil agent teknolojisi
Agent'lar, kisi veya kuruluglar adina Ozerk olarak hareket edebilen

bilgisayar programlaridir. Ait oldugu kisinin islerini yapabilecek, bilgisayarlar

arasinda hareket edebilen programlardir. Her Agent gorevini kendi inisiyatifine gore

yerine getirebilmesi i¢in kendi ¢alisma siirecine sahiptir (www.bilgisite.com).
Agent'lar asagidaki 6zelliklerin bir veya birkagini barindirabilirler :

Ozerk: Yaptig1 islemlerden dogrudan sorumlu olma ve kendi basina karar

alabilen,

Adapte olabilen / 6grenebilen: Tecriibelerine dayanarak hareketlerini

ayarlayabilen,

Devingen: Sistemler arasinda hareket edebilen,

Amaca yonelik: Hareketlerinin sadece i¢inde bulundugu sisteme bagimli olmama

ozelligi,


http://www.gns.com.tr/
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fletisim kurabilen/ortaklasa calisabilen: Baska agent veya Kkisilerle iletisim
kurabilen,

Esnek: Hareketleri dnceden belirli olmama 6zelligi,

Aktif/Proaktif: I¢inde bulundugu ortamda olup bitenlere tepki verebilme
(www.bilgisite.com ).

Agent’lar sabit ve mobil agentlar olmak iizere ikiye ayrilir. Calismasini
sadece calismaya bagladigi ortamda siirdiiren agent tipi sabit agenttir. Baska bir
sistemde bulunan bir bilgiye ihtiya¢ duydugunda veya baska bir sunucudaki agent ile
iletisim kurmasi gerektiginde RPC (Remote Procedure Call) iletisim mekanizmasini
kullanir. Sabit Agent’in iletisim ihtiyaglar1 var olan dagitik nesne sistemleri
tarafindan karsilanabilir. Mobile Agent teknolojisi, 80’li yillarda dagitik ve devingen
nesneler, slire¢ aktarimi ve dagitik yapay zeka {iizerine yapilmis arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Mobile Agent, ¢alismaya basladig1 ortama bagl degildir.
Agdaki bir sistemden digerine kendini transfer edebilme 6zelligine sahiptir. Transfer
olurken, ¢alisma durumunu (state) muhafaza ederek diger sisteme geger. Gezebilme
yetenegi Agent’a, iletisim kurmak istedigi nesne ile ayni1 sunucuda olabilme olanagi

saglar.

2.11.1.10. VPN teknolojisi
VPN teknolojisi internet iizerinden sifreli ve giivenli veri iletisimini

saglamak i¢in diisiiniilmis bir teknolojidir. Kiralik hatlar gibi daha giivenli, saglam
¢Ooziimlerin yerine VPN kullanilmasinin temel nedeni maliyet ve kolay
yapilandirmadir. iki tip VPN teknolojisi vardir. Remote Access olarak tanimlanan
VPN tirii firmalarin gezgin ¢alisanlarinin firma agina her yerden giivenli
iletigimlerini saglamak i¢in kullanilir. Site to site VPN tiiriinde ise farkli firmalarin
birbirleri ile VPN araciligi ile giivenli iletisim kurmalar1 i¢in distiniilmiistiir.

(www.doruk.net.tr/s_vpn.html).

2.11.1.11. Mobil internet
Mobil internetteki gelismelerin elektronik ticaret kavramini mobil ortama

tagimasiyla m-Ticaret kavrami ortaya ¢ikmustir.
M-Ticaretin amaci kullanicilarin sadece bilgisayarlar1 basindan degil, cep

telefonu gibi araglar yoluyla herhangi bir yerden iirlin 6zelliklerine erisip siparis
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verebilmelerini, Odeme yapabilmelerini saglamak, kisacas1 alig verislerini
gerceklestirecekleri bir ortam sunmaktir.

Elektronik ticaretin getirdigi zaman ve cografi konumdan bagimsiz is yapma
avantajina ek olarak m-Ticaret bilgisayar disindaki alternatif kanallarin da

kullanilmasini saglamakla is hacminin artmasina imkan sunar (www.gns.com.tr).

2.11.1.12. Bluetooth teknolojisi
Kablosuz iletisim teknolojisi son hizla gelisiyor. Karmagik bilgisayar

aglarindan basit ev esyalarina kadar kablosuz bir iletisim ag1 s6z konusu. Kisa siirede
bu kadar yayginlasmasinda Bluetooth teknolojisinin de yeri oldukca biiyiik. Is
hayatinda da biiyiik yenilikler getirecegi, farkli kullanim alanlarina sahip olacagi
g6z ard1 edilemez bir gergek. Radyo frekanslarina dayanan ¢alisma mantigi ile diger
kablosuz teknolojilerden olan ant genisliginde tartismasiz istiinliigii olan wLan
Teknolojisi , mesafe yarisinda Bluetooth'dan birkag boy farkla ¢izgiyi geciyor. Uriin
yelpazesine baktigimizda wLan cihazlarinin kablosuz Ethernet cihazlarindan farksiz
oldugu, ama Bluetooth teknolojisinin cep telefonlari, bilgisayarlar, hatta

otomobillerde ve beyaz esyalarda bile kullanildigini goriiyoruz (www.pclabs.gen.tr).

2.11.1.13. Miisteri iliskileri yonetimi (Customer Relationship Management —
CRM) Yazilimlari

CRM vyazilimlari, tedarik zincirinin satig siirecinde yer alan bireysel
pazarlama, satis ve hizmet kavramlari cerg¢evesinde, uzun vadede karli miisteri
iliskileri gelistirmeyi ve bu iligkileri giiclendirmeyi amaglayan yazilimlardir. Siebel,
Clarify ve Vantive sirketlerinin en 6nemli tedarikgilerini olusturdugu CRM yazilim

pazari, 1999 yilinda 4.4 milyar dolarlik bir bliyilikliige ulagsmistir.

2.11.2. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Lojistige EtKisi
Ekonomide kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu

gelismelerin yaygin kullanimi gittikge artan bir seyir takip etmektedir. Boylece para
bilgiyle es anlamli hale gelmis bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu hizli gelisme
yeni is tanimlarinin da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Gittikge daha hizli bir sekilde
kiiresellesen diinyada meydana gelen bu degisim, pek tabii olarak lojistik sektoriinde de

yeni anlayislarin ve yapilanmalarin ve teknolojik gelismelerin adapte edilmesine vesile
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olmustur. Boylelikle e-lojistik kavrami giindeme gelmistir. Kavram olarak e-lojistik;
tasima, depolama gibi islere ait bilgilerin miimkiin olan en kisa zamanda ve glivenilir bir
bigimde miisteriye c¢esitli vasitalar araciligiyla elektronik ortamdan faydalanilarak
iletilmesi isidir.

Burada da en Onemli nokta bilgi paylasimidir. Biitiin bu islerin dogru bir
sekilde yerine getirilmesi iyi bir bilgi paylasimi yonetim sisteminin olusturulmasindan
gecmektedir. Gilinlimiizde siparis islemlerinden satin almaya, envanter yonetiminden
tiretim faaliyetlerine, dagitimdan miisteri hizmetlerine kadar cesitli konular tedarik
zinciri igerisinde teknolojik imkanlar saglanarak yonetilmektedir. Bu zincirin saglikli
isleyisi de ancak saglikli bilgi paylagim ile saglanmaktadir. Biitiin bu siire¢ internet
ortammin sagladigt imkanlar kullanilarak hammadde tedarikgileri, yedek parca
tireticileri, nihai treticiler, toptancilar, perakendeciler ve nihai tiiketiciler arasinda

saglikli bir bilgi paylagimi ortaminin olusturulmasiyla saglanmaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisime paralel olarak elektronik ticaret, degisik
alanlarda ve diinya {lizerinde her gecen giin daha hizl bir sekilde yayginlagmaktadir. Bu
cercevede, meydana gelen gelismeleri, cesitli sektorlerdeki firmalar kendi is
tanimlamalar1 cergevesinde gozden gecirerek, bu cercevede islerini en verimli bir
sekilde yiirtitmelerini ve maliyetlerini en aza indirgemelerini saglamak i¢in bu modern
bilgi teknolojilerinden azami diizeyde faydalanmanin yollarin1 bulmaya ¢alismaktadirlar.

Lojistik sektdriiniin, iki yonli bir degisim siirecine dogru yonlendirilmis
oldugu sdylenebilir. Birincisi, bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve elektronik
ticaretin gerektirdigi hizmeti en hizli ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi; digeri
ise bu ihtiyactan dogan yeniden yapilanma ve teknolojiyi kendi biinyesine adapte etme
thtiyacim1 karsilayabilmesidir. Global ekonomi baglaminda yeni ekonomi, lojistik
hizmet veren firmalar1 kaliteden 0Odiin vermeden maliyetleri azaltarak ayakta
kalabilmenin yollarim1 aragtirmaya itmektedir. Kar marjlarinin  giderek dustiigii
giinimiiz rekabet ortaminda maliyetlerin diisiiriilmesi gerekmektedir. Bunun en
temel yollarindan biri de filo optimizasyonu gergeklestirilmesidir. Bununla beraber yeni
ekonomi olarak nitelendirdigimiz anlayislarin  lojistige uyarlanmis haliyle

uygulanmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunlar (Ozkol, 2002):
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e Verimliligi arttirmak,
¢ Yeni satis kanallar1 olusturmak,
e Rekabet edebilir olmak,

e Hizmet kalitesini arttirmaktir.

2.11.2.2. Yeni ihtiyaclar: Siparis dagitim dongiisii
Biitiin bu gelismeler lojistik ig anlayisinin yontemlerinde de degisme meydana

getirmistir. Boylece, olanlarin hizlandirilmasi yerine, yeni yontemler kullanilmaya,
konumsal bilgi degerlendirme sistemi uygulamaya, bilgiye dayali yonetime ve miisteri
odakl1 ¢alismaya yonelme ihtiyact dogmustur. Bu cercevede, bilgi paylasimina yonelik
calismalarinda 6nemi artmastir.

Boylelikle yeni ihtiyaglar olusmustur. Bu gercevede, sirket disindaki isler
anlayis1 gelismis, is kosullariin gerektirdigi siiratle bilgi paylasiminda ger¢ek zamanlh
is uygulamalarina gegilmis, just in time (zamaninda teslim) anlayis1 dnem kazanmustir.
Pazarlamanin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi, siparislerin fonksiyonel bir sekilde
yonetilmesi, dinamik bir planlamanin yapilmas1 ve fiziksel dagitimin en uygun sartlarda
gerceklestirilmesi ile biitiin bu faaliyetlerin karsilikli koordinasyon ve etkilesim i¢inde
gerceklestirilmesi ile yeni ihtiyaclar karsilamaya yonelik bir siparis dagitim dongiisii
olusmustur (Sungun, 2002).

Filo optimizasyonunun saglanmasi ile, araclarin yer ve konum takibinin
gerceklestirilmesi, tiriinlerin glivenli bir sekilde teslim noktalarina ulastirilmast,
siirecin yakindan takip edilmesi, yakitin optimal olarak kullanilmasi ve boylece

tasarruf saglama imkani ortaya ¢ikmaktadir.

2.11.2.3. Hizmet optimizasyonu
E-lojistik kavraminin temelde iki bilesen etrafinda sekillendigi ifade

edilebilir. Bu iki bilesen; optimizasyon ve yonetimdir. Siparis ve dagitim dongiisiiniin
daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesine yonelik olarak ulagim faaliyetlerinin ve
depolamanin optimizasyonu ve yoOnetimi Onemli bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Hizmet optimizasyonu, miisteri tarafindan elektronik ortamdaki imkanlar

kullanilarak verilen siparis, biitlin akisin kontrol edildigi ve yonlendirildigi yonetim
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merkezinde degerlendirilip ve onaylanmasinin ardindan is emrinin verilip ve bu
emrin alindiginin merkeze bildirilmesi, miiteakiben yiiklemenin ger¢eklestirilmesi
ve bu islemin merkeze bildirilmesi, ardindan merkezdeki miisteri bilgi servisi
araciligiyla malin yiiklendiginin miisteriye bildirilmesi, mal yerine ulastiginda
bosaltma isleminin yapilmasi ve bu durumun merkeze bildirilmesi ve son olarak da
misteri  bilgi  servisi araciliglyla miisterinin @ malin  indirildigi  yOniinde
bilgilendirilmesidir. Biitiin bu faaliyetler elektronik ortamda ve genellikle otomatik
olarak gergeklestirilmektedir. Mal akisinin devamli bir sekilde gozlenebilecegi bdyle bir
sistem igerisinde en hizli ve en esnek ¢ozliim iiretilerek hizmetin optimal bir sekilde
saglanmasina imkan taninmaktadir (Balci, 2002).

Boyle bir hizmetin gerceklestirilebilmesi i¢cin de nakliyeye iliskin olarak
teknolojinin sundugu bir imkan olan arag takip sistemi ile filo yonetimi hem yurt ici,
hem de yurtdisina yonelik faaliyetlerde kullanilabilecek en etkili aragtir. Bu sistemin
kullanilmasiyla sirketler filolarin1 haftanin 7 giinii, 24 saat boyunca web ortaminda
harita iizerinden izleyerek bilgi edinebilirler. Boylelikle de bu, uluslararasi yollarda
kontrol dis1 olan araglarinin mevcut konumu, hizi, rotasi, yakit durumu, aragtaki 1st,
kapisinin agik veya kapali olmast durumu vb. gibi bilgilere ulasarak ve kisa mesaj ile
gerekli haberlesmeyi saglayarak beklenmeyen zararlardan kurtulabilmelerine imkan
saglayacak bir sistem olarak goriilmektedir. Diger taraftan, yurt ici lojistik faaliyetler
sirasinda da benzer faydalar1 saglamasinin yaninda, en etkin hizmetin en hizli sekilde
verilebilmesi i¢in istenilen mali hali hazirda tasiyan, hareket halinde bulunan ve
siparis verilen yere en yakin olan aracin belirlenerek bu noktaya sevk edilmesine de
imkan tanimaktadir.

Biitin bu islem dizisi g6z Oniine alindiginda bdyle bir hizmetin
gergeklestirilebilmesi icin yapilacak altyapiya iligkin yatirimin ¢ok 6nemli oldugu
gorilmektedir. Bununla beraber, e-ekonomide basariya ulagsmanin yolu teknolojiyi en
iyi sekilde kullanmaktan gecmektedir. Bu da iyi egitimli, yenilikleri takip edebilen ve
teknolojiyi iyi kullanabilen is giiciine sahip olmakla gergeklesir. Teknolojiyi iyi
kullanmak demek, firmalarin pazarda bir rekabet giici kazanmig olmalar1 manasina
gelir.

Biitiin bu gelismeler yeni ekonomi diizeninde dis kaynak kullanimina 6nem

kazandirmustir. Maliyetlerin azaltilmasindan strateji belirlemeye ve yeniden yapilanmaya
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kadar degisik sebepler lojistik hizmetin dis alim yoluyla karsilanmasina neden
olmaktadir. Sirketler rekabet giiclerini arttirmak ve daha karli olabilmek i¢in bir yandan
satiglarini arttirmaya, giderlerini denetleyip diisiirerek ana faaliyetlerine odaklanirken
diger taraftan is siireclerinde ve bilgi teknolojileri altyapilarinda alaninda uzman

firmalardan faydalanmaya bagladilar.

2.11.2.4. Iyi bir altyapimin gerekliligi
Bunlarin tamamini entegre edecek sistemler gelecegin lojistik sektor

gelismelerini  etkileyecek  yapilanmalari da  beraberinde  getirmektedir. Bu
yapilanmalarin gergeklesebilmesi i¢in modiiller gerekir. Konumsal siparis ve dagitim
sistemi bu dongiiniin bel kemigini olusturmaktadir. Bu sistem g¢ergevesinde, operasyon
sirasinda en uygun, en yakin, ig emri en az olan araca yeni is emri bildirimi ve
yiklenmesi ile en kisa zamanda ve en hizli bir sekilde operasyonun
gerceklestirilmesi saglanabilmektedir. Boylelikle, daha etkin ve hizli bir is yonetimi
gerceklestirilmis olabilmektedir. Bu tiir bir islem yurt i¢inde ¢esitli noktalar arasinda
dagitimin en hizli ve en etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi amacina hizmet eden
gelismeler sonucunda dogmus olmaktadir (www.selamoglu.com).

Teknolojiye yatirim yapilirken, insana da yatirirm yapilmali. Bu ikisi
arasindaki denge iyi kurulmali. Eger birinden biri ihmal edilirse saglayacagi fayda
marjinal degerde kalir; belki de hi¢ olmaz.

Elektronik ticaretin verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in altyapinin da saglam
olmasi gerekmektedir. Altyapi, bu sistemin temelini olusturmaktadir. Devamli kesilen
ya da cok yavas isleyen veya kullanimi ¢ok pahali olan telefon hatlarinin oldugu bir
ortamda elektronik ticaretin fonksiyonel bir sekilde geliseceginden de bahsetmek
mimkiin olmayacaktir. Glinlimiizde iletisim teknikleri {i¢ temel sistem etrafinda
olusmaktadir. Bu sistemler ve lojistik hizmet alamindaki uygulamalarini soyle
siralayabiliriz (Balci, 2002).

e Uydu Sistemleri: EUTELTRACS olarak nitelendirilen Filo Ara¢ Takip Uydu
Sistemi dedigimiz sistemdir. Bu da genis alanlari, uydu erisiminin imkan dahilinde
oldugu Bati Avrupa'dan Kafkaslara ve hatta daha da uzak boélgelere kadar uydu
vasitastyla (GPS gibi) araglarin konumlanmasini ve takip edilmesini saglayan arag

takip sisteminin temelini olusturur.
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e WEB Coziimlii Sistemler: SIMTRACS olarak nitelendirilen ve GSM sebekelerine
bagimli olarak ¢alisan orta menzilli takip sistemleridir.
e Lokal Sistemler olarak nitelendirebilecegimiz sistemler ise daha yerel bazda
uygulanabilen MOBITRACS diye isimlendirilen sistemler etrafinda sekillenen
Mobiteks Telsiz vb. uygulamalarla yapilan sistemlerdir.

Mobil iletisimin temel bazi1 kurallar1 vardir. Bunlar kritik noktalar olarak
da nitelendirebilir. FIFO (first in / first out) diye isimlendirilen ilk giren ilk ¢ikar kurali
en temel husustur. Yani, ilk olarak sisteme iletilen bilginin ilk olarak ¢ikacak olan
bilgi olmas1 kurali. Burada cesitli sebeplerden dolay1 veri kaybinin olmasi da gayet
normaldir. Bu cergevede, iletisim vasitalarinin hiz1 ve veri iletimi dolayisiyla bazi
durumlarda gecikmeler ve kesintiler meydana gelebilir. Bu da bilginin iletiminde
kayba veya zaman kaybina yol agabilmektedir (Balc1, 2002).

Bu takip sistemleri nihai olarak sadece araclarin ve filolarin takibini hedef
almamakta; aym zamanda, rOmorkun, irlinlin, vs. lojistik faaliyet sirasinda
durumunun takibi agisindan isi yapanlarin ve de miisterilerin de bilgileri en hizli bir
sekilde alabilmeleri amaglanmaktadir. Bunun i¢in de barkod okuyucu sistemi
cercevesinde kablosuz ortamda istenen barkod bilgilerinin ulastirilmasi
diisiiniilmektedir. Bu da lojistik hizmetlerin daha hizli ve optimal bir sekilde,

giivenlik icinde gerceklestirilmesine olanak saglayacaktir.

2.11.2.5. Yeni lojistik anlayisi
Lojistik, uzaklik, agirlik, hacim, hiz, gider, giivenlik gibi maddi olgulara dayal

olan bir hizmet seklidir. Diinyada ulasim ve tagima hizmet sistemlerinde olduk¢a hizli ve
biiyiik degisimler meydana gelmektedir. Bu da elektronik temelinde bir entegrasyona
sebebiyet vermesi dolayisiyla bu alanlarda e-lojistige dogru bir evrimin gergeklesmesini
gerekli kilmaktadir. Sadece vasitalar ve araglarla ilgili konularda degil; ayn1 zamanda
sistem ile ilgili veriler ve bilgiler, islemler de elektroniklestirilmis ve
biitlinlestirilmistir.

Bu siireci tammlamak gerekirse artik lojistik hizmetler su asamalar1 takip
etmektedir (Ozkol, 2002):
e Malin alinmasi (sokiilmesi gereken bir birim, mesela bir fabrika da olabilir),

e Otomatik yiik haline getirilmesi (paketlenmesi ve etiketlenmesi),
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e Ellegleme isleminin gerceklestirilmesi (otomatik olarak),

e Yiiklemede otomasyon yazilimlarindan yararlanilmasi, islemleri ve evraklarin
elektronik ortamda standart bir format iizerinden gerceklestirilmesi ve hazirlanmasi,

e Otomatik yiikiin toplam lojistik planlamasi ile gilizergaha sokulmasi,

e Giizergah iizerinde araglarin uydu ve haberlesme sistemlerinin de kullanilarak
takibinin ger¢eklestirilmesi,

e Liman, depo veya antrepoya indirilecek yiikiin, bilgisayarli entegre liman, depo
veya antrepo otomasyon sistemi ile otomatik bosaltilma isleminin gerceklestirilmesi,

e Web tabanli ¢evrimigi elektronik giimriik miisavirligi hizmetlerinin saglanmasi,

e Elektronik gozetim, denetim ve sigorta hizmetlerinin saglanmasi,

e Yiikiin limandan, depodan, tasinarak yerinde teslim edilmesi, hatta bu bir tesis ise
kurulup ¢alisir vaziyette miisteriye teslim edilebilmesi,

Bu siirecin islemesine yonelik faaliyetler hizla devreye sokulmaktadir. Mesela,
Amerika'ya ihracat yapan hazir giyim sektoriindeki bir tekstil firmasmin miisterisi
lojistik hizmeti dig alim yolu ile elde etmektedir. Alicinin lojistik hizmeti saglamak
icin gorevlendirdigi firma, yaninda etiketleriyle beraber Istanbul'a gelmekte, burada
fabrikadan mali alip {riinii bu etiketlerle etiketlemekte, daha sonra nakliye ve
giimriikleme islemlerini gergeklestirmekte, ardindan malin hedef iilkede indirilmesini
miiteakip kisa siireli depolama faaliyetini tamamen otomatik bir sekilde kargasaya yer
vermeden bu etiketler okunarak yerine getirmekte ve son olarak da mallan siparis
noktalarina teslim etmektedir. Alict firmaya bu hizmetin maddi olarak ne kadarlik bir
getirisi oldugu bilinmemekle beraber, sistemin oturtulmasi ve karmagaya imkan
vermeyerek, bir diizen cercevesinde islerin en hizli sekilde islemesine imkan
hazirlamaktadir. Bu da kalite ve verimlilik artis1 olarak degerlendirilebilir.

Benzer sekilde Avrupa'ya ihracat yapan baska bir tekstil firmasinin mallari,
yukaridaki ornekte de oldugu gibi mallarin gidecegi yerleri de belirten etiketleme
isleminin yapilmasmin ardindan askida olarak tira yiiklenmekte ve hedef iilkeye
vardiktan sonra dogrudan nihai satis noktalarina ve kapidan kapiya denilebilecek
sekilde satig noktalarina, magazalara veya nihai tiiketicilere gonderilmektedir. Bu
ornekte de firma hedef iilkede her hangi bir depolama islemine ihtiya¢g duymadan
dagitim islemini yerine getirmektedir. Ayrica, stok maliyetlerinden, ara maliyetlerden

ve zamandan tasarruf etmektedir. Boylelikle teknolojinin getirdigi imkanlar hem
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hizmeti alan hem de hizmeti veren firmalar tarafindan kullanilarak en tasarruflu bir
sekilde ve en kisa zaman diliminde mal akis1 ve tedariki gerceklestirilebilmektedir.

Yukarida bahsedilen uygulama ornekleri, firmalarin bilgi ve tecriibelerini
arttirmaktadir. Ticaret karsilikli taraflari olan bir islemdir. Bir tarafta satig islemi
gerceklestirilirken, diger tarafta da alim islemi gerceklestirilmektedir. Sistemi iy1 bilen
firmanin digerini yonlendirebildigi bir ortamda, ithalat yapan firmalarimiz da benzer
sekilde davranarak maliyetleri azaltma, kaliteyi arttirma ve zamandan kazanma gibi
avantajlar alaninda uzman, igini iyi bilen, gilivenilir lojistik hizmet saglayicilarla
caligarak elde edebileceklerdir.

Firmalarin ihtiyaglarina ve taleplerine yonelik olarak lojistik firmalar
tarafindan degisik seceneklerin sunulmasi yukarida verilen 6rneklerde oldugu gibi
lojistik firmalar1 i¢in bir gereklilik olmustur. Lojistik firmalar1 artik "mali alir
getiririm"  yerine, miisterilere operasyonun gerceklestirilmesine yonelik farkli
secenekler sunmaktadirlar. Bu sebeple, isletmelere farkli segenekler sunabilmek i¢in de
kendilerini ¢ok yonlii olarak ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde hazirlamalari
gerekmektedir. Lojistik hizmete iligkin olarak sistemle alakali farkli secenekler
sunulmast ¢esitli parametrelerin 15181 altinda gerceklesir. Bu parametreleri soyle
stralayabiliriz (Ozkol, 2002):

e Hiz

e Emniyet-Giivenlik
o Kalite

e Ekonomi

Bu parametrelere bagh secimi isveren yapar. Isveren kendi yaptig1 hesaplar
cergevesinde en uygun secimi belirler. Nihayetinde, bir isletmenin duruma gore risk
alabilecegi durumlar olur, alamayacagi durumlar olur. Bu parametreler cergevesinde
miisteriye degisik secenekler sunulur. Miisteri de bu degisik segenekler etrafinda
ihtiyacina uygun secimi yapar. Ornegin, daha hizli, ama daha az giivenilir gibi
secencklere karar verir. Diinya pazarlarinda rekabet gittikce daha sert bir sekil
almaktadir ve bu durum alinabilecek risk oranlarinda artmaya sebebiyet vermektedir.

Biitiin bu yeniliklerin, ihtiyaclarin ve taleplerin ortaya ¢ikmasinin arkasinda

yatan en dnemli etmen internet teknolojisidir.
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2.11.2.6. internet ve lojistik
Giliniimiiz ticari hayatina en ¢ok etki eden teknolojik gelisme internetin

ekonomik hayatta kullamlmasidir. Internet tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin
arttirllmasina ¢ok biiyiik katkilarda bulunmustur. Internet isletmeler ile tedarikgiler
arasinda iletisim hizini arttirmis, hizmetlerin etkinligini yiikseltmistir. internetin,
tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin arttirilmasinda sundugu imkanlar su sekilde ifade
edilmektedir (Tanyeri ve Barutgu, t.y: 57):

e Tedarik¢i isletmelerde calisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, dogrudan
saglanan on-line hizmet ile miisterinin iirlinleri segmesine ve siparis vermesine imkan
tanimasi,

e Tasima sirasinda gonderilen siparislerin ve tasit araglarinin takip edilmesine ve
izlenmesine imkan tanimasi,

o Teslimatin gecikmesi, stok kontrolli, teslimat veya siparis zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya c¢ikan problemler hakkinda miisteriler veya
alicilarla aninda temas kurma firsati vermesi ve bu durumun isletme veri tabaninda
goriilmesini saglamasi,

e 24 saat icinde kamu veya Ozel lojistik isletmelerinde yiikleme ve bosaltma
programi hazirlamaya imkan vermesi,

e Diinya ¢apinda 7 giin 24 saat miisteri hizmetleri sunulmasina ve miisterilerle
dogrudan iletisim kurulmasia imkan vermesi,

e Isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasina ve bu miisterilerden siparis
alinmasina imkan vermesi,

e Siparis veren isletmelere verdikleri siparislerin durumunu kendi isletmelerinden
kontrol etme imkam vermesi,

e Siparise gore Uretilen {rlinlerdeki degisikligi aninda alicilara haber verme
imkanini saglamasi,

e Odemelerin elektronik ortamda yapilmasi, hesaplarin ve bor¢ durumunun kontrol
edilmesine imkan tanimasi,

e Isletme lojistigi ¢ergevesinde dagitimi yapilacak ve/veya toplanacak iiriinleri en
etkin bir sekilde programlamaya imkan vermesi,

e Miisteri hizmetleri problemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde ¢oziime

kavusturulmasini saglamasi,
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e Misteri hizmetleri ve iliskileri maliyetlerinin azaltilmasin1 ve daha etkin bir
sekilde miisterilere hizmet verilmesini saglamasi.

Biitiin bu sistemin islerlik kazanabilmesi firmalarin bu isleri hakkindaki
bilgileri paylasma isteklerine bagli olmaktadir. Ancak, isletmeler bu konularda kendi
tedarikgileri de dahil olmak {izere veri tabanlarini internet ortamina agmak konusunda
tedirgin davranmaktadirlar. Bu sebeple de firmalarin bilgilerinin internette giivenli bir
sekilde sunulmasini saglayacak, veri tabanindaki bilgilerin otomatik bir sekilde internet
ortamina aktarilmasi sirasinda yasanacak olan sorunlari ¢ozmeye yonelik olarak da bazi
programlar gelistirilmistir. Biitiin bu imkanlar seferber edilerek kurulan etkin bir sistem
gerek treticilerin gerekse lojistik hizmet veren firmalarin maliyeti ve etkinligi iizerinde

olumlu sonuglar doguracaktir.

2.12. INSAN KAYNAKLARI VE LOJIiSTiK KAVRAMI

Giliniimiiziin artan rekabet sartlar1 birgok farkli endiistri dalindaki 6nde gelen
sirketleri maliyetlerin azaltilmas1 ¢alismalarina, triin farklilagtirmaya ve hem
tirtinleri, hem hizmetleri hem de yonetim tekniklerini i¢ine alan yenilik arayislarina
yoneltmektedir. Lojistik de, 80'lerin bagindan itibaren bu hedeflere ulasmanin 6nemli
yollarindan biri olarak kabul gérmeye baslamistir. Lojistik kavrami; askeri disiplin
kokenli olmakla beraber, glinlimiiz yonetim bilimi igerisinde lojistik yonetiminin
askeri lojistik ile ¢ok az baglantisi kalmigtir. Evrensel bir tanimi olmayan lojistik
biliminin, akademik bir alan m1 yoksa bir uygulama alan1 m1 oldugu da zaman zaman
tartisilmaktadir. En yaygin tanim olarak asagidaki Yedi D’ler tanimi verilmektedir.

Lojistik; dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru tiikketiciye, dogru fiyatla ulastirilabilmesi demektir. Lojistigin
tek bir tanim1 yoktur. Cesitli kurullar ve arastirmacilarin farkli tanimlar1 olmakla
beraber bunlar birbirlerinden ¢ok farkli degildir. Her biri lojistige farkli bir agidan
yaklagsmiglardir. Bu tanimlarin her biri yerine gore gecerlidir. Yedi D’ler tanimina ek
olarak asagida bazi tanimlar verilmistir (www.lojitek.com).

Lojistik; hammaddelerin, iiretilmekte olan maddelerin ve bitmis mamullerin
ve bunlarla ilgili bilgilerin ilk noktadan kullanim noktasina kadar, miisteri isteklerine
uymast hedeflenerek, akis ve stoklanmasinin, maliyet unsuru g6z Oniinde

bulundurularak planlanmasi ve uygulanmasinin saglanmasidir. Bu tanim mallarin


http://www.lojitek.com/makaledetay.asp?varLang=T&yazar=10&HaberCode=18
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(hammadde, yar1 mamul, mamul) c¢esitli dagitim noktalarina, fabrikalara, stok
yerlerine (depo) veya miisterilere degisen uzakliklarda taginmasi geregini
belirtmektedir.

Envanter agisindan lojistik, hammadde, iiretilmekte olan madde ve
mamullerin ister hareket halinde ister hareketsiz halde stok kontroliiniin etkili
bicimde idare edilmesidir. Bu tanimda envanterin 6nemi vurgulanmistir.

Lojistik aragtirmalarinda karsilasilan problemlerden bir tanesi terminoloji ile
ilgilidir. Bu acidan lojistik ile iliskili kavramlar temel olarak ii¢ kategoride ele
alinabilir;

e Arz odakli,
e Uretim odakl,
e Dagitim odakli.

Lojistik hem i¢sel hem de digsal bir perspektif igerisinde ele alinabilir. I¢sel
perspektif, i¢c malzeme akiginin etkinliginin saglanmasi iizerinde yogunlasgir. Bunun
saglanmas1 i¢in igsel lojistik; lretkenlik, temin zamanlari, lojistik maliyetleri vb.
konular ile iligkilendirilir. Digsal perspektif ise, ham maddeden nihai miisteriye kadar
olan dig malzeme akisini kapsamaktadir.

Terminolojik karmagikligin bir sonucu olarak, lojistik ile iliskili kavramlar
da zaman zaman farkliliklar gosterebilmektedirler. Bir ¢ok kaynak kitap sadece,
depolama, nakliye, tasimlar ve paketleme gibi temel aktiviteleri ele alir. Ancak
bununla beraber, talep tahmini, siparis yonetimi, liretim planlama ve kontrol, ve satin
alma konular1 da lojistik yonetimi icerisinde yer alan aktivitelerdendir. Temel olarak
lojistik ile iligkili kavramlar ii¢ kategoride ele alinarak lojistik yonetiminin bu sekilde
alt fonksiyonlara ayrilmasi asagidaki gibidir:

e Tedarikcilerden, ham madde stoklarina kadar olan tiim malzeme akisinin
yonetimini kapsayan, Malzeme Y 6netimi (Arz odaklilik).

e Ham madde stoklarindan, siire¢ i¢i stoklara ve bitmis liriin stoklarina kadar olan
tiim malzeme akisin1 kapsayan, Uretim Kontrol ( Uretim odaklilik).

e Bitmis liriin stoklarindan, nihai miisteriye ve ters nakliye (geri doniisiim) siirecine

kadar olan tiim malzeme hareketini kapsayan, fiziksel Dagitim (Dagitim odaklilik).
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Lojistik sektoriinde iki sey isletmeler i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bunlar
teknoloji ve insan kaynaklaridir. Giinlimiiz bilgisayar ve enformasyon ¢agi. Burada
biitiin elektronik altyapinin kullanilmasi gerekir. Barkod sistemlerinden depo
yonetim sistemlerine, ara¢ takip sistemlerine kadar biitiin teknolojileri kullanmak
zorundadirlar. Ama bu teknolojileri kullanacak olan insandir. Bir sirketin insan
kaynaklar1 ne kadar giiclii ise o sirket o kadar giigliidiir. Teknolojisi ne kadar
miikemmel olursa olsun insan kaynaklar1 yetersizse herhangi bir sonu¢ elde
edilemez.

Gilintimiizde sirketler her yonden yogun bir rekabet ortami igerisinde
olduklarindan tiim birimlerinde optimum kullanimi1 saglamak zorundadirlar. Bu
birimlerden biri de insan kaynaklar1 kullanim1 ve buradaki organizasyonlaridir.

Heniiz ¢ok yeni bir uygulamasi, hatta akademik yonden bir kurgusunun dahi
tanimlanmamasina ragmen bazi danigsmanlik ve ise yerlestirme sirketleri ile
bunlardan hizmet alan farkli sektordeki isletmeler adin1 tanimlamadan, daha dogrusu
farkinda olmadan bu prosediirleri uygulamaya baslamislardir. S6zii edilen, insan
kaynaklart birimlerinin kiralanmasi iglemleridir. Yani isletmeler asil islerine
odaklanirlarken, siire¢ IK birim olusturma ve bunlarin her tiirlii prosediirlerinin,
yiklimliiliiklerinin, tazminat, maas gibi hususlarinin sorumlulugu danismanlik
sirketine ait olmalidir.

I¢inde bulundugumuz dénemde bir ¢ok danismanlik ve iK sirketleri faaliyet
gostermektedir. Bu terminoloji, digerleriyle asla karistirilmamalidir. Yani asil amag,
bir ¢ok IK sirketinin yaptig1 gibi ise almada uzman kisilerin siizgecinden gegirerek
uzman personeli olusturmak veya IK biriminin faaliyetlerinin kurulmasi,
organizasyonel yapinin yenilenmesi gibi prosediirlerden farkli bir islemdir. Hedef
eleman se¢iminin yaninda onlara karsi olusacak her tiirli yiikiimliliklerin de
elemant temin eden sirkete ait olmasidir. Gerekirse ileriki zamanlarda proje
bitiminde bu elemanla devam edip etmeme hakkina sahip olabilirler. Yine elemani
daimi kadrolarmma katarken, herhangi bir neden gostermeksizin yollarin1 da
ayirabilirler. Bunun yaninda sorumluluk damigsmanlik sirketine ait oldugundan

herhangi bir yiikiimliiliik altina da girmezler.
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Su Anki Genel Durum

e Isicin gereken niteliklerin belirlenmesi,

e [lan verilmesi,

e Elemanlarla goriisme ve ise alma siireci,

e Organizasyonel yapilarin kurulmasi,

e K birimlerinin olusturulmasi,

e Kurulum sonras1 danismanlik faaliyetleri.

Bu Sistem fle Olusturulmak istenen

e Yukarida bahsedilenlerin tamamu;

e FEleman maas, sigorta vs primleri, saghk giderleri gibi sorumluluklarin IK
sirketinin tlizerinde olmasi,

e Sirketlerin kendi kadrolarinda goziikkmeden kisileri outsourcing mantigiyla
calistirma,

e Belirli bir siire veya tahmini bir siire belirlenerek ¢alisma sansi,

e Bu siire bitiminde devam etme veya devam etmeme hakkinin firmaya verilmesi,

e [stenirse firmanin daimi kadrosuna alma hakki,

e Herhangi bir neden olmadan dahi devam etmek istenmediginde her tiirlii
sorumlulugun IK sirketinin {izerinde olmast.

Sistemin Getirileri

e Asil ise odaklanarak iK anlaminda her tiirlii faaliyetlerden arinmanin getirdigi
faydalar,

e Memnun kalinmadiginda, normal yapidaki deneme siiresinin asildig1 yani artik
tazminat yiikiimliliigii altina girildigi durumlarda dahi elemani ¢ikarma hakkinin
olmasi,

e IK sirketinden istenildigi anda yeni personel veya personelleri alma veya
performansindan memnun olmadiklarini degistirebilme sansi,

e Gorevin gerektirecegi egitimler ve uzmanlik kazanmaya yonelik diger egitim ve
faaliyetlerin eskisine gore ¢ok azalmasi,

e Birden fazla IK sirketi ile calisarak farkli dalda uzmanlasan kurumlarin
tecriibelerini kendi firmalarinda sentezleme olanagi,

e Yani firmalarim tek basma altindan kalkamayacagi veya uzun siireler alacak

organizasyon olusturma ve bilgi birikimlerini daha 6nceden bu alanlarda uzmanlagan
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sirket ve onlarin outsource ettikleri personelleri araciligiyla daha az maliyetlerde
kullanabilme sansi,

e Dilerseler bir personeli outsource edebildikleri gibi, birka¢ tane veya hatta tiim
departmani kurabilme sansi.

Hizmet alan sirketlere bir cok yonden fayda sagladig: gibi aymi fayday1 IK
sirketleri de saglayabilirler. Fakat bunun derecesi bu sirketler ile elemanlarin
saglayacaklar1 fayda bir pastaysa, IK sirketi bu pastadan ne kadar bir dilimi personele
verdigine baglidir.

Sistem dogru kullanilirsa oldukga islevsel olmasina karsin, temeli saglam
degilse personel agisindan pek de olumlu olmayabilir. Aslinda bu kurulum, iK sirketi
ile personel arasindaki anlasmalara da baghdur. iki secenek vardir:

e Yalniz c¢alistigi donemlerde iicret ddemesi yapilacak. Calismadigi donemlerde
ticret alamayacak;

- Daha yogun veya islevsel isler de olsa eski iicretini alacak,

- Yukaridaki durum g6z 6niine alinarak daha ¢ok veya az iicret alabilecek.

e Bosta olsa dahi licret 6denecek;

- Calist1g1 donem ile ayni iicreti alacak,

- Daha az veya sembolik bir iicret alacak.

Bu sekilde personelin bosta kalma riski olduk¢a azalacaktir. Kalsa bile en
kisa zamanda is bulacagini bilir. Hatta anlagmalara goére bosta olmas1 durumunda bile
belli bir maas alabilecektir. Kendisi i¢in miikemmel bir pazar yaratmis olur. Eger
basarili olursa bir veya bir kag sirkette calisabilecegi gibi, o sirketlerden birinde
daimi personel olma sansina sahip olabilir.

Firma icin ise; tecriibeli kisileri bilinyesine katarak elverisli anlagsmalarla
firmalara outsource edebilecegi gibi, yetenekli kisileri veya saygin {iniversitelerden
yeni mezun olan veya hatta son sinif 6grencilerini kadrolarna dahil ederek uzun
siireli s6zlesmelerle simdiden tecriibe kazandirarak bu kadrolar: ile ileride oldukca
karli anlagsmalara imza atabilirler. Belli bir veya bir ka¢ dalda uzmanlasarak pazarda
bu konuda calisan firmalarda yogun olarak faaliyet gosterebilirler. Onceleri biraz
yatirim yaparak, sonralari giderek biiyliyen bir trend yakalayabilirler. Yapacagi

anlagsmalarla personelleri ile donemsel anlasabilirler. Bu sayede deneme siirelerinden
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sonra donemsel periyotlar halinde sartli ¢alisabilirler ve yiikiimliiliiklerini
azaltabilirler.

Uzmanlasan ve tecriibe kazanan personellerini hizmet verdigi firmalarin
daimi kadrolarina gegmeleri i¢in bonservis benzeri faydalar kazanabilirler. Belli bir

sektor veya uzmanlik alaninda marka olusturabilirler.

2.13. LOJISTIK YONETIMINDE PERFORMANS OLCUMU

Bir faaliyetin etkinliginin belirlenebilmesi amaciyla kullanilan gdstergeler,
performans Ol¢iitii olarak belirtilmekte ve bu gdstergelerin olusturdugu sette de
performans 6l¢iim sistemi olarak nitelendirilmektedir (Neely vd., 1995: 80-81).

Performans Ol¢lim  sistemlerinin  gelistirilmesi su {i¢ asamada
degerlendirilmektedir (Bourne vd., 2000: 757-758).

e Tasarim: Olgiilecek temel amaclarin tanimlanmasini ve belirlenen amaglar
dogrultusunda olgiitlerin tasarimini kapsamaktadir.

e Uygulama: Olgiimlerin diizenli olarak gergeklestirilebilmesi amaciyla verilerin
toplanmasini ve islenmesi icin sistemlerin ve prosediirlerin uygulamaya gecirilmesini
kapsamaktadir.

e Kullamm: Islemlerin etkin ve etkili olup olmadiginin ve stratejinin basarili olarak
uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi amaci ile 6l¢giim sonuglarinin gézden
gecirilmesini kapsamaktadir.

Performans 6l¢iim sistemlerinin tasariminda, neden 6lgmek istiyoruz ve neyi
dlgmek istiyoruz, olmak iizere iki sorunun cevaplandirilmasi gerekmektedir. Isletme
yonetimini Ol¢glim yapmaya yonelten temelde bes neden bulunmaktadir. Bu
nedenler, ge¢mis duruma iliskin bilgi saglamak, mevcut durumun ne oldugunu
belirlemek, faaliyet planlarinin tasariminda ve amaglarin ve hedeflerin
belirlenmesinde destek saglamak, tasarlanan faaliyet planlarina ve belirlenen
hedeflere ve amaglara nasil ulasilabilecegini saptamak ve belirlenen amaglara ve
hedeflere ne derece ulasildigina iliskin bilgi saglamak olarak belirtilebilir (Lebas,
1995: 24-26). Performans Olgiim sisteminin tasariminda neyi Ol¢gmek istiyoruz
sorusunun cevabinin da, Ol¢iim yapma nedenleri ile kuvvetli bir iligkisi
bulunmaktadir. Neyin Jlg¢iilecegi de, Olglimiin yapma nedenleri, isletmenin

stratejileri, amagclar1 ve oncelikleri dogrultusunda belirlenebilmektedir.
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1970'11 yillarin sonlar1 ile birlikte ve 1980'li yillarda; arastirmacilar,
finans temelli performans Ol¢iim sistemlerinin eksikliklerini belirleyerek bu
sistemlerin yetersizliklerini vurgulamiglardir. 1980'li yillarin sonu ve 1990l
yillarin basinda, geleneksel performans Ol¢iim sistemlerinden memnuniyetsizlik,
"dengeli" ve "cok boyutlu" performans ol¢limlerinin temellerinin olusturulmasini
saglamistir. Bu gelistirilen temeller, finansal olmayan olg¢iitlere ve dissal
boyutlara odaklanmakta ve gelecege yonelik olmaktadir (Bourne vd., 2000: 754-
755). Geleneksel olciimler, performans: ve gelisim faaliyetlerini finansal Olgiitler
bakimindan nitelemektedir. Geleneksel performans olglimlerinin, tim boliimlerde
kullanilan O6nceden belirlenmis bir bigimi vardir. Bu bigimdeki bir raporlama
sistemi; esnek olmamakta ve her bolimiin kendine ait olan karakteristiklerini,
onceliklerini ve katkilarmi dikkate almamaktadir (Ghalayini vd., 1997: 209-210).
Gliniimiizdeki dinamik cevre kosullar1 disiiniildiigiinde ise isletmelerin hizli geri
bildirim alabilmeleri 6nem kazandig1 i¢in ge¢cmis hakkinda bilgi saglayan finansal
performans Olgiitlerine odaklanan geleneksel performans Olgiimlerinin sagladigi

katkilar sinirl kalmaktadir (Ghalayini ve Noble, 1996: 63-64).

2.13.1. Lojistik Yonetiminde Performans Ol¢iim Sistemleri
Performans Ol¢lim sistemlerinin tasarimi i¢in farkli kriterler ve farkl

Olclim sistemleri Onerilmistir. Son yillarda, bir cok arastirmaci, finansal olgiitler ile
finansal olmayan Olciitleri birlikte ele alan performans Ol¢im sistemlerinin
gelistirilmesi tlizerinde odaklanmislardir (Bititchi vd., 2001). Dengeli puan karti,
performans prizmasi (Kennerly ve Neely, 2000), performans O6l¢iim matrisi ve
Smart piramidi gelistirilen performans Ol¢iim sistem yapilarina 6rnek olarak
verilebilir. Bu performans 0Olglim sistem yapilarinin amaglari, isletmelere,
amaglarin1 yansitacak ve performanslarint dogru olarak degerlendirmelerine
olanak saglayacak performans O&lgiitlerinin belirlemesinde yardimei olmaktir
(Kennerley ve Neely; 2002: 1224).

Lojistik yOnetimi i¢in performans Ol¢iim sistemlerinin tasariminda,
degerlendirilmesi gereken ilk asama; lojistik yonetiminin etkinligini ve etkenligini
belirleyecek uygun Olgiitlerin bulunmasidir (Beamon, 1999: 276-277). Lojistik

yonetiminin performansinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan Olgiitler, geleneksel
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performans Olgiitlerine gore farkliliklar gostermekle birlikte, tiim Olgiitlerde ortak
olan nokta, siirekli gelisme ve son miisteri memnuniyetidir (Handfield ve
Nichols, 1999: 66).

Literatlir incelendiginde, lojistik yoOnetimi i¢in performans Olgiim
sistemlerine iliskin calismalarin, son yillarda O6nem kazandig1 goriilmektedir.
Arastirmalarda, finansal 6l¢iitlere dayali olan geleneksel performans 6l¢iitlerinin, bu
Olciitlerin, gegmise yonelik olmalari, miisteri memnuniyeti, liriin kalitesi gibi 6nemli
stratejik performans diizeylerini belirleyememeleri ve belirsizligin etkilerini
dikkate almamalar1  nedeniyle lojistik ~ yOnetiminin ~ performansinin
degerlendirilmesinde yeteriz kaldiklar1 vurgulanmaktadir. Lambert ve Pohlen
(2001); lojistik yoOnetiminin performansini degerlendirmede kullanilan bir c¢ok
Ol¢iitiin, icsel odaklanmayi saglayan lojistik performans degerlendirme Olgiitleri
oldugunu belirtmisler ve bu O0lgiitlerin, lojistik yonetimindeki bir isletmenin
performansini en iyilerken, lojistik yonetimindeki diger isletmelerin performansini
dikkate almadigini vurgulamislardir. Bu nedenle, lojistik performans
degerlendirme Olgiitleri, lojistik yonetimin performansinin degerlendirilmesinde
yeterli olmayacagi gozden kacirilmamalidir. Lojistik yOnetimindeki temel
karakteristiklerinden birisi de, miisteri ihtiyaglarinda ki degisimlere hizli bir
bicimde tepki goOsterebilmesidir. Bu nedenle, lojistik yodnetiminin, miisteri
ihtiyaclarint  hizli bir bi¢cimde karsilayabilme yetenegini dogru olarak
belirleyebilecek performans Slgiitlerine gereksinimleri vardir.

Literatlir aragtirmasi sonucunda, lojistik yonetiminde maliyet ve maliyet
ile miisteri isteklerinin karsilanabilmesinin bileseni olmak iizere iki farkl
performans Olgiitiiniin - kullanildigin1  belirlenmistir. Maliyet Olgiitleri; envanter
maliyetini ve isletim maliyetini ve miisteri isteklerinin karsilanabilmesi Olgiitleri;
tedarik siiresini, stok dis1 kalma olasiligini ve siparislerin karsilanma oranini
icermektedir. Maliyet, faaliyet siiresi, miisteri isteklerinin karsilanabilmesi ve
esneklik olciitlerinin, tedarik zincirinin performans 6l¢iimlerinde tek olarak veya
birlikte kullanildigini vurgulamistir (Beamon, 1999: 277). Lojistik yonetiminde
sistematik olarak niteliksel ve niceliksel performans 6l¢iitlerinin formiilasyonu igin
onemli ¢aligmalardan birisi de Chan (2003) tarafindan yapilmistir. Chan (2003);

tedarik zincirinin performansinin 6l¢iilmesi i¢in, niceliksel ve niteliksel olarak iki
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grup belirtmistir. Niceliksel grup; maliyet ve kaynak kullanimi 6lgiitlerinden ve
niteliksel grup; kalite, esneklik, seffaflik, giiven ve yenilik Olgiitlerinden

olugmaktadir (Chan, 2003: 536-542).

2.13.1.1. Nitel performans olciitleri
Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak

tanimlanamayan nitel performans ol¢iitleri sunladir:

e Miisteri memnuniyeti : Miisteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis ya da

tiriinle belirlenir ve bu hem i¢c hem de dis miisterilerle uygulanabilir.

e Esneklik : Talepteki dalgalanmalara kars1 tedarik zincirinin verebilecegi yanitin

derecesidir.

e Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu : Tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim
asamalar arasindaki bilginin akis1 ve malzemelerin tasginmasinin derecesidir.

o Etkili risk yonetimi : Tedarik zincirindeki iliskilerin hepsi dogal risk igerir. Etkili

risk yonetimi bu risklerin etkisini minimize etmenin derecesi olarak tanimlanir.

e Tedarik¢i performans1 : Hammaddelerin iiretim firmalarina zamaninda ve iyi

kosullar altindan dagitilmasinin derecesidir.

2.13.1.2. Nicel performans olciitleri
Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak

ifade edilebilen nicel performans dlgiitleri sunlardir :
e Direkt olarak maliyete ya da kar dayali amag

e Miisteri sorumlulugunda dayali amag

2.13.1.3. Maliyete dayal olciitler
e Maliyet minimizasyonu : En cok kullanilan aractir. Maliyet genel olarak tiim

tedarik zinciri i¢in ya da 6zel is birimleri i¢in minimize edilir.

e Satislarin maksimizasyonu : Satis karmi ya da birim satiglarin sayisini
arttirmaktadir.

¢ Kar maksimizasyonu : Kar1 maksimize etmeyi amaglar.

e Envanter yatirnm minimizasyonu : Envanter maliyetlerini minimize eder. Bu

maliyet lirlin maliyetlerini ve elde tutma maliyetlerini kapsamaktadir.
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e Yatirim geri déniis maksimizasyonu : Uretim i¢in yapilan yatirimin geri doniis

oranini maksimize etmeyi amaglar.

2.13.1.4. Miisteri sorumluluguna dayah olciitler
e Doluluk oram1 maksimizasyonu: Miisteri siparislerinin zamaninda eksiksiz

olarak yerine getirilmesinin maksimizasyonunu amaglar.

e Uriin gecikmelerinin minimizasyonu: Planlanan iiriin dagitim tarihi ile
gerceklesen iirlin dagitim tarihi arasindaki zaman miktarinin minimize edilmesi
amaglanir.

e Miisteri teslim siiresinin minimizasyonu: Siparis verildigi zamandan siparisin
miisteri tarafindan alinmasina kadar gecen zamanin minimize edilmesi amaglanir.

e Temin siiresinin minimizasyonu: Bir {iriiniin iiretimine baslanmasindan o
islemin bitigine kadar gegen siirenin minize edilmesi amaglanir.

Performans olg¢iitlerinin gercek¢i sonuglar verebilmesi i¢in, bu performans
Olciitlerinin, tedarik zincirinin uygun tiim boyutlarin1 6lcebilmesi gerektigi
unutulmamalidir. Bu nedenle, isletmeler, tekil bazda olan performans o6l¢iitlerini
kullanmak yerine biitiinlesik performans 6l¢iitlerini kullanmaya yonelmelidirler (Lai
vd., 2002: 440). Bir isletme, tedarik zincirinin performansin1 degerlendirmek igin
sadece maliyet Olciitiinii kullandiginda, tedarik zinciri i¢in elde edilen performans
degerlendirme sonuglar1 gergek¢i olmayabilir. Ornegin, bir isletme, faaliyetlerini
miimkiin olan en diisik maliyetle gerceklestiriyor olabilir ancak, isletmenin
esnekliginin diisiik olmasi, tedarik zincirinde son miisteri isteklerinin hizli bir
bicimde karsilanma olanaklarini sinirlayabilmektedir (Beamon, 1999: 276-277).

Mevcut performans Ol¢lim  sistemleri, lojistik  yOnetiminin
performansiin degerlendirilmesinde yetersiz kalmaktadir. Geleneksel performans
Olciim sistemleri, maliyet odakli olmalar1 ve gelecek yerine ge¢mis durum
hakkinda bilgi vermeleri nedeniyle, lojistik yonetiminin performansina iliskin
gercekei sonucglar saglamamaktadirlar. Bununla birlikte, maliyete iliskin
performans 6lg¢iitlerinin, diger Ol¢iitlerle yeterince biitiinlesik olmamasi nedeniyle, bu
Olgiitler, tek baslarina, performansin gelistirilmesi icin lojistik yOnetimindeki
firsatlarin  belirlenmesinde yeterli olmamaktadirlar. Rekabet kosullarinin da

artmasina bagli olarak, maliyet, performansin degerlendirilmesinde tek Olgiit
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olarak alinmamali, biitiinlesik olmayan performans Oolgiitlerinin, sadece, tedarik
zincirindeki isletmeler i¢in bir goriintii sagladigi unutulmamalidir. Bu nedenle,
lojistik yOnetimin performansinin degerlendirilmesinde finansal Olgiitler ile

finansal olmayan dlgiitler dengeli bir bigcimde yer almalidir.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimde, oncelikle arastirmanin amaci, onemi, kapsami ve orneklem
yapis1 agiklanmis daha sonra degiskenlere ait 6l¢eklerin hazirlanisina ve elde edilen
verilerin analiz siirecine deginilmistir. Son olarak da elde edilen bulgular 1s181inda

sonug ve Oneriler de bulunulmustur.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu caligmanin amaci; lojistik firmalarinda kullanilan bilgi teknolojilerinin
lojistik performans ve isletme performansi lizerine etkisini belirlemektir. Boylece bu
calisma, isletmelerimizin performanslarin1 artirmada kullanabilecekleri bilgi
teknolojilerini ortaya ¢ikarmak ve bu sayede de ilgili literatiire katkida bulunmak
amaglanmaktadir.

Bu aragtirma sirasinda lojistik sektoriiniin yapisi, kullandiklar1 bilgi
teknolojileri, bu teknolojilerin performanslarint nasil etkiledikleri tespit edilmeye
calisilmugtir.

Bu c¢alisma isletmelerimizin rekabet ortaminda etkin olabilmeleri ve
kullanabilecekleri stratejilerin tespiti agisindan 6nemlidir. Boylece bu ¢aligma; sistem
donanimi, sistem yazilimi ve insan kaynaklarina yapilan yatirimlar ile performans

arasindaki iligkiler varliginin ortaya ¢ikarilmasi isletmelerimize yol gosterecektir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirma, Tiirkiye’de faaliyette bulunan lojistik firmalarinda 2006
yilinin ilk alt1 ay1 igerisinde yapilmistir. Aragtirma kapsaminda tiim lojistik sektorii
ele alinmis herhangi bir kisitlamaya gidilmemistir. Lojistik sektorii yeni gelisen bir
sektor oldugundan firmalarin bir¢ogu sadece tasima yapmasina ragmen isletme

unvanina lojistik kismini1 ekleyerek kendilerinin de lojistik firmasi olduklarini
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diisiinmekteler. Bu amagla arastirmaya konu edilecek firmalarin se¢iminde,
firmalarin sadece tasima degil, depolama, miisteri iligkileri ve insan kaynaklari

alaninda da faaliyet gosterip gostermediklerine dikkat edilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA METODU

Bu aragtirmada anket teknigi kullanilmigtir. Anket arastirma konusunu
olusturan degiskenleri 6lgmek lizere literatiirde gecerliligi ve glivenirligi test edilmis
Olceklerden yararlanarak hazirlanmistir. Ankete isletmelerin {ist, orta ve alt kademe
yoneticileri ile diger (isletme sahibi, idari gorevi olmayanlar) kisiler cevap vermistir.
Anketin hepsi telefonla goriisme yoluyla yapilmis. Bu yontem sonucunda 50
isletmeye anket gonderilmis fakat bunlardan 37 tanesi geri donmiistiir. Anket
formlar1 elektronik posta ve faks yolu ile dagitilip, toplanmasi ile de bilgi teknolojisi

kullanimi1 hakkindaki aligkanliklarin gézlemlenmesi amaglanmustir.

3.4. ARASTIRMANIN TEORIK MODELI VE HIPOTEZLER

—————————————————————————

Sistem Donanimi Depo Yonetimi

MiisteriKazanimla

InsanKaynaklar

| Sistem Yazilimu —> | Tasima Yonetimi i——)

—» Isletme Performansi

Sekil 3.1. Arastirmanin Teorik Modeli

Calisma alanimiz ile ilgili literatlir tarandiginda, Sekil 3.1.°de sunulan
kavramsal modelin lojistik bilgi sistemlerinin temsili bir goriintiisii oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu calismanin teorik modelinde goriilecegi iizere 3 kisim hipotez test
edilmektedir. Birinci kisim hipotezler lojistik firmalarda kullanilan bilgi sistemleri ile
(sistem donanimi, sistem yazilimi ve insan kaynaklari) ile lojistik performans (depo
yOnetimi, tagima yOnetimi ve miisteri kazanimlari) arasindaki iliskilerle ilgilidir.

Ikinci kisim hipotezler ise lojistik performans ile isletmenin genel performansi
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arasindaki iliskilerle alakali hipotezlerdir. Ugiincii kistm hipotezler ise lojistik bilgi
sistemleri ile isletme genel performansi arasindaki iliskilerle alakalidir.
Hipotez 1: Sistem donanimi depo ydnetimini etkiler.

Hipotez 2: Sistem donanimi tagima yonetimini etkiler.

Hipotez 3: Sistem donanimi miisteri kazanimlarin etkiler.

Hipotez 4: Sistem yazilim1 depo yOnetimini etkiler.

Hipotez 5: Sistem yazilim1 tasima yonetimini etkiler.

Hipotez 6: Sistem yazilim1 miisteri kazanimlarini etkiler.

Hipotez 7: Insan kaynaklar1 depo yonetimini etkiler.

Hipotez 8: insan kaynaklar1 tasima yonetimini etkiler.

Hipotez 9: Insan kaynaklar1 miisteri kazanimlarini etkiler.

Hipotez 10: Depo yOnetimi isletme performansini etkiler.

Hipotez 11: Tasima yonetimi isletme performansini etkiler.

Hipotez 12: Miisteri kazanimlari isletme performansini etkiler.
Hipotez 13: Sistem donanimi isletme performansini etkiler.

Hipotez 14: Sistem yazilimi igletme performansini etkiler.

Hipotez 15: Insan kaynaklar isletme performansini etkiler.

3.5. OPERASYONEL TANIMLAMALAR

Arastirmada kullanilan her bir degiskenin belirleyici unsurlarin1 bu kisimda
aciklamaktayiz. Degiskenler konunun teorik boyutlarini igeren ¢ok sorulu odlcekler
kullanilarak Slgiilebilir hale getirilmistir. Ve her bir 6lgegin degeri standart skorlar
olarak (1°den 5’e kadar) temsil edilmistir. Degiskenlerin almis oldugu sayisal skorlar
o degiskenin varliginin yiiksek oranda veya diisiik oranda kullanildiginm
gostermektedir. Arastirma kapsamindaki degiskenleri 6l¢mek icin kullanilan 6lgek;
Autry, C.W., Griffis, S. E., Goldsby, T. J., and Bobbitt, L. M., (2005)’den adapte

edilmistir.

3.5.1. Sistem Donanimi
Isletmenin sahip oldugu bilgi sistemlerine ait varliklar1 temsil etmektedir.

Bu degisken; depo yonetimi ve tasima yonetiminde kullanilan bilgisayar ve
bilgisayar aglari, barkod ve tarayicilar, depo yOnetimi ve tasima yoOnetiminde
kullanilan radyo frekansli cihazlar ve aglarinin isletmede kullanilip kullanilmadigi

sorularak 6l¢iilmiistiir.
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3.5.2. Sistem Yazilimi
Isletmenin sahip oldugu bilgi sistemlerine ait yazilimlar1 icermektedir. Bu

degisken; gercek zamanli takip programi, edinme ve siralama programi, picking
uygulamasi ve malzeme ellecleme uygulamasinin isletmede kullanilip kullanilmadigi

sorularak 6l¢iilmiistiir.

3.5.3. insan Kaynaklar1
Isletmenin insan kaynaklar1 ne kadar giiclii ise o isletmenin de o kadar giiclii

oldugunu sdyleyebiliriz. Lojistik sektoriindeki en 6nemli iki sey teknoloji ve insan
kaynaklaridir. Isletmenin teknolojisi ne kadar yiiksek olursa olsun sonugta bu
teknolojiyi insan kullanacaktir. Dolayisiyla teknoloji ve insan kaynaklarinin ayrilmaz
bir biitiin oldugunu sdyleyebiliriz. Insan kaynaklar1 degiskeni igin; isletmelere
lojistik yOnetim sistemi danigmani, lojistik yOnetim sistemi ekibi, sistem

biitiinlestirici ve proje ekibinin bulunup bulunmadigi sorulmustur.

3.5.4. Depo Yonetim Sistemi
Bir isletmenin mal kabul, yerlestirme, toplama, paketleme, tagima, dagitim,

tiriin saklama ozellikleri, tedarik siireleri takibi ve giincellenmesi, gibi depo ya da
dagitim merkezlerindeki tiim siireglerin gergek zamanli olarak gercgeklestirilmesine
ve takibine yardimci olan yazilimlardir. Bu degiskenin; envanterin azalmasina, satin
alma sayilarinin daha iyi olmasina, maliyet artisinin kisitlanmasina ve daha iyi alan

kullanimina fayda saglayip saglamadig: arastirtlmistir.

3.5.5. Tasima Yonetim Sistemi
Isletmelerin gerek kendi lokasyonlar1 arasindaki, gerekse tedarik¢i ve

miisterilerle kurulus lokasyonlar1 arasindaki sevkiyatlarin rotalarinin belirlenmesi,
yiklerin  olusturulmasi, nakliye iicretlerinin  belirlenmesi,  sevkiyatlarin
cizelgelenmesi ve takibi gibi faaliyetlerin gergeklestirilmesine yardimci olan
yazilimlardir. Bu degisken icin kullanilan 6l¢ekler ise tasima maliyetlerinin azalmasi,
tasima rotalarinin daha iyi yapilmasi, tasima zamaninin kisalmasit ve teslimat

giivenilirliginin artmasidir.
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3.5.6. Miisterilerdeki Kazanimlar
Lojistikte kullanilan bilgi sistemlerinin miisterilere sagladigi fayda ve

avantajlarn icermektedir. Bu 0lcek; stokta mal bulunmamasi durumunun azalmasi,
siparig gecikmelerinin azalmasi, ¢evrim zamanlarinin iyilesmesi, kismi sevkiyatlarin
azalmasi, siparis dogrulugunun iyilesmesi ve miisteri memnuniyetinin artmasi sorulari

ile Sl¢lilmiistiir.

3.5.7. isletme Performansi
Bilgi teknolojilerini kullanmanin isletme performansina olan etkisi

incelenmistir. Bu degisken icin kullanilan 6lgek; lojistik bilgi teknolojileri
kullanmamiz firmamizi daha karli hale getirmistir, lojistik bilgi teknolojileri
kullanmamiz miisterilerimizle iliskilerimizde bize yardimci olmustur, lojistik bilgi
teknolojileri kullanmamiz firmamizin imajin1 olumlu etkilemistir ve lojistik bilgi
teknolojilerini kullanmamiz firmanizin genel olarak performansi arttirmistir sorulari

ile Slgiilmiistiir.

3.6. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 10,0 istatistik programi

kullanilarak analiz edilmistir.

3.6.1. Orneklem Ozelliklerine Ait Frekans Tablolar
Tablo 3.1. Ankete Cevap Verenlerin Isletmedeki Pozisyonlar

Isletmedeki Pozisyon |Isletme Sayisi|Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Ust Kademe Yénetici 10 27 27

Orta Kademe Y Onetici 9 243 51,3

Alt Kademe Yonetici 10 27 78,3

Idari gdrevi olmayanlar 7 19 97,3
Isletme Sahibi 1 2,7 100
TOPLAM 37 100,0

Tablo 3.1.’de goriildiigii iizere ankete cevap verenlerin biiyiikk ¢ogunlugunu
list diizey ve orta kademe yoneticileri olusturmaktadir. Bu ise ankete cevap
verenlerin % 54’{inii olusturmaktadir. Bunun anlami; ankete cevap veren kisiler bilgi

sistemleri ve insan kaynaklar ile isletme performansi hakkinda bir bilgi sahibidirler



66

ve stratejik kararlarda etkili olabilecek kisilerdir. Dolayisiyla veriler bu bakimdan

dogru kisilerce doldurulmustur.

Tablo 3.2. Ankete Katilan Kisilerin Yasi

Kisi Yas1 |isletme Sayisi | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
20-25 5 13,5 13,5

26-30 18 48,6 62,2

31-35 7 18,9 81,1

36-40 2 5,4 86,5

41-50 4 10,8 97,3

51-+ 1 2,7 100
TOPLAM 37 100,0

Tablo 3.2.°de goriildiigii lizere ankete cevap veren kisilerin yasini ortaya

koymak i¢in altili bir siniflama yapilmistir. 20 ile 25 yas arasindaki kisiler % 13,5, 26
ile 30 yas arasindaki kisiler % 48,6, 31-35 yas arasindaki kisiler % 18,9, 36 ile 40 yas
arasindaki kisiler % 5,4, 41 ile 50 yas arasindaki kisiler % 10,8 ve 51 ile iizerinde yas
sorusuna cevap veren kisiler ise % 2,7 dir. Bu durumda lojistik sektoriinde agirlikli
olarak geng, dinamik kisilerin ¢alistigin1 sOyleyebiliriz. Bu da bizlere bu sektoriin

gelecekte cok daha iyi yerlerde olacaginin gostergesidir.

Tablo 3.3. Ankete Katilan Kisilerin Egitim Seviyesi

Egitim Durumu Igf;:?le Yiizde Kl;;g;l(liitlf
Lise 4 10,8 10,8
Lisans 24 64,9 75,7
Yiksek Lisans/Doktora 7 18,9 94,6

On Lisans 5,4 100
TOPLAM 37 100

Tablo 3.3.’de goriildiigii lizere arastirmaya cevap veren kisilerin % 10,8’1

lise, % 64,9’u lisans, % 18,9’u yiiksek lisans/doktora, % 5,4’ ise On lisans
mezunudur. Bu bizlere lojistik sektoriinde egitimin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu duruma bakilarak lojistigin sadece tasimadan ibaret olmadigini

sOyleyebiliriz. Lojistik tasimanin yaninda bilgi teknolojilerinin, insan kaynaklarinin
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ve miisteri iliskilerinin bir arada kullanilmas1 gereken bir sektordiir. Bu nedenle geng

ve egitimli kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 3.4. Ankete Katilan Kisilerin Cinsiyeti

Cinsiyeti |Isletme Sayis1|Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Erkek 27 73 73

Bayan 10 27 100
TOPLAM 37 100

Tablo 3.4.’de goriildiigii tizere ankete katilan 37 kisiden 27’si erkek, 10’u
ise bayandir.

Tablo 3.5. Ankete Katilan Kisilerin Calisma Siireleri

Calisma Siireleri |isletme Sayisi | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
0-1 y1l 10 27 27

1-2 yil 18 48,6 75,7

2-4 yil 2 5,4 81,1

4-6 y1l 2 5,4 86,5

10-+ 5 13,5 100
TOPLAM 37 100

Tablo 3.5.’de goriildiigii lizere ankete katilan kisilerin % 48,6’s1 1-2 y1l, %
27’s1 0-1 yil, % 5,41 2-4 yil, % 13,51 10 ve iizeri yil, % 5,4°1 ise 4-6 yil arasi
firmada calistiklar1 anlagilmistir. % 66 gibi biiylik bir oraninin firmalarda hentiiz 0-2

yil arasinda ¢alistiklarin1 gérmekteyiz.

3.6.2. Faktor Analizleri
Faktor analizi; birbirine bagimli degiskenlerden olusan bir sistemde,

degiskenler arasindaki iligkileri daha yakindan inceleyerek sistemin isleyis
ozelliklerini  acikliga kavusturmayr amaglayan c¢ok degiskenli istatistik
yontemlerinden biridir. Faktor analizinin en 6nemli amaclarindan biri degiskenler
arasindaki karsilikli bagimliligin temelini arastirmaktir. Ve faktor agirliklar faktoriin
degiskeni 6lgmedeki 6nemini gosteren ol¢iidiir.

Degiskenler ile ilgili olarak 31 soru sorulmustur. Degiskenlere ait faktor
yukleri oldukca tatminkar seviyede ¢ikmistir ve yedi degiskenin agikladigi toplam
varyans ise % 79,358 olarak gerceklesmistir.
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F1

F2

F3

F4

F5

Fé

F7

Depo yonetim sistemine tahsis radyo frekansl (kablosuz)
cihazlar ve aglar

,850

Tasima yonetim sistemine tahsis radyo frekansl
(kablosuz) cihazlar ve aglari

, 778

Barkod ve tarayicilarin kullanimi

, 742

Depo yonetim sistemine tahsis edilmis bilgisayar ve
bilgisayar ag1

, 733

Tasima ydnetim sistemine tahsis edilmig bilgisayar ve
bilgisayar ag1

,733

[Edinme ve siralama programi

,881

Gergek zamanli takip programi

172

Picking uygulamasi

, 752

Malzeme elle¢leme uygulamasi

,663

Lojistik yonetim sistemi proje ekibi

927

Sistem biitiinlestirici

906

ILojistik yonetim sistemi danigmant

,843

Proje miidiirii

, 784

Daha iyi mekan (alan) kullanimi

,850

Envanter azalmasi

,763

Maliyet artiginin kisitlanmasi

,746

Satin alma sayilarinin daha iyi olmasi

,584

Tagima zamaninin kisalmasi

,869

Teslim zamanindaki giivenilirligin artmasi

,806

Tasima rotalarinin daha iyi yapilmasi

,738

Tasima maliyetlerinin azalmasi

,733

Cevrim zamanlarinin iyilesmesi

,878

Kismi sevkiyatlarin azalmasi

, 798

Siparis gecikmelerinin azalmasi

,780

Stokta mal bulunmamasi durumunun azalmasi

, 725

Siparis dogrulugunun iyilesmesi

, 704

Miisteri memnuniyetinin artmast

,640

Lojistik bilgi teknolojileri kullanmamiz firmamizi daha
lkarli hale getirmistir.

,810

Lojistik bilgi teknolojileri kullanmamiz firmanizin genel
olarak performansi

,789

ILojistik bilgi teknolojileri kullanmamiz miisterilerimizle
iliskilerimizde bize yardimci olmustur.

,766

ILojistik bilgi teknolojileri kullanmamiz firmamizin
imajin1 olumlu etkilemistir.

,663

Aciklanan Varyans : 79,358
Ciktarim Yontemi  : Temel Bilesenler Analizi

Rotasyon Yontemi  : Varimax with Kaiser Normalization
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3.6.3. Giivenilirlik Testi
Giivenilirlik; toplanan verilerin ne dl¢iide tesadiifi hatadan (veya 6rnekleme

hatasindan) arindigini gosterir. Bunun da Olgiisii, Ol¢egin farkli zamanlarda veya
farkli gruplarda ayni sonuglar1 hangi 6lclide verdigidir. Boylece 6l¢egin birden fazla
uygulamas1 yapilir ve sonuglarin hangi dl¢iide tutarli oldugu saptanir. I¢ tutarlilik
giivenilirligi birden ¢ok ifadenin, toplam degeri olusturacak bigimde toplandigi
Olceklerin gilivenilirliginde kullanilir. Bu 6l¢ek tipinde her ifade, kavramin bir
boliimiinii 6lger. Alfa katsayisi (Cronbach's alfa), dlgek ifadelerinin farkli yollardan
boliinmesi sonucu olusur. Bu katsayr 0-1 arasinda degisir ve 0,60 ve altindaki
degerler tatmin edici olmayan i¢ tutarlilik giivenilirligidir.

Arastirmada kullanilan anket sorular1 arasi analizler ile, sistem donanimi,
yazilimi, insan kaynaklari, depo yonetimi, tasima yonetimi, miisteri kazanimlar1 ve
isletme genel performansi 6l¢eklerinin i¢ uyumu (gilivenilirligi) kontrol edilmistir.
Her bir olgek i¢in faktor analizi sonucunda Olgeklerde yapilan degisiklikler de
dikkate alinarak, Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir. Tablo 3.7.’de gosterilen
Cronbach alfa katsayilarinin hepsi de orgiitsel arastirmalar ig¢in kabul edilebilir

seviyededir.

Tablo 3.7. Degiskenlere Ait Alfa Katsayilari

Degiskenler Soru Sayis1 | Alfa Katsayisi (o)
Sistem Donanimi 5 0,8292
Yazilim 4 0,8640
Insan Kaynaklari 4 0,9496
Depo Yonetimi 4 0,9029
Tasima Y dnetimi 4 0,7901
Miisteri Kazanimlari 6 0,9155
Isletme Performansi 4 0,8526

3.6.4. Degiskenlere Ait Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Korelasyon analizi iki ya da daha cok degisken arasinda iliski olup

olmadigini, iliski varsa yoniinii ve giliciinii gosterir. Degiskenler arasindaki iliski
pozitif ise art1, negatif ise eksi olur. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda herhangi

bir deger alabilir.
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Arastirma kapsamindaki tiim degiskenler korelasyon analizine tabi tutularak

aralarindaki iliskiler Tablo 3.8.’de gosterilmistir. Ayrica ayni tabloda standart sapma

ve ortalama degerleri de hesaplanarak verilmistir.

Tablo 3.8. Korelasyon Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Orta. |Std. Sap.|1 2 3 4 5 6 7
Sistem Donanimi [3,4000 [1,0944 {1,000

Yazilim 3,3176[1,2285  |,848** (1,000

Insan Kaynaklar1 (3,71621,1549  480** |,568** 1,000

Depo Yénetimi  [3.6419[9620 128 |137 234 |1,000

Tasima Yonetimi [4,18920,6806 056 275 |218 |541%* 1,000

gf;atflﬁnlan 4,0766 7501 171|317 |409% | 698%* | 728%* 1,000
E;fg‘;;aml 4479715904 060 155 | 429%% | 571%* | 619%* | 571** |1,000

**(,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
* 0,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)

3.6.5. Regresyon Analizi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi

kullanilmistir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin degiskenlerinin

kullanildig1 regresyon analizidir ve amaci regresyon denkleminin parametrelerinin

degerlerini saptamaktir.

Arastirma kapsamindaki tiim modeller SPSS 10.0 istatistik paket programi

ile analiz edilmistir ve elde edilen sonuglar asagida sirasi ile agiklanmustir.

Tablo 3.9. isletme Performansi i¢in Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler Slté‘;g:;:sﬁgt)a Anlamhlik (p)
Sistem Donanimi ,019 ,940
Yazilim -,249 ,368
Insan Kaynaklari 425 ,010
Depo Yonetimi ,305 ,092
Tasima Y Onetimi ,510 ,011
Miisteri Kazanimlari - 111 ,617

R*: 0,485 F: 6,65 p: 0,000
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Tablo 3.9.°da isletme performansi icin regresyon analizi sonuglari
verilmistir. R* degeri (belirlilik veya tammlayicilik katsayisi) bagimli degiskende ki
degisimin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir
olgiidiir ve R* degeri 0,485 olarak bulunmustur. Buna gore isletme performansini,
modeldeki bagimsiz degiskenlerin tiimii % 48,5 tanimlayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden insan kaynaklar1 0,01 seviyesinde
(p=0,010), tasima yonetimi ise 0,05 seviyesinde (p=0,011) isletme performansini
aciklamaktadir. Depo yonetimiyle isletme performansi arasinda ise 0,10 seviyesinde
(p=0,092) bir iliski bulunmaktadir. Diger bagimsiz degiskenler ise isletme

performansini agiklayamamaktadir.

Tablo 3.10. Isletme Performansi I¢in Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler SI?;(::;:SﬁE;a Anlamhlik (p)
Depo Yonetimi ,310 ,092
Tasima YOnetimi 411 ,034
Miisteri Kazanimlari ,055 ,803

R*: 0,414 F: 9,476 p: 0,000

Isletme performansimi modeldeki bagimsiz degiskenler %41,4 oraninda
aciklamaktadir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden depo yoOnetimi isletme
performansimni %10 seviyesinde (p=0,092) aciklarken, tagima yonetimi ise %5
seviyesinde (p=0,034) agiklamaktadir. Miisteri kazanimlari ise isletme performansini

aciklayamamaktadir.

Tablo 3.11. Depo Yonetimi I¢in Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Sl?;g:;ltsﬁ;;a Anlamhlik (p)
Sistem Donanimi ,281 ,894
Yazilim ,267 ,929
Insan Kaynaklari ,171 ,270

R?:-0,031 F: 0,645 p: 0,592

Tablo 3.11.’de goriildiigii lizere modeldeki bagimsiz degiskenler depo

yonetim sistemini hi¢ aciklayamamaktadir (R*=-0,031). Dogal olarak da sistem
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donanimi, sistem yazilimi ve insan kaynaklar1 ile depo yonetimi arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Sistem donanimi i¢in p=0,894, sistem yazilimi i¢in p=0,929 ve

insan kaynaklar1 i¢in ise p=0,27 anlamlilik seviyesi 6l¢iilmiistiir.

Tablo 3.12. Tasima Yonetimi i¢in Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Sl?;g:;ltsﬁ;;a Anlamhlik (p)
Sistem Donanimi ,184 ,040
Yazilim ,174 ,022
Insan Kaynaklari ,112 ,639

R*: 0,120 F: 2,631 p: 0,066

Tablo 3.12.°deki model % 12 seviyesinde anlamli olup bagimsiz
degiskenlerden sistem donanimi %5 (p=0,04) anlamlilik seviyesinde, sistem
yazilimi ise %5 (p=0,022) anlamlilik seviyesinde tasima yonetimini aciklamaktadir.
Insan kaynaklar1 ise p=0,639 anlamlilik seviyesinde tasima ydnetimini

aciklayamamaktadir.

Tablo 3. 13. Miisteri Kazanimlar1 I¢in Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Slt;;g:;fsﬁga Anlamhilik (p)
Sistem Donanimi ,200 ,245
Yazilim ,190 ,188
Insan Kaynaklari ,122 ,082

R?: 0,140 F: 2,949 p: 0,47

Yukaridaki tabloda R? degeri 0,14°diir. Tablodaki bagimsiz degiskenler
miisteri kazammlarmm %14 seviyesinde agiklamaktadir. insan kaynaklari bagimsiz
degiskeni miisteri kazanimlarin1t %10 (p=0,082) seviyesinde agiklamaktadir. Sistem
donanimimin p=0,245 anlamlilik seviyesinde, sistem yaziliminin ise p=0,188
anlamlilik seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Bu iki degisken miisteri kazanimlarini

aciklayamamaktadir.
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Hipotezlere iligkin sonuglar, Tablo 3.14.’de toplu olarak verilmistir. Buna

gore; arastirma kapsamindaki 15 hipotezin 6 tanesi kabul edilmis, 9 tanesi ise

anlamsiz oldugu i¢in reddedilmistir.

Tablo 3.14. Aragtirma Hipotezlerinin Sonuglari

HIPOTEZLER B p |Sonug
1 |Sistem donanimi depo yonetimini etkiler. ,281 | ,894 | Red
2 | Sistem donanimi tagima y6netimini etkiler. ,184 | ,040 | Kabul
3 | Sistem donanimi miisteri kazanimlarin etkiler. ,200 | ,245 | Red
4 | Sistem yazilim1 depo yonetimini etkiler. 267 | ,929 | Red
5 | Sistem yazilim1 tagima yonetimini etkiler. ,174 | ,022 | Kabul
6 | Sistem yazilimi miister: kazanimlarini etkiler. ,190 | ,188 | Red
7 | Insan kaynaklari depo y&netimini etkiler. J171 | 270 | Red
g | Insan kaynaklari tasima ydnetimini etkiler. J112 | 639 | Red
9 | Insan kaynaklar1 miisteri kazamimlarim etkiler. ,122 | ,082 | Kabul
10 | Depo yonetimi isletme performansini etkiler. ,305 | ,092 | Kabul
11 | Tasima yonetimi isletme performansini etkiler. ,510 | ,011 |Kabul
12 | Miisteri kazanimlar1 isletme performansini etkiler. 111 | ,617 | Red
13 | Sistem donanimu isletme performansini etkiler. 019 | ,940 | Red
14 | Sistem yazilimi isletme performansini etkiler. -249 | 368 | Red
15 | Insan kaynaklar1 isletme performansini etkiler. 425 | ,010 | Kabul

Sistem donaniminin, sistem yaziliminin ve insan kaynaklarinin depo

yonetimini etkilemedigi yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikmustir. Sistem donanimi

ve sistem yazilimi ile tagima yOnetimi arasinda bir iligki oldugu belirlenmistir.

Insan kaynaklarinin miisteri kazanimlarim etkiledigi gériiliirken, donanim

ve yazilim ile miisteri kazanimlar1 arasinda bir iligski kurulamamastir.

Depo yoOnetiminin, tagima yonetiminin ve insan kaynaklarinin isletme

performansini artirdig1 anlagilmistir. Miisteri kazanimlari, sistem donanimi ve sistem

yaziliminin ise isletme performansini etkilemedigi yapilan analizler sonucunda

ortaya ¢ikmistir.




DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

4.1. ARASTIRMA SONUCLARI

Lojistik birden fazla tanim ile ifade edilebilmekte ve her kurum ve
kuruluslar bu tanimlara kendi tanimlamalarini ekleyebilmektedir. Lojistik ile
ilgili farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasi lojistigin ¢ok genis bir sahasi olmasi ve bu
genis sahaya farkli acilardan bakilabilmesi ile izah edilebilir. Lojistik ile ilgili
tanimlardan birkagi genel kabul gormiis ve literatiirde yerini almistir. Bu
tanimlara gore lojistik:

Hammaddelerin, iiretilmekte olan maddelerin ve bitmis mamullerin
ve bunlarla ilgili bilgilerin ilk noktadan kullanim noktasina kadar, miisteri
isteklerine uymasi1 hedeflenerek, akis ve stoklanmasinin, maliyet unsuru goz
Oniinde bulundurularak planlanmasi ve uygulanmasinin saglanmasidir. Bir bagka
tanimda ise lojistik:

Mamullerin (veya sistemin) Omrii boyunca, verimli kaynak kullanimini
saglamak amaciyla, lojistik elemanlara gerekli ilgilinin gosterilmesi sonucu,
herhangi bir anda gerekli miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi
yapilmasidir.

Gilinlimiiziin acimasiz rekabet kosullar1 altinda sirketlerin varligini
stirdiirebilmesi, uygun kalite ve maliyette ve zamaninda hizmet ya da iirliniinii
miisteriye sunmasi ile miimkiindiir. Istenen kaliteye ulasmak, maliyetleri
disirmek ve hizli hareket edebilmek ilk seferde dogruyu bulmak ve
uygulamakla miimkiindiir. Bu konuda basar1 da ancak kalite yonetim sistemlerini
kurmak ve uygulamakla miimkiindiir.

Outsourcing, sirketin ana is sozlesmesinde belirttigi faaliyetleri
yerine getirmek icin gerceklestirmek zorunda oldugu siireclerin bir kisminin

veya bir siirece iliskin faaliyetlerin bir kisminin sirket disinda
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gerceklestirilmesidir. Baska bir degisle firma bu faaliyetleri gerceklestirmek i¢in
dis kaynak kullanir.

Outsourcing wuygulamasinin baglangici, mali firmalarin maliyet
tasarrufu saglamak tizere isle dogrudan iliskili olmayan faaliyetleri baska
bir firmaya devretmesi seklinde ger¢eklesmistir. Bu sayede is giiciinde bir
indirime gidilerek maliyetler azaltiliyordu.

Bu c¢alismada, yapilan analizler sonucunda daha onceki boliimde vermis
oldugumuz aragtirma modeli (Sekil 3.1.) i¢in arastirma kapsamindaki lojistik
firmalarindan elde edilen bulgular uyumlu sonug¢ gostermistir. Yani arastirma
kapsaminda 6ne siiriilen lojistik bilgi sistemlerinin isletme performansi ile iliskilerini
kapsayan genel modelin dogrulugunu kanitlayan sonuclar elde edilmistir. Soyle ki;
sistem donanimi ve sistem yazilimi ile tasima yonetimi arasinda, insan kaynaklari ile
miisteri kazanimlar1 arasinda, depo yonetimi, tagima yonetimi ve insan kaynaklari ile
isletme performansi arasinda anlamli yollarin (iligkilerin) olmasi, bu degiskenler
arasindaki nedensel iliskilerin varligini kanitlar.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore depo yonetimi, tagima yonetimi ve
insan kaynaklar1 ile isletme performansi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Lojistik firmalarin depo yonetimini, tasima yonetimini ve insan kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanmas1 firmalarin performanslarini artiracaktir. Bu da firmalarin karlarini
ve piyasadaki gii¢lerini artiric1 etki yapar.

Isletme performansini pozitif yonde etkileyen bu bagimsiz degiskenlerin
haricindeki degiskenlerle performans arasinda bir iliski saglanamamistir. Ozellikle
sistem donamimi ve yazilim degiskenlerinin isletmelerin maliyetlerini arttirdigi
goriilmiistiir. Isletmeler bu maliyetten kagmak icin bu degiskenleri tam anlamiyla
isletmelerinde uygulayamamiglardir. Ayn1 zamanda firmalarin dogru bilgi
teknolojilerini kullanamamalar1 bu donanim ve yazilimlardan istedikleri verimi
alamamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle bu bagisiz degiskenler isletme
performansina direk bir etkide bulunmamustir.

Arastirma sonucunda sistem donanimi ve yazilimi ile tagima yonetimi
arasinda bir iliski oldugu gériilmiistiir. Isletmelerin kullanmis oldugu bu yazilim ve
donanimlar tasima maliyetlerini azaltir, rotanin daha iyi yapilmasini saglar, tasima

zamaninin kisalmasini saglar ve bunun sonucunda isletme performansini arttirir.
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Depo yonetimi ile insan kaynaklar1 arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
Depo yonetiminde ileri teknoloji kullanilmadigindan dolay1 fazla kalifiye elemana
ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Insan kaynaklarmin miisteri kazanimlari {izerinde etkin bir rol oynadigin
sOyleyebiliriz. Lojistik sektoriinde teknoloji kadar insanda onemlidir. Firmalarin
kalifiye elemanlara yatirnm yapmasi hem miisteri kazanimlarini hem de isletme
performansini etkileyecektir. Lojistik fonksiyonunun fiziksel dagitim faaliyetleri,
dagitim ve depolamanin yan1 sira miisteri hizmetini icermesi, miisteriye daha ¢ok
deger katabilmek icin bilgisayar sistemlerinin etkin kullanimini zorunlu kilmistir.
Lojistik yazilimin kullanimi ile, isletmenin miisteri hizmet diizeyi yiikselmis,
maliyetleri dliismiis ve karlilig1 ve isletme performansini artirmistir.

Ankete katilan firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun firmalarinda yeterli
sistem donanimina sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle depo ydnetim sistemine
ve tagima yonetim sistemine tahsis edilmis bilgisayar aglar1 ile kablosuz (radyo
frekansl) aglar yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ankete yanit veren firmalarin cesitli sistem yazilimlart kullandiklar
belirlenmistir. Firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu oncelikle edinme ve siralama
programi ile gercek zamanli takip programini kullanmaktadir. Bunlar firmalar
arasinda en yaygin kullanilan yazilimlardir.

Ankete katilan firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun depo yonetim sistemi ve
tagima yonetim sistemini isletmelerinde uyguladiklari ve bunun sonucunda firma igin
pek cok olumlu sonuglar elde ettikleri gézlenmistir. Daha 1iyi alan kullanimi, maliyet
artiginin kisitlanmasi, tasima zamaninin kisalmasi ve teslimat giivenilirliinin artmasi
gibi.

Lojistik bilgi sistemini kullanan firmalarin 6rgiitsel performanslarinda artis
meydana gelmistir. Lojistik bilgi teknolojilerini kullanmak ankete katilan firmalari
daha karli hale getirip, firma imajin1 da olumlu etkilemistir. Genel olarak firmanin

performansi artmistir.

4.2. YENI ARASTIRMALAR ICIN ONERILER

Arastirmanin uygulamasi genelde tasima igletmelerine yonelik olmustur.

Kargo sirketleri yapi itibariyle depolama yonetim sistemini fazla kullanmamaktalar.
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Bu nedenle konuyla ilgili daha sonraki arastirmalarda depolama yonetimi sistemini
kullanan firmalarin 6rneklemeye dahil edilmesi daha uygun olacaktir.

Teknoloji yatirimlarinin yapildig: tarihleri belirlemek de uygun bir davranis
olacaktir. Firmalarin pek ¢ogunda bilgi teknolojisi uygulamalar1 bulunmakla beraber,
bazi sistemler giinlimiiz sistemlerin yaninda demode kalmaktadir.

Elektronik posta araciligi ile yapilacak anketler de dogru kisilere ulagmak
onemli rol oynamaktadir. S0z konusu yoOntemi uygulayacak arastirmacilarin

oncelikle bir 6n arastirma sonucu bu isimleri belirlemesi yerinde olacaktir.
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EKLER



EK A. ANKET FORMU



Liitfen firmamzin asagidaki kavramlari ne 6l¢iide uygulamaya koydugunu belirtiniz.
1=Hi¢ Uygulanmadi 2=Uygulanmadi 3=Kismen Uygulandi 4=Uygulandi 5=Tamamen Uygulandi
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Sistem Donanimi

Firmanizda el bilgisayarlarinin kullanimi

Depo Yonetim Sistemine tahsis edilmis bilgisayar ve bilgisayar ag

Tasima Yonetim Sistemine tahsis edilmis bilgisayar ve bilgisayar ag1

Depo Yonetim Sistemine tahsis radyo frekansl (kablosuz) cihazlar ve aglari

Tasima Yonetim Sistemine tahsis radyo frekansli (kablosuz) cihazlar ve aglar

Barkod ve tarayicilarin kullanimi
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Sistem Yazilimi

Gergek zamanli takip programi

Edinme ve siralama (Mal kabuliiniin siraya alinmasi ve sevk tarihine gore gonderilmesi)
programi

Picking uygulamasi

Malzeme ellegleme uygulamasi

NN NN

WiWw| W (W
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insan Kaynaklar

Lojistik yonetim sistemi danigmant

Lojistik yonetim sistemi proje ekibi

Sistem biitlinlestirici
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Proje midiirii

2
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BN I N [P SN N

|||

Sizce Lojistik Yonetim Sistemi asagida belirtilen alanlarda ne kadar etkindir (1=etkin degil S=oldukg¢a etkin)

Depo Yonetim Sistemi ile ilgili Firma i¢i Kazammlar

Envanterin azalmasi

Satin alma sayilarinin daha iyi olmasi

Maliyet artiginin kisitlanmasi

Daha iyi mekan (alan) kullanimi

—_ | —| —_ —_
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W W | W (W

BN I I SN N

|||

Tasima Yénetim Sistemi ile ilgili Firma i¢i Kazanimlar

Tasima maliyetlerinin azalmasi

Tasima rotalarinin daha iyi yapilmasi

Tasima zamaninin kisalmasi

Teslimat giivenirliliginin artmasi

NN

W W [W|Ww

BN S

|||

Miisterilerdeki Kazamimlar

Stokta mal bulunmamasi durumunun azalmasi

Siparis gecikmelerinin azalmasi

Cevrim zamanlarinin iyilesmesi

Kismi sevkiyatlarin azalmasi

Siparis dogrulugunun iyilesmesi

NN N[N

W W |W W |Ww

Miisteri memnuniyetinin artmasi

[UNa [N [N [NUNINY NN U

2

3
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Liitfen asagidaki ifadelere ne olciide katildigimz belirtiniz (1=kesinlikle katilmiyorum 5=kesinlikle katiliyorum).

Orgiitsel Performans

Lojistik bilgi teknolojileri kullanmamiz firmamizi daha karli hale getirmistir.

Lojistik bilgi teknolojileri kullanmamiz miisterilerimizle iligkilerimizde bize yardimci
olmustur.

Lojistik bilgi teknolojileri kullanmamiz firmamizin imajint olumlu etkilemistir.

Lojistik bilgi teknolojilerini kullanmamiz firmanizin genel olarak performansi arttirmistir.
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Yasiniz: .....ooooveininnnn.. Cinsiyetiniz: a) erkek b) bayan
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