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Outsourcing kavrami, daha Once firma biinyesinde yapilan iiretim ya da
hizmetlerin, maliyetlerde avantaj elde etmek amaciyla, kendi adina ve hesabina yerli
ya da yabanci, yurt icinde ya da disinda bulunan baska bir firmaya yaptirilarak temin
edilmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Icinde yasadigimiz yeni yiizyil, sadece imalat sanayi faaliyetlerinin degil,
ayn1 zamanda hizmet alanlarinin da yabanci iilkelerde iiretim yapmanin biiyiik bir
hizla yayginlastig1 bir yiizyildir. Bu konuda, yiikselen ekonomiler icerisinde dnemli
bir yeri olan ve diinya ekonomisiyle biitiinlesme ¢abalarinda gostermis oldugu basar:
ile dikkatleri lizerine ¢eken Hindistan, en basarili atilimlar1 yapmis ve bu sayede en
ciddi ihracat gelirlerini yaratmustir.

Hint 6zel sektorii diger yiikselen ekonomilerden farkli caligmaktadir ve
diger yiikselen ekonomilere gore ¢ok daha biiyiik ve gercek etkinlige dayali bir
rekabet giiciine sahiptir. 1990’11 yillardan sonra hizl bir biiyliime ile dikkatleri ¢ceken
Hindistan’imm 2050 yilinda diinyanin en biiyilk ekonomilerinden biri olacag:
belirtilmektedir.

Calismada, Hindistan ekonomisinin gelisimi incelenmis ve Tiirkiye nin
gelecek ile ilgili stratejilerini belirlemesinde Ornek teskil eden Hindistan Bilgi
Teknolojileri sektoriiniin, kiiresel rekabet ortaminda gostermis oldugu basarisini nasil
gergeklestirdigi ortaya konulmaya ¢alisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Outsourcing, Hindistan, Bilgi Teknolojisi, Yazilim.
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Outsourcing is defined as providing a firm’s functions which were
previously done within the enterprise from another firm located at home country or a
foreign country.

Not only outsourcing of manufacturing activities but also outsourcing of
service activities to foreign countries is spreading rapidly in this century. In this
regard, India, has an important place in emerging economies and takes eyes on it
with its success in integration with world economies. India has made a big leap in
services outsourcing, and created the most significant export revenue.

Indian private sector works differently from other emerging economies and
has a competetive power which is based on bigger and more effective production.
India which has attracted attention with a rapid growth since 1990, is expected to be
one of the biggest economies of the world by 2050.

In this study, development of Indian economy will be examined, and it will
be explained that how success of Indian IT Sector has occured so that Turkey may
benefit from this experience in determining its strategies about future.

Key Words: Outsourcing, India, Information Technology, Software.



ONSOZ

Giiniimiiz bilgi toplumu kosullarinda iilkelerin sosyoekonomik acidan
gelismelerini  gerceklestirmelerinde bilgi ve iletisim teknolojileri altyapilarini
olusturmalar1 ve yayginlastirmalar1 onemlidir.

Bilisim teknolojileri ile ekonomik biiylime arasinda dogrusal bir orant1 ve
illiyet bagi oldugu goriilmektedir. Bugiin diinyaya baktigimiz zaman bilisim
teknolojilerini daha ¢ok kullanan, bu sektore daha ¢ok yatirim yapan, bu sektorde
kalifiye personel ihtiyacini gideren iilkelerin diinyada ekonomik anlamda s6z sahibi
ilkeler oldugu ve/veya bu konuma gelecegi goriilmektedir.

Diinyadaki gelismelere uygun bir bilim ve teknoloji politikasi belirleyerek
toplumun tiim dinamiklerini harekete gecirerek Oncelikle uluslar arasi piyasalarda
rekabet edebilir bir ekonomi olusturulmasi hayati bir 6nem tagimaktadir. Calisma bu
ve benzeri nedenler géz Oniine alinarak hazirlanmistir.

Calismami hazirlamada bana zaman aywran ve yardimlarini esirgemeyen
damsman hocam Saym Yrd.Dog.Dr. Metin YILDIRIM’a, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ogretim iiyeleri Saymn Do¢.Dr. Arif OZSAGIR’a, Saymn Yrd.Dog.Dr.
Ibrahim H. SEYREK e ve biiyiik bir sabirla hicbir fedakarliktan kacinmadan destek
veren sevgili babam ve annem Ibrahim ve Senel KALE’ye yardim ve desteklerinden
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BiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRiS

Outsourcing (dis kaynakkullanimi) terimi girisimin disinda iiretilen mal ve
hizmetlerin kullanimini gostermek i¢in kullanilmaktadir. Outsourcing girisimin
bulundugu iilkede (domestic outsourcing) veya baska bir iilkede (outsourcing abroad)
olusabilmektedir. Baska bir deyisle, firma faaliyetlerinin yurtdisinda iiretimi i¢sel
(offshore in-house sourcing) veya yurtdisi taseronluga benzer sekilde dissal (offshore
outsourcing) olarak yapilabilmektedir. Uretimin yurtdisinda bagl firmalara transferi
durumu “dar anlamda offshoring” ve iiretimin yurtdisinda bagli olmayan firmalara
transferi “genis anlamda offshoring” olarak ifade edilmektedir. Dar anlamda
offshoring durumu c¢ok uluslu sirketlerin yaptigr dolaysiz yatirimlarin boyutunu
ilgilendirmekte iken genis anlamda offshoring, dolaysiz yatirim olmaksizin yurtdisi
taseronluk yapmayi ifade etmektedir.

Diinyanin onde gelen firmalar1 son zamanlara kadar genellikle ¢cok sayida
sektorde faaliyet gosterme ve sirket sayisini miimkiin oldugu 6l¢iide artirma yoniinde
biiylime stratejileri takip etmislerdir. Teknolojide meydana gelen gelismeler, kiiresel
rekabetin kazandig1 ivme, firmalarda yogun olarak hissedilmeye baslanan esneklik
ithtiyaci, miisteri profilindeki degisim ve farklilasan talep egilimleri, firmalar1 daha
esnek diisiinmeye tesvik etmektedir. Bu sartlarin bilincine vararak ufkunu genis tutan
firmalarin, dengesiz biiylime ve buna benzer egilimler icinde olup da perspektifini
dar tutan firmalarla karsilastirildiginda, ayakta kalabilme imkanlarinin daha da
artacag1 ifade edilmektedir. Bu gelismeler, firmalar agisindan dis kaynak
kullaniminin 6nemine isaret etmektedir.

Dis kaynak kullanimi, sirketlerin en iyi yapabilecekleri seye konsantre
olmalarin1 saglar. Bu ekonomin en eski ilkelerinden biri ile karsilagtirmali iistiinliikle
paralel bir konumdadir. Akilcr olan yaklasim, yapilmasi i¢cin en iyi yerin secildigi

etkinliklerin degerlerinin temelde bicilmesine karar vermektir.



Hindistan’in bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii dis kaynak kullanimi
alaninda Onemli bir gelisme gostererek dikkatleri iizerine c¢ekmektedir. Bilgi
teknolojileri sektoriinde karli is alanlar1 yaratmay: basaran Hindistan, yazilim
hizmetlerinin en Onemli kiiresel tedarik¢isi olma yolunda hizli ilerlemesini
siirdirmektedir. Hindistan, bankacilik, sigortacilik, teknoloji, telekomiinikasyon,
miihendislik ve isletme hizmetleri gibi alanlarda faaliyet gosteren c¢ok uluslu
sirketlerin kiiresel tiretim zincirinde ragbet goren, c¢agri merkezlerini yonettikleri,
finansal muhasebe ve veritabani iiretimi yaptiklar: bir bolge haline gelmistir. Zira
Hindistan’daki egitilmis profesyonel isgiicii, diisiik emek maliyetleri ve reformlarla
serbestlestirilmeye baslayan ekonomi, Amerikali ve Avrupali sirketler i¢in ¢ok ciddi
maliyet diisiirme firsatlar1 sunmaktadir. Hindistan bugiin artik bir outsourcing cenneti
haline gelmistir. Ozellikle bilgi teknolojileri ve is siireclerinin outsource edilmesinde
derin tecriibe birikimi saglamistir.

Calismanin amaci1 Hindistan’in Bilgi Teknolojileri sektoriinde bugiinkii
durumuna nasil geldigi ve bu durumdan nasil etkilendigi aciklanarak Tiirkiye nin
gelecek ile ilgili stratejilerini belirlemede Bilgi Teknolojilerinin 6nemini ortaya
koymaktir.

Calismanm  birinci boliimii ~ giristir. Calismamin  Ikinci  boliimiinde,
outsourcing kavrammin tanimi yapilacak ve offshoring kavramu ile arasindaki fark
anlatilacaktir. Uglincli bolim Materyal ve Yontem boliimiidiir. Bu boliimde
uygulamada kullanilan materyaller tanitilacaktir. Tartisma ve Bulgulari olusturan
Dordiincii  bolimde Hindistan ekonomisinin  gelisimi, Hindistan’in  Bilgi
Teknolojileri ve Outsourcing konusundaki basarisinin altinda yatan faktorler ve son

olarak da Tirkiye’nin outsourcing konusundaki mevcut durumu incelenmistir.



IKiNCi BOLUM
KAYNAK OZETLERI

2.1. DIS KAYNAK KULLANIMI
2.1.1. D1s Kaynak Kullaniminin Tanim

Outsourcing kelimesi “motorlu vasitalari tiretiminde kullanilan parcalar
gibi bazi iirlinlerin ve hizmetlerin, maliyetleri diisiirmek amaciyla, dis tedarik¢i ya da
iireticilerden temin edilmesi” olarak tanimlamaktadir (Demircan,2005).

Harvard Business Review tarafindan son 75 yilin en Onemli fikir ve
uygulamalarindan biri olarak nitelendirilen dig kaynak kullanimi, is diinyasindaki en
yeni trendlerden biri olarak one ¢ikmakta ve cesitli yonleri ile de tartisilmaya devam
edilmektedir (Glingor, 2007:2).

Dis kaynak kullanimi (Outsourcing) ifadesi calisma hayatinda ilk kez
Wisconsi sirketinin, 1988 yilinda Omni Resource sirketine tesis yonetimini devrettigi
zaman kullanilmistir (Demir, 2004:1).

Dis kaynaklardan yararlanma ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Dig
kaynaklardan yararlanma, iiriiniin imal edilmesi icin gerekli parcalarin ya da diger
katma deger olusturan faaliyetlerin isletme disindaki bir kaynak tarafindan
saglanmasi olarak tanimlanmistir (Coskun,202:199).

D1s kaynak kullanimi(DKK), daha once firma igerisinde yapilan/yonetilen
bir islemin ilgili insan kaynagi ile birlikte uzun siireli bir s6zlesme kapsaminda bir
dis firmaya aktarilmasidir (Dalgi¢, 2007:3).

Literatiirde “ Outsourcing” i¢in “dis kaynak kullanimi”’nin yaninda digsal
tedarik, dis kaynaklardan yararlanma veya faydalanma, mal ve hizmet satin alinmasi
gibi terimler de kullanilmaktadir (Ozbay, 2004:6).

Isletmelerin gittikge artan olgiide, sadece kendi sahip olduklari yetenek ve
becerileri esas alan isleri yapmak istemeleri, yani kendi 0z yeteneklerini

kullanmadiklar: isleri organizasyon disindaki bagka isletmelere yaptirmak arzusu ve



egilimi, yaygin bir “dis kaynaklardan yararlanma” ya da “outsourcing” uygulamasini
ortaya ¢cikarmistir (Kogel, 2001:314).

Drucker’e gore, performansa dogrudan katkis1 olmayan ikincil faaliyetlerin
devre dig1 birakilmasi onlarin basarilarinin anahtar1 olacaktir. Gergekten de bugiin
kiiresellesme ve rekabetin getirdigi noktada belli bir faaliyet noktasma odaklanmak
gerekmektedir. Piyasanin taleplerine ve beklentilerine zamaninda dogru ve eksiksiz
cevap verebilmek, standartlara uygun iiriinler sunabilmek, marka olabilmek icin
cevik olmak gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in dis kaynaklardan yararlanma
cok uygun bir tekniktir (Aktas, 2006:1).

Dis kaynak kullanimi; bir igletmenin temel olmayan islevlerini o konuda
uzmanlasmis, daha etkin hizmet saglayici bagka isletmelerden saglanmasimi dngoren
bir yonetim stratejisi olarak kabul edilmektedir (Ozutku, 2002:117).

Bir bagka deyisle, isletmenin iyilestiremedigi ve gelistiremedigi yetenekleri,
bu konuda uzman olan baska bir igletmeden satin alinmas: veya onun aracilig ile
kullanilmasidir (Ulgen ve Mirze, 2004:394).

Yalm bir orgiit yapisi olusturmak, uygun maliyet yapisinda calismak,
verimliligi arttwrmak, kiiciilmek, kiiclilerek biiyiimek amaclariyla kullanilan dis
kaynak kullanimi, isletme faaliyetlerinin bir kagini bagka isletmelere devredilmesi
olarak tanimlanabilir.

Giintimiizde, sirketlerin faaliyetleri disindaki isleri tedarik¢ilere aktarmasi,
teknoloji sayesinde iletisim ve esgiidiim maliyetlerinin diismesi ile her zamankinden
daha kolaydir. Bunlara bir de gittikce kisalan iirtin 6mriinii ve esnekligin sagladig:
fayday1 eklediginizde, sirketlerin neden her gecen giin daha yatay konuma geldigini
anlamak miimkiindiir. Bununla birlikte her sirket rakiplerinden farkli olmak igin,
temel yetenek ya da kritik kaynak olabilecek seyleri “disariya yaptirma hatasma”
diismemelidir.

Dis Kaynak Kullanimi (DKK) kisaca, daha 6nce firmanin kendisi tarafindan
gerceklestirilen fonksiyonlarinin bagka bir firmadan temin edilmesi olarak
tanimlanabilir. Ancak DKK siirecini geleneksel satin almadan aywan o6zellikler
vardir. Fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarik¢i arasinda “is ortakligi”
denilebilecek stratejik bir iligki s6z konusudur. Bu iliskide daha yiiksek performans
ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi sz
konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel miisteri-tedarik¢i

iliskisinden ayirmaktadir. Ozetle bir sirket bir is siirecinin sahipligini disariya



transfer ettiginde DKK uyguluyor denilebilir. DKK yaklasiminda hizmeti alan firma,
hizmeti sunan firmaya isini nasil yapacagini degil, hangi is sonuglarina ulasmasini
istedigini bildirir (Mersin, 2005).

Isletmelerin rekabet avantaji saglamak icin sadece kendi 6z yeteneklerini
esas alan isleri yapmak istemeleri veya 0z yetenekleri ile ilgili olmayan isleri,
organizasyon disindaki baska isletmelere (tedarikgilere) yaptirma egilimi DKK
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Bakan, 2004:170). Bu baglamda, sozii
edilen 0z yetenek; bir isletmeyi digerlerinden ayiran, miisteriye 0zel deger olarak
yanstyan, isletme vizyonunu gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan
kolayca taklit edilemeyen ve rekabetci iistiinliikk saglayan bilgi ve beceriler olarak
ifade edilmektedir. Gary Hamel’a gore herhangi bir becerinin 6z yetenek
sayilabilmesi icin su 0zellikleri tasimasi gerekir (Bakan,2004:171-172):

. Miisteri yarari: Isletmenin belli bir konudaki becerisi miisteriye
rakiplerden ¢ok farkli bir yarar saglamalidir.

. Rakiplerden farklilastirma: Becerinin rakipler tarafindan kolaylikla
taklit edilmemesi gerekmektedir.

. Baska alanlarda uygulanabilirlik: Becerinin baska alanlarda

uygulanabilmesi ve yeniliklerin anahtar1 olmasi gerekmektedir.

2.1.2. D1s Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Uretimin bazi asamalarmin “outsourcing” yoluyla temin edilmesi oldukca
sik rastlanan bir durum olup, etkin ve verimli ¢alismanin geregi olarak kabul
gormektedir. Otomobil firmalar1 ¢ogu zaman iirettikleri otomobillerin bazi aksam ve
parcalarini anlagsmali olarak disaridan temin etmektedir. Bununla birlikte, hizmetlerin
“outsource” yoluyla temininin daha yeni bir kavram olmasina ragmen, pazarin hizla
biiytidiigii goriilmektedir.

Giiniimiizde, hizmet kalemlerinin toplam maliyetlerin %15-20’sini
olusturdugu tahmin edilmektedir. “Outsourcing” faaliyetleri, sirket destek
birimlerinin gerceklestirdigi pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe, satmalma,
finansman, miisteri iliskileri yonetimi gibi pek cok alanda yapilan hizmet
faaliyetlerinin disaridan temin edilmesi yoluyla, bu maliyetlerde tasarrufa gitmek
amactyla ortaya ¢ikmustir.

Onceleri “outsourcing” yoluyla hizmet alimlari, yine iilke icinden, nispeten

daha ucuz isgiicii olanaklar1 sunan bolgelerden yapilmaktaydi. Ancak, Ozellikle



bilisim teknolojilerinde (IT Services) yasanan hizli gelismelerin sundugu imkanlar
sonucu, ABD firmalar1 daha Once iilke i¢inden yaptiklar1 sozlesmeli hizmet
alimlarimi deniz asir1 tilkelere tasimislardir (Demircan,2005).

Uretim kapasitelerinin biiyiik miktarlar1 &nceki iislerinden Meksika, Cin gibi
gelismekte olan iilkelere kayarken Software dizayn’dan Call Center’a kadar genis bir
yelpazedeki hizmet iisleri de Hindistan'a taginmistir (Dis Kaynak Kullanimi
(Outsourcing),2008).

Ik olarak 19.yiizyilda Ingiltere’de metal iiretim isletmelerinde DKK
uygulamalarina rastlanilmistir. Cok yaygin olmamakla birlikte, kamu sektoriinde de
hapishane yonetimi, yol ¢aligmalari, kamu gelirlerinin toplanmasi, atik yonetimi gibi
alanlarda outsourcing uygulamalar1 gOriilmiistir. Bu donemde Fransa’da da
demiryollarinin yapim ve onarimi, su depolama ve dagitimi gibi kamu hizmetlerinde
outsourcing uygulama alani bulmustur (Oztiirk ve Sezgili, 2002:132).

1960’11 yillara gelindiginde, giivenlik, temizlik, yemek gibi hizmetlerde
outsourcing uygulanmaya baslanmistir. 1980’li yillardan sonra teknolojideki hizli
gelismeler ve artan global rekabetin etkisiyle hissedilen esneklik gereksinimi,
isletmeleri geleneksel yonetim tarzlarini terk etmeye zorlamistir. Bu baglamda,
isletmeler 0z yetenekleriyle ilgili olmayan bazi faaliyetlerin yonetimi dis kaynak
saglayicilara (outsider) devretmeye ve faaliyet alanlarmi sinirlamaya baslamiglardir.
Kamu sektorii ve 6zel sektorde outsourcing uygulamalari ile ilgili ¢arpici gelismeler
biiyiik olciide 1980°1i yillarda Ingiltere’de Margaret Thatcher ve ABD’de Ronald
Reagan tarafindan benimsenen serbest pazar ekonomilerinin ve giiniimiizde en iyi
deger rejimiyle yer degistirmis olan zorunlu eksiltme gibi politikalarin bir sonucudur
(Bakan, 2004:173).

Diinyanm 6nde gelen firmalar1 son zamanlara kadar genellikle ¢esitli/cok
sayida sektorde faaliyet gosterme ve sirket sayisini miimkiin oldugu 6l¢iide artirma
yoniinde biiylime stratejileri takip etmislerdir. Teknolojide meydana gelen
gelismeler, kiiresel rekabetin kazandigi ivme ve firmalarda yogun olarak
hissedilmeye baslanan esneklik ihtiyaci, hizli bir degisimin yasanmasma neden
olmustur. SO0z konusu degisimlere de bagli olarak geleneksel yonetim tarzlari terk
edilmeye baslanmis ve firmalar kendi 0z yetenekleriyle ilgili olmayan bazi
faaliyetleri dis kaynak saglayicilara devretmeye baslamislardir.

Her firma acgisindan uygulanacak olan DKK uygulamalari farklilik

gostermesine karsin genel anlamda kismi (bir isin bir kismmin dis kaynaga



yaptirilmast) ve tam (bir isin tamaminin dis kaynaga yaptirilmasi) olmak iizere iki tiir
DKK’dan bahsedilmektedir. Kiiresel rekabet siirecine uyum saglayabilmek amaciyla
hemen hemen biitiin diinyada kabul goren bir strateji olarak DKK, basariin
kaynaklarmdan birisi haline gelmistir (Gilingor,2007:4).

Ulke ornekleri baglaminda DKK’dan yogun bir sekilde yararlanilan
Japonya’da 0zellikle montaja yonelik iiretim yapan firmalar, tedarik¢ilerle yakin
isbirligi igerisindedirler. Bu c¢ercevede Japon firmalari tedarik¢ilerinin biitiin
sorunlariyla ilgilenmekte; onlara kalite gelistirme, maliyet diisiirme, Orgiitsel
yapilarin1 gelistirme, personel egitimi vb. konularda yardimci olmakta ve ayni
zamanda tedarik¢i firmalara kredi destegi de saglamaktadirlar (Efil, 1999:266).

Italya’min 6nde gelen firmalarindan Marzotti’nin de dis kaynaklardan genis
Olciide yararlandigi; tekstil sektoriinde tiiketiciye daha hizli hizmet sunabilmek
amaciyla bazi iiretim boliimlerini 6zellikle iggiicli maliyetinin daha diisiik oldugu
Uzakdogu, Dogu Avrupa ve Kuzey Avrupa’daki bazi iilkelere tasidigi goriilmiistiir.
Ayrica, ABD’nin en biiyiik sarap imalatcis1 ve saticis1 olan Gallo ise tiztimlerinin
biiylik bir boliimiinii dis kaynaga aktararak, hava muhalefeti, arazi ve iscilik gibi risk
olusturan hususlar1 dis kaynaklara devretmektedir.

Amerikan Havacilik ve Uzay Caligmalar1 Merkezi (NASA), uzaya uydu ve
astronot gonderme ve yildiz savaslar1 gibi projelerle ilgilenmekte ve bu projeleri
basar1 ile gerceklestirmektedir. S6z konusu projelerde yer alan ve son derece yiiksek
teknolojiyi kullanan binlerce firmadan yararlanan NASA, bu anlaminda sebeke
organizasyonlarinin dnciisii konumuna ulagmustir.

2002 yilinda Bilisim Teknolojileri (BT) hizmetleri piyasasi diinya ¢capinda
bir biiyiime kaydetmistir. 2002 yilindan Once proje esash calisma, dis kaynak
kullanimina gore daha revactaydi. 2003 yilinin basinda dis kaynak kullanimi, BT
hizmetleri piyasanin en 6nemli boliimii haline gelmistir ve bu trend devam edecektir.

Ingiltere’de o0zel sektorde bankalar, imalat endiistrisindeki firmalar, basin,
medya, telekomiinikasyon alanindaki firmalar, perakende ve sigorta sirketleri
DKK’y1 en ¢ok yapan firmalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu firmalarin kullandigi
dis kaynaklar olarak; donanim, altyapi, uygulamalar ve is siirecleri basta gelmektedir.
Ingiltere’deki 1s Siiregleri DKK pazarmin % 43’ii kamu sektorii tarafindan

yapilmaktadir (Tiirkoglu, 2007:29-30).



ABD’li firmalar DKK yoluna gittikleri firmalarin iilkelerine 6nem
vermezken Avrupali firmalar nispeten onem vermektedirler. Asikar bir bicimde bu

alanda Hintli firmalarm agirlig1 hissedilmektedir (Tiirkoglu, 2007:30).

Tablo 2.1. ABD ve Avrupali firmalarin DKK tercihlerindeki iilkeler ve yiizdeleri
(Tiirkoglu, 2007:30);

ABD: Avrupa:
Hindistan %90 Hindistan %45
Cin %20 Macaristan %18
Filipinler %20 Slovakya %18
Kanada %15 Isvigre %18
Meksika %10 Romanya %18
Avustralya %5 Avusturya %9
Brezilya %5 Belarus %9
Irlanda %5 Irlanda %9

Dis kaynak kullaniminda iilke tercihlerinin incelenmesinden de goriilecegi
gibi Hindistan onemli bir paya sahiptir. Hindistan yazilim ve hizmet endiistrisi,
Hindistan ekonomisinde en hizli biiyliyen sektorler arasindadir. Hindistan’1n bilisim
thracat1 artisinin her yil yaklasik %30 civarinda olacagi beklenmektedir (Tiirkoglu,
2007:30).

Hindistan’in bu alandaki basarisinin yam swra Sri Lanka’nin da, gerek ayni
bolgede bulunmasi, gerekse bu alanda ortak birtakim calismalar yiiriitiilmesi sonucu
Hindistan’dan sonra énemli bir oyuncu konumuna geldigi belirtilmektedir. Politik
istikrar, destek hizmetleri, dil becerileri, bu alanda faaliyet gosteren acenteler, Sri
Lanka’nin ilerlemesini kolaylastiran etmenler olarak siralanabilir. DKK hizmetleri
saglamada genellikle baslangic noktasi olarak kabul edilen arama merkezleri (call
center) hizmetleri, su anda bu iilkede en yaygin verilen DKK hizmetleridir
(Turkoglu, 2007:31).

Cin, son yillarda gostermis oldugu ekonomik basarilarinin yaninda bilisim
konusunda da agirligini hissettiren iilkeler arasinda yerini almaya baslamistir. Bir¢cok
Cin’li firma bu alanda faaliyet gdstermeye baslamis, sektoriin biiyiik oyuncular: ile
ortakliklar kurmus, kendi iilkelerindeki birtakim hizmetlerin yanm sira ozellikle

ABD’li firmalara DKK konusunda hizmetler vermeye baslamistir. Cin’li firmalarin



verdigi hizmetler e-dokiiman, e-i, data giivenligi ve e-devlet hizmetleri olarak
siralanabilmektedir (Tiirkoglu, 2007:31).

Afrika iilkelerinden biri olan Misir, 2003 yilinda yaklasik 100 milyon ABD
$’lik bir DKK ihracat1 gerceklestirmeyi basarmistir. Bu iilkede 6zellikle son yillarda
bilisim teknolojilerini kullanma ve bundan iilke ekonomisine katki yapma anlaminda
biiyiik atilim baglatilmis ve Bilisim Teknolojileri Bakanlig1 tarafindan teknoloji
ulusal plani olusturulmus, e-hazir olma, e-6grenim, e-devlet, e-is, e-saglik, e-kiiltiir
ve bilisim ihracat projesi adlar1 altinda yedi ayr1 grup olusturulmus ve Misir’da
say1sal ucurumun etkilerinin bertaraf edilmesi amag¢lanmistir (Tiirkoglu, 2007:32).

Macaristan DKK konusunda Avrupa’ya hizmet ihracati yapan bir iilke
konumunda olup bu konumunun, Devlet tarafindan sunulan tegvikler ve Bat1 Avrupa
tilkelerine gore nispeten ucuz isgiicii gibi avantajlardan kaynaklandigi ifade
edilmektedir. Birlesik Arap Emirlikleri’'nden Dubai’de Diinyanin ilk internet Sehri
(Dubai Internet City) ve Dis Kaynak Kullanimi1 Serbest Bolgesi kurulmustur.
Firmalara her tiirlii kolaylig1 saglamak iizere dizayn edilmis Serbest Bolge, bilisim
alanindaki biitiin firmalar1 burada bir araya toplanmis olup buraya gelmek isteyen,
burada ofis agmak isteyen kisi ya da firmalarin biitiin ihtiyaglar1 belli bir iicret
karsilig1 tamamen karsilanmaktadir. Saglam altyapisi, Ortadogu, Asya, Afrika, Hint
yarimadasina yakinligindan dolay: stratejik konumu, yilizde yiiz vergisiz ¢aligma
ortami, sermayenin rahatca iilkeyi terk edebilmesi, kolay kayit ve lisans alabilme
imkani, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmis olmasmin yani siwra 1.8 milyonluk
niifusu ve 1.6 trilyon ABD $ GSMH’ lik bir pazari ile Dubai, bir giris kapisi olarak
bu alanda onemli avantajlar sunmaktadir (Tiirkoglu, 2007:32).

Dis kaynak kullanimi kavrami, uzun siire geleneksel uygulama alanini
korumus ve daha cok insaat, tasima ve genel olarak daha az nitelik gerektiren islerle
smirl kalmistir. Son yillarda ise ekonomik dalgalanmalara, teknolojik gelismelere,
artan rekabete ve globallesmeye bagl olarak dis kaynak kullanimi uygulama alanlar1
da genislemistir. Ozellikle asagidaki alanlarda dis kaynak kullanimi giderek
artmaktadir (Ozbay, 2004: 8-9) :

. Insan kaynaklar1 yonetimi (segme-yerlestirme, egitim, iicretlendirme,
performans degerlendirme, damismanlik, kariyer yonetimi, insan kaynaklari bilgi
sistemi vb.),

. Bilgi teknolojisi (bakim, onarim, egitim, uygulama, yazilimi

gelistirme vb.),
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° Miisteri hizmetleri (bilgi sistemleri, saha hizmetleri, telefonla miisteri
hizmetleri vb.),

° Muhasebe- finans (bordrolama, vergilendirme, satin alma ve genel
muhasebe islemleri),

. Lojistik- nakliye (ambarlama, postalama- dagitim, bilgi sistemleri ve
operasyonlar),

. Idari isler (yazili dokiimanlar, dosyalar, fotokopi vb.),

° Satis — pazarlama (tele- pazarlama, reklam),

. Yemek, personel tasimaciligi, giivenlik ve otomobil kiralama
hizmetleri,

. Uretim, emlak ve yonetim alanlarinda kullanilmaktadir.

Harvard Business Review Dergisi’nin Subat 2005 sayisinda yayimlanan
“Strategic Sourcing, From Periphery to the Core” isimli makale dis kaynak
kullaniminin son yillarda gecirdigi evrimi ¢ok agik sekilde dile getirmektedir: “Yillar
boyunca kaynak kullanimi yalnizca satin alma i¢in yeni bir kelime olarak
varolmustur. Giiniimiizde, hizli teknoloji yenilikleriyle desteklenen kiiresellesme,
rekabetin temellerini degistirmistir. Artik kritik olan, bir sirketin sahip oldugu
yetenekler olmaktan cikip, bu sirketin kendi biinyesinde veya disinda olan farkli
yetkinlikleri kontrol edebilme ve yonetebilme kabiliyeti haline gelmistir. D1s kaynak
kullanim1 (Outsourcing) Oyle sofistike bir hale gelmistir ki, miihendislik, AR-GE,
imalat ve pazarlama gibi c¢ekirdek fonksiyonlar bile sirketlerin disina ¢ikarilmaya

baslamistir (Yiice,2005:1).

2.1.3. Dis Kaynak Kullaniminin Onemi

Piyasalarin ve dolayisiyla ekonomilerin biitiinlesmeye basladigi ve bu
gelismelere bagli olarak rekabetin her gegcen giin yogunlastigi giiniimiiz
ekonomilerinde  karsilasilan  sorunlarin  ¢Oziimiine yonelik olarak daha
pratik/uygulamas1  kolay stratejiler gelistirilmelidir. Bu baglamda temel
zorunluluklardan basta geleni, iiretilen mal ve hizmetin kalitesini artirarak, miisteri
memnuniyetini saglamaktir. Biitiin sektorlerde faaliyet gostererek, plansiz biiyiimeyi
amaclayan stratejiler, kiiresel egilimlere de bagl olarak firmalarin kendi miisteri
gruplarmm1  tatmin edebilmeleri siirekli olarak  zorlastirmaktadir. Miisteri

memnuniyetinin yani sira, artan rekabet, miisteri profilindeki degisim ve farklilasan
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talep egilimleri, firmalar1 daha esnek diisiinmeye tesvik etmektedir. Bu sartlarin
bilincine vararak ufkunu genis tutan firmalar, dengesiz biiylime ve buna benzer
egilimler i¢inde olup da perspektifini dar tutan firmalarla karsilastirildiginda, ayakta
kalabilme imkanlarnin daha da artacagi ifade edilebilir. Bu gelismeler, firmalar
acisindan dis kaynak kullaniminin 6nemine isaret etmektedir.

Diger taraftan firmalar acisindan rekabet edebilmenin yani sira rekabete yon
verici olabilmek, yani rekabet istiinliigiinii elde tutabilmek de Onemlidir. Esas
itibariyle firmalarin rekabet iistiinliigiinii ellerinde tutabilmeleri kalite, fiyat, iiriin
farklilastirmasi, iirlin tanmitimi (rekabet) gibi alanlarda basarili olabilmeleriyle
dogrudan ilintilidir. Bu baglamda imkénlar dahilinde firmalarin sabit maliyetlerini
azaltmalar1 veya tamamen ortadan kaldirmalar1 ve firma-i¢i etkinsizlige neden
olabilecek her tiirli yapilanmalardan uzak durmalar1 gerekmektedir. Bu
zorunluluklar1 asabilen firmalar esneklik kazanabilmekte; kiiciilerek, belirli alanlarda
kendilerini gelistirip, rekabete yon verici konuma gelebilmektedirler. Bu durum,
ozellikle son yillarda artan igletme biiyiikliiklerindeki kiigtilmelerin bir sonucudur.

Diger taraftan maliyetleri azaltan bir strateji olmasi nedeniyle de
outsourcing firmalar ac¢isindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Maliyetlerin azalmasina
bagl olarak kaynaklar daha etkin kullanilabilmekte ve sonugta 6nemli sayilabilecek
bir rekabet iistiinliigii elde edilebilmektedir.

Dis kaynaklardan yaralanma nedenleri arasinda maliyet, kalite, bilgi
sistemlerindeki performansin azalmasi, tedarik¢i baskisi, temel yeteneklere donme

gibi finansal faktorler sayilabilir.

2.1.4. D1s Kaynak Kullanimimin Yayginlasmasinmi Saglayan Faktorler
2.1.4.1. Kiiresellesme (Globallesme)

Yirminci yiizyilda isletmelerin kars1 karsiya kaldigi en 6nemli sorun, yurti¢i
ve yurtdigi yabanci isletmelerle nasil rekabet edecekleri ve bunlara karsi nasil
yetkinlesecekleridir. 1980’li yillarda yayginlasmaya baslayan kiiresellesme kavramu,
giinlimiizde devaml olarak etkisini artirmaktadir. Kiiresellesme, diinya devletlerinin
ekonomilerinin biitiinlesmesini ve iilkelerarast sinirlarin etkisinin azalmasini,
boylelikle de mal ve sermaye akigimin kolaylikla saglanmasmi ifade etmektedir.
Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, rekabet de artmaktadir. Artan rekabet ve
kiiresellesme, isletmelerin kendi tedarikcilerini birer ortak olarak gérmelerini, yakin

bir igbirligi icerisinde miisterilerine kaliteli iiriin veya hizmet sunmaya calismalarini
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saglamakta, bu noktada dis kaynak kullanimi, global bir ortamda 6nemli bir rekabet
arac1 haline gelmektedir (Ozbay, 2005:17).

Kiiresellesme DKK’nin artmasinin arkasindaki en ©nemli unsurlardan
birisidir. Uluslararasi ticaretin liberallesmesi sirketlerin uluslararasi rekabet giiglerini
arttirmalarina yol agmakta ve sirketlere her gecen giin maliyetlerini offshoring ve
outsourcing ile diisiirmeleri konusunda baski yaratmaktadir. Ayni zamanda
outsourcing diinya capinda tedarik¢ilere daha kolay ulagsmay1 saglayan liberal ticareti
de kolaylastrmistir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri transaksiyon(islem)
maliyetlerinin diismesine ve piyasalarda daha az eksikligin ortaya cikmasina
yardimc1 olmaktadir. Bu gii¢lii kolaylastirict unsurlar, sirketlere simdiye kadar
bilinmeyen bir derecede kendi ticari yapilarmi nasil diizenleyecekleri konusunda

secim hakki vermektedir (D1g Kaynak Kullanimi(Outsourcing),2008).

2.1.4.2. Hizh degisim

Isletmelerin varliklarmn siirdiirmeleri ve basarili olabilmeleri igin, degisime
hizl1 ve etkili bir bicimde uyum saglamalar1 gerekmektedir. Uluslar arasi rekabetin
giiclenmesi ve siirekli degisim ihtiyaci, isletmelerin esnek bir yapiya sahip olmasimi
ve verimliliklerini artrmasini zorunlu kilmaktadir. Uretimin, calisma seklinin ve
stirelerinin esneklestirilmesi ile isletmelerin maliyetleri diismekte, verimlilikleri ve
ani talep degisikliklerine uyum yetenekleri artmaktadir. Bu dogrultuda dis kaynak
kullanimi, siddetlenen rekabet ortaminda isletmelere esneklik ve rekabet avantaji

kazandirmaktadir (Ozbay, 2005:17).

2.1.4.3. Teknoloji

Teknolojik gelismeler, isletmelere bir yandan ¢esitli kolayliklar ve esneklik
saglarken, diger yandan yiiksek altyapir harcamalar1 ve bilgi islem alaninda uzman
olarak calisanlarin gerekliligi ortaya c¢ikarir. Genel olarak isletmenin teknolojik alt
yapisinin olusturulmasi ve giincellenmesi, uzmanlik gerektiren bir alandir. Esas
faaliyet alam bilgi islem teknolojisi olmayan isletmeler, teknolojik gelismeleri etkin
bir bicimde takip etmede ve uygulamalarinda bu gelismelerden yararlanmada
zorlanmaktadir. Bu sebeple, bilgi islem teknolojisinde dis kaynak kullanimi, gittikge
onem kazanan ve yayginlasan bir uygulamadir (Ozbay, 2005:18).

Teknoloji her zaman isletmenin en degerli kaynagi olmustur. Teknolojik

yenilikleri izlemeyen isletmelerin hayatta kalabilmeleri zorlasmaktadir. Bu nedenle
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teknolojide meydana gelen degismeler isletmelere firsatlar sunacagi gibi onlar1
biiyiik tehlikelere de sokabilmektedir. Teknolojik yenilesmeye duyarh isletmeler,
cevrelerinde olusan firsatlardan oncelikle yararlanma avantaji elde edebileceklerdir.
DKK’na yoOnelen isletmelerde yeni teknolojilere uyum saglamak daha hizli
olabilmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005:275).

Di1s kaynak kullanimi; ihtiya¢ duyulan en son teknolojik yeniliklere, eskileri
elden ¢ikartmanin zarar1 ya da yenilerini alma maliyeti olmaksizin sahip olmayi
saglamaktadir. Ozellikle kablosuz ag ve iletisim teknolojilerinin giderek gecerlilik
kazanmasi, bircok firmay1 elde olan altyapiyr degistirme maliyeti yerine yeni

teknolojiyi dis kaynaklarda almaya yonlendirmektedir.

2.1.4.4. Rekabetin artmasi

Iletisim  teknolojisindeki ~ gelismeler,  globallesme,  bilgi  islem
teknolojisindeki yenilikler ve rekabetin artmasi gibi gelismeler, miisteri
memnuniyetini saglamay1 temel faktor haline getirmistir. Miisteriye daha ucuz,
kaliteli ve hizl1 mal ve hizmet sunmak, tiim isletmelerin temel hedefi olmustur. Bu
amacla isletmelerin giderek artan rekabet ortaminda kendi i¢ isleyisini yeniden
diizenlemelerini saglamakta ve bazi faaliyetlerinde dis kaynak kullanimlar1 yaygmlik
kazanmaktadir. Isletmeler, diger isletmeler ile rekabet edebilmek igin asil islerinde
daha fazla uzmanlagsmaya ve gerekli fonksiyonlarda dis kaynak kullanmaya

yonelmektedir (Ozbay, 2005:18).

2.1.4.5. ()lgeklenebilir ve esnek bir altyapi ihtiyaci

Bir¢cok firma zor ekonomik kosullar altinda kiiciilmeye gitmek ya da
organizasyonel yapisinda ciddi degisikliler yapmak zorunda kalmaktadir. Firmalarin
atil olmayan, firma ihtiyaglari ile birlikte Slceklenebilecek, yeni hizmet modellerine
hizla uyum saglayacak bilgi islem araclarina ihtiyag¢lar1 vardir. Di1s kaynak kullanimi

da bunu en hizli garantileyen yontemdir(Glingor,2007:12).

2.1.4.6. Stratejik ortak ihtiyaci

Firmalar 6z kaynaklarini olabildigince yogun seviyede ana faaliyet
alanlarma odakli kullanmak istemektedirler. Ote yandan ana faaliyetlerini
destekleyici araglarin stratejik amaclarina uygun olarak kullanimi i¢in bu alanlarda

uzmanlik sahibi stratejik ortaklarin yonlendirmesine ihtiya¢ duymaktadirlar.
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2.1.4.7. Onemli organizasyonel degisiklikler

Firmalar 6nemli organizasyonel degisimler gec¢irdikleri donemde dis kaynak
kullanimina daha fazla yonelmektedir.

Isletmeler daha az kaynak kullanarak daha giiclii olmay1 saglayacak yapisal
ozelliklere yonelirler. Bu nedenle isletmeler yeniden yapilanma gerekliliginin farkina
varmaktadirlar. Isletmeler organizasyon yapilarini kaynak dagilimini etkinlestirecek

sekilde diizenlemeleri gerekmektedir(Tanyeri ve Firat, 2005:274).

2.1.4.8. Ozellestirme
Kamu hizmetleri, telekom, saglik gibi sektorler 6zel sektor rekabetine
acildiklar1 zamanlarda rekabet¢i pozisyon alabilmek i¢in dig kaynak kullanimini

tercih etmektedirler.

2.1.4.9. Ekonomik durgunluk
Ekonomik durgunluk, teknolojiye biiyiik paralar 6deyerek almak yerine onu

belirli ve yonetilebilir bir maliyetle disaridan temin etmeyi tegvik etmektedir.

2.1.4.10. Kiiciik firmalarin dis kaynak kullanimina yonelmeleri

Kiiciik ve orta boy firmalar teknolojik yeniliklerden yararlanma ihtiyacini
giderek daha fazla duymaktadirlar ancak biiyiik yatirimlar yaparak bu teknolojilere
sahip olmak ekonomik ekolojilerine uygun degildir. Bu nedenle giderek daha fazla
sayida orta ve kiiciik boy isletme dis kaynak kullanimini benimsemeye yatkin hale
gelmektedir. Ancak bu firmalarin talep ettikleri hizmetlerin, miisterinin igyerinde
tutulan degerli ekipmanlar, yazilimlar ve bu isletmeye atanan uzmanlarla degil,
uzaktan yonetim mantigiyla yerine getirilmesi hem teknik hem de mali a¢idan daha
uygun bir ¢Oziimdiir. Degerli ekipman ve yazilimlarin hizmet saglayicinin
merkezinde durdugu ve bazen de birden fazla firmanin kullannmma sunuldugu
internet, uygulama, server barindirma, network yonetimi, veri depolama yonetimi
gibi konularda uzmanlagmis firmalar, dis kaynak sunumunda giderek daha fazla 6n

plana ¢cikmaktadirlar(Giing6r,2007:13-14).

2.1.5. Dis Kaynak Kullanimim1 Ortaya Cikaran Nedenler
Gergekten tiim sektorlerde hizla yayginlasan dis kaynak kullanimi isletme
yapisimi koklii degisikliklere ugratmaktadir. Birgok goriise gore isletmelerin dis
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kaynak kullanimi uygulamalarina bagvurmalar1 ve tedarikci isletmeler vasitasiyla
ihtiyaci olan faaliyetleri saglamalari, sadece maliyet endiselerine baglanmaktadir.
Stiphesiz maliyet Oonemli olmakla beraber, isletmelerin dis kaynak kullanimi
nedenlerini sadece maliyeti diisiirmek ile sinirlamak dogru olmaz. Isletmeler icin
maliyet her zaman Onemli olmustur, ancak isletmelerin dis kaynak kullanimi
nedenleri farklilik gostermektedir (Ozbay, 2005:11).

Temel amaci kar maksimizasyonu olan firmalar, bu amaglarini
gerceklestirme anlaminda cesitli endiseler tasimaktadirlar. Bu baglamda, sadece
maliyetlerin azaltilmasi ¢ogu zaman firmalar i¢in yeterli olamamaktadir. Bu nedenle
dis kaynak kullanimina bagl olarak elde edilebilecek avantajlar1 sadece maliyet
eksenli olarak gormek, gercekci bir yaklasim olmayacaktir. Di1s kaynak kullaniminin,
firmalara saylayabilecegi baslica avantajlar asagida belirtilmistir (Ozbay,2005:11-16;
Tiirksoy,2007:14; Giling6r,2007:15-18;Coskun,2002:204):

2.1.5.1. Maliyetleri azaltma

Isletmelerin dig kaynak kullanmasinin belki de en 6nemli nedeni maliyetleri
azaltmaktir. Isletmelerin temel yetenek ile ilgili islerin disindaki isleri, dis kaynak
kullanarak saglamas1 yani tedarik¢i isletmeler kullanmasi; isletmeye, maliyet
acisindan rekabet avantaji saglamaktadir. Tedarik¢i isletmelerin yaptiklari iste uzman
olmalari, kitle iiretiminin etkinliginden faydalanmalari, ¢alistirdiklar: isgiiciiniin bu
konuda etkin olmasi ve isletmelerin yeni bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten
daha diisiik maliyete isi gerceklestirmeleri, onlar1 cazip hale getirmektedir.
Dolayisiyla, isletme yeni bir yatirnm yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine,
gerceklestirmek istedigi faaliyeti tedarikci isletmeye yaptirmak suretiyle maliyetler
acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Isletmelerde DKK’nin en 6nemli avantaji kuskusuz ekonomiktir. isletme,
kendi faaliyet alami disindaki islemler icin, dis kaynaklardan yararlanarak
maliyetlerini diisiirlip rekabet avantaji saglayabilir. Bu durum miisteriler icin ayni
hizmetin daha ucuza alinmasi anlamma gelmektedir. DKK firmasinin ayn1 mal ya da
hizmetten biiyilkk miktarda iireterek 0Olgcek ekonomilerinin avantajlarmdan
yararlanmasi, asil igletmenin yeni bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha

diisiik maliyetle isi gerceklestirmesine neden olmaktadir.
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2.1.5.2. Temel (6z) yeteneklere odaklanma

Isletmeler, iyi bildikleri isleri yapmaya, iyi bildikleri islerin digindaki diger
isleri de o isi en iyi bilen ve yapabilen dis kaynaklardan saglamaya ve siirekli olarak
yenilik yapmaya odaklanmaktadir. Boylelikle isletmeler, zamanini, giiciinii, emegini,
kaynagini, personeli, bilgisini, tecriibesini ve diger tiim kaynaklarini tamamen sadece
asil igini yapmaya yonlendirmektedir. Sonug olarak isletmeler temel yetenegi iizerine
odaklanarak, asil iglerindeki uzmanliklarmi artirmaktadir.

Yoneticiler, genellikle zamanlarmin biiylik bir bolimiinii yOnettikleri
fonksiyonun detaylarini incelemekle gecirirler. Taktik detaylari, yoneticilerin zaman
kaybi1 olarak goren bir kurulus, ¢ekirdek yonetimin elde tutulmasi kaydiyla kurulusun
taktik seviyedeki yonetimini tedarikci bir firmaya verebilir. Bu sayede yOneticilerin
aciga cikan bos zamanlar1 kurulus i¢in bir kazan¢ olacaktir. Bu kazang pazar
paylarmin incelenmesi, yeni iiriin gelistirme projeleri, kar marjlar1 ve uzun zamanl
finansal planlar gibi stratejik alanlarda kullanilabilmektedir.

DKK, sirketlerin en iyi yapabilecekleri seye konsantre olmalarmni saglar. Bu
ekonomin en eski ilkelerinden biri ile karsilastirmali {stiinliikle paralel bir
konumdadir. Her orgiit, ¢cevresinde ne gibi tesebbiislerde bulunacagi ve ardinda ne
tir gelisimlerin olacagin1 tahmin edebilecegi bir c¢izgi ¢izmelidir. Akilct olan
yaklasim, yapilmasi i¢in en 1yi yerin secildigi etkinliklerin degerlerinin temelde
bicilmesine karar vermektir. DKK hareketi de bu cizgiyi, orgiitiin konsantrasyon
derecesini yiikseltmesi ve cekirdekteki yetkinliklerine odaklanmasi i¢in yeniden

cizmektir.

2.1.5.3. Siirec yenileme

Siire¢  yenileme, isletmenin rekabet kosullarina uyabilmeleri ve
miisterilerine daha kaliteli, hizli ve ucuz hizmet sunabilmeleri amaciyla, isletme
biinyesindeki tiim is yapma usul ve siireclerinin koklii bir sekilde gozden
gecirilmesine ve yeniden yapilandirilmasina denir. Her biri konusunda uzmanlagmis
tedarik¢i isletmeler, isletmenin miisteriye cevap verme siiresini kisaltmasina
yardimec1 olmakta ve bu sayede isletme, dis kaynak kullanarak siire¢ yenileme
kazanglarimi hizlandirmaktadir.

Siire¢ yenileme, Ozellikle miisteri isteklerine cevap verme siiresini
kisaltmast nedeniyle; isletmelerin rekabet giiciinii artirmaktadir. Siire¢ yenileme

caligmalarinin sonucunda; isletme icin katma degeri olmayan islerin elenmesi ya da
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isletmenin temel yeteneklerinin kullamilmadig1 faaliyetlerde dis kaynaklardan

yararlanilmasi ve bu yolla etkinlik ve verimliligin saglanmas1 miimkiin olmaktadir.

2.1.5.4. Kiiciilme (downsizing)

Isletmelerin kiiciilme nedenleri; maliyetleri diisiirmek, karar siirecini
hizlandirmak, daha cok sonuca doniik calisir hale gelmek, miisteri ihtiyacglarina
odaklanmak, verimliligi artwrmak, personel giiclendirmeyi hizlandirmak, yeni
fikirlerin kisa siirede uygulanmasmi saglamak, sinerjiyi artirmak, kisisel
sorumluluklar1 daha kolay izlemek ve haberlesmedeki bozulmalar1 azaltmaktir. Bu
amaclar1 gerceklestirebilmek i¢in; isletmeler bilingli bir tarzda, yapilmakta olan isleri
yapan c¢alisanlarin sayisini, isletmedeki mevki ve hiyerarsi kademeleri azaltmaktadir.

Bu anlamda bir kiigiilmeyi dis kaynak kullanimi saglamaktadir.

2.1.5.5. Teknolojik yenilikleri takip etme

Isletmelerin dis kaynak kullanmalarmin bir nedeni de kendi temel
yeteneklerini daha etkin kullanabileceklerini yeni teknolojiler saglama ve yeni
bilgilere ulasma istegidir. Isletme yeni iiriin gelistirme, tasarim, imalat, dagitim,
pazarlama ve tanitim gibi fonksiyonlarini dig kaynak kullanimina tabi tutarak, bu
konularda yeni teknolojilere ulasma imkani saglamaktadir. Ayrica isletmeler,
tedarik¢i isletmelerin arastirma ve gelistirme departmanlarindan yararlanarak,

teknolojiyi takip etme maliyetinden de kurtulmaktadir.

2.1.5.6. Esnekligi artirma

Glinlimiizde isletmelerin degisen kosullara hemen cevap verebilecek
esneklige kavusmalar1 da gerekmektedir. Isletmelerin karar egiliminden kurtularak
hareket kabiliyetinin yiiksek esnek birim haline gelmelerini saglayan gelismelerden
biri de, dis kaynak kullammmi faaliyetlerini artirmalari, isletme yapilarinin
kiigiilmesini ve yalin hale gelmesini saglamaktadir. Kiiciilmenin sonucu olarak
isletmeler, daha cabuk karar alabilen, cevredeki degisimlere hemen reaksiyon
verebilen, miisterinin ihtiyaclarin1 daha c¢abuk gerceklestirebilen esnek birimler

haline gelmektedir.
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2.1.5.7. Riski azaltma

Isletmelerin yaptig1 yatrmmlar 6lgiisiinde riski de artmaktadir. Devlet
smirlamalari, finansal kosullar, pazar kosullar1 ve teknolojideki yenilikler ¢ok hizli
degismektedir. Bu degisikliklere ayak uydurmak i¢in isletmelerin yeni yatirimlar
yapmasi; riski de artirmaktadir. Bu nedenle, tedarikci isletmelerle ¢calismak; yatirim
maliyetlerini ortadan kaldirmakta, isletmeyi krizlere karsi hale getirmekte, riski
dagitmakta, isletmeyi daha esnek hale getirmekte, cevrenin degisen kosullarina uyum
saglamsini kolaylastirmakta ve isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir. Yatirim ile
risk her zaman bir arada kullanilan kavramlardir. Firmalarm yapacaklar1 yatirimin
miktart ne kadar yiikksek olursa, yatirimlarin ve dolayisiyla firmalarin
belirsizliklerden etkilenme orami da o Olgiide yiiksek olacaktir. Dis kaynak
kullanimina bagli olarak yatirim maliyetlerini azaltan firmalar, risk unsuru tasiyan

durumlara kars1 daha dayanikli olacaklardir.

2.1.5.8. Basanih isletmeler arasina girebilme

Basarili isletmeler; teknolojiye, metodolojiye ve insana yogun yatirimlar
yapmaktadir. Bu isletmeler birbirleriyle rekabet eden benzer nitelikteki birgok
tedarik¢i isletme ile ¢alisarak, onlardan tecriibe ve bilgi kazanmaktadir. Ayrica, bu
isletmeler ile yakin iligkiler kurularak stratejik faydalar da elde edilmektedir. Bu
tedarik¢i isletmelerden kazanilan tecriibe ve bilgi, isletmeye egitim ve teknolojiyi
takip etme maliyetlerinden kacinmalarina ve esas yaptiklari is iizerinde ¢alismalarina
firsat tamimaktadir. Kazanillan bilgi ve tecriibelerin temel yeteneklerin
gelistirilmesinde kullanilmasi, igletmenin biiylimesine ve basarili igletmeler arasinda

yer almasini saglamaktadir.

2.1.5.9. Kontrol dis1 fonksiyonlar

Isletmeler, etkin olmayan bir fonksiyon icin dis kaynaklardan yararlanabilir.
Bir fonksiyonun yoOnetilmesi ya da kontrol edilmesinde zorluklar ile
karsilagildiginda, isletmenin Oncelikle sorunun c¢oziimii i¢in gereken kaynaklari
acikca saptamasi gerekir. Ger¢ek sorunun ne oldugu bilinmedikge, bu is i¢in gerekli
tedarik¢i isletme ile iletisim kurmak dogru olmaz. Ancak sorunun tespitinden sonra
dis kaynak kullanarak etkin olmayan faaliyetler verimli hale getirilir ve boylelikle

etkin olmayan bir faaliyet kontrol altina alinmis olur.
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Kurulus, elindeki elemanlarin beceri ve yeteneklerinin, belirli fonksiyonlar
icin yeterli olmadigini fark etmistir. Bu durum ilgili fonksiyonlarin gelismesini
engellemekte ve fonksiyonlar1 verimsiz kilmaktadir. Kurulus, sorunu asabilmek igin,
sorun yasanan fonksiyon iizerine uzmanlagmis yetenekli elemanlara ve gelisime ayak
uydurabilecek teknolojiye sahip bir tedarik¢i firmayla outsource anlagmasi yapma
yolunu secebilir. Miithendislik ve bilgisayar hizmeti gibi yiiksek bilgi ve teknoloji

gerektiren alanlarda, bu yontem yaygin olarak kullanilmaktadir.

2.1.5.10. Kaynak transferi

Isletme, temel olmayan fonksiyonlarmi gergeklestirirken kullandig
techizati, binalari, araclari, geregleri ve izin belgesini; dig kaynak kullaniminda
tedarikci isletmeye satabilir. Isletme isini tasfiye eder ve sozlesmenin bir parcasi
olarak tesislerini genellikle tedarikci isletmeye transfer edilmesi ya da satilmasi
sonucunda isletme nakit paraya da kavusmaktadir. Aktiflerin icerdigi degerler goz
Oniine alindiginda bu satis isletme icin 6nem teskil etmektedir.

Dis kaynak kullanimimi tercih eden bir firma, dnceden kullanmis oldugu
tretim araglarmi elden c¢ikarmak suretiyle Onemli bir kaynak transferi
saglayabilmekte veya sahip oldugu smirli miktardaki kaynaklarmi daha etkin olarak
kullanabilmektedir.

2.1.5.11. Kaynaklarin dagitim

Her isletmenin sinirli kaynaklar1 vardir. Dolayisiyla, isletmeler bu sinirli
kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendirmek zorundadir. Dis kaynak kullanimu,
isletmelere kaynaklarindan optimum sekilde yararlanma firsat1 tanimaktadir. Boylece
isletmeler, kaynaklarmm1 ©Onem tagimayan fonksiyonlardan miisteriye hizmet
verebilecek kritik ve temel fonksiyonlara yonlendirirken, tamamen miisteri iizerinde

odaklanma firsat1 bulmaktadir.

2.1.5.12. Yatirim harcamalarim azaltma

Dis kaynak kullanimi yoluyla teknoloji yatirimi yapilmasina gerek
kalmamakta, biiyiik yatirnmlara ayrilacak kaynak ise temel fonksiyonlara
kaydirilabilmektedir. Bu sekilde isletmelerin teknolojik yenilikleri takip etmesi de
kolaylagsmakta, tedarik¢i isletmelerin arastirma—gelistirme departmanlarindan

faydalanarak, daha diisiik maliyetle bu isi gerceklestirmesi de miimkiin olmaktadir.
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Diger taraftan dis kaynak kullanimi, yapilacak yeni yatirimlari ve bu yolla ortaya
cikacak riski de azaltmaktadir. Yatirim harcamalarinin azalmasi, isletmelerin sahip

olduklar1 sermayeyi gergek islerine yoneltmelerini miimkiin kilmaktadir.

2.1.5.13. Kaliteyi artirma

Bir¢ok isletme dis kaynak kullanimi uygulamalarini, toplam kalite yonetimi
tekniklerinden biri olarak kullanmaktadir. Isletmeler, secilmis bir tedarikci isletme ile
dis kaynak kullanarak herhangi bir fonksiyon i¢in istedigi kalite seviyesine ulasabilir.
Di1s kaynak kullanimini uygulamalarinm bir kalite sistemi olarak basarili olabilmesi;
isletmenin, temel yetenekleri disinda faaliyetleri, kendisinden daha kaliteli yapacak
tedarik¢i isletmeler bulmasi ile miimkiindiir. Bunun i¢in tedarik¢i isletmelerin
yaptiklar1 iste uzman olmalar1 ve isletmenin ihtiyaclarini saglayacak bir giice sahip

olmalar1 gerekmektedir.

2.1.5.14. Hiz kazanma
Ozellikle miisteri hizmetleri alaninda hizmet hiz1 6nem kazanan bir kistas
haline gelmektedir. Isletmelerin, konularinda uzmanlagmis tedarik¢i isletmelerden

dis kaynak kullanimi durumunda 6nemli 6l¢iide hiz kazanilmaktadir.

2.1.5.15. Vizyon olusturulmasi

Yonetim ve Isletme yazininda yaygin olan goriise gore DKK, gelecege
iliskin egilimi yansitmaktadir ve isletmeler bu egilimin olumlu sonuglarini
halihazirda almaya baslamislardir. Degisik kuruluslarca yapilan caligmalara gore
incelenen isletmelerin yiizde 93’ gelecek ii¢ yil igerisinde DKK yoluna
gideceklerini belirtirken, halihazirda DKK uygulayan isletmelerin yiizde 91°1 elde

ettikleri sonuglardan memnun olduklarini ifade etmislerdir.

2.1.5.16. Asin yiiklenme durumlarim atlatabilme

Kurulusun bazi fonksiyonlarinda yilin belli zamanlarinda ya da belli yillarda
asirt bir i potansiyeli olusabilir. Bu gibi durumlar1 onlemek amaciyla calisan
sayisiin artirilmasi mantikl bir ¢oziim olmayabilir. Boyle bir yontem yerine, asir1
yiikklenmenin yasandigi donemlerde tedarik¢i firmayr devreye sokmak ve kurulusun

yiikiinii hafifletmek daha uygundur.
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2.1.5.17. Treni kacirmamak

Bazi durumlarda DKK sadece moda olmas itibari ile kuruluslar i¢in tercih
nedeni olabilir. Eger piyasanin gii¢lii ve saygin firmalarindan bir ya da birkagi
DKK’y1 tercih ederse bu diger kiiciik firmalarin DKK’ya olan giivenlerini
artiracaktir. Ozellikle diinya capinda farkli dallarinda DKK’min yayginlagmast,
kurulus yoneticilerini DKK’nim yeni ve yiikselen bir trend olduguna inandirmaktadir.
DKK’y1 tercih etmeyen kuruluslarmm bu treni kacrracaklar1 ve pazar paylarimi
kaybedecekleri inanci, yoneticiler iizerinde bir baski olusturmakta ve onlar1t DKK’ya

yonelmeye zorlamaktadir.

2.1.5.18. Eski fonksiyonlarin devamini saglamak

Kurulug yeni bir olusum i¢ine girmis ve degisime ayak uydurmaya
calisirken eski fonksiyonlarin yiiriitmekte yetersiz kaliyorsa, outsource’u kullanarak
bu fonksiyonlar1 isler hale getirebilir. DKK burada kurulusun yeni sistem ve

teknolojiye gecisini kolaylastirarak, sadece gelisime odaklanmasini saglar.

2.1.5.19. Giivenilirligi saglamak

Piyasada bir yer edinmek ve giivenilir bir imaj yaratmak amaciyla tedarik¢i
firmanin admin kullanilmasi yaygin bir yOontemdir. Kendi alaninda lider ve
profesyonel bir tedarik¢i firma ile calismak, kurulusun miisteriler {izerindeki

giivenilirligini ve prestijini artiracaktir.

2.1.5.20. Performansi artirmak

Kurulus kabarik maliyetine karsin, performansi yetersiz olan bir fonksiyonu
tespit etmistir. Bu fonksiyonu ¢alisanlariyla birlikte tedarikci firmalara teklif olarak
sunar. Eger tedarik¢i teklifi mantikli bulursa, anlasma sartlarma sadik kalma
kosuluyla fonksiyonu kurulus i¢inde devam ettirmeyi kabul edebilir. Fonksiyonun
gelisimine bagh olarak kontrat ilerleyen zamanlarda tek tarafli olarak bozulabilir. Bu

cesit bir yontem her tiirlii fonksiyonda kullanilabilir.

2.1.6. D1s Kaynak Kullanimim1 Olumsuz Etkileyen Faktorler
Firma yapilarina ve is kiiltiirline bagh bircok faktor dis kaynak kullanimimin

gelisimini engellemektedir.
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DKK istegi yeni bir yonetim sekli gerektirmektedir. Bu da DKK’nin sirketin
biitiin sorunlarmma c¢oziim getiriyormus gibi goriinen bir tehlikeyi beraberinde
getirmektedir. 11k olarak firmanin potansiyel dezavantajlarini, sz verilen karlari ile
karsilagtirmak daha akillica olur. Firmalarin DKK sorunlarmi raporlama istegi
olmamasma ragmen, DKK ile ilgili sorunlar kesinlikle bas gosterebilir. Dun &
Bradstreet 2000 yilinda, manifatura, finansal hizmetler, yazilim ve IT alanlarmi
kapsayan raporunda 2 yil icinde 20 — 25 % oraninda ve 5 yil i¢inde 50 % oraninda
basarisizlik  goriilecegini raporunda belirtmektedir. Bu, kisa siireli DKK
anlagsmalarim birincil olarak etkilemez, c¢iinkii ¢ogu sirket gercek sorunlara isaret
etmektedir. Dun & Bradstreet’in anketine cevap veren sirketlerin hemen hemen %
70’1 tedarik yetkinligindeki basarisizlik, kotii hizmet ve yiiksek giderlerden sikayetci
olmustur(Giing6r,2007:24)

2.1.6.1. insan kaynaklar politikalan

Issizligin artmas1 kalifiye elemanin daha ucuza bulunmasma neden
olmaktadir.

D1s kaynaklardan yararlanmanm Orgiitii gelistirecegi konusundaki genel
kabule karsin, disaridan saglanan faaliyetlerin Orgiitiin stratejik planlama ve
uygulama siireclerine etkili bir sekilde entegre edilememesi durumunda Orgiitiin zor
durumda kalmasi1 da olasidir, stratejik plani ne kadar destekleyecegi Orgiitten orgiite
degisiklik gostermektedir. Bu dogal cevrenin dinamizmi, dig kaynaklardan saglanan
Ozel faaliyetler, Orgiitiin yapisi, disaridan saglanan faaliyetin entegrasyonundaki
yontem, Orgiitiin sahip oldugu temel yeteneklerin dogasi ve en Onemlisi de bu
yeteneklerin ne kadarinin gercekten orgiitiin tarihinden ve kiiltiirtinden geldiginin
derecesi gibi baz1 degiskenlere baghdir (Dereli, 2007:125).

Bu konudaki diger kaygilar ise; karsilikli miizakerelerde zorluk yasanmasi,
sOozlesmenin fiyatlandirilmasi, mevcut iscilerle iligkilerin zedelenmesi, teknoloji
kayb1 ve transferindeki risk, miisteri ile hizmet tedarik¢isi arasindaki iletisimin
saglanmasinda karsilagilan sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bunlarin yami sira,
disaridan saglanan isgiicii Orgiitiin stratejik planlama ve uygulama siireclerine entegre
olmasinda sorunlar ve Orgiit ici iletisimde giicliikler yasanabilmekte, sinerji
yaratmada sorunlarla karsilasilabilmektedir. En Onemlisi c¢alisanlarm c¢ogunun

isletmeye baglilig1 azalmakla, motivasyonlar1 diigmektedir (Dereli, 2007:125).
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2.1.6.2. Tedarikgi firmaya asin baghhk

Outsourcing yapan isletme kurulan iliski sonucunda tedarik¢i isletmeye
bagimli hale gelebilmektedir. Bunun sonucunda, baslangicta beklenenin aksine,
outsourcing yapan isletme esnekligini ve iliskilerdeki kontroliinii kaybederek,
tedarik¢i isletmenin fiyat, tedarik saglama zamani gibi kosullarma uymak zorunda
kalabilmektedir. Boylece rekabet avantaji saglayacagi diisiiniillen bir uygulama,
isletmeyi zararl bir konuma getirebilir. Endiistri dali acisindan ortaya ¢ikan sorun
ise, outsourcing uygulamalarinin isletmelerin i¢lerini bosaltmalaridir. Eger belli bir
dalda faaliyet gosteren isletmeler, outsourcing sonucu belirli isler ya da iiriinleri
ozellikle yurtdigindan aliyorlarsa, bu egilim arttik¢ca o endiistri dalmin i¢i bosalmaya

baslayacaktir(Uygur,2007:192).

2.1.6.3. Gizli bilgilerinin rakiplere sizdirilmasi

DKK’y1 tercih eden firma, belirlemis oldugu stratejinin ve is planlarinin dig
kaynak saglayici tarafindan bilinmesi durumunda dogal olarak bazi risklere de
katlanmak zorunda kalmaktadir. Ciinkii, DKK orijinli etkilesimlerde dis kaynak
saglayici firma, gizlilik arz eden bilgilerini 6grenebilmekte ve firma ile dis kaynak
saglayicisi arasinda herhangi bir anlagsmazligin ortaya cikmasi halinde, s6z konusu
gizli bilgiler dis kaynaktan yararlanan firmaya karsi birer koz olarak

kullanilabilmektedir.

2.1.6.4. Yanhs etkinlikleri dis kaynaklamak

Hangi etkinliklerin dis kaynakla gerceklestirilecegine karar vermek bazen
firmalar i¢in ¢ok zor bir siirectir. Ciinkii bu karar eleman politikalarindan yonetime
kadar bir¢cok konuyu etkileyecektir.

Anahtar yetenekler ve uzmanliklar ya da en azindan onlar iizerindeki
kontrol, yanlis DKK ile kaybedilebilmektedir. IBM, kisisel bilgisayarini1 gelistirirken,
yeni Uriiniiniin tanitimin1 hizlandiracak diisiincesiyle mikro islemci ciplerini Intel’e
ve isletim yazilimlarm da Microsoft’a dis kaynaklamistir. Ancak zit olarak, ¢ok
barizdir ki, sirket iki anahtar uzmanlik alanindaki emredici iistiinliigiinii bu iki sirkete

hediye etmis olmustur.
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2.1.6.5. Tedarikgi ile uyumlu bir birlikteligin gerceklestirilememesi

Dis kaynak saglayict firma ile dis kaynaklardan yararlanma yoluna giden
firma, ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi ortak bir yaklasim benimseyebilmelidirler.
Aksi halde ortaya cikan c¢ikabilecek sorunlar, dis kaynaktan yararlanmay: basarisiz

bir strateji haline doniistiirecektir.

2.1.6.6. iletisim sorunlar

Eger DKK’ya bagh bir etkinlik, kisisel iletisim i¢eriyor ya da ona baghysa,
sorunlar yiikselebilir. Eger iletisimler farkli iilkeler arasindaysa ve dilsel ya da
kiiltiirel farklhiliklar tecriibe ediliyorsa, o zaman bu tiir sorunlarin ¢ikmasi daha
olasidur.

Tedarik¢i firmanin islerinin bozulmast ve bunun DKK iligkisini etkilemesi
bir risktir. Ornegin; tedarikgi firma, finansal bir sikint1 i¢ine girebilir, teknolojisini
yenileyemeyebilir ya da stratejik yapisinda gecirdigi degisiklik nedeniyle farkl
hizmet tiirlerine yOnelmek zorunda kalabilir. Kurulus tedarik¢i firmanin
performansindan memnun olmadigr durumlarda, DKK anlagmasini fes edebilmek
veya devredilen fonksiyonu geri ¢ekebilmek icin ilk asamalarda anlasmaya cesitli
kosullar koyabilir. Bu on kosullar sayesinde, kurulus yanlis yoldan istedigi zaman
donebilme hakkina sahip olacak ve karsilasacagi riskleri azaltacaktir.

Tedarik¢i firmanin basarisizligi ve bu basarisizligin kurulusa mal edilmesi
bir diger risktir. Ozellikle bilgi islem, miihendislik ve iiretim gibi 6nemli cekirdek
fonksiyonlarda bu risk goz Oniine almmalidir. Tedarikcinin dikkatli se¢ilmesi,
fonksiyonun tedarik¢iye gecis siirecinin siki kontrol edilmesi ve tedarik¢inin siirekli
gozlenmesi riskin azaltilmasinda kullanilabilecek yontemlerdir.

Bu sonuglara gore DKK karar1 verirken dikkate alinmasi gereken bazi
riskler vardir. Bu riskler, tedarik¢i firmanin is durumundaki degisiklikler, kamuoyu
destegini yitirmek, tedarik¢i firmanin kilit fonksiyonlarda basarisiz olmasi,
outsource'un beklenen sonucu verememesi durumunda destekleyen kisilerin islerini
kaybetmesi seklinde 6zetlenebilir. Bu riskler kurulusu cokiise siiriikleyebilir, piyasa
payini diisiirebilir ya da finansal durumunu etkileyebilir. Bu yiizden yoneticiler DKK

karar1 verirken nedenlerin tiimiinii iyice gdozden gecirmelidirler.
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2.1.7. Dis Kaynak Kullanim Tiirleri
2.1.7.1. Yararlanilan dis kaynagin cesidine gore simiflandirma

Yararlanilan kaynagin c¢esidine gore smiflandirma, 4 baglikta toplamaktadir
(Ozbay,2005:19-20):

o Geleneksel Dis Kaynak Kullanimi, dig hizmet saglayici bir isletmenin
bir isletmeye iligkin bir fonksiyon ya da gorevi yerine getirmesini ifade etmektedir.
Bu yaklagimda hizmeti veren isletme, gerekli satin alma iglemleri, donanim, insan
kaynaklar1 ve ilgili diger faktorleri temin etme garantisi vermektedir. Bu sistemin
basarisi, genellikle uzun donemli bir anlagmay1 gerekli kilmaktadir. Yemek, temizlik,
giivenlik ve kurye-lojistik hizmetleri, aydinlatma, havalandirma ve sogutma
sistemleri, teknolojik altyap1 destegi, dekorasyon, teshir, tanitim ve reklam isleri, is
giysileri, poset, ambalaj, brosiir ve aligveris kartlar1 yaptirilmasi bu cesit bir dis
kaynak kullanim Ornekleridir.

o Danismanlik Isletmelerinden Yararlanma, 6zel olarak yetistirilmis
elemanlar1 biinyesinde bulunduran ve isletmelerin problemlerinin belirlenmesi,
analiz edilmesi, ¢coziim yollarinin onerilmesi ile ilgili bagimsiz ve objektif hizmet
veren isletmelerdir (Ozbay, 2005:19). Giiniimiizde; vergi ve mali hukuk
danigmanligi, denetim, kurumsal finans, bilgi teknolojisi, insan kaynaklar1 yonetimi,
arastirma, halkla iliskiler, pazarlama ve kalite yonetimi gibi alanlarda hizmet sunan
danmismanlik igletmeleri sik rastlanan 6rnekler arasindadir.

o Bagimsiz Calisanlardan Yararlanma. Isletmelere hizmet sunan cesitli
bagimsiz uzmanlar iki grup altinda toplanabilir. Uygulamada bu iki gruptaki
uzmanlarin  6zelliklerini  bir arada bulunduran sahislardan yararlanmak da
miimkiindiir. Uzun yillar {iniversitelerde ogretim gorevlisi olarak c¢alisan,
konularinda akademik birikimi ve yonetim pratigi olan akademisyenler ve uzun yillar
profesyonel is hayatinin i¢inde bulunan ve calistig1 alanlardan uzmanlasarak 6nemli
deneyim kazanan yoneticilerden yararlanilmasi bu alandaki orneklerdir.

o Isgoren Kiralama(isgoren tdarikgiligi), ihtiyac duyulan alanlardaki
uzmanlari, bagh bulunduklart isverenlerden kiralama yoluyla dis kaynak
kullanmaktir. Bu durumda, isletme kiralanan uzmanlar i¢in tek bir ticret ddemekte,
dolayisiyla isgiicli maliyetlerini kontrol altinda tutabilmekte ve kendi biinyesine
uzman istihdam edip, bu uzmanlar1 zaman icinde egitimlere tabi tutma yiikiinden ve

bu yolla yatirim yaptig1 uzmanlar1 daha sonra kaybetme riskinden kurtulmaktadir.
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2.1.7.2. Yararlanilan konunun kapsamina gore siniflama

Dis kaynak kullanimi konusunda; hangi spesifik faaliyetlerde dis kaynak
kullanilacagiyla ilgili olarak cesitli dis kaynak kullanimi segenekleri ortaya
cikmaktadir. Isletmeye dikey acidan bakildiginda, isletmenin belirli bir
fonksiyonunun tamamen dis kaynaklardan saglanmasi ya da bir fonksiyonun sadece
belirli alt fonksiyonlarinin dis kaynaklardan saglanmasi soz konusu olur (Ozbay,
2005:21).

o Fonksiyonlar Bazinda Biitiin Olarak D1s Kaynak Kullanimi Isletmenin
belirli bir fonksiyonu tamamen dis kaynaklardan saglaniyorsa, fonksiyonlar bazinda
biitin olarak dis kaynaklardan yararlanilmaktadir. Isletmenin birinci kademe
fonksiyonlari; muhasebe-finans, pazarlama, insan kaynaklar1 ve iiretimdir. Biitiin
olarak dis kaynak kullanimi durumunda, bu birinci kademe fonksiyonlarmn tiim alt
fonksiyonlariyla beraber dis kaynaklardan saglanmasi durumu anlasilmaktadir.
Ornegin isletme, insan kaynaklar1 fonksiyonun tamammni bir veya birden fazla dis
kaynaktan saglayabilmektedir (Ozbay, 2005:21).

o Fonksiyonlar bazinda Kismi Olarak Dis Kaynak Kullanimi Isletme
herhangi bir birinci kademe fonksiyonunu tamamen degil, birinci kademe
fonksiyonunu bir veya birden c¢ok alt fonksiyonunu dig kaynaklardan
yararlanilmaktadir. Ornegin, insan kaynaklar1 fonksiyonun alt fonksiyonlar; insan
kaynaklar1 temin ve secim, egitim ve gelistirme, iicret yonetimi, performans
yOnetimi, kariyer yonetimi, is¢i- igveren iliskileri, hukuk isleri, 6zliik isleri ve insan
kaynaklar1 bilgi sistemleridir. Isletme, bu alt fonksiyonlarmin birini veya birkagi1

dis kaynaklardan saglayabilmektedir (Ozbay, 2005:21).

2.1.8. D1s Kaynak Kullanimu Tipleri

Di1s kaynak kullanimu tipleri pek ¢ok smiflandirmaya tabi tutulabilmektedir.
Uygulamalar1 siniflandirilirken, genelde profesyonel hizmetler, egitim, veri girisi,
gecici is gorenler, islemler, sistem biitiinleyicileri gibi esaslar dikkate alinmaktadir.

Ancak son zamanlarda sik kullanilan bazi tipleri sunlardir (Dalgig, 2007:5):

2.1.8.1. Disariya is verme (out-tasking)
Disariya is verme, bir hizmetler demetinin sunulmasi i¢in kendi alaninda

uzmanlasmis bir veya daha fazla tedarik¢inin kiralanmasidir. Yiiksek becerilere sahip
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uzmanlardan faydalanilmasi, spot piyasadan satin alma imkinmin saglanmasi ve

kolayca degistirilebilir olmas1 bakimindan avantajli olmaktadir.

2.1.8.2. Fonksiyonel kaynak saglama (functional sourcing)

Fonksiyonel kaynak saglama, sirketlerin dar bir bigcimde tanimlanmig
fonksiyonlar itibariyle temizlik, kontrol, insaat gibi belli hizmetleri ortaklara veya
tedarikcilere yaptirmasidir. Yiiksek pazar dinamizmi, fazlalik potansiyelini
belirleme, kontrol ve siireclerin dis kaynak saglayiciya birakilmas: avantajh

yonleridir.

2.1.8.3. Dikey kaynak saglama (vertical sourcing)

Dikey kaynak saglama; sirketlerin bir veya iki tedarik¢i segip, belli bir
donem i¢in spesifik fonksiyonlar: yiiriitme hakkini onlara vermesidir. Dikey kaynak
saglama, sonuclari, kontrol, ¢ok diisik maliyet, kaynak tasarrufu, yOnetimde
biitiinliik ve personel sayismi diisiik diizeyde tutma avantaji saglamaktadir. Ote
yandan, tedarik¢ilerin benzer olmasi, farkli cografyalardaki farkli dikey ortakla,
kiiltiire] uyumsuzluk ve tedarik¢ilerin tutarsizligi dikey kaynak saglama ile iliskili

sorunlar olmaktadir.

2.1.8.4. Biitiinlesik dis kaynak saglama (integrative outsourcing)

Bu dis kaynak kullanimu tipinde sirket herhangi bir fonksiyonu icra edecek
elemanlar1 alir ve onlara yatirim yapar. Daha sonra s6z konusu fonksiyon ile ilgili
hizmet dagitimini, insan kaynaklari, ara¢ yonetimi, tedarik ve diger fonksiyonlarla
biitiinlestirmektedir. Yeni ve farkli uzmanlara ulasarak becerileri arttirma,
tedarik¢ilerden sermaye yatirimi saglama, riski paylagma, ticarilestirme potansiyeli
yaratma ve tedarik¢i siiregleri ile sirket siirecleri arasinda baglantilar kurma gibi
avantajlar1 s6z konusudur. Dezavantaji ise, tek ortakli ve genelde on yildan fazla

uzun vadeli sozlesmelere dayanmasidir.

2.1.8.5. Stratejik kaynak saglama (strategic sourcing)

Stratejik kaynak saglama, belli bir maliyetle isletme fonksiyonlarinin
performans diizeyini iyilestirmek ve siirdiirmek i¢in araglarm kullaniminin optimum
sekilde belirlenmesidir. Stratejik kaynak saglama, isletmenin katma degerine 6nemli

Olciide katkida bulunan, su anda ve gelecekte rekabet¢i avantaj yaratan temel
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faaliyetlerle ilgili olmaktadir. Global diizeyde hizmet farklilagtirmasi ve kurum
kiiltiirtiniin miisteriye yansitilmasi i¢cin kendi alaninda uzman, ekip caligmasina
yatkin, kendini siirekli gelistiren ve miisteri odakli ¢alisan nitelikli personele sahip
olmak Onemlidir. Ciinkii rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen yetenekler

ekonomik fayda saglayabilir ve rekabet avantaji icin potansiyel olusturabilirler.

2.1.9. Dis Kaynak Kullanimi Faaliyet Alanlar

Son yillarda isletmeler ‘“hangi faaliyetlerin 0z yetenekleri oldugu veya
hangilerinin 6z yeteneklerinin disinda kaldig1” sorusuna cevap aramaya
baslamiglardir. Bu nedenle gelistirilmis modellerin bircogunda isletme acisindan
kritik oneme sahip olan hizmetler temel faaliyetler (6z yetenekler); deger saglayan
veya deger artiran kolaylastirict hizmetler, tamamlayici faaliyetler ve kritik olmayan
yardimel hizmetler rutin faaliyetler olarak smiflandirilmaktadir. Bu smiflandirmaya
gore, rutin ve bircok tamamlayici faaliyet agisindan dis kaynak kullanimi uygun bir
secenektir. Dis kaynak kullanimi faaliyetleri giderek artan bir sekilde bir¢ok isletme
fonksiyonunu kapsar hale gelmistir. Isletmeler daha ¢ok biiyiimeye katkida bulunan
karmasik ve kritik islevleri olan faaliyetleri dig kaynak kullanimi ile temin
egilimindedir. Sektor olarak en fazla bilgi teknolojilerinde kullanim alani bulmus
olsa da, dis kaynak kullanimi1 alanlar1 giiniimiizde giderek daha fazla cesitlenmistir.
Dokiimantasyon, bilgi yonetimi, temizlik, yemek, giivenlik, dagitim, lojistik, parca
iiretimi, insan kaynaklari, finans yonetimi, muhasebe siirecleri, endiistriyel bakim,
emlak yonetimi, saha satis, pazarlama, telekomiinikasyon, miisteri iliskileri ve cagri
merkezleri gibi alanlar dis kaynak kullannmimdan etkilenmekte olup, bir¢ok sirkette
bu faaliyetler kismen ya da biitiiniiyle dis kaynak kullanimi ile temin edilmektedir
(Dalgig, 2007:6).

Isletmelerin dis kaynak uygulamalarindan yaygin bir sekilde yararlandiklari

baslica faaliyet alanlar1 sunlardir:

2.1.9.1. Bilgi teknolojilerinde dis kaynak kullanin

Giintimiiz iktisadinda bilgi en 6nemli tiretim faktorii haline gelmistir. Tarim
ekonomisinin hakim oldugu tarim toplumunda stratejik kaynak toprak ve isgiicii
olmasmna karsilik sanayi ekonomilerine gecisle birlikte sermaye merkezi bir 6nem
kazanmustir. Sanayi-Otesi ekonomilerde (bilgi ekonomisinde) imalatin kendisi

bilgisayarlasirken, sermayenin niteligi de degismistir. Sermaye, bilgi temelli
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entelektiiel sermaye haline doniigsmiistiir. Bilgi, hammaddeye, emege, zamana,
mekana ve sermayeye olan ihtiyaci azaltmis ve ekonominin merkez kaynagi haline
gelmistir.

Bilgi ekonomisinde, bilgi ile bilginin iiretimi baslamistir. Bilgi toplumuna
sifat olarak giren “bilgi” kavram bilim bazli diisiinme ve bilimsel bilgi ile ilgilidir.
Burada informatik bilgiden ¢ok, bilimsel bilgi (knowledge) esastir. Teknik bilgi,
bilimsel siireclerden gecerek iiretilmistir ve tiretimde girdi olarak kullanilan bilgidir
(Ozsagir, 2007:47-48).

Son yillarda bilgi teknolojilerinde dis kaynak kullanimi inanilmaz bir hizla
gelismektedir. 1990’11 yillarin sonunda bilgi teknolojilerinin bir kismini veya tiimiinii
dis kaynak saglayiciya veren isletmelerin orant %34 iken, 2010 yilinda bu oranin
%58’e ulagmas1 beklenmektedir. Bilgi teknolojilerinde operasyonel hizmetler (Bilgi
teknolojileri yardim masast hizmetleri, son kullanict destek hizmetleri, donanim
destek hizmetleri, yerel ag, agik ag isletmeciligi), proje entegrasyon hizmetleri (genis
alan aglarmin kurulmasi, sunucu merkezi kurulum hizmetleri, uygulama
gerceklestirim hizmetleri), acik ortam hizmetleri (web barindirma, uygulama servis
saglayiciligi, telekomiinikasyon, sunu merkezleri hizmetleri), ve kurumsal islem
hizmetleri (kapali yapi, bilisim planlama hizmetleri) gibi alanlarda dis kaynak
kullanimi giderek yayginlagmaktadir (Dalgic, 2007:7).

Sirketler temel yeteneklerini gelistirme konusunda enerji ve zaman
harcamak i¢in bilgi sistemi fonksiyonlarimi dis kaynak saglayiciya devretmektedir.
Bazi sirketler yazilim sorunlarmi ¢6zmek ve programlama ihtiyaclarini kargilamak
icin dis kaynak kullanimindan yararlanmaktadir. Ciinkii bircok sirket yeni global
ortamda rekabet edebilmek icin bilgisayar altyapisina sahip degildir. Onlar tiim
sebekelerini dis kaynak kullanimi ile temin etmeyi en iyi ¢oziim olarak gormektedir.
Giinlimiiz is diinyasinda dis kaynak kullaniminin en fazla gereksinim duyuldugu alan
bilgi sistemleri olmasma ragmen, telekomiinikasyon alaninda da dig kaynak

kullanimi uygulamalarina olan talep artmaktadir (Dalgi¢, 2007:7).

2.1.9.2. is siireclerinde dis kaynak kullanim
Glinlimiizde global rekabet, diinyanin en biiyilk sirketlerinde kilit
konumdaki karar vericilerin karsilastiklar1 en 6nemli sorundur. Bu karmagik sorunu

asmak i¢in diinya ¢apinda oncii sirketler karli bir bicimde rekabet edebilecekleri bir
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isletme stratejisi olarak 6z yeteneklerine kendi kaynaklarini yogunlastirmayi tercih
etmektedir.

Is Siireclerinde Dis Kaynak Kullanim hizmetleri; baski (bordro, yasal
defterler, faturalar, hesap ekstreleri), veri toplama ve giris (anketler, saha bilgi
toplama, saya¢ okuma ve faturalama), muhasebe, tahsildt (otomatik ve talimath
O0deme), bordro islemleri gibi, miisterilerin temel is siireclerini destekleyen, bu
siireclerle entegre olan, BT destekli alt/yan siireclerin, gerekli olan fiziksel
alan/mekan, insan kaynagi, yazilim, donamim, altyapr ve bu BT
sistemlerinin/altyapisinin sorunsuz/kesintisiz ¢aligmasi i¢cin gerekli bakim/destek
mekanizmalar1 saglanarak hizmet saglayici firma tarafindan yiiriitiildiigii/yonetildigi
hizmetlerdir. Is siirecleri dis kaynak kullamimi uygulamalar1 performansi veya
karlihg: iyilestirmek, global pazarlarda rekabet¢i avantaj elde etmek ve nihayetinde
hissedar degerini olusturmak i¢in yaygin olarak benimsenen yeni bir yOnetim

aracidir.

2.1.9.3. insan kaynaklar yonetiminde dis kaynak kullanimi

Is siirecleri igerisinde en fazla ilgi ceken alan insan kaynaklar1 yonetimidir.
Insan kaynaklar1 yonetiminde, isletmelerin dis kaynak kullanimma yonelmelerinde
genelde islem maliyeti ve insan sermayesi kaynak temelli yaklagimlarin etkili oldugu
goriilmektedir. Insan kaynaklari1 alaminda dis kaynak kullammmin gelismesinde
sirketlerde kiiclilme egilimi, insan kaynaklar1 yOneticilerinin yeni rol ve
sorumluluklar iistlenmesi, hizmet anlayisindaki degisim, global diizeyde faaliyet
gosterme egilimi nedeniyle sirketlerin ev sahibi iilkelerdeki isgiiciinden yaralanma
zorunlulugu, hizli teknolojik degisim nedeniyle artan risk ve daha fazla esneklik
arayisi, uzmanlagsmis yeteneklerin bulunmasinda giicliiklerle karsilasilmast ve
stratejik konulara daha fazla odaklanma gereksinimi ¢ok etkili olmustur. Aslinda,
insan kaynaklar1 islevinin icinde bulundugu gelisim asamas1 ve gerekcesi ne olursa
olsun dis kaynak kullanimindan yararlanma diisiincesi, bircok sektorde isletme
Olcegine bagli olmaksizin insan kaynaklar: departmanlarinin yeniden yapilanmasinin
bir sonucudur (Dalgi¢, 2007:7-8).

Insan kaynaklartyla ilgili dis kaynak kullanimiyla temin edilen
fonksiyonlarin/gorevlerin bircogunun biiyiik 6lciide yonetsel veya dogasi itibariyle
islemsel oldugu anlasilmaktadir. Bordro islemleri ve diger kazanglarmm yOnetimi,

emeklilik planlari, iggoren veri kayitlar1 ve yonetimi, igsgoren gelistirme programlari,
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ise alma hizmetleri, insan kaynaklarina iliskin bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi
anlagsmalarma konu olan insan kaynaklar1 yonetimi hizmetlerinden bazilaridir
(Dalgig, 2007:8).

Isletmeleri insan kaynaklarinda dis kaynak kullanimma yonelten ii¢ temel
mali etken vardir. Bunlar ( Ecerkale ve Kovanci, 2005:70-71);

1. Maliyeti azaltmak (devam eden harcamalar)

2. Sermaye giderlerinden kaginmak (genellikle direkt maliyet azaltmaktan
daha ¢ok onem verilmektedir)

3. Sabit giderleri degisken giderlere doniistiirmek (isgiiciinde bir azalma

oldugunda insan kaynaklar1 harcamalar1 buna bagh olarak azalacaktir)

2.1.9.4. Is goren ihtiyacimin karsilanmasinda dis kaynak kullanim

Isgoren ihtiyacinin i¢c kaynaklardan saglanmasi ¢ofu zaman miimkiin
olmamaktadir. Bu cesitli nedenlerle olabilmektedir. Isgiicii agigina uygun elemanin
kurum icinde bulunamamasi, o goreve terfi ettirilemeyecek kisinin olmayisi, isgiicti
aciginin kurum icin yeni bir islev alani olmasi gibi nedenler, cogunlukla isgiicii
acigmin kurum disindaki kaynaklardan karsilanmasi gerekmektedir (Findikel,
2000:176).

2.1.9.5. Muhasebe ve finansman hizmetlerinde dis kaynak kullanim

Muhasebe ve finansman alaninda elektronik bilgi aktarimi, 6deme islemleri,
finanssal sozlesmeler, dahili biiro faaliyetleri, i¢ denetim gibi hizmetlerde dis kaynak
kullanimi uygulamalar: giderek yayginlagmaktadir (Dalgic, 2007: 8).

Gelismekte olan iilkeler, giinlimiizde sayisiz iktisadi ve sosyal problemlerle
kars1 karsiyadir. Geg¢misten giiniimiize ¢ok az gelismekte olan iilkeler fakirlik
kiskacini kirabilmistir. Gelismekte olan iilkeler, ekonomik kalkinma siireci i¢inde
temelde iki farkli nedenle dis kaynak gereksinimi hissederler. Bunlar; i¢ kaynaklarin
yetersizligi ve dig 6deme olanaklarm sinirhiligidir. Bunun yani sira bir ii¢iincii neden
de, mali kesim finansman ihtiyacinin ortaya ¢ikardigi kaynak ihtiyacidir. Gelismekte
olan iilkelerde, kalkinmanin baslangic safhasinda i¢ tasarruf hacminin yetersiz
olmasi, sermaye birikiminin istenilen biiyiikliikte gerceklesmesini engellemektedir.
Bu aksakligin ortadan kaldirilmasi yatirimlarin kaynagi olan tasarruflarm, dis

kaynaklarla desteklenmesine baghdir.
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Elektronik bilgi aktarimi, dahili biiro faaliyetleri, i¢ denetim ve muhasebe

finansla ilgili faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gidilmektedir(Giingor,2007:40).

2.1.9.6. imalat siirecinde dis kaynak kullanimm

Imalat sanayi isletmelerinin onceleri biinyelerinde yiiriittiikkleri baz1
hizmetleri giderek yaygin bir sekilde digsallastirdiklar1 goriilmektedir. Daha ¢ok
isletmelerin asil faaliyet alanlarinda uzmanlasma istegiyle aciklanabilecek bu
hizmetlerin digsallastirilmasi egilimi, iiriin ve hizmetler arasindaki dinamik baglarin
gelismesinde son derece dnemli olmaktadir (Dalgic, 2007: 8).

D1s kaynak kullanimi anlagmalarinda iiriin dizayni, iiriin montaji, paketleme,
parca tretimi islerinin dis kaynaklara yaptirilmasi daha cok on plana ¢ikmaktadir

(Dalgig, 2007: 8).

2.1.9.7. Hizmet

Finansal Hizmet Sirketleri meslekleri outsource etmeyi 06zellikle
Hindistan'da planlayan sirketler arasinda yer almaktadir. Ornegin, 2003 Haziran
itibariyle Britanya'nin en biiylik bankalar1 ve sigorta sirketleri 200.000 dolayinda
yonetim, islem ve yazici personeli istihdamimi gelecek 5 yil i¢cinde Hindistan'a
kaydirmayi diisiinmektedir. Biiyiik bir bankadaki idari yetkili finansal kuruluglar ile
rekabet halinde olabilmek i¢in istihdami daha ucuz iilkelere transfer etmek
gerektigini vurgulamaktadir. HSBC 9.000 kisilik istihdami Cin, Hindistan ve
Malezya gibi iilkelerde konumlandirmustir. Diger bir 6rnek ise 1990'1arda 5.000
kisiye istihdam eden Ingiltere Ulusal Tasarruf Organizasyonunun 2002 yil itibari ile
sadece 120 gorevlisini iilkede istihdam ederken neredeyse tiim fonksiyonlarini
outsource etmis durumda bulunmaktadir (D1s kaynak kullanimi (Outsourcing),2008).

Ug biiyiik Ingiliz firmasi - BT (British Telecommunication), Powergen ve
Thames Water- Mart 2003'te ayni giin Call Center hizmetlerini Ingiltere'den
Hindistan'a tastyacaklarint duyurmuslardir. BT Delhi ve Banglore'de olmak iizere iki

Call Center'1 2004'te acip 2.200 Hintliye is imkéan1 saglamislardir.

2.1.9.8. Egitimde dis kaynaklardan yararlanma
Dis kaynaklardan yararlanma kavrami, isletmelerin iiretim faaliyetlerinin
kiiresellesme ile birlikte sinirlar1 asmasi ve artan rekabetin bir sonucu olarak

karsimiza ¢ikan uzmanlasma zorunlulugu ile yayginlik kazanan bir tekniktir.
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Ozellikle son yillarda Diinya pazarlarinda rekabet iistiinliigii saglayan
faktorlerde biiyiik degisiklikler oldugu goriilmektedir, artik bireysel ve kurumsal
ogrenme kalic1 bir rekabet avantaji haline gelmistir. Bu nedenledir ki isletmeler
egitim ve gelistirme faaliyetlerini daha etkin, fonksiyonel ve dinamik hale getirerek
rekabet diinyasinda ayakta kalmaya calisacaklardir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin dis kaynaklara basvurduklari fonksiyonlardan
biri egitim ve gelistirme fonksiyonudur. Egitimden ama¢ sadece mesleki egitimi
kapsamamaktadir. Beceri gelistirmeye(liderlik, takim olusturma, etkili iletisim vb.)
yonelik egitimler, isletme politikasin1 ve kiiltliriinii ¢aligsanlara aktarmak icin
diizenlenen egitimler, kalite bilincini yerlestirecek egitimler de en az mesleki

egitimler kadar 6nemli olmaktadir.

2.1.9.9. Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanim

Glinlimiiziin is diinyasi, savasmn yerini uluslararasi rekabetin, erzak ve
mithimmatin yerini mal, teknoloji ve varliklarin aldig1 bir arenaya dontigmiistiir.
Basariya ulagmak icin kullanmilan stratejiler ve bunlara uygun faaliyetlerin, yani
lojistigin 6nemi gittikce artmmstir. Lojistik, 21. yiizyillda amaca ulagsmak ic¢in tiim
organizasyonu ve kaynaklarmi en uyumlu sekilde hareket ettirebilme yetenegi olarak
is diinyasmin giindemine girmistir. Bu cercevede satin alma, nakliye (kara, hava,
deniz, demiryolu), giimriik, sigorta, depolama, tedarik¢i siparis izleme, talep
tahminleri, envanter yonetimi, lojistik bilgi sistemi, yedek parca destegi, dagitim,
iade islemleri, liretime malzeme verme, katma degerli islemler (etiketleme, fiyat-
barkod, paketleme, birlestirme-ayirma, miisteri taleplerine gore iiriin hazirlama vs.),
rota planlamasi ve ara¢ optimizasyonu ile sevkiyat (yiikleme ve varis zamani
planlama) gibi cok cesitli faaliyetler giiniimiizde lojistik ile es anlamli hale gelmistir
(Glingor, 2007:47).

Giiniimiizde lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi uygulamalarina
cok sik rastlanmaktadir. Yiiksek teknoloji iireten sirketlerin, iirettikleri iiriinlerin
kompleks ve ¢ok degerli olmasi, farkli dagitim kanallarimi kullanmasi, yapisal olarak
hassas ve lirlin Omriiniin kisa olmas1 lojistik gereksinimlerini Onemli hale
getirmektedir. Bu nedenle, global dagitim merkezleri agi, iiretim tesislerinde tesis i¢i
lojistigi, entegre depolama ve tasima, entegre bilgi sistemleri alt yapisi, katma degerli
hizmetler, tasima ve miisteri yerinde montaj, lojistik siireclerin her asamasinda

izleme ve takip, satis sonrast hizmetler, geri doniis lojistigi, yedek parca dagitimi gibi
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alanlarda dis kaynak kullanimi 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ozellikle hizli
tikketim {iirtinleri sektoriinde lojistik ihtiyaclar tirtinlerin ¢esitliligi nedeniyle sektore
has ¢oziimler gerektirmektedir. Tedarik zinciri optimizasyonu, siparis yonetimi, talep
tahmin ve planlama, capraz yiikleme merkezi yonetimi, ¢esitli yontemlerle tagima ve
dagitim hizmeti, envanter yonetimi, tam zamaninda teslimat, miisteri hizmetleri,
Ozellestirilmis teslim ve teknik servisler bu ¢éziimlerden bazilaridir. Bu hizmetlerin
onemli bir kismi gelismis ililkelerde dis kaynak kullanimi yoluyla disaridaki uzman
firmalarda saglanmaktadir (Dalgi¢, 2007: 8).

2.2. OUTSOURCING VE OFFSHORING

Sanayi Devrimi’'nden bu yana, iiretimin uluslar arasi1 parcalanmasi daha
fazla 6nem kazanmustir. Uretim siirecinin par¢alanmasi degisik durumlar altinda
gerceklesebilmektedir. Bazen tamamen yeni fakat parcalanmis iiretim zincirleri
seklinde, bazen de var olan iiretim zincirinin parcalanmasi ve iiretim boliimlerinin
diger iilkelere outsource edilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Outsourcing ve ayni
zamanda offshore outsourcing olarak adlandirilan bu olgu temelde 6zel bir sey
degildir. Heckscher-Ohlin-Samuelson modeline gore, eger farkli ilkeler farkli
faktorlere sahiplerse, bu durum isgiicii ve sermaye transferi vasitasiyla ticareti veya
faktorlerin yeniden tahsisini ortaya c¢ikaracaktir. Bu yiizden outsourcing veya
offshore outsourcing varsa, bu sadece teknolojik ilerlemelerden dolayr uluslar arasi
ticaretin dogal bir uzantisidir. Yine de yer degistirme tiirleri ile ilgili diislinmek
ilgingtir ¢iinkii donemimizde bazi teknolojik ilerlemeler emek piyasasinda ve bir
biitiin olarak toplumda giiclii bir doniisiime yol acacak bu siirece ¢ok biiyiik bir ivme
saglayacaktir. Ulasim ve gelismis bilgisayar destekli lojistikteki cesitli gelismeler
sayesinde, konteynir gemileri ve ucgaklarla gerceklestirilen uzun mesafe tasimaciligi
asamal1 olarak daha ucuz ve hizli olarak yapilmaktadir. Ustelik uluslararasi ticarette
tarife ve tarife dis1 engeller azalmaktadir. Ancak en 6nemli sey ticareti yapilabilen
mallarin smirinin hizla genislemesidir. Sadece birka¢ yil Once ticareti kesinlikle
yapilamayan bircok mal ozellikle iletisim teknolojisindeki ilerlemeler sayesinde
kolaylikla ticareti yapilabilir duruma gelmistir. Bu artis ayni zamanda, bugiin

elektronik olarak iletilebilen bir¢cok hizmeti de icermektedir (Fessler, 2006:2).
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2.2.1. Outsourcing, Offshore Outsourcing ve Offshoring Tanmimlari

Tartismanmn sik sik  karistirldldigi ve olgunun anlamimi saptiran  ve
sonuglarinin  dogru degerlendirilmesini engelleyen asir1 genis kavramlarin ima
edildigi mevcut baglamda bu tanimlamalar1 yapmak zor fakat Onemli bir istir.
Outsourcing terimi girisimin disinda {retilen mal ve hizmetlerin kullanimini
gostermek i¢in kullanilmaktadir. Outsourcing girisimin bulundugu iilkede(domestic
outsourcing) veya baska bir iilkede(outsourcing abroad) olusabilmektedir. Offshoring
terimi ise tamamen yurtdig1 ile ilgili bir kavramdir. Offshoring iki durumu
kapsamaktadir:

o Mal ve hizmet iiretiminin yurtdiginda ayni girisim grubunda meydana
gelmesi veya kismen veya biitiin olarak yurtdisina transfer edilmesidir (offshore in-
house sourcing). Bunun anlami bir girisimin faaliyetlerinin bir kismini yurtdiginda
kendisine bagl girisimlere transfer etmesidir. Bu bagl firmalar 6nceden kurulmus
olabilecegi gibi sifirdan da kurulabilmektedir (greenfield affiliates).

o Mal ve hizmet iiretiminin yurtdisgina kismi veya biitiin olarak
transferinin ikinci sekli baghh olmayan bir girisimi gerektirmektedir (offshore
outsourcing). Bu islem yurtdis1 taseronluktan olusmaktadir. Bagh olmayan yabanci
firma; 1) tilkenin yerlesikleri tarafindan kontrol edilen bir firma, ii) ii¢lincii sahislar
tarafindan kontrol edilen yurtdis1 bagh firma, iii) baska bir grup tarafindan kontrol
edilen outsourcing yapan iilkeye bagli bir firma olabilmektedir.

Tablo 2.2°de yurtdisinda veya ayni iilkedeki bir firmada (veya firma
grubunda) iiretilen bir mal veya hizmetin degisik durumlar1 6zetlenmistir. Baska bir
deyisle, firma faaliyetlerinin yurtdisinda iiretimi icsel (offshore in-house sourcing)
veya yurtdist taseronluga benzer sekilde dissal (offshore outsourcing) olarak
yapilabilmektedir. Uretimin yurtdisinda bagli firmalara transferi durumu “dar
anlamda offshoring” ve iiretimin yurtdiginda bagli olmayan firmalara transferi “genis

anlamda offshoring” olarak ifade edilmektedir (OECD, 2007:16).

2.2.1.1. Dar anlamda offshoring (offshore inhouse sourcing)

Yurtdisinda var olan bagh firmaya veya bunun i¢in 0zel olarak kurulan bir
firmaya faaliyetlerin transferini kapsayacak sekilde islerini outsource (taserona
vermek) eden ilkedeki bir firmada bir aktivitenin kismi veya biitiin olarak

durdurulmasini ifade etmektedir.
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Ayni grubun bagh firmalariyla yapilan offshoring asagidaki sartlar:
saglamalidir:

o Islerini outsource eden iilkedeki firmanin iiretim birimlerinin isgiicii
azalmasiyla kismi veya biitiin olarak kapanmasi.

o Yurtdisinda ayn1 mal ve hizmetleri tireten bagh firmalarin acilmasi .
Bu mal ve hizmetler ayn1 zamanda daha Onceden var olan bagh firmalarda da
uiretilebilir.

o Uretimini offshore yapan firma daha 6nce yabanci iilke tarafindan
tilkketilen mal ve hizmetleri yurtdisindaki kendi bagh firmasindan ithal eder. Mal ve
hizmetler kismen veya biitiin olarak yurtdisindan arz edildiginden ve ayni piyasalar
icin derleyen iilkeden ihracat olarak ayrilmis oldugundan ihracat azalir.

Dar anlamda offshoring durumunda (offshore in-house sourcing), dnceki ii¢
durum gereklidir ve Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin yaptig1 dolaysiz yatirimlarin

boyutunu ilgilendirir.

2.2.1.2. Genis anlamda offshoring (offshore outsourcing veya yurtdisi
taseronluk)

Genis anlamda offshoring dolaysiz yatirim olmaksizin yurtdisi taseronluk
yapmay1 ifade etmektedir. Taseronluk aslinda cok uluslu sirketleri ilgilendirirken,
yurtdisinda faaliyeti olmayan KOBI’leri de ilgilendirebilmektedir. Taseronlugun
yapisina bagl olarak, anlagsmayi1 yapan taraf isleri outsource eden iilkedeki isi
ortadan kaldirabilmektedir. Taseronluk, bagli olmayan firmalar arasinda fakat
genellikle isbirligi ve ortakhik iliskisi icinde meydana gelmektedir. Onceden isleri
outsource eden iilkedeki firmanin kendisinin yiiklendigi iiretim, yurtdisma taseron
olarak verildigi zaman, bu, bu iiretimden sorumlu is¢i sayisinda bir azalmay ifade
etmektedir. Bu tasar1 6zellikle kalict ve devamli 6zellikli taseronlukla ilgilidir. Gegici
tagseronluk ise gecici kapasite eksikliginden dolayr ek talebi karsilayabilmek icin
veya firmada ve isleri outsource eden iilkede bulunmayan yetenekli isgiiciinii

gerektiren onemli bir gorevi sonu¢landirmak i¢in yapilabilmektedir.
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Tablo 2.2. Bir firma (veya firma grubu) i¢in iiretim secenekleri(UNCTAD,2004:148)

Uretim Yeri Kendi Biinyesinde Disaridan Tedarik

Mal ve hizmet kendi

Mal ve Hizmet kendi

. tilkesindeki diger
Yurti¢i Uretim tilkesinde ve kendi
firmalardan temin
(Domestic) biinyesinde iiretilmektedir.
- edilmektedir.
(Domestic in-house) : :
(Domestic outsourcing)

Mal ve Hizmet yabanci
tilkedeki bagli olmayan

Mal ve Hizmet yabanci
diger firmalarda

Yurtdist Uretim ilkede kendi biinyesinde
tiretilmektedir.
(Offshoring) tiretilmektedir.
(Offshore outsourcing
(Offshoring)

veya uluslar arasi

taseronculuk)

Tageronluk, bir firma(iiretici veya anlagmali taraf) diger firmayla(tagseron
veya tedarik¢i) belirli bir liretim dongiisii i¢in bir veya ¢ok yonlii iiretim tasarima,
isleme veya iiretme veya insa etme veya bakim caligmalar: i¢in sozlesme yaptigi
zaman olugmaktadir. Ciktr genellikle nihai iirtine dahil edilmektedir. Tageronluk ayni
zamanda hizmetleri, 6zellikle muhasebe, miihendislik, Ar-Ge, reklamcilik, bilgisayar
hizmetleri veya hukuki danigmanlik gibi calismalar1 da icerebilmektedir. Bu
hizmetlerin ¢ogu yurtdisina taseron olarak verilebilecek ¢esittedir. “Tedarik¢i” firma
s0z konusu olan iirlin ve servisler i¢in “baslica” teknik ve ticari sartlara tam
anlamiyla baghdir.

Onemli bir ayrim tageronluk ve isbirligi veya ortaklik arasmdaki farkla
ilgilidir. Farki anlamak ic¢in, iki c¢esit taseronlugu aywrt etmek gerekmektedir.
Birincisi, diisiik teknolojik igerik gerektiren goreceli olarak siradan mal ve
hizmetlerle ilgilidir (¢agr1 merkezleri, muhasebe, yedek par¢a v.b.). Ikinci
kategorideki mal ve hizmetler yiiksek teknolojik igerige sahiptir ve genellikle siirekli
inovasyona maruz kalmaktadirlar. Uretici ve tedarikgi firma arasindaki iliskiler iki
kategoride farklilik gostermektedir. Birinci kategoride genis bir se¢ime sahip iiretici
firma, genellikle fiyatlar ve teslim siiresi tizerinde cok giiclii baski uygulamakta ve
tedarik¢i firmay1 kolay bir sekilde degistirebilmektedir. Diger taraftan, ikinci

kategoride tedarik¢i firma iiretim tasarimi ile daha yakindan ilgilidir ve bu yiizden bir
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ortaklik rolii iistlenmektedir. Ikinci durumda iiretici firma taseron firmaya birinci
durumdakinden daha fazla bagli olmaktadir. Fakat bu diizenlemeleri ortaklik
anlagmasina benzetmek zor olabilmektedir. Ortaklik anlagsmasinda, taraflar genellikle
aralarmda mali baglanti kurmakta (karsilikli sermaye yatirimi) ve isbirligini ozellikle
arastirma ve gelistirmedeki maliyet ve riskleri paylasmak veya yeni bir teknolojiyi
ortaklasa iistlenmek i¢in yapmaktadirlar.

Genis anlamda offshoring olgusunu tanimlayan {i¢ kosul bulunmaktadir.
Offshoring olgusunun bu Ornegi bagli olmayan firmalarla ilgilidir (uluslar arasi
taseronculuk).

. Mal ve hizmet iiretim faaliyetlerinin, iggiicii azalmasiyla kismen veya
biitiin olarak isleri outsource eden iilkede durdurulmaktadir.

o Kismen veya biitiin olarak durdurulan ayni faaliyet yurtdisinda bagl
olmayan bir firmaya veya baska bir kurulusa diizenli olarak taserona verilmektedir.
Isi ve mal ve hizmetleri yurtdisina tagserona veren firma, daha once iilkedeki yurtici
talebi karsilamak icin firma icinde iirettigi mal ve servisleri simdi ithal etmeye
baslamustir.

. Yurtdist taseronluk durumunda bir firma faaliyetlerinden bazilarini
yurti¢i piyasada outsourcing vasitasiyla da offshore yapmasi miimkiindiir. Yurtigi
firma s6z konusu faaliyetleri taseron olarak yapmak i¢in almakta, sonra yurtdisina
tagseron olarak vermekte ve kendisi tagseron olarak yapilmis olan mal ve hizmetleri
ithal etmekte, arkasindan siparisi ilk veren firmaya dagitmaktadir. Kismen veya
biitiin olarak durdurulan aym faaliyet yurtdisinda bagli olmayan bir firmaya veya

bagka bir kuruma diizenli olarak verilmektedir.

2.2.2. Hizmetlerin Outsource Edilmesi
2.2.2.1. Beyaz yakah hizmetlerdeki outsourcing’in ampirik ozellikleri

. Ticaretin kapsamli smirda genislemesi: Iletisim ve teknolojideki
yeniliklerle yeni seylerin ticareti yapilabilmektedir.

. Uretimin diisey olarak parcalanmasi: Yeni ticareti yapilan hizmetler
ara mali olma egilimindedir fakat is akis1 yoniinde veya tersinde olabildikleri gibi
sonucun bir parcasi olmayabilmektedirler.

. Orta yetenekli is¢i gerektiren hizmetlerin ve hatta yiiksek yetenekli

is¢i gerektiren hizmetlerin yetenekli is¢i kitligi olan iilkelerden outsource edilmesi.
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. Ticaretin yoniiniin terinse donmesi. Yeni hizmetin yiiksek gelirli iilke
firmalarina tekrar ihra¢ edilmesidir.

o Firmalar ve ozellikle bilgiye dayali varliklara sahip olanlar, bu
varliklar1 tamamlayici nitelikteki beceri yogun faaliyetleri outsource edebilirler

(Markusen, 2005:7-8).

2.3. OUTSOURCING’IN ULUSLAR ARASI TICARETTEKI YERI

Kiiresellesme ticari faaliyet alnin1 genigletmistir. Ricardo zamaninda Ingiliz
kumas1 karsiliginda Portekiz sarabi ticareti iyi bir ornektir, fakat bugiiniin uluslar
arasi iktisadim1 tanimlamada isin sadece yarisini olugturmaktadir. Nihai {iriin ticareti,
firma sinirlari iginde ve disinda yer alan ara mal ticareti tarafindan asamali olarak
geride birakilmistir (Garetto, 2007:2).

Subat 2004’de Bagkan Bush’un Ekonomik Danigsma Konseyi baskani olarak
gorev yapan Harvard profesorii N. Gregory Mankiw’in outsourcing olgusunun diger
uluslar aras: ticaret tiplerinden higbir farkinin olmadigini ve bu ylizden Amerika i¢in
acikca faydali oldugunu sdyleyen konusmay1 yapana kadar, outsourcing asir1 dikkat
cekmemistir. Mankiw’e gore; hizmet islerinin outsource edilmesi “Ekonomistlerin
yiizyillardir konusa geldigi ticaretten elde edilen kazanglarin en son ortaya ¢ikan
seklidir” ve “Gecmiste ticareti yapilabilen seylerden daha fazla seyin ticarete konu
olmasu iy1 bir seydir” (Vieth ve Chen, 2004).

Outsourcing olgusu Mankiw’in de Onerdigi uluslar arasi ticaret alaninin
siradan uzantis1 olarak veya bireylerin, isletmelerin ve bdlgelerin ayni temel
nedenlerden dolayr yani karsilastirmali iistiinliiklerini kullanmak ve bu suretle
ticaretten kazang elde etmek icin yaptig: tilkelerin diger iilkelerle ticareti olarak iki
tarafli diisiiniilebilmektedir. Adam Smith bunu olduk¢a acgik bir sekilde 1776’da
gormiistiir. “Uluslarin Zenginligi” isimli eserinde sdyle yazmustir:

“Kendisine, satin almaktan daha pahaliya gelecek hicbir seyi asla evde yapmaya
kalkismamak, akli baginda her aile reisinin diisturudur. [...] Her 6zel ailenin yonetiminde akillilik olan
seyin, biiyiik bir kralhgmkinde ahmaklik olabilmesi pek olanakli degildir. Eger yabanct bir iilke bize

bir mal1 bizim edebilecegimizden daha ucuza arz ediyorsa, onu biraz avantajli oldugumuz bir bigcimde

calistirdigimiz kendi endiistrimizin {iretiminin bir boliimii karsiliginda ondan almak daha iyidir”
(Smith, 1937:424).
Kargilagtirmali  {stiinliiklerin =~ kokenleri  nedir?  Bazilar1i  gergek

anlamiyla“dogal”dir, yani doga tarafindan verilmistir. Yani doga Gronland adasindan
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daha ¢ok Hawaii’yi daha fazla turist cazibe merkezi haline getirirken, Teksas ve
Suudi Arabistan, Japonya ve New York’un tamamen eksik oldugu biiyiik petrol
birikiminde en iistte yer almaktadir. Boyle dogal iistiinliiklere kars1 yapilabilecek ¢ok
fazla sey yoktur. Fakat doganm istekleri modern ekonomilerde uzak gecmiste
oldugundan daha az 6nemlidir. Ornegin, kimse yazilim ve donamim endiistrilerinin
Silikon Vadileri etrafinda toplanmasinin nedenini o bolgede dogal silikon birikiminin
bol bulunmasina baglamamaktadir. Degisik durumlar altinda, Silikon Vadisi her
yerde ortaya ¢ikabilir. Silikon Vadisi hikayesi genel bir gercege ornek teskil eder ki
bugiin karsilastirmali iistiinliiklerin bircogu bircogu dogadan miras kalanlarla degil,
insan giicli tarafindan yaratilmaktadir (Blinder, 2005:4).

Bu modern gercegin bir Oonemli tarafi da sudur ki, dogal kaynaklar
hareketsizken, insan yapimi karsilagtirmali iistiinliik 6rnegi hareket edebilmekte ve
zamanla degisebilmektedir. Jagdish Bhagwati bu olgunun adini sik sik yer
degistirebilecegini belirtmek i¢in “kaleydoskopik (siirekli ve sik degisen)”
kargilagtirmali  iistiinliik olarak nitelendirmistir  (Bhagwati,2005:1) ve bu
outsourcing olgusunun kokenlerini diisiinmede anlasilmas: gereken ilk Onemli
noktadir. Elbette ulusal sinirlar arasinda her sey ticarete konu olamaz. Herhangi bir
zamanda, hangi mal ve hizmetlerin uluslar arasi ticaretinin kolay, zor veya imkénsiz
oldugunu cogunlukla mevcut teknoloji, ozellikle tasima ve iletisim teknolojileri,
belirlemektedir. Ekonomi teorisyenleri diinyanin mal ve hizmetlerini “ticareti
yapilabilir” veya “ticareti yapilamaz” olarak iki sepetten birine koyarak
kavramsallastirmaktadirlar. Geleneksel olarak, bir kutunun i¢ine konamayan
(hizmetler gibi) veya gemiye yiiklenemeyecek kadar cok agir olan (ev gibi) herhangi
bir madde ticareti yapilamayan seyler olarak diisiiniilirken, kutunun igine
konulabilen ve gemiye yiiklenebilen (iiretilmis mallar) her madde ticareti yapilabilir
seyler olarak goz Oniine alinmaktaydi. Fakat bugiin bu islevini yitirmis bir
diisiincedir. Hangi maddelerin ticaretinin yapilabilecegi ve hangi maddelerin
ticaretinin yapilamayacagi arasindaki sinir siirekli kaymaktadir, ¢iinkii teknoloji
stirekli gelisiyor ve cilinkii tasimanin zamanla daha kolay ve daha ucuz biiyiiyecegi
gozilkkmektedir. Fakat bu kayma kaleydoskopik degildir. Tam tersine, karsi
konulamaz sekilde yalnizca tek yonde hareket etmekte: Zamanla, daha fazla ve daha
fazla maddenin ticareti yapilabilir hale gelecektir. Bilhassa kutular gecmiste aligkin
olunan kutular degiller. Eger bir maddeyi bir kutunun i¢ine koyamiyorsaniz, onun

ticaretini yapamazsiniz eski varsayimi bugiin tamamiyla kullanimini yitirmistir ve bu
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outsourcing olgusunu anlamada ikinci Oonemli noktadir. Bircok hizmetin su anda
ticareti yapilabilir ve kesinlikle daha fazla hizmetin ticareti yapilacaktir cilinkil
kutularin  gecmiste istlendigi rolii simdi dijitallestirilmis bilgi paketleri
istlenmektedir (Blinder, 2005:6).
Uluslar arasi ticareti anlamamizin altinda yatan temel kavramlar: ileri siiren
David Ricardo’nun zamanindan beri iiretimin dogasi carpici bir sekilde degismistir.
Gecmigste iilkeler genellikle kendilerinin tiikettikleri ve diger iilkelere ticaret ettikleri
nihai iiriinleri iiretmekteydiler. Ureticiler, iiretim siireclerinin gesitli gorevlere
boliinmesiyle isgiiciiniin uzmanlagmasindan ortaya ¢ikan verimlilik avantaji
saglamaktaydilar. Fakat o zamanda mevcut olan tasima ve iletisim maliyetleri yiiksek
oldugundan bu gorevler birbirine yakin mesafelerde yapilmak zorundaydi.
Giiniimiizde bu maliyetlerdeki siddetli azalmalar direkt olarak gorevlerin ticaretinin
yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Su anda iireticiler ve tiiketiciler isgiiciiniin
uzmanlagmasi art1 gorevlerin nerede en ucuza iiretiliyorsa orada yapilmasiyla ortaya
c¢ikan ek kazanclardan kaynaklanan geleneksel faydalar yakalayabilmektedir.
1817°de David Ricardo Politik Iktisat Ve Vergilendirme isimli eserindeki tezi
ile meshur olmustur. Ingiltere ve Portekiz arasindaki iletisim sarap ve tekstilin bir
tilkeden digerine gemiyle tasinmasindan daha hizli degildi ve sadece ¢ok az daha
ucuzdu. Bircok mal tek bir yerde iiretilmekteydi ve iiretim siireclerinin ayrilmasi
birbirinden uzak yerlerde iiretim faaliyetlerinin koordinasyonu imkénsiz olmasa bile
zor olan bir diinyada ekonomik degildi. Ricardo karsilagtirmali iistiinliik prensibini
bir malin diger bir malla degisimini iceren bir Ornekle aciklamistir. Yaklasik iki
yiizy1l sonra, uluslar arasi ticaret teorisinin Ozii iiretimin ve nihai mallarin degisimi
hakkindaki diisiinceler ilizerinde hdkim olmaya devam etmektedir. Uluslar arasi
entegrasyonun fiyatlar, iiretim modelleri ve faktor gelirleri iizerindeki etkileri
tamamuyla bir yerde iiretilen mallarm analiz modellerinden 6nce gelmektedir. Fakat
devir degismektedir. iletisim ve bilgi teknolojilerindeki devrimsel siirec tarihsel ve
hala devam eden iiretim siirecinin ¢okiisiine imkan vermistir. Ingiltere ve Portekiz
gibi iilkeler hala bazi mallar1 basindan sonuna kadar iiretmektedir fakat artan bir
sekilde cesitli ve birbirinden tamamen ayr1 yerlerde iiretilen ve iiretimi i¢in birgok
gorev gerektiren karmagik endiistriyel mallar1 (veya artan bir sekilde bilgi yogun
hizmetleri saglamak i¢in) saglamak icin kiiresel arz zincirine katilmaktadir. Bu

ifadeyi daha 1yi anlamak icin, yalnizca nihai mal degisimini icermeyen ayn1 zamanda
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belirli gorevlerdeki ticareti de iceren yeni bir uluslar arasi ticaret paradigmasina
thtiyacimiz vardir (Grossman ve Rossi-Hansberg, 2006:1).

Richard Baldwin ve Fréderic Robert-Nicoud’a gore yeni ve eski globallesme
paradigmalar1 globallesmeyi iki biiyiik ayrilma olarak diisiindiigiimiizde birbirine
gecmektedir. Insanlik medeniyetinin gériinmeye basladigindan beri, hareket halinde
olan mallarin fiyatlari, insanlar ve diisiinceler iiretimin ve insanlarin cografi
kiimelenmesini tesvik etmistir.  Hizli bir sekilde diisen uluslar arasi tasima
maliyetleri mallarin tiiketim noktasindan uzakta yapilabilmesine olanak vererek
birinci ayrilamaya neden olmustur. Sonug¢ta mallarin uluslararasi ticaretinin hizli
biiylimesi ortaya c¢ikmistir ve bu eski paradigma(ticaret teorisi) olarak
tanimlanmaktadir. Cok yakin gecmiste, hizli diisen uluslar arasi iletisim ve
koordinasyon maliyetleri iiretim asamalarinin birbirinin yaninda {stlenilmesi
gerekliliginin sonu olan ikinci ayrilmayi tesvik etmistir. Sonucta Kuzey Amerika ve
Dogu Asya arasinda yaklasik 1985’den beri yapilan outsourcing ve ara mallarin
ticaretindeki hizli bir biiyiime ortaya ¢ikmistir. Hatta daha yakin ge¢miste, hizmet
sektorii islerinin outsource edilmesiyle ikinci ayrilma fabrikalardan ofislere yayilmis
ve dikkatler cok cesitli hizmetlerin outsource edilmesine kaymistir. Hemen hemen
her giin medyada cagri merkezlerinde miisterilere cevap veren, x-ray okuyan, yazilim
gelistiren, vergi formlarmm1  hazirlayan Hindistan sirketlerinin  hikayeleri
duyulmaktadir.

Sekil 2.1 eski ve yeni paradigma arasindaki temel farkliliklar1 gostermektedir.
Eski paradigma altinda yurtici liretim faktorleri mal piyasasinda yabanci faktorlerle
rekabet etmekteydi. Yurtici faktorler mallar1 tiretmek i¢i kara kutu i¢inde bir araya
getiriliyorlar, daha sonra uluslar arasi rekabetle karsi karsiya kaliyorlar. En basta
gelen iiretim faktorleri, yiiksek becerili isgiicline H ve diisiik becerili isgiiciine L
dersek, fabrika ve mallarin bir sonundan girip diger sonundan ¢ikmaktadir.

Sekil 2.1 oOncelikli faktorlerden nihai mallar1 iiretmek icin iistlenilmesi
gereken cesitli “gorevleri” gostermektedir. Sol taraftaki diisiik beceri yogun sektor X
icin, nihai mal tiretimi gorev 1, gorev 2, gorev 3 ve sektore has gorev A’y1 gerektirir.
Yiiksek beceri yogun sektor Y’de nihai mal iiretimi gorev 1-3 iin yaninda sektore
ozgii gorev B’yi de gerektirir. Ornegin, Gorev A ve B sektorlerin iiretim siireclerinin
tek ozelligi ile ilgiliyken, gorev 1 bilgi giris hizmeti, gérev 2 envanter yonetimi ve

gorev 3 bilgi teknolojileri hizmeti olabilir.
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Sekil 2.1. Gorev Ticareti (Baldwin ve Robert-Nicoud, 2006:2).

Ikinci ayrilma, pargalara ayrilmanm daha iist seviyelerinde meydana gelir.
Uluslar arasi iletisim ve koordinasyon maliyetleri diiserken, firmalar daha Once
ticareti yapilamayan bir¢cok gorevi outsource edebilmektedir. Uluslar arasi rekabet,
birinci ayrilma ile farkli iilkelerdeki firma ve sektorler arasinda olurken, ikinci
ayrilmadan sonra farkl iilkelerde benzer gorevleri yerine getiren bireysel isciler veya

iretim takimlar1 arasinda ortaya ¢ikmaktadir (Baldwin ve Robert-Nicoud, 2006:2).

2.4. OUTSOURCING KAVRAMI ETRAFINDA YAPILAN TARTISMALAR

Bugiine kadar yapilan tartismalarda ourtsourcingi destekleyen ve elestiren
temel savlara bakmamiz, konunun hassasiyetini géormemiz agisindan yararli olacaktir
(Demircan, 2005).

Outsourcing kavraminin bu denli tartigilmasinda en biiyiik neden, gelismis
tilkelerdeki egitimli iggiiciiniin, hizmetlerin outsourcing yoluyla temin edilmesine
bagl olarak issiz kalacagi endisesidir. Son yillarda, giderek artan dozda outsourcinge
kars1 sesini ylikselten politikacilar, is¢i sendikalar1 ve akademi cevrelerinden olusan
bir blok olugsmaya baslamistir.

Oncelikle outsourcinge yoneltilen temel elestiriler asagida siralanmaktadir;

. Outsourcing yoluyla gelismekte olan iilkelerdeki egitimli iggiiciiniin

cok diisiik {licretlerle calistirildigi ve calisanlarm haklarinin ihlal edildigi ileri
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siiriilmektedir. Bu konu &zellikle is¢i temsilcileri tarafindan dile getirilmektedir. Isci
sendikalari, outsourcing ile sirketlerin ¢ok diisiik iicretlerle eleman calistirdiklarini,
ayrica, firma calisanlar1 ile is sahipleri arasindaki iliskileri gerginlestirdigini,
ilaveten, outsourcingin gelismekte olan iilkeler i¢in de bir fayda getirmedigini, zira,
zamanla {cretlerin yiikselmesi sonucu, sirketlerin daha ucuz hizmet sunan baska
bolgelere yoneldikleri, sonugta, outsourcingin gelismekte olan iilkeler acisindan
stirdiirtilebilir bir kaynak olmadigmi belirtmektedirler.

o Yukaridaki hususla baglantili olan bir diger elestiri noktasi,
outsourcing nedeniyle gelismis iilkelerdeki yetismis isgiicliniin mevcut islerini
kaybettigi iddiasidir. Bu kapsamda, ILO 2001 yilinda yaptig1 tahminlerde, hizmet
sektorlerinde yasanan degisimden dolayi, ABD ve Bati Avrupa’daki hizmet
sektorlerindeki istthdammn  %1-5’inin  distik  Ucretli  ilkelere kayacagini
belirtmekteydi. Bu ise yaklasik olarak 2 ila 10 milyon arasinda bir isgiicii rakamina
denk gelmektedir.

. Outsourcingin gelismekte olan iilkelerde siirdiirebilir kalkinma icin
giivenilir bir kaynak olamayacagi, biiyiik sirketlerin zamanla iicretler ve maliyetlerde
yiikkselme oldugunda, daha diisiikk maliyetle hizmet alacaklar1 bolgelere ve iilkelere
yonelecegi hususu da yoneltilen elestiriler arasindadir. Ayrica, outsourcingin tek
basma bir iilkenin gelismesinde ve istthdam yaratilmasinda yeterli olmadig1 da sik

sik vurgulanmaktadir.

Outsourcingi destekleyenlerin hizmet alan iilkeler i¢cin savunduklar1 goriigler
ise sunlardir;

o Hizmetlerin  outsourcing yoluyla temin edilmesi sayesinde
maliyetlerde %30-40’lara varan oranlarda tasarruf yapmak miimkiindiir. Gerek
hizmet alimi1 yapilan iilkelerde 6-7 kata kadar daha ucuz egitimli isgiicliniin
bulunmasi, gerek bu hizmetlerin sirket biinyesinde yeterli dlcekte yapilamamasi,
dolaysiyla diisiiniilenden daha yiiksek fiyata mal olmasi nedeniyle, outsourcing
kiiresellesen diinyada rekabet i¢in en uygun se¢enektir.

. Sirketlerin destek hizmetlerini disaridan satin almalar1 sayesinde ana
faaliyet konularina yogunlagmalar1 miimkiin olacak, bu ise daha etkin ve verimli bir

organizasyon yapisina kavusmalari saglayacaktir.
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. Zamanla hizmet tesliminde uzmanlasan yabanci sirketler, daha kaliteli
hizmet sunmaya baslayacak, bundan en fazla tiiketiciler faydalanacaktir.

. Sirketler ana faaliyet konularina yogunlasarak, katma degeri yiiksek
alanlara yonelme firsat1 elde edecektir. Yapilan pek cok arastirma, outsourcing
yoluyla yurt disina kayan is imkanlarinin, ayni sektorlerde istihdam azalmasina
neden olmadiginy, hatta, daha yiiksek katma deger yaratan sektorlere yonelme imkani
bulan bu firmalarda ilerisi i¢in yeni imkanlar sundugunu, ilave istihdam bile
yarattigini ortaya koymaktadir.

Hizmet satan iilkeler icin ileri siiriilen temel destekleyici argiimanlar ise
asagida sunulmaktadir;

. Hizmet ihracati ve buna bagli olarak gelir imkam yaratilmis
olmaktadir. Pek c¢ok iilke hizmet satiglariyla 6nemli bir gelir kalemine kavusmustur.
Bu iilkeler arasinda Irlanda, Hindistan, Filipinler ve Meksika ilk akla gelenler
arasindadir.

. Insanlara yeni is ve yeni yetenekler edinme firsatlar1 sunmaktadir.
Sadece Hindistan’da 2 milyona yakin insan yurt disina hizmet satan sirketlerde
caligmaktadir. Bu rakam bile gelecekte “hizmet outsourcing”’inin ne kadar kritik bir
sektor olacagini gostermek i¢in yeterli olmaktadir.

o Teknoloji transferi imkani sunmaktadir. Uluslararasi dev firmalara
hizmet satis1 icin, o firmalarin genel yonetim felsefesini ve isletme kiiltiiriinii adapte
etmek durumunda olan yerli firmalar, zamanla bu isletme tekniklerini ve de
teknolojilerini kullanmaya, hatta liretmeye baslamaktadirlar. Boylece, bir egitim
gerceklesmekte, yeni bir kiiltiir yerlesmektedir.

o Bu sektorlerden diger sektorlere dogru pozitif katki imkanlar:
bulunmaktadir. Yabanci firmalarla is yapan yerli firmalarin basarilari, kuskusuz

zamanla digerlerini de ayn1 yontem ve teknolojileri kullanmaya 6zendirecektir.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

3.1. MATERYAL

“Bilgi Teknolojileri Dig Kaynak Kullanim: Ve Hindistan Ekonomisine
Etkileri” isimli tez ¢aligmasinda bir¢ok kitap, dergi, rapor gibi yayimlar taranmus,
internetten konu ile ilgili arastirmalar yapilmustir.

Calismanin konu se¢imi yapildiktan sonra Hindistan Ankara Biiyiikel¢iligi,
Devlet Planlama Teskilati (DPT), Hazine Miistesarligi ve Dis Ticaret Miistesarligi
(DTM), TIhracati Gelistirme Merkezi (IGEME) ziyaret edilmis, yetkililerle
gorisiilmiis, kuruluslarin bilgi ve yayimlarindan faydalanilmistir.

Tez calismasinda Richard Baldwin, Alan Blinder, Gene M.
Grossman, Esteban Rossi-Hansberg gibi  yazarlarin eserlerinden  6zellikle
ve yogunlukla yararlamlmistir. Calismada ozellikle A.Kirim’in (Tirkiye Nasil
Zenginlesir?) isimli kitabindan;  Y.Tiirkoglu’'nun  (Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Yazilim Sektorii ve Dig Kaynak Kullanimi; Yazilim Sektorii Dig Pazar
Aragtirmasi) isimli calismalarindan; S. Oz’iin (Kiiresel rekabette yeni bir giic:
Hindistan) isimli ¢alismasidan; Hindistan Ulke Raporlarindan; Diinya  bankasimin
Online veritabanindan (WDI online) sik¢a yararlanilmistir. Calismada ayrica

NASSCOM, TUIK, DTM ve Interpromedya verilerinden faydalanilmstir.

3.2. YONTEM

“Bilgi Teknolojileri Dig Kaynak Kullanim: Ve Hindistan Ekonomisine
Etkileri” isimli tez bir vaka calismasidir. Vaka calismasi ‘neden’ ve ‘nasil’ gibi
arastrma sorularini yanitlamak i¢cin uygun bir stratejidir. Bu baglamda Bilgi
Teknolojileri D1 Kaynak Kullaniminda onemli bir iilke olan Hindistan secilmis ve

Hindistan’mn BT dis kaynak kullaniminda nasil dnemli bir iilke oldugu incelenmistir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

4.1. YUKSELEN EKONOMILER

Artik giiniimiizde gelismislik-azgelismislik sorunsali yerine finansal getiri
olgusu On plandadir ve artik, “azgelismis iilkeler” tanimi iktisat yazinindan sessiz
sedasiz c¢ikartilmig, yerine “yiikselen piyasalar” kavrami konulmustur. Dolayisiyla,
azgelismiglik bir sorun olmaktan ¢ikmis; (az)gelismekte olan iilkeler de, artik,
yiikselen piyasaya doniigsmiislerdir (Yeldan, 2002:1-2).

Yiikselen Piyasa Ekonomisi kavraminin iktisat yazinma kazandirilmasi, ilk
kez, 1981 yilinda Diinya Bankasi’na bagl bir kurulus olan Uluslararas1 Finans
Kurumu’ndan (International Finance Corporation) Antoine W. Van AGTMAEL
sayesinde olmustur. Yeni ortaya ¢ikan veya gelismekte olan piyasa ekonomilerini
tanimlamak amaciyla kullanilmaya bagslayan ve kisa siirede yaygin bir kabul géren
kavram, esas itibariyle, diisiik-orta diizeyde kisi basina gelire sahip iilkelere atifta
bulunmaktadir. S6z konusu kapsamda degerlendirilen iilkeler, diinya genelindeki
niifusun yaklasik yiizde 80’ini barindirmakta; global ekonominin de yiizde 20’sini
temsil etmektedir. Tanimlamanin gevsekligine veya esnekligine ragmen, ekonomileri
bu kategoride yer alan iilkeler ¢ok biiyiik veya ¢ok kiiciik olarak degisik siniflara
girmekle birlikte, kalkinmislik diizeyleri ve gerceklestirmekte olduklari reformlar
dikkate alindiginda, genellikle, yiikselen ekonomiler olarak tanimlanmaktadir (Atik,
2005:5).

4.1.1. Yiikselen Ekonomilerin Ozellikleri
4.1.1.1. Sosyo-ekonomik yapi

Diinyadaki niifusun yaklasik % 80’1 yiikselen ekonomilerde yasamlarini
siirdirmektedirler. Ayrica bu iilkelerin sahip oldugu niifus artis oranlarmin diger
gelismis iilkelerden yiikksek olmast ve niifusun giderek alim giiciinii

kuvvetlendirmesi, pazar potansiyeli biiyiikliigii acisindan bu iilkelerin 6nemini daha
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da arttirmaktadir. Yiiksek niifus artis oraniyla Hindistan ve diger yiiksek niifuslu
tilkeler sinirli pazar potansiyeline sahip batili iilkelerin igtahlarimi kabartacak kadar
Onemli ve gbzde pazarlardir.

Yiikselen ekonomilerin 6nem kazanmasmnin diger bir nedeni de, gelismis
tilkelere nazaran daha gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip olmalaridir. Geng¢ niifusun
diinyay1 algilama seklinin siirekli degismesi, beklentilerinin bati toplumlarindaki
degerlerden etkilenerek eskiye gore daha tiiketici bir kimlik kazanmasi ve iilkenin
ekonomik ac¢idan gelismesi sonucu olusan gelir artis1 toplam talep miktarin1 hizla
arttirmakta, yiikselen ekonomilerin kalkinmasina yardimci olmaktadir. Her ne kadar
gelismis iilkeler sahip olunan zenginlikler ve kisi basina GSMH acisindan ileride
olsalar da, gelisme asamasinda ve yeni diizene uyum saglama savasinda olan
yiikselen ekonomiler aradaki a¢ig1 kapatmaya ¢alismaktadirlar.

Yiikselen ekonomilerde yasanan hizli gelismenin en 6nemli sonuclarindan
birisi de, gelir dagilimindaki bozukluktur. Ulkede zengin ve fakir arasindaki
ekonomik dagilim, zengin kesim lehine devamli degismektedir. Bir yandan bu
tilkelerdeki gelir dagilimmin kotiilesmesiyle tilke GSMH’den aldiklar1 pay siirekli
azalan ve gitgide daha zor kosullar altinda yasamak zorunda kalan bir grubun
varligmin yaninda, diger yandan hizli degisen ortamda olusan agiklar1 kullanarak
yasam standartlarin1 beklenmedik bir hizda arttiran ve giin gectikce likks harcamalara
yonelen bir grubun bulunmasi da bu tiir pazarlara degisik acilardan yaklasilmasina ve
farkli miisteri gruplarina hitap edecek cesitli isletmelere ev sahipligi yapmasina
olanak tanimaktadir.

Yiikselen ekonomilerde egitim olanaklarindan toplumun diger kesimlerine
nazaran daha iyi yararlanan, diinyadaki gelismeleri izlemeye Oncelik veren Oncii
normlart kendi yapisina adapte etmeyi basarmis elit gruplarin toplumda on plana
¢ikmasi ve onem kazanmalar1 toplum yapisinda farkh sosyal katmanlarin olusmasina
neden olmustur. Bu iilkelerde orta smif olarak nitelenen kesimin toplumdaki yerinin
artmasi, bu grup lizerinde olusan ilgiyi arttirmaktadir. Egitim olanaklarindan
yararlanamayan ve bu nedenle yenilikleri takip etmekte zorlanan bir kesimin de
bulunmas: iilkenin gelisme potansiyelini sinirlandirmaktadir. Toplumsal kesimler
arasindaki artan farkliliklar sonucu Onemli problemler ortaya c¢iksa da, bu
farkliliklarin tilkenin yeni kimlik kazanmasimda 6nemli bir rol almaktadir. Toplumda

farkl istek ve beklentilerin olugmasi, bu kesimler arasindaki diyalogun ve paylagimin
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zamanla artmasi, bu tiir tilkelerin gelisiminde dinamik bir gii¢ olarak kendisini
gostermektedir.

Yiikselen ekonomilerde farkli ge¢mise, sosyo-kiiltiirel yap1 ve Ozelliklere
sahip etnik gruplarin bulunmasi ve bu farkli gruplar arasinda yasanan politik, sosyal,
ekonomik vb. cekismelerin bulunmast {ilke riskini arttirmaktadir. Etnik
farkliliklardan kaynaklanan problemlerin ekonomik yapinin bozuklugundan
beslendigi de goz Oniine alindiginda, var olan problemlerin ¢6ziimii i¢in ekonomik
firsatlarin ve egitim olanaklarin bu kesimler arasinda esit sekilde dagilimimin
saglanabilmesi gereklidir. Yiikselen ekonomilerin yapisinda barindirdigi az sayidaki
biiyiik aile sirketleri ekonomik alanda ¢ok etkin rol almaktadirlar. Bir yandan
tilkedeki hizli degisimden dogan cesitli aciklar kullanip, pazar tanimanm verdigi giic
ve kendine giiven ile politik cevrelerle olan yakin iligkilerinden de giic alan bu
firmalar, iilke ekonomisinde vazge¢ilmez gibi goriinen konumlar elde etmislerdir. Bu
firmalarin iirlin yelpazelerinin genisligi, pazarlama aglarinmn yaygimlhigi kazanilan
roliin 6nemini bir kac kat daha arttirmaktadir. Ulkedeki bir¢ok sektorde yatirimlari
bulunan ve politik alana her an baski yapabilen bu firmalar yabanci sermayeyle de
ortak girisimlerde 6ne cikip, cesitli projeler gelistirerek oligopolistik yapiyr koruma
gayreti gostermektedirler (Civi ve Cavusgil, 2001:7-8).

4.1.1.2. Yiiksek biiyiime oram

Yiikselen ekonomilerin son yillarda ekonomik agidan daha liberal bir
kimlige sahip olabilmek i¢in gosterdikleri ¢caba ve bu ¢abalarin karsilig1 olarak elde
ettikleri yiiksek siirdiiriilebilir biiyiime hizi, bu tiir tilkeleri gelismis tilkeler ve CUS
(Cok uluslu sirket) lar arasindaki Onemini bir kat daha arttirmaktadir. Yiiksek
biiylime oranina sahip iilkelerde gelismis iilkelere nazaran daha biiyiik bir gelisme
alaninin bulunmasi, bircok uluslararasi organizasyonun ve yardim gruplarmin da
yardimlariyla bu hizli biiylimenin desteklenmesi, bu iilkelerdeki kiiresel degismeyi
ve gelismeyl hizlandirmaktadir. Hizli biiyiime ve diinya pazarlarindaki rekabet
boyutunun farklilagmasi, bu pazarlar1 cazip hale getirmis ve uluslararasi alanda yer
almak isteyen isletmelerin stratejilerini bu iilkeler lehine degistirmelerine neden

olmustur.
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4.1.1.3. Yiiksek risk

Bu kadar hizli gelisme ve degisim gosteren iilkelerde karsilasilan en biiyiik
sorun ise her tiirlii riskin yiiksekligidir. Birgok yiikselen ekonomide politik ve
ekonomik belirsizligin beraberinde getirdigi gelecegin Ongoriilmesinde yasanan
zorluklar, uzun donemli tahminlerin yapilamamasi, stratejilerin sadece kisa donemli
olusturulabildigi riskli bir ortam karsgimiza ¢ikmaktadir. Bu durum CUS larin yatirim
kararlarinda olumsuz bir faktor olarak yer almaktadir.

Demokratik altyapiy1 oturtmakta zorlanan, ge¢misteki deneyim ve yasam
tarzlarindan siyrilip ozgiirliik¢i bir yapiya kavusmakta giicliik ¢ceken bu iilkelerde
politik belirsizligin uzun donemde iilke giindeminden uzaklasmamasi dengelerin
oturmasini giiclestirmektedir. Kutsal devlet anlayisinin hala sivillesmenin 6niinde
biiyiik bir engel olarak yer aldigi bu tiir devletlerin egitim mekanizmalarmdaki
problemlerin de etkisiyle, eski yonetim tarzin kaldirmakta ve yeni anlayis yapilarina
yerlestirmekte zorluk ¢cekmektedirler.

Bir yandan liberal ekonomiye sahip olan, diinya ile biitiinlesme c¢abasi
icinde bulunan, diger yandan da ozgiirliikleri kisitlayan, demokratik mekanizmalar1
islevsel hale koyamayan ve egitimsiz, vizyonu dar politikac1 ve yoneticilerle iilkeyi
21. yiizyila tagimaya calisan bu tiir iilkelerde olusan politik risk, yabanci isletme ve

yatirimcilar agisindan ¢ogu zaman korkutucu bir boyut kazanmaktadir.

4.1.1.4. Politik yapinin etkin calismamasi

Hizli gelisme trendi yakalamis bu iilkelerin biiyilk bir boliimiiniin
demokratik deneyimleri yeterli diizeyde degildir. Modern diinyadan farkli isleyen
devlet mekanizmalariyla, kendilerine 6zgii kurumlarin bircogu rekabet¢i bir goriintii
vermemektedir. Bu  iilkeler yaptiklar reformlar, politik  kurumlariyla
desteklediklerini, atilan adimlar1 bilimsel temellere dayandirmak istediklerini
belirtseler de, biirokratik, devlet¢i yapinin kisa siirede degistirilmesi ve 21. yilizyila
uygun modern bir yapinin olusturulmasi kolay olmadig: i¢cin problemler biiyiimekte
ve iilkelerin basarili olma siiresini uzatmaktadir.

Ulkenin  gelisme  yapisiyla  Ortiismeyen  yonetim  anlayisinin
degistirilmemesinin belirgin nedeni, politik ve ekonomik giicii ellerinde tutan
kesimlerin bu giici ve kullandiklar1 olanaklar1 kaybetme korkusu iginde
bulunmalaridir. Her ne kadar gerceklestirilen reformlarda bu kesimlerin katkist var

gibi goriilse de, ellerindeki giiciin biiyiikk boliimiinii kaybetme korkusu, iilkenin
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gelismesine katkida bulunacak radikal degisimlerden kacmmalarina neden
olmaktadir. Boylece sistem politik yapida bozulma ve yozlagsmayla karsi karsiya
kalmaktadir. Kamu yOnetiminde baslayan yozlagma, iilkelerin varliklarini borg¢lu
olduklar1 degerlerin kaybolmasina ve yozlasmanin kademe kademe toplumun her
tabakasma yayilmasina neden olmaktadir. Kiiltiirel yap1 hizla degismekte ve riigvet
yiikselen deger olarak algilanmaktadir. Bu yiizden demokratik altyapist bulunmayan
ve gerceklestirdikleri degisimi 6ziimsemeyen iilkelerin politik yapisinda kararsizlik,

devamsizlik, yozlasma gézlenmektedir.

4.1.1.5. Enflasyonist ekonomi

Yiikselen ekonomilerin kendine o©zgii diger bir o6zelligi de, yiiksek
enflasyonun tiim ekonomiyi etkisi altina almis olmasidir. Etkisiz ekonomik
politikalarin uygulanmaya devam edilmesi, disiplin altina alinmamis ve gelecek
diigiiniilmeden aliman kararlar nedeniyle kronik hale gelen enflasyon birgok
problemin ana kaynagimi olusturmaktadir. Enflasyon, ekonomiyi siirekli tehdit eden
bir gii¢c halini almakta ve iilkenin yasama kosullar1 gittikce -6zellikle de diisiik gelir
gruplar1 icin- zorlagsmaktadir. Enflasyon nedeniyle sermaye maliyetinin hizla artmasi,
yatirnmlarin  miktarint negatif yonde etkilemekte, tasarrufta bulunma ve bu
tasarruflarin yatirirma yonelme oranlarinin da azalmasina neden olmaktadir. Gelisme
yolunda biiyiik ¢abalar harcayan bu iilkelerin yasam kaynagi olan yeni yatirimlarin
miktarinin azalmasi bir¢cok zorlugu beraberinde getirmektedir. Ticaret sektoriiniin,
ilkenin gelismesi i¢in katalizOr gorevi yapan sanayi yatirimlarina nazaran, daha
tercih edilir hale gelmesi problemler i¢inde iilkeye en biiyiik zarar verenidir.

Sonug olarak 1960-70’11 yillarda ekonomik agidan zayif olarak kabul edilen,
kendi kabugundan siyrilamamis, disa kapali ve i¢gyapisindaki olasi gelismelere izin
vermeyen az gelismis /gelismekte olan iilkeler, diinyada son 20-25 yilda yasanan bu
hizl1 degisimden c¢ok etkilenmislerdir. Yasanan kiiresel degisim Oncesinde diinya
pazarlarinda oligopolistik bir yapida cok rahat hareket edebilen gelismis iilkeler,
diger gelisme isteginde olan iilkelerce rahatsiz edilmeye baslanmustir.

Yogun kiiresel rekabet ortaminda, rekabet gii¢lerini her gecen giin arttiran
yiikselen ekonomiler, diger gelismis ve gelismekte olan iilkelerden farkli yapilariyla
dikkat cekmektedirler. Rekabet yarisina oldukca gerilerden baslayan bu iilkeleri

simdiki konumlarina tasiyan en belirgin Ozellikleri, kendilerine 6zgii sosyo-
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ekonomik yapilari, yiiksek biiylime oranlar1 ve esnek karar alma mekanizmalaridir

(Civi ve Cavusgil, 2001:14-15).

4.2. HINDISTAN EKONOMISI
4.2.1. Hindistan’in Tarihi

Hint Vadisi medeniyeti diinyanin en eski medeniyetlerinden birisi olup,
5000 y1l dncesine kadar uzanmaktadir. MO 1500 yillarinda Aryan kabilesi iilkeyi
Kuzey batidan istila etmistir. Eski Dravidian yerlesikleri ile birleserek klasik Hint
kiiltiirtinii yaratmuslardir. Arap baskilar1 8. yiizyilda baslamis ve 12. yiizyilda Tiirk
baskinlarma maruz kalmistir. 15. yiizyiln sonuna dogru da Avrupali tiiccarlarin
istilas1 devam etmistir.

19. yiizylla kadar Ingiltere Hindistan'm biitiin topraklarmin politik
kontroliinii ele gecirmistir. Diinya savaslarinda Ingiliz ordusundaki Hint silahli
kuvvetleri onemli bir rol oynamustir. Ingiliz kolonilesme hareketine kars1 siddet
icermeyen direnme ilk olarak Mohandas GANDHI ve Jawaharlal NEHRU tarafindan
baslatilmis ve 1947 yilinda bagimsizliklarina kavusmuslardir. Yar1 kita Laik
Hindistan ve daha kiiciik bir devlet olan Miisliiman Pakistan devleti seklinde ikiye
boliinmiistiir. iki iilke arasmda devam eden savaslar 1971 yilinda sonlanmis ve Dogu
Pakistan'da Banglades diye adlandirilan ayr1 bir devlet kurulmustur.

Ekonomik yatirimlarinda ve iiretiminde kazanimlar elde edilmesine ragmen,
tilkenin Pakistan ile Kesmir iizerine kronik diizeyde tartigmalar1 vardir. Ayrica ¢evre
kirlenmesi, asir1 derecedeki aglik ve fakirlik ile birlikte etnik ve dini konularda

sorunlarla mesgul olunmaktadir.

4.2.2. Siyasi Yapisi

Bir eyaletler birligi olan Hindistan, Parlamenter Hiikiimet sistemi ile
Bagimsiz, Laik ve Demokratik bir Cumhuriyettir. Hindistan politikas1 26 Kasim
1949°da Kurucu Meclisce kabul edilen ve 26 Kasim 1950’de uygulamaya konan
Anayasa kurallar1 dahilinde belirlenir. Cumhurbaskani, Birlik Y6netiminin anayasal
baskanmidir. Gergcek yoOnetim giici ise Basbakan baskanhigindaki Bakanlar
Konseyi’ndedir. Anayasanin 74 (1) maddesi Cumhurbaskani’na yardim etmek ve
tavsiyelerde  bulunmak iizere bir Bakanlar Konseyi bulunmasini ve
Cumhurbaskani’nin ¢aligmalarinda bu konseyin tavsiyelerine gore hareket etmesi

gerektigini Ongoriir. Bakanlar Konseyinin tiimii Lok Sabha’ya (Halk Meclisi) karsi
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sorumludur. Eyaletlerde yonetimin basi, Cumhurbagkaninin temsilcisi olarak Validir.
Ancak gercek yonetim giicli Bakanlar Konseyine baskanlik eden Bagbakan’dadir. Bir
eyaletin Bakanlar Konseyi tiimiiyle eyaletin se¢ilmis yasal meclisine karsi
sorumludur.

Yasal giiciin Parlamento ve Eyalet Meclisleri arasindaki paylagimini
Anayasa belirler. Anayasay1 degistirme yetkisi de Parlamentodadir. Birlik Y6netimi,
Cumhurbagkani, Cumhurbaskan1 Yardimcis1 ve Cumhurbagkani’na yardim edip
tavsiyelerde bulunmak iizere Basbakan baskanligindaki Bakanlar Konseyinden

olusur.

4.3. BAGIMSIZLIK SONRASI HINDISTAN

Bagmsizligin kazamildigi 1947 yili Hindistan i¢in ayni zamanda dini
temellere dayali bir boliinmeyi, iilkenin Hindistan ve Pakistan olarak ayrilmasini da
beraberinde getirdi. Bunun sonucunda insanlik tarihinin en biiyiik ve en kanl niifus
miibadelelerinden biri yasandi ve ekonomik tahribat da biiyiik oldu. Hindistan’in
bagimsizlik hareketinin Onderlerinden ve iilkenin ilk basbakant olan Nehru,
bagimsizigin kazanmilmasinin arifesinde, 14 Agustos 1947°de mecliste yaptigi
konusmada iilke olarak bundan sonraki hedeflerinin yoksullugu, cahilligi, hastaliklar1
ve firsat esitsizligini bitirmek oldugunu ilan etti. O giinden beri gecen 60 yilin son
bes yili disinda Hindistan’mn ekonomik biiyiime performansinin zayif oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Nehru’nun isaret ettigi diger ekonomik ve sosyal hedeflerin
cogunlugunda ancak sinirh bir ilerleme saglanmis olsa da Hindistan’in bu donemde
dis soklara oldukca iyi uyum sagladigi, cok partili demokratik sistemi oturttugu ve
biiylik bir bilim toplulugu yarattigi goriilmektedir. 1950 sonras1 Hindistan
ekonomisinin gelisimi i¢ ve dis etkenlere bagh olarak farklilasan bes doneme

ayrilarak incelenebilir (Oz, 2007:3):

4.3.1. Planh Donem:1950-65

195065 yillarin1 kapsayan donemin ilk yillarinda uygulanan goreli liberal
sanayi politikalari, 1957°de tamamen sonlandirildi. Bunun bir nedeni 1954 yilinda
Meclis’in sol kanadinin 1limlilara karsi kazandig1 zaferle nihai hedefin “sosyalist bir
tolum modeli”’ne ulasmak oldugunun benimsenmesidir. Bu hedefe planli ve hizli bir
ekonomik biiyiime ile ulasilacagi Ongoriilerek ekonomik ilerlemenin ¢ercevesi

parlamenter demokrasi ve devletin onemli bir rol oynayacagi “karma ekonomi”
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olarak c¢izildi. Nehru ve Mahalanobis tarafindan olusturulan cercevede, Hindistan
“kendine yeterli ve beraberinde sosyal esitligi getirecek bir ekonomik biiyiime”
olarak belirlenen bir iktisadi kalkinma politikas1 izlemeye basladi. Ikinci Bes Yillik
Plan’dan itibaren, Mahalanobis modeli olarak adlandirilan, amaci uzun donem
ekonomik biiyiimeyi encoklastiracak sekilde yatirimlarm dort farkli iiretim sektorii
arasinda dagitilmasi olarak belirlenen model uyarinca, kamu yatirimlar1 neredeyse
biitiiniiyle sermaye mallar1 iiretimine, bir baska deyisle “agir sanayi’ye ve altyapiya
odaklandi. Bu model Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan farkli olarak merkezi
planlamanin  boyutunu genisletmeyi gerektiriyordu. Bagimsizlik sonrasinda
uygulanan daha liberal sanayi politikalarmin sonlandirilmasinin ikinci ve tetikleyici
nedeni 1957 yilinda yasanan doviz kriziydi. Ikinci Diinya Savagi sirasinda artan
doviz rezervlerine giivenilerek uygulanan goreli serbest ithalat rejimi, Ingiliz
sterlininin %40 devaliie edilmesinin de etkisiyle on yilda tiikenme noktasina gelince
ithal yasag getirildi ve sonraki yirmi yil boyunca iktidara gelen biitiin hiikiimetler
“kendine yeterli ekonomi”yi hedefledi. Ithal ikamesi olarak adlandirilabilecek bu
biiylime stratejisine gore ihracat, pamuklu ve jiit dokuma ile ¢cay ve kahveden olusan
geleneksel iriinlerle smirlandirilmis oldu. Bunun sonucunda Hindistan 35 yil
boyunca hassas bir doviz dengesine ve dort ddemeler dengesi krizine daha maruz
kald.

Hindistan’da ilk ti¢ “Bes Yillik Kalkinma Plan”1 basariyla sonug¢landi
denilebilir. 1900- 1950 arasinda Hindistan ekonomisi yilda ortalama %1 oraninda
bliylimiistii. Niifus artis hizinin da yaklasik olarak %1 olugu g6z Oniine alininca
somiirge doneminde kisi basina gelirde artiy olmamisti. Bu durumda, 1950-1965
doneminde yillik ortalama %1,8 olan kisi basina gelir artis1 dnceki doneme kiyasla
belirgin bir yiikselise karsilik geliyordu. Ayni donemde sinai liretimin cari fiyatlarla
ortalama %7,5, tarimsal tiretimin ise ortalama %4 yillik hizla artmasi, hiz1 diisiik de
olsa, Hindistan ekonomisinin siirdiiriilebilir bir biiylime yoluna girmesinin esiginde

oldugu kanisint uyandirmasti.

4.3.2. Yesil Devrim: 1965-73

Hindistan, bu donemde 6nce 1962 yilinda Cin, sonrasinda, 1965’te, Pakistan
ile yaptig1 savaglar gibi askeri harcamalar1 artirict dis soklar; 1960’ larin baginda dort
yil siiren tarimsal durgunluk ile 1965 ve 1966°da yasadigi kuraklik gibi i¢ soklarin
etkisiyle 1965—-1967 arasinda bir kez daha doviz krizi yasadi. Bu donemde politika
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yapicilar, bir olgiide 1965-1967 arasinda Bihar eyaletinde yasanan kithik gibi bir
durumla yeniden karsilagmamak icin “Yesil Devrim” adi verilen yoksullugu
azaltmaya yonelik politikalara odaklandi. Ozellikle Bengal’de 1943 yilinda,
Hindistan heniiz Ingiliz egemenligi altindayken yasanan kitlikta 2—3 milyon insanin
acliktan Olmesi nedeniyle bagimsizligin ardindan gidada kendine yeterli olabilme
amaciyla caligmalar yiiriitiildii. Fakat temelde ekili alanlarin arttirilmasini hedefleyen
bu cabalar basarili olmayip Bihar kithg1 yasaninca, 1967 yilinda yalnizca ekili
alanlarm arttirlmasini degil aym1 zamanda sulama altyapisi gelistirerek ekili
alanlardan bir yilda ¢ift iiriin alma ve genetik olarak iyilestirilmis tohum kullanarak
verimliligi artrma gibi yontemleri de iceren daha kapsamli bir politika, “Yesil
Devrim”, uygulamasi baslatildi. On yilin sonunda tarimsal iiretim endeksi 1950
degerini ikiye katladi ve Hindistan diinyanin en biiyiik tarim iireticilerinden biri
haline geldi. Bu basarinin ardinda biiyiik 6lciide “Yesil Devrim”le birlikte hiikiimetin
kooperatifleri ve kolektif tarimi 6ne ¢ikaran “kurumsal yaklasim” politikasini terk
edip tarimsal kalkinma programinin odagma ¢ift¢iyi koymasimin rolii vardi. Ancak
sulama altyapis1 ve verimli tohum kullanimi ile gelen tarimsal iiretim artist tiim
tilkeye yayginlastirilamadi. Bugiin gecmiste yasanan biiylik kitliklar ve buna baglh
olarak kitlesel 6liimlerin Oniine gecilebilmis olsa da, toplam niifusun %?20’si yetersiz
beslenmekte hatta iilkenin dogu bolgelerinde acliktan dliimler hala goriiliiyor. Sonug
olarak, 1965-73 doneminde “Yesil Devrim”in tarimsal {iretim artigsinin
stirdiiriilebilmesini saglayan sonuglar1 heniiz alinmaya baslamamas1 ve Tablo 4.1°de
goriilebilecegi gibi, sanayi sektoriiniin biiylimesi sabit fiyatlarla ortalama %6,8’e
yaklasan 1960—65 donemi degerinden 1965-73 arasinda %3,4’e diismesi nedeniyle

kisi basina gelir bu donem boyunca ancak %1 oraninda artabildi.

4.3.3. D1s Soklara Uyum Donemi:1973-80

1973-80 yillar1 arasindaki donem genel olarak, petrol fiyatlarinda yasanan
iki bityiik artis ve Hindistan’m Orta Asya ile ticaretini biiyiik 6lciide etkileyen iran-
Irak savasi gibi dis soklara uyum siireci olarak nitelendirilebilir. Bu doneme kadar
gecen 25 yilda, ithracat hacminin darlig1 ve ithalat rejimindeki kisitlamalar nedeniyle
dis ticaretinin GSYIH’ye oranmin diisiik olmas1 Hindistan’1 dis soklara karsi bir
olciide korumustu. Bu donemde ise dis ticaretin GSYIH ye oran1 %14’e ¢ikmakla
beraber bu artis yanlica petrol fiyatlarindaki artisa bagh olarak ithalatta goriilen

artigla sinirhi kalmadi ve Hindistan ithalattaki artis1 karsilayacak sekilde ihracatini
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artirmay1 basardi. 1973-80 doneminde bir Onceki sekiz yilin ortalamasina gore
Tiirkiye nin ihracatinin ithalatini kargilama oran1 %65’ten %39’a diiserken bu oranin
Hindistan’da ayni1 iki donem arasinda %75’ten %78’e ¢ikmasi, Hindistan’in dis
soklara olduk¢a iyi uyum sagladigmi gosteriyor. Buna karsin, 1973-80 doneminde
sanayi sektorii yillik ortalama %4,7 ile bir onceki doneme gore yiiksek olmakla
beraber planli donemle kiyaslandiginda oldukga diisiik bir bityiime yasadi. Ozellikle
altmish yillarin ortalarinda baslayan, dis soklarla agirlasan doviz darbogazina bagl
olarak kamu yatirimlarinin azalmasinin sanayi sektoriindeki biiyiimeyi yavaslattigi
sOylenebilir. “Yesil Devrim” politikasinin sonuglari da heniiz alinmaya basladig: i¢in
bu donemde tarimsal iiretimde de énemli bir artis olmayinca GSYIH biiyiimesi diisiik

kaldi, yillik kisi basina gelir artis1 ise ortalama %1,3 oldu.

Tablo 4.1. Hindistan’m GSYIH ve Tarim, Sanayi ve Hizmetler Sektorlerinin
Biiyiime Hizlari, Sabit Fiyatlarla(%)(WDI Online, REF Hesaplamalar1)

. Kisi Bagina | Tarim Sanayi Hizmetler
GSYIH )
GSYIH Sektori Sektori Sektori
Donemler Biiyiime
Biiyiime Biiyiime Biiyiime Biiyiime
Hiz1
Hiz1 Hiz1 Hiz1 Hiz1
Ugiincii Bes Yillik
Plan D6énemi 3.6 1.3 -0.5 6.8 5.0
(1960-1965)
Yesil Devrim
33 1.0 3.2 34 4.0
(1965-1973)
Di1s Soklara Uyum
3.7 1.3 2.2 4.7 4.9
Do6nemi(1973-1980)
Ekonomik
Liberallesme Donemi | 6.5 4.0 3.8 7.9 7.5
(1980-1990)
Odemeler Dengesi
0.9 -1.1 -1.5 -0.6 4.8
Krizi(1991)
Istikrar ve Yapisal
Uyum Dénemi 6.3 4.5 2.8 6.6 8.1
(1991-2005)
Tiim Donemin
Ortalamasi 4.8 2.7 2.4 5.7 6.1
(1960-2005)
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4.3.4. Ekonomik Liberallesme Donemi: 1980-91

Dordiincii donem (1980-91) yine kurakliga baghh i¢ sok ve petrol
fiyatlarinda goriilen ikinci biiyiik artis nedeniyle 1979-81 arasinda yasanan doviz
krizine tepki olarak Indira Gandhi ve sonrasinda Rajiv Gandhi tarafindan yiiriitiilen
liberallesme donemine karsilik geliyor. Bu donemde, bir olciide 1970’lerde dis
soklara uyum saglamak amaciyla baglatilan ve ihracati artirmada oldukc¢a basarili
olan ithal ikamesi yerine devaliiasyon gibi ihracat1 tesvik etmeye yoOnelik
uygulamalara ek olarak ithalat rejimi serbestlestirilmeye baslandi. Bu
serbestlestirmenin ithalata dayali ihracatta artis, dolayisiyla ihracata dayali biiyiime
saglayacagi diisiiniiliiyordu. Liberallesme politikas1 IMF ile yapilan anlagma ile dort
mali yila yayilacak sekilde alinmasi1 ongoriilen 5 milyar SDR ile destekleniyordu.
Fakat yaklagmakta olan 1984 secimleri dncesinde politik kaygilarla IMF ile yapilan
anlasma 3,9 milyar SDR alindiktan sonra Hindistan’in istegi iizerine sonlandirildi.
Ihracat artis hizindan daha fazla olan ithalat artis hiz1 nedeniyle cari islemler dengesi
gittikce daha fazla bozulup, Hindistan daha yiiksek faizlerle piyasadan bor¢ almak
zorunda kalinca bor¢ servisinde ciddi sorunlar yasanmaya basladi. 1990-91
yullarindaki Korfez Savasi ve iilke igindeki siyasi istikrarsizlik durumu daha da
agirlastirdi. DOviz rezervleri yalnizca iki haftalik ithalati1 karsilayacak diizeye inince
1991°de Hindistan bir 6demeler dengesi krizine daha siiriiklendi.

Yetmigli yillarda diisiik bir biiyiime yasayan sanayi sektOriiniin, 1980
sonrasinda bazi yillarda %10’u asan biiylime kaydettigi géz Oniine alininca,
sirketlerin her iirettikleri iirlin i¢in izin alma zorunluluklarinin gevsetilerek daha
genis bir iirlin yelpazesi i¢in izin almalar1 zorunlulugunun getirilmesi, bdylece
gerektiginde {iiretimde kaydirma yapabilmeleri, hisse senedi piyasasinin
canlandirilmasi, yeni finansal araglarin gelistirilmesi ve fiyat kontrollerinin
kaldiriimasi gibi reformlara olumlu karsilik vermis oldugu soylenebilir. 1980-90
arasinda yillik ortalama %7,9 olan sanayi kesini biiylimesine ek olarak %3,8’lik
yillik ortalama artis yasayan tarimsal iiretimin de katkisiyla GSYIH sabit fiyatlarla
%6,5 artarak, buraya kadar inceledigimiz donemler arasinda Hindistan ekonomisinin
en hizl biiyiidiigii donemin Ekonomik Liberallesme Donemi olmasini sagladi(Tablo
4.1). fakat bu donem, 1991°de yasanan ddemeler dengesi krizi ile son buldu. Kriz,
sermaye mallarimin ve sanayi i¢in gerekli hammaddelerin ithalinin kisitlanmasina yol

acarak sanayi liretiminin %0,6 kiiciilmesine neden oldu. Tablo 4.1°de goriilebilecegi
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gibi kriz doneminde GSYIH %0,9 artis gosterirken kisi basma gelir %1,1 oraninda
diistii.

4.3.5. Ekonomik Istikrar ve Yapisal Uyum: 1991 Sonrasi

Haziran 1991°den bu yana siiren son donem, c¢ercevesi IMF ve Diinya
Bankas1 tarafindan c¢izilen ekonomik istikrar ve yapisal uyum donemi olarak
adlandirilabilirse de, donem i¢inde toplumsal muhalefete ve iktidar degisikliklerine
bagl olarak reformlarin kesintiye ugradigi, hatta karsi reformlarm yapildig: yillar da
olmustur. 1991 ekonomik krizi ardindan, yeni kurulmus olan hiikiimet IMF’den
destek istedi ve bor¢ servisinde yasanan sorunlar1 ¢ozerek krizi sonlandirmak icin
IMF’nin istikrar ve yapisal uyum adi verilen programlarini uyguladi. Bu programin
uygulanmasinda ilk Once fiyat istikrar1 saglamaya ve biitce acigini azaltarak ve
Rupi’yi devaliie ederek Odemeler dengesindeki acig1 azaltmaya odaklanildi.
Devaliiasyonun etkisiyle krizden onceki on yil ortalamasi %8,9 olan yillik enflasyon

%14’e ¢cikmustir (Tablo 4.2 ).

Tablo 4.2. Donemler Itibariyle Hindistan’n Yillik Ortalama Tiiketici Fiyatlar1
Enflasyonu(%)(WDI Online, REF Hesaplamalari)

Yillik Ortalama
Donemier Tiiketici Fiyatlar1 Enflasyonu
Ugiincii Bes Yillik Plan Dénemi
(1960-1965) °
Yesil Devrim (1965-1973) 7.1
Di1s Soklara Uyum Doénemi (1973-1980) 7.4
Ekonomik Liberallesme Donemi
(1980-1990) >
1980-1990 Dénemi 8.9
Odemeler Dengesi Krizi(1990-1991) 14
Istikrar ve Yapisal Uyum Dénemi 6.3
(1991-2005)
1991-1998 Dénemi 9.7
1998-2005 Dénemi 4.1
Tiim Donemin Ortalamasi (1960-2005) 7.5
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Devaliiasyon yapilmasi ve biitce aciginin azaltilmasi disinda, Hindistan’1in
reform programini onaylamak i¢in IMF’nin getirdigi bir baska kosul da dis ticaret
rejiminin ¢coklu doviz kurlari, koruyucu giimriik vergileri ve miktar kisitlamalarmdan
armdirilmasitydi. Onceki on yil boyunca Hindistan imalat sanayi, ihracat yapma
zorunlulugu olmadan istedigi hemen her seyi ithal edebildigi bir donem yasamisti.
Bunun sonucunda yalnizca i¢ Pazar i¢in iiretim yapan imalat sanayinin kar marji
ihracattan elde edilebilecek kar marjinin 2-4 katina ulasmisti. Bu nedenle dis
o0demeler dengesindeki ac¢ig1r azaltma stratejisinin bir bagka boyutu da giimriik
vergilerini diisiirmek ve ithalatta miktar kisitlamalarin1 kaldirmak yoluyla i¢ pazarda
fiyatlarin diigmesini saglamakti. Krizi izleyen iki yilda sermaye mallar1 ve ara mallar
tizerindeki ithalat kisitlamalar: tamamen kaldirilmakla beraber yerli tiretilen mallarin
fiyatlarim sinirlamak ve iireticileri daha kaliteli mallar iiretmeye zorlamak icin
gereken tiikketim mallar1 ithalati lizerindeki kisitlamalarin kaldirilmasi miimkiin
olmadi, bunlar sadece bir miktar hafifletildi. Hiikiimet, dolayli vergilerin
basitlestirilmesi ve azaltilmasi yolunda da ©6nemli ilerlemeler sagladi. Fakat bu
reformlara, toplumun hemen her orgiitlii kesimi miidahale edince reformlarin hizi
yavaslatildi, ekonomiyi yeniden biiylime rayina oturtacak reformlara oncelik verildi,
daha zorlu yapisal reformlar biiylimenin baslamasi sonrasina birakildi ve zarar eden
devlet isletmelerine 6zellestirme Oncesinde bir sans daha verilmesi kararlastirildi.
Hindistan gibi demokratik bir iilkede siibvansiyonlari, yoksullugu hafifletici
harcamalar1 ve eyaletlere yapilan transferleri azaltmak politik olarak cok zor
oldugundan biit¢e a¢igimi kiiciiltmek icin daha az tepki ¢cekecek dnlemler olan kamu
yatirimlarin1 azaltmak ve kamuya ait sirketlerin hisselerini satmak yoluna gidildi.
Bundan bagka, 14 sektor disinda tiim sanayide iiretim icin lisans alma zorunlulugu
kaldirddi. 1991 krizi sonrasinda yapisal reformlarda uygulamaya konuldu. Bunlar
arasinda, 34 sanayi sektoriinde %51-%100 oraninda yabanci miilkiyetine izin
verilmesi, Dogrudan Yabanci Yatirim Tesvik Kurulu olusturularak izinlerin bu kurul
tizerinden daha kolay ve hizli alinmasinin saglanmasi, Hindistan hisse senedi
piyasasinin yabanci kurumsal yatirimcilara agilmasi, milli bankalarin yeniden
yapilandirilmasi ve hiikiimete bor¢ verme zorunluluklarmnin kaldirilmasi sayilabilir.

1991 krizinden sonraki bes yilda ekonomik gostergelerin hemen hepsinde
iyilesme kaydedildi. 1992-1996 yillar1 arasinda GSYIH, bir 6nceki yila gore sirastyla
%5,3, %4.9, %1,5, %7,6 ve %7,4 artti. Ayn1 donemde ihracatta doviz bazinda yillik

ortalama %13 artis saglanarak ihracatin ithalati karsilama orani 80’lerin ikinci
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yarisinda seyrettigi %60 civarindan, yaklasik %80 seviyesine geldi. Bu bes yillik
donemde dogrudan yabanci yatirimlar da 150 milyon dolardan 2,1 milyara ¢ikti
Fakat asil iyilesme yasam kalitesinde goriildii. Genelde istihdam, tarim sektoriinde
ise is¢i Ucretleri artti. Hepsinden 6nemlisi, kaba 6liim oran1 1990-91°deki binde 9,7
iken 1994-95’de binde 9,2’ye diistii. Tiim bunlar Hindistan’1n giidiimlii ekonomiden
piyasa ekonomisine yumusak bir gecis yapmay1 ve geleneksel yillik %3,5 civarinda
seyreden GSYIH biiyiime hizin1, dis sok olmadig1 siirece, %7 nin iizerine ¢ikarmay1
basardig1 seklinde genel bir kani olusturarak tiim diinyanin ilgisini ¢ekti. Ancak
asamali ekonomik reformlarin basarili olmasinin 6n kosulu siyasi istikrardi. 1996-
1998 arasindaki siyasi istikrarsizlik ve 2001’e kadar siiren yiiksek biitce aciklari
Hindistan’t 1996 yilindan 2002’ye kadar alti yil siiren bir goreli ekonomik
durgunluga, ortalama yillik kisi basina gelir artigin1 da geleneksel %4’ler diizeyine
itti. Reformlarin durdugu bu donem, 2000 yilinin Aralik ayinda bes yil icinde biitce
acigin1 %2’ye indirmeyi 6ngoren bir yasa tasarisinin meclise sunulmasiyla sona erdi.
Biitce acigin1 azaltmanin temel araglari faiz oranlarmi diisiirmek, petrol iiriinleri ile
giibre fiyatlarin1 serbest birakmak ve tarimsal iiriin alimlarinda kisintiya gitmek
olacakti. 1951 yilindan beri devletin, tarimsal iiretimin tamammi ¢ift¢iden satin
almay1 taahhiit etmis oldugu g6z Oniine alininca, bundan sonra yalnizca kuraklik ve
kithik durumunda kullanilmak iizere sinirli alim yapacak olmasi 6nemli bir yapisal
reformdu. Bir bagska 6nemli yapisal reform da on yil 6nce giindeme gelmesine
ragmen ancak gerceklestirilebilen emek piyasasinin serbestlestirilmesine yonelik
kanunun ¢ikmast oldu. Buna gore, 1000 kisiden az calisant olan kuruluslarin is¢i
cikarmak ic¢in devletten izin alma zorunlulugu kaldirildi ve isten ¢ikarilanlara bir
giivenlik ag1 olusturmak i¢in issizlik sigortasi diizenlemesi getirildi. Bir bagka 6nemli
yapisal reform, diisiikk Olgekli iiretime ayrildigr icin daha Once lisans alma
zorunlulugunun kaldirilmadigi, cogunlukla oyuncak ve deri iiriinlerini igeren 14
sektorde de yatirimlarin serbest birakilmasi oldu.

2004 yilinda iktidarin el degistirmesine ragmen siirdiiriilen reformlar
sonucunda, Ozellikle 2003 yilindan itibaren yakalanan yillik ortalama %8,5
diizeyindeki GSYIH artis1 ve Hindistan’in yazihm ve bilgi teknolojileri hizmetleri
thra¢ eder hale gelmesi, reformlarin sonuclarmin almmaya bagladigin1 gosteriyor.
Bundan baska, niifus artiy hizinin diismesinin de etkisiyle, Hindistan ekonomisi,
inceledigimiz farkli 6zellikler gosteren donemler arasinda en yiiksek kisi basina

yullik gelir artisina %4,5 ile 1991 sonras1 donemde ulagmistir (Tablo 4.1.).
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Ozetle, sifir oldugu somiirge doneminin ardindan baslangicta bir gelisme
olarak goriilse de 1950-80arasinda “Hint Biiylime Hiz1” diye adlandirilan %1,3’de
takil1 kalan yillik ortalama kisi basma gelir artigi, ancak 1980’lerde miitevazi de olsa
liberallesme yoniinde atilan adimlardan sonra %3,5’e yiikseldi. 1990’larin 6zellikle
ilk yarisinda yapilan ekonomik reformlarin ve %2,2’den %,9’a diisen yillik niifus
artis hizinin etkisiyle 1990-2005 doneminde %4,5’e, son ii¢ yilda ise %7’ ye ulasan
kisi basma gelir artistyla Hindistan gelecek i¢in umut vaat ediyor. Fakat ozellikle
Hindistan gibi insani gelisme diizeyi diinya siralamasinda gerilerde yer alan bir iilke
icin genel ekonomik biiylime kadar Onemli olan biiyiimenin toplumun tiim
kesimlerine  yayginlasabilmesi. Okuryazarhik oranmin  diisiikligii, saglik
hizmetlerinin geriligi, yetersiz beslenme ve sosyal esitsizlikler, firsat esitligini
engelleyerek ekonomik biiylimenin genele yayilmasmi engelliyor. Hindistan’da
yikksek Ogrenime bagslayan Ogrenci sayisi niifusa oranla ornegin Cin’dekilerin alt1
katma ulagmakla beraber, temel egitim alaninda diinyanm en geri kalmis
tilkelerinden birisi Hindistan. Toplum niifusunun yarisi, kadin niifusunun ise tigte
ikisi okuma yazma bilmeyen Hindistan’da ekonomik doniisiimii toplumun biitiiniine
yaymak kolay goriinmiiyor. Ekonomide bazi sektorler, dzellikle de bilgi ve iletisim
sektorii, hizla biiylimekte olmakla beraber yaygin yoksullugu ortadan kaldirmak i¢in
ornegin, Giineydogu Asya ve Cin’de yasanana benzer, yalnizca biiylimeye degil
sosyal desteklerin de yardimiyla toplumun genis bir kesimi tarafindan paylasilan bir
biiylimeye ihtiya¢c var. Bunun olmazsa olmaz kosulu temel egitimin
yayginlastirilmasi.

Devlet tarafindan getirilen kisitlamalarm, yapilan kontrollerin ve
diizenlemelerin Hindistan ekonomisini olumsuz etkiledigi uzun zamandan beri genel
kabul gormekteydi. Ancak Hindistan’da ekonomik biiylimenin Oniindeki tek engel
biirokrasi ve devletin asir1 miidahalesi degil; ayni zamanda cehalet, yetersiz
beslenme, hastaliklar, sosyal esitsizlikler ve bunlarin asil nedenleri; hiikiimetlerin
thmali ve halkin kayitsizlig1. 1991 sonrasinda piyasalara girisin Oniindeki engellerin
kaldirilmasi ve genel olarak devletin ekonomiden elini cekmeye baslamasiyla gelen
ekonomik biiylimenin toplumun tiim kesimlerine yayilabilmesi ve dolayisiyla
siirdiiriilebilir olmasi, devletin firsat esitligini saglama yolunda baska alanlara,

ozellikle temel egitime ve sagliga miidahale etmeye baglamasina bagl goriiniiyor.
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4.4. EKONOMIDEKI BELLi BASLI SEKTORLER
4.4.1 Tarim Sektorii

Tarmm ve tarima bagh etkinliklerin Hindistan GSYIH’ sina olan katkisi
2000/01°de %24 iken bu oran 2005/06’da %18’e azalmistir. Buna karsin, isgiicliniin
%60’1 bu alanda istihdam edilmektedir. Isgiicii verimliligi tarim dis1 sektoriin
yaklasik 1/6’s1 oranindadir ve kirsal alandaki yoksulluk ve yasama standartlar1 ile
ilgili faktorleri arttirmaktadir. Belli bash iiriinler piring, bugday, seker kamisi, pamuk
ve yag tohumudur. Diinyanin en biiyiik cay iireticisi ve tiiketicisi olarak Hindistan
cay ekim alanlarinin verimliligini arttirmak i¢in caba gostermektedir. Bahge ve bag
riinleri, balikcilik ve hayvan yetistiriciliginde oldugu gibi otorite tarafindan
sektordeki ¢iktr miktariin %54 civarinda oldugunu ve hizli bir sekilde biiyliyecegini
beklemektedirler. 2003/04 yilinda Hindistan diinyanin en biiyiik siit iireticisi ve ikinci
en biiyiik meyve ve sebze iireticisi konumundaydi ve Onuncu Bes Yillik Plan bag ve
bahce iirtinlerinde yillik %8-9’luk bir biiylimeyi amaclamisti. Bag ve bahce
riinlerine olan talep 2006’da perakende sektoriiniin dis yatirimlara agik hale
gelmesiyle daha da artacagi beklenmektedir. Ayn1 zamanda Hindistan’1n siit iretimi
de 2004/05 yilinda 91 milyon ton iiretimle oldukca yiikselmistir. Hizli bir sekilde
biiyliyen etkinlikten bir tanesi de altyapisal sorunlarla aksamasina ragmen her yil
250,000 yeni is yaratan gida isleme endiistrisidir ve bugiinlere dek fazla dikkat
cekmemigtir.

2000/01’de 6,4 milyar $’dan 2005/06’da yaklasik 10,8 milyar $’a
yiikselmesine ragmen, toplam ihra¢ mallarinin bir pay olarak tarimsal {iriin ihracati
2000/01°de %14,1°den 2005/06’da %10,4’e diismiistiir. Ana ihra¢ mali olan pirincin
degeri bu periyotta 653 milyon $’dan 1,4 milyar $’a yiikselmistir. Hindistan’in
tarmmsal iiriin ithalati asgari diizeyde kalmaya devam etmekte toplam ithal mallar:
icindeki pay1 2000/01°de %7,6’dan 2005/06’da %4,9’a diigmiistiir.

1960 ve 1970’lerdeki verimlilikteki 6nemli kazanimlarin bir sonucu olarak,
Hindistan tahil iiretiminde kendine yeterli duruma geldi. Fakat 1980’den sonra
Hindistan tariminda isgiicii verimliligi ve iiretimin biiyiimesinde bir diisiis meydana
geldi. Bu diisiis 0zellikle kamu sektorii yatirimlarmin azalmasindan kaynaklandi.
Tarimdaki 6zel yatirimlar 6zellikle gida islemesi gibi uygun alanlarda son yillarda
artiy gosterdi. 2003/04’den beri tarimdaki kamu sektorii yatmrimlarmin payi

yilkselmektedir oysa ©Ozel sektor yatirimlari bir azalma gostermektedir. Ekim
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alanlarmin sadece %40’1 sulanmakta, cikt1 yiiksek bir sekilde diisen yagmur
miktarina bagimli ve bu yiizden onemli dlciide yildan yila degisiklik gostermektedir.

Anahtar girdileri siibvanseli fiyatlarla saglayan kamu politikasi,
siibvansiyon faturasinin yiikselmesine neden olmus ve bu da Ar-Ge ve altyapiya
zarar vermistir. Glibre, su ve enerji gibi siibvanse edilmis girdiler baz1 durumlarda
asirt kullanma ve tuzluluk ve suya doyma problemlerine bunun yani swra dogal
kaynaklarin tiikenmesine yola agcmaktadir.

Hindistan niifusunun tigte ikisi kirsal kesimde yasamakta, tarim ve tarima
bagl etkinlikler, bu insanlar i¢in temel gecim kaynagini olusturmaktadir. Tarim
triinleri ticaretinin serbest birakilmasiyla, Hindistan belirli tarim ve islenmis gida
tiriinlerinin thracatinda rekabet avantajma sahip olmustur
(www.indianembassy.org.tr).

Tarim sektorii, Hindistan GSYIH’nin yaklasik olarak %17’sini teskil
etmekte ve toplam isgiicliniin %651 bu alanda istihdam edilmektedir.

Hindistan’in diinya tarim sektoriinde de ©onemli bir yere sahip olmasi
nedeniyle, devlet tarafindan bugday, piring ve tohumlara siibvansiyon
uygulanmaktadir. Devlet ayn1 zamanda ciftcilere bedava ya da siibvanse edilmis
elektrik ve sulama imkanlar1 sunmaktadir. Bu politikalar neticesinde onemli bir
tiretim hacmine sahip olan Hindistan’in stoklarmmda Haziran 2003 itibariyle 20
milyon ton, ihracat sonrasinda 39 milyon ton bugday ve piring¢ birikmistir.

2005 yil1 sonu itibariyle Hindistan’da 91 milyon ton piring, 69.5 milyon ton

bugday, 195.2 milyon ton tahil ve 278.4 milyon ton seker kamisi iiretmistir.

4.4.2. Sanayi Sektorii

GSYIH nin yaklasik olarak %?25’ini teskil eden sanayi sektoriinde devlete
ait hantal isletmeler 6nemli Ol¢iide yer almaktadir. Sinai tiretiminde bulunan 6zel
isletmelerin ¢ogu ise aile sirketi Ozelligi gosterdigi icin uluslararast rekabet
kosullarini her zaman saglayamamaktadir.

Kamu ve 0zel sektore ait biiyiik sirketler smal iiretiminin %42’sini
saglarken, yabanci firmalar %10’luk bir pay ile ekonomide faaliyette bulunmaktadir.

Geriye kalan %45’lik tiretimi ise orta ve kiiciik dlcekli isletmelerce saglanmaktadir.
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4.4.2.1. Otomotiv sektorii

Hindistan otomotiv sektorii ekonomik liberallesmeden sonraki ilk on yilda
hizl1 bir biiylimeye taniklik etmistir ( 1991 -2001) (Mitra, 2007:72).

Sinai iiretiminin toplaminin %5’ine sahip otomotiv sektorii son yillarda en
hizl1 gelisen sektorler arasinda yer almaktadir. 2005 yilinda sektoriin toplam cirosu
20 milyar dolar1 bulmusgtur.

2005 yilinda 961,300 yerli arag iireten Hindistan diinyanin ii¢iincii en biiyiik
otomotiv pazar1 durumuna gelmistir. Hindistan’da iki tekerlikli araclar toplam
motorlu araglarin %79’unu olusturmaktadir. Motosiklet ve scooter satislar1 otomobil
satiglarinin 6 kat1 kadardir.

Uretiminin %44’iinii ihra¢ eden Hindistan otomotiv sektorii genis bir
yelpazede iiretim yapilmaktadir. Otomotiv ve yan sanayisinde 411 birimde ve 275

degisik tipte iiretim yapilmaktadir.

4.4.2.2. Demir - celik ve isleme endiistrisi

2005 yilinda 42 milyon ton ham celik iireten Hindistan, diinyanin onde
gelen 10 biiyiik celik iiretici iilke arasinda yer almaktadir. Ozellikle Cin’den gelen
talep iizerine artig gosteren ¢elik ithracatinin, biiyiik bir boliimii Orta Dogu, Afrika ve
Gilineydogu Asya iilkelerine gergeklestirilmektedir. Hindistan’in maliyetlerini
diisiirerek, Asya’da yiikseliste olan celik piyasalarinda karliligi yakalamas: ile
birlikte, biiyiikk bir ihracat¢i olarak ortaya cikabilecegi tahmin edilmektedir.
Planlanan iiretim artislart sonrasinda, 2010-2011 yillarinda, Hindistan’in, 2004
yilindaki seviyesinin 4 misli daha fazla bir miktar olan 20 milyon ton civarinda celik

thra¢ eder duruma gelebilecegi ongoriilmektedir (SEDEFED, 2006).

4.4.2.3. Makine sektorii

Hindistan’da makine ve aksami konusunda iiretim yapan 135 firmanin
toplam cirosu 720 milyon dolar1 bulmaktadir. Bu sektorde 2003 yilinda %44
oraninda artis gozlenmistir. Uretimin %10’luk kismi1 ABD, Almanya, Cin, Italya,
Meksika, Kanada, Ingiltere ve Brezilya’ya ihra¢ edilmektedir.

4.4.2.4. Elektrik ve enerji iiretim ekipmanlari
Hindistan’in elektrik ve enerji tiretim ekipmanlar1 sektorii yilda 6 milyar

dolar ciro yapmaktadir. 2003 yilinda %8 oraninda biiyiime gosteren bu sektor,
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ozellikle transformator, 1000 voltun tizerindeki kesici diizeni, buhar kazani ve buhar

tribiinlerinin tiretiminde karsilastirmali iistiinliige sahiptir.

4.4.2.5. Kimya sanayi

Hindistan yaklagik 30 milyar dolar hacminde bir pazara sahiptir. Gayri Safi
Yurt i¢i Hasila’nin %6.7’sini ve toplam ihracatin %10’unu teskil eden kimyasallar
Hindistan ekonomisinin temel yapi taslarindandir. Dig diinya ile entegre olan bu
sanayi toplam 545 milyon dig ticaret hacmi ile kimyasallar sektoriinde diinya

ticaretinin %1.3’linii olusturmaktadir (Konya Ticaret Odasi, 2008).

4.4.2.6. Tekstil ve tekstil makineleri

Imalat sanayisinin %20’sini teskil eden tekstil sektorii, Hindistan’n toplam
thracatiin %30’unu ve istihdamin %18’ini olusturmaktadir. Hindistan diinyanin en
biiytik iiclinci pamuk iireticisi konumunda bulunmaktadir. Hindistan bu konumuyla
diinyanin en biiyiik ikinci pamuk ipligi iireticisi unvanini da elinde bulundururken
ayni zamanda diinyada en biiyiik jiit iireticisi ve ikinci biiyiik ipek iireticisi olarak s6z
sahibidir. Hindistan diinyada pamuk iiretimi acisindan en biiyiik ii¢iincii ekim alanina
sahip iilkedir, ancak pamuk mahsulii i¢cin hemen hemen tamamiyla muson
yagmurlarina bagimhidir. Dolayisiyla, pamukta hektar basina verimlilik diinya
ortalamasina kiyasla ¢ok diisiiktiir (560 kg'a kiyasla 325 kg).

Ayrica, Hindistan suni ve sentetik elyaflar, ham ipek ve yiin tretimi de
yapmaktadir. Ulke tekstil makineleri alaninda 2 milyar dolar tutarinda bir endiistriye
sahiptir. Son 3 yil icerisinde Hindistan tekstil sanayiinin durumu iiretim agisindan

asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4.3. Hindistan’da Tekstil Uretimi (Tekstil isveren Dergisi, 2007)

Uretim 2002-2003 | 2003-2004 2004-2005
Elyaflar (milyon kg) 3.292 4.060 5.221
Iplikler (milyon kg) 4.181 4.179 4.332

Kumaglar(milyon kg) 41.973 42.343 42.378

Hindistan Konfeksiyon imalatcilar1 Birligi’nin raporuna gore, konfeksiyon

sanayii Orme sektoriinde 1.44 milyon makine ve dokuma sektoriinde 1.17 milyon



66

makine kurulu kapasiteye sahiptir, bu rakamlara yardima ekipman da dahildir. 2005-
2006'da toplam tiretim, 6rme sektoriinde 4.61 milyar parca ve dokuma sektoriinde
3.78 milyar parca olarak tahmin edilmektedir (Oztiirk, 2007).

Sanayi, tarimdan sonra en bilyiikk istihdam alanin1 olusturmaktadir.
Konfeksiyon sanayii, ayrica dikis ipligi, isleme ipligi, diigme, fermuar, ambalaj
malzemeleri v.b. yan sanayilerdeki istihdami da desteklemektedir.

Sanayi halihazirda biiyiik 6lgekli bir modernizasyon, teknolojik ilerleme ve
biiylime siirecinden ge¢mektedir. ilaveten, yeterli miktarda ve iyi kalitede ham
madde temini saglamak amaciyla, iplik iiretim tesisleri ile Oorme giyim sektorii
arasinda entegrasyon mevcuttur. Dokunmug kumastan giyim esyasi iireten tesisler,
kesintisiz olarak 1iyi kaliteli kumas temini i¢in entegre fabrikalarda hisse
almaktadirlar. Teknolojiyi gelistirmek amaciyla, muhtelif denizasir1 ortaklarla

isbirligine gidilmektedir. Halen sanayide dogrudan yabanci yatirim sinir1 %49'dur.

4.4.3. Hizmet sektorii

Ticaret, turizm, bankacilik, ulastirma ve haberlesme faaliyetlerini de iceren
hizmet sektorii GSYIH nin %50’sini olusturmaktadir. GSYIH nin itici motoru olan
hizmet sektoriiniin 2005 yilinda %10 oraninda biiyiidiigi tahmin edilmektedir.

Telekomiinikasyon ve yazilim en fazla gelisme gosteren alanlardir.

4.4.3.1. Bankacihk

Hindistan’da devlet bankalar1 piyasanin %80’ini elinde tutmaktadir. Ozel ve
yabanci sermayeli bankalarin piyasadaki faaliyetleri kiiciik olceklidir. Politik
miidahaleler nedeniyle bu sektoriin profesyonel ¢calismadig1 gézlemlenmektedir.

Ozel bankalara %49 oraminda yabanci ortak olunabilirken, kamu
bankalarina sadece %20 oraninda ortak olunabilmektedir. Bankacilik sektoriinde
caligmayan aktiflerin 15 milyar dolar civarinda oldugu hesaplanmaktadir. Ticaret
bankaciliginda toplam islem hacminin %75’i, 27 kamu bankas1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ozel bankalar islem hacminin %18’ine sahip olurken yabanci

bankalarin pay1 ise %7 civarinda kalmustir.

4.4.3.2. Saghk sektorii
Hindistan’mn GSYIH nin %5’ini teskil eden saglik sektorii 15 milyar dolar

degerinde is hacmi yaratmaktadir. Artan niifus nedeniyle hastanelerdeki mevcut



67

yatak sayisi yeterli olmamakta, her yil 80.000 ek yataga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle hiikiimet yabanci yatirimcilara bu sektordeki yatirimlarinda %100 sermaye

hakk1 tanimistir.

4.4.3.3. Altyap sektorii
Genel olarak bakildiginda Hindistan’in karayolu, demiryolu, havaalanlari,
enerji baglant1 sebekeleri ve telekomiinikasyon alt yapis1 ihtiyaci karsilayamamakta

ve ekonomik gelismeyi yavaslatici bir etki yapmaktadir.

4.4.3.4. Enerji sektori

Hindistan’da cogu devlete ait olan enerji santrallerinin biiyiikk bir kismi
kacak elektrik kullanimi nedeniyle zarara ugramaktadir. Ayrica mevcut santraller,
2005 yilinda 621.5 milyar kilovat saat iiretim yapmasina ragmen toplam tiiketimi
karsilayamamaktadir. Toplam tiiketimin %6’sindan daha fazla olan tiiketim talebi
kullanimin yogun oldugu saatlerde %12’ye ¢ikmaktadir.

Yapilan hesaplamalar, gelecek 10 yilda Hindistan’in 100,000 MW ek
enerjiye ihtiya¢ duyacagini ve bunun i¢in 85 ile 110 milyar dolar arasinda kaynaga
ithtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu ihtiyacin yarismin hidroelektrik santraller
tarafindan saglanmasi1 6ngoriilmiis ve 6zel sektoriin bu projelere katilimi i¢in bir¢ok
eyalette hukuki diizenlemeler yapilmistir.

Hindistan’daki elektrik iiretiminin %70’1 termal santrallerle saglanmaktadir
ve maliyeti ABD’de iiretilen elektrigin birim fiyatinin iki katidir.

Hindistan’da enerji sektorii acil olarak yabanci yatirma ihtiya¢ duymaktadir.
Bu nedenle, 300 milyar dolar ve iizerindeki yatirimlar i¢in yabancilara %100
sermaye ile sirket kurma, tiretim ve dagitim haklarin1 edinme ve gerekli ekipmanin

ithalinde vergi muafiyeti gibi avantajlar saglanmaktadir.

4.4.3.5. Petrol sektorii
Hindistan diinyanin petrol tiiketen iilkeleri arsinda 8. sirada yer almaktadir.
Giinliik tiretim sabit kalmak kosuluyla 21 yillik, toplam 5.4 milyar varil ham petrol
rezervi buluna Hindistan, giinde 3.2 milyon varil petrol tiikketmektedir. Yaklasik
%601 ithal edilen petroliin biiyiik boliimii Orta Dogu iilkelerinden alinmaktadir.
Hindistan’in mevcut rafine kapasitesinin 2025’ kadar %50 oraninda

genisletilmesi hedeflenmektedir.
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4.4.3.6. Bilisim sektorii

Hindistan’mn bilisim sektorii son on yilda %50 biiylime gostererek yilda
yaklasik 30 milyar dolarhik bir ciroya sahip olmustur. Thracata yonelik yapilanan
sektorde %60’1 yerli olmak iizere toplam 5000 firmanm faaliyet gosterdigi
bilinmektedir. Ozellikle yazilim konusunda diinyanin ©onde gelen iilkesi
konumundadir. Yazilim iiriinlerinin %70’i ABD, %14’ii Ingiltere ve geri kalani
Avrupa tilkeleri tarafindan satm alinmaktadir.

Hindistan’da 650.000 calisaniyla ve GSYIH’ya %2’lik katkisiyla yazilim
sektorii en hizl gelisen sektordiir. Toplam 10 milyar dolara yakin gelir elde eden
Hindistan yazilim firmalarimin genel ihracatindaki yeri %20’ye yiikselmistir.

Hindistan diinyanmm “back office”si olma yolunda emin adimlarla
ilerlemektedir (Joshi,2006:315). Diinya bilisim piyasasini {icte ikisi Hintli firmalarin
elindendir. Fortune dergisinde yer alan diinyanin 500 en biiyiik firmasmdan 250’si
Hintli firmalarin miisterisi konumundadir.

Son yillarda Hindistan’1n bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii dikkat ¢ekici
bir gelisme gostermistir. Bilgi teknolojileri sektoriinde karl is alanlari yaratmayi
basaran Hindistan, yazilim hizmetlerinin en dnemli kiiresel tedarik¢isi olma yolunda
hizl1 ilerlemesini siirdiirmektedir. Hindistan, bankacilik, sigortacilik, teknoloji,
telekomiinikasyon, miithendislik ve isletme hizmetleri gibi alanlarda faaliyet gosteren
cok uluslu sirketlerin kiiresel iiretim zincirinde ragbet goren, ¢agri merkezlerini
yonettikleri, finansal muhasebe ve veritabani iiretimi yaptiklar1 bir bolge haline
gelmistir.

Tablo 4.4’de goriilebilecegi gibi, 2006 mali yilinda Hindistan’in toplam
yazilim ve hizmet gelirleri 30,3 milyar dolar, ihracat1 ise 23,6 milyar dolar tutarma
ulagti. Hindistan bilgi teknolojileri ihracati agirhkli olarak belli alanlarda
yogunlagtyor. Ornegin, bu ihracat kaleminin icinde Bilgi Teknolojileri
Hizmetleri’nin pay1 %356, Bilgi Teknolojilerine Dayali Hizmetlerden olan Is
Siireglerinde D1g Kaynak Kullanimi’nin pay1 ise %27 olarak hesaplaniyor.

Hindistan bilgi teknolojileri ihracatinin yogunlastig1 bu iki alan da Hintli
sirketlerin basarisinin ileri derecede vasifli olmalarindan degil 6nemli maliyet
avantajlarina sahip olmalarmmdan kaynaklandigini1 gosteriyor. Bu ikisinden farkli
olarak yiiksek beceri diizeyi gerektiren bir alan olan Miihendislik Hizmetleri ve Ar-
Ge (Yazilm Uriinleri), 2006 yilinda, 4 milyar dolar tutarla Hindistan bilgi
teknolojileri ihracati icinde %17°lik paya sahip. Sektorlere gore bakildiginda
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Hindistan bilgi teknolojileri sirketlerinin uzmanlastifi ve dolayisiyla diinya
piyasalarina niifuz edebildikleri ti¢ alan goriilityor: Bankacilik, sigortacilik ve mali
piyasalardan olusan finans; baslica telekomiinikasyon techizatindan olusan
telekomiinikasyon ve medya ile ikincisi daha az olmak tizere ABD ve Bat1 Avrupa
imalat sanayisidir.

Hizmet sektoriindeki bu dinamizm, hizmet talebinin gelir esnekliginin
yilksek olmasi, maliyet disiiriicii ve cesitlilik artirici teknolojik ilerlemeler, dig
kaynak kullanimimi (outsourcing) destekleyecek sekilde doniigmekte olan iiretim
diizenleme yoOntemleri gibi etmenlere baghh goriiniiyor. Hizmetler alaninda
biiylimekte olan dis pazarlara acilim ve tamamen olmasa da Hindistan ekonomisinin
kademeli olarak serbestlesmesinin de bu dinamizmde Onemli bir rol oynadigi
yadsinamaz. Hizmet ticaretinin hem iilke icinde hem de uluslararasi boyutta
liberallesmesi, Hintli sirketlerin biiyiimekte olan dis pazarlara erigimini saglamakla

kalmadi, hizmet sektoriine dogrudan yabanci yatirim ¢ekilmesine de yol agmustir..

Tablo 4.4. Hindistan’m 2004-2008 Donemi Bilgi Teknolojileri Sektoriiniin
Performansi (milyar dolar) ( NASSCOM, 2008)

Mali Yil 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Bilgi Teknolojileri Hizmetleri 10,4 13,5 17,8 | 23,5 31,0
Thracat 7,3 10,0 13,3 | 18,0 23,1
Yurtici Satiglar 3,1 3,5 4,5 5.5 7,9

Bilgi Teknolojilerine Dayah Hizmetler-
) 3,4 5,2 7,2 9,5 12,5
Is Siireclerinde Dis Kaynak Kullanim

Thracat 3,1 4,6 6,3 8,4 10,9

Yurtici Satiglar 0,3 0,6 0,9 1,1 1,6

Miihendislik Hizmetleri ve Ar-Ge,

. 2,9 3,9 5,3 6,5 8,6

Yazihm Uriinleri
Thracat 2,5 3,1 4,0 4,9 6,4
Yurtici Satiglar 0,4 0,8 1,3 1,6 2,2

Toplam Yazihhm ve Hizmet Gelirleri 16,7 22,6 30,3 | 39,5 52,0

Toplam Yazilhim ve Hizmet ihracati 12,9 17,7 23,6 | 31,3 40,4

Donanim 5,0 5,9 7,0 8.5 12,0

Toplam Bilgi Teknolojileri Gelirleri 21,6 28,4 37,4 | 48,0 64,0
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4.4.4. D1s Ticaret

Hindistan ekonomisinin tasidig1 potansiyel yiiksek olmasina ragmen diinya
ticaretinde oldukca diisiik pay almaktadir. fhracati gectigimiz 3 yil boyunca artis
trendini siirdiirmiis ve 2004-05 doneminde yiizde 26 seviyelerinde bir biiyiime orani
ile toplamda 98 milyar dolarlik ihracat gerceklestirmistir. 2007 yilinda
gerceklestirilen ihracat miktar1 140 milyar dolar iken ithalat yaklasik 225 milyar
dolardur.

Dis ticaret agi8i, cogunlukla ham petrol, dogal gaz ve bazi yatirim
mallarmin ithalatindan kaynaklanmaktadir. Hindistan'm toplam milli gelirinin sadece
icte biri, dig ticaret sektoriinden elde edilmektedir. Bunun nedeni, Hindistan'da
doyurulmasi gereken oldukca biiylik bir yerel pazarin bulunmasidir (Narayanan,

2008:40).

Tablo 4.5. Hindistan’m Dis Ticareti (FOB, milyar dolar) ( CIA Factbook, 12 Subat
2008)

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Thracat 50.7 56.6 77.9 98.1 112.5 140.8
ithalat 57.0 70.4 105.9 149.7 187.9 224.1
Hacim 107.7 127.1 183.8 2479 299.9 364.9
Denge -6.3 -13.7 -27.9 -51.6 -75.9 -83.3

4.4.4.1. ihracat

2006 yilinda gerceklesen 112.5 milyar dolarlik ihracatin yaklasik %17.01
ABD’ye, %8.3’ii Birlesik Arap Emirlikleri’ne, %7.8’i Cin’e ve %4.3’ii ingiltere’ye
gerceklestirilmistir. Thracat gergeklestirdigi iilkeler arasinda, Hong Kong, Singapur,
Almanya, Belgika ve Italya’da bulunmaktadur.

Tablo 4.6. Hindistan Thracatinin Ulkelere Gore Dagilimi (CIA Factbook,2008)

Thracat 2006(%)
ABD 17.0
Birlesik Arap Emirlikleri 8.3
Cin 7.8
Ingiltere 4.3
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Ihracata konu olan iiriinlerin basinda genel olarak %21’lik bir oranla
Miihendislik iiriinleri, %15.6 ile Tekstil ve tekstil iiriinleri, %15.1 ile Taki ve

miicevherat ve %11.2 ile petrol iirtinleri yer almaktadir.

Tablo 4.7. Hindistan Thracatinin Uriinlere Gore Dagilimi (CIA Factbook, 2008)

Ihracat 2006( %)
Miihendislik iiriinleri 21.0
Tekstil ve tekstil tirtinleri 15.6
Tak1 ve miicevherat 15.1
Petrol iiriinleri 11.2

4.4.4.2. ithalat
Hindistan ithalatinda, % 8.7 ile Cin ve % 6.0 ile de ABD 0n siralarda yer
almaktadir. Bunlar1 Almanya % 4.6 ve Singapur % 4.6 ile takip etmektedir.

Tablo 4.8. Hindistan Ithalatmin Ulkelere Gore Dagilimi (CIA Factbook, 12 Subat
2008)

Ithalat 2006(%)
Cin 8.7
ABD 6.0
Almanya 4.6
Singapur 4.6

2006 yilinda gerceklestirdikleri 187.9 milyar dolarlik ithalat kalemleri
arasinda petrol iiriinleri, Elektronik iiriinler, Altin ve giimiis, Elektrikli/elektronik

makine 6nemli yer tutmaktadir.

Tablo 4.9. Hindistan Ithalatinin Uriinlere Gore Dagilimi (DEIK)

Ithalat 2006(%)
Petrol ve petrol tiriinleri 6.9
Elektronik iiriinler 6.1
Altin ve giimiis 4.9
Elektrikli/elektronik makine 4.6
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4.5. HINDISTAN’DA OUTSOURCING UYGULAMALARI

Hizmetle ilgili faaliyetleri yurtdiginda ii¢lincii sahislara yaptirmaya verilen
isim outsourcing olarak tanimlanmaktadir. Hindistan bugiin artik bir hizmet
outsourcing cenneti haline gelmistir. 2010 yilinda sadece bu alanda 100 milyar dolar
ithracat gergeklestirecekleri tahmin edilmektedir.

Bu outsourcing alanlariysa kendi iclerinde basli basina yenilik¢ilik iceren
carpict iskollarindan olusmaktadir. Outsourcing firmalarinin birgogu, 6zellikle ABD
ve diger Bat1 iilkeleriyle saat farki iizerinde calisan ve vasifli-vasifsiz isgiicii
gerektiren pek cok alanda bu Batili sirketler icin daha Once onlarin kendilerinin
gordiigii bir dizi isi goren sirketlerdir. Ornegin biiyiik sigorta sirketlerinin hasar
taleplerini proses etme Onemli iskollarindan biridir ve bu isi Hindistan’da ABD
maliyetlerinin %60 asagisina yaptirmak miimkiin olmaktadir. Bir diger degisik
outsourcing alani, yine Batili ve ozellikle ABD kokenli ilag sirketleri adina, tiim
diinyadaki arastrma sonuglarinin yayimlandigi bilimsel makaleleri arastirmak,
derlemek, okumak ve 6zetlemek seklinde ifade edilebilecek hizmetlerdir. Bu isi de
Hindistan’da molekiiler biyoloji doktorasina sahip bilim adamlar1 yapmakta ve
hizmeti aynm1 giin i¢cinde ve bir giin sonra terminli olarak, ABD ve Avrupa
maliyetlerinin onda veya yirmide biri fiyatma yapabilmektedirler. Bunlar, tarihsel
olarak hizmetin verilecegi llkeler i¢cinde gergeklestirilen alanlar olduklarmdan,
Hindistan’da iiretilip baska bir iilkeye gercek zamanl olarak sunulmalar1 outsourcing
faaliyetini bir devrim haline getiren en 6nemli 6zelliktir (Kirim, 2007:55).

Tiim bu hizmetlerin temelinde yatan en Onemli unsur, Hindistan’da bol
miktarda bulunan yetenekli ve egitilmis isgiiciidiir. Elbette bir de bu isgiicii avantaji
izerine ¢ok akilli is modelleri gelistirmis olan Hintli isadamlaridir. Bugiin diinyanin
en Onemli sirketleri arasinda sayilan Wipro, Infosys ve Tata Consulting, bu Hintli
girisimcilerin eserleridir.

Hindistan 2000’li yillarin baslarindan itibaren diinyada hakkinda en fazla
konugulan iilkelerden biri haline gelmesinde elbette sans faktoriiniin de 6nemli bir
rolii vardir. Bu sans faktorii de popiiler is literatiiriinde genelde adina dijital kiyamet
(Y2K) denen ve 1990’11 yillarin sonlarinda Hintli yazilimcilarin diinyadaki iiniinii
arttiran olay olarak sunulmaktadir. Fakat bu gelismenin her ne kadar Hindistan’in
son yillardaki basarili ekonomik performansinda rolii olmugsa da, bu iilkede yazilim,
bilisim teknolojileri (BT) ve bunlarin izinden gelen farkli hizmet alanlarindaki

outsourcing basarisi, uzun yillara yayilan bilingli bir stratejinin sonucunda ortaya
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cikmis seylerdir. Hindistan’in yazilim ihra¢ eden bir iilke haline gelmesi ve yazilim
ithracati gelirlerini artirmasi, temelleri yillar 6ncesinden atilmis bilingli programin bir
sonucudur. Y2K gibi bir firsattan akilli is modelleri iiretilmesi sayesinde Hindistan
diinya capinda “hizmet outsourcing”i ad1 verilen dev sektoriin lideri haline gelmistir

(Kirim, 2007:55-56).

4.5.1. Hindistan’da Outsourcing’in Gelisimi

Hindistan’in bugiin diinyanin en biiylik “outsourcing” cenneti haline
gelmesi ve hizmet sektoriinde ¢ok ciddi bir farklilasma yakalayabilmesi, bu iilkenin
gecmisinde yasanan bir dizi ilging olayla yakindan alakalidir.

Bu iilkeyi yillarca somiirge olarak yonetmis olan Ingilizler 1947 yilinda
Hindistan’1 terk edince geride bir dizi problem, ama bir o kadar da degerli bir altyap1
birakmislardir. Her ne kadar tiim Hindistan’a yayilamasa da, iilkenin “elit” kesimleri
arasinda fen agirlikli ve uygulama odakli bir Batili egitim gelenegini oldukca yaygin
bir hale gelmistir. Kapitalist altyapr ile temel iistyapt kurumlari Ingilizlerin
Hindistan’a biraktiklar1 6nemli miraslardir (Kirim, 2007:57).

Ancak, her ne kadar yiiksek nitelikli egitimin iilke gelecegi icin ¢ok dnemli
bir kaynak oldugu diisiiniilse de, ililkede uzun yillar izlenen ice doniik ekonomi
politikalar1 nedeniyle egitilmis ve nitelikli isgiici Hindistan’da is bulamaz hale
gelmistir. Sovyetler Birligi'nin az gelismis iilkeler i¢in o zamanlar gergek bir
kalkinma alternatifi olarak goriiliiyor olmasi, Hindistan’t da Sovyetler Birligi’yle
yakm iliskiler gelistirmeye yOneltmistir. Bunun sonucunda da iilke, her ne kadar
kapitalist bir altyapiya sahip de olsa, hizla sosyalist bir rejimin pek ¢ok unsurunu
gelistirmeye baslamistir.

Bu donemin politikalarinin tiim sistemi olumsuz anlamda derinden etkileyen
en 6nemli unsuru permit raj sistemi denen ve 0zel sektorle ilgili atilacak neredeyse
her adim i¢in devletten lisans, yani izin alma gerekliligi olmustur. Bu asir1 biirokrasi,
girisimciligin 6niinde uzun yillar en 6nemli engel olarak hiikiim stirmiistiir.

Bu donemde Hindistan ekonomisi diinya ekonomisinden hemen hemen
kopuk durumda bulunmaktaydi. Dig ticaret anlaminda iliski i¢cinde oldugu en 6nemli
iilke Sovyetler Birligi’dir. Fakat 1989 yilinda Sovyetler Birliginin dagilmasi
nedeniyle bu iligki artik siirdiiriilemez hale gelmis, Hindistan ekonomisi de artik
kendi ayaklar1 tizerinde durmak mecburiyetiyle karsi karsiya kalmistir. Boylece,

diinyada Hindistan’in iirettigi kotii mallar1 almak isteyen miisteri bulunamaz hale
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gelmistir. Artan petrol fiyatlar1 ve Korfez krizi nedeniyle go¢cmen iscilerin iilkeye
gonderdigi paralarin da azalmasi nedeniyle 1990 yilinda iilkede yeni bir hiikiimet
gorevi devralmis ve Hindistan’1 bugiin diinya ekonomisinin en dnemli oyucularmmdan
biri haline getirecek olan reformlar: hizla uygulamaya baslamistir (Kirim, 2007:59).

Bu reformlarin temel amaci Hindistan’1 hizla serbest pazar ekonomisine
doniistiirmek ve bu sayede diinya pazarinda rekabet giiciinii siiratle yiikseltmektir.
1990°’da baslatilan bu reformlar iilkedeki yazilim yeteneklerini ciddi anlamda
girisimcilige doniistiirerek Hindistan’1 bir outsourcing cenneti haline getirme yolunu
acmugstir.

Yazilim alaninda kazamilan beceriler yillar icinde birikerek olusan
becerilerdir. Yazilim sektoriiniin gelismesi icin ilk adim ashinda 1965 yilinda
atilmistir. Hindistan’in komsusu ve ezeli rakibi Pakistan’la girdigi savastan dolay1
ABD, miittefiki olan Pakistan’in yanmnda durup Hindistan’a kritik ©nemdeki
elektronik techizatlar1 satma yasag1 getirmistir. Bunun iizerine Hindistan hiikiimeti,
on yu icinde kiiciik ve orta boy bilgisayarlar konusunda kendine yeterli bir iilke
haline gelme kampanyas: baslatmistir. Ayrica hiikiimet bilgisayarlarin ancak ve
ancak yazilim oldugu siirece bir degerinin oldugunu aciklamistir.

Amerikan ambargosu Hindistan yazilim sektoriiniin gelismesi yoniindeki ilk
kivilecimdir. Bu yonde ikinci atilim, 1977 yilinda IBM sirketinin Hindistan’1 terk
etme karariyla ateslenmistir. ilk baslarda IBM’in bu karari iilke ekonomisi iizerinde
ciddi olumsuz etkiler yaratmis olsa da, Hindistan’1 bugiin diinya yazilim devi haline
getirme yoniinde inanilmaz olumlu katkilar1 olmustur.

Ornegin iilkedeki yerlesik makinelerin servis hizmetlerini vermek iizere,
eski IBM calisanlar1 kendi sirketlerini kurmaya baslamislardir. Ote yandan AT&T
tarafindan gelistirilmis olan Unix isletim sistemi Hindistan’in ulusal se¢imi haline
gelmistir. Unix, DOS, MacOS, Windows NT gibi tiirev sistemlerle, Java gibi
program dillerini de destekleyebilen bir isletim sistemi olma 0zelligi tagimaktadir.
Boylelikle, Ingilizceyi resmi dil olarak konusan Hintli programcilar, Amerikan ve
Avrupa sirketlerinin pesinde kostugu bu yeni yazilimlar hakkinda da yetkin hale
gelmislerdir. Ayrica, Hindistan hiikiimeti de iilkenin eksikligini duydugu ddvizin en
kolay bu yolla kazanabilecegi diisiincesinde oldugu i¢in yazilim ihracatimi tesvik
eden bir yaklasim igine girmistir. Boylelikle ilk Hindistan yazilim firmalari, ilk

uluslar arasi islerini alma yoniinde girisimlerde bulunmaya baslamiglardir.
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Hindistan’in sadece yazilim ve BT alanlarinda degil, smir otesi hizmet
konularindaki hizli yiikselisini kimisi bilingli, kimisiyse tesadiifi bir dizi olay
desteklemistir. Bunlar arasinda bilingli olan, iilkede girisimciligin Oniindeki engelleri
hizla kaldirip 6zellikle de BT sektoriinii destekleyen reformlar olmustur. Ancak
tesadiiff olaylarda bir iilkenin hizmet merkezi olarak kesfinde 6nemli rol oynamustir.
Bunlar arasinda American Express (Amex) bankasinin 1991 yilinda global muhasebe
merkezlerinin sayisimi kirktan iice indirmeye karar vermesi ve bunlardan bir tanesi
olarak da Hindistan’1 se¢mesi 6nemli olmustur. Seksenli yillarin sonlarinda Amex bu
tilkede muhasebe ‘“back-office”(arka ofis) islemlerini fason olarak yaptirmaya
baslamistir. Fakat Hindistan’in global bir arka ofis muhasebe islem merkezi olmas1
konusunda ciddi kuskular bulunmaktaydi. 1991 yilinda, Hintli Spectramind sirketi
bir canak anten yerlestirmek suretiyle Amex ana merkeziyle Hindistan operasyon
merkezi arasinda ilk iletisim hattin1 kurmustur. Bu operasyon cok kisa zamanda
Hintlilerin aka ofis islemlerini ¢ok biiyilk bir yetkinlikle yapmaya muktedir
olduklarim1 hem Amex merkezine, hem de tiim Amerikan sirketlerine gostermis,
istelik maliyetleri yar1 yariya azaltabilmistir (Kirim, 2007:62).

Amex’in Hindistan’da muhasebe ve arka ofis islemlerini fason olarak
yaptirma sonucunda sagladigi biiyiik tasarruflar dikkat ¢cekmis ve bu iilkede daha
baska ne tiir hizmetleri fason olarak yaptirabiliriz sorusunu akillara getirmistir. Bu
diisiincelerle General Electric (GE), bu iilkenin diinyaya sundugu en 6nemli hizmet
konularindan biri olan, hatta Thomas Friedman’in iinlii kitabinda diinyay1
diizlestirme 6rnegi olarak sunulan ¢agri merkezlerinin de onciiliigiinii yapmustir.

Bu islerin daha da gelismesi ve Hindistan’a bir fason cenneti olarak giivenin
tam olabilmesi i¢in bir dizi tesadiifi olayin daha gerceklesmesi gerekmekteydi.
Bunlardan birincisi dijital kiyamet (Y2K) olarak adlandirilan, 2000 yilina
girildiginde bazi bilgisayarlarin ¢okebilecegi, bunun sonucunda da bir dizi felaketin
yasanacag1 beklentisi ve senaryosudur. Bu durum ozellikle de eski bilgisayarlar ve
eski programlama dilleriyle daha cok alakali olan bu problemi c¢ozebilecek
yazilimcilara ¢ok biiyiik capl ihtiyag dogmustur. Bu yonde 1990’hh yillarda tiim
diinyada yerlesik bilgisayar tabaninin yeniden programlanmasi i¢in bilyiik bir girisim
baslatilmigtir. Boylece yirminci yiizyilin son yillarinda Hintli yazilimcilar Y2K
sorununu halletmek iizere tiim diinyanm eski makinelerini yeniden programlamak
icin igse koyulmuslar ve ¢ok basarili olmuslardir. Bunun sonucunda yirmi birinci

yiizyilm daha ilk giiniinden itibaren Hintli yazilimcilarla giivenilir isbirligi
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yapilabilecegi ve bu insanlarla cok yeni igbirligi fikirleri iiretmenin akillica olacag:
diistiniilmeye baslanmistir.

Hizmet outsourcing isinin yayginlasip bir olgu haline gelebilmesi ancak ve
ancak etkin bir iletisim altyapis1 olmasi1 durumunda miimkiin olmustur. O yiizden de
her ne kadar girisimcilik fikri ortada olsa bile, doksanlh yillar boyunca outsourcing
endiistrilerinin yeterince gelisememesinin temel sebebi, eksik iletisim altyapisi
olmustur.

1995 yilinda Amarikali Netscape firmasinin internet “browser” adi verilen
tarayiciy1l icat etmesiyle, tiim diinyada bir iletisim altyapisi devrimi tetiklenmis
olmustur. Zira bu bulusu izleyen yillar, internet patlamasi ad1 verilen ve ardi ardia
sayllamayacak kadar cok internet sirketinin kuruldugu, bu sirketlere akil almaz
paralarmn yatirildig1 yillar olmustur. Internet kullaniminda sonsuz biiyiime potansiyeli
goren Telekom yatirimcilar1 da bu firsat alanina hiicum etmeye ve yerin altiyla
okyanusun altim1 telefon kablolariyla dosemeye baslamiglardir. Boylece Hindistan
okyanus alt1 kablolarla artik Amerika ve Avrupa’ya dogrudan baglanabilmistir.

Hindistan yazilim, BT ve hizmet outsourcing sektorlerinin dev boyutlarda
biiylimeye baslamasi i¢in internet altyapisi kadar, bu altyapmin kullanim ekinliginin
de artmasi gerekmekteydi. Bu da, yiiksek hizli internet sayesinde kisa zamanda
gerceklesmistir. 1999 yilindan itibaren faaliyete gecmeye baslayan fiber kablolar
sayesinde Hindistan’m diinyaya baglanma hizi saniyede 2 megabayt seviyelerine

yiikseldi ki asil “outsourcing” devrimi bundan sonra baglamistir (Kirim, 2007:66).

4.5.2. Outsourcing’in Hindistan’da Yiikselis Nedenleri

Yazilim biiyiik miktarlarda outsource edilen ilk hizmet sektoriidiir. Temel
birinci neden veri ve is irlinlerinin ¢ok biiyilkk kolaylikla tasinmast ve bunu
gerceklestirmenin ¢ok karmasik iletisim donamimlarini gerektirmemesidir. 1980’11
yillarda telekomiinikasyon donanimlarinin fiyati biiyiik 6l¢iide diismiistiir. Bu durum,
gelismekte olan iilkelerin yazilim ile ilgili islerde yalnmizca diisiik fiyath ve diisiik
nitelikli islerde calisabilecegi kavramini degistirmistir. Fiziksel ortamda kodlanilan
veriler, bugiin kablolar araciligiyla iletilebilmektedir. Ik baslarda cok kiiciik
miktarlarda olan outsourcing, hacim olarak hizla yiikselmistir. Hatta Hindistan gibi
gelismekte olan iilkelerden karmasik, yiiksek katma degerli yazilim iriinleri

outsource edilebilmektedir. Hindistan, maliyet acisindan kalkinmig iilkelerden iistiin
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oldugu ic¢in, daha Onceleri iiretimi i¢in Hindistan’mn uygun goriilmedigi mallar,
Hindistan’dan outsource edilmeye baslanmistir (Balatchandirane, 2007:3).

Ikinci 6nemli neden, globallesme siireci altinda sanayi iiriinleri icin iiretim ve
tilketimin cografi olarak ayrilmasina neden olan tagima maliyetlerinin diigmesidir.
Bugiin ise bu Yazilim ve Bilgi Teknolojisi ile ilgili hizmetleri etkilemektedir.
Hindistan gibi iilkelerde iiretilen bu hizmetler, fiber optik kablolarin diger ucunda
bulunan Amerika, Avrupa ve Japonya gibi iilkelerde tiiketilmektedir.

Uciincii  6nemli neden, kalkinmis iilkelerde beyaz yakali islerin
karmagikliginin artmasidir. Outsourcing, gitgide artan karmasik islerin daha fazla
kontrol edilebilir parcalara ayrilmasma yardim etmektedir. Sirketler, is yazilimi
gelistirme ve kurumsal bilgisayar aglarmin yonetimi gibi bilisim departmanlarmin
islerini outsource etmeye baslamislardir.

Diger nedenler arasinda, Amerika’nin outsourcing ile sahip oldugu gibi,
becerilere erisim vardir. Amerika biiyiik miktarda insan sermayesi iiretecek biiyiik bir
egitim donanimina sahip iken bu yeterli degildir. Hindistan gibi iilkelerin diinya
piyasasina katilmasi ve Amerikan matematik ve fen egitim sisteminin {iretimi
diisiirdiigli bir zamanda asir1 bir egitimli isgiicliniin olmas1 ile birlikte, islerin
yurtdisina outsource edilmesi ortaya c¢ikmustir. Yani firmalarin isleri outsource
etmesinin diger nedeni yurtdisindaki erisilebilen isgiicii piyasasmin biiyiikliigii ve
kalitesidir. 1990’larin sonunda, bir¢ok Amerikan firmasi, Y2K (dijjital kiyamet)
diizenlemesini yapmak igin gerekli olan, mevcut sistemlerin bilgisine sahip
programcilara sahip olan Hintli saticilara doniis yapmustir. Benzer sekilde, 1999 ve
2000’deki dot.com patlamasiyla, bircok Amerikan firmasi Java programlama dilini
bilen yeterli insan kaynagmi bulmak icin denizasir1 saticilara yonelmislerdir.
Ornegin, Hindistan’da yalnizca genis isgiicii acisindan degil aym1 zamanda
Hindistan’daki bilgisayar egitim sistemindeki 6zel oyuncular olarak piyasaya hizli
tepki gosterebilecek ve mevcut talebe yetenekleri 6gretebilecek nitelikte cok fazla
insan bulunmaktadir.

Outsourcing piyasaya erisim 1imkan1 vermektedir. Firmalar bazen
outsourcingi iiriinlerini satmak istedikleri iilkede hazir piyasaya sahip olmak icin
stratejik olarak cekici bulmaktadir. Outsourcing, BT firmalarina yeterince is olmadigi
veya ¢ok fazla is oldugu durumlarda yardim etmektedir. Bu kiigiik sirketler, parasal
acidan ¢ok genis isgiiclinii isttihdam etmeyi géze alamazlar. Ciinkii verimsiz olduklar1

zamanlarda maaslar1 6deyebilme giicline sahip olmazlar ve bu ylizden minimum
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isgiicii ile ¢alismak zorundadirlar. Fakat bu durum, kisa bir siirede tamamlanmasi
gereken biiylikk bir proje aldiklarinda firma acgisindan problemlere neden
olabilmektedir. Bu durumda rasyonel olan, isi outsource etmektir.

Amerika’daki daha fazla firmanin isleri outsource etmesiyle, kademeli bir
etki ortaya c¢ikmaktadir. Rakipleri outsource yaparken ve bundan ekonomik
kazanimlar elde ederken firmalar ister istemez outsourcing yapmak zorunda

kalmaktadirlar.

4.5.3. Outsourcing Merkezi: Hindistan

Hindistan outsourcing anlaminda diinyanin tartismasiz ve rakipsiz cennetidir.
Diinyanin en biiyiik sirketleri artik muhasebe, arka ofis islemleri, call center, yazilim,
biyoteknoloji, medikal turizm gibi hizmetleri Hindistan'a yaptirmaktadir (Cetinel,
2007).

Hindistan’in outsourcing cenneti olmasinin arkasindaki etkenler asagida 10

baslik halinde aciklanacaktir.

4.5.3.1. Bol miktarda yetenekli sahip insan kaynag

Hindistan’in BT (Bilgi Teknolojisi) sektoriiniin arkasimnda giiclii ve bol
miktardaki bilim ve teknoloji yetenegine sahip isgiicii havuzu bulunmaktadir. Hintli
programcilar  giiclii teknik becerileri ve miisterilerin islerini yapmadaki
isteklilikleriyle tanimmaktadirlar. Bazi durumlarda, oOzellikle telekomiinikasyon
alaninda miisteriler daha fazla uzmanlagmis miithendislik yetenegine sahip olmak i¢in
islerini outsource etmektedirler (Kaiyan, 2005:5).

Hindistan’in teknoloji, yazilim ve niikleer teknoloji alanmndaki ilerleyisinin
altinda yatan 6nemli faktorlerden biri Hintli beyin gog¢li ve bu beyin gociiniin
knowhow olarak Hindistan’a geri doniisiidiir. ABD, Ingiltere, Kanada, Fransa gibi
tilkerde NASA ve Microsoft basta olmak iizere teknoloji ve bilim iireten bir¢cok
kurumda calisan yiizlerce Hintli ile karsilagilmaktadir. Hindistan, beyin gociinii bir
firsat olarak degerlendirmektedir. Bati iilkelerinin zengin bilim kurumlarinda know-
how ve deneyim kazanan beyinlerini Hindistan’a know-how ve teknoloji transferi
olarak geri dondiirmektedir (GASAM, 2008:7). 1960’larda, Hindistan’in en parlak
teknolojik yeteneklerinin binlercesi, klasik “beyin gocii’nii yaratarak, calismak veya
okumak amaciyla Amerika’ya gitmistir. 2000 yiliyla ile birlikte Hintli mithendisler
972 Silikon vadisindeki teknoloji tabanl sirketlerin basma ge¢mistir. Hindistan’da



79

ikamet etmeyen Amerika egitimli Hintliler 1990’larin ikinci yarisinda iilkelerine
donmeye baglamiglardir. Bu kisiler yalnizca iilkelerine bilim ve teknolojiyi
getirmemis, ayn1 zamanda paralariyla Hindistan’da yatirim yapmuslardir. Boylece
ortaya c¢ikan Hindistan BT sektorii, Hindistan’in teknik seviyesini ve Olciisiinii

yiikseltmek ve kalkinmasini tesvik etmek icin ¢ok iyi firsatlar sunmustur.

4.5.3.2. Diisiik isgiicii maliyetleri

Diisiik ve rekabetci isgiicii maliyetleri, uluslar arasi piyasada Hindistan’in
sahip oldugu avantajlardan biridir. Hindistan zengin ucuz isgiicii kaynagina sahiptir.
Isgiicii maliyeti diinya isgiicii maliyetinin sadece dortte biridir. Yazilim hizmetlerinin
Amerika gibi bashca tiketicisi ile yazilim ile 1ilgili hizmetleri saglamada
karsilagtirmali bir iistiinliige sahip olan Hindistan arasinda kiiclimsenmeyecek fiyat
farkliliklar1 bulunmaktadir. Yazilim profesyonellerinin maasi acgisindan, Hintli
profesyonellerin aylik iicreti kalkinmis iilkelerdeki profesyonellerin aylik iicretinin
yaklasik 1/8-1/5’1 kadardir. Amerika’da 1990’larin ortalarinda yeni bir yazilim
mithendisi istihdammin yillk maliyeti 45.000$ iken, bu rakam Hindistan’da
5.000$’dir ve outsourcing ile gelen bir¢cok ek maliyete ragmen firmalar islerini
Hindistan’a outsource ederek kiicimsenmeyecek masraf azaltmasi saglamislardir
(Balatchandirane, 2007:4). Yazilim gelistirme emek-yogun bir endiistridir.
Hindistan’in yazilim profesyonellerinin diisiik maliyeti, Amerika gibi gelismis
tilkelerdeki BT firmalarmin ¢ogunun yazilim siparis formlarmin ve AR-GE

programlarinin biiytik bir kismini Hindistan’a devretmesine neden olmaktadir.

4.5.3.3. ingilizce yeterliligi

Hindistan Amerika’dan sonra en biiyiik ikinci Ingilizce konusan iilkedir.
Hindistan’da Ingilizce konusabilen cok sayida insan kaynagma erisim Hindistan’in
sahip oldugu avantajlar arasinda yer almaktadwr. Hindistan’da, yillik yaklasik
290,000 miihendislik derecesi ve diplomas: sahipleri isgiiciine katilmaktadir.
Bunlarm biiyiikk oram1 BT sektoriine girmektedir. Bircogu egitimlerini ingilizce
almaktadir. Hindistan’da BT ve BT’ ye dayali hizmetler istthdami 1999-2000 yillar1
arasinda 284,000’den, tahmini olarak 2003-2004’de 813,500’e yiikselmistir. Egitim
dili olarak Ingilizce, en iyi ingilizce konusan eleman yetistirmeye yardim etmektedir.
Bu yiiksek egitimli yazilim profesyonelleri ingilizce olan teknik materyalleri

ustalikla okuyup yazabilmektedir ve bilgiye direkt olarak Batili iilkelerden
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erismektedirler. Hintli miihendisler i¢in ingilizce tabanl yazilim aletlerini kullanmak
ve kendi yazilim {iriinlerini ve hizmetlerini direk olarak ingilizce konusan iilkelere

thra¢ etmek zor degildir.

4.5.3.4. Cografik avantajlar

Hindistan ve Bati, 6zellikle BT ve BT’ ye dayali hizmetlerde en genis pazara
sahip olan Amerika, arasindaki zaman farkliliklar1 bir avantajdir. Hindistan ve
Amerika arasinda 12 saatlik bir zaman farki vardir. Hintli yazilim miihendisleri
tarafindan giin icinde gelistirilen yazilim programu Amerika’ya uluslararasi uydular
aracilifiyla gece iletilmektedir. Bu saat, Amerika’daki miisterilerin ¢alisma saatidir.
Yazilim programim test ettikten ve diizeltme ve ilave olarak eklenmesi gereken
seyleri onerdikten sonra bilgileri tekrar Hindistan’a iletirler. Hintliler, Amerikalilarin
gecesi boyunca programu diizeltirler ve tekrar Amerika’ya iletirler. Bir sonraki sabah,
Amerikali miisteriler diizeltilmis programi alacaklardir. Boylece, Amerikan firmalar1
giin boyunca belirli bir islem iizerinde ¢alisirlar ve sonra bu is, giiniin Amerika’da
sona erdigi ve Hindistan’da yeni basladiginda Hindistan’daki meslektaslarina gecer.
Onlarda aksama kadar yani Amerika’da giindiiz olana ve igin onlara gececegi zamana
kadar nobetlese bir sekilde calisirlar. Boylece, Amerikalilar ve Hintliler tarafindan 24
saat boyunca bir calisma gerceklestirilmis olur. Bu tiir yiiksek etkinlik biiyiimeyi
tesvik etmektedir.

4.5.3.5. Egitim ve dgretim

Hindistan’in bol, yiiksek kaliteli ve maliyet etkili hizmetleri ve biiyiik
miktardaki becerikli yazilim iggiicii kaynagi onu kiiresel yazilim miisterileri icin
cekici kilmaktadir.

Egitim ve Ogretim sistemi ag¢isindan, Hindistan aym1 anda c¢esitli egitim
saglayicilart kullanmaktadir. Egitim hem hiikiimet hem de ©6zel sektor tarafindan
saglanmaktadir ve uygulama, calisma ve arastirmayi birlestirmektedir. Bu su sekilde
elde edilebilmektedir: a) Orgiin egitim sistemi b) Uzmanlara egitim saglayan Sivil
toplum kuruluglar1 ¢) Egitim enstitiileri kuran yazilim firmalari. Unlii Hindistan
Teknoloji Enstitiisii gibi Egitim enstitiileri ve teknik okullar nitelikli lisans ve yiiksek
lisans mezunlarinin baglica kaynagidir.

Hindistan, her y1l ¢ok sayida yiiksek nitelikli ¢alisan tiretebilme yetenegi ile
en iyi BT kaynagi saglayicilarindan biri olarak ortaya cikmaktadir. Bilim ve
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matematik iizerine ¢ok Oonem veren egitim sistemi, bilim ve miihendislik alaninda
cok fazla mezun vermesiyle sonuglanmaktadir. Nicel kavramlardaki hékimiyet
Ingilizce yeterliligi ile birlestiginde mevcut uluslar aras1 BT talebinin avantajlarindan
faydalanmaya olanak taniyan nitelikli c¢alisanlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Hindistan Teknoloji Enstitiisii ve Hindistan Isletmecilik Enstitiisii gibi
devlet kurumlar: her yil nitelikli mezunlar vermektedir. Hindistan’in yazilim ve bilgi
teknolojilerine dayanan hizmetler sektoriiniin kokenleri 50 yil once alman kararlara
ve daha yakin ge¢miste yasanan gelismelere dayanmaktadir. 1950’lerin baslarinda
kurulan Hindistan Teknoloji Enstitiisiinii, (Indian Institute of Technology-IIT) farkli
sehirlere yayilan alt1 IIT izlemistir. Hindistan 1950'lerde yiiksek bilim ve teknoloji
enstitiileri kurmaya yoneldiginde, aclikla bogusan bir iilkede bu tiir adimlarin liiks
oldugu gerekcesiyle karsi ¢ikan cevreler olmustu. Ancak uzmanlar, 50 y1l 6nce bu
adimlar atilmamis olsaydi Hindistan’in yazilim alaninda bugiin bu noktaya
gelemeyecegini  belirtmektedirler (Oz, 2007:23). Hindistan'm bu noktaya
ulagsmasinda egitime verilen onem ilk sirada yer almaktadir. Bugiin ABD'nin 6nde
gelen Universiteleriyle rekabet edebilen yiiksek yiiksekdgrenim kurumlarina sahip
olan Hindistan, 80 binin iizerindeki Ogrencisiyle ABD'de yiiksekdgrenim goren
Ogrenci sayisinda diinya birincisidir (www.ekoayrinti.com).

Hindistan 250’den fazla derece ve diploma seviyesinde bilgisayar egitimi
saglayan tiiniversite ve miihendislik yiliksekokullarina sahiptir. Egitimli derece ve
diploma seviyesindeki egitimli insan giici 1985’den beri siirekli bir sekilde

artmaktadir ve 2000 yilinda 130,000’e ulagmastir.

4.5.3.6. Yasal cevre

Hindistan fikri miilkiyet haklarinin korunmasi igin biiyiikk bir dikkat
gostermistir ve diinyanin en kat1 patent yasalarindan birisi olan yeni bir Patent
Yasasina imza atmustir. Hindistan 1994’de, korsani kontrol etmek icin ilk defa
1957°de olusturulan Patent Yasasi’n1 revize etmistir ve yeni bir yasa ortaya ¢cikmustir.
Yeni Patent Yasas:t telif hakki sahiplerinin haklarmi, yazilim kiralayanlarin
davraniglarini, yazilimlar1 kopyalamak ile ilgili kullanicilarin haklarini ve patent
yasasmin ihlali durumunda verilecek cezalar1 Ongormektedir. Hintli yazilim
kullanicilarinin patent yasasi bilinci hizla artmustir. Yazilim korsanciligi 1996’da
%80’den 2001°de %59’a keskin bir sekilde diismiistiir. Bu oran ile birlikte Batili

kalkinmus iilkelerdeki seviyeye diismiistiir ve diger gelismekte olan iilkelerde bu oran
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%90’d1r. Biitiin bunlar gostermektedir ki, Hindistan yazilim piyasasi normal gelisme
cizgisi izlemistir. Gelisen yasal sistem sadece kalkinmis iilkelerin Hindistan yazilim
sektorii ile 1ilgili izlenimlerini tersine ¢evirmemistir, ayni zamanda yazilim

girisimcilerinin tesebbiislerini dolayisiyla da yazilim ihracatini harekete ge¢irmistir.

4.5.3.7. Kalite yonetimi

Yazilim sirketleri i¢cin baslica 6l¢iim kriterleri kalite yonetimi ve kalite
kiiltiirtidiir. Hint BT operatorleri, BT yazilim ve hizmet arenasinda giiclii bir mesele
yarattilar. Bugiin diinya, Hindistan yazilim sektoriine 1yi kalite ve yiiksek fiyat
performans1 olarak bakmaktadir. Hindistan firmalari1 kalite belgeleri konusunda
onemli mesafeler almislardir. Hindistan’in en basarili1 400 firmasinin yaklasik ytizde
75’1 ISO9000 veya SEI-CMM (Software Engineering Institute-Capability Maturity
Model) diizey 2 belgesi veya bunlarin esiti kalite belgesine sahiptirler. Diinya
capinda 69 organizasyonda bulunan SEI-CMM diizey 5 belgesine sahip 46
organizasyon Hindistan’da bulunmaktadir(Taskin,t.y.:6). Hindistan BT sektorii en
yiiksek uluslar arasi kalite standartlarma ulagmak amacin siirdiirmektedir. McKinsey
& Co’ya gore Hindistan, yazilim ve hizmetlerle ilgili tiim alanlardaki karmagik
projeler iizerinde basariyla calisan ve artan sayida saticilara sahip olmaya devam

edecektir.

4.5.3.8. Yazihm teknolojileri parklar gelistirme

Hindistan yiiksek teknoloji sektoriiniin gelisimini tesvik etmektedir ve bilim
ve teknolojili sanayi parklar1 kurarak uluslararasi gelismislik seviyesi ile arasindaki
mesafeyi azaltmaktadir.

Hiikiimet, yazilim ihracatina yonelmeyi tesvik etmek icin, gesitli tercihli
politikalar1 agik ve kesin bir sekilde belirten Yazilim Teknoloji Parklar1 Plani’ni
yaymlamistir. Yazilim Teknoloji Parklari, Bilgi Teknolojisi Bakanligi’nin altinda
cok Ozel bir tasaridir. Bu tasar1 Hindistan’da yatirimcilara tiim sermaye mallar:
tizerinden sifir ithalat vergisi, 10 yillik 6zel gelir vergisi iadesi, yliksek hizli veri
iletisim baglantilar: gibi altyap1 imkéanlarina erisim gibi bir¢cok tesvik sunmaktadir.

1990’lardan beri Yazilim Teknoloji Parklar1 planinmn tesvik ettigi gibi, 18
yazilim Teknoloji parklar: yiikseldi. Bu yazilim parklar1 Bombay, Pune, Haydarabad,

Bangalor, Chennai gibi sehirler olmak iizere Hindistan’in her yerine dagilmiglardir.
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Yazilim Teknoloji Parklar’'nda 5500’den fazla isletme bulunmaktadir.
Yazilim Teknoloji Parklari’'ndan yapilan ihracat Hindistan’m toplam yazilim
thracatmin %68’ini olusturmaktadir. Bugiin, Bangalor, diinyanin bes en biiyiik bilim-
teknoloji bilgi merkezlerinden biridir. Hatta yazilim endiistrisi ¢cevreleri Bangalor’un
Silikon Vadisi ile basa cikabilmek icin gerekli gercek giice sahip oldugunu

diistinmektedirler.

4.5.3.9. Yazihm endiistrisi kurumlar

Hindistan’in yazilim endiistri kurumlari, yazilim endiistrisinin gelisiminin
desteklenmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu kurumlar arasinda Nasscom ve
MAIT en goze carpan uygulayicilardir. Nasscom, Hindistan’da BT yazilim ve hizmet
sektoriinde bir semsiye organizasyon gorevi goren ve sektordeki en iist kurulus
olarak hareket eden, kar amaci1 giitmeyen bir kurulustur. Nasscom’un temel gorevi,
BT sektoriiniin itici giicli olan yazilimin biiylimesinde bir katalizor gorevi gormek,
yazilim ve hizmetlerde is yapmayi ve ihracati kolaylastrmak ve yazilim
teknolojisindeki arastirmalarin gelisimini tesvik etmektir. Diger amaclar1 arasinda
BT personelinin egitimini kolaylastirmak ve Hindistan’da ekonomik biiylime ve
istihdam yaratmak yer almaktadir. Organizasyon aym zamanda KOBI alani icinde
faaliyet gosteren BIT firmalarmin biiyiimesini tesvik ve katalize etmek icin siirekli
O0zen gostererek c¢aligmaktadir. Nasscom, biiyik BT yazillm ve hizmetleri
oyuncularini desteklemenin yani swra, yazilim sektoriindeki kiiciik katilimeilar:
giiclendirmek de Nasscom’un amaclar1 arasinda yer almaktadir.

Nasscom, Bilgi Teknolojisi Endiistrisine BT ve BT’ye dayali hizmetler
vizyonunu gerceklestirmesi icin yardim etmede Onemli bir rol oynamaktadir.
Hiikiimetle beraber Nasscom, hiikiimet politikalarinin  etkin  bir  sekilde
uygulanmasina yonelik bircok adim atmustir.

Nasscom gibi diger Hint yazilim endiistrisi dernekleri de, is bilgisi elde
etmek, karsilikli iliski kurmak, iirlinlerin sergilenmesi ve dagitimini diizenlemek,
tartisjma ve konferanslar diizenlemek ve yazilim firmalarmin goriis ve hedeflerini
hiikiimete iletmek gibi konularda yazilim firmalarina yardim etmektedir. Hindistan
hiikiimeti ile yazilim isletmeleri arasinda bir koprii gorevi gormektedirler. Nasscom,
Hindistan ve Avrupa iilkeleri arasindaki genis bir yazilim isletme toplulugunun

arasinda stratejik bir anlasmanin kurulmasma yardimci olmus ve bu Hindistan’in
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Avrupa iilkelerine olan yazilim ihracatinin muazzam bir sekilde genislemesiyle

sonuclanmistir.

4.5.3.10. Hindistan’da risk sermayesi ortamm

Risk Sermayesi Fonu’nun Onemini anlayan Bilgi Teknolojileri Bakanligi
tarafindan, BT sektorii i¢in bir Ulusal Risk Fonu kurulmustur. Fonun amaci, yazilim
isine yeni baslayacaklara ve kiigiik 6lcekli sektorlerdeki BT departmanlarma risk
sermayesi saglamaktir. Risk sermayesi fonundan elde edilen gelir ve sirketler

vergiden muaftir.

4.5.4. Outsourcing’in Hindistan Ekonomisine Etkisi

Sektoriin  onemi ihracat kazancglarma olan katkisiyla daha iyi ortaya
konulabilmektedir. 2006-2007 yillar1 arasinda gerceklesen Hindistan’in ihracat
kazanglariin %25’inden daha fazla hesaplanmaktadir. Sektoriin ihracat kazanglarina
yazihm’in Katkis1 %58’i olarak hesaplanirken, Is Siirecleri Outsourcing (BPO-
Business Process Outsourcing)’in katkis1 %27 olarak hesaplanmaktadir. Yazilim ve
hizmet sektorii, Hindistan’in toplam ihracati icinde 1996-2003 yillar1 arasinda
%3’ten %21’e yiikselerek Hindistan ekonomisinde artan bir Oneme sahiptir
(Balachandirane, 2007:9).

Hindistan BT sektorii her yil eklenen is sayisinin iki katma g¢ikmasiyla en
biiylik istihdam yaratic1 olarak yiikselmekte, yan islerin sayisinda artan bir hizda
cogalma meydana gelmekte ve yiiksek harcanabilir gelirli geng bir tiiketici sinifinin
yiikselmesine katkida bulunmaktadir (NASSCOM, 2005). Hindistan BT ve BT’ ye
dayali hizmetler, Hindistan ekonomisi lizerinde c¢ok biiyiikk bir carpan etkisine
sahiptir. Milli gelir ve istihdam {izerindeki direkt etkisinden bagka, sektor aymi
zamanda cesitli yan endiistrilerin biiylimesine, dolaysiz vergi tahsilatinda bir artisa ve
onemli Olgiide yiliksek harcanabilir gelir nedeniyle tiiketici harcamalarinda bir
yiikselmeye katkida bulunmaktadir.

Nasscom tahminlerine gore, BT ve BT’ ye dayali hizmetler sektorii tarafindan
mahsup edilen toplam vergi degeri 2003-2004 mali yilinda 226 milyon $ olarak

hesaplanmigtir.
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4.5.4.1. GSYIH’daki biiyiime

Outsourcing sektoriiniin Hindistan’in GSYIH’ ya olan biitiin katkis1
GSYIiH’nin 2006-2007 yillar1 arasinda sadece %35,4 olarak gercekleserek nispeten
kiigiikk kalirken, projeksiyonlara gore 2012 yilinda bu oranin %12,3 olarak
gerceklesmesi beklenmektedir. Bu oran, 2007 yilinda GSYIH’ye olan katkismin
%18,5 oldugu ve Hindistan’in niifusunun %60’ istthdam eden en biiyiik sektorii
olan tarmm sektorii g6z Oniine alindiginda dikkate deger bir rakamdir (Kuruvilla ve
Ranganathan, 2008:8). 2003 yili Hindistan i¢in ¢cok muhtesem bir yildir. GSYIH deki
biiylime oram1 2002’de %4,6, 2001°de %5,1, 2000°de %3,9 ve 1999°da %7,1 olarak
gerceklesmesine ragmen 2003°de etkileyici bir sekilde %8,1 olarak gerceklesmistir.
Tarim ve sanayinin milli gelire katkis1 sirasiyla %23 ve %?26 olarak gerceklesmesine
ragmen, hizmetler sektoriiniin katkis1 %50 olarak gerceklesmistir. Hizmetler sektorii
icinde de Bilgi Teknolojileri biiylimenin itici giicii olmustur. 1990’ lardan beri devam
eden istikrarli trend sonucunda BT sektorii, 1993’den beri yillik ortalama %46
biiylimiistiir (Rosenthal, 2004:3).

4.5.4.2. Istihdam olanaklan

Tartigsmasiz Hint BT ve BT’ ye dayali hizmetlerinin biiylimesinin en biiyiik
etkisi sektor tarafindan etkilenen istihdam yaratilmasinda meydana gelen artistir.
Sektoriin istthdama katkis1 Hindistan gibi ¢ok genis bir iilke goz Oniine aldiginda az
bir miktar olarak goze carpmaktadir, fakat mutlak anlamda Onemlidir. Sektor
tarafindan direkt istthdam edilen insan sayis1 2006-2007 yillar1 arasinda yaklasik 1,6
milyon olarak gergeklesmistir. 2009 ve 2012 yillar itibariyle bu rakamin sirasiyla
yaklasik 2,23 (NASSCOM, 2009:6) ve 5 milyon olacagi tahmin edilmektedir
(Kuruvilla ve Ranganathan, 2008:8).

Tasimacilik, yiyecek tedarikciligi, insaat, giivenlik ve temizlik gibi yan
hizmetlerde dolayli olarak istihdam edilen insan sayist1 2005 yilinda 1,2 milyon
olarak gerceklesmistir ve bu rakamin 2009 yili itibariyle 8 milyona ulagmasi
beklenmektedir(NASSCOM,2009:6). BT patlamas1 ayn1 zamanda iilkenin teknik ve
yikksek egitim {izerindeki ciddi 6nemini tamamlamaktadir. Bu, Hint {iniversite
mezunlarinin istthdam oranlarina olumlu bir katkida bulunmaktadir. Bu alandaki iki
onemli Hintli firma, Wipro ve Infosys, 40,000’in iizerinde insan istihdam
etmektedir. Ayn1 zamanda Hindistan’da 70’in ilizerinde faaliyet gosteren yabanci

firma bulunmaktadir. Bu firmalar Accenture(firma calisanlarmin yaklasik %5°1
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Hindistan merkezli), Cisco(yaklasik %6) ve Oracle(yaklasik %7) gibi yaygin olarak

bilinen Amerikan teknolojili firmalardir.

4.5.4.3. Yeni orta simf

Hindistan’in  teknolojik  biiylimesi yeni orta smifin  yiikselisiyle
sonuglanmistir. Yillik geliri satinalma giicii paritesine gore 20,000-100,000$ arasinda
olan 100 milyon insan yasamaktadir. Bu oran 1990-91 yillar1 arasinda yaklasik 15
milyondur (World Trade Organization, 2007:6). 2016 itibariyle hane halklarinin
yarisindan daha fazlasinmn orta smif olacagi tahmin edilmektedir (NCAER/FCR,
2008:4). Ciddi satin alma giicii ile bu yeni niifus ekonomi i¢in olumlu bir isarettir.

Ozel tiiketim yiikselmekte, perakende satislar ve verimlilik artmaktadir.

4.5.4.4. Artan girisimci ruh

Genel olarak, Batidaki BT/Is siirecleri outsourcing’i Hindistan ekonomisinin
verimliligindeki artisin yaninda, ¢ikt1 ve istihdam acisindan da biiylimenin temel itici
giicii olmustur. Infosys’deki Mr. Murthy gibi cesur girisimciler tarafindan baslatilan
ve Wipro’daki Mr. Prem;ji gibi atilgan ileri goriislii kisiler liderligindeki firmalarin

basarilar1 digerlerini de kendi firmalarin1 kurmalari i¢in cesaretlendirmistir.

4.5.5. Hindistan’da Verilen Ornek Outsourcing Hizmetleri

Hindistan’da verilen outsourcing hizmetleri asagida belirtilmektedir (Kirim,
2007:70).
a-) BT Hizmetleri: Yazilim gelistirme hizmetleri; Uygulama gelistirme ve yonetimi;
Re-engineering; Doniisiim ve gecis(platformlar arasydiller arasy/siiriimler arasi) ;
Veri ambar1 ve data mining(veri madenciligi) ; Gomiilii sistemler; E-ticaret
uygulamalari.
b-) Veri Girisi Hizmetleri: Veri kontrol denetlemesi; Is sistemlerinin periyodik
kontrolii; Veri giris yazilimlar1 ve validasyon tablolari;; Verilerin miisterilere
yollanmasi; Miisteri talebi lizerine c¢ift anahtarla sifrelenmis veri; Dogruluk
kontrolleri(prof checks).
¢-) Programlama: C; C++; VisualC++; Java; Javascript; Java Beans; Java Server
Pages(JSP) ; Enterprise Java Beans(EJB) ; ASP(Active Server Pages) ; Visual Basic;
Microsoft Accsess; Novell Networking; Elektroik Veri Aligverisi(EDI) ve
Entegrasyon; Barkodlama ve Tasmabilir El Cihazlar1 ile Veri Toplama; DOS;
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Windows 95/98/2000; Windows NT; Business ve Endiistriyel Sistemler;
Spreadsheet(Elektronik tablolama) kelime islem ve muhtelif {giincii parti

uygulamalari; Kisisel bilgisayar donanimlar1 ve hizmetleri.

4.5.5.1. Bilgi Teknolojileri’nin miimkiin kildig1 hizmetler

a-) Cagn1 Merkezleri: Yardim masasi- Elektronik ve sesli yardim masasi; Olay takip
yazilimlari; Muhasebe ve biirokratik kayit destegi; Veri girisi; Kelime islem; Toplu
e-posta gonderimi; Gelen ve giden iletisim; e-posta hizmetleri; Telefonla hizmet;
Tele-pazarlama.

b-) s siireclerinin Outsourcig’i (BPO): Enterprise Management (Kurum y6netimi)
; Tedarik zinciri yonetimi; Miisteri iligkileri yonetimi(CRM).

c-) Arka Ofis Islemleri: Muhasebe; Vadesi gelmis hesaplarin, tahsil edilecek
hesaplarin veya genel ana hesap defterinin islenmesi; Bordro; Envanter; Donanim
Bakimi; I¢ Denetim; Ucret dis1 ek kazanclarm yonetimi; Saglik ve Sosyal Haklar
Yonetimi; Yonetim ve Miisteri Hizmeti; Saglik harcama taleplerinin yonetimi; Insan
kaynaklar1 yonetimi; Aktif yonetimi ve eleman bulma/yerlestirme; Mevcut e-ticaret
eleman kadronuzun yonetim ve teknik destege erisimini aylik bazda veya daha uzun
donemli saglamak.

d-) Altyap: Iletisim ve Mesajlasma: Mesaj yonetim yazilim siiriimiinii yiikseltme ve
yapilandirma; Bir XML Stratejisi olusturma; Miisteri iligkileri yonetimi (CRM) ile e-
ticaret mesajlarin1 entegre etme; Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Eski
Sistemler (Legacy) ; e-ticaret operasyonlar1 gelistikce bunlarin degisim yonetimini
saglamak; Elektronik Veri Aligverisi altyapisinin giinliik operasyonu ve yonetimi;
Yeni bir XML stratejisinin yaratimi ve yonetimi; e-piyasa ortami gelistirme;
Kurumsal Kaynak Planlamasi entegrasyonu; Iletisim izlenmesi; Siparis isleme; Is
akisinin hizlandirilmasi; Degerlendirme ve kiyaslama/benchmarking; Uygulama
barindirma; Sistem uygulama ve entegrasyonu; Sistem bakimi; Yiikseltmeler;
Yedekler; Yikim onarimi.

e-) lletisim ve Ag: telekomiinikasyon, Bilgisayar iizerinden telefon goriistiirme,
Internet iizerinden telefon goriismeleri (VolP), e-¢oziimler.

f-) Medya ve Eglence: Reklamcilik, Film yapimcilii, Animasyon, Basim ve yayim,
Danigsmanlik Hizmetleri, Fotografcilik.

g-) Web Gelistirme Hizmetleri: Portallar, Elektronik ticaret Danismanligi, e-ticaret,

BT danigsmanligi, Alan adi kayit hizmetleri, Web sitesi tasarimi ve yeniden tasarim.
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Web sitesi tanitimi, Web’e acik uygulamalar, Web sitesi yonetimi, Web sitesi
barindirma (hosting).

h-) Operasyonlar: e-pazarlar1 olusturmak, Web uygulamalari, XML ve Elektronik
Veri Alisverisi(EDI) islemleri, Gelistirme, Destek, Giivenlik yonetimi, Veri trafigini
gozleme, Aktivite raporlar1 tiretme, Sorun giderici teshis, Sistem destegi, yardim
masasl.

i-) liski yonetimi: Miisteri iliskileri yonetim hizmetleri, Miisteri bulma, Miisteri
Aktive etme, Miisteri muhafaza etme/sadakat, Capraz satig, Anket Hizmeti.

Jj-) Medikal Raporlama: Hasta gecmisi ve teshis raporlari, Klinik notlar, Hasta
vizite notlarinin kayda alinmasi, Hasta taburcu 6zetleri, Psikiyatrik degerlendirmeler,
Labratuvar raporlari, Rontgen raporlar: ve Patoloji.

k-) Yerinde Destek Hizmetleri: Yerinde destek, Sistem kurulumu e testleri, Yazilim
yiikkleme, Koruyucu bakim, Hetisim ve ag testleri, Uzaktan ve yerinde onarim

destegi.

4.6. TURKIYE - HINDiSTAN TiCARi iLiSKiLERi

Hindistan, Tiirkiye’nin Giiney Aya iilkeleri arasindaki en biiyiik dis ticaret
ortagl olmasma karsimn, 2005 yil1 toplam dis ticaret hacmine gore Tiirkiye nin en ¢cok
ticaret yaptigr 30. iilke konumundadir. Fakat dis ticaret bilesenlerine bakilinca,
Hindistan’in Tiirkiye’nin en ¢ok mal ithal ettigi lilkelere gore yapilan siralamada 22,
en cok mal ihra¢ ettigi iilkelere gore yapilan swalamada 49. olarak yer aldigi
goriiliiyor. 1980’lere kadar ikili ticaret hacmi dnemsiz oranlarda seyrederken, ticaret
dengesi Tiirkiye’nin lehine olarak gerceklesmistir. Hindistan’in Tiirkiye’ye ihracati
1990’larda hizla artmaya baslamustir. Tiirkiye 1990 yilindan bu yana Hindistan’a
kars1 dis ticaret a¢ig1 vermektedir.

Tiirkiye’'nin Hindistan’a yaptig1 ihracat yillar itibari ile dalgali bir seyir
izlerken 2001 yilinda ithalatimizda meydana gelen genel diisiis haricinde
Hindistan’dan yaptigimiz ithalat yillar itibari ile yiikselmekte ve giderek
cesitlenmektedir.

Son donemde her iki iilkenin de gerek kamu, gerekse Ozel sektorlerinde
gozlenen karsilikli isbirligi ve ticaretin artirilmasi yOniindeki gayret ve samimi
cabalarin varlig: iki tilke arasindaki ticaret hacminin 2005 yilinda 1,5 milyar dolar1
asmistir. Geleneksel olarak ticaret agi@i verdigimiz bir iilke olan Hindistan’in

Tiirkiye’ye 2005 yili ihracati 1,3 milyar dolar diizeyine yaklasmustir. 2006 yilinda
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Tiirkiye’nin Hindistan’a ihracat1 222.238 milyon dolar, ithalat1 ise 1.559.992 milyon

dolar olmustur.

2008 yilinda ise, ihracatimiz 542.704 milyon dolar miktarinda iken

ithalatimiz 2457,908 dolar diizeyinde gerceklesmistir. Bu cergevede dis ticaret

acigimiz 1.9 milyar dolar1 gegmistir.

Tablo 4.10. Tiirkiye-Hindistan Dis Ticareti (Milyon Dolar) ( TUIK)

Ihracatin
Yallar Tﬁrkiye’nin Tﬁrkiye’nin Ticaret Ticaret Ithalat1
Thracati Ithalati Dengesi Hacmi Karsilama
Orani( %)

1989 65.30 42.93 22.37 108.23 152
1990 61.552 78.329 -16.776 139.881 79
1991 47.430 87.077 -39.647 134.507 54
1992 42.165 100.243 -58.077 142.409 42
1993 31.786 151.852 | -120.066 183.639 21
1994 78.213 110.849 -32.635 189.062 71
1995 42.006 222.872 | -180.866 264.878 19
1996 59.390 258.173 | -198.783 317.563 22
1997 60.826 300.892 | -240.065 361.718 20
1998 73.570 276.474 | -202.903 350.045 27
1999 120.531 243.006 | -122.474 363.538 50
2000 56.047 449.307 | -393.260 505.354 13
2001 74.373 354.875 | -280.501 429.248 21
2002 72.723 564.463 | -491.739 637.187 13
2003 71.365 722.855 651.489 94.220 10
2004 136.317 1046.130 | -909.813 1 182.447 13
2005 219.869 1 280.440 | -1060.571 1500.339 17
2006 222.238 1559.992 | -1337.754 1782.230 14
2007 348.229 2299.732 | -1951.503 2 647.961 15
2008 542.704 2457.908 | -1915.205 3000.612 22
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Tiirkiye’nin Hindistan’a ihrag ettigi baslica mallar; demir, alasimsiz ¢elik,
hashas tohumu, dizel motorlar i¢in aksam ve parcalar, motorsuz dokuma makineleri,
nohut ve rafine edilmemis bakirdir.

Tiirkiye’nin Hindistan’dan ithal ettigi baslica mallar ise; polyester lif,
pamuklu mensucat, polipropilen, TV alicisi tiipleri, antibiyotikler ve tiirevleri, azotlu
bilesikler, polietilen tereftalat ve reaktif boyalardir.

Tiirkiye ve Hindistan arasindaki ticarete konu olan baglica iiriinler 6nemli
bir farklilik gostermemekte ve her iki yonde de katma deger oram diisiik, ¢esitliligi
az fiyat1 diinya pazarlarinda belirlenen dolayisiyla dalgalanmalardan etkilenen
hammadde ve ara mallar1 agirlikli olarak yer almaktadir.

Yasal zeminde ise Tiirkiye ile Hindistan arasinda yapilan bazi anlagmalar

vardir. Bu anlagmalar Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Tirkiye ile Hindistan Arasinda Yapilan Anlasmalar(Dis Ticaret
Miistesarlig1 http://www.mfa.gov.tr/turkiye-hindistan-ekonomik-iliskileri.tr.mfa)

Anlasmanin Adi Imza Tarihi
Ticaret Anlagmasi 19 Eyliil 1973
Bilim ve Teknoloji Alaninda Isbirligi Anlagmas: 02 Nisan 1976
Ekonomik ve Teknik Isbirligi Anlasmas1 13 Temmuz 1978
Hava Ulagtirmasi1 Anlagmasi 10 Nisan 1986
Denizcilik Anlagmast 18 Temmuz 1988
Sivil Havacilik Alaninda Mutabakat Muhtirasi 21 Subat 1992
Standardizasyon Alaninda Teknik Isbirligi Anlasmasi 19 Kasim 1993
Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi Anlagmasi 31 Mart 1995
Turizm Alaninda Isbirligi Anlagmasi 01 Subat 1995
Demiryollar1 Alaninda Isbirligi Mutabakat Muhtiras 11 Nisan 1995

Ekonomik ve Teknik Isbirligi Komitesi Yedinci Dénem Toplantist

11 Haziran 1997
Mutabakat Zapt1

Yatirimlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasi Anlagmasi 17 Eyliil 1998

TUBITAK ile CSIR Arasinda Bilimsel ve Teknik Isbirligi Konusunda

17 Eyliil 1998
Mutabakat Senedi

Ekonomik ve Teknik Isbirligi Karma Komitesi 8. Dénem Toplantist

09 Subat 2000
Mutabakat Zapt1

Tarim ve Tarimla Ilgili Diger Alanlarda Isbirligi Mutabakat Zapti 31 Mart 2000
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Genis bir pazar olan ve oniimiizdeki yillarda biiyiik ¢aph altyap: yatirimlar:
gerceklestirmesi Ongoriilen Hindistan’a ihracatimizin artirilmasi ve ticaret dengesinin
olabildigince lehimize diizeltilmesinde, insaat, gida ve tekstil, Oncelikli sektorler
olarak On plana c¢ikmaktadir. Hindistan’a ihracat edilebilecek mallarin basinda
bakliyat ve madenler gibi geleneksel ihra¢ iriinleri ile birlikte, muhtelif gida
maddeleri 6zellikle sekerleme, zeytin ve diger sivi yaglar, gida isleme makineleri,
demir — celik, eski ve yeni deri isleme makineleri, beyaz esya (buzdolabi, camasir
makinesi, firin)ingaat malzemeleri, otomotive yan sanayi iirlinleri ve miiteahhitlik
hizmetleri yer almaktadir. Ayrica Hindistan’da karayollarinin 6zellestiriliyor olmasi
ve planlana biiyiik 6lgekli altyap1 yatirimlar: Tiirk taahhiit firmalarina cazip firsatlar
sunmaktadir.

Hindistan Hiikiimeti, yabanci yatirimcilara yatirim tegvikleri, vergi
muafiyeti gibi kolayliklar saglamaktadir. Tiirk sirketleri de s6z konusu tesviklerden

faydalanarak Hindistan’da yatirim yapabilmektedirler.

4.7. TURKIYE’DE BiLGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI SEKTORU VE
OUTSOURCING

Diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de bilisim teknolojileri
sektoriiniin 6nemi her gecen giin daha iyi anlasilmaktadir. Teknoloji yardimiyla
katma deger yaratilmasi, etkinlik ve verimlilik artis1 saglanmasi, is siireclerindeki
kolaylik, tasarruf ve hizm artirilmasi, bilisim teknolojilerini hayatin ayrilmaz pargasi
haline getirmektedir.

Ulkemizde bu sektére yapilan yatirim heniiz istenilen seviyelere
ulasamamakla beraber, sektoriin iilkemizde hizla biiyiidigli goriilmektedir.
Ulkemizin niifusu, cografi konumu, potansiyeli goz oniine alindiginda bilisim
sektoriiniin iilkemiz acisindan gelecek vadeden bir sektor oldugu anlasilmaktadir.

Son yillarda iilkemiz bilisim teknolojileri dis ticareti de onemli artiglar
gostermektedir. Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarimizin gayretleri neticesinde
diinya bilisim pazarindaki paylariin hizla artacag diisiiniilmektedir.

Ulkemizde bilisim teknolojileri sektorii 6zelliklede yazilim sektorii ile dis
kaynak kullanimi konularinda istatistiklere erigme sikintis1 bulunmaktadir. Gerek
sektorlerin yeni olmasi gerekse de bu alanda calisgan kurum ve kurulus sayisinin

azliginm bunda etken oldugu diisiiniilmektedir (Tirkoglu, 2007:2).
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Ulkemizde son yillarda bilisim sektoriiniin ve potansiyelinin farkina daha iyi
varilmasiyla kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 bu alandaki faaliyetlerini
artirmuglar, sektoriin biiyiimesine nasil katki yapabileceklerini sorgulamislardir. Bu
alandaki aktivitelerin artmasi, toplumun bu konuda daha iyi bilin¢clenmesine vesile

olmus ve sektoriin yillar itibariyle biiylime egilimi siirdiiriilmiistiir.

4.7.1. Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Politikas

Ulkemizde politika diizeyinde Bilgi Toplumuna doniisiim ¢alismalar1 1990’11
yillarda baslamis olmasina ragmen siyasi otorite tarafindan sahiplenilen bir Bilgi
Toplumu Stratejisinin hazirlanip hayata gec¢irilmesi 2006 yilin1 bulmustur.

Bilgi toplumu stratejisi Yiiksek Planlama Kurulu karariyla 28 Temmuz 2006
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bilgi Toplumu
Stratejisinde Tiirk Bilgi Teknolojisi sektoriiniin kiiresel pazardan daha yiiksek oranda
pay almasim1 saglayacak, yiliksek katma degerli iirlinler tasarlayan, iireten ve ihrac
edecek kapasiteye ulagmasi i¢in stratejik yon belirlenmis ve gerekli politikalar ortaya
konmustur. 2010 yil1 itibariyla bilgi teknolojileri sektoriiniin bolge iilkeleri i¢inde
yazilim ve hizmet merkezi haline getirilerek, kiiresel Olgekte rekabet giiciiniin
artirilmasi hedeflenmektedir. Ulkemizin bilgi teknolojileri ihracatmin yillik ortalama
yiizde 38’lik biiyiime orani ile 80 milyon ABD Dolar1 seviyesinden asgari 400
milyon ABD Dolar1 seviyesine c¢ikarilmasi ongoriilmektedir. Bilgi teknolojileri ig¢
pazarinin ise yillik ortalama yiizde 24 diizeyinde biiyiimesi ve 2010 yilinda 9.160
milyon ABD Dolar1 seviyesine erigsmesi beklenmektedir. Tiirkiye’nin 2010 yil1 i¢in
toplam yazilim pazarmin 1,3 milyar dolar seviyesine ve yazilim ihracatinm ise 161
milyon dolara cikarilmas: hedefi ortaya konmustur. Stratejide, bilgi teknolojileri
sektorii icin “ihracat odakli, kiiresel rekabet¢i” vizyonu belirlenmistir. Eylem
planinda “Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektorii” bashgr altinda, insan
kaynaklarmin gelistirilmesine iligkin 5, sektor yapilanmasi 4, sektor yetkinlilerinin
gelistirilmesi 2, ihracatin artirilmasi 1, talebin gelistirilmesi 1 olmak iizere toplam 13
adet eylem tanimlanmistir (DPT, 2006:38-39). Bu eylemlerden bazilarini agiklayacak
olursak; sektore yonelik orta ve uzun donemli insan kaynagi planlamasmin
yapilmasi, Ogretim iiyesi yetistirilmesi, lisans diizeyindeki egitim miifredatinin
sektoriin ihtiyaclarma ve kiiresel egilimleri de dikkate alarak gelistirilmesi,
girisimcilik egitimlerinin verilmesi, sektore iliskin mesleki tanimlarin yapilmasi,

Hindistan NASSCOM, Brezilya SOFTEX o6rneginde oldugu gibi BIT sektor
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birliginin  olusturulmasi, teknoloji  gelistirme bdolgelerinde ihtisaslagsmanin
desteklenmesi, AR-GE’den daha ¢ok iiretim, operasyona ve ticarete yonelik Bilisim
Vadisinin kurulmasi, AR-GE ve teknik yetenekler disinda pazarlama, satis, is plani
hazirlama gibi sektoriin ihtiyaci olan alanlarda da yetkinliklerin gelistirilmesi, bilgi
teknolojilerine yonelik CMMi2 ve ISO 15504:SPICE Kkalite sertifikasyonlarinin
yaygimlastirilmasi, firmalarimizin  disa agiliminin  desteklenmesi, kamu bilgi
teknolojileri alimlarinda etkinlik saglanmasi Ongoriilmektedir (Giider ve Tascl,
2006:11).

Tablo 4.12. Bilgi ekonomisi agisindan Tiirkiye’nin giiclii ve zayif yonleri, firsatlar ve
tehditler (Ozsaglr, 2007:140-141).

Giiclii Yanlar Zayif Yanlar
e  Aktif niifus (16-64 yas arasi) e E- ekonomi konusunda vizyon ve strateji
e Cok sayida KOBI olmamasi
¢  Girisimci ruh ¢  Hukuksal yapinin hazir olmayist
e Cografi konum -AB’ye yakinlik, e Cok sayida KOBI
Dogu Bati arasinda e Takim oyunundan uzak
e Etkilesimi seven bir toplum ®  Yaratici olunmamasi / inovasyon eksikligi
®  Yeniliklere aciklik e Sermaye eksikligi

e  Yiiksek tiretim maliyetleri

e Cografi konum — komgsular

¢ Devletin fazla denetimci olmasi

e Egitilmis insan giicti

e Teknolojik altyapinin yetersizligi

e Yasam kalitesinin cografi dagiliminin
dengesizligi

e Ekonomik ve siyasal istikrarsizlik

e Bilim-teknoloji-iiretim  dongiisiiniin ~ var
olmayist

e Uluslar arasi iiretim standartlarina uygun
olunmamast

e Isbirliklerinin smirli olmasi, sistematik ve
standartlagsmaya dayali olmamasi

e Kayit dis1 ekonomi

. 1§gﬁcﬁ pazarimnin esnek olmamasi

e Tirkce igerigin az olmasi

e Yabanca dil, ozellikle Ingilizce bilen

niifusun az olmasi
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Firsatlar

Tehditler

AB adaylig1

Diger iilkelerin hatalarindan  ders
almmasi

Bilisim  teknolojisinin ~ hizli  elde
edilebilir olmas1

BT servis saglayicilign ve dis kaynak
kullanimina artan kiiresel talep

BT servislerinin lokasyondan bagimsiz
verilebilmesi

Aracilarmn ortadan kalkmasi

Kiiresel sirketlerin Tiirkiye pazarinda

Kiiresel sirketlerin Tiirkiye pazarinda
var olmast

Teknoloji  yatirimlarinin  bilingsizce
yapilmasi

Geg kalinmasi/trenin kagmasi

Sayisal ucurum

Diisiik verimlilik nedeniyle rekabet
avantajinin kaybedilmesi
Ihtiyag duyulan yetkinliklerin
degismesi; eski isgiicii profillerinin

deger kaybetmesi ve yeni isgiicii

var olmast profillerinin ~ karsilanmasinda  zorluk
KOBI’lerin dis pazarlara agilabilmesi cekilmesi

¢ Yasam maliyetinin  diisik ama e Tiiketicilerin elektronik ticarete
kalitesinin yiiksek olacagt teknoloji giivensizligi

tiretim/servis saglama merkezleri icin
yer ve altyap1 olanaklarinin varlig

e Uzun vadede yeni 1is olanaklan
yaratilmasi

e  Ekonominin daha biiyiik bir boliimiiniin
kayit altina alinmasi

e Kamu maliyesinde etkinlik ve seffaflik
saglanmasi sayesinde giivenin artmasi
(yabanc1 yatirimcilarin)

e Az gelismis bolgelerin yeni iiriinlere

erisebilmesi

Tablo 4.12 Tirkiye'nin bilgi ekonomisine gecis siirecindeki giiglii ve zayif
yonleri ile tehdit ve firsatlarin1 siralamaktadir. Tablo 4.12°nin incelenmesinden
cikarilacak sonug, bilim ve teknolojide belirlenecek Oncelik ve stratejilere uygun
egitilebilme ve yoOnlendirilme potansiyeli, yenilige acik, kisith kaynaklar1 akilci
kullanabilen, belirsizlik ve risk almaya yatkin, yaratici girisimcilik ruhunda olan
geng niifusa sahip olmasi olumlu bir durum iken iilkenin gereksinimlerine yonelik
uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarin1 bagsta girisimcilik ve 6zel kesimin
oncelikleri, serbest pazar kosullarimi tam anlamis, iyi kurgulanmis bir vizyon ile

olusturamamasi da olumsuz bir durum olarak goziikmesidir.
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Firmalarin yenilik¢ilik ve teknoloji gelistirme kiiltiiriiniin eksikligi sonucunda
smai AR-GE projesi iiretebilme yeteneginin gelisememesi, harcamalarin toplam
icinde oran ve biiyiikliik olarak az kalmasi, AR-GE birimlerinin kurulmamasi, AR-
GE insan giiciiniin istihdam edilmemesi sonugta disaridan lisansa ve know-how/is
bilgisi aktarimma dayali iiretim anlayismin siirdiiriilmesi ve {iniversite-sanayi
isbirliginin hem {iniversite tarafindaki (akademik yiikselme diizeyinin, sadece
bilimsel yayinlar1 6zendirmesi vb.), hem de sanayi tarafindaki (AR-GE’ ye kisir
bakis nedeni ile kisa vadeli ve yatirim gerektirmeyen sorunlara yonelme vb.)

nedenler sonucunda gelisememesine yol agmaktadir (Ozsagir, 2007:139).

4.7.2. Tiirkiye Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii

Bilgi Iletisim Teknolojileri sektorii son yillarda yakaladigi biiyiime egilimini
siirdirmektedir. Tiirkiye Bilisim Pazari, 2007 yilinda 25.8 milyar dolar biiyiikliige
ulasmustir.  Sirketlerin cirolarma gore elde edilen sonu¢ dogrultusunda; bilgi
teknolojileri pazar1 2006 yilina gore yiizde 21 biiyiirken, iletisim teknolojileri pazari
ise yiizde 24 biiylime gostermistir. 2008 yili sonunda bilisim pazarinin ise 31 milyar
dolar biiyiikliige ulagsmasi beklenmektedir. Tiirkiye Bilisim Pazari’nin 2007 yilindan
2012 yilinda kadar ylizde 128 biiyliyerek 58,7 milyar dolarlik bir biiyiikliige
ulasacagi ongoriilmektedir (Interpromedya, 2008:2).

Yaklasik 8 milyar $’a ulasan bilgi teknolojileri sektoriinde agirhigin
donanimda oldugu ve pazarin yarisindan fazlasini olusturdugu, bu pazarin icerisinde
yazilimin payimnin daha diisiik seviyelerde seyrettigi izlenmektedir.

Iletisim teknolojileri sektoriinde ise tasiyici hizmetlerin paymin ¢ok yiiksek
seyrettigi goriilmektedir. 2007 yilindaki sektoriin ylizde 85’1 tasiyict hizmetler
sektoriinden olugmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri pazarmin dinamik yapisi sebebiyle Oniimiizdeki
yillarda biiylimesi ve iretiminin devam etmesi beklenmektedir. Bilgisayar ve
Ozellikle tasmabilir bilgisayar satiglarindaki artislar, DSL kullanimindaki artis,
giivenlik yazilimlari, mobil yazilimlar, katma degerli telekom hizmetleri, KOBI’lerin
teknolojiye olan ilgileri, hizmetler sektoriiniin biiyiimesi, Ar-Ge’ye verilen dnemin
artmasi, bilisim iirlinlerinin maliyet ve fiyatlarindaki diisme, yiiksek biiylime hizina
sahip segmentler, bilisim egitiminin artirilmasi gibi hususlar sektoriin en 6nemli

dinamikleri durumundadir.
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Tablo 4.13. Tiirkiye Bilisim Pazar1 (1000 ABD Dolar1) (Interpromedya, 2008:3;
Tiirkoglu, 2007:10)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 #2008
BT Donammi | 1.054.352 | 1400.058 | 1.540.000 | 1.767.867 | 2226775 | 2.857.517 | 3.456.676 | 4.100.000
Yazilim 292.533 335.861 393.000 452231 617.955 880.387 1260356 | 1.620.000
Hizmet 822.675 775.303 847.000 1.121.743 | 1.412.040 | 1.619.170 | 1768376 | 1.950.000
Tiiketim 74.353 121.942 90.000 113.302 140.567 169.055 210.753 245.000
Malzemeleri
Bilgi | 5243913 | 2.633.064 | 2870000 | 3455143 | 4397337 | 5526129 | 6.696.161 | 7.915.000
Teknolojileri
BT Sektor %17 %9 %20 %27,3 %25,7 %21,2 %182
Biiyiimesi
Telekom 1453.063 | 1.148.006 | 1263.000 | 1.663.414 | 2.108.161 | 2430081 | 2.886.927 | 3.400.000
Donanimi
Tastyict 5394267 | 6.368.872 | 7.329.000 | 10.151.676 | 12.271.827 | 12.995.600 | 16.209.361 | 19.700.000
Hizmetler
lletisim | ¢ 447330 | 7516878 | 8.592.000 | 11.815.090 | 14.379.988 | 15.425.681 | 19.096.288 | 23.100.000
Teknolojileri
iletisim
Sektorii %10 %14 %13 %21,7 %73 %238 %21
Biiyiime
TOPLAM 9.091.243 | 10.150.042 | 11.462.000 | 15270233 | 18.277.325 | 20.951.810 | 25.792.449 | 31.015.000
Toplam %12 %13 %15 %23 %116 %23,1 %202
Biiyiime
(*Tahmini deger)

4.7.3. Yanhm Sektorii

Katma deger iireten sektorlerin ilkelerin kalkinmalarmmda oynadiklar:
onemli rol BIT te yazilim sektoriiniin stratejik 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgiye
dayal1 sektorlerin siirekli artmasi dikkate alindiginda yazilim sektOriiniin 6nemi
tilkelerin biiylime politikalarinda basrolii iistlenmektedir.

Yazilim sektorii ayni zamanda bolgelerarast kalkinma esitsizligini
gidermede kullanilabilmekte, hem devlet, hem 0zel sektér hem de bireylerin
gelismesini  hizlandirabilmekte ve bu sayede demokratiklesmeye katkida
bulunabilmektedir. Inovasyon ve arastrma ve gelistirme (ar-ge) ¢abalarmi
desteklemekte, yeni iiriin, pazarlama, satin alma, alic1 ve satic1 baglantisi, dagitim ve
miisteri hizmetleri alanlarinda gelisme saglamakta, dis kaynak kullanimi araciligiyla
giderleri azaltmakta, sanayi ve tarim gibi geleneksel sektorlere kiyasla az yatirimla
yilksek katma deger yaratarak, iilkenin biiylimesi ve siirdiiriilebilir bi¢cimde

kalkinmasi i¢in itici gii¢ olmaktadir (Alican, 2008:19).
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Ulkelerin gelismislik farklarinda yazilim gibi yeni sektorlerin iilkelerin
kalkinma seviyelerinde dnemli farklar yarattig1 gozlenmektedir. Diinyada genellikle
az gelismis lilkeler, tarim aletleri, hazir giyim gibi sektorlerle ilgili ¢aligmalarini
teknolojiden minimum fayda saglayarak yapmaya caligmaktadirlar. Makine,
elektronik, otomotiv gibi sektorlerde gelisme saglayarak iilkeler az gelismis iilkeler
kategorisinden kurtularak gelisme yolundaki iilkeler kategorisine erigsmektedirler.
Fakat iilkelerin arzu ettikleri refah toplumu olabilmenin yolu katma deger iireten,
verimliligin maksimum seviyeye ulastigi, yeni iiriin ve hizmet iireten ve/veya var
olan {riin ve hizmetlerde modifikasyonlar meydana getiren bilgisayar, ozel
kimyasallar, ucak sanayi, yeni ilag ve hepsinin iizerinde yazilim gibi teknolojinin
azami Olciide kullanildig1 sektorler, toplumlarin gelismislik seviyelerini belirlemede
onemli etkiler saglamaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken 6énemli hususlardan bir tanesi, iilke olarak
miktar bazinda biiyiik yatinmlar yaparak bazi sektorlerde cok biiyiikk ciktiya
ulasabilmek miimkiindiir fakat bu iiriinlerin katma degerlerinin az olmas1 sebebiyle
istenilen gelismislik seviyesine ulagsmada zorluk yasana bilinmektedir. Bunun aksine
yazilim gibi sektorlerde ise iiriin miktar ve fiyat baglaminda az miktardaki
iireteceginiz bir iirlin ¢ok biiylik fiyatla pazarlanabilir, bu yondeki yapilan
caligmalarla yapilan verimlilik artis1 diger biitiin sektorleri etkileyerek hem
rettiginiz uriiniin yiiksek fiyatindan hem de diger sektorlerde meydana gelen
verimlilik artisindan cift tarasi kazanim elde edilerek istenilen refah seviyesine

ulagsma imkéanin1 elde etmek miimkiindiir (Tiirkoglu, 2005:15).

4.7.3.1. Tiirkiye yazihm sektorii

Gelismekte olan diger piyasalar gibi iilkemizdeki isgiicii maliyetlerinin
gelismis {lilkelere oranla diisiik olmasi ve iilkemizin cografi konumu, yazilim
sektoriiniin cok biiyiik bir teknoloji ve altyapr yatirimi gerektirmeyisi, en onemli
girdisinin  yaratict insan zekdst olmasi, ilk dretim asamasindan sonra
kopyalanabilmesi ve yeni maliyet gerektirmemesi, yazilim sektoriinde firmalarimiza
cok Onemli avantajlar sunmaktadir.

Yazilim sektorii iilkemizdeki BIT sektoriiniin biiyiimesiyle orantili olarak
biiylimeye devam etmektedir. Tiirkiye yazilim pazarmnin 2007 yili i¢in 1 milyar
dolarin iizerinde bir biiyiikliige sahip oldugu aciklanmakta, bu rakamin 2008 yil1 i¢in
yaklasik 1,6 milyar dolarlik bir biiyiikliige ulasacagi beklenmektedir.
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Ulkemizde yazilim sektorii icin en 6nemli potansiyel sunan iki grup; kamu
kurum ve kuruluglari ile KOBI’lerdir. Artan rekabet sartlarnda KOBI’lerin hayatta
kalma ve verimlilik acisindan yazilim sektoriinden aldiklar1 payin artacagi

diistiniilmektedir (Tiirkoglu, 2006:8).

4.7.3.2. Tirkiye yazihm sektorii dis ticareti

Otomotivden, tekstile, makine sektoriinden, elektrik-elektronik sektOriine
kadar bir ¢ok sektorii, sosyal ve ekonomik hayat: dogrudan ve/veya dolayl etkileyen
yazilim {iriin ve hizmetleri sektoriiniin onemi her gecen giin artmaktadir. Cok yiiksek
yatirnm maliyeti gerektirmeyen, en Onemli girdisi iyl egitilmis ve yaratici insan
kaynagi olan sektoriin, uluslararasi piyasalarda Tiirk yazilim sektorii olarak planlt bir
sekilde tanitim ve pazarlama becerilerinin gelistirilmesi, yeni iiriin/hizmet
kapasitesinin gelistirilmesi, uygulanabilir ve yaratic1 ¢dziimler ve bunlarin i¢ ve dig
piyasalara etkin sunumu sektoriin biiylime, gelisme ve ihracatma Onemli katki
yapmaktadir (Tiirkoglu, 2009:2).

Yiiksek teknoloji sektorlerinden biri olan yazilim sektoriiniin ar-ge ve
bilimsel c¢alismalar, bu sektorde calisan arastirmact sayisinin artirilmasi, bilyiik
firmalarin ar-ge merkezlerinin iilkemizde kurulmasinmn tesviki ki 12 Mart 2008
tarthinde resmi gazetede yayimlanan 5746 sayili ar-ge kanununun olumlu sonuclari
goriilmeye baslamigtir.

Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin toplam 2008 yili kayith ihracat: 13 milyon
dolar civarinda gerceklesmistir. Bu rakamin sektoriin gercek ihracat rakam ve
potansiyelini yansitmadigi bilinen bir gercektir ciinkii yazilim genellikle makine,
elektronik esya, otomotiv, medikal, donanim gibi bir {iriin veya hizmetin bir parcgasi
olarak ihra¢ edilmektedir. 2005 yilinda milyon dolar seviyesinde olan sektdriin
toplam ihracati, 2006 yilinda 20, 2007 yilinda ise 14 milyon dolar civarinda
bulunmaktadir. 90 civarinda iilkeye ihracat gerceklestiren Tiirk yazilim sektoriiniin
thracat egiliminin artarak devam edecegi beklenmektedir. Sektoriin geneline
baktigimizda 6nemli ihracat pazarlar1 olarak Almanya, Ingiltere, Kazakistan, ABD,
Yunanistan, Libya, Azerbaycan, Nah¢ivan, Ukrayna, Romanya, Hollanda, 1svigre,
Irak, Fransa, olarak siralanabilir (Tiirkoglu, 2009:3).

Yazilim sektoriiniin iiriin/hizmet gaminda yapmis oldugu yenilikler ihracat

rakamlarina yansimakta ve ihra¢ pazarlari ¢cesitlenmektedir.
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Yiiksek teknoloji sektorlerinden dinamik Tiirk yazilim sektoriiniin vasifli

is¢ilik, yiiksek miihendislik kalitesi ve saglanan gesitli ¢oziimler dogrultusunda dis

pazarlarda 6nemli pazar paylarina ulasacagi beklenmektedir.

Tablo 4.14. Yazilim Sektor Thracat1 (Milyon $) (DTM)

2005 2006 2007 2008

15,1 20,6 14,3 12,9

Tablo 4.15. Yazilim Sektoriiniin Ulkelere Gore fhracat1 (DTM)

Ulke 2005 2006 2007 2008
Almanya 2.007.481 1.944.304 3.735.689 2.431.523
ingiltere 40.551 324.997 760.873 1.046.493
Kazakistan 1.601.470 322.794 917.285 1.036.473
Yunanistan 968.407 225.178 1.238.351 904.060
Libya 885 39.931 37.562 646.468
Azerbaycan 474.973 127.942 157.386 594.064
Ukrayna 952.262 2.406.532 328.427 576.251
Romanya 81.258 349.666 190.386 521.150
Hollanda 974.765 452.808 596.128 482.660
Isvicre 96.995 11.033 9.875 374.527
E:l ;HL Serbest 620.723 326.758 400.055 372.148
Irak 1.695.147 533.143 972.886 334.219
Fransa 135.390 63.522 229.112 327.749
Hong Kong 0 0 0 297.000
ABD 2.188.956 240.386 1.317.092 277.638
Rusya 67.807 409.683 222.867 261.844
Arnavutluk 0 6.627 70.313 222.317
KKTC 168.107 1.167.577 317.171 210.815
E;‘lg':eri Serbest 18.001 4.988.259 275.717 207.051
Tiibitak

Serbest Bilge 33.860 142.078 98.476 153.848




Tablo 4.15. Devami
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irlanda 26.804 163.460 6.530 144.431
Ege Serbest
189.672 109.022 128.899 137.545
Bolge
Israil 301.244 0 39.306 117.254
12.644.758 14.355.700 12.050.386 11.677.528
Diger 2.422.164 6.252.499 2.267.767 1.212.456
Toplam 15.066.922 20.608.199 14.318.153 12.889.984

Tiirkiye yazilim sektorii diger yiiksek teknoloji sektorlerinde oldugu gibi net

ithalat¢1 sektor konumundadir. Sektoriin ithalatt 2005 yilinda 89.7 milyon dolar

degerindeyken 2008 yilinda 117 milyon dolar1 agmistir. Sektoriin ithalatinda onemli

artiy goriilmekte ve ihracatin ithalati karsilama oran1 yilizde 10 seviyesinde

bulunmaktadir. Irlanda, Almanya, ABD, Cin, Isveg, 1ngi1tere, Fransa, BAE, Japonya,

Malezya, Avusturya, Hollanda, Polonya, Israil, Ispanya, sektoriin en cok ithalat

yaptig1 iilkelerdir. Cin’den yapilan yazilim ithalati son iki yilda yiizde begyiizden

daha fazla artig gostermistir.

Ihracat ve ithalat yapilan iilke gruplar1 incelendiginde ihracatimizin iilke

cesitliligi gosterdigi ancak, miktar olarak kiiciik ihracat rakamlar1 goriilmektedir.

Buna karsin, yazilim ithalatimizda AB tiyesi tilkeler bas1 ¢ekmektedir.

Tablo 4.16. Yazilim Sektor Ithalat1 (Milyon $) (DTM)

2005

2006

2007

2008

89.7

114.1

108.3

117.8

Tablo 4.17. Yazilim Sektoriiniin Ulkelere Gore Ithalati($) (DTM)

Ulke 2005 2006 2007 2008

Irlanda 10.234.174 12.131.215 21.030.153 26.266.244
ABD 11.791.174 13.616.549 13.589.301 15.896.238
Almanya 13.017.073 13.678.662 15.120.723 15.511.604
Cin 348.055 260.393 1.797.112 10.073.683
Ingiltere 14.487.779 11.288.186 7.084.299 10.016.455
st AHL 6.100.468 4.049.324 7.504.550 8.613.290

Serbest Bolge




Tablo 4.17. Devamu
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Avusturya 758.891 2.055.796 2.299.611 4.463.492
Israil 1.113.312 1.501.759 1.418.955 3.373.192
Fransa 2.526.319 3.893.096 3.458.692 2.852.330
Hollanda 2.430.217 4.119.127 2.238.158 2.200.141
Japonya 1.591.572 1.021.329 2.555.125 2.090.300
Malezya 0 0 0 1.956.006
Ist. Deri
Serbest Bolge 1.505.058 1.942.731 1.463.360 1.933.661
Ispanya 237.525 3.544.270 1.379.644 1.455.955
Polonya 57.678 201.504 1.536.473 1.454.366
italya 3.528.998 1.398.162 836.134 1.390.197
Kanada 2.496.942 1.247.088 842.320 1.121.563
Finlandiya 0 0 0 970.632
Cek
Cumhuriyeti 268.496 417.275 1.169.195 948.351
Tayvan 1.627.645 1.329.037 811.528 720.238
Isvicre 1.006.655 7.707.721 946.027 586.473
Tiibitak
Serbest Bolge 2.374.835 925.994 526.069 568.237
Avustralya 368.083 300.232 258.098 504.307
77.870.949 86.629.450 88.765.527 114.966.955
Diger 11.880.441 27.478.762 19.573.731 2.895.383
Toplam 89.751.390 114.108.212 108.339.258 117.862.338

4.7.3.3. Tiirkiye yazihm sektoriinde firmalarin durumu

Ulkemizde bu sektorde faaliyet gosteren firmalar cok cesitli iiriinler
sunmaktadirlar.

Bunlarin arasinda, GPS (Global Positioning Systems) temelli ara¢ izleme
sistemleri yazilimlari, mobil pazarlama coziimleri, interaktif mesaj uygulamalari,
dokiiman yoOnetim sistemleri, kamera sistemleri, ADSL (Asymetric Digital
Subscribers Line) yol izleyicileri, hastane ve laboratuar bilgi yonetim sistemleri,

entegre kalite yOnetim sistemleri, rapor sistemleri, ERP (Enterprise Resource
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Planning) yazilimlar, sehir bilgi sistemleri, lojistik sistemleri, SCM (Supply Chain
Management), CRM (Customer Relationship Management) ¢oziimleri, veri yonetimi
gibi iirtinler yer almaktadir (Tiirkoglu, 2006:9).

Ulkemizde siirekli artan internet kullamimui, bilgisayar sahiplik oranindaki
artig, teknolojiye yatkinlik ve teknolojiyi cabuk benimseme, artan teknoloji bilinci ve
buna benzer bir¢ok faktor yazilim sektoriiniin gelisimine ivme kazandirmaktadir.

Yazilim sektoriinde faaliyette bulunan firmalarimiz, miisteri beklentilerini
karsilayabilmek, verimliliklerini artirabilmek, AB uyum siireci ve yasal bir giivence
olusturabilmek i¢in kalite sistemi kurmayi ve bunu belgelendirmeyi amag¢lamaktadir.
SEI CMMI standardi yazilim sektorii igin Ozel sartlar iceren uluslararasi bir
standarttir. Bunun disinda, SPICE:ISO 15504, ITIL ve COBIT yine sektoriin genel
kabul gormiis uluslararasi standartlaridir. Sektorde firmalarimizin bir¢ogunun bu
standartlara sahip oldugu ve/veya bu standartlarla ilgili calismalarinin siirdiigii
gozlenmektedir (Tiirkoglu, 2005:25).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisiklikler
karsisinda 6zellikle yazilim sektoriinde firmalarimiz rakiplerden once hareket etmek,
yeniyi sunmak ve var olan1 daha da gelistirmek bilincini tasimalar1 gerekmektedir.
Cok hizli gelisen ve degisen bu ortamda, firmalarimizin tek baslarina bazi ¢éziimleri
sunmalarmin rekabet agisindan zor oldugu, gii¢ birliginin bazi durumlarda rekabet ve
hizmette iistiinliik saglamak icin gerektigi, bunun i¢in de firmalar arasinda stratejik is
ortakliklarinin yapilmaya baslandig1 gozlenmektedir.

Ulkemizde yazilim sektoriiniin gelismesiyle bu alanda faaliyette bulunan
firma sayisinda da artiglar yasanmaktadir. Bu artig salt nitelik acisindan olmayip
sunulan ¢oziimlerin niceligi acisindan da ortaya ¢ikmakta ve firmalarimizin gelisen

diger pazarlarla rekabet sans1 artmaktadir.

4.7.3.4. Tiirkiye yazihm sektoriine saglanan olanaklar

2000 yilinda TBMM’de kabul edilen VIII. Bes Yillik Kalkinma Planma
‘Yazilim bagsta olmak {iizere Bilgi Teknolojileri, Ar-Ge ve teknoloji gelistirme
faaliyetleri desteklenecektir.” ifadesi bir yasa maddesi olarak girmistir. Bu sektoriin
desteklenmesinin yasal zemininin olusturulmasi ac¢isindan onemli bir mihenk tas1
olarak degerlendirilebilir.

Ayni sekilde, Temmuz 2001°de yiiriirliige giren 4691 sayili ‘Teknoloji

Gelistirme Bolgeleri Kanunu® sektoriin desteklenmesi agisindan 6nemli asama olarak
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kabul edilmektedir. Tiirkiye yazilim sektoriine saglanan olanaklar dort baslikta
incelenebilmektedir (Tiirkoglu, 2006:17-38):

4.7.3.4.1. Teknoloji gelistirme bolgeleri

Teknoloji gelistirme bolgelerinin amaci, ‘liniversiteler, arastirma kurum ve
kuruluglar ile iiretim sektorlerinin isbirligi saglanarak, iilke sanayisinin uluslararasi
rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmas: maksadiyla teknolojik
bilgi tiretmek, iiriinde ve iiretim yontemlerinde yenilik gelistirmek, iirtin kalitesini
veya standardini yiikseltmek, verimliligi artirmak, iiretim maliyetlerini diisiirmek,
teknolojik  bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun iretim ve girisimciligi
desteklemek, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu
saglamak, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun kararlari da dikkate alinarak
teknoloji yogun alanlarda yatirim olanaklar1 yaratmak, arastirmaci ve vasifli kisilere
i imkan1 yaratmak, teknoloji transferine yardimci olmak ve yiiksek/ileri teknoloji
saglayacak yabanci sermayenin iilkeye girisini hizlandiracak teknolojik alt yapiy1
saglamaktir.’

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile faaliyet cercevesi belirlenen,
teknoparklarin sayis1 giderek artmaktadir. Eyliill 2005 itibariyla tilkemizin 21°nci
Teknoloji Gelistirme Bolgesi kurulmustur. Teknoloji gelistirme bdolgeleri iginde
firmalarin yaklasik ylizde 67’°si yazilim alaninda faaliyet gostermektedir. Faaliyette
bulunan 10 teknoloji gelistirme bolgemizde 2006 Nisan ayi itibariyla 479 firma
bulunmakta ve bunlarin 298 tanesi yazilim-bilgi teknolojisi alaminda faaliyet
gostermektedir. Ayni1 donem itibariyla teknoloji gelistirme bolgelerimizde 5310 Ar-
Ge personeli bulunmaktadir. 2005 yil1 sonu itibariyla bu firmalardan yapilan toplam
thracat yaklasik 11,9 milyon ABD dolaridir. Toplam yazilim ihracatimizin biiyiik
boliimii bu bolgelerde faaliyet gosteren firmalar tarafindan yapilmaktadir.

Sektordeki firmalara onemli avantajlar saglayan ve 4691 sayili kanun ile
kurulan teknoparklar tiniversite ile firmalar arasinda isbirligi saglayarak bir sinerji
olusturmak, Ar-Ge caligmalarina destek saglamak, iirlin kalitesini yiikseltmek,
tiretilen caligmalar1 ekonomik degere doniistiirmek, girisimciligi desteklemek gibi
amagclarla kurulmustur.

Teknoparklarda faaliyette bulunan firmalara bir takim muafiyet ve destekler
saglanmakta, ayrica, teknoparklarda tiniversite akademik personeline de ayricaliklar

verilmektedir.
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Ayrica, bu bolgedeki firmalar ayn1 zamanda diger baz1 devlet desteklerinden
de yararlanabilmektedirler.

Teknokent/Teknoparklar genellikle 4691 sayili kanunda boyle bir kisitlama
olmamasma ragmen GOSB Teknopark ile Eskisehir Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

tiniversite yerleskesi disinda, digerleri iiniversite yerleskelerinin i¢inde kurulmugtur.

4.7.3.4.2. Teknoloji gelistirme merkezleri

Ileri teknolojiye yonelik miitesebbisligin tesvik edilmesi ve desteklenmesi,
tiniversite- sanayi isbirliginin  giiclendirilmesi, teknoloji  transferi, ar-ge
caligmalarinin sonuglarmin ekonomik degere doniistiiriilmesi amaciyla Kiiciik ve
Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB)
tarafindan teknoloji gelistirme merkezleri kurulmustur.

KOSGEB’in Teknoloji  Gelistirme Merkezleri (TEKMER) programi
kapsaminda 12 TEKMER’de toplam 332 firma faaliyetini siirdiirmektedir. Bu
merkezlerden, yeni bir iiriin ve teknoloji gelistirmeyi diisiinen ve bu konuda yeterli
teknik bilgiye sahip ilk yatirimecilar, yeni yada ileri teknolojiye dayanan bir fikre
sahip olup, bunu ticari alana aktarmak icin destek isteyen miitesebbisler, mevcut
isletme kosullarinda yeni iiriin ve teknoloji gelistirme olanaklarina sahip olmayan,
ancak bu konuda yeterli bilgi birikimi bulunan KOBi1’ler, bilimsel temellere dayali,
arastirma, gelistirme projelerini sanayiye uyarlamayi hedefleyen kisi ve kuruluslar,
kuruluglar tarafindan onerilecek teknoloji seceneklerini sanayiye uyarlayacak olciide
teknik bilgi ve beceriye sahip girisimciler yararlanabilmektedir.

Teknoloji gelistirme merkezleri, duvarsiz teknoloji inkiibatorleri, teknoloji
yenilik merkezleri ve benzeri nitelikteki Ar-Ge projelerine yonelik isbirligi
protokolleri ¢ercevesinde isletmelere; malzeme, techizat ve prototip iiretimi ile ilgili
giderler ve deneme amacli hammadde temini, kalite gelistirme, teknolojik donanim
satin alma, danmigmanlik, arge sonuglarmi yaymlama, teknopark kira destegi, islik
tahsisi, yurtdisi kongre, konferans, panel, sempozyum ve teknoloji fuarlarina katilim

icin birtakim destekler sunulmaktadir.

4.7.3.4.3. KOSGEB destekleri
Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan KOSGEB Destekleri Yonetmeligi'nde
yapilan degisiklikle, bilgisayar yazilimi iiretimi kapsaminda faaliyette bulunan

ekonomik birimler de KOBi kapsaminda sayilmaktadir.
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KOSGEB’in TEKMER’ler disinda asagidaki destekleri de bulunmaktadir:
* Ortak kullanim amag¢l makine techizat destegi
* Yeni girisimci destegi

* Bilgisayar yazilimi destegi

* E-ticarete yonlendirme destegi

* i5 gelistirme merkezi destegi

* Yerel ekonomik arastirma destegi

* Nitelikli eleman destegi

* Danigmanlik destegi

* Sinai miilkiyet hakk: destegi

* Ozel egitim destegi

* Yurti¢i-yurtdisi fuarlara katilim destegi

* Tanitim destegi

* Markaya yonlendirme destegi

* Teknoloji arastirma ve gelistirme destegi olarak siralanabilir.

4.7.3.4.4. Thracatta saglanan devlet yardimlar

Ulkemizde ihracatta devlet destegi, 27.12.1994 tarih ve 94/6401 sayili

thracata Yonelik Devlet Yardimlar1 Karar1 kapsaminda, prensip olarak gelismis ve

batili iilkelerin uygulamalarina paralel bir sekilde ve “bir faaliyetin yapilmasi”

sartina bagli olarak saglanmaktadir. Yazilim firmalar1 da bu desteklerden

yararlanabilmektedir. Ihracatta saglanan devlet yardimlar1 Dis Ticaret Miistesarhig

(DTM) tarafindan formiile edilmektedir.

Ihracata Yonelik Devlet Yardimlari ile ilgili bilgiler asagida 6zetlenmistir.
. Arastirma-gelistirme (AR-GE) yardimi
. Cevre maliyetlerinin desteklenmesine iliskin yardim
o Pazar aragtirmasi destegi
. Egitim yardim
. Istihdam yardimi
. Yurt disinda ofis-magaza acma, isletme ve marka tanitim yardimi

. Tirk {Uriinlerinin yurtdisinda markalasmasi, Tiirk mali imajmin

yerlestirilmesi yonelik faaliyetlerin ve TURQUALITY ’nin desteklenmesi

. Yurtdist fuar katilimlarinin desteklenmesi
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4.7.3.5. Yazihm sektoriiniin sorunlarn
4.7.3.5.1. Egitim ve insan kaynaklar

Bilisim sektoriinde gorev alan uzmanlarin cogu iiniversitelerin bilgisayar,
elektrik/elektronik ve matematik miihendisligi boliimleri, bilgisayar 6n lisans
programlari, 0zel kurs ve sertifika programlarinda egitim almaktadir. Ancak basta
fizik ve endiistri mithendisligi olmak iizere, ¢esitli mithendislik bolimlerinden olan
ama bilisime olan ilgileri ve sektordeki yiiksek talep nedeniyle bu sektore yonelen
genis bir kesim de mevcut bulunmaktadir. Tim bu egitim kurumlar1 dikkate
alindiginda, dort yillik boliimlerden mezun olanlarin sayisi 11000’1 asmaktadir.
Yalniz bilgisayar miihendisligi boliimlerinden mezun olanlarm sayisit ise 2500
civarinda bulunmaktadir. Bilisim sektoriine her yil teknik liselerde dahil yaklasik
57000 civarinda yeni 0grenci kayit yaptirmakta ancak yine de bilisim sektoriindeki
yetismis eleman ihtiyacini karsilamak i¢in yeterli olmamaktadir. Geng niifusu biligim
alaninda yetistirerek ve yetisenleri yaraticithik ve girisimcilik Onlemleri ile
destekleyerek yazilim sektoriiniin atilima geg¢mesi ve kiiresel bir aktor olabilmesi
gerekmektedir.

Bilisim sektoriindeki agig1 kapatmak i¢in, her yil yaklagik 70 bin uzmanin
yetismesi gerektigi bircok yayinda yer almistir. International Data Corporation
(IDC), Tiirkiye i¢cin 2008'de yalnizca ileri teknoloji alaninda isgiicii acigin1 31 bin
900 kisi olarak Ongoriiyor. Tiirkiye, IDC'nin 31 Avrupa iilkesini kapsayan
arastirmasinda 2005 yilinda ileri ag teknolojilerinde Avrupa siralamasinda yiizde
22.9 ile 31., 2008'de ise yiizde 29.1 ile Avrupa siralamasinda 30. sirada yer aliyor.
Tirkiye Bilisim Vakfi'nin destegi ile diizenlenen 2. Bilisim surast Sonu¢ Raporu'nda
2003 yilinda sektorde 160 bin kisilik aciktan s6z edilmekte ve 2013 yilinda acigin
213 bine ulasacag1 tahmin edilmektedir.

Yazilim sektorii ihracatinin gelistirilmesinde ve yabanci yatirimcilarin
cezbedilmesinde yetigsmis isgiicliniin 6nemi katlanarak artmaktadir (Tiirkoglu,

2006:39).

4.7.3.5.2. Beyin gocii
Sektorde iyi egitim goérmiis, nitelikli, seckin, uzman ve yetenekli isgiicli en
verimli oldugu donemde ¢aligsmak, arastirma yapmak icin genellikle daha iyi iicret ve

saglanan olanaklar dolayisiyla gelismis iilkelere goc¢ etmektedir, bu da iilkemiz
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yazilim sanayinin gelismesini engellemektedir. Beyin gocii ile gelismis iilkelerle

tilkemiz arasindaki gelismislik farki artmaktadir (Tiirkoglu, 2006:41).

4.7.3.5.3. Ulkenin sosyo-ekonomik durumu

Kisi bas1 gelir seviyesinin OECD iilkeleri icerisinde sonda bulunmasi,
tilkemizde bilgisayar iiriin ve hizmetleri maliyetlerinin halen ¢ok yiiksek seviyelerde
bulunmasi, bilgisayar kullanict sayisinin iilke niifusuna oranla diisiik seyretmesi gibi
etkenler yazilim sektoriiniin gelismesinin Oniindeki dnemli sorunlardandir. Ayrica,
sektore uygulanan yiiksek oranl vergiler ve internet baglant: fiyatlarinin yiiksekligi

sektoriin gelismesini engellemektedir (Tiirkoglu, 2006:41).

4.7.3.5.4. Sektorel bir iist birlik ve/veya federasyon bulunmamasi (Nasscom,
gibi)

Bircok vakif, dernek, birlik sektoriin gelismesi icin ¢aba harcamaktadir.
Ancak, tiim bu faaliyetler bir ¢at1 altinda toplanip daha giiclii lobi ve bask1 gruplari
olusturularak sektdre yonelik bir takim kazammlar edinilememektedir. Ulkemizde
tekstil, otomotiv gibi bazi1 sektorler bu konuda 6nemli adimlar atmis ve basarili
sonuglar almislardir. Yazilim sektoriindeki STK’larm bir c¢at1 altinda orgiitlenmesi

sektoriin gelecegine katki saglayacaktir (Tiirkoglu, 2006:42).

4.7.3.5.5. Korsanhk

Yazilim sektorii kopya yazilim diger bir deyisle korsanlikla miicadele etmek
durumundadir. Yazilim riinlerinin dogas1 geregi kolaylikla tasinabilmesi,
kopyalanabilmesi, aktarilabilmesinden 6tiirii korsanlik kolaylikla yapilabilmektedir.
Korsan yazilima kars1 “Oncelikli izlenmesi gereken iilkeler” kategorisinde yer alan
Brezilya, Cin, Rusya ve Hindistan pazarindaki olumlu gelismelere ragmen, korsan
yazilim kullanim1 nedeniyle diinya iizerindeki toplam kayip bir 6nceki yila gore 1.6
milyar dolarlik artigla 2005 yilinda 34 milyar dolara yiikselmistir.

Sektordeki korsan yazilimlarm ¢ok biiyilk miktarlara ulagsmasi kayit disi
ekonomiyi biiylitmekte ve ulusal ekonomi agisindan da biiyiik vergi kayiplarina yol
acmaktadir. IDC verilerine gore Tiirkiye’de korsan yazilim orani bir dnceki yila gore
1 puan gerileyerek %65 diizeyinde gerceklesti. Ancak, ekonomik kayip bir dnceki yil
182 milyon dolarken, bu yil (2005) artan bilgisayar sayis1 ve yazilim ihtiyaglari
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sebebiyle %47 artarak 268 milyon dolarlik seviyeye ulasti. Bu da korsan yazilima
kars1 bir an Once etkin tedbirler alinmasi gerektiginin acik bir gostergesi.

Yazilim korsanlig1 yalnizca Tiirkiye’ye 6zgii bir sorun olmayip diger iilkeleri
de yakindan ilgilendirmektedir. Diinyada kullanilan paket yazilimin yiizde 35°lik bir
boliimii korsan yazilim olarak aciklanmaktadir. Yazilim korsanliginda basta gelen
ilkeler genellikle gelismekte olan iilkelerden olugmaktadir. Vietnam ve Zimbab
yiizde 90, Endonezya yiizde 87, Cin ve Pakistan yiizde 86 ile yazilim korsanligimin
en ¢ok yapildig: iilkelerin basinda gelmektedirler.

Yazilim korsanliginin en az oldugu iilke yiizde 21 ile ABD’dir. Yeni Zelanda
yiizde 23, Avusturya ve Finlandiya yiizde 26 ile yazilim korsanliginin en az yapildig:
diger iilkelerdir.

Yazilim korsanlhig1 gelismis iilkelerde az, gelisme yolundaki iilkelerde
yiiksektir. Bu esasmnda gelismis iilkelerde yasal cercevenin saglam bir zemine
oturtulmasindan ve uluslararasi kurallara itaatten kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Telif haklar1 kanunu yazilim yapan firmalarin bu iiriinleri tizerindeki maddi
ve manevi haklarin1 koruma altina almaktadir. Ulkemizdeki 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Hakkinda kanunum yani sira iilkemizin taraf oldugu Edebiyat ve Sanat
Eserlerinin Korunmasina iligkin Bern Anlagmasi, Diinya Fikri Haklar Tegkilatini
(WIPO) kuran sozlesme ve Ticaretle Baglantili Fikri Sinai Haklar Anlagmasi
(TRIPs) yazilim iiretim ve ticaretiyle ilgili haklarin korunmasinda 6nemli giivenceler
vermektedir.

Ulkemizdeki 5846 sayili kanun 21 subat 2001 tarihli yasayla koruma kapsami
genisletilmis ve cezalar artirilarak caydiricilik kazandirilmistir. Lisanssiz yazilimin,
cogaltilmasi, yayilmasi, nakledilmesi, ticari mevkiye konulmasi, ayrica Tiirk Ticaret
Kanunu geregi haksiz rekabet fiili ve sucu teskil etmektedir. Yine yazilim ad1 marka
olarak tescilli ise fiil ayn1 zamanda Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname hiikiimleri uyarmmca da marka sucu teskil etmektedir.
Lisanssiz satigin bir mahkeme karari ile tespiti halinde alic1 ve saticilar ayrica vergi
hukuk ag¢isindan "vergi kacak¢ilig1" sucu ve cezalar ile kars1 karsiya kalabilmektedir.
Kanunlarm genisletilmesi ile hapis ve yiiksek miktarda ceza uygulamasi caydiricilik

acisindan da onem tagimaktadir (Tiirkoglu, 2006:42-43).
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4.7.3.5.6. Finansman, kaynak ve sektorel bilgi yetersizligi

KOBf{’lerin yazilim iiriin ve hizmetlerinden yeterince yararlanamamasinin
baslica sebeplerinden bir tanesi de finansman zorlugudur. Yiiksek maliyetler ve ilk
yatirimdan sonra teknolojik gelismelere paralel olarak sistem giincellemesi,
kullanim1 gibi etkenler ve bunlarin maliyeti firmalarin bu teknolojilerden yeterince
yararlanmalarin1 engellemektedir. Diger taraftan, firmalarmm yazilim iretim ve
thracatmma yonelik olarak verilen destekler konusunda yeterince bilgi sahibi
olmamalar1 ve/veya bunlar1 yeterince kullanmamalar1 da diger bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun orneklerinden bir tanesi ihracatta Devlet Yardimlari
kapsaminda uygulamaci kurulus olan IGEME (ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi)
tarafindan verilen IPAD (ihracat Pazar Arastirma Destegi)’dan bugiine kadar

yalnizca bir yazilim firmasinin yararlanmis olmasidir (Tiirkoglu, 2006:43-44).

4.7.3.5.7. Kalite, standart ve lisan problemleri

Yazilim sektoriinde lisan konusu da, Ozellikle uluslararas: ticaret lisani olan
ingilizcenin disinda hedef pazarlarda konusulan dillerde de hazirlanacak yazilim {iriin
ve hizmetlerinin ve bunun i¢in firmalarin bu konudaki becerilerinin gelistirilmesi,
onem kazanmaktadir.

Artan rekabet sartlarinda bireylerin degisen ihtiyaglar: karsisinda onlarm istek
ve ihtiyaclarmi karsilayacak yeni liriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve bunun siirekli
hale getirilmesi gerekmektedir. Standartlar ve kalite artik ulusal ve uluslararasi
pazarlarda vazgecilmez konulardir. ISO, CMMI, SPICE, vb. gibi standartlar
uluslararas1 pazarlamada ©nemli rol oynamaktadir. Bu tiir standartlar firmalara

rekabet avantaj1 saglayabilmektedir (Tiirkoglu, 2006:44).

4.7.4. D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelere paralel olarak is yapma
stireclerinde onemli degisiklikler meydana gelmis, yeni teknolojilerin yardimiyla
firmalar asli faaliyetlerinin disindaki isleri diinyanin herhangi baska bir yerindeki
firmalara yaptirabilme imkanina kavusmuslardir. Bu yeni is yapma bicimlerinden bir
tanesi de Di1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing) olup, gelismekte olan piyasalardaki

girisimciler i¢in yeni is firsatlar1 sunmaktadir.
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Uretimin belirli asamalarimin dis kaynak kullanomi (DKK) yoluyla
yapilmasi1 giiniimiizde sik rastlanan bir durum olmus ve etkin ve verimli ¢calismanin
geregi olarak kabul gormektedir.

Son yillarda iilkemizde de DKK konusu giderek ©Onem kazanmaya
baslamustir. Diinya bilgi teknolojileri harcamalarinin 100 milyar $’dan fazla kismi
DKK’dan gelmektedir. Ulkemizde bu pazarin 100 milyon $ civarinda oldugu tahmin
edilmekte ve 2004 yilinda yiizde 40 biiyiidiigii tahmin edilmektedir. Ulkemizde bilgi
teknolojilerinde dis kaynak kullanilan segmentler olarak uygulama yOnetimi,
uygulama servisleri saglama, bilgi sistemleri, ag ve masaiistii destek hizmetleri,
sistem altyapis1 olarak belirtilmektedir. IDC’ ye gore 2007 yilinda iilkemizde bu
konuda 135 milyon $’lik bir pazar olacagi tahmin edilmektedir. 2002-2007 yillar1
arasindaki degisimin ise ortalama yiizde 15 civarida olacag1 6ngoriilmektedir.

Uluslar aras1 yonetim danismanligi firmas: A.T.Kearney “Kiiresel Hizmet
Lokasyon Endeksi” (GSLI) adi verilen bir endeks yaymnlamaktadir. Endeksin
hazirlanmasmin arkasinda yatan diisiince, gerek hizmetleri gerekse de iiretim
asamalarin1 daha cazip kosullarla diinyanin farkl iilkelerinde yaptirma isteginin tiim
sirketler arasinda hizla yayginlagsmakta oldugu diisiincesidir. Endeks BT, cagri
merkezleri, arka ofis gibi hizmetlerin dis iilkelere kaydirilmasi konusuna agirlik
veriyor olsa da, iilkelerin degerlendirme kistaslarina baktigimizda bunlarin aslinda,
isletme igindeki her tiir is etkinliginin kiiresel olarak hangi iilkelere daha kolaylikla
ve rekabet iistiinliigli saglayacak sekilde transfer edilebilecegi konusunu irdeledigini
gormekteyiz. Endeks offshoring yatirimlarima yol gosteriyor olsa da, aslinda
outsourcing etkinlikleri i¢in de benzer bir rehber olma 6zelligi tasimaktadir. GSLI,
50 iilkenin cekiciligini {i¢ ana kistasa gore degerlendirmektedir. Bu kistaslar, finansal
cekicilik, beseri beceriler ve insan kaynagi arzi ile genel is ortamudir. %40 agirhig:
maliyet avantajlarima veren A.T.Kearney metodolojisi, %30 agirhgi is ortaminin
uygunluguna ve %30 agirligi insan kaynaklarina vermektedir.

Bu cok farkli unsurlara gore yapilan hesaplamalarda Tiirkiye 2009 yilinda
50 iilke icinde 44. swrada yer almaktadir. 2007 yilinda ise Tiirkiye 49. Swrada yer

almistir.
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31.United
1. India (1) 11.Mexico(10) 21.Lithuania (28) 41.France (48)
Kingdom(42)
32.Czech 42.Ukraine
2. China (2) 12. Brazil (5) 22. Latvia (17)
Republic (16) @7
43. Panama
3.Malaysia (3) 13.Bulgaria(9) 23.Costa Rica (34) 33. Russia (37) “n
14.United States 44 Turkey
4. Thailand (4) 24 .Jamaica (32) 34.Germany(40)
(21) (49)

5. Indonesia(6)

15. Ghana (27)

25.Mauritius(25)

35.Singapore (11)

45. Spain (43)

46.New
6. Egypt (13) 16.SriLanka(29) 26. Senegal (39) 36. Uruguay (22)
Zealand (44)
7.Philippines 47.Australia
17. Tunisia (26) 27.Argentina (23) 37. Hungary (24)
® (45)
8. Chile (7) 18.Estonia (15) 28. Canada (35) 38. Poland (18) | 48.Ireland (50)
29. United Arab 39. South Africa
9. Jordan (14) 19.Romania (33) 49, Israel (38)
Emirates(20) a3
10.Vietnam 50.Portugal
20. Pakistan (30) 30. Morocco (36) 40. Slovakia (12)
(19) (46)

(*)Parantez i¢indeki numaralar 2007 yil1 endeksleridir.

Bilgi teknolojileri ve is siiregleri kaynak kullanimi kararlarinda Tiirkiye’nin
cazip bir lokasyon olabilmesi i¢in Onem tasiyan kriterleri su basliklar atinda
toplamak miimkiindiir (Yiice,2005:6-7):

o Maliyet Avantaji Yaratilmasi: Yukarida degindigimiz pek c¢ok
arastirmanin da ortaya koydugu gibi, cogunlukla bir outsourcing projesinin
baslatilmasindaki ilk neden, maliyet avantaji yaratma ¢abasidir. Bu nedenle global
pazarda bu konuda yer edinmeye soyunmus iilkelerin hizmet kalitesinden 6diin
vermeden yaratict ¢Oziimlerle maliyetleri diisiirebilmesi gerekmektedir. Bilgi
teknolojileri ve 1is siirecler kaynak kullanimi projelerinde insan kaynagmin ve
altyapinin iki Onemli bilesen oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda maliyet
avantajim1 yaratmanin iki temel unsuru ortaya cikmaktadir. Ayrica devletin
vergilendirme, enerji maliyetleri, sosyal giivenlik maliyetleri gibi alanlarda
saglayacag tesvikler, lilkenin global pazardaki rekabet¢iligini artirmaktadir.

o Insan Kaynagi Kalitesi: Maliyet avantaji, 6nemine ragmen aslinda

stirdiirtilebilir bir faktor degildir. Ciinkii kisa zaman i¢cinde daha ucuz maliyetlerin
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sunuldugu bir bagka iilke pazara girisken ve fiyat tabanli deger Onermeleriyle
girebilmektedir. Bilgi teknolojileri ve is siirecleri kaynak kullanimi projelerinde en
onemli unsur insandir. Ozellikle uzak bir iilkedeki bir firmadan hizmet almak sz
konusu olan kaynak kullanimi1 durumunda, hizmetin kalitesinin aynen korunmasinin
ve hatta artmasinin saglanmasinda en biiyiik etkenin insan kaynagimnin kalitesi oldugu
asikardwr. Bir iilkede, egitimli, ¢cok iyi derecede yabanci dil bilen, bilgi teknolojisi
kullaniminda tecriibe sahibi insan kaynagi havuzunun genis olmasi, o iilkenin
digerlerine oranla global bilgi teknolojileri ve is siirecleri kaynak kullanimi pazarinda
rekabet avantaji yaratmasini saglamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de teknoloji ve dil
egitimi alanlarina yapilan yatirimlar gelecekteki rekabetciligine katkida bulunacaktir.

o Uygun ve Giivenli Is Ortami Saglanmasi: Bu baslik altinda ele
alinmasi gereken en 6nemli boyutlar dort alt baslik altinda toplanabilir. Outsourcing
ile hizmetlerin Tiirkiye’ye kaydirilabilmesi i¢in her seyden dnce ekonomik ve politik
risklerin minimize edildigi bir ortam gereklidir. Ikinci 6nemli alt baslik altyapr olarak
tanimlanabilir. Bu kapsamda diger altyap: bilesenlerinin yaninda, telekomiinikasyon
altyapisinin yeterliligi biiyiik nem tasimaktadir. Ugiincii alt baghk kiiltiirel uyumdur.
Tiirkiye’nin uluslar aras1 entegrasyonu, hizmet saglanacak iilkelerle hizmet
saglayacak Tiirk insaninin iletisiminde ne derecede empati kurulabilecegi onemlidir.
Dordiincii etken ise aslinda Tiirkiye’nin global pazardaki pek cok rakibine gore
avantajli oldugu cografi konumdur. Tiirkiye’nin Avrupa’ya Hindistan, Cin gibi dogu
tilkelerinden cografi olarak daha yakin olmasi, bununla birlikte kiiltiirel yakiligin da
cografi yakinlikla bir 6lciide paralellik teskil etmesi 6nemli bir avantaji beraberinde
getirmektedir.

o Global Pazarda Kaynak Kullanimi Lokasyonu Olarak Bilinirlik
Olusturulmasi: Yukarida bahsi gecen tiim kriterlerde basar1 saglayabilmek tek basina
yeterli degildir. Herhangi bir iilkenin diinya kaynak kullanimi pazarinda séz sahibi
olabilmesi ayni zamanda bir iletisim ve algi problemidir. “Outsourcing”, “Global
Sourcing” alanlariyla ilgili en basit literatiir tarama bile Hindistan’1t vurgulu bir
bicimde ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak bu resim son zamanlarda yeni oyuncularla
birlikte degismektedir. Tiirkiye’nin bu degisim riizgarmi yakalayabilmesi ve global
pazarda onemli bir oyuncu olarak yerini alabilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in planl
bir sekilde yapilacak bir iletisim programi gereklidir. Boylelikle, kaynaklar1 ve

yatirimlariyla pazarin 6nemli bir servis saglayicist olmay1 hedefleyecek Tiirkiye nin
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aynt zamanda ne kadar hazir oldugunu, hizmetlerini uzak iilkelere kaydiracak

ilkelere duyurmasi da ayni derecede onemlidir.



SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bu gelismeler
neticesinde ortaya c¢ikan yeni sektorler iilke ekonomilerinin {izerinde 6nemli etkiler
yapmaktadir. Son zamanlarin en ¢ok tekrarlanan ve kullanilan kelimelerinden olan
outsourcing, yeni teknolojik caligmalarin sonucu olarak is yasantimizin en ¢ok
kullanilan sozciikleri arasina girmistir.

Dis Kaynak Kullanimi (DKK) kisaca, daha 6nce firmanin kendisi tarafindan
gerceklestirilen fonksiyonlarinin bagka bir firmadan temin edilmesi olarak
tanimlanabilir. Ancak DKK siirecini geleneksel satin almadan aywran ozellikler
vardir. Fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarik¢i arasinda “is ortakligi”
denilebilecek stratejik bir iligki s6z konusudur. Bu iliskide daha yiiksek performans
ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi sz
konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel miisteri-tedarik¢i
iligkisinden ayirmaktadir.

Giintimiizde, sirketlerin faaliyetleri digindaki isleri tedarik¢ilere aktarmasi,
teknoloji sayesinde iletisim ve esgiidiim maliyetlerinin diismesi ile her zamankinden
daha kolaydir. Bunlara bir de gittik¢ce kisalan iirtin 6mriinii ve esnekligin sagladig:
fayday1 eklediginizde, sirketlerin neden her gecen giin daha yatay konuma geldigini
anlamak miimkiindiir. Bununla birlikte her sirket rakiplerinden farkli olmak igin,
temel yetenek ya da kritik kaynak olabilecek seyleri “disariya yaptirma hatasma”
diismemelidir.

Giiniimiizde 6zellikle, insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi teknolojisi, miisteri
hizmetleri, muhasebe- finans, lojistik- nakliye, idari isler, satis — pazarlama, yemek,
personel tasimaciligi, giivenlik ve otomobil kiralama hizmetleri ve iiretim, emlak ve
yOnetim alanlarinda dis kaynak kullanim: giderek artmaktadir.

Dis kaynak kullanimim1 ortaya c¢ikaran nedenler arasinda, Ozellikle
maliyetleri azaltma ile temel (6z) yeteneklere odaklanma, siire¢ yenileme, kiigiilme,

teknolojik yenilikleri takip etme, esnekligi artirma, riski azaltma, basarili isletmeler
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arasma girebilme, kaynak transferi, kaynaklarin dagitimi, yatirim harcamalarini
azaltma, kaliteyi artirma, hiz kazanma, vizyon olusturulmasi, asir1 yiiklenme
durumlarim atlatabilme, treni kacirmamak, eski fonksiyonlarin devamimi saglamak,
giivenilirligi saglama ve performansi artirma yer almaktadir.

Dis kaynak kullanimimi olumsuz etkileyen faktorler ise insan kaynaklari
politikalari, tedarikci firmaya asir1 baghlik, gizli bilgilerinin rakiplere sizdirilmast,
yanlis etkinlikleri dis kaynaklamak, tedarik¢ci ile uyumlu bir birlikteligin
gerceklestirilememesi ve iletisim sorunlari olarak siralanabilmektedir.

Hindistan’in son yillardaki farkli hizmet alanlarindaki outsourcing basarisi,
bu iilkede yazilim, bilisim teknolojileri ve bunlarm izinden gelen, uzun yillara
yayilan bilingli bir stratejinin sonucunda ortaya ¢cikmustir. Hindistan’in yazilim ihrag
eden bir iilke haline gelmesi ve yazilim ihracat1 gelirlerini artirmasi, temelleri yillar
oncesinden atilmis bilingli bir programin sonucudur. Hindistan, kendisini diinya
ekonomisinin en Oonemli oyucularindan biri haline getirecek olan reformlar1 hizla
uygulamaya baglamistir. Bu reformlarin temel amaci1 Hindistan’1 hizla serbest pazar
ekonomisine doniistirmek ve bu sayede diinya pazarinda rekabet giiciinii siiratle
yiikseltmektir. 1990°da baslatilan bu reformlar iilkedeki yazilim yeteneklerini ciddi
anlamda girisimcilige doniistiirerek Hindistan’t bir outsourcing cenneti haline
getirme yolunu agmustir.

Hindistan bugiin artik bir hizmet outsourcing cenneti haline gelmistir.
Hindistanda gergeklestirilen outsourcing alanlar1 kendi iclerinde bash basimna
yenilik¢ilik iceren carpici iskollarindan olusmaktadir. Outsourcing firmalarinin
bircogu, dzellikle ABD ve diger Bati iilkeleriyle saat farki iizerinde ¢calisan ve vasifli-
vasifsiz iggiicii gerektiren pek ¢ok alanda bu Batili sirketler icin daha once onlarin
kendilerinin gordiigi bir dizi i1 goren sirketlerdir.

Hindistan, yiiksek bilgi iceren ve normalde ABD, Avrupa ve Japonya gibi
tilkelerin rekabet iistiinliigii olmas1 beklenen, yazilim, Bilgi Teknolojileri ve Bilgi
Teknolojilerine dayali hizmetler gibi alanlarda, ileri teknoloji ile ucuz isgiicii
kombinasyonuna dayanan bir kolektif i3 modeliyle toplum refahini yiikseltme ve
fakirligi azar azar yok etme olanagina kavusmus bir tilkedir. Hindistan basarisindan
O0grenilmesi gereken en onemli sey, az gelismis bir iilkenin bile kalkinmasinda “yeni
fikirlerin” ve “bilgi”nin ne kadar 6nemli bir rol oynadigidir.

Hindistan’in outsourcing cenneti olmasinin arkasindaki temel etkenler, bol

miktarda yetenekli sahip insan kaynagi, diisiik isgiici maliyetleri, ingilizce
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yeterliligi, cografik avantajlar, egitim ve Ogretim, yasal cevre, kalite yOnetimi,
yazilim teknolojileri parklar1 gelistirme, yazilim endiistrisi kurumlari, ve
Hindistan’daki risk sermayesi ortami olarak belirtilmektedir.

Hindistan BT sektorii her yil eklenen is sayismin iki katina ¢ikmasiyla en
biiylik istihdam yaratici olarak yiikselmekte, yan islerin sayisinda artan bir hizda
cogalma meydana gelmekte ve yiiksek harcanabilir gelirli geng bir tiiketici sinifinin
yiikselmesine katkida bulunmaktadir. Hindistan BT ve BT’ ye dayali hizmetler,
Hindistan ekonomisi lizerinde ¢ok biiyiik bir ¢arpan etkisine sahiptir. Milli gelir ve
istihdam iizerindeki direkt etkisinden bagka, sektor ayni zamanda c¢esitli yan
endiistrilerin biiylimesine, dolaysiz vergi tahsilatinda bir artisga ve 6nemli Olgiide
yiiksek harcanabilir gelir nedeniyle tiiketici harcamalarinda bir yiikselmeye katkida
bulunmaktadir.

Hindistan 1,1 trilyon $ GSYIH ile diinyanin en biiyiik ekonomilerinden birisi
haline gelmistir. Kisi basina gelir ortalamasi diisiik ise de ¢cok Onem verilmesi
gereken bir tilkketim potansiyeline sahiptir.

Hindistan ©Orneginde oldugu gibi, outsourcing, pek cok gelismekte olan
ilkeye biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlardan belki de en 6nemlisi egitimli ve
geng niifusa prestijli istihdam olanaklarinin yaratilmasidir. Ayrica yurtdisina sunulan
hizmetlerle iilke icinde yaratilan bilgi ve tecriibe birikimi beraberinde iilke icinde de
yeni pazarlarin yaratilmasini miimkiin kilmaktadir.

Diinya ekonomisinde c¢ok biiyiik boyutlara ulasan Bilgi Iletisim
Teknolojileri pazari, iilkelerin ekonomik planlarindaki en stratejik bolimii
olusturmaktadir. BIT ve bununla baglantili olarak yazihm sektorii ve dis kaynak
kullanim1 konular1 da iilkelerin stratejik hedeflerini belirlemede Oncii rol
oynamaktadir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de soz konusu sektorlerde uygulanabilir
stratejilerin secilmesi ve bu stratejilerin gereklerinin yerine getirilmesi iilke
ekonomisinin gelece8i agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Dogru stratejilerin
uygulanmasi, iilkenin verimlilik ve etkinligini artirmanin yaninda uluslararasi
pazarlarda rekabet giiciiniin yiikselmesine de katki yapacaktir.

Sektorde model iilke konumunda olan Hindistan, Irlanda, Israil gibi sektorde
kendini kanitlamis iilkelerin var olan markalariyla rekabet etmek, ancak daha iyi
hizmet, iriin farklilastirmasi ve yeni {iriinlerin pazara sunulmasi ile olanakl

olacaktir.
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Sanayi Devrimini kag¢irmis olan Tiirkiye’nin BT devrimini kacirma liiksii
bulunmamaktadir. Bu nedenle, temel ekonomik ve sosyal politikalarin BT
sektoriiniin gelisimini destekleyici Onceliklere gore yenilenmesi, bu cercevede
gerekli yasal altyapinin saglanarak, egitim reformlarinin tamamlanmasi, BT
sektoriiniin Oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasi ve iletisim altyapisinin siiratle

gelistirilmesi gerekmektedir.
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