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OZET

E-DEVLET VE KAMU HARCAMALARI TASARRUF ETKISi:
VEDOP-MERNIS-TAKBIS UYGULAMALARI

CUTCU, Ibrahim
Yiiksek Lisans Tezi, iktisat ABD
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. A. Atilla UGUR
Subat 2010, 131 sayfa

Sanayi devriminden sonra, Ozellikle kiiresellesme hareketleriyle birlikte
ekonomik ve sosyal yapiy1r degistiren etkenlerin basinda, hizla ilerleyen bilgi ve
iletisim teknolojileri gelmektedir. Politik, ekonomik ve sosyal alandaki degisim,
kiiresel rekabeti arttirmakta ve bu rekabet ise kalitenin yiikselmesini saglamaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu degisim ve gelisim, bilginin yeni bir iiretim
faktorii olarak kullanilmasini saglamaktadir.

Bilginin 6nemi ve kiiresel rekabetteki degeri, devletlerin yonetim seklini de
degistirmeyi basarmistir. Kamu yonetiminde e-devlet kavrami, bu degisimin getirmis
oldugu baskidan dolay1 yayginlik kazanmis ve rekabette onemli bir unsur haline
gelmistir. Kamu harcamalarinda tasarruflar yaratilmasini ve bir¢ok kurumsal islemde
kolayliklar sunan e-devlet uygulamalari, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
hayata gecirilmeye baslanmistir.

Caligmanin ilk bdliimlerinde bilgi toplumu ve e-devlet kavramlari, diinyada
ve Tiirkiye’de e-devlet ornekleri genel olarak anlatildiktan sonra Tiirkiye’deki en
biiyiik e-devlet projeleri olan VEDOP, MERNIS ve TAKBIS projeleri incelenmistir.
Bu ii¢ projenin kamu harcamalarindaki tasarruf boyutu, kayitdisi ekonomi ile
miicadeleye ve biirokrasinin azaltilmasina olan katkilar1 ayrintili bir sekilde
aktarilmustir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Déniisiim, VEDOP, MERNIS, TAKBIS



ABSTRACT

E- GOVERNMENT AND THE SAVING ON PUBLIC
EXPENDITURE: VEDOP-MERNIS-TAKBIS APPLICATIONS

CUTCU, ibrahim
M. A. Thesis, Department of Economics
Supervisor: Assist. Prof. Dr. A. Atilla UGUR
February 2010, 131 Page

Following the industrial revolution, especially together with globalization
movements, building of the economic and social factors depended mainly on the fast
advancing information and communication technologies. The changes in the
political, economic and social sphere has increased the global competition and this
has subsequently increased the quality. The changes and the advancing in the
information and communication technologies enabled information to be used as a
new production factor.

The importance of information and its value in the global competition has
forced governments to change their governing approach. As a result of this change,
the e-Government concept has increasingly widened in Public governance and has
become an important element in competition. E-Government applications have
enabled savings in the public expenditure and has simplified many processes in the
public services, as a result these have been implemented in Turkey as well as in the
rest of the world.

The first part of this article looks at information gathering and E-
Government concepts, followed by examples of E-Government applications used in
Turkey and used worldwide. The article will then examine the biggest E-Government
projects in Turkey; VEDOP, MERNIS and TAKBIS. Finally the article will examine
in detail the three projects as to their ability and extent in saving public expenditure,
dealing with off record economy and in the reduction of bureaucracy.

Key Words: E-Government, E-Transformation, VEDOP, MERNIS, TAKBIS



ON SOZ

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim gerek iilke ekonomilerini
gerekse mikro bazda firmalar1 ve kisileri bir¢cok alanda etkilemektedir. Bu degisime
ve vyeniliklere uyum saglayamayan kurum ve kuruluglar, rekabette ayakta
kalamamakta ve kendilerini gelistirememektedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamudaki yansimalari ise karsimiza
elektronik devlet olarak ¢ikmaktadir. E-devlet ve bu kapsamda Tiirkiye’de uygulanan
lic biiyiik proje olan VEDOP, MERNIS ve TAKBIS’in incelendigi ¢aligmada, e-
devletin hedeflerine uygun calisip calismadigi ve kamu harcamalarinda ne gibi
tasarruflar yarattigi arastirildi.

Bu 6nemli ¢alismada, dncelikle anlayisi, hosgoriisii ve telkinleriyle yardim
ve desteklerini esirgemeyen tez danismanim Saym Yrd. Dog. Dr. A.Atilla UGUR’a,
kurumlarla yapilan goriismelerde bizlere Ankara’da rehberlik eden arkadagim Ekim
GEZEK’e, bilgi ekonomisi alaninda bizlere yol gosteren Saymn Dog. Dr. Arif
OZSAGIR’a, emegiyle ve sabriyla tezin baslangicindan sonuna kadar siirekli
yanimda olan ve destekleyen esime ve ¢alisma boyunca kaynak ve bilgi konusunda

yardimci olan tiim hocalarima tesekkiir ederim.

SUBAT 2010
Ibrahim CUTCU
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: Ulusal Yargt Ag1 Projesi

: Ulastirma Bakanlig1

: Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi

: Vergi Denetmenleri Otomasyonu Sistemi
: Veri Ambari

: Yurtdist Egitim Yonetim Bilgi Sistemi

: Yiiksek Ogrenim Kurumu

: Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi



BIiRINCIi BOLUM
GIRIiS

1.1. GIRIS

21. yiizyila girilmesiyle, hayatin bir¢ok alaninda dijital devrimler yasanmis
ve bu devrimler toplumun tiim kesimlerinde etkisini gostererek ciddi degisimler
meydana getirmistir. Bu degisimlerin dogal sonucu olarak, bilisim teknolojileri
insanlarin yasam tarzlarinda yenilikler meydana getirerek geleneksel devlet
anlayisinin sorgulanmasina yol a¢mustir. Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim
karsisinda diinya, kiiresellesme hareketleriyle birlikte yeni bir siirece girmistir. Bilgi
toplumu olarak adlandirilan bu siireg, devlet yapisi ve kiiltiirel yasami da degisime ve
doniisiime zorlamaktadir. Internetin artik yasamimizin olmazsa olmazlar1 arasina
girmesiyle birlikte devletin dijitallesmesi ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, e-devlet, e-demokrasi, e-yasam gibi
kavramlarin sik sik kullanilmasini saglamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve yasanan gelismeler
bilginin, emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimci gibi yeni bir iiretim faktorii
olmasina neden olmustur. Bilginin bu 6nlenemez yiikselisi zamanla devletlerin de
yonetim seklini degistirmeye baslamistir. Internet kullanimmin hizla yayginlasmasi
ve kamu yonetiminde gerceklesen yapilanmalar, devlet ve internet kavramlarinin
birlikte kullanilmasini saglamistir. Kiiresellesme siireci ile birlikte yeni bir siirece
girilmis olup e-devlet kavrami sik sik kullanilmaya baslanmistir. Kiiresel rekabetde
yenilikleri yakalayan ve farklilik yaratan, siirekli bir adim 6nde oldugu i¢in diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de bircok alanda e-devlet projeleri hayata gecirilmeye
baslanmistir.

Diinya oOrneklerine bakildiginda aslinda Tiirkiye elektronik devlet

calismalarina oldukca erken baslamis olmasina ragmen yasal ve teknolojik altyapinin



yetersizliginden Gtiirii istenilen basar1 elde edilememistir. Bu yiizden 1980 sonrasi

kiiresellesme hareketlerinde, rekabette istenilen seviyeler yakalanamamustir.

1.2. ARASTIRMANIN ONEMIi ve AMACI

Kiiresellesme siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin rekabet
diinyasindaki 6nemi ve yasamin olmazsa olmazlar1 haline geldigi bilinmektedir. Bu
kapsamda c¢alismanin amaci su sekilde Ozetlenebilir; e-devlet projelerine gegis
siirecinde toplumun bazi katmanlar1 buna karsi ¢ikmis olup bazilart ise siddetle
savunmuslardir. Yiiksek maliyetlerine ve yogun elestirilerine ragmen projelerin
arkasinda duran ve uygulamasi i¢in biiyiik emek gosteren kamu kurum ve kuruluslar
ile yoneticilerinin savundugu temel diisiince; e-devlet ve projeleri, kiiresel rekabette
maliyetleri minimize edebilmek ve verimli is kosullarina sahip olabilmek ig¢in
yapilmasi gereken ilk islerden biridir. Uzun vadede harcamalar1 kisacagi, kayitdisi
ekonomiyi azaltacagi ve denetim mekanizmasi ile verimli ¢alisma kosullarini tesvik
edecegi icin beklenen fayda 6nemli boyutlardadir.

Calisma boyunca Tiirkiye’nin ekonomik kosullarin1 da goéze Oniine alarak,
kiiresel krizden gegilen bu donemde, biiyiik bor¢ sarmali, yiiksek issizlik orani, cari
actk gibi makro ekonomik sorunlarla yillardir ugrasilmasina ragmen e-devlet
projelerine 1srarla yatirnm yapilmasi ve biitgeden O6nemli fonlar ayrilmasinin
gerekceleri ile harcamalarda ki tasarruf boyutu incelendi ve e-devlet projeleri sonrasi
kamu harcamalarinda azalmanin olup olmadigi, tasarruf kalemlerinde neler olustugu
proje bazinda arastirildi. Bu baglamda Tiirkiye’de kullanilan en biiyiik e-devlet
projeleri'nden Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan yiiriitiilen Vergi Daireleri
Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) , Niifus ve Vatandashik Isleri Genel
Miidiirliigii’nce yiiriitilen Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) ve Tapu
Kadastro Genel Miidiirliigii'nce yiiriitiilen Tapu Kadastro Bilgi Sistemi Projesi
(TAKBIS) ayrmtilartyla incelendi ve harcamalarda tasarruf yaratip yaratmadig
sorgulandi.

Bu cercevede, caligmanin birinci bolimii giris olup c¢alismanin amaci
anlatilmistir. Ikinci boliimde bilgi toplumu ve e-devlete iliskin gerekli bilgiler,
diinyada ve Tiirkiye’de e-devlete iliskin uygulamalar, son olarak ise Tiirkiye’de
uygulanan ii¢ &nemli e-devlet projesi olan VEDOP, MERNIS ve TAKBIS
uygulamalar1 6rnekler verilerek agiklanmigtir. Bilgi toplumu, devlet kavrami, bilgi

toplumunun 6zellikleri ve toplumsal doniisiimlere degindikten sonra ikinci boliimde



e-devlet kavrami tanimi, yapisi, temel dgeleri, e-devlete geciste karsilasilan sorunlar,
e-devletin amaclar1 gibi tiim konular incelenmistir. Uciincii béliim Materyal ve
Yontem bolimii olup ¢alismanin hazirlanmasi boyunca kullanilan materyaller ve
tezin tasaruf boyutunun olusturulmasi siirecinde basvurulan  yontemler
aciklanmaktadir. Tartisma ve Bulgular1 olusturan doérdiincii bdliimde, incelenen fi¢
projenin Tiirkiye ekonomisine, firmalara ve vatandaslara yaratmis oldugu tasarruf
kalemleri ayrintili bir sekilde incelenmis ve sonug-Oneriler kismiyla calisma

tamamlanmustir.



IKINCi BOLUM
LITERATUR
2.1. BILGI TOPLUMU ve DEVLET KAVRAMI

Sanayi Devrimi ile birlikte ekonomik ve sosyal yap: degiserek, gelismis
enformasyon ve iletisim teknolojileri hayatin her alaninda yerini almistir.
Giliniimiizde yasanan politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler,
kiiresellesme siireci ile birlikte piyasalarda ve yasamin her alaninda rekabetin
siddetlenmesine sebep olmus, kamu ve 6zel sektoriin kurumsal agidan kendilerini
yeniden yapilandirmalarini zorunlu kilmistir. Bilisim teknolojileri olarak tanimlanan
telekominikasyon, bilgisayar ve iletisim alanlarinda goériilen ilerlemeler, bilginin,
emek ve sermaye gibi yeni bir iiretim faktorii olmasina neden olmustur. Tim bu
radikal degisimler ve bilginin hizli yiikselisi, hayatimizin her alaninda yerini alisi,
zamanla devlet ve yonetim kavramlarini da etkilemis ve degisime zorlamistir.

Bilgi, insan merakimin bir iiriiniidiir. Insan kendi yasamni, cevresini
tanimak ve etkilemek ister. Bu amagcla, ¢cevresinde olusan ve gelisen olaylarin nasil
ve neden oldugunu anlamaya ve 6grenmeye ¢abalar. Bilgi toplumu; cemiyette her
tiirli bilgiyi tireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erisen, erisilmis bilgileri
kolaylikla yayabilen ve bilgileri her sektérde kullanan toplum olarak tanimlanmakta
(Porat, 1978: 29-35) olup, sanayi Otesi toplum ise ilk defa Porat tarafindan “bilgi
toplumu — information society” olarak adlandirilmaktadir. Bilgi toplumu, her seyden
once bilgiye deger veren, bunlar1 kullanmasini bilen, bilgi {iretebilen ve bilgileri
paylasabilen bir toplumdur. Bu toplum, bilgi teknolojilerinden etkin bigimde
yararlanmasini bilmekte ve sanayi toplumunda 6n planda olan maddi iiriinler yerine,
bilgi teknolojileri sayesinde bilgi liretimine 6nem vermektedir. Bilgi toplumunu daha
onceki toplumsal yapilardan ayiran oOzellikleri, “ her alanda degisim hizinin

katlanarak artmasr” seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Pamukoglu, 2008: 149).



2.1.1. Devlet Kavrami ve Tanim

Toplum hayat1 kadar eski bir varlik olan devlet, toplumun organize seklidir
yani toplumun organize yapisinin adidir. Bir iilke iizerinde yasayan bireylerin
tamami devletin dogal bir {iyesidir. Bu nedenle, bir iilke {lizerinde yasayan tiim
bireyleri topluca kapsayan kurum ya da tiizel kisilik, devlet olarak adlandirilir.

Devlet kavramini, biri genis digeri dar anlamda olmak iizere iki agidan ele
almak miimkiindiir. Genis anlamda devlet, bir iilke iizerinde yasayan milleti de i¢ine
alan oOrgiitlenmis siyasi bir varliktir. Buna karsilik iilke {izerinde yasayan tiim
bireylerden olusan toplumu, idare edenler ve idare edilenler diye iki kategoriye
ayirdigimizda, toplumu idare edenler kesimi dar anlamda devlet kavramini ifade eder
(Pehlivan, 2000: 17).

Devlet, ortak bir hayat1 ve kiiltlirii paylasan bir toplumda, bu toplumu
diizenleme, bu topluma giivenlik, refah ve huzur saglama amacini giiden ve bu
amaca yonelik olarak kanun koyma, bu kanunlari uygulama, yargilama,
cezalandirma gibi giiglere sahip olan kurumdur. En eski medeniyetlerin hepsinde,
gliclii devlet mekanizmalar1 bulundugu ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle devlet
kurumunun insanlik tarihi ile yasit oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Jean Jacques Rousseau’nun bir sivil toplum elestirmeni olarak devlet ve
kanun koyucu hakkindaki goriisleri ile Rousseau’nun sosyolojik realizmi, bizi
uluslararasi iliskiler kuramiyla ilgili ¢cok farkli sonuglara gotiirmektedir. Toplumsal
esitsizligi, siddetin ve devletler arasi savaslarin temeli olarak goren diisiiniire gore
devlet, bir kurum olarak bu esitsizligi yeniden iiretmektedir. Devlet ve savasa iliskin
coziimlemeleri sonucu Rousseau, realist kuramin giivenlik olarak baris anlayisindan
farkli ve adalet olarak barig adini verebilecegimiz toplumsal bir baris anlayisi
gelistirmistir. J.J.Rousseau (1997: 51-52) devlet ve kanun koyucu hakkinda su
goriigleri savunmaktadir:

...... kanun yapmanin kime ait oldugunu sormaya liizum yoktur. Ciinkii kanunlar

genel iradenin fiil ve hareketleridirler. Ne sekil altina olursa olsun, kanunla idare edilen her devlet

Cumbhuriyettir. Ciinkii ancak boyle bir halde bizzat toplumun menfaati ve devletin kendisi hiikiim siirer

ve énem kazanir......”

Insan toplumlarmin yapis1 diisiiniildiigiinde, devletin vazgegilmez bir dnemi
oldugu kolaylikla goriiliir. Bir toplumda asayis ve giivenligi saglayabilecek, zararl
davraniglar1 kanunla yasaklayabilecek, bu kanunlara da uyulmasini mecbur kilacak

yegane gii¢, devlettir. Buna paralel olarak, giiniimiizdeki toplumlarin vazgegilmez



ihtiyaclar1 olan saglk, egitim, milli giivenlik, altyapi gibi hizmetlerin de sadece
devlet tarafindan karsilanabilecegi aciktir. Giinimiizde etkin, seffaf ve
demokratidevlet anlayis1 hakimdir. Giiglii bir devlet, sadece giivenligin degil,
toplumun genel refahinin saglanmasi i¢in de zorunludur (Devlet Nedir?, 2009: 3-4).

Buna 6rnek olarak saglik ve egitim alanini ele alabilinir.

2.1.2. Bilgi Toplumu ve Toplumsal Doniisiimler

Gelismisligin belirtileri zamanla degismektedir. Ozellikle ekonomik
gelismisligi etkileyen bir¢ok faktdriin arasinda bilgi de sayilabilir. Bilginin etkinligi
ise yeni bir bilgi iiretimi olarak degerlendirilmektedir. Bir iilkenin gelismislik diizeyi
enformasyon teknolojilerinin imkanlar1 ile elde edilen, islenen, iletilen, saklanan
bilgi miktar1 ile Ol¢lilmeye baslanmistir. Bilginin gelismislik siireclerinin
kullaniminda ise devletin yani kamu otoritesinin de yadsinamaz etkileri vardir.
Siireci yakalayan ve degisime ayak uydurabilen kamu yonetimi, kiiresel rekabette her
zaman bir adim 6nde olmaktadir.

Rekabet siirecinde her donem farkli tiretim faktorleri etkin olurken, 6zellikle
21. yiizyilda bilginin nasil biiyiik bir silah oldugu artik tiim toplumlar tarafindan
kabul gormektedir. Insanlik tarihi, bilgi toplumuna erisine kadar ilkel — komiinal
toplumlardan sanayi toplumuna ve son olarak ise bilgi toplumuna gecisi yasamistir.
Her tiirlii toplumsal doniisiim, bulundugu cografyada yasamin her alanina etki ettigi
icin 6zellikle kamusal otoritenin etkin oldugu ve degisimi ¢abuk yakalayan iilkelerde

ilerleme ve rekabette bir adim daha 6nde olma kaginilmazdir.

2.1.2.1. Toplumsal doniisiimler

Insanlik tarihi, tarim toplumundan baslayarak éncelikle dogadan beslenmis
ve her tiirli ihtiyaclarmi ilkel olarak dogadan karsilamigtir. Tarim toplumundan
sanayi toplumuna gegis siirecinde ise basta kolecilik olmak iizere bir¢ok kiiltiirel
degisimlerden ge¢mis ve son olarak bilgi toplumuna kadar gelen biiyiik bir degisim
yasamustir. Artik her tiirlii degisim ve inavasyona inanan, siirekli kendisini yenileyen
ve kiiresel rekabette bir adim daha 6ne gegmeye calisan toplumlar haline gelmistir.

flkel toplumlardan bilgi toplumuna kadar gecis siireci evrelerini asagidaki

gibi siralayabiliriz:



2.1.2.1.1. ilkel toplumlardan tarim toplumuna gecis

flkel toplumlar doganin kendilerine verdikleriyle yetinmisler ve beslenme
ihtiyaclarimi avcilik, toplayicilik; barinma ihtiyaglarini ise magaralar1 kullanarak
gidermislerdir. Kii¢iik gruplar, kabileler seklinde ve gdcebe olarak yasamislardir.
Yerlesilen topragin islenmesi i¢in gerekli olan araglarin bulunmasi, gelistirilmesi,
tarimin yayginlagsmasi ve yetistirilen tiriinlerin artmasiyla birlikte pazar ekonomisine
gecilmis ve insanlar bireysel ihtiyaclari yaninda pazar iginde iiretim yapmaya
baglamiglardir. Boylece yerlesik hayatin unsurlar1 olan kdyler, sehirler ortaya ¢ikmis
ve insanlar belli kurallara gore birlikte yasamaya baslamiglardir (Uckun vd., 2002: 6-
7).

Tarim toplumlarinin giderek kalabaliklagsmasi, toplu halde yasamanin ortaya
cikardig yeni ihtiyaclar, toplumlar arasindaki savaslar, daha fazla topraga sahip olma
istegi vb. gibi nedenler insanoglunu yeni arayislara ve bilimsel calismalara itmis, bu
da bilimsel buluslar1 ve ¢caligsmalar1 koriiklemistir (Ayliket, 2004: 3-4).

Tarim ve hayvanciligin, 6zellikle de tarimin ortaya ¢ikist ilkel toplulugun
tarihinde doniim noktasi olmustur. insanoglu, tarimin ortaya cikisina degin gegim
araglarini, dogadan aldigin1 aynen tiiketme seklinde saglamaktaydi yani hazir
yiyici/tiiketici konumundaydi. Tarim ve hayvancilik insanoglunu iiretken kilmig olup
kelimenin tam anlamiyla “{iretim” ancak bu olaydan sonra miimkiin olmustur
(Irmak, 2002: 11). Tarimin ortaya ¢ikisi, insanin dogaya hiilkmetme miicadelesinde
de 6dnemli bir déniim noktas1 olmustur. Diine kadar doganin verdigiyle yetinen insan,
tarimla birlikte doga olaylarina miidahele etmeye baglamistir. Bu miidahale ise

insanin gelisimi i¢inde giderek daha sistemli ve orgiitlii bir tarzda boyutlanmistir.

2.1.2.1.2.Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis 18.yy’in sonuna dogru yasanan
Sanayi Devrimi ve Fransiz Devriminin sonucunda olusmustur. Sanayi devrimi;
James Watt’in buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji kaynagi olarak kullanilmasi
gibi yeni teknolojilerin ekonomik alanlarda artan 6l¢iide kullanilmasina yol agmus,
Fransiz Devrimi ise sosyal, siyasal ve kiiltiirel alan1 etkisi altina almistir. Sanayi
Devrimi, ekonomik faaliyetlerin hizla artmasma yol acarak, toplumun tim
alanlarinda degisime neden olmustur. Yeni teknolojilerin iiretimde kullanilmasi ve
isbolimii artistyla tiretim ve verimlilik hizla artmistir. Tarima dayali geleneksel

toplumda {retim, evlerde el tezgahlarinda yapilirken, sanayi devrimi sonrasinda



iiretim fabrikalarda yapilmaya baslanmis, toplum kurumlari, yapisi, norm ve davranis
kaliplart degismis, geleneksel davraniglar giderek akiler davranislara yerini

birakmustir (Aktan ve Tung, 2003: 118—134).

2.1.2.1.3. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis

Giiniimiizdeki bilgi toplumu tartismalar1 ikinci Diinya Savasi sirasinda
ortaya ¢ikmistir. Sanayilesme hareketinin son agamasi olan “refah toplumu” veya
“tliketim toplumu” 1960’11 yillarda doruk noktasina ulasmistir. Ancak, refah
toplumunun en Oniinde yer alan ABD ve Bati Avrupa iilkelerinde 1967 yilinda
ekonomik durgunluk ve kriz bas gostermistir. Batinin refah ve tiiketim toplumu
olarak wulastig1 1ileri asamaya karsin, tepki ve bas kaldiri hareketleri
olusmustur(Erkan,1994:9-10). Hizli sanayilesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve Ozellikle de bilgisayarlarin giinliilk hayata girmesiyle birlikte bilgi
toplumu ortaya ¢ikmistir.

Bilgi toplumunun olusmasinda etkili olan temel faktorler asagidaki gibi
siralanabilir (Aylike¢1, 2004: 7);

»  Bilgi teknolojilerinin geligmesi,

» Mal ve hizmet iretiminde tiim makine-imalat; robot ve kontrol
hizmetlerinde bilgisayarlarin kullanilmasi,

»  Bilgisayar teknolojisinin boyut, fiyat ve islevler itibariyle ¢ok hizli
gelistirilmesi ve teknolojik yenilik siirecinin siireklilik kazanmasi,

»  Teknolojinin kiiresellesmesi sonucunda {ilke sinirlarmin ortadan
kaldirilarak isletme bazinda rekabet giicliniin 6ne gegmesi,

»  Teknolojinin bir firmanin ayakta kalabilmesi ve ilerleyebilmesi i¢in
gerekli olan en 6nemli faktorlerden biri haline gelmesi,

»  Elektronigin ve bilgisayar teknolojisinin ¢ok hizli bicimde gelismesi

»  Bilginin ekonomik bir deger olarak goriilmesi

Insanlik tarihinde yasanan bu biiyiik toplumsal doniisiimler, yasamin her
alaninda etkisini hissettirmistir. ilkel toplumlardan bilgi toplumuna gecene kadarki
stireclerde insanlarin tiim deger yargilari, yasayis ve algilayis bigimleri, ¢aligma
yasamlar1 ve toplumsal-kiiltiirel iligkileri degismis olup, tim bu degisim silirecini

asagidaki tabloda karsilagtirmali olarak gorebiliriz.



Tablo 1.1. flkel Topluluklardan Bilgi Toplumuna Toplumsal Gelisme (Ugkun vd., 2002: 250)

Toplumsal Tlkel Tarimm Sanayi Bilgi
Gelisme Topluluklar Toplumu Toplumu Toplumu
Asamasi

-Deneme yanilma yoluyla -Kiigiik yerlesim ve -Hizl okullasma -Yasayarak
O0grenme tarima dayali -Belirli yaslarda 0grenme
-Klan i¢i egitim isbasinda egitim zorunlu egitim -Ogrenmeyi
Egitim ogrenme
-Kendi kendini
egitme
sorumlulugu
-Okul duvarlarin
asan, her zaman ve
her yerde egitim
-Yasam boyu
0grenme
-Mal miibadelesi -Mal miibadelesi -Endiistri ve -Bilgiye dayanan
Ekonomi -Tarmma dayal makineye dayali ekonomik
toprak mahsulleri sistem sistemler
-Madeni paralar -Kagit para -Aninda transfer
hakimiyeti olabilen
enformasyo na
dayali para sistemi
-Bireysel ihtiyaglarin -Tarim devrimi -Sanayi devrimi -Bilgi devrimi
i§ Hayati karsilanmasina yonelik -Tarima dayali -Endiistriyel -Bilgi
hayat bigimi organizasyon lar organizasyon lar organizasyon lari
ve -Biiyiik is¢i sinift azalan is gilicli
Uretim ihtiyac1
-Bilgi calisanlari
- Akrabaliga dayali cok -Genis aile tipi -Biiyiik aile tipinden -Cekirdek aile
Aile genis aile tipi kiiciik aile tipine -Bireysel yasam
yonelme
Hayati
-Klan yagami -Topraga dayali -Hizli kentlesme -Soguk savas
Toplumsal -Doga olaylar1 ve yerlesik yasam -Sanayiye dayali donemi
hayvanlardan korunma 6n -Toprak savaglari biiyiik diinya savaslar1 | -Bilgi hakimiyetine
Yasam planda dayanan miicadele
-Insan giicii -Basit arag¢ geregler -Makineler -Bilgisayar
Uretim -Basit dogal arag ve -Kiiciik atdlyeler -Biiyiik fabrikalar teknolojile ri
geregler -Uluslar arast
Araclan pazarlar
-Fiziksel giice ve ¢esitli -Din, 1rk ve smif gibi | -Endiistriyel iiretim -Profesyonel bir
Yénetim inanglara dayali yonetim sosyal ozelliklere araglar1 ve ekonomiye | meslek olarak
dayali yonetim dayal1 yonetim yoneticilik
Araglar -Bilgiye dayali
yonetim
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2.1.2.2. Bilgi toplumu

Bilgi toplumu, bilgi ve veri depolama, iletme tekniklerinin diisiik
maliyetlerde kullanildigr bir ortamdir. Bilgi ve veri kullanimmin bu dlglide
yayginlagsmasi, tiim ekonomi sektorlerine canlilik vermekte, toplumda yasami ve
calismay1 temelli degistiren bir dizi organizasyon, ticaret, toplum ve hukuk yeniligini
tetiklemis bulunmaktadir. Bilgi toplumunun gelecekteki modelleri, yogun olarak
tartisilan bir konudur. Tartismanin igerdigi yonlerden birisi, bilgi (information) ile
bilinen (knowledge) arasindaki farktan yola ¢ikarak "toplumda entelektiiel
yaraticihk" hedefine yonelen cizgidir (TUSIAD, 2001: 28-29). Kendi iginde
diizenlenmemis veri nasil dogrudan bilgi sayilmazsa, tiim bilgiyi de bilinen saymak
olanaksizdir. Bilgiyi siiflandirarak, analiz ederek, yorumlayip 6ziimseyerek yapilan
bilinen iiretimi, bu acidan ham malzemenin sanayide islenerek yararli {iriinler elde
edilmesi drnegi, veri ve bilginin islendigi liretim siireci olarak algilanabilir.

Sanayi toplumunda gergeklestirilen maddi {iretim yerine bilgi toplumunda
bilisim teknolojilerine dayali bir iiretime gegilmektedir. Uretilen her yeni bilginin
paylasimi ve toplumun yararina sunulmasi gerekmektedir. Bilginin kullanimi arttik¢a
tiretim yapist da degismekte, bilgi, isgiicli ve sermayeden de 6nemli bir faktor olarak
iiretime girmektedir. Bilgi toplumunda en énemli unsur bilginin kendisi olmaktadir.
Bilgi, arastirma-gelistirme faaliyetlerine aktarilan insan giicii, finans kaynaklar1 ve
zaman kullanimui ile elde edilmektedir(Yiicel, 2002: 2).

Bilgi toplumunda sermaye, maddi degerlerle degil, bilgiyle dlgiilmektedir.
Bilginin kaynagi beseri sermaye olan insandir. O bakimdan, is giicii egitimi,
yoneticilerin egitimi ve bilgiyi kullanacak birimlerin gelistirilmesi biiylik 6nem
tagimaktadir (Aydin, 1997: 30). Bilgi toplumu, her seyden once bilgiye deger veren,
bilgiyi kullanmasini bilen ve bilgi iiretebilen toplumdur. Bilgi teknolojilerinden
yaygin bicimde yararlanabilen bilgi toplumu aktif ve edilgenlikten kurtulmus
toplumdur. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gectigimiz giinlimiiz diinyasinda,
“bilgi” her seyin merkezindedir. Bilim ve teknolojideki hizl1 gelismeler, bireyleri
cok daha fazla calismaya sevk ederek hirs ve rekabet dolu bir yarigin igine itmistir.
Boylece 1980’lerde birgok faktdriin etkisiyle ortaya ¢ikan ve diinyay kii¢iik bir kdy
haline getiren kiiresellesme siireci baslamustir. Ulkeler igerisinde oldugu gibi iilkeler
arasindaki mesafe de ortadan kalkip biitiinlesme saglanmistir. Toplumlarin siyasi ve
sosyal yapilarinda kitle haberlesme araglarindaki gelismeler sonucunda etkilesimler

yasanmaya baglanmistir.
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2.1.3. Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri

Her toplumun kendisine 6zgii karakteristik 6zellikleri oldugu gibi, bilgi
toplumu da girdigi her ortamda degisiklikler yaratmis ve kendisine 6zgii 6zelliklerini
kabul ettirmistir. ~ Bunlarin baginda tabi ki kiiresel rekabette bilginin degeri artmis
olup, teknolojik altyap1 olarak gordiigiimiiz bilgisayarlasma daha da fazla artmustir.
Ayrica bilgi sektoriiniin dogmast ve hayatin vazgegilmez bir unsuru olmasi ile
birlikte kiiltlirel dokularda da biiyiik degisimler goriilmiistiir. Giiniimiizde yasanan
bilgi toplumunun tiim karakteristik ozelliklerini asagidaki genel bagliklar altinda

gorebiliriz:

2.1.3.1. Bilginin 6nem kazanmasi ve bilgi sektoriiniin dogusu

Sanayi toplumunda 6n planda olan maddi iirlinlerin {iretimi yerine, bilgi
toplumunda bilisim teknolojileri sayesinde bilgi iiretimi 6nem kazanacaktir. Bilgi
toplumunda bilgisayarlar, bilginin kitle halinde iretilmesini, islenmesini,
dagitilmasini, saklanmasini ve tiiketilmesini miimkiin kilan bir bilgi devrimine yol
acacaktir. Kisacasi bilgi toplumunun bilisim bilgisi vazgecilmez bir kaynak olacaktir.
Bilgi toplumunda sanayiler sonucu bilgi sektorii toplumsal yapida énemli bir yer
edinmistir. Bilgi toplumu olan iilkelerde bilgi giderek hammaddenin, emegin ve
diger kaynaklarin yerini ge¢cmistir. Dolayisiyla bilgi dnemli bir ekonomik deger
olarak tiiretimde yerini almaktadir. Sanayi toplumunda tarim, sanayi ve hizmet
sektorli giindemde iken, bilgi toplumunda buna bir de bilgi sektorii eklenmektedir.
ABD gibi gelismis iilkelerde toplam is giicliniin %50’den fazlasinin artik bilgi
sektort ile ilgili is alanlarinda ¢alistig bilinmektedir (Coban, 2003: 39).

2.1.3.2. Kiiresellesme

Bilgi toplumunda, bilgi teknolojilerinin yarattig1 ortam iginde ekonomik
faaliyet kiiresellesme egilimine girmistir. Iletisim sistemlerinin {ilke smirlarm
kiictiltmesi, bolgesel gruplagmalara dayali biitlinlesme egilimlerini beraberinde
getirmistir. Kiiresellesme siirecinde, girdilerin temini ve ¢iktilarin pazarlanmasi i¢in
glindeme gelen piyasalar artik diinya ¢apinda diisiiniilmektedir. Diinya piyasalarinda
bilgi teknolojilerinin pazarlanmasi ve tiim ihtiya¢ duyulan girdilere erisim 6zellikle

Ar-Ge galismalartyla da birlikte oldukga basitlesmistir.
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2.1.3.3. Kiiltiirel sistemin degismesi

Sanayi toplumu, bireylerin 6zgiirlesmesinden yola ¢ikmasina karsin, yap1 ve
kurumsallagsmas1 toplum diizeyinde ger¢eklesmistir. Bu durum politik ve sosyal
diizeyde katilimciligi smirlandirmistir.  Geleneksel toplumun asiller-sefiller
seklindeki smifli yapisini, is¢i-igveren seklinde stirdiirmiistiir (Kog ve Sen, 2008.: 4).
Bilgi toplumunda bireysellesme ya da daha 6zgiir birey ortaya ¢ikacagindan klasik

anlamda sinifli toplum ortadan kalkacaktir.

2.1.3.4. Goniillii kuruluslarin etkilesmesi

Bilgi toplumunda goniillii kuruluslar 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi toplumu
ayn1 zamanda kuruluglar toplumudur. Goniillii kuruluslar bugiinden toplumun birer
ayrilmaz parcalaridirlar. Her yetigkin iki Amerikalidan biri, yaklagik 90 milyon insan
haftanin en az ii¢ saatinde “licretsiz memur” olarak, yani goniillii olarak bu
kuruluslarda calismaktadir. Ne devlete ne de kendilerine ait olan “insani
degistirmeye yonelik” kar amagsiz bu kuruluslar, iiclincli sektor olarak bilgi

toplumunda yerlerini almaya adaydir. (Coban, 2003: 39).

2.1.3.5. Bilgisayarlasma

Bilgi toplumu heniiz tam anlamiyla sekillenmemis olmasina ragmen, onun
en Oonemli 6zelliklerinden biri bilgisayarlarin yogun olarak kullanilacak olmasidir.
Yeni toplumun sekli bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin
biitlinlestirilmesi ve terminaller ile bilgisayarlar1 birbirine baglayan bilgisayar-
iletisim networklar1 tarafindan belirlenmektedir.

Sanayi toplumunda fabrikalar, her tilirli malin {retildigi bir merkez
olmasinin da 6tesinde toplumsal birer sembol olmuslardir. Simdi bu sembol yerini
her tiirlii bilgiyi iireten, isleyen, saklayan ve dagitan bilgisayar merkezlerine
birakmaktadir. Artik ilerlemenin, modernlesmenin sembolii fabrikalar degil
bilgisayar merkezleri olacaktir. Bilgi toplumunda bilgisayarlar insanlarin bilgi
tiretme giiclinli olaganiistii arttiracak bilginin kitle halinde iiretilmesini, islenmesini,

saklanmasini, dagitilmasini ve tiiketilmesini gerceklestirecektir (Coban, 2003:43-44).

2.1.3.6. Politik sistemin degismesi
Kisilerde amagclarin 6nem kazanmasi gibi, belli amaglar i¢in bir araya

gelmis sosyal gruplar, politikada dogrudan veya dolayli belirleyici olmaktadir.
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Simdiden yasanan birlikler, dernekler, sendikalar, odalar v.b. seklindeki orgilitlenme
devrimi bilgi toplumunda, politik giiciin kullaniminin yerelleserek katilimciliga
yonelmesine neden olur. Geleneksel toplumun mutlakiyet¢i kurallari, sanayi
toplumunda yerini ulusal meclisler ile yasama, yliriitme ve yargt seklinde kuvvetler
ayriligina dayali parlamenter temsili demokrasiye birakmistir. Sanayi toplumunun bu
yapisi, yerel birim ve orgiitlerin katilimi ile katilime1 demokrasiye doniismektedir.
Parlamenter temsili demokraside katilim, daha ¢ok merkezi ulusal diizeyde
gerceklesmistir. Oysa, bilgi toplumunda katilim yerel diizeyde gerceklesmektedir.
Ayrica katilim kitle orgiitleri ve birliklerin katilimi ile yayginlasmaktadir. (Kog-Sen,

ty.: 5).

2.2. ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET)

E-devlet kavrami, elektronik devlet kavramimin kisaltilmasi olarak
kullanilmaktadir. E-devlet cesitli sekillerde isimlendirilmekte ve tanimlanmaktadir.
Akilli devlet, dijital devlet olarak da isimlendirilen e-devlet kavrami, devletin kendi
i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir. E-devlet, kullanicilara, bilgilere ve kaynaklara daha hizli bir
sekilde ulagsma imkan1 saglamaktadir. Olusturulan elektronik ortamla, birey ge¢mise
ve bugline ait bilgilerin yerini 6grenmekte, ortaya ¢ikarmakta, boylece yeni bilgileri
kullanmak isteyenlere de yardim etmektedir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 135).

E-devlete gecisi zorunlu kilan ve olduk¢a hizli bir bigcimde yeni yonetim
anlayis1 olarak yansimasma etki eden faktdrler dikkate alindiginda, e-devlet
kavraminin, kendiliginden ortaya c¢ikmadigini, giderek artan ve siirekli degisen
toplumsal ihtiyaclara diisiik maliyette, hizl1 ve etkin bir sekilde cevap verebilme istek
ve beklentilerinden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir (Marquardt ve Gokge,

2008: 5).

2.2.1. Elektronik Devlet’in Tanim

Gelecegin devleti olarak da tanimlanan elektronik devlet, temel olarak
kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
yoluyla daha saydam, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari
yap1 olarak tanimlanabilir. Bu kavrama esdeger olarak ‘sanal devlet’ kavrami da

kullanilmaktadir. Degisik iilke uygulamalari, dnceleri fikir diizeyinde ortaya atilan bu
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kavramin gergek hayata tasinabilir oldugunu ispat etmektedir (Ince, 2001: 21). Daha
teknik olarak e-devlet tanimlanirsa, e-devlet yonetiminde, bilisim teknolojilerinin
stratejik kullanim1 sayesinde bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek,
vatandast ve kurumlar ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi,
seffaflig1 ve kalkinmay1 saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir (Kuran, 2005:
12). E-devletin bir bagka tanimi, kamu hizmetlerini gelistirmek i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasidir (Heeks, 2008).

E-devlet, devlet-vatandas, devlet-6zel sektor ve devlet-sivil toplum
kuruluglar1 bagta olmak tizere diger kurum ve kuruluslarla olan iligskilerde daha az
sorun yasanmasini hedeflemektedir. Clinkili e-doniistim yenilige, orgiitsel 6grenmeye
ve girisimcilie vurgu yaparak devletin siirekli olarak kendisini yenilemesini
ongdrmektedir (Sahin, 2008: 82). Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin “e-Devlet Yolunda
Tiirkiye” isimli ¢alismasinda e-devlet s0yle tanimlanmigtir: “Devletin vatandaslara
kars1 yerine getirmekle ylkiimli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin buna
karsilik, devlete kars1 olan gorev ve hizmetlerin karsilikli olarak elektronik iletigim
ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir.”

E-devlet projeleri en yalin bigimiyle, devletin vatandaglara karsi yerine
getirmekle ylikiimlii oldugu goérev ve hizmetlerle, vatandaslarin devlete karsi olan
gborev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitilmesi ve bu sayede zamandan, kirtasiye
harcamalarindan, personelden... vb bircok gider kaleminden tasarruf edilmesini

saglayan projeler olarak da tanimlanabilir.

2.2.2. E-Devleti Zorunlu Kilan Sebepler

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi, ekonomik anlamda sinirlarin kalktigi ve
teknolojinin bu kadar hizli gelismeler kaydettigi bir ortamda, e-devlet olusumu artik
ithtiyagtan ¢ok bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk su sorulara verilecek
cevaplarla agiklanabilir: E-devlet neden bu kadar popiiler ve neden devletler bu yeni
anlayisin pesinden kosmakta bu kadar istekliler? E-Devlet neden bu kadar 6nemli?
Neden e-devlet isteniyor? Bu sorularin kamu kurumlari, vatandas ve tilizel kisiler
acisindan ¢ok boyutlu yanitlar1 vardir.

E-devleti zorunlu kilan sebeplere vatandas acisindan bakildiginda, ozel
sektoriin hizmet anlayigini goren insanlar, ayni hizmet anlayisini devletten de

beklemektedirler. 7 giin 24 saat, kesintisiz hizmet diinyasinin artik hayal olmaktan
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ciktig1, bu nedenle de vatandasin devletle daha nitelikli etkilesime girebilecegi
beklentisi, yeni ydntem arayislarmi beraberinde getirmistir. Internet aracilig: ile
kamu kiitiiphaneleri ve kamu kuruluslari, ¢agri merkezleri, etkilesimli dijital TV ler
gibi yeni yaygin sunum kanallarinin kullanilmasi vatandaglarin 6niindeki secenek
sayilarini arttirirken, vatandaslar her zaman ve her yerden kamu hizmetlerine daha
rahat ulasabileceklerdir. Hizmetlerin tek bir kapidan sunulmasi, vatandaslarin bir
devlet dairesinden digerine kosturmasini engelleyecek tek yoldur. Bir¢ok kurumu
ilgilendiren ve belki birkag¢ giin alabilecek bir is, 3—5 dakika i¢inde internet veya
herhangi bir baglanma kanalindan yapilabilmektedir (Ozbek, 2007: 28).

Devlet acgisindan bakildiginda, devletin e-doniisiime olan istegi vatandas ve
isletmelerden daha fazladir. Yillardir sdylene gelen reform, kamu reformu ve
yeniden yapilanma gibi degisimleri ifade eden sozciiklerin ¢ok sik kullanilmasina
ragmen ¢ok mesafe alinamamasi, adeta degisimi arzu eden makamlar i¢in e-devlet
(e-doniisiim) bir can simidi olmustur. E-devlet uygulamalariyla yo6netim
basitlesmekte, islem ve onay gerektiren kagit formlar azalmakta, miikerrer islemler
onlenmekte, kagit tabanli islemlerin yol agtig1 maliyetler azalmakta, buradan yapilan
tasarruflar daha verimli alanlara ayrilabilmekte, memurlarin asli islerine ayiracaklari
zaman artmakta, yolsuzluk ve riigvet gibi mali kayiplar ise en aza
indirgenebilmektedir.

E-devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmig bir kavram degildir. Aksine,
zaman i¢inde giderek artan ihtiyaclarin yarattigi bilgi ve iletisim teknolojileri
yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir ifadesidir. Bu anlayzs,
kamu kurumlarinin birbirleriyle, is sahiplerinin devletle ve vatandaslarin devletle
olan iliskilerinde yepyeni agilimlar saglamaktadir. Ancak, gelismenin bu seviyelere
cikarilmast bunu ifade etmek kadar kolay olmamaktadir. Kamu hizmetlerinin
elektronik ortama tasinmasi, asilmasi gereken bircok engel ve bunlar asilsa bile

bilinen/bilinmeyen riskler icermektedir (ince, 2001: 12).

2.2.3. E-Devletin Yapisi

E-devletin yapisi ile bilinen devlet yapis1 ve orgiitlenmesi, devlet-vatandas
iliskisinden farkli yapi, orgiitlenme ve iligkiyi ifade etmemektedir. Bir iilkede; devlet
tiizel kisiligi, gercek kisiler ve diger tlizel kisiler (6rnegin sirketler, dernekler, ...)
mevcuttur. Bu {i¢lii arasindaki iligkinin elektronik ortamda yapilmasi, ortaya yeni bir

yap1 kondugunu gostermez (Coban, 2006: 18). Sadece bu {i¢ kisiligin aralarindaki
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islemlerin biiyiik ¢ogunlugu, islem maliyetleri ve is verimliligi de diisiiniilerek bilgi-
iletisim teknolojileri araciligiyla yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. Yapisal anlamda
diisiiniilen degisiklikler gerek devletin i¢ isleyisi gerekse de devlet ile vatandas ve
diger tiizel kisilikler arasinda onemli reformlar getirmekte, her ii¢c kisiligin
harcamalarinda ciddi tasarruflar yaratmaktadir.

E-devlet, yapisal olarak i¢ ve dis iligkiler ag1 olmak iizere iki ana baslik
seklinde diisiiniilmektedir (Orhan, 2006: 30):

1)I¢ Lliskiler: Kamu idari birimleri arasindaki iligkiler, kamu ve calisanlar
arasindaki iligkilerdir.

2Dus [liskiler: Devlet - vatandas arast iliskiler, devlet isletme arasi iliskiler,
kamu hizmetleri kullanicilar1 ve hizmet tedarikg¢ileri ile olan iliskilerdir.

Sekilden de anlagilacagi iizere devletin kurumlari arasinda bir isbirligi
vardir. Devletin kurumlar1 isletmelere, vatandasa kendi verisini agmakta veya

sunmaktadir.

- Isbirligi ——
) Korum? - Sunum

Sekil 2.1. E-Devlet Modelinde Devlet-Vatandas-Isletme Arakesiti (Orhan, 2006: 31)

E-devlet projesinin kamu hizmeti, hukuk, biirokratik ve teknolojik altyap1
boyutlar1 vardir. Her boyut g6z Oniline alinarak e-devlet konusu masaya
yatirilmalidir. Her uzmanlik alan1 bu konuyla ilgili tartismalara katki saglamalidir.
Ancak bugiinkii durumda bilisim teknolojileri uzmanlarmin konuya ilgileri daha
fazladir. E-devlet bir projedir ve her proje gibi sadece bir uzmanlik sahasinin

ilgilenecegi bir konu degildir (Coban, 2006: 19-20).
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E-devlet projesi, kamu hizmetinin sunumunun bic¢imiyle ilgilidir. Ancak
herhangi bir kamu hizmeti sunarken oldugu gibi, e-devlet uygulamalarinin
sunumuyla ilgili ve bunlari sunan kamu gorevlilerinin hizmeti sunarken uymasi
gereken anayasal ve yasal bazi temel kurallar vardir. Idarenin her uygulamas: gibi, e-
devlet de buna uymalidir.

Tiirkiye 6rnegi iizerinden gidilecek olursa, bunlardan biri “esitlik” ilkesidir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin birgok maddesinde ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Yasasi’nin 10. maddesinde esitlige vurgu yapilmistir: Bu madde de

“Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim

gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama gecmesini saglamakla ylkiimlidiir. Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya smifa imtiyaz
taninamaz. Devlet organlar1 ve idari makamlar, biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine

uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”” denilmektedir.

2.2.4. Geleneksel Devlet - Elektronik Devlet Karsilastirilmasi

1980 sonrasi kiiresellesme hareketleriyle birlikte gelisen iletisim
teknolojileri, bilgi aginin kurulmasi ve yayginlagsmasi i¢in énemli bir siire¢ olmustur.
Bu siirec igerisinde ortaya ¢ikan e-devlet ile halkin bilgilere ulagsmasini, aktif katilim
ile halkin her konuda danisabilecegi bir ortam olusturmasini saglamaya baglamustir.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru geg¢is siirecindeki bu doniistimde; pek
cok kavramin basina, degisim ve gelismeyi simgeleyen “e” harfi eklenmektedir. E-
ticaret ile baglayan bu kavramlar; e-egitim, e-yasam, e-kiiltiir, e kurum, e-sirket, e-
mubhtarlik, e-belediye, e-saglik, e-bankacilik, e-mevzuat, e-imza, e-hizmet, e-sigorta,
e-SSK, e-demokrasi, e-doniisiim, e-devlet, e-Tiirkiye, e-Avrupa vb. olarak
yayitlmistir (Ozbek, 2007: 16).

E-devlet kavrami, geleneksel devlet modeline gore daha ileri, temelde giicli
bir bilgi teknolojileri altyapisina ve uygulamalarina dayanan “daha iyi bir devlet
yapisin1” ifade etmektedir. E- devlet projesi, en genis anlamiyla daha iyi bir devlet
yapisinin  olusturulmasint amaclar. Yani e-devlet, “e’den c¢ok, “devief’e
odaklanmaktadir. E-devlet geleneksel devlet modeline rakip olarak degil, geleneksel
devlet modeli icinde kamunun vermesi gereken hizmetlerin sunulus bi¢iminde
degisiklik yapan biitiinler seklinde degerlendirilmektedir (Mutioglu, 2002: 962).

E-devlet modeli sayesinde, seffaflik ve hesap verilebilirlik yaninda kamu

hizmetlerinin en az emek ve maliyetle iiretilmesini iceren “verimlilik” hedefi de
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gerceklestirilmektedir. Geleneksel hizmet anlayisiyla yonetilen kamu kurumlariyla
bilgi-iletisim teknolojilerinin yogunlukta oldugu yonetim arasindaki en 6nemli fark
hizmet kalitesi ve tasarruf boyutudur. Asagidaki tabloda da goriildiigii tizere iki
devlet modelinin karsilagtirllmasinda maliyetlerden iletisime, vatandas tipinden

O0demelere kadar bir¢ok alanda farkliliklar goriilmektedir.

Tablo 2.2. Geleneksel / E-Devlet Karsilastirilmasi (Uckan, 2003: 46-47)

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri — Yurttas
Kagit Temelli iletisim Elektronik Iletisim
Dikey / Hiyerarsik Yapilanma Yatay / Koordineli Ag
Yapilanmast
Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagr1
Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi kendine yardim / Uzman
Yardimi
Eleman Temelli Denetim Otomatik Veri Giincellemesiyle
Mekanizmasi Denetim
Nakit Akis1 / Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tektip Hizmet Kisisellestirilmis / Farklilastirilmis
Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Siirekli / Tek Durakl
Hizmet
Yiiksek islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Bilylime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim {liskisi
Kapah Devlet Acik Devlet

Geleneksel devlet ve e-devlet kavramlarini biraz daha irdeledigimizde, e-
devlet uygulamalarimin  kalite faktorlerine olumlu etkisi daha rahat

gozlemlenebilmektedir. Geleneksel kamu hayatinda is siirecleri, vatandas veya
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kurumlarin, ilgili birimlerle yiliz ylize gorliserek talepte bulunmalarina
dayanmaktadir. Bu anlayis igerisinde devletin, ihtiya¢ sahibinden talep ettigi dilekce
yazma, form doldurma, belge (evrak) hazirlama gibi faaliyetlerin 6nemli bir boliimii,
e-devlet olgusu igerisinde sekil degistirmekte ya da tamamen ortadan kalkmaktadir.
Vatandaslarin, ihtiya¢ duyduklar1 hizmetin gerceklestirilmesi i¢in devlet dairesine
gidip uzun kuyruklarda vakit kaybetme, darbogazlar yasama donemi geride
kalmaktadir. Devletler de bu siirecte “e-devlete” doniiserek hizmet kalitesini
lyilestirip performanslarimi arttirmaya calismakta klasik devlet anlayisindan
uzaklagsmaktadir.

Asagidaki sekilde de gorildiigli gibi geleneksel devlette kamu kurumu
sematik olarak, vatandas ile vatandasin talep ettigi bilginin saglandig1 bilgi
sisteminin  arasindadir.  Vatandasin  bilgiye dogrudan erisimi = miimkiin
goziikmemektedir. Kamu kurumu, bilgiyi bilgi sisteminde tutmakta, vatandas ile
bilgi paylagimi gerekli oldugunda bilgi sisteminden uygun ve gerekli bilgiyi
vatandasa aktarmaktadir. S6z konusu iligki kamu kurumlar1 arasinda da varligimi
korumaktadir. Ayni zamanda kurumlararasi kurumsal bilgi sistemleri arasindaki
paylasim zayiftir. Bilgi talep etmek, aktarmak isteyen vatandas kamu kurumuna
bizzat bagvurarak yiiz yiize goériismek zorundadir. Bu model de biirokratik siirecin
calistirllmasi, kagida dayali islemlere agirlik verilmesi, tekrarlar, zaman kayiplari,
kamu kurumu ile vatandas arasinda uzlasmazliklar ve dikey bir oOrgiitlenme

kagimilmazdir.
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GELENEKSEL DEVLET ELEKTRONIK DEVLET
Vatandag Vatandag
Kamu Kamu
Kurumu [€ =P Kurumu Bilgi Bilgi
Sistemi Sistemi

Kamu Kamu
Kurumu Kurumu

Bilgi
Sistemi

e~
Bilgi
Sistemi

Sekil 2.2. Bilgi Sistemlerinin Devlet Modellerindeki Konumlari (Ince, 2001: 24)

2.2.5. E-Devletin Temel Ogeleri
Kamu y6netiminde ve giinliilk yasamda e-devlet projelerinden faydalanan ve
e-devlet projelerinin birer parcasi olan cesitli 6geler vardir. E-devletin bu temel

ogeleri sunlardir; (Ozbek, 2007: 19-20):

2.2.5.1. Kamu kurum ve kuruluslari
Kamu kurum ve kuruluslarinin tiim hizmetlerini aga tasimalar1 ile
geleneksel devlet, e-devlet konumuna gegmekte, ag yardimiyla kamunun etkinlik ve

verimliligi arttirllmaktadir.

2.2.5.2. Kamu c¢ahlisanlari

E-hizmetlerin sunulmasinda kamu ¢alisanlar1 kilit konumdadir. Hizmetlerin
ag ortamina ge¢mesiyle kamudaki istihdam sayisinin azaltilmasi bir unsur olarak
karsimiza ¢iksa da hizmetlerin iiretilip sunulmasinda insan faktoriiniin 6nemi goz

ard1 edilmemelidir.

2.2.5.3. Vatandas (Tiiketici, Birey)
PC, modem ve internet baglantis1 olan her vatandasin ag ortamina kolay

erisebilirliginin saglanmasi anlamina gelmektedir.
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2.2.5.4. Firmalar

Firmalar yenilikleri daha ¢abuk benimser ve uygulamaya gecerler. E-ticaret,
firmalarin ag ortamina ge¢mesiyle bugiinkii durumuna gelmistir. Ulkemizde de
firmalarimiz ag ekonomisinin sundugu olanaklardan hizla yararlanmaya ve

ekonomide itici gli¢ konumuna gelmeye baslamislardir.

2.2.5.5. Diger kurumlar
Belediyelerden sivil toplum kuruluslarina kadar birgok kurulusta, e-devletin
temel 6gelerinden birisidir. Bu tiir kurumlar ag ortaminda tamamlayict bir takim

hizmetler sunmaktadirlar.

2.2.6. E-Devlet Projelerinin Akis Sistemi
Elektronik ortamda; devlet, isletmeler, vatandaslar, calisanlar ve kamu

birimleri arasindaki yeni etkilesimler su sekildedir (Pamukoglu, 2008: 153—154):

v Devlet ve vatandas arasi (Government to Citizen: G2C) iliskiler,

v" Devlet ve isletme aras1 (Government to Business: G2B) iliskiler,

v Kamu birimleri arasindaki iligkiler (Government to Government: G2G)
v" Devlet ve ¢alisanlar arast iliskiler (Government to Employee: G2E)

olmak iizere dort temel e-devlet etkilesim alanina dayanmaktadir.

E-devlet is siireclerinde, vatandas ve isletmelerin, etkilesim gosterdigi tiim
alanlardaki siiregleri yenilenmekte, cografi uzaklik, zaman ve aracisizlik gibi

faktorler onem kazanmaktadir.
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G2E
CALISANLAR = =

 DEVLET

DEVLET VATANDAS iSLETME

Sekil 2.3. Elektronik Ortamda Devlet-Vatandas-Isletme Etkilesimleri

2.2.6.1. Elektronik ortamda devlet-vatandas arasi iliskiler (Government to
Citizen-G2C)

Devlet, yasantimizin her asamasinda iliski kurdugumuz ve hizmet aldigimiz
en biiyiik organizasyondur. Vatandasin, geleneksel devlet anlayisi igerisinde kamu
kurum ve kuruluslariyla etkilesimi dogumdan once baslamakta ve 6liimden sonra
bile devam etmektedir (Erdal, 2004: 3-5). Kamu yoOnetim birimleri ile yurttaglar

arasindaki tiim iliskiler bu kapsamdadir.

2.2.6.2. Elektronik ortamda devlet ile isletme arasi iliskiler (Government to
Business-G2B)

Kamu alimlar tarzi ticari kuruluslardan kamuya yada kamu kuruluslarindan
ticari kuruluslara dogru gelisen tiim ticari iliskileri icerdigi gibi, sivil toplum
kuruluslar1 veya diger toplumsal olusumlar da dahil olmak iizere tiim kuruluslarla
olan karsilikli iligkilerde bu kapsama girmektedir (Ugkan, 2003: 47-48).

Sirketler, kamu kurumlarina gore yenilikleri daha kolay benimseyen ve
uygulayan birimlerdir. Degisimi benimsemelerinde, is diinyasinin kiiresel rekabet
yariginda ayakta kalabilme ¢abalar1 yatmaktadir. Hizla degisen teknolojik, ekonomik
ve siyasi ortamlarda basarili ve f{istlin olabilmek i¢in, en uygun politikalar
olusturmak ve dogrudan uygulamaya gecirmek durumundadirlar. Internet ve ag
teknolojilerini  kullanarak yapilan e-ticaret uygulamalar1 sirketlerin yeni is
modellerini ¢gabuk benimsemesinin gostergesidir. E-ticaret ile sanal ortamda arama,

tarama, siparis, faturalama, {liriin tasarimi, 6deme islemleri, iiretim, lojistik vs. pek
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cok islem yapilmaktadir (Akdemir, 2008: 10). Ayrica 6zel isletmeler 6zellikle 6n
yatirim evrelerinde ve fizibilite calismalarinda bicok o6nemli kamu kurum ve
kuruluslarindan (TUIK, DPT, ilgili bakanliklar gibi) faydalanmaktadir. Bankacilik-
finans sistemi, ithalat-ihracat mevzuatlari, enflasyon, faizler, rekabet durumu,
faaliyette bulunan isletme sayisi, demografik bilgiler, dogum-6liim oranlari,
ulastirma-lojistik bilgileri, glimriik siirecleri vb. bilgilerin toplanmasinda devletin
ilgili kurumlarimin yayinlamis oldugu diizenli istatistiksel veriler biiyiik 6nem

tagimaktadir.

2.2.6.3. Elektronik ortamda kamu kurumlari arasindaki iliskiler (Government
to Government — G2G)

Elektronik ortamda kamu kurumlar1 arasindaki iligkiler gerek tiim kamu
yonetim birimleri arasindaki yatay iligkileri, gerekse de merkezi ve yerel yonetimler
arasindaki 1iliskileri kapsamaktadir (Uckan, 2003: 47). Devletin, seffaf devlet
vizyonuna ulasabilmesi ve daha verimli ¢aligmasinin yani sira, kamu kurum ve
kuruluglar1 arasinda bilgi biitlinliigliniin saglanmas1 da sarttir. Ayrica kamu kurum ve
kuruluslari, 21. Yiizyilin bir geregi olarak, elektronik ortamda agirlikli olarak internet
tizerinden gelen istek ve ihtiyaglar karsisinda, kendilerini hizla yeniden
yapilandirmakta, 6n ve arka ofislerini bu duruma adapte ederek e-devlete daha fazla

entegre olmaktadirlar (Erdal,2004:3-5).

2.2.6.4. Elektronik ortamda devlet ile cahsanlar arasindaki iliskiler
(Government to Employment — G2E)

E-devlet uygulamalarinda, kamu hizmetlerini normal vatandasa aktaran
kamu ¢alisanlar1 da 6nemli bir pozisyondadir. Her ne kadar e-devlet uygulamalarinda
teknolojik altyap1 hayati bir 6neme sahipse de insan faktorii asla unutulmamalidir.
Bu asamada ele alinmasi gereken en Onemli nokta, insan kaynagi olarak bilgi
teknolojilerine hakim, ag teknolojisi iizerinde calisma yetenegine sahip nitelikli
kadrolara olan ihtiyactir.

E-devlet uygulamalari, siradan ve rutin islemleri ortadan kaldirirken, islerini
kisa siirede tamamlama firsati1 elde eden kamu calisanlarina daha yaratici, yonetime
katilan, is gelistirme ve kisisel gelisim acisindan kendini gelistiren bireyler olma
firsat1 sunmaktadir. Béylece kurumlarin internet sitelerinde giincel mevzuat, ¢alisma

kosullar1 hakkinda detayl1 bilgilendirme, maaslar, izinler, emeklilik, saglik kayitlar
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gibi kisiye 0Ozgii kayitlar ve kamu personel rejimi ile ilgili sorulara da cevap
bulunabilmektedir. Ayrica elektronik devlet, calisanlarina e-egitim, e-0grenme,
kisisel gelisim araclari, kariyer yonetimi vb. alanlardaki yeni uygulamalar ile ilgili

yenilikler de getirmektedir (Erdal, 2004: 3-5).

2.2.7. E-Devlet Uygulamalarina Gecis Asamalari
E-devlet uygulamalarina gecis dort temel asama ile gerceklesmektedir. Bu

asamalar1 soyle siralayabiliriz (Ugkan, 2003: 49).

2.2.7.1. Bilgi asamasi

Kamu yonetim biriminin faaliyetleri, verdigi hizmetler vb. konularda
vatandaglara ya da kuruluglara bilgi saglanir. Bilgiler tek yonliidiir. Bu yilizden
herhangi bir etkilesim imkan1 s6z konusu degildir. Bu ilk agamada, kamu y&netim

birimleri genellikle bilgi yiiklii bir web sitesine ve internet baglantisina sahiptir.

2.2.7.2. Etkilesim asamasi

Kullaniciyla etkilesimli bir iligki s6z konusudur. Kullanicilar yetkililere e-
posta gonderebilir, site i¢i arama motorlarinda istedikleri kisisel ya da genel bilgiyi
sorgulayabilir (vergi borcu, niifus kayitlari, ihale bilgileri vb.), resmi islemler i¢in
kullanilan c¢esitli form, belge veya cesitli programlart indirebilirler (download).

Gerektiginde uzman yardimi da alabilmektedirler.

2.2.7.3. islem asamasi

Bu asamada kamu yonetim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi
artmistir ve daha biitiinsel bir islevsellik kazanmigtir. Bu agamada, kullanicilar gesitli
resmi islemleri (vergi 6deme, ehliyet bagvuru ve yenilemeleri, tren bileti rezervasyon
ve 6demeleri, sosyal yardimlar, kamu alimi ihalelerine katilim vb.) ¢cevrimi¢i (online)

olarak yapabilmektedirler.

2.2.7.4. Doniisiim asamasi

Son agamada ise elektronik kamu yonetimi, yerel, bolgesel, ulusal tiim kamu
yonetim birimlerinin, tek bir noktaya yonlendigi, genel bir kamu ag omurgasi
tizerinden birbirine baglandigi, biitlinsel ve kesintisiz bir bigimde hizmet sunabilen,

tek-durakli (one-stop) bir yapidir. Vatandaslar ya da kuruluslar “portal” (tiim
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hizmetlerin saglandigi kapsamli bir internet sitesi) olarak adlandirilan tek bir
adresten istedikleri tiim hizmetlere ulasabilirler. Doniisiim agamasi, hizmet saglama
etkinliginin yani sira, gelistirilmis katilim platformlariyla vatandaglarin izleme ve
denetim imkanlarin1 arttiracak, kamu yonetimini daha katilimc1 bir temelde
konumlandiracaktir.

Doniisiim asamasi, yani tiim birimlerin birbirine baglandigi, tiim hizmetlerin
tek durakli bir adresten verildigi asama, sliphesiz, maliyet, etkililik vatandas
memnuniyeti ve katilim imkanlarmin zenginlestirilmesi agisindan en avantajl
olanidir. Ancak, bu asamaya gecilmesi i¢in, gerekli altyapisal (tek omurga ve entegre
aglar vb..) yatinnmlarin ve hukuk devleti ilke ve normlarina uygun bir ¢ergevede
gelistirilecek bir hukuksal altyapinin yani sira, vatandas / kullanici egitimi ve
kamunun zihniyet doniigiimii gibi son derece kapsamli doniisiimlerin de saglanmasi
gerekmektedir.

E-devlet uygulamalarinin baglangic ve olgunlagsma asamalar1 asagidaki

sekilde daha 1yi goriilmektedir:

AKullamcnya Yonelik Katma Deger Artisi

Doniisiim 4
Asamasi

islem 3
Asamasi

Etkilesim 2
Asamasi

Bilgi 1
Asamasi

>
Artan Evrimsel Olgunlagsma Asamasi

Sekil 2.4. E-Devlet/ E-Y6netisim Olgunlagsma Modeli (Ug¢kan, 2003: 50)

2.2.8. E-Devlete Gegiste Karsilasilan Sorunlar
E-devlet ile ilgili olarak karsilasilan problemlerin basinda (Erdal, 2007);
» E-devlet konusunda plan, program ve vizyon olusturacak kurum sayisinin

azligl,
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Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlik,
Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda esgilidiim ve koordinasyon eksikligi,
Projelerin ilk yatirim maliyetlerinin ytiksekligi,

Yazilim ve donanim teknolojilerine 6denen bedeller,

vV V VYV V V

Kamu yonetim kademelerinde bilgi eksikligi ve dolayisi ile yeniden

yapilanma programlarina ihtiyatl bakis acisi,

A\

Kamu personelinde yeni teknoloji uygulamalarina kars1 direng,

Y

Egitim ve iletisim ihtiyaci,
» Geleneksel siyaset-politika yapma bicimleri ve yoneticiler arasinda yasanan
anlagsmazlik ve ¢atismalar,
» Biirokratik engeller gelmektedir.

Ulkemizde e-devlet anlayis ve uygulamalarinda teknik ve hukuki alandaki
bosluklar, kurumlar arasi bilisim perspektifindeki farkliliklarla birlikte hangi
kurumunun hangi hizmeti, hangi mevzuat ve yasal dayanakla nasil verecegi
konularinda c¢esitli sikintilar yasanmaktadir. E-devlet alaninda yeni uygulamalari
baslatan ve caligmalarini siirdiiren yoneticilerde bu nedenle gelecek endisesi ve isini
kaybetme korkusu da yasayabilmektedir (Ozbek, 2007: 21). Elektronik déniisiim
birtakim olusumlar1 da beraberinde getirecektir. Mali kaynaklarla birlikte teknik
altyap1 eksikliklerinin giderilmesi, personelin egitilmesi, istihdama etkileri ve yeni
eleman profilinin ortaya ¢ikmast ve gilincel hukuki diizenlemeler ilk akla gelen

doniisiim unsurlaridir.

2.2.9. E-Devlete Gegciste Oncelikli Adimlar

E-devlete gecis siirecinde birgok iilke 6znel kosullarin1 da dikkate alarak
mevcut eksikliklerini gidermek zorundadir. Ozellikle teknik ve hukuki altyap:
eksiklikleri e-devlete gegis siirecinde oncelik teskil etmektedir. Ulkelerin gelismislik

diizeyine gore gerceklestirmesi gereken oncelikli adimlar sunlardir:

2.2.9.1. Altyapi ¢calismalar:

Geleneksel devlet yapisindan e-devlet yapisina gegis i¢in ilk adim bir
altyapinin  kurulmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden tam kapasite ile
yararlanabilmek i¢in iilkenin ulusal bilgi alt yapisinin kurulmus ve her tiir bilgi
hizmetinin orgilitlenmis olmas1 gereklidir. E-devlet altyapisinin hazirlanmasinda

teknik, hukuksal ve sosyal altyapinin olugmasi i¢in oncelikle yapilmasi gereken isler
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mevcuttur (Cetiner, 2003: 15). Cevrimi¢i hizmetlere gegerken, gerekli hukuksal
diizenlemeler, teknolojik altyap1 tasarimlari gergeklestirilmeli, toplumun sisteme
adaptasyonu icin gerekli egitimler verilmelidir. E-devlet yatirimlari, bilgi islem
biitcelerinin digindaki tiim birimleri de ilgilendiren bir yaklagim gerektirmektedir.
Elektronik  devlette altyapt  ihtiyaci iic ana bashk altinda

degerlendirilmektedir;

% Teknik Altyap1

% Yasal Altyap1

% Kiiltiirel Altyap1
a) Teknik Altyapi: E-devlet, teknolojiye dayanan bir projedir. Teknolojik altyapi, e-
devletin can damar1 denilebilir. Bilgi teknolojileri ile ilgili mevcut teknik araclardan
ve teknolojik alanda her gegen giin ortaya cikan yeniliklerden yararlanilarak,
bunlarin en kisa siirede e-devlet altyapisina uyarlanmasi gerekir. Aksi takdirde, e-
devlet beklendigi oranda yarar saglayamaz. Hizmetlerden yararlanacak kisilerin en
iyl sekilde bu hizmetlerden yararlanabilmesi icin bu ihtiyaca cevap verecek
teknolojiler belirlenmeli ve gerekli altyapt olusturulmalidir. E-devletin verimli
calisabilmesi, hizmetle ilgili tim unsurlarin bir arada ¢alisma prensiplerini
belirlemeyi gerektirir (Akurgal, 2001: 5). E-devletin temel unsuru, bilgi ve bilgiye
erisimdir. Ilgili kullanicinin bilgiye erisiminin kolay ve anlasilabilir olmasi igin
gerekli hizmet altyapist ve mekanizmasi olusturulmalidir. Toplumun her kesimi
herhangi bir sinirlama olmadan ve 6deyebilecegi bir bedel karsiliginda bilgiye
ulasabilmelidir.

Teknik altyapr asagidaki bilesenlerin tlimiiniin esgiidiimlii ¢alistig1 ve Ulusal

Bilisim Politikalarina uygun olarak faaliyet gosterdigi bir yapt olmalidir ( Nain ve
Anuar, 2009: 6).

> Fiberoptik Iletisim Omurgasi
Kablosuz Iletisim Altyapis1 ve Hizmetleri
Sabit Telefon Altyapisi ve Hizmetleri
Uydu lletisim Altyapis1 ve Hizmetleri

YV V VYV V

Uluslar aras1 Baglantilar

Elektronik ortamdan sunulan igerigin her gegen giin zenginlesmesi ile
birlikte, bu igerige daha hizli erisim saglayacak teknolojilere olan ihtiya¢c da
artmaktadir. “Genis bant” olarak isimlendirilen bu teknolojilerin yayginlastirilmasi

ve erigiminin kolaylastirilmast diinyada bilgi toplumuna doéniisiimiin 6nemli bir
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bileseni olarak goriilmekte, tlilkeler de bu dogrultuda stratejiler gelistirmektedir.
Ulkemizde de bu konudaki calismalar siirmektedir. “Yeni Nesil Telekomiinikasyon
Hizmetleri” eylemi ile yeni nesil mobil hizmetlerin sunulabilmesi i¢in yapilmasi
gerekli idari, teknik ve ekonomik calismalara dayanak teskil edecek strateji
olusturulmasi amaglanmistir. Ayrica “Alternatif Erisim Teknolojileri” ile mevcut
erisim teknolojilerine alternatif veya tamamlayici olabilecek teknolojilerin
incelenmesi de hedeflenmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2005: 18-20 ).

b) Yasal Altyapi: E-doniistimiin hukuki altyapisi ile ilgili diizenlemeler vazgecilmez
bir gerekliliktir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’de Elektronik imza Kanunu ve ilgili ikincil
mevzuat gelistirilmis ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu uygulamaya gec¢mistir.
Evrensel Hizmet Kanunu ¢ikarilmis ve Tiirk Ceza Kanununa “Bilisim Suglar1” ile
ilgili yeni bir boliim eklenmistir. Bilgi teknolojilerindeki her yeni a¢ilim veya arag
hukuki altyapinin gelistirilmesini gerekli kildigindan, gelecek donemlerde hukuki
altyapiin giincellenmesine yonelik calismalarin da devam etmesi beklenmektedir
(Devlet Planlama Teskilati, 2005: 19). Devletin is ve islemlerinin seffaflasmas1 gibi
hedeflere ulasmak iizere bilisim teknolojilerini kullanmasi yeniden yapilanma
geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yapilanma siireci yogun bir hukuki diizenlemeye
gerek duydugundan yasamaya agir sorumluluklar getirmektedir. Elektronik devlete
gecis siirecinde baslangic hedeflerine ulagsma noktasinda hukuki altyapr ¢ok biiyiik
onem arz etmekte olup buradaki ger¢ek sorumluluk ise idari yapidadir. Yasama
organinin iizerindeki bu sorumluluk gerceklestigi taktirde kamu harcamalari
kisminda hedeflenen tasarruflarin gerceklestigi ve gelismis iilkelerle ayni1 yasam
standartlarina erisim noktasinda yasal hi¢bir eksikligin olmadig1 goriilmektedir.

¢) Kiiltiirel Altyapr: Halkin her kesiminin hizla bilisim toplumu haline gelmesini
saglayacak Onlemler alinmasi yoluyla, ulusal bilisim altyapisini en iyi sekilde
kullanabilecek diizeyde bireyler ve bilisim ekonomisinin isgiicii ihtiyacini
karsilayacak insan kaynagi haline getirmek gerekmektedir. Bilgi toplumu i¢in gerekli
kiiltiirel altyapi, toplumu olusturan bireylere bilgisayar okuryazarligi, bilisim tirtinleri
tiiketicisi olma, bilisim ¢alisani olma gibi 6zelliklerin kazandirilmasiyla yapilandirilir
(Cetiner, 2003: 21). E-devlet olusumunda Sivil Toplum Kuruluslarina (STK) 6nemli
gorevler diiger. Bilgi teknolojilerine dayali olarak organize olmus STK’larin devlet
organizasyonlarma katkilar1  bliyliktiir. Vatandaslar1 ilgilendiren konularda
hiikiimetlerce alinacak kararlarin olusumlarinda STK’larin katkis1 ve devlete destegi

olumlu sonuglar dogurmaktadir. E-devlet olusumuna verecekleri en belirgin katki,
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bilisim teknolojilerinden beklentilerini ortaya koymalari ve sanal ortamda
vatandaglara sunulacak bilgi ve hizmetleri tanimlamalari olur (Cetiner, 2003: 21).
E-devlet olusumunda kiiltiirel altyapinin bir tarafi, yonetim kiiltiiriiniin
geleneksel kiiltiirii asarak kendini gelistirmesidir. Devletin vatandaga sanal ortamda
sunacagl hizmetlerin yalnizca bilgilendirmek diizeyinde kalmamasi ve vatandasin,
kisisel bagvuru, denetim, sonug alabilme, egitim, karar siireglerine katilim saglamasi,

giivenlik, saglik ve benzeri konularda da devletten servis alabilmesidir.

2.2.9.2. Egitim calismalar:

Bilgi toplumu, bilgili nesillerin yetistirilmesi, egitimin yayginlastirilmasi ve
egitim seviyesinin ylikseltilmesiyle saglanir. E-dOniisiim siirecinde egitim
calismalarini bireysel ve kurumsal olmak iizere iki sekilde incelenebilir:

a) Bireysel Egitim: Toplumda bilimsel diisiinceyi bir hayat tarzi haline getirmeden
bilgi toplumu olusturulamaz. Bir {lkenin gelecegini egitilmis insan giicii
belirlemektedir. E-devlet projelerinin yoneticileri, savunuculari, ¢alisanlari ile tim
bilesenleri, ekip caligmasina uygun, yaratici, yliksek becerilerle donanmus, siirekli
O0grenmeye ve motivasyona acgik bireylerden olusmalidir (Arifoglu vd., 2002: 32).
Yani, bilgi toplumu igerisinde yer alacak elemanlar iyi bir egitim siirecinden ge¢meli,
vatandaglar devlet portallarina erisimi  nasil  saglayacaklar1  konusunda
bilgilendirilmelidir. Kullanilan e-devlet sisteminden en yiiksek verimin
saglanabilmesi ve tiim vatandaglarin sistemi kullanabilmesi igin yeterli hale
getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in iilke ¢apinda egitim seferberligi yapilmali,
bilgisayar kullanicilifi oraninin, internete erisim olanaklarinin arttirilmasina
calisilmalidir.

b) Kurumsal egitim: Siirekli kendini ve beraberinde teknoloji ve iletisim araglarini
gelistiren insan, en iylyli aramakta ve bunu sunarken de karsidan birgok sey
beklemektedir. Bu nedenledir ki gerek kamu kurumlar1 gerekse 6zel isletmeler daha
hizli hareket etmek ve degisime kendilerini daha erken adapte ederek kiiresel
rekabette yerlerini almalar1 gerekmektedir.

Gelismekte olan iilke ekonomilerinin iiretim ve istihdam yiikiiniin biiyiik
cogunlugunu {iistlenen ve birgogu aile sirketi olup kurumsallasma yolunda ciddi
yatirimlara ihtiyact olan kiigiik ve orta boylu isletmelere bu noktada 6nemli gorevler
diismektedir. Bu isletmelerin rekabet¢i giiclerinin arttirilmasi, ihracat olanaklarinin

gelistirilmesi ve maliyetlerinin diisiirerek tasarruflarinin arttirilmasi igin temel
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doniisiim vizyonu g¢ergevesinde icract bir yapilanma ile e-doniisiim projelerini hayata
gecirmeleri gerekmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de gerek kamu gerekse o6zel
isletmelerin gerceklestirmis oldugu e-doniisiim projeleri ileriki boliimlerde ayrintili

bir sekilde 6rnekleriyle incelenecektir.

2.2.9.3. Projelerin finansmam calismalar

E-devlet ¢ok ciddi finans kaynaklarin yatirima doniistiiriilmesini gerektirdigi
i¢in, igin finansmaninda klasik biitce hazirlama usullerinin disinda, yeni biitceleme
modellerinin olusturulmasi1 gerekmektedir. Ayrica e-devlet yatirimlari, bilgi islem
biit¢elerinin disindaki tiim birimleri de ilgilendiren bir yaklasim gerektirir.

E-devlette siirekli ve aninda yatirinm yapilabilmesi i¢in mali kaynaklara
ihtiya¢ vardir. Bu yatirimlarin sadece bilgi islem yatirimlar1 olarak goriilmesi de
yanlistir. Kurumdaki tiim birimleri ilgilendiren bu yatirimlara biitiinsel bir yaklagimla
bakmak gerekir. Bu, e-devletin isletiminden sorumlu kalifiye teknik elemanlarin
istihdami i¢in de gereklidir. Bu noktada finansman sorununu ¢6ziicii birka¢ yaklagim
siralanabilinir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003: 569):

» Reklamlar: E-Devlet servislerinin sunuldugu ortamlara alinacak ticari
reklamlarla gelir elde etme imkani saglanabilir.

> Uyelik Ucreti: Bu servisleri kullanmak isteyen kullanicilar iiyelik sistemiyle
belirli bir ticret 6derler. Bu licret karsiliginda ¢esitli konularda kisiye/kuruma
0zel katma degerli hizmetler alabilirler.

> Kullanim Ucreti: Kamu hizmetlerindeki online (¢evrimigi) alanlardan islem

basina belirli bir iicret talep edilebilir. Kullanicilar online islem yapmanin
rahatligini yasarken, devlet de buradan gelir saglayabilir.

> Yap-Islet Modeli: Yazilim, damigmanlik ve diger servis hizmetleri iizerinden

ticret elde edilerek yapilan yatirimin geri doniisiimii saglanabilir. Bu sayede
diger birimlere de hizmet verilebilir.

E-devlete gegiste ve sonrasinda bilgisayar teknolojileri harcamalarinin
stirekliligi gerekmektedir. Bununla birlikte kamu hizmetlerinin elektronik olarak
sunumu bilgi ve iletisim konularinda uzman ve teknik kisilerin istihdamini, sayisiz
form ve evrakin dijital ortama tasinmasini, e-devlet projesinin ayakta kalmasini ve
devrede olmasi icin yeni teknolojik gelismelerin takip edilip projeye uyarlanmasini,
firsat esitliginin yaratilmasini ve dijital boliinmeyi kapatma geregi biiyiik alt yapi

yatirimlarini gerektirmektedir.
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2.2.9.4. Giivenlik politikasi calismalari

Internet, ticari ve ydnetimsel islemleri desteklemek icin bu tiir islemlerin
olabildigi giivenli bir ¢evre sunmalidir. Internet yazilimlari, giivenli bir isletim
sistemi olusturabilmek i¢in calismaktadirlar. Bununla birlikte kamu projeleri hala
giiven konusunda yeterli olmamis hatta bazi kurumlar bu ise girismemislerdir.

Giivenlige ilave olarak elektronik ortamdan yapilan islemlerin gizliliginin
saglanmast da 6nemlidir. Tiim dijital ¢evrede kullanicilar hakkinda toplanan bilgiler,
siirsiz ve gecmis islem kayitlarinda kisisel profil gelistirebilme yetenegi, yasam ve
Olim sigortalarinin yalanladigi yada bu tir profillerden dolay: isin reddedildigi
durumlar olabilir. Hesaplanabilir ve analiz edilebilir bir elektronik ortamda katilimin
tiim etkisi heniiz tamamen anlasilmamistir (Deconti, 2002: 11-12).

E-devlet hizmetlerinden yararlanan pek ¢ok kurum, idari bilgi ve belgelerini
elektronik ortamda paylasmaktadir. Giliney Kore Devleti bilgilerin giivenliginin
saglanabilmesi i¢in, idari kurumlar arasinda paylasilan bilgilerin kullanimin
kapsayan aga ulasim hakkini sadece devlet kurumlarina vermistir. Boylece kisisel
bilgilere gelebilecek saldirilar ve yetkisiz islemler 6nlenmistir. Kamu kurumlarinda,
kamu ¢aliganlariin yetkileri haricindeki 6zel bilgilere ulagsmalart sinirlandirilmis ve
yetkili kullanicilar disinda cesitli  bilgilere ulasilmasi iznine iliskin c¢esitli

diizenlemeler getirilmistir (Kuran, 2005: 79).

2.2.9.5. Hedef belirleme ¢calismalari

Her projede oldugu gibi e-devlete geciste de, e-devlet ¢alismalari icerisinde
planlanan ve yiiriitillen projelerin, diger projelerle olasi iliskilerinin ve diger
detaylarmin projenin baglangi¢ asamasinda belirlenmesi gerekmektedir. Bu
cercevede somut hedefler belirlenerek, hizmet sunum yontemleri tam olarak
tanimlanip gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Devletin amaci, bir toplumda paylasilan amaglardan daha fazladir. Bu
nedenle biitiin hissedarlar (vatandaslar, isletmeler, STK ve digerleri) tarafindan
paylasilan genis bir e-devlet vizyonu olusturulmasi ile planlama siireci baglamalidir.
Toplumun ¢ok genis Oncelikleri ve hedefleri vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir
(Aylike¢i, 2004: 34):

» Vatandaslara sunulan hizmetlerin diizeltilmesi
» Devlet dairelerinin verimlilik ve etkinliginin arttirilmasi

» Halk katiliminin genisletilmesi ve kuvvetlendirilmesi
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» Fakir topluluklarin yasam kalitesinin diizeltilmesi
» Yasal sistem ve kamu yaptirimlarinin kuvvetlendirilmesi
Elektronik devlet projeleri ve caligmalarinda belirlenecek hedeflerde,
toplumun ihtiyaglari ve dncelikleri énem tagimalidir. Ornegin toplumun ilk dnceligi
seffaf devlet olabilir. Bu durumda, e-devlet projeleri bunu yansitacak ¢alismalarda
yer almali ve oncelikle hesap verebilen, seffaf devlet projeleri calismalar1 olmalidir.
Bir hedefin devlet ve diger hissedarlarca paylasilmasi, e-devlet projelerinin bagindan
sonuna kadar toplumca desteklenebilmesi ve sonugta riskin paylasilmasina olanak

saglar.

2.2.10. E-Devletin Amaclar1 ve Saglayacag: Yararlar

Kamu yonetiminin toplumun ihtiyaglarina cevap vermek ve {istlendigi
gorevleri etkili bir sekilde yerine getirmek esasina yonelik olarak kurulan bu sistem
ile insanlar islerini devlet kapilarinda sira bekleyerek degil, bilgisayar baginda tuslari
tiklayarak yapmaktadir. Internet teknolojilerinin kamu hizmetlerini saglamada
kullanilmaya baslamasiyla birlikte kamu sektdriiniin igleyis verimliligi biiyiik dlctide
artarken, devlet vatandasa bir tik kadar yakin olmaktadir.

E-devlet uygulamalarin1 hayata gecirmek, kamu yonetimi acisindan 6nemli
bir degisimi ifade etmektedir. Bu degisim; kamu hizmetine ve kamu hizmetinin
sunulmasina olan yaklasim agisindan dikkate deger bir degisimdir. Boylesine dnemli
ve maliyetli degisimi yapmak i¢in bu projenin ¢ok dnemli amaglar1 ve dolayisiyla

yararlar1 olmasi gerekir. E-devlet uygulamasinin baglica amaglar1 su sekildedir:

2.2.10.1. Maliyetlerin azaltilmasi ve tasarruf boyutu

Devlet biitgesi lizerinde o©nemli bir yik olan harcamalar, e-devlet
uygulamalarinin baglamasiyla ¢ok biliyiilk oranda diisiirilebilecektir. Belirtilen
tasarruf etme amaci, tiim devletler i¢in e-devlet uygulamalarina gegmede 6nemli bir
nedendir. Buradaki tasarruf ¢cok boyutludur. Personel sayisinin azalmasi nedeniyle
personele odenen maas, sosyal giivenlik giderleri, sosyal yardimlar ve maas
tizerinden odenen vergilerden, personelin calistigi biiro veya bina dolayisiyla
olusacak giderlerden, tiim biiro malzemelerinden, istthdam edilen bu kadar
personelin sicil ve 6zliik dosyalariyla ilgilenen personel sayisinin azalmasi nedeniyle

tasarruf edebilme olanag1 var olacaktir (Evren, 2004). Her yil devlet iizerinde yiik
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olusturan harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber cok biiyiik
oranda diisiiriilebilecektir.

Ornegin, ABD’de eyalet hizmetlerinin online sunulmasi maliyetlerde %70
tasarruf saglamistir. Arizona eyaletinde ruhsat, ehliyet vb. islemlerin online
yenilenmesinin maliyeti islem basina 2 dolar iken, bu islemlerin geleneksel olarak
sunulmasinin maliyeti 7 dolardir. Alaska’da arag tescil (muayene) islemlerinin online
yapilmas1 maliyeti 7,75 dolardan 0,91 dolara diismiistiir. Yine ABD’deki bazi
tahminler yilik Gayri Safi Yurtici Hasilanin (GSYIH) %2 oraninda tasarruf
sagladigmma isaret etmektedir. 11 milyon insanin gelir vergilerinin on-line
vermelerinden dolayr Brezilya Hiikiimeti 10 milyon dolar tasarruf saglamistir
(Ulusoy ve Karakurt,2002:137).

Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini saglamada kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte, devlet kapist bir devlet portalina doniigmektedir. Bu yeni
teknolojinin rahatligindan herkesin yararlanacak olmasi bir esitlik kavrami dogurup,
iilkenin her yanina esit kalitede servis saglanmus olur. Isteyen herkes giiniin her
saatinde diinyanin her yerindeki bilgiye ulasabilecek ve islemlerini hizli, rahat ve
kolay bir sekilde gerceklestirecektir. Boylece devletler iilkenin her kdsesine ayni
kalitede servisi gotiirebilmektedirler (TUISAD, 2001: 136). Ayrica projeler sadece
kamu kurumlar1 bazli degil vatandaglar1 ve 06zel sektorii de kapsamaktadir.
Tiirkiye’de gerceklestirilen MERNIS tabanli galisan tiim e-devlet projeleri, 6zellikle
vatandaslara 6nemli kolayliklar sunmaktadir. Calismanin dordiincii boliimiinde
tasarruf rakamlarmin da verildigi bu proje ile birlikte en basit bir ikametgah
belgesinin alinmasi durumunda dahi zaman tasarrufu ve muhtarliga verilen bedel
ortadan kalktig1 icin vatandaslara 6nemli katki saglamaktadir. Hemen hemen tiim
kamu kurum ve kuruluslarinda MERNIS verilerinin giincel bir sekilde kullanilmasi
sonucu niifus ve kayit islemlerine dair bir¢ok islem artik internet araciligi ile ¢ok
daha diisiik maliyetle yapilabilmektedir.

Ozel sektdrde ise firmalar e-devlet projeleri ile birlikte 1-3 arasinda personel
tasarrufuna gitmektedir. Ornegin dis ticaret yapan bir firma, giimriik islemlerinin
takibi ve onay1 i¢in gorevlendirdigi bir giimriik elemani, artik ofis i¢inde gerekli
bilgisayar ve internet altyapist var oldugu siirece EDI projesiyle birlikte tim
beyanname ve diger evraklarini on-line olarak gdnderebilmektedir. Ayrica vergi
beyannamelerinin de artik internet aracilifiyla gonderilmesi sart1 da getirildigi i¢in

aym firmanin, sirket disindaki islerine doniik calisan iki eleman, firma i¢inde farkl
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birimlerde daha verimli ¢alistirilabilmekte ve zamandan da Onemli tasarruf elde
edilmektedir.

Internet ortamindan gergeklestirilmeye baslanan servisler, hizmet
anlayisinin belli bir kalite diizeyinde ve standartlastirilmis olarak vatandaslara
ulagmasin1 saglamaktadir. E-devlet ile birlikte hizmetler, internet ortaminda
gerceklestirilmekte bu da hizmetin standartlagmasina ve hizmet kalitesinin
yiikselmesine yardimci olmaktadir. E-devletten, kamu hizmetlerinin sunumunda
devletin yeterliligini ve hizin1 arttirmasima yardimer olmast beklenmektedir
(European Union InfoSociety, 2006). Vatandas devletten kaliteli ve hizli hizmet
beklemektedir ama ayn1 zamanda hizmetin diisiik maliyetle sunulmasini ister. Ciinkii
hizmetin ana finansorii vergi, yani vatandasin kendisidir. Sonug olarak; e-devlet ile
ag teknolojileri devlet hizmetlerinin iyilestirilmesinde 6nemli bir isleve sahip
olmaktadir. Hizmetler; hem hizli, hem diisiik maliyetli hem de kaliteli bir sekilde
yerine getirilmektedir (Coban, 2006: 13). islem ve hizmetlerin elektronik sunumu ile
dairelerde ¢alisan personelin is yiikiinde de azalma olur ve bdylece personelin daha
verimli ¢aligmasina olanak saglanir. Ayrica, dairelerde islemlerin yapilmasi i¢in
gerekli tim biirokratik engeller de ortadan kalkacagi i¢in hizmet kalitesinde artis ve

verimlilikte yiikselme olur.

2.2.10.2. Hata oranlarinin azaltilmasi

Geleneksel hizmet sunumuna gore elektronik hizmet sunumunda islemle
ilgili bir evragin, kamu kurumuna ulastig1r andan itibaren yetkililerce nerede ve ne
asamada oldugu elektronik olarak izlenebilmekte, konusuna, tarihine, muhteviyatina
gore arama veya inceleme yapilabilmektedir. Bdylece hizmetlerin elektronik
sunumu, etkin bir kontrol mekanizmas1 saglayarak vatandaglarin ve kamu
personelinin yapacagi hatalar1 en aza indirgemektedir. Ornek olarak, Tiirkiye’de
1998 yilinda baglatilan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) ile evrak
girisinden baslayarak, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe haciz islemleri
gibi biitiin vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesi ile vatandaglarin
ve vergi dairesi ¢alisanlarinin vergi ile ilgili herhangi bir asamada yapacaklar1 hata

elektronik kontrol mekanizmasi sayesinde en aza inmektedir.
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2.2.10.3. Seffaflik ve devlete giivenin arttirilmasi

E-devlet uygulamalarinin en temel amaglarindan ve ayni zamanda
sonuglarindan biri olan seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik
sinirlamalarin1 miimkiin olan en alt seviyelere indirmekle birlikte, bilgi edinme hak
ve Ozglirliigliniin 6niiniin agilmasini da kolaylastirmaktadir. E-devlet uygulamalari ile
birlikte bilginin yayilmasi hizlanmakta ve toplumun ilgili tiim kesimleri bu
bilgilerden faydalanabilmektedir. Dolayisiyla bu uygulamalar birlikte, yonetim ile
vatandaglar arasindaki suni bariyerler de yavas yavas kalkmaya baglar (Karhin, 2003:
63-64). Seffaf devlet, vatandasin 6dedigi her kurus verginin nereye gittigini ve siyasi
iktidarlarin devletin kaynaklarini ne sekilde kullandigini bilme ve sorgulama hakkini
dogurur. Devletin hangi plan ve programlar1 yaptigi, hangi politikalar1 gelistirdigi-
tirettigi projeler, bunlarin sunulus sekli giiniimiiz insaninin merak ettigi konulardir.
Seffaf ve hesap verebilir devlet anlayisinda, gercekler daha iyi anlagilir; sdylentiler,
iddialar devleti ve kurumlarini yipratmaz. Saydam, huzurlu ve giiven dolu ortamda,
vatandas da devletine giiven duyar.

E-devlet, devlet ile kamu idareleri arasindaki giiven iligkilerini gelistirir.
Vatandaslarin aktif katilimin1 cesaretlendirmekte ve bilgi akigini gelistirmesiyle
vatandas ve devlet arasinda giiven iligkisinin olusmasinda 6nemli bir ara¢ olarak

goriilmektedir.

2.2.10.4. Demokrasi ve sosyal devlete katkisi

Iletisim teknolojileri, internet ve yeni teknolojilerin vatandaslarmn
hizmetinde kullanilmasi; vatandaglarin demokratik siirece katilimini kolaylastirmakta
ve her vatandasa demokratik siirece katilma firsatinin sunulmasini zorunlu hale
getirmektedir. Ayrica bu hizmetler ile genel kamu bilgilerine daha hizli ve kolay
ulasilir, genis hizmet kanallarinin se¢imi sunulabilir ve politik siirecin
izlenebilmesine imkan tanmir. Tim bu gelismeler demokrasiye katilimin
derinlesmesi ve gelistirilmesine, yani e-demokrasinin yerlesmesine yardimci
olmaktadir.

E-demokrasinin en temel hedeflerinden biri “E-oylama” (E-voting) olarak
bildigimiz, vatandasin her konuda, internete bagli kamu sitelerine evlerinden ya da
farkli noktalardan baglanarak oy kullanmalaridir. Pek ¢ok iilkede hiikiimetler bu
konuda ¢esitli projeler gelistirmektedirler (Ugkan, 2003: 39).
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E-demokrasiye ve sosyal devlet projelerine yer vermeyen e-devlet projesi
zaten olamaz. E-demokrasi kisaca, demokratik asamalarda herhangi bir elektronik
degisimin degeri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, kampanya, se¢im, se¢cmen
yazilimi, oylama, anket, temsilciler ve onlarin segmenleri arasindaki iletigsimi, kamu
kiittiphanelerinden evrensel ulasim ve halkin daha ¢ok katilimimi tesvik eden

asamalar1 kapsar (Ciitcii, 2009: 2-3).

2.2.10.5. Katilimin arttirilmasi

E-devlet projeleri topluca degerlendirildiginde, devlet hizmetlerinden
yararlanmak isteyen vatandaslarin sayisinda artis oldugu sonucuna varilir. Ciinki
temeldeki diisiince, vatandaslara ne kadar ¢cok hak taninirsa o kadar etkilesimli bir
devlet yaratilabilecegidir.

Devlet hizmetlerindeki yenilikler, kolayliklar, diigiik maliyetli iletisim ve
demokratik isleyis vatandasin katilim oranini arttirmakta bu da yeni bir toplum
anlayisin1 ve vatandasin hakkini arama, talep etme ve yonetime katilma giiclinii

kolaylastirmaktadir (TUISAD, 2001:136).

2.2.11. E-Devletin Uygulanabalirligini Belirleyen Faktorler
E-devletin etkinligini belirleyen faktorler; telekomiinikasyon altyapisi,
hukuki altyap1, mali kaynaklar ve kamu islemlerinde bilgi teknolojilerinin yeri olmak

tizere dort baglik altinda agiklanabilir.

2.2.11.1. Ulkenin telekomiinikasyon altyapisi

Telekomiinikasyon altyapisi, gelismekte olan bir iilkede en Onemli
etkenlerden biridir. Eger bir iilkede ag teknolojisi yoksa e-devlete girmek miimkiin
degildir. Hatta internete bile girilemez (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 39). Dolayisiyla
dijital altyapinin saglikli olmasi, internet erisiminin kesintisiz ve hizli olmasi, iilkenin
fiziksel durumuna uygun yeralt1 ve yeriistii teknik donanimin dogru olarak

belirlenmesi gereklidir.

2.2.11.2. Yasal ve diizenleyici cevre
Telekomiinikasyon altyapisindaki genisleme ya da yilikselme c¢ok biiyiik
yatirimlart gerektirmektedir. Ancak, bu yatirnmlar1 sadece devletten beklemek olasi

degildir. Ciinkii telekomiinikasyon yatirimlar1 ¢ok pahali yatirimlardir. Dolayisiyla
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gelismekte olan tlkelerde bu yatirimlara gerekli biitceyi ayiracak yeterli kaynak
bulmak giictlir. Bu yiizden, 6zel yatirimlar1 tesvik edecek yasal ve diizenleyici
reformlar yapmak gerekmektedir. ilgili alanlarda kanuni diizenlemeler yapilarak,
yerel telekomiinikasyon ve internet servis saglayicilari arasindaki rekabet arttirilabilir
(Ulusoy ve Karakurt, 2002: 39). E-devlet projeleri ile tliim kamusal islemlerin dijital
transferi i¢in yasal bir cer¢eve saglamak, haklarin korunmasi ve e-ticaret i¢in yasal

bir diizenleme ve kamu politikas1 olusturulmasi gerekir.

2.2.11.3. Mali kaynaklar

Kamusal hizmetler, e-devlet tarafindan saglanirsa, kamu kurumlar
hizmetleri sunmak icin fiyat talep edemeyecekler, dolayisiyla mali kayiplar
yasanacaktir ya da hizmet teslimi 6zel sektdr tarafindan yerine getirilecektir. Bu
ylizden e-devlete geciste ve sonrasinda mali yiiklerin finanse edilebilmesi i¢in 6zel

ve kamusal diizenlemeler yapilmalidir.

2.2.11.4. Kamu islemlerinde bilgi teknolojilerinin yeri

Yukarida verilen li¢ faktor karsilansa dahi, kamusal calismalarin bilgi
teknolojileri ile iliskisi zayifsa ortaya konan c¢abalar, e-devletin etkililigini yiiksek
seviyelere c¢ikarmaya yetmeyebilir. Ciinkii bu faktdér insan unsuruna isaret
etmektedir. Her lilkede, her projede insan en 6nemli unsurlar arasinda yer alir. Kamu
personelinin bilgi teknolojileri ile olan iliskisi iyi diizeyde olmalidir. Bu durum
egitim verilerek saglanmali ve cesitli periyotlarla egitim calismalar1 devam ettirilerek
bilgi diizeyinin siirekli olarak belli seviyenin {iistiinde olmasi i¢in ¢aba
gosterilmelidir. Aksi takdirde, yeterli diizeyde bilgisayar ve internet uygulamalari
bilgisine sahip olmayan kamu personeli ile e-devletten beklenen etkililik saglanamaz.
Bu konularda uzman kamu personeli, e-devletin toplum iizerinde olumlu etkiler

birakmasina yardimci olur.

2.2.12. E-Devlet ile Ekonomik Gelisme Arasindaki Iliski

E-devlet ile ekonomik gelisme arasinda olumlu ve olumsuz olmak {izere iki
boyutlu bir iligki vardir. E-devlet modelleri, sagladiklar1 verimlilik ve etkinlik artigi
nedeniyle basta gelismekte olan {ilkeler olmak iizere, biitiin {ilkeler acisindan
ekonomik gelismenin daha hizli bir bigimde gerceklestirilebilecegi modeller olarak

goriilmektedir. Bununla birliktre bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelisme ile bu
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iliski olumsuz bir hale gelmektedir. Ciinkii yasanan bu gelisme hizi Olcisiinde,
gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki dijital boliinme artmakta, bdylece
gelismekte olan ilkelerin ekonomik gelisme amaclarina yonelik olarak
kullanacaklar1 e-devlet modelleri, bu {ilkelerin teknoloji bagimliligini arttirarak,
ekonomik gelisme hedeflerini tehdit etmektedir.

E-devlet ile ekonomik gelisme arasindaki iliskinin tam olarak anlasilmasi
icin e-devletin ii¢ boyutu olan siyasi, ekonomik ve sosyal boyutlarini i¢ceren bir analiz
yapmak yararlt olacaktir (Backus, 2001: 17). E-devletin siyasi yonleri Oncelikle
strateji ve politika, yasal diizenlemeler, liderlik, karar verme siiregleri, mali
kaynaklar, uluslararasi iligkiler ve siyasi istikrar konular1 ile iliskilidir. E-devlet

modeli projelere uluslararasi kaynak bulma imkanini arttirmaktadir.

Tablo 2.3. E-Devlet Modelinin Siyasi Yonleri (Backus,2001:17)

Giicli Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

- Demokratiklesme
- Itici gii¢ olarak internet

-Cagdas Tmaj

- Biit¢e kisitlari
-Hukuksal altyapinin
hazir olmamasi
-Politik isteksizlik
-Bilgi teknolojileri
alaninda uzman
eksikligi

- Yavas ve hantal karar
verme slregleri

-Ag1r biirokratik yapi
-Se¢ime endeksli politik
yaklagim

-Reformlara uyum

isteksizligi

-D1s kaynaklara erigim
yiiksekligi

-Rekabet avantaji
-Kamu y6netim
stireclerinde seffafligin
artmasi

-Hiikiimetin yeniden

yapilandirilmast

-Biirokrasi

-Cikar amagli kullanim
-Yolsuzluk

-Seffaflik korkusu
-Kamu personeli direnci
-Cikar gruplarinin

direnci

E-devletin sosyal yonleri ise halkin egitim diizeyi, istihdam, gelir diizeyi,

dijital boliinme ve bilgisayar okuryazarligi gibi konularla iliskilidir. E-devlet
modelinin uygulanmasi ile birlikte vatandaslarin, kamu kurumlarinin, STK ve 6zel
sektor kuruluslarinin bilgi teknolojilerine olan ilgileri, bu konu ile ilgili egitim arzusu
ve kalifiye eleman sayisinda bir artis meydana getirmekte, bu da yeni istihdam
olanaklar1 saglayarak kisi basina diisen gelirin artmasina neden olmaktadir. Yani
gelismekte olan iilkelerde e-devlet uygulamalar egitimden sagliga, istthdamdan milli

gelir artisina kadar ¢ok sayida fayda saglamaktadir.
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Tablo 2.4. E-Devlet Modelinin Sosyal Yo6nleri (Backus,2001:17)

Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
-Halkin istekliligi -Bilgisayar okur- -Istihdamda art1s -Uzman beyin giicii
-Bilgi teknolojileri yazarhigmin digikligi -Ucuz isgiicii -Halkin direnci
uzmanliina yonelik -Egitim eksikligi -Egitim diizeyinde artig | -Dijital boliinme
talep -Bilgi teknolojileri -Uzman sayisinda artis -Gizlilik ve mahremiyet
-Uzman iggiicii uzmani eksikligi talebi

E-devletin ekonomik ydnleri finansman ve kaynak iradesi, maliyet azaltimi
ve e-ticaret konular1 ile baglantilidir. E-devlet uygulamalari, uluslararasi kuruluslar
ve yabanci yatirnmlart ¢ekecek imkanlar sunmaktadir. Kamu kurumlarinda artan
seffaflik ile hukuki ve teknolojik alandaki diizenlemeler, yabanci sermayenin iilkeye
gelmesi icin gerekli giiven ortaminin olugsmasini saglamaktadir. Ayrica e-devlet, e-
ticaret gibi yeni is alanlarmi destekleyeceginden dolayr hem kamuda hem de 6zel
sektorde yeni is alanlarinin olusmasina yardimer olur, bu da devletin en Snemli

gorevi olan vergi gelirlerinde olumlu yonde bir artis yaratmaktadir.

Tablo 2.5. E-Devlet Modelinin Ekonomik Yo6nleri (Backus, 2001:17)

Giicli Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
-D1s kaynaklara erisim -Biitge yonetiminde -Etkin kamu maliyesi -Yolsuzluk
giicii yasanan giigliikler -Yeni is alanlar1 ve -Cikar gruplarinin
-Seffaf ve hesap -Yatirimc1 bulma imkanlari direnci
verebilir yonetimin sikintist -Etkin vergi toplama
sundugu imkanlar

Elektronik devlet projelerinin, bilgi-iletisim teknolojileri altyapisi
tamamlandig: siirece basta ekonomik ve sosyal gelisme olmak iizere bir¢cok alanda
onemli yenilikler yarattigin1 gérmekteyiz. 21. ylizyil rekabet diinyasinda yenilikler
yaratan ilkelerin hep onde oldugu goriilmektedir. Bu iilkeler iiretim ve hizmet
stirecinde maliyetlerini ne kadar minimize ederlerse karliliklarini ve yatirimlarini
arttiracaklar bilinciyle, 6zellikle devlet yonetiminde e-devlet projelerine cok dnemli
yatirimlar yapmaktadirlar. Calismanin bir sonraki boliimiinde de goriilebilecegi tizere
gerek Tiirkiye gerekse diinyadaki e-devlet projelerinde hedeflenen tasarruflarin ve
kolayliklarin gerceklesmesi sonucu, bu projelere ilgi hizlanarak artmaktadir. Yapilan
yatirimlarin yalniz kamusal alanda degil, 6zel sektor ve vatandaglar bazinda da

harcamalar1 kisic1 etkisi olmaktadir. Basta gelismis ve gelismekte olan tlkeler ile
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teknolojiye ve Ar-Ge’ye Onemli yatirimlar yapan bazi Asya ililkelerinin yapisi

incelendiginde bu firsatlar daha iy1 goriilmektedir.

2.3. DUNYADA VE TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI

Kiiresellesme hareketleri ile birlikte yenilik¢i tiim hareketler ve projeler
diinya genelinde dnem arz etmeye baslamistir. Bilgi toplumuna geg¢is siireci de bu
noktada bir¢ok iilke tarafindan baslatilmis ve ¢ogu iilkede son asamalarina
gelinmistir. Gelismekte olan iilkeler ise 6zellikle bilgi-iletisim teknolojileri altyapisi
yetersizligi dolayisiyla heniiz istenilen hedeflere ulasamamiglardir. Calismanin
onceki boliimlerinde detaylariyla aktarilan bilgi toplumu ve e-devlet siireci ile
birlikte bircok devlet ve hatta firmalar kiiresel rekabette Onemli ilerlemeler
kaydetmislerdir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde oOzellikle Norveg, Danimarka,
Finlandiya gibi Baltik {ilkeleri ile baz1 Uzak Asya ililkelerinde gergeklesen dnemli
yatirim hamleleri sonucu bu siire¢ en yogun bir sekilde yasanmaktadir. Diinyadaki
bilgi toplumuna doniisiim siireci, bircok gelismis lilkede baglatilmis ve su anda farkli
asamalarda uygulamalara gecilmistir.

Calismanin bu bdoliimiinde e-devletin 6rnek uygulamalart ile diinyada ve
Tiirkiye’de boyutlar1 incelenmektedir. Tiirkiye’de dahil olmak {izere bir¢ok
gelismekte olan iilkelerde gerceklesen e-devlet projeleri igin olusturulan web
sitelerinin islevsellikten uzak ve internet lizerinden hizmet kiiltiiriiniin fazla olmadig:
goriilmektedir. Olusturulan internet sitelerinde genellikle ilanlar, seyahat
rezervasyonu, is arama, is basvurusu, pasaport basvurusu, siiriicli lisans1 yenileme
gibi islemler ger¢eklesmektedir. Devlet sitelerinin %14’ bir portala sahip ya da bir
devlet portalina baglanmakta olup %14’i mahremiyet politikasi, %9’u da giivenlik
politikasina sahiptir. E-devlet uygulamalarinda, ingilizce yaygm kullanilan bir dil
olup devlet sitelerinin %78’ Ingilizce diizenlenmistir. Diinya bélgeleri arasinda e-
devlet performansi bakimindan énemli farkliliklar bulunmakta olup bu agidan Kuzey
Amerika %41 ile basta olmak ilizere bunu Asya %26, Ortadogu %15, Pasifik
Okyanusu Adalar1 %2, Batt Avrupa %10, Gliney Amerika %17, Afrika %2, Rusya
ve Orta Asya %l ile izlemektedir (West, 2008: 3-12).



41

2.3.1. Diinyada E-Devlet Uygulamalari

2000’11 yillardan sonra diinya iilkelerinden bir¢ogu yapilan yatirimlar ile e-
devlet projelerini arttirmiglar ve {ilke genelinde bu projelerin kullanim oranlarini
yiikseltmislerdir.  Basta ABD ve Uzak Asya lilkeleri ciddi atilimlarla e-devlet
projelerinin kullanim oranlarini oldukga yiikseltmis ve bu sayede harcama kalemleri
ile tasarruf anlaminda biiyiik avantajlar elde etmistir. Diinya’da e-devlet konusunu
aragtiran Waseda Universitesi E-Devlet Enstitiisii 2008 raporuna gére diinyada e-

devlet kullanim oranlar1 su sekildedir:

Tablo 2.6. 2008 Y1l1 Diinya E-Devlet Kullanim Oranlar1 (Waseda Universitesi, 2008)

SIRALAMA ULKE ORAN
1 ABD 68.3
2 SINGAPUR 67.8
3 KANADA 66.8
4 G.KORE 63.2
5 JAPONYA 62.2
6 HON KONG 61.7
7 AVUSTRALYA 59.1
8 FINDLANDYA 58.6
9 ISVEC 56.6
10 TAYVAN 56.6
11 ITALYA 56.1
12 INGILTERE 55.6
13 NORVEC 55.1
14 ALMANYA 55.1
15 Y.ZELANDA 50.5
16 FRANSA 50.0
17 BELCIKA 50.0
18 MALEZYA 49.4
19 HOLLANDA 45.4
20 TAYLAND 44.9
21 ISPANYA 443
22 ENDONEZYA 43.8
23 CIN 43.3
24 FILIPINLER 42.8
25 BREZILYA 42.8
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Bilisim teknolojilerine ve e-devlet uygulamalarina en ¢ok yatirim yapan ve
kullantimin1 6zendiren {ilkeler arasinda ilk olarak Kanada, ABD ve Singapur 6rnek
verilebilir. Bu iilkeler yenilikg¢i ilkeleriyle vizyon sahibi olmus ve diger iilkelere de
ornek teskil etmistir. Kiiresel rekabette oOzellikle kamu harcamalarinda biiyiik
kisintiya giderek tasarruf yaratan bu tlkeler, birgok kamu hizmetinin dijital ortama
aktarilmasinda da basarili sonuclar elde etmislerdir.

Asagida c¢esitli iilkelerde uygulanan e-devlet calismalari incelenerek,
ozellikle Tiirkiye acisindan ne durumda oldugumuz daha net goriilebilecektir. Bu
tilkeler segilirken oOncelikle gelismis {ilkeler olmasi, diinyadaki e-devlet
uygulamalarina Onciilik eden {ilkeler olmasi ve Tiirkiye’ye de oOrnek teskil
edebilecek yani karsilastirma yapabilecegimiz projelere sahip olmasina dikkat

edilmistir.

2.3.1.1. Singapur

Singapur, ABD’den sonra, e-devlet vizyonunu en erken gelistiren tlkelerden
biridir. E-devleti basari ile uygulayan Singapur’un, e-devlet dogrultusunda elde etmek
istedigi amagclar ise; her turli kamu isleminin internet tzerinden sunulmasini saglamak ve
birokrasiyi ortadan kaldirmaktir. E-devlet siireci 1981 yilinda Kamu Hizmetleri
Bilgisayarlastirma Programinin uygulamaya konulmast ve 1980’lerin ortalarinda ulusal
bilgi ve iletisim altyapisinin olusturulmasiyla baslamistir. 1990’larin baslarinda okullari
internete baglayan “School Links”, Tek Duraklt Adres Degisim Bildirim Sistemi Ticaret
Ag1, Hukuk Agr gibi projeler uygulamaya konulmustur. “Infocomm 217 projesi ile kamu
hizmetlerinin tek durakli bir yapiyla vatandaglara, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, kamu kuruluslari ile yurt disindaki vatandaslara sunulmast hedeflenmistir. Bu
amagcla Elektronik Vatandas Merkezi adi ile adlandirilan bir portal kurulmustur. Buna
ilaveten Singapur e-devlet portali ve “Singapore — One” portalt da hizmet sunmaktadir
(Singapore Government, 2009).

Singapur’da kamusal alanda en dikkat cekici baska proje e-citizen’dir. Projenin
amact, ¢esitli idari hizmetleri saglayan tek bir portal yaratmaktir. E-citizen portalt kamu
hizmetlerinin vitrinidir. Site vatandaslarin on-line islerini tamamlamalarini kolaylastiran
kullanict dostu ve iyi organize edilmis bir géruntime sahiptir. Sitedeki hizmetler daha ¢ok
yasam olaylarina gore (egitim, iskan, saglik, is, is bulma, ulasim, vb.) organize edilmistir.
Site 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir (Demirel, 2009: 107). Singapur’da e-devlet

projelerinin basarisinin ve gelisiminin arkasinda yatan en O6nemli neden; bilisim ve
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iletisim teknolojileri kullaniminin yayginligt ve saglam altyapt yatirimlari oldugu kadar,
tlke nifusunun kigiik olmasimnin (3,89 milyon) ve GSMH’nin yiksekliginin de buytk

payt vardir.

2.3.1.2. ingiltere

Ingiltere e-devlet konusunda, 1994 yilinin Agustos ayinda olusturdugu ve
35.000 kullaniciya ulagarak haftada 14.000 kisiye hizmet verdigi siteyle baslamistir.
Devletin elektronik ortamda halka verebilecegi hizmetlerin gelistirebilmesi ve
isleyiste cikabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasit amaciyla, 2000 yili Mayis
aymda kabul edilen “Elektronik Iletisim Kanunu” ile anayasada degisikler
yapilmistir (Ozbek, 2007: 37-38). 1999 yilinda ise Performans ve Inovasyon
Birimince yapilan Oneriler 15181 altinda daha Once bagimsiz olarak ylriitiilen
calismalarin bir koordinasyon iginde yiiriitiilmesinden sorumlu ve hiikiimete bagh
olan Elektronik Temsilcilik Dairesi kurulmustur (Aylikei, 2004: 44).

Ingiltere’de gerek yerel yonetimler diizeyinde gerekse mevcut kamu
yonetim mekanizmasinda e-devlet eksenli, kapsamli bir doniisiim yasanmaktadir.
Kurumsal olarak muhafazakar bir yapiya sahip olan devlet kademeleri ve yonetim
birimleri, yasanan déniisiime geleneksel anlamda bir karsi koyus igindedir. Ote
yandan Ingiliz y&netiminin elektronik ortam ve internet ile ilgili konularda yasal
diizenleme yaklagiminin, genellikle ABD’ninkini fazlasiyla yakindan izlemesinden
kaynaklanan, sivil 6zgiirliiklerin korunmasiyla ilgili bir takim sorunlar, e-devlet
uygulamalarinin yurttas odakli bir eksende, diisiince, ifade ve bilgiye erigim

Ozgirliigiine saygili bir ortamda gelismesini yavaslatmaktadir (Ugkan, 2003: 84).

2.3.1.3. Finlandiya

Finlandiya e-devletin geregi olan rekabetci bir toplumu yaratma amacini
gergeklestirmede basart saglamis bir iilkedir. Bu basar1 ulusal karakteristiklere
dayandirilmaktadir. Iyi gelismis bilgi altyapisi, yiiksek nitelikli is giicii, etkin politika
uygulamalari, uzmanlagmig  bilgi iletisim  teknolojileri  uygulamalarinin
kullanilmasma imkan vermektedir. “Tretotupa” (Bilgi Merkezleri) gibi bolgesel
programlarla Internet ve diger teknolojilere erisim yayginlastirilmaya ¢aligilmaktadir.
Tim okullarda internet erisimi vardir. E-devlete yonelik altyap1 arzu edildigi gibi

gelismektedir.
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Finlandiya, Dinya Ekonomik Formu’nun 82 tlkeyi kapsayan Kiresel Bilgi
Teknoloji Raporuna gore; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim ve gelisimine
sagladigt pazar ortamu ile politik dizenleyici ortam agisindan zirvede yer almustir. Bilgi
teknolojilerinin vatandaslar ve isletmelerce kullaniminda ileri bir tlke olan Finlandiya

“Kominikasyon Stuper Giicii” olarak nitelendirilmektedir (http://www.e.finland.fi).

2.3.1.4. Kanada

Kanada hiikiimeti, ¢evrimic¢i devlet adin1 verdigi ulusal strateji kapsaminda,
1980’11 yillarin sonunda Topluluk Erisim Programi’ni uygulamaya koymus, 1999’da
SchoolNet ve LibraryNet projesiyle tiim kamu kiitiiphane ve okullarini internet
erisimine agan ilk ililke olma sifatin1 kazanmigtir. 2000-2002 yillar1 arasinda, tiim
federal kamu hizmetlerinin internet ortamina tasinmasi i¢in tek durakli bir federal
portal sistemi hayata gecirilmistir. Bireyler, is diinyas: ve Kanadali olmayanlar i¢in
tic kesitte hizmet veren portal, kullanici ihtiyaclart temelinde odaklanmakta,
hizmetler kamu yoOnetim birimleri arasinda kurulan ortakliklarla ve yatay
koordinasyon i¢inde verilebilmektedir. S6z konusu portalin yanisira, “pathfinder”
seklinde isimlendirilen projeler kapsaminda, departmanlar ve kamu ydnetim
birimleri, ¢cevrimic¢i devlet hizmetleri ile ilgili yatirim tekliflerini internet ortaminda
ve seffaf bir bicimde sunabilmekte, boylece kamu alimlarinda yatay koordinasyon
imkanlar1 ve 6zel sektorler isbirligi olanaklari gelistirebilmektedir.

Kanada hiikiimeti, sistemin kullanicilarinin kisisel verilerinin giivenligini
“kamusal sifreleme anahtar1 altyapisi” ile desteklemekte, dijital boliinmeye karsi
kapsamli erisim politikalar1 gelistirmektedir (Ugkan, 2003: 78-79). Yukarida da
belirtildigi iizere Waseda Universitesi tarafindan gerceklestirilen arastirmalar
sonucunda Kanada, 2008 yilinda gerceklestirdigi yatirinmlar ve halkinin biiyiik oranda

katilimiyla, e-devlet kullanim oran1 % 66,8 ile diinyada 3. sirada yer almaktadir.

2.3.1.5. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD, bilisim ve iletisim teknolojilerinde lider iilke olmasinin da
avantajiyla, e-devlet uygulamalarini en erken gelistiren iilkedir. Bu uygulamalar,
baslangicta, diger bir¢ok iilkede oldugu gibi federal ya da eyalet diizeyinde farkli
kamu yonetim birimlerinin inisiyatifiyle baslamistir. Bu inisiyatiflerin basinda
Federal Gelirler Idaresi gelmektedir. Vergi tahsilati ve beyanname doldurma,

cevrimici uygulamalarinin konusu olan ilk kamu hizmetlerinden biridir. Daha
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1985°ten baslayarak, ABD Vergi Idareleri Federasyonu ve Federal Gelirler Idaresi,
elektronik veri degisimi teknolojisi ile ve elektronik fon transferi yoluyla tahsilat ve
beyanname doldurma islemlerini kurumsal kullanicilarin hizmetine sunmustur
(Ugkan, 2003: 74). 2003-2005 yillar1 arasinda bilisim yatirimlart her yil %34,5
oraninda artarak devam etmistir. Mevcut durumda bir¢ok eyalette e-hizmetler
verilmekte ve sadece satin alma islemlerinin otomasyonu sayesinde ilk yilda
yatirimin %300 oranini asan bir mali kazang saglanmistir. Son olarak uygulanan en
popiiler e-devlet uygulamasi ise arabalara plaka g¢ikartilma hizmetleridir. Normalde
bu hizmetin devlete maliyeti 100$ iken bu hizmeti internete tasimakla maliyet
0,18$’a diisiiriilmiistiir (Ozbek, 2006: 35-36).

ABD’nin e-devlet stratejileri ii¢ temel iizerine kuruludur (Kirgova, 2003:
126-128):

1- Biirokrasi merkezli degil, vatandas odakl1 devlet

2- Sonug odaklr devlet

3- Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet

Federal diizeyin yani sira eyaletler bazinda da pek ¢ok c¢evrim i¢i hizmet
verilmektedir. Ornegin; California eyalet portali trafik vergisi, lisans yenileme gibi
pek ¢ok hizmetin sunuldugu kisisellestirilebilir bir portaldir. Indiana eyaleti kamusal
bilgilere abonelik iicreti karsiliginda erisim saglamaktadir. Illinois eyaletinde e-
devlet wuygulamalarinin diger eyaletlerle bilgi aligverisini kolaylastirdigi,
vatandaglarin secilmis ve atanmis biirokratlarla olan iletisimini artirdigi tespit

edilmistir

2.3.2. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari

Bilginin etkin olarak derlenmesi, saklanmasi, islenmesi, dagitimi ve iletimi
bilgi ¢caginin geregi olarak ve ekonomik, toplumsal, teknik ilerleme i¢in kritik 6nem
tagimaktadir. Bilginin bu kritik degeri, uygulanan e-devlet projeleri ile son yillarda
Tiirkiye’de de oOnemsendigi goriilmektedir. Fakat diinyadaki orneklerine
bakildiginda, yonetimsel sorunlardan Otiirii heniiz istenilen seviyede olmadigi
bilinmektedir. Diinya iilkeleri bilginin bu kritik degerini 2000’li yillara kadar
projelere doniistiirmiis ve Ozellikle harcamalar boyutunda Onemli tasarruflar
yaratmiglardir. Tiirkiye’de ise son yillarda egitim, saglik, sanayi, niifus, adalet gibi

birgok alanda e-devlet projelerine yapilan yatirimlar neticesinde basta zamandan,
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personelden ve kamu harcamalarindan olmak iizere bir¢ok alanda yoOnetimsel
anlamda kolayliklar goriilmiistiir.

Tiirkiye 12 Nisan 1993 tarihinde, ODTU’den Ankara-Washington arasinda
kiralik hat kurularak saglanan baglanti1 sayesinde internetle tanigmistir. Bu tarihten
itibaren internetin kullanim alanindan kullanim amagclarina kadar bir¢ok faktorde
onemli degisiklikler goriilmiistiir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
gerceklestirilen “Hanelerde Bilgisayar Kullammi ve Internet Erisimi’ne iligkin
veriler asagidaki gibidir (http://www.tuik.gov.tr):

2008 yili Ocak - Mart doneminde kullanildigi yere gore bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 gostermistir ki; bireylerin % 61,6's1 evinde, % 37,6's1
isyerinde, % 21,8'i Internet kafede bilgisayar kullanmistir. Internet erigimi olan
bireylerin ise % 55,2'si evinde, % 38,4l isyerinde, % 24,2'si internet kafede internet
kullanmustir.

Egitim durumuna goére en fazla bilgisayar ve internet kullanim oranlari
strastyla % 87,9 ve % 87,2 ile yiiksekokul, fakiilte ve iistii mezunlarindadir. Bunu %
67,2 bilgisayar ve % 64 Internet kullanimi ile lise ve dengi okul mezunu bireyler
takip etmektedir.

2008 y1l1 Ocak-Mart doneminde, internet erisimi olan hanehalki bireylerinin
% 76's1 gazete ya da dergi okuma, % 74'li e-posta gonderme alma, % 69,7'si anlik
ileti gdbnderme, % 65,2'si miizik indirme ya da dinleme i¢in interneti kullanmistir.

Interneti Tiirkiye’de kamu y&netimi alaninda kullanmak icin gerek merkezi
yonetim gerekse yerel yonetimler alaninda cesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Her ne
kadar gilinlimiizde bir¢ok devlet kurumunun web sitesi olsa da e-devlet alanindaki
calismalarin kamu bilgi ve hizmetlerinin, arzu edilen diizeyde etkilesim, katilim,
seffaflik, erisilebilirlik sagladigini sdylemek miimkiin degildir. Bircok kamu
kurulusunun web sayfast bulunmakla birlikte, kurumlarin hazirladiklart web
sayfalari, cogunlukla statik bilgiler igermekte ve kurumsal bilgilendirme
yapilmaktadir. Kurumlararasi iletisim, bilgilendirme, organizasyon ¢ok az
seviyededir. Kurumlar bilgilendirme konusunda nispeten yeterli olsa da e-hizmet
alaninda ¢ok yetersizdir. Fakat ileriki konularda da {lizerinde duracagimiz e-devlet
kapis1 projesiyle, bu sorunlar biiylik dlgiide ¢oziilmeye baslanmis ve tiim kamu

hizmetleri, tek bir portal etrafinda toplanmaya ¢alisilmistir.
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2.3.2.1. Tiirkiye’de E-doniisiim projesi (E-Devlet Ana Kapisi)

Tiirkiye’de planli doneme gecildikten sonra genel politika belirleyen
kuruluglarin baginda Devlet Planlama Teskilati (DPT) gelmektedir. Dolayisiyla bilgi
toplumuna gecis ve e-devlete iligkin politika Onerileri de kalkinma plan ve
programlar1 goze carpmaktadir. Bunun disinda konuya iligskin politika iireten diger
bir kurum olarak TUBITAK’a bagl olarak galisan Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu bulunmaktadir.

Tiirkiye’de e-devlet caligmalarinin 1980°1i yillarda basladigi, Avrupa
Birligi-Tiirkiye yakinlagsmasiyla tetiklendigi sdylenebilir. 2000 yilinda gergeklesen,
AB’nin gelecek projeksiyonu seklinde tanimlanabilecek Lizbon Stratejisi uyarinca
olusan e-Avrupa girisimi ve devaminda olusan “E-Avrupa+” programinin
Tiirkiye’deki uzantisi e-Tiirkiye girigimidir.

Tiirkiye, e-doniisiim konusundaki kararliligini, AB ile iliskilerimizde iilke
olarak hedeflerimizi ortaya koyan 2001 yili Ulusal Programinin 17. boliimii olan

“Bilim ve Arastirma” baslig1 altinda ifade etmistir: “Hiikiimetimiz Avrupa Birligi

cergevesinde bagslatilan ve yiiriitiilmekte olan e-Avrupa girisimini desteklemekte ve bu girisime katkida
bulunmak istemektedir. Tiirkiye de bilgi toplumu olusturmak amaciyla e-Tiirkiye girisimini baslatip,
yonlendirmeyi ve AB’ndeki ¢alismalarla esgiidiimii saglayacak bir kurumsal yapu, ilgili ozel sektor,

akademik cevreler, sivil toplum érgiitleri ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde
olusturmayt hedeflemektedir” (Ulusal Program, 2001: 246-250)

E-Doniisiim Tirkiye Projesi’nin baslica hedefi; vatandaslarimiza daha
kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla, katilimer seffaf, etkin ve basit is
stireglerine sahip olmay:1 ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin
hazirlanmasidir. E-Déniisiim Tiirkiye projesi icin acil ihtiyaglar (Ozcan, 2006: 66-
68);

Bilgi birikimi ve altyap1 olugturmak
Rehber ilkeleri ve standartlar1 belirlemek
Bilgi paylasimi ve birlikte ¢alisabilirligi saglamak

Uygulama projelerine dnciiliik etmek

NN

Bilgilendirme ve bilinglendirme olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’de her gecen yil devletin bilgi iletisim teknolojilerine yaptig
yatirimlar artmaktadir. DPT Miistesarligi’ndan alinan verilere gore 2002 yilinda bilgi
ve iletisim teknolojilerine ayrilan yatirim 6denegi 159 milyon dolar tutarindayken,

s6z konusu ddenek 2004 yilinda 281 milyon dolara yiikselmistir. Tiirkiye’de e-devlet
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caligmalarinin finansal boyutunu ve kamu yatirimlarini asagidaki tabloda gorebilir

(Elektrik Miihendisleri Odast Dergisi, 2008: 57-59);

Tablo 2.7. 2002—2007 Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirimlar1 Tablosu

Yil Proje Sayisi ggfﬂg}?‘(ﬁﬂ;ﬂ:q}’[{? De(%/los)lm
2002 203 402 -
2003 204 484 +20
2004 211 556 +15
2005 200 304 45
2006 203 908 +13
2007 237 858 -5
2008 271 815 -5
2.3.2.1.1. E-Tiirkiye projesinin amaclari

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile;

» Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, dncelikle Avrupa
Birligi miiktesebati ¢ercevesinde gdzden gecirilerek yeniden diizenlenmesi,
bu konuda e-Avrupa+ kapsaminda aday iilkeler i¢in 6ngoriilen eylem planinin
tilkemize uyarlanmasi,

» Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar
alma stireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

» Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmasi,

» Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Ol¢iide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida
bulunulmasi,

» Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmast,

> Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla,
kamunun benzerlik gosteren ya da Ortlisen ilgili yatirnm projelerinin
biitiinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimci kamu kuruluslar
arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

» Sektordeki 0zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s1ginda yol
gosterilmesi amacglanmaktadir (DPT, 2003: 2-3).

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin yiiriitilmesinde, giiniimiize kadar yapilan
caligmalardan, bilgi birikiminden ve olusumlardan yararlanma yaklagimi

benimsenmistir. Bu yaklasim c¢ercevesinde, daha oOnce iilkemizin E-Avrupa+
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girisimine taraf olmasini1 takiben baslatilan e-Tiirkiye Girisimi kapsaminda
olusturulan caligma gruplar1 koordinatorliigii 28 Mart 2003 tarihinden itibaren
yapilan c¢aligmalar, Kisa Doénem Eylem Plani’nin (KDEP) hazirlanmasi ile

sonuglanmaistir.

2.3.2.1.2.Y1llar itibariyle E-Tiirkiye projesinin asamalari

Avrupa Birligi’nin, Avrupa’y1 diinyadaki en dinamik ve rekabet giicii
yiiksek pazar haline getirme amacina doniik olarak, internet alaninda yeni ekonomi
icin gerekli altyapiyr kurmak amaciyla ve 1999 Aralik ayinda baslattigi e-Avrupa
girisimi, 2001 yilinda aday iilkeleri de i¢ine alacak sekilde genisletilmistir. E-
Avrupat olarak adandirilan bu genisgletilmis projenin bir parcast olan E-Tiirkiye
projesi ile gergeklestirilecek islemler, Disisleri Bakanligi ile Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi  koordinatérliigiinde ve TUBITAK Sekretaryasi altinda yapilan
toplantilarda AB’ye taahhiit olarak verilecek tarihler saptanmistir. Belirlenen taslaga
gore Tiirkiye’nin kriterlerinin tamamin1 2006 yilinda yerine getirmis olmasi
gerekmektedir. Belirlenen hedefler neticesinde gerceklestirilen projelerde beklenen
basar1 bliylik oranda yakalanmis olmasina ragmen halen bazi alanlarda eksiklikler
goriilmektedir. Bu cercevede Tiirkiye’nin 2006 yili sonuna kadar takvime bagladigi
calisma asamalar su sekilde belirlenmistir (Elektrik Miihendisleri Odasi, 2008: 38-
40) :
a) 2002 Sonuna Kadar: MEB, YOK, DTM, TUBITAK, TSE, Ozel Sektor:
Cevrimigi islemlerin genel giivenligi artirilacak, bilgi altyapilarinin birbirine
bagimlilig1 hakkinda kamu/6zel sektor isbirligi baslatilacak; ileri teknoloji suglar1 ve
giivenligi konusunda taraflar egitilecek, akilli kartlarin birlikte ¢aligabilirligi ve
giivenligi i¢in temel spesifikasyonlar olusturulacak, akilli kartlarin yayginlagmasi
icin ortak bir strateji gelistirilip, uygulanacaktir. Hedeflenen tiim bu ¢alismalar
gerceklestirilmis olup 6zellikle DTM ve MEB’in gerceklestirdigi projeler neticesinde
gerek dig ticaret islemlerinin denetimi ve biirokratik islemleri gerekse egitim-6gretim
hayatinda bir¢ok kolayliklar yasanmis ve verimli ¢calisma kosullar1 yaratilmistir.

UBAK, Telekomiinikasyon Kurumu (7K), RTUK: Telekomiinikasyon
sektorliniin tam liberalizasyonu saglanacak, internet hizmetleri herkesin kolayca
erisebilecegi hale getirilerek, diizenlemeler tamamlanacaktir. internet kullanimimin
yayginligi ve hizi arttirilmis olmasina ragmen maliyetinde heniiz istenilen basarilar

yakalanamamustir.
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b)2003 Sonuna Kadar: DPT, GAP Idaresi, Hazine Miistesarlig1, Ozel Sektor, TK:
Basta az gelismis bolgeler olmak {izere bilgi toplumunun ve projelerinin gelismesinin
desteklenmesine artan bir 6nem verilecektir.

DTM, ETKK, STO’ler, KOSGEB: Elektronik imzanin kullanimi ve
karsilikli taninmasinin yani sira e-ticaret i¢in bir altyap1 kurulmasi hizlandirilacak.

Saglik Bakanhgi, TT, Ozel Sektor: Saglik telematik altyapisi gelistirilecek.
AB kamu saglik aglarina ve veri tabanlarina baglanti saglanacak.

MEB, YOK, TBD: Temel bilgi teknolojileri konusunda Avrupa
diplomasinin yayilimi tesvik edilecektir.

Dijital ugurum olarak ifade edilen ve iilkenin tiim bolgelerindeki bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimin1 esit kilinmasi durumu Tiirkiye’de heniiz
gerceklesememistir. Az gelismis bolgelerdeki gerek egitim gerekse altyapi
sorunlarindan &tiirii gergeklesen projeler buralarda istenilen boyutta olamamustir. E-
imza siirecinin yasal altyapisi tamamlanmis olup bircok kisi ve kurum tarafindan
kullanilir hale getirilmistir. E-ticarette ise istenilen basari, uzman kadrolar ve
girisimciler arttik¢a goriilmektedir.
©)2004 Sonuna Kadar: Adalet Bakanhig, DTM, ETKK, Tiiketici Orgiitleri, Ozel
Sektdr, STO’ler Tiiketici Gruplar1 ve sanayi isbirligi iginde, e-ticarete olan giiven
artirilacak, uygun girisimler yaratilarak etkin kodlar desteklenecek.

UBAK, Bayindirlik Bakanlhigi, KGM, TT, TK: Ozellikle karayolu altyapis
icin akilli ulagim uygulamasi gelisim planlar1 hazirlanacak.

MEB, UBAK, TK, TT, TISSIAD: Tiim okullar 6grenciler ve dgretmenlerin
internete erisimi saglanacak. Internet iizerinden destek hizmetlerine ve egitsel
kaynaklara ulagim saglanacak. Bilgi ve haberlesme teknolojilerine dayanan yeni
ogretim metodlariyla okul miifredatlari uyumlu hale getirilecek.

2004 y1l1 sonuna kadar hedeflenen projelerin biiyiik cogunlugu gerceklesmis
olup tiim okullarda 6grenciler ve 6gretmenlerin internete erisimi saglanmistir. Okul
miifredatlart bilgi ve iletisim teknolojileri ile uyumlu hale getirilmis, e-ticaret ile
ilgili glivenlik yazilimlar1 gelistirilerek kullanimi arttirilmastir.

d) 2006 Sonuna Kadar: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, is Kurumu, Meslek
Odalar1, STO’ler: Uzun dénemdir issiz olanlara is bulmay kolaylastiracak uygun
bilgisayar teknolojileri egitimleri verilecek.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi, UBAK, TK, Oziirliiler idaresi
Baskanhigi, YOK, Ozel Sektdr: Ozel gereksinimleri olan kisilerin bilgi
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teknolojilerine ulasimi i¢in “desing for all” standartlar1 gelistirilecek, bu konuda
miikemmeliyet i¢in ulusal merkezler aginin olusturulmasi saglanacak.

Bagbakanlik: Yasal, kiiltiirel, ¢evresel ve trafik bilgilerini igeren kamu
cevrimigi verileri saglanacak, temel kamu hizmetlerine ¢evrimigi erisim saglanacak,
1s diinyasi icin basit cevrimigi idari prosediirler saglanacak, kamuda e-imza kullanimi
desteklenecek, kamu ihalelerinin desteklenecegi bir e-pazar yeri kurulacak.

AB normlar1 geregi E-Avrupa projesi hedeflerinin biiyiik ¢ogunlugu, gerek
kamu kurumlarinda gerekse 6zel sektor ve Sivil Toplum Kuruluslari’nda, 2006 yili
sonu itibariyle biliylik oranda saglanmistir. Calismanin sonraki boliimlerinde de
ayrintil bir sekilde iizerinde durulacak olan e-devlet projelerinden basta MERNIS
olmak iizere bir¢cok proje, AB normlart ile de uyumlu olup kamu yonetiminde,
calisma kosullarinda ve kamu harcamalarinda biiylik imkanlar yaratmaktadir. E-
devlet projelerinin koordinasyonu anlamindaki son agsamasi olan e-devlet ana kapisi

projesi ve www.turkiye.gov.tr calismalari1 ile de istenilen sonuglar elde edilmeye

baslanmistir.

2.3.2.1.3. E-Devlet’in son asamasi: e-devlet ana kapisi

E-devlet Kapisi, tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani
saglayan biiyiik bir internet sitesidir. Kapi’nin amaci kamu hizmetlerini,
vatandaslara, isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve
verimli bir sekilde sunmaktir. E-devlet Kapisi, “Vatandas”, “Is” ve “Devlet” olmak
lizere 1i¢ ana sayfadan olusmaktadir. Bu sayede kullanicilar ihtiyaclar
dogrultusundaki hizmetlere kolaylikla erisebileceklerdir (E-Devlet Kapist Nedir?,
2009).Teknolojiye 6nemli yatirimlar yapan ABD’nin e-devlet kapisi diger iilkelere

ornek niteliktedir. www.FirstGov.gov, ABD vatandaslarinin her tiirlii istek ve

ihtiyaclarini bulmalar i¢in tasarlanmis bir e-devlet kapisi olarak zengin bir on-line
bilgi, servis ve kaynak sunan ve devlet ile ilgili her bilgiye ulasilabilecek ilk kapidir.
Tiirkiye’deki duruma bakildiginda; 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
yirilirliige giren E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinin 40 nolu
“Kamu hizmetlerinin ortak platformda tek kapidan sunumu ve sunulacak hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik stratejilerin belirlenmesi” ve 41 nolu “Kamu hizmetlerinin
gelistirilmesi ve ortak platformda sunumu igin proje olusturulmasi” eylemlerini
gergeklestirme amaciyla e-devlet ana kapisi olusturulma ¢alismalarina baslanmigtir

(Bagbakanlik Genelgesi, 2003: 1-2).
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E-Devlet Kapisi ilizerinden vatandaglara verilen hizmetler genel olarak soyle
gruplandirilabilir;
v' Bilgilendirme hizmetleri
E-Hizmetler
Odeme islemleri
Giincel bilgiler ve duyurular
Kurumdan ve kuruluglara kisa yollar

Giincel bilgiler ve duyurular

AN N N N NN

Kurumlardan vatandaslara mesajlar
Bunun yan1 sira kamu kurumlar1 arasinda bilgi ve belgelerin paylasimi e-
Devlet Kapisi tarafindan sunulan hizmetler ile saglanmaktadir.

E-devlet kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi gorev ve
sorumlulugu 20.04.2006 tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige giren, 24.03.2006 tarihli ve 2006/10316 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile
Basbakanlik adina Ulastirma Bakanligi’na verilmistir. Anilan Bakanlar Kurulu karari
ve 10.08.2006 tarih ve 26255 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 2006/22 sayili
Basbakanlik Genelgesi geregi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir
platformda ve vatandas odakli sunumu i¢in is siireclerinin gézden gegirilmesi, icerik
yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler
konusundaki ¢aligmalar, Ulagtirma Bakanligi’nin koordinasyonunda ve ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin etkin katilimiyla Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
Isletme A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir.

E-Devlet Ana Kapisi Projesi ile hedeflenenler ise su sekildedir;

v Vatandaslar1 kamu kesiminin fonksiyonel boliimlenmesine gére degil, kendi
ihtiyaglarina gore belirlenmis yasam olaylarina gore yapilandirilmis olan on-
line kamu hizmetlerine erisebileceklerdir.

v Vatandaslar kisisellestirilmis igerik, kullaniciya gore diizenlenme, farkli
kanallardan erisim destegi, e-imza destegi vb. niteliklere sahip yiiksek
kalitede hizmet alacaklardir.

v' Kamu otoriteleri hizmet veri deposunu, kullanici kolayligi olan bir web
araylizii ile yonetebileceklerdir.

v' Kamu otoriteleri, e-devlet kapisi sistemine, hizmetlerin entegre olmasi ve

vatandaglara e-devlet kapisi portali lizerinden sunulmasi igin kolaylikla

katilabileceklerdir.
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2.3.2.2. Tiirkiye’de mevcut durumun degerlendirilmesi

Devlet Istatistik Enstitiisii, 2004 yilinda, 12.322 hanede 16-74 yas grubu 47
milyon insanla goriiserek, Tiirkiye’nin ilk resmi teknoloji kullanimi ¢alismasi olan
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi’mi gercgeklestirmistir. Bu
arastirmanin sonuglarina gore; Tiirkiye’de hanelerin %7,2°si internete erigim
imkanma sahiptir. Bu hanelerin %83,53’1i internet erisimini kisisel bilgisayar
tizerinden saglamaktadir. Modem (normal telefon iizerinden baglanti) en yaygin
kullanilan internet baglanti tiiriidiir.

Yas gruplar dikkate alindiginda, bilgisayar ve internet kullanim oraninin en
yiiksek oldugu yas kadin ve erkeklerde 16-24 yas grubudur. Tiim yas gruplarinda bu
oranlar erkeklerde daha yiiksektir. Egitim durumuna gore bilgisayar kullanimi %70,
internet kullanimi %60 ile iiniversite/yliksek lisans/doktora mezunu bireylerde en
yiiksektir. Lise mezunlarmin %38’1 bilgisayar kullanirken, 9%30’u internet
kullanmaktadir. Bilgisayar ve internet kullanimi1 6grencilerde en yiiksek olup, bunu
ticretli/maagh ¢alisanlar ile igsiz/is arayanlar izlemektedir. Tiim hanelerin %9,98’inde
kisisel bilgisayar, %53,64 linde cep/arag telefonu, %92,19’unda televizyon oldugu ve
%5,86’sm1n kisisel bilgisayar ile,%2,08’inin cep/ara¢ telefonu ile internete erisim
imkanina sahip oldugu tespit edilmistir.

2007 ve 2008 yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmast
sonuclar1 da yeni niifus projeksiyonlarina gore revize edilmigtir. 2009 yil1 nisan ay1
icerisinde gergeklestirilen Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi
sonuclarina gore hanelerin % 30,0’1 internet erisimine sahiptir. Internet erisimi
olmayan hanelerin % 30,1’i evden internete baglanmama nedeni olarak internet
kullanimina ihtiyag duymadiklarini belirtmislerdir. ADSL % 85,6 ile Tirkiye’de
kullanilan en yaygin internet baglant: tiiriidiir. Arastirma sonuglarina gore 16-74 yas
grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlar sirasiyla erkeklerde %
50,5 ve % 48,6, kadinlarda % 30,0 ve % 28,0’dir. 2009 (Ocak Mart) aylar1 arasinda
bireylerin % 35,6’s1 bilgisayar, % 34,0’1 internet kullanmistir. Bilgisayar kullanan
bireylerin % 61,2°si bilgisayari, internet kullanan bireylerin % 59,31 ise interneti
hemen hemen her giin kullanmistir. Bu dénemde, bilgisayar kullanilan yerler; % 65,1
ile ev, % 32,0 ile igyeri, % 21,1 ile internet kafe, internet kullanilan yerler ise; % 57,6
ile ev, % 32,4 ile isyeri, % 24,1 ile internet kafe olarak siralanmaktadir. Bilgisayar ve

internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24 yas grubudur. Bu
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oranlar tim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir. Egitim durumuna gore
incelendiginde ise yliksekokul, fakiilte ve iistii mezunlar1 en yiiksek bilgisayar ve
internet kullanim oranlarina sahiptir. Anket uygulama dénemindeki isgilicii durumu
dikkate alindiginda, isverenlerde bilgisayar ve internet kullanim oranlart sirasiyla %
67,8 ve % 66,1 iken, iicretli ve maagh calisanlarda % 58,6 ve % 56,8’dir. Aynm
oranlar issizlerde sirasiyla % 43,2 ve % 41,6’dir. 2009 Ocak-Mart aylar1 arasinda
internet kullanan bireylerin % 72,4’li e-posta gondermek-almak, % 70’1 gazete ya da
dergi okumak, % 57,81 sohbet odalarina mesaj ve anlik ileti gondermek, % 56,31
oyun, miizik, film, goriintii indirmek ya da oynatmak i¢in interneti kullanmustir.
Internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet iizerinden mal veya
hizmet siparisi verme ya da satin alma orant % 11,8°dir. Siparis verme ya da satin
alisin en son yapildig1 zamana gore % 5,8’1 son li¢ ay igerisinde, % 2,7’si li¢ ay ile
bir y1l arasinda, % 3,3’ii ise bir yildan uzun siire 6nce gerceklestirilmistir. internet
kullanan bireylerin % 88,2’si ise internet lizerinden hi¢ mal veya hizmet siparisi
vermemis ya da satin almamistir. 2008 Mart 2009 Mart tarihleri arasinda internet
tizerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan bireyler en fazla elektronik

arag (cep telefonu, kamera, TV, DVD oynatic1 v.b) almislardir (ITO, 2009: 1-3).

Tablo 2.8. Hanehalki Bireylerinin Internet Kullanma Amaglari

Amaglar (%)
[letisim / E-Posta 72,4
Gazete ya da dergi okumak 70,0
Sohbet odalarina mesaj ve anlik ileti 57,8
gondermek
Oyun, miizik, film, goriintli indirmek ya 56,3
da oynatmak

TUIK’in arastirmalar1 sonucu ortaya ¢ikan rakamlardan internetin agirlikli
olarak bilgi edinmek amach kullanildig1 goriilmektedir. Arastirmalarda ortaya ¢ikan,
internet kullanan bireylerin % 88,2’si internet iizerinden hi¢ mal veya hizmet siparisi
vermemis ya da satin almamig olmasi sonucu, e-ticaret konusunda Onemli
ilerlemelere ragmen halen istenilen seviyeye gelinemedigini gostermektedir. Bunun
nedenlerine bakildiginda ise Tiirk halkinin internet {izerinden kisisel bilgi aktarimi

s6z konusu olan durumlara kars1 giivensizligi olabilir. Bilgilerin gizliligi, dogru yere
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iletilip iletilmeyecegi kaygisi, halkin islem amacli internet kullanimina g¢ekimser
kalmas1 sonucunu dogurmaktadir. Bunun yani sira, bu tip hizmetlerin varligindan
haberdar olunmayisi, hizmetlere elektronik ortamdan erisim imkani olmamasi gibi

faktorler de internetten ticari faaliyetleri azaltma konusunda etkili olmaktadir.

2.3.2.3. Tiirkiye’de E-devlet uygulamalarina érnekler

Tiirkiye’de teknolojik altyapinin gelismesiyle birlikte e-devlet projeleri
alaninda iist orgiitlenme calismalar1 oldugu kadar, kurumsal diizeyde de yiiriitiilen
bir¢ok calisma vardir. Kamu otoritesinin inisiyatifi ile yiiriitiilen bu projeler yerel ve
genel olmak iizere iki kisimda incelenmekte olup bizim inceleyecegimiz projeler
genel yonetsel projelerdir. Genel yonetsel projeler daha ¢ok bakanlik diizeyinde olup

bu boliimde islev ve etkisi agisindan en 6nemlilerine yer verilecektir.

2.3.2.3.1. Adalet Bakanhg (UYAP)

Adaletin temel prensipleri siiratli ve ekonomik olmasidir. Bu husus yargi
faaliyeti agisindan anayasamizin 141/son maddesinde “davalarin en az giderle ve
miimkiin olan stiratle sonuglandirilmasi, yargimin gorevidir® seklinde hiikme
baglanmistir. Ancak giliniimiize baktigimizda merkez ve tasra teskilatinda
calismalarin yogun emek harcanarak yapildigi, cok sayida belge ve kayit kullanildigi
goriilmektedir. Bunun ise, zaman ve emek kaybina neden oldugu, islemleri daha da
masrafli hale getirdigi ve hata riskini arttirdig1 bir gercektir.

Ekonomik krizlerinde etkisiyle artan agir is yiikli, personel sayisindaki
yetersizlik, haberlesme ve bilgi alisverisinde yasanan aksakliklar, harici birimlerden
gelmesi gereken bilgilerin ge¢ gelmesi ve teknolojik imkanlardan yoksun olmasi
gibi nedenlerle, yarg: faaliyeti cok yavas islemektedir. Ge¢ kalinmis adalet, adalet
degildir ilkesinden yola ¢ikarak, devletin vatandasina zamaninda adalet dagitabilmesi
en 6nemli gérevlerinden biridir. Bu gérevi yerine getirebilmenin yegane yolu da bilgi
toplumu igerisinde yer alabilmektir. Bilgi toplumu diisiincesi karsimiza e-devlet ve
Adalet Bakanligi’ndaki projesi olan UY AP olarak ¢ikmaktadir. UY AP’1n ana amaci,
zaman kaybetmeden adaletin yerine getirilerek vatandasin magdur olmasini
engellemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin isleyisinin gilivenirligini ve
dogrulugunu koruyarak sisteme hiz kazandirmaktir. Yargitay Bilgi Sisteminin de
UYAP kapsamina alinmasiyla, adliyelerde baslayan siire¢ kesintiye ugramadan ve

zaman kaybedilmeden devam edecek, bdylece teknoloji adaletin hizmetinde



56

olacaktir. Bu kapsamda UYAP, Adalet Bakanligi ve bagli kuruluslar1 biinyesinde
yiiriitiilen faaliyetlerin ve yargi sistemi ile ilgili islevlerin bilgisayar yardimiyla tam
entegre bir sekilde otomasyona gegirilmesidir (Adalet Bakanligi, 2009a: 2).

Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UY AP), merkez ve tasra olmak {izere iki agamali
olarak planlanmistir. Merkez asamasinda bakanlik merkez teskilatt ve bagh
birimlerinin giinliikk islem ve yazigsmalarinin bilgisayar yardimiyla yapilmasi, tim
verilerin veri tabanlarinda tutulup bilgisayar agi kurularak izlenmeye baglanmasi,
merkez teskilatinda gergeklestirilen tiim personel, finans, tedarik, malzeme bilgileri
ve cezaevlerine ait bilgilerin izlenebilmesi hedeflenmistir(TBD, 2005: 6). Projenin
merkez teskilatina yonelik kismu faaliyete gecmis, boylece UYAP kapsamindaki
birimlerin birbiri ile haberlesmesine temel teskil edecek donanim ve iletisim altyapisi
merkezi olarak kurulmustur (DPT, 2004: 47).

UYAP’mn ikinci asamasi olan tagra teskilati uygulamasinda, tasradaki tiim
birimlerin yargi ve yargi destek faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde otomasyona
gecirilmesi, dis sistemlerde ihtiya¢c duyulan veri alis-veris entegrasyonunun
saglanmasi, her tiirlii yazisma ve haberlesmenin elektronik ortamda yapilmasi,
davalarin hazirlik asamasindan sonuglanana kadar elektronik ortamda takibi ve
sonuglandirilabilmesi amag¢lanmistir (TBD, 2005: 6).

UYAP’1n sagladig1 yararlar sunlardir (Ozcan, 2006: 85-87) :

» Yargi sistemindeki tikanmanin O6nemli Olgiide asilmasina yardimci
olmaktadir.

» Karar verme siireclerinin hizlanmasi ile adalet gecikmeksizin yerine
getirilerek vatandasin magdur olmasi engellenmektedir.

» Personel, haberlesme ve kirtasiye giderlerinden ve zamandan tasarruf
saglanmaktadir.

> Yargmmn isleyisine siirat ve giiven kazandirarak Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi Onilinde yarginin isleyisinden kaynaklanan tazminatlara mahkum
olmasma son verilmesi ile devletin uluslararasi platformda itibarinin
arttirllmasina ve Avrupa Birligi’ne iiye olma yolunda Onemli avantajlar

saglamaktadir.
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2.3.2.3.2.Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi 1996 yilinda TUBITAK
Bagkanligi’'na bagli bir hizmet birimi olarak kurulmustur. Amaci liniversiteler ve
aragtirma kurumlar1 arasinda etkilesimli bir bilgisayar agi kurmak, isletmek, bilgi
iiretimine yardimci olacak nitelikte bilgi teknolojileri destegi saglamak ve bu ag
tizerinden ve geleneksel yollarla Tiirkiye’nin ulusal bilgi birikimini yansitan ve bilgi
liretimine yardimei olacak bilgi hizmetleri sunmaktir. ULAKBIM, Tiirkiye’deki tiim
iniversite ve arastirma kurumlarini uluslar arasi bilgi otoyollarina baglayan sistemi
kurup, isletmekte ve ulusal bilim ve teknoloji iiretim sisteminin elemanlar1 arasinda
etkilesimli bilgisayar agimi gelistirmektedir. ULAKBIM Cahit Arf Bilgi Merkezi,
Tiirkiye’deki akademik bilgi {iretimine yardimei olmak iizere elektronik ve
geleneksel yollarla bilgi hizmetleri vermektedir.

Ulusal Akademik Ag, 2000-2006 yillar1 arasinda 120°den fazla noktadan
yaklagik 80 iiniversite ve kuruma internet erisimi saglamistir. 2006-2008 déneminde
kurulan 41 yeni {iniversitenin 32’sinin metro Ethernet teknolojisi ile dogrudan
baglantis1 tamamlanmis, ULAKNET e bagli toplam ug sayis1 720’ye, kullanici sayis1
yaklasik 2.300.000’e ulasmistir. ULAKBIM kurulusundan giiniimiize kadar olan siire
igerisinde, bilgi caginda yasanan hizli teknolojik degisimler ve gelismelere ayak
uydurarak; temel faaliyet alanlar ile ilgili, gerek ag teknolojilerinde, gerekse
elektronik yayinciliktaki gelismeleri giiniiniin kosullarina uygun olarak yakindan
izlemekte ve kendini devamli olarak yenilemektedir. Buna gére ULAKBIM; "ulusal
hizmet" anlayis1 ¢ercevesinde, egitim ve arastirma ag altyapisinin yiiksek hizli yurt
ici ve yurt dis1 baglantilar1 lizerinden sundugu hizmetlerle, misyonu dogrultusunda
Tiirkiye’deki egitim ve arastirma kapasitesini artirmak ve bilgi hizmetlerini ulusal
Olcekte yayginlastirmak amaciyla giiniin kosullarina uygun olarak gelistirmeyi

hedeflemektedir (TUBITAK, 2008: 5-11).

2.3.2.3.3. Giimriik Miistesarhgi (EDI )

EDI (Electronik Data Interchange), farkli kuruluslardaki uygulamalar
arasinda yapisal veri degisimi seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimda yer alan
yapisal veri degisimi, EDI'in is diinyasinda kullanilan kagit belge degisiminin yerine
gectigi anlamina gelir ve elektronik ticaret konusu ile dogrudan ilgilidir. EDI
uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu formata

EDIFACT (idari, Ticaret ve Nakliyata Iliskin Elektronik Veri Degisimi) ad1 verilir
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ve diinya ¢apinda ticaretin kolaylastirilmasi konusunda kurulan Birlesmis Milletler
4.Calisma Grubunun bir girisimidir. Yaklasik on yil 6nce, uluslararasi ticaretin
etkinligini artirmak amactyla, ticari verilerin igerigine elektronik yoldan ulagabilmek
icin bir diinya standardina gereksinim duyularak bu girisim baslatilmistir (Glimriik
Miistesarligi, 2008: 1-4).

EDI'n giderek kiigiilen ve firmalar arasinda etkilesimin 6nemli bir sorun
oldugu bir diinyaya getirecegi yararlar hakkinda c¢ok seyler yazilmistir. EDI'in en
genel ve klasik anlamda yarari, belgelerin varacaklar1 yere ulagma siireleri ve buna
bagli olarak siparis siirelerinin azaltilmasi seklinde belirlenmistir. Bir baska
anlatimla, her seyin zamaninda yapilarak higbir kaynagin bosa harcanmamasi
planlanmaktadir. EDI''n dogrudan sagladigi diger bir yarar da, iletisimde insan
unsuruna olan gereksinimi ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla, biiyiik sorunlara neden
olabilecek insan hatalar1 ve diger hatalar azaltilabilecektir. Tiim bu yararlar1 bagliklar

halinde toparlamak gerekirse EDI ;

e Hizli ve dogru veri akigini,

e Daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,
e Uretkenligin ve karliligin artmasini,

e Isiliskilerinin gelistirilmesini,

e Miisteri memnuniyetinin ve rekabet giiclinlin arttirilmasini saglamaktadir.

2.3.2.3.4. Polis Bilgi Sistemi (POLNET)

PolNet, yeni teknolojilere tamamen acik bilgisayar ve iletisim altyapisi
izerinde tiim teskilatin bilgi otomasyonunu ve ortak veritabanini kullanimini igeren
bilgi sistemidir. PolNet, polis veri bankasi ve polis sistemi iletisim altyapisinin
ortaklasa ve bir biitiin igerisinde kullanimindan olusur. Projenin temel amaci,
emniyet teskilatinin baglica gorevleri arasinda bulunan ve daha dogru ve hizli hizmet
anlayis1 cercevesinde, mevcut bilgi teknoloji sistemini gelistirerek hizmet
sunmaktadir. PolNet projesi, personel sayisi 200.000’1 asan bir kurumun biligim
sistemidir. Bu proje ile kurumun hizmet alanina giren; kagakeilik, genel asayis gibi
olay bazli hizmetler, arag, pasaport, silah ruhsati gibi hizmetler, tahdit, GBT gibi
Onleyici hizmetler, karar destek sistemleri, telefon, fax, telex gibi iletisim hizmetleri,

gerek bilgi sistemi, gerekse alt yapida ortak bir cati altinda toplanmustir. PolNet
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projesi sayesinde giinlimiizde kolaylasan konular soyle 6zetlenebilir (Kocabal, 2008:

1-4);
>

Gozaltr siireleri kisalmakta ve gereksiz gozaltina alma olaylar1 ortadan
kalkmaktadir.

Pasaport, ara¢ tescil, siiriicii, silah ruhsat islemleri biirokrasiden arindirilmis
sekilde, en kisa siirede gerceklestirilmektedir.

Trafik cezalarinin izlenebilirliginin artmasi ve etkin trafik denetimleri ile kaza
oranlarini digiirilmiistir.

Hudut kapilarinda verilen hizmetlerle tilkemizin imajina ve turizmine olumlu
katkilar saglanmaktadir.

E-devletin bir parcasi olan PolNet’ten elde edilen bilgilerle internet iizerinden
vatandaglarimiza dogrudan elektronik ortamda hizmet verilir duruma

gelinmistir.

2.3.2.4. E-Tiirkiye uygulamalarinda karsilasilan sorunlar

Elektronik devlet olma yolunda hizla ilerleyen ve bir¢ok projede basarili

sonuglar alan Tirkiye’de, mevcut projelerin uygulanmasinda bir¢cok sorunla

kargilagmaktadir. Uygulanan e-devlet ¢alismalarinin beraberinde gelen sorunlart ii¢

baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar; yasal, teknik ve idari sorunlardir (Cetin vd,

2006 5-6).

a) Yasal Sorunlar: E-Tirkiye uygulamalarinda karsilasilan yasal sorunlar sunlardir;

Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu belgelerde
kimlik kanitlanmasi

Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi

Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi

Elektronik imzanin kabulii

Internet ortaminda islenen suglar

Tiiketicinin korunmasi

So6zlesme hukuku ve devlet ithale mevzuati

Kurumlararasi bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya ¢ikartilmasi
Girisimciligin desteklenmesi

Genel devlet politikasinin ve stratejisinin olmamasi
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» Kamu kaynaklarinin verimsiz ve yanlis kullanilmasi

b)Teknik Sorunlar: E-Tirkiye uygulamalarinda karsilagilan teknik sorunlar
sunlardir;

= Bolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulasim i¢in yeterli altyapinin

olmamasi, hizmetten esit diizeyde yararlanmay1 olanaksiz kilacaktir.

= [k yatirim maliyetinin yiiksekligi

*  Gizliliginin ve giivenligin saglanmasi

= Bilgi paylasiminda belirli standartlarin olusturulmasi

= [letisim altyapisiin yetersizligi

* AR-GE calismalarinin desteklenmesi
¢) Idari Sorunlar: E-Tiirkiye uygulamalarinda karsilasilan idari sorunlar sunlardir;

»  Aliskanliklar

= Kalifiye personel ihtiyact

= Bilgi islem merkezlerinin aktif ¢alismasi ihtiyact

» Koordinasyon kurulunun olusmamasi

» Kullanicinin gideri

* Sisteme giiven duyulmasi

= Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasi

2.4. VERGI DAIRELERI OTOMASYON PROJESI (VEDOP)

Calismanin ilk boliimlerinde bilgi toplumu ve elektronik devlete iliskin
ayrintili  bilgiler verilmesiyle birlikte bundan sonraki bdliimlerde e-devletin
Tiirkiye’deki en 6nemli uygulamalari olan ii¢ biiylik proje incelenmistir. VEDOP,
MERNIS ve TAKBIS projelerinin genel yapisi, amag ve hedefleri ile ¢alismanin
temel amaci olan kamu harcamalarindaki tasarruf etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda
oncelikle Maliye Bakanligi’'nin sorumlulugunda yiiriitilen VEDOP projesi
ayrintilartyla bu bolimde incelenmistir.

Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidiirliigii, 16 Mayis 2005 tarihinde
yayimlanarak yiirtirliillige giren 5345 sayili kanun ile Gelirler Genel Midiirliigii nii
kaldirarak, Maliye Bakanligi’na bagl Gelir idaresi Baskanligi’n1 (GIB) kurmus olup,
bundan sonraki agiklamalarda Gelir Idaresi Baskanlig: ifadesi kullanilacaktir. GIB,
bilisim politikasin1 ve bilgi teknolojileri yatirnmlarin1 asagidaki vizyonu hayata

gecirmek iizere planlayip uygulamaktadir (Ozbek, 2007: 50-52) ;
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«» Miikellefi miisteri olarak géren hizmet anlayisi,

% Saydam, etkin ve verimli Gelir Idaresi,

¢ Dogru bilgiyi zamaninda iiretme ve yonetime sunma,
++ Etkin denetim,

% Teknolojiyi yakindan izleyen idare

% Kurumlar arasi bilgi/uygulama degisimini saglayacak ve miikellefleri vergi
dairesine getirmeden hizli ve giivenli hizmet vermeyi gerceklestirecek
bilgisayar altyapisi

Bu hedeflere erismek iizere GIB, Vergi Dairesi Tam Otomasyonu Projesi
(VEDOP) ile birlikte vergi dairelerindeki tiim islemlerin bilgisayar yardimi ile
yapilmasini saglayan entegre bir bilgi sistemi projesi gergeklestirmistir. Maliye
Bakanlig1 GIB tarafindan uygulamaya konulan VEDOP ile vergi dairesi islemlerinin
tiimiiniin bilgisayarla yapilarak is yiikiinlin azaltilmasi, vergi dairesi ¢alismalarinda
etkinlik, verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli
bir karar, destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir.

VEDORP, ilk olarak 1995 yilinda vergi dairelerinin otomasyonu amaciyla bir
pilot proje olarak baglamistir. Projenin temel amaglart soyle Ozetlenebilir
(http://www.gib.gov.tr);

v" Vergi gelirlerinin arttirilmasi,

v" Miikelleflere sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi,

v' Maliye Bakanhgi ile siirekli iletisim i¢inde olan Bankalar ve Giimriik
Miistesarligi gibi kurumlarla bilgi sistemleri anlaminda birlikte etkin
calisabilirligin saglanmasi,

v' Vergi politikalarinin  ve denetim stratejilerinin  belirlenmesinde karar
vericilerin ihtiyaci olan bilginin saglanmasi

Pilot projenin basarili olmasindan sonra 1998 yilinda, VEDOP-I baglamis ve
iki yil igerisinde 22 ildeki 155 vergi dairesinin otomasyonu gerceklestirilerek proje
tamamlanmigtir. 2004 yilinda, daha etkin ve miikelleflerine daha iyi hizmet veren bir
gelir idaresi olusturma caligmalarinin devami olarak projenin ikinci asamasi olan
VEDOP-II baslatilmis ve tamamlanmistir. Projenin iigiincii asamasi olan VEDOP-
[II’e 2007 yili temmuz ayinda baslanmis olup, iki yilda tamamlanmistir. VEDOP ile
birlikte, GIB’nin bilisim altyapis1 modern teknolojilerle yenilenmis, kullaniciya,
yoneticiye ve miikellefe hizmet kolaylig1 saglayan uygulamalar devreye alimustir.

Personelin egitimi sayesinde bilingli ve etkin bilgisayar kullanim1 yayginlastirilmas,
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intranet ile birlikte, her seviyede kullanicinin gerekli bilgi ve raporlara erismesi ve

bilgilenmesi saglanmistir.

2.4.1. Proje Asamalar

Vergi dairesi iglemlerinin tiimiiniin bilisim teknolojileri ile otomasyona
gecirilerek is ylkiiniin azaltilmasi, vergi dairesi c¢alismalarinda etkinlik ve
verimliligin artirtlmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar
destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenerek VEDOP Projesi asama
asama hayata gecirilmistir. Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) 1998

yilinda; 22 il merkezinde, 155 vergi dairesinde ve 5 defterdarlikta uygulamaya
gegirilmistir (GGM Faaliyet Raporu, 2004: 75) Boylece vergi dairelerinden

baslanarak, tiim Gelir idaresi, e-kurum olma siirecinde biiyiik bir projeye imza atmus

olup, e-devlete entegrasyon girisiminin de bir parcast olmustur.

2.4.1.1. VEDOP 1 projesi

Maliye Bakanlig1’nin en 6nemli otomasyon projelerinden biri olan VEDOP,
vergi sisteminin, yeni mevzuatin gerekliliklerine uygun olarak diizenlenmesi
amaciyla 25 Kasim 1998 tarihinde baslatilan, 75 milyon dolarlik bir bedele sahip
olan ve 2 yil siiren bir projedir. Proje c¢ergevesinde Tiirkiye genelinde, vergi
gelirlerinin yaklasik %80’nin toplandig1 22 il ve 10 ilge merkezinde bulunan 153
Vergi Dairesi, 5 defterdarlik, 4 bolge ve 1 ana merkezin siireglerinde en iist seviyede
otomasyon saglamak amaci ile altyapi kurulumu, bu kuruluslarin kendi iglerinde ve
kendi aralarinda etkin bir bigimde haberlesmeleri ve isbirligi gerceklestirmeleri
amaciyla yerel ag ve genis alan ag1 kurulumu, tiim bu sistemlerin her tiirlii donanim
ve yazilim unsuru ile birlikte otomasyona gecirilmistir. Sayis1 600'{in iizerinde olan
vergi dairelerinden bu 153 vergi dairesinin otomasyona ge¢mesiyle Tiirkiye tahakkuk
ve tahsilat gelirlerinin yiizde 85'i takip edilebilir hale gelmistir(Ozbek, 2007: 52-55).
Proje ile evrak girisinden baslayarak, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi,
muhasebe, haciz islemleri gibi biitiin vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda
izlenmesi, bankalarca yapilan vergi tahsilatlarinin elektronik ortamda miikellef
hesaplarina aktarilmasi gergeklestirilmistir.

Vergi Dairelerinde yapilmakta olan biitiin islemlerin bilgisayarlar
araciligiyla yapilmasint amaglayan projede, merkezde RISC tabanli sistemler

lizerinde Y&netim Bilgi Sistemi olusturulmus, GIB Network alt yapis1 yenilenmis,
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kisisel bilgisayar ile Vergi Kimlik Numarasi uygulamasi 283 Vergi Dairesinde
yayginlastirilmistir (http://www liste.bilisimsurasi.org.tr).

Vergi daireleri islemlerinin merkezden izlenmesinin saglanmasi ile birlikte,
vergi dairelerinin daha etkin ve verimli c¢aligmalarini saglayacak altyapi
olusturulmustur. Tiirkiye’de kamu idarelerinin saydamligi konusunda atilan en
onemli adimlardan biri ger¢eklestirilmis ve Internet Vergi Dairesi uygulamalari ile
Gelir ve Kurumlar Vergisi miikelleflerine internet ortaminda, vergi ile ilgili
durumlarin1 sorgulama imkani saglanmistir. Proje ile vergi gelirlerinin daha etkin
toplanmasi, vergi dairelerine gelen miikelleflerin iglemlerinin rahat bir ortamda ve
daha kisa siirede bitirilmesi ve vergi dairesi personelinin islemlerini yaparken daha
cok teknolojik imkanlardan yararlanmasi hedeflenmistir. Siire¢ bazinda bakildiginda
tiim bu sistemin etkin kilinmasina yonelik olarak, is akislarinin yapist modern vergi
sistemine uygun hale getirilecek sekilde yeniden tasarlanmis, parasal islemlerde
bankacilik sistemi ile elektronik baglantisi olan ve yabanci para birimleri ile de islem
yapmaya imkan veren bir uygulama gelistirilmis ve sisteme adapte edilmistir.
Ozellikle devlet kuruluslarinda, siireclerde tikanmanin olduk¢a fazla yasandig
ger¢ceginden yola ¢ikildiginda bu proje, son derece onemli tasarruflarin yani sira
verimlilik anlaminda da ciddi katkilar1 olan bir projedir. Devletin vergi toplama
konusundaki etkinligini artirmak amaciyla, uygulamaya konulan vergi dairesi tam
otomasyon projesinin, vergi dairelerine yayginlagtirilmast ve VEDOP paralelinde
kurulacak bolge ve merkez yapisinin olusturulmasini kapsayan ihale kapsaminda
(http://www.gib.gov.tr);

v' VEDOP uygulamasmin yayginlastirilmast amaciyla proje kapsaminda
otomasyona alinan vergi dairesi sayis1t Subat 2000 sonu itibariyle 153 olarak
gergeklesmistir.

v" VEDOP ile otomasyon uygulamasina alinan vergi daireleri giinliik
bilgilerinin merkeze transfer edilmesine baglanilmis, transfer edilen bu
bilgiler de merkezi veri tabanina aktarilmaktadir.

v Vergi dairelerinden transfer edilen bilgilerden Y6netim Bilgi, Karar Destek
ve Denetim Destek sistemleri olusturularak kullanima acilmistir. Bu
kapsamda gilinliikk tahakkuk-tahsilatin izlenmesi, banka tahsilatlarinin
izlenmesi, miikellef sicil ve hesap bilgilerinin izlenmesi gibi basliklar altinda

cesitli sorgulamalar yapilabilmektedir.
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v' Vergi dairesi kullanicilar1 igin Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi
(VEDOP) Kullanic1 Kilavuzu, vergi dairesi isletmenleri i¢in isletmen el kitab1

hazirlanip basilarak ilgili vergi dairelerine gonderilmistir.

Sekil 2.5. VEDOP 1’in Kapsama Alani (http://www.gib.gov.tr)

v Vergi tahsilat islemlerinde bankalar aracilig ile yapilan tahsilatlarin miikellef
hesaplarina manyetik ortamda aktarilmasi i¢in EBTIS (Elektronik Banka
Tahsilat ve Isleme Sistemi) projesi calismalarina hiz verilmistir.

Projenin  birinci asamasinin  gergeklestirilmesi  esnasinda  yapilan
calismalarm boyutlarma iliskin bazi Snemli gstergeler asagida verilmistir (Internet
Uzerinden Calisan Devlet, E-Devlet, 2006: 2-10);

v 5.000 adam-ay is giicii (yaklasik 1 kiginin 500 yillik is giicii),

350.000 km dolasma (diinyanin ¢evresinin 8,5 defa turlanmast),
18.200 gece konaklama (yaklasik 50 yil),

500.000 sayfa dokiiman (114 Agac),

8.000 personele toplam 100.000 saat egitim,

200 sunucu,

9.000 islemci,

10.000 kullanict yonetimi,

NN N N N R

1,3 Terabyte Iliskisel Veritaban1 yonetimi
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2.4.1.2. VEDOP II Projesi
2004 yilinda baslanmis olan VEDOP II projesi, Otomasyonlu Vergi Dairesi

sayisinin artirilmasi, beyannamelerin internet {izerinden alinmasi (e-Beyanname),

Tiirkiye Vergi Dairesi, Denetim Otomasyonu, Veri Ambari olusturulmasi, diger

kurum ve kuruluslarla veri paylagimina imkan veren altyapimnin olusturulmasi

uygulamalarin1 icermektedir. 15 ay igerisinde yaklasik 4.000 adam/ay isgiicii ile

gerceklestirilen VEDOP II kapsaminda;

% Internet iizerinden beyanname, ekleri ve bildirimlerin kabuliinii saglayacak e-
beyanname uygulamasi,

¢ Vergi tabanimm yayginlastirmak, beyan dis1 kalmis vergisel olaylari tespit
etmek ve vergi politikalar1 ve denetim stratejilerini olusturmaya yonelik bilgi
destegi icin GIB Veri Ambari'nin gerceklestirilmesi,

% Miikellefi "miisteri" olarak degerlendirme kapsamimda Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) hizmeti verilmesi,

s Cagri Merkezi uygulamasi,

¢ Defterdarlik ve Gelir Miidiirliikleri Otomasyonu,

¢ Bakanlikga belirlenen miikelleflere ait defter ve belgelerin elektronik ortamda
alinarak arsivlenmesi ve analizlerinin gerceklestirildigi Elektronik Muhasebe
Kayit Arsiv Sistemi (EMKAS) olusturulmustur.

VEDOP 1I ile GIB tarafindan VEDOP birinci asama c¢ergevesinde
otomasyona gegirilen 22 ildeki 153 Vergi Dairesi ve 5 Defterdarlik¢a ilaveten,
otomasyona ge¢memis bulunan 81 ildeki 125 Vergi Dairesi, kiiciik illerde
Defterdarlik binalar1 iginde, biiyiikk illerde ise ayr1 binalarda bulunan Takdir
Komisyonu Bagkanliklari, Defterdarliga bagli Vergi Denetmenleri Biiro
Bagkanliklar1 ve Gelir Miidiirliikleriyle, Ankara Vergi istihbarat Merkezi, 6 ildeki
Bolge Miidirliikleri ve Bolge Miidiirliiklerine bagli illerdeki Vergi Denetmenleri
Birim Baskanliklar1 dahil olmak {izere 579 gelir idaresi birimi otomasyon kapsamina
alinmigstir. VEDOP-2, igerigi ve tiim Tiirkiye ¢apinda sagladigi hizmetlerle e-
devlet doniisiimiine yonelik diger kamu projelerinin gerceklestirilmesi i¢in Ornek
olmustur. VEDOP-2 ile Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigii'niin hizmet ve
faaliyetlerinde seffaflik, etkinlik ve miikellef odaklilik saglanmistir. Siemens
Business Services'in gerceklestirecegi bu teknoloji projesi ile Maliye Bakanligi
Gelirler Genel Miudiirligli, hem bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin

getirdigi  kiiresel rekabet kosullarina ayak uydurmak hem de vatandaslarin
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(miikelleflerin) artan talep ve beklentilerini karsilamak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki  ¢oziimlerini, faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargast haline

getirmektedir (http://www.siemens.com.tr) .
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Sekil 2.6. VEDOP II’nin Kapsama Alani (www.cs.com.tr)

Projenin ikinci agsamasinin gergeklestirilmesi esnasinda yapilan ¢aligsmalarin
boyutlarma iliskin baz1 énemli gostergeler asagida verilmistir (Internet Uzerinden
Calisan Devlet, E-Devlet, 2006: 2-10);

v" 81 ildeki tiim Defterdarliklarin ve Vergi Dairelerinin otomasyonu,

v Toplam 15.000 kullanicinin egitimi,

v' Tiim Tirkiye’ye kurulmus, 15.000 bilgisayar ve 400’den fazla serverin
yonetimi ve 24 saatlik destek,

v" 12 Tera Byte biiytikliigiinde Veri Ambar1 Yo6netimi (400 sayfalik 1.000.000
kitaplik bilgi),

v' 2.500.000 miikellef ile Tiirkiye'nin en kapsamli e-devlet portali
gerceklestirilmistir,

v" 138 Vergi Dairesi daha tam otomasyona gegirilmistir,

v" Proje; mevcut 200'n tizerindeki sunucu ve 9.000' agkin islemciye ek olarak,

150'nin tlizerinde Intel tabanli ve 40'in iizerinde UNIX tabanli yeni sunucu ve
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8.000'1 askin islemci sayesinde toplamda 400'e yakin sunucu ve 17.000'in
izerinde islemcinin hizmet verecegi bir network iizerinde ¢alisilmistir,
v" Projenin gergeklestirilmesi 4.000 adam-ay'lik bir isgiiciiyle saglanmustir,

v 7.000 personele uygulama kullanimi egitimi verilmistir.

2.4.1.3. VEDOP III Projesi

Tiirkiye’deki tim defterdarliklari, vergi dairelerini, mal miidiirliiklerini,
takdir komisyonlarint ve Maliye Bakanligi’na bagli bilgi islem merkezlerini tam
otomasyona kavusturmayi hedefleyen VEDOP serisinin {igiincii agsamasi Siemens
tarafindan gergeklestirilmistir. 99 milyon dolara mal olan iigiincli asamanin yapimi 2
yilda tamamlanmis olup projeyle birlikte “e-imza” uygulamasi da devreye girmistir.
Boylece biitiin islemler internet lizerinden gerceklestirilmektedir. Tam otomasyonun
hedeflendigi VEDOP III, web tabanli olup ve on-line sistem iizerinden ¢alismaktadir.
Tirkiye’nin en kapsamli e-devlet projesi olan VEDOP-3 c¢er¢evesinde, Tiirkiye
genelindeki 448 vergi dairesi ile 585 mal miidiirliigii, gelir servisinin de yeniden
yapilandirilmasi, vergi dairesi otomasyon uygulamalarinin tamamen web tabanli
yaptya donistiiriilmesi saglanmistir. Yeni sistem ile olusturulan “Tirkiye Vergi
Dairesi” yaklagiminin tamamlanmasiyla, miikelleflerin kayith oldugu vergi daireleri
disindaki vergi dairelerinden de hizmet alabilmeleri saglanmaistir.(Siemens, 2007: 1).
VEDOP III ¢ergevesinde 550 il ve ya ilgedeki malmiidiirliikleri de sisteme baglantili
hale gelmis ayrica Tiirkiye’deki tiim vergi kayit ve miikellef bilgileri ikili bir
yedekleme sistemi ile olaganiistii durumlara kars1 korumaya alinmustir.

Proje uyarinca GIB’nin Ankara’daki ana bilgi islem merkezinin yani sira
ikinci bir yedek bilgi islem merkezi daha devreye sokulmus ve savas, sel, deprem
gibi olaganiistli durumlara kars1 da Felaket Yonetim Merkezi kurulmustur. Konya’da
kurulan Felaket Y&netim Merkezi’nde Maliye Bakanligi GIB’e bagl vergi daireleri
ve mal miidiirliiklerinde bulunan miikellef ve vergi kayit bilgileri dijital ortamda
yedeklenmektedir. Proje ile kesintisiz ve siirekli hizmet bashigi altinda vergi
dairelerinin 24 saat 365 giin hizmet vermeleri saglanmakta, Internet Vergi
Dairesi’nin gelisimine de agirlik verilmektedir. Proje iki yilda hayata gegirilmistir
(Ozbek, 2007: 63-66).

Miikelleflerin bilgi edinme, ihbarda bulunma, vergi borcunu online 6grenme
ve miikelleflere bor¢larini hatirlatma ve 6demeyi saglama ile miikellefe tecil ve

taksitlendirme konusunda yol gosterme gibi hizmetleri telefon araciligiyla veren
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vergi iletisim merkezi, 2007 y1l sonuna kadar kurulmustur. Vergi Dairesi kayitlarinda
yer alan tahakkuk ve tahsilata yonelik bilgiler, Miikellef Cari Hesab1 adiyla tek bir
hesapta toplanmaktadir. Tahsilatta etkinligin saglanabilmesi i¢in risk analizlerine
dayali bir yonetim modeli kurulmustur. Bu model ayni zamanda beyanname
vermeyen miikelleflerin matrahlarinin takdir edilebilmesinde ve iade sisteminin hizl
isleyebilmesinde de kullanilmaktadir (GIB  Stratejik  Plan, 2007: 17).

Tiirkiye’nin en kapsamli e-devlet projesi olarak gosterilen VEDOP III
cercevesinde, Tirkiye genelinde 448 vergi dairesi ile 585 malmiidiirliigii gelir servisi
yeniden yapilandirilmig olup, vergi dairesi otomasyon uygulamalar1 tamamen web
tabanli yapiya doniistiiriilmiistiir. Projeye gore, Siemens VEDOP III ¢ergevesinde
GIB emrinde kullanilmak iizere 13.465 PC bilgisayarim, 6.204 yazicinin dagitim ve
montajint  ger¢eklestirmistir. Artirilan donanim kapasiteleri ve yeni gelistirilen
uygulamalar ile GIB, miikelleflere vergi daireleri ve internet iizerinden vermekte

oldugu hizmetlerin kalitesini ve hizin1 artirmay1 hedeflemektedir.

2.4.2. VEDOP’un Amaclan
Projesinin amaglarin1 genel olarak su sekilde siralamak miimkiindir
(Akdemir, 2008: 61).
» Biitiin vergi dairelerinde tam otomasyon saglanarak vergi islemlerinin
modernize edilmesi,
» Etkin ve etkili yonetim,
» Mikellefe yonelik servisler ile miikellefin goniilli uyumunu arttirma, tim
miisterilere kaliteli hizmet sunulmasi,
» Merkez ve vergi daireleri arasindaki veri iletisim altyapisinin en ileri
teknolojilerle gelistirilmesi,
» Donanim, yazilim, teknik altyapt ve giivenlik altyapisinin en ileri
teknolojilerle gelistirilmesi,
> Uretim artis1 ve kamu harcamalarinda tasarrufun saglanmasi,
» Kayitdis1 ekonomi ile miicadele ve etkin vergi denetimi ig¢in veri ambari
olusturulmasi,

» Vergi beyannamelerin internet araciligiyla verilmesi,

Y

Bankalar araciligiyla banka tahsilati,

» Diger kurumlarla veri paylagimi
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2.4.3. VEDOP’un Is Finksiyonlar1

VEDOP’un is fonksiyonlarim kisaca sdyle siralayabiliriz (GIB Faaliyet
Raporu, 2006: 60-62);

2.4.3.1. E-beyanname
Miikelleflerin vergi dairelerine verdikleri beyanname, bildirim, gelir
tablosu, bilangco ve A,B,C formlar1 gibi formathh ve tanimli belgelerin internet

uzerinden alinmasidir.

2.4.3.2. E-VDO (Vergi Daireleri Otomasyonu)

Mevcut vergi dairesi uygulamalarinin web tabanli ve n-katmanli mimariye
uyarlanmasidir. Vergi dairelerinde VEDOP ile evrak girisinden baslayarak sicil,
tahakkuk, tahsilat, diizeltme, tarhiyat, takip, iade, ara¢ tescil, muhasebe, 06zliik
islemleri gibi vergi dairesinin biitliin islemleri birbiri ile entegre sekilde bilgisayar
ortaminda yapilmakta ve uygulamada kullanilan defter, belge ve cesitli raporlar
bilgisayar yardimi ile hazirlanabilmektedir. Degisik kademelerdeki giivenlik
Onlemleri ile yapilan tiim islemler izlenmekte ve vergi dairesi yoneticilerine karar
destek hizmeti de verilmektedir.

Vergi dairelerinin kendi aralarinda ve merkezi yonetim ile elektronik
iletisiminin artmasi ile is ve islemler 6nemli 6l¢iide iyilestirilmis, vergi dairelerinin
verimlilikleri ve etkinlikleri artmistir. Ayrica hizmetin verilis siiresi kisaltilmis, vergi
dairelerinde miikellefe verilen hizmet kalitesi artirilmis ve miikelleflerin vergi

dairelerinde bulunmalar1 gereken siireler de azaltilmistir.

2.4.3.3. VEDOS (Vergi Denetmenleri Otomasyonu Sistemi)

Etkin denetim planlariin yapilabilmesi, es zamanli olarak ytiriitiilebilmesi
imkan1 saglanmasi, vergi denetmenleri tarafindan yapilacak c¢aligmalarda uygulama
birliginin saglanmasi ve vergi denetmenlerinin daha verimli ¢alismasinin saglanmasi
amactyla; Rapor Okuma Komisyonu (ROK) islemleri, Tarhiyat Oncesi Uzlasma
(TOU) islemleri, turne islemleri, gelir vergisi, kurumlar vergisi, gecikme
zammi/faizi, vergi ziyar hesaplama v.b. islemlerin elektronik ortamda yapilacak
sekilde otomasyon kapsamina alinmasidir. Bu sayede vergi denetmenleri, denetim

bilgilerini bulunduklar1 konumdan bagimsiz bir sekilde GiB’na aktarabileceklerdir.
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2.4.3.4. Cagr1 merkezi

Vergi dairelerinde, kullanicilarin yararlanabilecegi Cagri Merkezi ile Sistem
Yonetimi Yazilimi (TNG) kullanilmaktadir. Merkezden gonderilen programlarin
VEDOP uygulamasi yiiriitiilen vergi daireleri sistemlerine yiiklenmesi, yerel ve uzak
ag yapisinin kontrolii, bilgi islem alt yapis1 ve donaniminda ortaya ¢ikan arizalarin
giderilmesi, donanim ile iletisim sisteminin siirekli ve kesintisiz calistirilmasinin
saglanmasi, vergi dairelerinden gelen sorunlarin tek bir veri tabanina kaydedilmesi,
sorunlara ¢ézlim tretilmesi, destek hizmetlerinin ytirtiitiilmesi, sifre ve yetkilendirme

islemleri yapilmaktadir (GIB Faaliyet Raporu, 2006: 54-55).

2.4.3.5. VERIA (Veri Ambari)

Kayit dist ekonominin kayit altina alinmasi ve vergi tabaninin
yayginlastirilmas1 olarak tanmimlayabilecegimiz Veri Ambar1 projesi kapsaminda;
beyan dis1 kalmis vergisel olaylarin tespiti, miikellef beyanlarinin dogrulugunun
kontrolii ve denetim birimlerine bilgi destegi saglamak amaciyla bilgi kaynaklarinin
arastirilmasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan veri toplanabilmesi i¢in faaliyetlerin
yuriitiilmesi, bilgilerin toplanmasi ve analizi, vergi yonetimine karar destegi ile
yapilan vergi incelemelerinde yararlanilmak iizere, i¢ ve dis kaynaklardan alinan
bilgilerin, veri ambarina aktarilarak degerlendirilmesi, alinan ¢iktilarin incelenmek
tizere denetim birimlerine gonderilmesi ve veri ambarindaki bilgilerin tiim denetim

birimlerinim kullanimina sunulmasi i¢in veri ambari olusturulmustur.

2.4.3.6. EMKAS (Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi)

213 sayili Vergi Usul Kanununca Bakanlia taninan yetki ¢ercevesinde
elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi,
muhafazas1 ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve
diizenlenmesi uygulamasidir. Bakanlik¢a belirlenen islem hacmi, biiylik kurumsal
miikelleflere ait defter ve belgelerin elektronik ortamdan alinarak kagit yerine,
manyetik ortamlarda arsivlenmesini ve denetime sunulmasini ile analiz edilmesini

kapsar.
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2.5. MERKEZI NUFUS IDARESI SISTEMI (MERNIS)

Tirkiye'nin e-devlete gecis silirecindeki en Onemli ve en eski
projelerinden biri olan Niifus Idaresi Sistemi'nin ilk asamasi 1970’li yillarda
baslamis 30 yil sonra tamamlanmistir. Projenin birinci asamasinda herkese bir
kimlik numaras1 verilerek niifus miidiirliikleri c¢evrimi¢i olarak birbirine
baglanmistir. Yani Oncelikli hedef kurum i¢i ag baglantilarinin kurulmasi
olmustur. Projenin ikinci asamasinda ise MERNIS veritabaninin ¢evrimici olarak
kamu kurumlarina acilmasit ve kimliklerin yenilenmesi gergeklestirilmistir.
Projenin temel amaglar1 niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve ilge
birimlerinde niifus islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi
veritabaninin olusturulmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin verilmesi,
kolay tasinabilir, taklit edilemez ¢agdas niifus kimlik kartlarinin verilmesi, niifus
ve aile istatistiklerinin hizli ve saglikli alinmasi ve kamu kuruluglarina ve
vatandasa elektronik ortamda bilgi hizmetinin verilmesi olarak siralanmaktadir.

Tirkiye bilgisayar teknolojileri altyapisindaki eksikliklerden ve yanlis
politikalardan dolay1 elektronik devlet uygulamalarinda olduk¢a geride kaldigi
bilinmektedir. Fakat Tiirkiye niifus idaresi alaninda diinyaya da ornek teskil
edecek onemli ¢alismalar1 1970’11 yillarda baslatmistir. Proje diinyada ilk e-devlet
projelerinden olup iilkemizdeki ve Avrupa’daki tiim projelere de ilham olmaktadir.
Proje ile bilgilerin gilivenli paylagimi, bilgilerin hizli glincellenmesi ve vatandasa
verilen hizmetteki hizin ve verimin de artmas1 amaglanmaktadir.

Elektronik devlete gecis siirecinde en 6nemli ve en eski proje olarak
gosterilen MERNIS’in tarihgesi su sekildedir (NVI, 2008a);

> 5 Mayis 1972 tarih ve 1587 sayili Niifus Kanunu ile MERNIS projesi fikri
dogdu.
1976 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan projelendirildi.
1980 yilinda proje, Ortadogu Teknik Universite'sine (ODTU) ihale edildi.
1982 yilinda projeyi uygulama ¢aligmalar1 basladi
1982-1996 yillar1 arasinda proje ¢alismalarina devam edildi.

vV V VYV V V

1996 yilinda Diinya Bankasi, MERNIS projesini Ozellestirme ve Sosyal

Giivenlik Ag1 (PIAL) kapsamina ald1 ve proje fizibilite ¢aligsmas1 yapildi.

» 1997 yilinda yirirlige giren 4300 sayili kanunla saglanan &denegin
kullanilmas1 ile MERNIS projesi hiz kazandh.

» MERNIS projesi yonetim semasi olusturuldu.
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> 1997 yilinda Diinya bankast MERNIS projesine kaynak aktardi.

» 1997-1999 yillar arasinda Genel Midiirliik ve 923 ilge niifus miidiirliigliniin
altyapis1 tamamlanarak bilgisayar sistemleri kuruldu.

> Genel Miidiirliik ile Ilce Niifus Miidiirliiklerinde bulunan sunucu ve kisisel
bilgisayarlara Isletim Sistemleri ve Veri Taban1 Yénetim Sistemleri kuruldu.

» 997-1999 yillar1 arasinda niifus kayitlari bilgisayar ortamina aktarildu.

» 1998 yilinda ilge niifus miidiirliiklerine destek vermek amaciyla Acil Destek
Merkezi kuruldu.

> 1998-2000 yillar1 arasinda MERNIS uygulama yazilimlar1 gerceklestirildi.

» 1997-2002 tarihleri arasinda 6.500 personele bilgisayar teknolojileri
konusunda egitim verildi.

» 28.10.2000 tarihinde Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi tim nifus
kayitlarina verildi.

» Eyliil 2000 tarihinde merkezi sunucu sistemi, depolama sistemi ve yedekleme
sistemleri satin alinarak 16.11.2000 tarihinde hizmete acildi.

» Kamu kurum ve kuruluslarina ve vatandaglara T.C. Kimlik Numarasini
yayginlastirmak amaciyla Niifus Bilgi Bankasi1 kuruldu.

» 13.12.2001 tarihinde il¢e niifus idarelerinin merkezle on-line c¢alismasini
saglamak amaciyla niifus idarelerinin iletisim alt yapisinin kurulmasi ve on-
line uygulamasi ihalesi yapildi.

» 18.03.2002 tarihinden itibaren on-line uygulama Ankara ve Kirikkale iline
bagl ilgelerde pilot uygulama olarak baslanarak, 2002 yili sonu itibariyle
projenin bitirilmesi hedeflendi.

> Kasim 2002 sonu itibariyle MERNIS veri tabani kurulmus ve MERNIS
sistemin on-line olarak ¢alismas1 saglanmistir.

2002 yilindan sonra proje kapsamindaki bazi aksakliklar ve o6zellikle
giivenlik yazilimlar1 da tamamlanarak tiim niifus miidiirliiklerinde MERNIS projesi

hayata gecirigsmis olup bir¢ok kamu kurumu ile veri paylasimi da saglanmaktadir.

2.5.1. MERNIS Projesinin Kapsami

Gecmisi otuz yila dayanan ve 2002 sonu itibariyle uygulamaya gecen
MERNIS projesi, birgok kamu kurum ve kuruluslarma sagladigi giivenilir bilgi
destegi ile devletin i ve islemlerinde hizin artmasini saglamakta ve bir¢ok elektronik

devlet projelerinin de giris anahtar1 olmaktadir. Bu kapsamda projenin devami
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niteliginde olan Kimlik Paylasim Sistemi Projesi ile birlikte de bilgileri kurumlarin
kullanimina agarak giivenilir, hizli, verimli bir hizmetin yam sira kirtasiyeciligin
onlenmesini de saglamaktadir. Bu kapsamda MERNIS projesinin genel anlamiyla
sagladig1 hizmetler sunlardir (NVI, 2008b);

¢ Niifus kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilarak ilge niifus veri tabanlarinin

olusturulmasi ve hizmetin modernizasyonu saglamak,

% Niifus hizmetlerinin ilgelerde bilisim teknolojileri kullanilarak verilmesini,

ilce niifus veri tabanlarin1 merkezde biitlinlestirilerek merkezi niifus veri
tabaninin kurulmasini gergeklestirmek,

¢ Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina birer kimlik numarasi verilmesini
saglamak,

¢ Kimlik numaralari araciligiyla, kamu ve 6zel kesim bilisim projeleri arasi kisi
bilgileri aligveriginin, kisilerin tanimlandig1 bir alt yapi iizerinde on-line
yuriitiilmesini saglamak,

¢ Niifus istatistiklerinin bilisim teknolojileri ile daha saglikli elde edilmesini
saglamak,

¢ Kimlik bilgilerini kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu hizmeti veren
kurumlarla paylasarak hizmet akisini hizlandirmak, giivenilir hale getirmek
ve vatandaslarimizin hizmetlerini kolay, hizli ve giivenilir olarak almasini
saglamak,

¢ Biirokrasiyi azaltici, devletle vatandasi yakinlastirict bir hizmet gilivenligi
saglamaktir.

Icisleri Bakanligi'na bagh Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirliigii'nce yiiriitilen MERNIS projesinin uygulanmasma déniik Diinya
Bankasi, Ozellestirme ve Sosyal Giivenlik Ag1 (PIAL) kapsaminda 5,5 milyon dolar
kredi aktarmistir. Aktarilan bu kaynagin 3,5 milyon dolar1 kullanilarak, ilgelerin
bilgisayar donanimlariin bir kismi satin alinmis olup, Sistem Miihendisligi ihalesi
yapilmustir. Bu kredi ile birlikte tiim e-devlet projelerinde yasanilan en biiyiik sorun

olan baslangi¢c maliyetinin yiiksekligi sorunu, dnemli dl¢lide ¢oziilmiistiir.

2.5.1.1. MERNIS projesinin yonetim semasi
Proje sorumlulugu Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii'ne bagh
Bilgi Islem Daire Baskanliginca yiiriitiilmekte olup, Genel Miidiiriin baskanliginda

yiiriitme komitesi olusturulmustur. Ayrica Bilgi Islem Daire Baskanhigmnin
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koordinasyonunda projenin her asamasi icin teknik destek birimleri olusturularak,

projenin saglikli ve hizl yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

GENEL MUDUR

- T

GENEL

MUDUR
T YARDIMCISI
Proje Yonetim ve T
Destek Birimi MERNIS \
Proje Gruplarn )
Bilgi Islem Daire
[ Bagkanlig1 Proje Yoneticisi }

Sekil 2.7. MERNIS Projesi Y&netim Semast

2.5.1.2. MERNIS proje asamalari

Bircok e-devlet projesine de teknik destek veren ve diinyanin en eski e-
devlet projelerinden olan MERNIS projesinin asamalar1 su sekilde siralanabilir (NVI,
2008c¢);
a) Ilce Bilgisayarlarimin Kurulmasi: Diinya Bankasinca hazirlanan olurluluk
calismasina gore 923 ilge niifus idaresinin bilgisayar altyapilart 1998 yilinda
tamamlanmis, daha sonra yapilan ihale ile satin alinan ilge bilgisayar sistemleri
ilgelere kurularak uygulamaya gecilmistir.
b) Merkez/ilce Personel Egitimi: Kurulma islemlerine paralel olarak ilgelerde
kurulan bilgisayarlar1 kullanilacak olan niifus personeline bilgisayar egitimine
baslanmistir. 923 il¢edeki personel merkezde yogun bir egitime tabi tutularak
bilgisayar kullanir duruma getirilmistir. Genel Miidiirliik¢e olusturulan 5 bilgisayar
laboratuarinda 280 donemde 6500 personele (farkli konularda bir personele birden
fazla egitim) egitim verilmistir. Halen bu egitimlere devam edilmektedir.
¢) Veri Girisi Calismalari: Egitimin tamamlanmasini takiben mevcut niifus

personeli ile hazirlanan veri giris programi kullanarak, niifus bilgilerinin bilgisayara
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aktarma caligmalarina 1998 yilinda baslanmistir. Yogun bir calismadan sonra
122.145.860 kaydin girilmesi 1999 yili sonu itibariyle tamamlanmustir.

d) Sistem Miihendisligi Calismalari: MERNIS projesinde merkez ve ilgelerde
kullanilacak olan yazilimin gergeklestirilmesi ¢alismalart 1998 yili i¢inde ihale
edilmistir. Yapilan ihale ile yiiklenici firma yazilimi1 2000 yili i¢cinde tamamlamus,
hazirlanan yazilimlar merkez ve 8 ilgede pilot uygulamaya tabi tutulmustur. Yapilan
degerlendirme sonucunda, yazilimin kullanilmasinin uygun olduguna karar
verilmigtir. Yazilim konusunda 923 ilge personeli merkezde kullanici egitimine tabi
tutulmus, egitimi takiben yazilim ilge bilgisayarlarina yiiklenmistir. 2000 yil
ortalarindan itibaren ilgelerde uygulama calismalarina baglanmigtir. Halen tiim Niifus
Miidiirliiklerinde bu yazilim basari ile uygulanmaktadir.

e) Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin Verilmesi: isim benzerliginden
ortaya ¢ikan sorunlarin ortadan kaldirilmasi, kimlik tespitinin hizli bir sekilde
yapilmasi, kisinin dogumundan itibaren tiim islemlerinin ortak numara ile
yiriitiilmesi, kamu kuruluglar1 arasinda bilgi aligverisinin kolaylastirilmasi, vatandasa
daha hizli hizmet verilmesinin saglanmasi amaclariyla 28.10.2000 tarihinde her
Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandagina tek bir Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi
verilmistir. Tlrkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, bilgi igermeyen 11 haneli bir
sayidan olusmaktadir. Kimlik numarasinin dogrulugunun saglanmasi amaciyla son
iki rakam saglama alani olarak kullanilmaktadir. Bugiine kadar 560 kamu kurum ve
kurulusuna kendi sistemlerinde kayith kisilere ait Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numaralar1 transfer edilmistir. Vatandaslarin  kimlik numaralarin1  kolayca
ogrenebilmeleri amaciyla, Genel Midiirliiglimiiz Internet sitesinde kimlik numarasi
O6grenme modiilii bulunmaktadir.

f) Tamtim Faaliyetleri: MERNIS Projesinin uygulanmaya gec¢mesi ile beraber
projenin vatandaslara ve kamu kuruluslarina tanitimi biiyiik 6nem kazanmistir. Bu
kapsamda gerek yazili basinda gerekse gorsel medyada gerekli tanitim programlari
yapilmis ve uygulamanin getirecegi yararlar kamuoyuna anlatilmistir. Genel
Midiirliiglin tanitilmasi ve yapilan faaliyetlerin anlatilmasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti

Kimlik numarasinin kolayca Ogrenilebilmesi amaciyla www.nvi.gov.tr adiyla bir

internet sitesi faaliyete gecirilmistir. Kamuoyundan gelen talepler ve ihtiyaclar
dogrultusunda web sitesi siirekli olarak gelistirilmektedir.
g) Kamu Kuruluslan ile Iliskiler: MERNIS Projesinin en 6nemli amaglarindan

biriside merkezde olusturulan veri tabanindan kamu kuruluglarina bilgi verilmesini
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amaclayan Kimlik Paylagim Sisteminin uygulamaya konulmasidir. Bu kapsamda
merkezde veri taban1 olusturulmustur.
h) Kimlik Paylasgim Sistemi: MERNIS Projesinde olusturulan merkezi veri
tabaninin kamu kurum ve kuruluglarimin paylasimina agilmasi amaciyla gerekli
calismalara baslanmistir. {lk asamada kamu kurum ve kuruluslarmm bu sistemle
ilgili goriis ve talepleri alinarak degerlendirme calismalar1 yapilmistir. Bildirilen
goriisler dogrultusunda ihale ¢alismalarina basglanmis ve 09.06.2004 tarihinde ihalesi
yapilmigtir.
i) Kaynaklar ve Altyapi: Genel Miidiirlik projenin en etkin sekilde saglikli
yiiriitiilmesi amaciyla bir ydnetim semasi olusturmustur. MERNIS Projesinin
yonetim semasinda, en lste, idari ve projenin genel isleyisi konularinda Genel
Miidiir’e yardim etmesi amaciyla yiriitme komitesi olusturulmustur. Teknik
diizeyde, MERNIS'le ilgili tiim birimlerin organizasyonu, koordinasyonu ve
igbirliginin temin etmesi maksadiyla Teknik Komite kurulmustur. Boylece Genel
Miidiirlik merkez ve tasra teskilatinda gérev yapan yaklasik 5000 personelin projede
etkin sekilde gorev yapmasi saglanmstir.
j) Sistem Yapisi: Teknik agidan sistem iki boliime ayrilmistir. Birincisi, 6nceden
belirlenen isleri, MERNIS fonksiyonlarini destekleyecek ve/veya ag islemlerini
kontrol edecek sekilde yliriiten yerel alan ag1 bilgisayarlarini ve iletisim donanimini
iceren donanim altyapisidir. Halen 923 ilgede Windows NT tabanli bir sunucu ile
Windows95-Windows98/XP tabanli sistemci bilgisayar sistemleri bir yerel ag
tizerinde calismaktadir. Merkezde ise Genel Miidiirliik her biri 12 islemci ve 32 GB
ana bellege sahip 2 adet IBM S80 sisteminden olusan biiyiik boy bir sunucu sistemi
bulunmaktadir. Bu sistemde 3 TB kapasiteli harici disk sistemi bulunmaktadir.
MERNIS iletisim altyapis1 Tiirkiye genelinde hiyerarsik yapida
olusturulmustur. Sistem ilgeleri ve merkezi kapsayacak bir genis alan ag1 (WAN)
tizerinde ¢aligmaktadir. Bu yapida bir il i¢inde yer alan tiim ilgeler il merkezine FR
abonesi olarak baglanmaktadir. Toplama noktasi olarak anilan bu merkezler Genel
Miidiirliikteki server frame relay ag1 tizerinden baglhidir. Merkez ile baglantili merkez

ilge baglantis1 yildiz topolojisi lizerinden gerceklesmektedir.
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2.5.2. Diger Kamu Kuruluslar ile MERNIS’in iliskisi ve Toplumsal Déniisiime
Olan Katkisi

1587 Sayil1 Niifus Kanununa 3080 Sayili Kanunla eklenen ek-4 madde ile
"{¢isleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Merkezde Niifus
Idare Sisteminin uygulanmasina gegilen yerlerden baslamak iizere, Tiirk
vatandaglarina niifus kiitiiklerinde bilgi aligverisini kolaylastirmak ve kamu
kuruluslarinda tutulan kayitlar arasinda bag olusturmaya esas olacak bir numara
sistemi gelistirmistir. “Bu numara biitiin kamu kurum ve kuruluglarimin kayitlarinda
esas almr” hilkkmii getirilmistir (Nifus Kanunu, 2006). Bu hiikiim ¢ercevesinde
kamu kurumlar1 arasinda kimlik numarasi kullanim ile ilgili koordinasyon Icisleri
Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii'nce saglanmaktadir.

Daha &ncede belirtildigi iizere MERNIS projesi diger e-devlet projeleri icin
bir iskelet gorevi gormekte olup, gelistirilen niifus idare sistemi ile tiim kurumlara
onemli faydalar yaratmaktadir. Toplumsal doniisiime olan katkilarina baktigimizda

tic farkli yonden degerlendirilebilmektedir (Eroglu, 2006: 90-92);

2.5.2.1. Niifus idareleri yoniinden

Birinci yenilik olarak; on-line sisteminin devreye girmesi ile niifus olaylar
kisinin kayith oldugu il¢ce miidiirliigii yerine kisinin ikamet ettigi ilce miidiirliiglinden
yapilabilmektedir. Boylece posta ve kirtasiye islemleri tamamen kalkmis
durumdadir. Ikinci yenilik olarak; Merkezi Veri Tabaninin kurulmasi ile beraber
niifus ve hayat istatistiklerinin alinmasi en son giincellenmis haliyle birlikte aninda
alinabilmekte ve ilgili kurumlara génderilmektedir. Ugiincii yenilik olarak; niifus
islemlerinde yapilmasi gereken hukuki denetimler bilgisayar ortaminda otomatik
olarak yapilmakta ve bilgi tutarsizliklar1 6nlenmektedir. Ayrica yapilan tiim iglemler
aninda merkezden izlenebilmekte ve hatali islemler konusunda ilgelere uyari

yapilmaktadir.

2.5.2.2. Vatandas yoniinden

Birinci yenilik olarak; tiim niifus islemlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesinden dolayr zaman kaybi minimize edilmis olup, iiretilen
dokiimanlardaki bilgi hatas1 sifirlannustir. Ikinci yenilik olarak; niifus kayit drnekleri
ve niifus clizdanlarini, aninda, ikamet ettigi ilge niifus idaresinden alabilmektedir.

Daha once elle yazilan niifus ciizdanlar1 bilgisayardan yazdirilmakta ve elle yapilan
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hatalar énlenmis bulunmaktadir. Ugiincii yenilik olarak; Kimlik Paylasim Sisteminin
devreye girmesi ile birlikte vatandasin kamu kuruluslarindaki islemleri ayrica belge

istenmeden otomatik olarak gergeklesecektir.

2.5.2.3. Kamu kuruluslar1 yoniinden

Kamu kuruluslari, vatandaslarla ilgili islemlerini en kisa zamanda ve etkili
sekilde gergeklestirebileceklerdir. Kamu kuruluglarinin Kimlik Paylasim Sistemini
kullanmalar1 sonucunda elde edecekleri faydalar, bolim sonunda tasarruf basligi
altinda ayrica irdelenecektir. I¢isleri Bakanlig: tarafindan vyiiriitiilen ve birgok iilkeye
de drnek teskil eden MERNIS projesinden, e-devlet ana kapis1 projesinin daha aktif
ve yaygin kullanilmasi neticesinde istenilen verim alinabilecektir. Proje ile birlikte,
ekonomik ve mali yonden giivenlige, askerlik hizmetlerinden egitim ve sagliga kadar
genis bir ¢alisma alaninda faydalanacak ve 6nemli tasarruflar elde edilecektir. Ayrica
MERNIS projesinin sosyal-hukuk devleti olma ve Avrupa Birligi miiktesebatina
uyum silirecinde de demokrasinin gelismesi ve oturmasinda ciddi kolayliklar
sagladig1 goriilmektedir. Se¢me ve secilme yasina gelen vatandaglarin listesini
¢ikarmada en dogru verilerin olusturmasinda ve davalarin mahkeme siirecinde kimlik
tespiti yapilmasinda, veraset davalarinda aile kayit orneklerinin c¢ikartilmasinda
MERNIS ile zaman y6niinden ciddi tasarruflar ve kolayliklar saglanmaktadir.

MERNIS projesi veritabani sayesinde diger kurumlarla olan iliski asagidaki
sekilde daha net goriilebilmektedir;
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MERNIS VERI TABANI

v

KIMLIK NUMARASI
l ADALET [ EMNIYET ][ SAGLIK ] [ EGITIM ] [ SAVUNMA ] [ DIGER ]l

[ KAMU HiZMETLERINDE ETKINLIK VE SURAT ]

Sekil 2.8. MERNIS Veritabaninin Diger Kurumlarla Iliskisi

Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik numaralarmin niifus kayitlarina verilme
islemleri, 28.10.2000 tarihi itibari ile tamamlanmistir. Kimlik numaralarinin
Ogrenilmesi asagidaki yontemlerle miimkiin olmaktadir:

v Internet ile http:/tckimlik.nvi.gov.tr adresinden dgrenilebilir.

v" Niifus clizdanlari ile (halen kullanilmakta olan niifus ciizdanlar1 gegerlidir.
Niifus ciizdanlarinin degistirilme zorunlulugu bulunmamaktadir.)

v" Herhangi bir nedenle niifus clizdani degistirilmesi veya ilk defa niifus clizdan
alimmas1 s6z konusu oldugunda diizenlenen niifus ciizdaninda Tiirkiye
Cumhuriyeti kimlik numarasi yer almaktadir.

v' Niifus kayit 6rnegi ile vatandaslarin niifus miidiirliiklerinden niifus kayit
ornegi talep etmeleri durumunda ¢ikartilan niifus kayit 6rneklerinde Tiirkiye
Cumhuriyeti kimlik numaralar1 yer almaktadir.

28.10.2000 tarihinden sonra verilen niifus clizdanlarinda Tiirkiye
Cumhuriyeti Kimlik numaralar1 yer almaktadir.

< Niifus Kayit Ornegi aracilig1 ile: 15.000.000,
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Sekil 2.9. Niifus Kayit Ornegi

% Internet Aracihig1 ile: 10.000.000
% Kamu Kurum ve Kuruluslar1 araciligi ile: 21.000.000

Toplam 58.000.000 kisi T.C. kimlik numarasini1 6grenmistir.

2.5.3. MERNIS Projesinin Hedefleri, Amagclar1 ve Getirecegi Yenilikleri
MERNIS projesi, kapsamm ve etkiledigi kesimler dikkate alindiginda
Tiirkiye’nin en biiylik bilisim projesidir. Projenin ilk baslangicindan itibaren 2002
yilinda uygulamaya gecmesi arasinda uzun bir siire bulunmaktadir. MERNIS Projesi
kisi bilgileri bazinda, e-devlet calismalarinin temelini teskil etmektedir. Bu nedenle
kisi bilgileri tutulan tiim kamu ve 6zel kuruluslarla direk iliskisi vardir. Birgok
iilkeye ve kurumada oOrnek olan bu projenin hedefleri, amacglar1 ve getirecegi

yenilikler su sekildedir (Eroglu, 2006: 89);

2.5.3.1. MERNIS projesinin amaclari
Projenin amaglar1 asagidaki sekildedir;

» Niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve ilge birimlerinde niifus
islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi veritabaninin
olusturulmasi,

» Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin verilmesi,

» Kolay tasinabilir ve kolay taklit edilemez ¢agdas niifus kimlik kartlarinin

verilmesi,
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» Niifus ve aile istatistiklerinin hizli ve saglikli alinmasi,
» Kamu kuruluslarina ve vatandasa elektronik ortamda bilgi hizmetinin

verilmesidir.

2.5.3.2. MERNIS projesinin hedefleri
Projenin sonunda hedeflenenler su sekildedir;

1. Niifus kiitiikleri lizerinde tam bir denetim kurmak ve niifus kiitiiklerini
giivenilir belgeler haline getirerek hizmette siirat ve verimlilik saglamak.

2. Merkezde bir bilgi bankasi olusturmak ve bu yoldan niifus kiitiiklerindeki
bilgileri kamu hizmetleri agisindan degerlendirmek.

3. Niifus kiitiiklerindeki bilgileri istatistik verileri olarak degerlendirerek, niifus
ve aile istatistiklerini elde etmek.

4. Her vatandasa bir Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaras1 vermek suretiyle
isim benzerliginden dolay1 ortaya cikan aksakliklar1 gidermek ve kamu
kuruluslar1 arasindaki bilgi aligverisini hizlandirmak.

5. Mevcut niifus ciizdanlarin1 diinya standartlarina uygun olarak kart seklinde

niifus ciizdanlarina dontistiirmektir.

2.5.3.3. MERNIS projesinin getirecegi yenilikler

MERNIS projesinin 6zellikle toplumsal doniisiime getirecegi yeniliklerden,
niifus idareleri ve vatandaglara verilen hizmetler yoniinden neler oldugu yukarida
incelenmistir. Niifus idareleri ve vatandaslarin disinda birgcok kamu kurum ve
kuruluglara ve onlarin sunmus oldugu hizmetlere de 6nemli katkilar sunarak

yenilikler yaratmaktadir.

a) Niifus Idaresi Yoniinden: MERNIS projesinin niifus idaresine getirdigi en
onemli yenilik Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’dir. Kisilerin yerlesim yerlerine
gore niifus bilgilerinin giincel olarak tutuldugu, niifus hareketlerinin her an
izlenebildigi, MERNIS kayitlarindaki TC Kimlik Numarasina gore kisiler ile ikamet
adreslerinin eslestirildigi bir kayit sistemidir. Bu sistemin diger niifus sayimlarindan
farki; bu sistemin bir niifus saymmi degil, devamli yapilacak giincellemeler ile
yasatilan modern bir veritabani olmasidir. Daha 6nce 10 yilda bir sokaga ¢ikma

yasagi ile uygulanan niifus sayimlari artik yapilmamaktadir. Ayrica bu sistemde TC
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kimlik numaralarina gore kayit yapilacagindan miikerrer kayit ya da kayit olamama
gibi riskler yoktur.

Adrese dayali niifus kayit sisteminin gerek niifus idaresine gerekse de
ekonomiye ve vatandaslara onemli faydalar1 olmustur. Oncelikle Adres standard:
getirilecegi i¢in adres karmasasi sona erecek ve belediye, posta, telefon, elektrik ve
benzeri gibi hizmetlerin yiiriitiilmesi kolaylasacak, bu sistem ilgili kamu
kurumlarinin da paylasimina acilacagindan kamuda zaman ve kaynak tasarrufu
saglanmaktadir. Daha 6nce 10 yilda bir gerceklesen niifus sayimlarindan farkli olarak
sistem her an giincel kalacagindan, niifusa bagli olarak yapilan idari islemlerin
yuriitiilmesinde saglikli, giincel ve net bilgi elde edilmektedir.Vatandaslarin farkl
kurumlardan aldig1 bir ¢ok kayit hizmeti, bu sistemin hayata ge¢mesi ile tek bir
yerden alinabilecek ve biirokratik islemler azalir ve biirokrasinin yarattig: tiim islem
maliyetleri ortadan kalkar. Sistem ile en kii¢iik yerlesim biriminde yasayan niifusun
bile cinsiyet, yas ve egitim durumu her an bilinebilecek, bu sayede saglik, egitim,
konut, ulasim ve sosyal hizmetlerin planlanmasinda giincel bilgiye sahip olunabilir
(TUIK, 2009). Yerlesim yeri bazinda niifusun biiyiikliigii, yas ve cinsiyet, dogum,
6lim, evlenme, bosanma, go¢, okullasma ve benzeri gibi niifusun niteliklerine iligkin

temel istatistikler daha kisa zaman araliklarinda istatistik liretmeye imkan verecektir.

b) Askerlik Yoniinden: Askerlik cagina gelen kisilerin listeleri, saglikli ve hizli bir
sekilde MERNIS veri tabanindan alinarak askere alma ve asker kacaklarmin takibi
kolaylasabilecektir. Ayrica, yas gruplarina gore erkek niifus bilgilerini MERNIS veri
tabanindan elde ederek, ileriki yillardaki asker ihtiyacint daha dogru

planlayabileceklerdir.

¢) Saghk Yoniinden: Her vatandas i¢in saglik kuruluslarinda agilan dosyalar,
Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik numarast esasina gore agilacagindan, kisinin birden
fazla saglik dosyast olmayacak ve saglik bilgilerinin  birlestirilmesi

kolaylasabilecektir.

d) Egitim Yoniinden: Egitim ile ilgili bayan-erkek her tiirlii istatistiki bilgiler
alinabileceginden, egitimle ilgili planlamalar ve politikalar daha saglikli bir bigcimde

belirlenebilecektir.
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e) Sosyal Giivenlik Yoniinden: Vatandas, Emekli Sandigi, SSK veya Bag-kur’lu
oldugunda, tek numara tasiyacagindan, bunlarin takibi ve birbirlerine gecislerinde
hizmetlerinin  birlestirilmesi  kolaylagtirilacaktir. Sosyal Giivenlik Kurumlari
MERNIS veri tabanina baglanarak, elektronik ortamda kisiye iliskin bilgileri hizl1 ve
sagliklr alabilecek, kisilere iliskin bilgi eksikliginden dolay1 vatandasin magduriyeti

Onlenebilecek, kurumlar arasi1 yazigmalar azalabilecektir.

f) Adalet Yoniinden: Davalarin mahkemelerde goriilmesi sirasinda yapilan kimlik
tespitleri MERNIS veri tabanindan almabilecek, boylelikle davalarin daha hizli bir

sekilde goriilmesi saglanabilecektir.

2.6. TAPU VE KADASTRO BILGI SISTEMI PROJESI (TAKBIS)

Tapu ve kadastro toprak - insan iligkilerini modellendiren bir bilgi sistemi
olarak tanimlanmaktadir. Tapu kadastro caligmalari, karayolu, baraj, sulama,
toplulagtirma, ulagim, tarim gibi toprakla iligkili bircok miihendislik projelerinin ve
yatirnmlarin alt yapisini olusturmaktadir. Bir baska ifade ile miilkiyet ve harita
bilgileri olmadan bu yatirimlarin higbirisi yapilamaz. Biitiin bu ¢aligmalarin devlet
eliyle tamamlanmasimin miimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle 2003 sonrasi
donemde iilke kadastrosunu tamamlamak icin 6zel sektor hizmetinden yararlanmak
temel bir politika degisikligi olarak ele alinmigtir.

Avrupa Birligi’'ne girme siirecinde en 6nemli hususlarin basinda tarim,
kirsal kalkinma, tarim arazilerinin ve ¢evrenin korunmasi, isleyen bir ciftci kayit
sisteminin  olusturulmas1 gelmektedir. Bu calismalarin  yapilabilmesi bilgi
sistemlerine uygun olarak {iretilmis tapu ve kadastro kayitlar1 ile miimkiin
olabilmektedir. Tiirkiye'de kadastro (tasinmaz mallarin miilkiyetini belirleme)
caligmalar1 Cumhuriyetin kurulmasi ile baglayarak giinlimiize kadar devam etmistir.

Ulke genelinde kadastro galismalarmun tamamlanmasi ile; (Bayindirlik ve
Iskan Bakanlig, 2009: 3-4).

v Miilkiyet belirlenmesi ve ihtilaflarin giderilmesi
Devlete ve vatandasa ait gayrimenkul envanterlerinin elde edilmesi
Vergi kayiplarinin 6nlenmesi
Diizenli kentlegsmenin saglanmasi

Yatirim ortaminin iyilestirilmesi

AN NEENEEN

AB siirecinde isleyen bir arazi kayit sisteminin olusturulmasi
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v' E-Devlet Mekansal Bilgi Sistemleri altliginin olusturulmasi saptanmaktadir.

2.6.1. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin Gorevleri
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii; tilkemizin tesis kadastrosunu yaparak,
hazinenin sorumlulugu altindaki tapu sicilini olusturmakta, tasinmaz mallarla ilgili
her tiirlii alim, satim ve tescil islemlerini yliriitmektedir. Kadastro ¢aligmalarina 1925
yilinda baslanilmis olup, bu ¢aligmalar halen 22 Bolge Miidiirliigli, 1004 Tapu Sicil
Midirligii ve 325 Kadastro Miidiirliigiinde, yaklagik 17.000 personel ile
sirdliriilmekte ve yilda yaklasik 15 milyon vatandasimiza hizmet verilmektedir
(Bayindirlik ve Iskan Bakanligi, 2009: 3-4)
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigli’niin gorevleri,
v’ Yasalarla belirlenmis olan tasinmaz mallarla ilgili akitler ve her tiirlii tescil
islemini yapmak,
v Tapu sicillerinin diizenlenmesi i¢in temel prensipleri tespit etmek,
v Tesis kadastrosu yaparak, taginmazlarin hukuki ve teknik durumlarmi

belirlemek ve bunlari giincel tutmaktir.

2.6.2. Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Ulke genelinde, iiretime katilmamis alanlarin belirlenmesi, kamu ve hazine
taginmazlarinin envanterinin ¢ikartilmasi, kentsel alan ve arazi diizenlenmesi, arsa ve
arazi kullanimmin denetlenmesi, topraga bagli kredi piyasasinin gelistirilmesi,
topraga bagl ihtilaflarin arastirilmasi, rasyonel yatirim planlamalarinin yapilmasi,
adil vergilendirme, vergi kaybinin 6nlenmesi, taginmaz islemlerinden kaynaklanan
devlet gelirlerinin artirilmasi, adil ve hizli kamulastirma yapilabilmesi, gecekondu
sorununun ¢oziimii, mera-yaylak-kislaklarinin korunmasi ve uygun kullanimi, turizm
planlamasi, kiy1 kullanimi, miilki ve idari sinirlarin belirlenmesi konularinda uygun
coziimler bulunmasi Arazi Bilgi Sistemleri ile miimkiindiir (Tapu Kadastro Genel
Midiirligi, 2009: 2).

Arazi Bilgi Sistemi projelerinin basariya ulasabilmesi icin, tapu sicil ve
kadastro bilgilerinin yeterli kapsam ve dogrulukta derlenmesi, degerlendirilmesi,
uluslararas1 ve ulusal standartlarda olusturulmasi ve ileri teknolojinin sagladigi
imkanlarla donatilmis bilgi sistemi {izerinde kullanima sunulmasi zorunlulugu vardir.

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistem (TAKBIS), bdyle bir zorunluluk ve ¢ok yonlii



85

ihtiyactan dolay1 ortaya ¢ikmistir. Bu proje ile iilke genelinde Tapu ve Kadastro Bilgi
Sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir (Matarac1 ve Ilker, 2002: 541).

Toplum hayatin1 sosyal ve ekonomik anlamda dogrudan etkileyen tasinmaz
mal envanterinin yonetiminde karsilagilan olumsuzluklarin giderilmesi ve iilke
kaynaklarinin yerinde kullanilmasimin temini i¢in, althik niteligindeki miilkiyet
bilgilerinin 6nemi giderek artmakta, bu bilgilerin dogru ve giincel olarak iiretilmesi
gerekmektedir. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, bu gorevin bilinciyle, uzun
yillara dayanan arastirma sonuglarini degerlendirmis ve sahip oldugu deneyime

binaen TAKBIS projesinin hayata gegirilmesine karar vermistir.

2.6.2.1. TAKBIS’in tanim
TAKBIS (Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii, 2009: 4);

v' Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin tapu ve kadastro teknigi ile ilgili
islemlerini standartlagtirarak Tapu Sicil ve Kadastro Miidiirliiklerinde
(seflikler dahil) yiiriitiilen islemlerin mevzuata uygun bir sekilde ve bilgisayar
ortaminda yiiriitilmesini saglayan;

v Gelistirilen uygulama yazilimlarina dahil edilen kontrol ve uyari
mekanizmalar1 ile memurun yaptigi islemle ilgili riskini minimize eden veya
ortadan kaldiran;

v 1lgili memura ekrani iizerinden yaptig1 islemle ilgili en son mevzuat destegi
saglayan, yapilan islemle ilgili aciklayic1 bilgi saglayarak kendi ekrani
tizerinden bilgisayar destekli egitim imkan1 getiren,

v Uretilen verilerin Genel Miidiirliikte kurulacak sisteme akmasiyla entegre bir
yapt olusturan, mevzuat degisikligi yapilmasi halinde vatandasin satis
benzeri islemleri Tiirkiye nin herhangi bir yerinden yapabilmesini saglayan;

v/ Midiirliklerin ve midiirliik personelinin performansinin st hiyerarsi
tarafindan izlenebilmesini saglayan,

v' Memur inisiyatifini ortadan kaldirarak islemlerin yasal mevzuata
uygunlugunu, vatandasa en kisa siirede ve dogru sonug saglayarak, devletle
vatandas arasinda zaman i¢inde yipranan giiven duygusunu gelistiren,

v Merkezde olusan bilgileri kullanarak Bolge Midiirliikleri ve Genel Mudiirliik
merkez birimleri i¢in Karar Destek fonksiyonlar1 ve raporlari {ireten,

v Herhangi bir kamu kurulusu i¢gin tasinmaz ile ilgili stratejik konularda anlik

istatistiki sonuglar tireten,
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v' Milli Giivenlik ag¢isindan gereken yabanci miilkiyetindeki tasinmazlar ve
yabancilarin  hangi yoOrelerde tasinmaz  hareketinde  bulunduklari,
yogunlastiklart hususu merkezden ve kolaylikla izlenebilen,

v' Tarim bilgi sistemine ve Dogrudan Gelir Destegine esas Cift¢i Kayit
Sistemine dogru ve giincel bilgi altlig1 olusturan,

v' Mali sug aragtirmalar1 ve mal varligi sorgulamalarmi tek bir merkezden
yaparak, mali suclarla ilgili sorgulamalar1 en kisa siirede sonuglandirilarak,
riigvet ve yolsuzlukla miicadelede devletin etkin denetimini saglayan,

v Gelistirilen Vatandas Bilgi Sistemi (TAPUNET) uygulamasiyla seffaf devlet
anlayisini, 58. Cumbhuriyet Hiikiimetinin Acil Eylem Planinda yer alan
Vatandasin Bilgi Edinmesine yonelik hassasiyetini de karsilayacak sekilde,
vatandasin kendi tasarrufundaki taginmazlarla ilgili giincel bilgilere erisimini
miimkiin kilan,

v" Vatandasin kendi evinden, isyerinden veya internet cafelerden sahip oldugu
taginmazla ilgili en son bilgileri gérmelerini, basvuru Oncesinde tapu ve
kadastro islemleri ile ilgili bilgi ve belge edinmelerini saglayan ve tiim bu
islemleri  Cografi Bilgi Sistemi/Arazi Bilgi Sistemi mantiginda

gerceklestiren entegre bir bilgi sistemidir.

2.6.2.2. TAKBIS’i olusturan unsurlar

Ulkemizde e-devletin en biiyiik projelerinden biri olan TAKBIS projesini
olusturan en Onemli unsurlar, siiphesiz teknolojik altyapi ile birlikte egitilmis
personel olacaktir. Gii¢lii yazilim ve donanim altyapisiyla, projenin uygulandigi tiim
merkezlere en giincel ve dogru verileri aktarmak TAKBIS’in en 6nemli
hedeflerindendir. Proje hedeflerine ulagsmada ve istenilen verimliligi elde etmede, bu
unsurlarin hayati 6nemi vardir. Mevcut calisanlara gerekli egitimleri vermek ve
teknolojik altyapiy1 istenilen diizeye getirmek i¢in proje ihalesini kazanan

HAVELSAN ile gerekli anlagsmalar yapilmis olup bu ¢aligmalar devam etmektedir.
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Sekil 2.10. TAKBIS’i Olusturan Unsurlar

2.6.2.3. TAKBIS projesinin amagclar1 ve hedefleri

2
L X4

TAKBIS projesinin amaglar1 (Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii, 2009: 5);
Arazi ve araziye iliskin her tiirlii faaliyetler ve karar verici mekanizmalar i¢in
gerekli olan, mevcut durumu yansitan gegerli ve giivenilir arazi bilgilerinin
saglanmasi, tapu kayitlar1 ve haritalarin giincellestirilmesi, tiim bilgilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi, bilgilerin giincel olarak bilgisayar ortaminda
tutulmas1 ve bunlarin bilgi sistemleri teknolojisi kapsaminda yeniden
degerlendirilmesi ve kullanima sunulmasi,

Tapu ve kadastro c¢aligmalarinin ve bilgilerinin ¢ok amagh bir arazi bilgi
sistemine doniistiiriilmesi, bu bilgilerin giivenli ortamda tutulmasi ve giivenli
bir sekilde erisiminin saglanmasi,

TKGM hizmetlerinin daha saglikli, siiratli, giivenilir ve etkin bir sekilde
planlanmasi, yonetilmesi ve faaliyete gegirilmesi,

Diger kurum ve kuruluslara vermekte oldugu verilerin herhangi bir
mikerrerlie sebep vermeyecek sekilde iiretilmesi ve giincel, giivenilir
miilkiyet verilerinin yaygin bir sekilde kullaniminin saglanmasi,

Tapu Sicil ve Kadastro Midiirliikklerinin ¢alisma yapisinin  gdzden
gecirilmesi, is analizinin yapilarak uygulamada standart saglanmasi, veri

girisi ve entegrasyonunu takiben tapu ve kadastro ile ilgili her tiir isin
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bilgisayar ortaminda yapilmasi, her kademedeki personelin rahatlikla
kullanabilecegi uygulamalar gelistirilmesidir.

TAKBIS projesi ile iilke genelinde tapu ve kadastro bilgi sisteminin
olusturulmasi hedeflenmis, bu kapsamda iilke genelinde tapu kadastro hizmetlerinin
Cografi Bilgi Sistemi (CBS/GIS) ve Arazi Bilgi Sistemi (LIS) mantig1 ¢ergevesinde
analiz edilerek, problemlerin belirlenmesi, ¢oziim yollarinin bulunmasi, tapu ve
kadastro hizmetlerinin bu yolla standart ve elektronik olarak yerine getirilmesi, yerel
yonetimler, ulasim, orman, tarim, enerji gibi 50’ye yakin disiplin ve sektore arazi
bilgi sistemi mantiginda dogru, giivenilir ve giincel bilgileri  sunulmasi

hedeflenmektedir (Bayimndirlik ve Iskan Bakanlig1, 2009: 7).

2.6.2.4. Projenin kapsami ve yapilan ¢calismalar

TAKBIS; Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde, Ankara 1. Bolge
Miidiirliigiinde, Tapu Sicil Miidiirliikkleri ve Kadastro Miidiirliikklerinde yapilan
faaliyetlerin analizini, diger iliskili kurumlarla baglantisini, gelistirilecek TAKBIS
Modelinin tasarimini, uygulama yazilimlariin GIS/LIS konsepti igerisinde
gelistirilmesini, gelistirilen uygulama yazilimlarinin test edilmesini, amaca uygun
veri sOzliigiiniin, diger ilgili teknik ve egitim dokiimanlarinin ve kullanim
kilavuzlarinin hazirlanmasini, personel egitimini kapsamaktadir (Tapu Kadastro
Genel Miidiirligt, 2009: 6);

Ayrica verilerin i¢ ve dis giivenlikleri ile ilgili dnlemlerin alinmasini,
uygulama alanlar igerisinde mevcut tapu sicil ve kadastro verilerinin sisteme
aktarilmasini ve amaca uygun veri sozligiiniin diger ilgili teknik ve egitim
dokiimanlarinin hazirlanmasim da igermektedir ( Matarac1 ve Ilker, 2002: 543).

TAKBIS projesi sdzlesmesi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM)
ile bir Tiirk Silahli Kuvvetleri Giiglendirme Vakfi kurulusu olan HAVELSAN A.S.
arasinda 26 Aralikk 2000 tarihinde imzalanarak, yiirlirliige girmistir. Kurumun
organizasyonu, c¢alisma yoOntemleri, kaynaklari, gecerli tim mevzuat incelenmis,
hiyerarsik yapiya uygun olarak tiim tapu-kadastro ve idari-mali is siiregleri ile
bunlara ait belgeler tespit edilmistir. Bu g¢er¢evede 6n tasarimlar tamamlanmis ve
kurumun reorganizasyonuna rehber olacak sekilde Envanter Tespit Raporu
olusturulmustur. Analiz ¢alismalar1 19 Haziran 2001 tarihinde sonug¢landirilmistir.
Tasarim caligmalarma 01 Mayis 2001 tarihinde baglanmis ve 3 aylik yogun bir

calisma sonucunda bu siire¢ 23 Ekim 2001 tarihinde tamamlanarak, yazilim
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gelistirme siirecine gecilmistir. TAKBIS Projesi’nin baslangicindan bugiine kadar,
200 tapu sicil miidiirligi, 3 kadastro midiirliigii ve 3 kadastro sefligi ile 20 Bolge
Midirliiglinde ve Genel Miidiirlik merkez binasinda uygulama kapsamina
almmistir. Y1l sonu itibariyle ¢ogu il merkezi olmak iizere 234 miudiirligiin
otomasyona gecmesi planlanmaktadir. Hedeflenen ise iilke genelinde projeyi
yayginlastirmaktir (Tapu Kadastro Genel Midiirliigii, 2009: 5). IlI.Asama olan
TAKBIS’in iilke genelinde yayginlastirmasi i¢in DPT ile yapilan goriismeler
neticesinde 77 milyon TL biitcesi ile TAKBIS’in yillara bagli olarak 81 il ve biiyiik
ilgeleri kapsayan toplam 225 Tapu Sicil Miidiirligii ile 7 kadastro miidiirligiinde
yayginlagtirma calismalar1 baslatilmasi kararlastirilmistir. Tirkiye genelinde hizla
calismalar baglatilmis, 04.04.2006 tarihinde isletime alinacak miidiirliik sayilari
revize edilerek 225 Tapu Sicil Miudiirliigii sayis1 232’ye, 7 Kadastro Midiirliigii
sayist 30’a ¢ikartilmistir.

TAKBIS’in veriye bagimli bir proje olmasi nedeniyle projenin I.
asamasinda agirlikli olarak Cankaya I. Tapu Sicil Miidiirliigli sorumluluk alanina
giren 8500 parselden olusan 154 kadastro paftasi ve bunlarla baglantili 52.000
tasnmaz ve 132.000 malik bilgisi TAKBIS veri modeline uygun olarak
sayisallastirilmis, kontrolleri yapilmig, dogrulanmis ve sisteme entegre edilmistir.
Tasarim siirecini takiben gecilen 9 aylik yazilim gelistirme siirecinde en son yazilim
teknolojileri incelenmis ve uygulamaya konulmustur. Projede kurumun personel
kaynaklarinin yetersizligi, mevzuat degisikligi ile Tiirkiye’nin her yerinden bagka bir
yerdeki Tapu Sicil Midiirliigii sorumlulugundaki taginmazlarla ilgili islem yapabilme
gereksinimini karsilamak, dis kullanicilara veri sunabilmek, Vatandas Bilgi Sistemini
(TAPUNET) uygulayabilmek, mali su¢ arastirmalarini kolaylastirmak ve MERNIS
kisi bilgilerini kullanabilmek i¢in merkezi bir sistem ile buna uygun 3 katmanl
yazilim mimarisi kullanilmastir.

Yazilim gelistirme ¢alismalart 20 Haziran 2002 tarihi itibariyle
tamamlanmis olup, yazilimlarin gergek ortama kurulumu ve sayisallastirilan verilerin
TAKBIS’e entegrasyonlar1 saglanmis ve test ¢alismalarma baslanmustir. 2008 yili
sonu itibariyle iilke genelinde yaklasik 5 milyon tapu isleminin %601 TAKBIS
sistemi iizerinden yapilmaktadir (TKGM, 2009: 31-35).
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2.6.2.5. Projenin getirecegi yenilikler

TAKBIS projesi ile ¢oziime kavusturulmasi gereken temel sorun TKGM
faaliyetlerinin otomasyonu ile zor, karmasik ve mali ve hukuki yonden yiiksek risk
tasiyan tapu ve kadastro islemlerini akilli fonksiyonlarla sayisal ortamda yapmak,
iretilen standart verilerin taginmazlarla ilgili dogru, glincel ve giivenilir bilgi ihtiyaci
olan kurum ve kuruluslarin kullanimina sunmaktir.

TAKBIS Projesinin tam olarak uygulanmasi ve yayginlastirilmasi ile; (Tapu
Kadastro Genel Miidiirliigii, 2009: 8);

v' Tapu ve Kadastro Hizmetinin sunumunda, kalite yonetimi anlayisi
getirecek ve bu hizmetlerin sunum standartlar1 ve siireleri, sorumlu olacak
gorevliler net bir sekilde belirlenmis olacaktir.

v TAKBIS projesinin uygulamaya konulmas: ile oncelikle kurum igindeki
faaliyetlerin, gelistirilecek uygulama yazilimlar1 ile standardize edilmesi
saglanacaktir. Boylece; bolge, miidiirlilk veya personel bazindaki uygulama
ve yazilim farkliliklar1 giderilecek, aliskanliklara dayanan uygulamalar
mevzuata uygun hale getirilecektir.

v' Tapulama ve kadastro ¢alismalari yapilmis olan yerlerde, kadastro harici
birakilmis olan devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki tasinmaz mallarin,
ekonomik deger kazanmis ve sehirlerin gelisme alanlarinda yer alan hali
arazi, ham toprak, calilik, taslik, kayalik gibi olup da, daha sonra imar
planlar1 kapsaminda ve plan amaglart dogrultusunda tescili gereken
tasinmazlarin, isgalinin ve c¢arpik yapilasmanin Onlenmesi ve iilke
ekonomisine kazandirilmasi imkan1 dogacaktir.

v Mahkemelerde 6nemli bir paya sahip miilkiyet davalari, kurulacak olan tapu
ve kadastro bilgi sistemi ile daha hizli bir ¢6ziime kavusturulabilecektir.

v' Bazen Ozel ve tiizel Kkisilere ait mal varliklarinin yetkili makamlarca
arastirtlma geregi duyulmaktadir. Vergi denetimleri, kara para ile miicadele,
haksiz kazang¢ elde edilmesinin Onlenmesi, yatirim tesviklerinde yeterlilik
arastirilmasi, proje planlamalar1 gibi nedenlerle TAKBIS’in sahip olacag
milkiyete iliskin bilgilerin sorgulanmasia ihtiya¢ duyuldugunda klasik
usullerle {ilke sathinda faaliyet gosteren birimlerimizden yazili arastirma
yapilmakta bu da uzun bir zaman almakta ve bilginin eskimesine yol
agmaktadir. TAKBIS ile bu islem ¢ok kisa zamanda giivenilir ve giincel

olarak temin edilebilecektir.
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v' TAKBIS ile grafik ve sozel bilgilerin iliskilendirilmesi saglanarak tapuda
islem gormekte olan bir tasinmazin tim bilgileri ilgilisi tarafindan
goriilebilecegi i¢in hileli satiglar ve hatalarin biiylik ¢ogunlugu engellenmis
olacaktir.

v' Tapu ve Kadastro bilgileri internet ortaminda vatandasin incelemesine
sunularak seffaf devletin olusumuna 6nemli katkilar saglanacaktir. Avrupa
topluluguna giris siirecinde, bdyle bir eksikligin ileri teknolojiler ile
uygulanmasinin yayginlagtirilmasi, taginmaz mal yonetiminde ¢igir agacak,
kamu kurumlarinin elektronik devlete gecisini kolaylastiracaktir. Projenin
uygulamaya konulmasi ile kurum i¢inde ve disinda uygulama ve veri degisim
standartlar1 ortaya konacak, veri ve emek kaybi, iiretim standartlar
getirilerek giderilmesi iilke prestijini artiracaktir.

v TAKBIS’in yaygmlastirilmastyla, merkezi yerlesimlerin basta olmak iizere,
Tirkiye genelinde santimetre hassasiyetinde yerleri, hissedarlari, hisse
oranlari, rayi¢ bedelleri, aninda gayrimenkul hareketlerini (kimlerin satin
aldigi, kimlerin sattig1), hazine arazilerinin envanterini, orman alanlarini,
tarihi, turistik, sit alanlari, mera alanlar1 belirlenmis olacaktir.

v TAKBIS verileri iilke giivenligi agisindan da biiyiik dnem tasimaktadir. Bazi
tilkelerin kendi devlet politikalar1 geregince, dogrudan ve dolayli olarak bazi
bolgelerde tasinmaz edinimi yonlinde gayretler icinde olduklart
bilinmektedir. Alt birimlerde olusturulan verilerin {ist hiyerarsi tarafindan her
durumda analiz edilmesiyle bu tiir hareketler aninda izlenebilecek, ilgili
makamlara bilgi destegi saglanacaktir.

v TAKBIS, Merkezi Niifus Idaresi Bilgi Sistemi (MERNIS) ile birlikte en
temel kamu projelerinden birisidir. Halen i¢inde yasadigimiz Bilgi Caginin
gercegi ve kaginilmaz gere§i olarak e-devlete gecis bu iki temel projenin
gerceklestirilmesine, iilke geneline yayginlastirilmasina ve hizla veri
{iretmesine baghdir. TAKBIS’in gerceklestirilmesi ile iilke genelindeki
taginmaz envanteri, geometri ve miilkiyet olarak goriiniir ve yonetilebilir hale

gelecektir.

2.6.2.6. TAKBIS II projesi ve icerigi
Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesinin (TAKBIS) pilot asamas1 Cankaya

ve Golbas1 ilcelerinde uygulanarak tamamlanmstir. TAKBIS  sisteminin
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gelistirilmesi ve tlim il merkezleri ile biiylik ilge merkezlerini kapsayan 225 tapu sicil
midirligi ile 7 kadastro midirliigiinde yayginlastirilmast islerini kapsayan
TAKBIS-II projesi Maliye Bakanlig1 tarafindan 22.07.2005 tarihinde revize edilmis
ve proje fiilen baslatilmistir. TAKBIS-II projesi, pilot projenin de yiiklenicisi olan
HAVELSAN A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir. Proje kapsaminda;

» Genel midiirliik merkez birimlerinin otomasyon ¢alismalari,

> Uygulamaya gegirilecek birimlerdeki verilerin TAKBIS bilgi sistemine
aktarilmasi,
Birimlerde gorevli personelin uygulamalar ile ilgili egitimleri,
TAKBIS Yardim Masasi hizmetleri,
Harita Bilgi Bankasi olusturulmasi,
Kurumun elektronik imza altyapisinin hazirlanmasi,
Teknik ve dokiiman arsiv sistemi otomasyonu,

Diger kurumlarla olan veri iletisiminin web servisleri araciliiyla saglanmasi,

VvV V.V V V VYV VY

Web-Mail sisteminin olusturulmasi ¢alismalarinin yapilmasi planlanmaistir.

Projenin tamamlanmasi ile birlikte e-devlet ‘in en Onemli altyapisi olan
miilkiyete iligkin bilgilere ulasim ve bu bilgilerle yapilabilecek analiz ve
degerlendirmelerdeki isleyis hizlanacak ve iilkemizin gelismesine katkida

bulunulmus olacaktir.



UCUNCU BOLUM

MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amacini gergeklestirmek igin nasil bir yol
izlendigi, calismanin genel hipotezi ve tez calismasi boyunca ne gibi kisitlarlarla

karsilasildigi ele alinmistir.

3.1. MATERYAL
“E-Devlet ve Kamu Harcamalari Tasarruf Etkisi: VEDOP-MERNIS-
TAKBIS Uygulamalar1” baslikli tez galigmasi, elektronik devletin ve Tiirkiye’deki
en &nemli uygulamalari olan VEDOP, MERNIS ve TAKBIS projelerinin kamu
harcamalari ile tasarruf yaratmasi arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglayan bir vaka
caligmasidir. 1980 sonrasi kiiresellesme hareketleriyle birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilan yatirimlar artmis ve ozellikle gelismis iilkeler bu yatirimlari
rekabette istiinlik unsuru olarak kullanmaya baslamistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilan yatirim kamuda kendisini e-devlet olarak gostermektedir.
Calismanin konu sec¢imi ve ulasilmak istenilen hedefler belirlendikten sonra
genel itibariyle arastirmanin kuramsal boliimleri, literatiir tarama yontemi ile kaynak
aragtirmasi yapilarak arastirma konusunun altyapis1 agiklanmistir. Proje drneklerinde
ise agirlikli olarak kamu kurumlartyla ve yetkili birim amirleriyle kisisel goriismeler,
milakatlar ve kamu c¢alisanlarinin e-devlet projelerini kullanim stireglerinin
gbzlemlenmesi yoluyla bilgi alinmaya calisilmistir. Yapilan goriismelerde genel
olarak asagidaki sorulara cevap arandi;
» Kurumunuzda e-devlete gegis siireci nasil olmustur?
» Nigin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim geregi duydunuz? E-devlet
projelerine nicin yatirim yaptiniz?

» E-devlet projesi dncesi ve sonrasi kurumunuzda ne gibi degisiklikler goriildii?

\4

Projeler, calisan personeliniz lizerinde ne gibi etki yaratti?

» Projelerin vatandasa bir faydasi oldu mu?
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» E-devlet projesinin kurumun tiim birimlerinde kullanilmasiyla harcamalarda
onemli bir tasarruf yaratildi m1?

» Projenin uygulanmasi, kayitdisi ekonomiye iliskin ne gibi faydalar
yaratmistir?

Calisma istatistiki bir ¢alisma olmayip genel gercevesinde Tirkiye’nin en
biiyiik, en kapsamli ve en eski e-devlet projeleri temel almmustir. VEDOP, MERNIS
ve TAKBIS projeleri segiminde 6ncelikle bu noktalar dikkate almmis ayrica bu
projelerin kamu kurum ve kuruluslar ile diger e-devlet projelerine veri aktarimi
konusunda oOnciilik etmesi, altyapt olusturmasina dikkat edilmistir. Elektronik
devletin genel ¢ergevesi, diinya ve Tiirkiye 6rnekleri incelendikten sonra genelde tiim
projelerin 6zelde ise bu ii¢ projenin harcamalar1 ne kadar kistig1, kamu ekonomisine
ne kadar tasarruf yarattig1 ve kamu hizmetlerinde vatandas ile firmalar bazinda ne
gibi kolayliklar sundugu kurumlarla yapilan goriismeler, calisan memurlarin
izlenmesi ve vatandas ile firmalarin bakisi arastirilarak hazirlanmistir.

Elde edilen rakamlar, veriler ve grafikler 6zellikle e-devleti kullanan kamu
kurumlarma ait bir¢ok kitap, yayin, dergi, faaliyet raporlari, stratejik raporlar ve
bilancolar incelenerek olusturulmus, internetten konu ile ilgili yapilan caligmalar
taranmis ve en Onemlisi ise bu kurumlarin yoneticileri ile e-devlet projelerini
yonlendiren sorumlu kisilerle yapilan miilakatlardan meydana gelmistir.

Calisma kapsaminda VEDOP projesi i¢in Gelir Idaresi Baskanlig: ile cesitli
illerdeki Vergi Daireleri ile goriigiilmiis, sorumlu birim amirleri ve ¢alisanlarindan
gerekli bilgi ve rakamlar alimmistir. MERNIS projesi igin ise Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii’ne bagl Bilgi Islem Daire Baskanlig1 agirlikta olmak iizere
cesitli illerdeki Niifus Miidiirliikleri’nden faydalanilmistir. MERNIS projesinin
kapsamli ve en biiyiik e-devlet projesi olmasi dolayisiyla diger kurumlara sagladigi
veri aktarimi sonucu elde edilen faydanin rakamsal boyutunu 6grenmek icin ise Milli
Egitim Bakanligi’na bagh bir¢ok okul ile e-okul projesi, saglik sektoriine yarattigi
katma deger icin bir¢ok hastanenin yonetimi ile akilli kart projesi, bazi avukat ve
adliye calisanlar1 ile UYAP projesi, Emniyet Midiirliigii calisanlar1 ile PolNet
Projesi goriisiilmiis bu kurumlardan referanslar alinmistir. TAKBIS projesi igin ise
Tapu Kadastro XIII. Bolge Miidiirligii agirlikli olmak iizere Tapu-Kadastro
calisanlari, bu kurumdan faydalanan vatandaglar ve tapu islemlerine aracilik eden
komisyoncularla miilakatlar yapilarak birgok veriler elde edilmis, TAKBIS 6ncesi ve

sonras1 durum mukayese edilmistir.
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3.2. Arastirmanin Hipotezi
Calisgmanin ikinci boliimiinde ele alinan teorik c¢ergeve arastirmanin
hipotezine temel olusturacaktir. Buna gore arastirmanin hipotezi asagidaki gibidir.
Hipotez: E-devlet projelerinin baslangic maliyetleri olduk¢a yiiksek olup
uzun vadede ise kamu harcamalarini kisici etkisi vardir. Bu projeler, kamu ekonomisi

ile vatandaslar ve firmalara 6nemli tasarruflar yaratmaktadir.

3.3. Kisitlar

Bu calisma degerlendirilirken en 6nemli kisit kamu kurumlar ile yapilan
goriismeler sonrasi bilgi alis verisinde yasanilan sorunlar olmustur. Gerek yonetici
gerekse en alt memur seviyesinde ¢alisan kamu personelinin, hukuki statiileri geregi
e-devlet projeleri sonrast ve Oncesi durumlari hakkinda rakamsal olarak veri
aktariminda sikintilar yasanmistir. Fakat calismada elde edilen rakamlar agirlikli
olarak, Ankara merkezli ve proje yoneticileri ile uygulayicilar1 tarafindan
gerceklestirilen miilakatlar sonrasi elde edildigi i¢in bu kisit minimize edilmeye
calisilmigtir.

Calismadaki diger kisit ise literatiir taramasinda proje bazli kaynaklardaki
yetersizlik ve tasarruf rakamlarina ulagsmadaki sikinti olmustur. Ayrica e-devletin
kamu harcamalar1 {izerindeki etkisi incelenirken agirlikli olarak ii¢ proje baz
alimmustir. Fakat bu projelerin Tiirkiye’deki kapsami, kullanilabilirligi ve biiyikligi

diisiiniildiigli 6nemli birer referans oldugu bilinmektedir.



DORDUNCU BOLUM
TARTISMA VE BULGULAR

4.1. TURKIYE’DE E-DEVLET SURECI

Sanayi Devrimlerinin kazanimlarini arkalarina alan iilkeler, 21. yiizyildaki
hedeflerini bilgi toplumu olmak ideali g¢ergevesinde bi¢imlendirmektedir. Bilgi
toplumu olabilmenin yolu, bilgiyi iiretecek beyinler yetistirmekten ve iiretilen
bilginin toplumsal ve ekonomik gelisimi i¢in kullanilmasin1 saglayacak
mekanizmalarin1 olusturmaktan ge¢cmektedir. Bu baglamda Tiirkiye acgisindan bilgi
toplumuna giden yolda yapilmasi gerekenler neler olmalidir? Sanayi devrimine gegis
siirecinde yapilan hatalardan otiirti, kiiresel rekabette ekonomik biiyiikliik a¢isindan
Tiirkiye’den cok kiiciik olan iilkelerin gerisinde kalinmistir. Bilgi ¢agi ve bilgi
ekonomisi olarak nitelendirilecek bu donemde de benzer hatalarin yapilmasi,
Tiirkiye’yi telafisi zor siireglere sokabilmektedir. Yillardir gelismekte olan iilkeler
statiisiinden gelismis iilkeler kategorisine gegemeyen, gelir dagilimi adaletsizligi,
igsizlik, kamu borglari, enflasyon gibi makro ekonomik sorunlarla bogusan bir
tilkenin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapmasi ve bilgi ¢agini yasamasi
biiylik bir kabuk degisimini gerektirmektedir.

Bilgi teknolojileri, bilgi kaynaklari, bilgi sistemleri ve bilgi hizmetlerinin
etkin ve verimli bir bi¢imde yonetimiyle ilgili stratejileri iceren bir ulusal bilgi
politikamiz heniiz yeteri kadar bulunmamaktadir. Tiirkiye’de 1925 yilindan bu yana
baz1 wulusal bilgi politikast gelistirme girisimlerine rastlanmaktaysa da,
biitiinciilliikten yoksun ve eksik olan bu girisimlerin devami getirilememistir. Ulusal
diizeyde bilgi liretimi, yonetimi ve Orgiitlenmesinden sorumlu olan iiniversiteler,
kamu ve &zel sektordeki arastirma-gelistirme (Ar-Ge) kuruluslar;, TUBITAK, Tiirk
Patent Enstitiisii, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Milli Kiitiiphane, {iniversite, kurum
arsivleri, bilgi merkezleri ve miizeler arasinda isbirligi ve esgiidiim heniiz yeterince

saglanamamustir.
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Tirkiye’deki e-devlet hareketine ivme kazandirabilecek bir gelisme, Avrupa
Birligi (AB) tarafindan yiiriirliige konulan “e-Avrupa” girisimi olmustur. Avrupa
Birligi {ilkeleri 1998 yilinda basladiklar1 e-Avrupa girisimini 2000 yilinda
tamamlamistir. "e-Avrupa" kavrami, bilgi toplumunun yapi taslari olan ucuz
haberlesmenin saglanmasi ve gerekli diizenlemenin yapilmasi, daha ucuz, daha hizl
ve daha giivenli internet (e-ticaret ve e-imza vb.) hizmetlerinin sunulmasi, bilgiye
dayal1 ekonomi i¢in gerekli insan giiciiniin temini amaciyla egitim verilmesi, internet
kullaniminin yayginlastirilmasi seklinde 6zetlenebilir.

Her bireyi, evi, okulu, isyerini ve devlet dairesini internete tagimay1 amag
edinen bu girisim, kolay, ucuz ve giivenilir internet hizmeti sunmak, insan kaynagina
yatirim yapmak ve internet kullanimini tesvik etmek ana amaclarini glitmektedir.
AB, e-Avrupa girisimini, e-Avrupa+ adi altinda Tiirkiye de dahil tim aday iilkeler
icin genisletmis ve bu girisimin yukarida 6zetlenen amaglarina varilmasi i¢in belirli
siirelerde hedef koymustur.

Tiirkiye’de e-devlet siirecini diinya devletleriyle de karsilastirmak gerekir.
Diinya Ekonomik Forumu 2001 yilindan bu yana Kiiresel Bilgi Teknolojisi raporlari
hazirlayarak, iilkelerin bilgi toplumuna gegisteki hazirliklar1 ve bu konudaki gesitli
gostergeleri dikkate alinarak bir siralama yapmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan “Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu” tablosu asagidaki

gibidir (Diinya Ekonomik Forumu, 2009);

Tablo 4. 1.Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu

2007 — 2008 2008 - 2009
SIRA ULKE PUAN SIRA ULKE PUAN
1 Danimarka 5.78 1 Danimarka 5.85
2 Isveg 5.72 2 Isveg 5.84
3 Isvicre 5.53 3 ABD 5.68
4 ABD 5.49 4 Singapur 5.67
5 Singapur 5.49 5 Isvicre 5.58
6 Finlandiya 5.47 6 Finlandiya 5.53
7 Hollanda 5.44 7 Izlanda 5.50
8 Izlanda 5.44 8 Norvec 5.49
9 Glney Kore 5.43 9 Hollanda 5.48
10 Norvec 5.38 10 Kanada 5.41
55 TURKIYE 3,96 61 TURKIYE 3,91
Toplam 127 Ulke Toplam 134 iilke
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Diinya Ekonomik Forumu’nun hazirlamis oldugu yillar itibariyle
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna hazir olma durumu, degerlendirilen iilke sayilariyla

birlikte agagidaki gibidir;

Tablo 4.2. Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Degerlendirilen

Ulke Sayisi 80 102 104 115 122 127 134

E-Hazirhk
Sirasi - Tiirkiye

50 56 52 48 52 55 61

Gortldiugi tizere Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojilerine olan ilgisi ve
yatirimlart son yillarda hizlanarak artmasina ragmen, diinya iilkeleri siralamasinda
yillar itibariyle genelde gerilemektedir. Buradan su sonug¢ c¢ikarilabilir; e-devlet
projelerine iilke ekonomisine ve biit¢esine gore ge¢mis yillardan daha biiyiik pay
ayrilmasina ragmen kiiresel diinyada diger iilkelerin yapmis oldugu yatirimlar
Tiirkiye’den ¢ok daha fazla olup daha biiyiik oranlarda artis gdstermektedir. Ulke
kaynaklarinin bu yonde kullanilmasinin yam sira dijital ugurum dedigimiz bilgi ve
iletisim teknolojilerine herkesin esit oranda faydalanmasinin saglanmasi da
Tiirkiye’de onemli bir sorundur. Aligkanliklar ve biling eksikligi de e-devlete gegis
siirecinde, rakip {lkelerin gerisinde kalinmasinin baska bir nedeni olarak

gosterilebilir.

4.2. E-DONUSUM YOLUNDA TURKIYE’DE YAPILABILECEKLER

E- Doniisiim yolunda Tiirkiye’nin planladigi eylemleri gerceklestirebilmesi
ve bagariyr siirekli kilabilmesi i¢in uzun donemli finansal kaynaga ihtiyaci vardir.
Devlet biitcesinde, yalnizca bilgi teknolojileri yatirimlarinda kullanilmak iizere
ayrilan 6deneklere yer verilmesi ¢o6ziime katki saglamaktadir. Boyle bir uygulama, e-
devlet ¢aligmalarinin  O6nemini vurgulamakta, kaynak yoklugu nedeniyle
baslatilamayan c¢alismalar1 harekete gec¢irmektedir. Bilindigi iizere, Tiirkiye’nin
oniindeki en 6nemli sorunlardan bir digeri “dijital ugurum” sorunudur. Tiirkiye’de
toplumun her kesimi teknolojiden ve e-devlet uygulamalarindan esit sartlarda
yararlanamamaktadir. Bireylerin esit erisim olanagina sahip olmamasi, egitimsizlik
nedeniyle sahip oldugu teknolojiyi kullanamamas1 gibi nedenlerle iilkede var olan
sosyal, ekonomik, kiiltiirel farkliliklar belirginlesmektedir. E-devlet uygulamalarinin

hayata geg¢irilmesiyle demokratiklesme ve diizenli bir politikanin yoklugu ile
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ayricalikli olan kesimin konumu daha da saglamlagmakta, daha ¢ok s6z sahibi olmasi
ile aradaki ugurum daha da agilmaktadir (Ozcan, 2006: 107-109).

Tiirkiye’de son yillarda gergeklestirilen projeler, e-devlet konusunda
oldukea ileri agsamaya gegildigini gostermektedir. Ancak bu ¢alismalar heniiz istenen
boyuta ulagmamis olup, yonetimin kararliligini siirdiirerek ve topluma bilisim
teknolojileri kullanim1 bilincini yayarak caligmalarina devam etmesi gerekmektedir.
Ayrica kiiresel rekabette diinyadaki gelismelerin de takip edilerek gerekli finansal
kaynagin saglanmasi ve bilgi toplumu olma yolunda diinya iilkeleriyle rekabet
edebilecek hale gelinmesi saglanmalidir.

Kamu sektoriinde verimliligin arttirilmasi ve e-devlet projelerinde istenilen
seviyeye gelinerek daha basarili olunabilmesi i¢in (Cetiner, 2003: 75-79);

» Yazilim sahasindaki standartlarin olusturulmasit ve kullanilmasina 6nem
verilmesi,

» Yazilim projelerinin proje yonetim tekniklerine uygun olarak yonetilmesi,

» Her kurumda gelistirilen projelerde belgelendirme standartlari, yazilim
gelistirme  standartlari, proje  yonetimi  standartlarinin  belirlenen
ulusal/uluslararas1  standartlara uygunlugunu test edecek birimlerin
olusturulmasinmi saglayacak yasal diizenlemelerin hazirlanmasi ve tiim bilgi
teknolojileri faaliyetlerini izlemekten ve diizenlemekten sorumlu bir
yapilanmanin olusturularak yiiriitme yetkisi ile donatilmasi ,

» Gelistirilen kamu projelerinden standartlara uygun olanlarin tesvik edilmesi,
tanitim1 ve desteklenmesi gerekmektedir.

Ozellikle 2000°1i yillardan sonra siyasi iktidarlarin ve birgok kamu kurum
ve kuruluglar ile ozel sektoriin, yapilmasi gereken adimlart hizli bir sekilde
gergeklestirdigi goriilmektedir. Uygulamaya gecirilen projelerle hem vatandaslar
hem de kamu kurumlar1 6nemli miktarlarda firsatlar yakalamistir. Calismanin
sonraki kisimlarinda da ayrintili bir sekilde incelendigi tizere, basta kamu gelirlerini
etkileyen ve Maliye Bakanlig1 gozetiminde gerceklesen VEDOP projesi ile birlikte
birgok e-devlet projesine altyapi olusturan, onciiliik eden ve veri saglayan MERNIS
ve onemli bir arsiv programlama ve kayit projesi olan TAKBIS projeleri sayesinde,
verimli calisma kosullari, kayitdisi ekonomi, tasarruf, kamu harcamalar1 gibi

alanlarda olumlu sonugclar elde edilmistir.
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4.3. E-DEVLETIN KAMU HARCAMALARINA TASARRUF ETKISI ve
ARASTIRMA BULGULARI
Calismanin {iclincli boliimii olan materyal ve yontem bdliimiinde de
belirtildigi tlizere; bu g¢alisma Tirkiye ve diinyadaki elektronik devlet siireci ile
birlikte Tiirkiye’de uygulanan en onemli ve en biiylik e-devlet projeleri olan
VEDOP, MERNIS ve TAKBIS uygulamalarinin kamu harcamalar ile tasarruf

iligkisini incelemeyi amaglamistir.
4.3.1. VEDOP Projesinin Kamu Harcamalarina Tasarruf EtKisi

Tiim e-devlet projelerinde oldugu gibi VEDOP projesinin de temel hedefi
kamu harcamalarinda istenilen tasarrufu yaratmak ve verimli is siireglerini tiim kamu
sektdriine uyarlamaktir. Gelir Idaresi Baskanligi’nin yiiriitmiis oldugu VEDOP ile
kayitdis1 ekonomiden cari harcamalara, vergi toplama maliyetlerinden bireysel ve
kurumsal miikellefin harcamalarina kadar tiim alanlarda biiylik tasarruflar

yaratilmaktadir.
4.3.1.1. Kayitdis1 ekonomiyi dnlemede etkisi

Gelir idaresi Baskanligi, VEDOP projesi ile birlikte teknoloji altyapisini
gelistirerek istedigi bir miikellefin vergi numarasini girerek, o miikellefe ait tim
parasal hareketleri gorebilmekte ve miidahale edebilmektedir. Yani tim
miikelleflerin tek bir tusla izlenebilmesi artik hayal olmaktan ¢ikmaktadir. Boylelikle
bilgi-iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucu e-devlet projeleri ile birlikte vergi
kacaklar1 en aza indirilmis, hem zamandan hem personelden hem de cari

harcamalardan biiyiik tasarruflar saglanmustir.

VEDORP ile birlikte vergi tabani genisletilerek kayitdist ekonomi ve vergi
kagake¢iligiin azaltilmasi, vergi sisteminin basitlestirilmesi ile siirekli ve etkin vergi
denetimi yapilanmasi hedeflenmistir. Her iki ¢alisandan birinin kayitdisi ¢alistigi
Tiirkiye’de 2002 yilinda kayitdisililik orami %33,7 iken 2005 yilinda bu oran
VEDOFP ile birlikte 25,5’e diistiigii belirlenmistir (Maliye Bakanligi, 2006: 4-5).
Ayrica 362 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile miikelleflerden
internetten ¢ift tarafli Ba ve Bs Formu alinmaktadir. Veri Ambar: projesi
cercevesinde, banka hesap hareketleri, Ba-Bs formlar1 ve kredi kartiyla yapilan
satiglara iliskin incelemelerle sahte fatura kullananlara iliskin faaliyetler zaman

gecirilmeksizin elektronik ortamda tespit edilebilmektedir. Veri ambar1 yoluyla artik
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miikelleflerin cirosuyla beyannamesinin, banka hesabinin ve kredi kart1 kullaniminin
uyumlu olup olmadigina bakilmaktadir. Tutarsizliklar ve sahte beyanda bulunan ilgili
miikelleflere elektronik ortamda mektup ulastirilip, gerekli diizeltmeleri yapmalari
istenmektedir. Aksi takdirde gerekli incelemeler baslatilmaktadir (Vergi
Denetmenleri Dernegi, 2006: 2).

Olusturulan veri ambari ile vergi denetmenleri, sirketleri on-line olarak da
izleyebilmektedir. Ornegin bir sirket zarar gosteriyor ama ayni zamanda aldig1 liiks
arag i¢in tasitlar vergisi odiiyor ise denetmenlere dagitilan ve sisteme bagl laptoplar
ile bu islemi aninda goriip iizerine gidilme imkani vardir. Maliye Bakanligi’nin
miikellefleri yakindan izleyerek kacaklar1 engelleme imkani bulacagi bu sistem ile
kayitdis1 ekonomi tamamen bitirilemese de kayitdisiligin dnlenmesini saglayacak
araglar saglanmistir. Sistem ile maliyenin meslek gruplarindaki karliliklart yakindan
izlenebilmekte ve adil bir vergilendirmenin saglanmasi yolunda ciddi adimlar
atilmaktadir. Mobil imzanin da yayginlagsmasi ile yaklasik 50 milyar TL tasarruf
beklentisi bulunmakta olup, e-imzanin artmasiyla kayitdisi ekonomi de kayit igine

almacaktir. (M. Cagan, goriisme. 22 Agustos, 2008).

4.3.1.2. Vergi gelirlerinin artisinda ve vergi toplama maliyetindeki etkisi

Gelir Idaresi Baskanligi, e-devlet projeleri arasinda en kapsamli ve kamu
gelirlerini en c¢ok ilgilendiren VEDOP projesi ile Oncelikli olarak kurum igci
otomasyonunu tamamlayarak e-kurum olma yolunda Onemli bir siireci agmis
bulunmaktadir. VEDOP ile birlikte bilgi iletisim teknolojileri modern yapiya
kavusmus, kullaniciya, yoneticiye ve miikellefe hizmet kolayliklar1 saglayan
uygulamalar devreye girmistir. Personelin egitimi ile birlikte etkin ve bilingli
caligsmalar neticesinde her seviyede kullanicinin gerekli bilgi ve raporlara erismesi ve
bilgilenmesi saglanmistir.

VEDOP projesinin birgok kurum ve kuruluslar ve bireysel miikelleflere
katkis1 oldugu gibi en 6nemli faydasi da vergi gelirlerinin artig1 ve vergi toplama
maliyetlerinde azalmayla birlikte olusan tasarruf ile kamu maliyesine olmaktadir.
Etkin vergi denetiminde oOzellikle Vergi Denetmenleri Otomasyonu Sistemi
(VEDOS) sayesinde vergi denetmenlerinin performansinda ve ¢alisma kosullarinda
lyilestirmeler saglanmuis, tiim miikellef ve istihbarat bilgilerine online erigsim ile hizli

ve etkin denetim saglanmis, verimsiz iglerle zaman kayiplar1 onlenmistir.
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Kayitdisi ekonominin ciddi oranlarda azaltilmasi ve denetim siirecindeki
ciddi iyilestirmelerle birlikte vergi gelirlerinde Onemli artiglar saglanmaktadir.
VEDOP o6ncesi vergi daireleri araciligiyla yapilan vergi toplama islemlerinde, islem
basina maliyetin 2 dolar olmasina karsilik, elektronik vergi uygulamasi sayesinde 35
cent'e inmistir. Haciz islemlerinden ise e-haciz uygulamalari sayesinde yaklagik 10
milyon TL tasarruf edilmistir (A.Y1ldirim, goriisme. 10 Temmuz, 2008).

Vergi toplama maliyetlerinin disginda VEDOP sayesinde denetim
mekanizmalar1 da giiclendirildigi i¢in kamu agiklarinin en fazla goriildiigii sosyal
giivenlik alaninda da 6nemli tasarruflar yaratilmistir. Sosyal giivenlik alaninda veri
tabanlarinin iyilesmesi ile 80 bini askin haksiz yere emekli maas1 alan kisi tespit
edilerek Sosyal Giivenlik Kurumu’na 352 milyon TL tasarruf saglanmis ve bdylece

kamu harcamalar1 azaltilmistir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2008: 2-3).

4.3.1.3. Cari harcamalar ile personel tasarrufu ve verimliligine etkisi

VEDOP projesi, vergi hizmetlerini elektronik ortama tasiyarak bu alanda
pek cok fayda saglamaktadir. Kamu sektoriindeki atil durumda olan veya asil
uzmanlik alanlar1 disinda ¢alisan pek ¢ok personel iginde verimli ¢alisma kosullari
yaratarak personel tasarrufu yaratmakta, kirtasiye masraflari ve tiim cari harcamalari
minimuma indirgemektedir.

Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi’nin gergeklestirilmesi ile yillik
yaklagik 19.000 ton kagit (355.000 agag) tasarruf yapilacaktir. Bu tasarrufun
ekonomik degeri yaklagik yillik 8,7 milyon dolardir (Ay, 2006: 739). EMKAS ile
Ozellikle faturalarin ikinci kopyalarmin basilmasi yerine elektronik ortamda
kopyalarinin Gelir Idaresi Bagkanligi’na gonderilmesi ve saklanmasi saglanmustir.

E-Beyannamelere iligkin  tahakkuklar otomatik olarak {iretilerek
miikelleflerin hesaplarina islenmekte, tahsilatlar1 banka araciligr ile gerceklestirilen
miikellefler i¢in vergi dairesine gelme zorunlulugu tamamen ortadan kalkmakta,
daha Onceleri sayfalar ile ifade edilen beyanname bilgilerinin manyetik ortamda
taginmasi rahatlikla miimkiin olmaktadir. Vergi dairelerinde beyanname kabul ve
tahakkuk islemlerinin otomatik yapilmasi sonucunda yilda 20.590 adam-ay
boyutunda bir personel giicii tasarruf edilmekte ve bdylece operasyonel islem yiikii
tizerinden kalkan vergi daireleri idari etkinlik i¢in ihtisas gerektiren “back office”
islemler {izerinde yogunlasabilmektedir. Bu isgiicii tasarrufunun parasal boyutu yilda

4,2 Milyon $ olarak hesaplanmaktadir. Ayrica Maliye Bakanligi igin yillik
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75.000.000 beyannamenin internet ortamina alinmasi saglanmakta, her yil banka
Odenislerine ait 40 milyon senedin vergi 6deyicilerin hesaplarina otomatik islenmesi
ile 4.000 adam-ay’lik isgiicli kazanci hedeflenmektedir (Yaranli, 2007: 8). Maliye
Bakanligi’nin yillardir hedefledigi ve sonunda yasal zorunluluk haline getirdigi
beyanname ve dilekgelerin internet iizerinden alimi igin teknolojik ve egitim
yatirimlar biiylik oranlarda tamamlanmistir. Bunlarin neticesinde kaynak ve zaman
israfinin rakamlarla belirtilmesi icin Gelir Idaresi Baskanligi’ndan alinan ana
miikellef gruplar iizerinden yapilan hesaplama asagidaki gibidir (E.Ziilfikaroglu,
goriisme. 11 Subat, 2008);

Tablo 4.3. Miikellef Gruplarina Gore E-Beyannameler

Miikellef Grubu Miikellef Beyanname Toplam Beyanname
Sayisi Adedi Sayisi
Gelir Vergisi 1.718.837 5 8.594.185
Gelir Stopaj 2.339.832 12 28.077.984
Vergisi
GMSI 749.786 1 749.786
Kurumlar Vergisi 641.851 5 3.209.255
KDV 2.281.968 12 27.383.616
Basit Usiil 820.248 1 820.248
BA-BS Formlari 1.500.000 24 36.000.000
Internet Uzerinden Verilecek Toplam Beyanname Sayisi
104.835.074

Her beyanname i¢in bes sayfa kagit tasarruf edildigi diistintilecek olursa
toplam (104.835.074x5) 524.175.370 adet A4 sayfasindan tasarruf edilmekte ve
kagitlarin toplam agirlig1 ise 2.600 tonu bulmaktadir.

VEDOP’un teknolojik altyapisi diger kurum ve kuruluglardaki sistemlerle
birlikte ¢alisabilme imkam da saglamaktadir. Ornegin Giimriikler Miistesarligi
Baglanti Sistemi (GUMBS) ile hazirlanan i¢ genelgelerle, vergi dairelerinin merkezi
giimriik sorgulamalarina resmi evrak statiisii kazandirilmis, boylece vergi daireleri ile
gliimriik idareleri arasinda yillik ortalama 1 milyon yazigsma gerekliligi ortadan
kaldirilmistir. Boylece miikelleflerin vergi dairelerindeki hizmet siireleri ¢ok 6nemli

Olciide azaltilmis, islemlere hiz ve giivenlik kazandirilmastir.
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EBTIS ile otomasyona gecen vergi dairelerinde her yil yaklasik 34 milyon
banka makbuzunun tekrar el ile girilmesi ve bu asamada olusacak hata paylar ile
zaman kayiplar1 ortadan kaldirilmistir. Ayrica EBTIS ile makbuz bilgilerinin elle
giriginin dnlenmesi neticesinde vergi dairelerinde her yil yaklasik 2.000 adam-ay’lik
bir is giicii tasarrufu saglanmistir. Boylece islemler daha dogru ve ¢abuk yapilmaya

baslanmis, idare de dnemli 6l¢iide ekonomik kazanim saglamistir (Yaranli, 2007: 7-

8).

4.3.1.4. Bireysel ve kurumsal miikellefin tasarrufu

Vergi kimlik numaras1 ile tek sicilde vergileri birlestirerek vatandaslara
daha cabuk ve kaliteli bir sekilde hizmet sunulmus ve miikelleflerin vergi sistemine
olan giiveninin arttirllmasi saglanmistir. Miikelleflerin vergi dairesine gitmeden,
vergi dairesinde harcadiklar1 zamani en aza indirerek kendilerine iliskin bilgileri
kolaylikla izleyebilmeleri saglanmis, daha once vergi dairesinde dahi giigliikle
erisebilecekleri bilgiler miikelleflere sunulmustur. Ayni1 zamanda miikellefler de
vergi dairesinde adlarma yapilan islemleri saydamlikla izleyebilme ve
denetleyebilme imkanina kavusmuslardir.

Sistemin e-beyanname uygulamasi ile yaklasik 2,5 milyon kullaniciya
hizmet veren Tirkiye’nin en biiylik portallarindan biri olmasi hedeflenmistir. Bir
vergi miikellefinin yilda 30 ile 50 arasi beyanname ve bildirim vermekle yiikiimlii
oldugu g6z oniine alindiginda, 2,5 milyon kullanici ile e-beyanname sistemi her yil
yaklagik 6.000 ton kagit tasarrufu saglayacaktir ki ekonomik degerinin (3 milyon
$/Y1l) yani sira bu yilda yaklagik 117.000 agacin yasamasi demektir (DPT, 2005:
79).

VEDOP projesinin vergi miikellefleri ve kamu sektorii yaninda is
diinyasindan bircok kurum ve kuruluslara da faydasi vardir. Isverenleri,
muhasebecileri ve mali miisavirleri yakindan ilgilendiren VEDOP projesi ile isgiicii
ve zamandan ciddi anlamda tasarruflar yaratilmaktadir. Kirtasiye masraflarinin da
diismesi ile birlikte calisma kosullarinda verimlilik 6n plana g¢ikmaktadir. Her
kurumsal miikellefin sirketlerinde, vergi islemleri i¢in gorevlendirmis oldugu en az
bir personel bulunmaktadir. VEDOP ile birlikte kurumsal miikelleflerin ¢alisanlari
vergi idaresine iliskin islemlerini teknolojik altyapisini olusturarak sirket icinde
yapabilmektedir. Boylece personelin zamanindan tasarruf saglanmakta ve verimli is

kosullar1 yaratilmaktadir.
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Is verimliligi saglamanin ve gereksiz islem maliyetlerinden kurtulmanin en
onemli unsurlarindan biri teknolojilerin dogru yerlerde kullanilmasidir. Elektronik
fatura (e-fatura) ve e-imza gibi uygulamalardan olusan kagitsiz muhasebe sistemleri,
isletmelere sadece tasarruf saglamakla kalmamakta ayni zamanda insan giiciiniin
daha verimli alanlarda kullanimina da firsat tanimaktadir. Gelir Idaresi Grup Baskani
Saym Arif Yildirimla gergeklestirilen goriismede; kayitdisiligi 6nlemede 6nemli bir
katki saglayacak olan e-fatura sisteminin Subat 2008’den bu yana 6 firmada pilot
olarak devam ettigini ve bu uygulama sayesinde sirketlerin 719 milyon adet fatura
basimindan tasarruf ettigini, parasal biiyiikliik olarak ise yaklasik 3 milyon dolar
tasarruf saglandigini 6grenilmistir. Tiirkiye’de 150 bin bakkalin faturalarin1 kagida
bastigi ve bu fatura sayisinin 135 milyon oldugu diisiiniildiigiinde, e-faturanin
yayginlagsmasinin iilke ekonomisi ile kurumsal vergi miikelleflerine ne kadar biiyiik
katki sagladigi goriilmektedir. Subat 2008’de faaliyete gecen e-fatura ile
diizenlenmesi gereken her bir fatura icin en az iki sayfa kagidin (faturalar en az bir
asil ve bir suret olarak bastirilmak zorundadir) tasarruf edilmesine imkan
saglanmigtir. 15 Ocak 2009 tarihi itibariyle e-fatura sistemine ge¢mis alti firmanin
ikinci niishasini basmadigi fatura adedi 408.897.136 adettir. Yani 408 milyon kagit
tasarrufu bir yilin sonunda wulasilan rakamdir. Elektronik ortamda fatura
diizenlenebilmesine imkan veren uygulama sonucunda halihazirda 6 firmanin kagit
kullanmaksizin diizenledigi fatura adedi/y1l 980 milyon adede ulasmis olup tasarruf
edilen kagitlarin ortalama agirligi 4.860 tondur (http://www.efatura.gov.tr).

Vergi beyanlarinin internet iizerinden verilmesi ve faturalarin elektronik
ortamda diizenlenebilmesine olanak saglayan yasal diizenlemeler ve teknolojik
yatirimlar neticesinde sadece A4 sayfasi olarak toplam 1,5 milyara yakin adet, bagka
bir ifadeyle yaklasik 7.500 ton kagit tasarruf edilmistir. 1 ton kagit elde edebilmek
icin kesilmesi gereken yetismis agac¢ sayist 17 adettir. Bu durumda tasarruf edilen
toplam agag sayis1 127.500 sayisina tekabiil etmektedir. Bununla beraber 1 ton atik
kagit sayesinde 2,3 m2 ormandan 31.787 litre sudan ve 4.100 kilowatt elektrikten
tasarruf saglanmustir.

Calismada gorildiigii tizere Tiirkiye’de uygulanan ve birgok projeye de veri
altyapist olusturan VEDOP projesi, hem harcamalar boyutunda hem de kayitdis1 ve
denetim boyutunda, kamu maliyesine 6nemli katkilar sunmaktadir. Her tiirlii serbest
meslek erbabinin, drnegin avukat, eczaci, muhasebeci gibi ¢alisanlarin gelirlerinin

beyaninda denetim mekanizmalart c¢ok kolaylastirilmistir. Avukatlarin UYAP
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projesiyle birlikte ortak veri kullanim altyapisi sayesinde girmis oldugu tiim davalar,
sonuclar1 ve elde ettikleri gelir goriinmektedir. Bu sayede eksik veya yanlis gelir
bildirimi sistemden takip edilmekte ve yliksek cezalar verilebilmektedir. VEDOP
projesi ile birlikte Merkezi Niifus Idaresi Sistemi’de (MERNIS) tiim vatandaslara ait
niifus ve kayit bilgilerini kapsadig1 ve genis bir ag altyapisi ile bir¢ok kurum ile bu
bilgiler paylasildig1 i¢in zaman, cari harcamalar ve kamu personeli anlaminda ¢ok
biiylik tasarruflar yaratmaktadir.

Yukarida ayrintilariyla incelenen VEDOP projesi ve asamalarina iliskin

onemli rakamlar agagidaki tabloda goriilmektedir;

Tablo 4.4. Rakamlarla VEDOP Projesi Asamalar1

PROJE ISMi VEDOP I VEDOP I1 VEDOP III
PROJE MALIYETI 75 milyon $ 64 milyon $ 99 milyon $
PROJE SURESI 2yl 15 ay 2yil
PROJENIN 22 1l, 10 ilgedeki 153 81 ildeki tiim vergi Tiirkiye genelindeki 448
KULLANIM vergi dairesi, 5 daireleri ve vergi dairesi ve 585 mal
ALANI defterdarlik defterdarliklar midirligi
* Tirkiye’nin tahakkuk | * 14 bin adam/ay is *13.465 PC
ve tahsilat gelirinin yiikii tasarrufu (4,2 bilgisayarin, 6 bin 204
%85°1 takip edilmekte. milyon $) yazicinin dagitim ve
montaj,
. * Yilda 500 bin sayfa * 6 bin ton kagit
PROJENIN dokiiman tasarruf tasarrufu, (117 bin agag, | * EMKAS sistemi ile
edilmektedir. 3 milyon $) yillik 19 bin ton kagit,
TASARRUF 355 bin agag ve
BOYUTU *'8000 pefggnele 100 * Yillik 75 milyon . ekpnomik degeri 8,7
bin saat egitim beyannamenin on-line milyon $ tasarruf
ve verilmekte alinmasi
* Diger kurumlarla
BAZI RAKAMLAR

*200 sunucu, 9.000
islemci, 10.000 kullanici
yonetimi, 1.3 Terabyte
iliskisel veritabani

* Cagr1 Merkezi
uygulamast

* Her yi1l 40 milyon

yazismalarda azalma
olmus, 6rn. Glimriik
idareleri ile y1llik
ortalama 1 milyon

yOnetimi senedin hesaplara yazisma ortadan

otomatik islenmesi kalkmustir

sonucu 4 bin adam/ay is

giicii kazanci * Makbuz bilgilerinin
elle girilmemesinden

* 15 bin kullanicinin dolay1 yillik 2 bin

egitimi saglanmistir. adam/ay isgiicii
tasarrufu

* 12 Terabyte
biiyiikligiinde veri

ambari
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4.3.2. MERNIS Projesinin Kamu Harcamalarina Tasarruf Etkisi

Icisleri Bakanligi’na bagh Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii
tarafindan yonetilen ve en eski e-devlet projesi olan MERNIS ile bircok kamu kurum
ve kuruluslart ile 6zel sektorde ciddi anlamda tasarruflar yaratilmaktadir. Adli
islerden saghiga, egitimden gilivenlige kadar tiim alanlarda merkezi niifus idaresi
sistemi kullanilmakta olup, e-devlet ana kapis1 projesi ile bu iletisim ortak bir ¢ati

altinda birlestirilmekte ve maliyetlerden de biiyiik kazanimlar yaratilmaktadir.

4.3.2.1. Cari harcamalardaki tasarruf boyutu

MERNIS ile en biiyiik tasarruf kirtasiye, biirokrasi ve personel maliyetleri
alaninda gerceklesmistir. Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarindan hizmet
alirken gerceklesen bilgi ve belge islemleri ciddi oranda azalmistir. Kamu
hizmetlerinin sunumunda uygulanacak usiil ve esaslara iligkin yonetmelik ile 421
degisik belge ve islemden MERNIS uygulamalar1 neticesinde vazgecilmis, 215
hizmette noter onay1 kaldirilmis ve 86 yerde ise vatandastan sabika kaydi talebinin
sona ermesi ¢aligmalari baslatilmistir. Sadece bu islemlerden 1 milyar 13 milyon 45
bin TL tasarruf edilmistir. Tiirkiye’deki birgok kamu kurum ve kurulusta yasanan
blirokrasi sorunu yiiziinden hem zamandan hem paradan kayiplar yasanmakta olup
sadece saglik karnesinin ilk sayfasinin fotokopisinin islemlerden kaldirilmasiyla 50
milyon liranin vatandasin cebinden c¢ikmasi Onlenmektedir. Tirkiye’de yilda 38
milyon niifus cilizdani, 15 milyon sabika kaydi, 40 milyon ikametgah, 300 bin saglik
kurulu raporu istenmektedir. Bunun gibi 6 belgenin islemlerden kaldirilmasiyla 733
bin ton kagit tasarruf edilmekte ve 12.499 agac¢ ise kesilmekten kurtulmaktadir.
Ayrica 10.968 yil zamandan da tasarruf saglanmaktadir. Tiim bu islemlerden
gergeklesen tasarrufla 350km otoban, 700km boliinmiis yol, 350 adet 16 derslikli
okul yapilabilmektedir (O. Dinger, goriisme. 30 Temmuz, 2009).

MERNIS, sagladig1 veriler araciligiyla destekledigi diger projelerde de cari
harcamalar1 kismaktadir. Ulusal Yargi Ag1 Projesi(UYAP), Kagakcilik, Istihbarat ve
Harekat Merkezi (KIHBI), POL-NET projeleri ve PTT gibi kurumlarla sagladig
entegrasyon sayesinde sabika, niifus, ehliyet kayitlari, déviz kurlari, posta
tebligatlari, Yargitay temyiz dosyalarinin takibi elektronik ortamda yapilmaktadir.
Adalet Bakanlig1 tarafindan yapilan hesaplamalara gore kirtasiye, posta masrafi,
isgiicli ve zaman agisindan, UYAP ile biitiinlesme sayesinde MERNIS’ten yapilan

niifus kaydi sorgulamalarindan 34 milyon, Yargitay uyumundan 22 milyon, adli sicil
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sisteminden 10 milyon, POL-NET ten 4 milyon 370 bin, KIHBI’den 3 milyon 800
bin, SMS bilgi sistemi ile 1 milyon 98 bin liralik tasarruf elde edilmistir (Adalet
Bakanligi, 2009b: 1-3).

4.3.2.2. Demokrasiye katkis1 ve yonetimsel tasarruf boyutu

E-devlet projelerinin ydnetimsel anlamda demokrasinin gelismesine ciddi
katkilar1 olmaktadir. Segme ve se¢ilme hakkinin pratik uygulamasinda ve seffaf
devlet olgusunun yerlesmesinde MERNIS projesi énemli ayricaliklar yaratmaktadur.
Her se¢im doneminde tartisilan miikerrer oy kullammi artitk MERNIS ile tarihe
karisacak ve kimlik numaralariyla oy kullanilabilecegi i¢in parmaklarin boyanmasina
da gerek kalmayacaktir. Parmak boyanmasinin ekonomik boyutu incelendiginde; 3
Kasim 2002 milletvekili se¢imleri i¢in Hindistan’dan alinan 188 bin se¢im boyasina
2 milyon 400 bin TL 6denmistir. Yeni sistem ile birlikte oncelikle bu maliyetten
tasarruf edilecektir. Ayrica MERNIS ile uyumlu bir sekilde ¢alisabilen Segim
Sistemi Otomasyonu Projesi (SECSIS) ile se¢im sonuglar1 hizli ve giivenli bir sekilde
duyurulabilecektir. Daha onceki sisteme gore se¢im sonrasi sandiklardan ¢ikan oy
sonuclarinin ilge se¢im kurullarindan merkeze ulagsmasi aylari bulmaktaydr ve se¢im
resmi sonuglar1 ise aylar sonra aciklanmaktaydi. MERNIS ve SECSIS ile bu sistem
kisaltilmigtir. HAVELSAN’1n iistlendigi SECSIS projesinin maliyeti ise 980 bin
TL’dir (Yiiksek Se¢im Kurulu, 2008: 2-12).

MERNIS veri altyapisi ile galisan SECSIS projesi ile demokrasiye katkida
bulunulmustur. SECSIS projesiyle birlikte, Ankara ile 733 ilge arasinda evrak
aligverisi bitecegi igin para ve zaman tasarrufu da saglanmaktadir. MERNIS'le
irtibath ¢aligabilen sistem sayesinde se¢men kiitlikleri siirekli olarak kendiliginden
giincellenmekte, oliilere oy pusulasi gonderilmesinin Oniine gegildigi gibi merkezi
segmen veri tabaninin kopyasi internet iizerinden sorgulamaya agilabilmektedir.
Boylelikle segmenler kimlik numaralariyla nerede oy kullanacaklarini

gorebilmektedirler.

4.3.2.3. Bireysel tasarruflara ve vatandaslara etkisi

E-Devlet projelerinin en eskisi ve en kapsamlisi olan MERNIS projesinin
yonetimsel anlamda kamu sektoriine katkilart oldugu gibi vatandaslara da 6nemli
kolayliklar sunmaktadir. Oncelikle MERNIS verileri on-line olarak bircok kamu

kurum ve kuruluslarinda kullanilabildigi i¢in sadece niifus islemlerinde degil tiim
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kamusal islemlerde bu projeden faydalanilmaktadir. Siiphesiz en Onemli faydasi
zaman tasarrufudur. 3-4 kamu dairesinde isi olan bir vatandasin, istedigi belgeyi,
bilgiyi ve islemi teknolojik altyapisi hazir oldugu siirece, bilgisayarinin basinda kisa
stirede yapabilmekte ve bu sayede zaman anlaminda ciddi bir kazanimi olmaktadir.
MERNIS’in maddi anlamdaki tasarruf unsurlarini da diisiiniirsek, dzellikle
diger kamu kurumlarinda istenilen belgeler icin talep edilen iicretler ortadan
kalkmakta, sadece niifus islemleri degil tim verilerde MERNIS bilgilerine
basvurulmaktadir. Kiiglik bir o6rnek vermek gerekirse muhtarliklardan alinan
ikametgah belgesi, I¢isleri Bakanligi’nca hazirlanan yénetmelik geregi, tiim miihiirlii
ve kaseli belgelerden alinan 3TL’lik {icrete tabidir. Fakat MERNIS ile birlikte
ikametgah belgesi cok daha kisa bir siirede ve flicretsiz olarak alinabilmektedir
(O.Y1ldirim, kisisel goriisme. 18 Agustos, 2009). Tiim vatandaslarin Tiirkiye’de yil
icerisinde 40 milyon ikametgah belgesini kullandigini diigtindiigiimiizde 120 milyon

TL kadar vatandas tarafinda tasarruf yaratildigi sdylenebilir.

4.3.2.4. Diger kamu kurum ve kuruluslara etkisi ve ekonomik tasarruf boyutu

Diger boliimlerde de belirtildigi izere MERNIS’in en biiyiik getirisi tiim e-
devlet projeleri igerisinde ¢at1 gérevi alarak tiim kamu kurum ve kuruluslarina veri
aktarmakta, gilincel data girisleri saglayarak tiim islemlerde kolayliklar
yaratmaktadir. OSYM’den Saglik Bakanligi’na Adalet Hizmetleri’nden Milli Egitim
Bakanhigi’na bagl okullarda ve birgok kurumda MERNIS veritabanli ¢alisan
sistemler sayesinde devlet biit¢cesinde onemli tasarruflar yaratilmaktadir.

MERNIS veri tabanim kullanarak olusturulan Milli Egitim Bakanligi’nin
(MEB) uygulamaya koydugu elektronik karne (e-karne) projesi, egitim sisteminde
yepyeni bir donem agmustir. Bilgisayar ¢iktisi olarak 6grencilere verilen karnelerin
en Onemli yarari, velilerden alinan karne parasinin Oniine gecilmekte, bdylece
milyarlarca liralik karne parasi ¢ikmazi bir anda ortadan kalkmaktadir. Ayrica haylaz
Ogrencilerin notlarini degistirmesi de engellenmistir. Veliler artik okullardan aldiklar
sifre ve vatandaslik numarasi ile MEB’in internet sitesinden ¢ocuklarinin notlarini
kontrol edebilmektedir. Hatta bu sistemle velilerin karne giiniinii beklemesine gerek
kalmamaktadir. Clinkii sistem; 6grencinin notlarini, devamsizlik durumunu, okudugu
kitaplari, okul idaresi ve Ogretmenin yaptigi duyurulari da igermektedir. E-okul
projesi MEB’e 3 milyon dolar tasarruf getirirken okullarin yaptigi harcamalarin da

azalmasiyla devlete yillik, 50 milyon TL tasarruf getirmistir (TKBB, 2008: 1-4).
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E-devlet calismalariyla dikkat ¢eken bir diger kurum ise Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligidir. Bakanligin 2004°te hazirladig: e-bildirge ¢aligmasi devlete en
fazla tasarruf getiren projeler arasinda yer almaktadir. E-bildirge, sigorta
miidirliiklerinde ay sonunda meydana gelen kuyruklarinin Onlenmesi ve is
kayiplarinin giderilmesi igin bildirimlerin elektronik ortamda verilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. E-bildirgenin dort yilda devlete katkist 4 milyar dolardir. Sistem,
SGK tahakkuk, vezne veya banka kuyruklarindaki beklemeleri ortadan kaldirdigi
icin kokli bir degisim niteligindedir. Projenin uygulamaya konmasiyla bir¢ok
personel de bosa ¢ikmustir. Ornegin e-bildirgenin devreye girmesiyle 1.500 elemana
ihtiyact olan kurumda bine yakin kisi de bosa ¢ikmis olup bu ise devletin bir yilda
personel harcamalar1 acgisindan 75 milyon TL tasarrufu demektir. Projenin
baslangicindan itibaren 3 yil ig¢inde e-bildirgeyi kullanan isyeri sayist 986 bindir.
Daha oOnceleri her is yerinin bir elemanmmi SGK’ya belge almak icin gonderdigi
diisiintildiiglinde bu durum yiiz binlerce isgiinliniin kazanilmasi anlamina
gelmektedir. Sistemden 6nce hizmet belgelerinin kagit {izerinden yapildig: dikkate
alindiginda bunun da devlete kar1 yaklasik yilda 400 bin ton kagit tasarrufudur. Bu
sistem sayesinde her yil 50 bin metrekarelik arsiv alani ihtiyaci yok olurken, dort
yilda 1.600 ton kagit israfinin Oniine gecilmistir. E-bildirgenin diger bir faydasi da
kayit disinin 6niine gecilmesidir (TKBB, 2008: 1-4).

Ayrica giinde 42 bin saglik karnesi veren SSK’nin da hazirlamis oldugu
akilli kart uygulamasiyla, gerek kisisel hatalarin Oniine gecilmekte gerekse
yolsuzluklarin onii kesilmektedir. Akill1 kart, MERNIS veri tabanli olarak calisarak
niifus ve sosyal giivenlik karti gorevi de gorebilmektedir. Istenildigi takdirde
Emniyet Genel Miidiirliigli de bu karttan yararlanabilmektedir. Sistemde doktor ve
eczacilara da kendi parmak izleri ve tibbi yeterlilikleri ile bilgilerin saklandig1 kartlar
verilecektir. Bu sayede sadece belli ilaglar1 o isin uzman doktoru yazabilmekte
boylece uzman doktorlarin kasesini kullanarak yapilan usulsiizliikler de ortadan
kalkmaktadir. Akilli kartlar ayrica recete olarak da kullanilabilmektedir. Doktorun
yazdig1 ilaglar kartin i¢inde olacagindan listeye disaridan herhangi bir ekleme
yapilamayacaktir. Bununla ilag¢ yolsuzlugu ve sahte recetelerini 6niine ge¢ilmektedir.
Tiirkiye’nin yilda 30 milyar dolara yakin saglik harcamasi yaptigini diisiiniiliirse,
projeyle % 3’liik tasarruf gerceklesmektedir (TKBB, 2008: 1-4). Bu rakam ise yilda
1 milyar dolara yakin kayip ve kacagm oniine gecmek anlamina gelmektedir. ilk

etapta kart Saglik Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan
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Ancak bircok kurumun kullanmaya baglamasiyla karttan

milyarlarca dolar tasarruf saglanacaktir. Sistemin maliyeti 100-150 milyon dolar olup

kartin sahtesini ise liretmek ise miimkiin degildir.

Tablo 4.5. Tiirkiye’de MERNIS Tabanli Calisan Bazi1 E-Devlet Projeleri ve Faydalar

E-Devlet
Projesi Sagladig1 Fayda Kullanim Oram Tasarruf Miktar
- Kurum
* Karne parasi ortadan * Tiim okullarda * Milli Egitim Bakanligi’na 3
kalkmustir. kullanilmakta olup | milyon $ tasarruf getirmistir.
E-Karne * Notlarin 6grenci ocak ayinda 2,5 * Devlete ise okul
tarafindan degistirilmesi milyon kez ziyaret | harcamalarini azalttig1 i¢in 50
. Onlenmistir. edilmistir. milyon TL tasarruf getirmistir.
Milli Egitim
* Devamsizlik durumu,
Bakanhg

duyurular, 6grenci notlart
gibi bilgiler

ogrenilmektedir.

E-Bildirge

* Kuyruklarin ve ig
kayiplarmn 6niine
gecilmistir.

* [syerlerinde ve kamu

* 3 yil iginde e-
bildirgeyi kullanan
igyeri sayis1 986
bindir.

* Dort yilda devlete katkis 4
milyar §.
* Personel harcamalarinda

devlete 75 milyon TL tasarruf

kurumlarinda isgiicii yaratmistir.
Cal. ve Sosyal

tasarrufu yaratmustir. * Her igyerinde / kigilik isgiicti

Giiv. Bak. ) L
* Kirtasiye masraflarini tasarrufu getirmistir.
azaltmustir. * 1.600 ton kagit israfi
* Kayidis1 ekonominin onlenmistir.
Oniine gecismistir.
* Kisisel hatalar ve * Giinde yaklagik | * Yilda 30 milyar $ saglik
yolsuzluklarin 6niine 42 bin saglik harcamasi yapan SSK’da
gecilir. karnesi veren %3 ’liik tasarruf yaratmaktadir.

Akl Kart * Niifus ve sosyal SSK’nin genelinde | * Saglik Bakanlig ile birlikte
giivenlik kartt goérevi de kullanilmaktadir. diger kamu kurum ve
gormektedir. kuruluglarla birlikte

SSK

* Tlag yolsuzluklari ve
sahte regeteler

engellenmektedir.

milyarlarca dolar tasarruf

saglamaktadir.
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4.3.3. TAKBIS Projesinin Kamu Harcamalarina Tasarruf Etkisi

Toplumu sosyo-ekonomik acidan dogrudan etkileyen taginmaz mal
envanterinin  yonetiminde  karsilasilan  olumsuzluklarin  giderilmesi, iilke
kaynaklarinin optimum seviyede kullanilabilmesi ve TKGM nin hizmetlerinde daha
saglikli, stiratli, giivenilir ve etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in olusturulmus
TAKBIS projesinin, cari harcamalardan c¢alisan memurlarin  performansina,
zamandan diger kamu ve 6zel kuruluslara aktarilan verilerden saglanan faydaya

kadar birgok alanda 6nemli tasarruflar yaratmaktadir.

4.3.3.1. Cari harcamalarda gerceklesen tasarruf ve gelir boyutu

TAKBIS projesi, MERNIS Projesiyle birlikte elektronik devletin
omurgasint olusturmaktadir. Gelistirilen yazilimlar ve bunlarin sagladigi yararlar
sonucunda, standart dis1 ¢alisma ve veri iretimi tekrarindan kaynaklanan kayiplar
onlenmektedir. Karsilikli bilgi paylasimi i¢cin devam etmekte olan ve son asamaya
getirilmis kamu kurum ve kuruluslari ile entegrasyon ¢alismalar1 sayesinde miikerrer
veri liretimi ortadan kaldirilmakta, kurumlar tarafindan miikerrer ¢aligmalarin 6niine
gecilip kamu harcamalarinda 6nemli tasarruflar saglanmaktadir.

TAKBIS’in iilke geneline yayginlastirilmas1 durumunda, yerel yonetimler
kent bilgi sistemini kurma ¢aligmalarinda, TAKBIS bilgilerinden temel bilgi olarak
yararlanmakta ve kent bilgi sistemleri bu temel bilgiler {lizerine veri tekrarina
diistilmeden kurulabilmektedir. Ayrica belediye gelirlerinin énemli bir boliimiinii
olusturan, bina, arsa, arazi vergileri saglikli olarak toplanamadigindan, 6nemli
miktara ulasan gelir kayiplar1 6nlenmekte ve bu vergilerin eksiksiz belirlenerek
tahsili saglanabilmektedir.

Tapu kadastro islemlerinde maliyet boyutu ve piyasa sartlart diisiiniilerek
2003 yilindan sonra yaklasim degisikligine gidilmis, atil durumdaki personelden
yararlanilmaya ve 0zel sektorden hizmet satin alinmaya baslanmistir. Bu kapsamda
ilk kez 6zel sektorden de hizmet satin alinmak suretiyle; 2003 yilinda 391 kdy/mah,
2004 yilinda 1200 kdy/mah., 2005 yilinda 4032  kdy/mah., 2006 yilinda 3535
kdy/mah., 2007 yilinda 2 397 kdy/mahallede (09 Kasim 2007 itibariyle) gerceklesme
saglanmigtir. Boylece 2007 sonu itibariyle iilke genelinde, kadastro yapimi agisindan
sorunsuz olan tiim birimlerde kadastro c¢alismalari bitirilmistir. Bu giline kadar
mevcut 52.637 birimden (kdy/ mah.'den) 44.619 adedinde kadastro calismalari

tamamen bitmis, 4.197 adedinde tamamlanma asamasina gelinmis, 3.821 adedinde
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ise (1.389 birim sorunlu) ihale planlamalar1 yapilarak ¢alismalar baglatilmistir. Yeni
yontem ile iiretimde parsel maliyeti 44 dolardan 30 dolara diisiiriilmiis, 3 yilda
kadastro yapimindan dolay1 yaklasik 112 milyon dolar tasarruf saglanmistir (Tapu
Kadastro Bilgi Sistemi, 2007).

TAKBIS projesi ile hazine arazilerinin dogru envanteri olusacak ve bunlarmn
satis1 dogru zamanda ve gercek fiyati lizerinden yapilabileceginden, 6nemli miktarda
gelir saglanabilecektir. TAKBIS projesi kapsaminda bélge tapu miidiirliiklerindeki
islemlere ve saglanan faydaya baktigimizda, l.ve 2. Bolge Tapu Sicil Miidiirliikleri
olarak 2007 y1il1 sonu itibariyle 31.110 islem yapilmis olup, bu iglemlerden 5 milyon
764 bin 842 TL tapu harci, 1 milyon 397 bin 900 TL doner sermaye gelirleri olmak
lizere toplam 7 milyon 163 bin 742 TL tahsil edilerek milli ekonomiye katki
saglanmistir. 2007 y1li igerisinde yapilan hizmetler karsiliginda yaklagik 22 milyon
TL tapu ve kadastro harg¢lari olarak devlet biitgesinde gelir kaydedilmistir. Ayrica, bu
iiretim artisindan dolayi, devlete yillik ortalama 100 milyon dolar harg ve vergi geliri

saglanmistir (Alkan. ve Can, 2009: 3; TKGM, 2009: 36).

4.3.3.2. Diger kamu ve 6zel kuruluslara aktarilan verilerden saglanan fayda

Tiirkiye’de gergeklestirilen birgok e-devlet projesinde oldugu gibi TAKBIS
projesinin gerceklesmesinde de yiiksek maliyetlere katlanilmistir. E-devlet ana kapisi
projesi tam anlamiyla gerceklesmedigi siirece, her bir projenin tek basina istenilen
fayday1 saglayamadigi gozlenmistir. Cilinkii her bir projenin birbirine sik1 sikiya bagl
oldugu ve birlikte ¢alistig1 bilinmektedir. VEDOP, UYAP, MERNIS, TAKBIS gibi
projelerin ve tiim bakanliklarin ¢aligmalarinda karsilikli iletisim ve uyum saglanmasi
gerekmektedir.

TAKBIS projesi de miilkiyete ait sdzel bilgiler ve miilkiyet smirlarin
icerdigi i¢in diger e-devlet projeleri gibi bir¢ok kuruma inanilmaz faydalar
saglamaktadir. Asagida belirtilen kurumlar ile Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinin
arasinda veri aligverisi gergeklestirilerek, kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesinde
birgok kolayliklar saglanmakta ve giincel verilerin kullanilmasi ile yapilan bir¢ok
hatada dnlenmektedir (Mataraci ve Ilker, 2002: 547).

» Adalet Bakanligi: Yargiya yonelik ¢alismalarda,
* Maliye Bakanlig1: Hazine arazilerinin belirlenmesi, vergi takipleri vb.
caligmalarda

= Belediyeler: Kent Bilgi Sistemi ¢aligmalarinda,
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» Tarimm ve Kdyisleri Bakanligi: Tarima yonelik planlamalar, Cift¢i Kayit
Sistemi ve toprak reformu ¢alismalarinda,

= Baymdirlik ve Iskan Bakanligi: Bayindirlik ¢alismalarinda altlik bilgi olarak,

» Ulastirma Bakanligi: Karayollari, demiryollar vb. yol giizergahlarin
belirlenmesi ve kamulastirma ¢alismalarinda,

* Orman Bakanligi: Orman kadastrosuna yonelik hizmetlerde,

* Sanayi ve Ticaret Bakanlig1: Sanayi ve ticarete yonelik planlama
faaliyetlerinde,

» Kiiltiir ve Turizm Bakanligi: Kiiltiir ve turizme yonelik ¢calismalarda,

= Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi: Baraj yerleri, enerji nakil hatlar1 vb.
calismalarda,

* (Cevre Bakanligi: Cevre faaliyetlerinde,

» Harita Hizmet Sektorii: Cesitli amagclar i¢in hazirlanan haritalama
caligmalarinin altyap bilgisi olarak.

Tapu kadastro islemlerinin %10-15’inin mali suclar olusturmaktadir Icra
Miidiirliikleri ile saglanan TAKBIS baglantis1 sonucunda, gergeklesen yazismalardan
ve personelden oOnemli tasarruflar yaratilmaktadir. [cra Miidiirliigii’nce
gerceklestirilecek bir haciz islemi i¢cin Tapu Kadastro XIII. Bolge Miidiirliigii olarak
dort birime yazi yazilmasi gerekirken, artik Icra Miidiirliigii TAKBIS ile istenen
haciz islemi i¢in talep edilen bilginin hangi birime yazilacagim1 onceden bilerek
gereksiz yazigmalart ortadan kaldirmaktadir. Bu sekilde sadece Tapu Kadastro XIII.
Bolge Miidiirliigii olarak bu islemlerle ugrasan personel sayis1 8’den 2’ye
diisiiriilmistiir (C.Y1ldirim, goriisme, 02 Eyliil , 2009).

TAKBIS projesinin kamu kurumlarina olan katkilarmin diginda bireylere de
veri altyapilar1 sayesinde ciddi faydalar yaratmaktadir. Bunlarin baginda 6zellikle
iilkemizde sik sik gergceklesen ve bazilar1 Oliimle sonuglanan miras kavgalari,
teknoloji sayesinde artik sona ermektedir. Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii , yurtici
ve yurtdisindaki zabit-kayit defterleri, tapu tahrir defterleri, kdy ve yayla sinir
kayitlar1 ile mera tahsis kararlarini ana bilgisayara toplamaktadir. Tapu Kadastro
Bilgi Sistemi Projesi (TAKBIS ) ile vatandas tapu miidiirliigiine giderek
gayrimenkuliinii satabilecegi gibi miras islemlerini de halledebilmektedir. Hemen
ardindan hayata gecirilen Tapu Arsiv Otomasyonu (TARBIS ) ile de gereksiz posta

islemleri sona ermektedir.
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4.3.3.3. Calisan memurlarin performansindan saglanan fayda

Kuskusuz tapu kadastro islemlerinin bir diger faydas1 da TKGM biinyesinde
calisan binlerce personelin performansinda goriilmektedir. Sik sik degisen
mevzuatlarin takibinde, gayrimenkul alim-satim islemlerinin gerceklestirilmesinde,
sicil iglemlerinin yapilmasinda teknolojik altyapidan faydalanilarak hem zamandan
ciddi tasarruflar yaratilmakta hem de ¢alisan memurun hata yapma riskini tamamen
ortadan kaldirmaktadir.

Gecmis sistemlerde gayrimenkul alim-satimi ve sicil iglemleri birgok
biirokratik igleme maruz kalirken, yeni sistemin hayata gegirilmesi ile tapular 10-15
dakika icerisinde vatandasa hazir hale getirilebilmektedir. Tapu sorgulamalar1 daha
once biitliin miidiirliikklere yazi yazilmasi sonucu yapilirken, yeni sistemle vatandas
Tapu Sicil Midiirliikleri’'nde ilk olarak bagvuru numarast alarak bu numara ile
servislerde islemlerini hizli bir sekilde gergeklestirmektedir. Ileriki siireglerde
MERNIS projesi gibi diger e-devlet projeleri de tam anlamiyla biitiinlesmenin
saglanmasi ile malvarligi, usulsiizlik ve kacakeilik arastirmalarin da biiyiik ivme

saglanacaktir.

4.3.3.4. TKGM hizmetlerinin giivenli sekilde sunulmasinda saglanan fayda

TKGM biinyesinde gergeklestirilen tapu ve kadastro caligmalarinin ve
bilgilerinin ¢ok amacli bir arazi bilgi sistemine doniistiiriilmesi ve bu bilgilerin
giivenli ortamda tutulmasi ile TKGM hizmetlerinin daha saglikli, siiratli, giivenilir ve
etkin bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi ¢ok biliyiik 6nem arz etmektedir.

Tapu ve kadastro bilgileri, internet ortaminda halkin incelemesine sunularak
seffaf devlet anlayisinin olusmasmna da onemli katkilar saglamaktadir. Tapu ve
kadastro ile ilgili yapilan her islem adim adim ilgili birimin sorumlusu kisi tarafindan
kendi bilgisayarindan takip edilebilmektedir. TAKBIS ile ¢alisan memurun hangi
islemi ne kadar siirede ve ne sekilde yaptig1 seffaf bir sekilde izlenebilmekte, boylece
personelin de performansi rahatca takip edilebilmektedir. (C.Y1ildirim, goriisme, 02
Eyliil,2009). AB normlarmma uyum siirecinde, ileri teknolojilerle tasinmaz mal
yonetiminde uygulanan projeler sayesinde, kamu kurumlarinin elektronik devlete
gecisi kolaylasmaktadir. Veri ve emek kaybinin Oniine gecilmesi ile iiretim
standartlar1 getirilmekte ve iilke prestiji arttirilmaktadir.

TAKBIS projesi sonucu olusan veriler, iilke giivenligi agisindan da biiyiik

onem teskil etmektedir. Tiirkiye’nin jeo-politik konumu nedeniyle bazi iilkelerin
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devlet politikalar1 geregi dogrudan ve dolayli olarak bazi bdlgelerde tasinmaz
edinimi y&niinde ¢aligmalar yiiriittiigii bilinmektedir. TAKBIS ile milli giivenlik
acisindan, yabanci miilkiyetindeki taginmazlar ve yabancilarin hangi yorelerde
gayrimenkul satin aldig1 ve yogunlastiklart merkezden kolaylikla izlenebilecek, ilgili

makamlara bilgi destegi saglanabilecektir.

4.3.3.5. Bireysel tasarruflara ve vatandaslara saglanan fayda

Tiim e-devlet projelerinde oldugu gibi TAKBIS projesinde de vatandaslara
ve bireysel tasarruflara gerekli altyapi ve biling eksikligi sorunlart giderildiginde
istenilen faydalar ve tasarruflar saglanabilmektedir.

TAKBIS projesinin vatandaslara en biiyiik getirisi, her tiirlii tapu ve
kadastro islemlerine doniik yapilan faaliyetlerdeki araci hizmetlerini ortadan
kaldirarak vatandasin harcama maliyetlerini digiirmektedir. Tiirkiye’de agirlikli
olarak emlak¢ilar ve simsarlar tarafindan gergeklesen ve yapilacak isleme gore 300-
500TL aras1 degisen tapu islemi artik ortadan kalkmaktadir. Zaman konusunda ise
tapu midiirliikklerinde gergeklesen bir satig islemi ortalama olarak 2-3 saat siirerken
TAKBIS ile bu siire 3-4 dakikaya inmektedir. Zaman konusunda gergeklesen bu
fayda, TAKBIS projesinin Tiirkiye nin tiimiine yayilmast ile birlikte uzun kuyruklar
ortadan kaldiracak ve calisan personelinde performansini olumlu etkileyecektir

(C.Y1ildirim, goriisme. 02 Eyliil, 2009).



SONUC VE ONERILER

Kamu kurum ve kuruluslarinda hizmetlerin gerceklestirilmesinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla, yeni bir devlet ve yonetim anlayis1 ortaya
cikmistir. Elektronik devlet (e-devlet) olarak bilinen bu yeni devlet anlayisi, tiim
kamusal hizmetlerde kaliteyi ve verimliligi arttirmig, tasarrufu tesvik etmis ve
internet ortaminda iglemlerin gerceklestirilmesini saglamis olup ekonomik gelismeyi
hizlandirarak kayitdisi ekonomi ile miicadele de 6nemli basarilar saglamistir. Tiim bu
gelismelerin saglanmasi i¢in e-devlet beraberinde e-kurum, e-belediye, e-birey, e-
memur, e-ticaret, e-kayit, e-Tirkiye...vb kavramlar1 yani “e” olgusunu
getirmektedir. E-devlete geciste yasal altyapmin olusturulmasi ve bilgi-iletisim
teknolojileri ihtiya¢larinin tam olarak saglanarak en 6nemli unsur olan insana yatirim
yapilmasi gerekmektedir. Calisma boyunca goriisiilen kamu kurum ve kuruluslarinda
birgok miidiir, yonetici, sef veya memur diizeyindeki kisilerin odalarindaki bilgisayar
bulundugu halde optimum seviyede kullanilmadigi tespit edilmistir. E-memur, e-
lider, e-yonetim kavramlarinin, bu sorunlar ¢oziilmeden gecerlilik saglayamayacagi
agikardir.

Bilisim teknolojilerinde yasanilan hizli degisim ve gelisim, {ilkelerin
yonetim anlayislariyla birlikte ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayati da etkilemektedir.
Bu ¢ok yonlii degisim, cagdas yonetim anlayislart ¢ergevesinde bilginin 6nemini de
arttirmistir. Bu degisim siirecinin en 6nemli unsuru olan e-devlet anlayisi, sadece
kamu hizmetlerinin elektronik kanallara taginmasi anlamina gelmemekte, ayrica
verimli i§ siireglerine, kurumlararasi igbirligi yetenegine ve ortak vizyona sahip,
bilgiye dayali kamu yOnetimi anlayisini da ifade etmektedir.

Tirkiye’deki e-devlet uygulamalarina baktigimizda son yillarda 6nemli
projelerin gerceklesmesine ve onemli biit¢elerin ayrilmasina ragmen heniiz yeterli
adimlarin atilamadigini gérmekteyiz. Calisma boyunca yapilan arastirma ve
goriismelerde, Tirkiye’de e-devlet uygulamalari, basta teknik ve hukuki altyapi

eksiklikleri olmak tizere, vatandaslar ve kamu kurum ve kuruluslarindaki biirokrasi
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tarafindan kullanim amaci tam olarak anlagilamadigi, e-devlet kiiltiiriinlin heniiz
arzulanan noktaya ulasamadigi goriilmiistiir.

E-devlete gegis siireci tiim diinya {ilkelerinde oldukc¢a sancili ve zor
olmustur. Diinya tilkeleri ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de e-devlete gegis siirecinde
istenilen seviyeye gelinmesi i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilinir;

v E-devlet projelerinin hayata gegirilmesi ve basarili sonuglar alinmasi giiglii
bir siyasi iradeye baghdir. Giliglii siyasi program ve kararli c¢aligmalar
neticesinde e-devlet projelerinden beklenen fayda saglanacaktir.

v' Basarili e-devlet uygulamalari i¢in 6ncelikle tiim kamu kurum ve kuruluglari
arasinda bir isbirligi saglanarak, egitim diizeyinin ylikseltilmesi
gerekmektedir. Ozellikle bilisim teknolojileri alaninda egitilmis insan giicii
acigmin en kisa siirede doldurulmasi ve siyasi iradenin bu konuda politika
iireterek hizmet ici egitim modelleri ortaya koymalar1 sarttir. E-devlet
projelerine, bir¢ok kamu calisani, islerini kaybetme gibi 6zel ¢ikarlar
nedeniyle karsi ¢ikmaktadir. Bu engelin asilmasi icin hizmet i¢i egitim
programlari fayda saglayacaktir.

v Tiim bilgi ve iletisim teknolojilerinde oldugu gibi e-devlet projelerinde de ilk
yatirrm maliyetleri yiiksektir. Az gelismis ve gelismeke olan {ilke
ekonomilerinde, bu projelere ayrilan yatirim tutarlar1 dikkatle planlanmali ve
en verimli sekilde uygulanmalidir. Unutulmamalidir ki, e-devlet projelerinde
istenilen fayda uzun dénemde goriilecektir. Istenilen fayda seviyesine
gelindiginde bu maliyetlerin ¢ok tistlinde tasarruflar saglanacaktir.

v’ Tiirkiye’de uygulanan e-devlet projeleri genellikle birbirinden bagimsiz ve
kopuk, koordinasyon yoniinden oldukg¢a eksiktir. E-devlet ana kapis1 projesi
bu sorunu bir nebze ¢6zmiis gibi goriinmektedir. Fakat halen tilkemizde bilgi
ve iletisim stratejileri olusturucak ve bu alandaki uygulamalar1 koordine
edecek tek yetkili bir birim yoktur. Tiim e-devlet projelerini ve bilgi-iletisim
teknolojilerini ydnetecek, genis katilimli ve alanindan uzman kisiler
tarafidan olusturulacak bdyle bir birim olusturulmali, tim diinya piyasalari
takip edilerek, bizlere fayda saglayacak yeniliklere dnciiliik edilmelidir.

v' Caligmada belirtildigi tizere, Turkiye heniiz bilgisayar ve internet kullanimi
acisindan diinya siralamasinda oldukga gerilerdedir. Gerek internet kullanim

maliyetlerinin yiliksekligi ve haberlesme altyapisinin yetersizligi gerekse de
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dijital ugurum sorunlarimin ¢oziimlenerek, tiim iilke cografyasinda esit

seviyede, ucuz internet ile bilgisayar kullaniminin saglanmasi sarttir.

v E-devletin yayginlagmasi ve projelerden istenilen faydanin saglanmasi igin e-
yasam, e-kiiltiir gibi kavramlarin da olugsmasi gerekmektedir. Bu noktada e-
kiiltliriin yayginlastirilmasi i¢in top yekiin egitim seferberligi baglatilmali,
hatta ilkdgretim seviyesinde dersler verilerek bu durumun 6nemi 6gretilmeli,
toplumun tiim katmanlar1 egitilmeli ve bilgilendirilmelidir.

v Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ne kadar Onemliyse, e-devlet
projelerinin gerektirdigi hukuksal degisiklikler de ayni1 derece de dnem arz
etmektedir. Yasal altyapi olusturularak e-devlet projeleri; tiim isletmeler,
vatandaslar ve sivil toplum kuruluslarina tesvik edilmelidir.

v E-devlet projelerinin kullanimini etkileyen bir diger faktor ise giivenliktir.
Halkin giincel ve islevsel portallarda giivenli bir sekilde islem yapmasini
saglamak, e-devlet uygulamalarinin kullanimini arttiracaktir.

(Calismada e-devlete iliskin teorik bdliimlerin ardindan, Tiirkiye’de e-devlet
uygulamalarina onciilik etmis ve kapsami ile maliyeti en genis olan projelerden
VEDOP, MERNIS ve TAKBIS uygulamalar1 ele alinmistir. Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan ytiriitiilen VEDOP projesi ile; gelir politikasini adalet ve tarafsizlik i¢inde
uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak, miikelleflerin vergiye
goniillii uyumunu saglamak, miikellef haklarin1 gozeterek yiiksek kalitede hizmet
sunmak suretiyle ylikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmeleri i¢in gerekli tedbirleri
almak, saydamlik, hesap verebilirlik, katilmcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef
odaklilik temel ilkelerine gére gorev yapmak iizere kurulan GIB, bu hedeflerine
ulasabilmek i¢in e-devlet projelerine yapilmas: gereken yatirimlarin gerekliligine
inanmis ve VEDOP projesine hatir1 sayilir bir finansman ayirmistir. VEDOP I-11-111
asamalari ile tiim vergi dairelerinde ve mal miidiirliikklerinde kullanilabilir hale gelen
proje sayesinde, vergi denetimleri ve kayit digi ekonomide onemli ilerlemeler saglanmus,
vergi toplama maliyetleri ile tiim kamu harcamalarinda ciddi tasarruflar yaratilmistir.
Calismada belirtildigi tizere VEDOP ile birlikte kayitdisi ekonomi 2002-2005 yillart
arasinda %33,7’den %25,5’¢ diisliriilmiis, vergi toplama maliyetleri islem basina 2$’dan
0,35%’a inmis ve sadece e-haciz yoluyla yaklasik 10 milyon TL tasarruf edilmistir. Tabi
ki rakamlar1 ve tasarruf kalemlerini arttirmak miimkiindiir. Bu rakamlar ile
goriilmektedir ki ¢alismanin asil nedeni olan e-devlet projelerinin kamu harcamalarina

etkisi anlaminda 6nemli tasarruflar yaratilmis ve kullanimi gelistirildik¢e bu tasarruflar
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artacaktir. Yapilan tim e-devlet projelerine doniik Oneriler tabiki VEDOP ig¢inde
gecerlidir. Beklenen tasarruf kalemlerinin ve rakamlarinin artmasi igin projenin
kullanim1 yayginlagtirilmali, basta kamu ¢alisanlar1 olmak iizere sirketler ve vatandas
bazinda 6nemi, verilecek egitimler araciligiyla 6gretilmelidir.

Tiirkiye’nin e-devlete gecis siirecinde ki ilk projelerinden olan ve diinyanin da
en eski e-devlet projelerinden MERNIS projesi, ¢alismada tiim ayrintilariyla incelenmis
olup, tiim niifus midiirliiklerinin ¢evrimigi olarak birbirine baglanmasinin nasil faydalar
yarattigr belirtilmistir. Proje ile bilgilerin giivenli paylasimi, bilgilerin hizl
giincellenmesi ve vatandasa verilen hizmetteki hizin ve verimin de artmasi
amaglanmaktadir. MERNIS projesi sayesinde veri paylasimima gidilerek bir¢ok e-
devlet projesine destek saglanmistir. Yani MERNIS, diger e-devlet projeleri arasinda
cat1 gdrevi gormekte olup, Niifus Idaresi’nin disinda bir ¢ok kamu kurum ve kuruluslarin
harcamalarinda 6nemli tasarruflar yaratmaktadir. Niifus islerinde kullanilan ikametgah,
sabika belgesi gibi 6 belgenin islemden kaldirilmasiyla 733 bin ton kagit tasarruf
edilmis, UYAP, Pol-Net, Yargitay gibi farkli kurumlarla uyumlu sekilde calisarak veri
aktarimi sonucu 6,15 milyon TL tasarruf yaratilmis, vatandaslardaa ise yilda 40 milyon
ikametgah belgesinin ¢ikartilmasina gerek duyulmamustir.

MERNIS en eski e-devlet projesi olmasma ragmen, e-devlet ana kapisi
projesindeki gecikmeler ve eksiklikler yiiziinden, halen istenilen verimlilikte
calisamamaktadir. Kurumlarin teknolojik altyapilarinda goriilen aksakliklar ve
calisanlarda goriilen egitim eksikliginden dolayi, veri paylasgimindan alinmasi gereken
fayda saglanamamaktadir. Ciinkii gerekli egitim ve altyapr sorunu ¢oziildiigiinde,
askerlikten egitime, sagliktan sosyal giivenlige kadar tiim birimler MERNIS veri tabanli
caligabilecek, 0Ozellikle denetimlerde ve kamu harcamalarinda yiiksek oranlarda
tasarruflar saglanabilecektir.

MERNIS’in cari harcamalarda ve bireysel vatandaslarda yaratmis oldugu
tasarruflarin disinda ayrica demokrasinin gelismesine de katkida bulunarak yonetimsel
anlamda da faydalar yarattigi gorilmiistiir. Se¢im Sistemi Otomasyonu Projesi
(SECSIS) ile birlikte ¢alisarak, secim sonuglarinin daha hizli ve giivenli sekilde
duyurulmasini saglamistir. E-demokrasi kiiltiirliniin yerlesmesinde de 6nemli katkilar
sunmustur.

Calismada son olarak ele alman e-devlet projesi TAKBIS’dir. Tapu
Kadastro Bilgi Sistemi Projesi (TAKBIS) ile Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerindeki
islemlerin biliyiik ¢ogunlugu on-line olarak goriilmekte ve bu sayede basta riisvet

olmak iizere denetime iliskin tiim veriler daha kolay elde edilmektedir. Kamu
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harcamalarindan ziyade kamu gelirlerinin verimliligi agisindan 6nemli bir arsiv-kayit
sistemi olarak goriilen bu projenin tamamlanmast ile Tiirkiye’deki kadastro
caligmalar dijital ortama aktarilacak ve Tapu Dairelerindeki hata oranlart minimize
edilerek, verimli ¢alisma kosullar1 yaratilacaktir. Calisan personele OSnemli
kolayliklar sunan TAKBIS projesi ile siirekli degisen yonetmelik ve uygulamalardan
memurlar aninda haberdar olabilecek ve bu ylizden yapilan hatalar aninda
Onlenebilecektir. Bu proje ile iiretimde parsel maliyeti 44 dolardan 30 dolara
diistiriilmiis, 3 yilda kadastro yapimindan dolay1 yaklasik 112 milyon dolar tasarruf
saglanmistir. Mali suglara iliskin c¢alisan tapu g¢alisanlarindan da bolge miidiirligi
bazindan memur sayist 8’den 2’ye diisiiriilmiistiir. Ayrica memurlarinda is
verimliligi artmis olup vatandaglarin talep ettigi tapu ¢ikarma islemi ortalama 10-
15dk’da hazir hale getirilmistir.

Kamu gelirleri agisindan iiretime katilmamis alanlarin belirlenmesi, kamu
ve hazine tagsinmazlarinin envanterinin ¢ikartilmasi, kentsel alan ve arazi
diizenlenmesi, arsa ve arazi kullaniminin denetlenmesi, topraga bagh kredi
piyasasinin gelistirilmesi ile 6nemli oranda kayitdisilik 6nlenecek ve bu uygulamalar
sayesinde ekonomik biiyiime hizlanacaktir. Ciinkii TAKBIS ile topraga bagh
ihtilaflar arastirilacak, rasyonel yatirim planlamalar1 yapilacak, adil vergilendirme,
vergi kaybmin oOnlenmesi, tasinmaz islemlerinden kaynaklanan devlet gelirleri
artirilacak, adil ve hizli kamulastirma yapilabilecek, turizm planlamasi, kiy1
kullanimi, miilki ve idari smirlarin belirlenmesi konularinda uygun ¢oziimler
bulunacaktir.

Gortldigl gibi yapilan aragtirma boyunca elde edilen rakamlar 15181nda, e-
devlet projelerinden Onemli tasarruflar yaratilmaktadir. Calismanin hipetezinde
belirtildigi lizere e-devlet projeleri teknolojik yatirimlar gerektirdigi i¢in baslangic
maliyetleri oldukea yiiksektir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde uygulanan projeler
diisiiniildiiglinde bu maliyetler genel biitceyi oldukca zorlamaktadir. Caligmada
Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede uygulan en Onemli e-devlet projeleri
tizerinde vaka calismasi yapilmigs olup, incelenen projelerin tasarruf boyutlar
sinanmistir. Kurumlarin faaliyet raporlar1 ve bilangolarimin incelenmesi, proje
yoneticileri ve uygulayicilar1 ile gergeklesen miilakatlar sonucunda yukarida da
belirtilen tassaruf rakamlarindan goriildiigii tizere e-devlet projeleri oncelikle kamu
ekonomisine daha sonra ise vatandaslara ve firmalara Onemli tasarruflar

yaratmaktadir. Fakat belirtildigi gibi e-devlet kullanimi agisindan heniiz diinya
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siralamasinda oldukca geride olmamiza ragmen, kararlilikla onemli yatirimlar
gerceklestiril@i stirece, Tirkiye kiiresel rekabette hep varolabilecektir. Giiglii siyasi
irade, altyapt ve egitim sorunlar1 bagta olmak iizere gerekli iyilestirmeler
yapildiginda VEDOP, MERNIS ve TAKBIS projelerinde goriildiigii iizere, biiyiik
firsatlar yaratilmaktadir. Bu firsatlar ise Tiirkiye’yi gelismis medeniyetler seviyesine
tasiyacak ve kiiresel rekabette hep gii¢lii olmamiz1 saglayacaktir. GSMH’s1 trilyon
dolarlar1 bulan ABD’de e-devlet projeleri sayesinde yilda %3’liik tasarruf yaratildigi
diisiiniildiiglinde; krizlerle bogusan, issizlik oran1 %10’larin ¢ok {izerinde olan, i¢ ve
dis borglarda yillardir biiyiik sikint1 yagayan Tiirkiye’de, e-devlet projeleri sayesinde
gerceklesen tasarruflarin iilke ekonomisinin gelismisligine ne kadar biiyiik bir katki
yaratacig1 kesindir.

Calismadaki temel hipotezimiz olan e-devlet projeleri Oncesi ve sonrasi
kamu harcamalarindaki degisim ve tasarruf boyutu, incelenen projelerde olumlu
sonuglar yarattig1 tespit edilmistir. Ug projenin de kullanim alani genisledikge ve
vatandaglar ile kamu ¢alisanlar1 arasindaki uyumlu bir ¢alisma oldukc¢a belirtilen

tasarruf rakamlar1 daha da artabilecek ve verimli ¢alisma kosullar1 elde edilecektir.
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