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OZET

UYGULAMA ASAMALARININ KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA
SISTEMLERININ BASARISINA ETKIiSi

YUNCU, Aysegiil
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Ibrahim H.Seyrek
Mart 2010, 69 sayfa

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemleri, isletmelerin faaliyet
alanlariin belirli bir denge icinde yonetilmesi icin gelistirilmistir. Giinlimiiz
isletmelerinde ERP sistemlerini uygulamak bir ihtiyag olmustur. ERP sisteminin
basarili sekilde segilmesi ve kurulmasi, isletmelerin arzu ettikleri etkinliklere ve
rekabet avantajlarina ulagsmalarina olanak saglamaktadir. Basarisiz uygulamalar ve
secimler ise, isletmenin biiyiik paralar kaybetmesine ve etkinliklerini yitirmesine
neden olmaktadir. Bu aragtirmanin yapilmasindaki amag¢, Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) Sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda hangi faktorlerin
etkili oldugunu koymaktir. Arastirma vaka ¢alismasidir. ERP sistemini kullanan bir
firmada sistemi hangi faktorlerin olumlu etkiledigine dair firmada ¢aligsanlara anket
uygulanmig, buna gore elde edilen veriler yorumlanmistir. ERP sistemi basari
faktorlerinden; hazirlik-egitim, gecis, performans ve bakim faktorleri baz olarak
alimmis ve bu faktorlerin hangilerinin ERP sistemi uygulamalarini olumlu etkiledigi
analiz edilmistir. Anket ile toplanan veriler analiz edilmis, hangi faktorlerin ERP
basarisini etkiledigi ortaya konmustur. Bu ¢alismaya goére ERP uygulama basarisini;
kisilerin ERP yazilimini kullanmada sistemin performansindan memnun olmalari
etkili bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Diger faktorler ise ERP basarisinda etkili
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: ERP, ERP uygulama siireci, ERP basar1 faktorleri,
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ABSTRACT

THE EFFECT OF IMPLEMENTATION STAGES TO THE SUCCESS OF
ENTERPISE RESOURCE PLANING SYSTEMS

YUNCU, Aysegiil

M. A. Thesis, Deparment of Business Administration
Supervisor: Assistant Prof.Dr. Ibrahim H.SEYREK
March 2010, 69 pages

ERP systems have been developed to manage the functional areas of an
organization in a balance. Today’s businesses need ERP systems. Successful
selection and implementation of ERP systems help organizations in achieving
efficiency and gaining competitive advantage. Unsuccessful ERP selections and
implementations, on the other hand, cause important financial and efficiency losses.
The purpose of this study is to determine which factors are important in successful
implementation of ERP systems. This research is a case study in which data collected
from employees of a company which have implemented an ERP system by a
questionnaire to reveal the important factors in the success of implementation. The
effect of different factors in ERP implementation, namely preparation and training,
transition, performance and maintenance are considered. Based on the analysis of the
data it is found that preparation and performance are important factors in the success
of ERP implementation.

Keywords: ERP, ERP implementation process, ERP success factors.
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ON SOz

Ileri bilgi teknolojileri, giiniimiiz diinyasinda isletmelerin vazgegilmez bir
parcgas1 olmustur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve igletmelerin degisen
ihtiyaclaria cevap verebilmesi ¢ok hizli olarak gerceklesmektedir. Son donemlerde
ortaya ¢ikan ve giin gegtikce Onemini artiran bilgi teknolojisi sistemlerinden biri de
ERP sistemleridir. ERP sistemleri; bir organizasyonun her fonksiyonel alanini
kapsayarak genis capli entegrasyon saglama 6zelligi ile bu alanlarin en fazla rekabet
avantaji elde etmesini saglayan, tlimiiyle entegre edilmis bilgisayar destekli is
yonetim sistemleridir.

Bu sistemlerin isletmelerde basarili olmasi son derece 6nemli ve kritiktir.
Isletmeye bircok yarar1 olan bu sistemlerin basarisizlikla sonuglanmasi ise isletmeyi
sikintiya sokabilecektir.

Bu ¢alismanin yapilmasindaki ama¢ ERP basarisini se¢ilmis olan 4 faktorden
hangilerinin etkiledigidir. Bu 4 faktor; hazirlik-egitim, gegcis, performans ve bakim
olarak degerlenebilir. Arastirmasi vaka ¢aligsmasi olarak yapilmistir.

Calisma 5 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde; ERP sistemleri ile ilgili
genel bilgiler verilmistir. Ikinci boliimde; konuyla ilgili daha 6nce yapilan galismalar
irdelenerek literatiir calismasi yapilmistir. Ugiincii béliimde; konuyla ilgili olarak
yapilan vaka caligmasi hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde; elde edilen
verilere gore bazi istastiki analizler yapilmis olup, hangi faktorlerin ERP sistem
basarisimt etkiledigi ortaya konmustur. Son béliimde ise bulunan veriler
yorumlanmustir.

Calismada benden manevi destegini hi¢ bir zaman esirgemeyen ve daima
yanimda olan ¢ok degerlim esim Mustafa Ozpineci’ye, benden yardimlarim esirgemeyen
saygideger danigman hocam Saym Yrd.Do¢.Dr. Ibrahim H. Seyrek’e sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Aysegiil YUNCU Mart 2010
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BIiRINCI BOLUM
GIRIiS

1.1.GIRIS

Gelisen diinyamizin degisen ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla
sirketlerin de ihtiyaclar degisiklik gostermektedir. Kiiresellesme ile hizla gelisen
teknoloji, is diinyasinin da ¢ok hizli bir degisim siireci gegirmesine neden olmakta ve
degisen sartlar isletmelerin rekabet avantajlarim1 korumalar1 ve etkinliklerini
artirmalar1 i¢in yeni arayislara stiriiklemektedirler. Daha zor kosullarda miicadele
etmek zorunda kalan isletmeler, Uiriin kalitesini artirmak, maliyetleri diisiirmek,
degisen miisteri beklentilerini karsilamak, karar verme mekanizmasini gili¢lendirmek
ve degisen pazar kosullarina uyum saglamak gibi problemlerle kars1 karsiyadir. Tiim
bu gelismeler ERP projelerinin  dogusunu hazirlamistir. Glinlimiiz rekabet
kosullarinda avantaj saglamak icin; sirket i¢i tlim bilgi akisinin en 1yi sekilde islenip
yararli sonuglar elde edilmesini saglayacak alt yapilarin kurulmasi gereklidir.
Kolayca uygulanan, yeniden yapilandirilabilen ve teknolojideki degisikliklere uyum
saglayan ERP sistemleri isletmelere diinyanin her yerinde is yapabilme becerisi
kazandirmistir.

Sistemin isletmede basarili olarak kullanilabilmesi, isletmeye rekabet
Uistiinliigii, maliyetlerin diigmesi, miisteri memnuniyetinin artmasi, tedarik zinciri
yonetiminde iyilesmeler gibi firmadaki tiim 1is akislarin1 kapsayan faydalar
saglayacak ve sonug olarak karli is yonetiminin olusturulmasini saglayacaktir. ERP
sistemlerinde basariya ulagsmak, bu nedenlerden dolay1 son derece 6nemlidir.

ERP programlar1 ¢ok kapsamli ve karmasik yapiya bagli sistemlerdir. Bu
programlar igletmenin tiim birimlerini hedef alir; {iretimden lojistik boliimiine kadar
sistemde boliimlerin hepsi birbiri ile baglantilidir. Bu nedenle, sistemde olusabilecek
en ufak bir aksaklik tiim boliimleri etkileyebilecektir. ERP sistemleri maliyetli
sistemlerdir. Sistemin dogru uygulanmasi isletme igin son derce yararli iken,

basarisiz ERP uygulamas: da isletme icin bir o kadar zararli ve tehlikelidir. Ote



yandan bu sistemlere yapilan yatirimlar ciddi bir finansman gerektirdigi i¢in, yapilan
uygulamanin basarisiz olmasi isletmeyi finansman agisindan sikintiya sokabilecektir.

Uygulamalarda basarili ERP uygulamalar1 oldugu kadar basarisiz ERP
uygulamalarinin oldugu unutulmamalidir. Bu nedenlerden dolayi; ERP uygulama
adimlarinin sistemde basar1 saglamak i¢in en kritik noktalardan biri oldugu
sOylenebilecektir.

ERP sistemleri isletmenin yapisina gore uyum gosterebilecek, entegre
olabilecek sistemlerdir. Bu sistemlerin isletmeye uyum gosterebilmesi ve
kullanicilarin  yeni sistemi benimsemesi, ERP sisteminin isletmede basariyla
uygulanabilmesi i¢in ayr1 bir kritik noktadir. Kullanicilar yeni sistemi benimseyerek
caligirlarsa sisteme gecis ve uyum da bir o kadar kolay olacaktir. Ayrica kullaniciya
egitimler verilerek, kullaniciyr sisteme hazirlamak gerekecektir. ERP sisteminin
isletmede basarili olabilmesi i¢in, kullanicinin sistemi benimsemesi ve buna bagh
olarak sistemi etkin bir sekilde kullanmas1 gerekir. Aksi takdirde basarili bir sekilde
kurulan ERP sisteminin igletmeye hig¢bir faydas: olmayacaktir. Bu yilizden basarinin
saglanmasi i¢in bu kritik noktaya dikkat edilmelidir.

Uluslar arasi1 literatiirde Enterpise Resource Planing (ERP), olarak
adlandirilan ve bu ¢aligmanin konusu olan sistemler Tiirk¢e kaynaklarda genel de iki
adla amilmaktadir. (1) Isletme Kaynaklar1 Planlamasi, (2) Kurumsal Kaynak
Planlama. Bu calismada Kurumsal Kaynak Planlama teriminin kullanilmasi uygun
gorilmiistiir, zira bu sistemler kar amaci giiden ya da giitmeyen her tiirlii kurumda
kullanilabilmekte ve bu ylizden kar amaci giiden kurumlar i¢in kullanilan igletme
kavrami, terimin anlamini daraltmaktadir. Calismada, Kurumsal Kaynak Planlama
teriminin kisaltmasi olarak da tiim uluslar arasi literatiirde sik¢a kullanilan ERP
kisaltmas1 kullanilacaktir.

Bu calisgmada ERP uygulama asamalar1 ve bu asamalarin kullanicilarin
yazilimi benimsemelerine etkileri arastirilmistir.

Calismanin literatlir boliimiinde konuyla ilgili daha 6nce yapilmis olan
calismalar arastirilmistir. Arastirmalara gore; Oncelikle ERP sisteminin tanimi
yapilmis, bu sistemin ozellileri ortaya konmus, sisteme neden ihtiyag duyuldugu,
sistemin firmalara sagladigi katkilar ve sakincalar agik¢a ortaya konarak sistem

hakkinda genel bilgiler verilmistir. Ilerleyen kisimlarda ERP sistemin firmalara nasil



uygulanmasi1 gerektigi ve uygulamada bir ¢ok basar1 faktoriiniin etkili oldugu
ayrintili olarak incelenmistir.

Bu calismada basariya etki eden faktorler 4 uygulama asamasi olan; hazirlik-
egitim, gecis, performans ve egitim asamalar1 olarak ele alinmis ve aragtirmalar bu
dogrultuda ilerlemistir. Bu 4 basar1 faktoriinden hangilerinin sistem basarisina etkili
oldugunu ortaya koymak i¢in gida sektoriinde oncli bir firmada vaka caligsmasi
yapilmistir. Bu ¢alismada s6z konusu sirketin ¢alisanlarina konuyla ilgili anketler
yapilmis ve bu verilere dayanarak bir takim analizler yapilmistir.

Analizler sonucunda basariya etki eden faktorlerden; performans ve hazirlik
asamalarinin sistem basarisinda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak performans

asamast hazirlik asamasina gore daha etkili bir faktor olarak ¢ikmustir.



IKINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

2.1. ERP’NIN TANIMI

Ileri bilgi teknolojileri giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin vazgecilmez
bir par¢as1 olmuslardir. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikist ve giincellenmesi ¢ok
hizli bir sekilde gerceklesmektedir.

Gelisen teknolojiyle birlikte birgok firmada; miisteriler taleplerinin
miitkemmel ve uygun maliyetli olarak zamaninda ellerine ulagsmasina daha ¢ok dnem
vermektedirler. Bu da {retim stratejilerinin tekrar diizenlenmesi gerekliligini
beraberinde getirmistir. Rekabetin artmasi ile uygun bilgi sistemlerinin isletmelerde
kullanma gerekliligi her gegen giin artan bir olgudur (Kraemmerand v.d., 2003: 338).

Son donemlerde giincelligini ve dnemini giin gectikge artiran programlardan
birisi de ERP bilgi sistemleridir. ERP yani Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi genel
olarak; isletmede hammadde girisinden, {riinlin olusumu ve satimina kadar,
isletmedeki tiim birimleri igeren siirekli bilgi akisini saglayan veri tabanim
sistemidir.

ERP kavramina ii¢ farkli sekilde bakilabilir (Umble, Haft, ve Umble, 2003:
241):

» Bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir,

* Bir kurumun tiim silireg ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik
yap1 altinda toplayan bir gelisim amacidir,

= s siirelerine ¢dziimler sunan bir altyapimin anahtar 6gesidir.

Bajwa ve Garcia(2004)’ya gore ise; ERP temel is siireclerini ve islemlerini
birlestirmeyi amaglayan bilgi teknolojisi sistemleridir. ERP iiriinleri yapisal olarak
modiiler yapida olup, lojistik, finansal planlama, satis, siparis isleme, iiretim ve

iiretim kaynak planlama islemlerini de igerir.



ERP sisteminde firmadaki tiim birimler birbirleri ile baglantilidir. Bir birimde
olusacak ufak bir hata diger birimleri de etkileyecektir. Bu nedenle bu sistemler
firmalarin omurgasini olusturmaktadir (Yang v.d., 2007: 787).

Sekil 2.1.°de goriilecegi lizere; ERP sistemleri isletmedeki tiim faaliyetleri tek
bir sistem altinda toplarler. Buradaki amag: tiim fonksiyonlar arasindaki iletisim ve
koordinasyonu etkin bir sekilde saglamak ve gelistirmektir. ERP sistemleri ayrica
sirket ici is slireglerini gelistirmenin yaninda, 6zellikle uluslar arasi sirketlerin farkli

cografi bolgelerde bulunan birimlerinin es zamanl planlanmasini saglamaktadirlar.

Finans ve Satig ve

Muhasebe Satinalma

Dagitim \ / Uretim

ERP Yazilimi ve ‘/
3 3

/ /

. Veritaban: o
Miisteriler Tedarik Zinciri
[nsan Stok ve envanter

Kaynaklari

Sekil 2.1. ERP sistemi (Ozbir, 2006: 9).

ERP sistemi; bir organizasyon igerisindeki fonksiyonlar arasinda koprii
gorevi yapmaktadir. ERP ile is siirecleri entegre edilerek tek bir ¢at1 altinda toplanir.
ERP su fonksiyonlar1 saglamaktadir: (Sevgi, 2000: 16).

» Ust diizey bilgi entegrasyonu

* En giincel bilgiye hizl1 ulagim



= Kiiresel lojistik envanter kontrol ve arz talep entegrasyonu
= Pazar, miisteri ve is diinyas: olusumlarina aninda tepki

Law ve Ngai’ye (2007) gore; ERP sirketlerin deger zincirlerindeki ortak
bilgilerin paylasimina olanak saglayan, sirket aktivitelerinin etkin/verimli olarak
gergeklestirilmesini saglayan, sirket i¢cindeki bilgi akisinin ve is siireclerinin sirketin
fonksiyonel alanlarinda diizenli bir sekilde yiirliyebilmesine olanak saglamak igin
bilgi tedariki/stoku yapan sistemlerdir.

ERP sistemleri, yalniz bazi fonksiyonel birimler yerine organizasyondaki tiim
1§ siireclerinin bir biitiin olarak otomasyona doniistiirme kapasitesine sahiptir. Atolye
faaliyetlerinden, yoneticilerin performans izleme faaliyetlerine kadar biitiin
faaliyetler tek bir sistem altinda toplanmustir.

ERP sistemlerinin tercih edilmesinin en kritik nedenlerinden biri de bu
sistemlerinin; isletmelerin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
ihtiyaclarma en uygun sekilde cevap verebilmesi icin, farkli cografi bolgelerde
bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde
planlamasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonudur. Bu fonksiyon
sayesinde; dis kaynaklardan verimlilik daha etkin bir sekilde saglanabilecektir.

Rajagopal(2001)’a gore; ERP bir sirkette siliregelen tiim bilgi akisinin
biitiinlesimini saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir. ERP sistemi, bir
kuruma tiim organizasyon boyunca bilgiyi paylagima imkan veren bir yazilimi
uygulamasidir. Boyle entegre bir bilisim yonetim sistemi sekil 2.2.’de gorildiigii gibi
isletmeye Oncelikle bireysel anlamda olumlu/olumsuz etki ve uzun vadede orgiitsel

anlamda olumlu/olumsuz etki saglamaktadir.

Sistem Kullanim
Kalitesi
A
Bireysel Orgiitsel
i Etki i Etki
— Kullanici
Bﬂgl ) memnuniyeti
Kalitesi

Sekil 2.2. Bilgi sistemleri basart modeli (DeLone ve McLean, 1992).



Bir isletmede ERP sisteminden beklenen yararlarin saglanabilmesi ve sistemin
basartyla uygulanabilmesi i¢in en uygun ERP yaziliminin secilmesi gerekir.
Herhangi bir yazilimin firma i¢in dogru ERP yazilimi olarak nitelendirilebilmesi i¢in,
onun birkag¢ temel 6zellige sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikler sunlardir (Acar, 1991:
15):

» Esneklik: ERP sistemi bir isletmenin degisen ihtiyaglarina cevap verebilmesi

i¢in esnek olmalidir.

* Modiiler ve Acik Sistem: ERP sistemi bir agik sistem Ozelligine sahip
olmalidir. Bu diger modiilleri etkilemeksizin istenildigi zaman herhangi bir
modiiliin eklenebilmesi veya ¢ikarilabilmesi anlamina gelir.

= Kapsamhlk: Cesitli organizasyonel fonksiyonlar1 destekleyebilmeli ve
isletme organizasyonlarinin genis bir alani i¢in uygun olmalidir.

= Sirket Simirlarim Asma: ERP sistemi organizasyonun diger birimleri ile on-
line  baglanti  kurabilmek  i¢in  organizasyonel  smurlar  ile
sinirlandirilmamalidir.

= En lyi Isletme Uygulamalari: ERP sistemi diinya ¢apinda uygulanabilen
tiim en 1y1 isletme stireglerini toplamis olmalidir.

* Gercegin Simiilasyonu: ERP sistemi isletme siireclerinin simiilasyonunu

mumkiin kilmalidir.

2.2. ERP MODULLERI

ERP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de modiiler yapiya sahip
olmast ve kurumlarin, ihtiyacina goére degisime ugrayabilen modiilleri biinyelerine
sahip olmalaridir.

Modiiller birbirinden bagimsiz kurulabilseler de biitiinlesik bir yap1 igerisinde
islevlerini yerine getirirler. Her modiilde olusan bilgiler baska modiillere girdi olarak
kullanilabilinir (Mabert v.d., 2001: 69).

ERP modiilleri, isletme fonksiyonlarina onemli katkilarda bulunan birer
sistem bilesenini olusturur. Modiiller; is akis zincirleri olugturmak, bir departmandan
digerine bilgi akisin1 kontrol etmek, isletmeyi miisterilerine ve tedarikgilerine
baglamak amaciyla, farkli operasyonel adimlar arasinda baglanti kurarlar. ERP,

yapisi ile birbiriyle iligkili islemleri birbirine bagladigindan, calisanlar gereksinim



duyduklar1 bilgiye aninda ulagsma olanagina sahip olur (Balcioglu: 1998, 20).

Insan Finansman ve

Kaynaklar Muhasebe
I 1.
Merkezi Veri Tabani
Modiller
I " MR
Tedarikgiler Satis ve Stok ve Imalat Misteriler
Daditim

Diestek
Moduller

r
-

MIMARI
ENDUSTRIYEL COZOM

Sekil 2.3. ERP’ nin temel modiilleri ve genel yapis1 (Mabert v.d., 2001,69).

Sekil 2.3.de verilen yapida firma i¢i islemler ERP ile kontrol altina alinirken,
firmanin tedarikgileri ve miisterileri ile olan iligkileri de ERP sistemiyle; Tedarik
Zinciri Yonetimi (SCM) ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) sistemi ile
saglamaktadir. Bu ii¢ sistemin bir arada kullanimi is diinyasinin son zamanlarda
giindemini olduk¢a mesgul etmektedir. ERP bu yapisiyla firmalarin isletme disi
iligkilerini de kontrol alarak; miisteri memnuniyetini ve rekabet {stlinligi
saglayabilecektir.

Bir¢ok mevcut ERP yazilim tedarikg¢isi ve bunlarin olusturdugu fakli ERP
yazilim sistemleri bulunmaktadir. Yazilim sistemlerinin birbirilerinden farkliligini,
kullanilan modiil kombinasyonlar1 belirlemektedir. Temel bir ERP paketi 5 fakh
modiilden olusmaktadir. Bu modiiller;

* Finansal muhasebe modiilii
= Insan kaynaklart modiilii

= Uretim ve lojistik modiilii

= Satig ve dagitim modiili

= Stok kontrol ve envanter yonetimi modiiliidiir.



Bu temel modiillerin altinda ve bunlarla birlikte ¢alisabilecek bircok modiil
bulunmaktadir. Bu modiiller, isletmelerin yaptig1 ise, isletmelerin biiyiikliigiine ve
isletme fonksiyonlariin 6zelliklerine gore degisebilmektedir.

Bu durum isletmeye uygun olan modiillerle calisma ve ileride gerektiginde
diger modiillere de gegmeye olanak saglamaktadir. Modiiller ileride giincellenme
olanagma sahiptir. Bu giincellemeler is uygulamalari, teknoloji ve miisterilerin
degisen ihtiyaclar1 géz oniine alinarak tasarlanmaktadir. Calismamizda 5 ana baslikta

siraladigimiz modiilleri bu boliimde detayl olarak agiklayacagiz.

2.2.1. Finansal Muhasebe Modiilii

Finansal muhasebe modiilii; genel olarak bir isletmenin finansal
hesaplamalarinm yiirlitmek iizere gereken modiil olarak tanimlanabilir. Bu modiil; ti¢
ana fonksiyon icerir. Bu fonksiyonlar; finans, kontrol ve varlik yOnetimi

fonksiyonlardir.

2.2.1.1.Finans modiilii

Alacaklar, 6demeler, ana hesap defteri ve sermaye yatirimlarini icerir. Finans
modiilii kategorisinde ayrica geg¢mis hesaplar, ay ve yil sonu kapanis defter
uygulamalari, bilango gibi finansal bildirilerin hazirlanmasi ve planlama
fonksiyonlarina dair prosediirler de yer almaktadir. Dogal olarak sistem dokiiman
islemleri, rapor hazirlama, bilginin arsivlenmesi ve gerektiginde finansal bilgide
degisiklikler/ekleme yapilabilmesini de saglamaktadir. Isletmenin giinliik para
hareketlerinin, miisteri, satici ve ana hesap bakiyelerinin islendigi ve gerektiginde
gecmis hesaplarin detaylica dokiimiiniin alindig1 modiildiir.

Kullaniciya tiim bilgi glincel ve entegre olarak sunulmaktadir. Boylelikle bir
fabrika veya bir satis organizasyonu ay i¢inde herhangi bir zamanda kar/zarar raporu
calistirabilecek ve en giincel bilgiye erigebilecektir. Bu modiil verilerin entegre bir
sekilde kayd: ve saklanmasinin yam sira, yonetim kademelerinin finans bilgilerini
kullanarak planlama ve kontrol yapmalarina ve stratejik kararlar almalarina olanak

saglamaktadir (www.elsys.com.tr; Erisim Tarihi: 23.11.20009).


http://www.elsys.com.tr/
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2.2.1.2.Kontrol kategorisi maliyetlendirme modiilii

Sirketler finansal tablolar ile hissedarlara cesitli analiz araglar1 sunarlarken
kendi yoneticilerine karar verme siireclerinde yardimci olacak c¢esitli raporlar
iiretmek ister bunun en kolay yolu ise ERP gibi entegre calisan bir kurumsal kaynak
planlamas1  paketinin  ilgili modiliini  kullanmaktir. Kontrol kategorisi
maliyetlendirme modiilii yonetime karar verme ve i analizi siiregleri i¢in gerekli
olan operasyonel bilgileri toplamak i¢in ¢esitli araglar sunar ayrica is siireglerinin
analizi, koordinasyonu ve optimizasyonunu kolaylastirir. Fiili veriler ile planlanan
degerlerin  karsilagtirllmasi  da  bu  modill dahilinde incelenmektedir

(www.mbis.com.tr; Erisim Tarihi: 23.11.20009).

2.2.1.3.Varlik yonetim kategorisi modiilii

Sabit varliklar, kiralanmig varliklar ve gayri menkuller dahil tiim kurumsal
varliklart yonetimini saglar. Ayrica sermaye yatirim programlarini yonetme, 6lgme
ve dngdrmeye yarayan sermaye yatirim modiiliinii de igerir. Nakit ve igletmeye ait

fonlar1 yonetimini saglayan maliye imkanlar1 da sunulmaktadir.

2.2.2. insan Kaynaklar1 Modiilii

Insan Kaynaklar1 modiilii; isletmenin isleyisini saglayan, ¢alisanlarin
yonetimi, 6demeleri, ¢izelgelendirilmeleri ve ise alinmalar ile ilgili tiim imkanlar
sunmaktadir. Bordro, karlilik yonetimi, aday bilgi yonetimi, personel gelisim
planlamasi, is giicli planlamasi, ¢izelge ve vardiya planlamasi, zaman yonetimi ve
seyahat masraflari muhasebesini icerir (Bancfort v.d., 1998: 32).

Bu modiil de diger modiiller gibi isletmede olusabilecek degisimlere gore
sekillenecek alt yapiya sahiptir. Her boliimii kapsayan entegre bir yapiya sahiptir.

ERP yazilim paketlerindeki is akis sistemi, insan kaynaklar1 modiiliinden
gelen veriyi kullanmak suretiyle is siireglerindeki akisi ve yonetimi saglar. Siireg
sahipleri gerek bireysel, gerek pozisyon olarak aktivite ve teslim tarihi yonetiminde

bu modiili faydali bulmaktadirlar

2.2.3.Uretim ve Lojistik Modiilii
Uretim modiilii, isletme icin satin alinan malzemelerin depolara girmesinden,

misteriye mamul olarak satilmasina kadar olan, stok ile ilgili siirecleri kapsar.
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Modiil kategorileri arasinda en biiyiik ve en karisik olanidir. Bes ana boliime
ayrilabilir. Bunlar: malzeme yoOnetimi, fabrika bakimi, kalite yoOnetimi, iretim
planlama ve kontrol, ve proje yonetim sistemidir. Her biri alt modiillere boliinmiistiir.
Malzeme yonetimi tiiketim-tabanli planlama, satin alma, tedarik¢i degerlendirmesi
ve fatura dogrulanmasi dahil, tedarik zincirindeki tiim gorevleri igerir. Ayni zamanda
envanter ve depo yonetimini de ihtiva eder. Elektronik Kanban/JIT* de

desteklenmektedir (Gtileryiiz, 2007: 42).

2.2.4.Satis ve Dagitim Modiilii

Satis ve dagitim modiilii; satis donemi, satis talebi, pazarlama kampanyalari,
rekabetgiler ve irilinler, maliyet tayini, aragtirma bilgileri hakkinda kolaylikla
kullanilabilecek bilgiye ulasmak i¢in araglar saglamaktadirlar. Satis destegi sadece
satig siirecini verimli hale getirmek i¢in degil, yeni is kaynaklarini bulmak i¢in de
kullanilabilir (Yegiil, 2003: 47).

Fiyatlandirma otomatik olarak satis boliimiinde yapilir. Satis ve dagitim
siirecinde miisteri, sirkete mamul igin teklif talebinde bulunur. Teklif talebinin sirket
tarafindan onaylanmasi ile siparis olusur. Buraya kadar olan her asamada, sirketin
malzeme gereksinim planlama fonksiyonuna bilgi gonderilebilmektedir. Uretimin
ardindan mamul depoda beklemekte olan mamul, sevk talimati ile miisteriye satilir.
Siparis asamasinda ya da satistan sonraki fatura hareketleriyle, muhasebe bilgileri

olusturulmaktadir (www.danismend.com.tr; Erigim Tarihi: 10.09.2009).

2.2.5. Stok Kontrol ve Envanter Yonetimi Modiilii

Isletme icin satin alman malzemelerin depolara girmesinden, miisteriye iiriin
olarak satilmasina kadar olan, stok ile ilgili siire¢leri kapsamaktadir. Dogru ve
mantikli yapinin kurulmasi, sistemin dogru ¢alismasi i¢in gereklidir.

Modern envanter yonetimi, siirekli glincellestirilen stok verilerini temin eder.
Bu veri, sadece stok miktarin1 degil, ayn1 zamanda stok degerlerini de igermelidir.
ERP envanter yonetimi uygulamasi, ERP sistemi ile entegrasyon halindeki envanter
kontrolii i¢in bir aragtir. Genel muhasebe, liriin maliyetlendirme ya da diger
istatistiksel uygulamalar tarafindan siirekli olarak degerlendirilir. Envanter verileri
aninda giincellenir, bu nedenle de malzeme hareketlerinin kayd: yapilir yapilmaz o

andaki gecerli envanter verileri tim ERP sistemi modiilleri tarafindan kullanilabilir.


http://www.danismend.com/konular/lojistikyon/ERP
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Bu sekilde tutarli olarak giincellestirilen envanter bilgileri, en dogru malzeme ihtiyag
planlamasint (MRP) ve iiretim kontroliinii garanti eder. Asilmis ve kullanilmig
stoklar, iiretim kontrol ve liretim arasinda ek bir iletisime gerek duyulmadan
gorintiilenebilir.

Herhangi bir envanter giris/cikisindan once ilgili stokun envanter listesi
cikarilir. Aym1 zamanda, envanter hareketi yapilan stok dondurulur ve tim giris
haklar1 geri ¢evrilebilir. Stok listeleri yardimi ile stoklarin gergek durumu

arastirildiktan sonra, ERP sistemi bu verileri kaydeder (Agayev, 2007: 43).

2.3.ERP’NIN TARIHSEL GELIiSiMi

Uretim, satis ve dagitim fonksiyonlarina sahip isletmeler; verimliligi, karlilig1
ve bilgi akisim1 gelistirmek ig¢in 40-50 yila yakin bir zamandir bilgisayarlar
kullanmaktadirlar. 1960’1 yillarda isletmeler bilgi sistemlerini gelistirmek ve
yenilemek konusunda bir arayis icerisindeydiler. Ilk calismalar envanter kontrolleri
ile baglamistir. 1970°1i yillarda iiretime dayali bilgi sistemleri olan Malzeme Ihtiyag
Planlamasi (MRP) sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bu sistemler hedeflenen tiretimleri
gerceklestirmek i¢in gereken alt {iriinleri, pargalar1 ve hammaddelerin miktarini;
zaman planlamasini ve tedariki saglamigtir.

1980’lerde  MRP sistemlerinin daha gelismis bir bicimi olan Imalat
Kaynaklar1 Planlamasi sistemleri (MRP II) ortaya ¢ikmistir. MRP II sistemleriyle
sadece malzeme degil; insan ve makine gibi kaynak ihtiyaci da kontrol edilebilmis,
ayrica kapasite planlamasi yapilabilmistir. MRP II sistemi etkin bir imalat planlama
sistemi olarak goriilmesi ile birlikte; firmalarin, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi
amaclarin sadece tUretim oldugunu fark edip, tiim sistemi dahil eden bir bilgi
sistemine ihtiyag duymaya baslamiglardir. Bu ihtiyaglarin dogrultusunda ERP sistemi
ortaya ¢ikmaya baglamistir (Sirinigidi, 2000: 81). ERP sisteminin kronolojik gelisimi
sekil 2.4.’de verilmistir.
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MRP

1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 2.4.ERP sisteminin kronolojik gelisimi (Altinkeser, 1999: 5).

ERP programi baz olarak 3 ana hattan olugmustur; bu ana hatlar asagidaki
sekilde goriilecegi lizere MRP, MRP II ve ERP sathasi olarak gelismistir. Sekil

2.5’de bu sathalarin kisaca 6zellikleri gosterilmistir.

V7 7o

* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama

* Kontrol Sistemleri * Dizenleyici Raporlama

* Bilgi Yonetimi * Insan Kaynaklan

ARPH

* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satis Planlama * Lot kontrol

* Satin alma planlama  * Muhasebe

V7
* Uriin Agaclar
* Ana Uretim Plari
* Malzeme Ihtiyag Planlama
* Envanter Yonetimi
* Rotalar / Is Istasyonlar

Sekil 2.5. Kapsam bakimindan ERP’nin gelisimi (Altinkeser, 1999: 7)
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ERP*‘nin kapsamini ve igerdigi islevleri daha iyi anlamak a¢isindan yukarida

ad1 gegen kavramlar1 kisaca agiklamak uygun olacaktir.

2.3.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP)

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sistemleri; 1960’11 yillarda isletmelerde
malzeme ve parcalarin siparisinde daha iyi yontemler gelistirmek amaciyla ortaya
¢ikan sistemlerdir (Wallace, 2001: 15).

MRP sistemleri; bagimli stok kalemlerinin ne zaman ve ne kadar siparis
edilmesi gerektigine en ekonomik cevabi bulmaya calisan bir yontemdir. MRP
yonteminin temelindeki prensip, bagimsiz talebi olan bitmis mamulden geriye dogru
giderek gerekli parga ve malzemeleri tam ihtiya¢ duyuldugu anda hazir
bulundurmaktir. Bu anlayisin neticesinde stok kalemlerinin ambarlarda bekleme
siireleri ve dolayisi elde bulundurma maliyetleri 6nemli diizeyde distiriilmiistiir.
Ornek olarak; otomobil iiretim kalemlerinin en énemlilerinden birisi olan motorlarn
tiretimin daha basinda elde olmasi yerine, montaj zamanina giivenli olarak dahil
olacag siireden 1 giin 6nce elde olacak sekilde siparis gecilmesi ekonomik olarak

daha avantajlidir (Kobu, 1996: 280).

2.3.2. Uretim Kaynaklar1 Planlanmas1 (MRP II)

Isletmeler malzeme kaynagmin yani sira is giicii, makine ve para kaynaklarini
da en etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Uretim kaynaklari
planlamasi1 sistemleri; MRP sistemlerine bagli olarak s6z konusu kaynaklarin da
esgliidiimlii olarak planlanmasi ve kontroliinii gerceklestiren sistemlerdir. Esas
itibariyle Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II) sistemleri; MRP sistemlerinin yani
sira, makine ve is¢ilik kaynagina yonelik olarak da kapasite planlamasi ¢aligmalarini
icerir (Tanyas, 1994: 92).

MRP-II sistemleri aynm1 zamanda kendi igerisinde bir entegre sistemdir ve
tercih edilen yontem ERP c¢alismasi ile tamamen benzerdir.

Giliniimiizdeki MRP 1I sistemleri firma diizeyinde satis yOnetimi, iiretim
planlama ve kontrolli, satin alma gibi faaliyetleri yonetebilmektedir. MRP II
paketlerinin yetersiz kaldigi diger noktalarda ise ek modiiller ya da entegre
calisabilen paketler devreye girmis, ancak bu firma diizeyinde kalmis ve firmalar

arast bilgi iletisimini saglayamamistir. Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak
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degisik cografi bolgelerdeki is faaliyetlerinin dagimik veri tabanlari ve kiiresel
entegrasyon yoluyla yonetilmesi 6nem kazanmig ve ERP sistemlerinin olusumu

baslamistir (www.e-cozumevi@com.tr; Erisim Tarihi: 10.11.2009).

2.3.3. Kapasite Ihtiya¢c Planlamas1 (CRP)

Kapasite Ihtiyag Planlamasi (CRP; Capacity Requirement Planning)
sistemleri; MRP sistemindeki c¢ikitilarin1 kapasite kisitlari ile karsilastirip ve ana
iiretim ¢izelgesinin yapilabilirligini kontrol eden sistemlerdir.

ERP sistemlerindeki acik atdlye emirleri ve planlanmis siparisler, bu
siparislerin zaman periyodunda is saatleri olarak is merkezlerine yiikleyen CRP
sistemleri i¢in birer girdidir. CRP sistemleri kisa veya orta donemde MRP sistemleri
ile iiretilen malzeme planimni gergeklestirmek i¢in gerekli olan spesifik isgiicii ve
techizat kaynaklarin1 miktarsal olarak belirlemislerdir. Daha sonra gerekli kapasite,
potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile
karsilastirilacaktir (Yetis, 1993: 4).

Kapasite ihtiyaclari planlamasi1 (Ozkul, 1998: 56);

= Mevcut yerlesim diizeninin degerlendirilmesi ve yeni tasarimlarin
yapilmasinda,

* Mevcut bir isi alabilmek i¢in mevcut kapasitenin yeterli olup olmadigim
kontroliinde,

= Mevcut tesislerin yararlanma diizeyinin incelenmesinde,

= Islem goren parga ve komplelerin iiretim hatti dengelemesi ve atil kalan
tesislerin belirlenmesinde, tesislerin ayn1 kalmak tizere iiretim yonetimlerinde
yapilabilecek degisikliklerin kapasite kullanimina etkilerinin incelenmesinde

etkili olmaktadir.

2.3.4. Dagitim Kaynak Planlamasi (DRP)

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP-Distribution Resource Planning)
sistemleri; MRP‘den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya
calisan sistemlerdir. Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada‘da bulunan Abbott
laboratuarlarinda kullanilmistir.

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resource Planning) sistemleri;

esas itibariyle dagitim merkezlerinin {iriin ihtiyaglarinin belirlenmesi, séz konusu
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ihtiyaclan karsilamak iizere dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde
planlanmas1 ve kontrol edilmesi sistemidir. Cesitli dlgiitlere gore farkli senaryolarin
denenmesi yolu ile en uygun ¢oziimler elde edilerek yonetici ve kullanicilarin etkin
kararlar almasina yardimci olmaktadir. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasinin belli basl
kriterleri; tagima araclari, depolama alani ve hacmi ve zaman kisitlar1 olarak

belirlenebilir (www.erpzamani.com; Erisim tarihi: 11.10.2009).

2.3.5.ERP’nin Gelecegi ve ERP II Kavrami

Isletmeler yillardir tiim is akislarini bilgi sistemlerine aktarmak igin ERP
sistemlerinden yararlanmaktadirlar. Isletmelerin degisen ihtiyaclarma gore bu
sistemler zaman igerisinde gelisim goOstermislerdir. Ancak bu degisim ve gelisim
isletmeler var oldukc¢a, olmasi gereken bir olgudur. Sistem ilk kuruldugu zamanlarda;
iiretim, finans ve insan kaynaklar1 konularina yogunlasilirken, yeni trend ve gelisim
gosterilen alanlar; elektronik ticaret, miisteri iliskileri yonetimi ve tedarik zincir
yonetimi gibi misteri ve kar agirlikli uygulamalar yeni bir ERP uygulamasinin
habercisi olmustur, bu yeni sisteme ERP II kavrami da denilmektedir. Giinlimiizde;
ERP II kapsaminda, ERP yazilim firmalarinin yogunlastiklar1 konular; Miisteri
Mliskileri Yonetimi (CRM) ve Tedarik Zinciri Yénetimi (SCM) *dir;

2.3.5.1.Miisteri iliskileri yonetimi (CRM)

Gliniimiiziin giderek zorlasan rekabet ortaminda artan miisteri sayilari
nedeniyle miisteri iliskileri yonetimi her gecen gilin boyut degistirmektedir.
Miisterilerine daha miikemmel hizmet sunmak isteyen kurumlar operasyonlarini
elektronik ortama gecirerek bilgi akisin1 kontrol ederler ve istedikleri an dogru
bilgilere ulasarak bu bilgileri analiz ederek bu rekabet¢i pazarda fark yaratarak bir
adim One gecerler. Miisteri iliskileri ¢ézlimlerine yonelen firmalar etkin bir sekilde
misterinin markaya olan baghligini, tatminini ve firmanin karhiligin1 arttirma
stratejisini gerceklestirirler. Sunulan ¢6zlim sirketin tliketiciye doniik yiiziinii ortaya
¢ikararak miisteri tatminini artirmanin yani sira, kapsamli analize firsat veren karar
destek mekanizmalariyla dogru miisterilerin hedeflenerek diisiik maliyetlerle miisteri
sayisinin c¢ogaltilmast ve capraz satislarla pazar paymin gelistirilmesine de olanak
tanimalidir. Miisteri bilgilerinin giincel ve erisilebilir kilarak kapsamli raporlar ile

misterileri karliligi, satin alma aligkanliklari, pasif miisterileri iade ve sikayetlerle
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ilgili bilgilere ulasip kampanyalar1 ve kaynaklari bu segmentasyona gore
bicimlendirmeye destek olmaktadir (www.microsoft.com.tr, Erisim Tarihi:

01.11.2009).

2.3.5.2. Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Tedarik Zinciri Yonetimi; miisteriye, dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru
yerde, dogru fiyata tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle
ulagmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Zincir
icinde yer alan temel 1§ siireclerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri
memnuniyetini  artiracak  stratejilerin - ve i3 modellerinin  olusturulmasidir
(tr.wikipedia.org.tr; Erisim Tarihi: 17.11.2009).

Gelecek ile ilgili egilim ve dngoriiler 15181nda, internetin hizli gelismesi ERP
uygulamalarini kullananlarin sayisinin ¢ok hizli bir sekilde artmasina neden
olacaktir. Bugiinlerde, sirketler eski donemden kalan entegre olmayan kalinti
sistemlerini internet tabanli entegre ERP uygulamalar ile degistirmektedirler. Bu
entegre sistemler kurumu tedarik¢ilerinden miisterilerine kadar baglayan genel is
stratejilerinin bir pargasi olmakta ve siirecin tamamini biitlinsel bir deger zincirine
doniistiirmektedir. Biiylik ¢aptaki ERP yazilimcilar1 sabit bir sekilde kendi
yazilimlarini giincellemekte ve her gegen giin ERP’deki acik alanlardan birisi olan is
birlik¢i ve rekabetei is cevresini dikkate alma anlayisini destekleyen yeni bir entegre
ERP / e-is uygulamasini pazarin hizmetine dncekilere gore daha gelismis bir sekilde
sunmaktadir (Hoon, 2002: 15).

E-ticaretin baglamasiyla; artik paranin ortadan kalktigi, liretimin karsiliginin
banka hesaplarindaki elektronik sinyaller oldugu diinyada, ERP gibi bir sistemin bu
kavrama kayitsiz kalmasi diisiinlilemez. Artik internet {izerinde firmanin ERP

sistemine baglanarak bilgi almasi ve vermesi miimkiindiir (Cetinkaya, 2000: 17).

2.4. ERP’ YE IHTIYAC DUYULMA NEDENLERI

ERP sistemleri; kuskusuz ki bugilin ortaya ¢ikmis bir gereksinim degil,
kurumlarin bir sekilde tecriibeleri ile ortaya ¢ikmiglardir. Son yillarda da, kurumlar
ihtiyaglar1 dogrultusunda, siirecleri siirekli sorgulayarak degisik yontemler ile bu
planlamalar1 yapmayi siirdiirmektedirler. Buna karsilik, kurumlar biiyliyiip kompleks

yapilar haline geldikg¢e ve cografi olarak agilimlar oldukga, tiretim teknikleri ve nihai
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miisterinin beklentileri  gdz Oniinde bulunduruldugunda, kaynaklarin ydnetimi
icinden ¢ikilmasi zor bir hal almaktadir. Bunun da 6tesinde s6z konusu kaynaklarin
iyi ve etkili yoOnetilememesinden kaynaklanan zararlar Olciilememektedir.
Uluslararasi pazarlara acgilma gereksinimi ERP sistemleri bu karmasik yapida hatasiz
hesaplama ile kisa siirede etkin kaynak kullanimi imkani verebilmektedirler (Ugar,
2004: 15).

ERP uygulamalarinin yukaridaki ortaya g¢ikis silirecini de detaylarn ile
irdeledigimizde bu yazilimlara neden ihtiya¢ duyuldugunu gosterecek unsurlari
ortaya koymak daha kolay olabilecektir. ERP kavraminin gelismesinin nedenleri su
sekilde 6zetlenebilir;

» Kiiresellesme,

= Teknolojideki gelismeler

* Degisim ve hiz,

= Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler,

* Yogun uluslararasi rekabet,

* Degisken Diinya pazari sartlari,

» Bilgi teknolojisinin sagladig1 yeni imkanlar,

» Degisik cografi bolgelerde olan iiretim merkezleri,

» Fiziki olarak daginik imalat operasyonlari,

» Uluslararas1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin hale gelmesi,
» (Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci,
» Uluslararasi pazarlara agilma gereksinimi

* YOnetim organizasyonlarinda sadelesme.

Bugiin hemen hemen tim sektorler fonksiyonlar aras1i entegrasyonu
saglamanin pesindeler. Organizasyonlar, daha esnek, uyumlu ve etkili olarak
talepleri karsilamak i¢in tiim is siireclerini de gézden gecirmislerdir. Daha Onceki
uygulamalarda, geleneksel olarak bir organizasyon igerisinde ¢esitli gorevleri
gerceklestirmek icin farkli birimler yaratilmis ve bu islevsel alanlar da birbirleri ile
entegre olmayan sadece kendi is silireclerine uygun bilgi sistemlerini yaratmisti. ERP
sistemleri, bu sorunlara ¢oziim saglayarak verimlilik konusunda ¢ok etkin bir rol
oynamig ve basarilt uygulamalarinda biiylik farkliliklar yaratabilme firsati

sunmaktadirlar (Hoon, 2002: 25).



19

S6z konusu verimlilik iizerindeki pozitif etki, ERP sistemlerinin yiiksek
diizeyde standardize edilmis sistemler olmasi ve tiim yonetim ve is fonksiyonlarinin
mantiksal tek bir veri tabani lizerinden ¢alisabilmesi sayesinde ortaya ¢ikmaktadirlar.
Dolayisi ile bir yandan veri standardizasyonuna ihtiya¢ duyulurken diger taraftan da
1$ birimlerinin biiyiik bir boliimiinde siire¢ standardizasyonunu da gerektirmektedir.

Bu vesile ile veri ve siirecler arasinda entegrasyon saglanabilmekte,
kaynaklarin kullanim etkinligi arttirilabilmekte ve iiretim maliyetlerinden ydnetim

maliyetlerine her noktada maliyet avantaji saglanabilmektedir (Gattiker, 2004: 431).

2.5. ERP SISTEMININ YARARLARI

ERP sistemleri; gereksiz verilerin elenmesi ve yonetsel islemlerin
yapilmasinda yardimci olmaktadir. Ger¢ek zamanli veri saglarlar ve isletme
yonetiminin dogru bilgilerle dogu karar vermesine yardimci olurlar. Bu giivenilir
bilgilere daha kolay gecisi saglanir. ERP sistemlerinin en 6nemli avantajlarindan
birisi de, bilginin mevcudiyetini artirmasi ve kullanmay1 gelistirmesidir (Vincent,
2000: 56).

ERP sistemleri tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda
Ozellestirilebilen standart yazilim paketidir. Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye
cok daha miisait yapiya sahiptir. Cilinkii hedef sektorii tanimlanmamis olan bu
standart paketler kurulum esnasinda kurumun Ozel ihtiyaclarina gore
ozellestirilebilmelidirler (Klaus v.d. , 2000: 142). ERP sistemleri diger bilgi sistemler
paketlerine gore Ozellestirilebilme 0Ozelligi ile digerlerinden ayrilmaktadir
(Kraemmerand v.d.,2003: 339).

ERP paketleri, iilkeden iilkeye farklilik gosteren muhasebe islemleri, 6zel
bicimli belgeler olusturulmas: (teklifler, faturalar vs.) ve insan kaynaklar1 yonetimi
gibi islevleri tilkesel gereksinimleri uygun bir sekilde yerine getirirler (Klaus v.d. ,
2000: 142).

ERP paketlerinde, artan etkinlik dolayisiyla azalan maliyetler s6z konusudur.
Bilgi teknolojisi islemlerin maliyetini diislirir ve kurumsal bilgi sistemlerinin
stirekliligini saglamak icin gerekli personel sayisini azaltir. Esnek yapisi sayesinde
degisen is kosullarina kolayca adapte edilebilir. Azaltilan ¢evrim siiresi bir diger

avantajidir.
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ERP sistemleri rekabet giiclinii artiran milkemmel karar destek araclaridir.
Cesitli siirecler i¢in en iyi uygulamalar igererek kurumun sistemleri hizli ve kolay
bir sekilde yapilandirmasini ve bdylece uygulama maliyetlerini en aza ¢ekmesini
saglarlar.

Sistemin en Onemli avantaji, bilgilerini tiiketici ve tedarikgilerle
paylasilabilmesidir. ERP sistemleri, sirketlerin tiiketici ihtiyaglarin1 daha iyi bir
sekilde karsilamasini saglamaktadir(Gupta, 2000: 115).

ERP sistemlerinin getirdigi baska avantajlar da vardir. Bunlardan bazilarini,
siireclerde standardizasyon saglanmasi, merkezi denetim imkani, esnek ve kolay
raporlama, birtakim rapor gelistirme islemlerinin son kullanict seviyesine
indirgenebilmesi, sistemin tiim kullanicilar tarafindan kolaylikla 6grenebilmesini
saglayan dokiimantasyon ile arsiv sisteminden arag takibine kadar ofis icerisindeki
birgok sistemle entegrasyon imkani saglama olarak sayilabilir (Ozen, 2000: 6).

Is diinyasinda ERP sistemleri yayginlastik¢a, bu sistem hakkinda olumlu ve
olumsuz ¢esitli genel kanilar olugsmaya baglamistir. Mabert v.d. (2001); ¢esitli yayin
organlarinda ¢ikan bu genel kanilar1 6zetleyen ve bunlarin dogrulugunu arastirmak
amaciyla yaptiklar1 bir istatistiksel calismay1 iceren bir makale yazmiglardir. Bu
makalede ERP hakkinda yaygin olan olumlu ve olumsuz o6zellikler olarak

derlenmistir. Bu 6zellikler agagidaki Tablo 2.1.’deki gibi listelenmistir.
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Tablo 2.1. ERP hakkinda yaygin elestiriler (Mabert v.d., 2001:69-76)

OLUMLU OZELLIKLER

OLUMSUZ OZELLIKLER

ERP Sistemi isletmedeki tiim Bilgi Sistemi (BS)
kaynakl1 problemleri giderecek bir ¢oziimdiir ve
igsletmenin tiim islerini yiiriitmek i¢in ihtyag
duyacagi tek BS yolunda ilerlemektir

ERP sistemleri sadece ¢ok genis dlgekli
firmalarin ilgi alanina girer.

ERP yaklasimi, isletmenin timiinde sistemi hem
basitlestirir hem de standardize ve gelecekte
sistemin giincellesmesini daha kolay hale getirir.

ERP sistemlerinin yayginlagmasinin tek
sebebi Y2K (2000 y1l1) problemidir. Y2K
problemi artik geride kaldigina gére ERP’nin
gelecegi parlak goriilmemektedir.

ERP Sistemi, BT islemlerinin maliyetlerini
diistirtir ve kurumsal BS’nin siirekliligini
saglamak i¢in gerekli personel sayisini azaltir.

ERP sistemleri ve uygulamalar1 .ok
pahalidir. Sistem 6nemli modofikasyonlara
ihtiya¢ duyar ve sirketin sistemi
kullanabilmesi i¢in ciddi yeniden yapilanma
(reengineering) siirecine ihtiya¢ duyulur.

ERP sistem, tiim siiregleri birbirine entegre
etmeye zorlar ve yiiksek seviyede veri
entegrasyonu saglanir.

Kurulu ERP sistemleri genelde yavagstir ve
cogu sirketin iglem ihtiyac¢larina cevap
veremez.

ERP, rekabet giiciinii artiran mitkemmel bir karar
destek aracidir.

ERP sistemleri ilk bagta 6ngoriilen yatirimin
geri donligii oranlarini saglayamamustir.

ERP sistemleri ¢esitli siirecler igin en iyi
uygulamalari igererek kurulumun sistemleri hizli
ve kolay bir sekilde yapilandirmasini ve boylece
uygulama maliyetlerinin en aza ¢ekmesini saglar.

Pek ¢ok firma ana sebep olarak ERP sistemi
kurulumu yiiziinden kapanmustir.

ERP sistemleri daha iyi bir kiiresel entegrasyon
yapisl sunar.

ERP sistemleri BT maliyetlerinin ve
personel sayisinin artmasina sebep olur.

ERP sistemleri isletmelerin adaptasyonunu daha
kolay kilar.

Bir biitiinlesik ERP sistemi kurulsa bile
sistemin diizgiin ¢aligmasi i¢in ilave
sistemlere gereksinim duyulur.

2.6. ERP SISTEMININ SAKINCALARI
ERP

sisteminde uygulamak zor

ve karmagiktir. Pratikte basarisiz

uygulamalara, basarili uygulamalardan daha ¢ok rastlanilmaktadir. Gilinlimiizde bu

sistemde en dikkat edilecek husus; projenin basarisizlikla sonuglanmamasina

hassasiyetle dikkat etmektedir. Ciinkii sistemde olusabilecek basarisizlik isletmelere

bliylik hasarlar verebilecektir ( Nah ve Lau, 2001: 285).

ERP’nin bir¢ok yararimin yaninda, birtakim sakincalar1 da olabilir. Bunlarin

basinda, ERP paketi kurulum maliyeti gelir. ERP sistemi satin almak kiigiik

isletmelerin karsilayamayacagr meblaglara mal olabilir. Bu kadar yiliksek maliyete

degip degmeyecegi de tartigma konusudur.

ERP danigsmanlik firmalarindan alinan

diger hizmetler de maliyeti artirir. Bunun yaninda, ERP kurulumu uzun bir zaman ve

emek gerektirir. Bu zaman iginde, sistem degisiminden dolayr organizasyonun
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normal isleyisi de sekteye ugrar ve kurulum siirecinde bu tip sorunlara katlanmak
gerekir (Gupta, 2000: 115).

Ayrica, ERP sistemi igerisindeki verilerin gizliligi de tartisma konusu olabilir.
ERP ile kimlerin verilere ulasabilecegi ve degistirebilecegi {istlinde durulmasi
gereken bir konudur.

ERP sistemleri ilk basta oOngoriilen yatirmmin geri donills oranimi
saglayamamustir. Bir biitlinlesik ERP sistemi kurulsa bile sistemin diizgiin ¢aligsmasi
i¢in ilave sistemlere gerek duyulur (Talu, 2004: 21).

Son olarak; onceden calisanlar tarafindan rutin olarak yapilan igler, ERP
sisteminin kurulmasiyla otomatiklesir ve c¢alisanlarda sistemi bilmedikleri i¢in
problem yasayabilirler (Pinar, 2002: 74-75). Eger personel bu konuda iyi egitilmezse
sistem biiylik sorunlar ortaya c¢ikarir. Sitemin kullanilmasi i¢in ciddi bir yeniden

yapilanma (reengineering) siirecine ihtiya¢ duyulur.

2.7. UYGULAMADA KARSILASILAN PROBLEMLER

ERP yatirnmina ihtiya¢ olup olmadigi, hangi yazilimin se¢cmelisi gerektigi,
konularina karar verildikten sonra isletmeler icin zorlu anlar baglamaktadir. ERP
sistemlerinde en kritik adim karar verilen yatirimin uygulama adimlaridir.

ERP sistemlerinin basarilt uygulanmasinin; miisteri servislerinde kolaylik, en
1yl Uretim uygulamalar1 ve azaltilmis imalat maliyetlerini kazandirdiklar1 gibi bir
cok yarar1 bulunmaktadir (Zhang, 2002: 1). Ancak basarili uygulamalara ulagsmak
biiyiik bir titizlilik gerektirir.

Bircok ERP uygulamasinda basarisizlik veya uzun siireli kurulum ve
beklenilenden daha fazla maliyet durumlarina rastlanilmaktadir. Bu aksakliklarda
goriilen en biiyiik neden ise; ERP sisteminin kurulumunun ihmal edilmesi ya da
uygulamanin anlasilamamasidir (Hoon, 2001: 285).

ERP uygulamasi; biiyiik 6l¢ekli karmasik bir projedir. Bu proje dogru
adimlarda uygulanmazsa isletme i¢in bu proje kabus haline gelecektir. Robbins ve
Gioia’nin 2001 yilinda yapmis oldugu c¢aligmaya gore ERP sistemini uygulayan
Amerika firmalarindan %51°in basarisizlikla kargilasmistir. (Xue, 2005: 280)

Uygulama siireci ERP sisteminin isletme i¢in hazir edimini ifade eder. Bu
stire¢ isletme icin en sancilt donemdir. Bu donemin kolay ya da zor olusu isletmenin

secimleri ile dogrudan iligkilidir. Sadece yazilimin degil, bir¢ok secenek i¢inden en



23

dogru araci ve danigsmanlik destegi verecek ortaklarin se¢imi ¢ok biiyilk 6nem arz
eder. Ciinkii bu siire¢ ortaklik gerektirir.

Basarili uygulamay1 hedefleyen isletmelerin olumsuz neticeler almasinin en
bliyiik nedeni, ERP sistemi uygulamasinin yeni bir makineyi iiretime almak gibi
teknik bir proje olarak degerlendirmeleridir. Basarili uygulamalar insanlarin,
departmanlarin ve organizasyonlarin degisimini gerektirmektedirler. ERP kurulumu
sirasinda en ¢ok yapilan hatalardan biri, isletme i¢in dogru sistemin segilmesine
ragmen yanlis bir sekilde kurulmasidir.

ERP kurulumu esnasinda karsilasilan giicliikler ve problemler en ¢ok
rastlanan sorundan en az rastlanana dogru olmak kaydiyla sunlardir (Yegiil, 2003:
29-31):

= Sistem kurulumuna ait biitge olusturmanin zorlugu,

» Kurum calisanlarinin yeni sistemle birlikte ortaya ¢ikacak degisikliklere
direng gostermesi,

= Alt yap1 yetersizligi (Telekom hatlarinin yetersizligi gibi),

» Danigmanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi,

» Fonksiyonel is siireglerinin yeni sistem uyarinca degistirilme gerekliligi,

» Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte (sisteme adapte olmakta)
zorlanmasi, birimlerin yeni sisteme duyarsiz yaklagima,

»  Kurulum ekibinin baska islerle de ugrasiyor olusu,

* Son kullanicilarin yeterince kalifiye olmamasi,

» Sisteme ait dokiimantasyon eksikligi,

» Kurulum esnasinda iiretimin durdurulamamasi, kurulumun tiiretim devam
ederken yapilma zorunlulugu,

* Proje yonetimi faaliyetinin yeterince 1yi yapilamamasi,

» Kurulum ekibi i¢indeki sirkiilasyon, ekibin sabit kalamamasi,

» Kullanilan yazilim i¢in yurt i¢indeki destegin yetersiz olusu, yurt disindan
yardim alma zorunlulugu,

» Ust yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi,

* Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin zorlugu,

=  Yazilimdaki hatalar,

* Yazilimin is siiregleri uyarinca o6zellestirilmesinin, kuruma 6zel raporlarin

olusturulmasinin zor olusu.
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2.8. ERP UYGULAMALARINDA BASARISIZLIK NEDENLERI

ERP sistemlerini uygulamak karmasik ve zaman alict bir istir. Bu
uygulamalarda onemli kriterlere dikkat edilmezse basarisizlik kaginilmazdir. ERP
sistemleri tim firmay1 etkileyen biiyilk c¢apta sistemler oldugu i¢in, olusan
basarisizlik firmayi biiyiik 6lciide etkileyecektir.

ERP sistemlerinde basarisiz uygulamalara sik¢a rastlanmaktadir. Tipik olarak,
kimse bagarisiz uygulamadaki sorumluluklarini {istiine almayacaklardir.

ERP uygulamalarinda iki tiir basarisizliktan bahsedilebilir; tim sistemin
basarisizligi ve kismi basarsizlik. Tiim sistemin basarisizliginda proje batmistir,
projenin tekrar fayda saglayabilmesi uzun bir siire ve finansal gii¢ gereklidir. Kismi
basarisizlik; firmanin giinliik islemlerde karsilasabilecegi sorunlari igerir. Bu
sorunlar1 ¢6zmek nispeten daha kolaydir ve daha az zaman gerektirir. Ancak bu
sorunlarla ilgilenilmezse sorunlar diger bdliimlere sigrayabilir.

Calismanin bu boliimiinde ERP sistemlerinde olusan basarisizlik nedenleri ve
bu basarisizliklara ¢oziimler sunulacaktir.

ERP sistemlerinin basarisizligina bircok neden etki edebilir. Literatiirde en
fazla rastlanan nedenler asagidaki gibidir (Barton, 2001: 3);

e ERP uygulamalarinin karmasikligi

¢ Firma disinda bulunan danigsman ile ilgili sorunlar
e Yetersiz egitim

e Personelin sistemin basarili olmasini istememesi
e Proses riski ve proses bariyeri

o Sirket kiiltiir

e Gergekei olmayan beklentiler

e Yazilim iizerinde asir1 6zellestirme

e Zaman ¢izelgesi esnekligi

2.8.1. ERP Uygulamalarinin Karmasikhgi

ERP sistemleri karmagik ve kurulmasi firmalar i¢in zor, zaman gerektiren ve
pahali sistemlerdir. Teknolojik degisimlere ayak uydurabilmek; finansal acidan
biiyiik bir gii¢ gerektirir. Biiyiik bir sirket i¢in ERP siirecinin tam olarak kurulmasi

biiyiik bir finansman gerektirecektir. Ustelik bu yapilan yatirimin garantisi yoktur.
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ERP basarisizligi ile en bilinen uygulama Hershey Food firmasinin SAP AG
R/3 paketini alarak yasamis oldugu olumsuzluktur. Firma ERP projesi i¢in 112
Milyon Dolar harcamis ve 30 ay bu proje iizerinde c¢aligmistir. Firma 30 aym
sonunda , sistemin karmasik yapisina adapte olamamistir. Bu durum da basarisizlik
kaginilmazdir.

Miimkiinse ERP projesinin planlamasi yavas periyotta ilerlemelidir, yapilacak
islemler adim adim ilerlemelidir. Islemler igin gerekli testler uygulanmalidir. Ayrica

system i¢in gerekli finansal durum gézden ge¢irilmelidir (Vincent, 2001: 69).

2.8.2. Firma disinda bulunan danmisman ile ilgili sorunlar

Proje asamasinda hangi danigsmanla calisilacagi veya sirket biinyesine
danigman statiisiinde uzmanlarin alinip alinmayacagi konusunda karar verilmelidir.
Bu islemler danigsmanlarin firmada hangi statiide bulunacagin1 belirleyecektir.
Sec¢ilen danmigmanlara firmanin igyapist ile ilgili gerekli bilgileri ayrintili olarak

verilmelidir (Barton, 2001: 5).

2.8.3. Yetersiz Egitim

Son zamanlarda yapilan calismalar zayif egitimin ERP projelerinin
basarisizliginda 6nemli bir neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Konuyla ilgili yagsanan bir 6rnek: Purina Mills firmasi; sirket calilasanlarina
egitim vermesi lizerine 3 damigsmanla anlagsmistir, ancak bu danigsmanlar farkli dil
kullanmaktaydilar ve kullanicilarla anlasabilmek i¢in ¢evirmen kullaniyorlardi. Bu
nedenle verilen egitim verimsiz ge¢cmekteydi, calisanlar islemler i¢in yeterli bilgi
sahibi olamamisti. Sonu¢ olarak calisanlar ne yapacagini bilmedigi i¢in firmada
basarisizlik yasanmistir (Malcolm, 2000: 16).

Sistem firmalara teknik olarak entegre edilmeden once, ¢alisanlara egitim
verilmeye baslanmalidir. Her ¢alisanin yapmis oldugu is koluna gore egitim
verilmelidir. Firmada ¢alisanlara verilecek egitimi verecek danigman iyi secilmelidir.
Verilecek egitimin adim adim olmasina dikkat edilmelidir (Malcolm, 2000: 16).
2.8.4. Personelin Sistemin Basarii Olmasimi istememesi

Isletme personelin sistemin basartya ulasmamasinin istememesi durumunda,
ERP projesinin beklenen amaglara ulagmasi imkansizdir. Sisteme olan olumsuz

personel yaklagimlarinin belli bagli nedenleri sunlaridir (Ptak, 1999: 25):
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e Is Kaybi: Personelde, yeni sisteme gecildikten sonra kendi islerini ya da
calisma arkadaslarin1  kaybedecekleri endisesi belirebilmektedir. Bu
problemin Oniine gecilmesi i¢in en iyi yol, proje baslangicindaki genel
toplantida tiim personele isin devam ettigi ve gelistigi slirece kimsenin igini
kaybetmeyecegi konusunda teminat vermektir.

e Performans Degerleme ve Odiil Sisteminin Degistirilmemesi: Personelin
motivasyonunda azalmaya neden olmamak amaciyla performans degerleme
ve 0diil sistemi yeni ERP sistemine adapte edilerek tiim organizasyona
bildirilmelidir.

e Sistemin Personel Giinliik Rutin Islerini Zorlastirmasi: ERP sistem
uygulamasi her fonksiyon ve departman sorumluluklarinin yeniden organize
edilmesini gerektirmekte ve bu durum personelin rutin islerinde gegici
zorluklarla neden olmaktadir. Y6netim komitesi ve proje takimi bu konunun
personel iizerindeki etkisini minimize etmeye odaklanmalidir.

e Bagsarisizhik Korkusu: Sistemin personel islerini ve sorumluluklarim
degistirmesi, kisilerde bu degisikliklere adapte olmama ve yeni isleri

basartyla yerine getirmeme korkusu yaratabilmektedir.

2.8.5. Personel Yeni Sistemin Gereksiz Oldugunu Diisiinmesi

Kisiler yeni sisteme gerek duymadiklari takdirde, sistemin basariya ulagsmasi
icin gerekli olan eforu harcamamaktadir. ERP projesinin getirecegi degisim olgusu
bir¢ok isletmede degisime karsi bir diren¢ yaratmaktadir (Ptak, 1999: 26). ERP
sistemini isletmeye Onemli bir rekabet avantaji saglayacagi ve bunun isletmeyi
olumlu yonde etkileyecegi, personele cesitli egitimler yardimiyla anlatilarak tiim

organizasyonda sistemin gerekliligine dair genel bir inang yaratilmalidir.

2.8.6. Proses Riski ve Proses Bariyeri

Proses riski sirkete dnemli derecede aci veren finansal kayiplar veya sonug
olarak sirket itibarim1 diistiren risklerdir. Bu riskler sirkette 6dnemli ve kalici hasarlar
birakabilir.

En sik goriilen proses riskleri asagidaki gibidir (Buchanan ve Connor, 2001:

23):
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e Performans diislisli-calisanlara yeni teknoloji ve is verildiginde verimin
diistist

e Performans miicadelesi-problemler meydana geldigi zaman, iist yonetimin
projeyi ertelemesi

e Performansin bozulmasi-yeni uygulamanin sirkette elverisli olmasina
ragmen, zaman kisit1 ve performans problemlerinin ortaya ¢ikmasi

e Proses yanlislari-yeni prosesin kolayca kurulamamasi

Bary Calogero’ya gore ERP hatalarini olusturan 3 proses bariyeri (proseslerde
gercek suglular) bulunmaktadir (Calegro, 2000):

e Teknolojiye odaklanmak-bilgi sistemini yonetim sorunlarini ¢cézmede yalniz
birakmak,

e Gereksinimleri Onemsememek- prosesi bilgi sistemine gore uyarlamak,
sistem lizerinde mevcut duruma gore fazla degisiklik yapmaktan kacinmak,

e Uygulamada planlama asamasini atlama-sistemin gelisim asamasinda
gereksinimleri tanimlamak.

Egitimin biiyiik bir miktar1 elde verilmeli, yeni sistemle etkilesim
saglanmalidir. Performans Ol¢limleri yapilmali. Yeterli miktarda egitim verilene
kadar caliganlarin gorevi minimize edilmelidir. Ust yonetim projenin siirekliligini
saglamalidir. Proses hatalari; proje takimi ile kisa zamanlarda ¢oziilmeli, nasil daha

1yi bir proses olacag1 detaylandirilmalidir.

2.8.7. Sirket kiiltiirii

ERP sistemini uygulayacak olan firmanin sirket kiiltiiriiniin teknolojik
degisimleri ve yenilikleri desteklemesi gereklidir. Bir ¢ok firmada calisanlar ERP
sisteminin gerekliligi ve faydalar1 hakkinda bilgi edinmekten kagindigi i¢in ERP
sistemi uygulamalarinda basarisizlikla karsilasilmistir. Bu sorunun iistesinden

gelmek icin firma kiltlirlinii tekrar gozden gecirmek gereklidir (Buchanan ve

Connor, 2001: 23).

2.8.8. Gerg¢ekcei olmayan beklentiler
ERP sistemini uygulayan firmalarin biiyiikk bir cogunlugu sistemden

maksimum fayda saglamak ister. Ancak varilmak istenen noktalar gercek¢i bir
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sekilde ortaya konmalidir. Gergek¢i olmayan beklentiler icine giren firmalar
sistemden faydadan ¢ok basarisizlik yasayacaklardir.
Bu problemi ¢6zmek i¢in; proje yoneticisinin asagidaki islemleri uygulamasi

gereklidir;

e Sistemin ne kazandiracagini ve ne kazandirmayacagini agiklamali

e Kullanici beklentilerini anlamal

e Kullanici beklentilerine oncelik vermeli ve danismanlara durumu aktarmali

e Kullanici beklentilerini agikca ortaya ¢ikarmali

e Projenin beklentileri karsilayip karisilmadigini kontrol etmeli

e Yazilim iizerinde asir1 6zellestirme

ERP sistemlerinde ¢ok fazla degisim yaparak isletmeye uyarlamaya caligsmak,
yani sistemin yapisini  bozmak, sistemin dogru c¢alismasini engelleyecek,
basarisizliga gotiirecektir. Bu nedenle sistem iizerinde ¢ok degisim yapmaktan

kaginilmalidir (Barton, 2001: 10).

2.8.9. Zaman cizelgesi esnekligi
ERP sisteminin ne kadar siirede kurulacagi girmenin faaliyet koluna ve
hacmine gore degisebilecektir. Siirenin ¢ok kisa ya da uzun tutulmasi sakincalidir.

Bu konuyla ilgili karar verirken uzmanlardan yardim istenmelidir (Barton, 2001: 11).

2.9. ERP KULLANICILARININ SISTEME KARSI TUTUMU

Gelisen sistemlerle birlikte ERP uygulama projelerinde “kullanici miilkiyeti”
kritik bir basar1 faktorii olmustur. Ciinkii kullanict miilkiyeti projenin tiim
adimlarinda sisteme direkt etki eden bir faktordiir. Kullanict miilkiyeti; kullanici
katilimi, kullanici ilgisi ve kullanict memnuniyetini igeren kompleks bir faktordiir
(Ho ve Chang, 2009: 462).

Kullanicr 1lgisi; sistem yonetimi ve uygulama prosesinde hedef kullanici
grubunun sistemin basarisina ne kadar etki ettigidir. Kullanici ilgisini; yapilan isin
kullanic1 tarafindan ne kadar algilandigi ve eski sistemden yeni sisteme gegisde
kullanicinin yeni sisteme ne kadar entegre oldugu olusturmaktadir.

Kullanici ilgisinin ve memnuniyetinin saglanmasi i¢in Oncelikle firmanin
mevcut durumu ortaya konarak; kullanicilarin yapmis oldugu mevcut isler ortaya

konmalidir. Yeni sistemde kullanicilara; ek gorev verilecekse bunlar agikca ortaya
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konarak, gerekirse ek calisan alimina gidilmelidir. Daha sonrasinda mevcut
kullanicilara egitim verilmeye baglanmali; sistem detayli olarak anlatilmalidir.
Kullanicinin sistemi benimsemesi saglanmalidir.

Secgilen anahtar  kullanicilar  sistemde lider rollerini iistlenerek
departmanlarina iliskin 1is siireclerinin sistemdeki yerini eksiksiz bir sekilde
diizenleyip, alt kullanicilar1 yonlendirecektir. Ayrica sistemde farkli is siireglerinde
ve sistem dizayni ile mesgul olan kullanicilara ve son kullanicilara egitimler de
verilecektir. Kullanici ilgisi ve memnuniyeti icin; aktif paylasim ve siirekli egitimin
rolii bliytiktiir.

Tiim calisanlarin ERP kavraminit anlamalar1 gerekir. ERP sistemleri ¢ok
karmagik oldugundan, calisanlarin siki bir egitimden gecirilmesi gerekmektedir.
Isletme icindeki egitimciler is siireglerini daha iyi bildikleri icin, ERP sistemini
isletmenin prosediirleriyle harmanlayarak anlatmalar1 yararli olur. Damismanlar da,
tecriibeleri ve paket hakkindaki bilgileriyle egitim konusunda yardimci olurlar
(Barton, 2001: 15).

ERP projesi konusunda ¢aliganlara giiven asilamak onemlidir. Bu yeni sistemi
kabul edip uyum saglayabilmeleri i¢in zaman vermek gerekir. Sisteme karsi
calisanlarin  direnciyle karsilagilabilir. Bu direng, is yapma sekillerinin
degiseceginden dolayr duyulan rahatsizligin sonucudur. Projenin ilerleyisi ve
asamalar1 hakkinda calisanlar bilgilendirilmelidir. Sistemin yararlar1 ortaya ¢ikmaya
basladikca, direng de ¢oziilmeye baslar. Pilot bir proje, calisanlara bu yararlar
gostermek icin etkin bir yoldur (Ho ve Chang, 2009: 462).

Coombs ve digerleri (2001); kullanici sahipligi icin calisma tanimini;
“kullanic1  toplulugunda, kullanicilarin  davraniglarini  etkileyen ortamlart ve
etmenlerde bilgi sistemini etkinlestirmek™ olarak nitelendirmektedir. Bu tanimi
olusturan iki niteleyici bulunmaktadir. Birincisi; kullanici miilkiyetini istenilen
diizeye cikarmak icin tiim sistem yOnetimi ve operasyonu ortaya konulmalidir.
Kullanicilarin gérevleri ve sorumluluklari agik¢a ortaya konmalidir. Ikinci etmen
ise; sistem igin Ozel kararlarin verilecegi ve sistem yonetimini yapacak olan yonetim
komitesi, anahtar kullanicilar se¢ilmelidir. Bu kisiler sistemle ilgili 6nemli adimlari
uygulayacaklardir. Bu kullanicilarin iyi yonetilmesi, altindaki kullanicilar1 direkt

olarak etkileyecektir.
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Pierce ve Hartwich (1991); kullanici sahipliliginin; miilkiyetin kullanici
oryantasyon ve sorumlulugu igeren ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu vurgulamiglardir.
Kullanici oryantasyonu; kullaniciya sistem ile ilgili bilgi akisi ve teknolojik temel
bilgi verilmesidir. Kullanici sorumlulugu ise; kullanicinin verilen bilgilere vermis
oldugu; “isteme verilen 6nem ve ilgi-alaka”gibi psikolojik durumlardir.

Zhang ve digerleri (2002); hedeflenen kullanici sahipliligin olugmasi i¢in
kullanicilarin kendi is siiregleri ile ilgili konularda direkt baglanti icerinde olmasi
gerektigini savunmuslardir. Kullanicilara 6ncelikle sistemle ilgili genel bilgiler
verilmeli ve daha sonra kendi is siire¢lerini ilgilendiren konular ile ilgili uygulamali

egitimler verilmelidir.

2.10. ERP SISTEMININ SECIM VE UYGULANMASI

Calismanin bu boliimiinde ERP sisteminin firmada ihtiyacinin tespiti, firmaya
gore dogru ERP sisteminin se¢imi, yazilimin uygulanmasi, siirekli iyilestirmesi ve
doniisiim islemleri sistematik olarak verilecektir. ERP sisteminin satin alinmasi
fikrinden, bakim islemine kadar tiim kademleri i¢ine alan siire¢ incelenecektir.

ERP sisteminde basar1 saglamanin ilk kosulu dogru uygulama kararlar1 alip
sistematik olarak bu kararlar1 uygulamaktir. Bugiine dek ERP sistemlerini
firmalarina basariyla uygulamis sirketler; kendi yapi, teknoloji ve isletme
kiltiirlerine uygun olan sistemleri secip, sistematik bir sekilde bu sistemleri
firmalarina uygulamislardar.

Bu tiir projeler gelecek boliimlerde anlatilacag: lizere pahali ve uygulanmasi
kolay olmayan sistemlerdir. Bu sistemlerin se¢imi ve uygulanmasi asamalarinda
yapilan kiiclik hatalar, biiylik zaman ve maliyet kayiplarina yol agabilecektir. Bu
sistemleri kurmak isteyen bir firma kendi yapisina uygun olarak en uygun se¢im ve
uygulama asamalarini olusturmali, bu olusturmus adimlar1 sistematik bir sekilde
firmasina uygulamalidir.

Bu bilgiler 15181nda hedeflenen ERP sisteminin uygulama agamalar1 sdyle
siralanabilir;

* Yatirim karar1 alinmasi- ERP’ nin planlanmasi,
»  Yazilim se¢imi,
* Yazilimin uygulanmasi,

»  Sirekli iyilestirmeler,
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= DoOniigtim

Bu asamalarin hepsi birbiriyle baglantilidir. Bu ylizden asamalar arasinda
kesin ayirimlar yapmak giictiir.

ERP uygulama asamasinin ilki olan yatirirm kararin alinmasi ve planlama
asamasinda; oOncelikle ERP sistemine neden ihtiya¢ duyuldugu ortaya konur.
Sistemin isletme siiregleriyle uyusup, uyusmadigi yani sistemin isletmeye uygun
olmast kontrol edilir. Sirketin bu sistemi kurmasiyla isletmeye getirecek katki ile
maliyet hesaplanir. Eger getirecek katki daha ¢ok ise, sirket i¢in en iyi olan ERP
sisteminin se¢im asamasina gecilecektir. En iyiden kasit sirket icin en uyumlu en
uygun olan sistemin se¢imidir, bu se¢im icin de ihtiyaglarin net bir sekilde ortaya
konmasi, planlama asamasinin net bir sekilde ortaya konmasi sarttir.

Ikinci uygulama adimi ise; yazilimm secimidir. Isletmelerin ¢ogu bilgisayar
sistemlerini 5-7 yilda bir yenileyerek degistirmeyi ve gelistirmeyi hedefler. Hizla
geligsen teknoloji ve yeni fonksiyonlarin ortaya ¢ikmasindan dolay: isletmelerin daha
yeni bir sistemde karar kilmalart en iyi se¢imi yapmanin temelini
olusturabilmektedir. Bunlarin i¢inde donanim sahasi, veritabani geregleri ve ERP
sisteminin biitiin felsefesi bulunmaktadir. Bazi ERP sistemleri standartlasmis islerde
milkemmele yakin uyum gosterirken bazilar1 da merkezi yOnetimin uzakta
bulundugu durumlar i¢in hazirlanmistir. Piyasada ylizlerce ERP yaziliminin
bulundugu gbéz Oniinde bulundurulursa bir isletmenin en yiiksek verimi alacagi
sistemi se¢mesi biiyiik bir onem kazanmaktadir (Stedman, 2009).

Piyasada bir¢ok ERP tedarik¢isi bulunmaktadir. Bu sistemlerden hangisinin
satin alinip uygulanacagi karar1 son derece kritik bir karardir. Ciinkii bu sistemlerin
satn alinip uygulamaya basladiktan sonra geriye doniisii cok zaman alict ve maliyetli
bir istir. Bu yiizden firmanin 6zelliklerine ve ihtiyaclarina bagli olarak en uygun
paket alimina yonelmelidir.

Ugiincii uygulama adimi ise; sistemin firmaya entegre edilerek kurulmasi
islemidir. Bu islem ¢alismamizin ana boliimiinii olusturan kritik basar1 faktorlerini
olusturmaktadir.

ERP uygulamast konusu son 20 yildir fazlaca dikkat verilmesi gereken bir
konu olmustur. Ciinkii bu sistemlerde basari saglamak zor ve zaman alicidir.
Neredeyse ERP uygulamalarinin basarisinin  neredeyse 9%90°1 uygulamanin

zamaninda yapilmasina ve biit¢eye baglidir (Zhang v.d., 2002: 1).
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Bir isletmenin ERP sisteminin kurulumu sirasinda uyguladigr yontem
yatirimin geri doniis performansini belirlemektedir. Isletmelerin ¢ogu ERP sistemi
icin yaptiklart yatirnmlarin %25 ile %50 araligindaki kismimi bir yilsonunda geri
kazanmaktadirlar. Uygulama bagslangicinda belirlenen amaglar arasinda yiiksek bir
yatirim geri doniisiimii  bulunuyorsa, bu oran %50 ile %100 degerlerine
ulasabilmektedir. ERP sistemini satin alma kararin1 vermek kolay, fakat sistemi etkili
bir sekilde uygulamaya baslamak zordur. Isletmelerin biiyiikk biitce ve zaman
ayirdiklar1 ERP sistemlerinde sadece %15 verimle calistifin1 gosteren oOrnekler
bulunmaktadir. Bunun yaninda basariyla uygulanmis ve tam kapasite kullanilan ERP
sistemleri de bulunmaktadir (http://www.apics.org/magazine/June97/kapp.htm;
Erisim Tarihi: 24 Nisan 2008).

ERP sistemini uygulamak; karmasiktir ve bilgi gerektirir. Bu sistemlerin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢cin firmalar kendi i¢ yapisini sisteme gore
entegre etmelidir.

Markus ve Tanis (2000)’e gore; ERP uygulama siireci 4 sathadan
olusmaktadir. Bu safhalar;

1. Kiralama; mevcut is durumunu tanimlama, sonuglara hareket
planlarini olusturma

2. Proje; en son kullanictya kadar sistemin kurulmasi ve islemlerin
sistem lizerinden yriitiilmesi

3. Deneme; sabitlestirme, hatalar1 ortadan kaldirma, normal is diizenine
gecilmesi

4. lleriye Doéniik Islemler; bakim sistemleri, destek kullanicilar,
sonuglar1 alma ve sistemi glincellestirme

Kiralama sathasinda; oncelikle firmanin mevcut durumu agikga ortaya konur.
Sistemde anahtar kullanict ad1 verilen karar verici organizma olusturulur. Bu anahtar
kullanicilarini; sistem tedarikgisi, danisman, sirket yonetici ve bilgi islem sorumlusu
olusturacaktir. ERP uygulamalarinin sisteme uyumlastirilmasi i¢in projenin yonetim
basamaklari, projenin lideri ve sistem bilgilerinin kimler tarafindan yapilacagi
hakkinda anahtar aktiviteler belirlenir.

Proje safhasinda; sistem kurulumu gerceklestirilir. Bu asamada anahtar
kullanicilar; proje yoneticisi, proje takim fiyeleri, i¢ bilgi islem sorumlusu, ERP

tedarik¢isi ve damismandir. Bu asamada; bilgi sistemi kurulumu, sistem
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entegrasyonu, test etme, veri donlisimii ve kullanicilara egitim verilme islemleri
yapilmaktadir. Bu islemlerin saglikli ilerleyebilmesi i¢in anahtar kullanicilar sistem
bilgisine sahip olmalar1 ve birbiriyle iletisim igerisinde olmalari son derce dnemlidir.

Deneme asamasinda; kurulmus olan sistemin rutin kullanima erigsmesi
saglanmaktadir. Bu asamada; sistemin sabitlestirilmesi, sistem performans
ayarlamasi, yeniden egitim iglemleri yapilmaktadir. Sistemin olgunlagmasi ve yarar
saglamas1 bu asamada beklenmektedir. Bu asamada hatalarin elimine edilerek,
sistemin stabil hale getirilmesi son derce 6nemlidir.

Ileri doniik islemler safhasinda ise; sistemin nereye gittigi analiz edilir ve
performans Ol¢limleri yapilir. Sistemin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in bakim
islemleri yapilir. Bu asamada anahtar kullanicilar; bolim yoneticileri, son
kullanicilar ve bilgi islem sorumlulardir. Bu bilgi islem sorumlularinin igerisinde
danigman ve ERP tedarikg¢isi de bulunmaktadir. Ayrica bu asamada sistem giiniin
sartlarina giincellestirilmektedir.

Yang v.d.(2007)’lerine gore; ERP uygulamalar1 zaman ve finansal gii¢
gerektirmektedir. Bu sistemin proje siiresi ortalama olarak 18 aydan daha yiiksektir.
bu uygulama modelinde; asamal1 gegis s6z konusudur. Uygulama projesi 4 asamada
gerceklestirilir;

[lk asama; ERP uygulama sistemine hazirliktir. Bu asamada i¢ bilgi sistemi
platformu kurulur ve firmanin mevcut durumu, sistemden neler bekledigi ortaya
konmus olur. Yeni kodlama sistemleri olusturulur ve sistemleri ilk giris i¢in
hazirliklar yapilir.

Ikinci asama; ERP sisteminin ilk defa uygulanmasi asamasidir. Bu asamada
sistem; firmanin yazilim ve donanimina yiiklenerek, sistemin alt yapist kurulmus
olur.

Uciincii asama; ERP sistemin 6ncelikle iiretim ve buna bagli birincil alanlara
kurularak yiiriitiilmesidir. Bu asamada sistem firma icerisinde etkisini gostermeye
baslayacaktir.

Dordiinde asama ise; ERP sisteminin insan kaynaklari ve muhasebe bilgi
sistemleri gibi iiretimle direkt ilgisi bulunmayan alanlara kurulmasidir.

Jacobs(1997)’a gore; Isletmenin ERP paketini kurmasi uzun siirectir. Bu
stire¢, 1-2 yil kadar siirebilir ve biiyiik bir emek gerektirir. ERP sisteminin kurulmasi

i¢in su asamalardan gecmek gereklidir;
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Proje ekibi olusturma; proje ekibi her departmandan veya belli bash birer
temsilcinin katilimiyla olusur. Genelde; malzeme yonetimi, iiretim muhasebe,
satig ve pazarlama, liretim miihendisligi ve bilgi islem departmanlarindan
gelecek olan temsilcilerinin olusumu ile bir grup olusturulur (Jacobs, 1997:
27). Ideal bir takimin sayis1 8-10 kisidir. En basarili takimlar bulunduklar:
statiiden memnun olmayan, yaratici olmaktan ve yeniliklere sicak bakan ve
denemekten korkmayan iiyelerden olusmaktadir. ERP uygulamasinin
basariya ulasmasinin temelinde tiim isletmenin en iist diizeyden en alt
seviyeye kadar tiim calisanlarimin ortak inanci yatmaktadir. Proje takimi
tiyeleri her departmandaki en iyi, faaliyetlere en hakim personelin se¢ilmesi
ile olusturulmalidir. Her {iyenin temsil ettigi departmanda bir yedegi
bulunmali ve olusturulan her proje alt gruplarina bir bilgi islem personeli
adapte edilmelidir.

Proje hedeflerinin belirlenmesi; proje ekipleri ¢alismalarin1 daha etkin ve
verimli kilmak i¢in daha Onceden proje hedeflerini belirlemelidirler. Bu
hedeflere gore varilmak istenen nokta belirlenmis olacaktir.

Is siireclerinin belirlenmesi ve yeniden yapilandirilmasi; ERP sistemini
uygulayacak olan firma oncelikle kendi is siireglerini gozden gecirmelidir.
Buna gore ERP sistemine gore is siire¢lerinin hangilerinin yeniden
yapilandirilmasi gerektigi agik¢a ortaya konacaktir.

ERP paketi kurma siireci; yeniden yapilanmis is siiregleri ERP sisteminde
tanimlanir. Yeni is ve gorev tanimlar1 yapilir. Sistem ara yiizleri gelistirilir,
kodlar yazilir. Raporlar ve prosediirler olusturulur. Veri doniisiimleri ve
girisleri yapilir. Sisteme giris haklar1 belirlenir. Bdylece, organizasyonun
isleyisle ilgili her sey (Jagannathan, 2007).

Egitim; kurulan sistemi c¢alistirmak i¢im mevcut calisanlar1 yeni sistemle
ilgili olarak egitmek gereklidir. Sistemin basarisini birincil derecen etkileyen
etmenlerden biri de budur. Egitimin igeriklerine iliskin 3 bakis ac¢is1 soyledir;
1) ERP’ nin mantig1 ve konseptleri, 2) ERP sistem yaziliminin 6zellikleri 3)
el-tstii(pratik) egitim. Konsept egitimde insanlara ERP sistemine degisikligin
neden gerekli oldugun anlatilir ve fonksiyonel egitimde  bilgisayar
sistemlerine duyulan kars1 korkuyu yenmeye yardimci olunur, ¢iinkii idari

kadro bilgisayar1 bilmeyebilir ve giic kaybedebilirler. Bilgisayarlagmadan
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dolayr is giicii azalirsa egitim bu sorunun iistesinden gelmeye yardimci

olabilir (Zhang v.d. , 2002: 3).

2.10.1. ERP Uygulama Modelleri

Kraemmerand ve digerlerine (2003) gore; basarili ERP uygulama projeleri
icin net planlar gosterilmelidir. Kritik basar1 faktorleri olarak bunlar dikkate alinir.
Uygulama prosesine baslamadan Once c¢esitli anahtar kararlar1 ortaya konur.
Bunlardan en onemlilerden biri de dis kaynaklarin (danigman gibi) projede yer
almasi1 gerektigidir. Diger 6nemli faktorlerden birisi de ilk uygulamanin nasil olmasi
gerektigidir. ERP uygulamalari literatiirde 3 farkli sekilde uygulanmaktadir. Bunlar;
BIG-BANG modeli, Kademeli Gegis Modeli ve Yeni Sistem Modelidir. Bu

modellerden hangisinin kullanilmasi gerektigi isletmeden isletmeye degisebilecektir.

2.10.1.1. Big-Bang modeli

Big-bang modeli; kisa siirede organizasyona uygulamay: hedef alir ve kisa
araliklarla sistem kurulmus olur. Isletme gerekli hazirliklara yaptiktan sonra bir anda
sisteme geger. Sisteme bir anda gecildigi i¢in gecis acili ve sikintili olacaktir, hazirlik
ve egitim asamalar1 bir anda yapildig1 i¢in sistemde bir takin sorunlar ortaya
cikabilecektir. Ote yandan hazirlik maliyeti de diismiis olacaktir. Bu uygulama
modelinin biiyiik firmalarda uygulanmasi 6nerilmez(Kimberling, 2006).

Ancak entegrasyon hizli bir sekilde olacagi icin ERP sisteminin getirecegi
faydalar da daha kisa bir siire icersinde elde edilecektir (www.kocaeliabigem.org.tr;

Erisim Tarihi: 10.11.2009).

2.10.1.2.Kademeli gecis modeli

Coklu tesise ya da birime sahip bir grubun/isletmenin belirli bir
tesisinden/biriminden baslayarak adim adim ge¢is yapmasi seklinde ifade edilebilir.
Dolayzst ile ilk uygulamada problemler ve sistemin sinirlar1 goriilebilir, izleyen diger
birimlerde gecis daha kolay bi¢cimde gerceklestirilebilir. Olasi bir problemde tiim
tesis ya da grup etkilenmemis olur. Bu yontemde hedeflenen yazilimi hizla mevcut
sistemle biitiinlestirmek ve uygulama basladiktan sonra ise gelistirme ve iyilestirme
devam edebilir. Ancak biitiinii géremeden c¢alismaya baslamasi da riskli yontidiir

(http://www.mmo.org.tr; Erisim Tarihi:10.11.2009).


http://www.kocaeliabigem.org/
http://www.mmo.org.trube=0/
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Genelde genis organizasyonlar tarafindan tercih edilen bu yontemde
entegrason donemi daha uzun siirer ve karsilasilan problemler sonrasinda geriye
dontigler yasanabilir. Gegis siirecinde ihtiyaca gore gecici ¢oziimler iiretilebilir

(www .kocaeliabigem.org.tr ; Erisim Tarihi: 10.11.2009).

2.10.1.3. Yeni sistem modeli

Kurulu olan bilgisayar sistemi firmanin tiim alanlarin1 kapsamiyor veya zaten
cok yetersiz ise yeni sistem yaklasimi kolaylikla uygulanabilir. Prensip olarak satin
alian yazilimin siirlart zorlanmadan uygulama baglar ve uzun bir siire devam eder.
Isletme uygulama tecriibesini arttirdikga uygulamasini detaylandirilir.

ERP sistemine gecis, asamali bir bicimde yapilmalidir. Isletmenin biitiin
sistemlerini bir anda bir kenara birakip, ERP sisteminin kullanilmaya baslanmasi
yanlig bir stratejidir. Cilinkii kimsenin yeni sistem hakkinda bilgisi yoktur ve sistemin
isleyip islemeyecegi belli degildir. Bu da, organizasyonun isleyisinde biiyiik
aksakliklara yol acar. Bu yiizden, ERP sistemine adim adim gecilmesi daha iyi sonug

verir.

2.10.2. ERP Sisteminin Uygulanmasinda U.S.A. lkesi

US.A. Tlkesi; yeni olusan bir kavramdir. Anlama(understanding),
basitlestirme(simplify), otomasyon(Automate) kavramlarinin biitiiniinii kapsayan bir
siirectir. ERP sistemini satin almaya karar vermek kolay, ancak etkin bir sekilde
uygulamak kolay degildir. ERP sisteminde basarili olan isletmeler; oncelikle kendi
sistemlerini anlamaya, daha sonrasinda bu islemleri basitlestirme yolun gitmeye ve
son olarak da otomasyon islemine ge¢cmektedirler. Bu islemlerin tamamina
literatiirde U.S.A. ilkesi denilmektedir.

U.S.A ilkesi oncelikle tiretimde insan faktoriinii ele almaktadir. Calisanlarin
sisteme katilimin1 desteklenir; boylece calisanlar degisime daha az direnip, daha

verimli iretime gegerler (Ptak, 1999: 25).


http://www.kocaeliabigem.org/
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+  Urgtimin Takip +  Artirmak

Edilmesi

Sekil 2.6. ERP sistem kurulumunda U.S.A ilkesi (Akyol, 2003: 25).

Sekilden 2.6.’da goriildiigi gibi ERP sistemi kurulumunda U.S.A. ilkesini
olusturan faktorler birbiriyle baglantilidir.

Anlama asamasinda isletme var olan islerin gézden gegirip, sistemi tekrar
gozden gegirecektir. Bu asamanin amaci yiirlirliikte bulunan sistemi calisanlarin
tamamen anlamasini saglamaktir

Basitlestirme asamasinda; isletme igerisindeki faaliyetlerin kolay hammadde
temini, yliksek kapasite ve verimli iscilik saglamasima yonelik olarak en uygun
sekilde pargalara ayrilir. Basitlestirme yalniz faaliyetleri degil isletme icerisindeki
kullanilan makinelerin, ekipmanlarin veya personel yerlerinin degistirilmesi ile elde
edilen basitlestirmeleri de kapsayabilir. Bununla beraber, {iiretilen parga sayilarim
gruplandirarak  veya uygun simiflar altinda  birlestirerek  basitlestirme
gergeklestirilebilir.

Otomasyon agamasinda; pargalara ayrilmis olan islemler uygulamaya gecer.

Bu asama da anlama ve basitlestirme agamalar1 gibi ¢ok kritik bir asamadr.

2.10.4. Siirekli Tyilestirme ve Doniisiim

Uygulamalar1 takiben, firmalar yeni modiiller yoluyla ilave fonksiyonlar
ekleyerek yeni bir safthaya girmis olurlar. Bunlar arasinda 6zellikle; barkod sistemi,
satig otomasyonu, depolama ve ulastirma kapasiteleri ve satis tahmini yer alir.

Uygulama asamasini tamamlayan firmalar, dnemli islem yararlar1 elde etmis olurlar.
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Bu asama siliresince, firmalar Oncelikle siirekli iyilestirme {izerinde
odaklanmalidirlar. Bu asamada firmalar, ayni zamanda yeniden dizayn siireci
icerisinde yeni yapilarin uygulanmasi ve sistemi daha etkin ¢aligmasini saglayan
rollerle ilgilenmeye baglarlar. Boylece yeni siire¢ ekipleri veya siire¢ uygulamalari
firmanin resmi yapisina eklenmis olur (Ross ve Vitale, 2000: 235-236).

ERP sistemi artik o isletmenin yasayan bir pargasidir. Eger siirekli
lyilestirmeler yapilmazsa, sistem, isletmeye zarar verecek bir unsur haline bile
gelebilir.

ERP sistemlerini uygulayan firmalarin ¢ogu doniisiim siirecini tam anlamiyla
gerceklestirememistir. Doniisiim, Ozellikle sistemlerin degisen oOrgiitsel sinirlari
kapsamasina yoneliktir. Ornegin, bir firma miisterilerinin satis egilimlerini,

olabileceginden daha hizli planlar, olabildiginden hizli satis yapmayi timit edebilir.

2.11. ERP SISTEMLERINDE BASARIYI ETKILEYEN FAKTORLER

Basaril bir sekilde ERP sistemini uygulamak son derece zordur. Bu konuyla
ilgili literatiirde bir ¢ok calisma mevcuttur, ancak en miikemmel ve standart
uygulama metedoljisini hala bulunamamistir (Yang, 2007: 787). . Literatiirde bu
konuyla ilgili yapilan baz1 ¢aligmalar hakkinda bilgi verilecektir;

Zhang ve digerleri(2002); ERP uygulama basarilarina hangi faktorler
etkiledigine dair Cin’de bir calisma yapmislardir. Basar1 faktorleri olarak; iist
yonetim destegi, yeniden is prosesi diizenleme, etkili proje yonetimi,sirketin sisteme
uyumlastirilmasi, egitim, kullanici ilgisi, yazilim-donanimin uygunlugu, verilerin
dogrulugu, tedarik¢i destegi ve yerel kiiltiir degiskenleri secilmis ve bu degiskenler
sistem basarisinda etkili olup olmadigin1 6lgmek amaciyla secilen firmalara anket
yontemiyle degiskenler hakkinda sorular sorularak veriler toplanmistir. Yapilan
analizlere gére ERP uygulama basarisinda; yeniden is diizenleme ve yerel kiiltiiriin
etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Nah ve Lau (2001); ERP uygulamalarinda basariy1 etkileyen faktorlerle ilgili
yapilan ¢alismalar1 derleyerek hangi faktorlerin daha etkili olduguna dair tespitler
yapmiglardir. 11 tane toplam basar1 faktorii tespit etmislerdir. Bunlar; {ist yonetim
destegi, yonetim plani ve vizyonu, etkili iletisim, proje yonetimi, proje sampiyonu,
uygun is ve yasal sistem, program ydnetiminin degisimi ve kiiltiir, islerin yeniden

diizenlenmesi ve minimum o6zellestirme faktorleridir.
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Amoaka ve Salam(2004); ERP sisteminin basaris1 iizerinde bir caligma
yapmislardir ve basartyr etkileyen kritik faktorler olarak egitim ve iletisim
faktorlerini anlamli bulmuslardir.

Mabert ve digerleri (2001, 2003); ERP sistemlerinde basar1 saglamak i¢in
kullanict egitiminin son derece 6nemli oldugunu, bu egitim planinin danismanlarla
ayrintili bir sekilde yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Legare ve digerleri (2002); bireysel karakteristik 6zeliklerinin (bilgi, idrak
edebilme becerisi ve motivasyon), grup karakteristik 6zelliklerinin (hedef, rol, norm,
cesitlilik ve problem ¢oziimii) ve organizasyonel karakteristik 6zelliklerinin (strateji,
kaynak, kiiltiir ve yap1) ERP sistemde uygulama basaris1 etkili oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir.

Peslak ve digerleri (2008); ERP sisteminin uygulama basaris1 hakkinda bir
calisma yapmuslardir. Yapilan calismada ERP basarisimi etkileyen faktorler olarak;
hazirlik ve egitim asamasi, gecis asamasi, performans asamasi ve bakim agamasi ele
alimmistir. Bu faktorlerin sistemin basarisi etkileyip etkilemedigine dair bir vaka
calismas1 yapilmistir ve sonug olarak; hazirlik ve egitim asamasi ve performans
asamalarinin ERP sistem basarisinda etkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bizim yapmis
oldugumuz calisma da bu ¢alismanin bir benzerini tegkil edecektir.

Goriilecegi lizere ERP Sistemlerinde basariyr etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Biz ¢alismamizda Peslak ve digerlerinin(2008) yapmis oldugu
arastirmadan esinlenerek ERP sistem basarisini etkileyen 4 adet faktorii baz alarak,
faktorlerden hangilerinin sistemde basariyi etkiledigini arastirdik.

Bu faktorler;

» Hazirlik ve egitim
= (Gegis asamasi
» Performans

= Bakim

2.11.1. Hazirhk ve Egitim Asamasi

ERP sistemlerinin uygulanmasina baglamadan once oncelikle firma mevcut
durumunu ortaya koyan bir takim hazirlik ¢calismalarina baslar ve firmanin mevcut
durumunu ortaya koyar. Sisteme geciste nasil bir plan izlenecegi belirlenir ve anahtar

kullanicilar belirlenerek firmanin sistemden beklentilerin ortaya konur. Bireysel
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arastirmalar etkin proje yonetimi i¢in hazirhigin kritik basar1 faktoérii oldugunu
gostermistir. Hazirlikk asamast en uygun olan yaklasimlari belirlemeye yonelir
(Bajwa, 2004: 81). Hazirlik asamasinda olusacak ufak hatalar ileriki uygulama
adimlarinda biiylik sorunlara neden olabilecektir.

Glinlimiizde, biiyiik ya da kiigiik her organizasyon egitimin anlamini ve
performansa katkisini bilmekte ve ¢alisanlarinin egitimi i¢in giderek artan diizeylerde
caba gostermektedir. Egitime 6nem veren ve bu anlamda ¢aliganlarina yatirim yapan
organizasyonlarin degisime ayak uydurabildikleri, hatta degisime Onciililk ederek
onemli rekabetci tstiinliikler elde ettikleri goriilmektedir. Ciinkii egitim, artik sadece
bireylerin egitimi olarak mikro diizeyde ele alinamamakta, orgiitii bir biitiin iginde
ele alarak daha genis bir 6grenme yaklasimi olarak benimsenmelidir (Cinar, 2009 :2).
ERP sisteme gecen bir isletme i¢in de kuskusuz verilecek olan egitim son derece
onemli bir rol teskil edecektir.

Isletmelerin ERP sistemine ge¢meden &nce yapmis olduklari n calismalar
ve egitim agamasini igeren bir faktordiir. Calismamizin daha 6nceki kisimlarinda
anlatildig1 gibi ERP sisteminde Oncelikle ihtiyacin var olmasi ve bu ihtiyaca gore
sistemi satin almaya karar verme asamasi bulunmaktadir. bu asamadan sonra
isletmeler sistemi kurmak i¢in isletmenin tiim birimlerini sisteme gore hazirlayip,
kullanicilara gerekli egitimler vermeye baglanilir. Egitim bireylerin ve gruplarin
aligkanliklari, prosediirleri ve kiiltiirli degistirmeleri i¢in bir temel hazirlamaktadir.

ERP sisteminden fayda saglamak i¢in; yeni sistemin nasil kullanilacagi, yeni
is aktivitelerinin nasil degistirilecegi hakkinda sistem hakkinda bilgi verilmesi son
derece onemlidir (Kraemmerand v.d., 2003: 391).

ERP sistemiyle ilgili verilecek egitim 3 asamada verilecektir; oOncelikle
(1)ERP’nin mantig1 ve konsepti hakkinda genel bir bilgi verilmelidir. Boylece
kullanic1 sisteme neden gegildigi ve bu sistemin ne ise yaradigr hakkinda genel bir
bilgiye sahip olacaktir. Daha sonra(2) her kullanicinin kendi yapacagi is ve baglantili
oldugu isler hakkinda egitim verilmesi agamasina gegcilir. Bu egitimi alan kisiler hem
kendi yapacaklart is hakkinda detayli bilgiye sahip olacaklar, hem de bagh
bulunduklar1 birimler hakkinda da bilgi sahibi olacaklardir. En son olarak da (3)
uygulamali egitim olarak birebir uygulamali egitim verilir. Bu egitimin verilmesi ile
kullanict yapacagi isi tam olarak kavramis ve sistemde deneyerek Ogrenmis olur

(Zhang v.d., 2002: 3).
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1990’1 yillarin sonlarinda yapilmis olan bir arastirma egitime yapilan
yatirimlarin sistem kullaniminmi gelistirdigi ve tiim sistem yatiriminin geri doniigiinii
artirmakta oldugunu gostermektedir (Layden, 2000).

ERP sistemleri ¢ok karmasik oldugundan, calisanlarin siki bir egitimden
gecirilmesi gerekmektedir. Isletme icindeki egitimciler is siireglerini daha iyi
bildikleri i¢in, ERP sistemini isletmenin prosediirleriyle harmanlayarak anlatmalari
yararli olacaktir (Sum, 1997: 79). Danismanlar da, tecriibeleri ve paket hakkindaki
bilgileriyle egitim konusunda yardimeci olurlar.

Minimum olarak ERP sistemini herkes nasil calisacaklar1 ve is siire¢lerinde
nasil bir rol oynayacagi konusunda uygulama siirecinin basinda egitilmelidirler. Her
ne kadar birgok sirket uygulama siirecinde danigmanlar kullansa da, bilginin
danigsmanlardan sirket ici ¢alisanlara transfer ¢ok dnemlidir (Davenport, 1998: 125).

ERP sistemleri ¢cok komplekstir ve danismanlar ve egiticiler i¢in bilgiyi
calisanlara kisa zamanda aktarmak giictiir. Bu bilgi transferi calisanlar agisindan
daha zordur. Calisanlar sadece ERP teknolojileri konusunda degil, sistemle ilgili
olarak yeni sorumluluklar i¢in de egitilmelidirler. Sirketler isin ve c¢alisanlarin
degisen ihtiyaglarina gore cevap vermek i¢in siirekli egitimi benimsemelidirler
(Bingi v.d. , 1999: 14).

Yukaridaki aciklanan nedenlerden o6tiirli biz ¢calismamizda; egitim ile ERP

basarisi arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniinde hipotez gelistirdik.

2.11.2. Gecis Asamasi

Isletmenin ERP sistemini uygulamasi sirasinda sistemi kurmasi, islerin
yapilandirilmasi ve sistem i¢in uygun hale getirilmesi gecis asamasini olusturur.
Gegis asamasinda isletme sahip oldugu eski sistemini birakip yeni bir sisteme
gegmektedir ve yeni sisteme isletmenin adapte olup islemlerin sisteme
uyumlastiriimasi kolay bir islem degildir.

Gecis asamasinda yasanabilecek bir aksaklik sistemin tiimiine etki
edebilecektir. Gegis asamasinda planlanan isler, hayata gecirilecektir. Segilen ERP
paketinin isletmeye uygun olmasi gerekir. ERP se¢cim asamasinda, paketlerin
fonksiyonelligi géz 6niinde bulundurulmali ve ihtiyaclar1 karsiliyor olmasina dikkat

edilmelidir(Sum v.d. ,1997: 80).
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Bu asamada hangi uygulama modelinin segilecegine 6dnceden karar verilmis
olunmalidir. Isletmenin yapisina gore secilecek model degisim gosterebilecektir.

Gecis asamasinda; isletmenin is siireclerini tamamen degistirmesi kolay
olmaz. Bazi is siireclerini degistirmeye calismak zararli olabilir; bu yiizden bunlarin
korunmas1 gerekebilir. Boyle durumlarda da, ERP paketini bu is siireclerine uygun
hale getirecek sekilde degisiklige ugratmak séz konusu olur. Bu, ¢ok karsilasilan bir
sorudur. ERP paketini degisiklige ugratmak, maliyeti artirir ve yeni siiriimlerin
kurulumunda problemler ¢ikarir. Bu yiizden, miimkiin oldugunca is siirecleri pakete
uyacak sekilde yeniden yapilandirilmalidir (Bingi v.d.: 1997; 10).

Zhang (2002)’a gore; ERP uygulama gecisinde sistemde yer alan mevcut is
adimlarinin yeniden gozden gecirilerek yeniden yapilanma gerekebilir. ERP
sisteminin firmaya katilimi ile firma yeniden is siireglerini diizenleyerek daha
miikemmel bir yapiya sahip olacaktir.

Gegis asamasinda ayrica etkili proje yonetimi, dikkat edilmesi gereken ayri
onemli kritik bir faktordiir.

Nah ve Lau (2001)’ya gore etkili bir proje yonetimi i¢in gecis agamasinin
sorunsuz ilerlemesi sarttir. Proje planlari; daha 6nce belirlenen anahtar kullanicilar ve
proje kurulu tarafindan olusturulur. Proje planlarinin istenilen amaca ulagsmasi igin;
gercekei ve detayli asamalarda n olugsmasi gerekmektedir.

Yukarda verilen aciklamalara gore gecis asamasi ile ERP basarisinin arasinda

pozitif bir iliski oldugunu diisiinebiliriz

2.11.3.Performans Asamasi

2000’11 yillara girerken organizasyonlarda ger¢cek verimlilige ulagsmanin tek
yolunun insandan daha etkin olarak faydalanabilme gercegi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Insanoglu teknolojideki bas dondiiriicii gelismenin bir sonucu olarak iiretkenligi ayn1
paralelde arttiramamaistir. Su gercek acik ve net bir sekilde ortadadir ki teknoloji eger
onu etkin olarak kullanan insan yoksa tek basina hicbir sey ifade etmemektedir
(Kotter, 1996: 65). Bu yiizden isletmelerin ERP sistemlerinde basariya ulagsmasinda
performansin etkisi biiytiktiir.

ERP sistemleri hem maliyetli, hem de kurulumu zaman gerektiren
sistemlerdir. Rekabetin hizla kiiresellestigi gilinlimiiz ekonomisinde son derece

yiiksek maliyetli bir yatirim olan ERP sistemlerini uygulama karar1 alan bir isletme
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gerek varligini siirdiirmesi, gerekse rekabet istiinliigii saglama adina son derece
Oonemli bir karardir. Ancak bu sistemin bagarili bir sekilde kurulmasi ve beklenen
performansin alinabilmesi daha 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bir isletme ERP sistemini uygulama karar1 alirken sadece maliyeti lizerine
odaklanmamalidir (Bingi v.d., 1999: 12). Isletmeye uygun modiillerin secilmesi,
dogru sistem saglayicisindan modiillerin satin alinmast ve etkin bir planlama
yapilmas1 uygulama karar1 almis isletme i¢in ilk hazirlik siirecini olusturmaktadir.

Uygun saticidan uygun parca sec¢ilmesi ERP basarisi i¢in son derece énemli
bir konudur. Bundan sonraki siire¢ dinamik c¢evre sartlarim1 da g6z Oniinde
bulundurarak organizasyon i¢i ve dis1 tehditlere kars1 onlemler alinmast olmalidir
(Laughlin, 1999). Bu asamada odaklanilmasi1 gereken konu isletmelerin boyle
karmasik ve pahali bir sistemden yiiksek fayda ve ciddi performans artisi
bekledikleridir. Uygulanmis olan sistemin isletme igerisinde performansi ne kadar
etkiledigi son derece kritik bir karardir.

Yeni sistemin makul bir sekilde calismaya baslamasindan sonraki siire¢
isletme i¢in performans oSl¢iilerinin gézden gecirilmesi ve alinan olumlu sonuglarin
belirlenmesidir. Sisteme olan ilginin azalmasi ilerleyen zamanlarda isletme agisindan
rekabet avantajini tersine ¢evirebilmektedir (Symon, 2006).

Bundan dolay1 isletme ERP sistemini siirekli olarak daha verimli
kullanabilmek i¢in denemeler yapmaya ve kendini gelistirmeye devam etmek
zorundadir. ERP sistemi belirli bir zamanda baslayip hayata gectikten sonra
tamamlanmis bir proje olarak degerlendirilmemeli, c¢aligmalar uzun vadeli is
amagclarini hedef alarak devam ettirilmelidir (Themistocleous v.d., 2001: 110).

ERP sistemlerinin performansini etkileyen en biiylik etkenlerden biri de
kullanicinin sisteme karsi ilgisidir. Kullanict yeni sisteme geciste gerekli egitimleri
almasina ragmen eski sisteme olan aligkanlhigini siirdiirerek performans diisiikligi
yasayabilir (Zhang, 2002: 5).

Secilen ve uygulanan sistemin isletme tarafindan en az 5 yil siireyle
kullanilacag: diisiiniilmelidir. Gelisen teknoloji yeni araglar ve daha yiliksek faydalar
sunacaktir. Entegre bir ERP sisteminin finansal faydalar1 ortalama 18 ay icerisinde

gerceklesmektedir (http://www.ERPsupersite.com; Erisim tarihi, 10.10.2009).


http://www.erpsupersite.com/
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ERP sisteminin sagladigi faydalar stok miktarlarinin diisiiriilmesi, nakit
akisinin hizlanmasi ve daha iyi miisteri hizmetidir. Bu faktorler isletmeye rekabet
avantaj1 ve biiyiime sans1 vermektedir.

ERP sistemlerinin uygulanmasi1 bir ¢ok c¢alisanin goérevlerini degistirecek,
ayni zamanda performans Ol¢lim metodunu da degistirecektir. ERP sistemlerinin
uygulanabilmesi i¢in; yetenek istek ve kabiliyet gerektirmektedir. Bu sayede daha
biiyiik sorumluluk verilebilecektir. Isler arasindaki karsilikli bagimlilig: daha yiiksek
diizeye ¢ikaracaktir. Calisanlara net is tanimlar1 ve performans hedefleri verilmelidir.
Calisanlarin performanslar1 ve gayretleri ile 6diillendirmeyi dogru orantili olarak

kurmak gereklidir (Appleton, 1997:50-53).

2.11.4. Bakim

Diinya ¢apinda ERP kullanim1 son 10 y1l igerisinde biiyiik kiiciik ve orta ¢apli
isletmelerde ciddi bir artig gostermistir ve milyonlarca lisansli kullanicisi
bulunmaktadir. Geleneksel bilgi sitemlerine benzer olarak ERP sistemlerine bakim
ve giincelleme gerekir. Bu nedenle ERP bakim faaliyetlerinin is departmanlarinda en
fazla biitgeye sahip olmasi kuskusuz ¢ok 6nemlidir. ERP bakim aktiviteleri {izerine
cok smirl bir ¢alisma yapilmaktadir.

Bakim bilindigi tizere var olan sistemin siirdiiriilmesi ve olusan degisimlere
gore giincellemelerin saglanmasidir. Bu degisimler gelistirme ve iyilestirme
caligmalarindan olusur. Bakim aktivitelerinde 60/60 kurali bulunmaktadir. 60/60
kuralina gore bir sistem kurulurken harcanan maliyetin %60°1 bakima ayrilmalidir ve
bu bakima ayrilan kismimin %60°mn1 ise gelistirme calismalarina ayrilmasi
gerekmektedir (Glass, 2009).

ERP bakim ve siirdiiriilebilirlik caligsmalar1 sistem acisindan son derece
onemli ve kritik bir noktadir. Uygulanmis olan sistemin diizgiin olarak isletmede
yiirlitiilmesi i¢in bakim ve giincelleme iglemleri sarttir.

ERP’ nin bakim ve siirdiiriilebilirligi, versiyon giincellemesi ve yeni bilgi
teknolojileri ile konfigiirasyonu ve isin gereklerine gore diizenlenmesi, yazilim
gelisim sirketi tarafindan tamamen desteklenmektedir (Choi v.d., 2003 :200).

ERP’nin siirdiiriilebilirligi ve giincelleme aktiviteleri ERP kullanan
isletmelerde ¢ok fazla dikkat ¢cekmektedir. Yillik bakim masrafi ilk ERP uygulama

masraflarinin yaklasik 25% si kadar tutmakta, ve gilincelleme masraflart ilk ERP
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uygulama masraflarinin  %25-33’1 kadar tutmaktadir. Hala, ERP bakim ve
giincellenme alani, nispeten yeni ve ERP uygulama konularina gore hala tizerinde
calisilan bir mevzudur. Bir¢cok organizasyon etkin bir sekilde ERP bakim ve
giincellemesini yoOnetebilecek tecriibe ve bilgiden yoksundur. Bu durumda
uygulayicilara planlamada, uygulamada ve giincelleme de rehberlik eden, standard
ERP bakim modelinin yok olusundan dolay1 yardim edilmez.

Pui Ng, ve digerleri (2003); ERP sistemlerinde yazilimlarinda bakim ve
model standardlarinin mevcut olmasina ragmen, bu ERP bakim ve gilincellenmesi
i¢in yetersiz oldugu gormiis, literatiirde ve pratikte bu boslugu kapatmak i¢in, temel
ERP bakim ve gilincelleme aktivitelerini iceren Onciill ERP bakim modelini
onermistir. Boyle bir ERP modeli gelistirebilmek amaciyla detayli bir vaka analizi
yapilmistir. Yapilan ¢alismanin veri analizlerine gore genel olarak ve vaka firma
bazinda ERP kullanan organizasyonlarda bakim modelinin faydalarini tanimlamis ve
ERP basarisinda bakimin énemli bir faktér oldugunu ortaya koymustur (Pui Ng, v.d.,
2003: 234).

Pui Ng, ve digerlerinin (2003); ERP sistemlerini kullanan sirketlerde
bakimim roliinii 6lgmek i¢in yapilan bir vaka analizinin gore su sonuglara
ulagsmiglardir; (1) ERP kullanan organizasyonlar sadece kullanicinin degisiklik
talebine bakmaz, ayni zamanda tedarik¢i tarafindan tanimlanan bakim modelini
uygular. (2) ERP sistem kullanimi1 hakkinda kullanic1 destegi talep eder ve egitim
ERP bakim aktivitelerinin temelini olusturur. (3) Konfigiirasyon esas ERP bakim
unsurudur.

Glass (2009); ERP bakim aktiviteleri konusunda bir vaka ¢alismas1 yapmustir,
bu calismaya gore su sonuglara ulagmistir; ERP’ de bakim ve siirdiriilebilirlik
isletmeye gore degisim gosterebilecek bir kavramdir. Bu degisimler uygulama
asamalarinda, her firmaya gore ayr bir sekilde uygulanabilecektir. Firmanin yapisina
gore bakim aktiviteler degisebileceginden ERP bakimi sistemin degisimine engel
degildir. Sonug olarak bu ¢alismada; kullanic1 diizeyinde ERP gelisimleri olabilecegi
ve bunun da ERP sistemlerinde basariya ulasmasi ig¢in yeterli goriilebilecegi
sonucuna ulasilmigtir (Glass, 2009).

Yukarda verilen aciklamalara gore bakim asamasi ile ERP basarisinin

arasinda pozitif bir iliski oldugunu diistinebiliriz.
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE UYGULANMASI

Arastirma ERP Sisteminin basar1 faktorlerinin saptanmasi amaciyla yapilmig
olan bir vaka caligmasidir. Bu vaka calismasinda daha 6nceki boliimlerde belirtilen
basar1 faktorlerinin (egitim ve hazirlik, gecis, performans, bakim) hangisinin ya da
hangilerinin ERP uygulama basarisinda etkili oldugu 6l¢iilmiistiir.

Vaka caligmas1 gida sektoriinde oncii olan bir firmaya yapilmistir. Gizlilik
ilkesi nedeniyle arastirmamizin bundan sonraki kisimlarinda sirketten bahsederken
“A sirketi” olarak isimlendirilecektir.

A sirketi gida sektoriinde hizmet vermektedir. Sirket aile sirketi olmasina
karsin, kurumsallasma yolunda hizli adimlar atmaktadir. A Sirketi 20 yillik bir
gecmise sahiptir. 2004 yilinda ve sonraki yillarda ISO en biiyiik sirket siralamasinda
ilk 500’e girmistir. Ve bu yil da ilk 250 sirketi i¢erisine girmeyi bagsarmistir.

A sirketi “ISO 9001:2000, ISO 22000, IFS (International Food Standarts),
BRC Global Food Standarts” belgelerini alarak kalitesini tiim Diinya’da kanitlamis
olup bu sayede pazarlama alaninda kalite tistiinliigiinii belgelemistir.

200’1 askin iirlin ¢esidi bulunan sirketin, Avrupa Birligi iilkeleri, ABD, Orta
Asya basta olmak iizere iiretiminin % 70’ini 120’yi askin iilkeye ihra¢ etmektedir.
Dagitim agina verdigi 6nem sayesinde bugiin, yurtiginde 100’e yakin, yurtdisinda ise
170’1 askin distribiitor ile ¢alisarak, raflardaki yerini her gegen giin arttirmaktadir.

A sirketi 2007 yilinda ‘on yilda on diinya markasi’ yaratmayi hedefleyen
devlet destegi Turquality projesine giren 33 firmadan biri olmustur. Bu sayede
kurumsallasma ve markalagma yoniinde énemli bir adim daha atmistir. Sirket hem
yurt i¢i, hem de ihracat konusunda kendini kanitlamistir. Sirket pazar agisindan
sektorde tstiinliige sahiptir. Degisim ve trendlere ayak uydurmak sirket i¢in son
derece kritik ve onemlidir. Sirket biit¢esinin 6nemli bir kismini kurumsallasma adina

calismalar yaparak yenilenmeye, pazarlama ve reklama ayirmaktadir.
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A Sirketinin bilinyesinde yaklasik 1000 kisi ¢alismaktadir, bu ¢alisanlarin 100
tanesi kadari idari kadrodadir. Calisanlar arasinda hiyerarsik diizen saglanmis olup,
ast-Ust iligkisi diizenlidir. Sirket i¢in ¢alisanlarin egitimi ¢ok Onemlidir, is
egitimlerine firma tarafindan biiyiik biit¢eler ayrilmaktadir.

A Sirketi gida sektoriinde hizmet verdigi icin Oncelikle iiretimin hijyen
kurallaria gore yapilmasi ve bu islemlerin belirli bir sistem i¢inde olmas1 son derece
onemlidir. Ayrica satis ve dagitim sirket igin ayr1 énemli bir faktordiir. Ote yandan
sirket trendleri son derece yakin takip ettigi icin sirketin AR-GE bdliimii son derece
etkin bir sekilde calismaktadir. Ancak sirkette yapilan tiim islerin birbiriyle baglantili
olmast gerektiginden her bolim zincirin bir halkasin1 olusturmaktadir. Boliimler
arasinda yapilacak olan ufak bir hata ¢ok biiylik hatalara neden olabilecektir.
Kisacast sirketteki her islem birbirine bagli olarak etkilenmektedir. Hammadde
girisinde mamuliin stokta tutulmasina kadar olan iiriin akisinin saglanmasina iliskin
sitket ERP programlarimin ihtiyacini hissetmistir. Firma alaninda giin gegtikce
biiyiimektedir. Biiyliyen bir sirketin ERP paket programlarini kullanmasi
kagiilmazdir. Ayrica firma kurumsallasma ve markalagsma yoniinde hizli adimlar
atmaktadir. Bunun gibi bircok nedenden dolay: firma 2007 yilinda ERP sistemini
satin almaya karar vermis bununla ilgili gerekli alt yapi caligmalarini yapmaya
baslamistir.

A Sirketi ERP SAP programini kullanmaktadir. Bu programa 2007 yilinda
gecis yapilmistir. Sisteme gecilmeden once firma gerekli olan uygulama adimlarin
uygulamis, gecis kolay olmustur. Sirket sisteme gecerken danisman firmalardan
gerekli olan egitimleri almis olup, su anda da danisman firmalarla iletisim halinde
olup gerekli olan bakim ve yenileme calismalarini stirekli hale getirmistir. Sirket tiim
islemlerini SAP programiyla yapmakta olup, baska bir isletim sistemi programi
kullanmamaktadir.

Bu arastirmada, veri toplama aracit olarak A sirketinde SAP kullanan
calisanlara bir anket uygulanmistir. Kullanilan soru formu Ek 1°de verilmistir. Soru
formunun hazirlanmasinda ve bu vaka analizinin yapilmasina 2008 yilinda yapilan
ve yaymlanan bir arastirmadan (Peslak v.d., 2008) esinlenmigtir. ERP sisteminin
basar1 faktorleri ile ilgili sorular, yapilan kaynak taramalarina dayali olarak ve tezin

amacina yonelik olmasi icin degisiklik yapilarak uygun hale getirilmistir. Anket 15
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sorudan olusmaktadir. Ankette sisteme gecerken ve gectikten sonra basariyr hangi
faktorlerin etkiledigine yonelik olarak sorular sorulmustur.

Anket yapilirken; sistemin kurulumundan ve su ana kadar tiim asamalari
gecirmis olan kisileri se¢erek anket yapmayi daha uygun bulunmus olup, yaklasik 70
kisiye anket dagitilmistir. Ankete katilan 70 kisinin, 60 tanesinden gelen anketler

anlamli bulunmus ve bu 60 anket veri olarak kullanilmistir.

3.2. ARASTIRMADA KULLANILACAK HIPOTEZLER
ERP sistemlerinde basariy1 etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda, bu faktorlerden 4 adet faktorii baz alarak, bu faktorlerden hangilerinin

sistemde basariy1 etkiledigini aragtirllmistir. Arastirma modeli sekildeki gibidir.

Hazirlik-Egitim
Asamasi H1

Gegis Asamasi H2
| | ERPSISTEM
BASARISI
Performans /Hj/

Asamasi

Bakim Asamasi

Sekil 3.1. Arastirma modeli
Sekil 3.1.’e gore arastirmada 4 adet hipotez bulunmaktadir. Bu hipotezleri

siralayacak olursa;

HI1; Hazirlik-egitim asamasi ile ERP sisteminin basaris1 arasinda pozitif bir
iliski vardir.

H2; Gegis asamasi ile ERP sisteminin basarisi arasinda pozitif bir iligki
vardir.

H3; Performans asamasi ile ERP sisteminin basaris1 arasinda pozitif bir iligki
vardir.

H4; Bakim asamasi ile ERP sisteminin basarisi arasinda pozitif bir iligki

vardir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Arastirmada elde edilen veriler Microsoft Excel ve SPSS istatistik programi
ile degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, firmadaki
pozisyonlari, firmada calistiklar1 boliimler, kac yildir firmada calistiklart ve kag
yildir SAP programini kullandiklarina dair tanimlayici istatistik analizleri yapilmistir.

Calismadaki degiskenlerin (hazirlik-egitim, performans, gecis, bakim) ERP
uygulama basarisiyla arasindaki iligkiye bakmak i¢in faktor analizi uygulanmis ve

faktor analizi sonuglarina gore regresyon analizi yapilmistir.

4.1.TANIMLAYICI ISTATISTIKLER
A isletmesi calisanlarindan segilenlere hazirlanmis olan anket uygulanmastir.
Veri olarak bu anketler alinarak aragtirmanin tanimlayici istatistikleri asagidaki gibi

cikmustir.

Tablo 4.1. Ankete katilanlarin cinsiyeti

Frekans Yizde |Gegerli Yiizde| Kiimiilatif Yiizde
Bayan 23 38,3 38,3 38,3
Erkek 37 61,7 61,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Tablo 4.1.’de ankete katilanlarin cinsiyet oranlar1 verilmistir. Tablo 4.1.”deki
bilgilere dayanarak; ankete katilan kisilerin; % 38,3’iinli bayanlar, %61,7 sini ise

erkekler tarafindan olustugu sdylenebilir.
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Lise 8 13,3 13,3 13,3
Universite (47 78.3 78.3 91,7
Y lisans 5 8,3 8,3 100,0
Toplam |60 100,0 100,0

Tablo 4.2.°de ankete katilanlarin egitim diizeyleri verilmektedir. Ankete

katilan kisilerin; %78’ini {liniversite-lisans, %8,3’linii ise Universite-yliksek lisans

mezunlar1 olusturmaktadir, buna gore segilen Orneklemin %86’sinin {iniversite

mezunu oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 4.3. Ankete katilanlarin firmadaki unvanlari

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Eleman |29 48,33 48,33 48,33
Sef 15,00 15,00 63,33
Miidiir 6 10,00 10,00 73,33
Miihendis | 13 21,67 21,67 95,00
Uzman |3 5,00 5,00 100,00
Toplam |60 100,00 | 100,00 100,00

Tablo 4.3’de ankete katilan kisilerin firmada hangi pozisyonda ¢alistiklar

gosterilme

ktedir.

Aragtirma grubunu olusturan Orneklem

icerisinde; eleman

pozisyonunda calisanlar bulunmaktadir. Sistemi en fazla kullananlar ve son

kullanicilar da bu kisilerden olugsmaktadir.
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Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde

Mali Isler 14 23,33 23,33 23,33

Uretim 15,00 15,00 38,33

Satinalma 15,00 15,00 53,33

Satig 10 16,67 16,67 70,00

Lojistik 6 10,00 10,00 80,00
Ar-Ge/Kalite-Kontrol 7 11,67 11,67 91,67

Bilgi islem 1 1,67 1,67 93,33

Insan Kaynaklari 4 6,67 6,67 100,00

Toplam 60 100,00 | 100,00 100

Tablo 4.4.°de Ankete katilanlarin c¢alistiklar1 birimler gdsterilmektedir.

Aragtirma grubunu olusturan 6rneklem igerisinde en fazla gbze carpan birimler; mali

isler (muhasebe, finans, biitce boliimii v.b.) ve satis birimleridir.

Tablo 4.5. Ankete katilanlarin firmada calistiklar siire

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
0-5 y1l 35 58,33 58,33 58,33
5-10 y1l 18 30,00 30,00 88,33
10 y1l stii 7 11,67 11,67 100,00
Toplam 60 100,00 100,00 100

Tablo 4.5.°de ankete katilan

kisilerin firmada kag¢ yildan beri calistig

gosterilmistir. Orneklem grubu secilirken firmada calisma siiresi uzun olan

calisanlarin alinmasina dikkat edilmistir.

Tablo 4.6. Ankete katilanlarin SAP yazilimini kullandiklar: siire

Frekans |Yizde |Gegerli Yiizde |Kimiilatif Yizde
0-6 ay 1 1,67 1,67 1,67
6-12 ay 20 33,33 33,33 35,00
12-18 ay 36 60,00 60,00 95,00
18 ay ve uistii |3 5,00 5,00 100,00
Toplam 60 100 100,00 100,00
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Tablo 4.6.da Ankete katilan kisilerin firmada ka¢ yildir SAP yazilimini kullandiklari
analiz edilmistir. Anket firmada; ERP sistemine gecisten 1,5 yil sonra yapilmistir. Bu
nedenle c¢aliganlarin ERP sistemini kullandiklar1 siire yaklagik olarak 1-1,5 yil

arasinda yogunlagmaktadir.

4.2 KORELASYON ANALIZi

Firma calisanlarina yapilan ankette sorulmus olan sorularin kendi aralarinda
korelasyonlarini gérmek amaciyla korelasyon analizi yapilmaistir.

Korelasyon tablosu tablo 4.7.’deki gibidir. Tablodaki verilere dayanarak; soru
1 ve soru 9’un diger sorularla iligskili olmadigindan faktdr analizine dahil

edilmemesine karar verilmistir.
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4.3. FAKTOR ANALIiZi

Daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi {izere yapilmis olunan arastirmada ERP
basarisini etkileyen 4 bagar faktorii baz alinarak, bu faktorlerin hangilerinin basariy1
etkiledigi arastirilmaktadir. Bu basar1 faktorleri; hazirlik-egitim, gegis, performans ve
bakim uygulama adimlarindan olusmaktadir. Toplanan veriler analiz edilerek;
calismadaki degiskenler {izerinde faktor analizi yapilmistir.

Analizler yapilmazdan Once sorularin asagidaki sekilde bagimsiz faktorleri
Olctiigii diisiintiliiyordu.

e ERP projesi i¢in hazirlanma ve egitim alma (HAZIRLANMA): Soru 1, Soru

2 ve Soru3’le Olglilmiistiir.

Soru 1: Firmamizin bilgi sistemimiz olarak neden SAP’ye gectigini anladigim
santyorum.

Soru 2: SAP’yi uygulamaya gegmezden 6nce yeterince egitimimi aldim.

Soru 3: SAP’yi uygulamaya gectigimiz giin, SAP’yi kullanmaya kendimi hazir
hissettim.

e ERP projesi i¢in gegis (Gegis): Sorud ve Soru 5 olgiilmiistiir.

Soru 4: SAP’ye gecisin basarili olmasi i¢in herkes birlikte ¢aba gosterdi.

Soru 5: Bana gore SAP’ye gecis yumusak ve problemsiz oldu.

e ERP sisteminin faydasi ve performanst (PERFORMANS): Soru 6, Soru 7,

Soru 8, Soru 9 ve Soru 10’la dlgiilmiistiir.

Soru 6: SAP’den oncesi ile kiyasladigimda, SAP ile yaptigim iste daha
tretken oldum.

Soru 7: SAP’den oncesine kiyasla, SAP ile bilgiye daha kolay erisebiliyorum.

Soru 8: SAP, bana daha 6nce ulasamadigim bilgilere ulasmami sagliyor.

Soru 9: SAP’den oncesine kiyasla, SAP ile daha az veri girisi yaptyorum.

Soru 10: SAP sisteminde kullandigim veriler eskiye kiyasla daha dogru daha
az hatali.

e ERP uygulamaya gectikden sonra bakim asamas1 (BAKIM): Sorull, Sorul2,

Sorul3 ve Sorul4’le 6l¢lilmistiir.

Soru 11: SAP sistemine bilgileri girmek ve giincellemek konusunda benden
ne beklendigini biliyorum.

Soru 12: SAP sistemine girdigim/degistirdigim bilgilerin firmamizin isleriyle

olan ilgisini anltyorum.
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Soru 13: SAP sistemine girdigim/degistirdigim bilgilerin dogru ve hatasiz

oldugu kanaatindeyim.

Soru 14: SAP sisteminden edinerek kullandigim bilgiler bana anlamli geliyor

Soru 1 ve Soru 9 korelasyon analizinde elendigi i¢in faktor analizine dahil

edilmeyecektir.

Tablo 4.8. Faktor analizi

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3

soru’ ,832

soru6 ,828

soru8 ,771

sorul0 ,546

sorul3 ,800

sorul2 ,728

sorull ,663

sorul4 ,569 ,642

soru?2 ,845
sorus , 743
soru3 ,622

Cikarim Yontemi: Teme Bilesenler Analizi

Rotasyon Yontemi:: Varimax, Kaiser
Normalizasyonu.

sorular

Analiz sonuglar tablo 4.8.’de verilmistir. Bu tabloya gore gecis ile ilgili

kendi baslarina bir faktor olusturmamislardir. Baslangictaki sorular ve faktor

analizi sonuglarina bagh olarak asagidaki faktorlere karar verilmistir.

ERP projesi i¢in hazirlanma ve egitim alma (Hazirlanma): Soru 3 ve Soru5’le
Olclilmiistiir.

ERP sisteminin faydasi ve performansi (Performans): Soru 6, Soru 7, Soru 8
ve Soru 10’la 6l¢lilmiistiir.

ERP uygulamaya gectikten sonra bakim asamasi (Bakim): Sorull, Sorul2,

Sorul3 ve Sorul4’le 6l¢lilmiistiir.
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4.4. REGRESYON ANALIZI

Faktor analizi sonuglarina gore ortaya c¢ikan faktorler bagimsiz degisken, 15
numarali soru ise bagimli degisken olarak alinmigtir.

Buna gore bagimsiz degiskenler; hazirlik, performans ve bakim faktorleridir.
Bagimli degisken ise soru 15; “Eski sistemimiz yerine SAP sistemini kullanmay1
tercih ederim” olmustur.

Bagimsiz degiskenlerin hangileri ile bagimli degigsken arasinda iligki olup
olmadigin1 tespit edebilmek icin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar

asagidaki gibidir.

Tablo 4.9. Regresyon analizi®

R2=0,50
F=18,703*
n=60
Bagimsiz Standartlastirilmamis Standart
Degisenler Katsayilar Katsayilar

Sig.

B Std.hata Beta t ‘£

(Sabit) 1,070 ,637 1,680 ,099
Performans , 759 ,110 , 704 6,894 ,000
Bakim -,085 ,155 -,057 -,550 ,584
Hazirlik ,179 ,094 ,182 1,901 ,063

a: Bagimli degisken: Eski sistemimiz yerine SAP sistemini kullanmay1 tercih ederim.

*: 0,001 seviyesinde anlamlidir.

Oncelikle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklayip agiklamadigini
tespit etmek icin belirlilik katsayis1 bulunmugstur. Regresyon katsayisi tablo 4.9.’da
goriilecegi gibi; “,500” olarak bulunmustur. Buna gore; bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degisimlerin %50sini agikladigi sdylenebilir.

Arastirma modelinin anlamli olup olmadigini tespit etmek icin ANOVA testi
uygulanmistir. ANOVA testi sonuglar1 tablo 4.9.°daki gibidir. Bu sonuca gore
anlamlilik diizeyi “,000” olarak ¢ikmistir. Bu deger modelin anlamli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 4.9 bagimsiz degiskenlere ait regresyon katsayilarini ve anlamlilik
diizeylerini gostermektedir. Buna gore:

Performans degiskeni beta katsayisi; “,704” olarak bulunmustur. Bu oran
performansin bagimli degiskeni olumlu bir sekilde etkiledigini gostermektedir.

Hazirlik degiskeninin beta katsayis1 “,182” olarak bulunmustur. Bu oran
hazirlik-egitim asamasinin  bagimli degiskeni olumlu bir sekilde etkiledigini
gostermektedir.

Bakim degiskeninin beta katsayist “,-057” olarak bulunmustur. Bu oran
anlamli degildir; yani bakim degiskeninin bagimli degisken lizerinde bir etkisi
olmadigini géstermektedir.

Ancak beta katsayilarina bakarak; performans degiskeninin, hazirlik
degiskenine gore daha giiclii bir etken oldugu sdylenebilir. Performans degiskent,
diger degiskenlere gore ERP sistem basarisim1 en fazla etkileyen etken oldugu

sonucuna varilmistir.



BESINCIi BOLUM
SONUC

Giliniimliz rekabet diinyasinda her gecen giin yeni gereklilikler ortaya
cikmaktadir. Firmalar rekabet avantaji ve Ustlinlik saglamak icin biinyelerinde
stirekli degisime ayak uydurma durumundadirlar. Firmalarda bir ¢ok alanda oldugu
gibi rekabet avantaji saglamak igin, bilgi sistemlerinde gelisimi takip etmek
durumundadirlar. Son zamanlarda firmalarin bilgi sistemleri biinyesinde Onemini
artiran konulardan biri de ERP sistemleri olmustur. ERP sistemleri; bilgisayar
sistemlerinin imalat yonetiminin kullanilmas1 sonucu ortaya ¢ikan MRP ile baslayan
ve MRP II sisteminin gelisimiyle ortaya ¢ikan bir sistemdir.

ERP sistemleri Diinya’da giin gegtikge yayillan ve popiilerligini artiran
sistemlerdir. Tiirkiye’de de; biiylik isletmelerin yani sira orta dlgekli firmalar da bu
sistemleri kullanmaya baglamislardir. Bu nedenle bu sistemlerin tiim Diinya’da
oldugu gibi Tiirkiye’de dnemi her gecen giin artmaktadir.

ERP sistemleri genel olarak; isletmelerde hammadde girisinden, mamuliin
olusumu, satigi, dagitimi gibi tiim isletme faaliyetlerini tek bir c¢at1 altinda
birlestirilen sistemlerdir.

ERP sistemleri modiiller yapida sistemlerdir. Bu sistemler genel olarak bes
ana modiilden olusmaktadir. Bu modiiller; finans-muhasebe modiilii, insan
kaynaklar1 modiili, iiretim ve lojistik modiilii, satis ve dagitim modiilii, stok kontrol
modiiliidiir. Bu modiillerin altinda alt modiiller yer almaktadir. Tiim modiillerin hepsi
birbiriyle baglantili olarak ¢aligsmaktadir.

Firmalarin tiim birimlerinde ERP sistemler koordineli bir sekilde yiiriitiiliir ve
sirket bilgi akiginin hizli bir bigimde ilerlemesine saglar. ERP sistemleri firmalara
rekabet istiinliigli saglamakta, miisterilerle ve tedarikgilerle bilgi paylasimin1 daha
kolay hale getirmektedir. ERP sistemlerinde artan etkinlikten dolay1r maliyetlerde

azalma olacaktir.
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Goriilecegi tizere ERP sistemlerin firmalara saglamis oldugu bir ¢cok fayda ve
avantaj bulunmaktadir. Ancak bu sistemlerin uygulamasi ve basariya ulasilmasi i¢in
bir takim faktorlere dikkat edilmesi sarttir. Dikkat edilmedigi takdirde firmalar biiytik
sorunlar yasayabileceklerdir.

ERP sistemlerinin  kurulmalar1 biiylik bir organisazyonel degisiklik
gerektirmektedir. Ayrica bu sistemler yiiksek maliyetli sistemlerdir. Basarisizlik
sonucunda; hem maliyet hem de organizasyonel yap1 agisindan isletmeleri biiyiik bir
sikintiya sokabilecektir. Ciinki is siireglerinde ve planlarda yapilan degisikliklerde
geriye doniis oldukca zordur. Bu yiizden, ERP kurulumu iistiinde dikkatle ¢alisilmasi
ve iyl yonetilmesi gereken bir asamadir.

ERP sistemlerinin basarisizlikla sonuglanmasinin bir ¢ok nedeni olabilir. Bu
basarisizlik nedenleri; ERP uygulama asamalarinin yeterince iyi kavranamamasi,
danigmanlarin yeterli destegi vermemesi, kullanicilara verilen egitimlerin yetersiz
olusu, firmanin kiiltiiri ile sistem wuygulama asamalarinin cakigsmasi olarak
siralanabilir.

ERP sistemi giiniimiiz rekabet ortaminda bircok fayda ve avantaj
saglamaktadir. Ancak bu sistemlerin firmalarda basarili bir sekilde uygulanabilmesi
kolay degildir. Bu sistemlerin basariyla uygulanabilmesi i¢in bir¢ok basari faktoriine
dikkat etmek gerekir.

Arastirmanin genel amaci; ERP sistem basarisina hangi faktorlerin etkili
oldugunu ortaya koymaktir. Literatiirde bu konuyla bir¢ok ¢alisma yapilmis ve buna
bagli olarak ERP sistem basarisinda bir¢cok basar1 faktoriiniin etkili oldugu sonucu
kanitlanmistir. Bu ¢alismada; ERP sisteminin uygulama asamalari; hazirlik-egitim,
gecis, performans ve bakim asamalar1 olarak 4 baslik halinde toplanmis, bu
asmalardan hangilerinin ERP sistem basarisinda etkili oldugu arastirilmistir. Bu
uygulama asamalar1 secilirken Peslak ve digerlerinin 2008 yilinda yapmis oldugu bir
calismadan esinlenilmistir.

Arastirmamizin benzeri niteliginde olan Peslak ve digerlerinin 2008 yilinda
yapmis olduklar1 c¢aligmada hazirlik-egitim ve performans asamalar1 sistem
basarisinda etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmisti.

Arastirma vaka caligmasi olarak; gida sektoriinde faaliyet gosteren bir

firmaya uygulanmistir. Bu firmanin ERP sistemine gecisinden 1,5 yil sonra;
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calisanlara konuyla ilgili bir anket uygulanmistir. Caliganlara yapilan anketlerin 60
tanesi anlamli bulunmus ve aragtirma 6rneklememizi olusturmustur.

Elde edilen veriler ile; faktor analizi ve regresyon analizleri uygulanmis olup;
hazirlik-egitim, gecis, performans ve bakim asamalarinin hangilerinin sistem
basarisinda etkili oldugu ortaya konmustur.

Analiz sonuglarina gore; ¢alisanlarin ERP yazilimint kullanmada sistemin
performansindan memnun olmalart etkili faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla
calisanlar sistemden memnun olduklar1 Olgiide sistemin daha basarili oldugu
sOylenebilir.

Analiz sonuglarina gore; ayrica hazirlik-egitim asamasinin da sistem
basarisinda etkili bir faktor oldugu ortaya ¢ikmistir. Sisteme gecilmeden 6nce yapilan
hazirliklar ve calisanlara verilecek olan egitim sistem basarisini etkileyecektir.

Genellikle firmalar egitim icin yeterli blitce ayirmamaktadirlar. Ancak bu
durum; c¢alisanlarin performanslarinin  diigmesine, sisteme karsi bir direng
olusturmalarina neden olacak ve sonu¢ olarak da sistemin basarisi olumsuz yonde
etkilenecektir. Dolayisiyla egitim iizerinde dikkatle durulmasi gereken bir husustur.

Analiz sonuglarina goére; bakim asamasi1 ve geg¢is asamasi sistem basarisina
etkileyen faktor olarak ¢ikmamistir. Ancak vaka caligsmasi yapilmis olan firmaya
anket yapildiginda sisteme yeni gecildigini diistinecek olursak; ilerleyen zamanlarda
tekrar ayn1 ¢alismanin yapilmasi durumunda bakim faktoriiniin de etkili bir faktor
olarak c¢ikabilecegi ihtimali sdylenebilecektir. Bakim asamasit ERP sistem
uygulamalarinda ilerleyen zamanlarda ihtiya¢ duyulabilecek bir asamadir ve sistemin
basarili ¢galismasi i¢in sarttir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda her gecen giin yeni degisimler yasanmaktadir. Buna
bagli olarak ERP sistemleri de bu degisimlere ayak uydurabilmek i¢in stirekli kendini
giincellemektedir. Bu sistemlerin gelisiminin devami basar1 igin sarttir. Ilerleyen

zamanlarda sitsem basarisinda bagka faktorlerin etkili olabilecegi unutulmamalidir.
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EK A.1. A FIRMASI CALISANLARINA UYGULANAN ANKET

) GAZIANTEP UNIVERSITESI )

Sayin ilgili,
Bu anket formu, Gaziantep Universitesi [IBF Isletme BGliimil tarafindan yiritiimekte olan bir arastrma dogruttusunda
hazianmistir. Anketin amac, firmanizda kullaniian kurumsal kaynak planiama yaziimi SAP hakkinda kuflaniclarin gorislerini
almaktir. Cok degerti katkilaniniz icin tesekkiirlerimi sunarim.
Yrd. Dog. Dr. Ibrahim Halil SEYREK,
Gaziantep Universitesi, [18F [sletme Bslima
Tel: (342) 317-2055 e-posta: seyrek@gantep.edu.tr

Liitfen asagidaki ifadelerden kendinize en yakin hissettiginiz rakam isaretleyiniz.
1=Kesinlikle kanimiyorum 2=Katimworum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle katiliyorum

I. Firmamizin bilgi sistemimiz olarak neden SAP"yi segtigini anladizim santyorum t12131415
2. SAP'yi uygulamaya gegmezden dnce yeterince egitimini aldim 112131415
3. SAPyi uygulamaya gegtidimiz giin, SAP'yi kullanmava kendimi hazir hissettim. 11213413
4. SAPye gegisin basarili olmast igin herkes birlikte ¢aba ggsterdi 11253415
5. Bana gére SAP ye gegis yumusak ve problemsiz oldu 1 {2]3}41}]35
6. SAP den 8ncesi ile kiyasladigimda, SAP ile yaptigim iste daha tretken oldum 1121348
7. SAPden Oncesine kiyasla, SAP ile bilgiye daha kolay erisebiliyorum 11213415
8. SAP, bana daha tnce ulasamadigim bilgilere ulasmami sagliyor 11213415
9. SAP’den Oncesine kiyasla, SAP ile daha az veri girisi yapiyorum 11203145
10. SAP sisteminde kullandigim veriler eskiye kiyasla daha dogru, daha az hatal| 112 |3¢4]5
11. SAP sistemine bilgileri girmek ve giincellemek konusunda benden ne beklendigini biliyorum 11213]4]5
12. SAP sistemine girdigim/degistirdigim bilgilerin firmamizin isleriyle olan ilgisini anlyorum 1121345
13. SAP sistemine girdigim/degistirdigim bilgilerin dogru ve hatasiz oldugu kanaatindeyim 112131415
14. SAP sisteminden edinerek kullandigim bilgiler bana anlamii geliyor 11231435
15. Eski sistemimiz yerine SAP sistemini kullanmay1 tercih ederim 1121345

e Yaginz:
e C(insiyetiniz: 3 Bayan O Erkek
Egitim durumunuz (en son bitirdiginiz okul): O lkégretim OClise o Universite  OY. Lisans O Doktora

e Firmadaki gdreviniz / pozisyonunuz:

e Gahstiginiz Departman;

e Kag yildir bu firmada calisiyorsunuz:

@  Kag yildir SAP kullaniyorsunuz:
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