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OZET

INOVASYONUN FiNANSAL PERFORMANS UZERINDEKI ETKISi:
IMALAT SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

TATAR, Hakan
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Danigmani: Yard. Dog¢. Dr. Hac1 Ali ATA

Temmuz 2010, 70 Sayfa

Isletmeler degisimi iyi yonetebildikleri siirece rekabet ortaminda ayakta
kalabilmektedir. Bu amagla inovasyon, firmalarin basarilarinda anahtar faktor olarak
rol oynamaktadir. Calismada Tiirkiye’de imalat sektoriinde inovasyonun mevcut
durumu incelenmis ve Inovasyon finansal performans iligkisi "Dengeli Panel Veri
Analizi" yontemi kullanilarak 43 isletme iizerine 2003-2008 donemi itibariyle
yapilmistir. Bu baglamda inovasyon gostergesi olan Ar-Ge giderlerinin firmalarn

finansal performansima etkilerini arastirilmstir.

Anahtar kelimeler: Dengeli Panel Veri Analizi, Finansal Performans, Inovasyon,
Imalat sektorii



1

ABSTRACT

THE EFFECTS OF INNOVATION ON FINANCIAL PERFORMANCE: AN
EMPIRICAL ANALYSIS IN THE MANUFACTURING SECTOR

TATAR, Hakan
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Hac1 Ali ATA
July 2010, 70 Pages

Enterprises survive if they manage these changes succesfully. For this aim,
innovation plays on important role in success of companies in this study, innovation
status of Turkish Manufacturing sector is examined and investigates and the relation
between innovation and financial performance has been tested 2003-2008 period on
43 firms by using "Balanced Panel Data Analysis". At this point investigated the

effects of R&D expenditures as an indication of innovation on financial performance.

Key words : Balanced Panel Analysis, Financial Performance, innovation,
Manufacturing Sector
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Guniimiizde firmalar ve iilkeler, kiiresel rekabetin artan zorlu miicadelesi
icindedir. Is sektoriinde, bu kiiresel rekabet firmalar1 yeni isletme stratejileri
olusturmaya zorlamaktadir. Yeni iiriin gelistirme, {iriin ve iiretim stratejilerinde artan
beceriler, yeni pazarlar ve tedarik zinciri yonetimi; firmalarin saglamaya calistig
rekabet {istiinliigiinii sekillendiren aday faktdrlerden bazilaridir. Inovasyon,
firmalarin rekabet istiinliigline olan agik katkisindan ve kiiresellesmeden dolay,
firmalarin stratejileri arasinda kendi 6nemini giderek artirmaktadur.

Stirekli degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte gilin gegtikge siddeti artan
kiiresel rekabet var olan {irlin ve hizmetlerin katma degerlerini hizla tiiketmekte,
dolayisiyla inovasyonlar (yenilikler) organizasyonlarn can damar1 haline
gelmektedir. Bu nedenle yenilik¢ilik (innovativeness) bircok firma igin rekabet
istlinliigiiniin gizli kaynagidir; riskleri olmasina ragmen, giiniimiiz firmalarinin
onemli basarilarinmn aracidir. Inovasyon terimi yalniz iiriin ve siirecle degil ayni
zamanda pazarlama ve organizasyonla da ilgilidir.

Inovasyon aslinda yeni bir olgu degildir; gelisme, yenileme ve iyileme gibi
kavramlar, icat ve kesiflere duyulan merak gibi, insan dogasinin bir parcasidir. Buna
ragmen yenilik¢ilik, kiiresel yarista silirekli rekabet {istiinliigii elde etmek ve
karsilasilan ¢evresel problemlerin iistesinden gelmek amaciyla firmalara stratejik
avantaj sagladigindan beri, yani 6zellikle son yirmi yildir, akademik ve sinai ¢evrede
popiiler bir alan haline gelmistir (Drucker, 1985; Hitt vd., 2001; Kuratko vd., 2005).
Ulusal ¢apta bakildiginda inovasyon sadece iilkelerin gelismesini ve biiyliimesini
degil ayn1 zamanda vatandaslarinin hayat standartlarmin da yiikselmesini
destekleyen mevcut ekonominin temel unsurudur.

Avrupa Konseyi, Ar-Ge ve inovasyonun AB iilkelerinin politik, finansal ve

ticari uygulamalariin kalbinde yer bulmasmin gerekliligini 23-24 Mart 2000°de



Lizbon’daki toplantisinda belirtmis; bdylece Ar-Ge ve inovasyonun iilkelerin
kalkmmasindaki 6nemli roliine isaret etmistir. Bu baglamda Inovasyon Ar-Ge
iligkisinin daha da 6nem kazanacagi agiktir.

Arastirma-Gelistirme (AR-GE)’ nin yenilik¢ilik lizerindeki etkisi pek ¢ok
calismada vurgulanmaktadir. Bu c¢alismalarda, Ar-Ge harcamalarinin, inovasyon
faaliyetlerinin belirleyicisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Calipmar ve Bag, 2007:
449). Ar-Ge, basta teknolojik inovasyon olmak iizere pek ¢ok inovasyon i¢in gereken
baslica faktorlerden birisi olarak goriilmektedir (Tsai, 2005: 796). Literatiirde
Dogrusal (Lineer) inovasyon Modelleri olarak adlandirilan modellerde, inovasyonun
kaynagi olarak teknik yeniliklere vurgu yapilmaktadir. “Teknoloji itmeli” model
olarak da adlandirilan bu modele gore; ortaya c¢ikan teknolojik yenilikler talebi
arttirtmakta ve boylece ekonomik biiylime saglanmaktadir. Bir baska deyisle,
bliylimenin motoru bilimsel ve teknik icatlardir. Ar-Ge, teknoloji gelistirme ve
yenilik (inovasyon) faaliyetleri, rekabet¢iligin ana kaynagi olarak goriilmektedir. Bu
modelin temel diisiincesi; daha fazla Ar-Ge faaliyetinin daha fazla inovasyon ortaya
ctkmasii saglayacagi ve inovasyonun Ar-Ge tesvikine bagli oldugudur.

Ar-Ge’nin inovasyon i¢in tek sart olmadigin1 belirtmekte de fayda vardir.
Pek cok inovasyon, Ar-Ge faaliyetleri sonucu degil, iiretim siireci igerisinde farkli
aktorler arasindaki iletisim sonucunda gelismektedir (Tecimer ve Yalg¢mer, 2007:
275). Ozellikle network teorisi, ulusal inovasyon sistemi gibi kavramlarda sik¢a
vurgulandigi gibi, inovasyon, sadece formal Ar-Ge ile ortaya ¢ikan bir siire¢ degildir,
bunun yani sira, aktorler arasindaki isbirliginin de sonucudur. Ancak yine de, temel
arastrma sonucunda elde edilen bilimsel bilginin 6zellikle bilim-temelli
inovasyonlar agisindan olduk¢a 6nemli bir girdi oldugu reddedilemez. Bu bakimdan,
bu calismanin odak noktasini, inovasyon kaynagi olarak Ar-Ge faaliyetleri ele
almmaktadir. Calismada, inovasyonun sadece Ar-Ge sonucunda elde edilen bir sonug
olmadig kabul edilmekle birlikte, ¢alismanin sinirliligi agisindan Ar-Ge ve finansal

performans iligkisine yonelik bir uygulama ortaya koyulmaktadir.

1.1 PROBLEM CUMLESI

Tiirkiye’de IMKB’ye kayith imalat sektorii firmalarmm 2003-2008

doneminde inovasyon kapsaminda Ar-Ge harcamalarmin finansal performans



iizerindeki etkisi nasil olmustur? Ar-Ge harcamalar1 firmalarin karhiliklarini nasil

etkilemistir?
1.2 ALT PROBLEMLER

Yukarida belirtilen problem climlesinin ¢6ziimiinde cevap aranacak
destekleyici alt problemler soyledir:
— Ar-ge harcamalar1 firmalarin aktif karligin1 ve 6zsermaye karliligini ne yonde
etkilemistir?
— Faaliyet kar marjmin aktif karliligina ve 6zsermaye karliligina etkisi nasildir?
— Isletmelerin Ar-Ge harcamalar: finansal performans: dogrudan etkiler mi?
— Ar-Ge yatirimlarinin karhlik tizerindeki etkisi nasildir?
— Firma karhilig1 {izerinde inovasyon (Ar-Ge) harcamalarmin etkisini artiran

veya azaltan baska unsurlar nelerdir?

1.3 ARASTIRMANIN AMACI

Firma diizeyinde inovasyon c¢alismasinin baslica amaci, yeniligin
modellenmesi ve analizi i¢in, onun firmalarin performansi ve rekabet¢i giicline
etkisini de i¢eren stratejiler ve metotlar gelistirmektir.

Bu ¢alismanin amaci inovasyonun finansal performans iizerinde etkisinin
olup olmadigini ortaya koymaktir. Firma karar vericileri i¢cin en onemli amacin
firmanim kisa, orta ve uzun vadeli finansal performansi oldugu diisiiniildiiglinde bu

sonu¢ Onem kazanmaktadir.

1.4 ARASTIRMANIN ONEMi

Cagimizda yasanan hizli ve koklii degisimler isletmelere yenilik¢i olmaktan
baska segenek birakmamakta; bu durum da isletmelerin arastirma-gelistirme
faaliyetlerine stratejik boyutta onem vermelerine yol acmaktadir. Bugiin ve yarin
sirdiiriilebilir karhilik ve siirdiiriilebilir biiyiime i¢in tek yol inovasyondan
gecmektedir. Eskiden rekabet avantaji saglamak i¢in yeterli olan kalite / maliyet
avantaji bugiin sadece gegici rahatlamalar saglayabilmektedir.

Inovasyonlarm finansal performansa ve rekabete dayali giiciinii arttirmaya

katkida bulunan en Onemli kaynaklardan biri olmasindan Otiirii gliniimiizde



firmalarin yenilik kapasiteleri kar elde etmenin baslica etmenleri arasinda
goriilmektedir.

Inovasyon teknik yazindaki ¢alismalarin biiyiik bir kismi isletmelerin
yenilik¢iligini hangi faktorlerin arttirdigimi ortaya ¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu
calismada ise firma diizeyinde inovasyon faaliyetlerinin karlilig1 artirmasi noktasinda

finansal performansa etkisi tizerinde durulacaktir.

1.5 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Tiirkiye’de IMKB kapsaminda olup Imalat Sektériinde faaliyet gdsteren
isletmelerin, 2003-2008 donem itibariyle Ar-Ge harcamalarmin firma karlhilhigi
iizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢alisma 4 bdlimden olusmaktadir. Girig
boliimiinde Inovasyonun artan rekabet ortaminda Onemi iizerinde durulurken
arastirmay1 aciklayabilmesi bakimdan problem ciimlesi, arastirmanm amaci, onemi,
kapsami ve sayiltilar alt boliimlerini igermektedir.

Caligmanin literatiir boliimiinde inovasyon ve Ar-Ge ile ilgili teorik bilgilere
yer verilmis, inovasyon finansal performans iliskisi incelenmistir. Son olarak bu
konuda literatiirde yer alan ¢aligmalara yer verilmistir.

Calismanin dglincli boliimii olan materyal ve yontem kisminda, tezin
uygulama alaninda kullanilan arastirma modeli, arastirmanin metodolojisi, evren ve
orneklem, veri toplama ara¢ ve yontemleri agiklanmistir. Calismanin bulgular ve

tartigma bolimiinde ise analizden elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

1.6 SAYILTILAR

Arastirma konusuyla ilgili olarak literatiir calismalar1 dogrultusunda imalat
sektoriinde yer alan firmalarin 2003-2008 yillar1 arasindaki finansal tablolar1
incelenmistir. Elde edilen verilerle inovasyon finansal performans iliskisi test
edilmistir. Bu dogrultuda Ar-ge giderlerinin finansal performans iizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla panel veri analiz yontemi kullamlmistir. IMKB’de kayith
imalat sektoriinde faaliyet gosteren diizenli Ar-Ge verilerine sahip 55 firma analize
dahil edilmis ve karlilik verileri olumsuz olan 12 firmanin ihmal edilmesiyle 43 adet
firma analize dahil edilmistir. Firmalarin finansal performans gostergesi olarak aktif

karlilig1 ve 6zsermaye karhliklar: kullanilmistir.



IKiNCi BOLUM

ISLETMELERDE INOVASYON SURECI VE FINANSAL PERFORMANSA
ETKIiSi

Isletmecilik alaninda son zamanlarda siklikla duyulmaya baslanan
inovasyon kavrami, yeni fikirlerin deger yaratan ¢iktilara (liriin, yontem veya hizmet
gibi) déniistiiriilme siirecini ifade etmektedir. Inovasyon siireci, sonunda art1 getirisi
olan, eskiye kiyasla daha fazla bir deger olusturan degisimleri ifade etmektedir. En
0z tanimi ile inovasyon, isletmelerde katma deger saglamaya yonelik bir faaliyet
olarak yenilik yapma ve boylelikle degisimi meydana getirebilme giiciidiir. Ayrica
inovasyon, sonunda ticari bir takim kazanimlar1 olan bir siireci ifade etmektedir. Bu
anlamda inovasyon, fikirlerin olusumundan ticarilestirilmesine kadar gecen siireci

kapsamakta ve isletmelerin finansal performansina olumlu etki yapabilmektedir.

2.1 INOVASYON KAVRAMI VE TURLERI

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve artan rekabet sonucu,
inovasyon yapmak isletmelerin hayatta kalmasi i¢in zorunluluk haline gelmistir. Bu
rekabet ortaminda, Japonya, Hollanda, Isve¢ ve Singapur gibi yiiksek rekabet giiciine
sahip iilkelerde, rekabet dstlinliigiiniin ucuz emege degil, beyin giicline ve
yaraticiliga bagl oldugu goriilmektedir. Rekabet iistlinliigii yakalamak i¢in farklilik,
yenilik, yaraticilik ve inovasyon gibi kavramlardan s6z edilmesine karsin inovasyon

kavramimin tam olarak anlagilmadig1 goriilmektedir (Kavrakoglu, 2006: 166).



2.1.1 inovasyon Tanim

Inovasyon, Latince bir sozciik olan ‘innovatus’tan tiiremis; "Toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi" anlamma gelir.
Webster, inovasyonu ‘yeni ve farkli bir sonu¢’ olarak tanimlar. Tiirk¢cede ‘yenilik’,
‘yenileme’, ‘yenilik¢ilik’ gibi sozciiklerle karsilanmaya caligilsa da, bu sézciiklerin
yaptig1 c¢agrisimlar, ger¢ek anlamini verememektedir. Diger taraftan inovasyon,
yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilastirma ve degistirmeye bagli ekonomik
ve toplumsal bir sistemi ifade eder (Elgi, 2006: 1).

Bu tanmmin yani swra literatiirde, yenilik lizerine yapilmis bir¢cok tanim
vardir: inovasyon, “yeni veya onemli dlgiide degistirilmis {iriin (mal ya da hizmet)
veya siirecin; yeni bir pazarlama yonteminin;, ya da is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yOntemi
uygulanmasidir” (Calipinar, 2007: 454). Bilimsel veya teknolojik faaliyetin sonucu
olarak 1inovasyon; “bir fikrin, yeni/gelistirilmis {riine doniistiiriilerek pazara
sunulmasi veya yeni/gelistirilmis iiretim siirecine doniistiiriilerek sanayi veya hizmet
sektorlerinde uygulanmasidir” (Durgut, 2004: 228). Bagka bir tanimda ise inovasyon,
siire¢ olarak, "bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis
bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine
doniistiirme” olarak tanimlanmaktadir (Akyos, 2003: 23). Ayrica inovasyon, “basaril
bir sekilde kismen ya da tamamen yeni Uriinler, liretim siirecleri ve hizmetler ortaya
cikarilmasi ve pazarlanmasidir” (Karadz, 2004: 2).

AB ve OECD literatiiriinde inovasyon siire¢ olarak; “bir fikri, pazarlanabilir
bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir {iretim ya da dagitim yontemine ya
da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek” olarak tanimlanir. Ayni
zamanda bu doniistiirme silireci sonunda ortaya konan pazarlanabilir, yeni ya da
gelistirilmis iirlin, yontem ya da hizmeti de ifade etmektedir (Tiisiad, 2003: 23).
Inovasyon bir isletmede belirli bir fonksiyonu yerine getiren bir organizasyon birimi
olmanin Gtesinde kiiltiirel bir gelisim ve degisimdir. Gergeklestirilmesi hi¢ de kolay
olmayan bu kiltliriin yerlestirilmesi i¢cin en 1yt uygulamalar tartisilmaktadir.
Kiiltiiriin olusumu ise bugiinden yarma sihirli bir bicimde degil, bir dizi eylemin

hayata gecirilmesiyle miimkiin olmaktadir (www.uig.gen.tr).



2.1.2 inovasyon Tiirleri

Her alanda yenilik yapilabilecegi gibi bir¢ok alanda ve tiirde de inovasyon
yapilmast miimkiin ve faydali olabilmektedir. Bu ylizden inovasyonu tiirlere
ayirirken kesin bir smiflandirma yapmak dogru olmamakla birlikte literatiir de
deginilen baglica inovasyon tiirleri asagida anlatilmistir. MacCarthny’e (2000) gore
yenilik 3 simifta toplanmaktadir (Celiktas, 2008: 13):

1. Gergek anlamda bugiine kadar hi¢ olmayan bir {iriiniin ortaya ¢ikarilmis
olmasi (icat).

2. Mevcut iriinler ile karsilastirildiklarinda belirgin farkliliklar arz eden
tiriinler (ikame).

3. Herhangi bir firma i¢in yeni, ancak pazarda yeni olmayan tiriinler (Taklit).
Yenilikler tiirlerine gore teknolojik inovasyon ve organizasyonel inovasyon
olarak ikili bir ayrmma tabii tutulmaktadir. Inovasyon tiirleri sekil 2.1°de

gosterilmistir.

Sekil 2.1 Inovasyon Tiirleri (OECD, Oslo Manual, 1996)

1. Teknolojik inovasyon

= Uriin Inovasyon

= Teknolojik Olarak Yeni Uriin
= Onemli Olgiide Teknolojik Olarak Gelistirilmis Uriin

= Siire¢ inovasyon
» Teknolojik Olarak Yeni Uretim Siireci
= Teknolojik Olarak Yeni Dagitim Siireci
»  Onemli Olgiide Teknolojik Olarak Gelistirilmis Uretim Siireci
»  Onemli Olgiide Teknolojik Olarak Gelistirilmis Dagitim Siireci

2. Organizasyonel inovasyon

= Yeni ya da Gelistirilmis Organizasyon Yapis1

Teknolojik yenilik {iriin yeniligi ve siire¢ yeniliginden olusmaktadir. Uriin
ve siire¢ yeniligi su sekilde tamimlanmaktadir (OECD, 1996: 9).Uriin yeniligi,

tiketiciye yeni veya iyilestirilmis hizmet sunacak sekilde performans



ozellikleri/nitelikleri iyilestirilmis bir tirlinii ticari hale getirmektir. Siire¢ yeniligi ise,
yeni veya Onemli Olgiide gelistirilmis {retim yOntemlerinin uyarlanmasidir.
Teknolojik siire¢ yeniligi donanim, insan kaynaklari, ¢alisma yontemleri veya
bunlarin bir kombinasyonunu kapsayabilir.

Uriin inovasyon, teknolojik olarak yeni bir iiriin {iretilmesi veya teknolojik
olarak  gelistirilmis bir {riinlin ortaya c¢ikarilmast olarak iki sekilde
ger¢ceklesmektedir. Teknolojik olarak yeni bir iirlin, teknolojik 6zellikleri ya da
tasarlanan kullanimlari, daha Once iiretilen iiriinlerden O6nemli Olgiide farklilik
gosteren trilindiir. Bu gibi yenilikler, radikal olarak yeni teknolojiler igerebilir, yeni
kullanimlarda var olan teknolojilerin birlestirilmesine dayandirilabilir ya da yeni
bilginin kullanilmasindan tiiretilebilir. Teknolojik olarak iyilestirilmis bir {iriin ise,
performans1 6nemli 6l¢iide gelistirilmis veya yiikseltilmig bir iriindiir. Basit bir {iriin,
(daha 1y1 performans veya daha diisiik maliyet i¢cin) daha yiiksek performans
saglayan bilesenlerle veya malzemelerle iyilestirilebilir veya bir¢cok entegre teknik alt
sistemleri iceren karmasik bir iirlin, alt sistemlerinden birisinde yapilan kismi
degisikliklerle iyilestirilebilir.

Teknolojik siire¢ inovasyon, iiriiniin dagitim/teslimat yontemi de dahil,
teknolojik olarak yeni veya Onemli Olgiide iyilestirilmis tliretim yontemlerinin
edinilmesi/benimsenmesidir (OECD, 1996: 32). Bu yontemler, ekipman veya iiretim
organizasyonunda yapilan degisiklikleri ya da bu degisikliklerin bir kombinasyonunu
icerebilir ve yeni bilginin kullanilmasindan tiiretilebilir. Yine bu yOntemler
geleneksel iiretim yOntemleri kullanilarak iretilemeyecek veya teslimati
yapilamayacak; teknolojik olarak yeni veya iyilestirilmis iiriinleri iiretmek yahut
teslim etmek veya 6zellikle var olan iirlinlerin iiretim ya da teslimatmin etkinligini
artrmak ic¢in tasarlanabilir. Siire¢ inovasyon firmanin yapisina ve verimlilige
baghdir. Teknolojik inovasyonun ortaya ¢ikmasinda en Onemli rol ise Ar-Ge
faaliyetlerinin yogunlugudur (Damanpour and Gopalakrishnan, 2001: 48).

Teknolojik girdiyi ihtiva etmeyen organizasyonel inovasyon ise, “yeni
calisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi ya da var olan yontemlerin firma
sartlarma uyarlanarak kullanilmasidir.” (Elgi, 2006: 11). Ozellikle firmalarm ydnetim
kademeleri firma icinde, fikir tiretimini saglayabilmeleri; yenilik¢i fikirler arasindan
firma i¢cin en iyisini secebilmeleri ve Ozelliklede calisanlarin sahip olduklar1
yaraticilik kabiliyetlerini ortaya koyabilmeleri agisindan organizasyonel inovasyon

olduk¢a 6nemlidir (Luecke, 2008: 97). Organizasyonel inovasyonun yani sira; iiretim



yonetimi yeniligi (bu tiir bir yenilige; kalite cemberleri, tam zamaninda {iretim, yeni
kalite kontrol sistemi verilebilir); pazarlama yeniligi (yeni satis teknikleri gibi farkli
pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi veya var olanlarin gelistirilmesi, bu yenilik
cesidin de temel noktay1 olusturmaktadir); hizmet yeniligi (internet bankaciligi, hasta
kabul sistemi, firma telefon hizmetleri, bankamatik hizmetleri bu gruba girmektedir)
ve toplumsal yenilik de (burada odaklanmasi gerekilen noktanin toplum olmasimdan
dolayi, topluma fayda amacli yenilik ortaya konulmaktadir) teknolojik olmayan
inovasyon grubuna eklenebilir (El¢i, 2006: 11 — 15).

Inovasyon bir firmanin {iriinlerinde hizmetlerinde, iiretim dagitim
yontemlerinde, i3 yapis yoOntemlerinde, tasarim ve pazarlama yoOntemlerinde
yapilabilir. Bunlarda sirasiyla, ‘liriin inovasyonu’, ‘hizmet inovasyonu’, ‘siire¢
inovasyonu’, ‘organizasyonel inovasyon’ ve ‘pazarlama inovasyonu’ olarak
adlandirilir. Ayrica, inovasyon yapilirken teknolojinin 6nemli bir girdi olup olmadig:
g6z Oniinde bulundurularak ‘teknolojik inovasyon’ ve ‘teknolojik olmayan
inovasyon’ smiflandirmasma da gidilir. Inovasyonun sadece ekonomik bir sistem
olmadig1 ayn1 zamanda esitsizlikleri ortadan kaldiran, istihdam olusturan ve ¢evrenin
korunmasina katkida bulunan toplumsal bir sistem oldugu gerce§inden hareketle
toplumsal inovasyon kavrami da artik 6n plandadir. inovasyon, igerdigi farkliligin,
yeniligin ve degiskenligin biiyiikliigiine gore de ‘radikal’ veya ‘artirimsal’ olmak

iizere ikiye ayrilir (El¢i, 2006: 3).

2.1.2.1 Uriin inovasyonu

Bir isletme tarafindan pazara sunulan, elle tutulup gozle goriilen nesneler
iirlin olarak adlandirilir. Bir isletmenin farkli, yeni, degisik bir iiriin gelistirmesi ve
bunu pazara sunmasi {iriin inovasyonu yapmasi anlamina gelir. Ancak isletmelerin
iirlin inovasyonu yapmak i¢in illa ki yeni bir {iriin iiretmeleri gerekmez. Var olan
iriinlerini daha 1yi, daha kaliteli, daha iistiin 6zelliklerde yapmak i¢in degistirir ve
farklilastirirlarsa da iriin inovasyonu yapmis olurlar. Farkli ve yeni bir {iriiniin
gelistirilmesi; ya da var olan triinde degisiklik, farklilik ve yenilik yapilmasi ve bu
iirlinlin pazara sunulmasi “Uriin inovasyonu’ olarak adlandrilir (Elgi, 2007).

Uriin inovasyonu eger iyi yapilirsa ve miisterilerden de ilgi goriirse
miilkemmel sonuglar verebilir. Fakat yeni tirlin gelistirmeye niyetlenen firmalar bir

takim riskleri dikkate almak zorundadir. Glinlimiiz de ¢ok fazla sayida {iriin ve ¢esit
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mevcuttur. En basitinden market raflarinda birbirinin yerine ikame edebilecek ne
kadar fazla iirlin bulundugunu diisiinmek gerekir. Boyle olunca yeni bir iriiniin
tiikketicilerin dikkatini cekmesi oldukca zor olabilir. Uriin gercekten cezbedici
ozelliklere sahip olsa bile emsallerinin arasinda yeterli ilgiyi ¢cekemeyebilir. Ayrica
eger liriin benzer iriinlerin fazladan bir 6zellik eklenmis haliyse tiiketicilerin bu
ekstra 6zelligi para vermeye deger gorecekleri de siiphelidir (Kirim, 2006).

Isletmelerin, bir yandan yeni bir {iriin iiretme amaci, diger taraftan da
pazarda uygun fiyattan satma amaci, firma i¢in iiriin ve siire¢ inovasyonlarmni énemli
kilmaktadir. Bu agidan yeni iriin gelistirme silirecine firmalar, 6zellikle biiyiik
kaynaklar ayirmislardir. Firmalarin basarismin arkasinda itici bir gii¢ konumunda
bulunan ve yine firmalarm rekabet stratejilerinin 6nemli bir unsuru olarak goriilen
iirlin inovasyon, radikal ve asamal1 yenilikler seklinde de ortaya ¢ikmaktadir. Radikal
bir teknolojik tiirlin yeniligi firma icerisindeki tiim degerlendirmelerden geger,
ticaretlestirilir ve miisteri tarafindan degerli goriiliirse, firmanin piyasadan belli bir
stire monopolcii kér elde etmesi kaginilmaz olur. Bunun sonucu olarak da, piyasadaki
rakip firmalar harekete gececek ve yerlesik firmanin liriiniinii kopyalayip gelistirerek,
yerlesik firmanin karmna ortak olacaklardir. Tabii ki bu siire¢ aslinda yenilik
diizeyinin diger bir ¢esidi olan asamali yenilik siirecinden bagskasi degildir ve uzun
stirelidir.

Tim bu aciklamalar dikkate alindiginda sifirdan yeni iirlin gelistirmek
oldukca yiiksek maliyet iceren uzun ve riskli bir siirectir. Dolayisiyla bu tarz
yenilikler daha cok biiyiik 6lcekli ve yeterli Ar—Ge harcamalar1 yapan firmalar
tarafindan gergeklestirilmektedir. Fakat yine de biiylik dlgekli firmalarda dahil tiim
firmalar, bu uzun ve zorlu siirecten cekindikleri i¢in daha ¢ok piyasada var olan

irtinler tizerinde yenilikler yapma yolunu secerler.

2.1.2.2 Siire¢ inovasyon

Stire¢ inovasyonlar1 yeni ekipmanlarin, yazilimlarm ve belirli tekniklerin ve
prosediirlerin uygulanmasiyla ilgilenir. Eger inovasyon yeni ya da gelistirilmis birim
maliyetleri diisiirmeye ya da kaliteyi artirmaya yonelik {iretim ya da tedarik metotlar1
kapstyorsa, bu siire¢ inovasyonudur (OECD, 1995: 26).

Uretim metotlarindaki ve ekipmanlarindaki, iiretim siirecini daha etkin hale

getiren degisimlerin tiimii birer siire¢ inovasyondur. Burada siire¢ inovasyonlar1
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sadece hammaddelerin kullanimdaki verimlilik artis1 olarak diistiniilmemelidir. Ayni
zamanda firma imajmi etkileyen yeni diizenlemelerin getirilmesi de siire¢ yenigi
olarak goriilmelidir. Siire¢ inovasyonuna 6rnek vermek gerekirse Toyota tarafindan
1950’lerde gelistirilen “tam zamaninda {iretim” sistemidir. Bu sistem sayesinde
sadece ihtiya¢ duyulan iirlinler ve pargalar, ihtiya¢ duyulduklar1 anda ve miktarda
dretilir. Sistem, stok miktarmi minimumda tutarken verimliligi artwrir ve
degisikliklere hizla cevap verme esnekligi saglar. Toyota’nin diger bir siireg
inovasyonu olan ‘jikoda’ otomobillerin yiiksek kalitede iiretilmesine olanak saglar.
Bu sistem sayesinde, iiretim sirasinda bir ariza veya normal olmayan bir durumla
karsilagilirsa, ariza tespit sistemi otomatik veya manuel olarak iiretimi veya ilgili
ekipmani durdurur. Durdurulan ekipmana ya da sistemi durduran is¢iye ulasilarak
ariza giderilir. Jikoda sistemi tiim is¢ilere ihtiya¢ olmas1 durumunda caligtiklar1 hatta
iiretimi durdurma olanag1 verdiginden ayni1 zamanda isciye giivenin bir gostergesidir.
Bu da is¢ilerin ise baghliklarmi artirir ve sorumluluk duygularmi giiclendirir (Elgi,

2007).

2.1.2.3 Hizmet inovasyonu

Hizmet sektoriinde inovasyon imalat sektoriinden farklidir. Yeni veya
onemli Olgiide degistirilmis bir hizmet yaklasimi, hizmetin sunum ve dagitim
sistemindeki yenilik veya farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin
kullanilmasi, hizmet inovasyonunu dogurur. Bu tiir inovasyonlar hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarm teknolojik ve organizasyonel yeteneklerini gostermenin
yani sira insan kaynaklari becerilerini de artwrmalarin1 ve sartlara uygun olarak
yeniden yapilanmalarini gerektirir (El¢i, 2007).

Bir isletme tarafindan pazara sunulan, alicilara saglanan faydalar hizmet
olarak adlandirilir. isletmeler hem iiriin hem de hizmet sunabildikleri gibi sadece
iirin veya sadece hizmet sunabilirler. Ornegin, hastaneler, oteller ve bankalar
genellikle sadece hizmet sunarlar. Ama restoranlar hem hizmet hem de iiriin sunarlar
(Yemekler onlarm iirlinleridir). Bir bilgisayar lreticisi iirlin sunar; bilgisayar onun
driintidiir. Ama sattig1 bilgisayar1 evimize kadar teslim ederse veya daha sonra bunun
bakimini ve tamirini yaparsa hizmet sunmus olur. Bir isletmenin yeni, farkli ve
degisik bir hizmet gelistirip bunu miisterilerine sunmasi hizmet inovasyonudur. Uriin

inovasyonda oldugu gibi hizmet inovasyonda da daha 6nce sunulmayan bir hizmeti
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sunmak sart degildir. Zaten sunulmakta olan hizmetleri daha ¢ok miisteri ¢ekecek
sekilde degistirmek ve farklilastrmak da hizmet inovasyonu yapmak anlamma gelir

(www.teknolojitasarim.com).

2.1.2.4 Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, {riin ya da paketleme dizayninda, {iriin
promosyonunda ya da fiyatta gelismeler saglayan yeni pazarlama metotlarinin
gelistirilmesidir. Pazarlama inovasyonu, iirlin ya da paket tasariminda, iirlin
promosyonunda ya da fiyatlandirmada 6nemli bir degisiklik saglayacak yeni bir
pazarlama metodunun vurgulanmasidir. Pazarlama inovasyonlari, {iriin pozisyonunda
ya da sOhretinde degisiklik yaparak, satis hacimlerini ya da pazar paymi artirmayi
amaglar. Sinir durumlari, yeni satis kanallar1 kapsayan pazarlama inovasyonlarindan
c¢ikabilir (OECD,1995: 152).

Bir pazarlama inovasyonunun, firmanin pazarlama enstriimanlarindaki diger
degisimlerden farki, firmanin daha o6nce kullanmadigi bir pazarlama metodunu
uygulamasidir. Inovasyon diyebilmek i¢in, yeni pazarlama kavrami ya da stratejisi
eski pazarlama metodlarindan 6nemli farklar tagimalidir.

Pazarlama inovasyonu i¢in ii¢ asama izlenmektedir. Bunlar sirasiyla,
kesfetme, gelistirme ve dagitimdir. Kesfetme asamasinda yapilmasi gereken, hedef
kitlenin sorunlarini iyi bir sekilde belirleyerek onlara neler sunulabileceginin
belirlenmesidir. Gelistirme asamasinda belirlenen sorunlar1 ¢6zecek iirlinler
gelistirmektir. Dagitim asamasinda, dagitimin sadece o an i¢in olmadigi, devamli bir
eylem oldugunu anlatilmasi gerekmektedir.

Pazarlama inovasyonu, isletmelerin satiglarin1 arttrmak, miisterileri
ihtiyaclarina daha etkin cevap vermek, yeni pazarlara acilmak ve bunu siirekli
yapmay1 saglamaktadir. Bunun i¢in firmanm mevcut pazarlama yontemlerinden
onemli bir ayrilig1 temsil eden bir pazarlama kavraminin veya stratejisinin hem yeni

iirtinler icin hem de mevcut {iriin ve hizmetler i¢in kullanilabilmelidir.

2.1.2.5 Organizasyonel inovasyon

Teknolojik olmayan bir yenilik olan organizasyonel inovasyon, firmalarin

rekabet avantajlarm1 korumak icin calisma ve i yapma stratejilerinde yapmis
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olduklari; gelistirme, farklilastirma ve yeniliklerin sonucunda ortaya cikan bir
degisimdir. Teknolojik girdinin s6z konusu olmadigi organizasyonel inovasyon
kapsamina; firmanin organizasyonel yapisinin tamamen degistirilmesi, ileri yonetim
tekniklerinin ve 6nemli 6l¢iide gelistirilmis stratejilerin uygulanmasi girmektedir.
Organizasyonel inovasyonun ortaya ¢ikmasindaki temel faktor, firmanin uzun siire
sonunda elde ettigi bilgi birikimidir. Buradaki temel unsurun bilgi olmasindan
dolayi; firmanm bilgiyi elde etme bicimi de son derece dnemlidir. Buna gore firma
bilgiyi ii¢ sekilde elde eder (Atik, 2005: 7):
= Firmanm kendisi i¢in 6nemli olan yeni bilgiyi liretebilir (Bu ac¢idan firma
ya kendi basia ya da diger kamu ve/veya 6zel kurum ve kuruluslar ile bilgi
iiretebilir).
= Firma gerekli bilgiyi satin alabilir (patent, lisans, ticari marka vb.).
= Firma bilgiyi almis oldugu makineler ile birlikte elde edebilir (yliksek
teknolojili yeni iirtinleri ithal etmesi ile elde eder).

Organizasyonel inovasyon yonetimsel maliyetleri veya islem maliyetlerini
diisiirerek firmanin performansi1 arttirmayi, i tatminini ve bdylece emek
verimliligini arttirmayr veya arz etmenin maliyetini diisiirmeyi hedefler.
Organizasyonel inovasyonun ayirt edici 6zelligi, isletmede daha once kullanilmamis
ve yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sonucu olan bir organizasyonel
yontem olmasidir. Kapsam olarak caligmalarin yiiriitiilmesi i¢in rutinler ve usullerin
organize edilmesine iligkin yeni yOntemlerin gerceklestirilmesidir. Bilginin
diizenlenmesi faaliyetlerinde, baskalar1 i¢in daha kolaylikla erisilebilir olmasini
saglamak lizere gelistirilen veritabanlar1 organizasyonel inovasyon olarak sayilabilir.
Ayrica isin isletmenin faaliyetleri igerisinde ve arasinda boliinmesi igin
sorumluluklarin ve karar almanin ¢alisanlar arasinda dagilimma yonelik yeni
yontemlerin ve farkli ticari faaliyetlerin biitlinlestirilmesi gibi faaliyetlerin
yapilandirilmasi yonelik yeni yapilarin gerceklestirilmesini kapsar.

Organizasyonel inovasyonun kapsamini bir isletmenin dis iliskilerinde yeni
organizasyonel yOntemler; arastirma organizasyonlar1 ya da miisteriler ise yeni
isbirligi tiirlerinin tesis edilmesi olusturmaktadir. Tedarik¢ilere yeni uyum yontemleri
ve Uretim, tedarik, dagitim, ise alma ve yardimci hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin ilk
kez disaridan saglanmasi veya taseron verilmesi gibi, diger firmalar ya da kamu
kurumlar: ile iliskilerin yeniden organize edilme yollarinin gergeklestirilmesi de

bulunmaktadir.
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Isletmeler sadece iiriin ve hizmetlerini gelistirip farklilastirarak inovasyon
yapmazlar. Bir isletmenin rekabet avantaji yakalayip bunu koruyabilmesi i¢in
calisma ve is yapis yontemlerini gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi gerekir.
Bu, gelistirme, farklilastirma ve yenileme faaliyeti organizasyonel inovasyon olarak
adlandirilir. Ornegin, bir firmanin Japonlar tarafindan 1990’larda gelistirilen “siirekli
tyilestirme” (kaizen) yontemini kullanmaya baslamasi bir organizasyonel
inovasyondur. Bu yonteme gore isciler de dahil olmak iizere bir firmadaki tiim
calisanlar yaptiklar isle ilgili siiregleri iyilestirme konusunda s6z sahibidir ve siirekli
olarak bu iyilestirme fikirlerine kafa yorarlar. Onerilen iyilestirme fikirleri
yoneticiler tarafindan degerlendirilir ve uygun bulunanlar uygulamaya konulur. Bu
yontem sayesinde basta Japon firmalar1 olmak {izere, diinya genelinde sektoriinde
lider pek cok firma en diisiik maliyet ve en yiiksek kaliteyle iiretim yapip rakiplerinin
oniline ge¢cmeyi basarmistir. Bunun bir sonucu olarak da siirekli biiyiiyiip istthdam
yaratarak {ilke ekonomilerine ve toplumlarina biiyliik faydalar saglamaktadirlar

(www.teknolojitasarim.com).

2.1.3 Tiirkiye imalat Sektoriinde inovasyon ve Tiirleri

Sanayinin siiriikleyici bir sektér olarak diinya ekonomisinde iistlenmis
oldugu hayati 6neminden dolay1 olsa gerek, UNIDO 2002/2003 Endiistriyel Gelisme
Raporunda yer alan “Biiylimenin Motoru Olarak Sanayi” baslikli bdliim ile sanayi
sektoriiniin onemine deginilmistir. S0z konusu rapora gore; sanayi sektoriiniin
bilhassa imalat sanayinin gelismesi ve yapisal doniisiimiin saglanmasi ise cesitli
nedenlerle 6nem kazanmaktadir. Sanayi sektorii ve 6zellikle teknoloji yogun imalat
sanayi sektorleri, yeni iirlinlerin ve silire¢ teknolojilerinin gelistirilmesinde ve tiim
ekonomiye yayilmasimnda hayati bir 6neme sahiptir. Bu sektorler teknolojik
inovasyon faaliyetlerinin ana kaynagmi olusturmaktadir. Diger yandan, tarim ve
hizmetler sektorlerinde ortaya ¢ikabilecek yenilikler cogunlukla bu sektorce
kullanilan ancak basta sanayi, bilhassa imalat sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar
tarafindan ortaya konulan inovasyonlara bagh olarak gelismektedir (Cakmak, 2004:
4).

Teknoloji ve inovasyon politikalarinin uygulanmasi agisindan imalat sanayi
onemli bir yer tutmaktadir. Cilinkii Ar-Ge ve teknolojik inovasyon faaliyetlerinin

bliylik bir kismi imalat sanayinde gergeklestirilmektedir. Sanayi Devrimi’nden
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giiniimiize, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve tiim ekonomiye yayilmasinda imalat
sanayi ¢ok onemli bir rol oynamistir. Bu nedenle, teknoloji ve sanayi politikalarinin
onemli bir amaci, teknolojik inovasyon yoluyla ekonominin gelisim potansiyelini
arttirarak, iiretkenligi ve gelisme hiz1 yiiksek sektorlere dogru bir doniisiimii tesvik
etmektir (Taymaz, 2001: 67).

Tirkiye’de teknolojik inovasyon yapan isletmelerin orani, teknolojik
inovasyon yapmayan isletmelere gore oldukg¢a diistiktiir. Fakat donemler itibariyle
teknolojik inovasyon yapan isletmelerin pay1 artarken, teknolojik inovasyon
yapmayanlarin payr giderek diismektedir. Soyle ki; 1995-1997 yillar1 arasinda
teknolojik inovasyon yapan igyerlerinin toplam isyeri igerisindeki pay1 %24,6 iken,
bu oran 2006-2008 doénemine gelindiginde %10,1 oraninda bir artis gostererek
%34,7 olmustur.

Grafik 2.1 Tiirkiye imalat Sanayi Teknolojik Inovasyon Oranlar1 (www.tuik.gov.tr)
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50- @ Teknolojik inovasyon Yapan
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Grafik 2.2 de goriildigli iizere Tiirkiye’de yapilan teknolojik
inovasyonlarin tiirlerine goére dagilimmda hem {riin hem de siire¢ inovasyon
donemler itibariyle yiiksek oranda yapilmaktadir. lk iki dénemde teknolojik siireg
inovasyonu teknolojik iirlin inovasyona oranla daha fazla yapildigi, son iki donemde
ise bu iki teknolojik inovasyon tiiriiniin de neredeyse birbirine yakin seviyelerde
oldugu goriilmektedir.

2004-2006 yillarmi kapsayan teknolojik inovasyon faaliyeti yiiriitmeyen
girisimlerin % 31,7’si  organizasyon, % 22,6’st1 pazarlama inovasyonu
gerceklestirmistir. Teknolojik inovasyon faaliyeti yiirliten girisimlerin % 65,371

organizasyonel ve % 50,6’ s1 pazarlama inovasyonu gerceklestirmistir.
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Grafik 2.2 Tiirkiye imalat Sanayi Teknolojik Inovasyon Tiirleri (www.tuik.gov.tr)
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2006-2008 yillarim1 kapsayan {i¢ yillik donemde teknolojik olmayan
inovasyon faaliyeti kapsaminda girisimlerin % 13,7’si organizasyonel inovasyon, %

17,7’s1 ise pazarlama inovasyonu gerceklestirmistir.

Tablo 2.1 Girisimlerin Inovasyon Gergeklestirme Oranlar1 (www.tuik.gov.tr)

Teknolojik inovasyon faaliyeti yiriiten Teknolojik inovasyon faaliyeti
girisimler yliriitmeyen girisimler
Organizasyonel Organizasyonel
velveya velveya
pazarlama Organizasyonel | Pazarlama pazarlama Organizasyonel | Pazarlama
inovasyon inovasyon inovasyonu inovasyonu inovasyon inovasyonu
yapan yapan yapan yapan yapan yapan
girigimlerin girigimlerin girigimlerin girigimlerin girigimlerin girigimlerin
orani orani orani orani orani orani
2004
2006 75,0 65,3 50,6 40,1 31,7 22,6
2006
2008 51,7 32,7 40,2 24,4 13,7 17,7

Teknolojik iirlin  ve

sure¢

inovasyonun gergeklestirilmesinde Ar-Ge

harcamalari, girdi gostergesi olarak kullanilmaktadwr. Tirkiye imalat sanayinde
firmalar tarafindan gercgeklestirilen teknolojik {iriin ve slire¢ inovasyon yapma
oranlarmin, donemsel ve sektorel olarak farklilik gostermesindeki temel etkenlerden
biri, firmalarin yapmis olduklar1 Ar-Ge harcamalaridir. Ar-Ge harcamalarma ayrilan
pay, sektoriin teknolojik yapisi ve Olcegine gore degismektedir. Bununla birlikte Ar-
Ge harcamalar1 daha cok yiiksek teknoloji ve orta iist teknolojiye dayali sektorler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu durum aslinda daha 6nce incelenen Tiirkiye
Imalat Sanayinin da

teknolojik inovasyon yapma oranma ait

desteklemektedir (Demir, 2009: 135).

sonuglar1
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2.2 INOVASYON SURECI

Basarili bir inovasyon yonetimi, iyi gelistirilmis tasarimlarla, inovasyon
siirecinin miisteri tarafindan anlasilarak sekillenmesiyle miimkiindiir. Farkli sektorler
kendi alanlarma gore farkli inovasyon siireclerini uygulamaya ¢alismaktadir.
Bunlarin bazilar1 basariyla bazilar1 ise firmalarm tiim c¢abalarma ragmen
basarisizliklarla sonuglanmaktadir. Inovasyon siireci, firmalarin inovasyon stratejileri
ve oOnceliklerine gore yon kazanmakta ve yenilik politikasina uygun olarak
gelismektedir.

Inovasyon siireci; Ar-Ge, doniisiim, {iretim ve piyasaya arz asamalarmdan
olugsmaktadir. Teknoloji temin edilmesi ve laboratuar olusturma ¢abalarini igeren Ar-
Ge asamasiyla baslayan siire¢, donilisiim asamasi olan liretim i¢in adaptasyonla ilgili
faaliyetleri ve bir iretimdeki Oncii yetenekleri, liretim modelini icermektedir. Bir
sonraki agama ise; liretim asamasi olan tliretim kapasitesini olusturulmasi ve yapisi ile
ilgili diizenlemelerin yapilmasidir. Son asama ise; yeni iiriin veya islemi pazarlamak
icin gerekli altyapmin hazirligini igermektedir. Bu sekilde, piyasaya arz agamasiyla
siire¢ son bulmaktadir (Barisik, 2001).

Inovasyon siireci dogrusal, tek tarafli bir siirec olmayip, yerini pazar
talebinin yonlendirdigi etkilesimli siireclere birakmustir. Bu siirecte dis kuruluslar
olan miisteriler, tedarik¢iler ve isbirligi yapilan kuruluslar arasinda kurulan iliskilere
baglh olarak, iirlin ve siire¢ gelistirme, tlretim ve pazarlama fonksiyonlarini
etkilemektedir. Ayrica bu karsilikli etkilesimli siirecin farkli asamalarinda ve
teknolojik degisikligin kaynaklarinda yenilik faaliyetlerini gerceklestiren taraflar
karsilikli bagimli, hiyerarsik yapili degil, siirecte firmanin teknolojik {iretim
yeteneklerinin yetersiz kaldigi durumda, kendi disindaki bilim ve teknoloji
kaynaklarindan yararlanmaktadir.

Inovasyon, siireci ayn1 zamanda siirekliligi olan ve her asamasmda geri
beslemelerin oldugu bir siiregtir. “Inovasyon Déngiisii” olarak adlandirilan bu siireg,
asagidaki adimlardan olusur (Elgi, 2006):

1- Firsatlarin Yakalanmasi: Bir isletmenin potansiyel inovasyon fikirleri i¢in
stirekli olarak firsatlar1 belirlemesi ve degerlendirmesi gerekir. Bu firsatlar;

» [sletmedeki ¢alisanlarin inovasyon fikirleri,

= Miisterilerin degisen gereksinimleri,

= Rakiplerin ¢aligmalari,
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= Yeni gelistirilen teknoloji veya tedarik¢iler,
* Yurti¢inde veya disinda herhangi bir kurulus veya kisi tarafindan yapilan bir
arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ¢alismasinin sonuglari,
*= Yeni bir diizenlemeye, kanuna ya da standarda uyma zorunlulugu inovasyon
firsatlarini dogurabilir.
Rekabet giiciinii kaybetmek istemeyen bir isletmenin bu tiir sinyalleri zaman

kaybetmeden yakalayabiliyor olmas1 gerekir.
2- Stratejik Secimin Yapilmasi: inovasyon faaliyetine baslamak amaciyla kaynak
ayirmadan oOnce yakalanan firsatlar arasindan stratejik agidan en 6nemli olanin
secilmesi gerekir. Bu se¢imde g6z Oniinde bulundurulacak etkenlerin basinda
miisterilerin gereksinimleri ve istekleri gelir. Inovasyon igin ayrilmis genis
kaynaklar1 olan biiytik sirketler bile tiim firsatlar1 degerlendiremezler. Asil basari, en
biiyiik rekabet avantajini sunan firsati se¢ip inovasyona dontistiirebilmektir
3-Gerekli Bilginin Edinilmesi: Isletmeye rekabet giicii kazandirmada en yiiksek
potansiyele sahip inovasyon fikrini hayata ge¢irmeye baslamadan Once ihtiyag
duyulan kaynaklarin ayrilmasi gerekir. Bu amacla, oncelikle iiriin, hizmet veya
siirecin gelistirilebilmesi icin gerekli bilgiler bir araya getirilmelidir. Yazili olan
bilginin yaninda yazili olmayan bilgiye erismek de biiyiik 6nem tasir. Yazili olmayan
bilgiye ulasma yollar1 arasinda ; Inovasyon faaliyetinin yiiriitiilecegi konuda yetkin,
yerli veya yabanci bir uzmani ige almmasi veya danigsman olarak calistirilmasi,
Yurticindeki veya disindaki {iniversite veya Ar-Ge kurumlarindan hizmet alinmasi
sayilabilir. Hangi yol secilirse secilsin, edinilen bilgilerin isletme tarafindan
Oziimsenmesi ve miimkiin oldugunca yazili hale getirilmesi isletmenin yetkinliginin
ve rekabet avantajinin siirdiirtilmesi agisindan 6nemlidir.
4-Coziimiin Gelistirilmesi ve Ticarilestirme: Inovasyon icin gerekli bilgi ve bilgi
kaynaklar1 bir araya getirilip inovasyon projesi tanimlandiktan sonra sira uygulamaya
gelir. Bu asamada {iriin, hizmet veya slire¢ son halini alana kadar c¢aligmalar
sirdiiriilir. Pazardan siirekli olarak alman bilgilerle desteklenen gelistirme
calismalari, iirliniin, hizmetin pazarlanmasi veya stirecin ticari kullanimi ile devam
eder.
5-Ogrenme: Diger tiim asamalardaki basar1 ve basarisizliklarn degerlendirilmesine,
gerekli bilgilerin tiretilmesine ve bunlarin inovasyon siirecini daha iyl yontemde

kullanilmasina olanak saglar. Ogrenmenin etkisi, diger tiim asamalara yansidigindan,
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inovasyonun siirekliligi, dolayisiyla isletmenin rekabet giiciiniin siirekliligi agisindan

biiyiik 6nem tasir.

2.2.1 inovasyon Siirecinin Evrimi

Inovasyon modelleri ge¢misten giiniimiize pek cok gelisim ve degisime
ugramistir. Zaman iginde gelisim gosteren inovasyon modelleri, giiniimiizde daha
anlam kazandigmi soyleyebiliriz (Alptekin, 2006: 15). Rothwell, 6zellikle yenilik

siirecinin gelistigi donemlere gore yenilik evrimini bes teoride incelemistir.

2.2.1.1 Teknolojik itme giicii teorisi

Birinci nesil inovasyon siirecinde, inovasyonun basit bir sekilde c¢iktigi
kabul edilmistir. 1960 ve 1970’11 yillarda ¢ikan goriislere gore, inovasyon fikrinin
kaynag1 Ar-Ge olarak kabul gérmiistiir. Bu modelde teknoloji bulunur, ardindan
teknoloji miisterilere sunulacak hale getirilerek pazara sunulur. Pazara yeni bir
teknoloji ile giren firmalar daha fazla pazar payina sahip olduklarindan rakiplerinden
bir adim 6ndedirler bu yiizden inovasyon calismalar1 hiz kazanmistir. Bu modelin
diger modellere gore farkliligi pazara sunulan teknolojinin ne oldugu 6nemli degildir.
Pazar yenilige acik oldugundan pazara sunulan her teknolojiyi ¢cok hizli bir sekilde

tiketmektedir.

Sekil 2.2 Teknolojinin itme Giicii (Karadal, 2008: 60)

Ar-Ge D Uretim © Pazarlama =  Pazar Ihtiyaci

Teknolojinin itme giiciiyle yeni icatlarin yapilmast ve yeni {riinlerin
tiikketicinin ihtiyacina sunulmasi olarak dogrusal bir siirectir. Teknolojinin itme
giiciinden yararlanarak yapilan liretim ayni1 zamanda potansiyel miisteri degerini de
arttiracaktir. I[.Diinya Savasi sonrasi sanayinin tutumuna bagli olarak teknolojik

agirlikli olarak gelisen bir teoridir (Cantisani, 2006: 1295).
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2.2.1.2 Pazarin ¢ekme giicii teorisi

Talep odakli inovasyon, miisteri odakli olarak, yeni ya da de§isen miisteri
talepleri, zevkleri ve tercihlerine bakar. Inovasyon da gelismeler miisterinin
ihtiyaglarina gore diizenlenmekte ve ortaya ¢ikmaktadir. 1970 yilindan sonra ikinci
nesil olarak da adlandirilan bu model, Pazar ihtiyaclarini géz Oniinde tutmaktadir

(Alptekin, 2006: 16).

Sekil 2.3 Pazarm Cekme Giicii Modeli (Trueman, 1998: 58)

Belirlenmis Pazar Ihtiyact =) Pazarlama ) Ar-Ge = Uretim

Sekil 2.3°de belirlenmis pazar ihtiyaglarmin yenilik siirecinin gelisimine
etkisi ve sadece Ar-Ge calismalarinin yeterli olmadig1 vurgulanmaktadir. Miisteri
odakl1 yenilik¢i yonetim yapisina gecisinde baslangici olarak isletmelerin daha ¢ok

pazarin ihtiyaglar1 dogrultusunda tiretimlerini gergeklestirebilmeleri gerekmektedir.

2.2.1.3 Etkilesimli yenilik siireci teorisi

Iki modelin birlesmesinden olusan bu model, 1980°li yillarla birlikte artan
rekabetin hizla artmasimin biiyiik bir 6nemi vardir. Yeni rekabet ortaminda sirketlerin
lider olarak 6n plana ¢ikmalar1 icin modellerin birlesmesinden olusan yeni bir model
olusturulmas1 ihtiyac1 dogmustur.

Bu teoriye gore, siire¢ sirali olarak ifade edilmesine karsin bir siirekliligin
gerekliliginden sdz edilmemektedir. Inovasyon siireci birbirine bagh olan birgok
kademelerden ve geribildirim kademelerine bdoliinmiistiir. Bu teoride Ar-Ge
faaliyetlerinin ve pazarlama entegrasyonunun giicii teknolojinin itme ve ihtiyacin
cekme giicli modellerinin birlikte kullanilmasi sonucu dengelenmistir. Teknolojik ve
bilimsel toplum yapis1 ve pazar isletmelerin dis cevrenin etkilerine karsi yaratici

cOzlimler liretmeye zorlanmistir (Galanakis, 2006: 1224).

2.2.1.4 Fonksiyonel entegrasyon teorisi

Rekabetin hizla artig1 pazar giderek tehditkar hale gelmistir. Bunun sebebi

teknoloji kullaniminmn artmasi oldugu gibi, firmalarin sermaye artisi ile biiylimeye
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elverisli olmalar1 gosterilebilir. Rekabet siddetinde pazarin lideri olmak isteyenler en
diisiik maliyet ile tirlinlerini sunmak durumunda kalmiglardir. Yiiksek kaliteli ve ucuz
iirlin ¢ikarmak i¢in bir model daha gerekmistir.

Ozellikle Japonlarm otomobil ve elektronik endiistrisine girmesiyle yapilan
baz1 gozlemlerin gelistirilmesi sonucu ortaya ¢ikan bir teoridir. Yent tirlin tasarimi ve
gelisim siirecinin paralel olarak etkilesiminden olusan 6zelliklerin ortaya ¢ikmasidir.
Bu o6zellik fonksiyonel biitiinlesme projesinin yetenek ve cesitli deneyimleri
birlestirerek, yeni bir bigim vermek ve zamani azaltmak i¢in kullanabilir (Cantisani,

2006: 1296).

2.2.1.5 Sistem entegrasyonu ve ag yenilik siireci teorisi

Her gecen siirede rekabet siddetini artirmis ve daha siddetlenmistir. Global
diinya pazarinda hizla gelisen miisteri portfoyii daha bilingli bir sekilde isteklerini
sunmaktadir. Bunun i¢in rakiplerden daha hizli isteklere cevap vermek, daha kaliteli
ve daha ucuz tliretim yapmak gerekmektedir. Bunun i¢in iyi analiz yapilmali ve bilim

teknoloji alt yapisini olusturmasi gerekmektedir.

Sekil 2.4 Ulusal Elmas Bigimi Modeli (Galanakis, 2006: 1225)
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Bu teori bir 6nceki dordiincii nesilden etkilenmis olsa da, siirekli degisimin

olabilmesi i¢in degisik fikirlerin olmas1 gerekliligine dayanmaktadir. Bu inovasyon
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sireci daha cok yeni elektronik teknolojiden yararlanarak, yeni tasarimlarin
yapilmas1 ve gelistirilmesiyle yonlenmektedir. Bu baglamda, tedarik¢i ag1, miisteriler
ve diger rakip isletmelerin teknolojik alanda yapmis olduklar1 yeniliklerin uyumuyla
olusturulan yiiksek diizeyde yeni iiretime dayali bir teori olarak goriilmektedir. Bu
teorinin gelisimde etkili inovasyon siirecinin en énemli stratejik elemanlar1 Sekil 2.4
‘de goriilmektedir. Ulusal elmas modeli de denilen bu modelde daha ¢ok ¢evresel
etmenlerin yeniliklerin uygulanabilirligindeki etkileri goriilmektedir (Galanakis,

2006: 1226).

2.3 TASARIM, TEKNOLOJI VE INOVASYON ILISKIiSi

“Teknolojik Degisim” ve “Teknoloji Inovasyonu” kavramlarinin
glinimiizde gelinen noktada anlamsal igerikleri ele alindiginda, yeni iiretilen
teknolojilerin kullanim avantajlarmma ve bu yolla ticari basarilara doniistiiriilmesi
etkinliklerinin, {iriin gelistirme siirecinde belirleyici rol oynadiklar1 goriilmektedir.
Kullanic1 beklentilerinin, teknolojinin gelisim hizindan bagimsiz olarak sekillenerek,
algilama hizi ve kullanim kolayligina odaklanan dogasi geregi, bu siirecte iiriin
tasarimi ve lrilin tasarimcisinin etki ve sorumluluklar1 kisa araliklarla gdzden
gecirilmeli ve tanimlanmalidir.

Inovasyon siireci kapsaminda katma deger saglayici unsurlar arasinda
Endiistriyel Tasarim, gereksinim odakli olan ve kullanict beklentilerinin belirleyici
etken oldugu tek etkinliktir. Endiistriyel Tasarim’in gelisim siirecinde gereksinimler,
yonelimler ve akimlarin yaniswra, teknolojideki degisimler de Onemli rol
oynamaktadir. Teknoloji, zamanla baglantili olarak ilerleyen siirekli bir degisim
icindedir. Yeni teknolojilerin ortaya cikis1 ve gelisimi konusunda farkli goriisler
ortaya konmakla birlikte, gereksinimlerin bu siirecte 6n kosul olmadig1 konusunda
biiyliik ol¢iide uzlasilmaktadir. Tasarimin gelisimi, dogrusal bir ilerleme siireci
izleyen teknolojik degisim ile karsilastirildiginda, dogrudan zamana bagli olmayan
ve “lyilestirme” olarak tanimlanabilecek ¢ok etkenli bir siire¢ ile karsilasilir. Bu
stiregte, teknolojideki degisimler iirlin tasarimini ayni dogrultuda ve siireklilikte
etkilemez. Tasarimda iyilestirmenin olabilmesi i¢in, gelistirilen teknolojinin {iriiniin
kullanilabilirligine ve gereksinim karsilama diizeyine kokli bir katkisinin olmasi
gerekir. Bu da teknolojinin kullanilabilir ve yararli hale getirilmesi i¢in Tasarim

Inovasyonu yoluyla gerceklestirilebilir.
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2.3.1 Tasarim-inovasyon Tliskisi

Inovasyon giiniimiiz ekonomisinde giderek artan Oneme ve Tiirk
sanayisinde birgcok yapisal sorununun ¢dziimiinde 6nemli bir role sahiptir. Inovasyon
Ar-Ge ve teknolojik yenilik ile yaygin olarak 6zdeslestirilen bir kavram olagelmistir.
Geleneksel anlamda sadece buluslarin ticarilestirilmesi olarak tanimlandiginda,
endiistri pratigindeki inovasyon da Ar-Ge’de once teknik yeniliklerin, buluslarin
yapilmasi ve sonrasinda bunlarin gelistirilmesi olarak anlasilir. Bu siirecte tasarima
bigilen rol ise sadece bitmis iirline “kozmetik™ eklentiler yapmaktan ibarettir. Bu dar
bakis ac¢is1 giinlimiizin modern inovasyon olgusunu ve tasarimin inovasyon
siirecindeki roliinii kavrayabilmekten c¢ok uzaktir. Ancak, inovasyon konusunda
Tiirkiye’deki mevcut tesvik mevzuatinin temel aldigi tam da bu bakis acisidir ve
endiistriyel tasarimi Ar-Ge ve dolayisiyla inovasyon tanimmin disinda birakmaktadir.

Inovasyon konusundaki yeni ¢alismalar ise bu kavrammin teknik yenilik ve
Ar-Ge ile smirli geleneksel tanimini gecersiz kilarak, basarili inovasyonu mevcut ve
potansiyel kullanic1 ihtiyaclari, pazar firsatlar1 ile firmalarin organizasyon,
pazarlama, tasarim, gelistirme ve imalat yetenekleri arasindaki kurulan yenilik¢i
iliski olarak degerlendirmektedir. Ozellikle AB’de Green Paper on Innovation (1995)
raporuyla beraber inovasyonun Ar-Ge smirli yorumu gegerliligi yitirirken, tasarimin
inovasyon siirecindeki yeri ¢ok daha goriinlir olmaya baslamistir. OECD (2005)
benzer sekilde inovasyon tanimini {iriin tasarimini da i¢erecek sekilde genisletmistir.

Yeni ¢aligmalar iirtinlerdeki tasarim iyilestirmelerinin ticari olarak en az
teknik yenilikler kadar énemli oldugunu ve inovasyonun mevcut teknoloji icinde
kalarak da miimkiin olabildigini, kullanic1 ve piyasa odakli bir inovasyon siirecinin
tasarim tarafindan tetiklenerek baglatilabilecegini gosteriyor. Bu tiir tasarim odakl
inovasyonlar, Ar-Ge icin gereken insan ve finans kaynaklarma sahip olmayan
KOBI’ler basta olmak iizere, ¢ogu firma icin inovasyonun baslangicini, bazen de
esasini olusturur. Tasarim aslinda her durumda inovasyon i¢in gereklidir. Ciinkii her
teknik yenilik ¢iktilarin kullanilabilir ve satilabilir iirlinlere doniistiiriilmesi i¢in
tasarimin  katkisim1  gerektirecektir. Firmalarda {riin gelistirmenin yan1 sira,
pazarlama ve iiretimle iligskisi nedeniyle tasarim, Ar-Ge’den c¢ok daha yaygin bir
sekilde yapilir. Ar-Ge yapsm ya da yapmasin her firma tasarim yapar. Ote yandan,
tasarim, endiistriyel iirlin tasarimin Otesinde, grafik, ambalaj ve moda gibi teknik

¢ozlim gerektirmeyen etkinlikler de igerir, dolayisiyla endiistri pratiginde bulus veya
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teknik yenilikten daha yaygindir. Tasarimin yaygmliginin bir diger nedeni de hem
teknoloji-yogun modern, hem de emek-yogun geleneksel sektorler i¢in 6nemli bir
yenilik kaynagi olmasidir. Bu anlamda, gerekli kaynaklardan yoksun oldugu, uzun
vadeli yatirimi ve yiiksek riski goze alamadigi icin Ar-Ge ile inovasyon yapamayan
Tiirkiye’deki on binlerce isletme i¢in tasarim ulasabilecekleri ve kullanabilecekleri
belki de tek inovasyon kaynagidir. Tasarim, sistematik bir yaratici siire¢ olarak

anlasildiginda ise inovasyonun tam olarak kalbindedir (Er, 2006).

2.3.2 Teknoloji-inovasyon iliskisi

Teknoloji, yararh {iriinleri iiretmeye ve yeni {iriinleri tasarlamaya yarayan
bilgilerin biitiinii seklinde tanimlanabilir. Bir diger goriise gore ise teknoloji, yeni bir
mal ortaya ¢ikartan veya mevcut mallarim daha ucuz ve kaliteli bi¢imde iiretimine
olanak veren her tirlii bilgi, beceri ve siireclerdir seklinde tanimlamaktadir
(Seyidoglu, 1998: 743).

Iktisatcilar arasmndaki yaygm goriis, teknolojinin yalnizca {iretim
fonksiyonundaki kaymaya aracilik ettigidir. Diger bir deyisle teknoloji, bu anlamda
salt wveri kaynaklarla mallarin iiretimindeki artist ya da kullanilan iiretim
faktorlerindeki artis1 ya da kullanilan iiretim faktorlerindeki azalmayla yine ayni
miktar tretimi saglayan bir faktordur. Ayrica bu kavramm teknoloji ile iiretim
arasinda daha karmasik teknolojinin daha yiiksek iiretkenlik saglamasi anlaminda
pozitif bir iliski 6ngérmesi de tartismalidir. Bugiliniin global rekabet ortaminda
ekonomistler teknolojiyi ileri ekonominin kaptani olarak tanimlamaktadirlar (Porter
vd., 2009: 176).

Teknolojinin gelisimi tarihsel bir siiregtir. Teknoloji, iiretilen iirtinler,
kullanilan kaynaklar, elde edilen etkinlik ve uygulanan se¢im mekanizmasi agisindan
toplumu etkiler, ancak toplum tarafindan da etkilenir. Genis anlamda teknoloji
kavrami bu yonleri de kapsar; dar anlamli kavramdan farkli olarak geri ve ileri
baglantilar1 dikkate alir. Siire¢ kavrami, iiretim yOnetimiyle triinlerin satis ve
dagitimimn da icerir. Genis anlamda teknoloji, liretim teknigi kavramini da kapsar.
Ayrica siireg olarak teknoloji, liretim teknikleri ve tiiketimi toplumla biitiinlestirir.

Genis anlamli teknoloji kavrammin bir bagka istiinliigii, teknoloji
transferinde ortaya ¢ikan ¢esitli sorunlar1 agiklama olanagi vermesidir. Teknoloji

transferi kavrami, teknolojiyi iiretim teknigi olarak ele alan kavramin bir uzantisi
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olarak gelistirilmistir. Ancak teknoloji transfer edildiginde beklendigi kadar iiretken
olmadig1 ve kimi sorunlara yol acti§1 goriilmektedir. Bu sorunlar1 gidermek i¢inse
cesitli sosyal ve ekonomik politika Onlemlerine gerek duyulmaktadir. Bu tiir
onlemlerin gerekliligi, teknolojinin yalnizca bir iiretim teknigi degil, ayn1 zamanda
bir siire¢ oldugunu acik¢a gostermektedir. Bu agidan baktigimiz zaman teknoloji,
toplumsal ihtiyaglarini karsilayacak ve onun ¢evresi tizerindeki denetimini artiracak
arac, materyal, bilgi ve yapabilirlik kiimesidir (Ansal, 2004: 35).

Teknoloji yalnizca endiistriyel gelismenin baslica motiflerinden biri degil,
ayn1 zamanda iktisadi kalkinmanin da ana belirleyenidir. Daha fazla yiyecek, daha
iyl egitim, gelismis saglk sistemi, artan sanayi ¢iktis1 ve daha etkin ulasim ile
haberlesme ihtiyacinin karsilanmasinda teknoloji belirleyici bir rol oynar. Teknoloji,
ozellikle sermayenin etkin kullanimmi kolaylastirir, faktor verimliligini artirir,
iktisadi biiylimeyi hizlandirir ve iktisadi kalkinmada dogal faktér donaniminin

onemini azaltir (Aslanoglu, 1990: 8).

2.3.2.1 Teknolojik gelisim asamalar
Teknolojik degisimler tarih boyunca kendisiyle birlikte bir¢ok seyin

degisiminde etkili olmustur. Buhar makinesinin gelisimi 17 asirlik donemin en
onemli teknolojik devrimi olmustur. Buhar makinesi I. endiistri devrimini
simgelerken ¢aligma yasaminda kol giicliniin yerini almistir. Teknolojik gelismeler
sayesinde ulasim alaninda saglanan 6nemli gelismeler ticareti diinya ¢apinda bir
diizleme tasmmustir. Ikinci diinya savasi baska bir endiistri devriminin habercisi
olmustur artik otomasyon cagi baslamistir, iiretim alaninda insanin dimag giicii
yerine makineler geg¢mistir. Teknoloji artik insan yerine diisiinen bir siireci
yaratmigtir. 19701 yillar dgiincii endiistri devriminin dogusu olmustur. Artik
bilgisayar iretimi insanin yaratici giliclinii elinden alarak beyin giiciiniin farkh
alanlarda uzmanlagsmasmin gerekli kilmustir. Insanoglu kendi iirettigi teknolojinin
gerisinde kalmistir (Akgeyik, 2003: 4). Teknoloji'de basar1 i¢in bazi kriterlerin yerine
getirilmesi gerekmektedir (Kavrakoglu, 2000: 13);

= (Odaklanmak, belli bir konuya kilitlenmek,

= Bilim teknoloji liretim ve sonrasi agamalarda kurumlarin isbirligi yapmasi,

= Fiziksel ve sosyal alt yapmin bu hedefleri gerceklestirebilir alt yapisini

saglamak,
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= Kurumsal (hukuki, idari, mali) ve biirokratik mevzuatin iyilestirilmesi ve
tesvik edici hale getirilmesi,
» Onderlik liderlik edebilecek kurum sanayi politikac1 herhangi bir kesimin bas1

cekmesi,

Ote yandan bilim ve teknoloji politikalarinimn iiretim sistemine yansitilarak
bilim ve teknoloji dilinde biitiinliik saglanmalidir. Bu iki sistem birbiriyle
konusamazsa, bilim ve teknolojide yeni olan bilgiler ve arastirma yetenegine sahip
insan giicii liretim sistemine taginamaz, liretim sisteminin degisen beyin giicii ve bilgi
gereksinimleri zamaninda karsilanamaz ve Universite, sanayi arasinda yasamsal
onemdeki arastirma isbirlikleri gergeklestirilemez dolayisiyla da firmalarin arastirma
aciklar1 kapatilamaz, bu basarilamadig1 taktirde sonucun ne olacaginin en ¢arpict
kanit1 Sovyetler Birligi'nin ekonomi sistemi ile Japon ekonomi sistemi arasinda
yapilacak bir karsilastirma ile ortaya konabilir. Japonya karsisinda bilim alanindaki
ve teknolojinin belirli alanlarmdaki iistiinliigli tartigmasiz olan Sovyetler Birligi’nin
bu yetkinligi liretim sistemine tastyamamasi daha agik bir deyisle bilim ve teknoloji
sistemi ile iiretim sistemi arasinda gerekli etkilesimi yaratamamasi ya da bunun
gerekli oldugunu gérememesi dolayisiyla da iiretim sistemine kendisini teknolojik
acidan bir st diizeyde yeniden Tlretme ve yeni olam1 yaratma becerisini
kazandiramamasi ¢okiisiinde 6nemli bir rol oynamustir (Tiisiad, 2003: 52).

Iki sistemi bulusturabilmek igin etkilesimlerinin siirekli kilacak ve
aralarinda ortak bir dil yaratilmasmi saglayacak uygun ortamlarin organik
birlikteliklerin de yaratilmasmna ihtiya¢ vardwr. Bunun i¢in kulugkaliklar,
teknoparklar, tekno-kentler, teknoloji gelistirme bdlgeleri, proje pazarlar1 vb,
etkilesim ortamlarinmn olusturulmasmm saglayacak kuruluslarmda ULIS (ulusal
inovasyon sistemi) i¢inde diistiniilmesi gerekir. Firmalar ve iiniversiteler arasindaki
bu cografi yakmlagsmanin etkilesim acisindan O6nemi vurgulanirken cagimiz
enformasyon telekomunikasyon ve ag teknolojilerinin sagladig: elektronik ortamda
bulusma cografi uzaklik engelini de Onemli Olgiide kaldirdigi gormezlikten
gelinemez.

Ancak sozii edilen elektronik iletisim-erisim ortaminin yaratilabilmesi i¢in
buna uygun bir enformasyon alt yapisnin omurganin kurulmus olmasi gerekir.
Teknolojik yeteneklerin ayni1 diizeyde olmasi saglanmalidir. Ayrica bu sistemlerin

birbirleriyle entegre olabilmelerini saglayacak teknolojik bir fikri pazarlanabilir bir



27

iriine dontistiirmek basit teknik bir siire¢ degildir. Mevcut firmalarin teknolojik
inovasyona ve Ar-Ge'ye adim atarken karsilasacaklari yOnetim bilgisi agigmni
kapatacak inovasyon ve Ar-Ge yonetimini 0grenip uygulayabilmelerini saglayacak

danigmanlik ve egitim kuruluslarina da ihtiya¢ duyulacaktir.

2.3.2.2 Teknolojide inovasyonun 6nemi

Avrupa Komisyonu'nun AB iilkelerinde inovasyonu etkileyen faktorleri
irdelemek ve AB'nin inovasyon kapasitesini artirmaya yonelik Oneriler gelistirmek
amaciyla, 1995 sonunda yayimladig1 politika raporunda yeniligin hayati 6nemi su
sekilde ifade edilmistir;

“Inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin daha iyi bir diizende
karsilanmasini saglar. Inovasyon girisimcilik ruhu igin de esastir; her yeni girisim ne
de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda dogar. Dahasi, biitiin
girisimlerin rekabet giiclerini siirdiirebilmek i¢in siirekli yenilenmeye gereksinimleri
vardir. Bu soylenenler iilkeler i¢in de dogrudur. Ekonomik biiylimelerini, rekabet
giiclerini ve istihdam olanaklarini siirdiirebilmek icin iilkeler de yeni fikirleri siiratle,
teknik ve ticari basartya doniistiirmek zorundadirlar” (Goker, 2003: 2).

Komisyon raporunda da belirtildigi tizere teknolojinin gelismesi, rekabet,
tiiketici ihtiya¢ ve isteklerinin degismesi inovasyonun isletmeler agisindan 6nemli
olmasinda biiylik rol oynayan faktorlerdir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
kiiresellesme olgusunun yayilmasi inovasyonun onemini artrmustir. Ozellikle
iletisim teknolojilerindeki en 6nemli gelisme olan "internet", isletmelerin en uzak
pazarlara bile rahatca ulasabilmelerine, bu pazarlardaki miisterilerin istek ve
ihtiyaclarina kisa siirede cevap verebilmelerine imkan saglamustir. Ozellikle son
zamanlarda internet aracilifiyla yapilan elektronik ticaret sayesinde alinip satilan
iirlin pazarlar1 artmis, ticaret daha kolay ve hizli yapilmaya baslanmistir. Ancak
teknolojideki bu gelismeler beraberinde liriin 6mriinii kisaltmaya baslamis, tiiketici
istek ve ihtiyaglarmi degistirmistir. Oysa inovasyonun en olumlu 6zelligi, canlilig1
devamli kilmasidir (Barrier, 1994: 24). Ciinkii isletmeler ancak inovasyon sayesinde
miisteri ihtiya¢ ve isteklerine cevap verebilmekte, bu sayede rekabet edebilmekte ve
yasamlarini idame ettirebilmektedirler.

Isletmenin digindaki ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢evrenin analizi;

Isletmenin mevcut igyapismin ve kaynaklarin analizi; isletmenin genel isletme
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stratejisinin tespiti belirlenecek stratejilerden ele alinmasi gereken caligmalardir
(Inceler, 1999: 31). Isletmenin genel stratejisi, isletmenin teknolojik yenilik ve Ar-Ge
stratejisiyle bile ¢cok yakindan ilgilidir. Sekil 2.5 ’te isletmelerin teknolojik inovasyon
ve Ar-Ge Stratejisi gosterilmektedir. Isletmenin, iiriin-pazar durumu, biiyiime ve
degismeyi arzuladigi yonlerde kullanabilecegi rekabet araglar1 ve ydntemlerini,
kaynaklarmni kullanma bi¢imi, giiclii yonlerini ve gidermek isteyecegi zayif yonlerini
belirleyen biitlin bu hedefler isletmelerin Ar-Ge ve teknolojik inovasyonlara doniik

hedeflerini belirler.

Sekil 2.5 Isletmelerin Teknolojik inovasyon ve Ar-Ge Stratejisi (Inceler, 1999: 32)

Ekonomik Sermaye
Teknoloji Teknolojik Alt Yap1
Sosyal Politik Insan Giicii
Isletme Stratejileri Rekabet Stratejileri

S <

Uriin/Pazar Stratejisi

v
Teknolojik inovasyon ve
Ar-Ge Stratejisi
v

Yeni Uriinler ve Hizmetler

Isletmeler, is diinyasinin geregi olarak bircok zorlukla karsi karsiya
kalmaktadir. Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler; entelektiiel sermayenin basarili bir
sekilde isletilmesine olan bagimliligin artmasi, dogal kaynaklarm daha etkin
kullanimi, her zamankinden daha farkli ve cesitli olan miisteri taleplerinin
karsilanmasi, kiiresellesmenin ilerleme kaydetmesi ve gelismekte olan iilkelerin

sanayilesme c¢abalarinin artmas1 Ozellikle kiiciik Olcekli isletmelerin varligni
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stirdiirebilmesi ve gelisebilmesi i¢in yenilik¢i olmasini gerektirmektedir (Atik, 2003:
42).

Ancak iiretim sistemleri agisindan teknolojik olarak yetersiz olduklarmndan
inovasyon faaliyetleri konusunda birtakim sikintilarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Bu nedenle KOBI'lerin refah seviyelerini yiikseltebilmeleri, diinya pazarlarindaki
paylarin1 arttirabilmeleri, uluslararast isletmeleri yakalamalar1 ve bu sayede
inovasyon faaliyetlerini gercgeklestirebilmeleri i¢in belirli desteklere ihtiyag

duyduklar1 bir gercektir.

2.3.3 Tasarim-Teknoloji Tliskisi

Giliniimiizde rekabet kosullar1 degismektedir. Rekabet daha ¢etin ve daha
kiiresel bir hal almistir. Tiiketicilerin istekleri ¢esitlenmis ve giderek farklilagsmaya
baslamistir. Eskiden yaygim olarak kullanilmakta olan seri imalat yontemleri ile
iiretilen triinler, bu miisteri profilinin isteklerini karsilamaktan uzaktir. Teknoloji
siiratle gelismekte hem kullanilan malzemeler hem de araglar ¢ogalmaktadir. En
uygun malzeme/arag/insan kombinasyonlari yakalamak imalat¢i sirketler agisindan
rekabet edebilirligin 6n kosulu haline gelmektedir.

Yeni iirlin, yeni teknoloji, yeni saglayici bilgisi kuruluslarin kaderini
etkileyebilmektedir. Isletmelerin ana amaci hissedarlar igin kar iiretmektedir. Ancak,
tim yukaridaki olgular marjlarin yani karliligin azalmasina neden olmaktadir.
Karlilik azaldik¢a maliyetler {izerine baski artmakta; bu siireclerde kullanilan
kaynaklarin azaltilmasi egilimini dogurmakta bu da satin alma biit¢eleri ve yatirimlar
iizerinde kisitlayic1 bir etki yaratarak kuruluslarin olumsuz bir kisir dongiiye
girmelerine sebep olmaktadir.

Yeni teknolojiler isletmelerin Tasarim Siirecinden beklentilerini artirmigtir.
Bu beklentiler 3 ana baslikta toplamak miimkiindiir;

= Tasarim siireci iirliniin pazara gecis siiresini kisaltmalidir. Bu iirliniin
kavramsal evresinden ticarilestirilmesine kadar gecen stiredir.
=  Tasarmm siireci iiriin maliyetlerini diisirmelidir.

=  Siirec iirlin kalite ve ¢esitliligini artirmalidir.

Bunlardan en Onemlisi sliphesiz {riinlin pazara gecis sliresinin

azaltilmasidir. Yapilan arastirmalar pazara ilk ¢ikan triinlerin takip edenlere oranla
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cok daha ciddi pazar payma sahip olduklarini gostermektedir. Pazara ilk ¢ikan
iirlinlerin, rakiplerin gelecegi zamana kadar gecen siire i¢inde daha yiiksek kar
marjlarindan yararlanmalar1 kuvvetle muhtemeldir. Bu iki faktdr hem gelire hem de
karliliga olumlu yonde etki etmektedir. Tasarimin 6n asamalarinda ortaya ¢ikan
degisiklikler, o ana kadar yapilan birikimli maliyetler diisiik oldugundan giderilmesi
nispeten ucuz olan degisikliklerdir. Siirec ilerleyip iiriin tamamlanmaya yaklastik¢a,
degisikliklerin maliyetleri artmaktadir. Etkin bir tasarim siireci miimkiin oldugu
kadar ¢ok wveriyi tasarimin On sathalarinda inceleyebilmelidir ve maliyetleri
disiirmelidir. Standartlarin ve modiiler altyapilarin kullanilmasi sadece malzeme
maliyetlerine degil daha alt siire¢ (satin alma, kalite denetimi vb.) maliyetlerine de
olumlu etki etmektedir (Miiftiioglu, 2004).

Bilisim teknolojilerindeki gelisme, tiretici firmalar1 pazarda daha iy1 bir pay
kapabilmek i¢in bu giin yeniden yapilanmaya zorlamaktadir. Cagdas bir iletisim,
bilgisayar destekli tasarim (cad: computur Aided Desihn), bilgisayar destekli tiretim
(CAM: Computur Aided Manufacturing), bilgisayar destekli miihendislik (CAE:
Computur Aided Engineering) ve bunlarin tiimlesmesini ifade eden bilgisayarla
biitlinlesmis tiiretim (CIM: Computur Integrated Manufacturing) ve hatta ofis
otomasyonu, kisaca bilgisayar destekli ofis (CAO: Computer Aided Office) gibi
otomasyon teknolojilerini igermektedir. Bunlarin icinde CAD sistemleri, arastirma
gelistirme ve tasarim boliimlerinde verimliligi arttrmak icin kullanilmaktadir.
Uriiniin toplam pazara sunus siiresinin yaridan ¢ogu ve iiriin maliyetinin iicte iki
oranda tasarim asamasinda belirlendigi diisiiniiliirse CAD/CAM sistemlerinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. CAD, tasarim duyarliligini artirma, daha kaliteli ¢izim, daha ¢ok
tasarim secenegini deneme, yanliglarin dnceden saptanmasi, tasarlanan iiriiniin gorsel
olarak daha 1yi kavranmasi, izometrik ve perspektif goriiniislerin kolayca elde
edilmesi gibi islevleri ile Endiistriyel tasarimcinin kapasitesinin bir kismini elinden
almaktadir.

Teknolojinin tasarim alanindaki bir diger uygulamasi ise yapay zekaya
dayal1 sistemlerdir. Bu sistemlerde kullanicinin gereksinimlerine en uygun ¢6ziim ya
da konfigiirasyonlar1 sistem ger¢eklesmektedir. Yapay zekaya dayali uygulamalardan
biride uzman dizgelerdir (expert systems). Bu sistemler, belli konular kapsamindaki
problemleri, en etkili ve en verimli bicimde ¢6zebilmek i¢cin konuya iliskin
uzmanlarin birikim ve deneylerini bir anlamda modellemektedir. Uzman kisiler gibi

mantik yiiritmekte hatta onlar gibi hatalar yapabilmektedir. Fakat hata yaparak
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dogruya erigsme kapasiteleri de vardir. Uzman dizgeler de, uzman kisiler ve yazicilari
birlikte ¢alisarak {riinii tanimlarlar ve uzmanlarinkine esit ya da daha iistiin

performansta konfigiirasyonlar iiretirler (Esen, 2004).

2.4 INOVASYON VE AR-GE ILISKiSi

Gilinlimiiz modern ekonomilerinde inovasyon ile Ar-Ge arasinda siki bir
iligki bulunmakta, icatlari ve teknik ilerlemenin temelini sistemli ve siirekli yapilan
Ar-Ge faaliyetleri olusturmaktadir. Artik uluslar arasi pazarlarda ileri teknoloji
iirlinleri iiretmeden rekabet¢i olmanin imkani ortadan kalkmistir. Bagka bir ifadeyle,
klasik sanayilesme paradigmasinin gecerli oldugu donemdeki ihracatin i¢inde sanayi
mallar1 tarim mallar1 ayrim1 yerine, sanayi mallar1 i¢inde “ileri teknoloji” mallarinin
onemi one ¢ikmaktadir.

Aragtirma-gelistirme, inovasyon igin gereken en Onemli faaliyetlerden
biridir. Ancak girisimsel novasyon yoksa diger bir deyisle Ar-Ge’ yi yapanlarin
girisimcilik niteligi yoksa deger yaratilamaz; AR-GE sonuglar1 inovasyona
doniistiiriilemez. Dolayisiyla, pek cok farkli faaliyet alaninda yiiriitillen inovasyon
calismalar1 sadece "teknolojik inovasyon'u degil, "organizasyonel inovasyonu" nu da
kapsar (www.focusinnovation.net).

Ar-Ge faaliyetinde bulunan, Ar-Ge harcamasina kaynak aywran ve Ar-Ge
personeli istthdam eden firmalar, inovasyon konusunda Ar-Ge faaliyetinde
bulunmayan firmalara kiyasla daha basarili olabilmektedirler. Basarili bir inovasyon
faaliyetinin temelinde formel olarak yiirlitilen Ar-Ge caligmalar1 yatmaktadir.
Arastrma ve gelistirme (AR-GE) asamasi, yenilik siirecinin ilk asamasi olup,
teknoloji temin edilmesi ve laboratuar olusturulmasi siirecini faaliyetlerini
icermektedir (Savas¢1 ve Kazang oglu, 2004: 519). Bir¢ok arastirmaci, Ar-Ge
asamasini inovasyonun kaynagi olarak gérmektedir.

Ar-Ge asamasinin birinci basamagi arastirma asamasidir. Arastirma; daha
cok, bilinmeyen bir teknoloji, iirlin ya da bilgiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan
calismalardir. Arastirma asamasi; temel arastrma ve uygulamali arastirma olmak
iizere iki alt basamaktan olusmaktadir. Temel arastirma asamasi; herhangi bir
uygulama kaygis1 olmadan bilimsel bilginin gelistirmesi amaciyla yapilan ¢aligmalari
kapsamaktadir. Bir baska deyisle, temel arastirma, her zaman Ozel bir ticari

uygulamay1 amaglamayabilir. Temel arastirma, Onceden belirlenmis {iriin ve
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gereksinimlerle ilgili olmadig1 i¢in Onceden Ongoriilmiis bir yonlendirmeye konu
olmaz. Bu tip arastirmalar, bir bulusa yol agmaktan ziyade, Onlerine ¢ikan
endiistriyel problemleri asabilmeleri i¢in arastrmacilara yeni teknikler
saglamaktadir. Arastrma asamasinm lkinci alt basamagi olan uygulamali
arastirmalar ise; belirli bir uygulama hedeflenerek bilimsel bilginin gelistirilmesi
amaciyla yapilan c¢alinmalar1 kapsamaktadir. Buradaki amac¢ teknik bilgiyi
arttrmaktir. Uygulamali  arastrma, “yeni iirlin arastirmasi” olarak da
adlandirilmaktadir (Iraz, 2005: 117). Arastirma sonucu ortaya ¢ikan bilgiler ve yeni
teknolojiler sayesinde yeni lriinler ve siirecler ortaya c¢ikabilmektedir. Ar-Ge
asamasinin diger basamagi olan gelistirme asamasi; arastirma asamasi sonucunda
elde edilen bilgi ve teknolojiyi, yeni iiriinler ya da iiretim teknolojilerine uyarlama
faaliyeti olarak tanimlanabilir. Inovasyonun ortaya ¢ikmasimi saglayan da temelde,
bu gelistirme faaliyeti olmaktadir (Imamoglu, 2002: 33-34).

Yenilik siirecinin ikinci asamasi; Ar-Ge faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler ve ortaya ¢ikan yeni iiriin/hizmet/yonteme ait ilk prototipin, laboratuar
disinda denenmesi ve izlenmesi agamasidir. Bir bagka deyisle bu asama “pazar testi”
asamasidir. Bu asamada yeni {iriin, kitle iiretime ge¢ilmeden Once kii¢iik miktarda
iiretilerek pazara sunulur ve pazarda iiriine yonelik olarak olusacak talep ve tepki
belirlenir.

Inovasyon siirecinin son agamasi olan ticarilestirme asamasinda, uygulama
asamasin1 (bir baska deyisle pazar testini) basariyla gegen yeni {iriin biyiik
miktarlarda iretilerek pazara sunulur ve ticarilestirilir (Iraz, 2005: 118).
Ticarilestirme asamasi; Ar-Ge sonucunda elde edilen iirlinlerin, deneme asamasindan
da gectikten sonra insanlarin kullanimma sunulmasit olup, su asamalardan
olugmaktadir (Sarthan, 1998: 55):

= Yeni gelistirilen iirlin, siire¢ ve hizmetin patentinin alinmasi

* Yeni lirlin/ hizmet markasinin tescillenmesi

»  Uriin siire¢ ya da hizmetin pazar stratejisinin belirlenmesi

» Uriiniin faydalarmin potansiyel miisterilere dgretilerek tanitiminimn yapilmasi

»  Uriiniin pazara siiriilmesi ve satis sonras1 teknik hizmetlerin érgiitlenmesi

2.4.1 Ar-Ge Faaliyetleri ve Onemi

Arastirma-Gelistirme faaliyetleri; yeni bir iiriin iiretilmesi, iiriin kalitesi veya

standardinin yiikseltilmesi, maliyet distirlicii ve standart yiikseltici mahiyette yeni
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tekniklerin uygulanmasi, yeni lretim teknolojilerinin gelistirilmesi ve yeni bir
teknolojinin yurt kosullarina uyumunun saglanmasi amaciyla yapilan caligmalar ile
bu ¢alismalarin sonucglarinin; faydal arag, gere¢, malzeme, iiriin, yontem, sistem ve
iretim tekniklerine doniistiiriilmesi, mevcutlarin teknolojik agidan iyilestirilmesi ve
teknoloji uyarlanmasi i¢in bilimsel esaslara uygun olarak yapilan ve her asamasi
belirlenmis calismalardir. Ar-Ge, yetkinligi gelistirme, yenilik, bulus, liriin gelistirme
ve slire¢ 1yilestirme de dahil olmak iizere var olan isi yenileme veya genisletme ya da
yeni isler yaratma potansiyeline sahip ve teknolojiyle ilgili her tiirlii faaliyeti kapsar
(Matheson; Matheson, 1999: 10).

Isletmeler ve firmalar, faaliyet gosterdikleri pazarda karsilastiklari yogun
rekabet nedeniyle iirlinlerinin yasam sathalarin1 da goéz Oniinde bulundurularak,
maliyet diisiirmek, iriin gelistirmek veya yeni {iriinler iretmek icin Ar-Ge
faaliyetlerine ihtiya¢ duyarlar (Eseryel, 1999: 56). Ancak, isletmeleri Ar-Ge
faaliyetlerine yonelten temel etmen, isletmenin siirekliginin saglanmasidir. Bir
isletmenin varligini koruyabilmesi, karliligini stirekli kilabilmesi, biiyiik 6lgiide Ar-
Ge ve yenilik faaliyetlerindeki basarisina baghdir.

Rekabet ortaminda rekabet giiciinii artrmak isteyen firmalarin yiliksek Ar-
Ge yogunluguna, yiiksek yenilikgilik becerisine, yiiksek rekabet giiciline, yiiksek
katma-deger iiretimine dayanan dinamik rekabet istiinliigli anlayisma ge¢meleri
gerekmektedir. Bunun i¢in de {istlin beceri kazandiracak diizeyde insan kaynaklarina
yeterli yatirimi yapmasi, ekonominin bilgi ve teknolojik altyapisini gili¢clendirmesi,
girisimciligi 6zendiren, isletmeleri yatirima, iiretime odaklayan bir yatirim ortamini
giivence altina almasi, iilkeyi kiiresel diizeyde tanitip pazarlamasi gerekmektedir
(Tas, 2004: 5).

Ar-Ge faaliyetleri mikro diizeyde oldugu kadar makro diizeyde de yarattig1
etkiler agisindan stratejik bir yere sahiptir. Sonat’m (1998) da belirttigi gibi, teknoloji
ireten merkez iilkeler {irlin tasarimi ve faktor/girdi ikamesi imkanlar1 sonucu
teknolojik rekabet giicii elde etmektedir. Maliyeti ve fiyati diisiik, ya da nitelikleri
yiliksek iirlinler piyasada {istiinliik saglamaktadir. Bu istiinliik teknoloji tireten
merkez lilkeler i¢in rekabet giiciiniin asli kaynagidir. Cevre iilkeler ise heniiz ulusal
Inovasyon Sistemlerini kuramadiklari igin, teknolojik ilerleme merkezden teknoloji
transferi anlamma gelmektedir ve makro ekonomik rekabet giiclinii olumsuz

etkilemektedir.
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Kiiresellesen diinyada rekabet edebilmek i¢in pazarlanabilir yeni iriinler,
yeni iretim teknikleri ve yeni teknolojiler gelistirilmesine yonelik yenilik¢ilik
yeteneginin kazanilmasi gerekmektedir. Bu da Ar-Ge faaliyetlerinin etkin bir sekilde

yiiriitiilmesi ve desteklenmesi ile ger¢eklesmektedir.

2.4.2 Ar-Ge ve Rekabetgilik

Rekabet ortaminda basarili olmak i¢in inovasyon giderek artan bir 6neme
sahiptir. Inovasyon kalkinma ve biiylimenin ana kaynagi durumundadir. Inovasyon
olmaksizin firmalar yeni iiriin, hizmet ve biliylime saglayamazlar. Bir iilkede Ar-
Ge’ye ayrilan paym artirilmasi yani Ar-Ge harcamalarinin GSYIH igerisindeki
paymin artirilmasi, bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine gecisin 6n kosullarindan
birisi olarak kabul edilmektedir. Ar-Ge harcamalarinin artirilmasi, ayni zamanda
bilginin, rekabetin, biiyiimenin ve istthdamin tilkenin politik dncelikleri i¢ine girmesi
anlamina gelmektedir (Avci, 2007: 157).

Firma dilizeyinde rekabetcilik, kurulusun biiylikliinii, pazar paymi ve
karlihgmi artirabilme yetisi olarak tanimlanabilir. Geleneksel ekonominin
kargilastirmali tiretim maliyetlerine bagli olarak tanimladigi firma rekabetciligi,
gliniimiizde maliyetler kadar fiyat dis1 faktorlerin de vurgulandigi faktorleri de
icermektedir. Bu faktorler;

* Insan kaynag (beceriler vb.)
=  Teknolojik faktorler
= Yonetsel ve organizasyonel faktorler

Bu faktorler, teknolojik, ekonomik ve toplumsal c¢evredeki degisim
karsisinda firmanin rekabetci bir konuma erisme ve konumu koruyabilme yetisini
belirler. Rakipler karsisinda karl bir konumu siirdiirme, dogal olarak rekabetciligin
nihal gostergesidir.(www.tusiad.org).

Rekabet giiciinii belirlemede en Onemli faktorlerden birisi maliyettir.
Ozellikle isletmelerin tiim iiretim maliyetlerini azaltacak yontemleri en iyi bicimde
uygulamalar1 bliylikk onem arz etmektedir. Azalan maliyetler, isletmelerin fiyat
avantaji ile pazarda konumlarmi gii¢lii kilacaktir. Basariyla uygulanan kalite
calismalari, kalitesizligin maliyetlerini izleme ve Onleme ile O6nemli maliyet

avantajlar1 saglayabilir.
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Rekabet giiciinii belirleyen O6nemli unsurlardan digeri ise Ar-Ge’dir.
Ulkemizin bu konuda oldukca geri durumda oldugu muhakkaktir. Rekabet giicii ve
Ar-Ge faaliyetleri birbirini besleyen bir siiregtir. Piyasada rekabet kosullar:
tyilestirilmeden Ar-Ge ortaminin iyilestirilemeyecegi ve dolayisiyla da Ar-Ge
yatirimlariin artirilamayacagi ve Ar-Ge yatirimlari artirilmadan da rekabet giiciiniin
gelismeyecegi aciktir. Her ne kadar kamu sektoriinde ve 6zel sektorde bu eksigimizin
farkinda olsak da, AB iilkeleri ortalamalarina yakalayabilmek i¢in heniiz kat etmemiz
gereken 6nemli mesafe vardir.

Teknolojik 1ilerlemelerin ve kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigr yapi,
isletmeleri yogun ve dinamik bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmeye
zorlamaktadir. Boyle bir ortamda inovasyon, bir¢cok ulus ve isletme i¢in rekabet
istlinliigli elde etmenin temel kaynagini olusturmaktadir. Kiiresel ekonominin
kurallar1, bir igletmenin rekabet¢i pazar kosullarinda ayakta kalabilmesi i¢in ya
yenilikleri yakindan takip ederek organizasyonel yapilarina uygun bicimde adapte
etmeyi ya da yeniliklerin bizzat kendileri tarafindan gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, bir isletmenin inovasyon odakli stratejilere sahip olmasi,
hem rekabet giiclinii artirmasinda hem de varligini koruma ve siirdiiriilebilirligini
saglamas1 konusunda onemli katkilar saglayacaktir. Inovasyonun en dnemli araci
olan arastirma-gelistirme caligmalari, giinimiiziin sert ve acimasiz rekabet ortami

icinde isletmelerin adeta bir varolus miicadelesidir (Avci, 2004: 4).

2.4.3 Diinyada Arastirma Gelistirme Faaliyetleri

Bugiin, modern ¢agin modernliginin ve teknolojik olarak gelismisliginin
temelinde Ar-Ge faaliyetleri bulunmaktadir. Ulkelerin refah diizeylerinin yiiksek
olmasinin, uluslararasi siyasi ve ticari arenada daha giiclii ve s6z sahibi olabilmesinin
ve ekonomik anlamda giiclii olabilmesinin ardinda giiglii bir sanayi olusumunun,
teknolojik yatirimlarin gergeklestirilmesi gereginin ve ne dlglide teknolojiye dayali
yiiksek katma deger tasidiklarna bagli hale geldigi artik yadsmmamaz bir gercek
olarak tiim insanligmn karsisinda durmaktadir. Teknolojinin en temel girdisini

olusturan bilginin temelinde ise bilimsel arastirmalar yatmaktadir.

Geligsmekte olan iilkelerin, diinya pazarinda rekabet edebilmesi ve sanayi
varliklarin siirdiirebilmesi i¢in, teknolojik inovasyonda yetkinlik kazanmasi ve bu

yetkinliklerini kendi Ar-Ge’lerine dayandirmalar1 gerekmektedir. Bilim bir 6l¢iide
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uluslararasi olsa da, teknoloji gelistirmek, Ar-Ge bilincinin olusmasi ulusal bir
kavramdir. Bir iilkede bilim ve teknolojiye verilen 6nem ve gelismisligin olgiisii
olarak, Ar-Ge harcamalarina ayrilan kaynagmn, GSYIH i¢indeki pay1 alimir. Ar-Ge
harcamalarmm GSYIH i¢indeki pay1 yiizde 2’den fazla ise o iilkeler gelismis iilke
sayilirlar. Teknolojik gelisme kiiresel bir boyut kazanmis olsa da, teknolojik
gelismeler yaklasik 15-20 kadar gelismis tilkenin tekelinde bulunmaktadir. Bu
ilkeler, diinyada Ar-Ge i¢in yapilan harcamalarm ylizde 95’ini
gergeklestirmektedirler. Buna karsin, diinya niifusunun yaklasik yiizde 70’ini
olusturan gelismekte olan iilkeler ise, toplam Ar-Ge harcamalarmin yalnizca

yilizde 5’ini gerceklestirmektedir.

Tablo 2.2’de bazi iilkelere ait toplam Ar-Ge harcamalar1 verileri yer

almaktadir. Buna goére Avrupa bdlgesinde en yiiksek Ar-Ge harcamasma Almanya

sahiptir. Almanya’nm ardindan Fransa ve Ingiltere gelmektedir. Diinyada ise en

yiiksek Ar-Ge biit¢esine sahip olan iki lilke 115.676 milyon euro ile Japonya ve
292.153 milyon euro ile A.B.D.’dir. Tiirkiye’nin 2005 yili Ar-Ge harcamasi euro

cinsinden degerlendirilirse diger iilkelerle daha kolay kiyaslama yapilabilir. DPT den

temin edilen 2004 ve 2005 yili ortalama euro kurlarma gore tekrar hesaplandiginda,

2004 yil1 Ar-Ge harcamasi 1.112 milyon euro, 2005 yil1 ise 2.297 milyon euro olarak

gergeklesmistir. Bu rakamla Tiirkiye ile diger lilkeler arasindaki fark ¢ok daha

belirgin hale gelmektedir. Ornegin 2004 yili verilerine gore A.B.D.’nin Ar-Ge

biitcesi Tiirkiye Ar-Ge biit¢esinin 226 katidir.
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Tablo 2.2 Bazi Ulkelerin Yillik Ar-Ge Harcamalari

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Norveg 3.388 3.411 3.317 3.599 3.654 4.665
Danimarka 4.634 4.855 4.899 5.097 5.349 5.779
Belcika 5.201 5.177 5.350 5.428 5.798 6.263
Finlandiya 4.830 5.005 5.253 5.474 5.761 6.243
Avusturya 4.684 4.998 5.250 5.784 6.324 6.946
Rusya 4.545 4.899 5.473 6.559 6.899 -
Hollanda 8.019 8.376 8.723 - 9.168 9.666
Ispanya 7.194 8.213 8.946 10.100 11.382 13.342
Italya 14.600 14.769 15.253 - 15.599 16.831
Cin 16.452 16.444 19.097 24.030 - -
Ingiltere 30.496 28.658 29.956 - 31.828 36.728
Fransa 34.527 34.569 35.534 36.396 37.983 39.369
Almanya 53.364 54.539 55.215 56.356 58.231 61.543
Japonya 115.676 | 119.748 | 133.684 - -| 118.295
A.B.D 292.153 | 258.520 | 251.254 - - | 269.098
(Milyon Euro)

OECD iilkelerinden ABD ve Japonya’da Ar-Ge harcamalarinin Gayri Safi
Yurtici Hasila (GSYIH) igindeki pay1 swrasiyla, yiizde 2,67 ve yiizde 3,12 iken,
OECD iilkelerinde ortalama ylizde 2,26, AB iilkelerinde ise yaklasik yiizde 1,83
olarak gerceklesmektedir. Tiirkiye’de ise Ar-Ge harcamalarinin GSYIH i¢indeki payi
ylizde 0,67 seviyesindedir. Ar-Ge harcamalarinin yiizde 64,3’ yiiksek Ogretim,
yiizde 28,7’s1 iiretici kamu kesimi ve 6zel sektorii kapsayan ticari kesim, yiizde 7’si
ise kamu kesimi tarafindan gerceklestirilmistir. Yillar itibariyla Ar-Ge kaynaklarinin
sanayiden Universitelere dogru kaydigi agik¢a goriilmektedir (Yalgm, 2008).

Tirkiye gibi gelismekte olan {lkeler, uluslararasi diizeyde rekabet
edebilmek ic¢in, ekonomik refah seviyesini artirabilmek icin, bir yandan arastirma
alanlarmin biitlinlestirilmesi, arastirma temelinin giiglendirilmesi ve yapilandirilmasi
yolunda yeni mekanizmalar gelistirirken, olusturulacak bir bilim ve teknoloji
politikasi ¢ercevesinde teknoloji tiretme olanaklarinmi gelistirmeli, Ar-Ge faaliyetlerini
giiclendirmelidir. Her seyden énce GSYIH den Ar-Ge’ye ayrilan pay, gelismis iilke

olmanin minimum seviyesi olan yiizde 2’ye ¢ikartilmali ve bu biitgenin katma degeri
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yiiksek, diinya 6l¢eginde rekabet edebilir iiriin ve teknolojilerin gelistirilmesi gibi
dogru kaynaklara aktarilmasi konusunda, olusturulacak bir bilim ve teknoloji

politikasi ¢ergcevesinde uygulama planlarinin yapilmasi gerekmektedir.

2.4.4 Tiirkiye’de Arastirma Gelistirme Faaliyetleri

Glinlimiizde rekabet avantajnin belirleyicisi artik yalnizca maliyetler
degildir. Pazarin ihtiyaclarina yanit verme hizi, liriin 6miirlerindeki kisalmalar, iiriin
ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine
gore Urtin ve hizmet {iretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek ¢ok
faktér de isin icinde ve maliyetlerden ¢ok daha dnemli olmaktadir. Iste tiim bu
etkenler isletmelerin inovasyon yapmalarini mecbur kilmaktadir. Yeni pazarlara
girmenin, var olan pazar paymi yiikseltmenin ve rekabet giiciinii arttirmanin yolu da
buradan ge¢mektedir (Elgi, 2007: 27).

2000-2001 yillarinda yasanan krizin ardindan Tiirkiye ekonomisi c¢abuk
toparlanmistir. 2001-2005 doneminde yillik ortalama %7,8 biiylime oraniyla diinya
capinda ekonomisi en hizli biiyiiyen iilkelerden biri Tiirkiye olmustur. Tiirkiye nin
20. yiizyilin son ¢eyreginde kaydettigi yillik ortalama %3,8’lik biiylime hiziyla milli
gelirini ancak 2,5 katmma cikarabildigi g6z Oniine alininca, 2001°den sonra
gerceklesen biiylime hizi oldukga etkileyici olarak nitelendirilebilir.

Ar-Ge harcamalar1 bir iilkenin ne denli inovasyona ag¢ik oldugunu belirten
en Onemli gostergedir. Avrupa Birligi tlilkelerinde Ar-Ge harcamalarinin GSMH
icindeki orant %3 seviyelerindedir. Gelismekte olan iilkelerde ise bu oran %]l
civarindadir. Bunun sonucunda, gelismis ekonomiler yillar icinde Ar-Ge
faaliyetlerine hep daha fazla kaynak ayirirken, gelismekte olan ekonomilerin ayirdig:

kaynak miktar1 yerinde saymaktadir.
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Grafik 2.3 Ar-Ge Harcamalarmin GSYIH’ ye orani (www.tubitak.gov.tr)
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gergeklestirilen Ar-Ge

Faaliyetleri Arastirmasi sonuglarina gore; Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarmin GSYIH

icindeki paymin 2002 yilinda % 0,53 iken 2008 yilinda ise bu rakam % 0,73 olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Tiirkiye'de Ar-Ge faaliyetlerinde kamu kuruluslar1 ve tiniversitelerin 6nemli

bir payr bulunmaktadir. Universiteler toplam Ar-Ge harcamalarmin % 69'unu

yaparken kamu kuruluslarinin pay1 % 13; 6zel sektoriin pay1 % 18'dir.

Tablo 2.3 Tiirkiye’nin Yillar Iginde Yaptig1 Ar-Ge Harcamalar1 (www.tiik.gov.tr)

Sektor Kamu Ticari Yiiksekogretim Toplam

Yillar
2002 129.288.701 | 528.963.218 1.185.036.119 | 1.843.288.038
2003 229.326.155| 510.351.895 1.457.411.980 | 2.197.090.031
2004 230.494.239 | 700.595.752 | 1.966.426.257 | 2.897.516.249
2005 443.161.190 | 1.297.591.429 | 2.094.688.456 | 3.835.441.076
2006 513.803.475 | 1.629.087.642 | 2.256.989.544 | 4.399.880.661
2007 642.841.769 | 2.513.487.115 | 2.934.849.607 | 6.091.178.492
2008 823.650.071 | 3.048.503.097 | 3.020.895.030 | 6.893.048.199

Tablo 2.3 goriildiigi lizere Tirkiye’de tiim yillar i¢in en yiiksek Ar-Ge

harcamas1 yapan sektor yiiksek 6gretim olmustur. En az harcama yapan sektor ise

kamu sektoridiir. 2008 yilinda Gayri Safi Yurtici Ar-Ge harcamalarmin % 43,81
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yliksekogretim, % 44,2’si ticari kesim ve 9% 12,0’1 kamu kesimi tarafindan

gerceklestirilmistir.

2.5 INOVASYON FINANSAL PERFORMANS ILIiSKIiSi

Daha etkili ve daha verimli siiregler uygulamak, pazarda daha iyi olmak,
miisteri algisinda 1yi bir sohret kazanmak ve rekabet avantaji elde etmek gibi bir¢cok
nedenden oOtiirii firmalar icin inovasyonlar gerekli ve vazgegilmezdir. Halen
akademik yazinda Inovasyon’ un (yenilikgilik) firma performans: ve rekabetgilikle
iligkisini ortaya koyan deneysel fazlaca arastirma yoktur. Ancak, basarili
inovasyonlar uzun donemde firmalarin performansi iistiinde kaginilmaz bir pozitif
etkiye sahiptir; yine de, kisa donemde, baslatilan yatirimlar ve firmalarin i¢ kaynak
kullanimlar1 baslangigta olas1 kayiplara neden olabilir. Basarili inovasyonlar,
firmalarin satislarinda ve pazar paylarinda olas1 bir artis saglar; sonrasinda uzun
vadede pazarda daha iyi bir rekabet¢i pozisyon almalari, daha yiiksek finansal kazang
olusturur.

Yenilikg¢iligin nasil Olciilebilecegi tartigmasi tiim inovasyonla ilgili Teknik
yazinda devam etmekte olan bir konudur. Firma performans ol¢iimii i¢in cesitli
disiplinler farkl Olgiitler kullanmakta, cogunlukla, 6zsermaye karliligr ve aktif

karlilig1 gibi finansal 6l¢iitler performans degerlendirmesi i¢in tercih edilmektedir.
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Sekil 2.6 Inovasyon Finansal Performans Iliskisi (www.tiibitak.gov.tr)

Firma Performansi

Yenilik
— Performansi
Urtin Inovasyon .
Siirec Inovasyon — :
¢ Y q Uretim Finansal
Pazarlama Inovasyon 4 Performansi > Performans
Organizasyonel Inovasyon
Pazar
Performansi

Sekil 2.6’de goriildiigi gibi inovasyonlar (iiriin, siire¢, pazarlama veya
organizasyonel) veya yenilik¢ilik basarist  dogrudan firma performansini
etkileyebilir. Bu performans gostergeleri dort alt gruba ayrilir; yenilik performansi,
pazar performansi, finansal performans ve iiretim performansi. Buna ragmen finansal
performans gercekte diger firma performans gdostergelerinin bir sonucudur.
Inovasyonlarla finansal etkileri arasmda bir gecikme oldugu kabul edilen bir
gercektir.

Firmada siiregelen veya bitirilmis inovasyon (yenilik¢ilik) faaliyetlerinin
Olgiilebiliyor olmast son derece Onemlidir. Bu sayede sirket, inovasyon
faaliyetlerinden kazanmayir hedefledigi degerlere ulasip wulasamadigini; hangi
noktalarda takildigini ya da basarili oldugunu kendi i¢inde test etmis olur. Bu siireg,
firmanin bundan sonraki yenilik¢ilik faaliyetlerindeki basarisini biiylik oranda
etkiler.

Inovasyon ve ekonomi arastirmalar1 yaraticilik ve yenilikgi performansi
O0lcme amaci ile patentlenmis ya da patentlenebilir inovasyon sayismi (yeni siirec,
iirlin ya da teknoloji) 6nemli bir faktor olarak dikkate alirlar (Hagedeoorn ve Cloodt,
2003). Jaumotte ve Pain (2005) kisi basina diisen patent sayismin yliksek oldugu

iilkelerin firmalarinin Ar-Ge yogunlugunun tipik olarak yiiksek diizeyde oldugunu
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belirtmislerdir. Genel olarak kabul edilen inovasyon performans olgiitleri: Ar-Ge
harcamalari, patentlenen ya da patentlenebilir siire¢ ve iriinlerin sayisi, ve pazara
sunulan yeni iiriin sayisidir (Alpkan vd., 2005).

Archibiugi ve Pianta (1996) inovasyon Ol¢iimiinii arastirmis ve yeniliklerin
ya yatirim mallary, tirlinler ve vasifli calisanlar iginde somutlastigini ya da patentler,
lisanslar, tasarimlar ve Ar-Ge aktiviteleri dahil teknik bilgi (know-how) i¢inde
soyutlastigmi ifade etmistir. Conte (2002) inovasyon girdi ve ¢iktilar1 hakkinda genel
bir analiz 6nermis, yenilik¢i aktivitelerin firmalarin takip ettigi yatirim stratejileri ve
davraniglara bagli oldugunu belirtmistir. Boylece firmalarin yenilik¢i aktiviteleri ve
ortaya ¢ikan inovasyonlar, Ar-Ge alaninda yapilan yatirimlar gibi ¢esitli belirleyiciler
vasitast ile Olctilebilir.

Olgiim ve degerlendirme siirecinde kullanacagimiz kriterler ¢ok dnemlidir.
Inovasyon genellikle yenilikgi {iriin ve hizmetten dogan satis rakamlarina, patent
sayilarina ve/veya Ar-Ge harcamalarina bakilarak olciilmektedir (Aygoren, 2009:
41).

Her bir inovasyon (yenilik) faaliyetine yapilan harcamalarin nicel 6l¢iimleri,
tesebbiis, endiistri ve ulusal diizeylerde yenilik faaliyetlerinin seviyesinin 6nemli bir
olgiitiidiir. Bu olciitler ayn1 zamanda, ¢ikt1 6l¢timleri ile birlikte, inovasyon (yenilik)
faaliyetlerinin getirilerini hesaplamak ic¢in de kullanilabilir. (Oslo, 2005: 94).

Inovasyondaki degisimi daha net gdrebilmek i¢in nasil tanimlandigma ve
hatta yapisal 6zelliklerine dikkat etmek gerekir. Inovasyonun karmasik ve ok
boyutlu oldugunu, ayni zamanda tek bir girdiyle 6l¢ciim yapilarak inovasyonun
yapisal Ozellikleri hakkinda fikir tiretmenin giic oldugunu kabul etmek gerekir.
Inovasyonun yerinin tanimlanmasmda daha ¢ok sanayi doneminin Olgiitlerinin
yansitildigii, ortaya c¢ikan {iriinlerin ve somut olusumlarin dikkate alindigini
goriirliz. Ancak bu Olciitlerin 6tesinde fikirleri, siiregleri ve miisteriye yaratilan
degeri dikkate almak, inovasyonun asil yansimalar1 hakkinda fikir sahibi olunmasini

saglayacaktir (REF, 2006: 23).

2.5.1 Literatiirde inovasyon Finansal Performans iliskisi

Konuya iligkin literatiirde isletme biiyiikliigiinti, tilkeler ve farkli sektorlerde
yapilan inovasyon ¢alismalari, isletme ozelliklerini ele alan caligmalar mevcuttur.

Bunlara ilaveten, Ar-Ge, finansman, teknoloji, yonetim, ithracat ve inovasyon iligkisi
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ile ilgili ¢alismalar da bulunmakla birlikle Inovasyon finansal performans iliskisine

yonelik yeterli calisma bulunmamaktadir.

2.5.1.1 inovasyon arastirmasina iliskin calismalar

Inovasyon aktiviteleri firmalarin bilyiimesi ve verimliliginde pozitif bir
etkiye sahiptir. Yazarlar verimlilik ve yenilik¢iligin ekonomik performansi biiyiiten
ve destekleyen bir sistem gibi calistigini da ifade etmistir. Ayrica rekabetci oncelikler
ve rakiplerin stratejileri firmalarin igletme stratejilerini kararlastirmak i¢in kritik
faktorlerdir.

Biiyiikk firmalar inovasyon sayesinde kendi finansal performanslarini
olduke¢a yiikseltebilirler, diger taraftansa kiigiik firmalarin karlilig1 ¢ogunlukla sanayi
kosullar1 tarafindan belirlenmektedir. Rekabet¢i ¢evredeki firmalarin diger firmalara
kiyasla yenilik¢i aktivitelere karigmalar1 daha olasidir (Geroski, 1995).

Daha onceki ¢aligmalarda Griliches,(1998); Loof and Heshmati, (2001);
Crepon vd.., (1998); Klomp and van Leeuwen, (1999); Evangelista, (1999);Krempet
vd.., (2004) imalat sektoriiyle ilgili inovasyonun ekonomik performansa ve ozellikle
verimlilige pozitif etkisi oldugunu bulmuslardir.

Davies (2000)’de yaptig1 c¢alismada pazarlama inovasyonlarinin {iriin
tilketimini artrrarak satislarin artmasmi sagladigi, bunun da firma karlihigini
etkiledigini bulmustur. Yenilik performansi firmanin uzun dénemde iiriin, pazar ve
finansal performansmna etki etmektedir. Gundav vd. (2001) bunun ic¢in yenilik
performansinin  etkisi i1lk olarak sirketin finansal olmayan yonleriyle
iligkilendirmislerdir

Mc Adam ve Keagh (2001) firma performansi ve inovasyon arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Buna gore firmalarin inovasyon egiliminin rekabet ortaminda
yiiksek rekabet avantaji sagladigini bulmuslardir. Walker (2004) c¢alismasinda
inovasyonun sirket performansi iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu, sirkete
rekabet avantaji sagladig1 ve pazardaki konumunu iyilestirdigi sonucuna ulagmistir.

Wol ve Pett (2004) ‘in yaptiklar1 ¢alismada siire¢ ve iiriin inovasyonlarinin
firma performanslart {izerindeki etkisini karsilagtrmali arastirmasini yapmis ve
sonugta {irlin inovasyonuyla firma biliylimesi arasinda pozitif iliski oldugunu
bulmuslardir. Geroski (2005), ger¢eklestirilen 6nemli inovasyon ve patentlerin,

finansal karlilik, getirinin borsa oranlarina etkileri ve firma biiylime hizi gibi ¢esitli
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firma performans Olgiimlerine olan etkilerini incelemistir. Bulgularina gore firma
performansinda gozlenen dogrudan inovasyon etkileri nispeten azdir ve
inovasyonlarin yararlar1 dolayli géziikkmektedir. Ancak yenilik¢i firmalar yenilikei
olmayanlara gore, dongiisel sektorel ve ¢evresel baskilara kars1 daha basarili tepkiler
vermektedir.

Lin ve Chen (2007) inovasyon ile firma satislarindaki artis arasinda zayif bir
iliski bulmalarina ragmen, toplam satiglarda organizasyonel inovasyonun teknolojik
inovasyondan daha hayati oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ozetle yenilikgiligin kilit nedeni; firmalarin artan isletme performans: ve
artan rekabet avantaji elde etme arzusudur. Pazarda galip gelmek icin fiyat, kalite,
esneklik ve zamaninda teslimat gibi imalat stratejilerine verdikleri 6nem diizeyine
gore firmalar pazarlarinda fazladan rekabet avantaji ve pazar payr kazanmaktadir.
Bunlar pazarda itibar kazanmalar1 ve sonucunda da pazar paylarmi artirmalari

acisindan firmalar i¢in hayati faktorlerdir.

2.5.1.2 Ar-Ge arastirmasina iliskin ¢cahismalar

Biiyiik teknolojik gelisimin baslangicindan bu yana finansal muhasebe
literatlirinde Ar-Ge giderleri ve firma performans: arasmdaki iliskiye ilgi
duyulmustur. Akademisyenler Ar-Ge yatmrimlarinin firma g¢alisma performansina
pozitif fayda saglayacaginda hemfikirdirler (Lev and Sougiannis, 1996; Chan vd.,
2001). Firmanin Ar-Ge faaliyetleri incelendigi zaman Ar-Ge faaliyetleri ile
gelecekteki karliligi ve firma degerinin baglantili oldugu goriiliir. Hall and Oriani
(2006) Ar-ge giderlerini firmanin Pazar degeri ile pozitif iligkili oldugunu bulmustur.

Lev and Sougiannis (1996)’nin ¢alismasina gore Ar-Ge giderleri ile
firmanin gelecekteki gelirleri pozitif iliskilendirilmistir. Pek ¢ok arastirmada Ar-Ge
harcamalarinin inovasyon girisiminin belirleyicisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
Ancak Cabral ve Traill’in (2001) de arastirmalarinin sonucunda bulduklar1 gibi; bu
harcamalarin inovasyon calismalarinin ¢iktilar1 iizerinde bir etkisi yoktur. Ar-Ge
faaliyetlerinde bulunan Kanada firmalarinm (tiim firmalarin %65°1) sadece yarisi
inovasyonu basariyla uygulamis ve yeni bir liriin veya siire¢ ortaya ¢ikarabilmiglerdir
(Therrien, 2000; 2-3).

Eberhard vd. (2004) Ar-Ge giderlerindeki artisin firmanm gelecekteki

calisma performansina énemli derecede pozitif etki yaptigini bulmustur. Shefer ve
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Frenkel (2005) c¢alismalarinda inovasyon faaliyetlerinin gostergesi olarak Ar-Ge
yatirimlarmin 6nemi {izerinde durmuslardir. Ar-Ge yatmrimlar: ise ¢esitli firma
ozelliklerinden etkilenmektedir. Bu 0Ozellikler arasinda firmanin biiyiikligl, yasi,
yonetim ve orgiitsel yapisi, faaliyette bulundugu sektér ve firma yeri sayilmaktadir.
Biiyiik firmalarin Ar-Ge faaliyetlerine kii¢lik firmalardan daha ¢ok kaynak aymrmalar1
inovasyonun basaris1 acisindan onemlidir. Liao ve Chuang (2006) caligmasinda
inovasyonlarin firmanin performansi iizerindeki olumlu iligkisini bulmuslardir.
Evangelista ve Mastrostefano (2006) ise isletmelerin inovasyon stratejilerinin onlarin

Ar-Ge baglantilar ile tanimlanamayacagi sonucunu elde etmiglerdir.
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UCUNCU BOLUM

MATERYAL VE YONTEM

Calismanin bu bolimiinde arastrmanin metodolojisi, arastirma modeli,
arastrma evreni ve Orneklemi, analiz verileri ve bulgulariyla ilgili bilgiler

verilecektir.

3.1 ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu calismada 2003-2008 donemine ait veriler kullanilarak " Dengeli Panel
Veri Analizi" yontemiyle Tiirk imalat sektdriinde Inovasyonun finansal performans
iizerindeki etkisi analiz edilmektedir. Panel veri analizinin yatay kesit ve zaman
serisi analizlerine gore avantajlar1 degerlendirilmis ve panel veri analiz teknigi ile
ilgili bilgi verilmistir. Bu analiz yontemi ile elde edilen regresyon modelleri
degerlendirilmis ve sonuglar1 ayrintili olarak verilmistir. Seg¢ilen imalat firmalarmin
Inovasyon finansal performans iliskisi incelenirken tiim uygulamalarda Eviews 6.0

paket programi uygulanmistur.

3.1.1 Panel Veri Analizi

Panel veri setinde hem yatay kesit hem de zaman serisi boyutu bulunur.
Panel veri setindeki zaman serisi boyutu, ayni yatay kesit birimlerinin belirli bir
donem boyunca izlenmesi ile olusturulur. Zaman boyutuna sahip kesit serilerini
kullanarak ekonomik iliskilerin tahmin edilmesi yontemine panel veri analizi adi
verilmektedir. Bu analizde zaman serileri ile kesit serileri bir araya getirilerek, hem
zaman hem de kesit boyutuna sahip veri seti olusturulmaktadir (Pazarlioglu ve

Girler, 2007: 37).
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3.1.1.1 Sabit etkiler modeli

Panel veri ile tahminde kullanilan en basit modellerden birisi Sabit Etkiler
Modeli’dir (FEM). Kesitler aras1 egim katsayilar1 ayni, sabit katsayis1 degisiyor ise
FEM kullanilacaktir. FEM’inde, birimlerin davranislarindaki farkliliklar sabit
terimdeki farkliliklarla ortaya konulmaya ¢alisilir. Ancak egim katsayilarmin sabit
oldugu varsayilir. Bu modelde sabit terim grup-spesifik sabit terim olarak
adlandirilir. Greene’in belirttigi gibi, buradaki sabit nitelemesi katsayinmn birimlere
gore degisebilecegini, ancak zamana gore sabit oldugunu ifade eder. FEM’inde
gozlenemeyen bireysel etkilerin modelde yer alan agiklayic1 degiskenlerle iliskili
oldugu kabul edilir (Greene, 2003: 285). Bu nedenle de birimler arasindaki
farkliliklar regresyon fonksiyonunda parametrik degisme olarak modellenir. FEM’ini
asagidaki gibi ifade edebiliriz:

Vi = B+ai + B, Xy e X e, (3.1
=1,2,...Nvet=1,2,..,T

Esitlikte B, = B, +«;i’inci birime Ozgii sabit terimi; P ise ortalama sabit

terimi gostermektedir. «; de, 1’inci birim i¢in ortalama sabit terimden farklilig1 temsil

eder. Esitligin tahmin edilmesinde kullanilacak uygun tahmin yonteminin ne olacag,
ai’nin sabit mi yoksa rassal m1 olduguna baghdir. Eger ai sabitse ‘Kukla Degisken
Modeli’; buna karsilik rassalsa bir ‘Hata Bilesenler Modelini® kullanmak gerekir
(Judge ve digerleri, 1985: 519). Esitlikte yer alan hata terimi ile aciklayici
degiskenler arasinda iligki varsa, FEM uygun model olarak degerlendirilir. Ciinkii bu
durumda FEM tahmincileri sapmasiz olmaktadir. Ayrica, N sayist az ve gozlem

sayis1 (T) biiyiikse FEM yine tercih edilebilir model olmaktadir.

3.1.1.2 Rassal etkiler modeli

FEM’ inde kabul edildiginin aksine bireysel etkiler eger modelde yer alan
aciklayict degiskenler ilgili degilse, birimlere 6zgii sabit terimlerin; birimlere gore
rassal olarak dagildiginin varsayilmasi ve ona gére modelleme yapilmasi daha uygun

olmaktadir (Greene, 2003: 293). Boylece esitlikte yer alan sabit terim J,; sabit degil,

B ortalama ile rassal bir degisken olacaktir. Bu durumda her birim i¢in sabit terim
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degeri, B,, = B+ pu, olacaktir. Burada da 4, , sifir ortalama ve sabit varyansla tesadiifi

hata terimidir. REM ise asagidaki gibi

Ve =B+ B, X, +ot B X, te, +u yada, 3.2)
Vi = B+ By Xy + oot B, X, +u, olacaktir. (3.3)

u, bilesik hata terimidir ve bilesenleri ise, bireye 6zgii hata terimi p;, ve panel hata
terimidir e, ’dir.
Rassal etkiler modeli (REM)nin temel varsayimlar1 sunlardir:
= Hem bireye 6zgii hem de panel hata terimi normal dagilima sahiptir.
= Bireysel hata terimleri ne kendi aralarinda ne de panel hata terimi ile
iliskilidir.
Burada FEM ve REM arasindaki farka dikkat etmek gerekmektedir.
FEM’de her bir yatay kesitin, kendine ait bir sabit degeri (fixed intercept value)

vardrr. Diger yanda rassal etkiler modelinde f, sabiti biitiin yatay kesit sabitlerinin
ortalama bir degerini yansitmakta ve hata bileseni e, yatay kesite 6zgii sabitin bu
ortalama degerden rassal sapmalarimi gostermektedir. e, dogrudan gbzlenemeyen bir

degerdir.

3.1.2 Panel Veri Analizinin Avantajlarn ve Dezavantajlan

Panel veri analizi zaman serisi ya da yatay kesit verilerinden birini
barindiran analizlere gore birgok avantaji vardir. Baltagi (1995), Hsiao (2003) ve
Gujarati (2003) panel veri yonteminin {stiinliiklerinden bahsetmektedirler. Bir
analizde kullanilan yontemin istiinliikklerinin ve zayifliklarinin neler oldugunun

bilinmesi sonuglarm saglikli yorumlanmasi bakimindan 6nemlidir.

3.1.2.1 Panel veri analizinin avantajlan

Zaman serisi analizinin olusturacagi dezavantajlar1 yatay-kesit analizi
yontemi ile birlestirerek azaltan panel veri analizinin belli bagli avantajlar1 asagidaki

gibi siralanabilmektedir;

= Panel veri ile yapilan analizler neticesinde elde edilen tahminlerin daha fazla

bilgi saglamasi ve daha etkin olmasi,
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Panel veri analizlerinin yatay-kesit ve zaman serisi gozlemlerini birlestirerek
daha fazla gozlem sayisina sahip olmasi ve bu sekilde daha giivenilir
tahminlerin yapilmasina olanak saglamasi,

Gozlem sayismmin  artmasmna  baghh  olarak  serbestlik  derecesini
biiylitmesi(Hsiao, 2003: 3).

Zaman serisine ait veri ile yapilan uygulamalarda Coklu Dogrusal
Baglanti(Multicollinearity) sorunu ile karsilasilmasina karsin, panel veri
kullanim1 ile degiskenlerin aldig1 degerlerin iki boyuta bagli olarak
degismesi nedeniyle, aciklayici degiskenler arasinda daha az Coklu Dogrusal
Baglant1 problemine neden olmasi (Baltagi, 2005: 5).

Sadece yatay-kesit ya da zaman serisi analizleri ile ortaya konamayacak
etkilerin elde edilmesini saglamasi,

Heterojenligin kontrol edilebilmesine ve modele katilabilmesine olanak
saglamasi,

Kisa zaman serisi ve/veya yetersiz yatay-kesit gozleminin var oldugu
durumlarda da ekonometrik analizlerin yapilmasma imkan vermesi, Panel
verinin zaman boyutu da oldugundan dinamik bir modelin kurulmasma
olanak saglamasi(Matyas ve Sevestre, 1996: 17).

Ihmal edilmis degiskenlerden kaynaklanan problemlerin ve tahmin
sapmalarmin azaltilmasma imkan tanimasi (Pindyck ve Rubinfeld, 1998: 250-
251).

Sadece yatay-kesit verisi ya da sadece zaman serisi verisinden daha karmagik
davranigsal modellerin olusturulmasina ve test edilmesine olanak saglamasi
(Baltagi, 2005: 6).

Birimlere iliskin davraniglarin daha iyi tahminine imkan vermesidir.

3.1.2.2 Panel veri analizinin dezavantajlar

Belirli donemlerde ankete katilan birimlere ulasilamamasi ve/veya ulasilan
birimlerden yanit alinamamasi; eksik cevap alinmasi, cevaplarin
hatirlanamamas1 vb. nedenlerle panel veri analizlerinde verilerin elde
edilmesi ve diizenlenmesi asamasinda bazi sorunlarla karsilagilmasi (Hsiao,

2003: 5).
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= Her birim i¢cin zaman seristi boyutunun kisa  olabilmesi,
Veri seti genis oldugu i¢in panel verilerde 6l¢iim hatalarinin oldukga fazla
olmasi,

= Yatay-kesit ve zaman serisi gozlemleri arasinda meydana gelen parametre
farkliliklarinin(heterogeneity) goz Oniline almmadigi durumlarda birtakim
sapmalarin ortaya ¢ikmasi ve bu durumun parametrelerin tutarsiz ve anlamli
olmayan tahminlerine sebep olmasi (Baltagi, 2005: 7).

= Secicilik sapmasi problemlerinin olusmasi olarak siralanmaktadir.

3.2 ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMi

Arastirmanin evrenini; IMKB’de islem gdren imalat sektdriinde yer alan
firmalar olusturmaktadir. Orneklem ise 2003-2008 dénem itibariyle diizenli Ar-Ge
yatirimina sahip 43 isletmedir. Asagidaki tablo 3.1°de arastirma kapsaminda yer alan

imalat sektoriindeki alt sektorler ve firma sayilar1 bulunmaktadir.

Tablo 3.1 Arastirmada Kullanilan Firma Sayis1 ve Alt Sektorleri

ALT SEKTORLER FIRMA SAYISI
Gida, Icki ve Tiitiin

Dokuma, Giyim Egyas1 ve Deri

Kagit ve Kagit Uriinleri

Kimya, Petrol, Kauguk ve Plastik Uriinler
Tas ve Topraga Dayali Sanayi

Metal Esya Sanayi

Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapimi
Diger Imalat Sanayi

TOPLAM

—

W= N AN N[O |— |

N

Tiirkiye’de IMKB kapsaminda olup imalat sektdriinde faaliyet gdsteren 155
firmadan yillar itibariyla diizenli Ar-Ge verilerine sahip 55 firma analize dahil
edilmis ve karlilik verileri olumsuz olan 12 firmanin da thmal edilmesiyle 43 adet

firma analize dahil edilmistir.
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3.3. VERI VE DEGISKENLER

Bu calismada Imalat Sektoriinde yer alan 43 firmanin 2003, 2004, 2005,
2006, 2007 ve 2008 yillarina ait mali tablo verileri kullanilmistir. Calismada
kullanilan veriler IMKB’ nin internet sitesinden temin edilmistir.

Bagimli degisken ve bagimsiz degisken birbirine bagli olarak degisen
degerlerdir. Bagimsiz degiskenler agiklayict degiskenler veya girdi degiskenler,
bagimli degiskenler ise sonuc¢ degiskenleri veya c¢ikt1 degiskenleri olarak
degerlendirebiliriz. Modelimizde finansal performans Ol¢iimiinde kullanilacak
karlilik oranlar1 bagimh degiskenlerimiz baska bir ifade ile sonug¢ degiskenlerimizdir.
Firmalarin finansal performansina etki edecek girdi degiskenlerimiz; Isletmenin
kaynak yapisini gosteren ve isletmenin varliklarinin hangi kaynaklarla karsilandigini
gosteren, bir finansal yap1 oran1 olan kaldirag orani, Isletmenin kullanimma ait
toplam aktifleri, duran varlik icerinde yer alan Ar-ge yatirimlarinin
muhasebelestirildigi maddi olmayan duran varliklarin toplam aktifler icerisindeki
orani, isletmelerin faaliyet karliligin1 gosteren faaliyetlerinden elde ettigi karin Net
satiglara orani olan faaliyet kar marji ve son olarak Ar-Ge giderlerinin toplam
faaliyet giderleri icerisindeki oranidir.

Arastirmada kullanilan degiskenler bagimli ve bagimsiz olmak iizere

asagidaki tablo 3.2° de verilmistir.

Tablo 3.2 Bagimli ve Bagimsiz Tablosu

BAGIMLI DEGISKENLER BAGIMSIZ DEGISKENLER

1- Aktif Karliligt I- Toplam Aktifler

2- Ozsermaye Karhlig: 2- Faaliyet Kar Marj1

3- Kaldirag Oram

4-  Ar-Ge Giderleri /T. Faaliyet G.
5- M.O.Duran Varliklar/T.Aktifler

Modelin Bagimli degiskenleri aktif karhlg:1 ve 6zsermaye karliligidir. Her
iki modelde de bagimli degiskenlerin agiklamasinda '"vergi Oncesi kar"

degiskeninden faydalanilmistir.
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3.4 ARASTIRMA MODELI

Caligmada dengeli panel veri analizi yapilmistir. Dengeli panel veri setinde
sirketler ve donemler acisindan esit sayida veri bulunmakta, herhangi bir firma ya da
doneme iligkin verilerde farklilik veya eksiklik bulunmamaktadir. Panel veri
analizinin kapsamini olusturan klasik regresyon modeli soyledir;

v, =a,+pX, +e, i=1,2,....,N;t=12,...T 3.4
Denklemde yer alan Y bagimli degiskeni, X ise bagimsiz degiskeni gdstermektedir.
Modelde; i firma, hane, iilke gibi bireyselleri; ¢ ise zamani ifade eder. i indisi yatay
kesit boyutunu belirtirken, ¢ indisi zaman serisi boyutunu ifade etmektedir. Bireysel
etkiyi gOsteren o, f zaman ve i yatay kesitine 6zgii bireysel etkileri iceren sabittir. Bu
formdaki bir model klasik regresyon modelidir.

k degiskenli bir panel veri regresyon modeli ise en genel bicimiyle asagidaki
gibi gosterilebilir:

ve =B, +B.X,+B.X. te, (3.5)

Arastirmacilarin karsilastigi temel sorun, panel veri analizlerinde sabit

etkiler modeli ile mi yoksa rassal etkiler modeli ile mi ¢alisilacagi ile ilgilidir? Bu,

biiylik Olglide yatay kesite Ozgii hata bileseni e, ile X agiklayici degiskenleri
arasindaki muhtemel korelasyon hakkinda yapilan varsayima dayanmaktadir. Eger e,
ile X arasinda korelasyon yoksa rassal etkiler modeli, buna karsilik eger e, ile X
arasinda korelasyon varsa sabit etkiler modeli uygun olacaktir. Hangi durumlarda e,

ile X arasinda korelasyonun olmasi beklenir? Genel olarak, N yatay kesitleri genis bir
ana kiitleden geliyorsa, rassal etkiler modelinin uygun olacagi, buna karsilik ilgi,

belirli N yatay kesit iizerinde ise, sabit etkiler modeli uygun olacagi sdylenebilir.

Calismada panel veri analizi i¢in kurdugumuz modeller soyledir;

Model 1:
AK ;=fo+ 1 TA + pFKM - ;KO + B,ARGE + fsMODTA + &) (3.6)

AK; bagimli degiskeni firmanmn Aktif Karliligmi belirtmektedir. Bagimsiz
degiskenlerimiz; Toplam Aktifler (TA), Faaliyet Kar Marji (FKM), Kaldirag Orani
(KO), AR-GE / Toplam Faaliyet Giderleri (ARGE) orani, Maddi Olmayan Duran
Varlik / Toplam Aktifler (MODTA) oranidir.



53

Model 2:
OK; =9+ p1TA + B.FKM - p5KO + ,ARGE + fsMODTA + &) (3.7

OK ; bagimli degiskeni firmanin 6zsermaye Karliligini belirtmektedir. Bagimsiz
degiskenlerimiz; Toplam Aktifler (TA), Faaliyet Kar Marji (FKM), Kaldirag Orani
(KO), AR-GE / Toplam Faaliyet Giderleri (ARGE) orani, Maddi Olmayan Duran
Varlik / Toplam Aktifler (MODTA) oranidir.

Yukarida belirttigimiz model tiirlerinden bizim modelimize uygunlugu
noktasinda Sabit Etkiler Modelini kullanmaktayiz. Rassal Etkiler Modelinde
orneklem anakitleden rassal Ornekleme yontemiyle elde edilmektedir. Bizim
modelimize de temel olan Sabit Etkiler Modelini ise yatay kesit birimleri belirli
nedenlerle bir araya gelmislerdir. Calismada kullanilan verileri IMKB’ de kayith
Imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin mali tablolarindan edilmesinden

dolay1 panel analizi sabit etkiler modeli iizerinden yapilmaistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE TARTISMA

Gilinitimiizde bir¢ok sirket, globallesmenin getirdigi yogun rekabet ortamida
sikismis bir vaziyettedir. Isletmeler karlhiliklarini arttirabilmesi i¢in isletmenin
verimini ve performanst diisirmeyen c¢esitli maliyet disiirme tekniklerini
uygulamanin 6tesinde, inovasyon yoluyla farklilik yaratarak rekabet 6tesi bir konum

yakalamaya doniik yontemleri ele almas1 gerekmektedir.

4.1 ARASTIRMANIN BULGULARI

Inovasyonun isletmelerin finansal performanslari {izerine etkisini 6lgmeye
yonelik veriler oncelikle Birim Kok Testi, Granger Nedensellik Testi, Betimleyici
Istatistik (Descriptive Statics) ve Korelasyon testlerine tabii tutulmustur. Ikinci

asama olarak, panel data analizi uygulanmistir.

4.1.1 Analizi Destekleyici Testler

Panel veri analizinin saglikli sonu¢ verebilmesi i¢in, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki 1iliskilerin incelendigi Korelasyon Analizi, Granger
Nedensellik 1Iliskisi, degiskenlerin duragan olup olmadiklarinin ve analizde
kullanilan degiskenlerin en yiiksek ve en diisiik degerlerinin incelendigi betimleyici

istatistik analizi kullanilmistir.

4.1.1.1 Korelasyon analizi
Iki degisken arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla
kullanilan istatistik yontemlerden birisi olan Korelasyon Analizinde degiskenlerin

bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate almmmaz. Korelasyon analizinin amaci,
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1 ve -1’e

yaklastikca degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetli, buna karsilik 0’a yaklastikca

degiskenler arasindaki iliskinin zayif oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4.1 Degiskenler Arasindaki Korelasyon lliskisi

OK TA AK FKM KO ARGE | MODTA
OK 1.000000 | -0.006982 | 0.858136*| 0.553032*-0.104604 | 0.278138| 0.003576
TA -0.006982 | 1.000000| 0.067211| 0.043223| 0.160514 | 0.058579| 0.202713
AK 0.858136%* 0.067211| 1.000000|0.674521*-0.289007 | 0.177830|-0.020025
FKM 0.553032% 0.043223 | 0.674521%* 1.000000 [-0.214342| 0.044534 |-0.088104
KO -0.104604 | 0.160514 |-0.289007 |-0.214342| 1.000000| 0.125315| 0.135349
ARGE 0.278138| 0.058579| 0.177830| 0.044534| 0.125315| 1.000000 |-0.004286
MODTA | 0.003576| 0.202713 |-0.020025|-0.088104 | 0.135349|-0.004286| 1.000000

*0.01 diizeyinde anlaml

Tablo 4.1°de bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski korelasyon
analizi kullanilarak test edilmistir. Analiz sonucunda 0.01 anlamlilik diizeyinde;
O0zsermaye karhiligi ile aktif karliligi arasinda giiclii ve pozitif bir iliski vardir.

Faaliyet kar marj1 ile 6zsermaye ve aktif karliliklar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

4.1.1.2 Granger nedensellik testi

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi ve iliskinin yonii, “Granger
Nedensellik Testi” yardimiyla arastirilmistir. Granger nedensellik testi, kolay
uygulanabilmesi sebebiyle en ¢ok tercih edilen yontemlerden biridir. Ayrica,
1980’lerin sonunda ortaya ¢ikan es-biitiinlesme literatiirii, nedensellik testi ile ilgili
teorik calismalarin yeniden gozden gecirilmesine katkida bulunmustur (Ekayanake,
1999: 45). Bu kapsamda es-biitiinlesme analizi ve hata diizeltme modeli seklindeki
ekonometrik gelismeler nedensellik testine yonelik son calismalarda yogun bir
sekilde kullanilmaya baslanmaistir.

Bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasinda nedensellik iliskisine bakilmak
iizere Granger nedensellik testi yapilmistir. Nedensellik iliskisi bulunan degiskenler

asagidaki tablo 4.2°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.2 Granger Nedensellik Testi

Pairwise Granger Nedensellik Testi

Orneklem: 2003-2008

Gecikme Uzunlugu: 2

Null Hypothesis: Gozlem ‘ F-istatistik | Olasilik.
OK, TA'nin granger nedeni degildir 172‘ 5.54813 0.0046
AK, OK’un granger nedeni degildir 172 9.11053 0.0002
OK, AK’in granger nedeni degildir 4.40688 0.0136
OK, ARGE’nin granger nedeni degildir 172‘ 3.52728 0.0316
AK, TA’nin granger nedeni degildir 172 3.24305 0.0415
TA, MODTA'nin granger nedeni degildir 172‘ 3.43573 0.0345
KO, AK’in granger nedeni degildir 172 5.07181 0.0073
KO, FKM’nin granger nedeni degildir 172 3.52069 0.0318
KO, MODTA'nin granger nedeni degildir 172|‘ 2.56402 0.0800

Granger Nedensellik Test sonuglarina gore aktif karliligi ve 6zsermaye
karlhilik oranlar1 arasinda ¢ift yonli bir nedensellik iliskisi vardir. Ayrica Granger
Nedensellik Testine gore, 6zsermaye karliligi, Ar-Ge giderleri / toplam faaliyet
giderleri oranmmi etkilerken, Ar-Ge / toplam faaliyet giderleri orani sermaye

karliligmi etkilememektedir.

4.1.1.3 Birim kok testi

Granger ve Newbold (1974) duragan olmayan zaman serileriyle ¢alisilmasi
halinde sahte regresyon problemiyle karsilasilabilecegini gostermistir. Zira duragan
serilerin kullanildig1 serilerden elde edilen sonuglarda bir sorun gbézlenmez iken,
duragan olmayan serilerin kullanilmasi giivenilir olmayan ve yorumlanmasi
ekonomik olarak zor olan sonuglarin elde edilmesine yol agabilecektir. Bu nedenle
zaman serileriyle yapilan regresyon analizlerinde degiskenler arasindaki iligkinin
varligini arastirmadan 6nce mutlaka analizlerde kullanilan degiskenlerin zaman serisi
ozelliklerinin incelenmesi gerekmektedir (Altintag, 2009: 18). Ve degiskenlerin

duraganlik gostermesi gerekmektedir.
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Uygulamada serilerin duraganlik 6zelliklerinin test edilmesinde en c¢ok
kullanilan yontemler Dickey ve Fuller (1979), Genisletilmis Dickey ve Fuller (ADF)
(1981), Phillips-Perron (PP) (1988) testleridir. Bu calismada Birim Kok Testi ile
degiskenlerde duraganlik varsayiminin bulunup bulunmadig: test emek i¢in "Levin,

Lin, Chu Testi" kullanilmistir.

Tablo 4.3 Birim Kok Testi

Panel Birim Kok Testi
Metod: Levin, Lin & Chu t*
Yillar: 2003-2008
Yatay

istatistik Olasilik** Kesit Gézlem
OK -10.5237| 0.0000 42 210
AK -18.2830 0.0000 42 210
TA -185.411 0.0000 43 215
FKM -11.1936 0.0000 42 210
KO -9.43210 0.0000 43 215
ARGE -7.16278 0.0000 33 165
MODTA -78.1797| 0.0000 41 205

Tablo 4.3’ de Birim kok testleri sonucunda degiskenlerden; Ozsermaye
Karlihg1 (OK), Aktif Karliligi (AK), Toplam Aktifler (TA), Faaliyet Kar Mars1
(FKM), Kaldirag Oran1 (KO), Ar-Ge / Toplam Faaliyet gideri oran1 (ARGE), Maddi
Olmayan Duran Varliklar / Toplam Akifler oran1 (MODTA) ‘mn ayni dereceden

duragan olduklar1 belirlenmistir.

4.1.1.4 Betimleyici istatistik analizi (Descriptive Statics)

Ayrica, verilerin dagilimlar1 hakkinda genel bilgi vermesi icin, girdi
degerleri ile ilgili betimleyici istatistik bilgileri hesaplanmistir. Bu amacla, her bir
girdinin minimum, maksimum, ortalama, standart sapma degerleri ve gdzlem sayilar1

asagida tablo 4.4 teki gibidir;
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Tablo 4.4 Betimleyici Istatistik Tablosu

OK TA AK FKM KO ARGE | MODTA
Ortalama 0.140969 8.554961| 0.075891| 0.077946| 0.422674] 0.046047| 0.013760
Ortanca 0.110000| 8.490000] 0.060000] 0.065000) 0.410000] 0.030000| 0.004000

En Buylk Deger| 1.770000] 10.08000] 0.560000| 0.490000| 0.850000| 0.270000] 0.292000
En Kuglk Deger| 0.000000] 0.000000] 0.000000] 0.000000| 0.000000| 0.000000] 0.000000
Standart Sapma| 0.193574| 0.763607| 0.081399 0.071139| 0.182299) 0.044221| 0.031927|

Carpiklik 4.876167-5.227233| 2.213885| 2.026504| 0.302886| 1.865947| 5.462308,
Basiklik 35.39441| 62.29052| 10.68849| 10.06042| 2.287163| 7.580733) 38.87189
Gdzlem 258 258 258 258 258 258 258

Firmalarin alt1 y1llik donem i¢in toplam aktiflerinin ortalama degeri 8,6’tir.
Diger degiskenlerden, ARGE oranimiz 0,05, KO oranimiz 0,42 olarak
geceklesmistir. Orneklemin aktif karhiligi ortalamasi 0,07 ve 6zsermaye karlihigi

ortalamasi 0,14 ’tiir.

4.1.2 Panel Veri Analizinin Sonuclar

Inovasyon faaliyetlerinin isletme finansal performansi iizerine etkisi Panel
Veri Analiziyle 6l¢tilmiistiir. Tezimizi destekleyici 2 adet model olusturulmustur. Bu

modeller: Aktif Karlilik ve Ozsermaye Karlilik modelleridir.

4.1.2.1 Aktif karhhk panel modeli analiz sonuclar:

Aktif karlilik orani, sirket net donem karmin toplam aktiflere oram ile
hesaplanmaktadir. Aktiflere yapilan yatirimin net karliligii gosterir. AK modelinin
panel veri analizi sonuglar1 sdyledir;

Modelin agiklama giiciinii gosteren R* degeri yiizde 85°tir. Bu R? degeri
bagimli degiskenimiz olan aktif karhiliginin, bagimsiz degiskenlerden; Ar-Ge
harcamalarinin / toplam faaliyet giderlerine oran1 (ARGE), Toplam Aktifler (TA),
Faaliyet Kar Marji (FKM), Kaldirag Orami (KO) tarafindan agiklandigmi
gostermektedir. MODTA degiskeninin aktif karliligi tizerinde anlamli bir iliskisi
bulunamamistir. Durbin-Watson istatistik degerine (2,0912) bakarak modelimizde

otokorelasyon problemi bulunmadigini sdyleyebiliriz.
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Kaldirag Orani isletme riskini artiran bir faktordiir. Isletmelerin artan
rekabet nedeniyle satiglarini artwrabilmek i¢in uyguladiklar1 faaliyetler, kaldira¢
oranina artmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle 2001 yili ekonomik
krizinin etkisiyle isletmelerin biiylime politikalarmin 6zkaynak agirhikli bir nitelik
gostermistir. Aktif karlilik ile kaldirag arasinda ters yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bu durum yiiksek bor¢ orani nedeniyle artan finansman giderlerinin net kar1 azaltici
etkisinden kaynaklanmaktadir.

Inovasyon harcamalar1, Ar-Ge harcamalarini; lisans, patent, teknik bilgi ve
teknik damigmanlik harcamalarinin  alimmi; yazilim, makine ve ekipmanlarin
harcamalarini icermektedir. Ar-Ge harcamalar1 yeni bilimsel ve teknolojik bilgi elde
etmek ve yeni iirtin/stire¢ gelistirmek ve tasarlamak i¢in aragtirma temelli giderlerdir.
Bu giderlerin (Ar-Ge harcamalar1) toplam faaliyet giderleri igerisindeki oranin aktif
karlilig1 tizerinde pozitif iligskisi oldugu goriilmektedir.

Faaliyet kar marj1 isletmelerin rekabet yetenekleri bakimindan
kiyaslanmasinda onem arz etmektedir. Ayrica isletmelerin kendi faaliyetlerinden
kaynaklanan kér azaltict maliyetleri minimumda tutma yeteneklerinin bir Glgiisii
olmaktadir. Dolayisiyla firmalarin esas faaliyet karinin yiiksekligi bir anlamda
firmalarin kendilerine ait giderlerini ne kadar kisabildiklerinin bir gostergesi
olmaktadir. Faaliyet kar marji, Isletmenin satis kabiliyetinin bir gostergesi olan briit
satis karindan faaliyet giderleri; Ar-Ge giderleri, pazarlama, satis dagitim giderleri ve
genel yonetim giderlerinin diisiilmesi sonucu hesaplanir. Modelimizde faaliyet kar
marj1 aktif karhiligmi olumlu etkilemistir. Ar-Ge yatwrmmlarinin firma karliligma

dolayli katk1 yaptig1 goriilmektedir.
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Bagimli Degisken: AK

Metod: Panel Data (Agirliklandirilmis Yatay Kesit)

Donem Sayist: 6

Yatay Kesit Sayisi: 43

Toplam Gozlem: 258

Degiskenler Katsay1 Std.Hata |t-Istatistigi| Olasilik
C -0.150780]  0.019500 -7.732374 0.0000
TA* 0.028019]  0.002543] 11.01606 0.0000
FKM* 0.707375]  0.044439] 15.91792 0.0000
KO* -0.184827]  0.022657 -8.157570 0.0000
ARGE* 0.198920,  0.069038 2.881294 0.0044
MODTA 0.057785]  0.084010 0.687839 0.4923
R? 0.876386] Mean dependent var 0.111423
Diizeltilmis R? 0.848720] S.D. dependent var 0.113238
S.E. of regression 0.040578| Sum squared resid 0.345776
F-Istatistigi 31.67733| Durbin-Watson stat 2.091252

* %1 Diizeyinde Anlamlilik Derecesi

Tablo 4.5’te gorildiigii lizere bagimsiz degiskenler bagimlhi degiskeni
olumlu etkilemektedir. AK Panel Modeli sonuglarma gore; TA, FKM ve ARGE
degiskenleri %1 diizeyinde anlamli ve pozitif iliskilidir. Baska bir deyisle Isletme
toplam aktifleri arttik¢ca (azaldikga), faaliyet kar marj1 ve Ar-Ge giderlerinin / toplam
faaliyet giderleri igerisindeki orami arttikga (azaldikca), aktif karlilik artacaktir
(azalacaktir).

Ar-Ge giderlerinin faaliyet giderleri igerisindeki oraninda meydana gelen
% 1 ‘lik artig aktif karhiligimi % 0,2 oraninda artirmustir. Faaliyet kar marjinda % 1
‘lik artig aktif karliligini % 0,7 artrmustir.

Diger bagimsiz degiskenimiz olan Kaldirag Orani (KO) % 1 diizeyinde
anlaml ve negatif iliskilidir. Bagka bir ifadeyle yabanci kaynaklarin toplam aktifler
icerisindeki pay arttikga (azaldikca) isletmenin aktif karlilig1 azalacaktir (artacaktir).
Isletme aktiflerinin yabanci kaynaklarla finanse etme oranindaki % 1°lik artis isletme

aktif karliligmi % 0,18 azaltmustir.



61

4.1.2.2 Ozsermaye karlihg panel model sonuclar

Ozsermaye karliligi (OK) net dénem kirmin 6zsermaye’ye orani olup,
isletmenin 6z kaynaklarinin performansini gostermektedir. Baska bir ifadeyle
hissedarlar tarafindan sirkete saglanan sermayenin bir birimine diisen kar miktarmi
belirtmektedir. Ozsermaye karliigi (OK) panel modeli sonuglar1 sdyledir:

Modeli agiklama giiciinii gdsteren R? degeri 0,86°dir. Yani modelimizde yer
alan bagimsiz degiskenler bagimli degiskenleri % 86 oraninda etkilemektedir. Baska
bir ifadeyle bagimli degiskenimiz olan Ozsermaye karliliginin, bagimsiz
degiskenlerden; Ar-Ge harcamalarinin / toplam faaliyet giderlerine orani (ARGE),
Faaliyet Kar Marji (FKM), Kaldira¢ Oranm1 (KO) tarafindan acgiklandigini
sOyleyebiliriz. Maddi Olmayan Duran Varliklar / Toplam Aktifler oram1 (MODTA)
ve Toplam Aktifler (TA) degiskeninin 6zsermaye karlilig1 tlizerinde anlamli bir
iligkisi bulunamamistir. Durbin-Watson istatistik degeri (2,1393) DW tablosunda
otokorelasyon  yoktur modelde

bolgesinde olup, otokorelasyon problemi

bulunmamaktadir.

Tablo 4.6 Ozsermaye Karlihig1 Panel Modeli Analiz Sonuglar1

Bagimli Degisken: OK
Metod: Panel Data (Agirliklandirilmis Yatay Kesit)
Donem Sayist: 6
Yayat Kesit Sayisi: 43
Toplam Gozlem : 258

Degiskenler Katsay1 | Std.Hata |t-Istatistigi| Olasilik
C 0.084320, 0.069305| 1.216654 0.2251
TA 0.004596/ 0.008495| 0.540977 0.5891
FKM* 1.160775 0.053066] 21.87418 0.0000
KO* -0.234563| 0.039091] -6.000484 0.0000
ARGE* 0.513857] 0.165432] 3.106143 0.0022,
MODTA 0.169856| 0.152198 1.116018 0.2657
R 0.881515| Mean dependent var 0.307379
Diizeltilmis R? 0.854996| S.D. dependent var 0.331763
S.E. of regression 0.107991] Sum squared resid 2.449031
F-Istatistigi 33.24193] Durbin-Watson stat 2.139396

* %1 Diizeyinde Anlamlilik Derecesi

Tablo 4.6> da goriildiigi lizere bagimsiz degiskenler bagimli degiskenleri

olumlu etkilemektedir. OK panel modeli sonuglarma gore; FKM ve ARGE
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degiskenleri %1 diizeyinde anlamli ve pozitif iliskilidir. Yani Isletme faaliyet kar
marj1 ve Ar-Ge giderleri / toplam faaliyet giderleri orami arttikca (azaldikga),
0zsermaye karlilig1 artacaktir (azalacaktir).

Ar-Ge giderlerinin faaliyet giderleri igerisindeki oraninda meydana gelen
% 1’lik artig 6zsermaye karliligin1 % 0,5 artirmigstir. Faaliyet kar marjindaki % 1°lik
artis 6zsermaye karliligm % 1,7 artirmustir. isletme aktiflerinin yabanci kaynaklarla
finanse etme oranmdaki % 1’lik artis isletme Ozsermaye karlihigint % 0,23
azaltmustir.

Diger bagimsiz degiskenimiz olan Kaldirag Oran1 (KO) % 1 diizeyinde
anlamli ve negatif iliskilidir. Bagka bir ifadeyle yabanci kaynaklarin toplam aktifler
icerisindeki pay1 arttikca (azaldikga) isletmenin Ozsermaye karlilig1 azalacaktir
(artacaktir). Isletme aktiflerinin yabanci kaynaklarla finanse etme oranindaki % 1°lik
artis isletme 6zsermaye karliligint % 0,23 azaltmistir. Teorik ¢ercevede diisiik borg
oraninin, firmanin yiiksek karlilik degerlerine ulagmasinda etkili oldugu kabul
edilmektedir. Bu bakimdan, karli isletmelerin daha az borglanarak, daha ¢ok i¢
kaynak kullanimimna yonelmeleri beklenmektedir. Firmalarin finansal yapisi ile
O0zsermaye karlilig1 arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. Diisiik bor¢ oraninin firmalarm yiiksek karlilik degerlerine ulagsmasinda
etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda firmalar yeni yatirim olanaklarmi
diisinmeleri durumunda, finansman bilesimlerinde Olciilii borca yonelebileceklerini

gostermektedir.
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4.2 SONUC VE ONERILER

Isletme finansal performansinin ¢ok yonlii bir durum olmasindan 6tiiri,
onun lizerinde sadece inovasyonun etkisinin oldugunu diisiinmek veya onu sadece
inovasyonla agiklamaya calismak dogru olmayacaktir. Buna ragmen, bu ¢alisma
isletme finansal performansmin inovasyon faaliyetleriyle iliskili oldugunu ortaya
¢ikarmasi bakimindan 6nemlidir.

Olusturulan modeller bir isletmenin inovasyon faaliyetlerinin isletme
finansal performansimi nasil etkiledigini, gerceklesen inovasyon faaliyetleriyle
isletme performansi arasinda gercekten pozitif bir iliski olup olmadigni aragtirmastir.

Imalat sektdriinde faaliyet gosteren 43 firmanin verileriyle yapilan analiz
sonucunda isletmelerin inovasyon faaliyetleriyle finansal performanslar1 arasinda
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, Inovasyon gdstergelerinden
birisi olan Ar-Ge yatirimlar isletmelerin karliligini artirmigtir.

Ayrica Ar-Ge giderlerinin dogrudan arastirma gelistirme faaliyetleriyle
iliskili olmas1 halinde Ar-Ge indirimine tabi olacagi unutulmamalidir. Isletme vergi
yiikiine katlanmadig1 gibi isletmenin karlhiligina dolayli da olsa katki saglayacaktir.
Ar-Ge giderleri bilangoda maddi olmayan duran varliklar kaleminde
muhasebelestirilmektedir. Isletmeninin maddi olmayan duran varliklarinmn toplam
aktifler igerisindeki payini gosteren MODTA degiskenimiz ile finansal performans
iligkisi incelenmis, isletmenin karlilig1 iizerinde anlamli etkisi bulunamamaistir.
Isletme Ar-Ge giderlerinin faaliyet giderleri icerisindeki oraninda %1°lik artis, aktif
karlhilikta % 0,2’lik bir artisa, 6zsermaye karliliginda ise % 0,5’ lik bir artisa sebep
olmustur. Ayrica isletme esas faaliyetlerinden ne 6lgiide kar elde edildigini gosteren
faaliyet kar marjindaki %1 lik artis aktif karliligim % 0,7, sermaye karlhiligini da %
1.2 oraninda artirmaktadir.

Kaldirag oranmin isletme aktif karliligi ve o6zsermaye karliligi tizerinde
anlamli ve ters yonlii bir etki yaptig1 goriilmiistiir. Kaldirag orani aktif yatirimlarinin
ne Olciide yabanci kaynakla finanse edildigini gosteren bir orandir. Bu sonug
yaptiklar1 caligmalarda kaldira¢ orani ile karlilik arasinda 6nemli diizeyde negatif bir
iligki oldugunu tespit Kester (1986), Friend ve Lang (1988)’in analizini dogrular
niteliktedir. Toplam aktiflerin isletme aktif karliligina etkisi pozitif ¢ikmistir. Toplam
aktifte % 1 artis isletmelerin aktif karliligini % 0,03 artirmastir.
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Yapilan bu calismayla inovasyonlarin isletme finansal performanslarina
olumlu etki yaptiklar1 gdosterilmistir. Calismanmn 6nemli sonuglarindan birisi
inovasyonun finansal performansa olumlu etki yaptigmin, inovasyon gostergesi olan
Ar-Ge verilerine dayanarak yapilan istatistik analizle teyit edilmis olmasidir. Isletme
yoneticileri i¢in 6nemli olan igletme finansal performansi oldugu diisiiniildiiglinde bu
sonu¢ Oonem kazanmaktadir. Her ne kadar inovasyonlarin isletme performansini
olumlu etkileyecegi bilinen bir gergek olsa da, isletme yoneticileri uzun vadede getiri
sagladigini diistindiikleri i¢in inovasyon yatirimlarina pek sicak bakmamaktadirlar.

Gilinlimiizde ekonomik agidan hizli biiyiiyen iilkeler genis sektor dallarina
ayrilan imalat sanayilerinde oldukga biiylik inovasyon yatirimlar1 yapmaktadir. Bu
acidan Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler, kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
rekabet baskisindan korunmak ic¢in imalat sanayilerindeki teknolojik doniistimii ve
Ar-ge yatirimlarini hizlandirmalidirlar.

Yapilan istatistiksel analizler Ar-Ge isbirliginin biitlin inovasyon ve
performans Olgekleri bazinda anlamli ve pozitif bir fark saglamakta oldugunu ortaya
cikarmistir. Firmalar, dis isbirliklerini, 0&zellikle arastrma merkezleri ve
iniversitelerle yapilan Ar-Ge igbirliklerini ilerletmelidir. Tiirkiye’de iiniversite-
sanayi etkilesiminin oldukca diisiik oldugu bilinmektedir. Akademisyenler ve
yoneticiler arasmmda deneyim paylasilmasit sadece inovasyon aktivitelerini degil
girisimlerdeki ¢aligma pratigini de artiracaktir. Bu konuda sadece iiniversitelere ve
firmalara degil kamuya da sorumluluk diismektedir.

Isletmelerde Ar-Ge boliimlerinin olmas1 ve Ar-Ge ¢alisanlarmin sayis1 da
yenilik¢ilikle dogrudan iligkilidir. Yine bu isletmelerin digerlerine gére daha yiiksek
yenilik, finansal ve pazarlama performansma sahip olduklar1 yapilan analizlerde
goriilmektedir. Isletme yoneticilerinin, firma igerisindeki Ar-Ge veya benzeri
faaliyetlerin esgiidiim icerisinde ve belli bir biitce kullanarak yiiriitiilebilecegi bir
bolim kurmalari, firmanin yenilik¢iligini olumlu yonde etkileyecektir. Firmalar,
beseri sermayenin yenilik¢iligin temel unsuru oldugunun bilincinde olarak, firma ici
egitimi, ¢alisanlar arasi birbirinden 6grenme firsatlarini artirarak insan kaynaklarina
yatirim yapmali ve ¢alisanlarinin inovasyon becerilerini gelistirmelidir.

Kurulmus olan modellere dayanarak yapilan analizler Ar-Ge harcamalarmin
finansal performansin belirleyicilerinden oldugunu gostermektedir. Faaliyet
giderlerinin ii¢ bileseninden birisi olan Ar-Ge giderlerinin faaliyet kar marji ile olan

korelasyonu, o6zellikle bu faktoriin finansal performans agisindan tagimakta oldugu
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onemi ortaya koymaktadir. Yapilan Korelasyon analiziyle faaliyet kar marjinin
0zsermaye ve aktif karliliklarina olumlu etkisi ortaya konulmustur.

Yapilmis olan bu caligmayla inovasyon faaliyeti olan Ar-Ge yatirimlarinin
firma performansma olumlu etki yaptigi gosterilmistir. Caligmanin sonucunda
inovasyonun finansal performansa olumlu etki yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Firma
yoneticileri i¢in en 6nemli amacm firmanm karlilig1 oldugu diisiiniildiigiinde bu
sonu¢ Onem kazanmaktadwr. Her ne kadar, firma yoneticileri ¢ogunlukla
yenilik¢iligin oneminin farkinda olsalar da, yenilik¢iligin firma performansina
etkisinin daha uzun vadede goriildiigiinii diisiindiikleri i¢in, yenilik¢ilik faaliyetlerine
kaynak aktarmakta cogu zaman tereddiit etmektedirler. Bu calismanin sonuglar1 bu
tereddiidiin somut verilere dayanmadigini gostermektedir. Tam tersine, yenilik¢iligin
firmalar i¢in, verimliligin ve karhiligin artirilmasi, mevcut pazarlarda rekabet
avantajinin kazanilmast ve yeni pazarlara girebilme olanagmin saglanmasi
bakimindan ne derecede biiylik 6nemi oldugu gdsterilmistir.

Ar-Ge ve inovasyon, isletmelerin rakiplerinin her zaman bir adim 6niinde
olabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu stratejik araglar haline gelmistir. Sirketlerin rekabet
edebilirligi agisindan giin gectikce daha dnemli bir hale gelen arastirma ve gelistirme
(Ar&Ge) faaliyetleri sirket politikalarinin temel onceligini olusturmalidir. Tim
isletmeler varligini siirdiirebilmek icin inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerine 6nem
vermek, 13 ortamlarinda inovasyonu hakim kilmak, Ar-Ge faaliyeetlerini
isletmelerinde hi¢ kesintiye ugramayan Onemli bir fonksiyon haline getirmek

zorundadir.
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