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OZET

BANKA ETKINLIGI VE FINANSAL PERFORMANS ILSKIiSi: TURK
BANKACILIK SEKTORUNDE VERI MADENCILIGI UYGULAMASI

EKiM, Samiye
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dali
Tez Danismant: Yard. Dog. Dr. Haci Ali ATA
Haziran 2010 , 75 Sayfa

Bu calismada oOncelikle Tirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren
mevduat bankalarinin Veri Zarflama Analizi Yontemiyle etkinliklerini 6lgmek
suretiyle etkin ve etkin olmayan bankalar belirlenmistir. Daha sonra Veri
Madenciligi Yoéntemi kullanilarak banka etkinliginin olusumunda hangi finansal
performans gostergelerinin belirleyici oldugu tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu amagcla
calismada Turkiye Bankacilik Sektérindeki mevduat bankalarina ait 2003-2008
yillari verileri kullaniimistir. Calismada elde edilen bulgulara gére banka etkinliginin
belirlenmesinde farkh girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanildikca etkin olan ve olmayan
banka sayisinda da degisiklikler olustur. Etkin olan bankalarda 6zellikle ti¢ oraninin
belirleyici oldugu Veri Madenciligi ile tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler : Veri Zarflama Analizi, Finansal Performans, Veri Madenciligi,
Karar Agaci, Bankacilik Sektori



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN BANK EFFICIENCY AND FINANCIAL
PERFORMANCE: DATA MINING APPLICATION AT TURKISH
BANKING SECTOR

EKiM, Samiye
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Haci Ali ATA
June 2010 ,75 Pages

In this study , banks of deposit which operate in Turkey Banking Sector
have been analyzed and active or nonactive banks have been identified by the
method of Data Envelopment Analysis. Data Mining Method used also enabled the
bank determine which users of financial performance indicators that were
determined. For this purpose; deposit banks, in the Banking Sector in Turkey, datas
from 2003 to 2008 were used. According to the study findings to determine bank
efficiency, if input and output variables difference, the number of active banks
difference, too. DEA was measured efficiency within the frame of inputs - outputs
and according to other banks. Three ratios had been a determiner for efficiency by
Data Mining in this study.

Key words : Data Envelopment Analysis, Financial Performance, Data Mining,
Decision Trees, Banking Sector



ICINDEKILER
Sayfa No
(@ )74 = TN I
AB ST RACT ..t e e e et e e e e e e aaaeeanree e i
ICINDEKILER ...ttt sttt iii
TABLOLAR LISTESI ..ot v
SEKILLER VE GRAFIKLER LISTESI...cciiieieieeeceee e Vi
SEMBOLLER VE KISALTMALAR ...ttt vii
(] 1= PO 1
1.1. PROBLEM CUMLESI ..ottt ees et esnesnes st 2
1.2. ALT PROBLEMLER .......ooiiiie ettt 2
1.3. ARASTIRMANIN AMACH ..ottt 3
1.4. ARASTIRMANIN ONEMI....oooviiiieeicieieeeesee et sses st 3
1.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI .....ooiiiiie s 3
2. LITERATUR OZETLERI ..ottt 5
2.1. BANKACILIK SEKTORU .....ocoiiviieiiececte et 5
2.1.1. Bankacilik FONKSIYONIAIT.........ccccoiiieieeiccecc e 5
2.1.2. Turk Bankacilik Sektoriniin Degerlendirilmesi..........ccoceeeeeverninncnniennns 8
2.1.2.1. Banka Sube ve personel SayISI ........ccoevirinininininc e 8
2.1.2.2. AKET YAPIST cvvieiieiie et 9
2.1.2.3. PaSIHT YaPISI.cciiiiiiiiiie ettt 10
2.1.2.4. GElIr QIUET YAPISI .eveevieiieiiiieie ettt 11
2.1.2.5. Finansal performans gostergeleri........ccooovviviiiieiininienineseseeeen 12
2.1.3. Bankacilik Sektoriinde EtKIinliK ..o, 14
2.1.3.1. Etkinlik OlgUm yONtEMIEr ....c.oooveieiiiiice e 15
2.1.3.1.1. Oran @n@liZi......cooeveieieieieie s 15
2.1.3.1.2. Parametrik yONtemMIEr..........ccocovevviiiiiececeee e 15

2.1.3.1.3. Parametrik olmayan yontemler ............c.ccocvviiiiiiniiinen 16



2.1.3.2. Finansal Performans ve EtKinlik lisKiSi.........cccccocovovvevveerecreerennnn. 17

2.2. VERI ZARFLAMA ANALIZI ..o 20
2.2.1. CCR YONEMI 1ttt 22
2.2.2. BCC YONEMI ..oviviiiiiiiiee et 24
2.2.3. Toplamsal YONIEM........ccviiiiieie et 24
2.2.4. Veri Zarflama Analizi Uygulama Adimlar ...........cccoovoiiiiiinniiee, 25
2.2.5. Literatiirde Yer Alan Veri Zarflama Analizi ile ilgili Calismalar ........... 27

2.3. VERI MADENCILIGH oot 30
2.3.1. Veri Madenciliginde Karar Agact ile Siniflandirma ..........ccccooovevevennee. 36
2.3.2. Literatiirde Yer Alan Veri Madenciligi ile ilgili Calismalar ................... 38

3. MATERYAL VE YONTEM.....cooooiiieeceeeeeee e eeee st 42
3.1. ARASTIRMANIN METODOLOUJIS ..o 42
3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI .....c.ccocooiviiiieeiceeeeicceeeeiad 42
3.3. VERI VE DEGISKENLER .......ooivivieeeeiieeeieecsses s esee s esssssssn s s 44
3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI ...oovviiiiiiieceeeeeeeeeeeetere e, 57
4. BULGULAR VE TARTISMA ...t 58
SONUGC VE ONERILER........oiiiiiieicteie ettt 65
KAYNAKLAR L.t 70

(@ Y41 =101 1Y, 1 1O 75



TABLOLAR LISTESI

Sayfa No

Tablo 2.1. Bankacilik sektorii banka sube ve personel sayisl..........cccccceveveiiennne 8
Tablo 2.2.Bankalarin sermaye yapisina gore

sube ve personel sayISININ dagiliMmi........cccooiiiiiii e 9
Tablo 2.3. Bankacilik sektoril aktif YapISl........ccooireririniiieieieeceee e, 10
Tablo 2.4. Bankacilik sektorl pasif YapISl.......cccocvveiiivivieiieiie e 11
Tablo 2.5. Bankacilik sektorii gelir gider YapiSh.......ccoovererieeneiienieie e 11
Tablo 2.6. Veri Madenciligi kullanim alanlari.............ccccooovvieiieie i, 34
Tablo 3.1. Turk Bankacilik Sektori Mevduat Bankalart.............ccoooeviiiinncnnnn 43
Tablo 3.2. VZA 1. grup deQiSKenleri.........cccooiiiiiiiiiiini e 44
Tablo 3.3. VZA 2. grup degiSKenleri.........cccoooiiiiiiiiiinie e 44
Tablo 3.4. VZA 3. grup degisKenleri...........cccvoveiiiiieiiie e 45
Tablo 3.5. VZA 4. grup degisKenleri...........ccoooveiiiiiciice e 45
Tablo 3.6. Veri Madenciliginde Kullaniimis Rasyolar............c.ccocooviiiiniininenns 48
Tablo 4.1. Birinci grup degiskenler icin etkinlik skorlart............cc.ccoceoeerennnnnen, 58
Tablo 4.2. Yillara gore etkin olan ve olmayan bankalar...............c.ccccooveveiiennnnen. 59
Tablo 4.3. Birinci grup degiskenler icin VM gecerliligi..........c.cccoovvveiieieinennenn, 61



Vi

SEKILLER VE GRAFIKLER LIiSTESI

Sayfa No
Grafik 2.1. Turk bankacilik sektdrii sube ve personel sayiSl.......c.cccoevvveiveiveeinene. 9
Sekil 2.1. Yonelimlerine gore VZA modelleri.............coooiiiiiiiiiiiii . 22
Sekil 2.2. Veri Madenciligi Mimarisi..........c.ccooieiiiiiiiii e, 31
Sekil 2.3. Veri madenciliginin etkilesim icerisinde bulundugu
ISIPIINIEr . 32
Sekil 2.4. Elektronik Urlnler satan bir magazada, misterilerin
bilgisayar alip almamasina gore karar agaci yapisinin
0] 11T o 1 37

Sekil 4.1. Karar verme birimleri icin olusan karar agaci siniflandirmasi............... 62



vii

SEMBOLLER VE KISALTMALAR

APY Aktif — Pasif Yonetimi

BCC Banker, Charnes, Cooper
BDDK Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurumu
CCR Charnes, Cooper, Rhodes
DEA Data Envelopment Analysis
DM Data Mining

DMU Decision Making Units
KVB Karar Verme Birimi

TBB Turkiye Bankalar Birligi
TP Turk Parasi

VM Veri Madenciligi

VZA Veri Zarflama Analizi

YP Yabanci Para

Bknz. Bakiniz

p./pp. Page/Pages

S./ss. Sayfa/Sayfalar

vd. Ve digerleri



BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Ekonomide yasanan asiri rekabet tim sektorleri kaynaklarini etkin
kullanmaya zorlamaktadir. Etkin olmak igin her sektor kendi icerisinde rakiplerini
goreli olarak degerlendirmeli, kendilerine model teskil edebilecek olanlarin finansal
acidan bulunduklari seviyeyi yakalamaya calismalidir.

Etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar, kaynaklarin sinirli isteklerin de
sinirsiz oldugu bir dinyada her zaman Onemli olmus ve olmaya da devam
etmektedir. Bu nedenle bireylerden kurumlara ve siyasal karar diizeneklerine kadar
herkesin verimlilik bilincine sahip olmasi, verimlilik bilincinin yayginlastiriimasi ve
bu bilincin gerektirdigi kosullarin saglanmasi icin ¢aba gostermesi énem tasimaktadir
(Alan ve Yesilyurt, 2003:91).

Turk bankacilik sektorinun etkin ve verimli galismasi, tlke ekonomisi
acisindan buyik o6nem tagimaktadir. Cinkd, diger ekonomik sektdrlerden farkl
olarak bankacilik sektori kaynak dagilimini belirleyen finansal aracilik gorevi
Ustlenmistir. Bu durum bankacilik sektortnd, Ulkenin ekonomik gelismesinde
merkezi bir konuma getirmistir. Bu nedenle bankacilik sektoriiniin performans
analizinin yapilabilmesi icin etkinlik ve verimlilik olcutlerinin analizi énem arz
etmektedir (Capoglu ve Aydogan, 1989 : 7).

Bu calismada etkinlik oOlgcme yontemi olarak Veri Zarflama Analizi
kullanilmistir. Karar birimlerinin goreceli verimliligini 6lgmede kullanilan ve
parametrik olmayan dogrusal programlama prensiplerine dayali bir teknik olan VZA
bankacilik sektéri  performans deg@erlendirme calismalarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Tarkogin ve Genger, 2010: 19).

Etkinlik 06lcimi, mevcut rekabet ortami icinde isletmenin nerede
oldugunun belirlenmesine olanak saglamakta ve eldeki girdilerden ne denli iyi bir

bigimde cikti Uretebilecegini gostermektedir (Yolalan, 1993:6).



Bilgisayarli sistemlerin islemci hizlarinin ve disk kapasitelerinin artmasi,
bilgisayarlarin daha buyuk miktarlardaki veriyi eskisinden daha hizh
isleyebilmelerine  olanak tanimistir. Verilerin bu denli hizli artisi karsisinda
sistemlerinin de ucuzlamasi yigilmalara neden olmus ve anlamli veriyi elde etme
stireci zorlasmistir. Bu durum karsisinda guclt veri analizi ¢ozumlerine ihtiyac
duyulmustur. Geleneksel sorgulama veya raporlama araglarinin, verinin analizi
strecinde yetersiz kalmasi nedeniyle yeni analiz yontemleri Uzerinde calismalar
yapiimistir. Bu arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikan veri madenciligi,  veriden
bilgi cikarimi strecinde kullanilan temel ¢6ziimlemelerden biri olmustur.

Veri madenciliginin isleyecegi ham maddenin buytk hacimdeki veri oldugu
g6z o6nunde bulunduruldugunda teknigin uygulama alanlarinin basinda finans ve
bankacilik gelmesi beklenir. Bankacilikta kredi karti dolandiricilik tespiti, musteri
segmentasyonu, kredi taleplerinin degerlendirilmesi, usulsuzlik tespiti, risk analizi
ve risk yonetimi gibi alanlarda kullanilabilmektedir. Calismada, finansal gostergeler
arasindaki gizli korelasyonlari tespit etmek icin kullanilmistir.  Veri yiginlarinin
icerisinden gizli kalmis bilgileri cekerek verinin kalbine inmeyi saglayan teknikle
finansal veriler icerisinden performansla iliskili, performansi (st seviyeye tasiyan

ham veri ¢ikarilarak anlamli hale yani bilgiye dondsturalmustr.

1.1. PROBLEM CUMLESI
Tirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin 2003 —

2008 donemi itibariyle etkinlikleri nasil olmustur? Banka etkinliginde 6ncl gosterge

niteliginde olan finansal performans gostergeleri nelerdir?

1.2. ALT PROBLEMLER
Belirtilen problem cumlesine destekleyici alt problemlerle arastirma

kapsaminda cevap aranmistir. Bu alt problemleri siralayacak olursak:
e Mevduat bankalarinin 2003 - 2008 donemi itibariyle etkinlikleri nasil
olmustur?
e Banka etkinliginin hesaplanmasinda kullanilan girdi ve cikti degiskenleri
nelerdir?
e Etkin ve etkin olmayan bankalarin sermaye yeterliligi rasyolari nasildir?
e Etkin ve etkin olmayan bankalarin aktif kalitesi rasyolari nasildir?

e Etkin ve etkin olmayan bankalarin gelir — gider yapisi rasyolari nasildir?



e Etkin ve etkin olmayan bankalarin bilango yapisi rasyolari nasildir?

e Etkin ve etkin olmayan bankalarin karlilik rasyolari nasildir?

e Etkin ve etkin olmayan bankalarin likidite rasyolari nasildir?

e Etkin olmayan bankalar, etkin banka olmak icin hangi finansal gostergelere

onem vermeli ve bu gostergeler hangi duzeyde olmahidir?

1.3. ARASTIRMANIN AMACI
Bu calisma; Tirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren mevduat

bankalarinin etkinliklerini 6lgmek ve etkin bankacilikta gecerli olan énci gdsterge
niteligindeki finansal performans gostergelerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.
Ayrica etkin ve etkin olmayan bankalarin finansal performans gostergelerini dikkate
almak suretiyle; banka etkinliginin gerceklestirilmesinde hangi finansal oranlarin

belirleyici oldugunu ortaya koymak amaclanmaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI
Bankacilik sektoru ulkelerin ekonomik gelismesinde merkezi konumda

olup finans sektorinin en blyik temsilcisi olma 6zelligine sahiptir. Bu nedenle
bankaciligin surdarilebilir bir buyime ortamina katki saglayabilmesi ve kaynak
dagiliminda Ustlendigi finansal aracilik islevini yerine getirebilmesi igin, sektdrde
etkinligin saglanmasi ve banka etkinliklerinin arttirilmasi énem arz etmektedir.
Bankacilik sektoriinde banka etkinliginin 6lgilmesi suretiyle etkin olan
bankalari tespit etmek ve boylece etkin olmayan bankalara etkinsizligi giderme
¢cozim oOnerileri gelistirmek, rekabeti korikleyerek sektoriin  performansini
arttiracaktir. Son donemde finans sektorinde yasanan krizler ve yeni bankalarin her
gecen gln artmasi gibi faktorlerle etkinligin degerinin anlasildigi sektérde sahip
olunan kaynaklari en iyi sekilde kullanarak, krizlerin olumsuz etkilerinden en az
zararla ¢ikip, ayakta kalmayi basarabilmek ¢ok biyik 6nem kazanmistir. Bu nedenle
bankacilikta etkinligin saglanmasi gerek sektor gerekse ekonomi icin ¢ok biyuk

yararlar saglayacaktir.

1.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI
Tirkiye Bankacilik Sektoriindeki faaliyet gosteren mevduat bankalarinin
2003-2008 donemi etkinliklerinin incelendigi ve finansal gdbstergelerle

iliskilendirildigi bu calisma dort bélimden olusmaktadir.



Calismanin giris  boluminde bankacilik sektorli  agisindan  etkinlik
Olgimundn 6nemi ve etkinligin saglanmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu bolim,
arastirmay1 aciklayabilmesi bakimindan; problem cimlesi, alt problemler,
arastirmanin amacit, 6nemi ve kapsami alt boltmlerini icermektedir.

Calismanin literatiir kisminda éncelikli olarak bankacilik sektérinin genel
bir degerlendirilmesi yapilmistir. Daha sonra bankacilikta etkinlik ve etkinlik 6lgme
yontemleri acgiklanmistir. Son olarak etkinlik ve finansal performans iliskisi
kapsaminda Veri Zarflama Analizi ve Veri Madenciligi Yontemleri aciklanmak
suretiyle bu konuda yapilan ampirik calismalara yer verilmistir.

Calismanin materyal ve yontem bélimunde ise, arastirmanin metodolojisi,
evren ve Orneklem, veri toplama arag¢ ve teknikleri, Veri Zarflama Analizi girdi ve
cikti degiskenlerinin secimi ve veri madenciligi yontemiyle bu verilerin analizi
gerceklestirilmistir.

Cahismanin bulgular ve tartisma bolumunde, analizlerden elde edilen
sonuclar agiklanmistir. Sonug ve Oneriler kisminda da analiz sonuclarinin, bankacilik
sektori icin neyi ifade ettigi ve etkin bankacilik i¢in bu sonuclarin nasil kullanilacagi

aciklanmaya cahisiimistir.



IKINCI BOLUM
LITERATUR OZETLERI

Bu bélimde bankacilik sektériniin genel bir degerlendirilmesi yapilmak
suretiyle bankacilik sektoriindeki gelismeler anlatiimaktadir. Ayrica bankacilikta
etkinlik ve etkinlik 6lgme yontemleri ve etkinlik performans iliskisi agiklanmaktadir.
Bu kapsamda etkinlik dl¢timiinde kullanilan veri zarflama analizi yontemi ve etkinlik
performans iliskisinin ortaya cikarilmasinda kullanilan veri madenciligi yontemi

degerlendirilmektedir.

2.1. BANKACILIK SEKTORU
Banka, mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde cesitli kredi

islemlerinde kullanmak amacini giden veya kisaca; faaliyetlerinin esas konusu
dizenli bir sekilde kredi almak ya da kredi vermek olan bir ekonomik kurulustur.
Baska bir deyisle banka; para, kredi ve sermaye konularina giren her ¢esit islemleri
yapan ve dizenleyen, 6zel veya kamusal Kisilerle isletmelerin bu alandaki her tirli
gereksinimlerini karsilama faaliyetlerini temel ugras konusu olarak secen bir
ekonomik birimdir. (Takan, 2002: 2).
Bankacilik sektoriinde, bankalarin islevlerinin neler oldugunu ve sektoriin

yillara gére durumunu bilmek yapilacak analizlerin daha net olarak anlasiimasina

yardimcl olacaktir.

2.1.1. Bankacilik Fonksiyonlari

Finansal aracilikta 6nemli gorevler Gstlenmis olan bankalarin temel islevi
mevduat toplamak ve kredi vermektir. Bankalarin yaptiklari 6teki tim islemler kredi
ticaretinin bir sonucudur. Bankalarin malf sistem icinde yerine getirdigi fonksiyonlari
su sekilde zetlemek mimkindur.

Aracilik fonksiyonu, bankalarin temel islevlerinden biridir. Tasarruf

sahipleriyle, sermaye gereksinimi olanlarin arasinda bag kurarak ekonomideki



tasarruflari yeniden dagitmak, yani tiiketim tarafinda olusan kaynak fazlaligini kendi
kar gudust altinda belirli kosul ve sekillerde Uretime aktarmaktir. Bu sekilde
tasarruflar Uretime kanalize edilmis, bankalar da aracilik fonksiyonunu yerine
getirmis olmaktadir.

Bankalarin diger fonksiyonu cok farkli siire ve miktarda kaynak toplamak
ve bu kaynaklari yine farkli siire ve miktarlarda kredi olarak vererek kaynaklara
akicilhik saglamaktir. Boylece, bankalar fonlarin vadelerini degistirdikleri gibi,
ihtiyaci kadar fon bulabileceginden emin olan yatirimcilarin daha buyik yatirim
karari almalarina yardimci olmaktadir. Daha acik bir deyisle bankalar, fon fazlasi
olan kisi ve kuruluslardan fon acigi olanlara kaynak aktarmak yoluyla, fonlara
akicilik saglamakta ve bu sayede piyasada paranin atil kalmasi Onlenerek yeni
yatirimlar icin kaynak saglanmis olmaktadir.

Bankalar, bireyler acisindan kisa sireli ve disik yogunluklu fonlar
toplayarak, bunlari ekonomide wuzun sireli, buylk 06lgekli fonlar haline
donustirmekte, yatirimlarin finansmani icin olanak saglamaktadir.  Firmalar
yatirimlarini  gercgeklestirirken onlerini gérmek konusunda sikinti yasayabilirler.
Bunun ¢6zumlerinden biri de kredilerin uzun vadeli ve surekli olmasidir. Kisa vadeli
krediler sadece kucuk olgekli yatirimlarin yapilmasi icin imkan sagladigindan
ekonominin gelismesi icin gerekli olan uzun vadeli krediler bankalarin araciligiyla
saglanabilir. Yatirimlar agisindan kredilerin sirekli olmasi da 6nem arz etmektedir.
Clnkd genelde yatirimlar uzun vadeye yayillmis ve uzun vadede buyiuk fon
gerektirmektedir. Bu nedenle sirketlerin krediyi bulmakta zorlanmamasi, alinan
kredilerin sureklilik 6zelligini tasimasi gereklidir. Bankalarin bu fonksiyonu
ekonominin canlanmasi ve istikrari acisindan ¢ok biiyuk bir Gnem tasimaktadir.

Bankalar topladiklari kaynaklari verimli, karh alanlara, toplumsal ve
kultiirel agidan oOncelikli sektorlere aktararak, ekonomide kaynak kullanimini
etkilemekte; bu yolla da ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktadir. Bankalar
kredi verecekleri zaman riskten kaginmak igin en karh en faydali projelere kaynak
aktarirlar. Bu sayede farkinda olmadan tlke ekonomisinde olusan kaynaklarin en
verimli noktalarda kullaniimasini saglarlar. Bankalar, kaynaklarin iyi kullaniimasini
sagladiklar sure ve dlgude ekonomik gelismeyi hizlandirmaktadirlar (Akgic, 1992:
7).



Bankalar ekonomide atil kalabilecek fonlar sisteme cekerek onlari
hareketlendirmektedir. Ellerinde fon fazlasi bulunan kisi ve kurumlar sahip
bulunduklari getiriden ve giivenden daha fazlasini vermeyi teklif eden bankalara
ellerindeki kaynaklari yatirir ve bunun Karsiliginda da belli oranda faiz geliri elde
ederler. Bdylece, bankalar ekonomide yastik alti tabir edilen atil kalmis fonlari
sisteme gekmek suretiyle fonlarin hareketliligini saglamis olmaktadir.

Bankacilik sisteminin hesaptan hesaba devir suretiyle yarattigi 6deme
kolayliklari ve nakit tasima kulfetinden kurtulma, cek kullanma aliskanliklarinin
yayginlasmasina neden olmustur. Mevduat sahipleri bankalarin saglamis oldugu bu
imkanla nakdi para almadan satin alma gucu elde etmis olmaktadir. Halkin giinlik
odemelerde kullanacadi banka parasini yaratmak, gelismis Ulkelerde bankaciligin
baslica fonksiyonlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Yazgan, 1973: 14).

Bankalar izledikleri kredilendirme politikasi ile ekonomideki gelir ve servet
dagihimini etkileyebilmektedir (Akguic, 1992: 8). Bankalar verdikleri kredilerle belirli
bir cografi bolgeyi, gelir grubunu (mesela tarim kesimi) hedef se¢mesi sonucu veya
sahip oldugu enstrimanlar araciligiyla faiz, kar, Ucretler tzerinde etkili olarak gelir
dagihimint belirli bir grubun, boélgenin veya sektérin lehine olumlu olarak
etkileyebilmektedir.

Bankalar kisilerin finansal varliklarinin yonetiminde aracilik veya
danismanlik hizmeti saglamaktadir. Bireyler birikimlerini belli bir dénem icin
bankaya teslim etmekte ve bankalar da istihdam ettikleri uzmanlar ile portfoy
yOnetim, piyasa analizi vb. gibi faaliyetleri yurutmektedir. Bu sekilde hem finans
piyasasinda canlanma hem de is gucu istihdami olusmaktadir.

Bankalar mevduat toplama ve bunlari kredi olarak dagitmanin yani sira
musterilerine gesitli hizmetler sunarlar. Bu hizmetlerin biyik bir kismi bankaya
kazan¢ getirse de, bankalar acisindan zararla kapanan, fakat misteri ¢ekmek
amaciyla yuritulen faaliyetler de vardir. Bu hizmetlerin amaci daha fazla mevduat
toplamaktir. Daha fazla mevduat ise daha fazla kredi yaratma gucudir. Bankalar,
yogun rekabet ortaminda Ustlinlik kazanabilmek icgin topluma verdikleri hizmetleri

gelistirmek zorundadirlar.



2.1.2. Turk Bankacilik Sektértintin Degerlendirilmesi

Turk finansal sektoriine genel olarak bakildiginda en biyik payi bankacilik
sektorinln aldigi géralir. Bankactlik sektord, hizli ekonomik biytime ve gelismenin
basarilmasinda dnemli bir aractir. Bankalar sadece parasal kontrol icin bir kanal
olmayip, ekonominin yeniden yapilanmasinda ve uzun ddénemli sdrdirtlebilir
makroekonomik istikrarin saglanmasinda, etkili olan kurumlardir. Mali sistem icinde
bu denli 6nemli bir role sahip olan bankacilik sektoriinin, iktisadi sistemle
etkilesimini acitk ve net bicimde ortaya koyabilmesi ve saglikli bir yapida
isleyebilmesi gerekmektedir (Yildirim, 2004: 12).

2.1.2.1. Banka sube ve personel sayisi
Tulrkiye'de faaliyet gosteren TBB (yesi bankalarin sermaye yapisina gore

dagilimi ile sube ve personel sayilarina Tablo 2.1.” de yer verilmistir.

Yil Banka | Ozel Kamu Yabanci | Kalkinma | TMSF Sube | Personel
Sayisi | Sermayeli | Bankalar | Bankalar | ve Bankalari | Sayisi | Sayisi
Ulusal Yatirim
Banka Bankalari
2003 50 18 3 13 14 2 5.966 |123.249
2004 49 18 3 13 13 1 6.106 |127.163
2005 47 17 3 13 13 1 6.247 |132.258
2006 46 14 3 15 13 1 6.849 |143.143
2007 46 11 3 18 13 1 7.618 |158.534
2008 45 11 3 17 13 1 8.790 |171.598

Tablo 2.1. Bankacilik sektoru banka sube ve personel sayisi

Sektorde sube sayisi sirekli artislar gostererek 2008 yil sonu itibariyle 8.790
adete ulasmistir. Calisan sayisi da artis gostermis ve 2008 yilini 171.598 calisan ile
bitirmistir. Son doénemde sektérin buyumesine paralel olarak 2008 itibariyle 45
banka ve 8.790 adet subede 171.598 kisi istindam edilmistir.

2008 yili sube sayisi ve istihdam edilen personelin sermaye yapilarina

gore bankalara dagilimi Tablo 2.2." de gosterilmistir.



Sube Personel

Sayisl Sayisl
Kamu Bankalari 2.416 43.333
Ozel Sermayeli Ulusal Banka 4.290 82.158
Yabanci Bankalar 2.034 40.567
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 49 5.273
TMSF Bankalari 1 267
Toplam 8.790 171.598

Tablo 2.2.Bankalarin sermaye yapisina gore sube ve personel sayisinin dagilimi

2008 yilinda Tirk Bankacilik Sektori’nde calisanlarin %25.25°i kamu
bankalari, %47.87’si 6zel sermayeli ulusal bankalar, % 23.64’U yabanci bankalar,
%3.07’si kalkinma ve yatirim bankalari ve % 0.17’si TMSF’ye devredilen bankalar
tarafindan istindam edilmistir.

Sube ve Personel Sayisi
9.000 -180.000

)1 e -[170.000
8000t ------=- N -[160.000
7500 1 - - - -\ - -- - -[150.000
7000 1 B - - Q- N -- B _[140.000
65001 -- B -- BN e ---B - - - -| 130.000
6000t -- B -- BN -- BB --wm---BB---B0--B---B-- B -|120.000
5.500 1 -l - - - - - III --- - - -- - -(110.000
5.000 - : : : : : : : : : +100.000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
B Sube == Personel (saj eksen)

Grafik 2.1. Turk bankacilik sektorii sube ve personel sayisi (TBB, 2009)

Grafik 2.1.’de Tirk bankacilik sektérii sube ve personel sayisinin yillar
itibariyle degisimi daha net goriilmektedir. Kriz donemlerinde en dlsik seviyelerde
seyreden ve yeniden yapilandirmaya giren sektorde sube sayisi 2008 yilinda,

personel sayisi da 1999 yilinda en (st seviyeye ulasmistir.

2.1.2.2. Aktif yapisi
Bir bitun olarak bankacilik sektérinin blyime ve gelisimi; sekt6rin

bilanco blyuklugl, aktif-pasif bilesimi ve gelir kalemlerindeki degisimlerin
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analizi yolu ile izlenebilmektedir. Bilango; bankanin belirli bir tarihteki iktisadi
ve mali durumunu yansitan, varliklarini, borclarini ve 0zkaynaklarmi gosteren
tablodur. Bilangonun aktif ve pasif olmak Gzere iki tarafi vardir (Yildirnm, 2008:
36)

Bilanconun aktif tarafi; mevduat, para piyasasi ve diger bankalardan
alinan kredilerden olusan dis kaynaklar ile, hissedarlarin paylarina tekabul eden
Ozkaynaklarin nasil  kullanildigini, hangi varhklara aktarildigini gostermektedir.
Likit wvarhklar, krediler, menkul deQerler gibi varlik ve alacaklardan olusan
aktiflerdeki  buyume ve farkhilasmalar  bankalarin davranis degisikliklerini
yansitmaktadir. Ornedin aktiflerde menkul degerlerin payinin yiiksek olmasi ya
da ylkselmeye baslamasi, bankalarca toplanan kaynaklarin kredi mekanizmasi
ile fon ihtiyaci olanlar icin degil kamunun finansman ihtiyaci icin kullaniimasi

anlamina gelmektedir.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Aktif Buyuklugu (Milyon TL) 249.750 | 306.452 | 396.970 | 484.857 | 561.172 | 705.871
Aktif Buyuklugi (Milyon ABD
Dolari) 179.000 | 228.336 | 296.000 | 346.000 | 484.000 | 468.000
e  Likit Degerler 26.290 |29.860 |48.665 |74.164 |74.832 |100.886
e  Menkul Degerler Ciizdani 106.910 | 123.680 | 143.016 | 168.247 | 175.817 | 206.946
e Krediler 69.990 |103.241 |153.059 | 218.064 | 280.453 | 366.901
e Diger Aktifler 46.560 |49.671 |52.230 |24.382 |30.070 |31.138

Tablo 2.3. Bankacilik sektoru aktif yapisi

Tablo 2.3.de gorulebilecegi Uzere; 2003-2008 ddneminde bankacilik
sektoriintin aktif yapisindaki degisimin temel nedeni, kredilerin payinda meydana
gelen artis yolu ile sektdrlin esas islevi olan aracilik islemlerine agirhk vererek

ekonomiyi finanse etmeye yogunlasmis olmasidir.

2.1.2.3. Pasif yapisi
Pasifler, kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar ile 6zkaynaklardan

meydana gelmektedir. Bankalarin kaynak saglama politikasinin ve bankalara
bor¢ verenlerin davranislarinin izlendigi, 6zkaynaklarin ve mevduatin yani sira
para piyasasindan saglanan fonlar, Glke ici ve disi finansal kurumlardan alinan
krediler gibi yabanci kaynaklarin bulundugu pasifler, aktiflerde izlenen varlik ve

alacaklarin kaynagini olusturmaktadir. Dolayisiyla pasifin bir kismi hissedarlara
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ait sermayeden diger kismi ise fon sahiplerinden saglanan yabanci kaynaklardan
olusmaktadir.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Pasif Buyuklugi (Milyon TL) 249.750 | 306.452 | 396.970 | 484.857 | 561.172 | 705.871
Pasif Blyukligu (Milyon ABD
Dolar) 179.000 | 228.336 | 296.000 | 346.000 | 484.000 | 468.000
e Mevduat 160.812 | 197.394 | 253.578 | 312.833 | 356.984 | 453.485
e Mevduat DisI Kaynaklar 35.277 |41.609 |62.224 |87.027 |94.671 |128.504
o Ozkaynaklar 35.538 |45.963 |53.736 |57.977 |73.486 |82.696
e Diger Pasifler 18.123 |21.486 |27.432 |27.020 |36.031 |41.186

Tablo 2.4. Bankacilik sektori pasif yapisi

Pasif yapisinda en 0nemli kalem mevduattir. Bankalara gergek ve tiizel
Kisilerin faiz veya herhangi bir ivaz karsiliginda ve istenildigi anda veya belli bir sire
sonunda ya da belli bir ihbar siresine uyarak, geri almak Uzere yatirdiklari Tark

parasi veya yabanci paralar bu bolimde izlenmektedir.

2.1.2.4. Gelir gider yapisi

2003 2004 2005 2006 2007 | 2008
Faiz Gelirleri 38.817 |40.409 |42.288 |[54.392 |69.225 |84.130
e Kredilerden Alinan Faizler |11.234 |16.284 |20.764 |28.386 |39.338 |51.914

e  Menkul Degerlerden

Alinan Faizler 23.242 [21.359 |18.836 |21.630 |24.511 |27.246

e Diger 4.341 2.766 2.688 4.376 5.376 |4.970
Faiz Giderleri 27.561 [22.731 |23.993 |33.813 |43.477 |53.277
e Mevduata Verilen Faizler |23.716 |19.441 |20.340 |[27.985 |35.245 |43.445

e Diger 3.845 3.290 3.653 5.828 8.232 ]9.832
Net Faiz Geliri 11.256 |17.678 |18.295 |20.579 |25.748 |30.852
Net Donem Kari/Zarari 5.610 6.456 5.715 10.981 |[14.331 |12.774

Tablo 2.5. Bankacilik sektoru gelir gider yapisi

Yillar itibariyle faiz gelirleri hesabinin yapisinda temel bilango
kalemlerindeki donlsime paralel degisim meydana gelmistir. Faiz gelirleri
icinde 2003-2008 doneminde ilk kez 2005 yilinda kredilerden alinan faiz
gelirleri menkul degerlerden elde edilen faiz gelirini asmistir.

Faiz giderleri hesabinda mevduat kalemi agirhgini korumustur.
Mevduat faizlerindeki gerilemenin etkisi ile mevduata verilen faizler azalmis, faiz
giderleri 2003 yilinda 27.561 milyon TL iken, 2008 yilinda 53.277 milyon TL olarak
gerceklesmistir.
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2.1.2.5. Finansal performans gostergeleri

Bankacilik sektdriinde finansal performansi 6lgerken baslica 6 grup rasyoya
basvurulmaktadir. Bunlar literatirde CAMELS Bilesenleri olarak gecmektedir.

CAMELS duzenleyici ve denetleyici kurumlar icin bankalarin finansal
yapilarinda olusabilecek aksakliklarin veya olumsuzluklarin —giderilmesinde
kullanilan bir erken uyari sistemidir (Kutikoglu, 2004: 128)

CAMELS ilk harflerini aldigi 6 bilesenden olusmaktadir. Buna gore; C
sermaye Vyeterliligini (capital adequacy); A varlik Kalitesini (asset quality); M
yonetim yeterliligi (management adequacy); E kazan¢g durumunu (earnings); L
likiditeyi (liquidity); S ise piyasa risklerine duyarhili§i (sensitivity to market risk)
temsil etmektedir (Kaya, 2001 :1).

Sermaye yeterliligi sadece bankanin 6zkaynaklarinin yeterliligini degil,
Ozkaynaklarin dizeyi ile bankanin faaliyetleri arasindaki iliskinin Ol¢tulmesini de
saglar (Uzunoglu, 1996: 4).

Sermaye yeterliligi;

e Bankanin borclularina ve alacaklilarina giiven vermesi agisindan,

e Uluslararasi piyasalarda pasif yonetimi uygulayarak fon kaynagi olusturmasi
acisindan,

e Bankanin 0zkaynak/yabanci kaynak dengesi acisindan biyuk 6nem
tasimaktadir (Keskin, 1986: 4).

Bankalarin mali yapilarinin saglamhigi bilyik oranda sermayelerinin giiciine
baghdir.  Bankalarin ~ sermayeleri  olmaksizin  mevduat toplamalari  ve
borclanabilmeleri s6z konusu olamaz. Bankalarin sermaye yeterliliklerinin
belirlenmesinde 6zellikle 6zkaynaklarin banka varliklari icindeki éneminden dolayi
bu kalemlerle ilgili 6lciitlerden yararlanilmaktadir. Ozkaynaklarin énemi, bankalarin
yukumlaliklerini yerine getirmesinde basvurulacak ilk varlik kalemi olmasindan
kaynaklanmaktadir (Tulgar, 1993: 32).

Likidite, bankanin belirli bir zamanda ©6denmesi gereken borglarini
aksatmadan 6deyebilme yetenegini belirtmektedir. Bltin varhiklar hizla paraya
cevrilemedikleri icin, her bankanin kendi bunye 06zelligine gbére bor¢ ve
taahh(tlerinin  vadelerini de dikkate alarak likidite derecesini tespit etmesi

gerekmektedir. Likidite kisaca, mevduat sahiplerinin mevduatlarini ve diger kredi
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verenlerin alacaklarini geri 6deyebilmek icin yeterli fonun elde tutulmasi anlamina
gelmektedir (Durer, 1988: 103).

Bir bankanin mali yapisinin yeterliliginin degerlendirilmesi sirasinda pek
cok olci kullantlirken, aktif yapisi bankalarin benzer ortamda faaliyet gosterip
gostermedigini belirlemede temel faktordir. Aktif kalitesi incelenirken varliklarin
cesitleri ile banka portfoytindeki krediler Gzerinde durulur. Aktif kalitesi;

e Muhtemel mevduat ¢ekilmelerinin,

e  Bankanin mevcut fonksiyonlarinin strdirtlmesinde gerekli fonlarin,

e  Piyasanin kredi talebinin karsilanabilmesi icin yeterli bir likidite
gucunt ifade etmektedir (Keskin, 1986: 4).

Banka kar yeterliligi ve buna iliskin performans, sermaye yeterliligi sorunu
ile yakindan iliskilidir. Sermaye yeterliligi, bankanin kar elde etme yeterliginin bir
fonksiyonudur. Banka sermayesinin fonksiyonlarini yerine getirmede sahip olmasi
gereken duzeyini koruyabilmesi icin karlarin yeterli diizeyde olmasi gerektigi genel
olarak kabul edilmektedir. Daha yuksek seviyede karlar, daha gucli bir banka
sermayesinin kaynagi niteligindedir (Durer, 1988: 106).

Piyasa riskine duyarlilik bileseni yoluyla bankanin faiz oranlarinda,
kurlarda, mal fiyatlarinda, hisse senedi fiyatlarinda degisimlerden kaynaklanan
piyasa riskine duyarliligi degerlendirilmektedir. Bu bilesen degerlendirilirken gtz
onuine alinmasi gereken kriterler sunlardir (Kaya, 2001: 5) :

e  Bankanin kazanclarinin ve sermaye degerinin piyasa kosullarindaki

olumsuz degisimlere duyarlihgt,

e Banka yonetiminin bankanin maruz kaldi§i piyasa riskini tespit ve
kontrol etmedeki basarisi,

e  Bankanin ticari olmayan islemlerde maruz kaldigi faiz riskinin yapisi,

e  Bankanin ticaret ve doviz islemlerinden kaynaklanan piyasa riski
durumu.

Yonetim yeterliligine bakildiginda ise bitlin olarak sermaye yeterliligi,
likidite, karhlik ve aktif kalitesi rasyolarinin degerlendirilmesi, hatta bunlardan tek
basina bir tanesinin bile degerlendirilmesi bankanin yoénetimi hakkinda 6nemli
fikirler verir. Bankalarin varliklarinin  strdurulebilmesi  ve karhliklarinin
artirllmasinda tutarh, gelismelere kolay uyum saglayabilen ve hizli, dogru kararlar

alabilen profesyonel bir yonetim sarttir.
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2.1.3. Bankacilik Sektérinde Etkinlik

Bankacilik sektortinde etkinlik; bankalarin tasarruf sahipleri ve yatirimcilar
arasindaki finansal aracilik islevini yerine getirmesi, toplanan tasarruflarin verimli
alanlara yonlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Mevduat bankalarinin para ve kredi
piyasalarindaki etkinligi ise ilgili piyasalarda islem hacimlerinin yuzdesi, bu
piyasalardaki hakimiyetleri, Ulke ekonomisi, sanayisi ve ticari hayatina verdigi
hizmetler seklinde aciklanabilir.

Tirkiye’de dolasimdaki para ve mevduatin blyik cogunlugu mevduat
bankalarindadir. Bu bankalar para piyasalarinin buydk bir bélimine hakimdir. Yine
kredi piyasalarinin en etkin mali kuruluslari da bu bankalardir. Mevduat bankalari,
degisik sektorlere kullandirdigi kisa vadeli kredilerle tilkenin ekonomik gelismesi ve
blyumesine katkida bulunmakta, dis tlkelerden sagladigi kaynaklarla alternatif kredi
cesitlerini arttirmakta, dis ticaretin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Sermaye piyasalarina baktigimizda da yatinm fonlarinin  buyuk
cogunlugunu mevduat bankalari yonetmektedir. Sermaye piyasasinin lokomotifi
durumunda olan ikinci el piyasalarinda bankalarin islem hacmi yiksektir. Ayrica
bankalar birinci el piyasalari menkul kiymetler yatirim ortakligi islemleri yapmakta,
musterilerine menkul kiymetler alim — satimi konusunda danismanlik hizmetleri
vermektedir. S6zl edilen bankalar, sermaye piyasasi ile ilgili bircok konuda faaliyet
gostermektedir. Islem hacmi ve sermaye piyasasi islemleri faaliyet cesitleri ile
sermaye piyasasinin en etkin finansal kuruluslaridir (Takan, 2002: 53).

Genel olarak g tip etkinlikten bahsetmek mimkundur. Girdi bilesiminin en
uygun bicimde kullanilmasiyla mimkin olan maksimum ciktiyr retme basarisi
teknik etkinlik, girdi ve ¢ikti fiyatlari g6z o©nune alinarak en uygun girdi
kombinasyonunun secilmesindeki basari fiyat etkinligi ve uygun oOlcekte Uretim
yapma basarisi da olcek etkinligidir. Toplam etkinlik ise teknik etkinlik ile 6lcek
etkinligi carpimindan olusmaktadir. Etkinlik, girdi ve c¢ikti bazl 6lgilmektedir.
Girdiye dayali 6lciimde; herhangi bir c¢ikti duzeyi icin etkin olmayan dretici
birimlerin girdilerini ne kadar azaltmalari gerektigi sorgulanirken, c¢ikti bazli
Olcimler; herhangi bir girdi bilesimi igin etkin olmayan karar birimlerinin etkin
duruma getirilmesi icin ciktilarini ne kadar artirabileceklerini arastirir (Cingi ve
Tarim, 2000: 3)
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2.1.3.1. Etkinlik 6lgim yontemleri

Bankacilikta etkinlik 6lcim yontemleri oran analizi, parametrik yontemler
ve parametrik olmayan yontemler olarak ¢ kisimda incelenmektedir (Astarcioglu,
2006: 45).

2.1.3.1.1. Oran analizi

Oran analizi, sirketlerin mali tablolarinda bulunan kalemlerin sayisal
verilerinin birbirlerine oranlanarak matematiksel olarak degerlendirilmesidir. Oranlar
bize mali tablolarda agiklanmis olan verileri hem kolay yorumlanabilir, hem de
karsilastirilabilir hale getirmede yardimci olur (Astarcioglu, 2006: 45).

Etkinlik o6lcimi ve degerlendirmeler konusunda finansal oranlarin
kullaniimasi oldukg¢a yaygin bir uygulama bigimi olmasina ragmen birden ¢ok
girdi ve c¢iktinin  s6z konusu oldugu durumlarda birtakim sakincalar
bulunmaktadir. Clnki bu yontem tek c¢iktinin  tek girdiye orani  olarak
tanimlanmaktadir. Tum girdi ve ciktilarin ortak birimlere dénustirtlemedigi
durumlarda oranlar analizi ile yapilan o6lglimler yorumu neredeyse imkansiz
sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica birgok karar biriminin bir
arada incelenip karsilastirmaya tabi tutuldugu durumlarda, ayni tirden verilerin
bulunmasi ve karsilastirma yapilmasi oldukca zor olabilmektedir (Cingi ve Tarim,
2000 : 11).

2.1.3.1.2. Parametrik yontemler

Parametrik yontemlerde genel olarak bir gdzlem kiumesi vardir ve bu
kime iginde en iyi performansin etkinlik siniri (zerinde oldugu varsayilarak,
bu cizgiden sapma gostermeyen go6zlemler etkin, bu go6zleme gore basarisiz
olan diger gozlemler de etkinsiz olarak tanimlanmaktadir. Ancak, hic¢ bir
gozlemin tam olarak uyusmadigi bir etkinlik sinirt her zaman — muimkindur.
Basarisizliktan kastin ayni ¢ikti dizeyinde yiksek maliyet veya ayni  girdi
dizeyinde disik ciktt oldugu ve go6zlemlenen dretim birimlerinin homojen
olduklarinin varsayildigr unutulmamalidir. Ayrica yontem her zaman bir rassal

hatanin olacagini da varsayar. Tam etkin olan go6zlemler zaten hatanin sifir
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oldugu gozlemlerdir. Dolayisiyla bir goézlemin etkinsiz olduguna ancak 6l¢im
hatalarinin giderilmesinden sonra karar verilebilir (inan, 2000: 34).

Parametreli etkinlik 6lcim yontemlerinin en yangin olarak bilineni olan
regresyon analizi, aralarinda neden sonug iliskisi oldugu bilinen, bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin nedensel yapisini belirlemeye yonelik bir yontemdir
(Hays, 1973:676).

Regresyon analizi ile performans degerlendirmesi regresyon dogrusuna
gore yapilmaktadir. Regresyon dogrusunun Uzerinde kalan karar birimleri goreceli
olarak verimli, altinda kalan karar birimleri ise verimsiz olarak
degerlendirilmektedir.  Goreceli teknik verimlilik, regresyon c¢iktilarindan olan
artiklarla yansitilmaktadir. Pozitif artiklar verimliligi, negatif artiklar ise verimsiz

karar birimlerini tanimlamaktadir (Sherman,1984:35).

2.1.3.1.3. Parametrik olmayan yontemler

Parametrik olmayan yontemler dogrusal programlama kokenli teknikler
kullanarak etkinlik sinirina olan uzakligi 6lgmeye calisirlar. Bu yontemler,
parametrik yontemlerde oldugu gibi Uretim biriminin yapisi ile ilgili davranissal
varsayimlara girmek zorunda olmadiklari igin, gérece avantajlidirlar. Ayrica, s6z
konusu yontemlerin birden fazla aciklayici ve aciklanan degisken kullanabilme gibi
bir Gstunlukleri daha vardir. Buna karsin bir rassal hata terimi icermedikleri icin, veri
ve Olcim hatalari, sans ya da diger nedenlerle olusan hatalari modele aktarir ve
etkinlik sinirini yanlis tespit edebilirler (Berger ve Humphrey, 1997: 175).

Parametrik olmayan yodntemlerden en yaygin olarak kullanilani 1978
yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen Veri Zarflama Analizi
yontemidir. Bu yontem, homojen olduklari varsayilan Gretim birimlerini kendi
aralarinda kiyaslar. En iyi gozlemi etkinlik siniri olarak kabul ettikten sonra, diger
g6zlemler bu en etkin gézleme gore degerlendirilir. Dolayisiyla, VZA ydnteminde
etkinlik siniri, varsayilan bir durum degil; gerceklesen bir gézlemdir. Etkinlik sinir
bu sekilde tespit edildigi icin de parametrik olmayan yontemlerde rassal hata
kullanilmaz. Ancak, gozlemler arasinda ¢ok uc degerleri temsil ettigi dustntlen
gozlemleri ayiklamak mimkindur. Bu yontem parametrik olmayan yodntemler
arasinda kesin bir Gstunliige sahiptir. VZA yonteminin parametrik yontemlere olan

ustuinliikleri ise kisaca su sekilde siralanabilir (inan, 2000: 85-86) :
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e VVZA modellerinde ¢ok sayida girdi ve ¢ikti kullanmak mumkandur.

e Parametrik yontemlerde oldugu gibi, girdi ve cikti arasinda bir fonksiyonel
iliski kurgulamak zorunda degildir.

e Ayni nitelikte olan birimleri kendi aralarinda kiyaslar. Belki reel sektorde
kiyaslanan Uretim birimlerinin homojen oldugu varsayimi tartismali olabilir;
ama bankacilik sektorii s6z konusu oldugunda bu varsayim goérece anlamli
hale gelir.

e Girdi ve ciktilar cok farkli birim degerleri ile ifade edilebilirler. (Fiziksel
uretim, parasal blyukluk, rasyolar)

Ozellikle bankacilik sektorii igin onemli olan bu avantajlarinin yaninda
VZA yonteminin bazi sakincalari da vardir. Bu sakincalar da sdyle siralanabilir
(Coelli vd., 1997: 245) .

e VZA yonteminde rassal hataya yer olmadigi igin, 6lgme yodntemleri ve
verilerdeki guralti ayiklanamaz ve bu nedenle verilerle ilgili problemler
sonuglara 6énemli oranda yansir.

e VZA yontemiyle yapilan en sorunsuz arastirmada dahi bulunan verimlilik
rakamlari gorelidir. Mutlak bir verimlilik 6lciitl yoktur. Bu nedenle veri

setinin kapsayicihgi 6zel bir dnem kazanmaktadir.

2.1.3.2. Finansal Performans ve Etkinlik iliskisi

Banka, tasarruf sahiplerinden topladigi mevduati, yatirimcilara kredi olarak
tahsis eden bir kurumdur. Bu tir mali aracilik hizmetleri bankalarin isleyisini diger
firmalardan onemli 6lcude ayirarak, farkhi ve 6zel kilmaktadir. Bankalar mali
aracilik islevini yerine getirirken, Odemeler sistemine erisim saglanmasina,
varhiklarin kicuk tasarruf sahiplerinden buyik yatirimcilara belirli vadede ve
minimum risklilik diizeyinde donisimuine, bu stirecte riskin yonetimine ve sonucta
da bilginin Uretilmesine ve borclularin gézetimine yardimci olmaktadir.

Mali piyasalari serbestlestirici yondeki politikalarin yaratti§i rekabet
baskisinin, teknolojik gelismelerin, mali hizmet sunuculari arasindaki farklarin
belirsizlesmesinin ve piyasalar arasi buttinlesmelerin yayginlasmasinin bankacilik
sektorinde etkinligi artirdigr  distndlmektedir. Etkin c¢alisan bir bankacilik

sisteminde rekabet, aracilik maliyetlerinin asagiya inmesine yardimci olurken,
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seffaflik artmakta ve sistemde bilgi akiskanligini saglamaktadir (Kaya ve Aydin,
2005: 8).

Performans, ©Onceden belirlenen nicel ve nitel hedeflere ne Olciide
ulastldiginin gostergesidir (Bas ve Artar, 1991: 3). Performans genel anlamda amacli
ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen
bir kavramdir. Bu belirleme isletme duzeyinde farkli bir anlam tagimaktadir ve bir is
sisteminin performansi, belirli bir zaman sonucunda elde edilen ¢iktidir. Bunu
isletmenin amacina ulasma derecesi olarak da algilamak mimkundir. Bu baglamda
performansi isletme amaclarinin gerceklestirilmesi icin gosterilen tim cabalarin
degerlendirilmesi olarak adlandirabiliriz (Akal, 1998: 1).

Her ekonomik birim amaglarini gergeklestirmek igin dis g¢evresinden
temin ettigi kaynaklari (girdileri) belirli bir Gretim teknolojisinden yararlanarak
mal ve hizmetler biciminde ciktilara donstirir. isletmenin  bir  zaman
dilimindeki performansinin  deg@erlendirilmesi  kullandigi  girdilerin, ciktilara
donusttrurken ne kadar rasyonel davranildiginin incelenmesidir. Bu baglamda
bir ekonomik birimin performansini degerlendirirken kullanilan girdilerden en
blyuk cikti seviyesi elde edilip edilemedigi ya da belirli bir c¢ikti seviyesine en
distik miktarla ulasthp ulasilamadiginin saptanmasi gerekmektedir (Tetik, 2003:
222).

Isletme performansi isletmelerin isletme yapisi, finansal yapisi ve sermaye
yapisi ile ilgili genis bir boyut icindeki sorulara yanit veren bir olgudur. Bu olgu
6lgcme, degerlendirme ve yorumlarla amacina ulasir. Performans &lgliminin
asagidaki noktalar acisindan gerekli oldugu séylenebilir (Atkinson, 1997; 86):

= Bir degerin dlctlmeden yonetilemeyecek olmasi,
= Nelerin gelistirilip, nelere nasil dikkat gosterileceginin tanimlanmasi,
= isletmedeki verimsizliklerin maliyetinin belirlenmesi
= Calisanlarin kendi performans dizeylerini izlemeleri icin bir gozlem
cizelgesinin olusturulmasi
= is amaclarina uygun cabalarin belirlenmesi
= Karsilastirmalarin yapilabilmesi igin standartlarin olusturulmasi
Isletmeler performans calismalariyla; su andaki durumlarini nerde olmalari

gerektigini ulasabilecekleri optimal noktayr bulmayr amaglarlar. Bu nedenle
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degerlendirmelerini isletme performansi ve finansal performans yo6nlnden
degerlendirirler. Finansal performans élgtimlerinde:
= (Ozsermaye ve borclanma diizeylerini irdelerler. Likiditelerini, aktiflerini ve
karlihklarini gozden gegirirler. isletmeler icin karhlik bir finansal performans
kriteridir.
= Performans diizeylerini yillar itibariyle ele alarak degerlendirirler
= Performans 6lgum ve calismalarini rakip firmalarin performans duzeyleriyle
karsilastirirlar.

Bir bankanin performansi degerlendirilirken ise; etkinlik, etkililik,
verimlilik, calisma yasaminin kalitesi, yenilik, karlilik ve bltgelenebilirlik, kalite gibi
kriterler dikkate alinmaktadir (Takan 2002: 651):

Etkinlik, bir girdi unsurunun (iscilik, sermaye vb. gibi) es deyisle hizmet
uretim kaynaginin fiili kullanim durumunun belli tekniklerle (hareket ve zaman
etutleri) tespit edilmis standartlarla kiyaslanmasi ile bulunan bir gdstergedir. Bu
gostergeye yeterlilik derecesi de denilmektedir.

Etkililik, bir yandan arzulanan c¢ikti degerlerine ulasmak ile ilgili bir
gosterge olmakla birlikte, diger taraftan toplum icin gercekten gerekli ve yararli bir
hizmet Uretilip Gretilmedigi ile ilgili bir kavramdir.

Verimlilik, ¢ciktinin girdiye orani olup, kaynaklarin ne élclde etkin ve etkili
kullanildigina iliskin bir 6lcudur. Verimlilik iki sekilde formule edilebilir:

Girdi/Cikti
Etkililik/Etkinlik

Calisma Yasaminin Kalitesi, bize duzgin ve istikrarli bir tcret dizgisi, is
guvenligi ve calisanlarin saghgi, calisanlarin kendilerini gelistirmesine imkan
saglanmasi, toplumsal birlesme, kurumsallasma, ¢alisma suresinin uygunlastiriimasi
gibi kavramlari cagnistirir.

Yenilik, bulustan farkli olarak; ekonomik agidan uygulanabilirlik durumuna
getirilmis olma 6zelligi tasir. Yenilik hizmet tlrlerinde hizmet (retim sureclerinde
veya mevcut hizmet turlerine yeni pazarlar bulmak bigiminde olabilir .

Yenilik, onceki ihtiyaclari daha iyi karsilayabilme ve yeni ihtiyaclara
cevap verebilme olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle yenilik, insan ve
maddesel kaynaklara yeni ve daha cok deQer yaratmak kapasitesi saglama

gorevi seklinde tanimlanmaktadir. Yenilik; i¢c ve dis cevrelerden kaynaklanan her
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tirlG baski, tehdit, istek ve olanaklara teknoloji, Grinler, hizmetler, yontemler,
politikalar acisindan basarili olarak yanit vermek igin yapilan degisimleri iceren
yaratici bir surectir (Kaygin, 2006 : 24).

Karlilik, 6zsermaye karlihgi ve toplam aktif karlihgi gibi bicimlerde ifade
edilebilmektedir. Vurgulanmasi gereken bir husus 6zsermaye karliliginin bir stratejik
performans gostergesi olarak genellikle sirketin piyasa degeri ile birlikte
kullanildigidir.

Butceleme ve bitce sapma analizleri bankanin etkinliginin piyasa sartlari ve
fiyatlari ile analizine imkan saglar. Bu baglamda sifir tabanh butceleme gibi 6zel
bltceleme tekniklerinin uygulanmasi imkani oldugunda, uygulamalari yerinde olur
(Takan, 2002: 668).

Hizmet sektoriinde calisanlarin sayisi goz énune alindiginda kalite kontrol
tekniklerinin bu sektére uygulanmasinin kaginilmazligi ortaya ¢cikmaktadir (Bulut,
2003: 27).

Kalite, bankacilikta hizmette Kkaliteyi gosterir. Hizmet kalitesinde
standartlar, zamanhlik, hizmetlerin butinligi ve tamhgr nitelik ve niceligin
istikrarliligi, musteri doyumudur (Takan, 2002: 668).

Kisaca, *“amaca uygunluk derecesi” seklinde tanimlanabilen Kkalite,
tiketici istek ve beklentilerinin zamanla degisim gostermesiyle “kullanima
uygunluk” olarak algilanmaya baslamistir. Gunidmuzde kabul géren kalite tanimi,
masterilerin, mal ve hizmetlerden beklediklerinin karsilanmasi, hatta daha fazlasinin
verilmesidir.

Buyuk hedeflere ulasmak, ancak ve ancak, performanstaki surekli gelisme
ile mUimkinddr. Bir organizasyonda kalitenin teminati surekli gelisme; surekli
gelismenin teminati ise performans degerleme sistemidir. Performans degerleme
sistemi kendi bilinyesindeki sdrekli iyilestirmeyi, kendi yapisini zaman ve
toplumsal  degerdeki  deQisimlere  paralel  olarak  sirekli yenilestirerek
saglamaktadir(Kaygin, 2006: 17).

2.2. VERI ZARFLAMA ANALIZI
Veri Zarflama Analizi, birden ¢ok ve farkli dlgeklerle 6lgulmus ya da farkl
Olcti birimlerine sahip girdi ve ciktilarin karsilastirma yapmayi zorlastirdigi

durumlarda, karar birimlerinin goéreli performansini 6lgmeyi amaclayan dogrusal
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programlama tabanh bir tekniktir (Karacaer, 1998 : 11). Baska bir deyisle VZA,
coklu girdi ve c¢iktiya dayanan ¢oklu karar verme birimlerinin goreceli etkinligini
hesaplayan matematiksel programlama tabanli bir tekniktir (Kula ve Ozdemir,
2007:60).

Cok sayida girdi ya da ciktinin, agirhkli bir girdi ya da c¢ikti setine
donusttrulmesinin zor oldugu durumlarda, matematiksel programlama tabanh bir
teknik olan veri zarflama analizi, oldukga gecerli ve anlamh sonuclar dreten
yaklasim olarak kabul gérmustiir (Ulucan, 2000:406-407).

Veri Zarflama Analizini diger yontemlerden ayiran temel o6zellik, ¢ok
sayida girdi ve ciktinin agirhikh bir yapiya donudstirilemedigi durumlarda, karar
vericinin subjektif kriterlerle belirlemek zorunda kalacagi agirlik atamalari nedeniyle
olusacak hatali sonuclardan uzaklastirarak bir degerlendirme yapilabilmesidir. Analiz
sonucunda, her karar noktasinin etkinlik degeri, etkin olmayan karar noktalarinin
hangi girdi / ¢ikti oranlarinda etkinliklerinin nasil arttirilabilecegi ve referans olarak
kullanilabilecek karar noktalarina iliskin bilgiler elde edilir (Karacaer, 1998 : 11).

VZA ilk kez 1957 yillinda Farrell’in Ortalama Performans Olgitii’ne
karsilik ortaya atilan Sinir Uretim Fonksiyonu onerisi ile sekillenmistir. Farrell’in
fikirlerini gelistiren  Charnes, Cooper, ve Rhodes (1978) calismalarinda, ¢oklu
girdilerin coklu ciktilara oranlanmasiyla élgege gore sabit getiri (Constant Retun to
Scale: CRS) durumunu ele almislardir. Literattirde, bu model isimlerinin basharfleri
olan CCR olarak da bilinmektedir. Daha sonra, Banker, Charnes ve Cooper (1984)
calismalarinda Olcege gore degisken getiri (Variable Return to Scale: VRS)
durumunu varsayarak BCC modelini olusturmustur. CCR ve BCC modellerinin her
biri girdiye ve ciktiya yonelik olmak tizere iki ayri bicimde ele alinabilir.

Girdiye yonelik VZA modelleri; belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin bir
sekilde Uretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri; belirli bir girdi bilesimi ile en
fazla ne kadar ¢ikti bilesimi elde edilebilecegini arastirir. CCR modelinde orijinden
gecen etkinlik dogrusu BCC modelinde orijinden ge¢cmek zorunda degildir. Bu
yapisiyla BCC modeli CCR modelinden ayrilmaktadir. Modellerin diger degiskenler
acisindan yorumunda bir farklilik yoktur.

VZA’da bagslangicta birimlerin hangi gruba ait olduklari bilinmezken, iki

grubu ayiran esik degeri bilinir. Etkinlik skoru 1’in altinda olan birim etkin olmayan,
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digerleri ise etkin olarak siniflandirilir. Birimler arasinda en iyi performansa sahip
olanlar segilir ve bu birimler kullanilarak bir etkinlik siniri olusturulur. Bu sinir
Uzerinde yer almayan birimlerin etkin olmama dereceleri séz konusu etkinlik sinirina
gore belirlenir (Bal ve Orkgii, 2005: 355-364).

Girdi CCE. Girdi
¥ onelimli ¥ onelimli
- T onslimsiz T onslimsiz

Dlgege gire »

/ gm (R
Cikt Y énel imli CCER. Cikt
T Y omelimli
VZA
Girdi BCC Girdi
T dnelimli T énelimli
Olgege gire

degisken getiri L ¥ énelimsiz Toplumsal
VES) Cadditive)
Cikt Y énelimli BCC Cikn
T onelimli

Sekil 2.1. Yonelimlerine gore VZA modelleri (Sahin, 1998:45)

Sekil 2.1.” de de gorildugu tzere VZA modellerini 6lgege gore sabit getiri
(constant return to scale —CRS) ve 0lgege gore degisken getiri (variable return to
scale — VRS) olmak tzere iki gruba ayirmak mumkinddr. Her grup kendi teorik ve
metodolojik gelisim sireci icinde girdi yonelimli, yonelimsiz ve cikti yonelimli
olmak Uzere farklhilasmaktadir. Girdi yonelimli modeller herhangi bir ¢ikti diizeyi
icin verimli olmayan karar birimlerinin girdilerini ne derece azaltmalari gerektigini
arastirirlar.  Bu  modellerde  kullanilan girdi  miktari  minimize edilmeye
calisiimaktadir. Cikti yonelimli verimlilik analizleri ise herhangi bir girdi bilesimi
icin verimli olmayan karar birimlerinin verimli duruma getirilebilmesi amaciyla
ciktilarin ne kadar artirilabilecekleri tzerinde durur. Cikti yonelimli modellerde
ciktilarin maksimize edilmesi amaglanmaktadir (Sahin, 1998:45).

2.2.1. CCR Yontemi
CCR yontemi 6lcege gore sabit getiri varsayimina dayanir. Eger j. karar

biriminin etkinligi h, ise amag, bu degerin maksimizasyonu olmalidir. Bu durumda

amac fonksiyonu girdi odaklilik varsayimi altinda asagidaki gibi ifade edilebilir:
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s
Zurk yrj

Enbh, ==L (3.1)
Vi X;
i=1

Burada xj >0 parametresi j karar birimi tarafindan kullanilan i girdi
miktarini, y,; >0 parametresi ise, j karar birimi tarafindan kullanilan r ¢iktr miktarini
gostermektedir. Agirhiklar vic ve uy olarak gosterilmistir. Asagidaki ifade
etkinliklerin %100°0 gegmemesini saglayan kisittir.

Zs:urkyri

=L <1 =1,...n (3.2)

Vi X

m
1
=1

Kullanilacak girdi ve c¢ikti agirhklarinin negatif olmamasini saglayan
kisitlar ise asagida verilmistir.

u, =0

vV, =20

r=1,...,s i=1,.....m (3.3

Bu esitsizlikler setini dogrusal programlama bigimine cevirip Simpleks ya
da benzeri algoritmalarla ¢6zime ulasmak icin amag fonksiyonunun paydasinin 1’e

esitlenip bir kisit haline getirilmesi yeterlidir.

Enbhk = zurk yrk (34)
r=1
S m
D UnYy = D VX <0 3.5)
r=1 i=1
Zvikxik =1 (3.6)
i=1
Burada; u,,v, 20, r=1..s ve i=1..m olarak ele alinir. Etkin

referans setlerinin belirlenmesinde kullanilan Dual model dogrusal programlama
modeli asagidaki gibi olacaktir.

Min w = gk

> AV 2V 3.7)
=1
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= A% + G Xy =0 (3.8)
j=1
Bu modelde 4, >0, —oo<q <+, i=1..,m ve j=1..n olarak

belirtilmelidir. Ayrica, A dual degiskeni etkin referans setlerini belirlemede

kullanilmaktadir. Karar biriminin primal modelinde pozitif degerler verilen tim A,

dual degiskenlerinin karsilik geldikleri karar birimleri etkindir.

2.2.2. BCC Yontemi

CCR modelinin varsayimlarinda degisiklik yapilarak elde edilmis bir
modeldir. Bu model temelde 6lgede gore degisken getiri varsayimina dayanir. BCC
modelini kullanarak tiim karar birimleri icin dlcege gore getiri tipi de belirlenebilir.
BCC siniri her zaman CCR sinirinin altinda yer alir. Bu ytzden CCR etkinlik skoru,
BCC etkinlik skorundan kuigiik veya ona esit olacaktir.

BCC modelinin CCR modelinden tek farki, dlgede gore degisken getiri

varsayimi altinda her bir karar birimi igin ¢ozllecek dogrusal program sonucu elde

edilecek 4 (etkin olmayan bir karar noktasi icin etkin olasi girdi cikti bilesimi
olusturmak icin gereken bilgiyi saglayan deger) degerlerinin toplaminin 1’e esit
olmasidir. BCC yodnteminin modeli formilunde verilmistir.

Amag fonksiyonu,

Enk®,

Kisitlar,

N
Zyrjﬂ’jk 2 Y
i
N
O, %y = D XAy 2 0
-1

N

Y =1

= (3.9)

2.2.3. Toplamsal Ydntem
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CCR ve BCC modelleri girdiye ve ciktiya odakli olarak

degerlendirmektedir. EQer bir model, bu iki cesit odaklanmayr da beraber
degerlendiriyorsa toplamsal modeldir. Burada asil amag, girdi fazlasi (S+) ve cikti

eksikligini (S) es zamanli olarak ele alip etkinlik siniri tizerinde etkinsiz karar
birimine en uzaktaki noktaya ulasmaya calismaktir. Etkinsizlik ise (1-Etkinlik) ile
bulunur. Bu model sonucunda bir etkinlik skoru degeri elde edilmez. Karar
birimlerinin etkin olup olmadiklari aylak degisken degerlerine bakilarak belirlenir.
EQer her iki aylak degiskenin degeri de sifir ise o karar birimi bu modele gore etkin
olacaktir (Ulucan, 2000: 405 - 418).

2.2.4. Veri Zarflama Analizi Uygulama Adimlari
Bir VZA uygulamasinda izlenecek adimlar sirasiyla sunlardir
(Boussofianne vd. 1991: 1-15) :
e Karar Birimlerinin Segilmesi
e Girdi ve Cikti Klimelerinin Secilmesi
e Goreli Etkinlik Olgumii
e Her Bir Karar Birimi i¢in Detay Analizi
e Sonuclarin Degerlendirilmesi

Veri zarflama analizindeki ilk adim, birbirleriyle karsilastiriimali etkinlik
Olcimi yapilacak olan karar birimlerinin secimini icerir. Yapilacak calisma icin
hangi karar biriminin uygun oldugu, calismanin icerigini hangi konunun
olusturduguna baghdir. Secilecek karar birimleri, girdiyi ¢iktiya dontstiiren herhangi
bir birim olabilir ancak, tretim ve teknolojisi acisindan birbirlerine benzer olmalari,
diger bir ifadeyle homojen olmalari elde edilecek sonuclarin anlamli olabilmesi
acisindan ¢ok énemlidir.

Analizde girdi ve cikti degiskenlerinin belirlenmesi ikinci adimdir. Etkili
yorumlarin yapilabilmesi ve veri zarflama analizinin sonuclarinin yoneticiler
tarafindan kabul gormesi acisindan, girdi ve ¢ikti secimi son derece 6nemlidir.
Modelde 6nemli bir degiskenin olmamasi bu degiskeni kullanan birimin etkinliginin
dusik ¢cikmasina neden olabilirken, modelde ¢ok fazla girdi ve c¢iktinin kullaniimasi
da veri zarflama analizinin etkin ve etkin olmayan birimleri birbirinden ayirma

yetenegdini azaltmaktadir. Calismalarda kullanilan girdi ve ¢ikti sayisi attirildikga
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karar birimlerinin timi giderek daha etkin hale gelir. Girdi ve ¢ikti sayisini arttirmak
gerekiyorsa, karar birimlerinin sayisini da artirmak gerekir.

Modele girecek girdi ve ciktilar belirlendikten sonra, tim karar birimleri
icin bu girdi ve cikti verilerinin elde edilmesi gerekir. Herhangi bir karar birimi icin
gerekli verilerin elde edilmemesi durumunda s6z konusu birim ¢alismadan ¢ikartilir.
Boylece kalan birimlerin etkinliklerinin oldugundan fazla gérinmesi engellenir.

Bankacilik sektorl acgisindan girdi ¢ikti secimi ise oldukca zordur. Sektor,
Olcilmesi gu¢c kavramlari icinde barindiran bir sisteme sahiptir. Musteri
memnuniyetinin oldukca 6nemli oldugu hizmet sektoriine de giren bankacilik
sisteminde, performans Olcimi ve sunulan hizmetin kalitesini tespit etmek zor
olmaktadir. Bu sebeple de bankacilik sektorinde etkinlik ve verimlilik 6lgmek
mecburi oldugu kadar zordur. Karsilasilan bu zorluklardan en énemlisi olan girdiler
ve ciktilarin belirsizligi sorunu, bankacilik faaliyetinin niteligi ile ilgili ¢ farkh
durumdan kaynaklanir (Ekren ve Emiral, 2002: 11):

1. Bankalar fiziki mal Uretmez; urettikleri esas olarak hizmettir ve bu
hizmetin 6l¢tlmesi ve hesaplanmasi da oldukca sorunludur.

2. Bankalar ¢ok sayida girdi ve ¢ikti kullanirlar.

3. Bankalarin temel fonksiyonlarinin tanimlanmasinda guclukler
bulunmaktadir.

Karsilastirmali analiz yapilacak olan karar birimleri ve ilgili girdi ve cikti
secimi yapildiktan sonra mevcut uretim orani i¢in en uygun VZA modeli segilir. Bir
referans kiimesinde yer alan etkin karar birimlerinin referans olarak gucluligu, bu
birimlerin etkin olmayan birimlere ne kadar yogunlukta referans gosterildigine
baglidir. Burada dikkat edilmesi gereken konu bu yogunlugun, karar birimlerinin
performans dagilimlariyla yakin iliskili oldugudur. Etkin olmayan bir karar biriminin
referans kiimesinde yer alan etkin birimlerle, sadece girdi-¢ikti bilesimleri itibariyle
degil, ayni zamanda yonetsel uygulamalar acisindan da degerlendirilmesinde yarar
vardir.

VZA uygulamalarinin en dnemli 6zelliklerinden birisi de, etkin olmayan
karar birimlerini etkin hale getirebilecek ulasilabilir hedefleri belirleyebilmesidir. Bu
hedefler, genel olarak etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde yer alan
etkin birimlerin agirhkli ortalamasi olarak ifade edilmektedir. Karar birimlerinin

detayli olarak incelenmesinin ardindan, sonuclar, her bir karar birimi icin butln girdi
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ve ciktilarin géz oOnlnde bulunduruldugu genel bir degerlendirilmeye alinir
(Boussofianne vd. 1991: 1-15).

2.2.5. Literatiirde Yer Alan Veri Zarflama Analizi ile ilgili Calismalar

Veri Zarflama Analizinin kullanildigi hem yerli hem de yabanci yazarlar
tarafindan olusturulmus ampirik calismalar tarihlerine gore asagida verilmistir:

Yolalan (1993), VZA yaklasimiyla 44 banka subesinin etkinliklerini hem
servis hem de Kkarlilik agisindan élgmustir. Servis etkinligi 6élctlurken girdi olarak;
personel sayisi, terminal sayisi, ticari hesaplar, toplam vadeli mevduat hesabi, toplam
vadesiz mevduat hesabi ve toplam kredi basvurulari, ¢ikti olarak da; tim isletmelere
harcanan toplam standart zaman kullaniimistir. Karlilik derecesinin 6lgilmesinde ise
girdi olarak; personel giderleri, isletme giderleri, amortismanlar, faiz disi giderler, faiz
giderleri, cikti olarak da; faiz gelirleri ve faiz digi gelirler kullanilmistir. Sonuclar,
kendi aralarinda deg@erlendirildikten sonra birbirleriyle de karsilastiriimistir.

Zaim (1995), calismasinda finansal serbestlesmenin Tlrk bankacilik
sektoriine etkilerini incelemistir.  Girdi olarak personel sayisi, faiz ve
amortisman giderleri ile kullanilan sarf malzemelerini; ¢ikti olarak ise mevduat
ve kredi buydkluklerini kullantimistir. Calisma 1981-1990 dénemi arasinda Turk
bankacilik sektoriinde etkinligin artis hizinin ortalama yizde 10 oldugunu, ayrica
zaman icinde bankalarin  kendi aralarindaki etkinlik farklarinin  da azaldigini
goOstermistir.

Ayadi, Adebayo ve Omolehinwa (1998) VZA teknigini kullanarak Nijerya
Bankacilik sistemini deg@erlendirmislerdir. Analizde 1991-1994 ddénemi icin
orneklem olarak 10 banka secilmistir. Mevduata verilen faizler, personel
harcamalari, yonetim harcamalari girdileri ve toplam krediler, faiz gelirleri, faiz-disi
gelirler giktilari kullanilarak analiz gerceklestirilmistir.

Ozkan ve Giinay (1998), calismalarinda bankalarin maliyet ve olcek
bayukliklerini dikkate alarak etkinlik ve verimlilik analizleri yapmislardir. Turk
bankacilik sisteminin maliyet yapisint  ve maliyet yapisi (zerinde finansal
serbestlesmenin etkisini 1981-1985 ve 1989-1993  ddnemlerini  kiyaslayarak
incelemiglerdir. Calismadan kuguk  o6lgekli  bankalarin o6lgeklerinden  kazang
sagladi§i; buna karsin orta ve biylk olcekli bankalarin olceklerinden dolayi

kayba ugradigi ¢ikarilmaktadir.
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Yildirnm (1999), Tirk bankacilik sektoriini 1988-1996 ddnemi itibariyle
incelemistir. Toplam vadesiz ve vadeli mevduat ile faiz ve faiz disi giderlerin girdi,
toplam krediler, faiz ve faiz disi gelirlerin ¢ikti olarak kabul edildigi calismada, VZA
yontemini  kullanmistir. Calisma, donemin batund itibariyle Turk bankacilik
sektorinde olcege gore azalan getiri oldugunu, etkin bankalarin daha karli oldugunu
ve aktif kalitesi ile verimlilik arasinda bir iligski olmadigini bulgulamistir.

Mercan ve Yolalan (2000) calismalarinda bankalarin maliyet ve 06lgek
blyukltklerini dikkate alarak etkinlik ve verimlilik analizleri yapmislardir. VZA
yontemi kullanilarak yapilan calismada CAMELS vyaklasiminin  unsurlarina
karsilik gelen bir dizi rasyonun veri olarak kullaniimasiyla olusturulmustur.
Calisma, Turk bankacilik sisteminin  bir batin  olarak 1993’e  kadar
performansinin arttigini ve 1993’ten sonra da belirgin bir sekilde geriledigini
bulmustur.  Ayrica, mulkiyet iliskileri acisindan bakildiginda yabanci ve 0zel
bankalarin kamu bankalarina oranla daha etkin oldugu; 6lcek agisindan bakildiginda
da 1994 yilindan sonra orta ve Kkiglk Olcekli bankalarin performansi hizla
gerilerken; buyik o6lcekli bankalarin goreli olarak daha iyi bir performans sergiledigi
bulgulanmustir.

Cingi ve Tarim (2000), Turk Banka sisteminin 1989-1996 vyillarina ait
verileriyle, VZA yontemi kullanilarak, mevduat pazar pay1 %1’den buyuk, 4’0 devlet
ve 17’si 6zel olmak Uzere toplam 21 bankanin performansini degerlendirmislerdir. 21
banka icin toplam kér, toplam kredi, toplam mevduat, kredi geri donls orani, toplam
aktifler ve toplam gider verileri kullanilarak, CCR ve BCC modelleri ¢ozulmustir.
Calismanin sonunda, her yilin etkinlik siralamasinin degisken karakterde oldugu
belirlenmistir.

Saha ve Ravisankar (2000) VZA teknigiyle Hindistan bankalarinin 1992—
1995 dénemindeki etkinligini 6lgmeye calismislardir. Bu ¢alismada 25 adet banka
secilmis, girdi olarak sube sayisi, personel sayisi, yatirim harcamalari, faiz disindaki
yatirnm harcamalari harici harcamalar cikti olarak ise mevduat, acgik hesap,
yatirimlar, toplam gelir, faiz geliri, faiz disi gelir, faiz gelirleri ve faiz giderleri
kullaniimistir.

Naceur ve Goaied (2001) tarafindan yapilan calismada; Tunus bankacilik
sektoriintin - 1980-1995 donemindeki performansi ele alinmaktadir. Calisma

sonucunda iyi performans gosteren bankalarin emek ve sermaye verimliliklerinin
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yiksek oldugu ve faaliyet karlarinin bir bdélimini blnyelerinde tutarak 6z
kaynaklarini arttirdiklari belirlenmistir.

Emiral (2001), Tiurk Bankacilik Sektériinde 1998, 1999 ve 2000 yillarinin
her lclnde de faaliyet gosteren bankalarin etkinliklerini VZA ve Malmquist TFP
Endeksi yontemleri ile 6lgmastur. Calismanin girdileri; toplam mevduat ve kisa vadeli
borclar ile toplam maliyettir. Ciktilari ise toplam krediler ve diger gelir getiren aktifler
olarak belirlenmistir. Bankalarin isimleri verilmeyerek sinif bazinda bir degerlendirme
yapiimistir. Analiz sonucunda, bankalarin sinif bazinda yillara gére degerlendirilmesi
yapiimistir.

Colak ve Altan (2002), Tirkiye’deki bankalarinin 1999-2000 yillarindaki
performanslarini degerlendirmislerdir. Degerlendirme, ¢6nce 6 girdi ve 3 cikti,
ardindan da 8 girdi ve 7 c¢ikti dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Sonucta, kiguk
oOlgekli bankalarin, biylk 6lcekli bankalara gore daha etkin oldugu goéralmustir.

Isikk ve Hassan (2002) Tirk bankacilik sisteminde teknik, olgcek ve
dagitimsal etkinsizligi 6lgmeye calismislardir. 1988 yilindan baslayarak 4’er il
arayla degisik banka (daha c¢ok ticari) sayilariyla analiz yapmislardir. 3 girdi
(personel, sermaye ve mevduat) ve 4 cikti (Kisa vadeli krediler, Uzun vadeli krediler,
Gayri-nakdi krediler ve Diger Gelirler) kullanarak yaptiklari analiz sonucunda
bankacilik sisteminin yeterince etkin olmadigini belirlemislerdir.

Casu ve Molyneux (2003) calismalarinda (1993-1997) Avrupa bankalarinin
uretim etkinliklerinin uyum yasalari dogrultusundaki gelisimini analiz etmislerdir.
Yaptiklari analizler sonucunda Avrupa bankacilik sektorundeki  etkinlik
degisimlerinin buylk o6lcude ulkesel faktorler tarafindan belirlendigi sonucuna
ulasmislardir.

Cihangir (2005); Turk bankacilik sektorinde 2000-2003 doneminde faaliyet
gOsteren 30 ticari bankanin, aktif buyikliklerine gore 4 yilhk performanslarini
degerlendirmistir. Ayrica bankalarin birlesmesiyle ortaya cikacak buyukliklerin,
performanslarini ne 6lctide etkileyebilecedi yorumlanmistir.

Unsal ve Duman (2005) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye’de finansal
sistem icerisinde 6nemli bir yeri olan bankalarin 2002—2004 dénemine gore ucer aylik
olmak Uzere bazi 6nemli gostergelere gore karsilastirmali performans analizi yapmak
amaclanmistir. Bu gostergeler yardimiyla kamu bankalari, 6zel sermayeli bankalar ve

yabanci sermayeli ticaret bankalarinin performanslari karsilastirmali  olarak
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degerlendirilmistir. En onemli gostergeler olan aktif kalitesi ve karhiliga gore
incelendiginde, aktif kalitesinde kamu bankalari, karlilikta ise 6ncelikle 6zel sermayeli
ve ikinci sirada kamu sermayeli bankalar olmak lzere yabanci sermayeli bankalardan
daha iyi bir performans gostermistir. Ozellikle 2002 Aralik, 2003 yilinin ilk yarisinda
kamu bankalarinin daha iyi bir performans gosterdigi saptanmistir.

Noulas vd. (2008) 6zel sermayeli bankalarla, kamusal sermayeli bankalarin
performansini  degerlendirmeye calismistir. Analiz  bulgularina goére, kamu
bankalarinin Uretkenligi 6zel bankalara oranla daha hizli artmakta ve teknik etkinlik
Ozel bankalarda artmakta iken kamu bankalarinda azalmaktadir.

Liu (2009) Tayvan’da 24 ticaret bankasi igin, 1997 Asya Krizi sonrasi 2000
yilinda 2001 yili tahmini etkinlik skorlarini hesaplamistir. Toplam mevduat, faiz
gideri, faiz disi gider, toplam kredi faiz geliri ve faiz disi gelir kalemlerini
kullanmistir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) tarafindan yapilan calismada Turkiye’de 1999 —
2005 yillan arasinda surekli olarak faaliyet gosteren 29 adet ticaret bankasinin
verileriyle CCR ve BCC modellerine goére 2 ayri zarflama analizi yapilmistir. 2005
yilinda CCR modeline gore 9 adet banka etkinken BCC modeline gore 19 adet banka
etkin ¢gikmustir.

2.3. VERI MADENCILIGI

Onceden bilinmeyen ve potansiyel olarak faydali olabilecek, veri icinde
gizli bilgilerin ¢ikarilmasina veri madenciligi denir (Fravvley, Piatctsky-Shapiro ve
Matheus, 1991: 1).

Veri madenciligi, veri ambarlarindaki tutulan, ¢ok cesitli ve ¢ok miktarda
veriye dayanarak, daha once kesfedilmemis bilgileri ortaya ¢ikarmak, bunlari karar
verme ve eylem planini gerceklestirmek icin kullanma sirecidir (Swift, 2001;
Ozmen, 2001:1).

Baska bir deyisle Veri madenciligi, anlamli modeller ve kurallar ortaya
cikarmak amaci ile, otomatik veya yari-otomatik yontemler kullanarak buyiik
miktarlardaki verileri analiz etme ve inceleme sireci olarak tanimlanmistir (Westphal
— Blaxton, 1998: 5).
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Sekil 2.2. Veri madenciligi mimarisi (Han ve Kamber, 2001: 8)

Sekil 2.2’ de de goruldugi tzere veri madenciligi mimarisi tipik olarak
asagida belirtilen bilesenlerden olusmaktadir (Han ve Kamber, 2001: 8):

e  Veritabani, Veri Ambari veya Diger Bilgi Depolari: Bu asamada veri;
veritabani, veri ambari veya diger bilgi depolarinda toplanmaktadir. Veri Uzerinde
veri temizleme ve veri battinlestirme islemleri gergeklestirilebilir.

e  Veritabani veya Veri Ambarl Sunucusu: Veritabani veya veri
ambari sunucusu, kullanicinin yapacagl veritabani islemine gore, gerekli olan
iliskili verinin ortaya cikartilmasindan sorumludur.

e Bilgi Temeli: Bu kisim, arastirma icin bir rehber ya da ilging
orunttlerin  degerlendirildigi asama icin bir temel olusturmaktadir. Niteleyiciler ya
da niteleyicilerin degerleri, farkli diizeylerde organize edilmek icin kullantlir.

e Veri Madenciligi Motoru: Veri madenciligi motoru, veri
madenciligi sistemlerinde 6nemli bir yere sahip olan iliski analizi, siniflandirma
ve kiimeleme analizi igin son derece gerekli bir kisimdir.

e  Oriuntii Degerlendirme: Bu bilesen tipik olarak, ilgi cekici olan
oruntllerin ortaya cikartildigi asamadir. Bu asama uygulanan veri madenciligi
metoduna bagli olarak veri madenciligi modli igerisinde de yer alabilir.

e  Grafiksel Kullanici Araylzi: Bu asama, kullanici ile veri
madenciligi sistemi arasindaki baglantinin saglandigi asamadir. Kullanicinin
veritabani ile etkilesimine izin verilir. Bu etkilesim, kullanici tarafindan veri

madenciligi arastirmasina katki saglanmasi amaciyla sisteme bilgi girisi yapiimasi
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seklinde gerceklestirilebilir. Ayrica bu bilesen kullaniciya, veritabani ile veri
ambari semalarini taramay! ve degisik formlardaki oriintulerin gorintiilenmesini

saglamaktadir.

Teknolojisi

Veri

Madenciligi
r Y
Ogrenmesi
Diger
Disiplinler

Sekil 2.3. Veri madenciliginin etkilesim icerisinde bulundugu disiplinler

Veri madenciligi bilgi c¢ikarimi slrecini matematik, istatistik, makine
6grenmesi, veritabani  teknolojisi vb. bircok disiplinden faydalanarak
gerceklestirmektedir (Bknz. Sekil 2.3.).

Istatistigin sabit teorik bulgulari vardir ve sonuglar istatistiktendir. Veri cok
blylk ve analiz edilmesi ¢cok zor oldugunda kullanici rehberine ihtiyac duyulur. Veri
madenciligi veride uzmanin bilgisine ve ileri seviye analiz tekniklerine izin
vermektedir. Istatistik verilerin toplanmasi, siniflandiriimasi, 6zetlenmesi, grafik ve
tablolarda sunulmasi, analiz edilerek anakitle hakkinda anlaml bilgiler elde
edilmesi ve yorumlar yapilmasidir. Veri madenciliginde ulasilmak istenen amag
aslinda istatistik biliminin amaci ile ayni dogrultudadir. Verilerden bilgi
kesfetmektir. Zaten veri madenciliginde kullanilan temel aracin istatistiksel
yontemler oldugu bircok tanimda ve uygulamada vurgulanmaktadir. Her ikisinde de
temel olan 6geler veri ve bilgidir. Bu nedenle birbiriyle oldukca ortiisen alanlardir.
Istatistigin amaci nasil anakitle hakkinda anlamli bilgiler elde etmek ve yorum
yapmaksa veri madenciliginin amaci da anlamli bilgiler elde etmek ve bunu eyleme
donistiirecek kararlar icin kullanmaktir (Ozmen, 2001: 3).

Veri madenciligi glinimizde karar verme sirecine ihtiya¢c duyulan bir ¢ok
alanda uygulamasi mimkin olmakla birlikte 6zellikle pazarlama, bankacilik ve
sigortacilik sektorlerinde yaygin olarak kullaniimaktadir. Veri Madenciliginin

sektore gore kullanim alanlari Tablo 2.6.’da gosterilmistir. Mevcut musterilerin elde
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tutulmasi icin gelistirilecek pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda, Mdsterilerin
demografik dzellikleri arasindaki baglantilarin kurulmasinda, Musterilerin satin alma
orantulerinin  belirlenmesinde, posta kampanyalarinda cevap verme oraninin
artirllmasinda, pazar sepeti capraz satis analizlerinde, musteri iliskileri yonetimi ve
musteri degerlendirme, satis tahmini ve satis noktasi veri analizlerinde, tedarik ve
magaza yerlesim optimizasyonunda kullaniimaktadir.

Bankacilik ve finans alaninda farkli finansal gostergeler arasindaki gizli
korelasyonlarin bulunmasinda, kredi karti dolandiriciliklarinin tespitinde, kredi kart
harcamalarina gore mausteri gruplarinin  belirlenmesinde, kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde, risk analizi ve risk yonetiminde, yeni police talep edecek
mausterilerin tahmin edilmesinde, sigorta dolandiriciliklarinin tespitinde, hisse senedi
fiyat tahmininde, genel piyasa analizleri, alim-satim stratejilerinin optimizasyonunda

kullaniimaktadir.



Sektor

Uygulama Alani

Bankacilik

Finans

Kredi karti dolandiriciliklarinin tespiti

belirlenmesi

Kredi karti harcamalarina gére misteri gruplarinin

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi

Risk analizi ve risk yonetimi

Modsteri karliliginin analizi

Hisse senedi fiyat tahmini

Dis pazarlardaki fiyat degisimi tahmini

Kur/Faiz orani tahmini

Pazarlama

Modsterilerin satin alma oriintilerinin belirlenmesi

baglantilarin

Modsterilerin demografik 6zellikleri arasindaki

bulunmasi

Posta kampanyalarinda cevap verme oraninin artiriimasi

kazanilmasi

Mevcut musterilerin elde tutulmasi, yeni musterilerin

Pazar sepeti analizi

Musteri iliskileri yonetimi

Mausteri degerlendirmesi

Satis tahmini

Sigortacihik

Yeni police talep edecek musterilerin tahmin edilmesi

Sigorta dolandiriciliklarinin tespiti

Riskli musteri éruntilerinin belirlenmesi

Tablo 2.6. Veri Madenciligi Kulanim Alanlari

Veri madenciliginin kullanim amaglari ise sunlardir (Ozmen, 2001: 3) :

34

o Istatistigin amaci nasil ana kiitle hakkinda anlamh bilgiler elde etmek ve

yorum yapmaksa veri madenciliginin amaci da anlamli bilgiler elde etmek ve bunu eyleme

donustirecek kararlar icin kullanmaktir. Buradaki temel amac, degiskenler arasindaki

iliskilerden ¢ok, gelecege yonelik saglikli éngordlerin Uretilmesidir. Bu anlamda VM,

Ozbilginin kesfedilmesi anlaminda bir “kara kutu” bulma yaklasimi olarak kabul
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edilmektedir ve bu dogrultuda yalnizca kesifsel veri analizi tekniklerini degil, sinir ag
tekniklerinden hareketle gecerli dngoriler yapmak ve 6ngorilen degiskenler arasindaki
iliskilerin belirlenmesi mumkin oldugu igin ayni zamanda sinir agr tekniklerini de
kullanmaktadir.

e Yontemin isletmelerde  kullanimi sonucunda saglanabilecek faydalar
asagidaki gibi 6zetlenebilir. Bir isletme kendi musterisiyken rakibine giden musterilerle
ilgili analizler yaparak rakiplerini tercinh eden musterilerinin 6zelliklerini elde edebilir ve
buradan hareketle gelecek donemlerde kaybetme olasihgr olan musterilerin  kimler
olabilecedi yolunda tahminlerde bulunarak onlari kaybetmemek, kaybettiklerini geri
kazanmak icin farkl stratejiler gelistirebilir.

e Mevcut misterilerin  isletme tarafindan daha iyi taninmasini
saglayabilir. Ozellikle finans sektoriinde mevcut miisterilerinin segmentlere ayrilarak
cikarilacak kredi risk davranis modellerinin yeni basvuruda bulunan  misterilere
uygulanmasini saglayarak  riski minimize edebilir. Bir anlamda kredi risk
skorlamasinin altyapisinin olusturulmasinda kullanilabilir.

e  Mevcut musterilerin  6deme performanslari incelenerek kotli ddeme
performansi gosteren musterilerin ortak 0Ozellikleri belirlenerek, benzer ¢zelliklere sahip
tim mdsteriler icin yeni risk yonetim politikalari olusturulabilir.

e  En karli mevcut musteriler belirlenerek, potansiyel misteriler arasindan en
karli olabilecekler belirlenebilir. Karli misteriler tespit edilerek onlara 6zel kampanyalar
uygulanabilir. En masrafli musteriler daha masrafsiz musteri haline doéndstirtlebilir.
Ornegin en cok bankacilik islemi yapanlar ortaya ¢ikarilip bunlar sube bankaciligi yerine
daha masrafsiz internet bankaciligina yonlendirilebilir.

e  Mevcut misteriyi taniyarak isletmelerin  musteri iliskileri yonetimlerinde
dizenleme ve gelistirmeler vyapilabilir. Bu sayede firmanin musterilerini daha iyi
taniyarak  musteri gibi dusinme  kapasitelerinin arttiriimasi saglanabilir. Bununda
isletmelere pazarda avantaj saglayacag! unutulmamalidir.

e Gecgmis ve mevcut yapi analiz edilerek gelecege yonelik tahminlerde
bulunulabilir. Ozellikle ciro, karlilik, Pazar pay! gibi analizlerde veri madenciligi cok rahat

kullanilabilir.
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e  Mevcut mdasteriler Gzerinde firma drunlerinin capraz satis kapasitesinin
arttirlimasi  saglanabilir. Mesela firmanin X Grinlnd alan musterilerin cok biylk bir
bolimandn Y Grundnd de aldiklarini biliyorsak, buna yonelik pazarlama stratejileri
gelistirilebilir.

e  Piyasada olusabilecek degisikliklere mevcut misteri portfoylnin verecegi
tepkinin firma Gzerinde olusturabilecegi etkinin tespitinde kullanilabilir.

e  Operasyonel suregte olusabilecek olasi kayiplarin veya suiistimallerin
tespitinde kullanilabilir.

e  Kurum teknik kaynaklarinin en optimal sekilde kullaniimasini
saglamakta kullanilabilir.

e  Firmanin finansal yapisinin, makro ekonomik degismeler karsisindaki
duyarhhgi ve olusabilecek risklerin tespitinde kullanabilir.

e  Gilnumizde var olan yogun rekabet ortaminda firmalarin hizh ve

kendisi icin en dogru karari almalarini saglayabilir.

2.3.1. Veri Madenciliginde Karar Agdaci ile Siniflandirma

Veri madenciligi uygulamalarinda 6nemli bir yer tutan siniflandirma islemi, yeni
karsilasilan girdinin 0Ozelliklerinin incelenip, bu girdinin daha 0Once belirlenmis olan
siniflardan hangisine ait oldugunu belirlemeyi amag edinen bir yontemdir. Siniflandirmanin
en 6nemli amaci, verinin siniflandiriimasi sonucunda her sinifta yer alan kisilerin, nesnelerin
6zelliklerinin ortaya ¢ikariimasidir (Han ve Kamber, 2001: 284).

Karar agaclari, veri madenciliginde kuruluslarinin ucuz olmasi, yorumlanmalarinin
kolay olmasi, veri tabani sistemleri ile kolay entegre edilebilmeleri ve glvenilirliklerinin iyi
olmasi nedenleri ile siniflama modelleri icerisinde en yaygin kullanima sahip tekniktir.
Belirli bir sinifin muhtemel Uyesi olacak elemanlarin belirlenmesi, cesitli durumlarin
yuksek, orta, dustk risk gruplar gibi cesitli kategorilere ayrilmasi, gelecekteki olaylarin
tahmin edilebilmesi icin kurallar olusturmasi, sadece belirli alt gruplara 6zgi olan iliskilerin
tanimlanmasi, kategorilerin birlestirilmesi gibi alanlarda karar agaclari kullaniimaktadir
(Akpinar, 2000: 1 - 22).

Karar agacini kullanarak verinin siniflandiriimasi iki basamakli bir islemdir. ilk

basamak 6grenme basamagidir. Ogrenme basamaginda 6nceden bilinen bir egitim verisi,
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model olusturmak amaciyla siniflama algoritmasi tarafindan analiz edilir. Ogrenilen model
siniflama kurallar veya karar agaci olarak gosterilir. ikinci basamak siniflama basamagidir.
Siniflama basamaginda test verisi, siniflama kurallarinin veya karar agacinin dogrulugunu
belirlemek amaciyla kullanilir. E§er dogruluk kabul edilebilir oranda ise, kurallar yeni
verilerin siniflanmasi amaciyla kullanilir (Han ve Kamber, 2001: 284).

Karar agacl, ters cevrilmis bir agac¢ olusturulacak sekilde bir akis diyagraminin
elde edildigi yapidir. Bu yapi dugimlerden ve dallardan olusmaktadir. Karar agacinda en
ustte yer alan dugime kok dugim, kendisine higbir baglantinin olmadigi digume yaprak
digim ve bunlarin disinda kalan dugumlere ara dugim denilmektedir. Dallar ise dugumler
arasindaki baglantinin gerceklestirildigi yapilardir. Genel olarak veri, karar agacinin
digimlerinde  bulunur. Ara dugumlerde niteleyicilerin test deQerleri, yaprak
digumlerde ise sinif etiketleri bulunmaktadir. Karar agacinin dallarinda dugimler

arasi gecislerin saglanmasi icin gerekli olan kosullar yer almaktadir.

Tipik bir karar agaci yapisi Sekil 2.4.”de gosterilmistir:

Kredi Oram?

Yaprak Diigtimler Yaprak Diigiimler

Sekil 2.4. Elektronik Uriinler satan bir magazada, musterilerin bilgisayar alip

almamasina gore karar agaci yapisinin olusumu (Han ve Kamber, 2001: 284).
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Sekil 2.4.’de karar agacindan ¢ikarilan kurallara gor bilgisayar alimi 3 kosulda
gerceklesir. Yasi 30’dan kii¢lk ve 30’a esit 6grenciler, yasi 31 ile 40 arasi olanlar ve yasi
40°dan blyuk olup kredi durumu iyi olanlar.

Karar adaci olusturulmasinda asagidaki adimlar izlenir (Han ve Kamber, 2001:
285):

1. Bagimh degisken ve s6z konusu bagimh degiskene etki ettigi dustndlen
bagimsiz degiskenler belirlenir. Bagimh degisken ayni zamanda baslangi¢c noktasini
olusturan digumd, bir baska deyisle kokl ifade etmektedir

2. Bagimh degiskene etki eden her bagimsiz degisken incelenir. Bu asamada
karar agaci tekrarlanan bélinmelere dayali bir sirec izler. Karar agaclarinda genellikle
bolumlendirmenin anlamhihg ki kare analizi ile tespit edilmektedir. Elde edilen ikili
bolimlendirmeler arasinda secim yapilirken siniflar arasindaki varyasyonun maksimize
oldugu, sinif ici varyasyonun ise minimize oldugu bélumlendirme tercih edilir.

3. Her degisken icin yukarida ele alinan islemler tekrarli bir  sekilde
gerceklestirildikten  sonra tahmin dizeyi en yuksek olan degisken secilerek yaprak
dagimleri olusturmak icgin kullantlir.

Karar agaci olusturulurken agac gereksiz ozellikler icererek buytyebilir, gurultt
sonucu sahte digumler eklenebilir.  Asirt doyma olarak adlandirilan bu durumun
Ustesinden gelmek icin agacin budanmasi (pruning) gerekmektedir. Agacin budanmasi
sirecinde kullanilan 2 yaygin yaklasim vardir (Han ve Kamber, 2001: 289):

Prepruning: Prepruning budama isleminde, Karar Agdaci yapisi olusturulurken
ayni zamanda budama islemi de gerceklestirilir

Postpruning:  Postpruning budama isleminde, Karar Agaci yapisi
olusturulduktan sonra budama islemi gergeklestirilir.

Karar agaclar yorumlanabilirliklerinin kolay olmasi, tanimlayici 6zelliklere sahip
olmasi gibi avantajlarindan dolay siniflama modelleri igerisinde en yaygin kullanilan
siniflandirma yontemidir (SPSS, 2010).

2.3.2. Literatiirde Yer Alan Veri Madenciligi ile ilgili Calismalar
Literatirde ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bankaciik ve finans sektoriindeki

calismalardan 6rnekler ise uygulama alanina gore asagida verilmistir:
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Kredi riskinin degerlendirilmesi agisindan Stefansowski vd. (1997) ve Jacobson
vd. (2003) bankacilik sektorinde Veri Madenciligi analizleri gergeklestirmislerdir. Ge¢cmis
donemlerde kredi c¢eken mdisgterilerin davranislarindan yola c¢ikarak tahmine dayali
modeller olusturulmustur. Boylece kimlerin kredi ¢demesini geciktirecedi veya 6demeyi
hi¢ yapmayacaklari olusturulan model tarafindan tahmin edilebilmistir.

Kur ve faiz orani tahmininde c¢esitli modeller kurarak tahminlerde bulunan veri
madenciligi calismalarindan biri Vojinovic vd (2001) tarafindan gerceklestirilmistir.

Kredi taleplerinin deg@erlendirilmesi ile ilgili calismalar Ozekes (2002), Biger
(2002), Akin (2003) ve Altintas (2006) tarafindan gerceklestirilmistir.

Ozekes, Uygulamanin veri setini bir Cek Bankas’’nmin 1993 — 1998 yillari
arasindaki gerceklestirdigi tim islemler olusturur. Veri seti internetten alinmistir. Bankanin
musterilerini, onlarin hesaplarini, islemlerini, 6deme emirlerini, verilen kredileri ve kredi
kartlarini agiklayan 8 tablodan olusmaktadir. Karar agaci teknigi kullanilan bu ¢alismadaki
amagc; veri setini kullanarak hangi masterilerin aldiklari kredileri sorunsuz ddeyebilecekleri
ya da hangilerinin geri 6deyemeyeceklerini tahmin etmektir. Bu sayede yeni bir kredi
isteginde bulunan mdasteriye, kredinin verilmesinin uygun olup olmayacagi da tahmin
edilebilir. Veri setinde yapilan incelemelerde alinan kredilerin %11’inin geri 6denmedigi
goralmastar.

Bicer, calismada bir bankanin bireysel bankacilik departmanina borg
konsolidasyonu ve konut yenileme nedeniyle gelen kredi taleplerinin veri madenciligi
teknikleri uygulanarak degerlendirilmesi ve kredi taleplerinin kabul veya red kararinin bu
dogrultuda verilmesi amaclanmistir. Veri kiimesinde 5960 misteriye ait 13’er degisken
kullanilmistir. Kredi talebi degerlendirme uygulamasi SAS Enterprise Miner 4.2 paket
programi ile gergeklestirilmistir. Musteriler kiimeleme analizi ile sadakat derecelerine gore
gruplandiriimis ve 4 grup ortaya ¢ikmistir.

Akin, Kog¢ Grubu ile ¢ahisan firmalara kredi verilip verilmemesine karar vermek
icin bir uygulama gerceklestirmistir. Musteriler deg@erlendirilirken doldurmus olduklari
formlardaki bilgiler veri ambarinda toplanmis, duzenlenmis ve siniflandiriimistir. Veri
madenciligi kullanilarak yeniden yapilandirilan kredi kabul kurallari ile verilen kararlar
sonrasinda kabul edilen kredi taleplerinin kanuni takip surecine girme oraninin azaldig

goralmastar.
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Altintas, bir bankaya ait 600 musterinin 12 degiskene gore vermis olduklar
bilgiler dogrultusunda WEKA paket programi kullanilarak kiimeleme analizi yapilmistir.
Klmelere gore kredi taleplerine verilecek cevaplar netlestirilmistir.

Kredi karti harcamalarina gére msteri gruplarinin belirlendigi veri madenciligi
uygulamasi Parman (2003) tarafindan gerceklestirlmistir.

Parman, 6zel bankalardan orta 6lgekli bir bankanin tek bir subesine ait 1704 kredi
kartl musterisine iliskin veriler zerinde musteri segmentasyonu ve risk degerleme analizleri
gerceklestirmistir. Veri madenciligi yontemlerinden diskriminant analizini kullanmistir.
Calismada miusteri segmentasyonu ile ilgili olarak, kredi Kkarti sahiplerinin harcama
Ozelliklerine gore birbirlerinden ayristiklari alanlarin saptanmasina ¢ahsiimistir. Yapilan
analiz sonucunda gold ve Klasik kredi kartt musterilerini harcama ozelliklerine gore
birbirlerinden ayristiran anlamli bir model ortaya konmustur.

Bankacilik ve finans sektoriinde tahminleme yaparak erken uyari sistemi gelistiren
veri madenciligi calismalari Toktas (2004), Apoteker ve Berthelemy (2005), Celik vd.
(2007) ve Ozbay (2007) tarafindan gerceklestirilmistir.

Toktas, Turkiye’de faaliyet gosteren bankalar icin basarisizligi 3 yil 6nceden
tahmin edecek erken uyari sistemi gelistirmistir.1997 — 2003 doneminde Turkiye’de
faaliyette bulunan 77 bankadan (kalkinma-yatirim-ticaret) 34 tanesi basarisiz olmustur.
Bankalarin timanun finansal tablolari ele alinarak finansal oranlar hesaplanmis ve basarisiz
olma olasihiginin sinyallerini veren gostergeler tespit edilmistir. Finansal oranlar yapilari
geregi birbirleri ile iliskili oldugu icin ham veriler kullaniimamistir. Coklu baglantiy1 yok
etmek icin oncelikle faktor analizi uygulanmis ve elde edilen faktorler kullanilarak modeller
kurulmustur. Lojistik regresyon ve sinir aglari uygulanmistir. Modellerin gegerlilik testi
capraz gecerlilik yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Sonuglar basarisizlik 6nceden
tahmin edildikce dogru siniflandirma oranlarinin azaldigini  gostermektedir. Sermaye
yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, karhilik ve gelir-gider yapisi bir bankanin ileride basarisiz
olma olasiliginin sinyallerini veren gostergeler olarak bulunmustur.

Apoteker ve Berthelemy, gelismekte olan piyasalardaki krizlere odaklanarak
olusabilecek muhtemel finansal krizler icin 9 adet erken uyari sinyali gelistirmislerdir.

Ozbay, calismasinda internet bankaciligi ile yapilabilecek her turlt islemi

aciklamistir. 12.773 adet internet bankaciligr masteri islemi incelenmistir.571 adet misteri,
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islem cesitlerine gore 16 gruba ayrilmistir. Gruplarin genel durumuna gore islemlerin 12.000
adedi yasal 773 adedi ise suclu bulunmustur. Mdasterinin bir 6nceki islemlerindeki
bilgilerine dayanarak sisteme giren kisinin gercekten misteri olup olmadigina karar
verilecek sekilde bir dolandiricilik tespit sistemi olusturulmustur. Her suglu mutlaka bir delil
birakir s6zi ile hareket edilmis ve gercek miusteriden farklar aranmistir. Yapilan her islem
grup Ozelligiyle denetime tabi tutulmustur. Musteri gruplarinin belirlenmesi bu gruplardan
0zel desenlerin olusturulmasi icin C4.5 ve Saf Bayes Siniflandiricilart kullaniimistir.

Musteri karlihginin analizi ve iyi - kétd musteri siniflandirmasi alaninda veri
madenciligi calismalari Tuna (2005) ve Lien vd. (2008) tarafindan gerceklestirilmistir.

Farkli finansal gostergeler arasindaki gizli korelasyonlarin tespiti alaninda veri
madenciligi calismasi Albayrak ve Yilmaz (2009) tarafindan gerceklestirilmistir.

Hileli finansal tablolarin tespiti alaninda veri madenciligi ¢calismasi Ata ve Seyrek

(2009) tarafindan gerceklestirilmistir.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Calismanin bu boélimdinde, arastirmanin metodolojisi, evreni, 6rneklemi,
arastirmada kullanilan girdi c¢ikti degiskenlerinin hazirlanmasi ve arastirmanin

yontemine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismada, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan sunulan istatistiki
raporlardan alinan Turk Bankacilik Sektorii 2003-2008 dénemi verilerinden secilen 4
farkli degisken grubu, VZA yontemiyle analiz edilerek etkin olan ve etkin olmayan
bankalar bulunmustur. En ideal etkinlik sonucu veren grup ile calismaya devam
edilmis ve VM kullanilarak etkinlik olusumunda katkisi olan finansal gostergeler
tespit edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Tirk Bankacilik Sektort olusturmaktadir. Orneklem
ise benzer dzellikler tasimasi nedeniyle sektérdeki mevduat bankalarinin blyiik
bolumunden olusturulmustur.

32 mevduat bankasinin 3 adedi kamu sermayeli banka, 11 adedi ozel
sermayeli banka, 1 adedi Tirkiye Mevduati Sigorta Fonu’na devredilen banka ve 17
tanesi de yabanci bankadir (Bknz. Tablo 3.1.). Calismada 12 adet mevduat bankasi
analizlerde u¢ degerler verdigi icin ihmal edilmistir. Uygulama disi tutulan bankalar
asagida listelenmistir :

e Adabank A.S.

e Turkish Bank A.S.

e Birlesik Fon Bankasi A.S.
e Eurobank Tekfen A.S.



e Millennium Bank A.S.

e Turkland Bank A.S.

e ABN AMRO Bank N.V.

e Bank Mellat

e Habib Bank Limited

e JPMorgan Chase Bank N.A.
e Sociéte Générale (SA)

e WestLB AG

MEVDUAT BANKALARI

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

Kamusal Sermayeli Bankalar Turkiye Halk Bankasi A.S.

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Adabank A.S.

Akbank T.A.S.

Alternatif Bank A.S.

Anadolubank A.S.

Sekerbank T.A.S.

Ozel Sermayeli Bankalar Tekstil Bankasi A.S.

Turkish Bank A.S.

Tiurk Ekonomi Bankasi A.S.

Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Tiirkiye is Bankasi A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

TMSF’ ye Devredilen Banka Birlesik Fon Bankasi A.S.

Arap Turk Bankasi A.S.

Citibank A.S.

Denizbank A.S.

Deutsche Bank A.S.

Eurobank Tekfen A.S.

Finans Bank A.S.

Fortis Bank A.S.

HSBC Bank A.S.

Yabanci Bankalar Millennium Bank A.S.

ING Bank A.S.

Turkland Bank A.S.

ABN AMRO Bank N.V.

Bank Mellat

Habib Bank Limited

JPMorgan Chase Bank N.A.

Société Générale (SA)

WestLB AG

Tablo 3.1. Turk Bankacilik Sektortii Mevduat Bankalari (TBB, 2009)
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3.3. VERI VE DEGISKENLER

Mevduat bankalarinin etkinlik 6élcuimlerine iliskin uygulama, 2003, 2004,
2005, 2006, 2007, 2008 yillari icin gerceklestirilmistir. Daha 6nceki yillarin kriz
doénemi ve sonrasi olmalari, verilerinin eksikligi, u¢ sonuclar vermeleri nedeniyle;
daha sonraki yillarin da 2010 yilinin 3. geyreginde olmamiz ve 2009 yili verileri
hentiz yayinlanmadigi icin bu yillar uygulamaya dahil edilmemislerdir. Sektdrin
etkinlik degerleri ve finansal gostergeleri aciklanan son 6 yilhik veri ile
hesaplanmistir.

Calismada kullanilan veriler, TBB’nin internet sitesi tzerinden banka ve
sektor bilgileri boliminde yayinlanan istatistiki raporlardan elde edilmistir.

Analizde kullantlan girdi ve cikti degiskenleri belirlenirken, en iyi temsil
niteligine sahip olanlarin segilmesine dzen gosterilmistir.

Calismada karma bir yaklasim benimseyerek girdi ¢iktl degiskenlerinden
dort farkli grup olusturulmustur. Boylece, farkli degiskenlerle denenen uygulamanin
gecerlilik payr da arttinlmistir. Kullanilan degisken gruplari asagidaki tablolarda

verilmistir:
1. GRUP DEGISKENLER
GIRDI DEGISKENLERI CIKTI DEGISKENLERI
Toplam Aktif Toplam Mevduat
Toplam Faaliyet Gideri Toplam Kredi
Net Kar

Tablo 3.2. VZA 1. grup degiskenleri

2. GRUP DEGISKENLER
GIRDI DEGISKENLERI CIKTI DEGISKENLERI
Toplam Mevduat Toplam Kredi
Ozkaynaklar Duran Varliklar
Faiz Gideri Faiz Geliri

Tablo 3.3. VZA 2. grup degiskenleri
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3. GRUP DEGISKENLER
GIRDI DEGISKENLERI CIKTI DEGISKENLERI
Sube Sayisi Toplam Mevduat
Personel Sayisi Toplam Kredi
Faiz Gideri Faiz Geliri

Tablo 3.4. VZA 3. grup degiskenleri

4. GRUP DEGISKENLER
GIRDI DEGISKENLERI CIKTI DEGISKENLERI
Toplam Mevduat Toplam Kredi
Diger Faaliyet Giderleri Faiz Disi Gelir
Faiz Gideri Faiz Geliri

Tablo 3.5. VZA 4. grup degiskenleri

Bir bankanin aktif kalemlerini likit ve likite yakin degerler, ticari krediler,
mali sektor kredileri, hisse senedi ve tahviller ve sabit kiymetler olustururken; pasif
kalemlerini mevduat, alinan krediler, Merkez Bankasi hesaplari ve 06zsermaye
olusturur.

Ozkaynaklar 6denmis sermaye, yedek akgeler, muhtemel zararlar karsilig,
yeniden degerleme fonlari, degerleme farklari ve zararlardan olusur.

Duran varliklar kalemi istirakler, bagli ortakliklar, bagh menkul degerler ve
net sabit kiymetlerden olusur.

Kredi dilimizde mali itibar, glven, kredili alisveris anlamlarinda
kullaniimaktadir. Genel olarak kredi, belli bir stre sonra 6¢demek vaadiyle mal,
hizmet veya satin alma guicu saglanmasi seklinde tanimlanabilir. Baska bir anlatimla
kredi, bir mevcudun belli bir siire sonra geri alinmak kaydiyla verilmesi veya verilmis
bir varligin 6denmesine kefil alinmasidir (Takan, 2002: 191). Krediler, bankalarin en
fazla gelir elde ettikleri bilanco kalemi olup, aktifler icerisinde en blylik paya

sahiptir. Kredilerin kisa vadeli, orta vadeli veya uzun vadeli, tuketici kredisi, konut
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kredisi gibi birgok cesitleri bulunmaktadir. Bankalar daha ¢ok kisa vadeli kredi
kullandirmakla birlikte orta ve uzun vadeli krediler de kullandirmaktadir (Takan,
2002: 143). Kredinin fonksiyonlari soyle maddelenebilir:

e  Bir banka icin kredi, tasarruflarin atil kalmasini 6nleyerek, Uretilen
mallarin bireyler tarafindan kullanilmasini saglamak igin iyi bir aragtir.

e  GuUnimuz ekonomilerinde uzmanlasma ve isholimu yaygin olarak
gorulen bir ozelliktir. Kredi ise ginimuizdeki ekonominin bu durumu tzerinde bir
alacak a@i olusturur. Kredi kullananlar, aldiklar kredi ile Gretimini yaptiklari malin
uretiminde veya diger ihtiyaclarinda kullanirlar. Kredi verenler ise kredi kullananlara
karsi bir alacak hakki elde ederler.

e  Devletin midahale etmedigi ve tam rekabet sartlarinin hakim oldugu
piyasalarda faiz haddi ve tasarruf yatirim esitligi saglanir.

e  Alinan kredi ile gelecekteki sahip olacagimiz gelirleri, harcama olanagi
verir. Boylece ekonomideki satin alma gtictni arttirabilir.

e Kredi, girisimcilerin ugraslarina hiz  vererek tasarruflarini
biriktirmeden veya belli bir seviyeye gelmesini beklemeden islemlerini
gerceklestirme imkani verir (Takan, 2002: 192).

Mevduat, duyuru yapilmak suretiyle halktan saklanmak veya kullaniimak
uzere belli bir vadede ya da talep edildiginde geri verilmek sartiyla toplanmasi islemi
ya da istenildigi zaman veya yatirildiktan sonra, ancak belli bir sure gectikten sonra
cekilmek kosuluyla yatirilan paralara denir. Mevduatlar TL ve ddviz olabilecegi gibi
vadeli ve vadesiz de olabilir (Takan, 2002: 145). Mevduat, bankalarin kuruluslarinda
amaclari arasinda en 6nemli konulardan birinin para ticareti yapmak olmasi nedeniyle
ortaya cikmaktadir. Nitekim, 06denmis sermayeleri ile yedek akceler gibi
Ozkaynaklarindan daha ¢ok aralarinda mevduatin da yer aldigi yabanci kaynaklara
dayanarak faaliyet gosteren bankalarin itibar kazanmalari ve rakipleri arasindaki
duzeyleri , blylik olcide mevduat calismalari sonucunda elde ettikleri basari ve
ulastiklari mevduat miktari ile Olculmektedir. Bir banka igin hayati énem tasiyan
mevduat; bankanin prestiji acisindan oldugu kadar, buyukliginin bir gostergesi
sayllmasi yoniinden de 6n planda tutulmaktadir (Takan, 2002: 161).

Faiz gelirleri kredilerden alinan faizler, mevduat munzam karsiliklarindan
alinan faizler, bankalardan alinan faizler, bankalar arasi para piyasasindan alinan

faizler, menkul degerler clizdanindan alinan faizlerden olusur.
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Faiz giderleri mevduata verilen faizler, bankalar arasi para piyasasina
verilen faizler, kullanilan kredilere verilen faizler, c¢ikarilan menkul kiymetlere
verilen faizler ve diger faiz giderlerinden olusur.

Net kar bankanin, net faiz geliri ile net faiz disi gelirlerinin toplanmasi ve bu
toplamdan vergi karsiliginin ¢ikarilmasiyla bulunur. Gelir tablosunun iyi bir sekilde
analiz edilmesi; bankalara daha fazla gelir elde edebilmeleri icin neler yapmalari
gerektigi konusunda yol gosterici olabilir. Gelir tablosu; bankalarin maliyet
kontroliine daha fazla 6nem vermeleri gerektigini, fiyatlama hatalari yaptiklarini ve
risk faktorund yeterli 6lcude dikkate almadiklarini gosterebilecek bir aractir (Takan,
2002: 152).

Bankalarla ilgili arastirmalarda cesitli veriler kullanilabilir fakat rasyolar
durum belirleme gostergelerinde en ¢cok kullanilanlardir. Zarflama analizi ile etkinlik
6lcumiinden sonraki asamada karar verme birimlerinin timu etkinlik veya etkinsizlik
durumu da dahil edilerek Tablo 3.6.’daki 46 finansal rasyo ile Veri Madenciligi
Analizine girmis ve her rasyonun etkinlik olusumunda ne kadar etkili oldugu, hangi

seviyede olmasi gerektigi belirlenmistir.
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Degisken Sinifi Simge Degisken
Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas
SY1 Tutar)
SY2 Ozkaynaklar / Toplam Aktifler
Sermaye Yeterliligi | SY3 (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler
SY4 Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Disi Kaynaklar)
SY5 Bilanco ici D6viz Pozisyonu / Ozkaynaklar
SY6 Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) /
SY7 Ozkaynaklar
BY1 TP Aktifler / Toplam Aktifler
BY2 YP Aktifler / Toplam Aktifler
BY3 TP Pasifler / Toplam Pasifler
BY4 YP Pasifler / Toplam Pasifler
Bilanco Yapisi BY5 YP Aktifler / YP Pasifler
BY6 TP Mevduat / Toplam Mevduat
BY7 TP Krediler / Toplam Krediler
BY8 Toplam Mevduat / Toplam Aktifler
BY9 Alinan Krediler / Toplam Aktifler
AK1 Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler
AK2 Toplam Krediler / Toplam Aktifler
AK3 Toplam Krediler / Toplam Mevduat
Aktif Kalitesi AK4 Takipteki Krediler (brt) / Toplam Krediler
AK5 Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler
AK6 Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler (briit)
AK7 Duran Aktifler / Toplam Aktifler
AKS8 Tuketici Kredileri/ Toplam Krediler
LR1 Likit Aktifler / Toplam Aktifler
LR2 Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yukumlulikler
Likidite LR3 TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler
LR4 Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat DisI Kaynaklar)
LR5 YP Likit Aktifler / YP Pasifler
KAR1 Net Donem Kari (Zarari) / Toplam Aktifler
Karlilik KAR2 Net Doénem Kari (Zarari) / Ozkaynaklar
KAR3 Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler
KAR4 Net Dénem Kari (Zarari) / Odenmis Sermaye
GG1 Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet
GG2 Gelirleri
GG3 Faiz Disi Gelirler (Net) / Toplam Aktifler
GG4 Faiz Disi Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri
GG5 Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Dusus Karsiligi / Toplam
GG6 Aktifler
Gelir - Gider Yapisi |GG7 Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri
GG8 Faiz Disi Gelirler / Diger Faaliyer Giderleri
GG9 Toplam Gelirler / Toplam Giderler
GG10 Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler
GG11 Faiz Giderleri / Toplam Aktifler
GG12 Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler
GG13 Faiz Giderleri / Toplam Giderler

Tablo 3.6. Veri Madenciliginde Kullaniimis Rasyolar
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rasyolar hesaplanirken kullanilan bazi kalemler asagidaki formillerle

bulunmustur:

Doviz Pozisyonu = YP Pasifler - YP Aktifler

Duran Aktifler = istirakler (net) + Baglh Ortakliklar (net) + Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (net) + Maddi Duran Varliklar (net) + Maddi Olmayan
Duran Varliklar + Satis Amacgli Elde Tutulan (2007'den sonra "ve
Durdurulan Faaliyetlere iliskin") Duran Varliklar + Takipteki Krediler - Ozel
Karsihklar

Faiz Disi Gelirler (net) = Net Ucret ve Komisyon Gelirleri/Giderleri +

Temetti

Gelirleri + Ticari Kar/Zarar + Diger Faaliyet Gelirleri

Finansal Varliklar (net) = Gercege Uygun deger Farki K/Z'a Yansitilan
Finansal Varliklar (net) + Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (net)+ Vadeye
Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar (net) + Riskten Korunma Amaclh Tulrev
Finansal Varliklar

Kisa Vadeli Yukumlulikler: "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"
kapsamindaki Dipnotlarin "Mali Blnye" ile ilgili bolumundeki Likidite Riski
tablosundan "Vadesiz ve 1 Ay Vadeli" bilgileri kullaniimistir.

Likit Aktifler = Nakit Degerler ve TCMB + Gercege Uygun Deger Farki K/Z

Yansitilan FV (net) + Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar(2007'den sonra "Bankalar™

olarak degismistir) + Para Piyasalarindan Alacaklar + Satilmaya Hazir Finansal
Varliklar (net)

Mevduat DisI Kaynaklar = Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar + Alinan

Krediler + Fonlar + ihra¢ Edilen Menkul Kiymetler (Net)

Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri = Faiz Gelirleri - Faiz Giderleri -
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar

Takipteki Krediler (net) = Takipteki Krediler (briit) - Ozel Karsiliklar
Toplam Gelirler = Faiz Gelirleri + Net Ucret Komisyon Gelirleri/Giderleri +
Temettl Gelirleri + Ticari Kar/Zarar + Diger Faaliyet Gelirleri

Toplam Giderler = Faiz Giderleri + Diger Faaliyet Giderleri
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e Toplam Krediler = Krediler + Takipteki Krediler (brit) - Ozel Karsiliklar
(TBB, 2009)

Analizlerde kullanilan bu rasyolar, bankalarla ilgili olarak temel ve ikincil
hedeflere ulasilip ulasilamadiginin belirlenmesinde, faaliyetlerin degerlendirilmesinde
ve gelecege yonelik planlarin yapilmasinda etkili olmaktadir (Berk, 2000: 35).

Aktif — pasif yonetiminin temel prensibi fon akisinin, belirli bir risk
dizeyinde getirinin maksimum veya belirli bir getiri diizeyinde getirinin maksimum
veya belirli bir risk duzeyinde getirinin minimum kilinmasini koordine etmektir. Bu
temel prensibin bir yansimasi olarak degerlendirilen CAMELS Yaklasimi ABD’de
denetim otoriteleri tarafindan olusturulan ve ticari bankalarin risk bazli denetimleri
sirasinda genel durumun tespitinde ve uzaktan gdzetim faaliyetlerinde kullanilan bir
degerlendirme sistemidir (Kaya, 2001: 6).

Bankalarin finansal yapilarinin saglamhiginin bir gostergesi olan sermaye
yeterlilgi, banka mudilerinin ve hissedarlarinin izledigi ve hatta blyukligini
belirledigi bir kavram seklinde nitelenebilir (Tunay, 2005: 302).Sermaye Yeterliligi
Rasyolari, uzun streli 6deme gucinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu grupta 7
adet rasyo kullaniimistir. Sermaye yeterliligini 6lgmek amaciyla gelistirilen
oranlarin bazilari sunlardir:

e Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar)

Kredi ve piyasa riski disinda kalan bitin muhtemel riskler olarak
tanimlanan operasyonel risk bankanin ginlik operasyonlarinda bir aksama olmasi
durumunda ortaya cikabilecek potansiyel zararlari ifade etmektedir.

e Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar

Bu oran bankanin net bilanco pozisyonu olarak tanimlanan yabanci para
cinsinden varliklari ile kaynaklari arasindaki farkin 6zkaynaklar tarafindan
karsilanma seviyesini gostermektedir. Oranin yiiksek olmasi bankanin agik pozisyon
riski tagidiginin bir isaretidir.

e (Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar

Bu oran bankanin net bilangco pozisyonu olarak tanimlanan yabanci para
cinsinden varliklari ile kaynaklari arasindaki fark ile net bilanco disI pozisyon olarak
tanimlanan yabanci para cinsinden bilanco disi varlik ve yukumlaltkleri arasindaki

farkin, 6zkaynaklar tarafindan karsilanma seviyesini gostermektedir.



51

Likidite Rasyolari, kisa sureli borclarin geri 6deme yetenegini belirlemek
amaciyla kullanilmaktadir. Bu rasyolar, bilancodaki dénen varliklarin kisa sureli
borclara bolunmesi ile hesaplanir. Bankalarin kisa sireli borglarini 6demede
kullandigi varliklar, ddenen degerlerdir. Donen degerler kasa,banka, menkul
degerler, bir yildan kisa slreli alacaklardan olusur (Berk, 2000: 39).Bu grupta 5 adet
rasyo kullaniimistir. Sektorde likiditeyi degerlendirmek icin kullanilan oranlarin
bazilari ise sunlardir:

e Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Bu oran, bankanin aktiflerinin ne kadarini nakit veya hemen nakde
cevrilebilecek kiymetler seklinde tuttugunu gostermektedir. Gerekli likit aktiflerin
miktari masterilerin yapisina, finansal piyasalarin yapisina ve banka yodnetiminin
uyguladigi politikalara baghdir. Tutulacak likit aktif miktari kadar likit aktiflerin
bilesimi de énemlidir.

e Likit Aktifler / (Mevduat+Mevduat Disi Kaynaklar)
Bu oran, bankanin likit aktiflerinin kullandigi yabanci kaynaklar karsisindaki
durumunu gostermektedir.
e Yabanci Para Likit Aktifler / Yabanci Para Pasifler

Bu oran, bankanin yabanci para cinsinden tuttugu likit aktiflerin yabanci

para cinsinden yukumlultkleri karsisindaki durumunu gostermektedir.
o Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yukumlalukler

Bu oran bankanin likit aktiflerinin vadesiz ve bir aya kadar vadeli yabanci
kaynaklari karsilama seviyesini gostermektedir. Oranin yiiksek olmasi bankanin
olasi bir kriz ortaminda kisa vadeli yukimldliklerini rahat bir bicimde
karsilayabileceginin gostergesidir.

Banka performanslari tUzerinde gelir getiren faaliyetlerin dnemi blyuktur.
Bankalarda aktif kalitesi denilince énemli aktif kalemi olan kredilerin kalitesi akla
gelmektedir. Bunun nedeni bankalar icin en 0Onemli riskin verilen Kkredilerin
donmemesinden kaynaklanmasidir (Berk, 2000:39). Bu grupta 8 adet rasyo
kullanilmistir. Sektorde aktif kalitesini degerlendirmek amaciyla kullanilan oranlarin
bazilari sunlardir:

e Finansal Varliklar (net) / Toplam Aktifler
Bu oran, ahm satim amacl olarak elde tutulan menkul kiymetler ile alim

satim amagch yapilmis olan tirev finansal islemlerin gelir reeskontlarinin
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toplamindan olusan finansal varhklarin toplam aktifler igindeki duzeyini
gostermektedir.
e Toplam Krediler / Toplam Mevduat
Bu oran, bankanin kullandirdigi kredilerin mevduat ile karsilama diizeyini
gostermektedir.
e Tiuketici Kredileri / Toplam Krediler
Bu oran bankanin tuketici kredilerinin kullandirilan toplam kredi igindeki
payini gostermektedir.
e Toplam Krediler / Toplam Aktifler
Bu oran, bankalar icin getirili aktiflerden birisi olan kredilerin aktif toplami
icerisindeki payini gostermektedir. Bankalarin temel islevinin mevduat toplayarak
kredi vermek oldugu duslndlirse getirili aktiflerin en 6nemlisi olan kredilerin
toplam aktif icindeki paymnin yiiksek olmasi istenen bir durumdur. Ote yandan
verilecek kredi miktari saptanirken kredinin hi¢ geri 6denmemesi veya zamaninda
ddenmemesi olasiligi da dikkate alinmahdir.
o Takipteki Krediler / Toplam Krediler
Bu oran, bankanin musterilerine actigi fakat geri édemeleri zamaninda
veya hi¢ yapilmayan kredilerin toplam krediler icindeki payini gosterir. Takipteki
kredi miktarinin artmasi, net karin azalmasina veya zarar ortaya ¢ikmasina neden
olmakta ve bankanin kredi riski yonetiminde basarisiz oldugunu gostermektedir
e Duran Aktifler/Toplam Aktifler
Bankalarda finansal blnyenin saglikli olmasi icin duran aktiflerin, toplam
aktifler icindeki payl disik dizeyde olmalidir. Takipteki alacaklarin aktif
icerisindeki payinin yuksek olmasi ve cogunlugu tahsil edilemeyen kredi alacaklari
sonucunda sahip olunan istirak, bagli ortaklik ve arsa-arazilerin tutarinin fazla
olmasi aktif kalitesini dustiren bir durumdur.
e Yabanci Para Aktifler / Yabanci Para Pasifler
Bu oran, bankanin yabanci para cinsinden varliklarinin yabanci para
cinsinden borclarini karsilama duzeyini gostermektedir. Bankalar igin onemli
risklerden olan acik pozisyon riskinin gostergelerinden birisidir. Oranin birden
blylk olmasi bankanin yabanci para cinsinden varliklarinin yabanci para cinsinden

borglarindan daha fazla oldugunu gdsterir. Oranin birden kiciik olmasi bankanin
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yabanci para cinsinden varliklarinin yabanci para cinsinden borglarindan az
oldugunu gosterir.

e YP Pasifler / Toplam Pasifler
Bu oran, bankanin yabanci para cinsinden kaynaklarinin kaynak toplami igindeki
payini gostermektedir.

o Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler

Bu oran, bankanin takipteki kredileri yonetme becerisini gostermektedir.
Oranin distk olmasi bankanin kredi kullandirmada basarili oldugunun isaretidir.

e Menkul Degerler Clizdani (net) / Toplam Aktifler

Bu oran alim satim amacli, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak
menkul degerlerden olusan banka menkul kiymet portfoylnin toplam aktifler
icindeki payini gostermektedir.

e Net Bilanco Pozisyonu / Ozkaynaklar

Bu oran, bankanin net bilan¢o pozisyonu olarak tanimlanan yabanci para
cinsinden varhklari ile kaynaklari arasindaki farkin 6zkaynaklar tarafindan
karsilanma seviyesini gostermektedir.

e (Net Bilango Pozisyonu + Net Bilanco Disi Pozisyon) / Ozkaynaklar
Bu oran, bankanin net bilanco pozisyonu olarak tanimlanan yabanci para cinsinden
varliklari ile kaynaklari arasindaki fark ile net bilanco disi pozisyon olarak
tanimlanan yabanci para cinsinden bilanco disi varlik ve yukiamlilikleri arasindaki
farkin, 6zkaynaklar tarafindan karsilanma seviyesini gostermektedir.

Bankalarin en 6nemli amaglarindan biri uzun sureli olarak faaliyetlerini
devam ettirebilmeleridir. Ozellikle ticari bankalarda bunun saglanmasi bankalarin
karliligi ile ilgilidir. Karlilik, bir bankanin var olma sebebidir. Ayrica bankanin
Ustlenebileceg@i risk ve sermayesini arttirabilme kapasitesini goésteren énemli bir
sonu¢ olarak da degerlendirilebilir. Karlihk riski ise, banka yonetiminin bankanin
gelir kaynaklarini iyi belirleme, bankacilik faaliyetlerini yiiksek getirili alanlara
aktarabilme yetenedi ve esnekligidir. Bir bankanin karlilik riski ve 6lciminde,
bankanin reel olarak yeterince kar edip etmedigine bakilir. Bu amagla bankalarin
karlarinin aktif bayuklikleri ile o kari elde etmek icin sahip olduklari sermaye
miktari ve sektorin karlilik ortalamasi ile bankalarin durumunun karsilastiriimasi
gerekmektedir (Unsal ve Duman, 2005: 4). Bu grupta 4 adet rasyo kullaniimistir. En
onemlileri KAR1 aktiflerin karlihgi ve KAR2 6zsermaye karhligidir. Ozsermaye
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Karhihginin biytk olmasi bankanin sermayesini kendisinin yarattigini, bir baska
deyisle bankanin karini dagitmayarak kendi bilnysinde biraktigini gosterir. Aktif
Karlihgr ise yonetimin etkinligini yani banka varliklarini net kazanca
donusturebilme gucuni 6Olcer. Sektorde Karlilik degerlendirmesinde kullanilan
oranlardan bazilari sunlardir:

e Net Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Aktifler

Bu oran, bankanin varliklarina oranla ne kadar kar elde ettigini
goOstermektedir.

e Net Kar (Zarar) / Ortalama Oz kaynaklar

Bu oran, bankanin 6z kaynaklarina oranla ne kadar kar elde ettiginin
gOstergesidir.

e Net Kar (Zarar) / Ortalama Odenmis Sermaye

Bu oran bankaya konulan sermayeye oranla elde edilen kari gosterir.
Sermayenin alternatif getirileri dikkate alindiginda bu oranin yiiksek olmasi istenen
bir durumdur.

e Donem Net Kari (Zarart) / Toplam Aktifler

Bankanin toplam aktiflerinin getirisini gosteren bu oranin yiksek seviyede
olmasi olumlu bir gostergedir.

e Donem Net Kari (Zarari) / Ozkaynaklar

Bankanin 6zkaynak getirisini gosteren bu oranin yiksek seviyede olmasi
olumlu bir gostergedir.

e Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Aktifler

Oran, bankanin vergiden onceki aktif karliligini géstermektedir.

Gelir — Gider Rasyolari genellikle maliyetlerin gelirlere veya varliklara
oranlanmasiyla elde edilir ve bankalarin cesitli etkinliklerinin 6lctilmesinde
kullanilan rasyolardir. Bankalar icin temel gelir kaynagi aktif kalemlerden elde
edilen faiz geliridir. Bunun yaninda menkul kiymet gelirleri, kambiyo gelirleri ve
bankacilik hizmetlerinden elde edilen gelirler de baslica gelir kaynaklaridir. Buna
karsilik temel giderleri ise mevduata 6denen faiz giderleri, isletme giderleri ve
personel giderleridir (Altas, 2006: 46). Bu grupta 13 adet rasyo kullaniimistir.
Sektorde gelir-gider yapisini 6lgmek amaciyla kullanilan oranlardan bazilari
sunlardir:

e Takipteki Alacak Sonrasi Net Faiz Geliri / Ortalama Toplam Aktifler
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Bu oran, bankanin aktiflerinin genel verimini gostermektedir. Oranin
yuksek olmasi istenen bir durumdur.
o Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri
Bu oran, bankanin belirli bir donemde elde ettigi faiz geliri ile yuklendigi
faiz gideri arasindaki iliskiyi gostermektedir. Faiz gelirlerinin faiz giderlerinden
blylk olmasi banka acisindan olumlu bir durumdur.
e Faiz Disi Gelirler/ Faiz DigI Giderler
Oranin yuksek olmasi ve bankanin faiz disi giderlerini faiz disi gelirlerle
karsilamasi istenen bir durumdur.
e Toplam Gelirler / Toplam Giderler
Bu oran, faiz gelirleri ve faiz disi gelirler toplami ile faiz giderleri ve faiz
disi giderler toplami arasindaki iliskiyi gosterir. Toplam gelirlerin toplam giderleri
karsilamasi ve hatta asmasi banka igin olumlu bir gostergedir.
o Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
Oran, bankanin aktifleri yoluyla elde ettigi faiz gelirlerinden aktiflerini
fonlama icin kullandi§i kaynaklara 6dedigi faiz giderinin ¢ikariimasiyla elde edilen
net faiz gelirinin toplam aktifler karsisindaki seviyesini gostermektedir. Oranin
yiuksek olmasi bankanin kaynaklarini kazancli alanlarda kullandiginin  bir
gostergesidir.
e Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri
Bankanin toplam faaliyet gelirleri igerisinde net faiz gelirlerinin payini
gosteren bu oranin yiiksek olmasi istenen bir durumdur.
e Faiz Disi Gelirler / Toplam Aktifler
Bu oran faiz disi gelirlerin toplam aktifler karsisindaki seviyesini
gostermektedir. Oranin yuksek olmasi bankanin faiz disinda da gelir yaratabildigini
gosteren olumlu bir isarettir.
o Faiz Disi Giderler / Toplam Faaliyet Gelirleri
Bu oran bankanin faiz disi giderlerinin toplam faaliyet gelirleri karsisindaki
seviyesini gostermektedir. Oranin diisuk olmasi bankanin faiz disi giderlerinin az
oldugunu gosteren olumlu bir gostergedir.
e Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligi / Toplam Aktifler
Bankanin kredi ve diger alacaklari igin ayirdigi 6zel ve genel karsiliklar,

menkul kiymetler deger dusis Kkarsiliklari ve dovize endeksli kredilerin kur farki
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giderlerinden olusan karsiliklarin toplam aktifler karsisindaki seviyesini gésteren bu
oranin dusiik olmasi olumlu bir gdstergedir. Oranin yiiksek olmasi bankanin aktif
kalitesiyle ilgili sorunlari oldugunun bir gostergesi olarak distntlebilir.
e Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
Oran, faiz gelirlerinden faiz giderleri ve kredi ve diger alacaklar icin
ayrilan 6zel karsiliklarin dustulmesiyle bulunan net faiz gelirinin aktif toplamini
karsilama duizeyini gostermektedir. Oranin yuksek olmasi istenilen bir durumdur.
e Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri
Oran, faiz gelirlerinden faiz giderleri ve kredi ve diger alacaklar icin
ayrilan Ozel karsiliklarin dustilmesiyle bulunan net faiz gelirinin faaliyet gelirleri
toplami icindeki dizeyini gostermektedir. Oranin yuksek olmasi istenilen bir
durumdur.
o Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler
Oran, bankanin faaliyetleriyle ilgili personel ve genel yonetim gibi diger
giderlerinin aktifleri karsilama dizeyini gostermektedir. Oranin dusik olmasi
istenilen bir durumdur.
e Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri
Personel giderlerinin diger faaliyet giderleri icindeki duzeyini gésteren
oranin disuk olmasi istenilen bir durumdur.
e Faiz Disi Gelirler (net) / Diger Faaliyet Giderleri
Bu oran bankanin sermaye piyasasi islemleri, kambiyo islemleri, aldigi
komisyonlar gibi faiz disi gelirlerinin diger faaliyet giderlerini karsilama dizeyini
gostermektedir. Oranin yiksek olmasi bankanin faiz disi gelir yaratma gucini
gosterir.
Son grup olarak bilanco yapisi grubunu degerlendirmek amaciyla
kullanilan oranlardan bazilari sunlardir:
e TP Aktifler / Toplam Aktifler
Bu oran, bankanin TL cinsinden aktiflerinin toplam aktifler igcindeki payini
gostermektedir.
e TP Pasifler / Toplam Pasifler
Bu oran, bankanin TL cinsinden pasiflerinin toplam pasifler icindeki payini
gostermektedir.
e YP Aktifler / YP Pasifler
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Bu oran, bankanin yabanci para cinsinden aktiflerinin yabanci para
cinsinden pasiflerini karsilama duizeyini géstermektedir.
e TP Mevduat / Toplam Mevduat
Bu oran, TL mevduatin toplam mevduat icindeki payini gostermektedir.
e TP Krediler / Toplam Krediler
Bu oran, TL cinsinden kredilerin toplam krediler igindeki seviyesini
gOstermektedir.
e Toplam Mevduat / Toplam Aktifler
Bu oran aktiflerin mevduat ile finanse edilme diizeyini gostermektedir.
e Alinan Krediler / Toplam Aktifler
Bu oran, bankalarin diger bankalardan aldiklari kredilerin aktiflerin

finansmaninda kullaniima diizeyini gostermektedir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Secilen bankalarin etkinlik degerleri belirlenirken, Microsoft Excel
Cozucusu kullaniimistir.

Etkinlik durumuna gore rasyolarin anlamhihgini 6lgerken, SPSS 15.0
yazilimi ve bagimsiz 6rneklem t testi kullaniimistir.

VM ile etkinlik ve finansal rasyo iliskisi tespitinde ise SPSS Clementine

12.0 yazihmi ve karar agaci siniflandirma teknigi kullaniimustir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Karar verenler ¢coklu karar noktalariyla karsilastiklari durumda, bu karar
noktalarinin  etkinliklerini  6lcmek ve karart bu etkinlikler cercevesinde
sekillendirmek onlar igin 6nem tasir. Gergekten de karar noktalarinin etkinlik
siralamasi karar verici agisindan énemlidir ve karar verici digerlerine nazaran daha
az etkin olan karar noktalarinin etkinliklerinin arttiritimasini saglayacak senaryolarin
kararin buttnundn etkinligini nasil degistirecegini bilmek ister.

VZA etkinlik skorlar tablolar halinde asagida Ozetlenmistir. Sektordeki
mevduat bankalarindan kag tanesinin etkin oldugu ka¢ tanesinin etkin olmadigi da
ayri tabloda gosterilmistir (Bknz. Tablo 4.1. — Tablo 4.2.).

1.GRUP

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Bankacilik Sektori 1,00 |1,00 {1,00 |1,00 [1,00 |1,00
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 1,02 |1,07 |1,06 |1,03 |1,02 |0,98
Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,01 |1,03 [1,05 |1,06 [1,08 |1,12
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,13 1,10 |1,07 |1,05 |1,08 |1,11
Akbank T.AS. 1,02 /0,93 [0,98 |0,98 [1,00 |0,97
Alternatif Bank A.S. 1,01 |0,96 [0,97 |1,09 [1,18 |1,15
Anadolubank A.S. 1,15 |1,01 |1,06 |0,99 |1,04 |1,02
Sekerbank T.A.S. 1,23 |1,16 1,45 |1,15 |1,11 |1,15
Tekstil Bankasi A.S. 1,09 |1,04 |1,05 |0,90 [1,05 |0,87
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 1,15 |[1,05 |1,06 1,12 |1,02 |1,03
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 1,02 |1,07 |1,06 |1,02 |0,98 |0,98
Tirkiye is Bankasi A.S. 0,99 [0,97 |0,90 |0,93 |0,91 |0,98
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1,06 |0,97 |1,14 |1,00 |1,05 |1,08
Arap Tirk Bankasi A.S. 0,23 0,30 |{0,39 |0,46 |0,51 |0,42
Citibank A.S. 1,11 1,11 |1,17 |1,13 |1,11 |1,08
Denizbank A.S. 1,04 |1,00 {098 |1,08 [1,13 |0,99
Deutsche Bank A.S. 0,05 0,07 |0,55 |0,69 |0,47 |0,53
Finans Bank A.S. 1,10 |1,10 |1,00 |1,12 |1,12 |1,08
Fortis Bank A.S. 0,92 0,86 |0,95 |0,97 |0,98 |0,89
HSBC Bank A.S. 1,07 |1,23 1,45 |1,13 |1,08 |1,09
ING Bank A.S. 1,30 (1,28 1,19 |1,15 [1,20 |1,08

Tablo 4.1. Birinci grup degiskenler icin etkinlik skorlari
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Tablo 3.2.’de verilen birinci grup girdi ¢ikti degiskenlerine goére yillar

itibariyle sektorde etkinlikler 1,00 ¢ikmistir. Sektor skorunun altinda kalan bankalar

etkin olmayan; tsttinde ¢ikan bankalar ise etkin olan olarak kabul edilmistir.

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

Tirkiye Halk Bankasi A.S.

Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Akbank T.A.S.

Alternatif Bank A.S.

Anadolubank A.S.

Sekerbank T.A.S.

Tekstil Bankasi A.S.

Turk EKkonomi Bankasi A.S.

Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Tirkiye is Bankasi A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Arap Tirk Bankasi A.S.

Citibank A.S.

Denizbank A.S.

Deutsche Bank A.S.

Finans Bank A.S.

Fortis Bank A.S.

HSBC Bank A.S.

ING Bank A.S.
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Tablo 4.2. Yillara gore etkin olan ve olmayan bankalar

Etkiniklere gore finansal gostergelerin anlamhiligini 6lgmek igin SPSS 15.0

yazilimi kullanilarak degiskenlere t testi uygulanmistir. Veriler, programda Etkinlik

sitununa, bankalarin ve 2003’den 2008’e yillarin siralamasina goére etkin olan

bankalar icin “1”, etkin olmayan bankalar icin “0” seklinde girilmistir. T Testi ile

anlamlilik 6lgimune hazirlanan verilerin girisinde Etkinlik sttununun sag tarafina

sirayla finansal rasyolarimiz

girilmistir.

(SY1,SY2,SY3...) ve alt saturlara degerleri

Analizde 46 finansal gosterge ile etkin olan ve etkin olmayan birimlerin

siniflandirilmasi yapilmak istenirken t testi analiziyle birinci grupta 20 gdsterge

anlamli gikmistir. T Testine gore birinci grupta anlamli ¢ikan rasyolarimiz sunlardir:

1- SY1: Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar)
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2- SY2 : Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

3- SY3: (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler

4- SY4: Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Disi Kaynaklar)

5- BY8: Toplam Mevduat / Toplam Aktifler

6- BY9: Alinan Krediler / Toplam Aktifler

7- AK1: Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler

8- AK7: Duran Aktifler / Toplam Aktifler

9- LR3: TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler

10- LR4: Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat DisI Kaynaklar)

11- KAR1: Net Donem Kari (Zarari) / Toplam Aktifler

12- KARS3: Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler

13- GG1: Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

14- GG2: Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet
Gelirleri

15- GG3: Faiz Disi Gelirler (Net) / Toplam Aktifler

16- GG4: Faiz DisiI Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri

17- GG7: Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

18- GG8: Faiz Disi Gelirler / Diger Faaliyet Giderleri

19- GG10: Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

20- GG11: Faiz Giderleri / Toplam Aktifler

Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar) rasyosu
BDDK tarafindan yapilan bir duzenlemeyle 2006 yilindan itibaren bankalarin
sermaye Yyeterliligi hesaplamasinda Basel Il prensipleri cercevesinde operasyonel
riskler de dahil edilmistir.

Kredi ve piyasa riski disinda kalan bitin muhtemel riskler olarak
tanimlanan operasyonel risk bankanin ginlik operasyonlarinda bir aksama olmasi
durumunda ortaya cikabilecek potansiyel zararlari ifade etmektedir. Operasyonel
risk mevcut yasalara uyumsuzluktan galisanlarin suistimaline, kamuoyu 6nunde imaj
kaybina yol acabilecek bir islemden teknolojik altyapinin ¢okmesine kadar oldukca
genis yelpazede riskleri ifade etmektedir (Kupper, 1999: 22).

Birinci grubumuzda tiim rasyo gruplari icin anlamli degiskenler ¢ikmistir.

Veri madenciliginin daha gecerli sonu¢ verebilmesi icin analize anlaml

gostergelerle devam edilmistir.
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Anlamli degiskenlere ulastiktan sonraki asama t testine hazirlanan veriyi
hazirladigimiz gibi anlamli ¢ikan verilerimizle ayr1 bir tablo olusturmak olmustur.
SPSS tablosu olarak olusturulan veriler VM Karar Agaci Teknigi ile analize girmeye
hazir duruma gelmistir. Karar agaclari ile siniflandirma yapmanin énemli bir
avantaji bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iliskilerin yonini 6nem sirasina gore

ve gorsellestirerek vermesidir.

Model Kurma % Sinama %
Ayristirma Orneklemi Orneklemi
Dogru 54 % 91.53 51 % 83.61
Yanlis 5 % 8.47 10 % 16.39
Toplam 59 61

Tablo 4.3. Birinci grup degiskenler icin VM gecerliligi

Model olusturma asamasinda hazirlanan veri seti dnce ikiye bolinmustir. 6
yillik veriden olusan 120 karar verme birimli verimizi Veri Madenciligi iki parcaya
ayirmistir. Birinci parga, veri seti modellemek icin kullanilirken; ikinci parca
modelin gecerliligini sinar. Analizde 6nce 59 birim egitim amach kullaniimis ve
kurallar olusturulmustur. Daha sonra 61 birimin verisi olusturulan kurallara gore
analiz edilmistir. Birinci grubumuzun modele ait 6rnekleminin dogruluk orani %
83.61 ¢cikmistir (Bknz Tablo 4.3.).
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Sekil 4.1. Karar verme birimleri icin olusan karar agaci siniflandirmasi
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Etkinligi, ilk grup girdi ciktilarla Olclp etkinlik skorlarini olusturan
finansal gostergelerimizi karar agaci ile siniflandirirken, islem ilk olarak ayristirma
ile baslamistir. ilk parca aynistirma kutucugudur ve Etkinlik olarak
isimlendirilmistir. Bu kutucuk ayni zamanda agacimizin kokind olusturmaktadir.
Burada karar verme birimleri, etkin olan ve etkin olmayan biciminde
kategorilendirilmistir.

Model kurma 6rnegimizin yuzde kaclik boliminun hangi kategoride yer
aldigini burada goririz. Birinci grubumuzun koék dugimiandeki 59 birimin %
30.5’inin yani 18 adedinin etkin olmadigini, % 69.4’Unun yani 41 adedinin ise etkin
oldugunu gérmekteyiz.

Modelimize t testinden anlamh c¢ikarak girmeyi basaran 20
degiskenimizden etkinlik olusumunda en cok etkisi olan degisken secilerek dallanma
sireci, baslar. Surec, modele dahil edilen degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli cikanlar bitinceye kadar devam eder. Anlamsiz olan rasyolar ise modelde
kendilerine yer bulamaz.

Modelde en etkili degisken LR4 yani “Likit Aktifler/ (Mevduat +
Mevduat Disi Kaynaklar)” ¢ikmistir. Bu finansal gosterge icin; degeri % 67°den
buytk olan % 10.2’lik 6 birimin % 100’0 etkinsiz ¢ikmistir. Degeri % 67°den kiguk
ve esit olan % 89.8’lik 53 birimin ise % 77.4°0 olan 41 birimi etkindir. Etkinlik
olusumunda belirleyiciligi olan ikinci degisken BY8 “Toplam Mevduat / Toplam
Aktifler” ¢ikmistir. Degeri % 57.1’den buyik olan % 72.8’lik 43 birimin % 88.4’0
yani 38 birim etkindir. Degeri % 57.1°den kiguk ve esit olan % 17’lik 10 birimin %
70’i olan 7 birim etkin degildir. Etkinlik olusumunda belirleyiciligi olan tglncu ve
modelin son degiskeni ise AK1 “Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler”
olmustur. Degeri % 11.4’den buylk % 12’lik 7 birimin % 100’0 etkin degildir.
Degeri % 11.4’den kicuk ve esit olan % 5’lik 3 birimin ise % 100’ etkindir.

Ozetle; etkinlikte anlamli ¢ikan 3 adet rasyo anlamhlik derecesinin
yuksekligine gore sirayla LR4, BY8 ve AK1’dir.

Asama asama modeli inceleyecek olursa:

1-  LR4’Un degeri % 67 den kiiclk ve esitse,

2-  BY8’in degeri % 57.1’den kiglk ve esitse ve

3-  AKY’in deQeri %11.4’den kiglk ve esitse birimlerin % 100’
etkindir.
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Bu grup icin anlamh c¢ikan finansal rasyolarla etkinlik arasi iliski
aciklanirken; LR4, BY8 ve AK1 degiskenleri Etkinlik hedef degiskeniyle istatistiki
olarak anlamli iliskiye sahiptir.

LR4 degiskeni Etkinlik hedef degiskeniyle istatistiki olarak en 6nemli
iliskiye sahiptir.

BY8 degiskeni LR4 degiskeniyle; LR4, % 67°den kicuk ve esit olmasi
kosuluyla istatistiki olarak énemli iliskiye sahiptir.

AK1 degiskeni BY8 degiskeniyle; BY8, % 57.1°den kicuk ve esit olmasi

kosuluyla 6nemli iliskiye sahiptir.
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SONUC VE ONERILER

Bir Ulkede finans sistemi ne kadar saglikl olursa lkenin ekonomisi de o
kadar saglam olur. Bankacilik sektort Tlrkiye’de finansal sektoriin biyik bolimiind
olusturmaktadir. Ciinkl, finansal kaynaklarin cok bulyik bir bélumi bankalar
tarafindan toplanir ve onlar tarafindan kullandirilir. Finansal sektor, mali
kaynaklarin elde edilmesi ve kisilere yoneltilmesinde piyasa yapisinin merkezi
durumundadir. Ulkemiz finansal sektoriiniin etkin ve saghkli olarak calismasinda
yapilacak dogru analizlerin ve dinyadaki ekonomik durumun takip edilerek,
sonuglara varilmasinin 6nemi biyuktir. Devamlihgr olan, verimli ve biyiyen bir
finans sektdrindn olusturulmasi, bu sisteme duyulan giivene ve istikrara baglidir.

Buyuk hacimde veriye sahip Turk Bankacilik Sektori’nun, gittikce daha
fazla kullanim alanina ulasan Veri Madenciligi Analiziyle yigin verileri icerisinden
gizli kalmis iliski ve bilgilerin aciga ¢ikarilmasi; ardindan da karar destek amacl
kullanilmasi, calismanin ana c¢atisini olusturmustur.

Calisma teorik ve ampirik olarak iki ayri parcada ele alinmistir. Genel
hatlariyla bankacilik sektort, Veri Zarflama ve Veri Madenciligi Analizleri teorik
kismi olusturmaktadir. Ampirik kisimda ise; Tirk Bankacilik Sektéri’ndeki
mevduat bankalarinin etkinlikleri hesaplanarak, etkinliklerinin olusumunda hangi
finansal gostergelerin 6nemli oldugu saptanmistir.

Calismada dort farkh girdi ¢ikti grubu kullanilmistir. Birinci grubun
girdileri Toplam Aktif ve Toplam Faaliyet Gideri; ciktilari Toplam Mevduat,
Toplam Kredi ve Net Kardir. ikinci grubun girdileri Toplam Mevduat, Ozkaynaklar
ve Faiz Gideri; ciktilari Toplam Kredi, Duran Varliklar ve Faiz Geliridir. Ugiincii
grubun girdileri Sube Sayisi, Personel Sayisi ve Faiz Gideri; ciktilari Toplam
Mevduat, Toplam Kredi ve Faiz Geliridir. Dordinct grubun girdileri Toplam
Mevduat, Diger Faaliyet Gideri ve Faiz Gideri; ciktilari Toplam Kredi, Faiz Disl
Gelir ve Faiz Geliridir. 4 farkli degisken grubu ile yapilan etkinlik analizlerinde

etkinlik sonuclarinin en anlamli ¢iktigi birinci grup degiskenler alinarak ¢alismaya
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devam edilmistir. VZA etkinlik skorlari yorumlanirken skorlarin goéreli oldugu
unutulmamalidir. Bir bankanin etkin olmasi, sadece belirlenen girdi ve ciktilar
cercevesinde diger bankalara goredir. Ayni dénemler kullanildigi halde girdi ve ¢ikti
gruplarini degistirdigimiz takdirde etkinlik skorlarinin da degistigini calismada
gormekteyiz.

Birinci grup degiskenlerimize gére 6 yilda KVB arasindan sektor
etkinligine gore; 81 birimin etkin oldugu, 39 birimin ise etkin olmadigi tespit
edilmistir. Buna gore :

e 2003 yilinda; 16 banka etkindir, 4 banka degildir.
2004 yilinda; 13 banka etkindir, 7 banka degildir.
e 2005 yilinda; 13 banka etkindir, 7 banka degildir.
e 2006 yilinda; 13 banka etkindir, 7 banka degildir.
e 2007 yilinda; 15 banka etkindir, 5 banka degildir.
e 2008 yilinda; 11 banka etkindir, 9 banka degildir.

Etkinlik 6l¢ciminden sonra etkinlik olusumunda etkisi olabilecek 46

finansal rasyo arasindan anlamli olabilecekler bagimsiz t testi ile tespit edilmistir.
Modele 20 rasyo anlaml cikarak girmeyi basarmistir. Bir sonraki asamada Veri
Madenciligine gecilmistir.

Veri madenciliginde amag istatistikten farkli olarak kolaylhkla mantiksal
kurallara ve gorsel sunumlara gevrilebilecek modellerin ¢ikarilmasidir.

Veri anlamlandirilsa degerdir. Bilgiye dénustigi strece guctir. Bilgiyi
cikarabilen birey, sirket ve toplumlar geliserek refah dizeylerini daha Ust seviyelere
tastyabilirler. Dikkat edilmesi gereken nokta ise deger yaratmanin bilgi kaynaklarini
etkin kullanmaktan ge¢mesidir. Bir bankanin gunluk islem adedi, bankaya gelen
musteri sayisi, bankanin sube sayisi, bankanin personel sayisi, kullandirilan kredi
miktari, bankanin sermaye degisimleri gibi banka cevresinde yasanan olaylarin
onemli kismi kayit altina alinir. Sayisal olarak olusturulan tim bu kayitlar ancak
dogru sekilde bakildiginda bir anlam ifade eder. Calismada hedef sektordeki
mevduat bankalari agisindan bu gibi kayitli verilere anlam kazandirmak olmustur.

Calismada Veri  Madenciligi  Siniflandirmasi, Karar  Agaci ile
uygulanmistir. Karar agaclarinin hedefi bagimli  degiskenlerdeki farkliliklari
maksimize edecek sekilde veriyi sirali olarak siniflara ayirmaktir. Agac yapisi

olustuktan sonra kokten yapraga dogru kurallar ¢ikariimistir,
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Siniflandirma yaparken modeli kurabilmek igin sonuglari 6nceden bilinen
alternatif sonuclu durumlar gereklidir. Calismada 2 alternatifli Etkinlik degiskeni
kullanilmistir. Sektoére gore etkin olan banka ve sekttre gore etkin olmayan banka,
calismanin alternatif sonuclaridir. ileriki cahsmalarda bu alternatifler arttirilarak
kullanilabilir. Mevcut 2 alternatif sonucumuza, tam etkinlik ve tam etkinsizlik de
eklenebilir.

Karar Agacinda gorilmastir ki; grubun etkinlik olusumunda belirleyici
degiskenler LR4, BY8 ve AK1’dir. Modelde Likidite, Bilanco Yapisi ve Aktif
Kalitesi Gruplarindan birer rasyo anlaml ¢cikmasina ragmen Karlilik, Gelir - Gider
Yapisi ve Sermaye Yeterliligi Gruplarindan etkinlik olusumunda belirleyiciligi olan
rasyo ¢ikmamistir.

Likidite Rasyolarina baktigimizda calismada “Likit Aktifler / (Mevduat +
Mevduat Disi Kaynaklar)” rasyosu model i¢in 1. derece anlamli ¢ikmistir.

Likit aktifler bilindigi gibi nakit veya her an nakde cevrilebilecek
degerlerden olusur. Likidite minimum zarar ile mevduat cekimlerini
karsilayabilmektir. Bankalarin likiditesinin yuksek olmasi, daha verimli calistiklar
anlamina gelmekte, bu rasyonun distk olmasi ise bankalarin ginu gelen borglarini
6demede zorluklarla karsilastigini gostermektedir.

Likidite, bir banka icin hayati 6neme sahiptir. Clinkd, banka likiditesi riske
girerse ¢ok kisa zamanda batabilir. Bu nedenle, bankacilikta likidite riski asgari
diizeyde tutulmaya cahsiimaktadir.

Bu oran, bankanin likit aktiflerinin kullandigi yabanci kaynaklar
karsisindaki durumunu gostermektedir. Bankalar likiditeyi bilancolarinin hem
aktifini hem de pasifini dikkate alarak saglamak zorundadir. Vadeli ve vadesiz
olarak ikiye ayrilan mevduat hesaplarindan vadesiz olanlarin her an ¢ekilme olasilig
yuksektir; vadeli hesaplar genelde vade siresi sonunda cekilirler, ancak hesap
sahipleri faiz gelirinden vazgectikleri takdirde ana paralarini her an isteyebilirler.
Likidite hesaplanirken, “Mevduat Disi Kaynaklar’’olarak adlandirilan ve interbank
piyasasindan alinmis borglar, diger bankalardan alinmis borclar ve c¢ikariimis
menkul kiymetlerle ilgili yakimlultklerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Banka
yOnetimi, tutacagi likit aktif miktarini saptarken yabanci kaynaklarin miktarini ve
vade yapisini da g6z éniinde bulundurmalidir.

Likidite yeterliligi , bankalarin kamuoyundaki guvenilirliklerini korumalari

acisindan da ¢ok onemlidir. Gerektiginden az likidite tutmanin maliyet, aktiflerin
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nakde cevrilirken kaybedilen deger,kisa vadeli bor¢lanmanin getirecedi maliyet ve
musteri taleplerinin geri cevrilmesi halinde kaybedilecek glivendir .Buna Kkarsilik ,
fazla likidite tutmanin maliyeti de ylksek yatirimlardan elde edilecek Kkarlarin
kaybidir.

Likidite ihtiyacini belirlemeden énce bilanco kalemleri, kontrol edilebilirler
ve kontrol edilemezler olarak ayrilir, kontrol edilebilirler icin likidite sorunu yoktur.
Fakat mevduat ve kredi talebindeki degisimler ,bankanin tam olarak kontroliinde
degillerdir. Banka bu tur kalemlerin likidite ihtiyacini ne derecede etkileyecegini iyi
belirlemelidir.

Model icin 2. derece anlamli ¢ikan rasyo Bilan¢o Yapisi Rasyolarindan
“Toplam Mevduat/Toplam Aktifler” ¢ikmistir. Bu oran aktiflerin mevduat ile finanse
edilme duzeyini gostermektedir.

Modele 3. ve sonuncu olarak giren rasyo ise Aktif Kalitesi Rasyolarindan
“Finansal Varliklar (net) / Toplam Aktifler” olmustur. Bu oran, alim satim amagli
olarak elde tutulan menkul kiymetler ile alim satim amach yapilmis olan tirev
finansal islemlerin gelir reeskontlarinin toplamindan olusan finansal varliklarin
toplam aktifler icindeki diizeyini gostermektedir.

Bir bankanin karsilasacagi en buyuk risk, aktiflerinin deger kaybetmesiyle
0z kaynaklarinin azalmasi; sermaye yapisinin zayiflamasiyla da piyasadaki
glvenilirliginin azalmasi,biylmesinin sinirlanmasidir.

Banka yoneticileri sermaye yeterliligi politikasini belirlerken, maksimum
etkinligi de hesaba katarak, tek baslarina degil banka sermayesi ile ilgili ancak farl
bakis acilarina sahip taraflar olan yasal dizenleyiciler, mevduat sahipleri ve
hissedarlarin da gorus ve menfaatlerini gozetmelidirler.

Etkin olma seviyesine baktigimizda da sermayesi yeterli olanlarin daha
yuksek etkinlige sahip oldugu gorulmustir. Tirk Bankacilik Sekt6rii’nde bulunan
bankalar icerisinden en yuksek etkinlige sahip grup yabanci sermayeli bankalardir.
Daha sonra 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalar gelmektedir. Bu da bize
bankalarin sermaye yapisinda kamu otoritesinin etkin olmasinin etkinligi azaltici bir
unsur oldugunu gostermistir. Yabanci sermaye destegi ile yabanci bankalar SY
grubu rasyolarini daha ylksek seviyelerde ¢ikararak etkinlikte 6n sirayr almiglardir.
Banka fon ihtiyaclarini karsilayabilmek ve kanuni likidite zorunluluklarini da yerine

getirebilmek icin yeterli derecede likit degere sahip olmalidir.
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Aktif kalitesine dikkat edebilmek igin basarili bir aktif pasif yonetimi
gereklidir. Basarili bir APY:

e  YOnetimin bankaya dar bir fonksiyonel acidan degil genis bir acidan
ve bitunselligini algilayacak bicimde bakmasini gerektirir.

e Karar verme sirecinde ortaya c¢ikacak problemleri ¢6zmeye
yarayacak teknikler sunar.

e  Ekonomide ve bankacilikta ortaya cikabilecek degisikliklere uyum
saglayacak alternatif politikalarin gelistirilmesini icerir.

e Alinacak kararlarin temel hedef yani gelirin maksimizasyonu ile
tutarli olmasi kosulunu surekli g6z 6niinde bulundurur.

Bankalarda karlilik analizi yapilirken ise kar etme giiciinde meydana gelen
olumlu veya olumsuz gelismelerin tek seferlik mi, yoksa stirekli mi olduguna dikkat
edilmelidir. Karlilik konusunda devamlilik gostermeyecek olumlu gelismelere
aldanmamak ve panik yaratmamak gerekmektedir. Analizler sirasinda devamlilik

mutlaka g6z 6nlnde bulundurulmalidir.
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