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OZET

OZEL EGITIM KURUMLARINDA CALISAN EGITIMCILERIN
TUKENMISLIK DUZEYLERININ EMPATIK EGILIM VE BAZI
DEGISKENLER ILE OLAN ILISKISI

YALCIN, Mine
Yuksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dall
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Mehmet MURAT
Temmuz 2011, 167+x Sayfa

Bu arastirmanin amaci; 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Gaziantep ili ve
ilgelerinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagl devlet (resmi) ozel egitim
okullarinda ve Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
hizmeti veren kurumlarda calisan egitimcilerin tlikenmislik diizeylerinin, empatik
egilim ve bazi degiskenler ile olan iliskisini incelemektir. Betimsel yontemle yapilan
arastirmada survey (tarama) modeli kullaniimistir. Arastirmanin érneklemini 2009-
2010 egitim ogretim yilinda Gaziantep ili ve ilcelerinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na bagl 6 resmi 6zel egitim okulunda ve 42 6zel egitim ve rehabilitasyon
hizmeti veren kurumda calisan 259 egitimci olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
egitimcilerin  kisisel bilgilerini betimlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu’, tikenmislik dlzeylerini belirlemek amaciyla
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Turkce’ye uyarlanan ‘Maslach Tilkenmislik Olcedi’ ve empatik egilim diizeylerini
belirlemek amaciyla da Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen ‘Empatik Egilim
Olgegi’  kullanilmistir. ~ Verilerin  analizinde SPSS  16.00 programindan
yararlaniimistir. EQitimcilerin empatik egilim ve tukenmislik duzeyleri arasindaki
iliskiyi saptamak icin Pearson Mometler Carpimi Korelasyon’u kullaniimistir.
Empatik egilim ve bazi degiskenler acisindan tikenmislik dizeyini incelemek
amaciyla iki Faktorli Varyans Analizi (ANOVA) ve farkhlifin hangi gruptan
kaynaklandigini bulmak amaciyla da Tukey HSD testi kullanilmistir. Arastirma
sonuclari empatik egilim ve tikenmislik arasindaki iliskinin anlaml oldugunu
gostermektedir. Cinsiyet ve egitim dizeyi degiskenlerinin temel etkisi ve empatik
egilimin sirasiyla cinsiyet, medeni durum, goérev siresi degiskenleri ile olan
etkilesimi tikenmislik Uzerinde anlamli bir fark olusturmaktadir. Arastirma sonuclari
benzer arastirmalardan elde edilen bulgular kapsaminda tartisilmis ve
yorumlanmistir. Arastirma bulgularina dayali olarak oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Tiikenmislik, Empatik Egilim.



ABSTRACT

THE RELATION OF BURNOUT LEVEL OF THE EDUCATORS WORKING
IN SPECIAL EDUCATION WITH EMPHATIC TENDENCIES AND SOME
VARIANCES

YALCIN, Mine
M.A. Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mehmet MURAT
July 2011, 167+x Pages

The aim of this study is to monitor the burnout level of the educators who
are working in special education schools bound to national ministry of education and
educators who are working in special education and rehabilitation centers bound to
national ministry of education, in 2009-1010 academic year in Gaziantep and its
districts from the point of emphatic tendency and some variances. In the study
carried with descriptive method, survey model is used. 259 educators working in 6
formal special education schools bound to national ministry of education and in 42
special education and rehabilitation centers which are in Gaziantep Province and its
districts; in 2009-2010 academic year consist the sample of the study. In order to
determine the knowledge of the educators taking part in the survey, “Personal
Information Form” prepared by the surveyor; to determine the burnout level
“Maslach Burnout Inventory” prepared by Maslach and Jackson (1981) and adapted
into Turkish by Ergin(1992), and to determine the emphatic tendency level
“Emphatic Tendency Scale” prepared by D6kmen(1988) were used. | made use of
SPSS 16.00 program in the analysis of the gathered data. In order to determine the
emphatic tendency and the burnout level of the educators Pearson Moment
correlation coefficient was used. To analyze the emphatic tendency and some
variances, Two Way ANOVA and to determine the group by which the difference
causes Tukey HSD test were used. The results of the study show that the relation
between emphatic tendency and burnout is meaningful. Basic impact of gender and
education level variances and emphatic tendency creates meaningful difference on
burnout with the association with gender, marital status, period of office in turn.
Results of the study are discussed and interpreted from the aspect of data gathered
from similar previous studies. Suggestions based on research findings were
developed.

Key Words: Special Education, Burnout, Emphatic Tendency.
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Bu arastirmada o©zel egitim alaninda cahisan egitimcilerin tukenmislik
duzeyleri empatik egilim ve bazi degiskenlerle iliskilendirilerek betimlenmistir.
Arastirma, egitimcilerin empatik egiliminin yasamis olduklar tukenmislik Gzerindeki
etkisini gostermektedir.

Arastirmanin gergeklestirilmesinde yol gosteren tez danismanim Sayin Yrd.
Doc. Dr. Mehmet MURAT’a tesekkirlerimi sunarim. istatistiksel analizlerin
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ve anketlerin dagitiminda yardimci olan, anketlere cevap veren tim egitimci
arkadaslarima tesekkur ederim.
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1.1. GIRIS

Gunimuzde bilim ve teknoloji dunyasinda meydana gelen gelismeler,
toplumlarda 6nemli degisimlere yol acmaktadir. Pek ¢ok yeni meslek ortaya
cikmakta, insanlara bakim ve yardim hizmetleri sunan kurumlarin sayisi hizla
artmaktadir. Bircok kisi de insanlara yardim hizmeti sunan kurumlarda calismaktadir.

Toplum, kurumlardan olusmustur ve toplumu olusturan en 6nemli
kurumlardan birisi de egitim kurumudur. Toplumsal kurumlar kendilerini belli
toplumsal birimler yoluyla gerceklestirirler. Bir toplumsal kurum olan egitimin
yarattigi toplumsal birime “egitim sistemi” denir (Hesapcioglu, 1988: 23). Egitim
sistemi okullar aracthdiyla amacina ulasir. Okullarin da belirlenen amaclara
ulasabilmesi okulda verilen egitimin niteligi ile ilgilidir. Okulda verilen egitimin
nitelikli olmasini etkileyen en 6nemli 6ge o6gretmendir. Ogretmenlerin islerinde
gosterecekleri performans, egitim sistemini dolayisiyla da toplumu etkilemektedir.

Ogretmenler, 6grencilerin davranislarini degistiren ve gelistiren kisiler
olarak egitim sisteminin en o6nemli unsurlaridir. “Ogrenme-6gretme sirecinde
ogrenciye rehberlik eden birey” olarak tanimlanan 6gretmenlerin temel gorevi
okullarda 6grencilere etkili 6grenme-6gretme ortamlari hazirlayarak 6égrencilerin
istendik davranislara ulasmalarini saglamaktir (Tugrul ve Celik, 2002: 2). Klasik
tanimlara bakildigr zaman égretmenin gorevi 6gretmektir. Oysa glinimuzde degisen
yasam sartlari 6gretmenin rolunii de farklilastirmistir. Bu farklilasmadan kaynakl
ogretmenin beklentileri ile is ortaminin kosullar értismedigi zaman 6gretmenlerde
stres yaratmaktadir. Bu durumun devam etmesi halinde stresin bir st basamagi

olarak 6gretmenlerde tikenmislik gorilmektedir.



Tukenmislik, isinin odaginda “insan” olan her meslek grubunda gorulebilir.
Doktorlar, hemsireler, psikologlar, bankacilar, égretmenler bunlardan bazilaridir.
insanlarla calisilan ve onlarla daha fazla ilgi ve yiiz yiize iliski gerektiren
mesleklerde calisanlarin hissettikleri sorumluluk artmakta ve yipranma daha fazla
yasanmaktadir. Degisen calisma kosullari ve calisma ortamlari da bireylerdeki
tikenmislige zemin hazirlamaktadir.

insanlarla ilgili olarak calisilan mesleklerde; duygusal siireclerin yogunlugu,
strekli insanlarla iliski ve etkilesimin gerekliligi, kisilik dzelliklerinin calismalari
etkilemesi stresin daha yogun yasanmasina neden olmaktadir (Ergin, 1992: 152).
Egitim alani insanlarla etkilesimin en yogun yasandigi alanlardan biridir ve duygusal
etkilesim icerir. Duygusal etkilesim icermesinden dolayi insanlara karsi duyulan
sorumluluk, nesnelere karsi duyulan sorumluluktan ¢ok daha fazla streslidir ve bu
mesleklerde calisanlar, tikenmislige karsi aciktir (Ensari ve Tuzcuoglu, 1999: 30).
Bu nedenle de 6gretmenlerin tikenmislik yasama olasiliklari oldukga yuksektir.

Son yillarda cesitli yardim mesleklerinde calisan bireylerde siklikla
gozlenen tikenmislik hakkinda bircok calisma yapilmis, tukenmislik kavrami
nedenleri ve sonuclari aciklanmaya calisiimistir. Diger kisilerle yuz ylize calisan,
hizmet veren ve yardim eden meslek gruplarinin tikenmislik agisindan risk oldugu
kabul edilmektedir. Ogretmenler ise bu meslek gruplari arasinda en énemlilerinden
birini olusturmaktadir (Akgamete ve ark. 2001:1).

Bilim ve teknolojide degisme meydana geldikce ¢cogu meslekte oldugu gibi
ogretmenlerin gorev ve sorumluluklarinda da degisme, cesitlenme ve artma s6z
konusu olmustur. Ogretmenlerin mesleklerinde terfilerinin giic olmasi, 6gretmenlik
meslegiyle ilgili kendilerini yeterince gelistirememeleri, olumsuz calisma kosullari
ogretmenlerin is doyumlarini azaltmakta, islerinde isteksizlige sebep olmaktadir.
Bunlara bagli olarak da bircok 6gretmenin goéreve basladiktan bir sire sonra
ogretmenlik mesleginden ayrilmak istedigi gorilmektedir. Yapilan ¢alismalarda bu
duruma yol acan nedenlerden birinin tikenmislik oldugu belirlenmistir (Ozmen,
2001: 17). Degisen yasam kosullari 6gretmenlerin yasadigi stresi dolayisiyla da
tikenmisligi artirmaktadir.

Ogretmenlerin kendileri hakkindaki yetenekleri ve basarabileceklerine olan
inanci ogretim isini etkili bir sekilde gerceklestirebilmeleri ile dogrudan iligkilidir.
Ancak 6gretmenlerin karsi karsiya kaldiklari ve bas etmek zorunda olduklari birgok



problem 6gretmenlerin islerinden doyum saglayamamalarina ve meslegin stresinden
dolayr ortaya c¢ikan tikenmislik duygusunu yasamalarina neden olmaktadir.
Tukenmislik, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda calisanlarda
gorllen, meslegin dogasi geredi yasanan stresle basa ¢cikamama sonucunda gozlenen
fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle kendini ortaya koyan bir
durumdur (Tugrul ve Celik, 2002: 2-3).

Ogretmenlerin, genel olarak diger mesleklerde calisan Kisilerin yasadig
ortalama stresten daha fazlasini yasadiklari kabul edilmektedir. Clnkl egitim
ogretim hizmetlerinde dgrenci-6gretmen, okul-aile catismalari, 6grencilerin disiplin
sorunlari, asiri kalabalik siniflar ve yetersiz fiziki kosullar, fazla birokratik is, disik
ucret, terfi etme guclukleri, toplumun elestirileri, toplum desteginin az olmasi, sosyal
ve politik glglerin egitim kurumlari Gzerindeki baskilari, 6dullendirme ve kurumda
karar siirecine katilimin yetersiz olmasi gibi sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar stres,
kaygl ve tukenmisligin ortaya cikmasina yol agmakta, dusuk is performansi, ise
yonelik olumsuz tutumlar, sikca tekrarlanan is devamsizliklari, isten ayrilmak isteme
ve hatta fiziksel, ruhsal saglikta bozulma gibi sonuclara yol acarak gerek egitim
ortamina, gerek Ogrencilere, ailelere ve tum topluma olumsuz yansimaktadir
(Cokluk, 1999: 17-28). Ogretmenin yasamis oldugu tiilkenmislik kendisini etkiledigi
gibi toplumu da olumsuz yénde etkilemektedir.

Amerikan Stres Enstitusi’nin yaptigi calismanin sonuglarina gore;
ogretmenlik, sagligi tehlikeye sokan ve glnlik yasamsal sorunlarla basa ¢ikmayi
zorlastiran yuksek riskli meslek gruplarindan biri olarak degerlendirilmektedir
(Baltas ve Batlas, 1998).

Tukenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger (1974)’in “Journal of Social
Issues” dergisinde yayinlanan makalesi ile literattire girmistir. Freudenberger’e gore
tikenmislik; enerji ve guc¢ kaynaklarindan asiri isteklerde bulunulmasi sonucu
yasanan asinma, bitkinlik ve basarisizlik durumudur (Freudenberger, 1974: 159).
Arastirmacilar  tarafindan farkli sekillerde tanimlanan tukenmislik, birgok
arastirmanin da konusu olmustur. Bircok arastirmaci tikenmisligin beklentiler,
guddler ve duygular iceren, bireysel diizeyde ortaya cikan icsel psikolojik bir
deneyim oldugu konusunda fikir birligine varmistir (Cokluk, 1999).

Tukenmislik konusunda kabul géren en énemli kuramlardan biri Maslach ve
Jackson’un (¢ boyutlu tikenmislik modelidir. Maslach ve Jackson tikenmisligi



duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik olarak tanimlamaktadirlar
(Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal tikenme, bireyde yasam enerjisinin azalmasi ve bireyin duygusal
kaynaklarinin  tikendigi  duygusuna kapilmasi  olarak tanimlanmaktadir.
Duyarsizlasma, bireyin hizmet verdigi kisileri insan gibi degil de bir nesne gibi
gobrmesi ve bu sekilde davranmasi olarak tanimlanabilir. Kisisel basarisizlik ise, is
geregi kurulan Kisisel iliskilerde yeterlilik ve basari duygusunun azalmasi olarak
kendini gosterir (Ekerbicer, Celik, Aral ve Bugdayci, 2001, Akt: Orug, 2007: 2-3).

Maslach (1981) tukenmisligi; kronik yorgunluk, caresizlik ve tmitsizlik
duygulari, olumsuz benlik kavraminin gelismesi, is, yasam ve diger insanlara yonelik
olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, zihinsel ve duygusal bir tikenme hali
olarak tarif etmistir. Bir gesit is stresi olarak da tanimlanan tikenmislik, duygusal
tikenme ile duyarsizlasmanin artmasi, basari duygusunun azalmasi ile ortaya
citkmaktadir (Izgar, 2001: 8).

Tukenmisligin t¢ boyutu birbiri ile iliskilidir. Ogretmenin 6grencisine karsi
duyarsizlasmasi, kendini geri cekmesi, 6grenciden uzaklasmasi daha fazla duygusal
tikenmeye ve daha alt dizeyde kisisel basariya yol agcmaktadir (Starnaman ve
Miller,1992: 42). Tukenmisligin alt boyutlari arasinda bir etkilesim s6z konusudur.

Ogretmenlik en stresli mesleklerden biridir. Meslegin stresinden kaynakli
olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik ve tukenmiglikle birlikte ortaya c¢ikan fizyolojik ve
psikolojik sorunlar 6gretmenligin niteligini  zayiflatmaktadir. Ogretmenlerde
gozlenen tukenmislik duygusal, dustincesel ve fizyolojik boyutlarda hissedilen
tikenmislikle kendini gostermektedir. Yiksek is stresi bireylerde ise karsi olan
doyumun azalmasina, is devamsizhginin artmasina ve isten ayrilma gibi sonuclara
yol agmaktadir. Ogretmenlik mesleginin stresi ile bireylerde psikolojik (anksiyete ve
depresyon), fizyolojik (ylksek tansiyon, tasikardi, bas agrilari) ve/veya davranissal
(alkol ve sigara alimi, uyku problemleri) problemler gortlmektedir (Tugrul ve Celik,
2002: 2-3).

En stresli meslekler arasinda yer alan 6gretmenlik mesledi engelli
cocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda bu cocuklarin kisisel 6zelliklerinden dolayi
daha da stresli hale gelmektedir. Ozellikle 6grencilerle dogrudan temasin

yogunluguna bagh olarak 0zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin diger



ogretmenlere oranla tukenmislik duygusunu yasamaya daha yatkin olduklari
belirtilmektedir (Weiskopf, 1980: 18-23).

Ozel egitimin cesitli tanimi  yapilmaktadir. Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi’nde (2006) “ozel egitim: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ve
sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis
egitim programlari ve yontemleri, bu bireylerin tim gelisim alanlarindaki 6zellikleri
ile akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda
surdirilen egitimdir’. Ozel egitime ihtiyaci olan birey ise, “...cesitli nedenlerle
bireysel ve gelisim o6zellikleri ile egitim yeterlilikleri acisindan akranlarindan
beklenilen diizeyden anlaml farklilik gosteren bireydir ” seklinde tanimlanmaktadir.
Bu tanimlar ve kavramlar ginumizde resmi olarak kullanilan en yeni ve yaygin
tanimlardir.

Ozel egitim alani, son yillarda Tirkiye’de hizla yayginlasan bir sektor
haline gelmistir. Bu kurumlarda Universitelerin ilgili boélumlerinden mezun olan
bireylere is olanaklari sunulmaktadir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
cesitli engel gruplarina gore bireylere egitim verilmektedir. Ozel egitim alani,
yapilan isin niteligi ve niceligi g6z 6nlne alindiginda calisma kosullari agisindan
kolay bir alan degildir. Yapilan isin odaginda engelli bireyler ve ailelerinin
beklentileri vardir. Durum boéyle olunca 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
sorumlulugu daha fazla olmaktadir. Sorumlulugun fazla olmasi 6gretmenlerde stres
yaratmaktadir. Stresin yogun yasanmasi tiikenmislige sebep olmaktadir. Egitimcin
bireysel 6zelliklerinin yani sira kurum icgindeki yapinin ve orgutsel faktorlerin de
tikenmislik yasanmasinda etkisi vardir. Bu nedenle farkli egitim ortamlarinda,
degisik  6zur gruplaniyla c¢ahisan  egitimcilerin  tlikenmislik  dizeylerinin
incelenmesinin 6nemli oldugu dustnilmastr.

Ozel egitimde cahsan egitimcilerin tukenmislikleriyle ilgili yapilan
calismalarda; engelli cocuklarla calisan 6gretmenlerle, normal cocuklarla calisan
ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri Kkarsilastirilimig, ¢zel egitim ogretmenlerinde
tikenmislige yol acan faktorler ve stres kaynaklari arastirilarak bu 6gretmenlerin
tikenmislik duzeylerini azaltmak icin neler yapilabilecegi tartisiimistir. Engellenmis
hissetme, zihinsel olarak yorulma, endiselenme, kaygilanma, depresif hissetme, baski
hissetme stresin duygusal gostergeleri olarak agiklanmakta ve engelli ¢ocuklarla
calisan ogretmenlerin  0gretim yaptiklari ortam nedeniyle tiikenmislige diger



ogretmenlerden daha ¢ok ve daha ¢abuk maruz kaldiklarini belirtilmektedir (Cokluk,
1999; Basaran, 1999; Ozmen, 2001). Arastirmalarda da gorildugu gibi 6zel egitim
gerektiren cocuklarla calisan 6gretmenlerin, normal ¢ocuklarla calisan 6gretmenlere
gore tikenmislik yasama durumlari daha fazladir.

Engelli cocuklarin, normal akranlarina gére bakim ve egitiminin daha fazla
sabir ve 6zveri gerektirdigi ve daha fazla zorlayici olabildigi bilinmektedir (Cokluk,
1999). Engelli ¢ocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda bu alanda gorev yapan
ogretmenlerin de en az aileler kadar sabir ve 6zveri gostermeleri gerekmektedir. Ozel
egitim gerektiren cocuklara egitim verirken 6gretmenin ¢ocukla kurdugu iletisim de
egitimin niteligi acisindan 6nemlidir.

Egitim bir iletisim stirecidir. iletisim, bir diisiincenin, bir duygunun yiizle
anlatimi, el, kol, bas hareketleri ve konusma yoluyla ya da yazi, telefon, radyo,
televizyon gibi ara¢ ve gereclerinden yararlanarak bir kimseden baska bir kimseye
iletimidir (Oguzkan, 1984: 22). Saghkli kisilerarasi iliski kurabilme bilgi ve
becerilerine sahip olmamak, Kkisilerarasinda iletisim eksikligine ya da iletisim
kopukluguna neden olmaktadir. insanin Karsisindakilerle saghkh bir iletisim
kurabilmesi ise gerekli iletisim becerilerine sahip olmasiyla mimkindir. Bu
nedenlerle iletisim konusuyla ilgilenen bilim adamlari bireylerin kendilerini
anlatabilmelerine ve baskalarini anlayabilmelerine, dolayisiyla saglikli kisilerarasi
iliskiler kurmalarina yardimci olan gesitli iletisim becerilerini belirlemislerdir.
Yaptiklari ¢calismalarda, iletisim becerileri arasinda, karsisindakine saygili, saydam,
somut ve empatik olma becerilerinin saglikh Kisilerarasi iliskiler icin 6nemli oldugu
goralmastir. Kisilerarasi iliskilerde 0zellikle empatik beceri genel iletisim
becerisinin 6nemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir. (Barnett, 1990; Ciceloglu,
1994; Dokmen, 1995; Voltan- Acar, 1994). Kisilerarasi iletisimin kalitesi yasamin
her alninda oldugu gibi egitim slrecinde de 6nemli bir durumdur. Empati de
iletisimin saghkli kurulmasini saglayan 6gelerden biridir.

Gunluk yasamda oldukca onemli bir yeri olan empati kavrami, iletisim
kurmada dnemli bir unsurdur. iletisim kurmak insan var oldugundan beri olagelmis,
daima gereksinilmis, karsthkli bir surectir. Cinki insanoglu sirekli olarak
yalnizhiktan kagcmaya, diger insanlarla birlikte olmaya, sorununu paylasmaya
calismig, anlasilamadi§i ya da yanhs anlasildiginda ise sikintiya girmistir. Bu durum

insani sosyal yapan en 6nemli etkenlerden bir tanesidir. Empati kavrami da iletisimin



cok 6nemli parcasi ve hatta baslangi¢ unsuru olmasi nedeniyle giinimizde tzerinde
durulan ve énemi vurgulanan bir kavram haline gelmistir (Pismisoglu, 1997:15).
Empati, insan iligkilerindeki 6nemi sebebiyle birgok arastirmanin konusu olmustur.

insanlarin temel sorunlarindan biri, belki de en 6nemlisi bagkalar tarafindan
iyi anlasilmamaktir. Anlasildigini hisseden birey rahatlar, huzur duyar. Cagdas
dunyanin getirdigi iletisim sorunlarina, yalnizhiga ve yabancilasmaya karsi en etkili
yol insanlarin birbirlerini anlamaya ¢alismalaridir. Bu anlamayi saglayan en etkili yol
ise kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak, onun duygu ve duslincelerini
anlamaya calisarak, yani empati kurarak anlamasidir. Gunlik yasamin hemen her
kesiminde empatik anlayis, insanlari birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma
ozelligine sahiptir. insanlar, kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarini ve
kendilerine 6nem verildigini hissederler. Diger insanlar tarafindan anlasiimak ve
o6nem verilmek ise, Kisiyi rahatlatir (D6kmen, 1988; 158-159, Okvuran, 1993; 8,
Alisinaoglu ve Koksal, 2000; 11, Dékmen, 2002; 136). Bireylere iyi bir egitim
vermenin yolu iyi bir iletisim kurmaktan geger. lyi bir iletisim onemli 6gelerinden
biri de belirtildigi gibi empatidir.

Empati, kisinin kendisini karsisindaki Kisinin yerine koyarak olaylara onun
bakis ac¢isiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve disuncelerini dogru olarak anlamasit,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi strecidir (D6kmen, 2002: 135).

Empatik ilkelere dikkat edilerek kurulan iletisimin saghkli olacagi
sOylenebilir. Empati ile iletisim arasinda pozitif bir iliskiden s6z edilirse empatik
yonden gelismis bir bireyin ayni zamanda kisiler arasi iletisimde de basarili, empatik
yonu zayif bir bireyin kisiler arasi iletisimde de basarisiz olmasi beklenir. Egitimin
de bir iletisim sireci oldugu dustnuallrse egitimcinin empati becerisinin yiksek
olmasi beklenir.

Empatik beceriye sahip olan bir egitimci, cocuk ve genclerin 6zel diinyasina
girerek onlar1 daha iyi anlayabilir ve onlara yardimci olabilir. Empatik becerinin bu
Ozelligi sayesinde 0Ozel egitim alaninda c¢alisan bir 6gretmen, engelli bireylerle
saglikh iletisim kurabilir. Ogretmen engelli bireylerin durumunu, kendisini onlarin
yerine koyarak anlayabilir. Bu acidan bakildiginda empatik beceri 6gretmenin

verdigi egitimden verim alabilmesi icin gerekli ve énemlidir.



1.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin tiikenmislik duzeyleri ile empatik

egilim ve bazi demografik degiskenler arasinda anlaml bir fark var midir?

1.3. ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI

Arastirmanin genel amaclarina bagli olarak asagida ifade edilen alt

problemlere yanit aranmistir.

1.

w o T @

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve tiikenmislik
dizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egiliminin ve
cinsiyetin temel etkisi ile bunlarin ortak etkisi:

Duygusal tikenme duzeyleri tizerinde anlamli midir?

Duyarsizlasma seklindeki tukenmislik duizeyleri Gizerinde anlamh midir?

Kisisel basari seklindeki tikenmislik duzeyleri tizerinde anlamli midir?
Ozel egitim alaninda galisan egitimcilerin empatik egiliminin ve medeni
durumun temel etkisi ile bunlarin ortak etkisi:

Duygusal tiikenme duizeyleri Gzerinde anlamli midir?

Duyarsizlasma seklindeki tikenmislik dlzeyleri (zerinde anlamli

midir?

Kisisel basari seklindeki tukenmislik diizeyleri tizerinde anlaml midir?
Ozel egitim alaninda cahsan egitimcilerin empatik egiliminin ve
calistiklari kurum tiirtintin temel etkisi ile bunlarin ortak etkisi:

Duygusal tikenme duzeyleri tizerinde anlaml midir?

Duyarsizlasma seklindeki tikenmislik dlzeyleri (zerinde anlamli

midir?

Kisisel basari seklindeki tikenmislik duzeyleri tizerinde anlamli midir?
Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egiliminin ve gérev
suresinin temel etkisi ile bunlarin ortak etkisi:

Duygusal tiikenme dizeyleri Gzerinde anlamh midir?

Duyarsizlasma seklindeki tikenmislik dlzeyleri Gzerinde anlamli

midir?

Kisisel basari seklindeki tukenmislik diizeyleri tizerinde anlaml midir?



6. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egiliminin ve egitim
dizeylerinin temel etkisi ile bunlarin ortak etkisi:

a. Duygusal tiikenme duzeyleri tizerinde anlamli midir?

b. Duyarsizlasma seklindeki tikenmislik duzeyleri Uzerinde anlamli
midir?

c. Kisisel basari seklindeki tikenmislik duzeyleri tizerinde anlamli midir?

7. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egiliminin ve isten
elde ettikleri gelirin temel etkisi ile bunlarin ortak etkisi:

a. Duygusal tiikenme duizeyleri tizerinde anlamli midir?

b. Duyarsizlasma seklindeki tikenmislik duzeyleri Uzerinde anlamli
midir?

c. Kisisel basari seklindeki tikenmislik duzeyleri tizerinde anlamli midir?

1.4. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin genel amaci 6zel egitim kurumlarinda calisan egitimcilerin
(psikologlar, 6zel egitim dgretmenleri, sinif 6gretmenleri, okul 6ncesi 6gretmenleri,
cocuk gelisimcileri, rehber ogretmenler ve psikolojik danismanlar) tikenmislik
duzeylerini empatik egilim ve cesitli degiskenler acisindan incelemektir. Buna gore
su alt amaclar belirlenmistir:

1. Ozel egitim kurumlarinda galisan egitimcilerin empatik egilim diizeyi ile
tikenmislik alt olcekleri (duygusal tlikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basari) arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigini arastirmak.

2. Ozel egitim kurumlarinda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeyi ve
cesitli degiskenlerin temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin tikenmislik
alt Olcekleri (duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basarr)

uzerinde etkisinin bulunup bulunmadigini arastirmak.

1.5. ARASTIRMANIN ONEMI

Ozel egitim alani, egitim sistemi icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Engelli
bireylerin sayisi nifusun yaklasik % 10’unu olusturmaktadir. Bu sayi dikkate
alinmasi gereken bir cogunluktur. Engelli birey sayisinin fazla olmasi ve engelli
bireylerin egitimine duyulan ihtiyac sebebiyle son yillarda Turkiye’de 6zel egitim

hizmeti veren kurumlarin sayisi hizla artmaktadir. Ancak 6zel egitim alaninda ¢alisan
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donanimli personel sayisi azdir. Universitelerde bu alanda egitim veren boliim sayisi
yetersizdir. Bu nedenle 6zel egitimde, alan disindan olan personel c¢alismaktadir.
Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001)’na gore alan disindan olan &gretmenler,
Ozelliklerini  yeterince tanimadiklart cocuklarla ¢alismak zorunda kalmakta,
kurumlardaki arag-gerec yetersizligi, programlarin sinirhihgi, var olan programlarin
uygulamaya konulamamasi gibi problemlerle bas etmeye calismaktadirlar. Ayrica
Ozel egitim kurumlarinda 6gretmenlere bilgi ve beceri yoninden destek verecek
uzmanlarin bulunmamasi, uygulamaya iliskin birgok sorunu kendilerinin ¢6zmek
zorunda kalmalari 6gretmenlerin calismasini guclestirmektedir. Var olan bu
sorunlara ek olarak bircok 6gretmenin 6zel egitim alaninda yetismemesi, hatta
konuyla ilgili kurs gdrmemelerine karsin farkli  Ozellikteki  gocuklarin
gereksinimlerini karsilamak zorunda kalmalari, o6gretmenleri olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bu aciklamalar dikkate alindiinda 6zel egitim alaninda calisan
ogretmenlerin, calisma kosullarindan nasil etkilendiklerinin arastirilmasi gerektigi
distnulmustdr.

Turkiye’nin ¢ogu blyuk sehrinde, 6zel egitim hizmeti veren kurumlarin
sayisi hizla artmaktadir. Gaziantep de bu sehirlerden biridir. Gaziantep’te 6zel egitim
calisanlari tzerinde bir arastirma yapilmamis olmasi bir eksiklik olarak goralmastr.

Engelli ¢cocuklarin normal akranlarina gére bakim ve egitiminin daha fazla
sabir ve dzveri gerektirdigi dustntlduginde bu alanda gorev yapan egitimcilerin de
en az aileler kadar sabir ve 6zveri gostermeleri gerekmektedir. Bu durum ise engelli
bireylerin egitimi alaninda gorev yapan egitimcilerin, isin niteligindeki stresiyle
birlesince diger egitimcilere oranla tlikenmisligi yasamaya daha yatkin olduklar
belirtilmektedir (Weiskopf, 1980: 18-23). Tukenmislik 06zel egitimde calisan
ogretmenler icin énemli bir problem alanidir. Durum bdyle olunca bu konuda birgok
arastirma yapilmistir.

Sabir ve 0Ozveri 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerde bulunmasi
gereken kisilik oOzellikleridir. Bunun yani sira 6nemli olan bir 0zellik de empati
yetenegidir. Empatinin Kisiler arasi iletisimde ¢ok dénemli bir yeri ve 6nemi vardir.
Engelli bireylerle kurulan iletisim saghkli olmasini destekleyecek en 6nemli 6zellik
empatidir. Bu bakimdan 0zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin empati
becerisinin yiksek olmasi beklenir. Literatir incelendiginde empati becerisini
olgmeye yonelik yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla saghk sektdriinde c¢alisanlar
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Uzerine yogunlastigi gorilmektedir. EQitim ve 6zel egitim alaninda ise empati ile
ilgili yapilan calismalar oldukca azdir. Bu nedenle 06zel egitimde calisan
ogretmenlerin emaptik egilim duzeylerinin incelenmesi gerekli gorulmastir

Bu arastirmada 0zel eQitim alaninda daha onceden iliskilendirilmemis
tikenmislik ve empatik egilim kavramlarinin c¢esitli degiskenler acisindan iliskisi
incelemistir.

Turkiye’de boyle bir arastirmanin yapilmis olmasi, bu alanla ilgili arastirma
eksikliginin giderilmesine katki saglayacagi gibi bundan sonra yapilacak yeni
arastirmalara da 1sik tutacaktir. Bu arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin
ozellikle;

1. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini ve bunu olusturan nedenleri

betimleyerek, tukenmisligi dnleyici tedbirlerin alinmasi agisindan,

2. Ogretmenlerin yasadiklari sikintilarin dikkate alinmasinda etkili olup
Ozel egitimin kalitesinin artiriimasi agisindan,

3. Ogretmenlerin empati becerisinin tilkkenmislik diizeyleri tzerindeki
etkisini belirlemesi agisindan,

4. Ozel egitimde ogretmen-6grenci iliskisinde empatinin  énemini
belirtmesi agisindan,

5. Ogretmenlerin  empati  becerilerini artirici  hizmet ici  egitim
programlarinin uygulanmasina dikkat ¢cekmesi agisindan,

6. Ozel egitim kurumlarina Ogretmen yetistiren yiiksek 6grenim
kurumlarinda, 6gretmen adaylarinin iletisim ve empatik becerilerini
gelistirecek egitim programlarinin hazirlanmasinda énem verilmesi
acisindan,

7. Hizla degisen ve gelisen, dzel egitimin de hizla gelistigi bir sehir olan
Gaziantep’te 6zel egitim alaninda calisan égretmenlerin genel durumunu
betimlemesi a¢isindan,

literatlire katki saglayacak énemli bir arastirma oldugu dustintlmektedir. Ayrica
arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen 6Gnerilerin

yeni arastirmalara 11k tutacagl umulmaktadir.
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1.6. SAYILTILAR
1. Arastirmada kullanilan 6lgme araclari dlgtikleri dzellikler bakimindan
gecerli ve guvenilirdir,
2. Olgme araclarina verilen cevaplarda katihmecilarin igten ve samimi

davrandiklari varsayiimistir.

1.7. SINIRLILIKLAR

1. Bu arastirma bulgulari, 2009-2010 egitim-6gretim yili Gaziantep ili ve
ilcelerindeki Milli Egitim Bakanli§i’na bagh 6zel egitim veren devlet
okullari ile Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan egitimcilerden elde edilen veriler ile
sinirhidir.

2. Arastirmadan elde edilen veriler ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’ ve
‘Empatik Egilim Olgegi’nin olctukleri nitelikler ile sinirlidir. Ayrica
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ahsilan kurum turd, goérev suresi, mezun
olunan alan, calismakta olunan alan, egitim dizeyi ve isten elde edilen
gelir degiskenlerine yonelik verilen bilgiler ise ‘Kisisel Bilgi Formu’na

verilen yanitlar ile sinirhdir.

1.8. TANIMLAR

Arastirmada yer alan temel kavramlarin tanimlari asagida verilmistir.

Tukenmislik: insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptigi ise, hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendromdur
(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Duygusal Tukenme: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden
kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri gibi duygulardaki artistir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99).

Duyarsizlasma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan
yoksun bi¢cimde tutum ve davranislar sergilemesidir (Maslach ve Jackson 1981: 99).

Kisisel Basari: Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari
eksikligidir (Maslach ve Jackson 1981: 99).
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Ozel Egitim: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ve sosyal
ihtiyaclarini karsitlamak icin 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim
programlari ve yontemleri, bu bireylerin tum gelisim alanlarindaki Ozellikleri ile
akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda
surdurtlen egitimidir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi: 3).

Ozel Egitime ihtiyaci Olan Birey: Cesitli nedenlerle bireysel ve gelisim
Ozellikleri ile egitim vyeterlilikleri acisindan akranlarindan beklenilen diizeyden
anlaml farklilk gosteren bireydir (Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeligi: 3).

Ozel Egitim Okul ve Kurumlari: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylere
hizmet veren, 6zel olarak yetistirilmis personelin bulundugu, gelistirilmis egitim
programlari ve yontemlerin uygulandigi, Bakanlhga bagli her tir ve kademedeki
yatili ve gindiizlii resmi ve 6zel okul ve kurumlaridir (Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi: 3).

Iletisim: Bir dusiincenin, bir duygunun yiiz anlatimi, el, kol, bas hareketleri
ve konusma yoluyla ya da yazi, telefon, radyo, televizyon gibi bildirisim ara¢ ve
gereclerinden yararlanarak bir kimseden baska bir kimseye iletimidir (Oguzkan,
1984: 27).

Empati: Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara
onun bakis acistyla bakabilmesi, duygu ve dislncelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bunu iletme surecidir (D6kmen, 2002: 135).

Empatik Egilim: Dogustan getirildigi ve yasantilar yoluyla bir miktar
gelistirilebildigi kabul edilen, Kisiligin bir parcasi olup; kisilerin giinlik davranislari
icerisinde empatik davranista bulunma potansiyelidir (Ceyhan, 1993: 7).



IKINCI BOLUM
KAYNAK OZETLERI

Bu bolimde literatire dayah olarak 6zel egitim, empati ve tikenmislik ile

ilgili kuramsal bilgiler ve yurt ici yurt disi arastirma sonuglarina yer verilmistir.

2.1. OZEL EGITIM

Okullar egitim-6gretim hizmetlerini verildigi yerlerdir. Mecburi ilkbgretim
yasina gelen her cocuk egitim-6gretim hizmetlerinden yararlanmaktadir. Zihinsel,
bedensel, ruhsal ve sosyal acidan yasitlarindan geride olan ¢ocuklarin ise ozel
egitime ihtiyaci vardir. Ozel egitime ihtiyaci olan cocuklara 6zel egitim okullarinda
ve rehabilitasyon merkezlerinde egitim verilmektedir.

Turkiye’de her 6 yasini dolduran cocuga egitimden ve sosyal destekli
programlardan faydalanmasi i¢in imkanlar sunulmaktadir. Ancak yetersizliklerden
etkilenmis olan cocuklarin, bazi 0Ozelliklerindeki yetersizliklerin belirgin olmasi
nedeniyle normal okul olarak adlandirilan okullardan yararlanamadiklari
goralmektedir (Kurtlar, 2009: 23). Yetersizlikten etkilenmis cocuklarin egitimden
yarar gorebilmeleri icin yetersizliklerine yonelik egitim veren kurumlarda
bulunmalari gerekmektedir. Bu ¢ocuklar cogu zaman 6zurld, engelli, ayricalikh, 6zel
egitim gereksinimli veya yetersizlikten etkilenmis olanlar olarak adlandiriimaktadir.
Ayricalikli s6zcugi diger ogrencilerden daha zeki ve yetenekli 6grenciler igin
kullanihirken, engelli ya da o6zlrli s6zcugl akranlari kadar iyi gdremeyen,
isitemeyen, konusamayan ve rahat hareket edemeyen cocuklar igin kullanilmaktadir.
Ayrica genel bir tanimlama kapsaminda sakat ve 6zel egitime muhtag kavramlarinin
da sikca kullanildigr gérilmektedir.

Tim o6grencilik yasami boyunca cevremizde gozleri gérmeyen, isitemeyen,
yuriyemeyen veya tekerlekli sandalye kullanan, konusurken kekeleyen, bazi
derslerde guclukleri olan veya herkesten farkli bir ilgi alani olup cevresindekileri
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sorulariyla bunaltan veya 3 yasinda kendi kendine okuma yazma égrenen ya da fen,
satranc vb. alanlarda yetiskinler diizeyinde bilgi sahibi olan cocuklarla karsilasmis
olabiliriz. Bu ¢ocuklara standart program uygulanamaz, 6zel egitim uygulanmasi
gerekir (Ataman, 2003: 19). Belirtildigi gibi cocukta meydana gelen yetersizliklerin
de goruldugu alanlar fakh olabilmektedir. Bu farklihgin niteligine gore verilen egitim
alani da degismektedir.

Bazi arastirmacilara ve yonetmelige gore o6zel egitimin tanimlari asagida
belirtilmistir:

Ozel egitim, cogunluktan farkli ve 6zel gereksinimi olan ¢ocuklara sunulan,
ustun ozellikleri olanlari yetenekleri kapsaminda kapasitelerinin en Ust dlzeye
cikmasini saglayan, yetersizligi engele donlstirmeyi dnleyen, engelli bireyi kendine
yeterli hale getirerek topluma kaynasmasini ve bagimsiz, Uretici bireyler olmasini
destekleyecek becerilerle donatan egitimdir (Ataman, 2003: 19). Bu tanimda da
belirtildigi  gibi  6zel eQitim bireyin gereksinim duydugu alana yonelik
uygulanmaktadir.

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’ne gore 6zel egitim, ozel egitime
ihtiyaci olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin 6zel olarak
yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlari ve yontemleri, bu bireylerin
tim gelisim alanlarindaki  6zellikleri ile akademik disiplin alanlarindaki
yeterliliklerine  dayali  olarak uygun ortamlarda strdurilen  egitimdir
(www.orgm.meb.gov.tr, 14.10.2010).

Beden, zihin, duygusal ve sosyal gelisim &zellikleri ydninden normal
cocuklarin gelisim ve 6zelliklerinden ayrilan ¢ocuklarin egitim ve o6gretim islerini
kapsayan calismalar 6zel egitim olarak tanimlanmaktadir (Yigit, 2007: 12). Bu
tanimdan da anlasilacagl gibi 06zel egitim, bazi 0Ozellikler acisindan normal
cocuklardan farklilik gosteren ¢ocuklarin egitimini kapsamaktadir.

573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnameye gore ¢zel
egitim, Ozel egitim gerektiren bireylerin egitim ihtiyaclarini karsilamak icin 6zel
olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlari ve yontemleri ile
onlarin 0zur ve Ozelliklerine uygun ortamlarda surddrilen egitim olarak
tanimlanmistir (www.orgm.meb.gov.tr, 14.10.2010).

Ozel egitim, 6zel gereksinimi olan bireylerin bagimsiz yasama olasiligini en

ust dizeye cikarmayr amaclayan, bireysel olarak planlanan, sistematik olarak


www.orgm.meb.gov.tr
www.orgm.meb.gov.tr
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uygulanan ve dikkatli bir bicimde degerlendirilen 6gretim hizmetlerinin bitind
olarak tanimlanmaktadir (Eripek, 2005: 8). Bu tanimda da 6zel egitimin bireysel
olarak planlanmasina dikkat cekilmistir. Ozel egitimin normal okullarda verilen
egitimden ayrilan 6nemli bir 6zelligi bireysel olarak planlanmasidir.

Ozel egitim, bireyin bazi Ozelliklerinde meydana gelen zedelenme,
normalden sapma, yetersizlik gibi 6zir ve engelleri sebebiyle genel egitimden
yararlanamayan c¢ocuklarin, 6zel olarak gelistirilmis program ve yetistirilmis
personelle ozlr ve oOzelliklerine gore uygun bir ortamda slrdlrilen egitim
calismalaridir (Can, 2002: 211). Bu tanimda 0zel egitimin cocuklarin eksiklerini
gidermeye yonelik bir egitim oldugu vurgulanmistir. Can (2002)’a gore Ozel egitime
muhta¢ c¢ocuklar; bedensel, duyussal, bilissel, psikososyal ve saglik ozellikleri
acisindan normal ¢ocuklardan farklilasan ve bu nedenle normal egitim hizmetinden
yeterince yararlanamayan ¢ocuklar olarak tanimlanmaktadir.

Ozsoy ve dig. (1996) Ozel egitim, yetersizlikten etkilenmis bireylerin egitim
ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak tizere; bu alanda 6zel olarak yetistirilmis personel
tarafindan, gelistirilmis egitim programlari ve 6zel egitim yontem ve teknikleri
kullanilarak ve bu cocuklarin gelisim 06zelliklerine uygun egitim ortamlarinda
surdurilen egitimdir. Ozel egitimi veren personelin de bu alanda yetistirilmis
personel olmasi gerekmektedir.

Ozel egitimin bircok tanimi yapilmaktadir. Tanimlarda genelde benzerlik
olmasina ragmen dikkat ¢eken farkli ayrintilar da vardir. Tanimlarin benzer olan
yonu, 6zel egitimin cocugun 6zlr grubuna gore verilmesi ve egitimcinin bu alanda
yetismis personel olmasi gerektigidir. Her tanimda belirtilmeyen farkli ayrinti ise

Ozel egitimin bireysel olarak planlamasi gerektigidir.

2.1.1. Ozel Egitim Gerektiren Birey

Ozel gereksinimi olan gocuklar kavrami, 6grenme ya da davranis problemi
olan, bedensel veya duyusal yetersizligi olan, zihinsel olarak Ustin ya da ozel
yetenekli olan ¢ocuklari kapsar.

Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde, Ozel
gereksinimi olan cocuklar “6zel egitim gerektiren birey” seklinde ifade edilmistir.

Ozel egitim gerektiren birey, cesitli nedenlerle, bireysel ozellikleri ve egitim
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yeterlilikleri acisindan akranlarindan beklenilen diizeyden anlaml farklilik gésteren
birey olarak tanimlanmistir (Eripek, 2005: 3).

Ataman (2003)’a gore 0zel egitim gerektiren bireylerin kimler oldugunun
dogru bir sekilde anlasilabilmesi icin bu terimle birlikte cagristirilan zedelenme,
yetersizlik, engel ve risk tasima kavramlarinin da agiklanmasi gerekmektedir.

Zedelenme, bireyin dogum oncesi, dogum ani ve dogum sonrasi olusan
cesitli nedenlerle organlarinin islevini yerine getirmede ve gdrevini yapmada etkili
olan zorlanim durumudur.

Ozel gereksinime ihtiyact olan cocuklarin cogu, cesitli yetersizlikler
gostermektedir. Yetersizlik, bireyin islevlerini yerine getirememesi durumudur.
Birey yetersizliginden dolay! ¢ogu Kisinin isittigi gibi isitmeyebilir, gérdigu gibi
gormeyebilir veya 6grendigi gibi 6grenmeyebilir. Yetersizligi olan cocuklar kavrami,
Ustun zekali veya yetenekli olan c¢ocuklari kapsamamaktadir. Bu acidan ozel
gereksinimi olan cocuklar kavramina gére daha sinirli bir anlam tasimaktadir
(Eripek, 2005: 3-4). Yetersizligi olan cocuk kavraminin kapsami daha dardir. Ustin
yetenekli cocuklarin da 6zel egitime ihtiyaci vardir.

Engel, yetersizligi veya 6zri olan bireyin cevreyle etkilesiminde karsilastigi
problem olarak tanimlanir. Yetersizlik bazi ortamlarda engele yol acarken bazi
ortamlarda engele yol agmayabilir. Ornegin, bir bacaginda protez olan ¢ocuk sporda
problem yasarken sinifinda higbir problem yasamayabilir. Bireyin cevresiyle
etkilesimde yasadi§i problem bireyin kendisinden kaynaklanabilecedi gibi cevreden
dolayr da olabilir. Birey yetersizliginden cok baskalarinin olumsuz tutum ve
davranislari nedeniyle cesitli problemler yasayabilir.

Yetersizlik ile engel arasinda yiiksek dizeyde bir iligki vardir ama bu iliski
birebir degildir. Yetersizlik mevcut duruma ve kosullara bagli olarak engele
dondsebilir. Engelin nedeni yetersizlik olabilir ya da olmayabilir.

Risk tasima, bir yetersizligi belirlenmeyen ancak ilerde yetersizlik
gosterme ihtimali normalde beklenenden daha vyiksek olan cocuklari ifade
etmektedir. Bebekler ve okul 6ncesi cagindaki cocuklar icin daha c¢ok kullanilir.
Clnkd bu cocuklarin, dogum kosullari veya ev ortamlari nedeniyle ileride gelisimsel
sorunlar yasamasi beklenebilir. Risk kavrami ayni zamanda normal siniflarda
o6grenme sorunu Yyasayan dolaysiyla okulda basarisiz olma ya da 6zel egitim
hizmetlerine konu olma riskini de gosterir (Eripek, 2005: 3-4). Cocuk saglikli olarak
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dinyaya gelip sonradan gecirdigi bir kaza veya ilerde ortaya cikan gelisimsel bir
sorun nedeniyle de 6zel egitime ihtiya¢ duyabilir. Bu acidan bakilirsa ¢ocuklar risk
tasimaktadir.

Rehabilitasyon ve 6zel egitim, 6zel gereksinimi olan bireylerin zedelenme,
yetersizlik ve engellilik 6zriyle ortaklasa ilgilenir. Rehabilitasyonda agirhikli olarak
Kisinin zedelenme durumu olmak (zere yetersizligi ve engeli Uzerinde durulur,
kisinin yetersizliginin 6zellikleri dikkate alinir (Can, 2002: 223). Rehabilitasyon
hizmeti bireyin yetersizligini gidermeyi, engeli dolayisiyla karsilastigi gicliklerle

bas etmeyi 6gretmek amacini esas almaktadir.

2.1.2. Bir Mudahale Bigimi Olarak Ozel Egitim

Eripek (2005)’e gore 0zel egitim her seyden 6nce yetersizligi olan bireylere
yapilan amacli bir midahaledir. Basarili bir midahalenin, yetersizligi olan bireyin
o6grenmesine, topluma katilimini  engelleyen durumlari ortadan kaldirmasi,
engellerden bireyi korumasi veya o engellerin Ustesinden gelmesini saglamasi
gerekir. Ug temel miidahale uygulama bigimi bulunmaktadir.

Onleyici: Olabilecek problemlerin ciddi bir yetersizlije dontismesinin
kontrol altina alinmasidir. Bircok durumda 6nleme calismalarinin erken baslamasi,
hatta bazen dogum 6ncesi donemde baslamasi durumunda oldukca basarili sonuclar
elde edilmektedir. Onleme cabalarinin tibbi boyutlari oldugu gibi sosyal ve egitim
boyutlari da vardir.

lyilestirici: Yetersizligin ogretim ya da egitim yoluyla Ustesinden
gelinmesidir. lyilestirici programlar genellikle egitim kurumlari ve sosyal hizmet
kuruluslan tarafindan saglanmaktadir. Egitim, bir davranis degistirme sirecidir.
lyilestirme de bir egitim terimidir. Rehabilitasyon terimi daha ¢ok konunun sosyal
hizmet boyutuyla ilgilidir. ikisinin de amaci aynidir: Yetersizligi olan bireye
yasamini bagimsiz surdirebilmesi icin gerekli olan temel becerileri 6gretmek.

Odinleyici: Bireye yetersizligi ile bas etmesi icin yeni vyollarin
sunulmasidir. Odiinleyici cabalarla bireye yeni beceriler veya araglari kullanmasi

ogretilerek yetersizligi 6dinlemesine (telafi etmesine) yardimci olmak esastir.

2.1.3. Bir Ogretim Bicimi Olarak Ozel Egitim
Kimi Kapsar:
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Ozel egitim, 6zel gereksinimi olan bu 6zelliginden dolayr farkh egitim
gereksinimi ancak bireysel olarak planlanmis 6gretim programlariyla karsilanabilen
cocuklarr kapsamaktadir. Bu c¢ocuklarin egitimi ayri egitim ortamlarinda veya
birlikte egitim ortamlarinda karsilanmaktadir (Ataman, 2003: 20). Ozel egitim
yasitlarindan cesitli 6zellikler bakimindan farklilik gosteren ¢ocuklari kapsamaktadir.

Neyi Ogretir:

Ozel egitim, genel egitimden icerik yoninden yani nelerin ogretilecegi
yonunden farlilik gdéstermektedir. Normal g¢ocuklarin kendiliginden kazandiklari
becerilerin blyuk bir kismini yetersizlikten etkilenmis 6zel gereksinimli ¢ocuklara,
yogun ve sistematik bir sekilde 6gretmek gerekir. Ornegin giyinme, soyunma, yemek
yeme davranislarini cocuklar yetiskinleri gozleyerek, taklit ederek 6grenirler. Ancak
yetersizlikten etkilenmis bir cocuga bu becerilerin 6gretilmesi gerekir. Ayrica
yetersizligin engelleyici etkilerini 6énlemek ya da azaltmak icin 6zel gereksinimli
cocuklara belli becerilerin de 6gretilmesi gerekir. Gorme yetersizligi olan bir ¢cocuga
Braille ile okuma yazmanin 6gretilmesine gereksinim duyulur, géren cocuklarin
boyle bir gereksinimi bulunmamaktadir (Ataman, 2003: 21). Ozel egitim ¢ocuklarin
gereksinimleri dikkate alinarak icerik yoninden genel egitimden bir¢cok yénden
farkhihklar gosterir. Cogu ¢ocugun kendi kendine 6grendigi becerileri yetersizligi
olan bir cocuk 6grenemez. Bu nedenle bu cocuklara dncelikli olarak temel yasam
becerileri egitimi verilmesi 6nemli olmaktadir.

Genel egitimden o6zel egitimin ayrildigi bir diger nokta ise icerigin
duzenlenisidir. Genel egitimde icerik ortalama cevresindeki cocuklar icin merkezi
programlarla belirlenirken, 6zel egitimde programin icerigini ¢cocugun ihtiyaclarini
belirler  (www.ozelegitimsitesi.com/kaynak/ozel-egitim-nedir.html,  15.10.2010).
Genel egitimde icerik ortalamaya gore dizenlenirken 6zel egitimde cocugun
ihtiyaclarina gore diizenlenmektedir.

Nasil Ogretir:

Ozel egitim, genel egitimden kullandi§i yontemler, materyaller, programin
uyarlanmasi ve Ozellesmis, bireysellesmis teknikler yoninden farklilik gosterir.
Temel ilkeler acisindan, 0Ozel egitim 6gretmeninin genel egitimde gorev alan
ogretmenlerle ayni Ogretim yontem ve stratejilerini kullandigini  séyleyebiliriz
(Ataman, 2003: 21). Ozel egitim ¢ocugun ihtiyaclarini dikkate alarak planlandig icin
kullanilan yontemler, materyaller de normal egitimden farklilik gostermektedir.
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Otizmi olan bir ¢ocuga PECS yontemini kullanarak egitim verilmesi érnek olarak
gosterilebilir. PECS normal dil ve iletisim gelisimi asamalarina gore planlanmis
Uygulamah Davranis Analizine dayanan ne dayali bir alternatif iletisim sistemidir.
(www.ozelegitimsitesi.com/otizm-ve-egitimi/pecs.html, 13.04.2011)

Kim Ogretir:

Ozel egitim gereksinimi olan gocuklara yonelik egitim hizmeti birbirinden
farkli alanlarda yetismis 6gretmen ve uzmanlar tarafindan yerine getirilir. Ozr grubu
farkhlastikca egitim ihtiyaglari da farklilasmakta, buna bagl olarak da her 6zur
grubu icin farkh niteliklere sahip 6gretmen ve uzmanlara ihtiya¢c duyulmaktadir.
Toplam okul cagi cocuklari icerisinde cesitli 6zir gruplari toplaminin %12 kadar
oldugu saptanmistir (Can, 2002: 211). Ozel egitimi veren egitimci calistigi 6zr
grubuna uygun olarak egitim almaktadir.

Nerede Uygulanir:

Ozel egitim yapildigi ya da uygulandiji yere gore tanimlanmaktadir,
Gelismis Ulkelerde 0zel gereksinimli gocuklarin biyik kismi normal okullarda
yasitlariyla beraber en az kisitlayict kaynastirma ortamlarinda  6gretim
gormektedirler. Turkiye’de hafif derecede yetersizligi olan cocuklarin yasitlariyla
beraber 6gretim gordikleri soylenebilir. Bu cocuklarin buyik kismi, durumlar
egitsel olarak ortaya konulmadigi icin, 6gretmenlerin sinif yénetiminde en ¢ok sorun
yasadigl ¢ocuklar olarak ele alinmaktadir. 573 sayili Kanun Hikminde Kararname,
hafif ve orta derecede yetersizligi olan ¢ocuklarin yasitlariyla kaynastirma ortaminda
egitim goérmelerine imkan sagladigi icin son yillarda, Glkemizde de birlikte egitim
ortamlarinda 6gretim goren cocuk sayisi artmistir. Ozel gereksinimli cocuklarin
yetersizliklerine gore egitim ortamlarinin diizenlenisi farkhihk gostermektedir. Bu
ortamlar, olagan ¢ocuklarla beraber egitim aldiklari en az kisitlayici ortamlardan
baslayarak yatili ayri egitim kurumlarina kadar gitmektedir (Ataman, 2003: 21). Ozel
egitim gerektiren cocuklarin egitim aldiklari yerler 6zir gruplarina gore farklilik
gostermektedir. Yetersizlik diizeyi hafif derecede ise normal ¢ocuklarla “kaynastirma
egitimi” adi altinda egitim-6gretime devam etmektedirler. Cocuklarin ézir gruplarina
gore 6zellesmis okullar da bulunmaktadir. isitme engelliler, gérme engelliler okullari

bunlardan bazilaridir.
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2.1.4. Ozel Egitimin Amagclari

Turk Milli Egitiminin genel ama¢ ve temel ilkeleri dogrultusunda &zel

egitime ihtiyac duyan bireylerin;

a.

b.

Toplum igindeki rollerini gergeklestiren, baskalari ile iyi iliskiler kuran,
ishirligi icinde calisabilen, ¢evresine uyum saglayabilen, tretici ve mutlu
bir vatandas olarak yetismelerini,

Toplum icinde bagimsiz yasamalari ve kendi kendilerine yeterli bir
duruma gelmelerine yonelik temel yasam becerilerini gelistirmelerini,
Uygun egitim programlari ile 6zel yontem, personel ve arag-gereg
kullanarak; egitim ihtiyaclari ilgileri, yetenekleri ve yeterlilikleri
dogrultusunda Ust 6grenime, is ve meslek alanlarina ve hayata

hazirlanmalarini amaglar. (www.orgm.meb.gov.tr, 15.10.2010)

2.1.5. Ozel Egitimin Temel ilkeleri
Ozel egitimin basariya ulasmasi ve 6zel egitimdeki amaglara ulasilabilmesi

bazi ilkelerin uygulanmasi ile mimkindur. Bu ilkelerin uygulanmasinda basta

anayasamiz olmak Uzere 6zel egimle ilgili yasal dizenlemeler ve uluslar arasi

sOzlesmeler (insan haklari evrensel bildirgesi, cocuk haklari bildirgesi, 6zlrli

haklar)) onemli dayanaklardir. Milli Egitim Bakanhg 573 Sayili Ozel Egitim

Hakkinda Kanun Hukmiinde Kararnamede ¢zel egitimin ilkelerini asagidaki gibi

siralamaktadir.

1.

Ozel egitim gerektiren tim bireyler; ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri
dogrultusunda ve Olcusiinde 6zel egitim hizmetinden yararlandirilir.
Milli egitim sisteminin genel amaclariyla baglantili olarak normal
gelisim gosteren bireyler gibi 6zel egitim gerektiren bireyler de ilgi,
istek, vyeterlilik ve yetenekleri dikkate alinarak 6zel egitim
hizmetlerinden yararlandiriimalidir. Bu bireysel farklilarin dikkate
alinmasinin da 6nemli bir geregidir. Ozel egitim gerektiren bireylerin
tanilanmasi ve tanilamanin ¢ok yonlu disiplinler arasi bir ekip tarafindan
geceklestirilmesi bireylerin ozel egitim hizmetlerinden
yararlanmalarinin én kosulunu olusturmaktadir. Tanilama ise ancak 6zel
egitim gerektiren bireyler icin en uygun egitim ortamlarinin

saglanmasina yonelik oldugunda anlamli olacaktir. Dolayisiyla tim
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bireyler ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri dogrultusunda ve 6l¢usiinde
Ozel egitim hizmetlerinden yararlanabileceklerdir.

Ozel egitim gerektiren bireylerin egitimine erken yasta baslanir. 2000’li
yillarin popller yaklasimi erken miidahale ve erken 0Ozel egitim
hizmetlerinin sunulmasi yénundedir. Yapilan pek cok arastirma erken
egitim hizmetlerinden yaralanan 0zel egitim gerektiren bireylerin pek
cok gelisim alaninda 6nemli ilerlemeler kaydettigini gostermektedir.
Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireyleri sosyal ve fiziksel
cevrelerinden mumkin oldugu kadar ayirmadan planlanir ve yaratalir.
Ozel egitimin temel amagclarindan biri 6zel egitim gerektiren bireylerin
toplumsal yasama tam katilimlarinin saglanmasidir. Bu amagla gesitli tiir
ve dizeylerde 0Ozel egitim ve destek hizmeti sunulmaktadir. Bu
hizmetlerin bireyin en yakin cevresini olusturan ailesinden, yasam
ortamlarindan, akranlarindan ayri distnulerek sunulmasi bu bireylerin
toplumla buttinlesmelerinde ve toplumsal yasama katilimlarinin éninde
onemli bir engel olusturmaktadir. Bu nedenle 6zel egitim hizmetleri
bireyin ve ailesinin yasam dizeni icerisinde planlanmali ve
yurttilmelidir. Ozetle 6zel egitim gerektiren birey ve/veya ailesi hizmet
almak icin hizmetin verildigi yere gitmemeli, 6zel egitim hizmeti bireyin
ayagina goturulmelidir.

Ozel egitim gerektiren bireylerin, egitsel performanslari dikkate
alinarak, amag, icerik ve Ogretim slreclerinde uyarlamalar yapilarak
yetersizligi olmayan akranlari ile egitimlerine 6ncelik verir. Egitim
sistemi icerisinde tim bireyler cesitli ozellikleri agisindan farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar bireylerin gelisim 6zelliklerinde, ailesel
ozelliklerinde, yasam bicimlerinde, 6grenme stillerinde olabildigi gibi
egitsel performanslarinda da olabilecektir. Ozel egitim gerektiren
bireyin normal gelisim gosteren akranlariyla birlikte egitim alabilmeleri
icin, akranlarinin yapabildikleriyle (performanslariyla) karsilastirilarak
degerlendirilmesi degil bireyin kendi icinde degerlendirilmesi gerekir.
Bu degerlendirmeden sonra bireyin gereksinimlerine uygun olarak
hazirlanacak programlar yoluyla yetersizligi olmayan akranlariyla
egitimleri gerceklesmis olacaktir.
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5. Ozel egitim gerektiren bireylerin her tir ve kademedeki egitimlerinin
kesintisiz surdlrilebilmesi icin her tlrl rehabilitasyonlarini saglayacak
kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilir. Ozel egitim gerektiren bireylerin
Ozur ve Ozellikleri nedeniyle pek ¢ok farkli hizmetten yararlanmasi sz
konusudur. Ornegin, tibbi hizmetler, egitim hizmetleri, rehabilitasyon
hizmetleri vb. Bu hizmetler ise yine farkli uzmanhk alanlarini
blnyesinde barindiran kurumlar tarafindan sunulmaktadir. Hastaneler,
egitim kurumlari, 6zel ve resmi rehabilitasyon merkezleri, vakiflar,
dernekler, Universiteler ve daha pek cok kurum isbirligi yapmasi
gereken kurumlardandir. Ozel egitim hizmet-temin saghkli olarak
yurdtilmesinde ortak hareket edilmesi, isbirligi ve esgidim iginde
calisiimasi hizmetlerinin etkililigini artiracaktir.

6. Ozel egitim gerektiren bireyler icin bireysellestirilmis egitim plani
gelistirilir ve egitim programlari bireysellestirilerek uygulanir. Tipki
erken miidahale ve erken egitim uygulamalarinda oldugu gibi artik 6zel
egitim  hizmetlerinin ~ sunulmasinda  vazgecilmez  bir  konu,
bireysellestirilmis  egitim  planlart  ve egitim  programlarinin
bireysellestirilmesi konusudur. Milli Egitim Bakanhg Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeliginde cok acik olarak tanimlanmistir, (Madde 62)
uygulamaya konmustur. Buna gore bireysellestirilmis egitim programi,
Ozel egitim gerektiren birey icin gelistirilen ve ailesi tarafindan
onaylanan bireysellestirilmis egitim programi; bireyin, ailenin,
ogretmenin gereksinimleri dogrultusunda hazirlanan ve hedeflenen
amaclarda verilecek destek egitim hizmetlerini iceren &zel egitim
programidir. Ailelerin 6zel egitim slrecinin her boyutuna aktif olarak
katilmalari ve egitimleri saglanir. Ozel egitim ve kaynastirma
uygulamalari yapilan okul ve kurumlarda, ézel egitim gerektiren bireyler
icin, bireysellestirilmis egitim programinin gelistirilmesi, uygulanmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla bireysellestirilmis egitim
programi gelistirme birimi olusturulur.

7. Ailelerin 06zel egitim slrecinin her boyutuna aktif katilmalarinin
saglanmasi esastir. Anne babalarin cocuklarin egitimine katilip
katilmayacaklarina iliskin tartismalar 1960’l1 yillarda yogunlasmis, anne
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babalar sadece c¢ocuklarinin fizyolojik ve psikolojik gereksinimlerini
karsilayan kisiler olarak gortlmastar. 1990’11 yillarda anne babalar
cocuklarinin ilk ve daimi 6gretmenleri olarak gorilmis ve aile katilimin
gerekliligi vurgulanmustir. Arastirmalar ailelerin egitime katildiklarinda
okulla iletisimlerinin arttigini, ¢ocuklarin okul basarilarina 6nemli
katkilar getirdigini gostermektedir. Tum bu sonuclarla birlikte 6zel
egitimde anne baba katiliminin en énemli dayanagini, 573 sayil yasanin
5. maddesinde “tanilama ve yerlestirme slrecinin her asamasinda ailenin
de gorust alinarak katilimi saglanir” ifadesi olusturmustur.

8. Ozel egitim politikalarinin gelistirilmesinde, 6zel egitim gerektiren
bireylere yonelik etkinlik gosteren sivil toplum orgutleri ile isbirligi
icinde calisir. Turkiye’de ozurlulerle ilgili pek cok uygulama sivil
toplum Orgutlerinin itici glict sayesinde harekete gegcmis ve uygulamaya
konmustur. Ozirluler alaninda yapilan konseyler, suralar, kongre,
sempozyum gibi bilimsel toplantilar 6zirliluk alaninda calisan sivil
toplum orgutleriyle isbirliklerinin gergeklestirilmesinde 6nemli katkilar
getirmektedir. 2005 yili itibariyle Turkiye’de 6zurliler alaninda faaliyet
gosteren 45’e yakin vakif, U¢ konfederasyon, bes federasyon, 350’ye
yakin dernek bulunmaktadir.

9. Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireylerin toplumla
etkilesim ve karsithkli uyum saglama slrecini kapsayacak sekilde
planlanir. Anayasamizin 42. maddesi uluslararasi sézlesmelere uygun
olarak “kimse egitim ve 0Ogrenim hakkindan yoksun birakilamaz”
ifadesiyle konuya son noktayr koymustur. Onemli olan hizmetlerin
niteligi olmaktadir. Dolaysiyla 6zel egitim hizmetleri sadece bu bireyleri
bir araya getirip egitmeye calismanin 6tesinde toplumla etkilesim ve
karsthkli uyum saglama strecini kapsayacak sekilde planlanmalidir. Bu,
Ozel egitim hizmetlerinin var olan hizmetlerinin bir parcasi degil,
sunulan hizmetlerin kendisi oldugu anlamina gelmektedir.

Ozel egitim gerektiren 6grencilerin normal akranlariyla ayni sinifta ve ayni

okulda egitim gormelerini saglamaya yonelik calismalara 6ncelik verilmektedir. Bu
noktadan hareketle, durumu uygun olan 6grenciler normal siniflarda kaynastirma

uygulamalarina alinmaktadir. Durumu normal akranlariyla ayni sinifta 6grenim
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gérmeye uygun olmayan 6grenciler icin normal okullarin bunyesinde 6zel egitim
siniflari agilmaktadir. Kaynastirma uygulamalarina devam eden égrencilerin bireysel
Ozellikleri dikkate alinarak mevcut ilkdgretim programi uygulanmaktadir. Sadece
zihinsel 6grenme yetersizligi olan &grenciler icin, Ozellikleri dikkate alinarak
hazirlanmis olan ayri ilkogretim programi uygulanmaktadir.
(http://www.ozelegitim.org, 15.10.2010)

2.1.6 Ozel Egitimin Tarihgesi

Turkiye’de 0Ozel egitime ihtiyacl olan cocuklarin egitimine 1889 yilinda
Istanbul Ticaret Mektebi biinyesinde isitme engelli cocuklara egitim veren bir okulun
acilmasi ile baslanilmistir. Daha sonra bu okula gérme engelli cocuklarla ilgili bir
bolim eklenmis, okul 30 yil editim verdikten sonra kapatiimistir.

1921 yilinda Ozel izmir Sagirlar-Korler Okulu aciimis ve bu okul 1924
yilindan 1950 yilina kadar Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bagh olarak 6zel
egitim hizmetlerini  sirdirmastir.1950 yilinda Milli  Egitim  Bakanli§i'na
devredilmistir. 1950 yilindan 1980 yilina kadar Ozel Egitim Hizmetleri, ilkogretim
Genel Mudurliga bunyesinde bir sube madurlagu tarafindan yaratulmastr.

EQitim sistemimizde rehberlik kavrami [Il. Dinya Savasi’'ndan sonraki
yillarda giindeme gelmistir. Bu yillardaki mifredat programlarinda; bireyler arasi
farkliliklardan, egitim ve programlarin bu farkliliklara goére ayarlanmasi
gerektiginden bahsedilmeye baslanmistir.

Marshall Plani cercevesinde Turkiye’ye gelen Amerika’li uzmanlarin
egitimimizdeki cesitli gelistirme ve yenilestirme faaliyetleri sirasinda, egitimde ve
Ozellikle rehberlikte kullanilacak Olgme araclarini gelistirmek amaciyla Talim ve
Terbiye Kurulu Baskanligi'na bagh bir Test-Arastirma Birosu 1955 yilinda
kurulmustur. Bu biro rehberlikte bazi 6lgme araclari Gzerinde cesitli calismalar
yapmis, ancak sonraki yillarda cesitli 6rgutsel diizenlemeler sirasinda kapatiimistir.

06.08.1980 tarihinde 2429 sayili onayla Ozel Egitim Genel Midirliigii
kurulmus, 27.02.1982 tarihinde Daire Baskanligina, 13.12.1983 giin ve 179 sayili
Kanun Hilkkmiinde Kararname ile Ozel Egitim ve Rehberlik Dairesi Baskanligina
donustartlmistir. Ayni yil cikarilan 2916 sayili "Ozel Egitime Muhtag Cocuklar
Kanunu'nda, o©zel egitime muhtag cocuklarin yetistirilmelerine dair esaslar

belirlenmistir. Ulke genelinde 6zel editim ve rehberlik alaninda ihtiyaclarin artmasi
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sonucu, hizmeti daha etkin ve yaygin olarak yurutebilmek amaciyla 30.04.1992 giin
ve 3797 sayili Kanunla Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel
Madurlaga kurulmustur. Ayrica, 06.06.1997 tarihli mikerrer 23011 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 573 sayili Kanun Hikminde Kararname ile engellilere iliskin

0zel egitim esaslari belirlenmistir (www.orgm.meb.gov.tr, 15.10.2010).

2.1.7. Ozel Egitim Okul ve Kurumlari

Ozel egitim okul ve kurumlari, 6zel egitime gereksinim duyan bireylere
hizmet veren, 6zel olarak yetistirilmis olan personelin bulundugu, gelistirilmis egitim
programlari ve yontemlerin uygulandigi, Bakanliga bagh her tir ve kademedeki
yatili ve gundizli resmi ve 6zel okul ve kurumlardir.

Turkiye’de 6zel egitim hizmetleri, engel gruplarina gore olusturulmus 6zel
egitim okullarinda yuratilmektedir. Ayrica 6zel egitim gerektiren 0Ozel egitim
gerektiren 6grencilerin normal okullarda akranlariyla birlikte egitim gérmelerine de
onem verilmektedir. “Kaynastirma” olarak tanimlanan bu uygulamanin
yayginlastiriimasina calisiimaktadir. Tirkiye’de halen; gdrme, isitme, ortopedik,
zihinsel engelliler, suregen hastaligi olanlar, uyum guclugu olanlar, dil ve konusma
guclugu olanlar, Ustiin ve 6zel yetenekliler olmak lzere sekiz ayri gruba okul egitim
ve kurumlarinda kaynastirma uygulamalarinda 6zel egitim tedbirleri alinarak egitim
hizmeti verilmektedir. 2916 sayili Ozel Egitime Muhtag Cocuklar Kanunu;ozel
egitimin genel egitimin ayrilmaz bir parcasi oldugu, 6zel egitim hizmetlerinin
cocuklarin 6zur ve Ozellikleri dikkate alinarak mumkin oldugu kadar cocugun
yakinina goturulecek sekilde planlanacagini, durumlari ve 6zellikleri uygun olan 6zel
egitime muhta¢ cocuklarin, normal ¢ocuklarin egitimi icin agiimis olan okul ve
egitim kurumlarinda normal akranlari arasinda egitim goérmeleri icin gerekli
tedbirlerin alinacagini belirtmektedir (www.orgm.meb.gov.tr ,15.10.2010)

Ozel Egitim Okul ve Kurumlart;

Gorme Engelliler Okulu

Isitme Engelliler Okulu

Isitme Engelliler Cok Programli Lisesi
Ortopedik Engelliler ilkégretim Okulu
Ortopedik Engelliler Meslek Lisesi

VvV V V VYV V V

Hastane ilkogretim Okulu


www.orgm.meb.gov.tr
www.orgm.meb.gov.tr
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Egitim ve Uyulama Okulu (Ogretilebilir Zihin Engelli Cocuklar igin)
Meslek Okulu (Egitilebilir Zihin Engelli Cocuklar igin)

Mesleki Egitim Merkezi (Yetiskin Zihin Engelliler igin)

Bilim ve Sanat Merkezi (Ozel Yetenekliler igin)

Gorme Engelliler Basimevi ve Aksam Sanat Okulu

YV V V V V V

Ozel Egitim Siniflarindan olusmaktadir.

Tablo 2.1. 2000-2010 Yillari Arasi Ozel Egitimde Sayisal Gelismeler

OKUL- TOPLAM

YILLAR KURUM OGRENCI SAYISI OGRENCI OGSRAEJI'\S"IEN
SAYISI SAYISI
Ozel Egitim Ozel Egitim Kaynastirma
Okullarinda Siniflarinda Egitiminde
22%%01 342 15838 6862 23915 51923 2355
22%%12' 419 17320 6912 29074 53306 2834
22%%23 440 17988 6912 31708 56608 3385
22%%‘1' 468 19895 7405 35625 63194 3481
2004-  Eiulayi
2005 itibariyle 22082 8130 42225 72437 4506
494
2005- Ocak ayI
2006 itibariyle 25238 8921 45532 79691 4680
508
22%%‘;' 538 27439 9201 55096 91736 4979
22%%2' 561 28252 9252 58504 96008 4852
22%%%' 670 30671 13015 70685 114371 5695
2009- Subat ayi
2010 itibariyle 36599 15712 76204 128515 6408
700

(Rehberlik ve Arastirma Merkezleri dahil degildir.)
(www.orgm.meb.gov.tr, 16.10.2010)
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“Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Kurumlari”; zihinsel, bedensel, sosyal,
ruhsal, duygusal, konusma, gérme ve isitsel gibi engelleri nedeniyle normal yasamin
gereklerini yerine getiremeyen bireylerin, fonksiyon kayiplarini gidermek ve toplum
icinde kendi kendilerine yeterli olmalarini saglayici beceriler kazandirmak Uzere
kurulmus ve bu dogrultuda hizmet veren kurumlardir.

Milli Egitim Bakanhgi (Ozel Ozel Egitim ilkogretim Okullari ve Ozel Ozel
Egitim Kurslar1) veya Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na (Zihinsel,
Bedensel ve Isitme-Konusma Oziirliiler Rehabilitasyon Merkezleri) bagl olarak
acllmis olan o6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinin amaci engelli bireyi
toplum icerisinde kendi kendine yeterli hale getirmek ve bdylece onlarin topluma
kazandirilmasini saglamaktir.

Bu kurumlar, engel turlerine gore yapilandiriimakta ve bu alanda egitim
gérmis meslek elemanlarinca yonetilmektedir. Kurumlardaki bireylerin egitim ve
rehabilitasyonu; sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikolojik danisman, fizyoterapist,
oOzel egitim uzmani, ¢cocuk gelisimi ve egitimi uzmani, konusma terapisti, el sanatlari
ve ugras! terapisti, 6zel egitim sinif 6gretmeni gibi meslek elemanlarindan olusan
ekip tarafindan yurutilmektedir (www.ozelegitimsitesi.com/sizden-gelenler/ozel-
egitim-kurumlari-hakkinda.html,16.10.2010).

2.2. EMPATI

insan, yasamin her déneminde baskalariyla iliski kurmak durumundadir.
insanin iliskilerinde basarili olabilmesi kendisini ve bagkalarini anlayabilmesine ve
kabul etmesine baglidir. Bu amacla gelistirilen c¢esitli iletisim becerileri vardir. Bu
iletisim becerileri, kisilerarasi saghkli iletisim kurulmasini saglar. Kisilerarasi
saghikli iletisim kuran bireyler; kendi duygu, disunce ve isteklerini karsisindakilere
tam olarak iletebilir, ayni zamanda karsisindaki bireyin duygu, duslince ve isteklerini
tam olarak anlayabilir.

Kimi zaman insanlarin duygularini anlamak gercekten zordur. Ne
hissettiklerini ¢ogunlukla soylemek istemezler, sdylemek isteseler de cogu kez
duygularini kendileri de bilmezler. insanlarin yiz ifadelerine, beden belirtilerine
bakilarak o anda nasil bir duygu icerisinde olduklari anlasilabilir. Bedensel belirtileri
anlamak icin bu belirtilere duyarlik kazanmak gerekir (Ciiceloglu, 1994). insanlarin

sOylediklerinin gerisindeki jest, mimik, davranis, ses tonu gibi s6zel olmayan ifade


www.orgm.meb.gov.tr
www.ozelegitimsitesi.com/sizden-gelenler/ozel-

29

bicimlerine dikkat etmek gerekir. insanlara empatik tepki vermenin baslica iki yolu
vardir. Beden dilini kullanarak ve sozlu olarak karsidaki insanin anlasildigini ifade
etmek. Empatik tepki vermenin en etkili yolu ikisini birlikte kullanmaktir (Dokmen,
2005: 137). Sozlu olarak kurulan iletisim kadar beden dili olarak jest, mimikler,
davranislar da oénemlidir. Beden dili bazen sdylenenin gerisinde karsidaki insana
mesajlar vermektedir. iletisim, sézlii olarak ve beden dili olarak verilen mesajlarin
bltunind kapsar.

Kisiler arasi saglikli iletisim kurmak icin belirlenen iletisim becerileri
vardir. Bunlar; somutluk, saydamlik, ictenlik, saygili olmak, empati kurmak gibi
beceriler bulunmaktadir. Kisiler arasi iletisim becerisinde 6zellikle empatik beceri
genel iletisim becerilerinin 6nemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir.

Empatik anlayis, gunlik yasamin ¢ogu kesiminde, insanlari birbirine
yaklastirma, iletisimi kolaylastirma 6zelligine sahiptir. insanlar kendileriyle empati
kuruldugunda kendilerine deger ve 6nem verildigini, anlasildiklarini hissederler.
Diger insanlar tarafindan dnemsenmek ve anlasilmak ise bireyin kendisini iyi
hissetmesini saglar.

Empati; son yillarda yasamin ¢ogu alaninda adindan siklikla s6z edilen bir
kavramdir. Psikoloji ve psikiyatride de sik¢a kullanilmaktadir. Psikoloji ve
psikiyatrinin cesitli dallarinda 6zellikle klinik ve sosyal psikolojide, gelisim
psikolojisinde, psikolojik danismada, okul ve iletisim psikolojisi alanlarinda empati
ile ilgili arastirmalar yapiimaktadir.

Empati denildiginde akla ilk olarak, Carl Rogers ve onun konuya iliskin
arastirmalar gelir. Psikoterapi alaninda empatik iletisim kurma becerisiyle tnlenmis
Rogers, empati kavramiyla 6zdes hale gelmistir.

Himanist yaklasimin dncisu ve danisan — merkezli terapinin kurucusu Carl
Rogers (1957) empatiyi, kendi terapisinin basarisinda “merkez” olarak tanimlamistir.
Rogers empatinin, terapistler danisanlara “kosulsuz olumlu bakisla” baktiklari
zaman, onlari etkin bicimde dinleyip, bilissel ve duygusal geri bildirimlerini dogru
bir sekilde verdikleri zaman ortaya ciktigini ileri stirmistir (Sezer, 2005: 78).
Empatinin olusmasi bazi durumlara baghdir. Karsidaki insana olumlu bakis agisiyla
bakmak, etkin dinlemek ve geri bildirimde bulunmak empatinin olusumu agisindan

onemlidir.
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Rogers, cesitli yillarda yapmis oldugu arastirmalarinda empatiyi farkh
sekillerde tanimlamistir. 1957 yilindaki arastirmasinda; empati durumu veya empatik
olmak, bir Kisinin icsel dinyasini dogru olarak algilayarak o kisinin duygusal
unsurlarini onun kendisi imis gibi yasamak ve “imis gibi” olma kosulunu yerine
getirmek olarak tanimlanmistir. Empatik olmak, karmasik, sorumluluk isteyen,
guclu, zorlukla anlasilabilen ve nazik bir varolus seklidir (Akkoyun, 1983: 106-108).
1959 yilindaki bir yazisinda ise empatiyi insanlarin ne duydugunu ve ne yaptigini
onlarin acgisindan anlamak, onlarin kendi dunyalarina girmek ve bunu o insana
gorindugu  gibi anlamak seklinde aciklamistir (Unal, 1972: 79). Ginimiize
yaklastikca Rogers’in empati tanimi farklilasmaktadir. 1970 yilinda ulastigi empati
anlayisi, bugin cogunlugun Uzerinde uzlastigi tanima dénusmastir. Empatiyi, bir
kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla
bakmasl, o kisinin duygularini ve disuncelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve
bu durumu ona iletmesi sireci olarak tanimlamistir. Buna gore, Rogers’in empati
tanimi (¢ temel 6geden olusmaktadir (D6kmen, 2005: 135-137).

1. Empati kuracak kisi, kendisini karsisindaki kisinin yerine koymall,
olaylara onun bakis agisiyla bakmalidir. Her insan diinyaya kendine
0zgu bir bakis tarziyla bakar. Eger birey karsisindaki insani anlamak
istiyorsa, dilinyaya onun bakis tarziyla bakmali, olaylari onun gibi
algilamaya ve yasamaya calismalidir. Bunu gerceklestirmek igin de
empati kurmak istenen kisinin roline girmeli, onun yerine gecgerek
olaylara onun gozliklerinin gerisinden bakmalidir. Birey karsisindaki
kisinin roltne girerek empati kurdugunda, o Kisinin roliinde kisa bir slre
kalmali, daha sonra bu rolden ¢ikarak kendi yerine gecebilmelidir.

2. Empati kurmus sayilabilmek igin, karsidaki kisinin duygularini ve
distncelerini dogru olarak anlamak gerekir. Karsidaki kisinin yalnizca
duygularini ya da yalnizca dasuncelerini anlamis olmak yeterli degildir.
Bu baglamda empatinin iki bileseni s6z konusudur. Bunlar empatinin
bilissel ve duygusal bilesenleridir. Karsidakinin roline girerek onun ne
distinduginli anlamak, bilissel nitelikli bir etkinlik, karsidakinin
hissettiklerinin aynisini hissetmek duygusal nitelikli bir etkinliktir.

Bilissel rol alma, duygusal rol almanin 6n sarti sayilabilir.
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3. Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye
iletilmesi davranisidir. Karsidaki kisinin duygulari ve dustnceleri tam
olarak anlasilsa bile, eger anlasildigi ona ifade edilmezse empati kurma
stireci tamamlanmis sayiimaz.

Rogers 1976 yilinda yaptigi calismaya goére empatik olabilmek bir tir sosyal
duyarlihga sahip olabilmek demektir. Sosyal duyarlilik bir kisilik 6zelligidir,
herkeste bulunmaz. Empatik olan bir kimse gevresindeki insanlarla olan iliskilerinde
onlarin tepkilerine karsi duyarhdir; bu iliskilerdeki olumlu-olumsuz butinlesmeleri
algilayabilir (Akkoyun, 1982: 64). Rogers farkli yillarda yapmis oldugu ¢alismalarda
empatiye farkli acilardan yaklasmistir. 1983 yilinda yaptigi arastirmasinda ise
empatiyi, bir kimsenin bir durumla ilgili olarak karsisindaki kisinin duygu ve
distincelerini dogru olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bunu ona
iletmesi slreci olarak tanimlamistir (D6kmen, 1987: 184). Empatinin tanimi yillara

gore farklihk gostermektedir.

2.2.1. Empatinin Tarihgesi

Bugun kullanilan ‘empati’ teriminin iki atasi vardir; bunlar, Almanca’daki
‘einfiihlung’ ve eski Yunanaca’daki ‘empatheia’ terimleridir. ‘Einfuhlung’ kavramini
ilk kullananlardan birisi Alman psikologlardan Tpeodor Lipps olmustur. 1897 yilinda
Lipps, “einfuhlung” kavramini soyle tanimlamaktadir: Bir insanin kendisini
karsisindaki nesneye —0Ornegin bir sanat eserine- yansitmasi, kendini onun iginde
hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi icine alarak (6zimseyerek) anlamasi slrecine
einfihlung adi verilir (D6kmen, 2005: 339).

1903 yilinda Tpeodor Lipps Einfuhlung Kuramini gelistirmis ve bu terimi,
ilk defa insanlari anlamada temel unsur kabul edilen, hareketsel bir taklitcilik
anlaminda kullanmistir (Unal, 1972: 72). 1909 yilina gelindiginde ise Titchener,
einfihlung terimini eski Yunanca’daki ‘empatheia’ teriminden vyararlanarak
Ingilizce’ye ‘empathy’ olarak terciime etmistir. Boylece empatinin psikoloji ve
psikiyatri literaturinde kullaniimaya baslamistir.

Baston ve arkadaslarinin 1987°de yapmis olduklari calismada empatiye
iliskin tanimlarin yillar boyunca t¢ temel asamadan gectigini belirtmislerdir. Bu
asamalar: Baslangigtan 1950’lerin sonuna kadar, empati, bilissel nitelikli bir kavram
olarak ele alinmis, ‘empati 6lcimu’ adi altinda daha ¢ok kisilerin birbirlerinin kisilik
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ozelliklerini nasil algiladiklar 6lctlmastar. 1960°h yilarda ise empatinin bilissel
boyutunun yani sira duygusal boyutu da vurgulanmistir; bu yillarda bir kisinin
karsisindaki kisi gibi hissetmesi, empati olarak kabul edilmistir. 1970’lerde ise
tglinct asamaya gecilmistir. Bu donemde empati, 1960’lara oranla daha dar anlamda
kullaniimaya baslanmis, bir kisinin belirli bir duygusunu anlamaya ve durumu ona
iletmeye ‘empati’ adi verilmistir (Dokmen, 2005: 340-341). Gunimizde sikc¢a
kullanilan empati kavraminin psikoloji ve psikiyatride ilk defa yer almasi 1900°1u
yillara dayanmaktadir. Empati kavraminin anlami da yillar arasinda farklilasmis ve
gelisme gostermistir.

Rogers’in da empati konusunda vyaptigi tanimlar zaman icerisinde
degismektedir. 1960 0Oncesinde yapmis oldugu tanimi sonraki yayinlarinda
tekrarlamamistir. Rogers kesin cizgilerle kati empati tanimlari yapmamis, daha ¢ok
fonksiyonel tanimlara yonelmistir. Glnimuzde 1970°li yillarin empati anlayisinin
gecerliligini strdurdagi gortlmektedir. Fakat yeni tanimlar da yapilmaktadir
(Dokmen, 1988: 157-158). Son yayinlara bakildiginda empati taniminin Rogers’in
tanimi paralelinde yapildi§i gértlmektedir. Rogers’in empati kavraminin psikolojiye
kazandiriimasinda ve bugun kullanilan taniminin yapilmasinda buyik bir énemi

bulunmaktadir.

2.2.2. Empati ile Karistirilan Kavramlar
Empatinin tanimi ¢ogu kaynakta acik ve net bir bicimde aciklanmasina
ragmen bazi kavramlar empati ile karistirlimaktadir. Bu kavramlara asagida yer

verilmistir.

Empati ve Sempati:

Empati ve sempati kavramlari genellikle birbiriyle karistiriimaktadir. Her iki
kavram da insanlarin duygulari ile yakindan ilgilidir. Benzer dzellikleri bulunmasi
sebebiyle bazen yanlis kullaniimaktadir.

Eski Yunanca’daki ‘sympatheia’ teriminden ingilizce’ye ‘sympathy’ olarak
aktarilan terimin kelime anlami, ‘birisiyle birlikte aci cekmek’tir. ilk olarak
18.yuzyilin ortalarinda David Hume ve Adam Smith tarafindan inceleme konusu
olmustur. Bugln psikoterapi/psikolojik danisma alaninda sempati, empati

kavraminin yanlhs anlasiimasini 6nlemek amaciyla inceleme konusu yapiimaktadir.
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Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve dislncelerin
aynisina sahip olmak demektir (D6kmen, 2005: 139). Sempatide karsidaki insanin
duygularini onunla beraber yasamak varken empatide ise Kkarsidaki insanin
duygularini anlamak esastir.

Empatide, karsidaki kisinin duygusal yasantisina katilmakla beraber o Kisiyi
anlamak ve onun yasantisindaki carpici bazi noktalari algilamak yer alir. Sempati ise,
yalnizca karsidaki kisinin duygularina katilma oldugu icin empatiye gore daha sinirli
bir yasantidir, sempatide sempati duyan Kkisinin yasantilari da yer almaktadir.
Ornegin, bir kisi digerinin acisini paylasabilir, ¢iinkii bu aci onun kendi yasantisinda
Uzlnth duydugu olaylar hatirlatabilir. Empatide ise, empati duyan Kisi kendi istek,
duygu ve yonelimlerinden uzakta kalarak kendini tam olarak o kisiye vermeye calisir
(Akkoyun, 1982: 66). Empati, karsidaki bireyin duygu ve disuncelerini
anlayabilmek, sempati ise karsidaki bireyin duygu ve dustincelerini paylasip ona hak

vermektir.

Empati ve Ozdesim:

Ozdesim de empatiyle Kkaristirilan bir kavramdir. Oysa birbirlerinden
oldukca farkli olan kavramlardir. Ozdeslesme de birey, kendisini karsidaki insanin
yerine koymaktan ¢ok onu kendisiyle bir sayma egilimindedir. Empatide ise iki ayri
kisi ve iki ayri benlik vardir.

Bir kimse ile 6zdeslesmede o kisi gibi olma ve onun gibi davranma eylemi
vardir.  Birinci  Kkisinin  benligi  silinerek, yerine diger Kkisinin benligi
yerlestirilmektedir. Bu acidan 6zdeslesmede iki kisi ayni benligi paylasirken,
empatide iki ayri benlik birlikte var olmaktadir (Akkoyun, 1982: 67). Ozdeslesme,
empatide oldugu gibi karsidaki bireyin duygularini anlamak degil, karsidaki bireyle
diger birey arasinda kuvvetli duygusal bir bag olusturma eylemidir. Dokmen (2005)
"e gore empati kurmak i¢in 6zdesim kurmak gerekli degildir, hatta 6zdesim kurmak

empatik sireci zedelenmektedir.

Empati ve ictenlik:
Empati ve ictenlik kavramlari birbiriyle yakindan ilgilidir. ictenlik adindan

da anlasilacagi gibi samimi, saydam ve acik olmaktir.
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Empatik anlayis, bir Kisinin karsisindaki kisinin i¢ dinyasina girerek bunu
kendi icinde yasamasi; ictenlik ise bunu yaparken ayni zamanda kendi yasantisini da
algilamak icin caba gostermesidir. ictenlik ve empati, sempati ve empatide oldugu
gibi birbirlerini dislamamakta hatta tamamlamaktadir (Akkoyun, 1982: 67). Empati

kurulabilmesi icin ictenlik 6n sartlardan biridir.

Empati ve Sezgi:

Empati ve sezgi birbirinden c¢ok farkli kavramlardir. Sezgi ile birey
karsisindaki Kkisinin ihtiyac ve yonelimlerini ortaya cikarma egilimindedir. Sezgi
siirecinde birey, Kkarsidaki bireyin yasantisini goézlemleyerek degerlendirir ve bir
yorumda bulunur. Ancak empatide de@erlendirme ve yorumlama s6z konusu
degildir.

Sezgi, bir kimsenin ihtiya¢ ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢6ziimleme ve
formile etme yetene@i ile ilgilidir. Burada bir kimsenin yasantisina bilincli olarak
katilma yer almamaktadir. Bir yasantiyr gozleme ve go0zleneni yorumlama soz
konusudur. Empatide her tirli degerlendirmeden kaginiimaktadir. Sezgide ise bir
degerlendirme amagclanmaktadir (Akkoyun, 1982: 68). Bu acidan bakildiginda
empati ve sezgi kavramlari birbirinin karsitidir.

Empati ve sezgi, cabuk ve derin bir anlayisa ulasmayi saglar. Empati, duygu
ve ddrtiler agisindan yakin bir baglanti kurma yontemidir. Sezgi ise ayni durumu
distinceler alaninda yapar. Benlik durumlari agisindan incelendiginde, empati
deneyimleyen, sezgi ise gozlemleyen bir benligin islevi olarak ifade edilir (Buie,
1981: 282).

2.2.3. Empatinin Bilesenleri:

Empatinin bilesenleri Gzerine yapilan bircok arastirmada, empatinin iki
bileseninden sz edilmistir. Bunlar; empatinin bilissel ve duygusal bilesenleridir.

Davis (1994) yaptigi bir calismasinda empatinin kavramsal ve duygusal
bilesenlerini incelemistir. Bu c¢alismada empati, rahatlikla baskasinin bireysel
tecribelerine yanitlar verebilen bir yapinin ayarlari olarak tanimlanmistir. Empatinin
boyle genel bir tanimla aciklanmasi Davis’ in kendisinin “empatik bolum” adini
verdigi modeli ortaya koymustur. Bu modelde, ¢cok parcali empatinin birbirinden
farkli olan bilesenlerle birbirine baglandigi gosterilmistir. Modelde empatiyi ortaya
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cikaran olusumlar ve sonuclari etkileyen bilesenler empati kavramini aciklamak icin
kullaniimistir (Hancer ve Tanrisevdi, 2003: 215).

Biligsel yon ile karsidaki kisinin ne hissettigini anlamak; duygusal yon ile
karsidaki kisin ne hissettigini hissetmek sz konusudur (Dokmen, 1988: 158).

Empatinin kurulabilmesi icin her iki bilesenin de bulunmasi gerekmektedir.

2.2.4. Empatinin Siniflandiriimasi

Kisilerin empatik becerilerinin ve egilimlerinin 6lgllmesi amaciyla
gerceklestirilen calismalar genelde, belirli bir empatik tepki sirlamasina dayanir. S6z
konusu empatik tepki siralamalari, ¢esitli durumlar karsisinda verilebilecek empatik
tepkilerin, en kalitesizden en Kkaliteliye dogru basamaklar seklinde siralanmasiyla
olusturulur (D6kmen, 2005: 151).

Dokmen’ in 1988 yilinda ortaya koydugu Asamali Empati Siniflamasi’ na
gore ¢ temel empati basamagi vardir. Bunlar : Onlar Basamagi, Ben Basamagl, ve
Sen Basamagl’ dir. Bu basamaklarin her birisi de kendi igerisinde ‘dlsunce’ ve
‘duygu’ olmak Uzere iki alt basamaktan olusmaktadir. Dokmen’ in 2005 yilinda
yayinlanan arastirmasinda empati siniflamasi su sekilde aciklanmistir:

Onlar Basamag!

Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsisindaki kisinin kendisine anlattigi
sorun Uzerinde distinmez; sorun sahibinin duygu ve dustincelerine dikkat etmez; bu
soruna iliskin olarak kendi distince ve duygularindan da s6z etmez. Sorunu dinleyen
Kisi, sorun sahibine 6yle bir geribildirim verir ki, bu geribildirim, o ortamda
bulunmayan Gctncl sahislarin  (toplumun) goruslerini  dile getirmektedir. Bu
basamakta tepki veren Kisi, birtakim genellemeler yapar, atasozleri kullanir. Ornegin,
parasini israf ettigi icin yakinan bir kisiye “ayagini yorganina gore uzat” diyerek
Onlar Basamagi’nda bir empatik tepki verilmis olur.

Ben Basamagi

Bu basamakta empatik tepki veren Kkisi, ben-merkezcidir; kendisine
sorununu anlatan Kisinin duygu ve disincelerine egilmek yerine, sorun sahibini
elestirir, ona akil verir; bazen de Kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip kendinden
soz etmeye baslar. Ornegin, Ben Basamagi’ na uygun empatik tepki veren bir Kisi,
dinledigi sorun karsisinda ‘tzildim, ayni dert bende de var’ der ve bdylece sorun
sahibini sorunuyla yizusti birakip kendi sorunlarini anlatmaya baslar.
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Sen Basamag|

Bu basamakta empatik tepki veren Kisi, kendisine sorununu ileten kisinin

roline girer, olaylara o kisinin bakis agisiyla bakar. Yani kendisine iletilen sorun

karsisinda, toplumun ya da kendisinin dustincelerini dile getirmez, dogrudan dogruya

karsisindaki kisinin duygulari ve dusunceleri Uzerinde odaklasarak, o kisinin ne

duslnduguni ve ne hissettigini anlamaya calisir. Uygun empatik tepki, Sen

Basamagi’nda verilen tepkidir.

Bu (¢ temel empati basamagini kapsayacak sekilde on alt empati basamagi

olusturulmustur. Bu basamaklar sirasiyla en Kkalitesiz empati basamagindan en

kaliteli empati basamagina kadar uzanmaktadir. Bu alt basamaklar ise:

1.

Senin problemin karsisinda baskalari ne duslndr, ne hisseder: Bu
basamakta empati kurmaya c¢alisan Kkisi birtakim genellemeler yapar,
felsefi gorislere atasdzlerine basvurabilir, dinledigi soruna iliskin olarak
genelde toplumun neler hissedebilecegini dile getirir. Sorununu anlatan
Kisiyi genelde toplumun deger yargilari agisindan elestirir.

Elestiri: Dinleyen kisi sorununu anlatan kisiyi kendi gorusleri agisindan
elestirir, yargilar.

Akil verme: Karsisindaki Kisiye akil verir, ona ne yapmasi gerektigini
soyler.

Teshis: Kendisine anlatilan soruna ya da sorununu anlatan kisiye teshis
koyar, ‘bu durumun sebebi toplumsal sorunlardir’ veya ‘sen bunu
kendine fazla dert ediyorsun’ der.

Bende de var: Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de
oldugunu soéyler, ‘ayni dert benim de basimda’ diye s6ze bagslar ve kendi
sorununu anlatir.

Benim duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularini sézle
ya da davranisla ifade eder; 6rnegin ‘Uzuldim’ ya da “sevindim’ der.
Destekleme: Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan onu anladigini,
onu destekledigini belirtir.

Soruna egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, soruna
iliskin sorular sorar.

Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde mesaj
sahibinin kullandigi bazi kelimelere de§er vererek 0Ozetler. Yani
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dinledigi mesaji kaynagina yansitmis olur. Bu arada dinledigi Kisinin
yuzeysel duygularini da yakalayarak yansittigi bu mesaja ekler.

10. Derin duygulari anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini
empati kurdugu kisinin yerine koyarak, onun agik¢a ifade ettigi ya da
etmedigi tum duygularini, ona eslik eden distncelerini fark eder ve bu
durumu ona ifade eder.

Bu basamaklardan, 1. basamak Onlar Basamagi’na, 2.3.4.5.6. basamaklar

Ben Basamagi’na, 7.8.9.10. basamaklar ise Sen Basamagi’na aittir. Empati ile ilgili
kuramsal aciklamalardan da anlasilacagl Gzere gercek anlamda empati yalnizca son
dort basamakta yani sen basamagina iliskin olarak ¢ikmaktadir. Son dért basamaktan

onceki basamaklar, asil empati kurmaya giden basamaklar olarak dustntlebilir.

2.2.5. Empatinin Kisilerarasi iliskilerdeki Yeri ve Onemi

insan, yasamin her déneminde baska insanlarla iliski kurmak zorundadir.
Kurdugu iliskilerde basarili olabilmesi baskalari ve kendisini anlayabilmesine ve
kabul etmesine baglidir. Saglikli Kisilerarasi iliski kurabilme becerisine sahip
olmamak Kisilerarasinda iletisim kopukluguna neden olmaktadir. insanin
baskalariyla saghikli iletisim kurabilmesi gerekli iletisim becerilerine sahip olmasiyla
mumkiindir. iletisim konusuyla ilgilenen bilim adamlari insanlarin kendilerini
anlatabilmelerine ve baskalarini anlayabilmelerine, yani saglikli iletisim kurmalarina
yardimci olan iletisim becerileri belirlemislerdir. Kisilerarasi iliskilerde empati
becerisi genel iletisim becerisinin 6nemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir.

Empatik anlayisin ginlik yasamanin nerdeyse her kesiminde insanlar
birbirine yaklastirma ve iletisimi kolaylastirma o6zelligini sahiptir. insanlar
kendileriyle empati kuruldugunda anlasildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini
hissederler. Diger insanlar tarafindan anlasiimak ve énemsenmek insani rahatlatir ve
kendini iyi hissetmesini saglar. Empatik beceri Kkisilerarasi saghkli iletisim
kurulmasinda dnemli bir role sahiptir (Yiksel, 2004: 342-343). insanlarla saghkl
iletisim kurmanin 6n kosullarindan biri, empati becerisini kullanabilmektir.

insanlar Karsilarindaki Kisiler tarafindan anlasiimay isterler. Bunu
gerceklestirmek icin duygu, dislnce, istek ve ihtiyaclarini anlatmak amaciyla
sOzcuklerden yararlanirlar. Sozcuklerle anlatilmak istenen bilginin disinda herkesin
sozciklere yansittigi duygusal bir icerik vardir. insanlar sozciiklerle beraber ses tonu,
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jest, mimik ve davranislar esliginde sdylediklerinin gercek anlamini yansitir. Bu
konudaki basari diger insanlari dogru anlama ve etkili iletisim icin son derece
onemlidir (Ath, 2008: 24). Cogu zaman insanlari anlamak igin sdzcuklerin gerisinde
kalan beden diline dikkat etmek gerekir. Clnki insanlar sézciklerle anlatamadiklari
duygulari, beden diliyle anlatabilirler. Saglikh iletisim kurabilmek icin beden dilini
anlamanin énemi buyuktr.

Empati kavrami, gunlik yasamda 6nemli bir yere sahiptir. Artik sadece
psikoloji ve psikiyatri alaninin konusu olmaktan ¢ikip hayatin cogu alaninda adindan
sOz ettirmeye baslamistir. Terapi/danisma ortamlarinin yani sira giinlik yasamin her
kesiminde empatik anlayis, insanlari birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma
ozelligine sahiptir (Dokmen, 2005: 146). insanin anlagildigini  hissetmesi bir
ihtiyactir ve iletisim engellerini ortadan kaldirir, saglikli iletisim kurulmasini saglar.

Empatik anlayis tutumu, tim insan iliskilerinde saglikli iletisimin
kurulabilmesinde gerekli kosullardan birisidir. Bir memurunun sorunlarini anlamaya
calisan bir muadir, mdasterisinin asiri titizligini anlamaya calisan bir satici,
arkadasinin  yasam sorunlarini dinleyen bir kimse, esinin ve c¢ocuklarinin
anlattiklarini dinleyen bir anne bilerek veya bilmeyerek empatik anlayis tutumunu
gosterdigi zaman karsisindaki kisinin kisilik gelisimini kolaylastirmaktadir. Empatik
anlayisi benimseyen bir kisi meslek ve 6zel yasantisinda cevresindeki Kisilerle olan
etkilesiminde onlardaki gelisimi kolaylastirici bir 6ge olabilir (Akkoyun, 1982: 68).
Empatik anlayis, gerek aile yasaminda gerekse is ortaminda kisaca yasamin her
alaninda saglikli iletisim kurmaya yardimci olmaktadir.

Empatinin Kisilerarasi iletisimi kolaylastirici 6zelligi bilindigi icin, empatik
becerilerini artirmak amaciyla c¢esitli meslek mensuplarina empati egitimi
verilmektedir. Ornedin; hekimlere, hekim adaylarina, hemsirelere, ticaretle
ugrasanlara, satis elemanlarina, 6gretmenlere, sosyal calismacilara, psikiyatristlere,
psikologlara, danismanlara empati kurma becerilerini artirmak amaciyla egitim
verilmektedir (D6kmen, 2005: 147).

2.2.6. Empatinin Olguilmesi
Kisilerarasi iletisim sirasinda gosterilen empatinin 6lctulmesi konusunda

cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Empatinin 6l¢tilme bicimi tanimi ile yakindan
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ilgilidir. Arastirmacilarin farkli empati tanimlarindan yola cikarak gelistirdikleri
empati 6lcumleri t¢ grupta toplanabilir:

1. Empatinin Ol¢ulmesi konusundaki birinci yaklasimda, Rogers Oncesi
empati anlayisi hakimdir. Rogers dncesi empati, insanlarin birbirlerinin
kisilik 6zelliklerini kestirebilme becerisi olarak tanimlandigi icin
empatik becerinin dlctlmesi bir cesit algi 6lctima niteligi tasimaktadir.

2. Empatinin o6l¢ilmesi konusundaki ikinci yaklasimda empati kurma
becerisi kisiligin bir boyutu olarak ele alinmistir. Kisinin empati
kurabilme potansiyeli arastiriimistir.

3. Empatinin 6lctlmesi konusundaki Uglincl yaklasimda ise Rogers’in
empati tanimi esas alinmistir. Olgtimlerde bir Kisinin, Karsisindaki
kisinin duygu ve distncelerini ne kadar anlayabildigi ve onun
hissettiklerini ne kadar hissedebildigi belirlenmeye calisiimaktadir
(D6kmen, 1987: 186).

Uciincli yaklasimda, empatinin ginimiizde kullanilan tanimina yonelik

6l¢im s0z konusudur.

Dokmen (1988) empati dlceklerini dort ana grupta toplamistir:

1. Kisilerarasi algiyr olcen empati Olcekleri: 1960°h yillarda empati,
insanlarin birbirlerinin Kisisel 6zelliklerini tahmin etme becerisi olarak
tanimlandigi icin empatinin 6lgtilmesi de insanlarin birbirlerini nasil
algiladiklarinin élgtlmesidir.

2. Empati kurma becerisini kisiligin bir boyutu olarak ele alan empati
Olcekleri: bu gruba giren Olcekler, ginlik yasamda empati kurma
egilimi ylksek, empatik duyarhhgr olan Kisilerin Kisilik 6zellikleri
dikkate alinarak hazirlanmistir. Daha ¢ok duygusal empatiyi Olgen bu
Olcekler kisilik 6lcegi 6zelligi tasimaktadir.

3. Bir baskasinin roliinii alma, onu dogru olarak anlama becerisini 6lgen
empati Olgekleri: Bilissel nitelikte Olglimler s6z konusudur. Kisinin
kendisine  sdylenen sozleri ne dizeyde anladigini  6lgmek
amaclanmaktadir.

4. Belli uyaricilar karsisindaki empatik tepkileri 6lgen empati 6lgekleri:

Empatik becerisi 6lculecek kisilere cesitli uyaricilar verilerek (duygusal
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yuz ifadeleri gostermek, film veya video izletmek, klgik olaylar
anlatmak) gosterdikleri empati tepkileri 6lculmektedir.

Empatinin Olgtilmesi konusunda gesitli 6lgekler vardir. Empatinin tanimi
konusunda yasanan zorluklar, gelistirilen 06lceklerin de guvenirlik agisindan
incelenmesine sebep olmustur. Layton ve Wykle ( 1990) empatinin o6l¢cimi
konusunda kullanilan 6lceklerin gecerliligi tzerine yaptiklari ¢alismada, “Esduyum
Testi” , Carkhhuf’un “Kisiler Arasi Sireclerde Esduyumlu Anlayis Olgegi”
LaMonica’nin “Esduyumlu Yapi Degerlendirme Olgegi” ve Barret-Lennard’in “iliski
Olgegi” nin aralarinda pozitif yonde iliski bulundugu varsayimini kismen
dogruladigini belirtmistir.

Jarski ve ark. (1985) “Hornblow Esduyum Olgegi” , “Hogan Esduyum
Olgegi”, “Carkhhuf- Truax Esduyumlu Anlayis Olcedi” ve “Barret-Lennard iliski
Olgegi” ile  karsilastirmali  olarak  vyaptiklari  calismada,  gézlemcinin
degerlendirmesine bagli olarak yapilan empati 6lctimlerinin birbiriyle iliskili
oldugunu; fakat empatinin kendini degerlendirme yontemiyle elde edilen sonuclari
ile gbzlemcinin degerlendirmesine dayali sonuclari arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigini belirtmislerdir. Bu durum, empatinin isleyisi ve 6lgimi konusunda
cevaplanmayi bekleyen bir sorun olarak durmaktadir.

Davis (1983), olcek diizeyinde empatinin sosyal islevsellik, benlik saygisi,
duygusal olma ve diger Kisilere duyarhilik gibi farkli boyutlarinin oldugunu
belirtmistir. Kisiler arasi tepkiselligi degerlendirdigi bir calismasinda bu gorisu
destekleyen bulgulara ulastigini ifade etmistir (Akt: Sezer, 2005).

Turkiye’de ise empatinin 6l¢imu ile ilgili olarak Dékmen tarafindan
gelistirilen “Empatik Beceri Olcedi” ve “Empatik Egilim Olgegi” bulunmaktadir.
Her iki 6lgegin de gecerligi ve guvenirligi kanitlanmistir (Gilseren, 2001: 141). Bu
arastirmada da egitimcilerin empatik egilim dizeyini 6lgcmek amaciyla “Empatik

v gy

Egilim Olgegi” kullaniimistir.
2.2.7. Empati Sureci
Davis (1982), fizyoterapistlerle yapmis oldugu bir arastirma sonucunda,
empati sureciyle ilgili su (¢ asamaya ulasmistir:
1. Karsidaki kisiyi anlamak icin biligsel bir caba ve bir cesit dinleme ya da
yer degistirme.
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2. Duygusal bir derinlesme, bir tir “kdpri kurma’ veya diger kisiyle karisip
bir olma, ancak bu daha ¢ok 6zdesim kurmaya benzemektedir.

3. Karsidaki kisi ile guclu bir duygu birlikteligi ve onunla ayni seyi
hissetmedir.

Empati streci karsidaki kisiyi etkin bir sekilde dinlemekle baslayip onunla

ayni seyi hissetmeyle sonuclanmaktadir.

2.2.8. Empati Ogretilebilir mi?

Empatinin ilk ve Gglncl asamalari -yer degistirme ve sempati- baskalarina
ogretilebilir ve onlarda gelismesi saglanabilir, ¢tnki insan bunu bilissel olarak
yaratir. Ote yandan, empatinin ikinci asamasinin -kopri kurma- gerceklesmesi icin;

1. Bireyin kendinden emin olmasi, kendi disindan gelen yasantilara agik
olmasi,

2. Piaget’nin (1972) tanimladigi sekilde 6n ergenlik suresince gorulen
bilissel gelisimin somut islemler ve soyut disiince basamaginda (baska
birinin  yerinde olma yasantisinda oldugu gibi) bulunmasi
gerekmektedir.

Davis (1968) empatinin olusmasina yardim edilebilirken, davranisin
kendisinin  bir yetenek olarak dogrudan &gretilemeyecegini savunmustur.
Ogretmenler 6grencilerin kendi kendilerinin farkinda olmalarini arttirarak, dinleme
becerileri kazandirarak, insanlarin cesitli topluluklardan olustugunun farkina
vardirarak, bu farkliliklara saygl ve hosgoru gosterme ile ilgili yasantilar sunarak
onlarda empati davranisinin gelisimine yardimci olabilirler (Sezer, 2005: 84-86).
Empati bir kisilik 6zelligi olabildigi gibi cesitli egitimler verilerek de bireye
kazandirilabilir.

Literatirde empatik becerinin egitimle gelistirilebilecegini savunan birgok
arastirma vardir. Cok sayida arastirma empati egitimi ile iletisim egitimini kesin
cizgilerle ayirmamistir. Arastirmacilar empatik beceriyi, genel iletisim becerisinin bir
parcasi olarak ele almaktadir. Empati-iletisim egitiminin herkese yararli olacagi
ancak bazi meslek gruplari icin daha énemli oldugu ifade edilmistir. Bunlar; tip
ogrencileri, ticaret sektérinde calisanlar, 0Ogretmenler, sosyal calismacilar,
psikologlar, psikiyatristler gibi meslek gruplaridir (D6kmen, 1988: 166). Bu meslek
gruplarinda Kisilerarasi iletisim daha 6nemli oldugundan calisanlarin empati
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konusunda egitim almasi insanlarla kurulan iletisimin kalitesini artirmak agisindan
onemlidir.
Dokmen (1988)’e gbre empati egitiminde, empati becerisini gelistirmek
amaciyla kullantlan teknikler dort gruba ayriimaktadir:
1. Didaktik Yaklasim: Bir uzman, egitimi alan Kisilere teorik bilgiler verir.
2. Yasantisal Yaklasim: Egitimi alan kisilerin baska Kkisilerle iletisimi
uzman tarafindan izlenerek elestirilir.
3. Rol Oynama Yaklagimi: Egitimi alan kisiler bazen kendisi bazen de
karsisindaki kisinin roliine girerek iletisim kurar.
4. Modelden Ogrenme Yaklasimi: Egitimi alan Kisiler uzmanin diger
Kisilerle iletisimini dogrudan gozleyerek veya videodan izleyerek empati

kurmay!i 6grenir. Egitimi alan kisiler uzmani model alir.

2.2.9. Empati Davranisinin Evreleri

Filiz (2009)’e gore empati becerisinin olgunluk dizeyine ulasmasi igin (g
asama gereklidir. ilk asamada birey karsisindakini kendinden tamamen farkl goriir.
Karsidaki bireyin davranislari, duygu ve dustinceleri empati kuranin aklina uygun
gerekgelerle aciklanabilir durumlar olmalidir, empati somut algilarla geceklesir.

ikinci asamada empati kuran kisi, karsisindaki kisinin davranislarindaki
mantigi, herkes icin gecerli olan durumlar olarak kabul eder. Bu asamada, empati
kuran Kkisinin davraniglariyla karsidaki kisinin davranislart uyusursa empati
gerceklesir.

Uclincli asamada ise Karsidaki kisinin yasadiklarindan sorumlu olma
durumu dikkate alinmadan insan olma durumu 6ncelik sayilarak empati yapilir.

Unal (1972)’a gore ise, empati bir farkina varma siireci olarak ifade
edilebilir. Bu sureci aciklayan ¢ farkl gords ileri sirmastur:

Cikarsama Kurami: Bu goruse goére, bir insani anlamanin yolu onun ifade
ettigi  fiziki durumlarin  yorumlanmasiyla mimkinddr.  Fiziki ifadeler, ic
durumumuzun bir isareti olarak yorumlanip anlam kazanmis olmaktadir. Bu kuram
ayni zamanda empatiyi bir yansitma olarak ele almaktadir. Bir kimsenin kendi
duygularini ve davranislarini baskalarina atfetmesi biciminde aciklanmaktadir.

Empati bir cesit baskalarina yuklenen yansitmadir.
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Rol Oynama Kurami: Bu gorise gbre empati, cevredeki insanlari taklit
ederek ve kendimizi onlarin yerine koyarak, baskalarinin goris acilarini kavramak,
onlarin davranislariyla ilgili beklentiler gelistirmek olarak agiklanmaktadir. Bu
kuram, gozlenebilen niteligin fiziki davranislar oldugunu kabul eder ve bunlarin nasil
yorumlandigini arastirir. Fiziki davranislarin gozlenerek buna anlam yiklendigini
belirtir.

Heyecan Yayilmasi: Bu gorus, karsimizdaki kisinin heyecanini yakalayip

kendimizde ifade ettigimiz zaman onunla empati kurdugumuzu aciklar.

2.3. TUKENMISLIK

2.3.1. Tukenmigligin Tanimi

Tikenmislik kavrami incelendiginde, arastirmacilarin ortak bir tanima
ulasamadiklari ancak tukenmisligin psikolojik bir olgu oldugu konusunda ortak bir
fikre ulastiklari gorilmektedir. Tukenmislik, insanlarla yiz yuze mesleklerde
calisanlarda daha fazla gorulen olumsuz bir durumdur.

Tikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger’e gore tlikenmislik; enerji ve guc kaynaklarindan asiri
isteklerde bulunulmasi sonucu yasanan asinma, bitkinlik ve basarisizlik durumudur
(Freudenberger, 1974: 159).

Tukenmisligin farkli tanimlari bulunmaktadir. Baysal (1995)’a gore
tikenmislik; bazen fiziksel rahatsizliklarla ortaya ¢ikan, degismeden kalan, isle ilgili
stres durumlarindan sonra gelisen fiziksel ve ruhsal enerji azalmasidir.

Edelwich (1980) tlikenmisligi; baskalarina yardim saglayan mesleklerde
cahisan kisilerde is kosullarina bagl olarak enerjinin ve amacin giderek azalmasi
durumu olarak tanimlamistir. Cherniss (1980) ise asiri strese ve doyumsuzluga karsi
isten geri ¢ekilme olarak tanimlamistir. Cardinell (1981)’e gore tlikenmislik; insan
hayatinda ortaya c¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi, orta yas krizi olarak
tanimlanmistir.

Dinya Saglik Orguti (1998) yayinladigi Diinya Saglik Raporu’nda
tikenmisligi; fazla calisma ile ortaya ¢ikan bir asirt duygusal yorgunluk ve bunun

sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu olarak tanimlamistir.
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Maslach ve Jackson (1981) tukenmisligi; fiziksel bitinlik, uzun sireli
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari olumsuz benlik kavrami, hayata, ise
ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar zihinsel, fiziksel ve duygusal bir
sendrom olarak tanimlamistir. Sendrom, sikinti stres ve islev bozuklugu gibi olumsuz
durumlara yol acan yasantidir. Maslach ve arkadaslarinin yaptiklari tikenmislik
taniminda, tukenmislik ¢ boyutlu olarak ele alinmistir ve giniimizde en yaygin
olarak bu tanim kullaniimaktadir. Bu tanimda tikenmislik; insanlarla yiiz yuze
mesleklerde calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan u¢ boyutlu sendrom olarak ifade
edilmektedir. Bu ¢ boyut ise duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basari

olarak adlandiriimistir.

2.3.2. Tukenmislik Modelleri

2.3.2.1. Freudenberger’in tikenmislik modeli

Freudenberger’in  (1974) “Journal of Social Issues” da yayinladig
makalesinde, tikenmislik kelimesi psikoloji literattriinde ilk olarak kullaniimaya
baslamistir. Freudenberger tikenmisligin fiziksel ve davranissal belirtilerini
gostermeye calismistir. Freudenberger’e goére tukenmenin fiziksel belirtileri;
yorgunluk hissi ve bitkinlik, bas agrilari, mide ve bagirsak rahatsizliklari, solunum
guclukleri gibi belirtilerdir. Davranigsal belirtileri ise cabuk o6fkelenme, kizginlik,
engellenme duygusuna kapilma en belirgin olanlaridir. Guvensizlik, degisime
tahammil edememe ve paranoya durumlari ise ilerleyen asamalarda gorulmektedir
(Perlman ve Hartman, 1982: 283). Freudenberger (1974) tukenme belirtilerini

tcretsiz kliniklerde galisan bireyler Gizerinde gozlemlemistir.

2.3.2.2. Maslach’in tikenmislik modeli

Maslach ve Jackson (1985) vyaptiklari calismada, insanlarla yiz yize
calisanlarda sikhikla ortaya g¢ikan tukenmigligin t¢ boyutlu bir durum oldugunu
belirtmislerdir. Bunlar; duygusal tukenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basarisizlik
seklindedir.

Duygusal Tukenme: Tukenmisligin bu boyutu daha c¢ok insanlarla yiiz
yize iliskinin oldugu meslek calisanlarinda gorilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981: 99). Bireylerde tikenmislik, duygusal tiikenmede bir artis oldugu zaman
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ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarda islerine eskisi gibi kendilerini verememe, gerginlik
ve engellenme hissetme durumlari olusmaktadir. En genel belirtisi ise, ertesi gun ise
gitmeme istedi olarak belirtilmektedir (Basaran, 1999: 24). Duygusal tlikenme
yasayan bireyde, gittikce isinden uzaklasma ve isi geredi yerine getirmesi gereken
sorumluluklari aksatma baslamaktadir.

Duygusal tiikenme, tikenmisligin baslangicidir. Duygusal olarak yogun bir
calisma igerisinde olan birey kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal
istekleri karsisinda ezilmektedir. Duygusal tlikenme bu duruma bir tepki olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tiikenme, calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden
kendilerini asiri yipranmis hissetmeleri olarak tanimlanmistir (Maslach ve Jackson,
1981: 99).

Duyarsizlasma: Maslach tukenmislik  modelinin  ikinci  bileseni;
duyarsizlasmadir. Duyarsizlasma, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine Kkarsi
duygudan yoksun bicimde tutum ve davranislar sergilemesidir. Bu davranislar Kkati,
soguk ve ilgisiz sekillerde kendini gosterir. Duygusal tikenme yasayan Kisi,
kendisini  diger insanlarin sorunlarint  ¢6zmek igin glcsiz hisseder ve
duyarsizlasmay! bir kacis yolu olarak kullanir. insanlarla olan iliskilerini isin
yapilabilmesi icin en az dizeye indirir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).
Duyarsizlasma, calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asiri yipranmis
hissetmeleridir.

Duyarsizlasma, Maslach tarafindan hizmet verilen kisilere karsi uzaklasmis,
kati hatta insancil olmayan bir yanit olarak tanimlamistir. Uzaklasmanin artmasiyla
digerlerinin gereksinimlerine aldiris etmeyen bir tutum ve duygularina aldirmayan
bir durum meydana gelmektedir (Garden, 1987: 545).

Maslach’a gore duyarsizlasma alt boyutu, tukenmisligin en problemli
boyutu olarak gorilmektedir. Duyarsizlasma, bireyleri kendinden uzaklastiracak
sekilde davranma, digerlerine ilgi gostermeme, reddetme, diismanca davranma ve
olumsuz tepkiler verme gibi belirtilerle karakterize olan bir boyuttur (Silig, 2003:
22).

Kisisel Basarisizlik: Kisisel basari; sorunun Ustesinden basari ile gelme ve
kendisini yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin

kendisini olumsuz degerlendirmesi, isinde kendini yetersiz ve basarisiz olarak
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algilamasidir. Birey, baskalari icin gelistirdigi olumsuz dustnceler sonucunda
kendisi hakkinda da olumsuz dustnceler gelistirir. Sucluluk, sevilmeme hissi ve
basarisizlik duygulari kisinin kendisine olan saygisini azaltarak depresyona
girmesine neden olabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Kisisel basarisizlik diger bir anlamda, isyerinde basarinin ve tretkenligin
azalmasidir. Kisi bunun sonucunda yetersizlik duygusu hissetmektedir. Bu
yetersizlik duygusu ile depresyon ve is ile basa ¢ikma arasinda iliski vardir (Maslach,
1998: 64). Kisinin sosyal destek alamamasi da kendisi hakkinda hissettigi olumsuz
duygularin artmasina neden olur.

Maslach, tikenmislik olgusunu ¢ bilesenli bir sendrom olarak
kavramlastirmis ve (g dlzeyde ifade etmistir (Cam, 1991).

a. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

b. s ve hizmet verilenlerden soguma,

c. Kendi kendinden sliphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

Maslach’in ifade ettigi bu U¢ dizey; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basari alt boyutlarina denk gelmektedir.

2.3.2.3. PerlIman ve Hartman’in tikenmislik modeli
PerlIman ve Hartman (1982) ’a gore tikenmislik; kronik duygusal strese
verilen ve (¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler; duygusal ve fiziksel
tikenme, disuk is Uretimi ve baskalarina karsi duyarsizlasmayi iceren davranis
boyutundaki tepkilerdir. Perlman ve Hartman’in tikenmislik modeli, Kisisel
degiskenler ve bireyin c¢evresini yorumlayan bilissel/algisal bir odaga sahiptir. Bu
modele gore, tikenmenin U¢ boyutu stresin U¢ temel semptom kategorisini
yansitmaktadir (Perlman ve Hartman, 1982: 285).
Bunlar:
a. Fiziksel semptomlar Uzerine odaklasan fizyoljik boyut (fiziksel
tikenme)
b. Tutum ve duygular tzerine odaklasan duygusal/bilissel boyut (duygusal
tikenme)
c. Semptomatik davranislar Uzerine odaklasan davranissal boyuttur.

(duyarsizlasma ve disuk is verimi)
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Bu model bireysel 6zelliklerin ve kuramsal/sosyal cevrenin tikenmenin
etkisi ve algilanmasinda 6nemli oldugunu belirtmektedir. Modelin dort asamasi
bulunmaktadir.

» 1. Asama: Durumun strese gotiirme derecesi: Hangi durumun strese yol
actigini gosteren bir asamadir. Stresin olusumunda iki temel durum
mevcuttur. Birinci durum bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gercek
orgiitsel istekleri karsilamak igin yetersiz olabilir. ikincisi bireyin isi,
istek, ihtiyac ve degerlerini Kkarsilamayabilir. Buna gore stresin
derecesini Kisi ile 6rgut degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun derecesi
belirlemektedir.

» 2. Asama: Algilanan stres dizeyi: Bireyin algiladigi stres dizeyini
icermektedir. Strese yol agan birgok durum, bireyin kendini stres altinda
algilamasi ile sonuclanir. Birinci asamadan ikinci asamaya gecis, rol ve
orgit degiskenlerine oldugu kadar, bireyin gecmisi ve Kisiligine de
baglidir.

» 3. Asama: Strese verilen tepki: Bu asama strese verilen (¢ ana tepki
kategorisini icermektedir. Fizyolojik, bilissel ve davranissal belirtilerden
hangisinin  ortaya c¢ikacagini, kisisel ve orgitsel degiskenler
belirlemektedir.

> 4. Asama: Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada tukenmislik,
kronik duygusal stresin yasanmasi ile olusur. Tikenmisligin sonucunda
is doyumu ya da is duzeyinde bir degisme olabilir. Psikolojik ve
fizyolojik saglik durumunda bir bozulma meydana gelebilir. Birey isten

ayrilabilir.

2.3.2.4. Meier’in tukenmislik modeli

Meier’in (1983) kurami, Bandura’nin (1977) calismasini temel alarak
tikenmislik kavraminda degisik boyutlar iceren yeni bir model Onermektedir.
Tukenmislik, bireylerin islerinden bekledikleri anlamli pekistirecin, kontrol edilebilir
yasantinin veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi, kictk 6dil ve biyik ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir.

Bu yaklasimda tlikenmiglik is deneyimlerinin tekrari ile sonuglanan durum

olarak ele alinmis ve u¢ asamada agiklanmistir. Bireyin;
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a. lsle ilgili olumlu pekistirec davranisi beklentisinin diisik ve ceza
beklentisinin ylksek olmasi,

b. Var olan pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin yuksek
olmasi,

c. Pekistirecleri kontrol etmek icin gerekli davranislari gostermede, 6z
yeterlik beklentisinin dustk olmasi.

Boyle duslk seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete

gibi olumsuz duygular yasamaktadirlar.

Bu modelin dért boyutu bulunmaktadir (Meier, 1983: 899). Bunlar;

1. Pekistirme Beklentileri: Pekistirme beklentileri, belli is yasantilarinin
kisinin gizli ya da acik amaglarini karsilayip karsilayamayacagi ile ilgili
beklentilerdir. Is yasantisi sonuclari, bireyin atfettigi deger ve anlama
gore bireyden bireye degisir. Ornegin, bir 6gretmen sinifta stirekli soru
soran ogrencilerle calismak isterken diger bir 6gretmen sessizce
dinleyen 6grencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi
de bu sekilde islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her
ikisi icin de doyumsuzluk yaratabilir.

2. Sonuc Beklentileri: Belli sonuclara yol acan davranislar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Pekistirme beklentileri, belli
sonuglarin istenen amaclari karsilayip karsilamadigini tanimlarken,
sonu¢ beklentileri hangi davranislarin o sonuglari elde etmede gerekli
oldugunu tamimlamaktadir. Ornegin; bir 6gretmen “Ogrenciler bu
konuyu o6grenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen yasantilari
nedeniyle bitkinlik yasayabilir.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Verimli davranisi yapmada kisisel yeterlik
beklentisine isaret eder. Bandura, (1977) yeterli olma beklentisi ve
sonu¢ beklentileri arasindaki farka dikkat ¢ekmistir. Bu, bilme (sonug
beklentisi) ve yapma (yeterlik beklentisi) arasindaki farktir. Yeterlik
beklentisi, bireyin sonuglar tUretmede gerekli davranislar basaril bir
sekilde yapma Kkabiliyetidir. Ornegin 6gretmen, o6grenciler materyali
ogrenmedigi icin tikenmislik yasayabilir (sonu¢ beklentisi) ya da
ogretmek icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlik
beklentisi).
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4. Baglamsal isleme Sureci: Bu siireg, tilkenmislik yaklasiminin en genis
kategorisidir. Cunkl bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi,
strdlrdigu ve degistirdigi ile ilgili agiklama yapilmaktadir. Sosyal
gruplar, orgitsel yapi, 6grenme tarzi ve kisisel inanclar buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu kavram Bandura’nin (1977) vyeterli olma

beklentilerini bilissel streclere baglamasiyla ilgilidir.

2.3.2.5. Suran ve Sheridan’in tukenmislik modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) modeli gdzlem ve deneyimlere dayanmaktadir.
Erken ve orta yetiskinlik suresince gelisimsel acidan benzer dzellikler gosteren dort
basamagin, detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki
basamaklar sunlardir;

> 1. Basamak; kimlik, rol karmasasi,

> 2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik,

» 3. Basamak; verimlilik, durgunluk,

> 4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kirikligi.

Her bir basamak, tikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini
icermektedir. Suran ve Sheridan (1985)’a gore tikenmislik, her basamakta yasanma
ihtimali bulunan catismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Model,
Erikson’un kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir. Gozleme ve tecriibeye dayali
olarak gelistirilen bu model, yetiskinligin baslangicinda ve ortasinda var olan,
mesleki gelisime uygun psikolojik adimlari ayrintili olarak islemeye calismaktadir.

1. Basamak; kimlik, rol karmasasi: Erikson (1968), kimlik kazanmayi
kimlige yonelik olumlu bir duyum olarak tanimlamakta ve psikososyal olarak,
Kisinin kendisini iyi hissetmesi ile aciklamaktadir. Baska bir deyisle, kimligini
bulmus kisinin kendisine, kendi bedenine, nerede olduguna ve nereye gitmekte
olduguna iliskin bir giiven duygusu vardir ve buna bagl olarak da kisi kendisini iyi
hisseder

Gelisim ile ilgili konularin etkin olarak dikkate alinmasi, lisenin son
sinifinda ve Universitenin ilk yillarinda baslamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik
rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim acisindan kritik bir donemdir.
Ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki gatismalarin kararliligi, mesleki segim ile
profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir. Mesleki
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gelisimin anlamli bir sekilde tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol karmasasi ile
karsi  karsiya birakmaktadir.  Kisinin  gelisiminde  eQitim  gereksinimleri
dengelenemedigi zaman, Kkisinin  benligi  kisisel ve mesleki bir butun
olusturamamaktadir. Boylece, bireylerin tikenmislik belirtileri gorilmektedir (Suran
ve Sheridan, 1985: 743). Yaptiklar isin tim insanliga fayda saglayacagina ve kendi
yasamlari icin anlamh olduguna inanan genc insanlar; destekleyici bir cevrede
calistiklan Olcude, yuksek performans gosterirler. Bu sekilde bir calisma ortami,
bireyin sahip oldugu motivasyonu da guclendirir. Diger yandan, meslege yeni
baslamis birey; yogun stresli ve engelleyici bir orgut ortamiyla Karsilasirsa,
basarisizlik yasayabilir ve sonug tiikenmislik olabilir.

2. Basamak; vyeterlilik, yetersizlik: Kimlik streci, bireyin isindeki
yeterlilik duygusunu elde etmesi ve Kkisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde
birlestirmesi ile tamamlanmaktadir. Bu surede aday becerilerini gelistirerek
bagimsizlasmaktadir. Deneyim sirasinda aday, insanlarin goziinde profesyonel
kimlik gelistirir ve bunu yapmak icin duyulan kayginin ¢ogu azalir. Bundan sonra
gelen soru “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusudur. Bu sorunun en tutulan
¢6zimi, kendini diger es dizeydeki profesyonellerle karsilastirmak ya da birkag yil
sonraki pozisyonda kendini gormeye calismaktir. Kendini baskalariyla kiyaslama,
“bircok profesyonelin yapti§gi kadar ya da onlardan daha iyi olabilirim” hissine yol
acmaktadir. Bu donem yirmili yaslarin baslarinda olusmaktadir. Bu tlr bir
karsilastirmanin sonucu olumsuzsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik
duygusu ile bas basa kalmaktadir. Meslekle ilgili kati beklentileri olan bireyin
tikenme riski olabilir. Yeterlik ise, Kisinin yapmayi sectigi iste kendini degerli
hissetmeyi 6grenme siirecidir (Suran ve Sheridan, 1985: 744). insanlar buyiyiip
olgunlastikca yeterlilik duygusu daha ¢ok bireysel bir standart halini alir.

3. Basamak; verimlilik, durgunluk: Suran ve Sheridan (1985) ’a gore
cirakhgin tamamlanmasiyla, profesyonel birey sistemden 6zgir hale gelmekte ve
meslek streci baslamaktadir. Bu sure¢ otuzlu yaslar ile baslayan ve otuzlu yaslarin
sonlarina kadar siren bir sirectir. Ozel ilgi, egilim ve yetenekler acik hale
gelmektedir. Beceriler 6zellesmeye baslamakta ve bir tanesi 6zel yetenek ve ilgi igin
belirgin hale gelmektedir. Bu noktada profesyonel birey, kariyerinin amacini ilk kez
sorgulamaktadir. Kariyer ve kisisel mutluluk iliskisi incelenir ve belki sorumlulugu

secme ihtiyaci ortaya ¢ikabilir.
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Bu asama profesyonelin odaklandigi ve dretici oldugu bir asamadir. Bireyin
hayatini saglamlastirip, yeteneklerine olanak verme duygusu, enerjisini iste verimli
olma ve vyaratici bir yasam tarzi gelistirme Uzerine dondsturebilmektedir. Ancak
profesyonelin stil ve ilgi gelistirememesi, bir amacgsizlik ve hedefsizlikle
sonuclanmaktadir. Yetenekleri yaratict olarak kullanabilecek bir ortam olmayinca,
daha 6nceki basarilar da anlamli gériinmeyecektir. Kisi ne yapacagini bilemez hale
gelmektedir ve tikenmislik duygusu yasamaktadir. Verimlilik ise “yaratici olmayi,
bireyin-kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve dyle davranmayi 6grenme” sirecidir
(Suran ve Sheridan, 1985: 745).

4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kirikli§gi: Bu dénem orta ve ileri
otuzlu yaslardan, orta ve ileri kirkli yaslara kadar gegen zaman bireyin erken
secimlerini sorguladigi bir dénemdir. Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda
baskin duruma gecmektedir. Orta yasta ortaya ¢ikan meslekle ilgili hayal kirikhg
duygusu, meslegin amaclarini yeniden tanimlayip, basari gereksinmelerini yeniden
degerlendirmede olumlu bir uyaran roli de oynamis olabilir. Yeniden olusturma ise,
kisinin kisisel ve profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi olmasi icin, yeni bir
neden kesfetme sirecidir (Suran ve Sheridan, 1985:746).

Bu kuramda elli yasa kadar olan tikenme durumu ele alinmis, tikenmenin
daha ileri yaslarda da ortaya cikabilecegi belirtilmistir. Ancak, bu durum basamak

olarak incelenmemistir.

2.3.2.6. Cherniss’in tikenmislik modeli

Tukenmislik literatirine 6nemli katkilarda bulunan isimlerden biri olan
Cherniss, 1980 yilinda tikenmislik ile ilgili bir model One strmustir. Cherniss
tikenmislik modelinde tukenmisligi; isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak
baslayan, basa ¢cikma davranislarini iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son
bulan bir sire¢” olarak tanimlamistir (Yildirim, 1996: 4). Cherniss (1988)
tikenmisligin kokunde stresin oldugunu vurgulayarak; stresin, isteklerin basa ¢ikma
kaynaklarini asmasi sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Tikenmislik, zaman icerisinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Belirli mesleki
Ozelliklerle ise giren birey kendisinden cok daha farkli istekleri bulunan bireylerle
etkilesim icindedir. Bu etkilesimde yasanan sorunlar ya da aksaklklar degisik
derecelerde yasanan stres kaynaklarina neden olmaktadir. Bireyler bu stres
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kaynaklariyla farkh sekillerde bas etmektedirler. Bazilari sorunu etkin olarak ¢ézme
yoluna giderken bazilari da olumsuz tutumlarini degistirerek sorunla bas etmeyi
tercih etmektedirler. Stresle karsilasan birey, stresle basa ¢ikmak icin ilk olarak stres
kaynagini ortadan kaldirmayi se¢mektedir. Eger basarili olmazsa stresle basa ¢ikma
tekniklerine basvurarak rahatlama yoluna gidebilir. EGer yine birey basarili olmazsa,
bu kez duygusal yikinl azaltmak igin, isle olan psikolojik iliskisini kesmektedir.
Stresle basa ¢ikma teknikleri olumsuz durumun iyilesmesinde etkili olmussa, bireyde
olumlu davranis degisikligi ortaya ¢ikar. Bu teknikler etkili olmamigsa, olumsuz
tutum degisiklikleri gérulmektedir (Richardsen ve Burke, 1995: 32-33). Belirtildigi
gibi birey stresle basa ¢ikma teknikleri kullanmaktadir, bu teknikler stresle basa
cikmada etkili olmadigi zaman tiikenmislik yasamaktadir.

Cherniss’in tikenmislik modelinde; is yikl, musteri ile yuz yize iliski,
belirlenmemis amaclar, érgit ici catisma, olumsuz is kosullari, destek ve danismanlik
eksikligi gibi orgutsel degiskenlerin, calisanin kisiligi, evlilikten aldigi doyum,
kariyer planlari gibi kisilikle ilgili degiskenler ile etkilesim i¢inde oldugu ve tim bu
stres kaynaklarinin zamanla tiikenmislige neden oldugu belirtilmektedir (Sthg, 2003:
12).

Model, hem tlikenmisligin nedenlerini ortaya koymus, hem de tiikenmislige
yonelik verilen tepkileri ve tikenmislikle basa ¢ikma yollarini da ortaya koymaya

calismistir.

2.3.2.7. Pines’in tukenmislik modeli

Pines’in modelinde tikenmislik; bireylerin fiziksel, duygusal ve zihinsel
acidan bitkinlik durumu olarak tanimlanmistir (Pines ve Aronson, 1988: 9). Bu
modele gore tikenmisligin ¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi,
kronik yorgunluk ve gugcsuzluk ile ifade edilmektedir. Tukenmisligin ikinci boyutu
olan duygusal bitkinlik; caresizlik, umutsuzluk, kapana kisiimis olma, aldanmislik ve
hayal kirikhgr gibi duygular icermektedir. Modelin tgtnci boyutu olan zihinsel
bitkinligin 6zellikleri; bireyin kendisine, yaptigi ise, diger insanlara ve yasama karsi
olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde tanimlanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988:
12-13). Pines’in sOz ettigi boyutlarda gorilen belirtiler bireydeki tukenmisligi
gosterir.
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Pines (1988)’e gore, tlikenmisligin temel sebebi, bireyi devamli baski
altinda tutan is ortamlaridir. Motivasyon diizeyi yiksek olan bireylerin, kendilerini
strekli duygusal baski altinda hissettikleri bir c¢alisma ortaminda tikenmislik
yasamalari s6z konusu olmaktadir. Yiksek dizeyde stresli bir is gevresi, dusik
duzeyde destek ve édullendirme, motivasyon duzeyi yiksek olan bireyleri, basarili
olabilecekleri is ortamlarindan veya firsatlarindan uzaklastirmaktadir. Var
olmalarinin anlamini basarida bulan bireyler icin ise tikenmislije neden olan
basarisizliklar, utan¢ verici ve yikici olarak algilanirlar. Tukenmislik, bireyin
motivasyon duzeyini giderek azaltarak, isten ayrilmalara, hatta meslegi tamamen terk
etmelere bile yol acabilir. Tukenmisligin; fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik
durumu seklinde ifade edilmesinden hareketle, Pines ve Aronson (1988) tarafindan
gelistirilen tikenmislik 6lgedi, Maslach Tlkenmislik Envanteri’nden sonra kullanilan

en yaygin ikinci 6lcek olarak kabul edilmektedir (Pines, 2003: 100).

2.3.2.8. Edelwich ve Brodsky’in tikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tikenmisligin birbirini izleyen, belirlenebilir
asamalardan gecerek bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Bu asamalari
idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apati seklinde ifade etmislerdir.

a. lIdeailistik Cosku:

Bu asama; heves, cosku ve meslege baglilik olarak adlandirilabilir. Bu
asama ¢ogunlukla ¢alisma hayatina yeni baslayan bireylerde gorulen fazla enerjiye,
yuksek beklentilere ve umutlara, secilen meslekteki amaclara ulasabilmek igin
yuksek motivasyona sahip olunan bir asamadir (Silig, 2003: 13). Bireyde enerjinin,
umudun ve beklentinin yiksek oldugu asamadir. Meslegin amaglarina ulasabilmek
icin yiksek dizeyde motivasyon vardir. Bu asamada Kisi Ovguler beklerken,
onyargili tutumlarla, mesleki ilkeleri ve amaclarina ulasmasini engelleyecek
durumlarla Kkarsilastik¢a, yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baslar. Bu stre
cogunlukla calismaya basladiktan sonraki bir yil icinde ortaya ¢ikar (Cam, 1989: 23).

b. Durgunluk:

Bu asamada; bireyin birinci asamada gostermis oldugu mevcut enerji diizeyi
dusmeye baslar, motivasyonu azalir, isle ilgili beklentilerinde hayal kirikligi yasadigi
goralir. Bu durum devam ettiginde birey, isinden sogumaya baglar. Bireyin ilgisi
daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlari daha iyi degerlendirme gibi
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is disi faaliyetlere 6nem verme yoninde degisir (Silig, 2003: 13). Verdigi hizmeti
daha fazla sevemedigini hisseden birey; arkadaslar, spor, bos zaman aktiviteleri, aile
gibi is disindaki ilgilere yogunlasmaktadir.

c. Engellenme:

Birey zaman gectikce meslegine iliskin amaclari basarabilmek icin
engellendigini dustnlr. Engellenme iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir; birincisi bireyin
hizmet verdigi kisilerin ihtiyaclarini karsilayamayarak engellenmesidir. ikincisi ise
bireyin hizmet verdigi kisilerin ihtiyaclarini karsilayabilmek igin kendi ihtiyaclarini
g6z ardi etmesinden dolayl engellenmesidir (Cam, 1989: 23). Zaman gectikce
basarili olma cabalarinin yetersiz kaldigini dislinen birey, bu asamada, meslegini
strdirtp surdiremeyecegini sorgulamaya baslar. Bu siire¢ devam etti§i zaman
tikenmisligin son asamasina girilir.

d. Apati (Duygusuzlasma):

Engellenmeye karsi kullanilan dogal bir savunma mekanizmasidir. Apatinin
belirtiler; duygusal kopma, inanglarin tamamen vyitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢
gelme, hizmet verilenlerle gorismeleri kisa kesme, mekaniklesme ve rutinlerin
korunmasi seklindedir (Baysal, 1995: 29). ilgisizlik ve duyarsizlik Kisinin isinin her
yerine yansir. ise gec gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goruliir.
Yapilan is mekanik bir sekilde yapilir. Genel is doyumsuzlugu, yakinmalar,
cekismeler, tartismalar tipik tukenmislik belirtileridir. Tukenmislik bir stre¢ olmasi
ve her donemin farkh Ozellikler gostermesi nedeniyle donemlere ayrilarak
incelenmektedir. Bireylerin tukenmislik dizeyleri degerlendirildiginde bdtiniyle
tikenmislik var ya da yok denilmemekte, her doneme iliskin degerlendirmeler ayri
ayri yapiimaktadir. Bu evreler her zaman kronolojik sirayla art arda yasanmayabilir
(Cam, 1989: 24).

2.3.3. Tukenmisligin Nedenleri

Tukenmislige etki eden faktorler incelendiginde birgok nedenden s6z
edildigi gortlmastir. Bu nedenlerin bir kismi kisisel, bir kismi da 6rgutseldir. Bu
arastirmada tikenmisligin bitiin nedenlerini incelemek mimkiin olmayacagi icin
tikenmisligi etkileyen bazi kisisel ve 6rgltsel nedenlere yer verilmistir.

Cam (1995), tikenmisligin nedenlerini kisisel ve ¢evresel nedenler olarak
ele almistir. Yas, medeni durum, cocuk sayisl, ise asiri baghhk, kisisel beklentiler,
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motivasyon, kisilik, performans, Kisisel yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal
destek, Ustlerinden gordugu destek gibi bircok kisisel 6zellik tukenmislikle ilgili
arastirmalarda karsilasilan ve tikenmigslik ile ilgili gorilen o6zelliklerin basinda
gelmektedir.

Tukenmisligin nedenleri konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda, ilk
deneysel calismalar tikenmisligin yalnizca dogrudan kisilikle ilgili oldugu
yonundeyken, son yillarda yapilan calismalar genelde 6rgutsel faktorlerin neden
oldugu tukenmislik (zerine odaklanmaktadir. Bu konuda diger bir goris de hem
orgutsel hem de kisisel problemlerin tikenmislige neden oldugu ve tukenmisligin
cok boyutlu karisik bir yapi oldugu yénundedir (Kagmaz, 2005: 30).

Bireyin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyi, beklentileri, calistig
gorev siresi gibi degiskenlerin yani sira; is deneyimi, isin birey icin édullendirici
olup olamamasi gibi degiskenler tlikenmislige neden olan kisisel nedenler olarak
gorulmektedir.

Tukenmisligi etkileyen kisisel nedenlerden bazilari:

Cinsiyet:

Bazi arastirmacilar erkeklerin tikenmisligi daha yogun yasadigini ifade
ederlerken bazilari kadinlarin daha yogun yasadiklarini ifade etmektedirler (Ormen,
1992; Murat,2000). Bu gorUslerin yani sira cinsiyetin tikenmisligi etkileyen bir
faktor olmadi§i yoninde de sonuglar gérilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996;
Yildirim, 1996)

Cinsiyet ile tukenmisligin iliskili bulundugu calismalarda, genel olarak
kadinlarin duygusal tiikenme, erkeklerin ise duyarsizlasma boyutunda daha fazla
tikenmislik yasadiklari ifade edilmektedir (Cokluk, 1999: 16).

Maslach ve Jackson cinsiyet farkliliklarinin tikenmislige nasil sebep
olduklarini ortaya ¢ikarmak icin insan hizmetleri servislerinde calisan ¢ok sayida kisi
tzerinde bir arastirma yapmistir. inceleme sonucunda kadinlarin erkeklere gore daha
fazla duygusal bitkinlik yasadiklarini ortaya ¢ikmistir (Maslach, 1981: 153).

Yas:

Arastirmalar, bireyin yasi ile tikenmislik dlzeyi arasinda yakin bir iligki
bulundugunu gostermektedir. Tukenmislik diizeyinin genelde geng ¢alisanlarda yasl
calisanlara oranla daha yuksek oldugu ifade edilmektedir (Lee ve Ashforth, 1993:
14). Bu da genc calisanlarin beklenti dizeylerinin yuksek olmasindan dolayi
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yasadiklari hayal kirikhgi ile agiklanmaktadir (Sthg, 2003: 24). Buradan hareketle

yasla tikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu soylenebilir.

Medeni Durum:

Tikenmislik ve medeni durum arasinda yapilan arastirmalara bakildiginda,
anlamli iliski oldugunu ortaya koyan bulgulara rastlanmaktadir. Genel olarak
bekarlarda evlilere oranla daha fazla tilkkenmislik goriilmektedir (Ozer, 1998: 42).
Aile sahibi olmanin tikenmislik agisindan olumlu etkisi, bireyin ihtiyaci olan sosyal
destegi ailesinden alabilmesi ile agiklanabilir.

Egitim:

Maslach, egitim ile tikenmislik arasindaki iligkiyi, Universiteyi terk etmis ya
da Universite okumamis is gorenlerin daha az tukenmislige yakalandiklarini, lisans
mezunlarinin ise yiksek lisans mezunlarina gére daha ¢ok duyarsizlasma, daha az
kisisel basari ve daha ¢ok duygusal tlikenme yasadiklarini belirtmektedir (Ergin,
1992: 98). Bireyin egitim dizeyi arttikca genel olarak tikenmisligin de artigi
soylenebilir.

Beklentiler:

Cahisanlarin meslekleri, calistiklari kurum ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili
gercekci olmayan, dolayisiyla karsilanmasi guc¢ olan beklentileri tikenmisligin
artmasinda énemli bir faktordir. Yapilan arastirma bulgularina bakildiginda, geng ve
tecrliibesiz elemanlarda yasli ve tecribeli elemanlara gore daha ¢ok tukenmislik
gortlmektedir. Bu durum beklenti dizeylerinin farkliligi ile aciklanmaktadir (lzgar,
2001: 13). Geng calisanlarin ise yeni baslamalari nedeniyle genellikle beklentileri
yiiksek olmaktadir. Bu durum da tikenmislige yol agmaktadir.

Tlmkaya (1996), tukenmenin nedenlerini, insanlarin beklentileriyle
iliskilendirmekte ve tukenmisligin; gercek disi beklentilerle gercekler arasindaki
uyumsuzlugun fazla olmasindan kaynaklanan durum oldugunu ve hayatinin biyuk
bolimund iskolik olarak geciren, cesitli sebeplerle yogun is yuki altinda calisan
bireylerin tiikenme duygusuyla daha fazla karsi karsiya kaldiklarini belirtmistir.

Murat (2000) ise, ulasiimasi imkansiz olan hedeflere sahip olmak, zihni
yorgunluk, bireyin kendisini asiri gudilemeye calismasi, kati kurallar, her seyi
muikemmel yapma istedi, insanlarla sik sik karsi karsiya gelme ve zamani gelmeden

Ust makamlara terfi etmek gibi faktorlerin de tlikenmislige yol actigini belirtmistir.
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Bu bilgiye dayanarak tiukenmisligin tek bir nedene bagh olmadigi, tikenmisligin

ortaya ¢cikmasinda bir¢cok faktorin rol aldigi sdylenebilmektedir.

Tukenmisligi etkileyen 6rgutsel nedenleri ise su sekilde siralayabiliriz
(Kurtlar, 2009: 13-14):

>

YV V.V V V V V V V V V V V

YV V V VYV V V

Asiri is yiki ve dinlenme zamanlarinin az olmasi,
Gereksinimlerinin cesitli nedenlerden dolayi karsilanamamasi,
Yoneticilerin yetersizligi, denetim yetersizligi,

Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme,

Yaptigi isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma,
Calisanlar arasinda destek ve sosyal iliskilerin olmamasi,

AsIri zor ve yogun is ortami,

Is yuka, is iliskileri,

Rol karmasasi, rol belirsizligi,

Mesleki kidem,

Sosyal desteklerin azhgu,

Meslegin taniminin agik bir bicimde yapiimamis olmasi,
Yonetime iliskin sorunlar, ekonomik sorunlar,

Isyerinin fiziksel kosullar (yiiksek ses kasvetli veya monoton bir gorsel
diizenleme)

Calisma saatlerinin uzunlugu,

ilerleme firsatlarinin olmamasi,

Idari baski,

Yetersiz ticret,

Orgt icinde kararlara katilamama,

Ailesel ve toplumsal nedenler gibi ¢cok sayida faktor siralanabilir.

Kisisel ve orgutsel nedenler, ayri ayri veya birlikte bireyin tikenmislik

yasamasina neden olmaktadir.

2.3.4. Tukenmigligin Belirtileri

Tukenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya sebep

oldugu gibi hizmeti veren bireylerin saghgini da olumsuz yonde etkilemektedir.

Tukenmisligin belirtileri arastirildiginda, ¢ok cesitli belirtilerle karsilasiimaktadir.

Tukenmislik sendromu fiziksel, davranigsal ve psikolojik-duygusal belirtiler
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gostermektedir. Tukenmisligin belirtileri t¢ baslik altinda soyle siralanabilir. (Cam,
1991; Cam, 1995; Girgin, 1995; Sabuncuoglu, 1996; Isikhan, 2004; Izgar, 2000;
Izgar, 2001; Dursun, 2000; Tumkaya, 1996; Silig, 2003; Baysal, 1995; Perlman ve
Hartman, 1982)

Fiziksel Belirtiler:

vV V V V V V V V V VYV V VYV VYV V V

Yorgunluk ve bitkinlik hissi

Uykusuzluk

Sik sik bas agrisi

Uyusukluk

Solunum guclugi

Kilo kaybi

Mide ve bagirsak hastaliklar

Genel agri ve sizilar

Yuksek kolesterol

Koroner kalp rahatsizligi

Cok sik gorulen soguk alginhgr ve gripler
Enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi
Hastaliklara sik yakalanma egilimi

Deri sikayetleri (Deride kizariklik ve kabartilar)
Hafiza problemleri

Davranissal Belirtiler:

vV V V V V V V V V V V

Cabuk 6fkelenme

Ise gitmek istememe hatta nefret etme

Alingan olma ve takdir edilmedigini distiinme
Bircok konuyu stiphe ve endise ile karsilama

Is doyumsuzlugu, ise ge¢ kalma ve ise devamsizlik
Alkol, ilag ve tiitin vb. almaya egilim veya almada artis
Ozsayg! ve 6zgiivende azalma

Yakin cevre ile sorunlar yasama

Sucluluk hissi

Kolay aglama, dikkat daginikhg, caresizlik
Unutkanlk



V V V V V V V V V V V V

Uzaklasma, ice kapanma, sikintili olma
Hareketli olmayis

Rol catismasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik
Yansitma

Kuruma yonelik ilginin kaybi

Kendi kendine zihinsel ugras icinde olma
Orgutlemede yetersizlik

Calismaya yonelmede direng

Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kagma
Bazi seyleri erteleme veya siriincemede birakma

Basarisizlik hissi

59

Arkadaslarla is konusunda tartismadan kacginma, alayci olma ve

suclayici olma

Hizmet verilen Kisilere tek tip davranma, alay etme, kicliimseme ve

disuincede katilik, degisime karsi direng.

Psikolojik-Duygusal Belirtiler:

vV V.V V V V V V VYV V V V V V V V

Aile ici sorunlar
Diger insanlari elestirme
ilgisizlik

Ozgiivende azalma
Uyku dizensizlikleri
Depresyon

Hayal kirikhigi
Psikolojik hastaliklar
Yalnizlik, caresizlik
Endise

Umutsuzluk
Yabancilasma
Engellenmislik
Alinganlik

ic sikintisi

intihar
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» Tukenmislikte duygusal ve davranissal belirtiler daha ©nce ortaya

cikmakta ve daha kolay taninmaktadir.

2.3.5. Tukenmisgligin Sonuglari

Tikenmisligin sonuclar arastirildiginda tlkenmisligin belirtileri olarak
ifade edilen cesitli faktorlerin tukenmisligin sonuclari olarak ifade edildigi de
gorulmektedir.

Tukenmigligin bireylerde fiziksel, duygusal ve is yasamini etkileyen bazi
sonuclart oldugu gortlmustir. Tukenmislik yasayan insanlarin ¢ok karmasik
duygular yasadigi bunun sonucu olarak bircok davranis bozuklugu gosterdigi
g6zlenmistir (Dilsiz, 2006). Bu acidan bakildiginda isi savsaklama, isi birakma
egilimi ve niyetinde artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin
sonunda rapor vb. yollarla isi uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iliskilerinde
bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma egilimi, disuk is
performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is
kazalarinda artma gibi sonuglar goérilmektedir (Cam, 1991).

Tikenmislik sendromu yasayan bireyler sikintilarini azaltabilmek umuduyla
zararlh maddeler kullanmaya baslamaktadir. icki, sigara, uyusturucu, sakinlestirici
tiketimini artirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli hale gelmektedir. ise
devamsizlik, isten ayrilma, performans miktari ve kalitesinde diisme ise sendromun
Orgut ortaminin zararli sonuclarindandir (Izgar, 2001: 21).

Tikenmislige maruz kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim guclikleri gibi fiziksel sonuclar ve depresyon, kaygi, caresizlik, 6z
sayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar sik gérilmektedir (Torun, 1995:
6).

Tukenmisligin sonuclarindan bazilari sdyle aciklanabilir (Silig, 2003):

1. Tuakenmisligin Kisisel Boyutu: Asiri stres altinda calisan Kisilerde
duygusal tikenme olusabilmektedir. Duygusal anlamda ki yorgunluk, fiziksel
yorgunlugu da beraberinde getirmekte, bu kisiler kendilerini yorgun, bitkin, boslukta,
yeni bir giine baslayacak enerjiden yoksun hissetmektedirler. Bu durumdaki Kisilerin
uyku problemi cekmeye basladiklari gdzlenmektedir. Kronik yorgunluk ve gerginlik,
kisiyi fiziksel ve psikolojik hastaliklara agik tutmakta, depresyon bikkinlik, dikkatini
toplayamama, karar vermede glclik cekme, unutkanlik gibi tepkiler ortaya
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citkmaktadir. Tikenmislik yasayan bireylerin kisisel basari hissinde ve kendine
giveninde bir azalma gorilmektedir. Bu durumdaki Kisinin performansini da
dusmektedir

2. Is Hayatina Etkileri: Tukenmisligin is ortamindaki sonuglari performans
miktarinda dusme, calisanin hizmeti alanlara yetersiz ilgi gostermesi, hizmet verilen
Kisiyi alaya alma, onlari suclamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is degistirme
istegi seklinde ortaya ¢ikmaktadir Tikenmisligin olumsuz sonuclari bireyi oldugu
kadar gevresini de etkilemektedir.

Yapilan arastirmalara gore tlkenmislik yasayanlar, isten ayrilmayi
arzulayan, surekli hasta olan, artan miktarda alkol ve ila¢ kullanan, aile ve evlilik
catismalari yasayan insanlar olmaktadirlar. Tukenmigslik bulasici bir hastalik gibi
cevredeki diger kisileri de etkilemektedir. Herhangi bir kurumda depresif kisiler
oldugu zaman diger calisanlar da huzursuz ve kaygil olmaktadir. Tikenmislik
yasayan kiside, diger insanlara bakis acisi da farklilasmakta ve insani bir obje, nesne
gibi goérmeye baslayabilmektedirler (Timkaya, 1996). Tukenmislik yasayan birey,
hizmet verdigi kisilerin duygularina duyarsiz bir sekilde isine devam etmektedir.

3. Davranis Bozukluklari: Calisan bireyde tilkenmislik sonucu ortaya
cikan ruhsal sikintilar davranis bozukluklarina ve kisiler arasi anlasmazliklara neden
olmaktadir. Baskalarinin arkasindan olumsuz yonde konusmak, dedikodu yapmak,
baskalari ile alay etmek, baskalarini asagilamak, begenmemek, saldirganca
davranmak tikenmislik yasayan bir kiside gorilebilecek davranis bozukluklari
arasindadir (Freudenberger, 1974).

Bireylerde tlikenmislik sonucu ortaya ¢ikan ruhsal sikintilar bireyin inan¢ ve
tutumlarini etkiler. Bu gibi durumlarda birey engelleri normal yollarla halletmesi
gereken bir sorun olarak degil, zor kullanma ile ortadan kalkacak bir engel olarak
gordr. Bazi hallerde bu tir davranis bozukluklari bireyin karsisina ¢ikan nesnenin
bizzat kendisine yapildigi gibi olayla hi¢ iliskisi olmayan nesnelere de yoneldigi
gorulebilir (Eren, 1989: 195). Bireyde meydana gelen davranis sorunlari bireyi ve
cevresini olumsuz yonde etkiler.

4. Kararsizlik: Yapilmasi gereken islerin ertelenmesi, biriktirilmesi
calisanin tzerinde psikolojik baski ve sikintilar yaratarak ¢alisanin kendisini yetersiz
hissetmesini neden olmaktadir. is ortamindaki rollerdeki belirsizlik, yetki eksikligi,
asirt is yuku gibi etkenler, bireylerin cabuk ve dogru kararlar vermelerini
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engellemektedir. Onemli ve zararli olan kronik kararsizliktir (Izgar, 2000). Bireylerin
kendine guveni olmadigi icin ve bir ise nasil baslayacaklarini bilemedikleri icin isi
stirekli baska zamana birakirlar. Bu durum da calisan tzerinde psikolojik baski ve
dolayisiyla kararsizlik yaratmaktadir.

2.3.6. Tukenmisligi Onleme ve Tukenmislikle Basa Cikma

Tukenmislik bireyleri mesleki, kisisel ve orgutsel agidan gereksinimleri olan
canliliktan alikoyan bir durumdur. Sadece tikenmisligi yasayan bireyi degil bireyin
hizmet verdigi Kisileri, cahstigi kurumu, aile ve arkadas cevresini ve de icinde
yasadigi toplumu etkiler. Bu nedenden dolayr tikenmisligin 6nlenmesi ve
tikenmislikle bas etme yollarinin belirlenmesi ve uygulanmasi ¢cok dnemlidir.

Tukenmislik sendromu ile micadele edebilmek icgin ilk olarak boyle bir
problemin varligini ve énemini kabul etmek gerekmektedir (Baysal, 1995: 48).
Tukenmenin ortadan kaldirilabilmesi icin ise tlkenmenin arkasinda yatan nedenler
ortaya ¢ikarilmahdir (Timkaya, 1996).

Tukenmiglikle ilgili kaynaklar incelendiginde basa ¢ikabilmek icin
kullanilabilecek bireysel ve érgltsel bazi yontemler bulunmustur (Izgar, 2001; Aras,
2006; Dilsiz 2006; Gulliice, 2006; Torun, 1995). Bu yontemler sdyle siralanabilir:

Bireysel Yontemler:

Tukenmislikle bas edebilme yontemleri olusturmak ve bunlari
uygulayabilmek bireysel kontrol gereklidir. Bireysel kontrol imkaninin az oldugu
yerlerde bireysel bas etme yontemleri 6nem kazanmaktadir. Bu bas etme yontemleri
su sekilde siralanabilir:

1. Ulagilabilir, gergekci hedefler belirleme,

2. Kendini iyi tanima,

Kendi kendini denetleme,

insanlarla olumlu iliskiler gelistirme,
Yaptigi isin zorluklarini ve risklerini bilme,
Tukenmigligin farkinda olma,

Stres yaratan durumlari fark etme,

Zaman zaman |§e ara verme,

© ©® N @ o B~ w

Tatil yapma,
10. Gerektiginde yardim ve destek alma,



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
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Is disinda hobiler gelistirme,

Dinlenme aralarini verimli degerlendirme,

Is arkadaslariyla iliskileri ilerletme,

Aile ile vakit gegirme,

Hayir demeyi 6grenebilme,

Kendini gelistirme,

Dua ve ibadet etme,

Saghgina dikkat etme,

Ev icerisinde sakinlesip dinlenebilecek bir kdse olusturma,

Dogru nefes alip verme, gevseme egzersizlerini uygulama, meditasyon

yapmadir.

Orgiitsel Yontemler:

Arastirmacilar, tukenmisligin belirtilerini hafifletmek icin ydneticilerin

cesitli tedbirler alabilecegini belirtmistir. Bu tedbirler su sekilde siralanabilir:

1.

w
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

Calisanlarin ihtiyaglar dogrultusunda mesleki ve teknolojik gelismelerle
ilgili hizmet ici egitim faaliyetleri diizenlenmeli,

Kurumlar, serbest karar verme ve karara katilma imkanlarini artirmali,
Kurum yoneticilerinin aldiklari ve uyguladiklari kararlarda, ¢alisanlarin
ihtiyac ve beklentileri g6z ardi edilmemeli,

Calisanlarin yukselme olanaklari ve 6dul kaynaklari arttiriimali,
Personel secimine dikkat edilmeli,

Kurumlarin felsefeleri acik ve net olmali,

Yonetim gelistirme programlari uygulanmali,

Duzenli ekip toplantilari yapilmali,

Yoneticiler kurum ici iletisim bigimlerini gozden gecirerek iliskilerin
kalitelerini artiracak énlemler almali,

Kurum tarafindan gérev tanimlari acik ve net yapilmis olmali, ise yeni
baslayan Kisinin oryantasyon programina katilimi saglanmali,
Calisanlarin gorev tanimlari acik ve net yapiimali,

Performans degerlendirme sistemleri uygulanmali,

Cahisanlarin gereksinim duydugu surekli egitim olanaklari saglanmali,
Calisanlara sosyal destek verilmeli,

Strese karsi egitim verilmeli,
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16. Tukenmisligi yasayan bireyin dinlenmesi icin uygun ortam yaratiimali,
17. Calisma ortami zaman zaman degistirilmeli,
18. Calisanlara mesleki yardim hizmetleri sunulmali,
19. Ucretler iyilestirilmeli,
20. Yoneticiler calisani desteklemeli, calisanlarin sikintili bir durumda
kendilerinden yardim alabileceklerini hissettirmelidir.
Hosgorall, esnek, adaletli, katihmci bir yonetim anlayishi ve dinleyen,
deger veren bir yonetici, tukenmenin 6nlenmesi ve giderilmesinde son derece

onemlidir.

2.3.7. Ogretmenlerde Tukenmislik

Son yillarda insanlarla yiz yuze iletisim gerektiren mesleklerde calisan
Kisilerin karsi karsiya kaldiklari olumsuz durum tikenmislik olarak acgiklanmistir.
Tukenmislik; stres, mesleki depresyon gibi kavramlarla yakindan iliskili olup
onlardan ayri daha karmasik bir yapi olusturmaktadir.

Maslach ve Jackson tukenmisligi; fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk,
caresizlik ve Umitsizlik duygulari, olumuz benlik kavrami gelisimi, ise, yasama ve
diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari iceren fiziksel, duygusal ve mental bir
tiikenme sendromu olarak tanimlamislardir (Ozer, 1998: 9).

Tukenmislik yasadigi belirlenen 6nemli bir meslek grubu da 6gretmenlerdir.
Ogretmenlerde olusan tiikenmislik sadece 6gretmenleri degil 6grencileri ve isveren
orgutl de etkileyen onemli bir egitim sorunudur. Ogretmenlerin yasadiklari stres ve
tikenmislik ailelerin, yoneticilerin, 6grencilerin ve velilerin yani tim toplumun
Uzerinde onemli etkilere sahiptir ve dogrudan ya da dolayli olarak tim topluma
yansimaktadir (Friedman ve Farber, 1992: 28-35). Tukenmislik 6gretmenlerin
calismalarini yarutmelerinde engel olarak karsilarina ¢ikar. Bir toplumun gelisimi
icin egitim cok onemli bir yere sahiptir. E§itimi veren Kisilerin de tlikenmislik
yasamas! toplumun gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Son yillarda 6gretmen tukenmisligi Gzerinde yapilan ¢alismalar birey, okul
ve sosyal temeldeki nedenleri Gzerinde yogunlasmistir. Yapilan ¢alismalardan yola
cikarak; ilkogretimin ikinci kademesinde ya da lisede ¢alisan, 40 yasin altinda, isinde
idealist, olaylardan cabuk etkilenen bekar &gretmenlerin tikenmeye egilimli
ogretmenler oldugunu sdylenebilir (Orug, 2007: 29). Farber (2000) ’in belirttigine
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gore; ogretmenleri etkileyen stres kaynaklari kalabalik siniflar, kirtasiyecilik ve
olumsuz 6grenci davranislaridir. Ogretmenlerde stresle ilgili durumun artmasini
saglayan okul tipleri ise kalabalik siniflariyla biyiik kent okullari, yonetimle ilgili
sorunlari olan asirn burokratik okullar, 6gretmenler ve 0gretmen-yonetici arasinda
destegin olmadigi okullardir. Belirtildigi gibi 6gretmenin stres durumunun
dolayisiyla da tikenmisliginin artmasina etken olan faktorler cok cesitlidir.

Tukenmislik bulasicidir, bir okulda tlikenmislik yasayan bir 6gretmen varsa
diger 6gretmenler de ondan etkilenip tiikenmisligin sebep oldugu olumsuz duygulari
gosterebilirler. Tukenmislik yasayan 6gretmen, kendini basarisiz hisseder.
Ogrencinin basarili olmasi beklenir ancak kendini basarisiz hisseden 6gretmen,
ogrencilerine de basari anlaminda katkida bulunamaz. Tikenmislik okulun timinu
etkileyecek kadar ciddi boyuta gelebilir.

Ogretmen tukenmisliginin gesitli nedenleri vardir;

Ogretmenlerde tilkenmisligi ortaya cikaran etkenler Kisisel ve orgiitsel
olmak uzere iki grupta ele alinmaktadir. Orgiitsel etkenleri; orgutten kaynaklanan
baski, idari destegin eksikligi, ogrencinin ilgisizligi, tembelligi veya olumsuz
davranislari, bazi meslektaslarin olumsuz tutumlari, okul aile isbirliginin eksikligi, is
acisindan ilerleme firsatlarinin azhigr ve kisi basina disen isin fazlaligidir. Kisisel
etkenler ise; demografik 6zelliklerin yani sira bireyin kisilik 6zellikleri (kayg!
diizeyi, denetim odagi, dayaniklilik, gereksinimler, kapasite, vb.), fiziksel saglik,
beceri ve deneyim, duygusal durum, sosyal destek, olumlu ve gerceke¢i tutumlar
olarak siralanabilir (Basaran, 1999; Tlimkaya,1996).

Pines ve Aranson (1988) ’a gore, dgretmen tukenmisligin bir nedeni de
ogretmen ogretemedigi icin 6grenci 6grenemez varsayimidir. Bu durum dgretmen
Uzerinde baski yaratmaktadir. Sucluluk, basarisizlik, hayal kirikligi gibi duygulara
temel olusturmaktadir (Akt: Cokluk, 2001: 35). Ogretmen hissettigi olumsuz
duygular neticesinde tiikenmislik yasamaktadir.

Pines (1993) 6gretmen tikenmisliginin nedenlerinin disiplin problemleri,
motivasyonu disik ilgisiz 6grenciler, okul ydnetimi, aileler ve yetersiz kaynaklar
oldugunu belirtmistir. Dworkin, (2001) ise tukenmisligin o6gretmenlige yeni
baslayanlarda daha ¢ok goruldagini belirtmistir. Bunu nedeni olarak da tecribeli

ogretmenlerin sorunlarla bas etmeyi 6grendiklerini 6ne stirmustir.
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Ogretmenlerde tikenmisligin ortaya c¢ikmasinda, ogrencilerin 6zellikleri,
ogretmenlerin bu is icin hazir olmalari ile ¢ocuklari kontrol etmede gucliklerin
olmasi tikenmislige yol agan etmenlerin arasinda gelmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu,
1996).

Tikenmisligin ~ 6gretmen  davranislarini  etkileyen  bazi  sonuglari
bulunmaktadir. Ogretmenlerde G6grencilere karsi olumsuz davranislar, sinif ici
sorunlari hosgoru dizeyinin azalmasi, derse hazirliksiz girme, is performansinin
dismesi, ise yonelik olumsuz tutumlar gelistirme, ise devamsizlik yapma, isten
ayrilmak isteme, fiziksel ve ruhsal sagligin bozulmasi ve yasam Kkalitesinin
dusmesidir. Fiziksel bozukluklar olarak bas agrisi, Ulser gibi saghkla ilgili
problemler, ruhsal bozukluklar olarak ise depresyon, 6fke, 6grencilere ve meslege
karsi olumsuz tutumlar gelistirme bulunmaktadir (Cokluk, 2001: 37). Tukenmisligin
nedenlerinim ¢ok yonli oldugu gibi birey lizerinde olumsuz etkileri de ¢ok yonlidr.

Tikenmislik, 6zel egitimde calisan Ogretmenler acisindan 6nemli bir
problemdir. Ozel egitim alaninda calisan o6gretmenlerde, 6grencilerin derslerde
gosterecekleri gelisimle ilgili gercekci olmayan beklentilerinin bulunmasi, 6gretmen
olarak kendi basari algilarinda yetersizligin olmasi, meslektaslarindan uzak olmalari
ve surekli engelli 6grencilerle calismalari sebebiyle kendilerini engellenmis
hissetmektedirler. Bu engellenme &gretmenlerde olumsuz duygular yaratarak
tikenmislige neden olmaktadir.

Engelli cocuklarin, normal yasitlarina gére bakim ve egitiminin daha fazla
sabir ve Ozveri gerektirdigi ve daha fazla zorlayici olabildigi bilinmektedir. Engelli
cocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda bu alanda calisan 6gretmenlerin de en az
aileler kadar sabir ve oOzveri gostermeleri gerekmektedir. En stresli meslekler
arasinda olan 6gretmenlik meslegi, engelli ¢cocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda
daha stresli hale gelmektedir. Ozellikle 6grencilerle dogrudan temasin oranina bagl
olarak, 0zel egitim 6gretmenlerinin diger 6gretmenlere goére tukenmislik yasamaya
daha yatkin olduklari belirtilmektedir. Yapilan calismalar da 0zel egitim
ogretmenlerinin  normal egitim &gretmenlerine oranla daha fazla tikenmislik
yasadigini gostermektedir (Girgin ve Baysal, 2005; Cokluk, 1999). Ayrica
ogretmenlerin, calistiklari cocuklarin kisisel dzellikleri (yasi, problem davranislarinin
olup olmamasi, engelli olup olmamalari, engel tird vb.) tukenmisligin yordayicisi

olarak kabul edilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Ozel egitim alaninda calisan
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ogretmenlerin, 06zel gereksinimli 6grenciler icin bireysel egitim programi
hazirlamalari, belirli 6zur grubuyla calismanin daha fazla ¢aba gerektirmesi, daha az
odullendirici olmasi gibi nedenler de tiikenmisligi yakindan etkilemektedir.
Tukenmislige maruz kalan diger bir grup ise 6zel egitim alanindan ¢alisan
yoneticilerdir. Yoneticilerde gorilen tukenmislik nedenleri 6gretmenlerde goriilen
tikenmislik nedenlerinden ¢ok fazla farklhihk gdstermemektedir. Yoneticilerin is
yasantisi ile ideallerinin uyusmamasi, gercek basarilari ile basari beklentileri arasinda
fark bulunmasi tikenmislik nedeni olarak gorulebilir (Pines ve Aronson, 1988).
Sonug olarak 6zel egitim alaninda calisan yonetici ve 6gretmenler egitim verdikleri
6grenci grubu nedeniyle diger égretmen gruplarina gore tikenmislige daha acik ve

yuksek risk altindadir denilebilir.

2.4. ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR
Bu bélimde yurt icinde ve yurt disinda tiikenmislik ve empatik egilim ile

ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.4.1. Tukenmislik ile ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Turkiye’de tukenmislikle ilgili bircok arastirma yapilmistir. Tikenmislikle
ilgili yapilan arastirma sayisinin fazla olmasi nedeniyle arastirmalar incelenirken
konuyla ilgili olacagl ve yorumlamaya katkida bulunacadi duslndlen arastirmalar
belirtilmistir. Ozel egitim ve tikenmislik ile ilgili olan arastirmalarin ¢oguna, diger
arastirmalarin ise bir kacgina yer verilmistir.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin tiikenmisliklerini inceleyen
arastirmalar asagida belirtilmistir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996) arastirmalarinda 6zel egitim gerektiren
cocuklarla calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin ve normal ¢ocuklarla ¢alisan ilkokul
ogretmenlerinin tikenmisliklerini karsilastirmislardir. Sonuclar iki grupta bulunan
ogretmenlerin toplam tiikenmislik puanlari arasinda anlamh fark olmadigini
gostermektedir. Duygusal tukenme ve duyarsizlasma puanlari arasindaki fark anlamli
degildir. Ancak kisisel basari alt boyutunda ilkokul 6gretmenlerinin 6zel egitim
ogretmenlerine gore kendilerini daha basarih hissettikleri bulunmustur. Tikenmislik
cinsiyet, yas ve calisilan siire acisindan da degerlendirilmistir. Cinsiyetin ve yasin

tikenmislik Gzerindeki etkisinin anlamli olmadigi bulunmustur. Duygusal tlikenme
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duyarsizlasma calisilan slre acisindan farklilasmamaktadir. Ancak kisisel basari
calistlan sire acisindan anlamli fark gostermektedir. Daha uzun sire calisan
ogretmenlerin kisisel basarilarinin daha az sure calisan dgretmenlere gore anlamh
derecede farklilastigi goralmistar.

Akcamete ve digerleri (1998) de calismalarinda 6zel egitim 6gretmenleri ile
normal okul 6gretmenlerinin tukenmisliklerini karsilastirmistir. Arastirmada ozel
egitimde gerektiren cocuklarla c¢alisan 6gretmenler ile normal egitim verilen
cocuklarla calisan 6gretmenlerin tikenmislik ve is doyumu arasinda fark olup
olmadigi incelenmistir. Calismaya 261 normal okul 6gretmeni ile 153 6zel egitim
ogretmeni  katilmistir.  Calismada tukenmisligini  belirlenmesi icin  Maslach
Tukenmislik Olcedi ve is doyumu diizeylerinin belirlenmesi icin ise Kose (1985),
tarafindan gelistirilmis Is Doyumu Anketi kullanilmistir. Tikenmislik ve is
doyumunun cinsiyet, yas, medeni durum, gérev turi ve slresine gore farklilasip
farklhilasmadigr  degerlendirilmistir.  Sonuclara goére duygusal tukenme ve
duyarsizlasma agisindan normal okulda calisan 6gretmenlerin tlkenmislik diizeyi
ozel egitimde calisan 6gretmenlerden daha yiiksek olarak bulunmustur. is doyumu
acisindan her iki grup arasindaki farkin anlaml olmadigi géralmustir. Arastirmada
cinsiyetin tikenmislik 6lceginin duyarsizlasma, is doyumu 6lceginin ise kendini
gerceklestirme boyutlarina temel etkisi oldugu saptanmistir. Yas ve cinsiyet
degiskenleri, tikenmislik 6lgeginin duyarsizlasma, is doyumu &lgedinin ise toplam
puanlarinda anlaml etkilesim etkisine sahiptirler. Tukenmislik 6lcedinin duygusal
tikenme alt boyutunda, cinsiyet ve medeni durumun etkilesiminin anlamli oldugu;
gorev tarundn ise, is doyumu 6lceginin kendini gerceklestirme, Kisiler arasi iliskiler
ve toplam puanlarda temel etkisi oldugu gozlenmistir. Gorev siiresi degiskenin, is
doyumu o6lceginin Kisiler arasi iliskiler alt boyutunda temel etkiye sahip oldugu
bulunmustur.

Basaran (1999), zihinsel, gérme ve isitme engelli ¢ocuklara egitim veren
oOzel egitim kurumlarinda cahisan 6gretmenlerin kisilik dzelliklerinin ve tiikenmislik
dizeylerinin belirlenmesi ve karsilastiriimasi ile ilgi arastirmistir. Okullari t¢ gruba
aylrarak inceleme yapmistir. Bu okullari su sekilde gruplamistir; 1.grup égretilebilir
cocuklara egitim veren Ogretmenler, 2.grup egitilebilir cocuklara egitim veren
ogretmenler, 3.grup isitme ve gorme engellilere egitim veren Ogretmenlerden

olusmaktadir. Sonug¢ olarak; duygusal tukenmislik alt boyutunda 1. gruptaki



69

ogretmenlerin 2 ve 3. gruptaki 6gretmenlere gore daha fazla duygusal tikenmislik
yasadiklari ve agir zihinsel engellilerle calismanin tikenmislik icin bir risk
olusturdugu saptanmistir. Duygusal tlikenmislik alt boyutunda, branslar, yas, hizmet
yili, ders yiki degiskenlerin etkili oldugu saptanmistir. Hizmet yili degiskenin
kisisel basari alt boyutunda etkiledigi, hizmet yih fazla olan 6gretmenlerin az olan
ogretmenlere gore daha fazla kisisel basari puani aldigi saptanmistir.

Cokluk (1999) arastirmasinda 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmen ve okul
yoneticilerinin tikenmisliklerini karsilastirmis ve her iki grubun tukenmislik
duzeylerini yordayan degiskenleri incelemistir. Arastirmada 104 6gretmen ve 65
yoneticiye Maslach Tikenmislik Olgedi uygulanmistir.  Ozel egitim okulu
yoOneticilerinin duygusal tukenme ve duyarsizlasma puanlari dgretmenlerin
puanindan daha yuksek oldugu bulunmustur. Duyarsizlasma boyutunda ise her iki
grup arasinda anlamli farka rastlanmamistir. Ogretmenlerin toplam tukenmislik
puanini yordayan temel degisken ‘6zel egitim okulunda ¢alismak isteyip istememe’
dir. Duyarsizlasma boyutunun yordayicisi 6égretmenin engellilere yonelik tutumlari
iken, duygusal tlikenme ve kisisel basari boyutlarinin yordayicilar ise 6zel egitim
okulunda calismay isteyip istememe olarak bulunmustur. Okul muddrlerinin
tikenmisliginin yordayicilari medeni durum, engellilere yonelik tutumlar ve okulda
calistiklari suredir. Duygusal tikenme, medeni durum, engellilere yonelik tutumlar
ve toplam calisma siresi tarafindan yordanirken, Kisisel basari ise 6zel egitim
okulunda ¢alismak isteyip istememe degiskeni tarafindan yordanmaktadir.

Ozmen (2001) cahismasinda gérme engelliler okulunda gérev yapan
ogretmenlerin tikenmislik dizeylerini cesitli degiskenler acisindan incelemistir.
Calisma grubu olarak 47 ogretmene Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulanmustir.
Arastirmada elde edilen sonuclara gore; duygusal tikenme ve Kkisisel basari
ogretmenlerin yaslarindan etkilenmezken, duyarsizlasma gen¢ yas grubunda yiiksek
bulunmustur. Kadinlarin  erkeklerden daha duygusal tilkenme yasadiklari,
duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda kadin ve erkekler arasinda fark olmadigi
bulunmustur. Medeni durum da 6gretmenlerin tikenmisligi agisindan anlamh fark
yaratmamistir. Ogretmenlerin 6zel egitim mezunu olmalari veya normal egitim
mezunu olmalari tikenmislik Uzerinde anlamli fark olusturmamistir. Gorev tir
degiskeni duygusal tlikenme ve Kisisel basari tizerinde anlaml fark olusturmazken

duyarsizlasma tizerinde anlaml fark olusturmaktadir. Ogretmenlerin gérev siiresine
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gore duygusal tuikenme ve duyarsizlasma dizeyleri arasindaki fark anlamli degildir
ancak 5 yiIl ve altinda hizmet veren o6gretmenlerin kendilerini daha basarili
hissettikleri bulunmustur.

Vizli (2005) Uskiidar ilcesinde bulunan gérme engelliler ilkogretim
okulunda calisan 6gretmenlerle normal ilkdgretim okulunda calisan 6gretmenlerin
tikenmislik duzeylerinin; yas, cinsiyet, medeni durum, gérev turd, gorev siresi,
calistigi okuldaki gorev siresi, mezun olunan program, haftalik ders saati, algilanan
ekonomik diizey, meslegi isteyerek segip secmeme faktorlerine gore farklilasip
farklhilasmadigini arastirmistir. Goérme engelliler okulunda 37, normal ilkdgretim
okulunda 125 6gretmene Maslach Tikenmislik Olgegi uygulanmistir. Her iki okul
tlr( ogretmenlerinin en ¢ok Kisisel basari boyutunda yiksek dizeyde tikenmislik
yasadiklarini tespit etmistir. Gorme engelliler ilkdgretim okulunda calisan erkek
ogretmenlerin kadin dégretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasamakta oldugu
ve algilanan ekonomik diizey degiskenine gore duygusal tikenmislik puanlari
arasinda anlamlh bir farklilk oldugu tespit edilmistir. Normal ilkogretim Okullarinda
calisan 6gretmenlerin yas degiskenine gore duygusal tlikenmislik puanlari arasinda,
ders saati deQiskenine gore duyarsizlasma puanlari arasinda, algilanan ekonomik
duzey degiskenine gore duygusal tukenmislik ve duyarsizlasma puanlari arasinda,
meslegini isteyerek secip secmeme degiskenine goére duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve Kkisisel basari puanlari arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir.

Aksoy (2007) arastirmasinda Eskisehir ilinde calisan 6zel egitim
ogretmenlerinin tlkenmislik duzeylerini belirleyerek bazi demografik ve mesleki
degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigini incelemistir. Calismaya Eskisehir
ili merkez ilcede zihinsel ve isitme engelli ¢ocuklara hizmet veren Milli Egitim
Bakanli§gi’na ve Yiksek Ogretim Kurumu’na bagh okullarda gérev yapmakta olan
104 ogretmen Kkatilmistir. Tikenmislik dizeylerini  belirlemek icin  Maslach
Tukenmislik Olgegdi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan
Ozel egitim 6gretmenlerinin tikenmislik diizeyinin duygusal tikenme alt boyutunda
cinsiyet, medeni durum, 6gretmenlik meslegini kendine uygun bulma, calistiklari
ortamdan memnun olma, idarecilerin de yaptigi isle ilgili olarak taktir gorme,
cahistiklart kurumda 6dul ve ceza sisteminin adil olarak islemesi, meslegin toplumda

hak ettigi yeri bulmasi ve velilerle ilgili sorun yasama; duyarsizlasma alt boyutunda
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cinsiyet, medeni durum, 6gretmenlik meslegini kendine uygun bulma ve isteyerek
yapma, calistiklari ortamdan memnun olma, idarecilerin de yaptigi isle ilgili olarak
taktir gorme, yakinlari arasinda 6zel egitime ihtiyaci olan birinin olmasi, meslegin
toplumda hak ettigi yeri bulmasi, velilerle ilgili sorun yasama; kisisel basari alt
boyutunda medeni durum, 6gretmenlik meslegini isteyerek yapma, 6gretmenlik
meslegini kendine uygun bulma, sosyo-ekonomik durum calisma hayatinda is
arkadaslarindan destek gorme degiskenlerine gore farklilik gosterdigi saptanmistir.

Oru¢ (2007) arastirmasinda Adana ilinde calisan 06zel egitim
ogretmenlerinin tlkenmislik duzeylerini belirleyerek bazi demografik ve mesleki
degiskenler acisindan farklilasip farklilasmadigini incelemistir. Arastirmanin calisma
grubu, Adana ili merkez Seyhan ilgesinde gorme, isitme ve zihinsel engelli
cocuklarin egitim aldigi okullarda gorev yapan 68 6gretmen olusturmaktadir. Veriler
Maslach Tukenmislik Olgegi ile toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda
arastirmaya katilan 6zel egitim ogretmenlerinin tikenmislik duzeyinin duygusal
tikenme alt boyutunda gorev turdl, meslegini isteyerek secip segcmeme, 6gretmenlik
mesleg@ini kendine uygun bulup bulmama, Ustlerinden yaptigi isle ilgili takdir gorip
gérmeme; duyarsizlasma alt boyutunda gorev tirt, 6gretmenlik meslegini isteyerek
secip secmeme, o6gretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama; kisisel basari
alt boyutunda yas, gorev yapilan okul tir(, gorev slresi ve 6gretmenlik meslegini
kendine uygun bulup bulmama degiskenlerine gére anlamli bir farkhilik gosterdigi
saptanmistir. Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mezun olunan alan, calisma
hayatinda is arkadaslarindan destek gérme durumuna gore tikenmislik dizeyleri
arasinda anlamli fark saptanmamistir.

Yigit (2007) arastirmasinda 6zel egitim alaninda galisan égretmenlerin is
doyumu, tikenmislik ve ruh saghgi duizeylerini, bunlarin demografik 6zelliklere gore
nasil degistigini ve birbirleriyle olan iliskilerini belirlemeyi amaclamistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Adana, Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya, Ankara,
Bitlis, Bursa, Erzurum, istanbul, izmir, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Nigde, Sakarya,
Samsun, Sivas ve Usak illerin gorev yapan 6zel egitim 6gretmenlerinden oranli kiime
ornekleme yontemiyle secilen toplam 402 kisiden olusmustur. Veriler Maslach
Tukenmislik Olcegi, Is Doyum Olgedi ve SCL-90 Anketi ile toplanmistir. Ozel
egitim 6gretmenlerinin obsesif kompulsif ve genel ruh saglik semptomlarina sahip
olduklari, duygusal tikenme boyutu ve genel tiikenmislik boyutuna sahip olduklari,



72

is doyum duzeylerinin orta diizeyde oldugu, kadin 6gretmenlerin islerinden aldiklari
doyum erkek o6gretmenlerden iyi oldugu, 26-30 yas grubunda olan 6zel egitim
ogretmenlerinin  tikenmiglikleri  46-50 yas grubunda olan 06zel egitim
ogretmenlerinden daha olumlu oldugu, orta ekonomik diizeye sahip olan
ogretmenlerin tikenmislikleri yiksek ekonomik diizeye sahip 6gretmenlerden daha
yuksek oldugu, gérme engelliler okullarinda gérev yapan 6zel egitim 6gretmenlerin
genel tukenmiglik boyutlari, diger okullarda gérev yapan 6zel egitim 6gretmenlerden
daha olumlu bulunmustur.

Tire (2008) arastirmasinda ©6zel egitim alaninda calisan psikolojik
danismanlik ve rehberlik boltima ile psikoloji bolimi mezunu bireysel egitimcilerin
tilkenmislik diizeylerini incelemistir. istanbul’un cesitli ilgelerinde bulunan 131
bireysel egitimcilere Maslach Tikenmislik Olgedi uygulanmistir.  Yapilan
istatistiksel analizlerin sonucunda, alanda calisma yillari degiskeni ile bireysel
egitimcilerin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basari diizeyleri arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Cinsiyet degiskenine gore ise erkek ve
bayan egitimcilerin duyarsizlasma duzeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu;
duygusal tiikenme ve Kisisel basari diizeyleri yoninden herhangi bir anlamliliga
rastlanmadigi bulgulanmistir. Erkek egitimcilerin duyarsizlasma dizeyleri daha
yuksek ¢ikmistir.

Karahan (2008) yapti§i arastirmada 6zel egitim 6gretmenlerinin tikenmislik
diizeylerini ve 6zyeterlik algilarini gesitli degiskenler agisindan incelemistir. istanbul
ilinde bulunan 13 6zel 6zel egitim kurumu, 47 resmi 6zel egitim kurumunda c¢alisan
263 egitimciye tikenmislik duizeyini belirlemek amaciyla Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Turkce’ye uyarlanan “Maslach
Tukenmigslik Envanteri” ve 0zyeterlik algi dizeylerini belirlemek amciyla Gibson ve
Dembo (1984) tarafinda gelistirilen ve daha sonra Guskey ve Passaro (1994)
tarafindan yeniden g6zden gecirilen ve Turkce’ye Diken (2005) tarafindan uyarlanan
“Ogretmen Yeterlik Olcegi” uygulanmistir. Arastirma sonucuna, Gzel egitim
alaninda galisan egitimcilerin tlikenmislik dlzeyleri ile cinsiyetleri, egitim diizeyleri,
mezun olduklari alan, calismakta olduklari alan, meslekte calisma streleri, gunlik
calisma sdreleri, cahstiklarl kurum tirt arasinda anlamli farklilasma saptanmistir.

Egitimcilerin 6z-yeterlik algi dizeyleri ile sosyodemografik degiskenler arasinda
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anlamli bir farklihk bulunmamistir. Ayrica egitimcilerin 6z-yeterlik algi duzeyleri
tikenmislik dtzeyleri arasinda anlamli bir iliski saptanmistir.

Arucan (2008) arastirmasinda 0zel egitim kurumlari ve kiz meslek
liselerinde cahsan gocuk gelisimci ve egitimcilerinin tikenmislik duzeylerini bazi
degiskenler acisindan incelemistir. Ankara ili merkez ilgelerinde kiz meslek
liselerinde calisan 102 ve 0Ozel egitim kurumlarinda calisan 91 ¢ocuk gelisimciye
Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulanmistir. Arastirma sonuclarina gére duygusal
tikenme puaninin 6zel egitim kurumlarinda calisan egitimcilerde daha yuksek
oldugu bulunmustur. Duyarsizlasma ve Kkisisel basari acisindan kurumlar arasinda
anlamli bir farkhiliga rastlanmamistir. Duygusal tiikenme puaninin 5-10 hizmet yilina
sahip egitimcilerde daha yuksek oldugu bulunmustur. Yaslarina goére ise duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari puanlar agisindan anlamh farkliliga
rastlanmamustir. Islerinden ayrilma istegine gore toplam puanlar degerlendirildiginde
duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlarinin ayrilmak istemeyenler aleyhine
anlamli  dizeyde farklilastigi saptanmistir. Ozel egitim kurumlarinda calisan
egitimcilerden is degistirmeyi isteyenlerin duygusal tiilkenme puani kiz meslek
lisesinde calisan egitimcilerden is degistirmeyi isteyenlerin duyarsizlasma puani
anlamli derecede ylksek gorilmektedir. Toplam puanlari degerlendirildiginde
mesleki ideallerini gerceklestirme ve kendini calistigi kuruma ait hissetme ile
duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlari arasinda negatif korelasyon, kisisel
basar ile ise pozitif korelasyon saptanmistir. Egitimcilerin islerine verdikleri 6nemle
duyarsizlasma alt boyutu arasinda da negatif iliski bulunmustur.

Ozdemir (2008) sinifinda kaynastirma 6grencisi olan ve olmayan ilkgretim
ogretmenlerinin tikenmiglik dlzeylerini karstlastirmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
belge taramasi yapilmis, siniflarinda kaynastirma o6grencisi olan ve olmayan
ogretmenlere uygulanmak Uzere arastirmaci tarafindan tlikenmislik diizeyini 6lcen
anket hazirlanmistir. Arastirmaci hazirladigi anketi Usak ilinden 39 ilkdgretim
okulunda gdrev yapan 503 6gretmene uygulamistir. Arastirma sonucunda; sinifinda
kaynastirma ogrencisi bulunan 6gretmenlerin, sinifinda kaynastirma 6grencisi
bulunmayan 6gretmenlere gore daha fazla tlikenmislik yasadiklari ve dgretmenlerin
0z-yeterlik algilari arttikca tikenmisligin tim boyutlarinda azalma meydana geldigi

ortaya konulmustur.
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Kurtlar (2009) arastirmasinda 6zel egitim okullarinda calisan beden egitimi
ogretmenlerinin tikenmislik duzeylerini incelemistir. Marmara Bolgesi il ve
ilgelerinde bulunan 120 6zel egitim okulunda gorev yapan 79 beden egitimi
ogretmenine Maslach Tikenmislik Envanteri uygulanmistir. Maslach Tukenmigslik
Envanterinin  sonuclari  genel olarak de@erlendirildiginde, beden egitimi
ogretmenlerinin tikenmisligi normal seviyede dislk basari sinirina yakin yasadigi
saptanabilir. Medeni duruma gore bekarlarin duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutunda tukenmeyi evlilerden daha fazla yasadigi gorilirken, engelli okulunda
calismay isteyerek secenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
engelli okulunda calismasina ragmen isteyerek secmeyenlere goére daha dusik
tikenmiglik  seviyesindedir.  Calisma  ortamindan  memnun  olmayanlarin
duyarsizlasma ve duygusal tikenme alt boyutlarinda calistii ortamdan memnun
olanlara gore daha fazla tukenmislik yasadigr gorilmastar. Gorev yaptiklari
kurumlarin 6zelligine bakildiginda resmi okullarda gérev yapan égretmenlerin 6zel
okullarda goérev yapan Ogretmenlere gore duygusal tukenme bakimindan
tikenmislikleri daha distk seviyededir. Calisma stresi 0-5 yil olan 6égretmenlerin
duygusal tikenme ve duyarsizlasmada 11-15 yil calisanlara gore kisisel basari
boyutunda tukenmisligi daha fazla yasadigi tespit edilmistir.

Kaya (2010) yaptigi arastirmada Isparta ilinde engellilere yonelik hizmet
veren kamu ve 0zel egitim kurumlarinda calisan meslek gruplarinda tikenmislik ve
Is doyumu dizeyinin belirlenmesi ve iliskili faktorlerin incelenmesini amaglamistir.
Bu amagcla egitimcilere Maslach Tilkenmislik Envanteri ve Hackman is Doyum
Olgegi uygulanmistir. Arastirma sonuclarina goére bireyin algilanan gelir diizeyi
arttikca is doyumu artmaktadir. is doyumu, arastirma grubunun cinsiyeti, medeni
durumu ve 6grenim durumuna gore farklilik gostermemektedir. Ustlerinden takdir
gormedigini duslnenlerde kisisel basarl, meslegin toplumda hak ettigi yeri
bulmadigini distnenlerde ise duygusal tikenme ve duyarsizlasma ylksek olarak
bulunmustur. Cahsilan kurumun fiziki kosullarindan memnun olmayanlarda
duygusal tukenme ve duyarsizlasma memnun olanlara gore daha yiksektir.
Bireylerin haftalik ders saati suresi arttikca duygusal tilkenme artmaktadir. Bireylerin
yas! arttikca, kurumdaki diger calisanlarla ve idarecilerle iliskileri olumlu ydnde

degistikce, gelirinden memnun olma dizeyi arttikga, meslekle ilgili gelisme ve
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ilerleme sansinin  bulundugunu disiinme dizeyi arttikca duygusal tlikenme
azalmaktadir.

Kurt (2010) calismasinda zihinsel engelli ¢ocuga sahip annelerin yasam
doyumu, benlik saygisi ve algiladiklari sosyal destek duzeylerinin tikenmislik
duzeylerini ne derece yordadiginin belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin calisma
grubu zihinsel engelli 300 ¢cocugun annesinden olusmaktadir. Zihinsel engelli cocuga
sahip annelerin Maslach Tikenmislik Olcegi ile saptanan duygusal tikenmislik ve
kisisel basari puanlarina Benlik Saygisi Olgedi, Yasam Doyumu Olgedi ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi alt boyutlarinin katkisi asamali ¢oklu
regresyon analizi ile belirlenmistir. Arastirmanin sonuglarina goére, zihinsel engelli
cocugu olan annelerin duygusal tiikenmislik dizeylerini yordayan degiskenlerin
sirasiyla benlik saygisi, aile destedi ve yasam doyumu oldugu goéralmastir. Kisisel
basari duzeylerini yordayan degiskenlerin ise sirasiyla aile destegi, benlik saygisi ve
yasam doyumu oldugu belirlenmistir.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin tiikenmislik dtzeylerine
bakildiginda degiskenlerle ilgili farkli sonuclara ulasildigi gorilmektedir. Yurt iginde
farkli meslek gruplarinda tukenmisligi konu alan bazi tezlere ise asagida yer
verilmistir.

Murat (2000) arastirmasinda sinif 6gretmenlerinde tikenmisligin nasil bir
gelisim gosterdigini ve cinsiyet, mezun olunan okul turd, calisma suresi, ¢alisilan
yerlesim birimi, mufettis ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu, ekonomik
durumlarini degerlendirme, mesleki yeterliklerini algilama, 6grencilerle iletisim
kurma becerilerini algilama ve meslektaslari ile uyumlarini algilama degiskenlerinin
tikenmislik tzerindeki etkilerini incelmistir. Calisma grubu Diyarbakir ilinde gorev
yapan 2401 o6gretmenden olusmaktadir. Ogretmenlere Kisisel Bilgi Formu ve
Maslach Tikenmislik Olgegi uygulanmistir. Tukenmisligin gelisimine bakildiginda
duygusal tukenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basarisizligin meslegin 4. yilinda
basladigi ve 8. yilda dusmis oldugu gorilmektedir. Ogretmenlerde duygusal
tikenme ve kisisel basarisizlik alt boyutlarinda cinsiyet, mezun olunan okul, hizmet
sresi, calistlan yerlesim birimi, miufettis ve okul yoneticilerinden takdir gorme
durumu, ekonomik durumlarini degerlendirme, mesleki yeterliklerini algilama,
ogrencilerle iletisim kurma becerilerini algilama ve meslektaslari ile uyumlarini

algilama degiskenleri anlamh fark olusturmaktadir. Duyarsizlasma alt boyutunda ise
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mezun olunan okul, mifettis ve okul yoneticilerinden takdir gérme durumu, mesleki
yeterliklerini algilama, &grencilerle iletisim kurma becerilerini algilama ve
meslektaslari ile uyumlarini algilama degiskenleri anlamh fark olusturmaktadir.

Basoren (2005) yaptigi calismada rehber o6gretmenlerin tikenmislik
duzeylerini cesitli degiskenlere gore incelemistir. Arastirmada Zonguldak ilinde
gorev yapan 115 rehber 6gretmene Maslach Tikenmislik Olgedi uygulanmistir.
Arastirma sonugclarina gore cinsiyet, hizmet stresi, mezun olunan alan ve calisilan
kurum degiskenine gore rehber 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Bekar olan rehber 6gretmenlerin tikenmislik
duzeyi evli olanlara gore daha yiksek ¢ikmistir.

Yungul (2006) Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullarinda calisan
sinif 6gretmenlerinin tilkkenmislik diizeylerini incelemistir. istanbul ili Bahgelievler
ilcesi icinde bulunan ilkdgretim okullarinda ¢alisan 267 sinif 6gretmeni calismaya
dahil olmustur. Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kidem
sliresi, 6grenci sayisi gibi degiskenlere gore tikenmislik dizeyleri arasinda anlamli
farklar olup olmadigi incelenmistir. Veri toplama araci olarak Maslach Tikenmiglik
Envanteri kullanilmistir. Sonuglara bakildiginda sinif 6gretmenlerinin  duygusal
tikenmislik duzeylerinin ortalamasi dlsik, duyarsizlas duzeylerinin ortalamasi
normal, Kisisel basari duzeylerinin ortalamasi ylksek oldugu saptanmistir. Sinif
ogretmenlerinin - duygusal  tukenmislik ~ ve  duyarsizlasma  dizeylerinin
ogretmenlerinin yaslari arasinda bir fark oldugu 21-30 yasindaki 6gretmenlerin
duygusal tukenmislik dizeylerinin 51 yas ve zeri 6gretmenlere gore daha ylksek
oldugu; sinif 6gretmenlerinin kisisel basari diizeylerinin 6gretmenlerinin yaslar
arasinda bir fark oldugu ve 21-30 yasindaki 6gretmenlerin Kisisel basari diizeylerinin
51 yas ve Uzerindeki 6gretmenlere gére daha disiik oldugu sonucuna variimistir.

Gundlz (2006) calismasinda yatili ilkdgretim bolge okullarinda gérev yapan
yonetici ve ogretmenlerin tikenmislik dizeylerine iliskin algilarinin nasil oldugunu
belirlemeyi amaclamistir. Diyarbakir il merkezi ve ilcelerindeki 14 yatil ilkégretim
bélge okulunda gorev yapan 47 yonetici ve 210 6gretmene Maslach Tikenmislik
Olgegi uygulanmistir. Sonuglara gore yatih ilkégretim bolge okullarinda gérev yapan
yoneticilerin kendi algilarina Yonetici grubunun duygusal tiikenme ve kisisel basari
boyutlarina iliskin algilari arasinda egitim diizeylerine gore anlamli fark saptanmistir.
Fakat duyarsizlasma boyutu ile egitim diizeyi arasinda anlamli fark saptanmamistir.
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Yonetici grubunun tim boyutlara iliskin algilari arasinda ise yonetici olarak toplam
calisma siresi, yas ve cinsiyete gore anlamli fark saptanmamistir. Ogretmen
grubunun duyarsizlasma boyutuna iliskin algilari arasinda cinsiyete gore anlamli fark
saptanmistir. Bununla birlikte cinsiyete gore, 6gretmenlerin duygusal tikenme ve
kisisel basari boyutlarina iliskin algilari arasinda anlamli fark saptanmamistir.
Ogretmen grubunun tiim boyutlara iliskin algilari arasinda ise egitim diizeyleri,
ogretmen olarak toplam c¢alisma siresi, yas, medeni durum ve kademe goére anlamli
fark saptanmamistir. Genel olarak okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
tikenmisliklerine iliskin algilari arasindaki anlamli farkin duyarsizlasma ve Kisisel
basari boyutlarinda ortaya c¢iktigi saptanmistir. Duygusal tikenme boyutunda ise
okul yoneticileri ve d6gretmenlerin tukenmigliklerine iliskin algilari arasinda anlamli
fark saptanmamistir.

Yildirim (2007) arastirmasinda anaokulu ogretmenlerinin tikenmislik ve
umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma grubu istanbul ilinde
resmi ve Ozel anaokullarinda goérev yapan Ogretmenlerden olusmaktadir. Veriler
Maslach Tikenmislik Envanteri ve Beck Umutsuzluk Olgegi araciligiyla
toplanmistir. Sonuclara gore cinsiyet, gorev yaptiklari kurum, medeni durum ve
kidem suresi degiskenleri ogretmenlerin tlikenmislik ve umutsuzluk dizeyleri
tzerinde anlamh fark olusturmamaktadir. Cocuk sayisindaki farklilasma tikenmislik
Uzerinde anlamli bir fark yaratirken umutsuzluk tizerindeki etkisi anlamli degildir.

Oktem (2009) arastirmasinda ilkogretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin tlikenmislik dlzeylerini bazi degiskenler acisindan incelemistir.
Calisma grubu Afyonkarahisar il Sandikli merkez ilgesinde ilkdgretim okullarinda
gorev yapan 171 6gretmenden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Turkce ’ye uyarlanan
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Hackman ve Oldman (1980) tarafindan gelistirilen,
Godelek (1988) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan is Doyum Olgegi kullanilmistir. Yas
degiskeni acisindan 6gretmenlerin duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlari
anlamh iken, Kkisisel basart puanlari anlamli degildir. Cinsiyet degiskeni
ogretmenlerin tikenmislik duzeyleri Uzerinde anlamh degildir. Gorev suresi
acisindan 6gretmenleri duygusal tikenme ve duyarsizlasmalari anlamli bulunmustur.
Calisma ortamindan memnun olmalarina gore o6gretmenlerin duygusal tikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basari dizeylerinde anlamli bir farklilik gortlmektedir.
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Ogretmenlerin 6dil alip almamalari tiikenmislik tizerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir. Ogretmenlerin is doyumuna gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

Kisisel basari dlizeylerinde anlamli bir farkhlik oldugu gézlenmistir.

2.4.2. Empati ile ilgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Empati ile ilgili yurt icinde yapilmis olan bir¢ok arastirma bulunmaktadir.
Bu calismalar daha ¢ok saglik alaninda yogunlasmaktadir. Bu bélimde arastirmanin
konusuyla ilgili olan galismalara yer verilmistir.

ikiz (2006) arastirmasinda Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun
psikolojik danismanlarin empatik beceri, empatik egilim ve tiikenmislik duzeylerine
olan etkisini belirlemeyi amaclamistir. Arastirma, 90 psikolojik danisman ile
yurutilmustir. Deney grubunu 48 psikolojik danisman ve kontrol grubunu 42
psikolojik danisman olusturmustur. Veri toplama araci olarak Dokmen (1988)
tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olcedi, Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen
Empatik Egilim Olgegdi, Maslach (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanilmistir. Ayrica, arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi
formu, deneklerin demografik ve mesleki 06zelliklerini belirlemek amaciyla
kullaniimistir. Arastirmada, Temel Danisma Becerileri kursu sonrasinda deney
grubunun empatik beceri, empatik egilim ve duygusal tikenme duzeylerinde
istatistiksel olarak anlamli artis oldugu saptanmistir. Bu durumda, danisma becerileri
egitiminin psikolojik danismanlarin empatik beceri diizeylerini ve empatik egilim
duzeylerini gelistirdigi saptanmistir.

Topcu (2007) arastirmasinda yoneticilerin empatik egilimlerini cesitli
degiskenler acgisindan incelemis ve yoneticilerin empatik egilimleri ile astlarin
yoneticilerin empatik egilimlerini algilayisi arasinda farklilik olup olmadiginin
belirlenmistir. Arastirmani calisma grubu Karayollari 14. Bolge Mudurlugi’nde
calisan Ust ve orta kademedeki 83 yonetici ve 192 asttan olusmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore yoneticilerin empatik egilim ortalamalari ile yas, cinsiyet, egitim
dizeyi, calisma yasamlarinda gecirdikleri streler ve (cret degiskenleri arasinda
farklihk bulunamamistir. Yoneticilerin empatik egilim ortalamalari 3,53 olarak
belirlenmistir. Astlarin gorusleri ile cinsiyet ve Ucret arasinda anlaml bir fark

bulunamamistir. Astlarin gorugleri ile yas, calisma suresi ve egitim dizeyleri
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arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yoneticilerin empatik egilimleriyle
astlarin bu konudaki gorusleri arasinda farklihik bulunmustur.

Celik (2008)’in yaptigi calismada okul oncesi egitim kurumlarinda goérev
yapan ogretmenlerin empatik egilimlerinde; mesleki kidem, cinsiyet, yas, mezun
olduklari eQitim dizeyi, 06Qrenci sayilarl, medeni durumlari, calistiklari
kurumlari(Anaokulu/Ana sinifi/Kres), sahip olduklari ¢ocuk sayilarl, meslegi
isteyerek secip se¢cmemeleri, mesleklerini sevip sevmemeleri, tam gunlik/yarim
ginluk calisma bigimi degiskenleri yoninden anlamh bir farklilasmanin olup
olmadi§i incelenmistir. Konya ilinde, Milli Egitim Mudurlugine bagh 175 okul
oncesi egitim kurumlarinda gérev yapan 342 6gretmen ile Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumlarina bagh 34 Kres ve Glndliz Bakim Evlerinde gorev
yapan 79 0Ogretmen olusturmustur arastirmaya toplam 382 o6gretmen katilmistir.
Ogretmenlere Kisisel Bilgi Formu ve Empatik Egilim Olcegi uygulanmistir.
Arastirma sonucunda, d6gretmenlerin empatik egilim dizeylerinin; mesleki kidem,
yas, egitim dlzeyleri, 6grenci sayilari, medeni durumlari, ¢ahstiklar kurumlari, sahip
olduklari cocuk sayilari, ¢calisma bicimlerine gére anlamli bir farklilik géstermedigi,
buna karsin bayanlarin erkeklere, meslegi isteyerek secenlerin meslegi istemeyerek
secenlere, meslegi sevenlerin meslegi sevmeyenlere goére empatik egilim puan
ortalamalarinin daha yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Cengiz (2008) yaptigi calismada hemsirelerin empatik egilim ve is doyumu
dizeyleri ile bunlarin birbirleriyle olan iliskisini saptamayr amaglamistir. Calisma
grubu istanbul’da bir tip fakiltesi hastanesinin genel cerrahi ve i¢ hastaliklari
anabilim dallarina bagli servis ve poliklinikler ile yogun bakimlarin timinde calisan
ve arastirmaya katilmaya gonulli toplam 263 hemsireden olusmaktadir. Veri
toplanma araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi formu, Do6kmen
tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olcegi ve Tirkoz tarafindan gelistirilen Is
Doyumu Olcedi kullanilmistir. Kisisel ve mesleki degiskenlerin bazilarinin is
doyumunu etkiledigi saptanmis ancak bu degiskenlerin empatik egilim duzeyi
Uzerinde istatistiksel anlamda etkisi bulunmamistir. Empatik egilim toplam puani ile
is doyumunun diger alt boyut puanlari ve is doyumu toplam puani arasinda hicbir
anlamli iliski bulunamamistir. is doyumu toplam puant ile is doyumu 6lgeginin tiim
alt boyutlari arasinda ve alt boyutlarin birbirleriyle olan iliskilerinde istatistiksel
olarak anlamli, ayni yonde ve kuvvetli iliski saptanmistir.
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Manav (2008) arastirmasinda hemsirelerin empatik egilim ve becerilerini
degerlendirmistir. Cukurova Universitesi Balcall Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
calisan 495 hemsire arastirmanin calisma grubunu olusturmaktadir. Veriler Empatik
Egilim Olgegi ve Empatik Beceri Olgegi ile toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina
gbre hemsirelerin empatik egilim puan ortalamalarini yalnizca, mesleklerinden
memnun olup olmamalari ve hastayr anlama konusunda yeterliliklerini
degerlendirmeleri etkilerken; diger degiskenler (yas, medeni durum, gocuk sahibi
olup olmama, cocuk sayisi, 6grenim durumu, calisma siresi, ¢ahstigr bolim, is
yerindeki pozisyonu, bulundugu bélumdeki ¢alisma suresi, calisma saatleri, baktigi
hasta sayisi, ¢alisma ortamindan memnuniyet ve temel ve hizmet-ici egitimde empati
egitimi alip almama) etkilememektedir. Hemsirelerin empatik beceri puan
ortalamalarini; ¢ocuk sahibi olup olmama, égrenim durumlari, ¢alisma sireleri ve
temel egitimde empati egitimi alip almamalari etkiledigi halde); diger degiskenlerin
(yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alistigr bolum, is yerindeki pozisyonu, bulundugu
bolumdeki ¢alisma suresi, ¢alisma saatleri, baktigi hasta sayisi, ¢calisma ortamindan
ve mesleginden memnuniyet durumlari, hizmet-i¢i egitimde empati egitimi alip
almama, hastayl anlama konusunda yeterliliklerini degerlendirme) etkilemedigi
belirlenmistir.

Atli (2008) arastirmasinda ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda calisan
personelin empatik egilim dizeylerini incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubu
Guneydogu Anadolu Bélgesinden Diyarbakir, Adiyaman, Gaziantep ve Sanliurfa;
Dogu Anadolu Bdlgesinden Van, Elazig, Bingdl ve Malatya illerinde bulunan 11
cocuk yuvasi ve 8 yetistirme yurdunda calisan 243 personelden olusmustur.
Arastirmada cocuk yuvalarl ve yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik
egilim dizeyi Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen * Empatik Egilim Olgegi” ile
cesitli kisisel niteliklerine iliskin bilgiler ise “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilmistir.
Arastirma sonuclarina goére cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda calisan
personelin cinsiyet, egitim dizeyi, kendini algilama bigimi ve aldiklari (crete gore
empatik egilim dizeylerinde anlamlh fark bulunmustur. Ayrica, ¢cocuk yuvalari ve
yetistirme yurtlarinda calisan personelin calistiklari kurum, yas, medeni durum ve
cocuk sahibi olup-olmamalarina gore empatik egilim duzeylerinde anlamli bir fark

bulunmamistir.
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Koksal (2009) arastirmasinda hemsirelerin empatik egilim ve tukenmislik
duzeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin calisma grubu devlet
hastanesinde ¢alisan 162 hemsireden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak kisisel
bilgi formu, D6kmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi, Maslach
(1981) tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Turkiye’de gecerlik ve
gavenirligi yapilan Maslach Tukenmislik Envanteri kullaniimistir.  Arastirma
sonuclarina gore, hemsirelerin en ¢ok stresor olarak gérdigu ¢ durum sirasiyla, is
yuku, hasta yakinlariyla catisma ve ekip Uyeleriyle ¢atisma olarak belirlenmistir.
Hemsirelerin empatik egilim puan ortalamasi 69.95’dir. Arastirma sonuglari empatik
egilimin tikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari ile negatif
yonlu, kisisel basari boyutu ile pozitif yonlu iliskili oldugunu gostermistir. Empatik
egilimdeki artis ile duygusal tikenme ve duyarsizlasmada azalma, kisisel basarida
artma meydana gelmektedir.

Ekinci (2009) yaptigi arastirmada 6gretmen adaylarinin elestirel disiinme
ve empatik egilimleri ile okuduklari program, sinif diizeyleri, cinsiyetleri, anne ve
baba egitim dizeyleri, algiladiklari sosyo-ekonomik duizey degiskenleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubu Cukurova
Universitesi Egitim Fakiltesi’nde okuyan 671 6gretmen adayindan olusmaktadir.
Arastirmada Koékdemir (2003) tarafindan gelistirilen California Elestirel Duslinme
Egilimi (CCTDI) ile Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi
(EEO) kullanilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin elestirel diisiinme
egilimi ile empatik egilimi arasinda pozitif yonde distk dizeyde anlamli bir iliski
bulunmustur. Ogretmen adaylarinin 6grenim gordikleri program, cinsiyet, sinif
dizeyi, algiladiklari sosyo-ekonomik dizey, anne egitim dizeyleri, baba egitim
diizeylerine gore elestirel dusiinme egilimlerinin farklilasmadigi  bulunmustur.
Empatik egilim ile arastirmadaki bitin bagimsiz degiskenler arasindaki fark ise
anlamhdir.

Alcay (2009) farkli okul tirlerindeki yonetici ve ogretmenlerin empatik
beceri diizeylerini karsilagtirmistir. istanbul ili Kartal ilgesinde bulunan ilkogretim ve
liselerde gorev yapan 77 yonetici ve 325 6gretmen toplam 402 egitimci arastirmanin
calisma grubunu olusturmustur. Arastirmaya iliskin verilerin toplanabilmesi
amaclyla; yonetici ve o6gretmenlere yonelik bilgileri iceren Kisisel Bilgi Formu,
yonetici ve dgretmenlerin empatik beceri dizeylerini belirlemek amaciyla Empatik
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Beceri Olcegi-B Formu ( EBO-B Formu ) kullanilmistir. Arastirma sonucunda
yonetici ve ogretmenlerin empatik beceri dizeyleri ile cahstiklari okul, mesleki
kidem, yas, ¢ocuk sahibi olma durumu, ailede kaginci cocuk olma durumu ve
cocuklugun gectigi yer durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilasma
bulunmustur. Yonetici ve 6gretmenlerin empatik beceri diizeylerinin calisilan kurum,
calistlan lise, gorev, yonetici kidem, yonetim alaninda lisanslsti egitim yapma,
cinsiyet, mezuniyet durumu, fakilte tlrl, meslegini isteyerek segcme, brans, okulda
calisma yili, unvan, ¢ahsilan farkli kurum sayisi, is memnuniyeti, medeni durum, es
calisma durumu, esin calistigr yer, es egitim durumu, cocuk sayisi, kisisel gelisim
egitimi, iletisim egitimi, huzur, internet kullanma, yanlislari sdyleme, elestiriye acik
olma, giizel sanatlarla ilgilenme, mizikle ilgilenme, kisilerin sorunlarini dinleme,
annenin annelik davranisi, babanin babalik davranisi degiskenlerine gére anlamli
duzeyde farklilasmadigi belirlenmistir.

Tekmen (2010) calismasinda hekim ve hemsirelerin empatik egilim ve is
doyumu diizeyleri ile bunlarin birbirleriyle olan iliskisini belirlemeyi amaglamistir.
Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan 136 hekim ve
265 hemsire arastirmanin calisma grubunu olusturmaktadir. Veri toplama aracl
olarak Doékmen tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olcegi ve Hackman ve
Oldham tarafindan gelistirilen Is Doyum Olgegi kullaniimistir. Hekim ve
hemsirelerin empatik egilim puan ortalamalari yas, mesledi isteyerek secme
durumlari, c¢alisma ortamlarindan memnun olma durumlari ile iliskili oldugu
saptanmistir. Is doyumu puan ortalamalarinin cinsiyet, egitim durumu, meslegi
isteyerek secme durumlari ve ¢alisma ortamindan memnun olma durumlart ile iliskili
oldugu saptanmistir. Empatik egilim ve is doyumu dlzeyleri arasinda sadece
hemsirelerde zayif pozitif yonde ve anlamli bir iliski saptanmistir. Buna gore
hemsirelerin empatik egilim dizeyleri arttik¢a is doyumu da artmaktadir.

Ozmen (2010) yapti§i arastirma okul éncesinde kaynastirma Ggrencileri
olan dgretmenlerin empatik egilimleri ile tukenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaci ile yapilmistir. Arastirmadaki degiskenler, sinifinda kaynastirma
ogrencisi olmayan okul 6ncesi 6gretmenlerinin empatik egilimleri ile tikenmislik
duzeyleri ile Karsilastirmali olarak incelenmistir. Bunun yani sira, sinifinda
kaynastirma Ogrencisi olan ve olmayan okul &ncesi 6gretmenlerinin demografik

ozelliklerine ve kaynastirma egitimine iliskin goruslerine gére empatik becerileri ve
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tikenmislik dlzeylerinin farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Arastirmanin
calisma grubu, sinifinda kaynastirma 6grencisi olan ve sinifinda kaynastirma
ogrencisi olmayan 85 okul éncesi 6gretmeninden olusmaktadir. Veri toplama araglar
olarak Ogretmenlerin demografik durumlari ve kaynastirma egitimine iliskin
goruslerini belirlemek amaci ile Kisisel Bilgi Formu, empatik becerilerini 6lgmek
icin Empatik Beceri Olgegi ve tiukenmislik dizeylerini 6lgmek icin Maslach
Tukenmislik Envanteri kullaniimistir. Arastirma bulgulari sonucunda, sinifinda
kaynastirma 6grencisi olan ve olmayan 6gretmenlerin demografik Ozellikleri ve
kaynastirma egitimine iliskin gorusleri ile empatik becerileri arasinda anlamli bir
farklihk olmadigi saptanmistir. Arastirma bulgularina gore, sinifinda kaynastirma
ogrencisi olan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore tikenmislik dizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Ancak sinifinda kaynastirma
ogrencisi olan 6gretmenlerin kaynastirma egitimine iliskin bazi gorusleri ile
tikenmislik duzeyleri arasinda anlamli faklilik oldugu bulunmustur. Sinifinda
kaynastirma ogrencisi olan égretmenlerin duyarsizlasma alt boyutu ile “kaynastirma
egitimi hakkinda bilgi sahibi olmalari” arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Ayrica,
sinifinda kaynastirma 6grencisi olan 6gretmenlerin duygusal tikenmislik ve kisisel
basari alt boyutu ile “6zel egitim hakkinda bilgi sahibi olmalar” sirasinda anlamli
fark saptanmistir. Sinifinda kaynastirma 6grencisi olmayan 6gretmenlerin mesleki
calisma sureleri ile duygusal tikenmislik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik
oldugu bulunmustur. Diger demografik 6zellikleri ve kaynastirma egitimine iliskin
gorusleri ile tlkenmislik dizeyleri arasinda anlamh faklihk bulunmamistir.
Arastirma bulgulari sonucunda, sinifinda kaynastirma 6grencisi olan ve olmayan
ogretmenlerin - empatik becerileri ve 6gretmenlerin tukenmislik  dizeyleri
karsilastirildiginda aralarinda anlamh bir farklilik olmadigi saptanmistir. Ayrica,
sinifinda kaynastirma 6grencisi olan ve olmayan 6gretmenlerin empatik becerileri ile
duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlari incelendiginde ise
anlamh bir faklihgin olmadigi belirlenmistir.

Akbulut (2010) arastirmasinda sinif 6gretmenlerinin  empatik egilim
duzeylerinin bazi degiskenler acisindan incelenmesi amaclamistir. Arastirmanin
calisma grubu Dizce ilinde goérev yapan 307 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmada, Kisisel Bilgi Formu ile Empatik Egilim Olgegi (EEO) kullaniimstir.

Arastirma sonucunda, sinif 6gretmenlerinin empatik egilimleri ile cinsiyetleri
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arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Kadin sinif 6gretmenlerin empatik egilim
puan ortalamasi, erkek sinif égretmenlerinin empatik egilim puan ortalamasindan
yiksek oldugu gorilmastir. Medeni durum, egitim diizeyi, mezun olduklari fakdilte,
mesleki kidem, o6gdrenci sayisi, calistiklari yerlesim yeri, meslegi isteyerek secip
secmeme, mesleklerinden memnun olup olmama durumu, okuttuklari sinif diizeyleri
ile empatik egilim puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli fark
bulunamamustir.

Dev (2010) arastirmasinda ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmen ve okul
yoneticilerin empatik beceri diizeylerini karsilastirmistir. istanbul ili Kartal ilcesinde
bulunan ilkégretim okullarinda goérev yapan 61 yonetici ve 199 6gretmen toplam 260
egitimci arastirmanin calisma grubunu olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
yonetici ve ogretmenlere yonelik bilgileri iceren Kisisel Bilgi Formu, yonetici ve
ogretmenlerin empatik beceri duzeylerini belirlemek amaciyla Empatik Beceri
Olgegi-B Formu (EBO-B Formu) kullanilmistir. Arastirma sonucunda ilkogretimde
gorevli yonetici ve 6gretmenlerin empatik beceri diizeyleri ile cinsiyet, calisilan
kurum sayisi, yas, es calisma durumu, es egitim kurumu, ¢ocuk sahibi olma durumu,
kisisel gelisim eQitimi alma durumu degiskenleri arasinda anlaml bir farklilasma
bulunmustur. Yonetici ve 6gretmenlerin empatik beceri diizeylerinin calisilan kurum,
gorev, mesleki kidem, yonetici kidem, yonetim alaninda lisanslstl egitim yapma,
mezuniyet durumu, fakulte turd, meslegini isteyerek se¢me, okulda calisma yili,
unvan, is memnuniyeti, medeni durum, cocuk sayisl, iletisim egitimi, internet
kullanma, elestiriye acik olma, guzel sanatlarla ilgilenme, mizikle ilgilenme,
cocuklugun gectigi yer, cocuklugun gectigi aile, annenin annelik davranisi, babanin
babalik davranisi degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir.
Bu sonuglar egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin empatik beceri diizeylerinin, kisisel

ve demografik 6zelliklere gore degisebilecegini gdstermektedir.

2.4.3. Tukenmislik ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tukenmiglik 6zel egitim alaninda cahisan 6gretmenler icin 6nemli bir
problem olarak gortulmektedir. Belirtildigi gibi yurt icinde bu konuyla ilgili ¢ok
sayida arastirma yapilmistir. Ozel egitim calisanlarinda tiikenmislik yurt disinda da
arastirma konusu olmustur. Bu konuyla ilgili yurt disinda yapilan arastirmalara
asagida yer verilmistir.



85

Tikenmislik ve onun ortaya cikaran degiskenler; Maslach ve Jackson
(1978) tarafindan avukatlar tzerinde, Maslach ve Pines (1979) tarafindan cocuk
bakicilari Gzerinde, Silbert (1982) tarafindan polisler tzerinde, Mc Carty (1985)
tarafindan psikiyatri Hemsireleri Gzerinde, Storlie (1979) ve Dolan (1987) tarafindan
Hemsireler tizerinde arastiriimistir ( Sucuoglu , Kuloglu; 1996: 45 ).

Mc Guire (1975, s.5), Bardo (1979,5.252), Sparks (1979, s.254), Farber
(1984, s.325) ve Gold (1985, s.210) tarafindan yaptiklari arastirmalarda, egitim
alaninda tikenmisligi etkileyen faktorleri arastirmiglaridir. Sonug olarak is atmosferi,
ogrencilerin disiplin problemleri, kalabalik siniflar, yetersiz tcret, alinan kararlarda
katihm yetersizligi, fazla burokratik is, idarecilerin destek eksikligi ve okul i¢indeki
zayif iliskilerin tikenmislige sebep oldugu saptanmistir. (Akt: Vizli, 2005: 32)

Zabel ve dig.(1984) ozel egitim alaninda gorev yapan 601 Ogretmenle
yapilan arastirmada bilgiler; ilgilenilen 6grenci grubu; Ustlenilen yardim modeli ve
gorev yapilan o6grenim kademesine gore degerlendirilmistir. Tikenmeyle ilgili
bilgiler Maslach Tikenmislik Olcegi ile toplanmistir. Ozel egitimde gorevli
ogretmenlerdeki tukenmisligin arastirildigi bu calismada; ilgilenilen égrenci grubu
acisindan; “duygulanim bozuklugu olan ve isitme engelli cocuklarla calisan
ogretmenler, UGstlendigi yardim modeli acisindan; “kisisel yeterlilik kazandirma
gorevi” olanlar, gorev yaptiklari 6gretim kademesi acisindan da lisede calisan
ogretmenler daha yiksek “duygusal tlikenme” gostermislerdir. Duyarsizlasma alt
boyutunda da; ilgilenilen égrenci grubu ve gorev yapilan okulun kademesi agisindan
“duygusal tikenme” alt boyutundan elde edilen sonuclarin aynisi elde edilmistir.
Ogretmenin ustlendigi yardim modeli ile duyarsizlasma arasinda 6nemli bir iliski
bulunmamustir. Kisisel basari alt boyutunda ise; tstiin yetenekli ¢ocuklarla calisan ve
okul 6ncesi kurumlarda gorev yapan ogretmenlerde daha ¢ok “yeterlilik” dikkat
cekerken, Ustlenilen yardim modeli ile kisisel basari arasinda énemli bir iliski
goralmemistir.

Swenson-Donegan (1990)’in yaptigi ¢calismada 6zel egitim 6gretmenleri ve
norm Ogretmen grubunu tikenmisik acisindan karsilastirilmistir.  Arastirmada
Maslach Tilkenmislik Envanteri (MTO) kullanmistir. Ayrica 6gretmenler hizmet
verdikleri engel gruplarina gore (agir derecede engelliler, 6grenme gucligi olanlar
isitme guclugu olanlar), isveren orgite gore (devlet, kirsal kesim ve bélge), siniflarin
yerlesim yerine gore (6zel okul ya da dislanmis bir yerde) karsilastirmislardir. 124
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Ozel egitim ogretmeninin katilldigi calismadan elde edilen sonuglar su sekildedir:
Tum gruplarin ortalama puanlari (norm grubu hari¢) MTO’nin duygusal tikenme alt
boyutunda orta dizeyde tukenmislik yasadiklarini gostermistir. Duyarsizlasma
boyutunda ise; kirsal kesimde calisan 6gretmenler, bolge okullarinda calisanlara
oranla anlamli derecede dusik puanlar almislardir. Calisilan engel grubuna gore
gruplar arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Ancak, Kkisisel basari alt
boyutunda bazi gruplar arasindaki farklar anlamhidir. Devlet okullarinda calisan
ogretmenler, dislanmis bir bdlgede yer alan okullarda calisan is arkadaslarindan,
tikenmisligin bu alt boyutunda anlamli derecede yiksek puan almislardir.

Strassmeier (1992) ise calismasinda zihinsel engellilerle calisan
ogretmenlerin tiikenmisliklerini incelemistir. MTO’ni kullanmis ve 98 6§retmene
uygulamistir.  Arastirma sonucunda; tukenmisligin  6gretmenlerin  demografik
ozellikleri ile iliskili olmadigini, 6gretmenin Kisilik 6zelliklerinin tikenmislikle
yiiksek duizeyde iliskili oldugunu saptamistir. Ozellikle agir derecede zihinsel
engellilerle calismanin bireye yasattigi asiri yiklenme hissinin tlikenmislikte en etkili
kisilik degiskeni oldugu vurgulanmistir. Strassmeier, kuruma ait faktorlerin ve sosyal
destegin de tikenmislikte 6nemli yeri oldugunu ifade etmis, 6gretmenler arasindaki
sinirli isbirligi, personel yetersizligi ve o6gretim icerigi ve yontemleri hakkinda
tartismanin sinirli olmasinin tikenmisligi belirleyici kuruma ait degiskenler olarak
ortaya ciktigini ifade etmistir. Ogretmenin is arkadagslarindan destek almamasinin
tikenmislikle iliskili oldugunu belirlemistir (Akt: Orug, 2007: 42).

Frank ve Mckenzi (1993) yaptiklari calismada, 41 6zel egitim 6gretmenini,
Universiteden mezun olduklarindan itibaren bes yil stresince izlemislerdir. Duygusal
tikenmelerinin yavas ancak sirekli bir sekilde arttigini gérmuslerdir. Sonucta, yasi
daha buyuk olan ve davranis bozuklugu olan c¢ocuklarla calisan 6gretmenlerde
duygusal tikenmenin daha fazla oldugunu belirlemislerdir.

Sultana (1996) 6zel egitim veren 6gretmenlerin yipranmalari ve bu durumun
nedenlerini incelemistir. Calismayr 98 &gdretmen Uzerinde yapmis ve kendi
olusturdugu anketi uygulamistir. Ogretmenlerin  yipranmalarinda en  6nemli
nedenlerin; uzun siren kirtasiye calismalari, saygl gérmeme ve diger 6gretmenlerle
ortak calisma yapma eksikligi oldugu saptanmistir. Ayrica, 6grencilerin
gelisimlerindeki eksiklik, asiri calisma ve ailelerdeki ilgi eksikliklerinin de

ogretmenlerin yipranmalarinda neden olabilecegini belirtmistir.
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Forlin (2001), calismasinda engelli 6grencilerle calisan 06gretmenlerin
potansiyel stres kaynaklarini incelemistir. 571 6gretmenle Ogretmenlerde Stres ve
Tukenme Olgegini kullanarak yapti§i arastirmada; kadin ogretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla daha fazla stres yasadiklarini saptamistir. Stres kaynaklarini;
kaynak yetersizligi, sinifin boyutlari, 6grenci disiplini, yetersiz planlama, cesitli agir
yuk sorunlari, yazisim sorumlulugu ve asiri kagit isleri olarak siralamistir. Ayrica
geng ve az deneyimli &gretmenlerin daha stresli oldugunu saptamistir.
Arastirmasinda 6gretmenlerin tukenmisliklerinin 6zel egitime muhtac 6grencilerin
egitimlerini Ustlendiklerinde arttigini belirtmistir.

Platsidou ve Agaliotis (2008) ilkokullarda calisan 127 Yunanli 6zel egitim
ogretmeninin is doyumunu ve tikenmislik diizeylerini incelenmislerdir. Sonuglar
ozel egitim ogretmenlerin tikenmislik dulzeylerinin distk seviyede oldugunu
gOstermistir. isleriyle ve temelde bir biitin olarak okul organizasyonlari ile ilgili
memnuniyetlerinin ise yiksek seviyede oldugu bulunmustur. isle ilgili strese iliskin
ise dort faktor tanimlanmistir (gok cesitli siniflarda 6gretme, program, organizasyon
ve uygulama, 6grencilerin degerlendirilmesi, diger 6zel egitim uzmanlariyla ve
ailelerle yapilan isbirligi). Ancak 6zel egitim 6gretmenlerinin bu konularin dzellikle
cok blyik meselelermis gibi algilamadiklari gorulmustir. Ayrica yas, cinsiyet ve
aile statisiiniin ¢cok az da olsa tikenmislige etkisi oldugu saptanmistir (Akt: Karahan,
2008: 49)

Belirtilen arastirmalarda da oldugu gibi tikenmislik 6zellikle de ¢zel egitim
alaninda calisanlarda tikenmislik 6nemli bir problemdir. Yurt disinda yapilan
arastirmalarda da calisanlarin tikenmisligi bazi demografik degiskenler acisindan

degerlendirilmistir.

2.4.4. Empati ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Empati ile ilgili yurt disinda yapilan ¢alismalardan bir kismina ise asagida
yer verilmistir:

Barnett (1980) , anne- babanin empatik duzeyleri ile kiz cocuklarinin
empatik duzeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmasina, 28 kiz c¢ocugu ve
ebeveynleri katilmistir. Arastirma sonunda kiz cocuklarin empatik duzeylerinin

annelerinin empatik diizeyi ile dogru orantili oldugu ancak kiz cocuklarin empatik
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duzeyi ile babalarinin sempatik dizeyleri arasinda ters oranti oldugu gorulmastur
(Akt: Ath, 2008: 26)

Oswald (1996), bilissel ve duygusal perspektif almanin yardim davranisi ile
iliskisi Uzerine yapmis oldugu arastirmaya yetiskin 65 erkek ve 55 kadin katilmistir.
Yapilan arastirma sonrasinda 6zellikle duygusal perpektif alma becerisi yiiksek olan
bireylerin yardim etme egilimlerinin daha ylksek oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Winefield ve Hansen (2000) birinci siniftaki tip fakiltesi 6grencilerine
iletisim  becerisi egitimi vermeyi amacladiklari arastirmalarinda, durum
degerlendirilmesi sonucu, égrencilerin % 70’ inin alinan egitim sonunda empatik
tepki verme konusunda 6nemli kazanimlar elde ettikleri, fakat % 30’luk kisminin hic
kazanim elde etmedigi belirlenmistir.

Deloney ve Graham (2003), birinci sinif tip fakiltesi 6grencilerinin drama
yoluyla empati ve merhamet duygularinin gelisimini incelemislerdir. Tip fakultesi
ogrencilerine drama dersi verilmis, arastirma sonucunda eger uygun sekilde
kullanihirsa  tiyatronun tip  6grencilerinin iletisim ve empati becerilerini
gelistirebilecegi saptanmistir.

Jolliffe (2006), temel empati skalasinin gelistirilmesi amaciyla bir arastirma
yapmistir.15 yasinda 363 ergenle yapilan arastirmada veri toplama araci olarak
duygusal ve bilissel empati 6lcimi icin 40 maddelik bir 6lcek uygulanmistir. Bir yil
sonra yapilan faktor analizi sonucunda 6lcek 20 maddeye indirilerek, ayni okullarda
357 farkl ergene uygulanmistir. Arastirma sonucunda; hem duygusal ifade hem de
bilissel empatide kizlarin erkeklerden daha yiksek puanlar elde ettikleri
belirlenmistir. Kizlarda, empatik zeka, disa donuklik, duygusal empati, erkeklerde
ise kabul edilirlik, bilinglilik ve aciklikla iliskili oldugu belirlenmistir. Empati ile
ebeveyn gozetimi ve sosyo-ekonomik stati arasinda olumlu yénde baglanti oldugu
belirlenmistir.

Barr (2007), ergenlerin okul icinde empatik davranislari ve yardim etme
davranislari arasindaki iliskiyi incelemek icin yapmis oldugu arastirmaya 63 erkek ve
95 kiz 6grenci katilmistir. Yapilan calismada 6grencilerin okul icindeki davraniglari
10 hafta boyunca incelenmis ve elde edilen veriler yorumlanmistir. Yapilan arastirma
sonucunda; kiz 6grencilerin yardim etme egilimlerinin erkek 6grencilerden yiiksek

oldugu gorulmastar.
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Kemp ve arkadaslari (2007), ergenlerin empatik diizeyleri ile aile destegi ve
antisosyal davranis arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarina 11-14 yaslari
arasinda 823 oOgrenci katilmistir. Arastirma sonunda yeterli aile destegi almayan
ergenlerin empatik dizeylerinin disik oldugu ve daha fazla saldirgan davranislar
sergiledikleri bulgularina ulasiimistir.

Manger ve ark. (2008), 14-15 yaslarindaki o6grencilere uygulanan okul
tabanli sosyal distinme egitiminin etkileri Gzerinde yaptidi bir calismada, Gresham
ve Eliot’un sosyal becerileri derecelendirme sistemi ve Olweus’un empatik reaksiyon
anketi uygulamis ve sosyal disunme egitimine katilan 6grencilerin empatik
egilimlerinin katilmayan o6grencilere oranla daha belirgin ve pozitif bir bicimde
farklilastigr ve ayrica egitime katilanlar ya da katilmayanlar agisindan empatik
gelisim ile cinsiyet arasinda bir etkilesim bulunmadigini saptamislardir.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu bolumde; arastirmanin hangi yontem kullanilarak yapildigi, arastirma
grubu, veri toplama araclari ve verilerin hangi yontemlerle analiz edildigine iliskin

aciklamalara yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmanin amaci; 06zel egitim ve rehabilitasyon hizmeti veren
kurumlarda ve resmi (devlet) ozel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin
tikenmislik  duzeylerinin  empatik egilim ve cesitli degiskenler agisindan
incelenmesidir. Arastirmada betimsel yontemlerden survey (tarama) modeli
kullantimustir.

Tarama modeli, ge¢cmiste veya halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaclayan bir arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan
olay, birey veya nesne, kendi kosullari icerisinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisthr (Karasar, 2005: 77). Tarama modeli var olan durumu aynen resmetmeyi esas
alir.

Arastirmanin bagimli degiskenleri; 6gretmenlerin tlikenmislik duzeyleridir.
Bagimsiz degiskenleri ise empatik egilim, cinsiyet, yas, medeni durum, c¢ahsilan
kurum tard, gorev siresi, mezun olunan alan, simdi ¢alisilan alan, egitim duzeyi ve

isten elde edilen gelirdir.

3.2. ARASTIRMA GRUBU

Arastirmanin 6rneklemini, 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Gaziantep il
merkezi ve ilgelerinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi 6zel egitim
okullarinda ve Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmeti

veren kurumlarda calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Gaziantep ilinde Milli E§itim
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Bakanligi’na bagh 1 egitilebilir zihinsel engelliler okulu, 2 &gretilebilir zihinsel
engelliler okulu, 1 isitme engelliler okulu, 1 gérme engelliler okulu, 1 otistik
cocuklar egitim merkezi olmak uUzere toplam 6 0ozel egitim okulu mevcuttur.
Gaziantep ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh toplam 42 rehabilitasyon merkezi
bulunmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak Gaziantep il merkezi ve
ilcelerinde bulunan 6zel egitim kurumlarindaki 6gretmenler arastirmanin érneklemini
olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan toplam 259 egitimcinin demografik 6zelliklerine iliskin

bilgiler Tablo 3.1’de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagilimlari

Demografik Ozellikler Egitimci Sayisl Yizde (%)
Cinsiyet Kadin 153 59.1
Erkek 106 40.9
Yas 20-29 119 45.9
30-39 71 27.4
40+ 69 26.6
Medeni Durum Evli 159 61.4
Bekar 100 38.6
Calistigi Kurum Resmi 80 30.9
Ozel 179 69.1
Gorev Suresi 1-5 139 53.7
6-10 65 25.1
11 ve 11+ 55 21.2
Mezun Oldugu Alan Ozel Egitim 66 25.5
Diger 193 74.5
Calismakta Oldugu Alan Zihinsel Engelli 166 64.1
Gorme Engelli 10 3.9
isitme Engelli 25 9.7
Bedensel Engelli 10 3.9
Otistik 23 8.9
Diger 25 9.7
Egitim Dizeyi Lise 43 16.6
Onlisans 32 12.4
Lisans 173 66.8
Yiksek Lisans 11 4.2
Gelir Duzeyi Yeterli 93 35.9
Az Yeterli 98 37.8
Yetersiz 68 26.3
Toplam 259 100

Tablo 3.1’de goruldigu gibi arastirmaya katilan egitimcilerin % 59.1%ini
kadinlar, %40.9’unu erkekler olusturmaktadir. Medeni durum agisindan bakildiginda,
egitimcilerin % 61.4°0 evli, % 38.6’sinin bekar oldugu gorulmektedir. Arastirmaya

katilan egitimcilerin % 30.9’u resmi(devlet) kurumlarda, %69.1’i 6zel kurumlarda
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calismaktadir ve % 25.5°i 6zel egitim alanindan mezun olmustur. Egitimcilerin %

26.3’Undn isten elde ettikleri geliri yetersiz bulduklari gorilmektedir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla 3 ara¢ kullaniimistir. Bu araclar
asagida belirtilmistir.

» Kisisel Bilgi Formu (KBF)

> Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

> Empatik Egilim Olcegi (EEO)

3.3.1. Kigsisel Bilgi Formu (KBF)

Arastirmada kullanilan ve 9 sorudan olusan bu form, 6gretmenlerin kisisel
Ozellikleri ve meslegin bazi 6zelliklerine iliskin bilgi edinmek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Kisisel Bilgi Formu’nda 6gretmenlerin; cinsiyeti, yasl,
medeni durumu, calistigi kurum tird, goérev siresi, mezun oldugu alan, simdi
calistigi alan, egitim dizeyi ve isten elde ettigi gelir konusunda bilgilere yer

verilmistir.

3.3.2. Maslach Tukenmislik Olgegi (MTO)

Maslach Tilkenmislik Olgedi 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilmistir. Olgek, toplam 22 maddeden olusmakta ve tilkenmisligi t¢ alt boyutta
degerlendirmektedir. Bunlar; Duygusal Tukenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve
Kisisel Basari (KB) dir. Duygusal Tikenme boyutu 9, Duyarsizlasma boyutu 5 ve
Kisisel Basari boyutu 8 maddeden olusmaktadir.

Duygusal Tukenme (Emotionel Exhaustion), bireyin is yasaminda, ¢ok fazla
psikolojik ve duygusal isteklere maruz kalmasindan dolayl enerjisinin bitmesi
durumunu ifade etmektedir. Bu alt 6lgekte, yorgunluk bikkinlik, duygusal enerjinin
azalmasi ile ilgili toplam 9 madde vardir. Bunlar; 1,2,3,6,8,13,14,16 ve 20 numarali
maddelerdir. Bu alt 6lgekten alinabilecek en disiuk puan 0, en ylksek puan ise
36°dir.

Duyarsizlasma (Depersonalization) alt 6lceQi, bireyin bakim ve hizmet
verdiklerine karsi, duygudan yoksun bir sekilde bireylerin kendine 6zgl birer varlik
olduklarini dikkate almaksizin davranmalarini tanimlar. Duyarsizlasma boyutu 5
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maddeden olusmaktadir. Bu maddeler; 5,10,11,15 ve 22 seklindedir. Bu alt 6lcekten
alinabilecek en dusuk puan 0, en yiksek puan ise 20°dir

Kisisel Basari (Personal Accomplishment) alt dlcegi ise, insanlarla ¢alisan
bir bireyin kendini yeterli ve basarili olarak hissetmesi durumudur. Kisisel basari
boyutu 8 maddeden olusmaktadir. Bunlar; 4,7,9,12,17,18,19 ve 21 numarali
maddelerdir. Bu alt 6lcekten de alinabilecek en dusik puan 0, en yiiksek puan ise
32’dir (Cam, 1992: 155-159; Sucuoglu ve Kuloglu Aksaz, 1996: 44-58).

Olgegin 6zgun formunda maddeler; “0=Hicbir zaman” ve “6=Her zaman”
olmak Gzere 7°li Likert tipi dereceleme ile yanitlanmaktadir. Ancak 6lcegi Tirkce’ye
ceviren Ergin (1992) olcekte bazi degisiklikler yapmistir. 7 basamakli olan cevap
seceneklerinin Tlrk kdltirine uygun olmadigi goérulmis ve basamak sayisi 5’e
indirilmesine karar verilmistir. Ergin’in (1992), 235 Kkisilik (doktor, hemsire,
dgretmen, avukat, polis gibi meslek calisanlari) bir grupla yaptigi 6n uygulamasindan
sonra gruptan elde edilen puanlar sonucunda, 6lcedin 7 basamakli olan cevap
seceneklerinin 5 basamakli olarak degistirilmistir. Buna gore cevap segenekleri;
“O=Hig¢bir zaman” , “1=Cok nadir” , “2=Bazen” , “3=Cogu zaman” , “4=Her zaman”
seklinde 5’li Likert tipi dereceleme olarak diizenlenmistir (Ergin, 1992: 143-153). Bu

calismada 6lcegin 5’li Likert tipine uyarlanmis sekli kullaniimistir.

Maslach Tukenmislik Olgedi’nin Puanlanmasi:

Maslach Tikenmislik Olgegi’nden Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve
Kisisel Basar alt 6lceklerinden puan elde edilmektedir. Alt dlgek puanlari, “O=Hicbir
zaman” ve “4=Her zaman” olarak 5’li Likert tipi derecelemeye gore
degerlendirilerek elde edilir. Duygusal tikenme ve Duyarsizlasma ile ilgili olan
maddeler olumsuz, Kisisel Basari ile ilgili olan maddeler olumludur. Bu nedenle
Kisisel Basari boyutundaki maddeler ters olarak puanlanmaktadir. Butin alt
Olceklerden alinan yiksek puan tiikenmisligi gostermektedir (Sucuoglu ve Kuloglu
Aksaz, 1996: 44-58).

Maslach Tukenmislik Olgegi’nin Guvenirligi ve Gegerligi:

Maslach Tikenmislik Olgegi’nin glvenirligi Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan Cronbach Alfa ic tutarlik katsayisi ile hesaplanmistir. Duygusal Tikenme
alt 6lcegi icin .93, Duyarsizlasma alt 6lgegi icin .79, Kisisel Basari alt 6lcegi igin .71
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bulunmustur. (N=1316) Maslach ve Jackson’in (1981) yaptiklarl test/tekrar-test
guvenirlik calismasindan elde edilen katsayilar; Duygusal Tikenme alt 6lcegi icin
.82, Duyarsizlasma alt 6lgegi icin .60, Kisisel Basari alt 6l¢egi icin .80 bulunmustur.

Olcegi Turkce’ ye uyarlayan Ergin (1992), Maslach Tilkenmislik Olgegi’nin
gavenirligini iki yontemle incelemistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi ve
test/tekrar-test guvenirlik katsayisi hesaplama yodntemidir. Bunlarin birincisinde,
6lgegin i¢ tutarhiligr 552 doktor ve hemsireden olusan gruptan elde edilen verilerle
hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayilari Duygusal Tukenme alt 6lgegi icin .83,
Duyarsizlasma alt 6lgeQi icin .65 ve Kisisel Basari alt 6lgegi icin .72°dir. Test/tekrar-
test yonteminde ise ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 kisiye ulasiimistir. Duygusal
Tukenme alt 6lcegi icin .83, Duyarsizlasma alt 6lcegi icin .72 ve Kisisel Basar alt
6lcedi icin .67 olarak bulunmustur (Ergin, 1992: 143-153; Ergin, 1996: 28-33).

Cam’in (1992) yaptigi calismada 6lgegin glvenirligi, Kuder Richardson 20
formdli ve yariya bdlme teknigine gore hesaplanmistir. Kuder Richardson 20
formiline gore givenirlik katsayilari Duygusal Tukenme alt 0Olcegi icin .89,
Duyarsizlasma alt dlcegi igin .71 ve Kisisel Basari alt 6lcegi icin .72 bulunmustur.
Maslach Tukenmislik Olgegi alt olceklerinin yariya bolme teknigi ile saptanan
korelasyon katsayilarinin Sperman Brown diizeltmesi yapildiktan sonraki katsayilar;
Duygusal Tukenme alt 6l¢egi icin .84, Duyarsizlasma alt 6lcegi icin .78 ve Kisisel
Basari alt 6lcegi icin .72 seklinde bulunmustur (Cam, 1992: 155-159).

Maslach Tikenmislik Olgegi’nin guvenirlik ve gegerlik calismalari
Sucuoglu ve Kuloglu Aksaz (1996) tarafindan ilkokul 6gretmenleri ve 6zel egitim
ogretmenlerinin tikenmislik dizeyleri tGzerine yaptimistir. Guvenirlik igcin Cronbach
Alfa ve iki yari teknigi ile i¢ tutarhlk katsayisi hesaplanmistir. Cronbach Alfa ic
tutarlik katsayilari; Duygusal Tukenme alt 6lgegi icin .82, Duyarsizlasma alt 6lcegi
icin .60 ve Kisisel Basari alt 6lcedi icin .73 bulunmustur. iki yari teknigi ile
hesaplanan gulvenirlik katsayilari ise Duygusal Tikenme alt olcegi icin .77,
Duyarsizlasma alt olcegi igin .42 ve Kisisel Basari alt dlgegi icin . 75 olarak
bulunmustur (Sucuoglu ve Kuloglu Aksaz, 1996: 44-58).

Maslach Tilkenmislik Olgegi’nin giivenirlik calismalari Tablo 3.2°de su
sekilde gosterilebilir:
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Tablo 3.2. Maslach Tikenmislik Olgegdi’nin Guvenirlik Sonuglari

Duygusal Tiukenme Duyarsizlasma Kisisel Basarl
Maslach ve Jackson
Cronbach Alfa .93 .79 71
Test/Tekrar-Test .82 .60 .80
Ergin
Cronbach Alfa .83 .65 72
Test/Tekrar-Test .83 72 .67
Cam
g:ronbach Alfa .89 71 72
Iki Yari Teknigi .84 .78 72
Sucuoglu ve Kuloglu
Aksaz
Cronbach Alfa .82 22 ;g
Iki Yari Teknigi 77 ) '

Bu calismalarin  sonuglarina  dayanilarak  Maslach ~ Tikenmislik
Envanteri’nin guvenirlik ve gecerliginin arastirmalarda kullanmak icin yeterli

diizeyde oldugu ve tikenmisligi 6lgmek amaciyla kullanilabilecegdi soylenebilir.

3.3.3. Empatik Egilim Olgegi (EEO):

Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen 6lcek, kisilerin glnlik yasamdaki
empati kurma potansiyellerini 6lgmeyi amaclamaktadir. Likert tipi bir 6lgek olarak
hazirlanan ve 20 maddeden olusan Empatik Egilim Olgedi’nin maddelerinin yaklasik
yarisi, bireylerin “evet” deme egilimlerini dnlemek amaciyla negatif yazilmistir.
Bireylerden, her bir maddenin yanindaki 1’den 5’e kadar olan sayilardan birini

isaretleyerek, o maddedeki goriise ne 6lglide katildiklarini belirtmeleri istenmistir.

Empatik Egilim Olgegi’nin Puanlanmasi:

Bireyler, 20 maddeden olusan 6lcekte her maddedeki 1’den 5’e kadar olan
sayilardan birini isaretleyerek, ilgili maddedeki goruse katihmlarini belirtmektedir.
Isaretlenen sayilar o maddeye iliskin puani olusturmaktadir. Olgekten alinabilecek en
yuksek puan 100, en disuk puan ise 20°dir. Toplam puanin yuksek olmasi empatik
egilimin yiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Pozitif cimlelerden olusan maddelerin puanlanmasi;

» Tamamen aykiri; 1 puan
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» Oldukca aykiri; 2 puan

» Kararsizim; 3 puan

» Oldukca uygun; 4 puan

» Tamamen uygun; 5 puan olarak belirtilmistir.

Olgekte negatif ciimlelerden olusan maddeler tersten puanlanmaktadir. Bu
maddeler; 3,6,7,8,11,12,13 ve 15’tir. Bu maddelere iliskin puanlama;

» Tamamen aykiri; 5 puan
Oldukga aykiri; 4 puan
Kararsizim; 3 puan

Oldukca uygun; 2 puan

YV V V VY

Tamamen uygun; 1 puan olarak belirtilmistir.

Empatik Egilim Olgegi’nin Guvenirligi:

Empatik Egilim Olcegi, Dokmen (1988) tarafindan 70 Kisilik bir 6grenci
grubuna Olgegin tekrari yontemiyle ¢ hafta arayla iki defa uygulanmistir. Bu
uygulamadan elde edilen 6lgegin giivenirligi .82’dir. Ogrencilerin élgegin tek ve cift
maddelerinden aldiklari puanlar arasindaki 6lcegi yarilama givenirligi ise .86 olarak
bulunmustur. Olgegin arastirma grubu icin Cronbach Alfa ile hesaplanan giivenirlik

katsayisi .72 olarak bulunmustur.

Empatik Egilim Olgegdi’nin Gegerligi:

Empatik Egilim Olgegi’nin gecerlik calismasi yine Dokmen (1988)
tarafindan yapilmistir. 24 kisilik bir denek grubunun Empatik Egilim Olcegi ve
Edwars Kisisel Tercih Envanteri’nin “Duygulart Anlama” adli bélumunden aldiklari
puanlar arasindaki iliskinin gecerligi .68 olarak bulunmustur. “Duygulari Anlama”
boliminde, kisinin kendisini baskalarinin yerine koyma ve onlarin duygularini

anlama ihtiyacina ne él¢iide sahip oldugunu 6lgmeye calisilir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Calismada, Gaziantep il merkezi ve ilgelerinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na bagh resmi 6zel egitim okullarinda ve Milli Egitim Bakanligi’na bagl
Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmeti veren kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere; Kisisel

Bilgi Formu, Maslach Tikenmislik Envanteri ve Empatik Egilim Olgegi
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uygulanmistir. Uygulama icin Gaziantep Valiligi il Milli Egitim Mudirligi’nden
gerekli izin alinmistir. Ayrica uygulama sirasinda kurum yoéneticilerine arastirmanin
amaci acgiklanmis ve anket uygulamak igin de izin istenmistir. Veri toplama, Nisan-
Haziran 2010 tarihleri arasinda yapilmistir.

Uygulamalar arastirmacinin  kendisi  tarafindan  gerceklestirilmistir.
Uygulama oOncesinde katilimcilara arastirmanin konusu ve amacl anlatiimistir.
Uygulama sonucunda elde edilecek verilerin sadece arastirma amach kullanilacagt,
cevaplarin gizli kalacagi, uygulayici disinda kimsenin incelemeyecegi ve kimseyle
paylasilmayacagi belirtilmistir. Uygulama sirasinda anketleri icten bir sekilde

yanitlamanin, arastirmanin amacina ulasmasinda 6nemli oldugu ifade edilmistir.

3.5. VERILERIN ANALIZI

Veriler toplandiktan sonra 6lcek sorularinin agiklamaya uygun olarak
yanitlanip yanitlanmadigi kontrol edilmis ve eksik ya da yanlis yanitlanan olcekler
degerlendirmeye alinmamistir. Bu kontrol sonucunda 259 egitimciye iliskin 6lcek
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, “SPSS 16.00” programi kullanilarak analiz
edilmistir. Kisisel Bilgi Formu’nda yer alan bilgilerin analizinde yizde ve frekans
hesaplamas! yapilmistir. Verilerin analizinde “iki Faktorli Varyans Analizi”
kullaniimistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak amaciyla Tukey
HSD testi uygulanmistir.

iki Faktorli Varyans Analizi (ANOVA), gruplar arasi iki faktérin bir
bagimh degisken Uzerindeki etkisini ayri ayri test etmek yerine, faktorlerin temel
etkilerini ve iki faktoriin bagimli degisken Gzerindeki ortak etkisini es zamanl olarak
test etmektir (Buyukoztiirk, 2010: 55). Bu arastirmada, Kisisel Bilgi Formu’nda yer
alan cesitli bilgiler ve empatik egilim duzeyinin bireylerin tikenmislik alt dlcekleri
(Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari ) Uzerindeki temel etkileri ve
ikisinin birlikte ortak etkisi incelenmistir. Empatik egilim ve tikenmislik diizeyleri
arasindaki iliski, Pearson Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmistir. Kisisel Bilgi
Formu’nda yer alan bilgilerin analizinde frekans ve yuzde hesaplamalari yapiimistir.

Arastirma grubunu olusturan egitimcilerin empatik egilim puanlari, dusuk,
orta ve yuksek olmak Uzere ¢ basamaga ayrilmistir. Empatik egilim gruplari su

sekilde olusturulmustur:
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X empati + 0,5 Ss empatinin Gzerinde empatik egilim puanina sahip olan
egitimciler, ylksek diizey empati grubunu olusturmustur.

X empati + 0,5 Ss ile X empati - 0,5 Ss empatinin arasinda empatik egilim
puanina sahip olan egitimciler, orta diizey empati grubunu olusturmustur.

X empati - 0,5 Ss empatinin altinda empatik egilim puanina sahip olan
egitimciler, dlsuk duzey empati grubunu olusturmustur.

Empatik egilim gruplarina iliskin puan araligi, frekans ve yuzde degerleri
Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.3. Empatik Egilim Gruplarinin Puan Araligi, Frekans ve Yuzdelikleri

Empati Gruplari Puan Arali§i N Yuzde (%)
Yiksek 76 ve iizeri 80 30.89
Orta 67 ile 75 arasl 98 37.84
Disuk 66 ve alti 81 31.27

Toplam 259 100




DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolumde, arastirmanin alt problemlerini test etmek U(zere yapilan
istatistiksel analizlere ve bu analizlerden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir. Bu amagla arastirmaya katilan egitimcilerin, Empatik Egilim ve
Tukenmislik Olgeklerinden aldiklari puan ortalamalari (X), standart sapmalari (S) ve
frekans degerleri (N) tablolar seklinde gosterilmistir.

Calismaya katilan egitimcilerin Empatik Egilim ve Tukenmislik diizeyleri
arasindaki iliski Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ile analiz edilmistir.
Arastirmanin alt problemlerinde yer alan egitimcilerin empatik egilim dizeyleri ve
bazi demografik degiskenlere gore tiikenmislik diizeylerinin hesaplanmasi ise iki
Faktorli Varyans Analizi (Two-Way ANOVA) ile yapilmistir, farklihgin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla Tukey HSD testi uygulanmistir.
Sonuglar tablolarda gosterilmistir.

4.1. PROBLEM VE ALT PROBLEMLERE ILiISKIN BULGULAR
Bu boliimde, arastirmanin problem ve alt problemlerine iligskin bulgulara yer

verilmistir.

4.1.1. Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ile
Tukenmislik Duzeyleri Arasinda Farklilasma Olup Olmadigina Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeyleri ve
tikenmislik dizeyleri arasindaki iliski Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ile
analiz edilmis ve su sonuglara ulasiimistir:

Empatik egilim ve duygusal tiikenme arasindaki iliski r = -.493 ve p degeri

.000 olarak bulunmustur. p<.01 oldugundan empatik egilim ile duygusal tlikenme



100

duzeyi arasinda anlamh bir iliski vardir. Egitimcilerin empatik egilimleri arttikca
duygusal tikenme duizeyleri azalmaktadir.

Empatik egilim ve duyarsizlasma arasindaki iliski r = -.457 ve p degeri .000
olarak bulunmustur. p<.01 oldugundan empatik egilim ile duyarsizlasma diizeyi
arasinda anlaml bir iliski vardir. Egitimcilerin empatik egilimleri arttikca
duyarsizlasma diizeyleri azalmaktadir.

Empatik egilim ve kisisel basari arasindaki iliski r = -.350 ve p degeri .000
olarak bulunmustur. p<.01 oldugundan empatik egilim ile kisisel basari diizeyi
arasinda anlamh bir iliski vardir. Egitimcilerin empatik egilimleri arttikca Kisisel
basari diizeyleri azalmaktadir. Diger alt 6lceklerden farkli olarak puanlanan kisisel
basari alt 6lceginden de alinan yiiksek puan tikenmigligi gostermektedir.

Butiin bu sonuclara dayanarak egitimcilerin yasadigi tikenmisligin

duzeyinde empatik egilimin énemli oldugu sdylenebilir.

4.1.2. Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Cinsiyete GoOre Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeyleri ve
cinsiyet temel etkisinin ve bunlarin etkilesiminin tikenmislik diizeyleri lzerinde
anlamli olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans
degerleri, iki faktorli varyans analizi (ANOVA) ve Tukey HSD testi sonuclari Tablo
4.1,4.2,43,4.4,4.5 ve 4.6’da gosterilmistir.

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Cinsiyete Gore Duygusal Tukenme Duizeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina
Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
cinsiyet temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tilkenme duzeyleri tzerinde
anlaml olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans

degerleri Tablo 4.1 *de gosterilmistir.
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Tablo 4.1. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve cinsiyete
gore duygusal tikenme dizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Empati - _— —
Gruplari N X S N X S N X S
Disiik 45(1) 16.66 5.66 36(2) 16.69 7.07 81 16.67 6.28
Orta 55(3) 13.56 4.50 43(4) 12.04 6.71 98 12.89 5.60
Y iiksek 53(5) 8.81 5.35 27(6) 10.44 6.08 80 9.36 5.62
Toplam 153 12.83 6.04 106 13.21 7.11 259 12.98 6.48

Tablo 4.1’e gore kadinlarda ve erkeklerde empatik egilim ortalamasi en

fazla oldugu grup disuk empati grubudur. Ortalamanin en az oldugu grup ise her iki

cinsiyet icin de yuksek empati grubu olmustur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeylerinin ve

cinsiyet temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tilkenme duzeyleri tzerinde

anlamh olup olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA ve farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulanmistir.

Sonuglar

Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve cinsiyete
gore duygusal tukenmenin arastirilmasina iliskin iki faktorli ANOVA ve Tukey
HSD testi sonuglari

Varyans Kareler sd Kareler =

Kaynag! Toplami Ortalamasi P Tukey HSD
Empati 1896.237 2 948.119 27.867 181 ;:3
Cinsiyet .140 1 .140 .004* .000 ;:g

Empati x 105 513 2 51.257 1507* 012 35
Cinsiyet 1-6

Hata 8607.853 253 34.023 2-6

Toplam 10866.965 258

*p<.05
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EQitimcilerin duygusal tikenmelerine yonelik veriler, cinsiyet temel
etkisinin duygusal tikenme duzeyleri Uzerinde anlamlh bir fark olusturdugunu
gOstermektedir, F (2,253)=.004, p<.05. Erkeklerin duygusal tiikenme puan ortalamasi
(X=13.21), kadinlarin duygusal tiikenme puanindan (X=12.83) daha yuksektir.
Cinsiyet temel etkisine gore erkeklerin duygusal tikenme dlzeyleri kadinlardan daha
fazladir.

Empatik egilim ve cinsiyet etkilesiminin duygusal tiikenme Uzerindeki
etkisinin anlamli oldugu bulunmustur, F (2,253)=1.507 p<.05. Farkhhgin hangi
gruplar arasinda oldugunu test etmek amaciyla empatik egilim ve cinsiyet agisindan
alti grup olusturulmus ve bu gruplara Tukey HSD testi uygulanmistir. Bu testin
sonucuna gore duygusal tikenme alt boyutunda empatik egilimi disuk, orta ve
ylksek, kadin ve erkek egitimciler gruplar icinde ayri ayri fark olusturmaktadir.

Empati temel etkisinin egitimcilerin duygusal tikenme dulzeyleri zerinde

anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur (p>.05).

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Cinsiyete Gore Duyarsizlasma Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina
Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
cinsiyet temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma duzeyleri Uzerinde
anlamh olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans

degerleri Tablo 4.3’te gosterilmistir.
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Tablo 4.3. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeyi ve
cinsiyete gore duyarsizlasma dizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Empati - _— —
Gruplari N X S N X S N X S

Dusik  45(1) 606  4.04 362 741 414 81 6.66  4.12

Orta 55(3) 4.14 2.81 43(4) 4.48 3.69 98 4.29 3.21

Y iiksek 53(5) 2.20 2.52 27(6) 2.81 2.67 80 241 2.57

Toplam 153 4.04 3.48 106 5.05 4.03 259 4.45 3.74

Tablo 4.3’e gore, erkekler icin ortalamanin en fazla oldugu grup dusik
empati grubudur, kadinlar icin de dustik empati grubudur. Ortalamanin en az oldugu
grup ise her iki cinsiyet icin de yuksek empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
cinsiyet temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma duzeyleri (zerinde
anlamh olup olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA ve farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulanmistir.

Sonuglar Tablo 4.4’te gosterilmistir.
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Tablo 4.4. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve cinsiyete gore
duyarsizlasmanin karsilastiriimasina iliskin iki faktorli ANOVA ve Tukey HSD testi
sonuglari

Varyans Kareler sd Kareler = Tukey
Kaynag| Toplami Ortalamasi P HSD
Empati 686739 2 343370 30568  .195 o
Cinsiyet 35.909 1 35.909 3.197* 012 5431
Empati x * 2-5
Cinsiyet 11.561 2 5.781 515 .004 2.6
Hata 2841.922 253 11.233 4-5
Toplam 3620.239 258
*p<.05

Egitimcilerin duyarsizlasma dizeylerine yonelik veriler, cinsiyet temel
etkisinin duyarsizlasma tzerinde anlamli bir fark olusturdugunu gostermektedir, F
(2,253)= 3.197, p<.05. Erkeklerin duyarsizlasma puan ortalamasi (X=5.05),
kadinlarin duyarsizlasma puan ortalamasindan (X=4.04) daha fazladir. Cinsiyet
temel etkisine gore erkeklerin duyarsizlasma diizeyi kadinlardan daha fazlardir.

Empatik egilim ve cinsiyet etkilesiminin duyarsizlasma tzerindeki etkisinin
anlamli oldugu bulunmustur, F (2,253)= .515 p<.05. Farkhihgin hangi gruplar
arasinda oldugunu test etmek amaciyla empatik egilim ve cinsiyet agisindan alti grup
olusturulmus ve bu gruplara Tukey HSD testi uygulanmistir. Bu testin sonucuna gore
duyarsizlasma alt boyutunda empatik egilimi disuk, orta ve yuksek, kadin ve erkek
egitimciler gruplar icinde ayri ayri fark olusturmaktadir.

Empati temel etkisinin egitimcilerin duyarsizlasma dizeyleri (zerinde

anlaml bir etkisi olmadigi bulunmustur (p>.05).

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Cinsiyete Gore Kisisel Basari Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina
Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeylerinin ve

cinsiyet temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin Kisisel basari dizeyleri (zerinde
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anlamli olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans
degerleri Tablo 4.5’te gosterilmistir.

Tablo 4.5. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeyi ve
cinsiyete gore kisisel basari dizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Empati - — —
Gruplari N X S N X S N X S

Dusuk 45(1) 12.66 4.34 36(2) 11.55 3.81 81 12.17 412

Orta 55(3) 9.80 3.87 43(4) 10.00 4.22 98 9.88 4.01

Yiksek 53(5) 7.50 6.25 27(6) 8.22 5.10 80 7.75 5.86

Toplam 153 9.84 5.33 106 10.07 4.48 259 9.94 4.99

Tablo 4.5’e gore, her iki cinsiyet icin de ortalamanin en fazla oldugu grup
distik empati grubu, en az oldugu grup ise ylksek empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeylerinin ve
cinsiyet temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin Kisisel basari dizeyleri (zerinde
anlamli olup olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA ve farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulanmistir.

Sonuglar Tablo 4.6°da gosterilmistir.
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Tablo 4.6. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve cinsiyete
gore kisisel basarinin karsilastiriimasina iliskin iki faktorli ANOVA ve Tukey HSD
testi sonuclar

Varyans Kareler od Kareler F Tukey
Kaynag Toplami Ortalamasi P HSD
. 1-3
Empati 683,224 2 341.612 15.407 109
insi 1-5
Cinsiyet 267 1 267 012* 000
. 1-6
Empati x 34,397 2 17.198 776* .006
Cinsiyet
25
Hata 5609.601 253 22.172
Toplam 6432.131 258
*p<.01

EQitimcilerin duyarsizlasma duzeylerine yonelik veriler, cinsiyet temel
etkisinin Kisisel basari tzerinde anlamli bir fark olusturdugunu goéstermektedir, F
(2,253)=.012, p<.01. Erkeklerin kisisel basari puan ortalamasi (X=10.07) kadinlarin
kisisel basari puan ortalamasindan (X=9.84) daha yuksektir. Cinsiyet temel etkisine
gore erkeklerin kisisel basarisizlik dizeyi kadinlardan daha fazladir.

Empatik egilim ve cinsiyet etkilesiminin kisisel basari Gzerindeki etkisinin
anlamh oldugu bulunmustur, F (2,253)=. 776 p<.01. Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu test etmek amaciyla empatik egilim ve cinsiyet acisindan alti grup
olusturulmus ve bu gruplara Tukey HSD testi uygulanmistir. Bu testin sonucuna goére
kisisel basari alt boyutunda empatik egilimi disik ve yuksek, kadin ve erkek
egitimciler, empatik egilimi orta diizeyde olan kadin egitimciler gruplar icerisinde
ayri ayri fark olusturmaktadir.

Empati temel etkisinin egitimcilerin kisisel basari duzeyleri (zerinde

anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur (p>.05).

4.1.3. Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Medeni Duruma Gore Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeyleri ve
medeni durum temel etkisinin ve bunlarin etkilesiminin tikenmislik duzeyleri

Uzerinde anlamli olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve
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frekans degerleri, iki faktorli varyans analizi (ANOVA) ve Tukey HSD testi
sonuclari Tablo 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11 ve 4.12’de gosterilmistir.

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Medeni Duruma Gore Duygusal Tukenme Duzeylerinde Farklilasma Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
medeni durum temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tukenme duzeyleri
Uzerinde anlamh olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve

frekans degerleri Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeyi ve
medeni duruma gore duygusal tikenme dizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Medeni Durum

Evli Bekar Toplam

Empati N

Gruplari X S N X S N

|
»

Dusuk 51(1) 16.66 5.90 30(2) 16.70 6.98 81 16.67 6.28

Orta 59(3) 11.54 5.34 39(4) 14.94 541 98 12.89 5.60

Yuksek 49(5) 9.79 5.34 31(6) 8.67 6.07 80 9.36 5.62

Toplam 159 12.64 6.19 100 13.53 6.92 259 12.98 6.48

Tablo 4.7’ye gore evli ve bekarlarda ortalamanin en fazla oldugu grup
distik empati grubu, en az oldugu grup ise yluksek empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeylerinin ve
medeni durum temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tlikenme dizeyleri
tzerinde anlamli olup olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA ve farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi
uygulanmistir. Sonuglar Tablo 4.8°de gosterilmistir.
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Tablo 4.8. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve medeni
duruma goére duygusal tikenmenin karsilastiritimasina Iliskin iki faktorli ANOVA ve
Tukey HSD testi sonuclari

Varyans  Kareler sd Kareler = Tukey
Kaynagi  Toplami Ortalamasi P HSD
Empatl 5105392 2 1052696  31.650* 000 o

1-6

Medeni 35356 1 36356  1.003 297 23
Durum 2-5
2-6

Empati X g%
Medeni 238.762 2 119.381 3.589* .029 45
Durum 4-6

Hata 8414,908 253 33.261

Toplam  10866.965 258

*p<.05

Egitimcilerin duygusal tikenme diizeylerine yonelik veriler, empati temel
etkisinin duygusal tiikenme tizerinde anlaml bir fark olusturdugunu gostermektedir F
(2, 253)= 31.650, p<.05. Dislk empati grubunda yer alan egitimcilerin duygusal
tilkenme puan ortalamasi (X=16.67), orta (X=12.89) ve yiiksek (X=9.36) empati
grubunda yer alan egitimcilerden daha fazladir. Distik empati grubunda bulunan
egitimciler daha fazla duygusal tikenme yasamaktadir.

Empatik egilim ve medeni durum etkilesiminin duygusal tikenme
tzerindeki etkisinin anlamli oldugu bulunmustur F(2, 253)= 3.589, p<.05. Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla empatik egilim ve medeni durum
acisindan alti grup olusturulmus ve gruplara Tukey HSD testi uygulanmistir. Bu
testin sonucuna gore duygusal tikenme alt boyutunda empatik egilimi disik, orta ve
yuksek, evli ve bekar egitimciler gruplar icerisinde ayri ayri anlamli fark
olusturmaktadir.

Medeni durum temel etkisinin egitimcilerin duygusal tikenme duzeyleri

tzerinde anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur (p>.05).
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Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Medeni Duruma Gore Duyarsizlasma Duzeylerinde Farklilasma Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duizeylerinin ve
medeni durum temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma duzeyleri
Uzerinde anlamli olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve

frekans degerleri Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeyi ve
medeni duruma goére duyarsizlasma duzeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Medeni Durum

Evli Bekar Toplam

Empati

Gruplari N X S N X S N

b
»

Dusik 51(1) 7.39 4.28 30(2) 543 354 81 666 4.12
Orta  59(3) 3.96 3.03 39(4) 479 345 98 429 321

Yuksek 49(5) 257 254 31(6) 216 2.64 80 241  2.57

Toplam 159 463 3.88 100 417 350 259 445 3./4

Tablo 4.9’a gore evli ve bekarlarda ortalamanin en fazla oldugu grup disuk
empati grubudur. Ortalamanin en az oldugu grup ise her iki medeni durum icin de
yuksek empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
medeni durum temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma duzeyleri
uzerinde anlamli olup olmadigini 6grenmek igin iki faktérli ANOVA ve farklihgin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi
uygulanmistir. Sonuclar Tablo 4.10°da gosterilmistir.
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Tablo 4.10. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve medeni
duruma gore duyarsizlasmanin karsilastiriimasina iliskin iki faktérli ANOVA ve
Tukey HSD testi sonuclari

Varyans  Kareler sd Kareler = Tukey
Kaynagi Toplami Ortalamasi P HSD
. 1-3
Empati 6r0156 2 310.078  28.058* 000 1-4
1-5
Medeni 15007 1 16007  1.448 230 1-6
Durum 2-5
Empati x 4212
Medeni 81.342 2 40.671 3.680* .027 46
Durum

Hata 2796.008 253 11.051

Toplam  3620.239 258

*p<.05

Egitimcilerin duyarsizlasma duzeylerine yonelik veriler, empati temel
etkisinin duyarsizlasma tzerinde anlamli bir fark olusturdugunu gostermektedir F (2,
253)= 28.058, p<.05. Duslik empati grubunda bulunan egitimcilerin duyarsizlasma
puan ortalamasi (X=6.66), orta (X=4.29) ve yiksek (X=2.41) empati grubunda
bulunan egitimcilerden daha ylksektir. Empati dlzeyi dusik olan egitimcilerin
duyarsizlasma diizeyi ylksektir.

Empati ve medeni durum etkilesiminin duyarsizlasma uUzerindeki etKisi
anlamhidir F (2, 253)= 3.680, p<.05. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla empatik egilim ve medeni durum agisindan alti grup olusturulmus
ve gruplara Tukey HSD testi uygulanmistir. Bu testin sonucuna gére duyarsizlasma
alt boyutunda empatik egilimi dislk, orta ve yiksek, evli ve bekar egitimciler
gruplar igerisinde ayri ayri anlamli fark olusturmaktadir.

Medeni durum temel etkisinin, egitimcilerin duyarsizlasma duzeyleri

tzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur (p>.05).
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Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Medeni Duruma Gore Kisisel Basari Duzeylerinde Farklilasma Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
medeni durum temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin kisisel basari diizeyleri tizerinde
anlamli olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans

degerleri Tablo 4.11’de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Ozel egitim alaninda cahisan egitimcilerin empatik egilim diizeyi ve
medeni duruma gore Kisisel basari dizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Medeni Durum

Evli Bekar Toplam
Empati - — —
Gruplari N X S N X S N X S
Dusuk 51 12.07 3.97 30 12.33 4.44 81 12.17 4.12
Orta 59 9.98 4.19 39 9.74 3.75 98 9.88 4.00

Y iiksek 49 7.75 6.84 31 7.70 3.97 80 7.75 5.86

Toplam 159 9.97 5.34 100 9.89 4.39 259 9.94 4.99

Tablo 4.11’e gore evlilerde ve bekarlarda ortalamasi en fazla olan grup
dustik empati grubudur. Ortalamasi en az olan grup ise yiksek empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
medeni durum temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin kisisel basar1 diizeyleri Uzerinde
anlamli olup olmadi§ini 6grenmek icin iki faktérli ANOVA uygulanmis ve sonuclari

Tablo 4.12°de g6sterilmistir.
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Tablo 4.12. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve medeni
duruma gore Kkisisel basarinin Kkarsilastiriimasina iliskin iki faktorli ANOVA
sonuglari

Varyans Kareler sd Kareler =

Kaynag! Toplami Ortalamasi P

Empati 455.169 2 377.584 16.933* 000
Medeni Durum 0.17 1 0.17 0.01 .978

Empati x 2,587 2 1.293 058 944
Medeni Durum ’ ’ ' '

Hata 5641.690 253 22.299
Toplam 642.131 258

*p<.01

EQitimcilerin Kisisel basari duzeylerine yonelik veriler, empati temel
etkisinin kisisel basari izerinde anlamli bir fark olusturdugunu goéstermektedir F (2,
253)= 16.933, p<.05. Disik empati grubunda bulunan egitimcilerin kisisel basari
puan ortalamasi (X=12.17), orta (X=9.88) ve yiiksek (X=7.75) empati grubunda
bulunan egitimcilerden daha yuksektir. Empati dizeyi disik olan egitimcilerin
kisisel basarisizlik dizeyi yuksektir.

Medeni durum temel etkisinin ve empati ile medeni durum ortak etkisinin

Kisisel basari Uzerinde anlamli bir fark olusturmadigi bulunmustur (p>.05).

4.1.4.0zel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Kurum Tarune Gore Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina lliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeyleri ve
calistiklart kurum turi temel etkisinin ve bunlarin etkilesiminin tikenmislik
duzeyleri Gzerinde anlamli olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart
sapma Ve frekans degerleri ve iki faktorli varyans analizi (ANOVA) sonugclari Tablo
4.13,4.14, 4.15, 4.16, 4.17 ve 4.18’de gosterilmistir.
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Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duizeyleri ve
Kurum Turune Goére Duygusal Tukenme Duzeylerinde Farklilasma Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
calistiklart kurum tirt temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tikenme
duzeyleri Gzerinde anlamhi olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart

sapma Ve frekans degderleri Tablo 4.13’te gosterilmistir.

Tablo 4.13. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeyi ve
kurum tlrine gore duygusal tiikenme dlzeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Kurum Taru
Resmi Ozel Toplam
Empati - — —
Gruplari N X S N X S N X S
Dusuk 19 16.57 7.41 62 16.70 5.96 81 16.67 6.28
Orta 30 19.96 6.04 68 13.75 5.22 98 12.89 5.60

Yiksek 31 8.80 4.66 49 9.71 6.18 80 9.36 5.62

Toplam 80 11.46 6.58 179 13.67 6.34 259 12.98 6.48

Tablo 4.13’e gore resmi (devlet) kurumda c¢alisanlarda ortalamanin en fazla
oldugu grup orta empati grubudur, 6zel kurumlarda ¢ahisanlarda ise disik empati
grubudur. Ortalamanin en az oldugu grup ise her iki kurum tiriinde cahsanlar icin

yuksek empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeylerinin ve
kurum turd temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tikenme duzeyleri
tzerinde anlamli olup olmadigini 6grenmek igin iki faktorli ANOVA uygulanmis ve

sonuclari Tablo 4.14’te gosterilmistir.
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Tablo 4.14. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve kurum
tirine duygusal tikenmenin karsilastiriimasina iliskin iki faktorli ANOVA sonuclari

Varyans Kareler sd Kareler = P
Kaynag| Toplami Ortalamasi

Empati 1796.628 2 898.314 26.632* 000

Kurum 86.194 1 86.194 2.555 A11

Empati x Kurum 67.845 2 33.923 1.006 .367
Hata 8533.961 253 33.731
Toplam 10866.965 258
*p<.01

EQitimcilerin duygusal tikenme duzeylerine yonelik veriler, empati temel
etkisinin duygusal tikenme tizerinde anlaml bir fark olusturdugunu géstermektedir F
(2, 253)= 26.632, p<.01. Dusuk empati grubunda bulunan egitimcilerin duygusal
tikenme puan ortalamasi (X=16.67), orta (X=12.89) ve yiksek (X=9.36) empati
grubunda yer alan egitimcilerin puan ortalamasindan daha yuksektir. Dlslk empati
grubunda yer alan egitimcilerin duygusal tiikenme diizeyi daha yuksektir.

Kurum tarl temel etkisi ve empati ile kurum tri ortak etkisinin duygusal

tikenme Uzerindeki etkisi anlamli degildir (p>.05).

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Kurum Tardne Gore Duyarsizlasma Duzeylerinde Farklilasma Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda cahisan egitimcilerin empatik egilim dizeylerinin ve
calistiklar kurum turt temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma diizeyleri
Uzerinde anlamh olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

sonuclari Tablo 4.15’de gosterilmistir.
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Tablo 4.15. Ozel egitim alaninda cahisan egitimcilerin empatik egilim diizeyi ve
kurum tdrine gore duyarsizlasma dizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Kurum Taru
Resmi Ozel Toplam
cfrTEfJL N X S N X S N < S
Dusik 19 6.26 3.70 62 6.79 4.25 81 6.66 4,12
Orta 30 3.73 3.27 68 4.54 3.18 98 4.29 3.21

Yiksek 31 2.64 2.75 49 2.26 2.48 80 241 2.57

Toplam 80 3.91 3.45 179 4.69 3.85 259 4.45 3.74

Tablo 4.15’e gore resmi ve 6zel kurumlarda calisanlarda ortalamanin en
fazla oldugu grup dusik empati grubudur, ortalamanin en az oldugu grup ise yiksek
empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeylerinin ve
kurum tarG temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma diizeyleri tzerinde
anlamli olup olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA uygulanmis ve sonuglari

Tablo 4.16°da gosterilmistir.

Tablo 4.16. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve kurum
tirine gore duyarsizlasmanin Karsilastiritimasina iliskin iki faktérli ANOVA
sonuglari

aansiconay Korder g e :
Empati 546.428 2 273.214 24.107* .000
Kurum 5.417 1 5.417 478 490
Empati x Kurum 14.938 2 7.469 .659 .518
Hata 2867.341 253 11.333
Toplam 3620.239 258

*p<.01
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EQitimcilerin duyarsizlasma dlzeylerine yonelik veriler, empati temel
etkisinin duyarsizlasma tzerinde anlamli bir fark olusturdugunu goéstermektedir F (2,
253)= 24.107, p<.01. Distik empati grubunda bulunan egitimcilerin duyarsizlasma
puan ortalamasi (X=6.66), orta (X=4.29) ve yiksek (X=2.41) empati grubunda yer
alan egitimcilerin puan ortalamasindan daha yuksektir. Disik empati grubunda yer
alan egitimcilerin duyarsizlasma diizeyi daha yiiksektir.

Kurum tart temel etkisi ve empati ile kurum tird ortak etkisinin

duyarsizlasma uzerindeki etkisi anlamli degildir (p>.05).

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Kurum Turine Gore Kisisel Basari Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina
Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeylerinin ve
calistiklart kurum tari temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin kisisel basari diizeyleri
uzerinde anlamli olup olmadigina iliskin iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve

frekans degerleri Tablo 4.17’de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeyi ve
kurum tirtine gore Kisisel basari duizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

Kurum Tur0
Resmi Ozel Toplam
Empati - — —
Gruplari N X S N X S N X S
Distik 19 11.42 2.85 62 12.40 4.44 81 12.17 412
Orta 90 10.26 3.40 68 9.72 4.26 98 9.88 4.00

Yuksek 31 7.83 3.19 49 7.69 7.09 80 7.75 5.86

Toplam 80 9.60 3.48 179 10.09 5.53 259 9.94 4.99




117

Tablo 4.17’ye gore resmi ve 6zel kurumlarda calisanlarda ortalamanin en
fazla oldugu grup dusik empati grubudur, ortalamanin en az oldugu grup ise yiksek
empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
kurum tard temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin Kkisisel basari dizeyleri tzerinde
anlamli olup olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA uygulanmis ve sonuglari

Tablo 4.18°de gosterilmistir.

Tablo 4.18. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve kurum
tirtine gore kisisel basari karsilastiriimasina iliskin iki faktérlit ANOVA sonuglari

Varyans Kareler sd Kareler = P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Empati 575.664 2 287.832 12.949% 000

Kurum 501 1 501 .023 .881

Empati x Kurum 20.635 2 10.317 464 .629
Hata 56523.710 253 22.228
Toplam 6432.131 258
*p<.01

EQitimcilerin Kisisel basari duzeylerine yonelik veriler, empati temel
etkisinin kisisel basari tizerinde anlamli bir fark olusturdugunu goéstermektedir F (2,
253)= 12.949, p<.01. Distk empati grubunda bulunan egitimcilerin kisisel basari
puan ortalamasi (X=12.17), orta (X=9.88) ve yiksek (X=7.75) empati grubunda yer
alan egitimcilerin puan ortalamasindan daha yuksektir. Disik empati grubunda yer
alan egitimcilerin kisisel basarisizlik duzeyi daha yuksektir.

Kurum turt temel etkisi ve empati ile kurum tirt ortak etkisinin kisisel

basari Uzerindeki etkisi anlamli degildir (p>.05)

4.1.5. Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve
Gorev Suresine Gore Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeyleri ve gorev
streleri temel etkisinin ve bunlarin etkilesiminin tikenmislik dizeyleri Gzerinde

anlamh olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans
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degerleri, iki faktorll varyans analizi (ANOVA) ve Tukey HSD testi sonuclari Tablo
4.19, 4.20, 4.21, 4.22, 4.23 ve 4.24°te gosterilmistir.

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve Gorev
Suresine Gore Duygusal Tukenme Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina
Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
gorev sureleri temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tukenme duzeyleri
Uzerinde anlamh olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve

frekans degerleri Tablo 4.19’da gdsterilmistir.

Tablo 4.19. Ozel egitim alaninda cahsan egitimcilerin empatik egilim diizeyi ve
gorev sirelerine gore duygusal tikenme diizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Gorev Suresi

11 Yil ve Uzeri

1-5 Y1l 6-10 Y1l Toplam
gmpa“ N ¥ s N ¥ S N ¥ S N T s
ruplari
Disuk (41?; 16.39 6.40 (222) 17.18 5.86 (136; 16.75 6.86 81 16.67 6.28
Orta (541) 1441 5.25 (251) 11.95 5.27 (266) 1069 582 98 1289 5.60
Yuksek ?753 8.17 6.20 (282) 1095 513 (193; 10.76 3.05 80 936 5.62

Toplam 139 13.00 6.82 65 1338 6.02 55 1227 6.20 259 1298 6.48

Tablo 4.19’a gore gorev suresi olarak belirlenen degiskenlerin tamaminda
ortalamanin en fazla oldugu grup disuk empati grubudur, ortalamanin en az oldugu
grup ise yuksek empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeylerinin ve
gorev suresi temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tlikenme dizeyleri

tzerinde anlamli olup olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA ve farkliligin
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hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi
uygulanmistir. Sonuglar Tablo 4.20’de gosterilmistir.

Tablo 4.20. Ozel egitim alaninda cahisan egitimcilerin empatik egilim ve gorev
stiresine gore duygusal tikenme Karsilastiriimasina iliskin iki faktorli ANOVA ve
Tukey HSD testi sonuclari

Varyans Kareler sd Kareler = Tukey
Kaynag! Toplami Ortalamasi P HSD
16
17
Empatl  1sg5035 2 792518 23.885% 000 oo
2.7
2-8
Gorev 11.693 2 5.847 176 839 gg
Empatix 277 693 4 94.423 2.846 025 37
Gorev 4-7

Hata 8295.236 250 33.181

Toplam 10866.965 258

*p<.05

EQitimcilerin duygusal tikenme dizeylerine yonelik veriler, empati temel
etkisinin duygusal tiikenme tizerinde anlaml bir fark olusturdugunu géstermektedir F
(4, 250)= 23.885, p<.05. Dusuk empati grubunda bulunan egitimcilerin duygusal
tilkenme puan ortalamasi (X=16.67), orta (X=12.89) ve yiiksek (X=9.36) empati
grubunda yer alan egitimcilerin puan ortalamasindan daha yiiksektir. Dusik empati
grubunda yer alan egitimcilerin duygusal tiikenme diizeyi daha yuksektir.

Empati ve gorev suresi etkilesiminin duygusal tukenme tzerindeki etkisinin
anlamli oldugu bulunmustur F (4, 250)= 2.846, p<.05. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini bulmak amaciyla empatik egilim ve gorev siresi agisindan dokuz
grup olusturulmus ve gruplara Tukey HSD testi uygulanmistir. Bu testin sonucuna
gore duygusal tikenme alt boyutunda empatik egilimi disuk ve yiksek, 1-5 yil, 6-10
yil, 11 yil ve Uzeri calisan egitimciler, empatik egilimi orta diizeyde olan 1-5 yil, 11
yil ve Uzeri calisan egitimciler gruplar igerisinde ayri ayri anlaml fark
olusturmaktadir.

Gorev suresi temel etkisinin duygusal tikenme (zerindeki etkisinin anlamli

olmadigi bulunmustur (p>.05)
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Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duzeyleri ve Gorev
Suresine Gore Duyarsizlasma Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina
Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeylerinin ve
gorev sureleri temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma lzerinde anlamli
olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans degerleri Tablo

4.21°degosterilmistir.

Tablo 4.21. Ozel egitim alaninda cahisan egitimcilerin empatik egilim diizeyi ve
gorev slrelerine gore duyarsizlasma dizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Gorev Siiresi

1-5 Yl 6-10 Y1l 11 Y1l ve Uzeri Toplam

Empati

Gruplari N X S N X S N X S N

b
%)

Diistik 43 5.67 369 22 850 478 16 6.81 352 81 6.66 412

Orta 51 423 3.03 21 452 329 26 423 361 98 429 321

Yuksek 45 251 289 22 227 241 13 2.30 165 80 241 257

Toplam 139 412 342 65 510 443 55 452 358 259 445 374

Tablo 4.21’e gore ortalamanin en fazla oldugu grup dusiik empati grubu, en
az oldugu grup ise yiksek empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
gorev suresi temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma duizeyleri Uzerinde
anlamli olup olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA uygulanmis ve sonuclari

Tablo 4.22°de gosterilmistir.
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Tablo 4.22. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve gorev
siresine gore duyarsizlasma karsilastiriimasina iliskin iki faktérli ANOVA sonuclari

Varyans Kaynag| TKoa;gﬁ]r. sd oﬁg{ae:ﬁ;s. F P
Empati 711.073 2 355.537 32.102* 000
Gorev 40.615 2 20.308 1.834 162

Empati x Gérev  79.468 4 19.867 1.794 131
Hata 2768.787 250 11.075
Toplam 3620.239 258
*p<.01

Egitimcilerin duyarsizlasma duzeylerine yonelik veriler, empati temel
etkisinin duyarsizlasma tzerinde anlaml bir fark olusturdugunu géstermektedir F (4,
250)= 32.102, p<.01. Duslk empati grubunda bulunan egitimcilerin duyarsizlasma
puan ortalamasi (X=6.66), orta (X=4.29) ve yiksek (X=2.41) empati grubunda yer
alan egitimcilerin puan ortalamasindan daha yuksektir. Dusiik empati grubunda yer
alan egitimcilerin duyarsizlasma dlizeyi daha yuksektir.

Gorev suresi temel etkisi ve empati ile go6rev siresi ortak etkisi

duyarsizlasma Gzerinde anlaml degildir (p>.05).

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim Duiizeyleri ve Gorev
Siiresine Gore Kisisel Basari Diizeylerinde Farklilasma Olup Olmadidina iliskin
Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeylerinin ve
gorev sureleri temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin kisisel basari Uzerinde anlamli
olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans degerleri Tablo

4.23’te gosterilmistir.
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Tablo 4.23. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeyi ve gorev
strelerine gore kisisel basari duzeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

Gorev Siresi

1-5Yil 6-10 Yl 11 Y1l ve Uzeri Toplam

Empati

Gun N X S N X s N X s N X S

Duslk 43 1241 462 22 1154 348 16 1237 364 81 1217 412

Orta 51 988 428 21 1033 395 26 953  3.59 98 9.88 4.00

Yiiksek 45 837 719 22 686 395 13 707 249 80 775 586

Toplam 139 1017 568 65 956 424 55 978 385 259 994 499

Tablo 4.23’e gore ortalamanin en fazla oldugu grup disuk empati grubu, en
az oldugu grup ise yuksek empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeylerinin ve
gorev suresi temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin kisisel basari dizeyleri Gzerinde
anlamli olup olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA uygulanmis ve sonuclari

Tablo 4.24°te gosterilmistir

Tablo 4.24. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve gorev
stiresine gore kisisel basari karsilastiriimasina iliskin iki faktorlit ANOVA sonuglari

Varyans Kaynagi 50?3% sd oﬁg{ae:ﬁgs. F P
Empati 712.780 2 356.390 15.955% 000
Gorev 23.561 2 11.781 527 591

Empati x Gorev 36764 4 9.191 411 800
Hata 5584.184 250 22.337
Toplam 6432.131 258

*p<.01
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EQitimcilerin Kisisel basari duzeylerine yonelik veriler, empati temel
etkisinin kisisel basari izerinde anlamli bir fark olusturdugunu goéstermektedir F (4,
250)= 15.955, p<.01. Distk empati grubunda bulunan egitimcilerin kisisel basari
puan ortalamasi (X=12.17), orta (X=9.88) ve yiiksek (X=7.75) empati grubunda yer
alan egitimcilerin puan ortalamasindan daha yuksektir. Disik empati grubunda yer
alan egitimcilerin kisisel basarisizlik diizeyi daha yuksektir.

Gorev suresi temel etkisi ve empati ile gorev siresi ortak etkisi kisisel basari
uzerinde anlamli degildir (p>.05).

4.1.6. Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim ve Egitim
Dlzeylerine Gore Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina lliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeyleri ve
egitim dizeyleri temel etkisinin ve bunlarin etkilesiminin tikenmislik dlzeyleri
tzerinde anlamh olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve
frekans degerleri, iki faktorli varyans analizi (ANOVA)ve Tukey HSD testi
sonuclari Tablo 4.25, 4.26, 4.27, 4.28, 4.29 ve 4.30°da gosterilmistir.

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim ve Egitim
Duzeylerine Gore Duygusal Tukenme Duzeylerinde Farklilasma Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeylerinin ve
egitim dizeyleri temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tikenme dizeyleri
tzerinde anlamh olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve

frekans degerleri Tablo 4.25’te gosterilmistir.
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Tablo 4.25. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve egitim
duzeylerine gore duygusal tikenme duzeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Empati Gruplari

Duisik Orta Yiksek Toplam
Egitim — — — —
Diizeyi N b S N b S N b S N b S
Lise 20 1575 523 16 1381 5.10 7 1085 7.81 43 1423 5.78

Onlisans 5 1420 531 17 852 533 10 680 520 32 887 5.67

Lisans 52 1757 666 62 1401 531 59 9.79 546 173 13.64 6.56

Yiksek

: 4 12.75 6.02 3 9.66 4.04 4 6.75 377 11 9.72 5.06
Lisans

Toplam 81 16.67 628 98 1289 560 80 936 562 259 1298 6.48

Tablo 4.25’e gore lise, Onlisans, lisans ve ylksek lisans mezunu
egitimcilerin aritmetik ortalamalarinin en az oldugu grup yiksek empati grubu, en
fazla oldugu grup ise disiik empati grubudur.

Ozel egitim alaninda ¢ahisan egitimcilerin empatik egilim ve egitim dizeyi
temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tukenme diizeyleri izerinde anlamli
olup olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA uygulanmis ve sonuglari Tablo
4.26°da gosterilmistir.
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Tablo 4.26. Ozel egitim alaninda galisan egitimcilerin empatik egilim ve egitim
duzeyine gore duygusal tikenme Kkarsilastiriimasina iliskin iki faktorli ANOVA
sonuglari

Varyans Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P
Empat 662.278 2 331.139 10.233* 000
Egitim 476.753 3 158.918 4.911* .002

Empati x Egitim 84.564 6 14.094 436 .855
Hata 7993.082 247 32.361
Toplam 10886.965 258
*p<.01

EQitimcilerin duygusal tikenme dizeyine yonelik veriler, empati temel
etkisinin duygusal tiikenme Gzerinde anlamli oldugu gostermektedir F (6, 247)=
10.233, p<.01. Duslik empati grubunda bulunan egitimcilerin duygusal tukenme
puan ortalamasi (X=16.67), orta (X=12.89) ve yilksek (X=9.36) empati grubunda yer
alan egitimcilerin puan ortalamasindan daha yuksektir. Distk empati grubunda yer
alan egitimcilerin duygusal tikenme diizeyi daha yiksektir.

Egitim temel etkisinin de egitimcilerin duygusal tikenme dlzeyleri lizerinde
anlamh oldugu bulunmustur F (6, 247)= 4.911, p<.01. Egitimcilerin egitim duzeyi
acisindan duygusal tilkenme puan ortalamalarina bakildiginda en yiiksek puanin lise
mezunu egitimcilerde oldugu gorilmektedir (X=14.23). En diisiik ortalama ise 6nlisans
mezunu egitimcilerde goriilmektedir (X=8.87). Bu bulgulara gore duygusal tikenme
dizeyi en ylksek olan grubun lise mezunu egitimciler, en disuk olan grubun ise
onlisans mezunu egitimciler oldugu sdylenebilir.

Empati ve egitim diizeyi ortak etkisinin duygusal tiikenme (zerinde anlamli

olmadigr bulunmustur (p>.05).

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim ve Egitim
Duzeylerine Gore Duyarsizlasma Dizeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina

Iliskin Bulgular
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Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeylerinin ve
egitim duzeyleri temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma dizeyleri
Uzerinde anlamli olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve

frekans degerleri Tablo 4.27°de gosterilmistir.

Tablo 4.27. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve egitim
duzeylerine gore duyarsizlasma dizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Empati Gruplari

Dusiik Orta Yiksek Toplam
Egiim ¢+ s N ¥ S N ¥ S N ¥ S
Dizeyi X X X X
Lise 20 525 359 16 431 341 7 271 228 43 448 340

Onlisans 5 380 389 17 217 215 10 130 141 32 215 237

Lisans 52 76 419 62 490 324 59 266 277 173 495 3.93

Y uksek

. 4 5.00 2.16 3 3.66 2.30 4 1.00 141 11 3.18 252
Lisans

Toplam 81 6.66 412 98 429 321 80 241 257 259 445 3.74

Tablo 4.27’ye gore ortalamanin en fazla oldugu grup distk empati grubu,
en az oldugu grup ise yiiksek empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve egitim duzeyi
temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma dizeyleri tizerinde anlamli olup
olmadigini 6grenmek icin iki faktérli ANOVA uygulanmis ve sonuclari Tablo
4.28’de gosterilmistir
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Tablo 4.28. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve egitim
duzeyine gore duyarsizlasma Kkarsilastiriimasina iliskin iki faktorli ANOVA
sonuglari

o Kareler Kareler
Varyans Kaynag Toplami sd Ortalamasi F P
Empati 190.481 2 95.240 8.966* .000
Egitim 184.298 3 61.433 5.784* .001
Empati x E§itim 50.692 6 8.449 795 574
Hata 2623.601 247 10.622
Toplam 3620.239 258
*p<.01

EQitimcilerin duyarsizlasma diizeyine yonelik veriler, empati temel etkisinin
duyarsizlasma Uzerinde anlamli oldugu gostermektedir F (6, 247)= 8.966, p<.01.
Dlsuk empati grubunda bulunan egitimcilerin duyarsizlasma puan ortalamasi
(X=6.66), orta (X=4.29) ve yilksek X=2.57) empati grubunda yer alan egitimcilerin
puan ortalamasindan daha ylksektir. Dusiik empati grubunda yer alan egitimcilerin
duyarsizlasma duzeyi daha yuksektir.

Egitim temel etkisinin de egitimcilerin duyarsizlasma duzeyleri Gzerinde
anlamh oldugu bulunmustur F (6, 247)=5.784, p<.01. Egitimcilerin egitim dizeyi
acisindan duyarsizlasma puan ortalamalarina bakildiginda en yiksek puanin lisans
mezunu egitimcilerde oldugu gorilmektedir (X=4.95). En disuk ortalama ise
onlisans mezunu egitimcilerde gorilmektedir (X=2.15). Bu bulgulara gore
duyarsizlasma dizeyi en yiksek olan grubun lisans mezunu egitimciler, en disik
olan grubun ise dnlisans mezunu egitimciler oldugu sdylenebilir.

Empati ve egitim dizeyi ortak etkisinin duyarsizlasma Uzerinde anlaml

olmadigr bulunmustur (p>.05).

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim ve Egitim
Duzeylerine Gore Kisisel Basarl Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina

Iliskin Bulgular
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Ozel egitim alaninda cahisan egitimcilerin empatik egilim diizeylerinin ve
egitim dizeyleri temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin Kisisel basari dizeyleri
Uzerinde anlamli olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve

frekans degerleri Tablo 4.29°da gosterilmistir.

Tablo 4.29. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve egitim
duzeyleri gore kisisel basari duzeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

Empati Gruplari

Dusik Orta Yiksek Toplam
Egitim — — — —
Diizeyi N b S N b S N b b S
Lise 20 1270 3.46 16 1000 493 7 642 6.02 43 1067 494
Onlisans 5 940 391 17 10.11 3.67 10 1020 1265 32 10.03 7.45

Lisans 52 1223 430 62 988 397 59 7.54 407 173 9.79 4.49
Y[_]ksek 4 1225 537 3 800 100 4 7.00 2.58 11 9.18 411
Lisans

Toplam 81 1217 412 98 9.88 4.00 80 7.75 586 259 9.94 499

Tablo 4.29’a gore ortalamanin en fazla oldugu grup lise, lisans ve yiiksek
lisans mezunlarinda diisiik empati grubudur. Onlisans mezunlarinda ise yiiksek
empati grubudur. Ortalamanin en az oldugu grup lisans ve vyiksek lisans
mezunlarinda yiksek empati grubudur. Onlisans mezunlarinda ise diisiik empati
grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve egitim dizeyi
temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin Kisisel basari diizeyleri Gzerinde anlamli olup
olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA uygulanmis ve sonuclari Tablo

4.30’da gosterilmistir
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Tablo 4.30. Ozel egitim alaninda galisan egitimcilerin empatik egilim ve egitim
duzeyine gore kisisel basari karsilastiriimasina iliskin iki faktérli ANOVA sonuclari

Varyans Kaynag! ‘}r<oapr|21lri1r| sd oﬁg{gﬁgg F p
Empati 231.642 2 115.821 5.191% 006
Egitim 7.229 3 2.410 108 955

Empati x Egitim ~ 119.172 6 19.862 890 503
Hata 5511.314 247 22.313
Toplam 6432.131 258
*p<.01

Egitimcilerin kisisel basari dizeyine yonelik veriler, empati temel etkisinin
duyarsizlasma Uzerinde anlamli oldugu goéstermektedir F (6, 247)= 5.191, p<.01.
Distik empati grubunda bulunan egitimcilerin Kisisel basari puan ortalamasi
(X=12.17), orta (X=9.88) ve yiksek (X=7.75) empati grubunda yer alan
egitimcilerin puan ortalamasindan daha yuksektir. Diisik empati grubunda yer alan
egitimcilerin kisisel basarisizlik diizeyi daha yuksektir.

EQitim temel etkisinin ve empati ile egitim ortak etkisinin Kisisel basari

tzerinde anlamli olmadigi bulunmustur (p>.05).

4.1.7. Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim ve Gelir
Duzeylerine Goére Duygusal Tlkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina lliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeyleri ve isten
elde ettikleri gelir dizeyi temel etkisinin ve bunlarin etkilesiminin tikenmislik
dizeyleri Gzerinde anlamli olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart
sapma ve frekans degerleri Tablo 4.31, 4.32, 4.33, 4.34, 435 ve 4.36’da

gosterilmistir.
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Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim ve Gelir
Duzeylerine Gore Duygusal Tukenme Duzeylerinde Farklilasma Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
gelir dizeyleri temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tiikenme dlzeyleri
Uzerinde anlamh olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve

frekans degerleri Tablo 4.31°de gdsterilmistir.

Tablo 4.31. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve gelir
duzeylerine gore duygusal tiikenme dizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Gelir Dlzeyi

Yeterli Az Yeterli Yetersiz Toplam

Empati

Gruplari X S N X S N X 5 N

b
»

Dusuk 24 16.04 6.34 35 1562 6.08 22 19.04 6.19 81 16.67 6.28

Orta 37 1394 484 32 1228 515 29 1224 684 98 1289 5.60

Yiksek 32 890 566 31 9.64 507 17 9.70 6.72 80 936 5.62

Toplam 93 1275 6.21 98 12,64 596 68 1380 753 259 1298 6.48

Tablo 4.31’e gore ortalamanin en fazla oldugu grup diistik empati grubudur.
Ortalamanin en az oldugu grup ise yiksek empati grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve gelir dizeyi
temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duygusal tikenme diizeyleri tizerinde anlamli
olup olmadigini 6grenmek igin iki faktorli ANOVA uygulanmis ve sonuclari Tablo
4.32’de gosterilmistir.
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Tablo 4.32. Ozel egitim alaninda cahisan egitimcilerin empatik egilim ve gelir
duzeyine gore duygusal tikenme Kkarsilastiriimasina iliskin iki faktorli ANOVA
sonuglari

Varyans Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P
Empati 2130.667 2 1065.333 31.470* 000
Gelir 51.202 2 25.601 756 470
Empati x Gelir 201.376 4 50.344 1.487 207
Hata 8463.100 250 33.852
Toplam 10866.965 258
*p<.01

EQitimcilerin duygusal tikenme dizeylerine yonelik veriler, empati temel
etkisinin duygusal tikenme (zerinde anlamli oldugunu géstermektedir F (4, 250)=
31.470, p<.01. Dusuk empati grubunda bulunan egitimcilerin duygusal tikenme
puan ortalamasi (X=16.67), orta (X=12.89) ve yiiksek (X=9.36) empati grubunda
yer alan egitimcilerin puan ortalamasindan daha yuksektir. Disiik empati grubunda
yer alan egitimcilerin duygusal tikenme diizeyi daha ylksektir

Gelir dizeyi temel etkisi ve empati ile gelir dizeyi ortak etkisi duygusal

tikenme Uzerinde anlamli olarak bulunmamistir (p>.05).

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim ve Gelir
Duzeylerine Gore Duyarsizlasma Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina
Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
gelir duzeyleri temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma dizeyleri
Uzerinde anlamli olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve

frekans degerleri Tablo 4.33’de gdsterilmistir.
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Tablo 4.33. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim dizeyi ve
gelir duzeylerine gore duyarsizlasma dizeylerinin frekans, aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri

Gelir Dizeyi
Yeterli Az Yeterli Yetersiz Toplam
Empati <+ s N ¥ S N ¥ S N T S
Gruplari X X X X
Dusik 24 750 483 35 548 324 22 763 422 81 6.66 4.12
Orta 37 494 309 32 387 330 29 393 323 98 429 321
Y uksek 32 231 286 31 222 204 17 294 294 80 241 257
Toplam 93 469 4.05 98 392 320 68 4.88 3.98 259 445 374

Tablo 4.33’e gore ortalamanin en fazla oldugu grup butin gelir duzeyleri

icin distik empati grubudur. ortalamanin en az oldugu grup ise ylksek empati

grubudur.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve gelir duzeyi

temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin duyarsizlasma diizeyleri Uzerinde anlamli olup

olmadigini 6grenmek icin iki faktorli ANOVA uygulanmis ve sonuclari Tablo

4.34’te goOsterilmistir

Tablo 4.34. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve gelir
duzeyine gore duyarsizlasmanin karsilastiriimasina iliskin iki faktérli ANOVA

sonuglari
Varyans Kareler sd Kareler =
Kaynagi Toplami Ortalamasi P
Empati 740.104 2 370.052 33.394* .000
Gelir 62.910 2 31.455 2.839 .060
Empati x Gelir 55.825 4 13.956 1.259 .287
Hata 2770.323 250 11.081
Toplam 3620.239 258

*p<.01
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EQitimcilerin duyarsizlasma dizeylerine yoénelik veriler, empati temel
etkisinin duyarsizlasma (zerinde anlamh oldugunu goéstermektedir F (4, 250)=
33.394, p<.01. Dustk empati grubunda bulunan egitimcilerin duyarsizlasma puan
ortalamas! (X=6.66), orta (X=4.29) ve ylksek (X=2.41) empati grubunda yer alan
egitimcilerin puan ortalamasindan daha yiiksektir. Dislik empati grubunda yer alan
egitimcilerin duyarsizlasma dlzeyi daha ylksektir.

Gelir duzeyi temel etkisi ve empati ile gelir duzeyi ortak etkisi

duyarsizlasma tzerinde anlamli olarak bulunmamistir (p>.05).

Ozel Egitim Alaninda Calisan Egitimcilerin Empatik Egilim ve Gelir
Duzeylerine Gore Kisisel Basari Duzeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina
Iliskin Bulgular

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim duzeylerinin ve
gelir diizeyleri temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin Kisisel basari diizeyleri tizerinde
anlamli olup olmadigina iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans

degerleri Tablo 4.35’de gosterilmistir.

Tablo 4.35. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim diizeyi ve
gelir dlzeylerine gore kisisel basari dizeylerinin frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Gelir Dizeyi

Yeterli Az Yeterli Yetersiz Toplam

Empati

Gupn ¥ X S N X s N X s N X

Disik 24 1075 398 35 1191 350 22 1413 461 81 1217 412

Orta 37 10.02 417 32 990 344 29 9.68 448 98 9.88 4.00

Yiksek 32 818 381 31 716 745 17 800 6.05 80 775 586

Toplam 93 958 4.09 98 975 539 68 1070 547 259 994 499

Tablo 4.35’e gore ortalamanin en fazla oldugu grup diistik empati grubudur.
En az oldugu grup ise yuksek empati grubudur.
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Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve gelir dizeyi
temel etkisi ve bunlarin etkilesiminin kisisel basari diizeyleri Gzerinde anlamli olup
olmadigini 6grenmek icin iki faktérli ANOVA uygulanmis ve sonuclari Tablo
4.36da gosterilmistir.

Tablo 4.36. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik egilim ve gelir
duzeyine gore kisisel basari karsilastirilmasina iliskin iki faktérli ANOVA sonuclari

Varyans Kareler Kareler

Kaynag! Toplami sd Ortalamasi F P
Empati 762.913 2 381.456 17.374* .000
Gelir 43.586 2 21.793 .993 372
Empati x Gelir 120.047 4 30.012 1.367 246
Hata 5488.801 250 21.955
Toplam 6432.131 258
*p<.01

Egitimcilerin Kisisel basari dizeylerine yonelik veriler, empati temel
etkisinin kisisel basari tizerinde anlamli oldugunu gostermektedir F (4, 250)= 17.374,
p<.01. Duslk empati grubunda bulunan egitimcilerin kisisel basari puan ortalamasi
(X=12.17), orta (X=9.88) ve yliksek (X=7.75) empati grubunda yer alan egitimcilerin
puan ortalamasindan daha yuksektir. Distik empati grubunda yer alan egitimcilerin
kisisel basarisizlik diizeyi daha yuksektir.

Gelir duzeyi temel etkisi ve empati ile gelir dlizeyi ortak etkisi Kisisel basari

tzerinde anlamli olarak bulunmamistir (p>.05).

4.2. TARTISMA

Arastirmanin bu béliminde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular
tartisiimis ve yorumlanmstir. Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin empatik
egilim ile tukenmislik duzeyleri arasindaki iliski; tikenmislik duzeyleri, empatik
egilim ve bazi degiskenler (cinsiyet, medeni durum, kurum trd, gérev sresi, egitim
ve gelir dizeyi) acisindan incelenmis, bulgulara yonelik tartisma ve yoruma bu
bélimde yer verilmistir. Tartisma ve yorumlar bulgular bélimindeki siraya uygun

olarak yapilmistir. Literatr incelendiginde yurt icinde 6zel egitim 6gretmenleri ve
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tikenmislik dizeyleri ile ilgili az sayida arastirma yapildigi goérilmustir. Bu nedenle
arastirma sonuclari yorumlanirken bu sinirhihk dikkate alinmistir.

Arastirmanin  birinci alt probleminde 6zel egitim alaninda calisan
egitimcilerin empatik egilim ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Egitimcilerin empatik egilimleri ile duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel
basari dlizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir. Her (¢ alt 6lcekte de alinan yiksek
puanlar tikenmisligi gostermektedir. Empatik egilimi dustk olan egitimcilerin
tikenmislik dlzeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Egitimcilerin empatik egilim
duzeyi arttikca tukenmislik diizeyleri azalmaktadir. Koksal (2009)’in hemsirelerin
empatik egilim ve tukenmislik duzeyini inceledigi arastirmada empatik egilim ile
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari arasindaki iliski anlamli, Baxter
(1992)’1n hemsirelerle yaptigi calismada ise empatik egilim ile duyarsizlasma ve
Kisisel basari arasindaki iliskinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclar
arastirmada elde edilen bulgulari destekler niteliktedir. Egitimcilerin empatik
egilimleri arttikca tilkenmislik duzeyleri azalmaktadir. Ozmen (2010) ise
kaynastirma ogrencileri ile calisan okul dncesi 6gretmenlerinin empatik beceri ve
tikenmislik duzeylerini inceledigi ¢alismasinda, 6égretmenlerin empatik becerisi ile
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari diizeyleri arasinda anlamli bir
farkin olmadigini belirtmistir.

Bu arastirmada empatik egilim dizeyi arttikca tlkenmislik dizeyinin
azaldig1 sonucuna ulasiimistir. Ancak literatlr incelendiginde bu calismanin tam tersi
yonde elde edilmis sonuclara da rastlanmaktadir. Duru (2002) arastirmasinda
empatik egilim yiikseldikge tiikenmisligin de arttigini saptamistir. ikiz (2006) yaptigi
deneysel calismada Temel Danisma Becerileri Egitimi verdigi grubun empatik egilim
dizeylerinin arttigini tespit etmistir. EQitim sonrasi grubun Duygusal tlikenme
puanlari artarken duyarsizlasma ve Kkisisel basari puanlarinda bir degisiklik
olmamistir. Empatik egilimdeki artisin duygusal tilkenmenin artmasina sebep
olabilecegi belirtilmistir.

Empatik egilimin tukenmislik Gzerindeki etkisine yonelik iki goris 6ne
strdlebilir. Empatik egilim dizeyinin yiksek olmasi tikenmislik diizeyini azaltabilir
veya artirabilir. Artirmasinin sebebi ise su sekilde aciklanabilir; empatik egilimi

yiksek olan egitimcinin duygusal agidan daha agik ve duyarli olmasi beklenir. Bu
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durumda da duygusal tikenme ve duyarsizlasma daha ylksek goérulebilir. Ancak bu
arastirmada empatik egilimin tukenmisligi azaltici bir degisken oldugu bulunmustur.

Arastirmanin ikinci alt probleminde 6zel egitim 6gretmenlerinin empatik
egilim ve cinsiyete gore tukenmigslik duzeyleri incelenmistir. Cinsiyet degiskeninin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari izerindeki temel etkisi anlamli
olarak tespit edilmistir. Tukenmisligin her g alt 6lceginde de erkeklerin kadinlara
gore daha fazla tikenmislik yasadigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 4.2, Tablo 4.4 ve
Tablo 4.6). Tukenmigslikle ilgili bazi arastirmalarda da benzer sonuglara rastlanmistir.
Ergin (1992) saglik calisanlariyla yaptigi ¢alismada kadinlarin duygusal tikenmeyi
erkeklerden daha fazla yasadigi goéstermistir. Yildirim (1996) banka calisanlariyla
yaptigl arastirmada cinsiyet degiskeni duygusal tikenme boyutunda anlamli fark
gostermektedir. Timkaya (1996) 6gretmenlerde tikenmisligi inceledigi calismasinda
erkeklerin kadinlara gore daha fazla tikenmislik yasadigini saptamistir. Murat (2000)
sinif dgretmenleriyle yaptiglr arastirmada duygusal tikenme ve kisisel basari alt
boyutlarinda cinsiyet acisindan anlamh fark oldugunu tespit etmistir. Izgar (2000)’in
okul yoneticileri ile ilgili yaptigi calismada kisisel basari alt dlgeginde kadinlarin
tukenmislik dlzeyi daha yiksek bulunmustur. Ozmen (2001) arastirmasinda
duygusal tiikenmenin kadinlarda erkeklere gore daha fazla oldugu sonucuna
ulasmistir. Vizhi (2005)’nin gérme engelliler ilkdgretim okulu ile normal ilkégretim
okulunda calisan 6gretmenlerin tukenmislik dizeylerini karsilastirdigi arastirmada
duyarsizlasma alt boyutunda erkeklerin daha fazla tlikenmislik yasadigini
saptamistir. Aksoy (2007)’un 06zel egitim ogretmenlerinin tukenmislik dlzeyini
inceledigi arastirmada kadinlarin duygusal tilkenme boyutunda daha fazla
tikenmislik yasadigi, Karahan (2008)’in 6zel egitim ogretmenlerinin 6zyeterlik ve
tikenmislik duzeyini inceledigi arastirmada ise, kadin egitimcilerin Kkisisel basari alt
boyutunda erkek egitimcilerden daha yiksek tiikenmislik yasadigi tespit edilmistir.
Bu arastirmalara dayanilarak cinsiyetin tikenmislik duzeyi Gzerinde 6nemli bir
degisken oldugu soylenebilir.

Cinsiyetin anlamh fark olusturmadigi arastirmalara bakilacak olursa; Orug
(2007) oOzel egitim o6gretmenlerinin tukenmislik dizeylerini incelemek igin yaptigi
arastirmada tikenmisligin tg¢ alt boyutu ile cinsiyet arasindaki fark anlamli degildir.
Sucuoglu ve Kuloglu (1996)’nun yaptigi arastirmada ise cinsiyet ile tlikenmislik
arasinda anlaml bir fark gérilmemistir. Basaran (1999) 6zel egitim dgretmenleriyle



137

yaptigi  calismasinda cinsiyetin  tikenmislik  lzerinde anlamh  bir fark
olusturmadigini, Sanh (2006)’nin polisler ve Cavusoglu (2005)’nun dgretmenlerle
yaptigi calismada yine cinsiyet tikenmislik Gizerinde anlamli bir fark olmadi§i tespit
edilmistir.

Cinsiyet ve empatik egilimin ortak etkisi de duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve Kisisel basari alt 6lcekleri Gizerinde anlamli bir fark olusturmustur.
Duygusal tlikenme ve duyarsizlasma boyutunda empatik egilimi dustk erkeklerin
tikenmisligi daha yuksektir. Kisisel basari alt boyutunda ise empatik egilimi dustk
kadinlarin tikenmisligi daha yuksektir. Literatlr incelendiginde empatik egilim ve
cinsiyetin tukenmislik Uzerindeki ortak etkisini konu alan benzer bir calisma
rastlanmamistir.

Arastirmanin {c¢lincu alt problemi olarak 6zel egitim &gretmenlerinin
empatik egilim ve medeni duruma gore tiikenmislik duzeyleri incelenmistir. Medeni
durum degiskeninin temel etkisinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basari alt boyutlari izerinde anlamli degildir (Bkz. Tablo 4.8, Tablo 4.10, Tablo
4.12). Literatir incelendiginde benzer bulgulara ulasiimistir. Oru¢ (2007)’un Ozel
egitim ogretmenleriyle yaptigi arastirmada, Aksoy (2007)’un yine 06zel egitim
ogretmenleri ile ilgili yaptigi calismada medeni durumun tukenmislik Uzerinde
anlamli bir etki olusturmadigini tespit edilmistir. Sanl (2006) polislerde, Cavusoglu
(2005) Endistri Meslek Lisesi o6gretmenlerinde, Ozmen (2001) o6zel egitim
ogretmenlerinde, Gokgakan ve Ozer (1999) ogretmenlerde, tiikenmisligi incelemis ve
medeni  durumun tikenmislik Uzerinde anlamli  bir fark olusturmadigini
saptamislardir. Bu durum arastirmada calisilan grubun medeni durum agisindan
tikenmisligi etkileyebilecek farkliliklarinin olmamasi ile agiklanabilir.

Medeni durumun anlamli ¢iktigi galismalar da bulunmaktadir. Akcamete,
Kaner ve Sucuoglu (2001) &gretmenlerle yaptiklari calismada, Cokluk (1999)
yonetici ve 6gretmenlerin tikenmislik diizeyini inceledigi arastirmada medeni durum
ve tikenmislik arasindaki iliski anlamh bulunmustur. Ozer (1998)’in rehber
ogretmenlerin tikenmislik dizeyini inceledigi arastirmada bekar 6gretmenlerin evli
ogretmenlere gore tikenmislik dizeyinin daha yiksek oldugu gorulmustir. Ergin
(1992) saghk calisanlariyla yaptigr arastirmada medeni durum ile tikenmislik

arasinda anlamh bir fark oldugunu saptamistir. Bu arastirmalarin sonuclarina
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dayanilarak eslerden gelen destek sayesinde evli olanlarda daha az tikenmislik
yasandigi sdylenebilir.

Medeni durum ve empatik egilim ortak etkisi duygusal tukenme ve
duyarsizlasma tzerinde anlamli olarak bulunmustur, ancak kisisel basari Uzerindeki
etkisi anlamli degildir. Empatik egilimi dustk bekar egitimcilerin duygusal tikenme
dizeyi daha yuksek, empatik egilimi dusik evli egitimcilerin duyarsizlasma
diizeyleri daha yuksektir.

Arastirmanin dérdunci alt probleminde 6zel egitim 6gretmenlerinin empatik
egilim ve calistiklari kurum tirtine gore tikenmislik diizeyleri incelenmistir. Kurum
tird degiskeninin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari Uzerideki temel
etkisinin anlamli olmadigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 4.14, Tablo 4.16, Tablo
4.18). Karahan (2008) ¢zel egitim 6gretmenleriyle yaptigi ¢alismada resmi okulda
calisan egitimcilerin 0zel okulda calisan egitimcilere gore kisisel basari alt
boyutunda kendilerini daha fazla tikenmis olarak algiladiklari bulunmustur. lzgar
(2000) okul yoneticileri ile yaptigi calismada kurum tdrinin anlamli fark
olusturdugunu saptamistir. Bu sonuclara gore arastirmada kurum tdrinln fark
olusturmamasi literatlirle celismektedir. Bu durum arastirmada calisilan grubun
kurum tar( acisindan tukenmisligi etkileyebilecek farkliliklarinin olmamasi ile
aciklanabilir.

Kurum tlrli ve empatik egilim ortak etkisinin de anlamh olmadigi, ancak
empatik egilim temel etkisi duygusal tlikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari
duzeylerinde anlamli oldugu bulunmustur.

Arastirmanin besinci alt problemi olarak 6zel egitim dgretmenlerinin gorev
siresi ve empatik egilim duzeyine gore tikenmislik dlzeyleri incelemistir. Gorev
stiresi degiskeninin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari duzeyleri
tzerindeki temel etkisinin anlamli olmadigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 4.20, Tablo
4.22, Tablo 4.24). Cam (1989), Tumkaya (1996), Sucuoglu ve Kuloglu (1996) nun
arastirma sonuglarina gore gorev suresi ile tikenmislik arasinda anlamli iliski
saptanmistir. Baysal (1995), Girgin (1995), Cokluk (1999) da yaptiklari ¢alismalarda
gorev suresi ve tikenmislik arasinda anlamli bir iliski saptamislardir. Basaran (1999)
ogretmenlerin gorev siresi ile kisisel basari alt boyutu arasinda anlamlh fark
bulundugunu belirtmistir. Murat (2000) sinif 6gretmenleriyle yaptigi ¢calismada gorev
slresi ile duygusal tiikenme ve kisisel basari arasinda anlamlh bir fark oldugunu
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belirtmistir. Orug (2007) ise yapti§i calismada egitimcilerin goérev suresi ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasindaki fark anlamli degilken kisisel basari
boyutundaki anlamlidir. Aksoy (2007) 06zel egitim oOgretmenleri ile yaptig
calismasinda gorev siresi ile tukenmiglik arasindaki iliski anlamli degildir. Karahan
(2008) Ozel egitim 6gretmenleri ile yaptigi calismada gorev siresinin kisisel basari
alt boyutu Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu saptamistir. Yapilan bu
arastirmalara gore meslege yeni baslayan egitimcilerin tukenmiglik dizeyleri daha
ylksektir. Bunun nedeni olarak meslegin ilk yillarinda beklentinin daha ylksek
olmasi gosterilebilir. Ancak bu arastirmada gorev siresi tlikenmislik acisindan
anlamli bir fark olusturmamaktadir. Bunun sebebi olarak ise Universitelerin ilgili
bélumlerinden mezun olan 6zel egitim dgretmenlerinin Universite egitimi slresince
yeterince staj gorip meslegi tanimasi ve beklentilerinin bu dogrultuda diistik olmasi
seklinde aciklanabilir.

Empatik egilim ve gorev siresi degiskenlerinin duygusal tikenme
Uzerindeki ortak etkisinin anlamh oldugu bulunmustur. Empatik egilimi disuk 1-5
yil arasi ¢alisan egitimcilerin duygusal tilkenme dlizeyi daha yiksek bulunmustur.
Empatik egilim degiskeninin ise duyarsizlasma ve kisisel basari tUzerindeki temel
etkisinin anlamli oldugu bulunmustur.

Arastirmanin altinci alt problemi olarak egitimcilerin empatik egilim ve
egitim dizeyine gore tlkenmislik dizeyleri incelenmistir. Egitim duzeyi
degiskeninin duygusal tikenme ve duyarsizlasma Uzerindeki temel etkisinin anlamli
oldugu bulunurken kisisel basari Gzerindeki temel etkisinin anlamli olmadigi tespit
edilmistir (Bkz. Tablo 4.26, Tablo 4.28, Tablo 4.30). Bu probleme yoénelik analiz
sonuglarina bakildiginda duygusal tilkenme boyutunda lise mezunu egitimcilerin
tikenmigslik dlzeyinin daha yiksek oldugu bulunmustur. Duyarsizlasma alt
boyutunda ise lisans mezunu egitimcilerin tukenmislik dlzeyi daha yuksek
bulunmustur. Karahan (2008) 6zel egitim 6gretmenleri ile yaptigi calismada lisans
mezunu olan egitimcilerin duygusal tikenme boyutunda, Cimen (2007) ise lisansustl
egitim alan Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek tikenmislik
dizeyine sahip olduklarini saptamislardir. Maslach ve Jackson (1981) yaptigi
arastirmada yiksek egitimli kisilerin daha fazla tukenmislik yasadigini belirtmistir.
Yapilan calismalar sonucuna gore egitim duzeyi tikenmisligi etkileyen énemli bir
faktordlr. Egitim dizeyi yiksek olanlardaki tikenmisligin ise yonelik beklentinin
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fazla olmasindan, egitim dizeyi daha dusik olanlardaki tukenmisligin ise isteki
tecriibe azligindan ve egitim eksikliginden kaynaklandigi distndlmektedir.

Egitim dizeyi ve empatinin ortak etkisi tukenmigslik Uzerinde anlaml
degildir. Ancak empatinin temel etkisi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari tzerinde anlamli olarak bulunmustur.

Arastirmanin yedinci alt probleminde ise egitimcilerin empatik egilim ve
gelir diizeylerine gore tukenmiglik duzeyleri incelenmistir. Gelir diizeyi degiskeninin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari tizerindeki temel etkisinin anlamli
olmadii tespit edilmistir. (Bkz: Tablo 4.32, Tablo 4.34, Tablo 4.36). Murat (2000)
arastirmasinda gelir diizeyi ile duygusal tikenme ve kisisel basari arasindaki farkin
anlaml oldugunu belirtmistir. Orug (2007)’un yaptigi calismada da gelir dlzeyi ile
tikenmislik arasinda anlaml bir fark olmadigi saptanmistir. Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu (2001) calismasinda gelir dizeyinin tukenmislik Gzerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi saptanmistir. Genel olarak bakildiginda 6gretmenlik az gelir
getiren bir meslektir. Gerek 6zel gerekse genel egitim alaninda calisan égretmenler
dustik Ucretle calismaktadir ve sembolik de olsa ek ders tcreti almaktadir. Bu
nedenle ekonomik kazang¢ yordayici olarak ¢ikmamistir. Bu durum ise 6zel egitim
ogretmenlerinin ek ders Ucretinin diger 6gretmenlerin ek ders tcretinden fazla olmasi
ile aciklanabilir.

Gelir duzeyi ve empatik egilimin ortak etkisinin tikenmislik Uzerinde
anlamh olmadigi bulunmustur. Empatinin temel etkisinin ise duygusal tlikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basari tizerinde anlamli oldugu saptanmistir.

4.3. SONUC VE ONERILER
Bu boélimde arastirmanin bulgularina dayali olarak genel sonuclar ve bu

alanda calisanlara yonelik dnerilere yer verilmistir.

4.3.1. Sonuglar

Bu arastirmada 6zel egitim alaninda ¢alisan egitimcilerin empatik egilim ile
tikenmislik dlzeyi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin alt problemleri
olarak da empatik egilim ve bazi degiskenler (cinsiyet, medeni durum, kurum tura,

gorev siresi, egitim duzeyi, gelir dizeyi) acisindan egitimcilerin tikenmislik



141

duzeyleri incelenmistir. Arastirmanin alt problemlerine iliskin elde edilen sonuclar

asagida belirtilmistir:

1.

Egitimcilerin empatik egilimi ile duygusal tikenme diizeyleri arasindaki
iliski negatif yonde anlaml olarak bulunmustur. Egitimcilerin empatik
egilimi azaldik¢a duygusal tikenme diizeyleri artmaktadir. Egitimcilerin
empatik egilimi ile duyarsizlasma dizeyleri arasindaki iliski negatif
yonde anlamli olarak bulunmustur. Egitimcilerin empatik egilimi
azaldikga duyarsizlasma dlzeyleri artmaktadir. Egitimcilerin empatik
egilimi ile kisisel basari duzeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Kisisel basari alt 6lceginde de diger alt dlceklerde
oldugu gibi alinan yiksek puan tukenmisligi gdstermektedir.
Egitimcilerin empatik egilimi azaldikga kisisel basari puani artmakta
dolayisiyla tikenmislik de ylukselmektedir.

Cinsiyet ve empatik egilim temel etkisi ve bunlarin etkilesimine gore
tikenmiglik duzeyleri:

Cinsiyet temel etkisi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
tzerinde anlamli olarak bulunmustur. Uc alt Glcekte de erkeklerin
tikenmislik puanlari kadinlardan daha fazla bulunmustur.

Empatik egilim temel etkisi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari Gzerinde anlamli degildir.

Cinsiyet ve empatik egilim ortak etkisi duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari zerinde anlaml olarak bulunmustur.
Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt dlgeklerinde disik empatiye
sahip erkeklerin tikenmisligi yuksekken, Kisisel basari alt 6lceginde
disuik empatiye sahip kadinlarin tikenmisligi daha yuksektir.

Medeni durum ve empatik egilim temel etkisi ve bunlarin etkilesimine
gore tukenmislik diizeyleri:

Medeni durum temel etkisi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari Gzerinde anlamli degildir.

Empatik egilim temel etkisi duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari Gzerinde anlamli olarak bulunmustur. Ug alt 6lgekte de diisiik
empati grubunda yer alan egitimcilerin tikenmislik dizeyleri daha
yuksektir.
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Medeni durum ve empatik egilim ortak etkisi duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma tzerinde anlamli, kisisel basari Gizerinde anlamli degildir.
Duygusal tikenmede empati diizeyi distk bekarlarin tikenmisligi daha
yuksek, duyarsizlasmada ise empati dizeyi disik evli egitimcilerin
tikenmisligi daha yuksektir.

Kurum tirt ve empatik egilim temel etkisi ve bunlarin etkilesimine gore
tikenmislik duzeyleri:

Kurum turd temel etkisi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basari tzerinde anlamli degildir.

Empatik egilim temel etkisi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari Gzerinde anlamli olarak bulunmustur. Ug alt 6lcekte de dusik
empati grubunda yer alan e@itimcilerin tlkenmislik dizeyleri daha
yuksektir.

Kurum tirl ve empatik egilim ortak etkisi de duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve Kisisel basari Uzerinde anlamli degildir.

. Gorev suresi ve empatik egilim temel etkisi ve bunlarin etkilesimine
gore tukenmislik duzeyleri:

Gorev suresi temel etkisi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel
basari tzerinde anlamli degildir.

Empatik egilim temel etkisi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel
basari Gzerinde anlamli olarak bulunmustur. Ug alt olcekte de dusiik
empati grubunda yer alan egitimcilerin tikenmislik duzeyleri daha
yuksektir.

Gorev siresi ve empatik egilim ortak etkisi duygusal tikenme Uzerinde
anlamh, duyarsizlasma ve Kisisel basari Uzerinde anlamli degildir.
Dustk empati grubunda yer alan ve 1-5 yil arasi gorev siresi bulunan
egitimcilerin duygusal tikenme diizeyi daha ylksektir.

Egitim dlzeyi ve empatik egilim temel etkisi ve bunlarin etkilesimine
gore tukenmislik dizeyleri:

EQitim duzeyi temel etkisi duygusal tikenme ve duyarsizlasma tizerinde
anlamli, Kkisisel basari Uzerinde anlamli degildir. Lise mezunlarinda
duygusal tikenme diizeyi yuksekken, lisans mezunlarinda duyarsizlasma
dizeyleri yuksek olarak bulunmustur.
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» Empatik egilim temel etkisi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari Gzerinde anlamli olarak bulunmustur. Ug alt 6lgekte de diisiik
empati grubunda yer alan egitimcilerin tiikenmislik duzeyleri daha
yuksektir.

> EQitim duzeyi ve empatik eQilim ortak etkisi duygusal tiikenme
duyarsizlasma ve kisisel basari tizerinde anlamli degildir.

7. Gelir dizeyi ve empatik egilim temel etkisi ve bunlarin etkilesimine
gore tukenmislik duzeyleri:

> Gelir dlzeyi temel etkisi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari tzerinde anlamli degildir.

» Empatik egilim temel etkisi duygusal tukenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari Gzerinde anlamli olarak bulunmustur. Ug alt dlgekte de dusiik
empati grubunda yer alan egitimcilerin tikenmislik dizeyleri daha
yuksektir.

> Gelir dizeyi ve empatik egilim ortak etkisi duygusal tikenme
duyarsizlasma ve Kisisel basari tGzerinde anlamli degildir.

4.3.2. Oneriler
Uygulamaya yonelik éneriler:

1. Tukenmislik sendromunun egitimci ve okul yoneticilerine tanitiimasi ve
kisisel basari duygusu azalan egitimcilere yonelik onlemler alinmasi,
hizmet ici egitim kurslarinin agtimasi egitimcilerin yasadigi tikenmisligi
azaltabilir.

2. Meslege yeni baslayan egitimcilerde tiukenmislik daha fazla
gorulmektedir. Bu nedenle meslek segiminde dogru bir danismalik
yaptlmasi, 0zel egitim alaninda egitim gérmek isteyen 6grencilere
meslegin gerektirdigi 6zellikler hakkinda yeterli bilgi verilmesi ve
calisacaklart  kosullarin  tanitilmasi  meslege  basladiklarinda
yasayacaklari tikenmisligi azaltabilir.

3. Engelli cocuklarla calisacak egitimcilerin egitim duzeylerine uygun
olarak calisacaklari grubun planlanmasinin tikenmisligi azaltici etkisi

olabilir.
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Bu arastirmanin amagclarindan biri olarak egitimcilerin empatik
egilimleri ile tukenmislik duzeyleri incelenmis ve empatik egilimin
disuk olmasinin tikenmisligi artirdigi sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle
egitimci ve yoneticilere uygulanacak empati programinin tikenmigligi

azaltacag! dustnilmektedir.

Alanda galisanlara ve arastirmacilara yonelik 6neriler:

1.

Ogretmen tilkenmisliginin 6grencileri, velileri ve yoneticileri nasil
etkiledigi incelenebilir

Ozel egitim  kurumlarinda calisan  yoneticilerin  tiikenmisligi
incelenebilir.

Ozel egitim siniflarinda calisan 6gretmenlerin tiikenmisligi incelenebilir.
Ozel egitim alaninda calisan egitimcilere empati egitimi verilerek egitim
oncesi ve egQitim sonrasi tikenmislik duzeyleri arasindaki fark
incelenebilir.

Tukenmislik ve empatik egilim ile ilgili arastirmalar egitim sisteminin
farkli kademelerinde 6Qretmen ve yoneticileri kapsayacak bicimde

yapilabilir.
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KISISEL BILGI FORMU
Degerli Meslektasim,

Elinizdeki anket “Ozel Egitim hizmeti veren kurumlarda calisan
ogretmenlerin tikenmislik ve empatik egilim duzeyleri’ni incelemek amaciyla
Yiksek Lisans Tezine gerekli verileri toplamak icin hazirlanmistir.

Elde edilen bilgiler sadece bu arastirma kapsaminda kullanilacak ve
arastirmacinin disinda hi¢ kimse cevaplarinizi gérmeyecektir. Kimliginizden ¢ok
gorusleriniz 6nemli oldugundan anket formuna isim yazilmasina veya imza
atilmasina gerek yoktur.

Arastirmanin  amacina ulasmasi, aciklamalarin ve anket sorularinin
dikkatlice okunmasina, cevaplarin 6zenle segilmesine ve sorularin cevapsiz
birakilmamasina baghidir. icten vereceginiz yanitlarla arastirmaya yapacaginiz

katkilar icin simdiden tesekkir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Rehber Ogretmen: Mine YALCIN

Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis(
EQitim Bilimleri Ana Bilim Dali

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Asagida kisisel ve mesleki durumunuzla ilgili sorular bulunmaktadir. Lutfen
her soru icin size uygun olan secenedi (X) seklinde isaretleyerek ya da acgiklama

yazarak yanitlayiniz. Litfen bos soru birakmayiniz.

I. Cinsiyetiniz

1. () Kadin 2. () Erkek

Il. Yasiniz

1.()20-29 2. ()30-39 3. () 40 ve Uzeri

I11. Medeni durumunuz
1.()Evl 2. () Bekar

IV. Calistiginiz kurum tard
1. ( ) Resmi 2. () Ozel

V. Gorev sireniz
1.()15wl 2.()6-10 yil 3. () 11yl ve Gzeri

VI. Mezun oldugunuz alan
1. ( ) Ozel egitim 2. ( ) Diger.........

VII. Su an calismakta oldugunuz alan
1. ( ) Zihinsel engelli 3. () Isitme engelli 5. () Otistik
2. () GOrme engelli 4. () Bedensel engelli 6. ( ) Diger

VIII. Egitim dizeyiniz
1. () Lise 2. () Onlisans 3.( ) Lisans 4. () Yiksek Lisans

IX. Isinizden elde ettiginiz gelir
1.()Yeterli  2.()AzYeterli 3.() Yetersiz
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MASLACH TUKENMISLiK ENVANTERI

Asagida isinizle ilgili bazi duygu ve durumlari iceren ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelerde belirtilen duygu ve durumlari yasayip yasamadiginizi
distinerek size en uygun olan secenegi (0,1,2,3,4) (X) seklinde isaretleyiniz. Lutfen
bos madde birakmayiniz.

: 5 | g

I = e @©

VI L9 E

s125]5|¢
1. !simden sogudugumu hissediyorum ORIORIGRIORIO)
2. Is donust kendimi ruhen tukenmis hissediyorum. OBRIORIOEIORIO)
3. Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi kaldiramayacagimi
his-se-diyorur\]:].. ] - - _ (O) (1) (2) (3) (4)
;IIjm]lgeregl karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen olonlole e
5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. O 1M 1@ 6"
SlpI?:ttlLér: gun insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢cok olololelae
7.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢cozum yollarini bulurum O 1M 1@ 6"
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ORIORIVEIORIO)
?ﬁ;;?&t)lr?; rr: i sayesinde insanlara katkida bulunduguma ool lelae
10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim, © @@ 0G|
11. Bu isin beni giderek Kkatilastirmasindan korkuyorum. OBRIORIYEIORIO)
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim. OBRIORIOEIORIO)
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. OBRIORIOVEIORIO)
14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. OBRIORIVEIORIO)
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda ORIORICRICORED
degil.
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor. ©) | (D) | @ |©) |®)
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava

© @@ 6 |®
yaratirim.
18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim. ©) | (D) | @ | @) |®)
19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. (OREOREAREC NG
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. OBRIORIYEIORIO)
21. !simdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. OBRIORIYEIORIO)
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissederim ©) | (D)@ | @) |®)
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Asagida duygu durumlarinizla ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Size en

uygun secenegi (1,2,3,4,5) (X) seklinde isaretleyiniz.

birakmayiniz.

Litfen bos madde

- c
AEAR AR AR
El2| 5|25
1O | X | O |k
1. Cok sayida dostum var. WD1@A| B | @5
2. Film seyrederken bazen gdzlerim yagarir. OEIXEIORIONO)
3. Siklikla kendimi yalniz hissederim. OISO RIONE)
4. Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis ayrilirlar. OISO O)
5. Bagkalarinin problemleri beni kendi problemlerim kadar
lgilencirr, p ®|@® @6
6. Duygularimi baskalarina iletmekte giicliik cekerim. OEIXEICORIORO)
7. insanlarin film seyrederken aglamalari tunafima gider. OEIXEIORIONO)
8. Birisiyle tartisirken bazen, dikkatim onun soylediklerinden
cok vere)(/:egim (fevap tzerine yogunlasir. g D@ 6@ 6C)
9. Cevrede ¢ok sevilen bir insanim. OEIXEISORIONO)
10. Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca rahatlarim. OISO RIONO)
11. Diislincelerimi baskalarina iletmekte giigliik gektigimolur. | (1) | (2) | 3) | (4) | (B)
12. insanlarin gogu bencildir. OISO RIONO)
13. Sinirli bir insanim. OEIXEICORIORO)
14. Genellikle insanlara guivenirim. OISO RIONO)
15. insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar. OEIXEICORIORO)
16. Girisken bir insanim. OEIXEIORIONO)
17. Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir. OEIXEIORIORO)
18. Genellikle hayatimdan memnunum. OEIXEICORIORO)
19. Yakinlarim bana sik sik derdini anlatirlar. OEIXEIORIONO)
20. Genellikle keyfim yerindedir. OISO O)
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GAZIANTEP VALILIGH
Milli Egitim Midirligi

Sayr  :B.08.4MEM.4.27.00.090-3] 1/2010
Konu : Anket uygulama izni

VALILIK MAKAMINA

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yviksek lisans ogrencisi Mine
YALCIN’in. . “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Hizmeti Veren Kurumlarda Caligan
Ogretmenlerin Tikenmislik ve Empatik Egilim Diizeylerinin Ban Degiskenler Aqisindan
Incelenmesi” konulu tez ¢aligmas: kapsaminda, ilimiz Rehabilitasyon Merkezleri ile Ozel
Egitim hizmetleri veren devlet okullannda gorev yapan rehber 6gretmenlerine anket uygulamas:
yapmak istegi Gaziantep Universites; Rektorliaginin 02.03.2010 tarih ve 324/71 sayih
yazilarinda belirtitmektedir.

Soz konusu anketin, Ilimiz Sahinbey ve Sehitkamil Iigelerine bagh asagida isimleri
belirtilen okullarda ve Ilimizde faaliyet gosteren Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
gorev yapan rehber 6gretmenlere anket uygulamast, Milli Egitim Bakanligi Egitimi Arastirma ve
Geligtirme Dairesi Bagkanligimin 28.02,2007 tarih ve 311/ 1084 sayili aragtirma ve arastirma
destegine yonelik izin ve uygulama yénergesine gore, Midiirligimiz AR-GE biirosu binyesinde
olusturulan komisyonun uygunluk raporu dogrultusunda Midorligimizee uygun miitalaa
edilmektedir,

Makamlaninizea da uygun gorilmesi halinde olurlarimza arz ederim,

Abdullah SENYUz

Milli Egitim Madur v,

felus O
12703 /2010
Mehmet OKUR
Vali a.
Vali Yardimei

Abdulkadir Konukoglu llkogretim ve 1 Okulu

Ali Suzer Isitme Engeliiler Okulu

Sehit Sahin Egitim Uygulama Okulu
Cennet Siizer Egitim Uygulama Okuly
GAP Gorme Engelliler Okulu

Iideki Tum Rehabilitasyon Merkezi Ogretmenter]

Valilik Binasi 3. Kat Blylksehi/GAZIANTER
Bilgi Igin: $b. Md. Mehmet OF — M.KOK
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Fax (0342) 23224 10




165

NLE
. GAZIANTEP VALILIGI
I Milli Egitim Midtrltagu

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi
Kurumu /

Gaziantep Universitesi

Arastirma yapilaca ;Abduikadir Konukogiu 1.0.0. ve Is Okuly, All Sizer Isitme Engelliler Okuly, Sehit Sahin Egitim
egitim kurumu ve  Uygulama Okulu, Cennet Stzer Egitim Uygulama Okulu, GAP Gérme Engeliiler Okuly ve ildeki
kademesi UM rehabilitasyon merkezi rehber dgretmenleri. e .
Arastirmanin ‘Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Hizmeti Veren Kurumiarda Caltsan Ogretmenlerin Tikenmishk Ve
X ... Empati Egilim Duzeylerinin Basi Degiskenler Agisindan Incelenmesi

Nal’

Odevltez nerisi

" Kisisel Biigi Formu(1sayfa)

Veri toplama

araclari ) ‘Maslach Tukenmiglik Envanteri{tsayfa)

_Empatic Egiim Olcegi(isayfa)

Gorls isteniiecek
Birim/Birimler

. S KOMISYON GORUS S
Bu aragtirma, “Milli Egitim Bakanligina Bagi Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine
Yonelik lzin ve Uygulama Yonergesi” kapsaminda degerlendirilmistir. Calismanin by ybnergede belirtilen sartiarn
tagidiyl tespit edilmis ve Gaziantep lii kapsaminda ady gegen kurumlarda yapiimasi uygun aérilmastir.

iigili Yénergenin 5.Maddesinin (0) bendi uyarinca; Aragtirmacr arastirmasinin bitiminden jtibaren 15
giin icerisinde arastirma sonuglanni 2 kopya halinde CD igerisinde Midiirliigiimiize bildirmekle
yikiimlddir

Ayrica ayni yénergenin (9) bendi uyarinca“Tibbi konu iceren aragtirmanin veri toplama araglari igin
belirlenen érneklem kisiler resit yasta ise yazilr onaylari, degilse aragtirma konusuna iliskin
olas! zararlar hakkinda veliler bilgilendirilerek yazils izinleri alinir” ibaresine dayanak olarak;
arastirma dncesinde gerekli izinlerin velilerden alinarak_saklanmasi ve bir kopyasinin arastirma
bitiminde arastirma sonugclanyla birlikte Midiirligamuze teslim edilmesi gerekmektedir.

Komisyon karari Oybirigifie alinmistr

KOMISYON
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