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OZET

HiZMET SEKTORUNDE CALISANLARIN ETiK ALGILARININ iSLETME
PERFORMANSINA ETKILERi: GAZIANTEP ILINDEKI DORT VE BES
YILDIZLI OTELLERDE BiR ARASTIRMA

DUNDAR, Ferda
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Mehmet AYTEKIN
Ekim 2011, 109 sayfa

Belli bir toplum igerisinde neyin dogru ve neyin yanls oldugu konusunda
yol gosterici rolii oynayan etik degerler tarihi siire¢ icerisinde devamliligimi koruyan
degerlerin basinda gelmektedir. Isletme etigi, ekonomi ve is diinyasmin sagladig:
olanaklar karsisinda sagduyulu se¢imler yapmamizda bize yol gdsteren ilkeler ve
degerleri inceleyen bir disiplindir.

Bu calismada; genel olarak hizmet sektoriinde calisanlarin etik algilarinin
isletme performansina etkileri olup olmadig: arastirilmistir. Bu kapsamda arastirma
modeli Gaziantep’teki dort ve bes yildizli oteller {izerinde anket teknigi kullanilarak
test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda personel etik algilar1 ile performans
arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: etik, etik algi, performans.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF ETHICAL PERCEPTION OF EMPLOYEES
WORKING IN SERViICE SECTOR ON ORGANIZATION
PERFORMANCE: AN IMPLEMENTATION ON HOTELS WITH FOUR
AND FiVE STARS.

DUNDAR, Ferda
M.A. Thesis, Department of Administration
Supervisor: Assist.Prof. Dr. Mehmet AYTEKIN
October 2011, 109 pages

The ethical behaviors, which are used as a tool for guidance to differentiate
what is right and wrong in a certain community, are one of the sustaining values
through the history. Organization ethics is a discipline examining values and
principles which helps us in making sound business decisions in the face of
opportunities provided by business world.

In this study; in general, the impact of ethical perception of employees
working in service sector on organization performance is investigated. In this
context, the research model has been tested using a survey technique on four and five
stars hotels in Gaziantep. The analysis results have revealed a significant relationship
between ethical behaviors of employees and performance.

Key words : ethics, ethical perception, performance.
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BiRiINCi BOLUM
1.1. GIRIS

Gegmis tarihlerden bugiine etik tartismalar1 her agidan 6nem kazanmustir.
Etik, felsefenin konusu olmakla birlikte bir¢ok bilim dalinda yer almaktadir. Bir¢gok
is alaninda etik davraniglar, etik kurallar, etik algilamalar ve etik egilimler
tartisilmaktadir. Ozellikle sosyal bilimlerde etik ¢alismalar artmaktadir.

Belli bir toplum igerisinde neyin dogru ve neyin yanlis oldugu konusunda
yol gosterici rol oynayan etik degerler tarihi silireg igerisinde devamliligini
korumustur. Etik kavrami, bireylerin farkli davranis secenekleri arasindan dogru
davranis1 secerek uygulayabilmelerini amacglamaktadir. Etik kavraminin 6nem
derecesi, gerceklestirilen veya gerceklestirilecek olan davranigin sonuglarinin diger
insanlar tizerindeki etki derecesi ile orantilidir (Bayram, 2005: 3).

Etik her seyden Once istenilen bir yasamin arastirilmasi ve anlagilmasidir.
Etik 1yi olanm1 degil, bir seyin iyi oldugu hiikmiine nasil varildigin1 séylemektedir.
Etik tartismalarinin temel konusu, insanin eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da
degersiz kilanin ne oldugudur. Eylemi ahlaki bakimdan degerli yapan, iyiyi ortaya
koymasi, 1ylyi yaratmasidir. Cesitli etik kuramlar1 1yiyi farkli bigimde
tanimlamaktadir. Farkli etik kuramlara gore iyi; hazdir, mutluluktur, 6devi yerine
getirmektir, dogruluktur, sevgidir. Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal
iligkilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanhs ya da 1yi kotii
gibi ahlaksal acidan arastiran bir felsefe disiplinidir. Etik basit bir tanimla, dogru-
yanlis Olciitleridir (Karakas, 2008:3).

Gelismis bir etik altyapmim olmayisi isletme etigini ¢iirtitmekte, etik dis1
uygulamalarim olusmasma ortam hazirlamaktadir. Tim bunlar isletmelerin
verimliligini, karliligmi, imajmni, rekabet giiclini olumsuz etkilemektedir. Bu
dogrultuda etik programlar hazirlanmali ve uygulamaya koyulmalidir.

Giliniimiizde {lkelerin zenginlesmesi ve gelismesi i¢in yeterli dogal
kaynaklara; hizla degisen teknolojiye, kentlesmeye, kiiresellesmeye ve tiiketimde

olusan degisimlere cevap verebilmeleri icin de yetismis, kaliteli insan giicline



ihtiyaglar1 vardir. Ihtiyag duyulan ve emegi olusturan insan giiciinden is diinyas1
icinde en 1yi verimi alabilmek i¢in bu konuda olumlu etki yapacak “Etik” konusuna
gereken onem verilmelidir (Kinran, 2006:2).

Gerek iiretim isletmesi olsun, gerekse hizmet isletmesi olsun, hemen her
isletme tiirtinde etik olmayan uygulamalara rastlamak miimkiindiir. Ancak, emek
yogun Ozellige sahip hizmet isletmelerinde, calisanlar agisindan etik olmayan
uygulamalara sikc¢a rastlama olasiginin daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Etik olmayan davranis bigcimleri bireyler tarafinda gergeklesmektedir bu ylizden
birebir iligkilerin temel oldugu emek yogun isletmelerde bu durumla
karsilagilmaktadir (Varinli, 2004:44).

Gliniimiiz rekabet ortaminda 6zellikle hizmet sektdriinde, miisteriyle uzun
donemli iligkiler kurabilen isletmelerin pazarda rekabet etme ve basar1 elde etme
sanslar1 artmaktadir. Bu ylizden, uzun donemli miisteri iliskilerini olusturabilmek
icin sunulan hizmetten, beklentilerinin de o6tesinde memnun kalmig miisterilerin
yaratilmas1 gerekmektedir (Karakas, Bircan ve Gok, 2007:4).

Kiiresellesen diinya tiiketici beklentilerini de etkilemis ve pazarlarin iiretici
egemenliginden cikip, tiiketicilerin “KRAL” olma bilincini dogurmustur. Isletmeler
de bu gelismeler karsinda sadece kar elde etme amaci yerine, tiiketici istek ve
ihtiyaclarini tatmin ederek sosyal bir kar elde etme anlayis1 6n plana ¢ikmak
durumunda  kalmustrr. Isletmelerin uzun dénemde varhklarmi  koruyup,
gelisebilmeleri bu amaca uyumlariyla gelisecektir (Goksel, 1999:1).

Birinci boliim de ¢alismaya giris yapilmis ve ikinci boliimde; etik tanima,
onemi, etik algy, etik ilkeler, etik alg1 iizerinde etkili olan faktorlere deginilmis, etigin
toplumsal yagamdaki yeri vurgulanmaya ¢aligilmistir.

Ugiincii béliimde ise performans kavram iizerinde durulmustur, performans
degerlendirme boyutlari, performans degerlendirme siireci, performansin kavramsal
gergevesi olusturulmustur.

Dordiincii boliim uygulamaya ayrilip diger ii¢ bolimde irdelenmeye
calisilan bilgilerden yararlanilarak hizmet sektoriinde bir Ornek teskil etmesi
bakimindan Gaziantep ilindeki dort ve bes yildizli oteller {izerinde gerceklestirilen
arastirmanin kapsami, bulgulari, sonuclar1 ve degerlendirilmesi bu bolim i¢inde

incelenmistir.



IKiNCi BOLUM: ETIiK

2.1. ETIGIN TANIMI KOKENI VE ANLAMI
Etik kavramimin tanimini yapmadan dnce bu kavramin etimolojik kokeninin

tartisilmasiin yarali olacagi diistiniilmektedir. Bir felsefe disiplininin adi olan etik,
Yunanca’daki “ethos” sozciigiinden gelir ve iki farkli sekilde kullanilmaktadir. Ilk
kullanilan anlam1 aligkanlik, tore seklindedir. Bu kullanima gére eylemlerini gecerli
olan toreye uygun olarak diizenlemeye aliskin kisi, genel kabul goren bu ahlak yasasi
normlarini izledigi siirece etik davraniglar sergilemektedir. Ancak ikinci ve dar
anlamda etige gore eylemde bulunan ve davranan birey, aktarilan eylem planlarini ve
iizerinde diisiliniilerek talep edilen 1yiyi gerceklestirebilmek i¢in onlar1 aliskanliga
dontstiiren kisidir (Taskiran, 2008:28).

Etik, Yunanca ethos fiilinden tiiretilmistir ve anlami “karakter”dir. Moral
kelimesi ise Latince moralis filinden gelmistir ve anlam1 “gelenek”tir. Dolayisiyla
etik, insanlarmn karakterlerini gosterirken, moral insanlar arasindaki iliskiyi
yansitmaktadir. Insan oglunun toplumda sevgiyi, dostlugu, mutlulugu, o6zgiirligii,
baris1 yagamasi ve olusturmasi ayni zamanda tutarlilig1 en iist diizeyde basarabilmesi
icin etik degerlere uymasi gerektigini vurgulamaktadir (Orhan, 2009:4).

Etik kavrami iyi ve kotiiyli tanimlamanim yaninda, karar alma stire¢lerinde
yol gosterme islevine sahiptir. Hayat icerisinde bireyler ve kurumlar siirekli olarak
kararlar almakta ve uygulamaktadir. Bu noktada, etik kavrammi, verdigimiz
kararlarin diger insanlar1 nasil etkiledigi lizerine gerceklestirilen bir ¢alisma olarak
nitelendirebiliriz. Bu nitelendirme ¢ok 6nemlidir ¢ilinkii etik kavrami, bireylerin farkli
davranis secenekleri arasindan dogru davranis1 secerek uygulayabilmelerini
amacglamaktadir. Etik kavraminin  6nem derecesi, gerceklestirilen veya
gerceklestirilecek olan davranigin sonuglarinin diger insanlar lizerindeki etki derecesi
ile dogru orantilidir. Bir birey davranisi ile diger bireyler lizerinde ne denli etki
yaratiyor o davranigin gergeklestirilme siirecinde etige uygun hareket etmek de o

denli 6nem kazanir (Sayiner, 2005:5).



Etik her seyden Once istenilen bir yasamin arastirilmasi ve anlagilmasidir.
Daha genis bir bakis agist ile, biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmast;
neyin yapilacagi ya da yapilmayacagmin neyin istenecegi ya da istenmeyeceginin;
neye sahip olunacagi ya da olunmayacaginin bilinmesidir (Aydin, 2006:3).

Gilintimiizde etik kavrami, daha ¢ok is hayati igerisindeki davranig
bicimlerini irdeleyen, diizenleyen bir disiplin olarak goriilmektedir. Ahlak kavrami
ise, kisilerin sosyal yasam icerisindeki iligkilerini diizenleyen bir disiplin olarak
goriilmektedir. Etik ile ahlak kelimeleri bazi felsefeciler tarafindan farkli anlamlar
iceren kavramlar olarak goriilmekte bazi felsefeciler ise buna karsi ¢ikmaktadirlar
(MEGEP, 2006:15).

Her seyin ahlaki agidan hemen yargilanmayip, ahlaki olanin esasen ne
oldugunu, ahlaki eylemin bir anlami olup olmadigi, bdylesi bir eylemin nasil
temellendirilebilecegini ve aciklanabilecegini sorgulayan etik kavramudir. Etik, iyi
olana degil bir seyin iyi oldugu hiikmiine nasil varildigin1 sdylemektedir (Karakas,
2008:2).

“Etik insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerleri, kurallari, dogru-yanls ya da iyi-kotii gibi ahlaksal acidan arastiran bir
felsefe disiplinidir” (Kinran, 2006:6).

Etigin kavram olarak baska bir sekilde tarifi ise; bireylerin toplumda ve
birbirleriyle kurmus olduklar1 iliskiler sonucu ortaya ¢ikan, ahlaki gorevler ve
zorunluluklarla ilgili olarak; neyin dogru, neyin yanlis, neyin iyi, neyin Kkoti
olduguna iliskin degerleri arastran ve bunlarla ilgilenen bir disiplin dalina
denmektedir (Atatung, 2006:13).

Bir diger goriise gore etik, dogru ve yanlisin ahlaki ilkeler ve degerler
dogrultusunda diisiiniilmesidir; dogru ve yanlisin, iyt ve kotiiniin erdem ve
erdemsizligin sistematik olarak incelendigi bir disiplindir. Etik kavrami; 1yi ile
kotiiniin dogru ile yanlisin arasinda fark oldugunu, bu farkliliklar1 ayirt ederek,
elimizden gelenin en iyisini ve her zaman dogru olan1 yapmamiz gerektigini ifade
eder (Aslan ve Kozak, 2006:49-61).

Bir bagka yerde etik bireyin davranislarina rehberlik eden bir ahlaki kurallar
ve standartlar sistemi olarak tanimlanmustir (Varinli, 2004:44-53).

Etik tartigmalarinin temel konusu, insanin eylemlerini ahlaki bakimdan
degerli ya da degersiz kilanin ne oldugudur. Eylemi ahlaki bakimdan degerli yapan,

1yilyl ortaya koymasi, iyiyi yaratmasidir. Cesitli etik kuramlar1 1yiyi farkli bigimde



tanimlamaktadir. Farkli etik kuramlara gore iyi; hazdir, mutluluktur, 6devi yerine
getirmektir, dogruluktur, sevgidir. Etik, insanlarmm kurdugu bireysel ve toplumsal
iligkilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da 1yi koti
gibi ahlaksal acidan arastiran bir felsefe disiplinidir. Etik basit bir tanimla, dogru-
yanlis Olciitleridir (Karakas, 2008:3).

Sonu¢ olarak “etik” kavrami ge¢cmisten giiniimiize diinyada bireylerin,
toplumlarin, g¢evrenin, sirketlerin, devletlerin yasamlar1 ve isleyisleri lizerindeki
bir¢cok konularda etkisini siirdiirmiis ve siirdiirmeye devam edecegi diistiniilmektedir.
Bireyin; diger bireyler, isletmeler, toplum ve g¢evre ile olan iligkilerindeki
davraniglarinin ancak kii¢iik bir bolimii yazili hukuk tarafindan diizenlenebilir.
Yazili hukuk tarafindan diizenlenmemis davranislarin diger bireylerin, toplumun ve
cevrenin haklarina zarar vermemesi bu davraniglarin etik ilkelerine uygun olmasiyla
saglanabilir. Bu baglamda etik ilkeleri toplum 06gelerinin karsilikli hak ve

Ozgiirliiklerinin giivencesi, toplumdaki uyumun temelidir.

2.2. ETIGIN AMACI VE GOREVLERI

Etigin amaci insanin iyi temellendirilmis ahlaki kararlar1 kendi basma
vermek durumunda oldugunu ve hi¢ kimseye (anne, baba , 6gretmen, din adami vb.)
teslim olmamas1 gerektigini anlatmaya calisir. Ahlak konusunda hi¢ kimse dogustan
bir bagkasindan daha yetkin degildir sayet dyle olsa da sadece bu konuda daha fazla
bilgili, daha aydindir ve bu nedenle de kendi yerini daha kolay bulur, elestirel
yaklagimiyla hayatin1 daha kolay belirler (Uzun,2007:13).

2.3. ETiK VE AHLAK AYRIMI

Ahlak Arapca kokenli olup /Auy, tabiat ve yaradilis anlamma gelmektedir.
Hulk sozciigiiniin cogulu olan ahlak kelimesi yapilmast ya da yapilmamas: gereken
davramiglar biitiinii olarak kabul edilmektedir. Diger bir tanimla, ahlak, toplumsal
yasamin olanakli, uyumlu, olumlu, verimli olabilmesi i¢in, toplum iiyelerinden
beklenen davranig bi¢cimleri ile kurallaridir (Nurmakhamatuly, 2010:69-96).

Etik, ahlak sorunlarmi ve kurallarin1 inceleyen ya da tek tek ahlak
kurallarin1 temellendiren genel ilkeleri ortaya koyan felsefe dalidir. Ahlak ise, 1y ve
kotii seyleri, hakli ve haksiz edimleri birbirinden ayiran kurallar dizgesidir (Orhan,

2009:5).



Ahlak, belli bir c¢evrede yasayan insanin davranislarinda kendini ve
gevresini tatmin etmesi, davramiglarinin kendisi ve c¢evresi tarafindan makbul
goriilmesidir (Aydin, 2006:9).

Etigin giicii, insanm vicdanidir. Insan duygusunu, diisiincesini, davranisini,
tutumunu, eylemini, “vicdanmnin sesine” kulak vererek, dogru-yanls, iyi-koti,
olumlu-olumsuz, olarak degerlendirir. Bu sekilde kisi kendisi ve baskalar1 arasindaki
iliskilerde denge, diizen, denetim ve uyum saglar (Cabuk ve Isgiiden, 2006:62).

Ahlak kelimesi bat1 dillerinde moral kelimesi ile karsilanir ve adet
aliskanlik, karakter anlamlarma gelen mos (¢cogulu mores) kelimesine dayanir. Etik
ve ahlak cogu kez birbirlerinin yerine ve doniisiimlii olarak kullanilmakla birlikte
genel olarak bu iki kavramim birbirinden farkli oldugu kabul edilmektedir. Etik ahlak
felsefesi olarak da tanimlanmakta olup bu anlamda insanlarin kurdugu bireysel ve
toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri, kurallari, dogru yanhs ya da iyi-
koti gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplinidir (Balkan, 2004:2).

Ahlak, kisiler arasi iliskilerde davraniglara iliskin ¢esitli deger yargilari
sistemleri olarak karisimiza ¢ikmaktadir. Ahlak degerler diinyasinin bir parcasidir.
Clinkii “1y1” ve “kotli” gibi ahlaki yargilar, birer deger olarak karsimiza ¢ikar. Ahlak,
belirli tiir degerler {izerine kurulmus, kendine 6zgi bir bilgi tiirii olarak diisiintilebilir
(Atatung, 2006:11).

Ahlak daha cok sosyolojik bir olay olarak bir toplumda var olan davranig
standartlar1 ve kurallarmi ifade eder ve her toplum bir ahlaka sahiptir bunlar cift
tarafli ve tiim taraflara yarar saglayan kurallardir. Ornegin “6ldiirme”, “calma’’ gibi
temel kurallar olmaksizin istikrarli bir toplum yapist olusturmak miimkiin degildir.
Ote yandan tiim kurallar elbetteki ahlakin bir pargasi degildir &rnegin karsidan
karstya gecerken iki tarafa da bakmak, sagduyulu olmanin bir geregidir veya bazi
kurallarda nezaket kurallaridir bunlar ahlaktan ayrilirlar ve bu anlamda dogru ya da
yanlis olarak degerlendirilemezler (www.bulentbalkan.com).

Ahlak ayni1 zamanda belirli bir toplumda belirli bir zaman ve alanla
tanimlidir. Ornegin belirli bir {ilkedeki belirli bir grubun ahlakindan s6z edilebilir,
1850’lerdeki Amerika ile 1990’lardaki Amerika’nin ahlakindan bahsedilebilir, keza
Marks’m belirttigi gibi toplumdaki farkli siniflarin ahlakindan s6z edilebilir, etik ise
bazen ahlakla es anlamli olarak kullanilmakla birlikte daha ¢ok 6zel gruplar igin

belirlenmis davranislar veya davramig kurallar1 olarak tanimlanabilir bu anlamda



muhasebeci etiginden veya borsa aracilarimin etiginden bahsedebiliriz (Boatright,
2003:15-16).

Etik dogru ve yanlis davranis teorisidir. Ahlak ise onun pratigidir. Ilkeler
s0z konusu oldugunda etik kavrami kullanilirken, davranis s6z konusu oldugunda
ahlak kavrami kullanilir. Etik bir kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi
degerler iken ahlak ise bunu hayata gecirme tarzidir (MEGEP, 2006).

Etik insanlarm diger insanlarla iligkilerinde rehberlik eden bir davranig
kurallart manzumesi iken, ahlak ise ¢ogu zaman dinsel inanglarimizin bir pargasi
olan davranis kurallar1 olarak tanimlanir ve ¢ogu din temel alinarak kendine nasil
daranigmasini istiyorsan baskasina Oyle davran emrini verir (Vernen ve John,
1984:518).

Ahlak fiilen ve tarihsel olarak bireysel, grupsal, toplumsal diizeyde yasanan
bir sey, bir fenomen olmasima karsilik; etik, bu fenomeni ele alan, ahlak goriislerini,
ogretilerini irdeleyip smiflandiran, aralarindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya
koyan, bunlar1 karsilastirip elestiren felsefe disiplini olarak adlandirilmaktadir
(Karakas, 2008:4).

Ahlakin olgusal ve tarihsel olarak yasanan bir sey olmasina karsilik etik, bu
olgunun kendisine yonelik arastirmadir. Dolayisiyla ahlak felsefesi ya da ahlakbilim
seklinde de ifade edilebilen etik; insanmn bireysel ve toplumsal iliskilerini nasil
yonlendirmesi gerektigini, 1yi ve kotii s6z ve davranisi belirleyecek Olciitlerin neler
olabilecegini inceleyen bilim dali olarak tanimlanabilir (MEGEP, 2006).

Ahlak, goreceli, toplumdan topluma, toplum i¢indeki farkli gruplara, bu
gruplarin dinsel, cinsel, etnik kimliklerine gore, degisen yazili olmayan insanlar
arasinda uyulmasi1 gereken kurallara isaret ederken etik, daha soyut kavramlara
dayali, daha evrensel ve genel gecerlilige sahip bir karakter tasimaktadir (Aydin,
2002:8).

Ahlak ile etik arasindaki temel fark; etigin daha soyut, evrensel ve genel
gecerlilige sahip yapisina ilave olarak, ahlakin din, ¢evre gibi dissal nedenlerle
sekillenmesine karsin etigin digsal degil, degerlerimize dayanan igsel bir giidi
olmasidir. Etik, birileri bize s0yle davran dedigi i¢cin degil, gercekten dogru olduguna
ve Oyle davranmamiz gerektigine inandigimiz i¢in Oyle davranmamiz nedeniyle

ahlaktan ayrilir (Balkan, 2004:2).



Ruddell (2007:29)’un belirttigi gibi (Tablo 2.1.), “Ahlak, insanlarin ne
yaptigini, etik ne yapmamiz gerektigini” belirler. Aralarinda kuralli olma ve kural

olusturma farki vardir (Ruddel, 2007:29).

Tablo 2.1. Etik ve Ahlak Ayrimi

Etik (Ahlak Felsefesi) Genel Ahlak (Moral)
Kural olusturma Tanimlama
Zorunluluk getirme Belirtme

Gereklilik Simdilik

Kesinlik Gorelilik

Tablo 2.1.°de etik ahlak ayriminin kural olusturma, tanimlama zorunluluk
getirme gibi birinin teorik ahlak kurallar1 digerinin pratik ahlak kurallar1 oldugu
konusunda ayrim belitilmistir. Daha Oncede belirtildigi {izere etik bir ahlak

bilimidir.

2.4. ETiIGI OLUSTURAN FAKTORLER
Etigi olusturan faktorler, Miller, Woehr ve Hudspet (2002) kaynak almarak,

ahlak, bosa gegen zaman, is tutkusu, etkin ve verimli calisma olarak ele alinmastir.

2.4.1. Etik Degerlerin Bileseni Olarak Ahlak
Bat1 dillerinde (Ethics) olarak bilinen felsefenin bir alt dali olan disiplin,

dilimizde yakin zanlara kadar ahlak ya da ahlak bilimi olarak adlandirilmistir.
Dilimize yerlesmis bulunan ahlak terimi etik terimiyle degistirmek gerekiyorsa
ahlak terimin etik teriminin tasidigi anlami tasimiyor olmasi gerekir. Bazilari
tarafindan ahlakin sadece cari ahlaki degerler anlamina gelen (morality) terimine
denk geldigi ileri stiriilse de ahlak terimin hem morality hemde ethics anlamini
tasidig1 asikardir. Eger morality ile Ethics arasinda mutlaka bir ayrim yapmak
gerekiyorsa morality karsiliginda ahlak, ethics karsiliginda ahlakbilim ya da ahlak
felsefesi terimlerini kullanabiliriz. Ayrica Ingilizce ethic ve ethical kelimeleirnin de

3

morality ile ayn1 anlamda kullamldigini séyleyebiliriz. Ornegin Ingilizce “work
ethic” deyimi bir toplumdaki caligmay1 yiicelten ahlaki degerleri anlatak icin
kullanilir ve s6zkonusu toplumdaki cari ¢alisma ahlakina atifta bulunur (Arslan,

2005:5).



Ahlakin mutlaka etik teriminden ayr1 ve belli bir yer ve zamandaki genel
gecer ahlak kuralar1 anlaminda kullanilmasi savunanlar ahlak’in etikten ayri
anlamlar1 da oldugunu ileri stirerek bu ayrimin zorunlu olduguna inanmaktadirlar.
Bu sav’daki ahlakin sadece morality degil Ethics anlammi da igerdigini
gostermektedir. Ethics kelimesinin ahlak yerine ge¢cmesinin sebebi daha bilimsel bir
dil kullanma arzusunun bir tezahiirii olmustur (Arslan, 2005:6). Calismada genel
anlamada etik ilizerinde durulmus faktdér incelemelerinde daha agiklayicit olmasi
acisindan ahlak kelimesine yer verilmistir.

Ahlak normlarinin kontrol araci vicdandir. Vicdan bazi ahlak normlarinin
icten, dogru ve zorunlu olarak kabul edilmesi ve bu kurallarin ihlali halinde bir
sorumluluk duygusunun meydana gelmesi demektir. Bu nedenle ahlak kurallarinin
uygulanmast herhangi bir kurum ve kurulusun degil, insanin kendi vicdaninin
kontroliine baghdwr. insanmn kabul ettigi ahlak kurallarinin denetleyicisi, insanin
kendisidir ( Atatung, 2006:13).

Ahlak, neyin 1yi neyin kotii oldugunu birbirinden ayiran degerler kiimesi
olarak tanimlanmaktadir. Neyin 1iyi olmast ve neden kagilmasi gerektigini

ongordiigiinden normatif bir alandir (Karakas, 2008:5).

2.4.2. Etik Degerlerin Bileseni Olarak Bosa Gecen Zaman
Bos zamanin bagimsiz bir yasam alani olarak algilanmasimin tarihi eski

degildir. Ozerk bir bos zaman algisi daha ¢ok modern ddneme aittir.
Endiistriyalizmle birlikte degisen toplumsal ve kiiltiirel hayat, kendi i¢cinde 6zerk
yasam alanlar1 ortaya ¢ikardi. Isin/calismanin, zorunlu, esgiidiimlii, kuralc1, orgiitlii
ve ritiiel bir kurguya kavusmasi, ¢alisma dig1 alanin da endiistriyel egemen ilkeler
dogrultusunda doniismesini miimkiin kild1 (Aytag ,2002:235).

Taylorist/fordist ¢alisma diizeninin sinir tanimaz yayilmacilii, islik dis
alan1 da kendi Olgeginde disipline ederek rasyonel bir orgiitsel isleyise agmaktadir.
Taylorizm sadece iiretim siireciyle sinirli kalmadi, tiretim disi1 bos vakit alanlari,
eglence, tiikketim aktiviteleri vs. Taylorcu mantik tarafindan reorganize olmaktadir.
Bir bagka deyisle Taylorizm iiretim kadar tiikketimi de diizenlemekte, bos vakit ve
tilketim etkinlikleri Taylorcu kar/maliyet hesaplarma gore islemektedir (Webster-
Robins, 1989: 334).

Biirokratik rasyonalitenin islik dig1 alam1 kusatmasi, bos vakit kavraminda

kimi anlamsal kaymalara sebebiyet vermektedir. Ciinkii, bos vakitler, spontane
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yasanacak, calisanlarin kendilerini yeniden kuracaklar1 eglenti/dinlenti alanlari
olmaktan ¢ikarak, yapay eglenim istegi iireten dev endiistrilerin planlama ve tasarim
hesaplarina gore reorganize olmakta ve bu yonde yeni anlamlar kazanmaktadir
(Aytag, 2002:238).

Is, amach bir dizi eylemliligi ve bunun icin gegirilen siireyi kapsar. Bu
eylemlilik cogu kez, zorunluluk, baglayicilik, disipline olma, orgiitsel normlara
dayanma gibi formalist bir yapilanmaya dayanir. Isin dogasinda, bireyin istencine
hilkkmeden bir zorunluluk/baglayicilik vardir. Bu durum, bireyin serbest, 0zgiir
devinimini devre dis1 birakir. Kisisel ya da kurumsal zorunluluk bagiyla faaliyette
bulunma, bagimsiz hareket etmeyi, kisisel tasarrufta bulunmayr imkan dis1
kilmaktadir (Miller, Woehr ve Hudspeth, 2002:9).

Bos zaman genelde is/calismayla ilintili goriilmiistiir. Isten artan, geriye
kalan, baglayicilik ve zorunluluktan uzak bir zaman olarak tanimlanmistir. Bu zaman
dilimi, kisinin 6zgiir iradesiyle, kendi istenciyle kullanacagi, tasarrufta bulunacagi bir
zaman dilimidir. Ancak zamanla ¢aligmanin 6nceligi sorgulanmaya baslandigindan
bugiin bir ¢ok sosyolog, bos zamani kendi baglamiyla ilintili tanimlanmasi
gereginden s6z etmektedir (Aytag, 2002:239).

Weber’e gore; isin insanlarin hayatlarindaki merkezliligini su sozleriyle
aciklamistir; bazi insanlar hayatin zorlu okulunda yetigsmistir, kendilerini tamamen
islerine adamislardir, insan is i¢in vardir, tersi degil. Basit¢e aciklamak gerekirse, bu
bireyler calisma ugrunda isin 6onemini vurgulamak i¢in ¢ok calismis ve tutumlu
yasamiglardir. Bu ylizde is etiginin onemli bilesenlerinden birinin zamanin yapici
kullanim1 olmasi siirpriz degildir. Ozellikle bu yiizden zaman kaybi prensipte
glinahlarin en 6limciil olanidir, sosyallesme adina bos konusma, liikks, gerekenden
fazla uyumak ahlaki kinanmaya degerdir (Miller, Woehr ve Hudspeth, 2002:10).

Applebaum'a gore, modern donemle birlikte bos zaman kavrami bagli basina
bir sorun haline geldi. Kullanima a¢ilan zamanin gegirilmesi gercekte bir demokrasi
sorunu olarak goriilmeye baslandi. Bu zamanin kurulu diizene katilma ya da onu
sorgulama, degisim talepleri i¢in entelektiiel temel olusturma firsati olarak
kullanilacag: ise acik degildir. 1960 ve 1970’lerde daha fazla licrettense daha fazla
bos vakit talep eden giiclii bir toplumsal hareket mevcuttu. Ancak, Roberts ve
Olszewka’nin da belirttigi gibi, 1980 lerden itibaren iktisadi ve siyasi sorunlarm bos
vakti ve daha fazla serbestiyi gozden c¢ikarma pahasma yadsinmasma neden oldu.

Bos vakti ni¢in, nasil ve kim i¢in, ne derece tadina vararak gecirdigimiz tartigmalidir.
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Is haftasi ve saatler bu yiizyilin basindan itibaren azalma gosterdiyse de son yirmi yil
icinde radikal degisiklik beklentisi ger¢eklesmis degildir (Applebaum, 1997: 48).

Kapitalist uygarlik acgisindan bos zaman, ¢aligmanin yeniden tiretimi i¢in
gerekli bir zaman/yasam alanidir. Kapitalist ¢calisma diizeninin yeniden iiretimi i¢in,
calismaya hazir biyolojik ve zihinsel dinginlik noktasinda isgdrene ihtiyag
duyulmasi, bu vakti calismanin dogurdugu ve verim diisiikliigiine yol acabilecek
yorgunlugun giderilmesine hizmet edecek bir kullanima agilmasina yol agmuistir.

Bos zamanin algilanma ve yasanma pratiklerine iliskin bu baskalagim,
kavramm asli anlam ytikiiyle zitlasan noktalarin1 ortaya koymak agisindan 6nem
tasimaktadir. Bos vaktin farkli amaglarla konumlandirilmas: bu alandaki diisiinsel
yaklagimlari ¢esitlenmesine yol agmaktadir. Burada kavramin, ideolojik, politik,
tikketimci ideoloji, kiiltiir endiistrisi vb. baglamlarda nasil bir alg1 ytikiiyle karsi
karsiya oldugu, bazi kuramsal yaklagimlar oOzelinde acikliga kavusturulmaya

calisilmaktadir (Aytag ,2002:235).

2.4.3. Etik Degerlerin Bileseni Olarak is Aski
TDK Tirkge Sozligii “tutku” soézciigiinii “asir1 sevgi ve baglilik duygusu”

olarak a¢iklamaktadir. Herkesin bir tutkusu vardir. Kimi esini sever, kimi servetini,
kimi ise isini insan her neyi seviyorsa, ona karsi bir baghlik gelistirir. Suna sliphe
yok ki is tutkusu olan insan etik insandir. Ciinkii o tiim enerjisini ve olanaklarini o isi
hakki ile yapabilmek ve o iste basarili olabilmek icin seferber eder. Is onun i¢in basit
bir mesai doldurma ¢abasi1 degil, bir tutkudur artik. Kimbilir belki de bir yasam
bigimi...

Is tutkusu olan insan heycanlidir. Isini daha iyi noktalara getirebilmek igin
tasarladig1 planlar1 vardir ve bunlar1 bir an once hayata gegirmek ister. Isi ile
mutludur artik o. Zamanla isine olan baglilig1 basariya doniisen bu kisi ¢itayr her
gecen giin daha yliksege tastyabilmek icin igine dort elle sarilir. Verimlilik ve kalite
yiiksekligi kisiyi daha iyisini yapmaya yoneltir. Kendisine duydugu giiven ve
yaptiklarindan duydugu gurur onun insanlara karsi olumlu tutumlar gelistirmesini
saglar. Zaten 1yi iliskilerin tiimiiniin temelinde de bu olumlu tutum yatar. Herkes
olumlu tutumdaki insanlarm yanmnda olmak ister. iliskiler yiikseldikce moral
yiikselir, moral yiikseldikce kisi daha da verimli olur. Is vermi artan ve yaptig1 isten
gurur duyan insan kotii iirlin iiretmez. Dolayisiyla is tutkusu olan daha dogrusu isini

aska doOniistiiren insan etik insandir.
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Is aski olan insanin hayatnin merkezinde isi vardir. Basariy1 tadan ve isinde
kisa, orta ve uzun vadede yapacaklarmi planlayan kisi tiim enerjisini bu alanda
kullanir. Orta 6gretim okullarinda yapilan c¢esitli arastirmalar, sportif ve sosoyal
faaliyetlerde gorev alan 6grencilerin, diger 0grencilere gore daha az disiplin sugu
isledigini ortaya koymaktadir. Bu da gostermektedir ki bos gecen zamanlarda da isi

ile mesgul insan etik insandir.

2.4.4. Etik Degerlerin Bileseni Olarak Etkin ve Verimli Calisma
Zaman konusunda, bulundugumuz yiizyila gelene kadar, zamanin stirekli

olarak ayni hizda aktig1 yoniinde gii¢lii bir inan¢ vardi. Ancak 6ncelikle Einstein ve
Hawking gibi fizikgiler, diisiik hizda hareket eden cisimler incelenirken bir ortak
zaman algisindan soz edilebilecegini, ancak 11k hiz1 gibi ¢ok yliksek hizlarda hareket
eden cisimler icin ortak algidan s6z edilemeyecegini ileri siirmiiglerdir. Baglangigta
da belirttigimiz gibi, zamanin dogrusal olarak ileriye akan ve Olciilebilen bir kavram
oldugu noktasi, bizim baslangic noktamizi teskiledecektir
(http://www.ikademi.com/). Zaman 0lgtilebilir ve dogrusaldir ama zamanin her insan
icin ifade ettigi anlamlarda farkliliklar yasanabilmektedir. “Zaman O6ldiirmek”
deyimini kullandigimiz faaliyetlerimizde bizim i¢in hicbir anlam ifade etmeyen
birka¢ saat, isimizle ilgili olarak aldigimiz ve uygulamak zorunda oldugumuz
kararlar agisindan ele alindiginda basar1 ile basarisizlik arasindaki ince ¢izginin
hatlarini olusturacaktir. Bu noktada “Keske birkac¢ saatim daha olsaydi da kararimu,
konuyu daha iyi inceleyerek verebilseydim” demek icin artik cok gectir. Bir
basarisizlik durumunda, o karar1 alana kadar gecen siire igcerisinde bosa harcanan
zaman Dbirimleri, adeta go0zlerimizin Oniinden gecit yaparak gegecektir
(http://www .tezsitesi.com/).

Toplumsal yasantida, referans sistemi olarak zaman kavraminin varligi bir
zorunluluk olarak ortaya c¢ikmaktadir. Zamanin Ol¢iimii ise kozmik ve bireysel
dongiiler dikkate alinarak gerceklesmektedir. Yapmakta olunan faaliyete gore bizim
icin degisik algilara yol agan zaman, gergekte tiim insanlar icin ortak bir birim
sistemi i¢inde siirlip gitmektedir. Ne olursa olsun, artik zamanin dordiinci boyut
olarak algilandig1 bir gergektir. Burada 6nemli olan konu, zamanm esit, dogrusal ve
ongoriilebilir bir bicimde aktigi ve insanlara asla “zamanin bu kadar cabuk

gecebilecegini  tahmin etmemistim” deme firsati vermedigidir. Yani, higbir
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basarisizigin mazeretini bize daima ger¢egi sOyleyen zamana atilmamasi
gerekmektedir (http://www.ikademi.conm/).

Basarili zaman yonetiminin, daha ¢ok ¢alismayla her giinii son dakikasina
kadar doldurup da geceleri yorgun ve bitkin diismeyle ilgisi yoktur. Basarili zaman
yonetimi, normal olarak yapmak {izere basladigimiz her seyi ithmal edecek zamani
olmak demektir. “Zaman yonetimi, yanls isleri hizli yapmak degildir. Ama¢ dogru
isler1 kisa zamanda yapmaktir. Zaman kolaylikla kontrol edilemez, biz sadece
kendimizi ve kendi zamanimizi kullanmay1 yonetebiliriz. Basari, ertesi giine ne
kaldigiyla degil, bu giin neler yaptigimizla ilgilidir.” Her yonetici, ¢calisma hayatinda
basarili olabilmek i¢in zaman kaynagmni etkili bir sekilde kullanmak zorundadir. Bu
kaynak kullanilirken uyulmasi gereken konular, yonetim yazininda “zaman
yonetimi” kavramini olugturmaktadir. Zaman yonetimi, amaclara ulagsmak, yapilan
isleri denetlemek, kisinin kendi motivasyonunu gelistirmek acisindan 6nemli goriilen
bir kisisel performanst gelistirme teknigidir. Zaman yonetimi agisindan dnemli olan
her faaliyet alanmna ayrilan zamanin kullanimi1 ve bir alandan digerine ne kadar
zaman tahsis edilebileceginin saptanmasidir. Bu ¢agdas yonetim anlayisi sayesinde
kisiler daha 1yi isler iiretip, genel olarak olaylar1 denetim altinda tutabilir, ayrica
zamanlarmni ve enerjilerini daha 1yi ve verimli kullanabilirler. Bunun sonucunda ise,
elde edilen zaman, daha ayrintili planlar yapilmasi, yeni fikirler ortaya konmasi ve
yeni projeler Dbaslatilmasi, becerilerin gelistirilmesi, kisilerin  kendileriyle
ilgilenebilmesi, kisisel 1ilgi alanlarmm gelistirilmesi gibi faydali alanlarda
kullanilabilir. Ancak burada gbzden kagirilmamasi gereken konu, her kaynagin kisitl
ve her ihtiyacin fazla oldugu gibi, zaman yonetiminde de; zamanin ¢ok kisitli, buna
karsilik yapilacak islerin fazla olmasidir. Aksi durum s6z konusu olsaydi, zaman

yonetimine ihtiya¢ duyulmazdi (http://www.ikademi.com/).

2.5. ETiK iILKELER
Etik ilkelerin gelistirilmesinde genellikle temel alinan yaklasimlar

hakkaniyet ilkesi, insan haklari, faydacilik veya bireysellik ilkesidir (Karakas,
2008:5).

Hakkaniyet ilkesi, biitiin kararlarin tutarh, tarafsiz ve gerceklere dayali
olmas: iizerinde odaklasmaktadir. Ornegin bu ilkeyi kullanan bir yoneticinin karar

verecegi duruma iligkin biitiin ger¢ceklerden emin olmasi gerekir.
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Insan haklan ilkesi, bireylerin varligi, biitiinliigii ve temel insan haklar1
iizerinde odaklasir. Bu ilkeyi benimseyen bir yOneticinin, is gorenlerden Ornegin
dinsel inanglarma aykir1 davraniglar yapmalarini asla beklememesi gerekir.

Faydacihik ilkesi, herkes i¢in en 1yl olacak kararin verilmesini
yiiklenmektedir.

Bireysellik ilkesi, Bireylerin temel amaclarinin uzun dénemli olarak kisisel
kazanclarmi artirmak oldugunu vurgular. Burada uzun donemli terimi anahtar
kavramdir. Bireysellik ilkesi kisa donemde fazla kazang saglamak icin yapilan yanls

eylemleri icermemektedir.

2.6. ETIK TURLER
Etik felsefesinde i ayr1 arastrma diizeyi bulunmaktadir. Betimleyici

(Deskriptif) etik, ahlak alanindaki bilimsel yaklasimi tanimlayan bu etik anlayisi
norm bildirmek ya da kural koymak yerine, sadece insan eylemlerini gozlemleyerek
eylemlerin sonuglarini betimlemektedir. Dolayisiyla betimleyici etik ahlak ve ahlaki
eylem baglaminda olmasi gereken ya da olan olgularla ilgilenmekte ve ahlaki
inanclarla ilgili sosyolojik ve psikolojik olgular1 ifade etmektedir. Bu yaklasimda,
etik seyirci, gdzlemci veya gozlemleyici durumda ahlaki olgu ve olaylara disaridan
bakmakta, olaylar1 bilimsel bir yaklasimla gbzlemlemekte, tasvir etmekte ve
aciklamaktadir. Hangi degerlerin benimsenmesi, hangi ideallerin pesine diisiilmesi
gerektigi sorularina higbir sekilde cevap verememektedir (Okumus, 2010:23.32).

Normatif etik, insan varliklarina neyin dogru ve neyin yanlis, neyin kotii ve
neyin iyl oldugu ve belli durumlarda insanlarin neyi yapmasi ve neyi yapmamasi
konusunda, hangi nihai amaglarin pesinden kosulmasi ve insanlarin hayatlarini nasil
siirdiirmesi gerektigi ile ilgili bilgi vermekte ve insanlarm ahlaki eylemleri i¢in norm
ve diizenleyici ilkeler getirmektedir. Normatif etik tiirii insanlara yasamlar1 sirasinda
rehber olmakta ve insanlara norm saglamaktadir. Normatif etik insanlarin nasil
yasamasi gerektigini bildiren ahlaki ilkeleri aragtirmaktadir. Adil bir toplumun hangi
unsurlar1 icermesi gerektigini tartigmakta ve bir insani ahlaken iyi kilan seyleri
sorgulamaktadir (Ozmen ve Giingor. 2003:137-155).

Metaetik, tarihsel, bilimsel, deneyimsel ve normatif yargi gerektiren ya da
ihtiva eden bir diislince bigimi olmayip, ahlaki kavramlarin anlamini dil ve ahlak
iliskisi i¢inde analiz etmektedir. Metaetik normatif etigin koymus oldugu ahlaki

yargilar {lizerine tartismakta ve bu yargilarda gegen kavramlari analiz etmektedir.
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Yargilarin anlamlarmi ve birbirleri karsisindaki durumlarmmi incelemektedir
(Kantarci, 2007:15-17).

Bu iig etik tiirii kendi i¢inde 6zel ve genel etik adi altinda boliimlenmektedir.
Ozel etik belirli konulardaki sorularmn ¢dziimiinde odaklasirken genel etik daha
kapsamli konulardaki insan ¢abalarinin ahlaki boyutunu agiklar. Ozel etik isletme
etigi, mihendislik etigi, meslek etigi, sosyal etik v.b olarak adlandirilir

(Pehlivan,1998,24).

2.7. ETiK SISTEMLER

Dort tir etik sistemi vardir. Bu dort tiir etik sistemi, farkli insan
yaradiliglarint da temsil etmektedir. Tablo 2.2. de etik sistemler anlatilmistir

(Karakas, 2008:7).

Tablo 2.2. Etik Sistemler

ETIK SISTEMLER | TEMSILCISI TANIMI
Amagclanan sonug John Stuart Mill Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
Etigi (1806-1873) amaclanan sonuglari tarafindan
belirlenir.
Kural etigi Immanuel Kant Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
(1724-1804) dogru olduguna inanilan kurallar

tarafindan belirlenir.

Toplumsal s6zlesme | Jean Jack Rousseau | Bir eylemin ahlaki dogrulugu, belli

Etigi (1712-1778) bir toplumun normlar1 ve
gelenekleri tarafindan belirlenir.
Kisisel etik Martin Buber Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
(1878-1965) kisinin vicdani tarafindan
belirlenir.

Farkli bakis agilari, farkli etik sistemini temsil etmektedir. Etik sistemleri
farkli insan yaratiliglarint da temsil etmektedir. Etik sistemlerin her biri tek basina
her tiirlii durumda karsilagilan etik sorunlar1 ve ikilemleri ¢6zmeye yetmemektedir.
Ilgili konunun ¢dziimiinde uygun gelen sistemlerden biri veya birkagi problemin
¢cOziimiine yardim edebilir. Tek bir etik sistemi yerine farkh etik sistemleri ile birey
davraniglarmin dogru ve iyiye yonlenmesini saglayacak etkin diisiinme becerilerinin

gelistirilmesi gereklidir (MEB, 2006).

2.7.1. istenen Amaca Déniik Davrams
Amaglanan sonug etigi genellikle faydacilik olarak bilinir. Sorunlara pratik

bir yaklasimi getirir ve elde edilecek sonuglara odaklasir. Bu etik, haz arama ve
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acidan kagma tizerine kurulmustur. Mill’e gore bir eylemi “iyi” kilan sey sonugta
getirdigi fayda ile mutlulugu saglamasidir. “Iyi”nin 6lgiitii olan mutlulugun, sadece
eylemde bulunanin degil, ilgili herkesin, dolayisiyla tiim insanligm mutlulugu
oldugunu savunur. Amaclanan sonug¢ etiginin sorunlara pratik yaklasimi ve
eylemlerin etkileyecegi bireylerin, verilen kararda dikkate alinmasini gerektiren
faydac1 yaklagimi giinliik sorunlarin ¢éziimiine yardim edebilir (Kdseoglu, 2007:14-
19).
Mill’in faydacilik ilkeleri:

Bir eylemin dogru ya da yanlis olduguna karar verebilmek i¢in sonuglarma

yogunlagmak gerekir.

e Eylem kurallari, onlara uyacak bireylerin karakterinden kaynaklanmalidir.

e Eylemlerin dogruluk oram arttikca, mutluluk da artar; azaldikca mutluluk da
azalir.

e Her insan kendi mutlulugunu istedigi siirece, bu onlarin en yiiksek mutluluga
ulagmalar1 i¢in yeterli bir nedendir.

e Mutluluk, insan eyleminin tek amacidir ve onun 06lgiitii ahlaki olusudur.

e Mutluluk, bireyin kendi mutlulugu degil, eylemin herkes i¢in dogrulugudur.

e Eylemin fayda derecesi, mutlulugu yaratabilir ya da mutsuzlugu engeller.

e Bir eylemin etik olarak dogru sayilmasi i¢in, eylemin sagladigi toplam
faydanin, bireyin yapacagi baska bir eylemin saglayacagi toplam faydadan
daha biiyiik olmasi gerekir.

e Faydacilik birbirine zit etik ylikiimliliikler arasindan se¢im yapmada, genel
bir hakemdir.

Bu etik anlayisinda amaglanan sonuca ulagsmak 6nemlidir. Ilkelerin fazla bir
onemi yoktur. Bir nevi “hedefe giden yolda her sey mubahtir” anlayis1 hakimdir
denebilir. Bu sistemi en iyi anlatanlardan biri de Machiavelli (1469—-1527)’dir. Onun
ahlak anlayis1 “Amaca ulagsmak i¢in her sey mubahtir” (MEGEP, 2006).

2.7.2. Kural Etigi
Yasam icerisinde uyulmasi gereken kurallar vardir.Bu kurallarin bir kismi

yazili kurallardir. Bunlara yasa denir. Bu kurallara uymamanin cezai yaptirimi vardir.
Yalniz yasal olan her sey etik degildir. Gergek etik yasal olandan iist diizeydedir. Bir
de yazili olmayan kurallar vardir. Bunlar da topluma 6zgii gelenek, orf ve adetler ile

toplum tarafindan dogru olduguna inanilmis bazi inanc¢lardir. Bunlarin ¢ogunlukla
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hukuk Oniinde bir cezai yaptirimi yoktur. Ancak toplum icerisinde koklesmis
olmalar1 nedeniyle bu kurallara uymayanlar toplum tarafindan dislanmaya kadar
sonuglarla karsilasabilirler (Aron, 2000:17-18).

Bireyler yasamlar1 siiresince kurallarla karsi karsiyadir. Ailede, okulda,
toplumda, is hayatinda birgok kural vardwr. Bireylerin yasami bu kurallarla
diizenlenir. Kurallar toplumlarin yasammi diizenler. Kural etigi Immanuel Kant
tarafindan gelistirilmistir. Kant etik ilkelerin yillardir bilindigini, evrensel ve nesnel
olduklarini belirtmistir (Arslan ve Berkman, 2009:29-32).

Biitiin insanlar i¢in gecerli evrensel kurallar arayisi, bireyin davranislarinda

temel alacagi saglam cerceveler ¢izebilir (Pelit ve Giicer, 2007:4).

2.7.3. Toplumsal Sozlesme Etigi
Toplumsal sozlesme etigi birey olarak toplumun genelince kabul goren

ilkeler ve standartlarn benimsenmesi, toplum halinde yasamanin getirdigi
catismalarin ¢dziimlenmesinde yarar saglayabilir. Onciisii Jean Jack Rousseau’dur.
Onun i¢in en Onemli olgu, otorite ve Ozgiirlik arasmda denge bulunmasidir.
Bireylerle toplum arasindaki iliskileri diizenleyen ve uyulmasi zorunlu olan kurallara
hukuk kurallar1 denir. Hukuk kurallar1 insanlarin birbirleri ile uzlagmalar1 sonucu
ortaya konuldugu ileri siiriiliir. Insanlar “toplumsal sdzlesme “adin1 alan bir
sozlesmeyle belirledikleri hukuk kurallarina uymak zorundadirlar. Hukuk kurallar
Ozglir insanlar arasinda esit kosullar altinda yapilan toplumsal sézlesmeye dayanir
(Ergeneli, 2006:10).

Hukuk; toplumsal iliskileri diizenleyen uyulmasi zorunlu kurallar
toplulugudur. Hukuk kurallar1 yaptirimlarla giiglenmistir. Hukuka ters davranis her
zaman bir yaptirimla karsilagir. Hapis, para cezasi, uzaklagtirma, meslekten men
edilme vb. gibi.

Hukuk Kurallarimin belirleyici ozellikleri:

e Hukuk kurallar1 yazili ve devlet eliyle uygulanan kurallardir.

e Her hukuk kurali bir deger yargisina dayanir. Toplumdaki olaylar, hukuk
tarafindan degerlendirilir ve kural haline getirilir.

e Hukuk kurallar1 insan davranisglarini diizenler.

e Hukuk kurallar1 ¢ogu kez olumlu ya da olumsuz emirler seklindedir. Bazen

izin, bazen yasaklama bi¢iminde kendini gosterir.
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e Hukuk kurallar1 tek bir olaya degil, ayni nitelii tasiyan biitiin olaylara
uygulanir.

e Hukuk kurallarmin yaptirim giicii fazladir. Bu gii¢ devlet tarafindan korunur.

2.7.4. Kisisel Etik
Kisisel etik sisteminin en 6nemli temsilcilerinden olan Martin Buber, kisisel

etigin kaynagmin bireyin i¢inden gelen ses (vicdan) oldugunu savunur. Kisisel etik,
kisinin toplum icerisindeki bireysel durusunu belirler. Bu etik anlayis bireyin ahlaki
alt yapisini temel alir. Bireyin yasadigi ve g¢evresinde yasanan olaylar karsisinda
gosterdigi tepkiler ya da koydugu tavirdir. Bireyin kendine donmesi ve kendini
kusursuzlastirmak i¢in gereksinim duydugu giicii, kendi vicdanindan almasini
saglayarak, bireyin karsilastigi 6zel durumlarda dogru kararlar vermesinde yarar

saglayabilir (Insel, 2000:7-21).

2.7.4.1. Kisisel Etigin Ozellikleri
e Kisisel etik, gercegin dogrunun sadece zekadan degil bireyin i¢inden geldigini

savunur.

e Dogruluk ve etik davranislar herkesin i¢inde vardir.

o Kisisel etik bireyin kendisine donmesini saglar.

e Bireyin karsilastigi durumlarda dogru ve yanlis kararlar vermesi kendi
vicdanina baghdir.

e Bireyi amacma ulastiracak davranis etik olmalidir. Burada Mahcivelle’nin
diislincesine terstir.

e Yasamda belli kurallarin olamayacagi pek ¢ok durum s6z konusudur.

e Birey bir grupta yer aldig1 i¢in, haksizliga g6z yummaz.

e Birey 6zgiirlestikce kendi etik standartlarini gelistirir.

e Birey sadece kendi ¢abalari ile kusursuzluga erisir. Bagkalar1 bunu kisi adina
yapamaz.

e Bireyler hayatlar1 boyunca kendilerini gelistikleri i¢in, yeni degerler edinirler.

2.7.5. Sosyal Yasam Etigi
Kisinin sosyal yasam igerisinde kurdugu iliskilerde uymas1 gereken kurallar

biitiinlidiir. Dogadaki her canlinin yasamak i¢in diger canlilara ihtiyaci vardir.

Stiphesiz bu ihtiyaci en fazla hisseden canli tiirii insandir (Kantarci, 2007:10).
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Ancak gerek insanlarin kendi aralarindaki iligkilerde gerekse insanin
dogadaki diger canlilarla kurdugu iligskilerde uymasi gereken kurallar vardir. Bunlara
sosyal yasam etigi denilmektedir (fikiralisverisi.gen.tr).

Insanlar birbirleri ile olan iliskilerini karsilikli saygi ve nezaket kurallar:
cercevesinde yiiritiirler.

Tiim taraflar gorevlerinin gerektirdigi hak ve sorumluluklarm bilinci iginde
davranirlar.

Niifuz ve gii¢ kullanimi1 gibi bask1 yontemleri kullanilmaz.

Meslektaslar, Ogrenciler ve c¢alisanlar higbir ¢ikar dogrultusunda
yonlendirilmez.

Toplumun tiim iiyeleri uygunsuz olarak nitelendirilebilecek davraniglardan

kacmair.

2.8. ETIK YAKLASIMLAR
Etik yazininda, “deontolojik” , “teleolojik” ve “rolativistik” olmak tizere, 3

ekolun egilimi goriilmektedir.

2.8.1. Sonugsalcilik Etik Yaklasimi
Teleojik etik yaklasimi “hazircilik” ve “faydacilik” temelleri iizerine

kuruludur. Teleolojik teoriler; bir eylemin etik olup olmadigini, eylemin sonucuna
gore degerlendirirler. Modern felsefede, genellikle tartisilan iki teleolojik teori,
“eylemlerin sonuclarinin sadece bireyler iizerindeki mi, yoksa toplum iizerindeki
sonuclarint mi1 degerlendirmelidir?” sorusuyla aciklanabilir. Bu soruya “birey”
yanitii veren etik teori hazirciliktir. Soruya, * toplum” seklinde yanitlayan teori ise
faydaciliktir. Deontolojinin karsiti olan teleoloji, eylemlerin sonuclariyla ilgilenir.
Eylemin sonucunda bireyler ya da toplumlar fayda sagliyorsa, eylem etiktir. Eylemin
nasil gergeklestirildigi ikinci plandadir. Bu baglamda, av turizmine katilan turistlerin
hazct olduklarmni sdylemek miimkiindiir. Ciinkii bu turistler i¢in avlanmak,
hayvanlarin oldiiriilmesine karsin kendilerine haz vermektedir. Faydaci turistler ise,
kiiltiirel ya da ekoturizmi diger turizm tiirlerine gore daha fazla tercih edeceklerdir
(Aslan ve Kozak, 2006:49-61).

Teleolojik yaklasim, davranisin ahlaki degerleriyle ilgili olup, davranisi
sonuglarin toplam degerlerine gore degerlendiren felsefe dalidir. Teleolojik yaklagim

amaclara yoneliktir. Bu kuramlarda davranislar, istenilen bazi olumlu ve mutluluk
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({3}

verici sonuglar1 ortaya c¢ikardigi zaman, ahlaki olarak “iy1” seklinde
nitelenmektedirler (Orhan, 2009:12).

Teleolojik etik yaklasimi ayni zamanda bir ahlaki deger teorisi olarak
tanimlanmaktadir. Teleolojik teoriler, ahlaki eylemin degerini belirleyen eylemin
iirettigi sonug oldugunu 6ne siirer. Bir kimsenin son derece 1y1 niyetli olabilmekle ya
da ahlaki ilkelere uyabilmek, 6devin sesini dinleyebilmekle birlikte, ahlaki eylemin
sonucunun kisiye ve eylemden etkilenenlere zarar veren kotii ve olumsuz bir sonug
olmas1 durumunda, bir eylemin ahlaki bakimdan kesinlikle yanlis olacagini savunan
teleolojik teoriler ayn1 zamanda sonucu etik 6gretileri olarak bilinirler.

Teleolojik yaklasim davranis ve kararlarin ortaya koydugu sonuglar ile
ilgilenir. Bir baska soyleyisle iyi veya kotii olanla ilgilenmektedir. Teleolojik etik
sistemlerde karar ve davranislarin yarattigi sonuclar Onemlidir. Bu sistemlerin
arasinda en c¢ok bilinen faydacilik olarak adlandirilmis etik yaklasimdir. Bu
yaklagima gore bireyin karar1 daha ¢ok sayida insana daha c¢ok fayda sagliyorsa

etiktir (Ozdemir, 2009:132-135).

2.8.2. Deontolojik Etik Yaklasim
Deontolojik  etik  sistemler, ilkeli karar verme sistemi olarak

tanimlanmaktadir ve Immanuel Kant (1724-1804) tarafindan gelistirilmistir. Bu
sistemlerde karar, faaliyet ve davraniglarin tercihinde 6nemli olan sonuglar1 degil,
ilke ve kurallarin dogrulugudur (Karakas, 2008:8).

Deontoloji, ~ Fransizcada  “deontologie”,  Ingilizcede  “deontology”
sozciiklerinin karsiligidir. Lugat anlami1 “Bir meslegi belirleyen ve onu yapanlarin
uymas1 gerekli kurallarin tlimiidiir” (Orhan, 2009:14).

Bu kuramlar sonuglar {izerinde durmaktan ¢ok, 6zel bir davranisin igerdigi
ama¢ ve yoOntemler, eylemlerin altinda yatan motivasyonlarin 6nemi, 6gelerin
ozellikleri tizerinde odaklanmaktadir. Sonugla ilgili olmayan kuramlar kapsaminda
yer alan deontolojik kuramlarin temel inanci davranmisin i¢ dogrulugudur (Bayram,
2005:19).

Deontolojik teoriler, herhangi bir davranisin sonuglarindan ziyade davranisa
yiliklenmis niyetleri ve bireylerin haklarini esas alan ahlak felsefesidir. Deontolojik
teoriler, bir eylemi dogru kilan ve yiikiimliilik olarak gdren unsurlarin, onun

sonuglarinin 1yiligi ve kotiiliigii yaninda baska faktorler oldugunu da ileri siirerler.
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Bu faktorler ise, eylemin dayandigi birtakim ilke ya da kurallardir (Ozgener,
2004:42).

Deontoloji yaklasimma gore, insanlarin yapmak zorunda olduklar1 bazi
gorevleri olmalidir. Deontolojik degerlendirme, bir eylemin kendi i¢indeki etigine
bakar. Karsit teori olan teleoloji gibi, eylemin sonucuna bakmaz. Deontolojide,
eylemin ortaya ¢ikardigi sonug ikinci planda olup, eylemin kendisinin dogru olup
olmadigr Onemlidir. Deontolojiye gore, borg¢larimizi 6dememiz, c¢ocuklarimiza
bakmamiz bizim gorevlerimizdir. Ciinkii bunlar yapilmasi dogru olan uygulamalar
arasinda yer alir. Bu nedenle, etik olan bir eylem farkl kiiltiirler i¢inde etik olacaktir

ve evrensel hale gelecektir (Aslan ve Kozak, 2006:49-61).

2.8.3. Goreceli Etik Yaklasim
Rolativizm gorecelik demektir. Goreceligin temel noktasi, tiim normatif

diisiincelerin bireyin ya da kiiltiiriin bir islevi oldugu ile ilgilidir. Bu nedenle herkes
icin gecerli olabilecek higbir evrensel etik kurali yoktur. Bir yerde dogru olan bir sey
baska yerde yanlis olabilir. Ciinkii bir eylemin dogru olup olmadigu ile ilgili tek etik
standart eylemin goriildiigli toplulugun ahlak sistemidir. Gorelilige gore bir toplum
icin etik olan bir davranisin baska bir toplum i¢in hatta ayni toplum i¢indeki baska
bir birey i¢in etik olmayabilir (Aslan ve Kozak, 2006:49-61).

Bu yaklagimin temelinde, etik mutlakligin reddedilmesi, diger bir deyisle,
bir durum i¢in dogru olarak diisiiniilenin, diger bir durum i¢in yanlis olarak
diisiiniilmesi yatmaktadir (Orhan, 2009:16).

Etik yaklagimlar agiklandiktan sonra meslek etigine giris yapilacaktir.

2.9. MESLEK ETIiGi
Is hayatindaki davranislar1 ydnlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler

ve standartlarin toplamina “mesleki etik” denilmektedir. Belirli bir meslek grubunun,
meslek iiyelerine emreden, onlar1 belli kurallarla davranmaya zorlayan kisisel
egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, mesleki
rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1 amaclayan mesleki ilkelerdir
(Eryilmaz, 2010:10).

Meslek etigi dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken

davranis kurallar1 olarak tanimlanabilir. Meslek etiginin en 6nemli yani, diinyanin
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neresinde olursa olsun, ayni meslekte g¢alisan bireylerin bu davramis kurallarma
uygun davranmalarinin gerekli olmasidir (Aydin, 2006:5).

Meslek mensuplar1 arasindaki iligkileri, meslegin saghkli bir sekilde
yapilmast i¢in getirdigi erdemlerin neler oldugunu tamimlayan meslek kodlar1
genellikle meslegin kendi sorunlari1 ¢ercevesinde o meslege mensup kisilerce veya
ilgili meslek Orgiitii tarafindan olusturulmaktadir. Bu baglamda uygulanabilir bir
meslek kodunun olusturulmasi i¢in etkin bir mesleki orgiite ihtiya¢ vardir (Egri ve
Sunar, 2010-53).

Meslek onurunu giliclendiren manevi 6ge meslek mensuplarmin sorumluluk
duygusudur. Meslek mensuplarinin  davraniglarina  yon veren sorumluluk
duygularmin gii¢siiz kaldig1 durumlarda meslek krizi diye adlandirilan bunalimlar
ortaya c¢ikmaktadir. Bu krizlerin Onlenmesi icin meslek etigi kodlar1
gelistirilmektedir (Uzun, 2007:16-18).

Mesleki etik bir 6zdenetim diizenegi gibi calisir fakat diger denetim
bicimlerinden farkli olarak icseldir ve manevi bir nitelik tasir. Meslek etigi; genel
ahlaki ilkelerin s6z konusu meslek 6zelinde yeniden yazilmasidir (Kubilay, 2003:1-
2).

Bir meslek iiyesinin yaptiklari, bir noktadan sonra diger meslektaslarmi da
yakindan ilgilendirir. Yanlis bir davranig yalnizca bir kisiyi kiigiik diistirmekle
kalmaz, meslege duyulan biitiin giiveni yok edebilir. Oysa bir meslegin sayginligini
yitirmesi tiim toplum i¢in bir kayiptir. Clinkii biitiin meslekler toplumsal yasam i¢in
vazgecilmezdir. Onlarin agiklanmis amaglari dogrultusunda ¢aligmalari, insanlarin
maddi ve manevi gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in yasamsal onemdedir. Meslek
etigi, her meslek iiyesinin olabildigince iyi olmasi ilkesine dayanir (Uzun, 2007:16).

Toplumun goziinden diismiis bir meslek, gelisme potansiyelini de
kaybederek meslek liyelerine yarar saglayamaz hale gelir. Meslek etiginin, genel
ahlak kurallarindan fazlasi, mesleki bilgi ve uzmanlik nedeniyle meslek adamina
yiiklenen ek bir sorumluluktur. Verimliligin artmasi, kalitenin yiikselmesi ic¢in
meslek etigi gereklidir (MEGEP, 2006).

Meslek etigi ilkelerini belirlemek 6nemli ve faydali olmakla beraber bir
takim ilkelerin varlig1 ahlaki kararlar vermek icin tek basma yeterli degildir. Bu
ilkelerin isletmelerde hayata gecirilebilmeleri i¢in dikkat edilmesi gereken unsurlar

vardir (Karakag, 2008:10). Bunlar;
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e Ahlaki sorunlara yer veren o6rnek olaylarla zenginlestirilmis hizmet i¢1 egitim
programlar1 gelistirmek.

e Ahlaki olmayan bir davranisi etkin bir cezalandirma ve dengede tutma
sistemiyle onlemeye ¢aligmak.

e Ahlaki olmayan davraniglar icin verilebilecek cezalarin ¢alisanlarca
bilinmesini saglamak.

e s arkadaslarmm ve iistlerin ahlaki davranis iizerinde etkisini tespit etmek.

e Politika ve kurallar1 olusturacak bir etik kurul olusturmak.

e Ahlaki politika ve ilkeleri igeren bir liste gelistirmek.

2.9.1. Is Etigi
Is etigi diirtistliik, gliven, saygi, yardimlagma, adalet gibi temel degerlere

dayanan ve is iligkilerinde kisilere yol gosteren temel ilkeler ve arzu edilen tutum ve
davraniglar anlaminda kullanilmaktadir. Tabi ki tutum ve davranislarin ne sekilde
olmas1 gerektigi konusu, bireylerin bakis acisina gore degismektedir. Davraniglarin
ahlaka uygun olup olmadig1 goreceli bir kavramdir. Bu nedenle de is etigine iliskin
kararlar vermek hi¢ kolay degildir (Kinran, 2006:9).

Ahlaki sorunun ortaya ¢iktig1 duruma gore mevcut ahlak teorilerinden biri
ya da otekine agirlik verilebilir. Bu noktadan sonra karsimiza ¢ikan soru, is etigini
ilgilendiren alanlarin neler oldugudur. Bu konuda is etigini olusturan ii¢ temel alanin
varligindan s6z edilebilir. Bunlar ¢alisma etigi, meslek etigi ve isletmecilik etigidir
(Kantarci, 2007:20-26).

Calisma etigi dendiginde ilk akla gelen ¢alismaya ve ise karsi gelistirilen
kisisel tutum ve davranislardir. Ancak bu ututm ve davraniglar elbette i¢inde
yasanilan toplumun kiiltiir ve degerlerinden etkilencektir. Kisilerin ¢alisma etigi s6z
konusu olabildigi gibi grup ya da toplumlarin da kendine 06zgii ¢alisma etigi
olabilmektedir (Arda, 2003:1).

Meslek etigi belli bir meslegin mensuplarmm uymas: gereken ahlaki
ilkelerdir. Bu ilkeler genellikle toplumsal kiiltiir ve degerlerden bagimsizdir. Ornegin
hekimler diinyanin her yerinde ayn1 Hipokrat yeminini ederler. Yine muhasebecilerin
ve avukatlarin meslek etigi ilkeleri hemen her yerde ayni 6zellikleri tasir (Arslan,
2005:108).

Isletmecilik etigi kurumsal ve orgiitsel degerlerden olusmaktadir. Orgiitsel

degerler isletmeyi bir biitlin haline getirir. Yani John Jack Rousseau’nun genel irade



24

kavrami gibi bireylerin tek tek ahlaki egilimlerinin iistiinde bir orgiitsel ahlaki felsefe
olugsmaktadir (Arslan, 2005:108).

Calisma etigi is etigi ve meslek etigi birbirinden ayr1 degildir. Ornegin bir
hekimin isine zamaninda gelmesi onun c¢alisma anlayismi gostermektedir. Ayni
hekimin hastalarina ilag sirketlerinin istekleri dogrultusunda gereksiz yere ilag
yazmas1 meslek etiginin bir geregidir. Fakat bu ikisi ayn1 anda kendisi i¢in ¢aligilan
saglik firmasinin isletme etigi veya politikasi olabilir. Bu durumda ¢alisma etigi, is
etigi ve meslek etigi i¢ ice gecmis durumdadir (Ugar, 2007:20-42).

Is diinyasindaki bir davranmisin toplum kurallarma uygun olup olmadigi,
yalnizca bireylerin kisisel ahlaki degerleri tarafindan degil; kitle iletisim araglarini
yonlendirenleri, ¢ikar gruplarini ve oOrgiitleri de igine alan toplum tarafindan
belirlenmektedir. Bu belirlemelerde dayanan yargilar, oOrgiitlerin etkinliklerinin
toplum tarafindan kabulii ya da reddini saglamakdir (Unliionen ve Olcay, 2003:3).

Makro planda ahlaki sorumluluk, kotii isler yapmaktan kagmma
sorumlulugu diye tanimlanabilir. Ciinkii ahlaki kurallar 1yi ile kotiiyli, dogru ile
yanlis1 gosteren kurallardir. Ahlaki sorumluluk toplum tarafindan onaylanmig
davranis standartlarina uyma eylemidir. Yalniz bu standartlar zamanla, durumdan
duruma ve orgiitlerin olaylara bakis agisina gore degisebilir (Goksel, 1999:37).

Is etigi, is diinyasmnda hiikiim siiren dogru ve yanhs davranislari ele
almakdir. Diger bir anlatimla is etigi diiriistliik, s6ziinde durmak, dogaya saygili
olmak, hak¢a davranis, yapilan haksizliklara karsi ¢ikmak gibi degerlerle
ilgilenmektedir. Fakat diiriistliik, giiven, saygi ve adalet gibi etik degerler genel
kavramlardir. Bu nedenle kesin ¢izgilerle belirlenmeleri ¢ok zordur (Kirel, 2000:5).

Is etigi, ekonomik faaliyetler ile toplumlarda diiriistlik ve adaletin
gerceklesmesi arasindaki iliskileri ( uyumlu ve dengeli bir toplum yaratmak i¢in) ve
toplumlarda dogrulugun/adaletin olusmasi ve bunun yan1 swa ekonomik
uygulamalarda da bunlar1 tesis edip ideallestiren bir olgudur. Diger bir tanima gore,
is etigi, i3 dlinyasindaki davranislari yonlendiren etik prensipler, standartlar ve
normlarin toplamidir (Nurmakhamatuly, 2010:69-96).

Is etigi is yasamindaki yasalar1, sosyal sorumluluk ilkelerini ve paydaslar ile
olan iligkileri icerdigi belirtilmekte; kavram, insanlara kars1 adil olunmasi ve igletme
hakkinda iyi duygular yaratacak sekilde hareket edilmesi olarak ifade edilmektedir.
Bu anlamda is etigi; belli bir grup ya da 6zel bir topluluk i¢in belirlenen, grup ya da
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Ozel topluluktaki bireyler tarafindan benimsenen ve inanilan davranis kurallarmni
kapsamaktir (Gok, 2009: 552).

Is etigi neden gereklidir? Bu soruya kiiresellesen diinya ekonomisini dikkate
alarak verilecek pek cok cevap vardir. Kisaca belitilecek olursa (Arslan, 2005:8):

e Tirkiye’den 80 sonrasi korumaci bir ekonomik diizenden rekabetc¢i bir
diizene gectikten sonra is ahlakinda dikkate deger bir erozyon yasanmistur.

¢ Diinya niifusu giderek artmakta ve bu artisla beraber yeni istihdam ihtiyac: da
giderek biliylimektedir. Yeni is imkanlar1 olusturulmazsa issiz ve yoksul
kesimler zenginlikten pay almak i¢in sosyal ve siyasal siddete bagvuracak bu
da medeniyeti tehdit edecektir.

e Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojiler is diinyasinin kontroliindedir.
Eger bunlar belirli bir sorumlulukla ele alinmazsa diinyay1 yok edebilecek bir
tehdit ve tehlike s6z konusu olacaktir.

o Kiiresellesme sonucunda degisik kiiltiirlerden gelen insanlarin ¢ok uluslu
firmalarda calismasi yeni ahlaki sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu tiir
ortamlarda insanlarin birbirlerini anlamalar1 ve bir digerinin kiiltiiriine sayg1
gostermeleri gerekir.

e Tiim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarma talep vardir. Is
hayatinda da bu ilkeler onemli hale gelmektedir. Etnik koken, dil, din,
cinsiyet gibi konularda is hayatinda ayrimcilik yapilmamalidir.

e Artan cevre kirliligi cevreye duyarl bir is diinyasin1 zorunlu kilmaktadir.

e Farkli dinlerin is diinyasindaki kiiltiir ve degerleri nasil etkiledigi de i ahlaki1
disiplini tarafindan arastirilmaktadir.

e Gelismekte olan lilkeler yolsuzlukla miicadele ederek temiz bir ekonomik

hayat i¢in ugras vermelidirler.

2.9.1.1. i_sletmelerde Yéneticiler ve Is Etigi
Isletme yonetimlerinde karsilasilan ahlaki sorunlar siyah beyaz degildir.

Bunlarin ¢6ziimiinde; kanuni diizenlemelerin ve denetim mekanizmalarinin etkisiz
kalmas: is etigi konusunu giindeme getirmektedir. Is etigi, isletme yonetici ve
calisanlarinin tarafsiz, objektif ve diiriist davranmalari; bulunduklar1 konumu kisisel
maddi ¢ikarlar1 i¢in kullanmaktan sakinmalaridir (Celik, 2009:23).

Yoneticiler, isletmede bireysel degerler ile organizasyon degerleri arasinda

koprii rolii oynamaktadirlar. Bu nedenle isletmelerde ahlaki degerlere uygun kararlar
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almmasimda ve ahlaki degerlerin gecerli oldugu bir ¢alisma ortami olusturulmasinda
yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Yoneticiler diirtistliik, gliven ve sorumluluk
kavramlarmin orgiitte yerlesmesini saglamak durumundadirlar (Kapu, 2009:52-73).

“Buna ragmen bazi yoneticilerin is etigine uygun hareket etmedikleri
goriilmektedir. Baumhart 1961 yilinda Amerika’daki igletmelerde is etigi olgusunu
arastirmak amaciyla yiiriittiigii calismasinda yoneticinin tstlerinin davranislari,
sanayinin ahlak yapisi, yonetici ile ayni1 diizeydeki diger c¢alisanlarin davranislari,
isletmede yazili is etigi kurallarmm bulunmamasi ve yoneticinin sahsi maddi
gereksinimlerinin bulunmasini, yoneticileri is etigine aykir1 davranmaya yonelten
faktorler olarak siralamaktadir. Daha sonra 1977 yilinda Brenner ve Molander, 1993
yilinda ise Zabid ve Alsagoff tarafindan Amerikali ve Malezyali yoneticiler hakkinda
yapilan arastirmalarda da iistlerin davraniglar1 ve isletmede yazili is etigi kurallarinin
bulunmamasi, yoneticilerin is etigine aykir1 davranislarda bulunmasina sebep olan en
onemli iki faktor olarak siralanmaktadir” (Celik, 2009:23).

Isletme, yoneticilerine farkli olan uygulamalar ile yanlis olanlar arasinda
ayirim yapabilmeleri i¢in yardimci olmalidir. Ahlaki davranisi bigimlendirme
konusunda isletmelere yol gosterebilecek iic ilke vardir:

e s faaliyetlerinin mutlak ahlaki esigini belirleyen insani degerlere saygi
gostermek,

e Yerel geleneklere saygi gostermek

e Neyin dogru ya da neyin yanlis olduguna karar verirken ahlakin 6nemli
oldugunu kabul etmek

Isletmelerde bir kisinin ahlaka uygun olmayan davramslarda bulunmasi
digerlerinin de ahlak dis1 davranmasina neden olabilmektedir. Bu dogrultuda bir tek
alanda ahlaka uygun olan davranislarin bulunmasi yeterli degildir, tiim alanlarda
ahlaka uygun ilkelerin ve standartlarm yiiriirliikte olmas1 gerekmektedir
(www.igiad.com).

Bu bakimdan, bir isletmede yoneticilik roliinii listlenen kisinin, verdigi tiim
kararlarda 0ziinii de olusturan, dogru ve yanlis Olgiitlerini dikkate almasi, diger bir
anlatimla ahlaki ilkelere uygun davranislar sergilemesi, hem isletmeyi temsil eden en
yetkili kisi olmas1 agisindan, hem de ¢alisan ve miisterilere 6rnek rol modeli olmasi1

bakimindan 6nem tasimaktadir (Celik, 2009:24).
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2.9.1.2.Isletmelerde Cahsanlar ve Is Etigi
Isletmenin varligint slirdlirmesi, biliylimesi ve karliligi icin isletme

yonetiminin iligki icerisinde oldugu tiim gruplara kars: is etigine duyarli davranmasi
onem arz etmektedir. Bununla birlikte kiiresellesme sonucunda tiim diinyada daha
fazla demokrasi ve insan haklarina talep artmaktadir. Etnik kdken, dil, din, mezhep
ve cinsiyet gibi konularda ayirim yapilmamasi arzu edilmektedir. Cok uluslu
sirketlerde farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin ¢alismasi yeni ahlaki sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu durum isletmelerdeki insanlarin, is etigi ilkelerine
uygun hareket etmelerini gerektirmektedir (Celik, 2009:24).

Isletmelerdeki verimlilik artisinda ¢alisanlarin katkis1 dikkate alindiginda is
etiginin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmakta ve verimlilikle is etigini birbirinden ayr1
diisiinmek olanaksizlasmaktadir (Ilhan, 2010:1-18). Bu baglamda; calisanlarin is
gilivenligini saglamak, caligma ortamini saglik kosullarina uygun olarak diizenlemek,
tatminkar bir icret politikasi izlemek, sendikal faaliyetlere kars1 hosgoriilii olmak,
calisanlar1 gizli kamera vb. araglarla gézetlememek, eleman se¢iminde ve terfisinde
liyakati esas almak, calisanlardan herhangi birinin mesleki yeterliligine ve
giivenilirligine yonelik duygusal taciz ve kiiciik diisiirlicii davranislar sergilememek,
itk ve cinsiyet ayrimciligi yapmamak, cocuk ve kadin emegini sémiirmemek, is yeri
ortamin1 olumsuz etkileyen cinsel taciz olaylarina kars1 caydirici 6nlemler almak ve
cesitli sosyal haklar1 teslim etmek gibi emegin kalitesini de yiikseltici ahlaki ilkelere
dayali uygulamalar biitiinii, isletme giivenilirliginin ve verimlilik artiginin ana
kosullar1 arasinda yer almaktadir (Ozen, 2011:173-184).

Isletme yonetiminin is ahlaki degerlerine gdre ¢alisan memnuniyetini
saglamasinin yaninda calisanlarin da birtakim is ahlaki degerlerine uymalar1
gerekmektedir. Ornegin ise zamaninda gelmek ya da isten zamaninda ayrilmak, isi
zamaninda bitirmek, isletme malzemelerini kisisel amaglar i¢in kullanmamalk,
gorevlerini bagkalarina yiiklememek, baskalarini rahatsiz edecek ve islerini aksatacak
davranislarda bulunmamak vb (Kaymaz, 2007: 30-67).

Isletmelerin  politika olusturmalarinda, giinliik karar almalarinda,
calisanlarin tiim is faaliyetlerinde uygun davranmalar1 uzun donemde isletmelerin
basarisini olumlu yonde etkilerken tersi davranislar da isletmenin basarisini olumsuz

yonde etkilemektedir (Celik, 2009:25).
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2.9.1.3. i_s Etiginin Tarihsel Gelisimi
Ik caglardan baslayarak etik konusu, her zaman 6nemini korumustur. Bir

¢ok diisiiniir ve filozof etik konusundaki diisiincelerini belirtmislerdir. Ilkcaglardan
glinlimiize kadar ticari faaliyetler de birgok evreden ge¢cmistir ve bu gecis donemi
icinde etik ticari faaliyetlere yon vermistir. I.O. 551-478 yillar1 arasida yasamis olan
Konfiigyiis “Hi¢ erisemeyecekmissin ya da yitirmeyecekmissin gibi calis” diyerek is
etiginin lizerinde duran ilk diisiiniirlerden olmustur (Kinran, 2006-11).

“Is etigi konusundaki arastirmalar, yirminci yiizyillin baslarinda Avrupa ve
ABD’ deki geleneksel liberal anlayisin zayiflamast ve sosyalist akimin
giiclenmesiyle baslamistir.” “Is etigi konusu ABD’de 1970’lerde ve Avrupa’da
1980’lerde ve diger iilkelerde bunu takip eden yillarda gelismeye baslamistir. Bu
gelismeyle birlikte is etigi, is hayatinin degerinin artmasina da katkida bulunmustur.”
1960’lara kadar ABD kapitalizmi sorgulayan bir ¢ok asamadan ge¢mistir. Bu gegis
siireci i¢inde kadin ve ¢ocuklarin ¢alisma kosullarinin iyilesmesi, iscilerin tazminat
haklari, bir ailenin gec¢imini tehlikeye sokabilecek haksiz fiyat artislari, reklamlarda
gergege uygunluk gibi bir ¢cok konu tartisilmistir. “Bunun sonucunda da ABD’de
“Daha lyi Isletmecilik Dairesi” kurulmus ve iiniversitelerde “is etigi” konusu ders
programlarina alinmaya baglanmistir”. Avrupa’da is etigi konusu din ve felsefeden
ayr1 disiiniilmemektedir. Bunun yaninda ABD is etigini din, felsefe ve siyasetle
karigtrmamaktadir. 1904’de Max Weber’in “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin
Ruhu” ve 1922°de R.H. Towney’in “Din ve Kapitalizmin Yiikselisi” eserleri
Avrupa’nin is etigi ve din konusundaki tutumunu en iyi anlatan eserlerdir (Cimen,
2007:13).

1960’lar is etigi konusunda biiyiik ¢alismalarin oldugu yillardir. Ingilizce’de
“Ethics in the Work Place” (Is Yerinde Ahlak) ya da “Business Ethics” (Is Etigi)
olarak tamimlanirken ABD’de “Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu” adi altinda
tanimlanmaktadir. Bu yillarda Avrupa’da ve ABD’de kitle iiretimi yapan biiyiik
firmalar ve uluslararasi isletmeler is diinyasinda 6nemli yer tutmaya baslamistir.
Isletmelerin  hacimlerinin biiyiimesi bircok sorunu da yaninda getirmistir.
“1960’larda yapilan 6nemli ¢alismalardan biri, is etigi hakkinda klasik sayilabilecek
degerde olan bir c¢alisma, 1967 yilinda Raymond Baumhort S.J. tarafindan
gerceklestirilmistir. Baumhort, insanlarin is yerindeki etik tutumlarint 6grenmek
amaciyla, ahlakin onlara ne ifade ettigi hakkindaki sorusuna cevap aramistir. Bir

cogu soruya cevap vermistir. Cevaplar kisaca soyledir: % 50°si “is yerinde etigin”
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duygularmin dogru dedigi seyi yapmak oldugunu, % 25’1 dini agidan dogru olanin
etiksel olarak da dogru oldugunu séylemislerdir ve % 18’1 is yerinde etik davranmay1
“Altin Kural” olarak tanimlamislardir” (Kinran, 2006-12).

1980’lere gelindiginde gerek ABD’de gerekse diger bircok iilkede is etigi
(business ethics) artik bu adla kullanilmaya baslanmistir. Bircok {iniversitede ve
okullarda is etigi dersleri programlara alinmis, bircok akademisyen ve uygulamaci is
etigini bir calisma olarak kabul etmistir. ABD’deki tiim biiyiik isletmelerde “Etik
Ilkeleri” (Code of Ethics), “Etik Komiteleri”, “Etik Hizmet, Egitim ve Danismanlik
Birimleri” olusturulmustur. Ayrica is etigi konusunda uluslararasi organizasyonlar da
kurulmaya baslamistir. Bu organizasyonlardan en Onemlisi 1987 yillinda
Hollanda’da kurulan “Avrupa Is Etigi Orgiitii” (European Bussiness Ethics Network)
diir. Yirminci yiizyiln sonunda enformasyon teknolojileri ve Internet sayesinde
kiigiilen diinyamizda “is etigi” ¢ok biliyiilk 6nem tagimaktadir (Arslan ve Berkman,
2009:43-59).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢ok uluslu isletmelerde din,
dil, wk ve kiiltiirel degerlerdeki farkliliklara bakmadan esitlik¢i bir yaklagim
sergilemek “is etigi” acisindan zorunlu bir durumdur. Bu ¢ok uluslu isletmelerin
calisanlarina kars1 sorumlulugudur. Buna karsilik ¢alisanlarin da isletmelerine karsi
sorumluluklarint yerine getirmeleri gerekmektedir. Ayrica is etigi tiiketicilere ve
cevreye karsi olan sorumluluklarm da yerine getirilmesini zorunlu kilar. Is etigi
konusu artik Avrupa’da ve ABD’de bulunan tiim {iniversitelerin ve isletmecilik
okullarmin miifredatma girmistir. Yirmi birinci yiizyil, yiiksek ahlak standartlarina
sahip isletmelerin yildizlarinin parlayacagi bir yiizyil olacaktir. Bu isletmelerde
calisan yiiksek ahlak standartlarina sahip kisiler, girisimci ve serbest rekabete dayali
pazar ekonomisine yeni bir boyut katacaktir. Bunun i¢in hem isletmelere, hem

kariyerini yirmi birinci yiizyilda gerceklestirecek olanlara biiylik sorumluluk

diismektedir (Dereli, 2005:59-81).

2.9.1.4. Is Etiginin Onemi
Is etigi konusu &zellikle iki agidan 6nemlidir. Isletmelerin ve ydneticilerinin

sosyal sorumluluk bilincinden yoksun olarak toplumun geneline ve hatta gelecek
kusaklara ait kaynaklar1 etkin kullanamamasi, israf etmesi ve onlara gelecekte
kullanilamayacak derecede zarar vermesi, diger yandan, isletme yOneticilerinin ve

calisanlarinin, birbirilerine, miisterilere, saticilara ve rakiplere karsi, genel ahlak
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konularmin da icerdigi diirtistliik, dogruluk gibi hususlarda ahlak dis1 davranislari
olmalaridir (Karakas, 2008:11).

Is diinyas1; isletmeler, miisterileri, calisanlari, hissedarlari, cevre ve
hiikiimetler ile bir biitliinii olusturmaktadir. Bu gruplar birbirleri ile siirekli bir
faydalanma iliskisi i¢indedirler. Bu karsilikli yararlanma iliskileri icinde is etigi
kurallar1 ¢ok onemli yer tutmaktadir. Ciinkii isletmelerin uzun donemde varliklarini
siirdiirmeleri, bu karsiliklr iliskilerin ahlaki standartlara uymasima baghdir (Ozdemir,
2009:121-123).

Diger yandan bir isletmede negatif ahlaki yaklasimlar is maliyeti artisi, 1y1
niyetin ortadan kalkmasi, hirsizliga bagli biiyiik kayiplar, bilingli tiretim karsiti
davraniglar ve dogrudan pazar pay1 kayiplar1 seklinde sonuglanabilir (Kinran,
2006:13).

Iktisadi faaliyetler isletmelerin ayakta durmasini saglar. Isletmelerin
irlinlerindeki bozukluklar, isletme i¢i yolsuzluklar, riisvet olaylari, skandallar,
cevreye ve tiiketicilere karsi olumsuz tutum ve davranislar gibi is etigine aykiri
olaylar isletmelerin iktisadi faaliyetlerinin azalmasina dolayisiyla varliklarmin son
bulmasina sebep olabilir. Bu durumda iktisadi hayatta is etigi konusunun 6nemi daha
da artmaktadir (Torlak, Ozdemir ve Erdemir, 2008:16).

Teknolojinin siirekli ve hizli degismesiyle bir bilgi devrimi yasanan
diinyamizda, kiiresellesmenin de etkisi ile olusan yeni is diinyasi, beraberinde ahlaki
sorunlar1 da getirmistir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bu tiir ahlaki
sorunlara sikca rastlanilmaktadir. Gorsel ve yazili basinda sik¢a gordiiglimiiz
yolsuzluk, riigvet, c¢etecilik gibi olaylar, toplumlarin is etigi konusunda
bilgilenmesinde, bilinglenmesinde, is etiginin anlasilmasinda onemli rol oynamistir.
Bunun sonucunda toplum i¢in iyi seyler yapmaya calisan, insana ve g¢evreye karsi
sorumluluk duygusuna sahip isletmelerin degeri daha iyi anlasilmaktadir. Bu
isletmelerde, ahlaki degerler dogrultusunda hareket etmelerinin karsiligini ticari
olarak fazlasiyla almaktadirlar (Kinran, 2006-14).

Is etiginin giderek onem kazanmasimin nedenleri bes maddede
aciklanmaktadir,

Ahlaki olarak is gormek i¢in kamu baskisiyla gelisen sosyal sorumlulukla
ilgilidir.

e lyi ahlakin iyi isle 6zdes oldugunun fark edilmesidir.
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e Yoneticiler icin ahlak ve is yasam konusundaki tartigmalarin bir tehdit veya
zayiflik olarak degil, giiniimiiz endiistrilerinin miikemmellik ve yiiksek kaliteye
ulagma ¢abalarmin dogal bir uzantisi seklinde algilanmasidir.

e (esitli cikar gruplarinin menfaatlerini dengeleme gereksiniminin giderek artan
oranda 6nem kazanmasidir.

e Hem bireyler hem organizasyonlar arasindaki iligkilerin karsilikli giivene ve
birbirlerinin ¢ikarlarina saygi gostermesi gercegine dayanmasi diisiincesinin
yayginlagsmasidir.

Yeni ahlaki sorunlar1 beraberinde getiren kiiresellesme sonucunda,
cokuluslu firmalarda calisan farkli kiiltirden gelen insanlarin birbirlerinin
kiiltiirlerine saygi gostermeleri gerekmektedir. Dolayisiyla isletmelerin kendi deger
yargilarinin ve ahlak kurallarinin agikca belirlenmesinin 6nemi ortadadir.

Toplumlarin ekonomik hayat ve is etigi ile ilgili degerlerinden bazilarini
sOyle siralanmistir (Nalbant, 2005:193-201).

e Algverislerde birbirini aldatmamak,

e Borcunu vaktinde 6demek,

e Ihtiyag sahibi kimselere yardim ve destek saglamak,

e Kendisine yapilmasini istemedigi bir seyi bagkasina yapmamak,

e Iscisine iicretini hakkiyla ve zamaninda 6demek,

e Haksiz rekabet yapmamak,

e Olcii ve tartisinda adil ve diiriist olmak,

e Istifcilik yapmamak ve toplumun zayif anlarinda veya arz yetersizligi
durumlarinda firsat¢1 politikalar giitmemek,

e Mal hakkinda yalan sOylememek. Sattigi malin niteliklerini tam olarak
belirtmek. Kendi malinin koétii yonlerini miisterilerden gizlememek ve alacagi
malm degerini diisiirmek i¢in kotiilememek. Gergek dis1 ve asilsiz reklamlara

yonelmemek,

e Soziine ve anlagsmalarina sadik kalmak ve yapilan bir pazarliktan ve akidden
sonra bir bagkasiyla pazarliga girismemek,

e Miisteri iken, satict iken, borcunu d6derken, alacagini tahsil ederken kolaylik
gostermek, miisamaha ile yaklagsmak ve gereginde kendisinden fedakarlk

yapmak.
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2.10. YONETSEL ETiK
Yonetsel etik, c¢alismalarinda yoOneticilere rehberlik eden davranig

standartlaridir. YoOnetsel etik; alicilar, saticilar, miisteriler, hissedarlar ve
yoneticilerin rekabet halindeki ¢ikarlarini uzlastirmaya iliskin ¢abalardan dolay1
ortaya ¢ikmistir (Uzun, 2007:16).

Yonetsel etik, yonetsel kararlari verilmesinde tutarl, tarafsiz ve gerceklere
dayali olmayi, bireylerin varlik ve biitlinliigiine saygiy1; herkes i¢in en iyi olacak
eylemlerin sec¢ilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diiristlik,
sorumluluk, saygi, aciklik, sevgi, demokrasi, hosgorii gibi evrensel degerleri temel
almay1 saglayan yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davranis ilkeleridir (Yatkin,
2008:211-231).

Yonetsel etik, kisilerin birbirleri ile ve calistiklar1 kurumlar arasindaki
iliskilerini diizenleyen ve yonlendiren normlar1 ve davranis standartlarini inceler,
isletmelerin en dnemli hedefinin para kazanmak oldugunu diisiinen ve igletmelerin
bu hedeflerine ancak para kazanmak hirsiyla ve aggoézlii bir sekilde caligarak
ulasabileceklerini, bu anlayis ile faaliyet gostermeleri gerektigini savunan
diisiincelerden farkli olarak yonetsel etik diislincesi isletme faaliyetlerini ahlaki
acidan inceler, degerlendirir ve yorumlar (Sayiner, 2005:31).

Yonetsel etik, islerini basarmak i¢in yOneticiler veya Orgiitler tarafindan
kullanilan davranis standartlar1 ve ahlaki yargilar olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
ifadeyle yOnetsel ahlak, yoneticinin eylem ve kararlarina rehberlik eden ilkeler ve
kurallardir (Sayli ve Kizildag, 2007:233).

Her yoneticinin ahlaki, kendisinin bireysel inanglari, diisiinceleri ve sosyal
sorumlulukla ilgili goriisleri sonucunda ortaya konabilir. Yoneticilerin davranislari
orgiit icinde biiylik 6nem tasir. Bu 6nem, ilk olarak yoneticinin dogru davranislarla
iiretimi hedefleyen bir kurumun en yetkili temsilcisi olmasindan; ikinci olarak da
yoneticilerin hem is gorenler i¢in hem de miisteriler icin bir otorite figiirii olarak rol
modeli olmalar1 gerekliliginden kaynaklanir. Yonetsel etigi etkileyen bir ¢cok faktor
mevcuttur. Bunlar orgiitsel, bireysel faktorler ve digsal ¢evre olmak iizere ii¢ baslik

altinda toplanabilir (Karakas, 2008:12).

Orgiitsel faktirler;
o Politikalar
o Yoneticilerin davranislari

° Akranlarin davranislari
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Bireysel faktorler;

o Ailevi etkiler

o Dinsel degerler

o Kisisel standartlar ve degerler

Dussal cevre;

° Hiikiimet diizenlemeleri
o Toplumun norm ve degerleri
° Endistrinin ahlaki iklimi

2.10.1. Etik ilkeler
Yonetimde etik ilkeler; adalet, esitlik, diiriistlik ve dogruluk, tarafsizlik,

sorumluluk, insan haklarma saygi, hiimanizm, baghlik, hukukun istiinliigii, sevgi,
hosgorii, saygi, tutumluluk, demokrasi, agiklik, yasadisi eylemlere direnmek, emegin
hakkin1 vermek, calisanlara 6rnek olmak, nazik olmak, sir saklamak, miitevazi olmak
seklinde swralanmaktadir. Bu ilkeler, orgiitsel acidan ise, asagidaki gibi
degerlendirilmektedir (Aydimn, 2002:48-60):

Adalet: Orgiit agisindan adalet, is gdrenlere, orgiite katkilar1 ve kurallara
uymalar1 oraninda haklarinin; kurallara aykiri davranmalar1 oraninda da ceza
verilmesi gibi, davraniglarin uygun karsilik ile bulusmasina yonelik denge saglayici
bir anlam ifade etmektedir (Sayl ve Kizildag, 2007:231-251)..

Esitlik: Esitlik kavrami ii¢ farkli agidan ele alinmaktadir. Esit bireylerden
olusan sinifa esit davranilmasi anlamina gelen, temel esitlik; toplumdaki farkl
gruplara esitlik saglanmasi i¢in farkli uygulamalar ve diizenlemelerin yapildigi, kzsmi
esitlik; gruplar arasinda ve alt siniflar arasinda esitligin saglandigi; bloklarin esitligi
(Cavusoglu, 2011:2).

Diiriistliik ve Dogruluk: Dogruluk, tiim yasamin ve eylemlerin gergekler
iizerine kurulmasmi gerektirir. Diriistliik ise dogrulugu igerir ancak farkli bir
kavramdir. Dogruluk gercegi soylemek, diiriistliik s6ze bagli kalmak ve beklentileri
gerceklestirmek anlamina gelmektedir (Togay, 2010:5-7).

Tarafsizhik: Insanmn bireyleri ya da nesneleri olduklar1 gibi gorebilmesi ve
bu goriintiiyli kendi olusturdugu goriintiilerden ayirabilmesidir (Aydin, 2006: 5).

Sorumluluk: Belirli bir gorevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine

getirilmesidir (MEGEP, 2006: 34).
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Baghhik: Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin 6rgiit iiyeliklerini siirdiirmeleri ve
orgiitte kalmak istemeleridir (Aydin, 2010: 5).

Tutumluluk: Orgiitii amaglarina uygun olarak yasatmak, drgiitteki insan ve
madde kaynaklarini en verimli sekilde kullanmaktir (Togay, 2010:5-7).

Acgikhk: Karsilikli iletisim, bilgi tlretme, aktarma ve anlamlandirma
siirecidir. Ac¢ikligm bir baska unsuru da yapilan islerde agik olmaktir (Cavusoglu,
2011:2).

Emegin Hakkim Verme: Is gorenin iiretim veya hizmet igin Orgiite
harcadig1 emekle yarattig1 deger artisindan hak ettigi degerin kendisine licret olarak
dondiiriilmesidir (Sayl ve Kizildag, 2007:231-251).

Bu ilkelerin orgiitsel yasama kazandirilmasi, orgiit i¢i iliskilerde rehberlik
yapmasi, kisiler arasi iligkilerin uyumlastirilmasi, isbirligi ve is barisi konusunda
onemli katkilar saglayacaktir. Goniillii igbirligini tesvik edecek uyumlu iligkiler, ayni
zamanda orgiitsel iklimin gelismesini de saglayacaktir (Sayh ve Kizildag, 2007:231-
251).

2.10.2. Etik Dis1 Davramislar
Ayrimeilik: Ayrimceilik 6n yargili tutumlarla davranmaktir. Bir grup insana

karsi, adaletsiz ve zarar verecek bigimdeki her tiirli davramis ayrimcilik olarak
tanimlanmaktadir. A¢ik ayrimcilik; geleneksel olarak cinsiyete ya da wkeiliga dayali
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal ayrimeilik; bir 6rgiitiin yansiz bir se¢im siireci
sunsa bile, kadin ya da azinliklarm bu Orgiitte diger gruplar ile esit oranli temsil
edilmemesi sonucu ortaya ¢ikmasidir (Togay, 2010:5-7).

Yildirma-Korkutma: Kabadayilik olarak tanimlanan ve kimseden
korkmaz, yilmaz goriinerek c¢evresine meydan okuma davranisi ile astlarmi
yildirmaya ¢alismak etik dis1 bir davranistir. Kabadayilik yoluyla, calisanlar tizerinde
glic gosterileri yapmak yOneticinin 6zenle kagcinmasi gereken bir davranis olmalidir
(Cavusoglu, 2011:2).

Somiirii (istismar): SOmiirii, insan ya da nesnelerin adaletsiz kullanimidir.
Cikar saglamaya yoneliktir (Cengiz ve Ataman, 2009:103).

Somiirtintin cesitli tirleri vardir:

e SOmiiriicii, somiiriilen kisiyi zorlayabilir veya aldatarak kullanabilir.
e SoOmiiriilen kisi, yapilan eylemlere goniillii riza gosterebilir.

e SOmiiriilen kiginin amaci, ¢ikar saglamak ve kazancin giivenceye almaktir.
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Thmal: Tiirk Ceza Yasasr’nin 230. maddesine gore ihmal, hangi nedenle
olursa olsun gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya istii tarafindan verilen
buyruklarin gegerli bir neden olmadan yapilmamasi olarak tanimlanabilir (Aydin,
2006: 5).

Bencillik: Yonetimde bencillik, yOneticinin bagkalarmin  yararini
diisinmeden; kimi kez onlara zarar vererek; davraniglarini yalniz kendi
gereksinimlerini giderecek, kendine c¢ikar saglayacak bi¢cimde yoOnlendirmesidir.
Bencil, baskalarmin gereksinimlerine ilgi duymaz, onlarin kisilik biitiinliigiine ve
degerlerine sayg1 gostermez (Cavusoglu, 2011:3).

Iskence (Eziyet): Bir insana maddi ya da manevi olarak yapilan asir1 eziyet
anlaminda kullanilmaktadir. Iskence veya eziyet yalmz fiziksel aciy1 degil, psikolojik
acty1 da kapsamaktadir.Ayrica is yasamindaki siddetli sorunlar bireyin ¢evresini ve
0zel yasantisii etkilemektedir (Sayli ve Kizildag, 2007:231-251).

Siddet-baski-saldirganhk: Siddet sozciligii, asir1 duygu durumunu, bir
olgunun yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranigi nitelendirir. YOneticinin
siddet iceren eylemleri kendini engelledigi diisiiniilen nesne ya da bireyin kendisine
dogrudan yaptig1 gibi, hic ilgisi olmayan nesne ya da bireylere yonelttigi goriilebilir
(MEGEP, 2006:32).

Hakaret ve kiifiir: Sozlii taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve
kiiftir, s6zel bir siddet gosterisidir. Hakaret ve kiiftir kisilige saldir1 olup, bu tiir
yoneticiler insanlarm kisiligini kiictltiip, Orseleyerek, kendi bencil kisiliklerini
yiicelttiklerine inanmaktadirlar (Aydin, 2002:5).

Bedensel ve cinsel taciz: Bedensel taciz, siddetin bir iirtiniidiir. En sik
karsilagilan bedensel taciz tiirii ise dayaktir. Cinsel taciz ise, ¢ocuga, gence, kadina
laf atma, el, kol hareketi yapmakla baslayan genis bir yelpaze icinde yer almaktadir
(Cavusoglu, 2011:2).

Kétii alskanhklar: Ozellikle, cocuk ve genclerin bulunduklar1 okul, cocuk
yuvasi, yetistirme yurdu gibi kurumlarda gorev alan ¢alisanlarm, sigara, alkol, kumar
ve benzeri kotii alisanliklar1 cocuk ve genclerin g6z Oniinde sergilemeleri
sakincalidir. Kisisel agidan bakildiginda, kotii aligkanliklar bireyi ilgilendiren
konudur. Ancak bu aliskanliklarin kisisellikten ¢ikarak, is hayatina taginmasi sakinca

yaratmaktadir (Togay, 2010:5-7).
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Gorev ve yetkinin kotiiye kullammmi: Bir makam adina elde edilmis olan
yetkiler ¢alisanlarca kotilye kullanilamaz. Orgiit agisindan yetkinin kétiiye kullanimu,
yetkinin verilis amacindan baska bir amag i¢in kullanilmasidir (MEGEP,2006:32).

Dedikodu: Genel olarak dedikodu, ger¢ek olup olmadigi bilinmeden
baskalarina kara calmak, insanlar1 kotiilemek, kinamak, su¢lamak amaciyla yapilan
konusmalardir. Dedikodu is yerlerinde biiylik 6l¢iide zaman ve enerji kaybina neden
olmakta, insan iliskilerinin gerginlesmesine ve bozulmasina neden olmaktadir (Sayh
ve Kizildag, 2007:231-251).

Dogmatik davrams: Dogmatik, daha 6nce dogru olan bir kavrama, bir
inanca zamanla dogrulugu ortadan kalksa bile bagli kalmaktirr. Dogmatik bir
yonetici, mesleginde kazandig1 kavramlara ve inanglara zamanla ondan kopmayacak
derecede baglanabilmektedir. Genellesmis bir dogmatiklik, is goreni bir irka, bir dine
bir ulusa, bir topluma bir mesleki goriise karsi diigman edebilir. Dogmatik bir kisi,
kendi kavram ve inanclarini degistirmez ve yenilikleri benimsemez (Aydin, 2006:5).

Yobazhk-bagnazhk: Yobazlik ve bagnazlik, inan¢ ve disilinceleri
konusunda tartigmaya yer vermeyen, tek dogru seyin kendi dogrusu olduguna inanan,
kendi gibi diisiinmeyenlere en agir bicimde saldiran, hosgoriisiiz ve sevgisiz insanlar1
tanimlar. Yoneticilerin bagnaz tutumu calisanlarin gelisme ve yenilesmesini engeller

(Cavusoglu, 2011:2).

2.11. ETiK ALGI UZERINDE ETKILi OLAN BIiREYSEL FAKTORLER
Hizmet sektoriinde etik calismalarinda yapilan arastirmalar genellikle

calisanlarin bireysel faktorleri ile etik kararlarini iligkilendirmistir. Bu faktorler yas,
egitim, kisisel degerler ve etiksel perspektif, makyevelist diisiince egilimi,

deontolojik ve telelojik yaklagim gibi unsurlar olmustur.

2.11.1.Cinsiyet
Kadm-erkek ayrimi ile etiksel davraniglar arasinda iliskinin olup olmadigina

dair ¢esitli arastirmalar yapilmistir Dawson’un (1992,1997) yaptig1 calisma disinda
hemen hemen tiim caligmalar boyle bir iliskinin bulunmadig1r yonde sonuglar elde
etmistir (Karakas, 2008:36).

Kadin yoneticilerin is giiclindeki artan oranit 6nemli bir egilimdir ve bu
egilim “ahlaki karar verme” konusundaki ilgiyi de uyandirmaktadir. Arastirmacilarin

bircoguna goére ahlaki konulardaki problemlerin ¢6ziimiinde kadin ve erkekler
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birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Bu ayrimi ortaya koymaya ¢alisan iki temel yaklasim
ileri stiriilmektedir (Uzel, 2006:168-169).

1. Yapisal yaklasim
2. Cinsiyet sosyalizasyonu yaklasimu.

Cinsiyet sosyalizasyonu 6ne siiriilerek yapilan ¢alismalarda bir takim farkl
sonuclar bulmustur. Cinsiyet sosyalizasyonu teorisine gore cinsiyet ayrimi kalitsal
degerlerden dogmustur. Ve yine bu yaklasimin i¢cinde kendini gosteren farkli ve
gliclii cizgilerle geleneksel etik anlayisindan ayrilan ‘feminist etik’ kavramindan
bahsedilir (Ecer, 2006:27).

Cinsiyet sosyalizasyonu yaklasimma gore insanlarin cinsiyet kimlikleri,
cocuk ortalama ii¢ yasindayken anne-cocuk iliskisiyle olusmaya ve gelismeye baslar.
Anne- kiz evlat ve anne erkek evlat iligkileri birbirinden farkli bir seyir izler. Kiz
cocuk anne olmak i¢in, erkek ¢cocuk baba olmak icin egitilir. Kisilikteki cinsiyet
farkliliklarinin bebeklik ve ilk ¢ocukluk donemlerinde sekil almaya basladigini ve
cocukluk doneminin ortalarinda da oOzellikle de oynanilan oyunlarmn 15181nda
giiclendigini sdyler. Ornegin geleneksel kiz ¢ocugu oyunlarindan kdse kapmaca
indirekt bir rekabeti igerirken, erkek c¢ocuk oyunlari rekabet, ihale, hiikkim ve
miicadeleyi icerir. Bunun sonucunda kizlar dahil olma, dahil etme, katilima, saygi
gosterip benimseme rollerini istlenir, incinmekten ve incitmekten kac¢mirken,
erkekler kurallari benimsemeyi ve korkusuzlugu ogrenirler. Geleneksel ahlak
anlayisinda erkek egemenligi vardir ve kadina s6z hakki taninmamaistir. Buna karsilik
feminist etigin dayanagi, ahlakin da temelini olusturan bireysel haklar ve adalettir.
Dawson yaptig1 calismada su sonucglara ulasmistwr: Biitiin yas ve deneyim
seviyelerinde kadinlar etik davranis konusunda daha yiiksek skorlara sahip
olmuslardir (Gozler, 2007:168).

Skorlar her iki cinsiyette de yas ve deneyim seviyesi yiikseldikce artis
gostermistir. Cinsiyetler arasi skor farkliliklar1 yas ve deneyim arttikca azalmistir

(Uzel, 2006:168-169).

2.11.2. Yas
Yas faktoriiniin etiksel ikilemleri algilama tizerinde bir etkisi oldugu

bulunmustur. Geng ¢alisanlarin rakiplerinin kotalari, hediye verme ve diger bilgilerin
arastirilmasinda etik olmayan davranislar sergiledigi iddia edilmistir. YOneticiler

tavirlarin1 ¢alisanlarmin yas gruplarma gore degistirmeye ve g¢esitlendirmeye ihtiyac
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duyabilmektedir. Yonetimsel miidahalenin eksikligi etik olmayan durumlarin ortaya
¢ikmasima meydan verir ve ¢alisan yas grubu arasinda farkliliklarin desteklenmesine
neden olur. Yoneticiler ¢alisanin giicliniin yas kompozisyonuna bakmaksizin etik
kurallar1 gliclendirmeli ve onlar iizerinde uygulamalidir. Ayrica kariyer yolunun ve
zamaninin uzun olmasi geng yaslarda ¢alisanlarin yas¢a daha olgun meslektaslarina
gore etik olmayan davraniglarda bulunabilecegi ileri siiriilmiistiir (Ecer, 2006:18).
Yapilan bir ¢alismada, calisanlarda calisan yas gruplar1 arasinda etiksel olmayan
davraniglara karsin bir sirket politikasmin ve zorlayict kurallarmm olmasinin,

calisanlar tarafindan gerekli goriildiigiinii 6ne siirmiistiir (Karakas, 2008:37).

2.11.3. Egitim
Hem geg¢miste yapilan etik caligmalar1 hem de giinlimiizde yapilan etik

calismalar1 egitimin karar verme siirecinde ¢ok Onemli bir faktér oldugunu
soylemektedir (Tarak¢ioglu, 2003:189).

Sirketlerdeki etik egitimi programlar1 etiksel catigmalar1 azaltict bir rol
istlenmektedir. Etik egitimlerinin artmasi, yoneticilere sirket kurallar1 ve kodlar
hakkinda daha net konusabilme imkani verecektir.Etik egitimler ¢alisanlarini etiksel
yargilarda bulunurken onlar1 olumlu yonde etkileyecek ve yarar saglayacaktir

(Karakas, 2008:37).

2.11.4. Kisisel Degerler ve Etiksel Bakis Ac¢isi
Yoneticiler, bireyler arasindaki ahlaki farkliliklarinin oldugu zaman

calisanlar arasinda catigma olabilecegini ve birbirlerinin etik perspektiflerinden
etkilenebilecegini bilmeli bunun farkinda olmalidir (Ecer, 2006:20).

Pazarlamacilarin kisisel deger ve kisisel ahlak felsefeleri arasindaki bir
iliskinin varlig1 onlarin etiksel yargilar1 hakkinda bilgi verir. Bir durum igerisinde
etiksel problemleri algilayan pazarlama uzmanlar1 algilamayanlara nazaran daha
fazla etiksel niyete sahiptir (Karakas, 2008:37).

Ogrenciler ve calisanlar arasinda yapilan calismalarda uygulamadaki
pazarlamacilarin bu isin egitimini alan pazarlamaci 6grencilere nazaran daha az
idealist ve relativist yaklasimda olduklar1 bulunmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarmin
ahlaksal bakis agilarin1 anlamalar1 i¢in calisanlarin olaylara telelojik yaklagimla mi1
yoksa deontolojik yaklasimla mi baktiklarmi 6grenmeleri  gerekmektedir.
Calisanlarin ahlaki yargilamalarinin onlarin kisisel ahlak felsefeleriyle iliskili

oldugunu ve ahlaki yargilamanin, kararlarin sonug¢larina bakmaksizin mutlakiyetci,
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durumsal, 6znel ve kural dis1 olarak simiflandirilmas: gerektigini belirtilmistir. (Ecer,

2006 20).

2.11.5. Makyevelist Yaklasim
Makyevelizim, etiksel davraniglarin bireysel ve kurumsal amagcta giicle ilgili

goriildiiglinden beri arastirilmaktadir. Yoneticiler daha az makyevelist olanla

karsilastirildiginda daha fazla makyevelist olan calisanlar1 destekleyebilir.

Makyavelizm, Italyan diisiiniir ve politikact Niccolo Machiavelli'nin diisiinceleri

iizerine kurulu bir yaklasimdir. Temelinde aslolan seyin amaclar oldugu, bu

amaglarin hangi yolda elde edildiginin ise o kadar 6nemli olmadigi yatar.

Makyavelizme gore: "Amaca giden yolda hersey miibahtir (Giiney ve Mandaci,

2009: 87-88)."

Yapilan bir caligmada {i¢ hususta 6l¢iim yapmistir (Karakas, 2008:39).

e Makyevelist ¢alisanlar etik problemleri daha az siddette algilar,

e Alternatif bir harekette cezalandirmay1 kabul eder,

e (ezalandirmayr kabul etmez, ancak iddialarin1 kanitlayabilir bir sonug
bulamamiglardir.

Calisanlarin makyevelist egilimleri arttik¢a miisterilerle iletisime verdikleri
onemi azalttiklari, sahip olduklar1 pazar ve miisteri bilgilerini paylagsmada daha cimri
davrandiklar1 ve miisteri sikayetleri ile ilgili ayrintilara 6nem vermemeye basladiklari
saptanmistir (Tarakg¢ioglu, 2003:192).

Hizmet sektorii iiyelerinin islerini yiiriitiirken gosterdikleri performans
iizerinde ¢ok giiclii bir baskinin olmasindan dolay1 diger pazarlama organizasyon
iiyelerine karsin daha makyevelist diisiindiiklerini ve hareket ettiklerini One

stiriilmiistiir (Karakag, 2008:39).

2.12.ETiK ALGI UZERINDE ETKIiLi OLAN ORGUTSEL FAKTORLER
Etik arastrmalari, Orgiitsel bir takim faktorlerin iizerinde durularak

arastirilmistir. Bu faktorler ¢alisanlarin rol, mesleki gecmisi, 1s garantisi, gelir ve
rekabet, denetleme, cezalandirma, etik kodlar, kiiltir vb. faktorler olarak

adlandirilmaktadir.

2.12.1.0rgiitte Ustlerin Rol faktorii
Hizmet sektoriinde etik calismalar1 baslangigta spesifik olarak calisanlar

lizerine odakli aragtirmalar niteliginde yapilmanustir. Ik zamanlarda yapilan
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calismalar bir takim 6rgiitsel faktorler iizerinde yiiritilmiistiir 6rnegin, rol ¢atigmasi,
miisteri iliskileri, is, aile vb. konular iizerine durulmustur. Orgiit icinde cok fazla
seviyelerde olan rol ¢atismasinin ¢ok fazla etiksel catismalara yol actig1 kanisindaki
goriisler ispatlanamamistir. Ayrica rol belirsizligi ile etik ¢catigmanin siddet derecesi
arasinda da bir iliski bulunamamistir (Ecer, 2006:25).

Yoneticiler ¢alistiklar: 6rgiitiin dogas1 geregi mesleki bir takim 6zelliklerini
diisinmeye ve kabul etmeye ihtiya¢ duymuslardir. Yapilan bir etik caligmasi endiistri
calisanlar1 ve hizmet sektdrii ¢alisanlarinin farkhiliklarni dlgmeye calismustir. Iki
grup arasinda farkliliklar bulunamamistir fakat verilen ifadelerde etik olmayan
durumlara karsm sirket politikalarinin olmas1 gerektigi cevaplar1 alimmustir.Ornegin,
profesyonel ve etik politikalar calisanlarin Grgiitsel, endiistriyel ve cevresel bazda
etkileyebilir (Karakas, 2008:40).

Ilag sektoriinde alicilar ve saticilar arasindaki iliskinin kalitesinin bir pargasi
olarak goriilen etik tizerine yapilan bir c¢alismada sunlar bulunmustur (Ecer,
2006:25):

Calisanlar ve experlerin etik davraniglar1 yiiksek derecede alici-saticr iliskisi
kalitesi getirir. Uzun stireli bir iliski yiiksek derecede iliski kalitesi getirmesi
acisindan gerekli degildir (Karakas, 2008:40).

Yoneticiler ¢alisanlarim miisteriyle olan iliskisini dikkatle incelemelidir.
Rekabetin farkli formlar: siire¢ iizerinde etkili olabilir.Ornegin, hizmet sunum
aktiviteleri hizmet sunusunun yararlar1 lizerine odaklanir ve hizmet saglayicisinin
yiiksek derecede etik davranista bulundugu goriliir (Tarakgioglu, 2003:198).

Yapilan arastirmalar sonucunda indirimli magazalarin, 6zellikli magazalarin
ve departmanli magazalarin yoneticilerinin etik algilamalarmi tiiketici odakli olarak
Olemiistiir.Bu tiir sorunlarin giderilmesi i¢in devletin tiiketici haklar1 i¢in bir takim
diizenlemelerini ve kurallarmi artrmas: gerektigi ve bdylece bir takim etik

catigmalarin yasanmayacagimni one siirtilmiistiir (Akinci vd., 2009:61-83).

2.12.2. Mesleki Kidem ve is Giivencesi Faktorii
Hizmet sektoriinde c¢alisanlarin bulundugu pozisyon ve kariyer yolunun

uzunlugu ile etiksel ikilem yasamanin arasinda bir iliski bulunamamistir.
Calisanlarin isinde kalabilme hakki yani is garantisinin bulunup bulunmamasina gore
etik davraniglarda farklilik olup olmadigi hakkinda kesin bir sonu¢ bulunamamistir

(Ecer, 2006:28).
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2.12.3. Rekabet ve Gelir Kaynaklan Faktorii
Pazar rekabetinin yogunlugu,gelir kaynaklar1 ve etiksel ikilem arasinda net

bir iligki bulunamamistir. Ancak yapilan bazi ¢aligmalarda rakip pazarlar arasinda
etik olmayan aktivitelerin yiirtitiildiigiinii destekleyen sonuglar One siiriilmiistiir.
Yapilan bir caligmada yiiksek rekabetin firmalar ve ¢alisanlar arasinda olasi etik
olmayan davranislart arttirdi§ini  iddia edilmistir. YOneticiler c¢alisanlarini
odiillendirme ve motive etme ugruna verecekleri odiinlere dikkat etmelidir
(Tarak¢ioglu, 2003: 198).

Schneider ve Johnson marjinal operatorlerin pazardaki zayif pozisyonlarma
dayanarak bir takim etik olmayan davraniglara, pazardaki rekabet gii¢lerini elimine
etmek i¢in egilimli olabileceklerini iddia etmektedir. Yaygin olan fikirlere gore etik

standartlar rekabet siddeti arttik¢a diismektedir (Karakas, 2008:41).

2.12.4. Denetleme ve Cezalandirma Faktorii
Hizmet sektoriinde etik arastirmacilary, yoOneticilerin, ¢alisanlarmin

davranislarin1 denetleme, Odiillendirme ve cezalandirma gibi konularda nasil
davrandiklarini aydinlatmak amaciyla bu konularda incelemelerde bulunmuslardir.
Kadin calisanlar ve erkek calisanlar arasinda cezalandirma da, cesitli disiplin
kurallarin1 uygulama da yoneticilerin farkli yaklasimlar i¢inde oldugu iki cinsiyet
arasinda yoneticilerin adil davranmadigi iddia edilmistir. Yapilan caligmalarda erkek
calisanlar kadin ¢alisanlara gore daha sert cezalandirildig1 séylenmistir. Y Oneticilerin
calisanlarinin gosterdikleri performans seviyesine gore degerlendirme yaptiklari, 1yi
performans gosteren calisanlara ceza vermeme egiliminde olduklari, etik olmayan
hareketlerine g6z yumduklar1 6ne siiriilmiistiir. Bu konulardaki yargilar yoneticinin
liderlik stiline de bagli olmaktadir (Ecer, 2006:37).

Yoneticilerin liderlik stili alinan disiplin eylemi {izerine etkili olabilir. Baz1
kidemli yoneticiler etik olmayan davranislari cezalandirmadan ¢ok, calisanlarinin
etik davraniglarin1 odiillendirir. Bu yoneticilerin negatif sonuclardan ¢ok pozitif

sonuglara daha ¢ok onem verdigi goriiliir (Karakas, 2008:42).

2.12.5. E't_ik Kodlar iklim ve Kiiltiir Faktorii
Orgiitler diizenleyici etkisi olan, etiksel ¢atigsmalar1 azaltici kurallar dizisine

benzer birtakim etik kodlar belirlemektedirler. Ornegin AMA’ nin (The American

Marketing Assocation) internet sayfasina bakildiginda pazarlamacilarin igini etik
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davraniglar cercevesinde nasil yapacagini anlatan ciimleler yazmaktadir. Birgok
iilkenin pazarlama birlikleri etik kodlar gelistirmektedir.

Kiiresellesmenin artmasi ile birtakim global etik kodlarmin olusturulmasi
ihtiyac1 duyulmaktadir. Ornegin Uzak Dogu’da iyi ¢alisma icin hediye verilmesi
gerekli goriiliirken bu davranis Amerika ve Kanada’da riisvet olarak algilanmaktadir.
Gilinitimiizde birtakim etik olmayan davranislarin yasal cezalandirmalar1 artmaktadir
ve bu cezalar isletmelere ¢ok biiylik maliyetler yiiklemektedir. Avrupa Birligi iiye
iilkeleri pazarlama iletisimini ve ticareti diizenleyici standartlar iizerine c¢aligmalar
yapmaktadir. Standartlar1 belirlemede Japonya, Kanada, Birlesik Devletleri gibi
iilkelerin trendlerini takip ederek ve Ornek alarak belirlemeye c¢alismaktadirlar.
Japonya yaptirim icerikli etik programlar gelistirmektedir. Japonya ECS 2000 adli
etik yaptirim standartlarina sahiptir ve bu standartlar diger iilkeler i¢in 6rnek ¢ati
teskil etmektedir. Kanada pazarlama iletisiminde etik politikalar1 gelistirme ve
yaratmada kiiresel lider {ilke konumundadir. Kanada’nin pazarlama birligi DMAC
Kanada’da bilgiye dayali pazarlama durumlari icin bazi standartlar1 siirdiirmeyi
amaclamaktadir (Tarak¢ioglu, 2003:198).

Yapilan bir caligmada calisanlara bir takim senaryolar verilmis ve bu
senaryolardaki etik olmayan davraniglara karsi sirketlerinin bir takim etik kodlar ve
politikalara sahip olup olmadigini ve eger sahip degilse bir takim kurallara ve
politikalara sahip olmas1 gerekip gerekmedigi sorulmustur. Arastirma sonucunda 6ne
cikan onemli sonug, ¢alisanlarin etik bulmadigi davranislarin 6niine gegilmesi icin
sirket tarafindan bir takim etik kurallarin konulmasi ve bunlarin yazili bir bigimde
sirket biinyesinde mevcut olmas1 kanisidir. Yoneticiler periyodik olarak bu kurallarin
icerigini denetlemelidir. Benzer endiistrilerde ve sirketlerde kurallarin denetimi
sirketlerin etik politikalarindaki bosluklar1 yararli bir sekilde tanimlar ve ortaya

cikarir (Karakas, 2008:43).

2.12.6. Capraz Kiiltiir Catismalan
Calisanlarin etik inanclarinda karsilastirma yapmak amaciyla farkl iilkelerin

calisanlar1 arasinda karsilastirmali arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda etik
problemlerin algilanisinda ve sirket politikalar1 lizerinde bir takim farkliliklarin ve
benzerliklerin iilke etkisi kaynakli olarak var olabilecegi iddia edilmistir. Bu
calismalarin ¢ogunda yukarida sayilan faktorler g6z Oniine alinarak Olgiimler

yapilmistir. Genellikle, Amerika {ilkeleri ve Avrupa iilkeleri arasinda arastirmalar
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yapildig1 gibi gelismekte olan tlkeler ve gelismis ilkeler arasi karsilastirmayi
amagclayan caligmalarda yapilmistir (Karakas, 2008:43).

Kiiltiirler aras1 ¢alismalarim ¢ogu, hediye alip verme, korsan yazilim ve
yaniltic1 ve yanlis reklam gibi durumlarda isletmelerdeki etiksel tutum ve davraniglar
belirlemeye yoneliktir. Bu calismalarda, kiiltiiriin bireyin etik algilama tutum ve
davranigini etkiledigi dogrulanmaktadir. Caligmalar ayrica kiiltliriin, kisilerin ahlaki
problemler karsisindaki durumlarmni belirlemede rol oynadigini ortaya koymaktadir
(Ay, 2005-36).

Biitiin bunlarla birlikte ¢alismalarin tiimii kiiltiirin isletme yOneticilerinin
ahlaki inanis, tutum, alg1 ve davranislarini etkilemedigi yolunda bulgularla karsimiza
ctkmaktadir. Globallesen is yasami ve hizli iletisim kanallar1 yliziinden giderek
homojenlesen bugiiniin endiistrilesmis toplumunda bireyler varligini siirdiirmek igin,
kendi kiiltiirlerinden bagimsiz olarak endiistriyel tutumlara uyum gostermeye
zorlanmaktadirlar. Kiiltiirler, etik davranis i¢in farkl standartlara sahip olduklarinda
ve etik dis1 davranigla bas etmede farkli uygulamalar oldukca isletmeler uluslar arasi
arena da cok daha dikkatli olmak durumda olduklar1 séylenebilmektedir. (Ay, 2005-
36).



UCUNCU BOLUM
PERFORMANS

3.1. PERFORMANSIN TANIMI
Performans sozlilkk anlami olarak yapma, yerine getirme, uygulama, bir

gorevi basarabilme giicii demektir. Bir isletme terimi olarak performans ise, is
gorme tarzi veya kalitesi demektir. Amagli ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Bayyurt, 2007: 577).

Milli prodiiktivite merkezi verimlilik terimleri sozIigli tanimmna gore;
performans,“Bir igi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiislin; o isle
amaclanan ve planlanan hedefe yonelik olarak, belirlenmis bir zaman diliminde ya
da birim zaman igerisinde, amaclanan ve hedeflenen noktaya ne kadar
varabildiginin, baska bir deyisle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatim”
seklinde tanimlanmistir (Aslantiirk, 2009:21).

Performans basaridir. Basarmin siirekli bir sekilde “Deger yaratma” olarak
gergeklesmesidir. Glinlimiizde basariya uygun bir stratejiyle (Dogru isin yapilmasi)
ve toplam Kkalite ¢aligmalartyla (Isin dogru yapilmasi) ulasilabilmektedir. Buradan
hareketle bir isletmenin performansinda stratejiler ve toplam kalite calismalari
onemli bir yer tutmaktadir (Sarikaya, 2003:104).

Bir sistemin performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktisi veya calisma
sonucudur. Bu sonug, isletme amacmin veya gorevinin yerine getirilme derecesi
olarak  anlagilmalidir. Bu durumda performans, isletme amagclarinin
gerceklestirilebilmesi i¢in gosterilen tiim calismalarin degerlendirilmesi olarak da
aciklanabilir (Akal, 1998:1).

Diger bir tanima gore performans, bir etkinlik sonucunda elde edileni
nicel/nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Gorevin geregi olarak dnceden belirlenen
Olciitleri karsilayacak bigimde gorevin yerine getirilmesi amaci gergeklestirilmesi
olarak da tanman performans kavrami yalin goriiniim ardinda degerleme kavramiyla
biitlinlestiginde isletme literatiiriinde daha da 6nemli bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir (Turung, 2006:138).
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Bir {iretim siireci sonunda ulasilan verimlilik diizeyi, iiretim siireci
icerisinde gorev yapan c¢alisanin performansina bagli olarak belirlenmektedir. Bir
isletmede isletmenin performans: ile isletmenin ulasilmaya calistigi hedefler ve
isletmenin gerceklestirilmek istedigi durumlar ifade edilmektedir. Isletmenin
performansi isletmenin ileride nerede, hangi konumda ve hangi biiyiikliikte olmak
istedigi belirler. Ayrica isletmenin kaynaklarmi yonlendirecegi alanlar bugiinden

belirlenir (Aslantiirk, 2009:21).

3.2. ISLETME PERFORMANSININ BOYUTLARI
Performans kavrammi boyutlar1 konusunda kaynaklar incelendiginde

genel olarak kabul géren yedi performans boyutu ve bu boyutlarin birbiriyle

etkilesimli iliskileriyle karsilagilmaktadir (Sarikaya, 2003:105).

w
g 3. Nerede olmalisiniz?
ze
55 5 Pazarda, uriinde,
= surecte ve tim
@ o kaynaklarin
2. Daha'n'e l'<a'dar 1y1 kullaniminda koktenci
olabilirsiniz? degisimler yaparak
T . Mevcut pazara karsi
f)
1. $imdi neredesiniz biitlin kaynaklardan daha
Mevcut kayngk ve pazar iyi yararlanarak
kisitlamalari ile ¢aligsarak
Mevcut Donem Orta Donem Uzun Dénem

Sekil 3.1: Performans Boyutlar1 (Agca ve Tuncer, 2006:176)

Sekil 3.1.’de bahsedildigi iizere performans degerlerindirme siireci birinci
asamada mevcut kaynaklarla mevcut donem i¢inde ihtiyaclart maksimum diizeyde
karslama, ikinci asamada mevcut kaynaklarin da ilerisinde diistinebilmek ve pazara
kars1 diren¢ gelistirmek, {liclincli asamda ise gelecek bakis agisini olusturma ilerde
firmanin olmak istedigi yere ulagsmasindaki engelleri kaldirma ve degisime agik

olma seklindedir..
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Performans boyutlar1 bu asamalarda degerlendirildikten sonra etkenlik,
verimilik, kalite, yenilik, calisma ve yasam kalitesi, karlilik ve biitceye uygunluk

boyutlar1 incelenmistir.

3.2.1. Etkenlik
Orgiitsel bakimdan etkenlik, isletmede yapilan etkinliklerin amaglar

dogrultusunda olup olmadiginin, etkinliklerin zamaninda, belirlenen kalitede ve
istenen Olgiide gerceklestirilip gerceklestirilmediginin bir gostergesidir. Amaglarin
gerceklesme  diizeyi isletme ¢iktilarmin  amaglarla  iliskilendirilmesi ile
belirlenmektedir (D6nmez, 2007:85).

Amagclarm gerceklesme diizeyi ne kadar yiliksekse isletmenin etkenliginin
de o kadar yiiksek oldugu soylenebilir. Bu 6zelligi nedeniyle etkenlik isletme
diizeyinde toplam performansi yansitan en 6nemli performans boyutudur (Bolat,
2000: 111).

Etkenligin teknik ve ekonomik bakimdan O6l¢lilmesinde kullanilan en
yaygin gostergeler sunlardir (Yoluk,2010:10).

Etkenlik: Gergeklesen ¢ikti(Sonug) / beklenen ¢ikt1 (Sonug)

Uretim Etkenlik: Gergeklesen Uretim / Beklenen Uretim

Ekonomik Etkenlik: Ger¢eklesen Kar / Beklenen Kar

Bu formiillere gére hesaplanan etkenlik degerleri birden biiyiik ya da kiiciik
olabilir. Bu gostergelerde sonug birden biiylikse isletmenin olmasi beklenenden daha
yiiksek, birden kiigiikse beklenenden daha diisiik performans gostermis oldugu

yorumu yapilabilir (Dénmez, 2007:86).

3.2.2. Verim ve Girdilerden Yararlanma
Verim ve girdilerden yararlanma kavramlari, bir igletmenin mal veya

hizmet iiretme siireci i¢inde iiretim kaynaklarindan hangi diizeyde yararlandigini ya
da tretim kaynaklarmi nasil kullandigimi gdsteren bir performans boyutu olarak
tanimlanabilir. Verim, bazi kaynaklarda “Isleri dogru yapmak” olarak da
tanimlanmaktadir (Akal, 1998:20).

Verim ve girdilerden yararlanma gostergeleri, “Simdi biz neredeyiz?”,
“Daha 1y1 nasil olabiliriz?” sorularina cevap veren gostergelerdir. Verim, kaynak
tikketimi ile ilgilidir. Yapilanlarin en i1yi ve en dogru bir sekilde; en diisiik kaynak

isletimi, en diisiik maliyet, en az savurganlik ile gergeklestirilmis olup olmadiginin
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degerlendirilmesidir. Verim etkenlige bagimli bir olgu durumundadir. Bir isletme
etken oldugu halde verimli olmayabilir, verimli oldugu halde etken olmayabilir,
etken olmadig1 gibi verimli de olmayabilir. Bir isletmenin verimi ne kadar ytiksek
olursa olsun, gerceklestirdiklerinin orgiitiin ama¢ ve hedeflerine katkis1 az ise yani
etkenligi diisiikse uzun donemde basarili olmasi risk altinda demektir (Sarikaya,
2003: 110).

Verim boyutunda, potansiyel kaynaklar ve tiiketilen kaynaklar arasindaki
iliski-verim oran1 ve girdilerden yararlanma orani- genellikle iki oranla
gosterilmektedir. Bu oranlar asagida verilmistir (Agca ve Tuncer, 2006:175);

Verim Oram: Tiketilmesi Beklenen Kaynaklar X (100) / Tiiketilen
Kaynaklar.

Bu oran her tiirlii girdi i¢in kullanilabilmektedir. Boylece isgiicii, makine,
malzeme, enerji, sermaye gibi Uretim faktorlerinin (Kaynaklarmimn) verim
diizeylerini 6lgebilmek miimkiin olmaktadir. Girdi kullaniminda saptanmis standart
ya da tahmin diizeylere (Isletme biit¢esi) ulasilmas1 durumunda verim % 100 olur ve
beklenen hedeflenen (Standart) performansa esittir. % 100 den biiyiikk bir oran
standarttan daha yiiksek bir verim diizeyini gosterir. Oranin % 100 den kii¢iik olmas1
ise verimsizligin veya diisiik verimin gostergesidir (Yildirim, 2006:35-40).

Yararlanma Oram: Tiiketilen Kaynaklar X (100) / Potansiyel Kaynaklar

Yararlanma oranlarinda karsilastirma, mevcut kosullarda var olan tiim
kullanilabilir (Potansiyel) girdi miktar1 temel alinarak yapilmaktadir. Sonugcta
girdilerden yararlanma diizeyi belirlenir ama bu yararlanmanin ne kadar verimli bir
bicimde gercgeklestigi agiklanamaz. Bu olgu verim oranlart ile agikliga kavusturulur.

Teknik Verim Oram1 (Randiman):

Yararh Cikt1/ Girdi = {(Girdiler — Kayiplar) / Girdi} <1

Verim boyutuna dar bir bakis agisi ile yaklasan “Teknik Verim Oram”,
girdilerden elde dilen yararli c¢ikti iliskisi olarak acgiklanmakta ve bir {iretim
kaynagmin performansim ya da kaynagm kullanimindaki verim gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Bu oran 1 den biiylik olamaz, oran 1 e yaklastikga verimlilik
artar ve maliyetler diiser (Sarag, 2007:24).

Muhasebe ve ekonomi agisindan verim oranlar1 siire¢ i¢cinde yaratilan
katma deger nedeniyle bir c¢ikt/girdi (Output/Input) iligkisi i¢inde

yorumlanmaktadir. Oran genellikle parasal degerlerle yapilan analizlerde anlam
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kazanmaktadir. Bu baglamda, “Ekonomik Verim” ve “Kar Verimliligi” esitsizlikleri
asagida verilmistir (Celik, 2006:52).

Ekonomik Verim: Yararl Cikt1/ Cikt1= {(Girdi + Kar) / Cikt1} > 1

Kar Verimliligi: (Cikt1 — Girdi) / Girdi = (Cikt1/ Girdi) — 1

“Bu oranlarda verim ya da verimliligin 1 e esit ya da 1 den biiyiik olmasi
amacglanmaktadir. Ciinkii biitiin isletmeler yasamlarmi siirdiirmek ve biiylimek icin
cikt1 degerlerini (Satislarint) en azindan girdi maliyetlerine esitlemek ve daha fazla
olmasini saglayarak karli bir isletme olmak zorunlulugundadirlar” (Doénmez,

2007:85).

3.2.3. Verimlilik
Verimlilik tarih boyunca isletmeler agisindan ¢esitli yaklasimlarla dolayli

yada dolaysiz ulasilmaya calisilan bir kriter olmustur (Hazir, 2007:45).

Verimlilik; iiretim miktarmin, ¢aliyma saatlerine boliinmesiyle elde edilen
isgiicii verimliligidir. Ancak bilinmelidir ki, verimlilik yalnizca is giicliniin {iretime
katkisindan olugsmamaktadir; daha etkin makine ile ¢alisan isgiicii daha fazla iiretim
yapar.Bu nedenle firmalar, endiistriler ve iilkeler arasinda verimlilik karsilastirmalar1
yaparken sermaye denetimindeki farkhliklar1 g6z oniine almak gerekir (Sezer, 2002:
197).

Baska bir tanimla verimlilik; temelde orgiitlerin i¢ diinyasina ve yasamina
iligkin bir ol¢iittiir ve orgiitiin teknik ve ekonomik 6zellikleriyle yakindan iliskilidir.
Verimlilik, ¢abalarin bosa harcanmamasi ve ¢aba, enerji ve kaynaklarmn karsiligimi
en iy1 sekilde almak manalarinda kullanilmaktadir (Turung, 2006:173).

Verimlilik; 20. yilizy1l baslarinda ayni1 kaynakla daha fazla iiretmek olarak
algilanmakta iken ikinci diinya savasi sonlarinda bu boyuta kalite de ilave olmustur.
1970’11 yillarda verimliligin bu boyutlarina ¢calisma kosullarini insancillagtiriimasi da
eklenmistir. Boylece verimlilik kavraminin boyutlar1 giin gectice genislemeye
baslamistir. Yakin donemde tiim diinya diizleminde ¢evresel duyarhliklarm artmasi
ile verimlilikteki yeni boyut insancil bir boyutta, ¢cevreyi bozmadan daha c¢ok ve
daha kaliteli mal ve hizmet iiretmekten olusmustur (Tunger, 2006:54).

Genel anlamda verimlilik; mal, hizmet ve diger sonuglar ile belirtilebilen
ciktilarla bunlar1 iiretmekte kullanilan kaynaklar arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.

Bu nedenle verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin iiretimde kullanilan kaynaklarm —
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emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi vb.- etkin olarak kullanimidir (Agca ve
Tuncer, 2006:72).

Verimlilik: Cikty/Girdi

Baska bir deyisle verimlilik, belli bir girdi ile en fazla ¢ikt1 elde etmek ya
da belli bir ¢iktry1 en az girdi ile elde etmek anlamina gelmektedir. Isletmelerde
verimlilik artiglar1 daha 1yi kalitede, daha diisiik maliyet ile daha ¢ok {iretim ve daha
cok gelir ve kar anlamina gelir. Yoneticiler ve ¢alisanlar verimlilik artiglarindan
kaynaklanan maliyet diismelerine karsilik olarak kar ve ticret artisin1 dengeli olarak
paylagsmakta ve bu durumdan mal ve hizmetlerden daha ucuz fiyatla faydalanan

miisteriler de payini almaktadir (Sarikaya, 2003:113).

3.2.4. Kalite
Yizyilin getirdigi 6nemli teknolojik yenilikler ve bilgi teknolojileri

isletmeleri kiiresel rekabet ile birlikte onemli firsat ve tehditlerle karsi karsiya
birakmistir. Bu yogun rekabet ortaminda var olabilmek oOnceden oldugu gibi
yalnizca liretim Ustiinliigii gibi faktorlerle miimkiin olamamakta, ¢ok yonlii ve cesitli
faktorleri gerekli kilmaktadir. Bu konuda yapilmis TUSIAD in bir galigmasi Tablo
3.1 ’de goriildiigii gibi rekabet giicii elde etmenin en 6nemli faktorlerinden birinin de

kalite oldugu gdstermektedir (Turung, 2006:178).

Tablo 3.1. Rekabet Giicii Elde Etmede Onemli Faktorler

Rekabet giicii elde etmede 6nemli faktorler %

Kalite 9.08
Ozellikler 9.03
Teknoloji 8.24
Hammadde Bulunabilirligi 8.16
Isgiicii verimliligi 8.05
Sermaye Maliyeti 7.47
Isgiicii Maliyeti 7.39
AltYap1 7.21
Cografi Konum 6.79
Di1s Baglantilar 6.63
Yurt i¢i rekabet ortami 6.32
Nitelikli Is giicii 6.05
Ulke imaji 5.42
Benzersizlik 4.74
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Kalite kavrami artik iirline iiretim slirecinden sonra takilan bir aksesuar
olmaktan ziyade tasarimda baslayan, kaynaklarin verimliligini saglayan, iiriin ve
hizmetlere kullanim uygunlugu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun tiretim
ve hizmet anlayigin1 egemen kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarmi
da olumlu olarak gerceklestirmelerine olanak saglayan bir performans boyutu olarak
karsimiza ¢ikmakta ve artik isletmeler kalitenin iiretim siirecinde gozetilebilmesini
gerekli gormekte ve kalite kontrol sistemleri gelistirmektedirler (Turung, 2006:166).

Kalite ve orgiitsel performans arasindaki iliski ile ilgili pek ¢ok ¢alhsma
yapilmig olup {iiriin ve hizmet kalitesini gelistirme ve triin ve hizmet kalitesini
yakalamada kullanilan yontemlerin Orgiitsel performansin gelisiminde onemli bir
yere sahip oldugu ve geleneksel yontem anlayisindan farkli olarak performansin
onemli bir boyutu oldugu anlasilmaktadir (Turung, 2006:166).

Kalite, kaynaklarm verimli kullanimimi saglayan, mal ve hizmetlere
kullannom uygunlugu kazandiran, miisteri ihtiyaglarma uygun iiretim ve hizmet
anlayismi egemen kilan ve bdylece isletmelerin kamusal sorumluluklarini da olumlu
olarak gergeklestirmelerine olanak veren bir performans boyutudur (Akal, 1998: 28).
Giliniimiiziin rekabet¢i ortaminda ve miisteri odakli yonetim anlayisi icerisinde kalite
de etkenlik ve verimlilik gereksinimleriyle i¢ ice olan bir boyut olarak temel
performans zinciri iginde yer almaktadir (Bolat, 2000:125).

Kalitenin, kalite boyutunun {iretim siirecinde, mal veya hizmet
ozelliklerinde, isletme i¢i ve dis1 etkinliklerin gerceklestirilmesi sirasinda 6lgtilmesi
gerekmektedir. Kullanilan gostergelerin bir boliimii, teknik gostergeler olup
genellikle nicel gostergelerdir (Kalite maliyetleri, hatali {iriin oranlar1 vb.). Diger bir
boliimii ise, daha ¢ok nitel gostergelerdir (Miisteri tatmini, hizmetin uygun zamanda
saglanmasi, isletmenin pazar payi analizi, zaman vb.) (Sarikaya, 2003:112).

Kalite kavramimi bir mal yada hizmetin miisteri gereksinimi ve
beklentilerini karsilayabilme yetenegi olarak tanimin yaninda kisa ve 0z cesitli
tanimlarinda bazilar1 asagiya ¢ikarilmistir (Sarag, 2007:26).

« Kalite bir hayat felsefesidir.

« Kalite bir yonetim tarzidur.

+ Kalite mutlu miisteridir.

« Kalite miisterilerimizin ihtiyag¢ ve makul beklentilerinin karsilanmasidir.
« Kalite rekabet giicliniin ytikseltilmesidir.

 Kalite israfin Onlenmesidir.
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« Kalite verimlilige giden, maliyeti en fazla etkileyen fakat en az yatirim gerektiren
bir yoldur.
« Kalite miisteri ile hizmet ve {iriin satigini birlestiren toplu bir sistemdir.

« Kalite daimi bir iyilestirme siirecidir.

3.2.5. Yenilik
Gilinitimiiz isletme anlayisinda en ¢ok iizerinde ¢alisilan rekabet sartlarinda

var olabilme c¢abasidir ve en 6nemli basar1 faktorlerinden biri de elbetteki yeniliktir.
Isletmeler i¢in yogun rekabet ortaminda iirettikleri iiriin yada hizmetin kaliteli ve
ucuz olmasi miisteriye ¢cabuk ulastirilmasi yaninda yeni {iriinlerin ortaya ¢ikarilmasi
ve pazara sunulmasi rekabet giicli yaratma agisindan 6nemli bir fayda saglamaktadir
(Celik, 2006:65).

Yenilik, i¢ ve dig ¢evrelerden kaynaklanan her tiirlii baski, tehdit, istek ve
olanaklara, teknoloji, iriinler, hizmetler, yontemler, politikalar acisindan basarili
olarak cevap verebilmek i¢in yapilan degisimleri igeren yaratici bir siiregtir (Akal,
1998:31). Bir baska deyisle yenilik, “Yeni siireg, iirlin, organizasyon yapisi ve
yontemlerini aramak, kesfetmek, gelistirmek, iyilestirmek, adapte etmek ve
ticarilestirmektir” bigiminde tanimlanabilir. Yenilik, mevcut bir {iriin veya liretim
siirecinin gelistirilmesi olabilecegi gibi, yeni bir iiriin ya da iiretim stlireci bulmay1 da
kapsayabilir. Yenilik kavrami, genel anlamda {iriin ve iiretim siireci yeniligi seklinde
de smiflandirilabilir. Uriin ve siire¢ yenilikleri birbirinden ayirt edilemez. Uriin
yeniligi yeni ya da gelistirilmis tirtinleri igerirken siire¢ yeniligi mevcut {iriiniin
maliyetini azaltan teknik gelismelerdir (Tunger, 2006:45).

Yenilikler, pazarda meydana getirecegi etkiler bakimmdan ise kokli
yenilikler ve kiigiik yenilikler seklinde gruplandirilabilir. Koklii yenilikler, yenilik¢i
isletmeye piyasadaki iiriinlerden daha ucuz ve kaliteli bir iirlin veya iiretim
maliyetlerini 6nemli derecede diisiirecek bir iiretim siireci gelistirmesiyle 6nemli bir
pazar gilicii kazandirir. Kiiciik yenilikler ise yenilik¢i isletmeye pazar giicli
kazandirmazken pazarda rakiplerine gére bir miktar avantaj saglayabilir (Y1ilmaz,
2003: 9-10).

Yenilikten bahsedebilmek i¢in sadece bir iirliniin ilk defa bulunmasi
gerekmemekte, yeniligin var olabilmesi i¢in gerek yeni (icat) lirlinler, gerek dnemli
farkliliklar gosteren ilave iirlinler gerekse pazarda yeni olmayan ancak isletme igin

yeni olan triinlerin ortaya konulmasi gerekmektedir (Agca ve Tuncer, 2006:98).
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Yenilik kavraminin isletmeler acisindan boyutlarini asagidaki sekilde
belirtilmistir (Turung, 2006:177).
* Yenilik kavraminda yaraticilik, degisim, gelisme, risk alma, serbestlik, esneklik,
girisimcilik temel boyutlardir.
* Yenilik bir ilim yada teknoloji degil bir degerdir. Yenilik, isletme i¢inden degil
disindan kaynaklanir.
* Yenikler pazara ve miisteriye odakli olmalidir.
* Yenilik bulus degildir. Yenilik mevcut kosullarda, 6rnegin mevcut teknoloji ile
performanst artirmak i¢in ya da yeni gereksinimleri karsilamak i¢in yapilan
tyilestirmeler ve ¢6ziim getirici ek ve degisik uygulamalardir.
* Yenilik anlayisinda ekonomiklik daha farkli algilanmaktadir. Bir isletme i¢in
herhangi bir {iriinii veya hizmeti ekonomik olarak gerceklestirmek yeterli degildir.
Isletmeler daha iyilerini daha ekonomik olarak gerceklestirmelidir.
* Yenilik isletmelerde sadece biiyiime degil geliserek biiylimenin temelini olusturur.
* Yenilik mutlaka diigiik maliyet yada yiliksek kar getirmeyebilir. Yenilikte oncelikle
aranan kar degil toplam etki olarak daha iyinin, daha etkin olmanin getirecegi
yararlardir.
* Yenilikte risk fazladir ve yenilik cabalarinin basarisiz olma olasiligr oldukga

yiiksektir.

3.2.6. Calisma ve Yasam Kalitesi
Tarih boyunca igletme yasaminin en 6nemli faktorlerinden birisi de isglicii

faktorii olmustur. Ancak gegmisten gelecege isgiiciiniin 6nemi farkli boyutlarda
gelisim gostermistir. Isgdrenin calisma ortaminda yapilan gelismelerin isletme
performansina yansiyan olumlu etkilerinin anlasilmasi ile birlikte isgiicii ile ilgili
yeni yaklasimlar ortaya c¢ikamaya baslamistir. Calisma Yasam Kalitesi, (CYK)
(Quality of Work Life QWL) kavrami da yakin donem isletme yasaminda, 6zellikle
hizmet sektoriinde, isletme performansmin arttirilmasinda 6nemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikan kavramlardan birisi olmustur (Yildirim, 2006:68).

Isletmelerde farkli beklentileri olan ¢alisanlar1 isletme amaglarina
yonlendirebilmek ve onlarin performansini dolayisiyla orgilitsel performansi
arttirabilmek i¢in ¢aliyma yasaminda karsilastiklar1 kosullari gelistirilebilmesi ve

iyilestirilebilmesi gerekmektedir. isgorenlerin, insan ihtiyaglarini karsilayabilmek
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icin mal ve hizmet {iretiminde karsilastigi calisma kosullari, calisma yasam
kalitesinin niteligi agisindan 6nemlidir (Turung, 2006:182).

CYK, calisma ortaminin insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarini
sirdiirmelerine olanak saglayacak ihtiyaclarin tatminine, faydali olduklar1
duygusunu kazanmalarma, basarilarin1 fark edebilmelerine ve yeteneklerini
gelistirmelerine firsat veren bir yapiya kavusturulmasmi ifade etmektedir (Turung,
2006:182).

CYK’nin oldugu bir ¢alisma ortami1 asagidaki nitelikleri tasimalidir:

*Yeterli ve adil ticret

*Giivenilir ve saglikli yasama kosullar1

*Bireysel kapasitenin gelistirilmesi ve kullanilmasi i¢in olanaklar sunulmasi
«Siirekli gelisme ve giivenlik icin gelecege yonelik firsatlarin sunulmasi

*Orgiitler i¢inde sosyal biitiinlesme

*Calisanlarin kisisel dokunulmazlik, diisiincelerini ifade edebilme ve esitlik haklar1
*Bireyin Orgiitlerdeki ¢alisan rolii ile yasamdaki diger rolleri arasindaki denge
*Sosyal sorumluluklar1 olan bir ig 6rgiitii

Calisma yasam kalitesi, isletme ¢alisanlarmin tcret, fiziksel c¢alisma
kosullari, orgiit kiiltiiri, liderlik, ortak calisma ortamu, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve
beceri gelistirme, isle biitlinlesme, sorun ¢ézme, karar almada katilim gibi olgulara
karst olusan davramis bigcimleri ve yaklasimlari igermektedir (Akal, 1998: 35).
Isletme; calisanlarmin beklenti, ama¢ ve arzularma ne derecede yamit verebilirse
calisanlarin ve dolayisiyla isletmenin performanst da o derecede olumlu olarak
etkilenecektir. Bir igletmede caliyma yasaminin kalitesinin artirilmasi i¢in; mesai
saatlerinde diizenlemeler, dinlenme aralari, vardiya ¢alismalari, esnek ¢alisma
kosullar1 ve is tatminini ylikseltmeye yonelik is genisletme, is zenginlestirme, is
degistirme ve i Dbirligi seklindeki c¢aligmalara agirlik veren yontemler
uygulanmalidir (Sarikaya, 2003: 108).

Giliniimiiz rekabet ortaminda bir orgiitiin geleceginde {iriin, miisteri ve
calisan {i¢ temel etmen olarak ele alinmaktadir. Bunun en giizel 6rnekleri ilk olarak
Japon endiistrisinde goriilmiistiir. Japon isletmelerinin birgogunda kalite kontrol
sistemleri, Oneri sistemleri, amaglara gore yonetim, toplam performans yonetimi,
toplam kalite yonetimi gibi yeni ve gelismis uygulamalardaki temel amag ¢alisanin

roliinii arttrmak ve dolayisiyla performansi gelistirmektir. Bu ¢abalar calisanlarin
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katilimmi moral, yaraticilik ve insiyatif olarak en iist diizeye ¢ikarmaya yoneliktir

(Akal, 1998: 37).

3.2.7. Karhlik ve Biitceye Uygunluk
Kar elde etmek, kar1 veya karlilig1 artirmak isletmelerin stirekli olabilmeleri

ve kendilerini gelistirebilmeleri i¢in gerekli olan kosullardan bir tanesidir. Kar, satiga
sunulan iirtinlerin maliyetinin onlarin satis degerinden ¢ikarilmasi ile bulunan arti
farktir. Bu farkin eksi olmasi zarar meydana geldigini gosterir. Karlilik ise, bir
isletmede belli bir donemde gergeklesen karin, satiglara boliinmesiyle elde edilen bir
orandir (Sarikaya, 2003:113).

Biitgeye uygunluk, karliligin bir performans gostergesi olarak kabul
edilmedigi veya kar amaci giitmeyen ve yalnizca bir maliyet merkezi olan kamu
kuruluslarmda  karliligin ~ yerine  bir  performans  gOstergesi  olarak
kullanilabilmektedir. isletmelerde, giiniimiiziin teknikleriyle hazirlanan gercekci ve
ayrmtil1 biitceler, hem performansin yonlendirilmesinde hem de gerceklesen

performansin degerlendirilmesinde 6nemli bir ara¢ konumundadir (Akal, 1998: 41).

Etken | Calisma hayatmin
kalitesi
Verimli R Verimly/ < Karlilik p| Basarili sistem
ermi "| Verimlilik ' performanst

Kalite L] Yenilik
1. Dogru olan 2. Orgiitsel 3. Orgiitsel ve 4. Gelirler ve 5. Basarih
igleri dogru sistemin ¢iktilart  yonetsel siirecler  maliyetler performans
bigim, miktar (miktar/kalite) ¢alisma arasimdaki tanimi?
tiirdeki bunun i¢in yasaminda iligkiler rekabet
kaynaklarla harcananlar kaliteyi ve yoniinden
gergeklestirebiliy arasindaki yenilik¢i ortami avantajli m1?
or muyuz? (uzun- iliskinin rekabet  tesvik ve
kisa donem) kabiliyeti? destekliyor mu?

Sekil 3.2: Performans Boyutlar1 ve iliskileri (Agca ve Tuncer, 2006:176).
Sekil 3.2.’de performans boyutlar aciklanmistir. Etkenlik, verimlilik, kalite,

karlilik, yenilik, calisma yasam kalitesi, basarili sistem performansi agiklanmis ve



55

kisa uzun orta vadede bu boyutlar g6z 6niinde bulundurularak firmanin gelebilcegi

nokta aktarilmstir.

3.3. PERFORMANS DEGERLEME MODELLERI
Glinlimiizde gerek firma yoneticileri gerekse akademisyenler yasanan

yogun rekabet kosullarinda yonetimin beklenti ve gereksinimlerini tam olarak
karsilayabilen bir performans Ol¢clim sisteminin olmadigmi fark etmislerdir.
Gergekten de pek c¢ok firmanin sadece finansal tabanli performans Ol¢iim
sistemlerini kullanmasi, kisa donemli performans gostergelerine baglh kalmalar1 ve
firma performansmi etkileyen faktorler arasindaki dengeleri kuramamalar1 bu
alandaki temel elestiri konular1 arasinda yer almaktadir (Ozbirecikli ve Olger,
2002:2). Geleneksel performans Ol¢iim sistemlerinin  kullanildigi firmalarda
karsilasilan bu tiir sorunlarin iistesinden gelinmesine yardimci olmak i¢in literatiirde
cok boyutlu performans 6lgiim sistemlerinin gelistirildigi goriilmektedir (Yildirim,
2006.

Baz1 arastrmacilar, firmalardaki performansin c¢ok boyutlu olmasindan
dolay1 onun ¢ok boyutlu olarak 6lciilmesi gerektigini ileri siirmektedirler. Bu c¢ok
boyutlu performans 6l¢iim yaklagimlarindan baslicalar;

- 1990’ yillarin basmma Lynch ve Cross tarafindan gelistirilen “performans
piramidi” (Performance Pyramid) yaklagimi,

- Yine 1990’11 yillarin baslarinda Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen “Dengeli
Olgiim Kart1 Teknigi” veya “Dengeli Performans Degerleme Tablosu” (Balanced
Scorecard) olarak ifade edilen yaklagim,

- Atkinson vd. (1997) tarafindan firmadaki paydaslar1 temel alan “Sorumluluk
Temelli Yaklasim”(Accountability Scorecard) veya A Stakeholder Approach) olarak
ifade edilen yaklasim ve Neely vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve firmadaki
paydaslarin tatmini ve firmaya yapacaklar1 katkilar1 temel alan*“Performans
Prizmas1” (Performance Prism) yaklagmidir.

Biz burada sadece BCS modelini ve Boyutlarini agiklayacagiz.

3.3.1. Bsc modeli ve Boyutu
Tiirkge’ye “dengeli performans degerleme tablosu” veya “denge kontrol

paneli” olarak da g¢evrildigi goriilen “Balanced Scorecard” (BSC) literatiire 1992

yilinda Harvard Business Review’de Kaplan ve Norton adli arastirmacilar tarafindan
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yayinlanan “The Balanced Scorecard-Measures That Drive Performance” (Basariya
Yoén Veren Gostergeler) adli makaleyle girmistir (Ornek, 2000:256).

Scorecard terimi firmanin performansinin gosterildigi “karne” veya “tablo”
anlaminda kullanilmaktadir. Dengeli Kartlar Modeli bakis acisinin (perspektifi)
firma seviyesindeki performansi 6lgmek icin bir dizi sistematik yaklagim iizerine
bina edilen ve olduk¢a genis kullanim alani bulan bir bakis agis1 oldugu ifade
edilmektedir. Firmalardaki performansi dengeli bir bigimde 6l¢mek i¢in gelistirilen
biitlin organizasyonel seviyedeki bu dengeli kartlar modelinin {i¢ ile yedi boyuttan
olusan farkli perspektifler sundugu goriilmektedir. Farkli perspektifler, farkl
gozlerle bir firmanin performansina farkl bi¢cimlerde bakmay1 saglamaktadir. Her
bakis acisinin da bir ya da birka¢ kilit performans gostergesine sahip oldugu
goriilmektedir. Ornegin, finansal perspektif finansal oranlara, nakit akisina,
varliklarin karliligina ve ekonomik katma deger gibi gdostergelere sahipken,
organizasyonel perspektif, calisanlarin tatmini gdstergesine; miisteri tatmini
perspektifi de satin alma, hatirlama, empati olusturma ve olumlu tepki verme gibi
gostergelere sahiptir. Yaklasik 10 yildan fazla bir siiredir Amerika’daki bazi
firmalarin da bu bakis agilarina sahip “Baldridge Award” kriterlerini performans
gostergeleri olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Baldrige Award Kurulusu, firmalara
kullanmalar1 i¢in yedi boyutlu bir performans Olgme sistemi Onermektedir.
Gelistirilen bu performans tablosunda yer alan boyutlar miisteri tatmini, ¢calisanlarin
tatmini, finansal performans, operasyonel performans, {riin/hizmet kalitesi,
tedarik¢ilerin performansi ve gilivenlik/cevre/toplumsal sorumluluk alanlar1 olarak
goriilmektedir (Wade ve Recardo, 2001: 95-96).

Dort boyuta sahip dengeli bir performans degerleme tablosu olarak Kaplan
ve Norton tarafindan gelistirilen sistem bu ¢ok boyutlu performans degerleme
tablolarmin (skor kartlarinin) muhtemelen en gelismisi olarak degerlendirilmektedir.
Bu sistem yoneticilere, firmanin vizyon ve stratejisinin, bir dizi tutarli performans
gostergesi haline doniistiirtildiigii genis kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir. Burada
onemli olan ¢esitli 6lctim sekilleriyle firmanin temel amaglar1 arasinda baglantilar
kurmaktir. Olgiiler yoluyla firmadaki tiim ¢alisanlara bugiin ve gelecekte basar1 elde
etmeyi saglayacak faktorler hakkinda bilgi vermektedir. Organizasyonun elde etmek
istedigi sonuglar ve bu sonuglari elde etmeyi saglayacak faktorlerin belirlenmesiyle,
ist diizey yOneticiler, tiim ¢alisanlarin enerji, yetenek ve bilgisini uzun donemli

amagclara ulasabilmek i¢in yonlendirme imkanina kavusmaktadirlar. Bu anlamda bu
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yaklagim bir kontrol sistemi olmaktan ¢ok iletisim, bilgi ve 6grenme sistemi olarak
kullanilmaktadir. Bu yaklasimda yer alan finansal, miisteri, igsel siirecler ve
O0grenme ve biiyiime boyutlar1 kisa ve uzun donemli hedefler arasinda istenen
sonuglar ve bu sonuglar1 doguracak etkenler arasinda kati1 ve objektif dl¢iimlerle
daha 1liml ve siibjektif 6l¢iimler arasinda bir denge olusturulmasini saglamaktadir
(Kaplan ve Norton, 1996: 32-33).

Tablo 3.2. Balanced Scorecard Boyutlarinin Kriterleri (Agca ve Tuncer, 2006:1869).

BOYUTLAR KRITERLER
Nakit
Doniis
T . . Siirecini
. Karliligt - Verimliligi Maliyetlerin
Finansal Boyut Arttirmak Bitylimek Arttirmak Diisiiriilmesi Mgvch
Seviyenin
Altina
Cekmek
Uriin
. Miisteri Cesitliliginin
Miisteri Boyutu Musterl. Memnuniyeti Eksiksiz
sadakati
Orani Hale
Getirilmesi
‘ o Envanter Yem.Urun ve | Operasyonel Enerji
Sirketlci Islevler Hizmet Sorunlarin . .
Kullanim . Giderlerinin/
Boyutu Gelistirme En Aza
Orani Lo . Satiglara Orani
Orani Indirilmesi
Calisanlarin
Calisanlarm Kendilerini
Ogrenme ve Calisanlarin 3 Calisanlarin | Gelistirmelerini
£ .. Tutum ve < M
Gelisme Boyutu Egitimi S Kalicilign Saglamak ve
Memnuniyeti .
Kariyer
Olanaklar1

Tablo 3.2.°de dengeli kartlar modelinin boyutlar1 anlatilmistir. Finansal
boyutu, miisteri boyutu, sirket i¢i islevler boyutu , 6grenme ve gelisme boyutu tablo

iizerinde 6zetlendikten sonra ayrintili olarak agiklanarak tamamlanacaktir.

3.3.1.1 Finansal Boyut
BSC (“Balanced Scorecard(BSC)-Basarya Yon Veren Gostergeler”),

gecmis donemlerde firmalarn ekonomik durumlarini degerlemede kullanilan finansal
bakis agismi bir boyut olarak icermektedir. Finansal performans 0lgiileri, bir
firmanin stratejisinin ve bu stratejiye yonelik uygulamalarm firma gelisimine katkida
bulunup bulunmadigmi belirlemektedir. Finansal amaglar isletmenin geliri,
sermayenin karlilik orani, ekonomik katma deger gibi Glgiilebilen karlilikla ilgili
amaclar olusturmaktadir. Bu amaglara ulasma derecesi firmanin hissedarlar ve

sahipleri tarafindan nasil goriindiiglinii gostermektedir. Finansal amaglari, dengeli
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kartlar modelinde yer alan tim diger boyut, amag¢ ve Olgiileri i¢in odak noktasi
niteliginde oldugu ileri siiriilmektedir. Secilen her 6l¢liniin, finansal performansta
gelismeye neden olacak sebep-sonug iligkilerinin bir parcasi olmasi gerekmektedir.
Finansal boyut olusturulurken O6l¢ti kriterleri(gdstergeler) yonetim ve ortaklarin
beklentilerine gore tespit edilmektedir (Agca ve Tuncer, 2006:78).

Sadece finansal boyut agisindan bakildiginda bile sistem, hem yoneticilerin
firmanin uzun donemli basarisinin hangi Olgliye gore degerlendirilecegini
belirlemelerine, hem de uzun donemli hedeflere ulasmada en 6nemli etkenlerin neler
oldugunu tespit etmelerine imkan tanimaktadir. Finansal performansta yer alan
etkenler, firmanin icinde bulundugu sektore, cevreye ve firmanin stratejisine 6zel
etkenlerdir. Bu yaklasim, firmalara gelir artisi, iiretim artist ve maliyetlerinin
azaltilmasi, varliklarindan etkin fayda saglamak ve risk yonetimi gibi konulara
yonelik finansal hedefler se¢gmelerine yardimei olacak bir sablon sunmaktadir (Agca
ve Elitag, 2007:343-369).

Finansal boyut, firmanin uzun dénemli finansal amaclarini kapsamakta ve
firma ortaklarinin beklentileri olan karlhilik ve biiylimeyi i¢ine almaktadir. Finansal
odak kriterleri arasinda gelir/calisan, yeni miisteri gelirleri/toplam gelir, yeni
islerden kaynaklanan kazanglar 6rnek olarak verilebilir (Uygur, 2009:148-159).

Finansal boyut, isletme pay sahiplerine nasil goriinmektedir ve finansal
olarak nasil basarili olunacaktir sorular1 ile sekillenmektedir. Finansal boyut, diger
boyutlardaki Olgiilere odaklanmaya yonelik hizmet vermektedir. Bu bakis agisi, kisa
ve uzun donemli finansal performansi gelistirmede en son noktaya gelen neden—
sonug iliskilerinin bir parcasi olan her faaliyetin kar amacl isletmelerdeki 6nemini
yansitir. Amag¢ ve Olglimlerin tanimlanmasi siirecinde, farkli boliimler ign farkli
finansal Ol¢iimler olabilir. Ancak, bu bolimlerdeki finansal amacglarin isletme

stratejisi ile uyumlu olmasi gerekir. (Giiller, 2006:22).

3.3.1.2. Miisteri Memnuniyeti
Isletme performansinin 6l¢timiinde kullanilan tiiketiciler boyutunda miisteri

memnuniyeti miisteriye verilen hizmet kalitesi, miisteri sadakati, isletmenin tiiketici
goziindeki imaj ve itibar1 ve miisteri sikayetleri gibi degiskenler yer almaktadir
(Eren, 2008:63).

Firmanin vizyonuna ulagmasi i¢in miisterilere nasil goriinmelidir sorusu ile

sekillenmektedir. Miisteri boyutunda amaclar; miisteri baglilik oranmin artirilmasi,
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miisteri satm alma aliskanliklarina ait bilgilerin arastirilmasi, miisteri sadakatinin
saglanmasi yollarinin bulunmasi ve takibi seklinde siralanabilmektedir (Agca ve
Tuncer, 2006:182).

Dengeli performans degerleme yaklasimimnin miisteri boyutu, yoneticilere,
firmanin rekabet edecegi miisteri ve pazar kesimlerini ve bu hedef kesimlerde
firmanm gosterecegi performansin Olgiitlerini veya gostergelerini tanimlamaktadir.
Bu boyut i¢inde genellikle iyi formiile edilmis ve uygulanmig bir stratejiden elde
edilen basarili sonuclarin temel veya genel kapsamli Ol¢iimleri yer almaktadir.
Temel sonug¢ Olglimleri, miisteri tatmini, miisterilerin muhafaza edilmesi, yeni
miisteri kazanma, miisteri karlilig1 ve hedeflenen kesimlerdeki pazar ve miisteri
paylar1 gibi konularmn Ol¢limlerini kapsamaktadir. Bu boyut ayrica, firmanin
hedefledigi pazar kesimlerindeki miisterilere sunacagi katma degerlerle ilgili 6zel
Olciileri kapsamasi geregini de vurgulamaktadir. Katma degerler, temel miisteri
sonuglarindan elde edilen hedef miisteri kesimine yonelik 6zel olan etkenler,
miisterilerin aligveris yaptiklar1 firmay:1 degistirmelerinde veya aksine ona bagh
kalmalarinda ¢ok énemli yere sahip faktdrlerdir. Ornegin, miisterilerin dnem verdigi
konularm basmda, riiniin teslim siiresinin kisa tutulmasi ve teslimatin zamaninda
yapilmasi gelebilmekte veya bazi miisteriler siirekli olarak yeni iiriin ve hizmetler
sunulmasini arzu etmektedirler. Ayrica bazi miisteriler de yeni ortaya c¢ikan
ithtiyaclarini firmanm onceden tahmin etmesine 6nem vermekte ve bu ihtiyaclarina
uygun yeni iiriin ve yaklasimlar 6nermeyi basaran firmalarla calismaya 6ncelik
vermektedirler. Miisteri boyutu, firma yoneticilerinin miisteri ve pazar sartlarina
gore gelecekte en yiiksek diizeyde finansal kazang saglayacak stratejiyi

belirlemelerine imkan vermektedir (Agca ve Tuncer, 2006:357).

3.3.1.3. Sirket I¢i Islevler Boyutu
Bu boyutta, yoneticiler, firmanin hangi 6nemli i¢ isleyisi gelistirmesi ve

miilkemmel hale getirmesi gerektigini saptamaktadir. Firma i¢i islevlerde yer alan
gostergeler, miisteri tatmini ve firmanm finansal amaclarma ulagmasinda en fazla
etkisi olan i¢ isleyis yontemleri lizerine odaklanmaktadir (Kaplan ve Norton, 1996:
34). Bir firma finansal ve miisteri bakis acilarmi agik bir bigcimde belirleyerek,
miisteri degerleme kriterlerini cesitlendirebilecegi ve finansal hedefli verimlilik
artisin1 saglayabilecegi araglar1 belirleyebilir. Burada s6z konusu olan araglar

BSC’nin igsel isletme siiregleri perspektifinde tanimlanmakta ve yasamsal onemi



60

olan organizasyonel faktorler olarak {ic st diizey siirecte agiklanmaktadir
(Ozbirecikli ve Olger, 2002:8). Bunlar;
(1)  Ayricalik olusturma; yeni mamul ve hizmetler gelistirmek ve yeni pazarlara
ve miisteri kitlelerine ulagsmak icin yeniligi tesvik etme,
(2) Firmanm misteri goziindeki degerini artirma; mevcut miisterilerle olan
iligkilerin gelistirilmesi,
(3) Faaliyet miikemmelliginin gercgeklestirilmesi; arz zinciri yonetiminin, igsel
isletme siireclerinin, varliklardan yararlanma diizeyinin, kaynak-kapasite

yonetiminin ve diger silireglerin gelistirilmesi.

3.3.1.4. Ogrenme Ve Gelisme Boyutu
Dengeli performans degerleme yaklasimmin dordiincii boyutu kurumsal

o0grenme ve biliylimeyi saglayacak amag ve Olciitlerin olusturulmasiyla ilgilidir.
Finansal, miisteri ve i¢ isleyis islevler boyutlarinda belirlenen amaglarla, firmanin
atilim yapmasim saglayacak bir performansa ulasmasmna imkan verecek alanlar
saptanmaktadir. Ogrenme ve bilyiime boyutunda yer alan amaclar, diger boyutlarda
belirlenen yliksek hedeflerin gerceklesmesi icin gereken altyapiyr saglamaktadir
(Kaplan ve Norton; 1996: 153). Yani, finansal, miisteri ve i¢ islevlerle ilgili yiiksek
hedeflerin gerceklestirilmesi, firmanin 6grenme ve biliylime yeteneklerine baglidir.
Ogrenme ve bilyiime etkisi genellikle ii¢ kaynaktan elde edilmektedir. Bunlar,
calisanlar, sistemler ve kurumsal uyumdur. Calisanlarin tatmini, verimlilik ve
devamlilik gibi {i¢ temel 6l¢ti, firmanin ¢alisanlar, sistemler ve kurumsal uyum igin
yapmis olduklar1 yatirimlarin sonuglarinin 6lgiilmesini saglamaktadir. Bir ¢ok
firmada caligsanlarla ilgili amaclar firmanin elde etmeyi hedefledigi ii¢ temel sonug
ile igili gostergelerin birlesiminden (sentezinden) tiiretilmektedir. Calisanlarla ilgili
iic temel gosterge “calisanlarin tatmini”, “calisanlarin kalicihigr” ve “galisanlarin
iiretkenligi” olarak siralanmaktadir. Bu gostergeler i¢inde ‘“‘calisanlarin tatmini”
diger ikisini etkileyen gosterge olarak kabul edilmektedir (Kaplan ve Norton, 1996:
157- 178).

Sonu¢ olarak, “Dengeli Performans Degerleme Yaklagimi” geleneksel
performans 6l¢iim sistemlerinin finansal olgiimlere dayali tek yanli odaklagsmasimin
sakicalarim1 gidermek icin tasarlanmistir. Bu amagla finansal performans
Ol¢timlerine ek olarak finansal olmayan li¢ boyut daha performans gostergesi olarak

belirlenmistir: miisteri boyutu, igsel isletme siirecleri ve 6grenme/biliyiime boyutu.
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Finansal Ol¢iim, firmanin ge¢cmisteki performansini ortaya koyarken, finansal
olmayan boyutlar daha ¢ok firmanin gelecekteki performansini stratejik olarak

belirlemeye yoneliktir (Ozbirecikli ve Olger, 2002:4).



DORDUNCU BOLUM: MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde; arastirmanm amaci, 6nemi, kapsami, veri toplama metodu ve
hipotezler agiklanmistir. Ayrica degiskenlere ait alt dlgeklerin hazirlanis1 hakkinda
bilgi verilmis olup elde edilen veriler agiklanmistir. Son olarak da elde edilen

bulgular 151g1nda sonuca varilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI
Bu ¢alismanm amaci; hizmet sektoriinde calisan personelin etik algilari ile

isletme performansi ve demografik degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmektir.
Calisanlarin etik algilar1 ile iliskili olan degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi isletmeler
acisindan dnemlidir. Isletmelerin calisanlarmin etik algilar1 yoniinde bir fikir sahibi
olmalar1 onlara yol goOsterici olacaktir. Etik programlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasi konusunda isletmelere rehber olacagi diistiniilmektedir. Giiniimiizde
etik degerlerin 6nemi ve bunlara duyulan ihtiya¢ artmustir. Ciinkii, gelismis bir etik
altyapinin olmayisi igletme etigini ¢iiriitmekte, etik dis1 uygulamalarin olugsmasina
ortam hazirlamaktadir. Tiim bunlar isletmelerin verimliligini, karliligmi, imajma,

rekabet giiclinii olumsuz etkilemektedir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI
Bu ¢alisma; Subat 2011°de Gaziantep’teki dort ve bes yildizli otellerde

yapilmistir. Arastirmada calisan personele ve yoneticilere iki tiir anket
uygulanmistir. Personele uygulanan anket ile etik algi, yoneticilere uygulanan
anket ile isletme performansi ol¢iilmiistiir. Ayrica arastirmanin kapsami arastirma

konusu ile sinirli tutulmustur.

4.2.1. Otel Ozellikleri
Oteller asli fonksiyonlar1 olan miisterilerin konaklama ihtiyaglarini
saglamakla birlikte, yeme-igcme, spor ve eglence ihtiyaclar1 i¢in yardimci ve

tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir.



Oteller; bir, iki, U¢, dort, bes yildizli oteller olarak siniflandirilir. Bir
yildizli oteller en az 10 oda kapasiteli, iki yildizl oteller bir y1ldizli otellerin sahip
oldugu 6zelliklere ilave olarak oda da i¢ecek sevisi olan otellerdir. Ug yildizli
oteller ise ilk iki otelin 6zelliklerinin yaninda odalarda televizyon ve minibar
bulunan otellerdir. Do6rt ve bes yildizli oteller arastrma kapsaminda
bulundugundan detayli agiklanmistir.

Dort yildizli oteller: En az 80 oda kapasitesi, otel kapasitesine uygun
servis girisi, servis asansOrii veya merdiveni ile baglantili bagaj odasi, telefon
kabinleri yerlerinden olusan kabul holii, miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat
sayisinin ikiden fazla olmasi halinde, otelin kapasitesi ile orantili miisteri
asansorleri ile servis merdiveni veya asansorii, her katta kat ofisi diizenlemesi,
kuru temizleme hizmeti ile terzi yeri, odalarda kiymetli esya kasasi, odalarda mini
bar, doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim ara¢ ve gerecleri bulunan
revir, turizm amacgh satis {initesi, lokantanin, 6zel yemek ve kokteyl salonu
bulundurma zorunlulugu olmaksizin, kapasitenin yiizde 50’sine hizmet veren
birinci sinif olarak diizenlenmesi, yerlesim merkezlerinde 06.00-24.00 saatleri
arasinda oda servisi, personel sayismnin en az yiizde 15’nin konusunda egitim
almig olmasi, en az 100 kisilik gece kuliibii, diskotek veya benzeri eglence
olanagi sunan ayr1 bir salon, aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm
sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi,
bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya benzeri
olanaklar saglayan iinitelerden en az {i¢ tanesi, pasta ve icki servisi verilen en az
100 kisilik salon en az bes cesit Tiirk yemeginden olusan bir meniiniin de
sunuldugu ikinci bir lokanta, telefon, faks, bilgisayar vb. biiro hizmetlerine
yonelik ¢calisma salonu, en az {i¢ tane kafeterya ve snack bar1 olan otellerdir.

Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon
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veE

hizmet standardi olarak iistiin 6zellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan

sartlarla birlikte en az 120 oda kapasitesi, miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat

sayisinin birden fazla olmas1 halinde otelin kapasitesi ile orantili miisteri asansorii

\(

servis merdiveni, oda sayisinin en az yluzde 20°si kadar park yeri olanag1 veren garaj
y

yeri veya lzeri kapali otopark, uydu ve video yaymi, bay ve bayan kuafori,

banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, 24 saat oda servisi, turizm amagli

sat1s tinitesi bulundurmalar1 zorunlu olan otellerdir.
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Tiirkiye’de toplamda 879 dort ve bes yildizli otel bulunmaktadir. Bunlarin
530’u dort yildizli, 349°u ise bes yildizlidir. Gaziantep ilinde ise dort ve bes yildiz

niteliklerine uygun toplam on iki otel bulunmaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN VERIi TOPLAMA METODU

Arastrmada veri toplama metodu olarak anket teknigi kullanilmustir.
Veriler; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kayitlar1 yardimiyla tespit edilen otellere yiiz
ylize anket uygulanarak elde edilmistir.

Arastirmada 5°1i likert tipi seklinde 2 tiir anket kullanilmigtir. Bunlardan
birincisi; etik algi, cari ahlak, ahlak, is tutkusu, bosa gecen zaman, cok c¢alisma
istegi, etkin ve verimli caligma degiskenlerini Ol¢mektedir. Ve bu anket otel
calisanlarina uygulanmistir (bkz. EK 1.). Ikinci anket ise performans degiskenleri
Olcmekte olup iist kademe yoneticilerine uygulanmistir. Bu ankette ise toplam 19
soru kullanilarak performan degiskenleri Sl¢iilmistiir (bkz. EK 2.). Calisanlara
uygulanan ankette 6rneklem, kota 6rnekleme ise belirlenmistir. Kota drneklemede
mevcut olan sinirlama, miisteri ile bire bir iligkisi olan personeldikkate alinmigtir.
Otel yoneticilerine uygulanan ankette ana kiitlenin tamaminda ulasilabilirlik 6n
planda tutularak her otelde bir list diizey yOneticiye uygulanmistir. Dolayisiyla
arastirmanin 6rneklemi; yOnetici anketinde 12, calisan anketinde ise 143 veriden

olusmaktadir.

4.4. ARASTIRMANIN OLCME ARACI
Arastrmanm konusunu olusturan degiskenleri Olgmek iizere literatiirde

gecerliligi ve giivenirligi test edilmis Olceklerden yararlanilmistir. Bu ¢alisma da
kullanilan degiskenlerden; ahlak, is tutkusu, cok caligma istegi, bosa gecen zaman ve
etkin-verimli calisma degiskenlerinin 6lgekleri; Miller, Woehr ve Hudspet’in 2002
yilindaki makalesinden yararlanilarak olusturulmustur (Miller, Woehr ve Hudspet,
2002:35). Performans degiskeninin olcegi ise Lytle, Hom ve Mokwa tarafindan
gelistirilen bir Olgcek olup Eren’in 2008 yilindaki bir makalesinden alinarak

kullanilmistir (Eren, 2008:129).

4.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Genel olarak arastirmanin hipotezleri, isletme performans diizeylerine gore

etik algilarin karsilastirilmasi, otel Ozelliklerine gore etik algilarin Olciilmesi ve
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calisanlarin demografik Ozellikleri ile etik algilar1 arasindaki iliskilerle ilgilidir.
Buna gore arastirma kapsaminda incelenen hipotezler sunlardir:

H1: Etik algi ile finansal performans arasinda farkhhk vardir.

H1.a: Cari ahlak ile finansal performans arasinda farklilik vardir.

H1.b: Ahlak ile finansal performans arasinda farklilik vardir.

H1.c: Bosa gegen zaman ile finansal performans arasinda farklilik vardir.

H1.d: Cok ¢alisma istegi ile finansal performans arasinda farklilik vardir.

Hl.e: Is tutkusu ile finansal performans arasinda farklilik vardur.

H1.f: Etkin ve verimli ¢calisma ile finansal performans arasinda farklilik vardir.

H2: Etik algi ile miisteri memnuniyeti arasinda farkhiik vardir.

H2.a: Cari ahlak ile miisteri memnuniyeti arasinda farklilik vardir.

H2.b: Ahlak ile miister1 memnuniyetini arasinda farklilik vardir.

H2.c: Bosa gegen zaman ile miisteri memnuniyetini arasinda farklilik vardir.

H2.d: Cok ¢aligma istegi ile miisteri memnuniyetini arasinda farklilik vardir.

H2.e: Is tutkusu ile miisteri memnuniyetini arasida farklilik vardar.

H2.f: Etkin ve verimli ¢calisma ile miisteri memnuniyetini arasinda farklilik vardir.
H3: Isletme biiyiikliigii ile etik alg1 arasinda iliski vardir.

H3.a: Isletme biiyiikliigii ile cari ahlak arasinda iliski vardur.

H3.b: Isletme biiyiikliigii ile ahlak arasinda iliski vardr.

H3.c: Isletme biiyiikliigii ile bosa gegen zaman arasinda iliski vardir.

H3.d: Isletme biiyiikliigii ile ok ¢alisma istegi arasinda iliski vardur.

H3.e: Isletme biiyiikliigii ile is tutkusu arasinda iliski vardir.

H4: Otelde ¢ahsanlarin egitim seviyesi ile etik algilar1 arasinda iliski vardir.
H4.a: Otelde calisanlarin egitim seviyesi ile cari ahlak arasinda iligki vardir.

H4.b: Otelde ¢alisanlarm egitim seviyesi ile ahlak arasinda iligki vardir.

H4.c: Otelde calisanlarin egitim seviyesi ile bosa gegen zaman arasinda iligki vardir.
H4.d: Otelde ¢alisanlarm egitim seviyesi ile ¢ok caligsma istegi arasinda iligki vardir.
H4.e: Otelde calisanlarin egitim seviyesi ile is tutkusu arasinda iliski vardir.

H4.f: Otelde calisanlarin egitim seviyesi ile etkin ve verimli ¢alisma arasinda iligki
vardir.

HS: Otelde ¢ahsanlarin yaslari ile etik algilar arasinda iliski vardir.

H5.a: Otelde calisanlarin yaslari ile cari ahlak arasinda iliski vardir.

HS5.b: Otelde ¢alisanlarm yaslari ile ahlak arasinda iligki vardir.

HS5.c: Otelde calisanlarin yaslar1 ile bosa gegen zaman arasinda iligki vardir.
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H5.d: Otelde ¢alisanlarm yaslari ile ¢ok calisma istegi arasinda iligki vardir.

H5.e: Otelde calisanlarin yaslari ile is tutkusu arasinda iligki vardir.

HS5.f: Otelde ¢alisanlarin yaslar ile etkin ve verimli ¢alismay1 arasinda iligki vardir.
H6: Otelde calhisanlarin medeni durumlan ile etik algilarnn arasinda iliski
vardir.

Hé6.a: Otelde calisanlarin medeni durumlari ile cari ahlak arasinda iliski vardir.
H6.b: Otelde ¢alisanlarin medeni durumlari ile ahlak arasinda iliski vardir.

Hé6.c: Otelde calisanlarin medeni durumlari ile bosa gecen zaman arasinda iliski
vardir.

H6.d: Otelde calisanlarin medeni durumlar1 ile ¢ok ¢alisma istegi arasinda iligki
vardir.

Hé6.e: Otelde calisanlarin medeni durumlari ile is tutkusu arasinda iligki vardir.

H6.f: Otelde calisanlarin medeni durumlari ile etkin ve verimli ¢alisma arasinda
iligki vardir.

H.7: Otelde ¢alisanlarin cinsiyetleri ile etik algilarn arasinda iliski vardir.

H.7.a: Otelde calisanlarin cinsiyetleri ile cari ahlak arasinda iligki vardir.

H.7.b: Otelde ¢alisanlarin cinsiyetleri ile ahlak arasinda iliski vardir.

H.7.c: Otelde ¢alisanlarin cinsiyetleri ile bosa gecen zaman arasinda iligki vardir.
H.7.d: Otelde ¢alisanlarin cinsiyetleri ile ¢ok caligsma istegi arasinda iligki vardir.
H.7.e: Otelde calisanlarin cinsiyetleri ile is tutkusu arasinda iligki vardir.

H.7.f. Otelde calisanlarin cinsiyetleri ile etkin ve verimli ¢alisma arasinda iligki
vardir.

H.8: Otellerin y1ldiz sayilarn ile etik algilan arasinda iliski vardir.

H.8.a: Otellerin y1ldiz sayilari ile cari ahlak arasinda iligki vardir.

H.8.b: Otellerin yildiz sayilar1 ile ahlak arasinda iliski vardir.

H.8.c: Otellerin y1ldiz sayilar1 ile bosa gecen zaman arasinda iliski vardir.

H.8.d: Otellerin yildiz sayilar1 ile ¢ok ¢alisma istegi arasinda iligki vardir.

H.8.e: Otellerin y1ldiz sayilari ile is tutkusu arasinda iliski vardir.

H.8.e: Otellerin y1ldiz sayilari ile etkin ve verimli ¢alisma arasinda iligki vardir.

4.6. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 17.0 istatistik programi

kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglari ilerleyen kisimlarda ayrintili olarak

incelenmektedir.



4.6.1. Orneklem Ozelliklerine Ait Frekans Tablolar

Tablo 4.1. Ankete Katilan Otellerde Calisan Sayis1
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Calisan Sayisi Frekans Yiizde Ki\i(r?iii(liiﬁf
0-50 5 77 79
51-80 2 30,8 385
81-110 4 46.9 85.3
111 ve tizeri 1 147 1000
Toplam 12 100,0

Tablo 4.1.°de goriildiigii iizere; otellerde calisan sayis1 dortlii dlcege

ayrilmistir. Otelde ¢alisan sayis1 0 ile 50 kisi arasinda olan otel oran1 % 7,7°dir. 51

ile 80 kisi arasinda calisan sayis1 olan otel oran1 % 30,8, 81 ile 110 arasinda olan %

46,9, 111 ve lzeri olan % 14,7°dir. Tablodan da anlasildig1 tizere calisan sayisi

110’nun altinda olan otellerin oran1 % 85,3’tiir.

Tablo 4.2. Ankete Katilan Otellerde Faaliyet Y11

Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-5 4 44,1 44,1

6-10 3 22,4 66,4

11-15 1 6,3 72,7

16-20 2 9,8 82,5

20ve lzeri 2 17,5 100,0
Toplam 12 100,0

Tablo 4.2.°de arastrma kapsamina giren otellerin faaliyet yillar1 analiz

edilmistir. % 44,1 ile en yiiksek oran1 0-5 yil aras1 4 otel olusturmaktadir. % 22,4 ile

3 otel 6-10 y1l arasi, % 6,33 ile 1 otel 11-15 yil aras1 ve son olarak % 9,8 ile 2 otel

21-25 yil aras1 faaliyet gostermektedir. Yani otellerin % 82,5’1 20 yildan daha az

siireden beri faaliyette bulunmaktadir.
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Tablo 4.3. Calisanlarin Pozisyonu

Pozisyon Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Garson 41 28,7 28,7
Belboy 33 23,1 51,7
Resepsiyonist 27 18,9 70,6
Miidiir 1 N 71,3
Aset 7 4,9 76,2
Servis Sef 6 4,2 80,4
Muhasebe 4 2,8 83,2
Giivenlik 5 3,5 86,7
Barmen 4 2,8 89,5
Pazarlama 2 1,4 90,9
Camagsirhane 6 4,2 95,1
Meydanci 3 2,1 97,2
Teknik Servis 3 2,1 99,3
Berber 1 7 100,0
Toplam 143 100,0

Tablo 4.3.’te arastrma kapsamindaki otellerde c¢alisan personelin otel
icindeki pozisyonlarmin ¢esitlilik arz ettigi goriilmektedir. % 70,6 ile resepsiyonist,
belboy, garson pozisyonarinda c¢alisan personelin aragtirmanin biliyiik cogunlugunu
olusturdugu goriilmektedir. Bu sonug, kota Ornekleme yOntemi ile arastirmanin
miisteri ile yiliz ylize iletisimi olan personele uygulanmak istemesinden

kaynaklanmustir.

Tablo 4.4. Calisanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ortadgretim 34 238 23,8

Lise 67 46,9 70,6
Onlisans 25 17.5 88.1
Lisans 16 11,2 99,3
Yiksek Lisans 1 7 100,0
Toplam 143 100,0

Tablo 4.4.’te gorildigi tlizere, egitim diizeylerinin % 70,6’s1 lise ve
ortadgretim diizeylerinden olusmaktadir. Bunun sebebi, ¢calisanlarin pozisyonlarinin

garson, resepsiyonist ve belboy olmasidir.



Tablo 4.5. Calisanlarin Cinsiyeti
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Cinsiyeti Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bay 111 77,6 77,6

Bayan 32 22,4 100,0
Toplam 143 100,0

Tablo 4.5.’te % 77,6 ile erkek calisanlarin, % 22,4 ile kadin ¢alisanlardan

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Bunun sebebi

Tablo 4.5.te belirtilen

pozisyonlarda garson ve belboy pozisyonlarinin yiiksek oranda olmasindan

kaynaklanmaktadir. Bu pozisyonlarda ise alim sirasinda erkekler daha fazla tercih

edilmektedir.

Tablo 4.6. Calisanlarin Yasi

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
19-24 16 11,2 11,2

25-30 92 64,3 75,5

31-35 20 14,0 89,5

36-40 7 4.9 94.4

40 ve tzeri 8 5,6 100,0
Toplam 143 100,0

Tablo 4.6.’da calisanlarin % 75,5’inin 30 yas ve alt1 oldugu goriilmektedir.

Bu durum hizmet sektoriinde calisanlarin dinamik, geng, hizli ve giiler yiizlii olmasi

gerektigi gercegi ile ortiismektedir.

Tablo 4.7. Calisan Personelin Gelir Durumu

Gelir Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
400-600 21 14,7 14,7
610-800 97 67,8 82,5
810-1000 16 11,2 93,7
1010-1200 2 1,4 95,1

1200 ve tizeri 7 4.9 100,0
Toplam 143 100,0

Tablo 4.7.°de de goriildiigii lizere otelde calisan personelin % 82,5’inin

aylik gelir durumu 800 TL’nin altindadir. Arastirma kapsamindaki personelin

garson, belboy, resepsiyon gorevlisi pozisyonlarinda daha agirlikli galistigi goz

oniine alinarak denilebilir ki bu pozisyonlarda bu {icret araligi uygulaniyor olabilir.
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Tablo 4.8. Calisan Personelin Medeni Hali

Medeni Hal Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 58 40,6 40,6

Bekar 85 59.4 100,0
Toplam 143 100,0

Tablo 4.8. de arastirma kapsamindaki otellerde calisan personelin medeni
durumu analiz edilmistir. % 40,6’s1 evli, % 59,4’ bekardwr. Otellerde ¢alisanlarin
uzun caligma saatleri, vardiyali c¢alisma diizeninde dolayr bekar kimselerin daha

fazla tercih ettigi goriisiinde bulunulabilir.

4.6.2. Faktor Analizleri
Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iligki bulundugu diisiintilen ¢ok

sayidaki degisken arasindaki iliskilerin anlasilmasini  ve yorumlanmasini
kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan
bir grup cok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir. Diger bir ifade ile
faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine
ait temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya cikarilarak arastirmaci tarafindan
veri setinde yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin daha kolay anlagilmasma
yardimci olmaktir (Turung, 2006:202).

Faktor analizinde arastirmaci Oncelikle arastirma baglaminda kullanilan
degiskenler setinin temelini olusturan ana (temel) faktorlerin neler oldugu ve bu
faktorlerden her birinin degiskenlerden her birini agiklama derecesini de gdrme
imkanina sahip olmaktadir. Bu yolla, arastirmaci elinde bulunan c¢ok sayida
degiskenden olusan degiskenler setini daha az sayida yeniden olusturulmus
degiskenler (faktorler) cinsinden ifade etme ve anlama imkéanma sahip olacaktir
(Pamuk ve Karakag, 2011:33). Etkin bir faktor analizinin toplam veri setini en 1iyi
temsil edebilen ancak miimkiin oldugunca az sayida faktdrden olusan bir ¢6ziim
olmasi arzu edilen dzelliktir. Iyi bir faktdr analizi sonucunun hem basit hem de
yorumlama becerisinin 1y1 olmasi arzu edilir (Glilpmar, 2008:101).

Faktor analiziyle ilgili teknikleri Ag¢iklayict Faktor Analizi ve Onaylayici
Faktor Analizi olmak {zere iki bashk altinda incelemek miimkiindiir

(http://www.istatistikanaliz.com/). Ac¢iklayici faktor analizinde arastirmaci aragtirma

yaptig1 konuyla ilgili olarak degiskenler arasindaki iliskiye yonelik olarak herhangi
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bir fikrinin veya ongoriisiiniin olmamasi sebebiyle degiskenler arasindaki muhtemel
iligkiyi ortaya ¢ikarmaya calisir (Glilpinar, 2008:95). Onaylayict faktér analizinde
ise arastirmaci tarafindan daha onceden belirlenen bir iligkinin dogrulugunu test

etmek amag¢lanmaktadir (Turung, 2006:202).

4.6.2.1. Performans Degerlendirme Degiskenlerine Ait Faktor Analizi
Performans degiskeni iki alt degisken altinda finansal performans ve
miisteri memnuniyeti olarak incelenmistir. Bunlar1 6lgmek i¢in 19 soru sorulmustur.
Performansa iliskin faktorler 6lceginin alt boyutlarini tespit etmek {izere bu sorular
toplu halde faktor analizine tabi tutulmus ve bunlardan yalmiz 7 tanesi ilgili
faktorlere yliklenmistir. Diger sorular bagka faktorlere yiliklendigi i¢in Olgekten
cikarilmistir. Analizde kullanilan Olgeklere ait sorular, faktdr analizi degerleri ve
aciklanan toplam varyans Tablo 4.9.’da gosterilmistir. Temel bilesenler yontemi ve
Verimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir. Faktor analizi i¢in
aciklanan toplam varyans % 83,495 olarak ger¢eklesmistir; yani 6lgiilmek istenen

olguyu % 83,495 oraninda tanimladig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.9. Performans Degerlendirme Degerlerine Iliskin Faktdr Analizi

Agciklanan Varyans :083.495 F1 | )

Otelinizin karinin son {i¢ yila gore artig orant, ,924

Net kar marjiniz, 795

Otelinizin son ii¢ yila gore satiglarindaki artig orani, ,890

Otelinizin son {i¢ yila gdre pazar payindaki arti§ orani, ,910

Rakiplere kiyasla miisterilerinizin memnuniyet diizeyi 754

Miisterilere verilen hizmet kalitesi ,937

Otelinizin misteriler goziindeki imaj ve itibari ,957

KMO Test ,500

Bartlett's Test of Sphericity X2: 604,043, Sig: 0,000
Aciklanan Varyans: 83.495 Iterasyon Sayisi:3 Rotasyon Yontemi: Varimax
with Kaiser Normalization F1: Finansal Performans F2: Miisteri Memnuniyet
Performansi

4.6.2.2. Etik Alg1 Degerlendirme Degiskenlerine Ait Faktor Analizi
Etik alg1 degiskeni 6 alt degisken altinda incelenmistir. Bunlar; ahlak, cari

ahlak, is tutkusu, etkin ve verimli calisma, ¢ok ¢alisma istegi, bosa gecen zaman

seklindedir. Etik algilara iliskin faktorlerin 6lgeginin alt boyutlarmi tespit etmek icin
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bu sorular toplu halde faktor analizine tabi tutulmustur. Analizde kullanilan sorular,

faktor analizi degeri ve agiklanan toplam varyans Tablo 4.10.’da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Etik Alg1 Degerlendirme Degiskenlerine Ait Faktor Analizi

Aciklanan varyans:61.489 F1| F2 | F3 | F4 | F5s.

F6

Bir insan her zaman dogru ve adil olan1 yapmalidir.

, 757

Tiim gercekleri dinlemeden bir yargiya varilmamalidir.

,799

Eger yeterince maas almiyorsam igyerinden malzemeleri eve

gotiirmekte bir sakinca gérmem. 17

Yakalanmadigin siirece ¢galmakta bir sakinca gérmiiyorum. 723

Is yogunlugundan miisterinin odasindaki carsaflar1 degistirmeme

degistirmis gibi yapmak normal karsilanabilir. 433

Miisterinin oda degisim istegini kabul etmek igin tip kabul
edilebilir. ,568

Daha fazla bos zamanim olsaydi hayat daha anlamli olurdu. 713

Bana daha fazla bos zaman tantyacak bir isi tercih ederim. 775

Kendime ayirdigim zaman ne kadar fazla ise kendimi o kadar iyi

hissediyorum. ,781

Bir insan ne kadar az ¢alisir, ne kadar ¢ok bos zamani olursa o

kadar iyidir. 647

Daha fazla bos zaman insanlar i¢in iyidir. ,673

Bana en fazla bos zaman olusturan is benim i¢in en uygun istir. | 659

Bos zamanda yaptigim aktiviteler calismaktan daha c¢ok ilgimi

cekiyor. 610

Bir insan yeterince ¢ok caligirsa, kendisi ic¢in iyi bir hayat

olusturma sansi o kadar yiikselecektir. 152

Cok caligma bir insan1 daha iyi bir insan haline getirir. ,819

Cok caligirsan basarili olursun. 754

Basarili olmanin anahtar1 ¢ok galigmaktir. ,709

Giinii ¢alisarak gecirince kendimi iyi hissediyorum. 476

Varlikl1 bir insan olsam da, ¢aligmay1 birakmazdim. 173

Biiylik miktarda para miras kalsa da, ¢alismaya devam ederim. ,687

Issiz bir hayat gok sikic1 olurdu. ,515

Isten biiyiik tatmin aliyorum. ,545

Zaman kaybini 6nlemek igin giiniimii 6nceden planlarim. ,631

Kendi zamanimi daha tiretken hale getirmek icin siirekli farkl

yollar ararim. ,687

Zaman kaybetmemek i¢in is giiniimii planlarim. ,848

Insanin parasim nasil harcadigi gibi zamanmida nasil harcadig

¢ok onemlidir. ,592

Zaman1 bosa harcamak, paray1 bosa harcamak kadar kotiidiir. ,565

KMO Test

,832

Bartlett's Test of Sphericity X? : 1684,017 Sig: 0,000

Aciklanan Varyans: 61.489  terasyon Sayisi: 8 Rotasyon Yontemi: Varimax with
Kaiser Normalization F1: Bosa gecen zaman  F2: Cok Calisma Istegi  F3: Etkin
Calisma F4: 1s Tutkusu F5: Cari Ahlak F6: Ahlak
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Temel bilesenler yontemi ve Verimax dondirme yontemi kullanilarak
sorular analiz edilmistir. Faktor analizi i¢in agiklanan toplam varyans % 61,489
olarak gerceklesmistir yani 6l¢lilmek istenen olguyu % 61,489 oraninda tanimladigi
goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda soru sayist 37 sorudan 27 soruya diigmiistiir.
Faktor analizi sonucu ilgili faktorlere yiiklenmeyen sorular: diger insanlar hakkinda
asla yalan soylememelisin, kendine ait olmayan biseyi almak asla uygun degildir, bir
bardak veya tabagi kirma bunun miisterinin dikkatsizliginden kaynaklandigini
sOyleme, miisterinin verdigi tipi tip kutusuna atmay1 unutma, is arkadasmin isle ilgili
hatali davranisini yonetime bildirmeme yanlis bir davranis degildir, is zamanimizin
biiyiik bir kismin1 almakta ve rahatlamak i¢in ¢ok az zaman birakmaktadir, eger
yeterinde ¢ok calisirsan basaramayacagin higbirsey yoktur, bir insan miimkiin
oldugunca en iyi is1 yapmalidir, iste yapcak ¢ok az is olunca rahatsiz oluyorum,

zaman bosa harcanmamali etkin kullanilmalidir seklindedir.

4.6.3. Giivenirlilik Analizi
Sosyal bilimlerde yap1 gecerliligini test etmek i¢in yapilan faktor analizi

sonrasinda herbir alt boyutun giivenirliliginin sayisal olarak bulunmasi
gerekmektedir (Pamuk ve Karakas, 2011:33).

Giivenirlilik bir kavramin, 6zelligin ya da nesnenin ayni yontemi kullanmak
suretiyle bagimsiz fakat karsilastirilabilir Gl¢timlerinin  benzerligi anlamina
gelmektedir. Diger bir ifadeyle, bir degisken igindeki sorular arasindaki ortalama

iligkiyi g6z Oniine alan 6l¢iimiin i¢sel tutarhiligidir (Turung, 2006:202).

Tablo 4.11. Giivenirlilik Analizi

Degiskenler Soru sayisi Alfa Katsayisi
Miisteri memnuniyeti 3 877
Finansal Performans 4 ,908
Ahlak 4 ,669
Bosa Gegen Zaman 7 ,841
Cok Cahisma Istegi 4 ,844
Is Tutkusu 5 ,783
Etkin ve Verimli Calisma 5 ,800

Degiskenler arasi iligkilerin anova analizleri ortaya konmadan once, faktor

analizine gore gruplanan sorular, 1ilgili degiskenleri olusturacak bi¢imde
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birlestirilmis ve bu gruplamalarin gilivenirlilikleri analiz edilerek gilivenirliligi
gosteren Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha sorular
arasi korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alpha degeri faktor altindaki
sorularin toplamdaki giivenirlilik degerini gostermektedir. 0 ile 1 arasinda degisen
alfa katsayismin 1’e yakin olusu Olgcegin o Olgiide giivenilir bir dlgek oldugunu
gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve {izeri oldugu durumlarda
Olcegin glivenilir oldugu kabul edilir. Bununla birlikte literatiirde dikkate alinmasi
istenilen en kiigiik alfa degeri 0,6 olarak belirtilmis ve ayrica Sipahi vd. tarafindan
da soru sayist az oldugunda istenilen alfa degerinin 0,6 ve iizeri olarak kabul
edilebilecegi ifade edilmistir. Bu nedenle kisisel ahlak etik degiskeni (0,669), olan
alfa degerleri olagan karsilanabilir. Diger biitiin degiskenlere ait alfa degerleri genel
kabul goren deger araliginda c¢ikmistir. Sonug¢ olarak, degiskenlere ait alfa
giivenirlilik katsayilarinin, uluslararasi kaynaklarda belirtilen ve genel kabul géren

degerler arasinda ¢iktigmi soyleyebiliriz (Giilpmar, 2008:101).

4.6.4. Anova (F Testi)
ANOVA bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime

girdiklerini ve bu etkilesimlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerini analiz etmek
icin kullanmilir (Giilpmar, 2008:101). ANOVA ii¢ ya da daha fazla ortalamanin esit
olup olmadigini test eder. ANOVA her seyi sOylemez. Deneysel uyarmin basarili
olup olmadigini sdyler (6rnegin, li¢ grup ortalamasinin esit olmamasi) ama hangi
gruplarin etkilendigini sdylemez (iic ortalama da farkli olabilir, ilk ikisi ayni,
ticiinciisii farkli olabilir, ilki farkly, ikinei ve tigiinciisii ayni olabilir vs. vs.) F testi,
deneysel uyarinin etkili oldugunu séyler ama spesifik olarak etkinin ne oldugunu
soylemez (Turung, 2006:202).

Arastirma kapsamindaki hipotezlerden finansal performans ile etik algi,
otelde calisanlarin yaslar1 ile etik algi, miisteri memnuniyeti ile etik algi ve otel

biiytikligi ile etik alg1 arasindaki iligkiler F testi kullanilarak test etmek edilmistir.
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Tablo 4.12. Finansal Performans ile Etik Alg1 Arasindaki Farklilik

Etik Alg ilgili Varyans Kareler Ser. | Kareler F p Farkhhk
Faktorler Kaynad Toplanu Der. Ort. (Scheffe)
Cari Ahlak Gruplar arasi 5,693 5 1,139 27121 023 3.50-3.75
Gruplar ici 57,510 137 ,420 ’ ’
Toplam 63,203 142
Ahlak Gruplar arasi 6,270 5 1,241 1.679 | 144
Gruplar ici 101,298 137 ,739 ’ ’
Toplam 107,504 142
Bosa Gegen Gruplar arasi 16,429 5 3,286 4.032| 002 3.75-4.75
Zaman Gruplar ici 11,634 137 ,815 ’ ’
Toplam 128,063 142
on Calisma Gruplar arasi 12,231 5 2,446 2.809| 019 3.75-4.75
Istegi Gruplar ici 119,299 137 ,871 ’ ’
Toplam 131,530 142
Is Tutkusu Gruplar arasi 4,097 5 ,819 1317 260
Gruplar igi 85,228 137 ,622 ’ ’
Toplam 89,325 142
Etkin Ve Verimli Gruplar arasi 3,200 5 ,640 15711 172
Calisma Gruplar igi 55,818 137 ,407 ’ ’
Toplam 59,018 142

Tablo 4.12.ye gore finansal performans ile etik algi arasinda anlamli
farkililik bulunmustur. Bu farklilik; cari ahlak, bosa gecen zaman, ¢ok calisma istegi
degiskenlerinde goriilmektedir.

Bu sonuglara gore, cari ahlak diizeyi yiliksek olan personelin calistigi
otellerin finansal performans diizeylerininde yiliksek oldugu tespit edilmistir. Ahlaki
bakimdan degerli olan finansal bakimdan getiri saglamaktadir denilebilir.

Bosa gegcen zaman degiskeninde ise bosa zaman gecirmeyi sevmeyen
personelin bulundugu otellerde finansal performans diizeyleri daha yiiksek oranlarda
goriilmiistiir. Is amachi bir dizi eylemlilii ve bunun igin gegirilen siireyi
kapsamaktadir. Bu eylemlilik ¢cogu kez zorunluluk, baglayicilik, disipline olma,
orgiitsel normlara dayanma gibi formalist bir yapilanmaya dayanir. Isin dogasinda
bireyin istencine hilkkmeden bir zorunluluk vardir. Bu durum, bireyin serbest 6zgiir
devinimini devre dis1 birakir. Bu daha az ahlak disi1 davranislarda bulunmayla
aciklanabilmektedir.

Cok c¢alisma istegi ile finansal performans arasinda farklilik goriilmiistiir.
Bu calisma isteginin daha fazla basar1 getirdigi ve finansal performansi ytikselttigi

seklinde agiklanabilmektedir.
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Tablo 4.13. Miisteri Memnuniyeti Ile Etik Alg1 Arasindaki Iliski

Etik Alg ilgili Varyans Kareler | Ser. | Kareler F P Farkhhk
Faktorler Kaynad Toplanm | Der. Ort. (Scheffe)
Cari Ahlak Gruplar arasi 16,084 5 3,217 9353 | 000 3,00

Gruplar ici 47,119 137 ,344 ’ ’ 4,00

Toplam 63,203 142
Ahlak Gruplar arast 17,028 5 3,406 5,157 ,000 4,00
Gruplar igi 90,477 137 ,660 5,00

Toplam 107,504 | 142
Bosa Gegen Zaman | Gruplar arast 25,739 5 5,148 6.892 | 000 3,67
Gruplar ici 102,324 | 137 747 ’ ’ 4,33

Toplam 128,063 | 142

Cok Calisma Istegi | Gruplar arasi 9,763 5 1,953 2197| 058
Gruplar ici 121,766 | 137 ,889 ’ ’

Toplam 131,530 | 142
Is Tutkusu Gruplar arasi 11,074 5 2,215 3878 | 003 4,00
Gruplar igi 78,251 137 ,571 ’ ’ 5,00
Toplam 89,325 142
Etkin Ve Verimli Gruplar arasi 3,700 5 ,740 1833 110
Calisma Gruplar ici 55,318 | 137 ,404 ’ ’
Toplam 59,018 142

Tablo 4.13.’de goriildiigii lizere, miisteri memnuniyeti ile etik algi arasinda
farklilik vardir. Bu farklilik cari ahlak, ahlak, bosa geg¢en zaman, is tutkusu
degiskenleri arasindadir.

Ahlak diizeyi yiiksek olan personellerin bulundugu otellerde miisteri
memnuniyet diizeyi de yiiksek ¢cikmistir.

Bosa gecen zaman faktorii ile miisteri memnuniyeti arasinda da farklilik
goriilmiistiir. Bosa zaman gecirmeyi sevmeyen personelin bulundugu otellerden
miisteriler daha fazla memnun kalmaktadir sonucuna ulasilmstir.

Is tutkusu ile miisteri memnuniyeti arasmda Sheffe testi sonucunda farklilik
bulunmustur. Is tutkusunun bireyler {izerindeki pozitif etkisi hem isletmeye hem

miisterilere olumlu yansimaktadir.
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Tablo 4.14. Otel Biiyiikliigii Ile Etik Alg1 Arasmdaki Iliski

Varyans Kareler | Ser. | Kareler F P Farkhhk
Etik Alg flgili Kaynad Toplam | Der. Ort. (Scheffe)
Faktorler
Cari Ahlak Gruplar arast 6,091 3 2,030 4942 | 003 2-3
Gruplar igi 57,112 139 411
Toplam 63,203 142
Ahlak Gruplar aras1 | 10,534 3 3,511 1-2
’ ’ 5,033 002
Gruplar igi 96,971 139 ,698 ’ ’
Toplam 107,504 | 142
Bosa Gegen Gruplar aras1 | 18,457 3 6,152 7.802 000 1-2ve2-3
Zaman Gruplarici | 109,606 | 139 ,789 ’ ’
Toplam 128,063 | 142
Cok Calisma Gruplar aras1 | 8,337 3 2,779 3135 028 2-3
Istegi Gruplar igi | 123,193 | 139 ,886 ’ ’
Toplam 131,530 | 142
Is Tutkusu Gruplar aras 8,305 3 2,768 4749 | 003 1-4
Gruplar i¢i 81,020 139 ,583
Toplam 89,325 142
Etkin Ve Verimli | Gruplar arasi 1,083 3 ,361 866 460
Calisma Gruplarici | 57,935 | 139 417 ’ ’
Toplam 59,018 142

Tablo 4.14.’de goriildiigii lizere, otel biiyiikligii ile etik algi arasinda iliski
bulunmaktadir. Otel biiyiikliigii calisan sayisi lizerinden belirlenmistir. Calisan sayisi
degerleri analizi su sekildedir: 0-50 arasi ¢alisani olan oteller 1 ile, 51-80 arasi
calisan1 olan oteller 2 ile, 81-110 aras1 ¢alisani olan oteller 3, 111 ve iizeri ¢alisani
olan oteller ile 4 ile gdsterilmistir. Tabloda da goriilmektedir ki ahlak, cari ahlak,
bosa gecen zaman, is tutkusu, cok calisma istegi degiskenleri ile otel biiyiikligii
arasinda iliski vardir.

Ahlak ile otel biiytikliigii arasindaki farklilikta denilebilir ki otel biiytlikliigii
arttikca yani calisan sayisi arttikca, ahlak degerleri azalmaktadir.

Bosa gecen zaman ile otel biiyiikliigii arasinda Sheffe Testi sonucu farklilik
goriilmiistiir. Otel bliyiikliigii calisanlar lizerinde bos zman istegi yaratmaktadir.

Cok calisma istegi ile otel biiyiikliigli arasinda Sheffe Testi sonucunda
farklilik  goriilmiistiir. Otel biiyiikligi arttikca personelde ¢alisma istegi
azalmaktadir denilebilir. Calisan sayisindaki artisin personelin  motivasyonunu
zayiflattig1 yoniinde birgok arastima literatlirde mevcuttur.

Is tutkusu degiskenin de gelince isletme biiyiikliigii az olan otellerde

calisanlarin is tutukularinin yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.



Tablo 4.15. Otelde Caliganlarm Egitim Diizeyi ile Etik Alg1 Arasindaki Iligki

Etik Alg ilgili Varyans Kareler | Ser. | Kareler F P Farkhhk
Faktorler Kaynad toplamn | Der. Ort. (Scheffe)
Cari Ahlak Gruplar aras1| 5,271 4 1,318 1-2

> ’ 3,584 009
Gruplar i¢i | 50,746 138 ,368 ’ ’
Toplam 56,017 142
Ahlak Gruplar aras1| 11,467 4 2,897 4.531 000 1-2
Gruplar igi 87,310 138 ,633 ’ ’
Toplam 98,777 142
Bosa Gegen Zaman | Gruplar arasi| 1,293 4 ,323 366 567
Gruplari¢i | 121,963 | 138 ,884 ’ ’
Toplam 123,256 | 142
Cok Calisma Istegi | Gruplar aras1| 7,636 4 1,909 2126 042 1-2
Gruplarici | 123,894 | 138 ,898 ’ ’
Toplam 131,530 | 142
Is Tutkusu Gruplar aras1| 2,720 4 ,680 1217 307
Gruplarici | 77,128 138 ,559 ’ ’
Toplam 79,848 142
Etkin Ve Verimli | Gruplar arasi ,464 4 ,116 273 880
Calisma Gruplari¢i | 58,554 138 ,424 ’ ’
Toplam 59,018 142

Tablo 4.15.’te goriildiigl lizere, egitim diizeyi ile etik alg1 arasinda iliski

bulunmustur. Bu iliski ahlak, cari ahlak, ¢ok ¢alisma istegi degiskenleri arasindadir.

Hem ge¢miste yapilan etik g¢aligmalar1 hem de gilinlimiizde yapilan

calismlar egitimin karar verme silirecinde c¢ok Onemli bir faktér oldugunu

sOylemektedir.

Bu calismada da egitim diizeyleri diisiik olan personellerin ahlaki alg1 ve

tutumlarinin da diistik oldugu goriilmektedir. Aymi sekilde egitim diizeyi diisiik olan

personellerin ¢ok calisma istegi de egitim diizeyi yiiksek olanlara gére daha azdir.




Tablo 4.16. Otelde Calisanlarin Yaslar1 Ile Etik Alg1 Arasindaki iliski
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Etik Alg ilgili Varyans Kareler Ser. Kareler F P Farkhhk
Faktorler Kaynad toplam1 | Derecesi Ort. (Scheffe)
Cari Ahlak Gruplar aras1| 8,448 4 2,112 5,323 | ,001 1-5

Gruplar igi 54,755 138 ,397
Toplam 63,203 142
Ahlak Gruplar arasi 3,591 4 ,898
Gruplar igi 98,528 138 ,714 1,258 1,290
Toplam 102,120 142
Bosa Gegen Gruplar aras1| 2,224 4 ,556 610 656
Zaman Gruplar igi 125,839 138 912 ’ ’
Toplam 128,63 142
Cok Calisma Gruplar aras1| 2,640 4 ,660 ,707 ,589
Istegi Gruplar igi 128,889 138 ,934
Toplam 131,530 142
Is Tutkusu Gruplar arasi ,904 4 ,226
Gruplar igi 88,421 138 ,641 333 842
Toplam 89,325 142
Etkin Ve Verimli | Gruplar arasi 1,769 4 ,442 1.066 376
Caligsma Gruplar igi 57,249 138 415 ’ ’
Toplam 59,018 142

Tablo 4.16.’da ifade edilen 1, 19-24 yas arasini, 5 ise 40 yas ve lizerini
gostermektedir. 19-24 yas arasi kisiler ile 40 yas ve lizerindeki kisiler arasinda cari
ahlak degerleri acisindan farklilik goriilmektedir. Yas ilerledikge etik algi iizerinde
hassasiyetin arttig1 yolunda bir yorum yapilabilmektedir.

Yas faktoriiniin etiksel algilar iizerinde bir etkisi oldugu bulunmustur. Geng
calisanlarin; rakiplerin kotalari, hediye vermek ve diger ilgilerin arastirilmasinda etik
olmayan davraniglar sergiledileri iddia edilmistir. Yoneticiler tavirlarini ¢alisanlarin

yas gruplarma gore degistirmeye ve ¢esitlendirmeye ihtiya¢ duyabilmektedirler.

4.6.5. T Testi

T testi, hipotez testlerinde en yaygin olarak kullanilan yontemdir. T testi ile
iki grubun ortalamalar1 karsilastirilarak aradaki farkin rastlantisal mi; yoksa
istatistiksel olarak anlamli m1 olduguna karar verilir. Kii¢lik 6rnekleme teorisi olarak
da bilinen T dagmmi, kiiciik Orneklemlerle de ¢alismaya imkan verdiginden,
arastirmacilar i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir. "T" testi 6rnek boyutunun kiigiik
oldugu ve ana kiitleye iliskin standart sapmalarin bilinemedigi durumlarda "T"

dagilimindan yararlanarak (www.istatistikanaliz.com);
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- Incelenen bir degisken agisindan bir gruba ait ortalama degerin dnceden
belirlenen degerden farkli olup olmadiginin,

- Incelenen bir degisken agisindan bagimsiz iki grup arasinda fark olup
olmadiginin,

- Incelenen bir degisken agisindan herhangi bir grubun farkli kosullar
altindaki tepkilerinde farkliligin olup olmadigmin incelenmesine yonelik hipotezleri
test etmeye yonelik olarak gelistirilmis bir analiz yontemidir. Bu nedenle {i¢ tiir T
testi bulunmaktadir. Bunlar tek grup T testi (one-sample T test), bagimsiz iki grup
arasi farklarin T testi (independent samples "t" test) ve eslestirilmis iki grup (paired-
samples "T" test) arasindaki farkliliklarin incelenmesine yonelik "T" testidir
(www.istatistikmerkezi.com).

T Testi analizi ile ¢alisanlarin cinsiyetleri ile etik algilar1 arasindaki iligki,
caligsnalarin medeni durumlari ile etik algi arasindaki iligki, otellerin yildiz sayilari

ile etik alg1 arasidaki iligki bulunmustur.

Tablo 4.17. Otelde Calisanlarm Cinsiyetleri ile Etik Alg1 Arasindaki Iliski

Degiskenler Cinsiyet N Ort. S. Sp. T P
Bayan
Cari Ahlak Y 11 4,6171 712599 -, 758 ,450
Bay 32 4,7188 ,40035
Bayan
Ahlak y 111 4,1239 ,88026 1,764 080
Bay 32 4,4219 ,68814
Bayan
Bosa Gegen Zaman Y 11 2,3481 93624 1,007 316
Bay 32 2,6563 ,92572
. Bayan
Cok Caligma Istegi Y 11 3,8829 29191 -1,961 .052
Bay 32 4,2578 ,79941
. Bayan
Is Tutkusu Y 11 4,0937 82410 -,549 ,584
Bay 32 4,1812 ,68223
Etkin ve Verimli Bayan 111 4,3297 ,62531
1,354 ,181
Calisma Bay 32 4,1562 ,70158

Tablo 4.17.’de otel g¢alisanlarmin cinsiyetleri ile etik alg1 degiskenleri
arasinda iligski olup olmadig1 T Testi ile analiz edilmis ve T Testi sonucunda farklilik
bulunmamistir. Kadm erkek ayrimi ile etiksel algilar arasinda iliskinin olup
olmadigma dair ¢esitli arastirmalar yapilmistir ve hemen hemen tiim ¢alismalarda
boyle bir iliskinin bulunmadig1 yoniinde sonuclar elde edilmistir. Yani tiim yas ve

deneyim seviyelerinde kadin ve erkekler ayni etiksel algi degerlerine sahiptir.
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Tablo 4.18. Otelde Calisanlarm Medeni Durumlar1 ile Etik Alg1 Arasindaki Iliski

<. Medeni
Degiskenler Durum N Ort. S. Sp. T P
) Evli 58 4,5086 ,77511 ,052
Cari Ahlak -1,963
Bekar 85 4,7294 ,56984
Evli 58 4,1336 ,90104 -,662 ,509
Ahlak
Bekar 85 4,2294 ,81304
Evli 58 2,7562 1,01652 -,509 ,612
Bosa Gegen Zaman
Bekar 85 2,8387 ,90587
. Evli 58 3,9483 ,87829 -,189 ,850
Cok Caligma Istegi
Bekar 85 3,9794 1,02078
. Evli 58 3,9690 ,85823 -1,812 ,072
Is Tutkusu
Bekar 85 42118 ,73443
Etkin ve Verimli Evli 58 4,3759 ,50690 1,305 ,194
Calhigma Bekar 85 4,2329 ,72101

Tablo 4.18.’de goriildiigii tizere otel ¢alisanlarinin medeni durumlart ile etik
alg1 degerleri arasinda iliski bulunmamistir. Yani arastirma verilerine gore otel
calisanlarinin  evli veya bekar olmalar1 etik algilar1 tizerinde bir farklilik

olusturmamaktadir.

Tablo 4.19. Arastirma Kapsamindaki Otellerde Yildiz Sayilar: ile Etik Alg:
Arasindaki Iliski

Degiskenler Yildiz N Ort. S. Sp. T P
. 4Y1ldizl 95 4,6105 , 75856 -,739 ,461
Cari Ahlak
5Yildizh 48 4,6979 ,43442
4Y1ldizl 95 4,1474 ,90910 -,856 ,393
Ahlak
5Yildizh 48 4,2760 ,71317
4Y1ldizl 95 2,7203 1,01699 -1,511 ,133
Bosa Gegen Zaman
5Yildizh 48 2,9732 ,78282
. 4Yildizh 95 3,9395 ,95352 -,476 ,635
Cok Caligma Istegi
5Y1ldizlh 48 4,0208 98774
. 4Yildizh 95 4,0063 , 79704 -2,303 ,023
Is Tutkusu
5Yildizh 48 4,3250 ,74904
Etkin ve Verimli 4Y1ldizl 95 4,3179 ,57055 ,703 ,483
Caligma 5Y1ldizh 48 4,2375 77477

Tablo 4.19.’da analiz edilmis bulunan T Testi sonucunda etik algi

degiskenlerinden is tutkusu ile otellerin yildiz sayilar1 arasinda 0.05 anlamlilik
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diizeyinde bir iligki bulunmustur. Yani otellerin yildiz sayilar: ile etil alg1 arasinda
iligki vardir. Bu iliskiye gore 5 yildizli otellerde ¢alisanlarin is tutkusu 4 yildizli

oteller de ¢alisanlardan daha fazladir.

4.7. Arastirma Hipotezlerinin Sonuc¢lar
Hipotezlere iligskin arastirma sonuglar1 Tablo 4.20.’de verilmistir.

Tablo 4.20. Hipotez Sonuglar1

HIPOTEZLER f | p | Sonug
1 Etik alg1 ile finansal performans arasinda iliski KABUL
vardir.
la | Cari ahlak ile finansal performans arasinda iliski vardir. 2,712 0,23 Kabul
1b Ahlak ile finansal performans arasinda iliski vardir 1,679 ,144 Ret
le Bosa gecen zaman ile finansal performans arasinda iligki | 4,032 ,002 Kabul
vardir.
1d Cok caligma istegi ile finansal performans arasinda iligki | 2,809 ,019 Kabul
vardir.
le Is tutkusu ile finansal performans arasinda iliski vardir. 1,317 ,260 Ret
If Etkm ve verimli ¢alisma ile finansal performans arasinda 1,571 172 Ret
iligki vardir.
2 Etik algi ile miisteri memnuniyeti arasinda iliski KABUL
vardir.
2a Cari ahlak ile miisteri memnuniyeti arasinda iliski vardir. | 9,353 ,000 Kabul
2b Ahlak ile miisteri memnuniyetini arasinda iligki vardir. 5,157 ,000 Kabul
2% B.osg gegen zaman ile miisteri memnuniyetini arasinda 6,892 1000 Kabul
iligki vardir.
2d Cok caligma istegi ile miisteri memnuniyetini arasinda 2197 058 Ret
iliski vardir. ’ ’
2e Is tutkusu ile miigteri memnuniyetini arasinda iligki 3.878 003 Kabul
vardir.
of Etkin ve .V?I‘lr.nll ¢alisma ile miisteri memnuniyetini 1,833 110 Ret
arasinda iligki vardir.
3 Isletme biiyiikliigii ile etik alg1 arasinda iliski vardar. KABUL
3a Isletme biiyiikliigii ile cari ahlak arasinda iliski vardir. 4,942 ,003 Kabul
3b Isletme biiyiikliigii ile ahlak arasinda iliski vardir. 5,023 ,002 Kabul
3c Isletme biiyiikliigi ile bosa gecen zaman arasinda iliski 7.802 1000 Kabul
vardir.
3d Isletme biiyiikliigii ile ¢ok ¢alisma istegi arasinda iliski 3,135 028 Red
vardir.
3e Isletme biyiikligii ile is tutkusu arasinda iligki vardir. 4,749 ,003 Kabul
3f .Ts.letfne biiyiikligii ile etkin ve verimli ¢aligma arasinda 1,866 460 Red
iligki vardir.
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Otelde calisanlarin egitim seviyesi ile etik algilar

4 ol KABUL
arasinda iliski vardir.

4a Q.tel.de calisanlarin egitim seviyesi ile cari ahlak arasinda 3,584 1009 Kabul
iligki vardir.

4b Q.tel.de calisanlarm egitim seviyesi ile ahlak arasinda 4,530 1000 Kabul
iligki vardir.

4c Otelde g:a.ll.sal.llarm egitim seviyesi ile boga gegen zaman 1366 567 Red
arasinda iligki vardir.

4d Otelde g:a.ll.sal.llarm egitim seviyesi ile ¢ok caligma istegi 2.126 042 Red
arasinda iligki vardir.

de Otelde g:a.ll.sar.llarm egitim seviyesi ile 1$ tutkusu 1217 307 Red
arasinda iligki vardir.

Af Otelde g:ahsanlarl.n. eg}tlm seviyesi ile etkin ve verimli 273 880 Red
calisma arasinda iligki vardir.

5 ‘O‘tel‘de calisanlarin yaslan ile etik algilar arasinda KABUL
iligki vardir.

3a Otelde calisanlarin yaslari ile cari ahlak arasinda iligki 5,323 001 Kabul
vardir.

5b Otelde ¢alisanlarin yaslari ile ahlak arasinda iligki vardir. | 1,258 ,290 Red

5c Q.tel.de calisanlarin yaslari ile bosa gecen zaman arasinda 610 656 Red
iligki vardir.

5d Q.tel.de calisanlarin yaslari ile ¢ok ¢aligma istegi arasinda 707 589 Red
iligki vardir.

5e Otelde calisanlarin yaslari ile 1§ tutkusu arasinda iligki 353 842 Red
vardir.

5f Otelde g:a.ll.sal.llarm yaslar1 ile etkin ve verimli ¢aligmayi 1,066 376 Red
arasinda iligki vardir.
Otelde ¢alisanlarin medeni durumlari ile etik algilar:

6 ol RED
arasinda iliski vardir.

6a Otelde g:a.ll.sal.llarm medeni durumlari ile cari ahlak 1,963 052 Red
arasinda iligki vardir.

6b Q.tel.de ¢alisanlarin medeni durumlari ile ahlak arasinda 662 509 Red
iligki vardir.

6c Otelde g:allsanlal.rlp rpedem durumlari ile bosa gegen 509 612 Red
zaman arasinda iligki vardir.

6d Qtelvc_le g:ahsanlgr_m medenl durumlart ile ¢ok ¢aligma 189 850 Red
istegi arasinda iliski vardir.

6e Otelde g:a.ll.sal.llarm medeni durumlari ile 1§ tutkusu 1.812 072 Red
arasinda iligki vardir.

6f Otelde g:ahsanlarl.n.me.:dem durumlari ile etkin ve verimli 1305 194 Red
calisma arasinda iligki vardir.
Otelde calisanlarin cinsiyetleri ile etik algilar

7 ol RED
arasinda iliski vardir.

7a Q.tel.de calisanlarin cinsiyetleri ile cari ahlak arasinda 1,963 052 Red
iligki vardir.

7b Otelde calisanlarin cinsiyetleri ile ahlak arasinda iliski 662 509 Red
vardir.

7e Otelde g:a.ll.sal.llarm cinsiyetleri ile bosa gegen zaman 509 612 Red
arasinda iligki vardir.

7d Otelde g:a.ll_sal.llarm cinsiyetleri ile ¢ok ¢alisma istegi 189 850 Red
arasinda iligki vardir.

Te Q.tel.de calisanlarin cinsiyetleri ile 1§ tutkusu arasinda 1.812 702 Ret
iligki vardir.

7f Otelde g:ahsanlarl.n. cil}siyetleri ile etkin ve verimli 1305 194 Red
caligma arasinda iligki vardir.
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Otellerin yildiz sayilar ile etik alg1 arasinda iliski

8 KABUL
vardir.

%a Otellerin yildiz sayilar ile cari ahlak arasinda iliski 739 461 Red
vardir.

8b Otellerin yildiz sayilari ile ahlak arasinda iliski vardir. ,856 ,393 Red

8c Q.tel!erm yildiz sayilari ile bosa gecen zaman arasinda 1511 133 Red
iligki vardir.

’d Q.tel!erm yildiz sayilari ile ¢ok galigma istegi arasinda 476 635 Red
iligki vardir.

8e Otellerin yildiz sayilar ile is tutkusu arasinda iliski 2303 623 Kabul
vardir.

8 Otellerin .y.11d}z sayilari ile etkin ve verimli ¢aligma 703 483 Red
arasinda iligki vardir.

Arastirma kapsaminda test edilen 8 ana hipotezden 6 ana hipotez kabul edilmis, 2

ana hipotez 0.05 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir.




BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. ARASTIRMA SONUCLARI
Etik insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan

degerleri, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir
felsefe disiplinidir.

Etik olmayan davraniglar ve uygulamalar, tiiketiciler acgisindan
memnuniyetsizlige yol acarken isletmeler agisindan da maliyetleri artirmaktadir. Her
iki durumun da isletmenin performansini olumsuz yonde etkiledigi gbz Oniinde
bulundurulursa 6zellikle emek yogun bir 6zellik tasiyan hizmet isletmelerinde etik
kurallarinin ne denli 6nemli oldugu agikca ortaya ¢ikmaktadir.

Etik olmayan uygulamalara ve davranislara iliskin beklentilerin ve
degerlendirmelerin, kiiltiirlere gore farklilik gdsterdigi diistintilmektedir.

Baz1 arastirmalarda sanayilesmis lilkelerde is etiginin azaldigi seklinde
sonuglara varilmistir. Bu endise is etigindeki diisiisiin mesleki performanslarda da
kendini gosterecegi yoniindedir ve bu durumun is devamsizlik, calisan hirsizligi
veya izinsiz 1is birakma gibi {iiretim karsit1 davranislari da arttirabilecegi
diistiniilmektedir.

Miller, Woehr ve Hudspet’in calismasi kaynak alinarak is etigi is odakl
degerlere bagli tutumsal bir yap1 olarak goriilmektedir. Yiiksek bir is etigi olan birey
cok caligmaya, otonomiye, adalete, zamani akilli ve etkili kullanmaya, ¢alismanin
i¢csel kiymetine biiyiik onem verecektir.

Bu arastrma Gaziantep’teki dort ve bes yildizli otellerde anket teknigi
kullanilarak 143 ¢alisan ve 12 yonetici lizerinde uygulanmistir. Elde edilen veriler
iki asamada analiz edilmistir. Birinci asamada etik algilarin performansa etkileri
incelenmistir. Ikinci asamada ise demografik 6zelliklerin etik algilarla iliskisi olup
olmadig1 incelenmistir. Bu analizlere gore elde edilen sonuglar su sekildedir:

Etik alg1 ile finansal performans arasinda farklilik oldugu sonucuna

ulagilmistir. Etik davranis ve tutumlarm, isletmenin finansal gelisimine olumlu
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yonde yansidigi ¢ikan sonuglarla goriilmektedir. Giiniimiizde isletmeler, kiiresel
piyasada, sosyal ve toplumsal iliskilerde mesruluk kazanabilmek i¢in farkli kiiltiirel
beklentileri daha iyi anlama zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Isletmelerin
etiksel sorumluluklarini algilamadaki kiiltiirel farkliliklar1, yonetimleri etkilemektedir. Is
etiginin algilanmasi ile kiltiir arasindaki iligkinin anlasilmasi, etiksel kararlarin ve
kiiltiirel egilimlerin yorumlanmasina katkida bulunmaktadir. Calisanlarin ahlaki
davraniglart1  ¢alisanlarin  performansma  katkida  bulunmaktadir.  Calisanlarin
performansinin artmasi isletmenin performansinin artmasini saglamaktadir.

Etik algi ile miisteri memnuniyeti arasinda farklilik vardir hipotezi de kabul
edilmistir. Hizmet sektoriiniin emek yogun olmasindan ve isletmelerin ne
sunduklarindan ziyade nasil sunduklarmin Oneminin biiyilk olmasmdan
kaynaklanmaktadir. Hizmet almaya giden miisterinin; personelin ahlaki
davranislarmin yani sira ise olan baghligini, iste calisma istegini de gézlemledigini
ve miisterinin isletmeye olan bagliligini arttirdig: sdylenebilmektedir.

Otel biiylikligi ile etik algi arasindaki iliski kabul edilmistir. Otellerin
biiytikligl, ¢alisan sayisi tizerinden belirlenmistir. Otellerde ¢alisan sayisindaki artig
is devrini arttirdigindan tembellige ortam hazirlamaktadir. Bircok arastirma vardir
calisan sayisindaki artigin performansi etkiledigi yoniinde. Calisan sayisinin artmasi
diger calisanlar da nasil olsa bu isi yapacak biri olur mantigini olusturmaktadir.Bu
arastirma gostermistir ki calisan sayis1 ne kadar artarsa etik algi diizeyi o oranda
diismektedir.

Otellerde calisanlarin egitim seviyeleri ile etik algilar1 arasinda da iligki
tespit edilmistir. Egitim diizeyi kisilerin etkin karar vermesinde oldukca etkilidir.
Egitim diizeyi yiiksek olanlarin etik davranis ve tutumlarda daha hassas
davrandiklar1 soylenebilmektedir.

Otel calisanlarinin yaslar1 ile etik algilar1 arasindaki iliski de arastirmada
kabul gormiistiir. Geng ¢alisanlarin hirsli olmalar1 ve yasam tecriibelerinin daha ileri
yastakilere gore daha az olmasindan dolay1 etik algi diizeylerinin de diisiik oldugu
goriilmiistiir.

Calisanlarin cinsiyetleri ile etik algi arasinda iliski bulunmamistir. Bunun
sebebi yapilan arastirmanin otellerde uygulanmig olmasi ve anket uygulanan
departmanlarin erkek ¢alistirtyor olmamasindan kaynaklanmaktadir. Resepsiyon, kat
hizmetleri, servis departmanlarinda erkek calisanlar tercih edilmektedir. Daha 6nce

yapilan caligmalarda her yas ve deneyim diizeyinde kadinlarin erkeklerden daha
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yiiksek etik alg1 seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu caliymada ise kadin ve
erkeklerde etik alg1 yoniinden farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin medeni durumlar1 ile etik algi arasinda iliski bulunmamustir.
Calisanlarin evli veya bekar olmalarinin etiksel algi yoniinden bir farklilig1 yoktur
denilebilmektedir.

Otellerin yildiz sayilari ile etik alg1 arasinda iligki bulunmustur. Bes yildizli
otellerin dort yi1ldizli otellere gore calisanlarinin etik algi seviyelerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Otellerin kriterleri ve yildiz sartlar1 literatiir kisminda ayrintili
aciklanmistir ve bu sartlarin bes yildizli otellerde daha agir olmasi, personel
secimine daha dikkat edilmesini gerektirmektedir. Sonuglarm bununla baglantili
oldugu diistiniilmektedir.

Hizmet sektoriinde calisanlarin etik algilarmin isletme performansina
etkileri olup olmadig1 konusunda ayrintili analizler sonucu etkisi oldugu sonucuna

ulagilmistir.

5.2. ONERILER
5.2.1. Yeni Arastirmalar icin Oneriler

Hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin etik algilarinin isletme performansina
etkileri olup olmadig1 arastirilmistir; ancak  etik algi  anket {izerinden bir
incelemeyle degil de gozlem ve goriisme teknigiyle daha gercekgi olarak
yansitilabilir. Ayn1 zamanda arastirmanin yalnizca Gaziantep ilinde yapilmis olmasi
bu ¢aligmanin bir kisitidir. Tiirkiye genelinde ve konaklama isletmelerinin yildiz
sayilarma gore ayr1 ayri analiz edilerek daha kapsamli bir ¢alismanin daha gecerli

sonuglar elde edecegi diisiiniilmektedir.

5.2.2. Calisanlar icin Oneriler

Bu arastirmada anlasilmistir ki hizmet sektoriinde calisanlarin ahlaki algi
diizeylerinin yiliksek olmasi isletmeyi olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin
ahlak seviyesi yliksek, is sadakati tam olmalidir. Bunu aksi hem isletmeye hem
calisana olumsuz yansimaktadir.

Arastirmada veri toplama asamasinda goOrilmiistiir ki calisanlar egitim
programlarina ilgisiz, onlarla ilgilenenlere de karsidirlar. Boyle gelmis boyle gider
bir diizen yasamaktadirlar. Turizm sektdriiniin her gecen giin gelisen yelpazesinde

ahlaki standartlar1 yiiksek, kalifiye ve duyarli g¢alisana ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Isletme yoneticileri ¢alisanlarin ahlaksal diizeylerinin diisiik oldugunun farkina
vardiklarinda o ¢alisani isletmede bulundurmak istemeyecektir. Ahlaki davraniglarda

bulunmak isin siirekliligini de etkilemis olacaktir.

5.2.3. Yoneticiler i¢in Oneriler

Calisanlarin ahlaki diizeylerinin yeterli seviyelerde olmayis1 yoneticilerin
1yl yOnetici olamamasindan kaynaklanmaktadir. Etik ile performans arasinda
calismada iliski bulunmustur. Bu nedenle yoneticiler bunun bilincinde davranmali,
etik egitimler diizenlemeli ve denetimleri siklastirmalidir. Bu arastirmanin
amaclarindan biri de umulur ki etigin 6nemi isletmeler tarafindan fark edilerek

gerekli etik egitim programlar1 hazirlanir ve uygulamaya konur.
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Kendine ait olmayan bir seyi almak asla uygun degildir.

Is yogunlugundan miisterinin odasindaki ¢arsaflar degistirmeme degistirmis gibi yapmak normal
karsilanabilir

Bir bardak veya tabagi kirma bunun miisterinin dikkatsizliginden kaynaklandigini séyleme

Miisterinin oda degisim istegini kabul etmek igin tip kabul edilebilir.
Miisterinin verdigi tipi tip kutusuna atmay1 unutma

Is arkadasimin isle ilgili hatali davranisi yonetime bildirmemek hatali bir davranis degildir.

Daha fazla bog zamanim olsaydi hayat daha anlamli olurdu.

Bana daha fazla bos zaman taniyacak bir isi tercih ederim.

Kendime ayirdigim zaman ne kadar fazla ise kendimi o kadar iyi hissediyorum

Bir insan ne kadar az galisir, ne kadar ¢ok bos zamani olursa o kadar iyidir

Is zamanimizin biiyiik bir kismim almakta ve rahatlamak icin ok az zaman birakmaktadir.

Daha fazla bog zaman insanlar i¢in iyidir.

Bana en fazla bog zaman olugturan is benim i¢in en uygun istir.

Bos zamanda yaptigim aktiviteler caligmaktan daha ¢ok ilgimi gekiyor.

Eger yeterince ¢ok caligirsan basaramayacagin higbirsey yoktur.

Basarili olmanin anahtar1 ¢ok ¢alismaktir.

Bir insan yeterince ¢ok ¢alisirsa, kendisi i¢in iyi bir hayat olusturma sansi o kadar yiiksektir.

Cok ¢alisma bir insan1 daha iyi bir insan haline getirir.

Cok caligirsan basarili olursun.

Bir insan miimkiin oldugunca en iyi isi yapmalidir.

Iste yapacak ¢ok az is olunca rahatsiz oluyorum.

Giinii ¢aligarak gegirince iyi hissediyorum.

Varlikli bir insan olsam da, ¢alismay1 birakmazdim.

Biiyiik miktarda para miras kalsa da, bagka bir yerde ¢alismaya devam ederdim.




102

Issiz bir hayat ¢ok sikici olurdu

Isten biiyiik bir tatmin aliyorum.

Zaman bosa harcanmamali daha etkin kullanilmalidir.

Zaman kaybin1 6nlemek i¢in giiniimii 6nceden planlarim.

Kendi zamanimi daha iiretken hale getirmek igin siirekli farkli yollar ararim.

Zaman kaybetmemek i¢in is gliniimii planlarim.

Bir insanin parasini nasil harcadigi gibi zamanini da nasil harcadigi énemlidir.

Zamani bosa harcamak, paray1 bosa harcamak kadar kotiidiir.

Oteldeki pozisyonunuz?

Egitim diizeyiniz?

Cinsiyetiniz?

Yasimz ?

Toplam aylik geliriniz?

Hangi departmanda ¢ahisiyorsunuz?
Kag yildir bu otelde calisiyorsunuz?
Medeni haliniz?

Evli iseniz ka¢ ¢cocugunuz var?

EKLEMEK iSTEDIKLERINiZ:

ILGINIiZE TESEKKUR EDERIZ.
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EK 2. ARASTIRMADA YONETICLERE UYGULANAN ANKET FORMU

A , . L A
\/} GAZIANTEP UNIVERSITESI \/4

ANKET FORMU

Sayin Yonetici; Bu anket formu, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
yiriitiilmekte olan “Hizmet Sektoriinde Calisanlarin Etik Davraniglar ile Performans Arasindaki Iligki”
konulu yiiksek lisans tezi ile ilgilidir.

Anket formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve higbir sekilde igiincii sahislara
verilmeyecektir. Ayrica elde edilen verilerin analizleri genel durumunu yansitacak ve otelinizin adi
kesinlikle kullanilmayacaktir.

Ilginize simdiden tesekkiir eder, calismalarimzda basarilar dileriz. Saygilarimizla.

Iletisim: Yrd. Dog. Dr. Mehmet AYTEKIN - Y.L. Ferda DUNDAR
Gaziantep Universitesi .I.B.F. Isletme Bolimii 27310
Tel: 507 655 89 15 Fax:0(342) 230 58 38 e-mail: ferdadundar 35@hotmail.com

Otelinizin performansim bolgenizdeki rakip otel isletmeleri ile (sizinle aym nitelikteki otellerle)
kiyaslayarak liitfen degerlendiriniz.

1=Rakiplerden c¢ok daha kotii/diisiik, 2=Rakiplerden daha kétii/diisiik, 3=Rakiplerle aym,
4=Rakiplere daha iyi/yiiksek

5=Rakiplerden ¢ok daha iyi/yiiksek

Rakiplere kiyasla miisterilerinizin memnuniyet diizeyi,

...Miisterilere verilen hizmet kalitesi,

...Miisterilerinizin sadakati (tekrar gelen miisteri orani),

...Otelinizin misteriler géziindeki imaj ve itibart,

...Miisterilerinizin sikayet diizeyleri,

...Genel olarak finansal performans,

...Otelinizin karinin son {i¢ yila gore artig orant,

...Net kar marjiniz (net kar/net satiglar x 100),

...Otelinizin son ili¢ yilina gore satislarindaki artig orani,

...Otelinizin son ii¢ yilina gore Pazar paymdaki artig oran,

...Otel personelinin is tatmini (memnuniyeti),

...Nitelikli ig gorenleri otelinize ¢gekme becerisi,

...Nitelikli ig gorenleri otelinizde tutabilme becerisi,

... Yonetim ile ig gorenler arasindaki iligkiler,

...Is gorenlerin kendi arasindaki genel iliskileri,

...Is goren verimliligi,

...Personelin igse devamsizligy,

.. Isgiicii devir orani,

...Is gorenlerin otelinize baghlig,

OteldeKi pozisyonunuz? .........cccceeveiieiiiiininiiniiennens

Egitim diizeyiniz? .......cocveveveiuiiieinininiineninnncnnns
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YaSIMIZ ? cvovrviiniiniiiinrcnnionssnsonsonsonse
Hangi departmanda ¢alisiyorsunuz...........cceueeeeen.
Kac yildir bu otelde calisiyorsunuz............c.c.ceuee..

Medeni haliniz.......ccccoveieeiinennnenn.

EKLEMEK iSTEDIKLERINiZ:
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OZGECMIS

Ferda DUNDAR, 1987 yilinda Izmir’de dogdu. ilkokulu, ortadgrenimi, liseyi
Izmir’de tamamladi. Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Bolimi’nden 2009 yilinda mezun oldu. Ayni yil Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda yiiksek lisans
yapmaya basladi. Yiiksek Lisans’a baslama tarihi ile paralel olarak basladigi

Gaziantep Feyza Egitim Merkezinde yonetici olarak ¢calismaya devam etmektedir.

VITAE

Ferda DUNDAR was born in 1987 at Izmir. On completion of her her primary,
secondary and high school education in Izmir, she attended  Public
Administration in University of Sakarya and graduated in 2009. That same year,
she attended the Department of Business Administration, Faculty of Economics
and Administrative Sciences at Gaziantep University in 2009. While attending
MBA program, she has also started working as administrator at Gaziantep Feyza

Education Center.



