T.C.
GAZIANTEP UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ENSTITU ANABILIM DALI

ILKOGRETIM OKUL MUDURLERININ DUYGUSAL
ZEKA VE DUYGUSAL EMEK YETERLIKLERININ
OGRETMENLERIN iS DOYUMUNA ETKIiSI

DOKTORA TEZi

AHMET CEZMI SAVAS

Tez Danismani: Prof. Dr. Tokay GEDIKOGLU

GAZIANTEP
HAZIRAN 2012



T.C.
GAZIANTEP UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ENSTITU ANABILIM DALI

Ikégretim Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeki ve Duygusal Emek
Yeterliklerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi

AHMET CEZMI SAVAS
Tez Savunma Tarihi: 25.06.2012

Sosyal Bilimler Enstitiisii Onay1

Y@g&ﬂt}lm{t}f\&f\

SBE Miidirii
Bu tezin Doktora tezi olarak gerekli sartlar sagladigini onaylarim.

4 Ll

Dog. Dr. Bayram CETIN
Enstitii ABD Bagkani

Bu tez tarafimca (tarafimizca) okunmus, kapsami ve niteligi agisindan bir doktora
tezi olarak kabul edilmistir.

a2 NPPN )

l
Prof. Dr. Tokay GEDIKOGLU
Tez Danigsmam

Bu tez tarafimizca okunmus, kapsam ve niteligi agisindan bir Doktora tezi olarak
kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri:

Prof. Dr. Tokay GEDIKOGLU (Juri Baskan1) is ;

"
Prof. Dr. Fatih TOREMEN M
Dog. Dr. Servet DEMIR M

Yrd. Dog. Dr. Sevilay SAHIN il
Yrd. Dog. Dr. Mehmet MURAT _LJ‘LM




OZET

ILKOGRETIM OKUL MUDURLERININ DUYGUSAL ZEKA VE
DUYGUSAL EMEK YETERLIKLERININ OGRETMENLERIN i$
DOYUMUNA ETKiSi

SAVAS, Ahmet Cezmi
Doktora Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Tez Danismant: Prof. Dr. Tokay GEDIKOGLU
Haziran 2012, 206 sayfa

Bu arastrmanm amaci, ilkdgretim okul miidiirlerinin duygusal zeka ve
duygusal emek yeterliklerinin, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri iizerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirmanin Orneklemini, tabakali Ornekleme yontemiyle yansiz
olarak secilmis 50 okul miidiirii ve 997 6gretmen olusturmaktadir. Veriler hiyerarsik
coklu dogrusal regresyon yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu arastirma
sonucunda okul miidiirlerinin duygusal zekd ve duygusal emek yeterliklerinin,
ogretmenlerin i3 doyumunu anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir. Miidiirlerin
duygusal zekad diizeylerinin 6gretmenlerin genel i doyumunu yordamasmda
miidiirlerin  duygusal emek diizeylerinin aracilik etkisiyle 1ilgili analizlerin
sonuglarina bakildiginda, miidiirlerin duygusal emeginin kismi ara yordayici oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ¢esitli 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Duygusal zekd, Duygusal emek, Is doyumu, Aracilik
etkisi
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ABSTRACT

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND EMOTIONAL
LABOR COMPETENCIES OF PRIMARY SCHOOL PRINCIPALS ON
TEACHERS’ JOB SATISFACTION

SAVAS, Ahmet Cezmi
PhD. Dissertation, Department of Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Tokay GEDIKOGLU
June 2012, 206 pages

This study aims to determine the effect of emotional intelligence
competencies of primary school principals on teachers’ job satisfaction. The sample
of the study was 50 school principals and 997 teachers who were selected randomly
with stratified sampling method. Data were analyzed by hierarchical multiple linear
regression method. Findings of this study indicate that emotional intelligence and
emotional labor competencies of principals significantly predict teachers’ job
satisfaction. The results of the mediation tests show that principals’ emotional labor
is partial mediator of the relationship between principals’ emotional intelligence and
teachers’ job satisfaction levels. In the light of the findings, some recommendations
were made.

Key words: Emotional intelligence, Emotional labor, Job satisfaction,

Mediation effect
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ON SOz

Glinlimiiz orgiitlerinin yonetim anlayislarinda, neo klasik yaklasimla baglayan
insan duygularma verilen ©Onem olduk¢a artmaya baslamistir. Isgdreninin
duygularmin ihmal edildigi orgiitlerde diger tiim sartlar yerine getirilse de egitimde
verimlilik ve etkinlik istenen diizeyde olamayacaktir. Son yillarda popiiler olan
duygusal zekanin ve literatiirimiize yeni giren duygusal emegin ne kadar 6nemli
oldugunu orgiitler yeni yeni fark etmektedirler. Duygular1 kontrol etmek manasina
gelen “duygusal zekd” ve bunun sonucu olarak davranmiglara yansitilma g¢abasi
diyebilecegimiz “duygusal emek” kavramlar1 6zellikle sosyal iliskilerin yogun
oldugu egitim kurumlarinda ¢ok daha dénem arz etmektedir. Ogrencilerle siirekli
iletisimde bulunan 6gretmenlerin ve yoneticilerin duygularmi iyi kullanabilmeleri
ogrencilerde memnuniyet olusturup akademik basarilarini ylikseltecektir. Bunun
sonucu olarak okul ¢alisanlarinda is doyumu yiikselerek verimli ve etkili bir okul

ortami1 kurulmus olacaktir.

Bu c¢alismada okul miidiirlerinin duygusal zekd ve duygusal emek
diizeylerinin 6gretmenlerin i doyumunu nasil etkiledigi tespit edilmeye ¢aligilmustir.
Bu alanda yapilan ¢aligmalarin azligi nedeniyle bu 6zgiin ¢calismanin 6nemli bir

boslugu dolduracagi diisiiniilmektedir.

Bu calismada ¢ok degerli tavsiyeleriyle bana yol gosteren danigmanim Prof.
Dr. Tokay GEDIKOGLU’na, tez izleme komitesi iiyeleri Dog. Dr. Servet DEMIR ile
Yrd. Dog. Dr. Sevilay SAHIN’e siikranlarimi sunarim. Anketlerin uygulanmasimda
bana yardimci olan Gaziantep’teki ilkdgretim okul miidiirleri ve 6gretmenlerine
tesekkiir ederim. Son olarak bu yogun siirecte bana manevi desteklerinden ve

anlayislarindan dolay: aileme minnettarim.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu béliimde arastirmanin arka plani, problem durumu, alt problemleri, amaci,

onemi, sayiltilari, siirliliklar1 ve ilgili bazi kavramlar agiklanmaktadir.

1.1. GIRIS

Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan yeni yOnetim kuramlarinda, artan
rekabet nedeniyle orgiitsel siire¢ ve ¢iktilar tizerinde durulmaya baslanmistir. Bundan
onceki donemde Orglitteki mekanik stireglerin - gelistirilmesinin ve teknoloji
kullannminin orgiitiin verimli ve etkin olmasi i¢in yeterli oldugu diisiiniiliiyordu
(Geng, 2004:50-63). Orgiitte yonetici ve isgorenlerin duygular1 ihmal ediliyor, hatta
orgiitiin verimi i¢in isgdrenin duygularmin siirekli kontrol edilmesi gerektigi,
duygularin ortaya ¢ikmasiin 6znellik ve kaosa bile yol acabilecegi diisiiniiliiyordu.
Isgorenlerin duygularma pek dnem verilmeyip sadece 6rgiitiin maddi ¢iktilar1 hesap
ediliyordu (Harris, 2004:394). Fakat bu zihniyette ¢alisan sirketlerde zihinsel becerisi
ve bilgi birikimi olduk¢a yiiksek bazi isgdrenlerden istenilen verimin alinamadigi
tespit edilmistir. Bilgi donanimi ¢ok yiiksek olan bu kisilerin iletisim kurmakta
zorland1g1 ve sosyal iliskilerde basarisiz oldugu gozlenmistir (Goleman, 2011:54).

Yapilan arastirmalar, pozitif ruh halindeki insanlarin zihin verimliliklerinin
artt1g1, isbirligi yaparak calistiklar1 ve yaptiklar: isten alinan sonuglarm iyi oldugunu
gostermistir (Goleman, Boyatzis ve McKee, 2008:22). Artik post modern Orgiitler
basariy1 etkileyen faktorler arasmma duygusal yetkinliklere de olduk¢a fazla yer
vermeye baslamislardir. Ozellikle yogun sosyal iliskiler gerektiren 6gretmenlik gibi
mesleklerde duygusal yetkinlikler daha da oOnem arz etmektedir. Yapilan
arastirmalarda verimli is ortaminda kisiler arasi iligkileri gelistirmenin anahtarini
duygular1 tanima, yorumlama ve yonetme oldugu bulunmustur (Lopes, Bracket,
Nezlek, Schiitz, Sellin ve Salovey, 2004:1018). Bu durum yonetim alaninda

paradigma degisimine yol agcmis ve oOrgiitlerde i¢in Ozellikle lider konumundaki



kisilerin Orgiitlerde calisanlarin duygularina 6nem veren ortamlar hazirlamalari
gerektigi diistincesi olusmustur (Harris, 1999:402) .

Glinlimiizde Orgiit yoneticileri, ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarina, orgiitsel
davranis ve tutumlarma daha fazla Onem vermeye baslamislardir. Orgiit
psikolojisinde giidiilenme diizeyi artan isgdrenlerin is doyumlar1 da artacaktir.
Calisanlarin arzu ve istekleriyle isin nitelikleri birbirine uygun oldugu zaman
islerinden duyduklar1 hosnutluk seklinde tanimlanan “is doyumu™ 6rgiit verimi i¢in ¢cok
onemlidir (Davis, 1982:96). Bir orgiitte i doyumsuzlugu orami fazla ise islerin iyi
gitmedigi sdylenebilir. Is doyumunun diisiik olmas1 durumunda calisanlarda verimsizlik,
is1 birakma egilimi ve ¢esitli disiplin problemleri bas gostermektedir (Kahn, 1973:94).
Calisanlarin i doyumunu etkileyen baslica faktorler; kisisel farkliliklar, caligma kosullart,
toplumsal kosullar, {icret, terfi olanaklari, yonetime katilma ve takdir edilme olarak
siralanabilir. Is doyumunu etkileyen yeni kavramlardan biri de duygularin dogru bir
sekilde yonetilmesi olan duygusal zekadwr. Duygusal zekdnm kullanimmim bir
sonucu olarak duygularin uygun sekilde ifade edilmesi demek olan bir kavram da
duygusal emektir. Kendi ve etrafindakilerin duygularini dogru algilayip
degerlendiren ve uygun davramiglar gosteren kisilerin kisisel basarilarinda, is
doyumlarinda ve performanslarinda bir artis oldugu arastirmalar sonucunda
bulunmustur (Millet, 2007:169; Shamir, House ve Arthur, 1993:14; Newman, Joseph
ve MacCann, 2010:159)

Duygusal zeka, kisaca kendisinin ve bagkalarmin duygularini dogru
algilayabilme, degerlendirme ve duygular1 gilinlik yasama uygun bir sekilde
aktarabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997:10).
Duygusal zekd yetenegini iyi kullanabilenler kendisinin ve karsisindakilerin
duygularmi iyi taniyip degerlendirip buna gore duygu enerjisini aktarabilir ve uygun
tepkiler verebilir. Boylece bireyler kendi duygularini anlayip yonetebilmeleriyle
islerinde daha 1yi giidiilenir ve muhataplariyla etkin bir sekilde iletisime gegerler
(Dulewicz ve Higgs, 2000:345). Goleman (2010:16-63); bir kisinin deneyimli,
biligsel olarak zeki ve iyi egitimli olmasina ragmen basarisiz olmasimi, duygusal
zekasmin yaptig1 ise uymamast seklinde agiklamaktadir. Yapilan arastirmalarda
geleneksel bilissel zekanin (IQ) is basarisinin sadece (% 1 ile % 20 arasinda) bir
kismini agiklayabildigi, duygusal zekanin (EQ) ise (% 27 ile % 45 arasinda) yiiksek
bir oranda is basarisima sebep oldugu bulunmustur (Stein ve Book, 2003:32).



Duygusal zekalarint kullanamayan bireylerin gelisimleri olumsuz etkilenip
basarilarinin diistiigli, buna karsilik duygusal zekalarini kullanan bireylerin ise gerek
bireysel gerekse kurumsal asamada yapict sonuglara ulastigi goriilmektedir
(Weisinger, 1998:14).

Duygusal emek, isgorenlerin islerini yaparken miisteride olumlu izlenim
uyandirmak i¢in duygularini denetleyerek, onceden belirlenmis kaliplar halinde
miisteriye sunmalart olarak tanimlanmistir (Hochschild, 1983:7). Durumun
gerektirdigi duygular1 uygun bir sekilde ifade etme seklinde de tanimlanan duygusal
emek, Ozellikle hizmet sektorii icin ¢ok Onemlidir (Baltag, 2005:227). Hizmet
sektoriinde kiiresel rekabetin getirdigi toplam kalite anlayisinda kosulsuz miisteri
memnuniyeti kilit rol oynamaktadir. Ogretmen, hemsire ve ¢agr1 merkezi calisanlari
gibi insanlarla dogrudan iligkili hizmet sektoriinde calisanlar miisteri
memnuniyetinden dogrudan sorumlu tutulmaktadir (Dollard, Dormann, Boyd,
Winefield ve Winefield, 2003:84). Bunun i¢in bir¢ok isveren, miisterilere karsi nasil
bir tavir sergilenmesi gerektigini Onceden belirleyip gosterilmesi gereken bu
duygusal emek davraniglarini kurum ici egitimlerle isgorenlerden zorunlu olarak
istemektedirler. Calisanlarin bu davraniglar1 gosterirken igten hissetmesi ya da
maskeleme yaparak rol yapmasi sonucu kendilerinde is doyumu ya da tiikenmislik
olusabilmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987:26-31; Grandey; 2000:96).

Basarili bir lider olmak i¢in hem ¢alisanlarin duygularini anlama hem de
kendi duygularim etkin kullanma ¢ok dnemlidir. Ydneticilerin sahip olduklar1 pozitif
duygusal zeka yeterlikleri sonucunda iggorenler olumlu tutum ve davranis
sergileyecektir. Bu durumun 6rgiit i¢i olumsuzluklar1 en aza indirecegi ve isgorenin
iizerinde olumlu duygusal yeterlikleri tetikleyecegi savunulmaktadir (Goleman vd.,
2008:46; Cooper ve Sawaf, 2000:ix). Yoneticiler duygularmi iyi kullanir,
calisanlarinin inan¢ ve duygularina deger verirlerse calisanlarda goreve baglilik ve
tyimserlik artacaktir. Kendi ve ¢alisanlarin duygularint dogru olarak algilayip dogru
degerlendirebilen ve uygun tepkiler veren yoneticilerin daha basarili olduklari,
calisanlar1 daha iyi motive ettikleri ve ¢alisanlarin kisisel basarilarinda artis oldugu
goriilmiistiir (George, 2000:1025-1030). Bu baglamda yoneticilerin duygusal
yeteneklerinin {ist diizeyde olmasinin, iggdrenlerin is doyumu ve verimini pozitif

yonde artiracagi anlagilmaktadir.



Egitim sektoriinde benzer sekilde arastirmacilar ve uygulayicilar bu konuya
ilgi duymaktadirlar. Diger hizmet sektorlerindeki isgdrenlerin miisterilerine duygusal
emek gostermelerine benzer sekilde egitim sektoriinde de yonetici ve dgretmenler,
veli ve 6grencilerle duygusal emek gerektiren yogun etkilesim halindedirler. Yogun
bir sosyal icerige sahip olan egitim meslegi de yiiksek diizeyde duygusal emek ve
duygusal zeka gerektiren isler arasindadir (Kafetsios ve Loumakou, 2007:71;
Downey, 2005:74). Egitim kalitesinin artmasi i¢in giidiilenme diizeyi, performansi ve
i3 doyumlar1 yliksek 0gretmenlere ihtiya¢ vardir (Tunacan, 2005:1x). Bu durumun
saglanmast icin okul yoneticilerinin islerine duygusal olarak baglanmalari,
calismalarinda duygusal zekaya bilissel zekddan daha fazla 6nem vermeleri ile
miimkiindiir. Yiiksek duygusal zekdya sahip yoOneticilerin calistiklar1 okullarda
yonetici-6gretmen iliskileri pozitif olarak gelisecek ve sonug olarak 6gretmenlerin i
verimleri ve is doyumlar1 artacaktir (Singh ve Master, 2008:126; Craig, 2008:91;
Karakus, 2008:151). Bu baglamda 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorler
arasinda yoneticilerin duygusal zeka ve duygusal emek yeterlikleri sayilabilir.

Wong ve Law (2002:267), liderlerin duygusal zekd ve duygusal emek
diizeylerinin takipgilerinin performanslarma pozitif yonde etki eden bir faktor
oldugunu savunmaktadir. Duygusal zeka ile i3 doyumu arasidaki iliskinin giiciinii;
duygusal emek diizeyi, yani isinin gerektirdigi duygusal disavurumlar1 gdésterme
diizeylerini etkileyebilecektir. Ciinkii yapilan arastirmalar gdstermektedir ki
yoneticilerin duygusal zekalar1 ve duygusal emekleri birbirleriyle yiiksek korelasyon
gostermekte olup birbirleriyle etkilesim halinde c¢alisanlarin i doyumunu
etkileyebilmektedir (Wong, Wong ve Law, 2005:246). Diger mekanik islerde
gereken duygusal emek diizeyi cok fazla degilken, sosyal etkilesimi yiliksek diizeyde
olan egitim sektoriinde duygusal emegin yiiksek diizeyde oldugu bilinen bir
gergektir. Bundan dolayr miidiirlerin duygusal zekalar1 ile ogretmenlerin i
doyumlar1 arasindaki iliskide miidiirlerin duygusal emek diizeyleri aracilik etmesi
muhtemel goziikmektedir. Duygusal emegin aracilik etkisi, duygusal zeka is
doyumunu dogrudan etkilemesinin yaninda duygusal emek iizerinden de dolayli
olarak etkilemesi olarak tanimlanabilir.

Okullarda yoneticilerin duygusal zekd ve duygusal emek diizeylerinin
ogretmenlerin is ¢iktilarina yansimasi konusunda tlilkemizde yapilmis bir arastirmaya

rastlanmamistir. Bu calismada, ilkdgretim okullarinda miidiirlerin duygusal zeka ve



duygusal emek diizeylerinin Ogretmenlerin i doyumuna etkisinin arastirilmasi
amagclanmaktadir. 1lgili literatiir kapsaminda Wong ve Law (2002:267)un
kullandiklar1 modele benzer sekilde okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin iy doyumunu iizerinde nasil bir etkiye

sahip oldugunun incelenmesi amag¢lanmastir.

1.2. ARASTIRMA PROBLEMI
[Ikogretim okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal emek diizeylerinin

ogretmenlerin ig doyumuna etkisi var midir?

1.3. ARASTIRMA ALT PROBLEMLERI
Arastirmanin genel amaglarina bagli olarak asagida ifade edilen alt problemlere
yanit aranmistir.

1. Ogretmenlerin genel is doyumu, okul miidiirlerinin duygusal zekd ve
duygusal emek puanlar1 ne diizeydedir?

2. Okul miidirlerinin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin genel is
doyumuna etkisi var midir?

3. Okul midirlerinin duygusal zeka diizeylerinin Ogretmenlerin igsel
doyumuna etkisi var midir?

4. Okul midirlerinin duygusal zeka diizeylerinin G6gretmenlerin digsal
doyumuna etkisi var midir?

5. Okul miidiirlerinin duygusal zeka alt boyutlarinin (Bagimsizlik, kendini
gerceklestirme, kararlilik empati, esneklik, gercekeilik, mutluluk, iyimserlik vb.)
ogretmenlerin ig doyumuna etkisi var midir?

6. Okul miidiirlerinin duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin i doyumuna
etkisi var midir?

7. Okul miidiirlerinin duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin icsel
doyumuna etkisi var midir?

8. Okul miidiirlerinin duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin digsal
doyumuna etkisi var midir?

9. Okul miidiirlerinin duygusal emek alt boyutlarinin (Duygusal ¢aba, duygusal
sapma, i¢cten davranis ve duygusal celigki) 6gretmenlerin i doyumuna etkisi var

midir?



10. Okul miidiirlerinin duygusal zeké diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumlar1
arasindaki iliskide miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin aracilik etkisi var midir?

11. Okul miidiirlerinin (6gretmenlerin i doyumunu en 1yi yordayan) duygusal
zeka alt boyutlar1 ile Ogretmenlerin is doyumlar1 arasindaki iliskide miidiirlerin
duygusal emek diizeylerinin aracilik etkisi var midir?

12. Okul miidiirlerinin (6gretmenlerin i doyumunu en 1yi yordayan) duygusal
zeka alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin is doyumlar1 arasindaki iliskide (6gretmenlerin i
doyumunu en 1yi yordayan) miidiirlerin duygusal emek alt boyutlarinin aracilik etkisi

var mudir?

1.4. ARASTIRMANIN AMACI
Bu arastirmanin genel amaci, ilkogretim okul miidiirlerinin duygusal zeka ve
duygusal emek yeterliklerinin 6gretmenlerin is doyumuna etkisini belirlemektir. Bu
genel amag dogrultusunda arastirilan alt amaclar:
e Okul miidiirlerinin duygusal zeka yeterliklerinin 6gretmenlerin igsel
ve digsal doyumlarma etkisinin belirlenmesidir.
e Okul miidiirlerinin duygusal emek yeterliklerinin 6gretmenlerin igsel
ve digsal doyumlarma etkisinin belirlenmesidir.
e Okul midirlerinin duygusal zeka alt boyutlarinin 6gretmenlerin is
doyumuna etkisinin belirlenmesidir.
e Okul midiirlerinin duygusal emek alt boyutlarinin 6gretmenlerin is
doyumuna etkisinin belirlenmesidir.
e Okul midiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile Ogretmenlerin is
doyumlar1 arasindaki iliskide miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin

aracilik etkisinin belirlenmesidir.

1.5. ARASTIRMANIN ONEMi

Duygusal zihin ve biligsel zihin olaganiistii bir isbirligi i¢indedir. Duygular
biligsel zihnin isleyisine katkida bulunur. Duygular diisiinceler i¢in vazgecilmezdir
(Goleman, 2010:36). Basarili olabilmek ve yasamdan doyum alabilmek i¢in duygusal
yetenekleri kullanmanin yollarmi 6grenmek gerekmektedir (Bradberry ve Greaves,
2006:36). Teknolojinin yayginlastigi, beyinlerin mekaniklestigi giinlimiizde

insanlarm saglikli, mutlu ve kaliteli bir hayat siirmeleri i¢in diger becerilerin yani sira



duygusal becerileri de elde etmeleri gerekmektedir (Elder, 1997:40-41). Bu beceriler
ailede, is yasaminda veya toplum i¢inde sonradan da kazanilabilir (Kilicarslan,
2009:160).

Goleman (1998:93-104), orgiitlerde basarili ve etkin liderlerde bulunmasi
gereken yeteneklerin neler oldugunu 118 lider yonetici iizerinde arastirmistir. Bu
arastirma sonucunda duygusal zeka yeteneklerinin, bilissel zeka yeteneklerinden iki
kat daha 6nemli oldugu bulunmustur. Bu baglamda giliniimiizde yonetici egitim
programlarinda duygusal zekanin ylkseltilmesi hedeflenmektedir. Performans
degerlendirirken ve igse eleman alirken duygusal zekanin dikkate alinmasi artik
Avrupa ve Amerika’daki sirketlerin yonetim felsefesi olmaya baslamistir (Goleman,
2011:17).

Gelecekte duygularinin farkina varan ve duygusal yeteneklere sahip mutlu
olan bir diinya gelistirmek icin egitim ydneticilerine biiyiik gorevler diismektedir.
Egitim yoOneticileri 6gretmen ve 6grencilerin nedensellik boyutunda diisiinmesine,
deger yargilarmin, istek ve duygularmin farkina vararak bunlar1 sekillendirip
gelistirmesine olanak saglamak i¢in bireylerin duygu, diisiince ve isteklerine 6nem
vermelidir. Egitimciler kendilerinin ve baskalarinin duygu ve diisiincelerinin farkinda
olan, bunlar1 dengede tutan ve gerektigi sekilde gostermeyi dgrenerek hayatlarinda
basar1 saglayan bireyler yetistirmelidir (Dutoglu ve Tuncer, 2008:16-17). Boylece
egitimciler, gelecekte saglikli toplumu olusturacak tilke vatandaslarmin yetistirilmesi
gibi 6nemli bir sorumluluklarini yerine getirmis olacaklardir.

Calisanlar tiim davranislarini yonlendirmede, giizel degerleri temsil etmede,
olumlu iligki kurmada duygusal zekalarinmi etkin ve dogru kullanmalidirlar. Fakat is
yasaminda basar1 i¢in sadece duygusal zeka yetmemektedir. Yaptig isin gerektirdigi
duygusal davranislar1 uygun sekilde sergilemek i¢cin duygusal emege ihtiya¢ vardir.
Ozellikle hizmet sektdrlerinde calisanlar (egitmenler, hostesler, hemsgireler,
sekreterler, cagr1 merkezi calisanlar1 vb.) i¢in yiiz ylize miisteriyle iliski esnasinda
duygusal emek gosterilmesi cok onemlidir. Bu yiizden giiniimiizde bir¢ok is yerinde
dogru davramisin kazandirilmasi i¢in ise baslama Oncesinde takinilmasi gereken
duygusal emek i¢in seminerler verilmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987:29-30). Okul
hayatinda, egitimcilerin her davranisi ve siirecte zihinsel becerilerin oldugu kadar
duygularinda tesiri oldugu bilinmektedir. Ozellikle egitim ydnetiminde duygusal

etkilesim oldukga fazladir. Miidiir 6gretmen iliskileri ¢cok yogun olup dogru duygu



yonetimi ve dogru duygu gosterimi siirekli gerekmektedir (Kaya, 2009:24). Eger
okul miidiirii 6gretmenlere kars1 duygularini sergilerken, 6gretmende bir memnuniyet
olusturuyorsa duygular yerinde kullaniliyor demektir. Hizmet sektoriinde calisan biri
olarak miidiir kendisinin zor anlarinda Ogretmene dogru davranis sergilemenin
yaninda 6gretmenlerden gelecek saygisizlik gibi olumsuz davraniglara karsi dogru
tepkiyi gosterebilmelidir.

Turanli (2007:30-31)’ya gore iilkemizde 1960’lh yillardan itibaren
ogretmenlerin iy doyumu giderek diismekte ve dgretmenler daha fazla tilkenmislik
duygular1 hissetmektedirler. Egitimde ancak is doyumu yiiksek, ruhen saglikli
ogretmenler iilke igin faydal iyi 6grenciler yetistirebilir. Ogretmenin is doyumunu
etkileyen kurumsal faktorlerin basinda yonetim sistemi ve ozelliklede okul miidiirii
gelmektedir. Okul kiiltiirii, daha ¢ok klan aile kiiltiiriine benzedigi i¢in okul miidiirii-
ogretmen iliskisi 6nemlidir. Ogretmenler miidiiriin kendini onaylamasmn, takdir
etmesini ve arkasmmda durdugunu hissetmek ister. Okul Orgiitlerinde okul
miidiirlerinin 6gretmen iletisiminde duygusal zeka ve duygusal emek davranislarinin
gelistirilmesinin, Ogretmenlerin i3 doyumunu olumlu olarak etkilemesi
beklenmektedir.

Ulkemizde yoneticilerin okul yonetiminde her zaman duygularmin farkinda
olmadiklari, istenen diizeyde duygularini yOnetemedikleri, kendilerini ve
ogretmenleri yeterince motive edemedikleri, empati kuramadiklar1 ve sosyal
becerilerini kullanmakta zorluk g¢ektikleri goriilmektedir (Oztekin, 2006: 111-112).
Duygusal zeka ve duygusal emeklerini gerektigi gibi kullanamayan yani duygularini
kontrol edemeyen, 6gretmen ve 6grencilere uygun duygusal tepkiler veremeyen okul
yoneticilerinin okullarindaki 6gretmenlerde bir siire sonra stres ve baski nedeniyle
degisik saglik problemleri ortaya c¢ikacaktir (Mikolajczak, Menil ve Luminet,
2007:1107). Burada yoneticilerde duygusal zeka alt boyutlarindan 6zellikle empati,
kisisel farkindalik ve duygusal emegin 6nemi ortaya ¢ikmaktadwr. Etkili bir okul
yoneticiligi i¢cin okul miidiirliniin, 6gretmen ve 6grencilerin duygularina kars1 saygi
duyup anlayabilmesi ve 6zellikle 6tke, kaygi, kotiimserlik vb. olumsuz duygularini
1y1 yonetebilmesinin ¢ok dnemli oldugunu soyleyebiliriz.

Okul hayati, duygularin ¢ok sik kullanildig1 sosyal bir iletisim ortami oldugu
icin okul yoneticilerinin duygusal zeka ve duygusal emek davraniglar1 egitimde ¢ok

onemli bir isleve sahip oldugu soylenebilir. Ozellikle yoneticilerin duygusal zeka ve



duygusal emeklerinin, takipg¢ilerinin is doyumu ve bireysel performanslarina etkisi
konusunda yurt diginda sinirli sayida arastirma goriilmesine ragmen yurt i¢inde bu
konuda kiiltiirel bir farklilagma olup olmadigina dair herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Wong ve Law (2002:267)’a gore duygusal emek, duygusal zeka ile
i3 doyumu arasindaki iliskiyi dogrudan etkilemektedir. Yiiksek duygusal emek
gerektiren islerde duygusal zeka, is doyumu iizerinde daha fazla etkili olmaktadir.
Yapilan smirl sayidaki arastirmada genel olarak bireylerin duygusal zeka, duygusal
emek diizeyleri ve kendi 13 doyumlar:1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu ¢alismada
ise okul isleyisinden dogrudan sorumlu miidiirlerinin, duygusal zeka ve duygusal
emeklerinin 6gretmenlerin is doyumuna etkisinin olup olmadig1 arastirilacaktir.

Bu arastirma ile duygularmi iyi yonetebilen ve gerektigi yerde uygun
duygusal tepkiler verebilen miidiirlerin, birlikte calistiklar1 6gretmenler lizerindeki
etkilerinin arastirilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda miidiir-6gretmen iliskilerinin
pozitif olmasinin, ahenkli bir okul iklimi olugsmasma ve Ogretmenlerin mutlu, is
doyumu yiiksek olarak calismasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Is doyumu
yiiksek, mutlu 6gretmenlerle sinerji olusturularak yiiksek kalitede 6grenci yetistiren
egitim kurumlar1 olusmasi saglanacaktir. Bu baglamda iilkemizde ilk ¢aligmalardan
olan bu arastrmanin, miidiirlerin duygusal zekd ve duygusal emek yeteneklerinin
ogretmenlerin i doyumundaki 6nemli etkilerinin belirlenmesi ve ilgili literatiiriin
olusumuna katki saglamasi nedeniyle biiyik bir boslugu dolduracagi

diistiniilmektedir.

1.6. ARASTIRMANIN SAYILTILARI
Olgme araglari ile ilgili verilen cevaplarm igtenlikle dolduruldugu ve dlgme

araclarinin katilimcilarin goriislerini tam olarak yansittigi varsayilmistir.

1.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
1. Arastrma verileri, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Gaziantep il
merkezindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapmakta olan okul miidiirleri ve
ogretmenlerinden secilen d6rneklem ile smirhdir.
2. Aragstirma verileri, katilimcilarin 6lgme araglarina vermis olduklar1 cevaplarla

sinirhidir.
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1.8. TANIMLAR

Duygu: Insanin kendisini ruhsal ve fiziksel olarak ortaya koymasimi saglayan
herhangi bir 6zgiil his veya karmasik tepkidir (Manz, 2009:15).

Duygusal Zeka (emotional intelligence - EQ): Kendimizin ve digerlerinin
hislerini tanima, kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve iliskilerimizdeki duygular1 1yi
yonetme yetisidir (Goleman, 2011:393).

Duygusal Emek (emotional labor): Diger bir ifadesi “duygusal is¢ilik” olan
duygusal emek, calisanlarin Orgiitiin taleplerini yerine getirmek i¢in duygularmi
diizenleme stirecinde gosterdikleri cabadir (Grandey, 1999:8).

Duygusal ¢aba: Duygusal emegin alt boyutudur; diger bir ad1 da “derinden rol
yapma” (deep act) olan duygusal ¢aba, davranista bulundugu sartlara gore sergilemek
zorunda oldugu duygu i¢in hissedilen duygularin ayarlanmasini yapma ve gergekten
hissetmek i¢in icten ve yogun caba sarf etmeyi ifade etmektedir (Hochschild,
1983:38).

Duygusal ¢eliski: Duygusal emegin alt boyutudur; diger bir ad1 “yiizeysel rol
yapma” (surface act) olan duygusal celiski; gercekte var olmayan, hissedilmeyen
duygularin hissediliyormus gibi gosterilmesidir (Hochschild, 1983:37).

Icten davramss: Duygusal emegin alt boyutudur; diger ifadeleri “samimi
davranis” ve “dogal duygularin sergilenmesi” (expression of genuine emotion) olan
icten davranig, hi¢ caba sarf edilmeden ya da ¢ok az caba gerektirdigi halde
duygularin dogal olarak sergilenmesidir (Ashforth ve Humphrey, 1993:94).

Duygusal sapma (emotional deviance): Duygusal emegin alt boyutudur;
hissedilen ile yansitilan duygularin uyusmazliginda igsel olarak hissedilen duygularin
gosterim kurallar1 dikkate alinmayarak disa yansitilmasidir (Cukur, 2009:536).

Is Doyumu (job satisfaction): Isgérenlerin isini ya da isle ilgili yasantisini
degerlendirmesi sonucu, kendisinde olusan memnuniyet verici ya da olumlu bir
duygu ile sonu¢lanan durumdur (Locke, 1976:97).

i¢csel doyum: Is doyumunun alt boyutudur. Herzberg’in ¢ift faktor teorisinde
motivasyon faktorleri olarak nitelendirilen; saygimlik, basari, sorumluluklar, isin
kendisi vb. isin icsel 6zelligine ait unsurlardan kaynaklanan doyumdur (Herzberg,
Mausner ve Snyderman, 1959:59).

Dissal doyum: Is doyumunun alt boyutudur. Herzberg’in c¢ift faktor

teorisinde hijyen faktorleri olarak nitelendirilen; {icret, yonetim politikasi, is
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iligkileri, is kosullar1 vb. gibi isin ¢evresine ait unsurlardan kaynaklanan doyumdur

(Herzberg vd., 1959:59).



IKINCi BOLUM

KAYNAK OZETLERI
Bu boliimde oOncelikle duygusal zeka, duygusal emek ve is doyumu
kavramlarma deginilecektir. Ardindan duygusal zekd ve duygusal emek
kavramlarmin is doyumu {tizerine etkilerine ait bilgilere yer verilecektir. Son olarak
bu konuda yapilmis yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalarin 6zetleri sunularak genel bir

cerceve olusmasi saglanacaktir.

2.1. DUYGUSAL ZEKA

Glinlimiizde psikoloji gibi insanla ilgilenen bilimlerin yani swra egitim
bilimleri, idari bilimler gibi pek ¢ok bilim dali i¢in duygusal zek& kavrami 6nemli bir
odak haline gelmistir. Duygusal zekd kavramina ge¢cmeden once duygu ve zeka
kavramlar1 agiklanacaktir.

Duygu, soyut ve goreceli bir kavram oldugu i¢in taniminin yapilmasi ¢ok
glictlir. Hala duygunun ne oldugu hakkinda net bir goriis yoktur. Literatiirde ¢ok
farkli duygu tanimlariyla karsilagilmaktadir.

Duygu kelimesi Latince ‘movere’ (hareket etme) kokiinden gelmektedir
(Goleman, 2010:20). Bu kelimeye ‘e’ on ekini getirdigimizde ise ‘Oteye hareket
etmek’ anlamma gelmektedir. Duygunun Oxford Ingilizce sozliikteki karsilig::
“Herhangi bir tutku, zihin, his, devinimi ya da calkantisi; herhangi bir uyarilmis ya
da siddetli zihinsel durum” seklinde verilmektedir. Duygu; Goleman (2010:373)’a
gore “Bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ile
bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan hareket egilimi”, Salovey ve Mayer (1990:186)’e
gore ise “Biligsel, motivasyona dayali, fizyolojik ve deneyimsel psikolojik alt
sistemleri iceren organize tepkiler” olarak tanimlanmaktadwr. Bu tanima gore
duygular; fizyolojik tepki, bilis ve farkindalik gibi pek ¢ok psikolojik alt sistemleri
organize eden i¢sel olaylardir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999:267).

Duygular hayatimizin anlam kaynagidir ve varlik temelini olusturur. Onlarin

sayesinde insan hayat siirecine degerler katar. Duygular, diisiince ve davranistan ayr1
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diistiniilemez. Ciinkii diisiince ve davranisin orgiitleyicisi duygulardir. Duygular ile
diisiinceler isbirligi yaparak davranisi sekillendirir (Cooper ve Sawaf, 2000: xi,8).

Insanlarin yasamlar1 ve hissettikleri duygular birbirinden ¢ok farkl
olabilmektedir. Hissedilen yiizlerce duyguyu gruplandirmak oldukg¢a zordur. Bilim
insanlarma gore gruplandiwrmalar farklilik gostermektedir. Goleman (2010:373-
374)’a gore temel duygu kiimeleri su sekilde swralamaktadir: otke, iiziintii, korku,
zevk, saskinlik, sevgi, igrenme ve utang.

Konrad ve Hendl (2003:20)’e gore duygulari olusturan 4 temel bilesen vardir:

e Oznel Bilesen: Bireylerin duygu olarak tanimladigi ve ifade ettigi
durumlardir. Ornegin bireyin herhangi bir durumda korku hissettiginde bunun
hemen fark edilebilmesi 6znel bilesendir.

e Bilgiye Dayalh Bilesen: Algilama, degerlendirme ve duygusal durumlarda
davranislarin kontrol edilmesi esasina dayanir. Bu duruma o6rnek olarak, fare
goren bir insanin korkma duygusunun olusumu verilebilir.

o Psikolojik Bilesen: Her tiirlii duygularla baglantili olusan bedensel tepkileri
ifade etmektedir. Ornek olarak heyecanlanan bir kisinin kalbinin hizli
carpmasi verilebilir.

e Degisken- Disavurumcu Bilesen: Duygusal durumlarda kagma, saldirma ya
da mimik vb. ortaya ¢ikan motorsal tepkileri ifade etmektedir. Ornegin
istenmeyen bir olay karsisinda kagma diirtiisii bu bilesen i¢in sGylenebilir.

Konrad ve Hendl (2003:20)’e gore duygular1 olusturan bilesenler

Sekil 2.1°de sunulmustur.
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Oznel Bilgiye
Bilesen Dayah
Bilesen

Duygular

Degisken
Disavu-
rumcu

Bilesen

Psikolojik
Bilesen

Sekil 2.1. Duygular1 olusturan bilesenler (Konrad ve Hendl, 2003:20)

Zeka (1Q: Intelligence Quotient) kavramini ilk defa tanimlamaya calisan
psikologlar biligsel boyutuna odaklanarak zekayr “dikkat, bellek, yargilama, akil
yiiriitme, soyutlama” diye adlandirilan zihinsel yetiler seklinde tanimlamaktadir
(Oleron, 1994:6). Piaget’e gore zeka cevreye uyum saglama yetenegidir. Buna gore
zeki insan gevreye hizla uyum saglayabilen ve uygun tepkiler verebilen kisidir
(Saban, 2005:3). Stenberg (1997:1030) zekayr “cevreyi se¢cmek, bicimlendirmek ve
cevreye uyum saglamak i¢in gereken zihinsel beceri” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tanima gore zeki olan kisi sadece cevreden etkilenen degil ayn1 zamanda Mozart,
Einstein gibi ¢evreyi degistiren kisilerdir.

Bununla birlikte Robert Thorndike, David Wechsler gibi bazi arastirmacilar
biligsel olmayan boyutlarin da Onemli oldugundan bahsetmislerdir. Thorndike
(1937); zeka kavramini soyut, sosyal ve mekanik olarak {i¢ gurupta inceleyerek
sosyal zekadan ilk bahseden kisi olmustur. Thorndike sosyal zekayir “kisinin,
kendinin ve digerlerinin i¢sel durumlarmi, gilidiilerini ve davramslarmi
algilayabilmesi ve bu bilgilere dayanarak onlarla etkilesimde bulunmasi” seklinde
tanimlamustir (Ozgiiven, 1994:167). Wechsler 1940’larin basinda, bilissel olmayan
faktorlerin (duygusal, sosyal vb.) zekanin bilesenleri oldugundan ve bu faktorlerin
kisilerin hayat basarisini ciddi etkilediginden bahsetmis ve zekayr “Kisinin rasyonel
diisiinmesini, amacli eylemlerde bulunmasini ve cevresiyle etkili iligskiler kurmasini

saglayan toplam veya global kapasite” seklinde tanimlamistir (Cherniss, 2000:2-3).
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Bilim diinyas1 1980’11 yillara kadar biligsel olmayan zeka tiirleri hakkinda bu
bilim adamlarmin yaptig1 ¢aligmalar1 pek dikkate almamistir. 1983’te Hovard
Gardner insan zekasmi tek boyutta (IQ) Olgen geleneksel anlayisi elestirmis ve
zekanin sadece bilissel degil giidiisel ve duygusal faktorlerden de kaynaklandigini
ileri slirmiistiir. Gardner, “coklu zeka” kurami ile insanlarin sahip olduklari
yetenekleri veya potansiyelleri 8 tiir “zeka alan1” (sozel, mantiksal, gorsel, ritmik,
kinestetik, sosyal, i¢sel ve dogaci) olarak tanimlamistir. Gelecekte duygusal zekanin
temelini olusturacak olan igsel ve sosyal zekanin en az tipik Slgiilen IQ kadar 6nemli
oldugunu savunmustur (Gardner, 1999:25-30).

Duygusal zeka (Emotional Intelligence) literatiirde EQ (Emotional Quotient)
olarak kisaltilmistir. EQ kavramiin ilk yapilan tanimi, “kisinin baskalarmin ve kendi
duygularini bilme ve ayirt edebilme yetenegi, duygularini kontrol etme ve diizenleme
yoluyla diisiince ve davranislarim1 kullanabilme yetenegini igeren bir sosyal zeka
tiir” seklindedir (Salovey ve Mayer, 1990:189). Bu kavram 1995 yilinda psikolog
Danial Goleman’in “Duygusal Zeka EQ” kitab1 ile diinyada oldukca popiiler hale
gelmistir. Goleman (2010:62)’a gore duygusal zeka; “problemlere ragmen yoluna
devam edebilme, kendini harekete gecirebilme, diirtiileri kontrol altina alarak
doyumu erteleyebilme, sikmtilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, ruh
halini diizenleyebilme, umut besleme ve kendini bagkasinin yerine koyabilme”
olarak tanimlanmistir. Baltas (2006:7) ise duygusal zekay1 sdyle tanimlamistir:

“Duygusal zeka; kendimizle ve bagkalariyla basa cikabilmeyi kolaylastiran
duygular1 tanima, anlama ve etkin bicimde kullanma yetenegidir, yani
baskalarinin neyi istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarmi, gicli ve zayif
yanlarini1 duygular ile degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa ¢ikabilmek ve
insanlarin c¢evrelerinde gormek istedikleri gibi bir kisi olmak i¢in gerekli bir
yetkinliktir.”

Konrad ve Hendl (2003:13)’e gore duygusal zeka; kisinin kendisini ve
baskalarini1 motive edebilmek i¢in serinkanlilik, gayret, sebat ve yetenek gibi
duygusal kalitenin bir kompozisyonudur. Tek bagina 1Q insani basariya gotiirmez,
ancak duygularla iliskilendirilirse hedefe ulagilir. Duygusal zeka, bilissel zekaya bir
alternatif degil yardimc1 bir etkendir. Klasik zeka ve duygusal zekd birbirlerinden
ayrilamaz kompleks yeteneklerdir. Ciinkii duygusal zeka, kisinin zeka potansiyelini

ortaya c¢ikarir (Konrad ve Hendl, 2003:54).



16

Goleman (2010:72), klasik bilissel zekanin (IQ) hayattaki basariy1
aciklamakta yetersiz kaldigini, bu zeka tiiriinii sadece okuldaki akademik basarmin
gostergesi oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda yapilan bir arastirmada, okul
sinavlarinda ¢ok yiiksek alan (yliksek 1Q’ya sahip) kisiler, daha diisiik puanh (diisiik
1Q’ya sahip) arkadaslariyla yillar sonra karsilastirildiklarinda; diisiik 1Q’ya ve yiiksek
EQ’ya sahip olanlarin hayatta daha basarili ve mutlu olduklar1 gorilmiistiir
(Goleman, 2010:63).

Duygusal zekanin giinlimiizde artik yasam kalitesinin yiikselmesinde en az
biligsel zeka kadar onemli oldugu kabul edilmektedir. Her iki zeka diizeyi yiiksek
kisilerin hayat1 daha 1yi anladiklar1 ve anlamli bulduklar1 varsayilmaktadir. Boyle
insanlar hem kendilerini tanimakta hem de kendilerini agik ve etkin ifade
edebilmektedirler. Boyle kisiler, bireysel ve sosyal ihtiyaclar arasinda denge
gozeterek isbirligi gerektiren islerde yapici iligkiler kurabilmektedirler (Baltas,
2006:5).

Cooper ve Sawaf (2000:xi) ise duygusal zekady1 soyle tanimlamislardir: “Bizi
kendi potansiyel ve hedeflerimizin pesinde kosmaya sevk eden, en i¢ten degerlerimiz
ve Ozlemlerimizi harekete ge¢iren ve onlar1 hakkinda disiindiiglimiiz seylere
dontistiiren sey duygusal zekadir.”

Bar-On (1997:5), duygusal zekayr “kisinin ¢evresinden gelebilecek baski ve
etkilere kars1 koyup basarili bir sekilde iistesinden gelmesine yardimci olacak kisisel,
sosyal, duygusal beceri ve yetkinlikler” olarak tanimlamistir. Bar-On, Tranel,
Denburg ve Bechara (2003:1791) duygusal zekad ile sosyal zeka tanimlarin
benzerliklerine dikkat ¢cekmis ve bu iki zeka tiirliniin birlestirilip “duygusal-sosyal
zekd” denilebilecegini belirtmistir. Bar-On’un tamiminda da goriilecegi iizere
duygusal zeka, hem bireylerin i¢sel diinyalarindaki duygularma hem de diger
insanlarla olan etkilesimlerine yon vermektedir. Bir baska ifade ile duygusal zeka,
bireyin cevresindeki olaylara ait algilarin duygusal tepkilerle birlikte zihninde
degerlendirilip sosyal iliskileri yonlendirmek i¢in kullanilmasidir. Bu baglamda
bireylerin duygular1 yonetmesi, kisiler arasi iliskilerini 6nemli 6l¢iide etkilediginden
dolay1 sosyal zeka ve duygusal zeka kavramlarm ilgili literatiirde bazen birlikte ele

alindig1 goriilmektedir.
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2.1.1. Duygusal Zeka Modelleri

Ilgili literatiirde duygusal zeka icin gelistirilen modeller baslica dort tanedir.
Bunlar Salovey ve Mayer (1990)’in, Bar-On (1997)’un, Goleman (1998)’m, Cooper
ve Sawaf (2000)’in gelistirdikleri ve kendi isimleriyle anilan duygusal zeka
modelleridir.

Bu zekd modellerinden sadece Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekayi
yetenek modeli olarak tanimlarken diger modellerin hepsi duygusal zekay: karma
model olarak tanimlar. Salovey ve Mayer (1990)’in yetenek modeline gore duygusal
zeka, duyularla mantik yiiriitme potansiyeli gibi yetenekler grubudur. Diger li¢c karma
modelde (Bar-On, Goleman, Cooper ve Sawaf) ise duygusal zeka; duygulari

kullanma yetenegi, sosyal beceri ve davranislarin harmanlanmis halidir.

2.1.1.1. Salovey ve Mayer (1990) Modeli

Salovey ve Mayer (1990:185) duygusal zekd kavramini ortaya koyarken
zihinsel yetenek modeli ile insanlarin normal yasamlarindaki iliskilerinde
gosterdikleri davraniglarla zekanin i¢ yapist arasindaki iligkiyi aciklamaya
calismislardir. insanm ge¢misteki deneyimlerini etkili olarak kullanarak yasamini
nasil daha verimli olarak siirdiirebilecegi lizerine odaklanmaistir.

Gelistirilen bu modelde duygusal zeka, “kisinin kendi ve baskalarinin
duygularmi taniyabilmesi, bu duygular arasindaki farklar1 ayirt edebilmesi ve bu
bilgileri diisiince ve eylemleri yonlendirmede kullanabilmesi yeteneklerini kapsayan
bir cesit sosyal zeka tiirii” olarak tanimlanmaktadir (Caruso, 2004:6). Salovey ve
Mayer’in modelinde duygu ile diisiincelerin birbirleriyle uyumlu ve yakin bir iliski
icinde ¢alistiklarmma inanilmaktadir. Bu model, bireylerin yeterlikleri ve kisilik
ozelliklerinden ziyade onlarin duygular1 tanimlama, kullanma, anlama ve
yonetmesiyle ilgili biligsel yeteneklerine odaklanmaktadir; bu yoniiyle de zekayla
ilgili geleneksel kuramlarla paralellik gostermektedir (Mayer, Salovey ve Caruso,
2000a:107-109).

Bu duygusal zeka modelinde dort boyuttan séz edilmektedir. Bu boyutlar;
duygular1 tanimlayabilme, duygular1 kullanma, duygular1 anlama ve duygulari
yonetmedir. Bu boyutlarin ilk ikisi deneyimler ile ilgili iken, diger ikisi bireyin
kisisel ozelliklerine dayali oldugu i¢in stratejik olarak adlandirilabilir ve insanlari

birbirinden ayiran O6zellikler olarak da belirtilebilir (Mayer, Salovey ve Caruso,
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2000b:400). Bu modelde duygusal zekanin temelini olusturan dort duygusal yetenek

sunlardir:

i. Duygulan tanimlayabilme (Insanlarla dogru iletisim):

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zeka modelinde ilk boyut duygulari
algilanmasi ve duyulan hislerin gosterilmesidir. Bu boyut olmadan duygusal zeka
baslayamaz. Insanlar gerek i¢ diinyasindan gerekse ¢evresindeki onemli olaylardan
veri tastyict duygular ile sinyaller alir. Eger kisi, cok giizel ve ¢ok kétii bir duygu
hissettiginde dikkatini bagka bir yere veriyorsa hissedilen duygular hakkinda bir
seyler anlayamayacaktir. Duygular1 algilamak, karsimizdaki birinin jest- mimiklerini
veya sanatsal eserlerle ifade edilen duygusal mesajlar1 dikkate alarak anlamay1 ve
yorumlamay1 icermektedir. Etkili iletisim yapilabilmesi i¢in karsidakinin duygularini
cok net bir sekilde anlayabilmemiz ve kendi duygularimizi da ayni netlikte ifade

edebilmemiz gerekir (Caruso ve Salovey, 2011:10).

ii. Duygulan kullanma (Uygun ruh haline biiriinme):

Bu modelin ikinci boyutu, duygular1 kullanmak ve diisiinceleri duyguyla
kaynastirmaktir. Hissettigimiz duygular, ne diisiinecegimizi ve nasil diisiinecegimizi
etkiler. Duygularimiz 6nemli olaylara dikkatimizi yoneltir, bizi olaylara hazirlar ve
olaylara ¢ozlim iiretmede diisiince sistemimizi isletmede yardimci olur. Duygulari
etkin kullanabilmek, belirlenen amaclara ulasmada duygularin giiciinii uygun bir
sekilde ayarlayabilmektir. Eger duygularimizi etkili kullanabiliyorsak islerimizdeki
performansimizi artirabilir, moral bozuklugu i¢cinde iken pozitif duygular iiretebilir,
karsimizdaki insanlar1 etkileyebilir ve catigmalarin iistesinden gelmeyi basarabiliriz

(Caruso ve Salovey, 2011:10).

iii. Duygulan anlama (Duygularin gelecegini tahmin etme):

Modelin iiglincii boyutu olan duygular1 anlama, hissedilen duygular1 zihinde
iyice anlamay1 icermektedir. Duygusal durumlar karsisinda sadece tanima yetenegi
yeterli olmayip bunun yam swra duygularla ilgili anlamli olarak diisiiniip
yasamimizda etkin bir rol oynamasini saglamaliyiz. Duygular tesadiifen olusmaz,
mutlaka altinda yatan sebepler vardir, belli sartlara bagl olarak degisir ve kisi bu

sartlar1 anlayabilir. Duygularimiz hakkinda elde ettigimiz bu bilgiler, “eger-ise”



19

analizleri yapabilme becerimizin bir sonucu olarak duygularimizi anlatirken
sozciiklere dokiiliir. Kigiler aras1 iligskilerin temel dogrularini anlayabilme
kapasitesine sahip olabilmek icin bireylerin, kendilerinin ve digerlerinin duygularinin
ortaya ¢ikma nedenlerini anlamalari, bu duygularin doguracagi sonucglar1 anlamalari
ve genel olarak duygularin nasil ¢alistigi, gelistigi ve degistigini anlama yetenegine

sahip olmalar1 gerekmektedir (Caruso ve Salovey, 2011:11).

iv. Duygularn yonetme (Hissettigin gibi davranma):

Modelin dordiincii boyutu olan duygular1 yonetme, kisinin kendini sinirli iken
sakinlestirebilmesi, baska insanlarin endiselerini yatistirmak gibi kendi veya
baskalarmin duygularini yonetebilmeyi igcermektedir. Duygular bilgi tasir ve
diistincelerimizi ve davranislarimizi  sekillendirir. Bu  yilizden duygularimizi
mantigimizla, yargilarimizla akillica harmanlayabilmeyi bilmemiz gerekir. Bunu
basarmanin yolu olumlu olumsuz her tiirlii duyguya agik olma ve i¢inde hislerimizin
de oldugu uygun stratejiyi se¢cmektir. Olumsuz duygularin, ani ve hos olmayan
tepkilere sebep olmasini Onleyebilmek i¢in duygularin yeniden diizenlenmesi ve
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu yetenege sahip olan kisilerin, hem kendilerinin
hem de Dbaskalarmmin hissettikleri olumsuz duygulari1 olumlu duygulara
dontistiirebilecegi sdylenebilir (Caruso ve Salovey, 2011:11).

Yukarida aciklanan her bir yetenek bagimsiz olarak ele almabilir. Fakat ayni
zamanda her biri digerinin tizerine insa edilmistir. Tek baslarma 6grenip gelistirmesi
miimkiin iken Sekil 2.2°de gosterildigi lizere bu yetenekler arasindaki iliski 6nemli

sorunu ¢ozerken her biri digerinin ayrilmaz bir parcasi olarak hareket eder.
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1-Duygularin
Belirlenmesi
(Duygularin
farkinda olma ve
disa vurma)

4-Duygularin

Y onetilmesi 2-Duygularin

(Duygulara agik Duygusal Kullanilmasi
olma, duygularla Zeka (Duygular1 yaptigimiz
beraber diisiinme) ise katma ve

diistincemizi etkileme)

3-Duygularin
Anlasilmasi
(Duygularin ne anlama
geldigini, eger-ise
analizini bilme)

Sekil 2.2. Salovey ve Mayer’e gore duygusal zekay1 olusturan yetenekler (Caruso ve
Salovey, 2010:12)

2.1.1.2. Goleman (1995) Modeli

Daniel Goleman tarafindan 1995 yilinda “Duygusal Zeka- EQ” kitabiyla
ortaya konan bu modelin temelinde duygusal yeterlik ve performans bulunmaktadir.
Duygusal yeterlilik, 6grenilen ve duygusal zekaya dayali olan bir beceri olup bireyin
yaptig1 isin yiiksek bir performansla neticelenmesi ile ortaya ¢ikar (Goleman,
2011:36). Bu modelde duygusal zeka, temelinde 6grenilen ve goze pargan bir is
performanstyla sonuglanan duygusal yeterlik olarak anlasilmaktadir.

Goleman (2011:393)’a gore duygusal zeka; bagkalarinin ve kendimizin
hislerini tanima, kendimizi motive etme, iliskilerimizdeki ve icimizdeki duygulari iy1
yonetme yetisi olarak tanimlanmaktadir. Bu modelde biligsel zeka diizeyleri yiiksek
olsa bile duygusal zekalar1 diisiik insanlarin en sonunda duygusal zekalari
milkemmel olan insanlarin emri altinda c¢alisma durumunda kalacaklari

savunulmaktadir. Duygusal zeka (EQ), akademik zekadan (IQ) ayr1 olarak, ancak
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onu tamamlayan yetenekleri tamimlar. Bu baglamda, duygusal zekd olmadan
akademik zekani tek basina basarili olmak i¢in yetmeyecektir.

Bireyler, dogustan gelen temel duygusal zekd becerilerine sahip iseler bu
duygusal yeterlikleri sonradan 6grenebilirler. Bireyde duygusal zekanin cok iyi
olmasi, duygusal yeterlikleri 6grenme kapasitesi oldugunu gostermekle birlikte
bireyin bu yeterlikleri 6grenecegini garanti etmez. Sonug olarak, bu kapasitenin
bireyde bulunmasi yalniz basina yeterli olmayip ayrica bireylerin sahip olduklar1 bu
becerilerle 1ilgili duygusal yeterlikleri gelistirebilmek icin gayret gostermeleri
gerekmektedir (Goleman, 2011:36). Ornegin bir kiside yiiksek derecede kisiler arasi
yetenek olabilir fakat hi¢ kimseyle konusmayarak iletisim becerilerini gelistirmemis
olabilir. Halbuki bu beceriler, yogun sosyal iletisim gerektiren ¢agri merkezi
calisanlari, garson, hemsire, 6gretmen vb. iggorenler i¢cin cok 6nemlidir.

Goleman (2011:38-39), ilk gelistirdigi modelde Salovey ve Mayer’in teorisini
temel alarak bes ana boyut sunmustur. Bu boyutlar 6z biling, kendi duygularmi
yonetme, empati, motivasyon ve sosyal beceriler olarak siralanabilir. Ilk {ic boyut
kisisel yeterlikler, diger li¢ boyut sosyal yeterlikler smiflandirmasinda yer alir.
Goleman daha sonra bu modeli yeniden diizenleyerek motivasyon boyutunutunun
adinida sosyal biling olarak degistirmistir. Goleman, kalan bu dort boyut i¢inde yer
alan toplam yirmi yeterlikten (alt boyuttan) bahsetmistir (Goleman, 2001:27-28).

Buna gore Goleman’mn olusturdugu en son duygusal zekd modeli Tablo

2.1’de sunulmustur:
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Tablo 2.1. Goleman’a gore duygusal zekd modeli (Goleman, 2001:28)

KIiSISEL YETERLIKLER SOSYAL YETERLIKLER
(Bu yetiler kendimizi nasil idare (Bu yetiler iligkilerimizi nasil idare
ettigimizi belirler.) ettigimizi belirler.)
= 1. Oz biling 3. Sosyal biling
< < - Duygusal 6z biling - Empati
= E - Isabetli 6zdegerlendirme - Hizmet
~ < - Ozgiiven - Orgiitsel farkindalik
-k .
Q
2.Kendi duygularim yonetme 4.Sosyal beceriler
- Duygusal 6zdenetim - Digerlerini gelistirme
=~ = - Giivenilirlik - Etkileme
> . . o
5 E - lyimserlik - [letisim
8 Z. - Uyumluluk - Catisma yonetimi
S g - Bagarma diirtiisii - Esinleyici liderlik
== - Inisiyatif - Degisim katalizorii
- Baglar kurma
- Isbirligi ve takim caligmasi

1. Oz Biling Ana Boyutu

Oz biling (6z farkindalik), bir duyguyu olusurken fark edebilme yetenegi olup
ve duygusal zekanin temelini olusturmaktadir. Oz biling, bireyin kendi duygularinda
ve i¢ diinyasinda olup bitenlerin siirekli farkinda olabilmesi demektir. Oz bilinci
yiiksek bir birey, yogun duygular altinda dahi dikkatini ve islevselligini
kaybetmeyecek, en firtinali duygular altinda bile tarafsiz bir halde kendine yonelik
olabilmesini stirdiirebilecektir (Goleman, 2010:77-78).

Bireyin; kendi i¢ hallerini, tercihlerini, kaynaklarin1 ve sezgilerini bilmesi ve
bu tercihleri karar vermede yol gosterecek sekilde kullanmasidir (Goleman,
2011:394). Oz biling psikolojik i¢gdriiniin temelidir. Kisisel agidan dogru kararlar
verebilmenin anahtari, diger bir deyisle hislerine kulak vermektir. Duygularini
tantyan kisiler, yasamlarini daha iyi idare ederler, ne diisiindiiklerinden emindirler ve
es secimi gibi kritik karar gerektiren olaylarda dogru diistiniirler (Goleman, 2010:73-
77). Kendini tanityan, duygu ve diisiincelerinde farkindalik diizeyi yiiksek olan
bireyler giiclii ve zayif yonlerini bilir. Ayn1 zamanda duygularmi, diisiincelerini ve
davranislarmi yonetebilir. Oz bili¢ sayesinde birey, 6z sayg1 hareketinin olagan bir
tuzagindan sakinarak kendisini olumlu ve gergeke¢i bir i1sikta goriir. Kendini

gozlemleme ve duygularini tanmima sonucu bireyler, duygular ig¢in bir sozliik
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olusturur. Oz biling sahibi kisiler; duygular, diisiinceler ve tepkiler arasindaki iliskiyi
belirler, kisiler arasi iligkilerinde olumlu ve yapict bir tutum sergiler (Baltas,
2006:18; Goleman, 2010:348-349,389).

Oz bilince sahip kisiler, ruh hallerinin farkindadirlar ve duygusal hayatlar:
hakkinda belli bir anlayisa sahiptirler. Duygularin farkinda olmak bireylerde diger
baz1 kisilik Ozelliklerini destekleyebilir. Bu kisiler; kendi sinirlarindan emin,
bagimsiz, hayata pozitif bakan ve ruh sagliklar1 yerinde insanlardir. Duygularin her
an farkinda olma yetenegine sahip olma psikolojik sezgi ve kendini anlamak
acisindan c¢ok Onemlidir. Duygularin farkinda olunmasi onlarin idare edilmesinde
oldukc¢a kolaylik saglar. Duygusal 6z farkindaligi yiiksek insanlar olumsuz bir ruh
haline maruz kaldiklarinda bunu kendilerine dert edip bunalima girmez ve hemen bu
psikolojik durumdan kendilerini kurtarirlar. Eger birey gergek hislerini fark
edemiyorsa artik o duygularin insafina kalmistir. Bu durumda birey, duygularin
yogunluguyla algilanan1 abartmaya ya da asir1 bir tepki vermeye baslayabilir
(Goleman, 2010:73-79).

Goleman (2001:28)’a gore duygusal 6z biling ana boyutu asagidaki {i¢ alt
boyuttan olugmaktadir:

i. Duygusal 6z biling:

Kendi duygularini ve bu duygularin etkilerini tanimaktir. Duygusal 6z bilinci
yiiksek olan bireyler iglerinden gelen sinyallere uyum saglarlar. Duygularmin is
performanslarmi ve kendilerini nasil etkiledigini anlarlar. Karmasik bir durum
karsisinda yol gosterici degerler yardimiyla manzaranm biitiiniinii goriir ve en iyi
eylem rotasmi belirler. A¢ik sozliidiir, icten bir tavirla davranir, duygularinmi acikca

ifade eder ve yol gosteren vizyonlarindan inangla bahseder (Goleman vd., 2008:262).

ii. Isabetli 6z degerlendirme:

Kendi giiclii yanlarmi ve smirlarini bilmektir. Oz bilinci yiiksek bireyler;
genellikle kendileriyle ilgili bir mizah duygusuna sahiptir, gii¢clii ve zayif yonlerini
bilirler. Eksik olan ydnlerini istekle Ogrenir ve yapici elestiriler seklinde gelen
geribildirimleri hos karsilar. Isabetli 6z degerlendirme, bireyin ne zaman yardim
isteyecegini ve nereye odaklanmasi gerektigini bilmesini saglar (Goleman vd.,

2008:262).
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iii. Ozgiiven:

Kendi degerini ve yeteneklerini gii¢lii bicimde duyumsamaktir. Ozgiiven,
bireylerin sahip oldugu yetenekler hakkinda tam bilgi sahibi olmalar1 ve giiglii
yonlerine giivenmeleridir. Ozgiiveni yiiksek bireyler zor bir gorevi rahathikla
iistlenebilir. Bu tip bireyler genellikle varliklarmni hissettirdikleri ve kendilerinden
emin olduklar1 i¢in bulunduklar1 toplumda s6z sahibi olurlar (Goleman vd.,

2008:262).

2. Kendi duygularim1 yonetme ana boyutu

Goleman (2011:394) kendi duygularmni yonetmeyi, bireyin hedeflerine
ulagabilmek amaciyla bir zevkini ya da tatminini erteleyebilmek ve olumsuz bir
duygusal durumdan kendisini kurtarip toparlanabilme yetenegi olarak ifade etmistir.
Duygular1 yonetebilmek, bireyin kendi kendisiyle konusarak i¢inden gegen olumsuz
mesajlar1 yakalamasi, o hissin temelinin farkina varmasi (6fkenin altinda yatan
incinme gibi) ve boylece korku, kaygi, liziintli gibi olumsuz duygularla bas etmenin
yollarin1 bulmak gibi yetenekleri icermektedir (Goleman, 2010:389).

Bireyin duygularint uygun bicimde yonetme yetenegi, bir 6nceki duygusal
zekd boyutu olan 6z biling temeli lizerinde gelisir. Duygularin1 yonetme yetenegi
disiik diizeyde olan bireyler siirekli huzursuzlukla savasirken, yiliksek diizeyde
olanlar ise hayatin sanssizliklar1 ve olumsuzluklariyla karsilastiklarinda kendilerini
daha kolay kontrol alta alabilirler (Goleman, 2010:73).

Insan yasaminda her duygunun kendine has bir degeri vardir ve olmalidir.
Ornegin tutkusuz gecirilen bir yasam, diinyadaki tiim zevklerden, yasamin
zenginliklerinden mahrum, yalitilmis, donuk, ¢orak bir bosluga benzer. En giizel
olan1 duyguya hak ettigi degeri vermektir. Yani duyguyu kosuluna gore orantili bir
sekilde hissedebilmektir. Burada ama¢ duygular1 dengede tutmaktir. Duygularin
bastirilmast da kontrolden ¢ikmasina firsat verilmesi de dogru degildir. Duygular
fazlasiyla bastirildiginda bireylerde donukluk ve sosyal kopukluk olusturur.
Duygular kontrolden ¢iktiginda ise asir1 ve 1srarh isteklerle yasam dengesiz bir hal
alir. Ornek olarak kizginligm ofkeye doniismesi veya kaygmin depresyona

donilismesiyle hayati felg etmesi verilebilir (Goleman, 2010:89).
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Duygusal sagligin anahtar1 duygulara hakim olabilmekten gecer. Duygularin
cok yogun ya da uzun siireli olmas1 bireyin dengesini bozar. Bu durum tek tip
duygularin hissedilmesi gerektigi anlaminda diisiintilmemelidir. Duygusal inigler de
cikislar da hayata renk ve lezzet katar. Ancak bunlarin dengede olmasi
gerekmektedir. Burada dikkat edilecek nokta, olumlu ve olumsuz duygu oranmni
dengede tutmaktir. Tim olumsuz duygulardan kagmak miimkiin degildir. Fakat
olumsuz duygularin, olumlu duygularin yerini tamamen kaplamasina firsat
verilmemelidir (Goleman, 2010:89-90).

Goleman (2001:28)’a gore kendi duygularmi yonetme ana boyutu asagidaki
alt1 alt boyuttan olugsmaktadir:

i. Duygusal 6z denetim:

Duygusal 6z denetim yikict duygu ve diirtiileri kontrol altinda tutmaktir.
Kendi duygularini denetleyebilen bireyler, olumsuz diirtii ve duygularini dizginler ve
onlar1 yararli bir sekle sokarlar. Bireylerin bir kriz durumunda ya da asir1 stres
altinda sogukkanli kalmas1 ve acik bir akilla diisiinebilmesi bir duygusal 6zdenetim

gostergesidir (Goleman vd., 2008:263).

ii. Giivenilirlik:

Giivenilirlik dogruluk ve diiriistliik standartlarin1 korumaktir. Bireyler;
degerlerini hayata gecirirken saydam olabiliyorsa; diger bir deyisle duygulari,
inanglar1 ve eylemleri konusunda gergekten acik ve diiriist olabiliyorsa giivenilirler
demektir. Bu tiir bireyler kusurlarmi ictenlikle kabul ederler ve digerlerinin hatali

davranislarina g6z yummayip diizeltmeye ¢alisirlar (Goleman vd., 2008:263).

iii. Tyimserlik:

Iyimserlik olaylarm iyi yonlerini gdrmektir. Iyimser bireyler her tiirlii duruma
kolayca ayak uydurabilir, kriz durumlarinda bile tehditleri firsatlara doniistiirebilir,
baskalarina olumlu gézle bakar ve onlarin da iyi seyler yapabilmesini beklerler. Bu
baglamda bardagin dolu tarafin1 goérmeleri, gelecekten pozitif beklenti iginde

olmalarina yol agar (Goleman vd., 2008:263).
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iv. Uyumluluk:

Uyumluluk degisim karsisinda esnekliktir. Uyumlu bireyler, enerjilerini
yitirmeden yogun islerin iistesinden gelebilir ve yasamin zorluklarmmdan rahatsiz
olmazlar. Bu bireyler karsilarina yeni ¢ikan zorluklarin iistesinden gelmek i¢in esnek
davranir, degisime hizl bir sekilde ayak uydurur ve yeni verilerle ya da gergeklerle

karsilagildiginda kivrak bir zeka ile diisiinebilir (Goleman vd., 2008:263).

v. Basarma diirtiisii:

Basarma diirtiisii miikemmelligi yakalama arzusudur. Basarma diirtiisii
yiiksek bireylerin yiiksek kisisel standartlari, kendilerinde siirekli performans artisi
gozetmelerini saglar. Basarma diirtiisii yiiksek bireyler faydaci (pragmatik) yapida
olup kendilerine ol¢iilebilir ve zorlayici hedefler belirlerler. Bu hedeflerin hem
degerli hem de ulasilabilir olmasina 6nem verirler. Basarma diirtiisiiniin baska bir
gostergesi de siirekli olarak daha 1yi bir is ¢ikarmanin yollarmi arastirmaktir

(Goleman vd., 2008:263).

vi. Insiyatif:

Insiyatif eyleme gegip firsat1 yakalamaya hazir olmak, istenen sonuca
ulagsmak icin gerekli yeteneklere sahip olduklarini hissetme ve kendi geleceklerine
yon vermedir. Insiyatif sahibi kisiler firsatlar1 yakalamak i¢in beklemek yerine firsat1
kendi olusturur ve daha iyi imkanlar yakalamak icin kurallar1 esnetmekten geri

durmazlar (Goleman vd., 2008:263).

3. Sosyal bilin¢ ana boyutu

Sosyal biling, bireyin bulundugu sosyal ¢evrede kendi duygularini anlayarak
diger insanlarin duygularma, davranislarina, sozlii ve sozlii olmayan isteklerine ait
ipuglarin1 dogru bir sekilde fark edebilmesi ve uygun tepkiler verebilme becerisine
sahip olmasidir. Kisisel diistince ve duygulari dikkati dagitmasina izin vermeksizin,
dinleyerek ve gozlemleyerek diger kisilerdeki duygularin farkina varma ve gercekten
olan olaylar1 takdir etmektir. Giliclii sosyal iliskiler kurup gelistirmede baska
insanlardan gelen sozlii ya da s6zsiiz iletisim mesajlarin1 dogru okumak, onlar1 dogru

anlamak ve empati kurabilmek biiyiik 6nem tasimaktadir (Goleman vd., 2008:60).
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Sosyal biling; en temelinde empatiyi, ardindan ise digerlerinin ihtiyaglarmni
anlayabilmeyi, diger kisilerin de gelisimine katkida bulunabilmeyi, farkliliklarla bir
arada yasayabilmeyi ve iliskiler i¢cindeki gii¢ dengelerini gorebilmeyi igerir. Bu,
bireyin toplum icinde ahenkli olmasinda ¢ok onemlidir. Bagkalarinin duygularina
uyum saglayan bir kisi; korkular1 dindirebilir, 6fkeyi yatistirabilir ya da havayi
neselendirebilir. Bu uyum, bireyin gruba rehberlik edebilecek degerleri ve dncelikleri
hissetmesine yol agar. Sosyal bilingten yoksun bir kisi ¢cevresinden habersiz oldugu
icin, olumsuz tepkiler uyandmracak sekilde konusur ve davranir. Ornegin is
toplantilarinda bu tip kisiler, diger kisileri dinlemez, diger kisilerin sdylediklerine ve
yaptiklarina saygisiz bir bigimde ve dogrudan karsilik verir. Bu kisi takimi zayiflatan
kisidir (Goleman vd., 2008:60).

Goleman (2001:28)’a gore sosyal farkindalik ana boyutu asagidaki ii¢ alt
boyuttan olugsmaktadir:

i. Empati:

Empati bagkalarinin hislerini, ihtiyaclarmi, endiselerini anlamak ve etkin bir
sekilde ilgilenmektir. Anahtar niteliginde bir sosyal beceri olan empati bagkalarmin
hislerini anlayabilmek, olaylar1 onlarin bakis agisindan gorebilmek ve insanlarin
konu hakkindaki farkli diisiincelerine saygi gostermek anlamimna gelmektedir
(Goleman, 2010:349). Empatinin kdkeni 6z biling ve 6zyonetime dayanir. Birey
kendi duygularina ne kadar acgiksa digerlerinin hislerini anlamayr da o kadar iyi
basarir. Kendi duygularindan habersiz olma bir kisinin bagkalarinin hisselerini
anlamasidan bahsedilemez. Karsisindaki kisinin hisselerini anlayamamak duygusal
zeka acisindan bir eksikliktir, basarisizliktir. Ciinkii empati yetisinin sonucu ilgi ve

sefkattir (Goleman, 2010:137).

ii. Hizmet:

Hizmet takip¢i, miisteri ya da tedarikg¢ilerin ihtiyaclarini onceden goérmek,
kabul etmek ve karsilamaktir. Hizmet yeterliligi yliksek bireyler miisteriyle ya da
dogrudan temas halindeki insanlarla iliskiyi rayinda tutacak bir iklim olustururlar.
Miisterilerin tatmin olup olmadiklarini dikkatle takip eder ve ihtiyaclar1 olan seyleri
elde etmelerine imkan saglar. Ayrica miisterilerle gerekli durumlarda iletisim ve

goriismeye agik olurlar (Goleman vd., 2008:264).
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ii. Orgiitsel farkindahk:

Orgiitsel farkindalik orgiitsel diizeyde giindemleri, gii¢ iliskilerini, karar
aglarin1 ve siyaseti okumaktir. Sosyal bilinci yiiksek bir birey, sosyal farkindaligi da
yiiksek olup siyasi olarak uyanik dururlar. Kritik toplumsal aglar1 goriip ve kilit
iktidar iliskilerini ¢ozebilirler. Bu tiir bireyler orgiitte islerligi olan siyasi giic
iliskilerini zihninde ¢ozer. Yol gosteren degerleri ve insanlar arasindaki gecerli

s0zsiiz kurallar1 anlar (Goleman vd., 2008:264).

4.Sosyal beceriler ana boyutu

Sosyal beceriler, bagkalarinin duygularini anlayabilme ve bu duygulari
yonlendirmede usta olmak demektir. Digerinin duygularmi yonetebilme ve insanlarla
iligki kurma sanatinin 6ziinii olusturur. Bir baskasmin duygularini idare edebilmek
gibi ince bir iligki sanat1 i¢in bireyde 6zyonetim ve empati becerilerinin olgunlagmasi
gerekir. Insanlar arasi iliski becerileri, baskalar1 iizerinde etkili olabilmeyi saglayan
sosyal yeteneklerdir. Bu alandaki eksiklikler sosyal hayatta yalnizliga veya sosyal
iletisimin  kopmasina yol acgar. Sosyal yetenekler kisinin bir etkilesimi
sekillendirmesine, baskalarin1 harekete gecirip tesvik etmesine, yakimn iliskileri
sirdiirebilmesine ve insanlar1 ikna edip etkilemesine olanak tanir (Goleman,
2010:156-157).

Sosyal beceriler, iliskileri iy1 yiiriitebilme sanat1 ve bagkalarinin duygularini
idare etme becerisidir. Bu becerilere sahip olma; popiiler olmanm, liderligin, kisiler
arasi etkililigin anahtarlarindan biridir. Bu becerilerini gelistirmis bireyler parlak bir
sosyal yasam siirdiiriirler ve insanlarla iletisimde siirtiismeyerek her alanda basarili
olurlar (Goleman, 2010:74).

Goleman (2001:28)’a gore sosyal beceriler ana boyutu asagidaki sekiz alt
boyuttan olugsmaktadir:

i. Bagskalarim gelistirme:
Bagkalarmin gelisim ihtiyaglarini sezmek, geribildirim ve rehberlikle onlarin
yeteneklerini pekistirmektir. Baskalarin1 gelistirme sosyal becerisine sahip bireyler,

yardim ettigi kisilerin hedeflerini, zayif ve giiglii yonlerini okuyarak onlara samimi
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bir ilgi gosterir. Bu tiir bireyler tam zamaninda ve yapici elestirilerde bulunurlar.

Hem bir akil hocast hem de egitmendir (Goleman vd., 2008:265).

ii. Etkileme:

Etkileme etkili ve ¢esitli ikna taktikleri kullanmaktir. Bir bireyin etkileme
gliciiniin gostergeleri, belli bir dinleyiciye hitap edebilmekten kilit konumdaki
insanlardan nasil onay alinacagini bilmeye kadar uzanir. Insiyatif kullanarak alacagi
kararlar i¢in ¢evresinde destek agi kurabilirler. Bu beceriye sahip kisiler bir gruba

hitap ederken ilgi uyandirir ve ikna edicidir (Goleman vd., 2008:265).

jii. fletisim:

Iletisim kars: tarafi acik olarak dinlemek ve onlara inandirict mesajlar
yollamaktir. Iletisim ydnii gelismis bireyler, grup icindeki bireyleri dikkatli bir
sekilde dinleme, anlayabilme ve onlara inandirici sozler sdyleyebilme yetenegine
sahiptir. Etkili iletisim yetenegine sahip kisiler digerlerini cabucak etkiler ve
soylemek istediklerini net bir sekilde karsi tarafa iletir. Bu durumda dinleyen ikna

olup sdylenenlerden etkilenir (Goleman vd., 2008:264).

iv. Catisma yonetimi:

Catisma yonetimi anlagsmazliklarda uzlasma ve ¢6ziim saglamaktir. Catigma
oldugu zaman basarili yonetim sergileyenler, biitiin taraflarin fikrini alir ve olaylara
degisik acilardan bakarlar. Sonra da herkesin destekleyebilecegi ortak bir ¢oziim
bulurlar. Catigma sebeplerini yiizeye ¢ikarwr, tiim taraflarin duygu ve disilincelerini
dikkate alarak grup enerjisini tekrar ortak misyona ydnlendirirler (Goleman vd.,

2008:265).

v. Esinleyici liderlik:

Esinleyici liderlik bireylere cazip bir vizyonla sevk vermek ve yol
gostermektir. Esinleyici liderler, ahenk ortami olusturarak cekici bir vizyon ve ortak
bir misyonla insanlar1 motive eder. Esinleyici liderler, digerlerinden bekledikleri
kisiligin 6rnegi olurlar; ortak misyonu digerlerini izlemeye esinlendirecek sekilde
dile getirebilirler. Normal vazifelerinin disinda ortak misyon duygusu asilayarak

takipgilerinde istek ve heyecan uyandirirlar (Goleman vd., 2008:264).



30

vi. Degisim katalizorii:

Degisim katalizorii olma; yeni bir hedefe dogru baslangi¢ yapmak, yonetmek
ve Onderlik etmektir. Degisim katalizorii olabilen bireyler, degisimin gerekli
oldugunu fark eder, statiikoya baskaldirir ve yeni bir diizen i¢in ¢irpinirlar. Degisime
kars1 diren¢ karsisinda degisimin tarafinda bulunup onu etkin bir sekilde savunurlar.
Ayrica degisimin Oniindeki problemleri yok etmenin pratik yollarmi bulurlar

(Goleman vd., 2008:265).

vii. Baglar kurma:

Baglar kurma amaca hizmet edebilecek iliskileri gelistirmektir. Grup iginde
bag kurma yetenegindeki bireyler, grubun cazip vizyon ve ortak misyonuna hizmet
edecek sekilde grup tyeleriyle iligkilerini gelistirirler. Kisiler arasinda kurulan bu
iliskilerle grup, zorluklara kars1 giiclenecek ve amaclarina ¢ok daha seri bir sekilde

ulasacaklardir (Goleman vd., 2008:265).

viii. Isbirligi ve takim cahsmas::

Isbirligi ve takim calismasi ortak hedefler dogrultusunda iliskiler ag1 kurmak
ve strdiirmektir. Takim oyunculugunda yetenekli olan bireyler; bir kardeslik havasi
olusturarak yardim, saygi ve igbirligine bizzat 6rnek olustururlar. Gruptaki baska
bireylerin ortak cabaya coskulu ve etkin bir bi¢imde katilmalarini saglar. Grubun
ruhunun ve kimliginin gelismesine katkida bulunur. Salt i ylikiimliliigliniin disina
cikarak grup icinde yakin iligkiler kurup grubu giiclendirmeye zaman ayirir

(Goleman vd., 2008:265).

2.1.1.3. Bar-On (1997) Modeli

Reuven Bar-On, 1988°’te hazirladigi doktora tezinde ilk defa “Emotional
Quotient: EQ” terimini kullanmistir. Bu modele gore bilissel olmayan zeka (EQ);
kisinin g¢evresel baski ve taleplerle etkin bir sekilde basa c¢ikabilme yetenegini
etkileyen duygusal, kisisel ve sosyal beceri ve yeteneklerin diizenidir (Bar-On,
2006:13-25).

Bar-On (1997:38-43); duygusal zekay1 kisisel farkindalik, kisiler aras iliskiler,

sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak {izere bes boyutta
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ele almaktadir. Bu bes boyut da kendi i¢inde on bes alt boyuta ayrilmaktadir. Bu
boyutlarin agiklamasi su sekildedir:

1. Kisisel Farkindalik Ana Boyutu

Duygusal zekdnm bu boyutu, kisinin benligiyle ne 6l¢iide barisik oldugunu
gosterir. Bireyin kendisi hakkinda ne dislindiigiinii, hayatta yapabileceklerini ve
duygularinin ne oranda farkinda oldugunu belirler. Kisisel farkindalik yeterliligi
yiiksek olan bireyler; duygularmin farkinda olur, yasamlarinda olumlu diisiiniir,
duygularin1 rahat¢a ifade edebilir ve kendine giivenleri tamdir (Stein ve Book,
2003:71).

Kisisel farkindalik ana boyutunun alt boyutlari; 6z saygi, bagimsizlik, kendini
gergeklestirme, kararlilik ve duygusal 6z farkindalik olmak iizere bes tanedir. Bu alt

boyutlarin agiklamalar1 su sekildedir:

i. Oz Sayg:

Oz saygi; bireyin kendine sayg1 duymasi, kendini oldugu gibi kabul etmesi ve
kendini 6zilinde 1y1 hissetmesidir. Gézlemlenebilen olumlu 6zelliklerin begenilmesi,
olumsuz yonlerin fark edilip kabul gérmesi esasina dayanir. Bu alt boyut, genel
olarak yeterlik, i¢sel gilic ve giiven duygularmi icerir. Kendine saygisi tam olan
bireyler; kim olduklarm bilirler, sahip olduklar1 6zelliklerden memnundurlar. Tam
tersi durumda bireyle kendilerini yetersiz ve asagi goriirler (Stein ve Book,

2003:113).

ii. Bagimsizhk:

Bagmmsizlik, eylem ve diisiincelerinde bireyin kendini kontrol etme ve
yonlendirme yetenegidir. Bagimsizligin tersi duygusal bagimhiliktir. Bagimsiz olma
becerisi; i¢sel gii¢, beklentilerini baskalarina esir olmadan karsilayabilme ve kendine
gliven becerisine dayanir. Bagimsiz insanlarin en son karar alirken bagkalarma
sormalari, onlarin goriislerini kosulsuz kabul ettikleri anlamina gelmez. Bu kisiler
planlama konusunda kendilerini giivende hisseder, zor kararlar1 alirken rahattirlar,

kendi baglarina hareket etme becerisine sahiptir (Stein ve Book, 2003:104).
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iii. Kendini Gerc¢eklestirme:

Kendini ger¢eklestirme, bireyin potansiyel kapasitesini belirleme becerisi olup
anlamli ve dolu bir hayat gecirme seklinde kendini gosterir. Bu boyut, kisinin
potansiyelini harekete gecirmesini, eglenceli aktivitelere katilarak yasamindan keyif
almasin1 saglar. Bu dinamik siiregte yetenekler siirekli kullanilarak gelisir, manevi
tatmin hissedilir, hoslanilan seylere ilgi duyulur ve hoslanma duygusu motive olur.
Kendini gerceklestiren birey kendi potansiyelinin farkindadir; yasamini anlamls,

zengin ve dolu siirdiirmek i¢in ¢alisir (Stein ve Book, 2003:122).

iv. Kararhhk:

Kararlilik, bir bagka ifade ile disavurum, duygular1 agikca ifade edebilmeyi ve
kisisel haklar i¢in miicadele edebilmeyi ifade eder. Kararlilik, saldirgan ve tacizkar
olmadan zor durumlarda dahi kizginlik, samimiyet vb. duygularini sesli olarak ifade
edebilmektir. Tam tersi Ozellikler utangaclik ve asir1 temkinli olmadir. Kararl
bireyler, zarar goreceklerini bilseler de dogru bildiklerini agik¢a soyler, yeri
geldiginde baska fikirlere karsi ¢ikar ve baskalarinin kendilerini rahatsiz etmelerine

miisaade etmezler (Stein ve Book, 2003:87).

v. Duygusal Oz Farkindahk:

Duygusal 6z farkindalik, duygular1 belirleme, ayirt etme, ne hissettigimizi ve
neden hissettigimizi algilama yetenegidir. Bu boyutta eksikligi olan bireylerde
diistincelerini sozle ifade edememe belirtileri goriiliir. Duygusal 6z bilinci yiiksek
bireyler, duygulariyla iliski icindedir ve neler hissettiklerini tam olarak anlayabilirler

(Stein ve Book, 2003:73).

2. Kisiler Arasi lliskiler Ana Boyutu

Duygusal zekanin bu boyutu insanlar arasi sosyal becerileri igerir. Bu yeterlik,
sorumluluk sahibi olmay1, ¢ok degisik kisilerle saglikli iletisim kurabilmeyi ve takim
calismasma yatkin olmay1 gerektirir. Bu yeterligi yiiksek bireyler; baskalarini

anlayabilir, 1yi iliskiler kurar ve onlarla iy1 geginirler (Stein ve Book, 2003:87).

Kisiler arasi iligkiler ana boyutunun alt boyutlari; sosyal sorumluluk, kisiler
arasi iligskiler ve empati olmak iizere {i¢ tanedir. Bu alt boyutlarin agiklamalar1 su

sekildedir:
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i. Sosyal Sorumluluk:

Sosyal sorumluluk, sosyal bir grup igerisinde isbirligi, birlik ve beraberlik
duygusuyla etkili bir eleman olabilme yetenegidir. Bu yeterlik; sorumluluk bilinciyle,
sahsi cikar gozetmeksizin diger insanlari, sosyal kurallar1 ve vicdani degerleri
dikkate alarak gozetmeyi icerir. Sosyal sorumlulukta, insanlarla ilgilenmek, sosyal
iliskilere duyarli olmak ve yeteneklerini toplum ic¢in kullanmak Onemlidir. Bu
yeterligi yiiksek bireyler; bulunduklar1 grupta yapici, destekleyici ve isbirlik¢i olurlar
(Stein ve Book, 2003:155).

ii. Kisiler Aras iliskiler:

Kisiler arasi iligkiler; bagkalarina kars1 duyarli olma, samimi iliskiler kurma ve
bu iligkileri devam ettirebilme becerisidir. Bu yeterlik; bireylerin yararma olur,
sosyal acidan besleyicidir, taraflarin paylagimi ve karsilikli memnuniyet elde etme
temeline dayanir. Bu durum, sadece saghkl iligkileri kurabilmeyi degil, giivenli bir
ruh halinde bulunmayr da saglar. Bu yeterligi yiiksek bireyler; kolaylikla
arkadasliklar kurabilir, diger insanlarla karsi duyarli olurlar (Stein ve Book,

2003:166).

iii. Empati:

Empati, bireyin bagkalarinin duygu ve diisiincelerini anlayarak duyarli olma
becerisidir. Empatik olma, karsidaki kiginin duygular1 nasil ve ne sebeple hissettigini
anlama, onlarn duygularina 6nem verme ve ilgili olmay1 icerir. Bu yeterligi yiiksek
bireyler, karsilarindaki insanlar1 duygusal olarak okur ve dogru degerlendirir (Stein

ve Book, 2003:137).

3. Sartlara ve Cevreye Uyum Ana Boyutu

Duygusal zekanin bu boyutu, degisik zor durumlarda degerlendirme yapabilme
ve dogru tepkiler verebilme becerisini igerir. Bu yeterlik; ailede, is yasaminda ve
cevrenizdeki problemleri 1yi tespit etmeyi ve etkili ¢oziimler iiretebilmeyi ongoriir.
Bu yeterligi yiikksek bireyler, sorunlarin temelini anlamada ve uygun coziimlere
ulagsmada esnek, gercekei ve ustadirlar (Stein ve Book, 2003:178).

Sartlara ve ¢evreye uyum ana boyutunun alt boyutlari; esneklik, gercekeilik ve

problem ¢6zme olmak iizere ii¢ tanedir. Bu alt boyutlarin aciklamalari su sekildedir:
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i. Esneklik:

Esneklik, bireyin duygu ve diisiincelerini degisen durum ve sartlara uydurma
becerisidir. Bu yeterlik, kisinin stirekli degisen ve belirsiz durumlara karsi ¢evik,
dinamik ve kolayca uyum saglamasi ile ilgilidir. Bu tip kisiler yanildiklarinda
kolayca fikirlerini degistirebilir ve farkli diisiincelere agiktir. Fakat bu durum onlarin
kararsiz ve tutarsiz olduklari manasina gelmez. Bu kapasiteden mahrum kisiler,
inat¢t olma egilimindedir ve de§isime kolay adapte olamazlar. Bu yeterligi yliksek
bireyler; beklenmedik degisik sartlara karsi kolaylikla ayak uydurabilir (Stein ve
Book, 2003:198).

ii. Gergekgilik:

Gergekeilik, gercek gibi algilanan ile asil gercek arasindaki farki tespit etme ve
tanimlayabilme becerisidir. Bu yeterlik; mevcut duruma uyum saglamayi, olaylar:
korkmadan objektif gérmeyi, duygular1 ve diisiinceleri tam olarak degerlendirmeyi
icerir. Karsilagilan durumlarla dogru bir sekilde yiizlesme, konsantre olma, net bir
bakis agis1 ile durumu ele alma ve algida objektif olma hali 6n plandadir. Bu yeterligi
yiiksek bireyler; ayaklar1 yere basan, tarafsiz ve acil durumlarda genellikle dogru

sekilde harekete gecen kisilerdir (Stein ve Book, 2003:190).

iii. Problem Co6zme:

Problem ¢6zme, sorunlart dogru belirleme ve etkin ¢oziimler iiretebilme
yetenegidir. Problem ¢6zme siirecinde pek ¢ok asama bulunmaktadir. Bu asamalar;
problemi anlama, problemle yiizlesme, miimkiin oldugunca agik bir sekilde ¢oziimii
tespit etme, farkli ¢coziimler liretme ve bu ¢dzlimlerden en uygununa karar verme
olarak siralanabilir. Bu asamalarda planli, duyarli, sistematik ve disiplinli olmak ¢ok
onemlidir. Bu yeterligi yliksek bireyler; problemleri fark ederek bu problemlerden

kacmak yerine problemlerin iizerine gider (Stein ve Book, 2003:179).

4. Stres Yonetimi Ana Boyutu
Duygusal zekanmn bu boyutu, strese karst koyarken derin {iziilmeme,
dagilmama ve kontrolii kaybetmeme becerisini igerir. Bu boyutta basarili olmak;

genellikle sakin, zor ofkelenen ve baskilara karsi direngli olmay1 gerektirir. Bu
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yeterligi yiiksek bireyler; genellikle sogukkanli olup polislik, acil servis vb. kritik
islerde rahatca calisabilirler (Stein ve Book, 2003:207).

i. Strese Dayanikhlik:

Strese dayaniklilik; olumlu ve aktif olup, bunalima siirtiklenmeden strese karsi
koyarak problemlerin iistesinden gelme becerisidir. Bu beceri lic ana unsur {izerine
kurulur. Birincisi, gerektiginde uygun yontemler belirleme ve neyi nasil yapacagini
planlamadir. ikincisi, problemleri ¢6zmek icin biitiin yeteneklerini kullanma
kapasitesidir. Uglinciisii ise, bir sorunla karsilasildiginda sakinligini koruyup
kontrolii elden birakmamaktir. Stresle basa c¢ikma, sorunlar karsisinda zihinde
rahatlatici senaryolar tutmayi, duygulara kapilmamayi, olaylarla sakin olarak
yiizlesmeyi ve umutsuzluktan uzak kalmay1 gerektirir. Bu yeterligi yiliksek bireyler,
kriz durumlarinda hi¢ caresizlige kapilmadan karar verebilirler (Stein ve Book,

2003:209).

ii. Diirtii Kontrolii:

Diirtii kontrolii, diirtiilere kars1 koyabilme ya da onlar1 engelleyebilme
becerisidir. Bu yeterlik; saldirganca diirtiilerini kabul etmeyi, sinirlere hakim olup
sakin olmay1 ve sorumsuz davraniglardan kaginmay1 gerektirir. Bu boyutta eksikligi
olan bireylerde; siniri kontrol edememe, sabirsizlik, 6fke patlamalar1 ve beklenmedik
cikislar goriliir. Bu yeterligi yiiksek bireyler; ihtiyaclarini erteleyebilir, sabirhidir ve
sakin yapidadir (Stein ve Book, 2003:209).

5. Genel Ruh Hali Ana Boyutu

Duygusal zekdnm bu boyutu, mutlu olabilme ve g¢evremizdekileri de mutlu
edebilme becerilerini icerir. Bu boyut yasamdan aliman zevki, tatmini ve
memnuniyeti ongoriir. Bu boyutta yeterliligi yiiksek olan bireyler, olumlu duygu hali

icinde olup neseli ve coskuludurlar (Stein ve Book, 2003:237).

Genel ruh hali ana boyutunun alt boyutlar1 mutluluk ve iyimserlik olmak iizere

iki tanedir. Bu alt boyutlarin agiklamalar1 su sekildedir:
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i. Mutluluk:

Mutluluk, yasamdan memnun olma, kendi ve cevrenizdekilerle eglenip keyif
alma becerisidir. Bu yeterlik; kisisel tatmin, genel memnuniyet ve yasamdan lezzet
alma durumlarinin toplamidir. Duygusal zeka unsurlar1 arasinda olmazsa olmaz yeri
vardir ve duygusal zekanin gostergesi konumundadir. Mutluluk; neseli, istekli, rahat
ve huzurlu olmayr 6ngoriir. Bu boyutta yeterliligi yiiksek olan bireyler siirekli

neselidir, depresyon ve endiseden uzaktirlar (Stein ve Book, 2003:239).

ii. Iyimserlik:

Iyimserlik, diger bir deyisle optimizm, yasammn aydinlik yoniinii gorebilmek ve
zor anlarda bile olumlu bir yaklasim icinde olma becerisidir. Iyimserligin karsit1,
karamsarliktir ki bu da bir depresyon belirtisidir. Bu boyutta yeterliligi yiiksek olan
bireyler, yasama umutla bakar ve sansizliklara ragmen yilmazlar (Stein ve Book,

2003:255).

2.1.1.4. Cooper ve Sawaf (1997) Modeli

Cooper ve Sawaf (2000:xxxv) duygusal zeka ile liderlik iizerine odaklanmig
olup duygusal zekay: 6zellikle yonetim ve organizasyon bazinda irdelemistir. Bu
modelde duygularina giivenen ve onlar1 etkili kullanabilen bireylerin daha iyi bir
kariyere ve iliskilere sahip olacaklari, liretkenlikte ve baskalarini motive etmede daha
basarili olacaklar1 savunulmaktadir (Cooper, 1997:31). Bu duygusal zekd modeli,
“dort kose tas1 modeli” olarak adlandirilmaktadir. Bu modeldeki dort kose tast (dort
ana boyut) su sekildedir:



Sekil 2.3. Cooper ve Sawaf’in duygusal zekanin dort kose tast modeli (Cooper ve

Sawaf, 2000:xxxv)

Firsatt Gelecegi Duygusal Duygusal
Sezinlemek Olusturmak Dirustlik Enerji
4.Duygusal 1.Duygulan
Simya Ogrenmek
Diisiincesel Sezgisel Pratik Duygusal
Zaman Bakis Sezgi Geribildirim
Degisimi
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1. Kose tasi: Duygular 6grenmek

Duygular1 6grenmek, kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi ve bunu
iligkilerde degerlendirmesi iizerine kuruludur. Kisinin kendisine karsi gercekei
davranmasi, kendini tanimasi, i¢sel rehberlik, saygi ve sorumluluk gibi kavramlari
kapsayan kisisel bir giic olusturmas1 6nemlidir. Duygusal bilgi, kaynagini bilissel
zekanm diisiinsel derinliginden degil, bizi var eden kendi misyon ve potansiyelimizi
ortaya ¢ikarmak ve korumak i¢in bizi motive eden enerjinin beslendigi insan kalbinin
islemesinden almaktadir. Duygusal bilgi; duygusal zekanim alfabesini, yazilimini ve
kelime bilgisini 6grenmek ve duygularin dogustan gelen bilgeliginin farkina
varilmasi, ona saygi duyulmasi ve degerlendirilmesi {izerine yogunlagmaktadir
(Cooper ve Sawaf, 2000:3).

Duygular1 6grenme kose tasi asagidaki becerilerinden olugsmaktadir:

e Duygusal diiriistliik: Duygular1 ve acik bir sekilde ifade etmeye dikkat
etmek, kalp ile iletisim kurarak uyum i¢inde hareket etmektir.

e Duygusal enerji: Giinliik gerilim ve enerji diizeyini anlayarak, onlar1 etkin
bir sekilde yonlendirebilme, dikkatini birisine ya da bir seye verebilmektir.

e Duygusal geribildirim: Duygularm sorumlulugunu {izerine alarak
duygularin sizi hareketlendiren, soru soran, bazi seyleri agiklia kavusturan,
kapasitelerinizi artiran ve Ogrenen, pratige geciren veya tavir aldiran
ozellikleri oldugunu diisiinmektir.

e Pratik sezgi: Yenilik ve yaraticililk konusunda icinin sesini dinlemek,

esinlenmektir (Cooper ve Sawaf, 2000:3-84).

2. Kose tasi: Duygusal zindelik

Tipkt fiziksel zindeligin viicutta giic dayaniklilik ve esneklik olusturmasi gibi
duygusal zindelik de kalpte dayaniklilik, gii¢ ve esneklik olusturur. Bu durum giiveni
artirarak duygular1 anlama yeteneginin pratige doniistiiriilmesine imkan saglar.
Duygusal zindelik sayesinde, hem temel kisisel degerler hem de onlar1 canli tutan ve
yonlendiren duygular anlasilir. Duygusal zindelik araciligiyla insanlar varliklarina,
gercek yerlerine, yasamlarma ve islerine genis bir agidan bakabilirler (Cooper ve
Sawalf, 2000:85).

Duygusal zindelik kose tasi, asagidaki alt becerilerden olugsmaktadir:
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e Oz varhk: Temel duygusal gerceginizi, ne diisiindiigiiniizii, ne igin
yasadiginizi ve neye inandigmizi ifade eder.

e Giiven c¢emberi: Diiriistlik, uygun Olgiilerde aciklik, inanwrhik ve
giivenilirligi olusturmaktir.

e Yapica hosnutsuzluk: Hosnutsuzlugun iginde var olan enerjiyi yapici bir
amagcla kullanmaktir.

e Esneklik ve yenilenme: Zorluklarla miicadelede i¢giidii, hayal ve sezgilerden
de yararlanarak gelecegimizi ve kalbimizi yeniden sekillendirmektir (Cooper

ve Sawaf, 2000:85-176)

3. Kose Tasi: Duygusal derinlik

Duygusal derinlik kisinin temel karakter ve etkinligini belirler. Kisinin
biitlinliigiinii, potansiyelini ve amacin1 gelistirir. Duygusal derinlik, kisinin igsel
hedeflerini tam olarak saptamasimi ve bunlara kendini adamasin1 gerektirir (Cooper
ve Sawaf, 2000:177).

Duygusal derinlik kose tasi, asagidaki etki 6gelerini igermektedir:

e Ozgiin potansiyel ve amac: Kendimizi, amacimiz1 ve derinlerde bizim igin
onemli olan yetenekleri bilmek ve bunlar1 hayatin ¢agrisina adamaktir.

e Adanmshk: Problemlere ¢oziim bulma konusunda duygusal acgidan
adanmishk gostermek, cesaretle ilerlemek, baskalarini ve kendinizi en iyisini
yapabilme konusunda sorumlu tutmaktir.

e Diiriistliigii yasamak: Biitiin sorumlulugu kabul etmek, acik ve net bir
iletisim kurmak, sozlerini tutmak, gizli glindemlerden kaginmak, kendinizi
veya ekibinizi serefli bir sekilde yonetme cesaretine sahip olmaktir.

e Yetki olmadan etki: En iist seviyede basar1 i¢in sinif, ayricalik veya
otoriteden degil de yaraticiliktan ve saygideger olmaktan yani duygusal

potansiyelden gii¢ almaktir (Cooper ve Sawaf, 2000:177-284).

4. Kose tasi: Duygusal simya

Simya, degersiz bilinen bir maddeyi, daha degerli altin gibi bir madde haline
doniistiirme islemi veya giicii olarak tanimlanir. Duygusal simya ise gii¢lendirilmis
duygusal zekanim ve farkinda olma duygusunun 6nsezisel uygulamalarma isaret eder.

Duygusal simya ile otomatik olarak uzaklastirmak ve reddetmektense bireyin kendi
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icinde ve bagkalarma karsi hissettigi ¢esitli duygusal frekanslar1 ve yakimmalar1
hissetmesi, ayarlamasi ve yonlendirmesi miimkiindiir (Cooper ve Sawaf, 2000:285).
Duygusal simya kose tasi, asagidaki 6gelerinden olusmaktadir:

o Sezgisel akis: Gelismis bir Onsezinin akis halinde olmasidir. Goniilden
istedigimiz hedefleri takip ederken en list diizey performansimiza ulastigimizi
veya sinirlarimizin 6tesine uzandigimizi hissetmektir.

e Diisiincesel zaman degisimi: Gelecegi hissetmek, yeni firsatlara karsi
duyarli olmak, ge¢cmis tecriibelerin ve alinan derslerin farkinda olmak ve
dikkati su ana vermektir.

e Firsati sezinlemek: Simdiki zaman dikkatimizi vermenin 6tesinde geleneksel
bes duyuya ilaveten icimizdeki icgiidiilerimizle insan algilamasmin ve
zekasmnin ulasabildiginin Gtesini hissetmektir.

e Gelecegi yaratmak: Zorluk ve engellere ragmen, yilmadan gelecegin aktif
bir sekilde ve tutkuyla yaratilmasma yardimci olmaktir (Cooper ve Sawaf,
2000:285-376).

Yukarida bahsedilen dort temel duygusal zeka modelinin karsilastirilmasi Tablo
2.2’de verilmistir:



Tablo 2.2. Duygusal zeka modellerinin karsilastirilmasi
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algilama, degerlendirme ve ifade
etme yetenegi; duyguyla
diistinceyi kaynastirmak,
duygulari anlamak ve analiz
etmek, duygular1 kontrol etmek
yetenekleridir.”

hislerini tanima, kendimizi
motive etme, igimizdeki ve
iliskilerimizdeki duygulari iyi
yonetme yetisidir.”

Salovey ve Mayer (1990) Goleman (1995) Bar-On (1997) Cooper ve Sawaf (1997)
Model Tiiri: Model Tiiri: Model Tiiri: Model Tiiri:
Yetenek Tabanli Karma Karma Karma
Tanim : Tanim: Tanim: Tanim:
“Duygular1 dogru olarak “Kendimizin ve baskalarmin “Bireyin ¢evresinden gelen baski | “Duygusal zeka, duygularin

ve taleplerle basarili sekilde bas
edebilmesinde bireye yardimci
olacak, kisisel, duygusal ve
sosyal yeterlik ve beceriler
dizinidir.”

giiciinii ve hizli algilayigini,
insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve
etkisinin bir kaynag1 olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir
bi¢cimde kullanma yetenegidir.”

Temel Boyutlari:

1. Duygular1 tanimlayabilme,
2. Duygular1 kullanma

3. Duygular1 anlama

4. Duygular1 yonetme

Temel Boyutlari:

1. Oz biling

2. Kendi duygularmi yonetme
3. Sosyal biling

4. Sosyal beceriler

Temel Boyutlari:

1. Kisisel farkindalik

2. Kisiler arasi iligkiler

3. Sartlara ve ¢evreye uyum
4. Stres yonetimi

5. Genel ruh hali

Temel Boyutlari:

1. Duygular1 6grenmek
2. Duygusal zindelik

3. Duygusal derinlik

4. Duygusal simya

Genel Ozelligi:

Insanmn geg¢misteki deneyimleri
etkili olarak kullanarak yasamini
nasil daha verimli olarak
stirdlirebilecegi lizerine
odaklanmastir.

Genel Ozelligi:

Duygusal zeka yeterligine
dayanan performans temelli bir
modeldir.

Genel Ozelligi:

Duygusal zekay1 psikolojik iyi
hal kavramui i¢inde ele alarak
Olemeye caligmistir.

Genel Ozelligi:
Duygusal zeka ile liderlik
iizerine odaklanmistir
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Tablo 2.2°de dort temel duygusal zekd modelinin model tiirleri, tanimlari,
boyutlar1 ve genel 6zellikleri goriilmektedir. Bu modellerden sadece Salovey ve
Mayer’in onerdigi modelin tiirii yetenek tabanli model olarak, diger ii¢ model (Bar-
On, Goleman, Cooper ve Sawaf) ise karma model olarak isimlendirilmistir. Yetenek
tabanli ve karma modellerin ortak 6zelligi olarak, hepsinde duygusal zekanin bilissel
becerilerini ve kisisel 6zellikleri igeren bilesenler bulunmaktadir. Fakat Mayer ve
Salovey modeli diger ii¢c modelden farkli olarak duygusal zekayr kisilik
ozelliklerinden ayr1 ele alarak, duygusal bilgiyi isleyen biligsel bir beceri tiirii olarak
tanimlamistir (Mayer vd., 2000b: 401). Diger {i¢ duygusal zekd modelinde ise kigilik
ozellikleri ile yetenek faktorleri birbirleriyle iligki igerisindedir.

Dort temel duygusal zeka modelinin boyutlar1 karsilastirildiginda ortak
noktalar oldugu tespit edilmistir. Cooper ve Sawaf modelindeki duygular1 anlama
yetenegi, Salovey ve Mayer’e gore duygulari algilama ve tanimlama iken Goleman’a
duygularimizin farkinda olma anlamina gelen 6z bilingtir. Cooper ve Sawaf
modelindeki duygusal zindelik boyutu, Salovey ve Mayer’e gore duygularin
yonetilmesi iken, Goleman’a gore bireyin i¢ diirtiilerin kontrol edilmesidir. Cooper
ve Sawaf modelindeki duygusal derinlik kavrami, Salovey ve Mayer’e gore
duygularin diisiincede kaynastirilmasi anlamma gelen duygular1 kullanma iken
Goleman’a gore kendini motive etmedir. Cooper ve Sawaf modelindeki duygusal
simya kavrami, Salovey ve Mayer’e gore duygulari olusturabilme yetenegi anlamina

gelen duygular1 anlama iken Goleman’a gore empatiye karsilik gelmektedir.

2.2. DUYGUSAL EMEK
Bu boliimde duygusal emek kavrami ve duygusal emek modelleri {izerinde

durulacaktur.

2.2.1. Duygusal Emek Kavram

Glinlimiizde islerinde c¢alisanlar, duygularmi ya da duygusal gosterimlerini
sekillendirme cabasi i¢cine girmektedirler. Duygusal emek ya da duygusal iscilik
denilen bu ¢abanm 6rgiit yonetimi i¢in dnemi artmaya baslamistir. Orgiit yonetimi
tarafindan calisanlarin duygusal gdsterimlerini yonlendirme bazen yazili kurallar
icerisinde olabilecegi gibi bazen de informel beklentiler seklinde orgiit kiiltiiriiniin

bir parcasi1 olabilmektedir. Calisanlar ise kendilerinden beklenen sekilde
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davranabilmek i¢in duygu yonetimi ve gosterimini bilingli ya da bilingsiz olarak
kullanmaktadirlar (Mann, 2007:553).

Duygusal emek (emotional labor) kavrami, ilk olarak 1983 yilinda Arlie
Hochschild tarafindan “Yonetilen Kalp” (The Managed Heart) isimli kitabinda ileri
stiriilmiistiir. Hochschild (1983:7)’e gore duygusal emek; isgdrenlerin duygularini
diizenleyerek disaridan gozlemlenebilecek yiiz ve beden hareketleriyle karsi tarafa
yansitmalaridir. Duygusal emegin zihinsel ve fiziksel emekten farkli olarak tigiincii
bir emek tirii oldugu ifade edilmektedir. Bu bakis acisina gore zihinsel emek,
isgorenin ortaya koydugu bilgi ve yetenekleridir. Fiziksel emek, kurumun amaglarina
ulagmak i¢in isgdrenin ortaya koydugu cabayi anlatir (Kaya, 2009:11). Duygusal
emek ise etkili ve verimli bir ¢alisma i¢in isgdrenin kendinden beklenen duygulari
tagimasi ve gostermesidir.

Ashforth ve Humphrey (1993:89)’e gore duygusal emek, duyguyu sergileme
davranisidir. Buna gore duygusal emek, isgorenin duygularmi yonetmesinden daha
ziyade gozlemlenebilir davranislar meydana getirme siirecidir.

Duygusal emek siireci incelendiginde, isgorenlerin calisma ortaminda miisteri
ya da takipgcileri ile iligkileri sirasinda, karsilarindaki kisilerde bir duygusal durum
olusturma amacina yonelen duygular ile sinirli olmaktadir. Bu siirecte Orgiitiin
yoneticileri, isgorenlerin Ozellikle gostermek zorunda olduklar1 ve gosterdikleri
duygular iizerine odaklanmaktadirlar. Fakat duygusal emegin kapsaminda olan
gosterilen bu duygularin nasil yonlendirildigine ya da diizenlendigine dair bir
calisma igine girmemektedirler. Ozellikle miisteri ile birebir iliski icinde ¢alisanlarin;
islerinin bir parcasi olarak, miisterilerde 6zel bazi duygular1 ya da tepkileri
uyandirabilmek amaciyla sozlii ya da sozsiiz araclarla belirli duygular1 gosterme
stiregleri “duygusal emek” olarak adlandirilmaktadir (Noon ve Blyton; 2002:175).

Duygusal emek, bir orgiitte calisanin rol gerekliliklerinden biri olarak kabul
edilmekte ve yonetim tarafindan belirlenen bazi duygularin gosterilmesine ya da
yonetim tarafindan istenmeyen bazi duygularin gizlenmesine yonelik cabalar1 ifade
etmektedir. Ancak calisanlarin miisterilerin duygularmi etkilemek i¢in duygusal
emek sergilemeleri sayesinde Orgiitsel hedeflere ulagsmak miimkiin oldugundan
orgiitler, duygusal gosterimlerine iliskin bazi beklentilere sahiptir (Diefendorf ve

Gosserand, 2003:945).
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Gilinlimiizde 6zellikle hizmet sektdriinde, toplam kalite anlayisinin 6neminin
anlagilmas1 ile birlikte duygusal emek kavrammin O6nemi giderek daha iyi
anlasilmakta ve duygusal emek kullanimi, hizmet kalitesini saglamanin temel
kosullarindan biri olarak goriilmektedir. Isletme yOnetimleri artik c¢alisanlarin
miisteriyle iligkilerinde kendilerini ifade etme bicimlerini kontrol etmeye
baslamiglardir (Secer ve Tmar; 2004:272; Morris ve Feldman; 1996:986-987).
Isletme yonetimlerinin talepleri dogrultusunda belirli duygular1 sergilemek zorunda
kalan isgorenler, igtenlikle ya da ylizeysel bir ¢aba icine girmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum isgorenlerde is doyumu ya da tiikenmiglik olarak ortaya
cikabilmektedir (Grandey; 2000:96). Kuskusuz tiim isgorenler c¢alistiklar1 esnada
zaten birtakim duygular sergiliyorlar, fakat duygusal emek temel diizeyin iistiinde
sireklilik arz eden rol yapmay1 ifade etmektedir (Gilingor, 2009:170).

Hochschild (1979:553-555), duygular konusunda organizmal ve interaktif
olmak iizere iki yaklagim One siirmiistiir. Organizmal yaklasimda duygu, i¢giidii ve
diirtiilere bagli ani bir refleks olarak ortaya ¢ikan bir durum olarak goriiliir. Bu
siirecte sosyal faktorler sadece duygularin gosterilmesi, yansitilmasi asamasinda rol
oynamaktadir. Sosyal faktorlerin, duygularim meydana gelmesinde etkili olmadigi
varsayilir. Dolayisiyla duygularin bir bagkasi tarafindan yonetilemedigi kabul edilir.
Ikinci yaklasimda duygularin olusumunda sosyal boyutun énemi ele alinmaktadir.
Buna gore bireyler sosyal yasamda bir¢ok iliskiler agina sahiptir ve bu siirecte
duygularmi1 belirli adet ve kurallarla yOnetmeye baglarlar. Duruma uygun
davraniglar1 sergilemelerini saglayan bu beceriyi genellikle farkinda olmadan
gelistirebilmektedirler (Giingor, 2009:169).

Hochschild (1979:560), duygu yonetimi siirecinin sosyal etkilesim ile
sekillendigini belirterek duygusal emegin sosyal icerigine isaret etmektedir.
Duygusal emek, isgorenin sosyal etkilesimde bulunurken, yaptigi hizmeti sunmasi
esnasinda Orglit yonetimi tarafindan talep edilen ve calisirken {istlendikleri rollerine
ozgli Orgiitsel beklentileri karsilamak i¢in duygularin gosterilmesi durumudur
(Morris ve Feldman, 1996:987; Brotheridge ve Lee, 2003:365; Payne, 2006:7).

Morris ve Feldman (1996:987-988), duygusal emegin dort temel siirecinden
bahseder. Birinci siirecte duygular etkilesimci model {izerinden diisiiniilmektedir. Bu
siirecte bireyler duygularmi sosyal cevreyi algilamalarma gore bigimlendirirler.

Ikinci siirecte, yine etkilesimci model cercevesinde isverevin istedigi duygular ile
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hissettigi duygular arasinda bir uyum olsa bile bireyin bu duygular1 sergilemek i¢in
gayret gdstermesi ve ¢aba harcamasi durumudur. Ugiincii siiregte, bir kez sergilenen
bu duygu artik bir piyasa mali (meta) olmaktadir ve hizmeti sunan isgéren artik
sunulan hizmetin bir bileseni durumuna gelmistir. Dordiincii stirecte, duygularin nasil
ve ne zaman gosterilecegine ait tespit edilmis kurallarin olmasidir. Hochcschild
(1979:563-564) bu kurallar1 “hissetme kurallar1” (feeling rules) olarak ifade etmekte
olup bu hissetme kurallarin1 sosyal yap1 sekillendirmektedir. Sosyal yapinin, bir
baska deyisle, orgiit kiiltliriiniin etkisiyle pek cok durumda nasil davranacagimizi
veya bizden nasil davranmamizin beklendigini biliriz. Ornegin, bir akrabamiz vefat
ettiginde liziilmemiz veya terfi ettigimizde sevinmemiz gerektigini bildigimiz gibi
(Glingor, 2009:170).

Gilintimiizde duygusal emek hizmet sektorlerinde miisteri memnuniyeti
cercevesinde calisandan beklenen rol gerekliliklerinden birisi haline gelmistir. Ciinkii
hizmet sektorlerinde duygusal gosterimler hizmet kalitesini artirarak miisteri
iizerinde giicli etkilere yol acacaktir. Duygusal emegin miisteride olusturdugu
olumlu izlenim yani sira, ¢alisanin gosterdigi ya da gizledigi duygular ile kendisinde
olusan is doyumu, isten ayrilma istegi, stres, tilkkenmislik ve rol ¢atigsmasi gibi genis
kapsamli etkileri de duygusal emek literatiiriinde git gide daha fazla tartisilmaya
baslanmistir (Wharton, 1993:205-232; Ashforth ve Humphrey, 1993:88-115).

Glomb ve Tews (2004)’e gore duygusal emek kapsami yerine odaklandiklar1
siirecler c¢ergevesinde; “davranigsal gosterim” (behavioral display), “duygusal
celiski” (emotional dissonance) ve “igsel siire¢” (internal process) adi altinda {i¢
grupta toplanmaktadir. Ilk olarak “davranigsal gdsterim” odaklh yaklasimlarda
calisanlarin i¢sel olarak yasadiklar1 duygusal siirecler veya etkilesimden ziyade is
yerinde bu duygularin disa yansiyan kismma agirlik verilmistir. Ornegin ¢alisanlar, is
yerindeki gdsterim kurallar1 c¢ercevesinde duygularim1i  davramiga dokmekte,
miisterileri bu gosterilen davranislar ile etkilemeye calismaktadirlar.

Ikinci olarak “duygusal celiski” odakli yaklasimlarda, calisanin gosterim
kurallar1 ¢ergevesinde uygun gordiigi i¢in sergiledigi veya yansittigi duygular ile
icten hissettigi ancak yansitilmasinin uygun olmayacagim diisiindiigi duygular
arasindaki farkliliga (¢atismaya) dikkat ¢ekmektedir. Ornegin Hoshschild (1983),
duygusal emekte gergek benligi ile hissettikleriyle onun igsel ve digsal yansimalari

arasindaki farkmn calisam1 yabancilasmaya gotiirecegini ileri siirmiistiir. Ugiincii
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olarak “i¢sel siire¢” odakli yaklasimlarda, duygusal gosterim sirasinda c¢alisanlarin
yasadiklar1 i¢sel siiregcte ortaya koydugu duygusal diizenleme yontemlerine agirlik
verilmektedir. Bu yaklasim, davranigsal gésterim ve duygusal celigki kavramlarini da
icine alarak duygusal emek caligmalarin1 genel duygusal diizenleme yaklagimiyla
aciklamaya calismaktadir (Brotheridge ve Lee, 2003; Diefendorff, Croyle ve
Grosserand, 2005; Grandey, 2003; Hoshschild, 1983; Cukur, 2009).

Brotheridge ve Grandey (2002) tarafindan yapilan calismalarda duygusal emek
iki farkli yaklasimla incelenmistir. Bu ¢alismada, duygusal emegin c¢alisan odakl
yaklasim ya da is odakli yaklasim olarak kavramsallastirildig: goriilmektedir. Calisan
odakl1 yaklagimda calisanlarin duygusal emeklerini davraniglarina nasil aktaracagini
belirten duygu yonetimi siirecine odaklanilmaktadir. Ayrica bu yaklagim, calisanlarin
gercek duygular1 ile ifade ettikleri duygular arasinda var olan catismadan
kaynaklanan duygusal uyumsuzlugu da incelemektedir. Is odakl yaklasimda, miisteri
ile etkilesim gerektiren tiim islerde, duygusal emek davraniglarinin mevcut is
ozellikleri (¢calisan ve miisteri arasindaki etkinin g¢esitliligi, sikligi, siiresi, yogunlugu)
tarafindan belirlendigi  vurgulanmaktadir (Brotherdige ve Grandey, 2002;
Diefendorft vd., 2005; Liu, Perrewé, Hochwarter ve Kacmar, 2004; Pala, 2008).

Duygusal emek siirecinde bireylerin belli durumlar i¢in hangi duygularin nasil
gosterilmesi gerektigini anlamak i¢in “duygu kurallar1” ve gosterim kurallar1” ortaya
cikmistir. Duygusal emek literatiiriinde “duygu kurallar1” ve “godsterim kurallarr”
olarak gecen bu kavramlarin icerigi aslinda orgiit kiiltiiriinde yer alan temel inang ve
degerlerde yer buldugu belirtilmektedir (Secger, 2007:827). Duygu kurallari, ger¢ekte
belirli bir durum i¢in hangi duyguyu hissetmenin uygun oldugunu belirleyen
kurallardir (Hochschild, 1990:122). Gosterim kurallar1 ise daha ¢ok disa vurulan
davranis ile ilgilidir (Ashforth ve Humphrey, 1993:89). Gosterim kurallar: belirli bir
duygusal durumu veya izlenimi olusturmak icin hangi davraniglart gostermek
gerektigini belirleyen kurallardir. Bu siirecte hangi kurallarin izlenecegi, bu siirecte

benimsenen teorik yaklasima gore degisir (Secer, 2005:827).

2.2.2. Duygusal Emek Modelleri

Duygusal emek konusunda gelistirilen dort temel modelden bahsedilebilir.
Bunlar Hochschild (1983) modeli, Ashforth ve Humphrey (1993) modeli, Mortris ve
Feldman (1996) modeli ve Grandey (2000) tarafindan gelistirilen modellerdir.
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2.2.2.1. Hochschild (1983) Modeli

Duygusal emek kavramini literatiire kazandiran Hochschild (1983:7)’e gore
duygusal emek, “herkes tarafindan go6zlemlenebilen mimiksel ve bedensel
gosterimler yaratabilmek i¢in hislerin yOnetilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
siirecte esas olan duygu yonetimidir. Duygu yonetiminin duygusal emek haline
gelmesi ancak bir tlicret karsiliginda calisan bir igsgoren tarafindan yapilmasinda olur.
Hochschild (1990:118) baska bir calismasinda duygusal emegi, “isin gerektirdigi
dogru duygular1 hissetmek icin ¢aba gdsterme isi” olarak ifade etmekte ve is
yasaminda duygularin yonetilmesi (emotional labor) ile 6zel yasamda duygularin
yonetilmesini (emotion work) birbirinden ayirmaktadir.

Hochschild (1983:33) hizmet calisanlarni tiyatro aktorlerine benzetmistir.
Tipka tiyatro aktorleri izleyicilere dogal ve icten bir gdsteri sunmaya calistiklar1 gibi
hizmet calisanlar1 da etkilesim altinda bulunduklar1 miisterilerine benzer sekilde
islerinin  gerektirdigi performanslar1 sergilerler. Calisanlarin  sergiledigi  bu
performanslar adeta tiyatrodaki rol yapmaya, etkilesimde bulunduklar1 miisterileri de
tiyatro izleyicilerine benzetilmektedir. Her iki gruptaki insanlar hissettikleri
duygular1 kars1 tarafa sergilerken duygularini kontrol edip davranislarina yansitmak
icin ¢aba sarf ederler ki buna duygusal emek denmektedir. Hizmet g¢alisanlar1
yaptiklar1 isin gerektirdigi uygun duygusal davranislar1 gercekten hissetmeseler bile
adeta bir aktor gibi rol yaparak sergilemektedir.

Hochschild (1983:7), meslek gruplarini duygusal emek kullanan ve
kullanmayan olmak {izere ikiye ayirmistir. Bu baglamda bir meslekte duygusal emek
kullanma ihtiyact olmasi i¢in {i¢ Ozelligin var olmasi gerekmektedir. Birincisi
calisanlar miisterilerle yiiz yiize ya da telefonla etkilesim icine girmelidir. Ikincisi,
calisanlar miisterilerin duygularin1 6n planda tutmalidir. Ugiinciisii, miisteriler ile
calisanlarin etkilesimleri iizerinde orgiit yonetiminin kontrolii olmalidir. Hochschild
bu 6zellikleri tasiyan alt1 meslek grubunu; serbest meslek ¢alisanlari, isletmeciler ve
yoneticiler, satig gorevlileri, memurlar ve evde c¢alisan 6zel hizmetliler olarak
belirlemis ve bu meslek gruplar1 disindakilerin duygusal emege ihtiyacit olmadigini
ifade etmistir. Hochschild’in smiflandirdigr bu alt1 meslek grubuna dair bazi
elestirilerde bulunulmustur. Getirilen elestirilerden ilki bu alt1 meslek grubu i¢inde

her meslek grubunun ayni miktarda duygu aligverisi icermeyecegi ve bu meslek
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gruplarmin kendi i¢inde duygusal emek ihtiyaci seviyesine gore siralanmasi
gerektigidir. Diger bir elestiri ise calisanlarin bireysel 6zelliklerinden kaynaklanan
duygusal emek diizeylerindeki farkliliklar ihmal edildigidir (Gosserand, 2003:87).

Son yillarda hizmet sektorleri onem kazanmis ve bu sektorde de miisteri ile
daha fazla bire bir iligki kurulmasmi gerekmektedir. Bu baglamda miisteri
memnuniyetinin daha st diizeylere cikarilmasi amaciyla yoneticiler, ¢alisanlarin
sergiledigi duygulara 6zel bir 6nem vermeye baslamistir. Hatta bu siiregte duygularin
icret karsiligi alinip satilan birer mala dontstiiriildiigii soylenebilir (Hochschild,
1983:118-119). Yani hizmet sektoriindeki kisilerin isyerindeki basaris1 duygularmi
uygun gdsterme basarisma baghdir. Isgiicii sahipleri bunu fark ederek duygusal
emegi Kkisilerinin inisiyatifine birakmayarak belirli normlara baglamay: tercih
etmislerdir. Orgiitler, miisteri ile iliskide isgdreninin hangi duygular1 gostermesi
gerektigini belirli “duygusal davranis kurallar” (emotional display rules) ile belirler.
Bu kurallarin konulmus olmasi hem 6rgiit amaglarina hizmet etmesi hem de igsgorene
kilavuzluk etmesi agisindan ¢cok 6nem tagimaktadir (Kdksel, 2009:6).

Hochschild, ¢alisanlarin duygusal davranislar1 davranis kurallar1 ¢ergevesinde
gerceklestirme sirasinda iki tiir duygusal kontrol stratejisinden bahseder. Birincisi
“yiizeysel rol yapma” (surface act) denilen hissedilen duyguyu degistirmeden sadece
verilen tepkinin ayarlanmasidir. Ikincisi “derinden rol yapma” (deep act) hissedilen
duyguyu derinlemesine diisiinerek goézden gecirip duyguyu yasamaya calisarak
samimi davranilmasini saglayan duygu kontroliidiir (Hochschild, 1983:37-38).

i. Yiizeysel rol yapma:

Yiizeysel rol yapma, gercekte var olmayan ve hissedilmeyen duygularin
hissediliyormus gibi gosterilmesidir. Yiizeysel rol yapma ii¢ sekilde olabilir.
Bunlardan ilki, icten gelmedigi halde uygun duygusal tepkinin ortaya konulmasidir.
Yani ¢alisanin kurumsal veya mesleksel gosterim kurallar1 cercevesinde hic
hissetmedigi bir duyguyu sergilemesidir. Ikincisi, kisinin Oncii olay sonrasi
hissettiklerini disa yansitmamasidir. Bu durum hissedilen duygunun hig
sergilenmemesi, diger bir deyimle bastirilmasidir. Ugiincii ve son olarak hissedilen
duygu yerine farkli bir duygu gdstermesi seklinde olabilir. Hissedilen duygunun
niceliksel olarak farklilagmasi (artirmak, azaltmak, vb.) seklinde de ifade edilebilir

(Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve Lee, 2003).
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Yiizeysel davranista kisi hissetmedigi halde sartlarin gerektirdigi duygu
ifadelerini yani sadece davraniglarini degistirerek 6zellikle duygusal diizenlemenin
davranigsal boyutunu (digsa yansimasini) olusturur. Bu baglamda yiizeysel rol yapma,
Ekman ve Friesen (1971) tarafindan ortaya atilan kiiltiirel olarak oOgrenilmis
“gosterim kurallarmin” (display rules) is yasamina yansimasi olarak da diisiiniilebilir
(Cukur, 2009:534).

Hochschild (2003), 0Ozelikle hissetmedigi halde yilizeysel davranis
sergileyenlerde gosterilen duygu ile hissedilen duygu arasindaki “duygusal celigki”
meydana gelecegini ifade etmektedir. Bir miiddet sonra bu duygusal c¢eliski
calisanlarda fizyolojik tahribata yol agacaktir. Bununla ilgili Hochschild (1983:16)
ucus gorevlileri ve bilet gisesi calisanlar1 lizerinde yapilan bir arastirma yapmuistir.
Orgiitte calisanlara maaslar1 karsiligi, islerinin gerektirdigi duygusal davranis
kurallarin1 sergileme zorunlulugu getirmis ve c¢alisanlar tizerine bir denetim
mekanizmas1 kurmustur. Bu denetim sonucunda calisanlar hissetmedikleri duygular1
hissediyormus gibi sergilemek zorunda kalmislardir. Bir siire sonra calisanlarda
siddetli bas agrilar1 ortaya ¢ikmis, calisanlarin ise devamsizligmin arttigi kaydedilmis
ve cevrelerindeki kisilere cirkin sozler sodyledikleri goriilmiistir. Bu durumda
calisanlarin duygusal ifadelerini sadece orgilit cikarlar1 i¢in kullanmalarini isteyen
igverenlerin ¢alisanlarin duygular1 {izerindeki ¢abalarini ihmal ettikleri goriilmektedir

(Koksel, 2009:9).

ii. Derinden rol yapma:

Derinden rol yapma davranista bulundugu sartlara gore sergilemek zorunda
oldugu duygu icin hissedilen duygularin ayarlanmasmi yapmayir ve gergekten
hissetmek i¢in c¢abay1 ifade etmektedir. Derinden rol yapma sirasinda isgdren
yiizeysel rol yapmada oldugu gibi hissedilmesi gereken duygularin sadece davranisa
yansimasini ayarlamak yerine hissedilmesi gereken duygulari ortaya cikarabilmek
icin i¢ten ve yogun bir c¢aba sarf etmektedir (Hochschild, 1983; Brotheridge ve
Grandey, 2002; Brotheridge ve Lee, 2003). Igten davranista bulundugu iste
sergilemek zorunda oldugu duygu i¢in duygularini diizenlemeye tabi tutar ve
zamanla gergekten hissedebilir. Derinden rol yapma genellikle olumlu duygusal
durum yasantis1 i¢in caba sarf etmeyi ve bdylece olumlu duygu davranisin

sergilenmesi siirecini icerir (Grandey, 2003). Calisanlar derin davranis sergilerken
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ylizeysel davranisa gore daha fazla ¢aba harcamaktadir. Bunun sebebi, derinden rol
yapma siirecinde calisanlarin hissedilmesi gereken duyguyu gercekten hissetmeye
calismak i¢in gerekli diislince, imge ve hatiralar1 uyandirmaya c¢alismaklaridir
(Ashforth ve Humphrey,1993).

Hochschild (1983) derinden rol yapma stratejisinin iki farkli boyutuna isaret
etmektedir: Aktif ve pasif derinden rol yapma. Aktif derinden rol yapmada ¢alisan,
isin gerektirdigi duygusal beklentiyi karsilamak icin aktif bir ¢caba igerisindedir. Pasif
derinden rol yapmada ise is baglaminda gerekli duygular otomatik olarak veya o
anda hissedilmekte ve yansitilmaktadir. Derinden rol yapma tanimlamalar1 veya
Olciim girisimleri genellikle bu stratejinin aktif boyutuna isaret etmektedir (Cukur,

2009:534).

2.2.2.2. Ashforth ve Humphrey (1993) Modeli

Ashforth ve Humphrey (1993:90) duygusal emek i¢in, duygularin
yonetiminden ¢ok gozlemlenebilir davraniglardan olustugunu, miisteriye hizmet
siirecinde calisan tarafindan duygularin yansitilmasi olarak ifade etmektedir. Bu
modelde duygusal emek, en uygun duygunun sergilenme davranis1 olup Hochschild
modelinden en onemli farki duygusal emegin temeli olarak duygu yonetiminden
ziyade davranmis yonetimine odaklanilmasidir. Bu baglamda bireylerin ne tiir
duygular i¢cinde olduklar1 bir dereceye kadar 6nemlidir, fakat bu duygularin nasil
davraniglara doniistiigii, davranislarin gdzlenebilir olmasi sebebiyle, daha biiytlik bir
oneme sahiptir (Giingor, 2009:171).

Bu yaklasimda, miisterilere sunulan hizmet kalitesindeki en onemli etkenin
calisanlarin davraniglariyla miisteride bir tiir izlenim olusturma (impression
management) oldugu savunulmaktadir. Izlenim olusturmada ¢ahisanlar diger kisilerin
kendisi hakkinda 1yi diisiincelere sahip olmalarini ister (Luthans, 2005). Boylece
herkes tarafindan kabul gorecek uygun davraniglar sergilemek i¢in ¢aba gosterir.
Duygusal emek bir tiir izlenim olusturma cabasidir. Ciinkii ¢alisanlar gosterdikleri
hizmetle ilgili miisterilerde olumlu izlenimler olusturmak i¢in kendilerini ve
duygularii kontrol etme ¢abasina girerler (Asforth ve Humphrey, 1993:90). Asforth
ve Humphrey ¢alisanlarin gosterdikleri bu ¢abay1 duygusal emek davraniglari olarak

kabul eder.
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Duygusal emek siirecinde hissedilen duygulardan cok gosterilen duygulara
onem verilmekte oldugundan, gosterim kurallarinin  izlenmesi  gerektigi
belirtilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993:91-92). Gosterim kurallari; sosyal
yapiya iliskin normlarin, mesleki ve kurumsal kurallarinin bir ifadesidir. Sosyal
normlar olusurken toplumda iyi bir hizmetin nasil olacagina dair genel bir kani
belirleyici olmaktadir. Diger taraftan sosyal normlar bir kiiltiirden digerine degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin, hizmet sektdriinde calisma esnasinda bazi kiiltiirlerde
yakin ve samimi davraniglar beklenirken, bir baska kiiltiirde bu tiir davranislar
ciddiyetsizlik olarak anlasilabilmektedir (Giing6r, 2009:171).

Hocshchild’in goriislerinden farkli olarak bu yaklasimda, duygusal emegin
sonuglar1 duruma gore bazen olumlu bazen de olumsuz olabilecegi ileri stiriilmiistiir
(Ashforth ve Humphrey, 1993:93). Duygusal emek 6rgiitiin yansitilmasini talep ettigi
duygular oldugundan bu davranislarin gerceklesmesiyle ¢alisanlarin gorev etkinligi
artacaktir. Hizmet ¢alisanlar1 orgiitiin belirledigi kurallar1 kendi 6zelliklerine gore
adapte ederler. Boylece kendilerine 6zgii davranislar sergileyerek kendilerini ifade
etme yeteneklerini gelistirirler. Olumsuz sonu¢ olarak ¢alisanlarm, hissetmedikleri
halde orgiit kurallarina uymak i¢in farkli duygular sergilemeleri “duygusal celiski”
olugsmasma yol acar. Bu durumun 6z saygida azalma ve isten ayrilma isteginde artisa
neden oldugu belirtilmistir (Kdksel, 2009:9).

Asforth ve Humphrey (1993)’e gore Hochschild’in tanimindaki yiizeysel
davranmada davranisin dogrudan degistigini fakat derinlemesine davranmada kisi
hissetmedigi duyguyu hissetmeye calisarak davranisi yansittigi i¢in degisimin dolayl
olarak gerceklestigini savunmaktadir. Ayrica, ¢alisanlar davranis kurallarini stirekli
olarak tekrar etmeleri durumunda davranmiglar aliskanlik haline gelecek ve bu
davranislar i¢in ¢alisan i¢in duygusal emek i¢in hi¢ caba sarf etmeyecek ya da ¢ok az
caba harcayacag ileri siirtilmektedir. Duygusal emek i¢in hi¢ ¢aba sarf etmeden
gosterilen bu duygular ¢alisanda dogal ifade edilen duygular haline gelmis olacaktir.
(Ashforth ve Humphrey, 1993:94).

Ashforth ve Humphrey (1993:94), Hochschild’in yilizeysel ve ic¢sel davranis
boyutlarina ek olarak samimi davramis bir bagka deyisle dogal duygularin

sergilenmesi (expression of genuine emotion) boyutunu eklemistir.
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Samimi davrams (Dogal duygularin sergilenmesi):

Buna gore isgorenler yiizeysel ve icten davranis ile duygusal emek sergilerken
gayret sarf ederler. Siirekli devam eden sliregte isgorenlerin bir siire sonra otomatik
olarak ¢aba sarf etmeden hissettigi duyguyu yansitmasi yeterli olacaktir (Ashforth ve
Humphrey, 1993). Bu goriise gore is gorenler, hissettikleri duygulari dogrudan
sergilerler, ancak bu durum kisiyi istendik sonuca gotiirmez ise yiizeysel veya
derinden rol yapmaya bagvururlar. Dogal davramisin ayr1 bir kategoride
incelenmesinin sebebi, ¢alisanlarin miisterilerle yasadiklar1 her durum i¢in yiizeysel
veya derinlemesine davranig yOntemine basvurmasina gerek kalmadan bazen
duygularmi oldugu gibi yansitabilmeleridir. Hi¢ ¢aba sarf edilmeden ya da c¢ok az
caba gerektirdigi halde dogal olarak sergilenen duygular hizmet siireclerinde orgiit
tarafindan istenen davraniglardan oldugundan duygusal emek davraniglarinda ti¢lincii
boyut olarak yer almaktadir (Brodheridge ve Lee, 2003; Brodheridge ve Grandey
2002; Glomb ve Tews, 2004).

Dogal duygularin sergilenmesi duygularin dogal olarak ortaya konulmasidir.
Hissedilen duygularin direkt ortaya koyulmasi daha kolay ve yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda igten bir sekilde sergilendiginden olumlu tepki
dogurma olasilig1 daha yiiksek ve daha basarili bir yontem oldugu savunulmaktadir.
Buna ragmen, arastirmalarda yiizeysel ve derinden rol yapmanin iizerine
odaklanildig1 ve hissedilen dogal duygularm sergilenmesi boyutu {izerinde ¢ok
durulmadigi dikkat ¢ekmektedir (Brodheridge ve Lee, 2002; Grandey, 2003).

Bu boyut Hochschild (1903) tarafindan pasif derinden rol yapma, Zapf (2002)
tarafindan otomatik duygusal diizenleme, Mann (1999) ile Rafaelli ve Sutton (1987)
tarafindan duygusal harmoni, Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan samimi
davranis veya dogal duygularin sergilenmesi olarak adlandirilmaktadir. Biitiin
yaklagimlarin ortak noktasi, ¢alisanin duygusal emek siirecinde aktif bir duygusal
diizenlemeye girmeden yansittigi dogal duygularin gosterim kurallar1 ile uyumlu
olma durumuna isaret edilmesidir (Cukur, 2009:535). Bireyler bu uyum icin
profesyonel kimlik, meslek rollerinin veya duygusal gosterim kurallarinin
icsellestirilmesi vb. farkli metotlar kullanabilmektedir. Calisanin dogal sergiledikleri
duygular ile organizasyon tarafindan istenilen duygular arasinda bir uyum olmasi
durumunda bile, ¢alisanin bu duyguyu yansitmak i¢in az bir oranda da olsa bir ¢aba

ortaya koymasi gerekmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).



53

Bu yaklasimin Hochschild’den farkli olarak duygusal emek teorisine bazi
katkilar1 olmustur. Bunlardan birincisi duygusal emek davranislarinin istenen yonde
olup olmadig1 anlasilabilmesi i¢in, bu davranislarin miisteriler tarafindan ne oranda
samimi olarak algilandiginin tespit edilmesi gerektigidir (Gosserand, 2003). Diger bir
katkis1 ise calisanlardan talep edilen samimi davranislarin gozlenebilmesi igin
calisanlarin duygusal davranis kurallariyla 6zdeslesmeleri gerektigidir (Gosserand ve
Diefendorft, 2005). Bu baglamda bu modelde sosyal kimlik teorisine gore duygusal
emegin is sonuclarna etkisinde 6zdeslesmenin sarth degisken olarak gorev alacagini
disiinmiislerdir. Calisanlar orgiitiin davranis kurallar1 6zdeslestikleri dl¢iide samimi
olacaklar, kendileri gibi davranacaklar ve uyma gosterecektir. Kisi kendi gibi
davrandig1 takdirde duygusal emegin kisi iizerindeki olumsuz etkileri o oranda

azalacaktir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

2.2.2.3. Morris ve Feldman (1996) Modeli

Hizmet sektoriindeki gelismeler ile firmalarin rekabeti neticesi sunulan
hizmet kalitesinin artirilmas1 i¢in duygusal emek cok oOnem arz etmektedir.
Miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirmeleri ve firmalarinda isgdrenlerin
miisteriye karst davraniglarmi denetlemeleri bunun bir gostergesidir. Buna gore
isgorenlerin kisiler arasi iliskilerinde davraniglarinin 6nemli bir boliimii isverenler
tarafindan belirlenmektedir. Duygusal emek, is siireglerinde calisanin belirlenen bu
duygular1 (davranis kurallarini) sergileyebilmek icin sarf ettigi cabadir (Morris ve
Feldman, 1996:987).

Bu yaklasimda Ashforth ve Humphrey’den farkli olarak her tiirlii duygusal
emek davranmiginda mutlaka ¢alisanlarmm bir ¢aba gdstermesi gerektigi ifade
edilmektedir ve Orgiitiin belirledigi davranis kurallarmi yerine getirmek icin
calisanlarin gosterdigi ¢aba iizerine odaklanilmaktadir. Ciinkii davraniglarin olugsma
amac1 Orgiitiin talep ettigi belirli davramiglar1 yerine getirmektir. Calisan ister
yiizeysel davransin, ister derinlemesine davransin isterse dogal duygularini sergilesin
hepsinde ¢aba gdsterilmesi gerekmektedir (Gilingor, 2009:170).

Bu modelde diger iki modelden farkli olarak, duygusal emegi etkileyen
orgiitsel ve bireysel faktorler iizerinde durulmustur. Duygusal emegi ylizeysel,
derinlemesine veya dogal davranis tiirleri seklinde incelemek yerine duygusal emek

siirecine iligkin boyutlarla incelemislerdir. Bu baglamada duygusal emegin dort
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boyutu ifade edilmektedir. Bu boyutlar; duygusal gosterim sikligi, gésterim kurallar
icin sarf edilen dikkat, sergilenmesi talep edilen duygularin cesitliligi ve duygusal
uyumsuzluk olarak siralanmistir (Morris ve Feldman, 1996:987).

Morris ve Feldman’nin ortaya koydugu duygusal emek boyutlar1 bazi
arastirmacilar tarafindan elestirilmistir. Bu boyutlar, duygusal emegin taniminda yer
alan duygusal caba ve duygularin kontroliinii agiklamada yetersiz kalmakta ve
duygusal emegin agiklamasi yerine Oncelleri olarak anlasildigi savunulmaktadir.
Ornegin gdsterim kurallar1 i¢in sarf edilen dikkat boyutu bir duygusal emek davranisi
gibi goriilse de bu boyutta Olgebilecek veya gozlenebilecek bir davranig
bulunmamaktadir. Duygusal emegin yiizeysel rol yapma ya da derinlemesine rol
yapma gibi hangi tiir davraniglarla ortaya konulmasi gerektiginin ¢ok énemli oldugu;
ancak bu davraniglarin anlasilmasiyla ¢alisan tizerinde olumlu veya olumsuz
sonuglara ulagilabilecegi ifade edilmektedir (Gosserand, 2003; Grandey, 1999;
Kruml and Geddes, 2000).

i. Duygusal gosterim sikhigi:

Calisanlarin kendilerinden talep edilen duygulari, hangi siklikla sergilemek
durumunda kalmalaridir. Duygusal gosterim sikligi duygusal emek konusunda en
fazla lizerinde durulan ve incelenen alanlardan biridir. Bu boyut duygusal emek icin
onemli bir gosterge olmasina ragmen, duygusal emek kavraminin karmasikligini tam
anlamiyla ¢cozememekte ve duygusal gosterim i¢in gerekli olan planlama, kontrol ve
tecrilbbe diizeyini anlamada da tam olarak yardimci olamamaktadir (Wharton ve
Erickson, 1993:465). Mesleklere gore duygusal emegin gosterim sikligr degisim
gostermektedir. Ornegin bir hemsire giinde on hastayla ilgilenmekteyken, bir garson
gilinde elli belki yiiz miisteriyle iletisim kurmak zorunda kalabilmektedir (Giingor,

2009:171).

ii. Gosterim kurallan icin sarf edilen dikkat:

Bu modelin ikinci boyutu ¢alisanin yaptigi isin gerektirdigi gosterim kurallarini
sergilerken gosterilen dikkat diizeyidir. Sergilenmesi beklenen duygularin yogunlugu
ise tecriibe edilen veya ifade edilen duygularin ne kadar giiclii veya ne kadar 6nemli
olduguyla ilgilidir. Dolayisiyla yogun duygular daha fazla derinlemesine rol yapmay1

gerektirir. Duygularin sergilenecegi slire ve duygularin derinligi talep edilen
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duygular1 sergilemek icin ihtiya¢ duyulan dikkati dogrudan olarak etkilemektedir
(Ashforth ve Humphrey, 1993:93).

Yapilan ise gore bu boyutun 6nemi degisir. Dikkat gerektiren islerde daha fazla
psikolojik ve fiziksel caba gerektigi i¢cin bu islerde daha fazla duygusal emek sarf
edildigi soylenebilir. Ornegin Rafaelli ve Sutton (1987) magaza gorevlileri {izerine
yaptiklar1 bir arastirmada, calisanlarin muhatap olduklar1 miisterilerle kisa siire
etkilesimde bulunduklarini, ezberlenmis sadece belirli davranislar1 sergiledikleri
tespit etmistir. Basit bir tesekkiir veya bir giiliimseme bu tip islerde miisteri
memnuniyeti i¢cin yeterli olabilmektedir. Calisanlar miisteri ile 6nceden planli ve kisa
bir etkilesim igerisinde bulundugu icin bu tip mesleklerde sergilenen duygusal emek
icin gereken caba cok daha azdwr. Fakat daha uzun bir etkilesimin kurulmasi gereken
meslekler duygusal emek icin daha fazla caba gerektirmektedir. Ornegin hemsirelik
mesleginde sergilenecek duygular senaryolastirilmamis, yani dnceden belirlenmemis
ve tanimlanmamig oldugu ve etkilesimin siiresi uzadig1 i¢in, calisan bu duygulari
devam ettirebilmek i¢in daha fazla ¢aba sarf etmektedir (Morris ve Feldman,

1996:990-991; Giingér, 2009:172).

iii. Sergilenmesi talep edilen duygularin cesitliligi:

Bu modelde duygusal emegin iigiincii boyutu igveren tarafindan sergilenmesi
talep edilen duygularin ¢esitliligidir. Calisanlarin belirli bir is i¢in kag¢ farkli duygusal
gosterimde bulundugu duygusal emegin yogunlugunu belirler. Yaptigi is i¢in birden
fazla duygu sergilemek zorunda olan c¢alisanlar, kendi davranislarini bilingli bir
sekilde izlemek ve daha fazla planlama yapmak zorunda kalmaktadirlar. Bu da daha
fazla ruhsal ve bedensel ¢aba, diger bir deyimle duygusal emek anlamina
gelmektedir (Morris ve Feldman, 1996:991).

Sergilenen duygularin cesitliligi ii¢ farkli temel grupta incelenebilir. Bu
duygular biitiinleyici (pozitif), maskeleyici (nétr) ve farklilastirict (negatif) olabilir.
Pozitif duygular, miisterilerle calisan1 birbirleriyle ilgili iyi diisiinmeye iter. Bu
durum c¢alisan ile miisterinin olumlu hislerle baglanmalarmi saglar (Wharton ve
Erickson, 1993:466-467). Ornegin anaokulu 6gretmenlerinden Ogrencilere karsi
pozitif tutum takinmalar1 beklenir. Aksi takdirde 6grencilerin ev ortamindan birden
kopup okula ortamina aligmalar1 miimkiin olmayacaktir. Duygusal acidan ndtr olmak

tarafsizlik ve otoriteyi ifade eder. Bu durumda c¢alisan ile miisteri arasinda higbir his
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olusmaz. Ornegin hakimlerden ndtr duygular sergilemeleri beklenmektedir. Hakimin
adaletli kararlar verebilmesi i¢cin mahkemelerde davaci ve davalilara karsi tarafsiz
olmas1 ¢ok onemlidir. Negatif duygularda ise kizginlik veya diismanca bir yaklagim
sezinlenir. Miisteriyi yatistirmak veya sindirmeyi hedefler. Ornegin bir avukatin
miivekkillerine kars1 yakin ve anlayish iken, icra i¢in gittikleri yerlerde kendisinden
sert, taviz vermez ve saldirgan davranmalar1 beklenmektedir. Avukatin bu duygu
degisimini bazen dakikalar i¢inde gerceklestirmesi gerekmektedir. Sinirli siire iginde
beklenen bu degisim, daha fazla planlama, kontrol ve duygusal emek anlamina
gelmektedir (Grandey, 2000:102). Gosterilmesi beklenen duygularin ¢esitliligi
mesleklere gore degisebildigi gibi is ve aile hayatinda da goriilebilir. Ornegin subay
mesleginde bir baba, giindiiz isyerinde askerlere notr hatta negatif iken aksam eve
geldiginde esine ve c¢ocuklarina karst pozitif duygu cesitliligi gostermektedir

(Glingor, 2009:173).

iv. Duygusal uyumsuzluk:

Middleton (1989:199)’a gore duygusal uyumsuzluk (emotional dissonance)
gercekte hissedilen duygularla, isverenin sergilenmesini talep ettigi duygular
arasindaki catismaya denmektedir. Bu modelde duygusal uyumsuzluk duygusal
emegin boyutlarindan biri olmasina ragmen bazi aragtirmacilar bu kavrami duygusal
emegin bir sonucu olarak ele almaktadirlar.

Isverenin veya sosyal yapmin belirlemis oldugu gosterim kurallari
cercevesinde calisanlardan sergilemeleri talep edilen duygularla, ¢alisanlarin
hissettikleri ger¢ek duygular her zaman ortiismeyebilmektedir. Calisan agisindan
duygusal emegi daha zorlu, yorucu ve yogun hale getiren de aslinda bu ¢atismanin
oldugu durumlardwr. Calisan kendisinden beklenen duygu ile bir yakmlhk
hissediyorsa bu duyguyu sergilemek icin daha az caba harcayacaktir. Ornegin
calismakta oldugu okula ¢ok glivenen ve dgrencilerini seven bir 6gretmen daha az
duygusal emek harcayacaktir. Fakat bir yakmini heniiz yeni kaybetmis bir ¢agri
merkezi ¢alisaninin, miisterilerine pozitif hatta notr duygular sergilemesi daha zor
olacagindan daha fazla duygusal emek sarf etmesi gerekecektir (Morris ve Feldman,

1996:992; Giingor, 2009:174).
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2.2.2.4. Grandey (2000) Modeli

Grandey (1999:8)’e gore duygusal emek “Calisanlarin Orgiitiin taleplerini
yerine getirmek i¢in duygularint diizenleme siirecinde gosterdikleri ¢aba” seklinde
tanimlanmaktadir. Duygusal emek hem duygularin hem de davranislarin Orgiitsel
amag icin diizenlenip gosterilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu model 6nceki ii¢
yaklagimlarm tiim 6zelliklerini biitiinciil bir anlayisla ele alip duygusal emek kavrami
genis bir perspektifle ifade etmistir. Bu modele gore onceki yaklasimlar duygusal
emegi tek baslarma agiklayamamakta olup konunun ger¢gek manada anlasilmasi
onceki modellerin sentezi ile ancak miimkiindiir (Grandey, 2000:99).

Grandey (1999) daha 6nceki ii¢ yaklagimda kullanilan bazi 6nemli kavramlari
modeline dahil etmistir. Bunlardan birincisi Hocshchild (1983)’in duygusal emege
neden oldugunu soyledigi “miisteri etkilesimi”’dir. Ciinkii ¢alisanlar miisteri
etkilesimi olmazsa duygusal ¢aba sarf etmezler. Bu sebeple duygusal emek stirecinde
miisteri etkilesimi iizerine odaklanilmistir. Ikincisi Ashforth ve Humprey (1993)’in
calisanlardan kurumlarm talep ettigi “gézlenebilen davraniglar’dir. Calisanlar
sergiledikleri davranislarin orgiit yoneticileri tarafindan goézlendigini anladikca
duygusal ¢aba sarf ederler. Bu baglamda gozlenebilen davranislar, duygusal emegin
sebebi olarak goriilmektedir. Ugiinciisii Morris ve Feldman (1996)’nin ¢alisanlarda
sergilenen duygu ile hissedilen duygu farkliligi nedeniyle olusan “duygusal ¢eligki”
durumudur. Duygusal celiski bir siire¢ degil sonu¢ oldugu icin c¢alisanlardaki bu
olumsuz durumu yok etmede kurumun katkisi olabilecegi soylenmektedir (Grandey,
2000:101).

Grandey (2000)’e gore duygusal emek bir siire¢ olarak diisiiniiliirse ve
siirecteki her adim analiz edilirse duygusal emegin calisan iizerindeki sonuglar1
olumlu hale getirilebilir. Grandey (1999) psikolojide bir siire¢ olarak yer alan “duygu
diizenlemesi” (emotion regulation) kavramini kullanarak duygusal emegi “duygu
ayarlama siireci” olarak ifade etmistir. Boylece duygusal emegin daha kapsamli

anlasilmasina katkida bulunmustur (Gosserand, 2003).

Duygu diizenlemesi:

Duygu diizenlemesi; kisinin herhangi bir olayla karsilastiginda duygularmi
nerede ve nasil yansitmasi gerektigi konusundaki anlayisina dayanarak yaptiklari
duygu ayarlamasidir. Calisanlar islerinin gerektirdigi gosterim kurallarma uymak

adina duygularini kontrol eder ve uygun tepkiler ortaya koyabilirler (Gross, 1998).
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Duygu diizenlemesinde her zaman duygularin otomatik diizenlenmesi
olmayabilir. Bireyler, bulunduklar1 ortamda dnceden sezip hissetmek ilizere oldugu
duyguda degisiklige gidebilece§i gibi o an hissettigi duyguda da ayarlamaya
gidebilir. Duygu diizenlemesi, duygusal emek tanimindaki duygusal davranis
kurallarna uyulmasi acisindan gerekli bir siire¢ olarak diisiiniilmektedir. Gross
(1998)’e gore duygu diizenleme siireci girdi (input) ve ¢ikt1 (output) iliskisi iginde
incelenmektedir. Bu baglamda bireye ¢evreden gelen uyaricilar girdi, bu uyaricilara
tepki olarak sergilenen duygular ise ¢iktidir (Koksel, 2009:38).

Calisanlar gosterim kurallarina uygun davranma siirecinde farkli yontemler
benimseyebilir. Ik yontem ilgiyi yaymaktir. Calisan, yaptig1 is sirasimda kendisini iyi
hissetmesini saglayacak seyler diisiinebilir veya birtakim aktivitelerde bulunabilir.
Ornegin resim yapmay1 seven bir sekreter isyerinde bos kaldigi vakitlerde kendi
kendine miisvedde kagitlar {izerine birtakim seyler cizebilir. Sevdigi bir faaliyette
bulunan bu kisi, bu sekilde rahatlayarak kendisini iyi hissetmekte ve miisterilere
kars1 da olumlu duygular sergileyebilmektedir. Ikinci yontem ise anlayis degistirme
yontemidir. Bu yOntemi, calisanin duygusal gosterimini yapmadan 6nce mevcut
durumu zihninde farkli bir bicimde yorumlamasi olarak tanimlayabiliriz. Bu duruma
ornek olarak, sorunlu 6grencilerle sabirli bir sekilde ilgilenmek zorunda olan
ogretmenlerin, 6grencileri kendi ¢ocugu yerine koyarak onlara yaklagmasi verilebilir.
Boylece oOgretmenler 6grencilerin her an ihtiyaclarini, problemlerini ve negatif
davraniglarin1 daha kolay gogiisleyebilmektedir. Bu iki yontem, duygusal bir ¢aba
gerektirdigi icin daha cok derinlemesine rol yapma boyutunda degerlendirilebilir.
Duygu yonetiminde bir diger yontem ise, ylizeysel rol yapma olarak da bilinen
calisanin hissettigi duygulardan farkli gosterim kurallar1 ¢ercevesinde bir maskeleme
yapmasidir. Bulundugu durumu yeniden yapilandirmak miimkiin olmadigi i¢in,
duygularii beklenene gore yeniden yapilandirarak sadece bu duygularla ilgili olarak
rol yapmay1 tercih edebilir. Yiizeysel rol yapma olarak tanimlanan bu yontem
miisteriler i¢in inandirict olmaz ise duygularin samimiyetsiz oldugu anlasilacak ve
davraniglar miisteri tizerinde olumsuz bir etki olusturacaktir (Grandey, 2000:99;
Gilingor, 2009:174).

Grandey (2000:101)’in diger ii¢ yaklasimin degiskenlerini birlestirerek

olusturdugu duygusal emek modeli Sekil 2.4’te gosterilmistir.



Durumsal isaretler

Etkilesim Ozellikleri
* Siklik

* Sire

* Cesitlilik

Duygu Diizenleme Siireci
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Uzun Donemli Sonuclar

Bireysel Sonuclar
* Tiikenmiglik
* Is doyumu

/

* G0Osterim Kurallari

Duygusal Emek

Derin Davranis:
(Hisleri ayarlama)

* Tlgiyi yaymak

* Anlayigi degistirmek

Duygusal Olaylar
* Pozitif olaylar
* Negatif olaylar

/

Bireysel Faktorler

* Cinsiyet

* Duygusal etkileyicilik
* Duygusal zeka

* Duygulanma yetisi

Yiiseysel Davranis: \

(Davranislar1 ayarlama) Kurumsal Sonuclar
*Tepkiyi hafifletmek * Performans

* Isten ayrilma davranist

\

Kurumsal Faktorler
* Is 6zerkligi

* Yonetici destegi

* [s arkadas1 destegi

Sekil 2.4. Grandey (2000:101)’e gore duygusal emek modeli

Sekil 2.4’te goriilecegi lizere Grandey (2000) modelinin duygusal emek
kuraminmn  gelismesine onemli katkilar1 olmustur. ilk olarak yiizeysel ve
derinlemesine davranisi duygu diizenlemesi ile birlikte bir siire¢ olarak ele almstir.
Yiizeysel ve derinlemesine davranis siirec icerisinde yer alinca, bunlarin sonuglarinin
calisanlar iizerindeki sonuglarinin sadece olumsuz degil olumlu da olabilecegini
gostermistir. Duygu diizenleme siireci ile duygusal emek kavramlarmi birlestirmesi
ile duygu ayarlama stratejileri Ogrenilerek artik ¢alisanlarm duygusal emek
2007:76;

sonuclarinin  olumlu ydnde degistirilebilecegi

Gosserand, 2003).

anlasilmistir  (Chau,

Yukarida bahsedilen dort temel duygusal emek modeli karsilastirmali olarak

Tablo 2.3’te sunulmustur:



Tablo 2.3. Duygusal emek modellerinin karsilagtiriimasi
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“Herkes tarafindan
gozlemlenebilen bedensel ve
mimiksel gosterimler
olusturabilmek i¢in hislerin
yonetilmesidir.”

“Isgdrenin duygularmi
yonetiminden ¢ok
gozlemlenebilir davraniglar
meydana getirme siirecidir.”

“Is siireglerinde ¢alisanmn
belirlenen bu duygular1 (davranis
kurallarmi) sergileyebilmek i¢in
sarf ettigi cabadir.”

Hochschild (1983) Ashforth ve Humphrey (1993) Morris ve Feldman (1996) Grandey (2000)
Model Tiiri: Model Tiiri: Model Turu: ) Model Tiiri:
. ) . . Orgiitsel ve bireysel faktorler
Duygular1 yonetilmesi tabanli Davranislarin yonetilmesi tabanl tabanli Karma
Tanim : Tanim: Tanim: Tanim:

“Calisanlarin 6rgiitiin taleplerini
yerine getirmek i¢in duygularmi
diizenleme siirecinde
gosterdikleri ¢cabadir.”

Temel Boyutlari:
1. Yiizeysel rol yapma
2. Derinden rol yapma

Temel Boyutlari:

1. Yiizeysel rol yapma
2. Derinden rol yapma
3. Samimi davranis

Temel Boyutlari:

1. Duygusal gosterim siklig1
2. Gosterim kurallart i¢in sarf
edilen dikkat

3. Duygularin gesitliligi

4. Duygusal uyumsuzluk

Temel Boyutlari:
1. Yiizeysel rol yapma
2. Derinden rol yapma

Genel Ozelligi:

Duygusal emek oOrgiitler i¢in
olumlu sonuglar dogururken
calisanlar i¢in olumsuz sonuglar
dogurur.

Genel Ozelligi:

Duygusal emek sadece
davraniglari yonetilmesidir,
calisanlar tizerinde olumlu ve
olumsuz sonug¢ (duygusal ¢eliski)
dogurabilir.

Genel Ozelligi:

Her tiirlii duygu i¢in belli bir
¢aba diizeyi olmalidir. Orgiitsel
ve bireysel faktorler duygusal
emek i¢in dnemlidir.

Genel Ozelligi:

Diger yaklagimlarmn tiim
ozelliklerini birlestirmistir.
Duygusal emegi duygu
diizenleme siireci olarak
gormustur.
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Tablo 2.3’te goruldiigii tizere; duygusal emek kavramini literatiire kazandiran
Hochschild (1983) duygusal emek kavrammi duygularin yonetilmesi olarak
tanimlanmakta iken Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emegin gézlemlenebilir
davranislardan olustugunu ifade etmektedir. Ashforth ve Humphrey (1993)
modelinin ilk modelden en 6nemli farki, duygusal emek siirecinde duygular yerine
davraniglarin  yonetimine odaklanilmasidir. Ashforth ve Humphrey (1993:94),
Hochschild’in yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma boyutlarina ek olarak
samimi davranig bir bagka deyisle dogal duygularin sergilenmesi (expression of
genuine emotion) boyutunu eklemistir.

Hochschild (1983:187)’a gore duygusal emek orgiitler i¢in olumlu sonuglar
dogururken calisanlar i¢in olumsuz sonuglar doguracaktir. Fakat Ashforth ve
Humphrey (1993:107) bu goriisten farkli olarak duygusal emek sonuglarinin duruma
gore bazen olumlu bazen de olumsuz olabilecegi ileri slirmiistiir. Bu baglamda
Grandey (2000) duygusal emek davranislari sonuglarinin hem orgiitsel hem de
bireysel agidan olumlu ve olumsuz sonuglar1 olabilecegini soylemistir.

Morris ve Feldman (1996), Ashforth ve Humphrey (1993)’den farkli olarak her
tirli duygusal emek davranisinda mutlaka ¢alisanlarim bir c¢aba gdstermesi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica Morris ve Feldman’nin modelinde diger iki
modelden farkli olarak, duygusal emegi etkileyen oOrgiitsel ve bireysel faktorler
iizerinde durulmus ve ortaya konulan duygusal emek boyutlar1 digerlerinden
tamamen farkl bir sekilde olusturulmustur.

Grandey (2000) onceki ii¢ yaklasimin tiim 6zelliklerini ele alinip biitiinciil bir
anlayisla ele alarak duygusal emek kavramini daha genis bir acidan ifade etmistir.
Ayrica Grandey (1999) psikolojide bir siire¢ olarak yer alan “duygu diizenlemesi”
(emotion regulation) kavramini kullanarak duygusal emegi “duygular1 ayarlama
siireci” olarak ifade etmistir. Boylece duygusal emegin daha kapsamli anlasilmasina

katkida bulunmustur.

2.3. IS DOYUMU
2.3.1. is Doyumu Kavrami ve Onemi

Calisanlar giinlik yasamlarmin yaklasik {icte birini is ortaminda
gecirmektedirler. Insan yasammda bir ise sahip olmak ve calismak; kisilerin
ekonomik, psikolojik ve sosyal boyutlardaki cesitli gereksinimlerini saglamasi

acisindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Sarabahksh, Carson ve Lindgren, 1989:239).
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Isin ¢aligana kazandirdiklari, artik sadece fiziksel yasami devam ettirmeye yonelik
degil ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarmi da saglamaya yoOneliktir.
Calisma ile birey; sosyal statii, ekonomik diizey ve yasam standardi elde etmenin
yani sira, bazi psikolojik faydalar da kazanmaktadir. Bunlardan bazilari; isinden
doyum saglamasi, taninmasi, mutluluk duymasi, takdir gérmesi, basar1 kazanmasi,
kendini ispatlamasi1 vb. olarak siralanabilir (Kalleberg ve Loscocco, 1983:78). Bu
baglamda, ¢alisanlar islerinden elde ettikleri ekonomik kazanimlardan ¢ok psikolojik
kazanimlar ile iginden beklentilerini ile daha mutlu olabilmektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004:6). Burada insanin psikolojik iyi hal durumu i¢in i doyumunun
onemi goriilmektedir.

Calisan verimliligini etkileyen bir faktor olan i doyumu i¢in bir¢ok tanim ve
degerlendirme bulunmaktadir. Vieira (2005:39)’a gore en kisa tanimiyla is doyumu
isgdrenin ¢alisma yasaminda aldig1 hazdir. Isten doyumu, isten duyulan memnuniyet
veya memnuniyetsizlik olarak ifade edilebilir (Giinbay1, 2000:3).

Locke (1976:97), i3 doyumunu ‘“calisanin isle ilgili yasantisin1 veya isini
degerlendirmesi ile kendisinde olusan memnuniyeti ifade etmesidir” olarak
tanimlamistir. Bu baglamda isgdrenin is yerinde yiiksek is doyumu diizeyine sahip
olmasi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve is durumuna yonelik olumlu duygular
besledigi sonucunu ortaya koymaktadir (Testa, 1999:155; Davis, 2004:496).

Is doyumu is hakkindaki evrensel duygular1 kapsar. Soyut bir kavram olan is
doyumu i¢in genellikle isi sevme, ise kendini coskuyla verme, ise baglilik gibi
tanimlamalar kullanmilir (Incir, 1990:50). Is doyumu Spector (1997:2)’a gore,
calisanlarin iglerini sevmeleri ya da sevmeme hissettiklerine iliskin davranigsal
tepkilerdir. Calisan isini degerlendirdiginde, isi kendisinde memnuniyet veya olumlu
duygusal bir durum olusturmay1 basaramiyorsa is doyumsuzlugu olusur. Doyumsuz
calisan ise, hem sosyal yasaminda hem de is yerinde mutlu degildir. Ailesine ve
cevresine sikintilarmi yansitir ve onlart da mutsuz eder (Sun, 2002:3).

Cranny, Smith ve Stone (1992:1), i3 doyumunu “bir ¢alisanin beklentileri ile
bunlarin karsilanma diizeyleri arasinda yaptig1 degerlendirme sonucunda, isine karsi
besledigi duygusal tepki” olarak tanimlamaktadir. Is doyumu, isgdrenlerin beklenti
diizeylerinin islerinde elde ettikleri neticeler ile ne Ol¢lide karsiladig: ile ilgilidir
(Eren, 1998:178). Is doyumu; iicret, is tammi, arkadaslik iliskileri vb. isin

ozellikleriyle isgorenin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. Is doyumu bir
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gruba ait veya bireysel olabilir. Ayrica i doyumu isgdrenin iginin bdliimleri icin de
s0z konusu olabilir. Calisan, isinin sadece bir kismmdan doyum saglayip diger
taraflarindan doyum saglayamayabilir (Kalleberg, 1977:126).

Is doyumu, ¢alisanm isinden beklentilerine isinden elde ettiklerinin cevap
vermesiyle orantilidir. Eger beklentiler is c¢iktilarindan daha c¢oksa calisanda is
doyumsuzlugu olusacaktir (Kreitner ve Kinicki, 2004:211). Birey yaptig1 is ile belirli
ihtiyaclarmi karsilamanin yansira i ortammin ya da yaptigi isin kendisinin kisisel
degerlerine uygun olmasini beklemek durumundadir. Eger kisinin ihtiyaclar1 ve
mevcut degerleri yapilan is ile uyumlu ise ortaya is doyumu ¢ikacaktir. Kisacasi is
doyumu, isin farkli yonlerine kars1 giidiilen tutumlarin toplamidir (Erdogan,
1999:231-232). Is doyumu isgorenlerin islerine karsi tutum ve duygularmni
tanimlayan bir kavram olarak da ele alinabilir. Bu durumda ise karsi pozitif ve kabul
edilebilir tutumlar i doyumunu, ise karsi negatif ve kabul edilemez tutumlar ise is
doyumsuzlugunu ifade etmektedir (Giinbayi, 1999:14).

Is doyumuna iliskin ilk ¢alismalar, isteki verimliligi artrma amagli olarak
1920’11 yillarda Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan Hawthorne arastirmalariyla
baslamigtir. Hawthorne arastirmalarinda tatmin olmus is¢inin daha c¢ok {iretim
yapacagi tezinden hareket ederek fiziki ve sosyal faktorlerin iscilerin i doyumu
iizerine etkisi incelenmistir (Kogel, 2003:79).

Is doyumunun saglanmasi hem isgdrenin kendisi hem de &rgiit agisindan ¢ok
biiyiik yararlar saglayacaktir. Is doyumu, bireysel agidan yasam doyumu, 6rgiitsel
acidan performans ve orgiite baglilik gibi pek cok degiskenlerle iliskili bulunan bir
tutumdur (Yiiksel, 2003:132). Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki dogru ydnlii
bir iligkiden sz edilebilir (Keser, 2005:53). Genel olarak bireyin yasantisindaki
moral, mutluluk vb. gibi iy1 hal durumu, yasam doyumu demektir. Bu baglamda
insan yasamimda is doyumunun bilyiik bir 6nemi vardir. Isten yeterli doyumu
saglayan bir isgéren yasamdan zevk alacaktir (Davis, 1977:96; Uygug, Arbak,
Duygulu ve Ciraklar, 1998:193).

Yasam doyumunun, is doyumu ile birlikte bireyin ruh ve fizik sagligini
dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005:55). Isgérenin ruh ve
beden sagligimin korunmasi, sadece ¢alisgan agisindan degil aynt zamanda kurum
acisindan da onemlidir. Ciinkii saglikli, isinden memnuniyet duyan ve is doyumu

yiiksek isgorenler, orgiitiin amaclarmin gerceklestirilmesine de daha fazla katkida
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bulunurlar. Calisanlarda 15 doyumunun yiiksek olmas1 Orgiitsel baghligin
artmasidan, stresin azalmasma kadar pek ¢ok olumlu katkilar yapmakta ve genel
olarak yapilan igin kalitesini artirmaktadir (Carik¢i, 2000:155).

Gilinlimiiz piyasasinda orgiitlerin rekabet edebilmeleri ve varliklarini
siirdiirebilmeleri i¢in mevcut calisanlarmi etkili ve verimli bicimde kullanmalar1
gerekmektedir. Isgdrenlerin performanslarinm artirilmasi isletmelerin  basarili
olmalar1 igin ilk yapmalar1 gereken faaliyetlerdendir. Isgdrenlerin is doyumlarmin
yiiksek diizeyde olmasi orgiitte yiiksek performans gosterebilmelerini saglamaktadir
(Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004:17-18). Bu yiizden o&rgiit yoneticileri
isgorenlerin islerini daha 1iyi bir performansla yapmalar1 icin isgorenlerin is
doyumlar1 ile ilgilenmeye baslamislardir (Cetinkanat, 2000:2-4). Bu sebeple
isgorenleri iglerine ilgili ve egilimli bir diizeyde hazir tutmak istemelerinin orgiitiin

basarisi i¢in gerekli oldugu ifade edilebilir.

2.3.2. is Doyumu Teorileri

Is doyumu konusundaki calismalar ilk defa 1920°’li yillarda baslamasina
ragmen bu konudaki goriislerin kuram olarak nitelendirilmesi Maslow’un (1943)
ihtiyacglar teorisine bagl olarak gelismistir. Motivasyon teorileri, ayn1 zamanda is
doyumu teorileri olarak da kabul edilmektedir. Ciinkii gilidiilenmis bireyin isten
beklentisi ile elde edilen 6diiliin karsilastirilmasi sonucu is doyumu ortaya cikar.
Gilidiilenmis bir bireyin de faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki tatmasi
miimkiindiir. Bagska bir ifadeyle giidiileme ile doyum arasinda yiiksek bir iliski
bulunmaktadir. Sonug olarak ¢alisanlar islerinden beklediklerini elde ettikleri dl¢iide
doyuma ulasirlar (Ozgiiven, 2003:131).

Bu baglamda giidiilenme siireci Sekil 2.5’te gosterilmistir.

Uyarilma Davranis

Sekil 2.5. Giidiilenme siireci (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:88)
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Sekil 2.5’te gorildiigli gibi giidiilenme, bireyde ihtiyaglarm etkisiyle harekete
baslayan ve doyum ile sonucglanan bir siiregtir. Bireyde ilk olarak ihtiyag
hissedilmekte sonra bunun gerektirdigi uyarilma ile doyum i¢in davranig
gosterilecektir. Tekrar farkli bir ihtiyac hissedilmesi ile dongii tekrar baglayacaktir.

Is doyumu teorilerini “kapsam teorileri” ve “siire¢ teorileri” olmak iizere iki
ana grupta incelemek miimkiindiir. Kapsam teorileri olarak gruplandirilan teorilerde
icsel faktorler agirlikli iken, siire¢ teorileri olarak gruplandirilan teorilerde ise digsal

faktorler agirlikl olarak kabul edilmektedir (Oral ve Kugluvan, 1997:97).

2.3.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerinde temel olarak; eger yonetici, kisiyi belirli sekillerde
davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilirse calisanlar1 daha i1yi yonetebilecegi
varsayllmaktadir. Boylece yoneticiler, calisanlar1 Orgiit amaclar1 dogrultusunda
davranmaya sevk edebilir. Kapsam teorileri, bireylerin i¢inde bulunan ve kisiyi
belirli yonlerde davranisa yonelten faktorleri anlamaya 6nem vermektedir (Kogel,
2003:468).

Kapsam teorileri motivasyon teorilerinin temelini olusturmaktadir. Ozellikle bu
bolimde incelenen Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi” ve Herzberg’in “cift faktor
teorisi” ilk gelistirilen temel kuramlardir. Daha sonra gelistirilen teoriler bu

teorilerdeki eksikliklerin giderilmesini hedeflemislerdir (Robins, 1998:169).

2.3.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
Maslow (1970:35), klinik ¢alismalarin sonucu olarak insanin ihtiyaglarini bes
baslikta toplamistir. Maslow, insan ihtiyaclarinin hepsi ayni onemde olmayip
asagidan yukar1 olmak tizere bir hiyerarsik diizen igerisinde oldugunu belirtmektedir.
Maslow’un temel insan ihtiya¢larini dikkate alarak gelistirdigi teori, bireylerin
fizyolojik ihtiyaclari, glivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci, saygmnlik ihtiyaci
ve kendini gerceklestirme ihtiyacglarindan olusmaktadir. Maslow’a gore insanin bes

temel ihtiyact Sekil 2.6°da gosterilmistir:
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Kendini .
Gerceklestirme IThtiyaci

- / Sayginlik ihtiyaci \
/ Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci \
/ Giivenlik Thtiyaci \

/ Fizyolojik Ihtiyaclar \

Sekil 2.6. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimi (Petri, 1996:318)

Sekil 2.6’da goriildiigii gibi Maslow, ihtiyaclarin belirli bir sira ile dizildigini
ve bu siraya uygun bi¢imde asagidan yukariya dogru bir ihtiya¢ giderilmedikge bir
iist gereksinmeye gegilemeyecegini ileri stirmiistiir. Asamali yapi1 icinde yer alan bu

ihtiyaclar1 asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

i. Fizyolojik Thtiyaclar:

Fizyolojik ihtiyaglar, Maslow’un ihtiyaclar teorisinin baglangic noktasini ve
temelini olusturmaktadir. Ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimmna gore oncelikle bireyin
temel fizyolojik ihtiyaclarmin karsilanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglar tiim insanlar
ve diger canli organizmalar i¢in gecerli ve dogustan var olan evrensel niteliktedir.
Beslenme, uyku, solunum, barinma vb. ihtiyaglar bu grupta sayilabilir. Bu ihtiyaglar
birbirinden bagimsizdirlar. Bu ihtiyaclar karsilanmadan bir iist grup ihtiyaglarinin
doyurulmasma gecilememektedir (Maslow, 1970:35; Brief, 1998:20; Giinbay1,
2000:27).

ii. Giivenlik Thtiyac:

Gilivenlik ihtiyact; insanlarin isinde, cevresinde ve toplumda kendilerini
saglam, baghh ya da korunmus hissetmeleri icin gereklidir. Giivenlik ihtiyaci;
belirsizlikten, endiseden ve korkudan uzak kalmak i¢in bir orgiite, diizene ya da

yasaya bagli olma ihtiyaci olarak tamimlanabilir. Ornek olarak calisanlarm gesitli
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tehlikelere karsi can gilivenligi, sigorta ve emeklilik ihtiyaglari verilebilir. Bu
ihtiyaclar yeteri 6l¢iide karsilandiktan sonra diger ihtiyaglar belirmeye baslamaktadir
(Maslow, 1970:39; Petri, 1996:320).

iii. Ait olma ve Sevgi ihtiyaci:

Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 ortadan kaldirildiktan sonra ait olma ve sevgi
ihtiyacglar1 ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Burada sevgi gereksinimi karsilanmamasi
durumunda bireylerde mutsuzluk olusacaktir. Bireyin yakin g¢evresinden baslayarak,
arkadaslar1 ve ayni ortamda bulundugu diger bireyler tarafindan deger verilme,
sevilme, kabul gérme vb. gereksinimleri olusur. Ait olma ve sevgi ihtiyacinin
giderilmesi bireyin bir kisiye, gruba ya da orgiite bagliligini artirir. Ornegin orgiit
yonetiminin diizenlenecekleri gezi, yemek vb. sosyal faaliyetler calisanlarin Grgiite
ait olma ve sevgi duygusunu artiracak ve orgiite baglilik duygusunu pekistirecektir

(Cetinkanat, 2000:12; Robbins, 1989:169; Greenberg ve Baron, 1997:145).

iv. Sayginlik Thtiyaci:

Sosyal bir varlik olan insan toplum igerisindeki yeri hakkinda siirekli bir
degerlendirme yapmaktadir. Insan 6nce kendine duydugu saygiyr degerlendirmekle
baslar. Oz saygi degerleri kisinin gii¢li olma, basar1 elde etme, olgunlasma,
ustalasma, kendine giiven, bagimsizlik gibi isteklerdir. Sonra baskalarinin kendisine
duydugu saygiyr diisinmekte ve toplum igerisindeki yerini belirlemeye
calismaktadir. Baskalarindan saygi gorme degerleri; taninma, prestij elde etme, statii
elde etme, istlin olma gibi isteklerdir. Bu isteklerin doyurulmamasi durumunda,
asagilik hissine kapilma, zayiflik ve ¢aresizlik duygularma ortaya ¢ikar. Sonug olarak
bireyde 6z giiven azalmasi, cesaret kiritlmasi ve basar1 diismesi goriilebilir. Daha tist
diizeydeki kendini gergeklestirme ihtiyacinin duyulmasit ancak saygi goérme
ithtiyacinin giderilmesi ile miimkiindiir (Maslow, 1970:45; Beck, 2000:403; Onaran,
1981:15).

v. Kendini Gergeklestirme Ihtiyac:
Maslowun ihtiyaclar hiyerarsisine gore en {list asamada kendini gerceklestirme
ihtiyaci1 yer almaktadir. Insanin kendini gergeklestirme ihtiyaci, hiyerarside yer alan

diger ihtiyaglarin doyurulmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Burada birey, kendini



69

gelistirme, O0grenme, potansiyelini fark etme ve yeteneklerini gelistirme gibi
ihtiyaclarini tatmin etmek istemektedir. Bu ihtiyacin duyulmasi, bireyin sosyal
yasamda yerini bulmus ve diger gereksinimlerini karsilamis olmasi anlamini
tagimaktadir. Kendini gergeklestiren insan, gercegi daha iyi algilar ve hem kendini,

hem bagskalarmi1 oldugu gibi kabul eder (Davis, 1982:56; Onaran, 1981:18).

2.3.2.1.2. McGregor’in (X) ve (Y) Teorisi

Douglas McGregor (1960), isgorenleri iki smifa aymran bir yaklasim One
stirmiistiir. Bu smiflandirmay1 X teorisi ve Y teorisi olarak adlandirmistir. X teorisi,
temelde insanlarin olumsuz davraniglar yansittigini savunurken Y teorisi ise,
insanlarin olumlu davraniglar yansittigini savunmaktadir. X teorisine gore isgérenler
gercekten calismak ve gelismek istemezler. Bu ylizden de onlarin g¢alismaya ve
iiretime yonlendirilmeleri ve zorlanmalar1 gerektigi varsayilmaktadir. Isgérenler
sorumluluktan kacarlar ve olas1 her durumda emir beklerler. X teorisini benimseyen
yoneticilere gore, isgoérenler calismayir sevmedikleri igin siirekli yonlendirilmeli,
denetlenmeli ya da amaclara ulasabilmek i¢in ceza ile korkutulmalidir. YOneticiler
isgorenlerin is glivenligini biitiin diger etmenlerin iizerinde tutar ve ¢ok az hirs
gosterirler (Beck, 2000:402).

Y teorisi ise tam tersi bir goriisli savunur. Buna gore isgdrenler kendilerine yon
vermekte, islerine ilgi duymakta, sorumluluk {istlenmekte, oOrgiitsel sorunlari
cozmeye c¢aligmakta ve bunlar i¢in caba harcamayir sevmektedirler. Y teorisi
benimseyen yoOneticiler, isgérenleri kararlara katilma yoniinde tesvik etmeli, onlara
esnek is saatleri uygulamali, tekdiize ve mekaniklesmis isler yerine islerinden doyum
elde edecekleri ortami olusturmalidir. Bu teoriye gore isgdrenlerin motivasyonunun
saglanmasimda onlar1 korkutma ve kontrol metotlar1 ile ise yoneltmek yerine
yeteneklerini kullanabilecekleri bir is ortami olusturup c¢alistirmak gerekmektedir

(Beck, 2000:402; Robins, 1998:170).

2.3.2.1.3. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg, Mausner ve Snyderman (1959) tarafindan gelistirilen bu teoride,
isgdren motivasyonunun sonucunda is doyumunu belirleyen motive edici ve hijyen
olmak tizere iki temel faktorden bahsedilmektedir. Bu faktorler bireylerin doyumunu

saglayan giidiileyici (motive edici) faktorler ile tatminsizligini ifade eden faktorlerin
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varlig§i ya da yoklugunu anlatan koruyucu (hijyen) faktorler olarak da
adlandirilmaktadir (Herzberg vd., 1959:59).

Koruyucu faktorler, isgérenin motive olmadan dnce doyum saglamasi gereken
i gerekleri olarak tanimlanmaktadir (Crompton, 2003:305). Siirdiirme faktorleri
olarak da adlandirilan koruyucu faktorler; orgiitiin politikasi, denetim diizeni, iicret,
calisanlarin birbirleriyle iligkileri ve ¢alisma kosullaridir. Herzberg’e gore koruyucu
faktorler is doyumunu saglamamakla birlikte is doyumsuzlugunu onlemektedir
(Incir, 1990:11). Isgorenlerin orgiit iginde saglikli galigmasi igin gerekli oldugundan,
bunlara saglik (hijyen) faktorleri denilmistir. Ayrica bunlar ¢alisani distan etkiledigi
icin de dissal faktorlerdir (Herzberg vd., 1959:59).

Gidiileyici faktorler ise isgorende istek ve baglilik olusturmakta ve bireyin ise
yonelik olumlu tutumlar gelistirmesine neden olmaktadir. Ciinkii glidiileyici faktorler
bireyin i¢sel ihtiyaclarini doyurmaktadir (Tietjen ve Myers, 1998:227). Bu yiizden bu
faktore hem doyurucu hem da ¢alisani igten giidiiledigi icin igsel faktorler de
denilmektedir. Bunlar; basarili olma, taninma, ilging ve ugras isteyen gérev yapma,
sorumluluk yiiklenme, terfi etme gibi faktorlerdir (Herzberg vd., 1959:59).

Cift faktor teorisinin en Onemli bulgusu ve temel Onermesi, motive edici
faktorlerin ya da hijyen faktorlerinin tek baslarina yerine getirilmelerinin doyumu
saglamaya yetmeyecegidir. Hijyen faktorleri doyum siirecinde bulunmasi gereken
asgari faktorlerdir. Bunlarin eksikligi doyumsuzluga yol acacaktir fakat bunlarin
saglanmis olmasi tek baslarina doyumu saglayamayacaktir. Is doyumu ancak, motive
edici faktorler saglandigi durumda gergeklestirilebilir. Bu teoriye gore doyum
doyumsuzlugun zidd1 degildir. Ornegin isgoren isinden doyum elde etmeden ama
doyumsuz da olmadan (n6tr durumda) ¢alisabilir (Balgik, 2002:140).

Sekil 2.7°de i3 doyum faktorleri, doyum ve doyumsuzluk arasindaki iligki

goriilmektedir:
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Notr Durum

> Doyum

Olumlu
Motive
Edici
Faktorler

Olumlu
Hijyen
Faktorler

Sekil 2.7. Is doyum faktorleri ile doyum iliskisi (Tikici, 2005:310)

Cift faktor teorisi, ihtiyaglar hiyerarsisi ile karsilastirildiginda temel farklilik
cift faktor teorisindeki degiskenlerin dogrudan is ile ilgili olmasidir (Yiksel,
2005:294). Benzer taraflar1 ise Maslow’un siralamasindaki alttan ii¢ kademe
(fizyolojik, giivenlik, ait olma-sevgi) , Herzberg’in hijyenik faktorlerine karsilik
gelirken tstten iki kademe de (sayginlik, kendini gergeklestirme), Herzberg’in
giidiileyici faktorlerine karsilik gelmektedir. Fakat Maslow alt kademe ihtiyaglarinin
doyurulmasinin giidillemeye neden oldugunu ve {st kademe ihtiyaglarinin
olustugunu iddia ederken Herzberg ise, Maslow’un alt kademesine tekabiil eden
hijyen-koruyucu faktorlerin giidiilemeye etkisinin olmadigini, yalnizca tatminsizligi
onleyerek bireylerin giidiilenmesi i¢cin gerekli ortami hazirladigmi savunmustur

(Hicks ve Gullett, 1981:224).

2.3.2.1.4. McClelland’in Basan Ihtiyac1 Teorisi

McClelland (1961:1-33), bu teorisinde yiiksek basar1 ihtiyacinin insanlari
girisimcilige tesvik edecegini ve basar1 ihtiyacinin orgilit basarisini getirecegini
savunmaktadir. Bu teoriye gore bireylerin davranisi ii¢ tiir ihtiya¢ etkisi altinda
gelisir. Bu ihtiyaglar iliski kurma ihtiyaci, gii¢ kazanma ihtiyaci ve basarma ihtiyaci
seklinde ifade edilmektedir. McClelland, bu ihtiya¢larin icgiidiisel olmayip
ogrenmeyle sonradan kazanilacagini savunmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990: 141-
142). Ayrica bu ihtiyacglar herkeste bulunmamakla birlikte sahip oldugu siddet
derecesi, bireyin i¢cinde bulundugu duruma ve ortama gore farklilik arz etmektedir

(Robins, 1998:175). Bu ihtiyag tiirleri asagida agiklanmustir:
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i. Tliski kurma ihtiyac:

Bireyin bir gruba girme, sosyal iligkiler kurma ve gelistirme, bagkalar1
tarafindan kabul edilme ve sevilme ihtiyacidir. Bu ihtiya¢ diizeyi yiiksek olan
bireyler, kisiler arasi iligkiler ve dostluklar kurmaya oOnem verir, iligkilerinde
karsilikl1 anlayis gosterir ve yaris yapma yerine igbirligini tercih ederler. Yukarida
belirtildigi tizere bu ihtiya¢ kisiden kisiye gore farkliliklar gostermektedir. Kimi
insanlar dost ve arkadaslar1 ile bir arada olmaktan hoslanirken kimileri de sorunlarini

yalniz baslarina ¢6zmeyi yeglerler (Northcraft ve Neale, 1990:141).

ii. Gii¢ kazanma ihtiyaci:

Calisan kisiler belirli bir konuda kendilerini uzman ya da giiclii gostererek,
baskalarin1 etki altina alma ve onlar lizerine hakimiyet kurmak ister. Bu ihtiyact
yiiksek diizeyde hisseden bireyler digerlerini hakimiyetleri altinda tutacak ve otorite
kaynaklarini artirmaya g¢alisacak tiirde davranislarda bulunur. Ayrica McClelland
bireysel ve kurumsal olmak iizere iki tiir giic ithtiyacindan bahseder. Bireysel giicii
yilksek diizeyde ihtiyag hissedenler kendisini oOrgiitten ziyade bireylerin
desteklemesini ve bireylerin kendisine sadik kalmalarini beklerler. Kurumsal gii¢ i¢in
yiiksek diizeyde ihtiya¢ hissedenler ise bu gii¢ ihtiya¢larini orgiitiin uzak hedeflerine
ulagmak ve sorunlar1 ¢6zmek icin grupla birlikte calisarak giderirler (Northcraft ve

Neale, 1990:141; Kogel, 2003:310).

iii. Basarma ihtiyaci:

Baz1 insanlar1 hedefe ulagmak i¢in yetenek ve bilgilerini kullanmaya zorlayan
diirtiiler vardir. Bu insanlar, basarinin getirecegi ddiiller icin degil kisisel basar1 i¢in
caba gosterirler ve kendilerini basarili olmaya mecbur hissederler. Amaglar1 daha
once yapilan bir isi daha iy1 ve verimli yapmaktir. Basarma ihtiyact yiiksek olan
kisiler ulasilmas1 zor hedefler belirleyip onlara ulasmak i¢in ¢ok caba gosterirler ve
sans yoluyla kazanilan basariy1 istemezler (Balgik, 2002: 141). Ayrica bu kisiler,
baskalarindan etkilenmemeye ve yaptiklari isin en iyi olmasina 6nem vermektedirler.
Basar1 ihtiyaci yiiksek kisiler, kisisel sorumluluk, geri doniitlii ve orta derecede riskli
islerle ugrasmayi severler. Iyi bir yonetici olmak igin, dzellikle biiyiik orgiitlerde,
yiiksek bagsarma ihtiyaci gerekli degildir. Fakat iliski kurma ve gii¢ kazanma ihtiyaci

yonetim basaris1 ile ilgilidir. Iyi bir yoneticinin baglanma ihtiyac1 diisiik ve gii¢
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ihtiyaci yliksek olmalidir. Eger orgiitte ¢alisanlar1 etkilemek ve onlar1 yonlendirmek
gerekiyorsa, etkili bir yonetim i¢in gii¢ ihtiyacinin yiiksek olmasi gereklidir

(Northcraft ve Neale, 1990:141; Ozkalp, 2001:171)

2.3.2.1.5. Alderfer’in Varolma-iliski-Gelisme (V.I.G) Teorisi

Clayton Alderfer (1969); Maslow ve Herzberg’in teorilerini temel alarak
gelistirdigi bu teoride, motivasyonun ihtiyaclara olan baghligmi acgiklar. Bu
baglamda ihtiyaclar birbirinin tamamlayicisi durumundadir. Bu teoride bir alt grup
thtiyag doyuma ulasmadan {ist grup ihtiyaca gecilemez (Brief, 1998:20-21).
Alderfer’in teorisinde li¢ farkli ihtiya¢ kategorisi yer almaktadir. Bu ihtiyaclar;

varolma (existence), iliski (relatedness), gelisme (growth) olarak ifade edilmektedir:

i. Varolma (Existence) :

Fiziksel olarak 1yi durumda olmay1 ve tiim maddesel fizyolojik ihtiyaglar1 ifade
eder. Bu grup Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarina karsilik gelmektedir. Is
yasaminda bu ihtiyaclar {icret (maddi ddiiller), fiziksel is sartlari, is giivenligi gibi
kavramlar seklinde goriilmektedir (Northcraft ve Neale, 1990:137; Luthans,
1992:161).

ii. Iliski (Relatedness) :

Diger insanlarla duygularin ve diisiincelerin karsilikli paylasimmin sonucunda
tatmin edici iligkiler kurma ihtiyacidir. Bu ihtiya¢ Maslow’un sevgi ve ait olma
ihtiyacma karsilik gelmektedir. Diger insanlarla iliskide olma ihtiyaci, sosyal
ihtiyaclar, bagkalarma baglanma ihtiyaci, baskalarina saygi gosterme ve
baskalarindan saygi gorme ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmaktadir (Northcraft ve Neale,
1990:137; Luthans, 1992:161).

iii. Gelisme (Growth) :

Biiyiime, yetkinligini artirma, potansiyelini gelistirme ve kisisel gelisim
ithtiyacini icerir. Bu ihtiyag grubu, Maslow’un hiyerarsisinde en iist seviyede bulunan
kendini gerceklestirme kategorisine karsilik gelmektedir. Gelisme ihtiyaci; kendine
giiven, kendini gerceklestirme ve 6z saygi kavramlar ile iligkilidir (Northcraft ve

Neale, 1990:137).



Yukarida bahsedilen kapsam teorilerinin karsilastiriimasi

sunulmustur:

Tablo 2.4. Kapsam teorilerinin karsilagtirilmasi (Cetinkanat, 2000:23
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Tablo 2.4’te

Maslow’un Herzbere’in McClelland’1in
Ihtiyaglar Alderfer’in Cift Faktgiir Basan
Hiyerarsisi VIG Teorisi .. Ihtiyaci

.. Teorisi . .
Teorisi Teorisi
Kendini Gii¢ kazanma
Gergeklestirme Gelisme Motive edici ¢

Basarma

Sayginlhk
Toplumsal Iiski
G'iivenli'lf Varlik Hijyen Iliski kurma
Fizyolojik

Tablo 2.4’te gorildigii gibi, Maslow'un ihtiyaclar gereksiniminin bes
siniflandirilmasi, asagidan yukariya doyum sagladik¢a bir ilerleme gostermektedir.
Diger teorilerin smiflandirmalarinda benzerlikler s6z konusudur. Maslow’un kendini
gerceklestirme ve sayginlik ihtiyaci; Alderfer tarafindan gelisme, Herzberg
tarafindan giidiileyici, McClelland tarafindan ise giic ve basar1 ihtiyaci olarak

isimlendirilmistir.

2.3.2.2. Siirec¢ Teorileri

Stire¢ teorileri, dnceki teorilerden farkli olarak motivasyonla orgiitsel amaglar
arasindaki iligkiler iizerinde durmaktadir. Orgiitle ilgili cesitli &zellikler, is
ozellikleri, performans, devam ve i1s degistirme gibi bireyin davranigsal tercihlerini
tartisarak ihtiyacin ¢esidini ya da niteligini ortaya koyar. Bu baglamda bunlarin
doyurulmasini ve bireyin giidiilenmesini izah etmekten ¢ok bireyin hangi amaglarla
ve nasil glidiilenebilecegini agiklamaktadir. Siire¢ teorilerinin ortak yani ihtiyaclari,
bireyleri davramiga yonlendiren faktorlerden sadece bir tanesi olarak kabul
etmeleridir (Oztiirk, 2003:288).

Stire¢ teorileri; Vroom’un beklenti teorisi, Lawler ve Porter’in gelistirilmis

beklenti teorisi, Adams’1n esitlik teorisi ve Locke’un amag teorisinden olusmaktadir.

2.3.2.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi
Vroom (1964) tarafindan one siiriilen bu teoride bireyi nelerin giidiilediginden

ziyade, glidiilemenin kavramsal Oncelleri {izerinde durulmaktadir. Her bireyin
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diisiincesinde yaptig1 her davranigsin sonucunda birtakim c¢iktilar (6diiller ya da
cezalar) elde edecegi beklentisi ya da inanci bulunmaktadir. Bu davranislarinin
altinda yer alan beklentiler bu teorinin gelisimine zemin hazirlamistir (Nadler ve
Lawler, 1977:27).

Vroom’un beklenti teorisi, Orgiitlerde en fazla kabul goren ve yararlanilan
teorilerinin basinda gelmektedir. Vroom’a gore gilidilenme, bireyin isinde
gosterecegi cabanin sonucunun biiylik ihtimalle performansla sonuglanacagi inancina
dayanmaktadir. Beklenti teorisine gére motivasyon ii¢ 6nemli inancin bir sonucudur.

Bunlar; beklenti, ¢ekicilik ve aragsallikdir (Greenberg ve Baron, 1997:159).

i. Beklenti:

Beklenti, ¢abanin performans etkileyecegi inancidir. Insanlarin zihnindeki her
davranisin bazi sonuclar1 ya da ddiilleri bulunmaktadir. Diger ifadeyle kisiler, biitiin
davranislarinin  sonucunda bazen cezalandirilacagmi, bazen de o6diil alacagmi
disinmekte ya da bu beklentiyle ise baslamaktadir. Beklenti, belli bir sonucun
gerceklesme olasiligi olarak, 0 ve 1 degerlerinden biri kabul edilir. Birey beklentinin
gerceklesmesine olasiligindan eminse beklenti 1, vermiyorsa beklenti 0 olarak ifade

edilmektedir (Kogel, 2003:316; Ozdiirgen, 2002:30).

ii. Cekicilik (Valans) :

Cekicilik, beklenen ddiillerin algilanan degeridir. Her cezanin ya da 6diiliin,
calisanlar i¢in ihtiyag ya da istek siddeti farklidir. Buna 6diiliin degeri ya da “valans”
denilmektedir. Bireysel ihtiya¢ ve degerleri birbirinden farkli olmasi buna neden
olmaktadir. Elde edilecek odiil bireyi ilgilendiriyorsa valans yiikselir. Eger kimi
bireyleri ilgilendiren bu odiiller diger bireylere ¢ekici gelmez ise bu durumda valans
digerleri i¢cin negatif olur. Bireylerin Odiillere verdikleri deger, 6diiliin onlarin

ihtiyaglarinin doyurma degerini de gosterir (Ozdiirgen, 2002:30).

iii. Aragsalhk:

Aragsallik, performansin 06diillendirilecegi inancidir. Bir davranistan elde
edilen temel (birinci derecedeki) sonuclar, o isi yapma ile dogrudan iligkilidir. Bunlar
verimlilik, devamsizlik, isgiicii devri ve verimliligin niteligidir. Ikinci derecedeki

sonuglar ise birinci derecedeki sonuglarin doguracagi 6diil ve cezalardir. Aragsallik,
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birinci derecedeki sonuglarm, ikinci derecedeki sonuclarla iliskisi konusunda bireyin
algisidir. “Sunu yaparsam su sonucu elde ederim” anlamindaki aragsallik +1 den -1’e
uzanan degerdir. Ikinci derecedeki sonuglar, birinci derecedeki sonuglar olmadan
miimkiin gdriilmiiyorsa aragsallik -1 degerinde olacaktir. Isgdren calistig is ile ilgili
bir eyleme veya davranisa baslamadan 6nce o davranisin 6zel bir ¢ikt1 degeri ya da
cekicilik diizeyi ile ilgilenir. Bu deger birey agisindan niteliksel olarak ¢ekici ya da
itici Ozellikte olacaktir. Ornegin primin ya da terfinin pozitif, tehlikenin ya da
kirliligin negatif bir cekiciligi oldugu sdylenebilir. O halde ¢ekicilik sonugla ilgili
deger olarak ayn1 zamanda giidiileyici bir giic kaynagidir. Bireyi belli bir davranis1
segmeye glidiileyen gii¢, cekicilik diizeyi ile beklenti diizeyinin ¢arpimi seklinde bir
formiil ile ifade edilmektedir. Bu gii¢ bireyin belli bir davranisa karsi ¢aba harcama
istegidir. Bu baglamda yonetici, bireyler i¢in nasil ve hangi diizeyde bir sonucun
onemli oldugunu, Orgiitte nasil bir davranis ve performansin beklendigini

belirlemelidir (Ozdiirgen, 2002:31).

2.3.2.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Lawler ve Porter’1n teorisi, i doyumu ve performans arasinda bir iligkinin var
oldugu varsayimi ile Vroom’un beklenti teorisinin daha da gelistirilmis halidir.
Sonugsal sartlandirma teorisi olarak da isimlendirilen bu teoriye gore odiil ve ceza
uygulamasi ile iggérende olmasi istenen davraniglar kuvvetlendirilmekte, istenmeyen
davraniglar ise zayiflatilmaktadir. Bu teori daha ¢ok is doyumu ve performans
arasindaki iligki tizerinde durmaktadir. Buna gore is doyumu performansi arttirmakta
ve 13 doyumsuzlugu da performansi azaltmaktadir (Luthans, 1992:165).

Lawler ve Porter’mn ortaya attigi model, Vroom’un modelini temel almakla
birlikte bu modele bazi ilaveler yapmaktadir. Vroom’un odaklandigi konular
calisanlarin bilgi seviyeleri ve yetenekleridir. Bu teoride ise, ¢alisanin is performansi
elde edebilmesi yogun gayret gdstermesinin yani sira iki sarta daha baglidir. Birincisi
bireyin gerekli yetenek ve bilgi birikimine sahip olmasi, digeri ise ¢alisirken sonuca
ulagmak i¢in uygun rol yapisinda bulunmasidir (Kogel, 2003:651-652).

Lawler ve Porter teorisinin baglica 6zelligi, daha Onceki teorilerde belirtilen
kavramlar1 bir araya getirip aralarindaki iliskiyi ortaya koymasidir. Bu teoride gecen
kavramlar sdyle ifade edilebilir: Odiiliin degeri, algilanan &6diil, ¢aba, bireysel
ozellikler, rol algilari, is basarimi ve doyum. Burada bahsedilen odiiller i¢sel ve

digsal odiiller olarak ikiye ayrilir. Digsal odiillere gore igsel olanlarin doyum
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saglamas1 ve performansi olumlu olarak etkileme olasilig1 daha biiyiiktiir (Onaran,

1981:77-78).

2.3.2.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams (1965)’1n bu teorisine gore iggorenin algiladigr esitlik ya da esitsizlik
derecesi kendisinde olusan doyumu ve is basarisini etkileyecektir. isgorenler islerine
gosterdikleri emek sonucunda sagladigi performansi benzer mesai arkadaslarininki
ile karsilastirr ve Orgiitsel adalet bekler. Adams’mn temel varsayimi isgdrenlerin,
isleri i¢in harcadiklar1 ¢abayla karsiliginda aldiklar1 6diiller arasinda denge kurmaya
calistiklar1 yoniindedir (Brief, 1998:24).

Adams’1n esitlik teorisi Sekil 2.8’de gosterilmistir.

Kendini Bagkalarin1 Kendini Esitlik veya

degerlendirme degerlendirme digerleriyle esitsizlik hissi
kiyaslama

Sekil 2.8. Esitlik teorisi (Ozkalp, 2001:173)

Sekil 2.8°de goriilecegi lizere Adams’a gore calisanlar, is ortamina sunduklar1
(girdiler) ve orgilitten sagladiklar1 (¢iktilar) ile diger insanlarin girdi ve c¢iktilar:
arasinda bir karsilastirma yaparlar. Bu girdiler olarak; ¢alisanlarin egitim diizeyleri,
cabalari, zekalari, bilgileri, tecriibeleri, yetenekleri ve ortaya koyduklar1 basarilari
gibi faktorler sayilabilir. Ciktilar: ise ¢alisganin aldigi ticret, ikramiyeler, statii artisi,
sigorta, 13 giivenligi ve isyeri kosullarinin 1iyilestirilmesi gibi faktorler
olusturmaktadir. Isgdren kendi girdi ve ciktilarmi baskalarminki ile kiyaslama
yaparak esitligi ya da esitsizligi anlayabilmektedir (Greenberg ve Baron, 1997:154).

Adams’a gore, isgoren yaptig1 kiyaslamalar sonucunda bir esitsizlik algilarsa
ve bu durumu ortadan kaldirmak i¢in su davranislarda bulunabilir:

1. Girdiler1 degistirir. Sarf ettigi ¢abay1 azaltir yani gerektigi kadar gayreti
gosterir.

il. Kendi c¢iktilarin1 degistirmeye calisir. Yonetimden flicret artigi talebinde
bulunur.

iii. Digerlerinin ¢iktilarmi degistirmeye c¢alisir. Onlara daha ¢ok is verilmesini
ister.

1v. Kiyaslama yaptig1 kisiyi degistirir. Bagka biriyle kiyaslama yapar.
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v. Savunma mekanizmalar1 gelistirir. (Esitsizligin ge¢ici oldugunu diisiiniir.)

vi. Esitsizlik durumundan uzaklasir. (isi birakabilir veya devamsizlik yapar.)
Esitlik teorisi, Orgilit calisanlarmin ise iliskin davraniglarinin anlasilmasi
acisindan 6dnemli katkilar saglamistir. Calisanlarin hissettikleri esitlik durumlari; ise
iligkin davraniglarini, tepkilerini ve is doyumlarm etkileyebilmektedir. Yoneticiler,
calisanlarin orgiitsel adalet beklentilerini dikkate almali ve esitsizlik olarak

algilanabilecek davranislardan kagmmaya 6zen gdstermelidir (Ozkalp, 2001:330).

2.3.2.2.4. Locke’un Amac Teorisi

Locke (1968), bireylerin amaclar1 ugruna bilingli olarak eyleme katilacaklar1
varsayimi lizerine bu teoriyi gelistirmistir. Locke, isgdrenlerin kendilerine emir
verilsin veya verilmesin kendileri i¢in amag¢ belirlediklerini kabul etmektedir. Bu
teori Herzberg teorisine bir cevap niteligi tasimakta olup ¢alisanlarin gosterecekleri
motivasyon ve performans ile belirlenen amaglarin ulasilabilirlik derecesi arasinda
bir iligki oldugunu savunmaktadir (Tietjen ve Myers, 1998: 227). Bu teoriye gore
belirli amaglara sahip olmak performansi arttirmaktadir. Bu durum 6rgiit hedeflerinin
gerceklesmesi icin yoneticilerin ¢alisanlar i¢in amag belirlemede etkin olmalarmin
onemini gostermektedir (Aydin, 2000:100).

Bu teoriye gore yoneticiler iggdrenlerin performanslarini dogrudan olarak
etkileyebilmektedir. Bunun i¢in yOneticilerin Oncelikle 6zgiin ve isgorenler
tarafindan benimsenen amaglar belirlemeleri gerekmektedir. Belirlenen amaclarm ti¢
ozelligi olmalidir. Bunlar; kabul derecesi, belirginlik derecesi ve glicliik derecesidir
(Oztiirk, 2003: 292). Isgérenler kendilerinin ya da baskalarinm belirledigi yiiksek
amacglar1 benimsedikleri takdirde daha ¢ok caba gosterip daha iyi performans
gosterebileceklerdir. Boylece yoneticilerin 6nemli bir giidiileme araci elde edecekleri

sOylenebilir (Cetinkanat, 2000: 28).

2.3.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler
Is doyumunu etkileyen faktorler iki temel grup altinda toplanmaktadir. Bunlar

bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak olarak ifade edilmektedir.

2.3.3.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler
Isgorenler farkli karaktere sahip olduklar1 icin isteki olaylar: algilamalar1 ve

isten beklentileri de farklidir. Bu yilizden olaylar1 algiladiklar: sekilde farkli tepkiler
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vermektedirler. Isgorenlerin kisisel algilamalarina gére yaptiklar1 isten beklentileri ve
elde ettikleri arasindaki farklar degisiklik gostermektedir. Bu nedenle kisisel algi

farkliliklar1 is doyumu veya doyumsuzlugunda farklilagsmaya neden olmaktadir.

i. Cinsiyet

Cinsiyet 13 doyumunu etkileyen bireysel bir 6zelliktir. Yapilan arastirmalar,
kadin ve erkeklerin i doyumlarinin zaman zaman birbirlerinden farklilik
gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Cinsiyetin i doyumunu ne yonde etkiledigi
konusunda ¢ok farkli goriisler mevcuttur. Korman (1978:179), is doyumuna iliskin
cinsiyet baglaminda anlamli bir farkliligin olmadigini bulmustur. Oksay (2005:15-
17)’a gore cinsiyetler arasi1 farkliligi etkileyen baslica iki 6zellik egitim ve yastir.
Bunun sebebi olarak yiiksek egitim nedeniyle kadin ¢alisanlarda beklentilerin artmasi
olarak disiiniilmektedir. Aletraris (2003:33), yaptig1 arastirmada bayanlarin gegici
islerde erkeklere nazaran daha fazla i doyumuna ulastig1 sonucunu ortaya
koymaktadir.

Bazi arastirmalar kadin ve erkek ¢alisanlarin isin farkl niteliklerine gore farkl
is doyum diizeylerine sahip olduklarmni ortaya koymaktadwr. Buna gore kadin
calisanlar igin sosyal faktorlerine erkek ¢alisanlara oranla daha fazla deger verirken
erkekler ise islerinde kendilerini gosterebilme imkani elde etmeye caligmaktadir.
Erkekler elde ettikleri firsatlar1 kullanmakta daha istekli davranmaktadirlar. Bu
durum ise calisanlarin i3 doyumu diizeyleri {lizerinde etki yapmaktadir (Carikei,

2000:157).

ii. Yas

Bu konuda arastirmalar incelendiginde genellikle yas ve is doyumu arasinda
dogrusal bir iliskiden bahsedildigini gormekteyiz. Buna gore bireyler yaslandikca
yaptiklar1 isten elde ettikleri doyum artar (Lee ve Wilbur, 1985:782). Calisanlarin is
doyumunun yagla artmasi, Porter ve Lawler'in gelistirilmis beklenti teorisindeki
“performansin is doyumuna yol a¢tig1” ilkesi ile aciklanabilir. Isgdrenin yasi
ilerledik¢ce tecrilbbe kazanacak, becerileri gelisecek ve zamanla is performansi
artacaktir. Isgdrenin iyi bir is c¢ikarmasi is doyumu iizerinde olumlu etki
olusturacaktir (Ege, 2000:39).

Yapilan bazi arastirmalar yas ile i3 doyumu arasinda lineer bir iliskiden

bahsederken bazilar1 ise ¢an egrisi seklinde bir bagint1 bulmuslardir. Buna gore
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isgorenlerin i3 doyumu hayatin erken doneminde diisiikk olmakta, 30’lu yaslar
civarindan islerinde basarili olmus iseler ig doyumlar1 yiiksek olmakta, 40’11 yaslarda
i3 doyum diizeyi algalmakta ve 45-50 yas civarinda ise orta yas krizini basari ile
atlatanlarm 1s doyum diizeyleri yeniden yiiksek duruma gelmektedir (Spector,
1997:28). Bu durumu insanlarin yaslar1 ilerledik¢e yeni bir i bulma sanslarinin
giderek azalmasi ve neticede sahip olduklar1 ise daha siki sarilmalariyla islerinden
duyduklar1 doyumun artmasi seklinde degerlendiren yaklagimlar bulunmaktadir

(Kitapet, 2001:221).

iii. Tecriibe

Yapilan bir¢ok arastirmada iggdrenlerin tecriibeleri ve is doyumlar1 arasinda
dogrusal yonde bir iliski bulunmustur. Isgdrenlerin tecriibesi arttikca islerine olan
uyumlar1 da artmakta, bu yiizden islerinden aldiklar1 doyum da yiikselmektedir.
Deneyimsiz iggorenlerde doyumsuzluk duygusunun meydana gelmesine neden olan
en onemli faktor, isgérenin gercek¢i olmayan beklentileridir. Ise yeni baslayan
deneyimsiz kisilerin, is garantisine iliskin kuskularinin bulunmasi ve terfi, iicret vb.
is kosullarma iliskin asir1 beklentilerinin olmasi nedenleriyle islerinden daha az
doyum sagladiklar1 ifade edilmektedir (Davis, 1982:302).

Isgdrenler zamanla isinde tecriibe kazanarak gitgide daha gercekei diisiiniir.
Bunun sonucunda isgorenin beklentileri de is hayatinin gerceklerine gore olmakta ve
isgorenin 1 doyumu diizeyi artmaktadir. Tecriibesiz ve yeni ise giren ¢alisanlarin, ilk
yillarinda i doyum diizeylerinin diisiik olacagi, fakat her gecen sene hizmet siiresi
arttikca is doyum diizeylerinin giderek yiikseldigi tespit edilmistir (Oztiirk ve
Ozdemir, 2003:337). Ayrica daha uzun siire ¢alismis isgorenlerin sahip olduklari
gerekli tecriibeyle yeni baslayanlara gore is yeri i¢inde memnuniyetsizlige yol agcan
zorluklarla basa ¢ikmada daha basarili olduklar1 ve boylece daha fazla is doyumuna

sahip olduklar1 bulunmustur (Adkins, 2009:45-46).

iv. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi i3 doyumunu etkileyen baslica kisisel faktorlerdendir. Egitim
diizeyi igsgorenin isinde daha basarili olmasini saglamaktadir. Boylece nispeten daha
1yi kosullara sahip islerde calistiklarinda ve i doyumunun buna bagl olarak yiliksek
olacagi ifade edilmektedir. Ancak bdyle bir sonucun, yiiksek egitimli ¢alisanlarin

kendi egitim diizeylerine uygun cazip kosullarda (licret, statii vb.) iste calismalar1 ile
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siirli olabilecegi diisiiniilmektedir (Baysal, 1987:33). Yani egitim diizeyinin
calisanlarin aldiklari ticretleriyle dolayli ve olumlu bir iligkisi oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda {icretler sabit tutuldugunda bu dogrudan olumsuz bir etkiye
doniismektedir. Ornegin yiiksek egitimli birinin diisiik {icretle calistiriimasi
doyumsuzlukla sonuclanmaktadir. Sonu¢ olarak yiiksek egitim diizeyindeki
calisanlarin ancak yiiksek iicretle desteklenmesi durumunda is doyumlarinm, alt
diizeydekilere oranla daha fazla olacagi sOylenebilir (Yigitoglu, 2009:2; Canbulat,
2007:32).

v. Zeka ve Yetenek

Tek basina zeka diizeyi ile is doyumu arasinda 6nemli bir iligki bulunmamustir;
ancak zeka diizeyine uygun bir igin yapilma durumunda, zekanin is doyumuna
onemli bir etkisi oldugu gozlenmistir. Bir¢cok is ¢esitleri i¢in belirli bir zeka
diizeyinin gerekli oldugu bilinmektedir. Fakat zeka diizeyi veya yetenegin yapilan
iste istenen diizeyden c¢ok az veya ¢ok fazla olmasinin is doyumsuzluguna neden
oldugu bulunmustur (Baysal, 1981:193).

Biiro calisanlar1 iizerine yapilan bir arastirmada, istenilen yetenegin fazlaligi ve
islerin cesitliligi oraninda, calisanlarda is doyumunun azaldigi ve devamsizliginin
arttig1 goriilmistiir. Ciinki biligsel kapasitelerine gore fazla zorlayici faaliyetlere
katilan c¢alisanlar islerinden memnun olmamaktadirlar (Koksal, 2005:40). Bu
baglamda Orgiit yonetimince uygun zorlukta islere uygun kapasitede isgdren

seciminin ¢ok dnemli oldugu sdylenebilir.

vi. Kisilik Yapisi

Kisilik yapis1 olarak kendine glivenen ve 0z benlik duygusunu gelistiren
isgorenler, kendilerinden daha asagi diizeyde kisilik gdsteren, yetenekleri smirl ve
cevreye uyum saglayamamis ¢alisanlara gore ¢ok doyum saglayabilmektedirler. s
doyumu tanimini hatirlayacak olursak; “iggorenin isinden beklentilerini elde etmesi
sonucu kendinde olusan psikolojik olumlu tutum” is doyumudur. Isgdrenin
kisiliklerinin farkli olmasi, bu beklentilerin ve sonug algilamalarinin farkli olmasina
yol acmaktadir. Bu baglamda bireysel 0Ozelliklerine gore isgdrenler, isten
beklentilerini elde ederek yaptiklar1 isten mutlu olup doyuma ulasacaklardir

(Basaran, 1991:205).
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Kimi ¢alisanlar, kisilik olarak uysal ve sakin bir yapida olup yOneticilerinin
isteklerini aynen yerine getirmeyi kendisi i¢in ¢ok Onemli kabul ederek verilen
gorevi basardiginda doyuma ulasir. Bazi ¢alisanlar ise, kisilik olarak 6zerk yapida
olup islerinde bagimsiz olmayi, inisiyatif kullanmay1 ve yonetimin verdigi kararlara
katilabilmeyi isterler. Doyuma ulasabilmeleri ancak bu isteklerinin karsilanmasina

baghdir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgm, 2005:330).

2.3.3.2. is Doyumunu Etkileyen Kurumsal Faktorler

Is doyumunun etkileyen bireysel faktdrlerin yam sima, orgiitsel birtakim
faktorler de son derece dnemlidir. Orgiit yoneticileri isgdrenlerden daha fazla verim
almak ve onlarin performanslarini artirmak icin isten elde ettikleri doyum diizeylerini
artirmaya c¢alismalidirlar (Luthans, 1992:165). Bu baglamda asagidaki kurumsal
faktorler, yoneticiler tarafindan kontrol edilebilmeleri acisindan 6zellikle 6nem arz

etmektedir.

i. Isin Nitelikleri

Is doyumu agiklayan dnemli drgiitsel faktorlerden biri isin niteligidir. Eger bir
i3 calisanm ilgisini ¢ekiyor, hosuna gidiyor ve isin kendine uygun oldugunu
hissediyorsa bu durum isin niteligi ile ilgilidir.

Isin niteliklerini belirlemek iizere Hackman ve Oldham tarafindan bes ayri
temel 6zellik ifade edilmektedir.

e Otonomi: Otonomi calisanin yaptig1 is hakkinda bagimsiz karar verme
Ozgiirligiinii ifade eder. Yonetim, isgdreni yakin ve siki bir denetim ile takip
ediyorsa bagimsiz ¢aligmasi engellenen is gorenin is doyumu diisecektir.

o Gorev kimligi: Gorev kimligi ¢alisanin bir isi biitiinii ile tamamlamaya
yonelik basindan sonuna kadar gotiirmesini ifade eder. Isgdrenler, en azindan
harcadiklar1 cabanin biitiine katkisin1 kolayca gorebilecekleri icin yaptiklarindan
dolay1 basarma duygusunu tadarak islerinden doyuma ulagirlar.

e Gorevin onemi: Gorevin Oonemi igin baskalar1 tarafindan ne kadar 6nemli
olarak algilanmasidir. Eger calisanin yaptig1 is toplum tarafindan yeteri kadar kabul
gormiiyorsa ¢alisanin is doyumu ytiksek olmayacaktir.

e Beceri cesitliligi: Beceri ¢esitliligi isin ka¢ c¢esit faaliyeti ve beceriyi
gerektirdigini gosteren bir 6zelliktir. Yapilan isin tekdiize olmasi az uyarilma etkisi

olusturup sikict yaparken, ¢cok cesitli faaliyet gerektiren ya da ¢ok karmasik yapida
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olan isler ise ¢ok fazla uyarilma etkisi yapacak ve zihni ¢ok asir1 yiiklenmeye neden
olup psikolojik tilkenmeye yol acacaktir. Ancak orta diizeyde c¢esitliligi olan isler
ideal iy doyumunun gergeklesmesini saglayacaktir.

e Gorev geri bildirimi: Gorev geri bildirimi ¢alisanin isiyle ilgili performansi
hakkinda aldig1 geri doniitiin ne kadar acik ve net oldugunu ifade eder. Calisanlar,
kendilerinden beklenilenlerin ve geri bildirimlerin agik¢a belirtildigi islerde
calismay1 tercih ederler. is roliiniin ve is sonuglarina geri bildirimin agik ve net
olmasi ¢alisanlarin daha rahat ¢aligmasini saglar ve is doyumunu artirir. Belirsizligin
ve rol catigmast oldugu ortamlar ise i doyumsuzluguna sebep olacaktir (Canbulat,
2007:34-35).

Yukarida bahsedilen bes 6zellik, isgérenlerin psikolojik durumlari lizerinde ii¢
kademede etkilemektedir. Isgdrenler dncelikle islerini anlamli bulur. Daha sonra
isgorenlerde isin sonuclar1 hakkinda sorumluluk duygusu gelisir ve isin sonuglarini
bilgi sahibi olur. Bu sekilde is algisina sahip isgdrenlerin motivasyonlar1 ve is
doyumlar1 artmaktadir. Sonug olarak isletmede isgorenlerin devamsizligi azalip isin

kalitesi aratacaktir (Canbulat, 2007:34-35; Goldberg ve Waldman, 2000:668)

ii. Ucret

Is doyumunu etkileyen o&rgiitsel faktorler icinde en onemli olan1 iicrettir.
Yapilan arastirmalar, isgoérenlerde i3 doyumunun ve is doyumsuzlugunun temel
nedenlerinden biri olarak iicret faktoriinii ifade etmektedir. Ucretin is doyumunda
temel faktorlerden biri olmasi, ¢alisanin ekonomik gereksinimlerini karsilamasinin
yaninda onun bir basar1 simgesi ve saygmlik araci olarak goriilmesinden
kaynaklanmaktadir. Isgorenler, genellikle aldiklar1 iicreti yoneticilerin kendilerine
verdikleri degerin bir dl¢iisii olarak diisiinmektedirler. Isgoren, isinden elde ettigi
iicret ile ekonomik beklentilerini karsilayabiliyorsa isine karsi olum tutum sergiler ve
is doyumu elde eder (Yigitoglu, 2009:1; Baysal, 1981:34). Fakat her zaman istenen
iicretin elde edilmesi miimkiin degildir. Bu tip {icretin beklentilerle uyusmamasi
durumlarinin bir tatminsizlik nedeni oldugu bilinmektedir. Ancak is doyumu
acisindan alinan {icretin diger calisanlara gore adaletli olmasi, yliksek olmasindan
daha onemlidir. Calisanlar, sadece kendi lcretlerinin diisiikliigline gore degil de
ozellikle ayni grup icindeki diger calisanlarin iicretlerine oranla daha az olmasi
nedeni ile tatminsizlik duymaktadirlar. Bu baglamda iicret; isin kisiden istediklerine,

bireyin yetenegine ve grup ici ¢alisanlarin emegine gore adil ise isgdrende isine karsi
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olumlu tutum olusturacak ve is doyumuna yol agacaktir. Yapilan bazi arastirmalarda
iicret faktoriiniin bekarlardan ziyade evliler i¢in, memurlardan ziyade is¢iler i¢in ve
kadinlardan ziyade erkekler icin daha oOnemli oldugu tespit edilmistir (Baysal,

1981:34; Erdogan, 1999:39).

iii. Calisma Arkadaslan

Isgorenin isyerinde birlikte ¢alistig1 uyumlu ve destekleyici ¢alisma arkadaslari
olmasi, is doyumu diizeyini artiran 6nemli bir faktdrdiir. Orgiit icerisindeki sosyal
iligkilerin rekabete dayali ve kotii olmast doyum diizeyini diisiirmektedir. Giinliik
hayatinin neredeyse yarisini is yerinde geciren iggorenlerin verimli ¢aligsmasi i¢in is
arkadaslariyla uyumu ve iletisimi 6nemlidir. Bu baglamda 6rgiit yonetimi, ¢alisanlar
arasinda rekabet yerine igbirligini tesvik etmeli ve destekleyici bir anlayisinin hakim
oldugu bir 6rgiit iklimi olusturmaya ¢alismalidir (Erdil vd., 2004:20). Isgorenlerin
icinde yer almis olduklar1 gruplar da is doyumunu etkilemektedir. Orgiitlerin
bircogunda bigimsel ya da bigimsel olmayan gruplar mevcuttur. Eger calisan iistiin
ve basarili kabul edilen bir grupla birlikte ise ya da gruptaki insanlarin diinya goriisii

kendisi ile uyusuyorsa ¢alisanin i doyumu yiikselecektir (Erdogan,1999:242).

iv. Fiziksel Calisma Kosullar

Is doyumunu saglayan dolayisiyla verimini artiran 6nemli faktdrler arasinda
isgorenin maddi is ortamu, diger bir ifade ile fiziksel calisma kosullar1 bulunmaktadir.
Orgiitlerde is giivenliginin saglanmasi fiziksel ¢calisma kosullar1 arasinda dncelikli bir
konudur. Bir isyerinde her tirlii (dis tehditlerin, i kazalarmin engellenmesi gibi)
glivenlik tedbirlerinin alindig1 durumlarinda isgdrenler c¢alismalar1 sirasinda
kendilerini emniyette hissederek daha rahat ve mutlu calisacaklardir. Ayrica is
yerinde kullanilan araclar, dinlenme saatleri, is yerinin sicakligi, nemi,
havalandirmasi, aydinlatilmasi, sessiz olmasi, temizligi gibi fiziksel calisma
faktorleri iggoérenlerin daha verimli ¢calismasi etkiler. Bu faktorlerin en uygun diizeye
getirilmesi ile c¢alisanlarin  motivasyonunda ve c¢abalarinda artis gozlenecegi
savunulmaktadir. Dolayisiyla kurumun ¢alisanlara sagladigi uzun ve kisa vadeli
uygun ¢aligma kosullarinin onlarin performansinda ve is doyumunda etkili olacagi

sOylenebilir (Aletraris, 2003:9-10; Adkins, 2009:22; Ardi¢ ve Bas, 2000:2).
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v. Yonetim

Orgiitiin yapisi, yoneticilerin tutum ve davramslari isgorenlerin is doyumu
diizeylerini etkileyen &nemli faktdrlerdendir. Orgiit yapisi olarak isgorenlerin
kisiliklerine saygi goOsteren, ¢alisana deger veren, isgorenleri ddillendirmede adil
davranan ve takim c¢alismasma uygun olan demokratik yOnetim bi¢imleri,
isgorenlerde daha yiiksek doyum saglamaktadir (Basaran, 1991:205; Akinci,
2002:24). Bir orgiitte yonetim, ¢alisanlarin is doyum diizeylerini temel olarak iki
yontemle artirabilir. Birincisi isgéren merkezli olup yonetimin iggdrenlerle yapici ve
destekleyici iliskiler gelistirilmesidir. Yonetimin c¢alisanlarin problemlerine karsi
ictenlikle 1lgi gostermesi ve isyerinde dostluk iklimi olugturmasi, ¢alisanlarda olumlu
tutumlarin ortaya ¢ikmasini saglar ve bdylece calisanlarin islerinde daha verimli
calismalar1 saglanmis olur. ikincisi ydnetimin karar verme siirecine isgdrenlerin
katilimlarin1 saglamaktir. Bu sayede g¢alisanlar, kendi goriislerine deger verildigini
diisiinerek taninma ve saygi duyulma ihtiyaglarini tatmin etmis olacaklardir (Ardig

ve Bas, 2000:3; Erdil vd., 2004:19).

2.4.DUYGUSAL ZEKA iLE iS DOYUMU ARASINDAKI iLiSKi

Eski tip organizasyon yapilarina baktigimizda erkek yoneticiler agirlikli
oldugunu goérmekteyiz. Bu orgiitlerde gii¢ sahipleri, “duygulara yer bulunmayan” bir
calisma  kiiltiirtinli  desteklemis ve duygularmi  gostermeyen  ¢alisanlar
odiillendirmistir. Calisanlar da bu durumda duygularmi gizleme ya da bastirma
gerekliligi hissetmislerdir. Fakat calisanlarin bu davranisi 6rgiitte birtakim sorunlari
beraberinde getirmektedir. Calisanlarda is doyumsuzlugu, dedikodular, isten
ayrilmalarda artis, is kazalari, ¢atisma, stres gibi sosyal ve psiko-sosyal sorunlarin
ortaya ¢ikmasiyla orgiit yonetimlerince iletisim, empati, duygusal destek, duyarlilik,
esneklik vb. kavramlar O6nem verilmeye baslamistir. BoOylece Orgiitler, artik
calisanlarin duygusal ihtiyaglarin1 daha c¢ok ele almaya ve tartismaya baslamistir
(Yaylaci, 2008:132).

Duygularimiz; hedeflerimize ulasirken diisiinmek, planlamak, sorunlari
cozmek ve biiylikk oranda dogustan gelen yeteneklerimizi engelleme ya da
giliclendirme faaliyetlerinde bulunabilir. Boylece bilissel yeteneklerimizi kullanma
konusunda kapasitemizin diizeyi belirir ve yasamda yapabileceklerimizin sinirlari
ortaya ¢ikar. Duygularimizi ve kaygi diizeyimizi uygun bir sekilde diizenleyip heves

ve keyifle motive oldugumuz oranda basariya ulasabiliriz. Iste duygusal zeka, bu
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anlamda bilerek veya bilmeyerek kullandigimiz diger tiim yeteneklerimizi korelten
veya sahlandiran bir giictiir (Goleman, 2010:119).

Isyerlerinde yoneticilerin duygusal eksikligi sonucu ¢alisanlarda olusan moral
bozukluklarinmn yikic1 etkileri bazen fark edilmeden siiriip gider. Bu etkileri
isgorenlerde yasanacak muhtemel is doyumsuzlugu, calisma hayatinda git gide
cogalan siire¢ problemleri, azalan iiretkenlik ve isgorenlerin daha sicak calisma
ortam1 olan Orgiitlere kagmasi gibi isaretlerde gérmek miimkiindiir. Bu baglamda,
yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin diisiik olmasmnin kuruma bir bedeli
olmaktadir. Bu durumun devam etmesi orgiitiin sonunu hazirlayacaktir (Goleman,
2010:201-202).

Gelismis duygusal yetenek sahibi kisiler baskalarinin duygularini okuyup
onlarla etkili bir sekilde iletisim kurabilir, kendi duygularmin tantyip idare edebilir.
Bu kisiler, yasamin her alaninda avantaj sahibidir ve yasamlarin1 daha doyumlu ve
etkili bir sekilde siirdiirebilmektedirler. is yerinde bilissel potansiyel acisindan en
iddiasiz goriinenlerin bile duygusal zekadya sahip olmalar1 onlara bir avantaj
kazandirmaktadir. Duygusal yeterliklere sahip olmak, tiim meslek gruplarindaki
calisanlara insanliklari ve akil sagliklarmi koruyarak ayakta kalmalarmi saglayacak
yol sunmaktadir. Is yasaminda bu 6nemli yetenekler, sadece is performansma
yardimc1 olmakla kalmayip bir yandan da yapilan isten zevk, doyum hatta mutluluk
alma olanagini da artirmaktadir. Bu baglamda duygusal zekd kavrammin is hayatina
etkilerinin incelenmesi sonucunda, calisanin isinde duydugu doyumun en az is
performansma oldugu kadar Orgiitiin basarisina da katki sagladigr bulunmustur
(Goleman, 2010; Goleman, 2011:392).

Insan, duygusal becerileri yiiksek bireylerin yapabildigi gibi, yasam bi¢imlerini
bireye 6zgili olumlu duygularla ne kadar zenginlestirirse, genel yasam doyumlar1 da o
oranda artar. Her ihtiya¢ bir uyarilma ve giidileme meydana getirerek doyumu
saglayacak davraniglar1 besler. Bu davraniglar biligsel ve duygusal yeterlikler ile
sekillenir. Bu baglamda duygusal zekdnmn oOnemi her gecen gilin artmaktadir.
Glinlimiizde isverenler; isgdrenin zihinsel, bedensel ve duygusal yeterliklerini
biitiinciil bir anlayisla daha etkin ve yogun kullanmasmi istemektedirler. Is
yasaminda calisanlar; kendini gergeklestirme, yetkinliklerini sinama, faydali olma ve
isbirligi gibi konularda duygusal zekélarini kullandik¢a, bu durum ¢alisanlara

zenginlesmis ve doyumlu bir hayat olarak yansir. Duygusal zeka becerileri; hem
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bireysel i doyumunu, hem de Orgiitsel is basarisin1 dogrudan etkilemektedir (Baltas,
2006:50-51).

Aragtirmalara gore duygusal zeka, i doyumu ile anlamli bir iliski i¢indedir.
Yiiksek duygusal zekad diizeyine sahip isgdrenlerin duygularini idare etmede ve
diizenlemede digerlerine gore daha yetenekli olduklari, birlikte olduklar1 insanlarla
giiclii sosyal iligkiler gelistirdikleri ve yiiksek seviyede is doyumuna sahip olduklari
tespit edilmistir. Duygusal zekanin 6zellikle sosyal beceriler boyutu, calisanlarin
digerleriyle etkili bir bigimde iletisim kurmalarint ve ekip ruhu ile c¢aligmalarini
saglamaktadir. Calisanlarin sosyal beceriler yeterligi uygun diizeyde ise kisiler arasi
iliskilerde kendilerini daha rahat ifade etmeleri miimkiin olacak ve bdylece is
ortaminda i3 doyumlar1 da artacaktr (Kahn, 1990:692; Abraham, 1999:209;
Abraham, 2000:179; Carmeli, 2003; Cherniss, 2000:2).

Duygusal zekalar1 yiiksek olan ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyi diisiik
calisanlara gore kendi duygularmi diizenleme ve degerlendirmede daha yetenekli
olduklar1 i¢cin i3 doyumu diizeylerinin daha yiliksek oldugu savunulmaktadir.
Duygusal zeka becerisi yiiksek olan ¢aliganlar, stres ve moral bozuklugu duygularini
tanimlamada ve yok etmede basarili olduklar1 i¢in stresi azaltabilmektedir. Bu kisiler
karsilagtiklar1 stresin nedenini anlayabilirler, stratejiler gelistirebilirler ve iistesinden
gelmede de istekli olmalar1 nedeniyle daha esnek davranabilirler. Zor bir durumla
kars1 karsiya kalan duygusal zeka yeterligi diisiik calisanlar, artan stres diizeyleri ile
bas etmede daha az beceriye sahip olduklar1 i¢in is doyumlarinin azaldigi
belirtilmektedir (Gohm, Corser ve Dalsky, 2005; Kafetsios ve Zampetakis, 2008; Sy,
Tram ve O’hara, 2006; Carmeli, 2003).

Isgorenlerin is doyumlar1 sadece kendi duygusal zeka diizeylerinden degil ayn1
zamanda yoneticilerinin duygusal zekd diizeylerinden de etkilenmektedir (Wong ve
Law, 2002:267). Yapilan arastirmalarda yoOneticilerin basarilarinda ydnetimsel
becerilerden kabul edilen duygusal zeka yeterliklerinin 6nemli bir etkisinin oldugu
savunulmaktadir. Duygularm1 uygun sekilde kullanabilen yoneticiler isgdrenlerde
olumlu psikolojik hal olusturmay1 basarirlar. Boylece isgorenler calisma ortamindan
daha fazla doyum saglar ve orgiit ici olumlu sosyal davraniglar1 daha fazla sergilerler
(George, 1991; Carmeli, 2003).

Duygusal zeka becerisi yliksek olan liderlerin takipgilerinin duygularini

degerlendirme ve yonetme becerisini kullanmada usta olduklar1 belirtilmektedir. Bu
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yoneticiler kendi morallerinin yani sira ¢alisanlarin morallerini de artirmada basarili
olmakta ve artan olumlu tepkilerle ekip biitiinliigi daha da kuvvetlenmeye
baslamaktadir. Sonug olarak bu durum ¢alisanlarin is doyumunun artmasia 6nemli

bir etki saglamaktadir (Cote ve Morgan, 2002; Sy vd., 2006).

2.5. DUYGUSAL EMEK iLE iS DOYUMU ARASINDAKI iLiSKi

Glinlimiizde artan rekabet sartlarinda hizmet sektorii icinde yer alan orgiitler,
dikkatlerini miisterilerine sagladiklar1 hizmet yapis1 ve kalitesine g¢evirmislerdir.
Miisteri tarafindan algilanan hizmet kalitesi, hizmet sunan isgdren ile etkilesimden
dogrudan etkilenmektedir. Bu baglamda hizmet sunan isgorenlerin duygularmi
yoneterek miisteriye nasil davrandiklar1 ya da davranmasi gerektigi 6nemli bir
calisma konusu olmustur. Isgdrenin bu duygusal emek denilen davranislarinin
miisteri iizerindeki sonug¢larinin 6nemini kavrayan orgiit yonetimleri, isyerinde
sergilenen duygusal emegi kontrol etmek ve yonlendirmek istemektedirler. Duygusal
emegin isgorenler iizerindeki olumlu ya da olumsuz sonuglari hakkinda c¢esitli
goriisler s6z konusudur (Grandey, 1999; Yaylaci, 2008:165-168).

Yapilan ilk arastirmalar genellikle duygusal emegin isgdrenler iizerindeki
olumsuz etkileri lizerine odaklanmistir. Duygusal emegin neden olabilecegi olumlu
ciktilar lizerinde ise pek fazla deginilmemistir (Hochschild, 1983:187). Ashforth ve
Humphrey (1993:107)’e gore bunun tersi de miimkiin olup duygusal emek gdsterimi
biitiin 1ggorenler i¢in i3 doyumunu azaltici bir etken olmayip hem isgorenler hem de
isletmeler agisindan birtakim faydalar1 da beraberinde getirebilmektedir.

Isgoren iizerindeki olumlu sonuglar acisindan bakacak olursak, ¢alisanin belirli
birtakim duygusal davranig kurallar1 igerisinde davranmasiyla miisteri ile dogru
etkilesim sonucu miisteri memnuniyeti gerg¢eklesir. Bu baglamda isgdrenin isinde
daha basarili olacagini1 ve boylece bireyin performansinin artacagini soyleyebiliriz
(Othman, Abdullah ve Ahmad, 2008:31). Performansi artan ¢alisanin; yonetimce
takdir gorecegi, lcretinde iyilesme olabilecegi ve is doyumunun artacagi orgiit
yonetimi kuramlarinda bilinen bir gercektir. Duygusal davranis kurallarini uygulayan
isgorenlerin gorevlerini basariyla yerine getirmeleri sonucu 0z yeterlilik diizeylerinin
gelistigi belirtilmektedir. Oz yeterlilik kavrammi isgorenin bir isi yapabilecegine
olan inanci olarak tammlayabiliriz. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek insanlar zor
durumlarin {istesinden gelebilme konusunda kendilerine daha ¢ok giivenmekte ve is

stresine kars1 daha dayanikli olmaktadirlar (Robbins ve Judge, 2007:200).



89

Isgorenin miisterilere ngdriilen normatif duygularin veya gosterim kurallarini
uygulamasinin igsgérenlere sagladigi finansal fayda diger bir olumlu sonugtur. Bu
durum miisteriler ile etkilesimde olumlu duygusal davranislar sergileyen isgdrenlerin
digerlerine oranla daha tutulmalar1 ve bodylece daha fazla para kazanmalariyla
ilgilidir. Bu sekilde miisterilerle sicak etkilesim sergileyen bir avukat daha fazla
miivekkilden daha fazla kazang elde ederken iicretli calisan bir garson daha fazla
bahsis alir. Isgorenin gercek duygular: ile sergiledigi duygular ayni ve duygusal
davranis kurallarina uygun oldugunda stresten uzak ve is ortamiyla tam bir uyum
icindedir. Bu ¢alisma ortami ruhsal ve bedensel saglikli kalmasina yardimei olur ve
is doyumuna yol acar (Rafaeli ve Sutton, 1987:30-31).

Wharton (1999)’nun yaptig1 bir arastirmada duygusal emek gerektiren ve
gerektirmeyen meslekler arasinda karsilastirma yapmis ve duygusal emek harcayan
calisanlarin is doyumlarinin daha fazla oldugu sonucunu elde etmistir. Arastirma
sonucu olarak insanlarla etkilesimi gerektiren islerin isgorenler agisindan daha ilging
ve tatmin edici bulunmasi nedeniyle is doyumularinin olumlu yonde etkilendigi ifade
edilmistir. Wharton neden bu sonucun ortaya ¢iktigni soyle agiklamaktadir:
“Duygusal emek gerektiren mesleklerin isgdéren seciminde titiz davranilmaktadir.”
Boylece kisisel ozellikleri isin yapisina uygun secilen isgorenler uygun davranis
sergileme konusunda zorluk ¢ekmez ve islerinde doyuma ulasirlar.

Duygusal emegin isgorenler lizerinde olusturdugu olumsuz etkilerin basinda
duygusal uyumsuzlugun neden oldugu sonuglar gelmektedir. Duygusal uyumsuzluk
duygusal emek teorilerinde bahsedildigi iizere isgdrenin gercek duygularindan
uzaklagarak kendisini siirekli yapay duygular sergilemesidir. Sergilenen duygularla
hissedilen duygularin birbirinden farkli olmasi durumu, bir rol g¢atismasi olarak
tanimlanabilir. Burada kisisel degerlerle, isteki rol talepleri ¢atismasi sonucu olusan
duygusal celigki birey icin stres kaynagi olmaktadir (Abraham, 1998:137). Duygusal
celiskinin iggdren tizerinde duygusal tilkenme ve is doyumsuzlugu olarak
sonuclanacagini savunulmaktadir. Bu durum belirli meslek gruplarinda, 6rnegin borg
tahsilat1 yapan icra avukatinda sik¢a goriilmektedir. Miivekkilleri tarafindan kat1 ve
acimasiz davranmalar1 beklenen avukatlar, borglulara karsi i¢lerinden bir sempati ve
acima duyabilmektedir (Morris ve Feldman, 1996:1003).

Calisan tlizerinde asir1 diizeyde stres olusturan bu duygusal uyumsuzluk; kaygi,

sinir ve depresyon gibi psikolojik sorunlara neden olabildigi gibi uykusuzluk, yliksek
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tansiyon, bas agris1 gibi fiziksel birtakim rahatsizliklara da yol acabilmektedir.
Ayrica bu iggorenler stresli ¢alisma ortamimdan kagma yoluna giderek ise ge¢ gitme,
devamsizlik veya isten ayrilma gibi tepkiler de gelistirebilmektedir. Bu baglamda,
duygusal uyumsuzlugun isgéren ilizerinde meydana getirdigi stresin iy doyumunda
azalmaya neden olacagi sonucuna varilmaktadir (Abraham; 1998, 137). Duygusal
uyumsuzluk daha ileri agsamalarda ¢alisan tizerinde tilkenmislik sendromu (burn-out)
da gozlenebilmektedir (Zapf ve Holz, 2006:24; Heuven ve Bakker, 2003:95).
Isgorenlerin sergilemis olduklar1 duygusal emeklerin kurumsal sonuglari olarak
olumlu veya olumsuz etkileri bulunmaktadir. Duygusal emegin en 6nemli olumlu
sonucu miisteri memnuniyeti saglamasidir diyebiliriz. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasi beraberinde calisanlarin ve kurumun performansmi getirecektir. Diger
taraftan isgorenin duygusal emek ile etkilesimde bulundugu miisterinin siirekli olarak
isyerine baglanmasiyla uzun dénemde baska faydalar saglanabilir. Bu baglamda artik
miisteri, calisan ile kurmus oldugu sicak etkilesim nedeniyle bu isyerini tercih eder
hale gelecektir. Ayrica bu baglilik bir memnun kalan miisteri vasitasiyla dilden dile
aktarilarak bagka miisteriler cekilebilir (Rafaeli ve Sutton, 1987:29-30). Duygusal
emegin kurumsal agidan olumsuz sonucu olarak, miisteriler c¢alisanin sergiledigi
duygular1 samimi bulmazsa bu durum miisteride ters tepki olusturabilir. Dogal
olmayan, yapay davraniglar miisterilerce bazen beklenmedik sekilde olumsuz

karsilanabilir (Thompson, 1976:115).

2.6. ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boliimde duygusal zeka, duygusal emek ve is doyumu ile ilgili yurt dis1 ve

yurt i¢inde yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir.
2.6.1.Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

2.6.1.1. Duygusal Zeka ile is Doyumu Arasindaki iliskiyi Inceleyen Yurt
Icindeki Arastirmalar

Balci, Yilmaz, Odaci ve Kalkan (2003), yonetici adaylarinin duygusal zekalar1
ile i3 doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastrmanim verileri
Samsun Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagli dgretim kurumlarinda gorev yapan ve
yoneticilik kursuna katilan 139 yonetici aday adayindan toplanmistir. Veri toplama

araci olarak katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini belirlemek i¢cin “Duygusal Zeka
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Degerlendirme Olgegi” ve is doyumlarmi belirlemek icin “Is Doyumu Olgegi”
kullanilmistir. Sonug olarak, yonetici aday adaylarmin duygusal zeka diizeyleri ile is
doyumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur (p<.05). Demografik
degisken olarak hizmet yilina gore, duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki oldugu, diger demografik degiskenlerde ise (Cinsiyet, yas, medeni durum,
brang, algilanan sosyoekonomik diizey ve cocuk sayisi) ne i doyumunda ne
duygusal zekada anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

Tezcan (2004), duygusal zeka ve is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik bir aragtrma yapmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Ankara'da 280 ¢alisani
bulunan 6zel bir bankadaki 99 personel olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
Wong ve Law'un “Duygusal Zeka Olgegi” ile Hackman ve Oldman'm “Is Teshis
Olgegi” kullanilmustir. Sonug olarak bu ¢alismada duygusal zekanin is doyumunu
etkiledigi gorilmiistiir. Ayrica duygusal zekdnin alt boyutlarindan sadece “kisinin
kendi duygularini1 diizenlemesi” boyutu ile i3 doyumu arasinda olumlu bir iligkinin
oldugu bulunmustur. Ogrenim durumlar1 dikkate almarak yapilan analizlerde yiiksek
lisans egitimi almig ¢alisanlarin duygusal zekalari ile i3 doyumlar1 arasinda iligki
olmadig1 goriiliirken, ortadgretim ve lisans egitimi almis c¢alisanlarm duygusal
zekalari ile 1 doyumlar1 arasinda bir iliski oldugu belirtilmektedir.

Oztiirk (2006), okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal zeka, is doyumu ve
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastrma &rneklemini Ig
Anadolu Bolgesindeki 13 sehirden secilmis 378 okul Oncesi Ogretmeni
olusturmaktadir. Veri toplamak araci olarak, katilimcilarin duygusal zeka
yeteneklerini belirleyebilmek i¢in “Bar-On EQ-i Duygusal Zeka Olgegi”, is
doyumlarini belirlemek amaciyla Hackman ve Oldman (1980) tarafindan gelistirilen
“Is Doyumu Olgegi”, tiikkenmisliklerini degerlendirmek amaciyla Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir.
Arastirma sonucunda duygusal zeka ile is doyumu arasinda pozitif, duygusal zeka ile
tikenmislik diizeyleri arasinda negatif bir iliski oldugu bulunmustur. Duygusal zeka
puant yiiksek olan Ogretmenlerin iy doyumu puan ortalamalarmin ytksek,
tilkkenmislik diizeylerinin ise diisiik oldugu belirtilmektedir. Ayrica okul Oncesi
ogretmenlerinin duygusal zeka alt boyutlar1 kisisel beceri, kisiler arasi beceri,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu boyutlari ile i doyumlar1 arasinda

dogru oranti tespit edilmistir.
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Canbulat (2007), duygusal zekanim calisanlarin is doyumlari tizerindeki etkisini
arastirmistir. Orneklem olarak, Istanbul ve Ankara illerinde imalat ve hizmet
sektorde calisan 403 kisi se¢ilmistir. Secilen kurumlar banka, okul, iiniversite ve
degisik ticari igletmeler olmustur. Veri toplama araci olarak is doyum diizeyinin
tespit edilmesinde Sahin ve Durak tarafindan hazirlanmis alt1 alt boyutlu “Is Doyum
Olgegi”, duygusal zeka diizeyinin tespit edilmesinde Reuven Bar-On tarafindan
gelistirilen daha sonra iilkemizde kisaltilarak yeniden diizenlenen ve bes ana alt
boyutu bulunan “Bar-On EQ-i Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir. Sonug olarak
calisanlarin toplam duygusal zeka diizeyleri ile toplam is doyum diizeyleri arasinda
“orta” diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir (1=0,459; p<,01). Duygusal zeka
boyutlarmin tamami (kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, uyumluluk, stresle basa
¢tkma ve genel ruh durumu) ile i doyumunun biitiin boyutlar1 (isletme politikalari,
bireysel faktorler, fiziksel kosullar, otonomi, iicret ve kisiler arasi iligkiler) arasinda
pozitif, “orta” veya “diisiik” dlizeyde anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Turanl (2007), ilkégretim okulu miudiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
yonettikleri okulda gorev yapan Ogretmenlerin i doyumu diizeyleri arasindaki
iliskiyi arastrmustir. Arastrmada drneklem olarak 2005-2006 yilinda Izmir ilinde
bulunan Balgova, Bornova, Buca, Cigli, Gaziemir, Giizelbahge, Karsiyaka, Konak ve
Narlidere olmak tizere toplam dokuz ilgenin ilkégretim okullarindaki 178 miidiir ve
2050 6gretmen secilmistir. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin 6lgmek igin Lester
(1987)’in Maslow ve Herzberg teorilerini temel alarak gelistirdigi, “Ogretmen Is
Doyumu Envanteri” (Teachers Job Satisfaction Questionnarie, TJSQ) kullanilmistir.
Miidiirlerin duygusal zekasmin Olgiilmesinde ise Goleman (1995)’imn “Duygusal
Yeterlik Envanteri” (Emotional Competence Inventory, ECI-2) kullanilmistir.
Yapilan coklu regresyon analizlerinde miidiirlerin duygusal zekd diizeylerinin
6gretmenlerin is doyumu iizerine etkisi oldugu goriilmektedir (R* = 0.26, p=.51).
Okul miidiirlerinin duygusal zeka alt boyutlar1 ile Ogretmenlerin i doyumu
iliskisinde en etkili duygusal zeka alt boyutu esinleyici liderlik olarak bulunmustur.
Ogretmenlerin goriisiine gdre, okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 ortanin iizerinde
yeterli diizeyde ve kendilerinin i doyumlari orta diizeyde tespit edilmistir.

Giileryliz, Giiney, Eren ve Asan (2008), hemsirelerin duygusal zekalar1 ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskide 13 doyumunun aracihik etkisini

arastirmiglardir. Orneklem olarak Ankara’da bir devlet hastanesinde calisan 550
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hemsire alinmistir. Veri toplama araci olarak Wong ve Law (2002)’un “Duygusal
Zeka Olgegi”, Hackman ve Oldham (1975)’1n “Is Doyumu Olgegi” ve Mowday vd.
(1979)’in “Orgiitsel Bagliik Olgegi” kullanilmistir. Sonug olarak hemsirelerin is
doyumlar1 ile duygusal zeka diizeyleri arasinda (r=0.236, p<0.01) pozitif iliski
bulunmustur. Ayrica is doyumu ile duygusal zekadnin “duygularin diizenlenmesi”
(r=0.228, p<0.01) ve “duygularm kullanimr” (r=0.155, p<0.05) boyutlar1 arasinda
anlamli iliski bulunurken duygusal zekanin diger boyutlar1 arasinda iligki
belirlenememistir.

Karakus (2008), ilkogretim okul miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler
iizerinde duygusal zeka, orgiitsel vatandaslik, duygusal adanmislik ve is doyumu
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmanin 6rneklemini Elazig, Malatya, Batman
ve Diyarbakir illerindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 117 okul miidiirt, 202
miidiir yardimcist ve 1673 6gretmen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak is
doyum diizeyinin tespit edilmesinde Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Minnesota Is Doyumu Olgegi” ile duygusal zekad diizeyinin tespit edilmesinde
Reuven Bar-On tarafindan gelistirilen daha sonra iilkemizde kisaltilarak yeniden
diizenlenen ve bes ana alt boyutu bulunan “Bar-On EQ-i Duygusal Zeka Olgegi”
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, O0gretmenlerin duygusal zeka yeterliklerinin
kendi is doyumu diizeylerini giicli ve anlamli sekilde yordadigir gorilmiistiir
(B=.425, p<0.01). Okul miidiirlerinin duygusal zeka yeterliklerinin 6gretmenlerin is
doyumlarint anlamli sekilde yordamadigi, buna karsin miidiir yardimcilarmin
duygusal zeka yeterliklerinin 6gretmenlerin ig doyumlarin1 anlamli sekilde yordadigi
goriilmiistiir (p=.098, p<0.05).

Biiyiikbayram (2009), hemsirelerin i3 doyumunda duygusal zekanm roliinii
incelemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirmanin drneklemi, Izmir Atatiirk
Egitim ve Arastrma Hastanesi’nde calisan 333 hemsireden olusmaktadir. Veri
toplama araci olarak duygusal zekd becerileri icin “Bar-On EQ-i1 Duygusal Zeka
Olgegi”, is doyum diizeyleri i¢in “Minnesota is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Sonug
olarak hemsirelerin duygusal zeka becerileri i doyumlarmi etkiledigi bulunmustur.
Hemsirelerin toplam duygusal zeka ortalamalar1 ile genel is doyumu, i¢sel doyum ve
digsal doyum arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir.
Duygusal zeka alt boyutlarindan kisisel farkindalik boyutu ile genel is doyumu ve
icsel doyum arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde, kisiler aras1 iliskiler boyutu ile
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icsel doyum arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde, ¢evreye ve sartlara uyum boyutu
ile genel i3 doyum ve igsel doyum arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde, stres
yonetimi boyutu ile genel is doyumu ve i¢sel doyum arasinda diisiik diizeyde pozitif
yonde, genel ruh hali boyutu ile genel is doyumu, i¢sel doyum ve digsal doyum
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde iliski oldugu bulunmustur.

Giirbiiz ve Yiiksel (2009), yaptig1 arastirmada duygusal zekanin is doyumu, is
performansi, oOrgiitsel vatandaslik davranis1 {izerine etkilerini tespit etmeye
calismistir. Orneklem olarak Istanbul ilinde turizm, medikal, bankacilik, tekstil vb.
farkl sektorlerde faaliyet gosteren is yerlerinde gorev yapan toplam 494 isgdren
almmistir. Arastrmada veri toplama araci olarak Bar-On (1997) tarafindan
gelistirilen “Duygusal Zeka Olgegi”, Wong ve Law (2000)’un “Is Performans1”, “Is
Tatmini” ve “Orgiitsel Vatandashk” 6lgekleri kullanilmistir. Sonug olarak duygusal
zeka ile i doyumu, is performansi ve Orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli bir
iliskisi tespit edilememistir.

Sirem (2009), kamu saglik personelinin duygusal zeka diizeyleri ile is doyumu
arasindaki iligskiyi, ayn1 zamanda bu iliskide bireysel ve kurumsal faktorlerin etkisini
belirlemek i¢in bir arastirma yapmustir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak,
Bar-on (1997)’un gelistirdigi, Acar (2001) tarafindan kisaltilarak Tiirk¢eye uyarlanan
olan duygusal zekd oOlceginden ve arastirmaci tarafindan olusturulan is doyum
Olceginden yararlanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kamu saglik ¢alisanlarinin
duygusal zeka diizeylerinin i3 doyumlarmi diisiik diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri grubundaki yeteneklerin i
doyumunu etkileyen kurumsal faktorlerden “isin kendisi” agisindan saglanan tatmin
diizeyini diisiik diizeyde pozitif yonde, “licret” acisindan saglanan tatmin diizeyini de
disiik diizeyde negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Duygusal ve sosyal zekay1
harekete geciren yeteneklerin ise, is doyumunu etkileyen faktorlerden “isin kendisi”
ve “calisma arkadaslar1” acisindan saglanan tatmin diizeyini yine diisiik diizeyde ve
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Sahin, Aydogdu ve Yoldas (2011), egitim miifettislerinin duygusal zeka
diizeyleri ve 13 doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini, Tiirkiye’nin dort bolgesinde calisan 184 miifettis olusturmustur.
Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Duygusal Zeka Olgegi” ve

“Denetmenlerin is Doyumu Olgegi” adli envanterlerle toplanmustir. Arastirmanin
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sonuclarina gore duygusal zeka ile is doyumu arasinda diisiik diizeyde (r=.16) pozitif
bir iligki bir iligki tespit edilmistir. Bunun yaninda duygusal zekanin kisisel
farkindalik boyutu, kisiler arasi iliski ve genel miza¢ boyutu boyutlar1 ile is
doyumunun boyutlar1 arasinda diisik ve orta diizeyde pozitif yonli bir iliski

bulunmustur.

2.6.1.2. Duygusal Emek ile Is Doyumu Arasindaki Iliskiyi inceleyen Yurt
Icindeki Arastirmalar

Oz (2007), duygusal emegin calisanlarm is sonuglar1 iizerindeki etkisini
incelemistir. Arastirmanin 6érneklemini 9 farkli bankadan se¢ilmis 255 banka calisani
olusturmaktadir. Veri toplama araclar1 olarak Grandey (1999)’un doktora tezinde
kulland1g1 19 soruluk “Duygusal Emek Davraniglart Testi”, 10 soruluk “Duygusal
Davranmig Kurallar1 Testi”, 6 soruluk “Amirin Destegi Testi”, 3 soruluk “Kurumdan
Ayrilma Niyeti Testi” Tiirk¢eye cevrilerek uygulanmistir. Ayrica Kruml (1999)
tarafindan gelistirilen 3 soruluk “Ise Baglilik Testi” ile arastrmaci tarafindan
gelistirilen “Uyma Davranist Testi” uygulanmustir. Arastirma sonuglarina gore,
duygusal davranis kurallar1 ile ise baglilik arasinda sadece derinlemesine davranma
degiskeninin aracilik etkisinin oldugu bulunmustur. Yiizeysel davranisin ise baglilik
iizerine bir etkisi olmadigi bulunmustur. Kurallara gercek duygularini gizleyerek
uyan calisanlarin kurumdan ayrilma niyetleri artarken, derinlemesine davranarak
uyma gosterenlerin ayrilma niyetleri azalmakta oldugu bulunmustur.

Uysal (2007), ogretmenlerde gozlenen duygusal yasanti Oriintiilerinin ve
duygusal isciligin mesleki is doyumu ve tiikenmislik {izerine etkisini incelemistir.
Arastirma &rneklemini Izmir merkez ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gorev
yapmakta olan toplam 199 o6gretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin bire bir
yasadiklar1 duygular1 6lgmek i¢in giinliik kayit yontemi kullanilmistir. Duygusal
is¢ilik stratejilerini 6lgmek icin Cukur (2007) tarafindan gelistirilen 20 soruluk
“Duygusal Is¢ilik Olgegi”, tiikenmislik diizeylerini &lgmek i¢in Ergin (1992)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 22 maddelik “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve is
doyumunu 6lgmek igin Unsal ve Ozalp (2007) tarafindan gelistirilen 35 soruluk “Is
Doyumu” 6lgekleri kullanmilmistir. Calismanin sonucunda 6gretmenlerin genelde
daha ¢ok olumlu duygular1 sergiledikleri ve daha ¢ok derinden rol yapma duygusal
is¢ilik stratejilerini kullandiklar1 bulunmustur. Duygusal iscilik stratejilerinden dogal

davranmanin i3 doyumu ile anlamli olarak iliskili oldugu bulunmustur (B=0,34;
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p<0,05). Duygusal sapma ile i doyumu arasinda da negatif yonde anlamh bir iligki
tespit edilmistir (f=-0,43; p<0,05).

Kaya (2009), yaptig1r arastirmada 6zel okul 6gretmenlerinin duygusal emek
davranigini algilama bicimleri ile is doyumlar1 ve is stresleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma orneklemini, Istanbul’daki 6zel okullardan secilen 174
ogretmen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak i doyum diizeyinin tespit
edilmesinde Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Minnesota Is Doyumu
Olgegi” ve Oz (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Duygusal Emek Davranislari
Olgegi” kullanilmustir. Sonug olarak, duygusal emek davranslar: ile dissal doyum
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=.180, p<.05). Duygusal emek alt
boyutlarindan duygusal kontrol davranisi ile genel i doyumu (r=.194, p<.05) ve
digsal doyum (r=.232, p<.01) arasinda anlamli bir iliski elde edilmistir. Yapilan
regresyon analizleri sonucunda bagimsiz degisken olarak aliman “duygusal emek”
diizeylerinin bagimli degisken olarak “is doyumu” iizerinde aciklayici bir etkisi
gorilmemistir.

Koksel (2009), calisanlarin duygusal emek diizeylerinin iy doyumu ve
tikenmislik  diizeyleri  lizerindeki etkilerini  incelemistir. Manisa ilinde
gerceklestirilen aragtrmanin 6rneklemi 136 doktordan olusmaktadir. Katilimcilarin
duygusal emek diizeylerini 6lgmek i¢in, Grandey (1999) ’in, Brotheridge ve Lee’ nin
(1998) calismasindan yararlanarak gelistirdigi 26 soruluk “Duygusal Emek Olcegi”
arastirmact tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak kullanilmistir. Katilimcilarin i1
doyumlarmi 6lgmek i¢in 3 sorudan olusan “Michigan Orgiitsel Degerlendirme, Is
Doyumu Alt Olgegi” ve tiikenmislerini 6lgmek igin “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, duygusal emek
gosterimi  swrasinda  yiizeysel davranis gostermenin isgorenlerin tiikenmislik
diizeylerini artirip is doyumlarini diistirdiigii tespit edilmistir. Derinlemesine davranis
ile tikkenmislik veya is doyumu arasinda ise gii¢lii iliskiler bulunamamistir. Bu
sonuglarin yani sira, isgorenlerin calistiklar1 sektor tiiriine bagli olarak duygusal
emek boyutlarinda birtakim farkliliklar tespit edilmistir. Buna gére kamu sektoriinde
calisanlar 6zel sektordekilere oranla daha fazla ylizeysel davranis gostermekte ve
daha fazla duygusal ¢caba harcamaktadirlar.

Caldag (2010), saglik calisanlarin duygusal emek diizeylerinin is sonuglarina

etkileri arastirmustir. Orneklem olarak Konya ilinde 3 kamu hastanesinin 353 saghk
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calisanmi secilmistir. Veri toplama araci olarak Grandey (1999) ve Diefendorff vd.
(2005)’nin ¢alismalarindan uyarlanan “Duygusal Emek Olgegi”, Maslach (1981)
tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik Olgegi” ile Simsek ve Aslan (2007)’nin
gelistirdigi “Meslege Duygusal Baglhlik Olgegi” kullanilmistir. Sonug¢ olarak
duygusal emek boyutlarindan sadece yiizeysel davranisin tilkkenmisligi negatif yonde
etkiledigi bulunmustur (B= -.675, p=.000). Yiizeysel davranis arttikca meslege
duygusal baghlik azalacak (B= -.283, p=.000), derinlemesine davranis arttik¢a is
doyumunun artmas1 neticesi meslege duygusal baglilik artacaktir (B= .193, p=.000).
Dogal davranis ile meslege duygusal baghlik arasinda iliski bulunamamustir.
Duygusal emek meslege duygusal baglihigm % 13,7’sini agiklamaktadir (R*= .137,
p=.000).

Ozkan (2011), yaptig1 bir arastirmada duygusal emek davramslari, duygusal
uyumsuzluk ile duygusal emege bagl is doyumu arasindaki iliskileri incelemistir.
Orneklem olarak, yogun duygusal emek gerektiren mesleklerden biri olan cagri
merkezi c¢alisanlarindan 383 kisi secilmistir. Veri toplama aract olarak duygusal
emek siirecinde yer alan duygusal emek oOncelleri, duygusal emek davraniglari,
duygusal uyumsuzluk, is doyumu ve orgiitsel iletisim doyumu degiskenlerini 6lgmek
icin 5 boliimden olusan bir anket uygulanmistir. Sonug¢ olarak c¢agri merkezlerinin
yogun duygusal emek gosterilen ¢alisma alanlarindan biri oldugu tespit edilmistir.
Ayrica isgorenlerde, duygusal emek siirecine bagl olarak duygusal uyumsuzlugun
yiiksek, is doyumun ve oOrgiitsel iletisim doyumunun diisiik bulundugu elde edilen

sonuglar arasinda yer almaktadir.

2.6.1.3. Duygusal Zeka, Duygusal Emek ve Is Doyumu Arasindaki fliskiyi
Inceleyen Yurt i¢indeki Arastirmalar

Onay (2011), calisanin sahip oldugu duygusal zekanin ve duygusal emegin
gorev performanst ve baglamsal performans {izerindeki etkisini arastirmistir.
Arastirma &rneklemini, Celal Bayar Universitesinde ¢alismakta olan 72 hemsire
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Pala ve Tepeci (2009)un “Duygusal
Emek Olgegi”, Avsar ve Kasik¢1 (2009)’un “Duygusal Zeka Olgegi” ve Asuman vd.
(2009)’nin “Gorev ve Baglamsal Is Performansi1 Olgegi” kullanilmistir. Sonug olarak
duygusal emegin derin davranis boyutu ile duygusal zeka boyutlar1 arasinda pozitif
ve anlamh iliski bulunmustur (duygusal farkindalik r=0.510, kendi duygularini

yonetme r=0.389, kendini motive etme r=0.482, empati r=0.290, sosyal beceriler
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0.333). Ayrica duygusal emek ve duygusal zeka faktorlerinin yiiksek olmasinin

gorev ve baglamsal performansi artirdigi ifade edilmektedir.
2.6.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

2.6.2.1. Duygusal Zeka ile Is Doyumu Arasindaki Iliskiyi inceleyen Yurt
Disindaki Arastirmalar

Abraham (2000), yaptig1 arastirmada duygusal uyumsuzluk ile duygusal
zekanm 1is ciktilar1 (i3 doyumu ve orgiitsel baglilik) iizerine etkisinde ise yonelik
kontrol algisinin farklilastirict  etkisini  incelemistir. Arastrma Orneklemini;
telekomiinikasyon, eglence, gida ve giyim sektoriinde ¢alismakta olan 121 isgdren
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak, is kontrol algilarmi
Olemek i¢cin Hackman ve Oldham (1975)’mm 3 maddelik “Job Autonomy” adli alt
Olcegi, duygusal zeka diizeylerini 6lgmek i¢in 33 maddelik Schutte vd. (1998)’nin
duygusal zekad oOl¢egi, duygusal uyumsuzlugu oOlgmek i¢in Adelmann’in (1989)
“Emotional Labour Scale” adli 6lgeginden c¢esitli maddeler ve is doyumunu 6lgmek
icin de yine Hackman ve Oldham’m (1975) JDS isimli 6l¢eginin “is doyumu” alt
Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda duygusal zekanin is doyumu ve oOrgiitsel
baghlik tizerindeki etkisinde, isgdrenlerin is tiizerinde sahip olduklar1 kontrole
yonelik algilarmin farklilastirict degisken oldugu goriilmiistiir. Is iizerinde sahip
olduklar1 kontrol diizeyleri daha yiiksek olan isgorenlerde, hem duygusal zeka - is
doyumu iligkisinin hem de duygusal zeka - orgiitsel adanmislik iliskisinin daha gii¢lii
oldugu tespit edilmistir.

Livingstone (2001), ordu mensuplarmin duygusal zeka diizeylerinin is ve
yasamla ilgili sonu¢ degiskenleri iizerindeki etkisini arastirmustir. Orneklem olarak,
Kanada silahli kuvvetlerindeki subaylar ve askerlerden olusan 212 kisi alinmustir.
Veri toplama araci olarak; duygusal zeka oOlgeklerinden yeterlik temelli Bar-On
(1997)’un EQ-i ile yetenek temelli Mayer, Salovey ve Caruso (2000) nun MSCEIT
isimli Olgekleri, yasam doyumu 6lgmek icin Tepperman ve Kurtis (1995)’in 7
maddelik yasam doyumu 06lgegi kullanilmistir. Genel is doyumu ise tek madde
(Herseye ragmen isimden doyum sagliyorum) ile dl¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda,
MSCEIT o6l¢eginden elde edilen duygusal zeka puanlari ile i doyumu ve yasam
doyumuyla iliskisi bulunamamistir. Fakat EQ-1 dlgeginden elde edilen puanlarim,

kisilik 6zellikleri kontrol edildiginde, is doyumu ve yasam doyumundaki varyansi
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biiyiik 6lctide agikladigr goriilmiistiir. Duygusal zeka alt boyutu “genel ruh hali” ise

1s doyumunu tek basina yordayan tek degisken olarak bulunmustur.

Hendee (2002), kisisel degiskenlere gore duygusal zekd ile i doyumu
arasindaki iliskiyi arastrmistir. Arastrma Orneklemini  “American Culinary
Federation” (ACF) {iyesi 65 ascibast olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak,
duygusal zekayr 6lgmek i¢cin 141 maddelik “MSCEIT Mayer, Salovey, Caruso
Duygusal Zeka Olgegi”, is doyumunu dlgmek i¢in 36 madde ve 9 boyuttan olusan
Spector (2001)’un “JSS is Doyumu Olgegi” kullanilmustir. “Yiiksek duygusal zekaya
sahip asc¢ibasilarin diisiik duygusal zekdya sahip ascibasilarina gore daha fazla is
doyumu sagladiklar1” yoniindeki arastirma hipotezini destekleyecek anlamli sonug
elde edilememistir. Duygusal zeka ile i3 doyumu arasinda anlamli bir korelasyon da

bulunamamastir.

Busso (2003), yaptig1 arastirmada duygusal zeka, oOrgiitsel vatandaslik
davraniglari, i doyumu, i¢ ve dis kontrol odaklilik degiskenlerinin birbirleriyle
iliskisini incelemistir. Orneklem olarak gida, saglik, iiniversite gibi farkl1 sektorlerde
calismakta olan toplam 99 kisi iizerinde arastirma yapilmistir. Veri toplama araglar1
olarak, Schutte vd. (1998)’nin 33 maddelik duygusal zekd 6lcegi, Podsakoff vd.
(1990)’nin orgiitsel vatandaslhik davraniglar1 6lgegi, Cree (1998)’nin is doyumu
Olcegi ve Levenson (1973)’un i¢ ve dis kontrol odaklar1 dlgekleri kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, bireylerin duygusal zekad diizeyleri ile i doyumu arasinda
olumlu bir iliski bulunmustur (r=.71, p<.01). Duygusal zeka ile dis kontrol odaklilik
arasinda olumsuz bir iliski bulundugu gorilmiistiir. Fakat duygusal zeka ile is
doyumu arasindaki iliskide dis kontrol odakliligin ne farklilastirici ne de araci olarak

anlaml bir etkisi olmadigi bulunmustur.

Carmeli (2003), yaptig1 arastirmada calisanlarin duygusal zekalar1 ile is
tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma drneklemi olarak Israil’de devlet
kurumlarinda finans yoneticisi pozisyonunda 262 kidemli ¢alisan seg¢ilmistir. Veri
toplama araci olarak 33 maddelik Schutte vd. (1998)’in duygusal zeka Olgegi ve 6
maddelik Tsui vd. (1992)’nin i doyumu 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
duygusal zekanin; is performansi, fedakarlik davranislari, kariyere adanmislik,
duygusal adanmislik ve i3 doyumu iizerinde olumlu etkisinin bulundugu; isten
ayrilma niyeti, devam adanmislig1 ve is-aile catismasi iizerinde olumsuz etkisinin

bulundugu tespit edilmistir. Ayrica duygusal zekanin is doyumuna etkisinde (p=.30,
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p<.01) is - aile ¢atismasinin farkllastiricilik etkisi arastirilmig fakat anlamli bir sonug

bulunamamastir.

Farmer (2004), duygusal zeka ile tiikkenmislik ve is doyumu arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Arastirma 6rneklemi olarak, ABD’nin Utah bolgesindeki hemsirelik
meslek yiiksekokullarinda staj yapan 165 hemsire adayr se¢ilmistir. Veri toplama
aract olarak duygusal zekdyr O6lgmek i¢cin Matthews vd. (2002)’nin MSCEIT,
tikenmisligi 6lgmek i¢in Maslach vd. (1996)’nin MBI-HSS isimli 6lgekleri ve is
doyumunu 6l¢mek i¢in arastirmacinin gelistirdigi 6 maddelik bir 6lgek kullanilmagtir.
Arastrma sonucunda duygusal zekad ile i3 doyumu arasinda anlamlhi bir iligki
bulunamamaistir. Duygusal zeka ile tilkenmiglik arasinda ise zayif ve negatif bir iligki

bulunmustur.

Villard (2004), liderlerin duygusal zeka diizeyleri ile isgdrenlerin is doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmustir. Orneklem olarak Ohio State
Universitesi'nde haberlesme agmda calismakta olan isgdrenler ve onlarm
liderlerinden olusan 251 kisi se¢ilmistir. Veri toplama araci olarak Bar-On (1997)’un
133 maddelik EQ-i adli duygusal zekd oOlgegi ile Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan hazirlanan Warner (1973)’in yeniden diizenledigi 14 maddelik is doyumu
Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda liderlerin duygusal zekd diizeyi ile
isgorenlerin i doyumu diizeyleri arasinda anlamli iligki bulunmamistir. Cinsiyet ve
yiiksek egitim almis olmak ile i3 doyumu arasinda diisik diizeyde bir iliski

bulunmustur.

Wong, Law ve Wong (2004), duygusal zekanin is performansi ve is doyumu
iizerine etkisini incelemislerdir. Arastirma Orneklemini Hong Kong’da bir sigorta
sirketinde ¢alisan 102 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak Wong ve
Law (2002)’nin duygusal zeka 6l¢egi ve Hackman ve Oldham (1975)’m is doyumu
Olcegi kullanilmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda duygusal zekanin is

doyumunu anlamli yordadigmi bulunmustur (AR2=.4 1, p<.0l).

Clanton (2005), duygusal zeka, 6z saygi ve is doyumu aralarmdaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirma teknoloji ve tlretim sektoriine hizmet veren bir Orglitte
calismakta olan 50 isgdrenden olusan bir &rneklem {izerinde yapilmistir. Is
doyumunu 6lgmek i¢in “Job Description Index” (JDI), 6z saygi diizeylerinin
Olgiilmesi icin “Rosenberg Self-Esteem Scale” (RSE) ve duygusal zeka diizeylerini

Olgmek icin Goleman modeline dayanan “Emotional Intelligence Appraisal” (EIA)
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adl 6lgcekler kullanilmistir. Arastirma sonucunda duygusal zeka ile ne 6z saygi ne de

i doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmamuistir.

Craig (2008), miidiirlerin duygusal zekasi ile Ogretmenlerin is doyumu
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma verileri, ABD’nin Pennsylvania sehrinde 3
devlet okulunda 3 okul miidiirii ile goriisme yapilarak ve 78 6gretmenden de anket
yoluyla toplanmistir. Okullar belirlenirken okul miidiiriiniin belli bir tecriibeye sahip
ve kendini gelistirmeye istekli olmasina dikkat edilmistir. Miidiirlerin duygusal
zekalarmi Olgmek icin yasadiklar1 bazi kritik olaylarini anlatmalar1 istenerek bir
miilakat yapilmistir. Daha sonra bu goriismeden elde edilen veriler (cevaplarda
bahsedilen 6zel duygusal zekd davraniglar1)) kodlanarak Boyatkis ve McKee
(2005)’nin duygusal zeka davranig gostergeleri ile karsilastirilmis ve miidiirlerin
duygusal zekalar1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin is doyumunu belirlemek icin
Ulusal Egitim Istatistikleri Merkezi (1987) tarafindan hazirlanan “School and
Staffing Survey” (SASS) isimli 06lgek uygulanmistir. Arastirma sonucunda
miidiirlerin duygusal zekalar1 ile 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda potansiyel bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin is doyumlar1 icin (motive edilme
yontemleri olarak) miidiirlerin 6gretmenlere emir yerine Ozgiirce se¢gme sanslari
vermesi ve Ogretmene anlasildiginin  hissettirmesi sonuglarma ulasilmistir.
Ogretmenlerin is doyumuna yol agan miidiirlerin duygusal zeka yeterlikleri; empati,

duygusal 6z farkindalik, basar1 uyumu ve iyimserlik olarak ortaya ¢ikmistir.

Engstrom (2005), duygusal zekanin isle ilgili sonu¢ degiskenleri iizerindeki
etkisini, kisilik 6zelliklerini dikkate alarak incelemistir. Orneklem olarak Chicago
polis merkezinde ¢alisan 131 komiser yardimcisi iizerinde arastirma yapilmistir. Veri
toplama araclar1 olarak; duygusal zekay1 6l¢gmek i¢cin Bar-On (1997)’un EQ-1 6l¢cegi,
is doyumunu 6lgmek icin 36 madde ve 9 boyuttan olusan Spector (2001)’un “Job
Satisfaction Survey” (JSS), orgiitsel baglilig1 6lgmek icin Mowday, Porter ve Steers
(1979)’in  “Organizational Commitment Questionnaire” (OCQ) adh odlgekleri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, duygusal zeka ile i3 doyumu arasinda diisiik
ama anlaml bir iliski bulunmustur (r=.37, p<.001). Yapilan regresyon analizlerinde
duygusal zekanm i doyumunu anlamli bir sekilde yordadigi tespit edilmistir (=.34,
p<.001). Ayrica duygusal zekanin Orgiitsel bagliligi, Orgiitsel bagliligin da is

doyumunu anlamli yordadigi tespit edilmistir.
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Muhammad (2005), yaptig1 arastirmada duygusal zeka ile is doyumu
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma verilerini bir iiniversitede cesitli lisans
programlarinda okumakta olan 200 6grenci lizerinden toplamistir. Veri toplama
araclar1 olarak duygusal zekay1 6lgmek i¢in Bar-On (1997)’un 125 maddelik EQ-i
isimli 6l¢egi ve i3 doyumunu Olgmek icin 72 maddelik Balzer vd. (1997)’nin “Job
Descriptive Index/ Job in General” (JDI/JIG) isimli 6lgegi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, bireylerin duygusal zekd diizeylerinin is doyum diizeylerini anlamli

olarak yordamadigi tespit edilmistir.

Dong ve Howard (2006); digerlerine giiven, duygusal zeka ve is doyumu
degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemeye c¢alismislar. Arastirma Orneklemini
Kuzey California’nin iki sehrinde resepsiyon gorevlileri, sekreterler, muhasebe
gorevlileri ve saglik memurlar1 gibi farkli mesleklerde calisan 214 kisi
olusturmaktadir. Is doyumunu 6lgmek icin Schuessler (1982)’den adapte edilen 8
maddelik ol¢ek, giliveni 6lgmek i¢in yine Schuessler (1982)’den adapte edilen 8
maddelik 6lcek, duygusal zekayr 6lgmek icin Goleman (1995)’in gelistirdigi model
(6z farkindalik, 6z diizenleme, motivasyon, sosyal empati ve sosyal beceriler)
iizerinden hazirlanan 20 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Yapilan regresyon analizleri
sonucunda duygusal zekann ($=.20, p<.001) ve digerlerine giivenin (f=.21, p<.001)

1s doyumuna anlamli etkileri oldugu bulunmustur.

Petrides ve Furnham (2006), duygusal zeka ile isle ilgili baz1 degiskenleri (is
iizerinde algilanan kontrol diizeyi, is stresi, i doyumu ve Orgiitsel adanmislik)
arasindaki iligkiyi arastrmislardir. Arastirma verilerini gesitli meslek gruplarinda
calisan 167 isgoren olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, Petrides ve Furnham
(2004)’m 30 maddelik duygusal zeka 6lgegi, Cook ve Wall (1980) ’un oOrgiitsel
adanmislhik olgegi, Warr vd. (1979) 'nin genel is doyumu 6l¢egi, Cooper (1981) *1n is
stresi Olcegi ve arastirmacilarin derledikleri bir is kontrolii 6lgegi uygulanmistir.
Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yapilan ¢oklu grup analizi ile elde edilen
arastirma sonuglarma gore, hem erkeklerde hem de kadinlarda duygusal zekanm 1s
doyumu ile olumlu bir iliski icinde oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka ile is
doyumu arasindaki iliskide kontrol algis1 ve is stresinin araci degiskenler oldugu
bulunmustur. Ayrica erkeklerde duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski

kadinlara gore daha giiclii ¢ikmistir.
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Sy vd. (2006), calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile is doyumlar1 ve
performans diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini,
ulusal bir restoran zincirinin dokuz farkli subesinde gorev yapan yoOnetici ve
isgorenlerden olusan 187 kisi olusturmustur. Veri toplama araclar1 olarak, Wong ve
Low (2002)’un duygusal zeka 06lgegi, Seashore vd. (1982)’nin is doyumu 06lgegi,
Heilman, Block ve Lucas (1992)’1n 6l¢ceginden uyarlanan 3 maddelik is performansi
Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonuclarina gore, hem isgorenlerin duygusal zeka
diizeyleri (AR?=.06, p<.01) hem de yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri (AR?=.05,
p<.01) isgorenlerin iy doyumunu yordamaktadir. Ayrica yoneticilerin duygusal zeka
diizeyleri ile ¢alisanlarin iy doyumu arasindaki iliskide c¢alisanlarin duygusal
zekalarmin farklilastiric1 etkisi bulunmustur. Buna gore disik duygusal zeka
diizeyindeki calisanlarin is doyumlar1 yoneticilerinin duygusal zekd diizeylerinden
daha giiclii bir sekilde etkilenmektedirler. Ayrica yoneticilerin ve ¢alisanlarin
duygusal zekalar1 ile ¢alisanlarin is performansi arasinda pozitif bir iliski

bulunmustur.

Teehan (2006), duygusal zeka, mizah anlayis1 ve is doyumu degiskenleri
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastrma verilerini Midwest bolgesindeki bir
iiniversitede ticaret boliimiinde yiiksek lisans yapan 422 6grenciye uyguladigi anketle
elde etmistir. Veri toplama araglar1 olarak, Wong ve Law (2002)’m WLEIS isimli
duygusal zeka Olcegi ile Brayfield ve Roth (1951)’un “Overall Job Satisfaction
Scale” (0OJS) isimli is doyumu 6l¢egini kullanmistir. Arastirmada yapilan korelasyon
ve regresyon analizi sonucunda, duygusal zekanin is doyumunu anlamli sekilde
yordadigi bulunmustur (r=.342, R*=.121, p=.002). Mizah anlayisi degiskeninin
regresyon denklemine eklenmesi anlamli bir degisiklige neden olmamistir.

Bohrer (2007), demografik 6zelliklere gére duygusal zekanin is doyumu ve is
performansi lizerine etkisini arastrmistir. Arastirmada Orneklem olarak ABD’de
istihbarat biirosunda c¢esitli pozisyonlarda lider pozisyonunda calisan 111 ajan
secilmistir. Duygusal zeka diizeylerini 6lgmek icin 141 maddelik “Mayer, Salovey,
Caruso Emotioanl Intelligence Test” (MSCEIT) adli duygusal zeka olcegi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, liderlerin duygusal zekasi ile liderin is doyumu,
yasi, egitim diizeyi, statiisii ve isteki rolii aralarinda iligki bulunamamaistir. Duygusal

zeka ile is performansi arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur. Duygusal zeka
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diizeylerine cinsiyet baglaminda bakildiginda kadinlarin duygusal zekd puanlari

erkeklerden yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Millet (2007), duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskiyi arastirmustir.
Arastirma Orneklemini kuzeydogu Amerika’da ¢esitli riitbelerde gorev yapan 74
polis memuru olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamada duygusal zekay1 6lgmek
icin Bar-On (1997)’un EQ-1 ve i3 doyumunu 6lgme i¢in de Ironson vd. (1989)’nin
“JGI- Job in General Scale” adli dl¢ekleri kullanmistir. Arastirma sonucunda, ne
genel duygusal zeka ne de duygusal zekanin boyutlari ile is doyumu arasinda anlaml

bir iliski bulunmamustir.

Kafetsios ve Loumakou (2007), duygusal zekd ve duygu diizenlemenin is
yasamina ve is doyumuna etkisini arastirmistir. Arastirma verilerini Yunanistan’in
degisik bolgelerinde orta 6gretimde gorev yapan 475 dgretmene yaptigi anketten elde
etmistir. Veri toplama araglar1 olarak; duygusal zeka diizeylerini 6l¢mek i¢in Bar-On
(1997)’un 125 maddelik EQ-i isimli 6l¢egi, is doyumlarmi 6lgmek i¢cin Brayfield ve
Rothe (1952)’un 12 maddelik 6lcegi, duygu diizenlemelerini 6lgmek i¢in Gross ve
John (2003)’un 10 maddelik 6lcegi kullanilmistir. Arastrma sonucu duygusal
zekanm sadece “genel ruh hali” boyutunun, i3 doyumunun anlamli bir yordayicisi
oldugu bulunmustur. Verilerin gengler ve yashlar olmak iizere iki grup i¢in ayr1 ayr1
analiz edildigi bu arastirmada, duygular1 dlizenlemenin geng 6gretmen grubunda hem

iste yasanan duygular1 hem de is doyumunu anlamli olarak yordadigi bulunmustur.

Spaeth (2007), duygusal zeka ile bazi liderlik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
nitel bir yontemle arastirmistir. Arastirma verileri Kanada’da Trillium Lakelands
bolgesinde gorev yapmakta olan 6 okul miidiriinden 10 maddelik yari
yapilandirilmig gériisme formu kullanilarak toplanmistir. Arastirma sonucunda ¢ogu
miidiirtin zor durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda duygusal zeka yeterliklerini
kullandiklar1 ve problemleri ¢6zebilmek i¢cin miidiirlerin kisiler aras1 iliski
becerilerine ve etkili iletisime gerek duyduklari bulunmustur. Ayrica duygusal
zekanm boyutlarindan “genel ruh hali” ve “stres yonetimi” nin i doyumu ve kisisel

1y hal iizerinde olumlu bir katkis1 oldugu bulunmustur.

Chiva ve Alegre (2008), orgiitsel 6grenme kapasitesinin roliinii dikkate alarak
duygusal zeka ve i3 doyumu arasindaki iligkiyi analiz etmek amaciyla bir calisma
yapmustir. Orneklem olarak Ispanya’da sekiz seramik fayans fabrikasinda calisan 157

isgoren secilmistir. Veri toplama araci olarak Schutte (1998)’mn 33 maddelik
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duygusal zeka olgegi, Chiva (2007)’nin Orgiitsel Ogrenme kapasitesi Olcegi
kullanilmustir. Is doyumunu 6lgmek igin ise Gerhart (1987), Staw - Ross (1985) ve
Ganzach (1998) tarafindan kullanilan “Isinizi ne kadar seviyorsunuz?” seklinde tek
soru sorulmustur. Arastrma sonucunda oOrgiitsel 6grenme kapasitesinin duygusal
zekanm is doyumuna etkisinde aracilik rolii oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel
ogrenme kapasitesi degiskeni kontrol edildiginde duygusal zeka ile i doyumu
arasindaki iligki diisiik ve anlamsiz ¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak, yiiksek duygusal
zekal iscilerin yiliksek duygusal 6grenme kapasitesinde ¢alisma egiliminde olacagi
ve boylece is doyumu elde edecegi savunulmaktadir.

Howard (2008), yaptig1 calismada duygusal zekanin is doyumu ve orgiitsel
baglilik lizerine etkisini incelemistir. Arastirma 6rneklemini Midwestern sehrinde kar
amac1 giitmeyen hizmet sektoriinde calisan 126 isgdren olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak, duygusal zeka icin Bedwell (2003)’iin 80 maddelik “Emotional
Judgment Inventory” (EJI), orgiitsel ve mesleki baglilik i¢in Meyer ve Allen
(1997)’in 18 maddelik “Organizational Commitment Questionnaire” (OCQ), is
doyumu i¢in Spector (1985)’in 36 maddelik “Job Satisfaction Survey” isimli
Olgekleri kullanilmistir. Arastrma sonuclarina goére 4 duygusal zekd boyutuyla
(duygusal farkindalik, baskalarmin duygularmi yonetme, duygular1 kullanarak
problem ¢6zme, duygular1 uyarlayarak ifade etme) is doyumu arasinda pozitif
korelasyon bulunmustur. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda duygusal zeka
boyutlarindan sadece “duygular1 kullanarak problem ¢d6zme” is doyumunu anlamli
yordamaktadir (f=.235, p<.05). Ayrica duygusal zeka ile orgiitsel ve mesleki baglilik

arasinda da pozitif iliski bulunmustur.

Kafetsios ve Zampetakis (2008), isgorenlerin is i¢inde yasadiklar1 olumlu ve
olumsuz duygularin duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iligkide aracilik etkisini
arastirmislardir. Arastirma Orneklemini Yunanistan’in degisik bolgelerinde ¢alisan
523 ogretmen olusturmustur. Veri toplama aracglar1 olarak, Wong ve Low (2002)’un
duygusal zeka 6lcegi, Brayfield ve Rothe (1951)’un is doyumu Olgegi, Brief vd.
(1988)’nin 15 egilimi Olgegi kullamilmustir. Yapilan yapisal esitlik modellemesi
sonucunda duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskide olumlu ve olumsuz
duygularm kismi aracilik etkisi oldugu gériilmiistiir. Ozellikle olumlu duygularn bu
iliskide daha giiclii etkisinin oldugu bulunmustur. Erkek ogretmenlerde duygusal

zeka ile i3 doyumu iliskisinde duygularin tam araci oldugu goriilmiistiir. Ayrica
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duygusal zekdnm boyutlar1 arasinda, “duygulari kullanma” ve “duygular1
diizenleme” boyutlarmin, i§ icinde yasanan duygular1 anlamli bir sekilde yordadigi

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ruestow (2008), liderlerin duygusal zekalarinin takipgilerinin is doyumu ve
orgiitsel bagliliklar1 lizerine etkisini arastirmustir. Veriler 15 lider ve 48 takipgisinden
once nicel sonra goriisme yoluyla nitel olarak toplanmistir. Nicel veri toplama
araclar1 olarak Boyatzis ve Goleman (2006)’in duygusal zeka Olgegi, Spector
(1985)’in 1s doyumu 6lgegi ve Mowday, Steers ve Porter (1979)’in orgiirsel baglilik
Olcegi kullanilmistir. Nitel goriismede rastgele secilen 3 lider ve 7 takipgisinden is
doyumu ve oOrgiitsel bagliliga katkis1 olan lider - takip¢i etkilesimleri hakkinda
sorulara cevap vermeleri istenmistir. Aragtirma sonucunda liderlerin duygusal zeka
diizeyleri ile takipgilerinin i doyumlar1 seviyeleri arasinda pozitif iliski bulunmustur.
Takipgilerin i3 doyumu ile liderlerin duygusal zeka alt boyutlar1 6z yonetim, sosyal

farkindalik ve iligki yonetiminin iligkili oldugu bulunmustur.

Singh ve Manser (2008), okul miidirlerinin duygusal zekalar1 ile
ogretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi arastirmustir. Orneklem olarak Giiney
Afrika’da Eastern Cape sehrinde 200 okulda 474 kisi lizerinde arastirma yapmuistir.
Veri toplama araci olarak arastirmacilarin gelistirdigi 6lgme araglar1 kullanilmistir.
Arastirma sonucglarmna gore miidiirlerin duygusal zekalar1 ile Ogretmenlerin is
doyumlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon bulunmustur. Bu baglamda
miidiirlerin duygusal zekalarin1 kullanarak liderlik davranisi sergilemelerinin

ogretmenlerin i3 doyumunu artiracagi savunulmaktadir.

Coco (2009), duygusal zeka ile is doyumu arasinda bir iliskinin olup
olmadigmni belirlemek i¢in bir ¢alisma yapmustir. Veriler ABD’de ticaret
okullarimdaki 111 yoneticiden toplanmistir. Duygusal zeka diizeylerini 6lgmek ic¢in
Bar-On (1997)’un 125 maddelik EQ-i isimli 6lgegi, i3 doyumlarimi 6lgmek igin 8
maddelik “Global Job Satisfaction Survey” isimli 6lgek kullanilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda duygusal zekanin is doyumunu anlamli bir sekilde
yordadigi bulunmustur (B=.376, p<.001). Ayrica i3 doyumunu anlamh bir sekilde
yordayan duygusal zekanin boyutlarindan ilk 5 tanesi giicliiliik sirasina gore (1)
Esneklik, (2) Iddialilik, (3) Stresle bas edebilme, (4) Problem ¢dzme ve (5) Kendini

gerceklestirme olarak bulunmustur.
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Parde (2009), yaptig1 bir calismada duygusal zekd ve is doyumu arasindaki
iligkiyi belirlemeye ¢alismistir. Arastirma 6rneklemini Kuzey Arizona bolgesinde
danigmanlik servislerinde c¢alisan 187 ruh sagligr uzmani olusturmaktadir. Veri
toplama araclar1 olarak duygusal zekay1 6lgmek i¢in Bedwell (2003)’in 80 maddelik
“Emotional Judgment Inventory” (EJI), i doyumunu Olgcmek i¢in Weiss vd.
(1967)’in 20 maddelik “Minnesota Satisfaction Questionnaire” (MSQ) isimli
olcekleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore duygusal zekanin “duygularin
farkinda olma” (1’=.208, p<.001) boyutu hem kadin hem de erkekler icin is
doyumunu yordamakta iken “kendi duygularini yonetme” (r*=.073, p<.01) boyutu ise
sadece erkekler i¢cin is doyumunu anlamli olarak yordamaktadirlar.

Ford (2010), duygusal zekanm is doyumu {izerine etkisini anlamak i¢in bir
arastirma yapmistir. Arastirma 6rneklemini Colorado’da 16 klinikte gérev yapan 23
saglik calisani olusturmaktadir. Veri toplama aracglar1 olarak duygusal zekay1 6lgmek
icin 133 maddelik Bar-On (1997)’nun EQ-1 isimli 6l¢egi, is doyumunu 6lgmek i¢in
Smith, Kendall ve Hulin (1969)’in JDI isimli 6lgekleri kullanilmistir. Arastirma
sonuclarmna gore duygusal zeka ile i3 doyumunun “simdiki i$” boyutu arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur (r=.405, p<.05).

Agbolou (2011), calisanlarin duygusal zeka yeterlikleri ile genel is doyumlar1
arasindaki iligkiyi arastirmustir. Arastrma Orneklemini kuzeydogu Amerika’da bir
mobilya dagitim merkezinden rastgele segilen 80 isgdren olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak duygu zeka yeteneklerini 6l¢mek icin Hay Group (2007)’nin
“Emotional Competence Inventory” (ECI) isimli 6lgegi ve is doyumlarin1 6lgmek
icin Weiss vd. (1967)’nin “Minnesota Satisfaction Questionnaire” (MSQ) isimli
Oleegi kullanilmistir. Korelasyon analizleri sonucunda 12 duygusal zeka
yeterliginden sadece “etki yetenegi” ile genel is doyumu arasinda anlamli ve pozitif
iligki bulunmustur (r=.249, p<.05). Diger duygusal zeka yeterlikleri ile genel is
doyumu arasinda bulunan iligki anlamli ¢itkmamastir.

Allameh, Nouri, Tavakoli ve Shokrani (2011), duygusal zeka ile is doyumu
arasindaki iliskide Orgiitsel 6grenme kapasitesinin diizenleyici roliinii arastirmastir.
Arastirma 6rneklemi Isfahan bolgesinde bir bankanin subelerinden rastgele yontemle
secilen 105 isgdren ve yoneticilerden olusmaktadir. Duygusal zeka yeterliklerini
Olemek i¢in 31 maddelik Scott vd. (1998)’in gelistirdigi Olcek, orgiitsel 6§renme
kapasitesini 6lgmek icin 14 soruluk Chiva vd. (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek
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kullanilmistir. Genel is doyumlarmi dlgmek icin ise “Isinizi ne kadar seviyor ve
tatmin oluyorsunuz?” seklinde tek soru sorulmustur. Arastirma sonucglarma gore
orgiitsel 0grenme kapasitesi ile hem duygusal zekd hem de is doyumu arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Fakat yiiksek ve diisiik orgiitsel 6grenme
kapasitesine sahip bireylerde, duygusal zeka ile i doyumu arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 goriilmistiir.

Ghoniem, ElKhouly, Mohsen ve Ibrahim (2011), duygusal zeka ve cinsiyetin is
doyumu {izerine etkisini arastirmislardir. Arastirma verileri Kahire’de haberlesme,
istatistik ve bankacilik sektorlerinde calisan 48 devlet memuruna dagitilan anketler
ile toplanmistir. Veri toplama aract olarak Wong ve Law (2002)’nin 16 maddelik
WLEIS isimli duygusal zeka 6lgegi ile arastirmacinin Brayfield ve Rothe (1951)’den
uyarladigr 18 maddelik is doyumu 06l¢egi kullanilmistir. Arastrmada yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore duygusal zeka, is doyumunu anlamli olarak
etkilemektedir (B=.539, p<.001). Ayrica duygusal zeka ile i3 doyumu arasindaki
ilisgkide cinsiyetin farklilagtirict etkisi bulunmustur. Buna goére duygusal zeka
diizeyleri yiiksek erkeklerin, duygusal zeka diizeyleri yiiksek kadinlara gore daha
fazla is doyumu elde ettikleri sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Weng, Hung, Liu, Cheng, Yen, Chang, ve Huang (2011), doktorlarm duygusal
zekalarmin kendi is doyumulari, tiikenmislikleri ve hastalarinin doyumlar1 tizerindeki
etkilerini arastirmiglardir. Arastirma Orneklemini Tayvan’da iki hastanedeki 110
dahiliye uzman doktor ile 2872 hastas1 olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
doktorlara Wong ve Law (2002)’un duygusal zeka olcegi, Maslach ve Jackson
(1981)’in tiikkenmislik 6l¢egi, Cammann, Fischmann, Jenkins ve Klesh (1983)’in 3
soruluk global i3 doyumu 06lgegi kullanilmistir. Hasta doyumunu 6lgmek i¢in 2
soruluk (Doktorumun sagladigi tedaviden tatminim. Bu doktoru arkadaslarima ve
aileme tavsiye edecegim.) anket uygulanmistir. Yapilan yol analizi sonuglarinda
doktorlarin duygusal zeka diizeyleri kendi tiikenmisliklerini negatif etkilerken is

doyumlarini ve kendi hasta doyumlarmi pozitif etkiledigi bulunmustur.

2.6.2.2. Duygusal Emek ile Is Doyumu Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Yurt
Disindaki Arastirmalar

Grandey (1999) duygusal emegin oOncellerini ve sonuglarini arastirmistir.
Arastirma verileri bliylilk bir {iniversitede c¢alisan 168 yonetici asistanindan

toplanmistir. Veri toplama araci olarak Brodheridge ve Lee (1998)’den adapte edilen
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26 maddelik duygusal emek 6l¢cegi, 3 maddelik global is doyumu 6l¢gegi ve McLellan
vd. (1998)’den esinlenerek arastirmaci tarafindan gelistirilen 9 maddelik miisteri
hizmeti 0Olgcegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarna goére duygusal emek
boyutlarindan yiizeysel rol yapma tiikenmisligi pozitif yonde etkilerken (B=.56,
p<.01) is doyumunu negatif yonde etkiledigi bulunmustur (f=-.49, p<.01). Samimi
davranis ise tam tersi olarak tiikkenmisligi negatif yonde etkilerken (B=-.39, p<.01) is
doyumunu pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (f=.33, p<.01). Ayrica miisteri
hizmetini yiizeysel rol yapmanm negatif etkiledigi, samimi davranis ve
derinlemesine rol yapmanin ise pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.

Chu (2002), isciler duygusal emek diizeylerinin tiikkenmislik ve i3 doyumu
sonuclar1 lizerindeki etkiletini tespit etmeyi amaclayan bir aragtrma yapmistir.
Arastirma verilert ABD’nin Virginia bdlgesindeki 285 otel calisanindan toplanmastir.
Duygusal emegi 6lcmek icin arastirmaci otel sektorii igin 20 maddelik “Hospitality
Emotional Labor Scale” isimli bir dlcek gelistirmistir. Is doyumunu Hackman ve
Oldham (1975)’nin gelistirdigi 6lcekten sectigi 5 madde ile dlgmiistiir. Tiikenmisligi
Olemek i¢in ise Maslach ve Jackson (1981) gelistirdigi dlgekten sectigi 7 madde
kullanilmistir. Arastirma sonucglarma gore hem yilizeysel rol yapmanin hem de
derinden rol yapmanin is doyumuyla pozitif iliskili, tlikenmislikle negatif iligkili
oldugu bulunmustur. Samimi davranis ise tikkenmislik ile pozitif iligkili ve i doyumu
ile negatif iligkili bulunmustur.

Gosserand (2003), yaptig1 arastirmada duygusal emegin Oncelleri ve
sonuglarini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma Orneklemini tam zamanlh g¢alisan
isgorenler ile yoneticilerden olusan 318 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak duygusallik diizeylerini 6l¢gmek i¢in Watson ve Clark (1988)’1n “Positive and
Negative Affectivity Schedule” (PANAS) isimli 6lcek, algilanan orgiitsel destegi
O0lcmek i¢cin Eisenberger vd. (1986)’nin “Survey of Perceived Organizational
Support” (SPOS) isimli 6lcegi, duygusal emegi 6lgmek icin Grandey (2004) ve
Kruml ve Geddes (2000)’in dlceklerinden alman 11 maddelik 6lgek, i doyumunu
Olgmek i¢in Cammann, Fichman, Henkins ve Klesh (1979) tarafindan gelistirilen 3
maddelik 6lgek kullanilmistir. Arastirmada yapilan yol analizleri sonunda yiizeysel
rol yapma ile i doyumu arasinda negatif bir iliski belirlenmistir (f=-.55, p<.05).
Ayrica pozitif duygusallik ve algilanan Orgiitsel destek is doyumunu dogrusal bir

sekilde yordarken negatif duygusallik ise ters olarak yordamaktadir.
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Bono ve Vey (2005), duygusal emek kavraminin oncelleri (gosterim kurallari,
is kontrolii, 6zerklik, duygusal durum ve cinsiyet) ve sonuglar1 (tiikenmislik, fiziksel
sikayetler, i doyumu, 6z saygi, isten ayrilma ve rol catigmasi) tizerine bir aragtirma
yapmiglardir. Arastirmada 18 ayr1 makaledeki bulgular incelenip, sadece ilgili ve
anlamli korelasyonlar arastirma dahilinde sunulmustur. Arastirma sonuglarina gore
genel duygusal emek ile i doyumu arasinda negatif iliski bulunmustur (r=-.30).
Duygusal emek alt boyutlarindan derinlemesine rol yapma ile is doyumu sifira yakin
bir iligki i¢inde iken (r=-.03) duygusal diizensizlik (r=-.37) ve yiizeysel rol yapma
(r=-.34) ile i doyumu arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

Diamond (2005), duygusal uyumsuzluklarin 6ncellerini (kisilik faktorleri ve
pro-sosyal faktorler) ve sonuglarmi (isten ayrilma niyeti, i3 doyumu ve is
performansi) arastrmustir. Arastrma Orneklemini iki farkli cografyada faaliyet
gosteren bir borg tahsil sirketinin 183 memuru olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak, duygusal uyumsuzlugu 6lgmek icin Glomb ve Tews (2004)’tin 14 maddelik
“Discrete Emotional Labor Scale” (DEELS) isimli 6lgegi, is doyumlarini 6lgmek i¢in
Spector (1985)’m 4 maddelik “Job Satisfaction Survey” (JSS) isimli dlgegi ve isten
ayrilma niyetlerini 6lgmek icin Wiesberg ve Sagie (1999)’nin 3 maddelik 6lcegi
kullanilmistir. Isgdrenlerin performanslar1 aylik hedeflere ulasma yiizdelikleri ile
Ol¢tilmiistiir. Yapilan yol analizi sonucuna gore duygusal uyumsuzluk is doyumunu
olumsuz etkilemektedir (f=-.18, p<.05). Ayn1 modelde is doyumu ise isten ayrilmay1
olumsuz ve is performansini olumlu etkilemektedir. Ayrica bu modelde cinsiyetin
farklilastiricilik etkisi bulunmustur, buna gore kadinlarda duygusal uyumsuzluk ile 1s
doyumu arasindaki iliskinin erkeklere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Chau (2007), duygusal emegin Oncelleri (gosterim kurallar1 algilar1) ve
sonuglarint (tiikenmiglik, is performanst ve isten ayrilma) arastirarak Grandey
(2000)’in modelini test etmeyi ve genisletmeyi amaglamistir. Arastirmada 6rneklem
olarak ABD’de Midwestern bankalarinda c¢alisgan 227 memur secilmistir. Veri
toplama araci olarak; Diefendorff vd. (2005)’nin 11 maddelik duygusal emek 6lgegi,
Wharton (1993)’nun 6 maddelik tiikenmislik Olgcegi ve arastirmaci tarafindan
gelistirilen yoneticiler tarafindan degerlendirilen 6 boyuttan olusan is performansi
Olgegi kullamilmistir. Yapilan yol analizleri sonucunda yiizeysel rol yapma ile

tikenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Fakat is performansi
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ile ne yiizeysel rol yapma arasinda ne de derinden rol yapma arasinda anlamli bir
iligki bulunamamastir.

Becker (2010), gdsterim kurallarinin uzantisi olan duygusal emegin is tutum ve
davraniglarina yansimasi siirecini arastirmistir. Arastirma 6rneklemini giineybati
ABD’de biiyiik ve eski bir hastanede ¢alisan 205 hemsire olusturmaktadir. Duygusal
emek diizeylerini 6lgmek i¢in Grandey vd. (2004)’nden uyarlanan 6 maddelik bir
Olgek kullanilmis olup is doyumunu 6lgmek i¢in ise Cammann vd. (1983)’nin 3
soruluk global is doyumu 0Olgegi tercih edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
duygusal emek boyutlarindan sadece ylizeysel rol yapmanin is doyumunu iizerine
anlamli ve negatif bir etkisi tespit edilmistir. Buna gore yiizeysel rol yapmanin

yiikselmesi is doyumunda diisme olarak sonu¢lanmaktadir.

2.6.2.3. Duygusal Zeka, Duygusal Emek ve Is Doyumu Arasindaki fliskiyi
inceleyen Yurt Disindaki Arastirmalar

Wong ve Law (2002), liderlerin ve takipgilerinin duygusal zeka ile emek
diizeylerinin onlarn is ¢iktilarina (is performansi, is doyumu, orgiitsel baghlik, isten
ayrilma niyeti) etkilerini incelemislerdir. Arastirmanm Orneklemini, Hong Kong
iiniversitesinde sertifika kursuna kayith 149 amir-ast c¢ifti olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak, duygusal zekdy1r 6lgmek icin bu arastirmada gelistirilen 16
maddelik bir 6lcek, duygusal emegi 6lgmek icin yine bu arastirmada Hochchild
(1983)’in yaklagimina gore gelistirilen 5 maddelik bir 6lgek ve is doyumunu 6lgmek
icin Hackman ve Oldman (1975)’dan uyarlanan 4 maddelik bir 6l¢ek kullanilmistir.
Arastirmada yapilan korelasyon analizleri sonucunda, isgdrenlerin i doyumu sonug
degiskeni ile kendilerinin duygusal zekalar1 (r=.22, p<.01), kendilerinin duygusal
emek diizeyleri (r=.44, p<.0l), yoneticilerin duygusal zekalar1 (r=.26, p<.01l),
yoneticilerin duygusal emek diizeyleri (r=.29, p<.01) arasinda anlamli ve pozitif
iliskiler bulunmustur. Isgdrenlerin duygusal emek diizeyleri ile duygusal zekalar
arasinda pozitif iligki bulunmaktadir (=49, p<.01). Yapilan regresyon analizleri
sonucunda hem isgorenlerin hem de yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri
isgorenlerin i3 doyumu iizerine anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Ayrica,
yoneticilerinin degerlendirmesi ile tespit edilen isgorenlerin duygusal zeka diizeyleri
ile isgorenlerin kendi degerlendirmeleri ile saptanan is doyumlar:1 arasindaki iliskide

duygusal emek diizeylerinin farklilastirici etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Downey (2005), egitim yoneticilerinin duygusal zekd ve duygusal emek
diizeylerinin i3 doyumlar1 Ttzerindeki etkisini incelemistir. Arastirma verileri
Virginia’daki 22 devlet yiiksekokulunda, gesitli pozisyonlarda yoneticilik yapmakta
olan 74’ii dekan olmak {iizere toplam 367 katilimci {izerinden elde edilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Watson, Clark ve Tellegen (1988)’in PANAS
duygusallik 6lgegi, Volkwein ve Zhou (2003)’nun is doyumu 6lcegi, Wong ve Low
(2002) ’un duygusal emek ve duygusal zekad Olgekleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, duygusal zeka ile is doyumu arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur
(r’=.22, p<.01). Bu baglamda is doyumu daha yiiksek olan egitim yodneticilerinin
duygusal olarak daha zeki, daha empatili ve daha iyimser olduklar1 savunulmaktadir.
Fakat duygusal emek ile is doyumu arasinda anlaml iliski bulunmamigstir. Ayrica is
doyumu {iizerinde duygusal zekd ile duygusal emegin etkilesimi de anlamli

bulunmamastir.

Wong vd. (2005), duygusal zeka ile duygusal emek etkilesiminin is doyumu
iizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Arastrma Orneklemini otobiis soforleri,
bilgisayar programcilari, sanat tasarimcilari, magaza yoneticileri, tezgahtarlar ve
ogretmenlerden olusan 307 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Wong ve
Law (2002)’un duygusal zeka ve duygusal emek 6lgekleri ile Hackman ve Oldman
(1975)’den adapte edilen 4 maddelik i3 doyumu o6lcegi kullanilmistir. Yapilan
korelasyon analizleri sonucunda is doyumu hem duygusal zekd (r=.36, p<.01) hem
de duygusal emek (r=.37, p<.0l) ile anlamli iliski i¢indedir. Duygusal zeka ile
duygusal emek arasinda da anlamli korelasyon bulunmustur (r=.46, p<.01). Yapilan
coklu hiyerarsik regresyon sonucunda duygusal zeka is doyumu iligkisinde duygusal

emegin farklilastiricilik etkisi bulunmustur (R>=.57, p<.01).

Dawson (2007), yetenek tabanli olarak kavramsallastirilan duygusal zeka ile
duygusal emek arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma orneklemi olarak ABD’nin
gilineybatisinda orta biiytlikliikteki bir tiniversiteden 100 katilimcidir. Duygusal zeka
diizeylerini 6lgmek icin Mayer vd. (2000)’in “Mayer, Salovey, Caruso Emotioanal
Intelligence Test” (MSCEIT) isimli 6l¢egi, duygusal emek diizeylerini 6lgmek i¢in
Glomb ve Tews (2004)’iin “Discrete Emotional Labor Scale” (DEELS) isimli dl¢egi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore duygusal emegin “dogal davranig” alt
boyutu ile duygusal zekanin “duygular1 yonetme” alt boyutu arasinda anlamli ve

pozitif bir iliski bulunmustur (r=.26, p<.05). Duygusal emegin “yiizeysel rol yapma”
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alt boyutu ile duygusal zekanin alt boyutlar1 “duygular1 algilama” (r=-.22, p<.05) ve
“duygusal rahatlama” (r=-.34, p<.01) arasinda negatif iliski bulunmustur. Benzer
sekilde, duygusal emegin “duygular1 bastrma” alt boyutu ile duygusal zekanin alt
boyutlar1 “duygular1 algilama” (r=-.36, p<.01) ve “duygusal rahatlama” (r=-.27,
p<.01) arasinda negatif iliski bulunmustur. Bu baglamda duygusal zekanin duygusal
emegi yordayabilecegi savunulmaktadir.

Johnson ve Spector (2007), duygusal emek stratejilerinin ¢alisanlarin iyi hal
durumuna (is doyumu ve tiikenmislik) etkisinde cinsiyet, duygusal zeka ve is
ozerkliginin farklilagtiricilik etkisini arastirmustir. Arastrma Orneklemini bilgi
teknolojisi, finans, slipermarket, otel ve lokanta gibi farkli hizmet sektorlerinde
calismakta olan 176 isgdéren olusturmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak
Brotheridge ve Lee (2003)’in duygusal emek 6lgegi; Cammann vd. (1979)’nin is
doyumu 06lcegi, Maslach ve Jackson (1986)’1n tilkenmislik 6lgegi, Wong ve Law
(2002)’in  duygusal zeka Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarmma gore
derinlemesine rol yapma ile is doyumu arasindaki iligkide is Ozerkliginin
farklilastirict etkisi bulunmustur. Buna gore yiiksek Ozerklige sahip kisiler
digerlerine gore derinlemesine rol yapma ile daha giicli i doyumu elde
etmektedirler. Ayrica yiizeysel rol yapma ile tiikkenmislik arasindaki iliskide cinsiyet
farklilastirict degisken olmustur. Bu iliskide kadinlar erkeklere goére daha giicli
etkilenmektedir.

Mikolajczak vd. (2007), duygusal emek ve duygusal zekanin tiikenmislik ve
fizyolojik sikayetler iizerine etkisini arastrmislardir. Orneklem olarak Belgika’da
degisik hastanelerde ¢alismakta olan 124 hemsire sec¢ilmistir. Veri toplama araclar1
olarak; Petrides ve Furnham (2003)’mn ‘‘Trait Emotional Intelligence Questionnaire”
(TEIQue-SF) isimli duygusal zeka oOlgegi, Naring ve Briét (2004)’in “Dutch
Questinnaire on Emotional Labour” (D-Quel) isimli duygusal emek 6lcegi, Maslach
ve Jackson (1986)’'nin “Maslach Burnout Inventory” (MBI) isimli tiikenmislik
Olgegi, Pennebaker (1982)’mn “Physical Inventory of Limbic Languidness” (PILL)
isimli fizyolojik sikayetler Olgegi kullanilmistir. Yapilan regresyon analizleri
sonucunda duygusal emek ile tiilkenmislik ve bedensel sikayetler arasinda pozitif bir
ilisgki bulunmustur. Duygusal zeka o6zelligi ile hem tiikenmislik hem de bedensel
sikayetler arasinda ise negatif bir iliski bulunmustur. Duygusal zekanin duygusal

uyum ile pozitif (B=.277, p<.01), yiizeysel rol yapma ile negatif (f=-.403, p<.01) ve
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derinden rol yapma ile negatif (B=-.356, p<.01) iliskisi oldugu bulunmustur.
Duygusal cabanin duygusal zekanin tiikenmislige etkisinde kismi araci, bedensel
sikayetlere etkisinde tam araci oldugu bulunmustur. Benzer sekilde yiizeysel rol
yapma; duygusal zekanm tiikkenmislige etkisinde kismi araci, bedensel sikayetlere
etkisinde tam araci olarak bulunmustur. Genel olarak, duygusal zeka 6zelligi yiiksek
olan bireyler, giinlilk yasamlarinda duygusal emek stratejilerini kullandiklarinda
diisiik diizeyde tiikenmisglik ve bedensel yakinmalar gostermektedir.

Law, Wong, Huang ve Li (2008), duygusal zekd ve duygusal emegin is
performanst ve yasam doyumuna etkisini arastirmislardir. Arastirma 6rneklemint,
Cin’in Beijing sehrinde biiyiik bir bilgisayar firmasinda gorev yapan 102 iggdéren
almmustir. Veri toplama araci olarak, Campbell, Converse and Rodgers (1976)’in
yasam doyumu Olcegi, Wong and Law (2002)’m WLEIS isimli ve Mayer vd.
(1999)’nin MSCEIT isimli olmak iizere iki ayr1 duygusal zeka 6l¢egi kullanilmastir.
Is performans: firmanin resmi degerlendirme formu kullanilarak olgiilmiistiir.
Arastrma sonunda her iki duygusal zekad oOlceginden elde edilen puanlarin is
performansi ve yasam doyumunu anlamli ve pozitif etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
WLEIS duygusal zeka olceginden elde edilen puanlarmm Amerika’da gelistirilen
MSCEIT o6l¢egine gore Cinli calisanlarin is performansimi daha iyi yordadigi
savunulmaktadir.

Leung (2008), duygusal emek ile duygusal zekanin is ¢iktilar1 tizerine etkisini
arastirmistir. Arastirma verileri Akron Universitesi’nde yar1 veya tam zamanli
calisan 74 6grenciden toplanmustir. Veri toplama araci olarak Wharton (1993)’un
tilkkenmislik 6l¢egi, Mayer, Salovey ve Caruso (2002)’nun MSCEIT isimli duygusal
zeka Olcegi ve Diefendorff vd. (2005)’nin duygusal emek oOlcegi kullanilmastir.
Arastirmaya sonuclaria gore duygusal zekanin is ¢iktilar1 (tilkkenmislik ve algilanan
giivenilirlik) {izerine etkisinde duygusal emek stratejilerinin aracilik yaptigi
bulunmustur. Yapilan yol analizleri sonucunda duygusal zekanin “duygular:
yonetmek™ alt boyutu, duygusal emegin “yiizeysel rol yapma” alt boyutunu diisiik
diizeyde negatif olarak etkilerken (p=-.03, p<.01), yiizeysel rol yapma da
tilkkenmisligi pozitif olarak etkilemektedir (=.24, p<.01).

Liu, Prati, Perrewe ve Ferris (2008), duygusal kaynaklarin (duygusal zeka ve
negatif duygusallik) duygusal emek stratejileri lizerine etkilerini arastirmiglardir.

Arastirma verileri gliineydogu Amerika’da perakende satis magazalar zincirinin 29
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subesinde calisan toplam 210 isgoren ve yoneticiden toplanmistir. Veri toplama
araclar1 olarak Schutte vd. (1998)’nin 33 maddelik duygusal zeka 6l¢egi, Watson vd.
(1988)’nin 10 maddelik negatif duygusallik 6lgcegi, Grandey (2003)’in 5 maddelik
duygusal emek 6l¢egi, Quinn ve Shepard (1974)’m depresyon duygu hali dlcegi ve
Cammann vd. (1983)’nin 3 maddelik is doyumu 6lgegi kullanilmistir. Korelasyon
analizi sonuglarina gore is doyumu hem duygusal zeka (r=.23, p<.01) hem de
derinlemesine rol yapmayla (r=.17, p<.05) pozitif bir iligki i¢inde iken is doyumu ile
yiizeysel rol yapma (r=-.25, p<.01) negatif bir iliski i¢erisinde oldugu bulunmustur.
Yapilan yol analizi sonucunda, duygusal zekanin derinlemesine rol yapmay1 pozitif
olarak etkiledigi (B=.42, p<.01) ve negatif duygusalligin yiizeysel rol yapmay1 pozitif
olarak etkiledigi (=.51, p<.01) bulunmustur. Bu baglamda yiiksek duygusal kaynaga
sahip (yliksek EQ’lu) bireyler digerlerine gore derinlemesine rol yapmakta iken
disik duygusal kaynaga sahip (yliksek negatif duygusallikta bulunan) bireyler
yiizeysel rol yapma egiliminde olduklar1 bulunmustur. Ayrica yiizeysel rol yapma ile
13 doyumu arsindaki iliskide depresif ruh halinin aracilik etkisi bulunmustur.

Lee (2010), duygusal zeka ile duygusal emek stratejileri arasindaki iliskiyi ve
bu degiskenlerin tiilkenmislige etkisini arastirmustir. Arastirma Orneklemini Gliney
Kore’de bir sirketler grubunun 22 yan kurulusunda c¢alisan 401 kisi olusturmaktadir.
Veri toplama araglar1 olarak 50 maddelik Moon’s (1999)’mn (6zellik ve yetenek
tabanli) duygusal zeka olcegi, Park, Brotheridge ve Lee (2003)’nin ii¢ boyutlu
duygusal emek Olcegi ve Maslach ve Jackson (1981)’n tiikkenmislik oOlcegi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda duygusal zeka ile duygusal emek arasindaki
iliskide duygusal uyumun aracilik etkisi tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda duygusal zekanin yiizeysel rol yapmay1 negatif etkiledigi (f=-.15, p<.01),
derinden rol yapmay: ise pozitif etkiledigi (f=.13, p<.01) bulunmustur. Ayrica
duygusal zeka ve derinden rol yapma tiilkenmisligi negatif olarak yordarken ytizeysel
rol yapma ise tiikenmisligi pozitif olarak yordamaktadir.

Rafuse (2010), duygusal emek stratejilerinin is ¢iktilar1 (is doyumu ve
tilkkenmislik) tlizerine etkileri ile bu etkilerde duygusal zekanin farklilastiricilik
etkisini arastirmistir. Arastirma 6rneklemini Amerika “International Association of
Machinists and Aerospace Workers” (IAM-AW) sendikasina baghh 151 kabin
gorevlisi olusturmaktadir. Veri toplama araclar1 olarak, Brotheridge ve Lee

(1998)’nin duygusal emegi 6lcegi, Maslach ve Jackson (1981)’nin tiikkenmislik
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Olcegi, Cammann vd. (1983)’nin 3 maddelik global is doyumu &l¢egi ve Mayer,
Salovey ve Caruso (2000)’nun duygusal zeka oOlgegi kullanilmistir. Korelasyon
analizleri sonucunda derinlemesine rol yapma ile is doyumu arasinda pozitif iliski
(r=.25, p<.01) bulunurken yiizeysel rol yapma ile tilkkenmislik arasinda pozitif iliski
(r=.23, p<.01) bulunmustur. Farklilastiricilik i¢in yapilan hiyerarsik regresyon
analizleri sonucunda duygusal emek ile i3 doyumu iliskisinde duygusal zekanin
farklilastiricilik etkisi bulunamamaistir.

Tucker (2011), yaptig1 arastirmada duygusal emegin Oncelleri (negatif ruh
hali ve duygusal zekd) ile sonuglarini1 (agizdan agiza reklam -word of mouth-, is
doyumu, is¢i iyi hal durumu) incelemistir. Arastirma 6rneklemini, staj ¢alismalarina
katilan Oklahoma Devlet Universitesi isletme ve saghk idaresi boliimlerindeki 352
lisans Ogrencisi olusturmaktadir. Veri toplama araglari Watson, Clark ve Tallegen
(1988)’in negatif ruh hali 6lcegi, Wong ve Law (2002)’un duygusal zeka 6l¢egi, Chu ve
Murrman (2006)’1n duygusal emek Olcegi, Brotheridge ve Lee (2003)’nin is cevresi
karakteristikleri (siklik, cesitlilik ve yogunluk) oOlgegi, Cammann vd. (1983)’in is
doyumu 6lcegi ve Langer (1962)’den uyarlanan isci iyi hal durumu 6lgegi kullanilmistir.
Arastirmada yapilan yol analizleri sonunda duygusal zekanin yiizeysel rol yapma iizerine
pozitif etkisi oldugu bulunmustur (f=.18, p<.05). Duygusal zekanin is doyumu iizerine
anlamli etkisi bulunamamistir. Ayrica negatif ruh halinin derinlemesine rol yapmay1
negatif yonde etkiledigi ve yiizeysel rol yapmanin da is iy1 hal durumunu negatif

yonde etkiledigi bulunmustur.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari, veri

toplama araglarinin uygulanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu ¢alismada okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal emek diizeyleri
ile Ogretmenlerin i3 doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi amaglandigindan
arastrma deseni, nedensel-karsilastirmali (causal-comperative) model olarak
belirlenmistir. Nedensel-karsilastirmali modele gore (Fraenkel ve Norman, 2008:362;
Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008:15) var olan bir durum
veya olaym nedenleri neden-sonug etki baglaminda incelenmektedir.

Bu c¢alismada, “okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin is
doyumunu hem dogrudan hem de duygusal emek diizeyleri lizerinden dolayli olarak
etkiledigi” varsayilan bir model test edilecektir (Balci, 2007:11).

Bu arastrma sonucunda, olusturulan kavramsal modellerde bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasinda tek yonlii oklarla gdsterilen her bir yol, bir neden-sonug
iligkisi ortaya koymaktadir. Karasar (1998:82)’a gore tarama modeli ile elde edilen
bilgilerin gercek bir neden-sonug iliskisi olarak kabul edilemeyecegini belirtmekle
birlikte, arastirmalarin yapilmasindaki karsilasilan ekonomik, teknik veya etik
gliclikler nedeniyle tarama ile bulunan iliskilerin neden-sonug iligkisi olarak

yorumlanabilecegini belirtmistir.

3.2. ARASTIRMA EVRENI

Arastirmanm evrenini, 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Gaziantep il
merkezinde (Sehitkdmil ve Sahinbey merkez ilcelerinde) bulunan ilkogretim
okullarinda gorev yapmakta olan okul miidiirleri ve 6gretmenler olusturmaktadir.

Aragtirma evreninin biiyiikliigiiniin tespiti i¢cin MEB Gaziantep 11 Milli Egitim
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Midirliigii’nden 2010-2011 6gretim yili Gaziantep il merkezindeki ilkogretim
okullarinda c¢alisan miidiir ve 6gretmenlerin sayilarmi gosteren istatistiki bilgiler
alimustir.

2010-2011 6gretim yilinda Gaziantep merkez ilgelerinde gérev yapan miidiir

ve Ogretmenlerin dagilimi Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirma evrenindeki okul miidiirii ve 6gretmenlerin dagilimi

Merkez Ilce Okul Miidiirii Ogretmen Toplam
Sahinbey 85 3998 4083
Sehitkamil 73 3135 3208
TOPLAM 158 7133 7291

Kaynak: Gaziantep 11 Milli Egitim Miidiirliigii (2010)

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi Gaziantep 11 Merkezindeki 158 ilkdgretim okulun
cogunlugu % 53,8’1 (N=85) Sahinbey merkez ilgesinde, kalan % 46,2’s1 (N=73)
Sehitkamil merkez il¢esinde bulunmaktadir. Arastirma evreninde bulunan 7291
kisinin % 97,8’1 (N=7133) dgretmenlerden ve % 2,2’si (N=158) okul miidiirlerinden

olusmaktadir.

3.3. ARASTIRMA ORNEKLEMI

Bu ¢alismada 6rnekleme yontemi olarak seckisiz drnekleme yontemlerinden
tabakali 6rnekleme metodu uygulanmistir. Tabakali 6rnekleme teknigi, evrendeki alt
evrenlerin drneklemeye girmesini garantiler ve bundan dolay1 tercih edilir (Borg ve
Gall, 1989:224). Tabakal1 6rneklemede oncelikle evren benzesik alt evrenlere ayrilir.
Bu suretle alt evrenlere ait varyans azalir ve alt evrenin temsil giicii artmis olur
(Balc1, 2007:85). Orneklemin evrene orani ile tabaka agirligi bulunur. Bu oran her bir
alt evrenden almacak oOrneklemi belirlemede kullanilir. Boylece alinmis olan
orneklemin sadece evreni degil tiim alt evrenleri temsil etmesi garantilenmis olur.
Tabakal1 6rneklemi bir 6rnekle agiklayacak olursak; farz edelim evrenimizi olugturan
bir ildeki birey sayis1 100 ve almamiz gereken drneklem biiyiikligi 10 kisi olsun. Bu
durumda tabaka agirlig1 % 10 olacaktir. Bu bireylerden 40 kisinin A ilgesinde ve 60
kisinin B il¢esinde oldugunu diistinelim. Bu durumda tabaka agirlig1 oraninda alt
evrenlerden 6rneklem almamiz gerekecek ve orneklemde yer alan A il¢esinden kisi

sayist 4, B ilgesinden 6 olmas1 gerekecektir.
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Arastirmada uygun orneklem biiyiikliigiine iligkin olarak ana kiitle biiyiikligii
bilindiginde n 6rneklem biiytlikliigiinii hesaplamada kullanilan formiil su sekildedir
(Bas, 2003:43; Biiytikoztiirk vd., 2008:93):

. NXtZxpxq
d2x(N—-1)+t>?Xxpxq

Bu formiilde N: ana kiitle biiyiikliigiini, p belli bir degere sahip olma, q olmama
oranini yansitmaktadir. En biiyiik 6rneklem biiytikliigiine ulagmak i¢in p=q=0.5 alinarak
varyansin en biiyiikk pxq=0.25 degeri elde edilmistir. t gliven diizeyine karsilik gelen
tablo degerini, d (sapma degeri) tolere edilmek istenen aralik genisligini ya da
dogruluk derecesini tanmimlar. Bu calismada 0.95 giiven diizeyi i¢in a anlamlilik
diizeyi 0.05 secilerek t’nin iki yonli degeri z tablosundan 1.96 olarak bulunmustur.

Evrende yer alan Ogretmenler arasindan segilecek minimum Orneklem
sayisimn1 belirlemek icin gerekli hesaplamalar1 yaparken sapma miktar1 d=0.03
almmistir. Bu durumda O6gretmen evrenindeki birey sayist N=7133 formiile

konulursa:

7133 %X 1.962 x 0.5 X 0.5

M= 0.032x (7133 - 1) + 1.962 x 0.5 X 0.5

Formiil hesaplandiginda o6gretmenlerden secilecek 928 kisilik 6rneklemin
evreni temsil edebilecegi goriilmiistiir. Arastirmada 997 Ogretmen iizerinde anket
uygulanmaistir.

Her bir merkez ilgeden secilecek en az 6rneklemin belirlenmesi i¢in 6ncelikle

tabaka agirlig1 hesaplanmstir.

Orneklem Buyikligi 928
IYueue _ — 0.130

Tabaka Agirhg = =
abaka Agirhgr = = iklign 7133

Tabaka agirlig1 0.130 (% 13.0) bulunmustur. Boylece her bir ilgedeki ¢alisma
evreninin en az % 13.0’i almarak Ornekleme katilirsa 6rneklem tiim alt evrenleri
temsil etmis olacaktir.

Sahinbey merkez ilgesi i¢in se¢ilmesi gereken en az 6gretmen sayisi:

n= 3998 x 0.130 = 520 iken arastirmada 538 6gretmen alinmaistir.
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Sehitkdmil merkez ilgesi i¢in se¢ilmesi gereken en az 6gretmen sayist:

n=3135x0.130 =407 iken arastirmada 459 6gretmen alimustir.

Ogretmenlerde oldugu gibi evrende yer alan miidiirler arasmndan segilecek
minimum Orneklem sayisin1  belirlemek ic¢in, yukarida belirtilen formiiller
kullanilmistir. Ancak okul miidiirleri i¢in Orneklem blyiikligli belirlenirken
evrendeki miidiir sayisimnin az olmasi ve hepsine ulasmadaki zorluklar g6z Oniine
almarak d= 0.15 olarak belirlenmis ve yine giliven diizeyi 0.95 olmak {izere
hesaplamalar buna gore yapilmistir. Bu durumda miidiir evrenindeki birey sayisi

N=158 formiile konulursa:

158 x 1.96% x 0.5 x 0.5

= = 34
0.152 x (158 — 1) + 1.96%2 x 0.5 x 0.5

n

Formiil hesaplandiginda miidiirlerden segilecek 34 kisilik orneklemin evreni
temsil edebilecegi goriilmistiir. Arastirmada 50 miidiir iizerinde anket uygulanmistir.
Her bir merkez ilgeden secilecek en az 6rneklemin belirlenmesi i¢in 6ncelikle

tabaka agirlig1 hesaplanmaistir.

Orneklem Biiyiikliigii =~ 34
rneklem Biytiklugi — 0215

Tabaka Agirhig = =
abaka Agirhig: Evren Biiyiikligi 158

Tabaka agirlig1 0.215 (% 21.5) bulunmustur. Boylece her bir ilgedeki ¢calisma
evreninin en az % 21.5’1 alinarak O0rnekleme katilirsa 6rneklem tiim alt evrenleri
temsil etmis olacaktir.

Sahinbey merkez ilgesi i¢in se¢ilmesi gereken en az miidiir sayisi:

n= 85 x 0.215 = 18 iken arastirmada 27 miidiir alinmistr.

Sehitkdmil merkez ilgcesi i¢in se¢ilmesi gereken en az miidiir sayisi:

n=73 x 0.215 = 16 iken arastirmada 23 miidiir alinmistir.

Arastirmada Ornekleme gecerligini artirmak i¢in en az olmasi gereken
orneklem biiyiikligliniin lizerinde 6rneklem secilmistir. Tabaka agirliklar1 dikkate
almarak merkez ilgcelerden belirlenen Orneklem biyiikligli Tablo 3.2°de

belirtilmistir.
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Tablo 3.2. Arastirma 6rneklemindeki okul miidiirii ve 6gretmenlerin dagilimi

Merkez Ilce Okul Miidiirii Ogretmen Toplam
Sahinbey 27 538 608
Sehitkamil 23 459 518
TOPLAM 50 997 1126

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla ii¢ veri toplama araci
kullanilmustir. Ogretmenlere is doyumu &lgegi uygulanirken okul miidiirlerine ise
duygusal emek 6l¢egi ve duygusal zeka 6l¢egi uygulanmistir. Her bir dlcege iliskin
ayrmtili bilgiler asagida ayri ayr1 basliklar halinde verilmistir. Ogretmenlere
uygulanan is doyumu 06l¢egine ilave olarak dgretmenlerin cinsiyeti, yaslari, kidemi
ve 6grenim durumlarmi belirlemeye yonelik sorular da yer almastir.

Kullanilan 6lgme araglarmin daha once ililkemizde gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmasina ragmen bu arastirmada 6lceklerin farklh faktor yapisina sahip
olabilecegi diisiiniilerek yeniden gecerlik ve giivenirlik ¢caligmasi yapilmistir. Bunun
icin arastirma Orneklemi disinda Gaziantep ilinden rastgele secilen 3 okuldaki 152
katilime1 iizerine pilot ¢aligma yapilmistir. Veri setinin faktdr analizine
uygunlugunun arastirilmasinda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testinin 0.50 den biiyiik
oldugu ve Bartlett testinin anlamli oldugu (p<.001) goriilmiistiir. Tiim 6lgekler icin
uygulanan faktor analizinde temel bilesenler (principal component) analizi ve dik
dondiirme (varimax rotation) metodu kullanilmistir. Cikt1 dosyasinda maddelerin
ortak varyansa katkisi, agiklanan toplam varyans ve dondiiriilmiis bilesenler matrisi
incelenmistir. Faktor analizinde faktor yiikii i¢in alt smir .40 olarak belirlenmistir.
Maddelerden her iki faktorde yiik degerleri birbirine yakin binisik maddeler faktor
analizinden ¢ikarilmistir. Oz deger istatistigi (eigenvalues) 1’in iizerindeki faktdrler
anlamli olarak belirlenmistir (Cokluk vd., 2010:194-207; Field, 2009:664-672;
Kalayc1, 2010:321-331).

Her bir 6lgegin ve alt boyutlarinin (Cronbach Alpha) giivenirlik katsayilari
incelenmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan her bir faktoriin altinda yer alan

maddelerin ortalama puanlar1 hesaplanmaistir.

3.4.1. is Doyumu Olcegi
Is doyumu &lgegi olarak “Minnesota Is Doyum Olgegi nin kisa formu (Short
Form Minnesota Satisfaction Questionnaire -MSQ) kullanilmustir. Olgek biri 100
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soruluk uzun ve digeri de 20 soruluk kisa olmak tizere 2 ayr1 form halinde Weiss,
Dawis, England ve Lofquist (1967:1-2) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkceye
uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan yapilmustir. Olcek, kuramsal temellerini
Herzberg (1959)’in ¢ift faktor teorisinden almakta olup i¢sel ve digsal doyum
seklinde iki boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlari agiklamasi su sekildedir:

I¢csel doyum: Herzberg’in ¢ift faktor teorisinde motivasyon faktorleri olarak
nitelendirilen; sayginlik, basari, sorumluluklar ve isin kendisi gibi isin igsel
ozelligine ait unsurlardan kaynaklanan doyumdur (Herzberg vd., 1959:59).

Digsal doyum: Herzberg’in cift faktor teorisinde hijyen faktorleri olarak
nitelendirilen; iicret, yonetim politikasi, is iligskileri ve is kosullar1 gibi gibi isin
cevresine ait unsurlardan kaynaklanan doyumdur (Herzberg vd., 1959:59).

Olgekte boyutlara gore yer alan maddeler ve her maddenin &lctiigii alt

boyutlar asagida Tablo 3.3°de verilmistir:

Tablo 3.3. Is Doyumu Olgeginde yer alan maddelerin boyutlara gére dagilimi (Weiss
vd., 1967:1-2)

Boyut Madde Olctiigii alt boyut
1 Gergeklestirilen faaliyetler
2 Bagimsizlik
3 Cesitlilik
4 Sosyal statii
7 Ahlaki degerler

. 8 Giivenlik

Icsel
9 Sosyal hizmetler
10 Otorite
11 Yeteneklerden faydalanma
15 Sorumluluk
16 Yaraticilik
20 Basan
5 Yonetim iligkileri
6 Teknik yardim
12 Isletme politikalar1
13 Ucret

Drgsal 14 Yiikselme
17 Calisma kosullar1
18 Is arkadaslart ile olan iliskiler
19 Takdir edilme
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Minnesota Is Doyum Olgegi katilimcilarm igsel, dissal ve genel doyum
seviyelerini 6lgme Ozelligine sahiptir. Genel doyum Olgekte bulunan tiim
maddelerden elde edilen puanlarin aritmetik ortalamasi ile genel doyum puani elde
edilmektedir. Minnesota Is Doyumu Olgeginin 20 maddelik bu kisa formu daha 6nce
cok sayida yerli ve yabanci arastirmada (Diaz ve Park, 1992; Dienhart ve Gregoire,
1993; Scandura ve Lankau, 1997; Hanger ve George, 2003; Ozutku, 2007; Karakus,
2008) kullanilarak gecerligi ve glivenirligi ortaya konulmustur. Karakus (2008) bu
Olgek icin yaptigr giivenirlik analizi sonucunda giivenirlik (Cronbach Alpha)
katsayismi 0,78 olarak bulmustur. Minnesota Is Doyum Olgegi besli likert tipte bir
olcek olup her soruya 1-5 arasinda bir puan verilmektedir. Olgekte 1°den (hig tatmin
etmez) 5’e¢ (cok tatmin eder) kadar degerlendirme secenekleri bulunmaktadir.
Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Is doyumu olgegi EK 1°de
sunulmustur. Bu ¢alismada uygulanan is Doyumu Olgegindeki maddelerin faktor
yiikii, Olcegin boyutlariyla genelinin agiklanan varyans ve giivenirlik katsayilari

(Cronbach Alpha) Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4. Faktor analizi sonucunda is doyumu 6lceginde ortaya c¢ikan boyutlar ve
giivenirlik katsayilari

Faktor | Aciklanan | Giivenirlik
Faktor Ad1 | Faktor Maddeleri Yiikii | Varyans Katsayisi
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan 0,841
16. Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini
bana saglamasi bakimindan 0,819
15. Kendi kararlarimi bana uygulama
serbestligi vermesi bakimindan 0,808
F1: icsel 20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
Doyum | hissinden YRR 0,737 | 73>112 0,886
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimmdan 0,710
4. Toplumda "saygin bir kisi" sansin1 bana
vermesi bakimindan 0,658
2. Tek basima galisma olanagimin olmasi
bakimindan 0,605
5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
bakimindan 0,900
6. Miidiiriimiin karar vermedeki yetenegi
bakimindan 0,889
F2: Digsal 12. Ig ile ilgili alman kararlarm uygulanmaya
Doyunsl konuslmam z‘lg)aklmmdan o ’ 0,806 % 28,127 0.870
19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir
edilmem bakimindan 0,662
18. Calisma arkadaglarimin birbirleri ile
anlagmalar1 bakimindan 0,615
TOPLAM % 63,24 0,902
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Is doyumu 6lgeginin faktdr analizinde yiik degerleri .40 kabul diizeyini
karsilamadigi i¢in 1,7,8,9,10 ve 13. maddeler analiz dis1 birakilmistir. Ayrica iki ayr1
faktorde gosterdikleri yiik degerleri arasindaki fark .1’in altinda kalan (binisik) 14 ve
17. maddeler oOlcekten ¢ikarilmustir (Field, 2009:664-672; Cokluk vd., 2010:233-
238).

3.4.2. Duygusal Emek Olcegi

Duygusal Emek Olgegi, Cukur (2009) tarafindan 6gretmenler igin gelistirilmis
olup 20 maddedir. Olgekteki baz1 sorularm ifadeleri bu arastirmada miidiirlere gore
uyarlanmistir. Olgek duygusal caba, duygusal sapma, icten davrams ve duygusal
celiski olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Olgegin bu boyutlarinda yer alan

maddelerin dagilimi Tablo 3.5’te gosterilmistir.

Tablo 3.5. Duygusal Emek Olgegi maddelerinin boyutlara gore dagilimi

Boyutlar Maddeler
Duygusal Caba 4,8,12, 16, 20.
Duygusal Sapma 3,7,11, 15, 19.
Icten Davranis 5,9,13, 17.
Duygusal Celiski 2,6, 10, 14, 18.

Duygusal Emek Olgegi’nde yer alan boyutlarmin agiklamalar1 su sekildedir:

Duygusal ¢aba: Diger bir ad1 da “derinden rol yapma” (deep act) duygusal
caba; davranista bulundugu sartlara gore sergilemek zorunda oldugu duygu i¢in
hissedilen duygularin ayarlanmasmi yapma ve gercekten hissetmek icin icten ve
yogun ¢aba sarf etmeyi ifade etmektedir (Hochschild, 1983:38).

Duygusal c¢eliski: Diger bir ad1 “yiizeysel rol yapma” (surface act) olan
duygusal ¢eliski; gercekte var olmayan, hissedilmeyen duygularin hissediliyormus
gibi gosterilmesidir (Hochschild, 1983:37).

Duygusal sapma (emotional deviance): Hissedilen ile yansitilan duygularin
uyusmazliginda igsel olarak hissedilen duygularin gosterim kurallar1 dikkate
almmayarak disa yansitilmasidir (Cukur, 2009:536).

Icten davrams: Diger ifadeleri “samimi davranis” ve “dogal duygularin
sergilenmesi” (expression of genuine emotion) olan ig¢ten davranis; hi¢ caba sarf
edilmeden ya da c¢ok az ¢aba gerektirdigi halde duygularm dogal olarak
sergilenmesidir (Ashforth ve Humphrey, 1993:94).
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Cukur (2009:536), “duygusal sapma” (emotional deviance) boyutunu ii¢ temel
boyuta ilave olarak dordiincii boyut olarak 6nermektedir. Cukur (2009), bu 6l¢ek i¢in
yaptig1 giivenirlik analizi sonucunda alt 6lgeklere ait “Cronbach alfa™ kat sayilarmi
duygusal ¢aba i¢in 0.74; duygusal ¢eliski i¢in 0.70; i¢cten davranis i¢in 0.80; duygusal
sapma i¢in ise 0.81 olarak hesaplamistir. Olgegin tamamina ait “Cronbach alfa” i¢
tutarlilik kat sayisini ise 0.79 olarak hesaplamistir. Duygusal Emek Olgegi, besli
likert tip bir dlcektir. Olgekte 1°den (kesinlikle katilmiyorum) 5’¢ (tamamen
katiliyorum) kadar degerlendirme segenekleri bulunmaktadir. Olgekte ters puanlanan
madde bulunmamaktadir. Duygusal Emek Olgegi EK 2’de sunulmustur. Bu
¢alismada uygulanan Duygusal Emek Olgegindeki maddelerin faktor yiikii, 6lgegin
boyutlariyla genelinin agiklanan varyans ve giivenirlik katsayilar1 (Cronbach Alpha)

Tablo 3.6’da verilmistir.
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Tablo 3.6. Faktor analizi sonucunda duygusal emek dlgeginde ortaya ¢ikan boyutlar
ve glivenirlik katsayilar

Faktor Adi

Faktor Maddeleri

Faktor
Yiikii

Aciklanan
Varyans

Giivenirlik
Katsayisi

F1:
Duygusal
Caba

12. Hliskilerimizin bozuk oldugu bir dgretmene bir gérev
vermem gerekse oncesinde sergilemek istedigim olumlu
duygulari gergekten hissetmek i¢in 6nceden kendimi
hazirlanirim.

0,697

4. Okula gelmeden olumsuz bir haber alsam, okula gelince
duygularimi ayarlayarak daha olumlu duygu durumunda
olmaya caligirim.

0,653

16. Milli egitim miidiiriim benim i¢in olumsuz, kirict
yorumlarda bulundugunda sakinligimi korumak i¢in
6nceden hazirlikli oldugum i¢in duygusal tepkimi
zorlanmadan ortaya koyarim.

0,629

20. Ogretmenler benimle izin konusunda tartistiginda
genellikle meslegim geregi nasil duygusal tepkiler
verecegim konusunda hazirlikli oldugumdan zorlanmadan
tepkilerimi ortaya koyarim.

0,618

8. Calisma arkadaslarimin yaptig1 sakalar1 genelde ¢ok
komik bulmasam da bu tiir durumlarda sergilemem gereken
duygulari gercekten hissetmek icin caba sarf ederim.

0,458

% 13,800

0,665

F2:
Duygusal
Sapma

15. Smuf teftisinde bir 6grencim sordugum bir soruya komik
ve yanlis bir cevap verse ve sinifta giiliismeler baslasa, o an
sinifta oldugumu unutarak ben de duygusal tepkimi ortaya
koyarim.

0,730

19. Ogrencilerimden biri kendisine haksizlik yapildigi igin
dersten kaldigini diisiinerek dgretmeni sikayete gelse miidiir
roliimii bir kenara birakarak hissettigim olumsuz duygulari
net bir sekilde yansitirim.

0,699

11. Beklemedigim bir anda ¢aligma arkadaslarimin 6niinde
biri bana 6vgiilerde bulunsa benden miidiir olarak
beklenmese de o an sevincimi oldugu gibi disar1 yansitirim.

0,606

3. Okul yonetiminde dgretmenlerden biri hatami bulup bunu
digerleriyle paylastiginda benden beklenmese de o an
duygusal tepkimi net bir sekilde ortaya koyarim.

0,591

% 13,449

0,669

F3: icten
Davrams

5. Ogretmenlerimden bir kismi okulu iyi yénetemedigimi
iddia ederek benimle tartisirsa o an icimden gegen duygular:
Ogretmenlerime yansitirim.

0,708

13. Ogretmenlerden biri bana oldukga saygisiz ve 1srarlt bir
sekilde sorular yonelttigi anda hissettigim 6fkeyi dogrudan
belli ederim.

0,686

17. Sevdigim dgretmenlerden biri disiplin cezasi alsa ve
bunu okul igersinde agikladigimda hissettiklerimi disar
yansitirim.

0,627

1. Milli egitim miidiiriim okul icerinde yeterli disiplini
saglayamadigim i¢in beni elestirirse o an hissettiklerimi
milli egitim miidiirimle oldugu gibi paylagirim.

0,508

% 11,286

0,599

F4:
Duygusal
Celiski

2. Ogrencilerimden birinin yakinini kaybetme haberini
okuldakilerle paylastigimda hissettigim gergek duygular:
bastirarak, sogukkanli gériinmeye ¢alisirim

0,661

6. Ogrencilerim beklentilerimin &tesinde SBS sinavinda ¢ok
basarili olduklarinda hissettigim cosku ve sevincimi
Ogrencilere yansitmamaya caligirim.

0,649

14. Yardimcim benim digimda ¢ogunu olduk¢a mutlu eden,
okulla ilgili bir gelismeyi aktardiginda dyle hissetmesem de
mutlu gibi goriinmeye ¢alisirim.

0,550

18. Ogretmenlerimin gogunun gok dnem verdigim bir gdrevi
yapmadigini gérdiiglimde ¢ok sinirlensem de sakin kalmaya
calisirim.

0,498

% 9,600

0,649

TOPLAM

% 48,136

0,739
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Duygusal emek 06l¢eginin faktor analizinde yiik degerleri .40 kabul diizeyini
karsilamadigi i¢in 7, 9 ve 10. maddeler analiz dis1 birakilmistir (Field, 2009:664-672;
Cokluk vd., 2010:233-238).

3.4.3. Duygusal Zeka Olgegi

Duygusal zeka 6l¢egi (Bar-On Emotional Quotient Inventory EQ-1) Bar-On
(1997) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamast Acar (2001)
tarafindan yapilmistir. Orijinali 133 madde olan Bar-On EQ-i 6l¢egi Tiirkgeye
uyarladiginda 88 maddeye dismiistiir. Acar (2001:115) “bazi maddelerin higbir
boyuta katki saglamadigi, muglak ifadeli, ¢ift anlamli ya da benzer ifadeli oldugu
icin elendigini” belirtmistir. Tiirkceye uyarlanan Bar-On EQ-i duygusal zeka
Olceginde toplam 5 boyut ve onlarin da altinda yer alan 15 alt boyut yer almaktadir.
Bu boyut ve alt boyutlara ait maddeler Tablo 3.7’de verilmistir.

Tablo 3.7. Bar-On duygusal zeka anketinin boyutlar1 ve alt boyutlarina ait maddeler

Boyutlar Alt Boyutlar Maddeler
Oz sayg1 10, 14, 26, 44, 55, 69
Bagimsizlik 22,24, 47,64, 73
Kendini
Kisisel Farkindalik | Gergeklestirme 15,17, 19, 21, 28, 35
Kararlilik 7,9, 20, 27, 39, 86
Duygusal 6z
farkindalik 2,8,13, 38,53, 84
Sosyal Sorumluluk 34, 43, 45, 48, 59, 79
Kisiler Arasi Iliskiler Kisiler Arasi iliskiler |16, 32, 42, 46,57, 62, 67
Empati 25, 30, 49, 77, 81
L Esneklik 18, 50, 58, 61, 71
Sart ar%;igeweye Gercekeilik 4,12, 52, 56, 82
Problem C6zme 1, 23, 33, 51, 87

Stres YOnetimi

Strese Dayaniklilik

3, 6, 60, 63, 68, 75, 80

Diirta Kontrol

11, 29, 36, 41, 66, 70

Genel Ruh Hali

Mutluluk

37, 40, 54, 65, 72, 74, 83

Iyimserlik

5,31,76,78, 85

Tablo 3.7°de belirtilen maddelerden 3, 6, 9, 11, 12, 13, 16, 17, 21, 22, 24, 29,
35, 36, 37, 38, 39, 41, 44, 47, 50, 51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 70, 71, 73, 77, 79,
80, 82, 83, 85 ve 86. sorular ters yonde degerlendirilen ifadelerdir.
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Acar (2001:124) bu 6l¢ek igin yaptigi giivenirlik analizi sonucunda, dlgegin
giivenirlik “Cronbach Alpha” katsayisini tamami i¢in 0.92, kisisel farkindalik boyutu
icin 0.83, kisiler arasi iliskiler boyutu igin 0.77, sartlara ve ¢evreye uyum boyutu i¢in
0.65, stres yonetimi boyutu i¢in 0.73 ve genel ruh hali boyutu i¢in 0.75 olarak
bulmustur. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi (EQ-i) besli likert tip bir dlgektir. Olcekte
I’den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e¢ (tamamen katiliyorum) kadar degerlendirme
secenekleri bulunmaktadir. Duygusal zeka 6l¢gegi EK 2°de sunulmustur. Bu ¢alismada
uygulanan Duygusal zeka Olgcegindeki maddelerin faktor yiikii, 6lgegin boyutlariyla
genelinin agiklanan varyans ve giivenirlik katsayilar1 “Cronbach Alpha” Tablo 3.8’te

verilmistir.
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Tablo 3.8. Faktor analizi sonucunda duygusal zeka 6l¢eginde ortaya c¢ikan boyutlar
ve glivenirlik katsayilar

Faktor

. Aciklanan | Giivenirlik
Faktor Ad1 | Faktor Maddeleri Yiikii Varyans Katsayisi
36. Ofkemi kontrol etmem zordur. 0,729
29. Sabirsiz bir insanim. 0,685
_ | 66. Konusmaya baslayinca zor susarim. 0,685
F1: Diirtii  [70_ nsanlarla tartisirken bana sesimi % 5.607 0.778
Kontrolii al¢altmam soylerler. 0,665 ’ ’
41. Diigiinmeden hareket edigim problemler
0,602
yaratir.
11. Huysuz bir insanimdr. 0,585
31. Isler gittikce zorlassa da genellikle devam
o . 0,807
etmek i¢in motivasyonum vardir.
76. Cok zor durumlarin iistesinden 0.754
F2: gelecegime inantyorum. ’ .
iyimserlik 5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere %0 5,607 0,836
ragmen, genellikle islerin diizelecegine 0,735
inanirim.
78. Genellikle en iyisini {imit ederim. 0,660
64. Baskalar1 ile ¢aligirken kendi 0.755
fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim. ’
47. Kendi basima karar veremem. 0,726
F3: 73. Baskalarmin bana ihtiya¢ duymalarindan o
Bagimsizlik | cok, ben baskalarina ihtiya¢ duyarim. 0,700 % 3,392 0,759
22. Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi
. . . 0,631
bir iste ¢aligmayi tercih ederim.
24. Bir liderden ¢ok takip¢iyimdir. 0,604
69. Kendimi takdir ederim. 0,741
14. yi ve kétii yanlarima baktigim zaman
AR . 0,732
kendimi iyi hissederim.
F4: Ozsayg1 | 55. Sahip oldugum kisilik tarzindan 0.662 % 5,346 0,797
memnunum. ’
26. Fiziksel goriintiimden memnunum. 0,573
10. Cogu durumda kendimden eminimdir. 0,527
42. Insanlar benim sosyal oldugumu
e 0,720
diisiiniirler.
inebiliri 0,686
FS: Kisiler gi 5;1(?1}1/0;12:1?;11?3?1i)(llrrlliilr)lli::rar:i(adaslarlm
Arasli - " C 0,611 % 5,128 0,802
F i¢in ¢ok dnemlidir.
Hiskiler
32. Baskalariyla iyi iliskiler kurarim. 0,597
46. Arkadaslarim bana 6zel seylerini
. 0,556
anlatabilirler.
48.Baska insanlara saygi duyarim. 0,737
43. Kurallara uyan bir vatandag olmak ¢ok
.. ol 0,704
onemlidir.
F6: Sosyal : 0
Sorumluluk 45. Ayn1 anda baska bir yerde bulunmak % 5,033 0,761
zorunda olsam da aglayan bir ¢ocugun anne 0,664
ve babasini bulmasina yardim ederim.
34. Insanlara yardim etmekten hoslanirm. 0,620
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Faktor | Aciklanan | Giivenirlik
Faktor Ad1 | Faktor Maddeleri Yiikii | Varyans Katsayisi
81. Baskalarmin duygusal ihtiyaglarini 0,710
kolaylikla fark ederim.
25. Dogrudan ifade etmeseler de baskalarinin 0,650
. | duygularini ¢ok iyi anlarim. ,
F7: Empati 49. Baskalarina neler oldugunu 6nemserim. 0,497 74,223 0,752
30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 0,474
Ozen gosteririm.
77. Aci ¢eken insanlarin farkina varamam. 0,422
19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince 0,744
sonuna kadar 6grenmeye c¢alisirim.
F8: Kendini | 28. Ilgimi geken seyleri yapmaktan 0,663 % 3,846 0,686
Gergekles. | hoslanirim.
15. Yasamimi elimden geldigince anlamhi 0,649
hale getirmeye caligirim.
6. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim 0,760
i¢in zordur.
F9: Strese | 3. Cok fazla strese dayanamam. 0,759 % 3.773 0.664
Dayamkhlik | 60 Endiseliyimdir. 0,609
80. Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu 0,532
biliyorum.
1 65. Kendimi ¢ok sik kotii hissederim. 0,691
M |83, Giliimsemek benim icin zordur. 0.656 | %3683 | 0647
37. Hayattan zevk almiyorum. 0,640
71. Tarzimi degistirmem zordur. 0,726
50. Bazi1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem 0,655
F11 zordur.
Esn;zklik 58. Yeni seylere baslamak benim igin zordur. 0,641 % 3,659 0,623
18. Eski aligkanhklarinu degistirebilirim. 0,516
61. Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in 0,417
kolaydir.
20. Baskalarina kizdigimda bunu onlara 0,790
sOyleyebilirim.
F12: 27 Insan.lgrg ne distiindiigiimi kolayca 0,712 % 3,561 0,704
Kararhlik | soyleyebilirim.
7. Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona 0,633
sOyleyebilirim.
52. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi 0,805
gercekte oldugu gibi gérmeye caligirim.
F13: 4. Hayallerimden ¢ok cabuk siyrilabilir ve o 0,643
* .. | anki durumun gercekligine kolayca % 2,991 0,569
Gergekeilik | .. ...
donebilirim.
56. Hayal ve fantezilerime kendimi 0,542
kaptiririm.
TOPLAM % 57,698 0,909

Duygusal zeka 6lgeginin faktor analizinde 13, 17, 35, 79 ve 86. maddelerin

yiik degerleri .40 kabul diizeyini karsilamadigi i¢in bu maddeler analiz dis1
brrakilmistir (Field, 2009:664-672; Cokluk vd., 2010:233-238).
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3.5. VERI TOPLAMA ARACLARININ UYGULANMASI

Evrenimizi temsil edecek en az 6rneklem biiytikliigii 6gretmenler ig¢in 928 ve
miidiirler i¢in 34 olarak hesaplanmistir. Uygulamada olabilecek aksakliklar ve
ornekleme gecerligini artirmak nedeniyle anketler gerekenden fazla ¢ogaltilmistir.
Hesaplanan tabaka agirligi dikkate alinarak seckisiz olarak Sahinbey merkez
ilgesinde 27 okul, Sehitkamil merkez il¢esinde 23 okul tespit edilmistir. Belirlenen
okullardaki okul miidiirii ve 6gretmenler i¢in hazirlanan anketler, 2011 y1l1 Nisan ay1
icinde Gaziantep Valiligi “olur” 1izniyle arastrmaci tarafindan katilimcilara
dagitilmistir. Geri toplanan anket sayis1 6gretmenler icin 1022 (geri doniis orant %

81), miidiirler i¢in 50 (geri doniis oran1 % 100), toplamda 1072 olmustur.

3.6. VERILERIN ANALIZi

3.6.1. Veri Setlerinin Analize Hazirlanmasi

Verilerin analizine baslamadan Once veriler; eksik deger, aykir1 deger,
normallik ve ¢oklu de§isme acisindan incelenmistir. Diger bir ifadeyle analizlerin
sayiltilar1 test edilmistir. Ik asamada katilimcilardan toplanan veriler hatali kodlama
acisindan incelenmistir. Olgeklerde 6nemli dlciide bosluklar birakan katilimcilarin
anketleri veri setinden ¢ikartilmistir. Sonraki asamada eksik deger analizi yapilmis ve
bos birakilan maddelerin yerine SPSS programi ile atama yapilmistir. Aykir1 deger
analizinde ise hem Mahalanobis uzaklik degerine bakilarak hem de katilimecilarin Z
puanlarina bakilarak ug¢ degere sahip veriler (outliers) temizlenmistir. Son asamada
ise varyans sismesi (VIF) ve tolerans degerleri incelenmis, bagimsiz degiskenler
arasinda coklu dogrusallik (multicollinearity) problemi bulunmadigi goriilmiistiir
(Cokluk vd., 2010:9-39). Yapilan eksik deger ve aykir1 deger analizleri sonucunda
veri setinden 25 6gretmen anketi ¢ikarilmis ve geriye 997 dgretmen anketi kalmigtir.
Biitiin bu islemlerin sonunda verilerin analizi i¢in gerekli varsayimlar saglanmis ve

veri setinin ¢oklu regresyon analizine uygun oldugu belirlenmistir.

3.6.2. Arastirmada Test Edilmek istenen Model
Ilgili literatiir incelendiginde yapilan arastirmalar gostermektedir ki yonetici ve
calisanlarin duygusal zekalar1 ve duygusal emekleri birbirleriyle yiiksek korelasyon

gostermekte olup is doyumunu birbirleriyle etkilesim halinde etkileyebilmektedir
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(Wong ve Law, 2002:267; Wong vd., 2005:246). Ayrica duygusal zekanin is
ciktilarina etkisinde duygusal emegin aracilik etkisi smirli sayida arastirmada
incelenmistir (Leung, 2008:40). Bu yiizden yapilacak analizlerde miidiirlerin
duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumuna etkisi incelenirken
miidiirlerin duygusal emek degiskenleri arac1 de§isken olarak modele alimustir.
Arastirma modelimizde, miidiirlerin duygusal zeka ve duygusal emek gibi
bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken olan 6gretmenlerin is doyumlar: {izerine
etkisini incelenirken dgretmenlerin cinsiyet, yas, kidem ve 6grenim degiskenlerinin
kontrol edildigi hiyerarsik coklu regresyon analizleri yapilmistir. Test edilmek
istenen model, “Miidiirlerin duygusal zeka diizeyleri 6gretmenlerin is doyumlarmi
hem dogrudan hem de duygusal emek araciligiyla dolayli etkilemektedir.” seklinde
belirlenmistir. Bu ¢aligmada miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin is
doyumunu yordamasinda miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin aracilik
(mediation) etkisi arastirilmistir.
Ik olarak Baron ve Kenny (1986:1176) tarafindan ortaya atilan aracilik etkisi,
iki degiskenin birbiri arasindaki iligskide ti¢lincii bir degiskenin araci olmasi durumu
seklinde tanimlanabilir. Tki degisken arasindaki iliskide iiciincii degiskenin aracilik

ettigini ya da dolayl1 bir etki oldugunu s6ylemek bazi sartlara baghdir.

(K)
(¥) Yordanan
/ Kriter

Yordayici

Sekil 3.1. Baron ve Kenny (1986) modelinde aracilik etkisi

Sekil 3.1°de goriilecegi iizere burada elimizde (Y) Yordayici, (K) Yordanan/
Kriter ve (A) Araci seklinde ii¢ degiskenimiz olsun. Baron ve Kenny (1986:1177)
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regresyon analizi ile aracilik etkisinin ispati icin asagidaki dort sartin yerine

getirilmesi gerektigini sOylemistir:

(1) Y, K’y1 anlaml bir sekilde yordar.
(2) Y, A’y1 anlaml bir sekilde yordar.

(3) Y’nin etkisinin kontrol edilmesi ile A, K’y1 yordar.

(4) A’nmn etkisinin kontrol edilmesi ile Y’nin K’y1 yordamasinda
anlamli bir diisiis olur ya da bu iligki istatistiksel olarak anlamsiz olur.

Dérdiinci adimda Y’nin K’y1 yordamasmin anlamsiz ¢ikmasi durumunda
A’ya “tam arac1” degisken, eger Y’ nin K’y1 yordamasinda almami bir azalma var ise
A’ya “kismi aract” degisken denir (Frazier, Tix ve Barron, 2004:126).

Kismi aracilik etkisinde Y’nin K’ya hem dogrudan etkisi hem de A {izerinden
dolayli etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Boyle bir modelde eger A diisiiniilmeden
(kontrol edilmeden) hesaplanan Y’nin K’ya etkisi, aslinda dogrudan ve dolayh
etkilerin toplamidir. Ornegin egitim diizeyinin is performansini etkilemesinde alinan
iicret gibi araci degiskenlerin ihmal edilmesi yanlis sonuclar elde edilmesine yol
acar. Clinkii e8itim diizeyinin performansa hem dogrudan hem de iicret degiskeni
iizerinden dolayl etkisi s6z konusudur.

Aracilik etkilerinin anlamliligini test etmek icin literatiirde 14 ayr1 aracilik
test etme yontemi bulunmaktadir. Literatiirde oldukc¢a sik kullanilan ve en giivenilir
sonuglar {rettigi belirlenen Sobel testi bu arastrmada kullanilmistir (Simsek,
2007:25). Sobel testinin kullanim1 i¢in Jose (2003) tarafindan gelistirilen ve web
sayfasinda kullanima ag¢ik MedGraph-1 programi kullanilmastir.

Sobel (1982) testinde z degerinin hesaplama formiilii su sekildedir:

axb

[b2xS3 +a?xSE

7 =

Bu formiilde; a: Y’nin A’y1 yordamasinda standardize edilmemis regresyon
katsayisi, S,: a’nin standart hatasi, b: Y kontrol edilerek A’nin K’y1 yordamasinda
standardize edilmemis regresyon Kkatsayisi, Sp: b’nin standart hatasim ifade

etmektedir (MacKinnon, Warsi ve Dwyer, 1995:47).
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3.6.3. Analizlerin Uygulanmasi

Verilerin analizi SPSS 17.0 istatistik paket programu ile yapilmistir.
Arastrmamizda midiirlerin  duygusal zeka ve duygusal emek bagimsiz
degiskenlerinin bagimli degisken olan 6gretmenlerin is doyumlar: {izerine etkisini
incelenirken 6gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem ve 6grenim degiskenlerinin kontrol
edildigi hiyerarsik ¢coklu regresyon analizleri yapilmistir.

Kategorik farklilastiric1 degisken olan cinsiyet ve 6grenim degiskeni, 0 ve 1
seklinde yapay olarak kodlanmistir (dummy coding). Coklu regresyon analizi bir
bagimli degiskeni agiklayan birden ¢ok bagimsiz degiskenin bulundugu modellerde
yaygin kullanilan bir arastrma teknigidir. Kontrol degiskenleri, duygusal zeka ve
duygusal emek diizeylerinin genel puanlari regresyon analizine dogrudan ekleme
(enter) metodu ile eklenmistir. Dogrudan ekleme (enter) metodunda; modeli
olusturan bagimsiz degiskenlerin regresyon analizi sonunda etkilerinin nasil
oldugunun goriilmesi amaciyla arastirmaci tarafindan atanmasi esasina dayanir.
Dogrudan ekleme (enter) metodunda regresyon analizi sonucundaki iliski anlamli
veya anlamsiz ¢ikabilmektedir.

Duygusal zeka ve duygusal emek alt boyutlarinin i3 doyumunu yordamasinda
yapilan regresyon analizlerinde, alt boyutlar adim adim ekleme (stepwise) metodu ile
eklenmistir. Adim adim ekleme (stepwise) metodunda regresyon analizine her bir
bagimsiz degisken SPSS tarafindan modele sirayla eklenir ve model degerlendirilir.
Anlamli katk1 saglamayan degiskenler modelden ¢ikarilir ve geriye kalan degiskenler
icin yeni bir model olusturulur. Modelin analiz sonucunda eger agiklanan varyans
(AR?) igin p anlamlilik degeri 0.05’ten kiicik ise model anlamhidir (Kiigiiksille,
2010:260; Biiytikoztiirk, 2003:88-104).



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

4.1. BULGULAR
Bu boliimde arastirmaya katilanlarm kisisel 6zellikleri ve arastirmanin alt

problemlerine iliskin bulgular, tartigma, sonug¢ ve oneriler yer almaktadir.

4.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Ozellikleri
Bu boliimde arastirmaya katilan okul miidiirii ve Ogretmenlerin kisisel
ozellikleri cinsiyet, ¢alistiklart okul tiirli, mezun olduklar1 alan, yas ve kidem

degiskenlerine gore frekans ve ylizdelikleri Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan gruplarin demografik degiskenlere gore frekans ve
yiizdelikleri

Degiskenler Kategoriler Miidiir Ogretmen
% N %
.. Kadin 2 4,0 567 56,9

Cinsiyet

Erkek 48 96,0 430 43,1
Okul Tiirii Ifamu 42 84,0 878 88,1

Ozel 8 16,0 119 11,9

Simif 29 58,0 513 51,5
Alan

Brans 21 42,0 484 48,5
ol Lisans 44 88,0 926 92,9
Ogrenim

Yiiksek Lisans 6 12,0 71 7,1

34 ve alt1 1 2,0 394 39,5

35-44 arasi 21 42,0 423 42,4
Yas

45-54 arasi 14 28,0 146 14,6

55 ve lizeri 14 28,0 34 3,4

9 ve alt1 1 2,0 310 31,1
Kidem 10-19 arasi1 12 24,0 476 47,7

20-29 arasi 21 42,0 157 15,7

30 ve lizeri 16 32,0 54 5,4
Toplam 50 100,0 997 100
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Tablo 4.1’e baktigimizda; cinsiyet degiskenine goOre arastirmaya katilan
ogretmenler arasinda erkekler ve kadmlar yaklasik esit olarak dagilirken, okul
miidiirlerinde ise kadmlarin sayismin erkeklere gore cok diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Okul Tiirli degiskenine gore arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu
kamu okullarinda caligmaktadirlar. Mezun olduklar1 alan degiskenine gore tiim
gruplarda smif 0gretmenleri ve bransg 6gretmenleri yiizdelikleri birbirlerine yakin
olmakla birlikte smif dgretmenleri daha fazla sayidadir. Ogrenim degiskenine gore,
tim gruplarda yiiksek lisans yapmis olanlarin sayisinin oldukg¢a diisiik oldugu
goriilmektedir. Arastirmada doktora yapmis katilimciya rastlanmamistir. Yas
degiskenine gore, 6gretmenlerin ¢ogunlugunun geng ve orta yasta, okul miidiirlerinin
cogunlugunun ise orta yas ve iizeri arasmnda oldugu goriilmektedir. Kidem
degiskenine gore, miidiirlerin genel olarak 6gretmenlere gore daha yiiksek hizmet

yilma sahip olduklar1 goriilmektedir.

4.1.2. Arastirmaya Katilanlarin is Doyumu, Duygusal Emek, Duygusal Zeka ve
Bunlarin Alt Boyutlarina fliskin Algilan

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin duygusal zeka, duygusal emek ile
ogretmenlerin is doyumu ve bunlarin alt boyutlarina ait algilarmni gosteren aritmetik

ortalamalar ve standart sapma degerleri Tablo 4.2’°de verilmektedir.
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Tablo 4.2. Arastirmaya katilan gruplarin duygusal zeka, duygusal emek, is doyumu
ve bunlarin alt boyutlarina iliskin algilarin1 gosteren aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

Degiskenler Okul Miidiirii Ogretmen
X SS X SS
is Doyumu (Genel) 3,557 0,730
Icsel Doyum 3,630 0,808
Digsal Doyum 3,454 0,862
Duygusal Emek (Genel) 3,299 0,498
Duygusal Caba 3,624 0,618
Duygusal Sapma 2,785 0,764
Icten Davranis 3,484 0,667
Duygusal Celiski 3,225 0,743
Duygusal Zeka (Genel) 3,980 0,405
Bagimsizlik 3,663 0,524
Kendini Gergeklestirme 4,057 0,630
Kararlilik 3,671 0,669
Sosyal Sorumluluk 3,792 0,499
Kisiler Aras1 Iliskiler 4,223 0,516
Empati 3,837 0,520
Esneklik 4,022 0,532
Gergekgilik 3,592 0,727
Strese Dayaniklilik 4,158 0,579
Diirtii kontrolii 3,927 0,489
Mutluluk 4,008 0,598
Tyimserlik 4,128 0,582

Arastirmanm 1. alt problemi olan “Ogretmenlerin genel is doyumu, okul
miidiirlerinin duygusal zekd ve duygusal emek puanlarni ne diizeydedir?”
sorusunun cevabi Tablo 4.2°de goriilmektedir. Genel olarak Tablo 4.2’deki degerlere
bakildiginda, okul miidiirlerinin duygusal zeka puanlarinin yiiksek diizeyde
“Katiltyorum - Tamamen katiliyorum” (3,4 -5,0) araliginda oldugu, 6gretmenlerin is
doyumu puanlarinin yiiksek diizeyde “Beni yeterince tatmin eder - Beni ¢ok tatmin

eder” (3,4 -5,0) araliginda oldugu goriilmektedir.
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4.1.3. Miidiirlerin Genel Duygusal Zeka Diizeylerinin Ogretmenlerin Genel Is
Doyumuna Etkisi

Bu boliimde miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin genel is
doyumuna etkisini arastirmak i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon

analizine iligkin bulgular ve sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4.3. Miidiirlerin genel duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin genel is
doyumunu yordamasina iligkin hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: Og.Genel is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 3,313 205 16,133 | ,000
£ | Cinsiyet -,080 ,048 054 | -1,686 | ,092
= | Ogrenim ,034 ,090 012 372 710 2,236 | 009
™ | Yas ,007 ,008 078 861 ,390
Kidem ,001 ,008 ,008 ,085 ,933
(Sabit) 2,567 293 8,769 ,000 L012%%%
Cinsiyet -075 ,047 051 | -1,586 | 113
% Ogrenim 041 ,089 015 462 || o
o | Yas ,006 ,008 ,066 736 462
Kidem ,001 ,008 011 128 898
Md.Duygusal zeka | -197 ,055 112 3,554 ,000

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.3’te goruldiigii gibi, 1. adimda 68retmenlerin cinsiyet, 6grenim, yas
ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda duygusal zekd puani
dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik ¢coklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda midirlerin duygusal zekd diizeyleri,
ogretmenlerin genel iy doyumu diizeylerini anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=.112, p<.001). Ogretmenlerin genel is doyumundaki varyansmm % 1.2’si bu
modelde midiirlerin duygusal zekélar1 tarafindan agiklanmaktadir (AR*=.012,
p<.001). Demografik degiskenlerin varyansa anlamli bir katkisinin olup olmadigina
baktigimizda demografik degiskenlerin anlamli bir katkis1 olmadig1 goriilmektedir
(R*=.009, p>.05). Bu durumda varyansin tamamina yakini1 duygusal zek4 tarafindan

saglanmaktadir ve modelimiz anlamhdir (F=4.377, p<.001).

Demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem) kontrol edilerek
miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin is doyumunu yordamasi Sekil

4.1°de gosterilmistir.
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Md. B=0,112%%*

Duygusal
Zeka

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.1. Midiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumu
diizeyleri iizerindeki etkisi

Arastirmanm 2. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumuna etkisi var midir?” sorusunun
cevabr Sekil 4.1°de goriilmektedir. Okul miidirlerinin duygusal zekalarmin
ogretmenlerin iy doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir
(B=.112, p<.001). Buna gore duygusal zeka diizeyi yiiksek miidiirlerle c¢alisan

ogretmenlerin ig doyumlarmin daha yiliksek olacagi bulunmustur.

4.1.4. Miidiirlerin Genel Duygusal Zekd Diizeylerinin Ogretmenlerin icsel
Doyumuna Etkisi

Bu bolimde miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 0gretmenlerin igsel
doyumuna etkisini arastirmak i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon

analizine iligkin bulgular ve sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 4.4. Midiirlerin genel duygusal zekad diizeylerinin Og8retmenlerin igsel
doyumunu yordamasina iligkin hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuclar1

Model Bagimh Degisken: Ogretmen I¢sel Doyumu
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 3,322 226 14,704 | ,000
g | Cinsiyet -139 ,052 085 | 2,662 | 008
= | Ogrenim ,048 ,099 015 485 628 | 5,049 | 020
™ | Yas ,008 ,009 078 874 382
Kidem ,005 ,009 ,047 ,529 ,597
(Sabit) 2,735 323 8,463 ,000 ,006*
Cinsiyet -135 ,052 083 | 2,591 ,010
% Oprenim ,054 ,099 017 ,548 ,584 saa6e| 026
o | Yas ,007 ,009 ,070 784 433
Kidem ,005 ,009 ,050 ,561 575
Md.Duygusal zeka | -155 ,061 ,080 2,534 011

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.4’te goruldiigii gibi, 1. adimda 68retmenlerin cinsiyet, 6grenim, yas
ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda duygusal zekd puani
dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik ¢coklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda midirlerin duygusal zekd diizeyleri,
ogretmenlerin i¢sel doyum diizeylerini anlamh bir sekilde yordamaktadir (B=.080,
p<.05). Ogretmenlerin i¢sel doyumundaki varyansm % 0.6’si bu modelde miidiirlerin
duygusal zekélar1 tarafindan aciklanmaktadir (AR>=.006, p<.05). Demografik
degiskenlerin varyansa anlamli bir katkisinin olup olmadigma baktigimizda cinsiyet
degiskeninin anlamli bir katkisi oldugu goriilmektedir (R* =.020, p<.01). Bu
durumda varyansin g¢ogunlugu cinsiyet, geri kalan1 duygusal zeka tarafindan

saglanmaktadir ve modelimiz anlamhidir (F=5.346, p<.001).

Demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem) kontrol edilerek
miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin igsel doyumunu yordamasi

Sekil 4.2°de gosterilmistir.
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Md. B =0,080*

Duygusal
Zeka

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.2. Midiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumu
diizeyleri iizerindeki etkisi

Arastirmanm 3. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeylerinin 6gretmenlerin i¢csel doyumuna etkisi var midir?” sorusunun cevabi
Sekil 4.2°de goriilmektedir. Okul miidiirlerinin duygusal zekalarmin dgretmenlerin
icsel doyumunu pozitif ve anlaml olarak etkiledigi goriilmektedir (f=.080, p<.05).
Buna gore duygusal zekd diizeyi yiiksek miidiirlerle ¢alisan Ogretmenlerin igsel

doyumlarinin daha yiiksek olacagi bulunmustur.

4.1.5. Miidiirlerin Genel Duygusal Zeka Diizeylerinin Ogretmenlerin Dissal
Doyumuna Etkisi

Bu béliimde miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin digsal
doyumuna etkisini arastirmak i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon

analizine iligkin bulgular ve sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 4.5. Midiirlerin genel duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin dissal
doyumunu yordamasina iligkin hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: Ogretmen I¢sel Doyumu

Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 3,300 ,243 13,555 ,000

g | Cinsiyet ,003 ,056 ,002 ,051 ,959

= Ogrenim ,013 ,107 ,004 ,123 ,902 0,108 ,000

= Yas ,006 ,010 ,055 ,604 ,546
Kidem -,005 ,010 -,046 -,513 ,608
(Sabit) 2,324 ,347 6,706 ,000 ,015%%*
Cinsiyet ,010 ,056 ,005 ,170 ,865

% Ogrenim ,023 ,106 ,007 ,220 ,826 3,168+ 026

« | Yas ,005 ,010 ,042 ,466 ,641
Kidem -,005 ,010 -,042 -,469 ,639
Md.Duygusal zeka ,257 ,066 ,124 3,925 ,000

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.5’te goruldiigii gibi, 1. adimda 68retmenlerin cinsiyet, 6grenim, yas
ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda duygusal zekd puani
dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik ¢coklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda midirlerin duygusal zekd diizeyleri,
ogretmenlerin digsal doyum diizeylerini anlamli bir sekilde yordamaktadir (B=.124,
p<.001). Ogretmenlerin digsal doyumundaki varyansm % 1.5°i bu modelde
miidiirlerin duygusal zekalar1 tarafindan agiklanmaktadir (AR?=.015, p<.001).
Demografik degiskenlerin varyansa anlamli bir katkisinin olup olmadigina
baktigimizda demografik degiskenlerin anlamli bir katkis1 olmadig1 goriilmektedir
(R* =.000, p>.05). Bu durumda varyansin tamami duygusal zekd tarafindan

saglanmaktadir ve modelimiz anlamhidir (F=3.168, p<.001).

Demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem) kontrol edilerek
miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin digsal doyumunu yordamasi

Sekil 4.3’te gosterilmistir.
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Md. B =0,124%%x

Duygusal
Zeka

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.3. Midiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumu
diizeyleri iizerindeki etkisi

Arastirmanm 4. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeylerinin 6gretmenlerin digssal doyumuna etkisi var midir?” sorusunun cevabi
Sekil 4.3’te goriilmektedir. Okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin 6gretmenlerin
digsal doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (f=.124, p<.001).
Buna gore duygusal zeka diizeyi yliksek miidiirlerin okullarindaki 6gretmenlerin

dissal doyumlarinin daha ytiksek olacagi bulunmustur.

4.1.6. Miidiirleri Duygusal Zeka Diizeylerinin Alt Boyutlarimin Ogretmenlerin
Genel is Doyumuna EtKisi

Bu bolimde miidirlerin duygusal zeka alt boyutlarmin diizeylerinin
ogretmenlerin genel i doyumuna etkisini arastirmak i¢in yapilan hiyerarsik coklu
dogrusal regresyon analizine iligkin bulgular ve sonuclar yer almaktadir. Duygusal
zekd alt boyutlar arasi iliskiler i¢cin, daha dnce yapilan a¢imlayic1 faktor analizi
sonucunda istatistiksel olarak dogrulanmis olan alt boyutlarmm puan ortalamalar1
analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen 10 tane duygusal zeka alt
boyutu (iddialilik, iyimserlik, stres, mutluluk, kisiler arasi iliskiler, empati, problem
¢ozme, diirtli kontrolii, duygusal 6z farkindalik ve sosyal sorumluluk boyutlar1) adim
adim se¢me (stepwise) metoduyla hiyerarsik regresyondaki son adimda analize

bagimsiz degisken olarak eklenmistir.
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Tablo 4.6. Midiirleri duygusal zeka diizeylerinin alt boyutlarindan 6gretmenlerin
genel i3 doyumunu en 1yl yordayanlar1 belirlemeye yonelik hiyerarsik coklu
regresyon analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: s Doyumu

g:g;;‘;‘rfler B Std.Hata | Beta t p F R AR
(Sabif) 3,313 205 16,135 | ,000

= | Cinsiyet -,080 048 055 | -1,691 ,091

2 | Ogrenim ,033 ,090 012 372 710 2250 | .00

“ [ yas ,007 ,008 078 860 1390
Kudem ,001 ,008 ,008 088 1930
(Sabi) 2,653 254 10,450 | ,000 O19%*s
Cinsiyet -072 047 049 | 1516 | 130

E | Ogrenim ,055 ,089 019 618 537

E Yas ,006 ,008 ,067 745 457 | 5,608%** ) 028
Kidem ,001 ,008 012 J140 889
Mutluluk 172 ,040 137 4345 ,000
Md.)

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.6’da goriildigii gibi, 1. adimda 6gretmenlerin cinsiyet, 6grenim, yas
ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda adim adim se¢me
(stepwise) metodu ile modele eklenen 10 duygusal zeka alt boyutundan 9 alt boyutun
korelasyon katsayilar1 diisiik ¢iktigi SPSS programi tarafindan modelden ¢ikarildig:
goriilmektedir. Yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda
miidiirlerin duygusal zeka alt boyutlarindan Ogretmenlerin genel is doyumunu
anlamli yordayan sadece mutluluk (B=.137) olmustur. Miidiirlerin duygusal zeka alt
boyutlarindan mutluluk boyutu 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini anlamli bir
sekilde yordamaktadir ve modelimiz anlamhdir (F=5.608, p<.001). Demografik
degiskenlerimizden cinsiyet, Ogrenim, yas ve kidem kontrol edildiginde
ogretmenlerin genel is doyumundaki varyansin % 1.9°u bu modelde miidiirlerin

duygusal zek4 alt boyutlarindan mutluluk ile agiklanmaktadir (AR?=.019, p<.001).

Demografik degiskenler (cinsiyet, 68renim, yas ve kidem) kontrol edilerek
ogretmenlerin genel is doyumunun en iyi yordayicisi olan miidiirlerin duygusal zeka

alt boyutu (mutluluk) Sekil 4.4°te gosterilmistir.
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Md B =0,137%%*

Mutluluk

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.4. Miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin alt boyutlarinin genel is doyumlar1
iizerindeki etkisi

Arastirmanim 5. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin duygusal zeka alt
boyutlarinin 6gretmenlerin genel is doyumuna etkisi var midir?” sorusunun
cevabi Sekil 4.4’te goriilmektedir. Okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin alt boyutu
mutluluk 6gretmenlerin i3 doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
goriilmektedir (B=.137, p<.001). Buna goére mutluluk diizeyi yiiksek miidiirlerle

calisan 6gretmenlerin is doyumlarinin daha yiiksek olacagi bulunmustur.

4.1.7. Miidiirlerin Genel Duygusal Emek Diizeylerinin Ogretmenlerin Genel is
Doyumuna Etkisi

Bu béliimde miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin genel is
doyumuna etkisini arastirmak i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon

analizine iligkin bulgular ve sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 4.7. Midiirlerin genel duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin genel is
doyumunu yordamasina iligkin hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: Og.Genel is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 3,313 205 16,135 | ,000
= | Cinsiyet -,080 ,048 5055 | -1,691 | 091
% | Ogrenim ,033 ,090 012 372 710 | 2250 | 009
™ | vas ,007 ,008 ,078 ,860 ,390
Kidem ,001 ,008 ,008 ,088 ,930
(Sabit) 2,729 | 255 10,723 | ,000 014+
Cinsiyet -075 ,047 051 | -1,585 | 113
E | Ogrenim ,030 ,089 011 335 737
E Yas 006 | 008 | 068 | 753 | 451 |H7627FF) 023
Kidem ,001 ,008 014 153 878
Md-Duygusal 84 | 048 | 120 | 3.832 | ,000

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi, 1. adimda 6gretmenlerin cinsiyet, 6grenim, yas
ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda duygusal emek puani
dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik ¢coklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda midiirlerin duygusal emek diizeyleri,
ogretmenlerin genel is doyumu diizeylerini anlamli bir gekilde yordamaktadir
(B=.120, p<.001). Ogretmenlerin genel is doyumundaki varyansm % 1.4’ bu
modelde miidiirlerin duygusal emekleri tarafindan agiklanmaktadir (AR?=.014,
p<.001). Demografik degiskenlerin varyansa anlamli bir katkisinin olup olmadigina
baktigimizda demografik degiskenlerin anlamli bir katkis1 olmadig1 goriilmektedir
(R*=.009, p>.05). Bu durumda varyansin tamamina yakimni duygusal emek tarafindan

saglanmaktadir ve modelimiz anlamhidir (F=4.762, p<.001).

Demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem) kontrol edilerek
miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin genel i doyumunu yordamasi

Sekil 4.5°te gosterilmistir.
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Md. B=0,120%**

Duygusal
Emek

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.5. Midiirlerin duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumu
diizeyleri iizerindeki etkisi

Aragtrmanm 6. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin duygusal emek
diizeylerinin 6gretmenlerin is doyumuna etkisi var mdir?” sorusunun cevabi
Sekil 4.5’te goriilmektedir. Okul miidiirlerinin duygusal emeklerinin 6gretmenlerin
genel i3 doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (B=.120,
p<.001). Buna gore duygusal emek diizeyi yiiksek miidiirlerle ¢alisan 6gretmenlerin

1 doyumlarinin daha yiiksek olacagi bulunmustur.

4.1.8. Miidiirlerin Genel Duygusal Emek Diizeylerinin Ogretmenlerin icsel
Doyumuna Etkisi

Bu boliimde miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin igsel
doyumuna etkisini arastirmak i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon

analizine iligkin bulgular ve sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 4.8. Midiirlerin genel duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin igsel
doyumunu yordamasina iligkin hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglar1

Model Bagimh Degisken: Ogretmen I¢sel Doyumu
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 3,322 226 14,704 | 000
= | Cinsiyet - 139 ,052 085 | -2,662 | 008
= | Ogrenim ,048 ,099 015 485 628 | 5,049 | 020
™ | Yas ,008 ,009 ,078 874 382
Kidem ,005 ,009 ,047 ,529 ,597
(Sabit) 3,102 ,282 11,004 ,000 002
Cinsiyet -137 ,052 084 | 2,621 | ,009
E | Ogrenim ,047 ,099 015 AT2 637
E Yas 008 009 075 835 404 | H38 022
Kidem ,005 ,009 ,049 551 582
ml?“yg“sal ,069 ,053 041 1,304 | 193

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi, 1. adimda 6gretmenlerin cinsiyet, 6grenim, yas
ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda duygusal emek puani
dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik ¢coklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda midiirlerin duygusal emek diizeyleri,
ogretmenlerin i¢sel doyum diizeylerini anlamli bir sekilde yordamamaktadir (f=.041,
p>.05).

Aragtrmanm 7. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin duygusal emek
diizeylerinin 6gretmenlerin icsel doyumuna etkisi var midir?” sorusunun cevabi
Tablo 4.8’de goriilmektedir. Okul midiirlerinin duygusal emek diizeyleri ile
ogretmenlerin i¢sel doyumlar: arasinda anlamli bir iligki olmadigi goriilmektedir.
Bunun nedeni olarak miidiirlerin duygusal emek ile davranislarini sergilemeleri
calisanlarin i3 doyumunu etkileyen digsal bir faktér oldugu i¢in igsel doyumu

yordamadigi sdylenebilir.

4.1.9. Miidiirlerin Genel Duygusal Emek Diizeylerinin Ogretmenlerin Dissal
Doyumuna Etkisi

Bu boliimde miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin digsal
doyumuna etkisini arastirmak i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon

analizine iligkin bulgular ve sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 4.9. Midiirlerin genel duygusal emek diizeylerinin O08retmenlerin dissal
doyumunu yordamasina iligkin hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: (")gretmen Dissal Doyumu
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 3,300 ,243 13,555 ,000
£ | Cinsiyet ,003 ,056 ,002 ,051 ,959
T | Ogrenim 013 ,107 ,004 ,123 ,902 0,108 ,000
™ | Yas ,006 ,010 ,055 ,604 ,546
Kidem -,005 ,010 -,046 -513 ,608
(Sabit) 2,209 ,298 7,403 ,000 036+
Cinsiyet ,013 ,055 ,008 ,239 811
E Ogrenim ,007 ,105 ,002 ,063 ,950 R .
:f Yas ,004 ,010 ,039 435 ,664 ’ ’
Kidem -,004 ,010 -,037 -419 ,675
ml?“yg“sal 343 ,056 ,191 6,107 ,000

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.9’da goriildiigii gibi, 1. adimda 6gretmenlerin cinsiyet, 6grenim, yas
ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda duygusal emek puani
dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik ¢coklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda midiirlerin duygusal emek diizeyleri,
ogretmenlerin digsal doyum diizeylerini anlamli bir sekilde yordamaktadir (B=.191,
p<.001). Ogretmenlerin genel is doyumundaki varyansm % 3.6’s1 bu modelde
miidiirlerin duygusal emekleri tarafindan agiklanmaktadir (AR?=.036, p<.001).
Demografik degiskenlerin varyansa anlamli bir katkisinin olup olmadigina
baktigimizda demografik degiskenlerin anlamli bir katkis1 olmadig1 goriilmektedir
(R* =000, p>.05). Bu durumda varyansin tamami duygusal emek tarafindan

saglanmaktadir ve modelimiz anlamhidir (F=7.548, p<.001).

Demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem) kontrol edilerek
miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin digsal doyumunu yordamasi

Sekil 4.6°da gosterilmistir.
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Md. B=0,191%*

Duygusal
Emek

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.6. Midiirlerin duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumu
diizeyleri iizerindeki etkisi

Aragtrmanm 8. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin duygusal emek
diizeylerinin 6gretmenlerin digssal doyumuna etkisi var midir?” sorusunun cevabi
Sekil 4.6’da goriilmektedir. Okul miidiirlerinin duygusal emek diizeylerinin
ogretmenlerin digsal doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir
(B=.191, p<.001). Buna gore duygusal emek diizeyi yiiksek miidiirlerle ¢alisan

ogretmenlerin digsal doyumlarinin daha yiiksek olacagi bulunmustur.

4.1.10. Miidiirlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Alt Boyutlarinin
Ogretmenlerin Genel Is Doyumuna Etkisi

Bu boliimde miidiirlerin genel duygusal emek diizeylerinin alt boyutlarinin
ogretmenlerin genel i doyumuna etkisini arastirmak i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu
dogrusal regresyon analizine iligkin bulgular ve sonuclar yer almaktadir. Duygusal
emek alt boyutlar arasi iligkiler i¢in, daha Once yapilan a¢imlayici faktor analizi
sonucunda istatistiksel olarak dogrulanmis olan alt boyutlarin puan ortalamalar1
analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen 4 tane duygusal emek alt
boyutu (i¢ten davranis, duygusal ¢eliski, duygusal sapma ve duygusal ¢aba) adim
adim se¢me (stepwise) metoduyla hiyerarsik regresyondaki son adimda analize

bagimsiz degisken olarak eklenmistir.
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Tablo 4.10. Miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin alt boyutlarindan 6gretmenlerin
genel i3 doyumunu en 1yl yordayanlar1 belirlemeye yonelik hiyerarsik coklu
regresyon analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: Ogretmen Is Doyumu

Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 3,313 ,205 16,135 ,000

g | Cinsiyet -,080 ,048 -,055 -1,691 ,091

= Ogrenim ,033 ,090 ,012 ,372 ,710 2,250 ,009

- Yas ,007 ,008 ,078 ,860 ,390
Kidem ,001 ,008 ,008 ,088 ,930
(Sabit) 2,692 ,239 11,245 ,000 ,023%%*
Cinsiyet -,072 ,047 -,049 -1,532 ,126

% Ogrenim ,037 ,089 ,013 ,412 ,680 6,624+ 032

« | Yas ,006 ,008 ,069 773 ,440
Kidem ,001 ,008 ,010 ,108 914
Md. i¢ten Davrams ,185 ,038 ,153 4,890 ,000

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.10°da goriildiigii gibi, 1. adimda 6gretmenlerin cinsiyet, grenim, yas
ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda adim adim se¢me
(stepwise) metodu ile modele eklenen 4 adet duygusal emek alt boyutlarindan 3 alt
boyutun korelasyon katsayilar1 diistik ¢iktigi, SPSS programi tarafindan modelden
cikarildigr goriilmektedir. Yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonucunda miidiirlerin duygusal emek alt boyutlarindan 6gretmenlerin genel is
doyumunu anlamli yordayani sadece icten davranmis (f=.153, p<.001) olmustur.
Miidiirlerin duygusal emek alt boyutlarindan igten davranis boyutu 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerini anlamli bir sekilde yordamaktadir ve modelimiz anlamlidir
(F=6.624, p<.001). Demografik degiskenlerimizden cinsiyet, 6§renim, yas ve kidem
kontrol edildiginde 6gretmenlerin genel is doyumundaki varyansin % 2.3’ bu
modelde miidiirlerin duygusal zeka alt boyutlarindan i¢cten davranis ile tarafindan

aciklanmaktadir (AR?=.023, p<.001).

Demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem) kontrol edilerek
ogretmenlerin genel is doyumunun en iyi yordayicisi olan miidiirlerin duygusal emek

alt boyutu “igten davranis” Sekil 4.7°de gosterilmistir.
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B =0,153%%*

Md. igten

Davranis

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.7. Midiirlerin duygusal emek diizeylerinin alt boyutlarmin 6gretmenlerin
genel is doyumlar1 tizerindeki etkisi

Aragtirmanim 9. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin duygusal emek alt
boyutlarinin 6gretmenlerin genel is doyumuna etkisi var midir?” sorusunun
cevabtr Sekil 4.7°de goriilmektedir. Okul miidiirlerinin duygusal emek alt boyutu
icten davranis diizeylerinin 6gretmenlerin genel i doyumunu pozitif ve anlamli
olarak etkiledigi goriilmektedir (=.153, p<.001). Buna gore yiiksek diizeyde icten
davranig gosteren miidiirlerle calisan 6gretmenlerin genel is doyumlarmin daha

yiiksek olacagi bulunmustur.

4.1.11. Miidiirlerin Genel Duygusal Zeka Diizeylerinin Ogretmenlerin Genel Is
Doyumuna Etkisinde Miidiirlerin Genel Duygusal Emek Diizeylerinin Aracihik
Etkisi

Bu boliimde miidiirlerin genel duygusal zekd diizeylerinin 6gretmenlerin
genel 1s doyumuna etkisinde miidiirlerin genel duygusal emek diizeylerinin aracilik
etkisi arastirilacaktir.

Sekil 3.2°de gosterilen Baron ve Kenny (1986) modelinde aracilik etkisi
analizinin 1. adimi, midirlerin duygusal zekalarmin Ogretmenlerin genel is
doyumunu anlamli yordadig1 Sekil 4.1°de gosterilmistir. Aracilik etkisi analizinin 2.
adimma gore miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin miidiirlerin duygusal emek
diizeyine etkisini arastrmak i¢in yapilan hiyerarsik g¢oklu dogrusal regresyon

analizine iligkin bulgular ve sonuglar Tablo 4.11°de yer almaktadir.
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Tablo 4.11. Miidiirlerin genel duygusal zeka diizeylerinin miidiirlerin genel duygusal
emek diizeylerini yordamasina iligkin hiyerarsik coklu regresyon analizi sonuglar1

Model Bagimh Degisken: Md.Duygusal Emek
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 3,177 135 23,532 | ,000
g | Cinsiyet -,030 ,031 -,031 -,956 339
"% Ogrenim ,019 ,059 ,010 325 ,745 610 ,002
™ | Yas ,005 ,005 ,084 ,925 355
Kidem -,003 ,005 -,047 -,526 ,599
(Sabit) 1,957 ,186 10,521 ,000 ,078%
Cinsiyet -,022 ,030 -,022 -715 475
% Ogrenim ,032 ,057 017 ,564 ST3 | 17 085%%% | 0,080
i | Yas ,003 ,005 ,055 ,629 ,530
Kidem -,002 ,005 -,038 437 ,662
Md.Duygusal zekd | ,322 ,035 ,280 9,153 ,000

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi, 1. adimda 6gretmenlerin cinsiyet, grenim, yas
ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda duygusal zekd puani
dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik coklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda miidiirlerin duygusal zeka diizeyleri,
miidiirlerin duygusal emek diizeylerini anlamli bir sekilde yordamaktadir (=.280,
p<.001). Midiirlerin duygusal emeklerindeki varyansin % 7.8’si bu modelde
miidiirlerin  duygusal zekalar1 tarafindan agiklanmaktadir (AR?=.078, p<.001).
Demografik degiskenlerin varyansa anlamli bir katkisnin olup olmadigina
baktigimizda demografik degiskenlerin anlamli bir katkis1 olmadig1 goriilmektedir
(R*=.002, p>.05). Bu durumda varyansin tamamina yakini duygusal zeka tarafindan

saglanmaktadir ve modelimiz anlamhidir (F=17.285, p<.001).

Demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem) kontrol edilerek
miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin miidiirlerin duygusal emeklerini yordamasi

Sekil 4.8°de gosterilmistir.
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Md. B =0,280%** Md.
Duygusal
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Duygusal
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*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.8. Miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin duygusal emek diizeyleri
iizerindeki etkisi

Sekil 4.8’de okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerinin miidiirlerin emek
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (=.280, p<.001). Buna
gore duygusal zekés1 yiiksek midirlerin sergileyecekleri duygusal emek
diizeylerinin yiiksek olacagi sdylenebilir.

Baron ve Kenny (1986) modelinin 3. ve 4. adimlar1 tek bir regresyon
esitliginde test edilecektir. Bu esitlikte hem duygusal zekd hem de duygusal emegin
birer bagimsiz degisken olarak is doyumu iizerine etkileri hesaplanacaktir. Asagida
yapilan aracilik testi analizinde miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin
ogretmenlerin genel is doyumuna etkisi incelenirken duygusal zeka kontrol degiskeni

olarak modele alinmistir.

Tablo 4.12. Miidiirlerin genel duygusal zekd ve duygusal emek diizeylerinin
ogretmenlerin genel i3 doyumunu yordamasina iliskin hiyerarsik ¢oklu regresyon
analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: Ogretmen Is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 2,567 293 8,769 ,000
Cinsiyet -,075 047 051 | -1,586 113
% Ogrenim ,041 ,089 015 462 64|y agges | on
= | Yas ,006 ,008 ,066 736 462
Kidem ,001 ,008 011 ,128 ,898
Md.Duygusal zeké ,197 ,055 112 3,554 ,000
(Sabit) 2,280 ,307 7,415 ,000 ,009**
Cinsiyet -072 047 049 | -1525 ,128
g | Ogrenim ,037 ,089 ,013 411 ,681
"% Yas ,006 ,008 ,061 ,679 497 | 5,089%*F* 10,020
“ | Kidem ,001 ,008 015 ,169 ,865
Md.Duygusal zeké ,150 ,057 ,085 2,604 ,009
Md.Duygusal emek | 147 ,050 ,096 2,947 ,003

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001
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Tablo 4.12’de goriildigi gibi, 1. adimda demografik degiskenlerden cinsiyet,
ogrenim, yas, kidem ve miidiirlerin duygusal zeka diizeyleri degiskenleri kontrol
edildikten sonra, 2. adimda miidiirlerin duygusal emek puani dogrudan tanimlama
(enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik coklu dogrusal regresyon
analizi sonucunda, duygusal emek modele eklendikten sonra, duygusal zekanm is
doyumu tizerindeki etkisi f=.112"den B=.085e diismektedir. Duygusal emek modele
eklendikten sonra duygusal zekanin etkisinin azalmasi fakat hala bu etkinin anlaml
olmasi, duygusal emegin bu iliskide kismi ara yordayici bir degisken oldugunu
gostermektedir. Yani duygusal zekd hem dogrudan hem de duygusal emek
araciligiyla is doyumu tizerine etkide bulunmaktadir.

Bulunan aracilik etkisinin anlamliligina iliskin Sobel testini uygulamak i¢in
Tablo 4.12°deki bazi veriler, Jose (2003)’tin MedGraph-I programina girilmis ve
asagidaki Tablo 4.13 elde edilmistir.

Tablo 4.13. Midiirlerin duygusal zeka diizeylerinin Ogretmenlerin genel is
doyumunu yordamasmda miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin aracilik etkisinin
anlamliligma iliskin Sobel testi analizi sonuglari

Aracilik Tipi Kismi
Sobel Z degeri 2,80048
Anlamhhk 0,005103
Direk etki 0,085
Dolayh etki 0,027
Toplam etki 0,112

Tablo 4.13’te goriilecegi iizere aracilik etkisinin anlamlilig1 i¢in yapilan Sobel
testinde duygusal emegin aracilik etkisinin, p<.001 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Aracilik etkilerini tespit etmek i¢in yapilan analizlerin sonuglarina
genel olarak bakildiginda, duygusal zekanin is doyumuna toplam etkisi B=.112
olmaktadir. Duygusal emek kontrol edildiginde duygusal zekanin is doyumu {izerine
dogrudan etkisi f=.085 olmaktadir. Aradaki fark f=.027 dolayl etki olarak duygusal
emegin aracilik etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu aracilik etkileri ve genel model

Sekil 4.9°da goriilmektedir.
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Md.
Duygusal
Zeka

B=0,085%*

B =0,280%**

B =0,096%*

Md.
Duygusal
Emek

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.9. Miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin genel i doyumlari
iizerindeki etkisinde miidiirlerin duygusal emek diizeyinin aracilik etkisi

Arastirmanm 10. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeyleri ile 6gretmenlerin genel is doyumlan arasindaki iliskide miidiirlerin
duygusal emek diizeylerinin aracilik etkisi var mudir?” sorusunun cevabi Sekil
4.9°da goriilmektedir. Okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin 6gretmenlerin genel is
doyumunu yordamasmda miidiirlerin duygusal emeklerinin kismi aracilik etkisi
vardir (Z=2.80048, p<.001). Buna gdre miidiirlerin duygusal zekalar1 6gretmenlerin
genel i3 doyumunu dogrudan etkiledigi gibi ayni zamanda miidiirlerin duygusal
emekleri iizerinden dolayl olarak etkiledigi de sOylenebilir. Miidiirlerin duygusal
zeka diizeylerinin yliksek olmasi, hem kendi duygusal emekleri {izerinden dolayl

hem de dogrudan olarak 6gretmenlerin genel is doyumunu artiracaktir.

4.1.11. Miidiirlerin Duygusal Zeka Alt Boyutlarindan Mutluluk Diizeyleri ile
Ogretmenlerin Is Doyumlan1 Arasindaki Iliskide Miidiirlerin Duygusal Emek
Diizeylerinin Aracilhik Etkisi

Bu boélimde miidiirlerin genel duygusal zeka alt boyutlarindan mutluluk
diizeylerinin 6gretmenlerin genel i3 doyumuna etkisinde miidiirlerin duygusal emek

diizeylerinin aracilik etkisi aragtirilacaktir.
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Sekil 3.2°de gosterilen Baron ve Kenny (1986) modelinde aracilik etkisi
analizinin 1. adimmi, midirlerin mutluluk diizeylerinin 6gretmenlerin genel is
doyumunu anlamli yordadigi Sekil 4.4’te gosterilmistir. Baron ve Kenny modelinin
2. adimma gore miidiirlerin mutluluk diizeylerinin miidiirlerin duygusal emegine
etkisini arastirmak icin yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizine iliskin

bulgular ve sonuclar Tablo 4.14’de yer almaktadir.

Tablo 4.14. Miidiirlerin duygusal zeka alt boyutlarindan mutluluk diizeylerinin
miidiirlerin genel duygusal emek diizeylerini yordamasina iliskin hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: Md.Duygusal Emek
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 3,177 ,135 23,525 ,000
g | Cinsiyet -,030 ,031 -,031 -,964 ,335
= | Ogrenim ,019 ,059 ,010 ,320 ,749 ,606 ,002
™ | vas ,005 ,005 ,084 ,925 ,355
Kidem -,003 ,005 -,048 -,532 ,595
(Sabit) 2,571 ,165 15,536 ,000 ,036%+%
Cinsiyet -,022 ,031 -,023 -,715 475
% Ogrenim ,039 ,058 ,021 ,669 ,504 8.010%+ | 0039
« | Yas ,004 ,005 ,068 ,769 ,442
Kidem -,002 ,005 -,042 -,470 ,638
Md. Mutluluk ,158 ,026 ,191 6,127 ,000

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.14’te goriildiigii gibi, 1. adimda 6gretmenlerin cinsiyet, 6grenim, yas
ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda miidiirlerin duygusal zeka
alt boyutu mutluluk puant dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele
eklenmistir. Yapilan hiyerarsik coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda
miidiirlerin mutluluk diizeyleri, miidiirlerin duygusal emek diizeylerini anlamli bir
sekilde yordamaktadir (B=.191, p<.001). Miidiirlerin duygusal emek diizeylerindeki
varyansm % 3.6’st bu modelde midiirlerin mutluluk boyutu tarafindan
aciklanmaktadir (AR?=.036, p<.001). Demografik degiskenlerin varyansa anlamli bir
katkisinin olup olmadigina baktigimizda demografik degiskenlerin anlamli bir katkis1
olmadig1 goriilmektedir (R* =.002, p>.05). Bu durumda varyansin tamamina yakini
duygusal zeka tarafindan saglanmaktadir ve modelimiz anlamhdir (F=8.010,

p<.001).
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Demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem) kontrol edilerek
miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin miidiirlerin duygusal emeklerini yordamasi

Sekil 4.10°da gosterilmistir.

B=0,191%** Md.
Duygusal
Emek

Md.
Mutluluk

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.10. Miidiirlerin duygusal zekd alt boyutlarindan mutluluk diizeylerinin
duygusal emek diizeyleri tizerindeki etkisi

Sekil 4.10’a gore okul midirlerinin mutluluk diizeylerinin miidiirlerin
duygusal emek diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi gorilmektedir
(B=.191, p<.001). Buna goére mutluluk diizeyi yliksek miidiirlerin sergileyecekleri
duygusal emek diizeylerinin yliksek olacagi bulunmustur.

Baron ve Kenny (1986) modelinin 3. ve 4. adimlar1 tek bir regresyon
esitliginde test edilecektir. Bu esitlikte hem mutlulugun hem de duygusal emegin
birer bagimsiz degisken olarak is doyumu iizerine etkileri hesaplanacaktir. Asagida
yapilan aracilik testi analizinde midiirlerin duygusal emek diizeylerinin
ogretmenlerin genel is doyumuna etkisi incelenirken mutluluk kontrol degiskeni

olarak modele alinmistir.
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Tablo 4.15. Miidiirlerin mutluluk ve icten davranis diizeylerinin 6gretmenlerin genel
1s doyumunu yordamasina iliskin hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi sonuglar1

Model Bagimh Degisken: Ogretmen Is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 2,653 254 10,450 | 000
Cinsiyet -072 ,047 -049 | -1,516 | 130
% Oprenim ,055 ,089 ,019 618 ,537 sosome | om
= | Yas ,006 ,008 ,067 745 457
Kidem ,001 ,008 012 ,140 889
Md. Mutluluk 172 ,040 ,137 4,345 ,000
(Sabit) 2,269 282 8,048 ,000 ,009%*
Cinsiyet -,068 ,047 046 | -1452 | 147
g | Ogrenim ,049 ,089 017 ,555 ,579
T | Yas ,006 ,008 ,060 673 501 | 6,967%%%| 0,031
| Kidem 002 | 008 016 | 186 | 852
Md. Mutluluk ,148 ,040 118 3,695 ,000
Md.Duygusal Emek | 149 ,049 ,098 3,080 ,002

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.15°te goriildiigii gibi, 1. adimda demografik degiskenlerden cinsiyet,
ogrenim, yas, kidem ve miidiirlerin duygusal zeka alt boyutlarindan mutluluk
diizeyleri degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda miidiirlerin duygusal emek
puan1 dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik
coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, duygusal emek modele eklendikten
sonra, mutlulugun is doyumu iizerindeki etkisi f=.137den P=.118’e¢ diismektedir.
Duygusal emek modele eklendikten sonra mutlulugun etkisinin azalmasi fakat hala
bu etkinin anlamli olmasi, duygusal emegin bu iliskide kismi ara yordayici bir
degisken oldugunu gostermektedir. Yani miidiirlerin mutluluk diizeyleri hem
dogrudan hem de duygusal emek aracilifiyla 68retmenlerin i doyumu iizerinde
etkide bulunmaktadir.

Bulunan aracilik etkisinin anlamliligina iliskin Sobel testini uygulamak i¢in
Tablo 4.15’teki bazi veriler, Jose (2003)’tin MedGraph-I programina girilmis ve
asagidaki Tablo 4.16 elde edilmistir.
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Tablo 4.16. Miidiirlerin mutluluk diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumunu
yordamasinda miidiirlerin  duygusal emek diizeylerinin aracilik etkisinin
anlamliliga iliskin Sobel testi analizi sonuglar

Aracilik Tipi Kismi
Sobel Z degeri 2,719367
Anlamhhk 0,006541
Direk etki 0,118
Dolayh etki 0,019
Toplam etki 0,137

Tablo 4.16’da goriilecegi lizere aracilik etkisinin anlamliligi i¢in yapilan
Sobel testinde duygusal emegin aracilik etkisinin, p<.001 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Aracilik etkilerini tespit etmek i¢in yapilan analizlerin sonuglarina
genel olarak bakildiginda, mutlulugun is doyumuna toplam etkisi f=.137 olmaktadir.
Duygusal emek kontrol edildiginde mutlulugun is doyumu tizerine dogrudan etkisi
B=.118 olmaktadir. Aradaki fark f=.019 dolayl etki olarak duygusal emegin aracilik
etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu aracilik etkileri ve genel model Sekil 4.11°de

goriilmektedir.

Md B=0,118%*

Mutluluk

B=0,191%**

Md.
Duygusal
Emek

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.11. Miidiirlerin duygusal zekd alt boyutu mutluluk diizeylerinin
ogretmenlerin genel is doyumlar1 iizerindeki etkisinde miidiirlerin duygusal emek
diizeyinin aracilik etkisi
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Arastirmanin 11. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin (6gretmenlerin
genel is doyumunu en iyi yordayan) duygusal zeka alt boyutlan ile
ogretmenlerin genel is doyumlan arasindaki iliskide miidiirlerin duygusal emek
diizeylerinin aracihk etkisi var mdir?” sorusunun cevabr Sekil 4.11°de
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin mutluluk diizeylerinin 6gretmenlerin genel is
doyumunu yordamasmda miidiirlerin duygusal emeklerinin kismi aracilik etkisi
vardir (Z=2.719367, p<.001). Buna gore miidirlerin mutluluk diizeyleri
ogretmenlerin genel i3 doyumunu dogrudan etkiledigi gibi ayn1 zamanda miidiirlerin

duygusal emekleri tizerinden dolayli olarak etkiledigi de bulunmustur.

4.1.12. Miidiirlerin Duygusal Zeka Alt Boyutlarindan Mutluluk Diizeyleri ile
Ogretmenlerin Genel Is Doyumlan Arasindaki iliskide Miidiirlerin Duygusal
Emek Alt Boyutlarindan i¢cten Davrams Diizeylerinin Aracihik Etkisi

Bu boéliimde miidiirlerin genel duygusal zeka alt boyutlarindan mutluluk
diizeylerinin 6gretmenlerin genel i3 doyumuna etkisinde miidiirlerin duygusal emek
alt boyutlarindan icten davranig diizeylerinin aracilik etkisi arastirilacaktir.

Sekil 3.2°de gosterilen Baron ve Kenny (1986) modelinde aracilik etkisi
analizinin 1. admmi, midirlerin mutluluk diizeylerinin 6gretmenlerin genel is
doyumunu anlamli yordadigi Sekil 4.4’te gosterilmistir. Aracilik etkisi analizinin 2.
adimma gore miidiirlerin mutluluk diizeylerinin miidiirlerin igten davranis diizeyine
etkisini arastirmak i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizine iliskin

bulgular ve sonuclar Tablo 4.17°de yer almaktadir.
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Tablo 4.17. Miidiirlerin duygusal zeka alt boyutlarindan mutluluk diizeylerinin
miidiirlerin duygusal emek boyutlarindan icten davramis diizeylerini yordamasina
iligkin hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi sonuglar1

Model Bagimh Degisken: Md.I¢ten Davrams
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 3,347 ,170 19,693 ,000
g | Cinsiyet -,045 ,039 -,037 -1,144 ,253
K Ogrenim -,017 ,074 -,007 -,231 817 ,738 ,003
- Yas ,004 ,007 ,057 ,626 ,531
Kidem -,001 ,007 -,011 -,125 ,900
(Sabit) 2,406 ,206 11,668 ,000 ,055%**
Cinsiyet -,032 ,038 -,027 -,844 ,399
% Ogrenim ,014 ,073 ,006 ,190 ,849 12285%+ | 058
« | Yas ,003 ,007 ,038 ,428 ,669
Kidem ,000 ,007 -,003 -,040 ,968
Md.Mutluluk ,245 ,032 ,236 7,636 ,000

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.17°de goriildiigii gibi, 1. adimda 6gretmenlerin cinsiyet, grenim, yas
ve kidem degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda duygusal zeka alt boyutu
mutluluk puani dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan
hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda miidiirlerin mutluluk
diizeyleri, miidiirlerin igten davranis diizeylerini anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=.236, p<.001). Miidiirlerin icten davranis diizeylerindeki varyansin % 5.5’1 bu
modelde miidiirlerin mutluluk boyutu tarafindan agiklanmaktadir (AR?=.055,
p<.001). Demografik degiskenlerin varyansa anlamli bir katkisinin olup olmadigina
baktigimizda demografik degiskenlerin anlamli bir katkis1 olmadig1 goriilmektedir
(R* =.003, p>.05). Bu durumda varyansin tamammna yakmi mutluluk tarafindan

saglanmaktadir ve modelimiz anlamhidir (F=12.285, p<.001).

Demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, yas ve kidem) kontrol edilerek
miidiirlerin mutluluk diizeylerinin midiirlerin igten davranislarim1 yordamasi Sekil

4.12°de gosterilmistir.



163

Md B =0,236%%*

Mutluluk Davranig

Md. igten

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.12. Miidiirlerin duygusal zekd alt boyutlarindan mutluluk diizeylerinin
duygusal emek alt boyutlarindan icten davranis diizeyleri lizerindeki etkisi

Sekil 4.12°ye gore okul miidiirlerinin mutluluk diizeylerinin miidiirlerin icten
davranis diizeylerini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi goriilmektedir (B=.236,
p<.001). Buna gore mutluluk diizeyi yliksek miidiirlerin sergileyecekleri igten
davranis diizeylerinin yliksek olacagi bulunmustur.

Baron ve Kenny (1986) modelinin 3. ve 4. adimlar1 tek bir regresyon
esitliginde test edilecektir. Bu esitlikte hem mutlulugun hem de i¢ten davranigin birer
bagimsiz degisken olarak is doyumu iizerine etkileri hesaplanacaktir. Asagida
yapilan aracilik testi analizinde miidiirlerin igten davranis diizeylerinin 6gretmenlerin
genel i3 doyumuna etkisi incelenirken mutluluk kontrol degiskeni olarak modele

alimustir.

Tablo 4.18. Miidiirlerin mutluluk ve icten davranis diizeylerinin 6gretmenlerin genel
1s doyumunu yordamasina iliskin hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi sonuglar1

Model Bagimh Degisken: Og.is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata| Beta t p F R AR?
(Sabit) 2,653 ,254 10,450 ,000
Cinsiyet -,072 ,047 -049 | -1,516 ,130
% Ogrenim ,055 ,089 ,019 618 ,537 seos | 028
= | Yas ,006 ,008 ,067 ,745 457
Kidem ,001 ,008 012 ,140 ,889
Md. Mutluluk 172 ,040 137 4,345 ,000
(Sabit) 2,280 ,269 8,484 ,000 ,015%%%
Cinsiyet -,067 ,047 045 | -1,420 ,156
g | Ogrenim ,053 ,089 ,019 ,598 ,550
T | Yas ,006 ,008 ,062 ,696 A7 | 15,961%*% | 0,043
| Kidem ,001 ,008 013 ,146 ,884
Md. Mutluluk ,134 ,040 ,106 3,312 ,001
Md. icten davrams | 155 ,039 ,128 3,995 ,000

*p<.05, *¥*p<.01, ***p<.001
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Tablo 4.18’de goriildigl gibi, 1. adimda demografik degiskenlerden cinsiyet,
ogrenim, yas, kidem ve miidiirlerin duygusal zeka alt boyutlarindan mutluluk
diizeyleri degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2. adimda miidiirlerin i¢ten davranis
puan1 dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele eklenmistir. Yapilan hiyerarsik
coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, i¢ten davranis modele eklendikten
sonra, mutlulugun is doyumu iizerindeki etkisi f=.137den B=.106’e¢ diismektedir.
Igten davranis modele eklendikten sonra mutlulugun etkisinin azalmasi fakat hala bu
etkinin anlamli olmasi, i¢ten davranisin bu iliskide kismi ara yordayici bir degisken
oldugunu gostermektedir. Yani miidiirlerin mutluluk diizeyleri hem dogrudan hem de
icten davranis araciligiyla 6gretmenlerin is doyumu tlizerine etkide bulunmaktadir.

Bulunan aracilik etkisinin anlamliligina iliskin Sobel testini uygulamak i¢in
Tablo 4.18’deki bazi veriler, Jose (2003)’tin MedGraph-I programina girilmis ve
asagidaki Tablo 4.19 elde edilmistir.

Tablo 4.19. Miidiirlerin mutluluk diizeylerinin 6gretmenlerin genel is doyumunu
yordamasinda miidiirlerin i¢ten davranis diizeylerinin aracilik etkisinin anlamliligina
iligkin Sobel testi analizi sonuglar1

Aracilik Tipi Kismi
Sobel Z degeri 3,527417
Anlamhhk 0,00042
Direk etki 0,106
Dolayh etki 0,031
Toplam etki 0,137

Tablo 4.19’da goriilecegi lizere aracilik etkisinin anlamliligi i¢in yapilan
Sobel testinde i¢cten davranigin aracilik etkisinin, p<.001 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Aracilik etkilerini tespit etmek i¢in yapilan analizlerin sonuglarina
genel olarak bakildiginda, mutlulugun is doyumuna toplam etkisi f=.137 olmaktadir.
Icten davranis kontrol edildiginde mutlulugun is doyumu iizerine dogrudan etkisi
B=.106 olmaktadir. Aradaki fark f=.031 dolayl etki olarak icten davranigin aracilik
etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu aracilik etkileri ve genel model Sekil 4.13’te

goriilmektedir.
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B=0,106%**

Md.
Mutluluk

B =0,236%**

Md. igten
Davranis

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Sekil 4.13. Miidiirlerin duygusal zekd alt boyutu mutluluk diizeylerinin
ogretmenlerin genel is doyumlar1 lizerindeki etkisinde miidiirlerin duygusal emek alt
boyutlarindan i¢ten davranis diizeyinin aracilik etkisi

Arastirmanin 12. alt problemi olan “Okul miidiirlerinin (6@retmenlerin genel
is doyumunu en iyi yordayan) duygusal zeka alt boyutlan ile 6gretmenlerin
genel is doyumlan arasindaki iliskide (6gretmenlerin genel is doyumunu en iyi
yordayan) miidiirlerin duygusal emek alt boyutlarimin aracihk etkisi var
midir?” sorusunun cevabi Sekil 4.13’te goriilmektedir. Okul miidiirlerinin mutluluk
diizeylerinin 6gretmenlerin genel i doyumunu yordamasinda miidiirlerin duygusal
emek boyutlarindan i¢ten davranis boyutunun kismi aracilik etkisi bulunmustur
(Z=3.527417, p<.001). Buna gore miidiirlerin mutluluk diizeyleri 6gretmenlerin
genel i3 doyumunu dogrudan etkiledigi gibi ayni zamanda miidiirlerin icten

davranislari izerinden dolayl etkiledigi de bulunmustur.

4.2. TARTISMA

Arastirmada okul miidiirlerinin duygusal zekalarmin 6gretmenlerin genel is
doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur (f=.112, p<.001).
Calisanlarin duygusal zekalar1 ile is doyumlar1 arasinda pozitif iliski oldugunu
gosteren yurt i¢inde ve yurt disinda pek cok arastirma yapilmistir (Abraham, 2000;
Oztiirk, 2006; Coco, 2009; Sirem, 2009; Ford, 2010; Agbolou, 2011). Fakat bu
arastirmadaki bulguya benzer sekilde, yurt disinda Wong ve Law (2002), Sy vd.
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(2006) ile Ruestow (2008) yaptiklar1 arastirmalarda yoneticilerin duygusal zeka
diizeylerinin isgorenlerin i doyumu diizeylerini iizerinde olumlu yonde etkiler
olusturdugunu saptamislardir. Fakat Villard (2004) liderlerin duygusal zekalar ile
isgorenlerin i doyumlar1 arasinda iliskiye rastlayamamistir. Craig (2008) nitel ve
nicel veri toplayarak yaptigi bir arastirmada okul miidiirlerinin duygusal zekalar:
ogretmenlerin is doyumlar1 arasinda potansiyel bir iliski tespit etmistir. Yine benzer
sekilde Singh ve Manser (2008) okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile
ogretmenlerin i doyumu arasindaki iliskiyi arastirmis ve duygusal zeka kullanarak
liderlik davranis1 sergilemesi durumunda Ogretmenlerin is doyumunun artacagini
savunmustur.

Yurt iginde ilkdgretim okullarinda miidiirlerin  duygusal zekalarmin
ogretmenlerin i3 doyumuna etkisi konusunda arastirma yapan Turanli (2007), giicli
bir sekilde pozitif etki belirlerken; Karakus (2008) anlamli bir etki bulamamuistir.
Karakus (2008) okul miidiir yardimcilarinin duygusal zekalar1 ile 6gretmenlerin is
doyumlar1 arasinda dogrusal iliski bulmus ve bu durumu miidiir yardimcilarinin
ogretmenlerle daha yakindan ¢aligmalarma baglamistir. Bu baglamda duygularmi
kontrol eden, nerede hangi duyguyu kullanacagini bilen miidiirler olumlu bir okul
iklimi olusturacagindan bu okulda calisan Ogretmenler islerini yaparken daha
memnun ve yiiksek is doyumu elde edecekleri soylenebilir. Buna gore duygusal zeka
diizeyi yiiksek miidiirlerin bulundugu okullarda calisan Ogretmenlerin is
doyumlarinin ytliksek oldugu sdylenebilir.

Okul miidiirlerinin duygusal zekalarmmin alt boyutlarindan sadece mutluluk
boyutu 6gretmenlerin is doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur
(B=.137, p<.001). Bar-On duygusal zeka modeline gore mutluluk genel ruh halinin
pozitif olmasmi yansittigimdan “genel ruh hali” boyutu altinda yer alan bir alt
boyuttur. Bu bulguyu destekler nitelikte, Kafetsios ve Loumakou (2007) ile Spaeth
(2007) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda duygusal zekanin sadece “genel
ruh hali” boyutunun iste yasanan duygularin ve is doyumunun anlamli bir yordayicisi
oldugu bulunmustur. Bu baglamda duygusal olarak mutlu olan miidiirler pozitif ruh
hali ile emri altindaki 6gretmenlere karsit yumusak ve anlayishh olup sonu¢ olarak
ogretmenlerin islerinden daha fazla doyum elde edecegi sdylenebilir.

Okul miidiirlerinin duygusal emeklerinin 6gretmenlerin is doyumunu pozitif ve

anlamli olarak etkiledigi bulunmustur (f=.120, p<.001). Calisanlarin duygusal



167

emekleri ile is doyumlar1 arasinda pozitif iliski oldugunu goésteren yurt iginde ve yurt
disinda pek ¢ok arastirma yapilmistir (Grandey, 1999; Chu, 2002; Gosserand, 2003;
Bono ve Vey, 2005; Uysal, 2007; Kaya, 2009; Becker, 2010). Fakat bu arastirmanin
bulgular1 daha ¢ok Othman vd. (2008) ile Rafaeli ve Sutton (1987) tarafindan yapilan
arastirma sonuglar1 ile paralellik gdstermektedir. Bu arastirma sonucglarma gore,
calisanin belirli birtakim duygusal davranis kurallar1 igerisinde davranmasiyla
miisteri ile dogru etkilesim ve miisteri memnuniyeti ger¢eklesmektedir. Burada ise
okul midiiriin en c¢ok etkilesim ig¢inde bulundugu ve hizmet sundugu kisiler
ogretmenlerdir. Duygusal emek diizeyi yiiksek miidiirler, gostermesi gereken uygun
duygusal davranislar1 sergileyerek isini daha i1yi yapacak ve bu baglamda muhatap
oldugu o6gretmenlerde memnuniyet ve i3 doyumu meydana gelece§i sonucuna
varilabilir.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan miidiirlerin, duygusal emek diizeylerinin de
yiiksek olacagi bulunmustur. Bu arastirma bulgusuna paralel olarak Wong ve Law
(2002) isgorenlerin duygusal emek diizeyleri ile duygusal zekalar1 arasinda pozitif
iligki bulmuslardir (r=.49, p<.01). Benzer sekilde Wong vd. (2005) de duygusal zeka
ile duygusal emek arasinda da anlamli korelasyon bulmuslardir (r=.46, p<.01). Sonug
olarak duygusal zeka diizeyleri yiiksek igsgorenlerin, duygularmi etkin bir sekilde
yonetebileceklerinden is yerlerinde gerekli duygusal gosterim kurallarina uygun
davranislar sergilecekleri, diger bir deyisle duygusal emeklerinin yiiksek olacaklar1
sOylenebilir.

Okul midiirlerinin duygusal zekalarmin Ogretmenlerin i3 doyumunu
yordamasinda miidiirlerin duygusal emeklerinin kismi aracilik etkisi bulunmustur
(Z=2.80048, p<.001). Buna gore midiirlerin duygusal zekalar1 6gretmenlerin is
doyumunu dogrudan etkiledigi gibi ayn1 zamanda miidiirlerin duygusal emekleri
iizerinden dolayli olarak etkiledigi de sOylenebilir. Benzer sekilde Leung (2008)
duygusal zeka ile is ¢iktilar1 arasindaki iliskide duygusal emegin aracilik etkisini
bulmustur. Arastirma bulgulari hem Wong ve Law (2002)’un hem de Wong vd.
(2005)’nin arastrmalarinda elde ettikleri sonuglar ile paralellik gostermektedir.
Wong ve Law (2002) liderlerin duygusal zekalarinin ve duygusal emek diizeylerinin
takipgilerinin 13 doyumlarina etkisi oldugu bulmuslardir. Ayrica, yoneticilerinin
degerlendirmesi ile tespit edilen iggorenlerin duygusal zeka diizeyleri ile isgdrenlerin

kendi degerlendirmeleri ile saptanan is doyumlar1 arasindaki iliskide duygusal emek
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diizeylerinin farklilastirict etkisi oldugu goriilmiistiir. Wong vd. (2005) benzer olarak
isgorenlerin duygusal zeka ile duygusal emek etkilesiminin iy doyumu {izerinde
pozitif etki bulmuslardir. Sonug olarak duygularini kontrol edip iyi yoneten duygusal
zeki midiirlerin nerede nasil duygusal davranislarin sergilenecegini bilecekleri ve
bunun sonucu olarak birlikte ¢aligtiklar1 6gretmenlerin is yerlerinde daha memnun ve
doyum icinde calisacaklar1 sOylenebilir. Bu siliregte hem miidiirlerin duygusal
zekalar1 dogrudan 6gretmenlerin is doyumlarini etkiledigi gibi kendi duygusal emek
diizeyleri iizerinden de 6gretmenlerin is doyumlarmi etkiledikleri goriilmektedir. Bu
modelden anlasilacagi lizere miidiirlerin duygusal emekleri thmal edilerek duygusal
zekalarmin 6gretmenlerin is doyumu {izerine etkisi diisiiniiliirse dogru bir yaklagim

olmayacaktir.
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4.3. SONUC VE ONERILER
Bu boliimde arastirma bulgularina baglh elde edilen sonuglar ile bu sonuglar

1s181inda arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik 6neriler sunulmaktadir.

4.3.1. Sonuglar

Bu boliimde okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal emek diizeyleri ile
ogretmenlerin i doyumu diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek igin yapilan
analizlerin sonuclar1 sunulmaktadir. Yapilan regresyon analizlerinde, demografik
degiskenler (cinsiyet, 6grenim, kidem ve yas) kontrol degiskenleri olarak biitiin
modellere eklenmistir. Oncelikle okul miidiirlerinin duygusal zekalarmm ve duygusal
emeklerinin (alt boyutlariyla da) Ogretmenlerin is doyumu bagimli degiskeni
iizerindeki dogrudan etkileri Olclilmiistiir. Dogrudan etkilerin belirlenmesinin
ardindan ise bu iligkilerde duygusal emegin aracilik etkilerini belirlemeye yonelik
analizler gerceklestirilmistir.

1. Okul miidiirlerinin duygusal zekalarmin 6gretmenlerin iy doyumunu
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur (p=.112, p<.001). Buna
gore duygusal zeka diizeyi yliksek miidiirlerle calisan 6gretmenlerin is
doyumlarinin daha yiiksek olacagi bulunmustur.

2. Okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin 6gretmenlerin igsel doyumunu
disik diizeyde, pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur
(B=.080, p<.05). Buna gore Ogretmenlerin igsel doyumlarinin
saglanmasmnda miidiirlerin duygusal zekalarinin katkis1 oldugu
bulunmustur.

3. Okul midiirlerinin duygusal zekdlarmin Ggretmenlerin  digsal
doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur (B=.124,
p<.001). Buna gore duygusal zekd diizeyi yiiksek miidiirlerin
bulundugu okullarda digsal doyuma ulasmis 68retmenlerin daha fazla
olacagi bulunmustur.

4. Okul midirlerinin duygusal zekalarinin alt boyutlarindan sadece
mutluluk boyutu 6gretmenlerin i doyumunu pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi bulunmustur (B=.137, p<.001). Buna goére mutluluk diizeyi
yiiksek miidiirlerle calisgan Ogretmenlerin 1§ doyumlarinin yiiksek

olacagi bulunmustur.
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Okul miidiirlerinin duygusal emeklerinin 6gretmenlerin i doyumunu
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur (=.120, p<.001). Buna
gore ylksek diizeyde duygusal emek gosteren miidiirlerin okullarindaki
ogretmenlerin ig doyumlarmin ytiksek olacagi bulunmustur.

Okul miidiirlerinin duygusal emek diizeyleri ile 6gretmenlerin igsel
doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur. Bu
baglamda Ogretmenleri i¢sel olarak motive eden faktdrlerde
miidiirlerinin duygusal emeklerinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Okul miidiirlerinin duygusal emek diizeylerinin 6gretmenlerin digsal
doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulunmustur (B=.191,
p<.001). Buna gore yiiksek diizeyde duygusal emek sergileyen
miidiirlerin okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin digsal doyumlarinin
yiiksek oldugu bulunmustur.

Okul miidiirlerinin duygusal emek alt boyutlarindan sadece igten
davranis diizeylerinin 6gretmenlerin i3 doyumunu pozitif ve anlamli
olarak etkiledigi bulunmustur (B=.153, p<.001). Buna gore dogal
duygularmi sergileyen, daha ¢ok icten davranig gosteren miidiirlerle
calisan Ogretmenlerin  daha fazla is doyumu elde edecekleri
bulunmustur.

Okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin 6gretmenlerin i doyumunu
yordamasinda miidiirlerin duygusal emeklerinin kismi aracilik etkisi
bulunmustur (Z=2.80048, p<.001). Buna gdre miidiirlerin duygusal
zekalar1 ogretmenlerin i doyumunu dogrudan etkiledigi gibi ayni
zamanda midirlerin duygusal emekleri iizerinden dolayli olarak
etkiledigi de bulunmustur.

Okul miidiirlerinin duygusal zeka alt boyutu mutluluk diizeylerinin
ogretmenlerin i3 doyumunu yordamasinda midiirlerin duygusal
emeklerinin kismi aracilik etkisi bulunmustur (Z=2.719367, p<.001).
Buna gore miidiirlerin mutluluk diizeyleri 6gretmenlerin i3 doyumunu
dogrudan etkiledigi gibi ayn1 zamanda miidiirlerin duygusal emekleri

iizerinden dolayl olarak etkiledigi de bulunmustur.

. Okul miidiirlerinin mutluluk diizeylerinin 6gretmenlerin i doyumunu

yordamasinda miidiirlerin duygusal emek boyutlarindan i¢cten davranis
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boyutunun kismi aracilik etkisi bulunmustur (Z=3.527417, p<.001).
Buna gore miidiirlerin mutluluk diizeyleri 6gretmenlerin i3 doyumunu
dogrudan etkiledigi gibi ayn1 zamanda miidiirlerin i¢ten davranislari

iizerinden dolayl olarak etkiledigi de bulunmustur.

4.3.2. Oneriler

Bu kisimda, arastirmadan sonuglari 1s18inda uygulayicilar ve arastirmacilar

icin Oneriler sunulmustur.

4.3.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

I.

Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 duygusal zekd ve duygusal emek
yeterliklerinin, onlarmn i doyumu diizeylerini olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Tim okul midiirlerinin hizmet Oncesi ve hizmet ici
egitimlerinde bu duygusal yeterliklerle donatilmalari yoniinde c¢aba sarf
edilmesinde egitim Orgiitlerinin etkililigi ve verimliligi acgisindan 6nem
arzetmektedir.

Okul miidiirlerinin “mutluluk™ i¢inde olmalarmin, 6gretmenlerin is doyumu
sonu¢ degiskenini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Sonug olarak; okul
calisanlarinin mutlu olmalarinin saglanmasi i¢in olaylara daha iyimser
bakmalarin1 saglayacak sekilde onlara terapilerde bulunabilir. Ayrica
uygulayicilari, miidiirlerin olumsuz bir ruh hali i¢cine girmelerine sebep
olacak (tayin, terfi, zam gibi) her tiirlii olumsuz duygusal diirtiilere engel
olmalarinda fayda goriilmektedir.

Okul midirlerinin duygusal emek boyutlarindan i¢ten davranigin
ogretmenlerin i doyumu i¢in anlamli etkisi ¢ikmistir. Bu baglamda
miidiirlerin duygularmi bastirmadan, dogal bir sekilde ifade etmeleri, samimi

davraniglarda bulunmalarinin 6nemini anlatmak i¢in seminerler verilebilir.

4.3.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

I.

Bu ¢aligmada miidiirlerin duygusal zekalarmim is doyumunu yordamasinda
miidiirlerin duygusal emeginin aracilik etkisi incelenmistir. Arastirmacilar,
baska hangi degiskenlerin (6gretmenlerin duygusal zeka, emek vb.) aracilik

etkileri olabilecegini inceleyebilirler.
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. Midiirlerin duygusal zekalar1 ile Ogretmenlerin iy doyumlar1 arasindaki
iligkide Ogretmenlerin cinsiyet, duygusal durum, duygusal emek vb.
degiskenlerin farklilastiricilik etkisi arastirilabilir.

. Bu calismada baz1 demografik degiskenler (cinsiyet, 6grenim, kidem ve yas)
sadece kontrol degiskeni olarak analizlere dahil edilmistir. Arastirmacilar, bu
degiskenlerden baska kategorik degiskenleri kontrol edip s6z konusu
iliskilerdeki farklilik olup olmadigini inceleyebilirler.

. Bu caliymada miidiirlerin duygusal zekd ve duygusal emek tarafindan
etkilenen oOrgiitsel sonu¢ degiskenleri olarak is doyumu ele alinmistir.
Arastirmacilar i3 doyumu disinda tiikenmislik, isten ayrilma, is performansi
vb. bagka duygu temelli sonu¢ degiskenlerini bagimli degisken olarak alip
inceleyebilirler.

Okul miidiirlerinin duygusal zekd ve duygusal emekleri, 6gretmenlerin is
doyumunda diisiik bir varyans: acikladigi goriilmektedir. Ogretmenlerin is
doyumlarint miidiirlerin duygusal zeka ve duygusal emek disinda baska
faktorlerin de bulundugu bir gergektir. Baska hangi faktorlerin 6§retmenlerin

1s doyumunu etkiledigi arastirilabilir.
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EK 1. VERiI TOPLAMA ARACI (OGRETMEN ANKETI)

Saym Ogretmenim,

Bu anket, Gaziantep Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde yapilmakta olan “Gaziantep ilkogretim okullarinda egitim kadrosunun
duygusal zekalari, duygusal emekleri ve is doyumlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi” konulu doktora tez calismasinin bir
pargasidir.

Anket sorular1 ¢ bolimden olusmaktadir. 1.B6limde kisisel (demografik) degiskenleri, 11.B6lumde is doyumunu belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir.

Ifadelere vereceginiz cevaplari (st situndaki alternatiflere bakarak 1’den 5’e kadar siralanan segenek kutucuklarmna “X” isareti ile
belirtiniz.

Vereceginiz cevaplar sadece bu arastirma igin kullamilacaktir ve gizli tutulacaktir. Litfen icgtenlikle ve bos birakmadan
cevaplaymiz. Katilimimz igin simdiden tesekkiirler.

Ahmet Cezmi SAVAS
Gaziantep Universitesi Doktora Ogrencisi

DEMOGRAFIK DEGISKENLER

1. Yasimz? : .......... 2. Toplam hizmetiniz? : ......... yil

3. OKUIUNUZ: v

4. Ogrenim durumunuz? : o Lisans oYiiksek lisans o Doktora
5. Cinsiyetiniz o Kadin o Erkek

S
(5]
N | O
[} s} o
. . o g c %
Is Doyumu Olcegi sl 21 E S,
E|E|a|E|3
o | 8| T || 2
Sla| 8| al s
o Su anki okulumda, yapmis oldugum bu is ... % g5 %
pa cls|s| 3|2
= | x| S| >| o
3 Z|E|E|E|E
= 8|8 8|88
1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 112 |3 |4 |5
2 Tek bagima ¢alisma olanagimin olmast bakimimdan 112 |3 |4 |5
3 | Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 1 12 |3 |4 |5
4 | Toplumda "saygn bir kisi" sansini bana vermesi bakimindan 1 12 |3 |4 |5
5 Muidiriman emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan 1 ]2 |3 |4 |5
6 | Muddrumin karar vermedeki yetenegi bakimindan 112 |3 |4 |5
7 | Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 1 12 |3 |4 |5
8 | Bana sabit bir is olanag1 saglamas1 bakimindan 112 |3 |4 |5
9 | Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmeme bakimindan 1 12 |3 |4 |5
10 | Kisilere ne yapacaklarii soyleme sansina sahip olmam bakimindan 1 12 |3 |4 |5
11 | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 1 12 |3 |4 |5
12 | Isile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimimdan 1 12 |3 |4 |5
13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim Ucret bakimindan 1 12 |3 |4 |5
14 | Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 1 12 |3 |4 |5
15 | Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan 1 12 |3 |4 |5
16 | Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan 1 12 |3 |4 |5
17 | Calisma sartlar1 bakimindan 112 |3 |4 |5
18 | Caligma arkadagslarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan 1 12 |3 (4 |5
19 | Yaptigum iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan 1 12 |3 |4 |5
20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum bagart hissinden 1 12 |3 |4 |5
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EK 2. VERI TOPLAMA ARACI (MUDUR ANKETI)

Sayin Miidiiriim,

Bu anket, Gaziantep Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde yapilmakta olan “Gaziantep ilkdgretim okullarinda egitim kadrosunun
duygusal zekalari, duygusal emekleri ve is doyumlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi” konulu doktora tez ¢aligmasinin bir
parcasidir.Anket sorulari iki boliimden olusmaktadir. I.Bolimde duygusal zekéy1, I1. duygusal emegi belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Ifadelere vereceginiz cevaplari iist siitundaki alternatiflere bakarak 1’den 5’¢ kadar siralanan secenek
kutucuklarina “X” isareti ile belirtiniz. Vereceginiz cevaplar sadece bu arastirma igin kullanilacaktir ve gizli tutulacaktir. Liitfen
ictenlikle ve bog birakmadan cevaplayiniz. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkdirler.

Ahmet Cezmi SAVAS
Gaziantep Universitesi Doktora Ogrencisi

} = g
[ I N
Aleasi AHEEE
Duygusal Emek Olcegi = 22| E| E
£ =
E § — E <
o 5 = § | -
pd . - o Eﬁ&'“:
@ Liitfen ilgili durumun sizi ne él¢ciide tanimladigini belirtiniz Eln|=| & 8
3 I
© NI
= E|C|4|0|=
Milli egitim miidiiriim okul igerinde yeterli disiplini saglayamadigim i¢in beni elestirirse o an
1 . o R 112|345
hissettiklerimi milli egitim miidiiriimle oldugu gibi paylagirim.
2 Ogrencilerimden birinin yakinini kaybetme haberini okuldakilerle paylastigimda hissettigim gergek 11213l4ls
duygulari bastirarak, sogukkanli goériinmeye ¢aligirim.
Okul yonetiminde d6gretmenlerden bir tanesi hatami bulup bunu digerleriyle paylastiginda benden
3 . . . 112|345
beklenmese de 0 an duygusal tepkimi net bir sekilde ortaya koyarim.
4 Okula gelmeden olumsuz bir haber alsam, okula gelince duygularimi ayarlayarak daha olumlu duygu 11213l4ls
durumunda olmaya caligirim.
5 Ogretmenlerimden bir kismi1 okulu iyi yonetemedigimi iddia ederek benimle tartisirsa o an igimden gegen 11213]4ls
duygular1 6gretmenlerime yansitirim.
6 Ogrencilerim beklentilerimin 6tesinde SBS smavinda ¢ok basarili olduklarinda hissettigim cosku ve 11213]4ls
sevincimi grencilere yansitmamaya g¢aligirim.
Ogretmenimin biri ders programimda yaptigim degisiklik tebligini kabul etmedigini bana bildirse ve bu
7 | benim planim alt iist etse benden miidiir olarak beklenmese de 0 an duygusal tepkimi net bir sekilde ortaya | 1 | 2| 3 | 4 | 5
koyarim.
8 Calisma arkadaslarimin yaptig1 sakalar1 genelde ¢ok komik bulmasam da bu tiir durumlarda sergilemem 11213]4ls5
gereken duygular gercekten hissetmek icin caba sarf ederim.
9 Bir calisma arkadasim toplanti sirasinda 6grencilerimin kazandigi 6nemli bir basar1 haberini bana ilettikleri 11213]4ls
zaman hissettigim mutlulugu oldugu gibi digar1 yansitirim.
10 Caligma arkadaslarimdan birisi toplanti sirasinda beni oldukga inciten sakalar yaparsa roliim geregi 6fkemi 1121314ls
kontrol ederek; duygusal tepkimi ortaya koymaya ¢aligirim.
Beklemedigim bir anda ¢alisma arkadaglarimin dniinde biri bana dvgiilerde bulunsa benden miidiir olarak
11 T N 112|345
beklenmese de 0 an sevincimi oldugu gibi digar1 yansitirim.
[liskilerimizin bozuk oldugu bir dgretmene bir gérev vermem gerekse dncesinde sergilemek istedigim
12 X L o 112|345
olumlu duygularn gercekten hissetmek i¢in 6nceden kendimi hazirlanirim.
Ogrencilerden bir tanesi bana oldukga saygisiz ve 1srarli bir sekilde sorular yonelttigi anda hissettigim
13 | R . . 112|345
6fkeyi dogrudan belli ederim.
14 Yardimcim benim disimda ¢ogunu olduk¢a mutlu eden, okulla ilgili bir gelismeyi aktardiginda 6yle 11213l4ls
hissetmesem de mutlu gibi goriinmeye ¢aligirim.
Smif teftisinde bir 6grencim sordugum bir soruya komik ve yanlis bir cevap verse ve sinifta giiliismeler
15 9 - 112|345
baslasa, 0 an sinifta oldugumu unutarak ben de duygusal tepkimi ortaya koyarim.
Milli egitim miidiiriim benim i¢in olumsuz, kiric1 yorumlarda bulundugunda sakinligimi korumak i¢in
16 | . . . 112|345
onceden hazirlikli oldugum i¢in duygusal tepkimi zorlanmadan ortaya koyarim.
Sevdigim 6gretmenlerden bir tanesi disiplin cezasi alsa ve bunu okul i¢ersinde agikladigimda
17 . AR 112|345
hissettiklerimi digar1 yansitirim.
18 Ogr_etmenlerimin ¢ogunun ¢ok 6nem verdigim bir goérevi yapmadigini gérdiigiimde ¢ok sinirlensem de 11213]4ls
sakin kalmaya ¢aligirim.
Ogrencilerimden bir tanesi kendisine haksizlik yapildig1 icin dersten kaldigimi diisiinerek 6gretmeni
19 I . T . . 112|345
sikdyete gelse miidiir roliimii bir kenara birakarak hissettigim olumsuz duygular1 net bir sekilde yansitirim.
20 Ogretmenler benimle izin konusunda tartistiginda genellikle meslegim geregi nasil duygusal tepkiler 11213]4ls

verecegim konusunda hazirlikli oldugumdan zorlanmadan tepkilerimi ortaya koyarim.




(Duygusal durumunuzla ilgili ifadeyi okudugunuzda akhmiza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.)
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A2 o z. E gl & g
2 Duygusal Zeka Olgegi- 1 E| 5| g E|s¢t
3 | 82 2|E 2
g AL EIEE
> T2 g @S2
1 | Zorluklarla bag edebilme yaklagimim adim adim ilerlemektir. 1 (2|3 |4]|5
2 | Duygularimi gostermek benim icin oldukca kolaydr. 1 (2|3 |4]|5
3 | Cok fazla strese dayanamam. 1123 |4]|5
4 | Hayallerimden gok gabuk siyrilabilir ve o anki durumun gergekligine kolayca donebilirim. 1 (2|3 |4]|5
5 | Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin diizelecegine inanirim. 1123 |4]|5
6 | Uziict olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur. 112 (3]|4]|5
7 | Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim. 1 (2|3 |4]|5
8 | Kendimi k&t hissettigimde beni neyin tizdiigiini bilirim. 112|345
9 | Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniirler. 1 (2|3 |4]|5
10 | Cogu durumda kendimden eminimdir. 1,23 |4]5
11 | Huysuz bir insanimdir. 112 (3]|4]|5
12 | Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir. 11213 |41|5
13 | Derin duygularimi bagkalar ile kolayca paylasamam. 1 (2|3 |4]|5
14 | 1yi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim. 1123|415
15 | Yagamimu elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢aligirim. 1,23 |4]5
16 | Sevgimi belli edemem. 1 (2|3 |4]|5
17 | Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum. 1]12|3]4]5
18 | Eski aligkanliklarimi degistirebilirim. 1 (2|3 |4]|5
19 | Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye ¢aligirim. 1123|415
20 | Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim. 1 (2|3 |4]|5
21 | Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok. 1123|415
22 | Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste galismay: tercih ederim. 1 (2|3 |4]|5
23 | Bir problemi ¢ézerken her bir olasilig1 inceler, daha sonra en iyisine karar veririm. 112 |3]4)|5
24 | Bir liderden cok takipciyimdir. 1123 |4]|5
25 | Dogrudan ifade etmeseler de bagkalarmin duygularini ¢ok iyi anlarim. 1123|415
26 | Fiziksel goriintimden memnunum. 1 (2|3 |4]|5
27 | Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca soyleyebilirim. 1123 |4]5
28 | Ilgimi geken seyleri yapmaktan hoslanirim. 1123 ]|4]5
29 | Sabirsiz bir insanim. 1123 |4]|5
30 | Diger insanlarin duygularini incitmemeye &zen gosteririm. 1|12|3]|4]5
31 | Isler gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek icin motivasyonum vardur. 1123 |4]|5
32 | Bagskalariyla iyi iliskiler kurarim. 1 (2|3 |4]|5
33 | Gig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamay isterim., 1123|415
34 | Insanlara yardim etmekten hoslanirim. 112|3]|4]|5
35 | Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim. 1 (2|3 |4]|5
36 | Ofkemi kontrol etmem zordur. 1,23 |4]5
37 | Hayattan zevk almiyorum. 112|3]|4]|5
38 | Duygularimi tanimlamak benim igin zordur. 112 |3]4]|5
39 | Haklarimi savunamam. 1123|415
40 | Oldukca neseli bir insanimdr. 1123|415
41 | Digiinmeden hareket edisim problemler yaratir. 112 |3]4]|5
42 | Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler. 1 (2|3 |4]|5
43 | Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok dnemlidir. 1 (2|3 |4]|5
44 | Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor. 1123 |41]5
45 | Aym anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da aglayan bir ¢cocugun anne ve babasini bulmasina 112131als

yardim ederim.
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46 | Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler. 1123 ]41|5
47 | Kendi basima karar veremem. 112 ]13|41|5
48 | Baska insanlara saygi duyarim. 1 (2|3 |4]5
49 | Baskalarna neler oldugunu 6nemserim. 112 |13|4]65
50 | Baz seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur. 1123 ]41|5
51 | Problemlerin ¢dziimiine iliskin farkli ¢6zUim yollar1 diisiinmeye ¢alisinca genellikle tikanir kalirim. 112 (3|4]|5
52 | Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gergekte oldugu gibi gérmeye caligirim. 112|13|4]5
53 | Neler hissettigimi bilirim. 1 (2|3 |4]5
54 | Benimle birlikte olmak eglencelidir. 1123 ]4]|5
55 | Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum. 1(12|3|4]|5
56 | Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm. 1123 |4]|5
57 | Yakin iliskilerim benim ve arkadaslarim icin gok dnemlidir. 1 (2|3 |4]|5
58 | Yeni seylere baglamak benim igin zordur. 1123 ]4]|5
59 | Eger yasalar ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim. 1123 ]4]|5
60 | Endiseliyimdir. 1 (2|3 |4]5
61 | Yeni sartlara ayak uydurmak benim igin kolaydir. 1123 ]4]|5
62 | Kolayca arkadas edinebilirim. 112 |13|4]5
63 | Can sikic1 problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim. 112 |13|4]5
64 | Baskalari ile calisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim. 1123 |41|5
65 | Kendimi ¢ok sik kétii hissederim. 1123 ]41|5
66 | Konusmaya baslayinca zor susarim. 112 |13|4]65
67 | Cevremdekilerle iyi gecinemem. 1 (2|3 |4]5
68 | Zor sartlarda serin kanliligimi nasil koruyacagim bilirim. 112 |13|4]65
69 | Kendimi takdir ederim. 112 |(3|4]|65
70 | Insanlarla tartisirken bana sesimi alcaltmamu séylerler. 112 ]13|41|5
71 | Tarzimi degistirmem zordur. 1(12|3|4]|5
72 | Hayatimdan memnunum. 1|12 |3]|4]|5
73 | Baskalarmm bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiya¢ duyarim. 11213 |4]5
74 | Hafta sonlarin ve tatilleri severim. 112 |13]|4]5
75 | Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim. 112 (3]|4]|5
76 | Gok zor durumlarin Ustesinden gelecegime inaniyorum. 1123 ]4)|5
77 | Aciceken insanlarm farkina varamam. 112 |13|4]5
78 | Genellikle en iyisini (imit ederim. 1123 ]4]|5
79 | Baskalarina gore, bana glivenmek zordur. 112 ]3|41|5
80 | Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum. 1(12|3|4]5
81 | Bagkalarinin duygusal ihtiyaglarini kolaylikla fark ederim. 1 (2|3 |4]|5
82 | Abartmay1 severim. 112 |13|4]5
83 | Gilimsemek benim igin zordur. 112 |13|4]5
84 | Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gézden gegiririm. 112 (3]|4]|5
85 | Yeni bir seylere baslamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim hissine kapilirim. 1123 |41|5
86 | istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur. 1 (2|3 |4]5
87 | Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve diisiiniiriim. 1123 ]4]|5
88 | Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim. 1 (2|3 |4]|5

- ANKET BITMISTIR. KATILIMINIZ iCiN TESEKKURLER. ----
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EK 3. GA.UN. EGITIM BILIMLERI BOLUMU ANKET UYGULAMA iZIN YAZISI

A .
(-' ’ GAZIANTEP UNIVERSITESI
Gaziantep Egitim Fakultesi

e Egitim Bilimleri Bolim Bagkanhgt

SAYI :B.30.2.GZP.0.12.00.00/105.01.03.04 - >+ 17/03 /2011
KONU : Arastirma Izin Talebi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ILGI  :16.03.2011 Tarihli Doktora Ogrencisi Ahmet Cezmi SAVAS'a ait dilekge.

Egitim Bilimleri Enstitii Anabilim Dali Doktora programi &grencilerinden Ahmet
Cezmi SAVAS  “Gaziantep Ilkogretim Okullarindan Gérev Yapan Miidiirlerin
Duygusal Zekalari ile Ogretmenlerin is Doyumlar Arasindaki iliskinin Belirlenmesi™
konulu tez galismasinda kullanmak iizere Gaziantep ili Milli Egitim Midirliigii'ne bagh
ilkogretim okullarinin miidiir ve 6gretmenlerine ekteki anket ¢alismasi yapmak istemektedir.

Konuya iligkin olarak gerekli izinlerin Gaziantep Ili Milli Egitim Midiirligi nden

alinmasi hususunda bilgilerini ve geregini arz ederim.
Yrd. gog. Dr. Habib OZGAN

Egitim Bil. Enst. A.B.D. Baskan

EKLER : 1)- 1 Adet Dilekge
2)- 1 Adet [lkdgretim Okullarinda Uygulanacak Ogretmen ve Midiir Anketi
3)- 1 Adet Yiiksek Lisans Programi Danisman Atama Tez Oneri Formu

(43¢
(G

2_?"0'3 ,’740{‘1

ate s ach~L 1““)

Telefon Santral : 0 (342) 360 12 00 Tel : 0 (3%2) 360 43 72 Faks : 0 {342) 360 72 88
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EK 4. GA.UN. S.B.E. ANKET UYGULAMA iZiN YAZISI

‘\ T.C. . '
( GAZIANTEP UNIVERSITESI
." SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

1987

Sayr :B.30.2.GZP.0.41.00.00/324- (04 24.03.2011
Konu : Arastirma izin talebi

GAZIANTEP VALILIGINE
GAZIANTEP

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisi Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali doktora programi
ogrencilerinden Ahmet Cezmi SAVAS “Gaziantep [lkogretim Okullarinda Gérev yapan Miidiirlerin
Duygusal Zekalar ile Ogretmenlerinin Is Doyumlan Arasindaki [liskinin Belirlenmesi.” konulu tez
¢aliymasina veri olusturmak amaciyla, Gaziantep ili Milli Egitim Midirliigiine bagh ilkogretim
okullarinda gérev yapan miidiir ve dgretmenlerine ekteki anket ¢alismasi yapmak istemektedir.

Adi gegen Ggrencimizin yukanida sozii edilen ¢alismayi yapabilmesi icin gerekli iznin
verilebilmesi hususunda geregini arz ederim.

Prof. Dr. Yayty COSKUN

Ek: 1 adet Dilekge
| adet Anket Formu
1 adet Damigman Atama ve Tez Oneri Formu

TIf : (0342) 360 10 43 - (0342) 360 12 00/ 1895 -1836 Faks : (0-342) 360 10 43
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EK 5. GAZIANTEP iL MiLLi EGITIM KOMiSYONU ANKET UYGULAMA iZIN YAZISI

- T.c- - .=
 GAZIANTEP VALILIGI
it Milli Egitim MadirlGgi

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ
Adi Soyadi Ahmet Cerini £AVAS
Kurumu /
Universitesi
Arastirma yapilacak
iller
Arastirma yapilacak

egitim kurumu ve  Schitkamil ve Sakinbey lige Merkezlerindeki Ilkdgretim Okul Yoénetici ve Ogretmenleri
kademesi

Gaziantep Universiiesi

Gaziantep

Arastirmanin Gaziantep ilidretim Okullarinda Gorev Yapan Miidiirlerin Duygusal Zekalari ile Is Doyumlar
konusu Arasmdaki liskanin Belirlenmesi

Universite / Kurum Var

onay|

Arastirma/proje/ s

odev/tez dnerisi

Veri toplama Anketl Formu (8 Say'a)

araglar
Gorls istenilecek
Birim/Birimler

KOMISYON GORUSU
Bu aragtirma, “Milli EGitim Bakarhigina Baglh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Arastirma Destegine
Yonelik Izin ve Uygulama Yénergesi” kansaminda degerlendirilmistir. Calismanin bu yénergede belirtilen sartlar
tasidigi tespit edilmis ve Gaziantep Il kapsaminda adi gegen kurumlarda yapiimast uygun gérdlmastdr.

ligili Yénergenin 5.Maddesinin (0) hervii uyannca; Arastirmaci aragtirmasinin bitiminden itibaren 15 giin
icerisinde arastirma sonuglar:m Z kopya halinde CD igerisinde Midydrliigimiize bildirmekle yikdmlidir

Ayrica ayni yonergenin (§) bendi uyarinca*Tibbi konu igeren arastirmanin veri toplama araclari igin
belirlenen érneklem kisiler resit yzsla ise yazili onaylari, degilse arastirma konusuna iliskin olasi
zararlar hakkinda veliler bilgiierdirilerek yazili izinleri ahnir” ibaresine dayanak olarak; aragtirma éncesinde

gerekli izinlerin velilerden alinarak saklanmasi ve bir kopyasinin aragtirma bitiminde aragtirma sonuclariyla
birlikte Midirligimiize teslim edilmesi gerekmektedir.

Komisyon karari Oybirlia it atnmistir,

KOMISYQN /)

et YAGC!

Il gitim Sube Miiirii
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EK 6. GAZIANTEP iL MiLLi EGIiTiM MUDURU ANKET UYGULAMA iZIN YAZISI

T.C
GAZIANTEP VALILIiGI
Milli Egitim Miidiirliigii
Sayi :B.08.4.MEM.4.27.00.11-605.01/

Konu : Arastirma [zin Talebi 3 ﬂ 1]3201 1 " 9 3 9 6

VALILIK MAKAMINA

llgi : Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin 24/03/2011 tarih ve 324/101 sayih
yazisi.

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali doktora
programi Ggrencisi Ahmet Cezmi SAVAS'in “Gaziantep llkdgretim Okullarinda Gorev Yapan
Miidiirlerin Duygusal Zekalari ile Ogretmenlerinin Is Doyumlari Arasindaki iliskinin Belirlenmesi”
konulu tez ¢alismasina veri olusturmak amaciyla, llimiz Sahinbey ve Sehitkamil Tlge merkezlerindeki
ilkogretim okullarinda gbrev yapan ydnetici ve Ggretmenlere anket uygulamak istegi ilgi yazida
belirtilmektedir.

Bu nedenle; [limiz Sehitkami! ve Sahinbey llge merkezlerindeki ilkogretim okullarinda gorev
yapan ybnetici ve dfretmenlere anket uygulanmasi, Bakanlhigimiz Egitimi Arastirma ve Gelistirme
Dairesi Bagkanliginin 28/02/2007 tarih ve 311/1084 sayili Bakanhgimiza Bagli Okul ve Kurumlarda
Aragtirma ve Arastirma Destegine Yonelik Izin ve Uygulama Yonergesinin 5.maddesinin (o) bendi
uyarinca; Arastirmaci aragtirmasimin bitiminden itibaren 15 giin igerisinde arastirma sonuglarini 2
kopya halinde CD igerisinde Miidirliiglimiize bildirmek iizere Ilgili Yonergeye goére Miidiirligimiiz
Ar-Ge Biirosu biinyesinde olusturulan komisyonun uygunluk raporu dogrultusunda Miidiirliigiimiizce
uygun miitalaa edilmektedir.

Makaminizca da uygun gériildiigii takdirde, olurlariniza arz ederim.

OLUR

¢ 3esnsnon

)

ibrafjim YURDAKUL
Vali a.
li Yardimcisi

26/03/2011 VHKI M.OGUZHAW
J_ﬁf{)yzon Sef M.KOK
W:&non Sb.Md. M.YAGCI

Cl‘l‘[M ““ “ Adres : Yeni Valilik Binasi 3. Kat BLIynk_sehi;#QAZlANTEP )
Ayrintili bitgl igin irtibat . Sube Mod.Mehmet Y AGCI-Strateji Gelistirme Sefi M.KOK
Telefon ©(0342) 231 10 58 - 232 63 77 Fax: (0342) 23224 10
I)I;aTH( R 1T ; \ Email : gaziantepmem@meh.gov i ﬂ_a-.%
Inteenet hitp://gaziantep meb.gov.Ir -- Wy guzianien-meb.goy i LGisaYRALE

sluclsavar
EQIIME DESTEK
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EK 7. DUYGUSAL ZEKA OLCEGI UYGULAMA iZiN E-POSTASI

&« C' | B https//mail.google.com/mail/?shva=1#search/acar/12caleed4echD27 w B A

Gmail —

Posta yandsmi

Posta - = B8 i B Gelen Kutusuna tag: B - Difjer = 3/4 < > l:l -
m E-posta génderiliyor: Baron ANKET, reuvon baron boyutlar son, anket Q& e Fusun Acar
ag iklamasi Geden Kufusy  x Akadagtar o
Galen Kutusu Aila 0
Vildizh Fu"!..i..m-ﬁ.nfar acarfi@erciyes. edu.lr & 0112 2010 - - Tarditlar o
s . Iztedikienm 1]
Onemii ANKETIMLE ILGILI BILGILER] YOLLUYORUM BASARILAR DILIYORUM FUSUN ACAR
[Feti, agadedaki dosya waya badlant aki fe gondenlmaye hazir Yeni GinTe olugiur
Ganderilmig Postalar Baron ANKET
rewvon baron bayetlar son
Faalaklar §9) anket agiklamas
¢ Cevmaler Mot: Bigisayar wrlslenne karg korumak igin, e-posta programlan belidh dosya tidenni gbnderme ve almay
sngelleyebils. Ekfenn nasi islendigni gormak icin &-posta givenlik ayarannez denetleyin
Sohbet
3 ok — Tum eklen inds (sikigtermna hedefi- | Ingilizes (ABD) i
® Ahmet Cezmi SAV/ #) Baron ANKET.doc
139K Gorintdle Indir
& reuvon baron boyutlar son.doc
i Telefon Ara 3K Gorantile  Indir
@ 5@ izmir anket agiklamasi.doc
-Q_:I BIK Garintide Indir
akc
ayln kanat
birtan_sahin FGIME_S-F'-"MS 0112 2010 ot Oaha fazia bilgi.-
cetin catin FULKEHE LA MSHN »
- Gok tegekkir edivorum. Iyi calgmalar E Posta Adresi AC s

Ahmet Cezmi SAVAS Bilgrsayar Virlsd »




EK 8. DUYGUSAL EMEK OLCEGIi UYGULAMA iZIiN E-POSTASI

’

”» . .
&7 Windows Live™

Hotmail
Gelen kutusu (7)

4 Klasdrler
Gereksiz (180)
Taslaklar
Ganderilmig

4 Silinmis (5)

POF (196)
fatura
onemli

Yeni klasar

4 Hizli g&rindmler
Fotograflar (12)
Isaretli (1)

Dffice belgeleri (7)

Yeni kategori

4 Messenger
Messenger oturumu ag

Girig
Kigiler
Takvim

Hotmail ~ Messenger  SkyDrive | MSN

Yeni Yanitla Tamana yanitla Tlet Sil Gereksiz Supur+ Isaretler Tagi+ Kategoriler = é; 2

Re: anket kullanma istegi

o cem safak cukur  Kisilere ekle
Kime: cezmisavas@hotmail.com

| | 2 ek (toplam 255,8 KB)

ODIOturke...doc
@ Cevrimigi gaster
Kargidan yikle (57,0 KB)

Tdmind zip olarak kargidan yikle

~ Cem §afak..pdf
Karsidan yakle (198,8 KB)

Sayin Savag;
Istedidjiniz &lgedi ve iliskili makaleyi size génderiyarum. Umanm isinize yarar, caligmalannizda basarilar.,
cem safak

--- On Thu, 10/14/10, Cezmi Savas =cezmisavas@hotmail.com = wrote:

Fram: Cezmi Savas =cezmisavas@hotmail.com=
Subject: anket kullanma istedi

To: cemsafak@yahoo.com
Date: Thursday, October 14, 2010, 9:00 AM

Merhaba Cem bey,

Dan: Hletiler

BOffice belgeleri | 20:20

& &+

Yanitla ™

Hotmail Etkin Gorandm

Ben Gaziantep Universitesi Egitim Yénetiminde doktora yapiyorum. Doktora konum "duygusal zeka ve emek” ile ilgili. Mette arastinken sizin

duygusal emek Slgedi (TELS) ile ilgili makalenizi gdrdim.

Desktop

»

TR

Ahmet Cezmi SAVAS”

=
€ C' | © bl153wblul53.mail live.com/?rru=getmsg%3Fmsg%3D5CEF4125-2CDA-11E1-9A97-00215ADAEECS &wlexpid=261F3A3FB95A422CA9576FF205023551&wirefapp= 15 | B A

profil | oturumu kapat

Secenekler v .

m

Reklami kapat -
=
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EK 9. iS DOYUMU OLCEGi UYGULAMA iZiN E-POSTASI

R AR s  aa e - o e

L C | & https;//mail.google.com/mail/#inbox/1386b53delaalall ol N
+Ahmet Cezmi Arama Gorseller Haritalar Play Haberler Gmail Dokiimanlar Takvim Ceviri Daha fazlasi ~
GO-\)SI({ “ Ahmet Cezmi SAVAS n + Paylas > i -
Gmail ~ “ o [ ] - % - Diger ~ < | > -
anket izin GeienKutusu -
I Gelen Kutusu Ahmet Cezmi SAVAS 13:40 (19 saat dnce) L
Yildizli Kime: asli =
Onemli Sayin Ash Hamm,
Gonderilmig Postalar Turkee'ye uyarladiginiz "Minnesota s Doyumu Olgedini” doktora tezimde kullanmak icin izninizi istiyorum.
Taslaklar (10)
Saygilanmla.
v Cevreler
[Imap]/Sent
Asli Baycan Binark asli@aslibaycan.com 21:47 (11 saat dnce) L
Schbet Kime: bana [=
Bilgilendirdiginiz icin tegekkirler....
@ Ahmet Cezmi SAVY Asli Baycan Binark. ..
Gdrinmez -

Gérinmez durumdasiniz.
Garinir olun

From: Ahmet Cezmi SAVAS [cezmisavas@gmail.com]
Sent: Monday, July 09, 2012 1:40 PM

. Telefon Ara To: Asli Baycan Binark
o musaktr@gmail.com Subject: anket izin
@ salizmir
akc
asl - Yanitla veya Ydnlendir icin buray tiklayin

10.07.2012
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EK 10. OZGECMIS (VITAE)

OZGECMIS

Ahmet Cezmi SAVAS 1972 yilinda Bilecik’de dogdu. 1989’da izmir Fen
Lisesi’nden, 1994 yilinda Bogazi¢i Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesi Fizik
Boltimi’nden mezun oldu. Yiiksek lisans derecesini 2006 yilinda “Liselerde Internet
Uzerinden Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinin Y rutilmesine iliskin
Ogrenci veli ve Rehber Ogretmenlerin Gériislerinin Incelenmesi” konulu tezi ile
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Egitim Bilimleri Ana Bilim
Dalr’'ndan aldi. 2009 yilindan beri Zirve Universitesi’nde dgretim gorevlisi olarak
calismaktadir. Evli ve 3 gocuk babasidir.

VITAE

Ahmet Cezmi SAVAS was born in Bilecik in 1972. He graduated from
Izmir Science High School in 1989 and the Department of Physics, Faculty of Arts
and Sciences at Bogazigi University in 1994. He got the Master’s of Art degree on
“The Analysis of the opinions of the students, parent and guide teachers about the
guidance on internet” in the Department of Educational Sciences at Gaziantep
University Social Sciences in 2006. He has been working as a lecturer since 2009 at
Zirve University. He is married and he has 3 children.
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