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OZET

TURKIYE’DE LOJiISTiK SEKTORU ve SORUNLARI

COKAY, Filiz
Yiiksek Lisans Tezi, Uretim Yonetimi ve Pazarlama Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Doc. Dr. Mehmet AYTEKIN
Eylil 2012, 102 sayfa

Bu calisma Tiirkiye’de gelismekte olan lojistik sektoriiniin mevcut yapisini ve
sektorlin  gelisimini gbdzden gecirerek, sektoriin sorunlarini belirlemek ve bu
sorunlara ¢6ziim Onerileri getirerek sektoriin gelismesine katkida bulunmak amaciyla
yapilmistir. Bu arastirma nitel bir arastirma olup, Tirkiye lojistik sektoriiniin 6nde
gelen 7 isletmesinin temsilcileriyle yapilmistir. Yapilan bu calismada miisteri
hizmetleri, satin alma, tasima, depolama, ellegleme ve giimriikleme faaliyetlerinde
karsilasilan sorunlar incelenmistir. Yapilan analiz dogrultusunda sonuglar
degerlendirilip, onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, lojistik sektoriiniin sorunlari, Tiirkiye’de lojistik

sektori



ABSTRACT

THE LOGISTICS SECTOR IN TURKEY AND PROBLEMS

COKAY, Filiz
M.A. Thesis, Departmen of Production Management and Marketing
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mehmet AYTEKIN
Semptember 2012, 102 pages

This thesis aims to contribute on development of Logistics Business in Turkey by
analyzing the current structure to indicate the problems of the logistics buiness sector
and by proposing solutions to these problems of fast growing logistics business. This
thesis is a qualitative analysis which 7 leading big companies of Turkish Logistics
Business are incolved with their representatives. Within this thesis obstacles and
problems during customer care, purchase, transport, storage, handling, customs
clearance services are investigated and studied. as a result of the analysis, results are
considered and solutions are proposed.

Keywords: Logistics, logistics sector problems, the logistics sector in Turkey



ICINDEKILER
Sayfa No
OZET ...ttt i
ABSTRACT ...t Ii
TABLOLAR LISTESI........ccooooiiiiiiiiiiiiiiscissssns \Y
SEKILLER LISTESI .......coooiiiiiieeeeeeeee et Vi
@] 1 28 1P 1
1.1 GIRIS ettt 1
2.LITERATUR .....coooooiiiiiiiinnc s 3
2.1. LOJISTIK VE LOJISTIK KAVRAMI .....cooooouiniiiiiinnisnieeseesie s 3
2.1.1. LOjiStIK TANIMI ..o 3
2.1.2. Lojistigin Tarihsel Geli$Imi ........coouviuiinririiiiieensseess e 5
2.1.3. Lojistigin Amaglart Ve IKEleri .......ccooovvvvvvveoooeereeeeeeceeseeeeeeeeeccesesee e 7
2.1.4. LOJiStIK YONEUMI ....covveveiiciicieie e 8
2.1.4.1. Lojistik Yonetiminin Amaclari........ccecoeerieeereeiiieniesiee e 10
2.1.4.2. Lojistik Yonetiminin Onemi...........cococevveevercverieerereceeseesese s 11
2.1.5. Lojistikle T1gili KaVIamIAr .............cccoooorveevvveecieeeeeeeeeeeccssssseeeesecessssseessssee s 12
2.1.5.1. Isletmelerde Lojistik YONEtiMi ........cccveveveviiirerereriiieccreeeseeee e 12
2.1.5.1.1. Tedarik LOJIStIZL ...ccovveivriiiiiieieiieseiesesieiee e 13
2.1.5.1.2. Uretim LOJISGI....vvvvvvoeveeeeeeeeveooeseseeeeeessoessssseeessssssssssseessssssssss s 14
2.1.5.1.3. Dagitim LOJIStIZT ..o 14
2.1.5.2. Tedarik ZinCirt YONEMI .....cccovviirierrieieeiriesee e 15
2.1.5.3. Ugiincii Parti Lojistik (BPL) ....ceveveviececeeieiieeeceee e 16
2.1.5.4. Dordiincti Parti Lojistik (4PL) ..oovviiiiiiicieeeee e 20
2.1.5.5. Lojistik Us ve Lojistik K&y Kavrami ............cccovueveiiveniereieensnenn, 20
2.1.5.6. Tersing LOJISIK.......ccouiiiiiieieiie e 21
2.2. LOJISTIK FAALIYETLER ......ccoosiiiiniiiiiinniecsriesisessesis s 23
2.2. 1. MUSters HIZMEIETT ...t 24
2.2.2. NaKIIye / TASIMA ... 26
2.2.2.1. Karayolu TagimactliSl .......cccoviriiniiiniiicc s 29
2.2.2.2. Denizyolu TagimaciliZl.......cccccvvviiiiiiiiiiiiiiisee s 30
2.2.2.3. Havayolu TasimaciliSl........cccocveriiriiieiiiiiieie e 31
2.2.2.4. Demiryolu Tagimacilil.......cccooveiiiiiiiiiiiicieeseeee s 32
2.2.3. DEPOIAMAL. ..o 34
2.2.4. Ellecleme / Ambalajlama...........ccocooviviriiiiicceseesesensseens 36
2.2.5. 8N AIMA......coiiiiii 39
2.2.6. Glimriikleme Faaliyetleri ..o 41

2.2.6.1. ANIIEPO ..ot 42



2.3. TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORU ve SORUNLARL...........cccecevrvrrnnnnan, 43
2.3.1. Tiirkiye’nin Lojistikte UStHn YONIET.............ccccoommmmemmrrrreerereevrooeoeeerssssssssseneeee 58
2.3.2. Tiirkiye’nin Lojistikte Zay1f YOnleri. ..o 60
2.3.3. Lojistik SektOriniin SOrUNIart ... 61

2.3.3.1. Miisteri Hizmetlerinde Yasanan Sorunlar ............c.cccccoooveveveiicciicenccnennn, 62
2.3.3.2. Tasimacilik Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar...............ccccceeneee. 62
2.3.3.3. Depolama Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar..............ccoeviviiniinnnnn 64
2.3.3.4. Ellegcleme ve Ambalajlama Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar ...... 65
2.3.3.5. Satin Alma Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar ...........ccccoocovovivnnninnnnnne, 66
2.3.3.6. Gumriikleme Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar............cccccvevivieniinennn 67
3.MATERYAL VE YONTEM .........coooosviiiiiieteeeeeee e 68

3.1. ARASTIRMA YONTEMI ...cocooviiiiiiiiiiiieccee e, 68

3.2. EVREN ve ORNEKLEM........ocouiiiiiiiiiiiiiiiiierssississsssssssssissiesssssssssessenens 68

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI ve TEKNIKLERI ........ccccoeovviiiiiirirerinene, 72

3.4. VERILERIN TOPLANMASI ve COZUMLENMESI........cccccoovivieeernnne, 73

3.5. GECERLILIK ve GUVENIRLIK .......c.coovoiuieieiireceieeeeeeeeeie s, 74

4. ARASTIRMA BULGULARI VE BULGULARIN YORUMLANMASI......... 75
SONUC VE ONERILER ..........c.cooioiiiitiicee e 85
KAYNAKLAR Lottt ne s 93
EILER ...ttt bbb bbb et e 100



TABLOLAR LISTESI

Sayfa No:
Tablo 2.1. Lojistigin Tarihsel Geligimi........cccviieriiiiiiiiiieiiiee e 5
Tablo 2.2. Geleneksel Yaklasim ve 3PL’in Karsilastirilmasi.........cccceeviviveeiiiinnnenn, 18
Tablo 2.3. Tasima Tiirlerinin OZellKIErT ..........ccoveveveverereeeieeeee e, 28
Tablo 2.4. Ulasim Modlarima gore Ithalat 000 ABD Dolart ...........ccocovveveveverenreennnnns 47
Tablo 2.5. Ulasim Modlarma gore Thracat 000 ABD Dolart ........ccccevvevvereeeerenennnne, 48
Tablo 2.6. Karayolu Yiik ve Yolcu Tasimactligl ........ccooveiiiiiieiiiiiice e 49
Tablo 2.7. Tiirk Deniz Ticaret Filosunun Gemi Cinslerine Gore Gelisimi................ 51
Tablo 2.8. Tiirkiye Ihracat Rakamlar1 icinde Hava Yolu Tasimaciligmnin Payz ........ 53
Tablo 2.9. Tiirkiye Hava Tagimactlifl ........ccooveiiiiiiiieniiic e 53
Tablo 2.10. Demiryolu Tasimaciliginin Uluslararas1 Tagimaciliktaki Payi............... 54
Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Firmalarin Ulastirma Modlarini Kullanimi............. 75
Tablo 4.2. Hizmet Verilen Firmalarla Yasanan Sorunlar ..........ccccocvviiiiniiieniinnnne, 76
Tablo 4.3. Tasimacilik Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar............cccocoevviiiinniennnnne 77
Tablo 4.4. Depolama Faaliyetlerinde Yaganan Sorunlar ...........ccccoevevieneiinciennnnnn 78
Tablo 4.5. Ellegcleme ve Ambalajlama Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar................. 79
Tablo 4.6. Satin Alma Siirecinde Karsilasilan Sorunlar .............cccoeveveeiieieeiesinennnn. 80
Tablo 4.7. Glimriikleme Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar..........ccccoevviiiieniennnnne 81
Tablo 4.8. Sektorde Rekabet Edebilmek ve Lojistik Sistemini Optimize Etmek i¢in
Yapilan Hazirliklar ve YeniliKIer.........coooooiiiiiiii e 82
Tablo 4.9. Lojistik Sektoriinde Yasanan Sorunlar .........cccccoovveiiiiiiiiiiiiiciiicn, 83



Vi

SEKILLER LISTESI

Sayfa No:
Sekil 2.1. Lojistik KaVIaml ......cuiiiiiiiiiiiiiiie i 4
Sekil 2.2. Lojistik Yonetimi BileSenleri.......c.cocveiiiiiiiiiiienieeecee e 10
Sekil 2.3. ISIEtME LOJIStIZI ..vovevevevererereiereieieieisieie e ts ettt 13
Sekil 2.4. Tedarik Zinciri Yonetim Modeli........cooooviiiiiiiiiiiiiiceeee e 16
Sekil 2.5. Di1s Kaynak Kullanim Alanlart ........ccccocvviiieiiiiniiiiiec e 18
Sekil 2.6. Tiirkiye’de D1s Kaynak Kullanim Orant..........cccccoeoviieiiiiiniininicieenn, 19
Sekil 2.7. Lojistik Miisteri HIZMeEIeri .......ccceevvieiiiiiiiiicieeee e 25
Sekil 2.8. Tedarik ZINCITT ...eevvieieiiiiieiiiesiie ettt 38
Sekil 2.9. Tiirkiye D1 Ticaret IStatiStifi .......c.ccevvvveeuererrieeree e 45
Sekil 2.10. Tiirk Deniz Ticaret Filosunun Geligimi .........ccceevviviiiiiinniiinniesiee e 50
Sekil 2.11. Tiirkiye’de Ellegclenen Konteyner Miktart.........cccccoovviiiiiiiiiciiicnine, 51
Sekil 2.12. Tiirkiye’de Toplam Elleglenen Konteyner............ccooveviiivenveninieseennnn 52

Sekil 2.13. Tiirkiye Dogal Gaz ve Petrol Boru Hatlar1 ..o, 55



BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRIS

Diinyada ticaretin giderek serbestlesmesiyle birlikte rekabetin artmasi ve
kiiresel Olgekte organizasyonlarin agirlik kazanmasiyla birlikte, tasima mesafelerinin
uzamasi hiz unsurunu one ¢ikarmistir. Bu durum, hammadde ve islenmis {iriinlerin
alicilara diigilk maliyetle ve zamaninda ulastirilmasinin, diger bir deyisle lojistik
hizmetlerin dnemini arttirmistir. Lojistik hizmetler mal akisinin diizenlenmesi ve bu
stirecin devamliliginin saglanmasi agisindan tlke ekonomisi igin biiylik Oneme
sahiptir.

Tiirkiye, sahip oldugu konumu dolayisiyla siyasi ve iktisadi yansimalari
olan 6nemli bir jeopolitik avantaja sahiptir. Bu stratejik avantajin kullanilarak
gercege dontistliriilmesine yonelik caligmalarin yapilmasi bir zorunluluktur. Bu
acidan bakildiginda da lojistik faaliyetleri sadece, Tiirkiye'nin yapmis oldugu
ticarette kullanilacak bir islem olarak degerlendirmenin diginda, lojistik faaliyetlerin
daha genis bir alana yayilarak gelir getirici bir faaliyet alan1 olarak ele alinmasi da
oldukga faydali olabilecek bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sektoriin geligim
gosterebilmesi agisindan ise, tilkelerin cografyalar bilyiik 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye, i¢cinde bulundugu cografyasi dolayisiyla oldukca stratejik bir
konuma sahip olmasmin yaninda, gen¢ ve dinamik niifusuyla, sektoriin gelisim
hiziyla lojistik konusunda 6nemli bir merkez olma potansiyeline sahiptir. Ancak bu
avantajlar1 yeterince kullanilmamakta ve sektor kapasitesinin altinda faaliyet
gostermektedir.

Tiirkiye’nin lojistik sektoriiniin mevecut durumu, sektorde yasanan sorunlar
ve sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri c¢aligmanin biitlinlinii olusturmaktadir. Bu
calismada oOncelikle tezin teorik alt yapisina iligkin literatiir taramasi yapilmistir. Bu
kapsamda lojistik olgusunun nitelikleri ve 6nemi tartigilmis, lojistik yonetimi, lojistik
faaliyetler, Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerin durumu, Tiirkiye’nin lojistik sektoriinde

istiin ve zayif yonleri verilmistir ve miisteri hizmetlerinde karsilasilan sorunlar,



tasimacilik faaliyetlerinde yasanan sorunlar, depolama, ellegleme ve ambalajlama,
satin alma ve glmriikkleme faaliyetlerinde karsilagilan sorunlar ayr1 ayr
incelenmistir. Tiirkiye lojistik sektoriiniin sorunlar1 iizerine bir arastirma yapilmis ve
Tirkiye lojistik sektoriiniin mevcut durumu ve sorunlarina iliskin genel bir
degerlendirme yapilmig ve sektdriin sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri
gelistirilmistir. Bu kapsamda sektoriin sorunlarinin belirlenip, bu sorunlara yonelik
¢oziim Onerileri gelistirerek  eksikliklerinin giderilmesi Tiirkiye’nin lojistik

potansiyelinin artmasina katki saglayacaktir.



IKiNCi BOLUM
LITERATUR

2.1. LOJISTIK VE LOJISTIK KAVRAMI

Uzun yillar boyunca sadece askeri alanda kullanilan lojistik, giiniimiizde is
hayatinda da yerini almistir ve bu kavramin getirdigi anlayis, olduk¢a hizli bir
sekilde yayillmaya baslamistir. Bu baslik altinda lojistigin tanimi, amag ve ilkeleri,

lojistigin tarihsel gelisimi, lojistik yonetimi ve lojistikle ilgili kavramlar

incelenecektir.

2.1.1. Lojistik Tanmm

Lojistik kelimesi esas olarak Latin dilinden logic ve statistics kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelmistir. Bu kelimeler Tiirkge karsilik olarak
“istatistiksel mantik1” ifade etmektedir (Karagoz, 2007:2). Lojistik kelimesi ilk
olarak Silahli Kuvvetlerde kullanilmistir. 1905 yilinda Albay Chauncey B. Baker
tarafindan “malzeme ve personelin tagima, tedarik, bakim ve yenilenmesi” seklinde
askeri bir fonksiyonu tanimlamak amaci ile kullanildigi bilinmektedir. Askeri
anlamda lojistik; “muharip unsurlara, strateji ve taktigine uygun ve gerekli olan
ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan faaliyetler” anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda “ordularin erzak ve miithimmat desteginin diistiniilerek
hareket ettirilmesi sanat1” olarak 6ngoriilmektedir (Tanyas, 2003).

Lojistik kavrami ilk olarak kullanildig: askeri alanda; malzemenin yaninda
askerin barinmasi, yiyecek ve igeceklerin depolanmasi, bakim onarim gibi pek ¢ok
hizmetin birlikte entegre edilmesi anlaminda kullanilmistir. Daha onceleri bu
anlamda kullanilan lojistik, sanayi devrimi ve kiiresellesmenin gerceklesmesi ile
giiniimiiz i diinyasindaki yerini almistir.

Diinyada gegerli olan Lojistik Merkezi ABD Chicago’da olan ve
15.000°den fazla tiyesi bulunan Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP) gore lojistik: Miisterilerin ihtiyaclarini kargilamak {izere,



hammaddenin baslangi¢ noktasindan, triiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve
verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.

Lojistik; misterinin siparis vermesiyle baglayan ve misterinin {rini
kullandig1 silire boyunca iiretici firmaya hizmet verme ylkiimliliigii yiikleyen
faaliyetler biitliniidiir. Baska bir tanima gdore lojistik, dogru iirliniin, dogru miktarda,
dogru sartlarda, dogru yerde ve zamanda, dogru miisteride, dogru maliyette
olmasin1 saglamak ve garanti altina almaktir. Kisaca ifade etmek gerekirse, mal ve
hizmet tedarikine yonelik planlama, organizasyon, nakliye ve yOnetim

faaliyetlerinin biitlinii olarak da ifade edilebilir (www.lojisticsworld.com).

} e AII
- m' e Cek ve N*R < I“

- Siparis Toplama Tahsilat Bilgiler)

- Tahsilat H
“ .;CT*I)’J‘ Env/

Mal Teslimaty

Sekil 2.1. Lojistik Kavrami (http://megep.meb.gov.tr)

Lojistik bir malin, iirliniin, hizmetin veya bilginin baslangi¢ noktasindan
tilketim noktasina kadar miisteri talepleri ve 6zellikle miisterinin degisen tercihleri
gdz Onilinde bulundurularak ileri dogru akisinin ve gerektigi durumlarda geri
akisinin ve bu siire¢ icinde miisteri memnuniyetini maksimize etmek amaciyla
malin  depolanmasii, tasimaciliin  yapilmasim1  ve  gerektigi  zaman
giimriikklenmesini  igeren ve tim bunlart  kontrol eden bir siirectir

(http://www.lojistikdunyasi.com/lojistik-nedir.html).


http://www.lojisticsworld.com/
http://megep.meb.gov.tr/
http://www.lojistikdunyasi.com/lojistik-nedir.html

2.1.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistigin ge¢misi insanligin gecmisi kadar eskidir. Ilkel insanin

uyguladigi lojistik destek faaliyetleri, teknolojinin sagladig1 olanaklarla bi¢imsel
anlamda degisime ugrarken, teknolojik gelismenin ¢ok geride oldugu donemlerde,

bugiin bile gergeklestirilmesi ¢ok gili¢ goriinen, basarili lojistik uygulama

Orneklerine rastlamak mimkindiir.

Lojistik kavraminin, tarihsel gelisimine bakildiginda, askeri kokenli bir

kavram oldugu sdylenilebilir. Tarih boyunca, savaslarda askerlere yiyecek, giyecek

ve askeri malzeme tedariki savaslarin kazanilmasinda 6nemli rol oynamuistir.

Tablo 2.1. Lojistigin Tarihsel Gelisimi (Ross, 2002:6)

GELISIiM SURECI | YONETIM MERKEZi ORGUTSEL TASARIM
Satig pazarlama, Daginik lojistik faaliyetler,
1960°hi Yillar Depolama, Lojistik faaliyetler arasinda zayif
Depolama ve Stok denetimi, baglanti,
Ulastirma Ulastirma etkinligi Diisiik lojistik yonetimi otoritesi
isletme basarisini etkiler
Lojistigin merkezilestirilmesi, Merkezilesmis lojistik faaliyetler,
1980°li Yillar Toplam maliyet yonetimi, Biiyiiyen lojistik yonetimi otoritesi,
Toplam Maliyet Siire¢ optimizasyonu, Bilgisayar uygulamalari,
Yonetimi Rekabetci bir avantaj olarak
lojistik
Lojistik planlama, Lojistik faaliyetlerde genisleme,
1990’ Yillar Tedarik zinciri stratejileri, Tedarik zinciri planlama,
ETtEQ I"e !‘OJ istik Isletme faaliyetleri ile biitiinlesme | Toplam kalite yonetimi i¢in destek,
Yonetimi Siire¢ kanallart ile biitiinlesme, Lojistik yonetim faaliyetleri,
Stratejik tedarik zinciri goriisii, Ticari ortaklik,
2000’1 Yillar Teknoloji kullanimu, Sanal 6rgiit,
Tedarik Zinciri Tedarik zinciri TQM (Toplam Talepteki degisimler,
Yonetimi Kalite Yonetimi) gostergelerinde | Benchmarking(kiyaslama) ve
isbirligi yapmak, yeniden yapilandirma
SCM (Tedarik Zinciri Y 6netimi) E-Ticaret uygulamalari,
2000 Ylh.ve S.onrals1 kavramina internet uygulamasi, Orgiitsel etkinlik ve 6lciilebilirlik,
E- Tedarik Zinciri | gjekironik bilgi, Yesil lojistik
Yonetimi SCM senkrizasyonu

II. Diinya savas1 sonrast ABD’de birgok isletme lojistigin 6nemini fark

etmis ve 1960 yilindan giinlimiize kadar siiren gelisim evresi igerisinde lojistik
hizmetlerinden faydalanmaya baslamistir. Diinyada lojistigin gelisimini sira ile

aciklamak gerekirse, tarihteki asamalarini s0yle siralanabilir (Y1lmaz, 2000) :



01940-1960 yillar arasi: Lojistik asamasini kurma

¢1960-1970 yillart aras1: Lojistik fikrinin yerlesmesi ve itibar kazanmasi

¢1970-1980 yillar1 aras1: Onceliklerin ve modellerin degisme ¢agt

¢1980- giiniimiize kadar: Ekonomik ve teknik degisimin yeni ¢agi

1950 ve 1960 yillar1 arasinda pazarlama kaynakli sorunlarin ortaya
cikmasiyla lojistige karst 1ilgi olusmustur, ancak sirketlerin organizasyon
yapilarindaki eksiklikler nedeniyle ilgi ticari avantaja doniistiiriilememistir (Orhan,
2003). 1960’11 yillarin basinda ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
lojistik yoOnetiminin ufku genislemeye baslamistir ve yonetim miisteri hizmet
anlayisina odaklanmistir. En Onemli stratejik ama¢ en az toplam maliyetle,
ozellestirilmis miisteri hizmetini kurabilmek olmustur. Ancak 1960 yillarinda
lojistik faaliyetler amatdrce yiiriitiilmistiir (Oda, 2008:6).

1970-1980 yillar1 arasinda lojistik sektoriine ¢ok sayida 6zel ve kamu
kurulusunun girisimiyle, lojistigin kurumsallastigi donem olarak kabul edilmektedir
(Koban ve Keser, 2007). 1970’lerde sanayinin globallesmesi nedeniyle lojistik bir
cok sirket i¢in kritik bir hal almis ve sirketleri etkilemistir. Ciinkii; deniz asir1
iilkelere daha cabuk ve giivenilir hizmet saglamak ve global firsatlar yakalamak
icin mitkemmel bir lojistik yonetimi gereklidir. 1980’lerden sonra bilgi sistemleri
ve iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler lojistik sektoriinde TZY ’ye gecis
stirecini baglatmistir.

1990’Ih yillar, sirketlerin {iretim kapasitesini arttirmig ve genis capli
biitiinlesik lojistik yonetimi faaliyetlerini kokten genisletmeye baslatmistir. Giin
gectikce lojistigin rekabet giicli artmig ve isletmeler i¢in zorunlu hale gelmistir.
Yogun rekabet ortaminda gelisen global pazarlarda isletmelerin basarisi istenilen
mallarin, istenilen zamanda, istenilen yerde hazir bulunmasini gerekli kilmakta ve
bu durum isletme yonetiminde lojistik fonksiyonunun 6nem kazanmasina neden
olmustur.

Giliniimiizde lojistik kavrami kiiresellesme, tedarik zinciri yonetimi ve
kaynak yonetimi kavramlariyla birlikte degerlendirilmektedir. Mallarin, kisilerin ve
bilginin akisinin optimizasyonu olarak kabul edilmekte, deger zinciri, ulagtirma
ekonomisi, dagitim planlamasi vb. kavramlarinda tartisilmasinin  kaynagini

olusturmaktadir.



Lojistik diinyadaki gelismelere paralel, iilkemizde de hizli gelisim gosteren
sektorlerdendir. Diinya ticaretindeki biiylime, iiretimin kiiresellesmesi, mallarin
kullaniciya ulastirilmasinda zamanin Onemi, tasima, depolama ve dagitim
merkezlerinin yonetimi konular1 bu sektore olan ilgiyi artirmistir.

Kiiresellesme, isletmeleri yeni is modelleri gelistirmeye ve maliyet
diisiiriicti strateji gelistirmeye zorlamaktadir. Kiiresellesmeye bagl tarihsel siirec,
lojistik hizmetlerin yapisini da degistirmistir. Lojistik hizmetler artik katma deger
hizmetleri, tedarik hizmetleri, giimriikleme hizmetleri, depo yonetimi, paketleme,
ellecleme, etiketleme, dis ticaret ve sigorta danigmanliklarmi da icermektedir

(http://www.sabek.com.tr/ lojistik-nedir.html).

2.1.3. Lojistigin Amaclari ve flkeleri

Lojistigin amac1 {iirlin, hammadde ve yardimci malzemenin ihtiyag
duyuldugunda, ihtiya¢ olan yerde, uygun kosullarda, en uygun maliyetle, ihtiyag
olan yere teslimatini saglamaktir (Birdogan, 2004:15). Uretimde gesitliligin, artan
nakliye Ttcretlerinin, kanuni hiikiimlerin degismesi ve gelismesiyle lojistigin
giniimiizdeki amagclart gegmise gore farklilik gostermektedir. Bu gelismeler
lojistigi 6n plana itmis ve bunun bir sonucu olarak lojistige olan ilgi hizli bir sekilde
artmigtir (Ugar, 2007:4).

Uretimden, ticarete biitiin is kollarma hitap eden lojistik kavramu, 6zellikle
thracata yonelme durumunda bulunan isletmelerin islerini kolaylastirmada anahtar
role sahiptir. Lojistik birimi isletmelere sunlart kazandirmayr amaglar
(Menemencioglu, 1999):

elsletmelerin tasima islemleri yerine yeni pazarlara ve {iretime
yogunlagmalarina olanak saglamak.

eDiinyanin istedikleri bolgelerine daha etkin bir sekilde iiriinlerinin zaman,
fiyat ve kalite kriterlerine bagl olarak ulastirilmasini kolaylagtirmak.

eHer asamada insan kaynaklarini daha etkili bir sekilde kullanip, isletme
maliyetlerinin azaltilmasini saglamak.

eisletmelerin depolama masraflarimi, envanter ydnetimi ve koruyucu

ambalajlama konusunda maliyetlerini diisirmek.


http://www.sabek.com.tr/SAMSUN_Lojistik_Raporu.pdf/lojistik-nedir.html

eHer organize sanayi bolgesinde, daha biiylik ve organize depolama ve
tagima hizmetleri ile dagitim kanallarinin daha verimli olmasini saglamak.

eisletmelerin tasmacak iiriinlerinin bir araya gelmesiyle tasima sirketlerine
ve denizcilik acentelerine, 6l¢ek ekonomisinden faydalanarak, aralarinda rekabet
yaratip fiyat baskis1 uygulamaktir.

Lojistik sektoriiniin basariya ulasmasi, lojistik faaliyetlerin belirli bir
standartta ger¢eklesmesine baglidir. Lojistik faaliyetlerin planlanmas1 ve harekete
gegirilmesi igin temel lojistik ilkeleri rehber olarak kullanilmalidir (Ugar, 2007:3).
Bunlar;

e Globallesme siirecinde lojistik hizmetlerin saglanmasinda, malzeme,
hizmet ve kullanilan yontemlerin uluslararasi standartlarda olmasi gerekir.

e Lojistik faaliyetlerde saglanacak olan isletme ici lojistik destegin yeterli
seviyede olmasi gerekir.

eEn az maliyet sistemi olusturularak, ekonomik olarak lojistik destek
saglanmis olmalidir.

e Lojistik yonetim, degisen kosullara, amaclara ve kavramlara uyum
saglayabilecek bir yapida olmalidir.

e Siireglerin etkin bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in lojistigin tiim alanlarinda
sadelik esas alinmalidir.

e Sorunlarin 6nceden farkina varip, sorunlarin erken giderilmesi igin bilgi
sistem teknolojisi kullanilmalidir.

e Lojistik faaliyetler gergeklestirilirken, planlamacilar ve miisteriler arasinda

koordinasyon saglanmalidir.

2.1.4. Lojistik Yonetimi

Iyi bir lojistik yonetimi, kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dis pazarlarda
rekabet giicii kazandiran bir etki olusturabilmektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri Konseyi lojistik yonetimini su sekilde tanimlamaktadir: “Miisteri
gereksinmelerini karsilamak iizere, iiretim noktasi ve tiikketim noktalar1 arasindaki
mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar1 ile depolanmalarinin
etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan

tedarik zinciri siireci asamasidir.”



Lojistik Yonetim Konseyi tarafindan yapilan tanimda miisteri ve tedarik
zincirine yer verilmistir. Miisteri lojistik¢iler i¢in her zaman hareket noktalaridir.
Tedarik zinciri ise tireticilerden, dagiticilardan, toptancilardan, lojistik hizmeti
sunanlardan ve perakendecilerden meydana gelmektedir.

Lojistik yonetimi, miisteri ihtiyaglarin1 dikkate alarak sevkiyat noktalari ile
teslimat noktalar1 arasindaki malzemenin iki yonlii akisi boyunca yer alan
faaliyetlerin biitiinsel yonetimini icermektedir (Tanyas, 2005:4). Lojistik YOnetimi,
mamullerin iiretim noktasindan tiiketim noktasina ulastirilmasi ve envanter
stirecinde hammadde akisinin verimli olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii
icin; faaliyetlerin entegrasyonudur.

Avrupa'daki lojistik endiistrisinde 30 senedir faaliyet gosteren bir lojistik
firmasina gore de lojistik yonetimi; “Dogru iiriine; dogru yerde, dogru zamanda ve
dogru miktarda, degisen kosullara cabuk olarak uyum gosterebilecek tedarik
zincirine sahip olmak” seklinde goriilmektedir. Lojistik yOnetimi, bir sistem
yaklagimi belirleyerek her biri ayr1 bir maliyet unsuru olan fonksiyonlar arasinda
degis-tokus dengesi saglayan miisteri hizmeti diizeyini siirekli gelistirmeyi bir
hedef olarak belirlemektedir.

Lojistik yonetimi, triiniin rakiplerine karsi ticari 6mrii {izerinde olumlu
etkileri olmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir. Dogru yerde, dogru zamanda,
dogru miktarda ve dogru maliyette sunulamayan en kaliteli driinler bile rakip
driinlerin miisteriye daha O©nce ulastirilmasi ile biitlin miispet o6zelliklerini
yitirebilmektedir.

Lojistik yonetimi, mevsimsel etkilerin bulundugu sektorlerde pazarlama
yoneticilerine hiz ve esneklik kazandirmakta ve yeni pazarlara giris engellerini
ortadan kaldirmaktadir.

Sekil 2.2°de lojistik faaliyetlerin akis1 gdsterilmektedir. Isletme i¢inde ve
disinda lojistik faaliyetlerin etkinligini arttirmak ve devamliligini siirdiirebilmek
icin insan giicli, finansal kaynaklar ve bilginin stratejik olarak planlanmasi,

uygulanmasi ve kontroliiniin saglanmasi1 gerekmektedir.
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Lojistik Yonetim Faaliyetleri
Planlama- Uygulama- Kontrol

Lojistik Girdiler:

-Dogal kaynaklar, Tesis ve
Donanimlar

-Insan Kaynaklari
-Finansal Kaynaklar
-Bilgi Kaynaklari

Tedarik Lojistigi
Uretim Lojistigi

Lojistik Ciktilar:
-Pazarlama Y 6nelimleri
-Zaman ve Yer Faydasi
-Miisterilere Verimli
Hizmetler

-Uygun Mallar

-Fabrika ve Depo Yeri Se¢imi
-Satin Alma

-Ambalaj/ Paketleme

-Geri Donen Mallarin Islenmesi
-Fire Atik Yonetimi

-Depo Yonetimi

- Miisteri Hizmetleri

- Talep Tahmini

- Dagitim letisimi

- Envanter Kontrolii

- Malzeme Elleglemesi
- Parca ve Hizmet

Sekil 2.2. Lojistik Yonetimi Bilesenleri (Lambert, vd., 1998:5)

2.1.4.1. Lojistik Yonetiminin Amaclari

Lojistik yOnetiminin esas amaci, lojistik yonetim masraflarinin asgari
seviyeye indirilmesinin yaninda, tasima ve donatim araglarinin se¢imini de igine
alir. Lojistik yonetiminin esas amaci ihtiya¢ maddelerinin satin alinmasi, stoklarin
ve depo biiyiikliigiiniin planlanmasi ve yonetilmesidir.

Lojistik yonetiminin amaglar1 su sekilde siralanabilir (Tanyas, 2006):

eHizl1 yanit; lojistik faaliyetler sayesinde miisterinin vermis oldugu siparis
hizl bir sekilde yanit bulmaktadir.

eEn az stok; stoklar1 olusturan varliklarin, lojistik sayesinde, isletmeye
girigleriyle iiretimde kullanilmasi veya satilmasi arasinda gegen siire ve en aza
indirilecektir.

eEn az maliyet; tedarikten baslayip, {retim, arastirma, gelistirme,
pazarlama ve genel yonetim ve finansman giderleri lojistik faaliyetlerle en aza
indirilecektir.

eKalite; lojistik sektoriinde kalite kavraminin dogru bir sekilde
ilerlemesiyle birlikte, lojistik maliyetler azalacak, rekabet giicli artacak, kalite,

verimlilik ve etkinlik birbirine paralel olarak artacaktir.
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eizlenebilirlik; {iriin hareketlerini gergeklestirecek olan lojistik sistem ve
lojistik servis saglayicilar arasinda gergeklestirilecek olan deta entegrasyonu ile
iiriin hareketlerinin izlenebilirligi saglanabilmektedir.

eSiirdiirebilirlik; yasam siirelerini tamamlamalar1 nedeniyle kullanim
imkan1 kalmamis ya da kalitesizlik, {iriin geri ¢agirma ve garanti, satig sonrasi
hizmetler gibi nedenlerle iade edilen iiriinlerin, tiiketim noktalarindan toplanmasini
ve ekonomiye tekrar kazandirma g¢alismalari lojistik faaliyetlerin amaglar1 arasinda
yer almaktadir.

Lojistik yonetimini ger¢eklestirmenin amaci firma aktivitelerinin, hizmet
ve kalitenin en diisik maliyetle iyilestirilmesi yoniinde koordinasyonudur. Ayni
zamanda lojistik aktivitesi pazarla, firmanin operasyonel is siirecleri arasinda bir
baglanti kuran unsur olarak da goriilebilir. Lojistik, temel olarak pazarin
ihtiyaglarii bir iiretim ve strateji planina doniistiirerek ve bunu da nihai olarak
tedarik icin bir strateji ve planiyla baglantisin1 kurarak bir sistem yaratmaya caligan
biitlinlestirici bir kavramdir. Bu yiizden firmalarin is yapis siireglerinde tek plan
mevcudiyetini benimseyerek, pazarlama, dagitim, iiretim ve tedarik i¢in ayr1 ayri
planlar kurmay1 ve firmay1 boyle yonetmeyi dngoren eski sistemlerden kendilerini
arindirmalar1  gerekmektedir. Ancak bu yolla etkin bir lojistik yOnetimini

gerceklestirebilir oldugu yadsinamaz bir gergektir.

2.1.4.2. Lojistik Yonetiminin Onemi

Diinya ticaretindeki doniisiim, globallesme ve yeni olusumlarin etkisi
yogun bir sekilde lojistik sektorii ilizerinde goriilmektedir. Rekabet avantaji
saglamanin biiyiilk avantaji oldugundan sirketlerin tiimii lojistik yonetimine olan
ilgisini arttirmustir. Uriin ve/veya hizmetlerin hedef pazarlara rakiplerden 6nce daha
hizli ve daha ekonomik bigimde ulastirilmasi lojistik faaliyetlerin 6nemini ortaya
koymaktadir (Canc1 ve Erdal, 2009). Lojistik fonksiyonunun isletme ydnetiminde
onem kazanmasinin nedenleri su sekilde siralanabilir (Derinalp, 2007:6) :

eTasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin oraninin artmast,

eUretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasma ulasmasindan

dolay1 yoneticilerin maliyet diisiirmek i¢in lojistik alanina yonelmesi,
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oStok kontroliinde tam zamaninda tedarik, kanban vb. sistemlerin yaygin
bi¢imde kullaniliyor olmasi,

eMamul ¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugu ile hizla artmasi,

eBilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin
geligmesi,

eCevreyl koruma amaciyla kullanilmis malzemenin yeniden kullanilmak
tizere islenmesi, ¢evre duyarliliginin artmasi,

eBiiyiik uluslararasi iiretim ve satis firmalarinin ¢gogalmasi,

oL ojistik performansin isletme performansina olumlu katki saglamasidir.

Lojistik yonetimi, bir isletmenin beklenen performansi sergilemesinde rol
oynayan onemli bir fonksiyondur. Isletmeler satis sonrasi servis ve bakim
hizmetlerinin  etkinliginin  arttirilmasi, boylelikle miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, lojistik yonetimin gorevi olarak algilanmaktadir. Lojistik faaliyetlerin
etkin ve dogru uygulanabilmesi ve lojistik yonetiminin amaglarina ulasabilmesi igin

stratejik planlarin hazirlanmasi gerekmektedir.

2.1.5. Lojistikle Tlgili Kavramlar
Calismanin daha saglikli bir bi¢cimde siirdiiriilebilmesi agisindan, lojistikte

yaygin olarak kullanilan bazi temel kavramlar asagida kisaca agiklanacaktir.

2.1.5.1. Isletmelerde Lojistik Yonetimi

Isletmelerin tedarikgileri ve miisterileri ile arasindaki fiziki akislarmn
yonetilmesini saglayan lojistik faaliyetler biitiinii isletme lojistigi olarak
adlandirilir. Robert Mc Garrah, lojistik ile isletme lojistigi kavramlarini ayni
anlamda kullanarak "Lojistik, hizmet edilen her pazarda kullanilacak tesislerin sayi,
miktar, zaman ve kurulus yerinin belirlenmesi yaninda, stoklanacak {iriin ve
hizmetlerin se¢imi veya Orgiit kanaliyla tedarik kaynaklarindan tiiketicilere dogru
hareket ettirilmesiyle ilgili her tiirli faaliyeti kapsar." seklinde tanimlamigtir

(Akdin, 2006:126).
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Isletme lojistigi, hammadde, malzeme, yedek parca ve bitmis iiriinlerin,
saticilardan tiiketici, kullanici veya alicilara dogru hareket ettirilmesiyle ilgili
stratejilerin uygulanmasi ile faaliyetlerin yonetimi siireci olarak da tanimlanabilir

(Ugar, 2007:45). Bu siireci asagidaki sekilde inceleyebiliriz:

Isletme Lojistigi
_— 'A'-—_
~ L L . - T
Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagitum Lojistigi '
— TRETIM :
p MerkeriBilzesel » L Merkezi/Balgazel »
Dego —_ Depo -
: A : A \
: i . i L . —
B ! i Ll Lo T ™1 {iriin Aktarms
1 R i), Tedark 587101 Depolms : . ;r.mm'n 5 g
= ! ! Deposu 4 . A . REII LEposn Z
= i ! ' ' : T ! . ! i =
= | 1 i | I 1 I =
E ! | | i | i i | oy
il i e nE n
5§. ..... R — L CUTETET e U O TERREPEETED PEEEE SEPEE P ECTLTT T EBEETL EEEEPE PEPES -
i ' L ] H ¥ i . ' ¥
] * i I * -.-/
— Ml Al T Geri Al -~
Ters Lojistik

Sekil 2.3. Isletme Lojistigi (Koban ve Keser, 2007: 83)

Isletme lojistigi, tedarik kaynagindan baslayip miisteriye kadar uzanan
kanal igerisinde {iriin ya da hizmetlerin akis1 ile ilgili birgok faaliyeti
kapsamaktadir. Lojistik, zaman ve uzaklik ile birbirinden ayrilabilen {iretim ve
tiiketim noktalar1 arasinda bir koprii olarak gérev almaktadir. Isletme lojistigi, gelen
lojistik (tedarik lojistigi), malzeme (iiretim) lojistigi ve fiziksel dagitim (dagitim

lojistigi) olmak iizere 3 siiregten olusmaktadir.

2.1.5.1.1. Tedarik Lojistigi
Tedarik lojistigi; sirketin tedarikcileriyle ilgili hammadde ve yari
mamullerinin rota se¢imi, arag, kargo takibi, tagima, stok muhafazasi, teslim alma,
siparis, tedarik depolama gibi faaliyetleri icermektedir (Eker, 2006:4). Hangi
hammadde ve malzeme, ne zaman ve ne kadar siparis edilecek, hangi tedarik¢iden
aliacak, tasima faaliyetleri nasil gerceklesecek, hammadde ve malzemeler nerede

depo edilecek gibi birgok probleme ¢dziim aramaktadir.
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Tedarik lojistigi siireci tedarik piyasalar1 ve iiretim arasinda baglanti
kurmaktadir ve sirketlere {iiretim Oncesi masraflarinda Onemli avantajlar

saglamaktadir.

2.1.5.1.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, isletmelerin icerisindeki biitiin mal akislarmimn ve onlara
ait bilgi akislarinin planlanmasi, yonetimi ve kontroliinii kapsamaktadir (Markus,
2002:6).

Uretim oncesi lojistik faaliyeti tamamlayict bir unsur olarak {iretim
lojistigi, TUreticilerden {irlinlerin toplanmasi, stoklanmasi ve miisterilere
dagitilmasim saglayan sistemin islemesine yonelik faaliyetler biitiiniidiir. Uretim
alaninda etkin olan isletmelerde, is istasyonlarmma akist tamamlayan girdilerin,
iiretim Oncesi lojistik faaliyetleri sonrasinda iiriinlerin ilgili yer ve tezgahlara
iletilmesi, yani fabrika ici tasima ve ellecleme, nihayetinde ¢ikis ambarlarindan
dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zincirin tiim halkalaridir.

Uretim sistemleri, zamaninda teslim, kisa teslim zamani1 ve istiin kalite ile
miisteri memnuniyetini yiiksek tutmak zorundadir. Iyi organize edilmis iiretim
lojistigi, materyal yOnetimini optimize eder, envanter maliyetlerini diisiiriir ve
verimliligi arttirir. Uretim lojistiginin amacr iiretim siirecini kisaltabilecek ve yeni
driinlerin piyasa daha ¢ok siirlilmesini saglayacak esnek {iiretim ortamin
saglamaktir. Uretim lojistigi, sirketin biitiin lojistik aktivitelerinin bulustugu
noktadadir. Bu nedenle, 6rnegin sadece tasima islerini yoneten grubun bile tiretim
felsefesine sahip olmasi gerekmektedir. Uretim lojistigi, isletme igindeki akis
faaliyetlerinin yonetimini icermektedir. Fabrikalardan miisteriye iletilecek malin ve
fabrikalara bu mallarin  Uretimi i¢in  girecek hammaddelerin  hazir
bulundurulmasinda etkin bir lojistik sisteminin kullanilmasindan dolay1 pazarlama

ve satig, pozitif olarak etkilenebilir ve girketin ticari karliligin1 daha ¢ok arttirabilir.

2.1.5.1.3. Dagitim Lojistigi
Dagitim lojistigi, liretimi tamamlanmis {irlinlerin toptanci, araci, bayi,
perakendecilere, misterilere, hizli ve en ekonomik bir bicimde ulagmasini saglayan

bir siirectir. Bu nedenle fiziksel dagitim olarak adlandirilmaktadir.
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Dagitim lojistigi, iriinlerin {retim alanindan dagitim kanallarina
gonderilmesi ile baslamakta, {irliniin son miisteriye ulagmasiyla sona ermektedir.
Bu siirecin basarili bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu siirecte
yapilan aksakliklar miisteri memnuniyetsizli§ine, marka zedelenmesine, satis
oranlarinin diismesine ve isletme igerisinde bir takim olumsuzluklara neden
olmaktadir.

Dagitim lojistigi faaliyetlerinin icerisinde ambalajlama tasima, depolama
gibi fiziksel dagitim hizmetleri yer almaktadir. Miisterinin talep ettigi triinler,

istenilen sekilde kusursuz, en diisiik maliyetle karsilanmaya ¢aligilmaktadir.

2.1.5.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri, bir {irlinlin hammadde olarak var olusundan malin
tilketiciye ulastirilmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi zincirdeki
tedarikci, imalatg1, nakliye, depolama, satis, satis sonrasi hizmet dahil tiim firmalari
kapsar. Tedarik zinciri yonetimi ise, bu zincirdeki isleyisin, bagimlilik anlayisi
igerisinde ve iliski yonetimiyle diizenlenmesi anlamindadir (Kiigiiksolak, 2006:3).

Tedarik zinciriyle lojistigi es anlamli olarak diistinmek yanlis olacaktir.
Ancak tedarik zinciri kavramimi lojistik unsurunu olusturan mantigin
genisletilmesiyle elde edildigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Lojistik
yonetiminin temel amaci firmanin organizasyonundaki siireglerini azaltmak iken
tedarik zinciri i¢ organizasyonun ve bundaki diizenlemelerin yeterli olmadigini
savunmaktadir.

Tedarik zincirinin tedarikg¢ilerin ve miisterilerin kendine 6zgii siirecleri
arasinda bir baglant1 ve koordinasyon saglamay1 ve ayni zamanda organizasyonu da
koordine etmeyi amagladig1 goriilmektedir. Buna karsilik lojistik yonetimi, is yapis
stireci boyunca triiniin ve bilginin akisinin tek bir plan lizerinden yiiriitiilmesini
ongdren bir anlayistir. Tedarik zinciri yonetimi su faktorlerin gergeklestirilmesini
amaglamaktadir (Yildiztekin, 2006):

eUretimi diizenli sekilde gerceklestirecek kesintisiz malzeme, hizmet ve
bilgi akisin1 gergeklestirmek,
e Envanter maliyetlerini ve kayiplari en aza indirmek,

e Uriiniin kalitesini korumak,



16

¢ Giivenilir tedarikg¢iler bulmak ve korumak,

e Temin edilen materyalleri ve servisi standart hale getirmek,

¢ Gerekli olan materyalleri ve hizmetleri en diisiik maliyetle saglamak,

e Kurumun pazarlik ve rekabetei giiciinii ylikseltmek,

e Kurum igindeki diger gruplarla iyi iliski kurmak,

e Minimum idari giderlerle ¢caligmak.

Tedarik zinciri is fonksiyonlarini ve is siireglerini birbirine entegre eden

bir koordinasyondur. Tedarik zinciri yonetimi lojistik faaliyetlerin yaninda imalat
faaliyetleri de icine alir ve tiim bilgi siireclerini yonlendirir. Tedarik zinciri

elamanlariyla saglanan koordinasyonu asagidaki sekilde agikc¢a goriilmektedir:

Tedarik
Zinciri
Tedarik Zinciri Akisi
Dis Cevre Miisteri
. _— Tatmini
Isletmeler Aras1 Koordinasyon Uriinler at
(Fonksiyonel Degisim, 3. Parti Saglayicilar, Iliski ) Deger
Y 6netimi, Tedarik Zinciri Yapilarr) Hizmetler &
Yaratim
Bilgi
Fonksiyonlar Arasi Pazarlama, Sat1§., Age, Karlilik
Koordinasyon (Giiven, | Talep Tahmin, Uretim, Finansal
Sorumluluk, Risk, Satin Alma, Lojistik, kaynaklar Rekabet
Bagimlilik, Davranislar) Bilgi Sistemleri, Finans, Avantaji
Miisteri Hizmetleri Talep
Tedarikcinin Tedarik¢isi €% Tedarik¢i € AnaFirma Tahmin
Miisteri < Miisterinin Miisterisi

Sekil 2.4. Tedarik Zinciri Yonetim Modeli (J.T. Mentzer vd., 2001)

2.1.5.3. Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Lojistik hizmetlerinde dis kaynak kullanimi veya 3. Parti Lojistik tanimi
geleneksel olarak halihazirda sirket biinyesindeki lojistik  aktivitelerinin
gergeklestirmesi isinin tgiincii bir sirkete devredilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Baziotopoulos, 2008). Baska bir ifade ile {igiincii parti lojistik sirketleri, kendi
sirketlerinin veya lojistik aktivitelerini devraldig: sirketlerin faaliyetlerinin tiimiinii
veya bir kismini yerine getiren dis tedarikgilerdir. 3. Parti Lojistik sirketlerine
birakilan lojistik fonksiyonlar: tasima, depolama, dagitim gibi isletme yatiriminin

biiyiik bir kisminin harcandig1 hizmetlerdir.
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1. Parti Lojistik; Uretici, imalatc1, génderici, toptanct vs. malin veya
hizmetin treticisidir.

2. Parti Lojistik; Birinci partinin dogrudan miisterisi veya akisa gore
tedarikgisi olan isletmedir.

3. Parti Lojistik; Bu iki taraf arasindaki mal ve hizmet akisina giren
sirkettir. 3PL kavraminda birinci parti nakliyeci veya tedarikgi, ikinci parti ise
alicidur.

Firmalarin uzmanlik alanlar1 disindaki operasyonel siireclerinde maliyet
azaltma istekleri, firmalarin maliyetlerinin %15’lik kismini1 lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullanimina ayirmalarina neden olmustur. Isletmelerin, sadece kendi sahip
olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan islerin disindaki; 6z veya temel
yeteneklerin kullanilmadig islerin, isletme disindan kendi alaninda uzmanlasmis
baska isletmelerden almasina dis kaynak kullanimi yani outsourcing denilmektedir.
(Ozbay, 2004). Bu noktada dis kaynak kullaniminin iki 6nemli ayag1 vardr:

e Rekabet avantaj1 saglayan temel yeteneklere odaklanmak,

eTemel yeteneklerin disinda kalan faaliyetlerde ise, bu konularda
uzmanlagmis diger igletmeler araciligiyla gerekli kalite standartlarina uygun bir
bicimde malzeme ya da hizmet girdisi saglamaktir.

Ucgiincii parti lojistik firmalar;; depolama ve tasima hizmetleriyle
maliyetleri azaltma, insan giiclinden tasarruf saglama, gesitli risklerden korunma
avantaji saglamaktadir. 3PL sirketleri farkli alanlarda hizmet sunabilmektedir. Bu
hizmetler 3 ana baslik altinda toplanabilir (Altas, 2004):

e Operasyon: Nakliye, depolama
¢ Yonetim: Tiim lojistik faaliyetlerin yonetimi
e Strateji: Dagitim kanallarinin segimi

Diinyada en ¢ok kullanilan dis kaynak kullanimlar1 kayit yonetimi ve
depolama, bilgi teknolojileri, miisteri hizmetleri, lojistik- nakliye, satig- pazarlama,
tiretim ve emlak yonetimleridir.

D1s kaynak kullanimi kavrami 1980°li yillardan itibaren ilk olarak
kullanilmaya baslansa da bir yonetim stratejisi ve is modeli olarak 1990’11 yillardan
itibaren yayginlagsmaya baslamistir. Daha 6nce kullanilan geleneksel yaklasim ile
yaygmlasan 3PL arasinda olusan degisiklikleri asagidaki tablo yardimiyla

inceleyebiliriz:


http://tr.wikipedia.org/wiki/1980
http://tr.wikipedia.org/wiki/1990
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Tablo 2.2. Geleneksel Yaklasim ve 3PL’in Karsilastirilmas: (Mersin, 2003:103)

GELENEKSEL DIS KAYNAK KULLANIMI (3PL)

Standart lojistik hizmeti Miisteriye 6zel lojistik hizmeti

Tasima, depolama, ambar yonetimi, birbirini

Tek boyutlu, sadece depolama ya da tasima tamamlar bigimde biitiinlesik sistem yaklasimi

Nakliye maliyetlerinin en aza indirilmesi Toplam maliyetin en uygun diizeye indirilmesi

1-2 yallik sézlesmeler Ust ve orta yonetim diizeyini ilgilendiren uzun siireli

sOzlesmeler
Daha az uzmanlik gereksinimi Daha kapsamli uzmanlik gereksinimi
Sozlesme goriismeleri kisa Soézlesme goriismeleri uzun
Firmalar arasindaki baglar az, firmayi Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli, firmay1
degistirmek kolay degistirmek zor ve maliyetli

Tirkiye’de yaygin olarak dis kaynak kullanim alanlari ise sunlardir
(Cakarlar, 2009):

ePersonel tagima servisi

eYemek temin ve temizlik hizmetleri

oGiivenlik hizmetleri

einsan kaynaklari

eEgitim

eMuhasebe

eBilgi teknolojileri

Fortune dergisinin diinyanin en biiyik 500 sirketi icinde yaptigi
aragtirmada, 1994 yilinda %40 olan dis kaynak kullanimi orani 2001 yilinda

%75’lere ulasmistir. Dis kaynak kullamiminda hangi alanlara agirlik verildigi

asagidaki sekilde yer almaktadir.
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Sekil 2.5. Di1g Kaynak Kullanim Alanlar1 (Yildiztekin, 2004)
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Sekil 2.6. Tiirkiye’de Dis Kaynak Kullanim Oran1 (ERNST&YOUNG, IBS, 2002)

Fortune Dergisinin yaptig1 arastirma kuruluslarin fatura ettigi maliyetler
iizerinden yapilmis olup stok tagima maliyetleri, 6z mal/ara¢ amortismanlari, 6z
mal/depo maliyetleri ve lojistik yonetim giderleri ihmal edilmistir.

Pazarin, heniiz potansiyelin % 25’1 olmasinin nedeni, lojistik hizmetlerin
dis kaynak kullanimi oraninin diisiik olmasidir.

300 biiyiik sirket iginde dis kaynak kullanimui ile treticilerin % 88’inin
kendi depolarimi kullandiklari ve % 41’inin kendi kara nakliyesini kendi araglari ile
gergeklestirdigi saptanmistir (Yildiztekin, 2004).

IBS arastirmasina gore sektdrde bulunan firmalarin hizmet yelpazeleri
heniiz yeterince gelismemistir. Tirkiye’nin en biiyiik 70 lojistik firmasi iginde
%70-80’i nakliye ve depolama hizmeti, %50-60’1 depo i¢i hizmetleri, %35’i kalite
kontrol hizmetini, %20°si hafif montaj islemlerini yapmaktadir. Tirk lojistik
pazarmimn biiylimesi yilda %20 oranin1 bulmast beklenmektedir (Keskin, 2006).
Pazardaki biliylime hizinin yiiksek olmasi ve gelecek yillarda pazarda biiylime
beklenmesi, yurtdisindaki lojistik sirketlerinin Tirkiye’ye olan ilgisini artirmis ve

bu alanda Tiirk firmalart ile is birlikteliginin ger¢eklesmesinde bir artis yaganmistir.
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2.1.5.4. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Miisterilerine  kapsamli  tedarik  zincirleri sunmak i¢in, kendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, liglincii parti lojistik
sitketleri ile bir araya getiren ve tlim zincirin tasarimini, yonetimini iistlenen
sitketler ~ dordiincii  parti  lojistik  sirketleri  olarak  tanimlanmaktadir
(http://www.lojistik.org). Geleneksel olarak {igiincli parti lojistik tedarikgileri
uygulama ve yiiriitme gibi operasyonel konularda odaklanirken, arz zinciri
yoneticileri ve danismanlari ise yeniden degerlendirme ve doniistiirme gibi stratejik
ve teknolojik destekli arz zinciri ¢oziimleri lizerinde odaklanirlar. 4PL yaklagiminin
giiniimiizde popiiler olan dis kaynak kullanimindan farklari; biitiinciil arz zinciri
coziimleri sunmasi ve tiim arz zincirini etkileyecek bir deger yaratabilmesidir.

Dordiincii parti lojistik kavrami; tigilincii parti lojistik pazarma bilgi islem,
danigmanlik ve finansal servis firmalarinin da girmesini saglamistir. Bu firmalar
ticlincii parti lojistik servis saglayicilar ile igbirlikleri yapabilmektedir. Bu konuda
diinyada c¢ok fazla sayida ornek bulunmaktadir. 4. Parti lojistik sirketleri asagidaki
hizmetleri sunabilmektedir (Canci ve Erdal, 2009):

e Tasima, depolama, dagitim gibi tiim lojistik faaliyetler entegre bir sekilde
saglanabilir.

e Lojistik alanindaki degismeler ve gelismeler yonetime sunulabilir.

eLojistik saglayicilar calistiklar1 firma miisterileri i¢in daha iyi lojistik
¢Ozliimler tiretilebilir.

o Giiclii teknolojik alt yapilariyla basarili bir tedarik zinciri uygulamasi

meydana getirirler.

2.1.5.5. Lojistik Us ve Lojistik Koy Kavram
Lojistik iis kavrami, tasimacilik, dagitim, depolama, ellecleme,
konsolidasyon, ayristirma, giimriikleme, ihracat, ithalat, transit islemler, altyapi
hizmetleri, sigorta, bankacilik, danismanlik ve iiretim gibi birgok entegre lojistik
faaliyetin belirli bir bolgede gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Kurt, 2010).
Lojistik iis degerlendirmesi, cografik, fiziksel ve kurumsal alt yapiya gore

.....

ve diizenlemelere 151k tutmaktadir. Lojistik {isler; uzmanlagsmis “lojistik hizmetler


http://www.lojistik.org/
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ve personeli”, gelismis “iletisim teknolojisi ve network” ve ileri tasima sistemleri
ile miisterilerine genis 6l¢ekte toplam, biitiinciil ve entegre lojistik ve tedarik zinciri
¢Oziimleri ve hizmetleri sunmaktadir.

Diinyada bir¢ok lojistik iis bulunmaktadir. Bu isleri, 6lgek, ticaret hacmi
ve verilen entegre lojistik hizmetlerin cesitliligi bakimindan kendi iginde soyle
siniflandirilabilir:

e Kiiresel lojistik iisler,

e Uluslar arasi lojistik tisler,

e Bolgesel tasima ve dagitim {isleri,

e Yerel tasima ve dagitim {isleri olarak ayirmak miimkiindjir.

Lojistik kdy, hem ulusal hem de uluslar arasi gecislerde tasimacilik,
dagitim, depolama, ellegleme, konsolidasyon, ayristirma, giimriikleme, ihracat,
ithalat ve transit islemler, alt yap1 hizmetleri, sigorta ve bankacilik, danismanlik ve
iiretim gibi bir¢ok biitlinlesmis lojistik faaliyetin ticari temele dayandirilarak belirli
bir alanda gesitli isletmenler tarafindan yerine getirildigi 6zel merkezlerdir. Lojistik
koy kavrami, ulusal ve uluslararas: tiim lojistik ve ona bagl faaliyetlerin, g¢esitli
isletmeler tarafindan uygulanabildigi tanimlanmis alanlardir. Iginde ulusal ve
uluslararas1 tasimacilik, lojistik ve esyanin dagitimi ile ilgili tim faaliyetlerin
toplandig1 alanlardir (www.lojistikmedya.com).

Genelde lojistik koyleri, biiylik ve Onemli iiretim merkezlerine (sanayi
bolgeleri, is merkezleri vs.) sehirlere ve demiryolu, karayolu hatlarina ve
miimkiinse limanlara yakin, ancak sehir trafigini dogrudan etkilemeyecek
noktalarda kurulmaktadir. Lojistik koylerdeki hizmetler de; uzun mesafe
tasimacilik, dagitim, mallarin smiflandirilmas: ve gruplandirilmasi, depolama,
dekonsolidasyon (ayristirma) ve biitiin bu islemlerin yapilabilmesi i¢in gerekli diger
bagli islemler (bankacilik, sigortacilik, vb.) olarak 6zetlenebilir (Geng, 2007:32).

2.1.5.6. Tersine Lojistik

Tersine lojistik hammadde, yar1 mamul, nihai {iriin ve ilgili bilgilerin
tiiketim noktasindan iiretim noktasina dogru, deger kazanmasi veya uygun sekilde
yok edilmesini saglamak amaci ile etkin akisinin planlama, uygulama ve

kontroliidiir. Bu acidan tersine lojistik, firmalarin g¢evresel agidan daha etkin
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olmalarmi1 da saglayan bir siiregtir (Nakiboglu, 2007). Amerika tersine lojistik
uygulama konseyi tersine lojistigi; ‘“Hammaddelerin, halen siire¢te bulunan
envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiiketim noktasindan
iiretim noktasina tekrar deger elde etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma
amaciyla verimli ve maliyet avantajli akisin1 planlama, yiirtitme ve kontrol etme
stireci” olarak tanimlamaktadir. Kisaca tersine lojistik, mallarin tiiketiciden
iireticiye olan akisini saglayan faaliyetleri ifade etmektedir.

Iyi bir tersine lojistik uygulamasiyla firmalar ‘‘cevreci firma’’ imajini
olusturarak, firmanin maliyetlerini azaltmay1 basarmis ve firmaya rekabet avantaji
saglamigtir. Uriinlerin geri kazanimindan ve cevresel kaygilardan dolay1 pek cok
iilkede tersine lojistik uygulamalari zorunlu hale getirilmistir. Organizasyonlari
tersine lojistik uygulamalarina iten nedenler giidiileyiciler ve geri doniisler olmak
iizere iki sekilde siniflandirilmaktadir. Gudiileyiciler yani organizasyonlar1 tersine
lojistige gilidiileyen nedenler: dogrudan ve dolayli ekonomik sebepler, yaptirimlar,
cevresel kaygilardir. Geri doniisler, iiretim doniisleri, dagitim doniisleri ve miisteri
doniisleri olarak ele alinmaktadir (Wadhwaa,vd., 2008).

Isletmeler geri donmiis iiriinlerden geri kazamim faaliyetleriyle yeni
iriinler elde ederek, hem hammadde ve deger kazanimi, hem de daha az enerji
tiketimi elde etmektedirler. Bu da daha fazla kari1 beraberinde getirmektedir.
Uriinlerin geri déniisiimlerinin nedenleri sunlardir:

e Miisterilerin tiriinlerden memnuniyetsizlikleri,

e Uretim hatalarinin olmas,

e Uriinlerin tamir ihtiyac,

eNakliye sirasinda iirlinlere hasar verilmesi ve yanlig iiriin teslimatinin
yapilmasi,

e Uriinlerin yenilenme ve degistirme ihtiyaci,

e Uriinlerin geri ¢agirilmasidir.

Isletmeler, gelecekteki kanunlara hazirlanmak iizere ve miisterinin
gbziinde cevreci imaji1 olusturarak miisteri ile daha yakin iliskiler kurmak icin

tersine lojistik faaliyetlerine yonelmektedirler.
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Tersine lojistik faaliyetleri temelde bes adimdan olusmaktadir (Lu and
Botel, 2005):

1.Kabul: Miisterinin talebi iizerine geri kazanilacak {iriiniin siparis giris,
muhasebe vb. islemlerinin yapilmasidir.

2.Geri Alm: Kabul isleminden sonra geri donecek olan mallarin
tiikketiciden toplanarak belirli noktalara taginmasidir.

3.Gozden Gegirme: Tiiketici tarafindan geri iade edilen {iriine hangi
islemin uygulanacagi kararinin verilmesi asamasidir. Bu asamada gerceklestirilen
faaliyetler; test etme/ ayiklama ve siniflandirmadir. Test etme /ayiklama; toplanan
iriinlerin iiretici firma eline gegmeden Once ya da sonra muayene ve ayiklama
islemlerine tabi tutulmasidir.

4.Yenileme: Gozden gecirme asamasinda karar verilen geri kazanim
faaliyetinin uygulanmasi agsamasidir.

5. Nakil: Yeniden deger kazanan iirliniin yeniden tedarik zincirinde gerekli

olan noktalara tasinmasidir.

2.2. LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik; iirlinlerin veya hizmetlerin akis1 sirasinda, tedarik kaynagindan
baslayip miisteriye ulagsmasina kadar gegen siirecte bir ¢ok faaliyeti igermektedir.
Yonetim metodlarindaki ve bilgi teknolojilerindeki gelisimin hizlanmasiyla birlikte
lojistik faaliyetlerinin alan1 ve kapsami da gelismistir. Lojistik faaliyetler su sekilde

siralanabilir (Y1lmaz, Eleren, Savas ve dig., 2011:225):

e Miisteri Hizmetleri

e Talep Planlama

e Siparis YOnetimi

e Malzeme ve Envanter Y 6netimi
e Ambalajlama

e Tagimacilik ve Dagitim

e Satis Sonras1 Hizmetler

e Depo Yeri Se¢imi

e Satin alma ve Tedarik

e Malzeme Tasima
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e Depolama
eEllecleme

e Tersine Lojistik

Her isletmenin kendi amaglari, hedefleri ve yapisit dogrultusunda {irliniin
tedarik kaynagindan miisteriye ulasmasina kadar gegen siiregteki lojistik faaliyetleri

degisiklik gosterebilir. Bu nedenle siiflandirmay1 genellemek miimkiin degildir.

2.2.1. Miisteri Hizmetleri

Lojistik miisteri hizmetleri; firmaya siparisin gelisinden ({irliniin
miisterisine teslim edilmesine kadar olan ve gerektigi kosullarda ekipman hizmeti,
bakim-onarim ve diger teknik destegin sunulmasi gibi tatmin edici aktiviteler
yapilarak, zincir boyunca satislarin yiiriitilmesidir (Blanding, 1974:3). Lojistik
miisteri hizmetleri diizeyi ise biitiin olarak lojistik fonksiyonu faaliyetlerinin
uygulanmasi sonucunda miisterinin algiladigi hizmet diizeyini ifade etmektedir.

Lojistik yonetiminde miisteri hizmetlerinin amaci, lojistik performansin
arttirilmasi ve ilk seferde her seyi dogru yapmaktir. Hedef pazardaki miisterilere ne
denli etkin hizmet sunuldugunu gosteren lojistik fonksiyonu miisteri hizmetleridir.
Miisteri hizmetleri faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in firmanin amacinin,
hedeflerinin, yonetiminin bu ydnde hareket etmesi gerekir. Bu nedenle firma
yonetimin miisteriye bakis acist ¢ok onemlidir. Firmanin miisteriye yapacagi her
davranis, miisterinin zihindeki firma imajin1 degistirecektir.

Miisteri hizmetleri, lojistik sistemin ¢iktisidir. Istenilen iiriinlerin dogru
zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru yere ulastirilmasin1 ve en diistik
toplam maliyetle miisteri memnuniyetini saglamaktadir (Aygiiler, 1999:142).
Rekabetin hizla arttigi, iiriin yagam siiresinin azaldigi, kar marjlarinin azaldigi
uluslar aras1 pazarlarda; miisteriye daha etkin ulagmak, miisteri isteklerini anlayip
hizmetleri ona gore sekillendirmek gerekir.

Hizmetlerin  somut  hale  getirilmesi, miisteri  beklentilerinin
karsilanabilmesi lojistik kalitesinin arttirilmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Miisteri
hizmetinin miikkemmelligi, tiim kurulusun tutumunu yansitir ve her diizeydeki

calisanlarin miisteri ihtiyaglarina odaklanmasii gerektirir. Bu durum, lojistik
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slirecte miisterinin ne aldigin1 anlamay1 ve onerilen mal ya da hizmete daha baska
ne gibi degerlerin katilabilecegini belirlemeyi igerir.

Stratejik acidan lojistik miisteri hizmetlerinin 6nemi lojistik sisteminin
sundugu iiriin ile yarattifi yer ve zaman faydasinin, satig sonrasi destegi de
kapsayacak bir sekilde performansinin 6l¢iilmesinde yatmaktadir. Lojistik miisteri
hizmetlerini saglamanin 3 yolu vardir. Bunlardan birincisi; faturalama ve miisteri
sikayetlerinin ele alinmasi gibi zorunlu olan aktiviteleri igeren siparis siireci
asamasidir. Ikinci yol ise firmanin kaynak ve kapasiteleri dogrultusunda belirledigi
lojistik miisteri hizmetleri politikasinin Ol¢lilmesidir. Sonuncusu da firmanin
felsefesiyle, galisanlarin miisteri tatminini benimseyerek ve samimi bir sekilde bu
tatmini yaratmaya yonelik ¢aba gostermeleridir ( Lambert ve Stock, 1998).

Lojistik miisteri hizmet 6geleri satis Oncesi, satis ve satig sonrast miisteri
hizmetleri olarak gruplandirilmistir (Lambert ve Stock, 1998). On islem elemanlari;
lojistikle direkt ilgili olmayan, miisterinin hizmet beklentisini belirleyen satis
oncesi miisteri hizmet elemanlaridir. Islem elemanlari; direkt olarak iiriiniin
miisteriye ulastirilmasiyla sonuglanan, satis sirasinda gerceklesen miisteri hizmet
elemanlaridir. Islem sonrasi elemanlari; miisterileri hatali iiriinlerden korumak,
talep ve sikayetleri degerlendirerek iirlinii desteklemeye yoOnelik satig sonrasi
hizmetlerdir. Sekil 2.7. de lojistik miisteri hizmetlerinin neler oldugu fiade

edilmektedir.

Lojistik Miisteri Hizmetleri

On islem Elemanlar:

1. Yazili Politika
Olusturmak

2. Miisterinin Politikadan
Haberdar Olmasi
3.0rganizasyon Yapisi
4.Sistem Esnekligi
5.Yonetim Destegi

islem Elemanlar:
1.Stoksuzluk Diizeyi
Tespiti

2.Siparis Bilgisi
3.Siparis Doniistimii
Elemanlari

4 Teslimat1 Hizlandirmak
Aktarma

5.Sistem Dogrulugu
6.Sipraisin Uygunlugu
7.Ikame Uriin Degisimi

islem Sonrasi
Elemanlan
1.Yerlestirme, Kurma,
Garanti, Degistirme,
Tamir ve Yedek Parca
2.Uriin Izleme
3.Miisteri Sikayetleri ve
Geri ladeler

4 Uriiniin Tamiri
Esnasinda Gegici Olarak
Yer Degistirmeler

Sekil 2.7. Lojistik Miisteri Hizmetleri (J.LaLonde and H.Zinszer, 1976: 281)
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2.2.2. Nakliye / Tasima

Tasimacilik lojistik faaliyetlerin en 6nemli kismidir. Hammaddenin tiretim
noktasina, triinlerin tiilketim noktasina veya depodan depoya tasinmasini saglayan,
iriiniin -~ miisteriye teslimatint  igeren sistemlerdir (Kiigiiksolak, 2006:17).
Uluslararas1 piyasalarda rekabetin artmasiyla, sirketler bu piyasalarda pazar payini
arttirmak ve muhafaza etmek i¢in planli, programli bir ulastirma sistemine ihtiyag
duymuslardir. Tasima lojistik kavraminin merkezinde bulunan bir faaliyettir.
Tagima hem maliyetli hem de zamansal kaynaklari fazla kullanan islevlerdir.
Tasima faaliyetlerin en ekonomik ve en hizli gerceklesebilmesi icin alinan kararlar
su sekilde siralanabilir:

1. Tagima yonteminin saptanmasi: Tagima tiirleri tizerinde maliyet ve kar
analizleri yapilarak, {irlin ya da {rlinlerin durumuna ve ulagtirmanin altyapisina
uygun, hava, kara, deniz, demir, nehir yolu ve boru hatt1 tasimaciligindan birinin
yada kombine tagima kararinin se¢imi yapilir.

2. Tastyict se¢imi: Ulastirmay1 gerceklestirecek tasiyic1 ya da tasiyicilar
belirlenir.

3. Tagima araglarinin se¢imi: Taginacak malin cinsine 6zen gosterilerek
iirlinlin taginacagi ara¢ seciminin kiralama ya da satin alma yollarindan hangisi ile
gerceklesecegi karar verilir.

4. Giizergahin belirlenmesi: Uriinlerin ulastirilmasinda en ekonomik, en
hizl1 ve en ekonomik yol tercih edilir.

5. Taraflar arasinda tasima sozlesmesi ve kapsami belirlenir. Sozlesme
tagima yonetmeliklerine uyularak yapilir.

6. Ulusal ve uluslararas1 tagima yiikiimliiliklerine gore tasima belgeleri
hazirlanir.

Uriinlerin taginmasmda kullanilacak olan yonetiminin secimi tasmacak
olan malin tilirtine (yogunluk, istif edilebilme, tasima zorlugu), tasima seklinin
niteliklerine (hiz, bulunabilirlik, servis siklig1, kapasite, giivenirlik) ve pazar yerine
gore degisiklik gostermektedir.

Tagimacilik tilke simirlar igerisinde yapilabilecegi gibi uluslararasi da
olabilir. Tasmnacak nesneler esya veya yolcu da olabilir. Uluslararasi esya
tasimacilig {lilke disinda tilkeye disalim iiriinlerinin nakli seklinde, iilkenin digsatim

iirlinlerinin yurt disina sevki seklinde veya bir iilkeden bir bagka iilkeye transit
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tasimacilik seklinde yapilabilir. Uluslararasi tagimacilik dig ticarete konu fiziksel
mallarin  yurt disina sevk edilmesinde satilan veya satin alinan mamuliin
tamamlayicis1 ve ayrilmaz 6nemli bir pargasi olmustur. Tagimacilik ekonomik
gelismenin  merkezindedir. Ulusal kalkinma, uluslararas1 ticaret, bolgesel
entegrasyon ve dolayisi ile kiiresellesmede ¢ok Onemli bir rol iistlenmektedir
(UTIKAD, 2011).

Lojistik hizmetlerinin en Onemli parcasini tasimacilik faaliyetleri
olusturmaktadir ve lojistik bagarisin1 6nemli 6lgiide ulastirma sektoriiniin etkinligi
ve verimliligi etkilemektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerde bulunacak iilkenin
ticari kapasiteyle orantili bir ulagtirma alt yapisina sahip olmasi gerekmektedir.
Tam zamaninda {iretim, elektronik ticaret, hizli yanmit gibi gelismelerle olusan
lojistik ve ulastirma alt yap1 gereksinimleri bunlara birer 6rnektir.

Diinya tizerindeki gelismis/sanayilesmis veya gelisen bir iilkede etkin bir
ulastirma sisteminin olmamasi diisiiniilemez. Uriinlerin {iretim noktasindan tiikketim
noktasina kadar en az zorlukla ulastinlmasi gerekir. Tiiketim noktasina
ulagtirilamayan iiriiniin degeri azalacaktir. Tasima bu hareketin gerceklesmesini
saglar (Lambert & Stock, 1998:161-162).

Lojistik  maliyetlerin  biyilk bir kismim1  tasimacilik  giderleri
olusturmaktadir. Lojistik maliyetlerini diisiirmek, tasimacilik seceneklerinin etkin
bir sekilde kullanilmas: ile basarilabilir. Lojistikte hiz ve giivenligi artirmada temel
unsur tasimaciliktan gegmektedir.

Tasima, bir {Uriiniin bir noktadan bagka bir noktaya hangi hizda ve
devamlilikta hareket edeceginin belirleyicisidir. Mallarin istenilen yerde ve
zamanda bulunmasi ticari hayatin bir gerekliligidir. Mallarin istenilen yer ve
zamanda bulunmamasit halinde, daha pahaliya mal olan satiglar, miisteri

tatminsizligi gibi yansimalar olabilecektir.
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Tasimacilikta karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu, nehir yolu ve
elektronik ulagtirma araglar1 kullanilmaktadir. Bu tagima tiirlerinin 6zellikleri ¢esitli

kriterlere gore Tablo 2.3.’te verilmistir.

Tablo 2.3. Tasima Tiirlerinin Ozellikleri (Bowersox-Closs-Cooper, 2002:346)

glzeetlrlri‘lfleri Demiryolu | Karayolu | Denizyolu II?I(;:E Havayolu
Hiz 3 2 4 5 1
Yetenek 2 1 4 5 3
Giivenilirlik 3 2 4 1 5
Kapasite 2 3 1 5 4
Siklik /Frekans 4 2 5 1 3
Bilesik Sonuc¢ 11 10 18 17 16

Tablodaki degerler 1 en iyi, 5 en kotii olani isaret eder. Bunlar kisaca
aciklanacak olursa:

e Karayolu; oldukca esnek, goreli olarak hizli ve ucuz bir tasima seklidir.
Maliyet bakimindan deniz ve hava tasimaciligin ortasinda bulunan en yaygin
kullanim alan1 bulan tasima seklidir. Ozellikle mamul ve yar1 mamuller bu yolla
tasinmaktadir.

e Demiryolu; ekonomik ve agir hacimli yiikler i¢in elverisli tasima seklidir.
Ucret bakimindan karayolundan ucuz fakat denizyolundan daha pahali yontemdir.
Genellikle hammaddelerin tasinmasi bu yolla yapilmaktadir.

eDenizyolu; en yavas ve en ekonomik tasima sekli olup, biiyiikk hacimli
mallarin taginmasinda en uygun yontemdir. Tasima riski bakimindan karayolu
tasimaciligindan daha az risklidir.

eHavayolu; en pahali fakat en hizli tasima seklidir. Diislik hacimli yiikler
icin kullanilir.

e Boru Hatti; esas olarak gaz ve yaglarin tasinmasinda kullanilir.

e Nehir Yolu; nehrin gectigi yerlerle siirli tasima seklidir.

eElektronik Ulastirma; en yeni tasima seklidir. Eskiden yalmiz fiziksel
bi¢cimlerde yollanan miizik gibi mallar, bu tasima sekli ile internet yoluyla
elektronik olarak yollanabilmektedir (Chopra and Meindl, 2007:57).
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2.2.2.1. Karayolu Tasimacihgi

Karayolu tasimaciligi, baslangi¢ ve varis noktalar1 arasinda aktarmasiz bir
tasimaya olanak saglamasi, Oteki tasima tiirlerine kiyasla daha hizli olmasi ve
ozellikle kisa mesafeli tagimalarda nispeten ucuz olmasi nedeniyle bazi avantajlara
sahiptir. Ozel sektdr eliyle yiiriitiilen karayolu tagimaciliginda hiyerarsi ve emir
komuta zincirinin hizli islemesi diger bir avantaj olarak goziikmektedir.

Karayolu tasima sistemleri tasimacilik firmalari, i¢ ve dis miisteriler,
ekonomik ve sosyal faktorler ile devletin ortaya koydugu yasal cergeve ile siirekli
etkilesim halindedir. Bir baska deyisle tasimacilik sektoriinde arz ve talebin
etkilesiminde destek hizmetler, tasimaya olan talep, glizergah veya alternatif yollar,
terminaller, glimriikler, sinirlar, ara geg¢is noktalari, araglar, isletmelerin sayisi,
kurallar ve diizenlemeler etkin rol oynamaktadir. Buna goére tasima sistemleri
ozellikle teknoloji, iletisim, ekonomi gibi digsal faktorlerden yogun olarak
etkilenmektedir.

Buna karsilik, karayolu tagimaciliginin birim tasimada gerek yolcu/km,
gerek ton/km maliyeti, tiikettigi enerji miktar1, kullandig1 enerji tiirii, yol actig
cevre kirliligi, yliksek kaza riski ve Ozellikle uluslararasi siyasi ve ekonomik
konjonktiirde meydana gelen gelismeler karsisinda goreceli olarak hassas ve
kirilgan bir yap1 arz etmesi nedeniyle, baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ayrica
sektor, basta zorlu rekabet ve yiikselen petrol fiyatlari nedeniyle artan maliyet
giderleri olmak tizere, kendi i¢inde baz1 zorluklarla kars1 karsiya bulunmaktadir.

Ekonomik kalkinmanin ve refahin gelismesinde biiyilkk 6nemi olan
karayolu tasimaciligi, kendi biinyesi i¢cinde basli basma bir ekonomik faaliyet
oldugu gibi, diger biitliin sektorlerle de ¢ok yakin iligkisi olan ve bu sektorleri
olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bir hizmet sektoriidiir.

Tiirkiye’de tasimacilik sektoriindeki yatirimlar agirlikli olarak kara yolu
altyapisina yogunlagmistir ve Avrupa’nin en biiyiik agir vasita filolarina sahiptir.
Kara yollarinin Tiirkiye’deki toplam uzunlugu yaklagik 01.01.2012 tarihi itibariyle
toplam 65 049 km olup, her gegen yil gelismektedir. Ayrica karayollari; tilkedeki
yolcu tagimaciliginda % 95, yiik tasimaciliginda ise % 90 paya sahibidir.
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2.2.2.2. Denizyolu Tasimacihigi

Bir bolgeden bagka bir bolgeye, yik ve yolcunun denizyolu ile
ulagtirilmasima denizyolu tasimaciligi denilmektedir. Denizyolu tasimacilig
sistemi, Ozel deniz araglari, ziyaret ettikleri limanlar ve tasima unsurlarinin
fabrikalardan terminallere, dagitim noktalarina ve pazarlara ulastirilma alt
yapisindan olusan ag1 ifade etmektedir (Corbett and Winebrake, 2008:6).

Denizcilik sektorii; yiikk ve yolcu tasimaciligi, gemi insa sanayi, liman
hizmetleri, deniz turizmi, deniz sporlari ile canli ve cansiz dogal kaynaklarin
iiretimiyle bir endiistri alan1 oldugu kadar ayni zamanda bir ticaret ve hizmet
koludur. Petrol, dogalgaz ve madenlerin 6nemli bir yiizdesinin denizlerin altinda
bulunmasi yaninda, diinyanin dortte {igiiniin sularla kapli olusu denizyolu
ulagiminin 6nemini artiran unsurlardir. Bu tagimacilik tiiri ulusal normlardan ¢ok
uluslararas1 normlara gore hareket etmekte ve bu alandaki kural ve yonetmelikler
uluslararasi  orgiitler tarafindan  olusturulmaktadir. Bu nedenle denizyolu
ulagtirmasinin faaliyet alani uluslararasi bir 6zellik tagimaktadir. Uluslararasi siyasi
kosullar ve ekonomik gelismeler deniz tasimaciligimin kural ve yoOntemlerini
saptamaktadir.

Kiiresellesen diinya ekonomisinde, denizasiri ticaretin yogunlagmasiyla
birlikte denizyolu tagimaciligr ¢ok biiylik bir 6neme kavusmustur. Bugiin diinya
ticaretinde, denizyolu tagima sistemi en fazla kullanilan ve en fazla yiikiin tasindig1
sistemdir. Tasimalarin yaklasik %90’lik kismi denizyolu ile taginmaktadir. Bunun
sebebi de birim yiik basina tasima maliyetlerinin ¢ok diisiik olmasidir. Ayni anda
yiksek miktarlarda yiik tasimasi ve fiziksel hareketinin su iizerinde olup yakit
maliyetlerinin diisiik olmas1 sebebiyle birim maliyetleri ¢ok diisiiktiir. Bu da
denizyolu tagima sistemini vazgecilmez kilmaktadir.

Deniz tagimaciligi; bir defada c¢ok fazla yiik ulastirmasi, giivenilir olmasi,
siir agimi olmamasi, mal zayiatinin minimum diizeyde olmasi, diger kayiplarin
hemen hemen hi¢ olmamasindan ve denizyolu ile yapilan tasimalarin, demir yoluna
gore 3,5; karayoluna gore 7; havayoluna gore ise 22 kat daha ucuz oldugundan
dolay1 diinyada en ¢ok tercih edilen ulasim seklidir. Deniz ticareti ¢ok biiyiik
yatirim gerektiren ve kullanilan araglarin ¢ok pahali oldugu bir sektordiir. Biitlin
avantajlarina ragmen deniz ticaretinin gerektirdigi yatirimi tek basina bir firmanin

yapmasit olduk¢a zordur. Denizyolu tasimaciliginda liman, iskele gibi pahali
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tesislere ihtiya¢ duyulmasi ve tasimaciligin yavas bir tasima yontemi olmasi gibi
dezavantajlar da mevcuttur (Baird, 2001:107).

Uluslararas1 tasimalarda yogunlugun denizyolu tagimalarinda olmasi
nedeniyle tasinmakta olan yiiklerin tasima araglarinin tiplerine gore dagitiminda da
denizyolu tasima araglarinin tipleri esas alimmistir (http:/plan9.dpt.gov.tr). Diinya
genelinde yiik tasima alaninda yaygin olarak kullanilmakta olan gemi tipleri
sunlardir: Ham petrol tankerleri, islenmis petrol tankerleri, amonyak ve kimyevi
madde tankerleri, yag tankerleri, cevher komiir ve benzeri gemiler, hububat ve
benzeri gemiler, kereste gemileri, karisik esya gemileri, Ro-Ro gemileri, konteyner
gemileri, havalandirmali kuru yiik gemileri, canli hayvan gemileri ve soguk tasima
gemileridir.

Deniz tasimaciliginda pahali yatirnm yoluyla rekabet giicii saglayan ve
tasimalara olduk¢a fazla hiz kazandiran gemilerin basinda Ro-Ro gemileri
gelmektedir. Ro-Ro gemilerinin tercih edilmesinde en biiyiik etkenlerden birisi de
sliphesiz fabrikada iiretilen malin bir tek tasiyici araca sadece bir kez yliklenip
bosaltilmasina olanak vermesi ve tasima siiratini biiyilk Olgiide arttirmasidir.
Boylece hem malin aktarimlar esnasinda meydana gelebilecek hasarlara karsi
korunmast ve hem de daha az yol kateden araglarin yipranma siirelerinin azalmasi
saglanmaktadir (www.denizcilik.gov.tr).

Konteyner denizyolu tasimaciliginda, geleneksel dokme yiik tagimaciligina
gore kiiciik kalan yiiklerin tagsma ihtiyacin1 karsilamak maksadiyla dizayn
edilmistir. Konteynerlerin tasimacilik sektoriinde kullanilmasi bir devrim olmustur
(Oztiirk, 2010:39). Denizyolu ulastirmasinda, konteynir tasimaciligi da dzellikle ele
alinarak uygun politikalar olusturulmasi gereken bir hizmet alanidir. Dokme yiikler,
stv1 kimyeviler ve gida maddeleri tasimaciliginin da konteynirla yapilmasi ticaret

payimizi arttirmaktadir.

2.2.2.3. Havayolu Tasimacihig

Ugak, helikopter, zeplin, vb. havayolu tasitlar1 ile yapilan tasima sistemine
havayolu ulasimi denilmektedir. Havayolu tasimaciligi ticari bir amagla, hava
aracglartyla yolcu, yiikk ve postanin ucaklar aracilifiyla hizli bir sekilde varig

noktalarina ulastirilmasini saglayan ulasim sistemidir. Hava yolu tasimaciliginin en


http://plan9.dpt.gov.tr/
http://www.denizcilik.gov.tr/
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biliylik amact insan veya yiik tagimaktir. Diger ulasim yontemlerine nazaran ¢ok
daha hizli olan havayolu tagimaciliglr ayn1 zamanda pahali bir ulasgim yontemidir.
Havayolu tasima sistemi ¢ok hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler
gostermektedir.

Havayolu tagimaciliginin yatirim ve bakim maliyeti yiliksek oldugundan
dolay1, diger tagima tiirlerine gore daha az tercih edilmektedir. Yiik tasimaciliginda
500 km’den daha uzak varis noktalari i¢in kullanilan ulagim tiirtidiir (Y1ldiztekin,
2002:3).

Kisa omiirlii olan yiiklerin, 6rnegin gida yiiklerinin, uzun mesafelere kisa
stirede ulastirilabilmesi, acil ulasmas1 gereken, gec kaldiginda ekonomik kayiplara
yol agabilecek yiiklerin hizli olarak ulastirilmasi, havayolu tagimasinda, hava
araglariin titresim ve sarsintilarinin az olmasi, hassas yiiklerin taginmasina uygun
olmasi, yiiksek degerli yiiklerin giivenli olarak tasimmasini saglamasindan dolay1
yiikk tagimaciliginda havayolu tercih edilmektedir. Ayrica havaalanlarinin biiyiik
ekonomik merkezlere yakin olmasi durumunda, yiikiin havaalanina taginmasi igin
gereken maliyetler azalmaktadir.

Havayolu esya tasimaciligr diger tasimacilik tiirlerine gore tarihsel gelisim
stireci agisindan daha yeni olmasina ragmen son yillarda kullanim orani1 giderek
artan bir tagimacilik sekli haline gelmistir. Havayolu esya tagimaciliginda daha ¢ok
hacmi ve agirhig1 nispeten diisiik fakat degeri yiiksek olan esyalar tagimmaktadir.
Diinya ticaretinde {irlin cesitliligin  artmasina paralel olarak, rekabetin
siddetlenmesi, is siire¢lerinin hizlandirilmasi agisindan ugagin bir tagima araci
olarak sahip oldugu avantajlar havayolu esya tasimaciliginin giderek daha fazla

tercih edilme nedenlerindendir. (UTIKAD, 2011)

2.2.2.4. Demiryolu Tasimacihig

Demir yolu tasimaciligy, agir ve hacimli yiikler i¢in ¢ok yiliksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek dis degiskenlerden etkilenmeyen bir tagimacilik
turtidiir. Temel altyap1 olarak, rayl sistemler, elektrik ve sinyalizasyon sistemleri,
lokomotif ve vagonlar, istasyonlar ve terminalleri kullanilir. Demiryollar1 diisiik
degerli, agir malzemeler ic¢in kullanilmakta ve 300-500 km’den daha fazla

mesafelere hizmet etmektedir.
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Demiryolu tagimaciligi, uluslararasi tasimalarda da karayolu tasimaciligina
gore daha ekonomik ve daha giivenli segenekler sunmaktadir. Yiiksek ilk yatirim,
isletme ve bakim maliyetlerine ragmen, isletim maliyetleri diger tagima tiirlerine
gore olduke¢a diisiiktiir. Genellikle devlet tarafindan isletilmektedir. Bu nedenle
tasimacilik faaliyetleri kamu organizasyonlarmin etkinlik ve verimliligi ile
dogrudan orantilidir. Diger tasima modlarina gore daha diisiik maliyetli olmasi,
toplu ve yiik tasimaciligina uygun olmasi, karayollarinin trafik ylikiinli azaltmasi,
cevreye olan Kkirlilik maliyetlerinin distkligli tercih nedenleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica olumsuz hava kosullarindan karayollarina goére daha az

etkilenmektedir.

2.2.2.5. Boru hatti Tasimacihigi

Boru hatt1 tasimaciligi, mallart borular yardimi ile nakletme isidir. Ham
petrol, dogal gaz, gaz, benzin, motorin gibi enerji maddelerinin naklinde kullanilan
bir tasimacilik modudur. Genellikle s1z1 ve gaz maddeler tasinir fakat pnomatik
borularda kapsiillere konulan kati maddeler hava basinci kullanilarak da tasima
yapilmaktadir. En onemli avantaji biiyiikk miktarda petrol ve dogal gazi baska bir
bolgeye nakletmede en ekonomik yoldur. Hava sartlarindan etkilenmeyen bir
tasimacilik tliriidir.

Boru hatt1 tasimacilifinin; kesintisiz akis, otomasyonun yogunlugu, yatay
ve dikey rekabetin olmayisi, enerji tiiketiminin azligi, ucuzluk, her zaman
bulunabilirlik, gilivenilirlik, tam kapasiteyle kullanilabilme, iki nokta arasindaki
tasimalarda baska modlarin ise karismamasi, biitiinliik, teslim, transit zamaninda
degiskenlik olmamasi, tagimalar1 Onceden programlama kolayligi, stoklama
maliyetinin diisiikliigi gibi diger tasima modlarina gore stiinliikleri vardir (Alpir,
2006:85). Demiryolunda oldugu gibi bu tagima tiirlinde de ilk yatirim maliyeti
yiiksektir.

Boru hatlar1 deniz altina da insa edilebilir, her iki yontemde ekonomik ve
teknik yonden ¢ok fazla dikkat gerektirir. Genellikle ham petrol, dogalgaz gibi likit
ya da gaz halinde olan iirlinler tasinmaktadir. Giivenilir olmasi ve ¢ok yiiksek
miktarda {iriin tasima imkani vermesi biiylik avantaj saglamasina ragmen esnekligi

son derece diistiktiir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Petrol
http://tr.wikipedia.org/wiki/Doğal_gaz
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2.2.3. Depolama

Depo; hammadde, yar1 mamul ve mamullerin bulundugu, iiriinlerin
hammadde asamasindan firetim noktalarina, tretim noktalarindan tiiketim
merkezlerine dagitilmasinda stratejik bir rol oynayan ara noktadir. Mallarin zamana
bagli amaglarina uygun bir sekilde yerlestirme ve bosaltma iglemleri arasindaki
zamanda bekletildikleri mekan olarak tanimlanabilir.

Depolama faaliyetlerini bir malin belirlenen kosullara uygun olarak etkin
ve diisitk maliyetli bir sekilde akis ve depolanmasi siireglerinin, planlanmasi,
uygulama ve kontrol edilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Depolama miisteri siparislerine karsilik verebilmek, mamul hareketliligine
kolaylik saglamak acisindan lojistik yonetiminde kritik bir Oneme sahiptir.
Depolamanin temel gorevi, iiriinlere zaman yarar1 ve fiziksel dagitimin ekonomik
giivenirliligini saglamaktir. Cilinkii depolama beklenmedik zamanda ve istenen
miktarlardaki talebin karsilanmasi firsati yaratmaktadir. Bu nedenle isletmenin
herhangi bir kayba ugramamasi icin saglikli depolama sistemini olusturmasi
zorunludur. Bu yiizden depolama ve stoklama bir tercih degil, bir zorunluluktur
(Cakarlar, 2009).

Isletmeler rekabet giiciindeki artis, riskin minimize edilmesi agisindan;
ihtiya¢ aninda hammaddeye ulasmak ve miisteri siparislerindeki belirsizliklere kars1
stok bulundurmaktadir. Mallar 6nceden iretilip depolanmadigi zaman, malin talebi
tretim hizint gegecek ve bu da satis kaybimi getirecektir. Her lojistik sistemin
ayrilmaz bir pargasi olan depolama; stok bulundurma islevinin yani sira siparis
isleme, teslim alma, yerlestirme, sayim, toplama, kontrol, gonderme ve faturalama
gibi pek ¢ok islevi de kapsamaktadir.

Depolama siiresinin uzunlugu depolar1 farklilagtirir. Depolama siiresinin
uzun oldugu yerlere depo denirken, siire kisaldikga bu yerlere dagitim merkezi,
daha da kisaldik¢a aktarma merkezi denilmektedir. Firmalar triinleri miisterilere
dagitmadan Once triinler merkezi bir depoda bekletilir. Malzemeler depolarda
kontrol, paketleme, siparis isleme, ambalaj gibi diger lojistik islemlerden gegtikten
sonra, uygun atamalar vasitasiyla talepte bulunan miisterilere dagitilir.

Isletmelerin depoda stok bulundurma nedenleri su sekilde siralanabilir
(Yilmaz, Eleren vd., 2011:232) :

e Uretim maliyetlerini minimize etmek,


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Sipari%C5%9F&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ambalaj
http://tr.wikipedia.org/wiki/M%C3%BC%C5%9Fteri
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e Satin almalarda fiyat avantaji elde etmek,

e Etkin satin almay ve tedarik kaynaginin stirekliligini saglamak,

eMallarin fiyatlarindaki belirsizliklere ve dalgalanmalara karsi firmayi
korumak,

e Tasima giderlerinden tasarruf saglamak,

o Uretici ve tiiketici arasindaki zaman ve yer farkliliklarii ortadan
kaldirmak,

e Uretim diizeyindeki degisikliklere kars: korunmak,

e Miisterilere tek {iriin sunmak yerine, miisterilere katma degerli hizmetler
gerceklestirmek,

e Tam zamaninda teslim felsefesiyle miisteri memnuniyetini saglamak,

e Diizenli kalite denetimlerini saglamak,

eGeri donils lojistigini yonetmek ve atik veya geri doniislimii olan
malzemelerin gecici olarak stoklanmasini saglamaktir.

Depolar; cografi dagilimlarina, depolanan iiriin tipine, kullanim amaglarina
ve depolama stratejisine gore pek ¢ok agidan siiflandirilabilirler. Amaglarina gore
depolar su sekilde siniflandirilir (Kobu, 2008:236):

e Uretim ve talep arasindaki farklari karsilayan mamul depolari,

o Glimriik ve diger belgelerin 6denmesi, saglik ve giivenlik kontrolii, 6deme
garantisi gibi islemlerin tamamlanmasini bekleme yliziinden olusan depolar,

eMallarin bir araci kurulustan diger araci kurulusa aktarilmasinda olusan
depolar,

e Perakende magazalarina istek {izerine dagitim yapan ana depolar,

eisletme icindeki departmanlar veya is istasyonlar: arasinda kapasite
farklar1 yiiziinden olugan yari mamul depolari,

e Toptan alman mallarin miisteri istegine gore degisen miktarlarda
gruplanip paketlenmesi ve dagitimi i¢in olusan pazara yonelik depolar,

o Cesitli tlilkelerden satin aliman hammadde, mamul ve yar1 mamullerin
toplanip muayene ve testlerden gecirildikten sonra imalata ve perakende
magazalarina génderilmesi amaci ile olusan depolar,

e Tersine tedarik zinciri ihtiyaclart nedeniyle var olan depolardir.
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Depolama; malzeme girisi, raflama, siparis hazirlama, paketleme ve
fiyatlandirma, siralama ve biriktirme, ambalajlama ve sevk etme, capraz sevkiyat
(crossdocking) ve stok yenileme gibi islevleri kapsamaktadir. Bu islevler
depolamada bazi kriterlere uygun olarak gerceklestirilir. Bunlar;

e Stok yerleri en az tagima yapilacak sekilde belirlenir.

¢ Ayn1 malzemenin stogu miimkiin oldugunca tek noktada tutulur.

e Uriinlerin talep yerlerine hizli teslimat: saglanir.

e Her saglikli hizmet i¢in miisteri hizmet diizeyi ve buna bagli en az ve en
cok stok diizeyleri belirlenir.

e Miimkiin oldugunca malzemeler sik sik ve az az alinacak tedarikgilerle
caligilir.

e Dogru operasyon seklinin se¢imi yapilir.

e Dogru sayida ve nitelikte elemanlarin se¢imi yapilir.

Lojistik stratejiler miimkiin olan en az miktarda stok tutmay1 gerektirir. Bu
acidan, stok yonetimin temel amaci misteri gereksinimlerini karsilarken en ¢ok
cevrimi yapmay1 saglamak ve sirket karliligini arttirmaktir. Isletmelerin iiretim
sistemlerinin biiyiimesi ile irlin ¢esidinin artmasi, tedarik, talep ve tirline iliskin
faktorlerdeki belirsizlikler ve aralarindaki iliskinin karmasikligi, stoku yeterli
diizeyde tutma yoniindeki uygulamalar lojistikte stok yonetimi faaliyetini dnemli
kilmistir.

Basarili bir stok yonetimi; hem malin toplam degeri agisindan, hemde
kiimiilatif degeri tarafindan meydana gelen vergi sorumlulugu agisindan

maliyetlerin kontrol edilmesine de yardimci olur. (Oda, 2008:15).

2.2.4. Ellecleme / Ambalajlama

Lojistik depo yonetimi konusunda kullanilmakta olan terimlerin basinda
"malzeme ellegleme (material handling)" gelmektedir. Basit bir sekilde malzeme
ellegleme; malzemelerin yiiklenmesi, tasinmasi ve bosaltilmasini ifade etmektedir.
Mekanik olarak malzeme ellegleme ise malzemenin tagima operasyonlarinda farkl
tipte alet edevat, cihaz ve ekipmanlarin ekonomik ve emniyetli bir sekilde

kullanilmasidir. Malzeme elle¢leme agirlikli olarak malzemelerin elle (insan) veya
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mekanik olarak Ornegin bir ara¢ yardimiyla (konveyor, forklift, transpalet vb.)
tasimasi, kaldirma, yiikleme ve bosaltmasi ile ilgili faaliyetleri ifade etmektedir.

Malzeme ellecleme; hammadde, parca, kutu, sandik, palet, bagaj vb.
unsurlarin A noktasindan B noktasina en verimli sekilde tiim hareketleri ile ilgilidir.
Depo dilinde ambalajlama, paketleme, etiketleme, ayristirma, siniflandirma,
birlestirme, paletleme gibi c¢ok sayida islem ellecleme faaliyeti olarak
degerlendirilmektedir. Amerika Malzeme Ellegleme Enstitiisii ise malzeme
elleglemeyi su sekilde tanimlamaktadir: "Malzeme ellegleme, dogru malzemenin
dogru yere, dogru miktarda, dogru kosullarda, dogru siklikla, dogru yonlendirme ile
dogru zamanda, dogru yontem kullanimi ile dogru maliyette saglayan sanat ve
bilimdir."

Ellecleme; depoda malzeme bosaltma, mal kabul, segerek ayirma, teslim-
teselliim, paket agma, bolme, istifleme, yerlestirme, yerini degistirme, yenileme-
eksik tamamlama, toplama, ambalajma, yiikleme, vb. islemlerini igeren bir lojistik
faaliyeti olarak tanimlanabilir. 4458 sayili Giimriik Kanunu'na gore ellecleme
deyimi, gilimriik gozetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden
istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiyiikk kaplardan kiigiik kaplara aktarilmasi,
kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmasi ve
benzeri islemleri ifade eder.

Ellecleme faaliyetleri ile;

eDepolama, yiikleme ve tasima islemlerinin verimliligini maximum
seviyeye getirmek,

e Ellegleme faaliyetlerini ve maliyetlerini azaltmak,

e Uriinlerin bekleme siirelerini kisaltmak,

e Tagima faaliyetlerinin sayisin1 azaltmak,

e Faaliyet siireclerinde insan giiciiniin kullanilmasin1 azaltmak,

e Lojistik hizmetlerini arttirmak,

eTagima, yiikleme, depolama faaliyetlerinde ¢alisma kolaylig1 saglayacak
bir sistemin olusturulmasi amaglanmaktadir (Bulut, 2007:91).

Sekil 2.8.’de verilen sistemde goriildiigii gibi ellecleme islemi; iirtinlerin
taginmasi, depolanmasi ve yiliklenmesi sirasinda yapilmakta, paketleme, etiketleme,

ayristirma, siniflandirma, birlestirme gibi ¢ok sayida faaliyeti kapsamaktadir.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=G%C3%BCmr%C3%BCk_Kanunu&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%B0stif&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Tamir&action=edit&redlink=1

38

Maizeme Ellecleme Agi

el

[ imalat

e
(_Misteri )

.

Depo

[ Tedarikci — Misteri )

Malzeme | Montaj

- S ~.
imalat \ Parca Depo ———

_Miisteri_
RS S

" Montaj , ” —
-/ Bitmis Uriin (Miisteri
| A . / e

imalat | Depo .
— . ( Miisteri
¥‘_,/

['Tedarikgi

Ula;tlhw‘ia Agt

Sekil 2.8. Tedarik Zinciri (Ratliff and Nulty, 1996:34)

Elleglemede yiiksek verimlilik ve performansin saglanabilmesi igin;
depolamada hangi ellegleme sisteminin kullanilacagi firmanin finansal giiciine,
deponun fiziksel yapisina, liriinlerin 6zelliklerine bagl olarak degisebilmektedir.

Ellegclemede amag¢ hangi sistem kullanilirsa kullanilsin etkinligin ve
verimliligin arttirllmasidir. Ellecleme faaliyetlerinde yardimci ara¢ ve gereglerin
kullanilmasi ellegleme faaliyetlerinin azalmasina, depolama, yiikleme ve tasima
performansinin artmasina biiyiik katki saglamaktadir. Elleclemede kullanilan
ekipmanlar, yiikleme- bosaltma ekipmanlari(dock bumbers, dock levelers, doc
seals, trailer restranit system), palet, forklift, konveyor, konteynir, ving, asmakat, ve
otomatik sistemler olarak farklilasmaktadir. Elle¢clemede kullanilan aletler arasinda
en ¢ok kullanilan alet paletdir.

Palet ve konteynirlar dogrudan tagima yapmazlar ve tahrik giicleri yoktur.
Fakat bu aracglarin amaci; tasinacak malzemenin biiyilk miktarlarda tasinmasini,
depolanmasini ve korunmasini saglamaktir.

Ambalajlama; lojistigin amacini gergeklestirmesini saglayan onemli
faaliyetlerden biridir ve lojistik maliyetleri icerisinde 6nemli bir yere sahiptir.
Ambalajlama bir tanitim veya reklam araci olarak islev goérmekte ve iiriin
taginirken veya depolanirken {iriinii hasar gérmekten koruyan ve iirliniin tasinmasini

veya depolanmasini kolaylastiran bir unsurdur.
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Gilivenli ulagimin saglanabilmesi ve bilgi iletisimin saglanabilmesi igin
kullanilan ~ koruyucu araglarin  tiimii olarak da tamimlanabilmektedir.
Ambalajlamanin amaci irliniin istenilen yere tasinmasimni ve korunmasini
saglamaktir. Uriiniin meydana gelebilecek tiim hasarlara karsi koruyabilecek bir
paketleme sistemi olusturularak maliyetlerin artmasi engellenecektir ve dogru
ambalajlama ile dogru iiriiniin dogru sekilde miisteriye ulasmasindan dolay1 miisteri
memnuniyeti saglanacaktir.

Uriiniin tasinmas: sirasindaki iklim sartlari, {iriinii tasima bicimi ve tiirii
tasimanin ve Urlinlin giivenirliligini etkilemektedir. Ayrica dis pazarlarda farkl
etiketlemenin  kullanilmas1  zorunludur. Ortak bir dil olan sembollerin
kullanilmasinda, {riinlerin hangi kosullarda tasinacagi, elleglenecegi ve
depolanacagi, depo  igerisinde  yerlestirilecegi/stoklanacagi  konusunda
bilgilendirmek amaglanmaktadir (Oda, 2008:17).

Ambalajlama veya paketleme karari verilirken bir takim hususlar goz
oniinde bulundurulur. Bunlar (Islamoglu, 2002:303);

eSecilen ambalaj tagima araglart ve sistemleri, depolama ozellikleri ile
birbirine uygun 6zellikler tasimalidir.

e Ambalajin maliyeti ile ortaya c¢ikabilecek hasarin maliyeti arasinda
tutarlilik olmalidir.

e Ambalaj se¢imi malin korunmasina, tasinmasina, depolanmasina,
perakende satis noktalar1 ve tiiketicilerin satin alip saklama Ozelliklerine gore
yapilmalidir.

o Ambalaj secilirken pazar testi uygulanmalidir.

2.2.5. Satin Alma
Satin alma; igletmenin ihtiyag duydugu hammadde, hazir parca ve yari
mamullerin uygun tedarikc¢iler arasinda kaynak arastirmasi ve secimi, pazarlik,
tedarik ortaklig1 programinin yiiriirliige konulmasi gibi faaliyetleri igermektedir.
Isletmenin mal ve hizmet iiretebilmesi i¢in gerekli olan mal ve hizmetleri
uygun kalite, fiyat, miktar ve siirede tedarik edebilme ¢abalarinin tiimiinii

kapsamaktadir. Neyi, ne zaman, ne kadar satin alinacagina karar verme, satin alma
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kararin1 gerceklestirme ve belirlenen kalite ve miktarin zamaninda teslim alindigini
saglama islemlerini igeren bir siirectir (Burt, 1984).

Satin alma faaliyetleri icerisinde; tedarik kaynaklarinin se¢imi,
zamanlama, fiyat anlasmasi, kalite kontrolii vb. kararlar yer almaktadir. Bu
kararlarla birlikte dogru tedarik¢ilerin secilmesi, satin alma maliyetini Oonemli
Ol¢iide diisiirmekte ve isletmenin rekabet edebilme kapasitesini gliclendirmektedir.
Tedarikg¢inin biiyiikliigii, cografi yakinligi, bilgi destegi, esnekligi, problem ¢dzme
destegi, sagladig1 garantiler, teslim yetenegi tedarik¢i se¢ciminde dikkate alinmasi
gereken performans kriterleridir. Performans kriterleri isletmeden isletmeye
farklilik gosterebilmektedir. Ciinkii her isletmenin sektor, ¢evre ve i¢ dinamikleri
birbirinden farklidir.

Satin alma faaliyetleri su sekilde siralanabilir (Ballou, 1999):

e Tedarikg¢i se¢imi ve degerlendirme,

e Tedarik¢inin performansini degerlendirme,

e S6zlesmenin hazirlanmasi,

e Fiyat, kalite, hizmet karsilagtirmasi,

e Mal ve hizmet kaynagi saglama,

e Satin almanin zamanlamasinin yapilmasi,

e Sozlesme kosullarinin goriisiilmesi,

e Fiyatin degerlendirilmesi,

e i¢ kalite denetiminin yapilmast,

e Satin alinan malin alim sekillerini belirleme olarak ifade edilmektedir.

Lojistik faaliyetlerde yer alan satin almanin bir takim amaglari vardir.
Bunlar;

eisletmeye siirekli olarak malzeme ve hizmet akisini saglayarak firma
faaliyetlerinin siirekliligini saglamak,

e Isletmenin rekabet edebilirligini giiclendirmek,

e Isletmenin karliligini ve esnekligini arttirmak,

eBozulma, teknolojik eskime ve calinma nedeniyle ortaya cikan stok
kayitlarini en diisiik diizeyde tutmak,

e Farkli tedarik kaynaklarini arastirmak ve bulmak,

oI5 yaptig1 tedarikgilerle siirekli iliski kurmak,
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¢ Firmanin diger boliimleri ile en yiiksek derecede biitiinliik saglamak,
eSatin alma faaliyetlerini en diisiik maliyetle yerine getirebilmek igin

politika ve stiregler gelistirmektir.

2.2.6. Giimriikleme Faaliyetleri

Gumriikleme; yabanci bir {ilkeyle gerceklestirilen dis ticaret
faaliyetlerinde, iiriin veya hizmetlerin glimriiklii sahalardan gecisi sirasinda devletle
olan iliski ve islemlerin yiiriitilmesi hizmetidir. Tirkiye Cumhuriyeti Glimriik
Bolgesine giren ve ¢ikan esyaya ve tasit araglarina uygulanmasi zorunlu mevzuat
islemlerinin gergeklestirilmesini ifade eder. Tiirkiye Cumhuriyeti Glimriik Bolgesi,
Tiirkiye Cumbhuriyeti topraklarini kapsar. Tirkiye kara sulari, i¢ sulari ve hava
sahas1 giimriik bolgesine dahildir (www.gumrukleme.com.tr).

Guimriikleme islemlerinde mal bedeli lizerinden alinan KDV ve AB dist
iilkelerden yapilan ithalatlarda alinan % 3 - % 15 arasi degisen ek vergiler
firmalarin iiriin satis fiyatlarina yansimakta ve maliyetleri arttirmaktadir. Ayrica
araci1 firmanin alacagi komisyon ve glimriiklerde olusacak ardiye, i¢ nakliye, 6zel
test islemleri gibi ek giderlerde maliyet unsuru olusturmaktadir (Kiiciiksolak,
2006:21). Glimriik tarifesi mallar bir iilkenin glimriigiinden gecerken tahsil edilen
vergi oranlaridir.

Ithalat islemi sirasinda alinan biitiin vergilerin tahsili ve kontrolii
mistesarligin gorevleri arasindadir. Glimriige gelen her malin iilke i¢ine alinmasi
gibi bir durum s6z konusu degildir. Her iilkenin kendi kanunlariyla belirledigi
belirli standartlar1 ve yeri geldiginde ithalatin1 yasakladigi mallar vardir. Ayrica
ithalatin devaml1 gergeklesen bir olay oldugu gercegini goz Oniine aldigimizda
giimriikler de gerceklesen hizmetlerin uzun siirebilmesi ihtimali de vardir. Iste bu
iki husus da friinlerin kontrolii ve bu kontrol siirecinin hizlandirilmas: da
miistesarliginin bir gorevidir.

Thracat islemlerinde izlenecek prosediirler; ihracat yapilacak iilkeye,
ihracat  sekline, ihra¢c edilecek iiriine gore degismektedir. Thracatin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli prosediiriin belirlenmesi, her {i¢ durumun da
gdzden gecirilmesi gerekmektedir. Ihracatin yapilacag iilkeye gore islemler farkli

olabilmektedir. Avrupa Birligi’ne iiye iilkelere yapilacak ihracatta, EFTA iilkelerine
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(Isvigre, Norveg, Izlanda, Lihtenstayn) ve serbest ticaret anlasmalari kapsaminda
yapilacak ihracatta, ikili ve ¢ok tarafli kredi anlagsmalarimizin bulundugu iilkelere
bu kapsamda yapilacak ihracatta, lilkemizde kredi karsiligi kurulan tesislerin
bedelinin malla geri 6denmesine iliskin aramizda “6zel hesap” bulunan iilkelere
yapilacak ihracatta, Genellestirilmis Tercihler Sistemi kapsaminda Tiirkiye’ye
tavizli glimriik oranlar1 uygulayan tilkelere yapilacak ihracatta, BM kararlarina gére
ambargo uygulanan iilkelere ihracatta, tek tarafli olarak ambargo uygulanan
iilkelere ihracatta, Simir Ticaret Merkezleri kapsaminda yapilacak ihracatta
diizenlenmesi gereken belgeler, miiracaat edilecek kurum ve kuruluslar ile

islemlerde izlenmesi gereken prosediirler degisebilmektedir (www.oaib.org.tr).

2.2.6.1. Antrepo

Antrepo; kelime olarak Fransizca olup ve anlami giimriiklere gelen ticari
esyanin konuldugu, korundugu yer, ardiye anlamlarina gelmektedir.

Glimriik vergisine konu olup da heniiz vergi ve resimleri 6denmemis
mallarin korundugu, gerekiyorsa kiigiik tamamlayici islemlerin yapildigi giimriik
binalarma yakin olan bir tiir depodur. Antrepo giimriik gozetimi altinda bulunan
esyanin konulmasi amaciyla kurulan ve kurulusunda aranilacak kosullar1 ve
nitelikleri yonetmelikle belirlenen yerlere denir. Ayrica antrepolar esyanin giimriik
mevzuatinda diizenlenen sekilde konulmas: halinde siiresiz kalabildigi ve esyanin
antrepoda kaldig1 siire igerisinde esyaya terettiip eden vergilerin 6denmedigi bir
giimriik rejimidir. Antrepolar; giimriik gdzetimi altinda bulunan esyanin veya izin
verildigi durumlarda ihra¢ esyasmin konuldugu genel ve 6zel antrepolar olmak
tizere ikiye ayrilir.

Ozel Antrepo: Sadece antrepo isletmecisine ait esyanm konulabildigi
giimriik antrepolaridir. Ozel antrepolar C, D, E Tipi olmak iizere kendi arasinda 3’e
ayrilir.

C Tipi 6zel antrepo: Isleticisi ve kullanicis1 ayn1 kisi olan ve antrepoya
alinan egyadan bu kisginin sorumlu oldugu 6zel antrepo tipidir.

D Tipi 6zel antrepo: Isleticisi ve kullanicisinin ayni kisi oldugu, Giimriik
Kanununun 104 iincii maddesinin 3. fikrasinin uygulandigi 6zel antrepo tipidir.

Esyanin antrepoya alindigi tarihteki kiymet, miktar1 dikkate alinarak
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hesaplandigindan, buralara konulan esya, basitlestirilmis usul ile serbest dolagima
sokulabilir.

E Tipi Ozel antrepo: Isleticisi ve kullanicisinin ayni kisi oldugu Giimriik
Kanununun 93 {incii maddesinin 4. fikras1 uyarinca, izin hak sahibinin depolama
yerinin antrepo addedildigi veya depolama yeri olmazsa dahi esyaya antrepo rejimi
hiikiimlerinin uygulandig1 6zel antrepo tipidir.

Genel Antrepo: Esyanin konulmasi i¢in herkes tarafindan kullanilabilen
giimriik antrepolaridir. Genel antrepolar A, B, F Tipi olmak iizere kendi arasinda
3’e ayrilir.

A Tipi genel antrepo: Isleticisinin stok kayitlarmi tuttugu ve antrepoya
koydugu esyada herhangi bir noksanlik olmasit halinde glimriik vergilerini
6demekten sorumlu oldugu genel antrepo tipidir.

B Tipi genel antrepo: Konulan esyadan Giimrik Kanununun 97.
maddesinin 1. fikrasinda belirtilen kullanicinin  sorumlu oldugu, antrepo
beyannamesini kullanicinin verdigi genel antrepo tipidir.

F Tipi genel antrepo: Giimriik idarelerince isletilen genel antrepo tipidir.

2.3. TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORU ve SORUNLARI

Tiirkiye’nin lojistik ge¢misi 3000 yil Oncesine dayanmaktadir. Biiyiik
Iskender’in tarih boyunca aldig1 biiyiik basarilarin altinda iyi planlanmis bir lojistik
stratejisi yatmaktadir. Ik baslarda ordularmi savas alanma karayoluyla ulastiran
Biiyiik Iskender ordusunun gereksinim duydugu miihimmati ise hiz ve giivenlik
yoniinden avantajli buldugu denizyoluyla tagimay: tercih etmistir. Anadolu, cografi
konumu nedeniyle, eski ¢aglardan beri ¢esitli uygarliklarin dogup gelistigi bir yer
oldugu gibi, dogu ile bat1 arasinda bir gegit ve koprii islevi de gérmiistiir. Osmanli
Imparatorlugundaki lojistik faaliyetlerin ana temasi ise nakliyedir. Osmanl
donemindeki lojistik; stok alanlarina dayali bir planlama olarak ger¢eklesmistir
(Ugar, 2007:58).

Avrupa ve Asya kitalar1 arasinda yer alan Tiirkiye, cografi, kiiltiirel ve
ekonomik anlamda bir koprii isleviyle essiz bir konumuyla geng, dinamik niifusu
ile lojistik sektdriine verilen onem ve yatirnmlar lojistik hizmetlerde diinyada

onemli bir merkez, bir iis durumuna gelebilecek bir potansiyele sahiptir.
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1960’11 yillarinda dagitik bir yapiya sahip olan lojistik faaliyetler,
1980’lere gelindiginde “Malzeme Yonetimi” ve “Fiziksel Dagitim” adi altinda
entegre olmaya baglamistir. 1980 sonrasi Tirkiye’nin ihracata dayali biiyiime
stratejilerini benimsemesi sonucu artan dis ticaret hacmi, Tiirk lojistik sektoriiniin
onemli adimlar atmasini saglamistir. Sagladig1 gelisme sonrasi kurumsal yap1 ve alt
yapidaki eksikliklere karsin Tiirkiye lojistik sektorii, bulundugu cografyadaki
mevcut ve potansiyel pazarlara hizmet verebilecek diizeye erigsmistir. 1990’11
yillarin basinda malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim adi altinda toplanan
faaliyetler tekrar entegre olarak “Lojistik” faaliyeti olusturmustur.

Diinya tizerindeki gelismis llkelerin tamaminin entegre oldugu giinden
giine gelisen lojistik sektori, Tiirkiye’de de 1980 ve 1990’1l yillar arasinda kara,
hava, deniz, demiryolu ve kombine tagimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt
yapisint  olugmus, 1990’11 yillarda da atilima ge¢mistir. Diinyadaki benzer
uygulamalara paralel bicimde hizmetlerini g¢esitlendiren ve uzmanlastiran
Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii, 2000 yilinin basma gelindiginde, emekleme
devresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerde isbirligine giden, yurtdisi
biirolar acan hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik bir sektor haline
gelmistir (Babacan, 2003:10)

2000°’li yillara gelindiginde ise lojistik stratejik planlama, bilgi
teknolojileri, pazarlama ve satig faaliyetleri ile birlikte tedarik zinciri yonetimini
olusturmustur (Bulut, 2007:119).

Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Giimriik ve Ticaret Bakanhg isbirligiyle
olusturulan gecici dis ticaret verilerine gore; 2011 yili Aralik ayinda, 2010 yilinin
ayn1 aya gore ihracat % 5,6 artarak 12 484 milyon dolar, ithalat % 0,2 artarak 20
590 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Ayn1 donemde dis ticaret agig1 8 736
milyon dolardan 8 107 milyon dolara gerilemistir. 2010 Aralik aymnda % 57,5 olan
thracatin ithalati karsilama orani, 2011 Aralik ayinda % 60,6’ya yiikselmistir.
Ihracat 2011'de yiizde 18.2 artisla 134.6 milyar dolara ulasmistir. Bu artis trendinin
devam edebilmesi i¢gin ara mal ve yatirim mali yurt i¢i liretiminin gergeklestirilerek

ithalata bagli olan ihracatin azaltilmasi gerekmektedir (www.tuik.gov.tr).



45

2010-2011 Aralik Ay1 D1s 2010-2011 Ocak- Aralik D1
Ticareti Ticareti
25000 300000
p— S
S 20000 < 250000
Q L 200000
0O 15000 )
S 10000 S 150000
> >100000
S 5000 S 50000
0 . . 0 . ;
lhracat Ithalat Ihracat Ithalat
®2010| 11823 20559 M2010 113883 134954
m2011| 12484 20590 M2011 185544 240833

Sekil 2.9. Tiirkiye Dis Ticaret Istatistigi (TUIK, 2011)

Lojistik sektdriinlin biiyiikliigi, iilkelerin ekonomik giiciine ve dis ticaret
biiytikliigiine bagli olarak gelismektedir. Tiirkiye nin artan {iretim, satig ve ticaret
hacmiyle birlikte biiyiiyen lojistik sektorii 2000-2005 yillar1 arasinda, deger bazinda
yillik ortalama % 30 seviyelerinde biiylime gostermistir. Ayni donemde
Tiirkiye’nin ihracat1 yi1lda ortalama % 20, ithalat1 % 16 ve toplam dis ticareti % 18
oraninda bliylimiigtiir.

2006 ve 2007 yillarinda ise lojistik pazarinin yillik ortalama %15-20
seviyelerinde biyiidiigii tahmin edilmektedir. Tiirkiye’nin toplam dis ticareti de
2006 yilinda % 18, 2007 yilinda % 23 biiytimistiir. Tiirkiye’nin ihracat ve
ithalatinda, sirasiyla toplamda % 50,7 ve % 53,2’lik oranlara sahip olan deniz yolu
tagimaciligy, iilkenin dis ticaretinde en ¢ok tercih edilen nakliye yontemidir.

Deniz yolu tasimaciligini, 2010 yilinda % 40,3’liik ihracat ve % 22,9’luk
ithalat oranlariyla kara yolu tasimacilig1 izlerken, hava yolu tagimaciligi ise ithracat
ve ithalatta tigiincii sirada yer almaktadir (www.tdv.org.tr).

2011 yilinda yapilan aragtirma, Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin 6ngoriilen
verimlilik diizeyinin altinda faaliyet gosterdigi tespitinde bulunurken, sektoriin
gercek biiylikliigiiniin tahmin edilenden ii¢ kat daha fazla oldugunu savunmustur.
Sektorde yaklasik 1800-2000 firmanin faaliyet gosterdigi belirtilmistir. Aragtirmaya
101 lojistik hizmet saglayicist ve 401°1 de lojistik miisterilerinden olusan toplam

502 firma katilmistir.
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Tiirkiye’de yaklasik 1800-2000 firmanin faaliyet gosterdigi sektorde,
lojistik hizmet saglayic1 pazarmin toplam biiyilikliigliniin yaklagik 20 milyar TL
oldugu tahmin edilmistir. Bu veriden hareketle ve lojistik altyap1 agisindan Tiirkiye
ile kiyaslanabilen Brezilya, Arjantin, Liibnan, Polonya gibi iilkeleri baz alan
uluslararasi arastirmalara gore Tiirkiye'de toplam lojistik sektor biiyiikliiglintin 258
milyar TL oldugu 6ngoriilmektedir (www .lojistikdefteri.com.tr).

Ulkemizde kaliteye verilen onem hizla artmaktadir. Bunun igin miisteri
iligkileri yonetimi miisteri iligkileri stratejisinin bigimlendirilmesi, goriis, gorev,
amaclar ve hedefler miisteriye yonelik olarak belirlenerek uygulanmaktadir.
Miisteri iliskileri ve isletmenin basarisi i¢in ¢alisanlarin tutarli yonetimi ve liderlik
kadar miisteri iliskilerinin yOnetimine uygun etkin organizasyon yapilarinin
kurulmasina da ihtiyag¢ vardir.

Miisterilere gore kurulan ve isletmenin konusuna uygun organizasyon
yapilart verimliligi artirmakta ve kazang saglamaktadir. Gliniimiizde bu
organizasyon yapilari arasina sanal organizasyonlar da eklenmektedir. Cagdas
pazarlama anlayisinda miisterilere sadece satis yapmayi diisiinmek yerine,
miisteriyi odak kabul ederek miisteriye sunulan degerin diisiiniilmesi, miisteri
maliyetleri, miisterinin Urline rahat ulasmasi ve misterilerle uzun vadeli
biitiinlesmis iletisim konular1 én plana gegmistir. Iliski pazarlamasi, miisteri veri
tabani olusturma ve dogrudan pazarlama piyasa kosullarina karsi koymak icin
zorunlu yeni pazarlama anlayiglart olmustur. Tiirkiye nin dis ticareti icinde AB ve
komsu iilkelerinin payinin yiiksek olmasi ve sektorel 6zellikleri nedeniyle karayolu
tasimaciligl dis ticaret tagimalar i¢inde biiylik bir paya sahiptir. Bu egilim Tiirk
girigimcilerin uluslararast karayolu ve kara deniz kombine tagimacilik alanina
yatirim yapmasinda 6nemli rol oynamistir. Yurtigi tasimacilikta denizyollar diisiik
paya sahip olmasina ragmen dis ticarette bu tagima tiirii 6n plana ¢ikmaktadir.

Tirkiye, dis ticaret odakli biiylime stratejisi gelistiren bir lilke olarak,
gerceklestirdigi ithalat ve ihracat kalemlerinin hangi yollarla gonderildiginin
ayrintili analizi ile hangi noktalarda ne tip Onlemler almasi gerektigi konusunda
bilgi sahibi olunabilir. Tablo 2.4.’de ithalat ve Tablo 2.5.’de ihracat kalemlerinin
yillara ve ulastirma modlarina goére dagilim miktarlart ABD dolar1 cinsinden

goriilmektedir.



Tablo 2.4. Ulasim Modlarma gore Ithalat 000 ABD Dolar1 (TUIK, 2011)
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Yil | Denizyolu | Demiryolu | Karayolu | Havayolu Diger Toplam
2000 | 27.588.493 229.889 18.301.107 | 5.892.215 2.521.117 | 54.502.821
2001 | 20.170.596 281.345 13.511.686 | 5.223.182 2.212.274 | 41.399.083
2002 | 27.299.559 460.443 14.221.656 | 6.366.104 | 3.205.996 | 51.553.797
2003 | 38.303.098 645.051 17.836.388 | 8.445730 | 4.109.423 | 69.339.692
2004 | 55.154.714 1.254,517 23.979.222 | 12.294.582 | 4.856.727 | 97.539.765
2005 | 64.644.227 1.816.521 28.667.245 | 13.072.142 | 8.574.013 | 116.774.150
2006 | 78.614.686 2.196.111 32.694.201 | 13.710.655 | 12.360.518 | 139.576.174
2007 | 86.670.736 2.540.384 38.631.821 | 16.912.421 | 25.307.349 | 170.062.714
2008 | 105.743.821 2.573.376 41.296.200 | 16.898.461 | 35.451.713 | 201.963.574
2009 | 73.962.306 1.723.345 33.514.252 | 11.562.648 | 20.165.867 | 140.928.421
2010 | 98.629.932 2.454.604 42.442.194 | 15.131.613 | 26.885.987 | 185.544.331
2011 | 133.434.323 | 3.185.490 44,513.837 | 21.515.036 | 38.184.547 | 240.833.236

Tiirkiye ithalat oranlar1 yildan yila artis gostermektedir ve bu artisa paralel

olarak lojistik sektoriiniin kapasitesi artmaktadir. 2011 yili verilerine gore,

Tiirkiye’nin ithalati, 2010 yili ile karsilastirildiginda %29.8°lik yiikselisle 240.8

milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2011 yilinda toplam ithalatin yaklagik yiizde

56’s1 deniz yolu ile, yiizde 1’lik kismi demir yolu ile, ylizde 18’1 karayolu ile yiizde

9’u havayolu ile, yiizde 16’lik kismi ise diger tagima sekilleri ile gergeklesmistir.

Tiirkiye’nin ii¢ tarafinin denizlerle c¢evrili olmasi ve bu denizlerin biiyiik

okyanuslarla baglantili olmasi ithal edilen iriinlerin tagimmasinda denizyolu

tagimaciligini avantajl kilmaktadir. Bu nedenle ithalatin biiyiik bir kism1 denizyolu

tasimaciligiyla gerceklesmistir.




Tablo 2.5. Ulasim Modlarma gore Thracat 000 ABD Dolar1 (TUIK, 2011)
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Yil | Denizyolu | Demiryolu | Karayolu | Havayolu Diger Toplam
2000 | 13.080.017 93.957 12.013.620 2.338.492 248.819 27.774.906
2001 | 15.521.220 173.592 13.219.437 2.263.689 156.277 31.334.216
2002 | 17.013.191 249.365 16.416.565 2.339.331 40.634 36.059.089
2003 | 23.233.359 394.458 20.306.073 3.227.575 91.370 47.252.836
2004 | 31.259.850 577.821 27.104.284 | 3.906.835 318.361 63.167.152
2005 | 35.425.855 756.935 31.602.012 3.978.591 1.713.012 | 73.476.408
2006 | 42.655.303 911.753 35.156.473 4.863.452 1.947.691 | 85.534.675
2007 | 52.174.048 1.081.911 44.482.359 7.018.291 | 2515138 | 107.271.749
2008 | 66.443.247 1.260.202 50.902.370 | 10.435.258 | 2.986.117 | 132.027.195
2009 | 47.145.608 906.922 42.392.616 9.764.289 1.933.175 | 102.142.612
2010 | 57.784.065 990.802 45.948.707 7.684.768 1.474.875 | 113.883.219
2011 | 73.621.892 1.243.108 50.253.928 8.583.013 1.252.419 | 134.954.361

Tiirkiye ihracat oranlarindaki hizli artis ekonominin giliglenmesine ve
lojistik faaliyetlerin artmasina neden olmaktadir. 2011 yili verilerine gore,
Tiirkiye’nin 2011 yili ihracatt 2010 yilina kiyasla %18.5 oraninda artarak 135
milyar dolara yiikselmistir. 2011 yilinda toplam ihracatin yaklagik yiizde 55’1 deniz
yolu ile, ylizde I’lik kismi demir yolu ile, yiizde 37’1 karayolu ile yiizde 6’1
havayolu ile, yiizde 1’lik kismi ise diger tasima sekilleri ile gergeklesmistir.
Tiirkiye’nin ihracatinda denizyolu tagimaciligindan sonra en ¢ok karayolu
tagimaciligi kullanilmaktadir. Bunun nedeni Tiirkiye’de giiglii bir karayolu filosu
bulunmaktadir. Thrag edilen iiriinlerin tasmmasinda en az kullanilan tasima tiirii
Bunun nedeni ise,

demiryolu
eksikliklerdir.

tagimaciligidir. demiryolu alt yapisindaki
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Tablo 2.6. Karayolu Yiik ve Yolcu Tagimaciligr (TUIK, 2011)

Karayolu Ton Km Yolcu Km
2001 151421 168211
2002 150912 163327
2003 152163 164311
2004 156853 174312
2005 166831 182152
2006 177399 187893
2007 181330 209115
2008 181935 206098
2009 176455 212464
2010 190365 226913

Tiirkiye’de yolcu ve yik tasimaciliginda karayollarinin payr diger
ulagtirma tiirleri ile karsilastirdiginda karayollarinin ulastirma sektorii iginde ne
denli 6nemli bir paya sahip oldugu net bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Yillar
itibariyle yolcu ve yiik tasimaciliginda en biiyiik paya sahip olan karayollari son
donemlerde 6zel havayolu sirketlerinin havacilik sektoriine getirdigi ek kapasite ve
daha ucuz ulasgim imkani neticesinde agirligini bir miktar kaybetmis olup, 6zellikle
demiryolu yatirimlariin artmasi ve hizli tren tiirli yeni ulasim araglarinin hizmete
girmesi neticesinde yogunlugunu bir miktar daha kaybedecektir.

Yik tagimaciliginin yiizde 90 oraninda karayoluyla gerceklesmesi agir
tasit trafigini yiikseltmekte ve trafik giivenliginin azalmasina neden olmaktadir.
Yik tagimaciliginda ylizde 90 olan oran, yolcu tagimaciliginda yiizde 95
civarindadir (Karayollar1 Genel Miidiirligii, 2011).

Tiirkiye’nin 2011 yil1 toplam ihracatinin yiizde 37’s1, toplam ithalatinin ise
yiizde 18’1 karayolu ile yapilmistir. 2012 yili ocak ayinda, bir onceki yilin ocak
ayma gore verilen gegis belgesi sayisinda yiizde 11,13’liik, tir karnesi sayisinda da

yiizde 2,84°liik bir azalma yasandig1 goriillmektedir (TOBB, 2012).
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Cografi konumu nedeniyle Tiirkiye deniz ulasimi yoniinden olumlu
kosullara sahiptir. Ciinkii ¢evresindeki denizlerin okyanuslara baglantis1 vardir.
Ayrica Istanbul ve Canakkale bogazlarinin da yardimiyla biitiin limanlardan
diinyanin biitin 6nemli limanlarina baglant1 saglanabilmektedir. Uluslararasi
tasimacilikta, denizyollarinin avantajlarindan kaynaklanan yiiksek pay1 dis ticarette
de kendisini gostermektedir. 2011 yili itibariyle ihracatin yiizde 55’1, ithalatin ise
yiizde 54’ denizyoluyla gergeklestirilmistir. Asagidaki tabloda 2008-2011 aras1
gemi cinslerinin gelisimi verilmektedir. Tablodan yola ¢ikarak da Tiirkiye’de
denizcilik sektoriiniin giin gectikge gelistigini gérmek miimkiindiir. Tiirk deniz
ticaret filosu gerek diinya ve iilke ekonomisinde yasanan gelismelere gerekse
tesviklere bagli olarak son on yilda kapasite acisindan 6nemli artiglar meydana

getirmistir. 2011 yil1 kapasitesi 9.758.936 DWT ye ulagsmustir.

Tiirk Deniz Ticaret Filosunun Yillara Gore Adet Bazinda Gelisimi
(150GT ve Uzeri Gemiler)

2.000

1.500

1.000
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1999| 2000/ 2001/2002{ 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009 2010| 2011|
HAdet|1.242(1.270/1.261(1.185(1.148|1.209(1.379|1.429/1.551/1.649 1.720 1.777| 1.832|

Sekil 2.10. Tirk Deniz Ticaret Filosunun Gelisimi (www.denizcilik.gov.tr)

Tirk deniz ticaret filosunun gelisimi asagidaki Tablo 2.7.°de
goriilmektedir. DWT bir geminin tasiyabilecegi en c¢ok agirlik olup ham yiikiin,
yakitin, suyun, kumanyanin, yolcu ve gemi adamlarinin kendilerinin ve esyalarinin

agirliklarinin toplami anlamina gelmektedir.
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Tablo 2.7. Tirk Deniz Ticaret Filosunun Gemi Cinslerine Gore Gelisimi
(www.denizcilik.gov.tr)

YILLAR

GEMI CiNsi 2008 2009 2010 2011

(10°lu GRUP)
Adet | DWT | Adet | DWT | Adet | DWT | Adet | DWT

Kuru Yiik G. 502 | 1.748.799 | 508 | 1.768.424 | 500 | 1.745.054 | 496 | 1.753.636

Dékme Yiik G. 98 |3.430.690 | 100 | 3.633.125 | 106 | 4.189.277 | 115 | 4.987.983

Konteyner 59 683.778 66 767.738 70 831.687 70 913.936

Sivi G.Tankeri | 209 | 1.527.137 | 224 |1.833.360 | 223 | 1.879.333 | 221 | 1.973.704

Yolcu Gemisi 209 40.312 228 40.677 242 44.819 237 48.238

Hizmet Gemisi 71 54.444 71 40.538 77 47.150 80 61.541

Romorkoérler 112 3.088 113 3.088 109 3.088 111 2.711

Deniz Araglann | 123 2.826 139 2.826 153 2.586 162 5.548

Balik¢1 Gemisi 201 28.370 205 28.409 209 27.915 216 8.759

Tekne/ Yat 65 2.474 68 2.402 88 2.241 124 2.881

Toplam 1.649 | 7.521.919 | 1.722 | 8.150.588 | 1.777 | 8.773.151 | 1.832 | 9.758.936

Tiirkiye’de diinyadaki konteynerlesme siirecine ayak uydurmus olup
yildan yila artan ticaret hacmiyle birlikte konteyner ile tasima oranlar1 da artmugtir.
Tiirkiye’de 2001-2011 yillar1 arasi elleclenen konteyner miktarlar1 Sekil 2.11 ve
Sekil 2.12° de goriilmektedir. Kabotaj bir devletin, kiyilarindaki limanlar arasinda
yapilan deniz tagimaciligt hakkinin yalniz kendi bayragini tasiyan gemilere

taninmasi hakkidir.

Kabotaj Thracat- ithalat
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Sekil 2.11. Tirkiye’de Elleglenen Konteyner Miktari (www.denizcilik.gov.tr)
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Sekil 2.12. Tirkiye’de Toplam Elle¢lenen Konteyner (www.denizcilik.gov.tr)

Sekil 2.12.’de goriilecegi lizere toplam ihracat ve ithalatin artmasiyla
birlikte toplam elleclenen konteyner sayist da paralel olarak artmistir. Ulkemiz
limanlarinda 2011 yihi itibariyle gemilerde elle¢lenen konteyner miktar1 5.722.968
TEU (konteyner) olarak gergeklesmistir. Giiniimiizde dokme yiik tasimaciliginin
disinda kalan yiiklerin yaklasik %90’1 konteynerler ile tasinmaktadir. Artan
konteyner ihtiyacini karsilayabilmek amaciyla daha yiiksek kapasiteli ve daha
yiiksek hizli ve daha yiiksek teknolojiye sahip konteyner gemileri insa edilmekte ve
limanlarin ve terminallerin kapasiteleri arttirilmaktadir.

Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin 2011 yili sonu
istatistiklerine gore, i¢ hat yolcu trafigi yiizde 15.3 artigla 58.329. 262, dis hat yolcu
trafigi ise ylizde 13 artigla 59.018.318 olmustur. Bir 6nceki yila gore ugak trafigi; ic
hatlarda yiizde 16.8 artisla 581.271, dis hatlarda ise yiizde 9.2 artisla 460.218’e
ulagmistir. Hizmet verilen toplam ugak trafigi 290.346 st gegis trafigi (overflight)
ile birlikte 1.331.835 olmustur. Yolcu ve ucak trafigindeki artislara paralel olarak,
2011 yili sonu itibariyle yiik (kargo, posta, bagaj) tasimaciligi yiizde 10.3 artisla
2.229.285 ton gergeklestirilmistir.


http://www.sondakikahaberleri.info.tr/yili
http://www.sondakikahaberleri.info.tr/yili

Tablo 2.8. Tiirkiye Ihracat Rakamlar1 I¢cinde Hava Yolu Tasimaciliginin Payi
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(TUIK, 2011)

Yil Hava Yolu Toplam ihracat
2000 2.338.492 27.774.906
2001 2.263.689 31.334.216
2002 2.339.331 36.059.089
2003 3.227.575 47.252.836
2004 3.906.835 63.167.152
2005 3.978.591 73.476.408
2006 4.863.452 85.534.675
2007 7.018.291 107.271.749
2008 10.435.258 132.027.195
2009 9.764.289 102.142.612
2010 7.684.768 113.883.219
2011 8.583.013 134.954.361

Tablo 2.8’de gore toplam ihracat i¢inde havayolunun payr 2007 yilina
kadar biiyiik bir artig gostermemis, 2007 ve 2008 yillarinda biiyiik oranda artis

gostermistir.

Tablo 2.9. Tirkiye Hava Tasimaciligi (UBAK, 2011)

FAALIYET ALANLARI 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011
Havayolu Isletmesi Sayisi 20 20 17 17 17 16
Havataksi Isletmesi Sayisi 57 59 66 64 61 60
Havayolu Isletmesi Ugak Sayis1 259 250 270 264 300 331
Havataksi Isletmesi Ugak Sayist 192 243 223 224 256 240
Genel Havacilik Isletmesi Say1st 32 30 31 30 30 40
Genel Havacilik Isl. Ucak Sayisi 259 129 136 145 154 222
Balon Isletmesi Sayisi 8 10 10 11 13 16
Zirai Miicadele Isletmesi Sayist 42 42 40 39 39 39
Havayolu Koltuk Kapasitesi 42335 | 40.185 43.524 41.942 48.730 58.036
Havayolu Kargo Kapasitesi Ton 873.539 | 962.539 | 1.093.096 | 1.093.096 | 1.069.616 | 1.112.708
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Tablo 2.9.’da gorildigi gibi Tirkiye’de hava tasimaciliginda 2011 yilinda
toplam 171 isletme, toplam 793 adet ucak ve 58.036 koltuk ve 1.112.708 kg yiik
kapasitesi ile i¢ ve dis hatlarda tarifeli/tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tasimaciligi
yapmaktadir.

Tiirkiye’de 607 km ana hat olmak iizere, tali hatlarla birlikte 10508 km
demiryolu agr mevcut olup, niifus, ylizolgiim ve ekonomik potansiyel dikkate
alindiginda bu demiryolu ag1 yetersiz kalmaktadir. Diger taraftan mevcut hatlarin
geometrik ve fiziksel standartlarinin diisiik olmasi1 hat kapasitelerini sinirladigindan,

bu hatlar iizerinde ¢agdas bir isletmecilik de yapilamamaktadir.

Tablo 2.10. Demiryolu Tagimaciliginin Uluslararas1 Tagimaciliktaki Pay1
(TCDD,2011)

Yil Demir Yolu Toplam Demir Yolu Toplam
Ithalat Ithalat Ihracat Thracat
2000 229.889 54.502.821 93.957 27.774.906
2001 281.345 41.399.083 173.592 31.334.216
2002 460.443 51.553.797 249.365 36.059.089
2003 645.051 69.339.692 394.458 47.252.836
2004 1.254.517 97.539.765 577.821 63.167.152
2005 1.816.521 116.774.150 756.935 73.476.408
2006 2.196.111 139.576.174 911.753 85.534.675
2007 2.540.384 170.062.714 1.081.911 107.271.749
2008 2.573.376 201.963.574 1.260.202 132.027.195
2009 1.723.345 140.928.421 906.922 102.142.612
2010 2.454.604 185.544.331 990.802 113.883.219
2011 3.185.490 240.833.236 1.243.108 134.954.361

Tiirkiye’de demiryollarinin bu durumu iilke genelinde tasimaciliktaki
payinin yik tasimaciiginda %7, yolcu tasimaciliinda %4 seviyelerine kadar
diismesine neden olmustur (www.dlh.gov.tr. 17.02.2012). 2003 yilindan sonra
yeniden Oncelikli sektor haline getirilmis olan demiryollarinda yatirim 6denekleri
7,5 kat artirllmistir. Yapilan yatirimlarla birlikte adeta unutulan bir sektor tekrar
canlanmis olup eski basarilari da agsmaya yonelik faaliyetler teker teker basariya

ulagmaya baglamistir. 2011 yil1 ithracatinda ve ithalatinda demiryolu tagimaciliginin
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payt olduk¢a diisiiktiir. Bunun sebepleri; demiryollarinin Tiirkiye’de kombine
tagsimacilikla entegre olmamasi, vagon ve lokomotif sayilarin ve kapasitelerinin
azlig1, kombine yiik tasimaciligina uygun istasyonlarin azlig1 olarak siralanabilir.
Tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de son yillarda boru hatlar ile
tagimaciliga 6nem verilmeye baslanmistir. Boru hatlarinin genel karakteristigi yani
sira, 6zellikle tilkemizin cografi konumu nedeni ile Tiirkiye lizerinden gegecek olan
uluslararas1 ham petrol ve dogalgaz boru hatlarinin hizla artmasi1 beklenmektedir.
Boru hatlar1 uzun mesafeler igme ve sulama suyu tasimak iginde
kullanilmaktadir, bu tip boru hatlar1 suyu tepelerin {izerinden tagimak veya kanal ve
oluklarda olabilecek buharlasma kirlenme veya g¢evresel etkilerden korumak igin

kullanilmaktadar.

@ BOTAS GENEL MUDURLODGU
DOGAL GAZ VE PETROL BORU HATLARI

Sekil 2.13. Tiirkiye Dogal Gaz ve Petrol Boru Hatlar1 (www.botas.gov.tr)

Sekil 2.13’de Tiirkiye dogalgaz ve petrol boru hatlar1 haritas1 verilmistir ve
Tiirkiye mevcut boru hatlar1 sunlardir:

Rusya-Mavi Akim Boru Hatti: Rusya'dan Tirkiye'ye dogal gaz
nakletmek i¢in Karadeniz geg¢isli biiyiikk boru hattidir. Gazprom, bu boru hattinin
Rus topraklarinda kalan boliimiiniin isletmesini listenmis olup Tiirk topraklarinda
bulunan béliimiinii ise Tiirk enerji sirketi BOTAS gergeklestirmektedir. Mavi Akim
hattinin uzunlugu 1200 kilometre olup 17 Kasim 2005 tarihinde agilmigtir. Mavi
Akim projesi, Ankara ile Moskova arasinda 1997 yilinda imzalanan anlagsmaya

gore, 25 yil siireyle, Tiirkiye’nin Rusya’dan yilda 16 milyar metre kiip dogalgaz
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satin almasin1 6ngormektedir. 1200 kilometre uzunlugunda dogalgazi tasiyan boru
hattinin, yaklagik 380 kilometresi, Karadeniz’in altindan ge¢mektedir. Deniz
altindaki boru hatti, 2 bin 140 metre derinlikle, yeryiiziiniin en derindeki boru
hattidir.

Rusya-Bat1 Boru Hatti: Tiirkiye’ye Bulgaristan sinirindaki Malkoglar'dan
girmekte ve Hamitabat, Ambarli, Istanbul, izmit, Bursa, Eskisehir giizergahi takip
ederek Ankara’ya ulasmaktadir. 36 inc ¢apinda ve 75 bar isletme basinca gore
dizayn edilen 842 km uzunlugundaki bu boru hatt1 tizerinde Kirklareli, Pendik,
Eskisehir, Ambarli ve Bursa'da kompresor istasyonlari, Malkoglar'da ana 6l¢iim
istasyonu ve pig tesisi bulunmaktadir.

Iran-Tiirkiye Pars Dogalgaz Boru Hatti: ABD'nin muhalefetinde olan
hat Iran'daki Pars 22, 23, 24 sahalarmin gazim Tiirkiye'ye tasimaktadir. Yaklagik
1400 km’si Iran’da ve 1000 km’si Tiirkiye’de olmak iizere toplam 2400 km’lik
kuzey giizergahi Iran’dan dogalgaz1 aldigimiz hatt1 olusturmustur.

Baku-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol Boru Hatti: 2006'da tam kapasite
caligmaya baslayan hatta ham petrol tasinmaktadir. Tiirkiye'nin gerceklestirdigi en
basarili boru hatti olarak kabul edilmektedir. Bakii-Tiflis-Ceyhan (BTC) Boru
Hatti, 1.768 km uzunlugundadir. Tim uzunlugu boyunca gomiilii olan boru
hattinin, Giircistan'da 249 km'si, Azerbaycan'da 443 km’si ve Tiirkiye'de 1.076
km'si yer almaktadir. Boru hattinin ¢apt Azerbaycan ve Tiirkiye genelinde 42 ing
(106,68 santimetre). Gilircistan'da ise 46 ingtir (116,84 santimetre). Azerbaycan
Bakii yakinlarindaki Sangagal terminalinden gelen petrolii, Tiirkiye Akdeniz
kiyisinda Ceyhan deniz terminaline; Azerbaycan, Giircistan ve Tiirkiye iizerinden
gegerek tasiyan petrol boru hattidir.

Kerkiik-Yumurtalik Petrol Boru Hatti: Irak'taki Kerkiik ve ¢evresindeki
petrol sahasindan baslayip Tirkiye'nin giineyindeki Adana iline bagli Yumurtalik
ilgesinde Akdeniz'e ulasan ham petrol boru hattidir. I. Hat (986 km) ve Il. Hat (890
km) olarak adlandirilan iki ayr1 hattan olugsmaktadir.

Azerbaycan-Tiirkiye-Yunanistan Sah Denizi Boru Hatti: 2008 Subatta
acilan boru hattiyla Azeri gazi Yunanistan'a kadar tasinmaktadir. Tiirkiye bu gazi
Mavi Akimda olanin aksine satma yetkisine sahiptir. Giinlik 10-14 milyon
metrekiip diizeyinde gaz Azerbaycan’dan alinmaktadir. Alinan bu gazin bir kismi

Tiirkiye-Yunanistan hatt1 iizerinden ihrag¢ edilmektedir.
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Tiirkiye-Yunanistan-italya DGBH Projesi: Projeye gore, Tiirkiye-
Yunanistan Dogal Gaz Boru Hatti'nin Tiirkiye smirlarn iginde kalan glizergaha,
mevcut Karacabey Pig Istasyonu'ndan baslayarak Ipsala/Kipi' de sona erecektir.
Marmara Denizi'nde 17 km. uzunlugunda bir deniz gecisi s6z konusu olan hat, 209
km." si Tiirkiye siirlarinda olmak {izere toplam uzunlugu yaklasik 300 km'dir.

Hazar Gegisli Boru Hatti: Tiirkmenistan-Tiirkiye-Avrupa Dogal Gaz
Boru Hatt1 Projesi Tirkmenistan’in gilineyindeki sahalarda iiretilen dogal gazin
Hazar gecisli bir boru hatt1 ile Tiirkiye’ye ve Tirkiye {izerinden Avrupa’ya
taginmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, 1998 yilinda Tiirkiye ve Tiirkmenistan
Devlet Bagkanlari tarafindan bu projenin gerceklestirilmesine yonelik bir Cergeve
Anlagmast imzalanmistir. Anlagmaya gore; 30 milyar m?® Tirkmen gazinin 16
milyar m*’ii Tiirkiye’ye, 14 milyar m*’ii Avrupa’ya tasinacaktir.

Misir Dogalgaz Boru Hatti: Dogal gaz arz kaynaklarinin
cesitlendirilmesi ve dogal gaz arzimin bir kismmin da Misir’dan saglanmasi
amactyla Misir-Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hatti Projesi gelistirilmistir. Proje
kapsaminda 17 Mart 2004 tarihinde anlasma imzalanmistir.S6z konusu anlasma
uyarinca, Misir’in Tiirkiye’ye yilda 2-4 Milyar m®; Tiirkiye iizerinden Avrupa
pazarlarina ise yilda 2-6 Milyar m® gaz ihra¢ etmesi 6ngoriilmiistiir. Ancak, sonraki
gelismeler neticesinde Misir gazinin “Arap Dogal Gaz Boru Hatt1” ile Tiirkiye’ye
sevkiyati giindeme gelmistir. Arap Dogal Gaz Boru Hatt’'nin bir boliimii
tamamlanmis olup, halihazirda Urdiin, Suriye ve Liibnan’a Misir gazi
saglanmaktadir. Misir’in Arap Dogal Gaz Boru Hatti’na tahsis edebilecegi dogal
gaz miktar1 halen belirsizligini korumaktadir. Kisa donemde, artan arz agigmin
kapatilmas: i¢in Suriye’ye dogal gaz temin edilmesi giindeme gelmis olup; s6z
konusu hattin Tiirkiye’nin dogal gaz iletim sistemine baglantisin1 saglayacak
Tiirkoglu-Kilis Boru Hattinin ingaati devam etmektedir.

Irak-Tiirkiye DGBH Projesi: Irak'ta bulunan dogal gaz sahalarinin
gelistirilerek, iiretilecek olan gazin bir boru hatt1 ile Tiirkiye'ye getirilmesi amaci ile
gelistirilmistir. Irak’in kuzey dogusunda yer alan dogal gaz sahalarim1 kapsayan
Proje, saha gelistirme, iiretim, gaz isleme ve boru hatt1 yapimi iglemlerinden olusan
“entegre” bir projedir. TPAO-TEKFEN-BOTAS sirketlerince olusturulan bir grup
tarafindan yapilan ¢aligsmalar neticesinde 1996 yilinda Ankara’da, T.C. Enerji ve

Tabii Kaynaklar Bakanligi ile Irak Cumhuriyeti Petrol Bakanligi arasinda
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imzalanan anlagmalar ile proje baslatilmistir Bu proje ile Irak’in bes sahasinda
iiretilecek yillik 10 Milyar m® gazin bir boru hattiyla Tiirkiye’ye tasinmasi
amaglanmaktadir.

Nabucco DGBH Projesi: Ortadogu ve Hazar Bolgesi dogal gaz
rezervlerini Avrupa pazarlarina baglamayi 6ngoren Tirkiye-Bulgaristan-Romanya-
Macaristan-Avusturya Dogal Gaz Boru Hatti (Nabucco) ile ilk etapta gilizergah
iizerindeki {lkelerin gaz ihtiyacinin karsilanmasi, takip eden yillarda ise
Avusturya'nin Avrupa'da 6nemli bir dogal gaz dagitim noktas1 olma 6zelliginden de
faydalanilarak diger iilkelerin gaz taleplerindeki gelismelere gore Bati Avrupa'ya
ulagilmas1 amaglanmaktadir. Yaklasik uzunlugunun 3.300 km, kapasitesinin ise
25,5 - 31 milyar m3/yil olmasi, 2013 yilinda ilk kapasite ile devreye alinmasi

planlanmaktadir (www.botas.gov.tr).

2.3.1. Tiirkiye’nin Lojistikte Ustiin Yonleri

Hizli ve devamli biiyliyen lojistik sektoriinde rekabet edebilmek igin
iilkelerin rakip iilkelere gore avantaj saglayan Ozelliklere sahip olmasi gerekir.
Lojistik sektorii agisindan Tiirkiye nin 6ne ¢ikan {istiin yonleri sunlardir:

oTirkiye; Asya ve Avrupa arasindaki ulasim kanallarinda yer alarak,
bulundugu cografyadaki mevcut ve potansiyel pazarlara hem dagitim yapabilecek
hem de hizmet verebilecek lojistik bir {is konumuna sahiptir.

eTiirkiye’nin diinyanin en 6nemli enerji yollar1 lizerinde bulunmasi ve
cevre llkelerdeki ticaret potansiyeli, sektoriin operasyonel giiciinii arttirmaktadir.

eBiiyiik bir lokal is kapasitesi vardir. Ozellikle Tiirkiye nin kuzeybatisinda
yogunlagsan iiretim ve tliketim biiyiik sehirlerde dagitim ve konsolidasyona dayali
dagitim hizmetleri i¢in 1y1 bir potansiyel yaratmaktadir. Soguk zincir, gida tagimast,
tehlikeli madde tasimaciligi, tekstil, otomotiv gibi 06zel sektorlerde lojistik
baglamistir.

eTiirkiye’de Avrupa’nin en biiyilk kamyon filolarindan biri ve gelismis bir
karayolu tasgimacilik sektorii bulunmaktadir ve kara nakliyesinde bos kapasite
vardir. Bu kapasite boslugu da maliyetlerin geriye ¢ekilmesine ve fiyatlarin

diismesine neden olmaktadir. Ayrica depolama, antrepo, liman, kara nakliye


http://www.botas.gov.tr/

59

araglart gibi alt yap1 potansiyeli yeterlidir. Bu sektorde sermaye birikimi
saglanmistir ve sektor giiclii arag filosuna sahiptir.

e Tiirkiye’nin {i¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi nedeniyle limanlar
yapilmasina elverisli bir yapt mevcuttur. Karadeniz’e kiyilar1 olmayan yeni
Cumbhuriyetlerin, Akdeniz’de ve Kizildeniz ile Basra Korfezi’nde kiyilar
bulunmayan Ortadogu iilkelerinin mallarinin  Tiirkiye tizerinden tasinmalari
saglanabilmektedir. Liman hinterlandinda sanayilesme, limanlarin ve yan sanayinin
gelistirmekte ve istihdami artirmaktadir.

eLimanlarin bdlgesel konumu itibariyle onemi ve transit tagimaciliga
uygunlugu ve uluslararas: tasima koridorlar1 arasinda yer alan cografi konumu
nedeniyle talebin biiyiikliigli artmaktadir.

eDemiryoluna gerekli yatirimlarin yapilmasi ile Tiirkiye’nin bolgesel
konumu giiglendirecek bir sektordiir ve Tirkiye’deki en 6nemli yedi liman ile
baglantiya sahiptir.

oDiisiik maliyetli insan gilicii mevcut olup, ucuz is¢ilik saglanabilmektedir
ve firmalar lojistik egitimi almis elemanlar ¢alistirmaktadir.

oL ojistik faaliyetlerde kullanilacak elektronik, yazilim ve iletisim teknik
altyapinin olusturularak bilgi teknolojilerine destek verecek kurumlar vardir. Bilgi
paylasimi ve is birligi yapacak UND (Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi), UTIKAD
(Uluslararas1 Nakile Isleri Organizatorleri Dernegi) , KARID (Kargo Isletmecileri
Dernegi), LODER (Lojistikgiler Dernegi), RODER (Ro-Ro ve Kombine
Tasimacilik Dernegi) TURKLIM (Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi),
Demiryolu Tasimacilart Dernegi, ARLOD (Ara¢ Tasimacilart Dernegi) gibi
dernekler olusmustur.

eLojistik konusunda akademik c¢alismalar1 yapmak iizere bir ¢ok
iiniversitede boliimler acilmistir. Universitelerde lojistik sektdriinde ¢alisacak olan
elemanlan yetistirmek amaciyla yeni yiiksekokullar ve fakiilteler olusturulmustur.
Egitim kuruluglari 6zel ders ve seminerlerle sektoriin  gelismesine katkida

bulunmaktadirlar (www.atillayildiztekin.com).
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2.3.2. Tiirkiye’nin Lojistikte Zayif Yonleri

Tirkiye sahip oldugu lojistik avantajlarla diinyada 6nemli bir lojistik {is
olabilecek durumdadir. Ancak bu avantajlar1 lojistik iis olma yolunda yeterince
kullanamamaktadir. Bu  durum  Tiirkiye’nin  lojistikteki  eksikliklerini
giderememesiden kaynaklanmaktadir. Lojistik sektorii agisindan Tiirkiye’nin zayif
yonleri sunlardir:

o Lojistik hizmetleri alan miisterilerin yurti¢i nakliye operasyonlarinda
kargo sirketlerini tercih etmesi lojistik sektoriinde yasanan sikintilar arasindadir.
Dogas1 geregi komple ya da parsiyel yurt i¢i kara yolu tasimaciligina gore oldukga
maliyetli olmasina ragmen kargo sirketleri yurtici nakliye operasyonlarinda
oncelikli tercih konumunda bulunmaktadir.

eKrizden sonra, lojistik hizmetlerinden yararlanan miisterilerin hem
hacimsel olarak yiiklerinin hem de gonderim sikliginin azalmasi, lojistik firmalarin
verimsizlestirmistir. Bu durum dagitim ag kuvvetli olmayan ve nakliye
hizmetlerini kargo sirketleri aracilifiyla gergeklestiren firmalarin operasyonlarini
arttirmigtir (Www.utikad.org.tr).

eSmir gecislerinde giimriik islemlerinin uzun siire almasi nedeniyle
tasimada gecikmeler yasanmaktadir.

eTirkiye’nin ikinci en biiyiik pazart olan Avrupa Birligi’ne yonelik
tagimalarda sifir giimriik (sinir) gegislerinde uygulanan formalitelerin karmasik,
zaman alic1 ve maliyetli olmasi lojistik performansi olumsuz yonde etkilemektedir.

eFiyat odakli rekabet yliksek kalitede hizmet sunan firmalar1 zorlamakta
ve 0zellikle kamyon tagimaciligindaki kar marjlarini olumsuz etkilemektedir.

eDemir yolu ve deniz yolu altyapisi yetersizligi mevcuttur. Modernizasyon
gereksinimi vardir. Demiryollar1 tasimaciligl sadece dokme yiik i¢in ve agirlikli
olarak devlet iiriinlerinin tasinmasinda kullanilmaktadir. Vagon sayilari yetersiz ve
isletme hiz1 yavastir. Demir yollar1 eski ve genellikle tek hatlidir. Istasyonlarda yiik
ellegleyebilecek alan ve ekipman bulunmamaktadir.

eYetismis kalifiye insan gilicii smirh sayidadir. Lojistik sektdriinde
yonetici olarak calisacak tecriibeli eleman eksikligi vardir. Alt seviyedeki elemanlar

ise bilgileri yetersiz ve tecriibeleri azdir.
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eScktorde kurumsallagmamis, kayit dis1  sirketler bulunmaktadir.
Sirketlerin kurumsallasmamasi genellikle aile sirketlerinin tercih edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Uretim &lgekleri kiigiiktiir ve iireticiler kendi islerini kendi arag
ve depolarinda kendileri yoneterek gerceklestirmektedirler. Bu da lojistik
hizmetlerden art1 deger elde edilmesini zorlagtirmaktadir.

eLojistik sektoriiniin en temel sikintilar1 arasinda hukuki altyapi
eksiklikleri ve mevzuatlarin getirdigi biirokratik engeller ve giimriik sisteminde
altyap1 bozukluklar1 bulunmaktadir. Ithalat ve ihracat formaliteleri ve giimriik
islemlerinin karisik olmasindan dolayr bu konuda uzmanlik ve yerel bilgi
gerekmektedir.

eKarayollari, denizyollari, demiryollar1 baglantilarindaki eksiklik ve
yetersizlikler bulunmaktadir. Limanlar ayn1 bdlgeye yapilmis ve birbirine bitisik
kiiciik kapasitelerdedir. Bu durum liman hizmetlerinin pahali olmasina neden
olmaktadir. Konteyner gemilerindeki gelismeler karsisinda limanlarimizin yetersiz
kalmakta, gelecekte konteyner destek hizmetlerinin (tamir, bakim, nakliye,
paketleme vb.) 6nem kazanmasi ile limanlarin bu gelismelere ayak uyduramamasi
halinde rekabet sans1 azalacaktir (Tutar vd., 2009).

eHava tagimaciliginda milli hava yolu zayiflamistir. Biiylik oranda hava
kargo yabanci kargo sirketleri tarafindan tasimaktadirlar. Ozel hava kargo sirketleri
zay1ftir.

e Bilgi teknolojilerinin kullamim oranmi diisiiktiir. Is potansiyelleri de bu
yatirimi karsilamaktan uzak kalmaktadir.

eTeknolojik altyapmin yetersizligi nedeniyle teknoloji yeterince etkin
kullanilamamaktadir.

eYabanci ve yabanci ortakli tekellesme siirecinde olan firmalarin sayist

artmaktadir. Ayrica yerli sermayenin yerini yabanci sermaye almaktadir.

2.3.3. Lojistik Sektoriiniin Sorunlari

Tiirkiye diinyanin en 6nemli enerji yollar1 iizerinde bulunmasi ve cevre
tilkelerdeki ticaret potansiyelinin sektoriin operasyonel giiciinii arttirmasina ragmen
Tiirkiye’deki lojistik firmalar sektorde bircok sorunla karsilagmaktadir. Lojistik

sektoriiniin sorunlar lojistik faaliyetler dikkate alinarak ayri ayr1 incelenmistir.
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2.3.3.1. Miisteri Hizmetlerinde Yasanan Sorunlar

Miisteri hizmetleri, lojistik yonetiminin en 6nemli faaliyetlerindendir. Her
misteriye 6zel hizmet verebilen lojistik yonetiminde basarili olabilmenin sarti;
miisterileri ¢ok 1iyi taniyan, isteklerini anlayan ve istenildigi zaman yerine
getirebilen miisteri hizmetlerinin varligidir.

Miisteri iligkileri denildigi zaman sadece isletmenin bir ¢alisani ile bir
miisterisi arasindaki iliskiler anlasilmamalidir. Miisterilerin beklentileri, istekleri ve
arzular1 artmis oldugu ic¢in misteri iligkileri, temel olarak isletme ve
organizasyonun blitliniinii ilgilendirir. Bu bakimdan miisteri iligkilerine sira dis1 bir
0zen gosterilmesi gerekmektedir. Yogun rekabet kosullarinda miisterilerine gereken
0zeni gostermeyen ve onlara uzak kalan isletmeler basarisiz olmaktadir.

Miisteri hizmetleri faaliyetlerinde siklikla maddi konularda problem
yasanmaktadir. Miisterilerin istedigi fiyat diizeyi ile tedarikgilerin satig fiyati
arasinda farkliliklar s6z konusu olmaktadir. Sektér hakkinda bilgi eksikliginin
olmasi, miisteri ve sektor hakkinda yeterince bilgilendirilmemis personellerin
bulunmasi, personellerin deneyimsiz ve ikna yetenegine sahip olmamasi, miisteri
beklentilerinin karsilanamamasi ve siirekliligin saglanamamasi, teslim siirelerindeki
gecikmeler yasananlar sorunlar arasindadir.

Miisteri hizmetleri bir biitiindiir. Sadece miisteri ve sadece isletmenin bir
calisani arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi degildir. Mal ve hizmet arzi sunan
kurulus, sunum sirasindaki tim asamalarin basariyla gergeklesmesinden
sorumludur. Gergeklesebilecek tiim aksamalardan haberdar olur ve miisterilerden

gelen Onerileri degerlendirir.

2.3.3.2. Tasimacilik Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar

Tiirkiye, cografi konum itibartyla Avrupa'yir Asya kitasina baglayan bir
kopriidiir ve belli basli uluslararas1 karayolu tasima giizergahlar iizerinde yer
almaktadir. Buna ragmen iilkemizden gegen yabanci arag¢ sayisi ile yurtdigina
tasima yapan Tiirk araci sayisinda 6nemli 6l¢iide dengesizlik mevcuttur.

Tiirkiye’de i¢ yiik tasimacilifinin %93’ kara yollar1 ,% 4’ demiryolu ve
% 1,2’s1 ise deniz yollari ile yapilmaktadir. Bu dagilim ucuz ve verimli olan demir
ve deniz yollarindan yararlanilmadigini, bir bagka tanimla bu alanda ¢ok 6nemli alt

yap1 eksikliklerinin varligin1 agik¢a ortaya koymaktadir. Tiirkiye nin ii¢ tarafinin
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denizlerle c¢evrili oldugu diisliniildigiinde, deniz yollarinin aldigt payin
diistindiiriicti boyutta oldugu goriilmektedir (UTIKAD, 2008).

Dis ticaretimizin 6nemli bir boliimiiniin karayolu iizerinden yapilmasi
nedeniyle, bu alanda zaman zaman meydana gelen tikanmalar ticaretimizi ve
ekonomimizi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bunun Onlenmesi i¢in tasima
giizergadhlarinin  her zaman acik tutulmasi gerekmektedir. Ancak, siyasi
konjonktiiriin yaninda, gec¢is giizergahi lizerinde bulunan iilke yetkililerinin
tutumundan da kaynaklanabilen nedenlerden dolayr zaman zaman sorunlarla
karsilagilabilmektedir (www.mfa.gov.tr).

Tiirkiye’de tasima sektorii; biitlinciil bir modlar arasi tagima agmnin
olusturulamamas1 basta olmak iizere ¢esitli sorunlarla kars1 karsiyadir. Liman ve
demiryolu altyapisina yapilan yatarimin diistikliigii ve stratejik kalkinma sisteminin
eksikligi, farkli tagima modlarinda esitsiz bir biiylimeye yol agmistir. Demiryolu
tagimaciligiin iilke biitiiniine yayillamamasi, daha hizli ve esnek bir tasima sistemi
olan karayolu tasimaciliginin diger tasima bigimlerine gore daha fazla gelismesi vb.
gelismeler tilkemizdeki tasima modlar1 arasindaki dengesizligi derinlestirmistir.

Karayolu tagima sektorii yolcu ve yiikiin ¢agdas bir filoyla kesintisiz, hizli
ve kapidan-kapiya ulagimimi saglamaktadir. Ulastirma modlar1 arasindaki
dengesizlik ayrica g¢evre, halk sagligi ve ekonomik rekabet edebilirlik icin de
olumsuz sonuglara neden olmaktadir (www.ubak.gov.tr). Karayollar1 sistemindeki
altyapt ve denetim eksiklikleri nedeniyle tagima sektoriinde yer alan igletmelerin
maliyet yiikii artmaktadir.

Demiryolu hat uzunlugu agisindan yetersiz olunmasi Tiirkiye’deki
demiryollarinin en bilyiik problemini olusturmaktadir. Ayni1 zamanda tilkemizde
demiryollar1 hat uzunlugunun yetersiz olusu demiryoluna olan talebin Gnemli
ol¢iide sinirli olmasina neden olmaktadir. Ciinkii bolgelerle iller arasindaki baglanti
optimal diizeyde gerceklestirilememektedir. Bunun nedeni ise bolgeler ve iller arasi
kisa ve direk baglant1 yerine dolambagli baglantilar kurulmasi ve yolun istenilenden
fazla uzamasidir. Bu durum trafigin ¢evre illerden merkeze dogru karayollarina
kaymasina, yani demiryollarinin atil kalmasina sebep olmaktadir. Ustelik mesafenin
uzamasi nedeni ile demiryollarinda ulastirma maliyetleri de artmaktadir (Demiryolu

Is Sendikas1 Yayinlari, 1996)


http://www.mfa.gov.tr/
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Tiirkiye’de demiryollari, hat uzunlugu bakimindan yetersiz olmasinin yani
sira, yolun % 98,2’sinin tek hatli olmasi ayr1 bir olumsuzluk faktorii olarak ortaya
c¢ikmaktadir. Bu agidan Avrupa iilkelerine bakildiginda tek hatli yol uzunlugunun
% 1’in altinda oldugu goriilecektir.

Tiirkiye’de demiryolu sebekesinin tek hatli olmasi beraberinde bazi
sorunlar1 getirmektedir. Bu sorunlardan birincisi; tek hatli yollarda sefer sayisini
arttirmak ve gerekli sefer sayisina ulasmak miimkiin olmamaktadir. Cift hatli
yollarda 10’ar dakikalik araliklarla sefer yapilabilirken, tek hatli yolda en fazla iki
istasyon arasindaki mesafede gidilecek zamanin 2 kati kadar bir zamanda tek sefer
yapilabilmektedir (Yonter, 2004).

Gemi ve ucak hatlarinda ¢ok sik yakit fiyatlarinin artmasi, gilivenlik
giderleri gibi gerekcelerle zam yapilmasi; direkt hatlarin ¢ok pahali olmasi,
aktarmali hatlarin da ¢ok uzun siirmesi gibi nakliye sorunlari, islemlerin s6z
verildigi sekilde ve zamanda yapilmasini engellemektedir.

Genis kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan, teknolojik ac¢idan daha fazla
gelismis ucaklarin filoya katilmasi, havayolu isletmelerinin faaliyetleri ve hizmet
kalitesi lizerinde onemli etkilerde bulunmus, sektorde 6zellestirmelerin artmasi ise
sektoriin yapisini degistirmis ve sektorii, tiiketicilerin s6z sahibi oldugu bir duruma

getirmistir (Www.izto.org.tr).

2.3.3.3. Depolama Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar

Depoda muhafaza edilen malzemelerin her an kullanima hazir olabilmesi
icin bakimlarin yapilmasi, mevcutlarinin her an bilinebilmesi igin Stok
hareketlerinin takibi, fiziki emniyetinin saglanmasi, mevcudiyetin mahremiyetinin
korunmasi gibi faaliyetler depolamada 6n plana ¢ikan teknik unsurlardir.

Deponun kurulmasi i¢in gereken finansal kaynagin bulunmasi, insa
edilecek alanin se¢imi, istihdam edilecek personelin nitelik ve niceligi, depo
yonetim sistemlerinin kurulumu, depo igerisinde kullanilacak ekipmanlarin se¢imi,
giivenlik sistemlerinin tasarimi ve tim bunlarin verimli bir bigimde yiiriitiilmesi
akla ilk gelen bagliklar arasindadir. Ancak isletmenin boyutu ile faaliyet alan1 basta

olmak {tizere diger bir¢ok faktoriin de hesaplamalara dahil edilmesi zorunlulugu
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depo yoOnetim ve uygulamalari konusunda optimum ¢oOziimlere erisilmesini
giiclestirmektedir.

Depo yerinin, tliriiniin se¢imi, uzun siireli bir planlamaya bagl olarak ve
saglam temellere dayandirilarak yapilir. Ancak ¢ogu firma herhangi bir planlamaya
tabii olmadan depolama kararlar1 vermektedir ve isletmeyi biiyiik zararlara
ugratarak cesisti sorunlarla karsilasmaktadir. Depo faaliyetlerinde karsilagilan
sorunlar sunlardir (Tezcan, 2007):

eFaaliyet alanmna bagli olarak bir deponun isleyis bi¢imi, oOzellikleri,
teknoloji ve ekipman tercihleri ile yonetim anlayis ve uygulamalar1 dikkate
alinmadan genel amagli ve hatali depolarin kullanilmast,

eStoklarin saklanmasi ve korunmasi igin yeterli biiyiiklik ve nitelikte
yerin saglanamamasi,

eDepolama alanlarinda mal ellegclemesi i¢in elleglemeyi kolaylastiracak
ayr1 alanlarin tasarlanmamig olmasi,

eDepo yeri seciminde yanlis kararlar verilmesi ve buna bagl olarak
yiiksek kira, ulagim gibi sorunlar1 ortaya ¢ikmast,

eSecilen yerin sonraki periyodlarda genislemeye imkan vermemesi, esnek
biliylime imkaninin olmamast,

eKullanma sikligina goére kisimlara ayirma, sik kullanilan pargalarin
tasima mesafelerini kisa tutacak sekilde yerlesimler, depo binasi yapisi, zemin
kalitesi, araglarin kolay hareket edebilmesi, yangin, giivenlik, basit fakat etkili kayit
sistemleri vb. gibi hususlarin dikkate alinmamasi,

eDepo i¢i 1s1, nem, ses, 151k vb. risk faktorlerini asgari seviyede tutma gibi
faaliyetler i¢in gerekli koordinenin yapilmamasi,

eDepolama faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanilamamasidir.

2.3.3.4. Ellecleme ve Ambalajlama Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar
Ambalajlama, paketleme, etiketleme, ayristirma, siniflandirma, birlestirme,
paletleme gibi ellecleme faaliyetleri esnasinda yanlis yontemin kullanilmasi tagima
faaliyetlerinin sayisini ve triinlerin bekleme siirelerini arttirmaktadir. Malzeme
ellecleme esnasinda yardimci araglarin kullaniminin az, emek giiciiniin yogun

olmas1 durumunda beklemeler ¢ogalmakta ve etkinlik azalmaktadir.
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Firmanin finansal giiciine, deponun yapisina, iiriiniin fiziksel 6zelliklerine
uymayan ellegleme sisteminin kullanilmasi firmada verimliligin ve performansin
diismesine neden olmaktadir. Elleglemede kullanilacak ekipmanlar yanlis secildigi
taktirde tasinacak malzeme yiikleme- bosaltma esnasinda hasar gormektedir. Buna
bagl olarak maliyetler ve iscilik masraflar1 artmaktadir (Ozdener, 2010).

Uretimi tamamlayan bir islem olan ambalajlamada, yanlis ambalaj segimi ve
kusurlu ambalajlama uygulamalari, iirlin islemede yararlanilan iistiin teknolojinin
oneminin yitirilmesine neden olmakta ve 6nemli Olgiide kalite kayiplarina yol
acmaktadir. Sec¢ilen ambalajin {irliniin 6zelliklerine gore olmamasi, tiiketicinin

tercihleri disinda olmasi firmayi lojistik amaglarindan uzaklagtirmaktir.

2.3.3.5. Satin Alma Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar

Satin alma fonksiyonu bir firma i¢in ¢ok biiyilk 6nem arz etmektedir.
Uretici firmalar icin onemlidir; ¢iinkii imalatin baslamasi sdz verilen
hammaddelerin zamaninda ve yeteri miktarda gelmesine baghdir. Perakendeciler
icin onemlidir; clinkii istenen mallar talebi karsilayacak miktarda ve beklenen
kalitede olmazsa miisteri kaybina, dolayisiyla da satis kaybina ugrayacaktir.

Satin alma stirecinde istenilen {iriin veya teknolojinin bulunmamasi, uygun
tedarik¢inin bulunmamasi, sadece belirli markalara yonelmenin olmasi, satin alma
sonras1 hizmetlerin yerine getirilmemesi gibi bir ¢ok problemle karsilasilmaktadir.
Tedarikgilerle yasanan teslim zamani, Kkalitesizlik gibi problemler miisteri
sikayetlerine, stoksuz kalmaya, {iretimin yavaslamasina, {irlin imajinin ve
giivenilirliginin yok olmasina, pazar kaybina, diizeltici faaliyetlere ya da asir1 stoka
neden olmaktadir. Tedarik¢i se¢im kararinda yapilacak yanlishiklar, isletmenin
drettigi Uriinlerdeki olumsuz etki, iirlin kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi,
sipariglerin yetistirilememesi gibi ve getirecegi ek maliyetler, niteliksiz iirline bagh
olarak {iretimin aksamasi ve isletmenin uzun donemde gosterecegi performansa
olumsuz etki yapmaktadir. Bu nedenle tedarik¢i se¢imi satin almanin en onemli
faaliyetidir (Y1ldizoglu, 2012;20).
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2.3.3.6. Giimriikleme Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar

Kotalarin kalktigi, vergi oranlarmin diistiigii, korumacilik modelinin terk
edilmeye baslandigi bu c¢agda, serbest ticaret politikalarinin en Onemli
gostergelerinden biri, tilkelerin glimriik mevzuatlarindaki liberallesmeyi ve giimriik
uygulamalarindaki basitlestirilmis islemleridir. Diinya ticaretindeki liberallesme
eksenindeki degisim, glmrik uygulamalarinin ilkeler nezdinde artik sadece
vergisel boyutta algilanmamasi gerekliligini giindeme getirmistir.

Gumriikler, gelismis diinya iilkelerinde, uluslararasi ticareti diizenleyen
biitiin ekonomik ve ticari faaliyetler cergevesinde degerlendirilen ve ticareti
engelleyici olmaktan cok, kolaylastirici bir isleve sahiptir. Ancak; Tiirkiye’de halen
giimriiklerdeki  biirokratik  zorluklarla ve ticareti engelleyici hususlarla
karsilagilmaktadir.

Guimriik iglemlerinde en sik yasanan sorunlar teknik alt yap1 eksiklikleri,
giimriik hizmetlerinin yetersizligi, glimriiklerde gorev alan personellerin
egitimsizligi, ¢alisan personelin sayica yetersiz olmasi, giimriiklerin miikelleflerden
istenilen belgelerin sayisinin fazlaligidir. Degisik sektorler ve iiriin gruplar igin
gimriik islemlerinde toplam 30’a yakin belge istenmekte ve bir dizi biirokratik
stirecle karsilasilmaktadir (http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/201607.asp).

Gumriik islemlerinde ithal veya ihra¢ edilen esyanin glimriik tarife
istatistik pozisyonunun belirlenmesinde ve giimriik islemlerinde kullanilan faturada
yer alan bilgilerin beyannameye aktarilmasi esnasinda problemler yasanmaktadir.

Guimriiklerden ¢ikislarda glimriik muayene memurlarinca yapilan fiziki
muayene sirasinda beyannamede yeralandan farkli, ihra¢ konusu malla hi¢ bir
sekilde bagdasmayan GTIP (iiriin kodu)’ lerin verilmesi, DIIB (Dahilde isleme izin
Belgesi) kapatmasinda sorunlara neden olmaktadir. Muayene dolayisiyla, 6zellikle
parsiyel yiiklemelerde aracin komple bekletilmesi zaman ve para kaybina sebep
olmaktadir. Ayrica cikis teyitlerinin ge¢ gelmesi nedeni ile KDV iadeleri
gecikmektedir.

Tamir edilip tekrar gonderilmek veya iade dolayisiyla yurda geri getirilen
esyalarla ilgili asir1 ve yavas ylriitiilen islemler, mallarin aylarca antrepolarda
beklemesine ve yiiksek ardiye bedelleri 06denmesine yol agmaktadir

(http://www.gumrukkontrolor.org.tr/Yayinlar/Dergiler/46/7.html).



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu bolimde aragtirmada izlenen yolu gosteren arastirma deseni,
arastirmanin evreni, 6rneklemi, veri toplama ara¢ ve teknikleri, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve c¢oziimlenmesi, aragtirmanin gegerliligi ve

giivenirligi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calisma Tirkiye lojistik sektdriiniin mevcut durumunu ve sorunlarini
belirlemeyi amaglayan nitel bir arastirmadir. Nitel aragtirma yapmadaki amag, belli
bir olayi, kendi biitiinliigii icinde ve dogal ortaminda, tiimiiyle en ince ayrintisina
kadar ve en somut sekilde kavrayabilmek ve bu tir bir kavrayisin ve onun
saglayacagi agiklama, kesif ve taniya ulasabilmektir (Giir, 2009: 3). Verilerin
derinligi ve zenginligi i¢in ve betimlenmesi amaglandigi i¢in nitel aragtirma
yapilmistir. Nitel aragtirmada bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar,
stirecler, vb.) biitlinciil bir yaklasimla arastirilir (Y1ildirim ve Simsek, 2005:77).

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan vaka analizi (durum
calismasi, 6rnek olay c¢alismasi) yontemi kullanilmistir. Durum g¢alismasinda amag
belirli bir duruma iliskin sonuglar ortaya koymaktir. Tiirkiye’nin lojistik sektoriine ve
sorunlarma iliskin durum ortaya kondugu i¢in caligmada bu arastirma deseni

kullanilmistir.

3.2. EVREN ve ORNEKLEM

Tiirkiye’nin lojistik firmalart arastirmanin  evrenini  olusturmaktadir.
Calismada Tiirkiye’nin lojistik sektoriinii ve sorunlarini incelemek igin yaklasik 20
firmayla telefonla ve maille irtibata gecilmistir, ancak bunlardan 7 tanesiyle goriisme
yapilmustir. Bu firmalar sektoriin 6nde gelen firmalarindan olup, sektoriin genelini
yansitabilecek kabiliyettedir. 2011 yili ciro verileri esas alinarak yapilan “Fortune

500 Tiirkiye” arastirmasina gore soz konusu 7 firmadan 3 tanesi Tiirkiye’nin en
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biiyiikk 500 firmas1 arasinda yer almaktadir ve bu firmalar alt sektor siralamasinda
Tiirkiye’nin en biiyiik 14 lojistik firmasi igerisindedir. 2009 yili ciro verileri esas
aliarak yapilan “Capital 500 Tiirkiye 2010 aragtirmasina gore séz konusu 7
firmadan 4 tanesi Tirkiye’nin en biiyiik 500 firmasi arasinda yer almaktadir ve bu
firmalar alt sektor siralamasinda Tiirkiye’nin en biiylik 12 lojistik firmasi
icerisindedir.

Tirkiye’nin 6nde gelen lojistik firmalarindan Balnak Lojistik, Borusan
Lojistik, Ekol Lojistik, Horoz Lojistik, Kita Lojistik, Giray Lojistik ve Eyiip Lojistik
arastirmanin orneklemini olusturmustur. Calismaya katilan firmalara ait kisa bilgiler

asagida verilmistir:

Balnak Lojistik

Istanbul merkezli, Izmir, Denizli, Bursa, Adana, Gebze, Mersin ve Libya
subeleri ve 2500°e¢ yakin c¢alisan1 bulunan ve 26 yillik deneyimiyle ulusal ve
uluslararas1 lojistik alanlarinda faaliyet gosteren sektoriin oncii firmalarindandir.
Karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolu tasimaciligi, depo ve antrepo
isletmeciligi, katma degerli hizmetler, giimriikleme, sigorta, ambalajlama ve
paketleme, fuar ve proje tasimacilii, yurtigi dagitim siparig isleme hizmetleri
verilmektedir. Sermaye yapist ¢ok ortaklidir. Kendine ait yurt i¢i dagitim filosunun
kapasitesi 500 m*’iin iizerindedir.

Balnak 2009 yilinda , Sabiha Gok¢en Havalimani'nda ofis acan ilk lojistik
sirketi olmustur. 2010 yilinda Libya Trablus'ta bir yurt dis1 ofisi agmistir. Libya'da
Tiirk miitehhaitlerine tasima, liman, glimriikkleme ve santiye teslim hizmetleri
sunmaktadir. Daha cevreci bir filo sahibi olmayr hedefleyen Balnak, filosunda
bulunan 10 adet EURO 3 motorlu aracini, EURO 5 motorlu yeni araglar ile
degistirmistir. 2011 yilinda Mersin 4. Uluslararasi Lojistik Konferansi’nda Kadri
Saman 4. Lojistik Basar1 Odiilii kapsaminda Ulusal Lojistik Basar1 Odiilii'nii Balnak
Lojistik kazanmistir ve 2011 Logitrans Transport Lojistik Fuari kapsaminda

Uluslararas1 Tasima Isleri Organizatérleri Birinciligine layik goriilmiistiir.
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Borusan Lojistik

Borusan lojistik 1973 yilinda Borusan Holding grup sirketlerine hizmet
vermek amaciyla kurulmustur. 2000 yilinda grup dis1 firmalarla da ¢alisarak Borusan
Lojistik adin1 almustir. Tiirkiye lojistik hizmetleri, liman hizmetleri, uluslararasi
tagimacilik hizmetleri ve yabanci iilkeler lojistik hizmetleri gibi dort stratejik is
alaninda yogunlagmustir.

Borusan lojistik depolama, antrepo, giimriikleme, ambalajlama/paketleme
ve siparis isleme, sigorta islemleri, ara¢ stoklama, proje tasimacilik ve liman
hizmetleri sunmaktadir. Borusan calisan sayisint yaklagik 5200° e ulastirarak,
istihdam seviyesini siirekli arttirmaktadir. Birlesik Arap Emirlikleri’nde Borusan
Logistics International Gulf FZE, Cezayir’de Borusan Logistics International Algeria
SPA, Hollanda’da Borusan Logistics International Netherlands Cooperatie U.A. ve
A.B.D.’de Borusan Logistics International USA Inc. ve ve Kazakistan’da Borusan
Logistics International Kazakistan LLP sirketleriyle gelencksel miikemmelligini ve
giivenilirligini yurt digina tasimaktadir. Borusan Lojistigin Tiirkiye geneline yayilmis
bolge miidiirliikleri, subeleri ve toplam 270.000 mz’yi asan depolama alanlar1 ve kara

nakliye ofisleri bulunmaktadir.

Ekol Lojistik

1990 yilinda nakliye organizasyonu yapmak iizere kurulan Ekol Lojistik ;
1994 yilinda kendi tasima filosunu olusturmak {izere yatirim yapmistir ve hava, deniz
tasimacilig, glimriikleme gibi servisleri de triinleri arasina katmistir. 1996 yilinda
yurtdisindaki ilk gsubesini Almanya’da agmistir. 2008 yilinda Trieste ile
Ludwigshafen terminali arasinda ilk blok tren seferini yapmustir. 2011 yilinda Ekol
Italya acilmistir ve Romanya’da sirket satin alarak, Dogu Avrupa hattinda % 300
bliylime kaydedilmistir.

Ekol lojistik, tasimacilik, depo ve antrepo yonetimi,
paketleme/ambalajlama, giimriikleme, sigorta ve yesil lojistik hizmetleri
vermektedir. Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Adana, Denizli ve Mersin’de ofis ve
tesisleri bulunmaktadir. Toplam 18 dagitim merkezi, Tiirkiye ve Avrupa’da yer alan
28 tesisi bulunmaktadir. 400.000 m? depolama alani, 2.000 araclik filosu, 4.000’nin
tizerinde calisani, 222.000.000 Euroluk (2011) cirosu bulunmaktadir ve 3M, Braun,
Aptec, Metro Group, Bendix, Adidas, Marks&Spencer, Carsi, Benetton ve Beymen’

e; 4. parti lojistik yaklasimi ile tedarik zinciri ¢éziimleri sunmaktadir.
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Horoz Lojistik

Horoz Nakliyat 1942 yilinda Gaziantep’te kurulmustur. 1970 yilinda
uluslararasi karayolu tasimaciligl hizmeti baslamis, 1980 yilinda Tiirkiye’den Irak’a
2.000.000 ton ¢imento tasinmast ve Tirkiye’nin 3. Vergi rekortmeni linvanini
almigtir. 1995 yilinda uluslararasi deniz tasimaciligi, uluslararast hava tagimaciligi ve
gimriikleme departmant kurulmustur. 2006 yilinda iireticiden tiiketiciye direkt
lojistik hizmetine baslamustir.

Horoz lojistigin Polonya, Rusya, Italya ve Almanya’da ofisleri
bulunmaktadir. Uluslararasi ofis sayis1 523, yurti¢i ofis sayist 45°tir. Yaklasik 1250
kisiye istihdam saglanmaktadir. Uluslararas1 tagimacilik, yurti¢i tagimacilik, proje
tasimaciligl, glimrilkkleme ve sigortalama, bilisim sistemi, etiketleme/ambalajlama,

JIT tretime mal teslimi ve kismi Uretimi hizmetleri verilmektedir.

Kita Lojistik

Kita Lojistik, 1995°te kurulmustur. Istanbul, Izmir, Bursa ve Erbil’de
ofisleri bulunmaktadir. 280" agkin personeli, depolar1 ve uluslararasi arag¢ filosuyla
hizmet vermektedir. Global hava kargo hizmetleri, LCL/FCL konteyner hizmetleri,
parsiyel ve komple kara nakliye hizmetleri, proje ve fuar lojistigi, yurti¢i dagitim
hizmetleri ve glimriikleme hizmetlerini sunulmaktadir. Sirket biinyesinde Orta Dogu
ve Tiirki Cumhuriyetlerle 6zel olarak ilgilenen bir departman kurulmustur ve bolgeye
gonderilmek iizere yilda ortalama 800 ile 1000 tir aras1 yiikkleme yapilmaktadir. Kita
lojistik, Orta Dogu’da Katar, Bahreyn, Kuzey Irak ve Urdiin, Tiirki Cumhuriyetler’de
ise Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kazakistan ve Azerbeycan gibi iilkelerde hizmet

vermektedir.

Giray Lojistik

1983 yilinda sahis adi altinda personel tasimaciligi isine baslamis olup 1990
yilinda sirket pozisyonuna gegilmistir. Personel tasimacilifi, yiikk ve toplu tasima,
operasyonel filo ara¢ kiralama alanlarinda hizmet vermeye baglamistir. 2000 yilinda
ortaklarindan ayrilarak kendi aile sirketi olan Giray Turizm Petrol Uriinleri
Pazarlama ve Ticaret Ltd. $ti kurulmus olan Giray Turizm sirketi ile personel
tasimaciligl, yiik ve toplu tasima, filo kiralama alanlarin1 genisleterek petrol
istasyonlar1 yatirimlarina baglamistir. Firma farkli is alanlarindaki pazar payinin

artmasi sebebi ile alt firmalar kurarak grup sirketlerini artirmistir. Petrol istasyonlari
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ve petrol iirlinleri is alanlarina Gazikent Petrol, Uluslar Aras1 Tagimacilik alanlarinda
ise Giray Lojistik Uluslararas1 Tas. Pet. Tic. Ltd. Sti sirketini kurmustur. 250° den
fazla kisiye istihdam saglanmaktadir.

Giray Lojistik 2002 yilindan bu yana yurt disi, Avrupa ve Balkan iilkelerine
ihracat yapmaktadir. Ithalat tasimalarinda ise 3. iilke tagimasi ve Tiirkiye
Cumhuriyetine tasima yapmaktadir. Sirketin 175 adet 6zmal araci bulunmaktadir.
Avrupa ve Ortadoguya’da tasima yapmaktadir. Hizmet verilen iilkeler: italya,
Almanya, Bulgaristan, Yugoslavya, Macaristan, Polonya, Fransa, Hollanda, Belgika,

Isveg, Isvicre, Avusturya, Suriye, Iran, Irak ve Giircistan’dur.

Eyiip Lojistik

Sirket 2001 yilinda 20 arag ile lojistik sektoriine yatirim yaparak baslamistir.
2004 yilinda 1.200 m? antrepo, 4.000 m? kapali depo ile toplam 10.000 m? alana
sahip tesisleri faaliyete gecmistir. Eyiip lojistik, komple yiik tagimaciligi, parsiyel
ithalat ve ihracat tasimaciligi, gabari ve agir tonajli tasimalar, antrepo ve depolama,
proje tasimacihigi, 3. Ulke transit tasimacilifi, Avrupa iilkelerinde depolama ve
giimriikleme hizmetleri sunmaktadir. 200°den fazla kisiye istihdam saglanmaktadir.

Eylip Lojistik, hedefine ulagmak i¢in yaptig1 yatirimlar ile 2004 yilinda 40,
2005 yilinda 60, 2006 yilinda 127 araclik bir filoya ulasmustir. 2005 yilinda istanbul
Catalca’da gelecek yillarda lojistik iissii olacak 73.000 m? olan yatirimi yapilmis ve
aktarma ve depolama hizmetleri verilmeye baslanmistir. 2008 yilinda Adana subesi
faaliyete gecerek Gaziantep’ten Istanbul’a kurulan hatta bir halka daha
tamamlanmistir. 2008 yilinda yapilan yatirim ile 227 ¢ekici ve 250 treyler sayisina

ulasilmustir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI ve TEKNIKLERI

Aragtirma verilerinin toplanmasinda, nitel arastirma yonteminin en sik
kullanilan veri toplama araci olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Bu yontem ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati ne de yapilandirilmamis
gorismeler kadar esnektir; iki u¢ arasinda yer almaktadir (Karasar, 1995:165).
Yapilanmig gorlisme, goriismenin dnceden planlandigi, ne tiir sorularin sorulacag: ve
hangi verilerin toplanacaginin Onceden ayrintili bir sekilde olusturuldugu

gorismelerdir. Olusturulan goriisme plan1 aynen uygulanir (Gelen, 2007).
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Arastirmada kullanilan goriigme sorular arastirmacilar tarafindan ilgili alan yazinin
taranmasi ve gerekli uzman goriislerinin alinmasiyla hazirlanmistir. On uygulama
yapilmistir. Daha sonra asil uygulamalar yapilmistir. Goriisme sirasinda 6nceden
hazirlanmis sorular firmalara sorulmustur.
Aragtirmada firmalara yoneltilen sorular sunlardir:
1. Firmaniz lojistik faaliyetlerden hangilerini yapmaktadir?
2. Firmanmizin sektdrdeki faaliyet siiresi ne kadardir?
3. Firmanizdaki calisan sayis1 kagtir?
4. isletmeniz lojistik ¢ahismalarinda ulastirma modlarmi ne 6Slgiide
kullanmaktadir?
5. Hizmet verdiginiz firmalarda hangi konularda siklikla problemle
karsilastyorsunuz?
6. Tagimacilik faaliyetlerinde karsilagtiginiz problemler nelerdir?
7. Depolama faaliyetlerinde yasanan sorunlar nelerdir?
8. Elle¢leme ve ambalajlama faaliyetlerinde yasadiginiz sorunlar nelerdir?
9. Satin alma siirecinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
10. Giimriikleme faaliyetlerinde karsilastiginiz problemler nelerdir?
11. Sektorde rekabet edebilmek i¢in ve lojistik sisteminizi optimize etmek
icin ne gibi hazirliklar / yenilikler yapmaktasiniz?
12. Lojistigin daha etkin olmasindaki sorunlar, eksiklikler nelerdir?
Gorlisme, aragtirmaci tarafindan yapilmigtir. Goriismeler firmalardan
onceden randevu alinarak yiiz yiize yapilmistir. Goriismelerin saglikli bir sekilde
olmasi i¢in uygun ortamlar segilmistir. Her bir goriisme yaklagik 20-25 dakika
stirmistlir. Ayrintili bilgi toplanmaya calisilmistir. Goriismeler arastirmacinin not

almasi seklinde kaydedilmistir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI ve COZUMLENMESI

Aragtirmada nitel veri toplama yontemlerinden biri olan gorlisme yontemi
kullanilmistir. Veriler, bu arastirma i¢in arastirmacilar tarafindan hazirlanan, 12
sorudan olusan yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile toplanmistir. Goriismelerde
yart yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanmistir. Gorlisme yliz yiize goriigme
seklinde yiiriitiilmiis ve katilimeilarin konuya iliskin ifadeleri yaziya gegirilmistir.

Goriisme verileri tek tek incelenmis, gorisme ile ilgili notlarla birlikte
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degerlendirilmis ve kodlar1 ¢ikarilarak raporlastirilmistir. Yapilan analizlerde
betimsel ve igerik analiz teknigi kullanilmigtir. Betimsel analizde, elde edilen
verilerin, daha Onceden belirlenen temalara gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasi
amaglanmistir (Yildirrm ve Simsek, 2008:227). Igerik analizinde kategorisel ve
frekans analizi teknikleri kullanilmistir. Frekans analizi birim ve Ogeleri sayisal,
yiizdesel ve oransal bir tarzda goriilme sikligini ortaya koymaktir. Kategorisel analiz
belli bir mesajin 6nce birimlere boliinmesi ve ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere

gore kategoriler halinde gruplandirilmasidir (Bilgin, 2006:18-19).

3.5. GECERLILIK ve GUVENIRLIK

Firmalarla ile yapilan goriismeler olabildigince yansiz sekilde yansitilmaya
calisilmigtir. Arastirilan konu hakkinda biitiinciil bir resim olusturabilmek igin elde
edilen veriler katilimc teyidi ile desteklenmistir. Goriismelerin saglikli olmasi i¢in
uygun ortamlar secilmistir. Goriismeye baslamadan Once calisanlara tezin igerigi
hakkinda kisa bilgi verilmistir. Gorlismede ayrintili bilgi toplanmaya c¢alisilmistir.
Bulgular kendi i¢inde tutarli, anlamli ve daha 6nceden olusturulan kavramsal ¢ergeve
ve kuramlarla uyumludur. i¢ giivenirlilik i¢in goriismelerden dogrudan alntilar
yapilmustir. Goriisme sonunda katilimciya arastirmaci 6grendiklerini 6zet olarak
aktararak kendi algisinin aktarilan verilerin dogru yansitip yansitmadigi sorularak dig

giivenirlik saglanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI ve BULGULARIN YORUMLANMASI

Tirkiye’de lojistik sektoriinii ve sorunlarimi belirlemek i¢in yapilan
calismanin bulgular1 asagida 6zetlenmektedir.

Arastirmaya katilan firmalar lojistik ¢alismalarinda karayolu, havayolu,
denizyolu, demiryolu tasimaciligi modlarim1 kullanmaktadirlar. Firmalarin ulastirma

modlarin1 kullanma yiizdeleri asagidaki Sekil 4.1.’de gosterilmistir:

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Firmalarin Ulastirma Modlarini Kullanimi

Karayolu Denizyolu Havayolu Demiryolu

Tasimacilig Tasimacilig Tasimaciligi Tagimaciligi
Balnak Lojistik %58 %20 %20 %?2
Borusan Lojistik %70 %15 %5 %10
Horoz Lojistik %70 %35 %5
Ekol Lojistik %67 %23 %8 %2
Kita Lojistik %40 %30 %30
Giray Lojistik %90 %10
Eyup Lojistik %100

Firmalar lojistik ¢alismalarini ger¢eklestirmek igin en ¢ok karayolunu tercih
etmektedir. Uluslararasi tasimacilik faliyetleri icin ise daha ¢ok denizyolu ulagimini
tercih etmektedir. Havayolu tasimaciligi maliyetlerin yiiksek olmasindan dolay1 kara
ve denizyolu tasimaciligina oranla daha az kullanilmaktadir. Firmalar demiryolu alt

yapi eksikliklerinden dolay1 demiryolu tasimaciligini ¢ok az tercih etmektedir.
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Firmalarin hizmet verdigi firmalarla yasadigi sorunlar ve frekanslar1 Tablo

4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2. Hizmet Verilen Firmalarla Yasanan Sorunlar

Ana Tema Alt Temalar f
Maddi konularda 4
Egitimsiz personel 4
Hizmet verilen firmalarla yasanan sorunlar Beklentilerin karsilanamamasi 3
Stirekliliginin Saglanamamast 2

Tecriibe ve sektorel bilgi eksikligi 1

Toplam 14

Tablo 4.2.°de incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin hizmet verdigi
firmalarla yasanan sorunlarin sirasiyla; maddi konular, egitimsiz personel,
beklentilerin karsilanamamasi, siirekliligin saglanamamasi, tecriibe ve sektorel bilgi
eksikligi alt temalarinda oldugu goriilmektedir. Lojistik hizmet verilen firmalarla en
cok maddi konularda ve egitimsiz personelden kaynaklanan sorunlar yaganmaktadir.

Arastirmada hizmet verilen firmalarla en ¢ok maddi konulardan ve egitimsiz
personelden kaynaklanan sorunlar yasandigi belirlenmistir. Bu konuda bazi firmalar
gorislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Sektorde kaliteli is giicii bulmakta zorlaniyoruz. Calisanlar is oncesi
yeterli egitim almadiklart igin ise hakim olmakta gii¢liik ¢ekiyorlar.” (L1)

“Lojistik alaninda egitim almis ve yabanci dil bilen ¢alisan sayisi, egitimsiz
personel sayisina oranla ¢ok azdir. ”(L5)

“Hizmet verdigimiz firmalarla satis sozlesmesi yaparken maddi konularda

uyusmazitk yaganmaktadur.” (L3)
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Firmalarin tasimacilik faaliyetlerinde yasanan sorunlar ve frekanslar1 Tablo

4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3. Tasimacilik Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar

Ana Tema Alt Temalar f

Ulastirma modlar1 arasinda koordinasyonun saglanamamast 4

Tiim tasimacilik alt yapisindaki kapasite ve kalite yetersizlikleri 4

Yasal diizenlemeler hakkinda bilgi eksikligi 4
Tasimacilik faaliyetlerinde Vize siirelerinin kisa vadeli olmasi, vizelerin alinmasi sirasinda 3
yasanan sorunlar yasanan evrak enflasyonu ve biirokrasi

Demiryolu aglarinin bakimsiz ve yetersiz olmasi 2

Ithalat/ihracat yiiklerimizin %75 inin yabanci bayrakli gemiler 2
tarafindan taginmasi

Karayolu tagima ticretlerinin yiiksekligi 1
Liman igindeki kreynlerin eski olmasindan dolayi yagsanan 1
gecikmeler

Toplam 21

Tablo 4.3. incelendiginde tagimacilik faaliyetlerinde yasanan sorunlar
sirasiyla; ulastirma modlarn  arasinda  koordinasyonun saglanamamasi, tiim
tasimacilik alt yapisindaki kapasite ve kalite yetersizlikleri, yasal diizenlemeler
hakkinda bilgi eksikligi, vize siirelerinin kisa vadeli olmasi, vizelerin alinmasi
sirasinda yasanan evrak enflasyonu ve biirokrasi, demiryolu aglarinin bakimsiz ve
yetersiz olmasi, ithalat/ihracat yiiklerimizin %75’inin yabanci bayrakli gemiler
tarafindan tasimnmasi, karayolu tasima icretlerinin yiiksekligi, liman icindeki
kreynlerin eski olmasindan dolayr yasanan gecikmeler alt temalarinda oldugu
gorilmektedir.

Firmalar tasimacilik faaliyetlerinde en ¢ok ulastirma modlar1 arasinda
koordinasyonun saglanamamasi sorunu yasamaktadir. Bu konuda ve diger sorunlarla
ilgili bazi1 firmalar goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Intermodal  tasimacilikta  siklikla  ulastrma  modlart  arasinda

koordinasyonun saglanamamasindan kaynaklanan sorunlar yasanmaktadir.” (L4)
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“Karayollarinda kullanilan araglar eski ve verimsizdir, ayrica karayolu
tasima ticretlerinin yiiksekligi maliyet oranlarim yiikseltmektedir. Demiryolu aglar
avantajli olmasina ragmen bakimsiz ve yetersiz oldugundan demiryolu tagimaciligin
kullanamiyoruz. ”(L1)

“Denizyolu tasimaciliginda kurumsal ve teknolojik yenilikler eksiklikler
bulunmaktadir. Liman igindeki kreynlerin eski olmasindan dolayr gecikmeler
yasanmaktadir ve gemilerin diger limanlardaki operasyonlardan ge¢ dénmesi zaman
kaybina neden olmaktadir.” (L7)

“Vizelerin alinmast sirasinda biirokratik islemler ¢ok fazladir ve yasal
diizenlemelerde siklikla degisiklikler yapilmaktadir.” (L5)

Firmalarin depolama faaliyetlerinde yasadigi sorunlar Tablo 4.4’de

verilmistir.

Tablo 4.4. Depolama Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar

Ana Tema Alt Temalar f
Yiiksek kira 5
Genel amaghi ve hatali depolarin kullanilmasi 3
Esnek biiylime imkaninin olmamast 3

Depolama faaliyetlerinde yaganan sorunlar Uriin sevk ve kabul noktalarinin yetersizligi 2
Ulasim sorunu 2
Depo alaninin yetersizligi 1

Toplam 16

Tablo 4.4. incelendiginde depolama faaliyetlerinde yasanan sorunlar
sirastyla; yiiksek kira, genel amacli ve hatali depolarin kullanilmasi, esnek biiylime
imkaninin olmasi, iirlin sevk ve kabul noktalarinin yetersizligi, ulasim sorunu ve
depo alaninin yetersizligi alt temalarinda oldugu goriilmektedir.

Firmalar depolama faaliyetlerinde en ¢ok yiiksek kira, genel amaglh ve hatali
depolarin kullanilmas1 ve depolarin esnek biiylime imkaninin olmamasindan
kaynaklanan sorunlar yasamaktadir. Bu konuda bazi firmalar goriislerini su sekilde

ifade etmislerdir:
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“Lojistik faaliyetler icin ¢ok énemli olan depolarin kira oranlarmmin yiiksek
olmast maliyetleri yiikseltmektedir. Halihazirda var olan depolama alanimin yetersiz
gelmesi nedeniyle genisletilmeye calisiimast bir hayli zordur. Bunun igin yeterli
biitceye ve alana ihtiya¢ vardir.” (L6)

Firmalarin ellegleme ve ambalajlama faaliyetlerinde yasadigi sorunlar ve

frekanslar1 Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5. Ellegleme ve Ambalajlama Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar

Ana Tema Alt Temalar f
Ambalajlamanin iiriiniin 6zelliklerine uygun olmamast 4
Yiikleme - tagima - bosaltma esnasinda hasar olugmasi 4
Ambalajin tasima, dagitim ve rafta tutulmasi sirasinda 3

koruyucu olmamasi

Ellegleme ve ambalajlama

faaliyetlerinde yasanan sorunlar Kalifiye eleman eksikligi 2
Uygun olmayan elle¢leme sisteminin kullanilmasi 2
Beklemelerin fazlaligi 2
Yardimei1 ara¢ kullaniminin az olmasi 1

Toplam 18

Tablo 4.5. incelendiginde, ellegleme ve ambalajlama faaliyetlerinde yaganan
sorunlar sirastyla; ambalajlamanin iiriiniin 6zelliklerine uygun olmamasi, yiikleme -
tasima - bosaltma esnasinda hasar olusmasi, ambalajin tasima, dagitim ve rafta
tutulmasi sirasinda koruyucu olmamasi, kalifiye eleman eksikligi, uygun olmayan
ellecleme sisteminin kullanilmasi, beklemelerin fazlaligi, yardimei ara¢ kullaniminin
az olmasi alt temalarinda oldugu goriilmektedir.

Firmalar ellecleme ve ambalajlama faaliyetlerinde en ¢ok ambalajlamanin
irlinlin 6zelliklerine uygun olmamasi ve yiikleme - tasima - bosaltma esnasinda hasar
olusmasindan kaynaklanan sorunlar yasamaktadir. Bu konuda bazi firmalar
goriiglerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Uriinler icin kullanmilan ambalaj cesitleri, iiriiniin ézelliklerine ve cinsine
uygun se¢ilmedigi taktirde sevkiyat esnasinda tiriinlerde bozulmalar yasanmaktadir.

Bu durum ézellikle gida iiriinlerinin tasinmast esnasinda yaganmaktadir.” (L2)
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“Ambalajlamanin  yanls sec¢ilmesinden ve uygun olmayan ellegleme
sisteminin kullanilmasindan dolayr yiikleme ve bosaltma esnasinda tiriinlerde

)

hasarlar meydana gelmektedir ve bu durum maddi kayplara neden olmaktadir.’
(L3)
Firmalarin satin alma siirecinde karsilastigi sorunlar ve frekanslari Tablo

4.6’de verilmistir.

Tablo 4.6. Satin Alma Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Ana Tema Alt Temalar F
Tedarikgilerin satis sonrasi hizmetler ve garanti 4
konusundaki eksiklikleri
Sadece belirli marka ve tedarik¢i spesifikasyonlarinin 3
kullanilmas1

Satin alma siirecinde . L.

Satin alma anlagmasini yapma uzmanliginda yetersizlik 3
karsilasilan sorunlar

Ihtiyaci karsilayacak uygun malzeme ve teknolojinin )

bulunmamast

Teslimatlarin gecikmesi ve kaybolan sevkiyatlar 2
Toplam 14

Tablo 4.6.’de goriildigii iizere, arastirmaya katilan firmalarin satin alma
faaliyetlerinde yasadigi sorunlar; tedarikgilerin satis sonrasi hizmetler ve garanti
konusundaki eksiklikleri, sadece belirli marka ve tedarik¢i spesifikasyonlarinin
kullanilmasi, satin alma anlagmasini yapma uzmanlhi§inda yetersizlik, ihtiyaci
karsilayacak uygun malzeme ve teknolojinin bulunmamasi, teslimatlarin gecikmesi
ve kaybolan sevkiyatlardir.

Firmalar satin alma siirecinde en ¢ok tedarik¢ilerin satig sonrasi hizmetler ve
garanti konusundaki eksikliklerinde sorun yasamaktadir. Bu konuda ve diger
sorunlarda bazi firmalar goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Satin alinan iiriinle ilgili satis sonrasit bakim, tamir hizmetlerinde
aksakliklar yasanmaktadir ve arizalar garanti kapsami disinda tutulmaktadir. Bu
durum ¢ok maliyetli olmaktadir.” (L4)

“Satin alinan tirtiniin anlasilan tarihte teslim yerine ulasmamasi zaman
kayiplarina neden olmaktadir ve iiriin sevkiyati sirasinda kayiplarin meydana

gelmesi maddi hasarlar olusturmaktadir.” (L1)
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Firmalarin giimrikleme faaliyetlerinde yasanan sorunlar ve frekanslar

Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Guimriikleme Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar

Ana Tema Alt Temalar f
Islemlerin yavas yiiriitiilmesi 7
Cikis teyitlerinin ge¢ gelmesi 4
Sinir kapilarindaki modernizasyon ihtiyact 3
Muayenede mal taniminin degistirilmesi 2

Gilimriikleme faaliyetlerinde Yiiksek ardiye bedelleri 2

yasanan sorunlar
Gegis belgesi sorunu 2
Vekaletname ve uygulamada yeknesaklik 1
Yolsuzluk ve diger kanuna aykir1 islemlerle miicadelede 1

etkili bir denetim sistematiginin eksikligi

Antrepolardan yapilan ihracat islemleri 1
Transit sevkiyatlarin son giimriik idaresinden baslatilmasi 1
Toplam 24

Tablo 4.7. incelendiginde glimriikleme faaliyetlerinde yasanan sorunlar
sirastyla; islemlerin yavas yiriitilmesi, c¢ikis teyitlerinin ge¢ gelmesi, sinir
kapilarindaki modernizasyon ihtiyaci, muayenede mal taniminin degistirilmesi,
yiikksek ardiye bedelleri, gecis belgesi sorunu, vekaletname ve uygulamada
yeknesaklik, yolsuzluk ve diger kanuna aykiri islemlerle miicadelede etkili bir
denetim sistematiginin eksikligi, antrepolardan yapilan ihracat islemleri ve transit
sevkiyatlarin son giimriik idaresinden baglatilmasi alt temalarinda oldugu
gorilmektedir.

Aragtirmaya katilan firmalar giimriikleme faaliyetlerinde en ¢ok islemlerin
yavag yiriitilmesinden ve ikinci sirada ise c¢ikis teyitlerinin ge¢ gelmesinden
kaynaklanan sorunlar yasandigini dile getirilmistir. Bu konuda bazi firmalar
gorlslerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Giimriikleme  yasanan  sorunlar  genellikle  islemlerin  yavas
yiiriitiilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durum Istanbul gibi lojistik acidan gelismis
sehirler disinda daha fazladir.” (L4)
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“Giimriiklerdeki yasanan en biiyiik sorunlardan biri iglemlerin yavas
yuiriitiilmesi nedeniyle giimriik kapilarinda yasanan zaman kayiplaridir.” (L2)

“Ihracat  ¢ikis  teyitlerinin ge¢ gelmesi dolayisiyla inta¢  tarihli
beyannamenin ge¢ temin edilmesi ve KDV iadeleri gecikmektedir. ”(L5)

Firmalarin sektorde rekabet edebilmek ve lojistik sistemini optimize etmek

icin yaptig1 hazirliklar / yenilikler ve frekanslart Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Sektorde Rekabet Edebilmek ve Lojistik Sistemini Optimize Etmek igin
Yapilan Hazirliklar ve Yenilikler

Ana Tema Alt Temalar F
Profesyonel yonetim ve danismanlik hizmetleri i¢in =~ 7
gerekli insan kaynaginin temini
Hata risklerinin sifira indirilmesi 7

Sektorde rekabet edebilmek ve lojistik Bilgi teknolojisi altyapisi olusturma ve siirekli 6

sistemini optimize etmek i¢in yapilan yenileme

hazirliklar ve yenilikler
Sektorlerin tedarik zincirlerinin analizi 4
Sabit varliklara yatirim 3

Toplam 27

Tablo 4.8. incelendiginde firmalarin sektorde rekabet edebilmek ve lojistik
sistemini optimize etmek icin yaptiklart hazirliklar ve yenilikler sirasiyla;
profesyonel yonetim ve danigmanlik hizmetleri i¢in gerekli insan kaynaginin temini,
hata risklerinin sifira indirilmesi, bilgi teknolojisi altyapisi olusturma ve siirekli
yenileme, sektorlerin tedarik zincirlerinin analizi ve sabit varliklara yatirnm alt
temalarinda oldugu goriilmektedir. Bu konuda baz1 firmalar goriislerini su sekilde
ifade etmislerdir:

“Firmamiz sektordeki basari orammi arttirmak igin personelini oOzenle
se¢mektedir. Her departman igin ayri ayri egitimler diizenlenmektedir ve
departmanlar arasindaki iletisim adina siklikla ¢alismalar yapiimaktadir.”” (L1)

“Kurum genelinde bilgi teknolojileri ve altyapisi miisterilerimize en yiiksek
katma degeri saglamak iizere tasarlanmaktadr ve gelistirilmektedir.’’(L6)

Firmalarin sektorde yasadiklar1 sorunlar ve frekanslart Tablo 4.9.°da

verilmistir.
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Tablo 4.9. Lojistik Sektoriinde Yasanan Sorunlar

Ana Tema Alt Temalar
Biirokrasik sorunlarin ve yasal diizenlemelerin fazlalig 4
Yiikleme ve bosaltma esnasinda hasar ve kayiplarin meydana gelmesi 3
Tasima modlari arasi siirekliligi saglayici diizenlemelerin olmamasi 2
Teslimatlarin gecikmesi 2
Olusturulan politikanin kararlilikli uygulanamamasi ve mastir plan 2
eksikligi

Lojistik sektdriinde Kalifiye eleman eksikligi 2

yasanan sorunlar
Yatirim Maliyetlerinin fazlaligi 1
Uzmanlagma ve modernizasyona gereken dnemin verilmemesi 1
Teorik egitimin sahaya inememesi 1
Miisterinin deneyimsiz olmasi, tasima hakkinda net bilgi vermemesi 1
Siirekliligin saglanamamast 1
Tagima ticretlerinin yiiksek olmasi 1
Tirkiye'de intermodal tagimaciligin gelismemis olmasi 1
Bolgelere gerekli lojistik altyap1 yatirimlarinin yapilmamis olmasi 1

Toplam 23

Tablo 4.9. incelendiginde firmalarin lojistik sektoriinde yasadigi sorunlar
sirastyla; biirokrasik sorunlarin ve yasal diizenlemelerin fazlaligi, yiikleme ve
bosaltma esnasinda hasar ve kayiplarin meydana gelmesi, tasima modlar1 arasi
siirekliligi saglayici diizenlemelerin  olmamasi, ulastirma modlar1 arasinda
koordinasyonun saglanamamasi, teslimatlarin gecikmesi, olusturulan politikanin
kararlilikli uygulanamamas1 ve mastir plan eksikligi, kalifiye eleman eksikligi,
yatirim maliyetlerinin fazlali§i, uzmanlasma ve modernizasyona gereken Onemin
verilmemesi, teorik egitimin sahaya inememesi, miisterinin deneyimsiz olmasi,
tasima hakkinda net bilgi vermemesi, siirekliligin saglanamamasi, tasima iicretlerinin
yiiksek olmasi, Tiirkiye'de intermodal tasimaciligin gelismemis olmasi, bolgelere
gerekli lojistik altyapt yatirimlarmin yapilmamis olmasi alt temalarinda oldugu
goriilmektedir. Bazi firmalar sektoriin sorunlar1 hakkinda goriislerini su sekilde ifade

etmistir:
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“Tasima modlart arasi siirekliligi saglayici diizenlemelerin olmamast ve
ulastirma modlart arasinda koordinasyonun saglanamamasi Tiirkiye’de intermodal
tasimaciligin gelismesini engellemektedir.” (L4)

“Bolgelere gerekli lojistik alt yapr yatirimlarinin yapilmamis olmasi iilkenin
lojistik agidan ilerlemesini engellemektedir. ”(L1)

“Sektorde tecriibeli eleman eksikligi vardir. Calisanlarin teorik egitimi

sahaya inememektedir. ”(L5)



SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada Tirkiye’nin lojistik sektoriinii ve sektoriin sorunlarini
arastirmak i¢in Tirkiye’nin Onde gelen firmalarindan Borusan Lojistik, Balnak
Lojistik, Horoz Lojistik, Ekol Lojistik, Kita Lojistik, Giray Lojistik ve Eyiip Lojistik
ile goriisiilmiistiir. Arastirmaya katilan bu firmalarin Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde
lokasyonlar1 bulunmaktadir. Bu firmalar yurti¢ci ve uluslararasi ofisleri ile diinya
capinda lojistik hizmeti sunmaktadir ve firmalarin ¢alisan sayisi ortalama 2000
kisidir. Firmalarmn tiimii bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadir.

Firmalarin en fazla kullandig tagima tiirii karayoludur ve denizyolu ulagimi
da karayolunu izlemektedir. Havayolu ise maliyet ve entegrasyon problemleri
yiiziinden sadece Ozel iriinler igin gegerli olmaktadir. Karayolu ve denizyolu
tagimacilig1r daha ¢ok zaman sikintist yasanmadigi durumlarda tercih edilmektedir.
Islerin siirelerine gdre her tiirlii tastma modu kullanilmaktadir. Cok acil bir siparis
oldugunda maliyeti gdzetmeksizin hava yolu ile getirilebilmektedir. Fakat demiryolu
en az tercih edilen sistem durumundadir. Demiryolu aglarin bakimsiz ve yetersiz
olmasi, lojistik i¢in en Onemli tagima sekilerrinden olan bu ulastirma tiiriini
kullanilamaz kilmaktadir.

Aragtirmada faaliyetlere gore sorunlar ele alinmistir. Bu kapsamda elde
edilen veriler cercevesinde asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Firmalarin miisteri 1iliskileri ile yasadiklar1 sorunlar en c¢ok maddi
konulardan kaynaklanmaktadir. Bu sorun miisterilerin talep ettigi fiyatlandirma ile
firmalarin  sundugu fiyatlandirma arasindaki farklardan, talep edilen Odeme
kosullarindaki farkliliklardan kaynaklanabilir. Bu sorunun asilmasi i¢in miisteriler
ortalama sektor fiyatlar1 hakkinda bilinglendirilebilir ve farkli 6deme segenekleri
gelistirilebilir. Firmalarin maddi konulardan sonra en c¢ok egitimsiz personelden
kaynaklanan sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Bu sorun personelin miisteri
isteklerine hizli yanit ve karsilik verememesinden, bilgi ve beceri yoniinden yeterli
olmayan personellerin miisteri hizmetlerini aksatmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu

sorunun giderilebilmesi i¢in miisteri iligkileri egitimleri ile c¢alisanlarin ve
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yoneticilerin tavir ve davraniglarinin gelistirilmesi gerekebilir. Misteri iliskileri
egitimlerinin yapilmasina maliyet degil yatirim olarak bakilabilir. En yeni egitim
yontemleri ve planli egitimler ile ¢alisanlar gelistirilebilir ve isletmenin performansi
yiikseltilebilir. Firmalarin miisteri hizmetlerinde yasadigi1 diger bir sorun siirekliligin
saglanamamasidir. Bu sorun miisteri memnuniyetsizliginden ve misteri ile hizmet
iliskisinin ~ tekrar kurulamamasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu sorunun
giderilebilmesi ve sadik miisterilerin sayisinin arttirilmasi i¢in kalite kavramini
anlayarak ve tepe yoOnetimden baslayarak organizasyonun biitiin kademelerinde
kaliteli hizmet ve ylizde yiiz kaliteli {iretim yapmak i¢in inang olusturabilir ve siirekli
iyilestirmeyi benimseyen toplam kalite ruhunu gelistirebilir. Firmalar miisteri
hizmetlerinde beklentilerin karsilanamamasindan, tecriibe ve sektorel bilgi
eksikliginden kaynaklanan sorunlar da yasanmaktadir. Bu sorunlar miisterinin
isteklerinin dogru algilanamamasindan, firmalarin deneyimsizliginden kaynaklaniyor
olabilir. Bu sorunlarin giderilebilmesi firmalarin; misterilerin beklentilerinin,
miisterilerin satin almaya iten diirtiilerinin neler oldugu ve siirekli miisteri olmalari
icin neler yapilmasi gerektigi konusunda ¢aligmalar yapmalar1 gerekebilir. Sektorel
geligsmeler ve yenilikler yakin takip altina alinabilir.

Aragtirmaya katilan firmalarin tagimacilik faaliyetlerinde en sik yasadigi
sorunlardan biri ulagtirma modlar1 arasinda koordinasyonun saglanamamasidir.
Ulastirma modlar1 arasinda koordinasyonun saglanamamasi lojistik faaliyetlerin
hizin1 ve kapasitesini azaltabilir. Tiirkiye’de ulastirma modlarinin esgiidiim iginde
kullanilabilmesi lojistik sektoriiniin gelisebilmesi, ekonomik faaliyetlerin artmasini
saglamaktadir ve Asya-Avrupa arasindaki ticaretin gelismesi icin de Onem
tagimaktadir. Karayolu tasimacilik sektoriimiiz tim diinya ile rekabet edecek
durumda olmasimna karsilik diger tagima tiirleri i¢in ayni yorum yapilamamaktadir.
Karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu tasimacilik dengesinin olusturulmasi ve
ozellikle yiik tasimaciliginda ulastirma modlar1 arasinda koordinasyonun saglanmasi
gerekebilir. Deniz ve hava limanlarinin, diger tiim tagima tiirleriyle entegrasyonunun
saglanmasi icin ¢aligmalar yapilmasi énemli yararlar saglayabilir. Tiim tasimacilik
alt yapisindaki kapasite ve kalite eksiklikleri tasimacilik faaliyetlerinde yasanan en
stk yasanan sorunlardandir. Bu sorun lojistik faaliyetleri kisitlayabilir ve verimlilik
hizin1 distirebilir. Tagimacilik alt yapisindaki kapasite eksikliklerinin ve kalite
yetersizliklerinin giderilebilmesi i¢in tiim tasimacilik araglarinin modernizasyonunun

saglanmasi, intermodal tagimacilik igin alt yapinin kurulmasi, uygun yerlerde liman,
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sanayi bolgeleri ve sirketlerinin uluslararasi demiryolu ulagim agi ile baglanmasi,
demiryolu tasimacilifin gelistirilmesi ve c¢agdas lojistik kdylerin olusturulmasi
gerekebilir. Firmalar tasimacilik faaliyetlerinde yasal diizenlemeler hakkindaki bilgi
eksiklikleri konusunda siklikla sorun yasamaktadir. Bu sorun islemlerin
yavaglamasina neden olabilir. Yasal diizenlemelerde yapilan degisiklikler yakindan
takip edilebilir ve personele bu konuda egitimler diizenlenebilir. Vize siirelerinin kisa
vadeli olmas1 ve vize alinmasi esnasinda yasanan bilirokrasinin fazlalig1 tasima
faaliyetlerinde yasanan sorunlar arasindadir. Vize alinmasinda yasanan sorun
ihracatta pazarlama ¢aligmalarini engellemekte ve bu durum ihracati olumsuz yonde
etkilemektedir. Vize sorununun giderilebilmesi i¢in s6z konusu iilkelerin yetkili
makamlariyla goriisiilebilir. Demiryolu aglarinin bakimsiz ve yetersiz olmasi,
yiiklerin ¢ogunun yabanci bayrakli gemiler tarafindan tasinmasi tagimacilik
faaliyetlerinde yasanan sorunlardandir. Demiryollarinin bakimsiz ve yetersiz olmasi,
demiryollarina  yapilan  yatirimin  yeterli olmamasindan  kaynaklanabilir.
Demiryollarinda uzun mesafeli, agir ve yiiksek miktardaki yiiklerin tasinmasi
avantajli oldugundan, 6zellikle uluslararasi tagimalar ile transit tagimalarda kombine
tagimacilik kapsaminda demiryollarinin kullanimi daha uygun olabilir. Bu nedenle
demiryolu alt yapis1 gelistirilebilir, mevcut demiryolu aglarinin bakimi yapilabilir ve
demiryollar1 yatirnm oranlart arttirilabilir. Yiklerin ¢ogunun yabancit gemiler
tarafindan tasinmasi1 Tirkiye limanlarinda lojistik biitiinliiglin tam anlamiyla
saglanamamasindan kaynaklanabilir. Bu nedenle limanlarin gelistirilmesi ve kalite
kontrol, depolama, bakim/onarim, montaj, paketleme, ayristirma, konsolidasyon,
dagitim vd. katma degerli islemleri igeren lojistik hizmetleri verebilecek diizeye
getirilmesi gerekebilir. Liman hizmet tarifelerinin ihracati destekleyici yonde uygun
diizeye getirilmesinin saglanmasi yararl olabilir. Liman igindeki kreynlerin eski
olmasindan kaynaklanan gecikmeler yasanabilir. Gerekli yatirimlarin = ve
yenilemelerin yapilmasiyla birlikte bu sorun giderilebilir. Karayolu tasima
ticretlerinin yliksekligi yasanan sorunlar arasindadir. Tagima icretlerinin yiiksekligi
maliyetleri arttiracagindan firmalar1 sikintiya sokabilir. Bu nedenle yakit fiyatlarinda
indirim yoluna gidilerek, bu konuda diizenlemeler yapilabilir.

Depolama faaliyetlerinde hizmet veren firmalar en ¢ok yiiksek kiradan
dolay1 sikint1 yasamaktadir. Yiiksek kira bedellerinin lojistik giderlerini yiikseltmesi
firmalar1 sikintiya sokabilir. Bu sorunun giderilmesi depo insa maliyetlerinin

diistiriilmesi, dolayisiyla depo kiralarinin ucuzlamasi ile miimkiin olabilir.
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Belediyeler bu amagla yeni depolama alanlart iretebilir. Yeni depolarin insa
edilebilecegi imar planlar1 yapilabilir. Firmalar depolama faaliyetlerinde genel
amacli ve hatali depolarin kullanilmasindan kaynaklanan sorunlar yasamaktadir. Bu
sorun {iriin 6zelliklerine uygun olmayan depolarin kullanilmasi iiriinde meydana
gelebilecek bozulmalara ve depolama faaliyetlerinde verimliliginin diismesine neden
olabilir. Bu nedenle depolanacak iirliniin 6zelliklerine uygun depolar insa edilebilir.
Depolama faaliyetlerinde depolarin esnek biliylime imkaninin olmamasi, ulasim
sorunlart ve depo alanlarinin yetersizligi yasanan diger sorunlardir. Bu sorunlar
lojistigi pahali bir hale getirerek {irlinlerin parekende satis fiyatlarini arttirabilir.
Biiyiik araglarin sehir i¢ine girmeden tasidiklar {iriinleri depolayan ¢agdas, yiliksek
tavanli, esnek biiylime imkanina sahip depolar insa edilebilir. Ulasim sorunlarina
¢Oziim olarak depolama hizmetlerinin bir diizen i¢inde belli bolgelerde toplanmasi
gerekebilir. Depolardan kiiciik araglarla ring seferleri yaparak dagitim kanallar
olusturulabilir ve dagitimlar birlestirerek daha kisa rotalarda daha ¢ok iiriin
taginabilir. Boylece hem depolama maliyetleri azaltilabilir, hem de dagitim aglarinda
verimlilik ve maliyet avantaji saglanabilir.

Firmalarin ellegleme ve ambalajlama faaliyetlerinde yasadiklart sorunlar en
cok ambalajlamanin {irtiniin 6zelliklerine uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Yiiksek kaliteli ve fazla degerli kolay bozulabilen iiriinler, diisiik kaliteli ambalaj ile
taginirsa Urlinler zarar gorebilir, bozulabilir, lrlinlerin fiyat1 diisebilir veya tamami
alic1 tarafindan reddedilebilir. Ambalajlamanin sicaklik, nem, {iriinlin ¢evresinde
olmas1 gereken hava, ambalajin dayaniklii, maliyeti, bulunabilirligi ve alicinin
talebleri gdz Oniinde bulundurularak yapilmasi yasanan sorunlari en alt seviyeye
indirebilir. Yiikleme-tasima-bosaltma esnasinda hasarlarin meydana gelmesi
ellecleme ve ambalajlama faaliyetlerinde yasanan sorunlardandir. Bu sorun iirliniin
sevkiyat1 esnasinda kullanilan aracin iirlinlin 6zelliklerine uymamasindan, kullanilan
ambalajin kaliteli olmamasindan kaynaklanabilir. Bu nedenle fiiriinlerin tasitlara
yiiklenmesi ve bosaltilmasi sirasindaki caligmalar {iriiniin 6zellikleri dikkate alinarak
yapilmalidir. Ambalajin tasima, dagitim ve rafta tutulmasi sirasinda koruyucu
olmamasi ellegleme ve ambalajlama faaliyetlerinde yasanan sorunlardandir. Bu sorun
mamulu etkileyen dis tesirlerden kaynaklanabilir. Bu dis tesirler ¢arpma, kirilma,
parcalanma seklinde olabilecegi gibi 1s1 ve 151k ile yagmur vs. gibi tabii de olabilir.
Bu nedenle ambalajin, her seyden 6nce mamulii dis tesirlerden korumasina dikkat

edilmelidir. Uygun olmayan ellegleme sisteminin kullanilmas: ellecleme
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faaliyetlerinde yasanan sorunlardandir. Uriiniin 6zelliklerine uymayan ellecleme
sisteminin kullanilmas iirlin kayiplarina yol agabilir ve is tiretkenligini kisitlayabilir.
Malzeme ellecleme ekipmanlarmin tasariminda insanin yetenekleri ve sinirlarinin
goz Onlinde bulundurmasi, ekipmanin tekrarli ve agir olarak elle yapilan isleri
ortadan kaldirmaya ve is iretkenliini saglamaya yonelik se¢imlerin yapilmasi
gerekebilir. Tren, kamyon veya ucakla mamuliin taginmasi hallerine gore yiikleme-
bosaltma igin farkli vasitalardan, ving, sandik, palet vs. yararlanmak gerekebilir.
Yiikleme yiiksekligi ile 6zellikle tren ve kamyonun gidecegi yol ve sallanma durumu
da g6zoniinde bulundurulabilir. Beklemelerin fazla olmasi, kalifiye eleman eksikligi
ve yardimci ara¢ kullaniminin az olmasit da yasanan sorunlar arasindadir. Bu
sorunlar, ellegleme ve ambalajlama faaliyetlerinde elle¢cleme araglari yerine emek
giiclinlin  kullaniliyor  olmasindan ve deneyimsiz personelin  faaliyetleri
aksatmasindan kaynaklanabilir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in personele egitim
seminerleri diizenlenebilir, beklemelerin azaltilmasi ve tagimada kolaylik saglamak
icin ambalajlama standartlagtirilabilir. Biiyilk ambalajlarin  kaldirilmasinda ve
stoklandirilmasinda yardimei vasitalardan yararlanilabilir.

Firmalarin satin alma siirecinde yasadigi sorunlarin en g¢ok tedarik¢ilerin
satig sonrasi hizmetleri ve garanti konusundaki eksikliklerinden kaynaklandig: tespit
edilmistir. Bu sorun satin alma 6ncesi verilen vaadlerin yeterine getirilmemesinden
ve olusabilecek aksakliklarin garanti kapsami disinda tutularak maddi hasarlara yol
acmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu sorunun giderilebilmesi i¢in tedarik¢i se¢imi
daha Ozenli yapilabilir ve satin alma sozlesmesi yazili olarak yapilabilir.
Teslimatlarin zamaninda ulasmasi ve tedarik¢inin satis sonrast hizmetleri goz 6niinde
tutularak, tedarik¢i se¢imi daha profesyonel yapilabilir. Sadece belirli markalarin
kullanilmasi ve satin alma anlagmasi yapilirken profesyonelligin olmayis1 satin alma
siirecinde yasanan diger sorunlardir. Sadece belirli markalarin kullanilmasi sektérde
tekellesmeye yol acabilir. Satin alma anlagsmasinin profesyonel olmayan kisiler
tarafindan yapilmasi anlagsmadaki eksiklikler nedeniyle anlasmay1 gegersiz kilabilir
ve firmayr maddi sikintiya sokabilir. Bu nedenle sektordeki tiim tedarikgiler
incelenerek tedarik¢i se¢iminin yapilmasi ve satin alma anlagmasinin uzman kisiler
tarafindan yapilmasi yasanan sorunlari azaltabilir. Satin alma siirecinde ihtiyact
karsilayacak uygun malzeme ve teknolojinin bulunmamasi, teslimatlarin gecikmesi

gibi sorunlarla da karsilasilmaktadir. Bu sorunlar sektér ve tedarik¢i aragtirmasinin
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dogru yapilmamasindan kaynaklanabilir. Bu nedenle derin sektor aragtirmasi
yapilarak uygun malzeme ve tedarik¢i secimi yapilabilir.

Arastirmaya katilan firmalarin tiimii giimriikleme faaliyetlerinde islemlerin
yavas yiriitilmesinden kaynaklanan sorunlar yasamaktadir. Bu sorun giimriik
sistemlerinde sik stk olusan arizalardan ve giimriikk idarelerinde eleman
yetersizliginden kaynaklaniyor olabilir. Arizalardan dolayr mesai uygulanmasi ve
firmalardan c¢ok yliksek tutarlarda mesai ticreti alinmasi firmalari maddi agidan
sikinttya sokabilir. Mesai sisteminde vardiya uygulanabilir ve mesai Ucretleri
diistiriilebilir. Giimriik idaresinin iglem hacmine paralel olarak personel sayist yeterli
hale getirilebilir. Glimriikkleme faaliyetlerinde islemlerin yavas yiirlitlmesinden sonra
yasanan en biiylik sorun ¢ikig teyitlerinin ge¢ gelmesidir. Cikis teyitlerinin geg
gelmesi KDV iadelerinin ge¢ gelmesine ve intag tarihli beyyannamenin ge¢ temin
edilmesine neden olabilir. Bu sorunun giderilebilmesi igin giimrikk midiirligiinde
gerekli calismalar yapilabilir. Sinir  kapilarindaki  modernizasyon ihtiyaci
giimriilkleme faaliyetlerinde yasanan sorunlar arasindadir. Bu sorun smir
kapilarindaki bekleme siirelerinin fazlaligindan kaynaklaniyor olabilir. Bu nedenle
sinir kapilarindaki teknik imkanlarin gelistirilmesi ile zaman kayiplarinin 6nlenebilir.
Ayrica sinir kapilarinda uluslararasi iliskiler boyutunda girisimlerin yogunlagtirilmasi
faydali olabilir. Muayene de mal taniminin degismesi, ardiye giderlerinin yiiksekligi,
gecis belgesi glimriiklerde yasanan sorunlar arasindadir. Ardiye bedellerinin
yiiksekligi tamir amagli gelen mallarin aylarca antrepolarda bekletilmesinden
kaynaklantyor olabilir. Ardiye bedellerinin diisiiriilmesi i¢in, mallarin bekletilme
stireleri kisaltilabilir. Muayene de mal taniminin degismesi, giimriiklerde glimriik
memurlarinca yapilan fiziki muayene esnasinda yapilan hatalardan kaynaklaniyor
olabilir. Bu nedenle glimrilk memurlarinin tesbitlerinde daha hassas davranmalari
gerekebilir.  Giumriikleme  faaliyetlerinde  vekaletname ve  uygulamada
yeknesakliktan, yolsuzluk ve etkili bir denetim eksikliginden, antrepolardan yapilan
thracat iglemlerinden, transit sevkiyatlarin son giimriik idaresinden baslatilmasindan
kaynaklan sorunlar da yasanmaktadir. Bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in vekaletname
ile ihracat islemlerinin ger¢eklesmesi saglanabilir, kontrole dayali sistemler
gelistirilebilir ve glimriik mevzuatinin 6ziinii kaybetmeden lojistik maliyetleri azaltici

yonde siirekli gelistirilebilir, giimriik siirecleri basitlestirilebilir.
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Firmalarin lojistik sektoriinde yasadigi sorunlar diger sorunlar biirokratik
sorunlarin ve yasal diizenlemelerin fazlaligi, Tiirkiye'de intermodal tagimaciligin
gelismemis olmasi, yatirim maliyetlerinin  fazlaligi, teorik egitimin sahaya
inememesi, bolgelere gerekli lojistik altyapr yatirimlarinin yapilmamis olmasidir.
Lojistik faaliyetlerde biirokratik sorunlarin ve yasal diizenlemelerin fazlaligi,
islemlerin ¢ok fazla belgeye dayaniyor olmasi firmalar1 zaman kaybina ugratabilir .
Biirokratik islemlerde uygulanacak usul ve yontemler hakkinda bilgi eksikliginden
kaynaklanan sorunlar yasaniyor olabilir. Bu sorunlarin yasanmamasi igin
yonetmeliklerde yer alan bazi islemler basitlestirilebilir, istenen belgeler azaltilabilir
ve firmalar yonetmelikler hakkinda bilinglendirilebilir. Tiirkiye’de intermodal
tasimaciligin gelismemesi, tasima modlari arasi gegisin gerceklesecegi terminallerin
tim tasima modlarinin operasyonlarini rahatlikla yapabilecegi diizeyde teknik ve
fiziksel donammma sahip olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Intermodal
tasimaciligin  gelisebilmesi igin terminallerdeki entegrasyon, fiziksel ve bilgi
paylasim siiregleri intermodal tasimacilik bakis agisiyla gozden gecirilebilir.
Isgiiciiniin egitimlerini tek bir modla siirli kalmayacak sekilde zenginlestirerek,
ekonomik ¢oziimler iretecek insan kaynagimi gelistirmek amaciyla plan ve
programlar hazirlanabilir. Lojistik alaninda faaliyet gosteren firmalar gerek
yatinmlarin finansmanin1 sagladigi kredi yiiklerinin fazlaligi, gerek yatirim
maliyetlerinin amorti edilememesi nedeniyle sikintt yasiyor olabilir. Lojistik
sektorlinlin ilerleyebilmesi i¢in yatirim indirimi uygulamalar1 ve tesvik primleri
arttirabilir. Bolgelere gerekli lojistik altyapr yatirimlarinin  yapilmamis olmasi
nedeniyle istenilen diizeyde ve siirdiiriilebilir sekilde lojistik avantajlardan istifade
edilemeyebilir. Bu nedenle lojistikte var olan tecriibe ve bilgi birikiminin ve cografi
yakinlik avantaji potansiyellerinin harekete gecirilmesi i¢in diinya drnekleri dikkate
alinarak, bolgeler lojistik agidan cazip hale getirilebilir. Firmalar teorik egitimin
sahaya inememesi ve Kkalifiye elemanin eksikliginden kaynaklanan sorunlar
yasayabilir. Bu sorunlarin meydana gelmemesi i¢in lojistik sektoriinde calisacak
kisilerin mesleki egitim almalar1 gerekebilir ve firma tarafindan planli egitimler

verilebilir.
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Firmalar sektorde rekabet edebilmek igin ve lojistik sisteminizi optimize
etmek icin profesyonel yoOnetim ve danmigmanlik hizmetleri i¢in gerekli insan
kaynagini temin etmekte, bilgi teknolojisi altyapisini olusturup siirekli yenilemekte
ve hata risklerinin sifira indirilmesi i¢in ¢alismalar gelistirmektedir. Ayrica firmalar
sektorlerin tedarik zinciri analizini yapmaktadir. Arastirmaya katilan firmalarin timii

sabit varliklara yatirim yapmaktadir ve bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadir.
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EKLER
EK 1: CAPITAL 500 TURKIYE 2010 ARASTIRMASI
2009 2008 Firma Ad Ciro (TL) Degisim Vergi Oncesi Kar ihracat Tutan Degisim Calisan Sektor ili
Siralama Siralama (%) (TL) (Dolar) (%) Sayisi

227 228 Unsped Paket Servisi 355.727.096 0,6 17.101.119 * * 3 Lojistik Istanbul
247 384 Netlog Lojistik Hizmetleri 329.034.744 60,3 7.501.100 * * 2 Lojistik Istanbul
263 232 Omsan Lojistik 303.828.132 -12,0 17.558.437 104.197.320 -33,9 1 Lojistik Istanbul
266 255 Borusan Lojistik Dagitim 300.466.882 -6,1 35.187.045 * * 1 Lojistik Istanbul
267 246 Ekol Lojistik 300.135.403 -9,0 6.407.877 54.902.987 * 1 Lojistik Istanbul
287 346 Ceva Lojistik 275.386.000 19,7 * 20.850.000 1424 2 Lojistik Istanbul
321 313 Balnak Lojistik Grup 251.159.190 -1,8 11.848.219 51.633.751 -9,7 2 Lojistik Istanbul
347 * Mersin Uluslararasi Liman Isletmeciligi 229.142.196 * 6.142.255 * * 506 Lojistik Mersin
355 290 Reysas Lojistik 220.022.435 -18,9 7.167.525 14.725.680 -50,9 176 Lojistik Istanbul
356 485 Fasdat Gida Dagitim 219.760.470 40,1 8.513.561 2.253.213 48,8 153 Lojistik Kocaeli
368 410 Mars Lojistik 210.339.780 10,2 32.345.805 66.165.180 * 500 Lojistik Istanbul
383 376 Horoz Lojistik 202.151.332 -4,0 * 12.915.317 -22,7 765 Lojistik Istanbul
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NET SATISLAR FAIZ VERGI ONCESI THRACAT VOK /NET FVOK / _ VOK/
KAR/ZARAR SATIS TOPLAM OZKAYNAK
AKTIFLER
Alt Sektor Sira
DEPOLAMA, . - . .

TASIMACILIK SIRKET ISMI 2011 TL Degisim TL Sira Degisim TL Sira Degisim % Sira % Sira % Sira Calisan
VE LOJISTIK Sira (%) (%) (%) Sayisi
HIZMETLER

1 DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESi GENEL MUDURLUGU 56 1.760.643.523 25,6 811.075.362 16 8,7 733.335.231 43 31,8 46,1 7 17,6 109 26,5 102 8.296
2 NETLOG LOJISTIiK HIZMETLERI A.S. 166 670.303.455 46,9 -3.337.585 473 -131,0 297.310.641 94 83,6 -1,8 441 -14 472 -22,7 459 2.554
3 OMSAN LOJISTIK A.S. 211 529.708.627 42,4 62.394.659 152 113,2 247.078.144 111 53,4 85 123 19,9 76 245 123 1.250
4 HOROZ LOJISTiK KARGO HiZMETLERI VE TICARET A.S. 212 523.236.074 33,8 53.235.246 169 176,3 52.171.196 267 35 -15 436 40,6 6 - - 1.136
5 EKOL LOJISTIK A.S. 214 509.199.165 62,7 8.715.719 | 363 5,1 138.282.291 | 162 48,6 04 | 362 2,7 406 1,4 386 2.130
6 BORUSAN LOJISTIK DAGITIM DEPOLAMA TASM.VE TIC.A S. 217 500.466.669 26,5 34.269.940 | 222 -233 - - - 4,6 189 6,4 315 14,2 226 726
7 FASDAT GIDA DAGITIM SAN. VE TIC. A S. 239 443.681.669 32,0 11.439.013 | 346 8,3 3.006.014 | 379 12,6 1,9 | 265 71 291 28,1 95 217
8 TURISTIK HAVA TASIMACILIK A S. 270 370.571.673 69,5 1.567.219 | 441 76,7 365.911.307 78 72,0 03 | 374 3,0 402 47 342 354
9 MERSIN ULUSLARARASI LIMAN ISLETMECILIGI A.S. 284 347.118.211 26,9 105.971.644 99 79,9 - - - | 194 34 7,2 288 31,8 76 1.051
10 MARS LOJISTIK ULUSLAR.TASIM.DEPO.DAG.VE TiC.A.S. 307 317.044.786 29,7 44241361 | 194 34,5 129.986.898 | 173 356 | 135 77 | 29,1 25 41,6 47 522
11 REYSAS TASIMACILIK VE LOJISTIK TiC. A S. 382 249.329.323 11,6 44622416 | 192 -29,0 10.486.789 | 322 1,0 | -38 [ 459 | 103 228 -4,9 420 448
12 TAHA KARGO DIS TiC. LTD. STi. 415 222.755.227 94,2 1.106.674 | 446 78,0 222.654.057 | 118 94,2 05 | 355 32 397 14,9 215 102
13 ALISAN ULUSLARARASI TASIMACILIK VE TiC. AS. 421 220.669.982 24,2 14.478.830 | 320 220,8 39.937.446 | 286 35,4 37 | 207 7,7 276 14,9 214 750
14 SURAT KARGO LOJISTIK VE DAGITIM HiZMETLERI A S. 494 180.425.847 35,2 13.567.387 | 326 471,6 - - - 75 139 | 26,6 31 58,8 20 2.938

TOPLAM 6.845.154.231 1.203.347.885 2.249.160.014 22474

MEDYAN 407.126.671 24.374.385 138.282.291 901
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