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OZET

ORTAOGRETIM OKULU MUDURLERININ LIDERLIiK BECERILERININ
BiLGi YONETIMI SUREC YETERLIKLERINDEKI ROLU

BALKAR, Betiil
Doktora Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Tez Damismant: Yrd. Dog. Dr. Sevilay SAHIN
Haziran 2012, 343 sayfa

Bu arastirmanin amaci, Ogretmen algilar1 dogrultusunda; ortadgretim okulu
miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini ve liderlik becerilerini gdsterme
diizeylerinin ve liderlik becerilerinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini yordama
giicliniin belirlenmesidir. Ayni zamanda okul miidiirlerinin, 6gretmen algilarina gore,
en alt ve iist diizeyde gosterdikleri bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine ve liderlik
becerilerine iligkin yaptiklar1 uygulamalar ve liderlik becerilerinin bilgi yOnetimi
siire¢ yeterliklerine olan katkilar1 hakkindaki goriislerinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirma nicel ve nitel tekniklerin bir arada kullanildigi karma yOntem
modellerinden ardisik karma modelinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin nicel
boliimiiniin  6rneklemi, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Adana ili Cukurova
ilgcesinde bulunan ortadgretim okullarinda gorev yapan 573 ortadgretim okulu
ogretmeninden olusmaktadir. Arastirmanin nicel verileri, arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Okul Miidiirii Bilgi Yonetimi Siire¢ Yeterlikleri Olcegi” ve Kouzes ve
Posner (2001) tarafindan gelistirilen “Liderlik Uygulamalart Envanteri” ile
toplanmustir. Nitel boliimiin katilimcilari, nicel verilerin toplandigi okullarda gorev
yapan 27 ortadgretim okulu miidiiriinden olusmaktadir. Nitel veriler, ortadgretim
okulu miidiirleri ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler sonucunda
toplanmustir. Nicel verilerin analizinde, parametrik analiz teknikleri; nitel verilerin
analizinde ise, icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Arastirmada ulasilan baslica
sonuglar sunlardir: Ortadgretim okulu miidiirleri, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini
ve liderlik becerilerini “cogu zaman/sik sik” gostermektedirler. Ortadgretim okulu
miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri ile liderlik becerileri arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ortadgretim okulu miidiirlerinin
liderlik becerileri, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin anlamli bir yordayicisidir.
Ortadgretim okulu miidiirleri; ortak bir vizyon olusturma, siireci sorgulama, yol
gosterme ve personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik becerilerinin, bilgi
yonetimi siire¢ yeterliklerine katkida bulundugunu diisiinmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri, Liderlik becerileri,
Ortadgretim okulu midiirii
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ABSTRACT

THE ROLE OF LEADERSHIP SKILLS OF HIGH SCHOOL PRINCIPALS
IN KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS COMPETENCIES

BALKAR, Betiil
Ph.D. Dissertation, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Sevilay SAHIN
June 2012, 343 pages

The aim of this study is; to examine the level of high school principals’ showing
knowledge management process competencies and leadership skills; to find out the
predictive power of leadership skills for knowledge management competencies
according to the teachers’ perceptions. It is also aimed; to find out high school
principals’ opinions about their own practices related to the knowledge management
process competencies and leadership skills they show at lowest and highest levels
according to the teachers’ perceptions and about the contributions of leadership skills
to knowledge management process competencies. The research was conducted with
sequential mixed design which is one of the mixed methods designs including
quantitative and qualitative techniques. The sample of the quantitative part consisted
of 573 high school teachers working in Cukurova district of Adana province in 2011-
2012 education year. Quantitative data were obtained through “School Principal
Knowledge Management Process Competencies Scale” developed by researcher and
“Leadership Practices Inventory” developed by Kouzes and Posner (2001).
Participants of the qualitative part were 27 high school principals working in the
schools where the quantitative data were collected. Qualitative data were gathered
with semi-structured interviews with the high school principals. In the analysis of
quantitative data, parametric analysis techniques were used and in the analysis of
qualitative data, content analysis method was used. The some of the significant
results were as follows: High school principals showed the knowledge management
process competencies and the leadership skills often. There was a significant,
medium level and positive correlation between the knowledge management process
competencies and the leadership skills of high school principals. Leadership skills of
high school principals were significant predictor of their knowledge management
process competencies. High school principals thought that leadership skills including
inspiring a shared vision, challenging the process, modeling the way and enabling
others to act contributed to their knowledge management process competencies.

Key words: Knowledge management process competencies, Leadership skills, High
school principal
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ON SOz

Cagimizda yasanan gelismelerin ve degisimin hizina bagl olarak, bir¢ok
alandaki bilgi birikimi giderek artmakta ve gecerli ve faydali olan bilginin niteliginde
sirekli bir degisim gozlenmektedir. Bunun sonucunda ise, dogru ve faydali bilgiye
yerinde ve zamaninda sahip olabilmenin onemi her gecen giin artmaktadir. Bir¢ok
organizasyonda oldugu gibi, okullarda da bilginin etkili yOnetimini
gerceklestirebilmek, dogru ve faydali bilgiye zamaninda sahip olunmasin
saglayarak, organizasyon performansini gelistirmede onemli bir rol oynamaktadir.
Bilgi yoOnetiminin gergeklestirilmesine yardimci olan bir kurum Kkiiltiiriiniin
olusturulmasi ve bu yonde 6gretmen desteginin kazanilmasi, bilgi yonetimi siirecinin
basarisindaki en kritik konular arasinda yer almaktadir. Bu noktada en 6nemli gorev
okul miidiirlerine diismektedir. Okul miidiirlerinin liderlik becerilerini sergileyerek,
bilgi yOnetimi siire¢ yeterliklerini giiclendirmeleri ve bunun sonucunda, bilgi
yonetimi siire¢lerinde gereken destegi etkili bir sekilde saglamalar1 ve ayn1 zamanda
bu siireclerde oOgretmen destegini kazanmalari, okullarda bilgi yOnetiminin
gerceklestirilebilmesinin kilit noktalarindandir. Bu dogrultuda, bilgi yonetiminin
sosyal perspektiften ele alindigi bu calismada, okul miidiirlerinin liderlik
becerilerinin bilgi yonetimi siirec yeterliklerindeki rolii incelenmeye ¢alisilmastir.

Bu calismanin biitiin asamalarinda ilgisi ve destegiyle her zaman yanimda
olan degerli damismanim Yrd. Doc¢. Dr. Sevilay Sahin’e tesekkiirlerimi sunuyorum.
Doktora 6grenimim siiresince burs vererek beni destekleyen Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu-Bilim Insanim1 Destekleme Daire Baskanlig
(TUBITAK-BIDEB)'na cok tesekkiir ediyorum. Ogrenimim boyunca her zaman
yanmimda olan, beni motive eden ve benden desteklerini hicbir zaman esirgemeyen
degerli anneme, babama ve kardesime tesekkiirlerimi ve minnetlerimi sunuyorum.

Haziran 2012
Betiil BALKAR
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRIS

Bilginin siirekli bir de8isim i¢inde oldugu c¢agimizda, kurumlarin ihtiyag
duyduklar1  bilgileri zamaninda elde edebilmeleri, koruyabilmeleri ve
kullanabilmeleri giderek daha gerekli bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Kurumlarin
birer bilgi organizasyonu haline gelebilmeleri, hedeflerine ulagabilmeleri ve hatta
faaliyet gosterdikleri alanda lider olabilmeleri, bilgiyi etkili bir sekilde
yonetebilmelerine baglidir. “Cagdas organizasyonlarin basarisinda, etkili bilgi yonetimi anahtar
olarak goriilmektedir” (Becerra-Fernandez ve Sabherwal, 2001:25). Bu cercevede bilgi
yonetimi; “bilgi ihtiyaclar ile bilgi kaynaklarim eslestirerek, bilginin basit bir gekilde muhafaza

edilmesinden daha cok bilginin akisin1 ve paylasilmasini saglayan edimsel yeterlikleri kullanarak,

harekete gecme kapasitesinin kolaylastirildigi ve kendi baglamsal etkinligi tarafindan anlam

kazandirilan siirectir” (Tranfield vd., 2003:46).

Cagimizda yasanan gelismeler, bilgi yonetiminin uygulanmasinmi1 kacinilmaz
kilmaktadir. Bilgi yonetiminin hangi Olceklerde gerceklestirilecedi, uygulanmasi
dogrultusunda ne gibi calismalar ve degisiklikler yapilacagi, bilgi yOnetiminin
gerceklestirilecegi kurumlarin niteligine baghilik gostermektedir. Elbette bilginin
kurumlar i¢in ne ifade ettigi ve bilginin etkili kullaniminin kurumlara sagladigi
yararin boyutu, bilgi yonetimi uygulamalarinin bi¢imlendirilmesinde ve bilgi
yonetimi siirecinin isletilmesinde belirleyici faktorlerdir. Bilgiye ve bilgi yonetimine
kurumlar tarafindan yiiklenen anlam ve deger, bilgi yonetiminden elde edilebilecek
faydalarin da degerini artirmaktadir. EZitim kurumlari, bilgiye verilen deger ve
bilginin etkili kullaniminin 6nemi agisindan, bilgi yonetiminin uygulanmasina en
fazla ihtiya¢ duyulan kurumlar arasinda yer almaktadir. Bilginin aktif bir sekilde

kullanildig1 ve biiyiik deger tasidigi okullarda bilgi yonetiminin gerceklestirilmesi,



okullarin bilgi organizasyonlari olarak yapilandirilmasina ve belirlenen egitimsel ve

ogretimsel hedeflere ulagilmasina katkida bulunacaktir.

1.2. ARASTIRMA PROBLEMININ ARKA PLANI

Bilgi yonetiminin uygulanmasinda organizasyon yoneticilerinin dnemli bir
rolii bulunmaktadir. Hedlund (1994), iist yonetimin bilgi yonetimindeki roliiniin
katalizor etkisine sahip oldugunu ifade etmistir. Elbette yoneticiler, bilgi yoneticisi
roliinii yerine getirebilmeleri i¢in, bilgi yonetimine iliskin birtakim yeterliklere sahip
olmalidirlar. Bu siiregte organizasyon yoneticileri, bilgi olusturma ve yOnetme
yeterliklerini gelistirmeye Onem vermelidirler (Chadha ve Kapoor, 2010). Bilgi
yonetiminin  gerceklestirilmesinde gerekli olan siiregleri etkili bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in, yoneticilerin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine sahip olmalari
gerekmektedir. Bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri, bilgi yonetiminin isletilmesinde
organizasyon yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve tutumlari
icermektedir. Dolayisiyla yoneticilerin, bilgi yonetimini uygulamalarina yardimci
olacak bilgi ve becerilere sahip olmalar1 ve gerekli davranis ve tutumlar
sergilemeleri gerekmektedir. Bu yeterliklerin bir bolimii yonetimsel konular ile
ilgiliyken, bir bolimii de yonetimsel gerekliliklerin yerine getirilmesinde kullanilan
sosyal konularla ilgilidir. Diger bir ifadeyle organizasyon yoneticileri bilgi yonetimi
siirecinde yonetimsel ve teknik konularin yam sira, sosyal siireclerle de ilgilenmek
durumundadirlar. Ciinkii bilgi yOnetimi sadece gerekli teknik alt yapinin
saglanmasindan ibaret bir siire¢ degildir. Yoneticilerin bu siirecte; bilgi yonetiminin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan yonetimsel gereklilikleri yerine getirmeleri, bu
siirecin igletilebilmesi i¢in gerekli olan sosyal davraniglar1 sergilemeleri ve hatta
organizasyon caligsanlarinin bilgi yonetimine iligkin davraniglarin1 ve gelisimlerini
yonlendirmeleri gerekmektedir. Bilgi yOnetimi siirecinin organizasyonlara fayda
saglayabilmesi icin, yOneticilerin c¢alisan ihtiyaclarim1 dikkate almalan ve
organizasyon i¢indeki sosyal siireclere onem vermeleri gerekmektedir. Baskici1 ve
kat1 bir yonetim yaklagimindan ziyade, insana ve insan iliskilerine 6nem veren bir
yonetim yaklagiminin benimsenmesi, bu siirecin etkililigi acisindan ©Snemlidir
(Sagsan, 2002).

Adamson (2005:990), bir bilgi yoneticisinin karsilasacagr zorluklar
arasinda; “enformasyon teknolojileri ve insanlar araciligiyla bir degisim cevresini nasil yaratacag”

sorununun yer aldigini belirtmistir. Bilgi yonetimi, organizasyonun is siireclerini ve



calisanlarin calisma bicimlerini degistirmektedir. Aynm1 zamanda organizasyonun
yapisinda ve stratejisinde de degisikliklere neden olmaktadir. Bu nedenle insanlarin
degisimi anlamasi ve degisim karsisindaki tutumlari, bilgi yonetiminin uygulanmasi
oniinde engel olusturabilmektedir (Wenhong ve Jianhua, 2009). Organizasyon
calisanlarinin bilgi yonetimine karst olumlu tutumlara sahip olmalar i¢in, bilgi
yOnetiminin organizasyona ve kendilerine saglayacagr faydalari bilmeleri
saglanmalidir. Bilgi yOnetimi sayesinde; organizasyon icinde aradiklar1 bilgilere
kolaylikla ulasabilmeleri, cevap aradiklar1 sorularin  kimler tarafindan
yanitlanabilecegini veya bu yanitlar1 nerede bulabileceklerini bilmeleri, bilgi
yonetimine karsit bakis acilarinda olumlu degisiklikler olusturabilecektir (Skinner,
2008). Moffett ve Hinds (2010), bilgi yonetiminin basarili bir sekilde
uygulanmasinda ve gelistirilmesinde gerekli olan anahtar faktorleri belirleyebilmek
icin yaptiklar1 arastirmalarinda, organizasyonlarda uygulanan bilgi yOnetimi
programlarinin basarilt olabilmesinde; enformasyon ve teknoloji uygulamasina
yonelik siire¢ odakli aktivitelerin yani sira, orgiitsel iklimle ilgili faktorlerin de etkili
oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel iklimin kapsaminda ise; takimlar, yeni
uygulamalarin benimsenmesi, isbirligi, calisan refahi, informal uygulama ve ¢evre
faktorleri yer almaktadir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminin yukarida 6zetlenen sosyal boyutuyla basa
cikabilmeleri i¢in, bilgi yonetimi yeterliklerinin yani sira liderlik becerilerine de
sahip olmalarn gerekmektedir. Ciinkii bilgi yOnetiminin sosyal boyutunun
yonetilebilmesi, liderlik becerilerini gerektirmektedir. Bilgi yonetimi ve liderlik
konusunda yapilan bir¢ok c¢alisma, bilgi yonetimi ve liderlik arasindaki iliskinin
varligina isaret etmektedir. Pan ve Scarbrough (1999) arastirmalarinda; sosyo-teknik
perspektif dogrultusunda, bilgi yonetimi uygulamalar1 ve orgiitsel baglam arasindaki
etkilesimleri incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda; bilgi yonetimi uygulamasinin
Oziimsenmesi i¢in ¢ok diizeyli bir baglam kurmada, liderlik ve yonetimin dnemli rolii
oldugunu belirlemislerdir. Oliveira ve arkadaslari (2010), bilgi yOnetiminin
uygulanmasi siirecinde dikkat edilmesi gereken faktorler arasinda, bilgi yonetimi
liderinin bulundugunu belirtmislerdir. Zanjani ve Alami (2009) arastirmalarinda, en
1yl uygulamalarin gelistirilmesinde ve paylasilmasinda, kabiliyetli liderlerin 6nemli
bir basar1 faktorii oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore; liderin
topluluk iiyeleri arasindaki iliskileri harekete gecirebilmesi, bilgi akisi yogunlugunda

artis saglamaktadir.



Okullarin  0gretmen, Ogrenci, veliler ve okul cevresi gibi cesitli
paydaslarinin bulunmasi, okul miidiirlerinin bu siiregte sosyal katilimi saglama
yoniinde daha fazla c¢aba harcamalarin1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla okul
miidiirlerinin, bilgi yonetiminin uygulanmasi yoniinde destek kazanmalar1 zorlu bir
siirectir. Okul miidiirlerinin bilgi yonetimini uygulamada karsilasabilecekleri
zorluklara, okul paydaslarinin destegini kazanma ve bu siirecin isletilmesine goniillii
olarak katilmalarin1 saglama konularinda karsilagabilecekleri zorluklar da
eklendiginde, okul miidiirlerinin gerek bilgi yonetimi yeterlikleri gerekse liderlik
becerileri acisindan yeterli bir diizeyde bulunmalarinin 6nemi artmaktadir. Okul
miidiirlerinin  rollerinin  karmagikligi, gerek duyduklan liderlik becerilerinin
cesitlenmesine neden olmaktadir (Young, 1994:44). Organizasyonlarin gelistirilmesi
baglaminda ele alindiginda; personeli isbirligi yapmaya tesvik etme ve birlikte ortak
hedefler ve vizyon olusturmalarini kolaylastirma yoniindeki kabiliyetin, 6nemli bir
liderlik becerisi oldugu soylenebilir (Sophie, 2004:23). Okul miidiiriiniin
ogretmenlerin mesleki performanslarinin gelisimine onem vermesi ve bu yonde
ogretmenleri tesvik etmesi de, okullarda bilgi yonetimi siireclerinin daha etkili bir
sekilde uygulanmasina yardim edebilecek bir liderlik becerisidir.

Yoneticilerin organizasyon c¢alisanlarmin gelisimlerinin saglanmasinda rol
almalar ve yetistirme ile danigmanlik rollerini de tistlenmeleri, bilgi yonetimi siireci
acisindan onemlidir. Yoneticiler ¢alisanlarina; eksikliklerini belirleme, meslekleri ile
ilgili yeni gelismeleri 6grenme ve bu sekilde yeni gerekliliklere uyum saglama
konularinda yardimci olmahdirlar. Calisanlarinin  organizasyonun hedeflerini
bilmelerini ve kendilerinden beklenenleri bir baska deyisle iistlendikleri
sorumluluklar1 yerine getirme konusunda, ne derece goniillii olduklar1 hakkinda
diisiinerek, farkindalik sahibi olmalarim1 saglamalidirlar. Organizasyon g¢alisanlarini
yeni fikirler tiretmeleri i¢in tesvik etmelidirler. Ayn1 zamanda caligsanlarina, kisisel
gelisimlerini siirdiirmeleri konusunda yardimci olmalidirlar. Bunu yapabilmek icin;
calisanlarin1 yakindan tanimalari, calisanlarina performanslart ile ilgili goriislerini
bildirmeleri ve performansindan memnun olmadiklar1 ¢alisanlarin performanslarinin
gelistirilmesi icin, ¢esitli yollar aramalar gerekmektedir. Ayrica calisanlarin kisisel
gelisimlerini saglamalar1 ve dolayisiyla calisanlarin bireysel Ogrenme siireclerini
baglatabilmeleri ve siirdiirebilmeleri icin; c¢esitli alternatifler, olanaklar ve gerekli
kaynaklar yoneticiler tarafindan sunulmali ve ¢alisanlara bildirilmelidir. Caliganlarin

mesleki acidan sahip olmalar1 gereken niteliklerdeki degisimler hakkindaki gerekli



bilgiler, yoneticiler tarafindan calisanlara bildirilmelidir (Rastogi, 2000). Okul
miidiirlerinin bu yonde sergileyecekleri liderlik becerileri, bilgi yOnetimi siire¢
yeterliklerini de giiclendirebilecek ve bu sekilde okullarda bilgi yonetiminin
uygulanmasina yardim edebilecektir.

Okul miidiirleri, okullarda bilgi yonetiminin gerceklestirilmesini saglamak
adina, gerekli alt yapiyr saglama ve bilgi yonetimi siireclerini etkili bir sekilde
yonetebilme yeterliklerini kazanma dogrultusunda, gerekli caligmalar1 yapmalidirlar.
Bilgi yonetimi siirecleri olan; bilginin olusturulmasi, elde edilmesi, depolanmasi,
paylasilmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireclerinin yonetilmesinde gerekli
olan sosyal ve yonetimsel beceri ve davranislart kapsayan bilgi yOnetimi siireg
yeterliklerinin, okul midiirleri tarafindan sergilenmesi, okullarin  bilgi
organizasyonlar1 niteligini kazanmasina hizmet edecektir. Diger organizasyonlarda
oldugu gibi okullarda da, sadece teknik ve yOnetimsel uygulama alanlarina
odaklanarak bilgi yOnetimini gergeklestirebilmek miimkiin degildir. Okul
miidiirlerinin bilgi yonetimini destekleyecek ve yiiriitiilmesine yardimci olabilecek
sosyal siirecleri etkili bir sekilde yoOnetebilmelerinde, liderlik becerilerine sahip
olmalar biiyiik kolaylik saglayacaktir. Bu nedenle, bu calismada; okul miidiirlerinin
bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin ve liderlik becerilerinin incelenerek, liderlik
becerilerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini gostermelerindeki rolii ortaya
konmaya calisilmistir. Bu sekilde egitim kurumlarimin bilgiyi dogru yoneterek,
bilgiye sahip olma ve bilgiyi kullanma yetkinligini kazanabilmelerinin saglanmasi ve
cagin ihtiyaclarina yanit verebilmelerinin kolaylastirilmasi  yoniinde okul

miidiirlerinin neler yapmalar1 gerektigine 151k tutulmaya ¢alisilmistir.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, 6gretmen algilar1 dogrultusunda; ortadgretim okulu
miidiirlerinin bilgi yOnetimi siire¢ yeterliklerini ve liderlik becerilerini gdsterme
diizeylerinin belirlenmesi ve liderlik becerilerinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini
yordama giiciiniin ortaya cikarilmasidir. Arastirmada aym1 zamanda, bu amacg
dogrultusunda ortaya cikan sonuglarin altinda yatan nedenlerin ve uygulamalarin
ortadgretim okulu miidiirlerinin bakis acisindan incelenmesi istenmistir. Bu nedenle
ortadgretim okulu miidiirlerinin en alt ve en {ist diizeyde gosterdikleri bilgi yonetimi

siire¢ yeterligine ve liderlik becerisine iligkin ne tiir uygulamalar yaptiklar1 hakkinda



ve liderlik becerilerinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine olan katkis1 hakkinda

ortadgretim okulu miidiirlerinin goriislerinin incelenmesi amaglanmistir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMi

Son yillarda ortaya ¢ikan genel diisiince, okullarin zamanin gerektirdigi
ihtiyaglar1 bilerek bu ihtiyaclara cevap verebilmesinin, bilgiye hakim olmasma ve
bilgi yonetimini dogru gerceklestirmesine bagli oldugu seklindedir. Diger bir deyisle,
bilgiye ve bilginin giincelligine en fazla ihtiya¢ duyan organizasyonlarin arasinda
bulunan okullarin bilgi yonetimini gerceklestirebilmesi, daha verimli ve etkili hizmet
sunmasma yardimct  olmaktadir. Kuskusuz okullarda bilgi  yOnetiminin
yapilmasindaki anahtar rol, okul miidiirlerinindir. Bilgi yonetiminin okullarda egitsel
ve yonetsel ihtiyaclar dogrultusunda sekillenmesi ve okul paydaslarinin bu siirece
goniillii olarak katki saglamalar1 gerekmektedir. Okul miidiirleri ise, bu gerekliliklere
cevap verebilecek konumda bulunmasi beklenen kisilerdir. Ancak okul miidiirlerinin
bilgi yonetimini gerceklestirebilme giicleri, elbette sadece konumlarina bagh
degildir. Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siirecinde gerekli olan yeterlikleri
gosterebilmeleri, bilgi yonetiminin basarisini belirleyen en 6nemli etkenlerdendir. Bu
stiregte okul miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterliklerinin yani sira, bilgi yonetiminin
gerceklestirilmesine yardimci olan liderlik becerilerini sergilemeleri ve gerekli
kiiltiirel ve teknolojik altyapiyr saglamalart da onemlidir. Okul miidiirlerinin 6zellikle
egitim liderleri olarak gerekli liderlik becerilerini gdstermeleri ve bilgi yOnetimi
sire¢ yeterlikleri ile liderlik becerilerini bir arada uyumlu bir sekilde
kullanabilmeleri ¢ok 6nemlidir.

Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini ve liderlik becerilerini
gosterebilmelerini saglayabilmek i¢in, oncelikle bu yeterlik ve becerilerdeki mevcut
durumlarinin, yaptiklart uygulamalarin ve gerekli becerileri ve yeterlikleri
gostermelerine engel olan durumlarin belirlenmesi gerekmektedir. Ancak bu tespitler
yapildiktan sonra, liderlik becerilerinin bilgi yonetimine nasil hizmet edebilecegi ve
okullarda bilgi yonetiminin gergeklestirilmesi i¢in, miidiirlerin eksikliklerinin nasil
tamamlanabilecegi belirlenebilir.

Bilgi yonetiminin sosyal perspektiften ele alindigi bu c¢alismada, okul
miidiirlerinin  bilgi yOnetimi siire¢ yeterliklerinin ve liderlik becerilerinin
incelenmesi, bu yeterlik ve becerilerde gelisime ihtiya¢ duyduklar1 konularin

belirlenmesini saglayarak, okul miidiirlerinin bilgi lideri roliinii iistlenmelerine



katkida bulunabilir. Ayni zamanda liderlik becerilerinin bilgi yOnetimi siireg

yeterliklerini yordama durumlarimin ve liderlik becerilerinin bilgi yonetimine nasil

katkida bulundugunun incelenmesi, liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siirecinde

nasil kullanilabileceginin anlasilmasini saglayabilecektir.

1.5. ARASTIRMANIN PROBLEMLERI

Arastirmada yanit aranan problemler sunlardir:
Ortaogretim okulu Ogretmenlerinin algilarina gore, ortadgretim okulu
miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini gosterme diizeyi nedir?
Ortadgretim okulu miuidiirlerinin, ortadgretim okulu 6gretmenlerinin algilarina
gore en alt ve en iist diizeyde gosterdikleri bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine
iliskin yaptiklar1 uygulamalar hakkindaki goriisleri nelerdir?
Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin algilarina  gore, ortadgretim okulu
miidiirlerinin liderlik becerilerini gosterme diizeyi nedir?
Ortaogretim okulu miidiirlerinin, ortadgretim okulu 6gretmenlerinin algilarina
gore en alt ve en ist diizeyde gosterdikleri liderlik becerilerine iliskin
yaptiklart uygulamalar hakkindaki goriisleri nelerdir?
Ortadgretim okulu miidiirlerinin liderlik becerilerinin, bilgi yonetimi siireg
yeterliklerini yordama giicii nedir?
Ortadgretim okulu miidiirlerinin, liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siireg

yeterliklerine olan katkilarina iligkin goriisleri nelerdir?

1.6. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma;

. Veri toplama aracit olarak kullanilan Olgekler ve yapilan goriismelerde

kullanilan goriisme formuyla,
Adana ili Cukurova ilcesinde gorev yapan 573 ortadgretim okulu

Ogretmeninin ve 27 ortadgretim okulu miidiiriiniin goriisleriyle sinirlidir.

1.7. SAYILTILAR

1.

Arastirmaya katilan ortadgretim okulu 6gretmenleri, arastirmada kullanilan
Olcekleri kendi goriislerini dogru yansitacak bicimde yanitlamiglardir.
Ortaogretim okulu miidiirleri, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine ve liderlik

becerilerine iliskin uygulamalarini objektif bir bicimde ifade etmislerdir.



IKINCIi BOLUM
KAYNAK OZETLERI

Bu boliimde arastirma konusu ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmistir.
Oncelikle bilgi ve bilgi yonetimi, bilgi yonetimi siireclerinde yonetici yeterlikleri,
okullarda bilgi yoOnetiminin uygulanmasi ve bilgi yonetimi siirecinde okul
miidiirlerinin  rolii iizerinde durulmustur. Liderlik becerileri ve okul liderligi
becerilerine iligkin bilgiler verildikten sonra ise, liderlik ve bilgi yonetimi arasindaki
iliskiye deginilmistir. Ayrica bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri ve liderlik becerilerine

iliskin yurti¢inde ve yurtdisinda yapilmig arastirmalara yer verilmistir.

2.1. BILGI VE BiLGI YONETIMi
2.1.1. Bilgi

Bilginin tanimini yaparken bilgi, veri ve enformasyon arasindaki farkliliga
deginmek gerekmektedir. Veri, enformasyon ve bilgi birbirinden farkli kavramlardir
(Steyn, 2004). Bilgi; genislik, derinlik ve zenginlik yonii ile veri ve enformasyondan
ayrilmaktadir (Paliszkiewicz, 2007). Bourdreau ve Couillard (1999:2)’ a gore veriler;

“ham gergeklerdir, yorumlanmamiglardir” ve enformasyon; “verilerin analiz edilmesi veya
yorumlanmasi ile sonug saglayan ciimleler veya sekillerdir (6rnegin, grafikler).”

Veri ve enformasyon bilginin olusumuna katkida bulunan iki ©6nemli
unsurdur. Olaylar hakkindaki nesnel olgular, islemlerin yapilandirilmis kayitlar1 veri
cesitlerine ornek olarak verilebilir. Goriildiigii gibi, veriler sadece nesnel kayitlari
icermekte, i¢sel anlamlar ve eylemlerin onaylanabilmesi icin gereken temeller
noktasinda yetersiz kalmaktadir. Enformasyon ise, verilerin belirli bir amag
dogrultusunda organize edilerek ve yorumlanarak deger katilmis seklidir. Dolayisiyla
enformasyon haline gelmis veri, bireylerin davranislarina etkide bulunabilme giiciine

sahip olabilmektedir. Veri ve enformasyon ise birlikte; yaratma, ele gecirme,



organize etme, transfer etme ve kullanma siireclerinden gecerek bilgiyi
olusturmaktadir (Horwitch ve Armacost, 2002).

Chadha ve Kapoor (2010:69) bilgiyi; “deneyim veya calisma yoluyla kazanilan
anlayis” olarak tanimlamistir. Mclnerney (2002), bilginin dinamikligine vurgu yaparak
bilginin; deneyim, okuma, hislerini fark etme, Ogrenme, duyusal uyarim ve
baskalarindan Ogrenme gibi yollarla elde edilebilecegini ifade etmistir. Ayni
zamanda Ogrenme ile ilgili tiim siire¢lerin bilginin kazanimini sagladigini
belirtmistir. Bilgi gelistirmek icin, enformasyona sahip olmak gerekmektedir. Bilgi
ihtiyacinin  karsilanabilmesi i¢in, enformasyonun dogru miktarda ve big¢imde
saglanmas1 gereklidir (Yakel, 2000). Enformasyon ve bilgi arasindaki doniisiim
siireci, ikisi arasinda dinamik bir karsilikli iligkiyi dogurmaktadir (Lim, Ahmed ve
Zairi, 1999). Enformasyonun bilgi haline gelebilmesi icin, bireyler tarafindan
harekete gecilirerek amaca uygun hale getirilmesi gerekmektedir (Kreiner, 2002).
Herhangi bir kisinin bilgisi bir baska kiside sadece enformasyon olarak
kalabilmektedir. Ciinkii enformasyonun bilgi haline gelebilmesi icin, bireyler
tarafindan anlasilmasi, yorumlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir (Lee ve Yang,
2000).

Bilgi kavrami farkli kisilere farkli anlamlar ifade etmektedir. Bazilar
bilginin dolayli yoniine 6nem verirken; bazilar1 bilginin acik/kesin yoniine onem
vermektedir. Bilginin bilgi yonetimi siirecinde nasil ele alindigi, bilgiye iliskin 6nem
verilmesi gereken alanlarin farklilagmasina neden olabilmektedir. Bilgi, bilgi
yonetimi siirecinde bir obje olarak degerlendirilirse, bilgi stogunun olusturulmasi ve
yonetilmesi alanlarina énem vermek gerekmektedir. Bilgi yonetimi siirecinde bilgi
siire¢ olarak degerlendirilirse; bilginin yaratilmasi, paylasilmasi ve dagitilmasi
alanlarina daha fazla 6nem vermek gerekmektedir (Hsu ve Shen, 2005). Alavi ve
Leidner (2001), bilginin bes farkli perspektiften incelenebilecegini ve bu
perspektiflerin; ruhsal durum, nesne, siire¢, enformasyona ulasma durumu ve
kabiliyet oldugunu belirtmistir. Bilginin bu bes perspektiften hangisi ile
degerlendirildigi aym1 zamanda bilgi yoOnetiminin nasil gerceklestirildigini
belirlemektedir. Bilgi ruh hali olarak yani bilme ve anlama durumu olarak
goriildiigiinde, bilgi yonetimi siirecinde bireylerin anlayislart ve Ogrenmeleri
gelistirilmeye caligilir. Bilgi bir nesne olarak olarak goriildiigiinde, bilgi yonetimi
siirecinde agirlikli olarak bilgi stogu olusturmaya ve bu stogu yOnetmeye yer

verilmektedir. Bilgi bir siire¢ olarak ele alindiginda, bilgi yonetimi siirecinde bilgi
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akisma ve bilgi yonetim siireclerine agirlikli olarak 6nem verilmektedir. Bilgi,
enformasyona ulagsma olarak goriildiigiinde; bilgi yonetimi siireci icerige ulasmaya
ve tekrar ele gecirmeye odaklanmaktadir. Bilgi bir kabiliyet olarak goriildiigiinde,
entelektiiel sermaye olusturma, teknik bilginin stratejik avantajin1 anlama ve 06z
yetkinlik olusturma faaliyetlerine 6nem verilmektedir. Bilgiye bakis acisi, bilgi

yonetimi siirecinde kullanilan stratejilerin farklilasmasina neden olmaktadir.

2.1.1.1. Bilgi tiirleri ve cesitleri

Bilginin genel anlamda ii¢ tiirii bulunmaktadir. Bunlar; “esya ve nesnelerin
bilgisi”, “islerin nasil yapilacagina dair bilgi”, “aciklama veya onerilere iliskin bilgi”dir
(Musgrave, 1993:6). Ancak literatiirde bilgi tiirlerine iliskin cok genis ve farkli
siniflandirmalar bulunmaktadir. Bilgi tiirlerine iliskin bu smiflandirmalar ve
siniflandirmalar kapsamindaki bilgi tiirlerine iliskin tanimlamalar Tablo 2.1°de

verilmistir.
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Tablo 2.1. Bilgi tiirlerine iligkin simiflandirmalar

Bilgi Tiirleri

Collins
(1993)

Holsapple
(1995)

Lundvall
(1996)

Fleck (1997)

Millar vd.
(1997)

Blumentritt
ve Johnston
(1999)

Sembolik Tiirde Bilgi: Bu bilgi tiiriinde, bilgi disket gibi materyallere
kaydedilebilir boylece kodlanmis bilgi formunda herhangi bir kayip olmaz.
icerilen Bilgi: Icerilen bilgi, bireyler tarafindan icsellestirilmistir ama diger
bireylere kolaylikla iletilememektedir. Bireyin herhangi bir spor tiirliniin nasil
yapilacaginm bilmesi bu bilgi tiiriine 6rnek olarak verilebilir.

Beyine Yerlesik Bilgi: Beynin fiziksel yapisi ile iliskili olan ve bireylerin sahip
oldugu bilisgsel yeteneklere iligkin bilgi ttirtidiir.

Kiiltiire Yerlesik Bilgi: Sosyal gruplar, insan davranislart ve toplumla ilgili olan
bilgi tliriidiir.

Tamimlayic Bilgi: Veri veya enformasyon anlamina gelmektedir.

Usule iliskin Bilgiler: Stratejiler, prosediirler ve eylemleri diizenleme gibi teknik
bilgi kapsaminda yer alan bilgilerdir.

Muhakeme Bilgisi: Bilen kisi tarafindan {iiretilen ve olaylarin ardinda yatan
nedenler ile ilgilenen bilgi tiiriidiir.

Dilbilimsel Bilgi: Diger bilgi tiirlerinin elde edilmesinde rol oynamaktadir.
Kelimeler ve dil bilgisi, dilbilimsel bilginin 6rnekleridir.

Uyumlayiar Bilgi: Bir kontrol araci gibi calismakta ve hangi bilginin gerekli
olduguna ve depolanacagina karar vermede yardimci olmaktadir.

Sunum Bilgisi: Dilbilimsel bilginin tersi olan sunum bilgisi, disariya iletilen
mesajlarin niteligini belirlemektedir.

Olaylara liskin Bilgi (Ne Oldugunu Bilme): Parcalara ayrilabilen ve kolaylikla
kodlanabilen olaylarla ilgili bilgidir.

Nedenlere iliskin Bilgi (Neden Oldugunu Bilme): ilkeler ve kanunlar
hakkindaki bilgidir.

Teknik Bilgi (Nasil Oldugunu Bilme): Verilen bir gorevi basartyla yapmak igin
gereken yetenek ve beceriye iligkin bilgidir.

Kisilere iliskin Bilgi (Kim Oldugunu Bilme): Kimin ne bildigine ve islerin nasil
yapilacagini kimin bildigine iliskin sahip olunan bilgidir.

Formal Bilgi: Kodlanmis teorilerde igerilen, yazili olarak kodlanan ve formal
ogrenme ile kazanilan bilgi tiiriidiir.

Araclar: Kullanilan araclarda somutlasan, uygulama ve gosterim yoluyla
Ogrenilen bilgi tiiriidiir.

Informal Bilgi: Ozel bir ortamda etkilesimle 6grenilen, yazili veya sozlii sekilde
diizenlenen ve sozlii etkilesim sirasinda somut hale gelen bilgi tiiriidiir.

Sarta Bagh Bilgi: Belirli durumlar icin gegerli olan, durumun gergeklestigi olay
yerinde 6grenilebilen bilgi tliriidiir.

Ortiik Bilgi: Ortiik bilgi, yapilan uygulamalar ve kazanilan deneyimler sayesinde
gelismektedir. Egitim aracilifiyla bireylere iletilmektedir.

Meta Bilgi: Meta bilgi sosyalizasyon aracilifiyla elde edilmektedir. Genel kiiltiirel
ve felsefi varsayimlar ile degerler, meta bilgiye 6rnek olarak verilebilir.

Katalog Bilgi: Ne oldugunu bilmeye iliskin bilgidir.

Aciklayicl Bilgi: Nedenleri bilmeye iliskin bilgidir.

Siirec Bilgisi: Islerin nasil gerceklestirildigini bilmeye iliskin teknik bilgidir.
Sosyal Bilgi: Bilgiyi bilen kisilerin kim oldugunu bilmeye iligkin bilgidir.
Deneysel Bilgi: Siireclerde ne gerceklestigini bilmeye iliskin deneyimsel bilgidir.

Kodlanms Bilgi: Bu bilgi tiirii, bir insan tarafindan agik hale getirilmekte ve
kolayca transfer edilebilir bir formda bulunmaktadir.

Ortak Bilgi: Standart olarak kabul edilen bir bilgi tiiriidiir. Ancak resmi acidan bir
kesinlik tagtmamaktadir. Rutin islerde ve uygulamalarda bulunabilir.

Sosyal Bilgi: Kisileraras: iliskiler ve kiiltiirel konulara iliskin sorularin yanitlarini
barindiran bilgi tiiriidiir.

icerilen Bilgi: Bireylerin yasamlar1 boyunca biriktirdikleri deneyimlerden
olugmasi bakimindan, kisilerle yakin iligki i¢inde olan bir bilgi tiiriidiir.
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Bilgi Tiirleri

Bourdreau ve
Couillard (1999)

Zack (1999)

Becerra-Fernandez
ve Sabherwal
(2001)

Eren ve Eren
Erdogmus (2004)

Durna ve Demirel
(2008)

Vorakulpipat ve
Rezgui (2008)

Acik Bilgi: Acik bilgi yazili olarak veya elektronik olarak kaydedilebildigi
i¢in, kolaylikla dagitilabilen bir bilgi tiiriidiir.

Ortiilii Bilgi; bireyin kendi anlam yapilarini, zihinsel modellerini,
deneyimlerini ve anlayigini icerdigi icin kisisel bir bilgi tiiriidiir. Ortiilii bilgi
de kendi icinde teknik ve biligsel olarak iki boyuta sahiptir. Teknik boyut,
belirli alanlardaki uzmanlik bilgisini igerirken; biligsel boyut bireyin
inang¢larini, algilarini ve zihinsel modellerini kapsayan ortiili bilgidir.
Gomiilii Bilgi: Insanlarmn  bircok konuda bilingsiz  bir  sekilde
otomatiklestirdigi =~ davramiglari  genellikle  gomiilii  bilgi  olarak
adlandirilmaktadir.

Bildirim Bilgisi: Tanimlama yapmak amaciyla kullanilan bilgi tiiriidiir.
Yordamsal Bilgi: Herhangi bir isin veya gorevin nasil yapilmasi gerektigini
bildiren bilgi tiiriidiir.

Nedensel Bilgi: Gergeklestirilen islerin ve gorevlerin neden yapildigini
aciklayan bilgi tiirtidiir.

Ortiik Bilgi: Aciklamasi ve paylasimi zor olan anlayis, sezgi ve onsezileri
kapsar.

Acik Bilgi: Sayilarla ve kelimelerle agiklanabilir ve formal veya sistematik
bir sekilde veri formunda paylasilabilir.

Durgun Temelli Bilgi: “Fizik ve doga kanunlari, matematiksel ve geometrik
teoremler, onermeler, eylemler ” (Eren ve Eren Erdogmus, 2004:5) durgun
temelli bilgilerdir.

Dinamik Degisken Bilgi: “Cevresel degisimler ve gelismeler, rekabet ve
yenilikler” (Eren ve Eren Erdogmus, 2004:5) dogrultusunda sabit kalmayarak
degisim gostermektedir.

Ortiik Bilgi: Bireylerin sahip olduklari fikirler ve deneyimler ortiik bilgiyi
olusturmaktadir. Ortiik bilginin bireylerin davramslarina yansimasindan otiirii,
bireylerin ~ davramiglarinin = incelenmesi ~ sonucunda  ortilli  bilgi
anlasilabilmektedir.

Acik Bilgi: Dogru olarak kabul edilen, objektif bir bilgidir. Acik bilgi bireyler
arasinda  kolaylikla  paylasilabilmekte = ve  anlasilmasinda  zorluk
cekilmemektedir.

Stratejik Bilgi: Organizasyonlarin degisime ayak uydurmasi ve rekabet
ortaminda rakiplerine iistiinliik saglamasinda ihtiya¢ duyulan bir bilgi tiiriidiir.
Stratejik  bilginin  kaynag1 organizasyon icinde olabilecegi gibi
organizasyonun disinda da olabilir.

Yontemsel Bilgi: Organizasyonun is siireclerinin ve bu siireglerdeki
gorevlerin nasil gergeklestirildigine iligkin bilgidir.

Oksiiz Bilgi: “Orgiit icinde kaybolan bilgi degil, daha ¢ok orgiit i¢inde
unutulan, kullanilmayan, gormezlikten gelinen ya da ihmal edilen bilgidir.”
(Durna ve Demirel, 2008:150).

Bireysel Bilgi: “Orgiit icinde belli bir boliimde yine belli bir kisiye ait olan
bilgidir. Bu bilgi bireylerin bedensel becerileri ve zihinlerine yerlesmis
bilgilerinden olusur.” (Durna ve Demirel, 2008:152).

Kolektif Bilgi: Bireylerin bilgilerini birbirleri ile paylagsmasi sonucunda bir
araya getirilen ve organizasyonun orgiitsel bilgilerinin tamamim kapsayan bir
bilgi tiirtidiir.

Deneyimsel Bilgi Varhklari: Orgiitsel deneyimler yoluyla kurulan,
paylasilan ortiik bilgiden olusmaktadir.

Kavramsal Bilgi Varhklar:: Goriintiiler, semboller ve dil araciligiyla agik¢a
sOylenen acik bilgiden olusmaktadir.

Sistemik Bilgi Varhklari: Sistemlestirilmis ve paketlenmis bilgi varliklaridir.
Olagan Bilgi Varhiklari: Eylemlerin ve uygulamalarin i¢inde rutinlestirilen
ve gomiilen ortiik bilgiden olusmaktadir.
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Bhatt (2002) ise Tablo 2.1°’de yer alan siniflandirmalardan farkli olarak,
bilgi tiirlerini organizasyon i¢indeki siirecler kapsaminda ele alarak bir siniflandirma
yapmustir. Bireysel bilgi ve orgiitsel bilgiyi birbirinden ayr1 fakat ayn1 zamanda
birbirine bagimli iki bilgi tiirii olarak aciklamakta ve bireysel bilginin, kisisel
yaraticiik ve 6z anlatimda goriilebilen, anlasilabilen bir bilgi tiirliyken; orgiitsel
bilginin, bir organizasyonun iirettigi iirtinlerde ve sagladigi hizmetlerde goriilen bilgi

tiirti oldugunu ifade etmekte ve aralarindaki iliskiyi asagidaki sekilde agiklamaktadir.
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Etkilesimlerin niteligi

Sekil 2.1. Bireysel bilgi ve orgiitsel bilgi arasindaki iligki (Bhatt, 2002:34)

Birinci hiicrede organizasyon calisanlar1 arasinda c¢ok az etkilesim
bulunmaktadir. Bu alanda organizasyonlarin gorevleri rutin ve 0zel bir nitelik
tasimaktadir. Organizasyon calisanlarin1 giiclendirmeyi hedeflemektir. Calisanlarin
kendi bireysel yargilarin1 kullanmalari istenmektedir. Bu sekilde organizasyon i¢inde
herhangi bir problem ortaya c¢ikar cikmaz c¢oziilebilmektedir ve zaman kaybi
yasanmamaktadir. Ikinci hiicrede de calisanlar arasinda c¢ok az etkilesim
bulunmaktadir. Ancak birinci alandan farkli olarak, organizasyonun gorevleri rutin
ve Ozel bir nitelige sahip degildir. Bu gorevlerin yapilabilmesi icin c¢alisanlarin
uzman olmas1 gerekmektedir. Bircok gorevin gerceklestirilmesinin uzmanliga bagh
olmasindan otiirli ve ayn1 zamanda organizasyon icindeki gorevlerin, organizasyonu
ne yonde etkileyebileceginin kavranabilmesi i¢in, uzmanlik bilgisine ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun i¢in organizasyonlar kendi biinyelerinde ¢alisan uzmanlara ait

bilgileri, Internet ve Intranet {iizerinden bulabilmekte ve belirli alanlardaki
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problemlerin ¢oziimii konusunda bu uzmanlardan yararlanabilmektedir. Uciincii
hiicrede organizasyon calisanlar1 arasinda yiiksek diizeyde etkilesim bulunmaktadir
ve gorevler karmasik bir nitelige sahiptir. Calisanlar sahip olduklari uzmanlik
bilgilerini birbirleri ile paylasmaktadirlar. Bu sekilde organizasyonun isleri diizenli
bir sekilde islemektedir. Calisanlarin bireysel bilgilerini birbirleri ile paylagmast,
ayni zamanda oOrgiitsel bilgi tabanina da katkida bulunmaktadir. Bu nedenle bilgi
paylasimi siireci biiyilk Onem tasimaktadir ve organizasyon, c¢alisanlarini bilgi
paylasimi yoniinde tesvik etmelidir. Dordiincii hiicrede calisanlar arasindaki
etkilesimin diizeyi yiiksektir ve gorevler rutin ve Ozel bir nitelige sahiptir.
Organizasyonlar, is siireglerinde prosediir ve kurallara siki bir baglihik gostermekte
yani geleneksel bir yonetim anlayist1 uygulamaktadir. Kurallara ve prosediirlere

gosterilen uyum ve baglilik, gorevlerin diizgiin bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.

2.1.1.2. Bilgi tiirleri arasindaki doniisiim

Bilginin ortiik ve agik formlar1 arasinda bir doniisiimiin gerektigi durumlar
olabilmektedir. Bilginin acik hale doniismesi, insanlarin yansitic1 diisiinmeyi
gerceklestirmelerine yardimci olmaktadir. insanlar kendi anlayislarini karsilarindaki
insanlarin da anlayabilmesi i¢in, acik bilgiyi kullanarak ortak bir baglam olusturmaya
caligmaktadirlar. Bu dogrultuda bireyler, ortiik bilgilerini ve kendi bakis agilarim
aciga cikarmak i¢in, mecazlar kullanmaktadirlar. Bu nedenle, ortiik ve kesin bilginin
stire¢ igerisinde birlikte ele alinmas1 daha dogru olacaktir (Hsu ve Shen, 2005). Ac¢ik
ve Ortiillii bilgi arasindaki doniisiimler Orgiitsel bilginin yaratilmasina temel
olusturmaktadir (Choo, 2004). Nonaka ve Konno (1998), ortiik ve acik bilgi
arasindaki etkilesimlerin yeni bilginin olusturulmasina da yardimci oldugunu
belirtmistir. Bilgi doniistiirme siireclerinin  dort adimimi  agikladiklar1 SECI
(socialization-externalization-combination-internalization) ~ modelinin,  bilginin
yaratilmasi siireci i¢in bir ¢erceve oldugunu ifade etmislerdir. Bilginin yaratilmasini
kolaylastiran (Nonaka ve Takeuchi, 1995:57-84) ve acgik ve ortiik bilgi arasindaki
etkilesim aracilifiyla bilginin paylasildigi yollara iliskin SECI modeli (Nonaka,
1994) su sekilde aciklanmaktadir:
1. Sosyalizasyon: Sosyalizasyon; bireyler arasindaki ortiik bilginin yazili veya sozli
bilgilendirmeden ziyade, bireylerin cesitli aktivitelere katilmasi ile paylasilmasi
anlamina gelmektedir (Nonaka, 1994). Bu aktiviteler; birlikte olma, zaman gecirme

ve ayni ¢evrede yasama gibi aktivitelerdir. Bu nedenle, sosyalizasyon siirecinde bilgi
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fiziksel yakinlik araciligiyla elde edilmektedir (Nonaka ve Konno, 1998). Bilginin
bir grup igerisinde iiretilebilmesi icin gerekli olan durumlar, sadece bireysel bilginin
kazanimu ile sinirli degildir. Aym1 zamanda grup icinde yaygin anlayisin paylagimi ile
bilgi iiretilebilmektedir (Fiol, 1994). Bu nedenle, bireyler ve gruplar arasinda bilginin
kolaylikla aktarilabilmesi i¢in, sosyal siireclerin ise kosulmasi onem tasimaktadir
(Hedlund, 1994; Walsh, 1995; Weick ve Roberts, 1993).

2. Digsallastirma: Digsallagtirma; ortiik bilginin aciklanmasi ve daha anlasilabilir bir
forma doniistiiriilmesi eylemlerini kapsamaktadir (Becerra-Fernandez ve Sabherwal,
2001). Bu eylemlerin gerceklestirebilmesi i¢in ise digsallastirma, cesitli tekniklerin
kullantmin1 icermektedir. Bu teknikler fikir veya imajlari; kelimeler, kavramlar,
gorseller olarak ifade etmeye yardimci olan tekniklerdir (Nonaka, 1994, Nonaka ve
Konno, 1998, Nonaka ve Takeuchi, 1995). Ortiik bilginin acik bilgiye doniisiimii her
zaman c¢ok kapsamli ve kolay bir sekilde gerceklesememektedir. Doniisiim
siirecindeki bu bilginin igeriginin cok karisitk olmasi ve doniistiiriilen bilginin
kullanim siirecinde bagkalar1 tarafindan gézlenmesinin dolayisiyla anlagilmasinin pek
miimkiin olmamasi, her tiir bilginin icerdigi tiim anlamlarla birlikte anlasilir bir
sekilde tam olarak aciklanamamasi, bazi bilgi tiirlerinin aciklanmasinda sozlii
anlatimin yetersiz kalmasi1 ve organizasyon calisanlarinin bilgiyi anlama ve kabul
etme konusunda direng gostermeleri, doniisiim siirecini etkileyebilmektedir (Heffner
ve Sharif, 2008).

3. Igsellestirme: Igsellestirme modelinde, acik bilgi organizasyonun ortiik bilgisine
doniistiiriilmektedir. Icsellestirme siirecinde acik bilgi, eylem ve uygulamalarda
bulunabilir. Bu nedenle, bireyler bagkalarinin uygulamalarini  yeniden
deneyimleyerek de bilgi elde edebilirler. Ortiik bilginin elde edilmesinde bir diger
yol ise, bagkalarinin hikayelerinin okunmasi veya dinlenmesi sonucunda olusturulan
hayali durumlardir (Becerra-Fernandez ve Sabherwal, 2001). Cesitli icsellestirme
stirecleri bulunmaktadir. Yaparak Ogrenme, gozlemleyerek Ogrenme, yiiz ylize
goriisme bu siirecler arasinda yer almaktadir (Nonaka, 1994, Nonaka ve Takeuchi,
1995). Bu siirecte yararlanilan kaynaklar; kitap ve yazi tiirii kaynaklar oldugu icin,
bilginin kullanilabilirligi fazladir. Insanlarin kendi deneyimlerini de ekleyerek,
bilgileri daha anlasilir hale getirmeleri ve elde etikleri bilgileri paylasmalari, bilgileri
daha yararh hale getirmektedir (Hasan ve Al-hawari, 2003).

4. Kombinasyon: Kombinasyon; acik bilginin, yine ac¢ik ama daha karmasik bir hale

donistiiriilmesidir ~ (Nonaka, 1991). Kombinasyon; bilginin  yayilmasina,
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biitiinlesmesine ve sistematiklesmesine dnem vermektedir. Bu sekilde sistemli bilgi
elde edilmektedir (Nonaka ve Takeuchi 1995). Ancak bilginin anlasilabilir olmasina
ve Orgiite fayda saglayacak is uygulamalar1 {izerinde etkisinin olmasmna dikkat
edilmelidir (Hasan ve Al-hawari, 2003).

Yan ortiik ve yar1 acik bilginin de dikkate alinmasiyla bilgi doniisiim siireci
genisletilebilmektedir. Yukaridaki dort siirece ek olarak; ifadelendirme, benimseme,
standartlastirma ve sistemlestirme siirecleri de bilgi doniisiim siireclerine dahil
edilmektedir. Hasan ve Al-hawari (2003) bu siirecleri su sekilde aciklamislardir:

1. Ifade etme: Bu siirecte bilgi, acik bilgiden yari ortiik bilgiye doniistiiriilmektedir.
Bilginin ifade edilmesi siirecinde, bireyler agik kaynaklardan bilgiyi elde eder ve bu
bilgileri kendi kelimeleriyle ifade ederler. Dokiiman, kitap, elektronik kaynak gibi
kaynaklardan elde edilen bilgilerin ifade edilmesi, gosterilmesinden daha kolaydir.
Insanlar bu tiir bir bilgi hakkinda konusurlar, ancak zorunlu bir durum olmadikca bu
bilgiyi uygulamazlar.

2. Benimseme: Bilginin yar1 ortiilk halinden ortiilk haline doniistiiriilmesidir. Yari
ortiik bilgi ortiik bilgiye doniistiiriildiigiinde bilgi, kisiye 6zgii bir yapr haline gelir.
Ortiik bilginin gosterilmesi, acikca ifade edilmesinden daha kolaydir. Ortiik bilgi,
insanlarin is performansini etkilemektedir. Ancak insanlar deneyimlerini her zaman
bagkalariyla paylagsma veya uygulama gereksinimini duymazlar.

3. Standartlagtirma: Bu siiregte bilgi ortik formundan yar1 agik formuna
doniistiirilmektedir. Bu tiir bir doniistiirme siirecinde, uzman Kkisiler bireysel
bilgilerini standart bir form sekline doniistiiriirler. Boylece, bilgi baskalar tarafindan
da rahatlikla kullamlabilir hale getirilir. Orgiitiin performansini olumlu yonde
etkileyen bilgilerin, orgiit calisanlarinin tamamu tarafindan kullanilabilmesi icin, bu
sekilde giivenilir kaynaklarda saklanmasi olduk¢a 6nemlidir.

4. Sistemlestirme: Bilginin yar1 agiktan agik formuna doniistiiriilmesidir. Bu
doniistimiin  gerceklesmesine, iletisim sistemlerinin gelisimine gereken Onemi
vermek ve organizasyon calisanlarinin bu sistemlere kolaylikla ulagimin1 saglamak
yardimci olmaktadir. Orgiitlerin cesitli ©zel uygulamalarla biitiinlestirerek
kullanabilecegi iletisim teknolojileri, iletisim sisteminin gelistirilmesinde faydali
olabilecektir. ~Sistemlestirme siireci, bilginin Orgiit icin  kullanilabilirligini
saglayacaktir ancak diger siireclerde oldugu gibi, bilginin uygulanmasini garanti

etmeyecektir.
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Nonaka ve Konno (1998), bilginin doniistiiriilmesi siirecinin dort stratejisine
karsilik gelen dort ba tipinden bahsetmislerdir. Ba (Ingilizcede place), bireylerin
fikirlerini olusturduklari, yerlestirdikleri, bilgiyi yonettikleri ve etkilesimde
bulunduklar1 yeri, boslugu veya olanagi tanimlamak i¢in kullanilan Japonca bir
kelimedir. Ba’nin dort tipi; meydana getirme, etkilesim, sibernetik ve uygulamadir.

1. Meydana getirme ba: Meydana getirme ba, bireylerin duygularini, deneyimlerini
ve zihinsel modellerini paylastiklar1 yerdir. Burada giiven, baglilik ve sevgi gibi
duygular ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii birey burada empati yapabilir ve diger insanlarla
arasindaki bariyerleri kaldirabilir. Meydana getirme ba, ilk bilgi olusturma siirecidir
ve doniistirme siireclerinden sosyalizasyona karsilik gelmektedir. Ortiik bilginin
doniisiimii icin, yliz ylize gerceklesen deneyimler biiyilk 6neme sahiptir. Bilgi
vizyonu ve kiiltiir konulari, meydana getirme ba ile iligkili konulardir.

2. Etkilesim ba: Ortiikk bilginin acik bilgi haline getirildigi yer oldugu icin,
digsallagtirma siirecine karsilik gelmektedir. Bu doniistiirme tiiriinde diyalog ¢ok
onemlidir. Diyalog araciligiyla calisanlarin zihinsel modelleri ve yetenekleri, genel
kavramlar haline doniistiirebilmektedir. Metaforlarin kapsamli kullanim1 yetenegine
sahip olmak, diyalog kadar 6nemli bir diger faktordiir.

3. Sibernetik ba: Sibernetik ba, sanal bir diinyadaki etkilesimlerin gerceklestigi
yerdir ve doniistirme asamalarindan kombinasyona karsilik gelmektedir. Var olan
enformasyon ve bilgi ile yeni bilgi ve enformasyon, burada kombine edilmekte ve bu
sekilde acik bilgi olusturulmaktadir. Dokiimanlarin, veri tabanlarinin ve on-line
aglarin kullanimi1 bu doniistiirme siirecine katkida bulunmaktadir. Bu tiir
enformasyon teknolojilerini kullanan isbirlik¢i cevrelerde, kombinasyon siireci
desteklenmektedir.

4. Uygulama ba: Acik bilginin ortiik bilgiye doniisiimiinii kolaylastirmakta yani bilgi
doniisiim siireclerinden icsellestirme siirecine yardimci olmaktadir. Ger¢ek yasamda
veya temsili uygulamalarda kesin bilginin kullanimi, igsellestirmeye katkida

bulunmaktadir.

2.1.1.3. Bilgi kaynaklar:

Organizasyonlara iliskin bilgi temelli goriise gore bilgi, orgiitsel kaynaklar
arasinda yer almaktadir (Holsapple ve Whinston, 1987). Holsapple ve Joshi
(2002:52), bilginin manupule edilebilmesinin, organizasyon ve cevresinde hangi

bilgi kaynaklarinin oldugunun bilinmesini gerektirdigini ifade etmis ve bilginin, bir
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organizasyonda 6 farkli kaynak olarak biriktirilebilecegini ve kullanilabilecegini

belirtmistir. Bu kaynaklar1; “katilimcilarin bilgisi, kiiltiir, alt yapi, bilgi artifaktlar

(somut nesneler), amag ve strateji” olarak siniflandirmislar ve dis ¢evre faktoriiniin

de, bilgi kaynagi olarak kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bu kaynaklar ise, su

sekilde aciklamiglardir:

1.

Katilimcilarin bilgisi: Organizasyonlarin katilimcilari, insan kaynaklari ve
materyal kaynaklar olarak ifade edilebilir. Organizasyonlarin katilimer bilgi
kaynaklari; katilimcilarin gelis ve gidislerinden, katilimc1 6grenmesinden, her
bir katilimcinin organizasyonel islere katkida bulunan bilgisinin miktarindan
etkilenmektedir.

Kiiltiir:  Kiltiir perspektifini bilgi kaynagi olarak kullanabilmek igin,
organizasyonun katilimcilarinin  davraniglart  gézlemlenebilir.  Yapilan
gozlemler sonucunda elde edilen kiiltiir perspektifi, bilgi kaynagi olarak
kullanilabilecektir. Organizasyonun sahip oldugu Kkiiltiirel bilgi kaynag,
organizasyonun katilimcilarinin  bilgi  paylasimi  gibi  konulardaki
davraniglarinda belirleyici etken olabilmektedir. Kiiltiirel bilgi kaynagi,
organizasyon icinde hangi bilginin elde edilecegini ve ig¢sellestirilecegini

etkilemektedir.

. Alt yapi: Holsapple ve Luo (1996), alt yapinin; organizasyonun

katilimcilarindan basarmalar1 beklenen rolleri, roller arasindaki iliskileri,
roller ve iliskilerin kullannomma yon veren kurallarnni kapsadigin
belirtmislerdir. Bu tanimlamadaki rol ifadesi; katilimcilardan ne istendigine
iliskin bilgiyi; iliski ifadesi, katilimcilarin rolleri arasinda mevcut olan
etkilesimler hakkindaki bilgiyi; kurallar, katilimcilarin organizasyon i¢indeki
iliskilerinde ve rollerinde uymalar1 beklenen formal kurallara ve prosediirlere
iliskin bilgiyi ifade etmektedir.

Bilgi artifaktlari: Bilgiyi temsil eden ancak bilgi siireclerinde bir katilimci
olamayan ve dogal bir kapasitesi olmayan nesnelerdir. Bilgi artifaktlarinin
kapsaminda yer alan bilgiler, paylasim ve dagitma gibi amaglarla cesitli bilgi
kaynaklar1 tarafindan temsil edilmektedir. Video egitim bandlari, kitaplar,
notlar, basilmis is planlari, el kitaplari, patent dokiimanlar1 gibi nesneler bilgi

artifaktlarina 6rnek olarak gosterilebilir.

. Amag: Organizasyonlarin var olma nedenleri amaclar1 oldugu i¢in, amaglar

birer bilgi kaynagi olarak; organizasyonun gorevleri, hedefleri ve
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vizyonlarina iligskin bilgileri icermektedir. Bir bilgi kaynagi olarak amac,
organizasyonun sahip oldugu ya da ihtiya¢ duydugu diger bilgi kaynaklarini
etkilemekte ve organizasyonun stratejisinin belirlenmesinde de énemli bir rol
oynamaktadir.

6. Strateji: Strateji, organizasyonun amaclarinin basarilmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigine yonelik bilgiyi icermektedir. Bir bilgi kaynagi olarak strateji,
diger bilgi kaynaklarina iligkin yapilan planlart  kapsamaktadir.
Organizasyonlarin basar1 elde edebilmesi icin gerekli olan stratejiler,
organizasyonun tiiriine gore degisebilmektedir (Holsapple ve Joshi, 2002).

Holsapple ve Joshi (2004) organizasyonun bilgi kaynaklarini ayn1 zamanda
sematik ve icerik olmak iizere iki gruba ayirmislardir. Orgiitiin davranislarinda agiga
cikan sematik bilgi kaynaklarinin mevcudiyeti, organizasyonun varligina baghidir.
Kiiltiir, altyapi, strateji ve amag¢ organizasyonlarin sematik bilgi kaynaklaridir. Bu
dort kaynak, orgiitlerin sahip oldugu niteligi belirleyerek orgiit kimliginin olusmasini
saglamaktadir. Icerik bilgi kaynaklari, katilimcilarin bilgisi ve artifaktlardir. Bu iki
icerik bilgi kaynagi, organizasyondan ayr1i bir mevcudiyete sahiptir. Artifaktlar,
bilginin depolanmasinda veya sunumunda kullanilan objelerdir. Katilimec1 bilgisi
kavraminda yer alan katilimcilar; orgiit calisanlari, miisteriler, bilgisayar sistemleri,
danismanlar, tedarikgiler ve ortaklardir. Orgiitlerin ¢evresinde bulunan ve orgiitlerin
kullanabilecegi bilgilere sahip olan kaynaklar ise, ¢evresel bilgi kaynaklar1 olarak
adlandirilmaktadir. Katilimer bilgisi, artifaktlar, kiiltiir, altyap: amag ve strateji her ne

kadar farkl bilgi kaynaklar1 olsalar da birbirleriyle iligki icinde bulunmaktadirlar.

2.1.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi yOnetimi; “daha iyi kararlar almaya, harekete ge¢cmeye ve temel is stratejisini
desteklemek icin sonuclari iletmeye ihtiya¢ duyuldugu zaman, dogru bilgi ve enformasyonu yaratma,

yakalama, transfer etme ve dogru bilgi ve enformasyona ulasma uygulamasidir.” (Horwitch ve
Armacost, 2002:28). Bollinger ve Smith (2001), bilgi yonetimi siirecini; paylasma,
igbirligi yapma ve stratejik bir kaynagin kullanimin1 en olanakli hale getirme olarak
tanimlamiglardir. Jung Min ve Yoon (2002), bilgi yonetiminin; orgiit ¢alisanlarini
iletisim kurma ve oOrgiit yararina fikir ve deneyimlerini paylasma konularinda
cesaretlendirmek i¢in, teknolojinin kullanimi ile 6rgiit kiiltiiriinii degistirmenin farkl
sekillerde bir arada kullanilmasi anlamina geldigini belirtmiglerdir. Magnier-

Watanabe ve Senoo (2008:22) bilgi yOnetimini; “en etkili sekilde kurumsal hedeflerin
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basarilmas1 amaciyla organizasyon sinirlarinin icindeki ve disindaki ortiik ve agik bilginin elde

edilmesi, depolanmasi, yayilmasi ve uygulanmasi siireci” seklinde tanimlamislardir. Yang
(2008), bilgi yonetiminin temel noktasinin; bireylerdeki dolayli bilginin kullanilarak
bu bilgilerin kurulusun mal varligr haline getirilmesi oldugunu ifade etmistir. “Bilgi
yonetimi ‘isleri dogru yapmak’ yerine ‘dogru isi yapmaya’ odaklanmaktadir” (Lee ve Yang,
2000:785). Bilgi yonetiminin;

“Kavramsal temeli; paylasim yoluyla profesyonel uzmanligin gii¢lendirilebilecegi,
Odagy; aslinda dziinde ortiik olan belirli bir gorev alanina has profesyonel uzmanlik,
Hedefi; profesyonel uzmanligi elde etmek, aciklamak ve bildirmek,

Siirecleri; kiyaslamalar, en iyi uygulamalar, uzman aglari, kendini orgiitleyen grup,
uygulama topluluklari,

Sistemleri; bilgi depolar1 ve dizinleri; uzman sistemler, paylasilan elektronik calisma
alanlari, problem ¢oziimii icin grup destekleme sistemleri,

Performans olgiitleri; kararlarin kalitesi ve zamanlilig1, bilgi paylasim davranisi, bilgiyi
yeniden kullanmak, piyasa liderlerinin ilerleme hizinin siirdiiriilmesi ve

Kiiltiirii; bilgi paylasimer kiiltiirdiir.” (King, 2001:2).
1990’larin ortasina girerken, bireylerin ve organizasyonlarin bildiklerini

yonetme konusunda harekete gecmeleri, “bilgi yOnetimi’ni giindeme getirmistir.
Ancak bilginin yonetilip yonetilemeyecegi de bir tartisma konusu olmustur. Bilginin
yonetilemeyecegini  sOyleyenler, bilginin fiziksel varliginin olmadigin1 ve
kestirilemeyecegini gerekce olarak sunmuslardir. Ancak bilgi yonetimi; bilginin
yaratilmasi, dagitilmast ve kullamilmasinin nasil daha 1iyi bir sekilde
gerceklestirebilecegine odaklandiginda, bilginin yonetilebilir oldugu ve bilgi
yonetimi adlandirmasinin gercek¢i oldugu anlasilabilmektedir. Yonetim kavrami
bilginin yan1 sira motivasyon, yaraticilik ve ilham gibi fiziksel varlig1 olmayan baska
kavramlarla da birlikte kullamilmistir ve dolayisiyla bu kavramlarin yonetilebilirligi
kabul gormiistiir (Davenport ve Volpel, 2001). Bilgi yoOnetiminin dogusu ve
gelismesi {i¢ asamal1 bir siire¢ icinde degerlendirilmektedir. Bilgi yonetiminin ortaya
cikmasindaki hedef; organizasyonda tekerlegin yeniden bulunmasindan sakinmak,
mevcut bilgileri basarili bir sekilde kullanabilmek ve bilgi temelli aktivitelere
duyulan ihtiyaci karsilamaktir. Bilgi yonetiminin ikinci gelisim doneminde; oOrgiitiin
farkli boliimlerinin fikir ve siirecleri arasinda bir sinerji olusturmak bdylece,
yararlanilmamis is olanaklarindan faydalanmak hedeflenmistir. Uciincii donemde ise,
yenilik yapmak ve yeni fikirler liretmek oncelikli hale gelmistir (Hsu ve Shen,
2005). Vorakulpipat ve Rezgui (2008:29), bilgi yoOnetiminin {i¢ jenerasyon
kapsaminda incelenebildigini belirtmislerdir. Bilgi yonetiminin eski jenerasyonunun
bilginin paylasilmasi, simdiki jenerasyonunun bilginin yaratilmasi ve gelecekteki

jenerasyonunun ise deger yaratilmasi oldugunu ifade etmislerdir. “Beseri aglar,
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sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, teknoloji varliklari ve degisim siirecleri” deger
yarattiminin gerceklestirilmesinde etkili olan unsurlar oldugunu ve deger yaratilmasi
jenerasyonunda “bilgi yonetiminin orgiitsel ve toplumsal etkisi”nin 6n plana ¢iktigini
belirtmislerdir.

Insanoglu, insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize gelinceye kadar
bilginin iiretilmesi ve kullanilmas: siirecleriyle her zaman ilgilenmistir. Bilginin
tiretilmesine ve kullanilmasina yonelik faaliyetler yazinin icadi ile daha yogun bir
sekilde gerceklesmeye baslamistir. Cagimizda ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimu ile bu siiregler daha sistematik bir sekilde gerceklestirilmektedir. Teknoloji
alaninda gozlenen gelismeler, organizasyonlarin sundugu hizmetlerde ve iirettigi
tiriinlerde bilginin daha 6n planda olmasi, bir baska deyisle bilgi kullaniminin
artmast sonucunu dogurmustur (Agir, 2007). Bilgi isi yeni bir entelektiiel is tiirii
olarak ortaya cikmistir. Enformasyonun problem c¢oziimlerinde ve karar verme
stireclerinde  kullanilabilmesi i¢in bilgiye doniistiiriilmesi ihtiyaci, bilginin
yaratilmasina ve bilgi siireclerine onem verme gerekliligini ortaya cikarmustir.
Aslinda bu baglamda yeni olan entelektiiel is kavrami degil, bilgiyi bir iiretim faktorii
olarak gormektir (Schweighofer, 2004). Bilgi yOnetimi; is, endiistri ve egitim
sektorlerinde yogun bir sekilde ilgilenilen ve ilgilenilmeye devam edilen bir konudur
(Brewer ve Brewer, 2010). Serban ve Luan (2002), bilgi yonetimine yonelik artan
ilginin nedenlerinin; enformasyondaki asir1 artis ve kaos, enformasyon birikimi,
enformasyon ve yetenek boliinmesi ve uzmanlagma, isgiicii hareketliligi ve devri ile
rekabet oldugunu belirtmistir. Cevresel, toplumsal ve teknolojik kosullarin siirekli
degistigi giiniimiizde, organizasyonlarin uyum saglama ve esneklik acisindan
(Slagter, 2007) kendilerini gelistirmeleri bir gereklilik haline gelmistir.
Organizasyonlar ancak bu sekilde rekabet¢i nitelik kazanabilir ve bu niteliklerinin
stirdiiriilebilirligini  saglayabilirler. Bilgi yOnetimi, organizasyon ¢alisanlarinin
“etkinlik, hz ve yetkinlik” agisindan daha yeterli olmalart konusunda yardimeci
olabilmektedir ve bu dogrultuda, bilgi yonetiminin “bilginin paylagimi, depolanmasi ve
bakimi” siireclerinin nasil gerceklestirilecegi ile ilgilenmesi, organizasyonun “karlilik,
esneklik ve sartlara ve cevreye uyma” yeteneklerinde gelisim saglanmasina katkida
bulunmaktadir (Slagter, 2007:84).

Bilgi yonetimi ile birlikte anilan bir diger yonetim alani enformasyon
yonetimidir. Bilgi yonetimi ve enformasyon yonetimi birbirinden farkli kavramlardir.

Enformasyon yOnetimi, veritabanlarinin gelisimini ve bakimimi saglamak igin,
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enformasyon teknolojilerinin kullanimina odaklanmaktadir. Enformasyon yonetimi,
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullanimini gerektirmektedir. Bilgi yonetimi
ise, farkli bilgi tiirlerinin birbirinden ayirt edilebilmesi ve farkli bilgi tiirlerinin
organizasyon i¢inde basariyla uygulanabilmesi icin, birtakim prensiplerin
kullanildigr bir yonetim planidir. Bilgi yonetimi daha c¢ok insanlarla ilgilenmekte ve
yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir (Batra, 2010). Bilgi
yonetimi siirecinde yaratma, ele gecirme ve iletisim cok cesitli araglarla
gerceklestirilebilirken; enformasyon yonetiminin odaginda, elektronik ve kagida
dayali enformasyon bulunmaktadir. Enformasyon yonetimi isle ilgili nesnelerle
ilgilenmektedir. Bilgi yonetimi, isle 1ilgili nesnelerin nasil yaratilacagr ve
kullanilacagina odaklanmaktadir (Duffy, 2001).

Bilgi yonetimi cesitli prensipler etrafinda sekillendirilmektedir. Allee
(1997), bilgi kavrami cercevesinde, bilgi yonetiminde etkili olan prensipleri su
sekilde aciklamustir:

1. Bilgi her tiirlii seyle ilgili olabilecegi icin, bilgiyi belirli bir yerde bulmak
veya sadece belirli bir alanda bilgi aramak miimkiin degildir.

2. Oz orgiitleme anlamina gelen bilginin cevresinde organize oldugu 6z, bir
organizasyonun ya da grubun kimligini veya amacini yansitir.

3. Bilgi aym1 yasamin kendisinde oldugu gibi, toplum olarak (veya toplum
icinde) olusmayi ister. Bilginin toplum olarak (veya toplum i¢inde) olustugu
yere en iyi ornek internettir.

4. Deneyimlerimizi ve bilgilerimizi aktarabilmek ic¢in dili kullanmamiz
gerekmektedir. Bu nedenle bilgilerimizi aktarirken kullandigimiz dili
gelistirmek onem tagimaktadir.

5. Bilgi dokiiman tiirii ¢esitli kaynaklarda kodlanarak saklanmaya calisilir. Fakat
bilgiye cok fazla kat1 ve formal bir tarzda yaklasilmasi, yaraticiliga ket
vurulmasina neden olabilmektedir.

6. Uyarlanabilir bir sekilde tasarlanan sistemlerin aksine, dagitilmis bir sekilde
tasarlanan sistemlerin ¢alismaya devam etme olasilig1 daha fazladir. Bilgiyi
sitk1 bir sekilde kontrol etmeye calismak, kaynaklarin ve enerjinin bosa
harcanmasina neden olmaktadir.

7. Bilgi siirekli degistigi icin, farkli seceneklere acik olmak ve bir¢ok ¢oziim

yolu oldugunu farkinda olmak gerekmektedir.
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8. Eninde sonunda bazi bilgiler yok olur ve unutulur. Eskimis ve cesitli
alanlarda artik kullanilmayan bilgileri 6grenmemek, bilgilerin canliligin1 ve
gelisimini saglamak adina gerekli bir eylemdir.

9. Bilgi sosyal bir siire¢ oldugu i¢in, hi¢ kimse toplu (miisterek) bilgiden
sorumlu degildir.

10. Bilginin 6z orgiitleme oldugu kabul edilirse, bilginin ilerlemesi ve gelismesi
icin yapilmast gereken, Oz Orgiitlemenin gerceklesmesinin Oniindeki
engellerin kaldirilmas1 ve destekleyici bir ¢evrenin olusturulmasidir.

11. Bilginin gelismesini ve ilerlemesini saglayacak ve bunu en iyi sekilde
gerceklestirebilecek tek bir uygulama veya yontem yoktur. Bilginin
ilerlemesini saglayabilmek igin, bir¢ok yolu farkli sekillerde kullanmak
gerekmektedir.

12. Bilgiye iliskin hangi konuyla ilgilenildigi, bilgi yOnetimi siirecinde ne tiir
faaliyetlerde bulunulmasi gerektigini belirlemektedir. Ornegin bilginin
paylasilmas1 siireci ile ilgilenilmesi, dokiimantasyon ve iletisim akis1
konularinda faaliyetlerde bulunulmasini gerektirmektedir. Bilgi yeterligi ile
ilgilenilmesi durumunda ise, bilginin olusturulmasi ve uygulanmasi gibi
konularda etkili yollar bulma yoniinde faaliyetlerde bulunmak gerekmektedir.

Bilgi yonetiminin dinamik ve dongiisel bir siire¢ oldugunu belirten Gandhi
(2004), bu siirecin gerceklestirebilmesi i¢cin Oncelikle, organizasyon c¢aligsanlarinin
bilgi elde etmesi gerektigini ve daha sonra bu elde edilen bilgilerin tertiplenmesi ve
bu sekilde bir bilgi envanteri olusturulmasi gerektigini belirtmistir. Olusturulan bu
bilgi envanteri ile organizasyon stratejisi arasinda bir bag olusturulmalidir. Bu bagi
olusturduktan sonra, organizasyonun sahip oldugu bilgilerin haritalanmasi,
toplanmasi1 ve organize edilmesi gerekmektedir. Bu asamanin ardindan toplanan
bilgilere ulagimin saglanmasi ve rahatlikla dagitilabilmesi icin gerekli caligmalar
yapilmalidir. Son olarak, organizasyon iiyelerinin bir 6nceki agsamada ulastiklar1 bu
bilgileri is siireclerinde kullanarak, organizasyon performansini artirmalar1 ve hatta
bu bilgileri yeni bilgiler iretme amaciyla kullanmalar1 gerekmektedir.

Bilgi yonetimi siirecinde; “mevcut bilgi kaynaklarini koruma ve kullanma” ve “yeni
bilgi kaynaklarmin mobilizasyonunu ve biiyiimesini kolaylastirma” olmak iizere, birbirini
tamamlayan iki faaliyet alam ile ilgilenilmesi gerekmektedir (Kreiner, 2002:122).
Wenhong ve Jianhua (2009), bilgi yonetimi uygulama adimlarimi su sekilde

belirtmislerdir:
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1. Anlama: Bilgi yonetimini gerceklestirmek icin Oncelikle, bilgi yOnetiminin ne
oldugunun ve uygulandig1 takdirde organizasyona etkilerinin neler olacaginin
anlasilmasi gerekmektedir. Bu anlayisin elde edilmesinin ardindan, bilgi yonetiminin
nasil uygulanacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Uygulamanin nasil olacagina
karar verirken; bilgi yonetimi konusunda c¢alisanlar1 egitme ve bilgi yOnetiminin
uzun ve kisa vadede organizasyona etkilerinin neler olacagini belirleme
faaliyetlerinde bulunmak yardimci olabilecektir.

2. Planlama: Planlamanin organizasyonun ihtiyaclari dogrultusunda yapilmasina
dikkat edilmelidir. Hazirlanan planin, yonetimin her alaninda bilgi yOnetimi
stireglerini ve yorumunu icermesi onemlidir. Bunun i¢in ise, organizasyonun sahip
oldugu bilgilerin analizinin kapsamli bir sekilde yapilmasi1 gerekmektedir. Strateji,
siire¢ ve dayanak noktalarin1 dikkate alarak bilgi yonetimi planlamasi yapilabilir. Bu
stireclerin  gergeklestirilmesinden sonra ise sirasiyla; bilgi yOnetimi hedefleri
belirlenmeli, plan uygulanmali ve siire¢ gelistirilmeye calisilmalidir.

3. Pilot Uygulama: Hazirlanan bilgi yoOnetimi plan1 organizasyonun farkl
bolimlerinde uygulanmalidir. Bu pilot uygulamadan elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ile planin  noksanlari  belirlenebilecektir. Onemli olan
organizasyonun tiiriine uygun olarak dogru ve diisiik maliyetli bir bilgi yonetimi
planinin olusturulmasidir.

4. Savunma ve Destekleme: Pilot uygulama gerceklestirildikten sonra,
organizasyonun tiimiinde bilgi yOnetiminin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bilgi
yonetiminin degerinin tiim organizasyon tarafindan anlasilmasi saglanmalidir. Bu
asamada; bilgi yOnetimi tiim organizasyonda uygulanmaya baslanmalidir. Bilgi
yonetimi, is siirecleri ve deger zinciri ile uyumlu bir sekilde uygulanmali ve bilgi
yonetimi kurallar1 olusturulmalidir.

5. Sistemlestirme: Bilgi yonetiminin organizasyona rekabet avantaji saglayabilmesi
gerekmektedir. Bu asamada; bilgi yOnetiminin strateji, siire¢ ve organizasyon ile

iliskili olmas1 saglanmalidir.
“Bilgi yonetimini, kolektif 6grenme yerine bireysel 6grenmenin yonetimi olarak gérmek

organizasyonlar i¢in potansiyel bir risktir. Bu durum, bireysel bilginin organizasyon yararina

aktiflestirilmesini saglayacak olanaklarin kagirilmasma neden olmaktadir.” (Hsu ve Shen,
2005:354). Bilgi yonetimi bir kontrol siireci olarak degerlendirilmemelidir.
Organizasyonel alan iginde bilginin yaratilmasi ve paylasilmasini saglamada

yardimct olan bir siire¢ olarak degerlendirilmesi, daha dogru olacaktir. Bu anlayis
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bilgi yOnetimine; bilgiyi bir kaynak olarak degil kabiliyet olarak gérme ve bilgi
yonetimini degil bilgi yonelimli yoOnetimi gerceklestirme seklindeki anlayisi
getirmektedir (Neto vd., 2008). Holsapple ve Joshi (2004), bilgi yonetimini; kisisel
bilgi yOnetimi, Orgiitsel bilgi yonetimi, farkli organizasyonlar arasindaki isbirligi
sonucunda gerceklesen bilgi yonetimi ve ulusal bilgi yonetimi olmak iizere dort

diizeyde ele almistir.

2.1.2.1. Bilgi yonetiminin amaci

Bilgi yonetimi stratejisinin kavramsal temeli, uygulama ve paylasma yolu
ile belirli gérev alanlarma 6zgiti profesyonel uzmanligin degerinin giiglendirilmesine
dayanmaktadir. Bunun icin bilgi yonetimi siirecinde; bilgi yOnetimi programlari,
aktiviteleri ve sistemlerinden yararlanilmaktadir (King, 2001). Bilgi yoOnetimi,
organizasyonun bilgi varliklarinin paylasilmasi, yonetilmesi ve belirlenmesi siirecleri
icin biitlinlestirilmis bir yaklasim sunmaktadir. Bilgi yOnetimi siirecinde,
organizasyonun mevcut bilgisinin ve ihtiya¢ duydugu bilgilerin belirlenmesine ve
analizine iliskin faaliyetler yapilmaktadir. Ayrica bilgi gelistirmek amaciyla
gerceklestirilen planlama ve kontrol islemlerine iliskin aktiviteler de, bilgi yonetimi
stirecinin bir parcasini olusturmaktadir. Bilgi yonetimi ile asil yapilmak istenen,

organizasyonlarin sahip oldugu bilginin kullanimin1 gelistirmektir (Kim, 2000). “Bir

bilgi yonetimi sisteminin temel hedefi, grup yazilimi, veritabanlari, uygulamalar ve insanlarin zihinleri

gibi cesitli kaynaklarda yer alan enformasyon ve verinin 6nemli 6gelerini elde etmek ve bunlari

kullanicilar igin organize edilmis ve mantikli bir sekilde kolaylikla kullanilir kilmaktir.” (Rastogi,
2000:41).

Bilgi yonetimi orgiitsel hedeflerin basarilmasi i¢in gerceklestirilmektedir.
Bunun icin ise belirlenen bir stratejiye dayali bir sekilde, organizasyondaki bilgi
calisanlarinin, veri ve enformasyonlart yorumlayabilmeleri sarttir. Organizasyon
calisanlarinin veri ve enformasyonlar1 dogru bir sekilde yorumlayabilmeleri igin,
kabiliyetlerini bu yonde kullanmalar1 ve hatta gelistirmeleri konusunda motive
edilmeleri ve bu konularda onlara yardimer olunmasi gerekmektedir. Bilgi yonetimi
biitiin bu faaliyetlerin gerceklestirilmesini iceren bir siirectir (Beijerse, 1999). Chan
ve Chao (2008), organizasyonlarin bilgi yonetimini gerceklestirmedeki hedeflerinin;
bilgi kaynaklarim1 yonetmek, kazanci artirmak, islerdeki tekrarlanmay1 azaltmak ve
rakabet avantaj1 kazanmak oldugunu tespit etmislerdir. Oliveira ve arkadaslar1 (2010)

ise yapmis olduklari arastirmada, bilgi yonetiminin amaglarinin; 6grenilen derslerin
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yayillmasi yolu ile bilgi kaybin1 6nleme ve bilgiyi paylasarak kaliteyi artirma ve
calisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan bilgi kaybin1 azaltma olarak
goriildiigiinii tespit etmislerdir.

Organizasyonlar “orgiitsel etkililigin temeli olarak bilginin hakimiyetindeki artis, bilgi
dinamiklerinin ag¢iklanmasinda finansal modellerin basarisizligi, organizasyonlar igin Onemli

faydalarin elde edilmesinde enformasyon teknolojisinin tek bagina bagarisizhigi” nedenlerinden
dolay1 bilgi yonetimini uygulama yoniinde istek gostermektedirler (Sharp, 2003:32).
Neto ve arkadaslar1 (2008:254) yapmis olduklar1 arastirmanin sonucunda, bilgi

yonetimi girisimlerinin benimsenmesinin ana nedenlerinin; “bilgi ve enformasyonun
paylasimi ve korunmasi uygulamalarindaki eksiklik”, “veri ve enformasyon toplamadaki problemler”,

“rekabette enformasyon ve bilginin 6nemini anlama” ve “bilgi icin orgiitsel bir alanin yaratilmasi

ihtiyac1” oldugunu tespit etmislerdir.

2.1.2.2. Bilgi yonetiminin faydalari

Giliniimiizde enformasyonu bilgiye doniistiirebilme yetenegi ve bilgiyi
organizasyonun ¢esitli siireclerinde kullanabilme, kurumlar icin 6nemli hale gelmistir
(Szczerbicki, 2008). Batra (2010) yapmis oldugu arastirmada, organizasyonlarin bilgi
yonetimi siireglerini kullanmalar1 durumunda; bireysel gelisme ve oOrgiitsel destek
arasindaki iligskinin arttigin1 ve uygulanan bilgi yonetimi siireclerinden dgrenmenin,
problem ¢6zmede yeni uygulamalarin ve fikirlerin olusumuna yardimci oldugunu
tespit etmistir. Organizasyonlarda bilgi yOnetiminin  gerceklestirilmesi ile
organizasyon, kendisi i¢in Onemli olan bilgilerle ve is alamyla daha c¢ok
ilgilenebilmektedir. Bu sekilde organizasyonda gorev yapan bilgi c¢alisanlarinin
arasindaki iletisim daha etkili olabilmektedir. Organizasyon calisanlarinin mesleki
konulara iligkin 6grenmeleri, daha verimli ve etkili bir sekilde gerceklesebilmektedir.
Biitiin bunlarin sonucunda ise, organizasyonun faaliyet gosterdigi alandaki
verimliligi ve etkinligi artmaktadir (Beijerse, 1999). Kasim (2008)’in yapmis oldugu
arastirmanin sonucuna gore; Orgiitsel performanstaki % 38’lik degisim, bilgi
yonetimi uygulamalart ve yetkinlikler tarafindan aciklanmaktadir. Orgiitsel
performanstaki degisim ile bilgi yonetimi uygulamalari ve yetkinlikler arasinda
pozitif, dogrusal ve anlamhi bir iliski bulunmaktadir. Bilgi yoOnetimi,
organizasyonlarin degisim siirecine iliskin Ogrenme hizinin artirilmasina ve

organizasyon icinde daha etkin bir iletisim siirecinin olusturulmasina yardimci
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olmaktadir. Organizasyonlar bilgi yonetimi sayesinde degisim siirecine daha kolay
uyum saglayabilmektedirler (Eren ve Eren Erdogmus, 2004).

Bilgi yonetiminin bir organizasyona saglayacagi faydalar arasinda, maddi
kazanglar da yer almaktadir. Bilgi yoOnetimi pahali bir siire¢ olabilecegi igin,
organizasyondaki bilgi yonetimi siirecinin ekonomik yararlarla baglantili olmasina
dikkat etmek gerekmektedir. Neto ve arkadaslar1 (2008) yapmis olduklari
arastirmanin sonucunda, bilgi yonetimi girisimlerinin sonuglar1 arasinda;

® Yenilik dongiisiiniin kisaltilmasi

e Uzmanlik ve insanlari ise yerlestirmenin kolaylagsmasi

¢ Organizasyonel hafiza ve depo yaratilmasi

e (Ogrenme kapasitesinde artis

e Rakiplerin eylemlerini ve hareketlerini sezme kabiliyetinin yer aldigini tespit

etmislerdir.

2.1.2.3. Bilgi yonetiminin basarisim etkileyen faktorler

Bir organizasyondaki bilgi yOnetimi; bilgi manipiile aktivitelerini
sergileyebilmek igin gerekli olan bilgi manupule yeteneklerinin kullanimini
gerektirmektedir. Bilgi manipulasyon yetenekleri, bilgi temelli bir organizasyon i¢in
biiylik oneme sahip olmasina ragmen, tek basina organizasyonun isleyisi i¢in yeterli
degildir. Organizasyonlarda gerceklesen bilgi yonetimi, cok cesitli faktorlerden
etkilenmektedir. Basaril1 bir bilgi yonetiminin nasil gerceklestirilecegini bilmek icin,
bu faktorleri bilmek biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu faktorler; kaynak etkileri,
yonetimsel etkiler ve cevresel etkiler olarak siralanmaktadir (Holsapple ve Joshi,
2002):
1. Kaynak Etkileri
Katilimcilarin bilgisi, kiiltiir, alt yapi, artifaktlar, amag ve strateji olarak ifade edilen
altt bilgi kaynagmin her biri, bilgi yOnetiminin organizasyon ic¢inde nasil
gerceklestigi iizerinde belirleyici etkenler olabilmektedir.
2. Cevresel Etkiler
Organizasyonun yapisinda bulunan i¢ faktorlerin yani sira, dis faktorler de bilgi
yonetimi siirecini etkilemektedir. Bilgi yOnetimi siirecini etkileyen dis faktorler
arasinda; rekabet, miisteriler, piyasalar, saticilar, resmi, ekonomik, politik, sosyal ve

egitimsel iklim sayilabilir. D1g faktorlerin bilgi yonetimi {izerindeki etkisi, hangi bilgi
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kaynaklarinin elde edilmesi veya kisitlanmasi gerektigini ve hangi manipiilasyon
yeteneklerinin kullaniminin uygun oldugunu belirlemesi yoniinde gerceklesmektedir.
3. Yonetimsel Etkiler
Bilgi yoOnetimi siireci cesitli kaynaklarin yami sira bu kaynaklarin stratejik
diizenlenmesinden de etkilenmektedir. Bilgi yonetimini etkileyen yonetimsel etkiler;
liderlik, koordinasyon ve dl¢gme olarak belirtilmektedir.
a. Koordinasyon: Basarili bir bilgi yonetimi siireci i¢in, olgular arasindaki
baglantilarin yonetilmesi gerekmektedir. Olgular arasindaki bu baglanti; bilgi
kaynaklar1 arasinda, bilgi yonetimi aktiviteleri arasinda, bilgi kaynaklar: ile diger
kaynaklar arasinda ve kaynaklar ile bilgi yoOnetimi aktiviteleri arasinda
olabilmektedir. Bilgi temelli bir organizasyonda bu bagimliliklar1 yonetmek icin;
organizasyon icinde 6grenmeyi tesvik eden program olusturma, bilgi paylasimini
saglamak icin iletisim kurma ve paylasimi saglamak icin ddiillendirme koordinasyon
yaklagimlarinin kullanimi yararli olmaktadir.
b. Liderlik: Bilgi temelli ekonomilerde basarili bir lider olabilmek, orgiitiin bilgi
kaynaklarim1 ve bilgi yonetimi yeteneklerini etkili kullanmaya baghdir. Bilgi
yonetimi siirecini etkileyen diger yonetimsel faktorler arasinda yer alan koordinasyon
faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesinde de, liderlik faktorii belirleyici
olabilmektedir.
c. Olcme: Bilgi yonetimi iizerinde etkisi olan bir diger yonetimsel unsur 6l¢medir.
Olgme faaliyeti; bilgi kaynaklarini, bilgi manipiile yeteneklerini ve aktivitelerini,
orgiitsel 6grenme cercevesinde bilgi yonetiminin sonuglarini 6lgebilmek i¢in gerekli
olan  mekanizmalarin  olusturulmasim  icermektedir.  Olgme  isleminin
gerceklestirilmesi ile liderligin, koordinasyonun ve kaynaklarin degerlendirilebilmesi
icin gerekli olan temel saglanmaktadir. Organizasyonlarin, bilgi kaynaklarim ve/veya
bilgi manipiilasyon aktivitelerinin performansini1 6l¢gme girisiminde bulunmasi, bilgi
yonetimi iizerinde etkili olabilmektedir. Ayn1 zamanda bilgi yonetimi, bu Sl¢timlerin
nasil yapildig1 ve ne kadar etkili oldugundan da etkilenmektedir.

Inkpen (1996:131), etkili bilgi yonetimine yardimci olan sekiz faktoriin;
“esnek Ogrenme hedefleri, liderlik baghligi, giiven iklimi, bilgi fazlaligina tolerans, yaratici kaos,
performans miyoplugunun olmamasi” oldugunu belirtirken; Bishop ve arkadaslar
(2008:25), bu basar1 faktorlerinin; “bilgi yonetimini anlama ve tanimlama, isin ve bireyin

ihtiyaclar1 arasinda uyum saglama, girisimi organizasyona ve personelin giinlilk yasamina entegre

etme, bilgi yonetimi sampiyonlar1 [bilgi yonetimi siirecinde sorumlulugu iistlenen kisi] ve destekleyici



29

takim uygulamalarinda bulunma, iist diizey destek tesis etme, basarilar1 ve yararlar1 gosterme ve

iletme, parasal ve parasal olmayan ddiillerin uygunlugunu belirleme, enformasyon teknolojisi ve insan
arasinda bir denge saglama” oldugunu belirtmiglerdir. Bilgi yonetiminin basarisinda rol
alan faktorleri Slagter (2007:89); “yetistirme liderlik stili; yapi, roller ve sorumluluklar;
O0grenme ve egitime vurgu; motivasyon, giiven, ddill ve taninmaya dikkat; dogru kiiltiiriin meydana
getirilmesi” seklinde; Sharp (2003:33), “organizasyon igindeki iletisim, iist diizey yonetimin
bilgi yonetimine bagliligi, isbirligi ve takim calismasi, ¢alisanlarin bilgi yonetimi uygulamasina ve
anlayigina baglilig, yenilik¢i kurumsal kiiltiir, uygun teknolojinin uygulanmasi” seklinde ve
Davenport ve arkadaglar1 (1998:50) ise, “ekonomik performans veya is degeri ile baglanti,

teknik ve Orgiitsel altyapi, standard, esnek bilgi yapisi, bilgi dostu Kkiiltiir, net ama¢ ve dil,

motivasyonel uygulamalarda degisim, bilgi transferi icin ¢oklu kanallar, iist diizey yonetimin destegi”

seklinde agiklamiglardir.

Bilgi yOnetimi siirecinin basarili olabilmesi i¢in mutlaka {ist diizey
yonetiminin bu konuda gerekli sorumluluklarn yiiklenmesi gereklidir. Yonetimin
bilgi yonetimi siirecinde ihtiya¢ duyulan ve gerekli olan; mali, personel ve teknik
kaynaklar1 temin etme yOniinde gosterecegi destek olduk¢a oOnemlidir. Bu
kaynaklarin saglanmasi yoniindeki destegin yani sira, organizasyon yonetimi bilgi
yonetimi siirecinin basariyla gerceklestirebilmesi i¢in, gerekli egitim olanaklarini
saglamali ve odiillendirme sistemleri olusturmalidir (Gandhi, 2004). Ust diizey
yoneticinin organizasyon icinde bilgi yonetimini savunmasi, bu siirecin basarisi i¢in
gerekli bir unsurdur. Ust yonetimin su konularda verecegi destek, bilgi yonetiminin

basarili olmasina yardimci olacaktir (Davenport vd., 1998:54):
1. “Bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenmenin kurumun basarisi icin 6nemli oldugu mesajlarin1 saglama
2. Altyapi i¢in finansman ve diger kaynaklar1 saglama

3. Kurulus i¢in en 6nemli olan bilgi tiirlerini agiklama”

Organizasyonun bilgi yonetimi siirecinde basarili olabilmesi i¢in, hem acik
hem de ortik bilgiye sahip olmasi Onemlidir. Bu noktada organizasyonun
gerceklestirmesi gereken zor is, Ortiik bilginin ihtiya¢ duyuldugu her anda ulasilabilir
olmasini saglamaktir. Bunu yapabilmek i¢in ise, organizasyonun ortiik bilginin yerini
belirleme ve ortiik bilgiyi ele gecirme konusunda basarili olmasi bir zorunluluk tegkil
etmektedir (Gandhi, 2004). Bilgi yonetiminin organizasyonlarda uygulanmasinda;
“kritik bilgiyi belirleme, zayif ve gii¢siiz yonlerin degerlendirilmesi, kritik bilginin digsallagtiriimasi
(acik hale getirilmesi), ele gecirilmesi ve korunmasi, mevcut bilginin yeniden kullanilmasi ve
giiclendirilmesi, 6grenme kabiliyetlerinin olusturulmasi, dis diinyadaki bilginin gelisiminin izlenmesi,
disaridan uygun bilginin elde edilmesi, vizyonun ve ideallerin basarilmasi icin yeni bilginin

gelisiminin harekete gegirilmesi” eylemlerinin yapilmasi tavsiye edilmektedir (Bourdreau
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ve Couillard, 1999:6). Degisim siirecinde organizasyonlarin  varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in, degisim siireci hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Aymi zamanda elde ettikleri digsal bilgileri organizasyonun kosullarina uygun hale
getirmeleri ve yaratici fikirler gelistirmeleri gerekmektedir. Organizasyonlarin yeni
fikirleri tiretmeleri ve/veya var olan iirtin ve hizmetleri farkli bir bicimde sunmalari,
bilgiye dayali organizasyon haline gelmelerini saglayacaktir. Bilgi yOnetimi
siirecinde asil 6nemli olan, degisimi baglatabilmektir. Degisimi baslatabilmek ve ona
yon vermek i¢in, digsal bilgileri dogru bir sekilde yorumlamak ve entelektiiel birikim
ve potansiyeli etkili bir sekilde kullanmak gerekmektedir. Bilgi yonetimi siirecinde
orgiitlerin bulundugu cevreyi iyi tammmasi ve cevresel degisikliklerden haberdar
olmasi1 6nemlidir (Yildirim, 2010).

Mclnerney (2002), organizasyonlarda bilgi yonetiminin uygulanabilmesi
icin dikkat edilmesi gereken dort temel prensipten bahsetmistir. Birincisi;
organizasyon i¢inde bilginin paylasilabilmesi, 6grenmeye olanak saglayan bir
organizasyon ortaminin olmasini gerektirmektedir. Bilginin sosyal bir boyutu oldugu
dikkate alindiginda, orgiit iiyelerine bu tiir bir ortamin saglanmasinin 6grenme ve
bilgi paylastmi icin Onemi daha iyi anlasilabilecektir. Ikincisi; bilgi yonetimi
programlarinin bilgi gibi dinamik bir yapida olmasi gerekmektedir. Bu yapidaki bir
bilgi yonetimi programi, bilginin paylasilmasi ve elde edilmesi gibi siireclerin daha
kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesine katkida bulunacaktir. Ancak bilgi
yOnetimi siirecinin dinamik olabilmesi i¢in, organizasyon icinde bir bilgi kiiltiiriiniin
olusturulmas1 gerekmektedir. Uciinciisii; bilgi depolar1 bilginin erisilebilir bir sekilde
saklanmas1 ve korunmasi bakimindan gerekli yapilardir. Bilginin dinamik olmasi
yani siirekli bir degisim siireci icerisinde bulunmasi, bilgi yonetimi sistemlerinin
esnek bir yapida olmasini ve bilgi depolariin siirekli giincellenmesini
gerektirmektedir. Son olarak; her ne kadar bilgi yonetiminde teknolojinin ve
artifaktlarin 6nemi olsa da, bilgiyi olusturan insandir. Bu nedenle bilgi yonetimi
siirecini, teknoloji veya artifakt ile es tutmamak gerekmektedir.

Hangi bilgi yonetimi girisiminin organizasyon i¢in uygun olduguna ve bilgi
yonetimi politikasina karar verirken, organizasyon siireclerinin ve 0zelliklerinin
dikkate alinmasi Onemlidir. Ciinkii organizasyon siirecleri ve ozellikleri, bilgi
yonetimi girisimleri ve bilgi yonetimi politikas1 {izerinde onemli bir etkiye sahiptir.
Bu nedenle basarili bir bilgi yonetimi siireci i¢in, bilgi yonetiminin organizasyon

stirecleri ve oOzellikleri ile biitiinlestirilmesi saglanmalidir. Bilgi  yOnetimi
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stireclerinde kullanilan yaklasimlar ile organizasyonun sahip oldugu o6zelliklerin
birbirini desteklemesi, bir stratejik uyumun yakalanmasini saglayacaktir (Magnier-
Watanabe ve Senoo, 2008).

Bilgi  yOnetiminin  bir  organizasyonunda uygulanabilmesi icin,
organizasyonun buna uygun bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir. Uygun orgiitsel
yapinin olusturulabilmesi i¢in, bilgi yonetimi siirecine yonelik yeni sorumluluklar ve
roller tammmlanmalidir. Ancak bilgi yonetimi siireci i¢in olusturan yeni bilgi yonetimi
gruplar1 ile organizasyonun diger birimleri arasinda iliski kurulmasia dikkat
edilmelidir. Bilgi yonetimi gruplari, bilgi yonelimli is fonksiyonlarinin daha etkili
olmast konusunda yardimci olabilmektedir (Davenport ve Volpel, 2001).
Organizasyon yapisi bilginin paylasilmasi siirecinin gerceklestirilmesinde 6nemli bir
role sahiptir. Organizasyonun paylasim siirecine yardim edebilecek sekilde
yapilandirilmas1 gerekmektedir. Organizasyon ig¢inde birlikte calisma gruplarinin
olusturulmasi, paylasim siirecinin uygulanmasinda 6nemli bir yardimci aractir. Bilgi
paylasiminin organizasyonun tiim birimleri ve ¢alisanlar1 arasinda gerceklestirilmesi
de iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Slagter, 2007). Orgiitsel hiyerarsi,
bilginin dagilmasinda ve kontrol edilmesinde énemli bir rolii olan orgiitsel kiiltiiriin
olusturulmasi 6niinde engel teskil edebilir. Ozellikle bilginin biitiinsel nitelik tasidig
durumlarda veya biitiinsel orgiitsel bilgi olusturulmak istendiginde, birimler arasi
etkilesim cok onemli olmaktadir. Bu sekilde farkli bilgi alanlarinin biitiinlestirilmesi
saglanabilmektedir. Ancak orgiitsel hiyerarsi bu etkilesimin saglanmasina engel
olabilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin diiz bir sekilde yapilanmasi, etkili bir bilgi
yonetimi i¢in ¢cok daha uygun olacaktir (Stonehouse ve Pemberton, 1999).

Bilgi yonetimin gerceklestirilmesinde organizasyon iiyelerinin desteginin
alinmasi ve bilgi yonetimine baghiliklarinin saglanmasi gerekmektedir. Ancak bu
yonde bir baglilik olusturmak kolay bir is degildir. Bireylerde sakli olan bilgilerin
organizasyon yararina kullanilmasimi saglamak, yani bilgi yOnetimine baglilig
saglamak bu siirecte 6nem verilmesi gereken bir konudur. S6z konusu baglhlik,
duygusal veya entelektiiel bir bicimde olabilir. Birey bilgi yOnetimine sadece
duygulariyla bir baghlik hissederse yani bu bagliliginin gerekcelerini bilmezse
duygusal bir baglilik s6z konusu olmaktadir. Tam tersi bir durumda, bilgi
yonetiminin gerekliligini mantiksal olarak biliyorsa ama bu yonde bir hisse sahip

degilse, entelektiiel baglilik s6z konusu olmus olur. Onemli olan bu iki tiir baghiligin
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ayn1 anda bireylerde bulunmasidir. Baglilik; birey, grup ve organizasyon olmak

tizere ii¢ diizeyde olmaktadir (McKenzie vd., 2001).

2.1.3. Bilgi Yonetimi Perspektifleri

Bilgi yonetimi, Orgiit iiyelerinin yaratici kapasitelerinin ve enformasyon
teknolojilerinin  kapasitesinin bir araya getirildigi oOrgiitsel siire¢lerde ortaya
cikmaktadir (Hussain, 2010). Pan ve Scarbrough (1999), bilginin sosyal olarak insa
edildigini ve teknolojik ve oOrgiitsel faktorler arasindaki karsilikli etkilesim yoluyla
sekillendigini belirtmislerdir. Bu nedenle bilgi yonetimi aktivitelerinin; birbiriyle
etkilesimde bulunan teknolojik, enformasyonel ve sosyal unsurlardan olusan ¢ok
kath sistemler olarak goriilebilecegini ifade etmislerdir. Zack (1999)’e gore, bilgi
islemleri organizasyon ig¢inde biitiinlestirici ve etkilesimli olmak iizere iki ayri
kategoride ele alinabilir. Biitiinlestirici ve etkilesimli bilgi yonetimi uygulamalarinin
yonetimsel hedefleri birbirinden farklidir. Bu iki farkli yaklasim birlikte
organizasyonun bilgi isleme kabiliyeti kazanmasina hizmet etmektedir. Biitiinlestirici
yaklasimda bireylerden ziyade bilgi deposunda bulunan bilgi 6n plana alinmaktadir.
Bilgi aligverisi bireyler arasinda dogrudan degil, bu bilgi depolar1 araciligiyla
gerceklesmektedir. Etkilesimli yaklasimda ise, bilgi depolari bireyler arasindaki
etkilesimin yan {iriinii olarak goriilmekte ve bireyler arasindaki etkilesime ve
isbirligine 6nem verilmektedir. Zack (1999:54-55) bilgi mimarisinin ise; “stratejik”,
“bilgi”, “Orgiitsel” ve “teknoloji” olmak ilizere dort baglam kapsaminda olustugunu
belirtmistir. Bilgi yOnetiminin Orgiitsel performans iizerindeki etkisinin yoniinii
belirlemede bu dort bilgi yonetimi baglami belirleyici olmaktadir. Organizasyon
calisanlarinin  organizasyonlarinin  belirledigi strateji  dogrultusunda hareket
edebilmeleri i¢in; neleri bilmeye, 6grenmeye ve paylasmaya ihtiya¢ duyacaklarim
anlamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle organizasyon stratejisi ile organizasyon
calisanlarinin  s6z konusu sorumluluklart arasindaki bagin acikga belirtilmesi,
organizasyon basarisi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Organizasyonlar sahip olduklar
bilgilerin kendilerine rekabet tistiinligii saglayip saglamayacagini
degerlendirmelidirler. Bu nedenle organizasyonun bilgi yapisinin siradan degil
yenilik¢i bir nitelige sahip olmasi gerekmektedir. Bu sekilde bilgi baglaminin,
organizasyonun faaliyette bulundugu alanda iistiinliik elde etmesine hizmet etmesi
saglanmalidir. Bilgi yonetiminin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi Oniindeki en

biiylik engel uygun orgiitsel yapinin yoklugudur. Organizasyonun gerek resmi
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gerekse resmi olmayan yapisinin, bilgi yonetimini desteklemesi gerekmektedir.
Organizasyonun sosyokiiltiire] faktorlerinin  bu dogrultuda yapilandirilmasi
saglanmalidir. Her ne kadar bilgi yonetiminin gerceklestirilebilmesinde insan faktorii
cok onemli olsa da, teknoloji faktorii de ozellikle bilginin kaydedilmesi, saklanmasi
ve dagitilmasi siireclerinde énemli rol oynamakta ve bilginin ulasilabilir olmasina
hizmet etmektedir. Bu nedenle, teknolojik baglam bilgi yOnetiminin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir (Zack, 1999).

Bilgi yonetimi siirecinin uygulanmasinda; organizasyon, kiiltiir ve teknik
olmak iizere li¢ 6onemli boyut vardir. Organizasyon boyutunda; bilgi yonetimi ile
ilgili belirlenen stratejinin yer aldigi bir bilgi politikas1 plani hazirlanmalidir. Bu
plan, bilgi yonetiminin nasil uygulanacagi, bilgi yoneticilerinin kimler olacagi, bilgi
yonetiminden sorumlu yeni boliimlerin neler olacagi ve is siireclerinin nasil yeniden
tasarlanacagi konularina 151k tutmalidir. Bilgi yonetiminin en zor boyutunu, kiiltiiriin
bilgi yOnetiminin uygulanmasina yardimci olacak sekilde degistirilmesi
olusturmaktadir. Bilgi yonetiminin uygulanabilmesi icin, organizasyon iiyelerinin
bilgi paylagimina goniillii olmalar1 gerekmektedir. Kiiltiirel degisimi saglamada
organizasyonda bir i¢ tesvik programi olusturmak yardimci olabilmektedir. I¢ tesvik
programinin uygulanmasi ile organizasyon iiyelerinin ve/veya organizasyon i¢indeki
takimlarin, bilgi yonetimini tesvik etmeleri de saglanabilecektir. Bilgi yonetimi
sistemlerinin uygulanabilmesi i¢in teknik olanaklarin uygun olmasi gerekmektedir.
Oncelikle iletisim i¢in uygun bir yapinin olusturulmasi gereklidir. Organizasyon igin
gerekli olan tiim bilgilerin depolandig: bir bilgi yonetimi sistemi olusturmak ve bilgi
yonetimi sisteminin bireyler tarafindan nasil kullanilacagim belirlemek, yani
bilgilerin erisilebilirligini saglamak bilgi yonetimi icin gerekli olan teknik konulardir
(Tolen, 1999).

Earl (2001:218), organizasyonlarin faaliyet gosterdikleri alanlar1 ve
niteliklerini dikkate alarak, bilgi yonetimi ekolleri belirlemis ve bu bilgi yonetimi
ekollerini  “teknokratik, ekonomik, davramigsal” olmak {izere iic bashk altinda
siniflandirmigtir. Teknokratik ekoller, enformasyon veya yonetim teknolojilerinin
yogun olarak kullanimina vurgu yapmaktadir. Ekonomik ekoller, ticari yonelimlidir
ve dolayistyla bu ekoliin kullanildig1 organizasyonlarin gelir kaynaklari, bilginin ve
entelektiiel sermayenin kullanilmasina dayanmaktadir. Davranigsal ekollerde ise;
bilginin yaratilmasi, paylasilmast ve kullanilmasi siireclerinde organizasyon

yoneticileri inisiyatif sahibidir. Bu nedenle davranigsal ekollerin, harekete gecirme ve
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diizenleme faaliyetlerine odaklandig1 sdylenebilmektedir. Bu ekollere bagli olarak
bilgi yOnetimi stratejisinin olusturulmasinda alti adimdan olusan bir yontem
sunulabilir. Sekil 2.2’de organizasyonlarin bilgi yonetimi ile is stratejileri arasinda

baglant1 kurmasina yonelik olarak tasarlanmis bu yontem gosterilmektedir.

— > 1. Bilgi Isi Vizyonu?

2. Is Performans1 Eksikligi?

\ 4

3. Bilgi Nasil Bir Fark
Yaratabilir?

A 4

4. Alternatif Bilgi Yonetimi
Girisimleri?

A

\ 4

5. Uygunluk ve
Uygulanabilirlik Derecesi?

A 4

6. Bilgi Yonetimi Programi

Sekil 2.2. Bir bilgi yonetimi stratejisinin formiillestirilmesi (Earl, 2001:230)

Sekil 2.2°de goriildiigii gibi, bilgi yonetimi stratejisinin olusturulmasinda
oncelikle organizasyonun vizyonunun, bilgiye dayali deger yaratimini icermesi
gerekmektedir. ikinci adim olan performans bosluklari saptanirken, bilgi yonetimi
girisimlerinin amaglanabilecegi yerlerin belirlenmesi faaliyetleri tizerinde durulabilir.
Uciincii adim olan bilginin nasil fark yaratabileceginin belirlenmesinde; bilginin elde
edilmesi, dagitilmasi, kullanilmasi ve korunmasi siireclerinin iizerinde durulmakta ve
bu sekilde organizasyon performansinda gézlenen bosluklarin giderilmesi yoniindeki
caligmalara 1s1k tutulmaktadir. Organizasyonlarin farklilik yaratabilmesi ve bilgi

temelli organizasyonlar olarak stratejilerini nasil degistirebileceklerinin ortaya
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konmasinda, organizasyonun sahip oldugu bilgi olanaklarinin ve ayn1 zamanda bilgi
acisindan yetersiz olduklart alanlarin belirlenmesi gerekmektedir. Organizasyon
dordiincii adimda, kullanmak i¢in belirledigi bilgi stratejisini uygulamaya
gecirebilmek icin, alternatif bilgi yonetimi girisimlerinin neler olabilecegini tespit
etmelidir. Bu girisimlerin belirlenmesinde bilgi ekolleri organizasyonlara yardimci
olabilmektedir. Bu ekoller organizasyonlara bilgi yonetimi girisimleri konusunda
alternatifler sunmaktadir. Bilgi stratejisi olusturulmasinda besinci adim, uygulanmak
tizere belirlenen bilgi yonetimi girisimleri veya ornek alinan bilgi yonetimi ekolleri
ile organizasyonun genel stratejisi ve kiiltiirii arasindaki uyumun belirlenmesidir. Son
asamada ise, bilgi yonetimi programi olusturulmaktadir. Bilgi yOnetimi programi
kapsaminda, bilgi yonetiminin gerceklestirilmesine yonelik ayrilacak kaynaklarin
nasil tahsis edilece8i belirlenmektedir. Ayn1 zamanda yonetim siirecinin de nasil
gerceklestirilecegine yonelik bir planlama yapilmaktadir (Earl, 2001).

Bilgi yoOnetimi yogun olarak insan (sosyal yonelimli) ve/veya sistem
(teknoloji yonelimli) (Ponelis ve Fairer-Wessels, 1998; Santo, 2005; Turner ve
Minonne, 2010) bakis acilar1 etrafinda aciklanmaktadir. Bu bakis agilar1 asagidaki

boliimlerde agiklanmaktadir.

2.1.3.1. Bilgi yonetiminde teknoloji merkezli yaklasim

Bilgi yonetiminde teknoloji merkezli yaklasimda; bilgi bir nesne olarak
goriilmekte ve enformasyon yonetim sistemleri aracilifiyla kullamilmaktadir. Siireg
ve enformasyon yOnetimi bakimindan yapisal entelektiiel sermaye ile
ilgilenmektedir. Bu yaklasim, enformasyon teknolojilerindeki gelismeler
dogrultusunda gelisen bir yaklagimdir. (Ponelis ve Fairer-Wessels, 1998). Her ne
kadar bilgi yonetiminin gerceklestirilebilmesinde insan faktorii cok énemli olsa da,
teknoloji faktorii Ozellikle bilginin kaydedilmesi, saklanmasi ve dagitilmasi
siireclerinde ©Onemli rol oynamakta ve bilginin ulasilabilir olmasina hizmet
etmektedir. Bu nedenle, teknolojik baglam bilgi yonetiminin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir (Zack, 1999). Efiloglu (2006:157) arastirmasinda, bilgi yonetimi ile
teknolojinin gorece olarak daha yakin bulundugunu ve bilgi yOnetimi
uygulamalarinin, teknoloji olmadan basarilamayacaginin ve bilgi paylasiminin
saglanmasi i¢in en énemli unsurun teknoloji oldugunun kabul edildigini belirlemistir.
Enformasyon teknolojisi organizasyona sahip oldugu bilgileri diizenleyerek,

siniflandirarak kaydetme olanagr vermektedir. Organizasyon iiyelerinin benzer
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yorumlama anlayisina sahip olmalari, enformasyon teknolojisinin daha etkili
kullantmin1 saglayacaktir. Ciinkii benzer anlayisa sahip bireyler arasinda gerceklesen
iletisim daha saglikli olmaktadir. Hemen hemen ayni yorumlama anlayisina sahip
bireylerin bilgi paylasabilmesi i¢cin merkezi elektronik bir bilgi deposu yeterli iken;
orta diizeyde benzer bir yorumlama anlayisina sahip bireylerin iletisimde
bulunabilmesi icin; e-mail, tartisma veritabanlarn gibi araclarin kullanilmasi
gerekmektedir. Tamamen farkli deneyimlere ve 6zgecmise sahip olan bireylerin
iletisimde bulunabilmesi icin ise, videokonferans gibi daha iist diizey teknolojilerin
kullanim1 gerekmektedir. Ya da yiiz ylize konugsma yapmak daha uygun olmaktadir
(Zack, 1999). Teknolojinin bircok boyutu oldugu i¢in organizasyonlarin, bilginin
biitiin  cesitlerini  kapsayacak nitelikte kapsamli bir altyapr olusturmalari

gerekmektedir (Gold vd., 2001).

“Hiskisel veritabani1 yonetim sistemleri, dokiiman yonetim sistemleri, Internet, intranetler,
arama motorlari, ig akis1 araclari, performans destek sistemleri, karar destek sistemleri (KDSler), veri

madenciligi, veri ambari, e-mail, video konferans, duyuru tahtalari, haber gruplar1 ve tartisma
forumlarr” bilgi yonetimi siirecinde kullanilabilen teknolojilerdir (Gandhi, 2004: 371).
“1$birligi platformlari, dokiiman yonetimi, sar1 sayfalar, yetenek envanterleri, uzmanlik sistemleri,

bloglar ve wiki” ise, teknoloji merkezli uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir (Turner
ve Minonne, 2010: 163).

Enformasyon teknolojisi bilgi yOnetimi siirecinde organizasyon
calisanlarinin istedikleri nitelikteki bilgiye istedikleri zaman erisebilmelerini
saglamaktadir. Organizasyon c¢alisanlarinin organizasyonun faaliyet gosterdigi
alanlara iliskin bilgilere aninda ulasabilmesi, organizasyonun hazirbulunusluk
acisindan yeterli diizeyde olmasini ve dolayisiyla problemlere ve olaylara daha hizh
yanit verebilmesini saglamaktadir (Rastogi, 2000). Enformasyon ve iletisim
sistemlerinin ~ kullanimi  ile parcalanmis verilerin bir araya getirilmesi
saglanabilmektedir. Aynm1 zamanda yeni enformasyon teknolojisi sayesinde,
baglanabilirlik daha kolay saglanmaktadir. Bu sekilde bilgi akisi kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir (Teece, 1998). Bilgi yonetimi siirecinde teknolojinin
kullanilmasiyla dokiimantasyon islemleri yapilmakta ve bireysel bilgilerin
organizasyon genelinde dagitimi1 saglanmaktadir (Bassi, 1997). Elde edilen bilginin
depolanmasinda ve bireyler veya birimler arasinda transfer edilebilmesinde teknoloji
unsuru Onemli bir gerekliliktir. Teknoloji, gerek ihtiya¢ duyulan enformasyonun

bireyler tarafindan ulasilabilir olmasim1 saglamasi gerekse insanlar arasindaki
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iletisimi kolaylastirmasi1 bakimindan, bilgi yonetimi siirecine katkida bulunmaktadir.
Ozellikle organizasyonlardaki bilgi yonetimi siirecinde intranetlerden faydalanilmasi
siklikla gozlenilen bir durumdur. Sosyal internet agi bilgi yonetimi siirecinde
yararlanilabilecek bir diger teknolojik aractir. Organizasyon calisanlarinin hangi
alanlarda yeteneklerinin oldugu, hangi konularla ilgilendikleri, hangi konular
tizerinde kimlerle calistiklar gibi bilgileri birbirleri ile paylagmalar i¢in, sosyal web
sitelerinden yararlanilabilir. Bu tiir sitelerin kullanim1 ayrica; organizasyondaki is
akiglarinin nasil gerceklestirildiginin gosterimi ile belirli alanlarda ortak ilgileri olan
calisanlarin kendilerine ait 6zel ve ortak sayfalara sahip olmalar1 amaclarina da

hizmet edebilmektedir (Skinner, 2008).

2.1.3.2. Bilgi yonetiminde insan merkezli yaklasim

Bilginin organizasyon yararma kullanilabilmesi insan ¢abasina bagl oldugu
icin, bilgi yonetimi siirecinin daha cok insan faktoriine bagl oldugu soylenebilir.
Organizasyon iiyelerinin bilginin paylasimi konusunda egitilmesi ve tesvik edilmesi
bilgi yonetimi i¢in gerekli olan sartlardir (Pimentel ve Albino, 2010). Bilgi; bir olaya
veya deneyime anlam yiiklenmesi ile ilgilidir. Olay ve deneyimlere anlam
yiiklenebilmesi ise, kisisel gecmise ve gecmis deneyimlere dayanan yorumlama
siireclerine baglidir. Bilginin olusumunu saglayan bu siire¢, insan katilimim
gerektirmektedir (Rocha vd., 2008). Bilginin basamaklandirilmasinda, 6zellikle iist
basamaklara gelindiginde insan faktorii daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle,
bilgi yonetiminde insan roliiniin belirlenmesi bu siirecin etkili olmasinda énemli bir
unsurdur (Ayral, 2007:53). Insan merkezli yaklasimda; bilgi bir siirec, dinamik
yeteneklerin karisimi ve siirekli degisen teknik bilgi olarak ele alinmaktadir. Insan
entelektiiel sermayesi ile yani insan yonetimi ile ilgilenmektedir. Teknoloji merkezli
yaklagima gore daha eski bir yaklasimdir (Ponelis ve Fairer-Wessels, 1998).
“Uygulama topluluklari, is rotasyonu, kogluk, mentorluk” yOntemleri insan yoOnelimli
uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir (Turner ve Minonne, 2010: 163).

Sagsan (2002)’a gore, bilgi yonetiminin bilgi kavramini sosyal bir siireg
kapsaminda ele almasi, insan faktoriiniin bilgi yonetiminin gerceklestirebilmesindeki
Oonemli roliinii gostermektedir. Bu dogrultuda yaptigi agiklamalarina gore,
organizasyon c¢alisanlarinin aralarinda gerceklestirdikleri sohbetler ve yaptiklari
gorlismeler sayesinde, bilginin aktarilmasi gerceklestirebilmektedir. Ayn1 zamanda

calisanlarin diisiincelerini birbirleri ile paylasmalari, calisanlarin psikolojik durumlari
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acisindan da faydali sonuglar dogurmaktadir. Kendini ve diisiincelerini ifade etme
firsati yakalayan calisanlar, psikolojik acidan kendilerini daha mutlu ve rahat
hissedebilmektedirler. Sagsan (2002:12) ayni1 zamanda, bilgi yonetimi siirecinin

insan ag¢isindan ele alindiginda, “yonetimde galisanlarin motivasyonu, 6zliikk haklari, tazminat,
insan-teknoloji etkilesimi sayesinde olusan sorunlar ve yenilikler, iiretkenlik/verimlilik ve inovasyon,

takim galismalari ve yarattig1 potansiyel sorunlar ile sakincalar” konularinin 6n plana ¢iktigini
ifade etmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiye yonelik
bircok calisma yapilmistir. Lin ve Kuo (2007), insan kaynaklar1 yonetimi
stratejilerinin bilgi yonetimi kabiliyeti lizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.
Edvardsson (2008), insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan somiiriicii ve arastirici
yaklasimlarin, bilgi yonetimi {izerinde farkl etkilere sahip oldugunu belirlemistir.
Bilgi yonetimi Oncelikle insan faktorlerini  kusatmalidir. Bircok
organizasyon, yeni sistemleri kullanma konusunda calisanlarin1 motive etmeden,
yiiksek kaliteli teknolojiyi kullanma yoniinde bir egilime sahiptir. Eger bir
organizasyon icin etkililik, verimlilikten ©Once geliyorsa, sistem yonelimli bir
yaklagimi uygulamada 6n kosul niteliginde olan insan yonelimli yaklasimi kullanarak
siirece baslamak, daha dogru olacaktir. (Turner ve Minonne, 2010). Bilgi
yonetiminde insana odaklanan anlayis, bilgiyi insanin yarattigini ve ¢esitli amaclarla
kullandigim1 savunmaktadir. Bilgiyi depolanabilen ve manipiile edilebilen bir nesne
olarak goren teknoloji temelli anlayis, bilgi yonetiminde insan faktoriinii onemsiz
gostermeye calismaktadir. Enformasyon teknolojilerinin bilginin paylagimina katkida
bulundugu yadsinamaz, ancak bu sistemlerin bilginin yaratilmasi siirecinde tek
basina rol oynamalar1 da elbette miimkiin degildir (Pemberton, 1998). Orgiitsel
kiiltiiriin ve bireylerin is aliskanliklariin degistirilmesi, bilgi yOnetiminde
karsilagilan zorluklardir. Organizasyon calisanlarinin bilgi paylasimina goniillii
olmamasi, iliski kurmadaki eksiklikler ve birbirleri i¢in yararli olabilecek
enformasyonu anlama konusunda yeterli olmamalari, bu zorluklari olusturan
durumlardan bazilaridir. Bu tiir zorluklarin mevcut oldugu bir ortamda enformasyon
teknolojisinin kullanilmasiyla bilgi yonetiminin gerceklestirilmesi miimkiin degildir.
Ancak bircok bilgi yonetimi uygulamasinda enformasyon sistemlerine birinci
derecede onem verilirken, kiiltiirel konular ikinci plana atilmaktadir (McDermott,
1999). Elmholdt (2004) organizasyonun bilgi yonetimine asir1 teknolojik bir bicimde
yaklagsmasinin, bilginin yaratilmasina ve paylasilmasina zarar verdigini belirtmistir.

Bilgi ve bilgi paylasimi siireclerini anlamada enformasyon teknolojisine dayali bir
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yaklasim yetersiz kalmaktadir (Currie ve Kerrin, 2003). Enformasyon sisteminde
insanlar sadece girdi saglayict ve kullanici olarak degerlendirilmektedir. Yani
insanlarin bu siirecte ayn1 zamanda isleyici oldugu dikkate alinmamaktadir. Bilgi
yonetiminde ise, insanlarin sistem i¢in 6nerdigi uygulamalar dikkate alinmakta ve bu
uygulamalar insanlar tarafindan degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda
da uygulamalar yine insanlar tarafindan kabul edilmekte veya reddedilmektedir.
Sonug olarak bilgi yonetimi sistemlerinin igletimi tamamen insanlara baglidir (King,
2000). Organizasyonlarda bilgi yonetimi siirecinin uygulanmasiyla gerceklestirilmek
istenen, bilgi yaratabilmek ve bilgi akisim saglayabilmektir. Bilgi yonetiminin odak
noktasinda yer alan bilgi akisinin gerceklestirebilmesi i¢in, organizasyon ic¢indeki
insan iliskilerinin olumlu ve etkili olmas1 gerekmektedir. Teknoloji faktoriine verilen
onem, organizasyon icindeki iligkilerin saglikli bir sekilde gerceklestirebilmesi
oniinde bir engel olusturmaktadir ve dolayisiyla bu durum, ayni zamanda bilgi
yonetimi siirecinin Oniinde de bir engel teskil etmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri her ne kadar organizasyonlara bilgi yonetiminin farkli alanlarina yonelik
becerilerin kazandirilmasi noktasinda yardimei olsa da, organizasyon i¢indeki birebir
iletisim siirecinin zayiflamasina neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yogun kullanimi, organizasyon calisanlarinin isbirligi yapmasini, calisma gruplari
olusturmasin1 ve c¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi haritalarinin aciga ¢ikarilmasini
engellemektedir. Bilgiye dayali orgiitlerin olumlu insan iligkilerinin olusturulmasina
katkida bulunma gibi bir nitelige sahip olmasi, organizasyonda gerceklestirilen bilgi
yonetimi siirecinin, etkili insan iligkilerinin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde rol
almasini saglamaktadir. Bilgi yoOnetiminin uygulanmasi ile saglanan bu olumlu
iliskiler, orgiitsel verimliligin artirllmasina katkida bulunmaktadir (Sagsan, 2002).
Etkili bir bilgi yonetimi sistemi gelistirmek i¢in, bilgi yOnetimi sistemini
kolay yoldan olusturmaya girisilmemelidir. Yani bilgi yonetimi sistemi kurmak,
sadece organizasyona ait belge ve dokiimanlarin intranet iizerinden paylasilmasi
anlamina gelmemektedir. Yazilimlar iizerine odaklanmak da bilgi yonetimi sistemi
kurmada tercih edilen bir durum degildir. Elbette yazilimlarin ve sistemlerin bu
siirece saglayacagr oOnemli faydalar bulunmaktadir. Ama Oncelikle yapilmasi
gereken, uygulamada bulunmak i¢in yliksek katma degerli alanlarin belirlenmesi ve
secilmesidir. Bilgi yonetiminde ortaya c¢ikan sorunlarin yanitlanmasi, bilgi yonetimi
sisteminde bulunan veritabanlarina hangi bilgilerin eklenip cikarilacagina karar

verilmesi gibi durumlarda, bireylerin ortiik bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
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nedenle basarili bir bilgi yonetimi sistemi i¢in, insanlarin bu sistemin iginde yer
almas gerekmektedir. Orgiit ¢alisanlarinin olusturulan sistemi kullanmalar1 yoniinde
motive edilmesi ©Onemlidir. Ozellikle calisanlarin {ist yonetimin bu sistemi
kullandigin1 gérmeleri, onlar1 bu yonde daha iyi motive edebilecektir (King, 1999).
Paliszkiewicz (2007), bilgi yonetimi siirecinin; isbirligi, giiven ve Ogrenme gibi
sosyal faktorlerle iliskili oldugunu tespit etmistir. Bilgi yOnetimi siirecinde
yoneticilerden beklenenlere iliskin ise; yoneticilerden bir kiiltiir olusturmalarinin ya
da katma deger olusturan {iiriin ve servisleri iiretmek i¢in, bilginin transferine itibar
eden bir oOrgiit iklimi olusturmalarinin beklendigini tespit etmistir. Adamson (2005)
ise calismasinda; bilgi yOnetiminin, bilgi yonetimi ile ugrasan kisilerin % 30’u
tarafindan teknoloji, % 70’1 tarafindan kiiltiir degisimi olarak tanimlandigini tespit
etmistir. Enformasyon teknolojisi, veri madenciligi konusunda organizasyonlara bilgi
yonetimi siirecinde yardimci olmasina ragmen, enformasyonu yorumlama ve bilgiye
doniistiirme konusunda, insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir organizasyonu sadece
teknolojik veya sadece sosyal bir sistem olarak adlandirmak dogru degildir. Kisisel
deneyim, sosyal iligkiler ve teknoloji, bu sistemin parcalarini olusturmaktadir.
Teknoloji bilgi yonetimi siirecinde arama, depolama, enformasyon paylasimi gibi
konularda yardimci olurken, enformasyonun anlam kazanmasi tamamen insan
faktoriine bagh bir durumdur. Organizasyon i¢inde insan, teknoloji ve teknik 6geler
birbirleri ile etkilesim i¢inde bulunmaktadir ve bu sekilde biitiinsel bir yaklasim elde
edilebilmektedir (Bhatt, 2001).

Bilgi yonetiminde insan faktoriiniin ve sosyal yapinin 6nemini ortaya koyan
bir diger durum, bilgi yonetiminin gerceklestirilebilmesi icin bireyler tarafindan
tistlenilecek bilgiye iliskin rollerin tanimlanmasinin gerekliligidir. Bilgi yonetiminin
gerceklesebilmesi icin, hem oOrgiitsel acidan hem de teknolojik acidan elverisli bir
altyapiya ihtiyag¢ vardir. Teknolojik altyapinin saglanmasinda intranet, bilgisayar gibi
araglarin organizasyon icinde temin edilmesi gerekirken; Orgiitsel alt yap:
kapsaminda ise, bilgi yonetimi siireci i¢in yeni rollerin tanimlanmasi gerekmektedir.
Bilgi editorii, bilgi muhabiri, bilgi proje yoneticisi gibi yeni rollerin olusturulmasi
masrafli olabilse de, bilgi projelerinin etkili ve hizli bir sekilde uygulanmasi i¢in
gerekli rollerdir. Bilgi insanlarla yakin iliski i¢cinde olan bir kavramdir. Ciinkii
insanlarda  bulunmaktadir. Bu nedenle bilginin anlami bile zamanla
degisebilmektedir. Bilgi yapisiyla ilgili kararlarin kim tarafindan kontrol edildigi de,

bilgi siireclerinin basarisinda 6nemli bir konudur (Davenport vd., 1998).
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2.1.4. Bilgi Yonetiminde Organizasyon Kabiliyetleri ve Yonetici Yeterlikleri

“Kabiliyetler, cesitli icerik alanlariyla ilgili bilginin biitiinlestirme amaclartyla bir araya
getirilmesinde organizasyonlara yardimer olan diizenleme prensipleridir.” (Bhatt, 2000b:120).
Gold ve arkadaslar1 (2001), bilgi yonetimi kabiliyetlerinin; alt yap1 ve siire¢ olmak
tizere iki baslik altinda toplandigim1 belirtmiglerdir. Alt yap1 kabiliyetlerinin;
teknoloji, yap1 ve kiiltiir; siire¢ kabiliyetlerinin ise; elde etme, doniistiirme, uygulama
ve koruma oldugunu ifade etmislerdir. O’Dell ve Grayson (1999); kiiltiir, teknoloji,
altyap1 ve ol¢iimiin orgiitlerde bilgi paylasimini gerceklestirmek icin gerekli unsurlar
oldugunu belirtmistir. Demarest (1997) altyapiyi; kiiltiirel, operasyonel ve teknik
olmak iizere ii¢ boyutta ele almistir. Bu boyutlar ise su sekilde aciklamaktadir:
Kiiltiirel altyapi: Bilgi yonetimi siirecinde, ¢alisanlarin bilgi olusturmalar1 ve sahip
olduklar: bilgileri paylagmalar istenir. Bireylerin bilginin yaratilmasi ve paylasilmasi
yoniinde gosterdikleri olumlu ¢abalar 6diillendirilmektedir. Bu durum bilgi
yonetiminin kiiltiirel boyutunu olusturmaktadir. Bu nedenle organizasyonlarin bilgi
yonetimi siirecinde, sabit kiiltiirel hediyeler konusunda 6nemli degisiklikler yapmasi
gerekmektedir.

Operasyonel altyapi: Insan kaynaklar1 orgiitsel uygulamalari, calisanlarin fiziksel
varliklarini, hislerini ve algilarin1 yonetebilmektedir. Ancak calisanlarin zihinleri bu
yonetim uygulamalarimin  etki alan1  disinda  kalmaktadir. Bu  nedenle
organizasyonlardaki uygulamalarin, bilgi merkezli bir yapida diizenlenmesi
gerekmektedir. Isle ilgili her tiirlii konunun, bilgi ¢alisanlarina ve calisanlarin bilgi
tiretme kapasitelerine odakli bir sekilde gerceklestirilmesi, onemli bir gerekliliktir.
Teknik altyap:: Bilgi teknoloji araciligiyla iletilmektedir ve enformasyon teknolojisi
organizasyon i¢inde bilginin yaratilmasina, somutlastirilmasina, kullanilmasina ve
yonetilmesine yardimci olmaktadir. Bu bilgi yonetimi siireglerinin her birinin,
enformasyon teknolojileri yardimiyla gerceklestirilmesi icin ise, enformasyon
teknolojilerinin her bir siirecin yapisina uygun olarak tasarlanmast ve kullanilmasi
gerekmektedir.

Casselman ve Samson (2007:77) benzer sekilde bilgi kabiliyetlerinin; “bilgi
siire¢ kabiliyeti ve bilgi altyapisi kabiliyeti” olmak iizere iki kategoride ele alindigim
belirtmistir. Casselman ve Samson (2007:77)’un agiklamasina gore, bilgi siirec
kabiliyeti; bilgi yonetimi siirecleri olan ‘“elde etme, doniistiirme, uygulama ve koruma”
sireclerini icermekte; bilgi altyapisi kabiliyeti ise, iletisim teknolojileri ve iletisim

teknolojilerinin organizasyon iginde etkili bir sekilde kullanilmasini saglamada
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gerekli olan, “orgiitsel yap1 ve kiiltiir gibi” unsurlardan olugsmaktadir. Ayn1 zamanda bilgi
stire¢ kabiliyetlerini siniflandirarak, bilgi kabiliyetlerini dort ayr bilesen olarak ele
almiglardir. Bu bilesenler Sekil 2.3’de goriildiigii gibi; igsel bilgi siire¢ kabiliyeti,
dolayli bilgi siirec kabiliyeti, rekabet giicii yiiksek bilgi siire¢ kabiliyeti ve bilgi
altyapisi kabiliyetidir.

Elde etme N\ Igsel
Bilgi Siireg
> Kabiliyeti

Doniistiirme

Dolayh
Bilgi Siireg
Kabiliyeti

Uygulama
Bilgi Kabiliyetleri

Rekabet Giicii
Yiiksek
Bilgi Siireg
Kabiliyeti

"

Bilgi Altyapisi
Kabiliyeti

Yap1

!

Sekil 2.3. Bilgi kabiliyetleri (Casselman ve Samson, 2007:77)

“Icsel Bilgi Siirec Kabiliyeti’, kurulusun kurulus i¢inde bilgiyi etkili bir sekilde yonetme
kabiliyetini ifade etmektedir. ‘Dolayli Bilgi Siire¢ Kabiliyeti’, tedarikgiler ve ortaklarla
gerceklestirilen girisimler gibi ortak girisimlerde, bilginin paylasilmasi ve ele gecirilmesiyle ilgili etki
sahibi olan bilgi siireclerini siirdiirmedeki kabiliyeti ifade etmektedir. ‘Rekabet Giicii Yiiksek Bilgi
Siire¢ Kabiliyeti’, rekabet giicii yiiksek bilgiyi ele gecirmekle ve sahip olunan bilgiyi rakibin kendine
mal etmesini engellemekle ilgili etki sahibi olan bilgi siireclerini ifade etmektedir.” (Casselman ve
Samson, 2007:77).

Nielsen (2006:67) bilgi yonetimi aktiviteleri arasinda yer alan; “bilginin

gelistirilmesi, bilginin yeniden birlestirilmesi ve bilginin kullammi” aktivitelerinin dinamik
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kabiliyetler =~ oldugunu  belirtmistir. Bu dinamik kabiliyetlerin, 0zellikle
organizasyonun bilgi yaratimi siirecinin gerceklestirilmesine yonelik yapmis oldugu
yatirimlarin de8ere doniistiiriilebilmesi acisindan, biiyiik Onem tasidigimi ifade
etmistir. Nielsen (2006)’in belirttigi, bilgi yonetimi aktiviteleri ve bu bilgi
kabiliyetleri arasindaki baglant1 Tablo 2.2’de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Bilgi yonetimi aktivitelerinin bilesimi olarak goriilen iic dinamik kabiliyet

(Nielsen, 2006:67)

Dinamik Kabiliyet Etkinlestirilen Bilgi Yonetimi
Aktiviteleri
Bilginin gelistirilmesi Bilginin yaratilmasi

Bilginin elde edilmesi
Bilginin ele gegirilmesi
Bilginin (yeniden) birlestirilmesi Bilginin birlestirilmesi
Bilginin paylasilmasi
Bilginin biitiinlestirilmesi
Bilginin kullanilmasi Bilginin giiclendirilmesi
Bilgiden faydalanilmasi

Organizasyon yoOneticilerinin, organizasyonlarinda bilgi yonetiminin basarili
bir sekilde uygulanmasini saglayabilmeleri ic¢in, organizasyonlarinin gerekli bilgi
kabiliyetlerine sahip olmasim1 saglamalart gerekmektedir. Bunun ig¢in ise,
kendilerinin de s6z konusu kabiliyet alanlarinda gerekli davranislari sergilemeleri ve
gerekli niteliklere sahip olmalar1 6nem tasimaktadir. Bir baska deyisle bilgi yonetimi
yeterliklerini sergilemeleri gerekmektedir.

Yeterlik, isle ilgili belirli bir roliin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan
davranig1 belirtmektedir. Her isi yapabilmek igin cesitli yeterliklere sahip olmak
gerekmektedir. Meslek tanimlamalari, bireyin meslegine iliskin sorumluluklarin
ortaya koymaktadir. Yeterlikler ise, bu sorumluluklar yerine getirebilmek i¢in hangi
davraniglarin sergilenmesi gerektigini gostermektedir. Yeterlikler ayni zamanda
gerceklestirilen gorevin basarilmast sonucunda elde edilecek ciktilarla da
baglantilidir (O'Sullivan, 2009:23-24). Guggenheimer ve Szulc (1998:3)’a gore,
yeterlilige iliskin bazi tanimlamalar, “gorevler, sonuglar ve cikular” gibi isle ilgili
faktorlere vurgu yaparken; bazi tamimlamalar ise, “bilgi, beceriler ve tutumlar” gibi isle
ilgilenen insanlarin Ozelliklerine vurgu yapmaktadir. Ayni zamanda bu iki farkli
tanimin birlikte ele alinmasiyla ise, “nitelik paketi” adi verilen “bilgi, beceriler ve

tutumlar’in yer aldigi bir olusumun ortaya ciktigin1 ve nitelik paketlerinde; “liderlik,
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problem ¢bzme ve karar verme” uygulamalarinin kullanildigini ifade etmislerdir.
Yoneticilerin sahip olduklari bilgi yonetimi yeterliklerinin, bilgi yonetimine iligskin
becerileri, bilgi alanlarini, gerekli tutumlar1 ve davranislar1 icermesinden dolay1, s6z
konusu yeterlikler, organizasyonlarda bilgi yonetiminin baslatilmasina ve
sirdiirilmesine katkida bulunmaktadir. Karar veren kisilerin bilgi yOnetimi
kabiliyetlerinin gelistirilmesinde ise, karar destek sistemlerinde bulunmas1 beklenen
bes Ozellik yardimci olabilmektedir. Bu o6zellikler 6zetle su sekildedir (Holsapple,
1995):

1. Farkli gorevlerin tanimlanmasina ve durumlara gore gecerli olan sonuglarin
belirlenmesine yonelik bilgilerin bulunmasi

2. Tamimlayicr nitelikteki bilgi tiirleri de dahil olmak iizere, biitiin bilgi tiirlerini elde
edebilme ve yonetebilme

3. Bilgiyi kisiye 0zel farkli sekillerde ve standart raporlar seklinde sunabilme

4. Problem ¢oziimlerinde depolanmis bilginin istenilen boliimiinii segme yetenegine
sahip olma

5. Karar veren kisi ile dogrudan iletisime gecebilme imkani

Adamson (2005:991), bilgi yonetimi yeterliklerinin; “bilgi kiiltiirii olusturma,
bilgi yonetimi danisma sistemi altyapisi olusturma, organizasyonun stratejik vizyonu kapsaminda
caisma” olmak tlizere Ui¢ kategoride toplanabilecegini belirtmistir.  Daghh ve
Uzunboylu (2007:70), bilgi yonetiminde yeterlilik alanlarini; “bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi, kullamlmasi ve depolanmasi” olarak ele almislardir.

Bilgi yonetiminde organizasyon kabiliyetleri ve yonetici yeterlikleri ile ilgili
olarak yukarida Ozetlenen literatiir dogrultusunda; bu calismada yoneticilerin bilgi
yonetimi yeterlikleri, organizasyonlarin siire¢ kabiliyetlerini destekleyecek baglamda
incelenmektedir. Bu nedenle bilgi yonetiminde yonetici yeterlikleri, bilgi yonetimi
siireclerinde gosterilen yeterlikler olarak ele alinmis ve bilgi yOnetimi siireg
yeterlikleri olarak adlandirilmistir. Bu dogrultuda yoneticilerin bilgi yOnetimi
stireclerinde hangi yeterlikleri gostermeleri gerektigi, bilgi yonetimi siireclerinde
yapilmas1 gerekenler ve bu siireclerde kullanilmasi gereken bilgi yonetimi stratejileri
cercevesinde ele alinmistir. Dolayisiyla bu ¢calismada bilgi yonetimi siirecleri ve bilgi
yonetimi stratejileri basliklart altinda sunulanlar, ayni zamanda organizasyon

yoneticilerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin neler olduguna isaret etmektedir.



45

2.1.5. Bilgi Yonetimi Siirecleri

Bir¢ok arastirmaci bilgi yonetimine iligkin; imkan veren (hayata geciren)
unsurlar, siirecler ve oOrgiitsel performans olmak {izere ii¢ temel faktorden
bahsetmektedir. Bilgi yOnetimine imkan veren unsurlar, bilgiyi giiclendirmede
kullanilan Orgiitsel mekanizmalardir. Bilgi yOnetimine imkan veren unsurlar;
organizasyon igerisinde bilginin olusturulmasinda, paylasilmasinda ve korunmasinda
yardimc1  olmaktadirlar. Bilgi  yOnetimi siirecleri ise, cesitli aktiviteleri
kapsamaktadir. Bu aktiviteler degiskenlik gosterse de genellikle; yaratma, gelistirme,
paylasma, depolama ve kullanma gibi aktivitelerin, siirecler kapsaminda
gerceklestirildigi soylenebilir (Paliszkiewicz, 2007). Holsapple ve Joshi (2002), bilgi
yonetimini bilgi manipiilasyonu olarak ele almakta ve “elde etme, secme,
icsellestirme, kullanma, olusturma ve dissallastirma” seklinde alti bilgi manipiile
aktivitesi oldugunu belirtmektedirler. Bilgi manipiilasyonuna iliskin aktiviteleri ise,
bireylerin  bilgi manipiilasyon yeteneklerinin ~ bir  ifadesi olarak
degerlendirmektedirler. Bilgi manipiilasyon yeteneklerinin, insan kaynaklari veya
materyal kaynaklar tarafindan, bilgi kaynaklar iizerinde c¢alisirken sergilendigini
belirtmislerdir.

Bilgi yonetimi siireglerinin/aktivitelerinin neler olduguna iliskin literatiirde
cok cesitli siniflandirmalar bulunmaktadir. Ruggles (1998) bilgi yonetimi siirecinde;
bilginin olusturulmasi, dis kaynaklardan degerli bilgiye ulagma, erisilir bilgiyi karar
almada kullanma, bilgiyi siireclere, iirlinlere ve servislere yerlestirme, bilgiyi
dokiimanlarda, veri tabanlarinda ve yazilimlarda sunma, kiiltiir ve tesvikler yoluyla
bilginin biiyiimesini kolaylastirma, mevcut bilgiyi organizasyonun diger boliimlerine
transfer etme, bilgi varliklarinin degerini ve bilgi yoOnetimine etkisini ©6lgme
aktivitelerinin gerceklestirilmesi gerektigini belirtmistir. Davenport ve Volpel
(2001:217), bilgi yOnetimi siireclerini; “yarat, ele gegir/depola, art, dagit, kullan, izle”
seklinde ifade etmislerdir. Bhatt (2001) ise bilgi yOnetimi siireclerini; bilginin
yaratilmasi, bilginin gecerliliginin onaylanmasi, bilginin sunulmasi, bilginin
dagitilmast ve bilginin uygulanmasi1 olarak ele almistir. Zack (1999:49) <“bilgi
rafinerisi”  olarak adlandirdigi yapida; bilginin sirasiyla elde edildigini, tasfiye
edildigini, depolandigin1 ve tekrar ele gecirildigini, dagitildigini ve sunuldugunu
belirtmistir.

Teece (1998:75); “yaratma, transfer etme, bir araya getirme, biitiinlestirme ve isletme”;

Alavi ve Leidner (2001); yaratma, depolama, transfer etme ve uygulama; De Long
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(1997:11); “yaratma, ele gegirme, paylasma ve uygulama” seklinde siniflandirmalara yer
vermislerdir. Rastogi (2000:40-41) ise bilgi yOnetimi faaliyetlerinin; “tespit etme”,
“haritalama”, “ele gecirme”, “elde etme”, “depolama, paylasma”, “uygulama” Ve “yaratma”
oldugunu belirtmistir.

Geleneksel bilgi yonetiminde; bilginin elde edilmesi, kodlanmasi ve
transferi  siireclerine  Onem  verilmektedir. Bu  yOnetim tarzi, bilginin
digsallagtirilmasina yani ortiikk bilginin acik bilgi haline gelmesine yardimci
olmaktadir. Bu sekilde bilginin organizasyondan ayrilmasinin Oniine gecilmekte;
bilgi kaynaklar1 ve bilgi yonetilebilir bir yapiya getirilmektedir (Kreiner, 2002). Bilgi
sadece bireysel diizeyde ele alindiginda, bilginin yaratilmasi ve benimsenmesi
siirecleri bilgi gelistirme dongiisii icin yeterli olurken; orgiitsel diizeyde ele
alindiginda bilginin dagitilmasi, bilginin gozden gecirilmesi ve diizeltilmesi
stireclerinin de bu dongiiye dahil edilmesi gerekmektedir. Bireysel bilginin orgiitsel
bilgiye doniistiiriilebilmesi acisindan; bilginin  dagitilmasi, bilginin  gozden
gecirilmesi ve diizeltilmesi siiregleri onem tagimaktadir (Bhatt, 2000a). Tranfield ve
arkadaslar1 (2003:27), bilgi yonetimi siirecine hiyerarsik bir perspektiften bakmislar
ve yenilik olusturma kapsaminda ele aldiklari bilgi yonetimine iliskin olusturduklar
modelde, bilgi yOnetiminin; ‘“kesif, gerceklestirme ve yetistirme” olmak lizere ii¢ temel
asamaya sahip oldugunu belirtmislerdir. Modelde bu ii¢c temel asamanin ise farkl
bilgi yonetimi siire¢lerinden olustugu ifade edilmektedir. Kesif asamasi, “arastirma, ele
gegirme, ifadelendirme”; gerceklestirme asamasi, “baglamsallastirma ve uygulama’; yetistirme
agsamasi ise, “degerlendirme, destekleme, tekrar yenilik yapma™ aktivitelerinden olusmaktadir

(Tranfield vd., 2003:44).

2.1.5.1. Bilginin yaratilmasy/olusturulmasi

Bilginin yaratilmasi veya olusturulmas: siirecinde, organizasyonun icginde
yeni bilginin yaratilmasi s6z konusudur. Organizasyon biinyesinde diizenlenen resmi
projeler ve programlar yoluyla yeni bilgiler gelistirilmeye calisilmaktadir. Bilginin
yaratilmasi siirecinin sonucunda, yaratilan bilgiden deger elde edebilmek i¢in, diger
bilgi yOnetimi aktivitelerinden de yararlanilmasi gerekmektedir (Nielsen, 2006).
Organizasyon icinde yeni bilgilerin olusturulmast yoluyla aymi zamanda,
organizasyonun yetenekleri de gelistirilmektedir (Neto vd., 2008).

Bilginin olusturulmasi siirecinde, yeni agik bilgi yaratilmaktadir. (Sandars

ve Heller, 2006). Holsapple ve Joshi (2002), bilgi olusturmanin, var olan bilginin
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ozel isleme tabi tutulmasiyla bilgi parcasi iiretme aktivitesi oldugunu; olusturulan
bilginin organizasyon i¢in bir yenilik olabilecegini ve bilgi olugturmanin; ekonomik
nedenler, egitimsel nedenler ve gecerlik kontrolii gibi nedenlerle yapilabilecegini
belirtmislerdir. Holsapple ve Joshi (2002:57), bilgi olusturmanin; bilgiyi tiiretmek ve

bilgiyi kesfetmek olmak iizere iki yolu bulundugunu belirterek alt aktivitelerini; “dis
cevre ve organizasyonun bilgi kaynaklarimi kontrol etme, se¢ilmis veya elde edilmis bilgiyi

degerlendirme, bilgi iiretme (var olan bilgiden gelistirme, yaratma, analiz etme, sentez etme vs.),
digsallagtirma veya igsellestirme igin olugturulan bilginin transferi” seklinde siralamiglardir.
Bilginin yaratilmasi bilgi yonetiminin merkezinde yer almaktadir. Bilgi ¢ok
farkli sekillerde yaratilabilmektedir. Yaratma eylemi bilimsel bir kesif seklinde
gerceklesebilecegi gibi, tartismalar sonucunda da gerceklesebilir. (Serban ve Luan,
2002). Bir organizasyon sahip oldugu bilgiler iizerinde yeniden diisiinerek veya yeni
diizenlemeler yaparak yeni bilgiler yaratabilir. Mevcut bilgilerin, farkli yontemler ve
prosediirler gibi farkli bakis acgilari ile kullanilmasi ve yorumlanmasi da, bu
kapsamda degerlendirilebilir. Taklit, kopya etme ve degistirme gibi stratejilerin
kullanilmasiyla mevcut bilgiler iizerinde farkli diizenlemeler yapma yoluna
gidilebilmektedir (Bhatt, 2001). Bilginin yaratilmasi siirecinde, “arastirma ve gelistirme
(A&G), deneyim, ogrenilen dersler, yaratict diisiinme ve yenilik” araclart kullanilmaktadir
(Rastogi, 2000:41). Organizasyonlar yeni bir bilgi iiretirken ihtiya¢ duyduklar
bilgileri, arastirma hizmetleri araciligiyla elde edebilirler. Organizasyonlar ihtiyac
duyduklar bilgilere, cesitli uzmanlarin ¢alistigi arastirma hizmetlerini olusturarak
ulasabilirler. Aragtirma hizmetlerinin organizasyon icin temin ettigi bilgilerin
genellikle acgik bilgi tiirline dahil olmasi bakimindan, arastirma hizmetleri
uygulamasinin bilginin ig¢sellestirilmesine yardimci oldugu sdylenebilmektedir
(Hoegl ve Schulze, 2005). Qiu ve arkadaslart (2008:161) bilginin olusturulmasi
siirecinde gerceklestirilen aktiviteleri; “hangi bilginin gerektigini ve bilginin farkim belirleme,

ortiik bilginin acik bilgi bigciminde dissallastirilmasi, bir fikir veya konu veya referansi ile bir taslak

onerisinde bulunma, sistemli bir sekilde artifaktlar, yontemler vb. hakkinda fikirler olusturma, yeni

bilginin yaraulmasi” seklinde belirtmislerdir.

Orgiitsel bilgi stofunun artirilmasi igin, bilginin olusturulmasi yoniinde
aktivitelerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bilginin olusturulmasi; elde etme,
kaynaklar1 tahsis etme, birlestirme, uyum ve bilgi aglart olusturma yollarn ile
gerceklestirilebilmektedir. Bilginin elde edilmesinde; baska organizasyonlar1 satin

alma, bireyleri iicretli olarak calistirma veya dissal bilgiyi kiralama gibi yontemler
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kullanilmaktadir. Arastirma ve gelistirmeden sorumlu birimlerin kurulmasi ile
bilginin olusturulmast dogrultusunda kaynak tahsisi gerceklestirilebilmektedir. Farkli
konularda uzman olan bireylerin veya gruplarin bir araya gelerek, organizasyonun bir
sorunu veya projesi hakkinda goriislerini ifade ederek birlikte caligmalari, birlestirme
yolu ile bilgi olusumunu saglamaktadir. Organizasyonun dis cevresinde yeniliklerin
olugmasi, organizasyonun bu yeniliklere yanit vermesini gerekli kilmaktadir. Boyle
bir durumda organizasyon, uyum yoluyla bilgi olusturma yoluna gidebilmektedir. Bu
olusum tiiriinde oOzellikle orgiit calisanlari; rekabetci, ekonomik ve teknolojik
yeniliklerle ilgili yeni bilgileri hizli bir sekilde elde edebilmeleri agisindan, en 6nemli
uyarlanabilir kaynaktir. Son olarak insan aglari, bilgi olusumuna kaynaklik
edebilmektedir. Bireylerin birbirleri ile goriislerini paylasmasi, olusum siirecine
katkida bulunabilecektir. Resmi olmayan sekilde gerceklesen bu aglarin resmi bir
yaprya kavusturulmasi da, bu siire¢ agisindan faydali olacaktir (Choo, 2004). Hoegl
ve Schulze (2005) bilginin yaratilmasinda kombinasyon siirecinin kullanildigini ve
bu siirecin ii¢c asamada gerceklestigini belirtmistir. Oncelikle, birey acik bilgiyi elde
eder. Daha sonra sahip oldugu acik bilgileri sentezler, yani yapmis oldugu
diizenlemeler ve birlestirmeler sonucunda daha karmasik ve sistematik bilgilere sahip
olur. Son olarak, bu agik bilgilerin yayilmasi siireci gerceklestirilir. Ayn1 zamanda
sosyalizasyon siirecinin de, bilgi yaraiminda rol aldigin1 belirtmislerdir.
Sosyalizasyonun gerceklesebilmesi icin; bireylerin birlikte vakit gecirmeleri, birlikte
calismalar1 ve uygulama yoluyla deneyim elde etmeleri gerekmektedir. Bunlarin
sonucunda zihinsel modeller ve teknik anlayislar daha kolay kavranabilmektedir.
Yeni bir bilgi yaratimi siirecinde, bireyler arasindaki sosyal etkilesimler énemli rol
oynamaktadir (Leonard ve Sensiper, 1998). Organizasyonlarin bilgi yaratiminda
bulunabilmeleri i¢in, bireylere ihtiyaglar1 vardir. Bilginin yaratilmasi; birey, grup ve
organizasyon olmak iizere ii¢ farkli diizeyde gerceklesmektedir (Lee ve Yang, 2000).
Toplu zeka, organizasyon i¢inde bilginin olusturulmasina katkida bulunmakta ve
problem c¢oziimleri konusunda, yenilik¢i bir yaklasim saglanmasina yardimci
olmaktadir. Organizasyon i¢inde toplu zekanin gelistirilmesi i¢in c¢esitli yollar
denenebilir. Bunlardan ilki deger zinciri uygulamasidir. Deger zincirinde bilgi, bu
zincir boyunca artmakta ve miisteri ile organizasyonun deger zincirlerinin
biitiinlesmesi ile yenilik¢i bir yaklagim elde edilebilmektedir. Deger zincirinde her
adimdan elde edilen bilgiler yorumlanarak bir sonraki adim icin girdi olarak

kullanilmaktadir. Bu sekilde bir biitiinlesme siirecinin gerceklesmesi ile bilgi miktari
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deger zinciri boyunca artmaktadir. Ikinci yol, organizasyon g¢alisanlarinin uygulama
stireclerinde Ogrendikleri teknik bilgiyi biitiinlestirerek, yani farkli uzmanlik
alanlarina sahip calisanlarin birlikte calisarak herhangi bir sorunu cozmeleridir.
Uciincii yol ise, ortaya cikan yeni gerekliliklere yanit verebilmek icin kiiltiirii
degistirmektir. Kiiltiir degisimi kapsaminda, problem coziimlerinde yenilik¢i
yaklagimlarin uygulanmasini saglama amaci giidiillmektedir (Boder, 2000).

Ang ve Massingham (2007), bilgi yaratilmasi siirecinin; kiiltiirel, orgiitsel,

bilgi kaynaklar1 ve bilgi siire¢ faktorleri tarafindan etkilendigini belirtmislerdir.

“Kiiltiirel faktorler; ba ile paylasilan ¢evre ve sartlar, orta-ist-alt yonetim, ilgi; orgiitsel faktorler;
strateji, liderlik, orgiitsel yapi, 6zerklik; bilgi kaynaklari/6zellikleri faktorleri; bilgi varliklari, ihtiyag
fazlaligy; bilgi siire¢/yonetim faktorleri; bilgi vizyonu, gerekli cesitlilik [personelin bilgiye hizli bir
sekilde ulasmasimi saglama], goriismeleri yonetme, yaratici kaos, bilgi ekibi ve is rotasyonu” (Ang
ve Massingham, 2007:11-12) olarak ifade edilmistir. Bilgi yaratimi siirecinin
baslamas1 i¢in, organizasyon i¢inde bireylerin fikirlerini birbirleri ile paylagmasi
gerekmektedir. Paylasilan fikirler iizerinde yapilan tartismalar ve bireylerin konu ile
ilgili ortiik bilgilerini birbirleri ile paylasmalar1 sonucunda yaratilan fikir, tiim
organizasyona yayilir ve ya kabul edilir ya da reddedilir. Yaratilan bilginin kabul
edilmesi durumunda, bu bilgi is siireglerinde ve organizasyonun faaliyet gosterdigi
hizmet alaninda yer alir. Bilginin yaratilmasi siirecinde, bireyler kendilerine ait
fikirlerin, bagkalar1  tarafindan  kolaylikla anlasilmasin1  saglamak igin,
benzetmelerden yararlanabilmektedirler (Bourdreau ve Couillard, 1999). Bilginin
yaratilmasi siirecinde sosyal sistemler oldukca yardimci olabilmektedir. Bir¢ok fikir;
problem ¢6zme gruplari, proje takimlart gibi sosyal yapilarda yaratilmaktadir (Alavi
ve Tiwana, 2002). Bilginin olusturulmasi siirecinde; verilerin toplanma hizi, toplanan
veri miktari, veri toplamada kullanilan mekanizmalar dikkat edilmesi gereken 6nemli
faktorlerdir. Ayn1 zamanda, toplanan verilerin bilgi haline donistiiriilmesi ve
kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli olan yontemlerin de belirlenmesi ve

kullanilmas1 gerekmektedir (Landryova ve Irgens, 2006).

2.1.5.2. Bilginin elde edilmesi

Huber (1991:91), organizasyonlarda bilgi elde edilmesinin; “dogustan &grenme,
deneysel grenme, temsili ogrenme, agilama ve arama” olmak iizere bes farkli yol ile
gerceklestirildigini belirtmistir. Bir baska deyisle Huber (1991:88), bilginin elde

edilmesi siirecinin; “organizasyonun dogumunda hazir olan bilgiyi kullanma, deneyimden
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O0grenme, diger organizasyonlari gozlemleyerek Ogrenme, ihtiya¢ duyulan bilgiyi iceren, fakat
organizasyonun sahip olmadig1 unsurlar1 organizasyonun kendisine asilamasi, organizasyonun c¢evresi

ve performansi hakkindaki enformasyonu fark etme veya arama” olmak iizere bes alt siirecten
olustugunu ifade etmistir.

Huber (1991)’e gore, yeni bir organizasyon yaratildiginda, organizasyonun
gerceklestirmesi planlanan is siireclerinin ve organizasyonun i¢inde bulundugu
cevrenin baslangictaki kosullarinin neler oldugu bilinmektedir. Ayn1 zamanda bu
konulara iliskin  bilgiler, organizasyonun iiyeleri ile paylasilmaktadir.
Organizasyonun baslangicinda devralinan bilgi ile organizasyon kurulmadan once
elde edilen bilgi bir araya geldiginde, dogustan 6grenme gerceklesmis olmaktadir.
Organizasyonlarin kurulum agamasinin tamamlanmasinin ardindan, organizasyonlar
zaman icerisindeki faaliyetleri ile birlikte deneyim kazanmaya baglarlar. Bu sekilde
gerceklesen Ogrenme organizasyonun planlart dogrultusunda sistemli bir sekilde
olabilecegi gibi, rastlantisal yani sistemsiz bir sekilde de olabilir. Orgiitsel
deneyimler, organizasyonda Ogrenme mekanizmasi olarak kullanilabilmekte ve
organizasyonlarin elde ettigi geri bildirimlerin analizi ile bu tiir bir deneyim
kazanilabilmektedir. Organizasyonlarin kendi yaptigi degerlendirmeler ile de
deneyimsel O0grenme gerceklestirilmektedir. Organizasyonlarin bu
degerlendirmelerde kullandig1 yaklagimlardan bazilari, O0grenmenin
gerceklestirilebilmesi icin organizasyon iiyelerinin etkilesimine ve katilimina onem
vermektedir. Aynt zamanda bu yaklagimlarin kullanimi ile calisanlar arasindaki
iliskiler ve calisanlarin zihinsel sagliklar1 gelistirilmeye c¢alisilabilmektedir.
Organizasyonlarin deneyim kazanmasinda, cevreye ve sartlara uyma yetenegine
sahip olmalar1 6nemli bir faktordiir. Organizasyonlar bu yetenege sahip olduklari ve
bu yetenegi muhafaza edebildikleri siirece, deneyim organizasyonlari olabilirler. Bu
nedenle deneyim organizasyonlarinin olusabilmesi icin, organizasyonlarin farkli
kosul ve sartlara fazla diren¢ gosteren bir yapiya sahip olmamalar1 gerekmektedir.
Organizasyonlarin bilgi elde etmede kullandiklar1 bir diger yol, temsili 6grenme bir
baska deyisle ikinci el deneyim elde etmektir. Bu yontemde organizasyonlar baska
organizasyonlarin yaptiklarini  0grenmeye calismakta ve bir anlamda bu
organizasyonlar1 taklit etmeye calismaktadirlar. Organizasyonlar sahip olmadiklar
bir bilgiyi elde edebilmek igin, bu bilgiye sahip olan herhangi bir kisiyi
organizasyona dahil edebilmektedirler. Bu sekilde gerceklestirilen asilama sayesinde,

organizasyon sahip oldugu bilgi deposunun kapsamini artirabilme imkanina sahip
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olmaktadir. Asilama birey diizeyinde olabilecegi gibi, herhangi bir organizasyonun
tamamin1 kapsayacak sekilde daha genis kapsamli bir diizeyde de olabilmektedir.
Karmagik bir yapiya sahip bilgiye ihtiya¢ duyuldugu zaman, ilgili enformasyonun
elde edilmesinde deneyim yoluyla elde etme yerine, asilama yonteminin kullanilmasi
zaman kazandiracaktir. Aym1 zamanda taklit yoluyla elde etme yerine asilama
yonteminin tercih edilmesi, bilgi elde edilmesi siirecinin daha saglikli bir sekilde
gerceklesmesini  saglamaktadir. Arama yoluyla bilgi elde etme kapsaminda
degerlendirilen tarama yoluyla bilgi elde etmede, organizasyon ¢evresi izlenmekte ve
cevresel degisimler algilanmaktadir. Bir diger arama yontemi olan odaklanmig
arastirmalar, belirlenen bir konuda bilgi elde etmek veya herhangi bir probleme yanit
vermek icin, organizasyonun i¢inde veya disinda yapilan aragtirmalardir. Arama yolu
kapsaminda kullanilan bir diger yontem olan performans izleme ile organizasyonun
belirledigi hedefleri gerceklestirmedeki etkililigi belirlenmektedir. Performans
izleme yoluyla, organizasyon paydaslarinin beklentilerinin karsilanmasindaki ve
organizasyonun  belirlenen standartlara ~ uyumundaki =~ mevcut  durum
degerlendirilmektedir (Huber, 1991).

Bilginin elde edilmesi siirecinde bilgi, organizasyonun dis ortaklarindan ve
dis kaynaklardan elde edilmektedir (Nielsen, 2006; Rastogi, 2000). Cohen ve
Levinthal (1990), bilgi elde etmenin Orgiitsel emme kapasitesi ile ilgili oldugunu
belirtmistir. Holsapple ve Joshi (2002:56), bilgi elde etmenin, ic¢sellestirilecek bir
bilgi parcasim1 dis cevreden alma ile ilgili oldugunu ve iic asamali bir siirecte
gerceklestigini belirtmistir:

1. “Dis kaynaklardan bilgiyi segerek cikartma. Organizasyonun dis kaynaklardan
(miisteri, tiniversite, satici ve danigman gibi) bilgiyi bulmasini, bilgiye ulagmasini,
bilgiyi ele ge¢irmesini ve bilgiyi toplamasini igerir.

2. Secilen bilgiyi yorumlama. Bu siiregte organizasyon, secilip c¢ikarilan bilgiyi
anlagilabilecek ve diger bilgi manipiilasyon aktiviteleri tarafindan isleme tabi
tutulabilecek simgelere (ifadelere) doniistiiriir.

3. Yorumlanan bilgiyi transfer etme. Bilginin ani kullaniminin gerektigi aktivitelere
veya bilginin daha sonra kullanimi igin, organizasyon icinde icsellestirildigi

aktivitelere bilgi transfer edilir.”
Bilginin yaratilmasi zor bir siirectir. Bu nedenle bir¢ok organizasyon, kendi

biinyesinde bilgi yaratmak yerine dis kaynaklardan bilgi elde etme ve bunlari
benimseme yolunu tercih etmektedir. Bu yonde tercihte bulunan organizasyonlar,
bilginin benimsenmesi stratejisini kullanarak risk almamakta ve bilginin yaratilmasi
siireci i¢in kaynaklarim1 harcamayarak, kaynak tasarrufu yapmaktadir. Ancak dis
kaynaklardan elde edilen bilgilerin benimsenmesi ve organizasyonda kullanilmasi

konusunda, dikkatli bir sekilde degerlendirme yapmak onemlidir. Taklit, kopya etme
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ve degistirme stratejileri, bilginin benimsenmesi siirecinde farkli is hedefleriyle
uyumlu olarak kullanilabilmektedir. Taklit stratejisi savunucu bir nitelik
tasimaktadir. Eger organizasyonun miisterileri, iiriinden ziyade stile daha ¢ok onem
veriyorlarsa, taklit stratejisini kullanmak dogru bir tercih olabilir. Kopya etme
stratejisi, herhangi birinin/ bir organizasyonun bir konuda basar1 yakalamis olan
deneyiminin, farkli durumlar i¢in uygulanmasi anlamina gelmektedir. Degistirme
stratejisinde ise, popiiler olan siirecler, iirlinler veya uygulamalarda ufak degisiklikler
yaparak alternatif oneriler olusturulmaktadir (Bhatt, 2000a).

Di1s kaynaklardan elde edilen bilginin, organizasyonun siirecleri ile uyumlu
bir sekilde kullanilabilmesi gerekmektedir. Bunu saglamak icin ise, bilginin elde
edilmesi siirecinden sonra bu yonde bir bilgi yaratimi siireci gerceklesmektedir. Bu
nedenle bilginin elde edilmesi aym1 zamanda organizasyon i¢inde yeni bilgilerin
yaratilmasi siirecine hizmet etmektedir (Nielsen, 2006). Bilgi elde etme aktiviteleri,
bilginin yaratilmasi ve ilave edilmesi siireclerinde de kullanilabilmektedir (Magnier-
Watanabe ve Senoo, 2008). Bilgi elde etme siireci; olusturmak, yaratmak, isbirligi
yapmak gibi farkli isimlerle de adlandirilmaktadir. Yenilik¢i olmak da, bilgi elde
etmenin bir diger boyutu olarak ele alinmaktadir. Ciinkii bir Orgiitiin yenilik¢i
olabilmesi icin, elindeki mevcut bilgiden yola ¢ikarak yeni bilgi yaratmasi
gerekmektedir (Gold vd., 2001). Zack (1999), bilgi yaratilmasinin da bilgi elde
edilmesi kapsaminda ele alinabilecegini belirtmistir. Bireylerin elde ettikleri
bilgilerin organizasyon i¢in yararli olabilmesi; bu bilgileri ic¢sellestirmelerine, bu
bilgilere dayali olarak yeni yetenekler ve yeni paradigmalar gelistirmelerine ve kendi
icsel yorum yapilarinda degisiklikler yapabilmelerine baghdir (Bourdreau ve
Couillard, 1999). Lee ve Yang (2000), 6grenmenin gerceklestirilmesinde iki yol
kullanildigin1 ~ belirtmistir. Bunlardan ilki, teknik bilginin elde edilmesine
dayanmaktadir. Bireyler teknik bilgiyi kullanarak mevcut bir problemi ¢ozmeye
calisirlar ve bu sekilde 6grenme gerceklesmis olur. Yeni Onermelerde bulunmak,
yeni Onciiller saptamak ise 6grenme amacli kullanilan bir diger yoldur. Bu sekilde
herhangi bir konuda var olan eski onciiller yerini bu yeni dnciillere birakmaktadir. Bu
yeni Onciiller; “paradigmalar, semalar, zihinsel modeller veya perspektifler” seklinde olabilir
(Lee ve Yang, 2000:788).

Bilginin elde edilmesi siireci, organizasyonun disindaki kaynaklardan bilgi
elde edilmesinin yani sira, organizasyon icindeki kaynaklardan bilgi elde edilmesi

seklinde de yiiriitiilebilmektedir (Magnier-Watanabe ve Senoo, 2008; Zack, 1999).
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Organizasyonlar kendi calisanlarindan ve miisterilerinden bilgi elde edebilirler.
Organizasyon calisanlarindan elde edilen bilgiler, calisanlarin yeteneklerine ve
deneyimlerine bagli olan bilgilerdir. Miisterilerden bilgi elde edilebilmesi ise,
miisteriler ve organizasyon arasinda kurulan iliskiye baghdir (Darroch, 2003).
Isbirligi organizasyon icindeki bireyler arasinda gergeklesebilecegi  gibi,
organizasyonun is ortaklart arasinda da gerceklesebilir (Gold vd., 2001).
Organizasyonlar arasinda gerceklesen isbirligi, potansiyel bir bilgi kaynagidir
(Inkpen, 1996; Inkpen ve Dinur, 1998). Bilginin olusumu, kisisel deneyimlerin
karsilikl1 paylasimina da baghdir. Bilginin bu tiir bir igbirligi icerisinde olusabilmesi
icin, bilgi baglantilarinin olmas1 6nem tagimaktadir Ayn1 zamanda orgiitlerin bilgi
baglantilarinin olmasi, bilgi elde etmelerine de yardimci olmaktadir (Inkpen ve

Dinur, 1998).

2.1.5.3. Bilginin depolanmasi ve korunmasi

Depolama; “uygun koruma ve tekrar ele gecirme verimlilik parametreleri altinda,
kodlama ve depolama siirecidir.” (Valenzuela ve Schmitz, 2010:113). Organizasyon
ihtiya¢ duydugu bilgiyi elde ettikten sonra, bu bilgiyi saklamak i¢in bilgi deposuna
ihtiyag duyar. Ancak bilginin depoya aktarilmasindan O©nce birtakim aritma
islemlerinden gecmesi gerekmektedir. Bilgiyi “etiketleme, dizinleme, simflandirma,
standartlagtirma, biitiinlestirme ve yeniden kategorize etme” bu siirecte yapilmasi gereken
islemler arasinda yer almaktadir (Zack, 1999:49). Bilginin depolanmasi
gerceklestirilirken dizinleme islemi de yapilmaktadir (Rastogi, 2000). Bilgi depolart;
bilginin ele gecirilmesine, dokiimanlarin depolanmasina, gerektiginde iginde
barindirdig1 bilgilerin giincellenmesine ve yayilmasina yardimci olan yapilardir.
Bilgi depolarinin uygulamaya konulmasinda dikkat edilmesi gereken yonetimsel
konular vardir. Oncelikle bu yapilarin kurulmasinda teknoloji ve insan arasinda
gereken etkilesimin saglanmasina Oonem verilmelidir. Yani insanlar teknolojiden
yararlanabilmelidirler. Bunun icin ise, kullanilan teknolojinin insanlar tarafindan
rahatlikla kullanilabilecek bir diizeyde olmasi saglanmalidir. Bilgi depolarinda yer
alan bilgiler, kodlanmalidir. Kodlanmis bir sekilde bulunan bilgilere organizasyon
calisanlarin ulagsmasi ve yeri geldiginde bu bilgilerin gelisimine katkida bulunmasi
daha kolay olacaktir (Haynes, 2005). Olusturan yeni bilgilerin baskalarina
anlatilabilmesi icin, bilginin kodlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ortiik bilginin

kodlanmasi siirecinde, dokiimanlar ve yazilimlar gibi c¢esitli araclardan
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yararlanilmaktadir. Bir gorevi yiiriitmek icin verilen bir siirecin adimlarini yazan bir
kisi, bu konudaki bilginin kodlamasim1 gerceklestiriyor demektir. Yiiksek diizeyde
ortiik olan bilgilerin kodlanmas1 oldukcga zor bir siirectir. Bilgi yonetiminde kodlama
sirecinin gerceklestirilmesinde; karar destek sistemleri, dokiiman yonetimi sistemleri
gibi cesitli enformasyon teknolojilerinden yararlanilmaktadir (Alavi ve Tiwana,
2002). Ortiik bilginin kodlanmasinda, bilgiye sahip olan kisinin belirlenmesi ve bu
kisinin etkilesimde bulunmasinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu gereklilikler ise,
ortik bilginin kodlanmasini zorlastirmaktadir. Bilginin kodlanmasi, bilginin
iletilmesi Oniinde bir engel teskil edebilmektedir. Bilginin kodlanmasinda, bilginin
ayirt edici 6zelliklerinin eksiksiz bir sekilde kalmasini saglamak zorlu bir istir (Choo,
2004).

Bilginin organize edilmesi de; bilginin c¢esitli sekillerde depolanmasi,
kaydedilmesi ve korunmas1 anlamina gelmekte ve bilginin paylasilabilmesi icin bir
on kosul olarak goriilmektedir. Ciinkii bilginin kayit altina alinarak saklanmasi,
bilginin paylasilabilmesi i¢in olanak yaratmaktadir (Fard ve Selseleh, 2010). Bilginin
organize edilmemesi, c¢alisanlarin islerini yaparken karisik bir halde bulunan veri,
enformasyon ve bilgi unsurlar1 ile adeta miicadele etmelerine neden olmaktadir.
Ancak bilgilerin, organizasyon ig¢indeki farkli bireylerin ve gruplarin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde anlamli bir siniflandirma ile organize edilmesi de zorlu bir istir
(Serban ve Luan, 2002). Bilgi yonetiminin etkili olmasindaki en 6nemli faktor,
bilginin is siirecleri etrafinda organize edilmesidir. Bilginin organize edilme yollari
incelendiginde, bilginin yapilandirildigi goriilmektedir. Bilgiye erisim imkam
tanidig1 icin bilginin yapilandirilmasit ¢ok ©Onemlidir. Bilgi; is siirecleri veya
miisteriler, teklifler, iirtinler ve rekabet gibi nesneler dogrultusunda organize
edilebilir ve yapilandirilabilir (Tolen, 1999).

Bilgi depolarina iligkin belirli bir formatin olmasi, bilginin depolanmasi
konusunda bir diizen saglayacaktir. Bu sekilde depolama islemi daha diizenli bir
sekilde yapilabilecektir. Organizasyon c¢alisanlarinin bilgi depolarina katkida
bulunmasinit saglamak oOnemlidir. Bunun i¢in c¢alisanlar1 bu yonde bir katkida
bulunmaya tesvik etmek gerekmektedir. Organizasyonda bilinen siireglerin ve
konularin her bir ¢calisan tarafindan tekrar kesfedilmesi istenmeyen bir durumdur. Bu
durumun Oniine gegilebilmesi i¢in, calisanlarin bilgilerini birbirleri ile paylagmalari

tesvik edilmelidir (Haynes, 2005). Acik bilgi cesitli formatlarda (yazili veya
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elektronik) depolanirken; ortiik bilgi bireylerin zihninde depolanmaktadir. (Sandars
ve Heller, 2006).

Bilgi depolarinda resmi bilgilerin yam1 sira resmi olmayan bilgiler de
bulunabilir. Depolarda yer alan bilgiler farkli sekillerde olabilir. Bilgiler tamamen
metin olarak saklanabilecegi gibi, grafiksel olarak veya sayisal olarak da saklanabilir.
Depolanan bilginin kaynagi da, bilginin organizasyon ic¢inden veya disindan elde
edilmesine bagli olarak farklilik gosterebilir. Bilgi depolarinin kullaniminda farkh
yontemler tercih edilebilmektedir. Bilgi depolar1 bilgiye ulasma konusunda tek
fonksiyonlu bir yapida olabilecegi gibi, bircok bilgi deposuna ulagsmayr miimkiin
kilan i¢c portallar seklinde de olabilmektedir (Davenport ve Volpel, 2001).
Veritabanlar statik ve acik bilginin depolanmasinda kullanilmaktadir (Mclnerney,
2002). Elektronik veritabanlarinda yapilandirilmis enformasyon depolanabilmekte ve
boylece veritabanlari, orgiitsel hafizanin olusturulmasinda rol alabilmektedir (Alavi
ve Leidner, 2001). Organizasyonlar olusturduklar1 bilgi depolarinda, su alanlardaki

bilgilere yer vermeye 6zen gostermelidirler (Zack, 1999:49):

1. “Anlamli kavramlar, kategoriler ve tanimlamalar (bildirim bilgisi)

2. Siirecler, eylemler ve olaylar dizisi (yordamsal bilgi)

3. Eylemler veya sonuglar icin gerekge (nedensel bilgi)

4. Bilgi gelistirme ve uygulama kosullar1 ve yonelimleri (6zel baglamsal bilgi)

5. Cesitli bilgi tiirleri arasinda baglantilar”

Bilginin korunmasi siirecinde, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi olarak da
ele alabilen bilginin korunmasi uygulamas: sayesinde yaraticilik da korunmus
olmaktadir. Elektronik formda saklanan bilgilerin korunmasinda kullanici ad1 ve sifre
gibi uygulamalar yardimci olmaktadir. Ayni1 zamanda, organizasyon iginde bilgi
haklarina saygi gosterilmesi ve organizasyon calisanlarinin da bu konuda farkindalik
sahibi olmalari, bilginin korunmasi acisindan dikkat edilmesi gereken konulardir. Bu
nedenle bilgi haklarina iliskin politikalar hazirlanmasi ve uygulanmasi faydal
olmaktadir (Lee ve Yang, 2000). Bu siirecte bilgi, uygun olmayan veya yasal
olmayan kullanrmdan korunmaktadir. Bilginin giivenligini saglamaya yonelik
stireclerin olmamasi, bilginin Orgiite fayda saglayabilecek ©nemli niteliklerini
kaybetmesine neden olabilmektedir (Gold vd., 2001). Ciinkii bir bilginin orgiit i¢in
yararli olabilmesi; oOrgiite rekabet istiinliigii kazandirmasina, o bilginin bagska

orgiitler tarafindan kullanilmamasina ve taklit edilmemesine baglidir (Barney, 1991).
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2.1.5.4. Bilginin haritalanmasi

Bilgi yonetiminin dinamik ve dongiisel bir siire¢ oldugunu belirten Gandhi
(2004), bu siirecin gergeklestirilebilmesi icin, oncelikle organizasyon g¢aligsanlarinin
bilgi elde etmeleri gerektigini ve daha sonra bu elde edilen bilgilerin tertiplenmesi ve
bu sekilde bir bilgi envanteri olusturulmasi gerektigini belirtmistir. Olusturulan bu
bilgi envanteri ile organizasyonun stratejisi arasinda bir bag olusturulduktan sonra
ise, organizasyonun sahip oldugu bilgilerin haritalanmasinin gerekli oldugunu ifade
etmistir. Bilginin haritalanmasi; katma deger yaratabilecek yeni bilgiler elde ederken,
organizasyonun sahip oldugu orgiitsel hafiza depolarinin gelistirilmesine (Nissen vd.,
2000) ve bilginin orgiit i¢inde bireylere aktarilabilmesi i¢in ifade edilmesine
(Nielsen, 2006) yardimc1 olmaktadir.

Haritalama faaliyetlerinde organizasyonun sahip oldugu mevcut ve
kullanilabilir bilgilere iliskin bilgi haritalar1 olugturulmaktadir. Haritalama siirecinde
bilgiler igeriksel ve konumsal acidan belirginlestirilmeye calisilmaktadir.
Haritalamas1 yapilan bilgiler, iceriksel agidan bireylerin uzmanliklarim ve
yeteneklerini de belirtebilmektedir. Bu sekilde organizasyon calisanlari, aradiklari
bilgilerin nerede ve kimde oldugunu bilerek bu Dbilgilere kolaylikla
ulasabilmektedirler (Rastogi, 2000). Bilgi mimarisinin Ogeleri arasinda bilgi
haritalamanin yer aldigin1 belirten Schweighofer (2004), bireylerin yeterliklerinin
yani sira, ornek uygulamalarin da haritalanmasinin yapildigini ifade etmistir. Bilgi
haritalama ayn1 zamanda, ek bilgi yaratan bir islem olarak da degerlendirilmektedir.
Bilgi haritalama siirecinde bilinmeyen iliskiler kesfedilmekte ve bu sekilde yeni
bilgiler yaratilmaktadir. Bu nedenle haritalama siirecinde entelektiiel sermayenin de
yaratilmasi s6z konusudur (Vail III, 1999). Bilgi haritalar1 “kurulus sari sayfalari, yetenek
envanteri ve uzman veritabanlar” seklinde hazirlanabilmektedir (Rastogi, 2000:40).

Vail III (1999)’e gore, bilgi haritalama siirecinin gergeklestirilmesi i¢in, bu
siirecin sponsorunun belirlenmesi gerekmektedir. Sponsor; strateji yOneticisi, tepe
yoneticisi gibi kisiler olmaktadir. Sponsorun, bu siire¢ kapsamindaki hedeflerini
belirlemesi gerekmektedir. Haritalamada ikinci adim, olusturulacak haritanin
kapsamini belirlemektir. Yani neden haritalama yapilacaginin belirlenmesi
gerekmektedir. Uciincii adimda, haritalamanin nasil yapilacagi hakkinda ve bu
siirecte elde edilecek yararlar hakkinda bir egitim siirecinin uygulanmasi yer
almaktadir. Dordiincti  adim, bilgi haritalarinin  kullanicilarinin -~ veya  bilgi

haritalarindan etkilenecek kisilerin belirlenmesini icermektedir. Besinci adim, bilgi
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haritalamas1 siirecini  yonlendirecek bir komitenin olusturulmasina yonelik
faaliyetleri icermektedir. Bu komitede teknik konularla ilgilenen onemli Kkisiler,
birinci adimda belirtilen sponsorlar ve bu siirecte yer alan diger paydaslar
bulunmaktadir. Altinc1 adimda, bilgi haritalar1 ile ilgilenen teknik bir komitenin
olusturulmas1  gerekmektedir. Yedinci adimda, bilgiye iliskin yapilacak
degerlendirmelerde ve secimlerde kullanilmak iizere bir ara¢ gelistirilmektedir. Bilgi
deposunun organizasyon i¢inde nerede bulunacaginin, haritanin kullanicilarinin
kimler olacaginin ve gerekli bakim islerinin nasil yapilacaginin belirlenmesi, bu
stirecin sekizinci adimidir. Biitiin bu faaliyetlerin gerceklestirilmesinin ardindan,
bilgi haritas1 olusturulmaktadir. Bilgi haritalama siirecinin baglangicinda, bu siirecte
gorev yapacak c¢alisma takiminin belirlenmesi gerekmektedir. Bu takimin kag kisiden
olusacagi, yapilmasi planlanan haritanin kapsamina bagli olarak degismektedir. Bu
takimda; harita modelleyicisinin, standartlar ve prosediirler yazarinin, konu
uzmaninin, proje takimi liderinin ve bilgi haritalama mimarinin yer almasi
gerekmektedir. Olusturulacak haritanin kapsamina gore, bu takimda yer alacak
kisilerin sayis1 ve gerekli uzmanlik alanlar1 degisebilmektedir. Bilgi haritalama
siireci iist yonetimin destegini gerektirmektedir. Haritalama siireci, organizasyon
icindeki iliskilerin ve iletisim sisteminin degismesine neden olabilmektedir. Bu
siirecin nasil gerceklestirildigine bagl olarak, bu degisim olumlu veya olumsuz
yonde olabilmektedir. Bu nedenle bilgi haritalama siirecinin rastgele bir sekilde
yapilmamasi, planl bir siire¢ kapsaminda gergeklestirilmesi ve uygulama siirecinde,
yontemli bir sekilde davranilmasi1 gerekmektedir. Bilgi haritalama siirecinde
giincellemeye gereken Onemin verilmesi onemli bir gerekliliktir. Bu nedenle, bu
sirecte gereken degerlendirmelerin yapilmasi ve bu degerlendirmelerde kullanilacak
stratejinin  belirlenmesi gerekmektedir. Haritalama siirecinde degisimin nasil
yonetilecegini belirlemek, bu siirecin 6nemli adimlarindan biridir. Bu siirecte bilgi
haritalarinin olusturulmasinin ve siirekli degerlendirmelerin yapilmasinin yani sira,
kullanici rollerinin belirlenmesi de 6nemli bir adimdir. Ayn1 zamanda olusturulacak
bilgi haritalarinin 6zelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Haritalarda iligkilerin
nasil tamimlanacagi, harita dgelerinin neler olacagi gibi tasarima iliskin konularin

belirlenmesi 6nem tasimaktadir (Vail III, 1999).
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2.1.5.5. Bilginin paylasiimasi

Bilginin paylasilmasi siirecinde “en iyi uygulamalarin transferi ve yayilmasi”
gerceklestirilmektedir ve bu siirecte ortiik bilginin paylasilmasi, organizasyon iiyeleri
arasinda isbirligi yapilmasini ve etkilesimi gerektirmektedir (Rastogi, 2000:41).
Valenzuela ve Schmitz (2010:113) bilginin transfer edilmesini; “ilgili bilgi temsilcilerine
gore, bilginin paylasilmasi ve transfer edilmesi siireci” olarak tanimlamistir. Tanimda gecen
bilgi temsilcilerinin, bilgi yonetimi siirecinde rol alan ve teknik bilgiye sahip olan
bireyler oldugunu belirtmislerdir. Bilgi yonetimi programlarinin uygulanabilmesinde,
organizasyon i¢inde bilgi paylasma mekanizmalarinin olusturulmasi onemli bir
faktordiir. Organizasyon iiyeleri arasinda mevcut bilginin yayilmasi, bilginin
organizasyon i¢inde paylasilmasini saglamaktadir (Ndlela, 2010). Organizasyonlarda
bilgi paylasiminin gerceklestirilebilmesi; grup siireglerinin gelismesi, isle ilgili alinan
kararlarda gelisme, rekabet avantaji elde etme ve dolayisiyla basart kazanma
sonuclarini dogurmaktadir (McNeish ve Mann, 2010).

Organizasyon icindeki bilgi paylagimu siireci, farkli birimler arasindaki bilgi
transferleri seklinde gerceklesebilmektedir. Bilgi paylasimi siirecinin gerceklesme
sekline gore, organizasyonlarda farkli sonuclar elde edilebilmektedir. Ele gecirilen
bilginin transferinin gergeklestirildigi siirecte, bilginin yaratma asamasindan
biitiinlesme asamasina dogru paylasimi ve aktarilmasi s6z konusudur. Bu durumdaki
bilgi, belirli bir ihtiyaca veya istege yanit olarak yaratilmaktadir. Ikinci transfer
seklinde; organizasyonun depolanmis bilgisinden, bilgi biitiinlestirme aktivitelerine
dogru bir transfer s6z konusudur. Bu durumda ise, bilginin bir araya getirilmesiyle
mevcut bilginin isletilmesi saglanmaktadir (Nielsen, 2006). Qiu ve arkadaslari
(2008:161), bilginin paylasilmas1 siirecinde gerceklestirilen aktiviteleri su sekilde
belirtmislerdir:

e “Takim iiyelerinden veya disaridan gerekli bilginin elde edilmesi

e Bilgilerin bulundugu yeri belirleme

e Daha onceki bilgi faaliyet alaninda sunulan bir kavramin veya fikrin anlamin1 veya
dolayli anlattmint yorumlama

e Bir 6rnege, mecaza veya eski olaylara atifta bulunma

¢ Bilginin takim iiyelerine transfer edilmesi”

Bilginin transfer edilebilmesi i¢in, bireylerin oOrtiik bilgilerini acik bilgi
haline doniistiirmeleri gerekmektedir. Bu doniisiim; tartisma, deneyimleri paylasma
ve Ogretme gibi yontemlerin kullanilmasi ile miimkiin olabilmektedir (Bourdreau ve
Couillard, 1999). Bilginin dagitilmas1 siirecinde, Ortilk bilginin agik bilgiye

doniistiiriilmesinde teknolojik uygulamalardan da yararlanilabilmektedir. Ornegin bu
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doniisiim siirecinde bilgisayar ortaminda yer alan grafiklerden veya metinlerden
yararlanmak faydali olabilir. Elbette kullanilan araclarin bu doniisimii
gerceklestirme ve anlasilirligl saglama giicii birbirinden farkli olacaktir. Grafik ve
metin Ornedi ele alindiginda, grafiklerin bu doniisiimii yapma hiz1 ve etkisi metinden
daha fazla olacaktir (Bhatt, 2000a).

Bireyler arasinda ortiik bilginin transfer edilmesi de miimkiindiir. Gozlem
ve uygulama yontemleri, ortiik bilginin transferinde etkili yontemlerdir (Bourdreau
ve Couillard, 1999). Bilginin ihtiya¢ duyuldugu zamanda ve dogru yerde yayilmasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Acik bilgi; internet, dergiler ve kisisel iletisim gibi yollarla
dagitilirken; ortiikk bilgi; toplantilar, damismanlik ve kocluk gibi yontemlerle
dagitilmaktadir. (Sandars ve Heller, 2006). Ndlela (2010) yapmis oldugu
arastirmada, bilgi paylasiminda kullanilan araglarin; internet temelli bilgi paylasma
araclari, diizenli toplantilar ve tematik gruplar oldugunu tespit etmistir. Uygulama
topluluklar1 olarak da bilinen tematik gruplarin, problem durumlar iizerinde veya
orgiitsel degisim gibi ¢esitli programlar iizerinde ¢alisan personel arasinda, ortiik
bilginin transferi amaciyla ise kosuldugunu belirlemistir.

Bilginin  paylasilmasi  amaciyla cesitli  yontem ve  teknikler
kullanilabilmektedir. Proje brifingleri, bilgi yaratimi siirecinin etkili bir sekilde
gerceklestirildigi, ayn1 zamanda bilgi paylasiminin da yogun bir sekilde yapilabildigi
bir uygulamadir. Yapilandirilmig veya yapilandirilmamis bir sekilde uygulanabilen
proje brifinglerinde, deneyimli kisiler sahip olduklar: bilgileri ve deneyimleri diger
proje calisanlart ile paylasmaktadirlar. Bu sekilde daha deneyimsiz olan ¢alisanlar,
elde ettikleri yeni bilgileri yapilmasi planlanan yeni is siireclerinde kullanarak,
gerekli bilgi birlesimini gerceklestirebilmektedirler. Uzman goriismeleri, oOrtiik
bilginin yazili veya sozlii olarak ifade edilmesine olanak saglamasi bakimindan,
bilginin dissallastirilmast siirecine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda uzman
gorlismeleri, organizasyon calisanlarinin yeni fikirler yaratmalart konusunda
destekleyici bir unsur olarak kullanilabilmektedir (Hoegl ve Schulze, 2005).
Uygulama topluluklar1 da bilginin paylasiminda kullanilabilen bir diger yontemdir.
Uygulama topluluklari, bir grup insanmin bir araya gelerek belirli bir problemi
cozmek, paylasimda bulunmak ve birbirleriyle etkilesimde bulunarak sahip olduklari
bilgi yapisim1 gelistirmek amaciyla bir araya gelerek olusturduklar1 topluluktur
(Wenger vd., 2002:4). Ayrica organizasyonlarin uzmanlik bilgisine ulagabilme

yoniinde, uzmanlik bilgisini yeterince agiklayabilecek kurallar dizisi olusturmalari
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veya en 1yl uygulama orneklerini olusturmalar faydali olabilmektedir. Bu uygulama
ornekleri; herhangi bir problemin nasil ¢oziilebileceginin, herhangi bir meselenin
sonuclandirilmast icin gerekli olabilecek sartlarin veya herhangi bir uzmanlik
alaninda kullanilmas1 gerekli olabilecek enformasyonun Ogrenilmesini saglamada
kullanilabilir (Blair, 2002).

Ang ve Massingham (2007), bilginin transferini etkileyen faktorleri;
kiiltiirel, orgiitsel, bireysel, bilgi kaynaklar1 ve bilgi siire¢ faktorleri olarak

Slnlflandlrmlstlr. “Kiiltiirel faktorler; verici ve alict arasindaki iliski; orgiitsel faktorler; genel

merkezin kontrol mekanizmalari, liderlik, sahiplik sekli, stratejik benzerlik, tesvike dayanan dgrenme
kapasitesi, ortagin esirgeyiciligi [bilgiyi kendine saklama], insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve
orgiitsel kiiltlir; bireysel faktorler; sindirme kapasitesi [personelin bilgiyi anlama ve kullanma
kabiliyeti], bilgi transferi kapasitesi, Ogrenme niyeti, psikososyal siizge¢ [personelin bilgi
paylasiminda bulunma niyetlerinin sekillendirilmesi]; bilgi kaynagi/6zellikleri faktorii; yerlestirilmis
bilgi [bilginin insanlarda veya aracglarda yer almasi], bilginin arzu edilirligi, nedensel belirsizlik

[bilginin durumsal analiz amachh kullamilamamasi]; bilgi siire¢/yonetim faktorleri; enformasyon

teknolojisi, 6lgme ve uygun transfer mekanizmalar” (Ang ve Massingham, 2007:13-14)
seklinde ifade edilmistir. Aramburu ve Sdenz (2010), bilgi paylasimini miimkiin
kilan faktorlerin; oOrgiitsel dizayn, bilgi ve iletisim teknolojileri ve orgiit kiiltiirii
oldugunu ifade etmistir. Orgiitsel dizayn kavraminin ise; orgiitsel yapi, orgiit icindeki
iletisim kanallar1 ve isyerinin fiziksel dizayn1 konularini kapsadigini belirtmistir.
Arntzen ve Chumnumpan (2010) yapmis olduklart aragtirmanin sonucunda, bilgi
paylasimu siireglerinin gelistirilmesinde; kalite/uygunluk, transfer hizi, verici ve alici
bakis acilar, kiiltiir, giiven, motivasyon, tesvik ve ¢evrenin onemli rol oynadigini
tespit etmistir.

Bilgi paylasimi en basit olarak, insanlar arasindaki etkilesim ile
gerceklestirilmektedir. Organizasyon i¢inde bilgi paylasiminin gerceklestirilebilmesi
icin, organizasyon calisanlarinin bilgi paylasimi konusunda motive edilmesi ve
organizasyon i¢inde giiven duygusunun olusturulmasi ve hissedilmesi Onemlidir.
Kullanilan bilgi yonetimi stratejilerinin organizasyonun kiiltiirii ile uyumlu olmasi
da, bu siirecin etkililigi acisindan katki saglayict bir durumdur (Vorakulpipat ve
Rezgui, 2008). Organizasyon ic¢inde bilginin paylasilmasi, énemli Olciide oOrgiitsel
kiiltiire baghdir. Orgiitsel kiiltiiriin bilgi paylasimini tesvik edebilmesi icin, iletisimi
tesvik etmesi gerekmektedir (Yakel, 2000). Bilgi paylasiminin ve Ogrenme
siireclerinin sosyal aktiviteler olmasi, Kkiiltiirii 6zellikle bilginin paylasilmasi

konusunda vazgecilmez unsur yapmaktadir. Elbette sz konusu kiiltiiriin destekleyici
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ve igbirligini tesvik eden bir yapida olmasi, bilgi yonetimine katkida bulunacaktir
(O’Dell ve Grayson, 1999). Stonehouse ve Pemberton (1999), 6grenme ve bilgi
yonetimi arasindaki iligskiye dikkat cekerek, 6grenme kiiltiirii olusturabilmek igin,
organizasyon icinde bilgi paylasiminin saglanmasi yoniinde giiven olusturmanin
gerekliligini ifade etmistir. Organizasyonlarda bilgi paylasgiminin gerceklestigi
alanlarin  olusturulmasi, bilgi transferinin gerceklestirilmesi i¢in O6nemli bir
girisimdir. Bilgi transferi genellikle bireyler arasindaki goriismeler ve iletisim
yoluyla gerceklesmektedir. Uygun olmayan yapidaki orgiitsel kiiltiir ise, bilginin
transferine engel olabilmektedir (Choo, 2004). Orgiitsel kiiltiir, bilgi yonetiminin
basarili olabilmesinde payr olan diger faktorleri de etkileyebilecek bir konumda
bulunmaktadir. Bu nedenle organizasyonun, bilgi yonetiminin gergeklestirilmesini
kolaylastirabilecek dogru bir Kkiiltiir yapisina sahip olabilme yoniinde faaliyette
bulunmasi 6nemlidir. Ancak bu nitelikteki bir kiiltiir yapisinin, karar verildigi anda
olusturulup uygulanmasini beklemek dogru degildir. Organizasyon iginde dogru
orgiitsel Kkiiltiirtin  hakim olabilmesi, zamanla gerceklesebilecek bir durumdur
(Slagter, 2007).

Bilginin transfer edilmesinde, bilgi transferine yardimci olan stratejiler ve
insanlarin karar ve davranislarim etkileyen faktorlere odaklanilmaktadir. Bilgi
transferine yardimci olan stratejilere uygulama topluluklar1 ve bilgi haritalari;
insanlarin kararlarim1 ve davraniglarini etkileyen faktorlere giiven ve Kkiiltiir 6rnek
olarak verilebilir. Bilginin transfer edilmesi etkilesim gerektiren bir siirectir (Tong
vd., 2010). Bilginin dagitilmasinda, organizasyonun kullandig: teknoloji ve teknikler
ile organizasyon iiyeleri arasindaki etkilesim de olduk¢a onemlidir. Organizasyonun
yapist bu etkilesimin derecesi iizerinde belirleyici bir faktordiir. Organizasyonda
kontrolcii bir idare yapisinin bulunmasi, bu etkilesimin azalmasina neden olmaktadir.
Bilgi dagititminin organizasyona faydali olabilmesi ic¢in, organizasyon iiyelerinin
ulastiklar bilgileri birlikte tartisip yorumlamalari, yani farkli bakis acilarindan ele
almalar1 6nemlidir. Bu nedenle bilginin dagitiminda buna olanak saglayabilecek e-
mail, intranet, ilan tahtasi ve haber grubu gibi araglarin, bu siirecte kullanilmasi
faydali olmaktadir (Bhatt, 2001).

Organizasyon ic¢inde, bilgi yOnetiminin 6nemli bir siireci olan bilgi
paylasimi siirecinin basarili bir sekilde isletilebilmesi i¢in, bilgi paylasimina
yardimci olabilecek bir ¢evrenin olusturulmasi gerekmektedir. Bu tiir bir ¢evrenin

olusturulabilmesi  i¢in, sosyo-psikolojik  faktorlerin ve insan  yOnetimi
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uygulamalarinin dikkate alinmas1 gerekmektedir (Cabrera ve Cabrera, 2005). Bilgi
paylasimina yonelik pozitif tutumlara sahip olan bireyler, organizasyon icinde
bilgilerini diger calisanlarla paylasma konusunda daha istekli olurlar. Ayn1 zamanda
organizasyon ig¢inde bilgi paylasimi konusunda gii¢lii sosyal normlarin olmast,
calisanlarin bilgi paylasiminda bulunmalarini saglamaktadir. Calisanlarin  bilgi
paylasimi konusunda yetenekli olmalar1 ve organizasyon iginde gerekli kaynaklara
ve olanaklara sahip olmalari, bilgi paylasimina dayali aktivitelerde yer almalarim
saglayacaktir (Chiri ve Klobas, 2010). Rekabet gibi faktorlerden dolay1 bilginin
paylasiminda goniilsiiz davranma veya soz konusu gorevin zorlugundan Otiirii
transfer isleminin yapilamamasi, transfer probleminin kaynagi olabilmektedir
(Hansen, 1999). Organizasyonlarin bilgi paylasimini tegvik etmeleri ve bu dogrultuda
olusturulan performans ve odiil sistemlerini kullanmalar1, bilgi paylasimi siireci
acisindan faydali olmaktadir (Lee ve Yang, 2000). O’Neill ve Adya (2007),
calisanlarin bilgi paylasimi konusunda goniillii olmalarin1 saglamanin yolunun, bilgi
paylasiminda bulunma konusunda yapilan oOdiillendirmeye iliskin esitlik algisi
oldugunu belirtmistir. Bireylerin sahip oldugu ortiik bilginin organizasyon tarafindan
kullanilabilmesi, organizasyon ic¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle bilgi
paylasiminin odiillendirilmesi, bilgi yonetimi sistemi i¢in gerekli bir uygulamadir.
(Serban ve Luan, 2002). Bilgi paylasiminin organizasyona oldugu kadar, orgiit
iiyelerine de katkis1 bulunmaktadir. Orgiit iiyelerinin; aradiklar1 enformasyonlara
organizasyon icinde kimlerden ulasabileceklerini bilmeleri, enformasyonu
yorumlayabilmeleri ve zamaninda enformasyon paylasiminda bulunmalar
organizasyona katkida bulunacaktir. Bu katki ise, orgiit iiyelerinin kendilerini daha
degerli hissetmelerini ve orgiit i¢in yararli olduklarini diisiinmelerini saglayacaktir

(McNeish ve Mann, 2010).

2.1.5.6. Bilginin biitiinlestirilmesi

Bilgi biitiinlestirilmesi; “bireylerin uzmanlagmis bilgisinin duruma 6zgii sistemik
bilgiyle sentezi” anlamina gelmektedir (Alavi ve Tiwana, 2002:1030). Biitiinlestirme
siireci ayn1 zamanda bilginin uygulanmasi siirecinin bir parcasi olarak goriilmektedir.
Ciinkii  biitiinlesme, organizasyonlarin  karsilastiklar1  olanak ve tehditleri
algilamasina, yorumlamasimma ve hizli bir sekilde yanit vermesine yardimci
olabilmektedir (Alavi ve Tiwana, 2002). Organizasyonlarin, elde ettikleri ham

bilgileri kendi is baglamlarini dikkate alarak uygulamalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in
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ise, organizasyon i¢cinde gerceklesecek bilgi biitiinlestirme siireci ise kosulmalidir.
Organizasyonlar, faaliyette bulunduklar siire i¢inde kazandiklar1 deneyimi ve elde
ettikleri ¢esitli bilgileri bir araya getirmekte, bir bagka deyisle biitiinlestirmektedirler
(Lee ve Yang, 2000). Nielsen (2006:64)’e gore, bilginin biitiinlestirilmesi siirecinde,
“birlestirilmis bilgi kaynaklarinm birlikte fonksiyon gdstermesinin saglanmas” yoniinde
calisilmaktadir ve bu sekilde, “yeni iiriinler veya hizmetler igin temel teskil edebilecek orgiitsel
kabiliyet” olusturulabilmektedir. Bilginin biitiinlestirilmesi siirecinde, her ne kadar
bilginin bir araya getirilmesi ve paylasilmasi siireclerinden faydalanilsa da,
biitiinlestirme siireci, bu yoniiyle bilginin bir araya getirilmesi ve paylasilmasi
siireclerinden ayrilmaktadir. Bilginin biitiinlestirilmesi siirecinde farkli bilgi
kaynaklarinin biraya getirilmeye c¢alisilmasi, organizasyon icinde farkli bilgilerin
yaratilmasina da olanak saglayabilmektedir (Nielsen, 2006).

Orgiit icinde islerin gerceklestirilmesinde kullanilmas: gereken bir¢ok ortiik
bilgi olabilmektedir. Bu nedenle organizasyonlarin, bilgiyi organize etmede
kullanmak {izere bir sistem gelistirmeleri oldukca onemlidir (O’Dell ve Grayson,
1998). Bilgilerin orgiit i¢inde farkli c¢alisma alanlarinda bulunabilecegi
diisiiniildiigiinde, biitiinlestirmenin gerceklestirilmesi, mevcut bilgilerden yeni deger
yaratilmasini ve mevcut bilgilerin bir araya getirilmesini saglayacaktir (Grant, 1996).
Organizasyonlarin en Onemli sorunlarindan biri; farkli kaynaklarda yer alan
enformasyonlarin biitiinlestirilmesidir. Bu kaynaklar 6rgiit i¢inde bulunabilecegi gibi,
orgiit disinda da bulunabilmektedir (Delen ve Al-Hawamdeh, 2009).

Grant (1996)’a gore, bilginin biitiinlestirilmesinde talimatlar ve orgiitsel
rutinler kullanilmaktadir. Organizasyon i¢inde farkli uzmanlik alanlarindaki
bilgilerin, tiim calisanlar veya farkli birimler tarafindan bilinmesinde talimatlar
onemli rol oynamaktadir. Organizasyonlarda her calisanin farkli alanlarda uzmanlik
gerektiren bilgilere sahip olmasimi saglamak giictiir. Bunun yerine, is siireclerinde
kullanilmas1 ve bilinmesi gereken bilgileri iceren kilavuz niteliginde bir basvuru
kaynaginin olusturulmasi, daha dogru olacaktir. Bu sekilde farkli alanlardaki bilgiler
biitiinlestirilecek ve daha anlasilir hale getirilecektir. Farkli alanlardaki bilgilerin
talimat, politika veya prosediirlere aktarilmasi siirecinde, bilginin tamaminin
aktarilmas1 miimkiin olamamaktadir. Orgiitsel rutin, organizasyon igindeki bireylerin
bilgilerini, birbirlerine iletmeye ihtiya¢ duymadan biitiinlestirmelerine yardimci
olmaktadir. Herhangi bir organizasyonda birlikte calisan takimlar incelendiginde,

hepsinin kendi uzmanlik alanlarma iliskin bilgileri uyguladiklar1 ve aralarinda
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kendiliginden gerceklesen bir etkilesim oldugu goriilmektedir. Biitiinlestirmenin
etkililigi, kapsam1 ve esnekligi organizasyonlara rekabet avantaji saglamada yardimc1
olmaktadir. Biitiinlestirmenin etkililigi, organizasyonlarin kendi iiyelerinde bulunan
ve onlarda depolanan bilgilere erisebilmeleri ve aym1 zamanda bu bilgileri
kullanabilmeleri ile ilgilidir. Biitiinlestirmenin kapsami, organizasyonun kullandigi
bilgi tiirlerinin fazlalifi veya bir baska deyisle kullandigi bilginin genisligi ile
ilgilidir. Biitiinlestirmenin esnekligi ise, organizasyonun sahip oldugu kabiliyetin ek
bilgi tiirlerini kapsayabilmesi ve mevcut bilgilerin yeni kabiliyetler bi¢iminde
yeniden sekillendirilmesi ile ilgilidir (Grant, 1996). Alavi ve Tiwana (2002)’ya gore,
dagitilan bilginin uygulanmasinda biitiinlestirme ise kosulabilmektedir. Bilginin
transfere dayali uygulanmasi, zaman acisindan sorun olusturabilmektedir. Bu
nedenle biitiinlestirmenin kullanimi, organizasyona hem hiz kazandiracaktir hem de
daha az maliyetle gerceklesebilecektir. Organizasyonlar bireylerden olusan sosyal
sistemlerdir. Bu sosyal sistem icerisinde her calisan belirli alanlarda uzmanlik
kazanmaktadir. Teknoloji ve is alaninda degisim siireci basladiginda, organizasyon
calisanlarinin bu degisimi sahip olduklar1 bilgi alaninin disinda algilamalar1 oldukca
giictiir. Ancak dagitilmis bilginin biitiinlestirilmesi durumunda, organizasyonlar daha
koordineli ve dogru bir sekilde calisabilecektir. Bilgi biitiinlestirmesini gerceklestiren
organizasyonlar, tehlike ve olanaklarin farkina varmada daha basarih
olabileceklerdir. Bireyler yeni karsilastiklar1 bir enformasyonu kendi fikirleri
dogrultusunda yorumladiktan sonra, bu yeni fikri kullanmayr ya da kullanmamay:
tercth ederler. Biitiinlestirilmis bilgi ise, bireylere bu yeni enformasyonu
yorumlamada kullanmalar1 i¢in, ¢ok genis bir bilgi icerigi sunar. Bu sekilde daha ¢ok
bilgiyle daha saglikli yorumlar yapilabilir. Organizasyonlar olanaklara ve tehlikelere
yanit verebilmek icin, bu olanak ve tehditleri algilar ve yorumlarlar. Herhangi bir
olanaktan faydalanabilmek icin, bu olanaktan yararlanabilmede gerekli olan
bilgilerin hizli bir sekilde bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu yapilamadigi
takdirde, s6z konusu olanak yitirilebilmektedir. Eger soz konusu olanaktan
faydalanabilmek i¢in gerekli olan bilgi organizasyonda mevcut degilse,
organizasyonun bu bilgiyi yaratmasi gerekecektir. Organizasyon bu tiir bir bilgiye
ulagsmada bilginin elde edilmesi yolunu tercih edebilir. Ancak organizasyonun, bilgi
elde etme ve bu bilgiyi transfer etme konusunda zaman sorunu yasamasi veya bu
konuda yetersiz olmasi da, olanaga yanit vermede sorun olusturabilecektir. Bu

nedenle mevcut ve yeni bilginin biitiinlestirilmesi yolunun tercih edilmesi, yanit
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vermede daha etkili bir sonu¢ doguracaktir. Biitiinlestirme yolunun tercih edilmesi,
yeni bilginin yaratilmasinda ortaya c¢ikan zaman sorununu da ortadan kaldiracaktir.
Bu nedenle bilginin biitiinlestirilmesi, olanak ve tehditlere hizli yanit vermede

organizasyonlara yardimci olabilecektir (Alavi ve Tiwana, 2002).

2.1.5.7. Bilginin kullanilmasi/uygulanmasi

Bilginin uygulanmasi, “kararlari, eylemleri, problem ¢oziimlerini, otomatiklesmis rutin
isleri, mesleki yardimlar1 ve egitimi saglamay1 desteklemek i¢in, en iyi uygulamalari iceren bilgiyi

tekrar ele gecirme ve kullanma” olarak tanimlanmaktadir. (Rastogi, 2000:41). Valenzuela
ve Schmitz (2010:113), bilginin uygulanmasini; “karar verme siirelerini desteklemek igin
gerekli olan bilginin kullanimi, uygulanmasi ve tekrar kullammi” olarak tanimlamustir.
Holsapple ve Joshi (2002:57) ise, bilgi kullaniminin; “yeni bilgi olusturmak ve/veya
bilginin digsallastirilmasini gergeklestirmek igin, var olan bilginin uygulanmas aktivitesi” oldugunu
belirtmistir.

Organizasyonlarin nihai hedefi, Orgiitsel kabiliyetlerinin miisterileri
tarafindan kullanilmasini saglamaktir. Bunu ise, yeni iiriinler ve hizmetler
olusturarak saglayabilmektedirler. Bilginin kullanilmasi siirecinde, organizasyon
sahip oldugu bu kabiliyetleri yeni bir iirlin veya hizmet iiretmek, bu iiriin ve
hizmetleri ¢ogaltmak ve kullamma sunmak amaciyla kullanmaktadir.
Organizasyonlarin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in, yarattiklari
bilgiyi kullanmada farkli yollar bulmalar1 ve kullanmalar1 6nemlidir. Bilginin
kullanilmas1 siirecinde organizasyonlarin yeni deneyimler kazanmalari, ayn
zamanda yeni bilgiler olusturmalarina yardimci olabilmektedir (Nielsen, 2006). Qiu
ve arkadaslar1 (2008:161) bilginin kullanilmas: siirecinde gerceklestirilen aktiviteleri
su sekilde belirtmislerdir:

e “Mantikli ve rasyonel bir sekilde muhakeme yapma ve sonucglara veya yargilara
varma

Bilgiyi daha karmasik ve daha sistemlestirilmis olarak birlestirmek

Secenekler arasindan se¢me

Bilginin karar vermede ve problem ¢ozmede uygulanmasi

Ozel bilgi veya cikarsama aracilifiyla bazi seyler meydana gelmeden &nce onun
hakkinda tahminde bulunma”

Organizasyonel bilginin organizasyonun siireclerinde, {iirettigi iiriinlerde,

sagladig1 hizmetlerde uygulanabilmesi gerekmektedir. Organizasyonun bilgiyi dogru
yerde ve dogru sekilde kullanabilmesi, rekabet avantaji saglamada gerekli bir
durumdur. Bilginin organizasyon siire¢lerinde uygulanmasi ile bilgi, deger

yaratmada daha aktif bir rol oynamis olacaktir (Bhatt, 2001). Bilginin uygulanmasi
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siirecinde, mevcut bilgi karsilasilan problem durumlarini ¢cozmede kullanilmaktadir.
Bilginin degerli olabilmesi ancak ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda uygulanabilmesine
baghdir. Bilginin orgiitsel deger olusumuna rehberlik etmesi, istenen bir durumdur.
Bilginin uygulanmasi siireci, organizasyonun deger yaratmasinda etkili olan en
onemli faktordiir. Ancak bunun olabilmesi i¢in bilginin, organizasyonun etkili bir
performansa sahip olmasi yoniinde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle bilginin
uygulanmasi siirecinin etkili bir sekilde gerceklesmesi, biiyiilk onem tagimaktadir.
Organizasyonlarin  bilginin uygulanmasi siirecinde basarili olabilmesi icin;
entelektiie]l sermayelerini yeni {Uriinler ve hizmetler iiretmede uygulamalar
gerekmektedir (Alavi ve Tiwana, 2002). Bilgi karar verme amacgli kullanildiginda
deger kazanmaktadir ve bilginin uygulanabilmesi i¢in, deneyimlerin paylasilmasi
gerekmektedir (Sandars ve Heller, 2006). Bilginin organizasyon i¢in faydali ve
degerli olmasi aynmi zamanda, organizasyon {iyeleri tarafindan kullanilmasina
baglidir. Bilginin kullanilmasi sonucunda elde edilecek yararin, kullanim i¢in
gereken ¢abadan fazla olmasi da onemli bir faktordiir (Serban ve Luan, 2002).
Magnier-Watanabe ve Senoo (2008), bilginin uygulanmasi siirecinde
kullanilan yaklagimlar iizerinde, organizasyonun stratejisinin belirleyici bir faktor
oldugunu belirtmislerdir. Tepkisel strateji kullanilan organizasyonlarda somiiriicti
bilgi uygulamasi1 yapilirken; yenilik¢i strateji  kullanilan organizasyonlarda
arastirmact bilgi uygulamasi yapilmaktadir. Tepkisel stratejinin kullaniminda,
organizasyonun kendisine ait bilgilerinin veya baska organizasyonlara ait bilgilerin,
tiretim amaciyla kullanimi s6z konusudur. Tepkisel stratejinin kullanimi, bilginin
uygulanmasinda sOmiiriicii bir yaklasimi desteklemektedir. Bilginin uygulanmasi
siirecinde somiiriicii yaklasimin kullanilmasi sonucunda, arastirma faaliyetlerine
daha az yatirim yapilmakta ve maddi ag¢idan kazancg elde edilebilmektedir. Yenilik¢i
stratejide ise, bilginin kullanilmasi siirecinde yeni yollar arastirilmaktadir. Bu sekilde
organizasyona katkida bulunacak yeni bilgiler elde edilebilmekte ve organizasyonun
mevcut bilgi yapist daha fazla gii¢clendirilebilmektedir. Yenilik¢i stratejinin
kullanimi1, bilginin uygulanmasinda arastirmaci1 faaliyetleri desteklemektedir.
Bilginin uygulanmasi siirecinde arastirmaci yaklasimin kullanilmasi, organizasyonun
rakiplerinden daha ©Once O6grenmesine katkida bulunarak, organizasyonun rekabet

avantaji kazanmasina yardimci olmaktadir (Magnier-Watanabe ve Senoo, 2008).
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2.1.5.8. Bilginin degerlendirilmesi

Her bilgi ayn1 oneme sahip degildir. Bu nedenle bilginin degerinin nasil
Olciilmesi gerektigini bilmek gerekmektedir. Bilginin uygulanabilirligi, kullanisliligi
ve baglamsal fonksiyonu bilginin degerinin belirlenmesinde dikkate alinmalidir.
Ayrica bilginin; kritik, yeterli veya gerekli olup olmadigina da bakilmalidir. Bilginin
kritik olmasi i¢in, organizasyona faaliyette bulundugu is alaninda iistiinliik saglamasi
gerekmekte ve kullanim zamanlamasinin 6nemli olmasi gerekmektedir. Bilmeme,
mevcut bilgiyi kullanmama ve yeni bilgi gelistirmemenin maliyeti de dikkat edilmesi
gereken diger degerlendirme unsurlaridir. (Bourdreau ve Couillard, 1999). Bilginin
icsellestirilmesi  siirecinde de, bilginin igsellestirme acgisindan uygunlugu
degerlendirilmektedir (Holsapple ve Joshi, 2002).

Bilginin gecerlilik acgisindan da degerlendirildigi bu siirecte organizasyon,
orgiitsel cevre icin bilgiyi etkililik bakimindan degerlendirmektedir. Ornegin,
organizasyon yeni teknolojileri, siirecleri veya prosediirleri uygulama karar
aldiginda, organizasyon calisanlarinin yeteneklerinin bu yeni uygulamalarla uyumlu
olmasini saglamak zorundadir. Bu siirecte izleme, test etme, aritma gibi eylemler
stirekli yapilmak durumundadir. Bilginin siirekli bir degisim siireci icerisinde olmasi,
organizasyonlarin ¢esitli alanlarda sahip olduklar1 bilgi yapilarin1 degerlendirmelerini
ve yeni gelismeler dogrultusunda giincellemelerini gerektirmektedir (Bhatt, 2001).
Organizasyonlarin ~ cevresinde  gerceklesen  degisim  siirecinin  siireklilik
gostermesinden dolayi, organizasyonlarin bu degisime ayak uydurmalart bir
zorunluluk haline gelmistir. Organizasyonlar; rutinlerini, is yapilarmi ve egitim
yontemlerini siirekli gozden gecirerek gerekli diizenlemeleri yapmak durumundadir.
Aksi durumda, miisterilerinin ihtiyaclarim1 ve taleplerini karsilamalart miimkiin
olamamaktadir (Bhatt, 2000a). Qiu ve arkadaslari1 (2008:161) bilginin
degerlendirilmesi siirecinde gerceklestirilen aktiviteleri su sekilde belirtmislerdir:

“Baz1 rasyonel temellere gore bir fikri veya kavrami degerlendirme
Bilginin uygunlugunu, degerini ve dogrulugunu onaylama
Enformasyonu daha yonetilebilir, anlagilabilir ve yararli bilgi haline stizme
Daha uygun ve kabul edilebilir bir hale getirme amaciyla belirli bir bicimdeki veya
nitelikteki bilgide degisiklik yapma, bilginin anlamim sinirlandirma veya kisitlama
¢ Bilgiyi yeniden organize etme veya bilgiyi yapilandirilma”
Organizasyonlar bilginin degerlendirilmesi siirecinde deneyim raporlarindan

yararlanabilmektedirler. Deneyim raporlarinin olusturulmasinda, organizasyonun
olumlu veya olumsuz biitiin deneyimleri dikkate alinabilir. Bu sekilde organizasyon,

kendini degerlendirme ve uygulamalarin1 dokiimanlastirma firsati elde etmis olur.
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Deneyim raporlan ile organizasyon, gecmis tecriibelerinden 6grenme firsati elde
etmis olur. Deneyim raporlarinin olusturulmasi, bilginin digsallastirilmasina yardimei
olmasinin yani sira, organizasyonun kendi gecmis uygulamalarimi karsilastirmali
olarak degerlendirmesine ve olusturulan bilginin degerinin saptanmasina da katki

saglamaktadir (Hoegl ve Schulze, 2005).

2.1.6. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Bilgi yonetimi stratejisi; “stratejik hedeflerin basarilmasi igin, mevcut veya yeni bilgi
alanina yonelik bilgi siireglerinin ise kosulmasi” anlamina gelmektedir (von Krogh vd.,
2001:426). Bilgi stratejisi; organizasyona faaliyette bulunmasi i¢in baglam ve olanak
saglayan, stratejik bir niyet olusturmasina yardimci olan o©nemli kararlardir
(Casselman ve Samson, 2007). Lee ve Lee (2007), bilgi yonetimi stratejilerinin iki
boyutlu bir yapida ele alinabilecegini belirtmislerdir. Ik boyut; bilgiyi elde etme,
doniistiirme, kullanma ve transfer etme gibi bilgi siireclerinden olusmaktadir. Ikinci
boyut ise; bilgi siireclerine yardimci olan orgiitsel yeterliklerdir. Lee ve Choi (2003)
ise, bilgi yonetimi stratejilerinin; bilgi paylasimi ve bilgi yOnetimi siireclerinin
gerceklestirilmesi igin gerekli olan kabiliyetler olmak iizere, iki boyutlu bir yapida
aciklanabilecegini  belirtmistir.  Bilgi  yOnetimi stratejisi  farkli  sekillerde
olusturulabilmektedir. Bunlardan ilki; igsel ve digsal olarak  bilginin
giiclendirilmesini saglamak icin, belirli bir yeterlik alanina odaklanmaktir. Ikinci bir
strateji sekli, kurumsal bilgi merkezleri veya uzmanlik merkezleri olusturmaktir.
Diger bir strateji ise, organizasyon icindeki boliimlerin veya gruplarin kendi bilgi
depolarimi olusturabilmeleri icin, gerekli bilgi yonetimi araglarini, bilgi deposu
ontolojisini ve ilgili ¢erceveyi bu grup veya boliimlere saglamaktir (Liebowitz,
1999).

Casselman ve Samson (2007:74), bir bilgi stratejisinin yedi dnemli bileseni
oldugunu belirterek, bu bilesenleri; “ayristurma, rgiitsel yapi, dlgme ve 6diil, bilgi avantajlari,
kurulusun smirlari, bilgi koruma ve yatinm yogunlugu” seklinde siniflandirmiglardir.
Ayristirma, organizasyonun farkli gorev alanlarinda faaliyet gosteren alt birimlere
boliinmesi ile ilgilidir. Ancak bilginin par¢alanmasinin, farkli birimler arasinda
aktarilmasinin Oniinde ve giiclendirilmesinin Oniinde bir engel olusturabilecegini
dikkate almak gerekmektedir. I¢ organizasyon; organizasyonun icyapisinin, dis
cevrede meydana gelen degisikliklere yanit verebilecek bir sekilde yapilandirilmasi

ve organizasyon icinde bilgi akisini saglayabilmesi gerekmektedir. Resmi orgiitsel
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yapimin olusturulmasinda, bilgi stratejisinin bir diger 6nemli bileseni olan boliinmiis
bilgi deger zincirinden yararlanilabilmektedir. Bilginin organizasyon faaliyetleri i¢in
oneminin dogru bir sekilde onaylanmasi i¢in, organizasyonun oOlgme ve odiil
bilesenlerinden yararlanmast  gerekmektedir. Fakat bilginin Ol¢imii  ve
odiillendirilmesi hakkinda karar verirken, bunun gelisigiizel bir sekilde yapilmamasi
lazimdir. Organizasyonun, stratejik degeri olan ve olmayan bilgiler arasinda ayrim
yapabilmesi gerekmektedir. Bilgi avantajlar1 kapsaminda; bilgiye iliskin SWOT
(istiinliik, zayiflik, firsatlar ve tehditler) analizinin yapilarak gii¢lii ve zayif yonlerin,
firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi ile organizasyonun bilgi istiinliigiini ele
gecirmesi gerekmektedir. Bu gerceklestirilebildigi takdirde, organizasyon sahip
oldugu bilgisel iistiinliigii kullanarak avantaj elde edebilir veya bilgisel acidan zayif
olduklar1 noktalar1 bularak, bunlar1 gidermeye caligabilir. Kurulusun siirlari;
organizasyonlarin ilgilenecekleri bilgi alamini belirlemesi yani ne tiir bilgileri
tamamen organizasyon i¢inde olusturacaklarini veya ne tiir bilgileri dis kaynaklardan
elde etmeye calisacaklarini belirlemeleri bilgi stratejisinin énemli bir parcasidir. Bu
sekilde olusturulan bilgi stratejisi ile organizasyonun hangi bilgilere odaklanacagi
veya bir bagka deyisle bilgi sinirlart belirlenmis olacaktir. Bilginin korunmasina
yonelik olarak olusturulan stratejiler, dis cevreye karsi ne oOlgiide acgik bir tutum
icinde olunacagina karar verilmesi ve bilgi paylasimina yonelik diizenlemelerin
yapilmasi ile ilgili olabilmektedir. Dolayisiyla bu yaklasim bilginin korunmasindan
ziyade, bilginin paylasilmas: yoluyla rakiplerden Once yeni bilgi yaratmak icin
kullanilabilmektedir. Yatirim yogunlugu; organizasyonlar ilgilenmek istedikleri bilgi
alanlarina  yatirnmda  bulunmalidirlar;  yani, organizasyonun kaynaklarini,
belirledikleri alanda bilgi {iretimi yapmak i¢in kullanmalidirlar. Bu tiir bir yatirimi
yaparken organizasyonlar tarafindan dort farkli yol tercih edilebilmektedir.
Organizasyon mevcut hizmetlerini veya iirlinlerini gelistirme yolunu tercih edebilir.
Organizasyon kendi faaliyet alaninda, yani deneyim sahibi oldugu alanda yeni bir
iriin olusturmak isteyebilir. Daha once hi¢ ¢alismadigi bir alanda, deneyim sahibi
olmadig1 bir alanda yeni bir iiriin olusturmak isteyebilir. Son olarak, kimsenin
bilmedigi tamamen yeni bir bilgiye dayali bir iirlin olusturmayi tercih edebilir
(Casselman ve Samson, 2007).

Bilgi yOnetimi stratejisi, rekabet avantaji kazanabilmek i¢in bilginin
yonetimine odaklanmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarin bilgi yonetimi stratejisi

ile diger stratejilerinin iligkili olmas1 gerekmektedir. Bilginin ortiik ve agik olarak iki
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tiiriiniin olmasi, bilgi yonetimi stratejilerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bilgi
tiirlerine bagl olarak ii¢ bilgi yoOnetimi stratejisinden bahsedilmektedir. Bunlar
(Momcilovic ve Rajakovic, 2009):
1. Teknolojik stratejiler: Teknolojik stratejiler, enformasyon veya acik bilginin
kullanildig1 durumlarda kullanilmaktadir. Teknolojik stratejilerin kullanim siirecinde,
bireyler oOrtiilii bilgilerini acik bilgiye doniistiirmekte yani bilginin kodlanmasi
gerceklesmekte ve bu acik bilgi veritabanlarina kaydedilmektedir. Bu nedenle
teknoloji, sistemler ve veritabanlari, bu stratejinin kullaniminda yararlanilan
araglardir. Veritabanlarinda depolanan bilgiye istenildigi zamanda erisilebilmekte ve
bilgi istenilen zamanda kullanilabilmektedir.
2. Kigisellestirme stratejisi: Kisisellestirme stratejisi daha cok bilginin ait oldugu kisi
ile ilgilenen bir stratejidir. Ortiik bilginin bireyler arasinda paylasimina
odaklanmaktadir.  Organizasyonlarda  kisisellestirme  stratejisi  kullanilarak,
organizasyon iiyelerinin deneyimlerini birbirleri ile paylagmalar1 saglanabilmekte ve
bu sekilde oOgrenme siireclerine katkida bulunulabilmektedir. Bu stratejinin
kullanildig1 organizasyonlarda, yiiz yiize iletisim ve dialog tekniklerinin kullanimina
onem verilmektedir. Orgiit iiyeleri bu sekilde, isleri ile ilgili farkli konulardaki
bilgileri 6grenme imkanina ulagabilmektedirler.
3. Sosyalizasyon stratejisi: Sosyalizasyon stratejisi, teknolojik ve kisisellestirme
stratejilerinin ~ birlesiminden olusmakta ve bilginin karsilikli  degisimine
odaklanmaktadir. Bu sekilde mevcut bilgiden yeni bir bilgi olusturulabilmektedir.
Bhatt (2000a), bilgi yonetimi stratejilerini, bilgi yOnetimi siireclerinde
kullanilan yollar olarak ele almistir. Bilgi stratejilerini; bilginin yaratilmast,
benimsenmesi, dagitilmasi, gozden gecirilmesi ve diizeltilmesi asamalar1 ile
iliskilendirmistir. Bilgi gelistirme dongiisiiniin farkli asamalariyla iliskili olan bilgiyi
organize etme stratejilerini su sekilde aciklamigtir:
Bilginin yaratilmas:: Bilginin yaratilmasi siirecinde, arastirma ve ogrenme ile bilgi
uygunlugu stratejileri kullanilmaktadir. Bu siirecte arastirma ve 6grenme stratejisinin
kullanilmasi ile yenilikci yaklasimlarda bulunulabilmektedir. Organizasyonun siirekli
arastirma stratejisini kullanmasi, ayn1 zamanda organizasyona bir 6grenme olanagi
saglayacaktir. Bilginin yaratilmasi siirecinde, radikal buluslar yapmaktan ziyade
iyilestirme amaci giidiiliiyorsa; fikir olusturma, tarama yapma, test etme ve secme
gibi yapilandirilmig siireclerin kullanimi tercih edilebilir. Bilgi bulusu siireci eger

stirekli bir nitelik gostermiyorsa, arastirma ve Ogrenme stratejisi analizin Oniine
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gecmektedir. Bilgi uygunlugu ise, bilgilerin farkli sartlarda ve cevrelerde
uygulanabilirliginin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Farkli tekniklerden ve
kaynaklardan elde edilen bilgilerin birlikte ele alinip degerlendirilmesi, farkli bilgi
yapilarinin biitiinlestirilmesine yardimci olabilmektedir. Bu nedenle organizasyon
tiyelerinin bilgi sentezi yapabilmeleri olduk¢a Onemlidir. Organizasyon iiyelerinin
bilgi sentezini gerceklestirememeleri, organizasyonda bilgi birikimine ve bilgilerin
tutarsiz olmasina neden olabilmektedir.

Bilginin benimsenmesi: Bilginin yeniden kullanilabilirligi ve gecerligi stratejileri ise
kosulmaktadir. Yapilandirilmis bir siire¢ olarak bilginin benimsenmesi siirecinde,
organizasyonlar bilgiyi kataloglamak, simniflandirmak ve depolamak i¢in farkhi
yontemler denerler. Dis kaynaklardan elde edilen bilginin kullanilabilmesi igin,
bazen kiiciik degisiklikler bazen de kapsamli degisiklikler gerekebilmektedir. Bu
stirecte bilgi yeniden kesfedilmemektedir, dolayisiyla bilgi nesneleri ve modiilleri,
bilgiyi ele gecirme ve depolama rutinleri gibi araglarla bilginin standart bir hale
getirilmesi s6z konusudur. Ayni zamanda uygulamalarin ve yontemlerin yeniden
kullanilabilir olmasi, organizasyon iginde iiretkenligi de artirabilmektedir. Dis
kaynaklardan elde edilen bilgi ile bu bilginin kullanilacag:i alanlarin veya problem
durumlarinin uyumlu olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Bilginin dagitilmasi: Bilginin temellerini anlama ve medya sec¢imi stratejileri
kullanilmaktadir. Bireysel bilginin organizasyon icinde kullanilabilmesi igin,
dagitilmas: ve paylasilmasi gerekmektedir. Bilginin organizasyon icinde dagitiminin
belirlenen hedefler dogrultusunda olmasina O6nem verilmelidir. Bilgi dagitiminin
etkili bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in, bilgi kaynaginin giivenilir olmasi ve bilgiyi
alan kisinin, bu bilgiyi dogru bir sekilde yorumlayabilmesi gerekmektedir.

Bilginin gozden gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi: Bilgi tabaninin yeniden
yorumlanmas: ve 0zyOnetimli takim stratejileri kullanilabilmektedir. Bilgi gozden
gecirilerek ve diizeltilerek organizasyon i¢in deger yaratma konusunda daha yeterli
hale gelebilecektir. Bilgi ilk olusum asamasinda tam bir netlige sahip degildir. Bu
asamadaki bilginin yorumlanarak ve siirekli gozden gecirilerek olgunlastirilmasi
gerekmektedir. Bunu yaparken ise tek bir kisinin bakis agisini degil, ¢oklu bakis
acisim1 dikkate almak daha dogru olacaktir. Organizasyonda isbirligi icerisinde
calisan takimlarin olmasi, fikirlerin ¢oklu bakis agis1 ile degerlendirilmesini ve toplu

ogrenmenin gerceklesmesini saglayacaktir. Ozellikle 6zy6netime sahip olan takimlar,



72

kendi aktivitelerini diizenleme ve yonetme konusunda daha yeterlidirler ve yapilarina
bagli olarak da siirekli 6grenmeyi gerceklestirebilmektedirler.

von Krogh ve arkadaglar1 (2001:427) ise, “giiglendirme, genisletme, kendine mal
etme/benimseme ve arastirma” olmak iizere dort bilgi stratejisi oldugunu belirtmislerdir.
Gii¢lendirme stratejisi, mevcut bilgilerle ilgilenmekte ve bilginin organizasyon i¢inde
transfer edilmesini saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bu stratejinin
kullaniminda yararlanilan 6nemli kaynaklardir. Orgiit faaliyetlerinin etkili olmasini
saglamak ve oOrgiit faaliyetlerindeki riski azaltmak i¢in kullanilabilmektedir. Bu
stratejinin kullanilmasiyla orgiit, insan kaynaklar1 ve finans gibi ¢esitli alanlardan i¢
bilgi transferini gerceklestirebilmektedir. Orgiit i¢inde bu stratejinin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in, yani transfer islemlerinin basariyla gerceklestirilebilmesi igin,
bir i¢c kiyaslama programini kullanmak oldukca yararli olacaktir. i¢ kiyaslama
programinin kullanilmasiyla transfer olanaklarinin neler oldugu ve transferlerin
yapilmasiyla elde edilecek faydalarin neler oldugu daha iyi anlasilabilecektir.
Genisletme stratejisi ile var olan veri, enformasyon ve bilgi kullanilarak yeni bilgi
yaratilmaya c¢alisilmaktadir. Bu bakimdan, genisletme stratejisi var olan bilgi yapisi
tizerinden siirece baglamaktadir. Bilginin yaratilabilmesi icin, ¢esitli uzmanlar bir
araya gelerek oOrgiit icinde nelerin bilindigini ortaya cikarmaktadirlar. Boylece
orgiitiin sahip oldugu bilginin kapsami ve derinligi artirilmaya ¢alisilmaktadir. Bilgi
olusturabilmek i¢in, Orgiit i¢cinde bircok bilgi yaratma grubu kurulmakta ve bilgi
yaratma siireci bu gruplar tarafindan gerceklestirilmektedir. Genisletme stratejisi;
orgiit icindeki Onemli siireclerin daha iyi anlasilmasimi saglamasi, yeniliklerin
gerceklestirilmesine yardimcit olmasi, yeni bilgilerin olusturulmasiyla risk
yonetimine yardimci olmasi bakimindan, orgiitiin stratejik hedefleri iizerinde etkiye
sahiptir. Benimseme stratejisi, dis kaynaklardan yola c¢ikan bir stratejidir.
Organizasyon i¢inde olmayan bilgi, dis kaynaklardan organizasyon icine transfer
edilmeye calisilmaktadir. Organizasyonlar bu sekilde bilgi elde edebilmek igin,
tiniversiteler ve arastirma enstitiileri gibi cesitli kurumlarla stratejik partnerlik
kurmaktadir. Benimseme stratejisi, organizasyonlara yenilik hedeflerine ulasmalari
konusunda yardimci olabilmektedir. Arastirma stratejisinde, mevcut bilgi yapisindan
yola cikarak yeni bilgi olusturulmaktadir. Her ne kadar bu tanimi ile genisletme
stratejisine benzese de, genisletme stratejisi ile kiyaslandiginda, bilginin daha farkli
yollarla olusturuldugu goriilmektedir. Bu stratejinin uygulanma siirecinde oncelikle,

bilgi olusumunun gerceklestirilecegi alanin Onemli uzmanlariin kimler oldugu
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belirlenir. Daha sonra ise mevcut bilgi yapisinin, bilgi alanimin gelecekteki
genislemesine uygunlugu hakkinda karar verilmesine yardimci olacak bilgi elde
edilmektedir. Bu stratejiyi orgiit icinde uygularken, orgiit i¢inde yeniliklere ilgi
duyan bireylerin varhi@i gerekmektedir. Arastirma stratejisi radikal yeniliklerin
yapilmasina yardimci olabilmektedir. Organizasyonlarin yeni bir bilgi alanmi 15181inda
kendi iiriin ve siireclerini degerlendirmeleri, radikal yeniliklerin yapilmasim
saglayabilmekte ve etkililik hedefleri iizerinde etkili olabilmektedir (von Krogh vd.,
2001).

Wiig (1997:400) organizasyonlarin, bilgi varliklarindan is degeri elde
edebilmek veya yeni ve rekabet avantaj1 saglayabilecek bilgi varliklar1 yaratmak i¢in,
bilgi temelli stratejilerden bazilarin1 kullanmak durumunda olduklarin1 belirtmis ve

bu stratejileri ve iceriklerini su sekilde aciklamistir:

“Is stratejisi olarak bilgi stratejisi: Tiim planlarda, operasyonlarda ve detayh
aktivitelerde eylemin her noktasinda en iyi olasi ige yarar bilginin saglanmasi i¢in; bilgi
yaratma, ele gegirme, organizasyon, yenileme, paylasma ve kullanmaya vurgu
yapmaktadir.

Entelektiiel varlik yonetim stratejisi: Patentler, teknolojiler, operasyonel ve yonetimsel
uygulamalar, miisteri iliskileri, orgiitsel diizenlemeler ve diger yapisal bilgi varliklar
gibi, belirli entelektiiel varliklarin kurulus diizeyinde yonetimine vurgu yapmaktadir.
Yonetimin gorevi yenilemek, organize etmek, degerlendirmek, korumak ve hazir
bulunurlugu ve bu varliklarin pazarlanmasini artirmaktir.

Kisisel bilgi stratejisi: Bilgiyle ilgili yatirimlara, yeniliklere ve rekabete, yenilenmeye,
etkili kullanima ve her ¢alisanin sorumluluk alani i¢indeki bilgi varliklarinin bagkalari
icin hazir bulunurluguna yonelik kisisel sorumluluga vurgu yapmaktadir. Hedef,
bilginin siirekli olarak insa edilmesi ve kurulusun isi i¢in en rekabet¢i bilginin
uygulanmasidir.

Bilgi yaratma stratejisi: Gelistirilmis rekabet yetenegi saglayacak yeni ve en iyi bilginin
elde edilebilmesi ig¢in, Orgiitsel Ogrenmeye, temel ve uygulamali arastirmaya ve
gelistirmeye, yenilik yapma ve Ogrenilmis dersleri ele gecirme igin calisanlarin
motivasyonuna vurgu yapmaktadir.

Bilgi transferi stratejisi: Bilginin isin gergeklestirilmesinde kullanilacak eylem
noktalarina transferi i¢in, sistematik yaklasimlara (6rnegin; dagitim ve yayma i¢in elde
etme, organize etme, yeniden yapilandirma, depoda veya bellekte tutma, yeniden
paketleme) vurgu yapmaktadir. Bu strateji bilginin paylasimini ve en iyi uygulamalarin
benimsenmesini icermektedir.”

Mehregan ve Zanjani (2009:573), bilgi yonetimi stratejilerini “kodlamaya karst
kisisellestirme” ve “genellestirmeye karst ozellestirme” kategorilerinde aciklamislardir.
Aciklamalarina gore, insandan dokiimana yaklagimin1i merkeze alan kodlama
stratejisinin, genis ve daginik bir yerlesime sahip programlarda uygulanmasi
uygundur. Kisisellestirme stratejisi, kodlama stratejisi gibi herhangi bir veri tabaninin
kullaniminm1 degil, bireyler arasindaki etkilesimin saglanmasim tesvik etmektedir.
Insandan insana yaklasimim merkeze alan Kisisellestirme stratejisinde, bilgi
paylasimi etkin olarak saglanmaktadir. Bilginin paylasimi bireyler arasindaki

dogrudan etkilesim yoluyla gerceklesebilecegi gibi, elektronik iletisim araclari da bu
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amacla kullanilabilmektedir. Mehregan ve Zanjani (2009:574)’ye gore bu
aciklamalar1 dogrultusunda, “program yonetimi yazilar veritabani, yazili is prosediirleri, e-mail,
aylik program raporlari, proje durum raporlari, dokiiman yonetimi sistemi” kodlama stratejisi
kapsaminda; “program yonetimi semineri, danismanlarla toplanti, proje koordinasyon toplantist,
yeni calisan sosyalizasyonu, uzman damsmanhig” Kkisisellestirme stratejisi kapsaminda
kullanilan mekanizmalara 6rnek olarak verilebilir.

Kodlama yaklasimi aslinda acik bilginin depolanmasi ile ilgili bir
yaklasimdir. Kisisellestirme yaklasimi ise, insanlar arasinda gerceklesen bilgi
transferi ile ilgili bir stratejidir. Her iki yaklasimda bilgi yOnetimi siireci i¢in
gereklidir ancak organizasyonlar ihtiyaclarini ve i¢inde bulunduklart durumu dikkate
alarak, bu iki yaklasimdan birini daha fazla kullanmay1 tercih edebilirler (Davenport
ve Volpel, 2001). Yenilik¢i bir strateji olusturmak isteyen organizasyonlarin
kisisellestirme stratejisini kullanmast daha uygun iken; siirekli benzer problemlerle
kars1 karsiya kalan organizasyonlarin, kodlama stratejilerini kullanmalar1 daha yararl
olacaktir (Mangiarotti, 2010).

Mehregan ve Zanjani (2009) tarafindan yapilan simiflandirmada
genellestirmeye karsi Ozellestirme kategorisinde yer alan genellestirme stratejisi,
standart ¢Oziimler sunan ve standart ¢oziimleri kullanan programlar i¢in uygun bir
strateji olarak kabul edilmektedir. Yaptiklar1 bu siniflandirma cercevesinde; eger
herhangi bir program, ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimii i¢in biiylik miicadeleler
veriyorsa, s0z konusu problemlerin anlasilabilmesi ve ¢oziim yollarinin
bulunabilmesi agisindan Ozellestirme stratejisinin uygulanmasinin uygun oldugunu
belirtmiglerdir. Bir bagka deyisle alisilagelmis bir yapiya sahip projeler icin
genellestirme stratejisinin; farkli ve alisilmadik nitelikteki projeler icin ise
ozellestirme stratejisinin kullaniminin daha dogru bir tercih oldugunu ifade
etmiglerdir. Mehregan ve Zanjani (2009:574)’ye gore, ‘“program yonetimi yazilari
veritabam, yazih i prosediirleri, program yonetimi semineri” genellestirme stratejileri

kapsaminda; “e-mail, aylik program raporlari, proje durum raporlari, dokiiman y&netimi sistemi,
danismanlarla toplanti, proje koordinasyon toplantisi, yeni c¢alisan sosyalizasyonu, uzman

damsmanhigr” Ozellestirme stratejileri kapsaminda kullanilan mekanizmalara Ornek
olarak verilebilir.

Swain ve Booto Ekionea (2008), bilgi yonetimi stratejilerini is stratejileri ile
olan baglantilar1 ve uyumlar agisindan ele almiglardir. Savunma is stratejisine sahip

olan organizasyonlar, yiiksek kaliteli {iriinler olusturmaya ve/veya diisilk maliyetli
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hizmetler sunmaya odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda miisterilerini kontrol etmeye
veya etkilemeye caligmaktadirlar. Bu tiir organizasyonlarin bilgi yOnetimi
stratejisinin verimlilik ve etkililik odakli olmas1 gerekmektedir. Bu o6zellikteki bir
bilgi yonetimi stratejisinin kullanilmasi sonucunda, organizasyonlarin faaliyetleri
farkli {drlinlerin iiretimine yonelik bir nitelik kazanmaktadir. Bu farklilik,
organizasyonun hitap ettigi piyasanin biiyiimesi, hizmet ve iriinlerinin maliyetlerinde
azalma gozlenmesi ve miisteri memnuniyetinde artis saglanmasi sonucunda
gerceklesmektedir. Maden arama olarak adlandirilan is stratejisine sahip olan
organizasyonlar, siirekli aragtirma ve yenilik pesindedirler. Arastirma alanina 6nemli
yatirrmlar yapmaktadirlar. Bu tiir organizasyonlarin bilgi yonetimi stratejisinin, bilgi
kaynaklar1 ve teknoloji konusunda esneklik saglamasi gerekmektedir. Analiz etme
olarak adlandirilan is stratejisine sahip olan organizasyonlar, strateji olustururken
savunma ve maden arama stratejilerinden yola cikarak, kapsamli bir strateji
olusturma egilimindedirler. Bu organizasyonlarda degisim ve gelisim olanaklarindan
en list seviyede yararlanilmaya calisilmaktadir. Ancak bunu yaparken risk diizeyinin
en az seviyede olmasina 6zen gosterilmektedir. Analiz etme is stratejisine uygun
bilgi yonetimi stratejisinin, bilgi kaynaklarina iliskin kapsamli bir bakis ag¢is1 sunmasi
gerekmektedir. Wu ve Lin (2009), bilgi yonetiminin uygulanmas: i¢in; rekabetgi
strateji, bilgi stratejisi, uygulama yaklasimi ve firma performansi bilesenlerinden
olusan siire¢ dayanakli bir model Onermisler ve bu modelin deneysel olarak
uygulanabilirlik gecerligini incelemislerdir. Bunun sonucunda; maden arayicisi
rekabet stratejisini kabul eden organizasyonlarin c¢ogunlugunun, yenilik¢i bilgi
stratejisini kabul ettigi; savunucu rekabet stratejisini kabul eden organizasyonlarin
cogunlugunun ise, kopyalayici bilgi stratejisini kabul ettigi belirlenmistir. Yenilik¢i
bilgi stratejisini kabul eden organizasyonlarin c¢ogunlugunun, Kkisisellestirme
uygulama yaklasimim1 kabul ettigi; kopyalayici bilgi stratejisini kabul eden
organizasyonlarin cogunlugunun ise, kodlama uygulama yaklasimini kabul ettigi
saptanmistir.

Bhatt (2002) bilgi yonetimi stratejilerine iliskin, etkilesimlerin ve gorevlerin
niteligini dikkate alarak, organizasyon yonetiminin hedeflerinin farklilastig1 ve buna
bagli olarak farkli stratejilerin kullamildigr bir model sunmustur. Bilgi yOnetimi

stratejilerine iliskin bu model Sekil 2.4’de goriilmektedir.
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Sekil 2.4. Bilgi yonetimi stratejileri (Bhatt, 2002:36)

Bhatt (2002), bu bilgi yonetimi stratejilerini su sekilde agiklamistir: Sekil
2.4’de yer alan birinci hiicrede yonetimin hedefi, calisanlarini giiclendirmektir.
Calisanlar organizasyon ic¢inde bircok rutin problem ile karsilagsmaktadirlar. Bu
nedenle isleri ile ilgili alacaklar1 bir egitim, organizasyonun sorunlarim1 daha hizli bir
sekilde anlamalarin1 ve ¢oziim gelistirmelerini saglayabilecektir. Ancak c¢alisanlarin
is siireclerinde takdir yetkisini kullanabilmeleri, ¢alisanlarin is deneyimlerine bagh
olarak gerceklesmelidir. Bunu saglayabilmek icin organizasyon yOnetiminin,
calisanlarin takdir yetkisini kullanmalar1 konusunda agiklayict talimatnameler
hazirlamasi faydali olacaktir. Calisanlarin sorumluluklarini ve yetkilerini bilmeleri,
kendilerine verilen takdir yetkisini kullanmalarinda yardimci olacaktir ve bu
yetkilerini daha dogru bir sekilde kullanmalarini saglayacaktir.

Organizasyonlar calisanlarinin sadece is rutinlerini Ogrenmelerini degil,
organizasyonun 1is yapabilmesini saglayan gizli gercekleri de Ogrenmelerini
istemektedir. Bu gizli gercekler organizasyonun rekabetci bir c¢evrede var
olabilmesini ve faaliyet gosterebilmesini saglayan gerceklerdir. Bu gizli gercekler
arasinda; miisterilere nazik davranma, onlarin giivenini kazanma ve ihtiyaglarina
cabuk cevap verebilme yer almaktadir. Organizasyonlar calisanlarinin bu gizli
gercekler dogrultusunda hareket etmelerini istemektedir.

Ikinci hiicrede yonetimin hedefi, uzman calisanlarini motive etmektir.

Bunun i¢in yonetimin calisanlarindan sadece iistiin bir performans beklememesi
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gerekmektedir. Onlart bu yOonde motive etmeleri ve hatta 0Odiillendirmeleri
gerekmektedir. Organizasyon icinde uzman c¢alisanlar kendi uzmanlik alanlar ile
ilgili  talimat almamakta, bir anlamda serbest hareket etmektedirler.
Organizasyonlarin bu konuda tedbirli hareket etmesi gerekmektedir. Yani,
organizasyonun ihtiyaclar1 ile uzmanlarin istekleri arasinda bir denge saglamasi
gerekmektedir.

Uciincii  hiicrede  organizasyonel bilgi tabanminin  zenginlestirilmesi
amaclanmaktadir. Bunun igin ise, bireyler arasindaki sosyal etkilesimlerden ve
kendiliginden organize olan takimlardan yararlanilmaktadir. Coklu bakis acilarinin
elde edilmesi ile organizasyonun dis cevresine daha duyarli olmas1 saglanacak ve bu
sekilde organizasyon dis ¢evresinden gelen uyarilara daha duyarli olabilecektir. Ayni
zamanda organizasyon, karsilasilan farkli durumlarda, hangi bilginin kullaniminin
risk doguracagini, hangi bilginin kullanimimin mevcut durum baglaminda uygun
olacagim1 degerlendirebilecektir. Yonetimin bu noktada organizasyon iginde bir
igbirligi yapis1 olusturmasi gerekmektedir. Ciinkii organizasyonun karsilasabilecegi
karmasik gorev yapilarinda, saglanan isbirligi ile karsilasilan problemler daha
ayrintili  bir sekilde ele alinabilecektir. Organizasyon genelindeki sorunlarin
coziilebilmesi igin, organizasyon calisanlarinin ¢6ziim siirecine dahil olmalar1 ve
gorlislerinin  dikkate alinmasi gereklidir. Problemlerin ¢o6ziilmesi siirecinde,
calisanlarin farkli goriislerinin dikkate alinmasi, organizasyonun ¢6ziim siirecini
bagaril1 bir sekilde yonetmesini saglayacaktir.

Dordiincii hiicrede kurallarin ve prosediirlerin kodlanmasi ve depolanmasi
amaclanmaktadir. Ancak kodlama ve depolamanin, organizasyon c¢alisanlarinin kural
ve prosediirlere kolay bir sekilde ulagmalarini ve kural ve prosediirleri kolaylikla
anlamalarin1 saglayacak sekilde yapilmasi gerekmektedir. Kurallar ve prosediirlerin
netlige kavusturulamamasi, her calisanin bu kural ve prosediirleri kendi algilar
dogrultusunda yorumlamasina ve uygulamasina neden olacaktir. Ancak kodlama ve
depolama eylemlerinin gerceklestirilmesi ile anlasilirligin saglanmasi, yorumlama ve
uygulamada bu tiir sorunlarin ¢ikmasini engelleyecektir. Organizasyonun kural ve
prosediirleri zaman igerisinde degisecektir. Cevresel degisimler dogrultusunda,
organizasyonun kural, prosediir ve politikalarinda da gerekli degisiklikler yapilmali
ve ¢evreye uyum saglanmalidir. Organizasyonlar kalite gelistirme kapsaminda; kural,
politika ve prosediirlerin gozden gecirilerek degerlendirilmesine yonelik girisimlerde

bulunmalidir.
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Bilgi yonetimi stratejisinin olusturulabilmesi i¢in, uygun bir kiiltiir yapisinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Uygun ve destekleyici bir Kkiiltiir yapisinin
olusturulmasinda cesitli yollar kullanilabilmektedir. Bunun i¢in bazi organizasyonlar,
bilgi paylasimi organizasyonda bir norm olarak algilanincaya kadar, bilginin
paylasimimna yonelik tesvik ve miikafat yoOntemini kullanmaktadir. Bazi
organizasyonlar ise, ¢alisanlarin performanslarim1 degerlendirirken bilgi depolarina
yaptiklar1 katkilar1 ve bu depolar1 kullanmalarin1 da goz oniinde bulundurmaktadir
(Liebowitz, 2004). Momcilovic ve Rajakovic (2009), bilgi yonetimi stratejilerinin
uygulanabilmesi icin, iist yoOnetimin desteginin gerekliligine vurgu yapmistir.
Ozellikle bilgi yonetiminin organizasyon icinde tesvik edilmesinde, iist yonetime
biiyiik gorev diistiigiinii ve yoneticilerin organizasyonda kullandiklari stratejileri bilgi
yonetimi stratejisi ile uyumlu kilmalarinin, bilgi yonetiminin basarist i¢in onemli
oldugunu ifade etmislerdir. Belirttikleri bilgi yonetimi stratejileri, stratejik ve taktik

aktiviteler icermektedir. Bu aktiviteleri ise, su sekilde aciklamiglardir:

1. “Kurumsal intranet gelistirme

2. Ortak uygulamanin bi¢imlendirilmesi

3. Danmigmanlik programlarinin uygulanmasi

4. Emekli ¢alisanlardan bilgi transferini destekleme

5. Calisanlarin bilgisini belgeleme

6. Prosediirler ve politikalar gelistirme

7. E-6grenmeyi iceren yeni bir 6grenme yaklasiminin uygulanmasi
8. Takim siireci ve isbirligi icin araglarin ise kogulmasi

9. Organizasyon iginde bilgi simsarmin roliinii resmilestirme” (Momcilovic ve
Rajakovic, 2009:192)

2.1.7. Bilgi Yonetimi Modelleri

McAdam ve McCreedy (1999) bilgi yonetimi modellerini; bilgi kategori
modelleri, entelektiiel sermaye modelleri ve bilgi yoOnetiminin sosyal olarak
kuruldugu modeller olmak {izere ii¢ simifta incelemislerdir. Bilgi kategorisi
modellerinde, sosyal ve mekanik yaklasimlarla bilgi smiflandirilmakta ve bilgi
yonetimine kavramsal bir bakis agist sunulmaktadir. Entelektiiel sermaye modelinde;
entelektiiel sermaye, beseri ve yapisal/organizasyon sermayesi kategorileri altinda
toplanan insan, miisteri, siire¢ ve gelisme unsurlan seklinde ayrilmaktadir. Bilgi
yonetiminin sosyal olarak kuruldugu modellerde bilgi, organizasyonun sosyal ve
ogrenme siirecleri ile baglantili olarak degerlendirilmektedir. Entelektiiel sermaye
yaklasimi bilgiyi bir varlik olarak degerlendirmekte, tanimlamalarda ve
siniflandirmalarda mekanistik bir yaklasim gostermektedir. Entelektiiel sermaye

yaklasgiminin bilgiye diger varliklar gibi yaklagsmasi, fazla mekanik nitelikte olmasina
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yol agmaktadir. Bilgi kategorisi modelleri, bilginin doniistiiriillmesini agiklamada
sosyal siireclerden yararlanmasina ragmen, bilginin siniflandirilmasinda mekanistik
bir yaklasim gostermektedir. Sosyal yapidaki modeller ise, bilginin sosyal iligkilerde
kuruldugunu ©ngormekte ve dolayisiyla bilginin kurulumuna iligkin sosyal bir
yaklasim gostermektedir. Sosyal yapili modeller, bilgi yonetimine iliskin bilimsel ve
sosyal yaklasimlar agisindan, dengeli bir bakis agist sunmaktadir (McAdam ve
McCreedy, 1999).

Kakabadse ve arkadaslar1 (2003) ise; felsefi model, sebeke modeli ve
kuantum modelinin bilgi yonetimi modelleri arasinda yer aldigini belirtmislerdir.
Kakabadse ve arkadaslart (2003:80-81), bilgiyi epistomolojik acidan ele alan ve

bilginin nelerden olustugu ile ilgilenen felsefi modelin odak noktasinda, “amaglar
(degerler, soyut kavramlar ve biling), tiir (kavramlar, nesneler, edatlar) ve bilginin kaynagi (algi,

hafiza ve neden)” unsurlarinin yer aldigimi belirtmislerdir. Sebeke modelinde
organizasyonun cevresinde yer alan bilgilerin farkinda olunmasi ve bu bilgileri
organizasyonun rekabet istiinliigii saglamasi, yarar elde etmesi dogrultusunda
kullanilmast s6z konusudur. Kuantum modeline gore, bilgi yOnetimi siirecinde
organizasyonun  faaliyetleri  biitiinlestirici ve  etkilesimli  bir  nitelikte
gerceklestirilmektedir. Organizasyon faaliyetlerin bu tiir bir nitelikte olmasiyla,
karmasik problemler organizasyonla dogrudan baglantis1 olan herkese ve topluma

fayda saglayacak sekilde ¢oziimlenebilmektedir (Kakabadse vd., 2003).

2.1.7.1. Carayannis’in orgiitsel bilis sarmali modeli

Carayannis (1999:219), enformasyon teknolojisi ve yonetimsel ve orgiitsel
bilis arasindaki sinerjik birlikteligi giiclendirmede, bilgi yonetiminin ne tiir bir rolii
oldugunu incelemis ve enformasyon teknolojisinin ve bilgi yonetiminin, “yonetimsel ve
orgiitsel bilisin stratejik saglayicilar” olabilecegini belirterek “Orgiitsel Bilis Sarmali”
isimli bir Orgiitsel bilgi yonetimi modeli gelistirmistir. Bu modeli ise, Ozetle su
sekilde aciklamistir (Carayannis, 1999):

Modelde farkli bilgi konumlar1 yer almaktadir. Bu konumlar bilgi ve meta-
bilginin bir fonksiyonu durumundadir. Bilgi ve farkindalik olarak ele alinan meta
bilgi arasindaki iligkilere dikkat c¢ekilmektedir. Modelde aym1 zamanda bilgi
devirlerinden bahsedilmektedir. Bilgi devirleri kavrami; farkindalik ve bilgisizligin
dort safhasi arasinda gecis yapilan yeri belirtmektedir. S6z konusu bu gecis

genellikle; bilgisizligin bilgisizliginden, bilgisizligin farkindaligi, farkindaligin
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farkindalign ve farkindaligin bilgisizligi yonlerine dogru gerceklesmektedir.
Bilgisizligin bilgisizligi; “ne bildigini bilmeme”; bilgisizligin farkindalig1 “ne bilmedigini
bilme”; farkindaligin farkindalig “arastirma, kesif ve 6grenme sonucunda ne bildigini bilme”;
farkindaligin bilgisizligi ise, “rutinlesmisligin ve ortiik farkindaligin sonucu olarak ne bildigini
bilmeme” (Carayannis, 1999:225) anlamina gelmektedir. Modelde bilgi yOnetimi
siireci, farkindalik ve bilgisizlige iliskin bu dort durum arasinda gerceklesen
gecislerin yonetimi olarak degerlendirilmektedir. Bu gecisler sayesinde enformasyon
teknolojisinin, organizasyonda gerceklestirilen bilgi yOnetimi siireci ve
organizasyonun ihtiyaclart  dogrultusunda  kullanilabilecegi  gecitler elde
edilebilmektedir. Modelde organizasyonlarin bilgiye ve 6z-farkindaliga ulagsmasi i¢in
kullanilabilen, baglanti ve etkilesim olarak adlandirilan yollar bulunmaktadir.
Baglant1 yolu, enformasyon teknolojisinin kullanimi ile gerceklestirilmektedir.
Maddi girdi ve ciktilar1 olmasindan otiirii bu yola iliskin Olciimler kolaylikla
yapilabilmektedir. Etkilesim yolu ise, enformasyon sosyo-teknolojilerinin kullanimi
ile gerceklestirilmektedir. Etkililik, ortiik ve maddi girdi ve c¢ikti unsurlari, etkilesim

yolu i¢in onem arzetmektedir.

2.1.7.2. Van Buren’in entelektiiel sermaye yonetimi modeli
Entelektiiel Sermaye Yonetimi Modelinde yer alan bilgi yonetimi siirecleri

ve igerikleri su sekildedir (Van Buren, 1999:77):

“Tamimlama: Entelektiiel sermaye tiirlerinin, ihtiyaclarinin ve gereksinimlerinin
belirlenmesi,

Yaratma: Yeni entelektiie]l sermayenin yaratilmasi ve mevcut entelektiiel sermayenin
ortaya cikarilmasi,

Ele gecirme: Entelektiiel sermayenin derlenmesi, toplanmasi, agiklanmasi, kodlanmasi
ve yeniden organize edilmesi,

Paylasma: Entelektiiel sermayenin yayilmasi, dagitilmasi ve transfer edilmesi,
Kullanma: Entelektiiel sermayenin uygulanmasi, birlestirilmesi, yeniden kullanilmasi,
faydalanilmasi ve gelistirilmesi”

Her ne kadar bu siirecler belirli bir sira i¢inde gerceklesiyor gibi goriinse de,
uygulama siirecinde bu siirecler birbirleriyle ¢akismaktadir. Modelde yer alan bilgi
yonetimine imkan saglayan (hayata geciren) unsurlar ve icerikleri ise su sekildedir
(Van Buren, 1999:77):

“Liderlik: Bir kurulusun liderinin kurulusun degerlerine ve is hedeflerine yonelik giiclii
bir inang, anlayis ve baglilik gosteren hareketleri ve agiklamalari

Yap1: Bir kurulusun icinde ve kurulus Olceginde bireylerin, ¢alisma gruplarinin,
takimlarin ve is birimlerinin organizasyonu

Kiiltiir, davranis ve iletisim: Bir kurulus i¢inde davranis ve isin yiiriitiilmesine iliskin
uygun yollar hakkinda genis 6lctide paylasilan inanglar, kurallar ve degerler

Teknoloji ve siirecler: Ana ig aktivitelerini gerceklestirmek i¢in bir kurulug tarafindan
kullanilan resmi araglar ve yontemler
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Odiillendirme ve onaylama: Arzu edilen davramslar tesvik etmek icin bir kurulus
tarafindan kullanilan pozitif gliclendirme yontemleri

Olgiim: Bir biitiin olarak bireylerin, birimlerin ve kurulusun performansim kaydetmek,
izlemek ve takip etmek icin kullanilan araglar ve yontemler

Bilgi, yetenekler, kabiliyetler ve yeterlikler: Kurulugsun isini gerceklestirmek icin
calisanlarin mevcut kabiliyetleri

Yonetim: Kurulugun aktivitelerinin planlandigi gibi gerceklestirilmesini saglamayla
ilgili gorevler”

2.1.7.3. Hedlund ve Nonaka modeli

Bu modelde bilginin depolanmasindan ziyade, bilginin transferi ve
doniistimii siireglerine agirlik verilmekte ve bu sekilde dinamik bir model ortaya
konmaktadir. Modelde bilginin transferinin ve doniisiimiiniin gergeklestirildigi
sirecler sunlardir (Hedlund, 1994):

Actkca ifade etme ve icsellestirme: Bilginin agik¢a ifade edilmesinde ortiik yapida
bulunan bilgi, acik bilgi haline gelmektedir. Bilginin agikca ifade edilmesi bilgiye
iliskin; transfer, genisleme ve gelisme siireclerinin gerceklestirilmesine de yardimci
olmaktadir. Acgik¢a ifade edilen bilginin tekrar oOrtiik bir yapiya doniismesi
durumunda, bilginin i¢sellestirilmesi gerceklestirilmektedir.

Genigsletme ve benimseme: Bilginin genisletilmesi, acik¢a sOylenmis veya Ortiik
bilginin, modelde yer alan dort farkli diizey arasinda diisiik diizeyden yiiksek diizeye
dogru aktarilmasi seklinde gerceklesmektedir. Benimseme ise, genisletmenin tam
tersi seklinde gerceklesmektedir. Bilginin aktarimi yiiksek diizeyden diisiik diizey
gruplarina dogru yapilmaktadir. Modelde genisletme ve benimseme arasindaki
etkilesim ise diyalog olarak adlandirilmistir. Diyalog ve yansitmanin, nitelik ve
nicelik acisindan yeterli olmasi bilgi yoOnetiminin etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi agisindan onem tagimaktadir.

Asimilasyon ve yayma: Asimilasyon ve yayma, cesitli formlarda bulunan bilgilerin
girdi ve ciktilari ile ilgili siire¢lerdir. Hem asimilasyon hem de yayma siiregleri, acik
ve ortiik bilgi tiirlerini icerebilmektedir.

Hedlund (1994), bu bilgi yonetimi modelinin uygulanarak test edilmesi
sonucunda “N-form” kurulus yapisim olusturmustur. N-form organizasyon
olusumunun temel prensipleri su sekildedir:

1. Konular1 bolmekten daha cok, bir araya getirme yolu tercih edilmelidir.
Bilginin bir araya getirilmesinde, asimilasyon ve diyalog siireclerinin 6nemli

rolii bulunmaktadir.
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2. Organizasyonda kalici yapilar kurmaktan ziyade, bireylerden veya
birimlerden olusan gecici topluluklar kurmak gerekmektedir. Bireylerin sahip
oldugu ortiik uzmanlik bilgisinin kullanilabilirligini saglamak icin, bireyler
arast iliskilerdeki ve gorevlerdeki kalicilig saglamak gerekmektedir.

3. Organizasyonun her diizeyinde yogun bir iletisimin gerceklestirebilmesi
acisindan, sadece iist diizeyde bulunan calisanlara odaklanmak dogru
degildir.

4. Organizasyonda dikey iletisimden daha cok yatay iletisim tercih edilmelidir.

5. Organizasyon yoOnetiminin gorev anlayisi, izleme ve gerekli kaynaklarin
tahsisini yapmaktan daha c¢ok; kolaylastirma/hizlandirma, iletisimin
saglanmasina yonelik gerekli teknik ve beseri altyapiyr saglanma ve bilgi
yatirmrmini  koruma  konularima  odaklanmalidir.  Organizasyonlarda;
enformasyon yiikiiniin fazlaligi, iletisim siirecinin karmasikligi, yapilan
kombinasyonlarin tesadiifi olarak gerceklesmesi ve calisma takimlarindaki
yer degisiklikleri gibi ©zelliklerinden otiirii, biitiinlesmenin saglanmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu biitiinlesmenin saglanmasi ise, organizasyonun
yOneticisi tarafindan tistlenecek bir sorumluluk alanidir. Yoneticinin vizyona
iliskin net aciklamalar yapmasi, s6z konusu biitiinlesmenin saglanmasinda
oldukca etkili bir yontemdir.

6. Organizasyonda yar1 bagimsiz boliimler olusturmak i¢in ¢esitlendirme yapma
yoluna gidilmesinden ziyade, belirli alanlarda ortaklik olusturma yoluna
gidilmelidir. Bu alanlarin, bilgi unsurlarimin bir araya getirilmesi bakimindan
zengin potansiyele sahip olmasi gerekmektedir.

7. Organizasyonda hiyerarsik bir yapidan ziyade, heterarsik bir yapilanma

olmalidir.

2.1.7.4. Qiu, Chui ve Helander’in bilissel bilgi isleme modeli

Qiu ve arkadaslar1 (2008), iiriin tasariminda biligsel bilgi isleme modelinden
yola cikarak, bilgi hakkinda enformasyon kazanimi saglayabilecek biligsel bilgi
modelleme yoOntemini sunmuslardir. Biligsel bilgi isleme modelini, bilginin
siniflandirilmasi ve bilgi doniisiimii siirecleri tizerinde yapilandirmis ve su sekilde
aciklamislardir:

Biligsel bilgi modelleme yonteminde, farkli bilgi siniflar1 bilgi pargalar

seklinde bolimlere ayrilmistir. Modelleme yonteminde bilgi  parcasinin
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modellenmesi; igerik, eylem ve baglam olmak iizere ii¢ boyut ile
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle, bilgi parcasina iligkin igerik, eylem ve baglam
boyutlarinin yonetimi gerceklestirilmelidir. “Her bir bilgi pargasmin neye iliskin oldugu”
(Qiu ve arkadaslari, 2008:159) icerik olarak adlandirilmaktadir. Igerik boyutunun
modellenmesinde; tanim, detay diizeyi ve bilgi bicimi kullanilmaktadir. “Bilgi
pargasindaki  biligsel degisim” (Qiu ve arkadaslari, 2008:160) eylem olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi aktiviteleri, takim etkilesimi ve karar aktiviteleri eylem
boyutunun modellenmesinde  kullanilmaktadir.  Bilgi  aktiviteleri;  bilginin
olusturulmasi, bilginin paylasilmasi, bilginin degerlendirilmesi ve bilginin
kullanilmast  olarak  smiflandirilmaktadir. Takim  iyeleri, bilgi yOnetimi
aktivitelerinin gerceklestirilmesi konusunda Onemli rol oynamaktadirlar. Takim
tiyeleri arasindaki etkilesim, ozellikle bilginin paylasilmasi aktiviteleri iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. “Bir bilgi parcasinin meydana geldigi kosullar veya durumlar” (Qiu
ve arkadaslari, 2008:161) baglam olarak adlandirilmaktadir. Baglam boyutunun

modellenmesinde, soyutlama ve bir araya getirme diizeyleri kullanilmaktadir.

2.1.7.5. Inkpen ve Dinur modeli

Inkpen ve Dinur (1998), ortiik ve acik bilgi tiirlerine dikkat ¢ekerek farkli
bilgi tiirlerinin farkinda olunmasina vurgu yapmislardir. Bilginin yaratilmasinin,
cesitli diizeylerdeki etkilesimi iceren dinamik bir siire¢ oldugu ve bilgi yaratiminin
basariyla gergeklestirilmesinin, rekabetci stratejiyi giiclendirici bir etkiye sahip
olmasi gerektigi varsayiminda bulunulmustur.

Bilgi yonetimi siirecleri, her bir siire¢ ile iliskilendirilen bilgi tiirleri ve
orgiitsel diizeyler olmak iizere ii¢ boyutta aciklanmaktadir. Orgiitsel diizey; birey,
grup ve organizasyon olmak iizere ii¢ asamali bir yapida aciklanmigstir. Bilginin
yaratilabilmesi i¢in, cesitli Orgiitsel diizeyleri iceren siireclerin ise kosulmasi
gerekmektedir. Bilginin fazla Ortiik bir nitelikte oldugu durumlarda, bu bilginin
bireysel deneyimlerle ilgili olacag1 dikkate alinarak, bilgi transferinin diigiik orgiitsel
diizeyde, bir baska deyisle bireyler aracilifiyla gerceklestirilmesi daha uygundur.
Bilginin ortiik nitelige sahip oldugu durumlarda, ortak diizeyde bir bagka deyisle
grup veya organizasyon diizeyinde gerceklestirilen bilgi transferi fazla etkili
olmamaktadir. Ogrenmeye iliskin cabalarin acik bilgi odakli olmasi sonucunda,

igbirligi siirecinin olusumunda bilgi yOnetimi siirecleri, teknoloji paylasimi ve
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organizasyonlar arasi etkilesim cercevesinde yapilanmaktadir (Inkpen ve Dinur,

1998).

2.1.7.6. Beijerse’nin tiimlesik kavramsal bilgi yonetimi modeli

Beijerse (2000)’nin tiimlesik kavramsal bilgi yonetimi modeli, kavramsal
bir nitelige sahiptir. Modelde bilgi yonetimi, bilgi faktoriiniin liretken hale getirilmesi
sonucunda organizasyonun hedeflerine ulasilmasi olarak goriilmektedir. Bunun i¢in
calisanlarin yeterliliklerinin gelistirilmesine ve girisimciligin tesvik edilmesine 6nem
verilmektedir. Enformasyon, kapasite ve tutum faktorlerinin bilgiyi nitelendirdigi ve
bilginin en uygun kullanimi i¢in bu faktorlere esit derecede onem verilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Kapasite faktoriinde bilgi, veriden enformasyona ulagsma ve
enformasyonun yorumlanmasi ile enformasyona anlam kazandirilmasi agisindan, bir
kapasite olarak degerlendirilmektedir. Bilginin bir tutum olarak nitelendirilmesinin
nedeni ise, bilginin insanlar diistinmeye ve merak duygularini uyandirarak yenilik¢i
olmaya sevk etmesidir. Enformasyon bilginin sisteme bagli yoniinii olusturmakta ve
acik bilgi olarak nitelendirilmektedir. Kapasite ve tutum ise, bilginin insana bagh
yOniinii olugturmakta ve ortiik bilgi olarak nitelendirilmektedir.

Modelde dokuz bilgi akisi bulunmaktadir. Bunlar; gerekli bilginin
belirlenmesi, kullanigh bilginin belirlenmesi, bilgi bosluklarinin belirlenmesi, bilgi
gelistirme, bilginin elde edilmesi, bilginin belirli ve ulasilabilir hale getirilmesi,
bilginin  paylasilmasi,  bilginin  kullanilmas1  ve  kullamilan  bilginin
degerlendirilmesidir. Modelde organizasyon eyleminin gerceklestirilmesinde gorev
alan dort ara¢ bulunmaktadir. Bu araglarin tanimi ve modeldeki igerikleri su
sekildedir:

Strateji: Yapilan analizler sonucunda, organizasyonun fark yaratan gii¢lii yonleri
belirlenmekte ve organizasyonun gelecekteki hedeflerinin ve yoniiniin ne olacagina
karar verilmektedir. Bilginin farklh agilardan degerlendirilmesinde ve benzer sekilde
bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesinde stratejinin 6nemli rolii bulunmaktadir. Bilgi
faktoriiniin tiretken hale gelebilmesi i¢in, diisiinme siireclerinin gerekliligi strateji
belirlemenin 6nemine isaret etmektedir.

Yapi: Organizasyonun islerinin nasil boliimlendirilecegi ve belirlenen gorevlerin
koordinasyonunun  nasil  yapilacagi  organizasyonun  yapist  tarafindan

belirlenmektedir. Bilginin belirli ve ulasilabilir hale getirilmesi ve elde edilmesi
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acisindan kolaylastirict nitelikteki bir yapr Onemlidir. Yapmin kolaylastiric
olabilmesi i¢in; esnek, diiz ve dagitilmis bir yapida olmasi gerekmektedir.

Kiiltiir: Organizasyon kiiltiirii, organizasyon iiyelerinin sahip oldugu ortak degerler,
kurallar ve fikirlerden olusmaktadir. Kiiltiir bilginin paylagiminin ve kullaniminin
saglanmasi acisindan 6nem tasimaktadir.

Sistemler:  Organizasyonlarin  operasyonel boOliimiinii  olusturan  sistemler,
organizasyon icindeki islerin yapiminda bagvurulan kurallar, prosediirler, yol
gosterici ilkeler ve araglardir. Modelde her cesit sistemin kullanimima vurgu
yapilmaktadir. Bu sistemler cevresel kosullara uyum saglayacak sekilde

diizenlenebilmekte, dolayisiyla esnek bir yapida bulunmaktadir (Beijerse, 2000).

2.1.7.7. Beijerse’nin kavramsal bilgi yonetimi modeli

Beijerse (1999)’nin kavramsal bilgi yonetimi modeli; strateji ve misyon
ifadesi, organizasyon ve araglar faktorleri iizerine kurulmustur. Bilgi yOnetimi
siirecinin strateji dayanakli oldugu, stratejilerin kisa veya uzun dénemli olabilecegi
belirtilmekte ve bilgi yonetimi acisindan, stratejiden yola ¢ikarak bilgi politikasi
olusturulmasinin gerekliligi ifade edilmektedir. Organizasyon, uzun donemli bir
vizyona ve belirlenen hedeflere ulasmada yol gosterici olan kisa ve orta vadeli
stratejilere sahip olmalidir. Organizasyonun vizyonun, organizasyon iiyelerinde ortak
bir hirs uyandirmasi; stratejilerinin ise, organizasyon iiyelerince tam anlamiyla
bilinen bilgi politikasinda yer almas1 saglanmalidir.

Organizasyonun; strateji, yapi, Kkiiltiir, yonetim stili, personel ve
sistemlerden olustugu kabul edilmektedir. Modelde 6zellikle bilgi altyapis1 kavrami
tizerinde durulmaktadir. Bilgi politikas1 ve kiiltirden beslenen bilgi altyapisinin,
kolaylastirict ve orgiitsel boyutlart bulunmaktadir. Modelde organizasyon Kkiiltiiriine
biiyiik 6nem verilmektedir. Organizasyon Kkiiltiiriiniin, bilgi paylasimini saglamasi,
uyarict ve motive edici nitelikte olmasi, bilgi yonetimi ve bilgi yonetimi politikasi
acisindan istenen 6zelliklerdir. Yonetim stili de organizasyonun kiiltiirii ile yakindan
ilgilidir. Organizasyonun yonetim stilinin, bilgi paylasimini saglamasi ve uyarict ve
motive edici 6zellikte olmas1 gerekmektedir (Beijerse, 1999).

Araclar, acik ve ortiikk bilginin yonetilmesinde kullanilmaktadir. Araclar,
bilgi yonetimi siirecine yardimci oldugu gibi 6grenmeyi de kolaylastirmaktadir.
Bilgiyi yoneten ve Ogrenmeyi tesvik eden araglar, modelde agik ve ortiik bilgi

arasindaki etkilesime (sosyalizasyon, digsallastirma, birlestirme ve ig¢sellestirme) ve
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bilgi deger zincirinin boyutlarina (bilgi bosluklarmmin belirlenmesi, bilginin
gelistirilmesi  ve/veya  satin  alinmasi,  bilginin  paylasilmasi,  bilginin
degerlendirilmesi) gore siniflandiriimaktadir. Orgiitsel yapinin bir parcasi olan bilgi
altyapisi, bu araclar tarafindan sekillendirilmektedir. Orgiitsel yapr ise, bilgi yonetimi
uygulamalarinin gergeklestirilmesine yardimci olmaktadir. Bilgi deger zincirinin
farkli boyutlarinda yer alan bilgi yonetimi araclarindan bazilar1 sunlardir:

Bilgi boslugunun belirlenmesinde; bilgi paylasimina yonelik toplantilar organize
etmek, bilgi haritalamasinin uygulanmasi ve senaryolar gelistirme

Bilginin gelistirilmesi ve satin alinmasinda; egitim ve Ogretim plami gelistirme,
personelin egitimi ve Ogretimi, personeli konferanslara gonderme ve bilgi ve
enformasyon donanimi satin alma

Bilginin paylasilmasinda; gorev gruplari organize etme, is toplantilar1 diizenleme ve
is rotasyonunu kolaylastirma

Bilginin degerlendirilmesinde; kiyaslamadan faydalanma, icsel ve digsal denetim

uygulama ve kilavuzlardan faydalanma (Beijerse, 1999).

2.1.7.8. Wiig’in bilgi yonetimi modeli

Bilgi, ortik ve acik kabiliyetlerden olugmaktadir. Bu kabiliyetler,
muhakeme yapabilmek ve karsilasilan durumlara etkili bir sekilde cevap verebilmek
icin gereklidir. Bilginin farkli tiirlerde olmasi, bilginin kullaniminin ve yonetiminin
nasil yapilacagi iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Wiig, 2007).

Wiig (1997)’e gore bilgi yonetiminin temel amaci; bilgiye iliskin etkililigin
ve bilgi varliklarindan elde edilen kazancin en iist diizeyde olmasimi ve bilgi
varliklarinin siirekli olarak yenilenmesini saglamaktir. Yonetimsel bir perspektiften
bakarak, sistematik ve agik bir nitelige sahip bilgi yonetiminin kapsadigi alanlar1 ve

bu alanlarin odak noktalarini su sekilde ifade etmistir:

[u—y

“Yukaridan asagiya izleme ve bilgiyle ilgili aktivitelerin kolaylastirilmasi,

Bilgi altyapisinin olusturulmasi ve bakimi

Bilgi varliklarinin yenilenmesi, organize edilmesi ve doniistiiriilmesi

IS

Bilgi varliklarinin degerini anlamak icin bilgi varliklarinin giiclendirilmesi (kullanilmasi)”
(Wiig, 1997:401-402)
Wiig (1997:402-403), bilgi yonetiminin odaklandigr operasyonel alanlari

ise, su sekilde siralamistir:

1. “Kurulusun entelektiiel kaynaklarini ve bilgi kaynaklarimi tarama, gelistirme,
bakimini saglama ve koruma
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2. Bilgi yaratiminin ve yeniligin herkes tarafindan yapilmasin tesvik etme

3. Etkili bir sekilde gorev yapmak icin gerekli olan bilgiyi ve uzmanhg: belirleme,
organize etme, gerekli bilgiyi hazir hale getirme, paketleme (O6rnegin; egitim
kurslarinda, prosediir kilavuzlarinda veya bilgi dayanakli sistemlerde) ve ilgili
eylem noktalaria dagitma

4. Bilgiyi en etkili sekilde kullanmak i¢in kurulusu modifiye etme ve yeniden
yapilandirma, bilgi varliklarim1 kullanmak igin olanaklardan faydalanma, bilgi
bosluklarin1 ve darbogazlarin1 asgariye indirme ve iirtinlerin ve hizmetlerin katma
degerli bilgi icerigini maksimuma ¢ikarma

5. Belirlenen olanaklara, oncelliklere ve ihtiyaclara dayali olan gelecekteki ve uzun
donemli bilgi merkezli aktiviteleri ve stratejileri-ozellikle yeni bilgi yatirimlari-
aragtirma ve gelistirmeyi, stratejik ittifaklari, kazanglari, Onemli kiralama
programlarini vb. yaratma, yonetme ve izleme

6. Ozel miilkiyeti ve rekabet giicii yiiksek bilgiyi koruma ve sadece en iyi bilginin
kullanildigini, degerli bilginin korelmedigini ve bilginin rakiplere ge¢mesine izin
verilmedigini anlamak icin bilginin kullanimin1 kontrol etme

7. Kurulusun olanaklarinin, prosediirlerinin, yoOnergelerinin, standartlarinin  ve
uygulamalarinin, organizasyonun uygulamalarmin ve kiiltiiriiniin parcasi olarak
aktif bilgi yonetimini kolaylastirmalar1 ve desteklemeleri igin, bilgi yOnetimi
kabiliyetleri ve bir bilgi yapis1 saglama

8. Organizasyonun amag¢ ve hedeflerinin yerine getirilmesinin pargast olarak
aktiflestirilmis varliklarin olusturulmasi, kullanilmasi, yenilenmesi ve ayrica
yonetilmesi icin tiim bilgi varliklarinin performansin1 6l¢gme ve an azindan icsel
olarak hesap verme”

2.1.7.9. Wiig’in durumlarla basa ¢cikmaya yonelik bilgi modeli

Orgiitsel ve kisisel durumlarin iistesinden gelme, karar verme ve problem
cozme siireclerini icermektedir. Bilginin yonetilebilmesi icgin, orgiitsel ve kisisel
durumlarla nasil basa c¢ikilacagini bilmek gerekmektedir. Modelde durumla basa
citkma dort ana goreve ayrilmistir. Bunlar; anlam verme, karar verme/problem
cozme, uygulama ve izlemedir. Bu gorevlerin gerceklestirilmesinde; durumsal
farkindalik, eylem alan1 ve yenilik kabiliyeti, yiiriitme kabiliyeti ile yonetim yeterligi
ve perspektifleri seklindeki islevsel kabiliyetler rol almaktadir. Bireylerin sahip
oldugu bilginin kalitesi ve genisligi bu kabiliyetlerin yeterliginde énemli bir etkendir
(Wiig, 2003).

Anlam verme ve durumsal farkindalik: Yeni bir durumla karsilasildiginda,
s0z konusu durum ile ilgili enformasyon toplanir ve sahip olunan bilgi, duruma
anlam verme amaciyla kullanilir. Karar verme/problem ¢ozme ve eylem alani ve
venilik kabiliyeti: Bireylerin eylem alam ve yenilik kabiliyeti, bireylerin durumlar
karsisinda karar verme kabiliyetini etkilemektedir. Eylem alam1 kavramu ile bireylerin
kendisini i¢inde; anlama, harekete gecme, karar verme ve yenilik yapma agisindan
yeterli ve rahat hissettigi ve bireyin karar verme ve uygulama siireclerini
gerceklestirmek i¢in hazirlandigl alan ifade edilmektedir. Aktif bir yapida bulunan

eylem alaninin sekillendirilmesinde; bireylerin yaratici kabiliyetleri, yontemleri,
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kisisel tutumlari, zihniyetleri ve motivasyonlar1 gérev yapmaktadir. Bireyler yenilik
kabiliyetleri ile olanaklar1 kesfedebilmekte ve farkli ¢coziimler bulabilmektedirler.
Karar verme siireclerinde yeni fikirleri kullanabilmekte ve daha iyiye gitme
yolundaki olanaklardan yararlanabilmektedirler. Uygulama ve yiiriitme kabiliyeti:
Smurh kigisel ve oOrgiitsel yiiriitme kabiliyeti, alinan kararlardan beklenen sonuglarin
alinmasini sinirlandiricr bir etkendir. Yiirtitme kabiliyeti; kararlarin uygulanmasi icin
gerekli olan kaynaklar, karara iligskin eylemlerin nasil gerceklestirilece8i ve kararin
ifade ettigi icerigin anlasilmasi icin gerekli olan bilgileri icermektedir. Uygulama
siirecinde elde edilecek basari, yiiriitme kabiliyetindeki yetkinlige baghdir. Izleme ve
yonetme yeterligi ve perspektifleri: 1zleme ile; anlam verme, karar verme/problem
c¢ozme ve uygulama siireclerinin gidisati hakkinda bilgi toplanir. Boylece eylemlerin
ve kararlarin nasil olmasit gerektigi konusunda yol gosterilmesiyle siireclerin
istenildigi yonde gitmesi saglanir. Izleme gorevinin gerceklestirilmesinde, yonetim

yeterligi ve perspektif kabiliyeti etkili olmaktadir (Wiig, 2003).

2.1.7.10. Bilgi yonetimi degerlendirme araci modeli (BYDA modeli)

Arthur Andersen ve Amerika Verimlilik ve Kalite Merkezi (The American
Productivity and Quality Center [APQC]) tarafindan gelistirilen ve bir orgiitsel bilgi
yonetimi modeline dayali olan Bilgi Yonetimi Degerlendirme Aract (BYDA),
organizasyonlara bilgi yonetimini nasil gerceklestirdikleri konusunda degerlendirme
yapma imkanim1 sunmaktadir. Bir kiyaslama aract olan BYDA, dikkat edilmesi
gereken alanlarin ve etkili ve dogru bir sekilde gergeklestirilen bilgi yOnetimi
uygulamalarinin belirlenmesi konularinda organizasyonlara yardimci olmaktadir.
Nitel bir yaklasimi kullanan BYDA, isbirlik¢i ve igsel kiyaslama yapma amaciyla
tasarlanmistir. Kiyaslamanin nitel yaklasimla yapilmasi bir baska deyisle nitel
kiyaslama ile ifade edilmek istenen, kiyaslama siirecinde uygulamalarin veya
siireglerin karsilastirmasinin yapilmasidir. Orgiitsel bilginin gelistirilmesinin, bilgi
yonetimi siireci ile tesvik edilebilece8inin belirtildigi modelde bu tesvigin
saglanmasinda, bilgi yOnetiminin hayata gecirilmesinde rol alan; liderlik, Kkiiltiir,
teknoloji ve Ol¢iim unsurlarinin kullanilabilecegi ifade edilmektedir (de Jager, 1999).

Liderlik, kiiltiir, teknoloji, 6l¢ciim ve siire¢c olmak iizere bes boliimden olusan
BYDA, 24 bilgi yonetimi uygulamasini icermektedir. Bu bes boliimiin icerdigi bilgi
yonetimi uygulamalar1 sunlardir (American Productivity & Quality Center, 2001:1-

4):
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“Bilgi Yonetim Siireci

S1. Bilgi bosluklar1 sistematik bir sekilde teshis edilir ve iyi tanimlanan siirecler bilgi
bosluklarina yakin olmak i¢in kullanilir.

S2. Tecriibeli ve ahlaki bir bilgi toplama mekanizmasi gelistirilir.

S3. Orgiitiin biitiin iiyeleri geleneksel ve geleneksel olmayan yerlerdeki fikirleri
aramakla mesgul olmaktadirlar.

S4. Orgiit 6grenilmis dersleri ve dokiimantasyonlari da kapsayan, en iyi uygulamalarin
transfer siirecini formiilize eder.

S5. “Ortiilii bilgi” (¢alisanlar neyi nasil yapacaklarim bilirler, fakat ifade edemezler)
degerlendirilir ve orgiitiin icerisinde transfer edilir.

Bilgi Yonetiminde Liderlik

L1. Orgiitsel bilgi yonetimi, orgiit stratejisinin merkezidir.

L2. Orgiit kendi bilgi varliklarimin gelir iiretme potansiyelini bilir ve onlarin
pazarlanmasi ve satis1 i¢in stratejiler gelistirir.

L3. Orgiit mevcut temel yetenekleri desteklemek ve yenilerini yaratmak icin 6grenmeyi
kullanir.

L4. Bireyler, orgiitsel bilginin gelisimine katkilari icin ise aliir, degerlendirilir ve
diizenlenirler.

Bilgi Yonetimi Kiiltiirii

K1. Orgiit bilgi paylasimini tesvik eder ve kolaylagtirir.

K2. Acik ve giivenli bir iklim, orgiitiin her tarafim1 kaplamaktadir.

K3. Miisteri degeri yaratma bilgi yonetiminin ana amaclaridan biri olarak kabul edilir.
K4. Esneklik ve yenilik yapma istegi, grenme siirecini siirdiiriir.

K5. Calisanlar kendi 6grenme eylemleri i¢in sorumluluk tasirlar.

Bilgi Yonetimi Teknolojisi

T1. Teknoloji tiim girisim iiyelerini birbirleri ile ve ilgili dis topluluklarla baglar.

T2. Teknoloji tiim girisim icin ulagilabilir bir kurumsal bellek yaratir.

T3. Teknoloji orgiitii miisterilere yakinlastirir.

T4. Orgiit insan merkezli bilgi teknolojisinin gelismesine yardim eder.

TS. Teknoloji, calisanlarin yetki alanlarinda isbirliginin hizli bir sekilde olugmasim
destekler.

T6. Bilgi sistemleri gercek zamanhdir, entegre edilir ve akillidirlar.

Bilgi Yonetimi Ol¢iimii

O1. Orgiit, bilginin finansal sonuglarla baglantisim kurmak igin yontemler bulur.

02. Orgiit bilgiyi yonetmek igin spesifik bir gostergeler grubu gelistirir.

03. Olgiilerin hem finansal hem de finansal olmayan gostergeleri dengededir.

04. Orgiit kendi bilgi tabanini 6lciilebilir bir sekilde artiran girisimlere dogru kaynaklari
dagitir. *

2.1.7.11. Edvinsson’in entelektiiel sermaye modeli

Entelektiiel sermaye ve deger yarattminin odak noktasi oldugu modelde
(Edvinsson 1997; 2001), entelektiiel sermayenin; “insanlar, fikirler ve bilgi arasindaki
iliskilere yonelik bir arayis” olmasindan Otiirii, entelektiiel sermaye bir “iliski konusu”
(Edvinsson, 1997:372) olarak ele alinmaktadir. Bireylerin fikirlerini birbirleri ile
paylasmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan ve gosterilen ortak cabalar sonucunda
calismasinin saglandig1 entelektiill sermaye, yenilenebilir bir nitelige sahiptir

(Edvinsson, 1997).
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Entelektiie]l sermaye yoOnetimi, bilgi yoOnetiminden daha fazlasini ifade
etmektedir. Bilgi yonetimi siirecinde, bilginin etkili bir sekilde kullanilmasi ve bu
sekilde organizasyonun deger yaratma konusunda daha kabiliyetli hale gelmesi
saglanmaya calisilmaktadir. Entelektiiel sermaye yonetiminde ise; entelektiiel
sermaye belirlenmekte, ele gecirilmekte, giiclendirilmekte ve geri doniisimii
saglanmaktadir. Bu sekilde organizasyon, deger olusturma kabiliyetlerinde daha
etkili bir seviyeye getirilmeye calisilmaktadir. Bu nedenle entelektiiel sermaye
yonetiminde deger yaratma ve de8er ortaya koyma eylemleri bir arada
bulunmaktadir. Entelektiiel sermaye yonetimi ile yeni deger yaratimi saglanmaktadir.
Etkilesimlerin daha etkili ve gelismis olmasini saglayarak, elde edilen katma
degerlerin daha yiiksek nitelikte olmasinda rol almaktadir (Edvinsson, 1997).
Organizasyonlarin bireylere isbirligi yapabilecekleri olanaklar1 sunmasi ve is
olanaklarini giiclendirmesi gerekmektedir. Organizasyon c¢alisanlari, yetenekleri ile

deger yaratma yeniliklerine katkida bulunmaktadirlar (Edvinsson, 2001).

2.1.7.12. Boisot’un information space (I-space) modeli

Boisot ve arkadaslar1 (2007) tarafindan sunulan I-Space; yapilandirilmis
bilgi akisinin, yapilandirilmamis bilgi akisina gore daha kolay ve yaygin bir bicimde
gerceklestigi  Onciiliine dayanmaktadir. Modelde enformasyon yapilanmasinin,
kodlama ve soyutlama bilissel aktiviteleri ile gerceklestigini kabul ederek bu
aktiviteleri su sekilde aciklamislardir: Kodlama; “diinyamizi anlamlandirmak igin
kullandigimiz kategorileri agikga ifade eder ve birbirinden ayirt etmeye yardim eder” (Boisot vd.,
2007:71). Soyutlama; herhangi bir olguyu kavramamiz icin daha az kategori
kullanmamiz1 saglar. Somut deneyimler, kullandigimiz kategori sayisinda artisa
neden olur. Olgulara iliskin kategori sayisinin az olmasi, bu olgulara iligskin
deneyimlerimizin daha soyut olmasin1 saglamaktadir. Kodlama ve soyutlama kosullu
olarak kullanilmaktadir. Kodlama, soyutlama yapmak i¢in gerekli olan iliskinin,
cagrisimin saglanmasinda rol alirken; soyutlama; yapilan simiflandirma ile ilgili
kategori sayisini en aza indirgemekte, bir bagka deyisle islenen verilerin azaltilmasini
saglamaktadir. Boylece iyi bir sekilde yapilandirilmis veri elde edilmekte ve iyi
yapilandirilmis veri, bilginin daha hizli ve kolay yayilmasini saglamaktadir. Modelde
bilgiye iliskin; kodlanmis-kodlanmamis, somut-soyut ve yayilmis-yayilmamis olmak

tizere, ii¢c ayr1 boyut bulunmaktadir.
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2.1.7.13. Boisot’un culture space (C-space) modeli

C-Space, organizasyonlarin i¢inde ve organizasyonlar arasinda gerceklesen
enformasyon akisi ve enformasyonun yapilanmasi ile ilgilenmektedir. Kodlama ve
yayilma olmak iizere iki boyutu vardir. Bilginin kodlanmasi ile bireylerde bulunan ve
ifade edilmesi giic olan enformasyonun karmasikligi azaltilmaktadir. Yayilma ile
organizasyonlar veya organizasyonlarin calisanlar1 tarafindan, enformasyonun
paylasimi gerceklestirilmektedir. Modelde sosyal 6grenme dongiisii bulunmakta ve
emilim (kendine katma), tarama, problem ¢ozme ve yayilma aktivitelerini
kapsamaktadir. Sosyal 6grenme dongiisiinde, etkili 6grenmenin gerceklesmesi i¢in
kodlama ve yayillmanin yani sira emme ve tarama aktiviteleri de yer almaktadir.
Kendine katma sonucunda kodlanmis bilgi icsellestirilmekte ve zamanla yaparak
O0grenme sonucunda oOrtiikk bilgi olusturulmaktadir. Emilen yeni bilginin mevcut

kodlanmamus Ortiik bilgi ile biitiinlestirilmesi kisisel bir siirectir (Griffiths vd., 1998).

2.1.7.14. Choo’nun orgiitsel bilme dongiisii ve bilen organizasyon

Bilen organizasyon olusumunun; anlam verme, bilgi yaratma ve karar
verme siireglerine dayali olarak anlatildigi modelde (Choo ve Johnston, 2004), bu ii¢
siire¢ arasinda gerceklesen orgiitsel bilme dongiisii, ayn1 zamanda Orgiitsel strateji
olusumunu saglamaktadir. Bu siiregler arasindaki etkilesim, organizasyonun
tehditleri ve firsatlar1 fark etmesini, degerli bilgi yaratmasini ve yarattifi bilgiyi
kullanmasimi saglamaktadir (Choo, 2002).

Anlam verme, organizasyon icinde paylasilan anlamlarin olusumunu
saglamaktadir. Bu anlamlar, organizasyonun amagclarin1 bi¢imlendirmekte ve
karsilagilan problemlerin ve olanaklarin algilanma bi¢imini yoOnlendirmektedir.
Anlam vermenin gerceklesebilmesi icin; tesis etme/diizenleme, segme ve alikoyma
faaliyetlerinin sirayla gerceklesmesi gerekmektedir. Tesis etmede; cevreden elde
edilen islenmemis veriler yorumlanmak iizere tartismali verilere doniistiiriilmektedir.
Bu tartismali verilere yiiklenen anlamlar secme asamasinda belirlenmektedir. Bu
sekilde sebep-sonuc aciklamalar1 yapilmaktadir. Ileride gerceklestirilecek anlam
verme siireci icin, organizasyonlar alikoyma asamasinda, olusturulmus olan
hikayeler veya aciklamalar gibi basarili bulunan anlam verme {iriinlerini
depolamaktadir. Anlam vermede inang¢ ve eyleme dayali siirecler ise
kosulabilmektedir. Inanca dayali siireclerde, bireyler inanglarin1 mantikli yorumlarda

bulunmak icin kullanabilmekte ve inang¢larinin mevcut duruma uygunlugu
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konusunda tartisabilmektedirler. Eyleme dayali siireclerde ise, bireyler eylemleri
etrafinda anlam olusturmakta, eylemlerini hakli ¢ikarmak veya agiklamak amaciyla
anlam oriintiileri yaratmaktadirlar (Choo ve Johnston, 2004).

Organizasyonun sahip oldugu bilgi yapisindaki eksiklikler, bilgi yaratimi
stirecini gerektirmektedir. Organizasyonun yeni kabiliyetler yaratabilmesi icin, yeni
bilgi olusturma kabiliyetine ve bilgiyi 0ziimseme kabiliyetine sahip olmasi onem
tasimaktadir. Bir organizasyonda {i¢ bilgi tiirii bulunmaktadir. Bunlar; bireylerin
sahip olduklar1 deneyimlerinde yer alan ortiik bilgi; organizasyonun kurallarinda,
rutin islerinde bulunan acik bilgi ve inang, deger ve varsayimlarda bulunan kiiltiirel
bilgidir. Organizasyonun yenilik¢i bir nitelige sahip olmasini saglayan ve
kabiliyetlerinin gelisimini saglayan bilgi yaratimi siireci, bu ii¢ bilgi tiiriiniin
doniisiimii, paylasilmast ve kombinasyonu faaliyetlerini gerektirmektedir.
Organizasyonlardaki karar verme siireci; hedef anlasilirligi ve prosediirel kesinlik
olmak {iizere iki boyutta aciklanmakta ve bu iki boyuta bagli olarak dort karar verme
bicimi bulunmaktadir. Hedef ve prosediirel netligin yiiksek oldugu durumlarda, karar
verme sinirlandirilmis rasyonel tarzda gerceklestirilmektedir. Bu karar bi¢iminde,
alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan kriteri belirten deger onciilleri ve
uygun enformasyonu belirten olgusal Onciiller seklindeki karar Onciilleri
belirlenmekte ve bu Onciiller, karar rutinlerinde yer almaktadir. Daha sonra ise,
memnun edici alternatifin se¢imi yapilmaktadir. Hedefin agik, ancak yontemin acgik
olmadigr durumlarda, karar verme siirecinde {i¢ asamali olan siire¢ tarzi
kullanilmaktadir. Teshis asamasinda, karar vermeye iliskin ihtiya¢c duyulmakta ve bu
konuda anlayis gelistirilmektedir. Gelistirme asamasinda, 6zel bir ¢oziim gelistirmeyi
veya hazir bir alternatif bulmay1 saglama yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir. Secme
asamasinda ise, gelistirme asamasinda belirlenen alternatifler arasindan bir ¢6ziimiin
secimi yapilmaktadir. Farkli gruplarin farkli hedefleri oldugu durumlarda, politik
karar verme bicimi kullanilmaktadir. Gruplar goriislerini sunmakta, birbirlerine
sorular sormakta ve yapilan miizakereler sonucunda ortak bir ¢oziim yoluna karar
vermektedirler. Son karar verme bicimi olan anarsik karar verme bi¢iminde, farkl
bireyler tarafindan olusturulan problemler ve ¢oziim yollar1 bulunmaktadir ve ne
hedefler ne de alternatifler net bir yapida bulunmaktadir. Kararin verilebilmesi i¢in;
problem, ¢6ziim, katilimcr ve secim faktorlerinin uyusmasi gerekmektedir (Choo ve

Johnston, 2004).
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Anlam verme, bilgi yaratma ve karar verme siiregleri arasinda siirekli
gerceklesen bir enformasyon akist bulunmaktadir. Yeni bilgi eylemde bulunmak icin
bir potansiyel sunmakta ve karar verme siireci sunulan bu potansiyelin eyleme
doniistimiinde rol almaktadir. Anlam vermede, organizasyon c¢evresinde olan
gelismelerin farkina varir ve bu gelismelerin organizasyon icin ifade ettigi anlamlari
kesfeder. Bunun sonucunda organizasyon kendisine yeni amag ve hedefler belirler ve
organizasyon icinde ortak anlam yapilarina sahip bireyler bulunur (Choo ve

Johnston, 2004).

2.1.7.15. Snowden’itn ASHEN modeli

Snowden (2000) tarafindan sunulan bu model organizasyonlara; mevcut
tutumlarinda yapilmasi gerekli olan degisikliklerin farkina varilmasi ve orgiitsel
diisiinmenin yoniiniin degisimi konularinda yardimci olarak yeni bir bakis acisi
kazandirmaktadir. Modelin bes bileseni bulunmaktadir: Insanlarin olusturdugu
artifaktlar bu bilesenlerden ilkidir. Organizasyonda bulunan acgik bilgiler ve
kodlanmis enformasyon yapilarin1 kapsamaktadir. Artifaktlarin ihtiya¢ duyuldugu
zaman ulasilabilir durumda olmasini saglamak ve kopyalanmasini ortadan kaldirmak,
dikkat edilmesi gereken bir yonetim konusudur. Bireylerin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirilen artifaktlara, ihtiyac duyuldugu yerde ve zamanda sahip olmak onemlidir.
Ikinci bilesen olan beceri, kodlanmaya en uygun bilgi varlifidir ve organizasyon bu
bilesenin yoOnetimi konusunda sikinti yasamamaktadir. Becerilerin elde edilme
durumunun &lgiilmesinde, somut olciiler kullanilabilmektedir. Ozellikle zaman
unsuru bu oOl¢iimde dikkate alinmasi gereken Onemli bir boyuttur. Yeteneklerin
katologlanmasi, bu yeteneklerin elde edilmesi i¢in gerekli kaynaklarin ve zaman
tercihinin bilinmesi, bu bilesene iliskin yonetim faaliyetleridir. Uciincii bilesen olan
bulugsal yontemler, tamamen acik hale getirilmeden ifade edilebilecek en degerli
varliklardan biridir. Tiim olaylarin bilinmedigi durumlarda karar verebilmek icin
bulugsal yontemlerden yararlanilmaktadir. Bu bulussal yontemler zaman igerisinde
acik hale gelebilecegi gibi, sadece belirli bir uzman toplulugunun bilgisi dahilinde
olan ortiikk bir yapida da kalabilmektedir. Degerli bilginin hizli ve ucuz bir sekilde
yayllmasi istendiginde, yonetimsel acidan bulussal yontemlerin belirlenmesi ve
kodlanmasi, yapilmast gereken faaliyetlerdir. Modelin dordiincii bileseni,
organizasyonun en zor oOrtiikk varligir olarak nitelendirilen deneyimdir. Deneyimin

bireysel veya ortak bir nitelikte olabilmesi ve deneyimin uygulamali ve/veya
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hissedilebilir bir sekilde ¢ogaltilamamasi, deneyim bilesenine iliskin zorluk olarak
adlandirilan durumlart olusturmaktadir. Modelin son bileseni olan dogustan yetenek
bileseni, modelin yonetilemeyen bilesenidir. Bu bilesene iligskin yapilabilecek olan
faaliyetler; yetenegi ayirt edebilmek, taniyabilmek i¢in kabiliyetlerin gelisimini ve
gerekli becerilerin kazaniminm saglamak ve yetenegi kullanabilmek i¢in deneyimlerin

giiclenmesini, artmasini saglamaktir (Snowden, 2000).

2.1.7.16. Frid’in bilgi yonetimi modeli

Bu bilgi yonetimi modelinin temel bilesenleri; bilgi yonetimi vizyonu, bilgi
yonetimi hedefleri ve bilgi yoOnetimi gostergelerinden olusmaktadir. Kolay
hatirlanabilen ve etkili bir vizyonun olusturulmasi ve bu vizyonun elde edilmek
istenen sonuglar1 saglayacak nitelik ve degerleri icermesi onemlidir. Olusturulan
vizyonun iletimini saglamak icin; etkili bir iletisim sisteminin saglanmasi, bilgi
yOonetimi vizyonunun olusturulmasi asamasinda yer alan onemli bir faaliyet alanidir.
Bilgi yonetimi vizyonunun olusturulmasinin ardindan, ulasilmak istenen yere nasil
varilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bunu saglamak icin ise, bilgi yonetimi
hedefleri ise kosulmaktadir (Canadian Institute of Knowledge Management,
2003:16-17). Bu hedefler ve igerikleri su sekildedir:
Bilgi planlamas:: Orgiitsel degisim siirecinde yapisal degisikliklerin uygulanabilmesi
icin, gerekli bilgi kaynaklarinin, degerli bilgilerin ve olusturulmasi gereken yeni
bilgilerin belirlenmesi  Onemlidir. Bilgi planlanmasimin  sonucunda  bilgi,
organizasyonun islerinin gerceklestirilmesinde gerekli olan faktorlerle uyumlu hale
getirilmektedir.
Bilgi koruma: Bilgi yonetiminin insan kaynaklarinda yer almasi, bilginin muhafaza
edilmesini saglamaktadir. Bilginin muhafaza edilmesi sonucunda, bilgi kaybi
Onlenmektedir.
Bilgi araglari: Bilgi yonetiminin gerceklestirilmesinde, enformasyon teknolojisi,
yonetim, siire¢ analizleri ve isbirligi gibi bilgi araclar1 kullanilmaktadir. Bilgi araclar
sayesinde ol¢eklenebilirlik ve idame edilebilirlik saglanmaktadir.
Bilgi kiiltiirii: Yeni ve farkl bilgilere ihtiya¢c duymak ve bu bilgileri elde etmek i¢in
calismalarda bulunmak O©nemli bir gerekliliktir. Bilgi yOnetimi sayesinde
organizasyonlar, farkli bilgi alanlarindan yararlanmakta ve bilgi yapilarinda
diizenlemeler yapmaktadir. Bilgi kiiltiiriiniin olusturulmasi sonucunda, paylasim ve

O0grenme c¢evresinin olusumu saglanmaktadir.
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Bilgi siirecleri: Is siire¢ analizlerinin gerceklestirilmesinde, bilgi yonetimi siireg
analizinin 6nemli katkilar1 vardir. Organizasyonlarda ¢esitli nedenlerden otiirti bilgi
kaybt  yasanabilmektedir.  Bilgi  yOnetiminin  gerceklestirilmesiyle  bilgi
gereksinimlerinin ve varliklarinin belirlenmesi, bu tiir problemlerle basa ¢ikmada
yardimct olmaktadir.

Bilgi paylasumi ve yeniden kullaninu: Bilginin paylasimi ve yeniden kullanimi
sonucunda, entelektiiel varliklarin yatinnm getirisinde artis elde edilmektedir
(Canadian Institute of Knowledge Management, 2003:19-21).

Her bir bilgi yonetimi hedefi, alti yonetim gostergesine ayrilmaktadir.
Birbiriyle iliskili olan bu gostergeler, ait olduklar1 hedefe iliskin uygulama
konularinin, etkili bir sekilde gerceklestirilmesine yonelik kriterler niteligi
tasimaktadir. Her bir hedef alanmiyla ilgili degerlendirme yapilmasini saglayan bu
gostergeler sayesinde, organizasyonda bilgi yOnetiminin benimsenmesi ve
biitiinlesmesi yonetilebilmekte ve gerekli dlciimler yapilabilmektedir. Uygulamanin
ilerleme diizeyini gosteren olgunluk, performans 6lciimii, yonetim ve degerlendirme
olarak siralanan kontrol fonksiyonlari, her bir hedefte yer almaktadir (Canadian

Institute of Knowledge Management, 2003:18-21).

2.1.7.17. Demarest’in bilgi yonetimi modeli

Modelde; kurma, cisimlesme, yayma ve kullanma olmak iizere dort temel
stire¢ bulunmaktadir. Bilginin yapilandirildig1 veya kesfedildigi kurma agsamasinda,
sorunlarin tanimlanmasia ve/veya verilen hizmetlerden kazanc¢ elde edilmesine
yonelik fikirler gelistirilmektedir. Bilginin kurulum asamasi tamamlandiktan sonra,
bu bilginin nerede tutulacaginin  belirlenmesi i¢in  cisimlesme siireci
gerceklestirilmektedir. Bilgilerin genellikle dokiiman formatinda muhafaza edilmesi
tercih edilmektedir. Beseri siireclerin ve teknik altyapinin ise kosulmasi ile
cisimlesmis olan bilgi, organizasyon {yeleri tarafindan ulasilabilir hale
getirilmektedir. Kullanim asamasinda ise organizasyon, bilginin kullanimi1 yoluyla
miisterileri i¢in ticari deger iiretmektedir. Bu siireclere yardimci olacak altyapi ise;
kiiltiirel, operasyonel ve teknik altyapt boyutlarinda siiflandirilmistir. Kiiltiirel
altyap1, bilgi paylastmini ve yaratimini tesvik ederken; operasyonel alt yapi;
organizasyonun fiziksel ~donaniminin, Orgiitsel faaliyetlerin ve  kontrol
mekanizmalarinin bilgi ¢alisanina odaklanmasi ve bilgi ¢alisaninin takiminin, bilgi

tiretimi kapasitesiyle baglantili olmas1 ile ilgilidir. Teknik altyap: ise, bilginin
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dagittminda enformasyon teknolojisinin  kullammmi ve bilgi  yOnetiminin
uygulanmasinda gerekli olan aktivitelerin, enformasyon teknoloji sayesinde
gerceklestirilmesini kolaylastirmakla ilgilidir. Modelde; orneklerin (modellerin),
kurallarin ve senaryolarin yaratilan bilgi tiirleri arasinda yer aldigi belirtilmektedir.
Tahmine dayali drnekler uzun siire kullanilabilmekte ve genel nitelikteki durumlar
icin ise kosulabilmektedir. Ornekler ozellikle olaylarin gerceklestigi yerin ve
sartlarin durumunu ortaya koymada kullanilmaktadir. Kurallar belirli durumlarda
nasil gorev yapilacagini ortaya koymaktadir. Bu kurallar; tek bir yoruma acik ve
herhangi bir bicimde kodlamaya duyarli olabilecegi gibi, bireyin yaraticiligim
gerektiren ve nitel degerlendirmelere deginen belirsiz bir bicimde de olabilmektedir.
Genellikle bireysel veya toplu deneyime dayanan ve sezgisel gibi goriinen kurallar,
dikkatli bir sekilde deneysel olarak incelenmeye pek elverisli degildir. Performans
icin recete niteligini tasiyan senaryolar, basari hikayeleri, teshis araclari, yontem ve
beceri egitimi gibi farkli sekillerde goriilebilmektedir. Senaryolar 6zellikle yeterli
tecriibeye sahip olmayan bilgi ¢alisanlart i¢in, énemli bir yardimcidir (Demarest,

1997).

2.1.7.18. Stankosky’nin bilgi yonetiminin DNA’s1: Bilgi yonetiminin dort sarti
modeli
Bilgi yonetimindeki etkin isin, bilgi yonetimi i¢in 6nemli unsurlar olan bilgi

varliklarinin yonetimi olarak ele alindigi modelde, bu bilgi yonetimi unsurlari;
“liderlik/y6netim, organizasyon, teknoloji ve 6grenme” olarak ifade edilmektedir (Stankosky,
2005:5). Bu unsurlarin igerikleri su sekilde belirtilmektedir (Stankosky, 2005:5-6):

Liderlik/yonetim; “degerler, hedefler, bilgi gereksinimleri, bilgi kaynaklari, dnceliklendirme ve
organizasyonun bilgi varliklarina iliskin kaynak tahsisini igeren cevresel, stratejik ve kurumsal
diizeyde karar verme siiregleri ile ilgilenmektedir.” Organizasyon; “fonksiyonlar, siiregler, formal
ve informal orgiitsel yapilar, kontrol dl¢timleri ve Olciileri, siire¢ iyilestirme ve is siirecinin yeniden
yapilanmasini igceren bilgi varliklarmin operasyonel boyutlar: ile ilgilenmektedir.” (")grenme,

“bireylerin en iist diizeyde bilgi paylasiminda bulunmasimi ve isbirligi yapmasini saglamak igin,

prensiplere ve uygulamalara odaklanmaktadir. Bir 6grenen organizasyon icin gerekli olan niteliklerin
belirlenmesine ve uygulanmasina 6nem verilmektedir.” Teknoloji, “bilgi yonetimi stratejilerinin ve

uygulamalarinin  desteklenmesine ve/veya etkinlestirilmesine 0©zgii olan c¢esitli enformasyon

teknolojileri ile ilgilenmektedir.”
Bilgi yoOnetimi sisteminin var olabilmesi i¢in, bu dort unsurun birbiriyle

uyumlu olmasi1 gerekmektedir. Enformasyon teknolojisi, bilgi paylasimi
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kabiliyetlerini zaman ve mekan acisindan hizlandirabilmektedir. Insan davramsi ile
ilgili boyutlarin, teknolojinin yapisinda yer alamamasindan Otiirli, sadece
teknolojinin kullanimi ile bilgi yOnetimi girisiminin basaris1 saglanamamaktadir.
Bilgi yonetimi sistemlerinin basarisi i¢in, tiim unsurlarin etkilesim icerisinde olmasi
ve aralarinda bir dengenin olmasi Oonemlidir. Bu uyum ve etkilesim sonucunda,
organizasyonlarin etkin, verimli ve yenilik¢i olmasi saglanabilmektedir (Mohamed
vd., 20006).

Bilgi yOnetiminin organizasyonda olusturdugu degisikliklerin kabul
edilmesi zor olabilmektedir. Bu durumu asmak i¢in, bilgi paylasimina uygun bir
cevrenin liderlik tarafindan saglanmasi1 gerekmektedir. Liderligin ise kosulmasiyla bu
nitelikteki bir ¢evrenin saglanmasi icin gerekli girisimlerde bulunulabilmektedir.
Liderligin organizasyonda Ogrenmeye uygun bir ¢evre saglamasi ve bu sekilde
organizasyon calisanlarint deneyim elde etmeye tesvik etmesi gerekmektedir

(Mohamed vd., 2004).

2.1.7.19. Jordan ve Jones’in bilgi cercevesi

Bilgi Cercevesi Modeli kapsaminda bilgiye iliskin yer alan eylemler ve
unsurlar ile igerikleri su sekildedir (Jordan ve Jones, 1997):
Bilginin elde edilmesi: Bilginin elde edilmesi yonteminde, odak noktasi ve arastirma
olmak {iizere iki boyut bulunmaktadir. Odak noktasi boyutu, organizasyon
calisanlarinin bilgiyi i¢sel veya dissal kaynaklardan aramasi durumuyla ilgilidir.
Arastirma boyutu ise, herhangi bir konunun veya bilgi cesidinin, belirli bir hedef
dogrultusunda yapilan arastirma sonucunda elde edilmesi veya soz konusu bilginin,
firsatci bir yaklasimla rastgele bulunmasi ile ilgilidir.
Problem ¢ozme: Problem cozme yonteminde; konum, prosediirler, aktivite ve
kapsam olmak iizere dort boyut bulunmaktadir. Konum boyutu, problem ¢6ziimiiniin
bireysel veya takim diizeyinde gerceklestirilmesini belirtmektedir. Prosediirler
boyutu, problemin deneme yanilma yolu veya ¢oziim gelistirme dogrultusunda
bulusgsal yol ile ¢oziilmesi durumlarini ifade etmektedir. Aktivite boyutu, problem
coziimiinde deneyimsel O0grenme veya soyut ve beyinsel aktivite yaklagimlarinin
kullantmim1  kapsamaktadir. Kapsam boyutu problem c¢oziimlerinde, radikal ve
yenilik¢i ¢oziimlerin saglandigi veya mevcut iriinler i¢in artan iyilestirmelerin

arandig bir bicimde ¢oziimlerin saglandig1 durumlari ifade etmektedir.
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Yayilma: Bilginin paylasimiyla ilgili olan yayilma, siirecler ve genislik olmak iizere
iki boyuta sahiptir. Siirecler boyutu, bilginin paylasgiminda formal veya informal
siireclerin kullanimini belirtmektedir. Genislik boyutu, bilginin genis veya dar bir
mesafede paylasilabilecegini gostermektedir. Bilginin cok sayida calisan boyunca
paylasilmasi, bilginin paylasiminda genis mesafede yayilimi gosterirken; bilginin
ihtiyaglar dogrultusunda yayilimi, dar mesafede bilgi paylasimini gostermektedir.
Bilgi sahipligi: Bilgi sahipliginin duygusal sahiplik ve kaynak sahipligi olmak iizere
iki yonii bulunmaktadir. Bu yonler; kimlik ve kaynak boyutu olarak
adlandirilmaktadir. Kimlik boyutu; bireylerin bilgiyi sahiplendikleri diizey ile
ilgilidir. Sahip olduklar1 bilgi temelini kendi kisisel kimliklerinin bir parcasi olarak
degerlendiren bireylerin yan1 sira; sahip olduklari bilgiyi toplu diizeyde kabul eden,
hatta takima veya organizasyona baglhh olarak degerlendiren bireyler de
bulunmaktadir. Kimlik boyutu, bilgi sahipliginin ne diizeyde kimlikle baglantili
olarak degerlendirildigini gostermektedir. Kaynak sahipligi boyutu, bilgi dagitiminin
saglandig1r yolla ilgilidir. Baz1 organizasyonlarin belirli alanlarda uzmanlagmuis,
uzmanlik alanlar1 birbiri ile Ortiismeyen c¢alisanlart bulunmaktadir. Bu tiir
organizasyonlarda bilgi, dar bir yapida dagitilmaktadir.

Hafiza: Bilgi depolanmasinin saglanmasi amaciyla benimsenen yonelim ile ilgili
olan hafizanin, temsil boyutu bulunmaktadir. Temsil boyutu; bilginin veri tabanlari
ve dokiimanlar gibi kaynaklarda acik olarak veya calisanlarda oOrtiik olarak

bulunmasini1 gdstermektedir.

2.1.7.20. Lee ve Yang’in bilgi deger zinciri modeli

Lee ve Yang (2000:785)’in “Bilgi Deger Zinciri Modeli’nde; “bilgi yonetimi
alt yapis1”, “bilgi yonetimi siireg aktiviteleri” ve “bilgi performansi” olmak {izere ii¢ temel
unsur bulunmaktadir. Modelde yer alan bilgi yonetimi altyapist ve ogeleri su
sekildedir (Lee ve Yang, 2000):
Bilgi calisami istihdamui: Organizasyonlarin akillariyla is yapan bilgi ¢alisanlarini
istihdam etmeleri gerekmektedir. Bilgi calisanlari; belirli alanlara iliskin bilgi,
yeterlik ve yeteneklere sahip olan organizasyon calisanlaridir.
Bilgi depolama kapasitesi: Bilgi depolama, orgiitsel hafizanin olusturulmasinda
onemli bir siirectir. Organizasyonlarin ¢alisanlarinin sahip olduklar1 bilgilere

ulasabilir durumda olmasi, bilgi kaynaklarin1 daha etkili kullanmasini saglayacaktir.
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Miisteri/tedarik¢i iliskisi: Organizasyonlar miisterileri ile sahip olduklan iligkiler
sayesinde miisterilerinin isteklerini bilebilecek; saticilarla gelistirdikleri iliskiler
sayesinde ise, daha diisiik maliyetle is yapabilme firsatim1 elde edebileceklerdir. Bu
yonde iligkiler gelistirmeye Onem veren organizasyonlar, rekabet iistiinliigii
kazanmada avantajli konuma gelmektedirler.

Bag bilgi yoneticisi (BBY) ve yonetim: Bas bilgi yOneticisi, organizasyonun sahip
oldugu fikri miilkiyetlerin, organizasyonlarin ama¢ ve vizyonunu dikkate alarak
kendi is baglamlarinda kullanimin1 saglamaktadir. Bunun yani sira; “uygun bir teknoloji
altyapis saglanmasi” Ve “bilgi yonetimi alt yapist dgelerini ve bilgi yonetimi aktivitelerini koordine
etmek” bag bilgi yoneticisinin sorumluluklari arasinda yer almaktadir (Lee ve Yang,
2000:787).

Bilgi Deger Zinciri Modelinde bilgi yonetimi siirecinin; “bilginin elde edilmesi,
bilgi yeniligi, bilginin korunmasi, bilginin biitiinlesmesi, bilginin yayilmas:” (Lee ve Yang,
2000:786) aktivitelerinden olustugu kabul edilmektedir. Modelde yer alan bilgi
yonetimi altyapisi 0geleri, ayn1 zamanda bu aktiviteleri desteklemektedir. Bas bilgi
yoneticisi ve yonetim 6gesi disindaki 68eler, ayn1 zamanda belirli bilgi yonetimi
stire¢ aktiviteleriyle iligkilendirilebilmektedir. Bilgi performansi degerlendirmesi

kapsaminda, “miisteri tatmini ve ¢alisan iiretkenligi” gibi “isletme performans sonuglar’” ve
“uygulama topluluklarindaki katilimci sayisi, egitilen ¢alisanlarin sayist ve bilginin kullaniminda

etkilenen miisterilerin sayis1” gibi “dogrudan 6grenme 6lgiileri” dikkate alinmaktadir (Lee ve

Yang, 2000:785).

2.1.7.21. Nissen, Kamel ve Sengupta’nin bilgi yonetimi yasam dongiisii modeli

Nissen ve arkadaslar1 (2000:30), “Bilgi Yonetimi Yasam Dongiisii” isimli
modellerinde bilgi yonetimi aktivitelerini; “yaratma, organize etme, bigimlendirme, dagitma,
uygulama, gelistirme” olarak ifade etmislerdir. Bilgi yonetimi aktivitelerinin dogrusal bir
diizlem yerine ¢cembersel bir bicimde sunulmasinin, bu aktivitelerin devirli yapisinin
anlasilmasi acisindan daha yararli olacagim belirtmislerdir.

Nissen ve arkadaslar1 (2000:31), “paylasma aktiviteleri” olarak nitelendirdikleri
“bilginin organize edilmesi, bicimlendirilmesi ve dagiilmasi” aktivitelerinin, organizasyonun
mevcut teknolojileri ile uyumlu bir sekilde ¢alisabildigini belirtmisler ve bu nedenle
bu paylagsma aktivitelerinin “simrlandirilmig bilgi yonetimi goriisi’nii belirttigini ve bu
sinirlandirilmig bilgi yonetimi sisteminde yer alan aktivitelerin, organizasyondaki

bilgi yaratimi siirecini destekledigini ifade etmislerdir. Bu aktivitelerin
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sinirlandirilmig bilgi yonetimi goriisiinii sunmasindan dolayi, Sekil 2.5°de goriildiigi
gibi cembersel bir yapida gosterdikleri bilgi yoOnetimi yasam dongiisiinde bu

aktiviteleri birbiriyle yan yana ve Siif 1 olarak belirtmiglerdir.

Yarat

Organize et

Gelistir

Smif 11

Genigsletilmis

Goriis

(edimsel)

Smif 1 o )
Sinirlandirilmig Bicimlendir
Uygula Goriis
(destekleyici)

Dagit

Sekil 2.5. Bilgi yonetimi yasam dongiisii (Nissen vd., 2000:32)

Modelde yer alan diger ii¢ aktivite (yaratma, gelistirme ve uygulama
aktiviteleri) bilgi paylasimina yonelik olmayan aktivitelerdir ve organizasyonun
mevcut teknolojik yapist ile fazla uyumlu bir sekilde c¢alisamamaktadirlar. Bu
ozelliklerinden dolayi, “genisletilmis bilgi yonetimi sistemleri” olarak adlandirilmakta ve
Sekil 2.5°de goriildiigii gibi bilgi yonetimi yasam dongiisiinde Sinif 2 olarak
belirtilmektedirler (Nissen vd., 2000:31).

2.1.7.22. Curado ve Ramos’un orgiitsel zihin modeli

Curado ve Ramos (2010), bilginin yaratilmasina sosyal olusturmaci
perspektiften bakarak ve yeni bilginin insanlar arasindaki etkilesim sonucunda
yaratildigim kabul ederek bilgi yonetiminde yeni bir yaklasim olan “Orgiitsel Zihin
Modeli’ni gelistirmislerdir. Bu modelin odaklandig: ii¢ temel alan bulunmaktadir.
Bunlar; toplu hafiza, toplu 6grenme ve toplu zekadir. Modelde bu {i¢ temel alan su

sekilde acgiklanmaktadir (Curado ve Ramos, 2010:325): Toplu hafiza; “bilginin
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dagitilma bicimine ve zayif baglantilarin oOrgiitsel deneyime erismek/orgiitsel deneyimi yeniden
yaratmak igin nasil yaratildigi ve yok edildigine isaret etmektedir.” Toplu 6grenme; “insanlarin
algilama, diisiinme ve davranma sekillerini degistirerek yeni deneyime toplu halde uyum saglama
bigimlerine isaret etmektedir.” Toplu zeka; “insanlarin mevcut bilgilerini, hem bireysel hem de

paylasilan bilgi, plan yapmak icin ve problemlere ve cevresel zorluklara ¢oziim uygulamak igin

kullanma bi¢imine ve Orgiitiin yasamim siirdiirmesinin ve refahimin saglanmasi bicimine isaret
etmektedir.” Orgiitsel zihin modeli bu ii¢ boyutun bir araya gelmesinden olusmaktadir.

Modelde bilgi yonetimi siirecinin amaci; “var olan kurumsal stratejinin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi igin gerekli olan entelektiiel sermayenin saglanmasi ve organizasyonun

yiiksek diizeyde yaraticilik gostermesinin saglanmasidir.” seklinde belirtilmektedir (Curado ve
Ramos, 2010:326).

Modelde organizasyonlardaki bilgi yonetiminin; insanlar, kiiltiir, politika,
iliskiler ve teknoloji tarafindan belirlendigi kabul edilmektedir. Yiiksek bir orgiitsel
performans diizeyi i¢in, iyi tammmlanmis bir bilgi yonetimi siireci ile toplu hafiza,
toplu zeka ve toplu Ogrenmenin yonetilmesinin gerekliligi belirtilmektedir. Bu
yonetim ise; bireysel, grup ve orgiit olmak {iizere ii¢ diizeyde gerceklestirilmelidir

(Curado ve Ramos, 2010).

2.1.7.23. Evans ve Alleyne’nin bilgi alam siire¢ modeli

Evans ve Alleyne (2009), bilinen modellerin bilgi alaninda yer alan siiregler
ve unsurlar hakkinda kapsaml bir aciklamada bulunmadigini belirtmislerdir. “Bilgi
Alam Siire¢ Modeli”, bilgi siireclerini yapilandirilmis ve basitlestirilmis bir bi¢imde
sunmaktadir. Model alt1 ayr1 katmandan olusmaktadir. Bu katmanlar; olaylar, bilgi
artifaktlari, bireysel bilgi siirecleri, grup etkisi, Orgiitsel baglam ve zamandir.
Modelde yer alan olaylar ve bilgi artifaktlar1 veri kaynaklar1 olarak yer almaktadir.
Olay bir birey tarafindan algilanan deneyimi ifade etmektedir. Birey bu deneyimi
kendi degerleri dogrultusunda yapilandirmaktadir. Bilgi artifaktlar1 ise; politikalar,
prosediirler ve kullanilan yontemlere iliskin bilgileri icerebilmekte ve icerik yonetim
sistemi ve kitaplar gibi ¢esitli bicimlerde bulunabilmektedir. Bireysel bilgi siirecleri;
kisisel degerler ve tutumlar tarafindan etkilenen bireysel siirecler ile ilgilenmektedir.
Bu siiregler; filtreleme, bireysel yargilarin uygulanmasi ve yeni bilgiyi inga etmedir.
Grup etkisi; bilginin olusturulmasinin bireyin yani sira grup diizeyinde de
gerceklestigine vurgu yapmaktadir. Paylasilan degerler ve grup kiiltiirii gibi unsurlar,

bilginin sosyal olusumuna katkida bulunmaktadir. Bireyin tek basina anlayis



102

gelistirmemesi ve grup liyelerinin bireysel bilis siireclerinden etkilenmesi sonucunda
grup, paylasilan degerleri ve uygulamalarini olusturmaktadir. Orgiitsel baglam, etkili
bilgi yonetimi davraniglarinin nasil olmasi gerektigi konusunda yol gostererek orgiit
tiyelerinin ve oOrgiit i¢indeki gruplarin, bilgi yonetimi siirecini anlamasina yardimci
olmaktadir. Modelde yer alan zaman katmani ise; bilginin sabit kalmadigina siirekli
gelisip degistigine vurgu yapmaktadir. Asagida yer alan uygulama siireclerinde bu
modelden yararlanilabilmektedir (Evans ve Alleyne, 2009:148):

1. “Organizasyonun veya grubun bilgi ¢evresinin incelenmesi ve anlagilmasi,

2. Bilgi yogunluklu igbirlik¢i calisma ¢evrelerinin tasarlanmast,

3. Anahtar bilgi aktivitelerini haritalamak ve tanimlamak,

4. Uyumlu ¢aligma uygulamalar1 ve enformasyon sistemi tasarlamak ve

5. Bilgi uygulamalarin1 ve etkili normlar1 destekleyen ve tesvik eden ise alma
kriterlerinin gelistirilmesi”

2.1.7.24. Handzic’in biitiinlestirilmis bilgi yonetimi modeli

Handzic (2010)’in “Biitiinlestirilmis Bilgi Yonetimi” isimli modelinde
sosyo-teknik ozellikler bir arada bulunmaktadir. Model, bilgi yonetimine iliskin
farkli yaklagimlar1 bir araya getirmektedir. Modelin merkezinde bilgi stogu yer
almaktadir. Bilgi stogu kavrami, organizasyonun toplu bilgisini ifade eden bir
kavramdir. Modelin bir diger parcasini bilgi siirecleri olusturmaktadir. Modelde bilgi
yonetimi siireclerine yardimci olan sosyal ve teknik girisimler, bilgi saglayicilar
olarak yer almaktadir. Sosyal girisim boyutu; orgiitsel liderlik, yap1 ve Kkiiltiir
faktorlerini  kapsamaktadir. Teknik girisimler ise, enformasyon ve iletisim
teknolojileri ile sistemlerinden olusmaktadir. Bilgi stogu, bilgi siireclerinin ¢iktisi
olarak degerlendirilmektedir. Sosyo-teknik faktorler ise, bilgi siireclerine yardimci
olarak bilgi ciktisinin elde edilmesinde rol oynamaktadir. Teknik girisimlerin
kapsaminda yer alan enformasyon ve iletisim teknolojileri; bilginin paylasilmast,
sunulmas1 ve transfer edilmesi gibi bilgi siirecleri iizerinde olumlu bir etkiye
sahipken; sosyal girisimler ise, bilginin gelistirilebilmesi i¢in uygun orgiitsel ortamin

saglanmasinda etkili olmaktadir.

2.1.8. Okullarda Bilgi Yonetiminin Uygulanmasi

Egitimciler i¢in bilginin bir kaynak veya bir iiriin olarak algilanmasi
oldukca zordur. Egitim alaninda bilginin insanlarin zihninde yer aldigi goriisiiniin
bulunmasindan dolayi, diger bilgi temelli organizasyonlarin aksine; bilginin

yaratilabilme, gelistirilebilme, satin alinabilme ve satilabilme niteliklerinin
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olabileceginin kabul edilmesi daha giictiir (Scardamalia ve Bereiter, 1999). Her ne
kadar isimsel farkliliklar bulunsa da, egitim ve is diinyasi bilgi yonetimi siireci
acisindan benzerlikler tasimaktadir. Is diinyasinda; is stratejisi, beseri sermaye, orgiit
gelistirme, biitiinlestirilmis teknoloji, degisim yonetimi gibi kavramlar kullanilirken;
egitim sektoriinde aymi temalar; egitim planlamasi, insan kaynaklari, program
gelistirme gibi terimlerle ifade edilmektedir (Becerra-Fernandez ve Stevenson,
2001). Bilgi yonetiminin 6nemi is diinyasinda anlagilmasina ragmen, okullarda etkili
bir 6grenme cevresi olusturabilme adina bilgi yonetiminden yararlanma arayislarinin
baslamasi, cok eskiye dayanmamaktadir. Okullarin egitim-6gretim siireclerinde
dogru kararlar alabilmesi icin, veri-enformasyon-bilgi arasindaki doniisiimleri
gerceklestirebilmesi  gerekmektedir. Bilgi yonetimi, siireglerinin niteligi  ve
uygulamada ortaya cikardigi sonuglar acisindan, egitim yonetimi alaninda da
rahatlikla kullanilabilmektedir. Egitim programlarimin degistirilmesi gibi siireclerde,
bilgi yonetimi siirecinin dogru ve etkili bir sekilde gerceklestirilememesi, ogretim
siireclerinin ~ verimini ve dolayisiyla O8renci basarisim  olumsuz  olarak
etkileyebilmektedir (Petrides ve Guiney, 2002). Bilgiyle en fazla etkilesim i¢inde
bulunan organizasyonun egitim kurumlari olmasindan dolayi, bilgi yOnetiminin
okullarda gerceklestirilebilecek nitelikte bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Bu siirecin
okullarda uygulanabilmesi i¢in Oncelikle, okul yoOneticisinin bilgi yOnetimi
konusunda belirli bir donanima sahip olmasi1 ve bu siireci okulda isletebilmek igin,
yonetim felsefesini bu dogrultuda yapilandirmasi gerekmektedir (Giigli ve
Sotirofski, 2006). Hargreaves (1999)’a gore, okullarda bilgi yOnetimine verilen
onem, okullarda oOrgiitsel bir bilgi sistemi olusturulmasina hizmet etmektedir.
Organizasyonlarda siirekli degisen ve gelisen sartlara baglh olarak yeni ihtiyaglar ve
gereklilikler ortaya c¢ikmaktadir. Degisen ve gelisen kosullar, okullardan ve
ogretmenlerden beklenenleri de degistirmektedir. Okullar artik sadece bilginin
yayildig yerler degil, ayn1 zamanda bilginin yaratildig1 yerler olmak durumundadir.
Hargreaves (1999:124) bu acgiklamalar1 dogrultusunda, bilgi yaratan okulun
ozelliklerini:

e  “Profesyonel ¢aligma bilgisini denetler.
e  Yeni profesyonel bilginin yaratilmasi siirecini yonetir.

e Yaratilan profesyonel bilginin gecerligini denetler.

®  Yaratilan profesyonel bilgiyi yayar.” seklinde siralamistir.
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Okullarin kendilerine ait etkili bir orgiitsel bilgi sistemine sahip olmalari,
okullarda orgiitsel Ogrenmenin etkin bir sekilde gergeklestirilmesini saglayarak,
okullarin Ogrenen organizasyonlar haline gelmelerini saglayacaktir. Boylece
okullarda 6grenmeye uygun bir atmosfer saglanabilecek ve O0grenme kabiliyetine
sahip 6grenen okullar olusturulabilecektir. Ayni1 zamanda kullanilan bilgi yonetimi
stratejileri sayesinde, okullarda yenilik¢i bir kiiltiir yapist olusturulabilmektedir
(Zhao ve de Pablos, 2009). Berry (2006:4) egitimde bilgi yonetimi ve sanal 6grenme
cevrelerinin  katkisimt isledigi caligmasinda, yoOnetilen bir Ogrenme c¢evresi
tasarlamanin amaclarinin:

e “Enformasyonun sadece bir kere kaydedildikten sonra kolayca hazir olmasim
saglayarak personelin idari gorevlere harcadigi zamani azaltma,

e Ogretmen etkililigini artirma,

e Ogrenen ozerkligini, dgrenmenin kisisellestirilmesini ve okul-ev baglantilarinin
yakinligini tegvik etme,

® Depolamaya, siniflamaya, paylasmaya, iletisime ve isbirligine yonelik araclar

saglayarak Ogretmenlerin uzmanlik alanlarinin yonetimini ve egitsel ve 6grenci
bilgisinin yonetimini kolaylastirma” oldugunu belirtmistir.

Petrides ve Guiney (2002)’e gore, bilgi yonetiminin okullarda

gerceklestirilebilmesi i¢in  Oncelikle, mevcut enformasyonun kullanilirliginin
degerlendirilmesi  gerekmektedir. ~ Kullanilirhigin ~ degerlendirilmesi  sadece,
enformasyon siireclerinin belirlenmesi anlamina gelmemektedir. Bunun igin, okul
icinde bulunan herkesin enformasyona erisiminin saglanmasi gerekmektedir. Bilgi
yonetiminin okulda uygulanmasinda ikinci adim; karar verme siireclerinde ihtiyac
duyulan enformasyonun belirlenmesidir. Bunun i¢in ihtiya¢ duyulan enformasyonun
okulun amaglar1 ve hedefleri ile uyumlu olmasina dikkat etmek gerekmektedir. Bu
dogrultuda karar verme siireclerinde kullanilacak olan enformasyonun tiirii
belirlenmelidir. Okul yoneticilerinin ve 68retmenlerin, 6grencilere ait verileri 6grenci
yarari i¢in kullanabilmesi, bu verilerin bilgiye doniismesine baglidir. Verilerin bilgi
haline gelmesi, ogretmenlerin sinif icindeki Ogretimi bireysellestirmelerine yardim
edebilecektir. Bu doniisiim okul yoneticilerine ise; personel degerlendirme,
personelin egitim ihtiyaglarin1 belirleme ve bu sekilde etkili gelisim programlari
hazirlama konularinda yardimci olabilecektir. Bilgi yonetiminin uygulanmasinda
ticlincli adim; okulun orgiitsel siirecleri ve okul baglamini dikkate alarak faaliyetlerde
bulunmakutir. Orgiitsel yapinin ve o6rgiitsel baglamin ihtiyag duyulan enformasyon
dogrultusunda degerlendirilmesi Onemlidir. Bu degerlendirme siirecinde, bilgi
yonetimi siirecinde yer alacak okul {yelerinin goriislerinin de alinmasi

gerekmektedir. Dordiincii ve son adimda, okul enformasyon Kkiiltiiriiniin ve
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politikalarmin ~ degerlendirilmesi  gerekmektedir. Bu adimda, okul icinde
enformasyonun nasil paylasildigi, kim tarafindan saglandigi ve yorumlandigi gibi
sorularin cevabr verilmelidir. Okul Kkiiltiiri, enformasyonun Onemini okul
calisanlarina aktarabilmelidir. Okul i¢inde her tiirlii konunun tartisilmasi saglanmali
ve okul Kkiiltiiriiniin de bu ortami saglayacak nitelikte olmasina énem verilmelidir
(Petrides ve Guiney, 2002).

Hargreaves (1999:128), bilginin degerlendirilmesi siirecinde bir diger
degerlendirme alaninin, bilginin gecerliliginin degerlendirilmesi oldugunu belirtmis
ve gecerlik denetimini yapmada kullanilan yontemleri “goreli, sosyal, bagimsiz, yargisal,
bilimsel” olarak siniflandirmistir. Goreli yontemde mevcut uygulamalarin; eski
uygulamalar, bir bagka 6gretmen tarafindan kullanilan uygulamalar, mesleki yazili
kaynaklardan elde edilen bilgiler ile Kkarsilastirilmasi sonucunda gecerlik
degerlendirmesi yapilmaktadir. Sosyal yontemde; gecerliligi denetlenen bilgi
alaninda uzman ve profesyonel Kkisilerin yapmis oldugu tartismalar ve
degerlendirmeler sonucunda, uygulamalar hakkinda karara varilmaktadir. Bagimsiz
yontemde; sunulan hizmetin alicis1 veya uzman konumunda bir kisi, egitimin idare
edilmesi siirecinde yer almaktadir. Bu sekilde uygulamalarin faydasit ve uygunlugu
konusunda karar verilebilmektedir. Yargisal yontemin kullanilabilmesi igin,
kullanilmak istenen uygulamanin etkililigini ispatlayan delillerin bulunmasi
gerekmektedir. Bu yontem hukuk kurallarinin kullanimi ile yargiya varilmasindaki
stire¢ seklinde isletilebilir. Bilimsel yontemde; hangi uygulamanin daha etkili ve iyi
olduguna bilimsel aragtirmalar yapilarak elde edilen bilimsel deliller sonucunda karar
verilmektedir. Okullarda ogretmenler tarafindan gerceklestirilen gecerlik denetimi,
daha ¢ok goreli formda yapilmaktadir. Ancak kendi aralarinda degerlendirmeler ve
analizler de yaptiklar i¢in, aym1 zamanda sosyal formdan yararlanmaktadirlar.
Ogretmenlerin okuldaki uygulamalarin etkililigini degerlendirmeleri ve bunun igin
goreli, bilimsel ve sosyal denetim yOntemlerinden yararlanarak arastirmalar
yapmalari, bilginin yaratildigi okullarin olusturulmasi agisindan olduk¢a katki
saglayici uygulamalardir (Hargreaves, 1999).

Bilgi yOnetiminin okullarda nasil uygulanabilecegine iliskin farkli bakis
acilart1 bulunmaktadir. Friehs (2003), bilgi yOnetiminin okullarda basariyla
uygulanabilmesi icin, okul kiiltiiriinde birtakim degisikliklerin yapilmasi1 gerektigini
ve okul i¢indeki herkesin bilgi yonetimi siirecini kabul etmesi ve bu siirece katilmasi

gerektigini belirtmistir. Bu yonde bir Kkiiltiirel degisimin ise, dort adimda
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gerceklestirilebildigini ifade etmistir. Birinci adimda; okulda olusan degisikliklerin
kabul edilmesi icin okul icindeki herkesin motive edilmesi gerekmektedir. Bu
konuda okul liderinin destegi biiyilk 6nem tasimaktadir. Okul i¢indeki bireylerin
kendilerini psikolojik yonden giivende hissetmeleri saglanmalidir. Bu yeni siirecte
hata yapmaktan korkmadan, yeni yaklasimlari deneme olanag saglanmalidir. Yani
bu asama bir anlamda yonlendirme asamasi olarak algilanmalidir. Ikinci adimda;
okul kiiltiiriiniin bilgi yonetimini destekleyebilecek unsurlari belirlenmelidir. Ayni
zamanda bilgi yonetimini olumsuz yonde etkileyebilecek Kkiiltiirel unsurlarin tespit
edilmesi de 6nemlidir. Bunlar yapabilmek icin; okulun mevcut durumunun fotografi
cekilmeli ve okul i¢in vizyon ve amag¢ gelistirilmelidir. Ayni zamanda bu
faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in, bir 0l¢ii sistemi gelistirmek de bu asamada yapilmasi
gereken bir diger faaliyettir. Ozetle bu asamada, okulun mevcut kiiltiirel kavramlari
icin yeni anlamlar gelistirilmektedir. Uciincii adimda; yapilan olgiimlerin sonucunda
bilgi yonetiminin uygulanabilmesi yoniinde olusturulan yeni yapinin, okul kiiltiiriine
dahil edilmesi gerekmektedir. Elbette bu tiir bir degisimi hemen uygulamaya
koymak, istenmeyen sonuglara neden olabilir. Yeni gelismeleri uygulamaya
koyarken Oncelikle insanlar1 motive etme ve inandirma girisimlerinde bulunmak
daha yararli olacaktir. Okul is programinin da zamanla yavas bir sekilde degistigini
dikkate alarak, bireylerin bu alana ilgilerini ¢ekmek ve bu yonde bir sinerji
olusturabilmek icin, degisiklikleri uygulamaya koyma zamaninin iyi ayarlanmasi
gerekmektedir. Okul liderinin bu konuda ¢ok 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bilgi
yOnetimi aktivitelerinin basarisiz olmamasi i¢in okul lideri, bu aktiviteleri okul i¢inde
tesvik etmelidir. Okul miidiirii kendi fikirlerini de bu siirecte kullanabilir ve okul
icinde bu yenilik siirecinin uygulanmasina katki saglayacak pozitif bir iklim
olusturabilir. Okul miidiiriiniin bilgi yonetimini destekleyici girisimlerde bulunmasi,
okul personelinin daha fazla motive olmasini saglayacaktir. Bilgi yonetimi siirecinde
okullar arasinda gerceklesecek bilgi aligverisi de, bu siirecin gelisimine ve tesvik
edilmesine katkida bulunacaktir. Ozetle bu adimda, olusturulan yeni kavramlarin
icsellestirilmesi yapilmakta ve mevcut okul kiiltiirii ile birlestirilmektedir. Dordiincii
ve son adimda; yapilan Kkiiltiirel degisikliklerin degerlendirmesi yapilmalidir.
Ogretmenlerden bu siirecte neler beklendigi ve kendilerine ne gibi ek gorevler
verildigi, 6gretmenlere bildirilmelidir. Ozellikle bu adimda &gretmen goriislerini
almak olduk¢a onemlidir. Ogretmen goriisleri hem yapilan degerlendirmeye katki

saglayacaktir hem de goriisleri alinan Ogretmenler, bilgi yonetimi aktivitelerine
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katilmalar1 yoniinde tesvik edilecektir. Ogretmenlerin ders yiikiinii azaltmak veya
parasal destek vermek, bilgi yOnetimi siirecine katilmalarmmi saglamada
kullamilabilecek yontemlerdir. Ozetle dordiincii ve son adimda, degisim siireclerinin
degerlendirilmesi yapilmaktadir (Friehs, 2003). Becerra-Fernandez ve Stevenson
(2001)’a gore ise, okul i¢inde bilgi yonetiminin uygulanabilmesi i¢in;
1. Okul miidiirii cesitli kaynaklardan bilginin toplanabilmesi ve analiz edilebilmesi
icin, bilgi yonetimi siirecini kullanmaya goniillii olmali,
2. Okulun teknolojik alt yapis1 gelistirilmeli,
3. Okul i¢inde bilginin elektronik ve hizli bir sekilde transfer edilebilmesi
saglanmali,
4. Ogretimsel liderligi desteklemek icin personele yonelik cesitli programlar ve
hizmetler olusturulmali ve
5. Bilgi yonetiminin prensiplerini kullanarak egitim yonetimi farkli bir yaklasimla
gerceklestirilmelidir.

Hargreaves (1999), bilginin yaratildig1 ve bu siirecin yonetildigi bir okulda
gozlenmesi gereken durumlari su sekilde belirtmistir:

¢ Okul icinde siirekli gelisim konusunda istek olmasi ve siirekli gelisimin okul
kiiltiiriiniin bir pargas1 haline gelmesi,

e Okulun dis ¢evresinin okul iizerinde etkisi olabilecek boyutlarina iliskin
farkindalik sahibi olmak ve digsal bilgiden yararlanabilmek ig¢in, gerekli
stirecleri gerceklestirme yeterligine sahip olmak,

° Ogrenci ve velilerin tercihlerine 6nem vermek,

e Planlama siireclerinde okulun biitiiniinii temsil etmek ve firsatlardan
yararlanmaya imkan saglayacak esneklikte olmak,

e Okul i¢inde sorumluluklar1 dagitmak ve hiyerarsinin yatay bir bi¢imde
olusturulmast,

e Yoneticilerin, 6gretmenlerin uzmanlik alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmast,

e Konumdan ziyade uzmanliga 6nem veren personel arasinda resmi olmayan
iliskilerin olmasi,

e Bilginin yaratilmasi siirecinin sadece yaratici Ogretmenler tarafindan
gerceklestirilen degil, tiim okul tarafindan gerceklestirilen ve yonetilen bir

siire¢ olarak goriilmesi,
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® “Profesyonel bilgi ve uygulama ile iliskili olarak yansitma, dialog, sorusturma ve ag

olusturma” (Hargreaves, 1999:126) eylemlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in
gerekli olanaklarin sunulmast,

® “Capraz fonksiyonel takimlar ve is rotasyonu” (Hargreaves, 1999:126)
uygulamalarinda bulunmak,

¢ Okulun gelisimine hizmet edebilecek ve gozlenen degisimlere yanit
verebilecek gecici yapilar olusturmak ve denemek,

e Yeni fikirlerin denenmesine olumlu bir sekilde yaklasmak ve yapilan
hatalardan dolay1 su¢lamalarin yapilmadigi, hatalarin 68renme firsati olarak
degerlendirildigi bir okul kiiltiiriiniin olmast,

e Farkli ve cesitli fikirlerin olusumunun tesvik edilmesi,

e Ortaklik aktivitelerinde bulunmak,

® “Serbestlik ve kontrol, 6zgiirlik ve sorumluluk* (Hargreaves, 1999:127) arasindaki
dengeyi dogru bir sekilde ayarlamak

Petrides ve  Guiney (2002), okul ic¢inde bilgi yOnetiminin
gerceklestirilebilmesi i¢in, okula ait enformasyonlara sahip olmanin yani sira okul
disindaki enformasyon isteklerine de cevap verebilmenin gerekliligini belirtmislerdir.

Petrides ve Guiney (2002:1711), okul i¢inde bilinmesi gereken enformasyonlarin;

“sif programlamanin koordinasyonu; 6zel egitim ve 6zel programlarin programlanmasi; devam

durumlarinin, uzaklastirmalarin, notlar ve test skorlarinin takibi; asir1 is yiikii agisindan insan

kaynaklarinin yeniden tahsisi; profesyonel gelisim; ulastirma; finans ve biitceleme”; okul digindan

istenilebilecek enformasyonlarin ise; “bolge ve eyalet diizeyinde daha fazla hesap verme

sorumlulugu talebi, 68renci ve Ogretmen degerlendirilmesi ve Ol¢limii, egitim politikalar1 ve

talimatlari, enformasyon piyasalari ve veliler ve toplum icin diger dissal enformasyon saglayicilar”
oldugunu ifade etmislerdir. Egitim alaninda bilginin yayilmasinin saglanmasi,
tizerinde calisilmas1 gereken ve yeni modeller gelistirilmesi gereken bir alandir.
Egitimsel uygulamalarin yayilmasinin  gerceklestirilmesinde, uygulamalarin
aktarilabilirliginin ve tasinabilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Aktarilabilirlik,
bireyler arasinda gerceklestirilen bilgi transferi ile ilgili bir terim iken; tasinabilirlik
ise, bilginin mekanlar arasinda gerceklestirilen gecisine iligkin bir terimdir.
Ozellikler okullar arasinda bilginin yayilmasinin saglanmasi oldukga giictiir. Okul
ozelliklerinin farkli olmasi tasinabilirligin; 6gretmen kadrosunun 6zelliklerinin farkli
olmas1 ise, aktarilabilirligin saglanmasini zorlastirmaktadir (Hargreaves, 1999).

Verilerin online analizi, ¢ok boyutlu veri yapilari, sosyal ag analizi ve gercek
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zamanl1 veri madenciligi gibi yeni uygulamalardan olusan bilgi yonetimi ara¢larinin
kullanimi, bilgi transferini karatahta gibi mevcut dgrenci-0gretmen platformlarinin
Otesine tasiyabilir (Stauss vd., 2009).

Bilgi yonetiminin okul i¢inde uygulanmasi siirecinde c¢esitli problemlerle
karsilagilabilmektedir. Ogretmenlerin bilgilerini birbirleri ile paylasmak istememesi
bu problemlerden biridir. Sahip oldugu bilginin kendine ©6zel bir fayda ve itibar
saglayacagini diigsiinen ogretmenler, meslektaslariyla bilgilerini paylasma konusunda
goniilsiiz davranabilmektedirler. Ogretmenlerin sahip olduklar1 bilgileri birbirlerine
nasil aktaracaklarimi bilmemeleri de, okullarda bilgi yonetiminin uygulanmasinin
oniindeki engellerden biridir. Ogretmenlerin bircogu kendisiyle paylasilan bilgiyi
hemen kabul etmemekte ve bu durumdan rahatsizlik duyabilmektedir. Ayrica
ogretmenlerin, birbirlerinin yeterliklerine yeterince giiven duymamalar1 da bir diger
problem konusudur (Friehs, 2003). Okullar 6grenme isiyle dogrudan ilgilenen
organizasyonlar olmalarina ragmen, bilgi paylastmi konusunda yetersiz
kalmaktadirlar. Bu yetersizligin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Ogretmenlerin
fikirlerini birbirleri ile paylagsmak icin yeterli zamana sahip olmamalar1 ve bu tiir
aligkanliklarimin olmamasi1 bu nedenler arasinda yer almaktadir. Okulun bilgi
paylasimi konusunda sahip oldugu kiiltiir yapist da, bilgi paylasiminin yeterliligi
veya yetersizligi lizerinde etkili olabilmektedir (Fullan, 2002a). Okullarda uygulanan
bilgi yoOnetimi siirecinde, Ogretmenlerin birbirleri ile kaynak paylasiminda
bulunmalarim1 saglamak, bu siirecin etkili olmasi icin gereklidir. Ogretmenlerin
bilgilerini  birbirleri ile paylasmalarini  saglamada, bilgisayar aglarindan

faydalanilabilir (Berry, 2006).

2.1.9. Bilgi Yonetimi Siirecinde Okul Miidiiriiniin Rolii

Coleman (2008:23-30) okul yoneticilerinin bilgi yOneticisi olarak;
enformasyon yoneticisi ve Orgiitsel lider rollerinin oldugunu belirtmis ve bu konuda
su aciklamalar1 yapmistir: Okul yoneticilerinin; okul faaliyetleri, okulun mali
yonetimi ve Ogrenci basarisinin saglanmasi gibi ¢ok genis sorumluluk alanlari
bulunmaktadir. Bilgi yoneticisi olan okul yoOneticisinin enformasyon yoneticisi
olarak, Ogrenci Ogrenmesi ile ilgili alinan kararlar iizerinde etki sahibi olmasi
gerekmektedir. Okul yoneticilerinin bu sorumluklarini, okul gelisimini saglama
yoniinde kullanabilmeleri i¢in, bilgi yonetimi konusunda yeterli olmalar1 gereklidir.

Okul yoneticisinin okulda bilgi yonetimini gergeklestirebilmesi icin, teknolojiden
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insan performansina kadar bircok kaynaktan yararlanabilmesi Onemlidir. Okul
yoneticisinin bir bilgi yoneticisi olarak, organizasyon lideri roliinii de iistlenmesi
gerekmektedir. Organizasyon lideri olarak; beseri sermaye ve veri yOnetimini
gerceklestirmesi ve orgiitsel iklim ve kiiltiir olusturabilmesi gerekmektedir. Okul
yOneticisi i¢in bilgi yonetimini gerceklestirmek, liderligi gerektirmektedir. Bilgi
yonetiminin okul gelisimini saglama dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in, okul
yoneticilerinin birer lider olarak, 6grenci Ogrenmesini miikemmele eristirebilme
amaciyla okul paydaslarinin tamamini bir araya getirmeleri 6nem tagimaktadir.
Modern okul miidiirleri; okul gelisimini saglamak, c¢esitli yOnetim
yaklasimlarimi kullanarak degisim siireci ile daha kolay basa cikabilmek ve okula
iliskin olusturulan planlarin ve programlarin basariyla uygulanabilmesi icin
kaynaklar1 organize etmek amaclariyla bilgi kullanmaktadirlar. Okullar 6grenen
orgiitler olduklar1 icin, bilgiye ulasma konusunda sikinti cekmemelidir. Ogrenen
orgiitler olarak okullarin, okul calisanlarinin ve 6grencilerin 68renme siireglerine
katkida bulunmasi gerekmektedir. Okullarin; ¢esitli kaynaklardan bilgi toplamak,
performans kiyaslamas1 yapabilmek, okul uygulamalarinda kullanilacak siirecler
olusturmak ve Ogretimsel planlar1 ve siirecleri degerlendirilebilmek i¢in, en iyi
uygulamalarin ve ge¢mis deneyimlerinin yer aldigi bir teknolojik depoya sahip
olmas1 gerekmektedir. Okul miidiirleri, okulun bu teknolojik deposunu kullanarak
strateji gelistirme, ¢atismalart ¢cozme, programlar1 uygulama, problem durumlarinda
mevcut verilere dayanarak karar verme gibi siireclerde daha etkili olabileceklerdir
(Becerra-Fernandez ve Stevenson, 2001). Modern okul miidiiriiniin bilgi yoneticisi

olarak sorumluluklar1 ve rolleri sunlardir (Stevenson, 2000:199-200):

1. “Okulu mevcut geleneksel yapisindan bilgi dayanakli bir 6grenen organizasyon
haline tagimak icin, dl¢iilebilir vizyon, amag ve stratejik yon gelistirme

2. Ogrenme altyapisi igin kritik ve nemli olan toplu kaynaklar1 saglayan politikalari,
prosediirleri ve siiregleri gelistirme

3. Bilgi transferi ‘receteleri’ tasarlamak ve biitiin disiplinler ve konularda 6grenmenin
iyilestirilmesi i¢in program gelistirme

4. Sonuglarmin iyilestirilmesi i¢in siirekli ve uyumlu kiyaslama dl¢iilerine izin veren bir
degerlendirme siireci yaratma”

Eyalet Egitim Kurullar1 Ulusal Dernegi, etkili midiirlerin paylasimi ve
isbirligini tesvik eden, bagkalarinin 6grenmesine katkida bulunan miidiirler
olduklarin1 belirtmistir. degretim Miidiirleri Ulusal Dernegi ise, miidiirlerin;
teknolojiyi kullanarak iletisimi tesvik etmeleri, de8isim siirecini anlamalar1 ve grup
siireclerini gerceklestirmeleri gerektigini belirtmistir. Ortaokul Miidiirleri Ulusal

Dernegi, etkili bir miidiiriin; mevcut enformasyona dayali olarak karar verebilen bir
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lider oldugunu belirtmistir (Becerra-Fernandez ve Stevenson, 2001). Mac Donnell
(2009), okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siirecinde sahip olmasi gereken kabiliyetleri
tic temel bilgi yonetimi uygulamasina bagl olarak su sekilde ifade etmistir:

Okul miidiiriiniin ~ bilginin  belirlenmesi ve ele gecirilmesi uygulamasin
gerceklestirmek icin sahip olmasi gereken kabiliyetler (Mac Donnell, 2009:157-158);

e “Yararh veri arastirmalar1 yoniinde olan okul eylemlerine odaklanma

e Farkli amaglar icin farkli veri ihtiyacinin farkina varma

e Yararl ve yararsiz veriyi ayirt edebilme

e Nitel ve nicel veri kullanimi prensiplerine iliskin bir anlayis gelistirme

e Bilgi yaraiminda sagladig1 biiyiik avantaj icin teknolojiyi kisisel ve profesyonel
olarak kullanmak”

Okul miidiiriiniin bilgiyi organize etme ve iletme uygulamasini gergeklestirebilmek
icin sahip olmasi gereken kabiliyetler (Mac Donnell, 2009:158);
e “Enformasyon talebi ve giivenilir raporlama i¢in stratejiler gelistirme
e Bilginin toplanmasina, yorumlanmasina ve kullanilmasina baskalarini dahil etme
e Ogrenme hakkindaki bilginin olusturulmasi igin kullanilan siireglerdeki sosyal sermayeyi
gelistirme”
Okul miidiiriiniin bilginin kullanilmas1 uygulamasin1 gerceklestirebilmek i¢in sahip

olmas1 gereken kabiliyetler (Mac Donnell, 2009:158);
o  “Ogrenci 6grenmesini anlamlandirmak igin zaman yaratma
e  Bilginin olusturulmast ve bir arastirma dongiisiiniin benimsenmesi ihtiyacin yaratma
e  Tenkit yerine elestiri saglamak i¢in 6nemli arkadaglardan faydalanma
e  Uygulamay1 bicimlendirmek icin veri kullanildig1 zaman biiyiik resmi gérme”

Bulug (2007:6)’a gore, 6gretmenlerin okulla ilgili ve meslekleri ile ilgili
bilgileri zamaninda ve tam olarak Ogrenebilmesi icin, okul miidiirlerine 6nemli
sorumluluklar diismektedir. Okul miidiirlerinin sadece okulda goérev yapan
ogretmenlerin degil, okul c¢evresini olusturan “aileler, is ¢evreleri, meslek orgiitleri”
gruplarinin da okulla ilgili ihtiya¢ duyduklar1 konularda bilgilendirilmelerinden
sorumlu oldugunu belirtmistir. Okul miidiirlerinin bu sorumluklarin1 yerine
getirebilmeleri i¢in, iletisim kurduklar bireyler ve ¢evreler hakkinda gerekli bilgilere
sahip olmalar1 ve siirekli isbirligi icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Okul miidiirii
aynt zamanda yeni bilgiler elde edebilmek icin, teknolojiyi etkili bir bicimde
kullanabilmeli ve giincel nitelikteki bilgilere ulasabilmelidir (Bulug, 2007).

Hargreaves (1999)’a gore, Ogretmenlerin sahip olduklar1 bilgileri diger
ogretmenlerle paylagsmalari; ihtiyac duyulan bilgilere ulasimi saglama, 6gretmenlerin
hangi alanlarda bilgi eksiklikleri oldugunu bilmeleri ve eksikligi hissedilen bilginin

nasil yaratilabilecegini bilmeleri bakimindan gerekli bir siirectir. Bilgi denetiminin
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gerceklestirilmesi ile okul icinde bilgi akisinin nasil gerceklestirildigi ortaya
cikarilabilmektedir. Boylece okul igindeki bilgi paylasimi siirecinin sistemli bir
sekilde planlanmasi ve bilgi yaratilmasi saglanabilmektedir. Okullarda bilginin
yaratilabilmesini saglamak i¢in, okul liderlerine énemli gorevler diismektedir. Okul
lideri; okul personeli, veliler, okul ¢evresi ve dgrencilerin sahip oldugu entelektiiel
sermaye hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalidir. Ayni1 zamanda okul liderinin “orgiitsel
sermaye” faktoriine de dikkat etmesi Onemlidir. Bunun icin okula ait oOrgiitsel
sermayenin yer aldiglt “okulun yapilari ve Kkiiltiirii, orgiitsel yeterlilikler ve Kkabiliyetler”
hakkindaki kavrayisim gelistirmesi gerekmektedir (Hargreaves, 1999:125).

Modern okul liderlerinin 6gretimsel liderligi gerceklestirebilmeleri icin,
karar verme siireclerini verilere dayanarak gerceklestirmeleri 6nemlidir. Bunun i¢in
egitimcilerin bilgi yOnetimini; “en iyi uygulamalara veya ogrenilen derslere iliskin bilginin
toplanmasi; bu uygulamalarin ve derslerin onlart kullanabilecek Kkisilerle paylasilmasi; bu

uygulamalarin veya derslerin daha sonraki yenilikler ve/veya siniftaki miidahaleler i¢in uygulanmasi

olarak” tamimlamalar1 gerekmektedir. (Stevenson, 2000:198). Lider, alinan kararlarin

kalitesinin artirllmasinda da farkli kaynaklardan yararlanabilmektedir. “Okul
personelinin toplu zekasi, problemlerin ve c¢oziimlerinin birlesmis tanilarin1 yapma, geribildirim ve

degerlendirme isteme ve siirecleri gelistirme” kararlarin niteligini artirmada lider tarafindan
yararlanilabilecek uygulamalar ve kaynaklardir (Barlow, 2008:25).

Bilgi toplumunda siirdiiriilebilir degisiklikler gerceklestirebilmek icin,
egitim liderlerinin bir¢ok konuda yeterli olmas1 gerekmektedir. Gelecegin miidiirleri,
orgiit calisanlar1 ve orgiit icindeki gruplar ile orgiitii doniistiirebilme ve kavramsal
diisinme konularinda yeterli olma gibi Ozelliklerin yan1 sira, degisime Oncii
olabilmek i¢in, liderligi olusturan bes temel unsura sahip olmalidirlar. Bu unsurlar;
manevi amag, degisimi anlama, iliski olusturma, bilgi yaratma ve paylagsma ile
biitiinliik olusturmadir. Bu unsurlara enerji, cosku ve umut gibi kisisel 6zelliklerin
eslik etmesi gerekmektedir. Unsurlar arasinda yer alan manevi amag; topluma pozitif
katkida bulunma niyetine vurgu yapmakta ve biitiin okullarin gelistirilmesine
odaklanmaktadir (Fullan, 2002b). Stevenson (2000) girisimci liderligin, bilgi
yonetiminin boyutlar1 arasinda yer aldigimi ve liderligin, gerekli altyapinin bir
parcasini olusturdugunu belirtmigstir. Gerekli altyapinin olusturulmasinin ardindan,
aralarinda bilgi transferinin gerceklestigi 6gretmen ve 6grenci arasindaki iliskilerin

gelisimine yonelik bir liderlik modeli olusturulmasi gerektigini ve Ogretmen ve
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ogrenci arasindaki bu iligkiyi destelemek icin, gerekli olan kaynaklarin
saglanmasinin ise miidiiriin sorumlulugu oldugunu ifade etmistir.

Okullarda bilgi yonetiminin gerceklestirilmesinde okul kiiltiiriiniin biiyiik
onemi vardir. Bilgi yonetimine katkida bulunacak okul Kkiiltiiriiniin ise, okul
calisanlarina giiven veren bir nitelikte olmasi1 gerekmektedir. Bu nitelikte bir kiiltiiriin
saglanmasi1 i¢in okul liderligine gerek duyulmaktadir. Okul liderinin, okul icinde
sergiledigi giiven verici davraniglar, giiven veren bir okul kiiltiiriiniin olusumu i¢in
gereklidir (Petrides ve Guiney, 2002). Bilgi yonetimi siireci okulun orgiitsel kiiltiirii
icinde yer alabilir ve okulun entelektiiel ve orgiitsel kapasitesi; bilgi yOnetimi
stirecinde kullanilan veri, enformasyon ve bilgi unsurlar1 sayesinde olusturulabilir.
Bunlarin olabilmesi icin, okul miidiirlerinin bir arastirmaci gibi davranarak bilgi
toplama ve analiz etme faaliyetlerini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bilgi
yonetimi sayesinde okul miidiirleri, okul icinde pozitif bir degisim siirecini daha
kolay yonetebilirler. Okullarda bilgi yonetimi siirecinin gerceklestirebilmesi igin,
okul paydaslarinin bilgilerinin toplanmasina ve bu sekilde pozitif degisimin
yonetilmesine ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyac ise, bilgi yonetimi siirecinde bir lidere
gereksinim duyulmasina neden olmaktadir (Becerra-Fernandez ve Stevenson, 2001).

Giiglii ve Sotirofski (2006), okullarda bilgi yonetiminin uygulanabilmesi
icin, sadece okul yoneticisinin ¢abasinin ve/veya isteginin yeterli olmadigimi ifade
etmistir. Okulda gorev yapan ogretmenlerin de bu konuda istekli ve bilgili olmalar
onemlidir. Bunu saglamak i¢in okul yoneticisi bilgi yonetimi siirecini baslatmadan
once, gerekli bilgilendirmeleri yapmali, okul i¢inde bilgi yonetiminin daha net
algilanmasinda rol oynayabilecek bilgi takimlarin1 olusturmalidir. Bilgi takimlari,
bilgi yonetimi siirecine hazirlhlk asamasindaki faaliyetlerin ve bilgi yOnetimi
siirecindeki faaliyetlerin yonetiminde etkin bir sekilde rol oynamaktadir. Bilgi
yonetimi siirecine gecmek icin gerekli kosullarin olusturulmasi, 6zellikle okul
calisanlarinin zihinsel agidan bu siirece hazirlanmasi, uzun soluklu bir agamadir. Bu
asamanin bagariyla tamamlanmasinin ardindan, okulun potansiyel bilgi kaynaklari
dolayisiyla bilgi birikimi belirlenmelidir. Bunun i¢in okulda gorev yapan
ogretmenlerin bilgi seviyeleri ortaya konmalidir. Bunu yapabilmek i¢in, anket gibi
veri toplama araglar1 kullanilabilecegi gibi, 6gretmenlerin egitimsel bilgileri de goz
oniinde bulundurulabilir. Bu belirleme isleminin ardindan ortaya ¢ikan tabloyu
aciklayan ve okulun sahip oldugu bilgi birikimini ortaya koyan bir sonu¢ raporu

hazirlanmali ve bu raporun agikladigr sonuclarin tiim okul ¢alisanlar1 tarafindan
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bilinmesi saglanmalidir. Bu siirecin ardindan okulun bilgi vizyonu dogrultusunda,
bilginin yayilmasina, doniisiim siireclerine ve bilgiden katma deger saglamaya
yonelik bilgi stratejilerinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu asamada bilgi takimu ile
okul yoneticisinin, okuldaki egitim ve Ogretim siirecine yonelik yeni kurallarin
olusturulmasi konusunda igbirligi yapmas1 onemlidir. Bu asamayi takiben okul i¢inde
bilginin iiretilmesini ve paylasilmasini saglayacak siiregler isletilmeye baglamaktadir.
Bu siireglerin etkili bir bicimde isleyebilmesi i¢in, 6gretmenlerin fikirlerini ifade
edebilmelerine olanak saglayan bir okul ortaminin olusturulmasina ve 6gretmenlerin
fikirlerini birbirleri ile paylagmalarini kolaylastiracak uygulamalarin ve etkinliklerin
diizenlenmesine dnem verilmelidir. Bilginin uygulanmasi siirecinde ise, belirli bilgi
alanlarina yonelik olusturulan proje takimlarinda O6gretmenlerin birlikte calismasi
saglanmalidir. Ayn1 zamanda bu siirecte neler yapildiginin kaydedilerek
saklanmasma yonelik olarak, bilginin kaydedilmesi siireci gerceklestirilmelidir.
Bilginin kaydedilmesi siirecinde kullanilacak araclar veri tabanlar1 olabilecegi gibi,
ogretmenlerin yazmis olduklari raporlarin saklandigi dosyalar da olabilir (Giiclii ve

Sotirofski, 2006).

2.2. LIDERLIK VE LiDERLIiK BECERILERI
2.2.1. Liderlik

“Liderlik (leadership), Ingilizce bir kelime olup kelimenin ash fiil olarak ‘lead’
seklindedir. Bu haliyle kelime, daha ¢ok ABD Ingilizcesinde kullanilmaktadir. Ingiltere
Ingilizcesinde ise bu kelime ile esanlamli olarak kullanilan baska bir kelime de ‘head’
ve ‘headship’ kelimesidir. Diger diinya dillerinde, Ingilizce’deki yonetimle ilgili
‘management’ ve ‘administration’ kelimelerini tam olarak karsilayan bir sozciik
olmadig gibi liderligin de tam olarak karsilig1 olabilecek bir kelimenin olup olmadigi,
Oonemli bir arastirma konusudur. Tiirk¢e’de ise liderlik karsiligi olarak ‘Onderlik’ ve
‘yederlik’ kelimeleri Onerilmisse de, yaygin olarak ‘liderlik’ kelimesi kullanilmaktadir.”

(Sisman, 2011:2-3).
Liderlige iliskin yapilan tanimlamalar; “bireysel 6zellikler, lider davranist, etkilesim

oriintiileri, rol iliskileri, takipc¢i algilari, takipciler iizerindeki etki, gorev hedefleri iizerinde etki ve
orgiitsel kiiltiir iizerinde etki” gibi farkli agilardan liderlik kavramini degerlendirmektedir
(Yukl, 1989:252). Bununla birlikte “rehberlik etme, yonlendirme, baslatma, amirlik yapma,
etkileme, emretme, ilk olma, onde gitme, bir yol yaratma, yol gosterme, eylemleri kontrol etme,
gelisime yol agma” liderligin tanimlanmasinda kullanilan ifadelerdir (Cox ve Hoover,
2002:5).

Liderlik; “bireyin baskalar1 icin &rnek olusturma ve ©n cepheden rehberlik etme
kabiliyetidir” (Iyengar, 2008:2); “bireylerle birlikte hedeflere ulasmak, onlarin araciligiyla

amaglara ulasmaktr” (Geng, 2005:144); “belirli amaglar ve hedefler dogrultusunda bagskalarini
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etkileyebilme ve eyleme sevk edebilme giicii”diir (Sigsman, 2011:3). “Belirli hedeflere dogru grup

ilyelerinin cabalarin1 harekete gecirmek ve yonlendirmek igin, grup iiyeleri lizerinde kisilerarasi

etkilemeyi uygulamaya fazlasiyla olanak veren, birey tarafindan sahip olunan konum giicii”
(Iyengar, 2008:2) olarak da tanimlanabilmektedir.

“Liderlik; birlikte 6grenme, anlami ve bilgiyi toplu olarak ve isbirlik¢i bir sekilde
yapilandirma hakkindadir. Algilarin, degerlerin, inancglarin, enformasyonun ve
varsayimlarin devaml tartismalar yoluyla yiizeye c¢ikarilmasi ve aracilik edilmesi icin;
birlikte fikirler hakkinda aragtirmak ve fikirler olusturmak icin; paylasilan inanclarin ve
yeni enformasyonun 1s18inda is {izerinde derinlemesine diisliniilmesi, isin
anlamlandirilmast i¢in ve bu yeni anlayislarin biiylimesine yonelik eylemleri yaratmak
icin olanaklar1 icermektedir.” (Lambert, 1998:5-6).

“Liderlik iliskidir. Liderlik onciiliik etme arzusunda olanlar ve takip etmeyi secenler

arasindaki iliskidir.” (Kouzes ve Posner, 2007:24). Bu iliskinin niteligi yapilan islerin
niteligini belirlemektedir. Korku ve giivensizlik yerine giiven ve karsilikli saygiya
dayanan iligkiler, karsilagilan zorluklarin {iistesinden gelinmesini ve degerli isler
yapilmasinmi saglamaktadir (Kouzes ve Posner, 2007:24). Liderlik, insanlar arasindaki
etkilesim ve iliskiler yoluyla gerceklesen bir durumdur. Liderlik dogustan
kazanilmamakta, liderlerin kendilerini gelistirmeleri sonucunda elde
edilebilmektedir. Liderlik aynm1 zamanda Ogretilememekte, Ogrenilebilmektedir.
Dolayisiyla lider kendi cabalariyla liderlik vasfina sahip olmaktadir (West-Burnham,
2009:2-3). Liderligin iliski temelli oldugu goriisii bireysellestirilmis liderlik goriisii
ile de desteklenmektedir. Bireysellestirilmis liderlikte, calisanlar 6zsaygi duygulari
giiclendirerek etkilenilmeye calisilmaktadir. Bu liderlikte, lider ve asti arasinda
gerceklesen degisim sonucunda ast, 6zsaygi duygusunu kazanirken lider, astinin
performansin1 kazanmaktadir. ikili iliski olarak tanimlanan siirecte, ast liderinin
baglilik ve cabaya iliskin algilarini; lider ise, astinin organizasyon icin tasidigi degere
iliskin algilarim1  yonlendirmeye calismaktadir. Bireyle iliskili problem ortaya
ciktiginda ve birey grup performansim etkilediginde, lider ikili iligkilere dikkat
etmekte ve secici olarak bu problem alanlarina yonelik bir stil kullanmay1 tercih
etmektedir (Mumford, Dansereau ve Yammarino, 2000).

Mackoff ve Wenet (2000:2), liderligi bir rol veya strateji olarak degil, bir
bakis acis1 olarak degerlendirmis ve “gec¢mis iliskileri ve deneyimleri giiglii ruh haline entegre
etme ve cevirme icsel caligmasi ile baslayan bir bakis acisi” olarak tamimlamistir. West-
Burnham (2009:2) liderligi manevi agidan ele almis ve liderin temel gorevinin,
prensipleri uygulamaya gec¢irmek ve istenilen gelecegin yaratilmasina yardimci
olmak oldugunu belirtmistir. lyi liderlikte; yenilik¢i eylemleri tesvik edebilmek ve

yapilan islerde elde edilen basariyr baska bir noktaya tasimak i¢in {izerinde
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diisiiniilerek tasarlanmis teknikler kullanilir. lyi liderlik bireylerin Kkisisel ve
profesyonel potansiyelinde gelisim saglarken, takim hedeflerine de ulasilmasini
saglar (Cox ve Hoover, 2002:13).

Liderlikte ii¢ 6nemli degisken bulunmaktadir. Bunlardan ilki kisiligi ve
ozellikleri ile on plana ¢ikan lider; ikincisi, duragan veya degisken nitelige sahip
olabilen durum ve iigiinciisii ise, ihtiyaclarinin ve degerlerinin 6nemsendigi grup, bir
baska deyisle takipcilerdir. Takipgiler liderlerinden; ihtiyaclarini karsilamasini,
belirli gorevlerin yapilmasi konusunda kendilerine yardim etmesini ve takim
calismas1 sayesinde sinerji olusturmasini beklemektedirler (Adair, 2003:11-12).
West-Burnham (2009:43), liderlige iliskin ayirt edici Ozellikleri su sekilde
belirtmistir:

e “Liderlik hiyerarside en kidemli konumda bulunan bir birey {izerine
odaklanmaktadir.

e Liderler sembolik statii ile yetkilendirilmektedirler.

e Liderler, organizasyonlarinin vizyonundan, degerlerinden ve calisanlarin Orgiite
bagliliklarini saglamadan birinci derecede sorumludurlar.

¢ Bircok okul sisteminde liderler, okullarinin performansina iliskin acgik bir kisisel
hesap verme zorunluluguna sahiptirler.

e Liderler cogu kez kaynaklar iizerinde 6nemli himaye ve kontrol giiclerine
sahiptirler.”

Liderlige iliskin bakis acilarindan bir boliimii, liderligin isbirlik¢i bir siire¢
oldugunu ve bir sosyal etki siireci oldugunu belirtmektedir. Liderlige iliskin bir diger
bakis acisinda ise, liderin rolii Ozellestirilmekte ve liderin gruptaki veya
organizasyondaki diger bireylerden daha fazla etki giicline sahip oldugu kabul

edilmektedir (Yukl, 1989). “Liderlik, iki veya daha fazla kisiyi giic ve etki yoluyla
yonlendirmedir. Ancak gii¢ ve etki bakimindan iki farkli liderlik bi¢imi ortaya ¢ikmaktadir. Formal

lider, otoriteyle grup iizerinde etkisini gosterir. Informal lider ise gosterdikleri liderlik davramslariyla
bir grupla biitiinlesen kisidir.” (Celik, 2011:3). Etkili liderlik, bilgi ve davranislar yoluyla
giiclendirilen birtakim nitelikler sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar liderlik
tek bir birey ile ilgili bir durum olsa da, liderligin tek bir kisi ile sinirlandirilmayip
toplu bir kapasite olarak goriilmesi, liderligin etkililigini artirmaktadir (West-
Burnham, 2009:3). “Liderlik prestij, gii¢ veya statii ile ilgili degil; etki ve ikna etme ile ilgilidir”
ve bu nedenle liderlik, hiyerarsik iliskileri degil insanlara Onciilik etmeyi
icermektedir (Sitkin vd., 2006:27). Liderlik, “organizasyonlar1 yaratma, organizasyonlari
degistirme ve organizasyonlar1 devam ettirme” konularina odaklanmakta ve bu noktada
liderlik, sistemler ve siirecler yerine insanlara odaklanmasi ile yonetimden farklilik

gostermektedir (Sitkin vd., 2006:28).
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Literatiirde liderlige iliskin yapilan tamimlamalarda paylasilan liderlik
anlayisi, 6ne c¢ikan bir diger bakis acisidir. Spillane ve arkadaslar1 (2004), liderlik
uygulamasini; liderin sadece beceri ve kabiliyeti, karizmasi ya da bilissellik
acisindan degil; lider, takipgileri ve durumlar1 arasinda dagitildigi goriisiinden yola
cikarak agiklamislardir. Kerry ve Murdoch (1993:223-224)’a gore, liderin temel
sorumluluklar1 arasinda “bireyi motive etme ve gelistirme, takim olusturma ve devamhligini
saglama ve gorevi basarma” yer almaktadir. Liderlik bagkalarina onciilik yapmay1
icerdiginden, Onciiliikk yapilan grubu tamimak ve onlarla iligki igerisinde olmak
liderligin bir parcasini olusturmaktadir. Liderligi paylasilan bir sorumluluk olarak
gormek Onemlidir (Kerry ve Murdoch, 1993). Liderligi paylasilan bir sorumluluk
olarak goren yaklasimlar1 destekleyen bir diger yaklasim da 6z liderlik goriisiidiir.
Carmeli ve arkadaglar1 (2006:76), 6z liderligin birbirini tamamlayici ii¢ bilissel ve
davranigsal strateji icerdigini ve bunlarin; “davranis odakli stratejiler, olagan ddiillendirme
stratejileri ve yapici diisiince oriintiisii stratejileri” oldugunu belirtmislerdir. Oz liderlik
bireyin kendisine ve baskalarina onciiliikk etmeyi 6grenmesine vurgu yapmaktadir. Oz
liderlik becerileri, yenilik¢i davraniglarin sergilenmesini artirmaktadir ve 6z liderlik
becerisine sahip olan liderler, baskalarmin yeni fikirlerini desteklemekte ve bu
konuda onlara onciiliik edebilmektedir. Oz liderlik bir noktada liderligin paylagimina
da katkida bulunmaktadir. Ciinkii yenilik¢i olmay1r amaclayan organizasyonlar,
gerceklestirmeleri  gereken  siireclerin  karmasikhifindan  otiirii  liderligin
paylastirillmasina ihtiyag duymaktadirlar (Carmeli vd., 2006:79-85). Paylasilan
liderlige vurgu yapilan bir diger liderlik goriisii de Hargreaves ve Fink (2004:10)
tarafindan okul baglaminda irdelenen siirdiiriilebilir liderliktir. Siirdiiriilebilir
liderligi; “ardigiklik igin sonradan akla gelen diisiince olarak degil liderin gérevlendirilmesinin ilk
giiniinden planlama ve hazirlanma” olarak tanmimlamislardir. Siirdiiriilebilir liderlik
okuldaki ogrencilerin entelektiiel, sosyal ve duygusal biitiin alanlardaki gelisimiyle
ilgilenir. Liderin yapilan faaliyetlerin devamliligin1 saglamasi, dolayistyla ardisiklik
yonetimini basarili bir sekilde gerceklestirmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir
liderlik, organizasyon i¢indeki diger insanlarin da bir anlamda liderlik
sorumluluklarin iistlenmesini ve vizyon gelistirilmesine katilimlarini saglayarak
yaytlimecir bir nitelik kazanmaktadir. Siirdiiriilebilir liderlik diger okullardan ve
ogrencilerden yararlanir, diger okullarin ve liderlerin uygulamalarini takip eder ve

sosyal adalet kavramina onem verir. Siirdiiriilebilir liderlik sistemlerinde, liderlerin
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gelisimi tegvik edilir ve liderlere onem verilir. Siirekli gelisimin saglanmasinda rol

sahibi olan cesitliligi tesvik eder (Hargreaves ve Fink, 2004).

2.2.2. Liderlik Yeterlikleri ve Davramslari

Liderin sahip oldugu yetkinin kaynagi “durum (mesleki unvan, riitbe veya gérev
gibi), kisilik (dogustan sahip olunan etkileyebilme nitelikleri gibi) ve bilgi (teknik profesyonel
beceriler gibi)” olabilir (Adair, 2003:6). Dolayisiyla liderlik; liderin sahip olmasi
gereken yeterlikler ve sergilemesi gereken davraniglar gibi farkli bakis acilarn

dogrultusunda agiklanmaktadir.

2.2.2.1. Liderlik yeterlikleri
Cameron ve Green (2008:25), liderlik yeterliklerini hem kamu hem de 6zel

sektorii kapsayacak sekilde; “sonuglara odaklanma, stratejik diisiinme, etkileme ve ortaklik

yapma, yenilik ve degisim, miisteriye/paydasa odaklanma, takim olusturma, insanlari gelistirme”
seklinde siralamiglardir. Spinks ve Wells (1993:para.1), Bennis (1984, 1985)
tarafindan liderlerle yapilan calismanin sonucunda belirlenen “dikkat yonetimi”, “anlam
yOnetimi”, “giiven yonetimi”, “6z yonetim” ve “wallenda faktorii” liderlik yeterlik alanlarini su
sekilde aciklamiglardir:
Dikkat  yonetiminde; liderin, organizasyon {yelerinin kendi vizyonlarina
odaklanmalarint1 ve kendi niyetlerini dinlemelerini saglayan kabiliyete vurgu
yapilmaktadir.
Anlam yonetiminde; liderin geri bildirime Onem vererek iletisimde bulunabilme
kabiliyetine vurgu yapilmaktadir. Liderin bunu yapabilmesi i¢in, yazili ve sozlii
olarak etkili iletisim kurabilme kabiliyetine de sahip olmas1 gerekmektedir.
Giivenirlik yonetimi, liderin takipgileri tarafindan kabul edilmesi anlamina
gelmektedir. Liderin takipgileri tarafindan kabul edilebilmesi i¢in; liderin diiriistliik,
giivenirlik, baglilik gibi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Oz yonetimde; liderin giiclii yonlerini ve kabiliyetlerini bilerek bunlari siirekli
gelistirmesine ve giiglii 6zelliklerini yonetmesini bilmesine vurgu yapilmaktadir.
Wallenda faktorii ise, liderlerin zorlu gorevler pesinde olmalarini, risk almaktan
kacinmamalarini ve bagar1 odakli olduklarini ifade etmektedir.

Guggenheimer ve Szulc (1998:6-65), liderligin olusumunda liderlik
yeterliklerine vurgu yaparak, liderligi; yonetim becerileri, finansal zeka ve dokuz

liderlik yeterligi kapsaminda ele almislardir. Lider iginde bulundugu durumun
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ozelliklerini, kiiltiirel yapiyr ve organizasyonun oOzelliklerini dikkate alarak, bu
liderlik yeterliklerinden uygun olanini veya olanlarmi secerek uygulamayi tercih
edebilmektedir. Guggenheimer ve Szulc (1998:9), bu dokuz liderlik yeterliginin;
“stratejik planlama, problem ¢ozme, karar verme, yetki devretme” gibi geleneksel yOonetim
becerilerine dayandigim1 belirtmistir. Guggenheimer ve Szulc (1998:13), bu
yeterlikleri; “tutku, mizah, cesaret, diiriistliik ve giiven, enerji/zindelik/heyecan, takim olusturma,
oncelikleri diizenleme, yaraticilik, vizyon” seklinde belirtilmis ve su sekilde aciklamiglardir:
Tutku: Lider olabilmek i¢in, zorluklar karsisinda gayretle calismaya devam etmek ve
hedeflenenlerin gercege doniismesi i¢in yilmamak gerekmektedir. Bunun i¢in liderin
tutkulu bireyler olmas1 6nemlidir. Her liderin liderlik yaptig1 alana gére tutku sahibi
olduklar1 konular degismektedir. Sahip olduklar1 bu tutku onlara azimle ¢alisma giicii
vermektedir.

Mizah: Liderin mizah anlayisina sahip olmasi, organizasyon icinde her giin yapilan
islerin olusturdugu baskici ortamdan siyrilip, rahatlamayi ve organizasyon i¢inde
samimi iligkilerin olusumunu saglamaktadir. Liderin bu tiir bir yeterlige sahip
olmast, liderin organizasyonda yaklasilabilir bir birey olmasin1 saglamaktadir.
Cesaret: Liderler, arzularina odaklanabilir ve isteklerine ulasmalarini engelleyen
korkularinin neler oldugunu bilirler. Liderlerin bunlar1 gerceklestirmelerinde rol
sahibi olan yeterlikleri, cesaret sahibi olmalaridir.

Diiriistliik ve giiven: Lider diiriistlik konusunda kendini gelistirir ve daima
diiristliigiinii korumaya calisir. Bu sekilde davramislarinda ve yapmis oldugu
uygulamalarda takipgilerini diisiindiigiinii ve yapmis olduklarinin sorumlulugunu
tistlendigini gosterir. Ayn1 zamanda vermis oldugu sozleri yerine getirerek kendine
yonelik olarak olusturulan giiven duygusunu asla yok etmez.

Enerji/zindelik/heyecan: Lider sahip oldugu enerji, zindelik ve heyecan sayesinde
belirlenen hedeflere ulasma yoniinde daima cabalar. Kalben ve fikren gosterdigi bu
cabalar da, kisisel ve profesyonel basarilar elde etmesini saglar. Lider her yaptig isi
en iyi sekilde yapmaya calisir. Gosterdigi bu giiclii baghilik duygusu ve gayret,
hedeflere ulagsmasina katkida bulunan pozitif bir gii¢c olusturur.

Takim olusturma: lyi bir takim olusturma lidere bircok avantaj saglar. Takimla
arasinda olusturdugu sinerjiden ve takimin sagladig: girdilerden liderlik siirecinde
faydalanir.

Oncelikleri diizenleme: Organizasyon icinde her bireyin kendine ozgii 6ncelikleri

oldugu gibi, organizasyonun da Oncelikleri bulunmaktadir. Kisisel ve oOrgiitsel
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oncelikler arasindaki farklilik ise, catismaya yol acar. Bu nedenle lider,
organizasyonun basarisi i¢in Oncelikleri diizenleme yeterligine sahip olmalidir.
Yaraticilik: Organizasyon calisanlarinin yaraticilifini ortaya cikaracak ve daha
yaratict olmalarina yardimci olabilecek bir organizasyon cevresinin olusturulmasi,
organizasyonun yaraticilik giicli agisindan 6nemli bir gerekliliktir. Lider yaraticiligi
besleyecek bir organizasyon c¢evresini nasil olusturacagini bilmelidir. Yaraticiligin
ortaya cikarilmasinda ve giiclendirilmesinde isbirlik¢i ¢alismanin énemli bir katkisi
vardir. Meslektaglar arasindaki goriismeler, tartismalar ve beyin firtinas1 gibi yollar
araciligiyla gerceklestirilen isbirligi sonucunda, cok degerli fikirler ve sonuclar
ortaya cikabilmektedir. Lider organizasyon ig¢inde isbirliginin saglanmasinda rol
almalidir. Lider organizasyon ig¢inde yaraticiligi uyarmak icin, ¢esitli ve orijinal
yollar bulmay1 denemelidir.

Vizyon: Vizyon disindaki liderlik yeterlik alanlari, liderin bir vizyon olusturmasi i¢in
gerekli olan yeterliklerdir. Organizasyonun amaci ancak bir vizyon ile anlam

kazanabilmektedir.

2.2.2.2. Liderlik davramslar:

Murphy ve arkadaglart (2007), gelistirdikleri liderlik modelinde; liderlik
davraniglarinin  dort durum tarafindan sekillendirildigini ifade etmislerdir. Bu
durumlar; “liderin ge¢mis deneyimleri”, “liderin zamanla bir araya getirdigi bilgi temeli”, “liderin
meslege getirdigi kisisel ozelliklerin tiri” (Murphy vd.:180) ve “lideri tammlamaya yardimci
olan degerler ve inanglar seti” (Murphy vd.:181) seklindedir. Sitkin ve arkadaslar
(2006:28), liderlik davramislarimi kusatan liderligin alti alanimi “kisisel liderlik, iliski
liderligi, baglamsal liderlik, ilham verici liderlik, destekleyici liderlik ve etik liderlik” olarak ifade
etmiglerdir. Bu alanlar liderligin hem entelektiiel boyutunu hem de duygusal ve
yansitict boyutlarini icermektedir.

Sitkin ve arkadaslar1 (2006)’na gore; lider, takim veya organizasyon liyeleri
goziinde liderlik yapabilecek kapasiteye sahip olarak goriilmelidir. Kendine 6zgii bir
liderlik stiline sahip olmali, hirshi bir goriiniim sergilemeli ve organizasyonuna
baglilik gostermelidir. Vermis oldugu sézler ve yapmis oldugu eylemler birbiri ile
tutarli olmalidir. Iliski liderligi icin; liderin takipgilerini ©nemsemesi, onlari
dinlemesi, s6z hakki vermesi ve fikirlerini paylagsmalarin1 saglamasi gereklidir. Ayni
zamanda takipgileri ile diiriist bir bi¢imde konusmasi, onlarin performanslari

hakkinda yapici geribildirimler vermesi, takipgileri ile arasinda giiven olusumunu
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dolayisiyla iligki liderliginin olusumunu saglayacaktir. Baglamsal liderlik
kapsaminda lider, organizasyon veya takim olarak sahip olduklar1 hedefler, yapmis
olduklar1 is ve sahip olduklar1 degerler kapsaminda ortak bir kimlik duygusu
olusturabilmelidir. Ilham verici liderlik, takim iiyelerinde daha iyinin basarilmasi
yoniinde bir heyecan olusturmayi, basari beklentilerini artirmayr ve bu yonde bir
iklim olusturmay: gerektirmektedir. ilham verici lider, imkansiz goriinenlerin ve
belirlenen vizyonun basarilabilecegine takipgilerini inandirir ve onlar1 bu yonde
harekete gecirir. Destekleyici lider, bireylerin risk almalarina ve gelismelerine
yardimcr  olur. Lider, bireylerin kabiliyetlerinin = simirmm1  bilerek, onlar
yapamayacaklar1 noktalara siirliklemeden, zekice riskler almalarina olanak saglar.
Etik liderlik, organizasyon iiyelerine rol model olmayi; bireylerin, toplumun ve
organizasyonun degerleri ve hedefleri arasinda denge kurmay1 icermektedir (Sitkin
vd., 2000).

Kabacoff ve Management Research Group (1998), liderlik davranislarina
iliskin 22 liderlik davranis1 belirlemislerdir. Bu davranislar; vizyon yaratma, izleyici
kazanma, vizyonu uygulamaya koyma, sonuclari izleme, sonuglara ulasma ve takim
calismast bagliklar1 altinda toplanmaktadir. Bu boyutlarin altinda gruplandirilan

davranislar ve liderin yapmasi gerekenler su sekildedir:

“l. Vizyon Yaratma

Tutucu: Mevcut durumu korumak, ongoriilebilirligi saglamak ve riski en aza indirmek
i¢in sorunlara ge¢mis uygulamalar 15181inda yaklasma

Yenilik¢i: Cabuk degisen ortamlarda kendini rahat hissetme; risk almaya istekli olma,
yeni ve denenmemis yaklasimlara a¢ik olma

Bilimsel: Uzmanlik alani veya iizerinde c¢alisilan alan ile ilgili derinlemesine bilgi sahibi
olma ve bilgilerini siirekli yenileme; karar alma ve sorun ¢6zmede uzmanlik
bilgilerinden faydalanma

Bagimsiz: Bagimsiz bir sekilde karar almanin 6nemini vurgulama; karar almada kendini
asil olarak gorme

Stratejik: Objektif analiz, ileriyi diisiinme ve planlama yoluyla problem ¢6zme ve karar
vermeye uzun donemli ve genis perspektifli bir bakis agisiyla yaklagma

2. Izleyici Kazanma

Ikna Edici: bagkalarim ikna ederek onlarin baghliklarini saglama ve goriislerini onlara
benimsetebilme

Disa Doniik: Disa doniik, arkadasca ve gayri resmi bir tutum sergileme; hizli bir sekilde
arkadasca kisilerarasi iliskiler kurma kapasitesi gosterme

Cosku: Enerji ve sevkle calisma; baskalarini coskulu ve ilgili tutma kapasitesine sahip
olma

Kontrollii Olma: Duygularim1 kontrol altinda tutmaya c¢aligarak, kisilerle iliskilerini
sade, Olciilii ve sakin tutma

3. Vizyonu Uygulamaya Koyma

Yapilanma: Sistematik ve diizenli bir yaklasim benimseme; titiz ve metodik ¢alismay1
tercih etme; yonergeler ve prosediirler gelistirme ve uygulama

Taktik: Kisa vadeli, aktif, pratik stratejilere odaklanarak cabuk sonu¢ iiretimini
vurgulama



122

Iletisim: Bagkalarindan ne istedigini ve bekledigini net bir sekilde onlara iletme;
fikirlerini ve diislincelerini acik¢a anlatma; tam ve siirekli enformasyon akisini
stirdiirme

Yetkilendirme: kisilere 6nemli gorevler ve kendi goriislerini uygulamalar icin yeterli
ozerklik vererek amaglara ulasmada onlarin yeteneklerinden faydalanma

4. Siireci [zleme

Kontrol: Hicbir seye kesin goziiyle bakmama, belirli isler i¢in bitis zamanlar1 belirleme
ve bu bitig zamanlarinin iglerin zamaninda tamamlanmasini saglamak igin is siirecinin
izlenmesinde siirekli olmasi

Geribildirim: Kisiler hakkinda ne diisiindiigiinii, ne kadar iyi performans gosterdiklerini
ve ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayip karsilamadiklarim1 onlara acik¢a belirtme

5. Sonuca Ulagma

Yonetim Odagi: Sahip olunan yetkiyi kullanarak, idareyi ele gecirerek ve bagkalarinin
cabalarini yoneterek ve yonlendirerek etkili olmaya calisma

Baskin Olma: Zorlayici, 1srarct ve rekabetci bir yaklasimla sonuclara ulasmak icin
gayretli bir sekilde caba harcama

Uretim: Basar1 dogrultusunda giiclii bir yonelim edinme; kendisi ve bagkalar1 icin
yiiksek beklentilere sahip olma; kendisini ve baskalarin1 yiiksek seviyelere yonlendirme
6. Takim Oyunu

Isbirligi: Kendi performans hedeflerinden 6diin  vermeye goniilli olarak,
meslektaglarinin hedefleri dogrultusunda onlara yardimci olmak i¢in, bireylerin istek ve
ihtiya¢larini uyumlu hale getirme

Karsilikli Anlagmaya Onem Verme: Karar alma siirecinin parcasi olarak baskalarinin
fikir ve goriislerini degerlendirme ve onlarin bilgi birikimlerinden faydalanma

Yetki: Organizasyona baglilik gosterme; yetkili kisilerin goriislerine saygi gosterme ve
enformasyon, yonerge ve kararlarin kaynagi olarak onlardan yararlanma

Empati: Kisilerle yakin ve destekleyici iligkiler olusturarak kisilere ve ihtiyaclarina
etkin ilgi gosterme” (Kabacoff ve Management Research Group, 1998:18-

19).

2.2.3. Lider

“Liderler rehberlik ettikleri organizasyonlarin niteligini bildiren prensiplerin somutlagmis
halidir.” (West-Burnham, 2009:110). Liderin organizasyonu i¢in nasil bir vizyon
yaratabilecegi, bagkalarina nasil 6rnek olup onlara ilham verebilecegi, organizasyon
hedeflerine ulasilabilmesi dogrultusunda bagskalarindaki kabiliyetleri nasil
belirleyebilecegi ve nasil destekleyici bir kiiltiir olusturabilecegi sorularina yanit
verebilmesi, yOnetici pozisyonundan lider pozisyonuna gecmesine katki
saglamaktadir (Mills, 2007). “Lider, diger insanlara kendi istediklerini yaptiran biri degil; kendi
istediklerini istemelerini saglayan biridir. Lider insanlar1 kargi olduklar1 bir degisime zorlamaz; bir

vizyon olusturur ve calisanlari bu vizyonun bir parcasi durumuna getirmede onlar1 ikna eder.” (Geng,
2005:147). Lider vizyonunun, hedefleri ve organizasyon {iiyelerinin hirslarim
icermesi organizasyon basarisinin saglanmasinda etki sahibidir (Cox ve Hoover,
2002:13). Caroselli (2000:3-4), liderin; insanlarla birlik i¢inde calisarak fark yaratan,
yeni seyler ortaya cikararak gelisim saglayan, pozitif enerjisiyle bagkalarim
etkileyerek c¢ekim alanina alan, olusturulan vizyonun 6tesindekileri gercege
doniistiiren, hayalleri gercek yaparak bagkalarina ilham veren, degisimi

memnuniyetle karsilayan ve degisimin bir gelisim gostergesi oldugunu bilerek
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degisimin faydali olabilecegi yoniinde, baskalarini ikna edebilen kisi oldugunu
belirtmistir.

Day (2000b), lider gelisimi ve liderlik gelisiminin birbirinden farkli
durumlar oldugunu ifade etmistir. Lider gelisiminde, beseri sermayenin gelisimine
dogru bir yonelim; liderlik gelisiminde ise, sosyal sermeyenin gelisimine dogru bir
yonelim bulunmaktadir. Lider gelisiminde, liderlik kavramina iligkin geleneksel ve
bireysel bir bakis yer almakta ve etkili liderligin, liderin gelisimine bagli oldugu
distiniilmektedir. Liderlik gelisiminde ise, bireyler arasindaki iliskilerde yer alan
sosyal kaynaklarin islevi dikkate alinmaktadir. Ancak bu iki gelisim alaninin
birbirine {iistiinliiglinden soz etmek pek dogru degildir. Sadece bir lider yetistirmeye
odaklanmak, organizasyon ig¢indeki iligkilerin ve organizasyonun cevresiyle olan
iliskilerinin goz ardi edilmesine neden olabilmekte ve liderligin taniminda yer alan
etkilesim alam1 géormezlikten gelinebilmektedir. Ayn1 zamanda karsilikli iligkilerin ve
paylasilan anlam Oriintiilerinin oldugu bir sistem olusumunun hedeflendigi
durumlarda, liderin bu sisteme yeterince gelistirilmeden dahil olmasi durumunda,
sistem icindeki insanlarin zorluklarla karsilasmalarina neden olunabilmektedir.
Dolayisiyla lider gelisimi ve liderlik gelisiminin birbiri ile baglantili olarak
kullanilmas1 daha uygun olacaktir.

Adair (2003), liderin sahip oldugu kisilik ve 6zelliklerin, liderligin ayrilmaz
bir pargasi oldugunu ve liderin; “cosku”, “diiriistliik”, “dayaniklilk”, “adaletlilik” (Adair,
2003:7); “igtenlik”, “al¢akgoniilliilik” ve “giivenirlik” (Adair, 2003:8) ozelliklerine sahip
oldugunu belirtirken; Charney (2005), liderleri takipcilerinden ayiran ve onlara
baskalarini etkileme giicii veren ozellikleri; “inandirici bir vizyon yaratma kabiliyeti”,

“vizyonlarim bagkalarina agik¢a ifade etme kabiliyeti”, “tutarl olma” (Charney, 2005:56);
“alcakgoniillii olma”, “odaklanma”, “azimli olma”, “biitiinsel diisiinme”, “stratejik diisiinme”, “kivrak

zeka sahibi olma” ve “zorba yonetimden hoslanmama” (Charney, 2005:57) olarak
siralamistir. Bu 6zellikleri ise, su sekilde aciklamistir (Charney, 2005:56-57):

1. Inandirici bir vizyon yaratma kabiliyeti: Liderler ge¢misle degil gelecekle
ilgilenen Kkisilerdir. Organizasyonun gelecegini diisiiniir ve organizasyona
iliskin net beklentiler olustururlar.

2. Vizyonlarini baskalarina acikca ifade etme kabiliyeti: Liderler goriislerini
takipgileri ile paylasirlar. Gelecekle ilgili fikirlerini ve hislerini acikg¢a ifade
etme kabiliyetine sahip olduklarindan, diger insanlar1 etkileme giiciine

sahiptirler.
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3. Tutarli olma: Liderler yeni fikirlere aciktirlar ve esnek bir tutum sahibidirler.
Ancak bu nitelikleri her an degisebildikleri anlamina gelmemektedir. Liderler
ayni zamanda inanclarina ve degerlerine sadik kisilerdir.

4. Alcakgoniillii olma: Liderler hata yaptiklar1 zaman hatalarim1 kabul etmeyi
bilirler ve hatalarindan ders alirlar. Bagka insanlar1 dinleyerek onlardan yeni
seyler 6grenmeye aciktirlar.

5. Odaklanma: Liderler 6nemsiz seylere degil nemli sonuglara odaklanirlar.

6. Azimli olma: Liderler ileride karsilagilabilecek problemleri 6nceden kestirirler
ve Onlerine ¢ikan her tiir engeli agmak i¢in azimle calisirlar.

7. Biitiinsel diisiinme: Liderler biiyiik resmi okuyabilen kisilerdir. Sistem
icindeki tiim unsurlarin birbiri ile olan iliskilerini gorebilirler.

8. Stratejik diisiinme: Lider gecmisi diisiinmeye ¢ok az zaman ayirir ve daha ¢ok
gelecegi gozlemlemek ile mesguldiir. Gelecekte meydana gelebilecek
durumlar1  6nceden  kestirmeye c¢alisarak bu  durumlarda neler
yapilabileceginin planlamasini yapar.

9. Kwrak zeka sahibi olma: Liderler hizli 6grenen kisilerdir. Siirekli sorular
sorarak bilgi ve becerilerini gelistirirler.

10. Zorba yonetimden hoslanmama: Liderler adil ve tarafsiz kisilerdir. Adil
olmayan yollardan avantaj elde etme egiliminde degillerdir.

Liderler, deneyimlerini ve iligkilerini cesitli icsel diisiince Oriintiilerine
cevirmektedirler ve her liderin bu konudaki kabiliyeti, basarist acisindan énemli bir
konumda bulunmaktadir. Bu diisiince oOriintiileri sunlardir (Mackoff ve Wenet,
2000:2):

“Yansitma: Kendi davramisimi  ve baskalari {izerindeki etkisini inceleme ve
degerlendirme kapasitesi,

Cerceve: Direncli bir igsel anlat1 ve yanit ile olumsuz olaylar1 yorumlama stratejisi,
Duruma wuyma: Bir kenara konulmus varsayimlar, birbirine karsit roller ve
organizasyondaki her bireyden dgrenme uygulamasi,

Inang/Kanaat: Giivenme, degerlendirme ve kendi deneyimlerine dayali konusma
kabiliyeti,

Yenileme/Biitiinleme: Karsisindakini tamamlama becerisi yani perspektifi yenilestirmek
ve kaynaklar1 yenilemek”

Bir liderde bulunmasi gereken temel nitelikler ise, su sekilde ifade edilebilir:
Lider miikemmeliyet¢idir: Basardiklar1 ile her zaman tatmin olmazlar ve mevcut
duruma meydan okuma egilimindedirler. Lider {ist diizey performans elde edebilmek
icin; miisteri isteklerine ve ihtiyaclarina odaklanmaya, organizasyon yapisini
miisterilerine gore olusturmaya ve verilen hizmetlerin hizli ve etkili bir sekilde

saglanabilmesi i¢in dogru Orgiitsel yapimin olusturulmasina, biirokrasinin
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azaltilmasina ve organizasyonda uygulanan 6l¢gme ve oOdiillendirme sistemlerinin,
organizasyonun amaclart ile uyumlu olmasmma dikkat etmektedir. Liderler
organizasyonun performansina 6nem veren kisiler olduklar i¢in, tiim organizasyon
paydaslarinin memnuniyetinin saglanmasini isterler. Organizasyon i¢indeki iliskileri
gorebildikleri i¢in, organizasyonun herhangi bir boliimiindeki karigikligin tiim
sistemi etkileyecegini goz Oniinde bulundururlar. Organizasyonun basarist icin
onlemler almaya, organizasyon icinde sinerji olusturmaya ve paydaslar ile
calisanlarin farkli ihtiyaclar1 arasinda denge kurmaya ©Onem verirler (Charney,
2005:87-225).

Lider insanlar1 degistirir ve gelistirir: Lider, organizasyon paydaslarinin
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin, siirekli daha iyi ve yeni yollar ve yontemler
bulma arayist icerisindedir. Bu amacla sadece igsel degil dissal kaynaklar1 da
kullanarak kiyaslama yoluyla ogrenmeye aciktir. Liderin sorumluluk alanlarindan
biri de, calisanlarinin beceri gelisimine yardimci olmasidir. Bunun icin lider;
calisanlara kurslar onerebilir, katildiklar1 kurslardan sonra Ogrendikleri hakkinda
onlarla konusabilir ve 6grenilen beceri alaninin uygulamasina iliskin geribildirimler
verebilir. Lider ayn1 zamanda bir mentor rolii iistlenerek diger insanlarin 6§renme ve
gelisme siireclerine yardim eder. Liderin mentor rolii istlenmesi, c¢alisanlarin
gelisiminde bir yoOnlendiriciden daha fazla rol oynamasi anlamina gelmektedir

(Charney, 2005:92-200). “Oziinde, liderlerin gorevi Ogrenme siirecini tasarlama, boylece
organizasyondaki kisilerin kargilastiklar1 6nemli meseleleri verimli halledebilmelerini ve dgrenme

disiplinlerinde ustaliklarini gelistirmelerini saglamaktr.” (Senge, 2006:368). Gii¢lii liderler,
herkesin gelisimine yardimci olabilecek bir ortam olustururlar ve her durum ve kisi
icin gegerli olan mutlak formiiller olmadigim bilirler. Durumlarin ve bireylerin
farkliliginin farkindadirlar. Giiglii liderler bir artist gibi hareket ederler ve bazen
sahnenin oniinde bazense sahnenin arkasinda yer alirlar. Organizasyonu degistirmek
lideri 1iyi yaparken; insanlar1 degistirmek ise lideri muhtesem yapar. Bir
organizasyonun basarisi biiyiik 6l¢iide insanlar1 degistirmeye baghdir. Bu degisimin
kapsaminda; insanlarin gelismelerine yardimci olma ve 6grenmelerine yardimci bir
kiiltiir olusturma faaliyetleri yer almaktadir. Lider organizasyonda {iretkenligi
artirmak icin organizasyon iiyelerine yardimeci olur, onlar1 dinler ve motive eder.
Giicli liderler hem yoOnlendirebildikleri hem de yonetebildikleri icin giicliidiirler
(Hoerr, 2005:1-8).
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Lider vizyon sahibidir: Liderler vizyon yaratma ve ilham verme gibi
konularla ilgilenmelerinin yani sira, belirlenen vizyonun gercege doniismesi igin
tespit edilen stratejileri yonetme, islerin zamaninda ve dogru yapildiZiyla ve
calisanlarla ilgilenme gibi yonetimsel konularla da ilgilenmektedirler (Hoerr, 2005:7-
8). Liderlerin sadece bir vizyona sahip olmasi yeterli degildir. Bu vizyonu
organizasyon {liyelerine kabul ettirebilmesi ve zamanla olusan degisiklere yanit
verecek sekilde gerekli degisiklikleri yapmasi gerekmektedir. Liderler kendilerine
ait varsayimlar1 organizasyonun hedeflerine, amacina, yapilarina ve is siireclerine
yerlestirmeyi bilirler (Schein, 2004:406-407).

Lider amaca baghlik ve kolaylastirma becerisine sahiptir: Liderin; amaca
baglilik duygusuna ve kolaylastirma becerisine sahip olmasi gerekmektedir.
Kolaylastirma becerisi bir topluluk olusturma noktasinda lidere yardimci olacaktir.
Lider degisimi gerceklestirebilmek ve aragtirma yapabilmek i¢in bilgi ve beceri
sahibi olmalidir, yapilandirmaci 6grenme hakkinda bilgi sahibi olmali ve mevcut
baglantilar1 gorebilmek icin sistem perspektifine sahip olmalidir (Lambert, 1995).

Lider siirekli ogrenendir: Schein (2004:418), liderin siirekli bir 6grenen
olmast gerektigine vurgu yaparak bunun saglanmasi icin birtakim gerekliliklerin
oldugunu belirtmigtir. Lider diinyanin gercekliklerini ve kendisini tam anlamiyla
kesfetmis olmalidir. Ogrenme ve degisim siireclerinin neden oldugu sikintili siireci
gecirebilmek igin yiiksek diizeyde motivasyona sahip olmalidir. Insanlarin
endigelerini yonetebilmek icin yeterli duygusal giice sahip olmalidir. Degisen
kiiltiirel varsayimlart dogru ve etkili bir sekilde analiz edebilmek icin, gerekli olan
becerilere sahip olmalidir.

Lider bagskalarini siireclere dahil eder: Baskalarim da siireclere dahil
edebilme kabiliyetine sahip olmali ve bunu goniillii olarak yapabilmelidir. Liderin
organizasyon iiyelerini stratejik konulara veya karar verme siireclerine dahil etmesi,
organizasyonun sahip oldugu nitelige ve organizasyon iiyelerinin sahip olduklari
tutumlara baglidir (Schein, 2004:417-418). “Organizasyonun yapisi, kidemli personelin
liderlik ve yonetim stili, organizasyonun kiiltiiri” (Earley ve Weindling, 2004:119) faktorleri
katilimin diizeyinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla organizasyonun
yapisinin hiyerarsik veya diiz olmasi, organizasyonda katilimcr veya yonlendirici
liderlik ve yonetim stillerinin var olmasi, organizasyon iiyelerinin birbirlerinden
beklentilerinin neler oldugu ve organizasyonda islerin nasil yapildigr katilimin

saglanmasinda onemlidir. Ozellikle Ogrenen topluluklarda yapilan liderlikte;
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ogrenmeye Onciiliik edilir ve ortak olarak paylasilan bir vizyon tesvik edilir. Bu tiir
bir liderlikte, lider organizasyon i¢inde liderligi dagitir ve organizasyon iiyelerini
yetkilendirmeye 6nem verir. Bu tiir organizasyonlarda bireysel ve orgiitsel gelisimin
saglanmasina katkida bulunan igbirlikci calismalar yaygin olarak goriilmektedir

(Earley ve Weindling, 2004:180-181).

2.2.3.1. Etkili lider profili

Literatiirde liderin sahip olmas1 gereken oOzellikler ve sergilemesi gereken
davraniglarin neler oldugunun yani sira etkili lider profilinin nasil olmas1 gerektigi
hakkinda da bir¢ok goriis bulunmaktadir. Etkili liderlik, “manevi bir amag baglaminda bir
dizi kisisel ve profesyonel nitelikler arasindaki karmagik etkilesim” (West-Burnham, 2009:110)
olarak tamimlanmaktadir. “Etkili lider, herkesin bir amaca ve degere sahip olmasi ve
organizasyondaki yerini bulabilmesi icin, personele nereye uyum sagladiklarini gosteren bir vizyonu
paylasabilen kisidir.” (O'Sullivan, 2009:7). Etkili liderlik, liderin kendisini gelistirmesini
ve etrafindaki bireyleri gelistirmesini icermektedir. Dolayisiyla liderligin
gerceklestirilebilmesi i¢in, liderin hem kafa hem de kalp yoOniinden zeki olmasi
gerekmektedir. Etkili liderlik i¢in; vizyon ve kiiltiir olusturma, kaliteli e8itim ve
ogretim saglama, okul personeli ve 0grencilerle etkilesim icinde bulunma, farkli ve
yeni uygulamalari takip ederek girisimci olma ve 6z gelisim saglama 6nemlidir (Day,
2000a). Etkili bir lider; insanlar1 gelistirmeye hizmet eder; kocluk yapma, 6greti ve
mentorluk yapma alanlarinda beceri sahibidir. Kogluk yaparak bireylerin performans
kabiliyetlerini gelistirmekte; 6gretmenlik yaparak 6grenmelerine ve Ogrendiklerini
uygulamalarina yardim etmekte; mentorluk yaparak ise bireylerin kisisel gelisimine
ve kariyer gelisimine yardim etmektedir (Topping, 2002:88). Etkili liderler rol model
olarak benimsenen diger insanlar1 taklit etme yoluna bagvurmayan 6zgiin kisilerdir.
Daima dogruluk ve diiriistliikten yanadirlar (Charney, 2005:6). Etkili liderler yapmis
olduklar1 sorgulamalarin herkes tarafindan bilinmesini saglarlar. Yapilan isler
hakkinda siirekli sorular sorarak, arastirma siirecine onciiliikk ederek organizasyonun
isleri ve amaclar1 hakkinda ortak yargilar kazanilmasini saglarlar (Elmore, 2002).
Cassl (1999), liderlikte birey merkezli yaklasimin Onemini vurgulayarak etkili
liderligin saglanmasinda; demokratik yonelimin, grup dinamiklerinin, liderlikte
giiven olusturmanin, bilimsel karar vermenin, birey merkezli yaklasimin, demokratik
olgunlugu giiclendirmenin, bireysel ve grup hedefi diizenlemenin ve yetki

devretmenin gerekli temel prensipler arasinda yer aldigini belirtmistir. Nettles ve
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Herrington (2007), etkili liderlik i¢in kritik faktorleri; “giivenli ve diizenli ¢evre”, “misyon
ve vizyon” (Nettles ve Herrington, 2007:726); “paydas katilim1”, “okul gelisimini izleme”,
“ogretimsel odak” (Nettles ve Herrington, 2007:727); “6grenci performansina yonelik yiiksek
beklentiler” ve “profesyonel gelisim” (Nettles ve Herrington, 2007:728) olarak
siralamiglardir.

Cameron ve Green (2008:30-31), etkili liderler tarafindan kullanilan rolleri
belirlemek i¢in; 6zellikleri, yeterlikleri, stilleri ve tutumlari inceleyerek asagidaki bes

temel rolii belirlemislerdir.

1. “Huzursuz katalizor: - rahatsizliklara odaklanir; - zor sorular sorar, diizensizlikleri
ve direnci goriir, degisim i¢in gerilim yaratir.

2. Tleriyi goren motive edici: - satin alarak stoklamaya odaklanir; - gelecege iliskin
inandiric1 bir tabloyu agikg¢a ifade eder, insanlar1 motive eder ve onlara ilham verir.

3. Olgiilii/diizenli baglayici: baglantisalliga odaklanir; - 6nemli olani giiclendirir ve
birkag¢ yalin kural olusturur, insanlarla ve goriilecek islerle baglanti kurar.

4. Azimli uygulayici: - projelere odaklanir; - azimle plani siirdiiriir, insanlari
yaptiklarina iligkin agiklama yapmaya sorumlu tutar, bir proje tamamlanana kadar
projeyi yiiriiterek onciiliik eder.

5. Diislinceli mimar: - tasarima odaklanir; - asil mimar ve stratejilerin tasarimcisidir,
gorlinliste birbirine aykir1 gibi goriinen fikirleri ileriye yonelik amaglarin igine
ustalikla isler, cevreyi tarar, ¢cevrede ne oldugunu goriir ve bir drgiitleme cercevesi
yaratir.”

Hooijberg ve Hunt (1997), lider etkililigine gonderme yapan “Leaderplex”
ismini verdikleri modellerinde, liderligin biligsel, davranigsal ve sosyal unsurlarimi
bir arada ele almislardir. Biligsel ve sosyal degiskenlerin davranigsal karmasikligin;
davranigsal karmasikligin ise lider ve oOrgiitsel etkililigin isareti oldugunu
belirtmiglerdir. Davranigsal dagarcik ve liderin etkililigi arasindaki baglanti;
liderlerin sergiledikleri lider roliiniin fazlaliginin, liderlerin daha etkili olmalarim
sagladigin1  gostermektedir. Modelin vurguladigi kavramlardan biri de sosyal
karmasikliktir.  Liderin  kigsileraras1  becerilere  sahip  olmas1  gerektigi
vurgulanmaktadir. Ancak bu becerilerin uygulanabilmesi i¢in bireyin sosyal
ortaminin anlasilmasi gerekmektedir. Bu noktada etkili liderlik icin sosyal iligkilerin
onemi vurgulanmakta ve sosyal karmagiklik kavrami ifade edilmektedir. Hooijberg

ve Hunt (1997:382), sosyal karmasiklifi; “yonetimsel liderin, bir sosyal durumun kisisel ve
iliskisel boyutlarini farklilagtirma ve bunlari, anlayista artis veya eylem-niyet birlesme degerlerinde

degisim ile sonuglanan bir tutumda biitiinlestirme kapasitesidir.” sekinde tanimlamuislardir.
Sosyal karmasikligin taniminda yer alan anlayista ve degistirilmis eylem-niyet
degerindeki artisin ise, liderin davranigsal dagarcigini ve davranigsal farklilasmay1
etkiledigini ifade etmislerdir.

Basarili liderler, yaptiklar1 ise devam edebilmek icin gerekli enerji ve

heyecana sahip, hicbir zaman yakinmadan gorevini yapan ve gelisim elde edebilmek,
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engelleri asabilmek icin pragmatik anlayisa sahip olan kisilerdir. Daima belirli bir
tarzda hareket etmeyip durumsal 6zelliklere uygun olarak liderlik stillerini belirler
(O'Sullivan, 2009:7-8). Waters ve arkadaslar1 (2004), bazi1 liderlerin belirli
durumlarda neler yapmalar1 gerektigini bilirken; farkli ortamlarda ve durumlarda
ayn1 basariy1 sergileyemediklerini ifade etmislerdir. Bu durumu da degisim olgusu
acisindan ele almislardir. Degisimin boyutuna yonelik “birinci dereceden degisimler”
(first-order changes) ve ‘“ikinci dereceden degisimler” (second-order changes)
siniflandirmas1 yapmislardir. Birinci dereceden degisimler, mevcut modellere
dayanmaktadir, mevcut bilgi ve becerilerle kolaylikla uygulanmakta ve disaridan
uzman destegi de bu uygulamaya yardimci olabilmektedir. Yani bu tiir bir degisimde
temel degerlerde ve yapilarda herhangi bir degisim olmamaktadir. Yeni sinif
ogretimi uygulamalari birinci dereceden degisime ornek olarak gosterilebilir. Ikinci
dereceden degisimler ise, mevcut modelleri ve degerleri ortadan kaldirir. Dolayisiyla
bu tiir degisimlerin uygulanmasinda dis destek alinamaz. Degisimin yasandigi
organizasyonun paydaslarinin yeni bilgi, beceriler ve degerler kazanarak kendi
¢Oziim yollarim bulmalar1 gerekmektedir. Bireylerin herhangi bir degisimi birinci
veya ikinci dereceden gormesi farklilasabilmektedir. Ikinci dereceden degisimlerin

gerceklestirilmesinde etkili liderligin 6nemli bir rolii vardir (Waters vd., 2004).

2.2.4. Liderlik Becerileri

Katz (1955: 33-34) beceriyi; “mutlaka dogustan olmasi gerekmeyen, gelistirilebilen
ve sadece potansiyelde degil performansta ortaya konan bir kabiliyettir. Bu nedenle baglica ustalik
kriteri, cesitli durumlar altinda etkili eylem olmahdir” seklinde tanimlarken; Sheriff (1968:
31-32), “gelistirilebilen, mutlaka dogustan olmasi gerekli olmayan ve pratikte gozlenebilen kabiliyet
anlamina gelmektedir” seklinde tanimlamistir. Kouzes ve Posner (2007:23), liderligin bir
gen olmadigini veya kaliimla ilgili olmadigini1 belirterek liderligin; herkesin
kazanabilecegi beceriler ve kabiliyetler dizisi oldugunu ifade etmislerdir.

Liderlik becerileri; “yon, rehberlik, aydinlatma, yonetim ve etki saglayan kabiliyetler”

olarak ifade edilebilmektedir (Barbary, 1999:19).

“Liderlik kabiliyeti, biitiin diizeylerde insan kaynagi giiciinii iceren etkili performansin
kazanilmast igin, organizasyondan gerekli kaynaklara, deste§e ve yoOne isaret
etmektedir. Ayn1 zamanda organizasyonlarin, basarili bir sekilde yiiriitillen liderlik
stireci icin elverisli siireglere ve sistemlere sahip olmasini belirtmektedir. Etkili liderlik
kabiliyeti sirasiyla bireysel, takim ve orgiitsel performansin anlagilmasi, artirilmast,

iyilestirilmesi ve devam ettirilmesi i¢in gereklidir.” (Babu vd., 2008:85).
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Liderlik becerilerini 6zellik ve uzmanlik kapsaminda ele alan ¢alismalar
oldugu gibi; ozellikleri de beceriler kapsaminda ele alan ¢alismalar bulunmaktadir.
O'Sullivan  (2009:17), kabiliyet ve becerileri liderlik 6zellikleri arasinda
degerlendirmistir. Hoffman ve Hegarty (1993) bilgi, beceri ve deneyimi uzmanlik
kapsaminda ele almugtir. Sheriff (1968), nitelikler kavramini kisisel 6zellikler ve
beceriler kapsaminda degerlendirmistir.

Liderin, liderlik tanimi kapsaminda yer alan; bir hedef dogrultusunda
organizasyon iiyelerini etkileyebilmesi ve organizasyonu yoOnlendirebilmesi icin;
beceriler, ozellikler ve kabiliyetlerin de icerisinde bulundugu liderlik yeterliklerini
uygulayabilmesi  gerekmektedir.  Giderek  artan  rekabet¢i  ortamlarda,
organizasyonlarin liderlik yeteneginin farkinda olmasi ve liderlik yeteneginin
gelistirilmesi yoniinde faaliyetlerde bulunmasi énem kazanmistir. Liderlerin sahip
olmalar1 gereken beceri seti liderin roliine gore farklilik gosterebilmektedir (Wells ve
Hejna, 2009). Becerilerin kismen de olsa gelistirilebilen kabiliyetleri temsil
etmesinden otiirii liderlik becerilerine odaklanmak, liderlerin daha iyi liderler
olmasini saglayabilecektir. Ayni zamanda liderlik beceri gereksinimlerine
odaklanmak, meslek sahibi olan bireye degil, meslegin kendisine dikkat edilmesini
saglayacaktir. Lider o0zelliklerine odaklanmaktan ziyade, liderin meslegine ve
mesleginin gerektirdiklerine odaklanmak, daha farkli bir bakis agis1 saglayacaktir
(Mumford vd., 2007). Liderin gereksinimleri dogrultusunda beceri kazaniminin
onemini vurgular yonde Mumford, Marks, Connelly, Zaccaro ve Palmon (2000),
liderin roliine bakilmaksizin beceri artisini tesvik eden miidahalelerin tiim liderlere
genellenemeyecegini  belirtmislerdir. Liderlik becerileri, liderlik gorevlerine
aktarilmadigr siirece tek baslarina soyut olan kavramlardir (Kaman ve Mitchell,
1999). Yukl (1989:261), etkili liderligin bir gostergesi olan beceriler arasinda, biitiin
liderlik durumlarinda kullanilabilecek olanlarin da bulundugunu ve bunlarin; “analitik
kabiliyet, ikna edicilik, konusma kabiliyeti, detayll hafiza, empati, diisiincelilik ve cazibe” olarak
siralanabilecegini ifade etmistir.

Kouzes ve Posner (2007:14), liderligi kisilikle degil, davranisla ilgili olarak
degerlendirerek basarili organizasyonlarin liderlerinin, “yol gosterme, ortak bir vizyon
olusturma, siireci sorgulama, personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme, izleyenlerinin basartlarin:
kutlayarak cesaretlendirme” uygulamalariyla 1ilgilendiklerini  belirtmislerdir. Bu
uygulamalarda ise, liderlik becerileri kullanilmaktadir (Kouzes ve Posner, 2003). Bu

uygulamalarin igerikleri su sekildedir (Kouzes ve Posner, 2007:15-23):
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Yol gosterme: Lider, takipgilerinin bagliligin1 kazanabilmek ve biiyiik basarilar elde
edebilmek i¢in, yolu modelleyerek takipcilerine ©Ornek olmalidir. Lider,
takipcilerinden ne bekledigini kendi davranislariyla gostermeyi tercih etmelidir.
Lider, beklentileri dogrultusunda 6rnek olusturabilmek icin, oncelikle degerlerine
netlik kazandirmal1 ve ne diisiindiigii ve neye inandig1 hakkinda takipgilerinin bilgi
sahibi olmasina izin vermelidir.
Ortak bir vizyon olusturma: Lider organizasyon iiyelerini ortak bir vizyon etrafinda
toplayabilmelidir. Bunun i¢in onlarin isteklerini, diisiincelerini ve degerlerini
anlayabilmelidir. Lider vizyona iliskin sahip oldugu tutkuyu takipgilerine de
aktarabilmeli, gelecege yonelik heyecan verici olasiliklart ve sahip olunan ortak bir
vizyonun nasil toplu yarar saglayacagini gérmelerini saglamalidir.
Siireci sorgulama: Lider icin zorlu is/gorev; yeni bir iirliniin tasarlanmasi, gelismis
teknoloji hizmeti vermeye baslama veya yeni bir ise girisme gibi bir¢ok farkl sekilde
ortaya cikabilir. Tiirli ne olursa olsun bu zorlu gorevler mevcut yapidan uzaklasmay1
gerektirmektedir. Lider, basarili olabilmek i¢in mevcut yapiyr koruma egilimi
gostermez ve siireclere meydan okur. Bunun icin yenilik yapmada ve gelisim elde
etmede katki saglayabilecek olanaklar1 arastirir. Lider, degisim yolunda risk alir ve
bu yolda hem basarilarindan hem de basarisizliklarindan ders alarak siirekli 6grenir.
Personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme: Lider, tim paydaslar arasinda
igbirliginin ve gliven duygusunun olusumu yoniinde caba gosterir. Herkesin en iyi
sekilde calisabilmesi i¢in gerekli destegi saglar, emir ve kontrole dayali geleneksel
teknikleri kullanmay1 tercih etmez. Aksine bireylerin kendini giiclii ve yeterli
hissetmelerini saglar ve kapasitelerinin gelisimi icin c¢aba gosterir. Bireylere
giivenerek, onlara daha fazla bilgi vererek ve yetkilendirerek yaptiklari ise daha fazla
baglilik gostermelerini saglar. Boylece risk alma ve degisimi gerceklestirme gibi
konular bile, kolaylikla kabul gorebilmekte ve gerceklestirilebilmektedir.
Izleyenlerinin basarilarim kutlayarak cesaretlendirme: Lider, takipgilerini calistiklar:
ama¢ dogrultusunda calismaya devam etmeleri icin cesaretlendirmelidir.
Organizasyon iiyelerinin organizasyona ve yapilan islere katkilarinin farkinda olmali
ve bu katkilan takdir etmeyi bilmelidir. Lider elde edilen basarilarin kutlanmasini
saglamalidir.

Yoneticilerin sahip oldugu iki tiir beceri (yOnetici ve liderlik becerileri)
arasinda yer alan liderlik becerileri yonetici becerileri ile kiyaslandiginda, liderlik

becerilerinin mantiksal yoniiniin daha zayif, duygusal yoniiniin daha kuvvetli oldugu
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sOylenebilmektedir ve bu dogrultuda; “vizyon, ayirt etme, stratejik diisiinme, kendini adama,
heyecan”, “bes kilit liderlik becerisi” olarak adlandirilmaktadir (A Business Development
Publication of E-Myth Worldwide, Modiil 15:2). Bailey (2010:77), liderlik
becerilerinin incelenmesinde; zaman, olanaklar ve kaynaklar, profesyonel gelisim,
okul liderligi ve egitimsel liderlik alanlarini da dikkate almistir. Mills (2007:23),
“vizyon tanimlama, O0rnek olusturma, baskalarina ilham verme, baskalarindaki kabiliyetlerin farkina
varma ve destekleyici bir kiiltiir olusturma” seklinde bes liderlik becerisi oldugunu ifade
etmistir. Yaratic1 Liderlik Merkezi (Center for Creative Leadership [CCL]) nin 2200
liderle yaptig1 ¢alismanin sonuglarina gore, gelecegin liderleri icin en 6nemli olan
beceriler; insanlara Onciiliik etme, stratejik planlama, baglilik duygusu uyandirmak,
degisimi yonetmek ve becerikliliktir (Smith, 2010). Toremen (2001), okullarda
yaratici isbirligini ortaya c¢ikarma kapsaminda degerlendirdigi sinerjiyi ortaya
cikarmada; empatik dinleyebilme yetenegini, bireylerin fikirlerine saygi
gosterilmesini ve farkliliklara deger verilmesini, i¢ giiven duygusunu ve risk
alabilmeyi liderlik yetenekleri olarak ifade etmistir. Crosbie (2005:35), liderlerin
cesitli kisisel ve kisileraras1 becerilere ihtiya¢ duyduklarini ve bu becerilerin
bazilarinin da lidere 06zgii oldugunu ifade etmistir. Bu beceriler arasinda;
“igbirligi/takim caligmasi, iletisim becerileri, girisim, liderlik kabiliyeti, insan gelistirme/kogluk,
kisisel etkililik/kigisel ustalik, planlama ve organize etme ve sunum becerileri’ni teknik olmayan
beceriler olarak belirtmistir.

Kochamba (1996), Meadows (2007) ve Sheriff (1968) tarafindan liderlik
becerilerine iliskin yapilan smiflandirmada teknik, kavramsal ve insan iliskileri
(beseri/insani) becerileri ortak olarak yer alirken; Kochamba (1996) doniisiimsel
becerilerin; Meadows (2007) ise, ruhsal becerilerin varligindan ayri1 olarak
bahsetmistir. Kochamba (1996:29) teknik becerileri, “prosediirlerde, yontemlerde ve egitim
tekniklerinde (finans, muhasebe, bakim onarim, programlama ve satin alma) yeterlilik”; kavramsal
becerileri; “ciktilara/sonuclara odaklanma ve kararlar icin felsefi bir temele sahip olma”

kabiliyetleri; insan iligkileri becerilerini; “grup icinde ayni zamanda birebir ortamlarda
bagkalariyla iyi bir sekilde calisabilme, iletisim, personele kogluk, insan kaynaklarin1 gelistirme ve

okul/is ortakhg kurma” kabiliyetleri olarak tanimlamaktadir. Kochamba (1996:30)
doniisiimsel becerileri ise, “miimkiin olan bir vizyona sahip olma, bir rol model olarak hizmet
etme ve kisisel bir vizyonu siirdiirme” olarak tamimlamistir. Meadows (2007:22) teknik

becerileri, “liderin organizasyonu, etkili bir sekilde organizasyonun hedeflerinin ve

sorumluluklarinin  gerceklestirilmesine dogru tasimasina olanak saglayan, gerekli gorevlerin
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tamamlanmast  igin gerekli olan kabiliyetler ve yeterlikler’; kavramsal becerileri,
“organizasyonun, hedeflerinin ve sorumluluklarinin karsilanmasina dogru etkili bir sekilde harekete
gecirilebilmesi i¢in, liderin biiyiik resmi ve tiim pargalarin uyumlu bir sekilde nasil bir araya geldigini
gormesine olanak saglayan kabiliyetler” (Meadows, 2007:19); beseri becerileri,
“organizasyonu, organizasyonun hedeflerinin ve sorumluluklarinin karsilanmasina dogru harekete

gecirmek icin, lidere bagkalariyla ve bagkalar aracilifiyla etkili bir sekilde calisma olanag1 saglayan

kabiliyetler” (Meadows, 2007:20) olarak tamimlamistir. Meadows (2007:22) ruhsal

becerileri ise, “liderlerin organizasyonun, organizasyonun hedeflerinin ve sorumluluklarinin

gerceklestirilmesine dogru etkili bir sekilde tasinmasina yardim edebilmelerini saglayan, kisisel

kapasitelerini ve siirekliliklerini genisletmek ve gelistirmek icin sahip olmalar gereken kabiliyetler,
aliskanliklar, karakter ozellikleri ve davramslar” seklinde aciklamistir. Sheriff (1968) teknik
becerileri; 6zel bir bilgi alanini, disiplini icerecek sekilde belirli yontemleri, siirecleri
ve teknikleri kullanarak caligabilme kabiliyeti; beseri becerileri; organizasyon
icindeki bireylerle uyumlu bir sekilde calisabilme kabiliyeti olarak aciklamis ve
kavramsal becerilere sahip olan liderlerin, organizasyonun sadece belirli bir
fonksiyon alanina degil, tiim fonksiyonlarina odaklanabildiklerini dolayisiyla
organizasyonu bir biitiin olarak gorebildiklerini ifade etmistir. Bu ii¢ beceri tiiriiniin
birbirleri ile baglantili oldugunu ve hangisinin daha 6nemli oldugunun, liderin
sorumluluk diizeyine bagli oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda basarili bir
yonetimin en azindan asagida belirtilen alt1 genel 6zelligi oldugunu ve bu 6zelliklerin
(zeka istisnai bir durum olabilir) biitiin olarak veya kismen bir beceri temeline dayali
olarak gelistirilebilecegini ifade etmistir.

1. Zeka: Liderlerin takipcilerinden zeka ve biligsel kabiliyet agisindan daha {ist
diizeyde olmalar1 gerekmektedir. Sozel kabiliyet ve muhakeme yapabilme
yetisi, zekanin gostergeleri olarak liderlik vasfi i¢in oldukca onemlidir.

2. lletisim kabiliyeti: Iletisim kabiliyeti kapsaminda etkili bir sekilde
konusabilme, konusulan konu hakkinda bilgi sahibi olma, bir baska deyisle
hakkinda iletisimde bulunulan konuyu secebilmek Onemlidir. Etkili
konusabilmenin yani sira; yazma, okuma ve dinlemede de etkili olmak,
dinlerken empati kurabilmek iletisim kabiliyetin dnemli gostergelerindendir.

3. Genis ve ¢ok yonlii ilgi alanlari: Ozellikle iist diizeydeki yoneticiler igin genis
bir bilgi dagarcigina sahip olmak ©Onem tasimaktadir. Liderin bilgi
genisligindeki eksiklik, yonetimsel hatalar yapmasina neden olabilmektedir.

4. Problem c¢ozme ve karar verme: Problem cozme ve karar verme becerisi;

planlama, organize etme ve kontrol etme faaliyetleri acisindan Onemli bir
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unsurdur, dolayisiyla yonetimsel agidan gerekli bir beceri alamidir. Liderler
cesitli alternatifler arasindan uygun olana karar verebilme, kritik diisiinme,
etkili muhakeme yapabilme ve yargiya varabilme konularinda yeterli
bireylerdir.

5. Zihinsel ve duygusal olgunluk: Etkili bir lider, maglubiyetleri ve basarilar
karsisinda takinacagi durumu ve kendini kontrol etmesini bilen kisidir. Hayal
kirikliklar1 karsisinda yilmama ve en az diizeyde Onyargiya sahip olma
niteliklerine sahiptir.

6. Motivasyon: Lider gerek kendi i¢sel motivasyonunu saglama, gerekse
baskalarin1 motive etme agisindan yeterlilik sahibidir. Liderin bu 6zelligi,
zihinsel ve duygusal olgunluga sahip olmasi ile yakindan ilgilidir (Sheriff,
1968).

Iyengar (2008:24-64), liderlik becerilerini ayni zamanda yeterlik
adlandirmasini da kullanarak asagida belirtilen on kategoride incelemistir:
Enformasyon alma ve verme: Liderlik becerileri arasinda en 6nde geleni, iletisim
becerisidir. Liderligin gerceklesebilmesi i¢in, ilgili kisiler arasinda enformasyon
aligverisinin gerceklesmesi gerekmektedir ve bu gereklilik, iletisim becerisi ile
saglanmaktadir.

Grup ihtiyaclarint ve ozelliklerini bilmeyi ogrenme: Lider, grup iiyelerinin
ozelliklerini ve ihtiyaglarin1 anladiginda grup olusturma konusunda daha yeterli
olabilmekte ve bu alandaki bilgisini grup olusturma teknigi olarak
kullanabilmektedir. Lider boylece deger, kural, ihtiyag¢ ve 0zellik kavramlar
arasindaki farkliliklarin da farkina varir.

Grubun kontrol edilmesi: Lider grubu kontrol edebildiginde, davranmiglarinin
bagskalar1 iizerindeki etkisinin farkina varir ve grup performansini kontrol etmesi ile
gruba Ornek olusturmasi arasinda ne gibi bir fark bulundugunu anlar. Kontrol
faaliyetine grubun gerceklestirdigi bir fonksiyon olarak bakar ve performans
unsurunu kontrol etmede farkl teknikler kullanir.

Grup kaynaklarint bilme ve anlama: Lider sahip oldugu bu yeterlik sayesinde grup
kaynaklarini, grubu bir araya getirme ve grubun ortak hedeflere baglanmasini
saglama dogrultusunda kullanabilmektedir. Lider bu yeterliligini ise kosmasiyla,
grup iiyelerinin sahip olduklar1 kaynaklar1 dikkate alarak, liderlik gorevini grup
tiyeleri arasinda paylastirabilmekte ve kaynaklarin ise yararliligini, yapilan is ve

grubun devamliligini saglamasi agisindan degerlendirebilmektedir.
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Danigma: Danigsma becerisi, liderin olagan durumlarda belirli teknikleri kullanmasini
ve danismanlig1 yerine getirmesi gereken bir fonksiyon olarak gérmesini saglar. Ayni
zamanda lider, problem ¢ozme ve karar verme siireclerinde daha basarili olabilir ve
bagkalarinin da bu alanlarda daha yetkin olmasina yardim edebilir.
Ornek olusturma: Lider ornek olusturarak grup performansini kontrol etmede
kolaylik elde edebilir.
Grubu temsil etme: Lider grup temsilini gerceklestirerek grubunun baska gruplar
tarafindan taninirliligini saglar. Bu becerisini kullanarak, grubunu temsil etmede
kullandig1 belirli bir tutuma sahip olur. Bir karar1 kabul etmek icin, grup karar verme
stirecinin gerekli olup olmadigini degerlendirebilir.
Problem ¢ozme: Lider planlama olarak da adlandirilabilen problem ¢cozme becerisi
sayesinde, problem ¢ozmeyi grup kabiliyetini gelistirmede kullanabilir. Problem
cozme ve planlama siireclerinde kullandigr belirli tekniklere sahip olur. Grup
birligini ve grubun gorevlere baglihigim saglamada problem c¢dzmeden
faydalanabilir.
Degerlendirme: Lider degerlendirme becerisini i performansini gelistirme ve grubun
biitlinliigiinii saglamada kullanabilir. Gelisim elde etmeye hizmet edecek sekilde
durumlan analiz edebilir. Bu beceriye sahip olan liderler, degerlendirme amach
kullanmak {iizere stratejilere ve resmi ve resmi olmayan belirli bir tutuma sahiptirler.
Liderligi paylagma: Lider grup iiyelerinin yeterliklerini ve i¢inde bulunulan durumun
ozelligini dikkate alarak liderligin farkli fonksiyonlarin1 dagitabilir. Lider bu becerisi
ile kisilerin ve durumlarin Ozelliklerini dikkate alarak uygun liderlik stilini
belirleyebilir. Uygun liderlik stilini belirlerken grubun ihtiyaclarin1 ve belirlenen
hedefleri de g6z oniinde bulundurur.

Boone ve Taylor (2007:49-50), temel liderlik becerilerinin kapsaminda yer
alabilecek alt becerilerin, liderligin  gerceklestigi alana gore farklilik
gosterebilecegini ifade etmis ve temel liderlik becerileri arasinda, asagidaki beceri

siniflarinin yer aldigini belirtmislerdir:

“Gortintis Nitelikleri: Profesyonel giyim, kisisel hijyen, kisisel giyim, uygun yolculuk
bicimini kullanma ve gorgii kurallart

Liderlik Kabiliyeti: Bolimiinde rol model olma, iiyeleri motive etme, toplumla ve
endustri liderleriyle ortakliklar olugturma, etkili toplanti yonetimi, baskalarini tesvik
etme, islerin yapilmasi i¢in yetki devretme, aktivite yonlendirme, bagkalarinin dinlemesi
icin fikrini ifade etme, bir toplantiy1 veya tartismayi1 kolaylastirma, durumsal liderlikten
yararlanma

Sozlii Tletisim Becerileri: Konugma yapma, net talimatlar verme, giiclii temel mesajlar
gelistirme ve bildirme, sunumlarinda gorsel-igitsel donanim kullanma, sohbet olusturma
ve devam ettirme
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Kisisel Beceriler: Sorumlu olma, etkili dinleme, 0zgiiven gelistirme, zamanini etkili
yonetme, ¢ok iyi bir ilk izlenim yaratma, iliski kurma, yasamim yonetme, yapici
elestirileri kabul etme, kisisel degeri netlestirme, internet kullanma, stres yOnetme,
uygun bir yolla el sikisma, sozsiiz iletigim, isimleri hatirlama

Planlama ve Takim Caligmasi Becerileri: Kisisel veya takim hedefleri diizenleme,
problemleri ¢cozme, Oncelikleri diizenleme, takimindaki veya boliimiindeki catismayi
cozme, aktivite planlama, calisma programi gelistirme, biitce olusturma, takim veya
bireysel amag ifadeleri yazma

Liderlik Niteligi Becerileri: Baglilik, pozitif tutumu siirdiirme, igbirligi, diiriistliik, risk
alma, yasam boyu 6grenme, baskalarim1 kabul etme

Yazili iletisim Becerileri: Konusma yazma, tesekkiir mektubu yazma, basin ilanlarin
yaymlamak i¢in yerel gazeteleri kullanma, basin ilam1 yazma, is mektuplar1 yazma,
powerpoint sunumlar1 hazirlama, toplanti tutanagi yazma, ¢ok iyi fotograf cekme, grafik
kullanma, komite raporlar1 yazma, ¢ekici web sayfalar1 tasarlama”

Adair (2003:19), liderin belirli fonksiyonlar1 yerine getirebilmesi icin,

birtakim becerilere sahip olmasi gerektigini ifade etmis ve bu fonksiyonlari; “gorevi
tanimlama, planlama, bilgilendirme, kontrol etme, degerlendirme, motive etme, organize etme ve

ornek olusturma” seklinde siralamistir. Liderin gerceklestirilecek gorevleri hedeflerle
iliskili olarak tanimlamasi1 gerekmektedir. Lider planlama fonksiyonu kapsaminda;
alternatifler icin arastirmalar yapma, sorulara cevap verme, beklenmedik durumlara
hazirlikli olma ve hazirlanan plani test etme faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Lider
takimi bilgilendirerek takim iiyelerinin motive olmasini ve bir takim halinde
caligmalarin1  tesvik etmelidir. Lider bagkalarin1 yapmalart ve yapmamalari
gerekenler konusunda kontrol etmesinin yani sira, 6z kontrol yapabilme becerisine de
sahiptir. Lider degerlendirme fonksiyonuna bagli olarak, gerek bireysel gerekse
takim diizeyinde degerlendirme yapabilmeli ve degerlendirme sonuclarina gore,
bireyleri egitme konusunda yeterli olmalidir. Lider motive etme fonksiyonunu yerine
getirebilmek icin; bireyleri motive etme amaciyla kullanacagr hedefler
belirleyebilmeli, bireyleri ¢diillendirerek ve taniyarak motive edebilmeli ve kendisi
de motivasyon sahibi olabilmelidir. Organize etme fonksiyonu kapsaminda liderler,
oncelikle kendi islerini zaman yonetimini ve yetki devrini dikkate alarak organize
edebilmeli; etkili takim caligmas1 saglayabilecek sekilde takimlar1 organize
edebilmeli ve son olarak, organizasyondaki siirecleri organize edebilmelidir. Liderlik
ayn1 zamanda Ornek olmay1 gerektirmektedir. Lider 6rnek olma fonksiyonunu sozlii
veya sozel olmayan cesitli yollardan gerceklestirebilmektedir (Adair, 2003:19-37).
Gordon (2003:20) etkili liderlerin, tiretim ve verimliligi kapsayan kurumsal
gereksinimleri karsilamaya ve kurumun calisanlarinin gereksinimlerini karsilamaya
yonelik iki farkli beceri alanina sahip olmalar1 gerektigini belirtmis ve bu becerileri

genel olarak su sekilde ifade etmistir:

A. “Calisanlarin gereksinimlerini karsilayacak beceriler (¢alisanlarin benlik saygisini
artiracak davraniglar; grup birlikteligini ve ekip ruhunu artiracak davraniglar)
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B. Kurumsal gereksinimleri karsilayacak beceriler (toplulugun amaclarina ulagmasini
ve verimliligi motive edecek davranislar; calisanlarin amaclarina ulagmasina
yardim edecek davramslar: planlama, programlama, koordinasyon, sorun ¢ézme,
kaynak bulma)”

2.2.5. Liderlik Becerileri Modelleri

Literatiirde liderlik becerileri ile 1ilgili olusturulan c¢esitli modeller
bulunmaktadir. Bu modeller; liderin sahip olmasi gereken becerilere, bu becerilerin
gelisim siirecine, liderlik becerileri ile liderlik potansiyeli ve performansi arasindaki
iliskiye ve liderlik becerilerinin farkli seviyelere gore gerekliligine iligkin cesitli
bakis acilart sunmaktadir.

Lord ve Hall (2005), liderlikle ilgili bes bilgi alaninin oldugunu
belirtmislerdir. Bunlar; gorev becerileri, duygusal beceriler, sosyal beceriler, meta
denetleme becerileri ve degerlerdir. Bu farkli liderlik becerilerinin diizeylere gore

icerikleri Tablo 2.3’de gOsterilmistir.
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Tablo 2.3. Liderlik becerilerinin farkli liderlik diizeylerine gore igerikleri (Lord ve

Hall, 2005:605)

Beceri Alanlari Acemi Orta Seviye Uzman
Gorev Teknik ve gorev Bilgi alanina 6zgii  Gorevin ve 6z diizenlemenin
becerileri gorev becerileri; prensibe dayali anlayisi

Duygusal

Sosyal

Kimlik Diizeyi

Meta Denetleme
(Gorevlerdeki
geligimi takip
ederek,
davraniglarda
gerekli
diizenlemeleri
yapma ve
baskalarinin
tepkilerine
odaklanma)

Deger Yonelimi

Genel karar verme ve
problem ¢6zme
becerileri

ifade

Ortiilii liderlik teorileri
ile uyumlu olma
Temsili davranislarin
ve sosyal etki
taktiklerinin anlayisi

Lider olarak bireysel
kimlik kisiyi
bagkalarindan
farklilastirmaktadir.

Biiyiik ol¢iide sosyal
tepkilere ve gorev
gelisimine dayali;
bireyin duygusal ve
motivasyonel yonelimi
icinde odaklanmis

Ogrenilen ve ortiilii
olarak uygulanan
deger yonelimi

meta denetleme
kapasitesi

Empati ve
bagkalarini
anlama

Bilgi alanina 6zgii
duygusal
diizenleme
teknikleri

Ikili veya grupla
biitiinlesme
Toplumsal
davranislar
Kendini
denetleme
becerisi

Bagkalarini veya
grubu iceren
iligkisel veya
kolektif kimlik

Kimliklerle
biitiinlesmis;
bagkalarina bilyiik
ol¢iide uyum
saglama;

duygusal ve
motivasyonel
yonelimlerde
esneklik

Kimliklerin ve
degerlerin
biitiinlesmesi

Bicimsel duygusal diizenleme
prensipleri

Durumsal etiketlemenin,
degisimin ve sosyal yarginin
duygular iizerindeki etkilerini
belirten ilkeler

Diistincelerin ve duygularin
sentezini anlama

Bagkalarin gelistirme
kapasitesi
Ozgiin, ilke esash liderlik

Soyut (kuramsal) prensiplere
dayanan deger esasl kimlik

Deger yapilarina yonelik
kimliklerle ilgili bigimsel
prensiplere dayali

Pozitif ve negatif
duygularin/motivasyonun
ilkeye dayal1 anlayis1

Deger yapilarinin ilkeye
dayali anlayis1 ve 6zgiin
liderlikle iligkisi

Lord ve Hall (2005), liderlik performansini gelisimsel bir siire¢ kapsaminda,

acemilikten uzmanhiga dogru ii¢ asamali beceri diizeyinde ele almislardir. Her

diizeyde yer alan enformasyon isleme kabiliyeti ve bilgi birbirinden farklidir. Ortaya

koyduklar1 liderlik becerisi modelinde, liderin 6z kimligine ¢ok énem verilmektedir.

Ciinkii kimlik; “(a) hangi uygun bilginin organize edilebilecegi etrafinda onemli bir yap1

saglamaktadir; (b) liderin goniillii olarak kendisini gelisimsel durumlara koymasinin olciisiinii

belirleyen motivasyonel ve yonelimli bir kaynaktir; ve (c) astlar1 anlamada ve motive etmede
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kullanilabilecek kisisel materyallere (6rnegin; hikayeler, ana degerler vb.) ulasim saglayabilir.”
(Lord ve Hall, 2005:592). Model, liderin deneyimli olma yoniinde gerceklestirdigi
gelisim siireglerinde; kimlikler, degerler ve astlarin zihinsel tasarimlart gibi igsel
kaynaklardan giderek daha yetkin bir sekilde yararlanabildigini belirtmektedir.
Modele gore liderlik becerilerinin kazamimu siirecinde; gozlemleyerek veya
problemle ilgili yasanan deneyimler yoluyla 6ncelikle olarak alt diizeydeki beceriler
ogrenilmekte daha sonra ise, bu beceriler davranislara yon gosteren daha iist diizey
sistemlere organize edilmektedir. Bu sistemler, liderlik becerilerinin benlik algisinda
daha merkezi hale geldigi kisisel kimliklerle birlikte bir gelisim siireci i¢erisindedir.
Bu nedenle liderlik becerileri, liderlige iliskin benlik kavraminin gelisimiyle
biitiinlesmektedir. Ayn1 zamanda modele gore; lider deneyim kazandikca lider
kimligi bireyselden kolektife dogru bir degisim gostermektedir.

Mumford ve arkadaslar1 (2007), orgiitsel diizeyler boyunca liderlik becerisi
gereksinimlerini tanimlamak icin, ‘“strataplex” ifadesini kullanmiglardir. Bu ifade
tabaka (strata) ve plex kelimelerinden tiiretilmistir. Tabaka, sistem icerisinde bir¢cok
tabakaya sahip olma anlamina gelen tabakalasmak kelimesinden ve plex ise, bircok
parcaya ayrilan anlamina gelen kompleks (complex) kelimesinden gelmektedir.
Sahip oldugu bu anlam yapisinin geregi “strataplex”, “liderlik beceri gereksinimlerinin
katmanlagmis ve kompleks niteligini ve organizasyonda diizeyle iliskilerini” (Mumford vd.,
2007:155) gostermektedir. Sekil 2.6’da liderlik becerileri “strataplex”i
goriilmektedir. Sekil 2.6’da yer alan liderlik becerileri “strataplex™i su sekilde

yorumlanmaktadir:

“Oncelikle dort iicgen, liderlik beceri gereksinimlerinin dort kategorisini temsil
etmektedir. Ikinci olarak, noktali yatay cizgiler, farkli orgiitsel diizeylerde yonetimsel
meslekler igin olan gereksinimleri tabaklastirmaktadir. Uc diizey (alt, orta ve iist
diizeyler) sekilde o6rnekleme i¢in seg¢ilmistir fakat goriis, daha fazla orgiitsel diizeye de
uygulanabilir. Uciincii olarak, birbirini izleyen her iicgen, katman veya iicgen-katman
boliimiinde kapsanan bolge, belirli bir is diizeyi icin gerekli olabilecek belirli liderlik
becerisinin varsayilan miktari temsil etmektedir. Ornegin, bilissel iicgenin (yatay
cizgiler) kisileraras1 iicgenden (dikey ¢izgiler) daha biiyiik bir alana sahip olmasi,
biligsel becerilere kisileraras1 becerilerden daha fazla ihtiya¢ duyulacagini

gostermektedir.” (Mumford vd., 2007:155).
Mumford ve arkadaslar1 (2007), liderlik becerilerini; bilissel, kisilerarasi, is

ve stratejik kategorilerinde incelemisler ve bilissel becerilerin, diger liderlik
becerilerinin bir anlamda temeli oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin, kisilerarasi
beceriler kapsaminda incelenen ikna etme ve miizakere gibi faaliyetlerin, bilissel
beceriler kapsaminda yer alan sozlii iletisim gibi faaliyetlere dayandigini, dolayisiyla

liderlik aktivitelerinin bir¢ogunun Onciil beceri olan bilissel becerilere dayandigim
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belirtmislerdir. Biligsel becerilere diger ii¢ beceri kategorisinden daha fazla ihtiyac
duyuldugu sonucuna varmislardir. Kisilerarasi becerilerin ise, is ve stratejik
kategorisindeki becerilerden daha gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Is ve stratejik
becerilerin, iist diizey liderlik icin daha 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Is ve
stratejik beceriler arasinda ise, i becerilerinin daha gerekli oldugunu belirterek,
stratejik becerilerin her ne kadar onemli olsalar da diger ii¢ liderlik becerilerine
oranla daha az gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Sekil 2.6’da goriildiigi gibi,
biligsel beceriler iicgeni (yatay cizgiler), kisileraras1 (dikey cizgiler), is (beyaz
noktali) ve stratejik (siyah noktal1) becerileri temsil eden iicgensel alanlardan daha
biiylik bir alana sahiptir. Sunduklart model kapsaminda ayni durum, yukarida
aciklamasi yapilan becerilerin birbirine gore gereklilik Onceliklerinin siralamalar

icin de goriilmektedir.

| Kisilerarasi Becerd Gereksinimleri

Is Becerisi Gereksinimleri
Stratefik Beceri Gereksinimleri

L1 |
T I— Bilissel Beceri Gereksinimleri Q T

Sekil 2.6. Liderlik becerisi gereksinimleri “strataplex”i (Mumford vd., 2007:156)
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Mumford, Zaccaro, Connelly ve Marks (2000:156) liderlik becerilerine
iliskin sunduklar1 modelde, lider performansinin beceri temelinde ele alinmasiyla
ilgili olarak beceri kavraminin, ozellikler ve deneyim arasindaki etkilesim ile ilgili
oldugunu ifade etmisler ve gelismis kabiliyetlerin, “gelencksel  olarak
kavramsallastirildiklar i¢in, lider performansi iizerinde 6zelliklerden daha fazla dogrudan ve ani bir
etkiye sahip olarak goriilen, bilgi ve beceriler” olarak bilindiklerini belirtmislerdir. Lider
performansinin beceri temelinde ele alindigt modelde, lider performansinin
dayandig1 iic onemli beceri tiirii oldugunu ve bunlarin; “karmasik problem ¢ozme
becerileri”, “¢oziim insa etme becerileri” ve “sosyal yargi becerileri” (Mumford, Zaccaro,
Connelly ve Marks, 2000:156) oldugunu ifade etmislerdir. Modele gore liderin farkli
ve acikca tanimlanmamis problemleri ¢ozebilme kabiliyetine sahip olmasi ¢ok
onemlidir. Bu nedenle liderin; problemleri tanimlayabilmesi, problemin ¢oziimiine
iliskin bilgileri toplayabilmesi ve bunlar1 takiben ortaya ¢ikan fikirleri organize
ederek, taslak plan alternatifleri olusturabilmesi gerekmektedir. Liderin organizasyon
icindeki karsilikli iliskileri yansitan zihinsel modeller konusunda yeterli olmasi,
¢Oziim inga etme becerileri agisindan énemlidir. Zihinsel modeller ve ilgili beceriler,
liderin ¢oziime yonelik basarili ¢coziim alternatifleri tiretmesine yardimci olmaktadir.
Olusturulan ¢oziimlerin sonu¢ verecek sekilde bicimlendirilmesi igin, liderin
organizasyon {iiyelerini bu ¢oziimiin bir parcast yapmasi bir bagka deyisle ¢oziime
katkida bulunmalarim1 saglamasi1 gerekmektedir. Bu noktada liderin karmasik sosyal
becerilere sahip olmasinin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Beceri esasli modelin bes
temel 6nermesi bulunmaktadir. Birincisi; orgiitsel liderler, modelde yer alan beceriler
ve ilgili bilgi yapilart acisindan degerlendirilebilmektedir. Ikincisi; becerilerin
Olciilebilecegi kabul edildiginde, beceriler 6zellik oOlciilerine atfedilen varyansi
aciklayan lider performansini yordamaktadirlar. Uciinciisii, yapilan tahminlerde

becerilerin farkli gesitlerinin 6zgiin katkilarda bulunmasi beklenir. Dordiinciisii; “bu
beceriler, ¢esitli deneyimlerle baglantili olarak belirli zamanlarda ortaya ¢ikan beceriler ile birlikte

orgiitsel liderlik rollerindeki deneyimin bir islevi olarak gelismelidir” ve besincisi; “bu becerilerin
elde edilmesi, altinda yatan dzelliklerin belirli driintiileriyle ilgili olmahdir” (Mumford, Zaccaro,
Connelly ve Marks, 2000:157). Modelin belirttigi goriislerden biri de; liderin
herhangi bir beceri alaninda gii¢lii olmadig1 durumlarda ve yetersiz oldugu alanda,
giiclii yardimcilar bulabilecegidir. Ornegin liderin problem ¢cozme becerileri yeterli
iken sosyal becerileri yetersiz olabilir. Bu durumda etkili bir lider olarak, sosyal

becerileri kuvvetli yardimcilar bulabilir. Bireylerin bu becerileri kazanimi sirali bir
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dizi olarak goriilebilir. Ornegin, birey bu becerilerin uygulanmasi igin gerekli olan
ilke esashi bilgi yapilarina sahip degilse, istenilen sonu¢ muhtemelen
alinamayacaktir. Bu nedenle liderin genel beceri gelisim siireci ve 6grenmeye hazir
olus durumu, bu becerilerin kazanimina yonelik yapilacak olan gelisimsel
miidahalelerde dikkate alinmalidir. Beceri kazamiminda sistematik gelisim
programlar1 daha yararl olacaktir (Mumford, Zaccaro, Connelly ve Marks, 2000).
Elmuti ve arkadaslar1 (2005:86), liderlik becerilerinin gelistirilmesi icin
cesitli becerileri kapsayan, ¢ok asamali bir liderlik egitimi modeli gelistirmislerdir.
Liderlik egitiminin ¢ok disiplinli, kiiresel yonelimli ve etik liderlik unsurlarina 6nem
veren bir yapida olmasi gerektigini belirtmislerdir. Sekil 2.7’ de her bir asamada etkili

liderlik egitimi i¢in gerekli olan beceriler gosterilmistir.

Esas akademik bilgi ve beceriler
-Finansal analiz
-Bilgisayar becerileri Asama 1
-Matematik becerileri
-Yazma becerileri
-Multidisipliner beceriler
-Diger fonksiyonel beceriler

T

Kisilerarasi Beceriler
-Iletisim becerileri (sozlii & yazili)
-Takim ¢alismasi/Grup dinamikleri

-Catigsma yonetimi
-Kiiltiirel duyarlilik/cesitlilik

Kavramsal Beceriler Asama 2
-Stratejik planlama
-Kalite konular1
-Etik liderlik
-Kiiresel yonelim
-Genel orgiitsel yon
-Degisim yonetimi

1T

Uygulamal1 egitim/6grenme mekanizmasi
-Kurulus destekli staj programlari
-Universite-endiistri analsmas araciligiyla is baginda

egitim Asama 3
-Mentorluk
-Kog¢luk

Sekil 2.7. Cok asamal1 liderlik egitimi modeli (Elmuti vd., 2005:87)
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Sekil 2.7°de goriildigii gibi, liderligin gelistirilmesinde; esas bilgi ve
beceriler, kavramsal ve Kkisileraras1 beceriler ile pratik is becerileri gerekli
goriilmektedir. Esas bilgi ve beceriler: Bu asamadaki beceriler, diger becerilerin
gelistirilebilmesi icin bir temel olusturmaktadir. Bu asama, liderlik becerilerini
sunmaktan ziyade, liderlik becerilerinin gelistirilmesi i¢in bir vasita araci roliinii
tistlenmektedir. Kavramsal ve kisilerarasi beceriler: Kavramsal ve Kkisilerarasi
becerilerin gelistirildigi ikinci asama, liderlik egitiminin baslica unsuru olabilme
niteligine sahiptir. Pratik is becerileri: Pratik becerilerin gelistirilmesi, modelin en
Oonemli asamasi olarak ifade edilmektedir. Bu asama kavramsal ve teorik bilgiyi,
uygulamayla birlestirmesi bakimindan liderin etkililigini belirlemektedir (Elmuti vd.,
2005:88-89). Buna ek olarak Kerry ve Murdoch (1993:227-228), lider olabilme

yoniinde liderlik becerilerinin kazandirilmasinda; “basarimin  6niindeki  kisisel/takim

engellerini belirleme, iletisim, motivasyon, planlama, organize etme, kontrol etme ve devretme gibi

temel becerileri belirleme ve bu becerilere odaklanma, gergek¢i bir eylem plani olusturarak gelecegi

hayal etme, kisisel ve takim giiciinii uygulama, risk alma” icerikli egitimsel faaliyetlerin yararh
olabilecegini belirtmislerdir.

Marshall-Mies ve arkadaslar1 (2000) ise daha ¢ok liderlik potansiyelinin,
meta-biligsel problem ¢ozme becerileri {izerinde yogunlagmislardir. Bu meta-bilissel
problem ¢ozme becerilerini su sekilde agiklamiglardir:

Genel problem ¢ozme becerileri: Etkili bir lider olmak icin gerekli olan temel meta-
biligsel becerilere sahip olmak, “problem yapilandirma, bilgi kodlama, kategorilerin yeniden
kavramsallagtirilmasi, fikir degerlendirme, uygulama ve ¢oziimii izleme” (Marshall-Mies vd.,
2000:139) siireclerini uygulamaya yardimci olmaktadir. Genel problem ¢6zme
becerileri, bu siireclerin basariyla uygulanmasi agisindan énemlidir ve aynit zamanda
biligsel becerilerin uygulanmasini ifade etmektedir.

Planlama ve uygulama becerileri: Belirlenen bir ¢oziimii uygulamak icin gerekli
olanlar1 ve kullanilacak stratejileri belirlemek icin, planlama becerileri ve uzmanlik
gerekmektedir. Planlama ve uygulama becerileri agisindan da, bilissel kabiliyetlerin
kullanilmasi tesvik edilmektedir.

Coziim yapilandirma becerileri: Problemin anlasilmasi ve ¢coziimiin yapilandirilmasi
ve uygulanmasi icin gerekli olan zaman dilimi gibi, muhtemel ¢6ziimiin
ozelliklerinin ve boyutlarinin anlasilmasi icin, problem yapilandirma becerisi ise

kosulmaktadir.
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Coziim  degerlendirme  becerileri:  Uygulanabilecek alternatif ¢oziimlerin
olusturulmasinin ardindan, bu ¢dziimlerin uygulanabilirligi degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirme siirecinde, alternatif ¢oziimlerin sosyal acidan ve kaynak acisindan
maliyetine dikkat edilmekte, mantiki ve sosyal degerlendirmeler yapilmaktadir.
Sosyal yargi becerileri: Problem ¢oziimil i¢in, belirsiz ve karmasik durumlarda bile
dogru yargilarda bulunabilme becerisi 6nem tasimaktadir.

Meta-bilissel degerlendirme becerileri: “Tiimevarimsal —muhakeme, tiimdengelimli
muhakeme, aykir1 diisiinme, bilgi isleme becerileri ve sozel muhakeme” (Marshall-Mies vd.,
2000:137) gibi biligsel beceriler, ¢oziim iiretme amach kullanilmaktadir. Meta-
biligsel beceriler ise; problemin anlasilirligini kolaylastirma, probleme yonelik etkili
¢Oziim yollarinin arastirilmasini tesvik etme, uygulanan ¢oziimiin etkililigini takip
etme ve bu sekilde uygulamaya iliskin gerekli doniitleri alarak c¢oziim yolunda
gerekli degisiklikleri yapma imkani saglayarak, biligsel becerilerin bir anlamda

kullanimin1 denetlemektedir.

2.2.6. Okul Liderligi

Gunter (2002), egitim kurumlarina yonelik liderlik icin algilanabilir ve
birbiri ile iliskili tic akim bulundugunu belirtmis ve bu akimlar1 su sekilde ifade
etmistir:
1. “Sistem liderligi: s yapabilmek adina kontrole ve digsal hesap verebilirlik gerekliliklerine olanak
saglamak icin gorevlerin ve yapilarin yerlesimi ve gozetimi, 6rnegin: biitcelerin dagilimi, yonetim
enformasyon sistemlerinin kurulmasi, stratejik gelistirme ve operasyonel eylem planlamasi”
(Gunter, 2002:28).

2. “Tiiketici liderligi: Uyum anlagmast kullanimi yoluyla digsal okul cevresinin kontrol edilmesi.
Onceden belirlenmis ve olciilebilir ¢iktilarin dagitiminda, tiim paydaslarin disiplin altina alinmasi

hakkindaki hedef diizenlemede 6gretmen, 6grenci ve veli arasindaki iliskinin bireysellestirilmesine
dayanmaktadir” (Gunter, 2002:29).

3. “Performans liderligi: Dissal politik giindemin dagitiminda, okulun toplam biitiinlesmesinin basarisi

hakkindaki gorevlerde, davranislarda ve etkilesimlerde neyin goriiniir oldugu iizerine ¢aligmak icin,

sekillendirilmis kimliklerin ve yaklagimlarin kontrol edilmesi” (Gunter, 2002:29).

Okul miidiirlerinden beklenenler; okullarin ve egitim politikalarinin
degismesiyle birlikte giderek artmakta ve beklentilerdeki bu degisimler, birer lider
olarak okul miidiirlerinin yeni beceriler kazanmalarim gerekli kilmaktadir
(Kochamba, 1996:14-27; Peterson ve Kelley, 2001). Artik okul miidiirlerine yonelik

beklentiler, yonetimsel ve kontrol odakli olmaktan c¢ikip okul miidiiriiniin bir egitim
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lideri olmas1 gerektigi yoniinde olusmaya baslamistir. Okul miidiiriiniin okuldaki
takimlara liderlik yapmasi, gerek okul icinde gerekse okul disinda etkili iletisim
kurabilmesi, etkililigi tesvik etme amaciyla bilgi kullanmasi ve demokratik bir
yonetim gerceklestirmesi gerekmektedir. Bunlar1 yapabilmek icin ise, okul
miidiirtiniin baglilik ve beceri gibi kisisel niteliklere ve yeterli enerjiye sahip olmasi
bir gereklilik olmustur (Mestry ve Grobler, 2004). Blackman ve Fenwick (2000),
okul miidiirligiiniin genel goriiniimiinde bir degisiklik yasandigimi belirterek, okul
liderlerinden bir egitimci olmalarinin yami sira; hizmetg¢i lider niteliklerine sahip
olmalarinin, orgiitsel ve sosyal mimar olmalarinin, arabulucu olmalarinin ve velilerle

yakindan ilgilenmelerinin beklendigini ifade etmislerdir.

“Geleneksel anlamda okul yoneticisi, mevcut yasa ve kurallar cergevesinde okulla ilgili
kaynaklarin saglanmasi ve orgiitlenmesi, sonucta okul amaclarinin gerceklestirilmesi
icin caba gosteren; daha ¢ok da mevcut statilkoyu koruma ve siirdiirme amaci giiden bir
yonetici olarak goriilmektedir. Oysa cagcil tartigmalarda okul yoneticilerinin,

yoneticilikten ote liderlik davramslarma daha cok vurgu yapilmaktadir” (Sisman,
2011:24).
Okul miidiirlerinin degisime etkili bir sekilde yanit verebilmeleri igin,

yoneticilik 6zelliklerinin yani sira liderlik 6zelliklerine de sahip olmalari 6nemlidir.
Liderlik davraniglarina okullara yonelik vizyon ve misyon kazanimina hizmet etmesi
acisindan da bakildiginda, okul yoneticilerinin liderlik roliiniin onemi daha iyi
anlasilmaktadir (Argon, 2004). Bursalioglu (2005:208-209), okul yoneticisinin iistliik
imajindan liderlik imajina girebilmesinde kullanilabilecek ii¢ yol oldugunu belirtmis
ve bu yollar kapsaminda okul yoneticisinin neler yapmasi gerektigini su sekilde

aciklamistir:

“Bunlardan birincisi, egitim girisiminin temel deger ve ideallerini benimsemesi ve
bunlar1 davranisa cevirebilmesidir. Bireyin degeri, isbirliginin 6nemi, okulun verimi,
Ogrencinin gelismesi gibi boyle idealler, okul yoneticisinin liderlik gorevlerinden
bazilarmi  belirler. Ikincisi, okulun amaglar1 ile iiyelerin gereksemelerini
dengelestirebilecek kadar orgiitgii ve yonetici olabilmesidir. Uciinciisii ise, okulunda
ahenkli insan iligkilerinin kuruldugu ve isledigi bir hava yaratabilmesidir. Liderligin bir
grup eylemi oldugunu, istliigiin ise sadece kisisel hak ve gorevleri kapsadigini
hatirlarsa, okul yoneticisi iistiinden ¢cok grubuna doniik calisabilir ve onlarin liderlik
imajina hi¢ olmazsa yaklasabilir.”

Liderlik okul basarisin1 etkileyen en anlamli degiskendir. Okul basarisini
etkileyen bir¢cok degisken kontrol altinda tutulamazken, en 6nemli etkiye sahip olan
liderlik faktorii kontrol edilebilmektedir. Bu nedenle liderlik ve yonetim arasindaki
ayrimi  yapmak gerekmektedir (West-Burnham, 2009:2). Kerry ve Murdoch
(1993:226), okul miidiirlerinin yonetimsel hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin,

yonetim ve liderlik arasindaki orgiitsel ve islevsel farkliliklar1 bilmeleri gerektigini
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belirterek, okullarda liderligin yonetimden farkliligina iliskin su aciklamalari

yapmuslardir:

“Liderlik becerisi yonetim becerisinin bir altkiimesidir.
Liderlik yenilik ve degisim ile ilgilidir.

Liderlik degisimi bagsarmak i¢in takim ¢aligmasiyla ilgilidir.
Liderlik yaratic1 bir aktivitedir.

Liderlik yonetsel bir islevden ziyade ilham verme ile ilgilidir.

Okullarin hem liderlige hem yénetime ihtiyact vardir.”

Bolam (2003:75), okul liderliginin; ogrenciler i¢in daha kaliteli egitimin
tesvik edilmesi ve bireylerin ve okulun ihtiyaclar ile ulusal ihtiyaglar arasinda denge
elde edebilmek i¢in gerekli oldugunu belirtmistir. Glasman ve Glasman (1997:9),
liderlige iligkin farkli varsayimlara dayali olarak okul liderligini su sekillerde

tanimlamiglardir:

“Yapisalc1 teoriye dayali olarak; okul liderligi, orgiitsel hedeflerin basarilmasi ve
orgiitsel problemlerin ¢6ziilmesi amaci icin orgiitsel yapilar tasarlama ve uygulamadir.”
“Insan kaynag1 teorisine dayali olarak; okul liderligi, organizasyonun amacinin
bagarilmasi i¢in organizasyona insan kaynaklar1 saglarken, bireylerin anlamli ve tatmin
edici igler yapmasi icin bireyler ve organizasyon arasinda iyi bir uygunluk
olusturmaktir.”

“Politik teoriye dayali olarak; okul liderligi, grup birlesimlerinin ve miizakere siirecinin
gelisimini artirarak zor bulunan kaynaklarin tahsisini igeren kararlar vermektir.”
“Sembolik teoriye dayali olarak; okul liderligi, organizasyonda anlagsmazlik, belirsizlik
ve karigiklik diizeylerini azaltma amaciyla ve organizasyonun yapisi ve aktiviteleri i¢in
yon saglama icin, orgiitsel semboller tasarlama ve yaratmadir.”

Spillane ve arkadagslart (2004:11), okul liderligini; “6gretim ve &grenmenin
gerceklesmesine yonelik kosullarin olusturulmasi icin gerekli olan sosyal, maddesel ve Kkiiltiirel

kaynaklarin belirlenmesi, elde edilmesi, tahsis edilmesi, koordinasyonu ve kullanimi” olarak
tanimlamislar ve okul liderliginin, liderlik gorevleri dikkate alindiginda en 1yi sekilde
anlagilacagini belirtmislerdir. Spillane ve arkadaslari (2001:24), bu gorevleri
birbirine bagli “genis caph orgiitsel gorevler (makro fonksiyonlar)” ve “ginlik is (mikro
gorevler)” olarak adlandirmislardir. Bu dogrultuda okul miidiiriiniin  6rnegin
ogrencilerin O6grenme ihtiyaglarim tespit ederek Ogretimsel gelisim saglamaya
odaklanirken, Ogretmen gelisimi gibi baska bir gorev alami ile de ilgilenmek
durumunda oldugunu ifade etmislerdir. Hoerr (2005:7-159) okul liderligi
kapsaminda; okul faaliyetlerine rehber olma, meslektaslarin isbirligini tesvik etme,
hedefleri organize etme, giiciinii kullanma, Ogretmenlerin sergiledikleri gelisimi
degerlendirmeye alma, yaraticiligin ve takim caligmasinin sergilenmesini saglama,
yapilan toplantilara bir anlam yilikleme, farkliliklar1 takdir etme ve velilerle isbirligi
yapma faaliyetlerinin yer aldiginmi belirtmigstir. Alvarez (2010:154-158) ise, 21. ylizyil

okullarinin tasartminda, liderlik 1ile ilgili faktorlerin kritik faktorler oldugunu
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belirlemistir. Bu baglamda okul liderliginin; doniisiimii yonetme ve amaci iletme,
degisim icin gerekli sartlarin olugmasini yonetme, kaynaklari yonetme ve artirma,
sosyal, entelektiiel, orgiitsel ve beseri sermayeyi artirma, girisimci becerileri
kullanma ve artmis sermayeyi kullanma faaliyetlerini kapsamasi gerektigini
belirtmistir.

Her okul miidiiriiniin kendine 6zgii durumlar igerisinde bulunmasi, liderligin
kapsami hakkinda mutlak genellemeler yapmay1 zorlastirmaktadir (De BeVoise,
1984). Her okulun farkli liderlik gereksinimlerine ihtiyac1 vardir (Manders, 2008:23).
Ancak literatiirde okul miidiiriiniin bir lider olarak ne gibi 6zelliklere sahip olmasi ve
etkili bir lider olarak neler yapmas1 gerektigi hakkinda cesitli goriisler ve yaklasimlar
bulunmaktadir. Spiegel (2009:108) okul miidiirlerinin liderlik ©zelliklerini;

“katilimcilar olarak okul miidiirleri, iletisim becerileri, personeli destekleme, kaynaklari tahsis etme,

uzmanlig belirleme ve kullanma, veri uzmanhigr” olarak belirlemistir. Gurr ve arkadaslari
(2006), basarili okul miidiirii liderligine iliskin farkli iki model olusturduklari
calismalarinda; okul miidiirlerinin sahip olduklar kisisel 6zellikler, davranislar,
degerler ve inanclar arasinda; diiriistliikk ve acik sozliiliik, geligsmis iletisim becerileri,
esneklik, baghlik, tutku, empati, dogustan gelen erdemlilik duygusu, esitlik ve sosyal
adalet destegi, tiim Ogrencilerin énemli oldugu ve basarabilecekleri inanci, digerlerini
onemseme, yiiksek beklentiler, okullarin farklilik olusturabilecegi inancinin yer
aldigini belirlemislerdir.

Kabacoff (2011), etkili okul liderlerine iliskin ¢alismasinda, etkili okul
miidiirlerine iligkin su acgiklamalar1 yapmistir: Etkili okul miidiirleri alanlarinda
uzmandirlar. Bu sekilde karar verme siireclerinde zorlanmazlar ve organizasyon
tiyelerinin goziinde giivenilir olurlar. Fikirleri acikca ifade ederler ve okul i¢inde agik
bir bilgi akis1 olmasini saglarlar. Okula ve okulun 6gelerine iliskin vermis olduklari
kararlarin etkisini analiz ederler. Fikirlerine ve yapmis olduklar1 uygulamalara
baglilik saglamada kullandiklar1 etkili bir ikna etme giicleri vardir. Baskalarinin
fikirlerini almaya aciktirlar ve bu sekilde personelin katilimini ve takim olusumunu
saglarlar. Etkili okul miidiirii, okul i¢indeki herkesin roliiniin nemini bilir ve onlarin
kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak cosku ve heyecanlarini korumalarina
yardimct olur. Gorevini yaparken kendini rahat hisseder ve gorevinde etkili
olabilmesinde yardimci1 olabilecek olanaklarin arayis1 ic¢indedir. Okuldaki
uygulamalarin gidisatin1 takip eder ve islerin tamamlanmasi i¢in tarihler belirler.

Etkili bir organizasyon gelistirebilmek icin tabu niteligindeki goriislere prim vermez.
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Leithwood ve Montgomery (1982)’ye gore, etkili okul miidiirleri; 6grencilerin
biligsel gelisimi ile ilgilenmekte ve simif temelli ve okul genelindeki faktorleri
etkilemeye  calisarak, belirlenen  hedeflerin  gerceklestirilmesi  yOniinde
caligmaktadirlar. Etkili okul miidiirii, bir strateji olarak isbirlik¢i iliskiler kurmaya
onem verir. Belirlenen amaca ulagsmaya yonelik Oncelikleri tamimlar ve bu
onceliklerin  gerceklestirilmesi yoniinde tiim paydaslarin destegini  kazanir.
Kammeyer (2010:21)’e gore ise etkili liderler, kaliteli bir 6gretimin ve miifredat
programlarinin nasil olmas1 gerektigi konusunda bilgi sahibidirler ve smif
gozlemlerinde ve 6gretimsel programlarin olusturulmasinda yer alirlar. Etkili liderin
birlikte calistigt ogretmenlerden yiiksek beklentileri vardir ve Ogretmenlere her
konuda destek saglamaktadir. Profesyonel gelisimi tesvik eder, bu yondeki gelisimin
etkililigini takip eder ve igbirlik¢i topluluklar olusturmaya 6nem verir.

Waters ve arkadaslari (2004:49-50), etkili liderligin kapsadigr 21 liderlik
alanim1 ve bu alanlar kapsaminda liderin gerceklestirdigi faaliyetleri su sekilde ifade

etmislerdir:

“Kiiltiir: Paylasilan inanclar1 ve toplum ve isbirligi duygusunu giigclendirir.

Diizen: Prosediirleri ve rutinleri isleten bir standart dizisi olusturur.

Disiplin: Ogretmenlerin gretim zamamini eksiltebilecek veya dikkatlerini dagitabilecek
konulardan ve etkilerden dgretmenleri korur.

Kaynaklar: Mesleklerini bagarili bir sekilde icra edebilmeleri icin gerekli olan
materyalleri ve profesyonel gelisimi 6gretmenlere saglar.

Miifredat, oOgretim ve degerlendirme: Miifredatin, Ogretimin ve degerlendirme
uygulamalarinin tasarlanmasina ve uygulanmasina dogrudan katilir.

Miifredat, ogretim ve degerlendirme bilgisi: Mevcut uygulamalar hakkinda bilgi
sahibidir.

Odak: Acik hedefler olusturur ve okulun bu hedeflere dikkat etmesini saglar.
Goriinebilirlik: Ogretmenlerle ve 6grencilerle yiiksek kaliteli baglantiya ve etkilesimlere
sahiptir.

Kosullu 6diillendirme: Bireylerin basarilarinin farkina varir ve odiillendirir.

fletisim: Ogretmenlerle ve 6grencilerle giilii iletisim hatlar1 kurar.

Sosyal yardim: Tiim paydaslar adina okulun savunucusu ve sozciisiidiir.

Girdi: Onemli kararlarin ve politikalarin tasarlanmasina ve uygulanmasina 6gretmenleri
dahil eder.

Dogrulama: Okul basarilarinin farkina varir, kutlar ve basarisizliklar1 kabullenir.

[liski: Kisisel diizeyde gretmenlere ve personele empati gosterir.

Degisim ajanm rolii: Mevcut duruma aktif bir sekilde meydan okumaya goniilliidiir ve
hazirdir.

Idealler ve inanglar: Ogretim hakkinda giiclii ideallerden ve inanclardan yararlanarak
iletisim kurar ve faaliyet gosterir.

Izleme ve degerlendirme: Okul uygulamalarinin etkililigini ve ogrenci ©grenmesi
iizerindeki etkilerini takip eder.

Esneklik: Liderlik davranisint mevcut durumun ihtiyaclarina uyarlar ve goriis ayrilig
durumunda rahattir.

Durumsal farkindalik: Okulun isleyisindeki detaylarin ve gizli egilimlerin farkindadir ve
bu bilgiyi mevcut ve potansiyel problemlerin iizerine gitmede kullanir.

Entelektiiel uyar1: Ogretim kadrosu ve diger personelin egitimdeki en giincel teorilerin
ve uygulamalarin farkinda olmasini saglar ve bu uygulamalarin tartismasini okul
kiiltiirtiniin bir unsuru yapar.”
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Egitimin dogasi ve okullarin organize edilme bigimi, okul liderlerinin diger
liderlere gore daha zorlu durumlarla karsilagsmalarina neden olmaktadir. Okul
miidiirii ii¢ tiir zorlayic1 gorevle karsilasmaktadir. Bunlardan ilki, 6lgme gerilimini
dengelemeye calismasidir. Kar amacli organizasyonlarda ciktilar1 degerlendirmek
cok kolay iken, okulun basarisim1 6lgmek o kadar kolay degildir. Okul basarisinin
Olciilmesinde neyin 6l¢ii alinacaginin belirlenmesi, iizerinde diisiiniilmesi gereken bir
durumdur ve okul miidiirii, okul performansina iliskin hesap verilebilirlikten
sorumludur. Okul personelinin birlikte uyum igerisinde verimli bir sekilde
calismasin1 saglamak, okul miidiiriiniin iistlendigi bir diger zorlu gorevdir. Okul
miidiiriiniin 6gretmenlere, velilere ve resmi makamlara kars1 sorumlu olmasi, onlara
gerekli aciklamalar1 yapma ve onlar1 memnun etme sorumlulugunun olmasi da, bir
diger zorlayic1 gorev alamidir. Bunlar dikkate alindiginda liderligin aslinda iliskiler
cercevesinde olustugu anlasilmaktadir (Hoerr, 2005:2-5). Okul liderliginin
temelinde; bireyle ve toplulukla pozitif iligkiler kurma (Azzara, 2001; Ferrandino,
2001) ve topluluk olusturabilme (Lambert, 1995) becerileri yer almaktadir. Bu
noktada okul liderinin, okul toplulugunu gii¢clendirmek icin bir¢ok paydasla isbirligi
yapmasi, sabirli olmasi ve personelini motive etmesi dnemlidir (Manders, 2008:3-4).
Okul miidiiriiniin bir lider olarak okul i¢inde; meslektaslar arasinda etkili bir igbirligi
ortami olusturmasi (Barth, 2006) ve ogretimsel takimlar kurarak bu takimlarin
devamliligin1 saglamasi (Barnett ve Monda-Amaya, 1998) gerekmektedir. Buna
paralel olarak, Ogretmenlerin calisma durumlarina ve ihtiyaclarina da dikkat
etmelidir. Ciinkii okul miidiiriiniin etkililigi Ogretmenlerin etkililigine baglidir
(Fullan, 2002b). Liderlerden rehberlik etme konusunda daha proaktif olmalari, okul
kaynaklarinin yonetiminde personelin de gelisimini goz Oniinde bulundurmalari
beklenmektedir (Dimmock, 2003:5). Daniels (2009:123), okul miidiiriiniin
ogretmenlerin profesyonel gelisimindeki roliinii inceledigi arastirmasinda; vizyoner,
iletisimi saglayici, kaynaklar1 saglayici, veri analizci, yasam boyu Ogrenen ve
ogretimsel lider olmak iizere alt1 rol tespit etmistir.

Okul liderinin bircok sorumluluk alani ve rolii bulunmaktadir. Cranston
(2007), okul miidiirlerine yonelik roller kapsaminda daha ¢ok stratejik ve egitimsel
liderligin tercih edildigini belirtmistir. Dolayisiyla okul miidiirlerinin liderlik rolleri
yogun olarak; okul basarisi, ¢iktilar1 ve okul etkililigi acisindan ele alinmaktadir.
Gurr ve arkadaslar1 (2006), okul basarisinin belirlenmesinde okul miidiirlerinin

onemli rol oynadigimi belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin liderlik 6zelliklerinin
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okullara ve okul basarisina sagladigi katkilara yonelik cesitli caligmalar
bulunmaktadir. Felton (2010:91), yiiksek ve diisiik performansli okullardaki okul
miidiirlerinin liderlik uygulamalar1 arasinda anlamli bir fark tespit etmistir. Yiiksek
performansh okullardaki miidiirlerin, Ogrenci basarisinin gelistirilmesi {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugunu saptamistir. Marzano ve arkadaglari (2005:98),
okul liderinin 6grenci basarisinin saglanmasinda rol almasi gerektigini belirterek,
Ogrenci  basarisinin  saglanmasina yonelik  bir  vizyonun nasil gercege
doniistiiriilebilecegi ve aciklanabilecegine iliskin bes adimdan olusan bir plan
sunmuslardir. Bu adimlar sirasiyla; “giiclii bir okul liderlik takimi gelistirme, liderlik takimi
genelinde bazi sorumluluklar: dagitma, dogru isi secme, secilen isin belirttigi biiyiikligi [kapsam
genisligini] belirleme, yonetim stilini degisim girisiminin biiyiikliigii ile eslestirme” (Marzano vd.,
2005:98) seklindedir. Sisman (2011:35), okul miidiiriiniin egitim siireglerinde yer
almasinin, denetime O©nem vermesinin ve Ogrenciler ile arasinda etkilesim
olusturmaya calismasinin okul ¢iktilarini etkileyebilecegini ifade etmistir.

Okul miidiirii okulda etkili egitim ve 6gretimin gerceklestirilmesine hizmet
edecek uygun cevreyi olusturmalidir. Okul gelisimi icin gerekli olan kaynaklari
kazanma kabiliyetine sahip olmalidir (Nettles ve Herrington, 2007). Okul miidiiri,
okul etkililiginin saglanabilmesi icin, teknolojiden gerek okuldaki ogretim
sireclerinde gerekse karar verme siireclerinde yararlanmasim bilir. Ayn1 zamanda
okulda teknolojiye iliskin vizyonun ve amagclarin olusturulmasini ve benimsenmesini
saglar (Dimmock, 2003:14). Okul miidiirleri birer lider olarak teknolojiyi etkin
kullanabilmeli (Lambert, 1995) ve okulda etkin kullanimini saglayabilmelidirler
(Ferrandino, 2001). Hallinger ve Heck (1998:162), okul miidiiriiniin okul etkililigine
katkilarim1 inceledikleri c¢alismalarinda, Pitner (1988:105-108)’1n, yoneticilerin

etkilerine iliskin sundugu; “dogrudan etkiler (direct-effects), onciil etkiler (antecedent-effects),
aracili etkiler (mediated-effects), karsilikli etkiler (reciprocal effects) ve denetlenen etkiler (moderated

effects)” modellerinden yola ¢ikarak, okul miidiiriiniin okul etkililigine etkilerini, bu
siniflamadaki ii¢ model kapsaminda degerlendirmislerdir. Bu modeller, hem okul
baglaminin yonetici davranisina etkisini, hem de yonetici davranisinin okula etkisini
incelemede farkli bakis acilar1 sunmaktadir.

Dogrudan etkiler modeli, okul miidiiriiniin eylemlerinin ve uygulamalarinin
okulu ve okul ciktilarini etkiledigini one siirmektedir. Bu modelde okul miidiiriiniin
uygulamalarinin yaninda, 6gretmen bagliligi, okul iklimi gibi degiskenler dikkate

alinmamaktadir. Aracili etkiler modeli, okul midiiriiniin okul {izerindeki etkilerinin
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dolayli yollardan oldugunu belirtmektedir. Okul lideri olarak miidiiriin okula
katkilar1, diger insanlar araciligiyla gerceklesmektedir. Karsilikli etkiler modelinde;
okul yoneticisi, okulun cevresi ve okulun oOzellikleri arasinda etkilesim
bulunmaktadir. Dolayisiyla yonetici, organizasyonunu farkli fikir ve davranig
yapilarina uyumlu olarak degistirmeyi tercih edebilmektedir. Okul miidiiriiniin
okulda yaptig1 degisikliklerin neden oldugu durumlar, liderlik iizerinde de cesitli
etkilerin olusumuna neden olabilecektir (Hallinger ve Heck, 1998).

Okul miidiirlerinin bir lider olarak sahip olduklar1 rolleri yerine getirme
diizeyleri ve bicimleri liderliklerinin farklilagsmasina neden olabilmektedir. Murphy
ve arkadaslar1 (2007:179), tiim liderliklerin esit olmadigim1 ve basarili okullardaki
liderligin  “6grenme icin liderlik”, “okul gelisimi igin liderlik” gibi isimlerle
adlandirilabilecegini ifade etmislerdir. Sebring ve Bryk (2000), verimli okullarin
okul miidiirlerinin belirli liderlik stilleri oldugunu belirtmistir. Okul miidiirii, okulu
icin bir vizyon olusturma ve bu vizyonu yayma yoniinde ¢aba gosterir. Dolayisiyla
okul paydaslarinin bu vizyonun sekillendirilmesine katilimin1 saglamaya calisir. Bu
tir okul midirleri kapsayict, kolaylastirict  yonlendirme liderlik — stilini
kullanmaktadirlar. Kerry ve Murdoch (1993)’a gore, okul yoneticilerinin gelecege
yonelik vizyon sahibi olmalari ve bu vizyonu net bir sekilde ortaya koymalar1 ve
organizasyon iiyelerinin bu vizyona baglanmalarini saglamalar1 gerekmektedir. Bu
durum liderligin 6nemli bir gerekliligini olusturmaktadir. Sebring ve Bryk (2000)’e
gore; ogrenci ogrenmesine kurumsal odaklanma stilini benimseyen okul miidiirleri;
ogretime yonelik yiiksek standartlar belirler, 6gretmenleri 6gretimsel riskler almaya,
yeni yontemler denemeye tesvik ederler. Sinif i¢indeki Ogretimsel siirecleri takip
ederler. Etkin yonetim stilini benimseyen okul miidiirleri, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin ihtiya¢ duyduklari tiim donanimi ve destegi saglarlar. Baskiyt ve destegi
birlestirme stilinde ise, okul miidiirii baskalarin1 motive etmede baski ve destek
unsurlarini bir arada kullanmaktadir.

Giiniimiizde okullardaki liderlik sadece okul miidiiriiniin gerceklestirdigi bir
durum olarak goriilmemektedir. Okul miidiiriiniin  yetkilendirme siirecini
uygulayarak liderligi okul genelinde dagitmasinin ve bu sekilde okul personelinin de
birer lider olmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Dimmock, 2003:7). Lambert (1998:4-
27)e gore; liderlik, genellikle otorite giiciinii elinde bulunduran bir kisinin sahip
oldugu bir durum kapsaminda ele alinmakta ve bu kisinin sergiledigi liderlik

davraniglari, liderlik olgusunu sekillendirmektedir. Liderlige iliskin bu bakis agisi,
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toplulugun katilimini engelleyici bir tablo olusturmaktadir. Okul liderligi sadece
belirli bir kisinin davranislarina ve iistlendigi role indirgenmemeli, bir biitiin olarak
okul, liderlik kavrami kapsaminda yer almalidir. Bu anlayis okul paydaslarinin,
paylastiklar1 ortak amag¢ i¢in aym1 zamanda ortak sorumluluklara sahip olduklarini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda okul miidiiriiniin; cesitli faaliyetleri baglatan,
uygulamalara ve personele destek veren ve vizyon gelistiren kisi olmasi bakimindan,
okul miidiirii liderligi onem tasimaktadir. Bunun i¢in okul miidiiriiniin okul i¢inde
meslektaglar arasinda isbirligi yapilmasini saglama ve okulun liderlik kapasitesini
gelistirecek siiregleri olusturma rolii bulunmaktadir. Okulun liderlik kapasitesini
gelistirebilmek icin, okul toplulugunun degerlerini yansitan paylasilan bir vizyon
gelistirebilir. Bunun i¢in personelin ve toplulugun, degerlerini ve kendilerini ifade
etmelerine izin vermeli, onlar1 da bu siirece katarak paylasilan vizyonun, hem kisisel
hem de toplulugun degerlerini yansitmasi saglanmalidir.

Okul lideri okulun liderlik kapasitesinin gelistirilmesi i¢in ayrica; “grubu

diizenli bir temelde toplayarak 6grenme dialogundaki ivmeyi organize etme, odaklanma ve devam

ettirme”; “Ogretme ve Ogrenme yaklasimlarindaki uyumu ve odaklanmayi saglamlastirarak okul

toplulugu degerlerini yorumlama ve koruma” ve “okul toplulugu kararlarinin uygulanmasi igin tiim
katihmcilarla  ¢ahgma”  faaliyetlerinde bulunabilir (Lambert, 1998:27). Okul
miidiirlerinin okullarinda liderlik kapasitesi gelistirebilmeleri icin, kendilerini dogru
tanimalar1 ve sahip olduklart degerlere aciklik kazandirmalar1 gerekmektedir
(Lambert, 2003:50). Lambert (1998:3)’e gore, liderlik kapasitesi; “liderlik isine genis
tabanli, becerikli kaulim” anlamina gelmektedir. Bu tanimda gecen genis temelli katilim;
liderlige veliler ve 0grenciler gibi bir¢ok kisiyi dahil etme anlamindayken; becerikli
katilim ise; katilimcilarin liderlik bilgisi ve becerileri hakkinda yeterli diizeyde bir
anlayisa ve yeterlige sahip olmalari anlamina gelmektedir (Lambert, 1998:12).
Katilimin genisligi ve ustaligin yogunlugu birlikte ele alindiginda, dort farkl orgiitsel
liderlik kapasitesi durumu ortaya c¢ikmaktadir ve bu senaryolar Tablo 2.4°de

gosterilmistir (Lambert, 2003:4).
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Tablo 2.4. Liderlik kapasitesi matriksi (Lambert, 2003:5)

Diisiik Katilim Diizeyi

Yiiksek Katilim Diizeyi

Otokratik bir yonetici olarak
okul miidiirii

Tek yonlil bilgi akisi; paylasilan
vizyonun olmamasi

Bagimli, babalik/annelik
iliskileri; kat1 sekilde

Laissez faire yonetici olarak okul
miidiirii; bircok dgretmen
baglantisiz programlar gelistirir
Uyum eksikligi olan par¢alanmig
enformasyon; ortak amac eksikligi
olan programlar

Diistik tanimlanmus roller Bireycilik kurallari; toplu
Beceri Uyum ve suglama kurallart; sorumlulugun olmamasi
Diizeyi teknik ve yiizeysel program Tanimlanmamus roller ve
uyumu sorumluluklar
Ogretimde ve 6grenmede az Diizensiz/ayn1 kalitede olmayan
miktarda yenilik yenilik; bazi siniflar iistiin basaril
Zay1f 6grenci basarisi veya iken bazilar1 zayiftir
sadece standartlagtirilmig Degismeyen toplam 0grenci basarisi
testlerde kisa vadeli gelismeler (veriler boliimlere ayrilmadikga)
Amacli liderlik takimi1 olarak Usta liderler olarak okul mudiirii,
okul miidiirii ve anahtar ogretmenler, veliler ve dgrenciler
Ogretmenler Program uyumu ile sonuglanan
Okul genelindeki verilerin paylasilan vizyon
kasith kullanimai; belirlenmis Kararlar1 ve uygulamalar1
Yiiksek liderlik gruplari iginde bigimlendirmek i¢in, verilerin
Beceri. enformasyon akisi arastirma esasl kullanimi
Diizeyi Giiglii dirence sahip personel Rollere ve eylemlere yansitilan

Etkili atanmis liderler; digerleri
geleneksel rollerinde hizmet
ederler.

Giiglii yenilik, yansitma
becerileri ve 6gretim
miikemmeliyeti; zayif program
uyumu

Ogrenci basaris1 degismezligi
veya ¢ok az gelisim

genis katilim, isbirligi ve toplu
sorumluluk

Siirekli olarak yenilige onciiliik
eden yansitic1 uygulama
Yiiksek veya durmadan gelisen
0grenci basarist

Marzano ve arkadaslart (2005:98-122)’na gore, okul liderinin sorumluluk
alanlarinin hepsi ile etkili bir sekilde ilgilenmesi ¢ok zordur. Ancak okul lideri tek
basina liderlik yapmak yerine, giiclii bir liderlik takimi ile bu sorumluluklarla
ugrastiginda, liderlikten daha fazla verim alinabilecektir. Liderlik takiminin
olusturulmasinin  ardindan, liderlik sorumluluklar1 takim {iyeleri arasinda
paylastiritlmali ve dagitilmalhidir. Ancak okul lideri, takimin en Onemli {iyesi
olmalidir. Okul liderinin ve liderlik takiminin iyi bir sekilde fonksiyon gostermesinin
yani sira, Ogrenci basarisim1 saglayacak dogru isin ne oldugunu belirlemek de
onemlidir. Herhangi bir isi degil, 6grenci basarisina katkida bulunabilecek isi dogru
bir sekilde yapmak gerekmektedir. Ogrenci basarisinin saglanmasinda odaklanilacak
isin belirlenmesinin ardindan, liderlik takiminin uygulanacak olan degisimin

boyutuna karar vermesi gerekmektedir. Okul miidiirii ve liderlik takimi belirledikleri
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isin boyut acisindan; kolaylikla uygulanabilecek, mevcut degerlerde ve inanglarda
biiylik degisimlere yol agmayacak bir degisimi mi; yoksa deger ve inang¢larin yeniden
diizenlenecegi bir degisimi mi gerektirdigini belirlemeli ve buna uygun yOnetim

stilini uygulamalidir.

2.2.7. Okul Liderligi Becerileri

Okul miidiirleri, okul etkililiginin ve basarisinin saglanmasinda onemli role
sahiptirler. Okul miidiirlerine yiiklenen yeni roller, sorumluluk alanlarinda degisime
neden olmustur. Buna bagli olarak ise, okul miidiirlerinin bu yeni rollerini
gerceklestirmelerinde etkili olan bilgi ve becerileri kazanmalar1 gerekmektedir
(Bolam, 2003:74-76). Goor ve Schwenn (1997), okul miidiiriiniin bir lider olarak
sahip olmasi gereken beceriler kapsaminda; isbirligi yapabilme, pozitif tutum
sergileme, etkili dinleme becerisi ve giiven olusturmanin yer aldiginmi ifade etmistir.
Okul miidiirleri; okul misyonunu belirleme ve bu misyonu organizasyon iiyelerine
aktarma, okul prosediirlerini yonetme, okul kaynaklarinin kullanimi ve okul biitcesi
ile ilgilenme, okul gelisimini saglama yoOniinde yapilan faaliyetleri organize etme,
veli katitlimimni saglama, pozitif bir okul kiiltiirii olusturma, personel ve Ogrenci
ogrenmesini kontrol etme ve Ogretimsel liderlik yapma sorumluluklarin
gerceklestirmek icin cesitli bilgi ve beceri alanlarina ihtiyag duymaktadirlar
(Peterson ve Kelley, 2001). Murphy ve arkadaslar1 (2007), okul gelisimi i¢in liderlik
sergileyen okul liderinin; siirekli olarak egitim teknolojisi, egitim ve Ogretim gibi
gerekli alanlarla ilgilenme ve yOnetim, organizasyon, finans gibi egitim boyutlarinin,
iyilestirilmis 6grenci 6grenmesinin hizmetinde calismasini saglama kabiliyetlerine
sahip oldugunu belirtmislerdir. Terry (1999)’ye gore, etkili okul miidiirleri; takim
olusturma becerisine sahip olmalidirlar. Dolayisiyla organizasyon iiyelerinin bir grup
icerisinde birlikte galisabilmelerini ve gruba katkida bulunmalarini saglamalidirlar.
Okul miidiirii, bir inan¢ sistemine bagli olarak hareket etmeli ve bu sistemi agikca
ifade etmelidir. Tutarlilik ve amag sahibi olma gibi degerlere sahip olmalidir. Aymi
zamanda Ogretimsel liderlik saglama ve ongoriilii bir sekilde risk alma konularinda
beceri sahibi olmalidir. Yeni roller iistlenmeyi kabul etmek, dogrululuk ilkesiyle
calismak ve sorumluluk sahibi olmak da etkili okul miidiiriinde bulunmas: gereken
niteliklerdendir. Dimmock (2003:7)’a gore, liderin baglantili diisiinme becerisine
sahip olmasi, yapmis oldugu faaliyetlerin sonuglarin1 6ngorebilmesi agisindan

onemlidir. Ornegin, miifredat iceriginde degisiklik yapmak isteyen bir liderin, okulda
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yeni bir kiiltlir yapis1 olugturmasi, profesyonel gelisim ihtiyaglarini saglamaya doniik
faaliyetlerde bulunmasi, yeni ogretim yontemlerinin kullanimini saglamasi, gerekli
kaynaklarin tahsisini yapabilmek i¢in Orgiitsel yapilarda degisiklikler yapmasi
gerekebilecektir. Baglantili diisiinme becerisi, o6zellikle stratejik ve mikro-liderlik
acisindan biitiinleyici nitelige sahiptir.

Okul liderliginin gerceklestirilebilmesi igin; “stratejik diisiinme, baskalariyla ve
bagkalar1 icin karmagiklik ve degisim yoluyla bir yolu yorumlama ve planlama, okulu daha genis

sosyal baglamu icinde konumlandirma, destek vermesi ve katilmasi i¢in hazirlanan takipgileri etkileme

ve okulun giinlik aktivitelerini, uzun vadeli amaclarim1 ve degerlerini anlama ve birlestirme”
konularinda kabiliyetli ve kapasite sahibi olmak gerekmektedir (O'Brien vd.,
2008:60). Okul miidiiriiniin sahip oldugu bilgi ve beceriler, islevsel nitelikteki islerin
gerceklestirilmesi agisindan bir temel teskil etmektedir. Liderligin iiretici sonuclar
dogurabilmesi i¢in ise, okul miidiiriiniin bilgi ve becerileri baglaminda sahip oldugu
giicli amach bir sekilde dagitmasi1 gerekmektedir (Dumas, 2010:3-19).

Hoyle ve arkadaglart (1998:5-7), 21. yiizyll basarili okul liderleri i¢in

gerekli olan becerileri su sekilde siniflandirmiglardir:

1. “Vizyoner Liderlik Becerileri

¢ Bir bolge veya okul vizyonu olusturma ve iletme

Toplum kiiltiirii, Ogrenci ve personel ihtiyaglar1 baglaminda ©nceliklerin
belirlenmesi

Ogrenci basari verilerini degerlendirme

Bolge veya okul i¢in stratejik plan gelistirme

Bagkalari yiiksek performans diizeyine ulagsmalar icin yetkilendirme

Finansal, beseri ve materyal kaynaklar1 vizyon, misyon ve hedeflere uydurmak

Politika ve Yonetim Becerileri

Politika ve yonetimdeki becerilerin uygulanmasinda sosyo-kiiltiirel temel

Demokrasi sisteminde yer alan devlet okulu yonetim sistemini kavrama

Etkili miifettis/okul yonetim kurulu ve okul miidiirii/is sahas1 temelli takim iliskileri
icin prosediirleri uygulama

Politika formiillestirmek ve bi¢cimlendirmek

e Degerleri ve fikirleri catisan gruplarla calisirken catisma ¢6zme ve kisilerarasi

duyarlilik becerileri sergileme

e isbirlikci, okul baglantili hizmetler olusturma

. Tletisim ve Toplum Iliskisi Becerisi

Topluma ve kitlesel medyaya bolge veya okul vizyonunu, misyonunu ve
onceliklerini acik¢a ifade etme

Etkili yazma ve konusma

Grup liderlik becerileri sergileme

Ogrencilerin yararina olan girisimleri benimsemesi icin toplumu ikna etme

Etkili toplum iligkileri ve okul-is diinyas1 ortakliklari ile ugragma

Goriis birligi olugturma

Isbirligi gelistirme ve goriis birligi olusturma becerileri icin personele olanaklar
yaratma

Genglik ve aile hizmetlerini olagan okul programina entegre etme

Cesitli toplum gruplarinin temsilcileri ile siiregelen dialogu tesvik etme

Orgiitsel Yonetim Becerileri

Karar verebilmek icin veri toplama, analiz etme ve kullanma

® W ° ...!\)....
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Karar verme sorumlulugunu devretme

Yasal kavramlara, kurallara ve kaidelere baglilik saglama

Yonetimi iyilestirmek i¢in teknolojiyi kullanma

Mali planlama ve nakit akis1 yonetimi ile ilgilenme

Biitce planlamasi, muhasebe ve denetleme i¢in prosediirler olusturma

Yardimci/destek programlarini yonetme

Okul tesisinin/binasinin, donamiminin ve destek sistemlerinin devamliligini
saglamak i¢in plan gelistirme

Kaliteli yonetimin uygun bilesenlerini uygulama

Etkililigi saglamak i¢in, okul sisteminin tiim bilesenlerinin (alt sistemler)
izlenmesine yonelik sistem yaklagimi uygulama

5. Miifredat Planlama ve Gelistirme Becerileri

Cesitli okul topluluklari i¢in miifredat tasarimi ve miifredatin aktarilmasina yonelik
yontemler gelistirme

Gelisimsel olarak uygun miifredat ve 6gretimsel uygulamalar olusturma

Ogrencilerin simdiki ve gelecekteki 6grenme ihtiyaglarii degerlendirme

Iyilestirilmis ©Ogrenci performansi ve iist diizey diisiinme temin etmek icin
miifredatsal uyum anlayisi (miifredatin hazirlanmasi, 6gretilmesi ve test edilmesi
asamalar1 arasindaki iligkiler) gdsterme

Miifredatsal, yardimci miifredatsal ve ek miifredatsal programlar tasarlama,
degerlendirme ve diizeltme

Miifredat gelistirmeyi ve dagitimini/dgretimini zenginlestirmek igin teknolojiyi,
telekomiinikasyonu ve bilgi sistemlerini kullanma

6. Ogretimsel Yonetim Becerileri

° ® 6 6 o CO e o o o -
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Ogrenci 6grenmesini, yetiskin gelisimini ve ©grenme iklimini iyilestirmek icin
degisim siireglerini gelistirme, uygulama ve izleme

Ogretimsel siireclerde motivasyonun roliinii anlama

Etkili sinif yonetimini tesvik etme

Toplu 6grenci basarisini tegvik etme

Ogrenci 6grenmesini gelistirmek icin kaynaklar1 analiz etme ve saptama

Cok-kiiltiirlii konulara ve cesitli 6grenme stillerine duyarlilik yansitan ogretimsel
stratejiler uygulama

Hedeflere ve beklenen performansa dayali olarak Ogrenci basarisini izleme ve
degerlendirme

Boliimlere ayrilmig verilere dayali olarak 6grenci basarisini izleme ve raporlama
sistemi kurma

Personel Degerlendirme ve Personel Yonetimi Becerileri

Etkili personel degerlendirme modelleri ve siiregleri uygulama

Personel ise alma, se¢me, gelistirme ve yiikseltme prosediirleri gelistirme

Personel idaresi ile ilgili yasal konulart anlama

Bolge veya okul insan kaynaklar1 denetimini yiiriitme

Personel Gelistirme Becerileri

Yogun personel gelisimine yonelik alanlarin belirlenmesi i¢in plan gelistirme

Kapsamli personel gelistirme programlamasinin etkililigini degerlendirme

Gelecek odakli personel yonetimi stratejilerini uygulama

Bireysel ve kurumsal stres kaynaklarini degerlendirme ve sikintiyr azaltmak igin
yontemler gelistirme

Ogrenci kisilik hizmetleri ve kategorik programlar (6grenci
ozelliklerine/ihtiyaclarina gore olusturulmus programlar) bilgisini gésterme

Orgiitsel saghigi ve morali iyilestirme

Takim caligsmasi becerilerinde personeli egitme

Egitimsel Arastirma, Degerlendirme ve Planlama Becerileri

Arastirma: Tanimlama, problemler ve degerlendirme

Cesitli aragtirma desenleri ve yontemleri kullanma

Uygun veri toplama, analiz ve yorumlama ydntemleri segme

Temel tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistikleri kullanma

Egitim programi degerlendirmesi i¢in arastirma temelli modeller ve standartlar
kullanma
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¢ Planlama ve gelecek ile ilgilenme

10. Liderligin Degerleri ve Ahlak Kurallar:

e Ahlaki ve kisisel diiriistlitk gosterme

Tiim etkilesimlerde kabul edilen ahlaki ve etik standartlar1 6rnekleme

Halk egitimi yoluyla demokrasiyi tesvik etme

Cok-kiiltiirlii ve etnik anlayis ve duyarlilik sergileme

Farkliliga saygiy1 tesvik etmek icin strateji uygulama”

Benzer sekilde Ulusal Ortadgretim Okulu Miidiirleri Dernegi (National

Association of Secondary School Principals [NASSP]), okul miidiirliigii mesleginin
analizini yapmis ve gerceklestirmis oldugu arastirma ve gozlemler sonucunda, okul
liderinin sahip olmas1 gereken on beceri alani belirlemistir. Bu on beceri egitim
liderligi, karmasik problemleri ¢6zme, iletisim, kendini ve digerlerini gelistirme
temalarinda gruplandirilmistir. Okul liderleri i¢in 21. yiizyil becerileri Sekil 2.8’ de
gosterilmistir (NASSP, 2010).

Okul Miidiirleri I¢in 21. Yiizyil Becerileri

/ AN

Temalar Egitim Liderligi Karmagik lletigim Kendini ve
——» Problemleri Cozme Bagkalarini1 Gelistirme
Ogretimsel yon Yargi Sozlii iletisim Bagskalarini
belirleme Sonug yonelimi Yazili iletisim gelistirme
Beceriler Takim ¢alismasi Orgiitsel Giiglii ve zayif
> Duyarlilik kabiliyet yanlarini
anlama

Sekil 2.8. Okul miidiirleri i¢in 21. yiizy1l becerileri (NASSP, 2010:1)

Okul miidiirlerinin liderlik becerilerini kazanabilmeleri ic¢in, okul liderligi
icin gerekli olan becerileri bilmelerinin yani sira, her bir beceri boyutunda yiiksek
performans gostermek icin hangi davranislarin gerekli oldugunu da bilmeleri
gerekmektedir (NASSP, 2010).

West Virginia Board of Education (1997) ise, okul miidiirlerinde bulunmasi
gereken liderlik becerilerini ve bu becerilerin nasil sergilenecegini belirlemis ve bu
becerilerin kapsamlarini su sekilde aciklamustir:

1. Vizyon: “Okul toplulugu tarafindan paylagilan ve desteklenen bir vizyonun ve hedeflerin

gelistirilmesini, acikca ifade edilmesini ve uygulanmasim kolaylastirma kabiliyetidir” (West
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Virginia Board of Education, 1997: para.13). Bu becerinin sergilendigine isaret eden

durumlar sunlardir:

Okul vizyonunun, tiim dgrencilerin 6grenebilecegine olan inanci ve dgrenci
ogrenmesine yonelik yiiksek standartlart icermesi

Okulun ulusal hedefler ve okul hedeflerinin uyumlu birlikteligi ile isletilmesi
Vizyonun, hedeflerin, beklentilerin ve uygulama planinin net bir sekilde ifade
edilmesi

Olusturulan vizyona iliskin okul paydaslarinin anlasmaya varmasi

Uygulama planinin, olusturulan vizyonun ve hedeflerin basarilmasi i¢in tiim
stratejileri icerecek sekilde tasarlanmasi

Uygulama planlarinin, vizyonun ve hedeflerin siirekli degerlendirilmesi ve

buna bagli olarak gerekli degisiklerin yapilmasi

2. Okul kiiltiirii/ogretim: “Ogrenci 6grenmesine ve personelin profesyonel gelisimine olanak

saglayan bir okul kiiltiiriiniin ve 6gretimsel programin gelistirilmesini destekleme, besleme ve devam

ettirme kabiliyetidir” (West Virginia Board of Education, 1997: para.20). Bu becerinin

sergilendigine isaret eden durumlar sunlardir:

Egitimin temel amacinin 6grenci 6grenmesi olmasi

Okul miidiiriine, Ogrencilere ve Ogretmenlere yonelik yiiksek beklenti
kiiltiiriiniin olmast

Personele ve 6grencilere saygi duyarak ve diiriist bir sekilde yaklasma
Ogrenci ve 6gretmen basarisimi takdir etme

Ogrenci ve personelle kurulan iliskilerde besleyici bir ¢evrenin ise kosulmasi
Ogrenci 6grenmesi ve personel gelisimi icin teknolojinin etkili kullanim1
Tiim 6grencilerin 6grenmelerine yardimci olabilecek cesitli yaklagimlarinin
bulunmasi

Miifredatin tasarlanmasindan degerlendirme sonrasi degisiklikler yapilmasina
kadar gecen siirecin siirekli bir nitelikte olmasi

Miifredata iliskin alinan kararlarda arastirma sonuclarinin ve Ogretmen
goriislerinin dikkate alinmasi

Olusturulan miifredatta ve verilen Ogretimde kariyer seciminin Onemine
vurgu yapilmasi

Performansa iligkin bilgi kaynaklarimin, program gelistirme ve Ogrenci

ogrenmesini degerlendirme amaciyla kullanilmasi
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Yapilan Ogrenci degerlendirmeleri sonucunda performansa iliskin yiiksek
standartlar saptanmasi

Okul miidiiriiniin personeli i¢in bir mentor ve kog roliinii istlenmesi
Personele iliskin yapilan degerlendirmelerin, personel gelisimini tesvik
etmesi ve bu degerlendirme siirecinde motivsayon ve kogluk tekniklerinin
kullanilmasi

Profesyonel gelisimin 6grenci 6grenmesine odaklanmayi saglamast
Ogrencilerin problemlerinin degerlendirilmesi ve bu problemlerin ¢oziimiine

yonelik dgretimsel miidahaleleri igeren ¢oziim Onerilerinin olusturulmast

3. Yonetim/Cevre: “Giivenli, yeterli ve etkili bir 6grenme gevresi igin organizasyonun,

faaliyetlerin ve kaynaklarin yonetimini saglama kabiliyetidir” (West Virginia Board of

Education, 1997: para.37). Bu becerinin sergilendigine isaret eden durumlar

sunlardir:

Yonetimsel kararlarin alinmasinda 6grenme, 68retim ve Ogrenci gelisimine
iliskin bilgilerden yararlanilmasi

Okula iligkin tiim boyutlarda siirekli gelisim ilkesinin uygulanmasi
Operasyonel siireclerin  tasarlanmasinda ve yoOnetilmesinde, basarili
ogrenmenin saglanmasinda gerekli olan olanaklarin artirilmasiin dikkate
alinmasi

Giinlik uygulamalar ve uzun siireli planlama icin uygun verilerin elde
edilmesi ve isletilmesi siireclerinde, teknolojinin etkili bir sekilde
kullanilmas1

Okulda igbirlik¢i anlayisin ve takim olusumu anlayisinin bulunmasi
Cesitliligin giiciiniin farkinda olunmast

Catismalarin ¢oziimiinde kullanilan bir siirecin olmasi

Personel seciminde isbirlik¢i bir siirecin ise kosulmasi

Okula iliskin her tiirlii donanimin etkili ve giivenli bir sekilde igletilmesi
Politika, yasa ve kurallarin destekleyici ve giivenli bir ¢evre olusturmast

Okul kayitlariin gizli bir sekilde korunmasi

Karar alimlarinda dikkate alinan bilgi kaynaklarinin ¢esitliliginin saglanmasi
Onceliklendirme ve kararlilik faktorlerinin  okul miidiirii tarafindan
gerceklestirilen karar verme siireclerinde gozlenmesi

Problemlerin zamaninda belirlenmesi ve ¢oziilmesi
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Proje yonetimlerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi

Programlarda gerekli degisikliklerin yapilmasinda ve boylamsal veri
toplanmasinda stratejik planlamadan faydalanilmasi

Kaynaklarin uygun bir sekilde kullanilmas1

Zamanin Orgiitsel hedeflerin elde edilmesine hizmet edecek sekilde
yonetilmesi

Personele ve yonetime yarar saglayacak sekilde yetki devredilmesi

Personel yetkilendirilmesinde hesap verebilirlik ve sorumluluk unsurlarina
Onem verilmesi

Yonetimin gerceklestirilmesinde goriis birligi olusturmadan yararlanilmasi

4. Toplum: “Ailelerle ve toplum iiyeleriyle igbirligi yapma, ¢esitli toplum ilgilerine ve ihtiyaglarina

yanit verme ve toplum kaynaklarini harekete gecirme kabiliyetidir” (West Virginia Board of

Education, 1997: para.60). Bu becerinin sergilendigine isaret eden durumlar

sunlardir:

Okulda gergeklestirilen karar verme siireglerinde okul paydaslarmin yer
almasinin saglanmasi

Ogrenci egitiminde ailelerin birer ortak olarak goriilmesi

Cesitliligin degerlendirilmesi

Okul ve toplumun birbirine kaynaklik yapmasinin saglanmasi

Belirlenen hedeflerin elde edilmesi dogrultusunda is diinyasindan, akademik
diinyadan ve toplumdan ortaklar bulunmasi

Sahip olunan toplum kaynaklarinin okul hedeflerinin basarilmasinda
yararlanilmak iizere giivenceye alinmasi

Toplumla iliskilere yonelik kapsamli bir programin olusturularak
uygulanmasi

Ogrenci ve velilere miisteri olarak bakilmas1

Okul miidiiriiniin iletisim becerilerinde yeterli olmasi

Toplant1 yonetiminin basaril1 bir sekilde gerceklestirilmesi

Karar verme siireglerinde goriis birligine varmadan yararlanilmasi

5. Mesleki: “Dogruluk, adaletlilik ve etik bir bicimde davranma kabiliyetidir” (West Virginia

Board of Education, 1997: para.73). Bu becerinin sergilendigine isaret eden durumlar

sunlardir:

Kisisel ve mesleki degerlerin en iist diizeyde gosterilmesi
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Dogrululuk ve etik davranislarin gosterilmesi

Katilim ve baglilik sergilenerek adanmislhigin gosterilmesi

Okuldaki pozitif tutumun okul miidiiriiniin rol model olmasindan anlasilmasi
Bagkalarinin da mesru yetkilere sahip oldugunun farkinda olunmasi
Zorunluluklarin yerine getirilmesi

Kanunlarin ve prosediirlerin usuliine uygun bir sekilde uygulanmasi

Makam giiciiniin ve etkisinin Ogrencilerin ve ailelerin hizmetine yonelik
olarak kullanilmasi

Etkililik elde edilmesine katki saglamasi i¢in yansitict uygulamadan
faydalanilmasi

Yasam boyu 6grenmenin ve mesleki yenilenmenin gerceklestirilmesi

Mesleki uygulama ile ilgili giincel aragtirmanin uygulanmasi

6. Sistemler: “Okulla ilgili oldugu icin genis politik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve yasal baglami

anlama, ona yanit verme ve etkileme kabiliyetidir’ (West Virginia Board of Education, 1997:

para.85). Bu becerinin sergilendigine isaret eden durumlar sunlardir:

Topluma katilmaya ve toplumla iletisim i¢inde olmaya 6ncelik verilmesi
Toplum liderleri ile iligki icinde olunmasi

Tiim paydaslarin goriislerinden yararlanabilmek adina sistem diisiincesinin
benimsenmesi

Karar verme siireclerinde yerel, ulusal ve kiiresel bakis acilarinin yer almasi
Girigimciligin bir gostergesi olarak oncii ruhunun taginmasi ve hesap edilmis
risklerin alinabilmesi

Profesyonel bir imaj sergilenmesi

Okul faaliyetlerinde demokratik ilkelerin kullanilmasi

2.3. LIDERLIK VE BiLGi YONETIMi

Bilgi yonetiminin gerceklesmesinde rol alan, bir baska deyisle bilgi

yonetimini meydana getiren unsurlar arasinda temel olarak; orgiitsel yap1 (Aramburu

ve Sédenz, 2010; Casselman ve Samson, 2007; Davenport ve Volpel, 2001; Gold vd.,

2001;

Magnier-Watanabe ve Senoo, 2008; Nissen vd., 2000; Slagter, 2007;

Stonehouse ve Pemberton, 1999), kiiltiir (Awang, 2009; Curado ve Ramos, 2010;
Davenport vd., 1998; Demarest, 1997; Earl, 2001; Liebowitz, 2004; Mclnerney,
2002; Tolen, 1999; Tong vd., 2010; Wenhong ve Jianhua, 2009; Yakel, 2000) ve
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teknoloji (Alavi ve Tiwana, 2002; Gandhi, 2004; Hayes, 2001; Hussain, 2010;
Momcilovic ve Rajakovic, 2009; Rastogi, 2000; Serban ve Luan, 2002; Skinner,
2008; Vorakulpipat ve Rezgui, 2008) yer almaktadir.

Orgiitsel yap1 bilgi yonetimi siirecinde; organizasyon iginde sorumluluklarin
ve rollerin tanimlanmasi1 (Davenport ve Volpel, 2001), iletisim ve iligkilerin
yapilandirilmas: (Magnier-Watanabe ve Senoo, 2008) ve dolayisiyla bilginin
yayilmas1 ve paylasilmast (Nissen vd., 2000; Slagter, 2007), isbirliginin saglanmasi
(Gold vd., 2001) ve orgiit kiiltiirtiniin olusturulmasi (Stonehouse ve Pemberton,
1999) konularinda etkili olmaktadir.

Kiiltiir bilgi yonetimi siirecinde; bilgi paylasiminin saglamasi (Holsapple ve
Joshi, 2002; O’Dell ve Grayson, 1999; Tolen, 1999; Yakel, 2000), bilgi olusumunun
saglamast (Demarest, 1997; Paliszkiewicz, 2007), Ogrenmeye firsat taninmasi
(Hargreaves, 1999; Stonehouse ve Pemberton, 1999), paylasilan inanglarin ve
degerlerin olusturulmas: (Van Buren, 1999), bilgiye pozitif yaklasilmasi ve saygi
duyulmast (Davenport vd., 1998; Wenhong ve Jianhua, 2009), yenilik¢i yaklasimin
saglanmast (Zhao ve de Pablos, 2009) ve organizasyon iiyelerinin katiliminin
saglanmasi (Friehs, 2003) konularinda etkili olmaktadir.

Teknoloji ise bilgi yonetimi siirecinde; bilginin depolanmasi (Bhatt, 2001;
Momcilovic ve Rajakovic, 2009; Skinner, 2008), bilginin paylasilmasi ve/veya
transfer edilmesi (Hayes, 2001; von Krogh vd., 2001; Vorakulpipat ve Rezgui, 2008)
ve bilginin ele gecirilmesi (Zack, 1999) siireclerinde rol almaktadir.

Orgiitsel yap1, kiiltiir ve teknolojiye ek olarak bilgi yonetimini olusturan
unsurlardan bir digeri de iist yonetim tarafindan sergilenen liderliktir. Bilgi yonetimi
siireclerinde liderligin gerekli bir unsur oldugunu belirten bir¢ok calisma (Ang ve
Massingham, 2007; Arntzen ve Chumnumpan, 2010; Handzic, 2010; Hiebeler, 1996;
Holsapple ve Joshi, 2002; Inkpen, 1996; Kili¢, 2006; Lee ve Choi, 2003; Leung,
2010; McKenzie vd., 2001; O’Dell ve Grayson, 1998; Petrides ve Guiney, 2002;
Santo, 2005; Singh, 2008; Slagter, 2007; Stevenson, 2000; Van Buren, 1999; Zanjani
ve Alami, 2009) bulunmaktadir.

Bilgi yOnetiminin uygulanabilmesi icin degisim ajani olabilecek bilgi
yonetimi profesyonellerine ihtiya¢ duyulmasi, organizasyonlarda iist yonetimin bu
stirece katilmasin1 ve destek vermesini gerektirmektedir (Koenig, 1999). Alazmi ve
Zairi (2003), iist yonetim baghiliginin bilgi yonetimi i¢cin ¢ok Onemli bir faktor

oldugunu belirtirken; Hedlund (1994), yoneticilerin bilgi yOnetimi siirecinde
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katalizor ve mimar rolil listlendigini ifade etmistir. Arntzen ve Chumnumpan (2010),
bilgi paylasimimi kolaylastirabilen faktorler arasinda giiclii liderlik ve iist yOnetici
katiliminin yer aldigini belirtmistir. Liderlik, bilgi yonetimini hayata geciren bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bir lider, bilgi siireclerini
gerceklestirerek orgiitiin ciktilarini etkileyebilmektedir (Lee ve Choi, 2003). Bilginin
yaratilmast konusunda giiclii birinin liderlik pozisyonunda bulunmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir (Inkpen, 1996). Ozellikle kar amaci giitmeyen organizasyonlarda
bilginin soyutlanmasini gerceklestirmek giictiir. Bilginin soyutlanmasi giiclii bilgi
liderligini gerektirmektedir (Renshaw ve Krishnaswamy, 2009). Bilgi yonetimi ve
liderlik kabiliyeti, rekabet avantaji elde etmede temel yeterlilikler olarak
goriilmektedir. Liderlik kabiliyeti sayesinde bilgi yonetimi becerilerinin 6grenilmesi
ve uygulanmasi saglanabilmektedir. Liderlik kabiliyetinin sagladigi ortam, agik ve
ortiilii bilgilerin orgiitiin hedeflerine katki saglayacak sekilde kullanilmasin
saglamaktadir (Babu vd., 2008). Singh (2008) organizasyonun bilgi yOnetimi
uygulamalar ile liderlik stilleri arasinda anlamli bir iligski oldugunu belirterek,
liderlik stillerinin dikkate alinmasiyla bilgi yonetimi uygulamalarinin hem agik hem
de ortiikk bicimlerinin kestirilebildigini ifade etmistir. McKenzie ve arkadaslari
(2001)’'na gore, liderlik faaliyetleri ve liderin bilgi paylasimina baghligin
gostermesi, organizasyon icinde bilgi yonetimi siirecinin gerceklesmesine katkida
bulunmaktadir ve karizmatik liderlerin organizasyon i¢inde gezerek bilgi misyoneri
gibi hareket etmeleri, bilgi yonetimi siireci i¢cin 6nemli bir gerekliliktir.

Bilgi yOnetiminin bilesenleri arasinda ve bilgi yOnetimi siireclerinin
gerceklestirilmesinde etkili olan faktorler arasinda, liderlik bileseninin/faktoriiniin
yer aldigini belirten ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Andersen ve APQC (American
Productivity & Quality Center)’ nin birlikte gelistirmis oldugu KMAT™
(Knowledge Management Assesssment Tool ™), drgiitsel bilgi yonetimi kapsaminda;
liderlik, teknoloji, Kkiiltir ve Olciim faktorlerinin, Orgiitsel bilginin gelisimini
arirmada kullanilabilecegini ortaya koymaktadir (Hiebeler, 1996). Eppler ve
Sukowski (2000)’nin takim diizeyinde bilgi yoOnetimi ile ilgili olusturduklar
modelde; platform, kurallar, siirecler, araclar ve liderlik olmak iizere bes temel
bilesen bulunmaktadir. Piramit diizeninde sunduklar1 modelin en iistiinde liderlik
faktorii yer almaktadir. Modelde yer alan diger bilesenlerin uygulamaya konmasinda
liderin rolii bulunmaktadir. Platform bileseni kapsaminda yer alan gercek ve sanal

iletisim alanlarinin, normlar bileseninde yer alan rehber normlarla birlikte saglanmasi
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liderin sorumlulugundadir. Modele gore bilgi yonetimi siirecleri olarak adlandirilan;
denetim, gelistirme, giincelleme ve gozden gecirmenin saglanmasinda ve bu
siireclerin gelisimi icin, 68renilmis dersler deposu ve uzman web gibi araglarin
saglanmasinda yine lider gorev almaktadir. Santo (2005), bilgi yonetimi programinin
planlanmasinda; liderlik, iletisim ve isbirligi, teknoloji konular1 ve degerlendirme
konularmin dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir. Liderlik konusunda liderin;
neden bir bilgi yonetimi programi gelistirmek istedigi, bu programin hedeflerinin
neler olacagi, kimin rehberlik yapacagi ve rehberin sorumluluklarinin neler olacagi,
bilgi yonetimi ihtiyaclarinin nasil belirleneceg8i, destek kazanmak icin hangi
stratejilerin kullanilacagi ve gosterilen ¢abalarin nasil finanse edilecegini belirlemesi
gerektigini ifade etmistir. DeTienne ve arkadaslar1 (2004), basarili bilgi transferinde
beseri faktorlerin on planda oldugu, etkili bilgi yonetiminin gergeklestirilmesine
yonelik sunduklar1 modellerinde, stratejik bilgi transferine yon gosteren unsurlari;
orgiitsel liderlik, bilgi yonetiminde gorev alan iist kademedeki yoneticiler, teknoloji
ve oOrgiitsel kiiltiir olarak ifade etmislerdir. Inkpen (1996:131) ise, etkili bilgi
yonetiminin gerceklestirilmesine yardimci olan alti faktdr oldugunu belirtmistir.
Bunlar; “esnek ogrenme hedefleri, liderlik taahhiitii, giiven iklimi, fazlaliga [bilgi ve fikirlerdeki
fazlalik] tolerans, yaratici kaos ve performans miyoplugunun olmamasi’dir. O’Dell ve Grayson
(1998) ise, bilginin transferi i¢in gerekli olan unsurlari; teknoloji, kiiltiir, liderlik ve
Olctim seklinde siralamistir. Liderligin, orgiit icinde calisanlarin bilgi paylasiminda
bulunmalarin1 saglamaya yardimci oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda liderligin
ozellikle en iyi uygulamalar1 benimseyen calisanlar1 Odiillendirmede ve tesvik
etmede ise kosularak, oOrgiit icinde bilgi paylasiminin ve transferinin
gerceklestirilmesini saglayabilecegini vurgulamiglardir.

Greengard (1998)’a gore, bilgi yonetiminin gerceklestirebilmesi i¢in liderlik
saglanmalidir. Kidemli yoneticilerin, bilgi yOnetiminin degerini ve saglayacagi
katkilar1 bilerek, bilgi yonetiminin uygulanabilmesi yoniinde gerekli olan program ve
politikalarin olusturulmasina ve gelistirilmesine katkida bulunmalar1 gerekmektedir.
Bilgi yonetiminde liderlik, maddi kaynak saglamaktan ve sozlii destek vermekten
daha fazlasini icermektedir. DeTienne ve arkadaslar1 (2004)’na gore, oOrgiit liderinin
oncelikle organizasyon icin degerli olan bilgileri belirlemesi ve daha sonra belirlenen
degeri dikkate alarak, bilgi dagitiminin nasil gerceklestirilecegine karar vermesi
gerekmektedir. Bilgi yonetimi siirecinde liderin; organizasyonun iiretim, siire¢ ve

miisteri alanlarindaki bilgilerini dikkate alarak bu alanlarda calisilmasini saglamasi
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gerekmektedir (Charney, 2005:187-188). Liebowitz (1999) bilgi yonetimi siirecinin
uygulanmas1 i¢in gerekli olan faktorler arasinda, iist diizey liderlik tarafindan
desteklenen bilgi yOnetimi stratejisinin de yer aldigini belirtmistir. Olusturulan
kapsamli bilgi yOnetimi stratejisinin, hem manevi hem de finansal acidan liderlik
tarafindan desteklenmesinin gerekli oldugunu ifade etmistir.

Slagter (2007:89)’e gore, organizasyon yoneticilerinin rehber liderlik
davraniglarin1 sergilemesi, organizasyonda gerceklestirilen bilgi yonetimi siirecine
“deger ve stratejik kalite” elde etme agisindan katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
yoneticilerin sergiledigi bu tiir davramiglar, organizasyon iginde bilgi yOnetimi
siirecinin gerekliligini ve Onemini gostermede yardimci olmaktadir. YOneticilerin
ozellikle organizasyon i¢inde bilgi paylasimini tesvik etmeleri, bilgi yonetimi siireci
acisindan olduk¢ca Onemlidir. Liderlerin bunu gerceklestirebilmeleri igin,
organizasyon ortaminin bu paylasimi destekleyecek nitelikte olmasini saglamalari
gerekmektedir. Bu tiir bir ortamin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken husus,
organizasyon ortaminda giiven duygusunun hissedilmesini  saglamaktir.
Organizasyon yoneticilerinin kidemli ¢alisanlar ile birlikte, ge¢mise iliskin basarilari
degerlendirmeleri ve gelecege yonelik yeni planlamalar yapmalari, kidemli
calisanlarin islerine ve organizasyonlarina daha bagli ve motive olmalarim
saglayabilmektedir. Kariyer planlamas1 olarak adlandirilabilecek bu tiir
uygulamalarda, bilgi paylasimi siireci etkin bir sekilde gerceklestirilebilmektedir
(Slagter, 2007).

Bir yoOneticinin  organizasyon iginde bilgi yOnetimine baglihik
olusturabilmesi i¢in; bireysel, grup ve orgiitsel diizeyde bilgi yonetimini etkileyen
duygusal ve mantiksal gii¢lerin temelini bilmesi ve calisan davraniglarinin, acgik
odiiller ve iistii kapali motive ediciler tarafindan ne kadar motive edilebildigini
bilmesi gerekmektedir. Orta diizey yoneticilerin organizasyon icinde bilgi
yonetimine bagliliklarim1 gostermeleri, grup diizeyinde entelektiiel bir faktordiir.
Liderin bilgi yonetimi konusunda bir vizyonu olmasi ve zamanini ve enerjisini
organizasyonda bilgi yonetimini desteklemek icin harcamasi, bilgi yonetimine
orgiitsel diizeyde baglilik saglamada bir diger entelektiiel faktordiir. Karizmatik
liderlerin organizasyon icinde bilgi paylasimini tesvik etmeleri, orgiitsel diizeyde
tistii kapal1 bir motive edici durumdur. Liderin bilgi yonetimi girisimi i¢in gerekli
kaynaklar1 saglamasi ise, orgiitsel diizeyde acik bir tegviktir (McKenzie vd., 2001).

Orgiitsel liderler, bilgi yonetiminin organizasyonda nasil uygulanacag iizerinde ve
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Orgiitiin kiiltiirii izerinde etki sahibidirler. Ayn1 zamanda organizasyon i¢inde drnek
teskil eden bireylerdir. Orgiit liderinin sahip oldugu bu 6zellikler, bilgi yonetiminin
basarili bir sekilde uygulanabilmesinde lider unsurunu 6nemli kilmaktadir. Bilgi
yonetiminin basarili olabilmesi i¢in organizasyonun her diizeyine yayilmasi
gerekmektedir. Bu yayilimi gerceklestirecek ve organizasyon calisanlarina bilgi
yOnetiminin 6nemini vurgulayarak, bilgi yonetiminin ¢alisanlar tarafindan ciddiye
alinmasin1 saglayacak kisi orgiit lideridir (DeTienne vd., 2004).

“Bilgi yonetimi uygulamasinin temel unsurunu olusturan lider, diger organizasyonel
unsurlarin da yonlendiricisi konumundadir. Bilgi yonetimi uygulamasinin bagarili
olabilmesi i¢in, organizasyonel kiiltiir, calisanlar ve iist yOnetim tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir. Liderler, bilgiye deger veren bir organizasyonel kiiltiiriin
olusturulmasinda, calisanlarin bilgi yaratmaya ve bilgiyi paylagsmaya 6zendirilmesinde,
organizasyonun bilgi yOnetimi stratejisi ve vizyonunun belirlenmesinde anahtar rol

oynayacaklardir.” (Kilig, 2006:185).
Bilgi yonetiminin gerceklestirilebilmesi icin, liderligin saglanmasi ve liderin

rol model olarak bilgi gelisimi konusunda bir egitmen gibi davranmasi
gerekmektedir. Bilgi yOnetimi konusunda liderin dikkat etmesi gereken husus;
calisanlardan bilgi paylasiminda bulunmalar1 ve birlikte igbirligi icinde calismalar
yoniindeki istegi ile onlara derinlemesine diisiinme ve tecriibe etme icin gerekli
zaman1 verme arasindaki dengeyi ayarlamasidir. Liderin, calisanlarin bilgi
tiretiminde bulunabilmeleri icin gerekli olan olanaklarin saglanmasi yOniindeki
sorumlulugunun yani sira, calisanlar tarafindan iiretilen bilgilerin, belirlenmis olan
hedeflere uygunlugunun saglanmasi sorumlulugu da bulunmaktadir (Eppler ve
Sukowski, 2000). Charney (2005:186-187)’e gore; bilgi yonetimi agisindan liderin,
organizasyon calisanlarinin  organizasyona  getirdikleri degerleri anlamasi
gerekmektedir ve insana yapilan yatinm, organizasyonun her agidan gelisimine
katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda liderin calisanlarinin  yeteneklerini
gelistirebilmesi i¢in yapmasi gerekenleri ise, su sekilde ifade etmistir:

e (alisanlarin degerli varliklar oldugu felsefesine sahip olmasi ve bilgiyi
isleyenin insan olmasindan otiirii, bilginin insan temelli oldugunu kabul
etmesi gerekmektedir.

e Beseri bilisin, bilgiyi bilgelige doniistiirdiigiinii ve entelektiiel sermayenin,
siireclerden teknolojiye cesitli konulardaki bilgileri icerdigini dikkate alarak,
caligsanlarin ne bildigini 6grenmeye 6nem vermesi gerekmektedir.

e Bilgi paylasimm tesvik eden bir organizasyon ortami olusturmasi

gerekmektedir.
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e Bilgi ve enformasyon arasindaki ayrimi yaparak, enformasyonun bilgi
olmadigini1 bilmesi gerekir. Bilgiyi bir varlik olarak yonetmesi, 6lcmesi ve
gelisime ve gelismeme durumunu arastirarak, gelisim basarisin1 kutlamasi
gerekir. Liderin enformasyon ve bilgi arasindaki ayrimi yapamamasi,
teknoloji tuzagina diismesine neden olur.

e Bilgi calisanimin bilgiyi isleyerek gercek degere doniistiirebilmesi igin,
bilgiye ulasabilmesi  gerekmektedir. Dolayisiyla  liderin  bilginin
ulasilabilirligini ve kullanilabilirligini saglamak i¢in, bilgi dokiimantasyonuna
onem vermesi gerekmektedir.

Liderlik, bilginin yaratilmasi ve yoOnetilmesi siireci agisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bilginin yaratilmasi ve yOnetilmesi siirecinin bagarili bir sekilde
gerceklestirilmesinde, liderlik uygulamalarinin kolaylastirict etkisi bulunmaktadir
(Singh, 2008). Bilgi yonetimi de liderlik uygulamalarim etkileyebilmektedir. Bilgi
yonetimi, organizasyon i¢inde c¢alisanlar arasindaki baglantilann ve iliskileri
artirabilmektedir. Bilgi yoOnetimi siirecinin, orgiit iiyelerini bilgi paylasimina ve
igbirligine tesvik etmesi, liderlik uygulamalar1 {izerinde etkili olmaktadir. Bilgi
yonetiminin uygulanmasi, liderlerin zamanlarim daha etkili kullanmalarina ve
organizasyon ic¢inde yenilik¢i uygulamalarin artmasina yardimei olmaktadir (Fleenor

ve Rego, 2005).

2.4. ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boliimde konuyla ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilmis arastirmalar
yer almaktadir. Bolimiin sonunda ise, konuyla ilgili yapilmis arastirmalara iliskin

genel bir degerlendirme yapilmistir.

2.4.1. Yurt icinde Yapilmus Arastirmalar

Cinar (2004), Milli Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterlik diizeylerini
arastirmigtir. Arastirmada bilgi yOnetimi siirecinin bilesenleri; bilginin iiretilmesi,
paylasilmasi, kullanilmast ve depolanmasi olarak ele alinmis ve yoneticilerin bilgi
yonetimindeki yeterliklerinin belirlenmesinde, bu bilesenler yeterlik alanlar1 olarak
adlandirilmistir. Aragtirmanin baslica sonuglar1 sunlardir:
1. Milli Egitim yoneticileri kendilerini; bilginin iiretilmesi ve depolanmasinda iist
diizeyde; bilginin paylasiminda en iist diizeyde; bilginin kullaniminda orta diizeyde

yeterli olarak algilamaktadirlar.
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2. Okul miidiirleri, Milli Egitim y0neticilerinin bilgi yonetiminin biitiin boyutlarinda
orta diizeyde yeterli olduklarin1 diistinmektedirler.

3. Ilkogretim miifettisleri, Milli Egitim yoneticilerini; bilginin iiretilmesi ve
paylasilmasinda orta diizeyde yeterli; bilginin kullanilmasi ve depolanmasinda alt
diizeyde yeterli olarak gormektedirler.

Ipcioglu (2004:47-164), Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerde liderlik ve
orgiit kiiltiirti ile bilgi yonetimi arasinda ne yonde bir iliski oldugunu ortaya koymay1
amaclamistir. Arastirmada liderlik bilesenleri; iist yonetimin destegi, strateji ve
vizyon ile bilgi liderligi olarak; bilgi yOnetimi siireci bilesenleri ise; bilginin
saklanmasi, elde edilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi olarak ele alinmistir.
Aragtirmanin sonuclarindan bazilar1 sunlardir:

1. Liderlik bilesenlerinden strateji ve vizyon ile;
¢ Bilginin elde edilmesi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
¢ Bilginin saklanmasi arasinda anlaml bir iligki yoktur.
¢ Bilginin paylasilmasi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
¢ Bilginin kullanilmasi arasinda anlamli ve ¢cok kuvvetli pozitif bir iliski
vardir.
2. Liderlik bilesenlerinden bilgi lideri ile;
¢ Bilginin elde edilmesi arasinda anlaml bir iliski yoktur.
¢ Bilginin saklanmasi arasinda anlaml bir iligki yoktur.
® Bilginin paylasilmas1 arasinda negatif veya pozitif acik bir iliski
yoktur.
¢ Bilginin kullanilmasi arasinda anlamli ve ¢ok kuvvetli pozitif bir iliski
vardir.
3. Liderlik bilesenlerinden iist yonetimin destegi ile;
¢ Bilginin elde edilmesi arasinda anlamli ve ¢ok giiclii pozitif bir iligki
vardir.
¢ Bilginin saklanmasi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
¢ Bilginin paylasilmas: arasinda anlamli ve ¢ok giiclii pozitif bir iligki
vardir.

¢ Bilginin kullanilmasi arasinda anlaml bir iliski yoktur.
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Celep ve Cetin (2005), okul liderlerinin bilgi yonetimi ile ilgili davranislar
hakkinda Ogretmen algilarin1 belirlemek amaciyla bir arastirma yapmislardir.
Arastirmanin sonuglarina gore:

1. Tirkiye’deki okullarda bilgi yonetiminin yedi alt boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar; liderlik, kiiltiirel yapi, bilgi merkezleri, ortiik bilgi, agik bilgi, bilgi vizyonu
ve 0grenme kiiltiirtidiir.

2. Bilgi yonetiminin farkli alt boyutlar1 ile okulun internet baglantisinin, web
sitesinin, bilgisayar aginin ve profesyonel yayinlara aboneliginin olup olmadig
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Kilig (2006:186-221), bilgi yonetiminin kiiciik ve orta boy isletmelerde
(KOBI) uygulanmasiyla elde edilebilecek yararlar ile liderlik rolleri arasinda bir
iliski olup olmadigini test etmeyi amaclamistir. Arastirma kapsaminda; liderlik
tirleri, liderlik yetenekleri, bilgi yonetiminde liderlik rolleri ve bilgi y&netiminin
yararlart incelenmistir. Arastirmanin sonuclarindan bazilar sunlardir:

1. Liderler, bilgi yonetiminde bilginin kullanimin1 ve paylasimini sagladiklari
siirece, organizasyon i¢inde bilgi paylasimi ve 6grenme kiiltiirii olugsmaktadir.

2. Liderler, organizasyon icinde bilgi yonetimini benimseyerek uyguladiklar1 ve
bu Kkiiltiiriin devamini sagladiklar1 siirece, organizasyon icinde bilginin
kullanimi1 ve paylasimi artmaktadir.

3. Liderlerin bilgi yonetiminin siirdiiriilmesi ve desteklenmesi ile ilgili rolleri ve
bilginin kullanim1 ve paylagimi ile ilgili rolleri arasinda olumlu bir iligki
bulunmaktadir.

4. Bilgi yonetiminin sonucu olarak bilgi paylagiminin ve 6grenme kiiltiiriiniin
olusmast ile c¢alisanlarin performanst arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir.

5. Liderlik yetenekleri ve bilgi yonetimindeki liderlik rolleri arasinda pozitif
iliski bulunmaktadir.

Sakarya (2006:54-106), ilkdgretim okulu yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin
gorlislerine gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin Orgiitsel bilgi yonetme
konusundaki yeterliklerini aragtirmigtir. Okul yoOneticilerinin yeterlikleri; bilginin
elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi siiregleri kapsaminda

incelenmistir. Arastirmanin baslica sonuclar1 sunlardir:
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1. Okul yoneticileri kendilerini; bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmast ve
bilginin depolanmasi alanlarinda iist diizeyde yeterli; bilginin kullanilmasi alaninda
orta diizeyde yeterli olarak gormektedirler.

2. Ogretmenler okul yoneticilerini; bilginin elde edilmesi ve bilginin kullanilmasi
alanlarinda orta diizeyde yeterli; bilginin paylasilmasi ve bilginin depolanmasi
alanlarinda iist diizeyde yeterli olarak gormektedirler.

3. Dort yeterlik alaninin toplamina bakildiginda, yoneticiler kendilerini iist diizeyde
yeterli gormektedirler. Ogretmenler de, okul yoneticilerini tiim yeterliklerin
toplaminda iist diizeyde yeterli gormektedirler.

4. Tlkogretim okulu yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin goriisleri arasinda; bilginin
elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi yeterlik alanlarinda ve bilgi
yonetimi yeterliklerinin toplaminda farklilik bulunmaktadir.

Dagli ve Uzunboylu (2007), ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul
yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterliklerini belirlemeye yonelik bir arastirma
yapmislardir. Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterlikleri; bilginin elde edilmesi,
bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi alanlarinda
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda:

1. Okul yoneticilerinin, bakanliktan gelen miifettisler araciligiyla bilgi elde etmeyi
tercih etmedikleri tespit edilmistir.

2. Okul yoneticilerinin bilgileri 6ncelikle miidiir muavinleri ile tamamen yeterli
seviyede paylastiklari, daha sonra ise Ogretmenlerle tamamen yeterli seviyede
paylastiklar: tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin veliler ile bilgi paylasimlarinin ise,
orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

3. Okul yoneticilerinin, okulla ilgili bilgiyi kullanarak sorunlari ¢ozerken, miidiir
muavinlerinin goriislerini aldiklar1 tespit edilmistir.

4. Okul yoneticilerinin, bilginin depolanmasinda bilgisayar ve dosyalama
sistemlerini kullandiklar: tespit edilmistir.

Fidan (2007:35-79), resmi ilkogretim okullarinda goérev yapan yonetici ve
Ogretmen goriislerine gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin, bilgi yonetimi araglarinm
kullanma konusunda ne derece yeterli olduklar1 sorusuna yanmit aramistir.
Arastirmada bilgi yonetimi araglarmi kullanma yeterlikleri; bilgi gelistirme, bilgi
paylasimi ve degerlendirme, bilgi depolama ve bilgi boslugunu saptama boyutlarinda

incelenmistir. Arastirmanin baslica sonuclari1 sunlardir:
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1. Tlkogretim okulu yoneticileri, bilgi yonetimi araclarmi yiiksek diizeyde
yeterlikle kullanmaktadirlar.

2. Bilgi gelistirme, bilgi paylasimi ve degerlendirme, bilgi depolama ve bilgi
boslugunu saptama boyutlarinin  hepsinde yoneticiler, kendilerini
ogretmenlere gore daha yeterli degerlendirmislerdir. Yoneticiler, kendilerini
bilgi yonetimi araglarim1 kullanma konusunda oldukca yiiksek oranda yeterli
gormektedirler. Ogretmenler ise yoneticileri, ortaya yakin diizeyde yeterli
gormektedirler.

3. Bilgi paylasimi ve degerlendirme boyutu, genel goriis diizeyine gore en diisiik
ortalamaya sahip boyuttur. Ogretmenler bu boyutta yoneticilerini, orta
diizeyde yeterli gormektedirler.

4. Bilgi boslugunu saptama boyutu, bilgi paylasimi ve degerlendirme
boyutundan sonra en diisiik ortalamaya sahip ikinci boyuttur. Ogretmenler,
yoneticilerini bilgi boslugunu saptama konusunda orta diizeyde yeterli
gormektedirler.

5. Bilgi gelistirme alt boyutunda, hem yoneticiler hem de 6gretmenler yiiksek
diizeyde yeterlik belirtmislerdir.

6. Bilgi depolama en yeterli olarak degerlendirilen ikinci boyuttur.

Kilig (2007:3-74), Milli Egitim midiirii, miidiir yardimcilari, sube
miidiirleri, ilkogretim miifettisleri ve okul miidiirlerinin egitim orgiitleri i¢in bilginin
edinilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve depolanmas1 alanlarindaki
yeterliklerini tespit etmeyi amaclamistir. Egitim yoneticilerinin yeterlik alanlari;
bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin
depolanmas1 boyutlarinda incelenmistir. Arastirmanin baglica sonuglar1 sunlardir:

1. Milli Egitim yoneticileri, ilkdgretim miifettisleri ve okul miidiirleri kendilerini
bilgi elde etme, bilgiyi paylasma ve bilgiyi depolama yeterlik alanlarinda iist diizey
yeterlikte algilamaktadirlar. Bilginin kullanilmasi yeterlik alaninda ise, kendilerini
orta diizey yeterlikte algilamaktadirlar.

2. Milli Egitim orgiitlerinde yonetici olarak gorev yapmakta olan Milli Egitim
yoneticileri ve okul yoneticileri, ilkgretim miifettislerine gore bilginin elde edilmesi
konusunda kendilerini daha yeterli gormektedirler.

3. Milli Egitim orgiitlerinde yonetici olarak gorev yapmakta olan Milli Egitim
yoneticileri ve okul yoneticileri, ilkogretim miifettislerine gore bilginin paylasimi

konusunda kendilerini daha yeterli olarak algilamaktadirlar.
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4. Milli Egitim yoneticileri, okul miidiirlerine gore bilginin kullanilmas1 konusunda
kendilerini daha yeterli gormektedirler.

5. Milli Egitim yoneticileri, ilkogretim miifettislerine gore ve okul miidiirleri,
ilkogretim miifettislerine gore kendilerini bilginin depolanmasi konusunda daha
yeterli gormektedirler.

Ozsarikamis (2009:7-95), 6gretmen ve yonetici goriisleri dogrultusunda,
ilkogretim okulu yoneticilerinin orgiitsel bilgiyi yonetme yeterliklerini incelemistir.
Okul yoneticilerinin yeterlikleri; bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmas1 ve
depolanmas1 boyutlarinda incelenmistir. Arastirmanin baslica sonuglart sunlardir:

1. Ogretmenler, ilkogretim okulu yoneticilerini; bilginin elde edilmesinde orta
diizeyde yeterli; bilginin paylasilmasinda, bilginin kullanilmasinda, bilginin
depolanmasinda ve tiim yeterlik alanlarinin toplaminda iist diizeyde yeterli
gormektedirler.

2. Hkbgretim okulu yoneticileri, kendilerini; bilginin elde edilmesinde, bilginin
paylasilmasinda, bilginin kullanilmasinda, bilginin depolanmasinda ve tiim
yeterlik alanlarinin toplaminda iist diizeyde yeterli gormektedirler.

3. Ogretmen ve yonetici goriisleri arasinda; bilginin elde edilmesi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi alanlarinda
farklilik bulunmaktadir. Biitiin boyutlarda okul yoneticilerinin lehine farklilik
bulunmaktadir.

Almis (2010:4-124), okul yoneticileri ve 6gretmen goriisleri dogrultusunda,
resmi i1lkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan egitim yoneticilerinin bilgi
yonetimi yeterliklerini belirlemeye calismistir. Egitim yoneticisi yeterlikleri; uygun
ortam olusturma, bilgiyi elde etme/iiretme, bilgiyi depolama, bilgiyi paylasma ve
kullanma siirecleri kapsaminda ele alinmistir. Arastirmanin baslica sonuclari
sunlardir:

1. Okul yoneticileri kendilerini; uygun ortam olusturma alaninda en iist
diizeyde; bilgi elde etme/iiretme, bilgiyi paylasma ve kullanma alanlarinda
iist diizeyde; bilgiyi depolama alaninda orta diizeyde yeterli gormektedirler.

2. Ogretmenler okul yoneticilerini; uygun ortam olusturma ve bilgiyi kullanma
alaninda ist diizeyde; bilgi elde etme/iiretme, bilgi depolama ve paylasma

alanlarinda orta diizeyde yeterli gormektedirler.
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3. Uygun ortam olusturma, bilgiyi elde etme/iiretme, bilgiyi depolama, bilgiyi
paylasma ve kullanma alanlarinin hepsinde, yonetici ve dgretmen algilari
arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

Kocadag (2010:58-76), ilkdgretim okulu yoneticilerinin bilginin edinilmesi,
bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi siireclerindeki
yeterliklerini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmada; bilginin elde edilmesi, bilginin
paylasilmasi, bilginin depolanmasi ve bilginin kullanilmas1 olmak iizere dort yeterlik
alan1 incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, okul yoOneticilerinin bilgi yOnetimi
yeterlilik diizeylerinin en fazla sirasiyla; bilginin paylasilmasi, bilginin depolanmasi,
bilginin elde edilmesi ve bilginin kullanilmasi alanlarinda oldugu tespit edilmistir.
Bilginin paylasilmasi, bilginin depolanmasi ve bilginin elde edilmesi yeterlilik
alanlarinda yiiksek diizeyde yeterlilik saptanirken, bilginin kullanilmasi yeterlilik

alaninda ortalama diizeyde yeterlilik saptanmustir.

2.4.2. Yurt Disinda Yapilmus Arastirmalar

Barbary (1999:5-114), okul miidiirlerinin liderlik becerileri ile ilgili olarak
Oogretmenlerin tutum ve algilarini incelemistir. Arastirmada okul miidiirlerinin
liderlik becerileri; problem analizi, karar, oOrgiitsel kabiliyet, kararlilik, liderlik,
duyarlilik, stres toleransi, sozlii iletisim, yazili iletisim, ilgi alaninin genisligi, kisisel
motivasyon ve egitimsel degerler becerileri kapsaminda incelenmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore:

1. Okul miidiirleri tarafindan genellikle sahip olunan liderlik becerileri; ilgi
alaninin genisligi, kisisel motivasyon ve egitimsel degerlerdir.

2. Okul miidiirleri tarafindan genellikle en az sahip olunan liderlik becerileri;
duyarlilik, strese tolerans ve sozlii iletisimdir.

Mason ve Pauleen (2003), yoneticilerin bilgi yonetimi uygulamalarina
iliskin algilarini inceleyen bir arastirma yapmuslardir. Arastirma, egitim sektorii de
dahil olmak iizere, farkli alanlarda kamuda ve o©zel sektorde gorev yapan
yoneticilerle gerceklestirilmistir. Arastirmada bilgi yOnetimi uygulamasinin
basarisinda rol oynayan en Onemli faktorlerin ve bilgi yOnetiminin uygulanmasi
konusunda cesaret kirici faktorlerin neler oldugu arastirilmistir. Arastirmanin baslica
sonuglart sunlardir:

1. Katilimcilarin % 45’1 bilgi yonetimi uygulamasinin oniindeki engellerin

kiiltiirle ilgili oldugunu, % 22’si liderlikle ilgili oldugunu ve %16’s1 egitimle
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ilgili oldugunu diisiinmektedir. Egitim kapsamindaki engellerin % 43’iinii
farkindalik eksikligi olusturmaktadir.

2. Liderlik baglamindaki engellerin % 60’1 liderlik, % 40’1 yonetim alaninda
toplanmistir. Destek/sponsorluk eksikligi, ornek olarak liderlik yapmadaki
eksiklikler, tist diizey yonetim bagliligindaki eksiklikler, yonetim anlayis1 ve
baglihigindaki eksiklikler ve yonetimin tesvik etme eksikligi katilimcilarin
liderlik konusunda belirttikleri engeller arasinda yer almaktadir.

3. Yetersiz planlama, yonetim i¢ catigmasi, yetersiz yonetim becerileri, eski
model silo zihniyeti, uygun siiregclere yerinde sahip olmama ve iist diizey
yonetim arasindaki iliski katilimcilarin yonetim konusunda belirttikleri
engeller arasinda yer almaktadir.

4. Basarili bilgi yonetimindeki en énemli faktor siralamasinda paylasma birinci
sirada yer alirken, liderlik ikinci sirada yer almistir. Onemli faktorler olarak
belirlenen tiim faktorlerin iceriklerine ve birbirlerine olan yakinliklarina gore
birlestirilmesi sonucunda, bilgi yonetiminin uygulanmasindaki en ©6nemli
faktorlerin % 33’tniin kiiltiir, insan ve giiven; % 33’iiniin liderlik ve
motivasyon ve % 13’iinilin paylasma ve iletisim oldugu belirlenmistir.

Daniel ve arkadaslar1 (2005:7-69) okul miidiirlerinin, 21. yiizyil liderlik
sorumluluklart ile ilgili kendi bilgi ve becerilerine iliskin algilarin1 incelemislerdir.
Liderlerin bilgi ve becerileri kapsaminda ele alinan bu 21 liderlik sorumlulugu;
“isbirlikci kiiltiir yapis1 olusturma, okulda diizen saglama, 6gretim siirecinde disiplin
saglama, Ogretimsel kaynaklari saglama, miifredat, 6gretim ve degerlendirme ile
ilgili stireclere katilm gosterme, hedef belirleme, miifredat, ©Ogretim ve
degerlendirme konularinda bilgi sahibi olma, 6gretmen ve 6grencilerle iletisim i¢inde
olma (goriiniirliik), basariy1 takdir etmede kosullu 6diillendirme, iletisim kurabilme,
okulun savunucusu ve sozciisii olma, 0gretmenleri karar alma siireglerine dahil etme,
basar1 ve basarisizliklar1 dogrulama, iligki gelistirme/kurma, degisime acik olma,
yenilikleri tesvik etme ve ilham verme, egitimle ilgili idealler/inanglar olusturma ve
iletme, gozlemleme/degerlendirme, durumlara gore liderlikte esnek olma, okulu
etkileyen durumlarin farkinda olma ve entelektiiel uyarimda bulunma” seklindedir.
Arastirmanin sonuclarina gore:

1. Okul miidiirleri, 21 liderlik sorumlulugu ile ilgili bilgi ve becerilerini cok az

yeterli bulmaktadirlar.
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2. Okul midirlerinin kendilerini en yeterli olarak degerlendirdikleri
sorumluluklar sirasiyla; okulun savunucusu ve sozciisii olma, okulda diizen
saglama ve iletisim kurabilme ile ilgili sorumluluklardir.

3. Okul midirlerinin kendilerini en yetersiz olarak degerlendirdikleri
sorumluluklar sirasiyla; degisime acik olma, miifredat, Ogretim ve
degerlendirme ile ilgili stireclere katilim gosterme,
gozlemleme/degerlendirme ve durumlara gore liderlikte esnek olma
sorumluluk alanlaridir.

Babu ve arkadaslar1 (2008), liderlik kabiliyeti ve bilgi yonetimi arasindaki
iliskiyi incelemek icin, ii¢ farkli kamu sektoriinde bir arastirma yapmuislardir.
Arastirmalarinda; liderlik kabiliyeti ve bilgi yOnetimi icin siire¢ modellerinin
gelistirilmesini, liderlik kabiliyeti ve bilgi yonetimi ¢abalarinin olciilmesi i¢in bir
arag¢ gelistirmeyi ve liderlik kabiliyeti ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamislardir. Arastirmada liderlik kabiliyeti; ana beceriler, duygusal zeka ve
stratejik planlama ve yiiriitmenin yer aldig bir siire¢c modeli olarak ele alinmistir.
Bilgi yonetimi ise, bilginin olusturulmasinin ve paylasilmasinin yer aldigi bir siireg
modeli olarak ele alinmistir. Arastirmanin sonucunda, liderlik kabiliyeti ve bilgi
yonetimi arasinda pozitif bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Arastirma sonuclarina
gore; duygusal zeka liderlik kabiliyetlerinde onemli bir rol oynamaktadir ve bilgi
paylasimi, bilgi yonetimine en iist diizeyde katki saglamaktadir.

Barlow  (2008:5-178), iki  ilkogretim  okulunda  gerceklestirdigi
arastirmasinda Orgiitsel Ogrenme ve bilgi yOnetimini, profesyonel ©grenme
topluluklarinin desteklenmesi ve uygulanmasi ile iligkili olarak incelemistir.
Aragtirmada Orgiitsel O6grenme ve bilgi yonetiminin, profesyonel Ogrenme
topluluklarinin ortaya ¢cikmasini ve iglemesini desteklemede ve gelistirmede nasil yer
aldig1 sorusuna yanit aranmistir. Arastirmada Orgiitsel 0grenme, bilgi yonetimi ve
profesyonel 6grenme topluluklarinin ideal ozellikleri; hazirlanma, bilginin elde
edilmesi, Oziimsenmesi ve uygulanmasi temel asamalarina bagli olarak
belirlenmistir. Bu 6zellikler arasinda, hazirlanma kapsaminda yonetici davranisi ve
Ooziimseme kapsaminda ise, destekleyici liderlik yer almaktadir. Arastirmanin
gerceklestirildigi iki okulda bilgi yonetimi ve destekleyici liderlik ile iliskili olarak
elde edilen sonuglar sunlardir:

Okullarin ilkinde; destekleyici liderlik sergileyen okul miidiiriiniin,

ogretmenlerin Ogrencilerinin ihtiyaclarin1 karsilayabileceklerine olan inancinin ve



176

ogretmenlere giivenerek belirli bir diizeyde Ozerklik saglamasinin, 6gretmenlerin
bilgi paylasimi konusunda daha aktif olmasini sagladig: tespit edilmistir. Ogrenme
topluluklar i¢in saglanan destegin yetersiz oldugu ve bu yetersizlikten otiirii ise,
organizasyonun yapisi i¢inde etkili bilgi akisinin gerceklesmedigi belirlenmistir.
Arastirmada yer alan ikinci okulda ise; Ogretmenlerin ¢ogunlugunun yoOnetim
tarafindan fazla kontrol altina alindig1 ve okul miidiiriiniin fazla kontrol egilimli
olmasinin, 6gretmenlerin 6gretim deneyimini sinirlandirdigr tespit edilmistir.

Mac Donnell (2009:4-151), ilkogretim okulu miidiirlerinin okullarinda,
ogrenci Ogrenmesini lyilestirme ile ilgili bilgiyi nasil yonettikleri sorusuna yanit
aramistir. Arastirma verilerinin analizinde; bilginin belirlenmesi ve ele gecirilmesi,
bilginin organize edilmesi ve iletilmesi ile bilginin kullanilmas1 uygulamalar dikkate
alinmistir.  Arastirmanin  sonucunda; okul miidiirlerinin, okullarinda 6grenci
ogrenmesi ile ilgili veri ve enformasyonu kullanmak i¢in; kalici, tutarli ve sistematik
bir bilgi yonetimi stratejisini kullanmadiklar tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin
bilginin belirlenmesi, ele gecirilmesi ve kullanimi konularinda gerceklestirdikleri
eylemlerini anlatmalar1 sonucunda, benimsedikleri eylem teorilerinin kullandiklar
gercek teorilerle eslesmedigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; bilgisiz
ogretmen Ozerkliginin, zayif bir sekilde uygulanan performans degerlendirme sistemi
ile birlesmesi, okul miidiirlerinin Ogrenci Ogrenmesinin iyilestirilmesinde,
miidahaleci olmayan bir yaklasim benimsemelerine neden olmaktadir. Velilerin ve
ogrencilerin, 6grenci 0grenmesinin iyilestirilmesi ile ilgili olan dialog, elestiri ve
karar verme siirecleri ile aralarina mesafe konmaktadir. Bireylerin ve gruplarin,
O0grenme siirecinin bir parcasi olmalar tesvik edilmemekte ve aksine, 6grenmenin
iyilestirilmesi i¢in yapilan degerlendirmenin disinda tutulmaktadirlar.

Peredia (2009:11-185), Ogretmen ve okul miidiirleri ile gergeklestirdigi
calismasinda, okul miidiirlerinin liderlik uygulamalarini incelemistir. Okul
miidiirlerinin; degisim, okul vizyonu ve basariya Onciiliik eden okul oOzellikleri
alanlarindaki liderlik uygulamalarini ele almistir. Bu kapsamda, okul miidiirlerinin
liderlik uygulamalarinda kullandiklar1 liderlik becerilerini ve stratejilerini incelemis
ve okul miidiirlerinin, en Onemli olarak nitelendirdikleri liderlik becerilerini
arastirmistir. Arastirmanin baslica sonuglari sunlardir:

1. Okul midiirleri, ogretmenlerle isbirligi yaparak etkili bir sekilde vizyon
gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Bunun i¢in kullandiklar1 beceriler ve

stratejiler:
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e Ogretmenlerin kendilerine inandiklar1 ve calistiklari takdirde her seyi
basarabileceklerine inan¢ gosterme
e Okullar, 6gretmenler ve Ogrenme ile ilgili idealler ve inanglarla uyumlu
davranislar sergileme
e (Ogretmenlerin hepsini hedeflerden haberdar etme
e Okullar, 6gretim ve 6grenme hakkindaki iyi tanimlanmis inanglari iletme
e Ogretmenlerle ortak amag anlayisina sahip olma
e Ogretmenlere ulagabileceklerinin 6tesine gitmeleri igin ilham vermeyi
denemedir.
2. Okul midiirleri, 6gretimsel liderlik araciligiyla basariya onciiliik eden okul
ozelliklerini etkili bir sekilde belirlemektedirler. Bunun i¢in kullandiklar1 beceriler ve
stratejiler:
e Etkili 6gretimsel uygulamalar hakkinda bilgi sahibi oldugunu gosterme
e Etkili 6gretim hakkindaki giincel arastirmalar ve teorilerden haber olmadir.
3. Okul midirleri, ihtiya¢  degerlendirmesinde  bulunarak  degisime
yaklagsmaktadirlar. Bunun i¢in kullandiklar1 beceriler ve stratejiler:
e Isleri yapmanin yeni ve en iyi yollari sistematik bir sekilde g6z oniinde
bulundurmadir.
4. Okul miidiirlerinin, okul basarisin1 saglama agisindan, en ©Onemli gordiikleri
liderlik becerileri arasinda; ogretimsel liderlik saglama, iliski kurma, takim odakli
olma, motive edici olma ve acik fikirli olma yer almaktadir.

Leung (2010), ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda bilgi yonetiminin
basarili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini belirlemek ve bilgi yonetimi
stirecinde karsilasilan problemleri belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir.
Arastirmada okullarda bilgi yonetimi uygulamasinin olup olmadigi, bilgi yonetiminin
kritik basar1 faktorlerinin neler oldugu, okullarda bilgi yOnetiminin Oniindeki
engellerin neler oldugu ve bu engellerin asilmasi icin neler yapilmasi gerektigi
incelenmistir. Arastirmanin baglica sonuglart sunlardir:

1. Okullardaki bilgi yonetimi uygulamalari ¢ogunlukla, diizenli toplantilar ve
diger ogretmenlerle yapilan sohbetler seklindeki sosyal siire¢lerdir.

2. Bilgi paylasimina goniilsiiz olma, bilgi yonetimini sadece zorunlu olmayan
bir gelisme olarak diisiinme ve teknolojiye cok fazla bagimli olma okullarda

bilgi yonetiminin Oniindeki engeller arasinda yer almaktadir.
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3. Okullarda bilgi yonetiminin kritik basar1 faktorleri Onem sirasina gore;
liderlik, strateji ve hedef, 68renen organizasyon, teknik destek, okul kiiltiirii
ve giiven seklindedir.

4. Okullarda bilgi yonetiminde karsilagilan problemlerin ¢oziimiine yonelik
belirlenen Oneriler arasinda en 6nemlisi, en 1yl uygulamalarin ve deneyimin
paylasilmasi icin destekleyici liderlik gelistirme olarak goriilmektedir.

5. Okullarda bilgi yonetiminin gerceklestirilmesinde en kritik faktor olarak
belirlenen liderlik, okulda bilgi paylasimi siirecini baglatabilmektedir ve
liderlik, organizasyon, Ogrenme ve teknolojinin bilgi yOnetiminin
gerceklestirilebilmesi i¢in biitiinlestirilmesi gerekmektedir.

6. Bilginin degerlendirilmesi, yenilenmesi, tasfiye edilmesi, siniflandirilmasi ve
depolanmasi i¢in bilgi deposunun ve bir sistemin tesis edilmesi,
kiitiiphanelerin bilgi merkezleri olmasi i¢in genisletilmesi, bilgi yonetimine
iliskin egitim prosediirlerinin ve motivasyonel sistemin tesis edilmesi ve
bilgiden sorumlu {iist yonetici pozisyonunun olusturulmasi okullarda bilgi
yonetiminde karsilagilan problemlerin ¢oziimiine yonelik belirlenen Oneriler

arasinda yer almaktadir.

2.4.3. Konuyla ilgili Yapilmuis Arastirmalara iliskin Genel Bir Degerlendirme

Bilgi yonetimi yeterlikleri konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde,
bu tiir arastirmalarin 6zellikle yoneticilerin yeterlik diizeylerini belirleme odakl
olduklan goriilmektedir. Gerek bilgi yonetimi yeterlikleri gerekse liderlik becerileri
ile ilgili calismalarin ¢ogunlukla genel bir cercevede yapildigi, yani yoneticilerin
belirli bir alandaki uygulamalar1 ile sinirlandirilarak ele alinmadig dikkat
cekmektedir.

Bilgi yonetimi konulu arastirmalarda ve bilgi yonetimi ile liderlik faktoriinii
bir arada ele alan arastirmalarda, liderligin bilgi yonetimi siirecindeki 6nemi ve bilgi
yonetimi uygulamasinin kritik bir basar faktorii oldugu ortaya konmustur. Ancak bu
onem daha c¢ok iligkisel olarak ortaya konmakta ve liderligin bilgi yonetimindeki
yararlarina veya bilgi yOnetimini olumsuz yonde etkileyen liderlik alanindaki
eksikliklere deginilmektedir. Yoneticilerin liderlik becerilerini, bilgi yOnetimi
yeterliklerini  sergileme dogrultusunda nasil kullandiklarina veya liderlik
becerilerinin, bilgi yonetimi yeterliklerini sergilemede nasil rol aldigina ve ne gibi

yararlar sagladigina iliskin ¢ok fazla arastirmaya ulasilamamaktadir.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimde; arastirmanin deseni, arastirma gruplari, veri toplama ara¢ ve
teknikleri, veri toplama araclarinin gelistirilmesi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari,

verilerin nasil toplandigi, ¢coziimlendigi ve yorumlandigi aciklanmustir.

3.1. ARASTIRMANIN DESENI

Arastirmada karma yontemli ¢cok asamali modellerden ardisik karma model
yaklasimi (Teddlie ve Tashakkori, 2009:151) kullanilmistir. Karma yontemle
gerceklestirilen arastirmalarda, arastirma modeli ve kullanilan yontemler acgisindan
nitel ve nicel teknikler bir arada kullanilmaktadir (Creswell ve Clark, 2010). Ardisik
modelde; nitel veya nicel yaklasimla gerceklestirilen ilk asama sonucunda elde
edilen veriler arasindan, daha ayrintili olarak incelenmek istenen veriler ikinci
asamada, ilk asamada kullanilmayan yaklasim ile incelenmektedir (Driscoll vd.,
2007; Teddlie ve Tashakkori, 2009:153-155). Arastirmanin nicel boyutu tekil ve
iliskisel tarama modeliyle yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin nitel boyutu ise, nitel
arastirma desenlerinden durum calismasi deseniyle yiiriitilmiistiir. Gillham
(2010:1)’a gore durum; “sadece baglamda cahsilabilir veya anlagilabilir” ve “baglamiyla
birlestigi i¢in kesin siirlarin ¢izilmesi zordur.” Durum bir birey olabilecegi gibi, bir grup, bir
kurum veya topluluk da olabilir. Durum ¢alismalarinda tek bir durum caligilabilecegi
gibi, birden fazla durum da calisilabilir. Durum caligmasi ise; durumlarin i¢inde yer
alan farkli ve genis kanitlara ulasilmaya ¢alisilan ve soyutlanmasi ve harmanlanmasi
gereken bir ¢aligma tiiriidiir (Gillham, 2010: 1-2). Arastirmanin modeli kapsaminda,
arastirmada ele alinan problemleri cevaplamak icin kullanilan yontem ve teknikler

Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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BIRINCI ASAMA: NICEL
BOYUT
Orneklem: Ogretmenler
Veri Toplama Yontemi: Anket
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Veri Toplama Yontemi: Yar1
Yapilandirilmis Goriisme
Verilerin Analizi: Igerik Analizi
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iKiNCi ASAMA: NiTEL \\
BOYUT
Katilimeilar: Okul Miidiirleri
Veri Toplama Yontemi: Yari
Yapilandirilmis Goriisme
Verilerin Analizi: Igerik Analizi

/

3.1. Arastirmanin yol haritasi

3.2. ARASTIRMA GRUPLARI
Bu boliimde arastirmanin nicel ve nitel verilerinin toplandigl arastirma
gruplariin belirlenmesine iliskin siireclere ve arastirma gruplarinin 6zelliklerine yer

verilmistir.

3.2.1. Nicel Verilerin Toplandigi Evren ve Orneklemin Belirlenmesi
Aragtirmanin  evreni 2011-2012 egitim-0gretim yilinda Adana ilinin
Cukurova ilgesinde gorev yapan ortadgretim okulu dgretmenlerinden olugmaktadir.
Arastirmada ortadgretim okulu miidiirlerinin bilgi yonetimi yeterlikleri ve liderlik
becerileri ortadgretim okullarinin, ortadgretim okulu o6gretmenlerinin ve okul

miidiirlerinin 6zelliklerinden bagimsiz olarak incelendigi icin, tek bir merkez il¢enin
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evren olarak ele alinmasinda bir sakinca goriillmemistir. Arastirma evreninde 28
ortadgretim okulu ve 1502 ortadgretim okulu 6gretmeni bulunmaktadir. Bu nedenle
arastirmanin evreni; 28 ortadgretim okulundan ve 1502 ortadgretim okulu
ogretmeninden olugmaktadir. Arastirmanin evreninde bulunan okullardan birine
ulagilamamasindan Otiirii  arastirmanin = Ornekleminde 27 ortadgretim okulu
bulunmaktadir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan ortadgretim okulu Ogretmenleri,
arastirmanin yapildigi okullarda gorev yapan 6gretmenler arasindan basit segkisiz
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi evrenin % 38,15’ini

temsil eden toplam 573 6gretmenden olugsmaktadir.
3.2.1.1. Nicel verilerin toplandig1 arastirma grubunun ozellikleri
Arastirma Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi: Arastirma grubunun

cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmaya katilan ortadgretim okulu 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore

dagilimi
Cinsiyet N %
Kadin 260 45,4
Erkek 313 54,6
Toplam 573 100,0

Tablo 3.1°de goriildiigli gibi, arastirmanin Ornekleminde yer alan
ortabgretim okulu Ogretmenlerin % 45,4’ (N=260) kadin, % 54,6’s1 (N=313)
erkektir.

Arastrma Grubunun Yaslarina Gore Dagilumi: Arastirma grubunun

yaslarina gore dagilimi Tablo 3.2°de gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Arastirmaya katilan ortadgretim okulu Ogretmenlerinin yaslarina gore

dagilimi
Yas N Y0
22-28 2 ,3
29-35 118 20,6
36-42 225 39,3
43-49 170 29,7
50 ve iizeri 58 10,1
Toplam 573 100,0

Tablo 3.2’de goriildigi gibi, arastirmanin Ornekleminde yer alan 573
ogretmenin % 0,3’t (N=2) 22-28 yas aralifinda, % 20,6’s1 (N=118) 29-35 yas
araliginda, % 39,3’ (N=225) 36-42 yas araliginda, % 29,7’si (N=170) 43-49 yas
araliginda ve % 10,1’1 (N=58) 50 ve iizeri yas araliginda yer almaktadir.

Arastirma Grubunun Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi: Arastirma

grubunun mesleki kidemlerine gore dagilimi Tablo 3.3’de gosterilmistir.

Tablo 3.3. Arastirmaya Kkatilan ortadgretim okulu Ogretmenlerinin mesleki

kidemlerine gore dagilimi

Mesleki Kidem N %

1-5 4 Vi

6-10 40 7,0
11-15 188 32,8
16-20 194 33,9
21 ve iizeri 147 25,7
Toplam 573 100,0

Tablo 3.3’de goriildiigii gibi, 6rneklemde yer alan 6gretmenlerin % 0,7°si
(N=4) 1-5 y1l araliginda, % 7’si (N=40) 6-10 y1l araliginda, % 32,81 (N=188) 11-15
yil araliginda, % 33,9’u (N=194) 16-20 yil araliginda ve % 25,7’si (N=147) 21 y1l ve
tizerinde mesleki kideme sahiptir.

Arastirma Grubunun Gorev Yaptiklart Okuldaki Hizmet Siirelerine Gore
Dagilimi: Aragtirma grubunun gorev yaptiklart okuldaki hizmet siirelerine gore

dagilimi Tablo 3.4’de gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Arastirmaya katilan ortadgretim okulu 6gretmenlerinin gorev yaptiklar

okuldaki hizmet siirelerine gore dagilimi

Hizmet Siiresi N %
1-3 254 443
4-6 123 21,5
7-9 81 14,1
10 ve izeri 115 20,1
Toplam 573 100,0

Tablo 3.4’de goriildiigii gibi, arastirmanin 6rnekleminde bulunan
ogretmenlerin % 44,3’{iniin (N=254) gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi 1-3 yil
araliginda, % 21,5’inin (N=123) hizmet siiresi 4-6 yil aralifinda, % 14,1’inin
(N=81) hizmet siiresi 7-9 yil araliginda bulunurken, % 20,1’inin (N=115) gorev
yaptig1 okuldaki hizmet siiresi 10 y1l ve {izerindedir.

Arastirma Grubunun Gorev Yaptiklart Okul Tiiriine Gore Dagilumu:
Arastirma grubunun gorev yaptiklart okul tiiriine gore dagilimi Tablo 3.5’de

gosterilmistir.

Tablo 3.5. Arastirmaya katilan ortadgretim okulu Ogretmenlerinin gorev yaptiklari

okul tiiriine gore dagilimi

Okul Tiirii N %
Genel Lise 205 35,8
Anadolu Lisesi 199 34,7
Meslek/Teknik Lisesi 138 24,1
Imam Hatip Lisesi 15 2,6
Giizel Sanatlar Lisesi 16 2.8
Toplam 573 100,0

Tablo 3.5°de goriildiigii gibi, 6érneklemde yer alan 6gretmenlerin % 35,8’1
(N=205) Genel Lisede, % 34,7’si (N=199) Anadolu Lisesinde, % 24,1°’1 (N=138)
Meslek/Teknik Lisesinde, % 2,6’s1 (N=15) Imam Hatip Lisesinde ve % 2,8’i (N=16)
Giizel Sanatlar Lisesinde gorev yapmaktadir.

Arastirma Grubunun Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi: Arastirma

grubunun 6grenim durumlarina gére dagilimi Tablo 3.6’da gosterilmistir.
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durumlarina gore dagilimi
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ogretmenlerinin  6grenim

Ogrenim Durumu N %
Lisans 535 93,4

Yiiksek Lisans 35 6,1

Doktora 3 5
Toplam 573 100,0

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin % 93,4’ (N=535) lisans

mezunu, % 6,1’1 (N=35) yiiksek lisans mezunu ve % 0,5’1 (N=3) doktora mezunudur.

Arastirma Grubunun Branslarina Gore Dagilimi: Arastirma grubunun

branglarina gore dagilimi Tablo 3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7. Arastirmaya katilan ortadgretim okulu 6gretmenlerinin branglarina gore

dagilimi
Brans N Y0
Tiirk Dili ve Edebiyati 100 17,5
Tarih 34 5,9
Cografya 31 5,4
Felsefe 22 3,8
Yabanci Dil 56 9,8
Din Kiiltiirii ve Ahlak 15 2.6
Bilgisi
Matematik 95 16,6
Fizik 23 4,0
Kimya 29 5,1
Biyoloji 41 7,2
Rehberlik 23 4,0
Miizik 11 1,9
Beden Egitimi 20 3,5
Gorsel Sanatlar/Resim 9 1,6
Mesleki/Teknik Dersler 54 94
Bilisim Teknolojileri 10 1,7
Toplam 573 100,0

Tablo 3.7°de goriildiigti gibi,

arastirmanin  Ornekleminde yer alan

ogretmenlerin % 17,5’1 (N=100) Tiirk Dili ve Edebiyati, % 5,9’u (N=34) Tarih, %
54’10 (N=31) Cografya, % 3,8’1 (N=22) Felsefe, % 9,8’1 (N=56) Yabanc1 Dil, %
2,6’s1 (N=15) Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, % 16,6’s1 (N=95) Matematik, % 4’ii
(N=23) Fizik, % 5,1’i (N=29) Kimya, % 7,2’si (N=41) Biyoloji, % 4’ii (N=23)
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Rehberlik, % 1,9’u (N=11) Miizik, % 3,5’1 (N=20) Beden Egitimi, % 1,6’s1 (N=9)
Gorsel Sanatlar/Resim, % 9,4’ii (N=54) Mesleki ve/veya Teknik Dersler ve % 1,7’si

(N=10) Bilisim Teknolojileri brans1 6gretmenidir.

3.2.2. Nitel Verilerin Toplandig1 Katilimcilarin Belirlenmesi

Arastirmanin nitel boyutunda, nicel verilerin okul miidiirlerinin bilgi
yonetimi siire¢ yeterliklerine ve liderlik becerilerine iliskin ortaya koydugu
bulgularin altinda yatan nedenlerin ve durumlarin incelenmesi istenmistir. Bu
nedenle nitel boyutta yapilan goriismelerde, okul miidiirlerinin bu yeterlikler ve
beceriler ile ilgili uygulamalarini, davranislarim ve goriislerini anlatmalari daha
faydali bulunmustur. Bu dogrultuda nitel boyutun katilimcilarinin se¢iminde,
katilimcilarin; nicel verilerin toplandigi okullarda gorev yapan ve nicel boyutun
ornekleminde yer alan ogretmenler tarafindan degerlendirilen okul miidiirleri olmasi
Olciiti  benimsenmistir. Dolayisiyla 0l¢iit Ornekleme yontemiyle secilen ve
arastirmanin nicel boyutunda yer alan 27 okulda gorev yapan 27 okul miidiiri,

arastirmanin katilimcilarini olusturmaktadir.

3.2.2.1. Nitel verilerin toplandig1 katihmcilarin 6zellikleri
Arastirmaya katilan ortadgretim okulu miidiirlerinin O6zelliklerine gore

dagilimlar1 Tablo 3.8’de gosterilmistir.



Tablo 3.8. Arastirmaya katilan ortadgretim okulu miidiirlerinin 6zelliklerine gore

dagilimlari

Ozellikler N %
Cinsiyet Erkek 27 100

Yas 37-43 2 7.4
44-50 3 11,1
51 ve iizeri 22 81,5

Mesleki Kidem 16-20 2 7.4
21 ve lizeri 25 92.6
Idari Kidem 11-15 5 18,5
16-20 4 14,8
21 ve lizeri 18 66,7
Gorev Yapilan 1-3 26 96,3
Okuldaki Hizmet 10 ve iizeri 1 3,7
Siiresi

Okul Tiirtu Genel Lise 8 29,6
Anadolu Lisesi 14 51,9

Meslek/Teknik 3 11,1

Lisesi
Imam Hatip Lisesi 1 3,7
Giizel Sanatlar 1 3,7
Lisesi

Ogrenim Durumu Lisans 24 88.9
Yiiksek Lisans 3 11,1

Gorev Yapilan 10-20 1 3,7
Okuldaki Ogretmen 21-31 3 11,1
Sayisi 32-42 2 7,4
43 ve lizeri 21 77,8
Bilgi Yonetimi Katilan 24 88,9
Seminerine Katilim Katilmayan 3 11,1
Liderlik Seminerine Katilan 24 88,9
Katilim Katilmayan 3 11,1

Tablo 3.8’de goriildiigii gibi, arastirmanin nitel boyutunun katilimcilarini
olusturan okul miidiirlerinin tamami erkektir (N=27). % 7,4’ (N=2) 37-43, % 11,1’1
(N=3) 44-50 ve % 81,5’1 (N=22) 51 ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir. % 7,4’
(N=2) 16-20 yi1l araliginda ve % 92,6’s1 (N=25) 21 yil ve iizeri mesleki kideme
sahiptir. % 18,5’1 (N=5) 11-15 y1l araliginda, % 14,8’i (N=4) 16-20 y1l araliginda ve
% 66,7°si (N=18) 21 yil ve iizeri idari kideme sahiptir. % 96,3’iiniin (N=26) gorev

yaptig1 okuldaki hizmet siiresi 1-3 yil araliginda iken, % 3,7’sinin (N=1) gorev siiresi
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10 y1l ve tizeri araligindadir. % 29,6’sinin (N=8) gorev yaptig1 okul tiirii Genel Lise,
% 51,9’unun (N=14) Anadolu Lisesi, % 11,1’inin (N=3) Meslek/Teknik Lisesi, %
3,7’sinin (N=1) Imam Hatip Lisesi ve % 3,7 sinin (N=1) Giizel Sanatlar Lisesidir. %
88,9’u (N=24) lisans, % 11,1’1 (N=3) Yiiksek Lisans mezunudur. % 3,7’sinin (N=1)
gorev yaptig1 okuldaki 6gretmen sayis1 10-20, % 11,1’inin (N=3) 21-31, % 7,4 liniin
(N=2) 32-42 ve % 77,8’inin (N=21) 43 ve lizeri araligindadir. % 88,9’u (N=24) bilgi

yonetimi ve liderlik konulu seminerlere katilmis, % 11,1°1 (N=3) ise katilmamistir.

3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI VE VERILERIN TOPLANMASI
3.3.1. Nicel Veri Toplama Araclari

Okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine iligskin veriler,
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirii Bilgi Yonetimi Siire¢ Yeterlikleri
Olgegi” (OMBYSYO) ile liderlik becerilerine iliskin veriler ise gerekli izinlerin
alinmasinin ardindan, Kouzes ve Posner (2001) tarafindan gelistirilen ‘“Liderlik

Uygulamalar1 Envanteri (Leadership Practices Inventory)” (LUE) ile toplanmistir.

3.3.1.1. Liderlik uygulamalari1 envanteri

Kouzes ve Posner (2001) tarafindan gelistirilen LUE okul miidiirlerinin
liderliklerini degerlendirme amaciyla ¢esitli caligmalarda (Dean, 2009; Hardoin,
2009; Hill, 2009; Jarnagin, 2004; Koster-Peterson, 1993; Pugh, 2009; Zorn, 2010)
veri toplama araci olarak kullanilmistir. Aym1 zamanda liderlik becerilerinin
degerlendirilmesinin amaglandigi calismalarda da (Doebert, 2004; Plotkin, 2009;
Sophie, 2004; White, 2005) kullanilmistir. Arastirmada LUE’nin kullanimina karar
verilmeden oOnce, liderlik becerilerine iliskin kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmigtir. Yapilan literatiir taramasinda, okul miidiirlerinin sahip olmalar1 gereken
liderlik becerileri ve bu becerilerin nasil smiflandirildigr ile liderlik alanindaki
calismalarda liderlik becerilerini degerlendirme amaciyla kullanilan Slgme araclar
incelenmistir. Yapilan tarama sonucunda, LUE’nin literatiirdeki liderlik becerilerinin
tamamini kapsadigi ve okul miidiirlerinin liderlik becerilerini 6l¢gmeye uygun oldugu
sonucuna varilmistir.

Bireylerin liderlik becerilerine sahip olup olmadiklari davranislarinda ve
uygulamalarinda gozlemlenebilmektedir. Envanterde liderlik becerilerinin varligi ve
birey  tarafindan  sergilenme  diizeyleri,  davramslara  dayali  olarak

degerlendirilmektedir. Envanterde “yol gosterme”, “ortak bir vizyon olusturma,
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“slireci  sorgulama”, “personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme” ve
“izleyenlerinin basarilarim1 kutlayarak cesaretlendirme” olmak iizere bes temel alt
liderlik davranis1 incelenmektedir. Her bir boyutun liderlige iliskin kavramsal
cercevesi su sekilde aciklanmaktadir (Kouzes ve Posner, 2001:4):

Yol gosterme: Lider nasil davramilmasi gerektigi ve belirlenen hedeflere nasil
ulasilmast gerektigi ile ilgili standartlar ve yol haritast olusturarak takipgilerine
yapilmasi gerekenler konusunda ornek olur. Biiylik hedeflere ulasma amaciyla
igletilen siirecte, daha kiiciik basar1 hedefleri belirleyerek, biiyiik hedefe adim adim
yaklasilmasini saglar. Bu sekilde organizasyon iiyelerinin daha rahat ve verimli
calismalarin1 da saglamis olur. Eger biirokrasi eylemde bulunmaya engel oluyorsa,
biirokrasi engelini ortadan kaldirma yoniinde ¢aba gosterir. LUE’nin bu boyutunda
toplam 6 madde yer almaktadir.

Ortak bir vizyon olusturma: Liderler fark yaratabileceklerine inanirlar ve
organizasyonun ileride varabilecegi noktanin ne olacagma iliskin net bir imajm
tasavvurunu yaparlar. Bu siirecte liderler, cazibelerini ve ikna yeteneklerini
kullanarak organizasyon iiyelerinin de ileriye doniik bu hayale baglanmalarini
saglarlar. Liderler, organizasyon iiyelerinin gelecekteki muhtemel firsatlar1 ve
olanaklar1 gérmelerinde énemli bir role sahiptirler. LUE nin bu boyutunda toplam 6
madde yer almaktadir.

Siireci  sorgulama: Liderler mevcut durumu degistirmek ve organizasyonu
gelistirebilmek icin, firsat ve yenilik arayisi icerisindedirler. Bu degisimi ve gelisimi
saglamanin yolu ise, denetim kazanmaktan ve risk almaktan gecmektedir. Liderler
risk almanin hata yapmayi1 da icerdiginin farkindadirlar ve yapilan hatalar1 birer
ogrenme firsat1 olarak degerlendirirler. LUE’nin bu boyutunda toplam 6 madde yer
almaktadir.

Personeli  gelisimi  konusunda cesaretlendirme: Lider organizasyon iiyelerini
giiclendirerek yeterliklerinin artmasinda rol oynar. Organizasyon i¢inde isbirligini ve
takim ruhunu tegvik eder. Organizasyonda karsilikli sayginin, diiriistliigiin ve insana
sayginin hakim oldugu bir atmosfer yaratmaya calisarak c¢alisan verimliliginin
artmasini saglar. LUE’nin bu boyutunda toplam 6 madde yer almaktadir.

Izleyenlerin basarilarim kutlayarak cesaretlendirme: Lider organizasyon icinde
umudun ve kararliligin devamliligini saglamak ig¢in, bireylerin ¢abalarini

gormezlikten gelmez ve farkinda oldugunu hissettirir. Organizasyon c¢alisanlarinin
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basarilarin1  kutlayarak, kendilerini birer kahraman gibi hissetmelerini saglar.
LUE’nin bu boyutunda toplam 6 madde yer almaktadir.

LUE’nin Tiirk¢ceye uyarlanmasi ve gecerlik ve giivenirlik calismas1 Duygulu
(2007) tarafindan yapilmistir. Envanterin yap1 gegerligi dogrulayici faktor analizi ile
degerlendirilmistir. Dogrulayici faktor analizinde Tiirkce 6l¢egin orijinali ile uyumlu
bir sekilde bes faktor altinda toplandigim belirlemistir. X* degeri 826,88, p degeri
0,25, GFI 0,89, CFI 1,00, NNFI 0,94, SRMR 0,052 ve RMSEA 0,00 olarak tespit
edilmistir. LUE’nin giivenirlik calismast kapsaminda gozlemci formu icin
hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayis1 ,97 olarak bulunmustur. Cronbach
Alpha i¢ tutarlik katsayisi yol gdsterme boyutu i¢in ,86, ortak bir vizyon olusturma
boyutu i¢in ,90, siireci sorgulama boyutu i¢in ,87, personeli gelisimi konusunda
cesaretlendirme boyutu i¢in ,87 ve izleyenlerinin basarilarin1 kutlayarak
cesaretlendirme boyutu icin ,91 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada ise, LUE’ye
iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi ,97; Guttman Split Half Korelasyonu ,92
olarak bulunmustur.

Envanterde yer alan ifadeler, orijinal envanterde 10’lu olgek ile
degerlendirilmektedir. Ancak Duygulu (2007)’nun c¢alismasinda, uzman goriisleri
dogrultusunda ve yazarlardan alinan izinle envanterde yer alan ifadeler 5°li 6l¢ek ile
degerlendirilmistir. Bu aragtirmada da 5’1i derecelendirme sistemi kullanilmigtir (1:
Hemen hemen hicbir zaman, 2: Ender olarak/Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik

sik/cogunlukla, 5: Hemen hemen herzaman).

3.3.1.2. Okul miidiirii bilgi yonetimi siirec yeterlikleri olcegi

Olcek Boyutlarimin ve Maddelerinin Hazirlanmasi: OMBYSYO niin
olusturulmasi siirecinde, bilgi yonetimi siireclerine iliskin literatiir kapsamli olarak
taranmistir. Literatiirde bilgi yonetimi siireclerinin neler olduguna iliskin ¢ok ¢esitli
siniflandirmalar ~ bulunmaktadir. Bilgi yOnetimi siirecinin isleyisine farkli
perspektiflerden bakilmasina bagli olarak, farkli smiflandirmalarin  yapildig
caligmalar oldugu gibi; benzer yonetim siireclerinin farkli isimlerle adlandirildigi
calismalar da bulunmaktadir. Bir diger durum ise, birbiri ile iliskili olarak
isletilebilen birkag yoOnetim siirecinin, tek bir siire¢ altinda toplanmasiyla
siniflandirma yapilmasidir. Bu dogrultuda yapilan tarama siirecinde Oncelikle,
literatiirde siklikla ifade edilen ve caligmalarin cogunlugunda yer bulan yonetim

siireclerinin neler oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucunda OMBYSYO’niin
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deneme formunun kapsadigi bilgi yonetimi siiregleri, toplam 8 boyutta toplanmustir.
Bu boyutlar; bilginin olusturulmasi, bilginin elde edilmesi, bilginin depolanmasi ve
korunmasi, bilginin haritalanmasi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi,
bilginin degerlendirilmesi ve bilginin biitiinlestirilmesi olarak belirlenmistir.

Olgegin deneme formunda yer alan boyutlarin belirlenmesi ile es zamanh
olarak ve aym zamanda bu boyutlarin belirlenmesinin ardindan, s6z konusu
siireclerin kapsadig1 yonetici yeterliklerinin neler olduguna ve bu siireclerde
yoneticilerin hangi davraniglar1 géstermelerinin gerektigine iligkin literatiir taramasi
yapilmustir. Yapilan taramalarin sonucunda OMBYSYO’niin deneme formu, toplam
111 maddeden olusan 8 boyutlu bir yapida tasarlanmistir. Bu boyutlarda okul
miidiirlerinin ilgili boyuttaki siire¢ yeterligine sahip olabilmeleri icin sergilemeleri
gereken davranislara iliskin maddeler yer almaktadir. OMBYSYO’niin nihai
formunun boyutlarinin tasarlanmasinda referans alinan kaynaklar, Tablo 3.9’da
gosterilmistir.

111 maddeden olusan deneme formunun alan uzmanlarinin goriiglerine
sunulmasinin ardindan, formda yer alan madde sayisinin 62’ye indirilmesi uygun
goriilmiistiir. Uzman goriisiiniin alinarak gerekli diizeltmelerin yapilmasi ile 6lgegin
kapsam gecerligi saglanmaya calisilmistir. Daha sonra ise, deneme formunda yer
alan maddelerin sorguladigi  durumlarin, ogretmenler tarafindan bilinip
bilinemeyeceginin degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirme siirecinde,
arastirmanin  Ornekleminde yer almasi planlanan 12 Ogretmenin goriislerine
bagvurulmustur. Ogretmen goriisleri dogrultusunda, sadece okul miidiirleri tarafindan
0z degerlendirme yoluyla cevaplandirilabilecek o6lcek maddelerinin elenmesi
sonucunda, pilot uygulamada kullanilacak deneme formu toplam 58 maddeden
olusmustur. Toplam 58 madde ve 8 boyutta tasarlanan 6l¢egin deneme formu, dilsel
anlasilirlik acisindan incelenmesi igin, arastirmanin Ornekleminde yer alan iig¢
Ogretmene ve alan uzmanlarina sunulmus, yapilan incelemelerin sonucunda 6lgegin

anlagilir bir nitelige sahip olduguna karar verilmistir.
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Tablo 3.9. OMBYSYO’niin nihai formunda yer alan alt boyutlarin tasarlanmasinda

yararlanilan referanslar

Bilgi Yonetimi Siirecleri Referanslar
BIiLGININ Alavi ve Leidner, 2001; Alavi ve Tiwana, 2002; Ang
OLUSTURULMASI ve Massingham, 2007; Bhatt, 2000; Bhatt, 2001;

Boder, 2006; Bourdreau ve Couillard, 1999; Choo,
2004; Davenport ve Volpel, 2001; Demarest, 1997;
Gray, 2002; Hoegl ve Schulze, 2005; Holsapple ve
Joshi, 2002; Holsapple ve Joshi, 2004; Inkpen ve
Dinur, 1998; Ipgioglu, 2004; Landryovd ve Irgens,
2006; Lee ve Lee, 2007; Lee ve Yang, 2000; Lim
vd., 1999; McAdam ve Reid, 2000; Neto vd., 2008;
Nielsen, 2006; Nissen vd., 2000; Paliszkiewicz,
2007; Pentland, 1995; Perez ve de Pablos, 2003; Qiu
vd., 2008; Rastogi, 2000; Ruggles, 1998; Sandars ve
Heller, 2006; Serban ve Luan, 2002; Teece, 1998;
Zaim vd., 2007; Zhao, 2003

BIiLGININ Bourdreau ve Couillard, 1999; Casselman ve
ELDE EDILMESi Samson, 2007; Cohen ve Levinthal, 1990; Darroch,
2003; Darroch, 2005; Gandhi, 2004; Gold vd., 2001;
Gray, 2002; Hoegl ve Schulze, 2005; Holsapple ve
Joshi, 2002; Holsapple ve Joshi, 2004; Huber, 1991;
Inkpen ve Dinur, 1998; Ipgioglu, 2004; Ipgioglu ve
Erdogan, 2004; King, 1999; Kreiner, 2002; Lee ve
Yang, 2000; Liu vd., 2005; Magnier-Watanabe ve
Senoo, 2008; Nielsen, 2006; Rastogi, 2000; Ruggles,
1998; Zack, 1999

BIiLGININ DEPOLANMASI Alavi ve Leidner, 2001; Casselman ve Samson,
VE KORUNMASI 2007; Davenport vd., 1998; Davenport ve Volpel,
2001; Donate ve Guadamillas, 2010; Gold vd., 2001;
Haynes, 2005; ngioglu, 2004; Lee ve Yang, 2000;
Liu vd., 2005; Magnier-Watanabe ve Senoo, 2008;
Paliszkiewicz, 2007; Pentland, 1995; Rastogi, 2000;
Sandars ve Heller, 2006; Schweighofer, 2004;
Valenzuela ve Schmitz, 2010; Zack, 1999; Zaim vd.,
2007
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Bilgi Yonetimi Siiregleri

Referanslar

BILGININ
PAYLASILMASI

BIiLGINIiN KULLANILMASI
VE DEGERLENDIRILMESI

Alavi ve Leidner, 2001; Ang ve Massingham,
2007; Aramburu ve Sdenz, 2010; Bhatt, 2000;
Bhatt, 2001; Bourdreau ve Couillard, 1999;
Cabrera ve Cabrera, 2005; Chiri ve Klobas,
2010; Choo, 2004; Darroch, 2003; Darroch,
2005; Davenport ve Volpel, 2001; De Long,
1997; Demarest, 1997; Donate ve Guadamillas,
2010; Fard ve Selseleh, 2010; Gandhi, 2004;
Hansen, 1999; Haynes, 2005; Hoegl ve Schulze,
2005; Holsapple ve Joshi, 2004; 1pgioglu, 2004;
1pgioglu ve Erdogan, 2004; Kreiner, 2002; Lee
ve Lee, 2007; Lee ve Yang, 2000; Lim vd.,
1999; Liu vd., 2005; Magnier-Watanabe ve
Senoo, 2008; McAdam ve Reid, 2000; McNeish
ve Mann, 2010; Ndlela, 2010; Nielsen, 2006;
Nissen vd., 2000; O’Neill ve Adya, 2007;
Paliszkiewicz, 2007; Pentland, 1995; Perez ve de
Pablos, 2003; Qiu vd., 2008; Rastogi, 2000;
Ruggles, 1998; Sandars ve Heller, 2006;
Schweighofer, 2004; Serban ve Luan, 2002;
Teece, 1998; Tolen, 1999; WVail III, 1999;
Valenzuela ve Schmitz, 2010; Vorakulpipat ve
Rezgui, 2008; Zack, 1999; Zaim vd., 2007;
Zhao, 2003

Alavi ve Leidner, 2001; Alavi ve Tiwana, 2002;
Bhatt, 2001; Casselman ve Samson, 2007;
Darroch, 2003; Davenport ve Volpel, 2001; De
Long, 1997; Demarest, 1997; Gandhi, 2004;
Gold vd., 2001; Gray, 2002; Holsapple ve Joshi,
2002; Holsapple ve Joshi, 2004; 1pgioglu, 2004;
1pgioglu ve Erdogan, 2004; Lee ve Lee, 2007;
Magnier-Watanabe ve Senoo, 2008; McAdam ve
Reid, 2000; Nielsen, 2006; Nissen vd., 2000;
Paliszkiewicz, 2007; Pentland, 1995; Perez ve de
Pablos, 2003; Qiu vd., 2008; Rastogi, 2000;
Ruggles, 1998; Sandars ve Heller, 2006; Serban
ve Luan, 2002; Teece, 1998; Tranfield vd., 2003;
Valenzuela ve Schmitz, 2010; Zaim vd., 2007;
Zhao, 2003

Beijerse, 1999; Bhatt, 2000; Bhatt, 2001;
Bourdreau ve Couillard, 1999; Davenport ve
Volpel, 2001; Gray, 2002; Lee ve Lee, 2007;
Lim vd., 1999; Qiu vd., 2008; Ruggles, 1998;
Tranfield vd., 2003

Olgegin deneme formunda yer alan maddelerin 10’u bilginin olusturulmast,

7’si bilginin elde edilmesi, 12’si bilginin depolanmasi ve korunmasi, 4’ii bilginin

haritalanmasi, 9’u bilginin paylasilmasi, 7°si bilginin kullanilmasi, 6’s1 bilginin

degerlendirilmesi ve 3’1 bilginin biitiinlestirilmesi boyutlarina baglh olarak

yazilmistir. OMBYSYO besli likert tipi bir 6lcek olup likert tipi derecelendirmeye



193

uygun olarak; “Higbir zaman=1, Nadiren=2, Bazen=3, Cogu zaman=4 ve Her
zaman=5" secenekleriyle derecelenmektedir.

OMBYSYO’niin Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalari: OMBYSYO’niin
deneme formu gelistirildikten sonra, Adana ve Gaziantep illerinde gorev yapan
toplam 453 ortadgretim okulu Ogretmenin katilimi ile pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulamanmin ardindan, OMBYSYO’niin yap1 gegerligi
incelenmistir. Olcegin yap1 gecerligini ortaya koymak iizere, agimlayici faktor analizi
(AFA) ve dogrulayic1 faktor analizi (DFA) uygulanmigtir. Yapilan faktor analizi
sonucunda belirlenen alt boyutlarin birbirleriyle ve 6l¢egin biitiiniiyle korelasyonlari
incelenmistir.  Madde analizi kapsaminda, diizeltilmis madde- toplam
korelasyonlarina bakilmis ve % 27’lik alt-list grup karsilastirmalart yapilmstir.
Giivenirlik calismas1 kapsaminda; Cronbach’s Alpha, Spearman Brown ve Guttman
Split Half giivenirlik katsayilar1 incelenmistir.

Acimlayict Faktor Analizi: OMBYSYO’niin faktér yapisim belirlemek
tizere acimlayict faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizi yapmaya uygun
olup olmadigimi belirlemek amaciyla 6rneklem uygunlugu (sampling adequacy) ve
Barlett Sphericity testleri yapilmistir. KMO 6rneklem uygunluk katsayisi ,97 ve
Barlett Sphericity Testi 2 degeri ise 25261,362 (p<,001) olarak bulunmustur. Bu
sonuglar verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

OMBYSYO’niin faktér yapisimi belirlemek icin varimax dondiirme ile
temel bilesenler analizi yonteminden yararlanilmistir. Her ne kadar OMBYSYO’niin
alt boyutlar1 birbirleri ile iligkili olsa da varimax dondiirme, direct oblimin
dondiirmeye gore literatiir ile daha uyumlu ve daha kolay yorumlanabilir bir yap1
ortaya ¢ikarmasindan dolay1 tercih edilmistir. Faktor ¢oziimlemesi sonucunda, ol¢cek
toplam 56 maddeden olusan 5 faktor altinda toplanmis ve toplam varyansin %
67,736’s1n1 agiklayan bir yap1 elde edilmistir. Birinci faktor tarafindan agiklanan
varyans % 12,101; ikinci faktor tarafindan agiklanan varyans % 7,209; tiglincii faktor
tarafindan acgiklanan varyans % 15,532; dordiincii faktor tarafindan aciklanan
varyans % 16,343 ve besinci faktor tarafindan acgiklanan varyans % 16,551 dir.
Faktor analizinde alt kesme noktas1 ,40 olarak kabul edilmistir. Maddelerin birden
fazla faktor altinda yer almamasina dikkat edilmis ve farkli boyutlardaki faktor
yiikleri arasinda en az 0,20 fark olmasi gerektigi kabul edilmistir. Faktor analizi

sonucunda 44 ve 46 numarali maddelerin iki farkli faktor altinda yiiksek faktor
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yiiklerine sahip olmasindan ve iki faktor altinda yer alan faktor yiiklerinin arasindaki
farkin ,20’den az olmasindan (,3 ve ,10) dolayr bu maddeler dl¢ekten ¢ikarilmistir.
Faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan faktor yapilar ve faktor yiikleri Tablo

3.10’da gosterilmistir.

Tablo 3.10. OMBYS YO niin faktor yapisi ve faktor yiikleri

Madde Falfor Madde Fal;tor Madde Fal,jftor Madde Faﬁtor Madde Falgtor
M2 75  MI3 62  MI9 74 M42 75 M58 .72
Ml 71 MI4 60 MIS 72 M40 74 M48 .69
M3 67 MI6 55 M20 71  M38 .69 M49 .68
M6 67 MIl 54 M26 .68 M36 .67 M56 .68
M5 .66 MIS 53 M24 68 M4l .66 MST .66
M7 64 MI2 49 M27 68 M33 65 M4T .65
M8 55 MI7 46 M22 68 M3l 65 M5l .65

M4 55 M?25 ,68 M32 ,63 M45 ,64
M9 ,54 M23 ,65 M39 59 MSS ,64
MI0 41 M28 62 M37 59 MS3 ,62

M29 54 M35 54 M5S0 ,61
M21 46 M34 53 M54 ,01
M30 51 M52 ,59

M43 48

OMBYSYO’de yer alan maddeler, hazirlanma asamasinda belirli bilgi
yonetimi siireclerine bagli olarak sekiz faktor altinda yazilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda belirlenen birinci faktor, baglangic asamasinda tasarlandigi gibi
“bilginin olusturulmas1” olarak adlandirilmistir. Bilginin olusturulmasi, okul
miidiirtiniin  okul siireglerinde kullanilmak {izere 0zgiin fikirler iiretmesini ve
ogretmenlerin de bu yonde fikirler iiretmelerini saglamasini icermektedir. Bu faktor
altinda toplam 10 madde yer almaktadir ve maddelerin faktor yiikleri ,41 ile ,75
arasinda degismektedir. ikinci faktor de baslangic asamasinda tasarlandigi gibi
“bilginin elde edilmesi” olarak adlandirilmistir. Bilginin elde edilmesi, okul
miidiiriiniin digsal kaynaklari takip ederek bilgi elde etmesini ve dgretmenlerin de bu
sekilde bilgi ediniminde bulunmalarini saglamasini icermektedir. Bu faktor altinda
toplam 7 madde yer almaktadir ve maddelerin faktor yiikleri ,46 ile ,62 arasinda
degismektedir.

Ugiincii faktor baslangic asamasinda tasarlanan yapilar arasinda yer alan
“bilginin depolanmasi ve korunmasi” olarak adlandirilmistir. Bilginin depolanmasi

ve korunmasi, okul miidiiriiniin okul siire¢lerinde ihtiya¢ duyulabilecek her tiirlii
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bilgiyi kayit altina alarak saklamasim icermektedir. Bu faktor altinda toplam 12
madde yer almaktadir ve maddelerin faktor yiikleri ,46 ile ,74 arasinda
degismektedir.

Dordiincii faktor altinda baslangic asamasinda bilginin haritalanmasi ve
bilginin paylasilmasi yapilarina bagli olarak hazirlanan maddeler yer almaktadir.
Ancak bilginin paylasilmasina iliskin madde sayisinin daha fazla olmasindan ve
faktor altinda yer alan maddelerin niteliginden otiirii dordiincii faktor, “bilginin
paylasilmasi” olarak isimlendirilmistir. Bilginin paylasilmasi, okul miidiiriiniin sahip
oldugu bilgileri 6gretmenlerle paylasmasini ve 6gretmenlerin de bilgi paylasiminda
bulunmalarin1 saglamasi icermektedir. Bu faktor altinda toplam 13 madde yer
almaktadir ve faktor yiikleri ,51 ile ,75 arasinda degismektedir.

Besinci faktor altinda baslangi¢ asamasinda bilginin kullanilmasi, bilginin
degerlendirilmesi ve bilginin biitiinlestirilmesi yapilarina bagli olarak olusturulan
maddeler yer almaktadir. Bu faktor altinda toplanan bilginin biitiinlestirilmesine
bagli olan maddeler incelendiginde, bu maddelerin bilginin kullanilmas1 altinda da
yer almaya uygun olabilecegine karar verilmistir. Ancak bilginin kullanilmasina ve
degerlendirilmesine iliskin maddelerin tek bir isim altinda toplanmaya uygun
olmadig1 diisiiniilerek, besinci faktor “bilginin kullanilmas: ve degerlendirilmesi”
olarak adlandirilmigtir. Bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi, okul miidiiriiniin
mevcut bilgileri okul ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanmasini, mevcut bilgileri
kullanim O©ncesi ve sonrasi1 degerlendirerek gerekli diizenlenmeleri yapmasini
icermektedir. Bu faktor altinda toplam 14 madde yer almaktadir ve faktor yiikleri ,48
ile ,72 arasinda degismektedir.

OMBYSYO’niin belirlenen alt boyutlarinin birbirleriyle ve 6lcegin

biitiiniiyle korelasyonlarina iligskin bulgular Tablo 3.11°de verilmistir.
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Tablo 3.11. OMBYSYO’niin faktorler aras1 korelasyon katsayilar

7 () qi) - > -q—é
NN N N PR
» =B I = E8 - B = B
> £E E¢ E5EE7 EE2
m - o = g .,_‘oﬁ.,q'c_‘:: =3 8
= BE BE BEE BE B
o me Mm8 Mm@3Z A& A3
Bilginin ,889%*
olusturulmasi
Bilginin elde ,896%*  BO7** -
edilmesi
Bilginin LB865%F - J29%F - J3REE
depolanmasi ve
korunmasi
Bilginin J920%* - 747%*%  13*F*  T00**F -
paylasilmasi
Bilginin J928%*% - 780**  [760**  75T7**  821*F* -
kullanilmasi ve
degerlendirilmesi
**p<,001

OMBYSYO’niin bilginin elde edilmesi boyutu ile bilginin olusturulmasi
boyutu arasinda kuvvetli, pozitif yonlii ve anlamli; bilginin depolanmasi ve
korunmasi boyutu ile bilginin olusturulmasi ve bilginin elde edilmesi arasinda
kuvvetli, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bilginin paylasilmasi
boyutu ile bilginin olugturulmasi, bilginin elde edilmesi ve bilginin depolanmasi ve
korunmasi boyutlar1 arasinda da kuvvetli, pozitif yonli ve anlaml iligki
bulunmaktadir. Bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi faktorii ile bilginin
olusturulmasi, bilginin elde edilmesi, bilginin depolanmasi ve korunmasi ve bilginin
paylasilmas1 faktorleri arasinda kuvvetli, pozitif yonli ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Tiim Olgek ile bilginin olusturulmasi, bilginin elde edilmesi ve bilginin
depolanmas1 ve korunmasi arasinda kuvvetli, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunurken; bilginin paylasilmasi ve bilginin kullanilmasi1 ve degerlendirilmesi
arasinda ¢ok kuvvetli, pozitif yonlii ve anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Dogrulayict Faktor Analizi: Agimlayici faktor analizi sonucunda belirlenen
faktorlerin dogrulanmasi amaciyla birinci ve ikinci diizey DFA uygulanmistir.
Yapilan birinci diizey analiz sonucunda, 6lgegin AFA sonucunda belirlendigi gibi
bes boyutta uyum verdigi ve ki-kare degerinin (x2= 3518,55, sd=1445, p=0,00)

anlamli oldugu goriilmiistiir. ikinci diizey analiz sonucunda da, o6lgegin AFA
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sonucunda belirlendigi gibi bes boyutta uyum verdigi ve ki-kare degerinin (x2=
3612,19, sd=1454, p=0,00) anlaml1 oldugu goriilmiistiir.

DFA’da uyumlu olup olmadig1 sinanan modelin yeterligini ortaya koymak
tizere pek cok uyum indeksi kullanilmaktadir. Bu ¢alismada yapilan DFA i¢in Kikare
uyum testi (Chi-Square Goodness), RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation), RMR (Root Mean Square Residual), SRMR (Standardized RMR),
CFI (Comparative Fit Index), NFI (Normed Fit Index), RFI (Relative Fit Index), IFI
(Incremental Fit Index) ve NNFI (Non-Normed Fit Index) uyum indeksleri
incelenmistir.

Schermelleh-Engel ve arkadaslari (2003), uyum 1iyiligi indekslerine iliskin
iyi ve kabul edilebilir uyum degerlerinin araliklarini su sekilde belirtmislerdir: X*
icin 0< x*<2df iyi uyum degeri, 2df< x*<3df kabul edilebilir uyum degeri; p degeri
i¢cin ,05< p<1,00 iyi uyum degeri, ,01< p<,05 kabul edilebilir uyum degeri; x/df icin
0< x*/df<2 iyi uyum degeri, 2< x*/df<3 kabul edilebilir uyum degeri; RMSEA icin
0< RMSEA<,05 iyi uyum degeri, ,05< RMSEA<,08 kabul edilebilir uyum degeri;
SRMR i¢in 0<SRMR<,05 iyi uyum degeri, ,05< SRMR<,10 kabul edilebilir uyum
degeri; NFI i¢in ,95<NFI<1,00 iyi uyum degeri, ,90<NFI<,95 kabul edilebilir uyum
degeri; NNFI icin ,97<NNFI<1,00 iyi uyum degeri, ,95<NNFI<,97 kabul edilebilir
uyum degeri ve CFI i¢in ,97<CFI<1,00 iyi uyum degeri, ,95<CFI<,97 kabul
edilebilir uyum degeridir. RMSEA i¢in ,05 ve ,08’den kii¢iik degerler makul uyum
degerleri olarak kabul edilmektedir (Marsh vd., 2006). Hu ve Bentler (1999) ise,
RMSEA degerinin ,06’ya yakin veya daha kiigiik; CFI degerinin ,95’e yakin veya
daha biiyiik olmas1 gerektigini belirtmistir. OMBYSYO’ye iliskin birinci ve ikinci
dizey DFA sonucunda belirlenen uyum iyiligi indeksleri Tablo 3.12°de

goriilmektedir.
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Tablo 3.12. OMBYSYO’ye iliskin uyum iyiligi indeksleri

Istatistikler Birinci Diizey DFA Ikinci Diizey DFA
Ki Kare 3518,55 3612,19
SD 1445 1454
Ki-kare/SD 2,43 2,48
CFI 99 ,99
NFI ,98 ,98
IFI 99 ,99
RFI ,98 ,98
NNFI 99 ,99
RMR ,048 ,051
SRMR ,044 ,047
RMSEA ,056 ,057

Tablo 3.12’de goriildiigii gibi birinci ve ikinci diizey DFA modeline iliskin
uyum 1yiligi indeksleri istenilen diizeylerde bulunmaktadir. Bu uyum indeksi
degerleri, hem birinci hem de ikinci diizey modelin uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak Ki-kare/SD, RMR, SRMR ve RMSEA indeksleri acgisindan
bakildiginda, birinci diizey modelin az da olsa daha iyi uyum 1iyiligi indekslerine
sahip oldugu goriilmektedir.

Birinci diizey DFA’da modele iliskin faktor yiikleri, bilginin olusturulmasi
boyutunda 0,70 ile 0,83; bilginin elde edilmesi boyutunda 0,76 ile 0,89; bilginin
depolanmas1 ve korunmasi boyutunda 0,67 ile 0,81; bilginin paylasilmas1 boyutunda
0,66 ile 0,85 ve bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi boyutunda 0,76 ile 0,86
arasinda degismektedir. Faktorler arasi korelasyon ise, bilginin olusturulmasi ile
bilginin elde edilmesi arasinda 0,85; bilginin depolanmasi ve korunmasi arasinda
0,78; bilginin paylasilmas1 arasinda 0,80 ve bilginin kullanilmast ve
degerlendirilmesi arasinda 0,81 olarak belirlenmistir. Bilginin elde edilmesi ile
bilginin depolanmasi ve korunmasi arasinda 0,78; bilginin paylasilmasi arasinda 0,86
ve bilginin kullanilmast ve degerlendirilmesi arasinda 0,79’dur. Bilginin
depolanmasi ve korunmasi ile bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi arasinda
0,80 ve bilginin paylasilmasi arasinda 0,75°dir. Bilginin paylasilmasi ile bilginin
kullanilmas1 ve degerlendirilmesi arasinda ise 0,86’dir.

Ikinci diizey DFA’da bilgi yonetimi ile faktorler arasindaki korelasyonlar
ise; bilgi yonetimi ile bilginin olusturulmasi arasinda 0,90, bilginin elde edilmesi
arasinda 0,92, bilginin depolanmasi ve korunmasi arasinda 0,85, bilginin
paylasilmasi arasinda 0,92 ve bilginin kullanilmas: ve degerlendirilmesi arasinda

0,91 olarak belirlenmistir.



199

Madde Analizi: Yapilan faktor analizleri sonrasinda 56 maddeden olusan
OMBYSYO’niin madde ayirt ediciligini belirlemek icin madde-toplam korelasyonu
ve %27’lik alt-iist grup karsilastirmalar1 yapilmistir. Analiz sonucunda maddelerin
diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarinin ,55 ile ,81 arasinda degistigi
gozlenmistir. Tablo 3.13’de de goriildiigii gibi, olgcege iliskin diizeltilmis madde-
toplam korelasyonlari yeterli seviyededir. Olgekle ilgili % 27’lik alt-iist gruplarin
madde puanlarinin karsilastirilmasinda ise ¢ testi kullanilmistir. % 27’°lik alt ve iist
gruplarin madde puanlarindaki farklara iliskin ¢ degerlerinin Tablo 3.13°de

goriildiigi gibi 12,58 (p<,001) ile 24,73 (p<,001) arasinda degistigi goriilmiistiir.



Tablo 3.13. OMBYSYO’niin madde analizi sonuglari

Madde No  Diizeltilmis Alt Grup Ust Grup
Madde-Toplam X S X S t
Korelasyonu

M1 71 3,00 0,98 4,78 0,48 17,91
M2 72 3,04 0,92 4,72 0,53 17,39
M3 74 3,00 0,85 4,74 0,45 19,76
M4 ,69 3,00 0,86 4,59 0,59 16,72
M5 ,70 2,83 0,95 4,58 0,72 16,06
M6 13 2,95 0,89 4,68 0,54 18,24
M7 12 3,02 0,87 4,67 0,48 18,13
M3 ,65 3,02 1,09 4,66 0,62 14,36
M9 ,67 2,93 1,05 4,66 0,68 15,13
M10 74 2,72 1,03 4,72 0,50 19,26
MI11 15 2,63 0,97 4,73 0,46 21,41
M12 72 2,85 0,91 4,74 0,45 20,45
M13 74 2,86 0,97 4,71 0,47 18,91
M14 ,80 2,69 0,87 4,69 0,47 22,22
M15 13 2,70 0,92 4,74 0,49 21,54
Ml16 ,76 2,80 0,89 4,70 0,49 20,53
M17 74 2,66 0,95 4,71 0,60 19,92
M18 57 3,24 1,04 4,66 0,55 13,22
M19 ,65 3,17 1,03 4,72 0,46 15,07
M20 ,63 3,24 1,00 4,78 0,43 15,54
M21 13 2,86 0,95 4,66 0,55 17,98
M?22 ,55 3,52 1,06 4,81 0,38 12,58
M23 ,68 3,09 0,96 4,75 0,45 17,29
M24 ,70 3,04 0,99 4,78 0,43 17,72
M25 ,68 3,23 0,92 4,73 0,46 16,00
M26 ,69 3,23 0,90 4,79 0,40 17,27
M27 ,69 3,26 0,89 4,83 0,39 17,72
M28 ,69 2,96 1,07 4,77 0,44 17,13
M29 ,68 2,81 1,07 4,74 0,52 17,93
M30 75 2,71 0,94 4,77 0,43 22,01
M31 .78 2,29 0,95 4,69 0,49 24,73
M32 ,76 2,31 0,95 4,66 0,62 22,67
M33 ,76 2,45 0,92 4,64 0,58 21,99
M34 ,81 2,53 0,98 4,80 0,43 23,17
M35 ,68 2,77 1,07 4,65 0,63 16,60
M36 ,62 2,61 1,04 4,45 0,77 15,65
M37 ,76 2,74 0,99 4,76 0,48 20,19
M38 ,76 2,43 1,01 4,63 0,57 20,81
M39 A7 2,52 0,91 4,70 0,57 22,40
M40 ,63 2,18 1,02 4,26 1,11 15,12
M41 13 2,52 1,03 4,61 0,62 19,07
M42 ,69 2,26 1,03 4,43 0,78 18,49
M43 73 2,96 0,94 4,78 0,46 19,07
M45 15 2,96 1,02 4,77 0,45 17,80
M47 12 2,94 0,96 4,65 0,52 17,21
M48 74 3,05 0,91 4,72 0,48 17,79
M49 ,76 3,13 0,92 4,79 0,44 17,88
M50 13 2,68 1,10 4,64 0,60 17,32
M51 15 3,09 0,95 4,81 0,42 18,28

p<,001

200



201

Tablo 3.13. (devam)

Madde No  Diizeltilmis Alt Grup Ust Grup
Madde-Toplam X S X S t
Korelasyonu
M52 ,76 2,85 0,92 4,77 0,52 20,04
M53 ,81 2,73 0,93 4,71 0,45 21,00
M54 73 2,86 1,10 4,77 0,45 17,68
M55 ,80 2,81 0,91 4,77 0,41 21,66
M56 A7 2,97 0,98 4,82 0,42 19,13
M57 19 2,96 0,89 4,79 0,44 20,29
M58 16 3,07 1,05 4,86 0,37 17,67
p<,001

Giivenirlik Calismalari: OMBYSYO'niin giivenirliginin belirlenmesinde,
Cronbach’s Alpha, Spearman Brown ve Guttman Split Half giivenirlik katsayilari
incelenmistir. Olcegin tiim maddeleri icin, iki yar1 korelasyonu Spearman Brown
formiilii ile hesaplandiginda ,93, Guttman Split Half formiilii ile hesaplandiginda ,92
olarak bulunmustur. Olgegin tamami igin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi ise

,98’dir. Alt boyutlar icin giivenirlik katsayilar1 Tablo 3.14’de yer almaktadir.

Tablo 3.14. Faktorlerin ve tiim maddelerin cronbach’s alpha ve iki yar1 test

korelasyonlari
Cronbach’s Alpha  Spearman-Brown Guttman Split
Half
Faktor 1 94 91 91
Faktor 2 93 .90 ,38
Faktor 3 94 .90 .90
Faktor 4 95 91 91
Faktor 5 ,96 94 94
Tiim Maddeler ,98 ,93 ,92

3.3.2. Nitel Veri Toplama Araci ve Nitel Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin nitel verileri yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile
toplanmustir. Arastirmanin nicel verilerinin toplandig1 27 ortadgretim okulunda gorev
yapan 27 okul miidiirii ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Arastirmanin
nicel verilerinin toplanmasindan ve analiz edilmesinden sonra, ulasilan bulgular
arasindan daha ayrintili olarak incelenmek istenen ve dikkat ¢ceken bulgulara yonelik
goriisme sorular1 hazirlanmistir. Goriisme sorularinin baslangictaki gercevesi, nicel
bulgularin analizi sonucunda ulasilan okul miidiirlerinin en alt ve en iist diizeyde
gosterdikleri bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri ve liderlik becerileri alanlari ile bu

alanlardaki davraniglarinin incelenmesini ve liderlik becerilerinin, bilgi yonetimi
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siire¢ yeterliklerine nasil katkida bulundugunun belirlenmesini icerecek sekilde
olusturulmustur. Ozellikle bilgi yonetimi siirec yeterlikleri ve liderlik becerileri
arasinda, en alt diizeyde sergilenen boyutlarin ve davraniglarin altinda yatan
nedenlerin incelenmesi istendiginden, hazirlanan goriisme sorularinda en alt diizeyde
sergilenen davranislara daha fazla yer verilmistir.

Nicel verilerin analizinin ardindan hazirlanan goériisme sorulari, uzman
gorlisiine sunulmustur. Goriisme sorularinin elde edilen nicel bulgularin daha
ayrintili bir sekilde incelenmesine hizmet etme durumu ve arastirmanin genel
cercevesi dogrultusunda kapsam gecerligi, uzman tarafindan degerlendirilmistir.
Hazirlanan goriisme sorularinin uzman tarafindan da séz konusu kriterler agisindan
yeterli bulunmasi1 sonucunda, 12 sorudan olusan goriisme formu 3 okul miidiiriiniin
katilimu ile gerceklestirilen pilot uygulamada kullanilmistir.

Yapilan pilot goriismelerde okul miidiirleri, bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri
boyutlarindan bilginin depolanmasi ve korunmasi yeterligi boyutunda yer alan;
“Okul biinyesinde gerceklestirilen her toplantiya ait tutanak tutulmasini saglar”
davranigini sergilemelerine iliskin herhangi bir agiklama getirememislerdir. Tutanak
tutulmasinin sorumluluklar1 arasinda oldugunu ve bu davranisi yeterli diizeyde
gosterebilmek ic¢in, dikkat ettikleri kriterlerin veya yaptiklari 6zel uygulamalarin
olmadigini ifade etmislerdir. Pilot uygulama sonucunda, bu davranisa iligskin yeterli
ve aciklayici veri toplanamayacaginin anlasilmasindan dolayi, okul miidiirlerinin
tutanak tutulmasimi saglama davranislarina iligkin sorunun goriisme sorulari
arasindan cikarilmasina karar verilmistir. Pilot uygulama siirecinde karsilasilan bu
durum iizerine, baslangicta hazirlanan goriisme formunda yer almayan, bilgi
yonetimi siire¢ yeterlikleri ile ilgili davraniglar arasinda en iist diizeyde sergilenen
ikinci davramisa iliskin sorular sorulmustur. Okul miidiirleri bu davranisa iliskin
kapsamli cevaplar vermislerdir. Bu nedenle asil goriigme formunda, bilgi yonetimi
siire¢ yeterlikleri ile ilgili davramiglar arasinda en iist diizeyde sergilenen ikinci
davranisa iliskin, pilot uygulama siirecinde yapilan goriismeler dogrultusunda
hazirlanan soruya yer verilmistir.

Benzer sekilde baslangicta hazirlanan goriisme formunda, okul miidiirlerinin
ortak bir vizyon olusturma boyutundaki liderlik becerilerine iliskin bir soruya yer
verilmigtir. Yapilan pilot goriismelerde okul miidiirlerinin, ortak vizyon olusturma
kapsaminda neler yaptiklarina ve ortak vizyon olusturma liderlik becerisinin, bilgi

yonetimi siire¢ yeterliklerine olan katkilarina iliskin verdikleri cevaplar aymi
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olmustur. Okul miidiirlerinin ortak vizyon olusturma liderlik becerisinin, bilgi
yonetimi siire¢ yeterliklerine nasil katkida bulundugunu anlatirken katki olarak ele
aldiklar1 durumlar, ayni zamanda ortak vizyon olusturma kapsaminda neler
yaptiklarini ve ortak vizyon olusturmanin kendileri i¢in ne ifade ettigini gostermistir.
Yapilan pilot goriigmelerde okul miidiirleri de; ortak vizyon olusturma kapsaminda
yaptiklarini, ortak vizyon olusturma liderlik becerisinin bilgi yOnetimi siire¢
yeterliklerine olan katkilarin1 anlatirken ifade ettiklerini, ortak vizyon olusturmayla
ilgili olarak neler yaptiklarinin ayrica sorulmasina gerek olmadigini belirtmislerdir.
Bu nedenle; goriismelerde ayni cevaplarin verilmesini tekrarlatarak goriismelerin
verimliligini azaltmamak adina ve okul miidiirlerinin ortak vizyon olusturma liderlik
becerisinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine olan katkisina iligkin verdikleri
cevaplarin, her iki sorunun da cevabini icermesi bakimindan, ortak vizyon olusturma
liderlik becerisi ile ilgili sorunun da goriisme sorular1 arasindan ¢ikarilmasina karar
verilmigtir. Pilot uygulama sonrasinda yapilan bu degisiklikler sonucunda,
arastirmada gergeklestirilen goriismelerde kullanilan ve Tablo 3.15°de gosterilen asil
goriisme formuna ulasilmistir. Tablo 3.15°de yer alan goriisme sorularinin ilgili
oldugu konu alanlari, sorularin aragtirmanin hangi nicel bulgusu ile ilgili olarak

hazirlandigin1 gostermektedir.
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Tablo 3.15. Ortadgretim okul miidiirleri ile yapilan goriismelerde kullanilan goriisme

formu

Goriisme Sorularinin

Goriisme Sorularinin

Goriisme Sorulari

Ait Olduklar1 Konu flgili Oldugu Konular
Alanlar1
BILGI YONETIMI Okul Miidiirlerinin 1. Okulda bilgi paylasiminm saglamak i¢in neler
SUREC Bilginin Paylasilmasi yapiyorsunuz?
YETERLIKLERi Siirecindeki Sonda 1: Bilginin paylasilmas: siirecinde
Uygulamalari karsilastiginiz engeller nelerdir?
Sonda 1.1: Bu engellerin nasil asilabilecegini
diisiiniyorsunuz?
Sonda 2: Ogretmenlerle ne tiir bilgileri
karsilikli olarak paylasmay1 tercih
ediyorsunuz?
BiLGi YONETIMi Okul Miidiirlerinin 2. Okulda bilginin depolanmasi ve korunmasi
SUREC Bilginin Depolanmasi ve  i¢in neler yapiyorsunuz?
YETERLIKLER] Korunmas: Siirecindeki ~ Sonda 1: Bu siirecte size kolaylik saglayan
Uygulamalari durumlar ve kosullar nelerdir?
BiLGi YONETIMi Okul Miidiirlerinin 3. Okulunuzda goreve yeni baglayan
SUREC Okulda Goreve Yeni ogretmenleri  okulunuz ve uygulamalar
YETERLIKLERI  Baslayan Ogretmenlerin  hakkinda bilgilendirmek icin neler
Bilgilendirilmesi yapiyorsunuz?
Amaciyla Yaptiklar Sonda 1: Ogretmenlerin okulun gegmis
Uygulamalar uygulamalarina iliskin sahip olduklar: bilgileri
okulda goreve yeni baglayan Ogretmenlerin
okuyabilmesi icin rapor etmelerini istiyor
musunuz?
Sonda 1.1: Bu tiir bir uygulama yapmanizin
oOniindeki engeller nelerdir?
Sonda 1.2: Bu engellerin nasil asilabilecegini
diistiniiyorsunuz?
BiLGi YONETIMi  Okul Miidiirlerinin Bilgi 4. Okul yonetimi ve 6gretmenlerin aktif bilgi
SUREC Paylasiminda Sohbet paylasiminda bulunmalari icin, hangi iletisim
YETERLIKLERI Yazilimlarinin araglarinin kullanilmasini tercih ediyorsunuz?
Kullanimina Iliskin Bu tercihlerinizin nedenleri nelerdir?
Tercihleri Sonda 1: Bu amagla sohbet yazilimlarinin
kullanilmasin tercih ediyor musunuz?
Sonda 1.1.: Tercih etmiyorsaniz, tercih etmeme
nedeniniz nedir?
BIiLGI YONETIMI Okul Miidiirlerinin 5. Okulda her tiirlii bilgiyi saklayabilmek icin
SUREC Okulda Ihtiyag Duyulan  yeterli ~ bilgisayar ve donanim  olmast
YETERLIKLERI Bilgisayar ve Donanimi  konusunda neler yapiyorsunuz?
Temin Etme Yollar1
LIDERLIK Okul Miidiirlerinin 6. Okulda siirecleri sorgulama adina ne gibi
BECERILERI Siireci Sorgulama uygulamalarda bulunuyorsunuz?
Uygulamalari Sonda 1: Mevcut siirecleri sorgulama yoniinde

girigsimlerde bulunmanizi engelleyen
durumlar/kosullar var mi1? Varsa nelerdir?
Sonda 1.1: Bu engellerin nasil asilabilecegini
diisiiniiyorsunuz?
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Goriigsme Sorularinin
Ait Olduklar1 Konu
Alanlari

Goriisme Sorularimin Tlgili
Oldugu Konular

Goriisme Sorulari

LIDERLIK
BECERILERI

LIDERLIK
BECERILERI

LIDERLIK
BECERILERI

BiLGi YONETIiMi
SUREC
YETERLIKLERi VE
LIDERLIK
BECERILERI

BILGI YONETIMi
SUREC
YETERLIKLERi VE
LIiDERLIK
BECERILERI

Okul Miidiirlerinin Basarisiz
Durumlardan Kazanim Elde
Edebilmek I¢cin Yaptiklari
Uygulamalar

Okul Miidiirlerinin
Ogretmenlerle Olan iligkileri

Okul Miidiirlerinin Ogretmen
Kararlarinin
Desteklenmesine {liskin
Uygulamalari

Liderlik Becerilerinin Bilgi
Yonetimi Siireg
Yeterliklerine Olan Katkilar1

Liderlik Becerisi
Boyutlarinin Bilgi Yonetimi

Siire¢ Yeterligi Boyutlarina
Olan Katkilar1

7. Okulla ilgili uygulamalar beklenildigi gibi
gitmediginde, deneyim elde ettiginiz
bagsarisiz  durumdan  kazamimlar  elde
edebilmek icin neler yapiyorsunuz?

Sonda 1: Karsilastiginiz basarisizliklar
sorgulamanizin 6niindeki engeller nelerdir?
Sonda 1.1: Bu engellerin nasil asilabilecegini
diistiniiyorsunuz?

8. Ogretmenlere onurlu ve saygili
yaklasabilmek adina neler yapiyorsunuz?
Sonda 1: Ogretmenlerle olan iliskilerinizin
diizeyini ve niteligini nasil tanimlarsiniz?
Sonda 1.1: Ogretmenlerle olan
iligkilerinizdeki tutumunuz nasildir?

Sonda 1.2: Ogretmenlerle olan iliskilerinizde
dikkat ettiginiz konular nelerdir?

9. Ogretmenlerin kendi baslarma verdikleri
kararlar1 destekleyip desteklememeye karar
verirken nelere dikkat ediyorsunuz?

Sonda 1: Ogretmen kararlarim
desteklemenizin 6niindeki engeller nelerdir?
Sonda 1.1: Bu engellerin nasil asilabilecegini
diisiiniiyorsunuz?

10. Sahip oldugunuz liderlik becerilerinin,
bilgi  yoOnetimi  siire¢  yeterliklerinizi
sergilemenize katkida bulundugunu
distiniiyor musunuz? Katki sagladigim
diistiniiyorsaniz, liderlik becerilerinizin bu
yondeki katkistmin  nasil  gerceklestigini
anlatir misinz?

Sonda 1: Liderlik becerileriniz, bilgi
yonetimi siire¢ yeterliklerinizi sergilerlerken
neleri daha iyi yapabilmenizi saglamaktadir?
Sonda 2: Liderlik becerilerinizin, bilgi
yonetimi siire¢ yeterliklerinizi sergilerken
Ogretmenleri harekete gecirebilmede
sagladig: katkilar nelerdir?

11.  Liderlik  becerilerinden  ozellikle
hangisinin/hangilerinin bilgi yonetimi siireg
yeterliklerinize katkida bulundugunu
diistiniiyorsunuz? S6z konusu katkinin nasil
gerceklestigini anlatir misiniz?

Sonda 1: Belirttiginiz liderlik becerisi/
becerileri, bilgi yoOnetimi siirecinde neleri
daha iyi yapmamiz1 saglayarak bilgi yonetimi
siirec yeterliklerinizi giiclendirmektedir?
Sonda 2: Belirttiginiz liderlik
becerisinin/becerilerinin bilgi yonetimi siireg
yeterliklerinizi  sergilerken, Ogretmenleri
harekete gegcirebilmede sagladigr katkilar
nelerdir?
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Goriismeler ortadgretim okullarinda  gergeklestirilmistir.  Goriismeler
esnasinda, okul miidiirlerine bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri boyutlar1 ve liderlik
becerileri boyutlar1 hakkinda bilgilendirici aciklamalar yapilmistir. Bu sekilde
arastirmaya katilan okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine ve liderlik
becerilerine iliskin dogru bir kavramsal cerceveye sahip olmalarn saglanarak, daha
saglikli cevaplar elde edilebilmistir. Okul miidiirleri ile yapilan goriigmelerin siiresi
25 ile 78 dakika arasinda degismistir. Goriismelerde her okul miidiiriine bir kod (M1,
M2 gibi) verilmis ve okul miidiirlerinin goriisme sorularina verdikleri cevaplar,

arastirmaci tarafindan yazil olarak kaydedilmistir.

3.4. VERILERIN ANALIZI
3.4.1. Nicel Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel verileri SPSS 14.0 ve LISREL 8.80 programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerden elde edilen verilerin analizinde
kullanilacak testleri belirlemek icin, Oncelikle veri setinin c¢arpiklik ve basiklik
katsayilarina ve ortalama ve ortanca degerlerine bakilmistir. OMBYSYO’ye ve alt
boyutlarina ait ¢arpiklik katsayilari -0,707 ile -0,378 arasinda; basiklik katsayilar ise,
-0,463 ile 0,238 arasinda degismektedir. Bu degerler verilerin normale yakin bir
dagilim gosterdigine isaret etmektedir. LUE’ye ve alt boyutlarina ait carpiklik
katsayilar1 -0,971 ile -0,741 arasinda; basiklik katsayilari ise, 0,244 ile 0,778 arasinda
degismektedir. Bu degerler verilerin normale yakin bir dagilim gosterdigine isaret
etmektedir. Bu nedenle nicel arastirma verilerinin analizinde, parametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Elde edilen nicel verilerin analizinde; aritmetik
ortalamalara bakilmig ve Pearson korelasyon analizi, basit dogrusal regresyon ve
adimsal c¢oklu regresyon analizi testleri uygulanmistir. Ayni1 zamanda kullanilan
Olceklerin maddelerine verilen cevaplara iliskin frekanslar ve yiizdesel degerler ile
Olceklerin boyutlarina ve maddelerine verilen cevaplara iligkin standart sapma
degerlerine de yer verilmistir.

Ortadgretim okulu miidiirlerinin bilgi yoOnetimi siire¢c yeterliklerini ve
liderlik becerilerini gosterme diizeyleri, ortalama puanlar dogrultusunda belirlenmis
ve Olceklerde yer alan secenekler dogrultusunda adlandirilmistir. Bu diizeylerin
belirlenebilmesi icin, Olgeklerden alinan ortalama puanlarin yer aldigi puan
araliklarina ve bu araliklarin kullanilan 6lgeklerin segeneklerinde karsilik geldigi algi

diizeylerine bakilmistir. Belirlenen algi diizeyleri, beceri ve yeterliklerin okul
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miidiirleri tarafindan sergilenme diizeylerini gostermektedir. Okul miidiirlerinin en
alt ve en list diizeyde gosterdikleri yeterlik ve beceriler ise, puan ortalamalarinin
karsilastirilmasi sonucunda belirlenmistir.

OMBYSYOQ’ye iliskin aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda besli
dereceleme Ol¢egindeki “Her zaman” secenegi i¢in 5, “Cogu zaman” segenegi i¢in 4,
“Bazen” se¢enegi icin 3, “Nadiren” segenegi icin 2, “Higbir zaman” secenegi i¢in 1
puan verilmis ve Ogretmen goriisleri derecelendirme Olcegi kullanilarak
sayisallastirilmistir. Benzer sekilde LUE’ye iliskin aritmetik ortalamalarin
yorumunda da, besli dereceleme 6lcegindeki “Hemen Hemen Her Zaman™ secenegi
icin 5, “Sik Sik/Cogunlukla” secenegi icin 4, “Bazen” segenegi icin 3, “Ender
Olarak/Nadiren” secenegi i¢in 2, “Hemen Hemen Hicbir Zaman” secenegi i¢in 1
puan verilmis ve Ogretmen goriisleri derecelendirme Olcegi kullanilarak
sayisallastirilmistir. Her iki besli dl¢ekteki dort aralik i¢in (5-1 = 4) hesaplanan aralik
katsayisina gore (4/5 = 0,80), OMBYSYO’niin ve LUE’nin maddelerinden alinan
ortalama puanlarin yorumlanmasinda kullanilan ortalama puan araliklar1 ve bu

araliklarin karsilik geldigi algi1 diizeyleri Tablo 3.16°da gosterilmistir.

Tablo 3.16. OMBYSYO’niin ve LUE’nin maddelerinden alinabilecek ortalama
puanlarin sayisal sinirlar1 ve karsilik geldigi algilama diizeyleri

OMBYSYO’de Karsihk  LUE’de Karsilik Gelen Sayisal Sinirlar

Gelen Algilama Algilama Diizeyleri
Diizeyleri
Higbir zaman Hemen hemen higbir 1,00-1,80
zaman
Nadiren Ender olarak/nadiren 1,81-2,60
Bazen Bazen 2,61-3,40
Cogu zaman Sik sik/Cogunlukla 3,41-4,20
Her zaman Hemen hemen her 4,21-5,00
zaman

Benzer sekilde hesaplanan aralik katsayisia gore, OMBYSYO’ye ve alt
boyutlarina ait aritmetik ortalamalarin ve LUE’ye ve alt boyutlaria ait aritmetik
ortalamalarin yorumlanmasinda kullanilan ortalama puan araliklar1 ve bu araliklarin

karsilik geldigi alg1 diizeyleri Tablo 3.17 ve Tablo 3.18’de gosterilmistir.
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Tablo 3.17. OMBYSYO’den ve alt boyutlarindan alinabilecek ortalama puanlarin

sayisal sinirlart ve karsilik geldigi algilama diizeyleri

}'Bilgi Yénet.imi _ Aritmetik Ortalama ( X )
Stireg Yeterlikleri ™ gy Nadiren Bazen Cogu Zaman Her
Zaman Zaman
Bilginin 10-18 19-26 27-34 3542 43-50
Olusturulmasi
Bilginin Elde 7-12,6 12,7-18,2 18,3-23,8 23,9-29.4 29,5-35
Edilmesi
Bilginin 12-21,6 21,7-31,2 31,3-40,8 40,9-50,4 50,5-60
Depolanmasi ve
Korunmasi
Bilginin 13-23,4 23,5-33,8 33,9-442 44,3-54,6 54,7-65
Paylasilmasi
Bilginin 14-25,2 25,3-36,4 36,5-47,6 47,7-58,8 58,9-70
Kullanilmasi ve
Degerlendirilmesi

TOPLAM 56-100,8 100,9-145,6  145,7-190,4 190,5-235,2 235,3-280

Tablo 3.18. LUE’den ve alt boyutlarindan alinabilecek ortalama puanlarin sayisal

sinirlart ve karsilik geldigi algilama diizeyleri

Liderlik Aritmetik Ortalama (X))
Becerileri Hemen Ender Bazen Stk Hemen
Hemen  Olarak/Nadiren sik/Cogunlukla Hemen
Hicbir Her
Zaman Zaman
Yol Gosterme 6-10,8 10,9-15,6 15,7-20,4 20,5-25,2 25,3-30
Ortak Bir 6-10,8 10,9-15,6 15,7-20,4 20,5-25,2 25,3-30
Vizyon
Olusturma
Siireci 6-10,8 10,9-15,6 15,7-20,4 20,5-25,2 25,3-30
Sorgulama
Personeli 6-10,8 10,9-15,6 15,7-20,4 20,5-25,2 25,3-30
Gelisimi
Konusunda
Cesaretlendirme
1zleyenlerinin 6-10,8 10,9-15,6 15,7204 20,5-25,2 25,3-30
basarilarini
kutlayarak
cesaretlendirme

TOPLAM 30-54 31-78 79-102 103-126 127-150
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3.4.2. Nitel Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullamilmistir. Yapilan
kodlamalar verilerden ¢ikarilan kavramlara gore gerceklestirilmistir. Bu arastirmada
elde edilen nitel verilerin, nicel verilerin analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara
iliskin hazirlanan sorulara bagli olarak elde edilmesinden ve okul miidiirlerinin
liderlik becerilerinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine katkilar1 hakkinda kapsamli
bir kavramsal cercevenin bulunmamasindan dolayi, kodlamada bu tiir bir yaklagimin
benimsenmesine karar verilmistir. Kodlamalar sozciik ve climle olmak iizere iki
diizeyde yapilmistir.

Goriisme verileri yaziya aktarildiktan ve diizenlenerek analize dahil edilecek
anlamli veri seti belirlendikten sonra, verilerin kodlanmasi siirecine geg¢ilmis ve
oncelikle kavramsal kodlamalar yapilmistir. Ardindan kavramlar arasindaki ortak
noktalara dikkat edilerek tematik kodlamalar yapilmis ve temalar belirlenmistir.
Ortaya cikan tema sayisimin fazla oldugu durumlarda bir iist diizey kodlama daha
yapilarak alt temalar belirlenmistir. Benzer sekilde ortaya ¢ikan kavram sayisinin
fazla oldugu durumlarda da, bir iist diizey kodlama yapilarak alt kavramlar
belirlenmistir. Tematik kodlamada, temalarin altinda yer alan kavramlarin anlamli bir
biitiin olusturmasina ve temalar ve alt temalarin kendi aralarinda anlamli bir biitiin
olusturmasina dikkat edilmistir. Olusturulan alt kavramlar, okul miidiirlerinin
belirlenen kavrami agiklarken kullandiklar1 ifadelere dayali olarak belirlenmistir.
Kavramlara bagl olan alt kavramlarin kodlanmasinda, alt kavramlar; ana kavram
baglaminda okul miidiirleri tarafindan yapilan uygulamalar1 ve ana kavram
olusturan/agiklayan somut durumlar1 bir bagka deyisle ana kavramin ortaya
cikmasinda etkili olan durumlart igerecek sekilde olusturulmustur.

Liderlik becerisi boyutlarinin bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri boyutlarina
olan katkilarinin neler oldugunun belirlenmesine yonelik yapilan kodlama siirecinde,
arastirmanin diger problemlerine iliskin nitel verilerin kodlanmasi siirecinde yapilan
uygulamalardan farkli bir uygulamaya da yer verilmistir. Liderlik becerisi
boyutlarinin bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri boyutlarina olan katkilarina iliskin okul
miidiirlerinin goriisleri kodlanirken, ayn1 zamanda hangi liderlik becerisinin hangi
bilgi yonetimi siire¢ yeterligine katkida bulundugu da incelenmistir. Gorlismelerde
okul miidiirlerinden, liderlik becerisi boyutlar1 ve bilgi yonetimi siire¢ yeterligi
boyutlar1 arasinda dogrudan bu tiir bir eglestirme yapmalar1 istenmemistir. Yapilan

goriismelerde okul miidiirleri, liderlik becerisi boyutlar1 arasindan hangisinin veya
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hangilerinin bilgi yonetimi siirecini gerceklestirmelerine dolayisiyla bilgi yonetimi
siire¢ yeterliklerini sergilemelerine yardimci oldugunu gerekceleri ile anlatmiglardir.
Verilerin analizi siirecinde, okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini
sergilemelerine yardimci oldugunu belirttikleri liderlik becerisi boyutlar1 tema olarak
ele alinmustir. Okul miidiirlerinin 1lgili liderlik becerisinin katkisini anlatirken
belirttikleri goriisler dogrultusunda ise, kavramlar ve alt kavramlar belirlenmis ve
arastirmaci tarafindan soz konusu kavramlar ve alt kavramlar dikkate alinarak ve
bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin kavramsal ¢ercevesi dogrultusunda, ilgili liderlik
becerisinin hangi bilgi yonetimi siire¢ yeterligine/yeterliklerine katkida bulunduguna
karar verilmistir.

Nitel verilerin analizinde ayni1 zamanda, yapilan kodlamalar1 6rnekleyen
katilimcr ifadelerinden dogrudan aktarmalara da, katilimcilara verilen numaralarla
birlikte yer verilmistir. Katilimcilarin goriislerinin sunulmasinda, belirli goriisleri
ornekleyen ifadelere yer verilmesine, diger bir deyisle benzer temalara/kavramlara
deginen katilimc1 goriislerini  temsil edebilecek ifadelerin secimine Gzen
gosterilmistir. Katilimcilarin ifadelerinde kesintiler yapilan boliimleri bir bagska
deyisle, verilen ifadenin Oncesinde veya sonrasinda katilimcinin goriis bildirdiginin
devam ettigini belirtmek i¢in, [...] isareti kullanilmistir.

Okul miidiirlerinin en alt ve en {ist diizeyde gosterdikleri bilgi yonetimi
siire¢ yeterliklerine ve liderlik becerilere iliskin yaptiklart uygulamalar hakkindaki
nitel verilerin sunumunda, analiz edilen yeterlik ve becerileri en alt ve en iist
diizeyde gosteren okul miidiirlerinin goriislerine de ayrica yer verilmistir. Bunun igin,
arastirmanin nicel boyutunda Ogretmenler tarafindan degerlendirilen okul
miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine ve liderlik becerilerine iliskin
ortalama puanlar1 ayr1 olarak incelenmistir. Puanlarin yakinlik durumu dikkate
alinarak bilgi yOnetimi siire¢ yeterliklerini ve bu yeterliklere bagli davranislari,
liderlik becerilerini ve bu becerilere bagli davranislar: en iist diizeyde gosteren ii¢
okul miidiirii ve en alt diizeyde gosteren {ic okul miidiirii olmak iizere, toplam alti
okul miidiirii belirlenmistir. Bu gruplarda yer alan okul miidiirlerinin goriislerine yer

aldiklar1 grup belirtilerek ayrica yer verilmistir.
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3.4.2.1. Nitel veri analizi ve nitel veri toplama siireclerinde gecerlik ve
giivenirligin saglanmasina yonelik cahismalar
Aragtirmanin nitel siireclerinin gecerlik ve giivenirliginin saglanmasi

kapsaminda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik caligmalari
(Erlandson vd., 1993:28-39) yapilmistir. Arastirmanin inandiriciliginin saglanmasi
icin; arastirmaci ile bir uzman bir araya gelerek degerlendirme toplantisi
yapmiglardir. Bu toplantida arastirmaci, veri toplama siirecini sézel olarak uzmana
anlatmis ve toplanan nitel verileri, kullanilan analiz yontemini ve ulasilan sonuclar
birlikte incelemislerdir. Yapilan bu incelemede arastirmacinin aragtirma siiresince
kullandig1  yaklasim biciminin gecerligine karar verilmistir. Inandiricihigin
saglanmasi i¢in, yapilan goriigmelerin siiresi uzun tutularak katilimcilarla uzun siireli
etkilesimde bulunulmustur. Bu sekilde katilimcilarin sorulara zamanla daha samimi
cevaplar vermeleri saglanmaya calisilmistir. Veri toplama siireclerinin
(goriismelerin) sonunda ise, toplanan verilerin arastirmaci tarafindan nasil algilandigi
katilimcilara Ozetlenmis ve bu algilama biciminin, katilimcilarin kendi algilarim
yansitip yansitmadiginin teyidi istenmistir. Aktarilabilirligin saglanabilmesi ig¢in,
katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilara yer verilerek ayrintili betimleme
yapilmigtir.  Tutarhi@in  saglanmasit i¢in, verilerin kodlanma siirecindeki
kavramsallastirma yaklasimindaki tutarliga, veriler ile ulasilan sonuglar arasindaki
iliskiye ve veri toplama siirecinde katilimcilara sorularin ayni yaklasimla sorulmasina
dikkat edilmistir. Teyit edilebilirlik ise, teyit incelemesi yoluyla saglanmustir.
Goriisme formu, toplanan ham veriler, yapilan kodlamalar ve goriismeler sirasinda
arastirmacit tarafindan alinan notlar uzman incelemesine sunulmustur. Ulasilan
sonucglar, ham veriler ve diger dokiimanlar uzman tarafindan birbiriyle

karsilastirilmistir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

4.1. BULGULAR
Bu boliimde arastirmada yanit aranan problemlere iliskin bulgulara yer

verilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Birinci ve Ikinci Problemine iliskin Bulgular: Ortaégretim
Okulu Miidiirlerinin Bilgi Yonetimi Siire¢ Yeterliklerini Gosterme Diizeyi ve
Ortaogretim Okulu Miidiirlerinin En Alt ve En Ust Diizeyde Gosterdikleri Bilgi
Yonetimi Siirec Yeterliklerine iliskin Yaptiklar1 Uygulamalar

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin bilgi

yonetimi siire¢ yeterliklerine yonelik goriislerine iliskin puan ortalamalari,
ortalamalarin karsilik geldigi algi diizeyleri ve standart sapmalar Tablo 4.1°de

verilmistir.

Tablo 4.1. OMBYSYO’niin alt boyutlarindan alinan toplam puanlara iliskin bulgular

Standart
X Algi Diizeyi  Sapma
(SS)
Bilginin 38,01 Cogu Zaman 7,92
Olusturulmasi
Bilginin Elde 26,12 Cogu Zaman 5,77
Edilmesi

Bilginin Depolanmas1 48,04  Cogu Zaman 8,45
ve Korunmast
Bilginin Paylasilmast 45,22  Cogu Zaman 11,51

Bilginin Kullanilmas1 53,39  Cogu Zaman 11,24
ve Degerlendirilmesi

Tablo 4.1°’de goriildiigi gibi, ortadgretim okulu Ogretmenleri; okul

miidiirlerinin bilginin olusturulmasi ()_( = 38,01), bilginin elde edilmesi (i = 26,12),
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bilginin depolanmasi ve korunmasi ()_(= 48,04), bilginin paylasilmasi ( X = 45,22)

ve bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi ()_(= 53,39) bilgi yonetimi siire¢

yeterliklerinin hepsini ¢ogu zaman sergilediklerini diisiinmektedirler. Bilgi yonetimi

stire¢ yeterliklerinin toplamina ait ortalamaya ()_( =210,79) karsilik gelen alg1 diizeyi
de ¢cogu zaman olmustur.

Ortadgretim okulu miidiirlerinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri boyutlarini
gosterme diizeyleri, ayn1 diizeyde yer almaktadir. Ancak okul miidiirlerinin bu
yeterlikleri gosterme diizeyleri arasinda bir karsilastirma yapabilmek, dolayisiyla
goreceli olarak en alt ve en iist diizeyde gosterdikleri yeterlikleri belirleyebilmek
icin, yeterlik boyutlarindan alinan ortalama puanlara bakilmistrr. OMBYSYO’niin alt
boyutlarinda yer alan madde sayilari esit olmadigindan, alt boyutlardan alinan
ortalama puanlar arasinda karsilastirma yapabilmek i¢in her bir boyuttan alinan
ortalama puanin, ait oldugu boyuttan alinabilecek en yiiksek puanin yiizdesel olarak
ne kadarini temsil ettigi hesaplanmistir. OMBYSYO’den ve alt boyutlarindan
alinabilecek en yliksek puanlar, alinan puanlar ve alinan puanlarin alinabilecek en

yiiksek puanin yiizde kag¢ini olusturdugu Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. OMBYSYO ve alt boyutlarindan alinabilecek en yiiksek puanlar, alinan

puanlar ve alinan puanlarin alinabilecek en yiiksek puanlara gore yiizdeleri

Alinabilecek Alinan Alinan Puanin
En Yiiksek Puan Alinabilecek En
Puan Yiiksek Puana Gore

Yiizdesi

Bilginin Olusturulmast 50 38,01 % 76,02

Bilginin Elde Edilmesi 35 26,12 % 74,63

Bilginin Depolanmasi ve 60 48,04 % 80,07
Korunmasi

Bilginin Paylasilmas1 65 45,22 % 69,57

Bilginin Kullanilmasi ve 70 53,39 % 76,27

Degerlendirilmesi
OMBYSYO 280 210,79 % 75,28

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi, bilginin olusturulmasi boyutundan alinan

ortalama puan ()_(: 38,01), bu boyuttan alinabilecek en yiiksek puanin ()_(: 50) %

76,02’sini olusturmaktadir. Bilginin elde edilmesi boyutundan alinan toplam puan

()_(= 26,12), bu boyuttan alinabilecek en yiiksek puanin ()_(= 35) % 74,63’ini
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olusturmaktadir. Bilginin depolanmasi ve korunmasi boyutundan alinan toplam puan
(X = 48,04), bu boyuttan alinabilecek en yiiksek puanin (X= 60) % 80,07’sini
olusturmaktadir. Bilginin paylasilmasi boyutundan alinan toplam puan ()_(= 45,22),
bu boyuttan alinabilecek en yliksek puanin ( X= 65) % 69,57’sini olusturmaktadir.
Bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi boyutundan alinan toplam puan (i:
53,39), bu boyuttan alinabilecek en yiiksek puanin ()_(: 70) % 76,27 sini
olusturmaktadir. OMBYSYO’niin tamamindan alinan toplam puan (i =210,79) ise,

Olcegin tamamindan alinabilecek en yiiksek toplam puanin ()_(: 280) % 75,28’ini
olusturmaktadir.

Bu bulgulara gore; ortadgretim okulu 6gretmenleri, okul miidiirlerinin en iist
diizeyde gosterdikleri bilgi yOnetimi siire¢ yeterliginin bilginin depolanmasi ve
korunmasi yeterligi; en alt diizeyde gosterdikleri bilgi yonetimi siire¢ yeterliginin ise,

bilginin paylasilmasi yeterligi oldugunu diisiinmektedirler.

4.1.1.1. Bilginin olusturulmasi yeterligi boyutuna iliskin bulgular
Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin bilginin
olusturulmas1 boyutundaki yeterliklerine yonelik goriislerine iliskin frekans, yiizde,

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.3’ de verilmistir.
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Okulu nasil daha iyi f 9 46 113 250 155 3,86 95
yonetebilecegi konusunda
siirekli diislinerek yeni fikirler Y% 1,6 8 19,7 43,6 27,1
olusturur.
Gecmis okul uygulamalarinin f 10 41 131 241 150 3,83 95
sonuglarini degerlendirerek % 17 72 229 421 262
yeni fikirler iiretir. ' ' ' ’ ’
Okul ve dgretmen f 7 34 145 222 165 3,87 93
perf.(.)rmafl.31.n1 .1zleyerek okulda % 12 59 253 387 288
ne tiir degisiklikler yapmasi
gerektigini belirler.
Egitsel-0gretimsel ve yonetsel f 13 35 164 233 128 3,74 94
konularda kullanabilecegi yeni
fikirler gelistirebilmek igin, % 23 61 286 40,7 2273
okulun gecmis kayit
dokiimanlarindan yararlanir.
Okulda gerceklestirilen egitsel- f 14 60 175 212 112 3,60 ,99
Ogretimsel ve yonetsel
uygulamalara alternatif % 24 10,5 30,5 37 19,5
olabilecek farkli uygulamalar
olusturur.
Okul yonetimi konusunda yeni f 5 45 129 247 147 3,84 92
uygulamalar olustururken,
yonetime iliskin bilgileri ile % 9 79 225 431 257
okulun dzelliklerini bir arada
degerlendirir.
Bir konu hakkinda bilgi f 13 50 139 234 137 3,75 98
edinmek i¢in, okul icinde o
konuya odaklanmus % 23 87 243 40,8 239
aragtirmalar yapar.
Okul i¢inde her tiirlii fikrin f 19 46 108 214 186 3,87 1,05
ifade edilmesine olanak
saglayan, demokratik ve % 33 8 188 373 325
hosgoriilii bir okul ortami
olusturur.
Egitim-ogretimle ilgili f 23 41 125 212 172 3,81 1,06
konularda 6nerdigimiz yeni
fikirlere deger vererek yaratici
fikirler gelistirmemizi % 4 72 21,8 37 30
destekler.
Okulun gelismesine katkida f 17 47 140 209 160 3,78 1,03
bulunan yeni fikirleri iireten % 3 82 244 365 279

Ogretmenleri takdir eder.
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Tablo 4.3’de goriildiigii gibi, bilginin olusturulmasi yeterligi boyutunda yer
alan maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya “Okul ve 6gretmen performansini
izleyerek okulda ne tiir degisiklikler yapmasi gerektigini belirler” (§:3,87) ve
“Okul icinde her tiirlii fikrin ifade edilmesine olanak saglayan, demokratik ve
hosgoriili bir okul ortami olusturur” (§:3,87) maddeleri sahiptir. En diisiik

ortalama ise, “Okulda gerceklestirilen egitsel-6gretimsel ve yonetsel uygulamalara

alternatif olabilecek farkli uygulamalar olusturur” (§:3,60) maddesine aittir.
Bilginin olusturulmasi yeterligi boyutunda yer alan maddelerin ortalamalari, 3,60 ile
3,87 arasinda degismektedir. Bu bulgulara gore; ortadgretim okulu miidiirleri,
bilginin olusturulmas: yeterligi boyutunda yer alan davramslart cogu zaman

gostermektedirler.

4.1.1.2. Bilginin elde edilmesi yeterligi boyutuna iliskin bulgular
Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin bilginin
elde edilmesi boyutundaki yeterliklerine yonelik goriislerine iliskin frekans, yiizde,

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.4’ de verilmistir.
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Tablo 4.4. Bilginin elde edilmesi yeterligi boyutuna iliskin bulgular
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Egitsel yayinlan takip ederek f 22 60 155 226 110 3,59 1,03

farkl: fikir ve uygulamalar

Okulda kullanabilecegi yararl f 18 50 141 207 157 3,775 1,04
bilgileri bilgi teknolojileri

araciligiyla elde eder. % 3,1 87 246 36,1 274
Okul ¢evresindeki toplumsal f 13 43 127 247 143 3,80 97
degismeleri takip eder. % 23 75 222 43,1 25

Toplumun egitim konusundaki f 15 49 142 235 132 3,73 ,99
istek ve beklentilerindeki

degisimleri takip eder. % 2,6 8,6 248 41 23

Konferans, seminer gibi f 16 55 145 225 132 3,70 1,01
etkinliklere katilarak yeni
bilgiler elde etmemizi tesvik
eder.

Diger okullarin egitim-6gretim  f 8 52 135 241 137 3,778 95
konusunda ne tiir uygulamalar

% 28 96 253 393 23

yaptiklarini takip eder. % 14 91 236 42,1 239

Okulumuzun eksikliklerini f 17 54 138 216 148 3,74 1,03
giderebilmek icin, okulumuzda

eksik oldugunu diisiindiigii % 3 94 24,1 37,7 258

konularda basarili olan okullar
ile okulumuzu kiyaslar.

Tablo 4.4’de goriildiigii gibi, bilginin elde edilmesi yeterligi boyutunda en

yiikksek ortalamaya sahip olan madde, “Okul c¢evresindeki toplumsal degismeleri
takip eder” ()_(=3,80) maddesidir. En diisiik ortalamaya ise, “Egitsel yayinlar takip
ederek farkli fikir ve uygulamalar hakkinda bilgi elde eder” ()_(=3,59) maddesi

sahiptir. Bilginin elde edilmesi yeterligi boyutunda yer alan maddelerin ortalamalari,
3,59 ile 3,80 arasinda degismektedir. Bu bulgulara gore; ortadgretim okulu
miidiirleri, bilginin elde edilmesi yeterligi boyutunda yer alan davraniglari ¢ogu

zaman gostermektedirler.

4.1.1.3. Bilginin depolanmasi ve korunmasi yeterligi boyutuna iliskin bulgular
Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin bilginin
depolanmasi ve korunmasi boyutundaki yeterliklerine yonelik goriislerine iliskin

frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.5’de verilmistir.
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Okulda gercgeklestirilen tiim f 3 29 112 239 190 4,01 ,88
uygulamalarin yazili olarak % .5 5,1 19,5 41,7 33,2
kaydedilmesini saglar.
Mleride okulla ilgili islerde f 3 33 116 222 199 4,01 91
yararlanabilecegini diisiindiigii her % .5 5,8 20,2 38,7 34,7
tiirlii bilgiyi yazili olarak
kaydederek dosyalar.
Okulla ilgili her tiirlii bilginin f 6 37 101 240 189 399 92
elektronik bir veri tabaninda % 1 6,5 17,6 419 33
depolanmasini saglar.
Okul ¢cevresinden ve velilerden f 9 53 131 228 152 3,80 .98
gelen fikir ve istekleri not ederek % 1,6 9,2 229 398 265
saklar.
Okul biinyesinde gerceklestirilen f 5 14 83 200 271 4,25 .85
her toplantiya Eut tutanak % 9 24 145 349 473
tutulmasini saglar.
Okula iligkin bilgileri; rapor, f 4 40 128 238 163 390 91
grafik, sema, sablon, video, resim
ve sekil gibi farkli dokiiman % 7 223 41,5 284
yapilari seklinde kaydeder.
Okul icinde, gerekli olan bilgilere ~ f 5 42 118 250 158 3,89 91
kolay ulasilabilmesi i¢in, farkli
konulara ait bilgilerin 6zelliklerine %  ,9 73 206 43,6 27,6
ve aralarindaki iligkilere gore
siniflandirarak kaydedilmesini
saglar.
Okula iligkin ne tiir bilgi ve f 3 27 111 251 181 4,01 .86
belgeleri saklamas: gerektigi % 5 47 194 438 316
konusunda seg¢ici davranir.
Okula iligkin kaydedilen bilgilerin ~ f 4 27 110 246 186 4,01 .87
kolayca ulagilabilecek bir sekilde
saklanmasini saglar. % T 47 192 429 325
Bilgileri kayit altina alirken, f 3 27 101 243 199 4,06 .86
anlaslh.r ifad@:ler'kullan?rak . % 5 47 176 424 347
kaydedilmesine 6zen gosterir.
Okulda her tiirlii bilgiyi f 9 33 96 205 230 4,07 .96
saklayabilmek i¢in yeterli % 1,6 58 16,8 358 40,1
bilgisayar ve donanim (yazici,
tarayict vb.) olmasina énem verir.
Okulumuzdaki bilgi f 8 45 98 210 212 4,00 .99
teknolojilerinin korunmasina % 14 79 171 366 37

yonelik 6zel giivenlik sistemlerinin
kullanilmasini saglar.
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Tablo 4.5’de goriildiigii gibi, bilginin depolanmasi ve korunmasi boyutunda

“Okul biinyesinde gerceklestirilen her toplantiya ait tutanak tutulmasini saglar”

()_(:4,25) maddesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Ayn1 zamanda bilgi yOnetimi
siire¢ yeterlikleri boyutlarinda yer alan biitiin maddeler arasinda da, en yiiksek

ortalamaya “Okul biinyesinde gerceklestirilen her toplantiya ait tutanak tutulmasini
saglar” ()_(=4,25) maddesi sahiptir. En diisiik ortalama ise, “Okul ¢evresinden ve

velilerden gelen fikir ve istekleri not ederek saklar” (X:S,SO) maddesine aittir.
Bilginin depolanmasi ve korunmasi yeterligi boyutunda yer alan maddelerin
ortalamalari, 3,80 ile 4,25 arasinda degismektedir. Bu bulgulara gore; ortadgretim
okulu miidiirleri, bilginin depolanmasi ve korunmas: yeterligi boyutunda yer alan
davraniglar arasinda, tutanak tutulmasini saglama yoniindeki davranisi her zaman
gostermektedirler. Bu davramisin disinda kalan davranislart ise, ¢ogu zaman
gostermektedirler.

OMBYSYO’de yer alan maddeler arasinda, en yiiksek ikinci ortalamaya

sahip olan “Okulda her tiirlii bilgiyi saklayabilmek i¢in yeterli bilgisayar ve donanim

(yazici, tarayict vb.) olmasina Onem verir” ()_(: 4,07) maddesi de, bilginin
depolanmas1 ve korunmasi boyutunda yer almaktadir. Ortadgretim okulu miidiirleri,
bilginin depolanmasi ve korunmasi yeterligi boyutunda yer alan bu davranisi, ¢cogu
zaman sergilemektedirler. Ortadgretim okulu miidiirlerinin bu davranisinin, bilgi
yonetimi siire¢ yeterlikleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip davranislar arasinda
yer almasi, dolayisiyla en iist diizeyde gosterilen davranislar arasinda olmasi
bakimindan, daha ayrintili olarak incelenmesi ve bu sekilde ortadgretim okulu
miidiirlerinin, okullarda ihtiyag¢ duyulan bilgisayar ve donanimi temin etme
konusunda yaptiklar1 uygulamalarin belirlenmesi istenmistir. Bu nedenle, okul
miidiirleri ile goriismeler yapilmistir. Okul miidiirleri bu konuya iliskin yaptiklari
aciklamalarda, gerekli bilgisayar ve donanimi temin etme yollar1 ile eksikliklerin
belirlenmesinde dikkat ettikleri durumlara deginmislerdir. Bu nedenle okul
miidiirlerinin goriigleri; “bilgisayar ve donanim temin etme yollar” ve “bilgisayar ve
donanim ile ilgili eksikliklerin belirlenmesinde dikkat edilen durumlar” temalarinda

kodlanmis ve yapilan tematik ve kavramsal kodlamalar Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Okul miidiirlerinin okulda ihtiya¢ duyulan bilgisayar ve donanimi temin

etme yollarina iligkin tematik ve kavramsal kodlamalar

Temalar Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt
Kavramlar
Bilgisayar ve Donanim Temin Etme » Bakanlik
Yollan » Okul-aile birligi
» Veli yardim
» Bagis
> Idareci ve 6gretmenlerin kendi
katkilar
Bilgisayar ve Donanmm ile ilgili » Eksiklik hissedilen/yetersiz olan alan
Eksikliklerin Belirlenmesinde Dikkat v" Ogrenci kullanim
Edilen Durumlar v Idari kullanim

» Fiziki yapinin donanima uygunlugu
» Aktif kullamm
» Niteliksel/niceliksel eksiklik ayrimi
» Yenilenme/onarilma durumu

Goriisme yapilan okul miidiirleri arasinda, okullardaki bilgisayar ve
donanimi yeterli bulanlar oldugu gibi, yetersiz bulanlar da yer almaktadir. Okul
miidiirlerinin ihtiya¢ duyulan bilgisayar ve donanimi temin etme yollar1 arasinda,
Bakanlik destegi ve okul-aile birliginin yardimlar1 bulunmaktadir. Bu konuda M2;
“Okulumuzdaki bilgisayar ve donanumi yeterli bulmuyorum. Eksiklikleri okul-aile
birliginin biitcesi yoluyla tamamlamaya c¢alistyoruz. Bu biitceyle de eksiklikleri
ancak yetebilecek diizeye getirebiliyoruz.” seklinde goriis bildirmistir. Benzer sekilde
M1 ise; “Normal prosediirde Bakanliktan isteniyor ama yeterli sayiya ulasabilmek
icin, ihtiyaglara yamnit verebilmek icin okul aile birligi yoluyla temin ediyoruz.”
diyerek goriisiinii bildirmistir. Ogretmenler tarafindan, bilgisayar ve donanim temin

etmeye yonelik davramiglart en iist diizeyde goOsterdigi belirtilen okul miidiirleri
arasinda yer alan M19 (i=4,62), gerekli donanimi temin etmek igin okul-aile

birliginden nasil yararlandigin1 anlatirken; M20 (i: 4,55) ise, bu konuda teknik
destek aldigimi ifade etmistir. Okul miidiirleri bu goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

“Bilgisayar ve donamim ile ilgili eksiklikleri okul-aile birliginin yardimlariyla
tamamliyoruz. Ama okul-aile birligini de destekte bulunmalari icin cesaretlendirmek
gerekiyor. Onlar takdir edip, cesaretlendirdigimiz icin su anda ¢ok aktif bir sekilde
calisryorlar. Gelir toplamak icin kermes bile diizenliyorlar. Bu gekilde bizde okulun

eksikliklerini gidermeye ¢alistyoruz.” (M19).
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“Okulumuzdaki bilgisayar ve donanmim su an yeterli. Ama bir eksiklik oldugu zaman,
bu konulardan anlayan, deneyimli birini goreviendiriyorum. Bu kisi eksikliklerin
giderilmesi icin ¢aligiyor.” (M20).

Ogretmenler tarafindan, bilgisayar ve donamim temin etmeye yonelik
davranislar en alt diizeyde gosterdigi belirtilen okul miidiirleri arasinda yer alan M13
( X= 3,20), gerekli donanimi temin etmede okul-aile birliginden yararlandigini; M 17
()_( =3,58) ise, bagis yoluyla ihtiyaglar1 karsiladigini su sekilde ifade etmistir:
“Bakanliktan gelen bilgisayar ve donanimin yamni sira ihtiya¢ duyuldugunda okul-
aile birligi yoluyla eksiklikleri temin etmeye ¢calisiyoruz.” (M13).

“Bilgisayar ve donamim konusundaki eksiklikleri gidermek icin, yakin cevreden
vararlaniyoruz. Niifuzumu kullanarak, bagis yoluyla gerekli ihtiyaclar: karsilamaya
calistyorum.” (M17).

Bagis yoluyla gerekli donanimi temin ettigini belirten okul miidiirlerinden
M14; “Bakanliktan saglanan donamimlar yetersiz kaliyor. Bagis yoluyla eksiklikleri
temin etmeye ¢alistyoruz. Ihtiyaclarumizi dogru bir dille anlattigimiz zaman yardimcet
olan, bagista bulunan kisiler olabiliyor.” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Okul miidiirleri, sadece niceliksel olarak bilgisayar ve donanim temin
etmenin yeterli olmadigini belirtmislerdir. Okul eksikliklerini temin etme girisiminde
bulunmadan Once; bilgisayar ve donanima gercekten ihtiya¢ duyulup duyulmadigini
ve temin edilecek donanimin kullammina uygun sartlarin olup olmadigin
incelediklerini ve niteliksel kullanima 6nem verdiklerini ifade etmislerdir. Okul
miidiirleri, bilgisayar ve donanim temin etmede fiziki alt yapinin uygunluguna dikkat
etmenin onemli oldugunu diisiinmektedirler. Bu konuda M7;  “Okulumuzdaki
bilgisayar ve donamim yetersiz. Ama bilgisayar ve donamm saglamak da ¢oziim
degil. Ciinkii okulun fiziki yapistmin da donanima uygun olmasi gerekir.” seklinde
goriis bildirmistir. Fiziki yetersizliklerin nitelikli kullanim1 engelledigini ve temin
edilecek donanimi belirlerken, nitelikli kullanima ©6nem verdigini belirten okul
miidiirleri de bulunmaktadir. M8 bu konuda; “Bilgisayar ve donanmim okullarda
nicelik agisindan yeterli, ancak nitelik acisindan yeterli degil. Ornegin bilgisayar var
ama kullanmaya uygun masa ve sandalye yok. Bunun gibi durumlar da nitelik
acisindan yetersiz olunmasina yol actyor. Nitelik bakimindan eksiklik oluyorsa temin
etmeye de gerek olmadigimi diisiiniiyorum.” seklinde goriislerini ifade etmistir. M22

ise, okuldaki bilgisayar ve donanimin aktif kullanimina 6nem verdigini; “/...] Ama
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onemli olan atil degil aktif kullamimdir. Ben israfi sevmem. Aktif bir sekilde
kullamilmadiktan sonra, ¢ok fazla bilgisayar ve donamimun okulda olmasimin bir
anlami yok.” diyerek belirtmistir. Bu konuda M6 ise; “Okuldaki bilgisayar ve
donamim idari acidan yeterli ancak ogrencilerin kullaninmi acisindan yeterli degil.
[...]” seklinde goriis belirterek ihtiya¢ duyulan alana dikkat ettigini vurgulamistir.

Sonug¢ olarak okul miidiirlerinin ifadelerinden, okullarda ihtiya¢ duyulan
bilgisayar ve donanimi temin etmek i¢in gerekli girisimlerde bulunduklar1 ve bu
konudaki ihtiyaglar1 belirlerken, belirli kriterlere gore degerlendirme yaptiklari
anlagilmaktadir. Dolayisiyla nicel verilerin analiz edilmesi sonucunda, okul
miidiirlerinin en iist diizeyde sergiledikleri davranislar arasinda, ihtiya¢ duyulan
bilgisayar ve donanimi saglama davramisinin yer aldiginin ortaya konmasinin
ardindan, nitel veriler de bu davranisin okul miidiirleri tarafindan nasil sergilendigine
aciklik getirmektedir. Arastirmanin nicel boyutunda bilgisayar ve donanim temin
etmeye yonelik davranislari en alt ve en iist diizeyde sergiledikleri tespit edilen okul
miidiirlerinin goriislerindeki farklili§in, temin etme konusunda teknik destek arayisi
icinde olma ve gerekli sosyal destegi saglamaya yonelik girisimlerde bulunma
konularinda oldugu dikkati c¢ekmektedir. Bilgisayar ve donanim temin etmeye
yonelik davraniglart en alt diizeyde sergiledikleri tespit edilen miidiirler, okul-aile
birliginden ve okul cevresinden nasil sosyal ve teknik destek kazandiklarina iliskin
aciklama getirememislerdir.

Tablo 4.2’de de goriildigli gibi, ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
goriislerine gore, ortadgretim okulu miidiirlerinin en iist diizeyde gosterdikleri
yeterlik boyutu, bilginin depolanmasi ve korunmasi yeterligidir. Ortadgretim okulu
miidiirlerinin bu boyuttaki yeterliklerinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri arasinda
en list diizeyde gosterilen yeterlik alani olmasi bakimindan, daha ayrintili olarak
incelenmesi ve bu sekilde okul miidiirlerinin, bilginin depolanmasina ve
korunmasina yonelik yaptiklar1 uygulamalarin ve bu yeterligi gosterme nedenlerinin
belirlenmesi istenmistir. Bu nedenle ortadgretim okulu miidiirleri ile goriismeler
yapilmigtir. Okul miidiirleri yapilan goriismelerde; ne tiir bilgileri depolamay1 tercih
ettikleri, bilgi depolamada hangi araclari kullandiklari, bilginin depolanmasi ve
korunmasi yeterligini gosterme nedenleri ve bilgiyi elektronik olarak depolamalarin
engelleyen faktorler hakkinda goriislerini  belirtmislerdir. Bu nedenle okul
miidiirlerinin goriisleri; “bilgi depolama araglar1”, “okullarda kaydedilen bilgi

199 ¢

tirleri”, “okul miidiirlerinin bilginin depolanmas1 ve korunmasi yeterligini gdsterme
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nedenleri” ve “okullarda elektronik ortamda bilgi depolanmasinin 6niindeki engeller”
temalarinda kodlanmis ve yapilan tematik ve kavramsal kodlamalar Tablo 4.7°de

verilmistir.

Tablo 4.7. Okul miidiirlerinin bilginin depolanmasi ve korunmas: siirecindeki

uygulamalarina iligskin tematik ve kavramsal kodlamalar

Temalar Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt
Kavramlar
Bilgi Depolama Araclari » Elektronik

v Fotograf makinesi/fotograf
v Kamera/kamera kaydi
v’ Bilgisayar
v" Flash bellek
» Dosya/Dosyalama

Okullarda Kaydedilen Bilgi Tiirleri Etkinliklerde kullanilan konugma
metinleri
Okulla ilgili yapilacaklar listesi
Ogrencilerle/6grenci davranislari ile
ilgili bilgiler
Edebi degeri olan bilgiler
Tarihi bilgiler

v" Okulda yapilan faaliyetler ve

uygulamalar

Tutanaklar
Ogretmen telefon numaralar1 ve
adresleri
Unite planlari
Okul miidiirlerinin okulla ilgili kisisel
notlari
Yonetmelikler ve kanunlar

YVV VYV V

YV VV VYV
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Tablo 4.7. (devam)

Temalar Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt
Kavramlar
Okul Miidiirlerinin Bilginin Depolanmasi » Gerekli evraklar1 depolamanin okul
ve Korunmasi Yeterligini Gosterme miidiirlerinin sorumluklar1 arasinda
Nedenleri olmasi

» Emirleri uygulayabilmek i¢in gerekli
olan bilgilerin, okul miidiirleri
tarafindan bilinmesinin gerekliligi

> Ogretmenlerden istekte
bulunurken/okuldaki islerin
yapilmasini saglamak i¢in, gerekli
olan kaynaklar1 onlara sunabilme
ihtiyact

» Ogretmenleri yonlendirebilme
ihtiyaci

» Okuldaki isleri takip etme ihtiyact

» Okul miidiirlerinin bilgi depolama
gorevlerinin azalmasi

v" Gerekli bilgilerin Bakanlik
tarafindan depolanmast

v' E-okul

v Egitim yonetimi alanindaki
sitelerden ihtiya¢ duyulan
bilgilere ulagabilme

Okullarda Elektronik Ortamda Bilgi » Uygun altyapinin olmamast
Depolanmasimin Oniindeki Engeller » Elektronik veri kaybinin
olabileceginin diisiiniilmesi
» Yapilan teftislerde dosyalama/arsiv
sisteminin incelenmesi

Okul miidiirleri, okullarda bilginin depolanmasini elektronik ortamda ve
dosyalama sistemi ile yapmaktadirlar. Okul miidiirleri genel olarak her iki yolu tercih
etseler de, okulla ilgili saklamak zorunda olduklar1 bilgileri daha ¢ok dosyalama
yontemi ile sakladiklarimi belirtmislerdir. M12 bu konuda; “Okulda yapilan her tiirlii
uygulamayr kagida dokerim. Yapilan etkinliklere iligkin fotograflarin cekilmesini,
kamera kayitlarimin alinmasu saglarim. [...]” seklinde goriislerini belirtmistir.
Aragtirmanin nicel boyutunda bilginin depolanmasi ve korunmasi yeterligini en alt
diizeyde gosterdikleri belirlenen okul miidiirleri arasinda yer alan M13 ()_(:40,97)
ve M2 (§:43,44), her iki yontemle bilgi depoladiklarini, ancak -elektronik
depolamay1 daha ¢ok kendilerinin kullanacaklar1 bilgiler icin yaptiklarini su sekilde
ifade etmislerdir:

“Okulla ilgili her tiirlii belgeyi dosyalayarak arsive koyariz. Elektronik bilgi
depolamayr ise, kendimle ilgili bilgileri daha dogrusu igimde faydasi olabilecegini
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diisiindiigiim bilgileri kaydetme amaciyla kullaniyorum. Okul igleri ile ilgili
depolama ¢cogunlukla dosyalama, arsivleme seklinde olur.” (M13).

“Okulla ilgili sorgulanabilecek bilgiler, dosyalarda kayitli bir sekilde arsivdedir.
Ama benim kisisel tercihim elektronik bilgi depolanmasidir. Kendi kullandigim
bilgileri de elektronik ortamda kaydediyor ve saklryyorum.” (M2).

Okul miidiirleri, okullarda her tiirli bilgiyi kaydetmediklerini belirten
aciklamalarda bulunmuslardir. Genel olarak okulla ilgili islerde yararlanabilecekleri
bilgileri ve kendilerinin kullanacaklar1 notlar1 sakladiklarini ifade etmislerdir. Okul
miidiirlerinin, okulla ilgili yararlanabileceklerini belirttikleri bilgiler ise; ogrencilere
ve Ogretmenlere iligkin bilgilerin yani sira, okulda yapilan faaliyetlere iliskin belgeler
ve okulda yapilan uygulamalarin raporlaridir. Bu konuda M12; “[...] Etkinliklerde
kullanilan konusma metinleri kaydedilir. Zaten bu metinler kurdugumuz inceleme
komisyonunda incelenir ve onaylanarak kullanilir. [...] Ayrica kendim icin yazdigim
bireysel notlarimi da saklar, yeri ve zamani geldiginde kullanirim. Okulla ilgili
vapilacaklarin listesini de yazarak not eder ve saklarum.” seklinde goriis bildirmistir.
M17 ise; “Okulda kaydettigimiz bilgiler daha cok ogrencilerle ilgili bilgilerdir.
Ayrica ileride tarihi bilgi olarak kullanilabilecek, okulda neler yapildig: ile ilgili
bilgileri de tutanak seklinde kaydetmeye calisiyoruz. [...]” demistir. Okul miidiirleri
arasinda, edebi nitelikte olan bilgileri saklamaya ©nem verdigini belirtenler de
olmustur. M14 bu konudaki goriislerini; ““/...] Elbette her bilgiyi depolamiyorum.
Okul islerinde faydalanabilecegim bilgileri, 6grenci davraniglar ile ilgili bilgileri ve
edebi degeri olan bilgileri kaydediyorum. Bilginin pragmatik degerini goz oniinde
bulunduruyorum.” seklinde ifade etmistir. Arastirmanin nicel boyutunda bilginin

depolanmasi1 ve korunmasi yeterligini en alt diizeyde gosterdikleri belirlenen okul

miidiirleri arasinda yer alan M23 (2:41,77) ise, farkli bir yaklasim sergilemis ve
cesitli yontemleri kullanarak okulla ilgili her tiirlii bilgiyi kaydetmeye calistigini su
sekilde belirtmistir:

“[...] Ogrenci bilgileri, égretmenlerin telefon numaralart ve adresleri dosyalarda,
arsivimizde kayithdir. Okulda meydana gelen olaylari, okulun durumu hakkindaki
bilgileri ve her giin yonetsel olarak neler yaptigimi kaydettigim bir kisisel not
defterim var. Ayrica gorsel olarak da, okulumuzdaki kameralar araciligiyla kayut
yvapiyoruz. Kamera kaydi, okulda her giin neler oldugunun kaydedilmesinde ve

saklanmasinda etkili bir yontem.” (M23).
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Okul miidiirleri, bilginin depolanmasi ve korunmas: yeterligini
gostermelerini birtakim sebeplere baglamaktadirlar. Bu sebepler, okul miidiirlerinin
bu alanda yaptiklar1 uygulamalardan ziyade yasal sorumluluklar, gérevlerini yerine
getirebilmek icin yapmak zorunda olduklar1 uygulamalar ve gozlenen teknolojik
gelismelerdir.

Okul miudiirleri, 6gretmenleri yonlendirebilmek ve onlara gerekli kaynaklari
sunabilmek i¢in bilginin depolanmasina 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Bu sekilde
gorlis bildiren M11; “Bilginin depolanmasini ve korunmasini gerceklestirmek
gercekten cok onemlidir. Ciinkii ogretmenlerden bir sey istedigimde onlara ilgili ve
gerekli kaynaklari da sunuyorum. Ogretmenleri yonlendirebilmek ve islerin
yvapilmasi saglamak icin ihtiya¢ duyulan bilgiye sahip olmak ve bilgiye ulagsabilmek
gereklidir. Gerekli bilgileri sunabilmem icin ise bilgiyi depolamam gerekiyor.”
seklinde goriislerini ifade etmistir.

Okul miidiirleri, bilginin depolanmasinin ve saklanmasinin sorumluluklari
arasinda oldugunu ve emirleri uygulayabilmek icin, bilginin depolanmasina énem
vermek zorunda olduklarini belirtmislerdir. M10 emirleri uygulayabilmek i¢in bilgiyi
depolama ihtiyaci duydugunu; “Okul miidiirii bilgi depolamak zorundadir. Ciinkii
gerekli emirleri uygulayabilmek icin, bizim gerekli bilgiyi bilmemiz gerekiyor.
Okulda gerekenleri yapabilmek icin, nelerin yapilmasi gerektigini bilerek takip
edebilmek icin bilgi depolamak zorundayiz.” seklinde belirtmistir. M9 ise bu konuda;
“Okul miidiirlerinin bilgiyi depolama ve korumada gosterdikleri yeterligin nedeni
devletin her isi kuralina gore istemesidir. Ciinkii gerekli evraklar: depolamak ve
saklamak okul miidiirlerinin sorumluluklart icinde yer almaktadir.” seklinde goriis
bildirmistir.

Okul miidiirleri, Bakanlik tarafindan bilgilerin depolanmasinin, e-okul
uygulamasinin ve internet kullaniminin bilgi depolama sorumluluklarini hafiflettigini
disiinmektedirler. M1 bu konudaki goriislerini; “Her tiirlii bilgi zaten Bakanlik
tarafindan depolaniyor. Boylece aranilan bilgilere rahatlikla ulasilabiliyor. Bu
nedenle okul miidiirlerinin bilginin depolanmasit konusunda sorun yasamasi pek
miimkiin degil.” seklinde ifade etmistir. M24 ve M35 ise goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

“Artik bilgileri Milli Egitim Bakanliginin sitesinden aliyoruz. Mevzuatla ilgili
bilgilere bu gsekilde erisiyoruz. Ciinkii oradaki bilgiler giincel. Ayrica egitim

yonetimine faydasi olan cesitli sitelerden de yararlanityoruz.” (M24). “Eskiden
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elektronik ortamda kayitli olan bilgilerin CD kopyasini alirdik. Ama artik buna da
gerek yok. Her tiirlii bilgiye zaten e-okul sayesinde ulasabiliyoruz. [...]” (M5).

Aragtirmanin nicel boyutunda bilginin depolanmasi ve korunmasi yeterligini en iist
diizeyde gosterdikleri belirlenen okul miidiirleri arasinda yer alan M22 ()_(:54,90)
ve M3 ()_(=54,04), cok fazla bilgi depolamak zorunda olmadiklarim1 ve Bakanlik

tarafindan saglanan hizmetlerin ve e-okul uygulamasinin bu konuda kendilerine
yardimc1 oldugunu belirterek sunlar1 dile getirmislerdir:

“[...] E-okul uygulamas: bu konuda cok faydali. Ogrencilerle ilgili bilgileri artik cok
fazla biz depolamak zorunda kalmiyoruz. [...]” (M22).

“Okul miidiirleri sadece gerekli bilgileri depoluyorlar. Bu bilgiler disinda bir
depolama yapmuyorlar.” (M3).

Yapilan goriismelerde okul miidiirleri, daha ¢ok kendilerine ait ve okul
uygulamalarinda kullanabileceklerini diisiindiikleri bilgileri elektronik ortamda
sakladiklarin1 ifade etmislerdir. Teftislerde incelenen belgeleri ise, zorunlu olarak
dosyalarda sakladiklarin1 belirtmislerdir. Her ne kadar elektronik ortamda veri
depolamay1 tercih etseler de, bu konuda bazi c¢ekinceleri bulunmaktadir. M15;
“Okulla ilgili bilgiler yani teftiste incelenen belgeler dosyalarda, arsivde saklanir.
[...]” diyerek teftis unsurunun dosyalama sistemini devam ettirtigini belirtmistir.

Arastirmanin nicel boyutunda bilginin depolanmasi ve korunmasi yeterligini en iist

diizeyde gosterdikleri belirlenen okul miidiirleri arasinda yer alan M26 ()_(=55,43)
da, teftis faktoriiniin elektronik ortamda depolama yapmay1 kisitladigimi su sekilde
ifade etmistir: “Yasal olarak okulla ilgili bilgileri kagit iizerinde kaydetmemiz
isteniyor. Ama bireysel olarak kullandigim bilgiler, bilgisayarda kayitlidir.”

Bilgilerin elektronik ortamda depolanmasini, okullarda uygun bir alt yapinin
olmamasinin engelledigini belirten M7 bu konuda; “[...] Bilgiler okullarda
elektronik bir veri tabaminda depolanmak istenirse sikintili durumlar olusabilir.
Ciinkii okullarda bu amacgla kullanmilacak uygun ve yeterli bir alt yapt yok. Veri
tabanlarimin  ¢okmesi ve elektronik verilerin kaybolmast durumunda biiyiik
problemler ortaya ¢ikar.” seklinde goriis bildirmistir.

Elektronik ortamda bilgi depolamanin ve saklamanin, bilgi kaybina neden
olabilecegini diisiinen okul miidiirleri, bu durumun elektronik ortamda depolama
yapmay1 kisitladigini belirtmislerdir. M17 bu konudaki goriislerini; “[...] Hem

dosyalarda hem de elektronik ortamda bilgi kaydi yapiyoruz. Ama elektronik
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ortamda kaydetme bence c¢ok fazla saglikli degil. Bu bilgiler bozulabilir, yok
olabilir.” seklinde ifade etmistir. M19 ise bu konuda; “/....] elektronik olarak bilgi
kaydetmek biraz risklidir. Bilgisayarlarin ¢okme ihtimaline karsi dokiiman olarak da
bu bilgileri kaydetmeyi tercih ediyorum.” demistir.

Sonug olarak; nicel verilerin analizinde, okul miidiirleri tarafindan en iist
diizeyde sergilenen bilgi yoOnetimi siire¢ yeterliginin bilginin depolanmasi ve
korunmasi oldugunun tespit edilmesinin ardindan, nitel veriler de okul miidiirlerinin
bu yeterligi nasil sergilediklerine agiklik getirmektedir. Okul miidiirleri, bireysel
olarak gerceklestirdikleri depolamay1 kendi yeterlikleri kapsaminda degerlendirirken;
ogretmenler tarafindan gozlenebilen depolamayi ise, gorevsel sorumluluklar1 olarak
nitelendirmektedirler. Teknoloji alaninda yasanan gelismelerin ise, bilginin
depolanmast  ve  korunmasi  siirecindeki  sorumluluklarin1  hafiflettigini
diisiinmektedirler. Arastirmanin nicel boyutunda bilginin depolanmasi ve korunmasi
yeterligini en alt ve en iist diizeyde gosterdikleri tespit edilen okul miidiirlerinin
goriisleri incelendiginde ise, bu yeterligi en iist diizeyde sergileyen okul miidiirlerinin
cok fazla bilgi depolama egiliminde olmadiklar1 goriilmektedir. Ancak bu yeterligi
en alt diizeyde sergileyen okul miidiirlerinin, daha fazla kayit yapma egiliminde

olduklar1 anlagilmaktadir.

4.1.1.4. Bilginin paylasilmasi yeterligi boyutuna iliskin bulgular
Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin bilginin
paylasilmas1 boyutundaki yeterliklerine yonelik goriislerine iliskin frekans, yiizde,

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.8’ de verilmistir.
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Tablo 4.8. Bilginin paylasilmas: yeterligi boyutuna iligkin bulgular

= X SS
- = 5 = = S
= Z § 5s E
o £ = 3 S E R
=8 & ©U§ 3
=
Okulla ilgili ihtiya¢ duydugumuz f 19 48 147 234 125 3,69 1,00

her tiirlii bilgiye, okul icinde % 3,3 8,4 257 40,8 21,8
nereden ulasabilecegimizi bize
sozel olarak anlatir.

Hangi 6gretmenin hangi konularda f 38 93 145 194 103 3,40 1,15
daha fazla bilgiye sahip oldugunun,
biitiin 6gretmenler tarafindan
bilinmesini saglar.

Okul icin gerekli olabilecek her f 36 55 157 206 119 3,55 1,11
tiirlii bilginin okul icinde ve disinda % 63 96 274 36 208

nerede bulunabilecegi konusunda,

elektronik bir bilgi sistemi

olusturmaya caligir.

% 6,6 162 253 339 18

Egitim-6gretim siireclerinde ihtiyag {31 67 164 196 115 3,51 1,10
duydugumuz her tiirlii bilgininokul 9 54 11,7 28,6 342 20,1

disinda nerede bulunabilecegini

bize sozel olarak anlatir.

Okul gelisimi adina yapilmasinin f 20 59 137 215 142 3,69 1,06

yararli olacagim diislindiigli her
tiirlii uygulamayi, bize tanitarak % 35 103 239 375 248

uygulama hakkinda gerekli bilgileri

paylasir.

Okul icinde yaptig1 sunum ve f 41 85 149 168 130 3,45 1,19
toplantilarda gorsel sunum % 72 148 26 293 227

tekniklerini kullanir.

Gerekli durumlarda okuldaki f 45 89 142 188 109 3,39 1,18

uygulamalara iligkin bilgileri bize % 79 155 248 328 19
bildirmek icin, telefon kullanmay1 ’ ’ ’ ’

tercih eder.

Bilgi ve deneyimlerimizi, okulda f 24 59 150 198 142 3,65 1,08
gorev yapan diger % 42 103 262 346 248
meslektaglarimizla paylasmamizi
saglamak icin, caligsma takimlari
olusturmamiz yoniinde bizi tesvik

eder.

Ogretmenler arasinda diyalog f 39 69 148 205 112 349 1,13
araciligiyla bilgi paylasiminin % 68 12 258 358 195
saglanabilecegi sosyal etkinlikler

diizenler.

Bilgi ve fikirlerimizi sadece sozel f 21 76 142 209 125 3,59 1,07
olarak degil yazili olarak da okul % 3,7 133 248 365 21,8

yonetimiyle paylasmanmizi tegvik

eder.
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Tablo 4.8. (devam)

- X SS
R o8 =&
SE S § ¥%E 2E
33 & OgFg
Okul yonetiminin ve f 84 85 155 135 114 3,19 1,31
Ogretmenlerin birbirleriyle daha
aktif bilgi paylagiminda
bulunabilmesi icin, ¢esitli sohbet
yazilimlariin (msn, yahoo % 14,7 14,8 27,1 23,6 19,9
messenger, google talk vb. )
kullanilmasin tesvik eder.
Okulumuzda deneyimli f 46 82 151 175 119 341 1,19

Ogretmenlerin deneyimsiz
ogretmenlere mesleki konularda
yardimct olmalarini tesvik eder.

Okulun gecmis uygulamalarina f 76 99 151 152 95 3,15 1,26
iliskin sahip oldugumuz bilgileri,

okulda goreve yeni baslayan % 133 173 264 265 166
ogretmenlerin okuyabilmesi i¢in
rapor etmemizi ister.

% 8 143 264 30,5 20,8

Bilginin paylasilmas: yeterligi boyutunda en yiiksek ortalamaya “Okulla
ilgili ihtiya¢ duydugumuz her tiirlii bilgiye, okul i¢inde nereden ulasabilecegimizi
bize sozel olarak anlatir” (i=3,69) ve “Okul gelisimi adina yapilmasinin yararh
olacagini diisiindiigii her tiirlii uygulamayi, bize tanitarak uygulama hakkinda gerekli
bilgileri paylasir” ()_(:3,69) maddeleri sahiptir. En diisiik ortalamaya ise, “Okulun
gecmis uygulamalarina iliskin sahip oldugumuz bilgileri, okulda goreve yeni
baslayan Ogretmenlerin okuyabilmesi i¢in rapor etmemizi ister” ()_(:3,15) maddesi
sahiptir. Bilginin paylasilmasi yeterligi boyutundaki maddelerin ortalamasi, 3,15 ile
3,69 arasinda degismektedir. Bu boyutta yer alan davranislar arasinda sirasiyla en
diisik ortalamaya sahip olan; “Okulun ge¢mis uygulamalarina iligkin sahip

oldugumuz bilgileri, okulda goéreve yeni baslayan 6gretmenlerin okuyabilmesi i¢in

rapor etmemizi ister” (2:3,15), “Okul yoOnetiminin ve Ogretmenlerin birbirleriyle

daha aktif bilgi paylasiminda bulunabilmesi icin, ¢esitli sohbet yazilimlarinin (msn,

yahoo messenger, google talk vb. ) kullanilmasin1 tesvik eder” ()_( =3,19) ve “Gerekli

durumlarda okuldaki uygulamalara iligskin bilgileri bize bildirmek igin, telefon

kullanmay1 tercih eder” (2:3,39) davraniglar1 okul miidiirleri tarafindan bazen
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gosterilmekteyken; bu boyutta yer alan diger davranislar okul miidiirleri tarafindan
cogu zaman gosterilmektedir.
OMBYSYO’de yer alan maddeler arasinda da, “Okulun gecmis

uygulamalarina iliskin sahip oldugumuz bilgileri, okulda goreve yeni baslayan

ogretmenlerin okuyabilmesi i¢in rapor etmemizi ister” (i=3,15) maddesi, en diisiik
ortalamaya sahip olan maddedir. Ortadgretim okulu miidiirlerinin bu davranisinin,
bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri arasinda en alt diizeyde gosterilen davranis olmasi
bakimindan, daha ayrintili olarak incelenmesi ve bu sekilde, sz konusu davranisin
sergilenmesindeki eksikligin altinda yatan nedenlerin ve okul miidiirlerinin, bu tiir bir
uygulamada bulunmalarimi engelleyen faktorlerin belirlenmesi istenmistir. Bu
nedenle, okul miidiirleri ile goriismeler yapilmistir. Okul miidiirleri goriismelerde,
okulda yeni goreve baslayan 6gretmenleri yazili ve sozlii olarak bilgilendirdikleri,
sozlii bilgilendirmeyi hangi yollardan yaptiklar1 ve Ogretmenleri bilgilendirmek
amaciyla ilgili anket maddesindeki uygulamanin gerceklestirilmesini saglayacak bir
arsivin olusturulmamasinin nedenleri {izerinde durmuslardir. Bu nedenle okul
miidiirlerinin goriisleri; “yazili olarak paylasilan bilgiler”, “sozlii olarak paylasilan
bilgiler”, “bilgilerin sozlii olarak paylasilma yollar1” ve “okullarda 6gretmenlerin
bilgilendirilmesi amaciyla kullanilabilecek arsivlerin olusturulmamasinin nedenleri”

temalarinda kodlanmis ve yapilan tematik ve kavramsal kodlamalar Tablo 4.9’da

gosterilmistir.
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Tablo 4.9. Okul miidiirlerinin okulda goreve yeni baslayan 06gretmenlerin

bilgilendirilmesi amaciyla yaptiklar1 uygulamalara iliskin tematik ve kavramsal

kodlamalar

Temalar

Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt Kavramlar

Yazih Olarak
Paylasilan Bilgiler

Sozlii Olarak
Paylasilan Bilgiler

Ders programi
Gorev tebligi
Kurul tutanaklar
Sosyal etkinliklerle ilgili kayitlar

v Yillik kutlama ve anma kayitlari
Ziimre tutanaklari/kararlar
Rehberlik faaliyetleri
Yillik plan 6rnekleri
Okul dergileri
Kuliip yillik ¢aligma plani
Kuliiplerin ara toplanti1 kararlar1
Okulun web sitesindeki bilgiler
Brifing dosyast
Okulun fiziki durumu hakkinda bilgiler
Mevcut donanim bilgisi
Ogrenciler hakkinda bilgiler
Ogretmenler hakkinda bilgiler
Okul-aile birligi hakkinda bilgiler
Okul harcamalarina iligkin bilgiler
Okul ¢cevresinin durumuna ve olanaklarina iliskin
bilgiler
Spor ve bilgi yarismalarinin sonuclari

VVVVVVVY VVVY

AN N N NN YN

<

Okulun yapisina iligkin bilgiler

Okuldaki disiplin anlayisina iliskin bilgiler

Okuldaki egitim anlayisina iligkin bilgiler
Ogretmen/sinif sayisina iliskin bilgiler

Ogrencilerin genel davranis durumu hakkinda bilgiler
Okulun misyonu

Okulun vizyonu

Komisyonlara iligkin bilgiler

Ogretmenlerin 6grenme talebinde bulundugu her tiirlii
bilgi

Diger 6gretmenlerle tanistirmaya yonelik aktarilan
bilgiler

Yararlanilabilecek kaynaklarin tanitimina yonelik
yonlendirme bilgisi

YV V VVVVVVVVY
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Tablo 4.9. (devam)

Temalar Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt Kavramlar
Bilgilerin Sozlii » Okul miidiirii tarafindan
Olarak Paylasilma » Okul miidiirti yardimcilarin1 gérevlendirme
Yollar: » Deneyimli 6gretmenlerin gorevlendirilmesi
» Zimre bagkaninin gorevlendirilmesi
» Kurul toplantilart
» Zimre toplantilart
Okullarda » Kirtasiyeciligi artiracaginin diistiniilmesi
Ogretmenlerin » Zaman kaybi olarak diisiiniilmesi
Bilgilendirilmesi » Kapsamli arsiv olusturabilecek bilgi birikiminin
Amaciyla olmamasi
Kullanilabilecek » Arsivleme yapacak eleman eksikligi
Arsivlerin » Ogretmenlerin rapor verme aligkanliklarinin olmamasi
Olusturulmamasinin > Ogretmenlerin bilgi talebinde bulunmamasi
Nedenleri > Ogretmenlerin bilgilendirmeye ihtiyaclarinin
olmadiginin diisiiniilmesi
> Ogretmenlerin okul hakkinda kendilerinin arastirma
yapmalari
» Yasayarak/etkilesim yoluyla 6grenmenin

gerceklesebileceginin diisiiniilmesi

Okul miidiirleri, okulda goreve yeni baslayan ogretmenlerin faydalanmasi
icin, okulda gorev yapan 6gretmenler tarafindan okul uygulamalarina iliskin rapor
yazilmas: uygulamasinin yerine, birtakim bilgileri yeni gelen Ogretmenlerle yazili
olarak paylastiklarin1 belirtmislerdir. Okulda goreve yeni baslayan Ogretmenlerle
yazili olarak paylagilan bilgiler arasinda, 6zellikle kurul tutanaklari bulunmaktadir.
Kurul tutanaklarinin yami sira; yillik kutlamalara iligkin kayitlar, ders programi ve
gorev tebligleri okul miidiirlerinin yazili olarak paylastiklar1 bilgiler arasinda yer
almaktadir. Ancak okul midiirleri, Ozellikle kurul tutanaklarinin okutulmasinin
oldukca faydali oldugunu diisiinmektedirler. Bu konuda M1; “Okulla ilgili her tiirlii
bilginin ve uygulamanmin yazili olarak bildirilmesi miimkiin degil. Ders programi,
gorev tebligi ve kurul tutanaklar yazili olarak égretmenlerle paylasiliyor. Ozellikle
kurul tutanaklarinda okulun gecmis uygulamalarryla ilgili her tiirlii bilgiye
ulasilabilmektedir. [...]” seklinde goriis bildirmistir. M9 ise bu konuda; “Okula yeni
gelen bir ogretmeni bilgilendirmek icin kurul tutanaklari okutulur. Bu sekilde usul ve
esaslart ogrenir. Okulda yapilmis yillik kutlamalar ve anmalara iliskin kayitlar da
saklanmaktadir, bu tiir kayitlar da yeni gelen ogretmene gosterilir. Zaten dgretmenin
kurul tutanaklarint okumast yeterli bilgiyi elde etmelerini saglayacaktir.” seklinde

goriislinii ifade etmistir.
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Okulda goreve yeni baslayan Ogretmenlerin bilgilendirilmesine brans ve
gorev bazinda yaklasan okul miidiirleri ise, ziimre tutanaklarin1 ve kuliiplere iliskin
bilgileri yazili olarak paylastiklarin1 belirtmislerdir. M14 bu konuda; “/...] Ayrica
veni gelen ogretmenle ayni branstan baska bir ogretmeni, gerekli bilgilendirmeleri
yapmasi icin gorevlendiriyoruz. Deneyimli ogretmenimiz, ziimre kararlarint ve yillik
plan orneklerini yeni gelen ogretmenimiz ile paylasiyor. Eger yeni gelen ogretmen
herhangi bir kuliipte yer alacaksa, bu kuliibiin yillik calisma plani ve ara toplanti
kararlart yetkili 6gretmen tarafindan bildirilir.” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Arastirmanin nicel boyutunda dgretmenlerin okulun ge¢gmis uygulamalarina
iliskin sahip olduklar1 bilgileri, okulda goreve yeni baslayan 0Ogretmenlerin

okuyabilmesi i¢in rapor etmelerini isteme davranisini en alt diizeyde sergiledikleri

tespit edilen okul miidiirleri arasinda yer alan M13 (X= 2,59), her uygulama
hakkinda yazili rapor tutmayi1 gerekli bulmadigin1 belirtmistir. Sosyal etkinliklere
iliskin dokiimanlar1 Ogretmenlerle ihtiya¢ halinde paylastigini su sekilde ifade
etmistir: “/...] Genelde ¢ok onemli oldugunu diisiindiigiimiiz uygulamalar icin bu tiir
raporlart hazirlatarak sakliyoruz. Bunun disinda okulda gerceklestirilen sosyal
etkinlikler ve rehberlik faaliyetlerine iliskin dokiimanlar kayitlidir. Bu dokiimanlar
da yeni gelen ogretmenlere ihtiya¢c duyuldugu takdirde okutulabilmektedir.”

Okul miidiirleri arasinda, brifing dosyasinin 6gretmenlerle paylagilmasinin
oldukca faydali olacagin1 diisiinenler bulunmaktadir. Bu yonde goriis bildiren M22;
“Okula yeni gelen ogretmenleri bilgilendirmek icin brifing dosyasini kullantyorum.
Brifing dosyast okulun aynasidir. Bu dosyada ogrenciler ve ogretmenlerle ilgili
bilgiler, okul cevresinin durumu ve imkanlart hakkinda bilgiler, spor ve bilgi
yvarismalarindan elde edilen sonuclar ve basarilar hakkinda bilgiler, okul
harcamalart ve okul-aile birligi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Brifing dosyasini
her yil yenilerim. Bu nedenle yeni gelen bir ogretmenin ihtiyag duyabilecegi tiim
bilgiler, giincel bir sekilde bu dosyada bulunur.” demistir.

Okul miidiirleri, okulda gdreve yeni baslayan ogretmenleri sadece yazili
olarak ve belge ve dokiiman sunarak degil, sozlii olarak da bilgilendirdiklerini ifade
etmiglerdir. Okul miidiirlerinin sozlii olarak paylastiklar1 bilgiler arasinda, okula
iliskin demografik bilgiler ve Ogrencilerin genel durumu hakkindaki bilgiler
bulunmaktadir. Bu yonde goriis bildiren MS8; “Okulumuza yeni bir o6gretmen
geldiginde okuldaki 6gretmen sayisi, sinif sayist hakkinda genel bilgileri veriyorum.

Sinif yonetimindeki basarisi icin ise, Ogrencilerin genel durumu hakkinda bilgi
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veriyorum. Ama okul kiiltiiriine iliskin herhangi bir bilgilendirme yapmiyoruz.”
demistir. M3 ise, okuldaki egitim anlayisina iliskin bilgileri s6zlii olarak paylastigini
su sekilde ifade etmistir: “Okula yeni gelen ogretmenlere okulu kendim tanitryorum.
Egitim anlayisi ve yapilan igler hakkinda bilgi veriyorum.” Okul miidiirleri arasinda,
okula yeni gelen Ogretmenleri yararlanabilecekleri kaynaklar konusunda
yonlendirmeye calisarak bilgi paylastigini diisiinenler bulunmaktadir. Bu konuda
M11; “Okula yeni gelen ogretmenleri bilgilendirmek icin gerekli kaynaklart
saglamaya calisiyorum. Faydalanabilecekleri gerekli ve ilgili kaynaklara onlari
yvonlendiriyorum. Internet iizerinden faydali dokiiman ve bilgilere ulasmalarin
sagliyorum.” seklinde goriislerini ifade etmistir. Arastirmanin nicel boyutunda
ogretmenlerin okulun ge¢mis uygulamalarina iligskin sahip olduklar1 bilgileri, okulda
goreve yeni basglayan Ogretmenlerin okuyabilmesi i¢in rapor etmelerini isteme

davranigini en iist diizeyde sergiledikleri tespit edilen okul miidiirleri arasinda yer

alan M20 (i: 3,90) ise, okul misyonunu ve vizyonunu Ogretmenlere anlattigini
belirtmistir. Aym1 zamanda, bu bilgilendirme siirecinde Ogretmenleri tanimaya
calisugimi su sekilde ifade etmistir: “Okulumuza yeni gelen oOgretmenleri diger
ogretmenlerle tamstirtrim. Okulumuzun vizyonunu ve misyonunu anlatirim. Daha
sonra daha ¢ok ona sorular sorarim. Becerilerinin neler oldugunu, brans: disindaki
ilgi alanlarinin neler oldugunu ve okula ne gibi katkilarda bulunabilecegini
ogrenmeye calisirim.”

Okulda goreve yeni baslayan 6gretmenleri sozlii olarak bilgilendirdiklerini
belirten okul miidiirleri, bu so6zlii bilgilendirmenin yapilis yollarindan da
bahsetmislerdir. Okul miidiirleri arasinda, okula yeni gelen Ogretmeni bizzat
kendisinin bilgilendirmesini tercih edenler bulunmaktadir. Bu yonde goriis bildiren
M12; “Okulumuza yeni gelen dgretmenlere sozel olarak gerekli bilgileri iletiyorum.
Ama daha cok yasayarak ogrenme yoluyla okulla ilgili bilgileri ogreniyorlar. Bir
siire sonra da yeni gelen dgretmenimizi ¢cagirarak, uyum saglayip saglayamadigint
sorup gerekli bilgilendirme ve yardimda bulunurum.” demistir. Okul miidiirleri
tarafindan, deneyimli 68retmenlerin ve ziimre baskaninin gorevlendirilmesi ve kurul
toplantilarinda bilgi paylasilmasi, okula yeni gelen Ogretmenlerin sozlii olarak
bilgilendirilmesinde kullanilan yollar arasindadir. M7 bu konuda; “Okulumuza yeni
gelen bir ogretmeni bilgilendirmek icin, deneyimli bir égretmenin yardimct olmasini
isterim. Deneyimli ogretmen yeni gelen ogretmene bilgi ve tecriibelerini aktarir.”

seklinde goriis bildirmistir. M16 ise, kurul toplantilarina deginerek; “Aramiza yeni
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katilan ogretmenlere okulla ilgili gerekli bilgileri, ihtiya¢c duyabilecekleri bilgileri
kurul toplantilarinda veriyoruz. Kurul toplantilarinda akillarindaki sorulara yanit
buluyorlar.” seklinde goriislerini ifade etmistir. M27 ise, yeni gelen Ogretmenin
brangim1 dikkate alarak ziimre baskanimi gorevlendirdigini; “/...] Ziimre baskani ile
tanigtiriir ve bransi ile ilgili bilgileri ziimre baskant verir.” seklinde belirtmistir.
Yapilan goriismelerde okul miidiirleri, okulda gorev yapan Ogretmenler
tarafindan, okul uygulamalarina iligkin rapor yazilmasi ve bu raporlarin arsivlenerek
okulda goreve yeni baslayan Ogretmenlerin kullanimina sunulmasi seklindeki bir
uygulamanin  yapilamamasinin/yapilmamasinin ~ nedenlerini  agiklamiglardir.
Okullarda arsivleme isiyle ugrasacak eleman eksikliginin bu konuda énemli bir engel
oldugunu diisinen M4; “lleride bilgilendirme amagl veya kullanma amacl
vararlanilabilecek gerekli bilgilerin kapsamli arsivlemesini yapacak eleman sayisi
yeterli degil. Bu nedenle boyle kapsamli bir arsivi okullarda olusturmak ¢ok zordur.”
seklinde goriis bildirmistir. Okul miidiirleri arasinda, arsiv olusturmanin maddi
acidan ve zaman agisindan zarara neden olacagini diisiinenler bulunmaktadir. Bu
yonde goriise sahip olan M27; “Boyle bir bilgilendirme arsivinin hazirlanmast bence
kirtasiyeciligi artirir ve zaman kaybina neden olur.” seklinde goriis bildirmistir.
Arastirmanin nicel boyutunda dgretmenlerin okulun ge¢gmis uygulamalarina
iliskin sahip olduklar1 bilgileri, okulda goreve yeni baslayan Ogretmenlerin

okuyabilmesi i¢in rapor etmelerini isteme davranigini en iist diizeyde sergiledikleri

tespit edilen okul miidiirleri arasinda yer alan M5 ()_( =4,08) ise, 6gretmenlerin rapor
verme aliskanliklarinin olmamasin bir engel olarak gérmektedir. Bu konuda; “/...]
Ziimre tutanaklarinda zaten gerekli kayitlar var, bunlart 6gretmenlere sunuyorum.
Ama bunun disinda bir arsiv olusturmam cok zor. Ogretmenlerde rapor verme
aliskanligi yok. Bu nedenle ogretmen raporlarindan bir arsiv olusturmak ¢ok
zordur.” seklinde goriis bildirmistir.

Okul miidiirleri tarafindan sunulan goriisler arasinda, Ogretmenlerin
bilgilendirilmeye ihtiya¢ duymadiklar1 ve bu nedenle bu tiir bir arsiv olusturulmasina
da ihtiya¢ duyulmadig1 yer almaktadir. Bu yonde goriise sahip olan M21; “Biitiin
ogretmenler bir okulda neler yapildigini, islerin nasil yiiriidiigiinii bilir. Yani okul
faaliyetleri ile tamisiktirlar. Bu nedenle c¢ok fazla bilgilendirme ihtiyact
duymuyoruz.” demistir. Arastirmanin nicel boyutunda 6gretmenlerin okulun ge¢cmis
uygulamalarina iligkin sahip olduklar1 bilgileri, okulda goreve yeni baslayan

ogretmenlerin okuyabilmesi i¢in rapor etmelerini isteme davranisini, en alt diizeyde
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sergiledikleri tespit edilen okul miidiirleri arasinda yer alan M17 ()_(= 2,42) ve M2

()_(= 2,56); okulun arsiv olusturacak birikimi olmamasin1 bir engel olarak
disiinmektedirler. Aynm1  zamanda Ogretmenlerin  bilgilendirilmeye ihtiyag
duymadiklarin1 da belirtmislerdir. Bu konudaki goriislerini ise, su sekilde ifade
etmislerdir:

“Eger yeni gelen ogretmenden boyle bir talep gelirse gerekli bilgilendirmeyi yapariz.
Ama ben cagirip bu tiir bir bilgi verme konusmasi yapmam. Zaten okulun da tarihi
gecmiginin kayitli oldugu bir arsivi, bilgilendirme amach kullanilacak bir birikimi
yok. Ama zaten yeni gelen 6gretmenler, okula gelmeden once gerekli on arastirmayi
vapiyorlar. Cevrelerine sorarak ihtiyac duyduklari bilgileri okulda goreve
baslamadan once elde ediyorlar.” (M17). “Okullarda bir arsiv sikintisi var. Gerekli
veya ileride faydalanilabilecek bilgileri saklamak icin, diizenli ve kapsamli bir argiv
olusturulmuyor. Okulun bunun icin birikimi yetersiz. Ogretmenlerin de bu sekilde
bilgilendirilmeye aslinda ¢ok fazla ihtiyaclart yok.” (M2).

Okula yeni gelen 6gretmenlerin, goreve baslamadan once okul hakkinda
arastirma yaptiklarini ve bu nedenle bilgi arsivine gerek olmadigini diisiinen okul
miidiirleri bulunmaktadir. Bu yonde goriise sahip olan M24; “[...] Ama artik tiim
ogretmenlerimiz bilgili. Okula geldikleri zaman, gerekli olan tiim bilgileri zaten
biliyorlar. Ayrica okulumuza ait tim bilgiler, okulumuzun web-sitesinde
yaymnlanmiyor. Ihtiyag duyan Ogretmenler, web sitesinden de istedikleri bilgilere
ulasabiliyorlar.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Okul miidiirlerinin, okula yeni
gelen oOgretmenlerin etkilesim yoluyla bilgilenmesinin daha dogru oldugunu
diisiinmeleri de, bu tiir bir arsivin olusturulmasinin oniindeki engeller arasinda yer
almaktadir. Bu yonde goriis bildiren M15; “Okulumuza yeni bir 6gretmen geldiginde
genellikle ogrenmesi gerekenleri etkilesim yoluyla ogrenir. Okulumuzda zaten bir
aile ortami var. Gerekli bilgileri 6grenmesi hi¢ zor olmuyor.” demistir.

Sonug olarak; elde edilen nitel veriler, okul miidiirlerinin 6gretmenlerden
okulun gecmis uygulamalarina iliskin sahip olduklar1 bilgileri rapor etmelerini
istemediklerini ve okulda goreve yeni baslayan Ogretmenlerin bilgilendirilmesinde,
okul miidiirleri tarafindan tercih edilen uygulamalari ortaya koymaktadir. Okul
miidiirleri, okulda goreve yeni baslayan Ogretmenleri bilgilendirmek icin, okulda
calisan Ogretmenlerden yapilan uygulamalar hakkinda rapor yazmalarim

istemediklerini, ancak bunun yerine cesitli kayitlar1 6gretmenlere sunduklarini ve
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sozlii bilgilendirme yaptiklarim1 belirtmiglerdir. Okul miidiirlerinin bu ifadelerine
ragmen Ogretmenler, bu davranisin okul miidiirleri tarafindan bazen gosterildigini
diistinmektedirler.

Ogretmenlerin okulun gecmis uygulamalarma iliskin sahip olduklar
bilgileri, okulda goreve yeni baslayan Ogretmenlerin okuyabilmesi i¢in rapor
etmelerini isteme davranisini, en alt ve en iist diizeyde sergileyen okul miidiirlerinin
ifadeleri incelendiginde ise, bu davranmis1i en alt diizeyde sergileyen okul
miidiirlerinin, 6gretmenlerin bilgilendirilmeye ihtiyaci olmadigin1 diisiindiikleri ve
ihtiya¢ halinde bilgilendirme yaptiklar1 anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda bu davranisi
en alt ve en iist diizeyde sergileyen okul miidiirleri arasinda da, Ogretmenleri
bilgilendirmede kullanilabilecek bir arsivin olusturulmasinin Oniinde engeller
oldugunu diisiinenler bulunmaktadir.

OMBYSYO’ niin maddeleri arasinda en diisiik ikinci ortalamaya sahip olan
“Okul yOnetiminin ve Ogretmenlerin birbirleriyle daha aktif bilgi paylasiminda

bulunabilmesi i¢in, ¢esitli sohbet yazilimlarinin (msn, yahoo messenger, google talk

vb.) kullanilmasin1 tesvik eder” (iz 3,19) maddesi de, bilginin paylagilmasi
boyutunda yer almaktadir. Ortadgretim okulu miidiirlerinin bu davranisinin, bilgi
yonetimi siire¢ yeterlikleri arasinda en diisiik ortalamaya sahip davraniglar arasinda
yer almasi, dolayisiyla en alt diizeyde sergilenen davramiglar arasinda olmasi
bakimindan, daha ayrintili olarak incelenmesi ve bu sekilde, bu davranisin
sergilenmesindeki eksikliklerin altinda yatan nedenlerin ve bu tiir yazilimlarin
kullantminin 6niindeki engellerin neler oldugunun ortaya konulmasi istenmistir. Bu
nedenle okul miidiirleri ile goriismeler yapilmistir. Okul miidiirleri goriisme
sorularina verdikleri cevaplari, bu yazilimlar1 kullanmama nedenleri etrafinda
sekillendirmislerdir. Okul miidiirlerinin  bu konudaki goriisleri;  “sohbet
yazilimlarinin  kullanilmasinin = 6niindeki engeller/kullanilmamasinin  nedenleri”
temasinda kodlanmis ve bu temaya bagl olarak yapilan kavramsal kodlamalar Tablo

4.10’da verilmistir.
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Tablo 4.10. Okul miidiirlerinin bilgi paylasiminda sohbet yazilimlarinin kullanimim

tesvik etmelerine iligkin tematik ve kavramsal kodlamalar

Temalar Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt
Kavramlar
» Okul miidiirlerinin yeterli vakit
bulamamas1
» Okul miidiirlerinin sohbet
yazilimlarim kullanmayi bilmemesi
» Ogretmenlerin teknolojiye yabanci
olmalar1
v" Yazilimlar1 kullanmay1
bilmemeleri
v Yazilimlan yeterli diizeyde
kullanamamalari
> Ogretmenlerin evlerinde internet
baglantilarinin olmamast
» Sohbet yazilimlarinin amaca uygun

Sohbet Yazilimlarinin kullanilmamas1
Kullamlmasimin Oniindeki v Bilimsel amagh
Engeller/Kullanilmamasinin kullanilmamast
Nedenleri v' Rastgele/gereksiz/sistemsiz

paylagimlarda bulunulmasi

v’ Sohbet amacl kullanilmasi
Sohbet yazilimlarinin zaman kaybina
neden olmasi
Dogru kullanim i¢in uygun kiiltiir ve
sistemin bulunmamasi
Telefon kullaniminin tercih edilmesi
Okullarda telefon mesaj sisteminin
olmasi
E-mail kullaniminin tercih edilmesi
Okul web sitesi lizerinden
paylasimlarda bulunulmasi
Okul icinde yiiz yiize iletisimin tercih
edilmesi

YV VV VV VY V¥V

Bilgi paylagimi amaciyla sohbet yazilimlarinin kullamiminin gerekliligi
konusunda birbirinden farkli diisiinen okul miidiirlerinin ortak goriisleri, bu
yazilimlarin kullanilamadigi/kullanilmadigi veya yeterli diizeyde kullanilamadigidir.

Okul miidiirleri arasinda bu yazilimlarin kullanimim gerekli veya faydali
bulmasina ragmen, bilgi paylasimi amaciyla bu yazilimlar1 kullanmadigini belirtenler
olmustur. Bu yonde goriise sahip olan miidiirlerin, bu yazilimlarin kullanimim tesvik
etmeme nedenleri arasinda; zamanlarinin olmamasi, okulun web sitelerinden
paylasimda bulunmalar1 ve teknolojiye yabancilik yer almaktadir. Bu yonde goriis
bildiren M4; “Bu yazilimlart kullanmak gerekli ama kullanmiyoruz. [...] Ben zaten

gerekli olan her tiirlii bilgiyi okulun web sitesine koyuyorum. Bu sekilde bilgi
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paylasiminda bulunuyorum. Ogretmenler de gerekli bilgilere ulasmak icin, okulun
web sitesini kullanmak zorunda kaliyorlar.” demistir. M5 ise, zaman faktoriine
deginerek; “Bu yazilimlarin kullanilmast artik cagin bir geregidir. Yeni kusaga hitap
edebilmek icin, bunlart kullanmayt bilmemiz gerekir. [...] Ama kullanabilmemiz icin
de vakit gerekli. Yeterli vaktimiz olmadigindan ¢ok fazla kullanamiyoruz.” seklinde
gorlis bildirmistir. Teknolojiye yabanciligin bir engel oldugunu belirten okul
miidiirleri arasinda yer alan M27 ise; “Bu yazilimlar teknolojiye olan yabanciliktan
dolay! kullanilmryor. Ogretmenlerin teknolojiye olan yabanciligi, teknolojinin aktif
kullanimint engelliyor.” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Bu yazilimlarin bilgi paylasimi amaciyla kullanilmasini gerekli bulmayan
okul miidiirleri ise, bu yazilimlarin kullaniminin zaman kaybina neden oldugunu,
yazilimlarin amaca uygun kullanilmadigini, telefon ve e-mail ile paylasimda
bulunmanin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bu yonde goriise sahip olan M3; “Bu
yazilimlarin kullanilmasi elzem degil. Iletisim icin telefonu ve telefon mesajlarin
kullantyorum. Zaten kisa mesaj organizasyonumuz var. Biitiin ogretmenlerin telefon
numarast bu sistemde kayithdir. Gerekli durumlarda kisa mesaj yoluyla
bilgilendirmelerde bulunuyoruz.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. M25 ise;
“Haberlesmede veya bilgi paylasiminda bu yazilimlart kullanmiyoruz. Ben bu
vazitlimlarin kullanimmmin zaman kaybi oldugunu diisiiniiyorum. Bunlarin yerine
haberlesme ve paylasim amaciyla aktif bir sekilde e-mail kullaniyoruz.” seklinde
goriis  bildirmistir. Amaca uygun kullanimin olmadigim ifade eden M7 ise;
“Teknolojik yazilimlar amacina uygun kullanilmalidir. Bence bu tiir yazilimlar
iletisimden ziyade sohbet amacli kullaniliyor.” diyerek bu yazilimlart tesvik
etmemesinin nedenini belirtmistir.

Arastirmanin nicel boyutunda okul yOnetiminin ve Ogretmenlerin
birbirleriyle daha aktif bilgi paylasiminda bulunabilmesi icin, cesitli sohbet

yazilimlariin kullanilmasini tegvik etme davranisini, en st diizeyde sergiledikleri

tespit edilen okul miidiirleri arasinda yer alan M26 (X =4,43) ve M6 (X =4,11), bilgi
paylasimi amaciyla bu yazilimlarin kullanimini gerekli bulmadiklarini ifade
etmislerdir. Bu tercihlerinin nedeninin ise, bilingli kullanimin olmamasi ve paylasim
amaciyla alternatif yollar1 tercih etmeleri oldugunu belirtmislerdir. Bu yodndeki
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Ben bu yazilimlarin kullanilmasint tercih etmiyorum, dogru da bulmuyorum. Ciinkii

sistemli ve bilingli bir sekilde kullanilmiyor. Herkes istedigi seyi, istedigi sekilde
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paylastyor.” (M26). “Bu tiir yazilimlarin okul icindeki iletisimde kullanilmasini
zaten geregi yok. Aymi okul icinde calistigimiz Ogretmenlerle Yyiiz yiize iletisim
kurmanin daha dogru oldugunu diisiiniiyorum ve bu yiiz yiize iletisim kurmayi tercih
ediyorum. Okul disinda haberlesmenin gerekli oldugu durumlarda ise, telefon
kullaniyoruz.” (M6).

Aragtirmanin  nicel boyutunda okul yOnetiminin ve Ogretmenlerin
birbirleriyle daha aktif bilgi paylasiminda bulunabilmesi igin, ¢esitli sohbet

yazilimlarinin kullanilmasimi tegvik etme davranisini en alt diizeyde sergiledikleri

tespit edilen okul miidiirleri arasinda yer alan M2 ()_(= 2,67) ve M13 ()_(=2,68),
diger okul miidiirleri gibi bu yazilimlarin kullanilmasini tercih etmediklerini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin bu yazilimlar1 kullanmaya yabanci olmalarini, uygun
kiiltiir ve sistem yapisinin olmamasini ve e-mail gibi alternatif yollar ile paylasimda
bulunmalarini, bu tercihlerinin nedenleri olarak gostermislerdir. Bu yondeki
goriislerini ise, su sekilde ifade etmislerdir:

“Ben paylasim amaclh olarak genellikle e-mail kullantyorum. Ogretmenlerimiz bu
vazilimlary aktif bir sekilde kullanmiyorlar. Hatta bilmeyenler bile olabiliyor. Bu
nedenle ogretmenlerle olan paylasimlarvmiz icin, su anda bu yazilimlar
kullanmiyoruz. Belki ileride etkili bir sekilde kullamilabilir.” (M2). “Bu tiir
yvazilimlart biz haberlesme ya da paylasimda bulunma amaciyla kullanmiyoruz. Bu
tiir yazilimlarin kullanilabilmesi icin, uygun kiiltiir ve sistem olmasi gerekir. Su an
uygun kiiltiir ve sistemin oturdugu soylenemez.” (M13).

Yapilan goriismelerde okul miidiirleri, Ogretmenlerle bilgi paylasimi
amaciyla sohbet yazilimi kullanmadiklarini belirtmislerdir. Sonug¢ olarak; nitel
veriler, bu yazilimlarin kullaniminin okul miidiirleri tarafindan c¢ok fazla tesvik
edilmemesinin nedenlerine aciklik getirmektedir. Arastirmanin nicel boyutunda bilgi
paylasimi amaciyla sohbet yazilimlarinin kullanimini tesvik etme davranisini, gerek
en alt gerekse en iist diizeyde sergiledikleri tespit edilen okul miidiirlerinin, bu
yazilimlar1 kullanmay1 tercih etmediklerini belirtmeleri ise dikkat cekicidir.

Tablo 4.2’de de goriildiigli gibi, ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
goriislerine gore, ortadgretim okulu miidiirlerinin en alt diizeyde gosterdikleri
yeterlik boyutu, bilginin paylasilmasi yeterligidir. Ortadgretim okulu miidiirlerinin
bu boyuttaki yeterliklerinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri arasinda en alt diizeyde
gosterilen yeterlik olmas1 bakimindan, daha ayrintili olarak incelenmesi ve bu sekilde

okul miidiirlerinin, bilginin paylasilmasina yonelik yaptiklar1 uygulamalarin ve bu



242

yeterligi goOstermelerini  kisitlayan ve/veya engelleyen faktorlerin belirlenmesi
istenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ortadgretim okulu miidiirleri ile goriismeler
yapilmistir. Okul miidiirleri goriismelerde; hangi tiir bilgileri 6gretmenlerle karsilikli
olarak paylasmay1 tercih ettiklerinden, bilgi paylasimini kisitlayan faktorlerden ve
bilgi paylagsma yollarindan bahsetmislerdir. Bu nedenle okul miidiirlerinin goriisleri;
“paylagilan bilgi tiirler1”, “bilgi paylasimini kisitlayan faktorler” ve “bilgi
paylasiminda kullanilan yollar/bilgi paylagsma sekilleri” temalarinda kodlanmis ve

yapilan tematik ve kavramsal kodlamalar Tablo 4.11’de verilmistir.

Tablo 4.11. Okul miidiirlerinin bilginin paylasilmas: siirecindeki uygulamalarina

iliskin tematik ve kavramsal kodlamalar

Temalar Alt Temalar Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt
Kavramlar
Ozliik haklar
Egitim-6gretim alanindaki yenilikler
Okuldaki arag-gereglerle ilgili bilgiler
Toplantilar i¢in belirlenen giindem
maddeleri ile ilgili bilgiler
Resmi yazigma kurallart
Protokol kurallari
Okul faaliyetleri ile ilgili bilgiler
v Yapilmasi planlanan uygulamalar
v Uygulamaya konmus faaliyetler

VVV VVVY

Paylasilan v' Haftalik okul projeleri
Bilgi Tiirleri v Aylik ¢aligma program
» Ortak karar alma siireclerinde paylagilan
bireysel fikirler
» Mevzuat

» Kiiltiirel bilgiler
v" Faydali bulunan kitaplar/yazilar
v Faydali bulunan televizyon
programlari
Ogrencilerle ilgili konular
Ogretmen sorunlart
Teknolojik gelismeler

Y V V
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Temalar Alt Temalar

Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt

Kavramlar

Bilgi
Paylasimim
Kisitlayan
Faktorler

Zaman Faktorii

Okul
Miidiirlerinden
Kaynaklanan
Faktorler

Ogretmenlerden
Kaynaklanan
Faktorler

Bilgi
Paylasiminda
Kullanilan
Yollar/Bilgi
Paylasma
Sekilleri

Sozlii Paylasim
Yollarn

Yazih Paylasim
Yollan

Davrams Yoluyla
Paylasim

>

A\

vV Vv VvV Vv VYV VY V VYV V

YV VYV

Zaman yetersizligi
v' Mesai saatinin kisaligt

Okul miidiirlerinin bilgileri kendilerine
saklamalar1

Okul miidiirlerinin nasil bilgi paylagiminda
bulunabileceklerini bilmemeleri

Ogretmenlerin arastirma yapma konusunda
isteksiz olmalar1
Ogretmenlerin bilgisayar kullaniminda
yetersiz olmalari
Ogretmenlerin internet araciligiyla
paylasma konusunda yetersiz olmalar1
Okul miidiirii ve 6gretmenler arasindaki
diyalog eksikligi
Ogretmenlerin bilgi paylagiminda
bulunmaya goniilsiiz olmalar1
Ogretmenlerin ders saatlerinin disinda
okulda bulunmamalari
Ogretmenlerin okul miidiiriinden
cekinmeleri
Bilgi paylasiminin sadece okul
miidiirlerinden beklenmesi
Okul miidiiriiniin bilgi paylagiminda
bulundugunun anlasilmamasi
v Davramissal paylagimlarin dikkate
alinmamasi
v’ Bilgi paylagsmanin okul
miidiirtiniin gorevi olarak
degerlendirilmesi

lgili 6gretmenle bireysel paylasim
Toplu paylagim

v' Ogretmenlerle toplantt

v Kurul toplantilar

v’ Ziimre toplantilari
Ogretmenler odasinda zaman gecirme

Ogretmenler odasindaki panolar1 kullanma
E-mail ile dokiiman/bilgi paylagsma
Duyuru yazilart hazirlama
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Okul miidiirleri, 6gretmenlerle karsilikli olarak paylagmay: tercih ettikleri
bilgi tiirlerine dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Okul miidiirleri arasinda sadece okul
stirecleri ile ilgili bilgilerin ve mesleki bilgilerin karsilikli paylasimini uygun bulanlar
yer aldig1 gibi, kiiltiirel konularda paylasimda bulunmayi tercih edenler de yer
almaktadir. Sadece okul siiregleri ile ilgili bilgileri ve mesleki bilgileri paylasma
yoniinde tercihe sahip olan M27; “Ogretmenlerle her tiirlii bilgiyi paylasmam.
Paylasacagim bilginin niteligi onemli bu konuda. Onlari ilgilendiren, okuldaki
islerini yapmalarint etkileyebilecek ve okul icin onemli olan bilgileri paylasirim.
Ogretmenlerin branslarina gore kimle hangi bilgiyi paylasacagimi belirlerim.
Onlardan da brangslarina gore bilgilerini ve fikirlerini alirim. [...]” seklinde goriis
bildirmistir. M4 ise, her tiirlii bilginin paylasimindan yana oldugunu; “Ogretmenlerle
olumlu veya olumsuz her tiirlii bilgiyi paylasirim. Genellikle bos zamanlarimizda bu
paylasimlart yapmaya c¢alisiyoruz. Ornegin resmi yazisma kurallart ve protokol
kurallart gibi bilgileri de ogretmenlerle paylasiyorum. Paylasimlarimiz sadece okul
faaliyetlerine ait bilgilerle sinirli kalmiyor.” sozleriyle ifade etmistir.

Arastirmanin nicel boyutunda bilginin paylagilmasi yeterligini en alt
diizeyde gosteren okul miidiirleri arasinda yer aldiklari tespit edilen M17 ()_( =37,17)

ve M13 (X = 37,82)’iin bu konudaki goriislerindeki ortak nokta, paylasmay1 tercih
ettikleri bilgi tiirlerini 6gretmen goniilliiligiinii dikkate alarak belirlemeleridir. M17
sadece egitim ve okul ile ilgili bilgileri paylasmay: tercih ettigini; M13 ise, kiiltiirel
bilgileri de paylasma egiliminde oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Ogretmenlerle daha cok dgrencilerin egitiminde kullanilabilecek bilgileri ve okulda
kullanilabilecek yenilikleri paylastyorum. Bu konularda gerekli bilgilendirmeleri
yapryorum. Ogretmenlerden de teknolojideki yeni gelismeler konusunda bizi
bilgilendirmelerini, bu alandaki bilgilerini bizlerle paylasmalarint istiyorum. Bu
alanda deneyimli olan, bu konularda ilgisi ve bilgisi olan ogretmenlerden
paylasimda bulunmalarint ozellikle istiyorum. Ciinkii teknoloji alaminda siirekli
gelismeler oluyor ve hepsini takip edebilmek gercekten zor. Ama bunlart yapabilmem
ogretmenlerin goniillii olmasina baghdr.” (M17). “[...] Paylasimlarimiz sadece
okulla ilgili uygulamalar konusunda olmaz. Okudugumuz kitaplardan, izledigimiz
programlardan da faydali buldugumuz konulart ogretmenlerle karsilikli olarak
paylasiriz. Ama bunu elbette paylasimda bulunmak isteyen oOgretmenlerle

yvapabiliyorum.” (M13).
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Okul miidiirleri, yapilan goriigmelerde Ogretmenlerle bilgi paylasiminda
bulunmalarin kisitlayan ve engelleyen durumlarin varligindan s6z etmislerdir. Engel
niteligindeki bu faktorler arasinda, ozellikle 6gretmenlerden kaynaklanan faktorler
on plana c¢ikmistir. Bu faktorler arasinda; ogretmenlerin bilgi paylasiminda
bulunmaya goniilsiiz olmalari, okul miidiiriinden c¢ekinmeleri ve paylasimda
bulunmanin sadece okul miidiirlerinden beklenmesi yer almaktadir. Bu yonde goriis
bildiren M21; “Bilgi paylasimina yonelik sohbetler yapryoruz. Ama bu tiir sohbetler
sadece istekli olanlarla yapilabilir. Biitiin ogretmenlerimizle bunu yapmak miimkiin
olmuyor. Ayrica paylasimda bulundugunuz da her zaman anlasilmiyor. Okul
miidiiriiniin bilgilendirme yapmasi, ogretmenler tarafindan miidiiriin gorevi olarak
degerlendiriliyor. Okul miidiirii bir bilgilendirme ya da duyuru yaptigi zaman,
ogretmenler bunun bir bilgi paylasumi oldugunu diisiinmiiyorlar.” seklinde
goriislerini ifade etmistir. M12 ise; “[...] Okulda bilginin paylasiimast oniindeki
engel, ogretmenlerimizin okul miidiirleri ile rahat bir gekilde konusamamalar: ve
okul miidiirleri ile zaman gecirmeyi sevmemeleridir. Karsilikli paylasimda
bulunmay ¢ok fazla istemiyorlar.” seklinde goriis bildirmistir.

Arastirmanin nicel boyutunda bilginin paylasilmas: yeterligini en iist
diizeyde gosteren okul miidiirleri arasinda yer aldiklar tespit edilen M6 ()_( =54,61)

ve M22 ()_(= 53,50), bilgi paylasiminin 6gretmenlerden kaynaklanan faktorlerden
dolayr kisitlandigin1  diisiinmektedirler. Bilgi paylagimini engelleyen/kisitlayan
durumlarin farkinda olduklarini ve bu engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik
¢6ziim yollarmin bulundugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin ders saatleri disinda
okulda bulunmamalarini, teknolojiye yabanci olmalarim1 ve arastirma yapma
konusunda isteksiz olmalarii, bu engeller arasinda gormektedirler. Bu yondeki
goriislerini ise, su sekilde ifade etmislerdir:

“Ogretmenlerle yeterli diizeyde bilgi paylasabilmek icin gerekli olan zaman ne yazik
ki yok. Ogretmenler genellikle dersleri biter bitmez okuldan ayrilmayi tercih
ediyorlar. Teneffiislerde veya koridorlarda karsilasma durumlarinda da yeterli bilgi
paylasiminda bulunmak pek miimkiin degil. Ciinkii biitiin o6gretmenlerle birlikte
paylasimda bulunmak ¢ok daha verimli oluyor. Bu durumun asilmast icin,
ogretmenler ders saatleri disinda da okullarda bulunmalidir. Ogretmenlerin mesai
saatleri siiresince okulda bulunma zorunlulugunun olmasi, bilgi paylasimini

artiracaktir.” (M6). “[...] her oOgretmenin bilgisayart etkili bir sekilde
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kullanamamasi, bilgi paylasiminda bulunmay: engelliyor. Bilgisayar kullanmada
vetersiz olmalar, etkili bir sekilde arastirma yapmalarini ve bunlari baskalariyla
paylasmalarint  engelliyor. Bu yetersizliklerinin arastirma yapma isteklerini
korelttigini  diisiiniiyorum.  Eksiklikleri olan ogretmenlerin teknolojiyi dogru
kullanabilmeleri icin, egitim programlart mutlaka diizenlenmelidir.” (M22).

Arastirmanin nicel boyutunda bilginin paylasilmas: yeterligini en alt

diizeyde gosteren okul miidiirleri arasinda yer aldig: tespit edilen M2 (iz 36,006),
Ogretmenlerin goniilsiiz olmalarimi bir engel olarak belirtmis ve bu durumun tek
tarafli bilgi paylasiminda bulunmasina yol actifin1 su sekilde ifade etmistir: “Bilgi
paylasarak cogalir. Her tiirlii bilginin ogretmenlerle paylasiimasindan yanayindir.
Ama bu paylagim c¢ift tarafli olmalidir. Sadece benim bilgi paylasiminda bulunmam,
okulda yeterli diizeyde bilgi paylasildigi anlamina gelmez. Ogretmenlerin de bilgi
paylasimina goniillii olmalart gerekir. Sadece ben tek tarafli olarak nereye kadar
paylasimda bulunma istegi duyabilirim. [...]”

Okul miidiirleri arasinda, ¢ok fazla vurgulanmasa da, bilgi paylasiminin
okul miidiirlerinden kaynaklanan faktorlerden dolayr kisitlandigini diisiinenler yer
almaktadir. Bu faktorler ise, okul miidiirlerinin bilgiyi kendilerine saklamak
istemeleri ve paylasimda bulunma yollar1 konusunda bilgili olmamalaridir. Bu yonde
goriise sahip olan M3; “[...] Okul miidiirleri, bilgileri kendilerinde kalinca daha
degerli olacaklarum diistiniiyorlar. Okul miidiirlerinin miidiir adaylar1 yetistirmesi
gerekir. Bunun icin gerekli paylasimlarda bulunmalar: sarttir. Ama paylasimda
bulunmak icin yeterli donamimlart yok. Bilgi alisverisinin nasil yapilacagini,
yvapilmast gerektigini bilmiyorlar.” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Okul miidiirlerinin iizerinde durduklar1 engelleyici faktorlerden biri de,
mesai saatlerinin kisaligi olmustur. Bu konuda M26; /... ] mesai saatinin az olmast,
paylasim yapilmasin engelliyor. Okulda yeterli paylasunda bulunacak zamana sahip
degiliz.” seklinde goriis bildirmistir.

Okul miidiirlerinin  6gretmenlerle karsilikli  bilgi  paylagimini  nasil
gerceklestirdiklerine iliskin ifadeleri incelendiginde, ozellikle so6zlii ve yazih
paylasim yollarini tercih ettikleri, hatta bu iki yolu birlikte kullanma egiliminde
olduklan dikkati ¢cekmektedir. M5 Ogretmenlerle nasil bilgi paylastigin1 su sekilde
ifade etmistir: “Ogretmenlerden istediklerimi onlara net bir sekilde anlatirim.
Istedigim mesaji etkili bir sekilde vermek icin fikralardan da faydalanirim. Daha

sonra ogretmenler kendilerini sorgularlar. Benim onlardan istediklerimi, verdigim
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mesajlart ve yapmalar: gerekenleri diistiniirler. Bir igin yapilmasi icin gerekli olan
kaynaklar toplantilarda égretmenlerle paylasirim. Ogretmenlerin e-mail adreslerine
gerekli kaynaklar: gonderirim. Mail kutularinda bu kaynaklart goren ogretmenler
mecburen c¢alisma geregi duyarlar.” M19 toplanti yapmaya ve duyuru panolarim
kullanmaya ©nem verdigini; “Biz her hafta oOgretmenler odasinda bir toplanti
vapariz. O haftaki projeler ve toplantilar hakkinda konusur, goriislerimizi paylagiriz.
Ogretmenlerin sorunlari varsa, onlarin sorunlarini dinlerim. Bunun yam sira okulda
aylik olarak yapilacak islerin ve gorevlerin neler oldugunun ve eger bu islerde
calisacak gorevli kigiler varsa, onlarin isimlerinin yazili oldugu bir aylik program,
ogretmenler odasindaki panoya asilarak paylasilmaktadir. Bu program her ay
venilenmektedir.” seklinde ifade etmistir. Arastirmanin nicel boyutunda bilginin
paylasilmasi1 yeterligini en iist diizeyde gosteren okul miidiirleri arasinda yer aldig
tespit edilen M20 (i: 52,55); sozli paylasim yolunu tercih ettigini, 6gretmenlerle
toplu paylasima 6nem verdigini ve toplantilarda paylasimda bulunmaya calistigini su
sekilde ifade etmistir: “Ogretmenlerle toplu olarak bilgi paylasiminda bulunuyorum.
Bu sekilde karsilikli olarak, daha aktif bir sekilde fikir alisverisinde bulunarak
bilgilerimizi ve goriislerimizi paylasiyoruz. [...] Eger bilginin paylasilacagi konu
belirli bir brans ile ilgiliyse, ziimre toplantilarinda bilgi paylasiminda bulunmayt
tercih ediyorum.”

Arastirmanin nicel boyutunda bilginin paylasilmas: yeterligini en alt

diizeyde gosteren okul miidiirleri arasinda yer aldig tespit edilen M2 (i = 36,006) ise,
davranig yoluyla paylasimda bulunmaya calistigini ifade etmistir. Bu konudaki
goriislerini; “/....] Bilgi paylasimmmin sadece sozlii veya yazili olarak yapildigini
diisiinmiiyorum. Davraniglar yoluyla ve viicut dili ile de bilgi paylasiminda
bulunulabilir. Ornegin masamn iistinde her zaman bir kitap bulunmasi, o kitabin
okunmasini veya kitap okunmasint istedigim anlamina gelir. Bunun gibi paylagimlar,
ogretmenler tarafindan bilgi paylasumi olarak degerlendirilmiyor olabilir.” seklinde
bildirmistir.

Sonu¢ olarak, okul miidiirleri O6gretmenlerle karsilikli olarak bilgi
paylasiminda  bulunduklarin1 ~ diisiinmektedirler. Sadece bilgi paylasiminda
bulunurken, paylasacaklari bilgi tiirii konusunda se¢ici davrandiklar1 anlagilmaktadir.
Bilgi paylasiminin kisitlanmasinin nedenini ise, kendilerinden ziyade ogretmenlere

yiiklemektedirler. Okul miidiirlerinin ifadeleri, bilginin paylasilmasi yeterliginin
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sergilenmesini  kisitlayan ve engelleyen durumlara acikhik getirmektedir.
Arastirmanin nicel boyutunda bilginin paylasilmas: yeterligini en alt ve en iist
diizeyde gosterdikleri tespit edilen okul miidiirlerinin ifadeleri degerlendirildiginde;
bu yeterligi en iist diizeyde sergileyen okul miidiirlerinin, bilgi paylasimini kisitlayan
faktorlerin ve bu faktorlerin Oniine nasil gecilebileceginin daha c¢ok farkinda
olduklar1 ve toplu bilgi paylasimin1 daha fazla tercih ettikleri anlasilmaktadir. Bu
yeterligi en alt diizeyde sergileyen okul miidiirlerinin ise, 6gretmenlerin paylasimda
bulunma konusunda goniilsiiz olmalarindan sikayetci olduklar1 ve bilgi paylasimini

bireysel diizeyde yapmaya calistiklar1 dikkat cekmektedir.

4.1.1.5. Bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi yeterligi boyutuna iliskin
bulgular
Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin bilginin

kullanilmast ve degerlendirilmesi boyutundaki yeterliklerine yonelik goriislerine
iliskin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.12°de

verilmistir.

Tablo 4.12. Bilginin kullanilmasi1 ve degerlendirilmesi yeterligi boyutuna iliskin

bulgular
= X S
=g § g g £
28 & 3 ,g“osg
o E g 5 S E R
=8 2 B g 3
o=

Okul uygulamalarinin amaglarini f 15 55 144 214 145 3,73 1,02
aciklayarak, amaclarin herkes

tarafindan dogru yorumlanabilir % 26 96
olmasini saglar.

Okul disindan elde edilen bilgileri f 22 50 127 229 145 3,774 1,05
okul i¢inde kullanirken, okulun % 3,8 87 222 40 2573
sartlarim dikkate alir.

Okulun her tiirlii ihtiyacinin zaman  f 16 39 120 238 160 3,84 .99
gecmeden karsilanmasini saglar. % 2.8 6,8 209 41,5 27,9

25,1 37,3 253

Ogrenci smav sonuglarini dikkate f 9 40 131 219 174 3,88 97
alarak o6gretim siireclerinin % 1,6 7 229 38,2 304
tasarlanmasini saglar.

Okula iligkin hazirlanan planlarin f 7 36 122 252 156 3,89 91
etkili bir sekilde uygulanmasini % 12 63 213 44 2772
saglar.




Tablo 4.12. (devam)

249

== 5 g =58 .8 X >
$Es5 § PE EE
= 8 3 g 8 g
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Okuldaki egitim-0gretim siirecine f 12 45 139 237 140 3,78 97
etkide bulunan durumlarin
degerlendirmesini yaparken, % 2.1 79 243 414 244
okulun resmi olmayan boyutunu
(0gretmen iligkileri, 6gretmenlerin
sosyal hayati vb.) dikkate alir.
Okulda gercgeklestirilen f 6 38 105 248 176 3,95 92
etkinliklerin ve uygulamalarin % 1 6,6 18,3 43,3 30,7
okula olan katkisini1 degerlendirir.
Okul uygulamalarinin niteligini ve £ 17 30 125 227 174 3,89 .99
basarisini degerlendirirken okulun ¢, 3 52 21,8 39,6 304
amag ve vizyonunu goz oniinde
bulundurur.
Okul icinde yapmis oldugu diizenli f 13 32 136 238 154 3,85 95
degerlendirmeler sayesinde, okul % 2,3 56 23,7 415 269
sorunlarin1 6nemli belirtiler ortaya
cikmadan fark eder.
Okul kurallarinin ve f 23 61 150 211 128 3,62 1,06
uygulamalarinin sorgulandig, % 4 10,6 26,2 36,8 22,3
elestirel fikirlerin ortaya kondugu
degerlendirme toplantilari
diizenler.
Egitim-ogretimle ilgili yeni bir f 14 55 148 217 139 3,71 1,01
gelismenin okulda % 2.4 9,6 258 379 243
uygulanabilirliginin
degerlendirilmesini saglar.
Okuldaki egitim ve dgretim f 17 49 153 227 127 3,69 1,00
siireclerinin degerlendirilmesi ile
elde edilen sonuglar
dogrultusunda, okula iligkin % 3 86 267 396 222
planlarda gerekli degisikliklerin
yapilmasin saglar.
Okulun egitsel-6gretimsel ve f 15 48 134 222 154 3,78 1,01
yonetsel uygulamalarini gbzden
gecirerek, yeni egitsel-ogretimsel % 2,6 84 234 387 269
ve yonetsel gelismeler
dogrultusunda gerekli
giincellestirmelerin yapilmasini
saglar.
Okulda yapilan degerlendirmeler f 10 28 119 230 186 3,96 94
sonucunda ortaya cikan % 17 49 208 401 32.5

eksiklikleri gidermeye yonelik
iyilestirme calismalarinin
yapilmasini tesvik eder.
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Bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi yeterligi boyutunda yer alan
maddeler arasinda; “Okulda yapilan degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan

eksiklikleri gidermeye yoOnelik iyilestirme calismalarinin yapilmasini tesvik eder”

()_(:3,96) maddesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. “Okul kurallarinin  ve

uygulamalarinin sorgulandigi, elestirel fikirlerin ortaya kondugu degerlendirme

toplantilar1 diizenler” ()_(=3,62) maddesi ise, en diisiik ortalamaya sahip olandir.
Bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi yeterligi boyutunda yer alan maddelerin
ortalamalari, 3,62 ile 3,96 arasinda degismektedir. Bu bulgulara gore; ortadgretim
okulu miidiirleri, bilginin kullanmilmas1 ve degerlendirilmesi yeterligine bagh

davraniglar1 cogu zaman gostermektedirler.

4.1.2. Arastrmanm Uciincii ve Dordiincii Problemine iliskin Bulgular:
Ortaogretim Okulu Miidiirlerinin Liderlik Becerilerini Gosterme Diizeyi ve
Ortabgretim Okulu Miidiirlerinin En Alt ve En Ust Diizeyde Gosterdikleri
Liderlik Becerilerine Iliskin Yaptiklar1 Uygulamalar

Ortadgretim okulu dgretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin liderlik

becerilerine yonelik goriislerine iliskin puan ortalamalari, ortalamalarin karsilik

geldigi alg1 diizeyleri ve standart sapmalar Tablo 4.13’de verilmistir.

Tablo 4.13. LUE’nin alt boyutlarindan alinan toplam puanlara iliskin bulgular

X Algi Diizeyi SS
Yol Gosterme 22.81 Sik 4,55
sik/Cogunlukla
Ortak Bir Vizyon 22.87 Sik 4,60
Olusturma sik/Cogunlukla
Siireci Sorgulama 22,15 Sik 4,73
sik/Cogunlukla
Personeli Gelisimi 22,77 Sik 4,69
Konusunda sik/Cogunlukla
Cesaretlendirme
Izleyenlerinin 22.29 Sik 5,02
basarilarini kutlayarak sik/Cogunlukla
cesaretlendirme

Tablo 4.13’de goriildiigii gibi, ortadgretim okulu Ogretmenleri; okul
miidiirlerinin yol gosterme ()_(= 22,81), ortak bir vizyon olusturma (i: 22,87),

sireci sorgulama ()_(= 22,15), personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme ()_(=
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22,77) ve izleyenlerinin basarilarim1 kutlayarak cesaretlendirme ()_(= 22,29) liderlik

becerilerinin hepsini sik sik/cogunlukla sergiledigini diisiinmektedirler. Liderlik

becerilerinin toplamina ait ortalamaya ()_( = 112,92) karsilik gelen alg1 diizeyi de sik
sik/cogunlukla olmustur.

Ortadgretim okulu miidiirlerinin liderlik becerisi boyutlarindaki becerileri
sergileme diizeyleri aynidir. Ancak liderlik becerisi boyutlar1 arasinda karsilagtirma
yaparak, en alt ve en iist diizeyde sergilenen liderlik becerisi boyutlarini
belirleyebilmek icin, boyutlara ait ortalama puanlara bakilmistir. Ortalama puanlara
bakildiginda, ortadgretim okulu miidiirlerinin diger liderlik becerilerine gore, en iist
diizeyde gosterdikleri beceri boyutunun, ortak bir vizyon olusturma oldugu
goriilmektedir. Ortadgretim okulu miidiirlerinin diger liderlik becerilerine gore, en alt

diizeyde gosterdikleri beceri boyutunun ise, siireci sorgulama oldugu goriilmektedir.

4.1.2.1. Yol gosterme liderlik becerisi boyutuna iliskin bulgular
Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin yol
gosterme boyutundaki liderlik becerilerine yonelik goriislerine iligskin frekans, yiizde,

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.14. Yol gosterme liderlik becerisi boyutuna iligskin bulgular

Y SS

5 ¢ 5 e~ 5 X

£ 2 8= = =

L8 B 5 = g g

<N -z 9 = < 3

=N [= < wn 0 = N

O = m E m o Q0 .

=5 U S 2

= <

T = ° = an
Okul miidiiriiniin f 10 28 126 207 202 3,98 ,96
davranmiglari,

ogretmenlerden bekledigi
davranmislar konusunda bir
ornek tegkil eder.

Okul miidiirii, beraber f 23 36 155 230 129 3,70 1,01
calistig1 6gretmenlerin,
tizerinde hemfikir olunan
ilke ve standartlarla tutarl
davranis gosterdiklerinden
emin olmak i¢in, zaman ve
enerji harcar.

4,9 22 36,1 35,3

N
—
<

% 4 6,3 27,1 40,1 22,5

Okul miidiirii verdigi f 14 42 91 230 196 3,96 1,00

sozlere ve bulundugu
taahhiitlere sadik kalir. % 24 7.3 159 40.1 34,2
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Tablo 4.14. (devam)

B SS
55 B g 5. %
E ¢ 4| E £ 5
) 5 S 3 o=t = ) E
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= o EEE A 8D = g
o -2 o 2 M RENS L
ES g S 52
== s = )
Okul miidiirii, eylemlerinin £ 19 60 177 199 118 3,58 1,03

Ogretmenlerin
performansini nasil
etkiledigi konusunda geri
bildirim ister.

Okul miidiirii, okulumuzu  f 13 34 149 256 121 3,76 92
yonlendiren ortak degerler
etrafinda bir goriis birligi

10,5 30,9 34,7 20,6

R
(98]
(O8]

% 23 5.9 26 447 21,1

olusturur.

Okul miidiiriiniin ag1k ve f 18 45 123 229 158 3,80 1,02
net bir liderlik felsefesi

vardir. % 3,1 7,9 21,5 40 27,6

Ortadgretim okulu miidiirlerinin yol gosterme liderlik becerisi boyutunda
sergiledikleri davranislara iliskin maddeler arasindan en yiiksek ortalamaya sahip
olan madde “Okul miidiiriiniin davranislari, 6gretmenlerden bekledigi davranmislar
konusunda bir ornek teskil eder” (X =3,98) olmustur. En diisiik ortalamaya sahip
olan madde ise, “Okul miidiirli, eylemlerinin 6gretmenlerin performansini nasil
etkiledigi konusunda geri bildirim ister” (i =3,58) maddesidir. Yol gosterme liderlik
becerisi boyutundaki maddelerin ortalamalari, 3,58 ile 3,98 arasinda degismektedir.
Bu bulgulara gore; ortadgretim okulu miidiirleri, yol gosterme liderlik becerisi

boyutundaki davranislar sik sik/cogunlukla gostermektedirler.

4.1.2.2. Ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisi boyutuna iliskin bulgular
Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin ortak
bir vizyon olusturma boyutundaki liderlik becerilerine yonelik goriislerine iliskin

frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.15°de verilmistir.
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Tablo 4.15. Ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisi boyutuna iliskin bulgular

5 = 5 =z 5 X SS
- : £
) g = 32 = = S g
<= '8 Z. 8 '_E )g[) = <
= = S no ¢ 8 N
SE @2 o o g5
g 1 g = o =
== ) Z B
Okul miidiirii, okul olarak f 13 33 151 235 141 3,79 95

isimizi yapma seklimizi
etkileyebilecek gelecekteki ¢
egilimler hakkinda

konusur.

!\)
W
9,
0e]

264 41 24,6

Okul miidiirii, okul olarak f 19 32 125 235 162 3,85 1,00
gelecegimizin nasil

olabilecegine dair % 3,3 56 218 41 28.3

inandirici bir goriintii

sergiler.

Okul miidiirii, okula iliskin 14 43 160 226 130 3,72 97
gelecekteki heyecan verici

diisiin paylasilmasi i¢in

Ogretmenlerin ilgisini %o 24 15 279 394 227

uyandirir.

Okul miidiirii, f 14 60 151 214 134 3,68 1,01
Ogretmenlerin uzun vadeli
amaglarini, ortak bir
vizyon i¢inde nasil
gerceklestirebileceklerini
gosterir.

Okul miidiirii, okul olarak f 11 37 123 254 148 3,85 94
basarmak istedigimiz seyin
imajin1 olusturur. % 1.9 6,5 21,5 443 258

% 24 10,5 264 373 234

Okul miidiirii, okul olarak f 5 34 124 232 178 394 91
isimizin amacinin ve

anlaminin ne oldugu % 9 59 21,6 40,5 31,1

hakkinda i¢ten bir inangla

konusur.

Ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisi boyutunda en yiiksek
ortalamaya sahip olan madde “Okul midiirii, okul olarak isimizin amacinin ve
anlaminin ne oldugu hakkinda igten bir inancla konusur” (i =3,94) maddesidir. En
diisiik ortalama ise “Okul miidiirii, 6gretmenlerin uzun vadeli amaglarini, ortak bir
vizyon i¢inde nasil gergeklestirebileceklerini gosterir” (X =3,68) maddesine aittir.
Ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisi boyutundaki maddelerin ortalamalari,

3,68 ile 3,94 arasinda degismektedir. Bu bulgulara gore; ortadgretim okulu
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miidiirleri, ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisi boyutundaki davraniglar1 sik

sik/cogunlukla sergilemektedirler.

4.1.2.3. Siireci sorgulama liderlik becerisi boyutuna iliskin bulgular
Ortadgretim okulu dgretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin siireci
sorgulama boyutundaki liderlik becerilerine yonelik goriislerine iliskin frekans,

yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16. Siireci sorgulama liderlik becerisi boyutuna iliskin bulgular

BYe SS
S g 5 2 5 X
£ = = £ g
o g 53 = = S g
i NS 5 N = 2 "g 3
o = Lﬁ Eg LIS ) i
52 & S 52
T < IS = T
Okul miidiirii, kendi beceri ve  f 24 47 168 196 138 3,65 1,06

yeteneklerini test edebilecegi

firsatlar1 arastirir.
% 4,2 82 293 342 241

Okul miidiirii iglerini yeni ve f 23 29 126 209 186 3,88 1,04
yaratici yollarla yapmalari
icin 6gretmenleri destekler.

% 4 5,1 22 36,5 32,5
Okul miidiirii, okul olarak ne f 15 37 132 249 140 3,80 ,96
yapiyorsak bunu daha iyi hale
getirmek icin okul disinda

yenilik¢i yollar arastirir. P 2,6 6,5 23 43,5 24.4

Okul miidiiri, isler f 27 64 167 225 90 3,50 1,03
beklendigi gibi gitmediginde

“Bu deneyimden ne % 4,7 11,2 29,1 393 15,7

Ogrenebiliriz?” diye sorar.

Okul miidiirii, tizerinde f 8 34 152 255 124 3,779 .89
calistigimiz proje ve

programlar i¢in ulagilabilir % 14 59 26,5 445 21,6

hedefler saptadigimzdan,

somut planlar yaptigimizdan

ve Olciilebilir kilometre

taslan belirledigimizden emin

olur.

Okul miidiirii, bir igin f 20 66 186 199 102 3,51 1,02
sonunda basarisizlik olasilig1

oldugunda bile denemek ve % 3,5 11,5 32,5 34,7 17,8

risk almaktan kaginmaz.
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Siireci sorgulama liderlik becerisi boyutunda “Okul miidiirii islerini yeni ve

yaratici yollarla yapmalari i¢in 6gretmenleri destekler” (i =3,88) maddesi en yiiksek
ortalamaya sahiptir. “Okul midiiri, isler beklendigi gibi gitmediginde ‘bu
deneyimden ne Ogrenebiliriz?’ diye sorar” ()_(:3,50) maddesi ise, en diisiik
ortalamaya sahip olan maddedir. Siireci sorgulama liderlik becerisi boyutunda yer
alan maddelerin ortalamalar1, 3,50 ile 3,88 arasinda degismektedir. Bu bulgulara
gore; ortadgretim okulu miidiirleri, siireci sorgulama liderlik becerisi boyutunda yer
alan davraniglan sik sik/¢ogunlukla sergilemektedirler.

LUE’de yer alan maddeler arasinda, en diisiik ortalamaya sahip olan ikinci

madde de “Okul miidiirii, isler beklendigi gibi gitmediginde ‘bu deneyimden ne

Ogrenebiliriz?” diye sorar” (X:S,SO) maddesi olmustur. Ortadgretim okulu
miidiirlerinin bu davranisinin, liderlik becerileri arasinda en alt diizeyde gosterilen
davraniglar arasinda olmasi bakimindan, daha ayrintili olarak incelenmesi ve bu
sekilde ortadgretim okulu miidiirlerinin, isler beklendigi gibi gitmediginde ne tiir
uygulamalar yaptiklarinin ve bu tiir sorgulama faaliyetlerinde bulunmalarini
kisitlayan veya engelleyen faktorlerin belirlenmesi istenmistir. Bu nedenle, okul
miidiirleri ile goriismeler yapilmistir. Okul miidiirlerinin goriisleri, “karsilasilan
sorunlarda yapilan uygulamalar”, “okulda karsilasilan sorunlarin sorgulanmasinin
ontindeki engeller” ve “okulda karsilasilan sorunlarin sorgulanabilmesine yonelik
oneriler” temalarinda kodlanmistir. Okul miidiirlerin, okullarda karsilagilan sorunlari;
basar ile ilgili konularda, yonetsel konularda ve 6gretmenlerle ilgili konularda ayri
olarak ele almalarindan dolay: “karsilasilan sorunlarda yapilan uygulamalar” temast;
“basar1 ile ilgili sorunlarda yapilan uygulamalar”, ‘“yonetsel sorunlarda yapilan
uygulamalar” ve “Ogretmenlerle ilgili sorunlarda yapilan uygulamalar” alt temalarina

ayrilmistir. Bu dogrultuda yapilan tematik ve kavramsal kodlamalar Tablo 4.17°de

verilmistir.
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Tablo 4.17. Okul miidiirlerinin basarisiz durumlardan kazanim elde edebilmek icin

yaptiklart uygulamalara iligkin tematik ve kavramsal kodlamalar

Temalar Alt Temalar

Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt

Kavramlar

Basan ile Ilgili >
Sorunlarda
Yapilan
Uygulamalar

Karsilasilan
Sorunlarda
Yapilan
Uygulamalar

VVV V VYV V

\ 274

Yonetsel >
Sorunlarda
Yapilan
Uygulamalar

Y V

Ogretmenlerle
Tigili
Sorunlarda
Yapilan
Uygulamalar

VVVY Vv V¥V

Ogretmenlerle toplant1 yaparak fikir
alisverisinde bulunma
v" Sorun ¢oziimiine yonelik toplantilar
diizenleme
v" Kurul toplantilarinda goriisme
v’ Ziimre toplantilarinda goriisme
v Beyin firtinasi toplantilari diizenleme
Somut verileri inceleme
v" Universite sinav sonuglarimi inceleme
v' Takdir/tesekkiir belgesi alma
oranlarini inceleme
v Sinav sonuglarini inceleme
Ogretmenler ile bireysel goriisme
v" Okul rehber 6gretmeni ile goriisme
v" Sinif rehber dgretmenleri ile goriisme
v' Ogretmenleri yapilacaklar konusunda
ikna etme/inandirma
v" Ogretmenlere sorunlara iliskin
elestiri yapma olanagi verme
Velilerle goriisme
v Ev ziyaretleri
Okul gelisimi yonetim ekibi ile ¢aligma
Kendi basina sorgulama/sorunlari tek basina
¢6zmeye caligma
Ogrencileri rehberlik merkezlerine
yonlendirme
Okulda yetistirme kurslar1 diizenleme
Ogrencilerle goriisme
Ogretmenlerden olusan komisyonlar
olusturma
v' Ogretmenleri gorevlendirme/gorev
dagitma
Stratejik plan dogrultusunda hareket etme
Olgme/degerlendirme uygulamalari
diizenleme

Mevcut sorunun goérev alaninda oldugu
miidiir yardimcisi ile goriisme

Miidiir yardimcilar ile toplanti yapma
Strateji degisikligi yapma

Ogretmenden 6z degerlendirme yapmasini
isteme

Sorun hakkinda diger 6gretmenlerin
goriiglerini alma

Sorunu olan 6gretmenle fikirlerini paylagsma
Sorunu olan 6gretmeni motive etme

Sorunu olan 6gretmene rehberlik yapma
Yasal iglemleri uygulama




257

Tablo 4.17. (devam)

Temalar Alt Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt
Temalar Kavramlar
Okulda Karsilasilan » Merkeziyetgi yapt
Sorunlarin v" Okullarin uygulamalar
Sorgulanmasinin konusunda serbest olmamasi
Oniindeki Engeller Biirokratik yap1
v" Yazismalarin uzun siirmesi
Ogretmenlerin galigma saatlerinin toplanti
yapilmasini kisitlamasi
Okul miidiirlerinin yogun is temposu
Ogretmenlerin toplant1 yapma konusunda
goniilsiiz olmalari
Ogretmenlerde hesap verebilirlik
anlayisinin bulunmamast
v" Ogretmenlerden hesap soramama
> Ogretmenlerin islerini yapmamasi
v Ogretmenlerde mesleki
performans eksikligi

YV VYV V V¥V

Okulda Karsilasilan » Okul yapilarinin farkliliginin dikkate
Sorunlarin alinmasi
Sorgulanabilmesine » Okul merkezli yonetim anlayisi
Yonelik Oneriler » Yerel yonetim anlayist
v Bolgesel ihtiyaglarin dikkate
alinmasi

» Kurum 6gretmeni anlayisinin kazanilmasi
» Ogrencilerin okulu anlamlandirmalarinin
saglanmasi

Okul miidiirleri, basarisiz durumlarin sorgulanarak ¢oziimlenmesi ve bu
sekilde kazanim elde edilmesi icin neler yaptiklarini, basarisiz durumlarin yani sorun
alanlarinin  niteligine  gore  agiklamiglardir.  Okul  miidiirlerinin  ifadeleri
degerlendirildiginde; basar1 ile ilgili sorunlarda cesitli uygulamalarin bir arada
yapildigi, ancak yoOnetsel sorunlarda miidiir yardimcilar ile goriigmenin 6n planda
oldugu anlasilmaktadir. M4 basari ile ilgili sorunlarda somut verileri inceledigini,
ogretmenlerle ve velilerle gorisme yaptigin1 belirterek, goriislerini; “Eger
karsilastigimiz basarisizlik sosyal, kiiltiirel veya sportif konularda ise ¢ok fazla sorun
etmiyoruz. Sadece gosterdigimiz ¢caba ve sonug iligkisini sorguluyoruz. Ama sorun
simav sonuglart ile ilgiliyse, oncelikle somut verileri incelerim. Sonra dgretmenlerle
goriiserek onlart sorgularum. Artik velilerin okullardan ve bizlerden beklentileri ¢cok
viiksek. En onemli denetleyiciler artik veliler. Bu nedenle onlart da bu sorgulama
siirecine gerektigi zamanlarda dahil ederim.” seklinde ifade etmistir. M27 ve M13

ise, basar1 ile ilgili sorunlarin sorgulanmasinda, stratejik plan dogrultusunda okul
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gelisim ekibi ile birlikte calistiklarimi belirterek, bu konudaki goriislerini su sekilde
aciklamislardir: “Okul sorunlarini ekip calismasiyla ¢ozeriz. Sorunlara stratejik
planimiz dogrultusunda yaklasirim. Yedi tane farkli alanlarda calisan ekibimiz var.
Sorunu ¢ozmek icin ekip liderleri ile grup toplantist yapar ve soruna yonelik
goriislerimizi paylasiriz. Bu toplantida aldigimiz kararlart uygulayarak da sorunlari
cozmeye calisiriz.” (M27). “Okulda ogrencilerle ilgili problem durumlarinda ve
sosyal icerikli problemlerde Ozellikle bu tiir bir sorgulama ve nedenleri tespit etmeye
ve coziim bulmaya doniik arastirma yapryoruz. Okul gelisim ekibiyle bir araya
gelerek sorunlart masaya yatirip, nedenlerin neler olabilecegini ve nasil
coziilebilecegini tartistyoruz.” (M13).

Yonetsel sorunlarin sorgulanmasimi  miidiir yardimcilar1 ile birlikte
yaptiklarin1 ifade eden M20 ve M24, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir: “Eger yonetimsel bir basarisizlik soz konusuysa; bu basarisizlik hangi
miidiir yardimcisimin gorev alanina giriyorsa, onunla goriisme yapryorum. Birlikte
kritik yaparak strateji degisikligi yapma yoluna gidiyoruz.” (M20). “Yonetimsel
konularda ise danmisma yoluyla sorunlart ¢oziiyorum. Hafta basinda ve haftanin
sonunda miidiir yardimcilart ile toplanti yapryoruz ve bu toplantilarda yonetimsel
sorunlari tartisarak, ¢oziim yollari gelistiriyoruz.” (M24).

M?20 6gretmenlerle ilgili sorunlarin sorgulanarak ¢oziimiinde, 6nce rehberlik
yapmayi tercih ettigini, rehberligin sonucsuz kalmasi durumunda ise yasal yollara
basvurdugunu su sozleriyle belirtmistir: “/...] sorun kisi kaynakli ise, once o kisiye
rehberlik yaparim. Sevgi ve disiplini bir arada gostermeye calisirim. Bu gekilde
sorun coziilmiiyorsa yasal siireci baglatirim.”

Arastirmanin nicel boyutunda isler beklendigi gibi gitmediginde s6z konusu

deneyimden Ogrenilebilecekleri sorgulama davranisini en iist diizeyde sergiledikleri

tespit edilen okul miidiirleri arasinda yer alan M19 ( X= 4,12) ve M9 ()_( =4,00) ise,
her tiirlii sorunda degerlendirme faaliyetleri organize etmeye onem verdiklerini ve
ogretmenlerin goriislerinden faydalandiklarimi su sekilde belirtmislerdir:

“Okulla ilgili sorunlarla karsilastigimda her zaman takip ve doniit toplama
faaliyetlerine onem veririm. Sorun karsisinda ne yapmam gerektigini belirlemek i¢in,
sonuglart degerlendirmeye yonelik toplantilar diizenlerim. Hatanin kaynagin kim
oldugunu bulmaya calisirim. Aynmi zamanda sorunlarla ilgilenirken, ogretmenlerin de
goriislerinden faydalanirim. Bu uygulamalarim sonucunda manevra yaparak

sorunlart ¢ozmeye calisirnm.” (M19). “Basarisiz olundugunu  diistindiigiim
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durumlara iliskin performans degerlerini olcerim. Ornegin okulumda takdir alan
ogrenci sayisinin neden Tiirkiye ortalamasimin altinda oldugunu sorguluyorum.
Performans degerlerini inceleyerek bu sorunu tespit ettikten sonra ¢oziime yonelik
uygulamalarda bulunuyorum. Bunun icin ortak sinav uygulamast yapiyoruz. Farkli
smiflar aym  swmavi  oluyor ve ogretmenler karsilikli  olarak birbirlerinin
ogrencilerinin swav kagitlarimi okuyorlar. Bu gsekilde bagarisizligin nedenini
belirlemeye calisiyoruz.” (M9).

Arastirmanin nicel boyutunda isler beklendigi gibi gitmediginde s6z konusu

deneyimden Ogrenilebilecekleri sorgulama davranisini en alt diizeyde sergiledikleri

tespit edilen okul miidiirleri arasinda yer alan M2 ( X= 2,78) ve M7 ( X= 2,81) ise,
karsilastiklar1 her tiirlii sorunda 6gretmenlerle toplantt yapmay tercih ettiklerini su
sekilde ifade etmislerdir: “Karsilastigimiz sorun ne ile ilgiliyse, o konuda
ogretmenlerle toplanti yapariz. Karsilikli goriiglerimizi ve onerilerimizi paylasarak
sorunu ¢ozmeye calisiriz.” (M2). “Okuldaki basarisiz durumlarin sorgulanmast ve
bunlara ¢oziim bulunmasi ekip ¢alismastyla miimkiindiir. Okul miidiiriiniin tek basina
bunu yapabilmesi miimkiin degil. Ben boyle bir durumda ogretmen goriislerini
aliyorum. Onlarla birlikte problemlere ¢coziim aramaya calistyorum.” (M7).

Okul miidiirleri, okullarda siirecleri sorgulamalarinin ve bunun sonucunda
sorunlara ¢6ziim bulmalarinin Oniindeki engeller arasinda merkeziyet¢i yapinin yer
aldigim diisiinmektedirler. Merkeziyet¢i yapinin engel oldugunu diisiinen M1, bu
konuda; “Merkeziyetci yapi, basarisiz durumlarin sorgulanmasini engelliyor.
Okullarin tam olarak serbest olmamast gerekli sorgulamanin yapilmasint ve gerekli
faaliyetlerin yapilmaswi kisitliyor. Okullarin yapilarvin birbirinden farkli olmasi
farkli uygulamalarin yapilmasint gerektiriyor. Biirokratik yapt da bu konuda engel
olusturuyor. Bir isi halledebilmek icin yapilmast gereken yazismalar cok uzun
siiriiyor. Bu nedenle sorgulama yapmak ve bunun sonucunda bagarisiz durumu
diizeltmek icin gereken zaman uzuyor.” seklinde goriis bildirmistir. Okul miidiirleri,
yetersiz mesleki performans gostermelerinden dolayr 6gretmenlerden hesap
soramadiklarini belirterek, hesap verebilirlik anlayisinin olmamasini bir engel olarak
degerlendirmislerdir. Bu konuda M3; “Okul miidiirlerinin basarisizliklart
sorgulamamalarimn nedeni, ise sahip ¢ctkmamadir. Ogretmenler basarisiz oldugunda
onlardan hesap sorulmuyor. Ciinkii yapilan iglerde hesap verilebilirlik anlayist yok.
Esas sorun ogretmenlerin islerini yapmamalart ve bunun hesabini gercekten

kimsenin sormamasidir. [...].” seklinde goriis bildirmistir. M11 ise, okul
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miidiirlerinin i yogunlugunu ve 6gretmenlerin toplanti yapmaya goniilsiiz olmalarimi
engel olarak belirtmis ve bu yondeki goriislerini; “Okul miidiirlerinin basarisiz
sonuclart fazla sorgulamamasimin nedeni is yogunlugudur. [...] ogretmenler bu tiir
bir sorgulama yapmak icin diizenlenen toplantilara katilma konusunda goniilsiiz
davraniyorlar. Toplantilar angarya olarak goriiliiyor ve nasil en hizli bir sekilde
biter diye diisiiniiliiyor.” seklinde ifade etmistir.

Okul midiirleri, siiregleri sorgulama uygulamalarimi daha fazla nasil
gerceklestirebilecekleri konusunda okul merkezli anlayisa ve yerel yonetim
anlayisina vurgu yapmislardir. M1 bu konuda; “Okullarin okul merkezli veya yerel
olarak yonetilmesi faydali olacaktir. Bolgesel ihtiyaglar dikkate alinmalidir. Mesai
saatleri bile ashinda bolgeye veya sehre gore degistirilebilir. Ornegin yaz aylarinda
bazi sehirlerde egitim-ogretim yapmak c¢ok zorken, bazi sehirlerde rahatlikla
vapilabilmektedir veya tam tersi bir durum kis aylarinda yasanmaktadir. Eger
okullarin yonetiminde bu tiir farkliliklar dikkate alinir ve okullar okul merkezli
yonetilirse soz konusu sorgulama daha rahat bir sekilde yapilabilir.” seklinde goriis
bildirmistir. Kurum 6gretmeni anlayisinin olusumunun saglanmasi ve bunun
sonucunda, Ogretmenlerin yapilacak toplantt gibi uygulamalara katiliminin
artmasinin da, bu konuda katki saglayici olabilecegini diisiinen M8; ““/...] Sorunlarin
birlikte ¢oziilecegine inantyorum. Sorunlarin neden ortaya ciktigt ve bu sorunlara
nasil ¢oziim bulunacag konusunda katki saglayabilecek kigilerle birlikte sorgulama
yaparim. Ama bu tiir goriismeler her zaman yapilmiyor. Okulun genel durumunu
etkiyebilecek sorunlar icin bu tarz toplantilar yapiyoruz. Ciinkii her sorunda toplanti
yapilmasi ogretmenlerin calisma saatlerini aksatiyor. Ogretmenlerin ¢alisma
saatleri siirekli toplantilar yapilmasint engelliyor. Bu durumun agilmasi icin, kurum
ogretmeni diisiincesi hakim olmalidir. Ogretmenler okuldaki dersleri biter bitmez
evlerine gitmek istiyorlar. Oysa kurum ogretmeni anlayisi olmus olsa, bu tarz
toplantilar her zaman yapilabilir.” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Sonug¢ olarak, okul miidiirleri basarisiz durumlardan kazanim elde
edebilmek i¢in yaptiklar1 uygulamalarin, sorunun tiirline gore degistigini
belirtmislerdir. Ancak okullarda karsilasilan sorunlarin sorgulanmasinin Oniinde
engel olusturan durumlar oldugundan bahsetmislerdir. Okul miidiirleri, engel
niteligindeki bu durumlardan dolayr kazanim elde etme amaciyla sorgulama
yapilmasinin kisitlandigini diisiinmektedirler. Okul miidiirlerinin bu goriisleri, isler

beklendigi gibi gitmediginde, ilgili deneyimden grenilebileceklerin belirlenmesine
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yonelik davranislarin sergilenmesini kisitlayan ve engelleyen durumlara aciklik
getirmektedir.

Arastirmanin nicel boyutunda isler beklendigi gibi gitmediginde s6z konusu
deneyimden o6grenilebilecekleri sorgulama davranisini en alt ve en iist diizeyde
sergiledikleri tespit edilen okul miidiirlerinin goriisleri incelendiginde; bu davranisi
en st diizeyde sergileyenlerin, toplantt yapmanin yam sira degerlendirme
uygulamalar diizenleme ve doniit toplama gibi uygulamaya dayal1 faaliyetlere 6nem
verdikleri goriilmektedir.

Tablo 4.13’de de goriildiigii gibi, ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
goriislerine gore, ortadgretim okulu miidiirlerinin en alt diizeyde gosterdikleri liderlik
becerisi boyutu, siireci sorgulamadir. Ortadgretim okulu miidiirlerinin bu boyuttaki
becerilerinin, liderlik becerileri arasinda en alt diizeyde gosterilen beceri boyutu
olmas1 bakimindan, daha ayrintili olarak incelenmesi ve bu sekilde okul
miidiirlerinin, siireclerin sorgulanmasina yonelik yaptiklart uygulamalarin ve bu
alandaki liderlik becerilerini gostermelerini kisitlayan ve/veya engelleyen faktorlerin
belirlenmesi istenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ortadgretim okulu miidiirleri ile
yapilan goriigmelerde okul miidiirleri; siirecleri sorgulama kapsaminda yeni
uygulamalarda bulunurken ve bu dogrultuda kararlar alirken, dikkate aldiklari
birtakim kriterlerin oldugunu ve bu sorgulamayi1 yapabilmek icin, egitimsel
yenilikleri takip etmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Aym1 zamanda okullarda
siirecleri sorgulamalarini engelleyen durumlardan da bahsetmislerdir. Bu nedenle
okul miidiirlerinin goriisleri; siireglerin  sorgulanmasini  kisitlayan/engelleyen
faktorler, yenilikleri uygulamada dikkate alinan risk alma kriterleri ve egitimsel
yenilikleri 6grenme kaynaklar1 ve yollar1 temalarinda kodlanmis ve yapilan tematik

ve kavramsal kodlamalar Tablo 4.18’de verilmistir.
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Tablo 4.18. Okul miidiirlerinin siireci sorgulama uygulamalarina iligkin tematik ve

kavramsal kodlamalar

Temalar

Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt Kavramlar

Siireclerin
Sorgulanmasim

Kisitlayan/Engelleyen

Faktorler

Yenilikleri
Uygulamada Dikkate
Alman Risk Alma
Kriterleri

Egitimsel Yenilikleri
Ogrenme Kaynaklari
ve Yollan

>

YVVVYVYYYVY \ 7

Y V

YV VVVVVY

Sorusturma riski
v Basanisizligin paylagilmamasi
v Yapilan her uygulamanin hesabinin
sorulmasi
v' Sistemin giivensizligi
Teknolojiye yabancilik
v’ Bilgisayar kullanamama
Fazla ¢alismaktan kacis
v Okul digindaki mesguliyetler
v’ Zaman harcamak istememe
v" Yorgunluktan kagis
v' s iistlenmek istememe
Statiikocu anlay1s
v' Hata yapmama istegi
v Geligmeleri takip etmeme
Kaynaklarin yetersizligi
v' Maddi destek eksikligi
v Ogretmen yeterliklerindeki eksiklik
Ogretmenlerin galigma saatleri
Bilgiye ulasma yollarin1 bilmeme

Yeniligin okul basarisina katki saglamasi
Yeniligin egitime/6grenciye fayda saglamasi
Yeniligin okul vizyonuna uygunlugu
Yeniligin yonetimsel kurallara uygunlugu
Yeniligin okul sartlarina/olanaklarina uygunlugu
Yenilikleri kurumsallastirabilme

v Gerekli 6gretmen yeterliginin olmasi

v Gerekli 6gretmen c¢abalarinin olmasi
Yeniligin ¢cagin gerektirdigi yeniliklere uygunlugu
Yeniligin isleri kolaylastirmasi

Internet
v Talim ve Terbiye Kurulu sitesi
v' Milli Egitim Bakanhig sitesi
v Ortadgretim Genel Miidiirliigii sitesi
v" Bakanlik miifettisi siteleri
Medya
Egitsel yayinlar
Bilimsel aragtirmalar
Tecriibeli kisilerle/meslektaslarla fikir aligverisi
Bagka iilkelerin egitimsel uygulamalari
Diger okullar1 gozlemleme
v' Ozel okullari faaliyetleri
Is yeri ve kuruluslarla isbirligi
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Okul miidiirleri, siiregleri sorgulamalarini engelleyen c¢esitli faktorlerin
bulundugunu diisiinmektedirler. Bu engeller arasinda, yeni uygulamalarda
bulunulmast durumunda karsilasilabilecek sorusturma riski yer almaktadir. Okul
miidiirleri, sorusturma riskinin olmasindan dolay1 siiregleri sorgulama girisiminde
bulunamadiklarint belirtmislerdir. M1 ve M11 bu konudaki goriislerini; “Risk
almadan iiretim olmaz. Yapmadigimiz uygulamalar hi¢cbir zaman sorgulanmaz ancak
vaptiklarumiz her zaman sorgulanir. Neden, nasil sorularmmin izahu yapmak
zorundayiz. Sorusturmalar ve bu yonde verilen hesaplar siireci sorgulamayi
engelliyor.” (M1). “Okul miidiirleri farkli uygulamalarda bulunarak risk aldiginda
sorusturma tehlikesi bulunuyor.” (M11) seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin calisma saatlerinin uygun olmamasi, okul miidiirleri
tarafindan siireclerin sorgulanmasi oniinde bir engel olarak goriilmektedir. M8 bu
konuda; “[...] Meslek liselerinde dgretmenlerin ¢alisma saatlerinin uyumsuz olmasi,
capraz ¢alismalart birlikte sorgulama yapmay: engelliyor. Toplanti saatleri
olusturulamiyor, calisma saatleri dengelenemiyor.” seklinde goriis bildirmistir.

Okul miidiirleri, kaynaklarin yetersiz olmasindan dolayi siirecleri sorgulama
faaliyetlerine yeterince zaman ayiramadiklarini diisiinmektedirler. Bu konuda
ogretmenleri ve maddi olanaklari ise, kaynak olarak nitelendirmislerdir. M11 bu
konuda; “[...] Okullarda isletmeye yonelik gerekli maddi destek saglanmiyor.
Siireclerin sorgulanmasi, yeniliklerin uygulanmasi icin fiziki eksikliklerden sorumlu
birinin okulda gorev yapmast faydali olabilir. Okul yonetimi sadece eksikliklerin
tespiti ile ilgilenmelidir. Bu sekilde bir uygulama sistemi oldugunda, yeniliklerin
uygulanmasi, firsatlarin arastirilmast daha kolay ve sistemli olacaktir.” seklinde
goriislerini ifade etmistir. Ogretmenlerin performasindaki yetersizlige deginen M23
ise, ogretmen yeterliligine su sekilde vurgu yapmustir: “Yenilik yapmayan bir okul
miidiirii  basaritli olamaz. Yeniliklerin okulda wygulanabilmesi ve siireclerin
sorgulanabilmesi icin, hem okul miidiiriiniin hem de oOgretmenlerin kendilerini
vetistirmeleri gerekli. Ancak ogretmenlerin gerekli performansi gostermemesi ve
caba harcamak istememeleri siireci sorgulama faaliyetlerinin  yapilmasini
engelleyebiliyor.”

Okul miidiirlerinin siirecleri sorgulamak istememelerini, fazla caligmaktan
kacis olarak degerlendiren okul miidiirleri de olmustur. M10 bu yondeki goriislerini;

“Okul miidiirleri az c¢alismayt tercih ettikleri icin siirecleri fazla sorgulamak
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istemiyorlar. Okul disindaki hayatlartyla olan megsguliyetleri siireci sorgulayarak
fazladan ig yapmaya egilimli olmalarini engelliyor.” diyerek belirtmistir.

Arastirmanin nicel boyutunda siireci sorgulama liderlik becerisini en iist

diizeyde sergiledikleri belirlenen okul miidiirleri arasinda yer alan M3 (X = 25,04),
okul miidiirlerinin teknolojiye yabanci olmalarini ve statiikocu anlayislarindan dolay1
gelismeleri takip etmemelerini engel olarak degerlendirmis ve goriislerini su sekilde
ifade etmistir: “Okul miidiirleri siirecleri sorgulamiyorlar ve yeniliklere acik degiller
clinkii bilgisayar kullanmay: bilmiyorlar. Teknolojiyi takip etme acisindan yeterli
degiller. Egitimle ilgili diinyadaki gelismeleri takip etmiyorlar. Degisimden
habersizler, statiikocu anlayislart var. Hata yapmamak adina statiikocu olmay: tercih
ediyorlar. Bu ozellikleri de siirecleri sorgulamalari, yenilikleri ogrenmeleri ve
okullarda uygulamalar: acisindan engel olusturuyor.”

Okul miidiirleri, okullarda siire¢lerin sorgulanmasi kapsaminda, herhangi bir
yeniligin uygulanmasina veya daha once okulda uygulanmamis farkli faaliyetlerin
yapilmasina karar verirken, dikkat ettikleri risk alma kriterleri oldugunu
belirtmislerdir. Yeniliklerin egitime ve okul basarisina katki saglamasi, bu kriterler
arasinda bulunmaktadir. M15 bu kriter dogrultusunda nasil calistigini; “Okula
faydast olabilecek bir uygulamay: uygulamada ilk olmaktan asla ¢ekinmem. Farkli
uygulamalara ve yeniliklere her zaman acigimdir. Ama bu konuda daha ¢ok miidiir
yvardimcilarimizla birlikte calisiyoruz. Onlarla birlikte arastirmalar yapar, planlar
ve uygulariz. Bu tiir yenilikleri yapmak bir ekip isidir. Dolayisiyla siirecleri tek
basima degil, miidiir yardimcilarumizla birlikte sorguluyoruz.” seklinde agiklamistir.
M14 ise, egitime katki saglayabilecek uygulamalara nasil nem verdigini orneklerle
su sekilde ifade etmistir: “[...] Egitime katki saglayabilecek farkli uygulamalar
cekinmeden okulumda uygularim. Bugiine kadar da farkli uygulamalara ¢alistigim
okullarda yer verdim ve hepsinden de ¢ok giizel sonuclar elde ettik. Ornegin yabanci
dil dersi olarak hemen hemen biitiin okullarda Ingilizce ve Almanca dersleri
okutuluyor. Ama ben Ispanyolca, Fransizca gibi farkli dillerin de okutulmasin
istiyorum. Ancak bu dersleri verebilecek ogretmenlere ulagma konusunda sikinti
cekiyoruz. Gegcmis yillarda ogrencilerin siniflardaki siralarin iizerine, tuvalet
lavabolarina yazilar yazarak zarar verdigini gordiik. Biz de ogrencilerin istediklerini
yvazarak, kendilerini ifade etmeleri icin okul bahcesine biiyiik tahtalar yaptirdik ve
yerlestirdik. Ogrenciler bu tahtalara istedikleri her seyi yazdilar. Bu uygulamadan

sonra siralara ve lavabolara yazi yazma oranimin azaldigim gordiik.”



265

Yenilikleri kurumsallastirabildikleri takdirde okulda yeniliklere yer
verdiklerini belirten okul miidiirleri olmustur. Yeniliklerin kurumsallastirilabilmesini
ise, Ogretmen yeterlifine ve cabalarina baglamislardir. M8 bu konuda; “/...]
Yenilikleri  kurumsallastirmak  gerekir. Kurumsallagtirmayr yapabildigimizde,
siirecleri sorgulamada daha yeterli ve istekli olabiliriz. Ogretmenler bu konuda
veterli ise yenilikleri uygulamak, siireci sorgulamak kolaylasmaktadir. Yenilikler
ogretmenlerin ¢abalart ile kurumsallastirilabilir. Yeniliklere yer vereceksem;
ogretmenlerin bu konuda c¢aba gostermesine, kurumsallagmay: saglamaya dikkat
ederim.” seklinde goriis bildirmistir.

Arastirmanin nicel boyutunda siireci sorgulama liderlik becerisini en iist
diizeyde sergiledikleri belirlenen okul miidiirleri arasinda yer alan M19 (X = 24,88),
ogrenciye fayda ilkesine onem vererek yenilikleri Ogretmenlerle birlikte nasil
uyguladigini su sekilde ifade etmistir: “Farkli uygulamalara agik bir okul
miidiiriiyiim. [...] Kurullarda ogretmenlerle birlikte tartisarak, faydalt ve dogru
buldugumuz kararlari uygulariz. Herhangi bir yeniligi okulda uygulamak istedigimiz
zaman, bu uygulama ile ilgili bir komisyon kurarim. Uygulama ile ilgili kararlar ve
yapilacak olan ¢alismalar, bu komisyonun ¢alismalart sonucunda belirlenir. Onemli
olan ogrenciye fayda saglamaktir. Eger ogrenciye faydali oldugunu diisiiniiyorsak
hi¢bir yeni uygulamadan ¢ekinmeyiz. Bu siireci yonetirken de siirekli degerlendirme
yvaparim. Uygulamalarin sonuglarint gérmek isterim. Degerlendirmelerin sonucunda
ogretmenleri ve velileri takdir etmek onlari cesaretlendirir ve bu tiir uygulamalart
her zaman yapmak icin gerekli olan istegi ve cesareti verir.”

Arastirmanin nicel boyutunda siireci sorgulama liderlik becerisini en alt

diizeyde sergiledikleri belirlenen okul miidiirleri arasinda yer alan M7 ( i=18,46)
ise, okulda yapilacak yeni uygulamalarin ¢agin gerekliliklerine ve okul sartlarina
uygunluguna dikkat ettigini su sekilde belirtmistir: “Cagin gerektirdigi her yenilige
acigimdir. Ama farklt uygulamalari, yenilikleri okulda uygulayabilmem icin, okulun
sartlarina uygun olmasi gerekir. Bu sart saglandigi siirece farkli ve yeni
uygulamalarin okulumda uygulanmasina izin veririm.”

Okul miidiirleri, siire¢leri sorgulama uygulamalarinda ihtiya¢ duyduklari
egitimsel ve yonetsel gelismeleri Ogrendikleri kaynaklarin ve bu gelismeleri
ogrenmek icin basvurduklar1 yollarin oldugundan bahsetmislerdir. Internet bu

kaynaklar arasinda yer almaktadir. M12 ve M?24 bu amaca yoOnelik internet
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kullanimlar1 hakkinda sunlari ifade etmislerdir: “/...] Ozellikle internet araciligiyla
basartya giden yollar niteligindeki uygulamalar: takip ediyorum. Begendigim
uygulamalart okulumuzda nasil uygulayabiliriz diye miidiir yardimcilarimizla
toplantilar yapiyoruz.” (M12). “Eskiden sadece prosediirlere uymak onemliydi. Ama
simdi okullar arasinda bir rekabet var. Her okul miidiirii okulunu gelistirmeye ve
giizellestirmeye c¢alistyor. Bu nedenle siirecleri sorgulamaya ve yeniliklere izin
vermeye eskisinden daha fazla onem veriliyor. Egitim alanmindaki yeni uygulamalart
Talim ve Terbiye Kurulunun, Ortaogretim Genel Miidiirliigiiniin ve Bakanlik
Miifettisi sitelerinden takip ediyorum.” (M24).

Arastirmanin nicel boyutunda siireci sorgulama liderlik becerisini en alt

diizeyde sergiledikleri belirlenen okul miidiirleri arasinda yer alan M13 ()_( =17,91),
egitimsel gelismeleri; internet aracilifiyla ve bilimsel caligmalarn takip ederek
ogrendigini su sekilde belirtmistir: “Egitime fayda saglayabilecek her tiirlii yeni
uygulamanin okulda uygulanmasina izin veririm. Yeni gelismelerden ve firsatlardan
haberdar olmak icin, interneti kullaniyorum ve bilimsel arastirmalart takip
ediyorum. Diger iilkelerin egitimsel uygulamalarini takip ederek, bizden farkli neler
yaptiklarini tespit etmeye caligstyorum.”

M17 ise, diger okullar1 gozlemleyerek yeni ve farkli uygulamalardan
haberdar oldugunu belirtmistir. Bu konuda; “/...] Egitsel yenilikleri ve farkli ve
faydali uygulamalari daha ¢ok ¢evre okullari gezerek, c¢evre okullarin
uygulamalarimi  gozlemleyerek oOgrenirim. Egitimin yeniden yapilandirilmast
dogrultusundaki gelismeleri de takip ederek, yeniliklerin neler oldugunu anlarim.
Ayrica ozel okullarin imkanlarmin fazla olmasi, daha farkli ve yenilikci
uygulamalarda bulunmalarim sagliyor. Bu nedenle ozel okullarin da neler yaptigini
takip etmeye calisirum. [...]” seklinde goriis bildirmistir.

Sonu¢  olarak; okul miidiirleri yapabildikleri Ol¢iide  siiregleri
sorguladiklarini, siireci sorgulama faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in, egitim-
Ogretim ve egitim yonetimi alanindaki gelismeleri takip ettiklerini ve bu faaliyetler
siiresince, belirli kriterleri dikkate alarak yeni uygulamalar1 hayata gec¢irme riskini
aldiklarim1 belirtmislerdir. Ancak her ne kadar siireci sorgulama faaliyetlerinde
bulunmak isteseler bile, kendilerinin disindaki bazi nedenlerden dolay1
sinirlandiklarimi diisiinmektedirler. Okul miidiirlerinin bu aciklamalari, ortadgretim
okulu miidiirlerinin siireci sorgulama liderlik becerisini en alt diizeyde

gostermelerinin nedenlerinin neler olabilecegine aciklik getirmektedir.
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Arastirmanin nicel boyutunda siireci sorgulama liderlik becerisini en alt ve
en st diizeyde sergiledikleri tespit edilen okul miidiirlerinin goriisleri
degerlendirildiginde; en iist diizeyde sergileyenlerin, bu becerinin sergilenmesinin
oniindeki engellerin farkinda olduklar1 ve sorgulama faaliyetlerini Ogretmenlerle
birlikte toplu olarak yapmaya onem verdikleri anlasilmaktadir. Okul miidiirlerinin
teknolojiyt etkin kullandiklarini  ve egitimsel gelismeleri takip ettiklerini
belirtmelerine ragmen, siireci sorgulama becerisini en iist diizeyde sergileyen okul

miidiirleri arasinda bunun aksini belirtenlerin yer almasi dikkat cekicidir.

4.1.2.4. Personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik becerisi boyutuna
iliskin bulgular
Ortadgretim okulu o6gretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin

personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme boyutundaki liderlik becerilerine
yonelik goriislerine iliskin frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19. Personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik becerisi boyutuna

iliskin bulgular
B SS
5 5 £ 5 X
EE 5 = £ §
Q = =] I=! Q
<= S ,.g S o M 5 O g
=N BZ § Ao = %
S-E m=2 m S © .
g5 g O E 2
TE 2 3 R
Okul miidiirii, birlikte calistigi f 21 39 98 226 189 3,91 1,04
Ogretmenler arasinda isbirligine
dayali iligkiler gelistirir. % 3,7 68 17,1 394 33
Okul miidiirii farkli goriisleri dikkatle f 18 33 130 216 176 3,87 1,01
dinler. % 3,1 58 2277 37,7 30,77
Okul miidiirii, 6gretmenlere onurlu ve  f 9 22 86 215 241 4,14 91
saygili yaklagir. % 1,6 3,8 15 37,5 42,1
Okul miidiirii, 6gretmenlerin kendi f 26 61 190 214 82 346 1,01
baslarina verdikleri kararlari % 45 106 332 373 143
destekler.
Okul miidiirii 6gretmenlere, kendi f 24 44 162 215 128 3,66 1,03

ilerini nasil yapacaklarmna dair karar ¢, 42 77 283 375 223
vermelerinde genis bir 6zgiirliik ve
secme hakki verir.

Okul miidiirii, 6gretmenlerin iglerinde 10 48 162 223 130 3,72 .96
yeni beceriler kazanarak ve

kendilerini gelistirerek, ilerlemelerini % 1,7 34 283 389 227

saglar.
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Personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme boyutunda en yiiksek

ortalamaya “Okul miidiirii, 6gretmenlere onurlu ve saygili yaklasir” (i=4,14)

maddesi sahiptir. En diisilk ortalamaya sahip madde ise, “Okul miidiiri,

ogretmenlerin kendi baslarina verdikleri kararlar1 destekler” (§:3,46) maddesidir.
Personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik becerisi boyutunda yer alan
maddelerin ortalamalari, 3,46 ile 4,14 arasinda degismektedir. Bu bulgulara gore;
ortadbgretim okulu miidiirleri, personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik
becerisi boyutunda yer alan davranislari sik sik/cogunlukla gostermektedirler.

LUE’de en yiiksek ortalamaya sahip olan madde de “Okul miidiiri,

ogretmenlere onurlu ve saygil yaklasir” ()_(:4,14) maddesi olmustur. Ortadgretim
okulu miidiirlerinin bu davramiginin, liderlik becerileri arasinda en {iist diizeyde
sergilenen davranig olmasi bakimindan, daha ayrintili olarak incelenmesi ve bu
sekilde ortadgretim okulu miidiirlerinin, 6gretmenlerle olan iligkilerinde nelere dikkat
ettiklerinin ve 6gretmenlere olan yaklagim big¢imlerinin belirlenmesi istenmistir. Bu
nedenle, okul miidiirleri ile goriigmeler yapilmistir. Okul miidiirleri bu goriismelerde,
ogretmenlerle olan iliskilerindeki tutum ve davraniglarindan ve 6gretmenlerle daha
samimi iligkiler gelistirmelerinin Oniindeki engellerden bahsetmislerdir. Bu nedenle
okul miidiirlerinin goriisleri; “Ogretmenlerle iligkilerde sergilenen tutum ve
davraniglar” ile “Ogretmenlerle olumlu iligkiler gelistirmenin Oniindeki engeller”
temalarinda kodlanmis ve yapilan tematik ve kavramsal kodlamalar Tablo 4.20’de

verilmistir.
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Tablo 4.20. Okul miidiirlerinin dgretmenlerle olan iliskilerine iligskin tematik ve

kavramsal kodlamalar

Temalar

Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt Kavramlar

_ Ogretmenlerle
Iliskilerde Sergilenen
Tutum ve Davramslar

Ogretmenlerle

Olumlu Iligkiler

Gelistirmenin
Oniindeki Engeller

>

YVVVYVYYYVY

VVVVVVVY VVVVVVYVYYVY

Iletisime acik olma
Telefonla iletisim kurma
Ogretmen sorunlarini dinleme
Sorunlarin ¢dziimiinde yardimei olma
Onemli giinlerde iyi dilekler sunma
Sohbet etme
Kullanilan dile ve iisluba dikkat etme
Diyalog ile ortak sorunlar1 ¢cozmeye ¢aligsma
Isini yapan ve yapmayan 6gretmen ayrimini yapma
Ogretmenlere karsi tarafsiz davranma
Ogretmenlerin okulda rahat olmalarini saglama
Ogretmenlerle sadece okul iginde iletisgim kurma
Ogretmenlerin giivenini kazanma
Karsilikli saygi olusturma

v Ogretmenlere saygi duyma

v' Ogretmenlerin fikirlerine saygi duyma
Ogretmeni degil durumu elestirme
Ogretmenlerle cok samimi/senli benli olmama
Ogretmenlere kars1 emredici olmama
Nezaket kurallarina uyma
Basarili 6gretmenleri toplantilarda takdir etme
Ogrenci ve velilere 6gretmenlerin degerini anlatma
Ogretmenlere kisilik ve yeteneklerine gore davranma
Olumlu iliskiler gelistirmeye yonelik sosyal faaliyetler
diizenleme
Ogretmenlere degerli olduklarini hissettirme
Ogretmenlerle tartigmaya girmeme
Ogretmenlere fikirlerinin farkinda oldugunu gosterme
Yonetmelikler cercevesinde hareket etme
Bir 6gretmen gibi davranma
Demokratik ortam olusturma
Ogretmen isteklerine zamaninda cevap verme
Ogretmenlere okulu sevdirme

v" Ogretmenler arasinda ekip bilinci olusturma

v Okulda kurumsallagma saglama

v' Ogretmenleri motive etme

ANENENENE NN

Ogretmenlerin okul miidiirlerinden uzak durmay1
istemeleri
Ogretmenlerin iletisim konusunda talepkar olmamalari

Okul miidiirleri, 6gretmenlerle olan iliskilerinde sergiledikleri tutum ve

davraniglart iligkilerinde dikkat ettikleri konulara deginerek anlatmislardir. M13

ogretmenlerle olan iligkilerinde, ogretmenlerin kisiliklerine ve ozelliklerine gore

davranmaya dikkat ettigini; “Ogretmenlerle iliskilerimde onlarin haklarina her

zaman saygi gosteririm. Yonetmelikler c¢ercevesinde onlarin kigiliklerine ve
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yeteneklerine gore davramirim. Ogretmenlerin kisilik ozelliklerini ve yeteneklerini
bir problem ortaya ¢itkmaz.” seklinde aciklamistir. Ogretmenlerin okulu sevmelerini
saglayarak, okulda ekip bilinci olusturma ve kurumsallasmayr saglama, okul
miidiirlerinin 6gretmenlerle olan iligkilerinde dikkat ettikleri durumlar arasinda yer
almaktadir. Bu konuda M12; “Her ne kadar okul miidiirii olsak da bizlerde
ogretmeniz. Ben oncelikle birlikte calistgim ogretmenlere okulumuzu sevdirmeye
calistyorum. Okulumuzu sevdikleri zaman zaten iliskilerimizde daha saglikli ve icten
oluyor.” seklinde goriis bildirmistir. M22 ise; “Ogretmenlerin okulu sevmesi, okula
kosarak gelmesi gerekir. Okulu evi gibi gormesi, kendisini bir ekibin iiyesi gibi
hissetmesi gerekir. Bu ekip olusumu saglam bir sekilde gerceklestirilirse,
kurumsallasma olur. Ben de ogretmenlere yaklasimimda, bu ekip bilincini
olusturmaya dikkat ediyorum.” seklinde goriislerini agciklamistir.

Arastirmanin nicel boyutunda Ogretmenlere onurlu ve saygili yaklagsma

davranigini en iist diizeyde sergiledikleri tespit edilen okul miidiirleri arasinda yer
alan M4 (iz 4,50), ogretmenlerle olan iliskilerini 6gretmenlerin sergiledikleri
mesleki performansa gore ayrim yaparak bi¢cimlendirdigini ve M19 ()_(: 4,50) ise,
ogretmenleri takdir etmeye 6nem verdigini su ifadeleriyle belirtmislerdir:
“Insani iliskilere her zaman onem veririm. Ama Ogretmenlerin sadece iyi insan
olmalart yetmez. Iyi birer ogretmen olmalidirlar, ailelerin ve égrencilerin
beklentilerine cevap vermeliler. Ben calisan ve calismayan ogretmeni ayiriyorum.
[liskilerimde ve onlara yaklasimlarimda, bu ayrumi yapiyorum.” (M4). “Her seyden
once ogretmenler saygideger kisilerdir. Okul miidiiriiyiim ama benim de asil gorevim
ogretmenlik, ben de ogretmenim. Ogretmenlerimizin her tiirlii basarisim her zaman
takdir eder ve onlart onurlandiririm. Ogretmenlerin okul icinde motive olmalarina
her zaman ¢ok biiyiik onem veriyorum. [...]” (M19).

Arastirmanin nicel boyutunda Ogretmenlere onurlu ve saygili yaklagsma

davranigint en alt diizeyde sergiledikleri tespit edilen okul miidiirleri arasinda yer

alan M6 (i: 3,50) ve M17 ()_(= 3,58), ogretmenlerle olan iligkilerinde 6zellikle
dogru iletisim kurmaya 6nem verdiklerini belirtmisler ve bu konudaki goriislerini su
sekilde aciklamiglardir:

“Ogretmenlerle olan iliskilerimde karsilikli saygi esastir. Ogretmenlere onurlarini

kirmadan yaklagsmaya ozen gosteririm. Bir elestiri yaptigum zaman ogretmeni degil
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olaylar: elestiririm yani olay odakli elestiri yaparim.” (M6). “Ogretmenler arasinda
asla ayrim yapmam. Hepsine esit sekilde yaklasir, benzer sekilde davranirim. [...]
Ozellikle ogretmenlerin fikirlerinin ve isteklerinin farkinda oldugumu onlara
hissettirmeye c¢alisirim. Konusmalarimda onlarin fikirlerini ozetleyerek sunmaya
calisirim. Boylece benim onlara deger verdigimi, fikirlerinin farkinda oldugumu
anlarlar ve bilirler.” (M17).

Ogretmenlerle olumlu iliskiler gelistirmenin ©niinde, ©gretmenlerin iletisim ve
etkilesim konusundaki isteksizliginin engel teskil ettigini diisiinen M2 bu konuda
sunlar1 ifade etmisgtir:

“Ogretmenlerle genellikle sadece okul icinde iletisimimiz var. Gerekli oldugu
durumlarda telefon ile haberlesiyoruz. Ama ben ogretmenlerle olan iligkilerin
yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Ogretmenlerle daha fazla iletisim icerisinde
olmamiz gerekir. Ama ogretmenler okul miidiirlerinden uzak kalmayt tercih
ediyorlar. Iletisim kurmak icin daha az talepkar davramiyorlar. Bu nedenle okul
miidiirii ve ogretmen iligkileri yetersiz ve etkisiz oluyor.”

Sonug¢ olarak; okul miidiirlerinin goriislerinden, Ogretmenlerle olan
iligkilerinin niteligine ©nem verdikleri ve Ogretmenleri birer birey olarak
onemsedikleri anlagilmaktadir. Ayni1 zamanda ortadgretim okulu miidiirlerinin,
ogretmenlere onurlu ve saygili yaklasabilmek adina neler yaptiklarina ve nelere
dikkat ettiklerine aciklik getirilmektedir. Ogretmenlere onurlu ve saygili yaklasma
davranisint en alt diizeyde sergileyen okul miidiirlerinin, daha c¢ok iletisimsel
konulara ©nem verdikleri; en iist diizeyde sergileyen okul miidiirlerinin ise,
ogretmenler arasinda mesleki performansa gore ayrim yaptiklari ve Ogretmenleri
takdir ederek motive etmeye 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

LUE’de en diisiik ortalamaya sahip olan madde de, “Okul miidiiri,

ogretmenlerin kendi baslarina verdikleri kararlar1 destekler” ( i=3,46) maddesi
olmustur. Ortadgretim okulu miidiirlerinin bu davramisinin, liderlik becerileri
arasinda en alt diizeyde sergilenen davranis olmasi1 bakimindan, daha ayrintili olarak
incelenmesi ve bu sekilde ortadgretim okulu miidiirlerinin, 6gretmen kararlarini
desteklemeye karar verirken nelere dikkat ettiklerinin belirlenmesi istenmistir. Bu
nedenle, okul miidiirleri ile goriismeler yapilmistir. Okul miidiirleri bu konudaki
goriislerini ifade ederken; Ogretmen kararlarinin desteklenmesini, Ogretmenler
tarafindan fikir iiretilmesini saglama baglaminda degerlendirmislerdir. Ayn1 zamanda

Oogretmen kararlarin1  destekleme konusunda dikkate aldiklar1 kriterlerden
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bahsetmislerdir. Bu nedenle okul miidiirlerinin goriisleri; “Ogretmenler tarafindan
fikir tretilmesini saglamak i¢in yapilanlar” ve “Ogretmen kararlarmin/fikirlerinin
desteklenmesinde kararlarin/fikirlerin niteligine iliskin dikkate alinan kriterler”
temalarinda kodlanmis ve yapilan tematik ve kavramsal kodlamalar Tablo 4.21°de

verilmistir.

Tablo 4.21. Okul miidiirlerinin 6gretmen kararlarin1 desteklemelerine iliskin tematik

ve kavramsal kodlamalar

Temalar Kavramsal Kodlamalar/Alt Kavramlar ve Kavramlar

Ogretmenler Tarafindan Ogretmenlerden proje iiretimi talebinde bulunma

Fikir Uretilmesini Projelerin gelisimi icin dgretmenlere fikir sunma
Saglamak icin Yapilanlar Projelerin uygulanma siireclerinde yer alma
Uretilen fikir/proje ile ilgili komisyon olusturma
Fikir ve projelerin uygulanmasi i¢in 6gretmenler
arasinda gorev dagilimi yapma
Fikir tireten 6gretmenleri takdir etme
Ogretmenlerin fikir iiretmelerine yardimci
olabilecek kaynaklar1 sunma
Ogretmen fikirlerine deger verme

v" Ogretmenlerin fikirlerini sunmalarina

olanak saglama

v Sunulan fikirleri dinleme ve not etme
Fikirlerin/projelerin uygulanmasi i¢in gereken
maddi destegin saglanmasina yardimci olma
Yapilan uygulama faaliyetlerini kayit altina alma

YV VYV VVVVYVY

A\

A\

Ogretmen
Kararlarmn/Fikirlerinin
Desteklenmesinde
Kararlarm/Fikirlerin
Niteligine iliskin Dikkate
Almman Kriterler

Yonetmeliklere uygunluk

Okulun amac ve hedeflerine uygunluk

Okul ve 6grenci basarisina katki saglama
Mantikl: olma

Egitim ve 6gretim siireclerinde fayda saglama
Uygulanabilirlik

Kisisel olmama

Saglayacagi katkinin kesinligi

Milli Egitim Temel Ilkelerine uygunluk

Milli Egitim Temel Amaclarina uygunluk
Gerektirdigi maddi destegin boyutu

Okul sartlarina uygunluk

Okulun vizyonuna uygunluk

Egitim ve 6gretimi kesintiye ugratmama
Merkezi yonetim uygulamalarina uygunluk
Ogretmenler arasinda fikir birligi olmas1
Nasil uygulanacaginin belirlenmis olmasi
Okul paydaslar tarafindan onaylanmasi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanuna uygunluk

VVVVVVVVVVVYVVVYVYVVVY
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Okul miidiirlerinin 6gretmenlerin fikir iiretiminde bulunmalarim saglamak
icin yaptiklart uygulamalarin bir boliimii, 6gretmenlerin fikirlerine deger verdiklerini
gosterme seklindeyken; bir boliimii ise, fikir iretiminin ¢esitli siireclerinde yer alarak
gereken her tiirlii destegin 6gretmenlere saglanmasi seklindedir.

Ogretmenlerin fikir iiretmelerini saglamak icin, 6gretmenler tarafindan
sunulan fikirlerin degerlendirilmesine ve uygulanmasina yonelik bir komisyon
olusturdugunu ve bu komisyonun c¢alismalar1 dogrultusunda hareket ettigini ifade
eden okul miidiirleri bulunmaktadir. Bu yonde goriis bildiren M12; “Benim
fikirlerimden ve projelerimden ziyade ogretmenlerin projelerine daha fazla 6nem
veririm, benim icin oOgretmen projeleri daha onceliklidir. Once sozlii olarak
projelerini dinler ve fikir aligveriginde bulunurum. Daha sonra ise bir komisyon
kurup, gerekli gorevlendirmeleri yaparim. Boylece yazili olarak da ogretmen
projelerini kayit altina alarak degerlendiririz. Bugiine kadar da farkli konularda
cesitli 6gretmen projelerini hayata gecirdik.” seklinde goriislerini ifade etmistir. M4
ise Ogretmenler tarafindan fikir iiretilmesini saglamak igin, Ogretmenleri takdir
etmeye onem verdigini ve goriislerini sunmalarina olanak sagladigini; “/... ] Eger bir
Jfayda saglayacagim goriiyorsam, maddi ve manevi destekte bulunuyorum. Hatta bu
tiir fayda saglayict kararlart olan dgretmenlerin kararlarini toplantilarda dile
getirip, oOgretmenleri tebrik ediyorum.” sozleriyle ifade etmistir. Benzer sekilde
arastirmanin nicel boyutunda 6gretmenlerin kendi baslarina verdikleri kararlari

destekleme davranisini en alt diizeyde sergileyen okul miidiirleri arasinda yer aldigi

tespit edilen M26 (i: 2,86) ise, oOgretmenlerin toplantilarda fikirlerini ifade
etmelerine olanak verdigini ve bu siirecte sunulan fikirlere iliskin okul paydaslarinin
goriislerini aldigini belirtmigtir. Bu yondeki goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“[...] Okulu ilgilendiren kararlart komisyonlarda aliriz. Hatta velilerin ve
ogrencilerin de goriislerini sorariz, dikkate aliriz. Daha sonra dgretmen kararinin
uygulanmasi konusunda bir sonuca variriz.”

Arastirmanin nicel boyutunda Ogretmenlerin kendi baslarina verdikleri

kararlar1 destekleme davranisini en iist diizeyde sergileyen okul miidiirleri arasinda
yer aldiklart tespit edilen M22 (X = 4,00) ve M19 (X = 3,88) da, dgretmenlerin
kendilerine sunduklari fikirleri analiz etmek icin bireysel olarak zaman harcadiklarini

ve Ogretmenlerden fikir iiretmeleri talebinde bulunarak bu siirecte gerekli destegi
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sagladiklarint ifade etmislerdir. Bu yondeki goriislerini ise, su sekilde
aciklamislardir:
“[...] Bana sunulan her karari desteklemeye karar vermek icin toplanti yapmam.
Bireysel olarak karar vermemin daha dogru olacagt durumlar da oluyor.
Ogretmenlerin kararlarimin arti ve eksi yonlerini diisiiniiriim. Bu kararin hangi
amaca hizmet ettigini belirlemeye calisirnm. Ogretmenlere hemen cevap vermem.
Kararlarimin incelemek, analiz etmek icin biraz zaman isterim ve daha sonra
destekleyip desteklemedigimi  bildiririm. Bu sekilde titizlikle davranmamin,
ogretmenlerin bana fikirlerini sunmalarint artirdigim  diisiiniiyorum.” (M22).
“Ogretmenlerin kararlarina her zaman énem verir ve kararlarin egitime katkisina
bakarak gereken destegi veririm. Hatta ben onlardan proje iiretmelerini, farkli
fikirler ve diisiinceler iiretmelerini isterim. Onlarin farkli fikirler gelistirmelerine
yardimct olabilecek biitiin faydali ¢calismalart onlarla paylagirim. Okul uygulamalar
hakkinda elestiride bulunmalarini talep ederim. Yine ogretmenlerin kendi kararlarin
vermeleri yani fikirler iiretmeleri icin, her tiirlii karar: onlarla birlikte almak isterim.
Okulla ilgili kararlar alinacagi zaman duyuruda bulunur ve ogretmenlerin bu tiir
karar alma toplantilarina katilimlarini saglamaya calisirim. Okulda tek fikir iireten
kisi asla ben olmak istemem. Ogretmenlerin de fikir iiretmede ve iirettikleri fikri
uygulamada ihtiya¢ duyduklart her tiirlii destegi vermeye gayret ederim.” (M19).
Okul miidiirleri, ogretmenlerin {iirettikleri fikirleri ve bireysel kararlarini
desteklemeye karar verirken, kararlarin/fikirlerin niteliklerine iligskin birtakim
kriterlere dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Bu kriterler arasinda; Milli Egitimin temel
ilkelerine, okulun olanaklarina ve yoOnetmeliklere uygunluk, egitim-6gretim
siireclerine fayda saglama ile mantikli ve uygulanabilir olma yer almaktadir. M6 bu
yondeki goriislerini; “Ogretmenler bana bir fikirle geldiginde bu fikrin mantiga
uygun olup olmadigina, fayda saglayici olup olmadigina ve uygulanabilirligine
bakarum. Sayet bu dlgiitlere uyuyorsa her zaman dgretmen fikir ve kararlarin
desteklerim.” seklinde ifade etmistir. M1 ise bu konuda; “Ogretmenlerin baktiklar
pencere cok farkli, okul miidiirlerinin baktiklari pencere cok farkli. Ogretmenler
genellikle sunduklart  onerilerin maddi boyutunu ve olabilirlik boyutunu
diisiinmiiyorlar. Elbette yonetmeliklere uygun olmayan kararlart desteklemiyorum.
Yonetmeliklere aykirt olmayan, egitim ve ogretimle ilgili her tiirlii fikri
desteklemekten yanayimdir. Bu durumun asilmasinda diyalog ¢ok onemlidir.

Ogretmenler, okul miidiirleri ile aym gemide olduklarim  bilmelilerdir.
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Yonetmeliklere uygun oneri ve fikirlerle okul miidiirlerine gelmelilerdir.” seklinde
goriis bildirmistir. Benzer sekilde M14; “Ogretmenlerin kararlarini destekleme
konusunda dikkat ettigim bazi kriterler var. Kararlarimin egitimsel yarar
saglamasina dikkat ederim, mevzuata uygun olmasina onem veririm, Milli Egitimin
temel ilkelerine uygun olmasina dikkat ederim. Bu kriterlere uygunsa ogretmen
kararlarini destekliyorum. Ayrica okulun fiziki olanaklari onemlidir. Ogretmen
kararlarimi desteklemem icin, okulun fiziki olanaklarum dikkate alan ve egitimi
destekleyen nitelikte bir karar da olmast gerekir.” seklinde goriislerini aciklamistir.
Arastirmanin nicel boyutunda Ogretmenlerin kendi baslarina verdikleri

kararlar1 destekleme davranisini en alt diizeyde sergileyen okul miidiirleri arasinda

yer aldiklar1 tespit edilen M2 ()_(: 2,50) ve MBS ()_(: 2,77), ogretmen
fikirlerinin/kararlarinin desteklenmesinde dikkat ettikleri bir¢ok kriter oldugunu
belirtmiglerdir. Sunulan fikirlerin; okulun vizyonuna, olanaklarina, amac¢ ve
hedeflerine uygun olmasi; okulun ve ogrencilerin basarisina katki saglamasi ve nasil
uygulanacaginin belirlenmis olmast belirttikleri kriterler arasinda yer almaktadir. Bu
yondeki goriislerini ise, su sekilde ifade etmislerdir:

“Ogretmen kararlarim destekleyebilmem icin, bu kararlarin amac ve hedeflerle
uygunluguna bakarim. Okulun amag¢ ve hedeflerine uygun olmayan kararlart
desteklemem. Ayni zamanda okulun ve ogrencilerin basarisi da onemlidir. Okul ve
ogrenci bagsarisina katkida bulunan kararlart desteklemek isterim.” (M2).
“Ogretmenlerin  kararlarini  desteklerken okulun —imkanlarim  géz  oniinde
bulundururum. Sunduklar: onerilerin gercekligi onemlidir ayrica okulun vizyonu ile
de ortiismelidir. Okulun vizyonu ile ortiismeyen kararlar desteklemem. Ogretmenler
bir istekle bir kararla geldiklerinde ¢ogunlukla sadece isteklerini belirtiyorlar.
Bunlarin nasil yapilabilecegi konusunda bir fikirleri olmuyor. Ornegin okulda kurs
verilsin diyorlar ama kim verecek goriis bildirmiyorlar. Veliler gelsin, toplanti
yvapalim diyorlar ama goriisme saatlerini ayarlamiyorlar. Fiziki ihtiyaglara iliskin
birtakim istekleri oluyor ama nasil sponsor bulunacagina iliskin bir fikirleri
olmuyor.” (M8).

Okul miidiirleri arasinda, Ogretmen fikirleri ve kararlar1 arasinda birlik
olmasina dikkat ettigini belirtenler de bulunmaktadir. Bu yonde goriise sahip olan
M11; “Oncelikle ogretmen kararlar agisindan ogretmenler arasinda bir birlik
bulunmuyor. Bir oOgretmenin sundugu bir fikre diger bir oOgretmen katilmiyor.

Branglar arasinda bir uyumsuzluk var. Her bransta yer alan ogretmenler kendi
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ihtiyaclarimin kargilanmasu, fikirlerinin desteklenmesi yoniinde talepte bulunuyorlar.
Ama ote yandan bir baska bransta yer alan o6gretmenler ise, buna karsi ¢ikarak
kendi kararlarimin desteklenmesini istiyorlar. Yani sunulan kararlar branslarin
niteligine gore sekilleniyor.” seklinde goriis bildirmistir.

Sonug olarak; okul miidiirleri, kararlarin ve fikirlerin sahip olmasi gereken
niteliklere dikkat ederek, Ogretmen Kkararlarin1 desteklemeye acik olduklarim
belirtmislerdir. Hatta kendilerinin Ogretmenlerden bu tiir bir beklenti igerisinde
olduklarim ifade etmislerdir. Ogretmen kararlarin1 gerek en alt diizeyde, gerekse en
tist diizeyde sergiledikleri tespit edilen okul miidiirlerinin, 6gretmen kararlarimi
desteklemede dikkate aldiklar1 kriterler oldugu goriilmektedir. Ancak bu davranisi en
alt diizeyde sergileyen okul miidiirlerinin, kriterlere daha fazla baglh olduklar
anlasilmaktadir. Bu davramisi en iist diizeyde sergileyen okul miidiirlerinin ise,
ogretmenlerden fikir tretmeleri talebinde bulunarak onlara bu konuda yardimci
olduklar1 ve 6gretmenler tarafindan sunulan fikirler tizerinde diisiinmek icin, bireysel

olarak zaman harcadiklar1 anlasilmaktadir.

4.1.2.5. izleyenlerinin basarilarim kutlayarak cesaretlendirme liderlik becerisi
boyutuna iliskin bulgular
Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin, ortadgretim okulu miidiirlerinin

izleyenlerinin  basarilarint  kutlayarak cesaretlendirme boyutundaki liderlik
becerilerine yonelik goriiglerine iligkin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 4.22°de verilmistir.



277

Tablo 4.22. izleyenlerinin basarilarin1 kutlayarak cesaretlendirme liderlik becerisi

boyutuna iliskin bulgular

5g B g g, X %
g g B o« = E 3
3 5 .S £ L g
= X < Z 9 < s <= 3
= =) < wn 0 = N
Q = m % m o L
ES g S
== o "
Okul miidiirii, bir 6gretmen f 22 48 139 191 173 3,77 1,08
ISIHI lyl yaptlglnda onu over. % 3.8 8.4 243 33.3 30.2
Okul miidiirii, 6gretmenlerin f 17 36 151 203 166 3,81 1,01

yeteneklerine duydugu

giivenden, dgretmenlerin % 3 6,3 264 354 29
emin olmalarini saglar.

Okul miidiirii, projelerimizin f 20 53 170 200 130 3,64 1,03
basarisina yaratici bi¢imde

katkida bulunan % 3,5 92 29,7 349 227
ogretmenlerin mutlaka

odiillendirilmelerini saglar.

Okul miidiirii, ortak degerlere  f 19 45 155 230 124 3,68 1,00
baglilik gosteren

ogretmenleri topluluk 6niinde % 3,3 79 27,1 40,1 21,6

takdir eder.

Okul miidiirii, 6gretmenlerin f 17 63 178 216 99 3,55 99

basarilarini kutlayacak yollar % 3 11 311 377 173

bulur. ’ ’ ’

Okul miidiirii, okula f 17 39 131 225 161 3,82 1,01
katkilarindan dolay1

ogretmenleri takdir eder ve % 3 6,8 229 393 28,1
destekler.

Izleyenlerinin basarilarim1 kutlayarak cesaretlendirme boyutunda yer alan

maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan madde “Okul miidiirii, okula

katkilarindan dolay1 6gretmenleri takdir eder ve destekler” (i =3,82) maddesidir. En

disiik ortalama ise, “Okul miidiirii, 0gretmenlerin basarilarim1 kutlayacak yollar

bulur” ()_(=3,55) maddesine  aittir.  izleyenlerinin basarilarin1  kutlayarak
cesaretlendirme liderlik becerisi boyutunda yer alan maddelerin ortalamalari, 3,55 ile
3,82 arasinda degismektedir. Bu bulgulara gore; ortadgretim okulu miidiirleri,
izleyenlerinin basarilarim1 kutlayarak cesaretlendirme liderlik becerisi boyutunda yer

alan davranislan sik sik/cogunlukla gostermektedirler.
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4.1.3. Arastirmanin Besinci ve Altinc1 Problemine iliskin Bulgular: Ortaégretim
Okulu Miidiirlerinin Liderlik Becerilerinin Bilgi Yonetimi Siire¢ Yeterliklerini
Yordama Giicii ve Ortaogretim Okulu Miidiirlerinin Liderlik Becerilerinin
Bilgi Yonetimi Siire¢ Yeterliklerine Katkilari

Ortadgretim okulu miidiirlerinin liderlik becerilerinin, bilgi yonetimi siire¢

yeterliklerini yordama giicliniin belirlenmesi i¢in Oncelikle, bilgi yOnetimi siireg
yeterlikleri ile liderlik becerileri arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu amacla Pearson

Koralesyon Analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 4.23’de verilmistir.

Tablo 4.23. Bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri ve liderlik becerileri arasindaki iliskiye

iliskin Pearson korelasyon analizi sonuclari

Liderlik Becerileri

Bilgi Yonetimi Siireg r ,533
Yeterlikleri p ,000
N 573

Tablo 4.23 incelendiginde, ortadgretim okulu miidiirlerinin bilgi yOnetimi
siire¢ yeterlikleri ve liderlik becerileri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=0,533, p<,01). Buna gore ortadgretim okulu
miidiirlerinin liderlik becerileri gelistikge bilgi yOonetimi siire¢ yeterliklerinin de
gelisecegi soylenebilir.

Ortadgretim okulu miidiirlerinin liderlik becerilerinin, bilgi yonetimi siireg
yeterliklerini yordama giiciinii belirlemek i¢in, basit dogrusal regresyon analizi

yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.24’de verilmistir.

Tablo 4.24. Liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siire¢c yeterliklerini yordamasina

iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuclari

Tahmin Edilen Degisken: Bilgi Yonetimi Siire¢ Yeterlikleri

Degiskenler B Std. Hata I} t p R R’
Sabit 100,427 7,466 13,452,000
Liderlik 977 ,065 533 15,065  ,000 ,533 284
Becerileri

Tablo 4.24’de goriildiigi gibi, ortadgretim okulu miidiirlerinin liderlik

becerileri, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin anlamli bir yordayicisidir (R=0,533,
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R2=0,28, F=226,96, p<,01). Ortadgretim okulu miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢
yeterliklerine iligkin toplam varyansin % 28’1 liderlik becerileri ile agiklanmaktadir.
Ortadgretim okulu miidiirlerinin liderlik becerilerinin, bilgi yonetimi siire¢
yeterliklerinin anlamli bir yordayicisi olarak tespit edilmesinden dolayi, liderlik
becerilerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine nasil katkida bulundugunun ayrintil
olarak incelenmesi istenmistir. Bir baska deyisle, okul miidiirlerinin sahip olduklarini
diistindiikleri liderlik becerilerinin, bilgi yonetimini gerceklestirmelerinde rol alan
yeterliklerini sergilemelerine nasil katkida bulundugunun incelenmesi istenmistir. Bu
nedenle okul miidiirleri ile goriismeler yapilmistir. Okul miidiirlerinin bu konudaki
goriigleri “liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine olan katkilar”
temasinda kodlanmis ve yapilan tematik ve kavramsal kodlamalar Tablo 4.25’de

verilmistir.

Tablo 4.25. Liderlik becerilerinin okul miidiirlerinin bilgi yOnetimi siireg
yeterliklerini sergilemelerine olan katkilarina iligkin tematik ve kavramsal

kodlamalar

Temalar Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Alt Kavramlar
» Yonlendirme yapabilme
v' Bilgi sahibi kisileri yonetebilme
v’ Bireyler tarafindan islerin yapilmasini saglayabilme
» Karar alabilme ve uygulayabilme
» Etkileme giiciine sahip olabilme
Ogretmen davramslarini etkileyebilme
Ikna edebilme
Ogretmenlerin inancini kazanabilme
Farkindalik olusturabilme
Bagskalarini cesaretlendirebilme/destekleyebilme
Liderlik Insanlar1 harekete gegirebilme
Becerilerinin Baskalarinin destegini kazanabilme
Bilgi Yonetimi » Gerekli sosyal ortami olusturabilme
Siirec » Vizyon olusturabilme
Yeterliklerine v' Bilgiyi vizyona uygun olarak kullanabilme
Olan Katkilari » Farkli durus ve tutum sergileyebilme
Fikirleri etkili sunabilme/iyi sunum yapabilme
Fedakar olabilme
Karamsar olmama
Kararh olabilme
Uretken olabilme
Insanlar1 anlayabilme
Bagkalarinin c¢ikarlarini koruyabilme
Uygulamada bulunma cesaretine sahip olabilme/risk alabilme
Bilgi yonetiminin siirekliligini saglayabilme
Yapilacak islerle ilgili cerceve olusturabilme
Olaylardan ve kisilerden bagimsiz olabilme

AN N NN N YN

AN N N N NN

YV VYV
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Okul miidiirleri, liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine olan
katkilarini, liderlik becerilerinin okullarda bilgi yonetimini gerceklestirmelerine olan
katkilar1 baglaminda aciklamislardir. Liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siirecinde
yonlendirmenin saglanmasinda yardimci olmasi, okul miidiirleri tarafindan liderlik
becerilerinin katkilar1 arasinda gosterilmektedir. Bu yonde goriise sahip olan M2;
“Liderlik becerilerinin kullanimi, okul miidiiriiniin okulda etkili bir yonlendirme
yvapabilmesini saglar. Fikirleri daha etkili sunmasini ve paylasmasini saglar. Liderlik
becerilerinin okul miidiiriine bu sagladiklari, bilgi yonetiminin yapilabilmesi icin
biiyiik bir avantajdir.” seklinde goriisiinli ifade etmistir. Benzer sekilde M6 ise;
“Liderligin bilgi yonetimine katkida bulundugunu diisiiniiyorum. Okul miidiirii belki
bilgi iiretemeyebilir veya bilgi elde edemeyebilir ama bilgiye sahip kisileri yoneterek
islerin yiiriimesini saglayabilir. Liderlikte yonlendirme vardir. Okul miidiirii bir lider
olarak baskalarint dogru bir sekilde yonlendirebilirse, okul icinde bilgi yonetiminin
de gerceklestirilmesini saglayabilir.” seklinde goriis bildirmistir.

Liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siirecinde karar alma konusunda okul
miidiirlerine yardimci olmasi, belirtilen bir diger katki alamidir. M3 liderlik
becerilerinin, bilgi yonetiminde karar alma siireclerinde kendisine yardimci oldugunu
ve bu sekilde bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini daha iyi sergileyebildigini; “Okul
miidiirii icin lider olabilmek ¢ok onemlidir. Okul miidiirii Ozellikle karar alma
konusunda bagarili olmalidir. Dogru karar alma ve uygulama ise, liderlik sayesinde
gercgeklesebilir. Ciinkii karar almada zamanlama c¢ok onemlidir. Dogru karari
alirsiniz, ama iki saat sonra bile uygularsaniz ge¢ olabilir ve basarisiz olursunuz.
Lider bu zamanlamay: dogru yapan kisidir. Ortanu ve kosullart dogru okuyarak
dogru zamanlamayt yapan kisidir. Yani liderlik sahip olunan bilginin dogru ve etkili
kullanmilmasini, bu bilgiden bagart elde edilmesini saglar.” seklinde ifade etmistir.

Okul miidiirlerinin goriislerine gore; liderlik becerileri, okul miidiirlerine
ogretmenleri etkileme ve ikna etme giicii vererek bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini
sergilemelerine, diger bir ifadeyle bilgi yonetimini daha kolay gerceklestirmelerine
katkida bulunmaktadir. Bu yonde goriise sahip olan M18; “Liderlik bilgi yonetiminin
yapimasina ¢ok fazla katkida bulunur. Ogretmenlerin okulda bir hedef icin
calismalarim saglamak, bilgi paylasiminda bulunmalarin saglamak, bilgi iireterek
egitime faydali olmalarim saglamak icin onlart etkilemek, ikna etmek gerekir. Okul
miidiirii liderlik becerilerine sahipse, bilgi yonetimi icin gerekli olan siirecleri

ogretmenleri ikna ederek, onlari inandirarak yonetir. Bunu yapamazsa bilgi
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yonetiminin siirekliligi olmaz. Ogretmenleri takdir etmek, gelismeleri icin onlara
yardimct olmak ogretmenleri motive edecektir. Onlarin inancimin kazanilmasini
saglayacaktir.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Benzer sekilde M15 ise; Liderlik
becerilerimin, bilgi yonetimi yeterliklerime katkist cok fazladir. Ciinkii liderlikte
insanlart etkileme vardir. Okul miidiirii lider olarak, ogretmenlerin davraniglarini
etkileyerek iglerin yiiriitiilmesini saglar. Lider ornek oldugu zaman ve 6gretmenleri
etkiledigi zaman, bilgi yonetiminin gereklilikleri yerine getirilir.” seklinde goriis
bildirmistir.

Okul miidiirleri arasinda, vizyon olusturabilmenin liderlik becerileri ile
gerceklestirilebildigini ve ortak bir vizyon olusturmanin ise, bilgi yOnetiminin
yapilmasini sagladigim1 diisiinenler bulunmaktadir. M14 bu konuda; “Liderlik
becerileri bilgi yonetimine yardimct oluyor. Bilgiyi toplamak marifet degil. Onemli
olan vizyonuna uygun bilgiyi kullanmaktir. Eger belirli bir vizyon olusturabiliyorsan
ve  bilgiyi bu vizyon dogrultusunda  yonetiyorsan,  bilgi  yonetimini
gerceklestirebilirsin. Okul miidiiriiniin vizyon olusturmast ve bu vizyona gore hareket
etmesi ise, liderlik becerileri sayesinde miimkiin olabilir.” seklinde goriis
bildirmistir.

Okul miidiirleri, baskalarina gore farkli durus ve tutum sergilemelerinin
bilgi yonetimi siireclerinde kendilerine yardimci oldugunu diisiinmektedirler. Farkli
durus ve tutum sergilemenin kaynagi olarak ise, liderlik becerilerini gormektedirler.
Bu konuda goriis bildiren M21; “Liderin bir durus sergilemesi gerekir. Bir lider
olarak okul miidiirii; konugmastyla, giyimiyle, fedakarligiyla, ogrencileri
etkileyebilmek icin sahip oldugu alt yapist ile baskalarindan farklilik gosterir. Bilgi
yvonetimi ve liderligin biitiinlesmesi gereklidir. Liderlik malzemeleri bir araya
getirerek kullanabilmektir. Yani bilgi yonetimini gerceklestirebilmek icin, liderin
farklt durusu ve tutumu gereklidir. Bu nedenle sahip oldugum liderlik becerileri,
bilgi yonetimi yeterliklerimi sergilememi kolaylastirmaktadir.” seklinde goriislerini
ifade etmistir.

Okul miidiirleri arasinda sahip olduklar1 liderlik becerilerinin, bilgi yonetimi
siirecinde uygulamada bulunma ve risk alabilme cesareti sagladigimi diisiinenler
bulunmaktadir. Bu konuda M23; “Liderlik, bilgi yonetiminin yapimasi igin
zorunludur. Okul miidiiriinde bilgi varsa, baskalarindan bilgi elde edebiliyor,
depolayabiliyor veya paylasabiliyorsa ama bu bilgileri uygulamaya cesareti yoksa

bilgi yonetiminin hi¢cbir anlami olmaz. Lider olan okul miidiirii, gerekli uygulamalart
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yvapmaktan ¢ekinmez.” seklinde goriis bildirmistir. M24 ise; “Liderlik bilgi
yonetimine katkida bulunuyor. Bilgi yonetiminde lider; risk almali, yonlendirmeli ve
cesaretlendirmelidir. Bunlar da zaten liderlik becerileri ile yapilabilir.” diyerek
goriislerini ifade etmistir.

Sonug¢ olarak aragtirmanin nicel bulgularimin, liderlik becerilerinin bilgi
yonetimi siire¢ yeterliklerinin anlamli bir yordayicist oldugunu gdstermesinin
ardindan nitel bulgular, liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine
katkida ~ bulundugunu gostermektedir. Okul miidiirlerinin goriisleri
degerlendirildiginde, liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine olan
katkisinin, daha ¢ok okul miidiirlerinin sahip olduklar1 nitelikler iizerinden
gerceklestigi anlasilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, okul miidiirlerinin sahip olduklar
liderlik becerilerinin kendilerine kazandirdigi nitelikler sayesinde, bilgi yonetimi
stireglerini yonlendirmede dolayisiyla bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini sergilemede

daha etkili olabildikleri ortaya ¢cikmustir.

4.1.3.1. Bilginin olusturulmasi, elde edilmesi, depolanmasi ve korunmasi,
paylasilmasi ve kullanilmasi ve degerlendirilmesi yeterliklerinin liderlik becerisi
boyutlar1 tarafindan yordanma giiciine ve ortadgretim okulu miidiirlerinin
boyut baglaminda liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine olan
katkilarina iliskin bulgular

Ortadgretim okulu miidiirlerinin bilginin olusturulmasi, elde edilmesi,

depolanmas1t ve korunmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi ve degerlendirilmesi
boyutlarindaki bilgi yonetimi yeterliklerinin liderlik becerisi boyutlar1 (yol gosterme,
ortak bir vizyon olusturma, siireci sorgulama, personeli gelisimi konusunda
cesaretlendirme ve izleyenlerinin basarilarin1 kutlayarak cesaretlendirme) tarafindan
yordanma giiciiniin belirlenmesi i¢in oncelikle, liderlik becerisi boyutlar1 ile bilgi
yonetimi siire¢ yeterlikleri boyutlar1 arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu amagla

Pearson Koralesyon Analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.26’da verilmistir.
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Tablo 4.26. Bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri boyutlar ile liderlik becerileri boyutlar

arasindaki iligkilere iliskin Pearson korelasyon analizi sonuglari
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Yol GOsterme r ,550 ,429 ,382 ,461 ,494
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ortak Bir Vizyon r ,547 ,453 391 ,465 ,501
Olusturma p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Siireci Sorgulama r ,535 424 372 ,490 ,488
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Personeli Gelisimi r ,538 431 ,366 ,458 487
Konusunda p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Cesaretlendirme

1zleyenlerinin Basarilarmmi  r 482 385 292 ,419 ,413
Kutlayarak p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Cesaretlendirme

Tablo 4.26 incelendiginde, ortadgretim okulu miidiirlerinin yol gosterme
liderlik becerisi ile bilginin olusturulmasi bilgi yonetimi siire¢ yeterligi arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski (r=0,550, p<,01) oldugu goriilmektedir. Bilginin
elde edilmesi, bilginin depolanmasi ve korunmasi, bilginin paylasilmasi, bilginin
kullanilmas1 ve degerlendirilmesi bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri ile arasinda ise;
zayif diizeyde, pozitif ve anlamh bir iligski (r= 0,429, p<,01; r= 0,382, p<,01; r=
0,461, p<,01; r= 0,494, p<,01) oldugu goriilmektedir. Buna gore, ortadgretim okulu
miidiirlerinin yol gosterme liderlik becerileri gelistikge, bilgi yOnetimi siirec
yeterliklerinin de gelisecegi sOylenebilir.

Ortadgretim okulu miidiirlerinin ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisi
ile; bilginin olusturulmas:1 ve bilginin kullamilmas1 ve degerlendirilmesi bilgi
yonetimi siire¢ yeterlikleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski

(r=0,547, p<,01; r=0,501, p<,01) bulunmaktadir. Bilginin elde edilmesi, bilginin
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depolanmas1 ve korunmasi, bilginin paylasilmasi bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri ile
arasinda ise; zayif diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski (r= 0,453, p<,01; r= 0,391,
p<,01; r= 0,465, p<,01) bulunmaktadir. Buna gore, ortadgretim okulu miidiirlerinin
ortak bir vizyon olusturma liderlik becerileri gelistikce, bilgi yonetimi siireg
yeterliklerinin de gelisecegi soylenebilir.

Ortadgretim okulu miidiirlerinin siireci sorgulama liderlik becerisi ile
bilginin olusturulmas bilgi yonetimi siire¢ yeterligi arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamlh bir iliski (r=0,535, p<,01) oldugu goriilmektedir. Bilginin elde edilmesi,
bilginin depolanmasi ve korunmasi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve
degerlendirilmesi bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri ile arasinda ise; zayif diizeyde,
pozitif ve anlaml bir iliski (r= 0,424, p<,01; r= 0,372, p<,01; r= 0,490, p<,01; r=
0,488, p<,01) oldugu goriilmektedir. Buna gore, ortadgretim okulu miidiirlerinin
stireci sorgulama liderlik becerileri gelistikge, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin de
gelisecegi soylenebilir.

Ortadgretim  okulu  miidiirlerinin  personeli  gelisimi  konusunda
cesaretlendirme liderlik becerisi ile bilginin olusturulmasi bilgi yonetimi siirec
yeterligi arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki (r=0,538, p<,01) oldugu
goriilmektedir. Bilginin elde edilmesi, bilginin depolanmas1 ve korunmasi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi bilgi yonetimi siire¢
yeterlikleri ile arasinda ise; zayif diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski (r= 0,431,
p<,01; r= 0,366, p<,01; r= 0,458, p<,01; r= 0,487, p<,01) oldugu goriilmektedir.
Buna gore, ortadgretim okulu midiirlerinin personeli gelisimi konusunda
cesaretlendirme liderlik becerileri gelistik¢e, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin de
gelisecegi soylenebilir.

Ortadgretim okulu miidiirlerinin izleyenlerinin basarilarin1 kutlayarak
cesaretlendirme liderlik becerisi ile; bilginin olusturulmasi, bilginin elde edilmesi,
bilginin depolanmasi ve korunmasi, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve
degerlendirilmesi bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri arasinda zayif diizeyde, pozitif ve
anlaml bir iligki (r= 0,482, p<,01; r= 0,385, p<,01; r= 0,292, p<,01; r= 0,419, p<,01;
r= 0,413, p<,01) bulunmaktadir. Buna gore, ortadgretim okulu miidiirlerinin
izleyenlerinin basarilarimi kutlayarak cesaretlendirme liderlik becerileri gelistikce,
bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin de gelisecegi sdylenebilir.

Bilginin olusturulmasi, elde edilmesi, depolanmasi ve Kkorunmasi,

paylasilmasi ve kullanilmasi ve degerlendirilmesi bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri
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boyutlarinin, liderlik becerisi boyutlar1 tarafindan yordanma giiciinii tespit etmek
amaciyla adimsal ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Bu analizlerde bes liderlik
becerisi bagimsiz degisken olarak girilmis ve sira ile her bir bilgi yonetimi siire¢

yeterligi bagimli degisken olarak ele alinmistir.

Bilginin Olusturulmas: Yeterliginin Yol Gosterme, Ortak Bir Vizyon
Olusturma, Siireci Sorgulama, Personeli Gelisimi Konusunda Cesaretlendirme ve
Izleyenlerinin Bagarilarini  Kutlayarak Cesaretlendirme Liderlik Becerileri
Tarafindan Yordanma Giicii: Bilginin olusturulmasi bilgi yonetimi siireg
yeterliginin liderlik becerisi boyutlar1 tarafindan yordanmasina iligkin adimsal ¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.27°de verilmistir.

Tablo 4.27. Bilginin olusturulmasi bilgi yonetimi siire¢ yeterliginin yol gosterme,
ortak bir vizyon olusturma, siireci sorgulama, personeli gelisimi konusunda
cesaretlendirme ve izleyenlerinin basarilarim1 kutlayarak cesaretlendirme liderlik
becerisi boyutlar1 tarafindan yordanmasina iliskin adimsal (stepwise) coklu

regresyon analizi sonuglart
B SHg B t p R R’ F p

Model
Degiskenler

Sabit 16,183 1,415 11,434 ,000 ,550 , 302 247,405,000
Yol ,957 ,061 ,550 15,729 ,000
Gosterme
2 Sabit 15,124 1,432 10,562 ,000 ,564 ,318 132,639 ,000
Yol 525 ,135 ,302 3,887 ,000
Gosterme
Ortak Bir 477 ,134 277 3,574 ,000
Vizyon
Olusturma
3 Sabit 14,624 1,438 10,166 ,000 ,570 ,325 91,463 ,000
Yol 314 ,158 ,181 1,993 ,047
Gosterme
Ortak ,392 ,137 ,228 2,860 ,004
Vizyon
Olusturma
Personeli ,319 125 ,189 2,557 011
Gelisimi
Konusunda
Cesaretlen
dirme

—_—
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Tablo 4.27°de goriildiigii gibi, analiz sonucunda ii¢ farkli model ortaya
cikmistir. Ik modelde yol gosterme liderlik becerisi (f =,55; t =15,729; p<,001),
bilginin olusturulmas1 yeterligini yordamaktadir. Ikinci modelde, yol gosterme
liderlik becerisine (f =,302; t = 3,887; p<,001) ek olarak ortak bir vizyon olusturma
becerisi (f =,277; t =3,574; p<,001) de, bilginin olusturulmasi yeterligini yordayan
degiskenler arasinda yer almaktadir. Uciincii modelde ise, yol gosterme liderlik
becerisi (B =,181; t = 1,993; p<,05), ortak bir vizyon olusturma becerisi (f =,228; t
=2,860; p<,01) ve personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme becerisi (f =,189; t
=2,557; p<,05) bilginin olusturulmasi yeterligini yordamaktadir. Diger modellere
gore, bilginin olusturulmasi yeterligindeki varyansi agiklama orani daha yiiksek olan
tictinci model ele alindiginda, yordayici degiskenlerin bilginin olusturulmasi
yeterligi iizerindeki 6nem sirasi; ortak bir vizyon olusturma (B =,228), personeli
gelisimi konusunda cesaretlendirme (B =,189) ve yol gosterme (B =,181) seklinde
bulunmustur. Yol gosterme becerisi, tek basina bilginin olusturulmasi yeterliginin %
30,2’sini (R =,55; R? =,302); yol gosterme becerisi ve ortak bir vizyon olusturma
becerisi birlikte, bilginin olusturulmasi yeterliginin % 31,8’ini (R =,564; R? =,318);
yol gosterme becerisi, ortak bir vizyon olusturma becerisi ve personeli gelisimi
konusunda cesaretlendirme becerisi birlikte, bilginin olusturulmasi yeterliginin %

32,5’ini aciklamaktadir (R =,57; R* =,325).

Bilginin Elde Edilmesi Yeterliginin Yol Gosterme, Ortak Bir Vizyon
Olusturma, Siireci Sorgulama, Personeli Gelisimi Konusunda Cesaretlendirme ve
Izleyenlerinin Bagarilarini  Kutlayarak Cesaretlendirme Liderlik Becerileri
Tarafindan Yordanma Giicii: Bilginin elde edilmesi bilgi yonetimi siireg
yeterliginin liderlik becerisi boyutlari tarafindan yordanmasina iliskin adimsal coklu

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.28’de verilmistir.



287

Tablo 4.28. Bilginin elde edilmesi bilgi yonetimi siire¢ yeterliginin yol gosterme,
ortak bir vizyon olusturma, siireci sorgulama, personeli gelisimi konusunda
cesaretlendirme ve izleyenlerinin basarilarimi kutlayarak cesaretlendirme liderlik
becerisi boyutlar1 tarafindan yordanmasina iliskin adimsal (stepwise) coklu

regresyon analizi sonuglart
B SHy B t p R R F p

Model
Degiskenler

Sabit 13,124 1,091 12,030 ,000 ,453 ,205 147,661 ,000
Ortak Bir Vizyon ,568 047  ,453 12,152  ,000

Olusturma

2 Sabit 12,436 1,120 11,107 ,000 463 ,214 77,697 ,000
Ortak Bir Vizyon ,389 ,085  ,310 4,571  ,000

Olusturma

Personeli ,210 083 171 2,520 ,012

Gelisimi

Konusunda

Cesaretlendirme

—_—

Tablo 4.28’de goriildiigii gibi, analiz sonucunda iki farkli model ortaya
ctkmistir. Ilk modelde ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisi (B =453; t
=12,152; p<,001) bilginin elde edilmesi yeterligini yordamaktadir. Ikinci modelde
ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisine (B =,31; t =4,571; p<,001) ek olarak
personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme becerisi (f = ,171; t =2,520; p<,05) de
bilginin elde edilmesi yeterligini yordayan degiskenler arasinda yer almaktadir.
Birinci modele gore, bilginin elde edilmesi yeterligindeki varyansi aciklama oram
daha yiiksek olan ikinci model ele alindiginda, yordayici degiskenlerin bilginin elde
edilmesi yeterligi iizerindeki 6nem sirasi, ortak bir vizyon olusturma (f =31) ve
personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme (f =,171) seklinde bulunmustur. Ortak
bir vizyon olusturma becerisi, tek basina bilginin elde edilmesi yeterliginin %
20,5’ini (R =,453; R? =,205); ortak bir vizyon olusturma becerisi ve personeli
gelisimi  konusunda cesaretlendirme becerisi birlikte, bilginin elde edilmesi

yeterliginin % 21,4 tinli agiklamaktadir (R =,463; R? =,214).

Bilginin Depolanmast ve Korunmasi Yeterliginin Yol Gosterme, Ortak Bir
Vizyon Olusturma, Siireci Sorgulama, Personeli Gelisimi Konusunda
Cesaretlendirme ve Izleyenlerinin Basardarimi Kutlayarak Cesaretlendirme

Liderlik Becerileri Tarafindan Yordanma Giicii: Bilginin depolanmasi ve
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korunmasi bilgi yonetimi siire¢ yeterliginin liderlik becerisi boyutlari tarafindan
yordanmasina iliskin adimsal c¢oklu regresyon analizi sonuclari Tablo 4.29°da

verilmistir.

Tablo 4.29. Bilginin depolanmasi ve korunmasi bilgi yonetimi siire¢ yeterliginin yol
gosterme, ortak bir vizyon olusturma, siireci sorgulama, personeli gelisimi
konusunda cesaretlendirme ve izleyenlerinin basarilarim1 kutlayarak cesaretlendirme
liderlik becerisi boyutlar1 tarafindan yordanmasina iligkin adimsal (stepwise) ¢oklu
regresyon analizi sonuglari

B SHy B t p R R F P

Model
Degiskenler

—

Sabit 31,636 1,648 19,194 ,000 ,391 ,153 103,124 ,000
Ortak Bir 17 071,391 10,155 ,000

Vizyon

Olusturma

Tablo 4.29°da goriildiigii gibi, analiz sonucunda tek bir model ortaya
cikmistir. Ortak bir vizyon olusturma becerisi (f =,391; t =10,155; p<,001), bilginin
depolanmasi ve korunmasi yeterligini yordamaktadir. Ortak bir vizyon olusturma
becerisi, tek basina bilginin depolanmasi ve korunmasi yeterliginin % 15,3 {inii

aciklamaktadir (R =,391; R? =,153).

Bilginin Paylasilmas: Yeterliginin Yol Gosterme, Ortak Bir Vizyon
Olusturma, Siireci Sorgulama, Personeli Gelisimi Konusunda Cesaretlendirme ve
Izleyenlerinin Bagarilarint  Kutlayarak Cesaretlendirme Liderlik Becerileri
Tarafindan Yordanma Giicii: Bilginin paylagilmasi bilgi yonetimi siire¢ yeterliginin
liderlik becerisi boyutlar1 tarafindan yordanmasina iliskin adimsal ¢oklu regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.30’da verilmistir.
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Tablo 4.30. Bilginin paylasilmast bilgi yonetimi siire¢ yeterliginin yol gosterme,
ortak bir vizyon olusturma, siireci sorgulama, personeli gelisimi konusunda
cesaretlendirme ve izleyenlerinin basarilarimi kutlayarak cesaretlendirme liderlik
becerisi boyutlar1 tarafindan yordanmasina iliskin adimsal (stepwise) coklu

regresyon analizi sonuglart
B SHy B t p R R F p

Model
Degiskenler

1 Sabit 18,845 2,008 9,383 ,000 ,490 ,240 180,443 ,000
Siireci 1,191 ,089  ,490 13,433 ,000
Sorgulama
2 Sabit 17,084 2,126 8,038 ,000 ,498 248 93,994 ,000
Stireci ,864 ,160  ,356 5,394  ,000
Sorgulama
Personeli ,395 , 162,161 2,444 015
Gelisimi
Konusunda
Cesaretlendirme

Tablo 4.30’da goriildiigi gibi, analiz sonucunda iki farkli model ortaya
cikmustir. Ik modelde siireci sorgulama liderlik becerisi (B =,490; t=13,433; p<,001),
bilginin paylasilmas1 yeterligini yordamaktadir. Ikinci modelde siireci sorgulama
liderlik becerisine (B =,356; t = 5,394; p<,001) ek olarak personeli gelisimi
konusunda cesaretlendirme becerisi (B =,161; t =2,444; p<,05) de, bilginin
paylasilmas1 yeterligini yordayan degiskenler arasinda yer almaktadir. Birinci
modele gore, bilginin paylasilmasi yeterligindeki varyansi agiklama orani daha
yiiksek olan ikinci model ele alindiginda, yordayici degiskenlerin bilginin
paylasilmasi yeterligi iizerindeki Onem sirasi, siireci sorgulama (B =,356) ve
personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme (§ =,161) seklinde bulunmustur. Siireci
sorgulama becerisi, tek basina bilginin paylasilmasi yeterliginin % 24’iinii (R =,49;
R? =,24); siireci sorgulama becerisi ve personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme
becerisi birlikte, bilginin paylasilmasi yeterliginin % 24,8’ini agiklamaktadir (R
=,498; R =,248).

Bilginin Kullanilmas: ve Degerlendirilmesi Yeterliginin Yol Gosterme,
Ortak Bir Vizyon Olusturma, Siireci Sorgulama, Personeli Gelisimi Konusunda
Cesaretlendirme ve Izleyenlerinin Basardarmi Kutlayarak Cesaretlendirme

Liderlik Becerileri Tarafindan Yordanma Giicii: Bilginin kullanilmast ve
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degerlendirilmesi bilgi yOnetimi siire¢ yeterliginin liderlik becerisi boyutlar
tarafindan yordanmasina iliskin adimsal coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo

4.31°de verilmistir.

Tablo 4.31. Bilginin kullamilmasi1 ve degerlendirilmesi bilgi yOnetimi siireg
yeterliginin yol gosterme, ortak bir vizyon olusturma, siireci sorgulama, personeli
gelisimi  konusunda cesaretlendirme ve izleyenlerinin basarilarin1 kutlayarak
cesaretlendirme liderlik becerisi boyutlar1 tarafindan yordanmasina iliskin adimsal

(stepwise) coklu regresyon analizi sonuglart
B SHy B t p R R F p

Model
Degiskenler

1 Sabit 25,437 2,061 12,339 ,000 ,501 ,251 191,318 ,000
Ortak Bir 1,222 ,088 ,501 13,832 ,000
Vizyon
Olusturma
2 Sabit 23,662 2,106 11,238 ,000 ,516 ,266 103,474  ,000
Ortak Bir , 759 ,160 311 4,747  ,000
Vizyon
Olusturma
Personeli ,543 157 0,227 0 3,458,001
Gelisimi
Konusunda
Cesaretlendirme

Tablo 4.31°de goriildiigi gibi, analiz sonucunda iki farkli model ortaya
cikmistir. Ilk modelde ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisi (B =,501; t
=13,832; p<,001), bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi yeterligini
yordamaktadir. Ikinci modelde ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisine (B
=311; t =4,747; p<,001) ek olarak personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme
becerisi (f =,227; t =3,458; p<,01) de, bilginin kullanilmasi1 ve degerlendirilmesi
yeterligini yordayan degiskenler arasinda yer almaktadir. Birinci modele gore,
bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi yeterligindeki varyansi aciklama orani
daha yiiksek olan ikinci model ele alindiginda, yordayicit degiskenlerin bilginin
kullanilmas1 ve degerlendirilmesi yeterligi tizerindeki onem sirasi, ortak bir vizyon
olusturma (B =,311) ve personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme (B =,227)
seklinde bulunmustur. Ortak bir vizyon olusturma becerisi, tek basina bilginin
kullanilmast ve degerlendirilmesi yeterliginin % 25,1’ini (R =,501; R? =,251); ortak

bir vizyon olusturma becerisi ve personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme
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becerisi birlikte, bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi yeterliginin % 26,6’si

aciklamaktadir (R =,516; R? =,2606).

Ortaogretim Okulu Miidiirlerinin Yol Gosterme, Ortak Bir Vizyon
Olusturma, Siireci Sorgulama, Personeli Gelisimi Konusunda Cesaretlendirme ve
Izleyenlerinin Basariarini Kutlayarak Cesaretlendirme Liderlik Becerilerinin
Bilginin Olusturulmasi, Elde Edilmesi, Depolanmast ve Korunmasi, Paylasiimasi
ve Kullanilmasi ve Degerlendirilmesi Yeterliklerine Katkilari: Arastirmanin nicel
verilerinin analizi sonucunda; ortak bir vizyon olusturma, siireci sorgulama, yol
gosterme ve personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik becerisi
boyutlarinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterligi boyutlarin1 yordayan degiskenler olarak
tespit edilmesinden dolayi, farkli liderlik becerisi alanlarinin bilgi yonetimi siirec
yeterligi alanlarina nasil katkida bulundugunun incelenmesi istenmistir. Bir baska
deyisle, okul miidiirlerinin sahip olduklarim1 diisiindiikleri liderlik becerisi
alanlarinin, bilgi yonetimini gerceklestirmelerinde rol alan yeterlik alanlarim
sergilemelerine nasil katkida bulundugunun ayrintili olarak incelenmesi istenmistir.
Bu nedenle okul miidiirleri ile goriismeler yapilmistir. Okul miidiirleri bilgi yonetimi
stire¢ yeterliklerine; ortak bir vizyon olusturma, siireci sorgulama, yol gosterme ve
personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik becerilerinin katkida
bulundugunu/yardimci oldugunu ifade etmislerdir. Okul miidiirlerinin belirttikleri bu
liderlik becerilerinin bilgi yonetimi siirecini gerceklestirmelerine olan katkilari
dikkate alinarak kavramlar ve alt kavramlar belirlenmis ve belirlenen kavramlar
dogrultusunda soz konusu liderlik becerisi alaninin hangi bilgi yonetimi siireg
yeterligi alanina/alanlarina katkida bulunduguna karar verilmistir. Dolayisiyla
tematik kodlamalar, bu liderlik becerileri boyutlarinda yapilmis ve tematik ve
kavramsal kodlamalar ile tema olarak belirlenen liderlik becerilerinin katkida
bulundugu bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin hangileri olduguna iliskin sonuclar

Tablo 4.32°de verilmistir.
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Tablo 4.32. Liderlik becerisi boyutlarinin okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siireg

yeterlikleri boyutlarindaki yeterliklerini sergilemelerine olan katkilarina iligskin

tematik ve kavramsal kodlamalar

Temalar Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve Katkida Bulundugu Bilgi
Alt Kavramlar Yonetimi Siire¢ Yeterligi
» Ortak hareket edebilme » Bilginin
v" Yapilanlardan okuldaki kullanilmasi ve
herkesin haberdar olmasini degerlendirilmesi
saglayabilme
v' Amag birligi olusturabilme
v" Ortak yorum anlayisi/ ortak
bakis acis1 olusturabilme
v" Duygusal biitiinliik
saglayabilme
v" Ortak akil olusturabilme
v Goniilliiliik saglayabilme
» Hedef belirleyebilme » Bilginin
olusturulmasi
» Bilginin
paylasilmasi
Ortak Bir
Vizyon
Oll.lstur.ma » Ortak vizyona gore siire¢ tasarimi > Bilginin
Liderlik yapabilme olusturulmasi
Becerisinin v Plan/yol haritasi > Bilginin
Katkilart olusturabilme paylasilmasi
» Bilginin
depolanmasi ve
korunmasi
» Bagkalarinin fikirlerinden » Bilginin
yararlanabilme olusturulmasi
v' Bilgi olusumunu > Bilginin elde
saglayabilme edilmesi
v' Bagkalarinin bilgisine deger » Bilginin
verebilme paylasilmasi
v" Ortak goriis dogrultusunda
karar verebilme
v" Objektif davranabilme
v Alinan kararlara destek
kazanabilme
v' Bilgi paylasiminda
bulunabilme
» Kurumsallagma saglayabilme » Bilginin
v Okulun kisilerden bagimsiz kullanilmasi ve
isletilmesini gerceklestirebilme degerlendirilmesi

v' Islerin dogru yapilmasini
saglayabilme




Tablo 4.32. (devam)

293

Temalar Kavramsal Kodlamalar/Kavramlar ve  Katkida Bulundugu Bilgi
Alt Kavramlar Yonetimi Siire¢ Yeterligi
Siireci » Takipgi olabilme » Bilginin
Sorgulama v' Dogru ve verimli kullanilmasi ve
Liderlik calisilmasini degerlendirilmesi
Becerisinin saglayabilme
Katkilar
» Yenilikleri ve firsatlart Bilginin elde
arastirabilme edilmesi
» Uygulamada bulunma riskini Bilginin
alabilme kullanilmasi ve
degerlendirilmesi
Yol Gosterme > Istenilenleri davramslarda Bilginin
Liderlik sergileyebilme paylasilmasi
Becerisinin v Ogretmenlerin bilgi ve
Katkilari davraniglarini
yonetebilme
v Giiven kazanabilme
v Yapilan islere yonelik
inan¢ kazandirabilme
v Bilgiyi uygulayarak
gosterebilme/6gretebilme
v Ogretmenlerin siireglere
dogru bir sekilde katkida
bulunmalarini
saglayabilme
v' Kisiler ve faaliyetler
arasindaki iliskiyi
saglayabilme
» Bilgi yonetiminin siirekliligini Bilginin
saglayabilme kullanilmasi ve
degerlendirilmesi
Personeli > Ogretmenlerin bilgi zenginligini Bilginin
Gelisimi artirabilme olusturulmasi
Konusunda Bilginin elde
Cesaretlendir edilmesi
me Liderlik
Becerisinin . ) o
Katkilart » Ogretmenlerin ar?lstlrma Bﬂglmn. elde
cabalarini artirabilme edilmesi

Okul miidiirlerinin goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, bilgi

yonetimi siire¢ yeterliklerinin sergilenmesine en cesitli katkinin ortak bir vizyon

olusturma becerisi ile saglandigi anlasilmaktadir. Bu konuda okul miidiirlerinin
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goriislerindeki ortak nokta; bilgi yonetimi siirecinde ortak bir vizyon olusturmanin,
okul icinde hedef belirlemeye ve ortak hedefler dogrultusunda birlikte hareket
etmeye yardimci oldugudur. Ayn1 zamanda ortak vizyon olusturuldugunda, bilgi
yonetimi siirecinin nasil yonlendirilece8ine karar verildigini ifade etmislerdir. Bu
konuda M6; “Aslinda liderlik becerilerinin hepsi bilgi yonetimine katkida bulunuyor.
Ama ortak vizyon olusturma becerisinin daha fazla katkida bulundugunu
soyleyebilirim. Bilgi yonetimini gerceklestirebilmek icin, belirli hedeflerinizin ve bir
planmimizin olmasi gerekir. Bu plan dogrultusunda gorev dagilimini yaparsiniz ve
siirecleri takip edersiniz. Bu faaliyetleri yapabilmek icin ise oncelikle okulda ortak
bir vizyonun olmasi gerekir. Bu ortak vizyon belirttigim islerin herkes tarafindan
goniillii olarak yapilmasint saglayacaktir. Bu nedenle eger okul miidiirii, ortak
vizyon olusturabilme liderlik becerisine sahipse okul icinde bilgi yonetimini de
kolaylikla gerceklestirebilir.” seklinde goriis bildirmistir. Benzer sekilde M18;
“Ortak vizyon olusturma becerisinin, okulda bilgi yonetiminin gerceklesmesine ve
okul miidiiriiniin bilgi yonetimi yeterliklerini gosterebilmesine katkisi daha fazla.
Ciinkii ortak vizyonun olusumu, okulda birlikte hareket etmeyi sagliyor. Okul
yonetimi ve ogretmenler birlikte hareket ettigi siirece, bilgi yonetimi ile ilgili
vapilmast gereken her sey daha kolay vyapiliyor. Ayrica ortak vizyon, bilgi
yonetiminde nelerin yapilmast gerektigine isik tutuyor. Faaliyetleri ortak vizyona
gore belirlemek ve degerlendirmeleri yine bu vizyona gore yapmak, bilgi yonetimi
siireclerinde neyin nasil yapimasi gerektigine yardimct oluyor.” seklinde goriislerini
ifade etmistir. M16 ise, bu katkilarin yani sira; bilgi yonetimi siirecinde baskalarinin
fikirlerinden yararlanmanin gerekli oldugunu ve ortak vizyon olusturabildiginde,
baskalarinin fikirlerine deger vererek, farkli fikirlerden yararlanabildigini su sekilde
ifade etmistir: “Ortak vizyon olusturabilme, bilgi yonetimi icin en onemli olan
liderlik becerisidir. Bilgi yonetiminde bilgiye deger vermek gerekir. Sadece kendi
bilgilerime degil, okuldaki herkesin bilgisine 6nem vermem gerekir. Ortak vizyon
olusturuldugunda, ogretmenler de alinan kararlart desteklerler. Kendi fikirleriyle bu
vizyona katkida bulunurlar. Her konuda birlikte bir olusturma siireci yasanir. Ayrica
bilgi yonetimine sekil verirken, bu ortak vizyon dogrultusunda siirecler tasarlanir.
Bilgi yonetimini bir piramide benzetirsem, piramidin en iistiinde ortak vizyon
bulunur. Bilgi yonetimi siireclerinde yapilan her uygulama, bu ortak vizyona hizmet

eder.”
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Okul miidiirleri arasinda, bilgi yonetimi siirecinde herkesin iistiine diisen
sorumluluklart yerine getirmesinin, okulun ¢ikarlarinin 6n planda tutulmasinin ve
kurumsallasmanin saglanmasinin gerekli oldugunu belirtenler bulunmaktadir. Bu
yonde goriise sahip olan okul miidiirleri, ortak vizyon olusturabildiklerinde bunlar1
saglayabildiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda M26; “Okul miidiirii, ortak vizyon
olusturma becerisine sahipse okulunun kurumsallasmasini saglayabilir. Kurumsal
bir okulda, herkes isini bilir ve yapar. Okul ve uygulamalar, kigiye bagli olmaz. Bu
nitelikteki bir okulda, bilgi yonetimini gerceklestirmek cok kolay olur.” seklinde
goriis bildirmistir.

Okul miidiirlerinin ortak bir vizyon olusturma liderlik becerilerinin bilgi
yonetimi siire¢ yeterliklerini gostermelerine olan katkilari, ayni zamanda okul
miidiirlerinin ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisini nasil sergilediklerini de
gostermektedir. Okulda ortak hareket edilmesini saglayacak uygulamalarda bulunma,
hedef belirleme ¢alismalar1 yapma, siire¢ tasarimlarinda ortak vizyonu merkeze alma,
ogretmenlerin fikirlerine saygi gostererek ve bu fikirlerden yararlanmaya ¢alisarak
ortak karar alimma Oonem verme ve bireylerden ziyade okulun kimligine onem
vererek okul kimligini ortaya ¢ikarmaya calisma, okul miidiirlerinin ortak vizyon
olusturma kapsaminda yaptiklart temel uygulamalardir. Okul miidiirlerinin bu
goriisleri, ortak bir vizyon olusturma becerilerinin ve dolayisiyla ortak vizyon
olusturma uygulamalarinin genel kapsaminin; okul i¢cinde yapilanlar konusunda ortak
bir karar olmasini saglamaya calisma ve bu sekilde goniilliiliigiin saglanmas ile
belirlenen hedefler dogrultusunda okul ¢ikarlarini korumaya 6zen gosterme seklinde
oldugunu gostermektedir.

Okul miidiirleri siireci sorgulama liderlik becerisinin, bilgi yonetimi
sirecinde yapilan isleri takip ederek, islerin dogru yapilmasini saglamada kendilerine
yardimer oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda M3; “Siirecleri sorgulama becerisi
bilgi yonetiminin basarili olmasina yardimct olur. Okul miidiiriiniin siirecleri
sorgulamasi, personel iizerinde golge agirligi yapar. Personelin bu agirligi
hissetmesi, daha dogru ve verimli ¢alismalarint saglar. Bilgi yonetimi faaliyetleri
daha verimli ve dogru bir bicimde yapilir.” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Yol gosterme liderlik becerisinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine katkida
bulundugunu diisiinen okul miidiirleri, O©Ogretmenlerden istediklerini kendi
davraniglarinda sergileyebildikleri zaman, bilgi yonetimi siirecinde yapilmasi

gerekenleri Ogretmenlere aktarabildiklerini diisiinmektedirler. Bu konuda M9;
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“Liderlik becerilerinden hepsi bilgi yonetiminin gerceklestirilmesine katkida
bulunuyor. Ama yol gosterme liderlik becerisinin daha fazla katki sagladigini
soyleyebilirim. Ciinkii bu beceri sayesinde okul miidiirii, digerlerinin bilgi ve
davranislarin zaten yonetmis oluyor. Isteklerini davramslarinda sergileyerek bilgi
yonetimi siirecinde yapilmasi gerekenlerin mesajint vermis oluyor.” seklinde goriis
bildirmistir. Benzer sekilde M 11 ise; “Yol gosterme liderlik becerisi bilgi yonetiminin
gerceklestirilmesine katkida bulunuyor. Bir miidiir olarak ogretmenlerden
istediklerime kendim uygun hareket etmiyorsam ogretmenler de istediklerimi
yapmuyorlar. Ornegin kilik-kiyafet kurallarimin nasil oldugunu bildirmek ve bu
kurallara uygun giyinilmesini istiyorsam once ben bu kurallar dogrultusunda
giyinirim. Ben davramislarimla ornek oldugum zaman, bilgi yonetimi kapsaminda
yvapilmasini istediklerim zaten yapiulir.” diyerek goriislerini ifade etmistir.

Yol gosterme liderlik becerisi ile bilgi yonetiminin gerekliliklerinin okul
miidiirlerinin  davraniglarinda  sergilenmesi  sonucunda, Ogretmenlerin  bilgi
yonetimine yonelik bir inanca sahip olmalari, yol gosterme becerisinin belirtilen bir
diger katkisidir. Bu konuda M21; “Eger okul miidiirii okulda bilgi yonetimini
gerceklestiremiyorsa, bu sorunun kaynagi giivensizliktir. Okul miidiiriiniin;
ogretmene, veliye ve dgrenciye giiven vermesi gerekir. Bu giiven ise; somut projeler
yvaparak, bu projeleri uygulayarak ve basari elde edilerek kazanilir. Okul miidiiriiniin
davramislariyla ve uygulamalariyla ornek olmast ile kazamilir. Bilgi yonetiminin
basarist icin, okul miidiirii yapilmak istenenlere yol gostermelidir. Yapilmak
istenenleri kendisi uygulayarak bilgi yonetiminin gerekli olduguna inanilmasini
saglamalidir.” seklinde goriis bildirmistir. Yol gosterme liderlik becerisinin
okullarda bilgi yoOnetiminin siirekliligini sagladigini1 diisiinen okul miidiirleri de
bulunmaktadir. Bu konuda M22; “Bilgi yonetimi siirecinde yol gosterdigim siirece
zaten bilgi yonetimi dogal bir sekilde gerceklesir. Ben bilgi yonetimi siirecinde
vapilacaklar  hakkinda ornek oldugum  siirece bilgi  yonetiminin  okulda
uygulanmasim saglarum.” seklinde goriis bildirmistir.

Personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik becerisinin, bilgi
yonetimi siirecinde yardimci oldugunu belirten okul miidiirleri, bu becerinin
Ogretmenleri arastirmaya tesvik etmede ve bu sekilde Ogretmenlerin bilgi
birikimlerini artirmada etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bu niteliklere
sahip olmalarinin da, bilgi yoOnetimi siireci ag¢isindan c¢ok O©nemli oldugunu

vurgulamiglardir. Bu konuda goriis bildiren M4; “[...] ogretmen geligimini
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cesaretlendirme becerisi, bilgi yonetiminin yapilabilmesine daha ¢ok yardimci
oluyor. [...] Ogretmenleri gelisimleri icin cesaretlendirdigimiz zaman, égretmenler
kendilerini gelistirebilmek icin daha fazla bilgi sahibi olmaya calisirlar ve daha fazla
bilgi toplarlar. Ogretmenlerin sahip oldugu bilgi zenginligi ve arastirma ¢abalart,
bilgi yonetimine yardimci olur.” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Sonug olarak, okul miidiirlerinin goriislerine gore ortak bir vizyon olusturma
liderlik becerisi; bilginin olusturulmasi, elde edilmesi, depolanmasi ve korunmasi,
paylasilmasi ve kullanilmasi ve degerlendirilmesi olmak iizere bilgi yonetimi siirec
yeterliklerinin hepsine katkida bulunmaktadir. Siireci sorgulama liderlik becerisi;
bilginin elde edilmesi ile kullanilmasi ve degerlendirilmesi bilgi yonetimi siire¢
yeterliklerine katkida bulunmaktadir. Yol gosterme liderlik becerisi; bilginin
paylasilmas1 ile kullanilmasi ve degerlendirilmesi yeterliklerine katkida
bulunmaktadir. Personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik becerisi ise;
bilginin olusturulmasi ve elde edilmesi yeterliklerine katkida bulunmaktadir.

Arastirmanin nicel verilerinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri boyutlarini
yordayan liderlik becerisi alanlarinin; ortak bir vizyon olusturma, siireci sorgulama,
yol gosterme ve personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme oldugunu
gostermesinin ardindan nitel verilerin analizi sonucunda, bilgi yOnetimi siireg
yeterliklerinin sergilenmesine ortak bir vizyon olusturma, siireci sorgulama, yol
gosterme ve personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik becerilerinin
katkida bulundugu ortaya ¢cikmistir. Nicel bulgulara gore, izleyenlerinin basarilarini
kutlayarak cesaretlendirme liderlik becerisi, herhangi bir bilgi yOnetimi siireg
yeterligini yordamamakta; okul miidiirlerinin goriislerine gore, herhangi bir bilgi
yonetimi siire¢ yeterliginin sergilenmesine katkida bulunmamaktadir.

Nicel verilerin analizi sonucunda, sadece ortak bir vizyon olusturma
becerisinin bilginin depolanmasi ve korunmasi yeterligini yordadig: tespit edilmistir.
Arastirmanin nitel verilerinin analizi sonucunda ise, okul miidiirlerinin sadece ortak
bir vizyon olusturma liderlik becerisi kapsaminda yaptiklart uygulamalarin, okul
icinde bilginin depolanmasina ve korunmasina hizmet edecek nitelikte oldugu ortaya
cikmistir. Arastirmanin nitel bulgulari ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisinin,
bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin hepsine katkida bulundugunu gostermekte; nicel
bulgulara gore ise, ortak bir vizyon olusturma liderlik becerisi, bilginin paylasilmasi

yeterligi disindaki biitiin yeterlikleri yordamaktadir.
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4.2. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin bulgularina gore, ortadgretim okulu miidiirleri bilgi yonetimi
siire¢ yeterliklerini ve her bir bilgi yoOnetimi siire¢ yeterligini ¢ogu zaman
gostermektedirler. Ancak okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin
gelistirilebilmesi acisindan, gelisime ihtiya¢ duyduklar1 alanlarin ve en iist diizeyde
sergiledikleri yeterlik alanlarinin incelenmesi 6nem tagimaktadir. Ortadgretim okulu
ogretmenleri, okul miidiirlerinin en alt diizeyde sergiledikleri bilgi yonetimi siire¢
yeterligi boyutunun bilginin paylasilmasi; en iist diizeyde sergiledikleri bilgi
yonetimi siire¢ yeterligi boyutunun ise, bilginin depolanmas1 ve korunmasi oldugunu
diisiinmektedirler. Okul miidiirlerinin en alt ve en iist diizeyde sergiledikleri bilgi
yonetimi yeterlikleri boyutlarina iliskin, arastirmanin bu bulgusunu destekleyen ve
desteklemeyen c¢esitli ¢calismalar bulunmaktadir. Dagli ve Uzunboylu (2007) okul
yOneticilerinin, 6gretmenlerle tamamen yeterli seviyede bilgi paylastiklarini tespit
etmistir. Fidan (2007), yOnetici ve 0gretmen goriislerine gore, okul yoneticilerinin
bilgi yoOnetimi araclarim1  kullanma konusundaki yeterliklerini  inceledigi
caligmasinda, bilgi paylasimi ve degerlendirme boyutunu, genel goriis diizeyine gore
en diisiik ortalamaya sahip boyut olarak saptamistir. Bilgi depolama ise, en yeterli
olarak degerlendirilen ikinci boyut olmustur. Kilic (2007) yapmis oldugu
arastirmada; okul miidiirlerinin kendilerini bilgiyi paylasma ve bilgiyi depolama
yeterlik alanlarinda iist diizey yeterlikte algiladiklar1 sonucuna ulasmistir. Kocadag
(2010), okul yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterlilik diizeylerinin en fazla sirasiyla;
bilginin paylasilmasi, bilginin depolanmasi, bilginin elde edilmesi ve bilginin
kullanilmas1 alanlarinda oldugunu belirlemistir. Sakarya (2006) 6gretmenlerin, okul
yoneticilerini; bilginin paylasilmasi ve depolanmasi alanlarinda, bilginin elde
edilmesi ve kullanilmasi1 alanlarindan daha yeterli olarak, iist diizeyde yeterli
gordiiklerini tespit etmistir. Almis (2010) resmi ilkogretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan egitim yOneticilerinin bilgi yonetimi yeterliklerini inceledigi
arastirmasinin  sonucunda, Ogretmenlerin okul yoneticilerini; bilgiyi kullanma
alaninda, depolama alanindan daha yeterli gordiiklerini belirlemistir. Ozsarikamis
(2009) ise, ogretmenlerin okul yoneticilerini; bilginin paylasilmasi ve depolanmasi
alanlarinda, bilginin elde edilmesi alanindan daha yeterli olarak, iist diizeyde yeterli
gordiikleri sonucuna ulagmustir.

Arastirmanin bulgularina gore; okul miidiirlerinin, bilginin paylasilmasi

boyutunda yer alan davramiglar arasinda ve ayni zamanda bilgi yOnetimi siireg
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yeterlikleri boyutlarinda yer alan davranislarin tamami arasinda en alt diizeyde
sergiledikleri davranis; okulun gecmis uygulamalarina iliskin 6gretmenlerin sahip
olduklan1 bilgileri, okulda goreve yeni baslayan Ogretmenlerin okuyabilmesi icin
rapor etmelerini Ogretmenlerden istemedir. Goriisme yapilan okul miidiirleri
arasinda, bu davramis1 sergilemelerinin Oniinde arsiv olusturma sikintisinin
bulundugunu belirtenler olmustur. Bu davranmist en alt ve en ist diizeyde
sergiledikleri tespit edilen okul miidiirlerinin goriislerindeki ortak noktalardan biri
de, bu davranis1 sergilemelerine yardimci olabilecek bir arsiv olusturmanin 6niinde
engeller oldugudur. Bu yonde goriis bildiren okul miidiirleri, okullarda kapsamli ve
diizenli bir arsiv olusturulamadigini, ancak bilginin depolanmasi faaliyeti olarak
goriilen bu uygulamanin, bilgi paylasimini saglamada oldukca yararli bir uygulama
olacagin1 belirtmiglerdir. Okullarda arsivleme isleriyle ilgilenecek memurlarin
olmasinin da, bilgi yOnetimi siirecinde okullara faydasimin  olacagin
disinmektedirler. Benzer sekilde Zigan ve arkadaslari (2010), bilgi yOnetimi
aktivitelerini analiz etmek ve bilgi yonetimi siirecine etkide bulunan digsal faktorleri
inceleme amaciyla yaptiklart arastirmada; kayit ve dokiiman isleriyle ilgili
calisanlarin ve bir boliimiin olmasinin, bilginin depolanmas: siirecindeki temel
aktivite olarak goriildiigiinii belirlemislerdir.

Aym zamanda bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri boyutlarinda yer alan
davraniglarin tamami arasinda en alt diizeyde sergilenen ikinci davranis olan; okul
yOnetiminin ve Ogretmenlerin birbirleriyle daha aktif bilgi paylasiminda
bulunabilmesi icin, cesitli sohbet yazilimlarinin (msn, yahoo messenger, google talk
vb.) kullanilmasim1 tegvik etme davranisi da, bilginin paylasilmasi yeterligi
boyutunda yer almaktadir. Okul miidiirleri ile yapilan goriismelerde okul miidiirleri,
ogretmenlerle bilgi paylasimi amaciyla sohbet yazilimlarimi kullanmadiklarim
belirtmislerdir. Sohbet yazilimlarimin kullamimini bilgi paylasimi amaciyla tesvik
etme davranisini en iist diizeyde gosterdikleri tespit edilen okul miidiirleri de, bu
yazilimlart kullanmanin gerekli olmadigini ve kullanmay1 tercih etmediklerini ifade
etmislerdir. Okul miidiirleri, teknoloji okuryazarligindaki eksikliklerin ve daha farkli
iletisim yollariin tercih edilmesinin, bu yazilimlarin kullantminmi azalttigini veya
engelledigini diisiinmektedirler. Ancak 1ilgi cekici nokta; okul miidiirlerinin
tamaminin, bu yazilimlar1 kullanmay1 tercih etmedigini belirtmesine ragmen
ogretmenlerin, bu yazilimlarin kullaniminin okul miidiirleri tarafindan bazen tesvik

edildigini diistinmeleridir.
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Bu aragtirmada okul miidiirlerinin bilgi paylasiminda ¢ogunlukla; toplanti
yapma ve duyuru panolarini kullanma yollarini tercih ettikleri belirlenmistir. Okulda
yeni goreve baslayan ogretmenlere yonelik bilgi paylasiminda ise, deneyimli bir
Ogretmeni veya ziimre bagkanim gorevlendirdigini ifade eden okul miidiirleri
olmustur. Bu bulguya paralel olarak Ayral (2007), okul miidiirii ve 0gretmenlerle
yaptig1 arastirmasinda, en cok kullanilan bilgi paylasma yontemleri arasinda; duyuru
panolarinin ~ kullanilmasinin  ve sorun ¢ozme toplantilarinin  yapilmasinin
bulundugunu belirlemistir. Benzer sekilde Niehoff (2010), ogretmenler arasinda
profesyonel bilginin paylagimin1 artiran bilgi yOnetimi uygulamalarinin neler
oldugunu inceledigi arastirmasinda, profesyonel bilgi paylagimini artiran bilgi
yonetimi uygulamalar1 arasinda; informal akran paylasimi, akran mentorliigii, boliim
toplantilar1 ve disiplinler arasi toplantilarin bulundugunu tespit etmistir.

Arastirmamizda okul miidiirlerinin goriisleri dogrultusunda zaman
sikintisinin, bilgi paylasimi siirecinin gerceklestirilmesini engelleyen bir faktor
oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Awang (2009), bilgi yonetimi aktiviteleri ve
baglamsal faktorler olarak nitelendirilen yonetim, teknoloji ve kiiltiir arasindaki
iliskileri inceledigi arastirmasinda, zaman sikintisinin  bilgi  aktivitelerinin
gerceklestirilmesini  sinirlandirdigini - saptamistir.  Okul  miidiirleri,  bilginin
paylasilmasi siirecindeki yeterliklerini sergilemelerinde, Ogretmenlerin goniilsiiz
olmalar1 ve mesai saatlerinin kisaligt gibi durumlarin engelleyici oldugunu
belirtmislerdir. Buna ragmen okul miidiirlerinin ifadelerinden, okul miidiirlerinin
hepsinin bilgi paylasimini saglayacak alternatif yollar arayisi icinde bulunmadiklart
anlagilmaktadir. Ozellikle bu arastirmada da ortaya ¢ikan, toplant1 aracihigiyla sozlii
olarak bilgi paylasimi yolunun fazla tercih edilmesi, bu engelleyici faktorlerin
sirekliligini saglayici niteliktedir. Bilginin paylasilmasi yeterligini en iist diizeyde
sergileyen okul miidiirlerinin ise, bilgi paylasimini kisitlayan somut durumlarin ve bu
durumlarin nasil Oniine gegcilebileceginin daha fazla farkinda olduklart dikkat
cekmistir. Bu noktada 6gretmenlerin bilgi paylagimi konusunda goniillii olmalarinin
ve okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin goniilliiliikklerini saglamalarinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Chiri ve Klobas (2010) calismalarinda, calisanlarin orgiit i¢inde bilgi
paylasiminda  bulunma  niyetlerini  etkileyen  faktorleri  belirlemislerdir.
Aragtirmalarinin sonucuna gore; organizasyonun kendisini odiillendirmeye devam
edecegini diisiinen c¢alisanlar, bilgi paylasimi konusunda yeteneklerine giivenen

calisanlar, yonetime ve i arkadaslarina gilivenen calisanlar, yeni yetenekler
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gelistirme ve elde etme konusunda yiiksek arzulara sahip olan c¢alisanlar, bilgi
aktivitelerinde yer alma konusunda daha fazla goniilliidiirler. Ayn1 zamanda okul
miidiirlerinin, bilgi yOnetimi siirecinde liderlik becerilerini davranis yoluyla
sergilemelerinin, 6gretmenlerin igbirligine goniillii olmalar iizerinde etkili oldugunu
ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir. McHenry (2009) calismasinda;
ogretmenler tarafindan algilanan okul miidiiriiniin liderlik davranislart ile
ogretmenlerin kisisel isbirligi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve okul
miidiiriintin liderlik davranmiglarinin, ayni zamanda ogretmenlerin genel isbirligi
diizeylerini yordadigin tespit etmistir.

Okul miidiirlerinin bilginin paylasilmasi siirecinde en iist ve en alt diizeyde
sergiledikleri davranislar dikkate alindiginda, sozel bilgilendirmeye gereken 6nemi
verdikleri, ancak paylasimci bir ortam olusturmak i¢in daha sistematik ve organize
edilmis faaliyetlerde bulunmayir veya araclar kullanmayi tercih etmedikleri
anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda okul miidiirlerinin en alt diizeyde sergiledikleri bilgi
paylasimi davraniglar1 ve bilgi paylasiminda Oncelikli olarak tercih ettikleri ortak
yollar birlikte dikkate alindiginda, okul miidiirlerinin bilgi paylasiminda daha
geleneksel bir tutuma sahip olduklart ve yenilik arayisi igcinde olmadiklar
sOylenebilir. Aynm1 zamanda bilgi paylasiminin sosyal boyutunu dikkate alarak,
Ogretmenleri bilginin ve bilgi paylasiminin degeri konusunda bilinglendirme
yoniinde etkili girisimlerde bulunmaya ¢ok fazla 6nem vermedikleri de, okul
miidiirleri ile yapilan goriismelere bagli olarak soylenebilir. Chadha ve Kapoor
(2010), yoneticiler tarafindan bilgi paylagiminin, bilgi yonetiminin uygulanmasinin
oniindeki en biiylik engel olarak diisiintildiigiinii saptamistir. Ayni1 zamanda
yoneticilerin; ¢alisanlar1 bilgi paylasimi konusunda egitmenin ve bilginin kullanimi1
ve degeri konusunda c¢alisanlari degerlendirmenin, organizasyon iginde bilgi
paylasimini tesvik edebilecegine inandiklarimi tespit etmistir. Okul miidiirlerinin,
ogretmenleri paylasimin degeri konusunda ikna etme ve bilgilendirme ¢alismalarina
yeterli Onemi vermemeleri, paylasimi saglama yoOniinde gosterdikleri diger
girisimlerin basarisiz olmasina neden olarak, okullarda bilgi paylasimi siirecinin
gerceklestirilmesinin Oniinde engel teskil edebilir.

Bilginin depolanmasi ve korunmasi boyutunda yer alan davraniglar arasinda
ve ayni zamanda bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri boyutlarinda yer alan davraniglarin
tamami arasinda sirasiyla; okul biinyesinde gerceklestirilen her toplantiya ait tutanak

tutulmasini saglama ve okulda her tiirlii bilgiyi saklayabilmek icin yeterli bilgisayar
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ve donanim (yazici, tarayici vb.) olmasina dnem verme, okul miidiirleri tarafindan en
iist diizeyde sergilenen davraniglardir. Bu bulgular okul miidiirlerinin, gerekli evrak
ve dokiimanlarin depolanmasin1i  etkin  bir sekilde gerceklestirdiklerini
gostermektedir. Ancak okul miidiirleriyle yapilan goriismelerde, bilgi depolama ve
saklama yeterliginde gosterilen basarinin daha ¢ok, okul miidiirlerinin bu yeterligi
sorumluluklar1 arasinda gormelerinden ve Bakanlik tarafindan saglanan bilisim
sistemlerinin sagladigi kolayliktan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Aynm1 zamanda
okul cevresinden ve velilerden gelen fikir ve istekleri not ederek saklama
davranisinin, bilginin depolanmasi ve korunmasi davranislar arasinda en alt diizeyde
sergilenen davranis olmasi da, okul miidiirlerinin bilginin depolanmasi1 konusunda
oncelikle resmi sorumluluklarini yerine getirme ¢abasi i¢inde olduklarin1 gosterebilir.
Okul miidiirleri ile yapilan goriismelerde, bilginin depolanmasi yeterligini en alt
diizeyde gosterdikleri tespit edilen okul miidiirlerinin, daha fazla bilgi depolama
egiliminde olduklar1 ve depolama isleminin, bilgiye ulasabilirligi saglamasina ¢ok
fazla onem vermedikleri dikkat ¢ekmistir. Bilginin depolanmasi yeterligini en iist
diizeyde gosteren okul miidiirlerinin ise, sadece gerekli bilgileri depoladiklar1 ve
Bakanlik tarafindan saglanan e-okul gibi uygulamalardan daha fazla yararlandiklari
belirlenmistir. Bu bulgular, bilginin depolanmasi yeterligini en iist diizeyde gosteren
okul miidiirlerinin, bu yeterligi bilgi kaydetme gorevinden ziyade, 6nemli ve gerekli
bilgilere kolaylikla ulasabilme cercevesinde ele aldiklarin1 gostermektedir.

Her ne kadar okul miidiirleri bilgi depolama amaciyla bilgisayar ve donanim
teminine Onem verseler de, okul miidiirleri ile yapilan goriigmelerde, bilginin
depolanmas1 ve korunmasi siirecinde elektronik ortamda bilgi depolamanin daha ¢ok
bireysel diizeyde yapildigi; okulla ilgili resmi bilgilerin saklanmasinda ise, daha ¢ok
dosyalama sisteminin kullanildigi ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda okul miidiirleri
arasinda, elektronik bilgi depolama siirecinde yasanabilecek problemlerden
cekindikleri icin, elektronik depolama konusunda tedirgin olanlar oldugu ve okul
miidiirlerinin, bilgi paylagimi amaciyla teknolojik araglar1 ve yazilimlar1 etkin bir
sekilde ve siklikla kullanmaktan ziyade, sozlii olarak karsilikli bilgi paylagimini
tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, bilgi yOnetiminin
gerceklestirilmesinde cogunlukla aktif bir sekilde kullanilan yazilimlarin ve
teknolojinin, bilgi yOnetiminin okul icinde gerceklestirilmesinde, okul miidiirleri
tarafindan ¢ok fazla tercih edilmedigi sdylenebilir. Bu durum, teknolojinin okullarda

bilgi yonetimi siirecinin merkezine yerlestirilmediginin bir gostergesi olarak ele
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alinabilir. Benzer sekilde Awang (2009) okullarda gerceklestirdigi ¢alismasinda,
teknolojinin bilgi yonetimi aktivitelerinin tiimiinde énemli bir ara¢ oldugunu, ancak
baglamsal faktorler arasinda en géze carpan faktor olmadigini tespit etmistir.

Arastirmanin bulgularina gore, okul miidiirleri liderlik becerilerini sik
sik/cogunlukla sergilemektedirler. Bu bulgunun aksine Cetin (2009), okul
miidiirlerinin liderlik yeterliklerini Ogretmen goriisleri dogrultusunda inceledigi
calismasinda, yoneticilerin liderlik yeterlik diizeylerinin normal diizeyde oldugunu
belirlemistir. Her ne kadar bu arastirmada okul miidiirlerinin, liderlik becerilerini sik
sik/cogunlukla sergiledikleri ortaya ¢iksa da, okul miidiirlerinin 6zellikle en iist ve en
alt diizeyde sergiledikleri liderlik becerilerinin analiz edilmesi ve liderlik becerilerini
sergilemelerini kisitlayan faktorlerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu
sekilde okul miidiirlerinin liderlik becerilerinin, okullarda bilgi yOnetimini
gerceklestirmelerine katkisinin en iist diizeyde olmasi saglanabilir.

Bu arastirmada ortadgretim okulu miidiirlerinin diger liderlik becerilerine
gore en alt diizeyde sergiledikleri liderlik becerisinin, siireci sorgulama becerisi
oldugu tespit edilmistir. White (2005) ise, yapmis oldugu arastirmada siireci
sorgulamanin, okul miidiirlerinde bulunmas1 gerekliligi acisindan, en az
degerlendirilen liderlik becerileri arasinda yer aldigin1 saptamustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler, okul miidiirlerinin sirasiyla en iist diizeyde
sergiledikleri liderlik becerisi boyutlarinin; ortak vizyon olusturma ve yol gosterme
oldugunu diisiinmektedirler. Bu bulgunun aksine Hardoin (2009) ise, okul miidiirleri
tarafindan en fazla; personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme ve izleyenlerinin
basarilarin1 kutlayarak cesaretlendirme becerilerinin sergilendigini tespit etmistir.
Okul miidiirlerinin en iist diizeyde sergiledikleri liderlik becerisi alaninin ortak
vizyon olusturma olmasi, bilgi yonetiminin gerceklestirilmesi agisindan avantaj
saglayict bir durum olarak goriilebilir. Ciinkii okul miidiirlerinin okula iliskin
olusturduklart vizyon, bilgi yonetimi siirecinin hangi dogrultuda gerceklestirilecegi
konusunda bir yon tayin etmektedir. Nitekim goriisme yapilan okul miidiirleri de,
bilgi yonetimini gerceklestirmelerine katkida bulunan liderlik becerilerini anlatirken,
en fazla ve cesitli katkinin sirasiyla ortak vizyon olusturma ve yol gosterme
becerileri ile saglandigini belirtmislerdir. Bu bulguya paralel olarak, Vincent (2006)
yapmis oldugu arastirmada, vizyoner liderligin bilgi yonetimi faaliyetleri ile anlamli

ve pozitif bir iliski icerisinde oldugunu belirlemistir.
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Okullarda okul miidiirleri tarafindan bilgi yonetiminin gerceklestirilmesine
ortak vizyon olusturma ve yol gosterme liderlik becerilerinin katkida bulundugu
bulgusuna paralel olarak Hill (2009), profesyonel 6grenen topluluklar olarak
okullarin giicii ile en fazla ilgili olan liderlik uygulamalarinin ¢cogunun, ortak vizyon
olusturma ile 1lgili oldugunu tespit etmistir. Ayn1 zamanda digerlerinden ne bekledigi
konusunda ornek olusturan okul miidiirlerinin, okullarin gii¢lii 6grenen topluluklar
olmasina Onciiliik ettiklerini tespit etmistir. Okul miidiirlerinin okula iliskin ortak bir
vizyon olusturmalari, bu vizyonun aym zamanda okuldaki herkes tarafindan
bilinirliginin saglanmasimi icermektedir. Okula iliskin vizyonun okuldaki herkes
tarafindan bilinmesi, yonetim ve O6gretim siireclerindeki bilgilerin daha bilingli ve
planli yonetilmesini saglayarak, okul basarisina da katkida bulunabilir. Bu konuyla
ilgili olarak Brown (2006), basarili okul miidiirlerinin daha az basarili okullarin
miidiirlerine kiyasla, 6gretime ve Ogrenmeye rehberlik ederken, okul vizyonunun
iletilmesine daha fazla zaman harcadiklarini saptamistir.

Bu arastirmada yol gosterme liderlik becerisi, ortadgretim okulu
miidiirlerinin en iist diizeyde sergiledikleri ikinci liderlik becerisi olarak tespit
edilmistir. Bu bulguya paralel olarak Peredia (2009), okul miidiirlerinin liderlik
uygulamalarim1 ve liderlik becerilerini inceledigi arastirmasinda, okul miidiiriiniin;
okul, 6gretmen ve Ogrenme ile ilgili idealler ve inancglarla uyumlu davraniglar
gosterme becerilerini ve stratejilerini kullandigini belirlemistir.

Dean (2009) yapmis oldugu calismada; yol gosterme, ortak vizyon
olusturma, siireci sorgulama ve personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik
becerisi boyutlarinda en alt diizeyde sergilenen davranislar ile yol gosterme, ortak
vizyon olusturma, personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme ve izleyenlerinin
basarilarin1 kutlayarak cesaretlendirme liderlik becerisi boyutlarinda en iist diizeyde
sergilenen davranislara iliskin, bu arastirmada elde edilen bulgularin aynisina
ulasmistir. Yol gosterme boyutunda, eylemlerinin dgretmenlerin performansini nasil
etkiledigi konusunda geri bildirim isteme; ortak vizyon olusturma boyutunda,
Oogretmenlerin  uzun vadeli amaglarini, ortak bir vizyon iginde nasil
gerceklestirebileceklerini gosterme; siireci sorgulama boyutunda, isler beklendigi
gibi gitmediginde ‘bu deneyimden ne Ogrenebiliriz?’ diye sorma; personeli gelisimi
konusunda cesaretlendirme boyutunda ise, 6gretmenlerin kendi baslarina verdikleri
kararlar1 destekleme davranislarinin en alt diizeyde sergilendigini tespit etmistir. Yol

gosterme  boyutunda, davramislarinin  Ogretmenlerden bekledigi  davramislar
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konusunda bir ornek teskil etmesi; ortak vizyon olusturma boyutunda, okul olarak
islerinin amacinin ve anlaminin ne oldugu hakkinda igten bir inancla konusma;
personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme boyutunda, ogretmenlere onurlu ve
saygili yaklasma; izleyenlerinin basarilarim1 kutlayarak cesaretlendirme boyutunda
ise, okula Kkatkilarindan dolayr Ogretmenleri takdir etme ve destekleme
davraniglarinin en iist diizeyde sergilendigini tespit etmistir.

Okul miidiirleri tarafindan en alt diizeyde sergilenen liderlik becerisi boyutu
olarak tespit edilen siireci sorgulama becerisi, basarisizlik olasiligi olsa bile
denemeyi ve risk almay1 iceren bir liderlik becerisi boyutudur. Arastirmaya katilan
ogretmenler, okul miidiirlerinin risk almayi igeren davraniglarini, siireci sorgulama
boyutunda en alt diizeyde sergilenen ikinci davranis olarak degerlendirmislerdir.
Benzer sekilde Karaman (2008), ortadgretim okulu miidiirlerinin liderlik ve
yoneticilik davraniglarini inceledigi arastirmasinin sonucunda, okul yoneticilerinin en
az liderlik performans: gosterdikleri davranisin, risk alma oldugu sonucuna
ulagmistir. Aragtirmada goriisme yapilan okul miidiirleri ise, risk alirken ¢cogunlukla
belirli kriterlere dikkat ettiklerini ve hesaplayarak risk almaktan yana olduklarini
belirtmislerdir. Okul miidiirleri ile yapilan goriismelerde, siireci sorgulama liderlik
becerisini en st diizeyde gosteren okul miidiirleri, siireclerin sorgulanmasinin
oniindeki engellerin farkinda olduklarin1 ve sorgulama faaliyetlerini daha c¢ok
ogretmenlerle birlikte yapmay1 tercih ettiklerini belirterek, hesaplayarak risk alma
anlayislarinin kapsamina da isaret etmislerdir. Bu nedenle degisim ve yenilenme
stireclerinde engellerin farkinda olarak toplu karar almaya Oonem vermenin, okul
miidiirlerinin risk almayir da igeren siireci sorgulama becerisini gostermelerine
katkida bulundugu soylenebilir.

Bu arastirmaya katilan okul miidiirleri arasinda, 6zellikle siireci sorgulama
faaliyetlerini gerceklestirerek basarisiz durumlardan kazanim elde etme konusunda,
ogretmenlerle toplanti yapamamanin olusturdugu olumsuz duruma dikkat c¢ekenler
bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin 6zellikle toplanti faktoriine verdikleri bu 6nem,
ortak karar alma konusuna verdikleri ©nemi de goOsterebilir. Arastirmanin
bulgulariin degerlendirilmesi sonucunda ulasilan bu ¢ikarimi destekler yonde Pugh
(2009), siireci sorgulama ile ilgili liderlik davranislart ile algilanan ortak karar verme
diizeyi arasinda iliski bulundugunu belirlemistir. Siireci sorgulama liderlik
becerilerinin, Ogretmenlerin toplanti yapmaya goniilsiiz olmalar1 sebebiyle

kisitlandigin1  diisiinen okul miidiirlerinin olmasi, iletisim faktoriiniin liderlik
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becerilerinin sergilenmesinde onemli bir rolii olduguna isaret etmektedir. Bu sonucu
destekler yonde Sophie (2004), okul miidiirlerinin her giinkii islerini yapmada ihtiyag
duyduklar1 belirli liderlik becerileri ile kisiler arasi iletisim yeterlikleri arasindaki
iliskiyi inceledigi calismasinda, liderlik becerilerinin hepsinin en az bir iletisim
yeterligiyle iligkili oldugunu tespit etmistir. Koster-Peterson (1993), iletisimle ilgili
liderlik becerilerinin 6nemini ortaya koyan caligmasinda, okul miidiirleri tarafindan
kullanilan liderlik becerilerini, uygulamalarin1 ve davraniglarim etkili okul
baglaminda incelemis ve okul miidiirlerinin; muhakeme, sozlii iletisim ve egitimsel
degerler becerilerini kullanmaya daha fazla onem verdikleri sonucuna ulagmustir.
Toplant1 ve dolayisiyla iletisim faktoriine dikkat ceken okul miidiirleri, bu konudaki
eksikligin kaynaginin kendileri degil, 6gretmenler oldugunu diisiinmektedirler. Okul
miidiirlerinin iletisim ve kisiler arasi iligski becerileri ile ilgili olarak Fisher (2005),
okul miidiirlerinin liderlik becerilerini degerlendirerek liderlik etkililiklerini
inceledigi arastirmasiin sonucunda; 6gretmenlerin, okul midiirlerini kisiler arasi
iliski becerileri ve etkilesimli siirecler alanlarinda, etkili liderler olarak algiladiklarin
tespit etmistir. Ancak Badawood (2003) ise, okul miidiirlerinin en az sahip olduklar1
becerilerin; grup yonetimi, iletisim ve toplanti yonetimi alanlarinda oldugunu
belirlemistir. Bu arastirmada basarisiz durumlardan kazanim elde etme davranisini en
iist diizeyde sergileyen okul miidiirlerinin, bu davranis1 sergileyebilmek icin toplanti
yapmanin disinda doniit toplama, Ogretmenlerle birlikte ortak degerlendirme
uygulamalar1 tasarlama gibi, uygulamaya dayali faaliyetler diizenledikleri
belirlenmistir. Bu nedenle, bu davranisi en iist diizeyde sergileyen okul miidiirlerinin,
iletisim becerilerine dayali liderlik becerilerini toplantilarin yani sira farkli alanlarda
da sergilemelerinin, siireci sorgulama alaninda daha basarili olmalarini sagladig
sOylenebilir.

Personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme liderlik becerisi alaninda ve
liderlik becerilerinin genelinde, okul miidiirlerinin en alt diizeyde sergiledikleri
davranig, ogretmenlerin kendi baslarina verdikleri kararlar1 desteklemedir. Ancak
okul miidiirleri yapilan goriismelerde, dikkate aldiklar1 kriterler dogrultusunda
ogretmen kararlarin1 desteklemeye agik olduklarimi belirtmislerdir. Okul miidiirleri
arasinda kendisinin Ogretmenlerden bu tiir bir beklenti icerisinde oldugunu ifade
eden okul miidiirleri de bulunmaktadir. Bu noktada 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin
degerlendirme kriterleri dogrultusunda bilingli kararlar alarak bu kararlar1 okul

miidiirlerine sunmalarmin  gerekliligi ortaya cikmaktadir. Okul miidiirlerinin
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ogretmen gelisimini tesvik etme amaciyla 6gretmenlerin kararlarina deger verdikleri
yoniindeki goriislerini destekler yonde McLain (2009), 6gretimsel personelin
kalitesini gelistirme yoniinde ¢aba gostermenin, okul miidiirleri tarafindan liderlik
stratejisi olarak kullanildigini tespit etmistir.

Bu arastirmada okul miidiirlerinin liderlik becerileri ile ilgili olarak en iist
diizeyde sergiledikleri davranisin, personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme
boyutunda yer alan, 6gretmenlere onurlu ve saygili yaklasma davranisi oldugu tespit
edilmistir. Goriisme yapilan okul miidiirleri de, Ogretmenlerle saygi ve sevgi
cercevesinde iliskileri oldugunu ve 6gretmenlerle olan iligkilerini saglikli bir bicimde
yiirlitmeye dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle okul miidiirlerinin,
ogretmenlerle olumlu iligkiler kurma yoOniindeki becerilere sahip olduklar
sOylenebilir. Bu bulguya paralel olarak Tugsavul (2006) tarafindan yapilan aragtirma
sonucunda, okul yoneticilerinin; Ogretmenlerle sicak iligkiler kurabildiklerini ve
iliskilerini arkadaghik, saygi ve giiven temeline dayali olarak yiiriittiikklerini
diistindiikleri belirlenmistir. Benzer sekilde Townsend (1992), liderlik becerileri
hakkinda okul miidiirlerinin algilarin1 inceledigi ¢alismasinda okul miidiirlerinin,
personellerine karst duyarli olmalar1 ve onlara giivenmeleri yoniindeki becerilerinin,
basarilarina katkida bulundugu goriisiine sahip olduklart sonucuna ulagmistir.

Arastirmada goOriisme yapilan okul miidiirleri arasinda, Ogretmenlerle
aralarindaki iletisim eksikligini baz1 zamanlarda sorun olarak gorenler bulunmasina
ragmen, gerek Ogretmenler gerekse okul miidiirleri, okul miidiirlerinin 6gretmenlere
onurlu ve saygil yaklastiklarimi diisiinmektedirler. Okul miidiirlerinin ifade ettikleri
gorlisler dogrultusunda, bu durumun okul miidiirleri acgisindan nedeninin; okul
miidiirleri  arasinda, iletisim eksikliginin  6gretmenlerden  kaynaklandigim
diisiinenlerin ve iletisim ve iliski eksikligini birbirinden farkli cercevelerde ele
alanlarin olmas1 oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda goriis bildiren okul
miidiirlerinin, iletisim eksikligi kapsaminda vurgulamak istedikleri; ogretmenlerle
karsilikli fikir aligverisinde bulunma, 6gretmenlerin okul miidiirlerinden ¢ekinmeden
okul siirecleri hakkinda fikirlerini ifade edebilmeleri ve Ogretmenlerin iletisim
siirecini baslatabilmeleridir.

Bilgi yonetiminin gergeklestirilmesinde, yoneticilerin personel ile olumlu
iliskilere sahip olmalar1 ve birer lider olarak, birlikte calistiklar1 kisilerin gelisimini
saglama yoOniinde caba goOstermeleri Onem tasimaktadir. DeHaven (2007),

yoneticilerin iligki kurma ve bagkalarim gelistirme amaciyla gerceklestirdikleri
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liderligin, bilgi yoOnetimine iliskin algilarmi ve bilgi yonetimini benimsemelerini
etkiledigini tespit etmistir. Dolayisiyla bu arastirmada ortaya konan, okul
miidiirlerinin 6gretmenlerle olumlu iliskilere sahip olmalarimi saglayan liderlik
becerisini sergiledikleri sonucunun, okul miidiirlerinin okullarda bilgi yonetimini
gerceklestirebileceklerine isaret ettigi sdylenebilir. Bununla ilgili olarak Kao (2005),
iliski davranis1 ve gorev davramisi agisindan yetersiz olan yoneticilerin, bilgi
yonetimini en az kullanan yoneticiler oldugunu saptamustir.

Bu aragtirmada izleyenlerinin basarilarim1  kutlayarak cesaretlendirme
becerisi alaninda okul miidiirlerinin en st diizeyde, okula katkilarindan dolay:
ogretmenleri takdir etme ve destekleme davranisini gosterdikleri; en alt diizeyde ise,
ogretmenlerin basarilarim1 kutlayacak yollar bulma davranisini gosterdikleri tespit
edilmistir. Bu nedenle okul miidiirlerinin, 6gretmen calismalarim1i ve cabalarim
dikkate aldiklar1 ve bu cabalarin devamliligini saglamak icin, 6gretmenleri tesvik
ettikleri sOylenebilir. Ancak okul miidiirlerinin, 6gretmen calismalarini takdir etme
davranigini, 6gretmen basarilarim1 kutlayacak yollar bulma davranisina gore daha iist
diizeyde sergilemeleri, okul miidiirlerinin basariyr takdir etmede farkli yollar
kullanmaya daha az 6nem verdiklerini gosterebilir. Bu arastirmada izleyenlerinin
bagsarilarin1 kutlayarak cesaretlendirme liderlik becerisinin, bilgi yonetimi siire¢
yeterliklerinden herhangi birine katkida bulunmadig1 ve herhangi birini yordamadigi
tespit edilmistir. Bu bulgunun aksine Reychav ve Weisberg (2009) arastirmalarinda,
bilgi paylasiminin ddiillendirilme ile ilgili oldugunu belirlemislerdir.

Bu arastirmada goriisme yapilan okul miidiirleri, 68retmenler tarafindan
daha alt diizeyde sergilediklerinin belirtildigi liderlik becerilerini, daha iist diizeyde
sergileyememelerine neden olan faktorlerden de bahsetmislerdir. Okul miidiirlerinin
ifadeleri incelendiginde bu nedenler arasinda, okul miidiirlerinin gorevlerinden
dolayr uymak zorunda olduklar1 prensiplerden ve sahip olduklar1 yonetsel
degerlerden kaynaklananlar oldugu goriilmektedir. Bu nedenle okul miidiirlerinin
egitsel ve yonetsel degerlerinin, liderlik becerilerini sergilemeleri iizerinde ve
dolayisiyla liderlik becerilerinin 68retmenler tarafindan algilanisi iizerinde etkili
faktorler oldugu sonucuna ulasilabilir. Ancak ulasilan bu sonucun aksine Zorn (2010)
yapmis oldugu arastirmada; yol gosterme, ortak vizyon olusturma, siireci sorgulama,
personeli gelisimi konusunda cesaretlendirme ve izleyenlerinin basarilarini

kutlayarak cesaretlendirme alanlarindaki miidiir liderlik uygulamalarina iliskin,



309

ogretmen algilar ile miidiir/6gretmen degerleri uyumu arasinda iliski bulunmadigim
tespit etmistir.

Bu arastirmada bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin ve liderlik becerilerinin
birbirleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya paralel olarak Babu ve
arkadaslar1  (2008), liderlik kabiliyeti ve bilgi yOnetimi arasindaki iligkiyi
inceledikleri arastirmalarinin sonucunda, liderlik kabiliyeti ve bilgi yonetimi arasinda
pozitif bir iliski bulundugu belirlemislerdir. Benzer sekilde liderligin, bilgi
yonetiminde O©Onemli bir yerinin oldugunu ortaya koyan cesitli c¢alismalar
bulunmaktadir. Leung (2010), ilkogretim ve ortadgretim okullarinda yaptigi
arastirmasinda, okullardaki bilgi yOnetiminin kritik basar1 faktorlerinin basinda,
liderligin bulundugunu ortaya koymustur. Ayni1 zamanda okullarda bilgi yonetiminin
gerceklestirilmesinde en kritik faktor olarak belirlenen liderligin, okulda bilgi
paylasimi siirecini baglatabildigini tespit etmistir. Mason ve Pauleen (2003), bilgi
yonetimi uygulamasinin oniindeki engellerin % 22’sinin liderlikle ilgili oldugunu ve
bilgi yonetiminin uygulanmasindaki en onemli faktorlerin % 33’{iniin liderlik ve
motivasyon oldugunu belirlemistir.

Celep ve Cetin (2005), okul liderlerinin bilgi yonetimi ile ilgili davranislar
hakkinda Ogretmen algilarin1  belirlemek amaciyla yaptiklart caligmalarinda
liderligin, Tiirkiye’deki okullarda bilgi yonetiminin alt boyutlar1 arasinda yer aldiginm
tespit etmislerdir. Ipcioglu (2004) arastirmasinda, liderlik bilesenlerinden bilgi lideri
ile bilginin kullanilmasi arasinda anlamli ve ¢cok kuvvetli bir pozitif iligki bulundugu
sonucuna ulagmistir. Kiligc (2006), liderlerin bilgi yoOnetiminin siirdiiriillmesi ve
desteklenmesi ile ilgili rolleri ve bilginin kullanimi ve paylasimi ile ilgili rolleri
arasinda olumlu bir iliski bulundugunu belirlemistir. Barlow (2008) tarafindan
yapilan arastirmada; orgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi ve profesyonel 6grenme
topluluklarinin ideal 6zellikleri kapsaminda; yonetici destegi ve destekleyici liderlik
ozelliklerinin yer aldigi ortaya cikarilmistir. Yiiksel (2007) ise, organizasyon
calisanlarinin bilginin yaratilmasi ve iiretilmesinde en iyi motive edici olarak
gordiikleri unsurlar arasinda, lider unsurunun bulundugunu tespit etmistir.

Liderlik becerileri, bilgi yonetiminin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi
icin onemli bir gerekliliktir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan liderlik becerileri ve bilgi
yonetimi siire¢ yeterlikleri arasindaki iliskiler de, liderligin bilgi yonetimi ig¢in
tasidigi Oonemi ortaya koymaktadir. Okul miidiirlerinin liderlik becerilerini ise

kosarak okullarda bilgi yoOnetimine uygun sosyal bir ortam olusturabilmeleri,
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ogretmenleri bu yonde etkileyebilmeleri ve bununla birlikte bilgi yonetimi siireg
yeterliklerini etkili bir sekilde gosterebilmeleri, bilgi yOnetiminin okullarda
gerceklestirilebilmesinde ©Onemli bir role sahiptir. Arastirmanin sonucunda
ortabgretim okulu miidiirlerinin liderlik becerilerinin, bilgi yOnetimi siireg
yeterliklerinin ve dolayisiyla bilgi yonetimi uygulamasinin onemli bir destekgisi

oldugu sodylenebilir.



ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak

uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik Onerilere yer verilmistir.

5.1. Uygulayicilar icin Oneriler

1.

Ihtiyac duyan ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin teknoloji okuryazarligini
gelistirmek i¢in, okul biinyesinde ¢esitli kurslar diizenlenebilir. Boylece okul
miidiirleri ve Ogretmenlerin teknoloji okuryazarliklarindaki eksikliklerin,
karsilikl1 bilgi paylasiminda bulunmalarin1 engellemesinin Oniine gegilebilir.
Okul miidiirlerinin farkli egitsel ve yonetimsel uygulamalar iiretmelerini
saglayabilmek ve bilgiye ulagsma yollarim1 bulmada okul miidiirlerine
yardimci olabilmek i¢in, uygun goriilen cesitli egitsel yayinlar ve dergiler,
Milli Egitim Miidiirliikleri ve Bakanlik isbirligi ile diizenli olarak okullara
gonderilebilir.

Okullarda elektronik ve yazili arsivlerin olusturulmasini ve etkili kullanimini
saglayabilmek i¢in, okullarda arsiv memurlarinin ¢alismasi saglanabilir. Bu
sekilde, okullarin ge¢mis deneyimleri ve uygulamalari sonucunda elde
ettikleri toplu kazamimlarin kaybolmamasi ve Ogretmen goriislerinin ve
bildirimlerinin depolandig1 6zel bir arsiv olusturulmasi saglanabilir.
Okullarda etkili ve verimli bilgi paylasimim saglayabilmek i¢in, okullarin
web siteleri ve cesitli sohbet yazilimlari gibi bilgi yoOnetimi araglarinin
kullanimi1 artirilmalidir. Okul miidiirleri, bu araclarin kullanimini 6zendirmek
icin, bilgi yonetimi araglarin1 kullanma diizeylerine gore Ogretmenleri
odiillendirebilir.

Okullarda elestirel fikir iiretimini, bilgi paylasimini ve siire¢ sorgulamasini
yapmay1 saglayabilecek daha verimli toplantilarin yapilabilmesi i¢in, ders
saatleri disindaki belirli saatlerde, 6gretmenlerin okulda bulunmalar1 zorunlu

hale getirilebilir.
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6. Okul miidiirleri, okul i¢cinde aktif bilgi paylagimini saglamak icin gerekli olan
kiiltiirel yap1y1 ve iklimi olusturmalidirlar. Bunu saglamak icin, 6gretmenlerin
birbirleriyle ve kendileriyle daha fazla etkilesim igerisinde olmalarini
saglayabilecek sosyal faaliyetleri diizenli olarak gerceklestirmelidirler. Bu
sekilde, diyalog ve iletisim eksikliginden kaynaklanan bilgi paylagimindaki
yetersizlikler ve Ogretmenlerin gelisimine iliskin liderlik becerilerinin
sergilenmesinin oniindeki engeller ortadan kaldirilabilir.

7. Okullarda egitimsel islerle ilgilenen bir miidiirlik konumunun yani sira, bilgi
lideri rollerini {iistlenecek ayri bir miidiirlik konumu da olusturulabilir. Bu
sekilde okul miidiirlerinin, is yogunluklarindan ve zaman yetersizliginden
dolay1 ozellikle liderlik becerilerini sergilemelerinin ve bilgi paylagimini
saglamalarinin 6niindeki engel ortadan kaldirilabilir.

8. Okullarin kendi ihtiyaclar1 ve yerel ihtiyaclar dogrultusunda, okul merkezli
uygulamalar yapmalarina izin verilebilir. Bir baska deyisle, okul merkezli
yonetim anlayigina gegilebilir. Bu sekilde okullar arasindaki farkliliklarin,
okul sorunlarinin ve basarisizliklarinin sorgulanarak kazanim elde edilmesini
kisitlamasi engellenebilir.

9. Okul miidiirlerinin siireci sorgulama liderlik becerilerinin gelistirilebilmesi
icin, okullarin kendi biinyelerinde okul siireclerine iliskin egitsel ve yonetsel
degerlendirme uygulamalari diizenlemeleri tesvik edilebilir.

10. Okul miidiirleri, okulda fikir iretimine yonelik aylik beyin firtinasi
toplantilari yaparak, Onerilen fikirlerin uygulanabilirliginin
degerlendirilmesini 6gretmenlerle birlikte yapabilir. Boylece o6gretmenlerin
kararlarin1 desteklemeye karar verirken, dikkate aldiklari kriterlerin neler
oldugunun, biitiin 6gretmenler tarafindan bilinmesi saglanabilir.

11. Okul miidiirleri, bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini ve liderlik becerilerini bir
arada uygulayarak, okullarda bilgi lideri roliinii iistlenmelidirler. Bunun i¢in,
bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin ve liderlik becerilerinin uyumlu bir
sekilde kullanimina yonelik hizmeti¢i egitim programlari tasarlanmali ve okul

miidiirlerinin bu programlara katilimlar1 tesvik edilmelidir.

5.2. Arastirmacilar icin Oneriler
1. Okul midiirlerinin bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri ve liderlik becerileri,

ortabgretimin yani sira, ilkogretim kademesinde de caligilabilir ve okul



313

miidiirlerinin gostermeleri gereken bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerinin ve
liderlik becerilerinin, kademeye gore farklilagip farklilasmadig: incelenebilir.
Ayn1 zamanda egitim kademesine gore, okul miidiirlerinin ihtiya¢ duyduklar
bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri ve liderlik becerileri belirlenebilir.

. Okul miidiirlerinin liderlik becerilerini ve bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini
birlikte gelistirme ve bu sekilde okul miidiirlerinin, okullarda bilgi yonetimini
gerceklestirebilmelerini saglama amaciyla, uygulamali bir egitim programi
hazirlanabilir. Okul miidiirleri ve arastirmacilarin yogun isbirligi ile
uygulanabilecek bu program; bilgi yonetimine hazirlhik asamasi, bilgi
yOnetiminin uygulanmasi ve bilgi yonetimi uygulamasinin degerlendirilmesi
olmak iizere iic asamal1 olarak tasarlanabilir.

. Okul miidiirlerinin liderlik becerilerinin, bilgi yonetimi siire¢ yeterlikleri ile
olan iliskisinin ve bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini yordama giiciiniin, farkl
egitim kademelerinde farklilik gosterip gostermedigi ve olasi farkliliklarin
nedenleri arastirilabilir.

. Bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini ve liderlik becerilerini sergiledikleri tespit
edilen okul miidiirlerinin gorev yaptiklari okullar ile diger okullar; basari,
orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi degiskenleri agisindan karsilastirilabilir.

. Bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerini ve liderlik becerilerini en iist diizeyde ve
en alt diizeyde gosterdigi belirlenen okul miidiirlerinin gorev yaptiklari
okullarda, nitel yontem ve tekniklerin (gozlem, goriisme, dokiiman analizi)
kullanimiyla arastirma yapilabilir ve elde edilen veriler arasinda karsilastirma
yaparak, bu yeterlik ve becerilerin kazaniminin ve/veya sergilenmesinin

oniindeki engeller belirlenebilir.
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EK 1. VERI TOPLAMA ARACLARI

Okul Miidiirii Bilgi Yonetimi Siirec Yeterlikleri Anketi ve Liderlik Uygulamalari
Envanteri

Degerli Ogretmenler,

“Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin Liderlik Becerilerinin Bilgi Yonetimi Siire¢
Yeterliklerindeki Rolii” konulu doktora tez c¢alismam icin yardimlariniza ihtiyag
duymaktayim. “Okul Midiirii Bilgi Yonetimi Siire¢ Yeterlikleri” anketine ve “Liderlik
Uygulamalar1 Envanteri”ne vereceginiz cevaplar ile calismama katkida bulunmanizi
istemekteyim.

Form ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde kisisel bilgilerinize ait sorular yer
almaktadir. Kisisel 6zelliklerinize iliskin ifadelerde, durumunuza uygun secenegi (X) isareti
ile isaretleyiniz. Ikinci boliimde, okul miidiiriiniiziin degisik liderlik davramslarim
tanimlayan otuz ifade yer almaktadir. Okul miidiiriiniiz, ifadelerin belirttigi davranislari;

Hemen hemen hicbir zaman gostermiyorsa “171,

Ender olarak/nadiren gosteriyorsa “2”yi,

Bazen gosteriyorsa “3”i,

Sik sik/cogunlukla gosteriyorsa “4”1,

Hemen hemen her zaman gosteriyorsa “5”i (X) isareti ile isaretleyiniz.

Uciincii boliimde ise, okul miidiiriiniiziin bilgi yonetimi siire¢ yeterliklerine iliskin
ifadeler yer almaktadir. Okul miidiiriiniiziin ifadelerin belirttigi davranislart gosterme
durumu; “Hicbir zaman (1), “Nadiren (2)”, “Bazen (3)”, “Cogu zaman (4)” ve “Her zaman
(5)” seceneklerinden hangisine uyuyorsa, o secenegi (X) isareti ile isaretleyiniz.

Liitfen ikinci ve ii¢lincii boliimde, okul miidiiriiniiziin ifadelerin belirttigi davraniglar
nasil yapabilecegi ya da nasil yapmasini istediginizi diisiinerek degil, gercekte bu
davraniglar nasil yaptigini diisiinerek cevap veriniz.

Anket maddelerine samimiyetle vereceginiz cevaplar, arastirmanin basarist i¢in cok
onemlidir. Liitfen hicbir soruyu cevapsiz birakmayiniz. Ankete vereceginiz cevaplar sadece
bilimsel amach kullanilacag: i¢in, kimliginiz ile ilgili herhangi bir bilgi belirtmenize gerek
yoktur.

Aragtirmaya olan katkilariniz icin ¢ok tesekkiir ederim. Saygilarimla.

Betiil BALKAR

Gaziantep Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Doktora Ogrencisi
b.balkar@gmail.com
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BOLUM 1-Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yasmz:
()22-28 ()29-35 ()36-42 ()43-49 () 50 ve iizeri

3. Toplam Hizmet Siireniz:
() 15yl ()6-10y1l ()11-15y () 16-20 y1l ()21 y1l ve iizeri

4. Calistiginiz okuldaki gorev siireniz:

() 13yl ()4-6 yil ()79 yl ( ) 10 ve daha fazla

5. Gorev Yaptiginiz Okul Tiirii:

( ) Genel Lise ( ) Anadolu Lisesi ( ) Meslek/ Teknik Lise
( ) Imam Hatip Lisesi () Giizel Sanatlar Lisesi

6. Ogrenim Durumunuz:
( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

7. Brangimiz:

( ) Turk Dili ve Edebiyat1 () Tarih () Cografya ( ) Felsefe

( ) Yabanci Dil () Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ( ) Matematik
() Fizik ( ) Kimya () Biyoloji ( ) Rehberlik
( ) Miizik ( ) Beden Egitimi ( ) Resim-Is

( ) Mesleki/Teknik Dersler (liitfen alan belirtiniz) ............coooiiiiiiiiiiii i,
() Diger (litfen belirtiniz) ........c.oooeiiiiiiii e e,
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BOLUM 2- Liderlik Uygulamalar1 Envanteri

1 = S
2 |2 g
2 =l = | =
. o = — s —~ =< =
Ifade Ifadeler £T S ) é g =
[=] —~ = S A
No = = 8N 3|2 -
2E|E]S |8 |E&T
]| o
S | < | T
=S 2
1. Okul miidiiriiniin davraniglari, 6gretmenlerden
bekledigi davramislar konusunda bir ornek teskil
eder.
2. Okul miidiirii, okul olarak isimizi yapma seklimizi
etkileyebilecek gelecekteki egilimler hakkinda
konugur.
3 Okul miidiirii, kendi beceri ve yeteneklerini test
edebilecegi firsatlar1 arastirir.
4. Okul midiirii, birlikte c¢alistigi 6gretmenler
arasinda igbirligine dayali iliskiler gelistirir.
5. Okul miidiirii, bir 6gretmen isini iyi yaptiginda onu
over.
6. Okul miidiirii, beraber calistigi Ogretmenlerin,

iizerinde hemfikir olunan ilke ve standartlarla
tutarli davranis gosterdiklerinden emin olmak ig¢in,
zaman ve enerji harcar.

7. Okul miidiirii, okul olarak gelecegimizin nasil
olabilecegine dair inandirici bir goriintii sergiler.
8. Okul miidiirii islerini yeni ve yaratict yollarla

yapmalar1 i¢in 6gretmenleri destekler.
9. Okul miidiirii farkli goriisleri dikkatle dinler.

10. |Okul midiirii, Ogretmenlerin  yeteneklerine
duydugu giivenden, dgretmenlerin emin olmalarini
saglar.

11. |Okul midirii verdigi sozlere ve bulundugu
taahhiitlere sadik kalir.

12. | Okul miidiirii, okula iliskin gelecekteki heyecan
verici diislin  paylasilmast icin Ogretmenlerin
ilgisini uyandirir.

13. | Okul miidiirii, okul olarak ne yapiyorsak bunu
daha iyi hale getirmek icin okul disinda yenilik¢i
yollar aragtirir.

14. | Okul miidiirii, Ogretmenlere onurlu ve saygili
yaklasir.

15. | Okul miidiirii, projelerimizin basarisina yaratici
bicimde katkida bulunan Ogretmenlerin mutlaka
odiillendirilmelerini saglar.

16. Okul midiirii, eylemlerinin  dgretmenlerin
performansint nasil etkiledigi konusunda geri
bildirim ister.

Telif haklar1 © 2003 James M. Kouzes ve Barry Z. Posner’a aittir. izin alinarak kullamlabilir.
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17. Okul miidiirii, o6gretmenlerin  uzun vadeli
amaglarimi, ortak bir vizyon icinde nasil
gerceklestirebileceklerini gosterir.

18. | Okul miidiirii, isler beklendigi gibi gitmediginde
“Bu deneyimden ne 0grenebiliriz?” diye sorar.

19. |Okul midiiri, ©gretmenlerin kendi baslarina
verdikleri kararlar1 destekler.

20. | Okul miidiirli, ortak degerlere baglilik gosteren
ogretmenleri topluluk 6niinde takdir eder.

21. |Okul miidiirii, okulumuzu yonlendiren ortak
degerler etrafinda bir goriis birligi olusturur.

22. Okul miidiirli, okul olarak basarmak istedigimiz
seyin imajin1 olusturur.

23. | Okul miidiirii, tizerinde c¢alistifimiz proje ve
programlar icin ulagilabilir hedefler
saptadigimizdan, somut planlar yaptigimizdan ve
Olciilebilir kilometre taslar belirledigimizden emin
olur.

24, Okul miidiirii 6gretmenlere, kendi islerini nasil
yapacaklarina dair karar vermelerinde genis bir
ozgiirliik ve segcme hakki verir.

25. |Okul  midiirli,  Ogretmenlerin  basarilarini
kutlayacak yollar bulur.

26. | Okul miidiiriiniin agik ve net bir liderlik felsefesi

vardir.

27. | Okul miidiiri, okul olarak isimizin amacinin ve
anlaminin ne oldugu hakkinda igten bir inangla
konugur.

28. | Okul miidiirii, bir isin sonunda basarisizlik olasilig
oldugunda bile denemek ve risk almaktan
kacinmaz.

29. | Okul midiirii, Ogretmenlerin iglerinde yeni

beceriler kazanarak ve kendilerini gelistirerek,
ilerlemelerini saglar.

30. Okul miidiirli, okula katkilarindan dolay1
ogretmenleri takdir eder ve destekler.

Telif haklar1 © 2003 James M. Kouzes ve Barry Z. Posner’a aittir. izin alimarak kullamlabilir.
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Okul Miidiiriimiiz;

Hicbir
zaman

Nadiren

Bazen
Cogu
zaman

Her

zaman

1. Okulu nasil daha iyi yoOnetebilecegi konusunda siirekli
diisiinerek yeni fikirler olugturur.

2. Gecmis okul uygulamalarinin sonuglarimi degerlendirerek
yeni fikirler iiretir.

3. Okul ve dgretmen performansini izleyerek okulda ne tiir
degisiklikler yapmasi gerektigini belirler.

4. Egitsel-6gretimsel ve yonetsel konularda kullanabilecegi
yeni fikirler gelistirebilmek icin, okulun gecmis kayit
dokiimanlarindan yararlanir.

5. Okulda gerceklestirilen egitsel-0gretimsel ve yonetsel
uygulamalara alternatif olabilecek farkli uygulamalar
olusturur.

6. Okul yonetimi konusunda yeni uygulamalar olustururken,
yonetime iligkin bilgileri ile okulun o6zelliklerini bir arada
degerlendirir.

7. Bir konu hakkinda bilgi edinmek icin, okul i¢inde o konuya
odaklanmig aragtirmalar yapar.

8. Okul icinde her tiirlii fikrin ifade edilmesine olanak
saglayan, demokratik ve hosgoriilii bir okul ortam1 olusturur.

9. Egitim-0gretimle ilgili konularda 6nerdigimiz yeni fikirlere
deger vererek yaratici fikirler gelistirmemizi destekler.

10. Okulun gelismesine katkida bulunan yeni fikirleri iireten
ogretmenleri takdir eder.

11. Egitsel yayinlar takip ederek farkli fikir ve uygulamalar
hakkinda bilgi elde eder.

12. Okulda kullanabilecegi yararli bilgileri bilgi teknolojileri
araciligiyla elde eder.

13. Okul ¢evresindeki toplumsal degismeleri takip eder.

14. Toplumun egitim konusundaki istek ve beklentilerindeki
degisimleri takip eder.

15. Konferans, seminer gibi etkinliklere katilarak yeni bilgiler
elde etmemizi tesvik eder.

16. Diger okullarin egitim-68retim konusunda ne tiir
uygulamalar yaptiklarini takip eder.

17. Okulumuzun eksikliklerini giderebilmek icin, okulumuzda
eksik oldugunu diisiindiigii konularda basarili olan okullar ile
okulumuzu kiyaslar.

18. Okulda gerceklestirilen tiim uygulamalarin yazili olarak
kaydedilmesini saglar.

19. ileride okulla ilgili islerde yararlanabilecegini diisiindiigii
her tiirlii bilgiyi yazili olarak kaydederek dosyalar.

20. Okulla ilgili her tiirlii bilginin elektronik bir veri tabaninda
depolanmasini saglar.

21. Okul cevresinden ve velilerden gelen fikir ve istekleri not
ederek saklar.

22. Okul biinyesinde gerceklestirilen her toplantiya ait tutanak
tutulmasini saglar.

23. Okula iligkin bilgileri; rapor, grafik, sema, sablon, video,
resim ve sekil gibi farkli dokiiman yapilan seklinde kaydeder.
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Okul Miidiiriimiiz;

Hicbir

zaman

Nadiren

Bazen

Cogu
zaman

Her

zaman

24. Okul icinde, gerekli olan bilgilere kolay ulasilabilmesi
icin, farkli konulara ait bilgilerin 6zelliklerine ve aralarindaki
iligkilere gore siiflandirarak kaydedilmesini saglar.

25. Okula iligkin ne tiir bilgi ve belgeleri saklamasi gerektigi
konusunda secici davranir.

26. Okula iliskin kaydedilen bilgilerin kolayca ulasilabilecek
bir sekilde saklanmasini saglar.

27. Bilgileri kayit altina alirken, anlasilir ifadeler kullanarak
kaydedilmesine 6zen gosterir.

28. Okulda her tiirlii bilgiyi saklayabilmek icgin yeterli
bilgisayar ve donanim (yazici, tarayici vb.) olmasina onem
Verir.

29. Okulumuzdaki bilgi teknolojilerinin korunmasina yonelik
ozel giivenlik sistemlerinin kullanilmasini saglar.

30. Okulla ilgili ihtiya¢ duydugumuz her tiirli bilgiye, okul
icinde nereden ulagabilecegimizi bize sozel olarak anlatir.

31. Hangi Ogretmenin hangi konularda daha fazla bilgiye
sahip oldugunun, biitiin dgretmenler tarafindan bilinmesini
saglar.

32. Okul icin gerekli olabilecek her tiirlii bilginin okul i¢inde
ve disinda nerede bulunabilecegi konusunda, elektronik bir
bilgi sistemi olusturmaya caligir.

33. Egitim-0gretim siireclerinde ihtiya¢ duydugumuz her tiirlii
bilginin okul disinda nerede bulunabilecegini bize sozel
olarak anlatir.

34. Okul gelisimi adina yapilmasinin yararli olacagini
diisiindiigi her tiirlii uygulamayi, bize tamitarak uygulama
hakkinda gerekli bilgileri paylasir.

35. Okul i¢inde yaptig1 sunum ve toplantilarda gérsel sunum
tekniklerini kullanir.

36. Gerekli durumlarda okuldaki uygulamalara iligkin bilgileri
bize bildirmek icin, telefon kullanmayui tercih eder.

37. Bilgi ve deneyimlerimizi, okulda gorev yapan diger
meslektaglarimizla paylasmamizi saglamak icin, c¢alisma
takimlari olusturmamiz yoniinde bizi tesvik eder.

38. Ogretmenler arasinda diyalog aracihifiyla bilgi
paylasiminin saglanabilecegi sosyal etkinlikler diizenler.

39. Bilgi ve fikirlerimizi sadece sozel olarak degil yazil
olarak da okul yonetimiyle paylasmamizi tesvik eder.

40. Okul yonetiminin ve 6gretmenlerin birbirleriyle daha aktif
bilgi paylasiminda bulunabilmesi igin, ¢esitli sohbet
yazilimlarinin (msn, yahoo messenger, google talk vb. )
kullanilmasin tegvik eder.

41. Okulumuzda deneyimli Ogretmenlerin deneyimsiz
ogretmenlere mesleki konularda yardimci olmalarimi tegvik
eder.

42. Okulun ge¢mis uygulamalarina iligskin sahip oldugumuz
bilgileri, okulda goreve yeni baslayan Ogretmenlerin
okuyabilmesi i¢in rapor etmemizi ister.
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Okul Miidiiriimiiz;

Hicbir

zaman

Nadiren

Bazen

Cogu

zaman

Her

zaman

43. Okul uygulamalarinin amaclarin1 agiklayarak, amaclarin
herkes tarafindan dogru yorumlanabilir olmasini saglar.

44. Okul disindan elde edilen bilgileri okul icinde kullanirken,
okulun sartlarim dikkate alir.

45. Okulun her tiirlii ihtiyacinin zaman gecmeden
karsilanmasini saglar.

46. Oprenci smnav sonuclarmm dikkate alarak Ogretim
siireclerinin tasarlanmasini saglar.

47. Okula iligkin hazirlanan planlarin etkili bir sekilde
uygulanmasini saglar.

48. Okuldaki egitim-6gretim siirecine etkide bulunan
durumlarin  degerlendirmesini  yaparken, okulun resmi
olmayan boyutunu (6gretmen iligkileri, 6gretmenlerin sosyal
hayati vb.) dikkate alir.

49. Okulda gerceklestirilen etkinliklerin ve uygulamalarin
okula olan katkisini degerlendirir.

50. Okul wuygulamalarimin niteligini ve  basarisini
degerlendirirken okulun amag¢ ve vizyonunu goz Oniinde
bulundurur.

51. Okul i¢inde yapmis oldugu diizenli degerlendirmeler
sayesinde, okul sorunlarim1 6nemli belirtiler ortaya ¢ikmadan
fark eder.

52. Okul kurallarinin ve wuygulamalarimin sorgulandig,
elestirel fikirlerin ortaya kondugu degerlendirme toplantilari
diizenler.

53. Egitim-6gretimle ilgili yeni bir gelismenin okulda
uygulanabilirliginin degerlendirilmesini saglar.

54. Okuldaki egitim ve ogretim siireclerinin degerlendirilmesi
ile elde edilen sonuclar dogrultusunda, okula iliskin planlarda
gerekli degisikliklerin yapilmasini saglar.

55. Okulun egitsel-6gretimsel ve yoOnetsel uygulamalarini
gozden gecirerek, yeni egitsel-Ogretimsel ve yonetsel
gelismeler  dogrultusunda  gerekli  giincellestirmelerin
yapilmasin saglar.

56. Okulda yapilan degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan
eksiklikleri gidermeye yonelik iyilestirme c¢alismalarinin
yapilmasini tesvik eder.
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EK 2. ARASTIRMA iLE iLGILI iZIN YAZISI

T.C.
ADANA VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirligi
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Konu : Tez Caligmas ( Betiil BALKAR)

VALILIK MAKAMINA
ADANA

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitlisti Miidiirliigiiniin 25.10.2010 tarih ve 303 sayih
vazilarinda; Enstitiileri Egitim Bilimleri Dali Doktora Progran dgrencisi, Betiil BALKAR” n hazirlamig
oldugu “Okul Yéneticilerinin Bilgi Yonetimi Yeterlilikleri ve Liderlik Becerileri Arasmndaki
iliskilerin incelenmesi ” konulu anket ¢alismasim ilimiz dahilindeki ortatgretim okullaninda gorev
yapan okul miidiirlerine ve dgretmenlere uygulama yapabilmeleri izin istemleri belirtilmekte olup;
ilisikte sunulmustur.

“Okul Yoneticilerinin Bilgi Yinetimi Yeterlilikleri ve Liderlik Becerileri Arasindaki
iliskilerin incelenmesi * konulu anket galigmasinin ilimiz dahilindeki ortaggretim okullarinda ilgili okul
miidiirliiklerinin gézetim ve denetiminde, egitim ve gretimin aksatilmadan, okul miidiirlerine ve
dgretmenlere uygulanmasi, Miidiirliigtimiiz Kiiltiir Hizmetleri Subemizce uygun goriilmektedir.

Makamlarimzca da uygun goriildiigi takdirde olurlariniza arz ederim.
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