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TESEKKUR

Bircok kiginin emeginin bulundugu bu ¢alismada ayrim gozetmeksiniz emegi
gecen herkese goniilden tesekkiir ediyorum. Ancak isimlerini anmadan
gecemeyecegim kisiler var Ki, onlara ayrica tesekkiir etmek isterim.

Calisma konusunun olusumu, olgunlasmasi ve sonuglanmasi siireclerinde
bilgi birikimi ve tecriibeleri ile bana yol gdsteren, yogun is temposu arasinda ¢ok
degerli vakitlerini ayirarak bana olan destek ve yardimlarimi hi¢bir zaman
esirgemeyen tez danismanim saygideger hocam Saym Yrd. Dog. Dr. Ozlem YASAR
UGURLU’ ya tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Ayrica anket verilerinin analizi islemlerinde yardimlarini benden esirgemeyen
Sayin Ars. Gor. Sibel AYAS’ a ve Saymn Ars. Gor. Yunus KILIC’ a tesekkiir ve
stikranlarim1 sunarim.

Anket formunu cevaplayarak calismaya katki saglayan isletme yoneticilerine
ve tez calismam siirecinde yardim ve desteklerini her zaman yanimda hissettigim,
bugiinlere erismemde en biiylik paya sahip olan anne ve babama tesekkiirlerimi
sunarim.



OZET

ISLETMELERDE BIiLGI PAYLASIMI, INOVASYON VE FIRMA
PERFORMANSI iLISKiSi: GAZIANTEP ILINDE BiR ARASTIRMA

ASLAN, Mehmet Fatih
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD, Gaziantep Universitesi
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ozlem YASAR UGURLU
Ocak 2014, 100 Sayfa

Gilinimiizde bilginin, igletmelerin en 6nemli kaynaklarindan biri haline
geldigi siiphesizdir. Bilginin, teknoloji ile birbirini tamamlayan bir girdi olarak
kullanilmasi ve bilgi teknolojilerinin ekonomik alanda yer almasi, bilgiyi, is
diinyasinda smirsiz bir giic kaynagi kilmistir. Isletmeler kendilerine has olan
bilgilerini kullanarak, inovasyon diizeyini arttirmakta ve bu da isletmeye stratejik
rekabet Ustiinliigli saglamaktadir. Bu baglamda bu calisma, isletmelerdeki acik ve
ortiilii bilgi paylasimi ve inovasyonun firma performansiyla olan iligkisini aragtirmak
amaci tagimaktadir. Calismanin kapsamini Gaziantep ilinin en biiyiik firmalart ve
Gaziantep Sanayi Odasi tarafindan inovasyon odiilleri alan firmalar olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda bilgi paylasiminin inovasyon ve isletme performansi {zerinde,
inovasyonun isletme performansi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Bilgi Paylasimi, Ortiilii Bilgi, Acik Bilgi, Isletme
Performansi.



ABSTRACT

INFORMATION SHARING IN BUSINESSES, INNOVATION AND
COMPANY PERFORMANCE RELATIONSHIP: A RESEARCH IN
GAZIANTEP

ASLAN, Mehmet Fatih
M. A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ozlem YASAR UGURLU
Ocak 2014, 100 Sayfa

Today, there is no doubt that the information has become one of the most
significant sources of business. The usage of information with mostly technology as
an integrating input and, within time, it made the information possible to be seen as
unlimited power with the presence of information technologies in financial field.
After the communities define the implicit information and explicit information, they
supply the needs of their customers by using the information which creates privilege
for the community, which their rivals don’t have and increase the level of innovation
and this; therefore, gives the community strategic dominance. This study which has
been prepared to assess the relation between explicit and implicit information sharing
at businesses with innovation and the performance of the firm consists of two parts
as theory and application. In the application period of the study, data was
documented by surveying the biggest firms in Gaziantep and the firms that have been
rewarded by the chamber of trade of Gaziantep. As a result of the sharing of
information on innovation and business performance, innovation on business
performance has been found to be effective.

Key words: Innovation, Information Sharing, Implicit Information, Explicit
Information, Business Performance.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
1. GIRIS

Giliniimiizde isletmeler, hizli degisimin yasandigi, kiyasiya rekabetin oldugu
ve ¢evre kosullarmin belirsiz oldugu ortamlarda faaliyet gostermektedirler. Degisen
rekabet kosullariyla birlikte, memnun edilmesi zorlasan tiiketiciler, isletmeleri,
istlinliik elde etmek igin caba gostermeye yoneltmektedir. Belirsizligin hakim
oldugu ekonomilerde, rekabet Ustiinliigi saglayacak tek gilivenilir kaynak bilgidir.
Isletmeler, gecmisi hatirlamak, bugiinii izlemek ve gelecegi planlamak amaciyla
bilgiye gereksinim duyarlar. Isletmelerin amagclarinin belirlenmesi ve bu amagclara
ulagilmasi i¢in gereken faaliyetlere iligkin uzun donemli sonuglarla ilgili olan
stratejik kararlarin etkinligi, biiyiik 6lgiide stratejik bilgilerin i¢ ve dis kaynaklardan

istenen Ozelliklerde elde edilmesine baglidir.

Degisim ve gelisimin kesintisiz bir siire¢ oldugu gergegi dikkate alindiginda,
bu siirecin takibinde bilgi ve bilgi paylasimmnm, degisim ve gelisimlere uyumun
saglanmasi asamasinda ise inovasyonun isletmeler agisindan yasamsal 6neme Ssahip
olduklar goériilmektedir. Isletmelerin performansinin arttirilmasi igin bilgi paylasimi
ve inovasyonun, birlikte ele alinmasi gereken kavramlar oldugu soylenebilir. Bu
degerlendirmeler 1s18inda, degisimin belirleyici ve yonlendirici bir konuma
yiikseldigi is diinyasinda, bilgi paylasimi ve inovasyon kavramlarinin isletmelerin
performansi lizerinde tasidigi rol vurgulanarak ve bu rol bir alan arastirmasi ile analiz
edilerek belirlenmistir. Bu temel amag¢ cergevesinde, ¢alisma kapsaminda bilgi
paylasimi, inovasyon ve firma performans: kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki
iliskiler teorik cergevede ele alinmistir. Bu galismayla; isletmelerin performansini
artirmada birinci derecede sorumlu olan yoneticilere, performans tizerinde dogrudan

etkileri bulunan bilgi paylasimi ve inovasyonun olusturulmas1 ve gelistirilmesi



stireglerinde yol gosterici bir takim ipuglart sunulmasi da amaglanmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda, calismanin literatiir kismi dort boliimden
olusmaktadir. Caligmanin ilk bolimiinde bilgi kavrami ve bilesenleri, bilgiyi
olusturan temel 6geler, bilginin 6zellikleri, bilginin 6nemi, bilgi ¢esitleri kavramlari
ele alinmustir. Tkinci béliimde bilgi paylasimi, bilgi paylasiminda temel ilkeler, bilgi
paylasim tiirleri, agik bilgi paylasimi, Ortiili bilgi paylasimi, bilgi paylasimini
etkileyen faktorler, bilgi yonetimi ve bilgi paylasiminin isletmelere sagladigi yararlar
iizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde inovasyon kavrami, inovasyon tiirleri,
inovasyon ar-ge iligkisi, inovasyon hizi ve inovasyon Kkalitesi kavramlari ele
alinmistir.  Dordiinci  boliimde ise performans kavrami, kriterleri, isletme
performansi, isletme performansinin boyutlari, isletme performansinin 6l¢iilmesi ve

fianasal, operasyonel performans incelenmistir.

Arastirma boliimiinde ise ¢aligmanin konusu, ¢alismanin amaci, ¢alismanin
Onemi, ¢alismanin problemi, ¢aligmanin yontemleri ve ¢alismanin hipotezleri ele
alinmigtir. Kurulan hipotezlere bagli olarak elde edilen verilerin analizi ve
degerlendirmesi yapilmistir. Bu analiz ve degerlendirme siirecinde tezin temel amaci
dogrultusunda, bilgi paylasimi (acik bilgi paylasimi, Ortiilii bilgi paylagimi),
inovasyon (inovasyon hizi, inovasyon kalitesi), firma performansi (firmanin finansal
performansi, firmanin operasyonel performansi) arasindaki iliski analiz edilmistir.
Son olarak, aragtirma bulgularindan hareketle aragtirmaci ve uygulayicilara faydali

olabilecek ¢esitli oneriler aktarilmistir.



IKiNCi BOLUM
2. KAYNAK OZETLERI

2.1. BILGI KAVRAMI VE BILESENLERI

2.1.1. Bilgi Kavranmm

Bilgi kavrami, binlerce yil once, insanligin evriminin temeli olmustur.
Bilginin tartisilmast m.5. besinci yiizyilda, felsefeci Sokrates’in bilginin sinirlari
sorusu ile baglamistir (Malhotra, 1997). 1880’ lerden Once bilgi; aletlere, siireglere ve
iiriinlere uygulanmistir. Bu da sanayi devrimini yaratmistir. 1880°den baslayip Ikinci
Diinya Savasi ile biten donemde bilgi, giinliik hayatta uygulanmaya baglamistir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise bilgi, son hizla iiretimin en nemli faktorii haline

gelerek, sermaye ve emek faktorlerini bir yana itmistir (Drucker, 1993).

Gegmiste fiziki glice, topraga veya bir fabrikaya sahip olan bireyler giiclii
sayllmaktaydi. Giiniimiizde ise en yiiksek kalitede gii¢, bilginin dogru ve yerinde
kullanilmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Gegmiste bilgi isletmeler i¢in bir giic kaynagi
olmaktan 6te bir biirokratik gereksinim olarak goriilmekteydi. Bireysel ve kurumsal
olarak diisiindigimiizde, giiclin kaynagi, bahsedilenlerden bilgiye dogru kaymustir.
Bilginin giderek daha giincel hale gelmesinin arkasinda yatan nedenlerin basinda son
yillarda bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi gibi islemleri gerceklestirecek

teknolojik olanaklarin artmas1 gelmektedir (Oztiirk, 2005).

Bugiine kadar bir¢ok bilim adami, arastirmaci ve akademisyen tarafindan
bilginin tanim1 yapilmigtir. Bilgi Davenport ve Prusak’a  gore; belli bir diizen
icindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik
goriisiiniin yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi
i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir bilesimdir (Davenport ve Prusak, 2001:27). Bilgi,
bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya geg¢irilir. Kuruluslarda

genellikle yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin galismalarda, siireclerde,



uygulamalarda ve normlarda kendisini gosterir. Bilgi, ¢esitli unsurlarin birbirleriyle
karigsmasindan olusur, belli bir bicime sahip olmakla birlikte esnektir de, sezgiler isin
i¢cine girdiginden ona sozciiklerle sahip olmak ya da mantik terimleri kullanarak onu
timiiyle anlamak zordur (Davenport ve Prusak, 2001). Bilgi insanlarin igindedir,

insanin karmasik ve dnceden bilinemeyen dogasinin bir parcasidir (Oztiirk, 2005:3).

Drucker’a gore bilgi; “faaliyetler i¢inde taban teskil ederek veya bir bireyi
yahut kurumu degisik veya daha etkin eylemler yapma yetenegi vererek bir seyi veya
bireyi degistiren bilgidir” seklinde tanimlanmaktadir. Bilgi sadece kayitlarda ve bilgi
bankalarinda degil kurumsal rutinlerde, siireclerde, uygulama ve normlarda da
icerilmistir. Bilgi akiskan oldugu kadar da yapilandirilmistir. Bilgi bazen sezgiseldir
ve sozlere dokiilmesi her zaman miimkiin olmayabilir (Drucker, 1994:213). Nonaka
bilgiyi, gerekcelendirilmis gercek inang olarak tanimlar. Kisi kendi inanglarinin
dogrulugunu diinyaya iliskin gézlemlerine dayanarak gerekcelendirir. Bu gézlemler
ise kisiye Ozgii bakis agisina, kisisel duyarlilik diizeyine ve bireysel deneyimlere
dayanir (Nonaka, 2002).

Bilgi her zaman gii¢ anlamina gelmistir: yasamak i¢in gii¢, uyum saglamak i¢in giig,
zor bir ¢gevrede basarili olmak i¢in gii¢ (Buckman, 2004). Awad ve Ghaziri’ye gore
iIse bilgi, tecriibe veya calisma yoluyla kazanilmis anlayistir. Ayni zamanda,
gerceklerin birikimi veya kuraldir. Bilgi spesifiktir, bir problem alanindan digerine
transfer edilemez, belli bir zamanda kullanilir ve daha sonra o bilgiye ihtiyag
duyulmayabilir. Bilgi; degerlere, inanglara ve gilivene baghdir. Bilgi, basarili
deneyimlerle gelisir ve sonra da bu tecriibe uzmanliga doniisiir. (Gli¢lii ve Sotirofski,

2006).

Bu tanimlar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Tanimlarin arka plani incelendiginde
bilginin siire¢ odakli ve sonu¢ odakli iki farkli yapiya sahip oldugu sdylenebilir
(Capar, 2003:257). Bu yaklasimlar genel bir ¢at1 altinda ele alinirsa, bilgi kavrami
icin su genellemeler yapilabilir: 1) Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur,
i) Enformasyonun rasyonel bir bigimde akil siizgecinden ge¢mesi ve yorumlanmasi
ile ortaya cikar, iii) Karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz,

tahmin, tan1 vb. yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin temelini teskil



eder, iv)Veri gee¢misteki, enformasyon simdiki zamandaki, bilgi ise gelecekteki
kararlarla ilgilidir (Aktas, 2003).

Isletmeler i¢in bilgi kavramina iliskin bir ¢dziimleme yapildiginda, siirekliligi
saglayabilmede bilginin “stratejik” bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Bilgiyi
stratejik kullanan bireyler, isletmeler ve uluslar, rakipleri karsisinda bir adim 6nde
olabilmektedir. Bu firsatin kullanilabilmesi i¢in isletmelerin bilgiyi i¢ ve dis
cevresindeki biitiin faaliyetleriyle birlestirmeleri gerekir. Aym1 zamanda bilginin
stirekli tiretilmesi de gelecek odakli ¢aligmada dnemli firsatlar1 her zaman giindemde
tutacaktir. Dolayisiyla igletmeler i¢in bilgi etkileyici degil belirleyici bir rol oynar
(Barca, 2003). Bilgi kavramiyla yakindan iliskili veri ve enformasyon kavramlari

asagida agiklanmistir.

2.1.2.Veri

Veri bilgi kavraminin baglangi¢ asamasini olusturmaktadir (Misirdali, 2006).
Veri amagclara bagl olarak islemlerin islenmemis bir bicimde kaydedilmesidir. Veri,
O0ziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gercekler olarak
tanimlanabilir. Modern kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde saklanir ve ¢ogu kez
bir anlam veya igerik teskil etmez (Barutgugil, 2002:56). Tiim isletmelerin veriye
ihtiyact vardir, buna bagli da her isletmenin enformasyon iiretmesi i¢in ihtiyaci olan

veri sayisini ve tiiriinii belirlemesi gerekir (Awad ve Ghaziri,2004:36).

Veri tek basma bir sey ifade etmez. Veri olaylar hakkinda birbirinden ayr1 nesnel
gercekleri ifade eder. Cesitli olgularin her tiirlii gésterimini icermektedir. Genellikle
ham bilgi, analiz edilmesi ve daha ileri siireglerde kullanilabilir hale getirilmesi
gereken On bir malzeme olarak degerlendirilmektedir.Veri, olaylara iliskin nesnel
gercekler olup birbirleriyle iligkilendirilmemistir.Veri kurumsal baglamda islemlerin
yapilandirilmis bi¢imde kaydedilmesidir. Modern kurumlarda veri teknolojik
ortamlarda saklanir. Bu yolla verilerin sisteme ilk girisi finans, muhasebe ve
pazarlama departmanlar1 kanaliyla olmustur. Bu silire¢ son zamanlara kadar merkezi
olarak yiiriitilmiistiir. Bugiinkii egilim ise verinin derlenmesinin  yerellesmesi
yoniinde olup veri toplamanin maliyeti, hizi ve sistemin ne kadar veriyi
tagiyabilecegi sorularini arastirmaktadir. Niceliksel acidan isletmeler veri yonetimi

1sini maliyet, hiz ve kapasite cinsinden degerlendirir. Bir veri pargasini yakalamak ya



da arayip bulmak ne kadar maliyet gerektirmektedir? Veriyi sistemimize ne kadar
siirede alabilir ya da sistemdeki veriye hangi siirede erigebiliriz? Sistemimizin
kapasitesi ne kadar veri saklamaya uygundur? gibi sorulara cevap aranir (Misirdali,
2006). Niteliksel Olgiimlerde ise zaman, uygunluk ve anlam Onemlidir. Bu
Olciimlerde gereksinim duydugumuz zaman verilere ulasabiliyor muyuz? Gereksinim
duydugumuz veri gercekten o mudur? Aldigimiz veri bizim i¢in bir anlam ifade
ediyor mu gibi sorular isletmelerin cevap bulmaya calistigi sorulardir. Isyerleri
acisindan verinin en ige yarar tanimi “yapilan islemlerin belli bi¢imlerde tutulmus
kayitlar1” dir. Tiim kuruluslarin verilere gereksinimi olmakla birlikte bazi endiistriler
verilere fazlasiyla bagimli ¢alisirlar. Bunlar bankalar, sigorta sirketleri, kamu hizmeti
veren kuruluslar, sosyal giivenlik kurumlar1 gibi birimlerdir. Bu “veri kiiltiirlerinin”
temelinde kayit tutma olay1 yer alir ve bu kuruluslarin basarili olabilmesi agisindan
etkili bir veri yonetimi zorunludur. Bu kurumlarin isi milyonlarca islemin kaydin

dogru ve ise yarar bir bigimde tutmaktir (Barutgugil, 2002:57).

Bazen isletmelerin yalnizca gerceklere iliskin olduklari ve bu ylizden de
bilimsel bir kesinlik goriintiisti verdikleri i¢in y18inlarca veriyi biriktirdikleri olur. Ne
kadar fazla veri toplanirsa objektif olarak dogru kararlarin kendilerinden ortaya
c¢ikacaklar1 sanilir. Oysa bu goriis iki noktada yanlistir. Birincisi, gereginden fazla
veri toplamak aralarinda ise yarayacak olanlarin belirlenmesini ve kullanilmasini
zorlastirabilir. Ikincisi ve daha ©nemlisi, verilerin kendi baslarina bir anlam
tagimalart s6z konusu degildir. Veri sadece olup bitenlerin bir bolimiinii agiklar,
i¢cinde degerlendirme, yorum yoktur ve karar vermek agisindan giivenilecek bir temel
olusturmazlar. Karar almay1 temel olusturacak olgular arasinda veri de yer alabilir
ama veri size ne yapmaniz gerektigini soyleyemez. Veri kendisinin 6nemi ya da ise
yaraylp yaramayaca@l hakkinda bir fikir vermez. Enformasyon yaratmak agisindan
vazgecilmez bir hammadde olmast nedeniyle veri kuruluslar i¢in Onemlidir

(Davenport ve Prusak, 2001).

2.1.3. Enformasyon
Enformasyon elde edilen verilerin belli bir siirecten ge¢mesi sonucunda
olusmakta, yani veriden tiiretilmektedir. Diizenlenmis bir veri kiimesi enformasyonu

ifade etmektedir. Ancak burada verinin énemi ve amaci olmalidir (Drucker, 1994).



Enformasyon, belirli bir kullanici i¢in verinin anlamli ve yararli hale getirilmesidir
(James ve Brien, 1999:38). Enformasyon anlamlidir, amaci vardir, konu ile ilgilidir,
belirli bir amag¢ i¢in sekillenmistir. Enformasyon, c¢alisanlara ve yoneticilere ag
baglantilari, internet veya e-mail ile ulasir (Awad ve Ghaziri, 2004). Enformasyon,
olay ve objeleri yorumlamak i¢in bir bakis ag¢is1 kazandirir ve bilgi olusturmak igin
gerekli bir 6gedir. Enformasyon, bilgiye katkida bulunarak onu etkiler (Nonaka,

2004:16).

Enformasyon, islenmis, anlamli bir sekilde bir araya getirilmis veriler
toplulugudur (Davenport ve Prusak, 2001:28). Verilerin iligkiler ve amaclarla
donatildiktan sonra yeniden diizenlenmis halidir. Verilerin enformasyon formuna
doniistirmek amaciyla, smiflandirmasi, hesaplanmasi, diizeltilmesi, amaca
yonlendirmesi, 0zetlenmesi gerekir. Enformasyonun amaci alicinin bir konudaki
diisiincelerini degistirmek, degerlendirmesi ya da davramisi lizerinde bir etki
yaratmaktir. Veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan enformasyon yazili,
sOzlii veya gorsel mesajdir. Her mesajda oldugu gibi enformasyonun aktarilmasi i¢in
bir gdnderen ve bir alic1 olmasi gerekir. Enformasyon mesaji alan kisinin algilama ve
yargist iizerinde etki yapmayi1 hedefler. Bu agidan bakildiginda mesajin enformasyon
olup olmadigina iizerinde biraktig1 etkiye bakarak alicinin kendisi karar verir.
Enformasyonun amacit alicinin  bir konudaki diisiincelerini  degistirmek,
degerlendirmeleri ya da davranislar iizerinde etki yaratmaktir. Enformasyon alicisini
bi¢cimlendirmek zorundadir; bakis agisinda ya da anlayisinda bir fark yaratmaldir,
enformasyon fark yaratan veridir. Enformasyon kurulus i¢inde sert ve yumusak
iletisim aglar1 aracilifiyla dolasir.Sert iletisim ag1 gozle goriliir, bast sonu belli bir
alt yapiya sahiptir. Bunlar kablolar, tasima araclari, uydu alicilari, posta kutulari,
adresler, elektronik posta kutulari gibidirler. Bu aglarla iletilen mesajlar arasinda
elektronik posta mesajlari, geleneksel posta mesajlari, paketler ve internet mesajlari
sayilabilmektedir. Yumusak iletisim ag1 ise daha az gézle goriiliir bir nitelik tagir.
Kendiliginden yiirtimektedir. Birisinin size not ya da iizerinde “bilginize” yazili bir
makale fotokopisi vermesi yumusak iletisim agi ile haberlesmeye birer 6rmektir

(Devenport ve Prusak, 2001).



2.1.4. Bilginin Veri ve Enformasyonla iliskisi

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1  genellikle birbirleriyle
kanigtirllmaktadir. Veri daha az tartismaya agik bir kavram iken; bilgi ve
enformasyon kavramlari ¢ogunlukla birbirine karistirilmaktadir. Veri olaylar
hakkinda birbirinde ayri, nesnel gergekleri ifade ederken, enformasyon ise
diizenlenmis veri kiimesini genellikle belge seklinde veya gorsel ya da isitsel olan

mesaj1 ifade etmektedir (Misirdali, 2006).

Verilerden farkli olarak enformasyonun anlami vardir; yani “iligkilere ve amaca”
sahiptir. Enformasyon, yalnizca alicty1 bigimlendirme potansiyeline sahip olmakla
kalmayip, kendisinin de bir bi¢cimi vardir ve bir amaca yonelik olarak organize
edilmistir. Kaynak ona anlam kattiginda veri, enformasyona dontisiir. Veriler, ¢esitli
yollarla deger eklenerek enformasyona dontistiiriiliir, verilere katma deger ekleyerek

enformasyona doniistiiriirken asagidaki siireclerden gecilir (Oztiirk, 2005).

Enformasyon veriden daha zengin bir icerige sahipse de temelinde veri
bulunmaktadir. Veri enformasyona bir siire¢ sonunda doniismekte ve bu siirecte
veriye c¢esitli yollarla bir deger eklenmektedir. Aralarindaki temel fark,
enformasyonun bir yorum igermesi ve bu sayede kullanicinin bir sentez yapmasina
yardimci olmasidir. Veriye deger eklemede bazi zihinsel siireclerden gegilmektedir.

Bu zihinsel siire¢ler asagida siralanmistir (Gupta, 1996:14);

e Amaca Yonelme: Verilerin hangi amag i¢in toplandiginin bilinmesidir.

o Kategorize Etme: Verilerin analize uygun veya temel bilesenlerinin neler
oldugunun bilinmesidir.

e Hesaplama: Verilerin matematiksel ya da istatistiksel olarak analiz
edilmesidir.

e Diizeltme: Verilerin hatalardan arindirilmasini ifade etmektedir.

e Ozetleme: Verilerin kisa ve dziinii ortaya koyacak sekilde 6zetlenmesi olarak
ifade edilebilir.

Enformasyon da, veri gibi karar almada tam bir isleve sahip degildir. Ancak

alinacak kararlar i¢in temel olusturmaktadir. Bundan dolay1 iyi bir enformasyonun



belli ozellikler tasimast gerekmektedir. Bu oOzellikler asagida kisaca 6zetlenmeye

calistimustir (Oztiirk, 2005:4):

Oznellik: Enformasyonun anlami bireyden bireye farklilk gdstermektedir.

Enformasyonun degeri ve yararlilig biiyiik 6l¢iide 6znelligidir.

flgi: Enformasyonun sadece karar verici i¢in anlamli ve konu ile ilgili olmasi

gerekmektedir.

Zamanlama: Enformasyon dogru insana, dogru yerde ve dogru zamanda

ulasmalidir.

Dogruluk: Enformasyon hatalardan arindirilmis olmalidir. Dogruluk enformasyonda
aranmas1 gereken temel Ozelliktir, ¢ilinkii enformasyon dogru degilse, yanlis kararlar

alinmasina neden olmaktadir.

Enformasyon Seklinin Dogru Olmasi: Enformasyonun karar verici i¢in yararli
olmasi onun dogru bi¢imde olmasina baghdir. Yani enformasyon, o enformasyondan

yararlanacak kisilerin anlayip, kullanabilecegi sekilde olmalidir.

Yeterlilik Diizeyi: Karar vericinin enformasyonu kullanarak sorunu yeterli diizeyde

¢O0zmesini ifade etmektedir.

Ulasilabilirlik: Karar vericinin enformasyona kolayca ulasabilmesi gerekmektedir

(Misirdali, 2006:5).

Bu bilgilerden hareketle veri, enformasyon ve bilgi (knowledge) arasindaki
farkliliklar tablo 2.1.” de gosterilmektedir.
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Tablo 2.1.Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farklar (Canbazoglu,

2000:9)
NITELIK VERI ENFORMASYON | BILGI
Ayrint1 Diizeyi Algak diizeyde Tiimlesik, bir araya Yiiksek derecede
ayrinti getirilmis ayrinti soyutlanmig
Atomik ayrint1 ayrinti
Baglam Baglam yok Tam baglam Genisletilmis
Baglam
Kapsam Cok dar Kapsam, belirli Enformasyon
Kapsam baglam ile sinirh kapsaminin
Otesinde
genisletilmigtir
Zamanhhk Zamanlilik Sinirli zamanlilik Sonsuz
Yok

Enformasyon veriye gore kiyas edildiginde daha genis bir igerige sahip oldugu
goriilmektedir. Bilginin en genis kapsama sahip ve zaman bakimindan bir sinirin

olmadigi tablo 2.1.” de goriilmektedir.

2.1.5. Bilginin Onemi

Peter F. Drucker’a gore, yeni ekonomide bilgi, bireyler ve toplum agisindan
birincil kaynaktir. Bilgi bilangoda goriilmediginden iyi yonetilemedigi zaman ziyan
olur. Bilgi kurumun sahip oldugu aktifler arasinda yer alir. Kurumun sahip oldugu
aktifler somut ve soyut olarak iki grupta ele alinir. Ikinci grup iginde kurumun sahip
oldugu haklar, kurdugu iliskiler ve bilgi birikimi vardir. Bilgi kurumunun mal
varliklar1 arasinda goriilmesi, bilgiye yapilan yatirnmin diger aktiflere verilen dnemle
ayni Olgiide olmast gerektiginin bir gostergesidir. Bugiin bilginin ge¢miste

oldugundan daha 6nemli olma nedenleri(Bayram, 1999:72);

v' Kiiresel ekonomideki degisim
v" Uriin ve hizmetin bir noktada birlesmesi
v" Rekabet tstiinliigiiniin stirdiiriilmesi

v' Bilgisayar networklerinin gelismesi gibi faktorlerdir.
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Drucker’a gore bilginin giderek dnem kazanmasinin temel nedenleri asagidaki

gibi siralanabilir;

Pazarlarda rekabetin artmasi ve inovasyon oraninin yiikselmesi, giinlimiizde refah
yaratan endiistrilerin bilyliik bir kisminin bilgi yogun olmasi, isletmelerin rekabet
baskisiyla personel indirimine gitmesi nedeniyle informel bilgi ile bigimsel
metotlarin ikame gereksiniminin ortaya ¢ikmasi ve erken isten ayrilmalarin bilgi

kaybina yol agmasidir seklinde ifade edilebilir.

Kigiik ve orta boy isletmelerin dis tlkelerden kaynak bulma imkanlarina
kavugmasiyla artan karmasikligin yonetilmesine gereksinim duyulmasi, stratejik
yonlendirmelerdeki degisimlerin, spesifik bir alanda bilgi kaybiyla sonuglanmasi,
bilgi varliklar ticaretin yapildig1 pazarlarda yeni gelismelerin yasanmasi (Internet’in
ortaya cikisiyla elektronik ticaretin gelismesi ve gesitlenmesi), isletmelerin bilgi
ekseninde rekabet etmesi ve igin biiyiik bir kisminin bilgiye dayali olmasi ve dmiir
boyu 6grenme gereksiniminin kaginilamaz olmasi diger nedenler arasinda sayilabilir

(Drucker, 1994).

2.1.6. Bilginin Ozellikleri

Bilginin temelde iki énemli 6zelligi vardir. Ilki, bilginin hammaddesi olan
verinin tek bagina anlam tasimadigi ancak islendikten sonra anlam kazanabilecegidir.
Ikincisi ise verinin islenmis hali olan bilginin yonetsel kararlara iliskin belirsizligi

azalttigidir (Kurt, 2001:122).
Bilginin diger 6zellikleri ise asagida siralanmustir (Arbak, 1995:74).

e Bilgi erisilebilir olmalidir: Yasalar ve diger diizenlemelerle bilginin herkese
acik oldugunun giivence altina alinmis olmasidir. Bilgi herkes i¢in erisilebilir
olmalidir, bunu da kuruluglar bilginin akisi1 saglamak yoluyla
kolaylastirirlar. Bilgi akisinin saglanmasinda c¢esitli iletisim kanallarindan
(kamu duyurulari, tv,medya vb) yararlanilabilir. Ancak, egitim noksanlig
bireylerin  bilgiye erisim, kullanom ve yorumlama yeteneklerini
siirlandirabileceginden  seffafligin etkinligini  azaltabilecegi  de
unutulmamalidir. Onemli olan husus herkesin bilgiye erisiminin esit

kosullarda saglanmasidir.
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Bilginin ilgili olmasi gerekir: Bilginin erisilmesi istenilen konulara agiklik
getirecek nitelikte olmasidir. Ancak, siibjektif olmas1 nedeniyle bilginin ilgili
olma 0Ozelligini tasimasi kolay olmayacaktir. Clinkii farkli ilgi gruplar farkl
konulara odaklanmakta ve ihtiya¢ duyduklart bilgiler de farkli olmaktadir.
Ayrica, bilgideki yogunluk gerek duyulan bilginin biitiin i¢inden
ayristirilmasin giiclestirebilir.

Bilginin nitelikli ve giivenilir olmasi: Bilginin nitelikli olmasin1 saglayan
temel ozellikler agik ve anlagilabilir olmasi, dogru zamanli, eksiksiz ve
stireklilik arz etmesi olarak siralanabilir. Ancak, bilginin niteligine iligkin
temel standartlar olusturulmali ve giivenirligin saglanmasindaki en temel
yontem olarak bu standartlara uyulup uyulmadigi uluslararas1 kuruluslar,
denetciler ya da standartlar1 olusturan kurumlar tarafindan izlenmelidir.
Bilginin elde edilmesine iliskin islevler ve yayilmasi uygun goriilen bilginin
formatlanmasindaki uygunluk, karsilastirma olanagi verecek ve bilgi
kullanicilarimin =~ zaman  iginde  degisen  verilerdeki  degismeleri

degerlendirmelerine de olanak saglayacaktir (Oztiirk, 2005).

Bir bagka tanima gore bilginin 6zellikleri syle siralanmaktadir (Barutcugil,

2002:58):

Bilgi dinamiktir. Sahip olunan bilgi sonucunda bir eylem gerceklesmektedir.
Eger bilgi kullanilmiyorsa etkisizdir, bilgi ancak kullanildigi zaman ortaya
cikmaktadir.

Bilgi karmagiktir. Cesitli unsurlarin bir araya gelmesi ve bu unsurlar arasinda
kurulan iligski sonucunda olusmaktadir.

Bilgi kisiseldir ve durumlara baghdir. Bilgi, ortaya ¢ikaran veya kullanan
kisiye gore sekil almaktadir. Bu 6zelligi ile bilginin degeri de kisiden kisiye
degisim gostermekte ve ona gereksinim duyan kisiler i¢in ¢ok degerli
olmaktadir.

Bilgi agik bir sistemdir. Cevresi ile siirekli iligki i¢indedir. Bu 6zelligi ile hem
kendini yenileyebilmekte ve gelistirebilmekte hem de ¢evresini

etkileyebilmektedir.
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Bilgi giinlimiizde isletmelerin {iretim faktorleri arasinda da yer almaktadir. Ancak
geleneksel tliretim faktorlerinden (dogal kaynaklar, sermaye ve emek) farkli birtakim

Ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikler sunlardir (Misirdali, 2006:6):

e Bilgi, bir liretim faktorii olarak siirekli iiretilebilme 6zelligine sahiptir ve
siirsiz bir kaynak olarak ele alinip, yonetilmektedir.

e Bilgi, kendisini siirekli yenilemektedir.

e Bilgi, ¢ok kolay boliinebilir ve paylasilabilir oldugu icin, diger iiretim
faktorleri gibi kit kaynak olma seklinde bir nitelige sahip degildir.

e Bilgi, cok esnek bir yapiya sahiptir, bu nedenle diger iiretim faktorlerini
ikame edebilecek 6zelliktedir.

e Bilgi, ozellikle iletisim araglar1 sayesinde kolay tasinabilmektedir. Bundan

dolay1 akigskandir ve ¢cok kolay elde edilebilen bir tiretim faktoriidiir.

Ayrica bilgi dogru olmali, giincel olmali, standart olmali, esnek olabilmeli,
miikerrer olmamali, istenilen formda bulunabilmeli, ihtiyaglara yetisebilmeli ve

paylasilabilmelidir (Arbak, 1995).

Tecriibe, yerlesmis gergekler, karmasiklik, yargi, sagduyu kurallari, sezgi, degerler
ve inanglar bilginin diger 6zelliklerini olusturmaktadir. Tecriibe, zamanla gelisen ve
biriken bilgidir. Davenport ve Prusak bu 6zellikleri soyle agiklamaktadir; yerlesmis
gercek, olmasi gerekli olani tam anlamiyla bilmektir. Karmasiklik, bilginin kendisine
uymayani harigte tutacak kesin bir yapiya sahip olmamasidir. Yargi, sadece yeni
durumlar ve enformasyonlar hakkinda bilinenlerin 1s1ginda degil, yeni durumlara ve
enformasyonlara cevap verecek yeni durumlar hakkinda da karar verilmesidir.
Sagduyu kurallar1 ve sezgi, daha Onceki tecriibe, gozlem yapilan hata ve
denemelerden ders alarak yeni durumlara kars1 6nceki problemlere uygun ¢oziimler
olusturmaktir. Bilgi ile biitiinlesmis bir halde olan degerler ve inanclar, bilgi
sahibinin ne gordigiini, neyi ig¢sellestirdigini ve gbézlemlerinden ne gibi sonuglar

cikardigin belirler (Davenport ve Prusak, 2001).
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2.1.7. Bilgiyi Olusturan Temel Ogeler
Bilginin daha iyi kavranabilmesi i¢in bu kavrami olusturan unsurlar da
incelenmelidir. Bu unsurlar asagida kisaca 6zetlenmeye ¢alisilmistir (Davenport ve

Prusak, 2001:28).

Deneyim: Bilginin temelinde deneyim vardir. Zaman i¢inde yasanilanlarla ve
yapilanlarla ilgili olan deneyim, bilginin gelisimini ve yeni gerceklesen olaylari
geemiste yasananlar yardimiyla gormeyi ve anlamayr saglamaktadir. Kisacast
deneyim, kisilere simdiki durumu ¢6zmeleri veya anlamalari igin tarihsel bir bakis
acis1 sunmaktadir. Bu unsur orgiitlerde oncelikle neden deneyimli kisilerin tercih
edildigini acgiklamaktadir. Kisilerin sorunu onceden gorme, olustugunda ise nasil

cozebilecegini bilme yetisi bulunmaktadir.

Degerlendirme: Bilgi yalnizca yeni olusumlar1 degerlendirmekle kalmamakta, yeni
olusumlar karsisinda kendisini de degerlendirip, gelistirmektedir. Dolayisiyla bilgi
‘yasayan bir sistem’dir. Ciinkii bilgi, cevresi ile girdigi iliskiler sonucunda

degismekte ve gelismektedir. Bu sayede dogmatik diisiinceden ayrilmaktadir.

Degerler ve Inanclar: Degerler ve inanglar bilgiyi olusturan ve kullanan kisinin ne
gordiigiinii, gordiiklerini nasil algiladigini ve bunlardan nasil bir yargiya vardigini
belirlemektedir. Boylelikle kisilerin aynmi olaylar karsisinda neden farkli tepkiler

verdigi agiklanabilmektedir.

Sagduyu ve Sezgi: Sagduyu ve sezgi deneyimle agiklanabilmektedir. Deneyimli
kisiler onceden ¢ozdiikleri sorunlara benzer yeni sorunlarla karsilastiginda eski
¢ozlim yollarindan faydalanarak kisa yollu ¢oziimler bulabilmektedirler. Kisiler bu
¢Ozlim yollarina nasil oldugunu bilmeden hizli sekilde ulagsmaktadirlar. Dolayisiyla,
refleks 6zelligi tasimakta ve kisileri her defasinda analiz yapmaya sevk etmemektedir
(Misirdali, 2006).
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Sekil 2.1. Bilginin Olugsmas1 Stireci (Giiglii ve Sotirofski, 2006:352).

Yorumlama, ise yarar hale

Isleme, Diizenleme déniistiirme

Veri —» Enformasyon — Bilgi

(Data) (Information) (Knowledge)

2.1.8.Bilgi Cesitleri

Bilginin ne oldugunu ve neye yaradigini daha iyi anlamak i¢in belli kriterlere
gore siniflandirilmasi, tanimlanmasi ve aciklanmasi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda bilginin; kullanma ve diizenlenme tarzina, kaynagina ve niteligine gore

siniflandirilmas1 miimkiindiir (Oztiirk, 2005).

2.1.8.1. Kullanma Sekline Gore Bilgi Cesitleri

Bilgi, kullanma, algilama ve organize etme sekline bagl olarak degisir. Bu
acidan yaklasildiginda bilgi dort ana baslikta simiflandirilir. Bu baslhiklar idealist
bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgidir (Barutgugil, 2002:59).

2.1.8.1.1. idealist Bilgi

Idealist bilgi vizyon olusturmamizi, hedef saptamamizi, defer ve
inanglarimizi  yonlendirmemizi ve kararlar vermemizi saglar. Idealist bilgi,
motivasyonu yonlendirmek ve referans noktalarini yeniden gergeveleyecek sekilde
biitlinli algilamak yoluyla degerlendirilir. Yeni kuramlar iiretilirken idealist bilgi,
diisiince alternatiflerinin iiretilmesini saglar. Teknik olmayan stratejik diisiince bu
diizlemdeki bilgi tarafindan yonetilir. Idealist bilginin kaynagi okuduklarimiz,
yaptiklarimiz  ve tartistiklarimizdir.Bunlar {izerinde diisiindiikce paradigmalar
olusturulur. Kurumlarda idealist bilgi “benchmarking” ve kurum ig¢i gelistirme
cabalarinda veya bilgili kisilerin vizyonlariyla {iiretilir. Hedefe yonelik sentezlerin
yapildig1 siirecler idealist bilginin degerlendirildigi ortamlardir. Ilging olan idealist
bilginin ¢ogunlukla bilincinde olunmamasi ve bunun varliginin ve etkilerinin

tanimlanmadan kullanilmasidir (Tiirkkot, 2005:33).
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2.1.8.1.2. Sistematik Bilgi

Sistematik  bilgi, karsilastigimiz  olaylarla bas etmeye calisirken
basvurdugumuz genellemeleri, modelleri ve diizenlenmis bi¢imde gercegi
algilamamiz1 saglayan sistematik bilgileri ifade eder. Sistemlerin nasil c¢alistigi,
degiskenlere miidahale edildiginde sonuglarda ne tiir farkliliklar olacagi sistematik
bilgi ile ¢oziiliir. Yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan bir bilgidir. Bu tiir bilginin
kaynagi genellikle formel egitim olmakla beraber, gézlemlerden firetilen senaryolar

ve modeller de bu bilgiye kaynak olusturur (Oztiirk, 2005:5).
2.1.8.1.3. Pragmatik Bilgi

Pragmatik bilgi, bir isi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullanilan
kurallar, bulgular ve kavramlardir. Ornegin bir seyi yapabilme bilgisi pragmatik
bilgidir. Bilingli alinan kararlarda mantik yiiriitiiliirken, giiclii ve gli¢siiz noktalarin
analizini yaparken pragmatik bilgiden yararlanilir. Bu bilginin kaynaklari egitim,

verilen talimatlar ve el yordami olabilir.
2.1.8.1.4. Otomatik Bilgi

Otomatik bilgi, i¢sellesmis bilgidir. Diisinmeden gergeklestirilen eylemler
otomatik olarak sahip olunan bilginin sonucudur. Rutin davraniglar otomatik bilginin

en tipik o6rnekleridir (Barutcugil, 2002:60).

2.1.8.2. Kaynagina Gore Bilgi Cesitleri
Bilgi, kaynagina gore incelendiginde ortiilii bilgi ve agik bilgi olmak iizere
ikiye ayrilabilir. Bilgi yonetimi agisindan bu iki temel bilgi bi¢imi arasinda bir ayirim

yapmak gerekmektedir (Misirdali, 2006:7).

2.1.8.2.1. Acik Bilgi

Agik bilgi; kullanima hazir, belirli bir formattaki bilgidir; bilimsel formiiller,
tirtin 6zellikleri, metin, grafik,resim, bilgisayar programi, diyagram, tablo, prosediir,
vb. sekillerde olusabilir. Agik bilgi isletmede ne derece yeterli diizeyde olursa, iiriine
yanstyan, katilan bilgi de o derecede yeterli olup, rekabet iistiinliigii saglar. A¢ik bilgi
ayrica belgelenebilen, arsivlenen ve kodlanan her tirli bilgiyi igerir (Kulakls,
2005:265).
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Isletmeler agisindan agik bilgi, veri tabanlar1 ve deneyimler ve en iyi uygulamalarin
paylasilmasinda veya isletmelerin i¢sel ve dissal diger kaynaklarinda yer almaktadir.
Acik bilgi, bireylerde ve siireclerde yer alan bilginin paylasilarak, belirli bir zaman
sonra isletmenin bilgi birikimini ve bu dogrultuda isletmenin algilama seviyesini
arttirmasina  firsat tanimaktadir. Isletmelerde acik bilginin paylasilmasinda
enformasyon teknolojilerinden ve belgelerden yararlanilabilmektedir. Calisanlar
gerektigi anda bu bilgilere ulagabilmekte ve bu bilgileri kolaylikla birbirlerine
aktarabilmektedirler. Ayrica acik bilgi, objektif, rasyonel ve teknik bilgilerle
ilgilenmektedir. Bu baglamda acgik bilgilere 6rnek olarak, veri tabanlari, orgiit
semalar1, kullanim kilavuzlari, prosediirler ve politikalar verilebilmektedir (Misirdali,
2006).

2.1.8.2.2. Ortiilii Bilgi

Sezgisel olarak ortiilii bilgi, ‘soylediklerimizden daha fazlasini biliriz’
soziiyle ifade edilmekte ve basarili olan fakat basarilarii tam olarak ifade
edemeyenlerin basarili bir sekilde hareket ettigi kisilerin icinde sergiledigi bilgi
hareketleri ile 6rneklendirilmektedir. Ornegin; rontgen sonuglarina bakarak teshiste
bulunan bir doktor, hastanin réntgen sonuglarinin anormal oldugunu nasil fark
ettigini sdyleyememekte ama bu teshisin sadece deneyim ve egitime dayandigini
gorebilmektedir. Dolayisiyla ortiilic bilgi, duyulara, hareket becerilerine, bireysel
algilamalara, fiziksel deneyimlere, sagduyu kurallarina ve sezgilere baglidir. Bu
yoniiyle ortiilii bilgi kisiseldir, 6zel baglamlidir ve bu yiizden de resmilestirmek ve

aciklamak zordur (Nonaka, 2002:50).

Ortiilii bilgi deneyimde, fikir ya da eylemde gomiilii olan bilgidir. Ortiilii
bilginin tecriibeye dayali ustaliklari, i yapabilme becerilerini iceren kismina teknik,
akilda gergeklesen islem semalarini ihtiva eden boliimiine biligsel ortiilii bilgi
denmektedir (Aydintan, Goksel ve Bing6l, 2010:5). Baska bir ifadeyle ortiilii bilgi,
insanlarin farkinda olduklarindan daha fazlasini bilmeleri, yillarca edindikleri genis
beceri, enformasyon ve ¢alisma birikimlerini unutkanlik derecesine varacak diizeyde
igsellestirmeleridir. Bu igsellestirmeden dolayi, kimi zaman kisiler kendi bilgi
birikimlerinin farkinda olamamakta ya da diger kisilerin de bu bilgiye sahip

olduklarin1 varsaymaktadir. Bu da bilginin kisiler tarafindan kolaylikla ifade



18

edilememesine neden olmakta ve bilginin ele gecirilmesini, kodlanmasini,
uyarlanmasini ve dagitilmasini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla, ortiilii bilgiler kisilerin
belleginde, davraniglarinda ve algilamalarinda yerlesmis durumdadirlar. Bundan
dolayr kisilerin ortiilii bilgileri paylasabilmeleri kurduklar1 yiiz yiize iletisimle
miimkiin olmaktadir (Bhatt, 2000).

2.1.8.2.3. Acik ve Ortiilii Bilginin Etkilesiminin Degerlendirilmesi

Ortiilii bilginin tanimu icerisinde bile bir gizem ve sirl1 anlamlar dizisi gormek
olanaklidir. Bu gizem ve sir1 biraz daha aralamak baglaminda bize yardimer olacak
ise acik bilgidir. Beyazin siyahi a¢ip aydinlattigi gibi, acgik bilgi de ortiilii bilgiye 151k
tutacaktir. Buna gore agik bilgi sézle ifadesi ya da yaziya aktarimi miimkiin ve kolay
olan bilgi tiirtinii ifade etmektedir. Agik bilgi belirli bir koda ya da sembole kolayca

sokulabilmekte, erisim ve iletisimi de bu anlamda son derece basit olmaktadir.

Ortiilii bilgi ise acik bilgi gibi kolaylikla sifrelenemeyen, herhangi bir kod ya
da sembole doniistiiriilemeyen bir boyut icermektedir. A¢ik bilginin iletisimi ve
paylasimi ne kadar kolaysa, ortiilii bilginin ifadesi ve paylasimi da o derece giigtiir.
Acik bilginin tersine Ortiilii bilgiyi formiile ya da sembolize etmek hi¢ de kolay
olmamaktadir. Bu giicliigiin altinda ortiilii bilginin uzun siireli bir deneyim ve
birikime dayaniyor olmast yatmaktadir. Dolayisiyla fiillen yasanilmadan
kazanilamamakta ve bir yerden bagka bir yere hemen taginilamamaktadir. Ancak
daha ¢arpici olani ise Ortiilii bilginin toplam bilgi dagarcigimizin yaklasik % 90’11
olusturmas1 ve yenilik ve yaraticilifin da temel kaynag konumunda bulunmasidir

(Barutcugil, 2002).

Bu baglamda ortiilii bilginin temel Ozellikleri olarak da kelime, sembollere
yansititlamama, eylem, deneyim temelli olma, bir rehber esliginde kazanilma,
zamanla ve azalarak paylagilma, yenilik ve yaraticiligin temeli olma, rakiplerce

goriilememe ve bireye 6zgli olma nitelikler 6n plana ¢ikmaktadir (Dogan, 2011).

Bilgi yOnetimi arastirmasi, Ortiilii bilgiyi, bilgi yonetimi pratiginin hedefi
olarak diisiinme egilimindedir. Ortiilii bilgiyi yakalamak, bilgiyi 6rgiitiin tamamina
yayginlastirmak ya da biiylik yeniligi tahrik etmek isteyen orgiitlere bir meydan

okuma olarak goriilmektedir. Acik bilgi ise, aksine, meydana c¢ikarmasi ve
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yakalamas1 daha kolay olan ama sadece Orglitsel bilginin bir parcasini temsil eden bir
yiizey havuzu olarak diisiiniilmektedir. A¢ik bilgi, ortiilii bilginin yeni bir yilizeye ya
da haberdarliga yonelik uzantisi ya da projeksiyonu olmaktadir. Kisacas1 herhangi bir
acik bilgi, ortiilii bilgiyi ima etmektedir. Agik bilgi altinda yatan ortiilii bilgi transfer
edilmezse veya paylasilmazsa, agik bilgi transfer edilemez, var olamaz veya yeniden
olusturulamaz. Ancak Ortiilii bilgiyi disar1 atmak, onu yararli kilmak igin yeterli
olmayacaktir. Onun yeni bir isleme tabi tutulmasi ve yeni bir forma doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Ortiilii bilginin sagladigi bu yarar, onun orgiitlerde stratejik bir
kaynak olarak ele alinmasina neden olmaktadir (Misirdali, 2006). Ortiilii bilgi ile
acik bilginin birbirinden kolaylikla ayirt edilebilmesi i¢in tablo 2.2.” de ortiilii bilgi

ve agik bilgi arasindaki farkliliklar verilmistir.

Tablo 2.2. Ortiilii bilgi ve agik bilgi arasindaki farkliliklar (Nonaka, Takeuchi,
1995:61)

Ortiilii Bilgi Acik Bilgi
Ozneldir Nesneldir
Deneyimsel Bilgi Ussal Bilgi
Devaml Bilgi Siralamal
Pratik Bilgi Kuramsal Bilgi

Tabloda goriildiigii lizere acgik bilgi daha c¢ok belgelenebilen, akla dayanan ve
kurumsal bilgi iken, Ortiilii bilgi ise kisisel tecriibelere dayanan, pratik bilgilerden

olusmaktadir.
2.2. BILGI PAYLASIMI

2.2.1. Bilgi Paylasimi Kavram

Bilgi ve isletme arastirmalari igerisinde yer alan kavramlardan birisi olan
bilgi paylasimi, bilgi yonetiminde bilginin aktarilmasi siirecinin bir boyutu olarak ele
alinmaktadir (Karaaslan, vd., 2009).
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Isletmelerde bilgi paylasimmin en dnemli unsurunun bireyler ve bireysel bilgi oldugu
ifade edilmektedir (Nonaka ve Takeuchi, 1995:62). Her isletmenin bilgi yonetim
siireci kendi yapisina uygun olarak islemekte ve bu siireglerin ortak noktasini da
bilginin paylasimi olusturmaktadir. Giiniimiizde isletmelerin basarisi ve rekabet
istlinligl icin isletmelerde bilginin yaratilmasi ve paylagimi kritik bir faktor olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Misirdali, 2006). Isletme, amaglarma ulasmada en biiyiik
destegi bilgi paylasimindan saglamaktadir. Ayrica isletmelerin bilgi paylasim diizeyi
ile performanslar1 arasinda 6nemli bir baglanti vardir (Mesmer ve Dechurc,
2009:536). Isletmelerin bilgi paylasim stratejisindeki basarisi, biiyiik oranda kaynak
yonetiminde esglidim saglama yetenegine baglidir. Bilgi paylasimi sisteminin
kurulmas1 ve davranig olarak 6grenilmesi, katilimcilarin yaygin algilar ile ilgilidir.
Calisanlarin, yeni is uygulamalar1 gelistirmek ve yaratmak amaci ile devam eden
O0grenme cabalar1 bilgi paylasim yeteneklerini iyilestirir. Cogu bilim adamlari, bu tiir
davranig degisikliklerinin igyerindeki yenilik¢i uygulamalar i¢in dnemli olduguna
inanirlar (Tas, 2011:118). Bilgi paylasimi isletmelerin rekabet avantaji saglamalari

icin onemlidir (Dagli, 2007:9).

Bilgi paylasimi siirecinde, bilgi bireyler arasinda yer degistirmektedir. Bu
baglamda, paylasim siireciyle bilginin bir kisi tarafindan verilmesi ve bir baska kisi
tarafindan alinmas1 ifade edilmektedir. Genel olarak paylasim siirecinde, birileri
paylasilandan bir seyler kazanmakta iken, birileri de bu siire¢ sonucunda bir seyler
kaybetmektedir. Bununla birlikte bilginin soyut bir varlik olmasi paylagimi
konusunda somut varliklardan farkli olarak ele alinmasina neden olmaktadir. Yani,
somut varliklarin degeri kullanildik¢a azalma egilimdeyken, bunun tersine bilgi
paylasildikca ve kullanildik¢a artmakta, hatta kullanilmadigt zaman degeri
azalmaktadir. Bilgi paylasimi, bilginin bir yerden, bir kisiden, bir miilkiyetten bir
baskasina tasinmasi olarak tanimlanabilmektedir. Isletmelerde bilgi kaynaklarinin
var olmasindan ziyade bilginin paylagilmasi daha onemlidir (Yenigeri ve Demirel,

2007:222).

Bilgi paylasimi iki ya da daha fazla araciy1 icermekte ve bir kaynak ile varis yerine
sahip olmaktadir. Bilgi paylasim siireci ise; vericinin bilgisi dogrultusunda

diizenlenmis enformasyonun gonderilmesi ve bunun bir bagka kisi tarafindan
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alinmas1 olarak tanimlanabilmektedir. Bu siire¢te bilginin alict tarafindan elde
edilmesi, vericinin bilgisine dayanmasina ragmen, alinan bilgi ayn1 olmamakta,
yorum siireci kisisel olmakta ve alicinin mevcut bilgisi ve kimligi tarafindan
diizenlenmektedir. Bilginin verici ile alici arasinda yer degistirirken degismesinin
temel nedeni, bilginin 6znel, yani kisiye 6zel olmasidir. Bilgi paylagimiyla; bilginin
etkili iletisimle, bilgiyi arastiran, bilgiyi 6grenen veya enformasyona gereksinimi
olanlara dogru akmasi ifade edilmektedir. Dolayisiyla bilgi paylasimi sadece bireyle
birey arasinda degil, ayn1 zamanda bireyle grup, grupla birey ya da gruplar arasinda
da gerceklesebilmektedir (Misirdali, 2006).

Bilgi paylasimi, temelde bilginin isletme icindeki diger ¢alisanlar tarafindan
elde edilebilir duruma gelmesi olarak ele alinmaktadir. Ancak bilgi paylasimi siklikla
enformasyon paylasimi ile karistirilmaktadir. Aralarindaki temel fark ise; bilgi
paylasiminda alicinin  bilgi iiretmesi zorunlu olmaktayken, enformasyon
paylasiminda yeni bilgi iiretilmesinin zorunlu olmamasidir. Isletmeler igin bilgi
onemlidir, ancak bilginin sadece igerigi degil, yenilenme siireci de Onemli
olmaktadir. Bilginin iletildigi ve paylasildig1 silirece yenilendigi, yeni sekle
dontistiigii ve degerli bir unsur haline geldigi genel olarak kabul edilmektedir. Bilgi
paylasimi, oncelikli olarak bilginin isletme i¢inde yaratilmasina neden olmaktadir.
Ayrica bilgi paylasiminin, diger kavramlardan farkli olarak isletmelerde bilginin
calisanlar arasinda karsilikli olarak aktarilmasina yonelik davranislar olarak kabul

edilen faaliyetleri daha fazla vurguladigi diisiintilmektedir (Karaaslan, vd., 2009).

Isletmelerde sorunlarin ¢dziilmesinde veya yeni fiiriinlerin yaratilmasinda
orgiitiin bilgiye gereksinimi bulunmaktadir. Orgiitlerin {iriinlerini pazarlayabilmeleri
i¢in bilgiyi hizli yaratmalar1 ve bu uzmanlagsmis bilgiyi kullanmalar1 gerekmektedir.
Bu sayede isletmeler tiiketicilerinin gereksinimleri dogrultusunda yeni mal ve hizmet
tretmekte daha hizli davranarak rakiplerine karsi stratejik rekabet istiinliigi elde
etmektedirler. Bilgi paylasimmin igletmeler i¢in 6nemli olmasinin yani sira,
isletmelerde c¢alisanlar i¢inde ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Bireylerin bilgilerini
paylasmalar1 sahip olduklar1 bilgiyi dogrulamalar1 ve pekistirmeleri amacina hizmet
etmektedir. Yani birey paylasim sonucunda diger bireyden elde ettigi bilgi ile kendi

bilgisini degerlendirmektedir. Bu bilginin kendi kendisini degerlendirme 6zelligi
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dogrultusunda olmaktadir. Ayrica bireylerin bilgilerinin temelindeki dogrular ve
gerceklerle ilgili yanlis algilamalarini ve yorumlamalarmi diizeltme olanagi
saglamaktadir. Bunun yani sira diger bireylerle bilginin paylasilmasi farkli bilgilerin
bir araya gelerek, birbirlerini etkilemesini saglayarak yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasina
neden olmakta ve bdylelikle bireylerin bilgi birikimlerinin artmasini saglamaktadir

(Barutgugil, 2002).

2.2.2. Bilgi Paylastmimin Temel Tlkeleri

Bilgi paylagimi, bilginin bir kisiden, gruptan ve orgiitten diger kisi, grup ve
orgiite transfer edilmesi veya yayilmasi faaliyetleridir. Bu tanim genis bir sekilde
hem ortiilii hem de agik bilginin paylasilmasini kapsamaktadir. Bu yiizden, bilgi
paylasimi kompleks bir yapidadir. Yogun bir rekabet ortaminda degerli bir varlik
olan bilgi ara sira ve rastgele paylasilmaz ve bilgiye sahip olanlarin bu bilgilerini
kimle ve ne zaman paylasacaklar1 ¢ok onemlidir. Bilgi, isletmede bilgiyi kullananlara
aktif bir sekilde dagitilmalidir. Ciinkii bilginin doniis hiz1 isletmelerin rekabeti icin
artan oranda kritik hale gelmektedir (Oztiirk, 2005). Iletisim ve bilgi paylasim
teknolojisi, yalnizca korkuya dayali olmaktan ¢ok giivene dayali olan is kiiltiirlerinde
ise yaramaktadir. Insanlarin birlikte ¢alisma isteginin derecesi ile organizasyonda o

dénemde var olan giivenin derecesi arasinda dogrudan iliski bulunmayabilir.

Bilgi isletmelerinde saglanacak giivene dayali bir is ortaminda iletisim ve bilgi
paylasim teknolojileri daha fazla giliven olusturur, iletisim kanallarini agar,
organizasyonel Ogrenmeyi arttirir ve bilgi paylasimini cesaretlendirir. Boylelikle
birbirini izleyen ve destekleyen gelisme dongiileri yaratilmis olur. Bu dongiilerde

ancak bilgi paylasimi ilkeleri ile gergeklestirilebilir. Bu ilkeler (Barutgugil, 2002:60);

e Bilgi uygulamalarimi etkin olarak kazanacak, paylasacak ve uygulayacak bir
organizasyonel yapinin kurulmasi ve uygun siireglerin olusturulmasi

e Ogrenmeyi ve ogrenilenlerin uygulanmasini  destekleyen bir  kiiltiir
olusturulmasi

e Etkili iletisim saglamak i¢in elden gelen her seyin yapilmasi

e Bilgi calisanlarina, onlar1 zorlayacak biiyiik bir resim sunulmasi, vizyon

verilmesi
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e (alisanlara yaptiklari is tizerinde s6z sahibi olma hakkinin taninmasi

e Giiven iliskilerini gliglendiren bir ortamin yaratilmasi

e Yoneticilerin, ¢calisanlarina yol gosterip onlar egittikleri i¢in 6diillendirilmesi

e Bilgiyi yakalamay1 ve paylasmay1 ve kullanmay1 bir eglence haline getirip,
kutlanmasi ve odiillendirilmesi

e Teknolojiye degil insanlara odaklanma

e Diisiinmeye ve degerlendirmeye zaman ayirma

e  Olumlu bir duygusal ortam yaratilmasi
2.2.3. Bilgi Paylasim Cesitleri

2.2.3.1. Acik Bilgi Paylasimi

Kullanima hazir, belirli bir formattaki bilgidir; bilimsel formiiller, iiriin
ozellikleri, metin, grafik, resim, bilgisayar programi, diyagram, tablo, prosediir, vb.
sekillerde olusabilir. Acik bilgi, dogrulugu genel kabul gérmiis bilgi olarak, bilisim
teknolojileri araciligiyla rahatca paylasilabilmektedir (Demirel, 2007). Acik bilgi
isletmede ne derece yeterli diizeyde olursa, lirline yansiyan, katilan bilgi de o
derecede yeterli olup, rekabet ustiinliigii saglar". Agik bilgi ayrica belgelenebilen,
arsivlenen ve kodlanan her tiirlii bilginin paylasilmasini igerir (Nonaka ve digerleri

2002).

Acik bilgi, kurallara, rutinlere ve prosediirlere kodifiye edildiginde kurala dayali
bilgi haline gelir. Bigimsel ve sistemli duruma getirilen agik bilgi, liretimde etkin bir
sekilde kullanilmak suretiyle degere doniistiiriilebilir. Bireylerin, birbiriyle etkilesime
gecmek, goriis alisverisinde bulunmak, birbirinden bilgi 6§renmek, zaman zaman
orgiit acisindan O6nemli konular1 goriisebilmek icin bigimsel olmayan iliskilere
ithtiyaglart vardir (Aydintan, vd., 2010).A¢ik bilgi sozli iletisimle paylasilabilir
(Koseoglu, vd., 2011).

Isletmelerde agik bilginin paylasiimasinda enformasyon teknolojilerinden ve
belgelerden yararlanilabilmektedir. Calisanlar gerektigi anda bu bilgilere
ulasabilmekte ve bu bilgileri kolaylikla birbirlerine aktarabilmektedirler. Ayrica agik
bilgi, objektif, rasyonel ve teknik bilgilerle ilgilenmektedir. Bu baglamda agik
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bilgilere Ornek olarak, veri tabanlari, oOrgiit semalari, kullanim kilavuzlarn,

prosediirler ve politikalar verilebilmektedir (Misirdali, 2006).

2.2.3.2. Ortiilii Bilgi Paylasim

Ortiilii bilgi, yetenek ve teknik bilgiyi icerir. Ortiilii bilgi, sosyallesme ve
arkadaslik gibi, i¢sel motivasyonu saglamak i¢in paylasilabilir. Bireyin ortiilii bilgiyi
ve kisisel tecriibeyi, sosyal etkilesimle kazanabildigini savunmaktadir. Ortiilii bilgi
kisiseldir ve sosyal etkilesim vasitasiyla paylasilir. Bu nedenle, sosyal iliskinin,
Orgiitte  ¢alisanlar arasinda  Ortiili  bilginin  paylasimini  kolaylastirdigini
belirtmektedir. Ortiilii bilginin rakipler tarafindan taklit edilmesinin zorlugu, onun
sirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in ¢ok Onemli bir kaynak olmasina sebep
vermektedir. Bireyin oOrtiilii bilgisinin takim basarisina olan katkis1 tam olarak

Olciilememektedir (Aydintan, vd., 2010).

Belirli bir anda kazanilamayan ortiili bilgi, bireylerin zihninde hissedilebilen,
bilinebilen fakat aktarilamayan bir kavramdir. Bireylerin i¢ diinyasindaki
kivileimlarin dis diinyaya yansimasi veya aktarimi kolay bir bicimde olmamaktadir.
Ortiilii bilginin temel tasin1 ve aktarim merkezini birey olusturmaktadir. Ortiilii bilgi,
acik bilginin tersine sozlii veya yazili olmanin diginda bir eylemle veya davranigla
aciga cikar. Uzun siireli bir birikim ve tecriibe ile kazanilmaktadir. Belirli bir anda
kazanilmadig1 gibi, aninda aktarilip paylasilamamaktadir. Ortiilii bilgi, bireylerin
giinliik yasamlarindaki deneyimlerden ¢ikan bir bilgidir. Dolayisiyla, bireye 6zgii

eylemsel bir degeri ifade etmektedir (Bolat, 2007).

2.2.4. Tsletmelerde Bilgi Paylasimim Etkileyen Faktorler
Bilgi paylasimini etkileyen pek cok faktdr vardir. Bu faktorler aktarimi
yavaglattig1 ya da tiimden engelledigi gibi kurulus icinde hareket etmeye g¢aligan

bilginin fire vermesine neden olmaktadir (Oztiirk, 2006).

Bu faktorlerin bilgi paylasimi agisindan destekleyici bir gorevi tistlenmesinden
dolay, isletmelerin bu faktdrleri bilmesi ve bunlar1 bireyleri goniilliiliige ve isbirlik¢i
davranigsa yonlendirmesi i¢in bir ara¢ olarak kullanmasi gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi i¢inde, isletmede Oncelikle bilgi paylasimini destekleyen faktorlerin

olusturulmasi zorunlu olmaktadir. Aksi takdirde bilgi paylasiminin gerceklesmesi
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icin gereken cevresel veya bireysel ortam olusturulamayacak ve bilgi bireylerin
tekelinde kalmaya devam edecektir (Misirdali, 2005). Isletmelerde ¢alisanlar ve
yoneticiler ¢esitli nedenlerden dolay1 bilgi paylagimina kars1 zaman zaman olumsuz
davranis sergileyebilirler (Yenigeri ve Demirel, 2007). Insanlarin bilgilerini
paylagmak yerine kendilerinde hapsetmeleri ya da saklamalarinin nedeni genellikle
cok boyutludur (Altindis ve Agca, 2011). Bu boyutlardan bazilari alt basliklarda

agiklanmaktadir.

2.2.4.1. Kiiltiir

Bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin basinda kiiltiir yer almaktadir. Buna
gore, Orgiit kiiltiirii bireylerin bilgi paylasimini destekleyen ve bilgi paylasimina
goniillii davranmasini etkileyen temel faktor olarak degerlendirilebilmektedir. En
genel anlamiyla kiiltiir, farkli insan gruplariin sahip oldugu, farkli yasama bicimleri
anlamima gelmektedir. Bir baska tanima gore ise kiiltiir; bir toplumda, grup ya da
isletmede paylasilan tutum, davranis, aliskanliklar, ilkeler ve benzeri mantiksal ve
duygusal oOzelliklerin tiimii olarak ifade edilmektedir. Bu ac¢idan kiiltiir, gerek
toplumlarin gerekse gruplarin benzer davranislar gelistirmesine neden olmaktadir.
Boylelikle kiiltiir aynit topluma veya gruba {iye olan bireyler arasinda iliski
kurulmasini saglamaktadir (Misirdali, 2005). Eger insanlar ortak bir kiiltiire sahip

degillerse ve ortak bir dil konusmuyorlarsa, bilgilerini paylasmazlar (Demirel, 2007).

Isletme iginde bilgi paylasimini engelleyen ve hatta hareket etmeye ¢alisan bilginin
azalmasina neden olan kiiltiirel faktorler ‘siirtiigmeler’ olarak adlandirilmaktadir.
Tablo 2.3.” de isletmelerde rastlanan siirtiismeler ve bu siirtiismelerin ¢6ziim yollari

gosterilmektedir (Davenport ve Prusak, 1996).
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Tablo 2.3. Isletmelerde Bilgi Paylasimm Etkileyen Faktorler: Siirtiismeler ve
Coziim Yollart (Davenport ve Prusak, 1996:55).

Siirtiismeler

Coziim Yollan

Gtiven Eksikligi

Yiiz yiize toplantilarla iliskileri
gelistirilmeli ve giiven ortami

yaratilmalidir

Farkli kiltiirler, farkli dil, farkli referans

gruplart

Egitim, tartigmalar, yaynlar, ekipler, gorev

rotasyonu yoluyla ortak zemin yaratilmalidir.

Zaman ve toplanacak yer olmamast;
verimli ¢aligsmanin ne oldugunun tam

bilinmemesi

Bilgi paylasimi i¢in zaman ve yer
ayrilmalidir: 6rnegin; fuarlar, sohbet

odalar1, konferans raporlari.

Bilgiyi kendine saklayanlarin statii

kazanmasi ve odiillendirilmesi

Performans degerlendirme ve
odiillendirmeyi bilginin paylagilmasina

dayandirilmalidir.

Alicilarin 6ziimseme kapasitesinin

yetersiz olmasi

Calisanlar1 esnek olmalari icin egitilmeli;
Ogrenmeleri i¢cin zaman taninmali; yeni

diisiincelere a¢ik insanlari ise alinmalidir.

Bilginin belli gruplara taninmis bir

ayricalik oldugu inanci

Bilgi konusunda hiyerarsik olmayan
yaklasimi desteklenmeli; fikirlerin niteliginin
kaynagin statiisiinden daha énemli oldugunu

vurgulanmalidir.

Hatalara ya da yardim isteklerine kars1

hosgoriisiiz davranilmasi

Yaratict hatalar1 ve igbirligini kabul
edilmeli ve odiillendirilmelidir; insanlarin
her seyi bilmedikleri i¢in statiilerini

yitirmelerine engel olunmalidir.

Tablo 2.3. incelendiginde isletmelerde calisanlar arasindaki giiven eksikligi,

statii  kaygisi, hatanin kabul

edilmemesinden kaynaklanan bilgi

paylagimi

engellerinin oldugu goriilmektedir. Bu engellerin asilmasi icin egitim veya
tartismalar yoluyla calisanlar arasinda yiiz yiize iletisim saglanmali ve basarili

olanlar odiillendirilerek tesvik edilmelidir.
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2.2.4.2. Orgiitsel iletisim

Iletisim bireyler arasinda iliski kurmanin 6n kosulunu olusturmaktadir. Buna
gore, bireyler arasinda iletisim olmadig takdirde bireylerin birbirlerini anlamalari
miimkiin olmamaktadir. Genel olarak iletisim, iki kisinin duygu, diisiince ve
bilgilerini paylasarak birbirini anlamast ile ilgili bir siireci ifade etmektedir. Insanlar,
bagkalariyla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve
etkileyebilmek yani toplumsallasabilmek igin iletisim kurmaktadirlar. Kisacasi
iletisim karsilikli anlagsmay1r ve paylagsmayi saglayarak, insanlar arasinda bag

kurmakta ve bu 6zelligiyle de kendi dnemini arttirmaktadir (Misirdali, 2005).

2.2.4.3. Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri

Bilgi paylagimimin teknolojiden daha fazlasina gereksinim duymasina
ragmen, bilginin en hizli yayilmasini saglayan temel faktor olarak bilgi teknolojileri
ve sistemleri ayr1 bir 6neme sahip olmaktadir. Teknoloji, hem hammaddeyi nihai
iiriine doniistiiren makine-techizat, hem de bilgiyi, {iriin bilgiye doniistiirmekte
kullanilan zihinsel ve analitik siireclerdir ve giinlimiizde yasanan gelismelerin
temelini olusturmaktadir. Ozellikle iletisim altyapisina dayanan ve verilerin kayit
edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden gegirilmek suretiyle bilgiler
iretilmesi, iiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmas1 ve nakledilmesi gibi islemlerin
etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan bilgi teknolojileri; bireylerin, drgiitlerin
ve ilkelerin gelismelerini etkilemektedir. Bilgi teknolojileri, isletmeler diinyasinda
‘basartyr ya da basarisizligl’ belirleyen bir giic olarak ortaya ¢ikmakta ve bilgi

yonetiminin bir par¢ast durumuna gelmektedir (Ogiit, 2001).

2.2.4.4. Yonetici ve Lider

Isletmelerde ‘bigimsel” ve ‘bigimsel olmayan’ olmak iizere iki gesit yonetici
bulunmakta ve bunlar isletmelerde bilgi paylasimini etkileyen diger bir faktor olarak
onem tagimaktadir. Buna gore, isletme i¢inde bicimsel olani yonetici adiyla
adlandirilirken, bigimsel olmayani lider olarak adlandirilmaktadir. Yonetici kavrama,
baskalar1 vasitasiyla amaclara ulagsmaya calisan kisiyi, lider kavrami ise; bagh
bulundugu grubun amaclarin1 belirleyen ve amaglar dogrultusunda grup iyelerini
etkileyen ve davranisa yonelten kisiyi ifade etmektedir. Giinlimiizde yOneticinin

isletmeyi etkin yonetebilmesi i¢in liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir.
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Bagka bir ifadeyle, bir yonetici liderlik yetenegine ve vasiflarina sahip olursa
isletmenin amaclarina daha kolay ve basarili bir sekilde ulagabilmektedir (Simsek,

2005).

2.2.4.5. Motivasyon

Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek icin kendi arzu ve
istekleriyle davranmalar1 olarak tanimlanabilir. Buna gére, motivasyon bireylerin
bilgi paylasiminda goniillii davranmasinda bir arag olarak kullanilmaktadir. Bireyleri
belirli bir amag igin harekete gegiren gii¢, motivasyondur. Isletmeler agisindan
bakildiginda motivasyon, isletme iiyelerinin ¢alismaya baslamalarini, calismaya
devam etmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan giiclerin ya da
mekanizmanin timi anlamini tasimaktadir. Motivasyonun amaci olan motive etmek,
insanlar1, belirli bir yone dogru devamli sekilde harekete gecirmek igin yapilan

cabalarm toplami olarak ifade edilmektedir (Ozalp, 1994).

2.2.4.6. Orgiit Yapisi

Orgiit yapis1 orgiitteki islerin yerine getirilmesi icin calisanlar1 ve islerin
ayarlanmasini kapsamaktadir. Bilgi yonetimi uygulamalarinin sonuglariin basaril
olmasi igin Orgiit yapisinin gereken kosullari tasiyip tasimadiginin incelenmesi
gerekmektedir. Genel anlamiyla 6rgiit yapisi, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi,
bunlar arasindaki davranig baglantilarinin  kurulmasini  ifade  etmektedir.
Merkezlesmis ve merkezlesmemis Orgiit yapilar1 olmak {izere iki gesit Orgiit yapisi
bulunmaktadir. Merkezlesmis ve merkezlesmemis orgiit yapilart bilgi paylasimim
farkli etkilemektedir. Merkezlesmis orgiitler, biirokratik yonetim tarzi yeni bilginin
tiretilmesini engelleyebilmekte, buna karsin merkezlesmemis, esnek Orgiit yapilar
bilgi paylasimini cesaretlendirmektedir. Bilgi paylasiminda basarili olmak isteyen
orgiitler, hiyerarsik yapinin klasik bir bi¢im gostermedigi, yerine esnek nitelige sahip
olan, basik orgiit yapisini tercih etmelidirler. Bunun nedeni, benzer statiiler bilgi
paylasiminda olumlu paylasimlar gostermekte ve bilgi paylasim diizeyini arttirarak
yarar saglamaktadirlar. Oysa ki, farkli basamaklarda yer alan bireyler arasinda bilgi
giic olarak algilanabilmekte, dolayisiyla paylasilmak istenmemektedir (Dinger,
1991).
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2.2.4.7. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Politikalari

Bilgi yonetiminin temelini insan unsuru olusturmaktadir. Ancak tanimlayici
endiistri arastirmalarinin géstermis oldugu gibi, bir¢ok bilgi yonetimi girisimi insani
konular1 ihmal etme egilimindedir. Benzer sekilde, birgok akademisyen bilgi
yonetimi literatiiriinde kiiltiirel ve insani konulart goreceli onemini incelemistir.
Bununla birlikte insan kaynaklar1 yonetimi, insan merkezli bilgi yOnetimi
konularinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Lider orgiitlerde ve endiistrilerde,
insan kaynaklar1 yonetimi stratejik istiinliikklerden biri olarak goriilmektedir.
Giliniimiiz isletmelerinde bilgi ve insan kaynaklar1 rekabet iistiinliigiiniin kaldiraglari
olarak ele alinmaktadir. Insanlarin zihinsel yaratici giicii ve enerjisi olmadan
kaynaklarin iiriinlere veya hizmetlere doniismesi miimkiin olmamaktadir. insanlar,
bir isletmenin verimliligini, kalitesini, yenilik¢i ve yaratici Ozelligini saglayan

kaynaklar durumundadir (Barutgugil, 2004).

2.2.5. Bilgi Paylasiminin Isletmeye Sagladig1 Yararlar

Bir isletmedeki bilgi yonetiminin etkinligi o isletmenin yeni bilgi iiretebilme
ve bilgiyi paylasabilme kapasitesiyle dogru orantili olmaktadir. Bu bakimdan
bilginin paylasilmasiyla firma performansi arasinda yakin bir iliski oldugu kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, bilgi yonetiminin isletmeye Ustiinliik saglayabilmesinin 6n
kosulunu, sahip olduklar1 bilgiyi paylasmalar1 olusturmaktadir. Bilgi paylasimi
bireylerde ve siireclerde sakli olan bilginin agiga ¢ikmasini saglayarak oncelikle
mevcut bilgi potansiyelini arttirmaktadir. Bu ise isletmenin degisime oncii olmasini,
uyum saglamasini ve siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii elde etmesini saglamaktadir

(Misirdali, 2005).
2.2.5.1. Degisime Oncii Olma ve Uyum Saglama

Gilinlimiizde insanlik tarihindeki en biiyiik degisim yasanmakta ve her sey ¢ok
hizli degismektedir. Belirli bir siire sonunda dogada, bireylerde, toplumlarda ve
isletmelerde  gozlenen  bagkalasim  ve  farklilagsmalar  degisim  olarak
adlandirilmaktadir. Bu baglamda, degisimin her yapiin karakteristigini olusturdugu
sOylenebilmektedir. Tiim diinya i¢in kesin olan bir sey, yilardir anlasilmast zor
degisikliklerle yiiz yiize kalinmasidir (Drucker, 1993). Ancak isletmeler yapilar

geregi mevcut durumlarini korumaya yonelik davranmaktadirlar. Ozellikle degisim
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hizinin belirsizligi ifade etmesi, yani degisim sonucunu isletmenin bilememesi, sahip
oldugu yapiy1 daha ¢ok korumasina neden olabilmektedir. Yeni ekonomik sistemde
basarili olmak i¢in, eskilerin yeniden diizenlenmesi yerine, yeni isletmelerin, yeni
isletme siireclerinin, yeni sanayicilerin, yeni misterilerin kesfedilmesi gerekmektedir
(Drucker, 1993). Siireglerde ve bireylerde varolan bilginin ancak paylasildigi zaman
aciga cikarillacagi, kullanilabilecegi ve boylelikle bir deger {iretilebilecegi
bilinmektedir. Dolayisiyla isletmelerin siirekliligini saglamasi biiyiik olgiide bilgi
yaratma ve bu bilgileri yeni nesillere aktarmasi ile miimkiin olmaktadir (Davenport,
1996).

2.2.5.2. Rekabet Ustiinliigii

Rekabet istliinligii saglama isletmelerin miisterilerine fazladan arti deger
vermesine bagli olmaktadir. Kisacasi igletme rakiplerinden farkli olarak miisterilere
art1 deger sunabilirse, ancak rekabette {istiin konuma gelebilmektedir. Bunun igin
isletme, misteri gereksinimleri dogrultusunda kaliteli mal iretirken, bu malin
maliyetini diisiirecek yada rakiplerinden farklt yeni mal veya hizmetler piyasaya
sunacaktir (Tekin, 2004). Klasik diisiinceye gore, isletmelerin bulunduklar1 endiistri
dalinda normalin tistlinde karliliga ulagabilmesine neden olan bes temel rekabet giicii
bulunmaktadir. Eger isletme bunlardan bir veya bir kaginda gii¢ elde ederse, rekabet
Ustlinliigli saglayabilmektedir. Bu gii¢ler; potansiyel rakipler, misterilerin pazarlik
giicii, tedarik¢ilerin pazarlik giicii, ikame mallarin tehdidi ve rakipler arasindaki
rekabettir. Isletmenin bulundugu endiistri dalina muhtemel rakiplerin girmesi soz
konusu degilse, bu isletmenin rekabet iistiinliigli saglamasi1 kolaylagsmaktadir. Ayrica
isletmenin tiliketici sayisinin ve mal iiretirken hammadde veya yar1 mallar1 satin
alabilecegi alternatif igletme sayisinin fazla olmasi isletmeye rekabette listiinliik
saglayabilmektedir. Bunun disinda isletmenin sundugu mal ve hizmetlerin yerine
konulabilecek, yani mallarinin yerine ikame edilebilecek bagka bir malin olmamasi
ile isletmenin ilgili oldugu sektdrlerde rekabetin az olmasi, rekabette iistiinliik

saglamasina neden olmaktadir (Dinger, 1994).

Bilginin degerli hale gelmesi icin, onun kullanilmas1 gerekmektedir. Bilgi yonetim
stirecinde gorildiigii gibi, bilginin kullanima girmesi i¢in dnce paylasilmasi gercegi

bulunmaktadir. Bilgi diger maddi varliklarin aksine paylasildik¢a artmakta, yani
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diistinceler yeni diislinceleri dogurmakta, paylagilan bilgi verildigi kimseyi
zenginlestirmekte, ama bilgiyi verenden bir sey eksiltmemektedir. Bu agidan bilgi
paylasimini destekleyen tiim kosullar saglandiginda, bir isletmenin bilgi birikiminden
yeni diisiinceler iiretme potansiyelinin sonu olmamaktadir (Davenport ve Prusak,

1996).

2.2.6. Bilgi Yonetimi

Endiistri toplumundan bilgi toplumuna geciste yasanan en énemli sorunlardan
bir tanesi gerek teknolojide gerekse yonetim tekniklerinde yasanan hizli degisim ve
bu degisimin yarattig1 belirsizlik olmustur. Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir
diinyada ve ekonomide siirekli rekabet iistiinliigliniin tek giivenilir kaynaginin bilgi
oldugu da artik herkes tarafindan kabul edilen bir gergek haline gelmistir. Bilginin
dogru bir sekilde yonetilmesi, uygun stratejiler gelistirilmesi, organizasyonlar igin
onem arz etmektedir (Uriarte, 2008:1). Piyasalar degistiginde, teknolojiler
gelistiginde, rakipler arttiginda ve iirlinler neredeyse bir gecede eskir hale geldiginde
basarili olmay1 beceren isletmeler, istikrarli bir bigimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi
organizasyonun her yerine genis Ol¢iide yayan ve yenilik yaparak bu bilgiyi yeni
teknolojiler ve iriinlerde hizla kullanabilen isletmeler olmaktadir. Sayilan bu
faaliyetler, tek isi siirekli yenilik yapmak olan “bilgi yaratan ve bunu yOneten”
isletmelerin temel nitelikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeleri gelecekteki
rekabet kosullarina hazir hale getirecek ve ortaya koyduklar1 yenilik ¢abalarinda
basarili kilabilecek bilgi yoOnetiminin (knowledge management) daha iyi
anlagilmasini saglamak i¢in, 6nce kavramin incelenmesi ve 6zelliklerine deginilmesi

yararl olacaktir (fraz, 2005:247).

Bilgi yonetimi i¢in ortak tek bir tanim yapmak oldukc¢a zordur. Burada dikkat
edilmesi gereken en onemli nokta, bilgi yonetiminin teknoloji demek olmadigidir.
Bilisim teknolojileri bilgi yonetimi igin en elverisli araglar1 saghiyor olsa da, bilgi

yonetim salt teknoloji anlamina gelmemektedir (www.bilgionline .com).

En basit ifadeyle bilgi yonetimi, rekabet edebilirligi arttirmak i¢in bilgiyi yaratma,
bulma, elde etme ve harekete gecirmeye yonelik stratejiler ve siirecler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, bilgi yonetimi; orgiitsel hedefleri basarmak icin

bilginin nasil  yaratilabilecegi, elde edilebilecegi, kullanilabilecegi ve
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yonetilebilecegine iliskin sistematik bir siirectir. Bilgi yonetimi, organizasyonlarin
daha genis ¢evrelere yayilip, faaliyetlerinde basarili olmalarinda ¢ok dnemli bir rol
oynamaktadir (Lytras, vd. 2008:3). Bilgi yOnetiminin bir organizasyon agisindan
anlami, pazarda var olmak ya da olmamaktir. Biitiin isletme organizasyonlarinin
elde etmek icin ¢aba gosterdikleri en onemli amag, uzun dénemde siirdiiriilebilir
biiylime ve girisilen islerde kabul edilebilir makul bir karliliktir. Bunun ise, miisteri
memnuniyeti ve sadakatiyle saglanabilecegi c¢ok bilinen bir gercektir. Miisteri
memnuniyeti ve sadakatini saglamanin en temel yolu da onlarin beklentilerini asacak
olaganiistii iriin ve hizmet ile is siiregleri gelistirmekten ve kullanmaktan

geemektedir (Barutcugil, 2002).

Bilgi yonetimi, entelektiiel sermayeye iliskin siirecler, Olglimler,
degerlendirmeler ve yatirimlarin doniisiimii gibi konulara odaklanir. Entelektiiel

sermaye ise sirketin sahip oldugu insan, yapisal ve miisteri sermayesidir (Giiglii ve

Sotirofski, 2006:351).

Bu anlamda miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in yoneticilerin yeterli bilgi
kaynaklarma sahip olmasit gerekir. Ancak giinlimiizde yoneticilerin ihtiyag
duyduklart biitiin veriler olmaksizin belirsiz kosullar altinda karar almak zorunda
kaldiklar1 ve bu kararlara bilginin ger¢ek degerini yeterince yansitamadiklar1 bilinen
bir gergektir. Isletme yoneticilerinin dis cevrede meydana gelebilecek degismelere
hazir olmalar1 ve miisteriler i¢in rakiplerden 6nce daha iyi alternatifler sunabilmeleri
icin aldiklar1 kararlara bilginin degerini eklemeleri gerekir. Isletmelerdeki bilgi
iscileri, yoneticilere bu konuda yardimci olabilir ve isletmenin kars1 karsiya
kalabilecegi c¢evresel belirsizligin derecesinin disiiriilmesinde aktif bir rol

oynayabilirler (Iraz, 2005).

2.2.6.1. Bilgi Yonetimi Siireci

Her orgiitiin kendi bilgi tanimlamasindan kaynakli olarak bilgi yonetim
siirecleri de oOrgiitler acisindan farklilik gostermektedir. Bu nedenle, akademik
calismalarda da, bilgi yonetim siiregleri farkli incelenmistir. Calismada oncelikle
farkli incelemelere deginilmis ve bunlara dayanilarak temel siirecler ele alinmaya
calistlmistir. Bir goriise gore; bilgi yOnetimi siireci dort asamada incelenebilir.

Bunlar; bilgi eksikliginin belirlenmesi, bilgi gelistirmek veya satin almak, bilgi
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paylasimi ve bilginin degerlendirilmesidir. Bilgi eksikliginin belirlenmesi; orgiit
amaglaria uygun olarak oOrgiitiin gereksinimi olan bilgi ile Orgiitiin sahip oldugu
bilgi arasindaki fark bilgi eksikligini meydana getirmektedir. Bilgi gelistirmek veya
satin almak; belirlenen bilgi eksikligi dogrultusunda 6rgiitiin bilgiye ulasmasini ifade
etmektedir. Bilgi paylasimi; gereken bilginin gereken zamanda Orgiit calisanlar
tarafindan paylasilmasini ifade etmektedir. Bilginin degerlendirilmesi; bu asama bilgi
eksikliginin belirlenebilmesi agisindan ayrica dnem tagimaktadir. Paylagilan bilginin

yarar saglayacak bi¢imde kullanilmasini ifade etmektedir (Misirdali, 2006:29)

Bir baska goriiste, bilgi yonetimi silireci bes temel faaliyetten olusmaktadir.
Bunlar; bilginin elde edilmesi, bilgi yeniligi, bilginin korunmasi, bilginin

biitiinlestirilmesi ve dagitilmasidir (Beijerse, 1999).

Bilginin elde edilmesi, bir seyler yapabilmek i¢cin mevcut olan tiim enformasyonun
ve acik bilgilerin izlenip, analiz edilmesini igermektedir. Bu siirecte oOrgiitler,
arastirma ve Orgiitsel 6grenme ile bilgiyi elde etmektedirler. Bilgide yenilik; orgiit
olarak bireyler tarafindan yaratilan bilgilerin genisletilme ve 6rgiitiin bilgi aginin bir
parcasi olarak ona kesin bir sekil verme siirecidir. Bu siiregte birey bilgi iireten temel
unsur olarak ele alinmakta ve ortiilii bilgi ile agik bilgi arasinda etkilesim sonucunda

bilginin yaratildig1 varsayimi kabul edilmektedir.

Bilginin korunmasi; bilgi sahiplerinin yaraticiligiin ve ilgisinin korunmasi agisindan
bu siire¢ Onemlidir. Yasal olarak entelektiiel varlik haklarinin korunmasini
icermektedir. Ayrica ¢alisanlarin Orgiitten ayrilmalari durumunda bilgi korunmasina
yonelik olarak, tasarruf hakki ile ilgili s6zlesmelerini de kapsamaktadir. Bilginin
biitiinlesmesi; bireylerin elde ettikleri bilgi ve enformasyonlari kendi bilgileri ile
biitiinlestirmesi siirecidir. Bilginin dagitilmasi; acik bilgi, enformasyon teknolojileri
ile kolaylikla paylasilmaktadir. Ancak ortiilii bilginin paylasilmasi, sosyal bir siirectir
ve bireyler arasindaki iliskilerle paylasilabilmektedir (Misirdali, 2006). Bilgi yonetim
siirecini lic asamada ele alan goriisler de vardir. Buna gore, bilgi yonetimi siireci;
bilgi edinimi, bilgi paylasimi ve bilgi kullanimidir. Bilgi ediniminde anlasilan
enformasyon edinimi olmamalidir. Bu siireg, ortiilii bilginin enformasyon teknolojisi
ile bir biitiin olusturmasin1 ifade etmektedir. Bilgi paylasimi, bilgiye gereksinim

duyan kisinin, bilgiyi elde etmesini ifade etmektedir. Bu siire¢ bilgi birikiminin hizla
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artmasini saglamaktadir. Kullanilmayan bilgi deger yaratmamaktadir. Dolayisiyla

bilginin islevini yerine getirmesi, kullanilmasi ile olmaktadir.

Alavi’ ye gore yonetim siireci; Bilginin {iretimi, bilginin siniflandirilmasi,

bilginin paylasilmas1 ve bilginin kullanilmasi seklinde siniflandirilmaktadir.

Sekil 2.2. Bilgi Yonetim Siireci (Alavi, 1997:52).

Bilginin Bilginin Bilginin Bilginin
Uretimi, ———>1 Siniflandirilmasi, ——>>| Paylasilmas1 ———>> Kullanilmasi,

Gelistirilmesi Saklanmas1 Degerlendirilmesi

Sekil 2.2.” de goriildiigii iizere isletmelerde iiretilen bilgilerin dogru zamanda, dogru
kisilerle paylasilarak, faaliyete doniistiiriilmesi etkili bir bilgi yonetim siireci

oldugunun gostergesidir.

2.2.6.2. Bilgi Yonetiminin Yararlar

Gilinliimiiz diinyasinda gelecege hazirlanan, rekabet Ustlinliigii saglamaya ve
bunu siirdlirmeye ¢alisan organizasyonlarin gz 6niinde bulundurmalar1 gereken en
onemli konulardan biri de, isletme iginde iiretilen ve bagka isletmelerce de
kopyalanamayan bilgiyi yonetmek ve bunu yaparken de yararlarimi anlamli bir
sekilde ortaya koyabilmektir. Bilgi yonetiminin sagladig: yararlar1 dogrudan dogruya
ona yiliklemek veya niceliksel olarak tartmak, genellikle zor bir istir. Ancak bilgi
sayesinde bir organizasyon ig¢inde, bir¢cok sirkette en biiylik harcama kalemini
olusturan egitim, 6gretim veya is basinda deneyim kazanma gibi 6nemli bazi islemler
haklilik kazanir. Bu harcamalar niceliksel olarak ¢ok ender bir sekilde olciilebilmekte
veya izlenebilmektedir. Ayrica bu harcamalar i¢in herhangi somut bir neden de

gosterilemeyebilmektedir.  Bilgi, lizerinde odaklanip siirekli bir sekilde



35

giincellestirilemedigi taktirde degerini yitirmektedir. Bilgi yOnetiminin yararlar

asagidaki sekilde siralanabilir (Canbazoglu, 2000:10);

1.Bilgi kaybmin 6nlenmesi: Orgiitsel bir bellek olusturarak, emeklilik, kiiciilme,
calisanlarin isten ayrilmalari ve degisimler nedeniyle olusabilecek kritik iist bilgi

kayiplarini 6nler ve organizasyonun kritik uzmanligin1 korumasina olanak saglar.

2.Daha iyi kararlarin almabilmesi: Etkin kararlarin alinabilmesi i¢in gerekli iist
bilginin tipi ve kalitesini belirler ve bilgiye erisimi olanakli kilar. Sonug olarak,
kararlar daha hizli ve kaliteli olarak ve organizasyon i¢inde daha alt diizeylerde

alinabilir.

3.Uyarlanabilirlik ve esneklik: Calisanlarin islerine daha hakim olmalarina, yenilik¢i
¢oziimler Onerebilmelerine, daha az dogrudan goézetim ile calisabilmelerine ve
yaptiklar1 islere daha az karisilmasina zemin hazirlar.Sonu¢ olarak, calisanlarin
capraz fonksiyonel gruplarda calismalarina ve bu sekilde organizasyon iginde

morallerinin yiikselmesine olanak saglar.

4.Rekabet avantaji: Organizasyonun mevcut ve olasi miisterilerini, pazart ve
rakiplerini tam olarak anlamasina yardimci olarak rekabete iliskin bosluk ve

firsatlarinin belirlenmesine yardimei olur.

5.Varlik gelistirme: Entelektiiel miilkiyet iizerinde yasal korumanin sermayeye
eklenebilmesi i¢in, organizasyonun yeteneklerini gelistirir. Aksi halde patentler,
tescilli markalar, lisanslar, kopya haklar1 ve ticari sirlar dogru zamanda
uygulanmayabilir. Bu ise, daha diisiik diizeyde yasal koruma ve entelektiiel miilk i¢in

daha az pazar degeri anlamina gelir.

6.Uriin iyilestirme: Organizasyonun, iiriin ve hizmetlere bilgiyi eklemesine olanak
saglar. Boylece, lirlinlin miisteri tarafindan algilanan degeri, iirline eklenen bilginin

derecesi ve kalitesine bagli olarak dogrudan artmis olur.

7.Miisteri yonetimi: Organizasyonun, hem miisterilerine hem de verdigi hizmetlere
odaklanmasina yardimci olur. Miisterilere yonelik artan bilgiler ile, miisterilerden

gelen sorulara, isteklere ve sikayetlere daha hizli yanit verilebilir. Ortak bir “miisteri
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sorunlar1 ve ¢dziimleri” veri tabanina erisim sayesinde, benzer sorunlarla daha kolay

bas edilebilir.

8.Insan sermayesine yatinmin degeri artar: Elde edilen bilgilerin paylasilmasi
davranigsal bilgilerin yakalanmasi ve iletilmesi ile calisanlarin ise alinmasi ve

egitilmesinde yapilan yatirimlarin degeri daha ¢ok artar (Iraz, 2005).
2.3.INOVASYON

2.3.1. inovasyon Kavram

Latince ‘innovatus’tan tiiremis bir sézciik olan inovasyon, kokeni itibariyle
“toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmas1”
anlamina gelir. Webster, inovasyonu ‘yeni ve farkli bir sonug¢’ olarak tanimlar.
Bugiin, teknik bir terim olarak dilimize ve diinya dillerine yerlesen inovasyon, sozliik
anlaminda da vurgulandig: gibi, yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilastirma
ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir siireci ifade eder (El¢i, vd.,
2008:25). Inovasyon, ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter
tarafindan “kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlanmistir. 1911°de yazdigi ve 1934
yilinda Ingilizce’ye gevrilen kitabinda Schumpeter, inovasyonu miisterilerin heniiz
bilmedigi bir iirlinlin veya var olan bir iirliniin yeni bir niteliginin pazara stiriilmesi;
yeni bir iiretim yonteminin uygulanmaya baslanmasi; yeni bir pazarin agilmasi;
hammaddelerin veya yar1 mamullerin tedarigi konusunda yeni bir kaynagin
bulunmasi; bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi olarak tanimlar ve
girisimcilerin inovasyoncu rolleriyle pazarda dengeyi bozduklarinin ve ekonomide

stirekli dinamizm yarattiklarinin altin1 ¢izer (Schumpeter, 1934).

Bilgi ekonomisi yenilik temelinde sekillenen bir ekonomidir. Yeni ekonomiyi
atesleyen temel kavramlardan biri de, iirlinlerin, sistemlerin, siireglerin, pazarlamanin
ve insanlarin siirekli olarak yenilenmesini Ongéren “inovasyon” dur (Kavak,

2009:618).

Inovasyon, girisimciligin belli bir fonksiyonudur. Inovasyon, girisimcinin
yeni kaynaklar olusturarak refah iiretmesi veya mevcut kaynaklarin kullanim
potansiyelini artirarak refah iiretmesidir (Drucker, 1998). OECD ile Eurostat’in

birlikte yaymladigi Oslo Manual Kilavuzun’ da inovasyon; “yeni veya dnemli dlciide
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gelistirilmis Uriiniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni pazarlama yonteminin veya
yeni Orgiitsel yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya
dis iliskilerde uygulanmas1” seklinde agiklanmistir (Oecd, 2005). Inovasyon farkl,
degisik, yeni fikirler gelistirmek ve bunlari uygulamaktir. Bu fikirler daha 6nce
¢Oziilmemis sorunlar1 ¢ozmek veya daha Once karsilanmayan ihtiyaglara cevap
vermek amaciyla gelistirilebilir. Inovasyon c¢oklukla hali hazirda mevcut olan
Ogelerin ya da bilgi birikiminin farkli bir sekilde kombine edilmesi sonucu ortaya
cikan yeniliklerdir. Var olan pek ¢ok {iriin ve hizmeti daha giizel, daha kullanish,
daha ¢ok insanin isine yarayacak hale getirme faaliyetleri de yine inovasyon
kapsamina girer (Aygoren, 2009). Inovasyon kendi basina ayr1 bir etkinlik degildir
ve bilim ve teknoloji etkinliginin tiim siireglerini kapsar. Inovasyondan beklenen,
bilim ve teknoloji etkinliginde bir fikrin kuram, eylem ve sonu¢ bakimindan yarara
donilismesi ve bu yararin pazarlanabilir, somut bir ¢ikt1 ile birlikte olmasi. Yani
inovasyon basit anlamli bir yenilenme degil, yenilenmenin kuramsal asamasindan
baglayarak yenilik iiriiniinii de i¢ine alan ve pazarlanabilme niteligini kabul eden bir

siirectir (Kavak, 2009).

Inovasyon teknik bir deyimden ziyade daha cok ekonomik ve sosyal bir
kavramdir. Yenilik (inovasyon) yeni bir iriin, siire¢ veya hizmetin pazara
sunulmasidir. Tek bagina inovasyon yeni bir bilgiden daha fazlasini ifade etmektedir.
Isletmeler icin inovasyon “yeni bir eylem potansiyeli veya yeni bir zenginlik
kaynagi” anlamima gelmektedir. Giinlimiizde iilkelerin sosyo ekonomik gelisiminde
kritik dneme sahip olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikan inovasyon Ingilizce
kokenli bir kavram olup Ingilizcede bulus anlamina gelen “invention” adli terimin

(3

ticari kazanca doniisme potansiyeli olarak ifade ediliyor. Tirkgce de ‘“yenilik”,
“bulug” ve “icat” gibi kavramlarla adlandirilmakta olan bir kavramdir (Bozkurt ve

Tascioglu, 2007).

Her seyden Once inovasyon bir ekonomik siirectir. Sonunda bir iiriin de
olabilir, bir hizmet de olabilir, daha gelismis bir yonetim modeli de olabilir.
Inovasyonda tesadiife de yer yoktur. Oncelikle gerekli bilgi birikiminin olusmasi
gereklidir. AR-GE (Arastirma-Gelistirme) ile inovasyonu da karistirmamak gerekir.

Her arastirma, olumlu sonug verse dahi inovasyona yol agmaz. Ancak AR-GE diizeyi
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yiikselmeden inovasyonun gelismesi de beklenemez. Inovasyonun gelismesi icin
arastirma Onem arz etmektedir (Ustel ve Kabatepe, 2006). OECD’ ye gore
inovasyon; “bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir
imalat yahut dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmete doniistlirmektir.”

seklinde tanimlamaktadir (www.advancity.net ).

2.3.2. inovasyonun Gerekliligi

Inovasyon girisimciligin 6zel bir aracidir. Refah olusturmak icin yeni bir
kapasite meydana getiren kaynaklar1 bahseden bir eylemdir. Bir bilim veya teknoloji
degil, bir degerdir ( Durna, 2002:5).

2.3.2.1.Isletme ici Nedenler

Isletme ici inovasyon yapma nedenleri arasinda; yenilik¢i taninmak ve bunu
stirekli kilmak, se¢im yapilabilecek genis bir iirlin yelpazesine sahip olmak, kari
yiikseltme umuduna ve istegine sahip olmak, isletmede morali yiiksek tutmak ve
daha fazla inovasyon yapilabilecek, yaraticiliga elverigli Orgiitsel ortamlar
olusturabilmektir. Ayrica yetenekli ve istekli isgorenleri isletmeye cekebilmek ve
bunlarin igletmede kalmasini saglamak, isletmede tiim isgorenlere islerinden zevk
almalar1 ve islerine anlam kazandirma olanaklari vermek ve isletmenin sorunlarinin
¢oziimiinde onlardan yardim isteyerek onlari ise karst motive etmek gibi isgorenlerle

ilgili sebepler de olabilir (Celiktas, 2008:8).

2.3.2.2.Isletme Dis1 Nedenler

Isletme dis1 nedenler, pazarla ilgili ve sosyal nedenler olmak iizere ikiye ayrilir.

1. Pazarla ilgili nedenler oncii isletme olmak, dnciiliigii korumak, rakipler karsisinda
teknik {istlinliik saglamak, pazarda bir {irliniin tek saticis1 olmak gibi kaygilara

dayanmaktadir.

2. Sosyal nedenler ise, degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmek, kamu organlari
karsisinda isletmenin toplumsal yararliligin1 kanitlamak ve biiyiik isletmelerle ilgili
olarak siipheleri olan kamuoyu hakkinda olumlu bir izlenim birakmaktir. Avrupa
tilkelerinin % 57’si inovasyonlu iirlinler ve hizmetler aramakta, inovasyona yonelik

onemli calismalar yapmaktalar ( Ustel ve Kabatepe, 2006).


http://www.advancity.net/
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Inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaglarm (saglik, dinlenme, galigma,
ulasim vb.) daha iyi bir diizeyde karsilanmasini saglar. inovasyon girisimcilik ruhu
icin de esastir. Her yeni girisim ne de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir
siire¢ sonunda dogar. Dahasi, biitiin girisimlerin rekabet giiclerini siirdiirebilmek i¢in
stirekli yenilenmeye gereksinimleri vardir (Goker, 2000). Giiniimiizde rekabet
avantajinin belirleyicisi artik yalnizca maliyetler degildir. Pazarin ihtiyaglaria yanit
verme hizi, iiriin omiirlerindeki kisalmalar, iirlin ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni
iirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine gore {irtin ve hizmet {iretimi,
yeni yOnetim ve organizasyon modelleri gibi pek c¢ok faktorde isin iginde ve
maliyetlerden ¢ok daha 6nemlidir. iste tiim bu etkenler inovasyon yapmayi gerektirir.
Yeni pazarlara girmenin, varolan pazar paymi yiikseltmenin ve rekabet giiciinii
artirmanin yolu da buradan geger (El¢i, 2007). Bir isletmenin inovasyon kabiliyeti ne
kadar yiiksek olursa firma uzun yillar boyunca hayatin1 devam ettirebilir (Burgelman,
vd., 2001).

2.3.3. inovasyon Cesitleri

Literatiirde inovasyonlar, derecelerine, alanlarina, 6zelliklerine gore bircok
farkli smiflandirmalara tabi tutulmustur (Yavuz, 2010). MacCarthny’e gore
inovasyon 3 sinifta toplanmaktadir (Celiktas, 2008:13);

1. Gergek anlamda bugiine kadar hi¢ olmayan bir iiriiniin ortaya ¢ikarilmis olmasi.
2. Mevecut tirlinler ile karsilagtirildiklarinda belirgin farkliliklar arz eden iiriinler.
3. Herhangi bir firma i¢in yeni, ancak pazarda yeni olmayan irlinler.

Inovasyonun sadece ekonomik bir sistem olmadifi ayni zamanda esitsizlikleri
ortadan kaldiran, istihdam olusturan ve c¢evrenin korunmasina katkida bulunan
toplumsal bir sistem oldugu gerceginden hareketle toplumsal inovasyon kavrami da

artik 6n plandadir (Elgi, 2007).

Geoffrey Moore 8 tane inovasyon tiirii tanimlamaktadir. Bunlar diizen bozucu
stratejik inovasyon, uygulama inovasyonu, yeni iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
deneyim inovasyonu, Pazarlama inovasyonu, is modeli inovasyonu, yapisal

inovasyondur (Kirim, 2007).
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2.3.3.1. Uriin Inovasyonu

Yeni bir mal veya hizmeti piyasaya siirmek veya malin/hizmetin igeriginde
veya kullanim niyetinde 6nemli gelistirmeler yapmak olarak tanimlanabilir (Celiktas,
2008:14). Bu gelistirmeler teknik 6zelliklerde, bilesenlerinde, yaziliminda veya diger
fonksiyonel 6zelliklerinde olabilir. Uriin inovasyonu yeni bilgi ve teknolojilerin
kullanilmasini saglar veya varolan bir bilgi veya teknolojinin yeni kombinasyonlarda
kullanim1 temeline dayanabilir. Farkli ve yeni bir iiriiniin gelistirilmesi; ya da varolan
tirtinde degisiklik, farklilik ve yenilik yapilmasi ve bu {iriiniin pazara sunulmasi ‘liriin

inovasyonu’ olarak adlandirilir (Elgi, 2007).
2.3.3.2. Hizmet inovasyonu

Hizmet sektoriinde inovasyon imalat sektoriinden farklidir. Yeni veya 6nemli
Olciide degistirilmis bir hizmet yaklasimi, hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki
yenilik veya farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasi, hizmet
inovasyonunu dogurur. Bu tiir inovasyonlar hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin teknolojik ve organizasyonel yeteneklerini gostermenin yani sira insan
kaynaklar1 becerilerini de artirmalarim1  ve sartlara uygun olarak yeniden

yapilanmalarii gerektirir (Elgi, 2007).
2.3.3.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, {irlinliin dizayninda, paketlemesinde, dagitim yada
fiyatlandirmasinda muhtesem degisikler igeren yeni pazarlama metotlarimi
kullanmaktir. Pazarlama inovasyonu miisteri ihtiyaglarini yeni agilan pazara
kaydirmay1 ya da yeni bir pozisyona kaydirmay1 hedefler tabi ki firmanin satiglarini
arttirma hedefiyle birlikte, farkli ve yeni tasarimlarin (lirlinde veya ambalajinda)
gergeklestirilmesi, farkli pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, ya

da var olanlarin 1yilestirilerek daha geliskin hale getirilmesidir (Celiktas, 2008).
2.3.3.4. Organizasyonel inovasyon

Isletmenin isyeri organizasyonundaki veya dis iliskilerindeki is pratiklerini
yeni bir orgiitsel yontemle yiiriitmektir. Organizasyonel inovasyon yonetimsel

maliyetleri veya islem maliyetlerini diisiirerek firmanin performansini arttirmayi, is
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tatminini ve bdylece emek verimliligini arttirmayr veya arz etmenin maliyetini
diistirmeyi hedefler. Yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi ya da
varolan yéntemlerin firma sartlarma uyarlanarak kullanilmasidir. Isletmeler sadece
irlin ve hizmetlerini gelistirip farklilastirarak inovasyon yapmazlar. Bir isletmenin
rekabet avantaji yakalayip bunu koruyabilmesi i¢in ¢alisma ve faaliyet yontemlerini
gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi gerekir. Bu, gelistirme, farklilagtirma ve

yenileme faaliyeti organizasyonel inovasyon olarak adlandirilir (Elgi, 2007).
2.3.3.5. Siire¢ Inovasyonu

Yeni veya Oonemli Ol¢iide gelistirilmis iiretim yontemi veya dagitim metodu
uygulamaktir. Bu iretim veya dagitim tekniginde, teknik ekipmanda veya
yazilimdaki degisiklikleri igerebilir. Siire¢ inovasyonu birim iiretim maliyetlerini ya
da dagitim maliyetlerini azaltmay1 hedefler. Siire¢ inovasyonu, farklt ve yeni bir
tiretim ya da dagitim yonteminin gelistirilmesi veya var olan yontemlerin iyilestirilip

daha geliskin hale getirilmesidir (Celiktas, 2008).
2.3.3.6. Is Modeli inovasyonu

Is modeli kavrami is hayati giindemine 1990’11 yillardan sonra girmeye
baslamistir. Cok fazla kullanilmasina, bir¢cok taniminin olmasina ragmen net ve
tatminkar bir tanim1 heniiz yapilamamistir. Konuyla ilgili herkesin aslinda bir seyler
bildigi diisiiniilerek bu konuda bir tane tanimi asagida vermek yeterli goriilmiistiir. Is
modeli herhangi bir ticarette nasil para kazanilacaginin senaryosudur. Is modeli
“inovasyonu” ise her ticari igin altinda yatan en temel deger zinciri lizerinde
gelistirilecek yenilikler ve farkliliklarin hikayesidir. Bir sirketin deger zinciri en
genel hatlariyla iki ana bdliimden olusur. Birinci boliim bir seyler yapmakla ilgili
asamalari icerir. Tasarim hammadde tedariki, imalat gibi. Ikinci béliim ise bir seyler
satmakla ilgili tim etkinlikleri igerir. Miisteri bulmak, onlara ulagmak, satisi
gerceklestirmek, iriinii dagitmak, lirinii ve hizmeti teslim etmek gibi. Yeni bir is
modeli iste bu yapmak veya satmak asamalarinin her birinde veya her ikisinde birden
bugiine diisliniilmemis olan is etkinliklerini tasarlamak ve uygulamaya gecirmekle

ilgili bir siiregtir (Kirim, 2006).
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2.3.4. inovasyon ve Ar-Ge iliskisi

Inovasyon sisteminin tiim boyutlariyla ve basarili bicimde islemesi igin
devlet, 6zel sektor ve tiniversite isbirligi kaginilmazdir. Bu ti¢lii sarmal iginde kamu
kurumlarinin firmalarin inovasyon faaliyetlerini destekleyen, {iniversite sanayi
isbirligine zemin hazirlayan, Ar-Ge’ ye, teknolojik gelismelere kaynak ayiran
konumda bulunmasi gerektigi goriisiinden hareketle Dis Ticaret Miistesarlig
tarafindan da firmalarin inovasyon siireclerine katkida bulunabilmek amaciyla kimi
calismalar yapilmakta ve destek programlar1 uygulanmaktadir. Isletmelerin degisime
ayak uydurmalar1 her gecen giin zorlagsmaktadir. Ancak Ar-Ge ve inovasyon

faaliyetlerine 6zen gosteren firmalar siirekli olarak 6nde olacaktir. (Morgan, 1921).

Inovasyon konusu elbette ki Ar-Ge ile yakindan iliskili bir kavramdir. Fakat
bu ikisini birbiriyle karistirmamak gerekir. Her inovasyon i¢in Ar-Ge c¢aligmasi
gerekmedigi gibi her Ar-Ge calismasimin da basarili bir inovasyonla sonuglanacagi
diisiiniilmemelidir. Hatta AB, Ar-Ge calismasi fazla oldugu halde bunlar1 verimli
inovasyona ¢evirememenin sikintisint yasamakta ve buna ¢0ziim bulmaya
calismaktadir. Ar-Ge inovasyonla iligkili bir sistem olmakla beraber tam olarak ayni
sey degildir. Inovasyon i¢in sadece i¢c kaynaklar1 kullanmanin, yetersiz

kalabilmesinin yaninda gereksiz oldugu da diisiiniilebilir (Celiktas, 2008).

2.3.5. inovasyonun Hiz ve Kalitesi

Inovasyon, en genis olarak bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
donustiiriilmesi olarak tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siirecler
biitlintidiir. Degisime olan istek, yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen
bir kiiltiiriin  {iriiniidiir. Isletmeler igin inovasyon, verimliligi ve karlilig
arttirdigindan, yeni pazarlara girilmesini ve mevcut pazarin biyitilmesini
sagladigindan ¢ok onemli bir rekabet aracidir. Verimli, karli ve rekabet giicli yiiksek
isletmelerin faaliyet gosterdigi ekonomiler kalkinir, gelisir ve kiiresel 6lgekte rekabet
avantaji kazanir. Inovasyon hizi, hem iiriinde hem de baglantili isletme unsurlarinda
isletme tarafindan yiiriitilen ve algilanan degisimlerin o6lgtimlenmesi olarak
tanimlanir. Isletmelerde inovasyon hizi &lgiimlenerek; inovasyon denetimini

saglamak; inovasyon yoOnetiminin diizeltilmesini ve inovasyon yeteneginin
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yapilandirilmasint  saglamak; isletmenin inovasyon hizin1 bilerek rakiplerle

karsilagtirma yapilmasina olanak saglamak ile miimkiindiir (Dinger ve Fidan, 2012).

Kiiresel rekabet ortaminin Onemli Ozelliklerinden birisi “gabuk karar
verebilme ve hizli hareket edebilmeyi gerektirmesidir”. Dolayisiyla, isletmeler bu tiir
rekabetin yogun oldugu ortamlardan en az zararla c¢ikabilmek igin,teknoloji
kullanmak durumundadir. Isletmelerin inovasyon ve kendini gelistirme kapasitesi
onlara rekabette {istlinliik saglayacaktir. Porter, giiniimiiz isletmelerinin basarili
olabilmeleri i¢in, rekabet avantaji yakalamalar1 gerektigini sdylemektedir. Rekabette
avantaj yakalamak i¢in yapilmasi gereken siirekli olarak aragtirmaktir.

Michael Porter rekabet iistiinliigii elde etmek ve devam ettirmek igin bes

faktorden soz eder.

1. Isletme gelisme, inovasyon ve degismeleri yeni rekabet yOntemlerine

uygulamalidir.

2. Bir iriiniin gelistirilmesinde ve kullaniminda yapilan tiim faaliyetler yeniden

tasarlanmal1 buna yonelik yeni yollar bulunmalidir.

3. Deger sisteminde siirekli iyilestirmeler yaparak taklit edilebilme ihtimali

azaltilmalidir.
4. Isletme kaynaklarini siirekli gelistirmelidir

5. Ulusal pazarda avantaj saglamak ve dezavantajlarin yok edilmesini saglamak

acisindan kiiresel bir rekabet stratejisi izlenmelidir (Eryol, 2009).

Inovasyon sayesinde isletmeler siirekli degisen piyasa kosullarina hizla
adapte olabilmekte, iirlin ve hizmetlerini farklilagtirip gelistirerek pazara miisteriler
tarafindan tercih edilecek sekilde sunabilmekte ve bu sayede rakiplerinin Oniine
gecebilmektedirler. Yani inovasyon isletmenin rekabet giliciinii artiran en Onemli
yollardan birisidir. Isletmelerde inovasyonu gergeklestirebilmek icin birinci adim,
isletmenin nasil bir inovasyona gerek duydugu konusunda calisanlar
yonlendirmektir. Amag {iriin ve hizmetlere miisterilerin aradigi bir deger katmak,
teslimatlar1 hizlandirmak ya da pazarlama stratejilerine bir farklilik getirmek olabilir.

Amac¢ konusunda net bir mesaj verilmesi herkesin ayni noktaya odaklanmasin
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saglayacaktir. Bir baska Onemli husus, calisanlarin fikirlerini rahatlikla ifade
edebilmesi i¢in ve ¢alisanlar arasindaki bilgi paylasimini, iletisimin yukaridan
asaglya ve asagidan yukariya siirekliligini saglamaktir. Ayrica ¢alisanlarin
sirketlerine aidiyet hissetmeleri yaptiklar1 is ve calistiklar1 sirket i¢in yeni fikirler
tiretmeleri konusunda onlart motive edecektir. Calisanlarin yaptiklari isin, isletmenin
performansin1 ve karmi nasil etkiledigini goérmeleri saglanmali ve performanslar
odiillendirilmelidir. Bunun yan1 sira inovasyona bir risk olarak bakmak, bunun i¢in
de bazi hatalara tolerans gostermek calisanlari yeni fikirler iiretmek konusunda
cesaretlendirmenin Onemli bir parcasidir. Son olarak isletmeye artik katki
saglamayan siirecler terk edilerek, bu siiregler dolayisiyla harcanan zaman ve isgiicii

kayb1 ortadan kaldirilmalidir (Kosbeci, 2013).

Inovasyon kalitesi, tiiketicinin tiiketim sisteminde, fiziki, psikolojik ve sosyal
tatmin itibariyle tasidigi nispi Oonem derecesidir. Bu aymi zamanda, alternatif
markalara iligkin Olciistiirmelerde de bir markanin digerine tercihine neden olan bir
0zellik olmaktadir. Ayrica, bir malin nispi iistiinliigli, onun rekabet uzayindaki yerini
tayine de yardimeci olmaktadir. Inovasyonun uygunlugu, tiiketicinin tiiketim
sisteminde mevcut olan unsurlara, mevcut deger sistemine, gecmis tecriibelerine ve
ithtiyaclarma uygun diisme derecesidir. Uygunluktaki nispi zayiflik veya nispi giic,
yeniligin kabul derecesini de yakindan etkileyebilecektir. Bu durum, tiiketicinin karar
siirecinin siiresini veya karar asamalarini azaltabilir. Inovasyon kalitesi, inovasyonun
anlasilmasi ve kullanimu ile ilgili bir kavramdir. Inovasyonun fiziki ve sembolik
olarak ihtiva ettigi «anlasilmazlik», onun kabuliinii nispeten olumsuz yonde
etkileyebilecegi gibi, kullanimina iliskin anlagilmazlik da tiiketici tatminini nispeten
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu, ayn1 zamanda tiiketicinin nispi sorun ¢dzme
derecesi ile de ilgilidir. Girift inovasyonlarda tiiketici nispeten yogun bir sorun
¢ozme durumunda kalabilir. Ayrica bu, tliketicinin ilgili mal, marka veya pazarlama
programina kars1 motivasyonunu ve ilgisini de azaltabilir. Ote yandan, bu durum bir
risk nedeni de olabilir. Yeniligin ekonomik, fiziksel, sosyo- psikolojik, fonksiyonel
vb. risk seviyesi arttik¢a, hedef tiiketicinin ve 6zellikle izleyicilerin kabul derecesi
azalabilir, kabul siiresi artabilir.

Isletmeler inovasyon igin sadece ar-ge biriminin ya da ydnetimin degil,

firmada ¢alisanlarin tamaminim goriislerini almak durumundadirlar. Isletmede ¢alisan
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herkesin kendi calistiklar1 bolim basta olmak iizere isletmenin her boliimii ve
stirecleri konusunda fikri vardir. Bu fikirlerin bircogu isletme igin parasal degere
doniisebilir.  Bunun i¢inde c¢alisanlar1 yeni fikirler iiretmesi yoniinde
cesaretlendirecek bir isletme kiiltiiriinlin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun yolu da

calisanlarin fikirlerini deneme ve gelistirmeleri icin zaman ve imkan saglamaktir

(Eryol, 2009).

Inovasyon kalitesinin varligi ve devamliligi, hem kisa hem de uzun vadede
isletmelerin varligimi siirdiirebilmesi acisindan onemlidir. Isletme diizeyindeki
inovasyon Kalitesini belirlemeye yonelik ¢alismalar, inovasyon ve firma
performansini belirleyen Kriterleri tespit etme iizerine odaklanmstir. Inovasyonun
izlenmesi ve performansmin 6l¢iilmesi konusunda, 1980’11 yillardan bu yana g¢ok
farkli 6lgiim araglar1 gelistirilmistir. Olgiim araglarinda amag, belirli bir inovasyon
puani elde etmek degil, inovasyon siirecinin izlenmesi, bu siiregte ortaya cikan

hatalarin belirlenmesi ve etkili bir inovasyon siirecinin gelistirilmesini saglamaktir.

Calisma kapsaminda inovasyon hizi ve kalitesi, bilgi paylasimi ve firma
performansiyla ilgili yapilan literatiir aragtirmalarindan bahsedilmistir. Yapilan bu
empirik ¢alismalardan yola ¢ikilarak bir metodoloji gelistirilmis ve {ligiincii boliimde
aciklanmistir. Bu metodoloji bilisim sektoriine uygulanmis ve elde edilen sonuglar
uygulama boliimiinde ele alinmistir. Sonug¢ olarak inovasyon derecesinin
belirlenmesi sirketlere ¢esitli faydalar saglamistir. Gelecekteki ¢aligmalarda
uygulanan metodoloji ve degerlendirme yontemi genisletilerek daha kesin sonuglara

ulagilabilir (Dinger ve Fidan, 2012).

2.4. PERFORMANS KAVRAMI

Performans sozciligli belirli bir zaman diliminde {iiretilen mal veya hizmet
miktar1 olarak tanimlanir ve islevine gore “etkinlik”, “verimlilik”, “¢ikt1”, kavramlari
ve bunlarin yani sira bireyin motivasyon ve etkilesimi arasindaki iliskinin bir sonucu
seklinde ifade edilebilir (Torrington ve Hall, 1995). Performansla ilgili ¢ok sayida
calisma yapilmis olmasina ragmen performans kavramina yonelik ortak bir
tanimlama yapilmadigr goriilmektedir (Agca ve Tunger, 2006). Genel bir
tanimlamayla performans, bir isi gergeklestiren bir bireyin, bir grubun ya da bir

isletmenin, o isle amaclanan hedefe yonelik olarak nereye ulasabildigi baska bir ifade
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ile neyi saglayabildiginin nicel ve nitel sekilde anlatimidir. Basar1 ve basarim
terimleri ile de ifade edilen performans, isgorenin kendi i¢in tanimlanan 6zellik ve
yeteneklerine uygun olan isi kabul edilebilir sinirlar igerisinde gerceklestirmesidir
(Boylu ve Sokmen, 2002). Bir bagka tanimlamaya gore ise; gerceklestirilmek
istenilen gorev cercevesinde Onceden belirlenen kural ve Olgiileri karsilayacak
sekilde, gorevin yerine getirilmesi ve amacin gerceklestirmesi yoniinde ortaya
konulan mal, hizmet ya da diisiince biitiiniidiir (Pugh, 1991). Isletmenin performanst,
gelecekte nerede olacagini, hangi konumda ve biyiikliikte olmak istedigini,

kaynaklarin1 hangi alanlara yonlendirecegini belirler ( Kogel, 2003).

Gilinlimiizde artan rekabet kosullarinda insan kaynaklar1 konusunda hedeflere
ulagabilmede her kesim tarafindan kabul edilen bir performans yonetim sisteminin
kurulmasi ve bunun isletmelerce isler hale getirilmesi gerekmektedir (Akdogan ve
Demirtag, 2009). Performans kavrami, ii¢ farkli boyutta ele alinmaktadir. Bunlar;
kisisel performans, grup performansi ve isletme performansidir. Bu c¢alismanin
konusu igletme performansi oldugundan, performans tanimi bu agidan ele alinacaktir.
Isletme performansi ise, farkli siireglere gore farkli anlamlar alabildiginden, kesin
tanim1 yapilmasi olduk¢a zor bir kavramdir. Bu sebeple, calismada farkli
tanimlamalardan faydalanilmistir. Bir sistemin performansi, belirli bir zaman
sonucundaki ¢iktis1 ya da ¢alisma sonucudur. Bu sonug, isletme amaclarinin ya da
gorevinin yerine getirilme derecesidir. Bu baglamda isletme performansi, isletme
amaglarmin gerceklestirilmesi i¢in gosterilen tiim c¢abalarin degerlendirilmesi olarak

tanimlanabilir (Zerenler, 2005).

Basaril1 bir performans degerlendirme, isletmenin gelismesini saglamaktadir.
Isletmedeki yoneticilerin ve is gorenlerin bagar1 diizeylerinin  bilinmesi,
basarisizliklarinin nedenlerinin 6grenilmesi, isletmelerin uzun vadede basarilarim
artirabilmesi bakimmdan bilyiik &nem arz etmektedir (Kara,2010). Isletme
performansini gelistirmek i¢in ilk olarak isletmenin mevcut durumu, giiclii ve zayif
yonleriyle ele almarak simdiki durum ortaya konulmaktadir. ikinci olarak nerede
olabilirdik sorusuna cevap aranmaktadir. Ugiincii olarak biz ne elde ettik sorusuna
cevap aranarak performans gelistirme imkanlari1 degerlendirilmektedir. Son olarak ise

isletmeyle ilgili uzun donemde mevcut tim i¢ ve dis kisitlarin ortadan kalktigi
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varsayilarak mevcut duruma gore isletme davranislar1 degerlendirilmekte ve nerede
olmaliy1z sorusuna cevap aranmaktadir. Bu dort temel soru, isletme performansini
daha iyi analiz etmemizi saglamaktadir (Lawlor, 1986). Isletmeler, isletme ici
verilere ek olarak kiiresel is diinyasi ve faaliyet alanlariyla ilgili hem finansal hem de
finansal olmayan cevresel faktorleri dikkatle analiz ettikleri siirece isletme karlilig

artacak ve boylelikle isletmeler varliklarini siirdiirebilecektir (Agca ve Tunger,
2006).

Performans 6l¢timii Dupont ve General Motors’ un finansal rasyolar ve biitce
kontrol yontemleri uygulamalari ile 1900’ lerde ortaya ¢ikmistir ve 80 yi1l boyunca
isletmeler bu 6l¢iileri kullanmistir (Cetinkaya, 2007). 1980 ve sonrasinda isletmelerin
performans Sl¢iimlerinde finansal dlgiitlere ek olarak finansal olmayan Olgiitlerin de
g6z Oniinde bulundurulmasi geregi ortaya c¢ikmistir (Barker, 1995). 1980’ ler ve
1990’ lar performans degerlendirmenin éneminin arttig1 yillar olmustur. Glinlimiiz is
diinyasinda degisen pazar dinamikleri, isletme performansinin degerlendirilmesinde
finansal performans gostergelerine ek olarak rekabet gilicii gibi pazar odakli

gostergelerin gerekli oldugu goriisiinii ortaya ¢ikarmistir (Eroglu, 2004).

2.4.1. Performans Kriterleri

Isletmenin amaglarmin gerceklestirebilmesi i¢in yonetici, personel ve ¢alisma
gruplar tarafindan ¢aba gosterilmelidir. isletmenin performans diizeyenin tam olarak
anlagilabilmesi i¢in miisteri ve toplum diizeyinde bir ¢ok degerlemenin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica performansin hedefi aymi performans diizeyini koruma,
lyilestirme ya da gelistirme amaglaryla ilgilidir. Ulasilmak zorunda olunan
performans i¢in zaman siiresi kisa donemden uzun doneme kadar olabilir.
Performans degerleme yontemleri, niteliksel / niceliksel ya da siibjektif / objektif
degerler tasidigindan farkliliklar gosterebilmektedir (Benligiray 1999). Bunun yani
sira belirledigi amacglara ulasmak isteyen isletme, performansini en list seviyede
tutmak zorundadir. Buna gore de isletmenin veya personelin performansini hangi
diizeyde tutacagi yoniinde belli kriterler goz oniine alinmalidir.

Bunlar; etkinlik (effectiveness) , etkenlik (efficiency), kalite (quality),
verimlilik (productivity), calisma yasaminin kalitesi (quality of work life), yenilik

(innovation), karlilik, biitceye uygunluk (profitability and budgetability) ve
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tutumluluk (economic) seklinde siralanabilmektedir (Agan, 2007). Bu sisteme farkli
bir bakis agisindan yaklasan Tangen, Uc¢ -P modeli (productivity- prohitability -
performance) ile bir agiklama yapmaya ¢alismis ve bu model merkezine girdi ve ¢ikti
oranlar1 kapsaminda verimlilik yer almaktadir. Karlilik, ¢ikt1 ve girdi arasindaki iligki
seklinde goriilmekte olup fiyat faktoriiniin etkisi altindadir. Performans ise kalite,
hiz, dagitim, esneklik gibi maliyet dis1 faktorlerin yani sira karliligi ve verimliligi
kapsamaktadir. Etkenlik tiiketiciler i¢in deger yaratma ile iligkilendirilmis olup
etkinlik ise, kaynak kullanimu ile iligkilendirilerek doniisiim siirecinde girdilerin nasil

daha iyi kullanilacagini agiklamistir (Tangen, 2002).

2.4.2. Performans Kriterlerinin Boyutlari

Isletme performansimi incelemek icin yapilan arastirmalarda isletme
performanst kriterlerinin farkli boyutlarinin oldugu gorilmistir. Konu ile ilgili
caligmalara bakildiginda genel geger Olgiitlerin  olmadigi gesitli  Olgiitler
dogrultusunda  performans  degerleme  yapildigi  goriilmektedir.  Isletme
performansinin Kriterlerinin dlgiilmesinde kullanilan temel olgiitler soyledir (Simsek,
Oge 2007);

Verimlilik: Kaynaklardan yararlanma diizeyinin yada bu kaynaklarin nasil
kullanildiginin 6lgiilmesidir. Verimlilik amaglarla ilgili degil araclarla ilgilidir.
Isletmelerde bir isin ne kadar iyi yapildigin1 yani en az kaynakla en dogru sekilde ve
en diisiik maliyette yapilip yapilmadiginin gdstergesidir (Akal, 2003).

Kalite: Yiizyilin getirdigi onemli teknolojik yenilikler ve bilgi teknolojileri
isletmeleri kiiresel rekabet ile birlikte onemli firsat ve tehditlerle karsi1 karsiya
birakmistir. Bu yogun ortamda da kalite kavrami artik iirline {iretim siirecinin
arkasindan takilan bir aksesuar olmanin disinda kaynaklarin verimliligini saglayan,
irtin ve hizmetlere kullanim kolaylig1 saglayan miisteri gereksinimlerine uygun
tiretim ve ihtiyaglarina uygun iiretim ve hizmet anlayisini gerekli kilan ve bdylece
isletmelerin kamusal sorumluluklarin1 da olumlu bir sekilde gerceklestirmelerine
olanak taniyan bir performans boyutu olarak gormekte ve isletmelerin kalitenin
tretim siirecinde incelenebilmesini gerekli goriip kalite kontrol sistemleri
gelistirilmektedir (Turung, 2006).

Etkenlik ve Etkililik: Etkenlik ve etkinlik birbirlerini tamamlayan

kavramlardir. Etkenlik, isletmelerin tanimlamis olduklar1 amacglarina ulasmak ig¢in
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gerceklestirdikleri etkinliklerin sonucunda belirlenmektedir. Gergeklestirilen ¢ikt1 ile
beklenen ¢ikt1 birbirleriyle 6l¢iilmektedir (Akal, 1992). Ciktilarin beklenen sonuglara
ulastirip ulastirmadig etkililik gostergeleri ile Olgiilmektedir. Belirli bir ¢ikti
ulasilmak istenilen sonuclar1 gosterecekse bu ciktilar etkili olarak kullanildiginda
sonuca ulastirir (Yenice, 2006).

Miisteri Memnuniyeti: Miisteri gereksinimlerinin anlagilip bu gereksinimleri
karsilayacak {irlin yada hizmetlerin sunulmasi i¢in amaglanan siireci ifade
etmektedir. Miisteri memnuniyeti kapsaminda miisterilerin gelecege yoOnelik
beklentileri ve mevcut hizmetlere yonelik degerler goz oniinde bulundurulmalidir
(Oral,2005).

Calisma Hayatimn Kalitesi: Calisma yasaminin kalitesinin olusmasiyla
birlikte isletmelerin uzun donemli etkinlik ve verimliliginin saglanmasi
amaglanmaktadir. Boylece isletme karlilik, biiyiime, siireklilik gibi temel amaglarim
gerceklestirirken personelin verimli bir sekilde faaliyette bulunacagi kosullar
saglanacaktir (Kaymaz,2003).

Esneklik: Isletmenin degisen kosullar igerisinde bilgilerin beklenmeyen
durumlara karst kullanilabilir durumda olabilmesi acisindan yeni calisma ve
davraniglara uyum gosterebilme derecesi olarak ifade edilebilir (Barutgugil, 2002).

Yenilik: Performans degerleme siirecinde, personelin yaraticiligini ortaya
cikararak isletmenin iiriin ya da hizmetlerini bu yaraticiligi uygulayarak
gelistirilmesine imkan saglayarak, isletmede ¢alisma ortaminin ve ¢alisanlarin yasam
kalitesinin gelistirilmesine yonelik katki saglamaktir (Agan, 2007).

Karhlik ve Biitceye Uygunluk: Karlilik, performans anlayisinin gelisim
siireci i¢cinde degismeyen ve Onemini kaybetmeyen en eski boyuttur. Biitceye
uygunluk degerlendirmeleri ise performansi dlgme, gelistirme, diizeltici 6nlemler
almak, gelecek donemler i¢in performans planlamalarinin olusturulmasi siirecini

kapsar (Benligiray, 1999).

2.4.3. isletme Performansi

Isletmelerde, performans anlayislar1 giiniimiize gelene dek siirekli gelisen ve
degisen bir siire¢ gdstermektedir. Bu siire¢ icinde 6nemini yitiren, yeni olusturulan,
daha fazla dnem kazanan performans anlayislari ortaya ¢ikmistir. Bu gelisim kisaca,

en diisiik maliyette en cok liretim ve yliksek kar1 hedefleyen geleneksel yonetim
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anlayisindan, giliniimiiz rekabet¢i kosullarinin geregi olarak miisterinin doyumunu,
kaliteyi, yeniligi vb. ¢ok farkli Olgiitlere agirlik vererek gelecegin Orgiitlinii
hedefleyen yonetim anlayisina gecis olarak aciklanabilir (Akal, 2005). 1970’1i
yillarin sonlarina kadar kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin performansi ekonomiklik
ve verimlilik unsurlar1 dikkate alinarak belirlenmeye c¢aligilirken, 1980’lerin basindan
itibaren 6zel sektordeki gelismelere paralel olarak etkinlik ve kalite performans
kavraminin birer unsuru haline gelmistir (Koseoglu, 2007). Bu siire¢ icinde yonetimi
en fazla ve dogrudan etkileyen degisim “pazarlama devrimi-miisteriye yonelme” dir.

Bu gelisim oOzetle “isletme ne {retirse onu satar” anlayisindaki satis
yaklagiminin yerine “bizim isimiz pazarin istediklerini lretmektir” anlayisinin
egemen olmasidir. Bu “satistan pazarlamaya gecis” anlayisinda miisteri, isletmenin
isini belirleyen kisidir. Bu gelisim isletmelerde “pazarlama” ve “verimlilik”
kavramlarin1 giindeme getirmistir. Isletmelerde performans anlayisinin gelisim
stirecinde gelinen en son nokta “yeni rekabet” ve “gelecegin Orgiitii olarak
adlandirilan yeni bir yonetim anlayisidir. Bu anlayisa egemen olan goriis, isletmenin
rekabet yetenegini artirmak ve gelecege uyumunu saglamak amaciyla, uygun iiriin ve
teknolojiyi se¢mek, Orgiit yapisin1i buna goére bigcimlendirmek, insan giiciinii bu

amagclara uygun olarak segcmek ve yetistirmektir (Akal, 2005).

2.4.4. isletme Performansinin Boyutlar

Kaplan ve Norton tarafindan 1992 yilinda Harvard Business Review
dergisinde yayinlanan dengeli dl¢iim kartt modeline gore isletme performansinin
boyutlar; finansal boyut, miisteri boyutu, igsel i¢ siire¢ boyutu, 6grenme ve gelisim
boyutlarindan olusmaktadir (Kiling, 2010). Uygur 2009 yilinda yayinladig
makalesinde yine aymi sekilde finansal boyut, miisteri boyutu, igsel siire¢ boyutu,
ogrenme ve gelisme boyutlarmi incelemistir. Kueng ve Krahn’ m 1999 yilinda
yaptiklar1 caligmalarinda ise finansal boyut, misteri boyutu, yenilik boyutu,
toplumsal boyut ve isgorenler boyutu yer almaktadir. Kusluvan ve Eren 2008 yilinda
yayinladiklar1 makalelerinde isletme performansim tiiketicilerle ilgili boyut, finansal
boyut, Orgiitsel boyut, toplumsal boyut ve c¢alisanlarla ilgili boyut olarak
incelemislerdir.

Isletme performans: tiiketici boyutu, finansal boyut, drgiitsel boyut, toplumsal

boyut ve ¢alisan boyutlarinda incelenecektir. Bu boyutlar asagida yer almaktadir;



o1

1) Tiiketicilerle ilgili Boyut: Isletme performansiyla ilgili yazi incelendiginde
tiikketicilerle ilgili boyutun Sl¢iilmesinde miisteriye verilen hizmet kalitesi (Atkinson
ve Brown 2001), miisteri memnuniyeti (tatmini), miisteri sikayetleri, miisteri
sadakati, isletmenin tiiketici goziindeki imaj ve itibari, pazar pay1 gibi degiskenler
incelenmektedir.

2) Calisanlarla Ilgili Boyut: Calisanlarla ilgili boyutu, nitelikli isgorenleri isletmede
tutabilme becerisi, nitelikli isgorenleri isletmeye ¢ekme becerisi, personelin is tatmini
(memnuniyet) dilizeyi, isgorenlerin isletmeye baghlig, isgoéren verimliligi,
isgorenlerin kendi arasindaki genel iligkiler, yonetim ile isgorenler, isgiicii devir
orani, personelin ise devamsizligr gibi degiskenler olusturmaktadir.

3) Orgiitsel Boyut: Orgiitsel boyut kapsaminda, pazar paymdaki artis, satislardaki
artis, yeni mal ve hizmet gelistirme, geceleme sayisindaki artis gibi degiskenler
mevcuttur.

4) Toplumsal Boyut: Isletme tarafindan yaratilan istihdam seviyesi, sunulan hizmet
ve hitap edilen pazar gesitliligi, tiikketicilere saglanan haklar, isletmenin gevreye
duyarlilik diizeyi degiskenleri toplumsal boyutta incelenmektedir.

5) Finansal Boyut: Net kar marji, net kar, genel olarak finansal performans, sermaye
geri doniis oran1 , isletme karindaki artis, isletme gelirlerindeki artis finansal boyut

degiskenleridir (Giil, 2012).

2.4.5. Finansal Ve Operasyonel Performans

Isletme performansinin dl¢iimii; isletmelerin 6nceden belirlenen hedeflerine
ne Olgiide ulasildigini belirleyen bir islem dizisi olup, performans hedeflerinin
belirlenmesi, performans 6l¢limii, geri bildirim ve motivasyon asamalarindan olusan
performans yonetimi siirecinin bir asamasini olusturmaktadir (Zerenler, 2005).

Yirminci yiizyilin  baglarinda Taylor'un  gergeklestirdigi  iiretkenlik
Ol¢iimleriyle baslayan performans Ol¢iimii ve degerlendirmesine yonelik ilgi,
giiniimiize kadar stirekli bir artis trendi gostererek devam etmektedir. Klasik
performans Olclimleri genellikle kar ve verimlilik gibi finansal Olgiitler tizerinde
odaklanmaktadir. Bu dlgiitler geleneksel yonetim muhasebesi sistemini temel
aldiklar1 i¢in bazi hususlarda yetersiz kalmaktadir. Oysa isletmelerin basarili bir
sekilde yonetilebilmeleri i¢in en azindan iki nokta iizerinde durulmalidir, bunlardan

ilki sadece finansal nitelikteki gostergelerin degil, ayn1 zamanda isletmelerin diger
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alanlarina ait gostergelerinde kontrol asamasinda kullanilmasidir. Boylece daha
dengeli veya isletmenin toplam durumunu gosteren bir tablo elde edilecektir. Ikinci
nokta ise, isletmenin performansi veya basarisini gosteren gostergeler ile izlenen
stratejiler arasinda baglant1 kurulmasi gerekliligidir.

Performans dlgiitleri, finansal ve operasyonel ol¢iitlerden olugsmaktadir. Daha
once de bahsedildigi gibi isletmelerin uzun yillardir kullandiklari geleneksel
muhasebe sistemine dayanan performans oSlgiitleri bir takim sorunlar yaratmaktadir.
Ozellikle finansal &lgiitler; tarihi ve geriye doniik, dnceden tahmin edilemeyen,
standart, degisiklikleri cok ¢abuk algilamayan, toplu ve 6zet olarak sunulan ve maddi
olmayan varliklarin degerini tam olarak yansitmayan Sl¢iitlerdir (Akgil, 2004).

Sekil 2.3. Operasyonel ve finansal performans (Giannetto, Zecca, 2007).

Operasyonel Performans Finansal Performans
Uretim zamani T Satig
8 z
= :
Zamaninda teslimat ED'_ “© Kar/ Zarar
Planlama ve tahmin v Biitge (fiili v.b.)
Tedarikgi performansi ISIGtme Nakit akis1

Performansi

Sekil 2.3. incelendiginde isletme iiriin tedarikinden baglayan ve {iiriiniin tiiketicisine
ulastigr ana kadar sergiledigi performans (operasyonel performansi) ne kadar iyi
olursa, sonugta isletmenin satislarinda, nakit akisinda, karliliginda (finansal

performansi) iyilesme oldugu goriilmektedir.
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2.5. BILGI PAYLASIMI, iNOVASYON VE ISLETME PERFORMANSI
TLISKiSI

Isletmelerin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin
trlinlerini, hizmetlerini ve tiiretim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve
yenilemeleri gerekmektedir. Bu nedenle inovasyonun igletmelerin basarilarindaki ve
kalkinmada yeri biiyiiktiir ve bu kapsamda inovasyon, ekonomik biiylimenin, artan
istihdamin ve yasam kalitesinin onemli bir kaynagi olarak kabul gdrmektedir.
Teknolojik gelisme ve yenilik, makro diizeyde ekonomik biiyiimeye neden olurken
mikro diizeyde firmalarin karlarinin ve pazara paylarinin artmasina yol agmaktadir.
Diger bir ifadeyle, teknolojik yenilikler ve buluslar i¢in her firmanin yaptigi
yatirimlar sonucu ortaya ¢ikan digsalliklar ve tagmalar, ekonominin geneli i¢in azalan
getiriyi ortadan kaldirarak artan getirinin ortaya ¢ikmasina bdylelikle de uzun
donemli biiyiimeye neden olmaktadirlar. Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla
gelistigi, pazar unsurlarinin siirekli degistigi, {riinlerin hizla demode oldugu,
rakiplerin siirekli ¢ogaldigr kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gdsteren isletmeler,
yonetim felsefesi ve degerlerinde, amag¢ ve stratejilerinde, organizasyon yapist ve
siireglerinde de pazar beklentilerine uygun yeni alternatif stratejiler
gelistirmektedirler. Inovasyon ile faaliyetlerini sekillendirecek olan isletmeler
yapacaklart tiim yeniliklerde farkli olmayi gerektirecek adim atmak zorundadirlar
(Kul, 2010).

Inovasyon, isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmesinde, karlarmin ve nakit
akiglarinin artmasinda, sektdrde rakiplerin 6niinde yer almasinda belirleyici bir yol,
giiclii bir rekabet silahidir. Ancak yenilik girisimi beraberinde risk faktoriinii de
tagimaktadir. Yapilan yenilikler, ayn1 zamanda; degisim, yaraticilik, gelisme ve risk
alma kavramlar1 ile biitlinlesmis uzun donemli bir performans gostergesidir.
Isletmelerde degisimin hizli ve kapsamli olmasi nedeniyle yoneticiler daha fazla
calisan baglilig1 ve rekabet avantaji olusturmak i¢in siirekli bir arayis i¢indedirler.
Yoneticilerin ¢alisanlarindan  beklentileri insan kaynaklarinin = doniisiimiiyle
giinlimiizde daha karmasik ve talepkar bir yapiya biiriinmiistiir (Gog, 2012).

Bilgi istemli ya da istemsiz bir sekilde paylagilmakta, ancak bu nedenledir ki
her isletmede farkl1 seviyelerde gerceklesmektedir. Isletme icerisinde bilginin bilingli

bir sekilde paylasilmasi bireysel bilginin drgiitsel bilgiye doniismesini saglamaktadir.
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Bu da olas1 ¢alisan kayiplarinda bilgi kaybini 6nleyecek ve isletmenin zararini en aza
indirgemesini saglayacaktir. Bilginin donlisiimii ve paylagimi her isletmenin ve
yoneticisinin rekabet {stiinliigli yaratmak amaciyla istedigi 6nemli bir olgudur
(Demirel, Durna, 2006). Kisileri bilgi paylasmaktan alikoyan baglica nedenlerden
birisi, kisinin gii¢c kaybina ugrayacag: diislincesidir. Diger bir neden ise ¢alisanlarda
isletmeye olan baglilik ve sahiplik duygusunun eksikligi ya da haksizlik sonucu
olusan goniilsiizlik duygusudur. Goriildiigii iizere bilgi paylasimi ve Orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven arasinda dogrusal yonde bir iliski oldugu
soylenebilir (Ozler vd., 2004).

Bilgi paylasiminin yenilik¢i fikirleri yaymaya onciiliik ettigi ve isletme icinde
inovasyonun ortaya ¢ikmasinda kritik oldugu diisiiniilebilir. Calisanlarin
performansi, isletmeyi etkilerken ayni zamanda isletmede bulunan her seyden
etkilenmektedir (Ozdede,2010). Bu bakis acisindan performans hem bireylerin bir
birleri ile etkilesiminin {riinii hem de bu etkilesimi etkileyen bir unsurdur.
Dolayisiyla performans fonksiyonlari ¢ok farkli seviyelerde analiz edilebilir. Bu
fonksiyonlar bireysel algilarla birlikte orgiitsel 6zelliklerle kusatilmistir. Sosyal aglar
bilginin yayilmas:t ve yeniliklerin gelistirilmesi i¢in bir ortam saglar. Bu aglar
vasitastyla tlim ekip tiyeleri bilgilerini birbirleriyle bir iletisim siireci iginde
paylastiginda inovasyon iklimi en {ist seviyesine gelir. Bu 6zel iletisim siireci fikir

alig verisi ve yeni fikirlerin paylasilmasiyla olusur (Turgut, 2013).

2.6. BILGI PAYLASIMI, INOVASYON VE FIRMA PERFORMANSIYLA
ILGILI LITERATUR TARAMASI
Yapilan literatlir taramasi sonucunda tablo 2.4 de gorildiigi iizere

inovasyonu firma performansina etkisini 6lgmeye yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir.

Ancak bilgi ol¢iilmesi zor bir kavram oldugu igin, bilgi paylasiminin isletme
performansina etkisini inceleyen c¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. Tablo
incelendiginde Demirel’ in bankacilik sektoriinde, ¢alisanlarin bilgiye sahip olmalari,
kullanmalar1 ve isletme i¢i ve dis1 bilgi paylasimi saglandiginda, isletme
performansinda olumlu bir etki yarattifi gozlemlenmistir. Schlaak calismasinda,
inovasyonun Onemi ve basarili bir inovasyon siireci i¢in inovasyon derecesinin

onemi lizerinde durmustur. Little ve Grimm ise inovasyonun etkili yonetilmesi ile
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isletme performansinin arttirilmasi arasinda dogru bir oranti oldugunu savunmustur.
Erdem, caligmasinda pazar yonliiligiin ve inovasyonun isletme performansi tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu agiklamistir. Hauschildt ve Yavuz ise

caligmalarinda inovasyonun 6nemi tizerinde durmuslardir.

Tablo 2.4. Bilgi Paylasimi, Inovasyon ve Firma Performansiyla ilgili Literatiir

Taramasi
Bilim Adam Schlaak, T.M. (1999)
Amag SCHLAAK “anahtar degiskeni olarak inovasyon derecesi® caligmasinda

inovasyon siireci ve inovasyon bagarisi i¢in inovasyon derecesinin anlamini

aciklamak ve inovasyon hizi i¢in yeni bir konsept gelistirmek amaglanmuistir.

Yontem & Sonu¢ | SCHLAAK 1n arastirmas: Alman ekonomi inovasyon &diilii (1996) igin
bagvuranlara yapilan anketleri baz almaktadir. 24 Haziran 1997°de, 6diil
sahibi 245 sirkete anket gonderildi, bunlardan 123 anket geri geldi.

Inovasyon basarisi igin inovasyon derecesinin anlami agiklanmistir.

Bilim Adami Little, A.D. & Grimm, U. (1997)

Amag Arthur D. Little (SOMMERLATTE) danisma kurumu European Business
School (GRIMM) ile ortak bir ¢alisma yaptilar. USA’deki Onceki
aragtirmalardan devam ettiler ve ¢alisma kapsami inovasyon yonetimi ile
sirket performansi arasindaki baglant1 hakkinda yeni inovasyon 06l¢iimii ve

yonetim araclart gelistirmeyi amagladilar.

Yontem & Sonug Inovasyon-Scorecard inovasyon stratejisi, inovasyon siireci, inovasyon
kiiltiirli, kaynak kullanimi, inovasyon yapist olmak tizere 5 perspektiften
olustugu goriildi. Boylece, sirketlerin inovasyon potansiyeli hakkinda

toplam sonug elde edildi. Isletme performansina pozitif etki etmistir.

Bilim Adam Hauschildt, J. (1997)
Amag Teknolojik ilerlemeleri 6lgmek igin birgok, olabilecek dayanak (faktor)
tanimlamak.

Yontem & Sonug | Her inovasyon bakis agis1 igin Skorlama modelinde bir deger verildi. Bu

degerler toplanarak toplam isletmedeki inovasyon skoruna ulagildi.

Bilim Adami Demirel, Y. (2007)
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Amag

Calismada, bankacilik sektoriinde bilgi ve bilgi paylagiminin isletme
performans: {izerine olan etkisi tespit edilmistir. Bu baglamda c¢alisan
yoneticilerin bilgiye bakis acilar1 bilgiyi is yasaminda kullanmalarinin yani
sira Orglit i¢i ve Orgiit dis1 bilgi paylasimi ile performans dl¢iitleri arasindaki

iligkiler incelenmistir.

Yontem & Sonug

Bilgi ve bilgi paylasimi ile performans olgiitleri arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu goriilmistiir. Ayrica  bilgi ve bilgi paylasimi isletme

performansim dogrudan etkilemektedir.

Bilim Adam

Kulakl, A. (2005)

Amag

Organizasyonlar rekabet etkisinde hizli hareket etmek igin mevcut bilgi
yonetimi yaklasimlarini bireyden, takima, sirkete, sektdre, piyasaya yonelik

stirekli aktarmak zorunlulugunun oldugunu agiklamak amaglanmistir .

Yontem & Sonug

Tim iiriinlerin birbirine benzemeye basladigi ve farkliligin rekabette basari
icin hayati 6nemde oldugu bir ortamda, miisteriden saglanan bilginin

organizasyonun tim birimlerine aktarilmasinin 6nem arz ettigi tespit

edilmigtir..
Bilim Adam Erdem, B. (2011)
Amag Pazar yonliiliik, inovasyon yonliiliik ve firma performansi arasindaki iliskiler

incelenmistir.

Yontem & Sonug

Pazar yonliiliigiin ve inovasyon yonliiliigiin, firma performansi ile anlamli ve

pozitif yonlii iliski i¢inde olduklar1 tespit edilmistir.

Bilim Adami

Yavuz, C. (2010)

Amag

Isletmelerin uygun sartlar1 saglaylp inovasyona yd&nelmeleri ile isletme

performansini artirmalari arasinda anlamli bir iliski oldugu 6ne siiriilmiistiir.

Yontem & Sonug

Inovasyonlarin, pazarlama fonksiyonunun basar1 ile gerceklestirilmesine ve

dolayisiyla pazarlama performansinin gelismesine yol actigi tespit edilmistir.

Bilgi paylasimi ve inovasyonun firma performansina etkisine yonelik

calismalarin yetersiz kaldig1 yapilan literatiir taramasindan da anlasilmaktadir. Bunun

nedenleri arasinda; isletmelerde ¢alisanlarin bilgi paylasimina yonelik algilamalarina

etki eden en Onemli smirlhilik, isletmelerin bilgi paylasimi gibi teknoloji transferi

sayilacak stratejik konularda bilgi vermekten kaginmasidir (Oztiirk, 2005). Yapilan

arastirmalarda; isletmelerde calisanlar arasindaki bilgi paylasimi ve ¢alisanlarin

tatmin edilmesi, isletme performansina olumlu yonde etki ettigi goriilmiistiir (Tas,
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2011). Ayn1 zamanda isletmelerin uygun sartlar1 saglayip, inovasyona yonelmeleri

ile isletme performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir (Yavuz, 2010).



UCUNCU BOLUM
3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Calismanin Amaci

Giliniimiliz diinyasi, daha onceki donemlerde hi¢ olmadig1 kadar hizli bir
sekilde degismektedir. Degisimin temel belirleyici duruma geldigi ¢evresel ortamda,
isletmelerin ~ varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri  ve st diizey bir performans
sergileyebilmeleri her seyden dnce ¢evresel degisimleri algilayabilmelerine, verileri
bilgiye doniistiirebilmelerine, bu bilgiyi ¢alisanlarina aktararak onlarin 6grenmelerini
saglayabilmelerine ve bir biitiin olarak ¢evresel degisikliklere uygun inovasyonlar
gelistirebilmelerine baglidir. Sosyal ve ekonomik yapi igerisinde bulunan biitiin
isletmeler belirli bazi amaglar gergeklestirmek icin kurulurlar. Ancak her bir
isletmenin amagclarima ulagabilme yani performans diizeyi digerlerinden farkl
olabilmektedir. Bir isletmenin amaclarin1 gergeklestirebilme diizeyi dolayisiyla,
performansi iizerinde yonetim, c¢evre, strateji, esneklik, Orgiit yapisi, bilgi ve
inovasyon vb. gibi ¢ok sayida degisken belirleyici olabilmektedir. Ancak bu
degiskenler igerisinde; bilgi ve inovasyon isletmelerin hizla degismekte olan

¢evrelerine uyum saglamada kullandiklar1 dinamik yeteneklerdir.

Bu baglamda, son yillarda Ozellikle ekonomik ve teknolojik alanlarda
yasanan gelismeler ve degisimler nedeniyle, Orgiitsel faaliyetler, tiim c¢alisanlarin
bilgiyi etkin kullanimini esas alan inovasyon konusu odaginda gerceklestirilmektedir.

Performansin arttirilarak firma varligini siirdiirebilmesi ve gelisiminin saglanabilmesi
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noktasinda, bilgi paylasimi ve inovasyonun birlikte ele alinmasi gereken kavramlar

oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmanin temel amaci, isletmedeki agik ve Ortiilii bilgi paylagimi,
inovasyonun hizi ve kalitesi ile, isletmenin operasyonel ve finansal performansi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica bilgi paylasimi, inovasyon ve isletme
performans: kavramlar1 hakkinda teorik bilgiler sunmak, bilgi paylasimi ile
inovasyon arasindaki iligkiye vurgu yapmak ve bu alanlardaki uygulamalarin firma
performansi iizerindeki yansimasi gozler oniine serilmek istenmistir. Calismayla;
isletme performansini arttirmada birinci derecede sorumlu olan yoneticilere,
performans iizerinde dogrudan etkileri bulunan bilgi paylasimi ve inovasyonun
olusturulmasi ve gelistirilmesi siireclerinde yol gosterici bir takim Oneriler sunulmasi

da amaglanmaktadir.

3.2. Cahsmanin Onemi

Firmalarin basarist sermaye, biiyiikliik, orgiitsel yap1 gibi faktorlerden daha
cok, bilginin elde edilmesine ve bu bilginin firma amaglar1 dogrultusunda
kullanilmasina baglidir. Dogru bilgiye ulasilmasi, isletme i¢i bilgi paylasim diizeyi
ve paylagimin etkili uygulamalara doniistiiriilmesi isletmelerin giiniimiiziin rekabet
kosullarinda kaliteli ve hizli bir sekilde yeni {irlin veya siire¢ gelistirmelerine katki
saglamakta ve boylelikle isletmenin amaglarimi gergeklestirmesi miimkiin

olmaktadir.

Bu caligmada kavramlar bir biitiin halinde irdelenip, aktarilmaya calisilacak
ve bilgi paylasimi, inovasyon ve firma performansi arasindaki iliski Gaziantep ilinin
en biiyiik sanayi kuruluslar1 6rnekleminde gerceklestirilecek uygulamali bir ¢caligma
ile ortaya konulacaktir. Bu anlamda ¢alismanin literatiirdeki eksiklige bir nebze de
olsa katkida bulunacagi ve bu agidan 6nem arz edecegi sdylenebilir. Ayrica arastirma
sonuglari, firma performansinin arttirilmasi noktasinda bilgi paylasimi ve
inovasyonun roliinii gozler Oniine serecek ve bu anlamda isletme yoOneticilerine
konunun yagamsalligin1 hatirlatacaktir. Arastirma sonuglarinin uygulayicilara doniik
olarak ortaya koyacagi bu yol haritasi, calismaya farkli bir Onem de

kazandirmaktadir.
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Bu calisma gerek literatiir gerekse Gaziantep Sanayisine yonelik olarak
yapilacak alan arastirmasi ile bilgi paylasimi, inovasyon ve isletme performansi
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmayir hedeflemektedir. Calismanin bu yoOniiyle hem

akademisyenler hem de uygulayicilar igin yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

3.3. Calismanin Kapsam

Calismanin kapsamini Gaziantep ilinin en biiyiik firmalar1 olan ve Gaziantep
Sanayi Odasi tarafindan 2013 yili inovasyon odiilleri almig firmalar olugturmaktadir.
Orneklem gergevesinde yer alan firmalarm iletisim bilgileri Gaziantep Sanayi Odas1
veri tabanindan saglanmistir. Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket
kullanilmistir. Tiirkiye’nin en biiyiik 500 firmasi arasinda yer alan ve Gaziantep’in

en biiyiik isletmeleri olan 25 farkli igletmeye anket uygulanmistir.

Anket uygulamasi igletmelerin iist diizey yoneticilerine yonelik olup yiiz yiize
goriisiilerek gergeklesmistir. Anket formundaki sorularin katilimcilar tarafindan
anlasilip anlagilmadigini belirlemek amaciyla anket formu 6rneklem cercevesinde
yer alan 10 firma {izerinde denenmistir. Yapilan 6n test neticesinde degiskenlerin
giivenilirlik  katsayilarina  bakildiginda, boyutlar itibartyla cronbach alfa
katsayilarinin 0,70’in {izerinde oldugu tespit edilmistir. Anket sorularinin katilimcilar
tarafindan dogru anlasildigi ve giivenilir sonuglar verdigi tespit edildikten sonra
anket uygulanmistir. Anket uygulama siireci sonucunda 90 adet anket formu doniisii

saglanmistir.
3.4. Calismanmin Kisitlari

Arastirmanin  biiyiilk 0Olgekli isletmeler ve sanayi sektorii Orneginde
gerceklestirilmesi ve yoneticilerin kisisel algilamalarina dayanmasi gibi nedenlerden
dolay1 bir takim siirhiliklar tasidig: sdylenebilir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin
ve bu sonuglara bagl olarak ortaya konulacak olan yorumlarin degerlendirilmesi
stirecinde bahsedilen bu durumun dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu kisit yaninda

arastirmanin diger sinirliliklart su basliklar altinda siralanabilir:

e Yoneticilerin bir kisminin c¢esitli nedenlerden dolayr sorular1 igtenlikle
cevaplamamis olmalar1 olasilig1,

e Cevaplarin kisisel algilara dayaniyor olmasi,
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e Gergek durumla kisisel algilar arasinda farklilik bulunabilme olasiligi,
e Arastirmanin sanayi sektoriinde faaliyet gostermekte olan biiyiik O6lcekli

isletmelerle sinirlandirilmis olmasi.

3.5. Calismanin Yontemi

Arastirma imalat sanayinde faaliyet gosteren, 2013 yilinda Gaziantep Sanayi
Odas1 (GSO) tarafindan inovasyon 6diilii almig ve Gaziantep ilinin en biiylik sanayi
kuruluglarina yonelik anket uygulamasindan olusmaktadir. Anket arastirmasinda
kullanilan o6l¢ek, Zhining Wang ve Nianxin Wang adli yazarlarin “ knowledge
sharing, innovation and firm performance” adli makalelerinden alinmistir. Gaziantep
sanayisine yonelik uygulanan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim, isletmelerde bilgi paylagimi, inovasyon ve isletme performansini igeren 33
farkli sorudan olusmaktadir. Isletmelerin bilgi paylasim diizeylerini belirlemeye
yonelik, acik bilgi paylasimi (6 ifade), ortiilii bilgi paylasimi (7 ifade) olmak iizere
toplam 13 ifade yer almaktadir. Inovasyon, inovasyon hiz1 (5 ifade) ve inovasyon
kalitesi (5 ifade), toplam 10 ifadeden olusmaktadir. Isletme performansi, operasyonel
performans (6 ifade), finansal performans ( 4 ifade) olmak tizere toplam 10 ifadeden
olugsmaktadir. Siralama 6l¢egi kullanilmistir. Bu boliimde anket katilimcilarindan her
bir ifadeye, katilim diizeylerini bes noktali likert tipi oOlgek (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle

Katiliyorum) iizerinde belirtmeleri istenmistir.

Ikinci boliimde ise anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerini tespite
yonelik 8 farkli soru ele alinmistir. Bu boliimde siniflama 6lgegi kullanilmastir.
Anket katilimcilarinin cinsiyet, yas, egitim seviyeleri ve isletmenin faaliyet alani,
sektorii, calisan is¢i sayisi V.S. tespitine yonelik sorular sorulmustur. SPSS istatistik
programi ile elde edilen veriler degerlendirilmistir. Arastirmanin odak noktasini
olusturan, bilgi paylasimi, inovasyon ve firma performansina yonelik sorular, faktor
analizi, alfa giivenilirlik testi, KMO, korelasyon analizi ve regresyon analizi

yontemleri ile analiz edilmistir.
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3.6. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Gliniimiizde firmalar arasi1 rekabet hizla artmakla kalmamig, ayn1 zamanda
yapist da degismis, bilgiye yeterince 6nem verilmemistir. Artik rekabet daha fazla
yenilik, teknoloji gelistirme ve bilgi temeline dayanmaya, rekabet {istiinliigliniin
kaynaklar fiziksel aktiflerden daha cok, entelektiiel kaynaklar olmaya baslamistir.
Isletmelerin  soyut degerlerini ydnetebilme becerisi kazanmalari, isletme

performansinin siirekliligi agisindan kritik bir rol arz etmektedir.

Bu baglik altinda aragtirma modeli ve arastirma hipotezleri yer almaktadir.

Sekil 3.1° de arastirma modeli goriilmektedir.

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

/ BILGI PAYLASIMI \

Acik Bilgi Paylasimi

Ortiilii Bilgi Paylagim

- J

/FIRMA PERFORMANSI\

Firmanin Operasyonel
Performansi

Firmanin Finansal

Performansi
/ INOVASYON \ \ /

Inovasyon Hiz1

Inovasyon Kalitesi

o J
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Hipotez 1a: Bilgi paylagimi, inovasyon hizi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hipotez 1b: Bilgi paylasimi, inovasyon kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2a: Inovasyon, firmanin operasyonel performansi iizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Hipotez 2b: Inovasyon, firmamn finansal performansi iizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Hipotez 3a: Bilgi paylasimi, firmanin operasyonel performansi tizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 3b:Bilgi paylasimi, firmann finansal performanst iizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGU VE ANALIZLER

4.1. Katihmcilara ve isletmelere Yonelik Bulgular

Bilgi soyut bir kavram oldugundan, bilgi paylasiminin 6lgiilmesi soyut bir
kavramin Olclilmesi anlamina gelmektedir ve bilgi paylasimmin bu 6zelligi,
Olciilmesini  zorlagtirmaktadir. Bu c¢aligmada kullanilan anket yontemi ile ve
anketlerin isletmelerin iist diizeyde en yetkin pozisyondaki c¢aligsanlar: ile yapilmasi

sayesinde bu zorluk en aza indirgenmeye ¢alisiimistir.

Bu calismada gergeklestirilen anket calismalarindan elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde Oncelikle ankete cevap verenler hakkinda genel bilgi sahibi
olmak adina demografik ozellikler incelenmistir. Daha sonra Olgeklerin gegerlilik
analizleri igin faktor analizi yapilmis ve 6 faktor belirlenmistir. Olusturulan
faktorlerin gilivenilirlik analizleri yapilarak sorularin evrenselligi ve kararliligi
Ol¢iilmiistiir. Sonrasinda ortaya konulan modeli olusturan faktorler arasi iligkiyi
incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilarak tablo olusturulmustur. Faktorlerin
gecerliligine karar verildikten sonra ise regresyon analizi ile olusturulan model
kapsaminda bilgi paylagim diizeyinin, inovasyon iizerindeki etkisi ve inovasyonun

firma performans: tizerine etkisi incelenmistir.



4.1.1. Katimeilar Ve Isletme Sektérlerine Yonelik Bulgular
Tablo 4.1. Katilimcilara ve sektorlere iligkin 6zellikler
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Ozellikler %
Cinsiyet
Erkek 71 78,9
Kadin 19 21,1
Yas Arahg
20-25 yas arast 5 5,6
26-30 yas arast 19 21,1
31-40 yas aras1 45 50,0
41-50 yas arasi 19 21,1
51-60 yas arasi 2 2,2
61 ve Usti
Egitim Diizeyi
Lise ve alt1 18 20,0
Lisans 64 71,1
Yiiksek Lisans 8 8,9
Doktora 0 0
Mesleki Deneyim Siiresi
0-3 yil 8 8,9
4-7 y1l 22 24,4
8-11 yil 14 15,6
12-15 y1l 20 22,2
16-21 y1l 16 17,8
21 yil ve iistii 10 111
isletmedeki Calisma Siiresi
0-3 y1l 34 38,2
4-7 y1l 19 21,3
8-11 y1l 12 13,5
12-15 y1l 12 13,5
16-21 yil 9 10,1
21 yil ve iistii 3 3,4

Sektorler %
Gida 11 12,2
Plastik-Kimya 35 38,9
Tekstil 34 37,8
Makine Sanayi 1 1,1
Diger 9 10,0

TOPLAM 90 100
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Tablo 4.1. incelendiginde; katilimcilarin %78,9’unun erkek, %21,1° inin kadin
oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin yarist (%50,0) 31-40 yas araliginda
yer almakta, bu orami %21,1 ile 26-30 ve 41-51 yas araliginda yer alan dilim
izlemektedir. Katilimcilar igerisinde 61 yas istii kimse yoktur. Katilimcilarin
%71,1’lik boliimii lisans, % 8,9 yliksek lisans, geri kalan %20,0’lik kisim ise lise ve
alt1 6gretim derecesine sahiptir. Katilimcilari %51,1°lik dilimi (%22,2’si 12-15 yil,
%17,8°1 16-21 yil, %11,1’1 21 yil ve daha fazla) 12 yil ve tizeri sektorel deneyime
sahipken, %15,6’s1 8-11 yil aras1 ve %24,4’1, 7 y1l ve daha az sektorel deneyime sahip
bulunmaktadir. Anketi cevaplayan Kisilerin isletmedeki c¢alisma siirelerine
bakildiginda; %38,2” lik kisim 3 y1l ve daha az, %27,0’1 8-16 yil arasi, %3,4’lik dilimi
ise 21 yil ve tstii oldugu goriilmektedir.

Katilimcr isletmelerin  sektorel dagilimlarina bakildiginda birinci sirada;
%38,9’luk oranla Plastik-Kimya Sanayi yer almaktadir. %37,8’lik oranla Tekstil
Sanayi ve %12,2’lik oranla Gida Sanayi isletmelerinin yer aldigi goriilmektedir. En az

oranlara ise %10,0 Diger Imalat Sanayi, %1,1 ile Makine Sanayi isletmeleri sahiptir.

4.1.2. Isletmelere Ait Diger Ozellikler
Tablo 4.2. Anketi cevaplayan isletmelere ait diger 6zellikler

Ozellikler f %
Isletmenin Faaliyet Yil
0-3 y1l 6 6,7
4-7 y1l 3 3,3
8-11 yil 3 3,3
12- 15 y1l 25 27,8
16-21 yil 36 40,0
21 yil ve iistii 17 18,9
Isletmede Calisan Kisi Sayist
1-10 kisi 2 2,2
11-49 kisi 9 10,0
50-249 kisi 28 31,1
250 ve usti 51 56,7
N=90

Tablo 4.2.°deki verilere bakildiginda, isletmelerin biiyiik bir ¢cogunlugunun (%78,0)

12 y1l ve lizeri faaliyet siiresine sahip olduklari goriilmektedir. Anketi cevaplayan
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isletmelerin yarisindan fazlasi 250 ve iizeri kisiye istihdam saglamaktadir. Bu da
anket uygulanan isletmelerin belirli bir biiyiikliige sahip isletmeler olduklarim

gostermektedir.

Sonuglart kisaca 6zetleyecek olursak; Anket katilimeilarinin %80’inin erkek
oldugu, %50’sinin 31-40 yas aralifinda bulunduklari, %71 inin lisans mezunu
olduklar1 goriilmektedir. Ankete katilan isletmeler incelendiginde, %39 plastik-
kimya ve %38 tekstil sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu sektorler inovasyon igin
en elverigli sektorlerdir. Ayrica isletmelerin c¢alisan sayilarina bakildiginda, %57’si

250 ve tizeri calisana sahiptir.
4.2. Arastirmanin Bulgular1 Ve Analizleri

4.2.1. Boyutlara iliskin Tamimlayic: Istatistikler
Tablo 4.3., Tablo 4.4., Tablo 4.5 da boyutlara iliskin tespit edilen

tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 4.3. Bilgi paylasimina yonelik tanimlayici istatistikler

St.
Boyut ifade ort. Sapma
1) Bu isyerinde calisanlar, genellikle rapor ve 3,63 1,293
resmi dokiimanlar1 diger ¢aliganlarla paylagir.
2)Bu igyerinde calisanlar, genellikle kendi 3,58 1,171
= hazirladiklart raporlart ve dokiimanlari diger
% calisanlarla paylasir.
a 3) Bu igyerinde c¢alisanlar, genellikle diger 3,29 1,192
= calisanlardan raporlart ve resmi dokiimanlari
.n: toplar.
.%n 4) Bu igyerinde c¢aliganlar, genellikle bilgi 4,03 1,043
i paylasimi igin tesvik edilir.
o 5) Bu isyerinde ¢alisanlara yonelik ¢esitli egitim 3,86 1,034
< ve gelisim programlari diizenlenir.
6) Bilgi paylasimi i¢in olusturulan bilgi 413 1,036
teknolojileri, bu igyerinde calisanlarin islerini
kolaylastirir.




Tablo 4.3. (devam)
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7) Bu igyerinde calisanlar, tecriibelerini 3,92 0,951
digerleriyle paylagir.
8) Bu isyerinde calisanlar, genellikle diger 3,60 0,981
§ calisanlarin tecriibelerine iligkin bilgileri toplar.
% 9) Bu igyerinde ¢alisanlar, genellikle birbirlerine 3,64 1,009
% iligkin bilgileri paylagir.
- 10)Bu isyerinde calisanlar, genellikle birbirlerine 3,42 1,101
) iligkin bilgileri toplar.
) 11) Bu isyerinde c¢alisanlar, genellikle kendi 3,74 1,023
= uzmanlik alanlari ile ilgili bilgileri paylasir.
’é‘ 12) Bu igyerinde ¢alisanlar, genellikle 3,16 1,090
ie) digerlerinin uzmanlik alanlarma dayali bilgileri
toplar.
13) Bu igyerinde ¢alisanlar, ge¢cmisteki hatalardan 3,78 1,099
cikardigi dersleri gerekirse birbirleriyle paylagir.
Tablo 4.4. inovasyona iliskin tanimlayici istatistikler
St.
Boyut ifade ort. Sapma
14) Isletmemiz rakipleriyle karsilagtirildiginda 3,97 0,814
yeni fikirler tiretmekte hizlidir.
S 15) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, 3,97 0,893
= piyasaya yeni iiriin sunmada daha hizlidir.
g 16) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, 3,86 0,931
? yeni Girtin gelistirmede hizlidir.
2 17) Isletmemiz yeni siire¢ gelistirmede, 3,81 0,935
= rakiplerine gore daha hizlidir.
18)isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, 3,88 0,859
problemleri ¢ézmede daha hizlidir.
19) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda 3,99 0,727
‘7 yeni fikir liretmekte daha iyidir.
.*E: 20) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, 3,88 0,934
g piyasaya yeni iiriin sunmakta daha iyidir.
= 21) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, 3,91 0,856
S yeni Uirlin gelistirmede daha iyidir.
4 22) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, 3,90 0,808
E yeni siire¢ gelistirmede daha iyidir.
o 23) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, 3,84 0,847

yonetsel iyilestirmelerde daha iyidir.
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Tablo 4.5. Firma performansina iliskin tanimlayici istatistikler

St.
Boyut ifade ort. Sapma
24) Isletmemiz miisteri memnuniyeti acisindan 4,03 0,880
- rakiplerine gore daha iyidir.
poy 25) Isletmemiz kalite acisindan, rakiplere gore 4,18 0,919
o daha iyidir.
e 26) Isletmemiz maliyet y&netimi acisindan 3,89 0,841
S>), rakiplere gore daha iyidir.
© 27) Isletmemiz degisime uyum acisindan 3,86 0,894
3 rakiplerine gore daha iyidir.
@) 28) Isletmemizin verimliligi, rakiplere gore daha 3,99 0,906
= iyidir.
L 29) Isletmemiz varhik yonetimi agisindan, 3,97 0,800
rakiplere gore daha iyidir.
30) isletmemizin yatinmlardan elde edilen 3,77 0,937
= ortalama kar, rakiplerine gore daha iyidir.
2 31) Isletmemizin kar ortalamasi, rakiplerine gore 3,66 0,926
S daha iyidir.
r 2 32) Isletmemizin kar artisi, rakiplerine gore daha 3,68 0,934
= iyidir.
L 33) Isletmemizin ortalama satis geliri, rakiplere 3,77 0,925
oranla daha iyidir.
4.2.2. Faktor Analizi

Tablo 4.7., tablo 4.9. ve tablo 4.11.°de analizin problemli maddelerinin
elenmesinin ardindan ortaya ¢ikan sonug faktor dagilimlari yer almaktadir. Olgiimler
SPSS 17,0 kullanilarak faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor analizi
sonucu degiskenlerin 6 faktorde toplandigi ortaya ¢ikmustir. Bunlar bilgi
paylasiminin alt bilesenleri olan; acik bilgi paylagimi, Ortiilii bilgi paylasimu,
inovasyon alt bilesenleri olan, inovasyon hizi, inovasyon Kkalitesi ve firma
performansmin alt bilesenleri olan firmanin finansal performansi, firmanin
operasyonel performansi olarak sekillenmistir. Biitiin sorular farkli degiskenleri
Olcmektedir. Bu nedenle biitiin sorular arastirma modelinde belirtilen degiskenleri

Olemek i¢in uygundur.

Tablo 4.6.” da bilgi paylasimi degiskenine ait faktorler ve varyans degerleri
yer almaktadir. Arastirmada bilgi paylasimi degiskenine yonelik yapilan faktor
analizi sonucunda acik bilgi paylasimi, ortiilii bilgi paylasimi olmak tizere 2 faktor

elde edilmistir.




70

Tablo 4.6. Bilgi Paylasimi Temel Degiskenine Iliskin Faktor Degerleri

Faktorler Varyans Varyans Yiizdeleri | Kiimiilatif
Degerleri Varyans Yiizdeleri

F1: Acik Bilgi Payl. 4,462 40,567 40,567

F2: Ortiilii Bilgi Payl. 2,798 25,439 66,006

Tablo 4.7.” de bilgi paylasimi degiskenine ait faktorler ve faktor yiik degerleri
yer almaktadir. Bilgi paylasimi boyutlarini belirlemek amaciyla ankette yer alan 2
adet degiskene temel bilesenler yontemi ile “Temel Bilesenler” analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda 5 ve 6 numarali sorular ayrisma gecerligini
diisiirdiigii i¢in analiz dis1 birakilmistir. Verilenlerin faktor analizi i¢in uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile Ol¢iilmiistiir.
Bilgi paylasimi degiskenine yonelik yapilan faktdr analizi neticesinde 2 faktor ve
bunlara ait 11 adet degisken toplam varyansinin %66,006’1 agiklanmaktadir.
KMO’nun 0.827 olmasi ve Barlett Sphericity testinin (608,712; p<0.000) anlamli

cikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.7. Bilgi Paylasimi Degiskenine Ait Faktor Yiik Degerleri

Faktor Yiik
Faktorler Degerleri

Acik Bilgi Paylasimi (0=0,815)
1) Bu isyerinde ¢alisanlar, genellikle rapor ve resmi dokiimanlar1 diger 0,925
calisanlarla paylasir.
2)Bu igyerinde calisanlar, genellikle kendi hazirladiklar1 raporlar1 ve 0,905
dokiimanlari diger ¢alisanlarla paylasir.
3) Bu isyerinde calisanlar, genellikle diger calisanlardan raporlart ve 0,606
resmi dokiimanlar1 toplar.
4) Bu igyerinde ¢alisanlar, genellikle bilgi paylasimi i¢in tegvik edilir. 0,542
Ortiilii Bilgi Paylasim (¢=0,899)

o .. s . 0,860
7) Bu igyerinde ¢alisanlar, tecriibelerini digerleriyle paylasir.
8) Bu igyerinde calisanlar, genellikle diger calisanlarin tecriibelerine 0,813
iligkin bilgileri toplar.
9) Bu igyerinde calisanlar, genellikle birbirlerine iligkin bilgileri 0,659
paylasir.
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Tablo 4.7. (devam)

10)Bu isyerinde ¢alisanlar, genellikle birbirlerine iliskin bilgileri toplar. 0,757
11) Bu igyerinde ¢alisanlar, genellikle kendi uzmanlik alanlan ile ilgili 0,748
bilgileri paylasir.

12) Bu isyerinde calisanlar, genellikle digerlerinin uzmanlik alanlarina dayali 0,635
bilgileri toplar.

13) Bu igyerinde calisanlar, gecmisteki hatalardan ¢ikardigi dersleri gerekirse 0,815
birbirleriyle paylasir.

Tablo 4.7.°de goriildigii iizere bilgi paylasimi degiskeni 4 ifadeden olusan
acik bilgi paylasimi ve 7 ifadeden olusan ortiilii bilgi paylasimi faktorleri olmak
izere 2 boyuttan olusmaktadir. Boyutlarin faktor yilik degerlerine bakildiginda, biitiin
degerlerin 0,5’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tespit edilen faktorler
birbirleriyle iliskilidir.

Tablo 4.8.da inovasyon degiskenine ait faktorler ve varyans degerleri yer
almaktadir. Arastirmada inovasyon degiskenine yonelik yapilan faktdr analizi

sonucunda inovasyon hizi, inovasyon kalitesi olmak tizere 2 faktor elde edilmistir.

Tablo 4.8. inovasyon Temel Degiskenine Iliskin Faktor Degetleri

Faktorler Varyans Varyans Yiizdeleri | Kiimiilatif
Degerleri Varyans Yiizdeleri

F3: Inovasyon Hizi 3,430 42,880 42,880

F4:inovasyon Kalitesi 2,961 37,006 79,886

Tablo 4.9.” da inovasyon degiskenine ait faktorler ve faktor yiik degerleri yer
almaktadir. Inovasyon boyutlarini belirlemek amaciyla ankette yer alan 2 adet
degiskene temel bilesenler yontemi ile “Temel Bilesenler” analizi uygulanmistir.
Analiz sonucunda 17 ve 18 numarali sorular ayrigma gecerligini disiirdiigii i¢in
analiz dis1 birakilmistir. Verilenlerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Kkatsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile ol¢iilmiistiir. Inovasyon
degiskenine yonelik yapilan faktor analizi neticesinde 2 faktor ve bunlara ait 8 adet
degisken toplam varyansinin %79,886°1 agiklanmaktadir. KMO’nun 0.880 ve Barlett
Sphericity testinin (645,347; p<0.000) oldugu goriilmektedir.




Tablo 4.9. Inovasyon Degiskenine Ait Faktor Yiik Degerleri
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Faktor Yiik

Faktorler Degerleri
Inovasyon Hiz1 (0=0,904)
14) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda yeni fikirler {iretmekte 0,762
hizlidir.
15) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, piyasaya yeni {iriin 0,858
sunmada daha hizlidir.
16) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, yeni {iriin gelistirmede 0,827
hizhidir.
Inovasyon Kalitesi (¢=0,931)
19) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda yeni fikir iiretmekte daha 0,683
iyidir.
20) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, piyasaya yeni iiriin 0,738
sunmakta daha iyidir.
21) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, yeni iiriin gelistirmede 0,800
daha iyidir.
22) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, yeni siire¢ gelistirmede 0,833
daha iyidir.
23) Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, yonetsel iyilestirmelerde 0,760

daha iyidir.

Tablo 4.9 da goriildiigli iizere inovasyon degiskeni 3 ifadeden olusan

inovasyon hizi ve 5 ifadeden olusan inovasyon Kalitesi faktorleri olmak tizere 2

boyuttan olugmaktadir. Boyutlarin faktor yiikk degerlerine bakildiginda, biitiin

degerlerin 0,5’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tespit edilen faktorler

birbirleriyle iligkilidir.

Tablo 4.10.° de firma performansi degiskenine ait faktorler ve varyans

degerleri yer almaktadir. Arastirmada firma performans: degiskenine yonelik yapilan

faktor analizi sonucunda firmanin operasyonel performansi,

performansi olmak tizere 2 faktor elde edilmistir.

Tablo 4.10. Firma Performansa Iliskin Faktor Degerleri

firmanin finansal

Faktorler Varyans Varyans Yiizdeleri | Kiimiilatif
Degerleri Varyans Yiizdeleri

F5: Firm. 3,889 43,212 43,212

Operasyonel Perf.

F6: Firmanin 3,663 40,700 83,912

Finansal Perf.
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Tablo 4.11.°de firma performansi degiskenine ait faktorler ve faktor yiik
degerleri yer almaktadir. Firma performanst boyutlarin1 belirlemek amaciyla ankette
yer alan 2 adet degiskene temel bilesenler yontemi ile “Temel Bilesenler” analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda 29 numarali soru ayrisma gecerligini disiirdiigii
icin analiz dis1 birakilmistir. Verilenlerin faktdr analizi i¢in uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile Ol¢iilmiistiir. Firma
performanst degiskenine yonelik yapilan faktor analizi neticesinde 2 faktdr ve
bunlara ait 9 adet degisken toplam varyansimnin %83,912°i ag¢iklanmaktadir.
KMO’nun 0.884 ve Barlett Sphericity testinin (830,187; p<0.000) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.11. Firma Performansi Degiskenine Ait Faktor Yiik Degerleri

Faktor Yiik
Faktorler Degerleri

Firmanin Operasyonel Perf. («=0,904)
24) Isletmemiz miisteri memnuniyeti agisindan rakiplerine gore daha 0,834
iyidir.

. . . . . o 0,888
25) Isletmemiz kalite a¢isindan, rakiplere gore daha iyidir.
26) Isletmemiz maliyet yonetimi agisindan rakiplere gore daha iyidir. 0,841
27) Isletmemiz degisime uyum agisindan rakiplerine gore daha iyidir. 0,853
28) Isletmemizin verimliligi, rakiplere gore daha iyidir. 0,728
Firmanin Finansal Perf. (¢=0,931)
30) Isletmemizin yatirimlardan elde edilen ortalama kari, rakiplerine 0,819
gore daha iyidir.

. . S L 0,934
31) Isletmemizin kar ortalamasi, rakiplerine gore daha iyidir.
32) Isletmemizin kar artisi, rakiplerine gore daha iyidir. 0,894
33) Isletmemizin ortalama satis geliri, rakiplere oranla daha iyidir. 0,853

Tablo 4.11.’de goriildigii iizere firma performansi degiskeni 5 ifadeden olusan
firmanin operasyonel performanst ve 4 ifadeden olusan firmanin finansal
performansi faktorleri olmak {izere 2 boyuttan olugsmaktadir. Boyutlarin faktor yiik
degerlerine bakildiginda, biitiin degerlerin 0,5’den biiyiik oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla tespit edilen faktorler birbirleriyle iliskilidir.
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4.2.3. Giivenilirlik Analizi
Giivenilirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan Sl¢limlerde ayni sonucu

verme derecesinin gdstergesidir  (http://www.istatistikmerkezi.com). Olgeklerin

Nunnually (1967) tarafindan 6nerilen Cronbach Alpha derecesinde kabul edilebilir
bir diizeyde olup olmadiginin belirlenmesi giivenilirlik analizini olusturmaktadir.
Faktorlerin Cronbach alpha giivenilirlik derecesinde kabul edilebilir olmalari igin
0,70’den daha yiiksek Cronbach alpha’ya sahip olmalar1 gerekmektedir. Giivenilirlik,
“ayn1 seyin bagimsiz Ol¢limleri arasindaki kararliliktir; Olgiilmek istenen belli bir
seyin, stirekli olarak ayni sembolleri almasidir; aym siireclerin izlenmesi ve ayni
Olciitlerin  kullanilmas1 ile ayni sonuglarin alinmasidir; Olgmenin tesadiifi

yanilgilardan arinik olmasidir”.

Giivenilir bir soru dlgegi, benzer sartlarda tekrar tekrar uygulandiginda belirli
bir standart sapma dahilinde benzer sonuglar1 vermelidir. Giivenilirlik diizeyi, 0 ile 1
arasinda degisen degerler almakta olup, 0 i¢sel tutarliligin olmadigini, 1 ise tamamen
igsel tutarliligin oldugunu gostermektedir. Nunnally (1978) tarafindan Onerilen ve
literatiirde kabul gormiis olan deger 0,7 ve tizeridir (Erol, 2012:137). Bu galismada
kullanilan ve faktorleri olusturan 6 Olgegin giivenilirlik diizeyleri asagidaki Tablo

4.12° de gosterilmektedir.

Tablo 4.12. Faktorlerin Giivenilirlik Diizeyleri Tablosu

Faktorler ifade Sayis: Cronbach Alpha
Agik Bilgi Paylasim 4 0,815
Ortiilii Bilgi Paylagim 7 0,899
inovasyon Hiz 3 0,904
Inovasyon Kalitesi 5 0,931
Operasyonel Performans 5 0,936
Finansal Performans 4 0,952

Tablo 4.12.” de goriildiigii lizere faktorlerin tamaminin 0,7’den biiyiik oldugu

goriilmektedir. Elde edilen bu sonug 6lceklerin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.



http://www.istatistikmerkezi.com/
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4.2.4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon analizinde, bir ana kiitleden se¢ilmis en az iki ve daha fazla 6rnek
grup alinarak, bu guruplar arasindaki etkilesime bir katsay1 ile bakilir. Bu katsay1
korelasyon katsayisidir ve r ile gosterilir. Korelasyon analizinde iki degisken
arasindaki iligkinin yonii ve siddeti hesaplanir. Fakat bu iligki bir neden sonug iliskisi
olmak zorunda degildir( http://www.istatistikmerkezi.com). Modeli olusturan
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla korelasyon tablosu
olusturulmustur. Tablo 4.13.’de ankette yer alan degiskenlere ait tanimlayici
istatistikler ve faktorler arasindaki korelasyon analizi bulunmaktadir. Bu tabloya
gore, tiim degiskenler arasinda 0,05 ve 0,01 diizeyinde anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Korelasyon analizinde belirleyici olan Pearson korelasyon
katsayisidir. Degiskenler arast 0.01 diizeyinde iliskiler birbiriyle daha kuvvetli

etkilesimde bulunduklarini gosterir.
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Tablo 4.13. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X SD | Alpha 1 2 3 4 5 6
DAGKBIlgi | 363 | 0944 | 0815 1

Paylagimi
2)Ortilii Bilgi | 360 | 0814 | 0899 | 552%* 1

Paylasim
3)Inovasyon | 39> | 0806 | 0,904 267% | 481** 1

Hizx
4)Inovasyon | 390 | 0732 | 0931 | 403 | 566** | 821%* 1

Kalitesi
5)Operasyonel | 398 | 0790 | 0036 | 374%* | j527%x | 97*% | 750%* 1
Performans

6)Finansal | 371 | o869 | 0952 | 400 | d4e1* | 674% | 663+ | 669%* | 1
Performansi

**: p <0,01 Korelasyon iliskisi, 01 diizeyinde anlaml1
*:0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 4.13. incelendiginde;

e Acik bilgi paylasimi ile inovasyon hiz1 arasinda (r =,267, p<0,05) diizeyinde
anlaml bir iliski vardir. Acik bilgi paylasimi ve inovasyon kalitesi arasinda
(r=,403, p<0,01) diizeyinde kismen anlaml bir iliski s6z konusudur.

e Ortiilii bilgi paylasimi ile inovasyon hizi arasinda (r =481, p<0,01) ve
inovasyon Kkalitesi ile (r =,566, p<0,01) diizeyinde kismen anlamli bir iligki
vardir.

e Inovasyon hiz1 ile firmanm operasyonel performans: arasinda (r= ,697,
p<0,01) ve firmanin finansal performansi ile (r =674, p<0,01) diizeyinde
anlamli bir iliski s6z konusudur.

e Inovasyon kalitesi ile firmanin operasyonel performans: arasinda (r =752,
p<0,01) ve firmanm finansal performans: ile (r =,663, p<0,01) diizeyinde

anlaml bir iligki vardir.
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e Acik bilgi paylasimi ile firmanin operasyonel performansi arasinda (r=,374,
p<0,01) ve acik bilgi paylasimi ile finansal performans arasinda (r=,400,
p<0,01) diizeyinde kismen anlamli bir iliski s6z konusudur.

e Ortiilii bilgi paylasimi ile operasyonel performans arasinda (r =527, p<0,01)
ve finansal performans ile (r =461, p<0,01) diizeyinde anlamli bir iligki
vardir.

4.2.5. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar:

Regresyon, iki yada daha c¢ok degisken arasinda dogrusal bir iliski olup
olmadigmin bulunmasi ve dogrusal iliskinin bir dogrusal denklemle nasil ifade
edildiginin gosterilmesidir. Regresyon analizinin temelinde gozlenen bir olaym
degerlendirilirken, hangi olaylarin etkisi i¢inde oldugunun arastirilmasi yatmaktadir.
Bu olaylar bir veya birden ¢ok olacagi gibi dolayli veya direkt etkileniyor olabilirler.
Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini bulmamiza imkan
veren bir analiz yontemidir.

Bu arastirma 4 tane bagimsiz degiskenin; agik bilgi paylasimi, ortiilii bilgi
paylasimi, inovasyon hizi, inovasyon kalitesi ile bagimli degisken olarak inovasyon
hizi, inovasyon kalitesi, operasyonel performans ve finansal performans iizerine
etkilerini 6lgmektedir. Bu c¢alismada oldugu gibi bagimli degisken ile ¢ok sayida
bagimsiz degiskenin yer aldigi analiz yontemine ¢oklu regresyon analizi denir. Bu
aragtirmada, bilgi paylasimi Ogeleri ile inovasyon Ogeleri, inovasyon d&geleri ile
firma performansi ve bilgi paylasimi 6geleri ile firma performans: arasindaki iligkisel
baglar ¢oklu regresyon analizi ile ortaya konulmustur. Coklu regresyon analizi
bagimlh degiskenlerin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar agiklanabildigini
gostermektedir. Her bagimli degisken i¢in bagimsiz degiskenler kullanilmis ve farkl
regresyon analizleri 1ile yapilmistir.  Gelistirilen hipotezlerin  dogrulanip
dogrulanmadig regresyon analizi ile birlikte ortaya konmaktadir.

Asagidaki tablolarda modele ait hipotezlerin regresyon analizleri yapilmis
olup, bagimsiz degiskenlerin birlikte bagimli degisken iizerindeki etkileri

incelenmistir.



Tablo 4.14. Bilgi Paylasimi Ile inovasyon Hiz1 Arasindaki Iliski (N=90)
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B Standart
Degiskenler B Degerleri Hata t Sig.
Sabit 2,210 ,367 6,020 ,000
Acik Bilgi Paylasimi ,002 ,002 ,096 ,018 ,986
Ortiilii Bilgi Paylasim 475 479 112 4,251 ,000

Bagimli Degisken: Inovasyon Hizi R: 481, R?:,231, Ayarlanmis R?: ,213 F: 13,064
p:,000

Tablo 4.14 incelendiginde; regresyonda bagimsiz degiskenler bilgi paylasimi
alt bilesenleri olan; acik bilgi paylasimi, Ortiilii bilgi paylasimi alinmig ve bagimh
degisken olarak da inovasyon alt bileseni olan inovasyon hizi alinmistir. Bilgi
paylasimi ile inovasyon hizi arasindaki iligkiyi 6lgen regresyon denklemi: R?=231
degeri icin anlamlidir. Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler, inovasyon
hizindaki degisimin %23’ {inli agiklamaktadir. Standardize edilmis katsayilar olan
Beta degerine bakildiginda ise, inovasyon hizi siirecini etkileme agisindan bilgi
paylagiminda agik bilgi paylasimmin (=0,002) istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
ve ortiilii bilgi paylasiminin (f=0,479) derecesinde istatistiksel agidan etkili oldugu
tespit edilmistir. Analiz sonucunda bilgi paylasimi ile inovasyon hizi arasindaki
anlaml1 ve pozitif bir iliski oldugu goériilmektedir.Bu durumda Hla kismen kabul

edilmistir.

Tablo 4.15. Bilgi Paylasimi Ile inovasyon Kalitesi Arasindaki Iliski (N=90)

] Standart
Degiskenler B Degerleri Hata t Sig.
Sabit 1,937 311 6,233 ,000
Acik Bilgi Paylasim ,101 ,130 ,082 1,239 ,219
Ortiilii Bilgi Paylasim 444 ,494 ,095 4,693 ,000

Bagimli Degisken: Inovasyon Kalitesi R:,576, R ,332, Ayarlanmis R%: ,316
F: 21,580 p:,000

Tablo 4.15 incelendiginde; regresyonda bagimsiz degiskenler bilgi paylasimi
alt bilesenleri olan; acik bilgi paylasimi, ortiilii bilgi paylasimi alinmis ve bagimli

degisken olarak da inovasyon alt bileseni olan inovasyon kalitesi alinmistir. Bilgi
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paylasimi ile inovasyon kalitesi arasindaki iliskiyi Olgen regresyon denklemi:
R*=332 degeri icin anlamhdir. Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler,
inovasyon kalitesindeki degisimin %33’ tnii agiklamaktadir. Standardize edilmis
katsayilar olan Beta degerine bakildiginda ise, inovasyon Kkalitesi siirecini etkileme
acisindan bilgi paylasiminda agik bilgi paylasiminin (=0,130) istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu ve ortilii bilgi paylasimmin (=0,494) derecesinde istatistiksel
acidan etkili oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda bilgi paylagimi ile inovasyon
kalitesi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda H1b

kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.16. inovasyon ile Firmanin Operasyonel Performansi Arasindaki Iliski
(N=90)

B Standart
Degiskenler B Degerleri Hata t Sig.
Sabit 122 ,300 2,408 ,018
inovasyon Hiz1 ,238 ,243 , 119 2,009 ,048
Inovasyon Kalitesi ,597 553 ,131 4,573 ,000

Bagimli Degisken: Operasyonel Performans R:,765, R*:,585, Ayarlanmis R*: ,575,
F:61,316 p«0,05

Tablo 4.16 incelendiginde; regresyonda bagimsiz degiskenler inovasyon alt
bilesenleri olan; inovasyon hizi ve inovasyon kalitesi alinmis ve bagimli degisken
olarak da firma performansi alt bileseni olan operasyonel performans alinmistir.
Inovasyon ile operasyonel performans arasindaki iliskiyi 6lgen regresyon denklemi:
R?=,585 degeri i¢in anlamlidir. Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler,
operasyonel performans degisimin %58’ ini agiklamaktadir. Standardize edilmis
katsayilar olan Beta degerine bakildiginda ise, operasyonel performans siirecini
etkileme agisindan inovasyonun, inovasyon hizinin (=0,243) ve inovasyon
kalitesinin ($=0,553) derecesinde onemli oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda
inovasyon ile operasyonel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu

goriilmektedir. Bu durumda H2a kabul edilmistir.
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Tablo 4.17. Inovasyon Ile Firmanin Finansal Performans1 Arasindaki liski (N=90)

B Standart
Degiskenler B Degerleri Hata t Sig.
Sabit 471 ,365 1,290 ,201
Inovasyon Hiz1 427 ,396 ,144 2,961 ,004
Inovasyon Kalitesi ,401 ,338 ,159 2,522 ,013

Bagimli Degisken: Finansal Performans R:,701, R* ,491, Ayarlanmis R*: ,479, F: 41,964
p<«0,05

Tablo 4.17 incelendiginde; regresyonda bagimsiz degiskenler inovasyon alt
bilesenleri olan; inovasyon hizi ve inovasyon kalitesi alinmis ve bagimli degisken
olarak da firma performansi alt bileseni olan finansal performans alinmustir.
Inovasyon ile finansal performans arasindaki iliskiyi 6lgcen regresyon denklemi:
R?=,491 degeri i¢in anlamlidir. Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler, finansal
performans degisimin %49’ unu agiklamaktadir. Standardize edilmis katsayilar olan
Beta degerine bakildiginda ise, finansal performans siirecini etkileme agisindan
inovasyonun, inovasyon hizinin ($=0,396) ve inovasyon Kkalitesinin (p=0,338)
derecesinde 6nemli oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda inovasyon ile finansal
performans arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu goriilmektedir. Bu durumda

H2b kabul edilmistir.

Tablo 4.18. Bilgi Paylasimi Ile Firmanin Operasyonel Performansi Arasindaki iliski
(N=90)

] Standart
Degiskenler B Degerleri Hata t Sig.
Sabit 2,012 ,346 5,808 ,000
Acik Bilgi Paylasim ,100 ,119 ,091 1,097 276
Ortiilii Bilgi Paylasim 447 461 ,105 4,243 ,000

Bagimlii Degisken: Operasyonel Performans R:,536, R*:,287, Ayarlanmis R%: 271, F:

17,522 p:,000

Tablo 4.18 incelendiginde; regresyonda bagimsiz degiskenler bilgi paylasimi

alt bilesenleri olan; acik bilgi paylasimi, Ortiilii bilgi paylasimi alinmis ve bagiml
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degisken olarak da firma performansi alt bileseni olan operasyonel performans
alinmigtir. Bilgi paylasimi ile operasyonel performans arasindaki iliskiyi olgen
regresyon denklemi: R?=,287 degeri i¢in anlamlidir. Yani regresyona giren bagimsiz
degiskenler, operasyonel performanstaki degisimin %28’ ini ag¢iklamaktadir.
Standardize edilmis katsayilar olan Beta degerine bakildiginda ise, operasyonel
performans siirecini etkileme acisindan bilgi paylasiminda agik bilgi paylagiminin
(B=0,119) istatistiksel agidan anlamsiz oldugu ve ortiilii bilgi paylasiminin (f=0,461)
derecesinde istatistiksel olarak etkili oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda bilgi
paylasimi ile operasyonel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu

goriilmektedir. Bu durumda H3a kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.19. Bilgi Paylasimi Ile Firmanm Finansal Performansi Arasindaki iliski
(N=90)

B Standart
Degiskenler B Degerleri Hata T Sig.
Sabit 1,686 ,393 4,293 ,000
Acik Bilgi Paylasim ,192 ,208 ,103 1,863 ,066
Ortiilii Bilgi Paylasimi 370 ,346 , 119 3,094 ,003

Bagimli Degisken: Finansal Performans R:,493 , R’ ,243, Ayarlanmus R*: 226, F: 13,966
pc0,05

Tablo 4.19. incelendiginde; regresyonda bagimsiz degiskenler bilgi paylasimi
alt bilesenleri olan; acik bilgi paylasimi, ortiilii bilgi paylasimi alinmis ve bagimh
degisken olarak da firma performansi alt bileseni olan finansal performans alinmistir.
Bilgi paylasimu ile finansal performans arasindaki iligkiyi 6lgen regresyon denklemi:
R?=,243 degeri i¢in anlamlidir. Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler, finansal
performanstaki degisimin %24’ {inii agiklamaktadir. Standardize edilmis katsayilar
olan Beta degerine bakildiginda ise, finansal performans siirecini etkileme agisindan
bilgi paylasiminda agik bilgi paylasiminin ($=0,208) ve oOrtiilii bilgi paylagiminin
(B=0,346) derecesinde onemli oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda bilgi
paylasimi ile finansal performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu

gorilmektedir. Bu durumda H3b kabul edilmistir.
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Hipotez ifade Sonug

Hla Bilgi paylasimi, inovasyon hizi {izerinde pozitif bir etkiye | Kismen
sahiptir. Kabul

H1b Bilgi paylasimi, inovasyon kalitesi iizerinde pozitif bir | Kismen
etkiye sahiptir. Kabul

H2a Inovasyon, firmanm operasyonel performansi iizerinde | Kabul
pozitif bir etkiye sahiptir.

H2b Inovasyon, firmanin finansal performans: iizerinde pozitif | Kabul
bir etkiye sahiptir.

H3a Bilgi paylasimi, firmanin operasyonel performansi | Kismen
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Kabul

H3b Bilgi paylasimi, firmanin finansal performansi tizerinde | Kabul

pozitif bir etkiye sahiptir.

Tablo 4.20." de goriildiigii tizere, ¢alismada 6 farkli hipotez kurulmustur.

Caligma

gozlemlenmistir.

sonuclart analiz edildiginde, hipotezlerin tamaminin desteklendigi




SONUC

Guniimiizde isletmelerin  gelismesinin  temel &6gesini  bilgi  kavramu
olusturmaktadir. Bilgi bugiinii ve gelecegi gorebilmek i¢in bagvurulacak en 6nemli
giic olarak kendini gostermektedir. Gerek bireysel gerekse kurumsal boyutta her
gecen giin bilginin bu roliinlin gelisen bir islev kazandigin1 gérmek miimkiindiir.
Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasini saglayan
kisisellestirilmis enformasyondur. Bilgi diisiinceler, ongoriiler, sezgiler, fikirler,
alan dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler seklinde kendini gosterir. Bilgi
ekonomik alanda c¢ok biyiik c¢iktilar veren verimli bir kaynak olarak yerini
almaktadir. Bu dogrultuda gegmisin klasik iiretim faktorlerine gore kat kat avantajlar
getiren bilgi, kit olmamasi, her ortamda elde edilip kullanilabilmesi, zamana ve
mekana bagli olmamasi, diger liretim faktorlerini ikame edebilmesi, gelisime siirekli

acik olmas1 ve en 6nemlisi de tiretken bir yapiya sahip olup, paylasilabilir olmas1 gibi

Ozellikleri ile isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir.

Isletmeler igin énemli olan kavramlardan biri de, inovasyondur. Kiiresellesen,
ulagim ve iletisim imkanlari hizla artan diinyada inovasyon konusu son derece
onemli bir konu olarak gerek ulusal gerek uluslararasi ¢evrelerde sik¢a adindan s6z
ettirmektedir (Celiktas, 2008). Bilgi ekonomisine doniisiim siirecinde teknolojik
gelismelerin ve rekabetin yogun oldugu bu yeni diizende “inovasyon” kavraminin
anlagilmast ve inovasyon Kkiiltiirliniin olusturulmas1 i¢in gerekli c¢aligmalarin
yapilmasi, gelismis lilkelerle aradaki mesafenin kapanamayacak ol¢iide agilmamasi

i¢in olduk¢a 6nemlidir (Kavak, 2009).
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Kiiresellesme ile birlikte bilginin hizla artan énemi ve teknolojide meydana
gelen gelismeler sonucu iretimi yapilan mal ve hizmetlerin ¢esidindeki artis,
miisterileri eskisine gore daha ozgiir, daha secici, ve daha talepkar bir davranig
bicimine yoneltmistir. Artik miisteriler tarafindan, aligveris siirecinde kendileri igin
fark ve deger yaratan isletmeler tercih edilmektedir (Erol, 2012). Calismada bilgi
paylagimi ve inovasyonun firma performansi iizerindeki etkisi imalat sanayi {izerine
faaliyet gosteren isletmelerden veri toplanarak analiz edilmistir. Veri toplanan
isletmeler Gaziantep’ te faaliyet goOsteren isletmeler olup, 2013 yilinda Gaziantep
Sanayi Odasi tarafindan inovasyon 6diilii almis, ayn1 zamanda Tiirkiye nin en biiyiik
500 firmasi arasinda yer alan ve 6nemli miktarlarda ihracat yapan isletmelerdir. Son
yillarda, bolgede artan talep ve kalite beklentisi, bu isletmelerin performans
kriterlerinde 6nemli degisiklikler yaratmig; kalite ile birlikte inovasyon onemli
rekabet gostergesi haline gelmistir. Tiim bu gelismeler, isletmeleri dis ¢evreyi daha
yakindan takip etme ve Ogrendiklerini sistemli bilgiye dontstirme kiskacina
sokmustur. Artik hicbir isletme, cevresel degisimlere kendini kapayarak, sadece
finansal kriterler ve kalite gibi performans kriterlerini dikkate alarak basarili
olamamaktadir. Bilgi elde etme, calisanlar ve yoneticiler arasinda bilgi paylasimi ve

inovasyon, firma performansinin sekillenmesinde 6nem arz etmektedir.

Bu cercevede calisma; bilgi paylasimi, inovasyon ve firma performansi
degiskenleri iizerine odaklanmistir. Arastirmanin temel amaci; bilgi paylasimi,
inovasyon ve firma performansi arasindaki iligkiyi analiz etmektir. Ayrica bilgi
paylasimi, inovasyon ve performans kavramlari hakkinda teorik bilgiler sunmak,
bilgi paylasimi ile inovasyon arasindaki iliskiye vurgu yapmak ve bu alanlardaki
uygulamalarin firma performansi iizerindeki yansimasi gozler Oniine serilmek
istenmistir. Calismayla; isletme performansini artirmada birinci derece de sorumlu
olan yoneticilere, performans iizerinde dogrudan etkileri bulunan bilgi paylasimi ve
inovasyonun olusturulmasi ve gelistirilmesi siireclerinde yol gosterici bir takim
ipuclar1 sunulmasi da amacglanmistir. Arastirma verilerinin analiz edilmesiyle elde
edilen bulgular neticesinde, arastirmanin literatiirii destekler bigimde sonuglar ortaya
koydugu goriilmistiir. Analiz sonuglari, bilgi paylasimi ve inovasyonun firma
performansi lizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sekilde, ¢alismanin

sonucunda bilgi paylasimi ve inovasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu,
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ayni sekilde inovasyon ve firma performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu, bilgi paylasimi ile firma performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
oldugu sonucuna varilmistir. Yine analiz sonuglarindan hareketle alt degiskenler
incelendiginde, bilgi paylasimi alt degiskenleri olan agik bilgi paylasimi, inovasyon
hiz1 arasinda kismen anlamli bir iliski ancak ortiili bilgi paylasimi ile inovasyon hizi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Oranlar incelendiginde ana degisken
olarak bilgi paylagiminin inovasyon hizina anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Acik bilgi paylasimi, inovasyon kalitesi arasinda kismen anlamli bir iliski, ancak
ortiilii bilgi paylasimi ile inovasyon kalitesi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
vardir. Oranlar incelendiginde ana degisken olarak bilgi paylasiminin inovasyon

kalitesine anlaml1 bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Acik bilgi paylasimi ve firmanin operasyonel performansi arasinda kismen
anlamli bir iligki vardir. Genel olarak bilgi paylasimi ile firma performansi alt
degiskenleri olan operasyonel performans ve finansal performans arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski vardir. Inovasyon hizi ve inovasyon kalitesi ile operasyonel

performans ve finansal performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Sonug olarak; Gaziantep sanayisinin en biiylik firmalar1 ve inovasyon odiilii
almig isletmelerin basarilarinin altinda bilginin, teknolojik cihazlar ve sistemler
sayesinde kayit altina alinmasi, gerekli zamanlarda ve gerekli kisilerle

paylasilmasinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica;

e Ortiilii bilginin, inovasyon ve firma performans: agisindan 6nemi ortaya
¢ikmis,

e Isletmelerin inovasyon hiz1 ve kalitesini arttirabilmelerinin, bilgi paylasimina
onem vermeleri gerektigi gozler oniine serilmis,

e Bu baglamda bilgi yonetimi uygulamalarinin inovatif olmak isteyen sirketler
icin onemli oldugu, bu nedenle bilgi yonetimi siirecine islerlik kazandirilmasi

geregi ortaya konmustur.

Bilginin temelde iki 6nemli 6zelligi vardir. ilki, bilginin hammaddesi olan verinin tek
basina anlam tasimadig1 ancak islendikten sonra anlam kazanabilecegidir. Ikincisi ise

verinin iglenmis hali olan bilginin yonetsel kararlara iligkin belirsizligi azalttigidir.



86

Ayrica bilgi dogru olmali, giincel olmali, standart olmali, esnek olabilmeli, miikerrer
olmamali, istenilen formda bulunabilmeli, ihtiyaglara yetisebilmeli ve

paylasilabilmelidir.

Isletmelerde iist yonetimler, bilginin roliine ya da bilgi {iretimi girisimlerinin
onemine ¢ok ender olarak odaklanmaktadir. Bu durumu diizeltmenin yollarindan
birisi {ist yoneticilerin ve diger isletme stratejistlerinin bilgiye bakisini degistirmek
olabilir. Bilgi ve inovasyonun, belirli faaliyetler ve is sonuglari ile baglantisi olan bir
varlik olarak goriilmelidir.

Isletmelerin sahip oldugu her bilgi stratejik éneme sahip olmayabilir. Acik,
ifade edilebilir, kodlanabilir, paketlenebilir ve dolayisi ile kolayca transfer edilebilir
bilgi stratejik olarak goriilemez.

Boylesi bilgi isletmeler ve is ¢evreleri arasinda kolayca dolasabilir, bir yerden
diger bir yere kolayca go¢ edebilir, kolayca temin edilebilir. Dolayisi ile bunun
isletmeler arasinda uzun vadede korunabilir rekabet avantaji yaratmasi beklenemez.
Bilginin nitelikli olmas1 ve uzun vadede rekabet avantaji yaratabilmesi i¢in isletmeye
0zgl ve kolayca transferi, gocii, elde edilebilmesi, yayilmasi olanakli olmamalidir,
Rekabet avantaji saglayacak ve isletme performansini arttiracak bilgiyi ortaya
¢ikarmanin ve transfer etmenin olasi yolu, bu bilgiye sahip olanlar ile yakin ve daha
etkilesimli bir iligki kurmak ve gelistirmekten gecer. Bu calismadan elde edilen
sonuglardan hareketle isletmeler, performanslarini arttirmak ve rekabet avantaji
saglayabilmek i¢in, ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda bilgi temini, paylasimi ve bilgi
teknolojilerinin kullanimm tesvik etmelidir. Isletme, performansmi arttirmak ve
yenilik yaratabilmek i¢in g¢alisanlarin bilgi paylasimmin 6diillendirilmesi ve bilgi
yonetim siireclerine islerlik kazandirma yoluna gidilebilir.

Arastirmacilara yonelik olarak sunulan 6neriler su basliklar altinda siralanabilir:

e Bu c¢aligmada ele alinmayan bilgi paylagimmin, inovasyon kalitesi ve firma
performansina ait onciiller ve sonuglar ile bu degiskenler arasindaki iliskileri
ele alan ¢esitli arastirmalar yapilabilir. Inovasyonun araci rolii iizerinde
caligmalar yapilabilir.

e Bilgi paylasimi, inovasyon ve firma performansi arasindaki iligki farkl

biiyiikliikteki isletmeler {izerinde karsilastirmali olarak analiz edilebilir.
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e (alismaya konu olan degiskenler arasindaki iliskiler iizerine detayli olarak
kalitatif arastirmalar gerceklestirilebilir.

e Son olarak; bu c¢alismanin, diger sektorlerde ve farkli Orneklemler
kullanilarak yapilacak diger caligmalar igin, yoneticilere, akademisyenlere ve

aragtirmacilara bir takim yol gosterici bulgular sunabilir.
Isletmeler acisindan degerlendirildiginde;

o Orgiit kiiltiirii, bilgi paylasimima uygun hale getirilebilir.

e Calisanlar1 odiillendirmek, performans sistemini bilgi paylasimi ve iiretimi
odakli yapmak v.b. uygulamalar yapilabilir.

e Bilgi teknolojileri kullanimina yayginlik kazandirilabilir.

e Ortiilii bilgi paylasimin arttirmak adima orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi

unsurlar iizerinde ¢aligmalar yapilabilir.
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EK 1. ANKET ORNEGI
Bu anket, isletmedeki bilgi paylagimimin, inovasyon ve isletme performansini

nasil ve ne yonde etkiledigini ortaya koymak igin hazirlanmistir. Anketlerle ilgili veriler
bilimsel bir makalede kullamlacaktir. Gizliligi korumak amaciyla ankete isim

vazilmayacaktir. Analizin saglikli yapilabilmesi i¢in sorulara igtenlikle ve dikkatlice

cevap verilmesi ¢ok biiyiik onem tagimaktadir. Degerli zamanmimz ayirdiginiz ve
bilime katkinizdan dolay ¢ok tesekkiir ederim.

M. Fatih ASLAN
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans

Ogrencisi

1) Asagidaki sorulardan size en uygun secenegi isaretleyiniz. Liitfen cevapsiz
soru birakmaymz. (x)

5 4 3 2 1
Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
112|3(4|5
n Bu igyerinde ¢alisanlar genellikle, rapor ve resmi
dokiimanlari diger ¢alisanlarla paylasir.
9 Bu igyerinde calisanlar genellikle, kendi hazirladiklari
raporlart ve dokiimanlar1 diger galisanlarla paylagir.
3 Bu igyerinde calisanlar genellikle, diger ¢alisanlardan
raporlart ve resmi dokiimanlar1 toplar.
4 Bu igyerinde ¢aliganlar genellikle, bilgi paylasimi igin
tesvik edilir.
5 Bu isyerinde ¢alisanlara yonelik ¢esitli egitim ve gelisim
programlari diizenlenir.
6 Bilgi paylagimi igin olusturulan bilgi teknolojileri, bu
isyerinde ¢alisanlarin iglerini kolaylastirir.
7 Bu igyerinde calisanlar, tecriibelerini digerleriyle paylasir.
8 Bu igyerinde ¢alisanlar genellikle, diger c¢alisanlarin
tecriibelerine iligkin bilgileri toplar.
9 Bu igyerinde c¢aliganlar genellikle, birbirlerine iligskin
bilgileri paylasir.
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Bu isyerinde calisanlar genellikle, birbirlerine iliskin

10 Lo
bilgileri toplar.

1 Bu igyerinde ¢aliganlar genellikle, kendi uzmanlik alanlari
ile ilgili bilgileri paylasir.

19 Bu igyerinde calisanlar genellikle, digerlerinin uzmanlik
alanlarina dayali bilgileri toplar.

13 Bu igyerinde calisanlar, ge¢misteki hatalardan ¢ikardigi
dersleri gerekirse birbirleriyle paylasir.

14 Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, yeni fikirler
iretmekte hizlidir.
Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, piyasaya yeni

15 g
tirlin sunmada daha hizlidir.

16 Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, yeni fiiriin
gelistirmede hizlidir.

17 Isletmemiz yeni siire¢ gelistirmede, rakiplerine gére daha
hizlidir.
Isletmemiz rakipleriyle karsilagtirildiginda, problemleri

18 i
¢b6zmede daha hizlidir.

19 Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, yeni fikir
tiretmekte daha iyidir.

20 Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, piyasaya yeni
iirtin sunmakta daha iyidir.

21 Isletmemiz rakipleriyle karsilagtirildiginda, yeni fiiriin
gelistirmede daha iyidir.

22 Isletmemiz rakipleriyle karsilastinldiginda, yeni siireg
gelistirmede daha iyidir.

23 Isletmemiz rakipleriyle karsilastirildiginda, yonetsel
iyilestirmelerde daha iyidir.

" Isletmemiz miisteri memnuniyeti acisindan, rakiplerine
gore daha iyidir.

25 Isletmemiz kalite acisindan, rakiplere gore daha iyidir.

26 Isletmemiz maliyet yonetimi acisindan, rakiplere gore
daha iyidir.

27 Isletmemiz degisime uyum agisindan, rakiplerine gore

daha iyidir.
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28 Isletmemizin verimliligi, rakiplere gore daha iyidir.

29 Isletmemiz varlik yonetimi agisindan, rakiplere gore daha
iyidir.

30 Isletmemizin yatirimlardan elde edilen ortalama kar,
rakiplerine gore daha iyidir.

31 Isletmemizin kar ortalamas, rakiplerine gore daha iyidir.

32 Isletmemizin kar artis1, rakiplerine gore daha iyidir.

33 Isletmemizin ortalama satis geliri, rakiplere oranla daha
iyidir.

2) Asagida belirtilen demografik faktorlerden size uygun olanini isaretleyiniz.(X)

Cinsiyetiniz () Erkek ( ) Kadin
() 20-25 ()26-30 ()31-40 ()41-50 () 51-60 Y1l
Yagimz () 61 ve Ustii
Egitiminiz () Lise ve alt1 () Lisans () Yiiksek lisans ( ) Doktora
L . ()0-3Y1 ()4-7Y1d  ()811Yd ()12-15Y1d  ()16-21 Y1l
Mesleki Is T .
esleki Is Tecriibeniz ( 121 Yil ve Ustii
Bu Isletmedeki Kagmer | (1) 0-3 Yil ()4-7Yd  ()811Yd ()12-15Yd ()16-21 Y1l
Yiliiz ( )21 Y1l ve Ustii
Isletmeniz hangi () Gida () Plastik-Kimya () Tekstil ( ) Makina Sanayi (
sektordedir? JDIZer. i
Isletmeniz kag yildir ()0-3Y1l ()4-7Yd  ()811Yd ()12-15Y1d ()16-21
faaliyettedir? Y1l( )21 Yil ve Ustii
Isletmenizde kag kisi
caligmaktadir? ()1-10 ()11-49 ()50-249 () 250 ve isti

Katilmimizdan dolay: ¢ok tesekkiir ederiz.
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