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0 ZET

TAKIM PERFORMANSININ ORGUTSEL OGRENME SURECI iLE
TEKNIK INOVASYON BASARISI ARASINDAKI ILISKIDE ARACILIK
ETKIiSiNi OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

CHEN, Wei-Tzu
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dal1
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Ozlem YASAR UGURLU
Ocak 2014, 62 sayfa

Teknik inovasyon basaris1 konusunda orgiitsel 6grenme siireci, nemli bir rol
oynamaktadir. Yapilan aragtirmalarda birka¢ alanda oOrgiitsel 0grenme siireci ve
teknik inovasyon basgarisi arasindaki faktor test edilmistir; fakat diger degiskenlerin
bu iki faktorii etkilemesinin aragtirmasi goreceli olarak daha az bulunmug ve bunun
sonucunda takim performansi {lizerindeki ¢aligmalar da az olarak ortaya ¢ikmistir.
Son yillarda orgiit gelisimi i¢in takim performans: olduk¢a 6nem gostermistir. Bu
baglamda bu arastirmanin amaci, teknoloji sektoriinde orgultsel 6grenme siireci ve
teknik inovasyon basarisi arasindaki iliskinin bir aracisi olarak takim performansini
incelemektedir. Bu amacla bilgi elde etme, bilgi dagitma, bilgi yorumlama, orgutsel
hafiza, takim performans: ve teknik inovasyon (zerinde olusan alti faktor ve dort
hipotez ile bu arastirmanin 6rneklemini Tayvan’da O6nde gelen ve 2014 yilin
Amerika CES Inovasyon ve Miihendislik O dilii toreninde inovasyon dalinda 16
odul alan bir teknoloji sirketinde anket uygulanarak olusturulmustur. Toplam 200
adet anket formu bir buguk ay iginde calisanlar tarafindan uygulanmstir. Arastirma
sonugclara gore, orgltsel 6grenme sirecinin alt boyutlarindan bilgi elde etme, bilgi
yorumlama ve orgutsel hafiza ile takim performansi ve teknik inovasyon arasindaki
iligkilerini pozitif yonde etkiledigi gorilurken; takim performansinin, Orgutsel
ogrenme siireci ve teknik inovasyon basarisi arasindaki iliskiye genel olarak anlaml
bir aracilik etkisinin oldugu goériilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel dgrenme siireci, Takim performansi, Teknik
inovasyon



ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT THE MEDIATOR ROLE OF TEAM
PERFORMANCE ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL LEARNING PROCESS AND THE SUCCESS
OF TECHNICAL INNOVATION

CHEN, Wei-Tzu
M. A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ozlem YASAR UGURLU
January 2014, 62 pages

Organizational learning process plays an essential role in the field of the
success of technical innovation. Previous research studies have examined factors
between organizational learning process and the success of technical innovation in
various fields, but relatively few studies have focused on other varieties affecting
these two factors; not to mention to team performance which is seldom found in
former researches. Team performance has shown its importance in organizational
improvement recently. This study examines team performance as a mediator
between the relationship of organizational learning process and the success of
technical innovation with six factors through testing four hypotheses that are
knowledge acquisition, knowledge distribution, knowledge interpretation,
organizational memory, team performance and technical innovation in a Taiwanese
high-tech company which has won 16 awards in CES Innovation and Engineering
Awards in USA for 2014. A total of 200 questionnaires were tested by employees in
one and a half months. The result showed that there are positive effects on
knowledge acquisition, knowledge distribution, knowledge interpretation,
organizational memory in organizational learning process, team performance and
technical innovation, that means generally there is a meaningful relationship that
team performance as a mediator between organizational learning process and the
sucess of technical innovation.

Key words: Organizational learning process, Team performance, Technical
innovation
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BIiRINCI BO LU M

GIRIS

Ekonomi ve bilgi sisteminin siiratla gelismekte oldugu bir diinyada
yasamaktayiz. Teknolojinin hizla gelismesi ve kendisini yenilemesinden dolay1
diinya piyasast her gecen giin daha da buylmektedir. Bilimsel teknigin gelismesi,
orgiitsel teknik inovasyonun olusturulmasini hizlandirmistir (Lo, 2011). Fakat hichir
orgut, teknik inovasyon olusturmasini tek basina yapamaz. Diger orgiitlerle ve dis
aglarla baglant1 kurup, yeni teknik bilgileri toplayip orgiit i¢indeki boliimler arasinda
bilgileri paylasirsa teknik inovasyon seviyesini yiikseltmis olacaktir (Graham ve
Nafukho, 2007; Tsai ve Liu, 2012). 21 y.y’in orgiitleri ti¢ temel degisken tizerinde
kurulmustur. Birincisi, biitiinlesik ¢alisma alani, kendi kendini yoneten takimlar ve
yetkilendirilen ¢alisanlardir. Ikincisi; yeni yontem ve is siirecleridir. Diger bir ifade
ile fonksiyonel bolimlerde uygulanan yeni siirecler ve malzeme tagima sistemleri.
U glinciisti ise bilgi teknolojilerinde meydana gelen evrimin sonucunda &rgitlerin
strekli degisen yapilaridir. Bu nedenle, orgiitlerin degisime ayak uydurabilmeleri igin
gunumdizin orgatleri esnek olmak ve vyeni yonetim modellerini uygulamak
zorundadirlar (Simsek, 2009).

Gunumuzde “bilgi” 6nemli bir rekabet istiinliigii araci haline gelmistir.
Bilimsel hayatimizda orgiitte en Onemli olan bilgidir. Orgiit, elde ettigi bilgi,
teknoloji ve tecriibelerle siirekli doniisiip 6grenerek yeni bilgi yaratmaktadir (Tseng,
2006). Orgiitlerin basarili olmasi, degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasi ile
mimkunddr (Simsek, 2009; Tsai ve Liu, 2012). O ylzden yoneticiler 6rgutsel
ogrenme siirecinde etkilenen unsurlara artik dikkat etmek zorundadir. Iyi bir rgiitsel
O0grenme sistemi saglanirsa, elemanlarin iyi yetistirilmesi ve yiiksek calisma
performansi géstermesine sebep olacaktir (Wang ve Lee, 2013). Yenilenen teknoloji

ve yenilikg¢i teknikler hayatimizla her gegen giin daha baglantili oldugu igin dinamik



2
sektdrlerde orgiitsel 6grenme sistemi olusturulmasi gerekmektedir (Tseng, 2006).

Modern orgiit, daha saglam bir orgiitsel 6grenme sistemi elde ettikten sonra rekabet
glcunu yukseltecektir. Eger orgiitsel 6grenme kiiltlirii veya orgiitiin elemanlarina
O0grenme destegi saglarsa, inovasyon olusturulmasi daha da hizlanacaktir (Tsai ve Liu,
2012). Yani, orgiitsel 6grenme, hem rekabet avantaji yaratilmasinin arttirilmasi, hem
de performans yiikseltmek icin énemli bir unsurdur (Wang ve Lee, 2013).

Yonetim organizasyon literatlirli, son yillarda birey yerine takim olarak
caligmalara odaklanmistir. Bu nedenle insan kaynaklar1 uygulanmasinda artik takim
olarak ¢alismaya dnem vermektedir (Bulut, 2011). Orgiit icersinde takim, kendini
ortak bir amaca ve beraberce sorumlu tuttuklar1 bir yaklasima adamis, birbirini
tamamlayic1 becerilere sahip insanlarin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Bunun
yaninda “Takim” tanimlarinda: “Ortak bir amaci ger¢eklestirmek icin birlikte calisan,
uyeler arasindaki sorumlulugu kapsayan ve birbirini tamamlayan niteliklere sahip bir
araya gelmis kiigiikk insan gruplaridir.” ya da “Takim olusumu igin benzer is
donanimi ve deneyimine sahip bireylerin bir araya gelmesine 6zen gosterilir” gibi
degerlendirmelere rastlamak miimkiindiir. Takimin taniminda ii¢ 6nemli 6ge dikkati
cekmektedir. Bunlardan birincisi, bir grup insanin olmasi; ikincisi, takimi olusturan
bireylerin birlikte hareket etmeleri; Uglictsu ise, belli bir amaci gergeklestirmek iizere
bir araya gelmis olmalaridir (Bulut, 2011).

Takim temelli yaklagimlarin artmasi ile birlikte ampirik aragtirmalar da bu
yone dogru kaymistir (Ahuja, 2010). Eskiden onerilen takim g¢alismasi ise, boliimler
arasindaki elemanlar tarafindan hatanin azaltilmasi, elemanlar arasindaki iliskileri
giiclendirme ve elemanlarin kendilerini gelistirmesi acisindan 6nem tasimaktaydi
(Chen, 2012). Son on yil igerisinde takim performansi iizerine yapilan aragtirmalar
takimlarin her tiir orgiitte yaygin olarak yer almasi ile birlikte artmistir. Takimlar,
ozellikle performansin ¢ok yonlii beceriler, karar verme ve deneyim gerektirdigi
durumlarda, tek basina ya da daha genis organizasyonel gruplarla hareket eden
bireylerden daha iistiin performans sergilerler (Igigen, 2008; Lee, 2008; Savelsbergh
vd., 2010). Bireysel sorumluluk karsilikli sorumlulugu etkileyebilmekte, takim
tiyelerinde gliveni ve 1inanci arttirarak takim performansina olumlu katki
saglamaktadir. Olusturulmus takim igerisindeki iiyeler, takimin amaci, hedefleri ve
yaklasimi  ugrunda birbirlerine glivenmelidir. Bireysel ozelliklerin  takim
performansinda en bilyiik etken oldugu tizerinde durulmaktadirlar. Takim tiyelerinin,

olusturulan takim siireci boyunca, bireysel 6zellikleri, iletisimi, giiveni, takimin amag
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birligi, birlikte hareket etmeleri, takimi birbirine baglayict etmenler olarak

gosterilmekte ve bu etmenlerin takim performansini da olumlu etkiledigi
distiniilmektedir (Bulut, 2011). Bradford (2012)’un belirttigine gore takim
performans: yiiksek olursa, rekabet avantaji daha da artacaktir. inovasyon ve hiza
ulagsmak i¢in esas gerekli olan takim caligmasidir. Hatta orgiitiin esas disiplin igine
sigarsa, Olciilecek bir gelisme goriilecek ve en kisa zamanda inovasyon olusturulup
piyasaya birinci olan Grlinler sunulacaktir.

Gelisen kiiresel rekabet ortaminda yasamlarimi siirdiirmek isteyen
isletmelerin degisen miisteri gereksinimlerine uygun tirlin ve hizmet sunma
gerekliliginin yani1 sira misteriyi tretilen iiriin ve hizmet talepleri konusunda
yonlendiren bir anlayis glinimiiz rekabet stratejilerinin belirlenmesinde dnemli rol
oynamaktadir (Wu, 2007). Bdylece inovasyon kavraminin Onemi artan rekabet
ortam1 ile daha da gliclenmektedir (Tseng, 2006; Adigiizel, 2012). Porter, “Ancak
verimliligini yiikseltebilen Orgutler, uluslararas1 pazarlarda rekabet stiinliigi
kazanabilir; verimliligi yiikseltebilmek ise, inovasyonda yetkinlik kazanmaya
baglidir.” diye sOylemistir (Fuentes, 2008). Avrupa Komisyonu’nun Avrupa Birligi
(AB) Uulkelerinde inovasyonu etkileyen faktorleri irdelemek ve AB’nin inovasyon
kapasitesinin arttirmaya yonelik Oneriler gelistirmek amaciyla, 1995 yili sonunda
yayimladigr politika dokiimaninda (European Commission, 1995) inovasyonun
yasamsal 6nemi su ciimlelerle vurgulanmistir: “Inovasyon bireysel ve toplumsal
ihtiyaglarin (saglik, dinlenme, c¢alisma, ulasim vb.) daha iyi bir dizeyde
karsilanmasini saglar.” Inovasyon girisimcilik ruhu icin de esastir. Girisimcilerin
amaci inovasyon yapmaktir. Inovasyon, girisimcilerin degisim yaratabilmek igin
kullandiklar1 bir ara¢ olarak nitelenmekte ve diger tiim isletme fonksiyonlar1 gibi
yonetilmesi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Saygin, 2012).

Bulundugumuz yiizyilda gerek gii¢lii ekonomiler i¢in gerekse de orgiitlerin
basaris1 ve rekabet giicli acisindan onem arz eden inovasyon; ozellikle teknoloji
firmalar1, piyasa belirsizlikleri, hizli degisim, kisalan iirlin yasam egrisi ve
kiiresellesme unsurlarindan etkilenen dinamik bir ¢evre i¢inde yer almaktadir
(Adigiizel, 2012). OECD iilkelerinin son biiyiime performanslari incelendiginde,
inovasyonun yeni roliiniin bilgi ve iletisim teknolojilerinin oldukca 6tesine gegtigi
goriilmektedir. Diinya ekonomisindeki gelisime bakip genel bir degerlendirme
yapildiginda, bir¢ok iilkenin teknolojiye ve teknolojinin Gtesinde inovasyona 0zel bir

yer verdigi goriilmektedir (Saygin, 2012). Bu konuda, uzak dogu’da Tayvan, yillardir
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cok sistemli bicimde yeni teknolojilerin getirdigi dalgalara yon vererek uluslararasi

pazarlarda s6z sahibi olmak yolunda ¢aba harcamaktadir.

Tayvan’in ¢ok hizli kalkinarak 1950’lerdeki fakir iilke konumundan bugiin
kalkinmis bir iilke konumuna yiikselmesi, devletin ekonomik kalkinmadaki énemli
roliiniin basarili bir 6rnegidir. (“Tayvan’daki Ekonomik Gelismeler ve Tayvan-
Turkiye Ticari iliskiler” konferans1 Usak’ta gerceklesti, Usak haberleri, 27.06.2013)
Bilgisayar, dokunmatik ekran ve anakartta diinya’nin en biiylik tireticisi olan Tayvan,
ICT fdrinlerinde diinya ¢apinda bir inovasyon merkezine doniismistir. Daha
once orijinal Qrln freticisi/orijinal tasarim {reticisi (OEM/ODM) sektdrlerinde
odaklanan Tayvan, verimlilikle rekabet gucund arttirmanin ana itici giicii olan
inovasyonu, ekonomi politikalarinda oncelikli strateji olarak konumlandirmustir.
Tayvan, bilisim tdriinlerinde diinya ¢apinda markalar yaratmak (zere, ekonomi
politikalarinda bu sektorlere yonelik inovasyon caligmalarini destekleme yodninde
kararlar almistir. Tayvan artik, inovasyonla yenilige ve orijinal markali bilisim
iiriinlerine dogru ilerlemektedir. (ICT U riinlerinde Diinya Capinda Bir Inovasyon
Merkezine donusiiyor, Kobi postasi, 24.10.2013) Tayvan’in basarisinin temel
faktorlerinden biri Bati’y1 tamamen kopyalamamasi, kendi ekonomik plan ve
politikalarin1 saptarken Bati’dan yararlanmasi, ancak kendi tarihini, kiiltiirel
gecmisini, sosyal ve siyasi sartlarini goz Oniinde bulundurarak tamamen kendine
6zgl bir model olusturmasidir. Ayrica, dis ticareti gelistirmek i¢in ¢cok ¢aba sarf eden
Tayvan’in 2013 yilinda rekabet siralamasinda on birinci oldugu dikkatlerden
kagmamalidir. (Tayvan inovasyonla kiiresel markalar yaratuyor, BT haber,
04.11.2013)

Orgiitsel 6grenme, takim ve inovasyon kavramlari giiniimiiz kosullarinda
daha fazla 6nem tagimaktadir. Son yillarda orgiitsel 6grenme ve inovasyon ile ilgili
aragtirmalar ¢ogalmistir; fakat takim performasi kavrami, diger ikisine gore daha az
tartistlmistir. Ozellikle de yerli literatirde bu kavram iizerinde az durulmustur.
Ayrica orgiitsel 6grenme siireci, takim performanst ve teknik inovasyon arasindaki
iliskiler hem bilimsel arastirma hem de uygulama {izerinde az bulunmaktadir. Bu
nedenler yapilan bu arastirmanin ortaya ¢ikis sebebini olusturmaktadir.

Bu cercevede bu arastirmanin amaci, Orgiitsel 6grenme siireci ile teknik
inovasyon bagaris1 arasindaki iligkinin bir aracisi olarak takim performansini
Olcmektir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmaktadir. Bu anket,

orgiitsel 6grenme siireci Olgegi (Raquel Sanz-Valle, Julia C. Naranjo-Valencia,
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Daniel-Jimenez ve Laureano Perez-Caballero, 2011), takim performans: Olcegi

(Priyanko-Guchait ve Katherine-Hamilton, 2013), teknik inovasyon 6lgegi (Valle vd.,
2011) ve demografik sorulardan olusmaktadir. Arastirma evreni olarak Tayvan’in
onde gelen teknoloji firmalarindan birinin (Asagida hep A sirket olarak
bahsedilmektir.) 6rgltsel 6grenme, takim performansi ve teknik inovasyon iligkileri
ornek alinarak degerlendirilecektir.

Bu baglamda calisma dort boliimden olusmaktadir. Bu arastirmanin ilk
boliimiinde genel bir bakis1 izah eden girise yer verilmektedir. ikinci boliimiinde;
orgutsel 6grenme siireci, takim performans: ve teknik inovasyon kavramlar: sirasiyla
teorik olarak ele alinacaktir. Ugiincii béliimde ise; drgiitsel dgrenme siireci ile teknik
inovasyon iligkisinde takim performansinin araci rolii uygulamali olarak kullanilacak
yontemlerinin unsurlar: ele alinacaktir. Dordinci bélimde ise; calismada elde edilen
nicel arastirma bulgular agiklanacaktir. En son ise bu arastirmaya dair sonug ve
oOneriler verilecektir.

Onceden belirttigi gibi, bu arastirma Tayvan’da dnde gelen A teknoloji
sirketinin 6rnek olarak secilip anket uygulamasiyla orgiitsel 6grenme siireci, takim
performansi ve teknik inovasyon basaris1 arasindaki iliskileri degerlendirmektir. Bu
arastirmanin ¢alisma asamalar1 ise, Oncelikle arastirmanin konusu ve amaci
belirlenmektedir. Ardindan konuyla ilgili kavram ve literatiirler toplamaktadir.
Arastirmanin yontemi ve sinirlar1 da olugturmaktadir. Ayn1 zamanda anket tasarlayip
diizeltme asamas1 ortaya ¢ikmaktadir. Anket uygulanmadan once geviri ve On-test
yapilmaktadir. Anketin uygulanmasi belirtilen A sirketinde yapilmaktadir. Anket
sonucu degerlendirilip SPSS ile analiz edilmektedir. Calismanin bulgularina gore
sonu¢ ve Oneri ele almaktadir. Bu arastirmanin asamalari Sekil 1.1. gibi

belirlenmektedir:



|Arastirmanin konusu ve amaci belirme]

\ 4
lilgili kavram ve literatiirler toplama|

v
\Arastlrmanln yontemi ve simrhiliklar olusturma‘

A 4
IAnket tasarlama ve diizeltme|

A 4
/Anket uygulama|

\ 4

/Anket bulgular: toplama, SPSS ile analiz yapma

Bulgular1 degerlendirme

\ 4
Sonug ve dneriler]

Sekil 1.1. Arastirmanin Asamast

Bu arastirma literatiirde ele alinan orgiitsel 6grenme siireci ve inovasyon
arasindaki iligskiye farkli bir acidan yaklasmakta, orgiitsel 6grenme siireci ve teknik
inovasyon bagaris1 arasindaki iliskinin bir aracis1 olarak takim performansini
irdelemektedir. Bu gergevede literatiirde bu alanda yapilan ¢alismalarin oldukga az
olmas1 dolayisiyla ortaya ¢ikacak sonuglarin arastirmacilari yeni aragtirma alanlarina

yonlendirmesi bakimindan katk: saglayacag diistiniilmektedir.



IKINCiBO LUM
KAYNAK 0 ZETLERI

2.1. ORGUTSEL OGRENME SURECI KAVRAMI
2.1.1. Ogrenme Tamim

Bireyin bilgi yapisi, etkilesim, iletisim, tartisma ve isbirligi yollariyla
olusturulmaktadir. Fakat géze carpan en onemli etkenlerden birisi, 6§renmenin tek
kisilik bir faaliyet olmay1p bir isbirligi olmasidir (Lieng, 2006; Wang ve Lee, 2013).
Gucli, kuvvetli bir 6grenme gevresi olusturmak, orgiitler ve insan kaynaklart bolimu
icin gok 6nemli bir konudur (Leon ve Garcia, 2011). O rgiitsel cevrenin resmi ve
resmi olmayan bilgi i¢in acik, ilham veren olmas1 gerek; ayrica zengin kaynak ve
malzeme ile toplumsal etkilesime firsat vermesi gereklidir. U stelik yeni ve degisken
durumlar igin yaraticiligin arttirilmasi gereklidir (Graham ve Nafukho, 2007).

Ogrenme kavramimin klasik tanimlarinda yaygin olarak géze carpan nokta
o0grenmenin davranis degisikli§ini beraberinde getirecegi yoOniindeki goriis
olmaktadir (Wu, 2007). Houston’da 6grenmeyi davranista nispeten kalict bir degisim
seklinde tanimlayarak bu goriisii desteklemektedir. Bu tanimlamaya es sayilabilecek
ifadelerle 6grenme kavramim “pekistirilmis uygulama ve deneyimlerden elde edilen
bilgilerle, davraniglarda nispeten siirekli olacak bir degisiklik” olarak
betimlemektedir (Tseng, 2006; Graham ve Nafukho, 2007). Bu tanima gore
“ogrenme” iic 6nemli dzellik icermektedir (Erol, 2012):

. Ogrenme, bir davrans degisikligi gerektirir. Bu davrams degisikligi

olumlu ya da olumsuz olabilir;
. Davranis degisikligi deneyim veya uygulamalar sunucu gerceklesir;

J Degisikligin stireklilik gostermesi gerekir.



2.1.2. Orgiitsel Ogrenme Tanim

Orgiitsel d6grenme kavramiyla ilgili olarak kavramin ifade ettigi alanin
genisliginden dolayi birbirinden farkli ¢ok sayida tanim yapilmstir (Lieng, 2006; Wu,
2007; Erol, 2012). Woiceshyn (2000) bu tanimlamalarin 6ziinde U¢ farkli
yaklasimdan s6z edilebilecegini vurgulamaktadir. Buna gore orgiitsel 6grenme, bir
uyarana verilen cevap anlaminda davranistaki bir degisme, bilingli olarak bilgi elde
etme siireci veya eylem ve bilginin birbiriyle iligskilendirilmesi, daha agik bir ifade ile
enformasyonun elde edilmesi ve paylasilmasi ile bu enformasyona gore girisilen
eylemin c¢iktilar1 arasinda bir iligki kurulmasi bi¢iminde tanimlayabilmektedir (Tseng,
2006; Kapucu, 2012).

Argyris ve Schon (1978) orgiitsel 6grenmede bireylerin oynadigi basrolii
vurgulayarak performans-ogrenme iligkisine atifta bulunan bir tanimlama
yapmaktadir (Leon ve Garcia, 2011). Buna gore organizasyonlardaki bireyler sorunlu
bir durumla karsilastiklarinda ve bu durumu organizasyonun lehine incelemeye
aldiklarinda orgiitsel 6grenme ortaya ¢ikmaktadir (Lieng, 2006; Wu, 2007; Lo, 2011).
Bireyler, eylemin beklenen ve gergeklesen sonuglari arasinda sasirtict bir agiklik
bulurlar ve bu agikliga bir diisinme siireci ve yeni bir eylem ile cevap verirler
(Flaschberger vd., 2013). Bu yeni eylem, bireyler uygulamadaki orgiitsel kurami
degistirmek suretiyle kafalarindaki organizasyon goriintiisiinii veya organizasyon
anlayisint degistirmeye ve beklenenlerle ciktilar1 benzestirmek igin faaliyetlerini
yeniden yapilandirmaya gotiirtir (Tseng, 2006; Leon ve Garcia, 2011; Erol, 2012).

Bireysel dilizeyde Ogrenmenin sonuclar1 gdzlemlenebilir davranis
degisimleri bi¢iminde kendisini gostermekle beraber grup ya da organizasyon
diizeyinde kural, yordam, gelenek, strateji, teknoloji, inanis, ¢erceve, paradigma, kod,
kiiltir ve bilgi seklinde genis bir yelpazede tanimlanabilecek rutinlerdeki degisme ile
aciga cikmaktadir (Kapucu, 2012). Baska ifade ile bireysel 6grenmeyi oOrgiitsel
o0grenmeye doniistiirmede iletisim, iligki, agiklik ve entegrasyon koprii gorevini
saglamaktadir. Bu koprii gorevi, bireylerin veya taraflarin birbirlerini agikca
anlamalarinda énemli olan bir siirectir (Wong ve Hunag, 2011). Iletisim kanallarmin
cesitligi ve kullamlabilirligi bireyler arasinda bilgi paylasimimni kolaylastirir. iliski,
bireyler arasinda sosyal baglarin kurulmasina katki saglayarak biz duygusunu
gelistirir (Fuentes, 2008). Aciklik, orgiitsel gliven ortaminin olugmasina yardimci
olur. Entegrasyon ise Orgilit bireylerinin karsilikli  paylastiklart  bilgilerin

birlestirilmesi ve biitlinlestirilmesini saglayabilecektir (Lieng, 2006).
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Ogrenme, tekrarlar ve yasantilar sonucu davramslarda meydana gelen

olduke¢a kalic1 degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. C')grenme, bilgi, beceri, tutum,
davranig ve giivenin bir bileskesidir. Bireylerin bu bileskeyi anlamli bir sekilde
benimsemesi ve davraniglarinda olumlu bir degisimin ortaya ¢ikmasina &grenme
denilmektedir (Kapucu, 2012). Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi ekip iiyeleri ile
mimkunddr. Toplam fayda icgin takim ya da calisma grubu Uyelerinin her birinin
yeteneklerinden faydalanma, ortak bir paylasim veya yaklasim icin 6grenme sikligini
gelistirmektedir. Ogrenme paylasimi ve ortak cikarlarin olusturulmasinda Karsi
gruplar1 cesaretlendirmek; takimlarin ya da cgalisma gruplarinin 6grenmede diger
gruplara yardimci olmasi ile Kisinin isbirligi yapmak ve katkida bulunmak igin
gosterdigi ¢aba oOrgiit i¢in Onemlidir. Baska ifade ile Orgilitsel 6grenme, grup
faaliyetleri ile desteklenmis siirekli bir 6grenmeye baglilig1 icermektedir (Wu, 2007;
Erol, 2012). Orgiitsel diizeyde dgrenme ise, orgiitiin ¢alisanlariin ortak kavrayislari,
bilgileri ve diisiinsel modelleri aracilig: ile ortaya ¢ikar ve var olan orgiitiin gegcmis
bilgi ve deneyimi (zerine kurulur (Lieng, 2006). Tiim isletme taraflarim1 dinlemek
icin gerekli duzenin kurularak en iyi uygulamalardan yararlanmak 6rgut ici bilgi
akisini diizenlemek ve disiplin etmektedir. Ustelik firsatlar degerlendirmek ve iyi bir
finansal gelir elde etme i¢in stratejik ortakligi gelistirmek; bilgi akisi ve 6grenmeyi
Onemseyici yapmin olusturulmaktadir (Kapucu, 2012). Boylece oOrgiitsel 6grenme
olusmasi, bireysel diizeyde 6grenme, takim diizeyinde 6grenme ve 6rgiit diizeyinde
O0grenmenin sistematik bir sekilde gergeklesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. C Gnki
orgiitsel 6grenmede, deneyimle 6grenme, hatalardan 6grenme, risk alarak 6grenme,
bagkalarindan 6grenme diisiinceleri esas ilkedir. Bunun gerceklemesi icin birey-
takim-0rgltun surekli etkilesim igerisinde olmasi gerekir (Fuentes, 2008; Oh, 2009;
Kapucu, 2012; Flaschberger vd., 2013).

Sonug olarak, bireysel diizeyde 6grenme, takim diizeyinde Ogrenme ve
orgiitsel diizeyde Ogrenmenin Ozelliklerinin karsilagtirmalar1 Tablo 2.1.°deki gibi
gOsterebilir. Tablo 2.1.’de bireysel 6grenmenin olusumu, takim diizeydeki 6grenme
ve nihai olarak Orgit dizeyinde 6grenmenin nasil olacagi ve hangi amaca hizmet

edecegi gosterilmektedir.
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Tablo 2.1. Ogrenme Diizeyleri ve Ozellikleri (Fuentes, 2008; Oh, 2009; Kapucu,

2012; Flaschberger vd., 2013)

Bireysel diizeyde

Takim diizeyinde

0 rgltsel diizeyde

o0grenme 0grenme O0grenme
Bireylerin sorumluluk Toplam fayda i¢in takim | O rgiitiin degisen ¢evre
alabilmeleri i¢in 6grenme | ya da ¢alisma grubu sartlaria uyumu i¢in

ve gelisimlerini

surdirmek;

uyelerinin her birinin
yeteneklerinden
faydalanma, ortak bir
paylasim veya yaklasim
icin 0grenme sikligini

gelistirmek;

tutarl1 ve esnek bir
planlama siireci

olusturmak;

Bireylerin kisisel
Ogrenme planlari
cercevesinde kendi isleri
icin gerekli olan 6grenme
thtiyaglarini gidermek;
kisisel 6grenme
bi¢imlerine gore 6grenme
firsatlarini

degerlendirmek;

Takim tiyelerinin her
birinin 6grenme

amaglarin gelistirmek;

Tim isletme taraflarini
dinlemek icin gerekli
diizenin kurularak en iyi
uygulamalardan
yararlanmak Orgut ici
bilgi akisini diizenlemek

ve disiplin etmek;

Bireysel becerilerin
kazanilmasi igin fikir
alisverisinde bulunmak;
ogrenme siirecinde diger
bireylerden

yararlanmaktir.

Ogrenme paylagimi ve
ortak cikarlarin
olusturulmasinda kars1
gruplari
cesaretlendirmek;
takimlarin ya da ¢alisma
gruplarinin 6grenmede
diger gruplara yardimei

olmasidir.

Firsatlar1 degerlendirmek
ve iyi bir finansal gelir
elde etmek igin stratejik
ortaklig1 gelistirmek;
bilgi akis1 ve 0grenmeyi
Onemseyici yapinin

olusturulmasidir.

Bu tanimlamalarin ortak noktasi ise, 6grenmenin, olusumunun (birey, takim
ya da organizasyon) bilgi ve beceri tabaninda bir genisleme, degisme ve yeni anlayzs,

i¢ gorii ya da zihinsel modeller, bilissel ¢ergeveler kazanmasi ile sonuclanabilmesidir
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(Tseng, 2006; Wu, 2007; Askim vd., 2007). Kazanilan yeni bilgi, beceri, i¢ gorii ya

da zihinsel modeller kisa vadede gozlemlenebilir davranig degisikligine yol

acmayabilir, ancak orgiisel Ogrenmeye iliskin tanimlar incelendiginde aslinda

O0grenmenin nihai olarak bir davranis degisikligine gotiirecegi olgusu ortaya

¢ikmaktadir (Wu, 2007; Cerne vd., 2012). Davranmis degisikliginin performans

iyilestirme 1ile iliskisi kuruldugunda da Orglitsel Ogrenme organizasyonlarin

degismeleri ve kendilerini siirekli olarak iyilestirmeleri i¢in bilgiyi gelistirmelerine

ve kullanmalarina yardimei olan bir siire¢ halini almaktadir. O zetle orgiitsel 6grenme,

bilginin ve kavrayisin gelistirilmesi yoluyla is siireglerini iyilestirmektir. Orgiitsel

ogrenme, hatayr saptama ve diizeltme siirecidir. Orgiitsel 6grenme, gecmisten

c¢ikarilan sonuglarla davranis yonlendirmektir (Wu, 2007; Erol, 2012).

Tablo 2.2. Orgiitsel Ogrenme Tanimlari (Lieng, 2006; Lo, 2011)

Bilim Adam Aciklama Yil

Argyris & Schon Hatalar belirleme ve duzeltme strecidir. 1977

Fiol & Lyles Orgiitsel 6grenme, orgiitiin yeni iiyelere tarih, sistem ve | 1985
norm Ogretmesidir.

March & Levit Orgiitsel 6grenme, var olan bilgilerin kesfi 1988
(exploration) ve yeni elde edilen bilgilerin
kullanilmasini(exploitation) dahil eden bir siiregtir.

Levitt & March Orgiitsel 6grenme, deneyimlerden toplanan sonuglari 1988
glnluk hayata yansitilarak davranig olusturulmasidir.

Stata Orgiit, eskiden kazandirilan bilgi ve tecriibelere gore 1989
paylasma ve zihinsel modellesme yollariyla
ogrenmektedir.

Huber Orgiitsel 6grenme, bilgi islemi ve yorumlama yoluyla 1991
potansiyel davranig sinirin1 degistirmektedir.

Swieringa & 0 rglitsel 6grenme, orgiit davranisinin degismesidir. 1992

Wierdsma

Nevis, DiBella & | Orgiitsel 6grenme, eski deneyimlere gore performansin | 1995

Gouls devam etme ya da degistirme bir giicii veya siirecidir.

Slater & Narver Orgiitsel 6grenme, drgiitiin davramiglari diizeltmesi ve 1995

yeni bilgi kazanmasidir.
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Tablo 2.2. (devam)

Templeton, Lewis | Organizasyonda pozitif 6rgutsel degisimi etkileyerek 2002
& Snyder (bilgi elde etme, dagitma, yorumlama ve orgiitsel

hafiza) olusan bir eylem takimidir.

Lopez, Peon ve O rgutsel performansi daha iyi saglamak i¢in kaynak ve | 2005
Ordas kabiliyet gelistirme yollartyla bilgi yaratma, elde etme

ve birlestirme arasindaki dinamik bir siirectir.

Beer vd. Orgiitsel 6grenme, bireysel bilgi elde etme ve 2005
yorumlanan bilgiyi orgiitsel hafizaya transfer
etmektedir.

Argon-Correa Orgiitsel 6grenme, drgiitteki iiyelerin deneyimlerinden | 2007

bilgi elde etme, paylasma ve kullanma yollariyla

olusturulmaktadir.

2.1.3. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Yazinda birgok yazar orgiitsel 6grenmenin anlasilabilmesi i¢in bu kavrama
bir siire¢ bakis agis1 ile yaklagsmanin gerekliligini vurgulamakta ve organizasyonlarda
Ogrenmeyi bir siire¢ olarak tanimlamay1 ve modellemeyi tercih etmektedir (Oh, 2009;
Leon ve Garcia, 2011; Cerne vd., 2012). Bu baglamda orgiitsel 6grenme siirecinin
zaman zaman farkli, zaman zaman benzer kavramlarla betimlendigi de
gozlemlenmektedir. Ornegin o6rgiitsel dgrenmenin, enformasyon yaratilmasi; yeni
enformasyonun oOrgiitsel baglam ile biitiinlestirilmesi; enformasyonun ortaklasa
orimu ve orgut Uyelerinin eyleme gegmek Uzere vyetkilendirilmesi seklinde
betimlenebilecek dort farkli ama birbiri ile baglantili asamadan olusan bir siireg
oldugunu ileri siirmektedir (Kapucu, 2012).

Crossan da benzer bir siireci farkli kavramlarla betimlemekte ve orgitsel
O0grenme slirecinin  asamalarin1  sezinleme, yorumlama, biitiinlestirme ve
kurumsallastirma olarak siralamaktadir (Wu, 2007; Lo, 2011). Slater ve Naver ise
orglitsel 6grenmeyi enformasyon elde etme, enformasyonun dagitimi ve paylasilan
yorum seklinde ii¢ asamadan olusan bir siire¢ olarak gormektedir (Tsai ve Horng,
2002; Lo, 2011). Robinson orgiitsel 6grenmeyi dort asamadan olusan bir siire¢ olarak
modellemektedir. Bu modele gore oOrgilitsel Ogrenme siirecinin asamalari,

gbzlemleme, modelleme, yorumlama ve canlandirma olmaktadir. Benzer bigimde
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Carrol da orgiitsel 6grenmeyi gézlemleme, diisiinme, yaratma ve eylemde bulunma

asamalarindan olusan bir silire¢ olarak betimlemektedir. Daft ve Weick
organizasyonlarda Ogrenme siirecinin biitiiniiniin i¢ asamadan olustugunu ileri
strmektedirler (Cerne vd., 2012). Bu asamalar1 da veri toplama anlaminda tarama,
veriye anlam verme olarak yorumlama ve eylemde bulunma anlaminda &grenme
kavramlari ile agiklamaktadirlar (Lieng, 2006; Lo, 2011). Argyris ve Schon ise
orglitsel 6grenme siirecini kullanimda olan kuramlarin ve bunlarin sonuglarinin kesfi,
daha etkin kullanimdaki kuramlarin icat edilmesi ve iiretilmesi, 6grenme siireclerinin
stirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi anlaminda kesif, icat, liretim ve genelleme
asamalari ile tanimlanmaktadir (Argyris ve Schon, 1978; Tsai ve Horng, 2002; Lo,
2011; Erol, 2012).

Bir orglt genelindeki tim karar ve davranislar: etkileyen cevresel degisim
ve belirsizlikler, orgitler icin gevresel adaptasyonu dinamik bir slre¢ haline
doniistirmistur (Bickes, 2011). Sekil 2.1.’de goriildiigii lizere Orgiitteki bireysel
O0grenme, Orgiit icindeki iletisim, iliski ve agiklik neticesinde koletif 6grenmeye
doniisiir. O grenme asamas: ile Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi, orgiit icinde
bireysel 6grenme diizeylerinden koletif 6grenme diizeyine gecisi saglayacak iliskinin

kurulmasini gerektirmektedir (Tseng, 2006).

Ogrenme Diizeyi: Birey Takim Orgiit

| —

Ogrenme Asamasi: Kazanma _—* Transfer >

” ” Biitiinlesme

Bireysel Bilgi <Z—————— Kolektif Bilgi
_ |

Sekil 2.1. Orgiitsel Ogrenme Siireci (Tseng, 2006: 26)

Bunun i¢in O6grenme siireci, gelismek, iyilesmek ve degeri arttirmak
demektir (Cerne vd., 2012). Orgiitsel 6grenme, orgiitiin kosullara gore degismesi,
yeni bilgi yaratmasi ve devam etmesidir (Oh, 2009); eger orgiitteki liye yeteneksiz

olursa, orgiit gelismesi ve rekabet avantajinda sinirlilik bulunur. Bu nedenle ayakta
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kalmak igin 6rgitun devamli 6grenmesi gerekmektedir (Cerne vd., 2012; Wang ve

Lee, 2013). Buna ragmen, orgiitsel 6grenmenin ger¢eklesmesi igin ii¢ sart vardir (Lo,
2011):

o Sirekli yeni bilgi elde ederek, orgiit iginde paylasip yeni bilgi

yaratmali;

o Surekli 6rgutun kendi becerileri giiclenmeli;

o Davranis diizeltilmeli veya performans yikselmelidir.

0 zetle orgiitsel dgrenme, Orgtte i¢ bilgi ve enformasyonun biitiinlesmesi ve
yaratilmasina odaklanmaktadir (Tseng, 2006). Fakat orgiitsel 6grenmenin etkisi uzun
slirer 0 yiizden 6lgmesi zordur (Tsai ve Horng, 2002).

Orgiitsel 6grenme siireci ile ilgili olarak yazinda en sik atif alan modellerin
basinda ise Huber’in dort asamali modeli gelmektedir (Lieng, 2006; Wu, 2007; Lo,
2011). Enformasyon kurami ya da bilissel bakis agisi ile Huber 6rgiitsel 6grenmenin,
organizasyonun potansiyel davraniglarinda enformasyon igleme yolu ile bir degigsme
oldugunda gergeklesebilecegini vurgulamaktadir (Huber, 1991; Tsai ve Horng, 2002;
Oh, 2009; Leon ve Garcia, 2011; Cerne vd., 2012). Bu arastirma da Huber’in
orgiitsel 0grenme siireci modelini kullanmaktadir. Bu modelde orgiitsel 6grenme
asamalar1 su sekilde siralanmaktadir (Huber, 1991; Tsai ve Horng, 2002; Lieng, 2006;
Lo, 2011; Cerne vd., 2012);

. Bilgi elde etme

o Bilgi dagitma

. Bilgi yorumlama

. Orgiitsel hafiza

Orgiitsel 6grenme siireci olarak ele alindiginda bilgi elde etme ile basladigy,
bilgi dagitma ve yorumlama ile bireysel olarak kazanilan bilgi paylasiimasi ve
anlamlandirilmast sonucu orgiitsel hafiza ya da orgiit kiiltiiriine kodlanmasinin
olanakli oldugu anlasilmaktadir (Lo, 2011). Orgiitsel eylemlerin arkasinda yatan
temel faktorlerden birisi olan bilgi elde etme amacina yonelik olarak orgiitler, birgok
bicimsel ve bicimsel olmayan faaliyetlerde bulunmaktadir (Tsai ve Horng, 2002).
Huber (1991) orgutlerin genetik 6grenme, deneyimsel 6grenme, baskalarindan
O0grenme, asilama ve arastirma olarak bes siire¢ araciligiyla ogrenebileceklerini
belirtmektedir. Bilgi alindiktan sonra organizasyonlardaki bireyler ya da birimler

bilginin kime ya da hangi birime hizmet edecegini bilememektedirler. Diger taraftan,
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bilgiye ihtiyaci olan birey ya da birimler de ihtiya¢ duyduklar: bilginin organizasyon

icinde nerede oldugunu bilememektedir (Huber, 1991; Bigkes, 2011). Bu durumda
orgutsel 6grenme agisindan bilgiye sahip olan birey ya da birimler ile bilgiye ihtiyaci
olan birey veya birimler arasinda bilginin dagitimin1 ve yorumlanmasini saglayacak
sureclerin igler hale getirilmesi ve bilginin 6rgit geneline yayilmasi gerekmektedir.
Yorumlama, bilginin anlamlandirildig: stregtir (Huber, 1991; Cerne vd., 2012).
Bilginin yorumlanmasi asamasinda isgdérenlerin bolumler arasinda dolasimi, baglant:
roller, biitiinlestirici roller, matriks orgiit yapilari, toplant1 ve gorev gruplarinda yiiz
yiize etkilesim, bilgi teknolojilerinden yararlanma o6n plana ¢ikan Orgiitsel
uygulamalar olmaktadir (Bickes, 2011). Son olarak Orgiitsel hafiza, uygun
sembollerin kullanim1 yoluyla bilginin kodlanmasini, kodlanan bilginin 6rgutsel
hafiza mekanizmasi i¢in tasarlanmis olan depolama birimlerinde saklanmasini;
boylece bilginin ge¢misten gelecege aktarilmasini saglayarak islem maliyetlerini
diisiirmekte, etkin ve verimli bir karar alma siirecinin gergeklesmesine katkida
bulunmakta ve orgiitlerde gliciin dagilimina temel teskil etmektedir (Huber, 1991;
Cerne vd., 2012). Sekil 2.2.°de Huber’in oOrgiitsel Ogrenme siireci modeli

gosterilmektedir.

> Genetik 6grenme —0 rgitteki deneyimler
> Deneyimsel 6grenme ~ —-0 rgitteki degerlendirme
Bilgi Elde Etme ( Baskalarindan 6grenme »Deneme 6rgitl

= Asilama —>Sezinlenmeyen veya sistemsiz 6grenme

—»Deneyimlere gore 6grenme egrisi

L» Arastirma ve dikkat etme -Tarama
dakl1 arastirma

erformans kontroli

Bilgi Dagitma

Bilgi yapisi
Bilgi Yorumlama Aracilik gesitleriyle kullanma
Yuklu bilgi

Aksi 6grenme

0 rglitsel Hafiza I:: Bilgi kaybetme

Bilgi kullanma

Sekil 2.2. Huber’in Orgiitsel Ogrenme Siireci (Lieng, 2006: 13; Lo, 2011: 15)
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2.1.3.1. Bilgi elde etme

Organizasyon ihtiya¢c duydugu bilgiyi cesitli yollarla icsellestirmektedir
(Bickes, 2011). Bilgi edinmek amaciyla hem i¢ hem de dis kaynaklardan
yararlanilabilir. (Cerne vd., 2012). Diger bilgi elde etme yollar1 olarak ise dogrudan
deneyimlerde kasitli ve sistematik olarak ya da kendiliginden gergeklesen 6grenmeyi
(Oh, 2009); organizasyonun diger organizasyonlarin stratejileri, yonetsel
uygulamalar1 ve teknolojileri hakkindaki 6grenmelerini (Leon ve Garcia, 2011);
organizasyonda bulunmayan bilgilere sahip is gorenlerin istihdam edilmesi ile
gerceklesen 6grenmeyi ve ¢evresel tarama, odaklanmis arastirma ve ya performans
izleme araciligiyla Ogrenmeyi de saymaktadir (Huber, 1991; Oh, 2009).
Organizasyonlarin yapilan hatalardan da 6grenebilecegi olgusunu eklemektedir. Bilgi
elde etme organizasyonun herhangi bir yoni veya deneyimleri (zerine ya da
organizasyonun ¢evreyle iligkisi lizerine diistinmeyi ve sorgulamalarda bulunmay1 da
gerektirmektedir (Lo, 2011; Leon ve Garcia, 2011; Erol, 2012).

Gergekte organizasyon baglaminda ele alindiginda Ogrenme farklh
duzeylerde gerceklesebilmektedir. Orgiitsel dgrenme siirecinin bilgi elde etme
asamasinda tanimlanan yaklagimlarin isaret ettigi temel nokta bireysel 6grenmenin
onemidir (Leon ve Garcia, 2011). Bir baska ifade ile bilgi elde etmenin merkezinde
bireysel 0grenmenin yer aldig1 géze carpmaktadir. Watkins ve Marsick’e gore bu
diizeyler bireysel 6grenme, takim olarak ogrenme, Orgiitsel 6grenme ve toplumsal
diizeyde 6grenme (toplum-orgiit etkilesiminden kaynaklanan) olarak bir siralamaya
tabii tutulabilmektedir (Tsai ve Horng, 2002; Graham ve Nafukho, 2007; Fuentes,
2008). Bunlara ek olarak organizasyonlar arasinda ortak bir proje i¢in igbirligi
yapildiginda ortaya ¢ikan etkilesimlerden dogan orgiitler aras1 6grenmeden de sz
etmektedir. Ancak konu ile ilgili bircok yazar tarafindan paylasilan bir goriis olarak
bireysel Ogrenme olmaksizin Orgiitsel Ogrenmenin olamayacagini ifade etmek
gerekmektedir (Argyris ve Schon , 1978; Fuentes, 2008; Leon ve Garcia, 2011).
Kisaca belirtmek gerekirse, organizasyonlar baglaminda 6grenme, organizasyon
adina performansin iyilestirilmesi yoniinde cesaretlendirilmis bireyler ile baslamakta
ve organizasyonlar, bireysel tiyeleri araciligiyla 6grenmektedir (Oh, 2009; Kapucu,
2012).
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2.1.3.2. Bilgi dagitma

Huber’a gore organizasyonlardaki bireyler ya da birimler bilginin kime ya
da hangi birime hizmet edecegini bilememektedir (Huber, 1991). Diger taraftan,
bilgiye ihtiyaci olan birey ya da birimler de ihtiya¢ duyduklar1 bilginin organizasyon
icinde nerede oldugunu bilememektedir (Lo, 2011). Bu durumda orgiitsel 6grenme
acisindan bilgiye sahip olan birey ya da birimler ile bilgiye ihtiyaci olan birey veya
birimler arasinda bilginin dagitimi ve yorumlanmasini saglayacak siire¢lerin isler
hale getirilmesi gerekmektedir (Cerne vd., 2012; Erol, 2012).

Bilgi dagitma agisindan 6nemli bir kavram diyalogdur (Oh, 2009). Dixon
(1999) ’a gore diyalog bireyler arasinda her bireyin kendi anlam yapisini agiga
vurdugu konugmadir. Bu tiir bir konusma ile bireyler arasinda karsilikli 6grenme
gerceklesebilmektedir. Ugras topluluklar1 paylasilan uzmanlik ve ortak bir girisim
tutkusuyla birbirine kenetlenmis insan gruplaridir (Tsai ve Horng, 2002: 59). Bu
gruplarin liyeleri diizenli olarak bir araya gelmekte ve yaratici yollardan deneyim ve
bilgilerini paylagsmaktadir. Boylece sorunlara yeni yaklasimlarla yeni ¢Ozimler
uretmektedir (Oh, 2009). Ayrica agik bilgi bi¢imsel ve sistematiktir ve kolayca
paylasilabilir. Buna karsin ortiik bilgi kisiseldir, bicimsellestirmek ve dolayisiyla
diger bireylere iletmek oldukga giictiir. Bu baglamda kodlastirma stratejisi bireylerin
sahip oldugu ortiik bilginin belgelere aktarilarak paylagilabilir acik bilgiye
doniistiiriilmesini, kisisellestirme stratejisi ise yine ortiik bilginin bu kez diyalog yolu

ile bireyden bireye aktarilmasini ifade etmektedir (Erol, 2012).

2.1.3.3. Bilgi yorumlama

Bilginin orgiit genelinde dagitimi ve paylagimu ile ihtiyaci olan birey ya da
birimlere ulastirlmast ve yorumlanmasi bilgiye anlam verilmesinin de
gerektirmektedir (Oh, 2009; Lo, 2011; Cerne vd., 2012). Bilginin yorumlanarak
anlam verilmesi siirecinin ¢iktisi ise paylasilan zihinsel modeller olmaktadir. Senge
zihinsel modelleri, diinyanin nasil c¢alistigma iliski derinde tutulan igsel imgeler
olarak tanimlamakta ve bireylerin neyi gordiigiinii etkileyebilecekleri i¢in bireylerin
ne yaptigi iizerinde de giiglii etkileri oldugunu ileri stirmektedir (Senge, 1990; Tseng,
2006). Paylasilan zihinsel modellerin gelistirilmesi biiyiik oOlgiide bilginin
yorumlanmasi sonucu her bireyin kendi iirettigi anlami1 diger bireylerle paylasmasina
dayanmaktadir (Leon ve Garcia, 2007). Boylece etkilesim igerisinde birey kendi

rettigi anlami diger bireylerin trettigi anlamlarin etkisine agmaktadir (Tsai ve
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Horng, 2002). Bu siirecte ayn1 zamanda bireyin kendi tirettigi anlam diger bireylerin

tirettigi anlamlar1 da etkilemektedir. Bu silirecinin sonucunda ise ortak anlamlarin
gelistirilmesi olanakli hale gelmektedir (Oh, 2009; Kapucu, 2012).

Bilgi dagitma ve yorumlamasi bireysel olarak elde edilen bilginin 6rglt
geneline yayilmasi ve bu bilgiye ortak bir anlam verilmesini saglarsa da gelecek
orgiitsel uygulamalar i¢in de yeniden kullanilabilir olmasini garanti etmemektedir
(Erol, 2012). Bu nedenle orgiitsel hafiza kavrami ve Ogrenilenlerin hafizaya

aktarilmasi olgusu 6nem kazanmaktadir (Lieng, 2006).

2.1.3.4. 0 rgutsel hafiza

Organizasyonlarda 6grenme sistemleri sadece mevcut orgiit tiyelerini degil,
tarih, deneyim, normlar ve hikayelerin bir araya gelmesi ile gelecekteki Uyeleri de
etkilemektedir. Ayrica organizasyonlar, standart faaliyet yordamlar1 ya da rutinler
igerisinde de 6nemli miktarda bilgiyi depolayabilmektedir (Tsai ve Horng, 2002). Bu
sayilanlar aslinda bilginin gelecek orgiitsel uygulamalar i¢in depolanabilecegi araglar
olarak orgiitsel hafizanin birer pargasi olmaktadir. Ancak, 6rgiitsel hafizanin bir diger
unsuru da insanlardir (Cerne vd., 2012). Bu nedenle is goren devri, 6rgiitsel hafizanin
insan unsurunda énemli bir kayba neden olabilmektedir (Huber, 1991). 0 zellikle
insanlar kisisel deneyimlerini karar vericilere aktaramadiginda ve bu yiizden
gecmiste Ogrenilenler ve bilgi isgiicii devri ile yok oldugunda gegerli bir durumdur.
Boylece isgiicii devri ile orgiitiin hafizas1 asinmakta ve organizasyonun etkinligi ve
verimliligi azalabilmektedir (Erol, 2012).

Bundan kaginmanin bir yolu Crossan tarafindan vurgulanan kurumsallagsma
stirecinde yatmaktadir (Lieng, 2006; Wu, 2007). Kurumsallagma siireci ile gegmiste
ise yarayan Ogrenilmis davranislar organizasyonun rutinleri icerisine goémiiliir; yani
orgiitsel hafizaya kaydedilir. Boylece bireyler organizasyondan ayrilsalar dahi
ogrendikleri seyler onlarla birlikte organizasyonu terk etmez (Tseng, 2006).
Ogrenilenlerin bazilar1 sistemlerin, yapilarm, stratejilerin, rutinlerin ve bilgi
sistemlerinin igerisinde gdmull kalir. Bu da organizasyonlara kendi deneyimlerinden
Ogrenebilme ve gelecekteki eylemlerini etkileyebilecek olan ge¢mis olaylar
hatirlayabilme becerisi kazandirir (Graham ve Nafukho, 2007). Bir baska ifade ile
organizasyonlar zaman igerisinde evrim gecirdikge basarili olaylar tekrarlayan
davraniglar1 da beraberinde getirecektir. Orgiitsel 6grenmenin paylasilan i¢ goriiler,

bilgi ve zihinsel modeller araciligiyla gelismesi ve ge¢mis bilgi ve deneyimlerin yani
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hafizanin {izerine insa edilmesi olarak siralamaktadir. Diger Orgiit iiyeleri ile

paylasilan bilginin yaratilmasi, bireysel 6grenmenin orgiitsel hafiza ve kiiltiirlin bir
pargasi olan orgiitsel 6grenmeye donilismesine olanak saglamaktadir. Boylece elde
edilen bilginin organizasyonun geneline yayilmasi ve yorumlanmasi olgusu, bireysel
olarak ogrenilenlerin orgiitsel hafizaya aktarilarak orgiitsel 6grenmeye doniismesinde
oynadig1 aracilik rolii ile 6nem kazanmaktadir. Bunu saglayan da orgiitsel hafizadir.
O rgiitsel hafiza, bilginin organizasyonda nasil tutuldugu meselesi ile ilgilenir.
Fiziksel yerlesim, isleyis prosediirleri, bireyler, kiiltiir organizasyonlarda bilginin
tutuldugu varliklara birer 6rnektir (Kapucu, 2012).

Orgiitsel 6grenme siireci olarak ele alindiginda bilgi elde etme ile basladig,
bilgi dagitma ve yorumlama ile bireysel olarak kazanilan bilginin paylagsmasi ve
anlamlandirmas1 sonucu oOrgiitsel hafizaya ya da oOrgiit kiiltiiriine kodlanmasinin
olanakl1 oldugu anlagilmaktadir (Cerne vd., 2012; Erol, 2012). Diger agidan, orgiitsel
ogrenmenin amaci, bilginin isletilmesini orgiitsel hafizaya kaydetmektir; baska bir
ifadeyle orgiitsel hafiza, Orgut 0Uyelerinin birbirleriyle anlagmasi; diisiince ve
tecriibelerini paylasmasi surecidir (Wu, 2007; Leon ve Garcia, 2011; Wang ve Lee,
2013).

2.2. TAKIM PERFORMANSI KAVRAMI

2.2.1. Takim Tanimi

Farkli acilardan tanimlanan takim kavrami 1980°li yillardan itibaren
isletmelerin  Onemle iizerinde durdugu bir olgudur ve degisik acilardan
tanimlanmaktadir (Mukamel vd., 2006; Huang, 2010). Cohen ve Bailey (1997)’e
gore takim, gorevin gerceklestirilmesi i¢in birbirine bagimli, ikiden fazla bireyin
ciktilar ile ilgili sorumlulugu paylasan, organizasyon smirlari igerisinde kendi
aralarindaki iligkileri yoneten iiyelerden olusan, organizasyon igerisinde yer alan
sosyal bir butiindiir (Huang, 2011). Ugiincii ve Balc1 (2003)’a gore, kendini ortak bir
amaca, performan hedeflerine ve kendilerini beraber sorumlu tuttuklari yaklagima
adamis, birbirlerini tamamlayict becerilere sahip az sayida insanin bir araya
gelmesidir. Akgiin, Keskin ve 0 zdemir (2004)’e gore, kendi aralarindaki dagitilmus
durumdaki uzmanlik becerilerinin, siirekli birlestirilmesi gereken bir gorevi yerine
getirmek tiizere bir araya gelmesi zorunlu insanlar grubu olarak tanimlamaktadir. Bu

tanimlar 15181nda 6nemli olan UG 6ge dikkati ¢gekmektedir. Bunlardan ilki, bir takimin
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olusabilmesi i¢in iki veya daha fazla kisinin olmasi gerekliligi; ikincisi, takimi

olusturan kisilerin birbirlerine bagimli olmasi ve birlikte hareket etmesi ve son olarak
da takimi olusturan kisilerin belli bir amaca hizmet etmeleridir (Chen, 2009;
Savelsbergh vd., 2010).

Tablo 2.3.’te goruldiigii gibi belirli konularda takimlar olusturulurken,
takimi olusturma amaci, takimin yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklar,
takimda bulunacak kisilerin nitelikleri, takimin kag kisiden olusacagi, takimin gérev
stiresinin ne olacagi ve takim liderinin kim olacagi konularina da dikkat edilmesi
gerekmektedir (Lee, 2008; Bulut, 2011).

Takim, ortak bir amaci gerceklestirmek icin birlikte ¢alisan, iiyeler
arasindaki sorumlulugu kapsayan ve birbirini tamamlayan niteliklere sahip kiciik
insan gruplaridir (Savelsbergh vd., 2010; Cattani vd., 2013).

Tablo 2.3. Takim Tanimlart (Lin, 2010:14)

Bilim Adamu Aciklama Yil
Katzenbach & Ayni1 hedef, amag ve ¢alisma yontemi saglayan kiigiik 1993
Smith insan gruplaridir.
Ainger, Kauraand, | Takim, ayni amaci saglayan kisilerin toplulugudur. 1995
Ennals Birbirleri ile profesyonel bilgi ve enformasyon

paylagsmaktadir.
Griffin Takim, ¢alisanlarin toplandigi bir gruptur. Tek parca 2000

olarak is ile ilgili misyon, islev ve aktivite

gerceklestirilmektedir.

Robbins Takim, belli amag ve misyon ile toparlanmaktadir. 2001
Genelde belli bir yapi, yani iiyelerin toplanmasi; ve
uyelerin davranislarini simirlamak i¢in kural vb.
tiyelerin hareketleri ve takim performansi

etkilenecektir.

2.2.2. Takim Performansi Tanim
Takimlar, 6zellikle performans acisindan ¢ok yonlii beceriler, karar verme
ve deneyim gerektiren durumlar s6z konusu oldugunda, bireyin tek bagina ya da daha

genis Orgiit gruplarinda hareket eden bireylerden daha {stiin  performans
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sergileyebilmektedirler (igigen, 2008; Lee, 2008; Savelsbergh vd., 2010). Birgok kisi

takimlarin veya bir takimm neler yapabilecegini bilmesine, takimlarin daha iyi
calismasini saglayacak sagduyuya sahip olmasma ragmen, yine de kendi elindeki
takim olma firsatin1 kagirmaktadir (Mukamel vd., 2006; Huang, 2010).

Orgiitler; dis ¢evrede yasanan hizli gelismelerin 15181nda ortaya ¢ikan yeni
bilgi alanlarmin takim bilgi ve becerisini gerektirmesi, takim sinerjisinin takimi tek
tek bireylerden daha giiclii yapmasi, orgiitsel verimliligin arttirilmasi, tiretim ve
kalite artisinin saglanmasi, is miikemmelligi anlayisina ulasilmasi, calisanlarin
motivasyonlarinin arttirilmasi, calisanlara birlikte ve 6zerk c¢alisma anlayisinin
kazandirilmasi, orgiit gercegine uygun etkili fikirlerin {iretilmesi, bireylerin baglilik
duygularinin gelisimine katkida bulunmasi, is tatmininin ve Orgiitsel baglilik
duygularinin gelismesinin saglanmasi, esnek ve yalin orgiit yapisinin olusturulmast,
calisanlarin liderlik ve yaraticilik yeteneklerinin ortya ¢ikmasi konusunda tesvik
edilmeleri, kararlarin  kalitesinin  arttirilmast  ve problem ¢6ziimlemenin
kolaylastirilmasi, orgilitsel ama¢ ve hedeflere olan bagliligin arttirilmas: gibi
nedenlerden dolayr bireysel performanstan c¢ok takim calismast ile takim
performansina énem vermeye baslamislardir (Liu, 2008; Savelsbergh vd., 2010; Lin,
2010; Bulut, 2011; Guchait ve Hamilton, 2013).

Takim performansinda Oncelikli olarak dikkat edilmesi gereken nokta,
takimin igerisinde yer alan bireylerin takim performansi katkisidir (Savelsbergh vd.,
2010; Chi, 2012). Bireyler tamamen veya sonsuza dek olmasa da takimin amaci,
performansi, hedefleri ve yaklasimi ugrunda birbirlerine gtivenmelidirler (Liu, 2008;
Chen, 2009). Bir takimin performansi denildiginde, o takimdaki bireylerin tek tek
performanslar1 degil, genel olarak takimin performansi anlasilmalidir. Hedef, yiiksek
performans ve sinerjik bir gii¢ olusturmaktir. Ancak bu durum takim {iyelerinin
bireysel performanslarinin goz ardi edilmesi anlamima gelmemelidir; ¢iinkii takim
icerisindeki bireyler takimdaki bireysel katkilariyla da taninmak istemektedirler
(Bulut, 2011).

Takim performansinin basarisinin etkileyen diger bir unsur ise bu basariya
katki saglayan bilesenler olarak adlandirilmaktadir. Takimlarin yapilanma siireclerini
ifade eden yaklagimlarin ortak yonleri, performansi etkileyen bilesenlerin performans
diizeylerinde de etkili oldugu yoniindedir. Cevresel kosullar, kompozisyon, yetkinlik,
degisim bilesenleri olarak ifade edilen ancak farkli isimlerle anilan ve igerik

bakimindan benzer olan bu bilesenlerin, takim performansina katki sagladigi bir
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gergektir (Liu, 2008). Bu bilesenlerin, takim tiyeleri arasindaki baglilik, iletisim,

isbirligi, kompozisyon, cevresel kosullar, degisim ve yenilik bilesenleri oldugu
sOylenebilir (Ahuja, 2010; Huang, 2011). Takim performansimnin devamliligi ayni
zamanda literatlirde performans diizeylerinin belirlenmesi ile de iliskilendirilmistir.
Takim performans bilesenleri, performans ile ilgili bilgileri ifade edebilmek igin
kullanilmaktadir (Bulut, 2011; Huang, 2011). Aciklanan takim yapilanmasi ve takim
performans bilesenlerinin belirlenmesini igeren kuramlarinin yaninda, literatiirde
takim yapilanmasi, takim c¢alismasi, performans 6l¢limii, takim performans 6l¢limii,
takim performans 6lgiim sistemini ifade eden arastirmalar da yer almaktadir (Liu,
2008).

Davranis bilimlerinden gelenler, biitiin takim ¢alismalarinda, performansa
yonelik yapilan arastirmalarin bu boyutlara (gorev 6zellikleri, orgiit ¢evresi, takim
ozellikleri, verimlilik, etkililik, is doyumu ve biiyiime-6grenme) 6nem verilerek
degerlendirilmesine dikkat ¢ekmeye ¢alismaktadir (Lin, 2010; Bulut, 2011). Reilly
ve McGourty (1998)’ye gore, takim performansi takim {iyelerinin bilgi, beceri ve
yetenekleri ve takim iyelerinin beraber ¢alisarak olusturduklart verimliligin
trintidir. Sekil 2.3.’de goriildiigi tizere bu ti¢ durum takim telmelli oOrgiitlerde
istenilen davraniglarin tanimlanmasi ve dlgiimlenmesinde dikkate alinmalidir. Takim
temelli organizasyonlarda arzu edilen davraniglar U¢ smifta toplanabilmektedir.
Bunlar, bireysel olan davraniglar (bilgi, beceri, yetenek — Orgltsel performans
degerlemesine uygun), takim {iyelerinin bireysel performansi ile ilgili olanlar ve

takim diizeyinde performansi ifade edecek davraniglar olarak siralanabilir.

Bilgi beceri ve yetenekley +— [Takim (yelerinin davranislar

\ /

‘Taklm performansﬂ

Sekil 2.3. Bilgi, Beceri ve Yetenekler, Davranislar ve Performans iliskisi (Igigen,
2008: 20)

Takim ¢alismas1 ve performansa iligkin ¢alismalara sistem olarak yaklagan
arastirmalar da bulunmaktadir (Chi, 2012). Wishner ve Fawcett (1911), Jones ve
Shilling (2000), Mendibil (2003) bu alandaki c¢alismalarda en sik rastlanilan
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isimlerdir. Bu arastirmalara gdre performans, siirenin ¢ikti agamasinda bir takim

faktorlerden etkilenmekte ve bu faktorler performansin diizeyini belirlemektedir (Liu,
2008; Savelsbergh vd., 2010). Bu konuya yonelik modeller icerisinde 6zellikle
Mendibil ve MacBrayde (2005)’nin gelistirmis olduklar1 “etkili takim temelli
performans olglim sistemi” yeni ve giincel bir kuram olmas1 sebebiyle olduk¢a sik
kullanilan modeller icersinden yer almaktadir. “Etkili takim temelli performans
Olclim sistemi” modeline sistem olarak bakildiginda, sistemin ¢ikt1 asamasinda takim
performansinin takim etkililigi, 6grenme ve biiyiime, takim verimliligi ve takim
uyelerinin is doyumu gibi boyutlardan etkilendigi goriilmektedir (Bulut, 2011; Chi,
2012).
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Sekil 2.4. Etkili Takim Temelli Performans Olg¢iim Sistemi (Bulut, 2011: 31)

Takimlarin performans gostergeleri tiyelerinin faaliyetleri sonucunda
basarili ya da basarisizliklarin1 degerlendirmede kullanilmaktadirlar. Teorik ve
uygulamali caligmalar sonucunda takim performansini degerlendirmek igin su
Olciitlere ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Liu, 2008; Ahuja, 2010; Varan, 2010):

. Diisiince, tutum, davranis, beceri ve takim iiyelerinin bireysel rolleri;

. Hedefler veya takimin amaclar seti, amaglarin netligi, hedefler i¢in

sorumluluk iistlenme ve belirlenen hedefe ulasma;

. Fikir {iretimi, karar verme becerisi, catisma yonetimi, iletisim sekli,

gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi, hareket planlari ve liderlik

sekli gibi takim isleyis siireglerini belirleme;
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. Orgitsel duruma gore, Kuiltir yonetimi ve odul sistemi gibi

uygulamalar1 belirlenmesidir.

Sudhakar, Frooq ve Patnaik (2011), takim performansini gelisimine etki
eden bilesenleri; teknik bilesenler, teknik olmayan bilesenler, orgiitsel bilesenler ve
gevresel bilesenler olmak tizere dort boyutta incelemistir. Bu boyutlardan (Ahuja,
2010; Lin, 2010; Bulut, 2011):

. Teknik bilesenleri: projenin  boyutu ve karmagikligi, takim
kompozisyonu, takimin gelisimi ve tepe yoOnetimin destegi ve bu
destegin proje icerisinde kullanimi ve son olarak da teknolojik
degisimlere uygunluk;

J Teknik olmayan bilesenleri: takim iklimi, takim yetkinligi, takim
iiyelerinin kapasiteleri, takim liderinin davranislar1 ve tepe yonetimin
sorumluluklari;

o Orgiitsel bilesenleri: orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi, orgiit yapisi, orgiitsel
degerler ve 6rgitun vizyonu ve misyonu;

o Cevresel bilesenleri: takimin yaraticiligi, takimin piskolojik 6zellikleri,

i¢ ve dis siiregler kavramlari ile ifade etmektedirler.

2.3. TEKNIK INOVASYON KAVRAMI

2.3.1. inovasyon Tanim

Inovasyon, Latince bir sdzciik olan “innovatustan iiretmis; “toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmas1” anlamina gelir.
Inovasyonun Tiirkge karsilig1 olarak Tiirk Dil Kurumu (TDK) sézliigiinde “yenilik”
ve “yenilesim” kelimeleri verilmistir (Adigiizel, 2012; Saygin, 2012). OECD ile
Eurostat’in birlikte yayinladigi, inovasyon konusunda uluslararast kabul goren bir
kaynak olan Oslo Kilavuzu’nun TUBITAK tarafindan yayinlanan Tiirkge cevirisinde
inovasyon, “yenilikcilik” olarak ifade edilmekte ve sdyle tanimlanmaktadir: “isletme
i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya Onemli
derecede tiyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir.” (Atahan,
2012; Tuncel, 2012). inovasyon igin, asgari kosul iiriin, siire¢, pazarlama ydntemi ve
ya orgutsel yontemin firma icin yeni (veya 6nemli derecede iyilestirilmis) olmasidir

(Lou, 2008). Bu, firmalarin ilk defa gelistirdikleri ve diger firma veya orgiitlerden
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uyarlamis olduklar iriinler, suregler ve yontemleri kapsar (Jong, 2007; Adigiizel,

2012).

Inovasyon, kavram olarak, hem bir siireci (yenilenmeyi/yenilemeyi) hem de
bir sonucu (yenilik) anlatir (Tisiad, 2003). AB ve OECD literatiiriine gore,
inovasyon, siire¢ olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir Griin ya da hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet
yOntemine doniistiirmeyi” ifade eder (Wu, 2007). Ayn1 sozliik, bu doniistiirme siireci
sonunda ortaya konan, ‘“Pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {iiriin, yontem ya da
hizmet” de anlatir. Verilen tanimda dikkati ¢eken nokta, gerek siire¢ gerekse sonug
acisindan, “pazarlanabilirlik” {izerindeki vurgulamadir (Tisiad, 2003). Inovasyon
kavrami, son ¢oziimlemede, bilim ve teknolojiyi ekonomik ya da toplumsal bir
faydaya doniistiirmeyi anlatir (Lin, 2008; Chuang, 2009). Ayrica, inovasyonun genel
bir Ozelligi, gergeklestirilmis olmasi gerektigidir (Chen, 2009). Yeni veya
tyilestirilmis bir iiriin, piyasaya siiriildiigiinde gergeklestirilmis olur. Yeni sirecler,
pazarlama yoOntemleri ya da Orgiitsel yontemler firmanin faaliyetlerinde gercek
kullanima girdikleri zaman gergeklestirilmis olurlar (Liu, 2012). Inovasyon, yeni
diisiincelerin ekonomiye déniistiiriilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Inovasyonun

basit bir formulasyonu su sekilde yapilmaktadir:

Inovasyon = teorik kavram + teknik yenilik + ticari uygulama (Adigiizel, 2012:
4).

Inovasyon, isletme biinyesinde deger artirrmi yapmak ya da sorun ¢dzmek
amaciyla yapilan degisiklikleri ifade etmektedir (Lin, 2008; Hardie ve Newell, 2011;
Saygin, 2012). Kar gudusinin harekete gecirdigi girisimciler inovasyon olgusunun
ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Adigiizel, 2012). Girisimciler yeni teknolojiyi kullanarak
farklilik yaratirlar. Diger bir ifadeyle, teknolojik inovasyonlar daha kapsamli bir grup
inovasyonun bir alt unsuru olmaktadir (Horn, 2009; Saygin, 2012). Her yeni girisim
ne de olsa belli bir yenilik getirmeye yoOnelik bir siire¢ sonunda dogar. Dahasi, biitiin
girisimlerin rekabet gii¢lerini siirdiirebilmek igin siirekli yenilenmeye gereksinimleri
vardir (Chen, 2009). Bu soOylenenler iilkeler i¢in de dogrudur. Ekonomik
biiylimelerini, rekabet giiclerini ve istihdam olanaklarini surdirebilmek igin tlkeler
de yeni fikirlerini suratle teknik ve ticari basariya doniistiirmek zorundadirlar (TUsiad,

2003). Ozetle, yeni olan her sey bir inovasyon olarak degerlendirilememekte,
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inovasyonun temel dinamigini “yeni olan her sey degil, ekonomik ve sosyal bir

katma degere doniisen ya da doniistiiren yenilikler” olusturmaktadir (Lin, 2008).
Inovasyon kavrammin &nemi artan rekabet ile daha da guclenmektedir
(Hung, 2007; Saygin, 2012). inovasyonun basarili bir sekilde ticarilestirilmesi,
yeterli sosyal ve ekonomik katma deger elde edilmesi hem rekabet¢ilik agisindan
hem de kullanilan kaynaklarin etkinligi agisindan avantajli bir konum elde edilecegi
aciktir (Liu, 2012; Adigiizel, 2012). inovasyon, ekonomilerde rekabet ortaminin
olusumunu 1iyilestirilmesini saglamada 6nemli bir role sahip olmaktadir (Chen ve

Wang, 2010; Liu, 2012).

2.3.2. Teknik Inovasyon Tanim

Inovasyonun tiirleri ile ilgili olarak literatiirde bazi yazarlar cesitli
siniflandirmalar yapmustir. Inovasyon tiirleri baslangigta ¢ok ayrintili bir bigimde
smiflandirilmis olmasina karsin giiniimiizde belli bash tlrlerle ifade edilebilmektedir
(Chen, 2009; Hardie ve Newell, 2011). Avrupa Birligi ve OECD fiilkeleri tarafindan
temel alinan Oslo Manual kilavuzunda, onceki yillarda “teknolojik iirlin ve siire¢
inovasyonlar1” ile “Orgiitsel inovasyon” olmak iizere iki ayr1 kategoriye ayrilan
inovasyonlar; 2005 yili kilavuzunda dort farkli baglik altinda degerlendirilmis.
Bunlar da sirasiyla, “ilirtin/hizmet inovasyonu”, ‘“slire¢ inovasyonu”, ‘“pazarlama
inovasyonu” ve “Orgiitsel inovasyon” olarak adlandirilmaktadir (Hung, 2007; Jong,
2007; Lin, 2008; Chen, 2009; Saygin, 2012). Guniumizde gereksinim duyulan
inovasyon kavram artik “Uriin ve siireglerimi miisteriye sundugum hizmeti nasil
daha iyi hale getiririm?” sorusunun disinda gelistirilen {iriin veya hizmet, siirecinin
miisteriye kattig1 degere odaklanmaktadir (Saygin, 2012). Bdylece, daha genel bir
bakisla “teknik inovasyon” ve “teknik olmayan inovasyon” iki grupa ayriltilmaktadir;
teknik inovasyon, yeni bir {iretim fonksiyonunu olusturulmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Liu, 2012). Bu arastirma ise teknik inovayona odaklanarak,

yani “ilirtin/hizmet” ve “siire¢” inovasyonlar1 incelenecektir.

2.3.2.1. U rtin/hizmet inovasyonu tanim

Urtin  terimi, hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir (Chen, 2009; Adigiizel, 2012). U riin inovasyonu, mevcut 6zellikleri
veye Ongoriilen kullanimlarina gére yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis bir mal

veya hizmetin ortaya konulmasi anlamina gelmektedir (Lin, 2008). Baska bir
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ifadeyle, hem yeni mal ve hizmetlerin tanimimini hem de mevcut mal ve hizmetlerin

islevsel veya kullanici 6zelliklerinde yapilan 6nemli iyilestirmeleri igermektedir (Liu,
2012). Teknik ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda,
irlinlin ergonomisinde ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri
icermektedir (Horn, 2009; Chuang, 2009). Bir iiriiniin teknik 6zelliklerinde yalnizca
kiictik ¢apli degisiklikler yaparak o iirlin i¢in yeni bir kullanim gelistirmek, bir {iriin
inovasyonudur (Atahan, 2012). Hizmetlerde iiriin invasyonlari; saglanma
bicimlerinde yapilan 6nemli iyilestirmeleri, mevcut hizmetlere yeni fonksiyonlar
veya Ozellikler ilave edilmesini veya timuyle yeni hizmetlerin piyasaya strilmesini
icerebilmektedir (Lai, 2008). Uriin/hizmet, miisteriye sunulan degerleri olusturmakta
ve bu tiir inovasyonlar dogrudan miisteri ihtiyaglariyla iligkili olmaktadir (Liu, 2012;
Saygin, 2012).

Uriin invosayonu, gelir elde etmek igin en acik araglari saglamaktadir.
Gelistirilmig veya biiyiik o6l¢iide degistirilmis olan {iriinler, uzun donemli isletme
blyiimesi agisindan biiyiik 6lgiide onemli olarak kabul edilmistir (Liu, 2012;
Adgiizel, 2012). Uriin/hizmet inovasyonunun giicii, isletmelerin faaliyetlerini
stirdiirmelerine yardimecr olmasi ve rekabetgi konumlarint gelistirmesidir (Chuang,
2009; Hardie ve Newell, 2011). Dolayisiyla pazarda giiglii sekilde var olabilmek igin
urtnlerin glincellenmesi ve tamamen yenilenmesi gerekmektedir (Lin, 2008; Atahan,
2012; Saygin, 2012).

2.3.2.2. Slre¢ inovayonu

Teknik inovasyon, kullaniciya sunulan iiriin 6zellikleri disinda siire¢ olarak
da farkli stratejilerden olusmaktadir (Adigiizel, 2012; Saygin, 2012). Siireg terimi,
belirli bir miisteri ya da pazara 6zgl bir ¢iktiy1 liretmek iizere tasarlanmis planlt ve
diizenli faaliyetler kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ inovayonu, yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat yonteminin gerceklestirilmesi
anlamma gelmektedir (Liu, 2012). Baska bir ifadeyle, farkli ve yeni bir iiretim ya da
dagitim yonteminin gelistirilmesi veya var olan yontemlerin iyilestirilip daha geliskin
hale getirilmesidir. Siire¢ inovasyonu, birim Gretim veya teslimat yontemlerinin
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi arttirmak, yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis
urinler tretmek iizere uygulanmaktadir (Chen, 2009; Horn, 2009). Genel olarak
girdinin alinip deger katilarak miisteriye ¢ikti sunulmasini saglayan faaliyet ya da

faaliyetler kiimesinin yenilenmesi ile ilgilidir (Wang, 2008). Sirec¢ inovasyonu;



28
karlilig1, etkinligi ve verimliligi arttirirken, maliyetleri azaltmakta, isgiicii doyumunu

yukseltmektedir (Lai, 2008; Horn, 2009). Ayrica dagitim yonteminin gelistirilmesini
saglayarak, tiiketicilere gelistirilmis {irlin ya da hizmetin daha iyi teslim edilmesine
olanak tanimaktadir (Hardie ve Newell, 2011; Atahan, 2012).

Uriin inovasyonu, miisterilerin yararina sunulan yeni degerleri temsil
ederken siire¢ inovasyonlart mamul veya hizmetlerin {iretim ya da sunumundaki yeni
yontemleri isaret etmektedir (Horn, 2009). Bu agidan iiriin inovasyonu pazar odakli
ve oncelikli olarak miisteriler tarafindan yonlendirilmektedir. Slre¢ inovasyonu ise
icsel bir odaga sahiptir ve oncelikli olarak verimlilik tarafindan yonlendirilmektedir.
Baska bir ifade ile iirlin inovasyon yeni bir pazar olusturup ya da mevcut iirline talebi
arttirirken, siire¢  inovasyonu isletmenin maliyet yapisim1 etkileyip arzi
yiikseltmektedir. Bu duruma gore iirlin/hizmet ve siire¢ inovasyonlarinin farkl
etmenler tarafindan gerceklestirilebilecegi savunulmaktadir. Ote yandan bu iki
inovasyon tiirliniin birbirini destekledigi ve tamamladig: literatiirde yaygin bigimde

kabul edilmektedir (Lai, 2008; Wang, 2008; Saygin, 2012; Atahan, 2012; Liu, 2012).

24. SON YILLARDA ORGUTSEL OGRENME SURECi, TAKIM
PERFORMANSI VE TEKNIiK INOVASYON ARASINDAKI ILISKiLERLE
ILGILI ARASTIRMALAR

Degisime kars1 hizli cevap verebilen orgutler kendi is alanlari ile ilgili
orgiitsel 6grenmeyi fark etmede daha iyi bir konumda olacaktir. Bu orgitler strekli
olarak piyasay: yeni iiriin, hizmet, siire¢ ve teknolojiler agisindan arastirarak teknik
inovasyonu gelistirmeye odaklanacaktir (Valle vd., 2011). Degisen gevrelere yanit
verecek yeni lirlin, hizmet ve siiregler olusturarak etkili 6grenmeyi gerceklestirmek
son yillarin en stratejik konusu haline gelmistir (Graham ve Nafukho, 2007). Siddetli
kiresel rekabet, giderek kiciilen pazar boliimleri, hizli teknolojik gelismeler gibi
faktorlerin karakterize ettigi giiniimiiz rekabet ortaminda teknik inovasyon, firmalar
acisindan gittikce ilgi duyulan bir konu haline gelmistir (Bigkes, 2011). U stelik takim
calismasi, yonetim organizasyon sonucunun daha iyi, hata ve zarar daha az olmasi
amacla meydana gelmektedir (Guchait ve Hamilton, 2013). Stanford isletme
lisanstistii okulu’na gore, takim performansi, inovasyon basarisina ulagmak i¢in kritik
bir unsurdur. Bir¢cok gelismis iilkenin uyguladigi gibi iyi performans gdsteren takim,
inovasyon da gergeklestirmistir. Takim ¢alismasi iyice uygulanirsa, inovasyon daha

kolay meydana gelir (Chen, 2012). Bu nedenle takim tizerinde orgiitsel 6grenme
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uygulanmasi, artik organizasyon geligsmesi i¢in yapmasi gereken énemli bir unsurdur

(Cerne vd., 2012).

Bu cercevede, Orgiitsel 6grenme siireci, takim performansit ve teknik
inovasyon kavramlari son vyillarda oldukca 6nem tasinmaktadir. Fakat bunlarin
arasindaki iliskilerle ilgili arastirma g0rece az bulunmaktadir. Chen (2009), Oh
(2009), Bickes (2011), Raquel vd. (2011), Hung ve Huang (2011), Cerne vd. (2012),
Tsai ve Liu (2012) ve Atahan (2012)’1n belirttigi gibi, daha ¢ok o6rgiitsel 6grenme
stireci ve teknik inovasyon arasindaki iliskilerle ilgili arastirmalar yapilip bu iki
faktoriin birbirlerini pozitif yonde etkiledikleri ortaya ¢ikmaktadir. O rgiit, surekli
yeni bilgi Ogrenip yaratarak; piyasayr yeni Uriin, hizmet, siire¢c ve teknolojiler
acisindan arastirarak teknik inovasyonu gelistirmektedir. Baska bu konuyla ilgili
yapilan aragtirmalara gore, Orgiitsel 6grenme siirecinin takim performansina etkisi
varken, orgiitsel 6grenme siirecine dahil olan Orgiitsel ama¢ ve hedeflere olan
bagliligin artirilmasi, liretim ve kalite artisinin saglanmasi, kararlarin kalitesinin
artirtlmasi, problem ¢oziimlemenin kolaylastirilmas: gibi nedenlerden dolay1 takim
performans: yiikselecektir (Woerkom ve Croon, 2009; Aksel ve Hassan, 2011; Chen,
2012). Ayrnica Savelsbergh (2010) ve Bradford (2012) belirttigi gibi, takim
performansinin da teknik inovasyona etkisi vardir. Takim performansi, inovasyon
basarisina ulasmak icin onemli bir unsurdur. Iyi performans gosteren takim,
inovasyon daha kolay bir sekilde gerceklestirmektedir (Savelsbergh, 2010; Bradford,
2012). Bu nedenle bu arastirma, takim performansinin, orgiitsel 6grenme siireci ve
teknik inovasyon basarisi arasindaki iliskide araci roliinii belirleyip orgiitsel 6grenme
strecinin etkisini teknik inovasyona aktaran takim performansini 6lgmeye

calismaktir. Tablo 2.4.’te konularla ilgili aragtirmalar gosterilmektedir.

Tablo 2.4. Son Yillarda Orgiitsel Ogrenme Siireci, Takim Performans1 ve Teknik

Inovasyon Arasindaki iliskilerle Ilgili Arastirmalar

Bilim Adam1 = Savelsbergh, C.M.J.H vd. (2010)

Amag Takim, takim 6grenme davranisi ve takim performansi Gizerinde

kritik bir rol oynamaktir.

Yontem & Anket sonucuna gore; liderlik, hedef belirtme ve takim 6grenme

Sonug davranigi ile ana faktor olan takim performansi etkilenmektedir.
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Bilim Adam1 = Raquel, S.V. vd. (2011)

Amac Teknik inovasyon lizerinde 6rgiitsel 6grenmenin etkisi ve orgiitsel
ogrenme lizerinde Orgiit kiiltlirlinlin bir araci1 olarak etkisi analiz
edilmektedir.

Yontem & Anket uygulamasi ile orgiitsel 6grenmenin, teknik inovasyona

Sonug pozitif etkisi gosterilmektedir.

Bilim Adami = Hung, C.J. & Huang, Y.H. (2011)

Amag Orgiitsel 6grenmede, servis inovasyonu, iiriin inovasyonu ve siireg
inovaysonu arasindaki iliski degerlendirilmektedir.

Yontem & Anket sonucuna gore orgiitsel 6grenmenin, teknik inovasyona

Sonug pozitif etkisi vardir.

Bilim Adam1 = Bigkes, D.M. (2011)

Amag Orgiitsel 5grenme ve firma performansi iliskisinde inovasyonun
aract roliinii belirlemektir.

Yontem & Anket sonuglarina gore, orgiitsel dgrenme ile {irlin inovasyonu,

Sonug strateji inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonu arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski s6z konusudur.

Bilim Adam1 = Cerne, M. vd. (2012)

Amag Orgiitsel grenme kiiltiirii ile inovasyon arasindaki iliskiyi test
etmektir.

Yontem & Anket sonucuna gore orgiitsel 6grenme kiiltiirii ve inovasyon

Sonug arasindaki pozitif iliskinin var oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bilim Adam1 = Dayaram, K. & Fung, L. (2012)

Amag Takim performans tizerindeki orgiitte 6grenmenin etkilerini test
etmektir.

Yontem & Anket sonucuna gore orgiitsel 6grenmenin, takim performansina

Sonug pozitif etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bilim Adam1 = Tsai, W.R. & Liu, P.X. (2012)

Amag Orgiitsel 6grenme ve teknik inovasyon arasindaki iliskiyi test
etmektedir.

Yontem & Anket uygulamasi ile orgiitsel 6grenmenin, teknik inovasyona

Sonug

pozitif etkisi gosterilmektedir.




UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YO NTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, oOrgiitsel Ogrenme siirecinin etkisini, teknik inovasyon
basarisina aktaran takim performansini 6lgmeye calismaktadir. Bagka ifadeyle, bu
arastirmanin temel amaci, takim performansinin 6rgiitsel 6grenme siireci ve teknik
inovasyon basaris1 arasindaki iliskide aracilik roliinii belirlemektir. Tum bu iligkiler
dogrultusunda mevcut ¢alismada, orgiitsel 6grenme siirecinin ve teknik inovasyon
basarisinin birlikte ele alinmasi sonucunda, takim performansi degiskeninin
Ongoriildiigii gibi bu siirecte bir aracilik roliiniin olup olmadiginin arastiriimasi
amaglanmaktadir. Boylelikle takim performansinin agiklanmasinda orgiitsel 6grenme
sireci ve teknik inovasyon faktOrlerin dogrudan veya dolayli etkileri
belirlenebilecektir. Elde edilecek bulgularla teknik inovasyon basarisi saglamak igin
onemli rol oynayan takim performansmnin ne tir bir Orgiitsel ortamda
sergilenebilecegine ve bu siiregte orgilitsel 6grenmenin roliiniin ne olabilecegine
iliskin, yonetim uzmanlar1 tarafidan kullanilabilecek ¢esitli Dbilgiler ortaya
cikarilabilecektir.

Tayvan’daki teknolojinin 6nde gelen A sirketinde anket uygulanip SPSS ile

degerlendirilmektedir. Asagida sirayla aragtirmanin amaci belirtilmektedir:

1.  Tayvan’daki A sirketinde ¢alisan elemanlarin orgiitsel 6grenme, takim
performanst ve teknik inovasyon ile ilgili konularin uygulamasini
ogrenmek;

2. Tayvan’daki A sirketinde calisan elemanlarin kendi aralarindaki
orgiitsel 6grenme, takim performansi ve teknik inovasyon iligkilerini
karsilastirmak;

3. Tayvan’daki A sirketinde takim performansinin orgiitsel 6grenme
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stireci ve teknik inovasyon basarisi arasindaki iliskide aracilik roltinu

belirlemektir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI
Tayvan’da bulundugumuz A sirketi, 24 yildir Tayvan merkezli bir
bilgisayar ve donanim iireticisidir. Dizistii bilgisayar, anakart, ekran karti, tablet, cep
telefonu, LCD panel gibi genis bir iiretim agina sahip olan teknoloji firmasidir;
ozellikle son donemde tirettigi diz0stl bilgisayar ve tablet ile adindan soz ettirir hale
gelmistir. A sirketi, misyonunu teknoloji tutkusu, kaliteye odaklanma, uzun sureli
iliskiler ve azim ile ger¢eklestirmeyi planlamigtir. A sirketi, miisterilerinin hayatina
kaliteli tasarimlar ve inovasyonlar katan tiiketici teknolojilerinde 6nemli bir yere
sahip firma konumuna yukseltme vizyonu iizerine kurulmustur. Kaliteyi, teknolojiyi
ve saglamligi 6n plana ¢ikarmayi amaglayan A sirketi, bunu sloganina da yansitmis
ve bu dogrultuda satis yapmaya devam etmektedir (A sirketinin web sayfasinda
tanitim bilgileridir).
A sirketinin yonetim felsefesi asagidaki gibidir;
o Calisanlar1 en yiiksek potansiyellerini kesfetmek iizere yetistirmek,
motive etmek ve telkin etmek;
. Diiriistliik ve ¢aliskanliga baglilik; esaslara ve sonuglara odaklanmak;
° Kalite, hiz, hizmet, yenilik ve maliyet etkinligi alanlarinda hig
durmaksizin 1 numara olma pesinde kosmak;
o Diinya startlarindaki ileri teknoloji liderleri arasinda olmak ve
insanogluna degerli katkilarda bulunma gayreti igerisinde olmaktir.
Dinyada yaklasik 11,500 elemana sahip olan kiresel A sirketi, diinya
markasi1 olmak i¢in 32 iilkede kendisine ait servis merkezi ve 500’den fazla hizmet
ortakliklar1 kurmustur. En az 37 yabanci dil kullanilmaktadir. Hedeflerine ulasmak
icin sadece Tayvan piyasast degil, ayni zamanda biitiin diinya piyasasina
odaklanmaktadir. A sirketi, tiiketicilerin hayatlarinda ve diinya genelinde gergek bir
etki yaratmis olan bircok yenilik, trend ve teknolojiye onciiliik ederek pazar payi
kadar tiiketici bilincini kazanmay1 da timit etmektedir. 2013 yilinda, A sirketi en az
20 tane uluslararas: inovasyonla ilgili 6dul almistir. 2014 yilin Amerika CES
Inovasyon ve Mihendislik Odulii (CES Innovation and Engineering Awards)

toreninde, A sirketi Uruin invasyonu tzerinde 16 6dul elde etmistir (www.cesweb.org).
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Bu arastirma, Tayvan’da orgiitsel O0grenme siireci, takim performans: ve teknik

inovasyon basaris1 arasindaki iliskiyi degerlendirilmek amaciyla, 6zellikle bu konuda
basarili olan A sirketi 6rnek olarak secilmis, anket uygulanmistir.

A sirketinde calisan eleman cok fazla oldugu icin, takim performansi
oldukga O6nemli bir etkendir. Bu arastirmada, A sirketinin Tayvan’in baskenti
Taipei’deki ana merkezini segilip bu merkez anket uygulama evreni olmaktadir. A
sirketinin ana merkezinde Ar-Ge, finansal, pazarlama, satis, lojistik bolumleri ve
bircok cesitli laboratuvar bulunmaktadir. Calisan eleman sayisi yaklasik 5000 ve
hepsi beyaz yakali olmasinin yam sira yaklasik 1500 kisi idareci ve Ustl olarak
caligmaktadir. Sekreter ve kismi siireli ¢alisanlar1 ayrilip takimlarda g¢alisan kisi
sayist yaklagik 3000 olmasi hesaplanmigtir. Takim olarak orgutsel isletmeye 6nem
veren A sirketi, bu baglamda arastirmanin evreni i¢in olduk¢a uygun bulunmaktadir.

Tayvan’da Orneklem ¢evresini olusturan teknolojinin 6nde gelen
sirketlerinden A firmasinin Taipei’de bulunan ana merkezinde 15 Haziran 2013
tarthinde internet lizerinde yapilan anket uygulama sistemi ile anket formlar
doldurulmustur. Anket uygulama siiresi 31 Temmuz 2013 tarihine kadar devam
etmistir. Anket uygulama siirecinin sonunda 200 adet anket formu doniisi

saglanmstir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, takim performans: degiskeninin orgitsel 6grenme
stireci ile teknik inovasyon basarisi arasinda bir aracilik roltnin olup olmadiginin
ortaya ¢ikarilmasidir. Degiskenler arasinda bir aracilik roliinden bahsedebilmek igin
aract degiskenin analiz alinmas: sonrasinda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
Uzerindeki dogrudan etkilerinde anlaml: bir azalmanin olmas: veya aralarindaki
iliskinin anlamsizlagsmas1 gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Baron ve Kenny
(1986) tarafindan Onerilen araci degisken yaklasimina gore, bagimli degisken
tizerinde bagimsiz ve aracit degiskenin ayri ayr1 dogrudan etkisi olmali, ayrica
bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda iliski olmalidir. Arastirmamizda
gerceklestirilen istatistiksel analizlerde takim performansi araci degisken olarak
kullanilmigtir. Bu baglamda orgutsel teknik inovasyon bagimli degisken olarak,
ogrenme sireci alt boyutlart ise bagimsiz degisken ve takim performansi da araci

degisken olarak alinmaktadir.
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Takim performansinin, Orgiitsel 6grenme siireci ile teknik inovasyon

basaris1 arasindaki iliskide aracilik etkisini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan
anket formu, ¢ temel bolimden olusmaktadir. Calisma anketinde daha Once
gelismis bat1 iilkelerinde kullanilarak ol¢iilmiistiir. Orgiitsel dgrenme dizeyini
Olgmek amaciyla, Valle vd. (2011) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.
Orgiitsel dgrenme dlgegi; bilgi elde etme (3 ifade), bilgi dagitma (3 ifade), bilgi
yorumlama (3 ifade) ve orgilitsel hafiza (3 ifade) olmak {izere 4 boyut ve 12 ifadeden
olusmaktadir. Takim performansi diizeyini 6lgmek amaciyla, Guchait ve Hamilton
(2013) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanmis ve 6lgek 5 ifadeden olusmaktadir.
Katilimcilardan her bir ifadeye katilim diizeylerini 5 noktali likert tipi olgek (1=
kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5=
kesinlikle katiliyorum) iizerinde belirtmeleri istenmistir. Ugiincii boliimdeki teknik
inovasyon duzeyini 6lgmek icin yine Valle vd. (2011) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. inovasyon dlgegi; toplam 6 ifadeden olusmaktadir. Katilimcilardan
her bir ifadeye katilim diizeylerini 5 noktali likert tipi dl¢ek (1= rakiplere gore ¢ok
kotii, 2= rakiplere gore kotii, 3= rakiplerle ayni, 4= rakiplerden iyi, 5= rakiplerden
cok 1y1) lizerinde belirtmeleri istenmistir.

Bu olgeklerdeki sorular yabanci yayinlardan derlendigi igin Oncelikle
Cince’ye cevrilmis, ardindan Tiirk dille tez oldugu icin Tiirk¢e’ye de g¢evirmistir.
Cevirmis olan anket sorulari diger hem Tiirkge hem de Ingilizce’yi bilen Tayvan’li
uzmanlar, Gaziantep U niversitesi’nde Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller Egitim
Béliimii Yardimer Dogent Dr. Tzu-Yu Allison, LIN ve Tayvan’daki Ulusal Cheng-Chi
U niversitesi’nde Tiirk Dili ve Kiiltiirii Boliimii Ogretim Gorevlisi Yao-Kai, CHI
tarafindan kontrol edilmistir. Anket uygulamasina gegmeden 6nce, anket formundaki
sorulart cevaplayanlar tarafindan anlasilip anlasiimadigini belirlemek, ozellikle
ceviride anlagsmak amaciyla anket formu Orneklem, Oncelikle Tayvan’da ozel
sektorde calisan bes kisi iizerinde denenmistir. Terclimenin uygumlulugu
onaylandiktan sonra geri bildirimlerine gore Cince olarak son anket formu
olusturulmus ve Tayvan’da A sirketin ana merkezinde c¢alisan elemanlara
dagitilmistir. Anket formlar1 geri toplandiktan sonra SPSS 17.0 kullanilip analiz
edilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskileri test etmek maksadiyla demografik,

faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmigtir.
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3.4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Orgiitsel 6grenmenin, orgiit gelisme siirecinde kritik bir rolii vardir.
Orgiitsel 8grenme, takim olarak birey, grup ve orgiit arasinda orgiitiin adapte olmasi
ve O0grenmesidir (Savelsbergh vd., 2010). Ayrica grup veya boliimdeki elemanlar
arasinda hatalar1 azaltmak, elemanlarin birbirlerini etkilemesini saglamak ve
gelismelerine destek olmak i¢in takim galismasi gerekmektedir (Woerkom ve Croon,
2009). Crossan vd. (1999)’in belirledigi gibi, orgiitsel 6grenme, birey, takim ve 0rgut
arasinda gergeklesmektedir. Birey, Ozellikle bilgi yorumlama asamasinda ortaya
cikan diisiinceler ve algilamalar1 takimdaki tiyelerle paylasmaktadir. Ondan sonra
takimda biitiinlestirilip orgiite uygulamaktadir. Kisacasi, Crossan’in modeli, siirekli
Ogrenerek ve anlasarak Ogrenme sonuglari birey, takim ve oOrgilit davranislarinm
etkileyecektir (Chen, 2012).

Amaca ulagsmak i¢in takim olusturulmaktir; boylece, takimdaki tyelerin
egitim ve alistirmasi oldukca 6nemlidir (Liu, 2008). Orgiitiin amacina ulasabilmek
icin takimdaki tiyeler arasi ayni bilgi, beceri ve tutum saglanmasi gerekmektedir
(Woerkom ve Croon, 2009). Bu nedenle, orgiitsel 6grenme ne kadar saglam
uygulanirsa, takim performansi 0 kadar ytkselecektir (Chen, 2012).

Teknik inovasyon gergeklestirmek igin takimda yapacak kisi, yapilacak
detay ve bitirecek zamann belirlenmesi gerektir (Chen, 2009; Chi, 2012). Takimdaki
rol ve sorumluluklar belirlenirse, takim performansi ona gore daha fazla
yiikselecektir. Takim olarak 1yt ¢alisilirsa, performans yiliksek dereceye
varabilmektedir. Takima yetkinin verilmesi oldukc¢a onemlidir. Ayrica giivenlik ve
isbirligi de unutulamaz faktdrlerdir (Chen ve Wang, 2010). Oyleyse zaman kaybi
yasamadan takim daha etkili bir sekilde yiiriiyecektir. Takim performansi yliksek
olursa, rekabet avantaji daha iyi elde edilecektir (Bradford, 2012). Bu nedenle, teknik
inovasyonun ortaya ¢ikmasi i¢in takim performansi oldukca 6nemli bir etkendir.

Crossan, Lane ve White (1999)’e gore orgiitsel 6grenme, bir biitiinleme
diisiincesidir. Orgiitiin gelisme siirecinde bilgi olusturulmasi, iiriin inovasyonu ve
smirli mantiklilik dahil olarak odaklanmaktadir (Wu, 2007; Chen, 2012). Konuyla
ilgili literatiir incelendiginde bir¢cok calismada, inovasyonun oOnciillerinden birisinin
orgiitsel 6grenme oldugu vurgulanmaktadir. Inovasyon temelini olusturan yeni
fikirlerin olusumuna zemin hazirlamasi ve yaraticiligi desteklemesi nedeniyle,
orgltsel o6grenmenin, inovasyon sdrecinin kritik bir bileseni oldugu sdylenebilir

(Bickes, 2011; Tuncel, 2012). Bir inovasyonun diizeyi, o0 inovasyonda gomulu
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bulunan yeni bilginin alanini yansitir. Dolayisiyla orgiitlerin 6grenme yeteneklerinin,

inovasyon olusturmalar tizerinde 6nemli bir etkisinin ve roliiniin oldugu sdylenebilir
(Valle vd., 2011). Orgiitsel dgrenme, yeni bilgi ve fikirlerin gelisimine zemin
hazirlayarak, ayrica bu bilgi ve fikirlerin uygulanma yetenegini gelistirerek,
yaraticiligi desteklemektedir (Tseng, 2006; Wu, 2007). Diisiinceleri orijinal bigimde
bir araya getirme ya da mevcut olan diisiinceler arasinda o giine kadar bilinmeyen
veya beklenmeyen bilesimleri yapma yetenegi olarak tanimlanabilecek olan
yaraticilik, inovasyon icin itici bir guctur diyebiliriz (Bickes, 2011).

Literatiirde, isletmenin siirdiiriilebilir basar1 elde etmesinde takim
performansinin oldukga kritik rol oynadigina yonelik bir goriis birliginin varligindan
s0z edebilir (Lee, 2008; Savelsbergh vd., 2010; Lin, 2010; Bulut, 2011; Guchait ve
Hamilton, 2013). Orgitler rekabet avantajmi arttirabilmeleri, performanslarimi
yiikseltebilmeleri ve inovasyon basarist saglayabilmeleri, uygun takim
gelistirmelerine baghdir. Dolayisiyla, Orgiitsel 6grenme siireci ve teknik inovasyon
iliskisinde takim performansinin araci roliine yonelik arastirma modeli ve arastirma

hipotezlerini toplamak mimkindir. Sekil 3.1.’de arastirma modeli goriilmektedir.

O rgiitsel Ogrenme Siireci |—»| Takim Performansi | Teknik Inovasyon

Bilgi elde etme
Bilgi dagitma
Bilgi yorumlama

Orgiitsel hafiza

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Asagida siralanan hipotezler orgiitsel 6grenme siireci ile teknik inovasyon
arasindaki iliskide takim performansinin aract roliinii test etmek amaciyla
gelistirilmistir.

Hlo: Takim performansimin, bilgi elde etme ile teknik inovasyon arasindaki

iligkide aracilik etkisi yoktur.

H11: Takim performansimin, bilgi elde etme ile teknik inovasyon arasindaki

iliskide aracilik etkisi vardir.

H20: Takim performansimin, bilgi dagitma ile teknik inovasyon arasindaki

iligkide aracilik etkisi yoktur.




H2i:

H3o:

H31:

H4o:

H4::
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Takim performansinin, bilgi dagitma ile teknik inovasyon arasindaki

iliskide aracilik etkisi vardir.

Takim performansmn, bilgi yorumlama ile teknik inovasyon
arasindaki iliskide aracilik etkisi yoktur.

Takim performansimn, bilgi yorumlama ile teknik inovasyon
arasindaki iligkide aracilik etkisi vardr.
Takim performansinin, orgiitsel hafiza ile teknik inovasyon arasindaki
iliskide aracilik etkisi yoktur.
Takim performanswnin, orgutsel hafiza ile teknik inovasyon arasindaki

iliskide aracilik etkisi vardir.

3.5. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirma, vaka calismasi olarak yapilmistir. Arastirmanin siirliliklart

asagidaki gibi siralanmaktadir:

Arastirmanin Tayvan’daki teknoloji firmalarinda faaliyet gostermekte
olan biiylik olgekli olmasina ragmen, ancak A sirketi isletmelerle
sinirlandirilmis olmast;

Bu arastirma, A sirketin ana merkezinde anket uygulanmast;

Bu aragtirmanin anket uygulama yapan A sirketinde Tayvan
vatandaglig1 olan elemanlar katilmast;

Arastirmanin Orneklemi, sadece anket uygulandigi andadir; baska
zaman farkli cevaplar olmalari olasiligy;

Ankete katilanlarin bir kismimin ¢esitli nedenlerden dolay1 sorulari
ictenlikle cevaplanmamis olmalar1 olasiligy;

Gergek durumla kisisel algilar arasinda farkliik bulunabilme

olasiligidir.



DO RDUNCU BO LU M
BULGU VE ANALIZLER

4.1. VERILERIN SUNULMASI

Yapilan arastirmanin uygulama evreni; Tayvan’da 24 yildir faaliyette
bulunan A teknoloji sirketinin ana merkizinde calisan elemanlaridir. Yaklasik 5000
calisan elemana sahip olan A sirketin ana merkezinde toplam 200 adet anket
toplanmistir. Bu boliimde katilimeilarin cinsiyet, yas dagilimi, egitim durumu gibi
demografik dzellikleri incelenecektir. Tablo 4.1.’de gosterilmektedir.

Tablo 4.1.’de arastirmaya katilan A sirketinde c¢alisanlarin cinsiyet
dagilimim1 gostermektedir. Tablodan goriilecegi gibi ankete katilan %51.5°1 (103 kisi)
kadin, % 48.5°1 (97 kisi) ise erkektir. A sirketinde ¢alisanlarin kadin ve erkek orani
hemen hemen yari1 yariya oldugu gortilmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimlart Tablo 4.1.’den anlasilacag:
Uzere katilanlarim %7°yi (14 kisi) 25 yas ve altinda, %43.5’1 (87 kisi) 26-30 yas
araliginda, %30.5’1 (61 kisi) 31-35 yas araliginda, %14.5’1 (29 kisi) 36-40 yas
araliginda ve %4.5’1 (9 kisi) 41-50 yas araliindadir. Yapilan aragtirmada A
sirketinde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun 26-30 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1.’de goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin egitim durumu
bakimindan %3.5°1 (7 kisi) meslek okulu mezunu, %50’yi (100 kisi) lisans mezunu,
%42.5’1 (85 kisi) yiiksek lisans mezunu ve %41 (8 kisi) doktora mezunudur.
Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu tiniversite mezunudur.

Katilanlarin mesleki is siire durumu dagilimi tabloda goriildiigi iizere, %7
(14 kisi) 0-1 y1l, %30.5 (61 kisi) 2-4 y1l, %25 (50 kisi) 5-7 y1l, %20 (40 kisi) 8-10 yil,
%8.5 (17 kisi) 11-13 y1l, %4 (8 kisi) 14-16 yil, ve %5 (10 kisi) 17 yil ve isti
seklindedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun 2-4 yillik mesleki

caligma siiresine sahiptir.
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Katilanlarin A sirketinde c¢alisma siire durumu dagilimi tabloda goriildigi

Uzere, %25 (50 kisi) 0-1 yil, %35 (70 kisi) 2-4 yil, %23.5 (47 kisi) 5-7 yil, %11 (22
kisi) 8-10 yil, %3.5 (7 kisi) 11-13 yil, ve %2 (4 kisi) 14-16 yildir. Yapilan
arastirmada A sirketi ¢calisanlarinin ¢ogunlugu 2-4 yillik ¢alisma siiresine sahiptir.
Arastirmaya katilanlarin gérev durum dagilimlart tabloda goriildiigii tizere
%6.5 (13 kisi) asistan, %67 (134 kisi) muhendis, %8.5 (17 kisi) idareci (lider dahil),
%3.5 (7 kisi) miidiir ve Ustii ve %14.5 (29 kisi) digerleri seklindedir. Yapilan

arastirmada A sirketinde ¢alisanlarin ¢gogunlugunun miihendis oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1. Katilimcilara Iliskin Ozellikler

Degisken Aciklama Say1 Yuzde (%)
Cinsiyet Erkek 97 48.50
Kadin 103 51.50
Yas 25 ve alt1 14 7.00
26-30 87 43.50
31-35 61 30.50
36-40 29 14.50
41-50 9 4.50
Egitim seviyesi Meslek okulu 7 3.50
Lisans 100 50.00
Yiiksek lisans 85 42.50
Doktora 8 4.00
Maesleki is tecriibesi 0-1 14 7.00
(Y1) 2-4 61 30.50
5-7 50 25.00
8-10 40 20.00
11-13 17 8.50
14-16 8 4.00
17 ve Ustl 10 5.00




Tablo 4.1. (devam)
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A sirkette calisma siiresi 0-1 50 25.00
(Y1) 2-4 70 35.00
5-7 47 23.50
8-10 22 11.00
11-13 7 3.50
14-16 4 2.00
Pozisyon Asistan 13 6.50
Muhendis 134 67.00
Idareci (lider dahil) 17 8.50
Muddr ve Ust 7 3.50
Diger 29 14.5
N=200

4.2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMESI

4.2.1. Tammlayia Istatistikler Sonuclari

0 ncelikle her ifade icin analiz yapilip ortalama ve standart sapma ortaya

cikmaktadir. Tablo 4.2., 4.3. ve 4.4.’te faktorlere iliskin tanimlayici istatistikler

gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Orgiitsel Ogrenme Siirecine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Boyut ifade Ort. | St.
Sapma
Bilgi Elde Sirkette saglam ve zengin kaynakli bir Ar-Ge 3.87 |0.820
Etme politikas1 vardir. (Soru 1)
Is performanst ile ilgili yeni diisiince ve 3.54 | 0.895
yaklasimlar stirekli olarak denetlenir. (Soru 2)
0 rgiitsel sistemler ve prosediirler, inovasyonu 3.53 | 0.867
destekler. (Soru 3)




Tablo 4.2. (devam)
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Bilgi Sirkette diizenli olarak toplant1 yapilip en son 3.31 | 0.984
Dagitma yenilikler hakkinda calisanlara bilgi verilir.
(Soru 4)
Sirket en iyi uygulamalarin farkl faaliyet alanlar1 | 3.31 | 0.948
arasinda paylasilmasini saglayan resmi siireclere
sahiptir. (Soru 5)
Sirkette birka¢ takim ya da bdliimde yer alan ve 3.86 | 0.802
bu boliimler ile takimlar arasinda baglant1 kuran
calisanlar vardir. (Soru 6)
Bilgi Sirketteki her iiye, bagli oldugunu hissettigi aym | 3.37 | 0.881
Yorumlama | amaci paylasir. (Soru 7)
Calisanlar birbirleriyle konusarak bilgi ve 3.77 |0.859
tecriibelerini paylasir. (Soru 8)
Sirkette takim ¢alismasi ¢ok yaygin bir 3.96 |0.825
uygulamadir. (Soru 9)
0 rgutsel Sirkette belirli alanlara ait bilgiler mail ya da 3.78 | 0.981
Hafiza dosya olarak tutulur. (Soru 10)
Sirkette miisterilerin giincel veri tabani 3.29 | 0.964
bulunmaktadir. (Soru 11)
Veri tabanlar1 her zaman giincellestirilir. (Soru 12) | 3.45 | 0.855
Tablo 4.3. Takim Performansina iliskin Tanimlayici Istatistikler
Boyut Ifade ort. | St.
Sapma
Takim Sirketteki takimlarin amaci miikemmel kaliteye | 3.63 | 0.738
Performansi ulagmaktir. (Soru 1'3) ‘ ‘ ‘
Takim, zamani etkin bir sekilde yonetir. (Soru 14) | 3.50 | 0.902
Takim, 6nemli isleri belirtilen zamanda bitirir. | 3.59 | 0.833
(Soru 15)
Takim, miisterilerin ihtiyag¢larini en iyi sekilde 3.88 |0.733
karsilar. (Soru 16)
Takim, detaylara dikkat eder. (Soru 17) 3.86 | 0.767
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Tablo 4.4. Teknik Inovasyona Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Boyut Ifade Ort. | St.
Sapma
Teknik Pazara sunulan yeni iiriin/hizmet sayis1 (Soru 18) | 3.96 | 0.861
inovasyon Uriin/hizmetin ilk olarak pazara sunulmasi 3.95 | 0.828
(Soru 19)

Inovasyon siirecinde harcanan c¢aba bakimindan | 4.00 | 0.835
(zaman, insan kaynagi, takim, egitim) (Soru 20)

Sureclerde meydana gelen degisikliklerin sayisi 3.40 | 0.814
(Soru 21)

Bu siireglerin ilk olarak gelistirilmesi (Soru 22) 3.42 |0.881

Rakiplerin gelistirdigi stireclere hizli yanit verme | 3.67 | 0.826
(Soru 23)

4.2.2. Faktor Analizi Sonuclar:

Tablo 4.5., 4.6., 4.7., 4.8. ve 4.9.°da analizin problemli maddelerinin
elenmesinden ardindan ortaya c¢ikan sonug¢ faktor dagilimlart goziikmektedir.
Olgiimler SPSS 17.0 kullanilarak kesifsel faktor analizine tutulmustur. Yapilan faktor
analizi sonucu degiskenlerin 6 faktorde toplandigi ortaya ¢ikmistir. Bunlar: bilgi elde
etme, bilgi dagitma, bilgi yorumlama, orgiitsel hafiza, takim performans: ve teknik
inovasyondur.

Orgiitsel 6grenme siireci boyutlarmi belirlemek amaciyla ankette yer alan 4
adet degiskene temel bilesenler yontemi ile “Temel Bilesenler” analizi uygulanmustir.
Analiz sonucunda 10 numarali soru ayrisma gegerligini diisiirdiigii i¢in analiz dis1
birakilmistir. Faktor analizi sonucunda 4 faktér ve bunlara ait 11 adet degisken
toplam varyansin %74.471°i agiklanmaktadir. Verilenlerin faktor analizi igin
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve Barlett Sphericity testi ile
Olcililmiistir. KMO’nun 0.88 olmast ve Barlett Sphericity testinin (1052.214;
p<0.000) anlaml1 ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir
(Kurtulus, 2010). Tablo 4.5.’te orgiitsel 6grenme siireci degiskenine ait faktorler ve
varyans degerleri yer almaktadir. Arastirmada orgiitsel 6grenme siireci degiskenine
yonelik yapilan faktor analizi sonucunda bilgi elde etme, bilgi dagitma, bilgi

yorumlama ve Orgiitsel hafiza seklinde 4 faktor elde edilmistir.
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Faktorler Varyans Degerleri | Varyans Kumdlatif
(Eigenvalues) Yuzdeleri | Varyans Ylzdeleri
F1: Bilgi Elde Etme 2.368 21.524 21.524
F2: Bilgi Dagitma 2.090 18.996 40.520
F3: Bilgi Yorumlama 1.973 17.935 58.456
F4: Orgiitsel Hafiza 1.762 16.016 74.471

Tablo 4.6.’da ise orglitsel 0grenme siireci degiskenine ait faktorler ve faktor

yik degerleri yer almaktadir. Bilgi elde etme boyutu 3 ifadeden, bilgi dagitma

boyutu 3 ifadeden, bilgi yorumlama boyutu 3 ifadeden ve orgiitsel hafiza boyutu 2

ifadeden olusmaktadir.

Tablo 4.6. Orgiitsel Ogrenme Siireci Degiskenine iliskin Faktor Yiik Degerleri

Faktorler Faktor Yuk
Degerleri

Bilgi Elde Etme (a¢=0.786)

1 Sirkette saglam ve zengin kaynakli bir Ar-Ge politikasi 0.810
vardir.

2 Is performanst ile ilgili yeni diisiince ve yaklasimlar siirekli 0.739
olarak denetlenir.

3 O rgutsel sistemler ve prosedirler, inovasyonu destekler. 0.698

Bilgi Dagitma (a=0.759)

4 Sirkette diizenli olarak toplant1 yapilip en son yenilikler 0.699
hakkinda ¢alisanlara bilgi verilir.

5 Sirket en iyi uygulamalarin farkli faaliyet alanlar1 arasinda 0.683
paylasilmasini saglayan resmi siireclere sahiptir.

6 Sirkette birka¢ takim ya da boliimde yer alan ve bu boliimler 0.629
ile takimlar arasinda baglant1 kuran ¢aligsanlar vardir.

Bilgi Yorumlama (a=0.762)

7 Sirketteki her iiye, bagli oldugunu hissettigi ayn1 amaci 0.562
paylasir.

8 Calisanlar birbirleriyle konusarak bilgi ve tecriibelerini 0.790
paylasir.
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Tablo 4.6. (devam)

9 Sirkette takim c¢alismasi ¢ok yaygin bir uygulamadir. 0.822
0 rgitsel Hafiza (a=0.865)

11 | Sirkette miisterilerin gilincel veri taban1 bulunmaktadir. 0.810
12 | Veri tabanlar1 her zaman giincellestirilir. 0.845

Takim performansi boyutu belirlemek amaciyla ankette yer alan 5 adet
degiskene temel bilesenler yontemi ile “Temel Bilesenler” analizi uygulanmuistir.
Faktor analizi sonucunda 1 faktor ve bunlara ait 5 adet degisken toplam varyansin
%72.461°1 agiklanmaktadir. Verilenlerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile 6l¢iilmiistir. KMO’nun 0.838
olmasi ve Barlett Sphericity testinin (642.866; p<0.000) anlamli ¢ikmas1 verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Kurtulus, 2010). Tablo 4.7.’de

takim performansi degiskenine ait ifadeler ve varyans degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.7. Takim Performansi Temel Degiskenine Ait Faktor Degerleri

Faktor Varyans Degerleri | Varyans Kumaulatif
(Eigenvalues) Yuzdeleri | Varyans Yuzdeleri
F1: Takim Performansi 3.623 72.461 72.461

Tablo 4.8.de ise takim performansi degigkenine ait 5 ifade ve faktor yiik

degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.8. Takim Performansi Degiskenine iliskin Faktor Yiik Degerleri

Faktor: Takim Performansi (¢=0.903) Faktor Yik
Degerleri
13 | Sirketteki takimlarin amaci miikemmel kaliteye ulagsmaktir. 0.861
14 | Takim, zamani etkin bir sekilde yonetir. 0.862
15 | Takim, énemli isleri belirtilen zamanda bitirir. 0.836
16 | Takim, misterilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilar. 0.841
17 | Takim, detaylara dikkat eder. 0.856
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Teknik inovasyon boyutu belirlemek amaciyla ankette yer alan 6 adet

degiskene temel bilesenler yontemi ile “Temel Bilesenler” analizi uygulanmistir.
Faktor analizi sonucunda 1 faktér ve bunlara ait 6 adet degisken toplam varyansin
%56.673’1i agiklanmaktadir. Verilenlerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile 6l¢iilmiistiir. KMO’nun
0.836 olmas1 ve Barlett Sphericity testinin (468.705; p<0.000) anlamli ¢ikmasi
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Kurtulus, 2010). Tablo

4.9.”da teknik inovasyon degiskenine ait ifadeler ve varyans degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.9. Teknik Inovasyon Temel Degiskenine Ait Faktdr Degerleri

Faktor Varyans Degerleri | Varyans Kumdlatif
(Eigenvalues) Yuzdeleri | Varyans Ylzdeleri
F1: Teknik Inovasyon 3.400 56.673 56.673

Tablo 4.10.’da ise teknik inovasyon degiskenine ait 6 ifade ve faktor yiik

degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.10. Teknik inovasyon Degiskenine iliskin Faktor Yiik Degerleri

Faktor: Teknik Inovasyon (a#=0.845) Faktor Yuk
Degerleri
18 | Pazara sunulan yeni Urlin/hizmet sayisi 0.792
19 | Uriin/hizmetin ilk olarak pazara sunulmasi 0.778
20 | Inovasyon siirecinde harcanan ¢aba bakimindan (zaman, 0.761

insan kaynagi, takim, egitim)

21 | Sureclerde meydana gelen degisikliklerin sayisi 0.585
22 | Busureglerin ilk olarak gelistirilmesi 0.762
23 | Rakiplerin gelistirdigi siireclere hizli yanit verme 0.816

4.2.3. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
Bu aragtirmada giivenilirligi o6lgmek icin Cronbach alfa katsayisi
kullanilmistir. Cronbach alfa (a) katsayisi, likert 6l¢ekli sorularda kullanilmakta ve

alfa katsayisinin 0.70’in iizerinde olmasi, genellikle Ol¢egin giivenilir oldugunu
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gostermektedir (Kurtulus, 2010). Ankette kullanilan Glgeklerin, giivenilirlik analizi

sonucu tespit edilen Cronbach alfa (o)) katsayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.11. Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonugclari

0 Igekler Ifade Sayisi Cronbach Alfa (a)
Bilgi Elde Etme 3 0.786
Bilgi Dagitma 3 0.759
Bilgi Yorumlama 3 0.762
Orgiitsel Hafiza 2 0.865
Takim Performansi 5 0.903
Teknik Inovayson 6 0.845

Tablo 4.11.°de goriildiigli tiizere, arastirmada kullanilan dlgeklerin
glivenilirlik katsayisinin yiiksek ve tatmin edici diizeyde Cronbach alfa (a) > 0.70

oldugu gozlenmistir.

4.2.4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

Tablo 4.12.°de ankette yer alan degiskenlere ait tanimlayic istatistikler ve
korelasyon analizi sonuglart yer almaktadir. Degiskenlere ait ortalama degerlere
bakildiginda, istatistiksel olarak hepsi anlamli ve pozitif yonli iliski bulundugu
gozlenmektedir. Diger degiskenlerle orgiitsel 6grenme siireci boyutlar1 arasindaki en
yiksek korelasyon degerinin bilgi elde etme oldugu goriilmektedir. Teknik
inovasyon bakimindan, diger degiskenlerden gorece daha diisiik korelasyon
degerinin oldugu dikkat c¢ekmektedir; Ozellikle Orgiitsel Ogrenme siireci

boyularindaki bilgi dagitmadir.
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Tablo 4.12. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler | X | SD | Alpha 1 2 3 4 5 6
Bilgi Elde 3.65|0.72 | 0.78 -

Etme

Bilgi 3.49 | 0.75 | 0.75 B647** | -

Dagitma

Bilgi 3.70 | 0.70 | 0.76 536** | 577 | -

Yorumlama

Org[]tse| 3.37 | 0.85 | 0.86 583** | .623** | .520** | -

Hafiza

Takim 3.69 | 0.67 | 0.90 614%* | 5O2** | 584** | 526** | -
Performansi

Teknik 3.73 | 0.63 | 0.84 386** | .262*%* | .357** | .331** | 423** | -
Inovasyon

**p<0.01

Tablo 4.12.’de gosterilen korelasyon analizi sonuglar1 ise arastirmaya dahil
edilen tum degiskenler arasinda birebir, pozitif ve anlamli bir iligskinin varligini

gOstermektedir.

4.2.5. Degiskenler Arasindaki Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Takim performansinin orgiitsel 6grenme siireci ile teknik inovasyon basarisi
arasindaki bir aracilik etkisini 6lgmek amaciyla, asagidaki tablolarda modele ait
hipotezlerin hiyerarsik regresyon analizi yapilmis olup bagimsiz degiskenlerin

birlikte bagimli degisken iizerindeki etkileri incelenmistir.
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Tablo 4.13. Aracilik Testi i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari (Bagimsiz

Degisken: Bilgi Elde Etme)

Adimlar Beta Stardart Hata |t p

Adim 1: Teknik Inovasyon 0.38 0.05 5.88 0.00
Bilgi elde etme

Adim 2: Takim Performansi 0.61 0.05 10.93 0.00

Bilgi elde etme

Adim 3: Teknik Inovasyon
Takim Performansi 0.30 0.07 3.72 0.00
Bilgi elde etme 0.20 0.70 0.50 0.01

Tablo 4.13.’teki sonuglara gore takim performansmin bilgi elde etme ve
teknik inovasyon arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu hipotezi 11 (H1i)

desteklenmistir (B: 0.20; p<0.050).

Tablo 4.14. Aracilik Testi i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari (Bagimsiz
Degisken: Bilgi Dagitma)

Adimlar Beta Stardart Hata |t p

Adim 1: Teknik Inovasyon 0.26 0.05 3.82 0.00
Bilgi Dagitma

Adim 2: Takim Performansi 0.59 0.05 10.33 0.00
Bilgi Dagitma

Adim 3: Teknik [novasyon
Takim Performansi 0.41 0.07 5.15 0.00
Bilgi Dagitma 0.01 0.06 0.22 0.82

Tablo 4.14.teki sonuglara gore takim performansinin bilgi dagitma ve
teknik inovasyon arasindaki iliskide aracilik rolii olmadig icin hipotezi 20 (H2o)
desteklenmistir (B: 0.01; p>0.050).
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Tablo 4.15. Aracilik Testi i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari (Bagimsiz

Degisken: Bilgi Yorumlama)

Adimlar Beta Stardart Hata |t p

Adim 1: Teknik Inovasyon 0.35 0.06 5.37 0.00
Bilgi Yorumlama

Adim 2: Takim Performansi 0.58 0.05 10.11 0.00

Bilgi Yorumlama

Adim 3: Teknik Inovasyon
Takim Performansi 0.32 0.07 4.15 0.00
Bilgi Yorumlama 0.16 0.07 2.11 0.03

Tablo 4.15.teki sonuglara gore takim performansinin bilgi yorumlama ve
teknik inovasyon arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu hipotezi 31 (H3)
desteklenmistir (B: 0.16; p<0.050).

Tablo 4.16. Aracilik Testi i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari (Bagimsiz
Degisken: Orgiitsel Hafiza)

Adimlar Beta Stardart Hata |t p

Adim 1: Teknik Inovasyon 0.33 0.05 4.93 0.00
Orgiitsel Hafiza

Adim 2: Takim Performansi 0.52 0.04 8.70 0.00
Orgiitsel Hafiza

Adim 3: Teknik [novasyon
Takim Performansi 0.34 0.07 3.72 0.00
Orgiitsel Hafiza 0.14 0.05 0.50 0.04

Tablo 4.16.’daki sonuglara gore takim performansinin orgiitsel hafiza ve
teknik inovasyon arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu hipotezi 41 (H41)
desteklenmistir (B: 0.14; p<0.050).

Ozetle, takim performansimin araci etkisi iizerinde orgiitsel dgrenme siireci
boyutlarindan bilgi elde etme, bilgi yorumlama ve orgiitsel hafiza (hipotez 11, 31 ve
41) 1ile teknik inovasyon arasindaki iliskiye pozitif etkisinin oldugu; takim
performansinin araci etkisi iizerinde orglitsel 6grenme siireci boyutlarindan bilgi

dagitma (hipotez 20) ile teknik inovasyon arasindaki iliskiye pozitif etkisinin
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olmadigi saptanmistir. Bu baglamda hipotez 1 (H11), 2 (H20), 3 (H31) ve 4 (H41)

kabul edilmis ve hipotez 1 (H1o), 2 (H21), 3 (H30) ve 4 (H4o) reddedilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, 6rgiitsel 6grenme siirecinin alt boyutlarindan
bilgi elde etme, bilgi yorumlama ve 6rgiitsel hafiza ile takim performansi ve teknik
inovasyon arasindaki iligki pozitif yonde etkiledigi goriiliirken; takim performansinin,
orgiitsel 6grenme siirecinin alt boyutlarindan bilgi dagitma ile teknik inovasyon
arasindaki iligki lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulunmamistir. Bunun sebebi
ise bilgi dagitma, Orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi elde etme ve bilgi yorumlama
arasinda bir gecis oldugundan dolay1 bilgi dagitma belirsiz sezinlenmis olmasinin bir
sonucu olabilir. Bigkes (2011), Cerne vd. (2012) ve Erol (2012) calismalarinin
belirttigi gibi, orgiitsel 6grenme agisindan bilgiye sahip olan birey ya da birimler ile
bilgiye ihtiyaci olan birey ya da birimler arasinda bilginin dagitimi ve
yorumlanmasini saglayacak siireclerin isler hale getirilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede, literaturdeki orgiitsel 6grenme siireci modelleri, bazi tek olarak ya bilgi
dagitma ya da bilgi yorumlama saglanmaktadir. Ornegin, Crossan vd. (1999) 6rgutsel
O0grenme slirecinin  asamalarini  sezinleme, yorumlama, biitiinlestirme ve
kurumsallastirma olarak siralamaktadir. Slater ve Naver (1995) ise Orgiitsel
Ogrenmeyi bilgi elde etme, bilgi dagitma ve paylasilan yorum seklinde {i¢ asamadan
olusan bir siire¢ olarak gérmektedir. Robinson (2002)’a gore ise orglitsel 6grenme
siirecinin agamalari; gdzlemleme, modelleme, yorumlama ve canlandirma olmaktadir.
Boylece bu aragtirmalarin bulgularina gore takim performansinin, orgiitsel 6grenme
slirecinin alt boyutlarindan bilgi dagitma ile teknik inovasyon basarisi arasinda bir

aracilik etkisi bulunmamustir.



SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Aragtirmanin  literatlirli  destekler bigcimde sonuglar ortaya koydugu
goriilmiistlir. Arastirma verilerinin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular
arastirma hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir. Bu baglamda takim
performansinin, orgiitsel 0grenme siireci ve teknik inovasyon basarisi arasindaki
iliskide aracilik roliine sahip oldugunu sdylenebilir. Bu arastirmada 8 hipotezden 4
tanesi (H1i, H20, H3: ve H41) desteklendigi ve 4 tanesi (H1lo, H2:, H30 ve H4o)
reddedildigi dikkat ¢ekici bulunmustur (Tablo 4.14)). Arastirmada takim
performansinin, orgiitsel 6grenme siirecinin alt boyutlarindan bilgi elde etme, bilgi
yorumlama ve Orgiitsel hafiza ile teknik inovasyon arasindaki iligki iizerinde giiclii
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore H1i, H3:, H4: hipotezleri kabul
edilmistir. Diger yandan arastirmada takim performansinin, Orgiitsel Ogrenme
siirecinin alt boyutlarindan bilgi dagitma ile teknik inovasyon arasindaki iligki
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulunmamustir. Bilgi dagitma, rgiitsel 6grenme
stirecinde bilgi elde etme ve bilgi yorumlama arasinda bir gecistir. Bu durumda
orgiitsel 6grenme acisindan bilgiye sahip olan birey ya da birimler ile bilgiye ihtiyaci
olan birey veya birimler arasinda bilginin dagitimi ve yorumlanmasini saglayacak
stireglerin isler hale getirilmesi gerekmektedir (Cerne vd., 2012; Erol, 2012). Ayrica
cogul literatiirde gordiiglimiiz gibi bilgi dagitma ve yorumlama ayni asamada
bulunmaktadir. Bunun i¢in, bilgi dagitma belirsiz sezinlenmis olmasinin bir sonucu

olabilir. Bu baglamda arastirma hipotezlerinden H2: reddedilmistir.
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Tablo 5.1. Hipotezlerin Degerlendirme Sonuglari
Hipotez | ifade Sonug
H1lo | Takim performansinin, bilgi elde etme ile teknik inovasyon | Red
arasindaki iliskide aracilik etkisi yoktur.
H1: | Takim performansinin, bilgi elde etme ile teknik inovasyon | Kabul
arasindaki iliskide aracilik etkisi vardir.
H20 | Takim performansinin, bilgi dagitma ile teknik inovasyon Kabul
arasindaki iliskide aracilik etkisi yoktur.
H2: | Takim performansinin, bilgi dagitma ile teknik inovasyon Red
arasindaki iliskide aracilik etkisi vardir.
H3o | Takim performansinin, bilgi yorumlama ile teknik Red
inovasyon arasindaki iligskide aracilik etkisi yoktur.
H3: | Takim performansinin, bilgi yorumlama ile teknik Kabul
inovasyon arasindaki iliskide aracilik etkisi vardir.
H4o | Takim performansinin, rgiitsel hafiza ile teknik inovasyon | Red
arasindaki iliskide aracilik etkisi yoktur.
H4. Takim performansinin, orgiitsel hafiza ile teknik inovasyon | Kabul
arasindaki iliskide aracilik etkisi vardir.

Arastirma sonuglarinin da destekledigi gibi bir takim performansimin var

olmast etkili takim performansindan pozitif ¢iktilar elde edilmesi teknik inovasyon

basarisini arttirmaktadir. Bu arastirmada gordiigimiiz gibi Tayvan’daki A sirketinde

calisanlarinin orgiitsel 6grenme siireci alt boyutlar: ile takim performansi ve teknik

inovasyon arasinda beklendigi gibi ¢ogul iliskiler bulunmustur. Ozetle sonuglari

asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir:

Tayvan’daki A sirketin ana merkezinde calisanlarin kadin ve erkek

orant hemen hemen yar1 yariya oldugu, ¢ogunlugunun 26-30 yas

araliginda oldugu, arastirmaya katilanlarin biiyliik bir c¢ogunlugu

iiniversite mezunu oldugu, katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu 2-4 yillik

hem toplam mesleki hem de A sirketinde ¢alisma siiresi oldugu ve

cogunlugunun miihendis oldugu gorilmektedir.

A sirketinde ¢alisanlar tarafindan Orgiitsel O6grenme siireci, takim

performanst ve teknik inovasyon flizerinde Olgekteki faktOrlere ait
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degiskenler arasinda istatistiksel olarak orta ve Ust diizeyde 3-4 arasi

gosterilmektedir.

J A sirketinde orgiitsel 6grenme siireci, takim performansi ve teknik
inovasyon arasindaki pozitif ve anlamli korelasyonlar ¢ikmistir.

J A sirketinde takim performansinin, orgiitsel 6grenme siireci ile teknik
inovasyon basaris1 arasindaki iliskiye genel olarak bir aracilik etkisi
bulunmaktadir.

Sonug olarak, sirekli degisen gevre ve kosullara, pazar ve rekabet
kosullarina uyum saglayabilecek ve performans artisini siirekli kilacak basarili
inovasyon gelistirebilmek i¢in takim performansi kritik bir araciliga sahiptir. Bu
arastirmadan elden edilen sonuglar, isletmeler i¢in orgiitsel 6grenme siirecinin, takim
performansi ve teknik inovasyon arttirmada 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Diger sektorlerde ve farkli 6rneklemler {lizerinde gerceklestirilecek olan ¢aligmalar
icin bir takim yol gosterici bulgular sunabilir. Ayni zamanda bu arastirmanin,

gelecek arastirmacilara farkli bir bakis agis1 ve yontem kazandiracagi ileri siiriilebilir.

5.2. ONERILER

Bu arastirma ile ilgili sonuglar1 yorumlamada bazi kisitlamalar da yer
almaktadir. Ik olarak, bu arastirmanin érneklemi, Tayvan’daki 6nde gelen teknoloji
firmalarindan A sirketinde bulunmustur. Analiz sonuglarina gore A sirketi, teknik
inovasyon basarist saglamak icin sadece Orgiitsel O0grenme siireci degil, takim
performansimin da kriter bir rol olduguna 6nem vermesi gerekir. Bu aragtirmada
toplam 200 anket toplamak yerine, firma icinde daha blyluk oOlcekli, daha fazla
sayida kisiden toplayip ortalama alinarak daha saglikli ve gegerli sonuglarin alinmasi
saglanabilir. Ayrica farkli uyruklu calisanlar ya da diger subeler agisindan da analiz
yapilabilir. Anket uygulamasi haricinde, ¢alisanlarla yiiz yilize gériisme metoduyla da
aragtirma detaylandirilabilir.

Gelecekte yapilacak caligmalarla ilgili Oneriler vermek gerekirse yapilan
calisma ile ilgili bazi degisimlere gidilebilir. O rgiitsel dgrenme siireci ve teknik
inovasyon olustugu firmalar, oOzellikle takim performansi sartlarin1 tasiyan
ortamlarda Onemli avantajlar saglamakta ve kaynak temelli bir rekabet avatajina
sahip olmasina destek saglayabilmektedir. Ilerde benzer konuda ¢alisma yapmak
isteyen arastirmacilara ise, sadece oOrgiitsel 6grenme siireci, takim performansi ve

teknik inovasyon (zerindeki etkisi degil; orgiitsel 6grenme siireci ve teknik
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inovasyon basarisi arasindaki iliskide diger aract degiskenlerin etkisini incelemeleri

Onerilebilir. Ornegin &rgiit Kilturd, yenilikci stratejisi ya da insan kaynaklar
politikas1 vb. aracilik olarak alinarak da arastirma derinlestirilebilir. Bu sekilde,
orgiitsel 6grenme siireci ve teknik inovasyon arasindaki iliskiyi etkileyen araci
hakkinda da bilgi sahibi olunabilir.

Bir bagka oneri ise, orglitsel 6grenme siirecinin bagka boyutlar: ile takim
performans1 ve teknik inovasyon arasindaki iliskiye yonelik bir arastirma
yapilmasidir. Bu arastirmanin sonucunda bazi degiskenler arasinda baglamsiz
iligskiler bulundu. Bu baglamsiz iliskileri anlamli kilmak igin, aralarina baska bir
degisken konularak farkli bir degiskenin varligindaki dolay: etkileri 6lgiilebilir.
Ornegin, orgiitsel dgrenme siirecinin alt boyutlarindan olan bilgi dagitma faktori
hipotezi reddedilerek yerine diger alt boyutlar (bilgi gézlemleme, modelleme veya
canlandirma vb.) eklemek ya da tek tek alt boyutlarin iligkilerini inceleyip disa diisen
alt boyutu atmak suretiyle bagimli ve bagimsiz degiskenlerle arasindaki iliskiyi
yeniden 06lcmek baska bir alternative metot olarak 6nerilmektedir. Teknik
inovasyonu Ol¢mek i¢in ele alinan zaman araligi genisletip daraltilarak tekrardan
olgiim yapilabilir. Ornegin, ekonomik kriz sonrasi inovasyon ayr bir asama olarak
degerlendirilebilir. Demografik olarak insanlari, farkli deneyim siireleri veya is
tecriibesi gibi agilardan ayirarak bu kisiler i¢in model sorgulanabilir. Daha fazla
sayida kisiye anket uygulamak i¢in sadece internet iizerinde anket formu diizenlemek
yerine elle doldurtmak, telefonla anket yapmak vb. metotlar1 da kullanilabilir. Son
olarak, bu konuda yapilacak baska arastirmalarin da farkli sektor ya da ilkeler

acisindan ele alinmasinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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EK A.1. ANKET ORNEGI

ANKET

Bu anket orgutsel 6grenme siireci, takim performansi ile teknik inovasyon diizeyini 6lgmek igin hazirlanmistir.
Anketlerle ilgili veriler bilimsel bir yliksek lisans tezinde kullanilacaktir. Gizliligi korumak amaciyla ankete isim
yazilmayacaktir. Analizin saglikli yapilabilmesi icin sorulara i¢tenlikle ve dikkatlice cevap verilmesi ¢ok
blyik 6nem tasimaktadir. Degerli zamaninizi ayirdiginiz ve bilime katkinizdan dolayi ¢ok tesekkiir
ederiz.

Yrd. Dog. Dr.Ozlem Yasar UGURLU Yiiksek Lisans Ogrencisi Wei Tzu CHEN
Gaziantep Univ. i.i.B.F isletme Bolimii Gaziantep Univ. S.B.E. isletme Anabilim Dali

Asagidaki ifadeleri okuyarak size en uygun secenegi isaretleyiniz. Liitfen
cevapsiz soru birakmayiniz. (x)

1 2 3 4 5
Kesinlikl Kesinlikl
esiniiide Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum esinfiide

Katilmiyorum Katiliyorum

1 2 3 45

1 | Sirkette saglam ve zengin kaynakli bir Ar-Ge politikasi vardir.

is performansi ile ilgili yeni diisiince ve yaklasimlar siirekli olarak
2 | denetlenir.

3 | Orgiitsel sistemler ve prosediirler, inovasyonu destekler.

Sirkette duzenli olarak toplanti yapilip en son yenilikler hakkinda
4 | ¢alisanlara bilgi verilir.

Sirket en iyi uygulamalarin farkli faaliyet alanlari arasinda
5 | paylasiimasini saglayan resmi siireclere sahiptir.

Sirkette birka¢ takim ya da bolimde yer alan ve bu bolimler ile
takimlar arasinda baglanti kuran galisanlar vardir.

Sirketteki her liye, bagli oldugunu hissettigi ayni amaci paylasir.

Calisanlar birbirleriyle konusarak bilgi ve tecriibelerini paylasir.

[YoRNo N NENe))

Sirkette takim calismasi ¢cok yaygin bir uygulamadir.

Sirkette belirli alanlara ait bilgiler mail ya da dosya olarak
10 | tutulur.

11 | Sirkette musterilerin glincel veri tabani bulunmaktadir.

12 | Veri tabanlari her zaman giincellestirilir.

13 | Sirketteki takimlarin amaci miikemmel kaliteye ulasmaktir.

14 | Takim, zamani etkin bir sekilde yonetir.

15 | Takim, 6nemli isleri belirtilen zamanda bitirir.

16 | Takim, misterilerin ihtiyacglarini en iyi sekilde karsilar.

17 | Takim, detaylara dikkat eder.

Asagidaki yargilara katihm  diizeyinizi rakiplere gére durumunuzu
degerlendirerek 1 ile 5 puan arasinda bir deger vererek belirtiniz.

1 2 3 4 5
Rakiplere . . . .
.. Rakiplere Rakiplerle Rakiplerden Rakiplerden
Gore Cok Gore Kotii Ayni iyi Cok iyi
Kotii v y y
18 | Pazara sunulan yeni Grlin/hizmet sayisi 112/ 3/ 4|5

19 | Uriin/hizmetin ilk olarak pazara sunulmasi 11 2|3/ 4|5
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inovasyon siirecinde harcanan caba bakimindan (zaman, insan 5
20 | kaynagi, takim, egitim)
21 | Siireglerde meydana gelen degisikliklerin sayisi
22 | Bu slreglerin ilk olarak gelistirilmesi
23 | Rakiplerin gelistirdigi stireclere hizli yanit verme
Cinsiyetiniz () Erkek ( ) Kadin
Yasiniz LgtiS ve alti ()26-30 ()31-35 ()36-40 ( )41-50
Egitim seviyeniz | ( ) Lise () Meslek Okulu ( )Lisans () Llisanststii  ( ) Doktora
Mesleki is
tecriibeniz ()01 ()24 ()57 ()810 ()11-13 ()14-16 ( )17 ve Ustii
Bu isletmedeki
kaginci yilhiniz ()01 ()24 ()57 ()810 ()11-13 ()14-16 ( )17 ve Usti
Pozisyonunuz |( )Asistan ( )Mihendis () idareci (lider dahil) () Midir ve Usti
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