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OZET

PRESENTEIZM VE PSiKOLOJiK SOZLESMENIN DUYGUSAL ZEKA
UZERINDEKI ETKISIi: GAZIANTEP UNIiVERSITESI’NDE BiR
UYGULAMA

BAL, Feride
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dal1
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Nurettin IBRAHIMOGLU
Haziran 2014, 109 sayfa

1970’lerden giiniimiize kadar yapilan arastirmalar gostermistir ki biligsel
zeka (1Q), kisinin gerek hayattaki basaris1 gerekse orglit basarisi tizerinde tek basina
etkili degildir. Arastirmalar bilissel zekdnin yaninda yiliksek performansin bir
belirleyicisi olarak duygusal zekdnin da c¢ok Onemli oldugunu gostermektedir.
Duygusal zekdnin 6n plana c¢ikmasi ile birlikte bununla iliskili olabilecek
presenteizm ve psikolojik sdzlesme gibi kavramlar da daha fazla giindeme gelmeye
baslamistir.

Bu arastirma ile presenteizm ve psikolojik sozlesmenin duygusal zeka
tizerindeki etkisini ortaya c¢ikarmak amacglanmistir. Arastirma, Gaziantep
Universite’sinde gorev yapan akademik personel iizerinde anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Anket yoluyla elde edilen verilere “SPSS 17,07 istatistik paket
programi araciligiyla “Mann-Whitney U, Kruskal Wallis Korelasyon ve Regresyon”
analizleri yapilarak arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Analizler sonucunda
duygusal zeka-presenteizm ve duygusal zeka-psikolojik sozlesme arasinda pozitif
yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilmig ve arastirma modeli anlamli bulunmustur.
Ancak caligmada ele aliman duygusal zeka, presenteizm ve psikolojik sozlesme
kavramlari ile demografik veriler arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, Psikolojik Sozlesme, Duygusal Zeka.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE,
PRESENTEEISM AND PSYHCOLOGICAL CONTRACT: AN
APPLICATION IN GAZIANTEP UNIVERSITY

BAL, Feride
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Nurettin IBRAHIMOGLU
June 2014, 109 pages

From the 1970’s to the present studies have shown that cognitive
intelligence (1Q), is not effective on both person’s life succes or organizational
succes all alone. Researches show that emotional intelligence is a determinant of
high performance alongside cognitive intelligence. The terms related to emotional
intelligence such as presenteeism and psychological have started to find more places
on the agenda with emotional intelligence’s came to the fore.

With this research it is aimed to investigate the effect of presenteeism and
psychological contract on emotional intelligence. Research was performed by using
survey method on academics whom work at Gaziantep University. Hypotheses of
research was tested by “Mann-Whitney U, Kruskal Wallis Correlation and
Regression” analysis on the data obtained by the survey via “SPSS 17,0 statistical
software package. As a result of analysis it was concluded that there is a positive
relationship between emotional intelligence-presenteeism and emotional intelligence-
psychological contract and research model was significant. But it was not observed
disparity between demographic data and emotional intelligence, presenteeism,
psychological contract concepts which discussed in the paper.

Keywords: Presenteizm, Psychological Contract, Emotional Intelligence.
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bilirim.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRIS

Insan, davramslarinin anlasilmas1 zor bir varliktir. Dolayisiyla davranislari
cogu zaman Ongoriilemez. Ancak bir bilim olan isletmecilik; psikoloji, sosyoloji ve
davranig bilimlerinden de yararlanarak orgiitlerde insan davranislarini agiklamaya ve
anlamaya yonelik ¢ok sayida kavram, teori, kuram ve teknik ortaya koymaktadir. Bu
kavramlardan birka¢i duygusal zeka, psikolojik sozlesme ve presenteizm’dir.
Presenteizm; c¢alisanlarin fiziksel ya da ruhsal rahatsizliklar durumunda ise
gitmemeleri gerekirken islerini kaybetme ya da kariyerindeki hedeflerine ulasamama
korkusu gibi nedenlerden dolay1 ise gitmeleri durumudur (Lowe, 2002). Psikolojik
sOzlesme; yazili olmayan, taraflarin birbirine karsi durumunda iistii kapali, karsilikli
olarak kabul edildigi varsayilan, 6znel ve degisken nitelige sahip ve cogu zaman ihlal
edilmeye acik bir kavramdir (Buranapin, 2007). Duygusal zekd ise duygular
belirleme, duygular1 ifade etme, duygulari anlama ve duygulari yonlendirebilme
yetenegidir (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004).

Bilginin paylasimindaki hiz ve teknolojik gelismeler isletmeler arasi
rekabeti artirmaktadir. Bu rekabete uyum saglayabilmek igin orgiitler; kalifiye,
dinamik ve saglikli personele ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlarin hem fiziksel olarak
hem de psikolojik olarak saglikli olmas1 onlarin performansini ve verimliligini de
artirmaktadir. Giiniin biiyiik bir kismini is ortaminda gegiren ¢alisan bir¢ok sorunla
karsilasmaktadir. Bu sorunlardan biri de Oneminin yeni anlasildigi presenteizm
sorunudur. Bu sorun yalnizca g¢alisanin degil ayni zamanda isletmenin de temel
problemidir. Yapilan arastirmalar sunu gostermistir ki ¢alisanin ise gitmemesinden
cok, ise gidip zihinsel olarak kendini isine verememesi isletmeler igin daha
maliyetlidir (Hemp, 2004). Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 duygusal zeka tizerinde

etkisi aragtirilan kavramlardan biri de presenteizm olmustur.



Psikolojik sozlesmeler, c¢alisan ve oOrgiit arasindaki belirsizligi ortadan
kaldirarak her iki tarafa da giiven vermektedir. Ayrica psikolojik sozlesmeler
genellikle duygusal agirligi (Kotter, 1973) olan konularla iliskili oldugundan
duygusal zeka tizerindeki etkisi sorgulanan kavramlardan bir digeri olmustur.

Literatiirde, duygusal zeka ile ilgili yurt i¢i ve yurt disindaki arastirmalarin
cogunlukla banka, sirket gibi hizmet sektoriine ait iisletmelerde yapildigi
goriilmiistiir. Bu aragtirmada, insan iligkilerinin gorece yogun oldugu akademik
personel iizerinde duygusal zeka kavrami ele alinmig ve analiz edilmistir

Bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde presenteizm ve
psikolojik sozlesme kavrami ele alinarak kavramlarin giiniimiize kadar gecirdigi
evrimsel siire¢ ana hatlari ile agiklanmistir. Devaminda, ¢alismanin ana konusunu
olusturan duygusal zekd kavrami incelenmis ve kavramin dogusundan giinlimiize
kadarki tiim siireci detayli bir sekilde ele alinmistir. Calismanin ikinci bolimiinii
arastirma metodolojisi olusturmaktadir. Bu bdliimde materyal ve yontem bagligi
altinda aragtirmanin amaci ve Onemi, modeli, kapsami, kisitlari, varsayimlar1 ve
kullanilan yontemleri hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin iigiincii boliimiinde ise
bulgular ortaya konulduktan sonra sonu¢ ve Oneriler sunularak ¢alisma

tamamlanmuistir.



IKiNCi BOLUM
LITERATUR

2.1. PRESENTEIZM (PRESENTEEISM)

2.1.1. Presenteizm Kavram ve Onemi

Presenteeism  kavrammnin  Tiirkgede tam  bir  karsiligt  heniiz
bulunmamaktadir. Bu kavram ingilizce de gegen “presence” kelimesinden tiiremistir.
Bu kelimenin anlami da hazir bulunma, var olma, orada bulunma ve goriintistiir
(Ciftei, 2010). Presenteeism ile ilgili yapilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinde bu
kavram kendini ise verememe, iste var olmama sorunu Yya da kavram direkt olarak
kullanilmigtir. Ancak yapilan bu uyarlamalar kavrami dogru bir sekilde
yansitmamaktadir. Bu ¢aligmada “presenteeism” kavraminin dogru yansitilabilmesi
icin uzmanlarin da gorlisii alinarak “presenteizm” olarak kullanilmasi uygun
bulunmustur.

Presenteizm, isletmeler igin giincel bir sorun olarak kabul edilmesine karsin
presenteizm’in aslinda ¢ok daha eskiye dayanan bir ge¢misi vardir. Presenteizm ilk
olarak 1892 yilinda Oxford Online Ingilizce Sozliigiinde (Oxford Dictionarie, 1982),
daha sonra da “The American Claimant” adli kitapta Mark Twain tarafindan ortaya
atilmistir (Johns, 2010). Presenteizm; 1931°de “Everybody’s Business”adli dergide,
1943°’te “The National Liquor Review” adli makalede, 1948’de ‘“Contemporary
Unionism” adlhi kitapta kismen yer almistir (Pauly, 2008). 1970°li yillardaki
arastirmacilar “presenteizm kavrami ile absenteeism (yokluk)” kavramini aym
anlamda kullanilmis; ancak 1980’lerden bu yana bu iki kavram arasindaki fark ortaya
cikarilmaya baslanmis ve boylece bu kavramlarin daha iyi anlasilmasi saglanmistir
(Johns, 2010). 1996 yilinda Cary Cooper tarafindan “presenteizm” kavrami tam
anlami ile tanimlanmis ve “absenteeism (yokluk)”den farkli bir yapida oldugu
aciklanmistir. Bu iki kavram arasindaki en temel fark; calisanin rahatsizlanmasi

sonucu ise gitmemesi “absenteeism (yokluk)”, calisanin rahatsizlanmasina ragmen



ise gitmesi ve zihinsel olarak olmasa da fiziksel olarak orada bulunmasi da
presenteizm olarak degerlendirilmistir. Cesitli nedenlerden dolay1 hastayken ise
gitmemek, yerini hasta olarak igse gitmeye yani presenteizm’e birakmistir (Roelen &
Groothoff, 2013).

Dolayisiyla presenteizm caligsanlarin is yerinde olmalarina ragmen islerine
tam anlamiyla kendilerini verememeleri ve performanslarinin istenilen diizeye
ulasamamasi seklinde tanimlanmaktadir. (Lowe, 2002). Presenteizm, g¢alisanlarin
fiziksel ya da ruhsal rahatsizliklar durumunda ise gitmemeleri gerekirken iglerini
kaybetme ya da kariyerindeki hedeflerine ulasamama korkusu gibi nedenlerden
dolayi ise gitmeleri ve isten kaginamama durumudur (Lowe, 2002). Presenteizm; is
yerinde fiziksel olarak bulunup hastalik, isteksizlik ve isyerindeki sorunlar gibi
nedenlerle isini tam olarak yapamayan c¢alisanlarin iginde bulundugu durumdur.
Calisanin gergek bir rahatsizlikla karsi karsiya gelmesi ve isini yapmak istemesine
ragmen gerektigi gibi yapamama durumudur (Hemp, 2004). Presenteizm, ¢alisanlarin
fiziksel olarak is yerinde olup zihinsel olarak her zamankinden daha az varlik
gostermesidir (Schultz & Edington, 2007). Presenteizm; sadik olmayan galigsanlardir.
Burada sadik olmayan c¢alisanlarla kastedilen is yerlerinde fiziksel olarak bulunup
zihinsel olarak olmayan ¢alisanlardir (Dew & Taupo, 2009). Bu ¢alisanlarin isleri ile
mesgul olmas1 gerekirken zamanini bagka seyleri diislinerek gegirmesi ve bunun da
performansi diisiirerek verimliligi de diisiirmesi durumudur (Dew & Taupo, 2009).

Calisanlar presenteizm ile li¢ nedenden dolayr karsilasirlar. Bunlardan
birincisi; fiziksel ve ruhsal hastaliklardir. ikincisi; ¢alisanin yalmzca isini diisiinmesi
ve odaklanmasi1 yani iskoliklik ve iigiinciisii ise fazla ¢alisma durumudur. Ayrica
presenteizm yalnizca ¢alisandan kaynakli olmayip ayni zamanda galisanin ailesinden
birinin rahatsizlanmasi durumunda da ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun da nedeni
calisanin Onceliklerinin degismesidir. Yani kendi ailesiyle ilgilenmesi gerektigini
diisiiniirken herhangi bir zorunlulukla ise gitmesi ancak zihinsel olarak bunu
yapamamasidir. Bu durumda da ¢alisanin performansi diismekte ve verimlilik
azalmaktadir (Kogoglu, 2007).

Presenteizm 1ile 1ilgili yapilan ¢aligmalar sonucunda farkli modeller
gelistirilmistir. Bu modellerden en ¢ok bilinenlerinden biri Baker-Mc.Clern
tarafindan gelistirilen Sekil 2.1.’deki modeldir. Dokuz farkli orgiitte yapilan bu

arastirma modeline gore presenteizm’in sadece Orgiitiin igyapisindan kaynakli ya da



sadece kisisel nedenlerden kaynakli olmayip her iki kaynagi da icermekte oldugunu
ileri siirmektedir (McClern, Greasley, Dale, & Griffith, 2010). Bu model daha 6nceki
caligmalar1 destekleyici nitelikte olmayip daha ¢ok birlestirici niteliktedir (McClern,
Greasley, Dale, & Griffith, 2010).
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Sekil 2. 1. Presenteizm’i Etkileyen Faktorler (Baker-Mc Clearn, vd., 2010: 313)




Presenteizm’i etkileyen faktorlerle ilgili en ¢ok bilinen bir diger model de
Sekil 2.2.°de yer almaktadir. Bu modele gore de presenteizm’in en 6nemli nedeni

hastalik durumudur (Mandiracioglu, 2013).

Saglik sorunu, rahatsizlik, hastalik

~ e
Kisiye ozel faktorler: > ise bagh faktorler:
Yas, cinsiyet, hizmet siiresi, Zaman baskisi, yetersiz kaynaklar,
is doyumu, stres, saglik algisi, Karar yeri doldurulamazlik, is glivencesi,
is tutumu, ........ / \ 1s tanimlan, orgiitsel politikalar,......
Hastalik absentism Hastalik presentizm
Sorunlar

Sekil 2. 2. Presenteizm’i Etkileyen Faktorler (Mandiracioglu, 2013)

2.1.2. Presenteizm’in Nedenleri

Presenteizm’in 6neminin anlasilmasi ile birlikte bu sorunla ilgili 6nlemlerin
alinabilmesi ve c¢oziime kavusturulabilmesi 6nemli hale gelmistir. Bunun igin
oncelikle sorunu olusturan nedenlerin  bilinmesi ve tzerinde durulmas:
gerekmektedir. Bu nedenler dort ana grupta siniflandirilarak etkileri ele alinmaktadir

(Baysal, 2012).

2.1.2.1. Isin gereginden kaynaklanan nedenler

Presenteizm’i ortaya ¢ikaran nedenlerden birisi isin gereginden, yapisindan
kaynaklanan nedenlerdir.
2.1.2.1.1. Fazla calisma ve asir1 is yiikii

Fazla calisma, 4857 sayili is kanununa gore haftalik 45 saati asan
caligmalardir. Yani normal ¢alisma siiresinin asilmasi durumudur (Baybora, 2004).
Yapilan arastirmalar fazla calismanin, ¢alisanlar iizerinde bir baski olusturarak
onlarda strese neden oldugunu ve bu durumun da presenteizm’i ortaya ¢ikardigini
gostermektedir. Ayrica rekabetin artmasi ve calisanlardan fazla mesai beklenmesi

durumu da presenteizm sorununu kaginilmaz kilmaktadir (Cift¢i, 2010).



2.1.2.1.2. Rol ¢catismasi ve rol belirsizligi

Rol; bir kisiden, diger kisilerce beklenen davramislarinin tiimiidiir. Is
hayatindaki yonetsel stres nedenlerinden birincisi rol ¢atigmalarindan, ikincisi ise rol
belirsizliklerinden kaynaklanir. Rol ¢atismast; bireyin orgiitte yapmakta oldugu is ile
kendisi arasindaki uyumsuzluk ve celiski halidir. Kiginin ayn1 anda birden fazla rol
tistlenmesi durumu, kisinin mevcut yetenek ve ozellikleri ile yaptig1 isin uyumsuz
olmasi, davranis diizleminde bir degisiklik olmasina karsin rol davranigini ayni
stirede degistirememesi ya da kisinin roliinii sevmemesi gibi durumlarda da rol
catismasi ortaya ¢ikar. Bireyin ayni anda birden fazla rol iistlenmesine 6rnek olarak;
bir polisin, suclu olarak oglunu yakalamasi, bireyin yetenek ve ozellikleriyle
uyusmamasina ornek olarak da tiniversite mezunu birinin ¢ok daha diisiik diizeydeki
bir iste ¢aligmasi, rol davranigini ayni siirede degisememe durumuna da bir babanin
isyerinde de o sekilde davranmasi 6rnegi verilebilir ve son olarak Kisinin roliinii
sevmemesinden kaynakli catismaya da konservatuarda okumak isteyen birinin
ailesinin istegi lizerine tip fakiiltesinde okumasi 6rnegi verilebilir (Eren E. , 2008).

Rol belirsizligi ise kisilerin kendi 1§ rolleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olamama durumudur (Eroglu, 2007). Rol belirsizligi yasayan kisilerde is veya
gorevin etkili bir sekilde yapilamamasi; diisiik is tatminine, kisilerin kendilerine
giivensizlik duymalarina ve benzer etkilere neden olmakta ve tiim bu durumlar da
presenteizm’e yol agmaktadir (Eroglu, 2007).
2.1.2.1.3. Inisiyatif ve gorevlendirme

Inisiyatif kelimesi Fransizca kokenlidir ve bircok anlami vardir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) sozliigiinde {i¢ farkli anlamina yer verilmektedir. Birincisi; “Oncelik,
dstiinliik” anlami, ikincisi; “karar verme yetkisi” ve tglinciisii; “gerekli kararlar
almayr bilen kisinin niteligi” seklinde tamimlanmaktadir. Inisiyatif, baskalarmin
yardimi ya da Onerisi olmadan kendi basma davranabilme ve karar verebilme
yetenegidir (Turhan H. , 2013).

Calisanlarin inisiyatif alabildikleri bir is ortaminda sorumluluk ve baglilik
duygular artar ve ¢alisanlar o isin lideri olabilirler. Bir sirket, ¢alisanlarina inisiyatif
alma hakki veriyorsa c¢aligsanlarin sirkete olan katkilarini artirmakla beraber ¢alisanin
bliyiik resmi gormesini ve gelistirmesini saglar. Ancak sirket calisanina bu hakki
vermiyorsa ¢alisanlarin islerindeki belirsizligi artirmakla birlikte c¢alisanlarin

tizerinde bir baski olusmasina yol agar. Calisanlar iizerindeki bu baski ve stres de



fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara neden olarak presenteizm’i ortaya c¢ikarmaktadir
(Turhan H. , 2013).

Gorevlendirme; yetki ve sorumlulugun isin tamamlanmasi i¢in baskalarina
verilmesidir (Kogoglu, 2007). Yetki ve sorumluluk g¢alisanin tam anlami ile isini
yapabilmesini saglamaktadir. Sorumlulugun olup yetkinin olmamasi ya da yetkinin
olup sorumlulugun olmamasi1 durumu isletme ve calisan agisindan birtakim sorunlara
neden olur. Yasanan olumsuz durumlar sonucunda da calisan isini kismen ya da

tamamen yapamaz hale gelir ve presenteizm sorunu ortaya ¢ikar.

2.1.2.2. Is ortamindan kaynaklanan nedenler

Presenteizm’in nedenlerinden bir digeri de is ortamindan kaynaklanmaktadir.

2.1.2.2.1. Yapilan is ve ¢calisma ortami

Calisma ortam1 ve verimlilik arasindaki iligki, uzun zamandir arastirmalara
konu olmus ve bu iliskiye dair birgok model olusturulmustur. Calisma ortami, ¢alisan
verimligini ve calisanlarin is dis1 yasamlarini biiyiik olclide etkilemektedir. Ciinkii
calisan giiniin biiylik bir boliimiinii is ortaminda gecirmekte ve bu da dogal olarak
giiniin diger saatlerinde de etkisini gostermektedir. Calisma ortami ile kastedilen
yalnizca fiziki sartlar degildir. Ayn1 zamanda yonetim tarzi, yoneticilerin tutumu
caligma arkadaglari ile olan iletisim gibi unsurlar da etkilidir (Erdil, Keskin,
Imamoglu, & Erat, 2004).

Calisma ortamindaki 1s1k, giiriiltii ve sicaklik baslica fiziki etmenlerdendir.
Calisma ortamindaki karanligin, giiriiltiiniin, sicakligin ¢ok yiiksek ya da ¢ok diisiik
olmasi, is giivenliginin diisiik olmasi, agir ve zor islerin bulunmasi gibi unsurlar
calisanin sagligini olumsuz olarak etkileyerek ¢alisanin performansini diigiirmekte ve
presenteizm sorunu ile karsilagsmasina yol agmaktadir (Eren E. , 2008).
2.1.2.2.2. Orgiit kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii; bir grubun disa uyum saglayabilme ve i¢ uyumlasma
sorununu ¢dzmek icin olusturulan ve gelistirilen diizendir (Schein, 1990). Orgiit
kiiltiirti, bireyin orgiitsel igleyisi anlamasina yardimci olan ve onun Orgiit i¢indeki
davraniglariyla ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar diizenidir
(Iscan & Timuroglu, 2007).

Bu bakimdan orgiit kiiltiirii; calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve

degerleri anlamalarina ve bdylece kendilerinden beklenen basariya ulasmakta daha



kararli ve tutarli olmalarina, yoneticiler ile uyum i¢inde c¢alismalarina yardimci
olarak orgiitsel verimliligi artirir. Orgiit i¢i haberlesme ve Kkisilerarasi iletisimi
giiclendirerek oOrgiit i¢indeki catigmalari azaltmakta ve oOrglitsel yasami siirekli
kilmaktadir. Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda 6rgiitii degerlendirmek ve anlamak icin bir
kimlik gorevi de gdérmektedir (Iscan & Timuroglu, 2007). Orgiit kiiltiiriiniin etkileri
bunlar iken bunun yerlestirilememesi durumunda ya da orgiit kiiltiirtindeki
belirsizliklerin artmasi durumunda calisanlar tizerinde olumsuz etkiler olugmaktadir.
Calisanlar {izerinde olusan bu olumsuz etkiler durumunda ise presenteizm sorunu
belirmeye baglar.

2.1.2.2.3. Yonetim ve lider tarzi

Yonetim; bir Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in orgiitsel kaynaklarin
planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi ve denetlenmesi siirecidir (Can & Giiney,
2007). Yoneticiler ise bagkalari aracihii ile is géren kisilerdir (Ulgen & Miirze,
2010). Lider; kisilere emretmek degil, ortak bir hedef dogrultusunda galismaya ve
isbirligine ikna eden kisidir (Goleman, 1998).

Isgorenlerin ydnetilmesindeki temel amag, ¢alisanlarin iiretime en verimli
ve etkili bir sekilde katilimini saglamakken ayni zamanda g¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal agidan korunmasini da saglamaktir (Gezici, 2007). Liderlik tarzlar1 ¢alisanlar
tizerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Neyin yapilmasinin ve yapilmamasinin en iyi
olacagim1 sadece lider bilir varsayimina dayali otokratik liderlik bi¢iminde grup
iyelerinin daha saldirgan ve yapacaklar1 isten ¢ok baska seylerle mesgul olduklari
yapilan arastirmalar sonucunda gozlemlenmistir. Bu tarz liderlikte calisanlar
habersiz, isteksiz, giivensiz ve korku ic¢indedirler ki bu durum da presenteizm
sorununun olugmasina neden olmaktadir (Arkonag, 1993). Bir diger liderlik tarzi
olan demokratik liderlik ise yonetim giiciinii izleyicilerle paylasma egilimini tasir ve
astlar1 iizerinde baski kurmaz. Bu liderlik tarzinda ise otoriter liderligin aksine
yiiksek is tatmini, diistik is giicti devri ve diisiik devamsizlik goriilmektedir. Basari
¢ok daha yiiksektir (Eren E. , 2008). Buradan da anlasildigi gibi liderlik tarzlari
presenteizm’in nedeni ya da 6nleme yolu olabilmektedir.
2.1.2.2.4. Is tatmini

Is tatmini; calisanin fiziksel ve sosyal sartlarina ek olarak gorevine olan
duygusal baghhigi ve is gorenin psikolojik sozlesmesindeki beklentilerinin
karsilanma derecesidir (Schmerhom, Hunt, & Osbom, 1982).
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Bireylerin kisisel yeteneklerini ve bu yeteneklerini gergeklestirme
konusunda olusan herhangi bir olumsuz durum ve algilama ¢alisanlar iizerinde is
tatminsizligine bu da psikolojik sorun ve sikdyetlere yol agmaktadir. Is tatminsizligi,
calisanlarin performanslarint ve verimlerini diisiiriirken yalnizca bireysel anlamda
degil ayn1 zamanda Orgiitsel anlamda da olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Is tatminsizligi; ise gitmede isteksizlik, kurumdan ayrilma istegi,
yetersizlik duygusu, igbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklagsma istegi
ve yanlig kararlar verme gibi bircok sorunu ortaya ¢ikarmaktadir (Bozkurt &
Bozkurt, 2008). Bu sorunlar ise presenteizm’e neden olmaktadir.
2.1.2.2.5. Orgiit ici catiyma

Orgiitsel catisma; birey ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunundan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina ya da karisikligina neden olan olaylar
seklinde tanimlanmaktadir (Tekin, Turan, Ozmen, Turhan, & Kokgii, 2012).

Catismanin yonetilememesi ve siddetinin yiikselmesi halinde 6rgiit olumsuz
bir¢cok durumla karsilasabilir. Gruplar arasi iletisimsizlik, yanlis ve eksik bilgilerden
kaynakli hatalar, calisanin iizerindeki baski is gilicli devrini, is tatminsizligini ve
benzer sorunlari beraberinde getirir. Bu durumda da presenteizm sorunun ortaya
¢ikmasi kaginilmazdir (Simsek, 2008).
2.1.2.2.6. Esitsizlik ve ayrimcilik

Bir kisiye ya da gruba belirli 6zelliklerinden (irk, cinsiyet, yas, renk, etnik
koken, siyasi goriig, dini inang, vb.) dolayr dnyargili davranmaya ayrimcilik denir.
Ayrimeilik;  pozitif ve negatif ayrimeilik olmak iizere iki farkli sekilde
degerlendirilir; ancak ayrimcilik kavrami ile genel olarak algilanan negatif
ayrimeiliktir (Vikipedi Ozgiir Ansilopedi, 2013). Pozitif ayrimciligim 6rnegii engelli,
hhiikkiimlii, terér magduru insanlarin is yerlerinde c¢alistirilmasidir. Negatif
ayrimcilikta ise en belirgin olanmi cinsiyet ayrimciligidir. Cinsiyet ayrimciligi; bir
cinsin diger cinse gore kendini iistiin gormesi durumudur ve bu ayrimcilikla daha ¢ok
kadinlar karsilagmaktadir. Bir ise basvuran kadin miilakattan baslayip is yasami
boyunca devam edecek bir ayrimciliga maruz kalmaktadir (Yasar M. , 2007). Yasal
diizenlemelerle kadinlara is yasaminda esitlik saglanmis ve ayrimcilik kanunlara

aykir1 bir durum olarak kabul edilmistir (Kardam & Toksoz, 2004).
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Esitlik ilkesi ise her tiirlii ayrimciliga karsi miicadele etmek demektir ve bu
ilke yasal diizenlemelerle desteklenerek ayrimcilik yok edilmeye calisiimigtir
(Dedeoglu, 2009).

Esitsizligi ve ayrimcilifi ortadan kaldirmak icin yasal diizenlemeler
yapilmis olmasina ragmen calisanlar bu sorunlarla ¢ok sik karsilasmakta ve bu
durum calisanlarin orgiite olan bagliliklarin1 olumsuz yonde etkilerken ruhsal
sorunlara da neden olmaktadr.
2.1.2.2.7. s giivenligi

Is saghg ve giivenligi; isin yapilis1 sirasinda gesitli nedenlerden dolayi
sagliga ve giivenlige zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilmis olan
sistemli ve bilimsel calismalardir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) is saghigini; “calisan tiim insanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden tam iyilik durumlarinin  saglanmasint ve en yiiksek diizeylerde
siirdiiriilmesini, is kosullar1 ve kullanilan zararli maddeler nedeni ile calisanlarin
saghigina gelebilecek zararlarin Onlenmesini ve ayrica ¢alisanin fizyolojik
ozelliklerine uygun yerlere yerlestirilmesine, isin insana ve insanin ise uyumunu asil
amaglar olarak ele alan tip bilimidir” seklinde tamimlanmustir (Seyyar, 2006). Is
saglig1 ve gilivenligi ¢aligmalarindaki amag;

e Saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortam1 olusturmak,
e (alisanlarin  tedbirsizliginden ve  bilgi  eksikliginden
kaynaklanan saglik ve giivenlik risklerine kars1 ¢aligan1 korumak,

e (Calisanlarin saglik ve giivenliklerini saglayarak gelistirmektir.

Calisanlarin yasamlarin1 ruh ve beden saghgi iginde siirdiirmeleri; hem
kendilerini hem de bakmakla yiikiimlii olduklar1 yakinlarinin ekonomik ve sosyal
bakimdan yasamlarini siirdiirebilmelerini saglar. Kisinin yasamin1 bu derece
etkileyen ve onun i¢in ¢ok dnemli bir etken olan is sagligi ve giivenligi, ¢alisanin
ailesi ve toplum i¢in de ¢ok onemlidir. Calisan i¢in giivenlik onlemleri alinmis bir
igyeri ortaminda calismak, onu moral yoniinden olumlu etkileyerek isine motive
edecek ve performansini ylikseltecektir. Calisan, verimli bir bicimde calisarak iiretim
stirecine katki saglayacaktir. Aksi takdirde glivenli olmayan bir isyerinde calisanin
moralinin bozulmasina, yaptig1 isin kalitesinin diismesine, isin yavaglamasina ve
verimliligin diismesine neden olacaktir. Boyle bir durumda presenteizm de ortaya

cikmaktadir (Karakulle, 2012).
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2.1.2.2.8. Is kazalar1 ve meslek hastahklar

Kaza; dikkatsizlik, bilgisizlik, ehliyetsizlik, ihmal ve tedbirsizlik gibi
nedenlerle istemeyerek, beklenmedik bir anda ve aniden olusan herhangi bir seye
zarar veren olaydir. Kaza, is yerinde is yapilirken ve calisanin isi ile ilgili bir
durumdan kaynaklaniyorsa buna da is kazas1 denir (Baybora, 2004). Is kazalar;
ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve tibbi etkilere sahiptir (Seyyar, 2006).

Meslek hastaliklar1 ise birdenbire ortaya ¢ikmayan belirli bir siire sonra
kendini gosteren hastaliklardir. Bir iste ¢aligma sonucu olusur ve ¢alisma kosullar
dogrudan etkendir. Meslek hastaliklar1 da is kazalari1 gibi risklidir ancak meslek
hastaliklarinin farki tamamen mesleksel nitelik tasimasidir. Madende calisan bir
is¢inin komiir tozundan dolay1 karaciger hastasi olmasi meslek hastaliklarina bir
ornektir (Odaman, 2005).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, calisanlar1 fiziksel ve ruhsal olarak
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklarin bulundugu ortamlarda
presenteizm sorunu da gézlemlenmektedir. is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla ilgili
gerekli onlemler alinmazsa isletmeyi ¢ok daha riskli durumlar beklemektedir (Ciftci,
2010).
2.1.2.2.9. s yerinde psikolojik ve fiziksel taciz

Psikolojik taciz (Mobbing); isyerindeki diger calisanlar veya igverenler
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir. Her
tiirli kotii muamele, siddet, tehdit ve asagilama gibi davraniglari icerir (Tinaz, 2006).
Psikolojik taciz; bir ya da daha fazla kisiye yonelik yapilan baski, zorbalik ya da
psikolojik terdrdiir. Amag; kisiyl yipratmak, yildirmak ve isinden alikoymak ya da
yerinden etmektir (Leymann, 1996). Psikolojik taciz (mobbing), is yerindeki stresin
cok siddetli bir tiirtidiir. Normal streslerden farkli olarak psikolojik taciz (mobbing),
hedef kisiye kars1 yapilmis uzun siireli, sik sik tekrarlanan kiskirtma ve yildirma
bi¢imidir (Zapf, 1999). Is yerindeki fiziksel ve psikolojik taciz 6rgiit i¢inde gerilime
ve catismali bir atmosfere neden olmaktadir. Orgiitsel boyutlu bir sorun olan bu
durum Orgiit diizeninin bozulmasina, calisanlarin bagliliginin ve is doyumunun
azalmasma ve Orgiitiin basarisinin olumsuz yonde etkilenmesine yol agmaktadir
(Sloan, Martyiok, & Schmitz, 2010).

Psikolojik tacize maruz kalan kisi kendisini altiist olmus, tehdit altinda,

dislanmisg, asagilanmis ve yaralanmis hisseder ve giderek kendine olan giiveni yok
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olmaya baslar, yeteneklerinden siiphe eder ve biiyiikk bir strese maruz kalir. Tiim
bunlar fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara yol agarken calisan isini yapamaz hale
gelir (Karcioglu & Celik, 2012). Tam da bu noktada presenteizm sorunu kendini
gostermektedir. Eger is yerindeki bu zorbaliklarin nedeni ortaya cikarilip ¢oziime
kavusturulamazsa hem hedef kurban i¢in hem de orgiit i¢in biiylik sorunlar1 da
beraberinde getirir.

Fiziksel taciz (bullying); bir bireye, bir ya da birkag kisi tarafindan sistemli
olarak yoneltilen diismanca ve ahlak dis1 davranistir (Leymann, 1996). Bu davranisa
maruz kalan bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi bozularak islerine ve diger
faaliyetlerine devam etmekte giicliik yasamaktadir (Yildiz & Elis Yildiz, 2009). Bu
durum sonucunda da presenteizm ortaya ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde ¢alisanlarin is yerinde karsilastiklar: bir zorbalik tiirii de cinsel
tacizdir. Cinsel taciz; insan onurunu ihlal etme amacina ydnelen veya bu sonucu
doguran istenilmeyen her tiirlii cinsel nitelikte sozlii, sozlii olmayan veya cinsel
nitelikte fiziksel ve 6zel olarak diismanca, asagilayici, utandiric1 ve saldirgan bir
ortam yaratan davranig sekli olarak tamimlanmaktadir. 4857 sayili kanun ile is
yerinde cinsel tacize maruz kalan calisanlar1 korumak igin c¢esitli diizenlemeler
yapilmis ancak “cinsel taciz” ile kastedilen tam olarak agiklanmamistir (Ozdemir,
2006).

Cinsel tacize maruz kalan c¢alisanlarda; psikolojik sorunlar ve bunun yani
sira magdurun davranislarinda ve fiziksel sagliginda ¢ok ciddi sorunlar meydana
gelmektedir. Kiside psikosomatik hastaliklar (psikolojik bir rahatsizligin fiziksel bir
hale doniismesi), agresif davraniglar, algilama bozukluklari, iletisim problemleri vb.
bircok olumsuz etki goriilmektedir. Tiim bu etkileri yasayan calisandan yiiksek
performans beklenemez. Bu olumsuzluklarin giderilememesi halinde Kisi isyerinde
olsa da yaptig1 ise kendisini veremez ki bu durum da presenteizm’in ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (Sarmasik, 2009).

2.1.2.3. Kisisel faktorlerden kaynaklanan nedenler

Presenteizm sorununun ortaya c¢ikmasinda kisisel faktorlerinde etkisi
bulunmaktadir ve bu faktorler kisilik, is yasami dengesi ve aile, iskoliklik,
tilkkenmislik sendromu, issiz kalma korkusu, stres, depresyon, meslek gruplari,

kariyer yapamamak, egitim durumu, cinsiyet, yas ve kidemdir.
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2.1.2.3.1. Kisilik

Kisilik; bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,
tutarli ve yapilasmais iligki bi¢imidir (Ciiceloglu, 2006).

Calisanlar islerini yaparken ¢ok farkli ortam ve durumlarla karsilagmakta ve
calisanlarin davraniglari da bu farkliliklardan etkilenmektedir (Yelboga, 2006).
Kisiligin, bireyin calistig1 isi ve c¢evreyi algilamasinda ve degerlendirmesinde ¢ok
biiyiik bir etkisi vardir. Kisinin davraniglari; kisinin i¢inde yasadigr ortam ile
cevresindeki bireyler arasindaki siirekli bir etkilesimle olusmaktadir. Bireyin
davraniglart ve kisiligi, i¢inde bulundugu ortami etkiledigi gibi icinde yasadigi
ortamdan da etkilenmektedir (Eren E. , 2008).

Calisanin diger is arkadaslariyla olan kigisel uyumsuzluklari ya da
yoneticiden kaynakli uyumsuzluklari da presenteizm’e neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalar bu yargiyr destekleyici nitelikte olmakla birlikte daha c¢ok yonetim
uyumsuzluguna isaret etmektedir (Bierla, Huver, & Richard, 2011).

Calisanin 151, kisiligine uygun olmalidir. Eger calisan, kisiligine aykiri bir
iste ise bu onda mutsuzluga neden olacak ve bu durum da verimini disiirerek
presenteizm’e neden olacaktir. Yoneticilerin ise alimlarda kisilik testleri
yapmalarinin nedeni kisilik ve is arasindaki uyum hakkinda bilgi edinebilmek ve bu
sorunun ortaya ¢ikmasini en basindan engellemektir.
2.1.2.3.2. Is yasamn dengesi ve aile

Is yasam dengesi; is ve Ozel yasam arasinda catigmanmn olmamasi yani
uyum i¢inde olmasidir (Zedeck & Moiser, 1990). Kisinin en biiylik sorunu bu
dengeyi saglayabilmektir. Is ve aile arasinda iki yonlii bir iliski vardir. Kisinin aile
yasami i yasamini, is yasami da aile yasamini etkileyebilmektedir. Bu iki yonli
iliskinin sonucunda c¢atisma olusur. Kisinin isi ile ilgili iistlendigi rolii, ailesi ile ilgili
sorumluluklarin1 yerine getirmesini engellemesinden kaynakli catisma isten aileye
yonelik olan c¢atisma tlriidiir. Aile 1is c¢atismasi ise ailenin, 1is ile ilgili
sorumluluklarint yerine getirmesini engellemesinden kaynakli catigma tlriidiir
(Frone, Russell, & Cooper, 1962).

Calisan giiniin biiyiikk bir kisminda is yerinde bulunmakta ve ailesine
yeterince zaman ayrramamaktadir. Bu durum da ¢alisanda huzursuzluk ve isteksizlik
olusturmaktadir. Calisan1 etkileyen bir diger faktor de ailesinde olan bir sorun veya

rahatsizlik durumunda ailesi ile ¢ok fazla ilgilenememesi ¢alisanin performansini
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yani is yasamindaki basarisini da dogrudan etkilemektedir. Presenteizm sadece
calisanin rahatsizlanmasi ile ilgili olmayip aymi zamanda ailesinden birinin
rahatsizligi durumunda da ortaya ¢ikan bir sorundur. Buradan da anlasildig1 gibi
calisanin ailesi is yasamin1 dogrudan etkilemekte ve presenteizm’e neden olmaktadir
(Ciftei, 2010).

2.1.2.3.3. Iskoliklik

Iskolik olarak tanimlanan bireylerde onlari yasamlarinda isleri kadar mutlu
eden baska bir seyin olmadigi, calismadiklarinda islerini kaybetme ve basarisiz olma
korkusu duyduklar1 ve bu durumdan da endiseli ve gergin olduklar1 goriiliir. Ayrica
iskoliklerde hi¢bir zaman rahat olamama, siirekli isle mesgul olma ve takinti
diizeyinde miilkemmeliyet¢i olma, diger kisilerden soyutlanarak tek basina kalma
istegi ve siirekli yorgunluk hissi goriiliir (Temel, 2006).

Iskolikler, calismaya motive olduklarindan ailesini ve arkadaslarini ikinci
plana iter ve dncelikleri daima isleri olur. Is yasam dengesini kuramayan iskoliklerin
ailesi ile olan iliskilerinde olumsuzluklar yasanir (Robinson B. E., 2000).

Iskoliklerin islerini her seyden iistiin tutmasi ve islerine asir1 derecede
yogunlagmasindan dolayr fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar olugsmaya baglar.
Presenteizm yalnizca rahatsizlik durumunda degil, ayn1 zamanda fazla galigma ve
odaklanmadan kaynakli durumlar i¢in de gegerli oldugundan iskoliklik durumu da
presenteizm’in bir nedenidir (Robinson B. E., 2000).
2.1.2.3.4. Tiikenmislik sendromu

Tiikenmiglik kavraminin sozliik anlam1 “enerji, gli¢ ya da kaynaklarin asiri
talepler yolu ile tiikkenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir. Tiikenmislik;
yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda goriilen fiziksel, zihinsel ve duygusal
olarak hissedilen bir durumdur (Ardi¢ & Polatci, 2008). Tiikenmislik; orgiit ve birey
icin agir ve ciddi sonuglar1 da beraberinde getirir ki bundan dolayr da tiikkenmislik
kavraminin 6nemi giin gegtikce daha da artmaktadir (Otacioglu, 2008).

Tiikenmislik sendromu goriilen kisilerde yorgunluk ve bitkinlik, bas agrisi,
uykusuzluk, caresizlik, glivensizlik, sabirsizlik ve huzursuzluk, endise hissi, basarisiz
olma korkusu, aile i¢i ¢atisma, unutkanlik, tutucu diisiinme ve degisime direng,
odaklanamama ve verimde azalma gibi durumlar goriilmektedir (Dincerol, 2013).

Baslangicta bireysel bir rahatsizlik gibi goriilen tiikenmislik sendromu,

zamanla bireyi, ailesini, ¢evresini ve ig yasamini da etkiler ve toplumsal bir sorun
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haline doniislir. Tikenmis bir kisi saglik problemlerine agiktir ve psikolojik ve
psikosomatik hastalikla karsilagir. Bu durumun sonucunda da presenteizm sorunu
ortaya ¢ikmaktadir (Ciftei, 2010).

2.1.2.3.5. Issiz kalma korkusu

Calisanlarin  hastalik durumunda izin almalar1 yasal haklaridir. Ancak
calisanlarin bir kismi isini kaybetme korkusundan ya da terfi, egitim vb. isletme i¢i
kazanglarin olumsuz etkilenme endisesinden dolay1 bu haklarini kullanmamaktadir.
Ozellikle issizligin yogun oldugu ekonomik kriz dénemlerinde calisanlarda issiz
kalma korkusu ¢ok daha fazla goriilmektedir. Gelecek ile ilgili belirsizlik, isini
kaybetmenin getirdigi kisisel ve ekonomik sorunlar ve isini kaybetme korkusu,
kisinin is ylki ile basa ¢ikabilme giiciinii azaltmakta ve daha iyi kosullar igin
harekete gegmesini engellemektedir. Kaygili bir insanda bazi fiziksel ve bedensel
rahatsizliklar olugmaktadir. Bu kaygili yapiya sahip bireylerde, endise ve
huzursuzlugun neden oldugu gerilim, kisiler arasi iligkilerde asir1 hassasiyet,
kararsizlik, cesaretsizlik ve yetersizlik duygular1 hakimdir (Ciftei, 2010).

Is giivencesizliginin, igsizligin yarattig:1 saglik sorunlarina benzer sorunlara
yol agtigina yapilan arastirmalar sonucunda ulasilmistir. Is giivencesizliginden
kaynaklanan saglik sorunlarindan bir bolimii stres, kaygi, depresyon, 0z-giiven
eksikligi, kendinden ve ¢evreden memnuniyetsizlik gibi psikolojik iyilik haline zarar
veren sorunlardir. Is giivencesizliginden kaynaklanan saglik sorunlarinin bir diger
boliimii ise bu sorunlara bagl olarak ortaya ¢ikan psikolojik sikayetler ve fiziksel
saglik sorunlaridir. Caliganlarin igsiz kalma korkusu kendilerini siirekli olarak kaygili
ve gelecekten endiseli hissetmelerine neden olacak ve bu durum da ¢alisanlarin
sagliklar elverisli olmadig1 halde islerinden kisa bir siire i¢in dahi uzak kalmalarin
engelleyecektir. Dolayisiyla ¢alisan kendini isine tam anlami ile veremeyecek ve
presenteizm sorunu ortaya ¢ikacaktir (Cakir, 2007).
2.1.2.3.6. Stres

Stres, ¢ok sik kullanilarak giinlik dilimize girmis ve modern toplum
hastaligr olarak yasamimizin bir parcasi haline gelmistir. Stres; organizmanin
bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya cikan
durumdur (Baltas & Baltas, 2011). Stres, istenmeyen ¢evresel etkilerden sonra
bozulan fizyolojik i¢ dengeyi diizeltmek i¢in gerekli olan fizyolojik uyaricilardir

(Cannon, 1994).
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Stres ile kars1 karsiya kalan kiside uyku bozukluklari, siirekli yorgunluk ve
halsizlik, sik sik bas agrisi, tedirginlik, korku ve endise, ise siirekli olarak
odaklanamama, yapilacak isleri unutma gibi sorunlar goriilmektedir (Baltas & Baltas,
2011). Tim bu ve benzeri sorunlar kisinin isine tam anlami ile performansini
yansitmamasina ve isinde basarisiz olmasina yol ag¢maktadir. Bu durum da
presenteizm’i destekleyici niteliktedir.
2.1.2.3.7. Depresyon

Depresyon; kisilerin bunalim ve ¢okiintli halini, stresli olaylar ve durumlar
karsisinda organizmanin huzursuzlugunu, sikintisini, tedirginligini ve iiziintiisiinii
anlatir. Bireylerin karsilastiklar ¢esitli olaylar depresyonu ortaya ¢ikarabilir (Eroglu,
2007). Depresyon; bireyin daha onceleri isteyerek ve severek yaptigi seylere karsi
isteksizlik ve zevk alamama durumudur. Zamanla kiside kederli ve tizgiin bir duygu
durumu olusur. Bu durumdaki kisi de her seyi olumsuz olarak degerlendirme ve
diisiincelerinde karamsarlik hakim olacaktir. Kiside olusan bu karamsarlik ve
yasamdan zevk alamama durumu onun islerine de yansimakta ve kiginin verimliligini
bliylik oranda diisiirerek yaptigi islerde isteksiz ve ilgisiz hale gelmesine neden
olmaktadir (Taycan, Kutlu, Cimen, & Aydin, 2006).

Depresyondan bahsedilebilmesi i¢in siireklilik arz etmesi gerekir ki bu da
depresyonu, stresten ayiran temel farktir. Stres depresyonu ortaya ¢ikaran en 6nemli
unsurdur ancak birbirinden farkli kavramlardir (Taycan, Kutlu, Cimen, & Aydin,
2006).
2.1.2.3.8. Meslek gruplari

Presenteizm; birebir insan iligkilerinin yogunlukta oldugu, hizmet sektorii
agirhikli, stresi bol, faaliyet yogunlugu ¢ok az ya da ¢ok fazla olan meslek
gruplarinda yiiksek derecede goriilmektedir. Presenteizm; saglik sektoriinde
hemsirelerde, egitim sektoriinde ve isini degistirme imkani olmayan kisilerde daha
cok goriilmekte ve meslek gruplar ile presenteizm arasindaki iliskide demografik
Ozelliklerin de etkili oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Dew &
Taupo, 2009). Presenteizm ve meslek gruplari ile ilgili yapilan arastirmalar ve bu

arastirmanin bulgular1 Tablo 2.1.’de 6zetlenmektedir (Ozmen G. , 2011).
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Tablo 2. 1. Presenteizm ve Meslek Gruplari ile ilgili Arastirmalar (Ozmen, 2011)

Calisma Konu Bulgular

Calisanin is yerinde olup da Kariyer degistirmesi
Meslek- Presenteizm | zor olan (sinif 6gretmenleri, cocuk

iliskisinin danigsmanlari, okul 6ncesi 6gretmenleri ve saglik
aragtirilmasi calisanlar1) mesleklerinde yiiksek oranda
presenteizm gorilmiistiir.

Leinewebe
rvd. (2011)

Polislik meslegi i¢in
is gevresi, ergonomi,
Leinewebe |istler, is arkadaslari,
r vd. (2011) | liderlik ve kontroliin
presenteizm ile
iligkisi

Polislik meslegi i¢in presenteizm'e sik
rastlanirken, diger gorevlerde daha az bu
davranis sergilenmistir.

Tam zamanli ¢alisanlarla yar1 zamanl galisanlar
arasinda presenteizm agisindan bir fark
goriilmezken, siirekli ¢alisanlar sezonluk
calisanlara gore daha yliksek presenteizm
sergilemistir.

Arastirmaya gore presenteizm en ¢ok
hemsirelerde goriilmektedir. Bunun da nedeni
insan iliskilerinin yogun olmasi ve kadin ¢alisan
yogun bir meslek grubu olmasidir. Ayrica
bankacilik, egitim, saglik sektorleri yiiksek
presenteizm'e sahiptir.

Aronsson | Presenteizm ve
vd. (2000) |Caligma Saatleri

Presenteizm ve
Meslek Grubu
Miskisi

Aronsson
vd. (2000)

2.1.2.3.9. Kariyer yapamamak

Kariyer, bir kisinin ¢alistig1 siirece herhangi bir i alaninda adim adim ve
stirekli olarak ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasidir. Kariyer planlamasi ise
isletmenin gelecege doniik hedefleri ile kisinin kendi bireysel hedefleri arasinda
uyum saglamasidir. Bunun i¢in kisinin yapmakta oldugu isi daha iyi yapabilmesi,
mevcut yeterliliklerin gelistirilmesi ve ilerde iistlenebilecegi pozisyonlar i¢in gerekli
yeni yeterlilikleri kazanmasidir (Bayraktaroglu, 2008).

Kariyer olgusu bireylerin yasamlarinin biiyiik bir kismimi kapsadigi igin
olduk¢a 6nemlidir. Clinkii ¢alisanin basaris1 degerlendirilip gelistirildiginde ¢alistig1
1§ yerine olan baglilig1 artacak ve motive olacaktir. Calisanin duydugu memnuniyet,
performansina da yansiyacak ve verimliligini arttiracaktir. Ancak kariyerinde
belirsizlik varsa ya da isletme hedefleri ile Ortlismiiyorsa calisan i¢in durum tersine
doner ve isini yapamaz hale gelir (Aydin, 2007). isine tam anlami ile odaklanamayan

is gorenin verimi disiirmekte ve bu durum da orgiitiin tamamin1 olumsuz y6nde
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etkilemektedir Boyle bir durumla karsilasan isletmenin de presenteizm sorununu
yasamasi kaginilmazdir.
2.1.2.3.10. Egitim durumu

Egitim diizeyi ile presenteizm arasinda bir etkilesim vardir. Egitim diizeyi
diisiik olan bireyler basit, rutin ve agir islerde calisir. Bu agir isler fiziksel
rahatsizliklar1 artirarak isten uzaklagma egilimini de artirmaktadir. Egitim diizeyi
yiikksek olan calisanlarda da ruhsal rahatsizliklara dayali presenteizm sorunu
olugmaktadir.  Yiiksek egitim gerektiren pozisyonda c¢alisanlar bedenen
yorulmadiklart i¢in fiziksel rahatsizliklar artmazken, beyin giicii ile ¢alistiklarindan
ruhsal rahatsizliklar artmaktadir (Mandiracioglu, 2013).
2.1.2.3.11. Kadn olmak

Kadmin toplumdaki yeri asirlardir ev ile sinirlandirilmis, gorevi ise ev isi ve
cocuk yetistirme olarak belirlenmistir. Hizla gelisen sanayilesme ile kadina egitim
gorme ve calisma olanaklari saglama imkanlar1 verilmis ve sosyal haklar
genisletilmeye baglanmistir. Yasanan tiim gelismelerden sonra giinlimiizde toplumun
kadina olan bakis tarzi ve bictigi rol hala gecerliligini siirdiirmekte ve kadina is
yasaminda hak ettigi nem gosterilmemektedir. Hem is ortamindaki psikolojik siddet
hem de kadin olmasindan kaynakli sorunlar (yani hamilelikte hormonal dengesinin
bozulup stres olusturmasi gibi) presenteizm’in ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Ayrica yapilan arastirmalar erkeklere oranla kadinlarin ¢ok daha fazla presenteizm
sorunu ile karsilastigi sonucuna ulasilmistir (Kuzgun & Sevim, 2004).
2.1.2.3.12. Yas ve kidem

Calisanlarin yaslar1 artik¢a fiziksel rahatsizliklarla daha fazla karsilagmakta
ve ¢ok daha fazla stresle basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir. Bundan dolayr yasi daha
ileri olan kisilerin presenteizm sorunu ile karsilasma oranlari genglere gore ¢ok daha
yiiksektir (Dew & Taupo, 2009).

Kidem ve yag birbirine paralel kavramlardir. Her iki durum da birlikte artig
gostereceginden presenteizm sorununun siddeti de yasta oldugu gibi kidem arttikca

karsilasma oran1 da birlikte artis gdsterecektir (Kogoglu, 2007).



20

2.1.2.4. Cevresel faktorlerden kaynaklanan nedenler

Presenteizm sorununun ortaya c¢ikmasinda cevresel faktorlerinde etkisi
bulunmaktadir ve bu faktorler ekonomik sorunlar, politik ve siyasi belirsizlikler,
cevre ve trafik sorunudur (Ciftci, 2010).
2.1.2.4.1. Ekonomik sorunlar, politik ve siyasi belirsizlikler

Ulke ya da diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler, krizler, issizlik ve
isten c¢ikarilma, hayat pahaliligi, yliksek enflasyon ve refah seviyesinin diisiik olusu
ve bireylerin temel ihtiyaglarini karsilama konusunda i¢inde bulundugu yetersizlik
durumu 6nemli unsurlardir. Bireyin gelir diizeyini yiikseltmek icin yaptig1 fazla
mesai veya ek is yorgunluga, gerilime ve strese neden olmaktadir. Tiim bu sorunlarla
karsilasan birey presenteizm sorununu da beraberinde yagamaktadir (Kogoglu, 2007).
2.1.2.4.2. Cevre ve trafik sorunu

Isyerinin bulundugu kentte, yogun trafik ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan
giiriiltii ve her tiirlii kirlilik 6nemli stres kaynagidir. Tiim bunlar ve sehrin kalabalik
olusu, yasanan gecikmeler bireylerin ruh saghigini etkilemekte ve presenteizm

sorununa neden olmaktadir (Baysal, 2012).

2.1.3. Presenteizm’in Neden Oldugu Hastahklar

Hastaliklar, fiziksel ve psikolojik olmak iizere iki grupta ele alinmaktadir.
Presenteizm kavrami da hem fiziksel hem de psikolojik hastaliklar icermektedir. Bu
iki hastalik grubu aslinda i¢ ice kavramlardir. Yani psikolojik bir rahatsizlik fiziksel
bir hastaliga ya da fiziksel bir hastalik psikolojik bir hastaliga doniisebilmektedir. Bu
dongiiye benzer olarak presenteizm kavrami da hem hastaliklarin nedeni hem de

sonucu durumundadir. (Saarvala, 2006).

2.1.3.1. Fiziksel hastaliklar

Presenteizm sorununun neden oldugu fiziksel hastaliklarin baginda kalp
rahatsizliklari, kanser, diyabet, yliksek tansiyon, alerji, astim, bas agris1 ve migren,
eklem rahatsizliklar1 (boyun, kol ve bel de agr1 ve hareket kisitlanmasi) ve solunum
yollar1 enfeksiyonu gibi pek ¢ok hastalik yer almaktadir (Saarvala, 2006). Agrinin
nedeni ne olursa olsun ig’te kaybedilen zamana doniisiir. Yasanan bu zaman kaybi
verimliligi dogrudan etkilemekte ve eger isletmeler bu dogrultuda 6nlem alamazlarsa
hastaligin maliyetinden ¢ok, presenteizm’in ¢ok daha yiiksek olan maliyetine

katlanmak durumunda kalirlar (Hemp, 2004).
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2.1.3.2. Psikolojik hastaliklar

Presenteizm sorununun neden oldugu diger bir hastalik grubu da psikolojik
hastaliklardir. Psikolojik rahatsizliklar zamanla fiziksel rahatsizliklara doniisebilir ki
buna da psikosomatik hastaliklar denilmektedir. Psikolojik rahatsizliklarin basinda
uyku bozuklugu, duygusal tahribat, kronik rahatsizliklar, diyet yapmak, depresyon ve
stres gibi faktorler gelmektedir (Saarvala, 2006). Yasanan rahatsizliklarin Orgiite
yansiyan maliyetleri dikkate alindiginda presenteizm’in  onemi daha iyi
anlasilmaktadir (Tablo 2.2.).

Tablo 2. 2. Presenteizm, Hastaliklar ve Etkileri

Durum Yayginlik | Ortalama Toplam Yillik
(%) Verimlilik Zarar
Kaybr (%) | ($)

Migren 12.0 4.9 434,385
Eklem Agrilari 19.7 5.9 865,530
Kronik Agrilar 21.3 5.5 858,825
Alerji 59.8 41 1,809,945
Astim 6.8 5.2 259,740
Reflt Hastalig 15.2 5.2 582,660
Cilt Rahatsizliklari 16.1 5.2 610,740
Son 2 Hafta icindeki Grip | 17.5 4.7 607,005
Depresyon 13.9 7.6 786,600

2.1.4. Presenteizm’in Orgiite Verdigi Zararlar
Presenteizm sorununu yasayan orgiitler bircok agidan zarar gormektedir. Bu

zararlardan bazilar1 sunlardir;

e Hasta olmasmna ragmen isinde olmak ve diger ¢alisanlari olumsuz yonde

etkilemek,

e Yaptigi isin zarar gormesi durumu,

e Uretim miktarinin azalmasi,

o {letisimsizlik,

e Performansin diismesi,

e Isin yavaslamasi,

e Zaman kayba,

e Verilen gorevlerin tamamlanamamasidir (Goetzel, et al., 2004).
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2.1.5. Presenteizm’in Maliyeti

Presenteizm sorununun etkileri yalnizca calisan i¢in degil ayn1 zamanda
orgiit icin de ¢ok Onemlidir ve presenteizm maliyetleri acgisindan ele alindiginda
orgiit icin biiyiikk bir tehlike olusturmaktadir. Isletmeler igin ise devamsizlik
(absenteeism) daha Onemli goriilmekte ve bu alanda diizenlemeler yapilmaya
calisilmaktadir. Ancak yapilan g¢alismalar ise devamsizliktan (absenteeism) c¢ok
presenteizm’in igletmeler i¢in daha maliyetli oldugunu gdstermis ve presenteizm’e
yonelik ¢aligmalar1 artirmistir (Hemp, 2004).

Harvard Business School kapsaminda yapilan bir arastirmaya gore birgok
igverenin, sirketin saglikla ilgili maliyetlerden ¢ok presenteizm ile ilgili maliyetlerin
yiikksek oldugunun farkinda degildir. Yapilan bu arastirma kapsaminda tibbi
maliyetlerinin bir listesi yapilarak dogrudan ve dolayli saglik harcamalar
hesaplanmis ve dogrudan harcamalarin sirketin toplam maliyetinin kii¢iik bir kismini
temsil ettigi gortilmistir (Hemp, 2004). Sekil 2.3.’de de goriilecegi gibi toplam
maliyette presenteizm’in etkisi % 63 oranindadir ve bu oran da arastirmacilarin

iddiasin1 dogrulamaktadir.

Tibbi  we 1lag
Eullanim %6 24

Uzun Streli
Fahatzizlik % 1

Presenteizm
%% 63

| |

Ise Devamsizlik —] Eisa Siireh
[Abszenteizim) %06 Eahatsizhik %6

Sekil 2. 3. Presenteizm’in Gizli Maliyetleri” (Hemp, 2004)
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Presenteizm sonucunda ortaya ¢ikabilecek maliyetler;

e Verimliligin ve performansin diismesine dayali maliyet kaybu,

e Personel devri maliyetleri ve yeni personelin maliyeti,

e Diger ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etki ve buna bagl olarak olusan
genel verimlik azalis1 ve maliyet kaybi,

e Isin yapilma siirecindeki hatalarin ve yanlislarin maliyeti,

e Presenteizm’den etkilenen ¢alisanlar diger ¢alisanlari, diger ¢alisanlar
orgiitii, orgiitlerde iilke ekonomisini olumsuz yonde etkiler ve buna
bagli maliyet kaybu,

e Zaman kaybindan kaynaklanan maliyet kaybi1 gortiliir.

2.1.6. Presenteizm’in Sonuclari

Presenteizm, c¢alisanlarin rahatsizlik durumunda ise gitmeleri ancak
kendilerini iglerine verememeleri durumu olarak tanimlanip sonucunda ise verimlikte
diisme olacagi ileri siiriilmektedir ve verimliligin azalmasinin yani sira daha pek ¢ok

sonucu vardir. Bunlar tek tek ele alinarak sorunun daha iyi anlagilmasi saglanabilir.

2.1.6.1. Verimlilik
Isletme igin en 6nemli konulardan birisi olan verimlilik; en az kaynak
kullanimi ve en az maliyetle amaglara ulasabilmektir (Ulgen & Miirze, 2010).
Orgiitler her zaman en yiiksek verimle galismak isterler. Ancak bu
presenteizm sorununun oldugu isletmelerde oldukg¢a zordur. Verimi en ¢ok etkileyen
faktor insandir ve eger calisanlarda fiziksel ya da ruhsal bir rahatsizlik s6z konusu ise
verimi diiser. Bu durum da &rgiitler tarafindan istenmeyen bir olaydir. Orgiitiin ve

bireyin ¢ikarlart uyumlastirilirsa bu sorun ¢6ziime kavusabilir ve presenteizm’in

etkisi de yok edilebilir (Johns, 2010).

2.1.6.2. Performans diisiikliigii

Performans; bir isi yapan bireyin ya da grubun o isle amaglanan hedefe
yonelik nereye ulastigini, neyi saglayabildigini ifade eder (Kutlar, 2004).

Rahatsizlik durumu olan c¢alisanlardan yiliksek performans beklenemez.
Mevcut hastaliklar1 c¢alisanlar1 etkileyecek ve isine odaklanmasini zorlastirarak

isinden alikoyacaktir. Bu durumda da presenteizm sorunu ortaya ¢ikmakta ve buna
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bagl olarak da verimlilik ve performans diisiikligii yasanmaktadir (Bierla, Huver, &
Richard, 2011).

2.1.6.3. Motivasyon diisiikliigii

Motivasyon; kisiyi belli bir amag i¢in harekete geciren giictiir ve kisinin
benlik sisteminin benzersiz bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Markus &
Kitayama, 1991).

Motivasyon ¢alisanlarin 6rgiite olan baglhiligini artirarak performanslarini ve
verimliliklerini de artirir. Ancak motive olmayan bir calisandan yiiksek bir
performans beklenemez. Motive olamayan ¢alisanlar kendilerini islerine vermekte

zorlanir ve iginde basarisizliklar yasayabilir (Lechmann & Schmabel, 2013).

2.1.6.4. ise devamsizlik (Absenteeism)

Ise devamsizlik (absenteeism); herhangi bir nedenle ise gitmeme durumudur
ve bu nedenler ise isten kaytarma, ek is ve hastalik gibi hallerdir. Ise devamsizlik,
calisanin  beklenmedik ve planlanmamis bir sekilde ise gitmemesidir. Ise
devamsizligin olumsuz etkileri vardir ve bu etkilerinde basinda orgiitiin verimliligini
ve kalitesini disiirerek maliyetleri hizla artirmasi durumu vardir (Prado & Chawla,
2013). Presenteizm sorununun siirekli hale geldigi ve 6nlem alinmadigi durumlarda
ise devamsizlik (absenteeism) goriilmeye baslar ve calisanlar, isleriyle olan

baglantilarini tamamen koparabilir.

2.1.6.5. Personel devri

Personel devri; bir kurulusun kadrosunda galisanlarin herhangi bir nedenle
isten ayrilmasi ya da kurumdan uzaklastirilmalarini ifade eder. Personel devri,
orgiitlerde ve Ozellikle deneyim ve ustalik gerektiren islerde istenmeyen bir
durumdur. Ciink{i isten ayrilan her personelin yetistirme ve egitim maliyetleri ile
deneyimsizken yapmis oldugu hatalarin maliyeti kurum tarafindan katlanilan
maliyetlerdir. Ayrica ayrilan tecriibeli personelin yerine gelen yeni c¢alisanin tiim bu
maliyetlerinin yan sira tecriibesizliginden kaynakli bir verim diisiikliigii ve tecriibeli
bir personelin isi 6gretmek i¢in yeni ¢alisana zaman ayirmasi da orgiit i¢in ek bir
maliyet kalemi olusturmaktadir. Tim bu maliyetlere ek bir kalem de personel

servislerinin yapmis oldugu islem siirecleridir ki bu siire¢ler personel alim ilanlari,
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segme sinavlari, testler vb. islemlerin tekrar1 durumudur. Bu maliyetlerinin disinda
personel devri Orgiitiin basar1 derecesini de yansitan bir 6l¢iittiir (Eren E. , 2008).
Personel devrinin bu kadar olumsuz etkisinin olmas1 orgiitlerin bu sorunu
dikkate almasi gerektigini gostermektedir. Eger bir isletmede presenteizm sorunu
varsa bu sorun is giicii devrini de artirarak Orgiit i¢in tehlikeli bir siire¢ haline

gelebilmektedir.

2.2. PSIKOLOJIK SOZLESME

2.2.1. Psikolojik Sozlesme Kavrami ve Gelisimi

Psikolojik s6zlesme kavraminin temelini Argysis (1960), Levinson, Price,
Munden, Mandl, Sooley (1962), Schein (1965), Kotter (1973) ve Rousseau (1989-
1195) gibi arastirmacilar olusturmus ve is¢i ve igveren arasindaki iligkiler iizerine
birgok ¢aligma yapmislardir (Zhou, Wayne, Glibkowski, & Bravo, 2007).

Ustabas1 ve ig¢i arasinda meydana gelen gayri resmi iliskinin gelisimini
tanimlamada “Psikolojik Is Sozlesmesi” kavramini ilk kez kullanan arastirmaci
Argysis (1960) olmustur (Suazo, 2003). Argysis, “Orgiitsel Davranist Anlamak” adli
calismasinda psikolojik s6zlesmenin motivasyon i¢in 6nemli oldugunu ileri siirerken
ustabas1 ve is¢iye karsilikli bir fayda sagladigini da eklemistir. Ustabasinin is¢iye
yeterli ticret 0demesi, is giivenligi, gayri resmi kiiltiirlere saygi gostermek vb.
ihtiyaclar1 ile ilgilenmek karsiliginda, is¢inin kabul edilebilir seviyede tiretime
devam etme gibi davranislarla karsilik verecegini ileri siirmekte ve boylelikle her iki
tarafinda karsilikli bir degisimle istediklerini elde etmelerinin saglanacagini
soylemektedir (Baccili, 2001).

Levinson (1962) ise psikolojik s6zlesmeyi karsilikli hareket etme siireci
seklinde tanmimlamistir. Levinson’a gOre Orgiit, c¢alisanlar1 i¢in  kendi
yiikiimliiliiklerini meydana getirirken calisanlar1 olumsuz olarak etkileyebilecek
durumlardan uzak durmalidir (Sayli, 2003). Levinson, psikolojik sozlesmeyi
tanimlarken yazili olmayan anlagmalardaki karsilikli beklentiler toplami olarak
degerlendirmis ve psikolojik sézlesmenin onemli O6zelliklerini ele alarak teorinin
olusumuna biiylik bir katki saglamistir. Bu Onemli ozellikleri bes madde de
degerlendirmis ve bu maddeler (Buranapin, 2007):
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e Yiikiimlilikler,

e Sozlesme taraflarinin bagimsizligi,
o Psikolojik mesafe,

e Psikolojik sozlesme dinamikligi,

e Psikolojik s6zlesme duygusalligidir.

Psikolojik sozlesmeye Onemli katkilart olan Schein (1965) bu kavrami
tanimlarken Levinson gibi igveren ve iscinin yazili olmayan beklentileri ifadesini
kullanmis ve bu kavrama is gorenin orgiit otoritesini goniillii kabul etmesi ve orgiit
faaliyetlerini etkileme yetenegine inanci da eklemistir. Ayrica psikolojik s6zlesmenin
is goren davraniglarini biiyiik 6l¢iide etkiledigine de dikkat ¢ekmistir (Suazo, 2003).
Schein’in diger bir katkisi da psikolojik sozlesmenin devamliligi hususudur.
Karsilikli degisim igerisinde olunan her birey igin farkli bir psikolojik sozlesme
olusturulmakta ve bu s6zlesme kesintisiz olarak devam etmektedir (Baccili, 2001).

Psikolojik s6zlesme iizerinde Rousseau (1990) dyle bir tanimlama yapmustir
ki psikolojik sozlesmeyi ilgi odag: haline getirmistir. Bu tanima gore psikolojik
sozlesme, orgiit ve galisan arasindaki iliskide karsilikli beklenti ve yikimliliklerle
ilgili olarak bireyin inan¢ ve algilamalaridir. Bu tanimda psikolojik sozlesmelerde
diger sozlesmelerin aksine iki taraf (birey ve orgiit) yoktur; ¢iinkii psikolojik
sozlesmeler bireyin zihinsel algilamasindan olusmaktadir. Yine bu tanimdaki o6rgiit
kavrami da bireyin, psikolojik s6zlesmesini olusturdugu sartlar ve ¢evre anlaminda
kullanilmaktadir (Schalk & Roe, 2007).

Morrison ve Robinson (1997) yaptiklar1 galismalarla ¢agdas psikolojik
sOzlesme tanimina dnemli katkilar saglamis ve psikolojik s6zlesmenin beklentilerden
farkli oldugunu ileri slirmiigtiir. Arastirmacilara gore beklentiler, ¢alisanin Orgiitten
almayr umdugu faydalarken, psikolojik sozlesme bireyin biligsel olarak orgiitiin
vermekle yilikiimlii olduguna inandig1 konular1 kapsamaktadir. Bu arastirmacilar,
sozlesmelerle, psikolojik s6zlesmelerin birbirinden farkli oldugunu ve sézlesmelerin
diger grup lyeleri tarafindan agikca anlasilabilir ve paylasilabilir nitelikte oldugunu,
psikolojik sozlesmelerin ise bireyin algilarina dayandigindan diger grup iiyelerince
paylagilma ve anlagilma zorunlulugunun olmadig: ileri siiriilmiistir (Morrison &

Robinson, 1997).
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Biitiin bu farkli tanimlardan yola ¢ikarak psikolojik sdzlesme; bireyin orgiit
icinden ve oOrgilit disindan elde ettigi verileri kisisel 6zellik ve deneyimleri ile
degerlendirerek, kendi bireysel algi ve yorumu ile so6zlesme taraflarinin
yiikiimliiliikleri olarak kabul ettigi benzersiz s6zlesme maddelerinin tamami seklinde
yorumlanmaktadir (Tiirker, 2010).

Literatiirde yapilmis olan psikolojik soézlesme tanimlar1 Tablo 2.3.’te

Ozetlenmektedir.
Tablo 2. 3. Psikolojik S6zlesme Tanimlar1 (Barger, 2004)

Arastirmaci- Tanm

Yazar

Argysis Yonetici ve ¢aligsan tarafindan beklenti ya da ilkelerin kargiliklt
(1960) kabulii

Levinson Calisan ve yonetim arasinda karsilikli beklenti ya da

(1962) yukiimliiliiklerin tiimii

Schein Calisan ve yonetim arasinda yazili olmayan karsilikli beklentilerin
(1965-1978) | tiimii

Kotter Calisan ile yonetim iliskisinde birbirlerinden beklentilerine yonelik
(1973) olarak aldiklar1 ya da verdiklerini igeren ortiilii s6zlesme

Rouseau Taraflar arasinda karsilikli takas anlasmasinin durum ve kosullar1
(1989-1990) |hakkindaki kisisel goriis

Schalk Calisan ve yonetim arasindaki iligki iki sekilde aciklanabilmektedir:
Bosch and e e I ,

Ereese Bunlar I_hsk_l _ortulu (psikolojik sozlesme) ve acik (s6zlesme) olarak
(1984) ifade edilebilir.

Herriot and Is iliskilerinde ¢alisan ve yonetimin kurumsal ve kisisel olarak ima
Pemberton ttikleri viikiimliiliklerin al

(1995) ettikleri yiikiimliilikklerin algis1

Rouseau Calisan ve yonetim arasindaki karsilikli takas iliskileri hakkindaki
(1995) caligsanin kisisel goriisii

Herriot Calisan ve yonetim arasindaki ortiilii, karsilikli ylikiimliiliikleri
(1997) iceren anlagma

Kickul ve Calisan ve yonetim arasinda var olduguna inanilan zorunluluklar
Lester (2001) Y &

Kingshott Y onetimin, ¢alisana karsi ise baglarken taahhiit ettiklerini karsilama
(2006) durumu

2.2.2. Psikolojik S6zlesmenin Onemi Ve Ozellikleri

Psikolojik s6zlesme, uygun davranislarin neler olmasi gerektigini ifade eden
zihinsel bir model olarak degerlendirilir ve deneyimler sonucunda gelistirilmis bilgi,
olay ve faaliyetlere temel olusturan bu modeller ile ¢alisanlarin orgiitsel diinya ve is

iligkilerini 6ngérmeyi Saglayan bir kavramdir (Gioia & Sims, 1986). Bu nedenle
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psikolojik s6zlesmenin birincil fonksiyonu belirsizligi azaltma, ¢alisanlara dngérme
hissi verme, gilivenlik ve kontrol mekanizmalari saglamaktir (Shore & Tetrick, 1994).
Levinson ve digerleri (1962) tarafindan psikolojik sozlesmenin genel
ozellikleri su sekilde siralanmistir;
e Gecmis deneyim ve iliskilere bagli olarak gelisen psikolojik
sozlesmedeki yiikiimliiliikkler yazili degil, algisaldir. Bu algilama da
kisiden kisiye farklilik gostermektedir.
e Psikolojik sozlesmedeki taraflar birbirine bagimlidirlar yani ¢alisan
kendi iizerine diisen yiikiimliiliikkleri yerine getirdiginde igvereninden de
bunun karsiligini vermesini bekleyecektir.
e Psikolojik sozlesmeler dinamiktir ve olusturulduktan sonra ayni
kalmayip siirekli bir gelisim gosterirler.
e Psikolojik sozlesmeler genellikle duygusal agirligi olan konularla
iligkilidir ve ihlal edilmesi durumunda gilicli duygular ortaya

cikmaktadir.

2.2.3. Psikolojik Sozlesme Siireci

Psikolojik s6zlesme kavram olarak ¢alisanin 6znel inanglar1 ve calisan ile
yonetim arasindaki iliskiyi ifade etmektedir ve bu sézlesme kisisel nitelige sahip
olmakla birlikte taraflar arasindaki yiikiimliiliikleri igerir ki bu durum da belirli bir
zamani kapsamaktadir (Rousseau, 2001).

Calisanin is taniminda yer alan ya da karsiliklilik icerdigini varsaydigi bir isi

yapmasiyla (Rousseau, 1989) psikolojik s6zlesme baslamis olur (Sekil 2.4.).
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Fazla ¢alisma

Calsanile  Yiikiimliiliikler ve ¢aba Giiven; uzun Psikolojik
yonetim ile karsiligindaki ~ bir gegmise sozlesme:
arasmda —  ilgili  —>odiillerin tutarh ~>dayali iliski — (Karsilikh
etkilesim beklentilerin bir yapt vilkiimliiliklere
kurulmasi kurulmasi sergilemest iligkin inang)

Isgorenin fazla

Cahsanda mesai, iyi
beklenenin galyma ve
Isin teklifi ve iizerinde tatmin edici Orgiite ve Calisanmn,
kabul edilmesi  performansin  is¢ilik yapmas: ~ yonetime karsi — istihdamn
istihdami sonucunda gelisen giiven  gelecekteki
devam orgiitle olan duygusu siirekliligine
ettirecegi iliskisinin olan inanct
inanc durumu

Sekil 2. 4. Psikolojik S6zlesme Siireci (Rousseau, 1989)

2.2.4. Sozlesme Kavramina iliskin Kuramlar
Sozlesme kuramlar {ic farkli kuram olarak degerlendirilmektedir. Zimni

sOzlesme, sosyal sozlesme ve psikolojik sozlesme.

2.2.4.1. Zimni sézlesme kuram

Zimni (kapali, gizli) sozlesme; igsverenin ve calisanin birtakim taviz ve
beklentilerle aralarinda s6zlesme yaptiklart ve bunun ig¢in bazi maliyetlere
katlandiklar1 bir soézlesmedir (Cornfield, 2008). Ornegin, isverenin calisanlarina
egitim vermek, ise alistirmak ve odiillendirmeye yonelik harcamalar yapmasi,
calisanlarin da is glivencesi ve yiiksek ticret beklentisi olmasina karsin diisiik ticretle

calismay1 kabullenme zorunluluguna katlanmasidir.

2.2.4.2. Sosyal sozlesme kuram

Sosyal s6zlesme kurami, insanlarin farkli sosyal sebekelere ait oldugunu ve
davraniglarinin da bu durumdan etkilendigini ileri siirmektedir (Godkin, Valentine, &
St.Pierre, 2002). Isletmeler de faaliyette bulunduklari toplumun iiyeleri oldugundan
yerel sozlesmelere baglidir ve bu baglilik isletmelerin toplumsal degerlere uyarak iyi
bir vatandas olmalar1 beklentisini de beraberinde getirir. isveren ve calisan arasinda

yazil1 bir s6zlesme olsa da olmasa da bazi ylikiimliiliik ve sosyal normlarla olusmus
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bir psikolojik anlagamaya baglidir ve isverenin bu anlasmadan dogan yiiktiimliiliikleri

sosyal sorumlulugunun bir geregidir (Van Buren I11, 2000).

2.2.4.3. Psikolojik s6zlesme kuram

Psikolojik sozlesme kurami ise oOrgiitlerin ve kisilerin uygun istihdam
anlasmalar1 ile bir araya geldigi (Godkin, Valentine, & St.Pierre, 2002), ¢alisan ve
igverenin birbirlerine kars1 yiiklimliiliiklerinin oldugu, ¢alisan ve orgiit arasinda yazili
olmayan, konusulmamis beklentiler toplami seklinde ifade edilmektedir (Leung &
Chang, 2002). Psikolojik sozlesme kuraminin temelini olusturan ve kavramin
anlagmasini kolaylastiran ¢esitli kuramlar vardir (Mimaroglu, 2008).
2.2.4.3.1. Karsihkhlik normu kurami

Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen karsiliklililk normu kuramu,
psikolojik sozlesmenin kuramsal anlamda temelini olusturmaktadir. Bu kuram
insanlarin elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davranig gostermesi temeline
dayanir. Bu kuramdan s6z edilebilmesi i¢in oncelikle kisilerin kendilerine yardim
edenlere yardim etmeleri ve onlara zarar verebilecek herhangi bir davranista
bulunmamalar1 gerekir (Mimaroglu, 2008).

Gouldner’e gore karsiliklilik normunun evrensel bir 6zelligi vardir; ancak
karsilasilan durumun sartlarina, bireylerin karakteristik 6zelliklerine goére sonug
degisebilir. Kisiye yapilan yardim sonucunda elde edilen kazancin degeri kisinin o an
bu yardima ne derece ihtiyaci olduguna baghdir ve bu kisiye yardim saglayan
vericinin giidiileri de bu normu etkilemektedir (Gouldner, 1960).
2.2.4.3.2. Sosyal miibadele kuram

Sosyal miibadele (degisim) kuraminin temeli; hayatta kalabilmek i¢in insan
iliskilerinin gerekli oldugu ve kisilerin ihtiyaglarini tatmin edebilmek igin siirekli
birbirleri ile iletisim halinde olduklar1 goriisiine dayanmaktadir (Blau, 1964).

Sosyal miibadele kuramina gore iliskilerin giiglii olarak nitelendirilebilmesi
i¢cin iki Ozelligi tasimasi gerekir. Bunlardan birincisi; orgiitlerde daha olumlu ¢ikti
saglanacag diisiincesi ile degisimin dengede olmasmin gerekliligi (Blau, 1964),
ikincisi ise yiiksek diizeydeki calisan yiikiimliiliiglinlin 6rgiit hedeflerini destekleyen
tutum ve davraniglarla daha iligkili oldugunun savunulmasindan dolay1 calisan
yiikiimliiliigiiniin yiiksek diizeyde tutulmasidir (Rousseau, 1990). Isveren ve ¢alisan

olmak iizere iki tarafli olan miibadele iliskileri dort boyutta ele alinmis ve miibadele,
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calisan ya da isveren yiikiimliiliikklerinde denge veya karsiliklilik olma boyutuna gore
ve igverenin ya da calisanin algiladig: yiikiimliiliik derecesine gore yiiksekten diisiige

dogru olan dagilim1 Sekil 2.5.’te gosterilmektedir (Shore & Barksdale, 1998).

Isveren Yukumltlukleri

Yuksek | Karsilikli yuksek | Calisanin fazla
yukamlaltkler yakumlaluga
Calisan
Youkumlulokleri Calisanin az Karsilikli disuk
yukamlalaga yukamlaltkler
Ortadan Dustge
Yuksek Ortadan Dusuge

Sekil 2. 5. Miibadele iliskileri Tipolojisi (Shore & Barksdale, 1998)

Istihdam iliskilerinde calisanlar hem kendi yiikiimliiliiklerinin hem de
igverenlerinin ylkiimliliiklerinin yiiksek diizeyde oldugunu hissederlerse degisim
iligkisi dengede olacaktir. Sekil 2.5.°te bu ifadeyi gosteren “karsilikli yiiksek
yiikiimliiliikler” kismi ve bu iliskide calisanlarin orgiite ¢ok fazla katki saglamalar
karsihiginda iyesi oldugu oOrgiitte onlara ¢ok fazla olanak sunmaktadir (Shore &
Barksdale, 1998).

Karsilikli diisiik yiikiimliiliikler kisminda ise hem ¢alisan hem de isveren
icin ylikiimliiliiklerin orta dereceden diisige dogru kayan degisim iliskisi zayif
olmakla beraber dengededir. Calisan, degisimi karsilikli diisiik yiikiimliiliiklere
dayandirip, sinirli ¢aba ile istihdam iligkisini saglayabilecegini diistiniir ve
karsiliginda orgiitten sinirli doniis bekler (Shore & Barksdale, 1998).

Calisanin fazla yilikiimliiliigli olarak degerlendirilen kisimda da caligsanlar
orgiitiin  kendilerine bor¢lu oldugunu hissederken, calisanin az yiikiimliligu
durumunda ise yiiksek igveren yiikiimliiliigline karsin diisiik calisan ylikiimliligi
goriilmektedir (Shore & Barksdale, 1998).
2.2.4.3.3. Esitlik kurami

J. Stacey Adams (1963) tarafindan ileri siiriilen motivasyon kuramlarindan
olan esitlik kurami, ¢alisanlarin 6rgiitte adil muamele gormek istemeleri prensibine
dayanmaktadir. Bu kurama gore esitligi, digerleri ile olan iligkilerde adil
davranildigina iligkin algilar olustururken esitsizligi de digerleri ile olan iligkilerde
adil davranilmadigina dair algilar olusturmaktadir (Moorhead, 1995). Bu prensipten

yola ¢ikilarak orgiit liyelerinin motivasyonu; orgiit tarafindan kendilerine ne kadar
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adil ve esit davranildigini hissetmelerine bagl olarak degismektedir. Bu kurama gore
bireyin Orgiit tarafindan adil muamele gormedigini hissettigi durumda bireyin
performansi ve motivasyonu olumsuz yonde etkilenir. Kuramin savundugu diger bir
konu da kisilerin kendilerini siirekli baskalar1 ile kiyaslamasidir. Bu kiyaslamayi
yaparken hangi kistaslarin gz oniinde bulunduruldugu konusu kuramin inceledigi
alanlardan birisidir. Esitlik kuramina gore, karsilagtirma siireci hem girdilere (kisinin
orgiite yaptigi katki) hem de ¢iktilara (kisinin yaptiklart karsiliginda oOrgiitten

aldiklar1) gore yapilmaktadir. Tablo 2.4.’te buna yer verilmektedir.
Tablo 2. 4. Is Girdi ve Cikt1 Ornekleri (Moorhead, 1995)

Girdiler Ciktilar
Zaman Ucret
Caba Terfi
Akademik Egitim Fark edilme
Tecrilbe Givence
Egitim Kisisel Gelisim
Fikirler Yararlar
Yetenek Arkadaslik Firsati

Kuram, kisinin 6nce kendi girdilerinin ¢iktilarina oranin1 degerlendirdigini

savunur. Daha sonra kendini kiyasladig: kisinin girdilerinin ¢iktilarina orania gore
kendini degerlendirir (Moorhead, 1995).

Cikti (kendi) Cikti (diger)
kiyaslama
Girdi (kendi) Girdi (diger)

Esitlik siireci kisinin psikolojik s6zlesmesini degerlendirme bi¢imidir ve kisi
kendi girdi ve ciktilarim1 hem objektif verilere hem de algilara gore
karsilastirmaktadir. Psikolojik esitligin her iki tarafi da denge de ise kisi esit
davranildigin1 hissedecek, esitlik dengede degilse esitsizlik algilanacaktir Ancak
burada esitlik ile anlatilmak istenen esit girdi ve ¢iktinin Stesidir yani bir biitiin
olarak  degerlendirmesidir. Eger bu karsilastirma dogru bir  sekilde
degerlendirilemezse esitlik algis1 bozulacaktir ki bu durum da kisiyi rahatsiz
edecektir. Bunu hisseden kisi esitsizligi azaltmak ya da esitligi tekrar saglamak i¢in 6
mekanizmadan bir ya da birkagin1 uygulamaktadir (Moorhead, 1995). Bunlar asagida
siralanmaktadir ve Sekil 2.6.’da da gosterilmektedir (Arnold & Feldman, 1986);
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e Girdileri Degistirme: Kisinin orgiite sagladig girdileri azaltmasi ya da
artirmasi durumudur.

e Ciktilar1 Degistirme: Kisinin birtakim taleplerle (licret artisi, daha iyi
bir ofis vb.) ¢iktilar1 degistirmesidir.

e Girdi ve Cikt1 Algilari1 Degistirme: Gergek anlamda girdi ya da
ciktiyt degistirmek yerine kisinin bunlara iliskin algilamalarini
degistirmesidir. Ornegin; kisi kendi girdilerinin karsiliginda daha yiiksek
bir iicret 6dendigini fark ettiginde aslinda girdilerinin diisiindiigiinden
fazla oldugunu algilamaya baslamasidir.

¢ Baskalarin Girdi ve Ciktilarin1 Degistirme: Kisinin esitsizlik algisini
kendini kiyasladigi kisinin girdilerini azaltarak esitlemesi durumudur.

e Kiyaslanan Kisinin Degistirilmesi: Kisi, kendisi ile kiyasladigi kisi
arasinda bir esitsizlik durumu hissediyorsa kendini rahatlatmak i¢in
kendisini bir bagkasiyla kiyaslamaya baslamasi1 durumudur.

e Durumu Terk Etme: Kisinin esitsizlik durumunun degismeyecegini

hissetmesi durumunda tamamen terk etmesidir.

Kendini Baskasiyla Kiyaslama

Esitsizlik Esitlik

A4 Y

Esitsizligi Azaltma

Motivasyonu Mevcut Durumu
1. Girdileri degistir Koruma
2. Ciktilari degistir Motivasyonu
3. Kendine iligkin algilari
degistir

4. Bagkalarina iligkin
algilari degistir

5. Karsilastirmayi degistir

6. Durumu terk et

Sekil 2. 6. Esitlik ve Esitsizlik Algilamalarina Verilen Cevaplar (Moorhead, 1995)
Esitlik algilamasi kisiden kisiye degisiklik gosterdigi icin orgiitlerin sadece
kendi tiyelerine esit ve adil davranmakla kalmayip calisanlarin nasil algiladiklarini da

g6z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Arnold & Feldman, 1986).
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2.2.4.3.4. Beklenti kurami

Victor Wroom’un (1964) calismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan beklenti
kuramu, kisilerin alternatif davranislardan hangisini se¢ecegini, nasil belirleyecegini
saptamasi esasina dayanmaktadir. Bu kuram; bir seyi ne kadar cok istedigimiz
(valens) ve beklentilerin biitiinlestirilmesine odaklanmakta ve bilesenleri caba,
performans ve sonugtan olusmaktadir. Caba, ¢evre ve yetenegin ortak bileseni de
performanstir (Moorhead, 1995).

Modeldeki, performans beklentisi i¢in ¢aba; kisinin gosterdigi c¢abanin
performansla sonuc¢lanacagina iligkin algiladig: olasilig1 gosterir. Eger bu alg1 yiiksek
ise 1 noktasina yakindir; bu algi ¢ok diisiik hatta yoksa 0 noktasina yakindir, bu algi
caba ile performans arasindaki iligkiyi 1limli olarak goriiyorsa O ile 1 arasinda bir
noktadadir (Moorhead, 1995).

Modelde yer alan diger bir siire¢ olan sonug beklentisi i¢in performans ise
kisinin gosterdigi performansin birtakim sonuglara yol agacagina dair algiladigi
olasiliktir. Eger yiliksek performans kesin olarak ticret artisi saglayacaksa 1 noktasina
yakin, bu iki kavram birbirinden bagimsizsa 0 noktasina yakin, performans ile iicret
arasinda iliski olmas1 durumunda 0 ile 1 noktas1 arasinda yer almaktadir (Moorhead,
1995).

Modelde sonug performansi ise elde edilebilecek pozitif valens (iicret artisi,
terfi, lstler tarafindan fark edilme vb.) ve negatif valens (stres, az dinlenme vb.)

olarak tanimlanmaktadir (Moorhead, 1995). Bu model Sekil 2.7.’deki gibidir.

Cevre
i ‘ S Sonug T
dents A
Performans PERFORMANS peklentisi T
GABA | Beklentis lein [ Icin 1 Sonug |
[ Gaba P Performans | |
Yetenek Sonug N

Sekil 2. 7. Motivasyonda Beklenti Kurami (Moorhead, 1995)
Beklenti kuramindan séz edilebilmesi igin ii¢ sarti saglamasi gerekir

(Moorhead, 1995):

1. Performans beklentisi i¢cin ¢abanin 0 noktasinin tizerinde olmasi,
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2. Sonug beklentisi i¢in performans diizeyinin 0 noktasinin iizerinde
olmasi,

3. Kisinin olas1 sonuglar i¢in toplam valensinin pozitif olmas1 gerekir.

2.2.4.3.5. Porter-Lawler modeli

Calisan tatmini ve performansi 6lgmek i¢in Lyman W. Porter ve Edward E.
Lawler (1968) tarafindan gelistirilen bu model beklenti kuramina ek olarak yetenek,
ozellik ve rol algilamalarin1 da kapsamaktadir (Porter & Lawler, 1968).

Bu modelin basinda ¢alisan i¢in ¢aba, 6diil olasiligini (valens) ve algilanan
¢aba-6diil olasiligim1 (beklenti) degerlendirme fonksiyonu gelmektedir. Caba daha
sonra yetenek, Ozellikler ve rol algilamalari ile birleserek gergcek performansi
olusturur. Performans, i¢sel odiiller (basar1 hissi, takdir edilme vb.) ve dissal odiiller
(ticret, terfi vb.) olarak iki tiir ddiille sonuglanir. Bunun sonucunda da kisi kiyaslama
yaparak aldig1 6diiliin adil olup olmadigi konusunda karar verir ve eger sonug olumlu

ise kisi tatmin olur (Porter & Lawler, 1968).

2.2.5. Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Macneil (1985) psikolojik sozlesmeleri; anlagsmaya dayali “islemsel” ve
“iliskisel” olarak iki grupta incelemistir. Islemsel sozlesmeleri, belirli bir zaman
siirecinde taraflar arasinda gerceklesen parasal degisimler seklinde tanimlarken;
iligkisel sozlesmeleri, iliskileri kuran ve koruyan acik uclu ve daha belirsiz

anlagmalar olarak tanimlamistir (Coyle-Shapiro & Kessler, 2000).

2.2.5.1. Anlasmaya dayal (islemsel) psikolojik sozlesmeler
Anlagmaya dayal1 sézlesmelerin 6zellikleri sunlardir (Ugok, 2012);
¢ Kisiden kisiye farklilik gdstermez, yani nesneldir.
e Ozel olarak belirlenen ekonomik kosullari kapsar.
o Belirli bir zaman dilimi kapsar.
o Taraflarca baglayiciligi belirgin ve net bir sekilde ortaya konmustur.
e Esnekligi azdir.
e Calisanin mevcut kapasitesinden yararlanmaya yoneliktir, gelisime
yonelik degildir. Ayrica belirgin ve dar kapsamli bir sdzlesmedir.
e Somut oldugundan dolay1 {igilincii kisilerce net bir sekilde

gozlemlenebilir.
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lliskiye dayali sozlesmelerin belirleyici 6zellikleri de sunlardir (Ugok,

2012):

e Ekonomik beklentilere ek olarak duygusal baglilik olusturur.

e Mevcut mesleki gelisimi saglayacak beklenti ve yiikiimliiliiklerin yan1
sira kigisel gelisim hedeflerini ve kariyer planlamasini da kapsar.

e Baslangi¢ ve bitisinin kesin olarak belirlendigi bir zaman dilimi
yoktur.

e Yazili olabilecegi gibi s6zel ya da algisal boliimlerde igerebilir.

e Dinamik ve siirekli degisen bir yapiya sahiptir.

¢ Genis kapsamlidir yani ¢alisanin aile hayatini ve kisiligini de igerir.

e Oznel degerlendirmeleri igerir.

e Kurum ile ¢alisan arasindaki etkilesimden kaynakli oldugu i¢in agik

uclu sozlesmelerdir.

Rousseau (1995) tarafindan psikolojik sdzlesme tiirlerinin ayirt edici

boyutlar1 Tablo 2.5.’te gdsterilmektedir.

Tablo 2. 5. Psikolojik Sézlesmenin Boyutlar1 (Rousseau, 1995)

Anlasmaya Dayal PS fliskiye Dayah PS
ODAK Ekonomik Ekonomik ve duygusal

Sadece isle ilgili e ..
KAPSAM szellikler Bir biitiin olarak kisi
ZAMAN DIiLIMI | Kapali uglu ve belirgin Acik uclu ve belirsiz
BICIMLESTIRME | Yazil Yazili ve Yazisiz
ISTIKRAR Statik Dinamik
SINIR Dar ve belirgin Genis ve belirsiz

Disaridan Oznel, gdzlemleme zor
NESNELLIK gdzlemlenebilir 8

e Odak: Ilgili sbzlesme maddesinin igeriginin yalnizca ekonomik
beklentileri mi yoksa hem ekonomik beklentileri hem de duygusal
beklentileri birlikte mi ifade ettigini gosterir.

e Kapsam: Sadece is mi yoksa bireysel 6zelliklerle de ilgili mi onu ifade
eder.

e Zaman: Belirli bir zaman dilimini kapsayip kapsamadigini yansitir.
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e Bicimsellestirme: Ifadenin ne sekilde (yazili ya da sodzlii) oldugunu
vurgular.

e Istikrar: Zaman icindeki sabit ya da degiskenligin boyutudur.

e Sinir: Cercevesinin belirgin olup olmama durumudur.

e Nesnellik: Ugiincii kisi ya da taraflarca tam olarak anlasilip

anlagilmama durumudur.

2.2.6. Psikolojik Sézlesme Thlalleri
Isveren talepleri ve ¢alisan secimleri psikolojik s6zlesme kavrami icerisinde
degerlendirilmektedir. Psikolojik sozleseme; oOrgiitlerin ve kisilerin uygun istihdam
anlagmalart ile bir araya geldigi ve calisanlarla igverenlerin birbirlerine karsi
yiikiimliiliiklerinin oldugu kisi ile isletme arasindaki yazili olmayan, konusulmamis
beklentilerin toplamidir. Psikolojik s6zlesme ihlallerinin ¢alisanlara 6rgiit tarafindan
verilen sozlerin (egitim, terfi, ticret, gelisme vb.) yerine getirilmedigi durumlarda
ortaya ¢iktigi ileri siiriilmiistiir (Godkin, Valentine, & St.Pierre, 2002). Psikolojik
sozlesme ihlali; kisilerin psikolojik sozlesmelerindeki bir ya da daha fazla
yikiimliliiglin Orgilit tarafindan yerine getirilmemesi olarak tanimlanmaktadir
(Morrison & Robinson, 1997).
Calisanlar acisindan dogru bir psikolojik s6zlesmenin olusturulup
yiriitiilmesi alt1 faktore baghidir (De Vos, Buyens, & Schalk, 2003).
e Kariyer gelisim firsatlarinin olmasi,
e Isin iceriginin ilgi ¢ekici, cesitlendirilmis ve zorlayici gorevlerden
olusmasi,
e Finansal odillerin olmasi,
e Isbirligine dayali iyi bir calisma ortaminin olmast,
o Geri bildirim ve yol gosterimini igeren kisisel destegin olmasi,

e Ozel hayata sayg1 gosterilmesi gerekir.

Bu faktorlerin eksikligi psikolojik sozlesmenin aksamasina ya da ihlaline
yol agmaktadir (Robinson & Rousseau, 1994).

Calisan agisindan psikolojik sozlesmenin belirlenmesinde kullanilan
denkleme gore ¢alisan ilk olarak kendine vaat edilenlere gore aldiklarini kiyaslar,
daha sonra orgiite verdiklerini vaat ettikleri ile kiyaslar ve son olarak da bu iki orani

birbiri ile karsilastirir. Orgiite dair oran, ¢alisana dair orandan kiiciik ise calisan bir
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sozlesme ihlali olduguna karar verir (Morrison & Robinson, 1997). Bu kararin
verilmesini saglayan formiile de yer verilmektedir.

Orgiit Taraf mdan Saglanan Yararlar . Calisan Tarafmxdan Saglanan Katk:
Orgiit Tarafimdan Vaat Edilen Yararlar = Calisan Tarafmdan Vaat Edilen Katk:

Morrison ve Robinson’a gore psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin iki
nedeni vardir: Soziinden Donmek ve Uyumsuzluk.

So6ziinden donmek; orgiitiin bilingli olarak calisana verdigi s6zden donmesi,
sOziinii yerine getirmede isteksiz olmasi durumunda ortaya ¢ikmakta ve bu da
orgiitin aciz ya da yetersiz oldugunu gostermektedir. Orgiitin kendi kéarim
diisiinerek verdigi sozli yerine getirmekten vazge¢mesinde etkili olan unsur
maliyetlerdir. Soziinden donmenin azaldigi durumlar ise sunlardir (Morrison &
Robinson, 1997);

e Her iki tarafindan gii¢lii olmas1 durumunda,

e Calisanin s6zlesmeyi ne kadar yerine getirdigi ve 1yi karsiladigi,

e Sozlesmenin islemsel ya da iliskisel olma durumudur. Eger sézlesme
iligkisel ise sozlinden donme maliyeti ¢cok daha yiiksek oldugundan bu

sorun daha az goriiliir.

Uyusmazlik; orgiitiin verdigi sozler ile calisanlarin algilariin farklilagsmasi
ile ortaya ¢ikmakta ve ii¢ faktorle aciklanmaktadir:

e Farkli Semalar: Kiiltiire gore de degisen, bireylerin olay ve
durumlar1 farkli yorumlamasi ile olusan semanin kisilerin
deneyimlerinden kaynaklanan biligsel ¢ercevelerdir.

e Kanigiklik ve Yiikiimliiliiklerin Belirsizligi: Yiikiimliiliikler ne kadar
karisik ve belirsiz ise iki taraf arasindaki algilama da o oranda
farklilasacaktir.

e Yanls Iletisim: Iletisim dogru ve giivenilir degilse ¢alisan ve orgiit

arasinda uyumsuzluga yol agacaktir.

Aragtirmalara gore psikolojik sozlesmelerin ihlal edilmesi durumunda
sozlesmenin daha islemsel bir boyuta gectigi goriilmiistiir. Buna gore c¢alisanlar
sosyal degisim boyutundan maddi kazan¢ boyutuna kayar ki bu meydana gelen
kayma durumu da calisanlarin tutum ve davraniglarinda birtakim degisimlere neden

olur (Kickul, 2001).
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Sozlesme ihlali, ¢alisanin Orgiite olan giivenini azaltmakta bu durum da
calisanlarin oOrgiite sagladigi katkiyr ve oOrgiitsel bagliligi azaltmaktadir (Coyle-
Shapiro & Kessler, 2000). Sozlesme ihlalinin davraniglara yansimasi ise oOrgiitsel
vatandasligin azalmasina, performansin diigmesine ve isten ayrilmalara neden
olmaktadir (Robinson & Morrison, 1995). Psikolojik s6zlesme ihlali Sekil 2.8.’de de

gosterilmektedir.

Strecle ve
etkilesimle ilgili
adaletsizlik

Personelin Tutumu
(Orgite karsi
olumsuz tutumlar)

v

Psikolojik
Sozlesme

Personelin
Davranisl (ise
karsi olagandisl
tavirlar gelistirme)

v

Sekil 2. 8. Psikolojik Sozlesme Thlali (Kickul, 2001)

2.3. DUYGUSAL ZEKA

2.3.1. Duygu Kavramm

Duygunun ne olduguna, nasil olustuguna ve sonucunda nelerin olacagina
dair bir¢ok arastirma ve tanimlama yapilmistir. Duygu kavrami Tirk Dil Kurumu
(TDK) sozliigiinde bes farkli anlamda ele alinmigtir. Birinci anlami, duyularla
algilama, his; ikinci anlami belirli nesne, olay ya da bireylerin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenim; ti¢lincli anlami 6nsezi; dordiincli anlami nesneleri ya da olaylari
ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi; besinci anlami ise kendine 6zgii bir
ruhsal hareket ve hareketliliktir (TDK, 2006). Latincede “motere” diye gecen
duygunun taniminda ise “hareket etmek, harekete gegmek” anlami vardir (Mayer,
DiPaolo, & Salovey, 1990). Duygu mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi hem
fizyolojik hem de bilissel olan ve davranisi etkileyen faktorlerden olusmaktadir
(Feldman, 1996).

Duygu, bir olaya karsi verilen organize olmus ve igeriginde fizyolojik,

deneyimsel ve bilissel nitelik olan tepkidir. Duygu; minimum doért bilesenden
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olusmaktadir. Birinci bilesen; duygularin yiiz ifadeleri, fiziksel durus, ses tonu ve
icerik yolu ile ifadesidir. Ikinci bilesen; kendi duygularini1 tanimadir. Ugiincii bilesen;
duygularin diizenlenmesidir. Dordiincii bilesen ise; baskalarinin duygularini tanima
ve anlayabilmedir (Greensberg & Snell, 1997). Bu dort bilesen Sekil 2.9'da

gosterilmektedir.
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Sekil 2. 9. Duygunun Bilesenleri (Greensberg & Snell, 1997)

2.3.2. Duygu Teorileri
Duygular karmasik yapili ve anlasilmasi zor siireglerden olusur. Duygulari
daha iyi anlayabilmek amaci ile bir¢ok teori ileri siirilmiis ve bu karmasa yok

edilmeye ¢alisilmistir.

2.3.2.1. Biyolojik teori
Bu teoriyi savunanlar duygularin toplumsal ve kiiltiirel ¢cevreden bagimsiz
oldugunu ayrica beynin isleyisi ve kisilikle ilgili oldugunu ileri siirmiistiir. Farkli

duygularin olusumunu hormonal degisikliklere dayandirmiglardir (Kavcar, 2011).

2.3.2.2. James-Lange teorisi

Bu teoriye gore duygu, uyaranlarin kigkirtmasi ile baslaylp duygusal
deneyimle sonlanan olaylar zinciridir ve gevredeki bazi durumlar karsisinda viicut,
olaylara icgiidiisel olarak tepki verir. Bu teori hissedilen duygularin; duygu siiresince
bedende olusan degisimlerin kisi tarafindan algilanmasi ile meydana geldigini ileri

stirmektedir (Leymann, 1996).
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James-Lange teorisine gore viicut ilk olarak uyariciya karsi fizyolojik
tepkiler verir daha sonra beyin korteksi tarafindan hangi duygunun yasanacagina
karar verilir (King, 2001). Bu teoriye gore duygunun olusum siireci Sekil 2.10.’da

gosterilmektedir.

Fizyolojik Beyin

tepkiler korteksi

Sekil 2. 10. James-Lange Teorisine Gére Duygularin Olusumu (King, 2001)

2.3.2.3. Psiko-Dinamik teori

Psiko-dinamik teoride biling, bilingaltt ve bilingdisi  kavramlar
tanimlanmistir. Biling buzdagmin st kismi, bilingalti da buzdagimin alttaki
goriinmeyen kismi olarak anlatilmistir. Bilingdist ise duygusal tepkinin giiclii oldugu
kisimdir. Yine bu teoriye gore duygu ve davraniglarin kokeni bebeklik yillarina

dayanmaktadir (Kavcar, 2011).

2.3.2.4. Yapisalei-islevselci teori
Teoriye gore insan davraniglar bilingli tepkilerden meydana gelir. Duygusal

tepkiler ise akil dis1, akli 6nleyici durumlardir (Kavcar, 2011).

2.3.2.5. Sosyo-Kiiltiirel teori
Teoriye gore duygularin kalitsal degil, Ogrenilmis davranislarla
sekillendigini savunur. Duygusal deger ve davraniglar toplumsal ve kiiltiirel ortamda

belirlenir, islenir ve degerlendirilir (Kavcar, 2011).

2.3.2.6. Bilissel teori

Biligsel teoride duygusal deneyim; bireyin iginde bulundugu durumu
algilamasina ve degerlendirmesine baglidir. Bir durum, uyarilma halinin nasil
degerlendirilecegi ile 1ilgili sinyaller verir. Beyin korteksi hangi duygular
hissedecegimizi belirlemek i¢in durumla ilgili bilgiler dogrultusunda fiziksel
degisiklikleri degerlendirir. Duygular normal yasamin bir pargasidir ve odak noktasi

yasamla ilgili duygu tiirlerini belirlemektir (Kavcar, 2011).
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Biligsel teoride duygularin olusumu ile ilgili siire¢ Sekil 2.11.°de

gosterilmektedir.

Cevresel
Izaretler

Duygular

Fizvolojik
Tepkiler

Sekil 2. 11. Biligsel Teoride Duygularin Olusumu (Kavcar, 2011)

2.3.3. Zeka Kavrami
Zeka kavraminin farkli tanimlari;

e Zekd; 1yi akil yiirlitme, dogru karar verme ve kendi kendini agma
kapasitesidir (Binet & Simon, 1916).
e Zeka; bireyin amaglh hareket etme, mantikli diislinme ve gevresi ile
etkilesimli bir sekilde basa ¢ikabilme yeteneginin timidir (Mayer,
DiPaolo, & Salovey, 1990).
e Zeka; bireyin kavramlar1 bir araya getirme, degerlendirme, sonug
¢ikarma ve soyut diisiince yapisini kullanabilme yetenegidir (Mayer &
Salovey, 1997).
o Zeka; zeka testlerinin ol¢tiigii seydir (Altintas, 2009).

Zeka kavrami uzun yillardir arastirmalara konu olmasina ragmen hala

karmagikligini siirdiirmektedir.

2.3.4. Duygusal Zeka Kavram
Duygusal zeka kavrami farkli sekillerde tanimlanmistir. Bunlardan bazilari
su sekildedir;
e Duygusal zeka; zekanin bir bagka tiirii olup kim oldugunu bilmek,
kendi duygularmmi tanimak ve onlar1 duygusal zeka bilesenleri ile

yonlendirerek kullanabilmektir (Konrad & Hendl, 2005).
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e Duygusal zeka, kendi duygu ve yeteneklerini tanima ve yenilerine,
daha iyilerine ag¢ik olma, kendine ve isine ait hedeflere odaklanma, diger
kisileri anlama ve iletisim kurabilme yetenegidir (Bridge, 2003).

e Duygusal zeka bireyin; kendisinin hislerini, bagkasinin hislerini ve
duygularmi ayirt edebilmesi i¢in goézlemleme ve elde ettigi bilgileri
davraniglart i¢in yonlendirici olarak kullanabilme yetenegidir (Mayer,
DiPaolo, & Salovey, 1990).

e Duygusal zeka; duygulari belirleme, ifade etme, anlama ve duygulari
yonlendirebilme yetenegidir (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004).

e Duygusal zeka; kisinin ¢evresel baski ve isteklerle basa ¢ikmada
basarili olma yetisinde; duygusal, kisisel ve sosyal yeteneklerin
tamamuidir (Moller & Powell, 2001).

e Duygusal zeka; bireyin kendi duygularimi anlamasi, bagkalarinin
duygularma  empati  kurabilmesi ve  duygularmi = yasamini
zenginlestirecek sekilde diizenleyebilme yetisidir (Goleman, 2001).

e Duygusal zeka; uyum becerilerinden olugma, bununla beraber kisinin
duygularinin ve yeteneklerinin farkinda olma ve bunlar1 yasama yon
vermede kullanabilmektir (Gardner & Moran, 2006).

e Duygusal zeka; duygu ile zekayir birlestiren melez bir kavramdir.
Kimisine gore tezat bir kavram olarak degerlendirilir. Boyle
degerlendirilmesinde etkili olan sebep de zekd mantikl diistinmeyi ifade
ederken, duygunun ise mantiksiz tutkular1 ifade ettigi diislincesidir.
Oysa duygusal zeka; duygular1 belirleme ve ifade etme, anlama ve
kendindeki ve Dbaskasindaki olumlu ve olumsuz duygulan
dengeleyebilmektir (Matthews, Zeider, & Roberts, 2002).

¢ Duygusal zeka; duygularin giiciinii ve kavrayisini, insan enerjisi, bilgi
ve etki kaynagi olarak hissetme, anlama ve etkili bir sekilde
uygulayabilme yetenegidir ve kendimizi ve cevremizi daha kapsamli

anlamamizi saglayan bir unsurdur (Cooper, 1997).

Duygusal zeka kavrami ile ilgili bu kadar farkli tanimlar yapilirken bu
kavramin boyutlarii ve olusturulan modeller de arastirmacilar agisindan farkl

degerlendirmis ve ayr1 ayri ele alinmistir.
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2.3.5. Duygusal Zeka Kavraminin Gelisimi

Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1966 yilinda “Praxis der
Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie” adi ile Almanya’da bir dergide Leuner
tarafindan yazilan “Emotional Intelligence and Emancipation” adli makalede yer
almistir. Ingilizce bilimsel eserlerde ise ilk olarak 1986 yilinda Payne’nin doktora
tezinde kullanilmistir. Goleman’in 1995 yilinda yayimlamis oldugu “Emotional
Intelligence (Duygusal Zeka)” adli kitabi ile duygusal zekaya olan ilgi daha da
artmistir (Matthews, Zeider, & Roberts, 2002). Duygusal zeka kavraminin gelisim

siireci Tablo 2.6°da ozetlenmistir.
Tablo 2. 6. Duygusal Zeka Kavraminin Gelisim Siireci (Mayer, 2001)

1900-1969: Zeka ve Bu donemde zekayi 6lgmeye yonelik psikolojik testler
duygularin farkli alanlar | gelistirilmeye ¢alisilirken duygu alaninda yumurta-tavuk
olarak degerlendirilmesi |problemi tizerine odaklanilmistir: Fizyolojik tepkiler mi
once olusur yoksa duygular m1?

1970-1989: Duygusal Duygu- diisiince etkilesiminin arastirilmasi, yapay zeka
zekanin ilk isaretleri alanindaki gelismeler Gardner'in ¢coklu zeka teorisinin
ortaya ¢ikisi, beyin iizerindeki arastirmalarin duygu ve
bilis arasindaki baglantinin belirlenmesi.

1990-1993: Duygusal Mayer ve Salovey'in duygusal zeka lizerine makaleler
zekanin ortaya cikisi yayinlamasi, 6zellikle beyin biliminde gelismeler olmasi.
1994-1997: Duygusal Goleman'in; "Duygusal Zeka" adli kitabini yaymlamasi
zekanin yayginlagmasi ve kitabin diinya ¢apinda en ¢ok satan kitap olmasi,
Time Dergisi'nin kapaginda "EQ" teriminin kullanilmasi.
1998-.....: Duygusal Duygusal zeka kavraminda gelismelerin artmasi, yeni
zeka lizerine arastirmalar | 6lgeklerin gelistirilmesi.

yapilmas1 ve duygusal
zekanin kurumsallagmasi

Basariin genel zeka ile iliskisi iizerine literatiirde bircok tartismaya ve
arastirmaya yer verilmistir. Ancak goz ardi edilen bir unsur vardir ki o da genel
zekanin bir kisinin basarisindaki tek 6l¢iit olmamasidir. Yapilan birgok arastirma ve
olusturulan modeller gostermistir ki zekanin bir¢ok tiirii vardir ve sosyal zekanin
insan basarisindaki 6nemi biiyliktiir (Hanger & Tanrisevdi, 2003). Duygusal zeka
kavramimin gelisimi, insanlarin basarilarin1 6l¢gmek i¢in kullanilan genel 6lgiim
testlerinden (liniversite segcme siavlari, IQ testleri gibi) basarili olanlarin bir¢ogunun
gercek yasamda basarisiz oldugunun ortaya ¢ikmasi ile baglamistir (Bearley, 2006).
Duygusal zeka; akilli insanlarin yasamlarini ve kariyerlerini nasil yikip yok ettigini

anlamamizi saglayan zeka tiirtidiir (Giirbiliz & Yiiksel, 2008).
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2.3.6. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka modelleri iki farkli goriise gore gruplandirilmaktadir Birinci
grup olan yetenek modelleri duygusal zekayi; duygu ve diislinceleri birlestiren
yetenek ya da yetenekler kiimesi seklinde degerlendirir ve duygusal zekay1; pratik,
sosyal ve kisisel zekay1 iceren zeka tiirlerinden biri olarak ele alir. Ikinci grup olan
karma modellerde ise duygusal siireglerle kisilik dzellikleri (iyimserlik, inatgilik vb.)
birlestirilir ki is yasaminda da c¢ogunlukla bu modeller kullanilmaktadir. Ayrica
kisilik ve duygusal nitelikler arasinda baglanti kuran “Ayirict Ozellik Modelleri”
olarak adlandirilan ve duygusal zekd modeli olarak nitelendiren bu modelde yiiksek
duygusal zeka diizeyi ile iliskili kisilik 6zelliklerini belirlemeye odaklidir (Kavcar,
2011).

Mayer ve Salovey’in modeli yetenek modeli, Goleman, Sawaf ve Bar-on’un

modelleri ise karma modellerdir.

2.3.6.1. Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modeli

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modeline gore; duygusal zekanin, bir
zeka tiirii olarak degerlendirilebilmesi igin zihinsel becerileri icermesi ve bu beceriler
arasinda korelasyon olmasi ve becerilerle yasin aym dogrultuda gelismesi
gerekmektedir (Mayer, Caruso, & Salovey, 1999). Mayer ve Salovey duygusal
zekayi; sosyal, pratik ve kisisel zekay: iceren bir zeka tiirii olarak nitelendirmektedir
(Mayer, Salovey, & Caruso, 2004).

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka kuraminin temelini sosyal zeka kavrami
olusturmaktadir. Thorndike sosyal zekayi; kisinin kendisinin ve baskalarinin igsel
durumlarini, giidilerini, davraniglarint algilama yetenegi ve bu bilgiler dogrultusunda
tepki verebilmesi seklinde tamimlamistir. Mayer ve Salovey’in duygusal zekayi;
bireyin kendisinin, baskasinin hislerini ve duygularint ayirt edebilmesi igin
gozlemleme ve elde ettigi bilgileri davraniglar: icin yonlendirici olarak kullanabilme
yetenegi seklinde tanimlamistir (Mayer, DiPaolo, & Salovey, 1990).

Mayer ve Salovey’in gelistirdikleri model, duygusal zeka modellerinin
temelidir ve ¢esitli arastirmalar yaparak bir¢ok ol¢ek gelistirmiglerdir (Cakar &
Arbak, 2003).

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modelinde ya da diger bir ifade ile

duygusal yeterlilik modelinde kisiligin iki temel unsuruna isaret edilmistir. Bunlar
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biligsel 6geler ve duygusal ogelerdir (Mayer & Salovey, 1995). Bu modele gore
bilissel yaklasim dogrultusunda duygularin ifade edilmesinde ve yoénetilmesinde
zihinsel yeteneklere odaklanmak gerekir. Zihinsel yetenekler bireyin, dogruluk,
yenilik ya da hiz gibi degerleri kapsayacak sekilde problem ¢ozme kapasitesidir
(Mayer, Roberts, & Barsade, 2008).

Mayer ve Salovey duygulari; algilamak, kullanmak, anlamak ve yonetmek
olmak iizere dort boyutta ele alarak duygusal zeka kavramini incelemistir (Mayer,
Salovey, & Caruso, 2004). Duygular: algilamak boyutunda, Kisilerin yiiz ve viicut
ifadelerinden yararlanarak duygularin farkina varabilme yetenegi kastedilir. Bu boyut
sozstiz algilama ile duygularin yiiz ifadesi, ses tonu ve iletisim kanallar1 ile olan
ifadesini kapsamaktadir. ikinci boyut olan duygularin diisiinceye yol gosterme
yetenegi yani duygusal enerjiyi kullanma ve en uygun duygusal durumlar
olusturmay1 icerir. Uciincii boyut olan duygular: anlamakta duygularin zaman
boyunca olast egilimlerini degerlendirme ve sonuglarini anlama yetenegidir.
Dérdiincii ve son boyut olan duygular1 yonetme boyutunda ise kisinin amaglarini ve
kendini tanimasi durumu s6z konusudur. Sekil 2.12'de bu modele yer verilmektedir
(Ciarrochi & Mayer, 2013).

DUYGUSAL DUZENLEME
* Baskalannin duygularini yénetme
*» Kendi duygulanim yénetme
* Duygulan denetleme
* Duygulara acik olma

DUYGULART ANLAMA
s Duygular arasindaki baglantilan anlama
s Duygularin neden ve sonuglanni anlama
e  Farkh duygulann nasil birbarlenivle ilgili oldugunn
anlama

DUSUNMEYI KOLAYLASTIRMA
* Duvgusal durumlan problem ¢dzmeyi kolaylastirmada ve
varaticilikta kullanma
*  Alternatif bakis acilarina degerlendirmede duvgulan kullanma
* Karar almayi kolaylastirmada duygulan kullanma
+ Disinmeyi duygular temelinde yénlendirme

DUYGULARI ALGILAMA
* Duygulan dogru ifade etme
+ Diger insanlann duygularing belirleme
+ Kisimin kendi duygulanni belirlemesi

Sekil 2. 12. Mayer ve Salovey’in Hiyerarsik Duygusal Zekd Modeli (Wiegand, 2007)
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2.3.6.2. Goleman’in duygusal zeka modeli

Daniel Goleman (1996) duygusal zeka modelini, Mayer ve Salovey’in
yetenek modelini temel alarak gelistirmistir. Mayer ve Salovey’den farkl: olarak bu
model zihinsel yetenekleri ve diger 6zellikleri iceren karma bir modeldir (Cakar &
Arbak, 2003). Bu modele gore duygusal yetenek bir meta yetenektir ve ham zeka da
dahil olmak tzere diger tim yeteneklerin ne kadar iyi kullanabileceginin
belirleyicisidir (Goleman, 2001). Goleman’a gore duygusal zeka; kisisel yeterlilik
(insanin kendisini nasil yonettigini belirler.) ve sosyal yeterlilik (insanin iliskilerle
nasil basa ¢iktigini gosterir) olmak tizere iki temel yeterliligin birlesimidir ve alt
boyutlar: vardir (Goleman, 2006).

Bu modelin kisisel yeterlilik kapsamindaki ilk boyutu olan 6z farkindalik;
bireyin kendi i¢ durumunu, tercihlerini, kaynaklarini ve sezgilerini bilmesi
durumudur yani Kisinin gerektiginde gergek duygularina ulasabilmesidir. Eger bu
boyut olmazsa Kisi duygularini tanimlayamaz ve kontrol edemez. Bu boyutun alt
boyutlarina da deginirsek duygusal farkindalik; insanlarin duygularini  ve
duygularinin etkisini ayirt edebilme boyutudur. Kendini dogru degerlendirme
boyutu, bireyin gii¢lii yanlarini ve simirlarint bilme durumudur. Ozgiiven ise insanin
kendi degerine ve kapasitesine olan inancidir. ikinci boyut olan kendini diizenleme
bireyin her tirlii duygusunu yonetmesidir. Burada yonetmek ile kastedilen bastirmak
degil, duygulart kabullenip bizi ittigi tepkilerden uzaklasmaya calismaktir. Bu
boyutun alt boyutlarindan olan kendini kontrol ise rahatsiz edici duygu ve diirtiilerin
kontrol altina alinmasidir. Giivenilirlik boyutunda dogruluk ve diiristlik ilkelerinin
korunmas: ongoriiliir. Ozenlilik alt boyutunda da kisisel performans amaci ile
sorumluluk alma durumudur. Uyum yetenegi boyutu, degisimi idare etmede esnek
olabilme durumudur. Yenilikgilik ise yeni fikre, yaklasima ve bilgiye acgik
olabilmektir. Ugiincii boyut olan motivasyon; amaglara ulasmak igin rehberlik eden
duygusal egilimlerdir ve bu boyuta gore insanin tiim basarisizliklara ve zorluklara
ragmen pes etmemesidir. Motivasyonun alt boyutu olan basar1 gidiisi; mikemmellik
standardina ulasmak ya da onu gegmek icin ¢aba gostermektir. Baghlik boyutu ise
grubun ya da orgiitin amaglari dogrultusunda hareket etmesidir. Girisimcilik
boyutunda firsatlara goére davranmaya hazir olmak gerekir. Iyimserlik boyutu ise
engellere ragmen amaglara ulasma konusunda israrci olmaktir. Sosyal yeterlilik

kapsamindaki boyutta ise yani empati de kisinin kendisini baskasinin yerine koyup
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onlar1 anlayabilme yetenegi yer almaktadir. Sempatiden fark: diger tarafa duyulan bir
sevgi degil, tarafsiz bir degerlendirmenin s6z konusu olmasidir. Empatinin alt
boyutlarindan baskalarin:t etkileme boyutu; baskalarinin duygu ve diistincelerine
duyarli olma ve onlarin korku ve endiseleri ile ilgilenme durumudur. Baskalarin
gelistirme boyutunda; baskalarinin gelisme ihtiyaglarina duyarli olma ve
yeteneklerine destek olma durumu yer almaktadir. Hizmete yonelik olma boyutu;
miusteri ihtiyaglarini tespit etme ve karsilamaktir. Cesitliligi destekleme boyutunda;
farkli insanlar araciligi ile firsatlar gelistirmek yer almaktadir. Politik farkindalik
boyutunda ise grubun duygusal egilimlerini ve gii¢ iliskilerini anlayabilme hali s6z
konusudur. Sosyal yeterlilik kapsamindaki bir diger boyut olan sosyal beceriler
boyutunda ise insanin diger Kisilerin duygularinin farkinda olmasi, duygularini
yonetebilmesi ve diger kisilerle sorunsuz bir sekilde iletisim kurabilmesi durumu s6z
konusudur. Sosyal beceriler boyutunun alt boyutu olan etkileme boyutunda, ikna
edebilmek icin etkili taktikler kullanabilmek olgusu vardir. Iletisim boyutu; dinleme
ve inandirict mesaj gondermeyi kapsamaktadir. Catisma yonetimi ile de
anlasmazlhiklar1 goriisme ve ¢6zme kastedilir. Liderlik boyutu ise bireyleri ve gruplar
etkileme ve rehberlik etmedir. Katalizorii degistirme boyutu da degisimi baslatma ya
da yonetme durumudur. Baglar kurma boyutunda; yararli iliskiler olusturabilmek yer
alir. Isbirligi boyutu; ortak amaclar icin baskalar: ile calisma halidir. Takim
yetenekleri boyutunda ise ortak amaglar: takip etmede grup sinerjisinin olusturulmasi

yer almaktadir (Goleman, 2006). Bu model Tablo 2.7.”de 6zetlenmektedir.



Tablo 2. 7. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli (Goleman, 2006)

Kisisel Yeterlilik

Sosyal Yeterlilik

Oz farkindalik
Duygusal farkindalik
Kendini dogru degerlendirme

Ozgiiven

Empati

Baskalarini anlama
Bagkalarini gelistirme
Hizmete yonelik olma
Cesitliligi destekleme
Politik farkindalik

Kendini diizenleme
Kendini kontrol
Glivenilirlik
Vicdanlilik

Uyum yetenegi
Yenilikgilik

Motivasyon

Sosyal beceriler
Etkileme

fletisim

Catisma yonetimi
Liderlik

Katalizorii degistirme
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Basar giidiisii Baglar kurma
Baghlik Isbirligi

Girisimcilik Takas yetenekleri

Tyimserlik

2.3.6.3. Cooper ve Savaf duygusal zeka modeli

Robert K.Cooper ve Ayman Savaf (1997) tarafindan gelistirilen bu model
duygusal zekay: orgiit igerisinde inceleyerek ozellikle duygusal zeka ve liderlik
iliskisi tizerine odaklanmis karma bir modeldir. Ayman Sawaf duygusal zekayr,
duygularin giciinii ve kavrayisini, insan enerjisi, bilgi ve etki kaynag: olarak anlama
ve etkili olarak uygulama yetenegi seklinde tanimlamis ve bu modelde duygusal
zekanin “dort kose tasi” oldugunu ileri sirmistir. Bu kose taslari: duygular
ogrenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simyadir. Bu dort kose
tasinin da alt boyutlar1 vardir (Cooper & Sawaf, 1997).

Birinci Kosetasi Duygulart Ogrenmek: Bireyin duygusal potansiyelinin
farkinda olmas1 ve bu potansiyeli degerlendirmesidir. Bunun igin de birey duygusal
diristliige, duygusal enerjiye (kisinin enerjisi ile duygulart arasindaki bagi
algilama), duygusal geri bildirime (duygularin verdigi mesajlari algilayabilme) ve
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pratik sezgiye (duygular pratik olarak hissetme) sahip olmalidir (Cooper & Sawaf,
1997).

Ikinci Kosetas: Duygusal Zindelik: Bu boyutun olusabilmesi igin birey; 6z
varliga, giiven ¢emberine, yapici hosnutsuzluga (hosnutsuzluklarin yapici bilgi ve
eylem kaynagina doniistiiriilmesi), esneklige ve yenilenmeye sahip olmalidir. Bu
boyutlar icerisinde en ilging olan alt boyut yapici hosnutsuzluktur. Bu alt boyut ile
ifade edilen hosnutsuzluk gibi olumsuz bir duygudan vyararli sonuglar elde
edilebilecegini, duygularin ¢ift uglu oldugunu (olumlu ve olumsuz) ve her iki ugtaki
duygularin da zamani geldiginde o6rgiit i¢in olumlu olabilecegini anlatmaktadir
(Cooper & Sawaf, 1997).

Uciincii Kosetast Duygusal Derinlik: insanin igsel amagclarini kesin bir
sekilde belirlemesi, bunlara kendini adamas: ve bunlarla orgiit amaglarin
uyumlastirmasidir (Cooper & Sawaf, 1997).

Dordiincii  Kosetasi  Duygusal  Simya: Duygusal zekanin  insanin
potansiyelini ve ozellikle yaraticiligint artiran 6zelligine odaklanmaktadir. Simya;
degeri diisiik olan bir seyi daha degerli hale getirme giicii anlaminda oldugundan
duygusal simya da; 6nemsiz goriilen duygularin daha degerli hale gelmesi ve onlarin
giiciinden yararlanmasi siireci olarak degerlendirilmektedir. Dordiincii boyutun alt
boyutlarinda ise diistincesel zaman degisimi (kisinin gegmis, gelecek ve simdiki
zamani beyninde canlandirabilmesi), firsatlari sezinleme, gelecegi yaratma ve
sezgisel akis yer almaktadir. Sezgisel akis bize iki temel gii¢ saglar. Bu giiglerden
biri sezgilerimizdir, bizim karar vermemizi ve firsatlari gérmemizi saglar. Diger giic
ise akistir ki bu da bireyin en az c¢abayla en ¢ok sonucu elde etmesi yani verimlilik
durumudur (Cakar & Arbak, 2004). Bu model Sekil 2.13'te gosterilmektedir.
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Firsati Gelecefi Durygusal Dy gusal
Sezinlemek Yaratmak Dririistliik Enerji
Dérdiincii Birinci Kdsetast
Kisetas Duygulan
Duygusal Simya Ogrenmek
Diigiincesel Sezgisel Pratik
Zaman Akag Sezgl
Dedisinu
Diiriistliigii Cetki
Yasamak

Ikinci Kdsetas:
Duygusal Zindelik

Uciincii Kogetas
Duygusal Derinlik

Yapicaa
Hosnutsuz-

Adanmmslik
Tk

Sekil 2. 13. Duygusal Zekanin Dort Kosetast
Savaf’a gore duygular; dinamik, yasamimizi her acidan etkileyen, derin
siirecleri hareket geciren enerjiden olusur ve yiiksek duygusal zekd durumunda bu

enerji yasamin tiim alaninda olumlu etkiler gosterir (Cooper & Sawaf, 1997).

2.3.6.4. Bar-On’un duygusal zeka modeli

Reuvon Bar-On (1997) duygusal zekay1; insanin ¢evresinden gelen baski ve
isteklerle basarili bir sekilde basa ¢ikabilmesinde kisiye yardimci olan kisisel,
duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini seklinde tanimlamistir. Duygusal

zeka yetenekleri ile bilissel zeka yetenekleri birbirine karsit kavramlar degil,
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etkilesim icinde ve birbirini destekleyici nitelikteki kavramlardir. Reuvon Bar-On
(1997) gercek zeki insani, hem biligsel zekdya hem de duygusal zekaya sahip olan
kisi seklinde tanimlamaktadir (Acar F. , 2002). Duygusal zeka ve bilissel zeka
birbirinden farklidir; ancak genel zekanin temel 6geleridir (Bar-On, Tranel, Denburg,
& Bechara, 2003).

Bar-On (1997)’un modelinde; Darwin’in duygularin ifadesinin 6nemi ile
ilgili yaptig1 calismalar, Thorndike’in sosyal zeka tanimlamasi, Wechsler’in bilissel
olmayan faktorlerin etkileri lizerine yaptigi calismalar, Sifneos’un aleksitimiyi
(duygularin yoklugu ya da anlagilmamasi) tanimlamasi etkili olmus ve bu modeli
gelistirmesini saglamistir (Bar-On, 2006).

Bar-On (1997)’un duygusal zeka iizerindeki arastirma stratejisi dort temel
eleman1 kapsamaktadir:

o Cesitli degiskenleri kiimeleme ve 6nemli temel faktorleri belirleme,
e Bu faktorleri islevsel olarak tanimlama,

e Bu faktorleri test etmek iizere bir 6lgek olusturma,

¢ Giivenilirlik, faktor yapisi ve gegerlilik testleri temelinde sonuglari

degerlendirme (Kavcar, 2011).

Bar-On (1997)’un duygusal zeka modeli; zekanin Kisisel, duygusal, sosyal
ve hayatta kalma boyutlar1 gibi bilissel olmayan zeka faktorlerini kapsamakta ve
bireyin giindelik yasamla basa ¢ikmasinda etkili oldugunu ileri sirmektedir. Bar-On
(1997) modeli; zihinsel yeteneklerle kisisel bagimsizlik, ruh hali ve kendine saygi
gibi diger ozeliklerle birlesen karma bir modeldir (Cakar & Arbak, 2004). Bar-On
(1997) duygusal zekay:; ozellikler kiimesi olarak degerlendirmekte ve basariyr da
insanin ulagsmak ve sonuglandirmak igin gabaladigi son iriin olarak tanimlamaktadir
(Butler & Chinowsky, 2006).

Bar-On’un duygusal zeka modeli kisisel, kisilerarasi, sartlar ve gevreye
uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak iizere 5 boyuttan olusmakta ve bu
boyutlart olusturan alt yetenekler de bulunmaktadir (Cakar & Arbak, 2004). Bu
boyutlar ve alt yetenekleri Tablo 2.8.’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. 8. Bar-On’un Duygusal Zekd Modelinin Boyutlar1 (Cakar & Arbak, 2004)

BOYUTLAR |ALT BOYUTLAR

Kendine Saygi
Kendine Giiven

Kisisel Duygusal Benlik Bilinci
Beceriler <
Bagimsizlik
Kendini Gergeklestirme
. Empati
Kigilerarast Sosyal Sorumluluk
Beceriler

Kisileraras: {liskiler
Gergekeilik
Uyumluluk | Esneklik

Problem C6zme

Stres Strese Dayaniklilik
Y Onetimi Diirtii Kontrolii
Genel Ruh Iyimserlik
Durumu Mutluluk

2.3.7. Duygusal Zeka Modellerinde Gelistirilen Olgekler
Duygusal zeka modellerinde farkli dlgekler gelistirilmistir. Bu 6lgeklere ve

ozelliklerine yer verilmektedir.

2.3.7.1. Mayer-Salovey-Caruso duygusal zeka ol¢egi (Mayer Salovey Caruso
emotional intelligence test — MSCEIT)

Mayer, Salovey ve Caruso duygusal becerilerin degerlendirilmesine yonelik
1998°de “MEIS” (Multifactor Emotional Intelligence Test- Cok Faktorliic Duygusal
Zeka Testi) adli bir duygusal zeka olgegi gelistirmislerdir. Ancak bu 6lgekte diisiik
guvenilirlik diizeyi ve puanlandirma siirecinde sorunlar oldugu goriilmistiir (Conte,
2005). 2001 yilinda bu olgek gelistirilerek “MSCEIT” (Mayer, Salovey and Caruso
Emotional Intelligence Test- Mayer, Salovey ve Caruso Duygusal Zeka Testi) daha
giivenilir hale getirilmistir. Duygularin anlasiimas: ve yonetilmesine ek olarak yiiz
ifadelerini okuyabilme, duygularin hareketini anlayabilme, kisileraras: problemi
¢ozebilme becerilerini de kapsayan bir test olmustur ve bu 6lgek her dort boyut igin
iki alt faktorden olusan sekiz faktorlii bir testtir. Dort boyuttan olusan bu 6lgek yirmi
yeterliligi 6lgmektedir (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004). Bu doért boyut; duygu
algisi, duygunun benzetimi ve entegrasyonu, duygular hakkinda bilgi ve duygularin

yonetimini igermektedir (Conte, 2005).
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2.3.7.2. Duygusal yeterlilik envanteri (Emotional competence inventory-ECI)

Richard Boyatzis, Daniel Goleman ve arkadaslar tarafindan gelistirilen bu
Olcek duygusal becerileri ve pozitif sosyal davranislart degerlendirmeyi amaglamistir
(Otaciglu, 2009). Bu 6lgegin gesitli versiyonlari vardir ancak son gegerli ve giivenilir
hali ECI-360 olarak bilinmekte ve bes boyutta toplanan 25 yeterliligi 6l¢mektedir
(Conte, 2005).

2.3.7.3. Duygusal zeka haritas1

Robert K.Cooper ve Ayman Savaf (1997) tarafindan gelistirilen duygusal
zeka haritasi; yonetici ve ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi ve is
performanslarinin arttirilabilmesini amaglamaktadir. Tablo 2.9.’da gosterildigi gibi
soru formu 5 boliim ve 21 boyuttan olugmakta ve her boliimiin ve boyutun ayri bir

puanlamasi vardir (Aksarayli & Ozgen, 2008).
Tablo 2. 9. Duygusal Zeka Haritas1 Béliimleri ve Alt Olgekleri (Aksarayli & Ozgen, 2008)

Duygusal Zeka
Hazﬁasml Boliimleri Alt Boyutlari
Yasamdaki Olaylar
Yasam Cevresi Is Baskilari
Kisisel Baskilar

Duygularin Farkinda Olma
Duygulart Ogrenmek | Duygulari Ifade Etme
Bagkalarinin Duygulariin Farkinda Olma
Niyet

Yaraticilik

Esneklik

Kisileraras1 Iliskiler
Yapict Hosnutsuzluk
Sefkat

Di1s Gorliniis

Duygusal Zeka Sezgi

Degerleri ve Inanglar | Giiven Cemberi

Kisisel Giig

Diirtistliik

Genel Saglik

Duygusal Zeka Yasam Kalitesi

Sonuglari Mliski Ol¢iimii

En Iyi Performans

Duygusal Zeka
Yeterlilikleri

2.3.7.4. Bar-On duygusal zeka envanteri
Bar-On tarafindan gelistirilmis olan duygusal zeka envanteri bes ana boyut

ve 15 alt boyuttan olusmaktadir ve Tablo 2.10’da gosterilmektedir.
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Tablo 2. 10. Duygusal Zekanin Alt Boyutlari ve Boyutlarin Tanimlari (Bar-On, 2006)

DUYGUSAL ZEKA
BOYUTLARI

DUYGUSAL ZEKA BECERILERI

Kisisel Beceriler
e Kendine Saygi
e Kendine Giiven

Kisisel Farkindalik ve Kendini ifade Etme

e Kendini Dogru Anlama ve Kabul Etme

e Duygularini ve Kendini Yapici Sekilde ifade Etme

e Duygularinin Farkinda Olma ve Anlama

e Ozgiiveni Olma ve Baskalarmin Duygularia
Bagimli Olmama

e Amaglarina Ulagsmaya Calisma ve Potansiyelini
Kullanabilme

e Duygusal
Benlik Bilinci
e Bagimsizlik
Kendini
Gergeklestirme
Kisileraras1 Beceriler
e Empati
e Sosyal
Sorumluluk
o Kisilerarasi
Mliskiler

Sosyal Farkindalik ve Kisilerarasi Iligkiler
e Bagkalariin Nasil Hissettiginin Farkinda Olma ve
Anlama
e Sosyal Grupla Ozdeslesmek ve Bagskalari le
Isbirligi Yapmak
e Baskalariyla Kalic1 Tatmin Edici Iligkiler Kurmak
ve Iyi Geginmek

Stres YOnetimi Strese
e Dayamklilik
e Dirti Kontroli

Duygusal Yonetim ve Diizenleme
e Duygular Etkili ve Yapici Olarak Yonetme
e Duygular Etkili ve Yapict Olarak Kontrol Etme

e lyimserlik
e Mutluluk

Uyumluluk Degisim Yonetimi
o Gergekeilik e Dis Diinyadaki Gergekleri Objektif Degerlendirme
e Esneklik e His ve Diisiinceleri Yeni Duruma Gore Diizenleme
e Problem e Kisisel ve Kigilerarasi Problemleri Etkili Sekilde
Cozme Cozme
Genel Ruh Durumu Kisisel Motivasyon

e Olumlu Olma ve Yasamin Aydinlik Yanina Bakma
e Kendinden Yasantindan ve Baskalarindan Hosnut
Olma

2.3.8. Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastirilmasi

Duygusal zeka ile ilgili gelistirilen modeller temelde yetenek ve karma

modeller olarak smiflandirilmistir. Bu modeller ve o6zellikleri Tablo 2.11.°de

karsilastirilmaktadir.
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Tablo 2. 11. Duygusal Zeka Modellerinin Kargilastirilmasi (Zeidner, Matthews, & Roberts, 2004)

Karma Modeller

Yetenek Modelleri

Duygusal Zeka
Kavrami

Duygusal zeka, bireysel faaliyetlerin
uyumlulugu i¢in yetenekler ile genel
mizag ve ¢evresel talepler ile baga
cikabilmenin karmasi olarak goriiliir.
Yapi, duygusal ve bireysel bilginin
yaninda duygu ile iligkili kisisel
ozellikleri, mizaci ve sosyal yetenekleri
igerir.

Duygusal zeka, duygusal
bilginin islenmesi,
duygunun diizenlenmesi
icin gerekli olan iyi
tanimlanmus biligsel
yetenekler seti olarak
goriliir.

Psikolojik Odak Duygusal Bilissel
Teorik Model Kisilik / Psikolojik Zeka Performansi
) Duygu belirleme, duygulari
Oz farkindalik, 6z motivasyon, 6z anlama, duygularin
B N, diizenlenme, empati, sosyal yetenekler, koreltilmesi ve diisiincenin
Tipik Ozellikler stresle basa ¢ikma, diirtii kontrolii, sosyal | gelistirilmesi igin
problem ¢6zme, gercekeilik... vb. duygularin kullanilmasi ve
duygularin diizenlemesi.
4 ile 24 arasi yetenek vardir. Bunlar; 4 ya 4 ana bashik: Duygular:
Yetenek Sayisi belirleme, anlama, kullanim
da 5 ana gruba ayrilmustir. N
ve diizenleme.
Hiyerarsik model-temel
.. Hiyerarsik olmayan "oligarsik" psikolojik stire¢lerden, daha
Morfolojik Yapt organizasyon. biitiinlesik psikolojik
stireclere dogru.
Gelistirenler Goleman (1995), Bar-On (1997) Mayer ve Salovey (2000)

Ol¢iim Yontemleri

Kisilik esasli (6z raporlama ve Likert tipi
sorular)

Yetenek (resimlerdeki
duygularin tanimlanmasi,
geligmeleri algilama,
problem ¢6zme vb.)
performans Olcen teknikler.

Olcek Ornekleri

Bar- On’un duygusal zeka 6lcegi,
Schutte'nin duygusal zeka 6lgegi,
Boyatzis ve Goleman'in duygusal
yetkinlik envanteri, Cooper'in duygusal
zeka haritasi.

Mayer , Caruso ve
Salovey'in MEIS teknigi ve
MSCEIT

(")lg:ek Puanlamasi

Kesin bir puanlama kriteri yoktur. Puanlar
Likert o6l¢egi ile elde edilen sonuglarin
dogrusal olarak toplanmasi ile elde edilir.

Uzlasilmis, uzman ve hedef
puanlama mevecuttur.

Ol¢ek Giivenilirligi

Tatmin edici

Diisiik ve orta seviye
giivenilirlik

Diger
Degerlendirmeler

Bilissel zeka katsayisi (1Q) ile ¢ok diisiik
korelasyon katsayilar

Yetenek ile yaklasik 0,3
seviyesinde orta seviye
korelasyon katsayilari

Kisilik dlcekleri ile diisiik farklilik
seviyeleri

Bes ana kisilik ozelligi ile
diistik korelasyon ve iyi
farklilik seviyesi

Iyi ancak kisilik 6zellikleri ile
karigtirilabilir.

Iyi ancak yetenek 6zellikleri
ile karigtirilabilir.
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2.3.9. Duygusal Zeka ve insan
Duygular varligin basit, yasami siirdiirmenin ise karmasik bir parcasidir.

Duygusal zeka; yasami dogrudan etkileyen ve yon veren bir kavramdir (Burt &
Strongman, 2005). Bu alanda yapilan ¢aligsmalar gostermistir ki duygusal zeka; insan
yasamina olumlu katkilar saglamaktadir. Yapilan bu c¢alismalarda yiiksek duygusal
zekanin ve diisiik duygusal zekanin insan lizerindeki etkileri saptanmistir. Bu etkiler;

e Genel saglik (Bulik, 2005),

e Fiziksel saglik (Mikolajczak, Menil, & Luminet, 2007),

e Zihinsel saglik (Schutte, Malouff, Thorsteinsson, Bhullar, &

Rooke, 2007),

e Saglikli yasam davraniglar1 (Tsaousis & Nikolaou, 2005),

e Kariyer basarisi (Alloway, 2004),

e s performansi (Scott & Yates, 2002),

e s tatmini (Scott & Yates, 2002),

e Yasam tatmini (Extremera, Duran, & Rey, 2007),

e Orgiitsel baglilik (Kavcar, 2011),

e Evlilik tatmini (Schutte, et al., 2001),

e Kaliteli akran iliskileri (Songa, et al., 2010),

e Ciftlerin iliski kalitesi (Brackett, Warner, & Bosco, 2005),

e Mutluluk (Furnham & Petrides, 2003),

e Problem ¢6zme yetenegi (Kavcar, 2011).
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Yiiksek duygusal zeka diizeyinin insan lizerindeki etkileri Sekil 2.14.°te

degerlendirilmektedir.

Saglikls yasam

Genel saghk. davramsglan

fiziksel saghk,
zihinsel saglik

Problem
¢ozme
«—
Mutluluk

Yasam

tatmini
Sekil 2. 14. Yiiksek Duygusal Zeka Diizeyinin Insan Yasamina Yapabilecegi Katkilar (Burt &
Strongman, 2005)

Duygusal
Zeka

Orgiitsel baghlik

Kaliteli sosyal
iliskiler

Yapilan arastirmalarda yiiksek duygusal zekad diizeyinin etkileri ortaya
cikarilirken disiik duygusal zeka diizeyinin etkilerini de incelemistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda bazi etkiler belirlenmistir. Bunlar Sekil 2.15.’te de
gosterilmektedir.

e Alkol kullanimi1 (Brackett, Mayer, & Warner, 2004),

e Sigara kullanim1 (Tsaousis & Nikolaou, 2005),

e Uyusturucu kullanimi (Tsaousis & Nikolaou, 2005),

e s stresi (Bulik, 2005),

e Tiikenmislik (Mikolajczak, Menil, & Luminet, 2007),

e Depresyon (Kavcar, 2011),

e Bitkinlik (Brown & Schutte, 2006),

e Kayg (Kavcar, 2011),

e Umutsuzluk (Kavcar, 2011),

e Davranis bozuklugu (Brackett, Mayer, & Warner, 2004),
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e Aleksitimi: Duygular1 tanimlama ve agiklama konusunda
yetersizlik (Austin, Saklofske, & Egan, 2004),

e Saldirganlik (Rozell, Pettijohn, & Parker, 2002),

e Kaurallara uymamak (Flannery, et al., 2003),

e Stres (Extremera, Duran, & Rey, 2007),

e Yalmizlik (Kavcar, 2011).

Bitkinlik
Davranis Siirekh kayg
bozuklugu

Sigara ve alkol
kullanim
Duygusal
Zeka
Sa ldlrg"i@
Tiikenmiglik

@tsuzluk

Stres

Sekil 2. 15. Diisiik Duygusal Zeka Diizeyinin Neden Olabilecegi Olumsuzluklar (Burt & Strongman,

2005)



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin amacit ve Onemi, modeli, kapsami, kisitlari,
varsayimlari ve hipotezleri agiklanmaktadir. Ayrica bu boliim igerisinde, arastirmada
kullanilan degiskenlerin Ol¢lilmesi amaciyla kullanilan 6lgekler, degiskenler arasi
iligkilerin degerlendirilmesinde kullanilan analiz teknikleri, aragtirma 6rneklemi ve

veri toplama yontemine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Aragtirma, presenteizm ve psikolojik sozlesmenin duygusal zeka ile
iligkisini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Duygusal zeka kavrami gerek akademik alanda gerekse giinliik yasamda her
gegen giin deger kazanan bir kavramdir. Bireylerin hayatlarinin her alaninda basaril
ve mutlu olmalarinda duygusal zekanin 6nemli bir rol oynadig: kabul edilmektedir.
Bundan dolay: arastirmada duygusal zeka kavrami incelenmis ve bu kavram
tizerinde etkili oldugu disiiniilen presenteizm ve psikolojik sozlesme kavramlari ile
birlikte degerlendirilmistir. Presenteizm, giiniimiizde 6nemi yeni yeni fark edilen ve
arastirma konusu olarak dikkat cekmeye baslayan bir kavramdir. Bu kavram tipki
duygusal zeka gibi hayatin her alaninda olusabilecek bir sorundur ve ayn1 zamanda
duygusal faktorlerden de kaynaklanmaktadir. Bu nedenle duygusal zeka ile
presenteizm arasinda bir iliski olabilecegi varsayilmistir. Psikolojik sézlesme
kavraminin ele alinmasindaki neden ise ¢ahisan ve orgiit arasindaki belirsizligi
ortadan kaldirmas: ve her iki tarafa da giiven saglamasidir. Ayrica psikolojik
sozlesmeler genellikle duygusal agirligi olan konularla iliskili oldugundan duygusal
zeka kavrami ile incelenmesi uygun gorialmistiir.

Bu konu ile ilgili yapilan ulusal ve uluslararas: literatiir taramasi

kapsaminda presenteizm ve psikolojik s6zlesmenin duygusal zeka ile iliskisine dair
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herhangi bir bildiriye, makaleye, yiiksek lisans tezine ve doktora tezine rastlanmamis
ve bu durum da arastirmanin énemini artirarak ilk olma 6zelliginden dolay: literatir

icin kaynak niteliginde olmasini saglamistir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI, KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI
Yapilan arastirma kapsaminda Sekil 3.1.’de yer alan model kullanilmstir.
Modele gore galisanlarin presenteizm ve psikolojik sozlesme durumunun duygusal

zeka lizerindeki etkisi incelenmistir.

/ Presenteizm

Sekil 3. 1. Aragtirma Modeli

Duyvgusal
Zeka

Psikolojik
Sozlesme

Arastirma modelinin  bagimli  degiskeni duygusal zekd, bagimsiz
degiskenleri ise presenteizm ve psikolojik sozlesme kavramlaridir. Bu arastirmada
presenteizm sorununu yasamayan ya da c¢ok diisiik seviyede yasayan ve psikolojik
sozlesmelerinde belirsizlik olmayan ¢alisanlarin duygusal zeké diizeylerinin yliksek
olabilecegi ileri stiriilmektedir.

Arastirmanin sinirhiliklar su sekildedir;

e Arastirma, Gaziantep Universitesi ile sinirhidir.

e Arastirma, akademik personel ile sinirlidir.

e Arastirma, toplam nicel verilerin gegerliligi ve giivenilirlikleri
ile sinirhdar.

e Arastirma, kullanilan anket tekniginin 6zellikleri ile sinirlidir.

e Sosyal bilimlere 6zgii genel sinirliliklar bu arastirma igin de

gecerlidir.
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3.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Arastirmada uygulanan Slgeklerin, gerekli tim 6zelliklere sahip oldugu ve
calisanlarin ankette yer alan ifadelere ictenlikle ve dogru olarak cevap verdikleri

varsayilmaistir.

3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calisma ile ilgili yapilan literatiir arastirmasi sonucunda ulasilan bulgular
dogrultusunda asagida yer alan hipotezler olusturulmustur. Arastirma, yedi temel
hipotezden olusmaktadir.
Hz1: Cinsiyete gore bagimsiz degiskenler farklilik gostermektedir.

Hia: Erkek ve kadin katilimcilara gore duygusal zekd durumu farklilik

gostermektedir.
Hib: Erkek ve kadin katilimcilara gore presenteizm durumu farklilik
gostermektedir.

Hic: Erkek ve kadin katilimcilara gére psikolojik sézlesme durumu farklilik

gostermektedir.

H2: Medeni duruma gore bagimsiz degiskenler farklilik gostermektedir.

H2a: Evli ve bekar katilmcilara gore duygusal zekd durumu farklilik

gostermektedir.
H2b: Evli ve bekar katilimcilara gore presenteizm durumu farklilik
gostermektedir.

H2c: Evli ve bekar katilimcilara gore psikolojik sézlesme durumu farklilik

gostermektedir.

H3: Yas gruplarina gore bagimsiz degiskenler farklilik gostermektedir.

H3a: Farkli yas gruplarindaki katilimcilara gore duygusal zekd durumu

farklilik gostermektedir.
H3b: Farkli yas gruplarindaki katilimcilara gore presenteizm durumu
farklilik gostermektedir.

H3c: Farkli yas gruplarindaki kullanicilara gore psikolojik sozlesme durumu
farklilik gostermektedir.

H4: Unvan gruplarina gore bagimsiz degiskenler farklilik gostermektedir.

H4a: Farkli unvan gruplarindaki katilimcilara goére duygusal zekd durumu

farklilik gostermektedir.
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H4b: Farkli unvan gruplarindaki katilimcilara gore presenteizm durumu
farklilik gostermektedir.

Ha4c: Farkli unvan gruplarindaki kullanicilara gore psikolojik sézlesme

durumu farklilik gostermektedir.

Hs5: Fakiilte/Yiiksekokula gore bagimsiz degiskenler farklilik gostermektedir.

Hs5a:Katilimcilarin  bulundugu farkli fakiilte/yiiksekokula gore duygusal
zekd durumu farklilik géstermektedir.

Hsb: Katilimcilarin bulundugu farkli fakiilte/yiiksekokula gore_presenteizm
durumu farklilik géstermektedir.

H5c: Katilimeilarin bulundugu farkli fakiilte/yiiksekokula gore_psikolojik
sozlesme durumu farklilik gostermektedir.

Hé6: Calisma siirelerine gore bagimsiz degiskenler farklilik gostermektedir.

Hé6a: Katilimcilarin farkli ¢alisma siirelerine gore duygusal zekd durumu

farklilik gostermektedir.
Heb: Katilimcilarin farkli ¢alisma siirelerine gore presenteizm durumu
farklilik gostermektedir.

Héc: Katilimcilarin farkli c¢alisma siirelerine gore psikolojik sézlesme

durumu farklilik gostermektedir.

H7: Bagimh degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski vardir.

H7a: Duygusal zekd ile presenteizm arasinda iliski vardir.

H7b: Duyqusal zekd ile psikolojik sozlesme arasinda iliski vardir.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma probleminin ¢6ziimlenebilmesi igin ihtiyag duyulan verilerin
toplanmasinda anket yontemi kullaniimigtir. Betimleme yontemlerinden en fazla
kullanilan anket; distiniisler, inanislar, gorisler, 6neriler ve bireysel yasantilarla ilgili
bilgilerin elde edilmesi icin en uygun yontem olarak degerlendirilmektedir. Yapilan
anket calismasi yiiz yiize gorisiilerek uygulanmistir. Anketin hazirlanmasinda
literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis anketler segilmis ve ¢aligmanin
konusuna uygun olarak derlenmistir. Anket formu hazirlanirken, soru formatlarinin
mimkiin oldugunca kisa olmasina dikkat edilmis ve o6lgcekler uygun sekilde tasnif
edilerek degiskenler arasi farkliliklar vurgulanmastir.

Bu calismada kullanilan anket 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinii

3 sorudan olusan presenteizm Olcegi, ikinci boliimiinii 10 sorudan olusan duygusal
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zekd Olgegi, Uglncli bolimiinii 6 sorudan olusan psikolojik sozlesme oOlgegi
olusturmaktadir. Son boliimiinii ise katilimeilarin 6zelliklerini belirleyen demografik
sorular olusturmaktadir. Olgeklerde yer alan ifadeler 5°li Likert 6lceginde
diizenlenmis ve degerlendirmeler kesinlikle katilmiyorum segenegine 1,
katilmiyorum segenegine 2, kararsizim segenegine 3, katiliyorum segenegine 4 ve
kesinlikle katiliyorum segenegine 5 puan verilerek gergeklestirilmistir.

Presenteeism sorununu o6l¢mek i¢in Koopman ve digerleri tarafindan
gelistirilmis tek boyut altinda 6 ifadenin bulundugu “Standford Presenteeism Olgegi
(SPS 6)” kullanilmistir (Koopman, et al., 2002). Calismada 6lgekteki bu 6 sorudan
ilk 3’0 kullanlmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda sorular katilimcilar
tarafindan tam olarak algilanamadigindan dolay: son 3 soru anketten ¢ikarilmistir.

Duygusal zeka diizeyinin degerlendirilmesinde Chain’in (2004 ve 2006)
kullandigr Slcekten yararlanilmistir. Olgegin orijinali Schutte ve arkadaslarinin
(2006) 33 maddelik ¢alismasindan gelistirilmistir. Chain’in arastirmasinda bu o6lgek,
duygusal degerlendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve duygularin
pozitif kullanimi olmak iizere 4 faktorden ve her faktor de 3 alt faktorden
olusmustur. Ayn 6lgegin Tiirkiye’de yapilan doktora tezinde 4 faktor degil de 3
faktor olarak algilandigi da gorilmistir (Konakay, 2010). Bu calismada ise bu
olgekten 2 soru uygun bulunmadigi igin gikarilmis ve yapilan analizler sonucunda 2
faktor belirlenmistir. Bu 2 faktor de yiiksek korelasyon iligkisine sahip oldugu igin
tek faktor olarak degerlendirilmistir. 5°li Likert 6lgek olmakla birlikte 6l¢ek diger
duygusal zeka ¢alismalarinda kullanilan 6lgeklerden daha yiiksek giivenilirlige sahip
olan EIS-12 6lgegidir.

Psikolojik s6zlesme ile ilgili kullanilan 6l¢ek, Robinson ve Rousseau (1994)
tarafindan gelistirilmis olan psikolojik s6zlesme uyum alg: diizeyi 6l¢egidir ve 9 alan
tizerine kuruludur. Bu 9 alan da potansiyel psikolojik s6zlesme siddeti alanlaridir. Bu
Olcekten 3 soru cikarilarak analizler tamamlanmistir. Bu 06lcek ile isverenlerin
caliganlarina kars1 yiikiimliiliklerini yerine getirip getirmedigi sorgulanmuistir.
Egitim-gelistirme, {icretler, 6diil, isin dogasi, isin giivenligi, kisisel sorumluluk
alarak kendini gosterme firsatlari, ¢alisanlarin uzmanlik durumu ve birlikte ¢alisma
niteliklerinin s6z verildigi gibi ya da beklenilen gibi olup olmadigin1 degerlendiren
sorularda katilimcilardan her soru igin bes segenekli sorulardan yalniz birini

isaretlemeleri istenmistir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum...5=Kesinlikle Katiliyorum).
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Anketin son bolimiindeki demografik sorular ise katilimcilarin cinsiyetini,
medeni durumunu, yas araligini, unvanini, fakiilte/yiiksekokulunu ve c¢alisma

siiresini ele alan kapali uglu sorulardan olusmaktadir.

3.6. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evrenini Gaziantep Universitesi’nde ¢alisan 1452 akademik
personelin olusturmaktadir ve tiim fakiilte ve yiiksek okullar1 kapsamaktadir. Bu
arastirmada belirli bir olasilik hesabina dayanmayan tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullamlmistir. Gaziantep Universitesi'ndeki akademik personele yapilan bu
caligmada 337 anket toplanmis ve bu anketlerin de 17’°si yonergelere uymadigindan
(bos birakma vb.) gecersiz kabul edilerek 320 gegerli anket ile calisilmistir. Bu say1
da arastirma evreninin %22 ’sini olusturmaktadir. Arastirma evrenine ve orneklemine

dair detayli bilgiler Tablo 3.1.’de diizenlenmistir.

Tablo 3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

UNVAN EVREN ORNEKLEM
Say1 Yiizde(%) | Say1 Yiizde(%)

Prof. Dr. 162 11,15 26 8.12

Dog. Dr. 103 7.09 43 13.43
Yrd. Dog. Dr. 286 19.69 78 24,37
Ars. Gor. 537 36.98 96 30

Ogr. Gor. 233 16.04 39 12,18
Okutman 112 7.71 28 8.75
Dr./Uzman 19 1,30 10 3,12
TOPLAM 1452 100 320 100

3.7. ARASTIRMA VERILERININ ANALIiZLERI VE KULLANILAN
ISTATISTIKi YONTEMLER

Arasgtirmaci tarafindan uygulanip toplanan anketlerin her seyden once
yonergelere uygun olarak cevaplandirilip cevaplandirilmadigi kontrol edilmis eksik
ya da yonergeye uygun olmayan anketler degerlendirmeye alinmamistir. Uygulanan
anketin katilimcilar tarafindan anlasilirhigint degerlendirmek ve eger varsa eksik ya
da hatalarin diizeltilebilmesi igin 33 kisiden olusan bir pilot calisma yapilmistir. Pilot
calisma sonucunda sorular tek tek irdelenmis ve giivenilirliklerine bakilmistir. Bunun
sonucunda Cronbach Alpha’nin % 82 oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda bazi sorularin farkli algilandigr sonucuna ulasiimistir ve bundan dolay:

anketteki sorularda degisiklik yapilmasina gerek goriilmiis ve olgeklerden uygun
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olmayan sorular ¢ikarilarak arastirmaya devam edilmistir. Gegerli goriilen 320 anket
verisi direkt olarak SPSS 17.0 programina girilmis ve daha sonra veri analizinde
yanhs ve eksik girdilerin tespiti i¢in frekans tablosu olusturularak incelenmistir.
Bunun da sonucunda gerekli olan tiim istatistiki ¢oziimlemeler yapilmistir.
Aragtirmada  kullanilan  baslica  istatistiksel ~ yontemler;  verileri
ozetleyebilmek icin frekans, verilerin givenilirligi icin Cronbach Alpha, sorulari
gruplandirabilmek igin faktér analizi, verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigint belirlemek i¢in Kolmogorov Smirnov testi, gruplar arasindaki farkliliklar:
tespit edebilmek icin Mann Whitney U testi ve Kruskal-Walls testi, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda iliskiyi ve yonini belirlemek igin korelasyon ve
arastirmada kullanilan modelin agiklayiciligint ve anlamliligint tespit edebilmek igin

regresyon analizi uygulanmistir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu bdliimiinde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in toplanan

verilerin yapilan istatistiki ¢0ziimlemeler sonucunda elde edilen bulgularla bu

bulgulara iligkin yorumlar1 yer almaktadir.

4.1. ORNEKLEME ILISKIN TEMEL OZELLIKLER

Aragtirmaya katilan 320 akademik personelin demografik 6zelliklerine ait

bulgular Tablo 4.1°de gosterilmektedir.
Tablo 4.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Frekans (f) © (‘;;‘)’e F“;'i‘)"“s Yiizde (%)
CINSIYET FAKULTE/YUKSEK OKUL
Iktisadi ve Idari
Kadm 122 38.1 BE 42 13.1
Erkek 198 61.9 Miihendislik F. 62 194
MEDENI -
DURUM TipF. o8 18.1
Evli 237 74.1 Dis Hekimligi F. 7 2.2
Bekar 83 259 Egitim F. 32 10
YAS Fen-Edebivat F. 49 153
24 ve alt1 5 L6 Tletisim F. 4 1.3
25-34 157 49.1 Hulkuk F. 2 0.6
3544 99 30.9 Tahiyat F. 3 0.9
4554 46 14.4 Yiiksek Okullar 36 17.5
55-64 12 3.7 Diger 5 1.5
65 ve tizeri 1 0.3
UNVAN CALISMA SURESI
Prof Dr 26 8.1 1vildan az 18 5.6
Doc¢Dr. 43 13.4 1-3 v 67 209
Yrd.Dog¢.Dr. 78 243 47yl 73 228
Dr. 10 3.1 811wl 48 15
Ars Gor. 96 30 12-15vd 33 10.3
Ogr Gor. 39 12.1 16-19 il 34 10.6
Diger 28 87 20 vil ve tizeri 47 147
TOPLAM 320 100 TOPLAM 320 100




68

4.2. OLCEKLERE ILiSKIN GUVENILIRLIK VE FAKTOR ANALIZLERIi
Degiskenlerin kavramsal modele uygunluklarini 6lgmek ve degiskenler
arasinda var oldugu disiintilen iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla acgiklayici faktor
analizi kullanilmistir. Agiklayici faktor analizleri i¢in Varimax Dondiirme YOntemi
kullanilmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2010). Olgeklerin i¢sel

giivenilirliklerini 6lgmek icin de Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir.

4.2.1. Giivenilirlik ve Orneklem Yeterliligi

Analizlere baslamadan 6nce dlgeklerin giivenilirlikleri test edilmistir. Ug
soru grubu i¢in Cikan sonug anketin yiiksek bir giivenilirlige (%80’in iizerinde) sahip
oldugunu gostermektedir. (Tablo 4.2.).

Tablo 4.2. Guvenilirlik Testi Sonuglar

Cronbach Alfa  Soru Sayisi (n)

Duygusal Zeka 0,842 10
Psikolojik Sozlesme 0,867
Presenteizm 0,841
Genel 0,842 19

Faktor analizi uygulamasi ile katilimcilar tarafindan anlamlilik kazanan
ifadelerin tek ve ayni baslik altinda toplanmasi amaglanmistir. Faktor analizi
sonucunda, her ii¢ soru grubu i¢in drnekleme yeterliliginin yiiksek ve c¢aligmanin
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
ile ulagilmistir. Bartlett’s testine sonucuna bakilarak da (p<O1) verilerin anlamili

oldugu sonucuna ulagilmistir. (Tablo 4.3.).
Tablo 4. 3. Orneklem Yeterlilik ve Anlamlilik Degerleri

Duygusal Zeka  Psikolojik S6zlesme Presenteizm

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 873 857 681
Bartlett's Testi (sig) ,000 ,000 ,000

4.2.2. Faktorler

Duygusal zekd Olceginin orijinalinde faktor sayisinin dort oldugu ve
faktorlerinde “duygusal degerlendirme, pozitif duygusal degerlendirme, empatik
duyarlilik, duygularin olumlu kullanim1” oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada yapilan
faktor analizi sonucunda ise iki faktdre rastlanmistir. Duygusal degerlendirme ve

pozitif duygusal degerlendirme faktorleri bu ¢alismada bir faktor olarak algilanirken
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empatik duyarlilik ve duygularin olumlu kullanimi faktorii de tek bir faktor olarak

algilanmis ve iki faktor ortaya ¢ikmustir (Tablo 4.4.). Ancak bu iki faktor arasinda

yiiksek korelasyon oldugu icin bu c¢alismada tek bir faktor olarak degerlendirilmistir.

Bu faktorler toplam varyasin % 51,5’ini agiklamaktadir.

Tablo 4.4. Duygusal Zeka Faktor Analizi

FAKTORLER F1L_| F2
Iyi seylerin olacagmi umut ederim. 783

~ | Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi motive 730

g ederim.

= | Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle karsilastigim ve onlarin 711

5 tistesinden geldigim zamanlar1 hatirlarim.

" | Engellerle karsilastizimda, kendimi korumada iyi ruh halimi kullantrim. 670
Duygularimi yasarken farkindayimdir. 1962
Bagkalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim. ,826

N .

& | Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim. ,795

E Bagkalarinin gonderdigi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir. 171

- .. e

§ Duygularimin degisme nedenlerini bilirim. 511
Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢ozebilirim. ,500

Psikolojik sozlesme Olgegi ile yapilan faktor analizi sonucunda ise tek bir

faktore rastlanmistir. Bu faktor kapsaminda da 6 alt faktor bulunmaktadir (Tablo

4.5.). Bu faktor toplam varyasin % 60,4’ tinii agiklamaktadir.

Tablo 4.5. Psikolojik Sozlesme Faktor Analizi

. Faktor
FAKTOR Yiikleri
Calistigim kurum, ig giivenligimin seviyesini oldugundan farkli 842
gostermemistir.

Calistigim kurum, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili sdzlerini yerine 839
getirmistir.
& | isimin ve ¢alistigim is yerinin yapis1 aynen kurumun s6z vermis oldugu 695
2 | gibidir.
f: Calistigim kurum, kendisinin ya da ¢alisanlarinin uzmanligini, ¢alisma tarzini 766
R | veya itibarini oldugundan farkli géstermemistir.
Calistigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi gosterme firsatlarim ile ilgili 808
sOzlerini yerine getirmistir.
Calistigim kurum, maas, kazanglar, ddillerle vb. ile ilgili yiikiimliliiklerini 703
yerine getirmistir.
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Presenteizm o0lg¢egi ile yapilan faktér analizi sonucunda tek faktore
rastlanmistir. Faktor kapsaminda da 3 alt faktor bulunmaktadir (Tablo 4.6.). Bu

faktor toplam varyasin %75,9’unu agiklamaktadir.

Tablo 4.6. Presenteizm Faktor Analizi

. Faktor
FAKTOR Yiikleri
Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen gorevlerimi yerine getirmeye 906
odaklanabilirim.

=§ Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gorevleri 908

< |tamamlayabilirim.

* | Hastalamirsam zor durumda olmama ragmen tiim islerimi tamamlayabilecek 796
kadar kendimi enerjik hissederim.

4.3. MANN - WHITNEY U VE KRUSKAL WALLIS TESTLERININ
ANALIZLERI

Bagimsiz iki 6rnek ortalamasi arasindaki farkin anlamli olup olmadigin test
etmek icin kullanilan Mann-Whithey U testi (Islamoglu, 2011), T-testinin parametrik
olmayan esdegeri olarak kabul edilmektedir (Altunisik, vd., 2010). Mann-Whithey U
testi i¢in, verinin dagilimi konusunda herhangi bir sart aranmamakta ve verinin
tesadiifi olarak toplanmis olmasi gerekmektedir. Ayrica Mann-Whithey U testi ile,
bagimsiz iki grubun ayni dagilima sahip ana Kkiitlelerden geldigi hipotezi test
edilebilmekte ve anakiitle dagilimlarinin belirtilme zorunlulugu bulunmamaktadir
(Altunisik, vd., 2010).

Tek yonlii (one-way) varyans analizi olarak da bilinen Kruskal Wallis testi
ise uygulama olarak Mann-Whithey U testine benzemektedir. Ancak Kruskal Wallis
testi, Mann-Whitney U testinin aksine {i¢ ya da daha fazla grubun
karsilastirilmasinda kullanilmaktadir (Altunisik, vd., 2010).

Calismada ele alinan verilere iligkin uygulanan Mann-Whithey U ve
Kruskal Wallis analizlerinin se¢iminde verilerin normal dagilim sergilememesi etkili
olmustur. Verilerin normallik dagilimlarim1  incelemek amaciyla yapilan
Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglarina gore, anket ¢alismasi neticesinde elde
edilen verilerin tamaminin normal dagilim sergilemedigi sonucuna ulasilmistir.
Tablo 4.7°de bagimli degiskenlerin Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari ve
normallik dagilimlari, Tablo 4.8’de ise bagimsiz degiskenlerin Kolmogorov-Smirnov

testi sonuglar1 ve normallik dagilimlari verilmistir.
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Cinsiyet, medeni durum, yas, unvan, boliim ve siire bagimli degiskenlerinin
Kolmogorov-Smirnov testi ve normallik dagilimlar1 sonuglarina gore p<0,05

oldugundan bagimli degiskenler normal dagilim gostermemektedir (Tablo 4.7.).

Tablo 4.7. Bagimli Degiskenlerin Kolmogorov-Smirnov Testi ve Normallik Dagilimlart

Medeni
Cinsiyet Durum Yas Unvan Boliim Siire
N 320 320 320 320 320 320
Normal \ Mean 1,62 1,74 2,71 4,05 4,71 3,94
a,,

Parameters Std. 486 439 889 1,759 3,144 1,852

Deviation
Most Extreme  Absolute ,402 ,463 ,293 215 213 ,188
Differences  psitive 280 277 293 184 213 188
Negative -,402 -,463 -,198 -,215 -,144 -,120
Kolmogorov-Smirnov Z 7,194 8,288 5,235 3,842 3,815 3,363
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Duygusal zeka, presenteizm ve psikolojik sézlesme bagimsiz degiskenleri
icin Kolmogorov-Smirnov testi ve normallik dagilimlar1 sonuglart p<0,05
oldugundan bu bagimsiz degiskenlerin normal dagilim sergilemedikleri sonucuna
ulagilmistir (Tablo 4.8.).

Tablo 4.8. Bagimsiz Degiskenlerin Kolmogorov-Smirnov Testi ve Normallik Dagilimlar

Psikolojik | Duygusal
Presenteizm | Sozlesme Zeka

N 320 320 320
Normal Mean 3,4396 3,3589 4,0972
Parameters™” Std. Deviation 92292 82854 | 54418
Most Extreme Absolute ,148 ,102 ,154
Differences Positive 075 057 068
Negative -,148 -,102 -,154
Kolmogorov-Smirnov Z 2,646 1,825 2,757
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit edebilmek icin
yalnizca Kolmogorov-Smirnov testi degil ayn1 zamanda histogram grafiklerine de
bakilarak normal dagilim gostermedigine ve verilerin sola ¢arpik oldugu sonucuna

ulasilmstir.
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4.3.1. Mann-Whitney U Testleri

Cinsiyet, medeni durum, yas, unvan, boliim ve siire bagimli degiskenleri ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan Mann-Whitney
U testlerine yer verilmektedir.

4.3.1.1. Mann-Whitney U testi - Cinsiyet bagimh degisken

Bagimsiz degiskenler ile cinsiyet bagimli degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigimni belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir.
Tablo.4.9°da Mann-Whitney U testinin cinsiyet bagimli degiskenine gdre sonuglari
verilmistir.  Cinsiyetin bagimli degisken olarak alindigi Mann-Whitney U testi
sonuclarina gore kullanilan tiim bagimsiz degiskenlerin p>0,05 diizeyinde oldugu
goriilmistiir. Bu nedenle H1 hipotezinin biitiin alt hipotezleri red edilmistir. Sonuglar
dogrultusunda; erkek ve kadin gruplarin duygusal zeka, presenteizm ve psikolojik
sozlesmeye yonelik etkisinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulasilmistir (Tablo 4.9.).
Tablo 4.9. Cinsiyet Bagimli Degiskeni I¢cin Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Duygusal Psikolojik

Zeka Presenteizm | Sozlesme

Mann-Whitney U 12058,500 11960,500 | 10568,000

Wilcoxon W 19561,500 31661,500 | 30269,000

z -,024 -,147 -1,884

Asymp. Sig. (2- ,981 ,883 ,060
tailed)

4.3.1.2. Mann-Whitney U testi — Medeni durum bagimh degisken

Bagimsiz degiskenler ile medeni durum bagimli degiskeni arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir.
Tablo 4.10°da Mann-Whitney U testinin medeni durum bagimli degiskenine gore
sonuglar1 verilmistir. Medeni durumun bagimli degisken olarak alindigi Mann-
Whitney U testi sonuglarina gore kullanilan tim bagimsiz degigkenlerin p>0,05
diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle H2 hipotezinin biitiin alt hipotezleri red
edilmistir. Sonuglar dogrultusunda; evli veya bekar gruplarin duygusal zeka,
presenteizm ve psikolojik so6zlesmeye yonelik etkisinin istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 4.10.).
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Duygusal Psikolojik

Zeka Presenteizm | Sozlesme

Mann-Whitney U 8997,000 8920,000 | 9620,000

Wilcoxon W 12483,000 12406,000 | 37823,000

Z -1,160 -1,272 -,298

Asymp. Sig. (2- ,246 ,203 ,766
tailed)

4.3.2. Kruskal Wallis Testleri
Bu bélimde yas, unvan, fakiilte/yliksekokul ve caligma siiresi bagimli
degiskenleri ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan

Kruskal Wallis testlerine yer verilmektedir.

4.3.2.1. Kruskal Wallis testi - Yas bagimh degisken

Bagimsiz degiskenler ile yas bagimli degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tablo 4.11°de
Kruskal Wallis testinin yas bagimli degiskenine goére sonuglari verilmistir. Yasin
bagimli degisken olarak alindigi Kruskal Wallis testi sonuglarina gore kullanilan tiim
bagimsiz degiskenlerin p>0,05 diizeyinde oldugu gorilmustir. Bu nedenle H3
hipotezinin biitiin alt hipotezleri red edilmistir. Sonuglar dogrultusunda; farkli yas
gruplarindaki katilimcilarin duygusal zeka, presenteizm ve psikolojik sozlesmeye
yonelik etkisinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna

ulagilmistir (Tablo 4.11.).
Tablo 4.11. Yas Bagimhi Degiskeni I¢in Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Duygusal Psikolojik
Zeka Presenteizm | Sozlesme
Chi-Square 2,153 4,383 2,870
Df 5 5 5
Asymp. Sig. ,828 ,496 ,720

4.3.2.2. Kruskal Wallis testi — Unvan bagimh degisken

Bagimsiz degiskenler ile unvan bagimli degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tablo
4.12°de Kruskal Wallis testinin unvan bagimli degiskenine gore sonuglar1 verilmistir.
Unvanin bagimlhi degisken olarak alindigi Kruskal Wallis testi sonuglarina gore

kullanilan tim bagimsiz degiskenlerin p>0,05 diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu
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nedenle H4 hipotezinin biitlin alt hipotezleri red edilmistir. Sonug¢lar dogrultusunda;
farkli unvan gruplarindaki katilimcilarin duygusal zeka, presenteizm ve psikolojik
sozlesmeye yonelik etkisinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdstermedigi

sonucuna ulasilmistir (Tablo 4.12.).
Tablo 4.12. Unvan Bagimh Degiskeni i¢in Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Duygusal Psikolojik

Zeka Presenteizm | Sozlesme

Chi-Square 5,918 3,795 17,954
Df 6 6 6
Asymp. Sig. 432 704 ,006

4.3.2.3. Kruskal Wallis testi — Fakiilte/Yiiksekokul bagimh degisken

Bagimsiz degiskenler ile fakiilte/yliksekokul bagimli degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis testi
yapilmistir. Tablo 4.13’te Kruskal Wallis testinin fakiilte/yiiksekokul bagimli
degiskenine goére sonuglari verilmistir. Fakiilte/yliksekokulun bagimli degisken
olarak alindigi Kruskal Wallis testi sonuglarina gore kullanilan tiim bagimsiz
degiskenlerin p>0,05 diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle H5 hipotezinin
biitiin  alt hipotezleri red edilmistir. Sonuclar  dogrultusunda; farkh
fakiilte/yiiksekokul gruplarindaki katilimcilarin duygusal zeka, presenteizm ve
psikolojik sozlesmeye yonelik etkisinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

gostermedigi Sonucuna ulasilmistir (Tablo 4.13.).
Tablo 4.13. Fakiilte/Yiiksekokul Bagimli Degiskeni icin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Duygusal Psikolojik

Zeka Presenteizm | Sozlesme

Chi-Square 8,210 12,824 9,702
df 10 10 10
Asymp. Sig. ,608 234 467

4.3.2.4. Kruskal Wallis testi — Calisma siiresi bagimh degisken

Bagimsiz degiskenler ile caligma siiresi bagimli degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis testi yapilmustir.
Tablo 4.14’te Kruskal Wallis testinin calisma siiresi bagimli degiskenine gore
sonuglar1 verilmistir.  Fakiilte/yliksekokulun bagimli degisken olarak alindig:
Kruskal Wallis testi sonuglarina gére kullanilan tiim bagimsiz degiskenlerin p>0,05

diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle H6 hipotezinin biitiin alt hipotezleri red



75

edilmistir. Sonuglar dogrultusunda; farkli ¢alisma siiresi gruplarindaki katilimcilarin
duygusal zeka, presenteizm ve psikolojik s6zlesmeye yonelik etkisinin istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir (Tablo 4.14.).
Tablo 4.14. Caligma Siiresi Bagimli Degiskeni I¢in Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Duygusal Psikolojik

Zeka Presenteizm | Sozlesme

Chi-Square 3,984 5,481 11,446
df 6 6 6
Asymp. Sig. ,679 ,484 ,076

4.4. KORELASYON ANALIZI

Iki degisken arasindaki iliskinin ya da bagimlilign yoniinii ve siddetini
belirlemek amaci ile yapilan korelasyon analizi degiskenler arasindaki var olan
iliskinin dogrusal kismu ile ilgilidir. Korelasyon analizi, sonucunda hesaplanan
korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 arasi degerler alabilir. Katsaymin +1
olmasi degiskenler arasinda miikemmel bir dogrusal iliskinin (x degeri bir birim
artarken y degeri de bir birim artmaktadir) oldugunu gosterirken katsayinin -1
olmasi ise degiskenler arasinda miikemmel bir iliskinin oldugu fakat bu iligkinin
yoniiniin ters oldugunu (x degeri artarken y degeri azalmaktadir) gostermektedir.
Katsaymin sifir olmasi durumu ise iki degisken arasinda herhangi bir goriilebilir
iliski olmadig1 anlamindadir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2010).

Yapilan ¢alismada duygusal zeka, psikolojik sozlesme ve presenteizm
arasinda bir iligki olup olmadigin1 ve varsa iliskinin ne yonde oldugunu anlayabilmek
amaci ile Spearman korelasyon (veriler normal dagilim gostermedigi igin) testi
uygulanmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi incelendiginde duygusal
zeka ile presenteizm (r=0,267) ve duygusal zeka ile psikolojik s6zlesme (r=0,246)
degiskenleri arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu ve bu iliski de istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. (Tablo 4.15). Bu nedenle H7 hipotezinin tiim alt
hipotezleri kabul edilmistir. Sonuglar dogrultusunda; duygusal zeka ile presenteizm
arasinda ve duygusal zeka ile psikolojik s6zlesme arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Bu durum su sekilde daha net acgiklanabilir. Presenteizm
sorununun goriilmeme durumundaki artis ya da azalis ile duygusal zeka diizeyindeki
artis ya da azalig ayn1 yondedir. Ayn1 zamanda psikolojik sézlesme durumundaki
artis ya da azalis ile duygusal zeka diizeyindeki artis ya da azalis ayn1 yondedir
(Tablo 4.15.).
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Tablo 4.15. Duygusal Zeka, Psikolojik Sozlesme ve Presenteizm Arasindaki Iliskiyi Gésteren
Korelasyon Analizi
Psikolojik | Duygusal
Presenteizm | Sozlesme Zeka
Presenteizm Korelasyon 1,000 ,070 267
Degeri
Anlamlilik 213 ,000
(Sig.)
Katilime1 320 320 320
Sayisi
Psikolojik  Korelasyon ,070 1,000 246"
Sozlesme  Degeri
Anlamlilik ,213 ,000
(Sig.)
Katilime1 320 320 320
Sayisi

4.5. REGRESYON ANALIZI

Metrik bir bagimli degisken ile bir ya da daha fazla sayidaki metrik
bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile kullanilan regresyon
analizi; ele aldigi bagimsiz degigkenlerin sayisina gore isimlendirilmektedir
(Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2010). Calismada kullanilan “Cok
Degiskenli Regresyon Analizi” bir bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Cok degiskenli regresyon
analizindeki bagimsiz degiskenler ayni anda bagimli degiskendeki degisimi
aciklamak tizere analize eklenirler.

Calismada bagimli degisken olan duygusal zeka ve bagimsiz degiskenler -
presenteizm ve psikolojik sozlesme- arasindaki iligskiye yonelik regresyon analizi
uygulanmigtir.

Yapilan analiz sonucunda bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir (R=0,331). Bu sonugtan elde edilen
belirlilik katsayismin (R? ise 0,110 oldugu goriilmiis ve bu degerin de bagimsiz
degiskenlerin (presenteizm ve psikolojik s6zlesme) bagimli degiskendeki varyansin % 11’ini

acikladigini gostermektedir. (Tablo 4.16.).
Tablo 4.16. Duygusal Zeka ve Psikolojik S6zlesmenin Presenteizm'i Agiklayabilme Orani

Tahminin
Uyarlanmis | Standart
R R? R? Hatasi
,331° ,110 ,104 ,51514
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Regresyon modelinin anlamli olup olmadiginin incelenebilmesi igin

ANOVA testi uygulanmustir. Analizin  sonucuna bakildiginda (F=19,496

p=0,000<0,05) modelin anlamili bulundugu goriilmektedir.

Tablo 4.17. Regresyon igin ANOVA Tablosu

Kareler Kareler

Toplami Sd Ortalamasi F p (Sig.)
Regresyon 10,347 2 5174 19,496 ,000°%
Hata 84,120 317 ,285
Toplam 94,467 319

Bagimsiz degiskenlerin duygusal zekay: ne dlgiide etkiledigini anlayabilmek

icin regresyon denkleminde yer alacak katsayilarin incelenmesi gerekir. Her bir

bagimsiz degiskene ait olan B katsayisi; diger bagimsiz degiskenlerin etkisi sabit

tutularak s6z konusu degiskenin bagimli degiskeni belirleme etkisidir. Bagimsiz

degiskenlerden hangilerinin etkili olduguna ilgili faktoriin anlamlilik degerlerine (p)

bakilarak karar verilir. Duygusal zeka bagimli degiskeni ile modelde yer alan

bagimsiz degiskenler (presenteizm B=0,125 ve psikolojik sozlesme B=0,153

p=0,000<0,05) arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski oldugu ve bu

degiskenlerinde modele katkisi oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.18.).

Tablo 4.18.°de yer alan bilgilerden yararlanarak arastirma modeli formiile

edilebilir.

Y (Duygusal Zeka)= a+0,125*(Presenteizm)+0,153*(Psikolojik S6zlesme)
Tablo 4.18. Regresyon Katsayilari

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t p (Sig.)
(Sabit) 3,155 ,154 20,529 ,000
Presenteizm ,125 ,031 212 3,976 ,000
Psikolojik ,153 ,035 ,232 4,359 ,000
Sozlesme




SONUC VE ONERILER

Calismada anket yontemiyle toplanan veriler dogrultusunda ve yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular arastirmanin  birgok agidan
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Cinsiyet ile presenteizm, psikolojik sézlesme ve duygusal zeka arasinda,
yapilan analizler sonucunda anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir. Daha 6nce yapilan
aragtirmalarda ve literatiirde belirtildigi gibi cinsiyete gore presenteizm, psikolojik
sO6zlesme ve duygusal zekada farkliliklarin oldugu ancak akademik personel lizerinde
yapilmis arastirmalarda cinsiyet ile degiskenler arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Daha Once yapilan arastirmalarda (Konakay, 2010) ve (Baysal,
2012)) bu galismada bayan ya da erkek olmanin presenteizm, psikolojik sézlesme ve
duygusal zekanin diisiik ya da yiiksek olmasinda etkili bir faktdr olmadig
belirlenmistir. Bu durum da segilen 6rneklemin 6zellikleri ile agiklanabilmektedir.
Cinsiyetin disindaki diger demografik verilerle degiskenler arasinda da anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.

Aragtirmanin sorusunu olusturan ve arastirmanin temel hipotezi olan
presenteizm ve psikolojik s6zlesme ile duygusal zeka arasinda iliski olabilecegi
varsayimi yapilan korelasyon testi sonucunda dogrulanmistir. Korelasyon testi
sonucunda presenteizm-duygusal zeka ve psikolojik sozlesme-duygusal zeka
arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu durum su sekilde
aciklanabilir. Presenteizm sorununun goriilmeme durumundaki artis ya da azalis ile
duygusal zeka diizeyindeki artis ya da azalis ayn1 yondedir. Ayn1 zamanda psikolojik
sozlesme durumundaki artis ya da azalis ile duygusal zeka diizeyindeki artis ya da
azalis ayn1 yondedir. Bu ulasilan sonu¢ da arastirmanin modelini dogrulayarak
arastirma hipotezinin de kabul edilmesini saglamistir.

Yapilan bu arastirma sonucunda Gaziantep Universitesi akademik personeli

acisindan presenteizm sorunu diisiik, psikolojik s6zlesme durumu beklenildigi gibi
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ve duygusal zeka diizeyinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan literatiir
taramalar1 ve analizler sonucunda presenteizm sorunun iiniversitede yaganmama ya

da daha az yasanma durumu farkli nedenlerden kaynaklanabilir. Bu nedenler;

«  Universitede gorev yapan akademik personelin, rahatsiz olmasi
durumunda ya da herhangi bir rahatsizlik nedeniyle hastaneye gitmesi
gerektiginde c¢ok fazla stres ve baski durumu ile karsilasmamasindan

kaynaklanabilir.

«  Universitede gérev yapan akademik personelin, ¢alisma saatlerinde
rahatsizlanmasi durumunda eve gidip dinlenme olanagmin daha fazla

olmasindan kaynaklanabilir.

«  Universitede gorev yapan akademik personelin, ise gitmeyip evde
dinlenmeleri gerektiginde 6zel sektor calisanlari gibi isini kaybetme

korkusu yasamamasindan kaynaklanabilir.

«  Universite ydnetiminin, rahatsiz olan ya da ailevi sorunu bulunan
calisanlarina kars1 6zel sektor yoneticilerine gore daha anlayish ve esnek

olmasindan kaynaklanabilir.

«  Ozel sektordeki yogun rekabet ve asir1 stres gibi olumsuz etkenlerin

iiniversitede daha az goriilmesinden kaynaklanabilir.

Psikolojik s6zlesme ihlali durumunun {niversitede yasanmama Yya da
beklenilene yakin olma nedenleri asagidaki gibi siralanabilmektedir:
o Akademik personelin, psikolojik s6zlesme durumu beklentisinin ve
belirsizlik durumunun daha az olmasindan kaynaklanabilir.
e Akademik personelin, psikolojik sozlesmendeki beklentilerin
yonetimden ¢ok kendine bagli olmasindan kaynaklanabilir.
Duygusal zeka diizeyinin iiniversitede yiiksek diizeyde olmasinin nedenleri
asagidaki gibi siralanabilmektedir:
e Akademisyenligin insan iliskileri yoniiniin, giiclii olmasina bagh
olarak yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olmasindan

kaynaklanabilir.
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o Akademik personelin, bilgi ve deneyimlerinden de yararlanarak
verdigi kararlarda isin gere8i olarak duygusal nitelik

tasimasindan kaynaklanabilir.

e Isin yapisindan kaynakli yiiksek duygusal zekd diizeyini
gerektirmesinden kaynaklanabilir.

Bu calismada; presenteizm, psikolojik soézlesme ve duygusal zekanin
kurumlar i¢in Onemi bir kez daha vurgulanmistir. Calismada Gaziantep
Universitesinde gorev yapan farkli unvanlara sahip akademik personel segilmistir.
Arastirmada bu kavramlar arasindaki iligki ortaya ¢ikarilmis ve ayrintili bir sekilde
degerlendirilmistir.

Sonug olarak yapilan literatiir taramasi ve alan arastirmasinda ulasilan bilgi
ve bulgular 15181nda gelecek arastirmalar icin Oneriler su sekilde siralanabilir:

e Arastirmanin sadece Gaziantep Universitesi’nde yapilmis olmast,
sonuclarinin diger {iniversitelere genellenememesi agisindan ¢aligmanin
en onemli kisithhigini  olusturmaktadir. ileride yapilacak olan
aragtirmalarin farkli tiniversitelerde de yapilmasi 6nerilmektedir.

e Arastirma bir kamu kurumunda yapilmistir. Arastirma sonuglarinin
karsilagtirilabilmesi i¢in 6zel bir kurumda da yapilmas: ve bir farklilik
olup olmadiginin tespit edilmesi 6nerilmektedir.

e Calisma kapsaminda ifade edilebilecek bir diger kisitlama da sosyal
bilimlerde sayisal analize dayali nicel arastirma yontemlerinin
katilimcilarin duygu, diisiince ve algilarini agiklamada ne dlgiide imkan
sunduguna dair akla gelen soru isaretleridir. Bu dogrultuda sosyal
bilimlerde yapilan aragtirmalarda siklikla kullanilan nicel arastirma
yontemlerinin baska arastirmalarca da desteklenmesinin elde edilen
bulgularin genellenebilmesine olanak saglayacag: diisiiniilmektedir.

e Bu kavramlar arasindaki etkilesimin dogru ve net bir sekilde ortaya
konulabilmesi ve genelleme yapilabilmesi agisindan bu uygulamanin
egitim sektoriiniin disinda da 6zel sektéorde ve farkli kollarda faaliyet

gosteren isletmelerde de yapilmasi aragtirmacilara nerilmektedir.
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EKLER

EK A1l ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket, presenteizm ve psikolojik sozlesmenin duygusal zeka ile iliskisini
Olcmek iizere hazirlanmistir. Asagida verilen sorulara katilma derecenizi (X) ile
isaretleyiniz. Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz. Arastirmada toplanan bilgiler
bilimsel amagcla kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Degerli zamaninizi

ayirdiginiz ve aragtirmaya katildiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Feride Bal Yrd. Dog. Dr. Nurettin Ibrahimoglu
Gaziantep Universitesi Isletme Boliimii Gaziantep Universitesi Isletme Boliimii
YL Ogrencisi. Tez Danigmani.
=
1.Bolim HEEEEE
Tz 3 g S ES
EIEEEEE
1.Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gorevleri 1 (2|3|4] 5
tamamlayabilirim.
2.Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen gorevlerimi yerine 1 12|13|4] 5
getirmeye odaklanabilirim.
3.Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen tiim islerimi 1 |2{3/4| 5
tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim.
4.Hastalanirsam is stresimle basa ¢ikmakta zorlanirim. 1 12|13|4] 5
5.Hastalanirsam igimi yapmaktan zevk almam. 1 [2|3|4] 5
6.Hastalanirsam isimi bitirmek konusunda umutsuzluga 1 |2{3/4| 5
kapilabilirim.
7.Duygularimi yagarken farkindayimdir. 1 |2/3/4| 5
8.Iyi seylerin olacagmni umut ederim. 1 |2/3/4]| 5
9.Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle karsilastigim ve 1 12|13|4] 5
onlarin iistesinden geldigim zamanlan hatirlarim.
10.Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim. 1 (2|13|4] 5
11.0lumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢6zebilirim. 1 (2|13|4] 5
12.Baskalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim. 1 [2|13|4] 5
13.Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi 1 |2{3/4| 5
motive ederim.
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14.Duygularimin degisme nedenlerini bilirim. 1 |2/3|/4| 5
15.Engellerle karsilastigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi 1 |2{3/4| 5
kullanirim.
16.0lumlu ruh halindeyken yeni fikirler iiretebilirim. 1 12/3/4]| 5
17.Baskalarinin gonderdigi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir. 1 |2/3/4| 5
18.Insanlar iizerinde iyi etki birakabilirim. 1 |2/3|/4| 5
19.Calistigim kurum performansla ilgili geribildirim ve 1 |2{3/4| 5
degerlendirmeler konusunda verdigi sozlerini yerine getirmistir.
20.Calistigim kurum, degisim yonetimi siirecinde ¢alisanlarin roliinii 1 (213|4] 5
yeterince takdir etmistir.
21.Calistigim kurum, terfi, atama veya yiikselme vb. programim 1 |2{3/4| 5
hakkindaki s6zlerini yerine getirmistir.
22.Calistigim kurum, maas, kazanglar, ddiillerle vb. ile ilgili 1 12|3|4] 5
yiikiimliiliiklerini yerine getirmistir.
23.Calistigim kurum, kendisinin ya da ¢alisanlarinin uzmanligini, 1 12|3|4] 5
caligma tarzini veya itibarimi oldugundan farkli gbstermemistir.
24.Calistigim kurum, is giivenligimin seviyesini oldugundan farkl 1 |2{3/4| 5
gostermemistir.
25.Calistigim kurum, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili s6zlerini 1 |2|3|4] 5
yerine getirmistir.
26.Isimin ve galistigim is yerinin yapist aynen kurumun sz vermis 1 |2{3/4| 5
oldugu gibidir.
27.Calistigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi gosterme 1 |2|3|4] 5
firsatlarim ile ilgili s6zlerini yerine getirmistir.

Demografik Bilgiler
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