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OZET

PROBLEM ODAKLI POLISLIiK: GAZIANTEP EMNIYET TESKILATINDA
GOREV YAPAN AMIRLERIN SUC ANALIZINE ILISKIN GORUSLERI

TIRYAKI, Bekir
Yiiksek Lisans Tezi, Glivenlik Stratejileri ve Yonetimi ABD
Tez Danismani: Dog. Dr. Mehmet SINCAR
Mart 2015, 62 sayfa

Suglar1 6nlemek, gilivenligi saglamak ve 6zgiirliikleri tehdit eden durumlarla
miicadele etmekle gorevlendirilen polis teskilatlari bu sorunlar i¢in kalic1 ¢oziimler
aramaya devam etmektedir. Cagdas polislik anlayisinda; polisin ¢alisma alaninda
ortaya c¢ikan suglar1 ayri ayr1 analiz etmesini, bu suglarin her biri i¢in azaltma,
ortadan kaldirma veya Onleme yoOntemleri gelistirmesini gerekli kilmakta ve bu
diisiince Problem Odakl1 Polisligin (POP) temelini olusturmaktadir. Problem odakli
polislik, kiiresel baglamda, 6zellikle su¢ 6nleme hususunda giderek daha fazla tercih
edilmesine ragmen, bu konu uygulamada olduk¢a zayif kalmaktadir. Konuyla ilgili
olarak Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde gerceklestirilen arastirmalar, bu
zayifligin 6ziinde yeterli sayida personelin bulunmamasi ve biit¢e darlig1r gibi
nedenlerin yattigin1 ortaya c¢ikarmistir. Bununla beraber suglarin Onlenmesi,
azaltilmasi1 ya da tamamen ortadan kalkmasini saglayacak adimlarin 6ziinde de sug
analizi ve problem odakl1 polisligin yattigina iliskin yaygin bir kanaat de vardir.

Bu arastirmada; Problem Odakli Polisligin asamalar1 olan ve TAMUD
(SARA) olarak kisaltilan, Tarama/Scanning, Analiz/Analysis, Miidahale/Response,
Degerlendirme/Assesment olarak siralanan asamalardan “Analiz” kismi ele
almmugtir. Polisin su¢ ve suglu iizerinde daha etkin olabilmesini saglayabilmek
amaciyla tiim sug tiirlerinde uygulama alani bulunan Problem Odakli Polislik
ekseninde sug analizi 6zellikle saha da gorev yapan uygulayicilara yani; Gaziantep ili
sinirlar igerisinde gorev yapan sirali amirlere sorularak degerlendirilmistir.

Alanda gorev yapan katilimeilarin bilgi birikimlerinden faydalanarak
c¢ikarilan sonugla polis teskilatinda su¢la miicadele alaninda gbrev yapan personelin
etkinliginin artirllmasina katki saglanacag diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Problem odakli polislik, su¢ analizi
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ABSTRACT

PROBLEM-ORIENTED POLICING: POLICE SUPERIORS’ VIEWS ABOUT
CRIME ANALYSIS IN TURKISH GAZIANTEP NATIONAL POLICE

TIRYAKI, Bekir
M. A. Thesis, Department of Security Strategies and Management,
Institute of Social Sciences, University of Gaziantep
Supervisor: Assoc.Prof. Dr. Mehmet SINCAR
March 2015, 62 pages

Police Departments are employed to prevent crime, provide security and
struggle against freedom threatening situations. Police are seeking permanent
solutions.

In modern policing approach; analizing each crime at the field, reducing,
eliminating and preventing crimes methods are necessary and these ideas are basic
principles of Problem Oriented Policing (POP).

Although Problem Oriented Policing is preferred in the World especially in
preventing crime, this subject remains weak in practice. In The United States of
America, researches show the reason of the weakness is personnel and budget
insufficiency neverthless there is a widespread conviction that crime analysis and
problem oriented policing provide steps to reduce and eliminate crimes.

In this research, analizing is dealt which is one of processes of Problem
Oriented Policing model SARA ( Scaning, Analysis, Response, Assessment). Crime
Analysis of Problem Oriented Policing (POP) is evaulated by asking questions to
chiefs of Gaziantep City Police Department fort the purpose of making police more
proactive on crimes and criminals.

Outcome of utilizing knowledge and experiences of police at the field can
help police to struggle against crime.

Keywords : Problem Oriented Policing, Crime Analysis
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BiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Bu boliimde problem durumu ve amaci agiklanmig, aragtirma problemi
sunulmus, aragtirmanin 6nemine deginilmis ve akabinde arastirmaya iliskin

stnirliliklar ve varsayimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Gecgmisten giliniimiize su¢ kavraminin toplumsal yasamin bir pargasi oldugu
ve siirekli bir bicimde zihinleri mesgul eden bir olgu oldugu sdylenebilir. Sug
olgusuna uzun vadeli ve kalic1 ¢6ziim bulabilmek i¢in bir yandan sugun nedenlerinin
bilimsel olarak arastirilmasi, diger yandan da sugla miicadelenin yine bilimsel veri ve
metotlar kullanilarak ‘yasal ve mesru’ siirlar icerisinde yuriitiilmesi gerekmektedir.
Giliniimiizde o6zellikle suglularin sug¢ isleme bigimleri, yerleri, zamanlari, sosyo-
ekonomik durumlari, psikolojileri ve gozalti sonucunda tutuklanma ve serbest
birakilma gibi su¢ ve sugluya ait 6zelliklerin bilimsel olarak ortaya konulmasi 6nemli
bir husustur.

Polis, gorevi geregi sug¢ ve suglulukla miicadele ederken sug¢ olgusunu en ince
ayrintilarina kadar bilmek zorundadir. Ancak bu bilgisi 15181nda sugla miicadele plan
ve projeleri ortaya koyabilecek, bu alanda kararli adimlar atabilecek ve suclari
Oonlemede basaril1 olabilecektir.

21. yiiz yilda sucla miicadele eden her kurumun, su¢ ve sucglularin
ozelliklerini ortaya koyacak su¢ analizleri yapmasi gz ardi edilemeyecek bir ihtiyag
olarak goriilmelidir. Bu analizler aracilig1 ile sug¢ ve suglulara ait olan bilgiler somut
bir bi¢imde ortaya konacak ve bu bilgiler 1s18inda sucla miicadele etmek daha kolay
ve verimli hale gelecektir (Dag, 2002:39).

Su¢ analizi kavrami Wilson (1963:103) tarafindan kaleme alinan Polis

Yonetimi (Police Administration) adli kitapla birlikte polis literatiiriine girmistir.



Wilson, polisin su¢ kokenleri ve insanlari suca iten nedenler iizerinde sinirh
etkilerinin oldugunu savunmakla birlikte, etkili bir polis yoOnetiminin sugun
azalmasinda onemli bir rol oynayacagini savunmus, su¢ analizini polisin en dnemli
araglarindan biri olarak gostermis ve 6zellikle biiyiik sehirlerin polis miidiirliiklerinde
su¢ analizi birimlerinin kurulmasinin zaruretinden bahsetmistir.

Wilson’a gore giiclii bir polis yonetimi i¢in su¢ analizi vazgecilmez bir
aractir. Suc¢ analizi birimlerini etkin bir sekilde kullanan polis yoOneticilerinin
verdikleri kararlarda isabetli hareket etme oranlar1 yiikselmektedir. Zira su¢ analizi
karar mekanizmalarindaki yoneticilere suglar hakkinda kendine 6zgii metotlardan
yararlanarak gercekci degerlendirmeler ortaya koymakta ve bu degerlendirmeler
cercevesinde bilimsel yontem ve sug teorileri ile harmanlanmis strateji ve aksiyon
Onerileri getirmektedir.

Sug analizi, kriminoloji, ceza adaleti, istatistik, psikoloji, sosyal psikoloji ve
sosyoloji gibi bilimin farkli dallarin1 bir araya getirmektedir. Bu nedenle sug
analizini profesyonel olarak uygulamak isteyen birimlerin farkli bilim dallan ile
barigik olmalari, insan ve cevresini gerek gozlemsel gerekse bilimsel olarak iyi
tanimalar1 gerekmektedir. Su¢ analizinin kapsami uygulama igerisinde oldukca genis
bir alant i¢ermektedir. Bu nedenle mevcut analiz metotlarin1 biitiin suglara
uygulamak miimkiindiir. Birden fazla bilim dalinin kullanildigi su¢ analizi
asamasinda su¢ ve suglularin tipik Ozellikleri, su¢ isleme yontemleri, sugun
islenisinde etkin olan saikler, sugun islendigi yer ve zaman ile ilgili yogunlagsmalar
degerlendirilerek polisin  suglar {izerindeki caydirici etkisinin  artirilmasi
hedeflenmektedir (Giirer, 2004: 23). Bu baglamda uluslararas1 alanda kabul gdren
yeni bir polislik anlayisi, bu beklentileri karsilayabilecek ve sucun nihayetinde
ortadan kalkmasima katki saglayacak Ozelliklere sahip olarak goriilebilir. Bu yeni
anlayis, polisin ¢alisma alaninda ortaya cikan sucglarn tek tek analiz etmesini, bu
suclarin her biri i¢in 6nleme, azaltma veya ortadan kaldirma stratejileri gelistirmesini
ve ama¢ odakli ¢oziimler uygulamasini gerekli kilmaktadir. Alanyazinda bu
yaklagim, problem odakli polislik olarak tanimlanmaktadir (Clark ve Eck, 2007;
Goldstein, 1979; Goldstein, 1990; Scott & Sampson, 2000).



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Gaziantep Emniyet Midiirliglinde gorev yapan sirali
amirlerin, problem odakli polislik baglaminda sug¢ analizine iliskin goriislerini
belirleyerek, problem odakli polislik uygulamalarinin 6nemine iliskin ulusal ¢apta bir

farkindalik olusmasina katki saglamaktir.

1.3. Arastirma Problemi

Gaziantep ili sinirlar igerisinde gorev yapan siralt amirlerin, problem odakli

polislik baglaminda sug¢ analizine iliskin goriisleri nelerdir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Artan niifus olgusu, ulusal ve uluslararasi ¢apta meydana gelen degisimler ve
hizli geligim siireci igerisinde, llkelerin artan ihtiyaglara karsin sinirli kaynaklarla
vatandaslarina daha kaliteli ve etkin glivenlik hizmeti vermek durumunda oldugu
reddedilmeyen bir gercek olarak ifade edilebilir. Bircok iilke biitcelerinin 6énemli bir
dilimini giivenlik hizmetlerine ayirmaktadir. Bu dilimin 6nemli bir kismi dig
giivenlik harcamalar1 olmasina ragmen, i¢ glivenlik hizmetlerine yonelik harcamalar
icin de Ozellikle polis teskilatlar1 i¢in hatir1 sayilir miktarlarin s6z konusu oldugu
sOylenebilir. Bu kadar biitgenin ayrildig:1 bir alanda, gerek maddi gerekse beseri
kaynaklarin etkin bir bi¢imde kullanilabilmesi, giivenlik hizmetlerinde geleneksel
bakis ac¢isindan ¢agdas bir anlayisa kayilmasimni bir zorunluluk olarak ©ne
cikarmaktadir. Buradan hareketle; ¢agdas bir bakis acisi sunan problem odakh
polislik yaklagiminin, gerek kiiresel gerekse ulusal baglamda giivenlik hizmetlerinde
ozellikle su¢ analizi hususunda onleyici hizmetler i¢cin giderek daha fazla tercih
edildigi soylenebilir. Konuyla ilgili olarak 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde
cesitli arastirmalar yapilmasina ragmen iilkemizde problem odakli polislik olgusuna
iliskin veriye dayali bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle gerek veri temelli

olmas1 gerekse problem odakli polislik olgusunun sug¢ analizi boyutuna odaklanma



siirecine iligskin literatiire katki saglayacagi diisiincesiyle bu arastirma Onemli

goriilmektedir.

1.5. Arastirmanin Simirhihiklari

Bu arastirma;
1. Siirece katilimlariyla destek veren sirali amirlerin problem odakli polislik
baglaminda ifade ettikleri gortisleri ile sinirlidir.
2. Gaziantep Emniyet Midiirligii biinyesinde gorev yapan ve maksimum
cesitlilik 6rneklemesi ile belirlenen sirali amirlerin goriisleri ile sinirhidir.

3. 2013 yilinda toplanan verilerle sinirlidir.

1.6. Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmada yer alan sirali amirler, gériisme sorularini samimiyetle (higbir
etki altinda kalmadan) cevaplamiglardir.

2. Elde edilen veriler, katilimcilarin goriislerini tam olarak yansitmaktadir.



IKiNCi BOLUM

2. ALANYAZIN TARAMASI

2.1. Polis

Insanlar birlikte yasamanin geregi olarak belirli kurallar gergevesinde ve
belirli bir diizen igerisinde yasamak zorundadirlar. Bu kural ve diizen arayisi
icerisinde olusan birlikte yasama geregi devlet kavramini ortaya ¢ikarmistir. Dogan
(2007:125), toplum halinde yasayan insanlarin i¢ ve dig etkenler nedeniyle siyasal
bir birlige ihtiyaglar1 oldugunu ve bu baglamda bu birligin devlet olarak ifade
edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Devletin en 6nemli gorevleri arasinda kamu
diizenini ve giivenligini saglamak gelmekte; devlet olmanin gerektirdigi anlayis
icerisinde bu gorev iilkelerin giivenlik yapilarina gore farklilik gostermektedir. Bu
hizmetlerin saglanmasi siirecinde giivenlik birimlerinin gorev alanlari, kapsamu,
calisma tarzi ve rolleri gibi farkli konular {izerinde toplumsal tabanda cesitli
tartismalar konu oldugu da goriilmektedir.

Konuya kamu diizeni ve giivenligin saglayicilarindan birisi olan polis
acisindan bakildiginda ise yapilan tartismalarin; polisin devletin ve sistemin
koruyucusu olan bir kolluk kuvveti mi yoksa halka hizmet etmekle gorevli kisi ve
kuruluglar m1 oldugu sorusu etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu konuda genel
olarak farkli bakis agilart mevcuttur (Aydin, 2000:35). Ornegin; insanlarin birlikte
yasama ihtiyaci devletin kurulusuna yol agmis ve devlet halkin giivenligini saglama
gbrevini tistlenmistir. Bu baglamda polis, halkin giivenlik ihtiyacini saglamak iizere
ortaya ¢ikmistir. Bu durum; muhafazakar goriisiin bir yansimasi olarak ele alinabilir.
Bu bakis acis1 polisin devlet adina halkin giivenligini saglamak ve yine halka hizmet
etmek anlayisim1 ortaya koymaktadir. Bununla beraber polisin kurulusu, toplumun
sosyo-ekonomik ve politik yonden gelismesi ile iligkilidir. Ornegin; sanayilesme ve
devrimin baglamasi ile su¢ ve su¢lu kavramlarinin degiserek farkli bir miicadele

tarzin1 gerektirmesi ve sermayenin buna kars1 korunmasi ihtiyacinin dogmasi sonucu



profesyonel polis teskilat1 ortaya ¢ikmistir. Bu bakis agisiyla polis, halki korumak
icin degil, devleti ve onu idare eden seckinleri, niifuzlular1 ve sermaye sahiplerini
veya sistemi savunmak i¢in dogmustur. Bu radikal bir goriis olarak ifade edilebilir.

Polis ¢esitli evrelerden ge¢mis, kokeni Yunanca ve Latince’den gelen;
Yunanca Politeia ve Latince Politia kelimelerinden tiiremistir. Baslangicta polis
kavrami, site ve sehirleri, sehirdeki devlet ve hiikiimet faaliyetlerini ve yonetimi
ifade etmek i¢in kullamilmistir. Bu anlamda polis kavrami, sitenin tiim kamu
hizmetlerinin karsilig1 olarak kullanilmistir. Polis kavrami bugiin cesitli sozliiklerde;
kent i¢cinde kamu diizenini, huzur ve giivenligi saglamakla gorevli kisiler anlaminda
kullanilmaktadir (Kuyaksil, 2000:3).

Geleri’ye (2009) gore polis; toplumda diizeni saglamak, su¢ islenmesini
onlemek, su¢ islendikten sonra gerekli adli sorusturmay: yaparak failleri adalete
teslim etmek ve yardima ihtiya¢ duyan insanlara yardimci olmakla gorevli ve yetkili,
silahl1 icra ve inzibat kuvvetidir (Zeren ve Ozmen, 2011:276). Aydin’a (1996:5) gore
polis; “teskilat” (kurum), “fonksiyon” (gorev) ve “personel”, yani kurumun biitiin
calisanlarin1 ifade eden bir kavramdir. Findikli’ya (2001:94) gore polis, “tekil”
kullanilmasina ragmen, ¢ogul anlam ifade etmektedir. Sonu¢ olarak teskilat veya
kurum baglaminda polis; sivil idarenin emrinde, i¢ giivenligi ve kamu diizenini
saglayarak kendini halkin hizmetine adamis meslek mensuplar1 toplulugu olarak
tanimlanabilir.

Bu tanimlarin yani sira 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’nun 1.
Maddesinde polis, “Asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini
korur. Halkin 1rz, can ve malim1 muhafaza ve ammenin istirahatini temin eder.
Yardim isteyenlerle yardima muhtag¢ olan cocuk, alil ve acizlere muavenet eder.
Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi vazifeleri yapar” seklinde
tanimlanarak bir kisim goérevleri agiklanmistir. Yine ayni kanunun ek 7. maddesinde
polis; “Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitlinliigiine, Anayasa diizenine ve
genel giivenligine dair Onleyici ve koruyucu tedbirleri almak, emniyet ve asayisi
saglamak iizere, iilke seviyesinde istihbarat faaliyetlerinde bulunur, bu amagla bilgi
toplar, degerlendirir, yetkili mercilere veya kullanma alanina ulastirir. Devletin diger
istihbarat kuruluslartyla isbirligi yapar” ifadeleri yer almaktadir.

3201 sayili Emniyet Tegskilat1 Kanunu’nun 4. Maddesi ise polisi, “silahli icra
ve inzibat kuvveti olup tiniformali ve sivil olmak tizere iki kisimdir” ifadeleriyle

tanimlamaktadir.



Tim bu dayanaklardan hareketle polis, kendisine kanun koyucu tarafindan
verilen yetkileri kullanarak toplum igerisinde;

e Sucun meydana gelmeden Once Onlenmesi ile ilgili arastirmalar yaparak
gerekli onlemleri almak,

e Bu oOnlemlere ragmen su¢ islenmisse islenen suclar hakkinda gerekli
sorusturmay1 ytriitmek,

e Ulastig1 deliller 15181nda olay1 aydinlatarak sug siiphelilerini yakalamak,

e Sorusturma evraki ile birlikte adli merciler oniline ¢ikarmakla gorevli ve
yetkili kolluk goérevlisi olarak tanimlanabilir.
Bu ifadelerden hareketle; polisin sucla miicadele edebilmesi icin de sug

kavramini tiim ayrintilariyla tanimasi ve bilmesi gerektigi agikc¢a goriilmektedir.

2.2. Sug

Tarihte su¢ kavramina Ornek gosterilen ilklerden birisi, Kabil’in Habil’i
oldiirmesi olarak bilinen cinayettir. Bu baglamda su¢ kavraminin insanlik tarihi kadar
eski oldugu soOylenebilir. Birlikte yasama kiiltiiriiniin getirdigi ilklerden birisi de
gliclii olanlarin zayiflar {izerinde baski kurmasi ve onlar1 egemenlik altina alma
cabasidir. Bununla beraber toplumlarin gelismesiyle ve biiyiimesiyle ortaya ¢ikan
sosyolojik ve ekonomik problemler de cogalmis ve suc isleme oranlart giderek
artmaya baglamistir. Sonug olarak su¢ olgusunun niteligi evrimlesmis ve daha
karmasik hale gelmistir.

Giiniimiizde su¢ olgusunun ¢ok karmasik hale gelmesi, suga kars1 miicadelede
disiplinler arasi1 isbirligi ve ortak calismayr kacinilmaz kilmaktadir. Zaten sug
bilimlerinin hizli ilerleme kaydetmesinde, sugun zaman igerisinde toplumsal ve
teknolojik gelismelere paralel olarak karmagsiklasmasina ragmen, buna Kkarsi
miicadeledeki yetersizlikler 6nemli rol oynamistir. Bir biitiin olarak baktigimizda;
su¢ bilimlerinin temel goérevinin; en 6zl bir sekilde, “sugla daha iyi ve daha saglikli
miicadele edebilmek i¢in; onu daha iyi tamimak arayis1” olarak ifade edilebilecegi
goriilmektedir (Bese ve Geleri, 2013:4).

Bu noktada sucun c¢ok iyi tanimlanmasi, su¢la miicadele agisindan g¢ok
onemlidir. Findikli (2011:2) sugu bir toplumda sosyal ve kiiltiirel degerlerden sapma
ve toplumsal davranig kurallarinin ihlali olarak tanimlarken Robertson (1988:191)

sucu, toplumsal normlara uymayan davraniglar olarak ifade ederken, Giddens



(1989:118) toplumun biiyiik bir ¢ogunlugunca benimsenen toplumsal normlara karsi
gelme uyumsuz davranma olarak ifade etmektedir.

Jhering’e gore sug, toplum halinde yasama sartlarina yonelmis her tiirlii
saldirilardir. Thomas ve Znaniecky eserlerinde sosyal psikoloji yoniinden meseleyi
ele almak suretiyle soyle bir tarif vermektedir: “sug, kisinin kendisini mensubu
saydig1 grupta, varlig1 toplum dayanigmasi ile ¢eliski gosteren fiildir.” Sug¢ topluma
zarar verdigi ya da tehlikeli oldugu kanun koyucu tarafindan kabul edilen ve
belirtilen eylem, davranis, tavir ve harekettir (Donmezer, 1984:61 ). Durkheim’a
gore sug; “Bir toplumu meydana getiren bireyler ortaminda yasayan birtakim kolektif
duygular, inanclar vardir ki, bunlar bir sistem meydana getirirler. Bu sisteme kolektif
biling ya da kolektif vicdan denir. Iste su¢c bu kolektif vicdam siddetle inciten bir
eylem” olarak tanimlanmaktadir (Dag, 2004:74)

Dolu (2010) ise sugu, toplumsal diizeni tehdit eden, bireysel veya topluca
islenebilen, bireyleri veya kurumlar1 hedef alabilen, tanimlar1 ve isleyenlere
yaptirimlar1 kanunlarca yazili bir bicimde belirlenmis her tiirden zararh fiil veya
tesebbiis olarak tanimlamistir (Cinoglu, 2011:243).

Dolayisiyla sug; insanlarin toplu yasadigi yerlerde meydana gelen, kamuyu,
toplumu ve sahislar1 ilgilendiren ve ¢ogu zaman taraflara zararli sonuglari olan
yasaklanmis fiildir. Suglar1 ortadan kaldirmaya veya Onlemeye yonelik bir ¢ok
calisma yapilmis ancak; Ozellikle metropol kentlerde suglari tamamen ortadan
kaldirilmanin miimkiin olmadig1 bilinmektedir. Suclar ortadan kaldirilamiyorsa,
suclarin islenme oranmi azaltacak c¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Suclarin
islenme oranlarinin azaltilabilmesi icin ise; suclar1 1yi tanimak, suglularin neden sug
isledikleri, su¢ isleme yoOntemleri ve sucun olusmasina sebebiyet veren giivenlik
zafiyetlerini iyi analiz etmek gerekmektedir. Bunu yapabilmenin yolu ise ¢agdas

polislik yontemlerinden olan Problem Odakli Polislik siirecinden gegtigi sdylenebilir.

2.3. Suc¢ Teorileri
Su¢ Teorileri, kriminolojik c¢alismalar arasinda sugun nedenlerini tespit
etmeye yonelik ortaya koyulan etiyolojik modellerdir. Genel olarak sug¢ ve
suclulugun sebeplerini aragtiran teorilerden olustugunu goérdiigiimiiz bu modeller ile
hem sugun ve suglulugun nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi hem de ortaya koyulan sug
kaliplart ile gelecekte sug islemesi muhtemel suglu 6zelliklerini ve su¢ oranlarini

tahmin etmek miimkiindiir. Dolayisiyla sug teorileri ile hem sug isleme riski en



ylksek olan gruplarin tespiti hem de su¢ oranlarinin gelecekte ulasacaklari seviyeyi
ongdrmek miimkiindiir. Elbette, yalnizca teorik 6ngdriiler bunu gergeklestirmek icin
yeterli degildir. Ayn1 zamanda bu teorilerin gergek hayatta test edilmesi ve ampirik
testlere tabi tutularak giivenirlik ve gegerliliklerinin ortaya konulmasi sarttir (Dolu,
2010:31). Ogzellikle su¢ 6nlemeye yonelik cesitli sug teorileri vardir. Bunlardan

birkag tanesini inceleyelim.

2.3.1. Rasyonel Tercih Teorisi

Kar ve zarar gibi ekonomi kavramlarindan yararlanilarak olusturulan rasyonel
tercih teorisine gore suglular, sug islemeye karar vermeden once kar ve zarar hesabi
yaparlar. Hesaplamalar1 sonucunda, elde edecekleri kar ve gosterecekleri basari,
girdikleri risk sonucunda dogabilecek zarardan fazla ise su¢ islemeye karar verirler
(Dogan ve Seving, 2011:31). Derek Cornish ve Ronald V. Clarke, rasyonel tercih
yaklagimini suga uygulayan en onde gelen isimlerdendir. Cornish ve Clarke’a gore
suclar “genel olarak, suc¢ sonrasinda olusmasi beklenen muhtemel getiriler (fayda) ve
gotlirileri  (zarar-maliyet) degerlendirerek yaptiklart rasyonel tercihlerin bir
sonucudur” (Cullen ve Agnew, 2003:278). Dolayisiyla, bu mantik ¢er¢evesinde
bireylerin sug islemek suretiyle elde edecekleri fayday: artirarak zararlarini azaltma
gayreti icinde olduklar1 sdylenebilir. Zira rasyonel tercih yaklasimi “insanlarin tercih
ettikleri neticelere ulagabilmek i¢in ortaya koyduklari tercihlerinde rasyonel

olduklar1” temel varsayimina dayanir diyebiliriz (Udehn’den Akt: Dolu, 2010: 93).

2.3.2. Rutin aktiviteler Teorisi

Cohen ve Felson (1979:588-589), diger teorik yaklagimlarin aksine, su¢luya
ait ozellikleri aragtirmak yerine sugun zamansal ve mekansal bilesenlerinin bir arada
degerlendirildigi durumsal faktorlere yogunlagmak gerektigini, suglarin aslinda
insanlarin giinliik aktivitelerinin ve evden uzakta gecirdikleri zamanin artigina paralel
olarak artmis olabilecegini zira bu durumun su¢ i¢in uygun firsatlar1 artiracagini
iddia ediyorlardi. Sugu olusturan unsurlar1 analiz ederek su¢ mekanizmasinin (1)
motive olmus suglu, (2) uygun hedef ve (3) hedefi sugtan koruyabilecek
gardiyanlarin veya koruyucularin yoklugu olmak {izere ii¢ parcadan olustugunu iddia
ettiler. Dolayistyla, sugun olusabilmesi i¢in, su¢ islemeyi kafasina koymus potansiyel
bir suclu, sugluyu kendisine ¢ekecek kadar degerli ve gekici bir su¢ hedefi ve son

olarak da suga hedef olan seyi veya kimseyi koruyabilecek kapasitedeki insan,
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hayvan veya teknolojik koruyucunun bir arada olmasi gerektigini savunan rutin
aktiviteler teorisine gore bu ii¢ unsur tipki bir sacayagi gibidir ve sugun olusabilmesi
icin hepsinin de mevcut olmasi gerekir.

Ortaya koyduklar1 bu yaklasim ile insanlarin sosyal faaliyetlerinin zaman ve
mekan i¢inde aldiklar1 durumlarin nasil olup da suga egilimli bireylerin bu niyetlerini
kolaylastirict  bir mekanizma haline dontistiiglini ifade ederken, kontrol
mekanizmalarinin ve koruyucularin varliginin kritik bir 6neme kavustugunu
sOylemektedir (Cohen ve Felson’den Akt: Dolu, 2010:120-121).

Rasyonel tercih teorisinde oldugu gibi, rutin aktiviteler teorisi de sug
davranisindan ziyade sucun kendisi lizerinde yogunlagsmakta ve firsatlarin kisileri
suca motive ettigini varsaymaktadir. Bu varsayim, sucun Onlenebilmesi icin suga
sebep olan firsatlarin azaltilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi gerektigi

sonucunu dogurmaktadir (Felson ve Clarke’den Akt: Dogan ve Seving, 2011:34).

2.3.3. Kirik Camlar Teorisi

“Kirtk camlar teorisi” sugun olusumunda diizensizligin oynadigi role
dikkatleri ¢ekmektedir. Teoriye gore, eger bir mahallede bazi camlari kirik bir bina
varsa ve bu kirik camlar onarilmazsa, kimi insanlar tarafindan binadaki diger
camlarin da kirilmasi kac¢inilmazdir. Nitekim binadaki kirik camlar insanlarda
binayla ilgili sahipsizlik, denetimsizlik ve kontrolsiizliik duygusu olusturmakta ve
su¢ islemeye tesvik etmektedir (Wilson ve Kelling’den Akt: Dogan ve Seving,
2011:30).

Bu teoriden yola ¢ikarak, aydinlatmasi olmayan sokak ve caddelerin, fiziki
Onlemleri yetersiz binalar ve tamirati yapilmayan metruk binalarin, kontrolsiiz park

alanlarinin su¢ ve sugluya davetiye ¢ikardigini sdyleyebiliriz.

2.3.4. Durumsal Su¢ Onleme Teorisi

Felson’a (1996:23) gore “durumsal su¢ Onleme” (situational crime
prevention), “suclularin illegal faaliyetlerini yliriitmek icin kullandiklarini sug
firsatlarin1 azaltarak su¢un Onlenebilmesi i¢in kullanilan bir dizi teknigi” ifade i¢in
kullanilan Jenerik bir terimdir.Durumsal su¢ 6nlemenin en temel 6zelliginin, Herbert
ve Hyde’in (1985:261) da belirtildigi gibi, “suclulardan ¢ok suglarla ilgilenmesi ve
suglu ‘iireten’ kosullardan ¢ok sugun meydana geldigi durumlarla ilgilenmesidir”

diyebiliriz.
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Durumsal su¢ onleme, sugun yiiksek oldugu yerlerde ve islenme sikliklari
fazla olan suglara karsi su¢ bolgesinde sug¢ firsatlarinin azaltilmasina yonelik
tasarlanacak g¢evresel dizaynlar, alinacak tedbirler ve uygulanan her tiirlii yonetimsel
karalar1 igeren bir su¢ onleme modelidir. Bu mantiktaki bir su¢ Onleme stratejisi,
genel olarak belirli su¢ kategorileri hedef alnarak gelistirilir. Temel felsefesi de
suclularin yakalanma riskini artiracak, elde edecekleri faydalar1 azaltarak sucu
suclular agisindan “karli” bir tercih olmaktan cikararak suc firsatlarini azaltma
tizerine kuruludur. Bu anlamda alinacak tedbirler, savunulabilir alanlar olusturulmasi
ve yapilan toplu konut ¢alismalarinda bu mantiga uygun hareket edilmesi, toplumu
suc Onleme ¢abalarina destek vermeye c¢agiran ve dahil eden projeler, hedeflerin suga
kars1 korunakli hale getirilerek “zor hedefler” haline getirilmesi ve sug riski tasiyan
bolgelerin gdzetim altinda tutulmasi gibi onlemler seklinde siralanabilirler (Akt:

Dolu, 2010:130-131).

2.4. Tiirkiye’de Problem Odaklh Polislik Anlayisina Yakin Uygulamalar

Sug ile ilgili daha 6nceden gelistirilen bir¢ok teorilerden de yararlanilarak sug
onlemeye yonelik c¢esitli modeller ve programlar gelistirilmistir. Gelistirilen bu
programlar ¢esitli lilkelerde uygulama alani bulmus ve ¢cogu zaman su¢ onlemede
basarili sonucglar verdigi degerlendirilmistir. Bu baglik altinda, toplum destekli
polislik (community policing) ve problem odakli polislik (problem oriented

policing) modelleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

2.4.1. Toplum Destekli Polislik Birimleri ve Uygulamalar:

21. yiizy1l polisligi, insan haklarini, hukuka saygiy1 ve iletisimi (vatandasla
ortak polislik yapmayr ‘community policing’) temel alan ve almasi gereken bir
polislik anlayisidir. Bunun temelinde ise, hem kendi personeli ile barisik (i¢ miisteri
memnuniyeti saglamig) hem de hizmet verdigi halkin kurumlarin giiven destegini
saglamis olmak yatar. Bu giiveni saglayabilmenin yolu halkla iliskilerden geger.
Halkla iligkilere yakin kavramlardan olan toplum destekli polislik 1980°1i yillarin
baslangicindan itibaren Amerika ve Ingiltere’de polis ile halk arasinda ortaya ¢ikan
ve gittikge de bilyiiyen giivensizlik sorununun ortadan kaldirilmasina yonelik ¢éziim

arayiglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmistir (Kuyaksil, 2012:45).
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TDP’nin ortaya ¢ikisi ile ilgili olarak iki dnemli nokta gbze carpmaktadir.
Once, yapilan bilimsel arastirmalar, geleneksel polis stratejilerinin sug karsisinda
etkisiz ve yetersiz kaldigini ortaya koymustur. Daha sonra, belirlenen ihtiyaglar
dogrultusunda polisin ¢alisma usuliinde degisiklik yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Bu
siirecte ortaya ¢ikan TDP reformu; kurumsal yapi, isleyis ve faaliyetler ile personel
davraniglarini yeniden tanimlamistir (Bese ve Geleri, 2013:132). Toplum destekli
polislik, karar verme siireclerinin yenilenmesi ve polis birimleri igerisinde yeni
kiiltiirlerin yaratilmasi ile ilgilidir ancak bu 6zel taktiksel planlar paketi degildir.
Toplum destekli polislik, polisin yerel sorunlarin ve onceliklerin ne olduguna karar
verilecegi zaman halkin taleplerini goz 6niinde bulundurmasini gerektiren, kapsamli
ve problem odakli bir polislik taahhiidii 6nermesidir (Skogan ve Hartnett’ten Akt:
Palaci, 2008:6). Seklinde tanimlamiglar ancak toplum destekli polislik ile ilgili tam
ortak bir tanim verilememektedir.

Toplum destekli polislik suclar1 6nlemek ve yorelerindeki toplumsal
diizensizligi azaltmak i¢in polis giicleri ile vatandaslar igbirligi igerisinde bir araya
getirir. Asagidaki hususlar polislige bu yeni ve yenilik¢i yaklasimin ana hedeflerini
acgiklamaktadir.

e Polis ve vatandaglar bir arada calisir.

e Yenilik¢i problem ¢ézme tekniginden faydalanilir.

e Toplum ile devamli bir irtibat ve danisma hizmeti igerisinde bulunulur.
e Kendi bolgelerini sahiplenme ve sorumluluk duygusu vardir.

e Toplumun polislik faaliyetlerinde etkin olma sans1 vardir (Apan, 2004:17-8)

2.4.1.1 Tiirkiye’de Toplum Destekli Polislik Uygulamalar:

Ulkemizde toplum destekli polislik uygulamalarini iki dénem seklinde

inceleyebiliriz.

2.4.1.1.1 I. Donem Toplum Destekli Polislik Uygulamasi

2003 yilinda 134 sayili Genelge ile "Toplum Destekli Polislik Hizmetleri
Baglaminda Hizmetin Vatandasin Bulundugu Yerde ifas1 Pilot Calismas:"
baslatilmistir. Bu genelgede; vatandas memnuniyetini ve buna bagli olarak halkin

destegini saglamay1 hizmet ilkesi olarak benimseyen Emniyet Teskilatimiz, “Toplum
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Destekli Polislik Hizmeti Projesi” kapsaminda hizmeti vatandasin bulundugu yerde
(evinde, isyerinde, olay mahallinde) gérmeyi hedeflemistir denilerek pilot bolge
secilmesi ve uygulanmasi istenmistir. Bu genelgede Oncelikle vatandaslarin
bulundugu yerde ifa edilecek hizmetler bildirilmistir. Bunlar:

1. Miiracaat ve Gorgii Tespit Tutanaklarinin Olay Yerinde Tanzim Edilmesi.

2.Tebligat Islemleri: Polis merkezi ve karakollarma davet edilmeksizin ev
veya is adreslerinde gergeklestirilmesi saglanacaktir.

3.Adresinde Bulunamayan Kisilere Yapilacak Tebligat: Kisilere ilisikte
ornegi bulunan ¢agri1 belgesi birakilacaktir.

4.Cezaevleri lase Bedeline iliskin Yazismalar: ilgililer polis birimlerine davet
edilmeden bulunduklar: adreste tebligat yapilmak suretiyle infaz edilecektir.

5.Pasaport Diizenleme Merkezlerinin Cogaltilmasi.

6.Trafik Tescil Merkezlerinin Cogaltilmasi.

7. Olay Yeri Inceleme Birimlerinin Cogaltilmasi.

8.Hasarl Trafik Kazalarindaki Islemlerin Hizlandirilmasi.

9.Tecaviiziin Men'i Islemleri: Gayri menkullere yonelik tecaviizlerin men
edilmesine iliskin miilki amir kararlarinin tebligi islemleri ilgililerin adreslerinde

yapilacaktir (EGM, 2009).

2.4.1.1.2. II. Donem Toplum Destekli Polislik Uygulamasi

31.05.2006 tarih ve 49 sayili Bakanlik Genelgesi ile 15 Haziran 2006
tarihinde; {ilkemizin Ozellikleri g6z Oniinde bulundurularak oncelikle Ankara,
Istanbul, izmir, Bursa, Adana, Kayseri, Trabzon, Erzurum, Diyarbakir ve Antalya
illerinde pilot uygulama icin belirlenen bolgelerde Toplum Destekli Polislik Pilot
Uygulamasi’na baglanmistir.

Toplum Destekli Polislik Pilot Uygulamasi ¢ercevesinde; amir ve memur
siifindan 600 personele “Toplum Destekli Polislik Temel Egitim Kursu” verilmis,
Toplum Destekli Polislik hizmetlerini yiirtitmek iizere 10 pilot ilimizde Toplum
Destekli Polislik Biiro Amirlikleri kurulmustur.

Toplum Destekli Polislik hizmetleri, bu yoniiyle toplumun giivenlik talebine
gore sekillenen bir anlayisin polisiye yasama gecirilmesi anlamina gelmektedir.

Toplumsal sorunlara odaklanan ve ¢oziimlerin biitiinciil bir ¢ercevede ele alinarak
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toplumun biitlin kesimlerinin, kurumlarimin ve devlet organlarinin yer aldigi bir
hizmet anlayisinin bu acidan artik ¢cagin bir gerekliligi oldugu kabul gérmektedir.

Toplum Destekli Polislik Projesi’nin genel amaci; Tirkiye’de giivenlik
hizmetlerinin toplumun katilm ve destegini saglamak suretiyle etkin ve hizli bir
sekilde yiiriitiilmesini, toplum-polis iliskilerinin gelistirilmesini, sugla miicadelenin
giiclendirilmesini ve polislik hizmetlerinde toplumun giivenlik memnuniyetini
yiikseltmeye yonelik ¢aligmalarin yasama gecirilmesidir.

Toplum Destekli Polislik uygulamalar1 kapsaminda giivenlik hizmetlerinin
kalite ve verimliliginin yiikseltilmesi ve polis-toplum iliskilerinin gelistirilmesine
yonelik asagida belirtilen etkin caligmalar gerceklestirilecektir;

1. Toplumun 6ncelikli giivenlik beklentileri ve Onerilerinin tespitine yonelik

giivenlik memnuniyet 6l¢iimleri yapilarak, miisteri odakli hizmet anlayist

gelistirilecek,

2. Toplum temsilcileri (Sokak/Site, Komgular Birligi, Mahalle Komsular

Birligi, Kent Giivenlik Danigma Kurulu) ile periyodik giivenlik sorunlarini

paylasim toplantilar1 diizenlenerek, toplumun giivenli yasama katilim ve

katkilar1 saglanacak,

3. Toplumda sugtan magdur olmus sahislara Toplum Destekli Polis

temsilcileri tarafindan psikolojik ve moral destek saglanacak,

4. Egitim c¢agindaki cocuklarimizin ve genglerimizin suglara ve Kkoti

aligkanliklara kars1 korunmasina yonelik etkin ¢caligmalar yiiriitiilecek,

5. Suglarin olusumuna etki eden olumsuz faktorlerin belirlenmesi ve

giderilmesine yonelik ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla isbirligi saglanarak

caligmalar yiiriitiilecek,

6. Halkin sucglara karsi kendini koruma arzusu ve giivenli yasamin

saglanmasina yonelik toplumsal bilinglendirme etkinlikleri yapilacak,

7. Toplumda meydana gelen olaylarin sosyal, ekonomik, psikolojik ve diger

nedenlerini  aragtrmaya  yonelik  Polis-Universite/Egitim  Kurumlari

isbirliginde bilimsel ¢caligmalar yapilacak,

8. Toplumsal kesimlerin, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerine katilim1 saglanarak,

polis-halk iliskisi gelistirilecek,

9. Suglarin 6nlenmesine yonelik gerceke¢i verilere dayali su¢ analizleri ve

suclu profillerinin ¢ikartilmasi saglanacak,
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10. Toplumda olusan gilivenlik kaygist ve su¢ korkusunun giderilmesi ve

kentlerdeki yasam kalitesinin yiikselmesine yonelik etkin ¢alismalar

yapilacak,

11. Onleyici giivenlik hizmetleri kapsaminda halki bilgilendirme ve

bilinglendirmeye yonelik programlar ve kampanyalar diizenlenecek,

12. Giivenlikte toplumsal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi kapsaminda

panel, konferans, seminer, sempozyum ve benzeri toplumsal etkinlikler

diizenlenecek,

13. Toplum Destekli Polislik hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi artirmaya

yonelik personel egitimleri ¢agin gereklerine uygun gelistirilerek, personel

giincel sartlara uyumlu hale getirilecek,

14. Giivenlik konusundaki toplumsal beklenti ve gereksinimlere cevap

verebilmek icin hizmetlere uygun nitelikte uygulama projeleri ve modelleri

gelistirilecek,

15. Cagin gereklerine uygun gelistirilen Toplum Destekli Polis anlayiginin

biitiin personele yayginlastirilmasi i¢in etkin ¢alismalar gergeklestirilecektir.

2006 yilinda 10 pilot ilde uygulamasina baglanilan Toplum Destekli Polislik
Projesine 2007 yilinda 15 il 2008 yilinda 26 il ve 01.04.2009 tarihinde 30 il dahil

edilerek iilke geneline yayginlagtirilmistir.

2.4.2. Kolluk Giic¢lerinin Sivil Denetimi Projesi

Proje; tilkemizdeki i¢ giivenlik hizmetlerini AB normlar1 ve standartlart ile
uyumlu hale getirmeyi, demokratik haklarin vatandaslarca daha yaygimn
kullanilmasini, seffaflig1 ve sivil toplumun katilimi ile insan odakli kamu giivenligi
anlayisiin yerlestirilmesini ve Igisleri Bakanlig: ile Vali ve Kaymakamlarin kolluk
kuvvetleri iizerindeki etkinligini artirmay1 amaglamaktadir

(www.sivilgozetim.org.tr).

2.4.2.1. Sivil Gozetim Neden Gereklidir?

Kolluk giiclerine, diger kamu gorevlerinden farkli olarak kisi hak ve
Ozgiirliiklerine miidahale niteligi tasiyan 6zel yetkiler (durdurma, arama, iletisimin
izlenmesi, vb.) verilmistir. Bu yetkileri kullanan birim ve personelin, hem
uygulayacaklar1 hizmet politikalarinin olusturulmasi: asamasinda, hem de bireysel

islem ve eylemleri siirecinde kontrol edilmesi &nemlidir. Insan haklarinin ve
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Ozgiirliiklerinin korunmasi1 ve demokratik haklarin gelistirilmesi i¢in bu alanlara
miidahale yetkisi bulunan kolluk giiclerinin sivil otoritelerce kontrolii ve denetimi

0zel onem arz etmektedir (www.sivilgozetim.org.tr).
2.4.2.2. Sivil Gozetim Nedir ve Bundan Kim Sorumludur?

Sivil gbézetim, ABD ve Avrupa’da 40 yillik bir ge¢misi olmasina ragmen,
tilkemizde yeni tartisilmaya baslanan bir kavramdir. Kavramin yeni olmasi,
tanimimin ve genel g¢ergevesinin yaygin olarak bilinmemesi, yanlis algilama ve
yaklagimlara neden olmaktadir. Bu yanlis algilamalardan en yaygin olani; sivil
gozetimin, gilivenlik gii¢lerinin (polis, jandarma, sahil gilivenlik ve diger kolluk
birimleri) sivil toplum orgiitleri ya da vatandaglar tarafindan denetlenecegi seklinde

anlasilmasidir.

Halbuki uluslararasi diizeyde kabul gdrmiis tek bir tanima sahip olmamakla
birlikte “sivil gozetim” kavramui kisaca su sekilde tanimlanabilir: “Kolluk kuvvetleri
ve faaliyetleri ile bunlarin dayanagini olusturan politikalarin ¢ok katmanl ve siirekli
olarak sivil otoriteler tarafindan izlenmesi”. Sivil kelimesi burada “polis olmayan,
asker olmayan” anlamina gelmektedir. Burada gecen “sivil otoriteler” ibaresi,
parlamentoyu, hiikiimeti, yargiyl, bazt iilkelerde “hiikiimetten bagimsiz
organizasyonlar1 (haklarin savunucusu, ombudsman, bagimsiz kolluk sikayet
mekanizmasi, vb.)” ve bazen de smirli diizeyde (6rnegin nezarethanelerde) teftis
yapmak iizere kamu otoriteleri tarafindan resmen taninmis olan vatandas gruplarini
kapsamaktadir (insan haklar1 kurulu dyeleri gibi). Yukaridaki tanimdan da
anlasilacagi lizere sivil gdzetim sadece bireysel diizeyde (kolluk personelin asir1 giic
kullanarak yanlhis davranmasi veya hukuk disi hareketleri gibi) gerceklesen insan
haklar ihlallerini degil, kurumsal diizeyde politikalarin da izlenmesini icermektedir

(www.sivilgozetim.org.tr).
2.4.2.3. Projenin Temel Amaclari

I¢ Giivenlik Sektoriiniin Sivil Gozetiminin Gelistirilmesi Projesinin ii¢ temel

amaci bulunmaktadir (www.sivilgozetim.org.tr):

e Kolluk kuvvetleri ile sivil toplum kuruluslart arasinda sivil gézetim kavrami

tizerinde genel bir anlayis birligi olusturmak,
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AB ornek uygulamalar1 ve proje ¢iktilar1 kapsaminda Tiirkiye’de etkin bir
sivil gdzetimin yasal ¢ergevesini olusturmak,
I¢ giivenlik birimlerinin etkin bir bigimde denetlenebilmesi i¢in Igisleri

Bakanlig1’nin kurumsal kapasitesini artirmak.

2.4.2.4. ¢ Giivenlik Sektoriiniin Sivil Gozetiminin Gelistirilmesi

Projesi I. Asamasinin Genel Ciktilar::

Projenin birinci asamasi, Aralik 2008’den Mayis 2010’a kadar, Birlesmis

Milletler Kalkinma Programimin (UNDP) destegi ve Avrupa Komisyonunun

finansmaniyla, I¢isleri Bakanlig: tarafindan uygulanmustir.

Birinci asama kapsaminda elde edilen sonuclar sunlardir (www.sivilgozetim.org.tr):

Vali ve Kaymakamlar icin I¢ Giivenlik Birimlerinin Sivil Gozetimi El
Kitab1: Akademisyenlerle igbirligi halinde, Vali ve Kaymakamlar icin, Vali
ve Kaymakamlarin i¢ giivenlik birimlerinin gdzetimi ve insan haklarinin
korunmasi ile 1ilgili mevcut goérev ve yetkilerinin derlendigi “Kolluk
Gliglerinin Sivil Denetimi - Vali ve Kaymakamlar El Kitab1” hazirlanmistir.
Cok sayida yasalara dagilmis olan bu yetkiler tek bir kitapta toplanmustir. El
kitab1, yasalar tarafindan Miilki Idare Amirlerine verilen gérevleri yerine
getirip getirmediklerini  kontrol etmek iizere bir “kontrol listesi” ile

desteklenmektedir. Bu el kitabindan bastirilip dagitilmistir.

Genelge Taslagi: Valiler ve Kaymakamlar i¢in hazirlanan el kitabinda yer
alan temel konular1 6zetleyen ve Vali ve Kaymakamlarin mevcut yasalara
gore kollukla ilgili tiim gorev ve yetkilerini aciklayan bir genelge taslagi

hazirlanmustir.
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Kanun Tasar1 Taslag: 5442 Sayili il Idaresi Kanunu ile ilgili diger
mevzuattaki (3201, 2803 gibi) celiskili hiikiimlerin giderilmesine yonelik

oneriler Igisleri Bakanligi’na sunulmustur.

Rapor: Projenin tiim bilesenleri kapsaminda ¢esitli konularda 19’u Tiirkge

olmak tizere toplam 60 rapor hazirlanmistir.

Referans Dokiiman: Proje ¢iktilarindan yola ¢ikilarak projenin en 6nemli
bulgularinin ve 6nerilerinin 6zetini igeren kapsamli bir ‘referans dokiiman1’®

hazirlanmustir.

Egitim Programlari: Kamu gorevlileri ve sivil toplum tiyeleri diizenlenen
cesitli toplantilarda bir araya getirilmis, 220 kolluk amiri ve Miilki Idare
Amiri diizenlenen egitim programlarina katilmis, konferans ve yuvarlak masa
toplantilar1 yoluyla 800’den fazla kisiye sivil gozetim kavraminin boyutlar

ve ornek uygulamalart anlatilmistir.

Yerel Giivenlik Komisyonlari: Pilot illerde Vali ve Kaymakamlarin ig
giivenlik alanindaki gorevlerini daha etkin sekilde yerine getirmeleri igin
vatandaglarin ve sivil toplumun katilmimi esas alan, Yerel Giivenlik

Komisyonlar1 ad1 altinda gegici istisare yapilart olusturulmustur.

i¢ ve Dis Giivenlik Arasinda Acik Bir Ayrim Gézetilmesi: Mevcut yasal
cer¢evede “i¢ giivenlik” kavrami yoktur. Bu da, i¢ glivenlik ve dis glivenlik

gorevlerine iliskin sorumluluklarin birbirine karigsmasina neden olmaktadir.
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 Sivil Toplumla istisarenin Artirilmasi: Yerel Giivenlik Komisyonlarina,
Vali Yardimcilari/Kaymakamlar baskanlik edecek ve bu komisyonlar, kamu
kurumlart ve kolluk kuvvetleri iist diizey gorevlileri ile sivil toplumdan

olusacaktir.

e Kolluk Kanunu Tasar1 Taslag:: Biitiin kolluk kuvvetlerinin “tek bir
mevzuat catis1” altinda faaliyet gostermelerini saglamak i¢in akademisyenler,
Icisleri Bakanlig: yetkililerinin de gériislerini alarak “Kolluk Kanunu Tasaris
Taslag1” lizerinde calismislardir. Bu taslak ¢alismasinda kolluk kuvvetlerinin
merkezde Icisleri Bakanligiyla, tasrada Vali ve Kaymakamlarla iliskileri, ic
giivenlik sektoriiniin tanimlanarak kolluk kuvvetlerinin temel faaliyet ilkeleri
ve statiilerinin belirlenmesi ve bu kuvvetlerin Icisleri Bakanligi’na olan
baglilik kavraminin hukuki taniminin yapilmasi hedeflenmistir. Taslak, T.C.
Anayasasi, Avrupa Konseyi’nin kolluk kuvvetleri hakkindaki deklarasyonu
ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan ¢ikarilan “Kolluk
Kuvvetlerinin Davramig Kurallar1 Belgesi” ile uyumlu olacak sekilde

hazirlanmustir.

2.4.2.5. Proje’nin II. Asamasi,

Ikinci asama, birinci asamada ele alinmamus olan; merkezi diizeyde Igisleri
Bakanligi’nin kapasitesinin gili¢lendirilmesi, Jandarma’nin sivil gozetime dahil
edilmesi ve i¢ giivenlik sektdrii icin yeni bir yasa tasarisi hazirlanmasini

hedeflemektedir (www.sivilgozetim.org.tr).

Projenin ikinci asamasinda Yerel Giivenlik Planlar1 ve Yerel Giivenlik
Komisyonlar1 gii¢lendirilecektir. Pilot il sayisinin artirilmasi, yerel seviyede Igisleri
Bakanligi’nin kapasitesini de artiracaktir. Buna ek olarak merkezi diizeyde Icisleri

Bakanligi i¢in en 1iyi sivil gozetim mekanizmasina yonelik 6neriler sunulacaktir.

Ayrica bu agsamada, kisi hak ve hiirriyetleri agisindan MOBESE uygulamalari
ve toplum hayatinda biiyiik bir yer edinen Ozel Giivenlik Teskilatlarinin yapist ve

personelinin egitimiyle ilgili ¢aligmalar yapilacak ve Oneriler sunulacaktir.
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2.4.2.6. Proje Bilesenleri:
Proje ii¢ bilesenden olugmaktadir (www.sivilgozetim.org.tr):

Bilesen A — Yasal Cerceve: i¢isleri Bakanlig1 ve miilki idare amirlerinin (Valiler ve
Kaymakamlar), kolluk birimleri iizerinde var olan denetim ve gdzetim yetkilerini tam

olarak kullanabilmeleri i¢in yasal bir ¢erceve gelistirilmesine yoneliktir.

Bilesen B — Kapasite Gelistirme: AB standartlar1 cercevesinde Igisleri Bakanligi’nin
ve i¢ glivenlik birimlerinin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesini ve buna yonelik

olarak yapilacak egitimleri kapsamaktadir.

Bilesen C — Sivil Toplum ve Medya: Bu bilesen, kolluk kurumlar {izerinde bagimsiz
ve daha etkili gozetime sahip olacak bir dizi mekanizmanin kurulmasi ve sivil

toplumla istisare mekanizmalarini gliclendirmeye yoneliktir.
2.4.2.7. Proje Faaliyetleri:
Proje ti¢ bilesen ve alt calismalardan olusmaktadir (www.sivilgozetim.org.tr).
A Bileseni: Mevzuat Taramasi

e Mevcut yasal gercevelerin incelenmesi ve kiyaslanmasi

e AB’nin 6rnek uygulamalar1 gercevesinde teskilat semasi da dahil olmak
lizere, Igisleri Bakanligi’nin kurumsal yapismin incelenmesi ve buna yonelik
olarak oOnerilerin ortaya konulmast,

o Tiirkiye ve AB iilkeleri arasinda; wvalilik ve kaymakamliklara iliskin
kanunlarin, teskilat yapilarinin ve gorevlerin incelenmesi ve karsilastirilmasi

o Tirkiye’de 6zel giivenlik sektdriindeki mevzuatin incelenmesi, analizi ve 6zel
giivenlik personeline yonelik egitimlerin verilmesi,

o AB iilkeleri ile Tiirkiye’deki onleyici kolluk-adli kolluk gorev ayriminin
analizinin yapilmasi ve ¢esitli 6nerilerde bulunulmast,

o Kisi hak ve hiirriyetleri agisindan AB iilkeleri ile Tiirkiye’deki (MOBESE)
uygulamalarinin incelenmesi ve kiyaslanmast,

e Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi tarafindan I¢ giivenlik birimlerinin

eylemleri konusunda verilen kararlarin analizi,
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e Merkezi ve yerel diizeyde etkin bir sivil gdzetim ve denetim igin I¢ Giivenlik
Kanun Tasaris1 Taslaginin hazirlanmast,
e Ulke genelinde Yerel Giivenlik Planlarinin olusturulmas: ve Yerel Giivenlik

Komisyonlarinin gorev ve yetki alanlarinin tanimlanmasi

B Bileseni: Kapasite Gelistirme

B1: Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi

e [lllerin sug haritalarim olusturmak igin gerekli analizlerin yapilmast,

o I¢ giivenlik birimleri tarafindan saglanan hizmetlere yonelik pilot illerde
anketler yapilmasi,

e Giivenlik algis1 ve miilki idare baslikli bir analiz calismasinin yapilmasi,

e ¢ giivenlik birimlerinin “vatandas odakli” hizmet anlayisi cercevesinde
ihtiyaclarinin belirlenmesi,

o Tiirkiye’de ve AB iilkelerinde i¢ giivenlik birimlerinin iist diizey amirlerinin
secimi ve egitimi hakkinda rapor hazirlanmasi,

e I¢ giivenlik birimlerinin {ist diizey amirlerinin birlikte (emniyet — jandarma -
sahil gilivenlik) egitim alacagi ortak bir akademinin kurulmasi i¢in fizibilite
calismasi yapilmasi ve oneri dokiimaninin hazirlanmast,

e I¢ giivenlik hizmetlerinin iyilestirilmesi icin “etkili ©onleme taktikleri”

hakkinda bir kilavuz hazirlanmasi,

o B2: Insan Kaynaklarinin Giiclendirilmesi

e Kisisel verilerin korunmasi ve kolluk gorevlilerine iliskin halkin algisi
konusunda en az 500 i¢ giivenlik birimi personeline egitim verilmesi,

o Ogzel giivenlik sektoriinden iist diizey en az 250 personele egitim verilmesi,

e Yerel giivenlik planlarinin hazirlanmasi konusunda, seg¢ilmis en az 30
personele egitim verilmesi,

o Onleyici kolluk —adli kolluk ayrimi hakkinda en az 500 Vali Yardimcisi ve

Kaymakama egitim verilmesi,
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e AB uygulamalar1 g6z 6niine alinarak sivil gézetim mekanizmalar1 konusunda
bir seminer diizenlenmesi,

e Projenin baglica ¢iktilarii sunmak ve tartismak {lizere en az ii¢ bolgesel
konferans ve seminer diizenlenmesi,

e ABiiyesi olan 5 iilkeye ¢alisma ziyaretinin diizenlenmesi,

C Bileseni: Sivil Toplum ve Medya

o Parlamentonun i¢ giivenlik birimleri iizerindeki gozetim yetkisini
gelistirebilmek i¢in AB uygulamalarinin incelenmesi, analizi ve bir ¢aligma
ziyaretinin gerceklestirilmest,

e 30 milletvekilinin katilimiyla, sivil gozetim hakkinda en az 5 toplanti
yapilmasi,

e 8 pilot ilde yerel giivenlik komisyonu kurulmast ve sivil toplum
temsilcilerinin de katildig1 en az 20 yerel giivenlik komisyonu toplantisinin
diizenlenmesi,

e Vatandaslarin i¢ gilivenlik birimlerine iliskin memnuniyet ve giivenleri
hakkinda, uluslararasi alanda standartlastirilmis bir anket yapilmast,

e Medya ve sivil toplum kuruluslar ile, bir adet ulusal tartisma forumu ve sekiz
adet il yuvarlak masa toplantis1 diizenlenmesi,

e Sivil toplum kuruluglarinin katilimini da saglayarak 8 pilot ilde toplam 128

adet bilin¢lendirme etkinligi diizenlenmesi.

2.5. Gaziantep Ilinin Giivenlik A¢isindan Degerlendirilmesi

Gaziantep stratejik Onemi yiiksek bir kenttir. Bu stratejik Onemin bazi
nedenleri agsagida verilmistir.

- Yiiksek isci kapasitesi,

- Suriye’ye sinir olmasi,

- GAP gelisme koridorunun giriginde bulunmasi,

- Dogu ve Bat1 arasinda koprii 6zelligi tagimast,

- Diger iilkelerden ve sehirlerden yiiksek oranlarda go¢ almast,
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- Go¢ eden vatandaglarimizin bazi bolgelerde toplu olarak ikamet etmesi

- Carpik kentlesme

- Hizl niifus artist

Yukarida sayilan nedenlerden dolay1 sug ve suclularin taban bulmasina ve
orgiitlii suclarin faaliyetlerine imkan tanimaktadir. Bu ana baglik altinda Gaziantep
kentini; terdr, asayis, kacakcilik ve uyusturucu faaliyetleri acisindan bir

degerlendirmesi yapilacaktir (Kuyaksil, 2013:317).

2.5.1. Teror Faaliyetleri Acisindan Degerlendirme

Genel olarak degerlendirildiginde; boliicli terér faaliyetlerinde bulunanlarin
dogu ve giiney anadoludan gelen vatandaslardan olustugu, ¢ogunlugun cahil, okur-
yazar, ilk ve orta derecede egitim aldig1 ve alt gelir diizeyinde bulundugu, ayrica
Sanliurfa ve Siirt illerimiz basta oldugu goriilmektedir. Aktif olarak teror faaliyeti
ylriitenlerin, agirlikli olarak diizensiz islerde ¢alisan ya da issiz genglerden olustugu
goriilmektedir. Ayrica alt gelir grubunda bulunduklari, 26-35 yas grubunun evlilik ve
is gibi nedenlerle ¢ok aktif olmadig1 goriilmektedir. 36-49 yas arasinda bulunan
grubun yoneticilik, saygir/kabul gérme, ¢evre ve menfaat edinme ve gegmiste
yasanan bir takim olumsuzluklar nedeni ile bu gibi faaliyetler igerisine girdigi
degerlendirilmektedir. Dini istismar eden ve sol teror Orgiitleri igerisinde faaliyet
yirliten sahislarinda ortak Ozelliklere sahip oldugu, ancak sol terdr Orgiitii
mensuplarinin egitim diizeyinin agirlikli olarak iiniversite diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

Gaziantep’te Orglitsel tarzda yapilan eylem ve etkinlikler, miizahir ve
sempatizan kitleye giiclii olduklarin1 gostermek, bu bdlgelerin kendilerine ait oldugu
hissi vermek, karsit gruplardan gelecek tepkileri/miidahaleleri 6nlemek, gerektiginde
gizlenme ve olay sonrasit kagislarin uygun oldugu gogle gelen sahislarin toplu
bulundugu bolgelerde gergeklestirilmektedir.

Gaziantep ilinin niifusu, aldig1 go¢ ve etnik kimlik goz Oniine alindiginda; is
imkaniin genis olmasi nedeniyle diizenli bir ise sahip olan ve gecimini rahat bir
diizeyde saglayan sahislarin, 6zellikle eylemsel etkinliklerden ve terdér suglarindan

uzak durduklar1 gériilmektedir (Kuyaksil, 2013:317).
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2.5.2. Kacakeilik ve Uyusturucu Suclar1 A¢isindan Degerlendirme

Genel olarak degerlendirildiginde;

Kacak¢iligin toplumsal olarak yadirganmamasit ve kismen alt kiiltiir
olarak kabul gormesi ile birlikte kiiciik ¢aptaki kacakgilik hak olarak
algilanmaktadir.

Gilimriik kacakc¢ilig1 faaliyetlerinin, Suriye ile Tiirkiye arasindaki fiyat
farkliligindan kaynaklanan karliliktan dolayr yore halkina ekonomik
olarak cazip gelmektedir.

Caydirict miieyyideler bulunmamaktadir.

Daha 6nce agik olan giimriik kapisindan, yasal sinirlar dahilinde kisisel
kullanim amaciyla, yolcu beraberinde getirilmesine miisaade edilen
sirkiilasyon aligkanlik haline geldigi goriilmektedir.

Gaziantep uyusturucu gegisleri icin kullanilan ana glizergahta
bulunmasindan, bu faaliyetlerin uluslararasi boyutu oldugu goriilmektedir.
Madde kullanimina yonelik talebin yiliksek olmasi nedeniyle, torbaci tabir
edilen sokak saticilarinin sayismin fazla olmasi gibi nedenlerle,
kamuoyunu rahatsiz eden ve yerel olarak faaliyet gosteren Organize Sug

Orgiitlerinin bulundugu gériilmektedir (Kuyaksil, 2013:318).

2.5.3. Asayis Ac¢isindan Degerlendirme

Toplumdaki otokontrol mekanizmasi, O6zellikle kisinin dogup biyiidiigii,

herkes tarafindan tanindigi yerlerde kendini daha fazla hissettirir. Toplumun

baskisini, zaten goc ettigi yere yabanci oldugu i¢in iizerinde hissetmeyen birey de,

su¢a karismaya meyilli hale gelmektedir. Go¢ olgusunun bu yonii haricinde gog

etmis insanlarin goc¢ ettikleri yerdeki yabancilik duygularindan dolay: birbirleriyle

yakinlagmalari, bunun da zamanla davranis yoniinden daha ¢ok insani etkileyecegi

gibi bir ger¢egi de barindirdigini géz ard1 etmemek gerekir.

Issiz bir insanin yasal yollardan elde ettigi fayda diistiigii ve yasa dis1

faaliyetlerde bulunmak i¢in daha ¢ok serbest zamani oldugu icin yasadis1 faaliyetlere

yoneldigi sOylenebilir. Buna neden olan bir baska unsur ise, gelir olarak goriilebilir.

Kisinin ¢aligarak elde ettigi gelir ile yasa dis1 faaliyetten elde ettigi gelir, arasindaki
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olumlu fark birey tarafindan yakalanma ve cezalandirilma riski de isin i¢ine katilarak

degerlendirilmekte ve bu dogrultuda bir se¢im yapilmaktadir (Kuyaksil, 2013:319).

2.6. Problem Odakh Polislik (POP)

Problem Odakli Polislik (Problem-Oriented Policing) fikrini ilk ortaya atan
Goldstein’in  (1979:234) temel felsefesi, ‘sucun tekrar islenmesini saglayan
kosullarin1 degistirmek’ oldugudur. Giivenlik birimleri tarafindan; problemin
fonksiyonlarmin tek tek incelenmesi, benzer yonlerin bulunarak detayli analiz
edilmesi, bu problemlerin her biri i¢in en uygun 6nleme, azaltma ve ortadan kaldirma
stratejileri gelistirilmesi, hedef odakli ¢oziimler uygulanmasi ve son olarak da
yapilan bu islemlerin yeniden degerlendirilmesi siireci problem odakli polislik
stirecinin bilesenlerini olugturmaktadir.

Goldstein (1979) tarafindan tartismaya ag¢ilan POP kavramimin ilk
uygulamalar1 1981 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Wisconsin eyaletinde yer
alan Madison Polis Departmani’nda gerceklestirilmistir (Goldstein ve Susmilch,
1981). Bu uygulamada alkollii araba kullanma ile siddet icerikli cinsel suglarla
miicadele etmek i¢in POP siireci gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonunda
arastirmacilar problem odakli polislik siirecinin saglikli islemesi i¢in dort onemli
noktaya dikkat edilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Bunlar;

e Problemin tanimlanmasi

e Toplumsal ¢ikarlarin ve bunlarin maliyetinin tanimlanmasi

e Mevcut tepkilerin belirlenmesi

e Alternatif ¢0ziim siireclerinin arastirilmasi ve bunlarin arasindan en
uygun olanimin secilmesi olarak siralanmustir.

Aragtirmacilar, belirtilen bu dort noktanin ardisik bir sira izleyen mekanik
stirecler olmadigini, tersine, vurgulanan noktalardan uygulanabilir olanlarinin POP
stireci igerisinde kullanilabilecegini ifade etmislerdir (Goldstein ve Susmilch, 1981).
Yapilan bu aragtirmay1 takip eden farkli ¢alismalar sonucunda da problem odakl
polislik siirecinin sistematik bir bakis acisina sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir
(Eck ve Spelman, 1987). Gergeklestirilen bu arastirmalarin sonucunda ortaya ¢ikan
en carpict sonug, problem odakli polislik siirecinin dort asamada ele alinmasi

gerektigini ifade eden SARA modelinin ortaya konmasi olmustur. Eck ve Spelman
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(1987), SARA modelini Tarama (Scanning), Analiz (Analysis), Miidahale
(Response), Degerlendirme (Assessment) olarak bilesenlerine ayirmaktadir.

Tiirk¢eye uyarlanan bu asamalar agagida incelenmistir:

2.6.1. Tarama

Kamuyu ve polisi ilgilendiren problemlerin tanimlanmasi ve bu problemlere
iliskin zamansal (hangi siklikla tekrarlandigl) ve mekénsal (nerelerde meydana
geldigi) verilerin toplanmasi; bunlarin sonuglarinin tespit edilmesi ve dnceliklerin
belirlenmesi; s6z konusu problemlerin ¢oziimiine dncelik verilerek genel hedeflerin
gelistirilmesi gibi uygulamalari igerir. Tarama, problemin tespit edilmesi ile baglayan
ilk asama olup; genellikle tekrarlanan, gozlemlenebilir ve 6l¢iilebilir olaylar tespit
edilir. Bu agama ayn1 zamanda toplumun kaygi duydugu sorunlarin belirlenmesini de

saglamaktadir (Kargin ve Gok, 2011:43).

2.6.2. Analiz Etmek

Analiz, problemin neden kaynaklandig1 konusunda problemle iligkili sartlari,
olay ve olgular tespit etmek, tanimlamak ve anlamaya ¢alismak; bu amagcla hangi tiir
verilerin toplanmasi gerektigine karar vermek; problemin tiirii, i¢erigi ve nitelikleri
hakkinda detayli kaynak ve bilgileri toplamak; problemin derinlemesine
anlagilmasina ve ¢Oziimiine imkan saglayabilecek tiirden verilerin farkl
kaynaklardan toplanmasi, tasnif edilmesi ve spesifik hale getirilmesi saglamak gibi

caligmalar1 kapsar (Kargin ve Gok, 2011:43).

2.6.3. Miidahale

Tespit edilen problemlerin ¢éziimiine iligkin strateji belirlemek; s6z konusu
ya da benzer problemlerin ¢6ziimii konusunda iilke ya da toplumlarinin politika ve
uygulamalarini arastirmak; alternatif miidahale ve uygulamalar arasindan tercihte
bulunmak; ¢oéztime iliskin gorev dagilimi ve plan1 yapmak ve planlanmis
aktivitelerin yerine getirilmesini saglamak gibi problemi etkileyecek olan
miidahalelerin yapilmasini igerir. Ayrica polis ile birlikte diger kamu organlarinin,
sivil toplum orgiitlerinin, belediyelerin, ailelerin, okullarin ve ilgili tiim vatandaslarin

katilimi ile sorunlar ¢éziilmeye ¢alisiimasini hedefler (Kargin ve Gok, 2011:43).
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2.6.4. Degerlendirme

Problemin ¢dzlimiine yonelik yapilan plan ve programlarin denetlenmesi ve
sonuclarinin izlenmesi; uygulamalar sonrasi, problemin mevcut durumuna iliskin
(olumlu ya da olumsuz gelismeler) nitel ve nicel verilerinin toplanmasi; hedeflenen
sonuclara ne Olgiide ulasildiginin  degerlendirilmesi; 6nceki durumla mevcut
durumun mukayese edilmesi; uygulamaya konulan plan ve programin aksayan
yonlerinin tespit etmesi; aksayan yonleri gidermek ve orijinal programi gelistirmek
icin gerekli olan yeni stratejilerinin ya da uygulamalarin belirlenmesi gibi siire¢ ve
faaliyetleri kapsar. Degerlendirmenin Oncelikli amaci, toplumsal sorun olarak
belirlenen konuyu ¢odziimlemek i¢in yapilan uygulamanin yarattigi olumlu ya da
olumsuz sonuglar1 gormektir(Kargin ve Gok, 2011:43).

Sugun niteligi degisse de, her seferinde ayni yerlerde devriye gorevi yapan
polisin, aym suglarin aym kisiler tarafindan islendigini gérmesi, moral bozuklugu
yasatmaktadir. Gelen ihbar ve sikdyetlerin sayist ve bunlara yetismek i¢in harcanan
caba polisi isinden sogutmakta ve biktirmaktadir. Bu nedenle Goldstein’e gore
polisin bu badireden kurtulabilmesi i¢in problem odakli polislige bagvurmasi ve
asagidaki dort basamagi takip etmesi gerekmektedir (Clark ve Eck, 2007:24):

1. Rutin olarak meydana gelen olaylardaki benzer noktalar1 eldeki
verileri tarayarak bulmak,

2. Benzer islenis sekilleri veya problemlerin sebeplerini daha derinden
analiz etmek i¢in bu bilgileri toplamak,

3. Nedensel zincire Onceden miidahale etmenin yollarin1 bulmaya
caligarak ayni problemlerin gelecekte meydana gelme olasiligini
diisiinmek,

4. Yapilan uygulamay1 degerlendirmek ve eger uygulanilan metotlar ise
yaramiyorsa bu basamaklar1 yeni bastan takip etmek.

Tiim bu asamalar dikkate alan Goldstein (2003), problem odakli polislik
stirecinde uyusturucu, fuhus, hirsizlik, siddet gibi spesifik problemlerin ¢oéziimiine
iliskin belirli bir sisteme dayali olarak tasarlanan stratejiler kullanilmasini
Oonermektedir. Bu cer¢evede Goldstein, problem odakli polislik siirecinde, arastirma,
analiz ve degerlendirme basamaklarini igeren sistematik stratejilerin kullanilmasinin
suca iligkin ¢ozlim tiretmeyi kolaylastiracagini 6ne siirmiistiir. Bu baglamda gilivenlik

birimlerinin problem odakli polislik caligmalarina rehberlik etmesi amaciyla
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Amerika Birlesik Devletleri’'nde yer alan Problem Odakli Polislik Merkezi (The
Center for Problem-Oriented Policing) tarafindan genis bir yelpazeye yayilan sug
cesitleri i¢in problem odakli polislik rehberi yayimlanmustir.

Braga ve Weisburd, Problem temelli polislik, sucu azaltmada kullanilan bir
baska yenilik¢i strateji olan odaklanilmis caydirma (focused deterrence) stratejisini
de i¢inde barindirmaktadir. Bu strateji ilk defa 1990 yilinda Boston sehrinde yagsanan
silahl1 siddet olaylarini azaltmak i¢in kullanildi. “Ateskes operasyonu” isimli bu
proje, odaklanilmis caydirma ve bir¢ok kurumun katilimi yaklasimiyla uygulanmis
bir problem temelli polislik projesiydi. Bu c¢aligmada, daha once silahli siddet
olaylarina karigmis ve karismasi muhtemel kisiler ve silahli g¢ete {iyeleri hedef
almmisti. Bu hedef grupla her hafta belirli giinlerde toplantilar yapilmis ve silahli
siddet olaylarinin lizerine bagta polis olmak iizere biitiin devlet kurumlarinin en sert
sekilde gidecegi vurgulanmis ve denildigi gibi en agir cezalarla bu olaylara karisanlar
cezalandirilmis ve ceza alan sahislar caydirict bir Ornek olarak digerlerine
gosterilmistir. Braga ve Weisburd, “Ateskes operasyonu” da dahil 10 c¢alisma
tizerinde yaptiklari calismada, odaklanilmis caydirma stratejisinin sugu azaltmada
istatistiksel olarak onemli bir faydasinin oldugunu ortaya koymuslardir (Turan,
2014:49)

Problem odakli polislik rehberinde one ¢ikan en dnemli konu su¢ analizi
stireclerinin saglikli isletilmesidir.

Bese ve Geleri (2013:138) analizi; problemin neden kaynaklandig1 konusunda
problemle iligkili sartlar1 olay ve olgular tespit etmek, tanimlamak ve anlamaya
calismak, bu amacla hangi tiir verilerin toplanmasi gerektigine karar vermek,
Problemin tiirii, igerigi ve nitelikleri hakkinda detayli kaynak ve bilgileri toplamak,
Problemin derinlemesine anlasilmasina ve ¢oziimiine imkan saglayabilecek tiirden
verilerin farkl kaynaklardan toplanmasi, tasnif edilmesi ve spesifik hale getirilmesi
saglamak olarak tanimlamaktadir. Demirci ise su¢ analizini; Suglarin ve suglularin
onlenmesinde; Polisin tahkikat islemine ve olaylarin daha hizli agiga
kavusturulmasina yonelik insan ve teknik kaynaklarin istihdaminda, bolgelere gore
suc tiplerinin dagilimini gelecekteki muhtemel egilimler ile birlikte kullanilmak
lizere gelistirip uygulayici birimlere ve yoneticilere ulastirmak iizere tatbik edilen
sistematik ve analitik islemlerin tiimii olarak ifade etmektedir (Dag, 2008:3).

Clark ve Eck ise problemleri/sugu derin bir sekilde analiz edebilmek igin

asagida belirtilen bagliklarin incelenmesi gerektigini ifade etmislerdir:
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Problemlerinizi arastirin.

Verilerinizin dagilimlarini inceleyin.

Sug-yogun bolgenizi belirleyin.

Sug haritalarini kullanarak zamansal su¢ degisimlerine dikkat edin.
Riskli tesisleri belirleyin.

Miikerrer magduriyetler ve miikerrer sug isleyenleri dikkate alin.
Sugu kolaylastiran unsurlara bakin.

5 N 1 K sorusunu cevapladiginiza emin olun.
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3. YONTEM
Emniyet teskilatinda gdrev yapan sirali amirlerin, problem odakli polislik
baglaminda, su¢ analizine iliskin goriislerinin belirlenmesinin amaglandig1 bu
calismada nitel aragtirma yontemlerinden durum calismast deseni kullanilmistir.
Durum ¢alismasi bir ya da birka¢ olayin/olgunun, sinirlari belirlenmis bir alan

igerisinde derinlemesine incelenmesi olarak tanimlanabilir (Cresswell, 2007; Yin,

2011).

3.1. Calisma Grubu
Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2013 yilinin ilk yarisinda Gaziantep’te gorev

yapan ve maksimum cesitlilik 6rneklemesi yoluyla belirlenen on (10) sirali amir
olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesi siirecinde tercih edilen maksimum
cesitlilik orneklemesi, cesitliligi en {ist diizeyde yansitacak belirli kriterlere dayal
olarak katilimcilarin belirlenmesi esas alan bir yaklasimdir. Belirlenen kriterler
arastirma siirecinde yer alan katilimcilarin farkli bakis agilarin1 diger 6rnekleme
yontemlerine gore daha net bir sekilde yansitabilmektedir (Cresswell, 2007:126). Bu
baglamda Gaziantep 11 Emniyet Miidiirliigii konuyla ilgili olarak detayl bir sekilde
bilgilendirilmis ve gerekli izinler alindiktan sonra katilimcilarin belirlenmesi stireci
baslatilmistir (EK-2). Bu asamada katilimcilarin belirlenirken 6nce calistiklart birim
dikkate alinmak istenmis, ancak daha sonra polislerin hizmet siireleri i¢erisinde farkl
birimlerde gorev almalarindan dolay1r farkli deneyimlere sahip olduklar
gbzlemlenmistir. Bu noktada g¢aligilan birim oncelik olarak tercih edilmemis, bunun
yerine sirali amirlerin riitbeleri ve hizmet siireleri dikkate alinmig ve 27 sirali amirle
telefonla iletisim kurularak arastirma hakkinda on bilgilendirme yapilmistir. Bu
noktada 12 sirali amir islerinin ¢ok yogun oldugunu gerekce gostererek arastirmaya
katilamayacaklarin1 belirtmislerdir. Geriye kalan 15 sirali amir ise aragtirmayi
katilimlariyla destek vermeyi kabul etmislerdir. Gergeklestirilen ilk goriismelerden
sonra 4 katilimcr aragtirmaya katilmaktan vazgectigini ifade etmis ve bu konuda

herhangi bir gerekce gdstermemistir. Geriye kalan on bir (11) katilime1 ise aragtirma
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siirecine katilma davetini kabul etmisler, ancak goriismeler i¢in tarih belirlenmesi
asamasinda bir katilimc1 gorev yeri degisikligi dolayisiyla arastirma siirecinde yer
alamamustir.

Katilimcilarin belirlenmesi siirecinde karsilasilan en biiyiik zorluk, katilimct
adaylarinin is yiklerinin fazlaligi olmustur. Sonug¢ olarak; aragtirmaya katilmayi
kabul eden on (10) sirali amirle arastirma siireci devam etmistir (Tablo 1).

Tablo 1
Katilmclarin Ozellikleri

Hizmet Stiresi

Katilimcilar Riitbe (Yil)
K1 Komiser Yardimcisi 18
K2 Komiser Yardimcisi 16
K3 Emniyet Amiri 22
K4 Emniyet Amiri 20
K5 4.Smif Emniyet Miidiirii 17
K6 Komiser 15
K7 Komiser Yardimcisi 20
K8 Komiser Yardimcisi 10
K9 Bagkomiser 20
K10 Komiser Yardimcisi 16

3.2. Veri Toplama Araci
Arastirmada verilerin toplanmasi yiiz yiize goriismelerle gerceklestirilmis ve

planlanan goriismeler i¢in yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu kullanilmistir.
Gortisgme  formunun olusturulmasinda iki  Ogretim iyesi ile gorlismeler
gerceklestirilmis ve konuyla ilgili literatiir incelenmistir. Elde edilen veriler 1s181inda
bir goriisme formu hazirlanmistir (EK-2).

Formda yer alan ifadeler ve sorular alaninda uzman iki 6gretim {iyesinin
elestiri, goriis ve Onerilerine dayali olarak yapilandirilmistir. Daha sonra goriisme
formunda yer alan ifadelerin acikligi, anlagilir olmasi ve imla kurallarina
uygunlugunu belirlemek igin bir dgretim iiyesinin gorislerine gore bir kez daha
diizenleme yapilmistir. Bu asamadan sonra katilimci grubuyla benzer o6zelliklere
sahip iki sirali amirle pilot goriismeler gerceklestirilerek formda yer alan sorularin
hedeflenen konuyu tam olarak irdeleyip irdelemedigi test edilmistir. Son asamada ise
goriisme formuna nihai sekli yine uzman goriislerine dayali olarak verilmis ve veri
toplama aract goriigmelerde kullanilmaya hazir hale gelmistir. Gorlismelere
baslamadan once katilimcilara goriisme formu e-posta yoluyla gonderilmis ve siirece
iligkin derinlemesine bilgilendirilmeleri saglanmistir. Bu bilgilendirme asamasinda

aragtirmaci isitsel kayit sistemi kullanilacagini, bu kayitlarin daha sonra ¢oziimii
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yapilarak metne doniistiiriilecegini ve metinlerin analizi ile arastirmanin verilerinin

elde edilecegini katilimcilara agiklamistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Yiiz yiize goriismeler 2013 yilinin Haziran ve Temmuz aylar1 igerisinde

katilimcilarin kendileri i¢in en uygun olan giin ve saatlerde kendi kurumlarinda
gerceklestirilmis ve arastirmacilar tarafindan yiiriitilmiistiir. Ses kayit cihazi
yardimiyla kayit altina alinan yedi goriisme Once metin haline getirilmis, her bir
katilimciya kimliklerini korumak amaciyla bir kod (K1-birinci katilime1) verilmis ve
daha sonra metinlerden takip edilerek goriisme kayitlar1 yeniden dinlenmistir.
Bundan sonraki asamada goriismelerin transkriptleri dikkatle incelenerek igerik
analizi gergeklestirilmis ve akabinde arastirma c¢ercevesini olusturan kodlar
belirlenmistir (Boyatsiz, 1998; Cresswell, 2007). Elde edilen verilerin gecerlik-
giivenirlik ¢aligmalari; es uzman incelemesi (peer review), katilimei teyidi (member
checking) ve coklu kodlayict siiregleri (interrater reliability) yoluyla saglanmistir

(Cresswell, 2007; Lincoln ve Guba, 1985; Miles ve Huberman; 1994).

3.4. Es Uzman Incelemesi
Bir es uzman, arastirmanin baglami disinda yer alan, incelenen konuya ilgi

duymayan ama arastirma yontemleri konusunda bilgili ve aragtirmaciyla siireciyle
ilgili sorunlar1 tartigabilen kisi ya da arastirmacilardan birisi de olabilir (Cresswell,
2007; Lincoln ve Guba, 1985). Es uzmanin katilimiyla gerceklestirilen tartigmalar,
bulgulara yonelik olarak arastirmacinin varsayimlarina zit ve zorlayicit goriisler
belirtebilir. Bu arastirmada arastirmacinin tez danismani es uzman olarak yer
almigtir. Bu baglamda tez danismani ve aragtirmaci gortigmelerin transkriptlerini ayri
ayri incelenmis, katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri yanitlar1 irdelenmis ve

muhtemel temalara/kategorilere iliskin tartismalar gerceklestirilmistir.

3.5. Katihmer Teyidi
Katilimer teyidi siireci, katilimcilardan elde edilen verilere dayali olarak

arastirmacilar tarafindan yapilan yorumlarin, arastirmada yer alan katilimcilarla
yeniden paylasarak test edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ arastirmacilara,
katilimcilarin =~ goriislerine  dayali olarak  yaptiklart  yorumlarin, gercekten
katilimcilarin ifade ettigi tecriibelerini yansitip yansitmadiginin belirleme olanagini

vermektedir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu asamada goriismeler sona erdikten ve
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isitsel olarak kayit altina alinan ifadeler metin haline getirildikten sonra, katilimcilara
gbriisme metinleri gonderilmis ve ifadelerin kontrol edilerek teyidinin saglanmasi
yoluna gidilmistir. Gergeklestirilen bu islem, arastirmacilarin  katilimeilarin

goriislerine iligskin yaptig1 yorumlar1 dogrulamasina yardimer olmustur.

3.6. Coklu Kodlayici Siirecleri
Coklu kodlayict siirecleri, iki kodlayicinin herhangi bir igerigin niteligine

iliskin hangi 6l¢iide uzlasma sagladigini ifade eder (Miles ve Huberman; 1994). Her
iki kodlayict da gerek arastirma yontemleri gerekse arastirmanin konusuyla ilgili
olarak kapsamli bilgi ve yeterlige sahip olmalidir. Bu ¢aligmada; giivenlik stratejileri
ve yonetiminde lisansiistii egitim almis ve emniyet teskilatinda gorev yapmakta olan
iki kodlayict gorev almistir. Bu siirecte her bir kodlayici, muhtemel sorun ya da
sorulara iliskin bilgi almak amaciyla aragtirmaci ile yakin temas halinde olmuslardir.
Nihayetinde her iki kodlayici, goriismelerin transkriptleri ayr1 ayri incelemis ve elde
edilen verileri kategorize etmisler ve her bir temaya/kategoriye iligkin goriisme
metinlerini inceleyerek olusturulan kodlar ile katilimcilarin ifadelerini farklh
zamanlarda karsilastirmiglardir. Kodlayicilarin gergeklestirdikleri tiim islemlerden
sonra yapilan karsilastirmada %89 oraninda bir tutarlilik tespit edilmistir.
Hesaplanan bu oran ¢oklu kodlayiciya dayali giivenirlik analizleri i¢in yliksek bir

deger olarak kabul edilmektedir (Miles ve Huberman; 1994).
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4. BULGULAR
Bu boliimde arastirma siirecinde elde edilen verilere iliskin ¢oziimlemeler yer
almaktadir. Arastirma verilerin  ¢oziimlenmesi  siirecinde igerik  analizi
gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, katilimcilarin problem odakli polislik
baglaminda sug¢ analizine iliskin goriislerinin 9 kod/kategori altinda toplandigini

gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2
Arastirma kapsaminda belirlenen temalar, kodlar ve islevsel tanimlar
Kategoriler/Kodlar Islevsel Tamimlar

Problem odakli polislik ve su¢ analizinin uzmanlik gerektiren bir alan
Uzmanlik

olmasi
Kriminoloji Sugun islenigini kolaylastiran ¢evresel faktorlerin incelenmesi

Sugun ortaya c¢ikis nedenlerinin sorgulanmasi ve kendini suglu yerine

Tersten Diistinme koyarak problemin analiz edilmeye calisiimasi

Etki Sugun olusmasina etki eden faktorlerin anlagilmaya caligilmasi

Sucun ortaya ¢ikmasinda ve su¢ analizi sirasinda giivenlik zafiyetlerinden

Givenlik Zafiyeti kaynaklanan zorluklar

Veri Toplama Araglari | Sug analizine temel teskil edecek delillerin toplanmasinda kullanilan araglar

Sucun islendigi bolgelerde sucglarin tiirlerini, olus sekillerini ve

Sug Haritast yogunluklarini belirten harita ¢ikarilmasi

fletisim Sug:un islendigi bolgelerde 'ge':r'ek sug analizi gerekse Onleyici tedbirlerle
ilgili olarak vatandaglarla etkili iletisim kurulmasi

Analiz Farkli ulagilan sonuclarin analiz edilmesi ve olast suglar igin Onleyici

tedbirler alinmasi stireci

4.1. Uzmanlk Kategorisine Iliskin Bulgular

Bu kategori altinda yer alan katilimci goriislerinin odak noktasi; problem
odakli polislik ve bu baglamda ele alinan su¢ analizi kavramlarinin uzmanlik
gerektiren siiregler oldugu yoniindedir. Gergekten de uzman olunmayan bir konuda
analiz yapabilmek ve sonuglari degerlendirmek miimkiin goriinmemektedir.
Katilimeilarin, problem odakli polislik baglaminda su¢ analizinde uzman olmak
gerektigi ifadelerine dayanak olan sdylemlerinden en ¢ok one ¢ikani; problemin tam

ve dogru bir bigimde anlasilabilmesidir. Bunun i¢in de dogru kisilerin dogru sorulari




35

sormasi gerektigi vurgulanan bir baska husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konuya

iliskin olarak katilimcilarin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

Uzmanlik gerektiren bir alan. Ciinkii sistematik ¢alisma gerektiriyor. (...)
Sistemi kuran kisinin uzman olmasi gerekir. Ornegin; toplum destekli
polislik ya da hirsizlik biirosu ile ¢alistyorsunuz. Ana yapiy1 kuracak, bu
konuda analiz yapacak, bu yverileri toplayacak, dogru sorulari soracak
kisilerin olmasi gerekir (K5).

Kesinlikle uzmanlik gerektiren bir konu. Problemin ilk &énce ne
oldugunun belirlenmesi lazim. Ornegin; hastaneye gidiyorsun; doktor seni
muayene ediyor. Senin viicudunda Once ne tiir bir rahatsizlik oldugunu
bilmesi lazim. Daha sonra da rahatsizliga neden olan faktdrlerin
belirlenmesi gerekir. Bunlar her vatandasin yapabilecegi bir is degil.
Kesinlikle uzmanlik gerektiren bir durumdur (K7).

Uzmanlik gerektiren bir alan bence. Sonucta bir ¢aligma yapacaksa birisi,
o isin tiim detaylarini bilmesi gerekir. Cinayet biiroda ¢aligsan bir polis, bir
su¢ iglendigi zaman hangi noktalara odaklanmasi gerektigini bilmelidir
(K8).

4.2. Kriminoloji

Veri toplama siirecinde katilimeilara, “Sizce problem odakli polislik, ¢cevresel
kriminoloji bilgisi gerektirir mi?” sorusu yoneltilmisti. Katilimcilardan ikisinin (K1
ve K2) c¢evresel kriminoloji bilgisine yonelik bilgi sahibi olmadiklarini ifade
etmelerine karsin, diger katilimcilar problem odakli polislik siirecinin kesinlikle
cevresel kriminoloji bilgisi gerektirdigini belirtmislerdir. Konuya iliskin olarak

katilimcilarin ifadelerinden bazilari sunlardir:

Kesinlikle gerektirir. Ornegin; daha once yasamis oldugumuz bir olay1
anlatayim. Binanin girisindeki ana kumandaya giden kabloyu keserek
alarm sistemlerini devre dis1 birakip defalarca hirsizlik yapan bir grup
vardi. Ik olaydan sonra arastirma ekibi o bolgede siipheli dolasan birkag
kisi almisti; sonra saliverildiler ve son olaydan sonra arastirma ekibinin
ilk olayda aldig1 siipheli sahislarin tim olaylar1 gergeklestirdigi ortaya
ciktl. Ayrica daha once suc islemis kisilerin ne tiir suclara egilimli
oldugunu, bu sahislarin nerelerde takilabilecegini gevreyi bilmeden ve

sahislar tanimadan bilmek ve anlamak ¢ok zor (K4).

Her polisin kriminoloji bilmesi gerekir. Sug¢ bilimini, suga etki eden
faktorleri, suclu psikolojisini bilmesi gerekir. Bunlarin i¢inde sug tiggeni
dedigimiz, kim islemis, neden islemis, nasil iglemis bunu bilmemiz

gerekir. Zaten bunlar arasinda baglanti kuramazsak polislik yapamayiz
(K5).

Ben asayis subede calisirken, kendi bolgemizde kimler varsa notlar
tutuyorduk. Ornedin; A sahsi kimdir, neyin nesidir bilirdik. Bunun
disinda esnaflardan polise kim yakin kim uzak, kimden bize zarar gelir
kimden zarar gelmez bunlarn bilirdik. Polis bir mahallede devriye
gezerken dahi nereden ne zarar gelecegini bilmek zorundadir. Bilmedigi
zaman ne olur? Birincisi can giivenligi yoktur. Ikincisi ise bu bélgede bir
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su¢ islenmisse, bu sucluyu yakalama ya da sucu 6nleme adina c¢alisma
yapabilmesi i¢in 6nceden o bdlgeyi iyi bilmesi lazim. Ondan sonra da o

bolgeyle ilgili sahislart tanimasi lazim (K7).

Bolgesine hakim olma tabiri vardir bizim teskilatimizda, bolgesine hakim
olan kisi bolgesindeki sug isleyecek kisileri ve mekanlari bilir. Mutlak
surette ¢evre bilgisi gerektirir ve kullanilmalidir. Bence ayrica yeni tayin
olan personele ¢evre kriminolojisi bilgisi konusunda egitimler verilmeli.
Bununla ilgili kayitlar da tutulmali ve devredilmelidir (K10).

Kriminoloji kategorisi altinda yer alan ifadeler incelendiginde, katilimeilarin
tizerinde durduklari en 6nemli konunun sucun islendigi g¢evrenin ve suglularin
ozelliklerini bilmek oldugu goriilmektedir. Katilimeilar, bu tiir o6zelliklerin
bilinmesinin su¢ analizi sirasinda sugun nasil islendigi, kim tarafindan ve nerede
islendigi gibi sorular arasinda daha rahat baglanti kurmaya yardimci olacagini ifade

etmislerdir.

4.3. Tersten Diisiinme

Bu aragtirmada tersten diisiinme kavrami, sugun ortaya ¢ikis nedenlerinin
sorgulanmasi ve kendini suclu yerine koyarak problemin analiz edilmeye ¢alisilmasi
olarak tanimlanmistir. Bu baglamda katilimcilara, “bir sucla ilgili aragtirma yaparken
suclu gibi diislinliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgular,
katilimcilarin polisin suglu gibi diisiinebilmesi ve hatta empati kurmasi gerektigine
yonelik bir algiya sahip olduklarin1 goéstermektedir. Konuya iliskin olarak

katilimcilarin ifadelerinden bazilari sunlardir:

Kesinlikle... Aktif birimlerde c¢alisirken bakmis oldugum siipheli
ifadelerinden ve siiphelilerle yaptigim birebir goriismelerden yola ¢ikarak
onlar gibi diisiindiigiim ve empati yaptigim i¢in sonuca ulastigim oldu.
Empati yaparsak neticeye varmamiz daha kolay olacaktir (K4).

Tabii ki suclu gibi diisiinmeden zaten sucluyu yakalayamazsiniz. (...) Bu
giinkii su¢ anlayist 1920’nin su¢ anlayigindan tamamen farklidir. O

giinlerde bir internet sugu yoktu. Giiniimiizde sucu anlamak igin
suclularin _nasil diisiindiigiinii bilmeniz gerekir. Yani internetin ne
oldugunu bilmezseniz zaten sucluyu yakalayamazsimniz. (...) Ben bununla
neler yapabilirim? Porno sitelere girebilirim. Ben bununla bankalar
dolandirabilirim. Ben bununla insanlarin 6zel hayatlarini ihlal edebilirim.
Bunlar1 ortaya koyarsiniz, bunlara ne gibi onlemler alacaginizi ortaya
koyarsiniz; bunu ortaya koymazsaniz zaten polislik yapmaniz miimkiin

degil (K5).

Elbette, zaten suc¢lu gibi diisiinmediginiz zaman olay1r ¢ézme sansiniz
azalir. Ozellikle asayisin kisimlarinda calisan personel olay oldugunda

olayla ilgili arastirma yaparken suglu gibi diisiinmesi gerekir. Bir hirsizlik
konusunda mesela; acaba siipheli olay mahalline nereden girmistir?
Kamera goriintiisii olup olmadigina bakar. Acaba nerelere dokunmustur,
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olay yerine girerken nerden tutmus olabilir ki parmak izi biraksin gibi
diistinerek olaylarin ¢6ziildiigiinii ve delil elde edildigini biliyoruz.
Bundan dolayi suclu gibi diisiinmek gerekir (K9).

Suclu gibi diisiinmezsek olayi ¢dzemeyiz. Mesela bir hirsizin eve nasil
girdigini ve nasil ¢iktigimi diisiinerek hareket edersek, yani sugun
baslangici ve bitisi arasinda suclu gibi diisiinerek deliller elde edebiliriz.
Bundan dolay1 suglu gibi diisiinmeliyiz diye diisiiniiyorum. (...) suradan
¢ikabilirim, suradan kagabilirim, suradan alabilirim gibi suclu gibi

diistinerek de onleyici tedbirler alabilirsiniz (K10).

4.4. Etki

Bu kategori altinda yer alan katilimci goriislerinin odak noktasi; sucun
olugsmasina etki eden faktorlerin, sosyolojik ¢esitlilige bagli olarak farklilagmas1 ve
bu farklilasmanin su¢ gesitlerini ve etkilerini de artirmasi olarak belirlenmistir.

Konuya iligkin olarak katilimcilarin ifadelerinden bazilari sunlardir:

Arastirma anlaminda degil de zaman zaman iistlerimizle konustuk, yani
burada bu sucun artma sebebi nedir? Niye bu bdyle oluyor? Ornegin
calistigimiz bolge kirsal bir bolge varoslardan gelen insanlar var, yokluk
sefalet icinde olan herkesin hirsizlik veya farkli suglara yonelecegi
anlamma gelmez ama bulundugu ortamda sugu tetikleyen bir¢ok etken
var (K2).

(...)Her sehrin kendi 6l¢eginde sorunlart var. Gaziantep’teki kentlesme
sorunlarint Corumdakine benzetmek yanlis olur, benim kendi goriisiim,
Ciinkii Corumdaki goég¢le, Corumdaki yasanan sanayilesme, sehrin

yapilasmasi, oradaki insanlarin beklentileri farkli, Gaziantep’teki kiiltiirel
yapt, aile, yakindaki olan sinir iilkelerle iliskileri etkisi farkli (K5).

Daha once calistigim ildeki birimde hirsizlik ile ilgili bir ¢caligma yaptik.
Hurdacilik yapan cocuklarin nasil sug isledigi, hirsizlifa nasil karistigi ile
ilgili ildeki iiniversitesi ile birlikte bir arastirma yaptik. Oradan soyle bir
sonu¢ ¢ikti: ¢ocuklarin ilk anda bu sucu tanimadiklari, ne oldugunu
bilmedikleri... Daha sonra bundan kazang elde etmeye basladiklarinda
tedbirli, dikkatli bir sekilde bu igin igerisine girdiklerini, ailelerin de buna
bir o6nlem almadigmni, toplumun ¢ok da Onemsemedigini, sadece
kendisinden uzak tutmaya c¢alisgtigini, yani g¢ocuklari tehlike olarak
gordiiglinii anladik. Halbuki cocuklar tehlikeli degiller; tehlikedeler
anlayisi hakim olmali. Bu anlayistan toplumun biraz uzak oldugunu
gozlemledik (K6).

4.5. Giivenlik Zafiyeti

Bu arastirmada giivenlik zafiyeti kategorisi, sugun ortaya ¢ikmasinda ve sug
analizi swrasinda  giivenlik  zafiyetlerinden kaynaklanan zorluklar olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda katilimcilara, “sizce giivenlik zafiyetleri (uygun
firsatlar) sugun islenmesini kolaylastirabilir mi?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen

bulgular, katilimcilarin ¢ogunlugunun giivenlik zafiyetlerinin sucun islenmesini
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kolaylastirdig1 gibi, sucun analiz edilmesi siirecini de zorlastirdig1 yoniinde bir goriis
birligine sahip olduklarim1 gdstermektedir. Konuya iliskin olarak katilimcilarin

ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Vuranda m1 vurulanda m1 kabahat?”’Bdyle bir deyim var. Yani insanlari
cezbeden, suga tesvik eden ortamlar varsa onlarin 6ncelikli olarak ortadan
kaldirilmasi lazim. Adam arabasinin camini acik birakmis. I¢inde cantasi
var. Zaten o bolgede hirsizlig1 aliskanlik haline getirmis olanlar da var.
Gerek aliskanlik haline getirsin gerekse getirmesin agik cam cezbedici
oluyor ve kolayma geliyor (K2).

Polis 6nleyici tedbirler almazsa sug ortaya ¢ikar ve adli siire¢ baslar, ama
asil amag insanin zarar gérmemesi, yani sugu olugmadan once dnlemek.
Toplumsal olaylarda da yine bu sekilde hareket etmek gerekir (K3).

Mesela gorevlilerin degisim saatlerinde gorev bdlgelerinin bos kalmasi.
Mag giinleri, bayramlar, toplumsal olarak asirt sevingli ve asir1 iiziintiilii
durumlar, sugun islenmesinde etkendir. Gérev mahallinin veya bdlgenin
aydinlik ya da karanlik olmasi, giivenlik kamera sisteminin faal olmas1 ya
da hi¢c olmamasi sugu caydirici veya sucun olusumuna katki saglayan
faktorler oldugunu diisiiniiyorum (K6).

Gecmis yillardan biriside bir polis noktasina terdristler saldirt plani
yapryorlar. Takip ediyorlar. Uzun boylu polisle sisman olan polisin
bulundugu giinlerde ¢ok nizami ndbet tutuyor her ikisi de, Her ikisi de
dikkatli. Kesinlikle bunlarin oldugu zaman saldiri yapilmamasi lazim
diyorlar. Esmer bir polisle orta boylu polisin nobette oldugu bir aksamda
saldir1 yapilabilir diyorlar. Sebebi ise; polisler sigara i¢erken oturuyorlar
ve ndbeti aksatiyorlar. Sonug: giivenlik zafiyeti (K7).

Kesinlikle kolaylastirir. Mesela bulundugumuz odada bulunan masanin
iizerindeki lap-lop bilgisayari veya cep telefonunu var. Bu odada kimse

yoksa, kamera onlemi veya alarm dnlemi yoksa kolaylikla ¢alinir. Yani;
giivenlik zafiyeti su¢ islenmesini kolaylastirir (K10).

Giivenlik zafiyetleri kategorisi altinda dikkat ¢eken bir nokta da katilimcilarin
sugu kolaylagtiran unsurlarin incelenmesine yonelik goriisleridir. Bu konuda
katilimcilarin tamami, sugu kolaylastiran unsurlarin incelenmesinin &6zellikle suca
maruz kalan kisilerin bilgilendirilmesi ve olas1 miikerrer olaylarin engellenmesine
yonelik tedbirlerin alinmasinda fayda saglayacagi goriisiindedirler. Konuya iligkin

katilimcilardan bazilarinin goriisleri sunlardir:

X hastanesinin arka tarafindaki mahallede bir kasa gitmisti. Magdur
adam, siirekli mahallenin kahvehanesinde otururken cebinde yiiklii para
ile dolagirmis. Paray1 kasama koyacagim diye konusurmus yanindakilerle.
Kahvehaneye gelenlerden ellerinde dnemli evraki olanlara; “ ver o evraki
benim kasaya koyalim giivenlidir” demis ve evinde kasa oldugunu
duymayan kalmamis. Adamin evindeki kasadan 200.000 TL gitti. Bos
kasayr da Oguzeli'nde su akan bir yer var oraya atmiglar Jandarma
bulmustu (K1).

Mutlaka bakilmasi gerekir. Mesela yazin bdlge olarak sicak yerde
yasayan vatandaslar gece yatarken pencerelerini agik birakiyorlar hirsiz
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iceriye girmeden elini uzatarak iceride asili pantolonu veya esyayi
alabiliyor (K2).

Hafta sonu misafirlige gidiyor, piknige gidiyor. Kapisini kapatip
kilitlemesini gerektigini, gece ge¢ gelecekse lambasini yanik birakmasi
gerektigini bilmiyor veya yapmiyor. Kapi acik veya aracin cami agikken
goriiniir yerde bir lap-top bilgisayarin birakilmasi zaten suga meyilli olan
insanlari tahrik eder ve su¢ islemesini saglar. Bu malzemeler goriinmeyen
yerlere aracin koltugunun altina veya bagaja yerlestirilse sug
olusmayabilir (K3).

Kesinlikle bakilmali. Mesela yan yana bulunan igletmelerde bir giivenlik
agiiz, kamera sisteminiz, bir alarm sisteminiz, 6zel giivenliginiz yoksa,
kap1 ve pencereleriniz saglam degilse, aydinlatma yoksa; bunlar sucu
caydirmaktan ¢ok artirici sebeplerdir (K6).

4.6. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araglar1 kategorisi, su¢ analizine temel teskil edecek delillerin
toplanmasinda kullanilan araglar olarak tanimlanmistir. Bu baglamda katilimcilara,
“probleme iliskin verilerin hangi yolla toplanmas1 gerektigini diisliniiyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun birbirlerine benzer cevaplar

verdikleri bu soruya iligkin bazi ifadeler sunlardir:

Kamera, gorgii tanifina ve sugun islenis tarzina bakiyoruz. Mesela gobek
kirilmigsa gdbek kiranlara bakiyoruz. Mesela bir igyerinden kasa hirsizligi
olmustu; tuz ruhuyla her tarafi temizlemis ama olay yerinde kiiciik bir kan
lekesinden hirsiz bulunmustu. ik etapta hirsizin kasa acis seklinden
tahmin yiiriitmeye baslamistik. Ayrica yine kamera olmayan bolgelerde
telefon sinyalizasyonu kullanarak zanliy1 tespit edebiliriz (K1).

(...) Simdi; her temas bir iz birakir. Uzman kisilerin degerlendirmesi
lazim bu izleri. Bunun igin bu degerlendirmeyi yapacak kisilere uygun
kosullarin saglanmasi lazim. Ciinkii toplanan delili uygun yere
birakmazsaniz sonu¢ alamazsiniz (K5).

Bizim yaptigimiz bir ¢aliymadan bahsedecegim: Tatilcilerin birinin evine
hirsiz giriyor. Bu hirsizliktan sonra bu ¢alismay1 yaptik. Ekonomik olarak
tatile gidebilecek insanlarin oturdugu mahalleyi baz aldik. Vatandasin
bize gelmeden veya bizim vatandasa gitmeden tespit ettigimiz durum.
Yani su¢c olusmadan ilgili semtlerdeki vatandaslari uyaracak verileri
topluyoruz. (...) Bizim mesela magdur destek programimiz var. Hangi
suca maruz kalan vatandaslarimiz nerede ikamet ettigi ve bu suca neden
maruz kaldilar bunlar1 arastirarak magdurlara destek sagliyoruz. Magdur
destek programinda genellikle ekonomik durumu iyi olan bdlgelerden
baslayarak brosiirler dagitip magdur destek programi yaptik. Ekonomik
durumu iyi olan bdlgelerden baslamamizin sebebi ise hirsizligin o
bolgelerde yogun olmasidir. (...).Bizim risk analiz biiromuz var. Bu
bliromuzda hem muhtarlardan hem de okullardan gelen veriler iizerinde
calistyoruz. Buralarin tamamindan sorumlu arkadaslarimiz var. Burada
okullar, camiler, kurum ve kuruluslar var. Resmi veya 6zel sirketler var.
Bunlarin tamamiyla huzur toplantilari yapiyoruz ve bu toplantilarda
bunlari en st seviyede dinliyoruz. Tiim bunlarin sonucunda metruk
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binalarin yiktirilmasi, sahipsiz araclarin ¢ekilmesi ile ilgili girisimler de
bulunuyoruz 6rnegin. (K6).

Elimizde istihbarattan elde edilen bilgiler var. Toplum Destekli Polislik
var; vatandasla birebir goriisiip veri toplayabilir. Mesela Milli Egitimin
her yerde okulu var; §gretmenlerden faydalanabiliriz. Saglik
personelinden, yani herkesten veri toplayabiliriz (K8).

Problemle ilgili tiim kisilerin fikrini alarak ortak akilla, ortak gozle
bakmak gerekir. Herkesin fikrini alarak hareket etmek gerekir diye
diisiiniiyorum. Akil akildan istiindiir. Bir insanin géremedigini bir digeri

gorebilir (K10).

4.7. Suc Haritasi

Su¢ Haritast kategorisi, sugun islendigi bolgelerde suglarin tiirlerini, olus
sekillerini ve yogunluklarini belirten bir harita ¢ikarilmasi” olarak tanimlanmistir. Bu
baglamda katilimcilara, “Sug¢-yogun bolgenizi belirler misiniz? Bu konuda
kullandiginiz  yontemleri bizimle paylasir misiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin tamami, polisin zaten ¢alismalarinda sug¢ haritasini ¢ikardigini, ancak
bu haritanin olusturulmasi siirecinin ¢aligilan alana gore farklilastigini ifade
etmiglerdir. Konuya iligkin olarak katilimcilarin ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmustur:

Bize gelen miiracaatlardan belirliyoruz (sug haritasini). Kavgalar nereden
geliyor diye baktigimizda; genelde niifus yogunlugunun fazla oldugu
carsidan. Hirsizlik olaylar ise biraz daha tenha olan ve genellikle hafta
sonu tatil zamanlarinda meydana geliyor (K3).

Genel Midirligiimiiz yapiyor. Kendimiz de ¢ikartiyoruz. Ben komiser
iken hirsizlik biiroda calistim. Haritalarin iizerine renkli toplu igneler
kullanarak yogun bdlgeleri belirliyorduk. O zaman bdyle bilgisayarlar
yoktu. Iste burada bir kap-ka¢ olayr meydana geldi, kap-ka¢ olayina
kirmizi, araba hirsizligr oldu mavi, siyah, yesil, gibi renkleri kullanarak
kendimize renklerle harita iizerinde yogun bolgeleri belirlerdik. Bundan
sonra, olaylar en ¢cok hangi saatler arasinda meydana gelmisse ona
yonelik ekip gorevlendirmesi yapardik. Ekiplerin, her ayin 15’in de,
calisanlar maas aldiklarindan kap-kac olayi arttig1 icin bankalar bolgesine
daha duyarli davranmalarini isterdik (K5).

Magdurla ilgili bilgiler, ayn1 zamanda sugun yerini ve su¢ haritasini da
ortaya koyuyor. Bunlart dogru bir sekilde analiz ettigimizde sugun kendi
arasindaki baglar1 da gorebiliyoruz. Emniyetteki her birimin kendi gérev
alami ile ilgili bir suc¢ haritasi vardir. Sugun islendigi yerlerle sugu
isleyenlerin bulundugu haritalar vardir. Bizde de buna benzer haritalar
var. Buna gore yogunluk veriyoruz (K6).

Su¢ yogunlugunun bulundugu bolgemiz var. X karakolu ile Y

mabhallesinin bulundugu bdlgeleri toplumsal olaylar yoniinden su¢ yogun
bdlge olarak ele aliyoruz. Bir toplumsal olay oldugu zaman Y

mahallesinin arka tarafindaki mahallelerde oluyor. Bunlari haritadaki bir
bolge olarak ele alabiliriz. Bu boélge hem ¢evik kuvvet, hem terdr hem de
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narkotik acisindan su¢ yogun bolgedir. En onemlisi asayis agisindan da
su¢ yogun bolgedir. (...) Yaralanma, kavga, hirsizlik, darp, yagma ve
cinayet olaylar1 oluyor. Nedeni ise; issizlik, egitimsizlik (K7).

Aragtirmanin  bu noktasinda katilimcilara “su¢ haritalart ne zaman
kullanilmal1?” sorusu da yoneltilmistir. Katilimcilarin tamami, su¢ haritalarinin
Onleyici bir siire¢ icerisinde tedbir amacgl olarak kullanilabilecegini belirtirken, bir
katilime1 (K3) sug analizinde; bir diger katilimci da (K8) goreve yeni baslayan
polislerin egitiminde kullanilabilecegini ifade etmistir. Konuya iligkin olarak

katilimcilarin ifadelerinden bazilari sunlardir:

Suctan 6nce kullanilip tedbir alinmali. (...) Sadece nitelikli hirsizlik olan
kasa hirsizliklari icin kullantyoruz (K1). Onleyici gorev yapan asayis sube
tarafindan kullanilabilir (K2). Su¢ haritalar1 ile uzun vadeli yillik veya 6
aylik suc analizleri yapilabilir, 3 aylik, aylik hatta haftalik analizler
yapilmak suretiyle sorunu yerinde ve su¢ olusmadan 6nce ¢6zmek icin
sug¢ haritalar1 kullanilmasi gerekir. Su¢ haritalarin1 bdlgesel veya semte
gore hatta sokaklari tespit ederek sugun yogunlastigi bolgeye ekip vererek
sucun islenmesini &nlemek gerekir (K3). Sug¢ islenmeden 6nce bu
haritalar kullanilmalidir. Bunlara goére tedbir alinmalidir (K7). Mesela
yeni baslayan personele egitim verilirken kullanilabilir. Brifinglerde
kullanilabilir.  Suclar1  6nlemek amaciyla alinacak  tedbirlerde
kullanabiliriz (K8). Su¢ haritalarin1 her zaman kullanmak gerekiyor.
Ciinkii insan var, iletigim var, beseri miinasebet var ve su¢ var. Sug
haritast zaten sug¢ analizinin dokiimiidiir. Bu haritalar1 kullanarak
tedbirler almak gerekir (K10).

Katilimcilar, su¢ haritasinin olusturulma siirecinin, aslinda bir veri tabani
oldugu yoniindeki ifadeleri de arastirma siirecinde 6ne ¢ikan bir baska nokta olarak
gbze carpmaktadir. Bu asamada katilimcilara; “sizce giinlik ve haftalik sug
degisimlerine dikkat edilmeli mi” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin verdikleri
cevaplarin odak noktasi, sugun olusmasina engel olabilecek oOnleyici tedbirlerin
alinmasi i¢in istatistiksel verilerin mutlaka kullanilmas1 gerektigi olmustur. Bununla
beraber bir katilime1 (K6), giinliikk ya da haftalik su¢ degisimlerine yonelik istatisti
tutmanin fayda saglamayacagimi da ifade etmistir. Konuya iliskin olarak

katilimcilarin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

Giinliik, haftalik veya mevsimsel degerlendirmek gerek. Ciinkii
hirsizliklarin ¢ok yogun oldugu mevsim yaz dénemleri. Insanlar tatile
gider (K2).

(...) Siz, haftalik alinmasi gereken tedbiri aylik, aylik alinmasi1 gereken
tedbiri yillik tedbirler icerisinde degerlendirirseniz hep suclarin gerisinde

kalirsimiz; takip edemezsiniz. Sucu Onleyici ve caydirici sonuglar
alamazsimiz. Bizim daima sucu Onleme adina bir adim 6nde olmamiz
lazim. Peki, bu nasil olacak. Su¢ haritalar1 kullanmak, suclarin nerede
yogunlastigi belirlemek ve nasil bir ¢6ziim gerektigine yonelik tartismalar
yapmak size yol gosterecektir (K3).
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Emniyetin Su¢ Analiz Merkezi isminde SAM projesi mevcut bu projenin
icerisinde haftalik, giinlilk ve hatta gerekirse giiniin saatleri gibi ayrintili
olarak analiz edilerek c¢aligsmalar yapiliyor ve tedbirler alintyor. Mesela
benim daha 6nce ¢alistigim yerde Cumartesi giinleri giindiiz hirsizliklarin
yogun oldugunu tespit etmistik. Buna gore dnlemler aldik (K9).

Tabi ki dikkat etmek gerekir. Mesela Ramazan aylarinda teravih
namazina giden aileler tespit ediliyor ve buna gore hirsizlar bunu firsat
bilip hirsizlik yapiyorlar. Bu durum igin teravih namazi saatinde tedbirleri
daha ¢ok artirirsiniz. Mesela toplumu bu sekildeki hirsizlilara karsi daha
duyarli hale getirebilirsiniz (K10).

Sug¢ haritast kategorisi altinda katilimcilara yoneltilen sorulardan birisi de;
“sizce miikerrer magduriyetler ve miikerrer su¢ isleyenler dikkate alinmali mi?”
olmustur. Gergeklestirilen igerik analizi sonucunda katilimcilar1 verdikleri cevaplarin
iki noktada yogunlastigi goriilmiistiir. Bu noktalar; suga maruz kalan kisilerin
ithmalkarligi ve miikerrer su¢ isleyen kisilere verilen cezalarin caydiriciliktan uzak
olmasidir. Konuya iliskin olarak katilimcilarin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

Miikerrer magduriyetler dikkate alinmali ve bu konuda halki uyaracak
birilerinin olmasi lazim. Ornegin hirsizlikla ilgili miikerrer sug isleyenler,
yani daha onceden hirsizliktan sabikasi olanlar belirlenmeli. Mesela
askici tabir edilen hirsizlardan iki sayfa liste ¢ikarmistik bulundugumuz
yerde. Yaklagik. 2000 kisi hirsizliktan sabikali (K1).

Miikerrer magduriyetler yasayan bir vatandasla goriismiistiim, Vatandagin
is yerinde defalarca hirsizlik oldu. Kendisine is yerine kamera
taktirmasini, alarm cihazi taktirmasini onerdik. (...) Miikerrer sug isleyen
sahislar belli bir siire sonra bunu bir yasam tarzi haline getiriyor meslek

ediniyorlar (K1).

Dikkate alinmasi gerekir. Zaten su an adliye de denetimli serbestlik adiyla
bir kurum var. Suca egilimli insanlar ilk defa sug islediklerinde bu birim
tarafindan c¢agrilarak dertleri, sorunlar1 dinleniyor. Acaba tekrar sug
islerler mi diye? Zaaflar1 ve sorunlari tespit ediliyor. Bu birim tamamen
aktif hale getirilirse su¢ oranlart %100 olmamakla birlikte diisecegine
inaniyorum. Bu kisileri takip etmek lazim. Takip derken; hiirriyeti
kisitlayic1 tiirden degil; zaman zaman hatirlarini sorarak, sorunlarini
dinleyerek yoklamak gerekir (K3).

Evet, alinmal1 ve tegkilatimizda dikkate alinmakta. Defalarca sug isleyen
sahislar ilgili birimlerce taninip takip ediliyor ve miikerrer magduriyet
yasayanlara ise alinmasi gereken tedbirler konusunda bilgilendirme
yapiyoruz (K4).

(...) Bir ille alakali s6yle bir arastirma vardi: Suca karisan cocuk sayisi
500 idi. Bu say1 icerisinde tekrar eden en az 5 tane sug islemis ¢ocuklara
bakildiginda 50’ye kadar indigini gordiik. Yani yiizde 90 tesadiifi yiizde
on sistemli oldugunu tespit ettik. Bunun sonucunda tespit edilen 50
cocukla alakali meslek edindirme yoniinde bir proje yapildigini biliyorum
(Ko).

En basitinden; bir adamin evine siirekli hirsiz giriyorsa bence adamda da
su¢ var. Sen siirekli camin1 pencereni agik tutarsan polisiye tedbirle sen
bunu engelleyemezsin. Sug i¢in durum farkli. Bir insan siirekli sug igliyor

ve kanunlarda bir eksiklikten ceza almiyorsa kanunlara veya ceza verecek
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organa su¢c bulmak lazim. Bu durum sadece polisiye tedbirle
engellenemez. Ceza miieyyideleri caydirict olmalidir. Ben bu sucu
islersem bu cezay1 alacagim, 6zgiirliigiim kisitlanacak, magdur olacagim,
ailem magdur olacak diye diisiinebilmeli ki tekrar su¢ islemesin. Yani
bizim kanunlarimiz hirsiza cesaret vermesin (K7).

Polisin devamli hazirladigr istatistiklerde bu bahsettigimiz konu mevcut.
Ozel bir arastirma yapmaya gerek kalmiyor. Zaten mevcut istatistiklerden
tespit edilebiliyor. Calinan esyalari herkes satin almaz. Bu isi meslek
haline getirenler vardir. Bununla ilgili de polisin ¢aligmas1 zaten var.
Mesela calint1 cep telefonunu veya calint1 ziynet esyasini herkes satin
almiyor. Bu isi yapan esnaflar satin aliyor. Normal bu isle ugrasmayan
esnaf stiphelenirse polise bilgi veriyor (K9).

4.8. Tletisim

Iletisim kategorisi, “sucun islendigi bolgelerde gerek su¢ analizi gerekse
Onleyici tedbirlerle ilgili olarak vatandaglarla etkili iletisim kurulmasi” olarak
tanimlanmistir. Bu kategoriye iliskin katilimcilara, “Sizce iletisimin problem odakli
polislik ve su¢ analizi {izerinde bir etkisi var mi?” sorusu yoOneltilmistir.
Katilimcilarin tamami su¢ analizi siirecinin basarisi i¢in vatandaslarla kurulacak
dogru iletisimin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Konuya iliskin katilimci

ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

fletisimin etkisi var ve Toplum Destekli Polis bu isi yapiyor. Ornegin; bir
olay1 bir vatandasin kiz1 gérmiis ve basimiz belaya girmesin diye taniklik
yaptirmak istememis. Arkadaslar gidip ikna ettiler ve taniklik yapmaya
karar verdi. Suglu albiimiinden siipheliyi gosterdi ve olay faili mechul

olmaktan ¢ikt1 (K1).

Yanlis iletisim bizi bitiriyor zaten. Adam buray:1 ariyor, falan yerde
yogunluk var diyor. Aymi konuyla ilgili 25 kisi artyor. Arayan kisiye
tesekkiir ederiz. Bu konuyla ilgili bilgimiz var deyip kapatirsaniz olumsuz
bir tepki aliyorsunuz. Biz vatandaslarm hepsine kibar bir sekilde cevap
veremezsek olumsuz bir yansimasi oluyor (K5).

Kesinlikle etkilidir dogru iletisim. Kendimizi net olarak ifade
edebilmemiz, net algilama, iletici ile kaynak arasindaki kanalin temiz
olmasi, diizgiin olmasi, iyi niyetli olmasi, samimi olmasi, problemlere
daha kisa siirede ¢éziimler iiretir, hem de daha anlasilir olur. Sonucunda
her iki tarafta kazanir (K6).

(...) Sadece Problem Odakli Polislikte degil, her alanda iletisim c¢ok
onemlidir. letisimin olmadig1 yerde bir isin yiiriimesi imkansizdir.
Problem Odakli Polislik kesinlikle iletisim gerektirir. Bir yerde iletisim
yoksa basarili olunamiyor (K7).

Polisin suglar1 6nlemede ve ¢ézmede vatandaslarla iletisim kurmasinin
ok biiyiik pay1 vardir. Iletisim olmadan olmaz. Halkla olan iletisimi polis
iyi tutarsa bilgiler alir olaylar ¢bziilir ve onlenir. Ozellikle ihbar
mekanizmasint galistirmak amaciyla 155 telefonunun c¢aligtirilmasi
konusu ¢ok 6nemlidir (K9).
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4.9. Analiz

Analiz kategorisi, “Farkli yollarla ulasilan sonuglarin analiz edilmesi ve olasi
suclar i¢in dnleyici tedbirler alinmasi siiresi” olarak tanimlanmistir. Bu baglamda
katilimcilara oncelikli olarak “sizce problem odakli polislik baglaminda sug¢ analizi
nasil yapilmalidir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplarin odak noktasi, suga etki eden faktorleri belirleyip, buna gore bir ¢6ziim
stratejisi gelistirmek olarak belirlenmistir. Katilimcilarindan bazilarinin konuya
iligkin goriisleri sunlardir:

Once problemi tiim detaylari ile tespit etmemiz sart. Sonrasinda etki eden
faktorlerin iyi arastirilmasi gerekiyor. Mesela bir toplumsal olayda
cocuklarin devlet kurumlarinda herhangi bir yere getirilmeyecekleri,
kendilerinin o&ldiiriileceklerini sdyleyerek yonlendirilmeleri. Kagakeilik
su¢larinda bagka ge¢im kaynagi yokmus gibi gosterilmesi. Uyusturucu
kullanma ile ilgili acaba ¢evreden mi, arkadaslarindan mu etkilendiginin

tespiti gerekir. Cevresel aktdrlerin de bilinmesi gerekiyor. Problem ve

probleme etki eden faktorler ortaya konduktan sonra, miidahale ederken
sadece polisiye tedbirlerle miidahale etmek yerine, diger kurumlarla da
koordineli hareket etmek gerekir. Milli Egitim ve Sosyal Hizmetler gibi
kurumlar da dahil ederek birlikte hareket etmek gerekir (K7).

(...) Mesela bir hirsizlik olay1 nerelerde yogunlasiyor? Ayrica giiniin
hangi zamanlarinda veya haftanin hangi giinlerinde yogunlasiyor bunlari
degerlendirmemiz lazim. Sug isleyen insanlarin kiiltiirel farkliliklari ve
sosyolojik farkliliklar1 agisindan ele almarak elde edilecek wveriler
degerlendirilerek sucu énleme adina dnlemler alinabilir (K8).

Katilimec1  goriigleri  dikkatle incelendiginde, su¢ analizinin nasil
yapilacagindan c¢ok, suga etki eden faktorlerin belirlenmesinin O6nemi iizerine
odaklanildig1 goriilmektedir. Bu noktada katilimcilara; “sizce suga etki eden faktorler
aragtirtlmali midir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar bu soruya daha detayh
cevaplar vererek, suca etki eden faktorlerin arastirilmasini, suc¢ analizi agisindan

onemli oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilardan bazilarinin goriigleri sunlardir:

Giindemde en ¢ok yer teskil eden konulardan bir tanesi de aile i¢i siddet
ile ilgili bosanmalar ve ciddi sonuglara yol agabiliyor. Maliniz giderse bir
sekilde telafi ediyorsunuz ama insani tekrar geri getirmek miimkiin degil.
Insanlarm bir kismu &liirken bir kismi cezaevine giriyor. Mesela ¢dziim
tiretme adina insanlar evlenmeden dnce evlilik okuluna goénderilip ilgili
bilgileri almali. Bundan 15-20 sene kadar evvel kan uyusmazligini
belirleyen bir tahlil yoktu, ama simdi yapiliyor ve bazi kurumlar
uyusmazlik olmasi durumunda uyariyor. Bu testlerin faydasi olduguna
inantyorum. Evlenecek kisilerin evlilik 6ncesi kendi kiiltliriine, kendi
egitim durumuna ve ekonomik durumuna yakin kisilerle evlenmeleri
gerekir, evlenirken esler birbirlerine nasil davranacaklari, bu tiir egitimler
verilerek aile i¢i problemlerin azalacagini diisiiniiyorum (K3).
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Cami kirik olan bir aractan hirsizlik yapilma orani cami saglam olana
gore ¢ok yiiksektir. (...) Problemin kaynagi arastirilmali ve sonucunda
proaktif polislik devreye girmelidir. Kullanilan hirsizlik yontemleri daha
dogrusu sug isleme yontemleri 6nlem alinmasi amaciyla paylagilmalidir.
Gerek ulusal gerekse yerel medya araciligiyla veya degisik yollarla
paylasilmalidir (K10).

Cevre neden ¢ok etkili? Sen ¢ocugunu belli bir yasa kadar
yetistirebilirsin. Evden c¢ikiyor okula gidiyor, dershaneye gidiyor.
Tamamen dis etki de kaliyor. Babayi 6rnek aldigi taraflar var, ama
disarida 6rnek aldigr modeller daha fazla. Disaridaki 6rnek aldigi insanlar
iyi degil de koti aligkanliklar veriyorsa vay o cocugunun anne ve
babasinin haline. Onemli olan anne-babanin cocuguna iyi bir terbiye ve
egitim vermesi. Belli bir siire sonra ¢ocugunu disarida takip edecek,
¢ocugunun takipgisi olacak. (...) Mesela ¢ocugunuzun ayni sinifindaki
arkadaslar1 ¢ok giizel giyinebiliyor, ¢ok kaliteli gidalar alabiliyor. Diger
¢ocuk bu durumu goriiyor ve bu ¢ocugun babasi ona bu gidalar1 temin
edemiyor, yediremiyor, giydiremiyor. Bu durum g¢ocugu bagka seylere

sevk ediyor. En basitinden 6zentiden dolay1 bir hirsizlifa sevk ediyor.
Ekonomik sebeplerde suca etki eden sebeplerdendir. Bunun disinda

psikolojik sebepler de var. Mesela hirsizlig1 bir hastalik olarak yapanlar
da var. Asayige miiessir su¢lar kendisinde saplant1 haline gelmis meslek
haline getirenler var. Bunlarda bence suca etki eden faktorlerdir (K7).

Analiz kategorisi altinda katilimcilara; “sizce SN1K kuralini uygulamak
yararli m1?”” sorusu yoOneltilmistir. Bu soruya katilimcilarin tamami SN1K kuralinin
suc analizi slirecinde mutlaka isletilmesi gerektigini ve emniyet teskilatinin bu kurali

zaten uyguladigini belirten ifadelerle cevap vermislerdir.

Neden bu sugu isliyorlar? Sug nasil isleniyor? Nerede, hangi zamanlarda
isleniyor? Bu tarz tespitler yapiyoruz. Zamanin ruhuna gdre hareket
etmek lazim. O giinkii sartlar1 yerinde degerlendirmek lazim. Hangi
sartlarda insanlar suca daha c¢ok meylediyorlar? Suc¢un Onlenmesi
amacilyla once sugun neden islendigini, bunu tetikleyen seylerin neler
oldugunu sugu bir biitiin olarak goriip degerlendirip ona goére ¢6zim
bulmak lazim (K2).

Tabi ki uygulanmali. SN1K olayinda ni¢in sorusunun cevabi ¢cok énemli.
Bu adam nigin hirsizlik yapt1? Sug olayinda nigin benim i¢in ¢ok dnemli.
Nigin sorusunun cevabina agirlik verilirse sonug¢ alinabilir. Ayrica
sahislarin ekonomik yapisindan tutun da ailelerin birbirlerinden ayrilmasi
sonucu kontrolsiiz kalan cocukluklarin durumu birbirleriyle baglantili
seyler. Zincirin bir halkasindaki sikinti digerlerine de yansiyor. Aynen
kartopunun yuvarlanmasi sonucu biiyiimesi gibi diisiiniilebilir (K3).

Zaten biz onu bilmeden de uyguluyoruz. Sokakta ¢alisan polis SN1K
kuralini belki de hi¢ duymamistir ama, bilmeden uyguluyor. Uygulanmasi
zorunlu bir konuyla ilgili bir arastirma yapiyorsak uygulamaliy1z (K8).
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SONUC

Arastirma siirecinde elde edilen veriler, Gaziantep Emniyet Miidiirligii’nde

gorev yapan siralt amirlerin, problem odakli polislik baglaminda su¢ analizine iligkin

goriislerinin dokuz baslik altinda toplandigim1 gostermektedir. Bu basliklara dayali

olarak ulasilan sonuglar sunlardir:

1.
2.

Problem odakli polislik ve sug¢ analizi uzmanlik gerektiren bir alandir.
Sugun islenigini  kolaylastiran  ¢evresel  faktorler —mutlaka
incelenmelidir.

Sucun ortaya ¢ikis nedenlerinin sorgulanmasi ve kendini suglu yerine
koyarak problemin analiz edilmeye ¢alisilmasi, su¢ analizinin saglikli
islemesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Sugun olusmasma etki eden faktorlerin anlasilmaya g¢alisilmasi sug
analizinin 6nemli bilesenlerinden birisidir.

Sugun ortaya c¢ikmasinda ve su¢ analizi sirasinda gilivenlik
zafiyetlerinden kaynaklanan zorluklarin bilinmesi problem odakl
polislik baglaminda {izerinden dikkatle durulmasi gereken bir
husustur.

Su¢ analizine temel teskil edecek delillerin toplanmasinda kullanilan
araglar su¢ analizi siirecinde saglikli bir havuzun olusmasini
saglamaktadir.

Sucun islendigi bolgelerde suclarin tiirlerini, olus sekillerini ve
yogunluklarini belirten harita ¢ikarilmasi, 6zellikle 6nleyici tedbirlerin
alinmasi1 hususunda rehberlik etmektedir.

Sugun islendigi bolgelerde gerek suc¢ analizi gerekse Onleyici
tedbirlerle ilgili olarak vatandaglarla etkili iletisim kurulmasi saglikli
ve hizli bir su¢ analizi siireci olusturmaktadir.

Farkli yollarla ulagilan sonuglarin analiz edilmesi ve olasi suglar icin
onleyici tedbirler alinmasi siirecinde gerek S5N1K kuralinin
uygulanmasi gerekse suca etki eden faktorlerin belirlenmesi, hem sug
analizi hem de Onleyici hizmetler agisindan anahtar rol

ustlenmektedir.
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EK-2
GORUSME FORMU

PROBLEM ODAKLI PQLiSLi.K: GAZiANT]:?JP.EMl.\Ii){E"lj TES.KH:ATINI.)A
GOREV YAPAN AMIRLERIN SUC ANALIZINE ILISKIN GORUSLERI

Bu calismanin amaci, Gaziantep Il Emniyet Miidiirliigii’nde gérev yapan
sirali amirlerin problem odakli polislik baglaminda degerlendirilen su¢ analizi
stirecine iligkin goriislerini belirlemektir. Bu baglamda bizimle goriismeyi kabul
ettiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz. Cok yogun bir ¢alisma temposuna sahip olmaniza
ragmen bu calismada goniillii olarak yer aldiginiz i¢in size minnettariz. Baglamadan
Once gorlismemizi bir ses kayit cihazi yardimiyla kaydetmek igin izninizi rica
ediyoruz. Buradaki amacimiz, kayit altina alinan goriislerinizi daha sonra saglikli bir
sekilde metne doniistiirebilmek ve {izerinde ayrintili analizler yapabilmektir.
Gergeklestirdiginiz tim paylasimlarin gizli kalacagini ayrica belirtmek isteriz.
Gorilisme sirasinda talep ettiginiz takdirde kayit cihazini kapatabiliriz. Goriismemizi
kayit altina almamiza miisaadeniz var m1?

Bugiin size arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlamis oldugumuz bazi
sorularimiz olacak. Size yoneltecegimiz sorulardan cevaplamak istemediginiz olursa
litfen bizi bilgilendiriniz. Gorlismemizin yaklasik bir saat siirecegini diigliniiyoruz.
Size daha Onceden e-posta yoluyla gondermis oldugumuz goriisme formunu -eger
isterseniz- son bir kez birlikte inceleyebiliriz.

Hazir oldugunuzda baslayabiliriz.

Bekir Tiryaki Tletisim
Gaziantep Universitesi e-posta: bekir 0027@hotmail.com
Sosyal Bilimler Enstitiisii GSM: (505) 540 23 85

Giivenlik Stratejileri ve Yonetimi ABD
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Sizce problem odakli polislik (POP) nedir?
2. Sizce problem odakli polislik uzmanlik gerektiren bir caligma alanit m1?
a. Neden boyle diisiiniiyorsunuz?

3. Bir sugla ilgili arastirma yaparken suglu gibi diisiinliyor musunuz? Nasil?

4. Peki, gorev alaniniza giren suglar kapsaminda suca etki eden faktorlerle ilgili
herhangi bir arastirmaniz oldu mu? Cevabiniz evet ise; bunlardan birisini
bizimle paylasabilir misiniz?

5. Sizce problem odakli polislik ¢evresel kriminoloji bilgisi gerektirir mi?
(Sozgelimi, problem analiz tiggeni kullanilmali m1?)

6. Sizce problem odakli polislik baglaminda sug analizi nasil yapilmalidir?
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7. Sizce sugun olusmasina sebebiyet veren problemler arastirilmali m1? (fiziksel
ya da sosyal )
8. Sizce giivenlik zafiyetleri (uygun firsatlar) sugun islenmesini kolaylastirabilir
mi? Neden boyle diisiiniiyorsunuz?
9. Sizce problemin ne tiir zararli sonuglar ortaya koydugunu tespit etmek gerekli
mi?
10. Probleme iligkin verilerin hangi yolla toplanmas1 gerektigini
diisiiniiyorsunuz?
a. Toplanan verilerin dagilimlarini inceleme geregi duyar misiniz?
b. Cevabiniz evet ise; ne gibi sonuglar ¢ikarirsiniz?
11. Sug-yogun bdlgenizi belirler misiniz? Cevabiniz evet ise; hangi yontemleri
kullandiginiz1 bizimle paylasir misiniz?
12. Sizce sug haritalar1 ne zaman kullanilmali?
a. Simdiye kadar su¢ haritasi kullandiniz mi1?
13. Sizce giinliik ve haftalik su¢ degisimlerine dikkat edilmeli mi? Neden?
14. Sizce miikerrer magduriyetler ve miikerrer sug isleyenler dikkate alinmali m1?
Nasil?
15. Sizce hirsizlar igin ¢alinip-satilmaya en uygun esyalar tespit amaciyla bir
calisma yapilmasi gerekli mi?
16. Sizce sugu kolaylastiran unsurlara bakilmali m1?
17. Sizce 5N 1K kurali uygulamak yararli m1?
18. Sizce iletisimin problem odakli polislik ve sug¢ analizi lizerinde bir etkisi var
mi1?
a. Neden boyle diisliniiyorsunuz?

19. Son olarak; eklemek istediginiz herhangi bir sey var m1?

Goriismemiz sona ermistir. Gostermis oldugunuz iyi niyet ve verdiginiz destek i¢in

cok tesekkiir ederiz.





