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OZET

GAZIANTEP IiLININ KULTUR TURIZMi POTANSIYELININ SEYAHAT
ACENTALARI TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

BARAKAZI, Mahmut
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ABD
Tez Danmismani: Yrd. Dog. Dr. Ating OLCAY
Eylil 2015, 116 sayfa

Son zamanlarda, turistler sadece klasik turizm olarak bilinen deniz, kum ve
giines turizmine katilmayr degil aynm1 zamanda alternatif turizm hareketlerine
katilmayr da tercih etmektedirler. Kultlr turizmi en 6nemli alternatif turizm
tirlerinden biridir. Bu nedenle, konu ile ilgili aragtirmalar son yillarda hizla artmistir.
Seyahat acentalar1 6zellikleri ve fonksiyonlari agisindan turizm igin 6nem tasimakla
beraber kulttrel turizm faaliyetleri Gzerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tarkiye, Kkiltdr turizm potansiyeli bakimindan olduk¢a zengin bir tlkedir.
Gaziantep sehri de dogal giizelliklere, tarihi eserlere ve Kiltlirel degerlere sahiptir.
Bu arastirmada, Gaziantep’e yonelik diizenlenen kiiltiir turlar1 seyahat acentalari
caliganlar1 tarafindan degerlendirilmistir

Bu arastirmada 2015 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda Gaziantep ilinde
faaliyet gosteren 78 adet A grubu seyahat acentasinda calisan 190 kisiye anket
uygulamasi yapilmis ve elde edilen verilerin frekans ve yiizde analizleri yapilmistir.

Bu ¢alismanin sonucunda, Gaziantep’e yonelik diizenlenen kiiltiir turlarinin
yeterli diizeyde olmadig tespit edilmistir. Bununla beraber gelecek zaman icerisinde
seyahat acentalarinin Gaziantep iline yonelik Kkultiir turlart diizenleme niyetinde
olduklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Kiltir Turizmi, Seyahat Acentalari



ABSTRACT

A RESEARCH INTENDED FOR EVALUATING CULTURAL TOURISM
POTENTIAL'S IN CITY OF GAZIANTEP BY TRAVEL AGENCIES

BARAKAZI, Mahmut
Master Thesis, Department of Tourism Management
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ating OLCAY
September 2015, 116 pages

Recently, tourists not only take on traditional tourism packages including sea,
beach and sunshine facilities, but also prefer to take part in alternative tourism
activities. Cultural tourism is one of the most desired kinds of these alternative
tourism activities. Therefore, the number of studies regarding this subject has
increased in recent times. With their features and functions, travel agencies can play
a significant role in cultural tourism activities.

Turkey is a rich country regarding its cultural tourism potential. Particularly,
Gaziantep province has many natural beauties and historical sites that have cultural
value. In this study, some cultural tours to Gaziantep are evaluated by travel agency
staff.

In this study, 190 staff, which work at 78 A-level travel agencies in
Gaziantep, are given a survey about cultural tourism activities in April and May
2015. The results are evaluated according to frequency and percentage analysis.

In conclusion, it is determined that cultural tours to Gaziantep are not
sufficient. However, it is also observed that the travel agencies intend to organize
more cultural tours to Gaziantep in near future.

Key Words: Alternative Tourism, Cultural Tourism, Travel Agencies



ONSOZ

Yapilan bu c¢aligmada, Gaziantep’e yonelik diizenlenen kiiltiir turlarinin
Gaziantep ilinde faaliyet g0Osteren seyahat acentasi c¢alisanlart tarafindan
degerlendirilmesi ortaya konulmustur.

Dikkatli ve titiz bir ¢alismanin sonucunda meydana gelen bu arastirma 4
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, arastirmanin genel bir ¢ergevesi hakkinda
kapsamli bilgi veren giris kism1 yer almaktadir. ikinci boliimde, kuramsal gergeve
baslig1 altinda konuyla ilgili literatiir bilgileri detayli bir sekilde anlatilmaktadir.
Ugiincii  boliimde, arastirmanin  problem durumunu, arastirmanm amacini,
arastirmanin Onemini, arastirmanin evren ve orneklemi ile arastirmanimn modeli ve
veri toplanmasinin yer aldig1 materyal ve yontem kismi bulunmaktadir. Son bolimde
ise aragtirmadan elde edilen bulgular kismi, bulgulardan yola ¢ikarak elde edilen
sonu¢ kismi ve son olarak sonuglar itibariyle olusturulan Oneriler kismi yer
almaktadir.

Yapilan galismada anket yontemi kullanilarak seyahat acentasinda c¢aligsan
kisilerin bilgileri elde edilmistir. Elde edilen bilgilerin frekans analizi ve yiizde
oranlar1 degerlendirilerek bulgular ortaya koyulmustur. Buradan hareketle
arastirmanin sonu¢ ve tartisma kisimlar1 olusturulmus ve ilgili kisi ile kuruluslara
Oneriler verilmistir.

Bu calismada yonlendirmelerini ve destegini eksik etmeyen, sabir ve anlayis
ile bu ¢aligmanin bitmesinde en énemli rolii oynayan degerli hocam ve danigsmanim
Sayin Yrd. Dog. Dr. Ating OLCAY a tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimim siirecinde, bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim
degerli hocalarima stikranlarimi ve saygilarimi sunuyorum.

Arastirma slirecinde fedakarliklarini, maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen aileme ve arkadaslarrm Melik Onur, Biinyamin, Mehmet, Yunus ve
Kemal’e katkilarindan dolay1 ¢cok tesekkiir ediyorum.

Bu tezin hazirlanmasi sirasinda bana sinirsiz destek vererek beni strekli
tesvik eden can yoldasim Ebru KARAPINAR ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Eylil, 2015
Mahmut BARAKAZI
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BIiRINCIi BOLUM

1.GIRIS

Diinyanin hizli bir gelisim igerisine girmesi ile birlikte cevreye olan duyarlilik
neredeyse tiim toplumlar tarafindan kabul gérmeye baglamistir. Ekonomik etkinlikler
icerisinde Onemli bir yeri bulunan turizm sektorii de bu hassasiyetin farkindadir.
Ikinci diinya savasindan sonra insanlar, kitle turizm hareketlerine katilarak
gerceklestirdikleri turizm olayina ek olarak gevreye daha duyarli ve siirdiiriilebilir
olan alternatif turizm hareketlerine de ilgi gostermeye baslamiglardir. Alternatif
turizm kavrami, gelecek yillardaki turizm gelismelerine rehberlik edebilecek yeni
¢OzUm onerileri ortaya koyabilmektedir. Alternatif turizm, kisa vadeli olarak ¢evreye
zarar veren turizm uygulamalarinin yerine uzun vadeli, siirdiiriilebilir ve ¢evreyle
uyumlu planlamalar1 esas almaktadir.

Alternatif turizm hareketleri icerisinde yer alan kultir turizmi; antropoloji,
arkeoloji, sosyoloji, sanat bilimleri gibi diger bilim dallariyla iligkisi nedeniyle dikkat
cekmektedir. Kiltir turizmi, insanlarin kiiltirel meraklarini gidermek amaciyla dini
seyahatlerine ek olarak yaptiklari is seyahatleri, sahne sanatlari, kiiltiir turlari,
festivaller ile diger kiiltiirel olaylara katilma faaliyetlerini olusturur (WTO, 2015).
Kiiltiir turizmine katilan turistlerin seyahatleri esnasinda elde ettikleri bilgi ve
tecriibeler diger turizm tiirlerine gore daha fazladir. Nitekim bu turizm tiiriine katilan
turistlerin egitim diizeyinin yiiksek oldugu ve sosyallesme agisindan etkin bir iletisim
kurabildikleri gézlemlenmistir (Bormann, 2015:3).

Her toplumun kendi benligini ve 6zelliklerini ortaya koyan deger ve yargilar
vardir. Bu kapsamda degerlendirilen bir¢ok unsur o toplumun kiiltiir alt yapisim
olusturmaktadir. Milletlerin tarthi ve zenginligi sahip olduklar1 farkli kiiltiirel
cesitliligine baghdir. Kiiltiir farkliliklart ise son yillarda turistleri daha ¢ok
cezbetmeye baslamistir. Bu nedenle kiiltiir turizmi hareketlerine olan ilgi hizla

artmaya baslamistir. Kiiltiir turizmine katilan turist sayilarinin artmasiyla birlikte



kiiltiirel degerlere olan farkindalik diizeyinde de ciddi artiglar goriilmistiir (Visser,
2015:150).

Turizm olaymin genellikle yaz aylarinda yogunlasmasi saglikli bir turizm
hareketinin 6niinii tikamistir. Kiiltlir turizmi gibi alternatif turizm hareketlerinin de
yenilik¢i yaklagimlar sergilemesi ve turizm olaymi tiim aylara yaymasi ile birlikte
turizm, ¢evreye daha duyarl olmus ve kirsal bolgelerde ekonomik ve sosyal gelisimi
saglayabilecek bir hale gelmistir.

Bu arastirma, Gaziantep’e yonelik diizenlenen kiiltiir turlarinin Gaziantep
ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalar1 galisanlari tarafindan degerlendirilmesini
amaglamakta ve bunun neticesinde bdlgede kiiltiir turizm hareketlerinin artmasi igin
ilgili 6zel ve diger kuruluslara 6neriler sunmaktadir.

Bu arastirma 4 boliimden meydana gelmektedir. Birinci bélimde; Kitle turizm
ve alternatif turizm turlerine deginilmistir. Kiiltiir turizminin tanimi yapilarak turizm
icerisindeki 6nemine vurgu yapilmistir. Son olarak aragtirmanin genel bir ¢ercevesi
ortaya konulmustur.

Ikinci béliimde; kuramsal cergeve kapsaminda arastirmanim konusuyla ilgili
detayli agiklamalara yer verilmistir. Bu bolumdeki konular dokuz baslik altinda
incelenerek arastirmanin konusuyla alakali kapsamli bilgilerden olugmaktadir.

Arastirmanin {iglincii boliimunde; materyal ve yontem kismi bulunmaktadir.
Bu bolimin icerisinde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci,
aragtirmanin Onemi, arastirmanin evren ve Orneklemi ile arastirmanin modeli ve
verilerin toplanmasi olarak bes baslik altinda yer almaktadir.

Arastirmanin son boliimiinde ise arastirmadan elde edilen bulgularin yani sira
bulgulardan ¢ikarilan sonuglar yer almaktadir. Bu sonuglardan elde edilen veriler
kapsaminda seyahat igletmeleri ve calisanlarina, kiiltiir turizmiyle ilgili olan diger
kuruluslara yonelik ¢6ziim Onerileri verilmektedir. Ayrica gelecekte Gaziantep ilinde
gerceklesmesi beklenen Kiltlr turizmi hareketlerinde nasil bir yol izlenecegi

konusunda bir fikir vermektedir.



IKINCi BOLUM

2. KAYNAK OZETLERI

Kaynak 6zetleri boliimii kuramsal ¢erceve kapsaminda yer alan 9 basliktan
olusmaktadir. Bu boliimde alternatif turizm ve ¢esitlerine, kiiltiir turizmine ve bu
konuyla ilgili alt bagliklara, Gaziantep ilinde yer alan tarihi ve kiiltiirel deger tasiyan
unsurlara ve son olarak Gaziantep ilinin kiltur turizm potansiyelini inceleyen

bilgilere yer verilerek genel bir cerceve ortaya konulmaktadir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu bolimde ilk olarak alternatif turizm ve ¢esitleri ele alinarak konuyla ilgili
detayli bilgilere yer verilmistir. Bu boliim kapsaminda yer alan basliklar; alternatif
turizm ve kaltar turizmi, alternatif turizmin baslica gesitleri, kiiltiir turizmi, Diinya’da
kiltlir turizmi, Tirkiye’de kiiltiir turizm, Gaziantep ilinin genel bilgisi, Gaziantep
ilinin mevcut turizm st yapi arzi, Gaziantep’in kiiltiirel varliklar1 ve Gaziantep ilinin

kaltdr turizmi potansiyeli olmak tizere 9 alt basliktan olusur.

2.1.1. Alternatif Turizm ve Kultir Turizmi

Bu boliimde, alternatif turizm hakkinda detayli bilgilere yer verilerek

alternatif turizmin gesitlerinden bir olan kiiltiir turizmi konusuna deginilecektir.

2.1.1.1. Alternatif Turizm

Sanayi Devriminden sonraki siire¢te ekonomik gelismelerde streklilik
saglanmas1 ve insanlarin yasam tarzlariin iyilesmesiyle birlikte insan ihtiyaclarinin
cesitlilik gosterdigi gézlemlenmektedir. Turizmin ortaya ¢ikisindan giiniimiize dek
gelisim gosterdigi zaman diliminde olumlu ve olumsuz farkliliklar ortaya koydugu

ve gergeklestigi yerde ¢evreyi etkiledigi diistiniilmektedir (Simone, 2012:178).



Ulke turizminin son 30 yillik zaman aralig1 igerisinde agirlikli olarak klasik
turizm olarak bilinen Kkitle turizmi hareketleri iizerinde yogunluk kazandigi
gorulmiistiir. Gergeklestirilen kiiltiirel amaglh aktiviteler, inang temelli seyahatler, is
ve toplanti organizasyonu ile planlanan kongreler, 6zel ilgiden kaynaklanarak
yapilan sportif, yat, kus gozlemciligi, dagcilik vb. faaliyetleri kapsayan alternatif
turizm tiirleri, klasik turizm olay1 icerisinde kabul gérmekteydi. Ancak barmdirdigi
ozellikler ve gevreye gosterdigi hassasiyet nedeniyle Kitle turizmi ile ilgili zit
durumlar ortaya ¢ikmustir (Sezgin ve Uniivar, 2009:396). Kitle turizminin meydana
geldigi alanlarda turizmin doyum noktasinin iist seviyelere ulagsmasi, dogal ¢evreyi
tehdit edecek boyutlar kazanmasi, getirdigi ekonomik sebeplerle bdolgenin
pahalilasmasina neden olmasi ile bu durumun vyerel halk Uzerinde rahatsizlik
olusturdugu ve belirli donemlere yogunlasmasi sebebiyle siirdiiriilebilir turizm
hedefinden uzak kalmasi gibi birgok olumsuz etkisinin oldugunu sdylemek
mimkunddr. Bu etkenlerden dolay: kitle turizminin cevreye verdigi hasari en aza
indirgemek amaciyla alternatif turizm kavramlari ortaya konulmaktadir. Daha etkin
ve basarili turizm hedeflerini gerceklestirmek amaciyla alternatif turizm gesitlerinin
uygulanmasi zorunlu hale gelmistir (Albayrak, 2011:9).
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin turizm hareketlerinde yukarida
bahsedilen sebeplerden dolayi alternatif turizm egilimleri artmistir. Tiim bu sebepler
alternatif turizmin ortaya ¢ikisinm1 hizlandirmaktadir. Bazi arastirmacilarin goriisleri
dikkate alinarak yapilan incelemelerde alternatif turizmin ortaya ¢ikisi genel
anlamiyla su sekilde 6zetlenmektedir (Erdogan 2003; Weaver ve Oppermann, 2000);
— Dogal kaynaklarin yetersiz kalmasi ve mevcut kaynaklarin yok olma tehlikesinin
bulunmasi.

— Cevreyi tahrip eden yapilasmanin (st diizeye ulasmas.

— Donemsellik  olgusundan  ¢ikilarak  siirdiiriilebilir  turizm  hedeflerinin
amaglanmasi.

— Turizmin gergeklestigi bolgede mevsimsellik probleminin giderilmeye calisilmasi.

— Turistlerin farklt merak duygularinin tetiklenmesiyle klasik kitle turizminin sikici
hale gelmesi.

— Tiuketicilere alternatif turizm  tiirleri  sunularak turizm amaglarmin
cesitlendirilmesi.

— Dogayla i¢ ige olma arzusunun daha arzu edilen hale gelmesidir.



Bununla birlikte tiiketicilerin taleplerindeki degisim, aragtirmacilar ve turizm
sektorii tarafindan yakindan takip edilmektedir. Degisime uyum saglayabilmek icin
sektor icerisinde yer alan bir¢ok kurulus ve isletme faaliyet alanlarimi yenilemek
zorunda kalmiglardir. Bu yapinin 6nemli bir unsuru olan seyahat acentalar1 farkl
turistik amagclar1 gergeklestirmek igin av turizmi, macera turizmi, kaltlr turizmi,
inang turizmi, spor turizmi, yat turizmi gibi alternatif turizm turlerini tlketicilerin

hizmetine sunmaya baslamislardir (Y1ildiz ve Kalagan, 2005:42).
2.1.1.2 Alternatif Turizmin Tanim

Alternatif turizm kavrami, ¢ok hizl bir sekilde ortaya ¢ikmayan surdirilebilir
hedefleri uygulamak adina mevcut seviyesini koruyarak artan, yiiksek kar amacindan
ziyade optimum karlilik hedefleyen, stratejilerini uzun vadeli zamana yayarak anlik
olusacak degisimlere kars1 direng saglayabilen ve en 6nemlisi gergeklestigi bolgedeki
cevre degerlerine yiiksek diizeyde saygi gosteren ve hassasiyetini yogunlastiran

turizm hareketi olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 2007:86).

Alternatif turizmin taniminda ise arastirmacilar tarafindan farkli goriisler
bulunmaktadir. Baz1 arastirmacilar 6zel ilgi turizmi ile alternatif turizmin iligkisini
ayrilmaz bir biitiin olarak gormektedir. Nitekim her iki turizm tiriinde de gevreye
kars1 hassasiyet ve dogayi tahrip edecek tehditlere karsi koruma amaclart st
noktadir. Bu turizm tiirlerinin gergeklestigi bolgede kiiltlirel miras ve degerlerin
gelistirilmesi ve yerel halklarin geleneksel yapisinin etkili bir iletisim yoluyla tecriibe
edilmesi en yararli temel unsurlardan bazilaridir (Karasoula, 2010:91). Dahasi turistik
bolgenin kontrollii bir sekilde gelistirilmesi ve yerel halkin tesvik edilmesi
sonucunda ekonomik ve sosyal olarak refah diizeyinin artiy gOstermesi
beklenmektedir. Ayrica 6zel ilgi turizminin meydana gelmesi ve bu turizm tiirii igin
gerekli unsurlarin bir araya gelerek turistik arz olusturmasi bolgenin gelisiminde
onemli rol oynayacaktir (Liakara, 2010:34).

Bir diger goriise gore, alternatif turizm, kitle turizmine tepki olarak ortaya
cikmigtir. Kitle turizmini sert ve smirlarin1 dar olarak ortaya koyarken, alternatif
turizm olaym1 daha yumusak ve smirlamalara karst daha esnek olarak
tanimlayabilmektedir. Bunun yan1 sira dogaya kars1 tutum ve davranislari nedeniyle

eko-turizm ve yesil turizm gesitleriyle de sik sik anilmaktadir (Boz, 2004:85).



Alternatif turizmin genel yapisi ve Ozellikleri dikkate alindiginda alinan
tedbirler ve uygulanan yontemlerle insan ve doga iligkisini sagliklt bir sekilde
olusturan, mevcut kaynaklari tahrip etmeden ve ¢evreye zarar vermeyerek bugliniin
degerlerini gelecek kusaklara aktarabilen, kiiltiirel mirasin yasam dongusiine destek
verebilen bir yapiya sahip oldugu gorilir. Bununla birlikte ekonomik ve sosyal
yonden gerceklestigi bolgede huzur ve refahin artmasina katki saglayarak
stirdiiriilebilir turizm politikalarin uygulanmasinda 6nemli bir roli olan turizm

hareketlerinin tiimii olarak tanimlamak miimkiindiir (Orug, 2004:16).
2.1.1.3. Alternatif Turizmin Onemi

Alternatif turizm, turistik bolgenin mevcut dogal kaynak yapilarina zarar
vermeden daha etkin ve yasanilabilir bir ¢evre dizeni kurma amaciyla bolgede
yasayan toplumlarmn turizm ile ilgili iligkilerini gelistirmektedir. Ayrica dogal
cevrenin aslini bozmadan turizmin bolgede gelisimini kontrollii bir sekilde devam
ettirmesi sonucu turizm olayma sosyal ve ekonomik yonden katki saglamaktadir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2008:8).

Turizmde yeni arayislarin hiz kazanmasi ile birlikte c¢esitli turizm
faaliyetlerine katilimlarin artti§i gézlenmektedir. Turizm agisindan 6nem kaydeden
dogal giizellikleri ve tarihi degerleri olan turistik bolge ve alanlarin bir araya gelmesi
sonucu yeni turizm ¢esitlerinin meydana gelmesi beklenmektedir. Alternatif turizm
cesitlerinin ¢ogalmast sonucu turizm sektOriine olumlu yonde katki saglayacagi
diistintilmektedir. Bunun yani sira turistik iiriin ve hizmetlerin turizm hareketlerini
daha yaygin hale getirmekle beraber farkli bolgelerin de turizm olayma katilimini
tesvik edecegi varsayilmaktadir. Bir¢ok turizm ¢esidinin bir araya gelmesi sonucu
kitle turizminin sebep oldugu olumsuz etkilerin aksine turizm pazarina fayda
saglamas1 ve pazarin istikrarin siirdiiriilebilir bir hale getirecegi diisiiniilmektedir.
Bu yoniiyle iilke turizminin gelisiminde alternatif turizmin O©nemi siklikla

bahsedilmektedir (Oktayer vd., 2007:129).



Alternatif turizmin sagladigi pozitif noktalar1 3 ana bilesende asagidaki gibi
Ozetlemek mimkunddr (Vagionis, 2010:29);

Kirsal Bolgelerde Alternatif Turizm: Turistik iirlinlin olusma siireci biiylik
bolgelere gore daha hizli bir sekilde gergeklesir. Kirsal alanlarda yerel iiretimle
birlikte hizmet unsurlar1 daha yiiksek yiizdelik basariyla ortaya konulur. Bolgenin
istihdamina, kalkinmasina ve alt-iist yapilarda gelismesine imkan saglar. Kendisine
ait belirgin 6zellikleriyle turizm pazarinda avantaj saglar.

Sarduralebilir Cevresel Alternatif Turizm: Turizmin cevredeki dogal
kaynaklara adapte olmasi gayet normaldir. Ciinkii siirdiirebilir ve dogal kaynaklarin
olmadig bir bolgede turistik degerlerden bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Kitlesel
turizm hareketleri dogal kaynaklara zarar veren bir¢ok unsura sahiptir. Alternatif
turizm ise turistik bolgenin dogal kaynaklarini, ekonomik kazang elde etme olarak
goren diisiincelerin tam aksine dogal kaynaklara en temel hassasiyeti gosteren turizm
olayidir. Bu ylizden toplumlarin turistik mirast bugiin korundugu gibi gelecekte de
nesiller tarafindan korunmaya devam edecegi varsayilmaktadir.

Sosyal Yapiyla Biitiinlesme I¢in Alternatif Turizm: Bazi sosyal yapiya sahip
toplumlarin yiiksek biling diizeyi, yetenekleri, sanatsal yonleri, geleneksel Uretime
dayanmalar1 gibi bir¢ok alternatif turizm cesitlerine sahip olmasi turizme adapte
olmasi konusunda ciddi bir sekilde avantaj saglamistir. Yerli liretimin pazarlanmasi,
geleneksel el sanatlarimin kullanilmasi yerel unsurlarin sikg¢a kullanilmasi bdlge
turizminin ¢ekicilik unsurlarini artirmaktadir.

Kiltlr ve Turizm Bakanligi’na gore Tiirkiye’de gergeklestirilebilen alternatif
turizm cesitleri sunlardir (KUltiir ve Turizm Bakanligi, 2015);

Kultir Turizmi Av Turizmi Inang¢ Turizmi
Saglik-Termal Turizmi Golf Turizmi Akarsu Turizmi

Kis Turizmi-Dagcilik Genglik Turizmi Kus Gozlemciligi Turizmi
Magara Turizmi Yat Turizmi Rekreasyonel Turizm
Yayla Turizmi Botanik Turizmi Karavan Turizmi

Kongre Turizmi Spor Turizmi



Tablo 1: Kitle Turizm ve Alternatif Turizm Tiurlerinin Dogal Cevreye Bakislar

(Uckun ve Turkay, 2003:36).

Kitle Turizmi ile Dogal Cevre iliskisi

Alternatif Turizm ile Dogal Cevre iliskisi

Tasima kapasitesini zorlama

egilimindedir.

asirt  sekilde

Tasima kapasitesine hassastir ve zarar verme
amaci tagimaz.

Turizmi belirli bir bolgeye ve zamana sikistirir.

Turizmi her bélgeye yayar ve zamani esnek hale
getirir.

konaklama isletmeleri.

Hizli gelisim gostermek ister ve kontrol | Siirdiiriilebilir ve belirli standartlarindan taviz
edilemez. vermez.
Biiyiik  yatirimlarla gerceklesen — gelisigiizel

Kiiciik olgekli turistik konaklama igletmeleri.

Klasik turizm ve yapay gorinimli yapilar.

Cevreye zarar
bozmayan yapilar.

vermeyen, dogal goriinimii

Yerel mimariyi gbz ardi eden anonim turizm
mimarisi.

Dogal mimariyle uyum igerisindeki yapilar.

Bolge halki ve turistler arasindaki iletisim | Bagimsiz ¢aligabilen ve alternatif turizme
bozuklugu. odaklanan tur operatorleri.
Biiyiik tur operatorlerine yogun bagimlilik. agri\;gar hassasiyetini  bozmayan  ekonomik

Geleneksel  turistik  Urln

anlamlarin yitirmesi.

ve  degerlerin

Bolgenin gelisimine katki saglayacak turizm
yatirimlart.

Yiiksek kar amaci giiden yatirimlar.

Bolge istihdamina katki saglamasi.

Tablo 1’de goriildiigii gibi alternatif turizmin Kitle turizmine gore bircok

noktada daha olumlu yonlerinin oldugu goriilmektedir. Kitle turizminin getirmis
oldugu bazi olumsuz etkilerin alternatif turizm ile bir 6lctide giderilmesi mimkin
oldugu diisliniilmektedir. Ancak alternatif turizmin mevcut durumuna bakilarak
yeterli gorilmemesi gerekmektedir. Bu yizden alternatif turizm gelistirilmesi ve
olumlu etkilerinin kalic1 olarak siirmesi igin su oOzellikler dikkate alinmalidir
(Aymankuy ve Aymankuy, 2003:47);

— Ulke turizminin gelisimi igin ayrintili bir turizm envanteri hazirlanmalidir.

— Alternatif turizm ¢esitliliklerini artic1 yeni hizmetler sunulmali ve alternatif turizm
daha yaygin hale gelmelidir.

— Alternatif turizm i¢in yapilan yatirimlara tesvik verilmeli ve yeni yatirimlar
ozendirilmelidir.

— Tanitim kampanyalarina hiz verilerek {lkenin turistik trliin ve degerleri
anlatilmaya ¢aligilmalidir.



— Paket turlarla alternatif turizmi gerceklestiren turizm seyahat acentalarina imtiyaz
saglanmalidir.

— Alternatif turizm potansiyeline sahip bolgelerin turizme kazandirilmasi
hizlanmalidir.

— Turistik bolgede yasayan yerel halk tizerinde turizm bilinci olusturulmalidir.

2.1.2. Alternatif Turizmin Bashca Cesitleri

Alternatif turizm c¢esitleri igerisinde birgok farkli turizm tiirii bulunmaktadir.
Bu tiirler gergeklestigi turizm bolgesinde kayda deger bir sekilde etki
olusturmaktadir. Eko turizm, inang¢ turizmi, spor turizmi, saglik turizmi, kig turizmi,
av turizmi ve kiltlir turizmi bu c¢esitler arasinda 6n plana ¢ikan 6nemli alternatif

turizm torleridir.

2.1.2.1. Eko Turizm

Eko turizmin kokeni Yunancadan gelmektedir. Oikos (ev) ve logos
(kelime)‘un birlesmesiyle olusan kelime, ekoloji bilimine adimni veren ve anlam
olarak, organizmalar ve onlarin c¢evresi ile iligkilerini inceleyen bilimle
adlandirilmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin adindan sik¢a bahsettirerek turizm
cesitleri arasinda en ¢ok ilgi goren turizm tiirlerinden biri olmay1 basarmistir. Doga
ve gevre bilimi ile iliskisi sebebiyle ‘eko turizm‘ ekolojik turizm olarak da karsimiza
cikmaktadir (Kuter ve Unal, 2009:147).

Ceballos-Lascurain (1991), eko turizmi; hasara ugramamis, dogal dengesini
bozmamis bolgelere yapilan, bir misyonu olan, 6grenerek edinecegi tecriibeleri
birikim halinde var olan doganin bitki ve hayvan tiirlerini gérmekten zevk alan
seyahatler olarak tanimlamaktadir. Bunun yani sira Ziffer (1989), 6zelligini yerel
unsurlardan alarak dogal tarihle i¢ ige olan bir turizm c¢esidi olarak tanimlamistir.
Ruschmann (1992) ise “Katilanlarin dogayla temas etmek istegiyle organize ettigi
geziler ve bu gezileri basit bir gézlem unsurunun disinda sistemde yiirliyen ekolojik

dengeyi gezi etkinlikleriyle karakterize eden, 6zel bir turizm tiirii olarak belirtmistir.

Eko turizmin ortaya c¢ikisindaki en Onemli hususlardan biri tasima
kapasitesidir. 1986 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Diinya Turizm
Orgiitiiniin tarafindan hazirlanan “Turizmde Tasima Kapasitesi” projesinde tasima
kapasitesi, turizm faaliyetinin yapilacagi yorenin sosyo-kiiltiirel ve ekolojik agidan

uzun hasara ugramadan tasiyabilecegi en yuksek turist sayisi olarak tanimlamistir.
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Bu kapasitenin dikkate alinmasi eko turizm agisindan olduk¢a Onemlidir

(Ruschmann, 1992:127).

Ekoloji bilimini perspektifinde ve temasta bulundugu doga unsurlariyla
birgok tanima sahip olan eko turizmin en genel tanimini, FNNPE (Avrupa Ulusal
Parklar ve Doga Parklar1 Federasyonu) yapmistir. FNNPE eko turizmi, “dogal ve
kiiltiirel degerlerin korunmasii amaglayan, insanlarin bu degerleri, islevleri ve
degerleriyle tanimasini saglayacak tanitim ve egitim faaliyetlerine yer veren, biiyiik
grup yerine kicuk ve bireysel faaliyetleri 6zendiren etkinlikler” seklinde

tanimlamugtir (Simpson, 1993:6).

Eko turizmin dogaya ve dogal kaynaklara sagladigi fayda tartisilmaz bir
gercektir. Bu sebeple turizm sektoriintin surddrulebilir yapisini korumak igin sosyal
ve cevresel boyutlarda eko turizm stratejisi belirler (Senyaz, 2002:72). Bu strateji;
yok olma tehdidi altindaki biyolojik g¢esitlilige sahip dogal yasam alanlarinin
korunmasini ve yore halkinin kalkinmasini saglamaktadir (Saner, 1995:39). Eko
turizmin 4 temel 6gesi su sekildedir (Buckley, 1994:1430);

— Tabiattan kaynagini1 saglamasi.

— Dogaya verilen tahribati en aza indirgemesi ve koruma rolii tistlenmesi.

— Meydana geldigi bolgede degerinin anlasilmasi ve egitici yoniyle on plana
¢ikmasi.

— Cevresel, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlige imkén vermesi ve topluma

faydac1 politika izlemesidir.

Eko turizm hareketinin {i¢ hedefi vardir: ¢evresel koruma, ekonomik gelisme
ve toplumsal refah: yiikseltmek. Bu ii¢ iliski, iginde bulundugu cevresel, ekonomik

ve sosyal tagima kapasiteleri arasindaki denge biitiinlinii saglamaktadir (Carpenter,

2000:146).

Son yillarda ki arastirmalarda 6ne cikan eko turizm cesidi, siirdiiriilebilir
turizm yapist igerisinde kilit rol oynamaktadir. Ekonomik katkisinin yani sira
destinasyon bolgesine yiiksek diizeyde hassasiyet vurgusu yapmaktadir. Bu yiizden
gelismekte olan Ulkeler turizm bolgelerindeki eko turizm kapasitelerini artirmaya

calismaktadir.

Ulke turizminin sahip oldugu uygun iklimsel &zellikler ve son zamanlarda

gelisen peyzaj kalitesiyle, kirsal ogelerde sik goriilen geleneksel yasam tarzimi
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turistlere sunmaya baslamistir. Dagcilik/tirmanislar, atli sporlar, yamag parasiiti,
kamp-karavan, ciftlik, ornitoloji, botanik incelemesi gibi doga sporlarina uygun

alanlari ile eko turizme son derece elverislidir (Senyaz, 2002:73).

2.1.2.2. inan¢ Turizmi

Insanligin gelisimiyle birlikte yolculuklar, macera, hobi, rahatlama, dogal
guzelliklerin keyfine varmak, tarihi ve arkeolojik yerler hakkinda bilgi edinmek,
inanglar1 geregi ha¢ yapmak gibi bir¢ok yeni boyutta gelisim gostermistir (Karar,
2010:99).

Insanlarin kalic1 olarak ikamet ettigi alanlarmn digina ¢ikarak gereksinim
duyduklar: inang ihtiyaglarin1 karsilamalari ve bu siureg igerisinde meydana gelen
tim asamalarinin  birlesmesi ile olusan toplamlar biitiinine “Inan¢ Turizmi”
denilmektedir (Bingdl, 2007:1). Bir diger tanmima gore inang turizmi; cekim
noktalarina, dini inang ihtiyaclarini gidermek amaciyla yaptiklari ve bu seyahatleri
sirasinda genellikle turizm isletmelerinin trettigi mal ve hizmetlerden faydalanarak

stireli konaklamalarindan meydana gelen olaylar bituntdir (Akat, 2000:116).

Genel olarak inan¢ turizmini, kutsal yerler olarak kabul edilen bir bélgenin bu
inanca mensup turistlerce ziyaret edilmesinin, turizm olgusu igerisinde
degerlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikan turizm hareketi olarak tanimlamak

mamkandur (Sargin, 2006:3).

Diinya Inan¢ Turizmi Orgiitii (World Religious Travel Association-WRTA)
yalnizca Hiristiyanlarin katildigi inang turizminin yaklagik G¢ yiz milyon turisti
kapsayan bir pazar oldugunu bildirmektedir (Saman, 2009:17). Dilinya inang turizmi
pazar1 yaklasik yirmi milyar dolar iken, Tiirkiye’nin bu pazardan aldigi pay %5
civarindadir. Inang turizmi icin Tiirkiye’ye gelen turistler daha ¢ok A.B.D. ve
Almanya gibi gelismis Ulkelerden gelen kisiler tarafindan olusmaktadir (Glnal ve
dig., 2009:282). Tiirkiye’de 1994’den 2006’ya kadar inang¢ pazari 4,4 milyon kisilik
katilimcidan 14.7 milyon kisilik katilimciya yiikselmistir (Giizel, 2010:90). 2014 yili
itibariyle tim dlinyada inang turizmine katilan kisi sayisinin 18 milyon kisiyi gectigi
belirtilmistir (WRTA, 2015).

Inan¢ merkezlerinin Tiirk kiiltiir ve toplum hayatinda Onemi buyuktur.
Inanglara bagl olarak kiiltiir degerleri Tiirk kiiltiiriiniin tarih icindeki gdriiniimiiniin

degismesine ve gelismesine paralel olarak bir degisim ve gelisim igerisinde olmustur.


http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR,52321/kamp-karavan.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR,52322/ciftlik.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR,52323/ornitoloji.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR,52324/botanik.html
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Inan¢ merkezlerine bagh kiiltiir degerleri, yasayan kiiltiir toplulugunun diinya

goriisiine ve degerler sistemine gore sekillenir (Artun, 2000:40).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin Tiirkiye’de inang¢ turizmini gelistirmek
amaciyla ¢alismalar1 1993 yilinda baslatmistir. Inang turizmi projesi adi verilen bir
projeyle, li¢ semavi dinin (Misliimanlik-Hiristiyanlik-Musevilik) glinimuze kadar
ulasan 6nemli dini ziyaret merkezlerinin ¢evre diizenlemesi, aydinlatma, ulasim vb.
gibi agilardan ele alinarak iyilestirilmesi ve tanittminin yapilarak ziyaret¢i sayisinin

artirtlmasi hedeflenmistir (Saman, 2009:24).

2.1.2.3. Spor Turizmi

Spor turizmi, insanlarin gesitli dallarda spor yapmanin yani sira yoneldigi bir
spor dalmi gerceklestirmek icin de yapmis oldugu seyahatleri kapsamaktadir.
Meraklilar1 tarafindan uygulanan bir spor dalinin veya diger dallarda spor yapmayi
iceren “spor turizmi” tiirleri alt kollara ayrilmistir (Hazar, 2007:81). Spor turizmi;
sportif aktivitelerine sporcu, yonetici ve sporculara yardimci unsurlardan olusan ve
bu faaliyetleri gérmek amaciyla da yapilan seyahat deneyimlerinin timu olarak
tanimlanmaktadir (Stephen, 2001:42).

Spor ve turizm karsilikli ekonomik beklentiler icindedirler. Spor turizmi
terimi ile sikg¢a karsilasilmakta ve turizm sektoriinde spor turizmine yonelik bircok
program sunulmaktadir (Giindogdu, 2004:13). Bu gibi programlar sebebiyle modern
zamanda genis perspektifli, cok faydali, farkli amagh ve ¢esitli yontemler gelistirerek
spor turizmi evrensellesmistir (Yetim, 2005:131). Spor turizminin gevresel etkilerine
baktigimizda spor dallarinin dogal ortamlar iizerinde negatif ve pozitif yansimalari
vardir. Spor etkinlikleri, dogal yapinin verimli kullanimina, etkin olarak modernize
edilmesine ve yeni tesisler insa edilmesi agisindan yararli olmaktadir. Ancak bu gibi
durumlar var olan topragin, agaclarin ve bu dongii igerisinde yasamini siirdiiren
canlilarin zarar gérme ihtimallerini de g6z onilinde bulundurmalidir (Migoogullari,
2004:73).

Spor turizmi, bireysel veya kolektif katilimcilarin hareket ve tsluplariyla
ziyaret edilen destinasyonu etkileyebilir. Katilimeilar keyifli davraniglariyla
destinasyonda bir bayram havasi olusturabilirler (Weed, 2008:76).

Spor turizminin alt kollarinda bir¢ok spor tiirii vardir. Bu tiirler, sosyal
gelisim, para hareketlerine olan etkisinin yani sira, is hacim oranini artirmasi ve

baglantili sektorlere canlilik kazandirmasi gibi ekonomik nitelik tasimaktadir.
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Ekonomik faaliyetlerin istenilen seviyeye ulasmasi1 da beklemektedir. Ust
yatirimlarla bolgenin ekonomik dengesine katki saglar ve alt yapinin geligmesinde
onemli rol oynar. Ulke ekonomilerinde, turizm hareketleri, bir gelir kapis1 ve déviz
girdisi saglayan arag¢ olarak goriilmektedir. Bolgeler arasindaki ekonomik dengesizlik
ve istikrarsizligin giderilmesi, eksiklerin verimli bir sekilde kapatilmasi etkili bir spor
turizm varligi ile giderilebilmektedir (Mengitay, 2009:24).

2012 yili olimpiyat oyunlar1 organizasyonu yapacak Londra kenti, televizyon
yayin haklarindan gelecek olan gelir, butce giderlerinin yaklasik %60’ 1
karsilamaktadir. Biitcenin diger maliyetlerinin ise bilet satiglar1, destekleyici gelirleri
ve hediyelik esya satiglarindan gelen gelirlerle denklesmesi beklenmektedir
(Mengltay, 2009:27). Ayrica gelirlerin daha da artirilmasi igin televizyondan
organizasyonu seyredenlerin nasil gercek turizm i¢ine ¢ekilebilecegi 6nemli bir konu

olarak ortaya ¢ikmakta ve bu dogrultuda pazarlama stratejileri uygulanmaktadir

(Dogu, 2006:22).

2.1.2.4. Saghk Turizmi

Saglik turizmi, saglik faaliyetleri ile birlikte hizmet sektoru igerisinde yer
alan ve birden fazla sektorii bir araya getirerek sosyal ve ekonomik fayda amaci
saglayan onemli bir turizm ¢esididir. Saglik ve turizm her ne kadar farkli olarak
Uretim ve tuketim sistemlerine sahip olsa da hizmetler agisindan benzer 6zellikler

saglayan iki dnemli hizmet sektorii elemanlaridir (Urry, 1996:1).

Saglik, birey ve toplum tarafindan vazgegilemez 6nemde olup ve insan
saghgmin kaybedilmesi toplumda blyik hasarlara yol agmaktadir (Sandikgr,
2008:1). Turizm ise genellikle insanlarin bos zamanlarini degerlendirmesi ve zorunlu
olmadan tiikettigi mal ve hizmetlerin bir araya gelmesidir. Dolayisiyla saglik insanlar

i¢in vazgecilmez iken turizm daha esnek ve kolaylikla vazgecilebilen bir ihtiyactir.

Saglik, ulasim ve iletisim sektorlerindeki teknolojik ilerlemelerle birlikte
medeniyetlerin yasam standartlarini artmistir. Sosyal giivencenin temelini olusturan
saglik hizmetleri, yiiksek harcamalar, sosyal giivenlik konusundaki aksakliklarin
giderilmesi, saglik turizmi gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir (Tengilimoglu,

2013:51).

Insanlarin  turizme yonelmelerindeki 6nemli etkenlerden biri saglik

hassasiyetidir. Bu nedenle insanlar yillarca c¢esitli sekildeki meydana gelen
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rahatsizliklarini tedavi etmek icin termal su kaynaklarindan istifade etmistir (Sahin,
2007:397). Saglik turizmi hareketinin ilk dénemlerinde akla ilk gelen termal turizm
olmaktaydi. Gelir diizeyi yiiksek olan insanlar, kaplicalardan, mineralli sulardan,
yenilik¢i terapilerden ve Akdeniz’in saglikli ikliminden faydalanmak amaciyla

seyahat etmekteydiler (Gray ve Susan, 2008:196).

Saglik turizmi hakkindaki ilk sistemli calismalar 1983 yilinda ‘Italien
Association for Tourist Medicine’ tarafindan turizm sagligi ile ilgili uluslararasi bir
orgilit kurmak amaciyla ortaya ¢ikmasi sonucu olugsmustur. 1988 yilinda ise Diinya
Saglik Orgiitii’'niin (DSO) turizm saghg: ile ilgili isbirligi yaptig1 bir kurulus haline
gelmistir (Giiler ve Cobanoglu, 1994:20).

Turistlere alisildik turizm aktivitelerinin disinda, sagliklarin1 gelistirme veya
hastaliklarin1  tedavi ettirmek amaciyla saglik turizmi kapsaminda hizmet
sunulmaktadir. Bu kapsamda yer alan saglik hizmetleri, tibbi islem, hidroterapi, kilo
kontrolii ve benzeri gibi islemler olabilir. Isvicre, Almanya Avusturya, Macaristan,
Ingiltere ve Amerika gibi saglik turizmi olanaklari olan ve saglik hizmetleri veren

pek cok lke bulunmaktadir (Goodrich, 1991:107-114).

Tiirkiye jeotermal kaynaklarin gesitliligi ve potansiyeli bakimindan diinyada
ilk yedi iilke arasinda yer almakta olup, Avrupa kitasinda birinci siradadir. Ulkenin
termal sulari, hem debi ve sicakliklar1 hem de cesitli fiziksel ve kimyasal 6zellikleri
ile Avrupa'daki termal sulardan daha Ustin nitelikler tagimaktadir. Termal sular,
natiirel yapis1 sayesinde verimli, eriyik maden degeri ytiksek, kiikiirt, radon ve tuz

bakimindan zengindir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014).

2.1.2.5. Kis Turizmi

Kis turizmi, o6zellikle kar yagislarinin belirli bir yiikseltiye gelmesiyle
birlikte sportif faaliyetlerin ger¢ceklesmesine imkan tanidigi sportif agirlikli bir
turizm cesidi olarak gosterilmektedir (Ulker, 1992:12). Bu faaliyetler odaginda
kayak ve kig sporlarmnin paralelinde karli ve egimli alanlara yapilan seyahatler
esnasinda, konaklama ve diger tim hizmetleri bir araya getirerek hizmetler
biitiiniinde gergeklestiren olaylarin tiimiidiir (Incekara, 1998:3).

Kis turizmi sosyal ve ekonomik yonden beklenen diizeyde kalkinamayan
ve turistik agidan deger ifade eden daglik ve ormanlik bolgelerin gelismesinde rol

oynar. Ulke turizm gelirlerinin belirli aylarda yogunlasmas: mevsimsellik
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dezavantajin1 yansitmaktadir. Turizm gelirlerinin istenilen diizeyde olmadig: aylar
genellikle ki aylaridir. Kis sezonunu hareketlendirmenin en etkili yontemlerinden
biri kis turizm c¢esidini dnemsemek ve gereken yatirimlari yapmaktir (Kosan,
1994:33).

Diinyada kayak merkezi sayis1 binlerle ifade edilse de bu sektoriin biiyiik
pargasint Fransa ve Avusturya iilkeleri olusturmaktadir. Biiyiilk kayak merkezi
olarak tanimlanan ve yillik ziyaret¢i sayis1i 1 milyon ve iizeri olan kayak
merkezlerinin 6nemli bir kismi bu iki iilkede bulunmaktadir. Fransa’da 14 ve
Avusturya’da 14 olmak iizere toplam 28 kayak merkezi yilda 1 milyon ve
tizerinde kayake¢1 agirlamaktadir. 1 milyon ve iizeri kayak¢ir agirlayan kayak
merkezlerinin toplam sayis1 ise 44 adettir. Bu iilkeler listesinde Isvigre 6 adet
kayak merkezi ile iigiincii sirada yer alirken, bunu beser merkezle ABD ve italya
takip etmektedir. Tirkiye’de kis turizmi arzi ve kapasitesi hizla bir ivmeyle
yiikselmesine ragmen diinya genelinde rekabet edebilecek dizeyde kis turizmi
isletmelerine heniiz sahip degildir. Kis turizmine yonelik yatak kapasitesi 2004
yilinda 4 bin iken 2014 yilinda bu rakam 8896 yatak kapasitesine kadar
yiikselmistir. TURSAB’m son rakamlarinda kis turizmine hizmet veren isletme
sayis1 18 adettir. TUrkiye kayak merkezi siralamasinda diinyada 18’inci sirada yer
almaktadir (TURSAB, 2014).

2.1.2.6. Av Turizmi

Avcilik, hayvanlarin dogal yasam alanlarinin bilingli korunmasi, cevre ile
yaban hayvanlarinin aralarinda gerekli olan dengenin azami sekilde saglanabilmesi
ile miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida bu ¢esitliligin devamli kilinmas1 ve dogada
yasamini siirdiirebilmelerini saglamaktir (Oakes, 2005:14).

Avcilik diger bir yandan merak ve kiiltiirel kaynaklardan beslenerek biyolojik
fonksiyonlar: iginde barindiran etkili bir i¢ glidimsel yonlendiricidir. Ziyaretcilerin
sahip oldugu icgiidiilerini tatmin etme ihtiyaci verirken es zamanl olarak dogadan ve
tabiatin temiz havasindan faydalanmayr amaclayan seyahatlerdir. Bu seyahatler
esnasinda cesitli tiirdeki canlilar1 kesfetmek, yakalamak ve dogayla gecirdigi zaman
icerisinde ruhsal yonden kendini tatmin etmek istedigi olaylar biitiiniidiir (Olali ve
Timur, 1998:49).

Yirminci yiizyilin son ¢eyregine kadar beyaz adamin safari ad1 altinda Afrika,

Asya ve Latin Amerika'da yaban hayvanlarini disleri ve degerli kiirkleri i¢in siiriiler
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halinde katletmelerini hesaba katilmazsa, av turizminin ortaya ¢ikisi 1960'l1 yillarin
ilk donemlerine rastlamaktadir (Giirpinar, 1999:16).

Avciligin 6ntindeki engellerin giderilmesi ile birlikte yiksek refah diizeyine
sahip turistlerin avciliga olan ilgisi artmistir. Yabani yasama ev sahipligi yapan yeni
destinasyonlar bu talebe paralel olarak ortaya ¢ikmistir. Av turizminin ekonomik
fayda girdileri de bu 6lgide artmistir (Unur, 2000:49). Av turizmi kapasitesini
strddrdlebilir bir seviyeye ulastirmis olan tlkeler, uzmanlasmis avcilar topluluklar
sayesinde bu gorevleri yerine getirmektedir (Igircik, 2001:23).

Av turizmi Tirkiye’de 1950 yilinda baglamigtir. 1970’li yillara kadar
ulkemize gelen yabancilar, kendi olanaklari ile avlanmiglardir. Tiirkiye’de bilingli ve
gercek anlamda av turizmi, ilk kez 1981 yilinda Antalya bolgesinde baslamistir. S6z
konusu bolgedeki yaban kecisi niifusunun giderek artmasi iizerine yaban kegisi av
turizmine agilmistir. 1984 yilinda ise, Artvin’de yaban kegisi, yaban domuzu, ayi,
kurt ve ¢akalin av turizmi kapsaminda avlanmasina izin verilmeye baglanmistir. Bu
avlaklarda yabanci avcilarin yaninda yerli avcilarinda avlanabilmelerine Orman

Bakanlig1 tarafindan izin verilmistir (Giirpinar, 1999:17).

2.1.3. Kiltdr Turizmi

Alternatif turizm tiirlerinden biri olan kiiltiir turizmi, son yillarda
arastirmalara konu olmaya baglamigtir. Kiiltlir turizminin tanimini, 6nemini, tarihsel
gelisimini ve Ozelliklerini detayli inceleyerek bu konuyla ilgili literatir bilgileri
verilmektedir. Ayrica Diinya’da ve Tiirkiye’deki kiiltlir turizminin ne durumda

oldugu dikkatlice incelenmis ve kiiltiir turizminde 6ne ¢ikan durumlar belirtilmistir.

2.1.3.1. Kiiltiir Turizminin Tanimi

Kltar, kelime kokeni olarak Latince ‘Cultura’ ya da ‘Colere’ kelimesinden
gelmektedir. Latincede Colere; siirmek, ekip bigmek. Cultura ise Tiirkgedeki “topragi
ekmek” anlamina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumuna gore kiiltiir: ‘Tarihsel, toplumsal
gelisme siireci iginde olusturulan bitin maddi ve manevi degerler ile bunlari
olusturmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
gevresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiiniidiir’ (TDK, 2015). Bir
diger tanima gore, toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin bir araya
gelerek olusturdugu ve bununla birlikte kiiltiiriin toplumda var olan inanis, yargilar,

fikirler ve tutumlarin bir biitliin olmasidir (Turhan, 1994:45).
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Kiiltiir, barindirdigr deger ve anlam bakimindan turizmin her zaman igerisinde
yer almistir. Kiiltiir meydana geldigi yoreye 6zgii olmasi nedeniyle ve herhangi bagka
bir alanda bu durumun gergeklesemeyecegi i¢in turizm c¢ekiciligi olusturmaktadir
(Bahce, 2011:44).

Kiltiir turizmi, kiltiirel degeri olan dogal ve tarihi yerleri, kulturel etkinlikleri
ve zamanin sanat eserlerini turistik bir {iriin seklinde seyahat eden kisi veya kisilerin
tiim ihtiyaglarin1 karsilayabilecek sekilde onlarin hizmetine sunan bir turizm
hareketidir. Yalnizca tarihsel olmasinin yani sira gliniimiizii de iceren bir anlami
barmdirmaktadir (TURSAB, 2015). Diinya Turizm Orgiitii’niin tanimina gore; kiiltiir
turizmi, insanlarmn kiiltiirel meraklarini gidermek amaciyla dini seyahatlerine ek olarak
yaptiklar1 is seyahatleri, sahne sanatlari, kiiltiir turlari, festivaller ile diger kiiltiirel
olaylara katilimlaridir. Ayrica tarihi anitlara yonelik ziyaretlerden olusan ve
giinimiizde uluslararast boyutu olan hareketlerin timudur. Bununla birlikte ziyaret
edilen mekan veya alanin igerisinde yasayan yerli halkin nasil bir yasam siirdiigiinii
ogrenmek ve kiiltiir tecriibeleri edinebilmektir (WTO, 2015). Kdltur turizmi, bir tlke
ya da bolgenin turizm islevinin kiiltiir ile iliskili alt kiimesi olarak goriilebilir.

Kiiltiir turizmi, 6ncelikli olarak tarihi yapisi ve mimarisi olan kiiltiirel abideler,
miizeler ve tiyatrolar gibi varliklarin bulundugu bolgeleri kapsamaktadir. Geleneksel
festivaller, sanat calismalariyla hazirlanmis turistik yerler ve peyzaj alanlar gibi kirsal
bolgeleri de icermektedir (Abacilar, 2008:14). Kiiltlir turizmi bazi turizm tiirlerinin
aksine katilimcilara daha farkli deneyimler sunmaktadir. Kiiltliir turizmine katilan
ziyaretcilerin seyahatleri esnasinda aldiklar1 bilginin ¢oklugu ve dogrulugu etkin bir
kiiltiir turizm olayinda basarinin anahtaridir. Gezi sirasinda turistler, kiiltiirel bilgiye
gorerek, dinleyerek ve yasayarak degisik sekillerde sahip olmaktadir (Shackley,
1997:245).

2.1.3.2. Kilttr Turizminin Onemi

Kaltdr  turizminin - neden o6nemli olduguna dair birgok arastirma
yapilmaktadir. Bu konuda Jelincic’in arastirmasi kayda degerdir. Kiiltiir turizmi,
turizm markalasmasinda daha verimli katki saglar. Buna ilaveten bazi arastirmalarda
kiiltiir turizmine katilan turistlerin konaklama isletmelerinde, restoranlarda ve diger
tiim hizmetlerde ortalama turistlerin harcamalarina gore daha fazla kazang sagladig
ortaya konulmustur (Jelincic, 2005:59). Kultlr turizminin faydalarina deginildiginde,

kiiltiirel gelisimlerin milletlerarasi toplumlart olumlu yonde yakinlastirarak onlart bir
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araya getirmek amaciyla bagladigin1 gostermektedir (Education and Culture,
2000:10). Benzer hedefler Avrupa kitasinda milletlerarasindaki iletisimi
hizlandirmak i¢in de uygulanmaktadir. Etkin bir kiltiir turizm hareketinin sadece
kiltiirel zenginlik, cesitlilik ve kisisel amaglar1 gerceklestirmenin yaninda kiiltiirel
mirasin korunmasinda ve kiiltiiriin tim dinya Ulkeleri boyunca yuksek diizeyde
cesitlilik gostermesine olanak saglamaktadir (Cogliandro, 2001:14).

Kiiltiir turizminin olusmasinda bir¢cok faktér rol oynamaktadir. Kiiltiiriin
kalitsal boyutuyla ge¢misten giinlimiize kadar geldigi g6z énunde bulundurulursa
onemli bir yerinin oldugunun farkina varilmasi kagimilmazdir. Ornegin Ingiltere
ulusal kimliginin tanimlamasini yapabilmek amaciyla, kalitsal kiiltiirel degerleri bir
strateji olarak sik sik kullanmistir. Birgok kez ge¢miste olmayan seyleri varmis gibi
gOstermesi sonucu elestirilmistir. Ancak bu ¢abalarla kendisine ait olmayan kalitsal
kilturel degerlerin onlara ait olduguna inandirmistir. Bu yontemle genis bir kiiltiirel
degere sahip iilke konumuna gelmistir. Bu degerlerin ¢ok popiiler oldugunu ve simge
unsurlarinin milletlerin dayanikliligini gliglendirdigi gercegini de ortaya koymakta
fayda vardir (Palmer 1999:315).

2.1.3.3. Kiiltiir Turizminin Tarihsel Gelisimi
Kiiltiir turizminin tarihsel gelisimi Tablo 2’de ddnemler itibariyle
gosterilmigtir.

Tablo 2: Kultir Turizminde Tarihsel Gelisim (Wan, 2013:15-17).

Roma Déneminde (M.O. 27-M.S. 476 ) seyahatler,
askeri amaclar, politik sebepler ve Ulkelerin sahip oldugu
diger bolgelere mesaj gondermek veya diger devletlerle
iletisim kurmak amaci tasiyordu. Seyahatler ayrica
donemin sanatc¢ilart i¢in Onemliydi. Farkli kiiltlirlerden
ilham almak ve yenilikler olusturmak i¢in yolculuk
yaptyorlardi. Bu donemde en oOnemli seyahat Ornegini
insanlar1 tesvik eden olimpiyat oyunlarinda gormekteyiz.
Varlikli insanlarin deniz kiyilarinda Misir ve Yunanistan
deniz manzarast esliginde konaklama, yeme-igme
ihtiyaglarinin karsilandigini bilinmektedir.

Roma Ddnemi

Orta ¢ag zamaninda (yaklasik olarak M.S. 500-M.S.
1400) dinsel amagh biiyiikk seyahatler gergeklestirildi.
Miisliman, Hiristiyan ve Yahudiler i¢in hac1 olmak
amactyla yaptiklar yolculuklardir. Mekke, Roma ve Kudiis
bu kutsal bolgelerden bazilaridir.

Orta Cag Donemi




Tablo 2’nin devami
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Ronesans Donemi

Bu vyiizyllda Ingiliz ticaret ve istirak¢ilerinin
seyahatleriyle yeni tiir turist tipleri ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu turistler tecriibelerini paylasarak turistik
bolgeler hakkinda bilgiler yaymustir.

17. yiizy1ll Donemi

Bu zaman diliminde olusan aristokrasi sinifi ve {ist
kisim topluluklart Grand Tour (Biiyikk Tur) hareketine
katilim saglamaya baglamig ve kitlesel turizm boyutunun
temelleri olusturulmustur. Bu turlar gelecegin politik
liderleri i¢in ilham kaynagi olmustur.

Endustri Devrimi

Sanayinin ortaya ¢ikisi ile Avrupa da biiyiik turizm
hareketliligi meydana geldi. Insanlar kirsal kesimden
ziyade kentlere yerleserek tarimdan sanayiye ge¢is yaptilar.
Bu degisim yasam standartlarina yansidi. Sonucunda orta
smifa ait topluluklarin egitim seviyesi ve refahi yiikseldi.
Onlarin bos zamanlar1 artis gosterdi. Tim bunlarin
sonucunda turizm aktivitelerine ve Ozellikle de saglik
turizmine yonelim bagladi

Modern
Cag(Teknoloji)

19. yiizyilin baslarinda baslayan bu siire¢ sosyal ve
teknolojik gelismelerle turizm {izerinde devasa bir etki
olusturdu. Bilim ve teknolojide ki miikemmel gelismeler
hizli, giivenli olduk¢a ucuz yenilikleri miimkiin kild.
Bunlardan en oOne c¢ikani kuskusuz ulasimdir. Demir
yolunun 19. yiizyilda ve hava yolunun 20. yiizyilda icadi
yolculuklar1 ¢ok daha kolaylastrmistir. Ikinci diinya
savasindan sonra iletisim ve ulasim konularinda Ki
gelismeler  turizm  hareketlerinin =~ Onlinii  agmustir.
Kolayliklarin saglanmasi ile birlikte insanlar cesitli turizm
tirlerine ilgi gostermistir. Egitim ve merak duygusunun
yani sira milletleraras1 kiiltiirii 6grenmek amaciyla yapilan
kultlr turizmi bu ¢agda talep gérmiistiir.

2.1.3.4. Kilttur Turizminin Ozellikleri

Kiiltiir turizmi igerisinde yer alan sanatsal faaliyetler, tarihi yap1 ve kalintilar,

miras turizmi gibi bir¢ok unsur barindirmasi nedeniyle kiiltiirel deger tagiyan pek gok

sey kultdr turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Kirsal turizmden baslayarak

kentsel turizmi de i¢ine alan bu hareket, kiiltiir turizmi ile i¢ i¢ce gegmis durumdadir.

Bu yiizden kiiltiir turizminin sinirlarini net bir sekilde ortaya koymak oldukg¢a zordur

(Bonet, 2003:189). Dolayisiyla kiiltiir turizminin 6zelliklerini de birgok ifade ile

ortaya koymak mimkunduar. Cesitli sekillerde kiiltiir turizmi 6zelliklerinin olumlu

yonlerinden bahsedilmektedir. Rekabet¢i ortamda fayda hususunda diger turizm

tirlerine gore daha avantajlidir ve bdlge imajina yiiksek diizeyde katki saglar

(Rudan, 2010:577).
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Kiiltiir turizmi tasidign 6zellikler sayesinde sadece belirli bir bolgede sinirl
kalmamaktadir. Bununla birlikte ¢evresel faktorlere olan olumlu etkisiyle bolgede
yasayanlar acisindan refah arttiric1 unsurlar barindirmaktadir. Turizmin toplumun {ist
sinifindan her kesime yayilmasiyla birlikte kiiltiir turizminin 6zellikleri diinyanin
bircok bolgesinde etkisini gostermeye baslamistir (Urry, 1994:234).

Kultdr turizminin 6zelliklerini bazi1 arastirmacilar ve kuruluslar su sekilde
Ozetlemistir (UNWTO, Tourism highlights, 2014; Pekin, 2011:152-153; Smith, 2003;
Gurblz, 1999:12);

— Genel olarak kitle turizminin sezonluk hareketlerini yilin tamamina yayar.

— Kiiltiir turizminin gerceklestigi bolgede sosyal ve ekonomik ydnden gelisim
saglar.

— Kiiltiir turizmi destinasyon bolgesinde yasayan yerel halkin yasam stilini ve
geleneklerini bir batin icerisinde sentezleyerek bir karakter olusturur.

— Kiiltiiriin 6zgilinliigiinii bozmadan 6grenmeyi saglar.

— Kultdr turizmini tecribe eden kisilerin farkli kiiltiirleri 6grenmesi ve kiiltiirleri
karsilagtirma firsat1 bulmasi nedeniyle kisisel 6zgiivenleri artar. Seyahat esnasinda
alian kiiltiire ait esyalar tecriibelerin kanitidir.

— Kiiltiir turizmi ¢evreye oldukca hassastir. Tarihi yapilar ve kiiltiirel kalintilara karsi
koruma i¢gudusi besler.

— Kiiltiir turizm olay1 dogru bir sekilde yonetilmesi halinde tiiketilme ihtimali yoktur.

— Kitle turizm hareketlerin turistik ¢evreye verdigi zarar1 an aza indirir. Bu hasarlara

kars1 ¢6ziim yontemleri sunar.

2.1.4. Diinya’da Kiiltiir Turizmi

Kiiresellesme modern ¢agin getirdigi bazi problemlere karsi ¢éziim tiretici
yenilikleri zorunlu hale getirmektedir. Kiiresellesme ile birlikte diinya hizli bir
degisim fonksiyonu gostermistir. Turizm sektorli igerisindeki yansimasi daha
kontrollii olmus ve yiiksek teknolojinin kullanimin1 miimkiin hale getirmistir. Dahas1
cografi bolgelerin zorluklarint ve mesafelerini koordineli bir sekilde en aza
indirgemistir. Ulkeler arasinda degisen politikalar, ¢evre yasalariyla ticaretin
kolaylastirilmasi, turizm ulasimlari i¢in sinir serbestlikleri ve turistik arz olusturmak
icin yapilan yatirnmlara esneklik saglanmasi kiiresellesmenin turizm de olusturdugu

olumlu etkilerdir (Hociung ve Laurentiu, 2012:134-135).
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Diinya Turizm Orgiitli, 2014 yili uluslararas: turist variglarinda 1.1 milyar
kisiye ulasildigint belirtmektedir. Bir onceki yila gore %4.7 oraninda bir artig
gostermistir ve Orgiitiin son yayimlanan parametrelerine gore 2015 yili igin yaklasik
olarak %3 ila %4 arasinda artis gostermesi beklenmektedir. Bu artisin kiiresel
ekonomideki iyilesmeye katki saglayacagi disiiniilmektedir. Sektoriin son
zamanlarda dikkat ¢eken Onemli unsurlardan biri turistler tarafindan talep edilen
destinasyon bdlgelerinin degisikligidir. Bu degisim turistik riinlerin farklilagtigini
ve turizm hareketlerinde yenilikler meydana geldigini kanitlamaktadir. Ozellikle
Asya’da yasan toplumlarin kulturini merak ederek ziyarete giden kaltdr turistlerinin
orani 2013 yilinda bir dnceki yila gére %17 gibi ciddi bir artis gdstermistir. Bu artis
sonucunda Asya bolgesinin kiiltlir turizm potansiyelinin turistler tarafindan farkina
varilmasi olarak degerlendirilmistir (UNWTO, Media Press, 2015).

Kltlr turizmi igin hayati dnem tasiyan kiiltiirel mirasin genel bir haritasina
bakildiginda, tarihi ge¢misi olan ve medeniyetlere ev sahipligi yapan milletlerin
topraklarinda yogunlastigini gorebiliriz. Ayrica yeryiiziinde mevcut olan toplamda
1007 kiiltiirel mirasin 779 tanesi kiiltiirel varligin1 ziyaret¢ilere acarken 197 tanesi
dogal yapisini hi¢ bozmamustir. Bunlarin igerisindeki 46 tane kultirel miras ise yok
olma riski ile kars1 karsiyadir (UNESCO, 2015).

Resim 1: Diinya Kiiltiirel Miras Haritas1 (UNESCO, 2015).

f
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Avustralya kitasinda kirsal alanlarda bulunan tarihi ge¢misi olan ve ilk
yerlesimcileri olarak bilinen Aborjin kiltiiriiniin yasamini devam ettirmesi kitanin
kaltar turizmindeki merak ve cekicilik unsurlarini olusturmaktadir. Yasam bigimleri
ve kendilerine 6zgii gelenekleriyle farkli kiiltiirde yasayan insanlarin ilgilerini
cekmeyi basarmis ve bolgenin turistik goriinlimiine olumlu katki saglamistir. Bugiin
milyonlarca kultdr turisti, Aborjin kultlrinu tecrube etmek igin seyahat etmektedirler
(Lynch vd. 2011:978).

Kiltir turizmin en ¢ok yogunlastigt bolge Avrupa kitasidir. Birgok
medeniyetin bu bolgelerde birbirlerine yakin bir sekilde yasamasi ve dil yapilarini
koruyarak kdltlrlerini yasatmalari, kiiltiirel mirasin bu alanlarda olusmasina zemin
hazirlamistir. Asya kitasinin yani basinda olan bu bolge tarihte gelisen kavimler gocii
ve benzeri gibi olaylar nedeniyle sik sik diger kiiltiirlerle etkilesim halinde olmustur.
Gemi ve baharat yolu ticaretleriyle kendi kiiltiiriinii de tanitma firsatt bulmustur.
Ozellikle Rénesans’in  etkisiyle sanat ve sosyal alandaki gelismeler kiiltiir
gelisiminde ¢ok biiylik katki saglamistir. Bugilin Avrupa’nin bir¢cok sehir ve
bolgesinde bu degerler iyi muhafaza edilmekte ve korunmaktadir (Robertson,
1993:35). Bu konuda kitada yapilan arastirmalar gosteriyor ki kiiltiirel varliklarin
yiiksek degeri, turizm i¢in ayricalikli bir unsur olmaya devam etmektedir (Florida,
2002; Hesmondhalgh, 2002; Scott, 2002). Yaklasik 400 kiiltiir miras1 bu kitada
bulunurken en 6nde gelen Glkeler ise Ispanya ve Italya’dr.

Hizla geliserek biiylimeye devam eden kiiltiir turizmi baz1 sebeplerden dolay1
diinyanin her bolgesinde gereken Onemi gorememektedir. Tanitim yetersizligi,
tilketiciye yonelik pazar boslugu, kiiltiirel degerlerin yeterince korunmamasi ve
bolgede yasayan yerel insanlarin bu turizm tiirli i¢in bilingsiz olmasi1 sadece bir
kacidir. Temelinde ¢ok giiclu kiltlr zenginligi yatan Asya ulkeleri son zamanlarda
kiiltiirel degerlerini yavas yavas turistler i¢in agmaya baslamistir (Bonnemaison vd.,
2005). Asya kitasinin pek cok tilkesi kiiltiirel yonden ¢ok zengindir. UNESCO’nun
2015 wyili verilerine gore 200’4 askin kiiltiirel miras bu kitada bulunmaktadir.
Ornegin 20. yiizyilin ortalara dek dis diinyaya acilamayan Cin topraklari, reformlar
sonrasinda hizli bir sekilde diinya kiltiir mirasinda 6nemli bir yeri oldugunu
gostermistir. Su an itibariyle Asya’nin en biiylik kiiltiir mirasina sahip olan Cin
topraklar yaklasik 40 tane 6nemli kiiltiirel mirasi barindirmaktadir. Hindistan, birgok
etnik kokeni bir arada bulunduran kiiltiir zenginlige sahip bir diger Asya iilkesidir
(Yan ve Bramwell, 2008:972).
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Diinyanin geri kalan bdlgelerinde kiiltiir turizm ¢esitliligi farkli bolgelere
yaytlmistir. Kuzey ve Guney Amerika, Afrika kitasi ve diger destinasyonlar

diinyanin kiiltiirel zenginligini gosteren somut ve soyut varliklara sahiptir (Timothy,
2011:76).

2.1.5. Tiirkiye’de Kiiltiir Turizmi

Her yil bir milyardan fazla insanin yasadiklar iilke smirlarindan gecerek
turizm faaliyetlerine katildig1 ve turizm olaymin gergeklestigi alanda biiyiik sosyo-
ekonomik hareketlilik ve gelisme yasandigi bilinmektedir. Bu hareketlilik degisik
bolgelerde gesitli turizm tiirleriyle gergeklesmektedir. Bu turizm hareketlerinin
icerisinde yer alan kiiltiir turizmi son yillarda 6n plana ¢ikmaktadir. Insanlarin egitim
diizeyi ve kiiltiir bilincinin artmasiyla kiiltiir turizm hareketi rekabet¢i ortamda fayda
saglamasinin yani sira yeni is imkanlar1 olusturmus, kirsal gocli azaltmis, yapilan
turizm yatirimlarini siirdiiriilebilir kilmis ve toplumlar arasi iletisimi etkin bir sekilde
gerceklestirmistir. Ancak kiiltiirel degerlerin yogun bir sekilde gelisi glizel
kullanilmast kiiltiir miraslarina zarar vermekte ve turizm devamlilifi igin risk
unsurlari igermektedir (Ferreira ve Estevao, 2009:93).

Gelismis ve gelismekte olan ilkeler bu turizm tiirline biyUk bir 6nem
gostermektedir. ik yasam ve medeniyetin rol oynadigi Anadolu topraklart bu
bakimdan ¢ok zengindir. Genis tarihi ve gelenekleriyle Tiirk kiiltiirii her c¢ag
icerisinde kendisine ayricalikli bir konum bulmustur (Alvarez ve Korzay, 2011:117).

2014 yili itibariyle Turkiye genelinde bulunan sit alanlar1 13617 tanedir ve
bunlarin 12725 tanesi arkeolojik sit alan1 6zelligi tasimaktadir. Ancak kesfedilmeyi
bekleyen binlerce kiiltiirel sit alan1 bunmaktadir. Anadolu’da yatan zengin kiiltiirel
mirasin ne Ol¢iide kullanildigr heniiz bilinmemektedir (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Mudurligii, 2015). Avrupa’da bulunan gelismis tilkelerde egitim ve ekonomik
boyutlarin gelisim gostermesi ile birlikte turistler yanit basinda bulunan Anadolu
cografyasina ilgi gostermeye baslamiglardir. Turistlerin, kiiltiirel degerleri, gelenek
ve gorenekleri tecriibe etmesinin yani sira farkli dinlerin yasadigi bu bolgeyi seyahat
etmek istedikleri gorilmektedir. Ozellikle de Osmanli devletinin son dénemlerinde
yapilan Istanbul seyahatleri kiiltiir turlarinin gelisiminde dnemli bir rol oynamustir
(Gilcan, 2010:102).

Tiirkiye’nin  sahip oldugu binlerce yillik tarihi topraklar insanligin

gelisiminde Onemli roller iistlenmis pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmistir.
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Tarihe damgasin vuran ve izlerini birakan bu medeniyetler birgok kiiltiirel miras
birakmustir. Hititler, Urartular, Galatlar, Likyallar, Lidyalilar, Iyonlular, Helenler,
Romalilar, Selguklular, Osmanlilar yasam siirmiislerdir ve son olarak kurulan
Turkiye Cumhuriyeti bu topraklarda hayat siirmeye devam etmektedir (Ozdamar,
2011:41). Bu cografyadaki degerlerin onlimiizdeki yillarda varligini siirdiiriip
strdiremeyecegi heniiz bilinmemektedir. Ancak gelenek ve goreneklerin gegmisten
giinimiize kadar gegen siirecte binlerce yil aldigini disiiniirsek gelecekte de bu
degerlerin var olmasi Tirkiye’nin kiiltiir turizmi degerini sirdirmeye devam
edecegini gostermektedir. Asya ile Avrupa’yi birlestiren bu kiiltiliriin yasamasi diinya
kiiltiir turizmi i¢in de ¢ok dnemlidir (Cakir, 1999:46).

Tim bu nedenlerden dolayr Tiirkiye turizm politikalar1 kapsaminda hem
genel turizm gelisimi hem de kiiltiir turizminin gelisimi igin stratejiler gelistirerek
kalkinma planlart yapilmigtir. Bu planlar, uygulamaya gegirilerek turizmin
gelisimine katki saglanmasi hedeflenmekteydi. Daha 6nceki zaman igerisinde de
uygulanmakta olan hedeflerin gercek niyeti, Ulkenin Kkitle turizmine yonelik
yatirimlart desteklemek ve tatil turizmi igin gerekli kosullari yerine getirmekti.
Zaman igerisinde bu hedeflere ulasildi ve Tiirkiye yabanci turistler i¢in cekici bir
destinasyon haline gelerek taninmis bir {lilke imajina sahip oldu. Ancak son yillarda,
bu turizm tdrlerin olumsuz etkisiyle birlikte yeni ¢6ziim arayislar1 zorunlu hale
gelmistir. Ulke turizminin siirdiiriilebilir kalinma politikalarmi devam ettirebilmesi
icin turizme genis bir bakis acisiyla odaklanmaya calisilmis ve diinya turizm
egilimlerine paralel olarak alternatif turizm tiirlerine 6nem vermeye baslanmistir.

Tiirkiye’de bu yondeki amaglarini revize ederek, 2007-2013 kalkinma planm
ve 2023 Turkiye turizm stratejisi ile kiltur turizmini ve diger alternatif turizm
tirlerini 6n plana c¢ikaracak degisimleri ve planlarini, kalkinma politikalariyla
uyumlu hale getirmistir. 1998 yilinda tanitim ve pazarlama turizm politikalar1 ilk kez
yapilmistir. Ardindan 2002’de ikinci kez olmak Uzere toplanilmigtir. 2023 strateji
amagclar1 ise asagidaki ortaya koyarak kalkinmanin siirdiiriilmesi g¢alisgilmaktadir
(Stratejik Yonetim, 2015);

— Ulusal, bolgesel ve yerel unsurlarda markalasma ¢abalarina yogunlagsmak.
— Etkili bir imaj olusturmak ve olumlu etkinin stirekliligini saglamak.
— Halkla iliskiler araglarini etkin bir bi¢imde kullanmak.

— Teknolojilik gelismeleri takip ederek kitle iletisim araglarini kullanmak.
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— Internet ve bilgi teknolojisiyle iiretici ve tiiketici arasinda baglant: kurmak.

— Internet pazarini tanitim, pazarlama ve bilgilendirmeye kadar genis bir gercevede
kullanmak.

— Turizm ¢esitlerine ve turizme Kkatilanlarin yas gruplarina gore yenilikgi
yaklasimlar sergilemek.

Tiirkiye’nin diinya kiiltiir mirasinda yer alan kiiltiir degerleri ise sunlardir (Kultdr,

Varliklar1 ve Miizeler Genel Midirliigii, 2015);

— Istanbul'un Tarihi Alanlar1 [1985]

— Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas1 (Sivas) [1985]

— Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) [1985]

— Hattusas (Bogazkoy) - Hitit Baskenti (Corum) [1986]

— Nemrut Dagi (Adiyaman - Kahta) [1987]

— Xanthos-Letoon (Antalya - Mugla) [1988]

— Pamukkale-Hierapolis (Denizli) [1988]

— Safranbolu Sehri (Karabiik) [1994]

— Truva Antik Kenti (Canakkale) [1998]

— Edirne Selimiye Camii ve Kulliyesi (Edirne) [2011]

— Catalhoyik Neolitik Kenti (Konya) [2012]

— Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alan1 (Izmir) [2014]
— Bursa ve Cumalikizik: Osmanli imparatorlugunun Dogusu (Bursa) [2014]
— Diyarbakir Surlar1 ve Hevsel Bahgeleri (Diyarbakir) [2015]
— Efes (izmir) [2015]

2.1.6. Gaziantep Ili Hakkinda Genel Bilgi ve Gaziantep Ilinin Mevcut Turizm
Ust Yap1 Arz1

Kiiltiir turizmi agisindan 6nemli bir turizm destinasyonu olan Gaziantep ilinin
genel bilgisi, cografi yapisi, niifus durumu, sosyal yapisi ve ekonomik durumu
hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir. Bunun yani sira Gaziantep ilindeki
konaklama, seyahat, yiyecek-i¢cecek ve rekreasyon isletmeleri konularinda kapsamli

aciklamalar bu bolumde yer almaktadir.

2.1.6.1. Gaziantep ili Hakkinda Genel Bilgi

5600 yillik bir tarihi gegmise sahip olan Gaziantep, Kalkolitik donemden
Tung ¢agma, Hititlilerden Persler donemine, Kommagene Kralligi ddneminden
Roma dénemine, Bizanslilardan Anadolu Beylikleri ve Osmanli donemine kadar
gecen zamanda bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Bunun yani sira
medeniyetlerden etkilenmistir. Mezopotamya ile Akdeniz’i birbirine baglayan

stratejik bir noktada yer alan Gaziantep, ipek Yolu’nun da buradan gegmesi sonucu


http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44425/istanbulun-tarihi-alanlari.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44430/divrigi-ulu-camii-ve-darussifasi-sivas.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44433/goreme-milli-parki-ve-kapadokya-nevsehir.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44427/hattusas-bogazkoy---hitit-baskenti-corum.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44428/nemrut-dagi-adiyaman---kahta.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44429/xanthos-letoon-antalya---mugla.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44432/pamukkale-hierapolis-denizli.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44426/safranbolu-sehri-karabuk.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44431/truva-antik-kenti-canakkale.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44434/edirne-selimiye-camii-ve-kulliyesi-edirne.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,46251/catalhoyuk-neolitik-kenti-konya.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,100413/bergama-cok-katmanli-kulturel-peyzaj-alani-izmir.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,100414/bursa-ve-cumalikizik-osmanli-imparatorlugunun-dogusu-bu-.html
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tarih boyunca 6nemi siirdiirmiistiir. Tarihsel bilgilere ek olarak mutfagi, miizikleri ve
yoresine ait yerel oyunlariyla adeta bir kiiltiir abidesi oldugunu gostermektedir

(Glzelbey, 1992:63).

Diinyanin en eski sechirlerine bakildiginda Gaziantep ilinin bugin kualtar
baskentleri olarak adlandirilan bir¢ok turistik destinasyondan daha eski oldugu
gorulmektedir (Kurian, 1991:419).

— Gaziantep/Turkiye 5600 yil
— Kudus/lsrail 5000 yil

— Kerkdk/lIrak 5000 y1l

— Ziirih/Isvigre 5000 y1l

— Konya/Tlrkiye 4600 yil

— Giza/Misir 4568 y1l

— Asyut/Misir 4160 yil

— Luxor/Misir 4160 y1l

— Lizbon/Portekiz 4000 y1l

El sanatlarinda; dokumacilik, sedef kakmacilik, yemenicilik ve bakircilik
yayginken mutfaginda iilkenin en meshur yiyeceklerinden Baklava ve Antep fistig1
uretimi bulunmaktadir. Gaziantep, Bati modernligini Dogu kiiltiiriiyle sentezleyen
onemli bir kiltir merkezidir. Gazi Mustafa Kemal Atatiirk, Antep igin “Tiirkiim
diyen her sehir, her kasaba ve en kuiglk Tirk kdyu, Gazianteplileri kahramanlik

misali olarak alabilirler” diyerek 6nemini bir kez daha belirtmistir (Kaplan, 2011:54).

2.1.6.1.2. Cografi Yap1

Gaziantep, Akdeniz Bolgesi ile Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin birlestigi
noktada yer alir. Anadolu’nun ilk yerlesimlerinden biri olup, Akdeniz ve Glney
doguyu birlestiren yollarin kesistigi bir noktada olan gazi kent, yiizyillar boyunca
insan topluluklarinin yerlesim ve ziyaretlerine ev sahipligi yapmaktadir. Kent’in
kuzeyi ve batis1 daglik, sinir bolgesi ise diiz ovalarla ¢evrilidir. Halep’in kuzeyinden
itibaren gittikce yukselerek devam eden Gaziantep, deniz seviyesinden ortalama 900

m. yiikseklikte engebeli bir arazide, tepeler iizerine kurulmustur (Ozdeger, 1996:67).
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Bolgenin can damari Firat akarsuyu, yasam gereksinimini ve tarim
faaliyetlerinin yani sira hayvancilik icinde 6nemli rol oynamaktadir. Arkeoloji
arastirmalarinda elde edilen Diiliikk’te bulunan ¢akmak tasindan yap1 aletler milattan
once 40.000¢ini gosteriyor. Osmanli Imparatorlugunun egemenligine kadar birgok
iIsimle anilan sehir Cumhuriyet‘e kadar ‘Ayintap’ ismiyle tarihe ge¢mistir. 1. Dunya
Savaginda isgal devletlerine direnen kente, Tirkiye Blylk Millet Meclisi tarafindan
“Gazilik” unvanm verildi. 1928 yilinda ise Gaziantep olarak degistirildi (Giineydogu
Anadolu rehberi, 2007:192).

Gaziantep, doguda Sanlwrfa’nin Birecik ve Halfeti; kuzeydoguda
Adiyaman’in Besni; kuzeyde Kahramanmaras’in Pazarcik; batida ise Adana’nin
Bahge, gilineybatida ise Osmaniye ile Hatay’in Hassa il¢e smurlariyla gevrilidir ve

Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde yer almaktadir (Ozdeger, 1996:68).

2.1.6.1.3. Ntufus Durumu

Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin niifus agisindan en biiyiik populasyonunu
Gaziantep ili olugturmaktadir (Darkot ve Daglioglu, 1961:64).

Tirkiye nufusu, 2014 tarihi itibariyla toplam 77.695.904 kisi olmustur. Bu
nifusun, 38.984.302 kisisini  erkekler  olusturmaktadir. 38.711.602 kisisini  ise
kadinlar olusturmaktadir. Diger bir deyisle %50,18’i erkek, %49,82’si kadindir.
2014 yilinda Gaziantep’in Nufus Kayit Sistemi sayimina gore niifusu 1.844.438
kisidir ve Tiirkiye’nin 8. buytk ilidir (TUIK, 2014).

TUIK niifus verilerine gore, 1990 yilinda 738,245 kisi olan kent nlfusu
2000 yilinda %31.25’lik artigla 1.009.126 kisiye ¢ikmustir. 2014 yilinda Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi sayimina gore ise 1.844.438 kisilik nifus rakamlari
kentin varmis oldugu niifus ¢itasin1 gosterirken cinsiyet dagilimi erkeklerde 930.972
kisi ve kadinlarda 913.466 kisi olarak kayitlara gecmistir (TUIK, 2014). Diger
yandan kentin niifus oranit 2012 ve 2013 yilinin rakamlar ele alindiginda yillik
niifus artis1 sirasiyla 25,9 ve 24,6 oraninda artmig ve dogum haricinde go¢ aldiginin
da bir gostergesi olmustur. Niifus artisinin 6nemli bir kism1 olan go¢ genellikle
kentin kendi kirsal bolgesinden gelen ve bunu sirasiyla ¢evre illerin tasra, ilge ve
merkez olmak {izere yogun sekilde gerceklestirdigi goclerdir. Bu gdglerin
sebeplerini biiyiik oranda kentin sahip oldugu is dinamizmi, ulasim aginda ki
yenilikler, sosyal yasamdaki alternatif olanaklar ve egitim imkanlari

olusturmaktadir.



28

Tablo 3: Gaziantep Niifusu Gelisimi (TUrkiye Istatistik Kurumu, 2014).

Yil Erkek Nufusu Kadin Niifusu Toplam Nifus
2013 930.972 913.466 1.844.438
2012 907.172 892.386 1.799.558
2011 883.086 870.510 1.753.596
2010 855.384 845.379 1.700.763
2009 831.911 821.759 1.653.670
2008 810.768 801.455 1.612.223
2007 779.863 780.160 1.560.023

Tablo 3’e¢ baktigimizda Gaziantep niifusunun her yil belirli oranlarda

yiikseldigi net bir sekilde goriilmektedir.
2.1.6.1.4. Sosyal Yapi

Gaziantep ilinin sosyal yapisinda dogu kiiltlirlinlin sentezi olmasi Antep
kiiltiiriiniin zenginlesmesinde rol oynamistir. Ayrica Arap smirlarina komsuluk
yapmasi bu zenginligin artmasinda 6nemli diger bir husustur. Gaziantep, zengin bir
yemek kilturine sahiptir. Bunun sebebi mutfaklarina gostermis olduklari énemdir.
Teknoloji devrine kadar Tirk evlerindeki mutfaklar siklikla evin disinda
bulunmaktaydi. Saray ve konaklarda ise mutfak, binadan oldukga uzakta ve bahge
icinde yer alirdi. Mutfak olarak yapilan binanin iginde buyik bir ocak bulunurdu.
Tarihi Ipek Yolu giizergahinda bulunan Gaziantep'te cesitli kiiltiirlerin bulusmasi
nedeniyle olusan zengin mutfaginda yaklasik 250 cesit yemek tiirli yer almaktadir

(Cansiz, 1996:120).

Sehir niifusunun biytk boliminii Islamiyet inancin1 benimsemis Miisliiman
halk olusturmaktadir. islam dininin Gaziantep ilinde bircok inan¢ merkezi
bulunmaktadir. Bunun yami sira diger inanglarinda merkezi olmustur. Musevi
inancint benimsemis Yahudilerin Mahallesi olarak anilan yerde cemaatleri igin
yeterli blyiklikte bir havralar1 bulunmaktadir. Kayitlardaki Halep Salnamelerinde

Havra’nin ilk yapilis tarihi 1886 yili olarak kayithidir. Hiristiyanlar igin inang
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merkezi olan Kendirli Kilisesi ise Kent merkezinde Atatiirk Bulvari tizerinde yer
almaktadir. Kilise 1860 yilinda yapilmistir. Fevkani Kilisesi de Nizip ilgesi sehir
merkezinde Sihlar Mahallesi’nde bulunmaktadir. Dini inan¢ merkezlerinin ¢esitli
olmast Gaziantep’in sosyal Ozellikleri igerisinde Onemli rol oynadigim

kanitlamaktadir (Glizelbey, 1992:88).

Gelisen sanayisi, hizli biiyiiyen ihracat rakamlari, ulasim olanaklarinda ki
yenilikler ve ¢evresine duyarli sehir, ge¢misinden gelen tecriibbe ve

kahramanliklariyla gelecekte de 6nemini siirdiirebilir kilacag1 beklenmektedir.

2.1.6.1.5. Ekonomik Durumu

Gaziantep niifusu, ekonomik yapisi, turizm potansiyeli ile glgli gostergelere
sahiptir. Kent Giineydogu Anadolu’yu batiya, Akdeniz ve Ortadogu'ya baglayan kara
ve demir yollarinin 6nemli bir kavsak noktasidir. Sehir havalimaninin uluslararasi
standartlara yukselmesi fiziksel Uriin, hizmet sektorlerinin Uzerinde olumlu etki
yaparken, kente gelen ziyaret¢i sayisinda da 6nemli artiglara neden olmustur.

Gaziantep topraklarmin 1/4'Qi tarim igin yeterli uygunluga sahiptir. Bunun
onemli sebeplerinden biri olan etkin sulama i¢in bolgenin can damari Firat irmagidir.
Tarimsal faaliyetlerden dis ticaret amaciyla Antep fistigi, liziim, pamuk, zeytin ve
kirmizibiber gibi ekonomik degeri yiiksek tarim fiiriinleri yetistirilmektedir. Ilde
Ozellikle tekstil ve gida sanayisi gelismistir. Konumu itibariyle, Giineydogu Anadolu
Projesinin (GAP) kilit noktasi olmasinin yani sira, sanayisi ve ticari hacmi goriiniimi
ile projenin gelisiminde 6nem teskil eden Gaziantep, ekonomik yonden gevresindeki
18 ili etkilemektedir (TUIK, 2015).
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Tablo 4: Tiirkiye nin iller agisindan fhracat Rakamlar1 (Tiirkiye fhracatgilar Meclisi,
Thracat raporu, 2015).

Tiirkiye’de En Fazla Thracat Yapan Ilk 10 11

iL 2014 - OCAK (Bin$) | 2015 - OCAK (Bin$) Deg.

iSTANBUL 5.386.643 4.829.689 -10,3%
KOCAELI 844.640 913.916 8,2%

BURSA 973.174 901.127 -7,4%
iZMIR 794.313 641.180 -19,3%
ANKARA 578.156 521.371 -9,8%
GAZIANTEP 557.441 516.371 -7,4%
MANISA 279.783 228.578 -18,3%
DENIZLI 265.851 212.415 -20,1%
SAKARYA 219.004 178.078 -18,7%
HATAY 172.905 171.234 -1,0%

Gaziantep ticaret aginda 167 Ulkeye ihracat gerceklestirmektedir. Bu
tlkelerden Irak, Suudi Arabistan, ABD, Libya, Almanya, Italya, Misir, Rusya,

Ingiltere ve Iran’m bolge ihracatinda ilk siralarda yer aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Gaziantep Ili D1s Ticaret Gorunimi (TUIK, Dis Ticaret Raporu, 2015).

Gaziantep ilinin Son Bes Y1l Icerisindeki Ithalat ve Ihracat Rakamlar1

Yil fhracat /TL ithalat /TL
2010 5.286.187 5.157.343
2011 8.033.116 7.869.953
2012 10.049.444 9.098.536
2013 12.449.815 10.687.623
2014 14.604.524 12.704.390
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Tablo 5’te son 5 yilda Gaziantep’in ihracatinda siirekli artis oldugu net bir
sekilde goriilmektedir. 2010 yilinda yaklasik 5,5 milyar TL ihracat yaparken 2014
yilinda yaklasik %275 artis gostererek yaklasik 14,7 milyar TL olmustur. Ulkenin
onde gelen ihracat potansiyeline sahip illerinden biri olan Gaziantep, bugtine kadar
yapilan ¢alismalarin yani sira gelecekte de bolgenin dis ticaret lokomotifi olacagi 6n

gorulmektedir (TUIK, 2015).

2.1.7. Gaziantep Ilinin Mevcut Turizm Ust Yap1 Arzi

Bu boliimde, Gaziantep ilinde bulunan konaklama isletmeleri, seyahat
isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri ve rekreasyon isletmeleri hakkinda detayh

bilgilere yer verilmistir.

2.1.7.1. Konaklama Isletmeleri

Turistik hizmetler kapsaminda konaklama Isletmeleri, konaklama, yeme-
icme ve eglence gibi birgok turizm hizmeti saglamaktadir. Bu hizmetler ¢agdas
otelcilik prensiplerine gore yapilmaktadir. Bu durum ilke i¢i turizmin gelisimine de
katki saglamaktadir. Gaziantep Turizm i1 Miidiirliigiinii istatistik verilerine gore,
Gaziantep’te konaklama icin bircok turistik tesis hizmet vermektedir. Gaziantep
ilinde hal-i hazirda aktif olarak konaklama hizmeti sunan toplam 56 adet isletme
mevcut olup bunlarin 39 adedi turizm belgeli, 17 adedi ise belediye belgelidir.
Toplam yatak kapasitesi 5.701 olup toplam otellerin oda sayisi ise 3.023’tlr
(Gaziantep Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2015).



Tablo 6: Gaziantep Ilindeki Konaklama Isletmeleri (Gaziantep 11 Kiiltiir ve Turizm

Midirligi, 2015).
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Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesis Sayisi Oda Sayis1 Yatak Kapasitesi

Tesis Sinifi

5 Yildizli Otel 4 601 1.219

4 Yildizli Otel 9 822 1.523

3 Yildizli Otel 11 608 1.124

2 Yildizli Otel 11 399 748

Butik Otel 18 37

Kir Evi 23 68
Uygulama Oteli 64 128
Toplam 39 2535 4.847

Belediye Belgeli

Konaklama Tesisler

Tesis Sinifi Tesis Sayis1 Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
1.Sinmif Otel 10 348 600
2.Smf Otel 2 42 76
Butik Otel 4 88 116
Pansiyon 1 10 62
Toplam 17 488 854
Genel Toplam 56 3023 5.701

Tablo 6’ya gore, Gaziantep ilinde bulunan turizm isletme belgeli 4 adet 5
yildizl1 konaklama tesisi oldugu goriilmektedir. Ayrica 9 adet 4 yildizli, 11 adet 3
yildizli ve diger siniflarda 15 adet konaklama tesisiyle birlikte toplam 39 adet turizm
isletme belgeli konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu konaklama isletmelerinin
toplam oda sayis1 2535 iken yatak kapasitesi 4847°dir. Gaziantep ilinde belediye
belgeli 10 adet 1. sinif konaklama tesisi ve diger siniflarda ise 7 adet olmak (izere
toplam 17 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin toplam oda sayis1 488
iken yatak kapasitesi 854 tiir.

Tablo 7: 2012-2014 Yillarinda Gaziantep’te Konaklayan Yerli ve Yabanci Turistlere
Yonelik Bilgiler (Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015).

YABANCI YERLI TOPLAM
2012 125.274 88.523 213.797
2013 150.102 68.322 218.424
2014 70.189 149.310 219.499
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Tablo 7’ye gore, 2012 yilinda 125.274 kisilik yabanci turist Gaziantep ilini
ziyaret ederken 2014 yilinda bu rakam 70189 kisiye diismiistiir. Ancak diger yandan
2012 yilinda Gaziantep ilini ziyaret eden yerli turist sayis1 88.523 iken 2014 yilinda
bu rakam ciddi bir artisla 149.310 kisiye ¢ikmistir. Gaziantep iline yonelik son

yillarda yerli turist ilgisinin artigin1 sdylemek miimkiindiir.

2.1.7.2. Seyahat Isletmeleri

Seyahat acentalari, seyahat etmek isteyen kisi veya Kkisilerin seyahate
esnasindaki gerekli ihtiyaclarmi karsilayan ticari isletmelerdir. Bu caligmalar
diizeyinde acentalarm, tur duzenleme, transfer, enformasyon, kongre ve konferans
organizasyonu, turistik gezi diizenleme, miinferit tasit kiralama, bilet satma, seyahat
acentalariin {riinlerini satma, turistik enformasyon ve tanitim malzemeleri satma
gibi hizmetleri sunmaktadir (Igoz, 2000:47). Seyahat acentalarinin diger hizmetleri,
tiikketicilerine yardime1 olmak amaciyla seyahat rehberligi, sigorta islemleri, pasaport
ve vize islemleri, 6zel etkinlikler gibi durumlarda hizmet vermektir (Ahipasaoglu,
1997:8). Turizm hizmetlerini bir araya getiren seyahat acentalari, destinasyon

belirleme ve ulasim olanaklari ile de turizm hareketinin baslica unsurudur.

Gaziantep’te 30.04.2015 itibariyle 90 adet A grubu seyahat acentasi
bulunmaktadir. Acentalardan 15 tanesi Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi
(IATA) uyesidir. Bu acentalar turizm organizasyonu icin hayati 6neme sahip olmakla
birlikte organizasyon her asamasinda profesyonel tecriibesiyle hizmetin eksiksiz

yapilmasina katki saglar. Bu acentalar organizasyon igin gerekli olan su asamalarda

gorev alirlar (TURSAB, 2015);

— Ucak biletlerinin rezervasyonu ve satisi.

— Konaklama ve ulastirma rezervasyonu ve satigl.

— Turistleri karsilama ve yerlestirme hizmeti.

— Yurt dis1 pasaportu, vize ve saglik sigortasi iglemleri.
— Rehber-terciiman hizmetleri.

— Tur ve gezi hizmetlerini saglamak.
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Kiiresel boyutta hem otel isletmelerinin hem de turizm tesisleri sayisinin
artisina ragmen turizm talebi kisith diizeyde biiylimektedir. Rekabetin gittikce
artmasiyla talep edenlerin seyahat isletmeleri tizerinde pazarlik giicii etkili olmaya
baslamustir. Ozellikle kiigiik ve orta dlcekli otel isletmelerinin yapisal ve fonksiyonel
zorluklarina bagli olarak miisterilerle baglanti kurmak igin seyahat acentalariyla

ortak pazarlama faaliyeti yapmak durumundadir (Buhalis, 2000:117).

Modern turizm igerisinde dagitim kanali olarak internet erisimleri ve tanitim
kitapgiklar1 turistlere birgok bilgi verseler de seyahat acentalarinin ve hizmeti

saglayanlarin yaptigi gibi Oneriler ve giiven duygularini talepgilere sunamazlar
(Pearce ve Schott, 2005:85).

2.1.7.3. Yiyecek Icecek Isletmeleri

Turizm olayina katilan turistlerin seyahatleri sirasinda ihtiya¢ duyduklar1 en
temel ihtiyaclarin basinda yeme-icme ihtiyaglari gelmektedir. Turizmin etkin ve
kaliteli bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in yeterli standartlara sahip yiyecek-igecek
isletmelerine gerek vardir. insan saghginin devami ve fizyolojik ihtiyaclar1 nedeniyle
hijyenik ve taleplere cevap verebilecek bu isletmeler turistik iirlinlerin en 6nde
gelenlerden biridir. Yiyecek-icecek isletmeleri; olusumu, teknik alt yapisi, sosyal
acmalari, kaliteli servis hizmeti saglayan nitelikli personelleriyle kisilerin besin
ihtiyaglarini kargilamak {izere kurulan isletmelerdir (Kogak, 2006:1).

Yiyecek-icecek sektorii, insanlarin yasadiklart yerlerin haricinde farkli
bolgelere yaptiklar1 seyahat siirelerinde veya siirekli olmayan ziyaretlerinde besin
ithtiyaclarmin giderilmesi amaciyla mal ve hizmet ilireten kamu ve 06zel sektor
isletmelerinden meydana gelir (S6kmen, 2006:46).

Yiyecek-igecek isletmelerinden bazilari ticari amag gercevesinde tiketicilere
yonelik hizmet saglamaktadir. Bu gibi isletmeler; lokantalar, restoranlar, kafeler, fast
food vb. olarak adlandirilmaktadir. Bunun yani sira diger birgok isletme ticari
kaygilar tasimadan yeme-igme ihtiyaglarini karsilayabilecek hizmetler sunabilir. Bu
isletmeler; hastane, insani yardim vakiflari, egitim kurumlari, 6zel ve kamu
isletmeleridir (Kogak, 2007:12).

20. ylizyilin sonlarmma dogru ¢aligma hayatinin yogunlagsmasi ve zamanin
kisith diizeylere inmesi sonucunda yeme-igme ihtiyaglari hizli bir sekilde artis
gostererek dis kaynaklardan saglanmaya basladigi goriilmektedir. Insanlarin bos

zamanlarimi1 planlarken Ozelliklede aksam yemekleri igin yeme-icme hizmeti
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saglayan isletmeleri tercih etmesi bir kiiltlir haline gelmistir. Bu nedenle yiyecek-
icecek hizmetlerinin 6éneminin kayda deger bir sekilde yiikseldigi gozlemlenmistir
(Cetiner, 2010:8). Tum bu nedenlerle birlikte her bdlgenin vyiyecek icecek
isletmelerine duydugu ihtiya¢ artmustir. Her turistik bdlgenin pazarlanmasinda ve
tanitiminda bu isletmeler 6nemli bir rol {istlenmektedir. Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi’nde faaliyet gosteren belgeli yiyecek icecek isletmelerinin dagilimi asagida

Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Giineydogu Anadolu Bolgesindeki Yiyecek-igecek Tesisleri Sayist (Kiltiir
ve Turizm Bakanlig: Istatistikleri, 2014).

Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletme Belgeli
Turd ve Smufi Tesis Kapasite Tesis Kapasite
Sayist (Kisi) Sayist (Kisi)
Lokantalar 1 210 11 6566
liks lokanta
1.sinif lokanta 1 210 10 6066
2.smif lokanta 1 500
Ozel Tesis 5 3073
Guntbirlik Tesisler 2 980
Mola Noktasi 2 1010
Toplam 1 210 20 11629

Tablo 8’e bakildiginda, Giineydogu Anadolu Bolge’sinde 11629 kisilik
kapasiteye sahip 20 tesisin oldugu goérilmektedir. Bu tesislerden 11’inin lokantalar

oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Gaziantep’te Faaliyet Gosteren Yiyecek Icecek Isletmeleri (Gaziantep Il
Kiiltlir Turizm Miidiirligi, 2014).

TURIZM ISLETME BELGELI LOKANTALAR

LOKANTA SAYISI SINIFI RESTAURANT KAPASITESI
11 1.SINIF 4808

Tablo 9’a bakildiginda, Gaziantep ilinde 11 adet 1. simf turizm isletme

belgeli lokantanin mevcut oldugu goériilmektedir.
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2.1.7.4. Rekreasyon (Eglence -Dinlence) Isletmeleri

Temel ihtiyaclarin karsilanmasinin ardindan turistlerin bos zamanlarini
verimli bir sekilde degerlendirebilecegi aktivitelere yonlendirilmesi ve
motivasyonlarini olumlu ydnde artirabilecek faaliyetlere zemin hazirlanmasi
gerekmektedir. Turizm gesitlerinin yayginlagsmasi ile birlikte farkli taleplerin
karsilanmasinin yolu acilmis ve turizmi siirdiiriilebilir ve eglenceli olmasi amaciyla
rekreasyon faaliyetleri hiz kazanmistir. Ozellikle kent belediyelerinin sehir
festivalleri kapsaminda konser diizenlemeleri, panayirlar hazirlamasi, kiiltiir glinleri
senlikleri gibi bir ¢cok rekreasyon faaliyetleri hazirladigi gézlemlenmektedir. Ayrica
otel isletmelerinin konaklayan misafirlerine daha eglenceli zaman gecirtmek
amaciyla otel departmanlarindan birini bu aktivitelere ayirdigir bilinmektedir. Bu
aktivitelerin cogunlugunu; bos zaman faaliyetleri, dans ve muzikal gosteriler, spor
aktiviteleri ile canli eglence performanslarini kapsamaktadir (Costa vd., 2004;117).

Rekreasyon, Latince kokenli recreatio kelimesinden tiremektedir.
Dilimizdeki anlami  genellikle bos zamanlari degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Kisilerin veya gruplarin kendi istekleri ¢ergevesinde eglenme ve
dinlence amaglarina ulasmak i¢in gergeklestirdikleri etkinliklerin timidiir (Sevil vd.,
2012:6). En genel anlamiyla rekreasyon; turistlerin bos vakitlerinde daha keyifli
zaman ge¢irmek amaciyla goniillii olarak katildiklari ve onlara bedensel, ruhsal
yorgunluklarim1 giderip fiziksel ve ruhsal acidan 0zgun bir giic kazandirarak
katilimcilara eglenceli zaman yasatan faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir
(Hacioglu vd., 2003: 29).

Rekreasyonel faaliyetlerin turizm ve sosyal yasama bir¢cok katkist
bulunmaktadir. Toplumsal anlayisi gelistirmesi ve biitiinlesmeye katki vermesinin
yani sira daha giiclii baglar1 olan demokratik toplumlarin olusturulmasia da katki
saglar. Rekreasyonel faaliyetlerin olumlu yonlerini su sekilde 6zetlemek mimkiindar
(Karakiiglk, 1997:99);

— Fiziki kosullar iyilestirir.

— Bireyin sosyallesmesine katki saglar.

— Ruh sagligina pozitif ivme kazandirir.

— Katilimcilarin diisiince yontinii gelistirir.

— Kisilerin bilgi, beceri, yetenek, davranis ve tutumlarin gelismesini saglar.

— Psikolojik olarak kisiyi rahatlatir.
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— (Calisma hayatinda motivasyonu artirir.

— Eglence yoniiyle kisilerin mutlu olmasina katki saglar.

— Toplumlarm yakinlagmasi ve 6n yargilarin kirilmasinda rol oynamaktadir.
Gaziantep ilinde gece kuliibii, aliveris merkezlerinin eglence boliimleri,

kafeler, konser ve fuar alanlar1 gibi eglence-dinlence isletmelerinin yeterli sayida

oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ancak son zamanlarda yapilan ¢aligmalarla bu

isletmelerin gelistirilmeye ¢alisildig1 gozlemlenmektedir.

2.1.8. Gaziantep’in Kiiltiirel Varhklar:

Gaziantep ilinde bulunan kiiltiirel degerler 6nemle incelenmesi gereken
konularin baginda gelmektedir. Kiiltiir turizmi potansiyelini olusturan dini yapilar,
tarihi hanlar ve hamamlar, kasteller ile bedestenler ve muzeler énemli kulttrel

varliklardan bazilaridir.

2.1.8.1. Dini Yapilar

Kiiltlir turizmi kapsaminda gergeklestirilen kiiltlir turlarinin igerisinde yer
alan dini yapilar turistik destinasyon igin oldukga 6nemlidir. Bu bélimde, Gaziantep

ilinde 6nde gelen dini yapilar yer almaktadir.

2.1.8.1.1. Boyac1 Camii

Gaziantep’in en biiylik camilerinden birisi Boyac1 Cami’dir. Hamdi Kutlar
Caddesi ile Kutlar Sokaginin kesistigi noktada yer almaktadir. Kadi Kemalettin igin
inga edilmistir. Camiinin minberi Uzerindeki oyma kitabede insa y1l1 olarak 759 Hicri
(1358 Miladi) tarihi yazmaktadir. Ancak bu tarihten daha evvel insa edildigi
diistiniilmektedir. Cilinkii camii minberinin alttan kizakli olmasi ve duvarda o6zel
olarak yapilan bolmesine daha eski zamanlarda kullanilan mimariye aittir.
Kaynaklarda Kadi Kemalettin Camii olarak da gecer. Ancak zamanin medrese
egitimi almis kisileri de camiiye Cami-i Kebir ismini vermislerdir (Glizelbey,
1992:65).

2.1.8.1.2. Sirvani Camii

1677 yilindan once Sirvani Seyit Muhammet Efendi tarafindan insa
ettirilmesinden dolayr Sirvani Camii olarak adlandirilmistir. Gaziantep’in tarihi
kalesinin batisinda bulunan Sefer Pasa Mahallesinde yer almaktadir. Tarihi

Gaziantep camileri igerisinde minaresi iki serefeli olan tek cami oOzelligi
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tasimasindan dolayr yerli halk tarafindan "lki Serefeli Camii" olarak da
adlandirilmaktadir. Sirvani Seyit Muhammet Efendinin Peygamber soyundan geldigi

sOylense de bu bilgiyi dogrulayacak kanitlara heniiz rastlaniimamistir (Cengiz,
2008:29).

2.1.8.1.3. Kendirli Kilisesi

Kilisenin ilk yapimi 1860 yilin1 gostermektedir. Gaziantepli Katolik
Ermenilerin kilisenin insasi i¢in yeterli parayr bulamamasindan dolay: Fransa Krali
III. Napolyon’dan, Fransiz misyonerlerinden ve Katolik camiasindan maddi destek
alinarak yapildigi distiniilmektedir. Bir siire sonra islevini yitiren Kilisenin yeniden
yapilmasi i¢in genis yardim kampanyasi diizenlenmistir. Eski kilise yikilarak yerine
1898 yilinda giiniimiizdeki goriinlimiinii kazanan Kilisenin insasina baglanmustir.
Kilisenin yapimi iki y1l siirmiis ve 1900 yilinda biiyiik bir torenle acilis1 yapilmistir.
Kilisenin plan1 Roma’daki Saint Fransua Kilisesi’'nden drnek alinmistir. Kilise plani
Vatikan’dan Papalik makamindan gonderilmistir. Kilise genis bir bahge igerisinde
siyah kesme tastan temel iizerine, beyaz kesme tastan yapilmistir. Dikdortgen planh
ve kirma catilidir. Ug basamakla giris kapisina ulasiimaktadir (Gaziantep 1 Kiiltiir

Turizm Midirligi, 2015).

2.1.8.1.4. Kilicoglu Camii

Kiligoglu camisinin Molla Halil tarafindan yaptirildigi bilinmektedir. Bu
camiinin tarihteki kaynaklara gbére c¢ok zahmetler ¢ekilerek insa edildigi
sOylenmektedir. Molla Halil’in tas ustaligi yaparak camiinin yapim masraflarini
karsiladigr soylenmektedir. Birgok farkli kaynakta camiinin yapim yili ile ilgili
bilgiler mevcuttur. Ortak fikir ise camiinin 1100 yilindan o6nce yapildigidir
(Glzelbey, 1992:107).

2.1.8.1.5. Omeriye Camii

Camiinin ismi bazi kaynaklarda ‘Omereyn’ olarak gegmektedir. Ancak en
genel olarak bilinen ismiyle Omeriye Camiisi Gaziantep tarihi camiiler icerisinde en
eski ge¢cmise sahip dini yapidir. Camii’de bulunan kitabenin yazili kaynaginda 607
yilinda tamir edildigi belirtilmistir. Bundan dolay1 camiinin insa siiresi daha eskiye

dayandig1 kanitlanmaktadir. Halk arasinda bu camiinin her gecen yil igerisinde yerin
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dibine dogru egilim gosterdigine inanilmaktadir. Camii tamamen yer altina indiginde

ise kiyametin kopacagina inanilmaktadir (Giizelbey, 1992:139-141).

2.1.8.1.6. Karagdz Camii

Kitabe ve vakfiyesine gore 18. yiizyillda Koca Battal tarafindan mescitten
camiiye cevrilmistir. Ik yapilis1 ise bilinmemektedir. 1799-1800 tarihli onarim
kitabesi vardir. Enine dikdortgen planlidir. Kibleye paralel iki boliimlii olan camiinin
bir bolimi ge¢ donemlerde yola katilmis olup, yalnizca tek bolim giiniimiize
gelebilmistir. Ana mekan ii¢ ¢apraz tonozla ortiilmiistiir. Camiinin portali, mihrab1 ve
son cemaat yeri onarimlarla 6zgiinliigiinii kaybetmistir. Camii ve minare kesme
tastan yapilmistir. Minare, camii bedeninin (stine oturmakta olup govdesi yivlerle
hareketlendirilmistir. Mukarnaslarin altinda rozet, palmet ve ¢ini tabaklar
bulunmaktadir. 2007 yili igerisinde Vakiflar Genel Midiirligii tarafindan onarimi

yapilmistir (http://www.gaziantepkilishalep.com/tr/41-eser).

2.1.8.1.7. Ali Nacar Camii

Ali Nacar Camiisinin ne zaman yapildigina dair net bir bilgi heniiz
bulunmamaktadir. Ancak camiiye ait kitabede 1816 yili kesin olmasa da camiinin
yapim tarihi olarak gosterilmektedir. Evliya Celebi’nin seyahatnamesinde
‘Aluyltinnacar Camiisi’ olarak isminin gectigi de iddia edilmektedir. Gaziantep
ilindeki en eski camiilerden biridir. Alleben deresinin kenarinda bulunan camiinin

medresesi giiniimiizde varligimi kaybetmistir (Gaziantep 11 Ozel Idaresi, 2008:125).

2.1.8.1.8. Ahmet Celebi Camii

Mihrabt  iizerindeki yazili kaynaklardan 1083 tarihinde yapildigi
anlasilmaktadir. Haci Osman Oglu Seyh Ramazan Efendi tarafindan insa edilmistir.
Bazi kayitlarda ‘Ramazaniye camii’ olarak da gegmektedir. Bu cami kasteli de iginde
barindiran bir kiilliye 6zelligi tasimaktadir. Cami ismini yaninda bulunan medreseyi
insa eden Ahmet Celebi adiyla anilmaktadir. Bu caminin i¢ kisminda yer alan zarif

ahsap isciligi dikkat cekmektedir (Gaziantep 11 Ozel idaresi, 2008:126).

2.1.8.1.9. Ayse Bac1 Camii
Mehmet oglu Haci Ali Aga tarafindan insa edilen Ayse Baci Camiisi
giiniimiizde Inénii caddesinde yer almaktadir. Kizinm ismini verdigi bu tarihi camii

1722 yilinda yapilmistir. Gaziantep savunmasi sirasinda hasar gérmesi nedeniyle
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1961 yilinda restore edilip minare eklenmistir. Camii tonuz bi¢iminde olup, diger

bolumler diiz betondur (Glizelbey, 1992:44).

2.1.8.10. Aziz Bedros Kilisesi (Omer Ersoy Kultiir Merkezi)

Kilisenin 1723 yilinda Gregoryan tarafindan insa ettirildigi diisiiniilmektedir.
Ust yap1 ¢alismalar1 esnasinda kesfedilmistir. Kilisenin yer altindaki tiinellerden biri
kilisenin karsisindaki papazin evine, digeri ise Sehrekiistii’ye gitmektedir. Cuma ve
cumartesi gilinleri ayinden sonra alttaki tiinelden evine gidermis. Zamanla iist yap1
caligmalarindan dolayr bu tiineller islevini yitirmistir. Kilisenin i¢inde papazin
calisma odasi bulunmaktadir. Aym1 zamanda sarap mahzeni olarak da kullanildig
diisiiniilmektedir. Tavani kaplayan on iki pencere vardir. Tavanda melek resimleri ve
ha¢ isareti vardir. Kilise uzun yillar dini amacgl kullanilmistir 450 yillik gegmisi
vardir. Savunmadan sonra kilise uzun yillar bos kalmis, daha sonra kentin énemli
simalarindan biri olan Omer Ersoy Almanya’dan getirdigi dokuma makinesiyle tiil
fabrikas1 kurmustur. Kilise fabrikada dokunan tiillerin korundugu depo olarak
kullanilmistir. Omer Ersoy kiliseyi valilife c¢ok ciizi bir fiyata satmis, Ersoy’a
duyulan minnet duygusundan dolay1 tarihi yapiya Omer Ersoy Kiiltiir Merkezi adi
verilmistir (Kaplan, 2011:53).

2.1.8.11. St. Mary Kilisesi (Kurtulus Camii)

1892 yilinda St. Mary (Meryem Ana) Ermeni Gregoryan Kilisesi olarak
yapilmistir. Ancak daha sonra Tepebast Mahallesinde bulunan bu kilise Gaziantep
savunma savasinin ardindan kisa bir siire hapishane olarak kullanilmistir. Belirli bir
stire gectikten sonra mimari yapisinda degisiklikler yapilar ve minareler eklenerek
camiiye doniistirilmiistiir. Camiiye cevrilmesi sonucu Kurtulus Camii ismini
almistir. Gotik tarzda yapilan kilisenin mimarisi ana hatlar1 sabit kalinarak ¢an kulesi
minareye cevrilmistir. Gaziantep tarihi camiileri igerisinde en biiyiik i¢ genislige

sahip olanlardan biridir (Cengiz, 2011:28).

2.1.8.12. Kesikbas Camii

Kesikbag Camiisinin adi Ali Aga Camii olarak da bazi kaynaklarda yer
almaktadir. Ancak halkin benimsedigi inanisa goére camiinin kurucusu Ali Aga’nin
basmin kesilerek idam edilmesi sonucu Kesikbas Camiisi olarak bilinmektedir. Bu

camiinin mihrabi tizerindeki kitabenin tahribata ugramasi sonucu yazili kaynaklara
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yeterince ulagamadigi anlasilmaktadir. Camiinin ne zaman yapildigi bilinmemekle
birlikte 1101 yilindaki bazi kayitlarda ismi gegtigi goriilmektedir. 1982 yilinda birkac
hayirseverin yardimiyla camii restore edilmistir (Giizelbey, 1992:115-116).

2.1.8.2. Tarihi Hanlar

Bu boliimde, Gaziantep’te bulunan ve kiiltlir turizmi bakimindan son derece

Onemli olan otantik ve tarihi izleriyle Han’lar yer almaktadir.

2.1.8.2.1. Zeytin Ham

Gegmis yillar igerisinde sabun firetimi yapan TU¢ katli bir yapidan
olugmaktadir. Zeytin Han’min i¢ boliimiinde on adet zeytinyagi kuyusu
bulunmaktadir. Bu kuyulardan her birinin yaklasik otuz ton yag aldigi bilinmektedir.
Kuyularin sadece dort tanesi islev gormektedir. Fakat bunlar kullanimdan ziyade
teshir amaciyla hizmet gérmektedir. Zeytinin hasat olmasindan sonra disaridan gelen
yaglar kuyularda saklanmis, her giin bir ton sabun yapilmasi amaglanmigtir. Sabunlar
bolgeye yakin yabanci iilkelere ve Tiirkiye'nin gesitli sehirlerine satig amaciyla
gonderilmistir. GAP projesiyle kenti ziyarete gelen turistler zeytinyag: iriinleriyle
turistik {irlin olusturan bu hami ziyaret etmektedirler. Han, ge¢misteki islevini
giiniimiizde de tasimaktadir. Geleneklerini koruyarak gec¢misin izleriyle etkin bir

sekilde pazarlanmaktadir (Kaplan, 2011:74).

2.1.8.2.2. Emir Ali Han

Kunduraci Carsi’sinda bulunan, Seker Hani karsisindaki Emir Ali Hani'nin
Kitabesi bulunmamaktadir. Ser'i Mahkeme sicillerine gore 1719 yilinda Sekkatoglu
Esseyit Ali Bey tarafindan yaptirildigi anlagilmaktadir. Hanin sivri kemerli bir girisi
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda tonoz ortiilii eyvan bigimindedir. Han, iki katli hanlar
gurubundandir. Hanm birinci katinda avluya agilan odalar siralanmustir. Ikinci katin
Oniine direklerin tasidigi bir revak yapilmis, bunlarin arkasina da odalar siralanmustir.
Yaklagik 300 y1l 6nce 2700 metrekare alan lizerine yapilan ve igerisinde bir magara
ile 64 igyeri bulunan Emir Ali Han, birgok degisiklige karsilik orijinalligini kismen
de olsa koruyabilmistir. Emir Ali Han’in birinci diinya savas: sirasinda Fransizlara
kars1 gosterilen direniste biiylik katkis1 oldugu, Fransiz zulmiinden kagan Gaziantep

halkinin bir bolimii Amir Ali Hani i¢inde bulunan biiyiik magaraya siginarak can
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giivenliklerini sagladiklari, Sahinbey’in buraya gelerek Fransiz isgaline karsi halki

orgiitledigi soylenmektedir (Glzelbey, 1992:64).

2.1.8.2.3. Hisva Han (Selguk Han)

Handan Bey isminde Osmanli pasalarindan biri Gaziantep’i Bizanslilardan
almig ve Handan Bey Camiisi’ni, Tarihi Pasa Hamami’n1 ve Higva Hani’n1 yaptirdigi
sOylenmektedir. Handan Bey kaleyi alip bir siire burada ikamet etmis, askerleri ise
Higsva Han’da konaklamistir. Askerlerin atlarini alt katta bir yerde barindirmislardir.

Hisva Han giiniimiizde kullanima miisait degildir (Kaplan, 2011:67).

2.1.8.2.4. Anadolu Ham

Osmanli han mimarisine uygun sekilde iki avlulu, iki katli han olarak insa
edilmistir. 1892 yilinda Muhsinzade Hact Mehmet Bey tarafindan yaptirilan handa
saglamligiyla dikkat ¢ceken kesme tas kullanildigr goriilmektedir. Anadolu Hani,
yolculuk yapanlara yonelik hizmet vermek amaciyla yapilmistir. Zemin kati
boliimiinde atlar i¢in ahir ve depo yer almaktadir. Ust katlarinda ise yolculuk
yapanlarin konaklamasini saglayan odalar bulunmaktadir. Miilkiyeti Vakiflar Bolge
Miidiirligiine ait olan Anadolu Hani restore edilerek halici esnafinin kullanmasi

amactyla hizmete agilmistir (Gaziantep Il Ozel Idaresi, 2008:110).

2.1.8.2.5. KUrkcii Ham
120 yillik iki katli bir han olan Kiirk¢ii Haninda, 2009 yilindan itibaren

restorasyon c¢aligmalar1 gerceklestirilmistir. Gaziantep hanlar1 igerisinde giris
kapisinin zarafeti ile 6n plana ¢ikmaktadir. Memluklu ve Zengi mimarisini andiran
giris kapisinin siyah ve beyaz taglarla gilines 1siklarini farkli sekillerde yansitarak ilgi
cekici olmay1 basarmistir. Ayrica Kiirk¢li Hani’nda vazoyu animsatan sekiz parca tas
yan yana dizilmis ve bdylece estetik bir goriiniim kazanmistir. Yazili kaynagi olan
kitabesinde 1890 yilinda yapildigr belirtilmektedir. Ardindan yapilan yenileme
caligmalar1 sonucu giiniimiize kadar varligini yitirmeden gelmeyi basarmistir. Aviu
gecidinin dogu-bati paralelinde sivri besik tonozunun ortasinda, hafif kabartma
olarak yapilmis alt1 kollu yildiz motifi bulunmaktadir (Gaziantep 11 Kiiltiir Turizm
Midiirliigi, 2015).
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2.1.8.2.6. Yiiziik¢ii Ham

Yizikcli Han’in yapilis tarihinin  1735’ten daha Once oldugu yazili
kitabesinde belirtilmektedir. Bu kitabe Gaziantep hanlar1 igerisinde ender bulunan
kaynaklardan biri olma &zelligi tasimaktadir. Osmanli mimarisi tarzinda yapilan bu
han diger hanlarda oldugu gibi iist katlarinda odalar boliimii bulunmaktadir. Alt
katlarda ise ylizlik¢ii esnafina ait is yerleri olan tarihi bir handir. Han eskiden harap
bir durumda ve ziyarete kapaliydi. 1897 yilinda restore edilerek yenilenmistir. Han,
Gaziantep’in 6nemli restoranlarindan biri olan Imam Cagdas tarafindan kiralanmus
ve restoran boliimi eklenmistir. Imam Cagdas, yerli ve yabanci turistler tarafindan en
cok ziyaret edilen yerlerden biridir. Hanin otantik yapisina zarar verilmeden Kkaliteli

bir restoran haline gelmesi amaglanmaktadir (Kaplan, 2011:69).

2.1.8.2.7. inceoglu Han (Budeyri Ham)

Yapim tarihi kesin olarak bilinmeyen inceoglu Han’in, 20. yiizyilin basinda
yapildigi diigtiniilmektedir. Osmanli han mimari tipolojisi i¢inde iki katli, tek avlulu
hanlar grubuna girmektedir. Klasik Osmanli hanlarindan ayrilan bazi Ozellikleri
vardir. Bu 6zellikler, mekanlar avluyu dort taraftan kusatmayip, sadece giiney ve
kuzeyden cevrelemektedir. Giiney tarafta yer alan mekanlar tek kath, kuzey
taraftakiler ise iki katli olarak insa edilmistir. Ayn1 sekilde plan tipi de diger hanlarda
goriilmemektedir. Kuzey kanadinin alt katindaki mekanlar avlu ile irtibati
bulunmayan ve caddeye acilan diikkanlardan ibarettir. Ust kat ise bir revakin
arkasina yerlestirilen yolcu odalari seklinde tanzim edilmistir. Gliney kanatta avluya
acilan 15 mekan yer almaktadir. Han’1n ahir kismi1 her biri {i¢ sira halinde dogu bati
istikametinde yediser ayak iizerine oturtulan ¢apraz tonozlu otuz iki hacimden
meydana gelmektedir. Han, belediye hanmin restorasyon programi dahilinde ele
alinarak 2004 yilinda restore edilmistir (Gaziantep 1l Kiiltiir Turizm Miidiirliigii,

2015).

2.1.8.2.8. Bugday Ham

Gaziantep’in Bugday Arsasi semtinde bulunan 200 yillik tarihi ge¢misi
bulunan Bugday Hani, 2007 yilinda yapilan restorasyon caligmalarinin ardindan
tekrar eski islevini kazanmigtir. Toplamda 360 metrekarelik kullanim alanina sahip

olan tarihi Bugday Hani, igerisinde hububat ticaretine imkan saglayan 14 farkl is
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yerine ev sahipligi yaptig1 goriilmektedir. Tavanin mimarisi otantik havasini devam

ettirmek amaciyla ahsap kullanilarak kaplanmistir (Cengiz, 2008:38).

2.1.8.2.9. Tutin Ham

Gaziantep sehir merkezinde yer alan hanin ilk sahibi Nur Ali Aga Oglu
Hiiseyin Aga'dir. Titlin Hanmi, 1790-1799 wyillar1 arasinda yapildigi tahmin
edilmektedir. Bu han, Osmanli han mimarisinde iki katli tek avlulu hanlar gurubu
arasindadir. I¢ boliimiinde sade bir siislemenin yani sira siyah ve beyaz tasin
kullanildig1 temiz bir iscilik goriiliir. Orta kisminda kare seklinde bir avlu ve bu
avlunun etrafindaki odalardan olusan iki katli bir han yapisinda insa edilmistir. Daha
alt kisimlarinda bulunan magara icerisinde i¢ ice ge¢mis bes ayr1 bolimden sark
odalar1 bulunmaktadir. Tiitlin Han1 2006 yilinda restore edilerek aligveris merkezi ve
modern bir yoresel ev yemekleri olarak hizmet vermeye devam etmektedir
(Wikipedia, 2015).

2.1.8.2.10. Tuz Ham

Tuz Hani, Osmanli han mimarisine benzer bir sekilde tek avlulu ve iki katli
olarak insa edilmistir. Yapim tarihinin Hicri 11. yiizyila ait Antep Ser’i Mahkeme
sicillerine ait olan kayitlarda ve Gaziantep’e 1648 yilinda gelen Evliya Celebi’nin
Seyahatname adli eserinde ismi gegcen Tuz Hani’nin 16. yiizyilin sonlarina dogru insa

edildigi diisiiniilmektedir (Gaziantep il Ozel idaresi, 2008:112).

2.1.8.2.11. Mecidiye Hani

Haci1 Osman Efendi vakfina ait olan Mecidiye Hani, yolcular i¢in konaklama
imkani saglamak ve ticaret i¢in elverigli bir mekan olma ozelligi tasimaktaydi.
Mecidiye Hani, ismini ¢ok bereketli ticaret olmasindan ve ekonomiye ¢ok 1yi katkida
bulunmasindan dolayr almistir. Yapildig: ilk yillarda han olarak kullanilmis olsa da,
Cumhuriyet doneminde bugday pazart olarak hizmet vermistir. Restore

edilmemesinden dolay1 giliniimiizde yikilma tehlikesiyle karsi karsiyadir (Kaplan,
2011:81).

2.1.8.2.12. Elbeyli Ham

Elbeyli Hanin, Osmanli Devletinin yikilis doneminde insa edildigi
diisiiniilmektedir. Fakat net bir tarih s6ylemek miimkiin olmamaktadir. Yine Osmanli

mimarisine benzeyen mimari yapisiyla igerisinde odalar bolimii ve sabun iiretmek
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amaciyla imalathane bulunmaktadir. Gaziantep ilinde zeytinyagli sabunlarin tanitimi
ve satisin1 gergeklestirmistir. Giinlimiizde ise tekstil sektoriine hizmet vermektedir

(Kaplan, 201:71).

2.1.8.2.13. Millet Hami

1575 yilinda Kegeciler Bedesteni olarak yaptirilmis olan Millet Hani, 1868-
1869 yillar1 arasinda iist katinin ilave dilmesiyle bugiinkii goriinlimiine kavusmustur.
Cumhuriyet Doneminden dnce ‘Aziziye’ olarak yazili kayitlarda ismi gecen bu han,
Atatliirk’lin Gaziantep’i ziyareti sirasinda Atatliick Hami olarak degistirilmek
istenmistir. Ancak Mustafa Kemal Atatiirk’iin ‘Bu han benim degil, milletin ham
olsun’ s6zlerinin ardindan Millet Hani olarak adlandirilmistir. Millet Hani, Gaziantep

ekonomisine katki saglamayi surdirmektedir (Cengiz, 2008:37).

2.1.8.2.14. Pir Sefa Ham

Gaziantep Mevlevihane’sinin karsisinda yer alan Pir Sefa Hanin kapisindaki
kitabede, yapim tarihi olarak 1887 yili yazmaktadir. Ancak han, bu tarihten 6nce 2
defa yanmustir. ik insa tarihinin 400 yil 6nce oldugu tahmin edilmektedir. Tarih
boyunca, konaklama ve sabun imalathanesi gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanilan han,
2008 yilinda restore edilerek Gaziantep turizmine kazandirilmistir. Ginlmuzde
turistik esya satan diikkanlar, lokanta, kafeterya ve tatlic1 diikkanlarinin yer aldig: bir
turistik mekan olarak hizmet vermektedir (Gaziantep Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii,
2015).

2.1.8.2.15. Sire Ham

1185 yilinda ingas1 tamamlanan ve yapim asamasi 25 yil siiren Sire Hani
diger hanlardan ayiran birgok 6zelligi bulunmaktadir. Bunlarin igerisinde en farklh
ozelligi lic cephesinde bulunan anitsal ta¢ kapilarinin olmasidir. Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan asli unsurlar1 bozulmadan restore edilerek turizme
kazandirilmigtir. Belediye caddesi iizerinde yer alan bu han, icerisinde bulunan
diikkanlarda satilan yoreye 6zgili iizlim, pestil, sucuk, pekmez, bal, tereyagi, fistik

gibi tirtinlerden dolay1 ismini buradan almistir (Cengiz, 2008:37).

2.1.8.2.16. Yeni Han

Yeni Han’mn insasinda siyah ve sarimtirak renkte kiifeki kesme taglar

kullanilmistir. Osmanli han mimarisine uyum saglayarak iki katli ve tek avlulu tarihi
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bir han Ozelligi tasimaktadir. Yazili kaynaklara bakildiginda 1757-1785 yillan
arasinda insa edildigi tahmin edilmektedir. Zemin katinda depo olarak kullanilan bir
boliimiin yan1 sira ahir béliimii de mevcuttur. Ust katlarinda ise konaklama imkani

saglayan odalar boliimii bulunmaktadir (Gaziantep Il Ozel Idaresi, 2008:110).

2.1.8.3. Tarihi Hamamlar

Tarihi hamamlariyla adindan sik¢a bahsettiren Gaziantep, bir¢ok farkli
mimaride yapilmis tarihi hamamlart giiniimiize kadar yasatmistir. Bu bolumde,

Gaziantep ilinde bulunan 6nemli tarihi hamamlar yer almaktadir.

2.1.8.3.1. Keyvan Bey Hamam

Yapida herhangi bir kitabeye rastlanilmayip plan o6zelligine bakildiginda
yapmin 17.ylizyilin ilk yarsinda insa edildigi sanilmaktadir. Keyvan Bey'in ¢ok
varlikl1 biri oldugu ve bu hamaminda insasinda énemli rolii oldugu diisiiniilmektedir.
Cesitli zamanlar igerisinde restore edilen hamamin ingsaat plan ozellikleri su
sekildedir; Sogukluk, 1liklik, sicaklik ve kiilhandan olusan boliimlerden meydana
gelmektedir. Soguk kisminin ilk ingasinda kubbeyle oOrtiilii oldugu tarihi kaynaklarda
gecmektedir. Ancak mimarisi hakkinda bilgilerin sinirli kaldigr goriilmektedir. Kisi
miilkiyetine ait hamam 2000 yillik kahvehane hizmeti verdigi diisliniilmektedir.
Sicaklik kismi ise hamam olarak kullamilmaktadir (Gaziantep Il Kiiltiir Turizm

Miidiirliigii, 2015).

2.1.8.3.2. Naib Hamam

Gaziantep Kalesi’nin kuzey tarafinda yer alan Naib Hamami, Gaziantep
Biiytiksehir Belediyesi tarafindan, Avrupa Birligi’nden alinan hibe fonlar ile restore
edilerek 2007 yili eyliil ayinda hizmete agilan tarithi hamamlardan biridir. 1640
yilinda Hac1 Mehmet oglu Ramazan tarafindan insa edilmistir. Tarthi hamam,
Osmanli hamam mimarisinin 6zgiin havasini tasimakta olan bir mekéandir. Bugun
icerisinde bircok hizmeti bir arada sunan modern bir hizmet sunmaktadir (Cengiz,
2008:34).

2.1.8.3.3. Tutlu Hamam
Tutlu Hamamim ne zaman insa edildigine dair yazili bir kaynak
bulunmamaktadir. Bahgesinde yetisen dut agaglarindan dolay1 ismini buradan aldigi

diistiniilmektedir. Gaziantep halkinin en ¢ok ragbet gosterdigi hamamlardan biriyken
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hamamin biiyiik bir kismi 1950°’li yillarda yeniden diizenlenerek is yeri haline
getirilmigtir. Bugiin Tutlu Hamami, hirdavatgi ticareti yapan bir is yeri haline

getirilmistir. Geri kalan kismi1 da depo olarak islev gérmektedir (Cam, 2006:511).

2.1.8.3.4. Seyh Fetullah Hamami

Hamam, Seyh Fetullah Camii ile zaviyenin dogu cephesine yakin bir yerde
bulunmakta ve 1559 yilinda insa edildigi diisiiniilmektedir. Hamam, camiinin ihata
duvarinin {izeri besik tonozla ortiilii bir gecitle baglanmistir. Seyh Fetullah, camiinin
guneyinde yer alan hazirenin i¢inde, camii mihrap ¢ikintisinin dogusunda tizeri agik
bir mezarda yatmaktadir. Mezarin bulundugu bu hazire, halk arasinda Sih Ocag: diye
anilmaktadir. Seyh Fetullah Hamami ve mezari Ermenilerce Kutsal sayilmaktadir.
Seyh Fetullah'a Surp Aga adimi vererek, yilin belli ii¢ giiniinde kendilerine tahsis
edilen hamama yikanmaya geldiklerinde, turbesini de ziyaret ederlerdi. Bu ziyaret
sirasinda Miisliimanlar gibi yanlarinda getirdikleri mumlari mezara birakir ve kurban
keserlerdi. Hastalik nedeniyle gelemeyenlere ise hamamin suyundan goturdrlerdi
(Topkaraoglu, 1990:208).

2.1.8.3.5. Tabak Hamami

Evliya Celebinin Seyahatnamesi’nde ismi gecen Tabak Hamami, 17.
yiizylldan once insa edildigi belirtilmektedir. Iri kesme tas maddesinden hag
bi¢ciminde eyvanlt mimari tarzinda ve tek hamam 6zelligi tasimaktadir. Hamamin ne
zaman insa edildigine dair net bir bilgi bulunmamaktadir. Hamamin ortasinda
sekizgen kdseli bir havuz ve bunun iizerini kaplayan kubbe ile kaplidir. Ug tarafinda
eyvanlarin yer aldig iliklikta, kubbe ortiilii merkezi bir mekan bulunmaktadir. Tabak
Hamami bugiin hala hamam islevini siirdiirmektedir (Gaziantep il Kiiltlr Turizm

Miidiirliigii, 2015).

2.1.8.3.6. Eski Hamam

Eski Hamam, yoreye 6zgii tarzda insa edilerek biiyiikk kismi yerin altinda
bulunmaktadir. 15. yiizyilda insa edildigi tahmin edilmektedir. Kadin ve erkeklere
ayr1 ayr1 hizmet verebilen tek ¢ifte hamam 6zelligi tasimaktadir. Bugiin hala ¢ok
sayida kisi tarafindan ziyaret edilmektedir ve hamam hizmetini surdirmektedir
(Cam, 2006:375).
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2.1.8.3.7. Sehitler Hamam

Hamamin yapim tarihi kesin olarak bilinmemekle beraber 19. yiizyilda
yapildig1 diisiniilmektedir. Ana mekéna eklerle genisletilmis ve onarim gegirmistir.
Kare planli olan sogukluk odasi niglerle genisletilmis olup, ortasinda sekizgen bir
havuz yer almaktadir. Bu hamam ortasinda aydinlik feneri bulunan kubbe ile
ortaludar. Batin bolumleri glinlimize ulasan hamam c¢alisir durumdadir (Gaziantep
11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2015).

2.1.8.4. Miizeler

Bu bolimde, kiiltiir turizminin 6nemli bir unsurunu olusturan Gaziantep ilinin

onde gelen miizeleri yer almaktadir. Bu miizelerin detayli bilgilerine yer verilmistir.

2.1.8.4.1. Hasan Suizer Etnografya Muzesi

Miize binasi, 19. ylizyilin baslarinda kaya lizerine oyulmus mahzen {izerine
insa edilmis, kesme tas duvarlar1 ve kiremitli kirma catis1 olan geleneksel bir
Gaziantep evidir. 1985’de restorasyonu tamamlandiktan sonra "Hasan Siizer
Etnografya Miizesi" olarak kullanilmak sartiyla Kiiltir ve Turizm Bakanligi'na
bagislandi. Gaziantep Miizesi'nde bulunan Etnografya boliimii bu binaya tasindi ve
konak-miize olarak diizenlendi. Ug kattan olusan binanm ikisi ana yola digeri ara

yola agilan ii¢ giris kapis1 bulunmaktadir (Giliney Dogu Anadolu Rehberi, 2007:170).

2.1.8.4.2. Gaziantep Mevlevihanesi Vakif Miizesi

Gaziantep Mevlevihanesi Vakif Miizesi, 1639 yilinda Mustafa Aga adinda bir
Tirkmen Beyi tarafindan cami ve Mevlevihane olarak ingsa edilmistir. 2007 yilinda
Gaziantep Mevlevihanesi Vakif Miizesi olarak duzenlenerek hizmet vermeye
baslamistir. Giiney Dogu Anadolu Bélgesinin ilk Islam eserleri miizesi olarak
nitelendirilen bu miizede, mevlevilik kultir eserleri ve Tirk vakif hat sanatlarindan
ornekler yer almaktadir. Kesme tastan inga edilen binada bir avlu yer almaktadir.
Avluda biri ¢, digeri iki kath selamlik yapilar bulunmaktadir. Birgok zengin
birikimi igerisinde barindiran miize ayn1 zamanda mevlevihaneler arasinda en eski

yapilardan biridir (Cengiz, 2008:44).
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2.1.8.4.3. Gaziantep Savas Miizesi

Gaziantep Sahinbey Belediyesi tarafindan yaptirilan 12 odali, avlulu
geleneksel bir Gaziantep evi daha sonra restore edilerek Savas miizesine
doniistirilmiistiir. Miizede, Kurtulus Savasinda kullanilan malzemeler, 86 bilgi
panosu ve muzenin zemin kisminda yer alan magarada savunma ile ilgili bilgiler

mankenlerle canlandirilarak anlatilmaktadir (Cengiz, 2008:46).

2.1.8.4.4. Arkeolojik Cam Eserler (Medusa Miizesi) Muzesi

Medusa Cam Eserler Miizesi, 15 yillik bir birikimin sonucunda ortaya ¢ikan
koleksiyonu daha genis kitlelere sanat severlere, bilim adamlarina sunmak igin
hayata gegmistir. Medusa Cam Eseler Miizesi, tarihe taniklik eden Gaziantep Kalesi
civarinda eski bir Antep Evinin restore edilmesiyle kurulmustur. Miizede yaklasik
1500 eser bulunmaktadir. Bu eser grubunun %70'ini cam eserler %20'sini bronz ve
pismis toprak eserler %10'unu ise Roma ve Islami déneme ait altin, bronz sikkeler ve
altin takilar olusturmaktadir. Miizenin bahgesinde yapilan cam ocaginda cam
eserlerin kopyalar1 iifleme teknigiyle yapilarak ziyaretgilerin begenilerine
sunulmaktadir. Medusa Cam Eserler Miizesi, iilkemizin ilk 6zel cam eserler miizesi
olmas1 sebebiyle cok onemli bir mizedir (Gaziantep 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigi,
2015).

2.1.8.4.5. Gaziantep Savunmasi ve Kahramanhk Panorama Miizesi

Gaziantep ilindeki tarihi kale sinirlart igerisinde yer alan miize, kurtulus
savast sirasinda sehrin savunmasinda yasanan kahramanliklari anlatan eserlerle
hizmet vermektedir. Gaziantep savunmasi, kronolojik olarak resimler, heykeller,
rolyefeler ve maketler ile anlatilmaktadir. Ayrica 2000’e yakin figiiriin sergilendigi
miizede 16 monitér bulunmaktadir. Bu monitorler aracilifiyla ziyaret edenlere,
miizeyi "Istiklal Sevgisinin Abidesi Gaziantep Savunmasi Belgeseli" esliginde gezme

olanag sunulmaktadir (Cengiz, 2008:45).

2.1.8.4.6. Bayaz Han Kent Muzesi

Bayaz Ahmet Efendi tarafindan 1909 yilinda yaptirilmig olan Bayaz Han'm
miilkiyeti 2005 yilinda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesine ge¢mis olup rdleve,
restitlisyon ve restorasyon projeleri hazirlanmig, Adana Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini

Koruma Kurulu tarafindan da onaylanmistir. Belediyenin yapmis oldugu goriismeler
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neticesinde TOKI tarafindan restorasyonu tamamlanmistir. Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan yenilenen Bayazhan Gaziantep Kent Mdzesi sesli rehber
sistemi ile anlatilmaktadir. Odalardaki plazmalarda oynayan filmlerin sesleri ve
maketlerin bilgileri otomatik olarak kulakliktan dinlenmekte olup, kiosklardan kent
rehberine ulagilmaktadir. Gaziantep'i her yonii ile anlatan ve gesitli giizelliklerini tek
mekanda seyrettirmeyi amaglayan miize ziyaretgilerine Gaziantep hakkinda ¢ok

genis bilgi sunmaktadir (Gaziantep 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2015).

2.1.8.4.7. Emine Gogiis Mutfak Miizesi

Gaziantep Kalesinin giineyinde bulunan Gogiis Konagi tarihi dokunun
icerisinde yer almaktadir. 1905 yilinda insa edildigi diisiiniilen konak, Kethiiaczade
Gogiis Ibrahim Efendi Konag: olarak adlandiriimaktaydi. Konagm “Emine Gogiis
Mutfak Miizesi” olarak tanzim ve teshir isleri yapildi. Miizede Gaziantep'in
geleneksel mutfak kiiltiirii tanitilmaktadir. Bu kapsamda mutfak malzemeleri olan
kap-kacaklar 6zel vitrinlerde sergilenmektedir. Antep mutfak kaltarinan énemli bir
Ornegi olan yuvarlama yemeginin yapilmasi, kis gecelerinde eskiden tandir basinda
bastik, sucuk, ceviz gibi yenilmesi ve i¢ecek kiiltiirliniin tanitilmasi amaciyla kahve-
mirra pisirilmesi-i¢ilmesi konular1 Antep yoresine 6zgii kiyafetler giymis mankenler
yardimiyla canlandirilmaktadir. Gaziantep’te bulunan Tirkiye’nin ilk Mutfak
Mizesi, ziyaretcilerinin ilgisini en st diuzeyde cekmeye devam etmektedir (Kent
Mizeleri, 2015).

2.1.8.4.8. Zeugma Mozaik Muzesi

Zeugma Mozaik Miizesi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi isbirligi sonucunda 2008 yilinda yapimina baslanmig ve 2010
yilinda tamamlanmasiyla birlikte biiyiik bir sergileme alani elde edilmistir. Miizenin
tam kapasiteyle hizmete acilis1 9 Eyliil 2011 tarihiyle ger¢eklesmistir. Gaziantep’te
var olan bir fabrika arazisi lizerine insa edilen miize binasi, toplam alan1 30.000
metrekaredir. Miizenin olusturulmasi esnasinda miimkiin olduk¢ca Zeugma’ya ve
yoreye ait Urlinler kullanilarak sergi yapilmasi amaglanmistir. Gaziantep Zeugma
Mozaik Miizesi bu ozelliklerinden dolayr diinyanin en dnemli miizeleri igerisinde
onemli bir yeri bulunmakta ve her gecen zamanla dinyadaki bircok mize

meraklisina ev sahipligi yapmay1 siirdiirmektedir. Diinya'nin en biiyiik mozaik


https://tr.wikipedia.org/wiki/Mozaik
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miizesi olma 6zelligini tagiyan bu miizede ayrica diinyaca iinli "Cingene Kiz1"

mozaigi bulunmaktadir (Ersoy, 2014:971).

2.1.8.4.9. Gaziantep Arkeoloji Muzesi

Gaziantep Arkeoloji Miizesi 3500 metrekarelik teshir alanina sahiptir.
Zeugma kurtarma kazilarinda bulunan 550 metrekarelik mozaik, 120 metrekarelik
fresk ve heykeller sergilenirken, diger boliimlerde 1752 adet eser teshir edilmektedir.
Zeugma mozaiklerinin sergilendigi miizede, 16 adet teshir salonu bulunmaktadir.
Yapilan kazilarda Poseidon ve Euphrates villalarinin siitunlu avlusu, yemek odasi, i¢
avlusu, mozaikleriyle, freskleriyle ve orijinal mimarisiyle birlikte sergilenmektedir.
Bu boéliimde savas tanris1 Mars’in heykeli de yer almaktadir. Ayrica iilkenin en
biiyiik mozaik ve fresk miizesi Gaziantep Arkeoloji Miizesi’dir (Gaziantep 11 Ozel

Idaresi, 2008:110).

2.1.8.4.10. Yesemek Ac¢ik Hava Miizesi

Yesemek Agikhava Miizesi, Gaziantep’in Islahiye ilcesine 23 km. uzakliktaki
Yesemek koyli yakininda bir tepenin giineydogu yamacinda yer alir. Bu genis yamag
dolarit olarak bilinen gri ve mor tonlardaki bazalt kayalarla kaphdir. ik arastirma ve
kazilar Alkim (1974) tarafindan 1958-1961 yillar1 arasinda yapilmis ve yaklasik 200
kadar heykel ortaya cikarilmistir. Yesemek antik yakin doguda bilinen en biiyiik
heykel atdlyesidir. Tas ocag dnce Imparatorluk déneminde ve daha sonra da Sam’al
Kralligi biinyesinde Ge¢ Hitit doneminde kullanilmaktaydi (Duru, 2004:147).
Tepenin iist kesiminde kayalarin ¢ikarildigi tas ocaginin izleri halen gérilmektedir.
Yesemek kaynakli heykellerin yakin ¢evredeki bir¢ok Hitit yerleskesinde bulunmast,
burasinin tag ocagi ve heykel atdlyesi olarak kullanildigini1 dogrulamaktadir. Son kazi
caligmalart ile ortaya cikarilan heykel sayisi 300’0 gegmesine ragmen daha
birgogunun toprak altinda olduguna inanilmaktadir. Yakin zamanda kazi alani
Gaziantep Miizesi yoOnetimince bir acik hava miizesi olarak diizenlenmistir

(Temizsoy, 1991:89).

2.1.8.5. Tarihi Bedestenler

Bu bolimde, Gaziantep ilinde dnemli iki tarihi bedesten yer almaktadir. Bu

bedestenler; Kemikli Bedesten ve Zincirli Bedesten’dir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ingene_K%C4%B1z%C4%B1_(mozaik)
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ingene_K%C4%B1z%C4%B1_(mozaik)
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2.1.8.5.1. Kemikli Bedesten

19. yuzyilda Miiftii Hac1 Osman Efendi tarafindan yaptirilan bedestende 72 is
yeri mevcuttur. Kemikli Bedesten, iki boliimden olusan dikdortgenli ve kesme tastan
yapilmis bir bedestendir. Temelini kazarken bulunan kemiklerden dolay1r adina
kemikli bedesten denildigi diistiniilmektedir. Ancak asil ismi Mecidiye Bedesteni’dir.
Catis1 oval sekilde yapilmis olan bedestenin, dogu ve bat1 boliimlerinde ikiser giris

bulunmaktadir (Gaziantep 11 Ozel Idaresi, 2008:104).

2.1.8.5.2. Zincirli Bedesten

18. yiizyilin ilk ceyreginde Hiiseyin Pasa tarafindan yaptirilan Zincirli
Bedesten, halk arasinda ‘Kara Basamak Bedesteni’ olarak bilinir. 80 is yeri bulunan
bu bedesten de et ticareti yapan is yerleri bulunmaktadir. Bes kapisi bulunan bu
bedestenin Giiney kapisinda ki yazili kaynaklari Kusuri’ye aittir. Biri kuzeyden
giineye, digeri dogudan batiya uzanan ve birbiri ile kesisen iki boliimden meydana

gelmektedir. Ustii kapali ve tek katl1 bir yapidir (Cengiz, 2008:34).

2.1.8.6. Tarihi Kasteller

Gecmiste halkin su ihtiyacin1 karsilayabilmek amaciyla kasteller ingsa
edilmistir. Kasteller 6zellikle Antep mimarisiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu boliimde,

Gaziantep ilinde yer alan tarihi kasteller yer almaktadr.

2.1.8.6.1. Pisirici Kasteli

Gaziantep'teki kastellerin higbirinde kitabe bulunmamasi sebebiyle, yapim
tarihlerini soylemek zor ve siipheli olmaktadir. Gaziantep Halkevi Brosiirii'nde ¢ikan
bir yazili kaynakta, en eski mescit olarak vasiflandirdig1 Pisirici Mescidi (Kasteli)
icin Hicri 681 (1283) tarihini vermektedir. Pisirici Kasteli ve Mescidi, Gaziantep
ilindeki tarihi yapilar igerisinde, giiniimiize ulasan kastellerin en eskilerinden
birisidir. Kastelin st ortlsu yol seviyesinde olup, biri kuzeyden, digeri dogudan
olmak iizere, iki merdivenle inilmektedir. Kelime anlami olarak “suyun taksim

edildigi yer” anlamina gelmektedir (Cam, 1982:164).

2.1.8.6.2. Seyh Fetullah Kasteli
1563 senesinde Abdiilkerim’in oglu Fetullah tarafindan insa edilmis olan
Seyh Fetullah Hamami ve camii kiilliyesinin bir pargasidir. Kastele giris merdivenler

araciligryla olmaktadir ve Kastel Seyh Fetullah Camiisinin i¢indedir. Buradaki suyun
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Pisirici Kastel’inden geldigi diisliniilmektedir. Kastelin inga edilmekteki asil amaci
diger kastellerde oldugu gibi insanlarin su ihtiyaglarini gidermektir (Bozgeyik,

1994:117).

2.1.8.6.3. Ihsan Bey Kasteli

Ertene oglu Esenbek tarafindan 14. ylizyilda insa edildigi sOylenmektedir.
Paralel iki bolumlu enine dikdortgen planlidir. Kuzey boliimiinde ve tagh kapisinda
farkli renkli taslarla kaplidir. Serefe iistii kiilahsiz, kubbeli ve ahsap sacaklidir. Serefe
alt1 mukarnaslarinin tas isciligi dikkat ¢ekici 6zgiin 6rneklerdendir. ihsan Bey Kasteli
camiinin altinda su ihtiyacin1 karsilamak amaciyla yapilmistir. Kastel, abdest alinip
ibadetin yapildigr insanlarin dinlenme ve susuzluklarini giderme yeri olarak
kullanilmaktaydi. Kastele avlu kapisinin hemen Oniinden kara tastan yapilma 25
merdivenle inilir. Kastel kismen kaya oyma, kismen kesme tastir. Kare bigimli bir
havuz, dinlenme sekileri ve 6zgiin su kanallart vardir. 2006 yilinda Vakiflar Genel

Miidiirliigii tarafindan restorasyonu yapilmistir (Cam, 1982:166).

2.1.8.6.4. Ahmet Celebi Kasteli

17. yiizyilda insa edildigi disiiniilen kastel, 1713 yilinda Ahmet Celebi
Medresesi’nin ismi ile anilmaktadir. Kasteli degerli kilan mimari 6zellikleri degil,
sanatsal niteligi olan ahsap isciligidir. Diizglin kesme tastan insa edilen camiinin
altinda yer alan Ahmet Celebi Kasteli, insanlarin su ve temizlik ihtiyaglarini
karsilayan 6nemli bir rolii bulunmaktaydi. Kastele kismen kesme tas ve kismen kaya
oyma merdivenlerle inilir. Kastel igerisinde kii¢iik bir havuz vardir. Ayrica bir
havalandirma bacas1 bulunmaktadir (Eloglu, 2014:903).

2.1.8.6.5. Kad1 Kasteli

Kadi Kasteli, 1710 yilinda yapildig: sanilmaktadir. ismi hakkinda kesin bir
bilgi olmamasma ragmen zamanin kadilarindan biri tarafindan yapildig
bilinmektedir. Kastel, Bugday Pazar1 ve Elmaci1 Pazari arasindaki meydanda olup,
2004 yilinda restore edilerek halkin hizmetine agilmistir (Cam, 1982:165).

2.1.9. Gaziantep ilinin Kiiltiir Turizmi Potansiyeli
Insan rkinin gdcebe yasam tarzini birakarak yerlesik hayata gegmesiyle
birlikte sehirlerin 6nemi artmis ve dogal kaynaklara sahip bolgeler deger kazanmaistir.

Bu ozelliklere sahip olan ve Tarihi Ipek Yolu Gzerinde bulunan Gaziantep, Anadolu
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ve Arap yarimadasi i¢in dnemli bir stratejik noktada bulunmaktadir (Ylksel, 2007:9).
Tarihte oldugu gibi bugun de Gaziantep, stratejik konum 6nemini strdirmektedir.
Gaziantep ili Turkiye’nin en gelismis 8. biiyiik kentidir. Ayrica bulundugu
Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nin en gelismis kenti olma 6zelligini de tagimaktadir.
Gaziantep; demografik yapisi, istihdama katkisi, egitim dizeyi, saglik hizmetleri, alt
yap1 olanaklarinin degiskenleri gibi sosyal degiskenler ile hesaplanan sehirlerin
sosyo-ekonomik refah siralamasinda kendisine ait endeks oraniyla, Giineydogu
sehirler arasinda Tirkiye ortalamasini gegen tek sehirdir (Eren vd., 2012:371).

Ekonomik gostergelerinin olumlu olmasinin nedenini Gaziantep’in gelisen
sanayisini Ornek gostermek mumkindir. Son 20 yildir yapilan yatirimlarin
destegiyle bolgesinin en biiylik sanayi giiciinii Gaziantep olusturmaktadir (Genis,
2009:24).

Bu olumlu o6zelliklerinin yani sira Gaziantep, genis sosyal ve kiiltiirel
avantajlara sahiptir. Gaziantep, bulundugu cografi konum sebebiyle ¢aglar boyunca
bircok medeniyetin etkisine maruz kalmis bir yerlesim alanidir. Ilk ¢agdan beri
yasam izlerine sahip olan Gaziantep, medeniyetlerin kiiltiirleriyle zenginlesmis ve
gelisimini zaman igerisinde siirdiirmiistiir (Kanalic1, 2012:25).

Gaziantep, yoresine 6zgii kiiltiirii, tarihi yapilari, el sanatlari, gastronomisi ve
turistik arziyla bir turizm destinasyonu 6zelligi tasidigini kanitlamaktadir.

Gaziantep’te 62 adet otel, 90 adet seyahat acentas1 ve 12 adet birinci sinif
lokanta ve 1 tane eglence tesisi bulunmaktadir. Ancak daha fazla gelistirilmesi
acisindan 2023 stratejisi hedefleri olusturulmustur. Kiiltiirel gelisim bdlgeleri,
koridorlart, turizm sehirleri gibi kavramlar tanimlayarak Gaziantep ilinin kultlr
turizminin yani sira golf turizmi, saglik turizmi, genglik turizmi, eko-turizm, yamag
paragiitli, dag yiirliylisii, su sporlari, kanoculuk, kus gozleme, kongre turizmi ve
biiyiikk ¢apli kiiltiir-inang turizmi alanlarinda gelistirme hedefleri belirlemektedir
(Gaziantep Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2015). Bu hedefler Gaziantep agisindan
yapilabilecek hedefler olarak goriilmektedir. Nitekim Gaziantep zengin turistik

degerlere sahip bir destinasyondur.
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Gaziantep turizminin gelisimini agagida ki tablo en iyi sekilde 6zetlemektedir.
Tablo 10: Gaziantep’e Gelen Yerli ve Yabanci Turist Sayilar1 (Gaziantep Turizm
Istatistikleri, 2015).

Siir Kapilarindan Kara, Hava ve Demiryolu fle Giris Yapan Turist Sayist

Yillar Yerli Turist Sayisi Yabanci Turist Sayisi Toplam
2004 56.941 40.816 97.757
2014 149.310 70.189 219.499

Tablo 10’a gore, 2004 yilinda Gaziantep iline gelen yerli ve yabanci turist
sayist 97.575 iken bu say1 2014 yilinda 219.499 kisiye ¢ikmistir. Yerli ve yabanci
turist sayilarindaki ciddi artiy Gaziantep ilinin turizm kapsaminda gelistigini
gostermektedir.

Gaziantep’e gelen turist artiglar1 goz oniine alindiinda, turizm yatirimlarinin
onemli bir rolii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak sadece turizm yatirimiyla
strdurdlebilir bir basar1 elde etmek mimkiin degildir. Bu yilizden turistik bolgenin
farkli turizm ¢ekiciliklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Gaziantep bu noktada sahip
oldugu 6zgiin kiiltiirli, zengin mutfag1 ve yoreye ait sanatsal el iglerinin yani sira
tarihi geemisi ile kiltiir turizmi agisindan guc¢li potansiyele sahip bir turizm
bolgesidir (Eren vd., 2012:372).

Bir bolgenin yerel kiiltiiriinii olusturan kaynaklarin basinda da yoresel el
sanatlar1 gelmektedir. El sanatlari, Tiirk Dil Kurumuna goére “El tezgahlarinda bir
yardimc1 ara¢ kullanilarak yapilan islerin hepsi” seklinde tanimlanmaktadir.
Kadinlarmin giyim-kusami, evlerinin mimari yapisi, diiglinleri, giinlik yasam tarz
ve el sanat1 ugrasilar ile kendine 6zgii gelenek ve goreneklere sahip olan Gaziantep,
yoreye gelen ziyaretcilerin beklentilerine cevap verebilecek potansiyele sahiptir
(Etikan ve Cukur, 2011:2).

Tirkiye’de en ¢ok tercih edilen madenlerden biri bakirdir. Gaziantep’te
bulunan bakir islemeli el sanatiin tarihi insanhign tarihi kadar eskiye
dayanmaktadir. Gaziantep sehrinde iiretilen ve sehrin imajina 6nemli katkilari
bulunan bakir iiriinler, Mutfak Urlnleri, Banyo Urlnleri ve Dekoratif Uriinler olarak
lic gruba ayrilarak incelenmektir (Kaya, 2010:73).

Toplumlarin yasamlarinda temel ihtiyaclarmin karsilanmasinin yani sira
bircok sosyal veya psikolojik gereksinimleri gidermesinde etkin rolii oynayan yemek

kiltiriidiir. Diger bir deyisle, toplantilarda, eglence aktivitelerinde, sosyallesme
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boyutunda, 6zel gilinlerin kutlanmasinda ve fakli kiiltlirlerin lezzetlerini tecriibe
etmek agicindan olduk¢a dnemlidir (Mitchell ve Hall, 2003:67). Bu yizden yemek
kiltlirii, toplumlar i¢in bir kiiltiirli ifade etmenin yan1 sira kisiler agisindan da sanat
ve estetigin birlestigi bir biitiinliik arz etmektedir (Deveci vd., 2013:33).

Yemek Kdlturt, turizm igerisindeki boyutu goz ardi edilemeyecek kadar
Onemlidir. Giiniimiizde bu kiiltir, gastronomi adi altinda gelisim gostermektedir.
TURSAB 2014 yili Gastronomi Turizmi Raporu’nda diinyada turistlerin %88,2’si
’Destinasyon secerken yemek ¢ok 6nemli’ dedikleri ortaya konulmustur. 2014 yili
icerisinde Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan sehrin yeme i¢cme kiiltiiriiniin
UNESCO’nun Somut Olmayan Kiiltiirel Miras programina girmesi i¢in basvuru
yapmasiyla birlikte Gaziantep, “Diinya, Yiyecek ve Icecek Turizmi 2019” yilina da
aday olmustur (Gastronomi Turizm Raporu, 2014).

Gaziantep tiim bunlarin yani sira Halk oyunlari, festivalleri, yoresel diigiin
gelenekleri ve pek cok kendisine 6zgii kiiltiirel degerleriyle kiiltiir turizm potansiyeli

acisindan bolgesinde 6nemli ve zengin bir destinasyondur.
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UCUNCU BOLUM

3. MATERYAL VE YONTEM

Alternatif turizm ¢esitleri i¢erisinde 6nemli bir yeri bulunan kiltiir turizmi
kapsaminda, Gaziantep’e yonelik diizenlenen Kkiiltiir turlarinin seyahat acentalar:
calisanlar1 tarafindan degerlendirilmesini ortaya koyan bu arastirma, kiiltiir
turizminin gelisiminin yani sira bdlgenin ekonomik ve sosyal gelisimine de katki
saglayacaktir. Aragtirmanin bu sathasinda, yiiriitilen yontem hakkinda detayl
bilgilere yer verilmistir. Ilk olarak arastirmanin problemi belirlenmeye caligilmistir.
Daha sonra aragtirmanin amaci ve Onemi ortaya koyulmaktadir. Son olarak ise
aragtirmanin evreni ve Orneklemi ile arastirmanin modeli ve verilerin toplanmasi

basliklar halinde ifade edilmeye c¢alisilmistir.

3.1. Arastirmanin Problemi

Turizm genel olarak siirekli ikamet edilen yerin disinda tiiketime yonelik
olarak tatil, dinlenme ve eglenme gibi ihtiyag¢larin giderilmesi i¢in yapilan seyahat ve
stirekli olmayan konaklama hareketleridir (Bayer, 1992:3). Turizmin ortaya ¢ikis
stireci belirli gruplarin veya kisilerin katilimiyla baglamis olsa da turizm hareketinin
kitlesel boyuta ulagsmasi 19. yiizyilin sonlarina kadar tam olarak saglanamamistir. Bu
donemden Once turizm, iist sosyal smiflarin katilimiyla varligini siirdiiren bir yapiya
sahipti. Bu donemde bireysel ya da belirli bir gruba yonelik basit sekilde hizmet
Ureten turizm drinleri  mevcuttur (Kozak, 2007:26). Endistri devriminin
baslamasiyla turizm faaliyetleri diinyada artmaya baslamistir. Ayrica turizmin
sagladigi ekonomik katkilar, istthdam {izerindeki olumlu etkisi ve kiiltiirler arasi
yakinliginin olumlu yonde artirmast hizmetler sektorii igerisinde 6nemli bir yere

sahip oldugunu kanitlamaktadir (Senel, 2001:66). Olumlu gelismelerin yani sira
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turizme katilan kisi veya gruplarin ekonomik yonden biitcelerini artirmasi, bos
zamanlarimin ¢ogalmasi, merak duygularimin tetiklenmesi ve ulagim konusunda
bliyiik teknolojik yeniliklerle kitalar ve bolgeler arasi mesafenin azalmasi turizmi
daha yaygin bir hale getirmistir.

Turizmin diinya genelinde anlasilmasi ve aragtirmalara konu olmasiyla
uluslararasi turizm hareketleri hizla artmaya basladi. Bu hizi artiran en biiylik unsur
siiphesiz ulasimin gelismesi ve iilkelerin birbirleri arasinda gecisi saglamada
kolayliklar saglamasidir (Wong ve Wang, 2009:252). Bu kolayliklar kitlelerin turizm
hareketlerine katilimini artirmistir. Kitle turizmi, turizm hareketlerinin belirli bir
zaman diliminde ve belirli bir mekdnda yogunlasmasi sonucunda turizm {iriiniine
yonelik kitlesel iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin olusturdugu bir turizm tiiridiir
(Dinger, 1993:181). Kitle turizmi, modern zamanin en ¢ok kullanilan turizm hareketi
olmasinin yani sira planh isleyisi ve olusturdugu olumlu etkiyle birgok {ilkenin
dikkatini gcekmektedir (Poirier, 1995:269). Ancak Kkitle turizm faaliyetlerinin deniz,
kum ve giines turizmi olarak bilinen turizm hareketinde sinirli kalmasi turizm olayina
olumsuz etki olusturmustur. Bu nedenle turizm destinasyonlar1 belirli tarihler
arasinda sikigmis ve turizm istenilen seviyede gelisememistir (John, 1996:1). Bu
yiizden gelismis ve gelismekte olan iilkeler sikisan turizm hareketlerini genisletmek
ve turizm olayini daha genis alanlara yaymak amaciyla alternatif turizm hareketlerine
yonelmislerdir.

Alternatif turizm; “sosyal ve ekolojik uyuma, yerel ve yabanci girisimcilerin
isbirligine ve gelismede yerli malzeme kullanilmasina 6ncelik verme amacini giiden
bir turizm g¢esididir” seklinde tamimlanmaktadir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008:8).
Alternatif turizm kavraminin ortaya ¢ikmasini saglayan temel etkenler ise, turizmin
gittikce artan olumsuz cevresel etkilerinin fark edilmeye baslanmasi, yeni turistik
aktiviteler arayan turist sayisindaki artig, ekonomik ve cevresel etkenlerin giderek
onem kazanmasi ve turizm pazarindaki genel egilimlerin alternatif turizm c¢esidine
dogru kaymasi olarak siralanabilir (Yildiz ve Kalagan, 2009:43). Ozellikle 20.
yizyilin son c¢eyreginde kitle turizminden kaynaklanan c¢evresel ve sosyal
bozulmalara karsin dogaya, kiiltiire, tarihi eserlere zarar vermeden bu degerleri de
turistik faaliyetlere katma diisiincesiyle birgok alternatif turistik {iriin ortaya ¢ikmaya
baslamistir.

Alternatif turizm tlrlerinden biri olan kultlr turizmi, son zamanlarda

siklikla bahsedilmesinin yani sira en popiiler alternatif turizm ¢esitlerinden birisidir
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(Uskudar, 2012:47). Kultir turizmi, gegmis kiiltiirleri ve yeni kiiltiirleri tanima
temeline dayanan, insanlarin kendi kiiltiirlerine ve diger gruplarin kiiltiirlerine agik
olan yanlartyla ilgili turizm faaliyetidir. Ozellikle kirsal yerlesim yerlerine gidip
yoresel yemekleri tatmak ve folklorik o6zellikleri tanimak amaciyla seyahatler
yapilmaktadir (Batman ve Oguz, 2008:191). Kiiltiir turizmi hakkinda bir¢ok tanim
bulunmasina karsin kesin bir tanimlama yapilamamaktadir (Jafari, 1992:576). Ancak
arastirmacilarin ortak oldugu nokta kiiltiir turizminin {ilkesel veya bolgesel bazda
ekonomik bliyimeye paralel bir sekilde gelistigidir (Walle, 1995:874). Kiltur turizmi
ve diger alternatif turizm c¢esitlerini bir turizm faaliyeti haline getiren en 6nemli
husus seyahat acentalarinin olusturdugu paket turlardir. Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 6/C hiikkmiine gore, paket tur: Ulastirma, konaklama, yeme-i¢me,
animasyon, gunubirlik geziler gibi aktiviteleri belirli bir plan dahilinde icine alan ve
belirli bir satig fiyatindan tiiketicilere sunan kapsamli seyahatlere denir. Paket turlari
gerceklestirenleri gesitli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir (Tepelus, 2005:102):

- Kitle turizmi tur operatorleri.

- Uzmanlagmis tur operatorleri.

- Yurtici tur diizenleyen tur operatorleri.

- Disaridan getirici(karsilayici) tur operatorleri seklinde siralanabilir.

Bu paket turlarimi diizenleyen kuruluslar ve isletmeler, 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun 4’iincii ve 10’uncu maddeleri
hiikmiine gore gerekli kosulu saglayan seyahat acentalaridir. Seyahat acentasi: Kar
amact ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlan
olusturmaya, turizm amagli konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini
gérmeye yetkili olan, olusturdugu iirlinii kendi veya diger seyahat acentalari1 vasitasi
ile pazarlayabilen ticari kurulustur (TURSAB, 2015). Bu nedenle kiiltiir turlarinin
duzenlenmesinde rol alan seyahat acentalar1 bu turizm g¢esidinin olusmasinda ve
gelisiminde onem tagimaktadir. Kiiltiir turizm talebini ortaya ¢ikaran unsurlar ise
sOyle siralanabilir (I¢dz, 2003:3).

- Gelismis ve gelismekte olan iilkelerinin niifusunun artmasi.
- Endiistrilesmis iilkelerde refah diizeyinin yiikselmesi.

- Ulasim araglarinin gelismesi ile birlikte hiz, konfor ve ucuzlugun saglanmasi.

Dogay1 arama ve dogayla i¢ ice olma istegi.

Yogun reklam ve promosyonlarin yapilmasi.
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- Otellerin yani1 sira ucuz kamplarin, tatil koylerinin, pansiyonlarin konaklama
sektorunde yerlerini almalari.

- Calisma sartlarinin ve saatlerinin yogunlasmasi ile tatile yogun bir gereksinim
duyulmasi.

- Merak duygusunun artmasiyla kiiltiirel degeri olan turistik {iriinlere yonelim.

- Teknolojinin gelisimiyle yeni turistik yerlerin kesfi.

Tim bu nedenlerle birlikte kiltir turizmi turlarinin dogru bir sekilde hayata
gecirilmesi ve uygulamalarin basarili olabilmesi i¢in iist diizeyde bu hareketliligi
kontrol edebilecek ve yerine getirebilecek organizasyonlara ihtiya¢ duyulacaktir. Bu
noktada seyahat acentalart gerekli bilesenleri bir araya getirerek sorumluluk
ustlenmektedir. Kltdr turizmi turlarina olan ilgi giin gectikge artmaktadir. Ancak
kiiresellesen diinyada artan rekabet seyahat acentalarimi olumsuz etkilemektedir.
Ekonomik kazancin arttirilmast amaciyla hizmet standartlarinda bazi Onemli
hususlart kiiltiir turlarinda g6z ardi edilebilmektedir. Bu gibi durumlar kiltiir
turlarina katilan turistlerin memnuniyet diizeylerini diisiirmekte ve iilke imajini
olumsuz etkilemektedir (Prentice, 2004:128). Seyahat acentalarinin etkin bir
organizasyon olusturmasi halinde ortaya koydugu olumlu etkilerden bazilari
sunlardir;

- Gelen turistin destinasyonu tekrar ziyaret etmesi.

- Agizdan agi1za pazarlamayla talebin artmasi.

- Yiiksek memnuniyetle birlikte kiiltiire olan sayginin artmasi.

- Ulkenin baska kiiltiirel degere sahip alanlarina ilgi duyulmasi.

- Yerel halka kars1 daha samimi davranislara sebep olmasi.

- Daha fazla para harcama egilimine yol agmasina katki saglamasidir.

Kiiltiir turizmine yonelik yapilan kiiltiir turlarinin seyahat acentalar: tarafindan
degerlendirilmesi konusunda yapilan literatiir aragtirmasinda bu konuya yonelik
yapilan arastirmalarin ¢ok fazla olmadigi saptanmistir. Arastirmacilar tarafindan
yapilan ¢alismalarda kiiltlir turizminin farkli boyutlar1 degisik sekillerde
incelenmesine ragmen seyahat acentasi calisanlari tarafindan degerlendirilmesi
yeterince c¢alisilmamistir. Benzer sekilde Gaziantep ilinde diizenlenen kiiltiir

turlarinin degerlendirilmesine yonelik de herhangi bir calismaya rastlanilmamustir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Giliniimlizde yasam standartlariin artmasi, egitim diizeyinin {ist noktalara
ulagsmas1 ve merak duygusunun gelismesiyle beraber insanlar farkli turizm ¢esitlerine
yonelmektedir. Kitle turizminin artik degisim arayan turistleri tatmin etmemesi
nedeniyle turistler alternatif turizm ¢esitlerine yonelmislerdir. Bu degisimle birlikte
alternatif turizm ¢esitliligi artmistir. Bu gesitler igerisinde 6ne ¢ikan kiiltiir turizmi,
tarihi mekanlari, inang merkezleri, geleneksel aktiviteler ve destinasyona 6zgii diger
cekicilikleri bir araya getirmesi nedeniyle turistler i¢in popiiler bir hale gelmistir.
Diinyanin bir¢ok alaninda geleneksel ve kiiltiirel turizm faaliyetleri insa edilmekte
veya yeniden restore edilerek turizme kazandirilmaktadir. Ayrica bugiin geleneksel
giysiler, yemekler ve sanat aktiviteleri sadece gelen turistlerin siklikla
karsilagmasinin yani sira kiiresel boyutta tanitima, ¢ekicilige ve potansiyel turistlerin
merak duygularinin artmasina neden olmaktadir (MacCannell, 1992:1). Bu tarzda
yapilan seyahatlerin artig gostermesi, diinya tizerinde farkli alanlarda kiiltiir turlarinin
diizenlenmesini saglamistir. Onceleri biiyiik ve marka sehirlerde bu turlar diizenlense
de zamanla daha yerel ve daha genis bolgelerde yapilmaya baslanmistir. Her turistik
bolge farkli cekicilik unsurlarimi kullanarak, diinyanin degisik bolgelerinde kiiltiir
turlarinin diizenlenmesini saglamistir. Gaziantep ili tarihi gegmisi, kiiltiirel varliklari
ve turistik Urlin cesitlilikleriyle 6nemli destinasyonlardan biri olma yolunda
ilerlemektedir.

Bu calismanin temel amaci yliksek derecede kiiltiir turizm potansiyeline sahip
Gaziantep iline yonelik dlzenlen kiltiir turlariin seyahat acenta ¢alisanlari
tarafindan degerlendirilmesidir. Bununla beraber ¢alismanin diger amaclar1 da
sunlardir;

- Gaziantep ilinde mevcut seyahat acentalarinin faaliyet alanlarinin belirlenmesi.

- Gaziantep ilinde mevcut seyahat acentalarmmn kiiltiir turlarin1 diizenlemedeki
amaglarinin ortaya konulmasi.

- Gaziantep ilinde mevcut seyahat acentalarinin kiiltiir turlar1 kapsaminda
hedefledigi iilkeler ve yurt i¢i bolgelerinin belirlenmesinin yani sira en ¢ok
ziyaretci olarak gelen yerli ve yabanci turistlerin belirlenmesi.

- Gaziantep ilinde mevcut seyahat acentalarinin kiltlr turizmi konusunda yeterli
diizeyde donanima sahip rehber bulmakta zorlanip zorlanmadiklarinin

belirlenmesi.
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- Kiiltlir turizmine katilan turistlerin kiltiir turizmini tercih etme nedenlerinin
ortaya konulmasi.

- Kiiltiir turizmine katilan turistlerin yas guruplarinin ve sikayet ettikleri konularin
belirlenmesi.

- Gaziantep ilinde mevcut seyahat acentalarinin kiiltiir turlar1 diizenlememe
nedenlerinin belirlenmesi.

- Gaziantep ilinde kiiltiir turlar1 diizenlemeyen mevcut seyahat acentalarinin,

gelecekte kiiltiir turlar1 diizenleyip diizenlemeyeceklerinin belirlenmesidir.

3.3. Arastirmanmin Onemi

Diinya ekonomisini olusturan bilesenlere baktigimizda 2014 yili itibariyle
turizm gelirleri, tim dlinyada ki gelirlerinin yaklasik %10 unu olusturmaktadir. Buna
ilaveten her on bir istihdamdan birini olusturmasinin yani sira 1.4 trilyon Amerikan
dolar biiyiikliigiinde pazara sahip bir ekonomik giic olmaktadir (UNWTO, Tourism
Highlights, 2014 edition). Bu genel turizm yapisinin icerisinde bir¢ok turizm tiirii ve
dolayli baglantilar vardir. Kitle turizmin zararli etkenlerinin fark edilmesi sonucu
baz1 kararlar alindi. Bu kararlar kitle turizm zararlarimin azaltilmasinin yani sira
turizmin mevsimsellik problemin ortadan kaldirilmasia ve bir¢ok bélgenin turizm
hareketlerine dahil edilerek turistik bolgelerde refah diizeylerinin artmasina imkan
saglamaktir. Alternatif turizm cesitleri icerisinde en yiiksek talep oranina sahip olan
ve alternatif turizme yonelimdeki amaglarin igerisinde en popiiler olan, kultlr
turizmidir (Tourism Report, 2014). Turizmin olumlu gelisimini ve siirekliligini
kaybetmemesi icin konaklama isletmeleri, seyahat acentalari, Yyiyecek igecek
isletmeleri ve diger hizmet tiirlerinin bir araya getirilerek verimli bir sekilde
calismas: gerekmektedir (Emir, 2010:1245). Seyahat acentalarinin gerek ulasim
gerekse konaklama ve diger hizmetleri saglamasi nedeniyle 6nemli bir rolii vardir.
Bu arastirma da ulasilacak bilgilerle seyahat acentalarinin kiiltiir turlarmi organize
etmesinin yani sira konaklama, yeme i¢me, ulasim ve profesyonel tur rehberlerinin
dogru bir sekilde organize edilmesiyle kiiltiir turu olusturdugu bilinmektedir (Emir,
2011:4240).

Bu calisma diizenlenen kiiltiir turlar1 hakkinda bilgi eksikliginin bir dlciide
giderilmesi, alternatif turizm ¢esitlerinden biri olan kiiltlir turizminin gelistirilmesi,

kiltir turlarinin nerelere diizenlendiginin belirlenmesi, Gaziantep ilinin kiltur
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turizmi  kapsaminda bazi faktorlerle analiz edilmesi ve kiiltiir turlarinin
diizenlenmeme nedenlerini arastirmasi yoniiyle ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Yapilan incelemelerde Gaziantep’te faaliyet gosteren seyahat acentalarinin
kiiltiir turlarin1 degerlendiren herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle
bu g¢alismanin sonuglart Gaziantep ilinde gelecekte diizenlenecek kiiltiir turlart

acisindan 6nem tagimaktadir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, aragtirma sonuglarinin genellemek istedigi elemanlar biitiiniidiir. Her
arastirmanin kendine 6zgli evreni, belli Ozelliklere belli degiskenlere gore
siniflandirilip tanimlanir. Evrenin smiflandirilmasi ve tanimlanmasi arastirmacinin
amact dogrultusunda ve onun istegiyle olmaktadir (Karasar, 2012:110). Bu
arastirmanin evrenini Gaziantep’te mevcut faaliyetini siirdiiren 90 adet A grubu
seyahat acentasinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evrene ulasmanin maliyet, kontrol ve
teknik bakimindan zor olmasi drneklem caligmalarini gerektirmektedir Orneklem
belli bir evrenden, belli kurallara gore segilmis ve secildigi evreni temsil yeterligi
kabul edilen kuclk kiimedir (Karasar, 2012:111). Arastirmalar gogunlukla 6rneklem
kiimeler iizerinde yapilir ve alinan sonuglar ilgili evrene genellenebilir (Balci,
2011:87).

Seyahat acentalar1 organizasyon Kkapasitelerine gore degisik sekillerde
siniflandirilmaktadir.  Seyahat acentalarmin  farkli  biiytikliikteki ~ durumlar
degerlendirildiginde kesin c¢izgileri belirlemek olduk¢a zor bir durumdur.
Acentalarda caliganlarin pozisyonlart hiyerarsik siralamada acenta sahibi, genel
miidiir, operasyon miidiirii, satis miidiirii, enformasyon memuru ve bilet satis elemani
olarak siralanmaktadir. Genel olarak A grubu acentalarda galisan personel sayisinin
yapilan hesaplamalara gore en az 3 kisi olmasi gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle
bu arastirma kapsaminda 270 kisi tizerinde anket uygulanmasi amaglanmustir.
Arastirmada tam sayim yapilmasi hedeflenmistir. Bu nedenle 6n saha arastirmalari
yapilmistir. Yapilan 6n saha arastirmasinda 12 adet seyahat acentasina is degisikligi
durumundan dolayr ulasilamamistir. Dolayisiyla arastirma evreni 78x3:234 kisi
olarak belirlenmistir. Yapilan anket calismasi sonucunda 190 acenta calisanina
ulagtlmistir. Arastirmanin evreni ve calismanin 6rneklemi géz Oniine alindiginda,
boyle bir ¢alismanin kabul edilebilir bir 6rneklem biiyiikliigline sahip oldugu
gorilmistiir (Altunisik vd., 2007:127).
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3.5. Arastirmanin Modeli ve Verilerin Toplanmasi

Gaziantep’e yonelik diizenlenen kiltliir turlarinin seyahat acentalarinin
calisanlar tarafindan degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada kullanilacak
olan anket formu, benzer konudaki cesitli caligmalardan elde edilen anketlerin
derlenmesinden olusturmustur. Ankette yer alan sorular daha 6nce Aksoy (1998),
Usta (2005) ve Avci (2012) tarafindan yiiksek lisans ¢alismalarinda kullanilmuistir.
Birtakim diizeltmelerle birlikte ankete son sekli verilmistir. Uygulanan anket formu
bes boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde, katilimcilarin
demografik o6zelliklerini belirleyen 5 soru yer almaktadir. Anket formunun ikinci
bolumunde, seyahat acentalarin faaliyet tiirleri ve Gaziantep’e yonelik kiiltiir turizmi
diizenleyip diizenlemedikleri ile ilgili 3 soru yer almaktadir. Anket formunun {igiincii
bolumiinde, Gaziantep’e yonelik kiiltiir turizmi diizenleyen seyahat acentalarinin tur
programlarina iliskin 6 soru yer almaktadir. Anket formunun dordiincii boliimiinde,
kiiltlir turizmine katilan turistlerin profilini ortaya koyan, kiiltiir turu esnasinda
karsilastiklar1 sikayet ve degerlendirmelerini belirlemeye calisan 10 soru yer
almaktadir. Anket formunun besinci bdliimiinde ise Gaziantep’e yonelik kiiltiir
turlar1 diizenlemeyen acentalarin kiiltiir turlar1 dizenlememe nedenlerini ve konuya
gelecekteki bakis agilarini ortaya koyan 3 soru yer almaktadir.

Anket formu seyahat acentalarinin tur operasyonlarinda calisan personele
uygulanmistir. Anket uygulamasi tamamlandiktan sonra, anket formunda yer alan

sorular kodlanarak veri seti olusturulmus ve SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin analizine bu bélimde yer
verilmektedir. Bulgular kismi1 5 baslik altinda incelenmektedir. Birinci baslikta,
arastirmaya katilan seyahat acentasi c¢alisanlarinin demografik bilgileri yer
almaktadir. Ikinci baslikta, seyahat acentalarmm faaliyet tiirleri ve Gaziantep’e
yonelik kualtdr turizmi dizenleyip dizenlemedikleri ile diizenlen kiiltiir turlarinin
siklik diizeyleriyle ilgili cevaplar yer almaktadir. Uciincii baslikta, Gaziantep’e
yOnelik kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarinin tur programlarina iliskin
bilgiler yer almaktadir. Dordiincii bashikta, Kkiltir turizmine katilan turistlerin
profilini ortaya koyan bilgiler ve acentalarin kiiltiir turlarini ¢esitli agilardan
degerlendirmeleri yer almaktadir. Son baslikta ise Gaziantep’e yOnelik kiiltiir turlar
dizenlemeyen acentalarin kiltlir turlar1 dizenlememe nedenlerini ve konuya

gelecekteki bakis agilarini ortaya koyan bilgiler yer almaktadir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan seyahat acentasi ¢alisanlarinin demografik
ozelliklerine yonelik analiz sonuglarina yer verilmistir. Arastirmaya katilim saglayan
seyahat acentasi ¢alisanlarinin; yas, cinsiyet, egitim, mesleki turizm egitimi alip
almadig1 ve turizm sektor tecriibesinin ne kadar oldugunu belirlemeye yonelik 5 soru

yer almaktadir. Elde edilen bulgular agsagida Tablo 11’te gosterilmistir.
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Tablo 11: Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Degg?urgflie;doizrfllitﬁrm f %
Cinsiyet Erkek 100 52,6
Kadin 90 47,4
TOPLAM 190 100,0
18-29 67 35,3
Yas 30-41 81 42,6
42-53 25 13,2
54-ve lizeri 17 8,9
TOPLAM 190 100,0
[Ikogretim 12 6,3
Egitim seviyesi Ortadgretim 71 37.4
Onlisans 60 31,6
Lisans 46 24,2
Lisansustu 1 0,5
TOPLAM 190 100,0
Mesleki turizm egitimi Evet 65 34,2
Hayir 125 65,8
TOPLAM 190 100,0
1 yildan az 45 23,7
Turizm Sektdriinde Caligma 1-3yil 59 31,1
Tecribesi 4-6 yil 54 28,4
79 il 19 10,0
10 yil-lizeri 13 6.8
TOPLAM 190 100,0

Katilimeilarin %52,6’sim1 erkekler, %47,4’tinti ise kadinlar olusturmaktadir.

Katilimcilarin %42,6’s1 30-41yas, %35,3°10 18-29 yas, 9%13,2°si 42-53 yas,
%8.,9u ise 54 ve lizeri yastadir.

Katilimcilarin %37,4’liniin egitimi ortadgretim diizeyindedir, %31,6’Sinin
egitimi On lisans diizeyinde, %24,2’sinin egitimi lisans diizeyindedir. Egitimi
ilkogretim ve yiiksek lisans diizeyinde olan katilimeilarin orani ise %6,8’dir.

Katilimeilarin %65,8’1 turizm ile ilgili egitim almamis, %34,2’si ise turizm

ile ilgili egitim almagtir.
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Katilimeilarin %31,1°1 1-3 yildir, %28,4°{ 4-6 yildir, %23,7’si 1 yildan azdir,
%10’unu 7-9 yildir, %6,8’1 ise 10 yildan fazla turizm sektoriinde caliganlar

tarafindan olusmaktadir.

4.2. Seyahat Acentalarimin Faaliyet Tiirleri, Kiiltiir Turlar1 Diizenleyip
Diizenlemedikleri ve Diizenlenen Kiiltiir Turlarinin Siklik Diizeylerine iliskin

Bulgular

Aragtirmanin bu safhasinda, acentalarin faaliyet tiirleri, kiiltiir turlar
duzenleyip dizenlemedikleri ve diizenlenen kiiltiir turlarinin siklik dizeylerine
iliskin analizler yer almaktadir. Elde edilen bulgular asagida Tablo 12,13 ve 14’te

gosterilmistir.

Tablo 12: Seyahat Acentalarinin Faaliyet Alanina Gére Dagilim Sonuglari

Faaliyetlerinizde hangi turizm ¢esidine agirlik vermektesiniz?

1. Oncelik f %
Kaltdr turizmi 101 53,2
inang turizmi 77 40,5
Kis turizmi 1 0,5
Saglik turizmi 11 5,8
TOPLAM 190 100

2. Oncelik f %
Kultdr turizmi 47 40,2
Inanc turizmi 54 46,2
Kis turizmi 4 3,4
Saglik turizmi 11 9,4
Av turizmi 1 09
TOPLAM 117 100,0

3. Oncelik f %
Kaltar turizmi 6 10,3
inan(; turizmi 4 6,9
Kis turizmi 10 17,2
Saghk turizmi 28 48,3
Av turizmi 2 34
Spor turizmi 8 13,8
TOPLAM 58 100
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Arastirmaya katilan seyahat acentalarinin 1. oncelikli olarak turizm
faaliyetlerinde %53,2’si kiiltiir turizmine, %40,5’1 inang¢ turizmine, %35,8’1 saglik
turizmine ve %0,5°1 kis turizmine yonelmektedir.

2. Oncelikli olarak %46,2’si inan¢ turizmine, %40,2’si Kiltlr turizmine,
%9,4’ti saglik turizmine, %3,4’0 kis turizmine ve %0,9’u av turizmine
yonelmektedir.

3. Oncelikli olarak %48,3’li saglik turizmine, %17,2’si kis turizmine,
%13,8’1 spor turizmine, %10,3°1 kiiltiir turizmine, %6,9’u inang¢ turizmine ve
%3,4’1 av turizmine yonelmektedir.

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin kiiltiir turlar
diizenleme diizeyine iligkin soru sorulmustur. Elde edilen veriler asagida Tablo
13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Seyahat Acentalarinin Gaziantep’e Yonelik Tur Diizenleme Orani

f %
Evet 78 41,1
Hayir 112 58,9
TOPLAM 190 100,0

Aragtirmaya katilan acentalarin %41,1°i Gaziantep’e yonelik kultir turlar
diizenlerken %58,9’u Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlart  diizenlememektedir.
Bulgulara bakildiginda, Gaziantep’te faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarinin
cogunluk kisminin kiiltiir turlar1 diizenlemedigi tespit edilmistir.

Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlar1  diizenleyen seyahat acentalarinin
diizenledikleri kiiltiir turlarin siklik diizeyine iliskin soru sorulmustur. Elde edilen
veriler asagida Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Gaziantep’e Yonelik Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Tur
Dizenleme Siklig:.

f %
Ayda 1-3 55 71,4
Ayda 4-6 15 18,2
Ayda 7-9 8 10,4
TOPLAM 78 100,0
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Kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarin %71,4’1 ayda 1-3 kez, %18’
ayda 4-8 kez ve %10,4’0 7-9 kez kiiltiir turlar1 diizenlemektedir. Kiiltiir turlar
duzenleyen seyahat acentalarmmin kiltir turlarimi yogun olarak ayda 1-3 kez

gergeklestirdigi goriilmektedir.

4.3. Kiiltiir Turlar1 Diizenleyen Seyahat Acentalarimin Tur Programlarina
Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu sathasinda, seyahat acentalari tarafindan Gaziantep’e yonelik
diizenlenen kiiltlir turlar1 programlarmin igerisinde yer alan; dini yapilar, tarihi
hanlar, tarihi hamamlar, kasteller, bedestenler ve mizelere iliskin analizler yer
almaktadir. Elde edilen bulgular asagida Tablo 15, 16, 17, 18, 19 ve 20’de
gosterilmigtir.
Tablo 15: Gaziantep’e Yonelik Tur Duzenleyen Seyahat Acentalarinin Tur

Programina Dahil Ettigi Dini Yapilar

Dini Mekéinlara Yapilan Turlarda 1. Oncelik f %
Boyaci1 Camiisi 20 27,4
Sirvani camiisi 7 9,6
Omeriye Camiisi 3 41
Karag6z Camiisi 4 55
Ali Nacar Camiisi 7 9,6
Aziz Bedros Kilisesi (Omer Ersoy Kiiltir Merkezi) 1 14
St. Mary Kilisesi (Kurtulus Camiisi) 10 13,7
Kendirli Kilisesi 21 28,8
TOPLAM 73 100,0
Dini Mekanlara Yapilan Turlarda 2. Oncelik f %
Boyac1 Camiisi 14 19,7

8,5
9,9
Karagdz Camiisi 8,5

Sirvani camiisi 6
7
6
Ali Nacar Camiisi 1 1,4
3
2
2

Omeriye Camiisi

Ahmet Celebi Camiisi 4,2
Ayse Baci Camiisi 2,8
Aziz Bedros Kilisesi (Omer Ersoy Kultir Merkezi) 2,8
St. Mary Kilisesi (Kurtulug Camiisi) 12 16,9
Kendirli Kilisesi 18 25,4

TOPLAM 71 100,0
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Tablo 15’in devami

Dini Mekanlara Yapilan Turlarda 3. Oncelik f %
Boyaci Camiisi 1 1,7
Sirvani camiisi 6 10,3
Kiligoglu Camiisi 3 52
Omeriye Camiisi 10 17,2
Kesikbag Camiisi 3 5,2
Karagdz Camiisi 9 15,5
Ali Nacar Camiisi 3 5,2
Aziz Bedros Kilisesi (Omer Ersoy Kiiltiir Merkezi) 7 12,1
St. Mary Kilisesi (Kurtulug Camiisi) 14 24,1
Kendirli Kilisesi 2 34
TOPLAM 58 100,0

Gaziantep’e yonelik kiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarinin 1.
Oncelikli olarak %28,8’1 Kendirli Kilisesine, %27,4’ii Boyaci1 Camiisine, %13,7’si St.
Mary Kilisesi (Kurtulus Camiisi)’ne, %9,6’s1 Sirvani Camiisi ve Ali Nacar
Camiisine, %5,5’i Karagdz Camiisine, %4,1’i Omeriye Camiisine ve %1,4°{i ise
Aziz Bedros Kilisesi (Omer Ersoy Kiiltiir Merkezi) ne diizenlemektedir.

2. oncelikli olarak %25,4’i Kendirli Kilisesine, %19,7’si Boyaci Camiisine,
%16,9’u St. Mary Kilisesi (Kurtulus Camiisi) ne, %9,9’u Omeriye Camiisine, %8,5’i
Sirvani Camiisi ve Karag6z Camiisine, %2,8’i Ayse Baci1 Camiisi ve Aziz Bedros
Kilisesi (Omer Ersoy Kiiltir Merkezi)'ne ve %1,4’i ise Ali Nacar Camiisine
dizenlemektedir.

3. Oncelikli olarak %24,1°i St. Mary Kilisesi (Kurtulus Camiisi)’ne, %17,2’si
Omeriye Camiisine, %15,5’i Karagdz Camiisine, %12,1°i Aziz Bedros Kilisesi
(Omer Ersoy Kiiltiir Merkezi)’ne, %10,3’{i Sirvani Camiisine, %5,2’si Kesikbas
Camiisi ve Kiligoglu Camiisine, %3,4’i Kendirli Kilisesine ve %1,7’si ise Boyaci
Camiisine diizenlemektedir. Diizenlenen kiiltiir turlarinin dini yapilar igerisindeki

programlarinda biitiin dini yapilara belirli dlgiitlerde yer verildigi goriilmektedir.



Tablo 16: Gaziantep’e Yonelik Tur

Programina Dahil Ettigi Tarihi Hanlar.
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Diizenleyen Seyahat Acentalariin Tur

Tarihi Hanlara Yapilan Turlarda 1. Oncelik f %
Kiirkeii Hani 14 19,7
Yiiziik¢li Hant 3 42
Bugday Ham 9 12,7
Tutin Ham 12 16,9
Tuz Hanm 4 5,6
Mecidiye Hani 3 4,2
Millet Hani 1 1,4
Sire Han 19 26,8
Zeytin Hant 6 8,5
TOPLAM 71 100,0
Tarihi Hanlara Yapilan Turlarda 2. Oncelik f %
Anadolu Hani 12 19,4
Kiirkgti Hani 11 17,7
Yiiziik¢li Han 2 3,2
Bugday Hani 1 1,6
Titiin Ham 3 4.8
Tuz Ham 6 9,7
Mecidiye Hant 3 4.8
Elbeyli Ham 2 3,2
Millet Hani 3 4.8
Pir Sefa Hani 3 4.8
Sire Han 12 19,4
Zeytin Ham 2 3,2
Yeni Han 2 3,2
TOPLAM 62 100,0
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Tablo 16’nin devami

Tarihi Hanlara Yapilan Turlarda 3. Oncelik f %
Higva Han (Selguk Han) 3 7,1
Anadolu Hani 2 4,8
Kiirkeii Hani 7 16,7
Yiiziik¢li Hant 2 4.8
Bugday Hani 3 7,1
Titin Ham 3 7,1
Tuz Ham 4 9,5
Mecidiye Hani 5 11,9
Millet Ham 9 21,4
Pir Sefa Han 2 4,8
Yeni Han 2 4,8
TOPLAM 42 100,0

Gaziantep’e yonelik kiltiir turlart diizenleyen seyahat acentalarinin 1.
Oncelikli olarak %:26,8’1 Sire Hanmna, %19,7’si Kiirk¢i Hanina, %16,9’u Tdtln
Hanina, %12,7’si Bugday Hanina, %8,7’si Zeytin Hanina, %5,6’s1 Tuz Hanina,
%4,2’si Yliziik¢ii Hanmi ve Mecidiye Hanina ve %1,4’4 ise Millet Hanina
dizenlemektedir.

2. Oncelikli olarak %19,4’i Anadolu Hani ve Sire Hanina, %17,7’si Kirkci
Hanina, %9,7°si Tuz Hanina, %4,8’1 Pir Sefa Hani, Millet Han1 ve Tiitin Hanina,
%3,2’si Yeni Han, Zeytin Han1 ve Elbeyli Hanina ve %1,6’s1 ise Bugday Hanina
dizenlemektedir.

3. Oncelikli olarak %21,4’i Millet Hanina, %16,7’s1 Kiirk¢ii Hanina, %11,9°u
Mecidiye Hanina, %9,5’i Tuz Hanina, %7,1°1 Tiitiin Hani, Hisva Han (Selguk Han)
ve Bugday Hanina ve %4,8’i Anadolu Hani, Yiiziik¢ti Hani, Pir Sefa Han1 ve Yeni
Han’a dizenlemektedir. Emir Ali Han ve Inceoglu (Budeyri Hani)'na ise hicbir

seyahat acentasi kultlir turu programlarinda yer vermemektedir.
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Tablo 17: Gaziantep’e Yonelik Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Tur

Programina Dahil Ettigi Tarihi Hamamlar

Tarihi Hanlara Yapilan Turlarda 1. Oncelik f %
Keyvan Bey Hamami 5 6,9
Eski Hamam 1 14
Naip Hamam 60 83,3
Seyh Fetullah Hamami 3 4,2
Sehitler Hamami 3 4,2
TOPLAM 72 100,0
Tarihi Hanlara Yapilan Turlarda 2. Oncelik f %
Keyvan Bey Hamami 17 354
Eski Hamam 6 12,5
Naip Hamami 8 16,7
Tutlu Hamami 3 6,3
Seyh Fetullah Hamami 5 10,4
Tabak Hamami 3 6,3
Sehitler Hamami 6 12,5
TOPLAM 48 100,0
Tarihi Hanlara Yapilan Turlarda 3. Oncelik f %
Keyvan Bey Hamam 9 34,6
Eski Hamam 1 3,8
Tutlu Hamam 4 154
Seyh Fetullah Hamami 6 23,1
Tabak Hamami 3 115
Sehitler Hamami 3 11,5
TOPLAM 26 100,0

Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlart diizenleyen seyahat acentalarmin 1.
Oncelikli olarak %83,3’{i Naip Hamamina, %6,9’u Keyvan Bey Hamamina, %4,2’si
Sehitler Hamami ve Seyh Fetullah Hamamina ve %1,4’4 Eski Hamama
dizenlenmektedir.

2. Oncelikli olarak %35,4’1i Keyvan Bey Hamamina, %16’s1 Naip Hamamina,
%12,5’1 Eski Hamam ve Sehitler Hamamina, %10,4’U Seyh Fetullah Hamamina,
%6,3 1 Tutlu Hamami ve Tabak Hamamina diizenlenmektedir.

3. Oncelikli olarak %34,6’s1 Keyvan Bey Hamamina, %23,1°1 Seyh Fetullah
Hamamina, %1544 Tutlu Hamamina, %11,5’i Sehitler Hamami ve Tabak

Hamamina, %3,8’i Eski Hamama dizenlenmektedir. Diizenlenen kiltlr turlarinin
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tarihi hamamlar igerisindeki programlarinda butlin hamamlara belirli 6lcitlerde yer
verildigi goriilmektedir.
Tablo 18: Gaziantep’e Yonelik Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Tur

Programina Dahil Ettigi Tarihi Bedestenler

Tarihi Bedestenlere Yapilan Turlarda 1. Oncelik f %
Kemikli Bedesten 7 9,5
Zincirli Bedesten 67 90,5
TOPLAM 74 100,0
Tarihi Bedestenlere Yapilan Turlarda 2. Oncelik f %
Kemikli Bedesten 41 911
Zincirli Bedesten 4 8,9
TOPLAM 45 100,0

Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarinin 1.
oncelikli olarak %90,5’1 Zincirli Bedestene ve %9,5’i Kemikli Bedestene
dizenlemektedir.

2. oncelikli olarak %91,1°’i Kemikli Bedestene, %8,9’u Zincirli Bedestene
duzenlemektedir. Duizenlenen Kkuiltlr turlarmin tarihi bedestenler igerisindeki

programlarinda bitiin bedestenlere belirli 6lgiitlerde yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 19: Gaziantep’e Yonelik Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarmin Tur

Programina Dahil Ettigi Tarihi Kasteller.

Tarihi Kastellere Yapilan Turlarda 1. Oncelik f %
Pisirici Kasteli 44 88,0
Ahmet Celebi Kasteli 4 8,0
Kadi Kasteli 2 4.0
TOPLAM 50 100,0
Tarihi Kastellere Yapilan Turlarda 2. Oncelik f %
Pigirici Kasteli 3 7,9
Seyh Fetullah Kasteli 9 23,7
Ihsan Bey Kasteli 5 13,2
Ahmet Celebi Kasteli 12 31,6
Imam-1 Gazali Kasteli 3 79
Kadi Kasteli 6 15,8
TOPLAM 38 100,0
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Tablo 19’un devami

Tarihi Kastellere Yapilan Turlarda 3. Oncelik f %
Pigirici Kasteli 3 7,9
Seyh Fetullah Kasteli 9 23,7
Ihsan Bey Kasteli 5 13,2
Ahmet Celebi Kasteli 12 31,6
imam-1 Gazali Kasteli 3 7.9
Kadi Kasteli 6 15,8
TOPLAM 38 100,0

Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarmin 1.
Oncelikli olarak %88’i Pisirici Kasteline, %8’i Ahmet Celebi Kasteline, %41 ise
Kadi Kasteline diizenlemektedir.

2. Oncelikli olarak %31,6’s1 Ahmet Celebi Kasteline, %23,7’si Seyh Fetullah
Kasteline, %15,8’i Kad1 Kasteline, %13,2’si Thsan Bey Kasteline, %7,9’u ise imam-1
Gazali Kasteli ve Pisirici Kasteline diizenlemektedir.

3. Oncelikli olarak %31,6’s1 Ahmet Celebi Kasteline, %23,7’si Seyh Fetullah
Kasteline, %15,8’i Kad1 Kasteline, %13,2’si Ihsan Bey Kasteline, %7,9’u ise Pisirici
Kasteli ve Imam-1 Gazali Kasteline dizenlemektedir. Diizenlenen kiiltiir turlarmnimn
tarihi kasteller igerisindeki programlarinda butlin kastellere belirli 6lcltlerde yer
verildigi goriilmektedir.

Tablo 20: Gaziantep’e Yonelik Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Tur

Programina Dahil Ettigi Mizeler

Miizelere Yapilan Turlarda 1. Oncelik f %
Hasan Suizer Etnografya Miizesi 5 6,5
Gaziantep Savas Miizesi 4 5,2
Arkeolojik Cam Eserler (Medusa) Muzesi 1 13
Emine G6glis Mutfak Miizesi 3 39
Zeugma Mozaik Muzesi 51 66,2
Gaziantep Arkeoloji Muzesi 13 16,9
TOPLAM 77 100,0
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Miizelere Yapilan Turlarda 2. Oncelik f %
Hasan Suizer Etnografya Miizesi 1 1,3
Gaziantep Mevlevihanesi Vakif Miizesi 3 3,9
Gaziantep Savas Miizesi 10 13,0
Arkeolojik Cam Eserler (Medusa) Muzesi 1 13
Gaziantep Savunmasi ve Kahramanlik Miizesi 1 1,3
Bayaz Han 9 11,7
Emine Gogiis Mutfak Miizesi 25 32,5
Zeugma Mozaik Miizesi 14 18,2
Gaziantep Arkeoloji Muzesi 13 16,9
TOPLAM 77 100,0
Muzelere Yapilan Turlarda 3. Oncelik f %
Gaziantep Savas Miizesi 19 24,7
Arkeolojik Cam Eserler (Medusa) Miizesi 8 10,4
Gaziantep Savunmasi ve Kahramanlik Miizesi 7 9,1
Bayaz Han 11 14,3
Emine Gogiis Mutfak Miizesi 16 20,8
Zeugma Mozaik Mizesi 3 3,9
Gaziantep Arkeoloji Miizesi 13 16,9
TOPLAM 77 100,0

Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlart diizenleyen seyahat acentalarinin 1.

oncelikli olarak %66,2’si Zeugma Mozaik Muzesine, %16,9’u Gaziantep Arkeoloji

Mizesine, %6,5’i Hasan Slzer Etnografya Mizesine, %5,2’si Gaziantep Savas

Miizesine, %3,9’u Emine Goglis Mutfak Miizesine ve %1,3’l ise Arkeolojik Cam

Eserler (Medusa) Miizesine diizenlemektedir.

2. oncelikli olarak %32,5’i Emine Gogiis Mutfak Miizesine, %18,2’si

Zeugma Mozaik Muzesine, %16,9’'u Gaziantep Arkeoloji

Mizesine,

%13’1

Gaziantep Savas Miizesine, %11,7’si Bayaz Han’a, %3,9’u Gaziantep Mevlevihanesi

Vakif Miizesine, %1,3’i ise Gaziantep Savunmasi ve Kahramanlik Miizesi ve

Arkeolojik Cam Eserler (Medusa) Muizesi duzenlemektedir.
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3. oncelikli olarak %24,7°si Gaziantep Savas Miizesine, %20,8’i Emine
Gogiis Mutfak Miizesine %16,9’u Gaziantep Arkeoloji Muzesine, %14,3’ii Bayaz
Hana, %10,4’t Arkeolojik Cam Eserler (Medusa) Mizesine, %9,1°i Gaziantep
Savunmasi ve Kahramanlik Miizesine ve %3,9’u ise Zeugma Mozaik Mizesine
diizenlemektedir. Diizenlenen kiiltiir turlariin miizeler igerisindeki programlarinda

bitun muizelere belirli 6lgltlerde yer verildigi goriilmektedir.

4.4. Kiiltiir Turlarma Katilan Turistlerin Profilini Ortaya Koyan Bilgiler ve
Seyahat Acentalarimin Kiiltiir Turlarim Cesitli A¢ilardan Degerlendirmelerine
Mliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, acentalarin kiltiir turlar1 diizenleme amaglari,
kiiltiir turlarim1 baz1 faktorler acisindan degerlendirmeleri, hedef kitle olarak
belirledikleri iilkeler ve ulusal bolgeler, en ¢ok katilimin saglandig: {ilkeler ve ulusal
bolgeler, kiiltiir turlarina katilan turistlerin yas araligi ve en ¢ok hangi amagcla
katildig, turistlerin sikayet¢i oldugu hususlar ve yeterli rehber bulma diizeyleri yer
almaktadir. Elde edilen bulgularin analizi asagida Tablo 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29°da gosterilmistir

Tablo 21: Gaziantep’e YOnelik Tur Dizenleyen Seyahat Acentalarinin Tur

Diizenleme Amaglari

Kultir Turizmine Yonelik Tur Duzenlemenizin ; %

Amaclan

Kar payimin yiiksek olmast 36 23,2
Turistlerin talebi 54 34,8
Tur operatorlerinin talebi 30 19,4
Son yillarda popiiler hale gelmesi 33 21,3
Diger 2 1,3

TOPLAM 155 100

Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlar1 dizenleyen seyahat acentalarinda
calisanlarin %34,8’1 turistlerin talebi, %23,2’si kar payinin yiiksek olmasi, %21,3’i
son yillarda popiiler hale gelmesi, %19,4°1 tur operatorlerinin talebi ve %1,3’i ise
diger nedenlerden dolayr kultlr turu duzenlemektedir. Turistlerin talebi, kultir

turlarinin diizenlenmesindeki en dnemli etkendir.
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Tablo 22: Gaziantep’e Yonelik Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Kdaltir

Turlarii Asagidaki Faktorler Agisindan Degerlendirmesi

Altyapi f %
Cok Yetersiz 0 0
Yetersiz 8 10,4
Ne yeterli ne yetersiz 38 49,4
Yeterli 25 32,5
Cok Yeterli 6 7,8
TOPLAM 77 100,0
Yeme i¢cme f %
Yetersiz 3 3.9
Ne yeterli ne yetersiz 13 16,9
Yeterli 32 41,6
Cok Yeterli 27 35,1
Cok Yetersiz 2 2,6
TOPLAM 77 100,0
Konaklama f %
Ne yeterli ne yetersiz 17 22,1
Cok Yetersiz 0 0
Yetersiz 0 0
Yeterli 45 58,4
Cok Yeterli 15 19,5
TOPLAM 77 100,0
Cevre Temizligi f %
Yetersiz 4 52
Ne yeterli ne yetersiz 41 53,2
Cok Yetersiz 0 0
Yeterli 24 31,2
Cok Yeterli 8 10,4
TOPLAM 77 100,0
Miize ve Oren Yerlerinin Temizlik ve Bakim f %
Cok Yetersiz 0 0
Yetersiz 6 7,8
Ne yeterli ne yetersiz 29 37,7
Yeterli 35 45,5
Cok Yeterli 7 9,1
TOPLAM 77 100,0
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Guvenlik f %
Cok Yetersiz 0 0
Yetersiz 6 7,8
Ne yeterli ne yetersiz 27 351
Yeterli 35 45,5
Cok Yeterli 9 11,7
TOPLAM 77 100,0
Yerel Halkin Tutumu f %
Cok Yetersiz 3 3.9
Yetersiz 2 2,6
Ne yeterli ne yetersiz 20 26,0
Yeterli 43 55,8
Cok Yeterli 9 11,7
TOPLAM 77 100,0
Ulasim f %
Cok Yetersiz 0 0
Yetersiz 4 52
Ne yeterli ne yetersiz 18 23,4
Yeterli 38 49,4
Cok Yeterli 17 22,1
TOPLAM 77 100,0
Eglence Isletmelerinin Sayisi ve Niteligi f %
Cok Yetersiz 5 6,5
Yetersiz 13 16,9
Ne yeterli ne yetersiz 23 29,9
Yeterli 27 35,1
Cok Yeterli 9 11,7
TOPLAM 77 100,0
Turistik Arz ve Cekicilik Unsurlari f %
Cok Yetersiz 3 39
Yetersiz 6 7.8
Ne yeterli ne yetersiz 27 35,1
Yeterli 26 33,8
Cok Yeterli 15 19,5
TOPLAM 77 100,0
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Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalar1 altyap:
faktorinl %49,4’1 ne yeterli ne yetersiz, %32,5’1 yeterli, %10,4’{ yetersiz ve %7,8’1
cok yeterli olarak degerlendirmektedir.

Yeme-icme faktorinli %41,6’s1 yeterli, %35,1°i ¢ok yeterli, %16,9°u ne
yeterli ne yetersiz, %3,9’u yetersiz, %2,6’s1 ¢ok yetersiz olarak degerlendirmektedir.

Konaklama faktoruni %58,4°1 yeterli, %22,1°1 ne yeterli ne yetersiz, %19,5’1
cok yeterli olarak degerlendirmektedir.

Cevre temizligi faktoriinii %53,2’si ne yeterli ne yetersiz, %31,2’si yeterli,
%10,4’1 ¢ok yeterli, %5,2’si yetersiz olarak degerlendirmektedir.

Miize ve Oren yerlerinin temizlik ve bakimi faktoriinii %45,5°1 yeterli,
%37,7’si ne yeterli ne yetersiz, %9,1°’1 ¢ok yeterli, %7,8’1 yetersiz olarak
degerlendirmektedir.

Yerel halkin tutumu faktoriinii %55,8°1 yeterli, %26’s1 ne yeterli ne yetersiz,
%11,7°si  ¢ok yeterli, %3,9°u c¢ok yetersiz, %2,6’s1 yetersiz olarak
degerlendirmektedir.

Ulasim faktoriinii %49,4°1 yeterli, %23,4’1 ne yeterli ne yetersiz, %22,1°1
cok yeterli, %5,2si yetersiz degerlendirmektedir.

Eglence Isletmelerinin Sayis1 ve Niteligi faktoriinii %35,1°i yeterli, %29,9’u
ne yeterli ne yetersiz, %16,9’u yetersiz, %11,7’si ¢ok yeterli, %6,5’i ¢ok yetersiz
olarak degerlendirmektedir.

Turistik Arz ve Cekicilik Unsurlart faktoriinii %35,1°1 ne yeterli ne yetersiz,
%33,8’1 yeterli, %19,5’1 ¢ok yeterli, %7,8’1 yetersiz, %3,9’u ¢ok yetersiz olarak
degerlendirmektedir.

Tablo 23: Gaziantep’e Yonelik Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Kdltlr
Turlar1 Kapsaminda Hedef Kitle Olarak Belirledikleri Ulkeler

1. Oncelikli Hedef Ulkeleri f %
Ingiltere 8 20,0
Suriye 3 7,5
Hollanda 4 10,0
Almanya 18 45,0
Fransa 1 2,5
Azerbaycan 3 7,5
Irak 3 75
TOPLAM 40 100,0
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Tablo 23’1in devami

2. Oncelikli Hedef Ulkeleri f %
A.B.D 2 50
Ingiltere 7 17,5
Hollanda 19 47,5
Almanya 8 20,0
Fransa 2 5,0
Irak 2 5,0
TOPLAM 40 100,0
3. Oncelikli Hedef Ulkeleri f %
AB.D 4 10,5
Ingiltere 2 53
Avusturya 2 53
Hollanda 6 15,8
Almanya 4 10,5
Fransa 5 13,2
Azerbaycan 4 10,5
Ispanya 4 10,5
Rusya 4 10,5
Irak 2 53
Israil 1 2,6
TOPLAM 38 100,0

Gaziantep’e yonelik kiiltlir turlart diizenleyen seyahat acentalarmin 1.
oncelikli hedef llke olarak %45 ile Almanya, %20 ile Ingiltere, %10 ile Hollanda,
%7,5 ile Trak, Azerbaycan ve Suriye’yi, %2,5 ile Fransa’y1 gérmektedir.

2. oncelikli hedef Ulke olarak %47,5 ile Hollanda, %20 ile Almanya, %17,5
ile Ingiltere, %5 ile A.B.D. ile Irak ve Fransa’y1 gérmektedir.

3. oOncelikli hedef ilke olarak %15,8 ile Hollanda, %10,5 ile A.B.D.,
Almanya, Azerbaycan, Ispanya ve Rusya’y1, %5,3 ile ingiltere, Avusturya, ve Irak’1,

%2,6 ile Israil’i gdrmektedir.
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Tablo 24: Gaziantep’e Yonelik Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Kultir
Turlar1 Kapsaminda Gelen Ulkeler

K(iltir Turlarina Katilan Ulkeler (1. Oncelik) f %
AB.D 2 5,0
Ingiltere 2 5,0
Suriye 2 50
Hollanda 1 2,5
Almanya 23 57,5
Azerbaycan 4 10,0
Ispanya 3 7,5
Diger 3 7,5
TOPLAM 40 100,0
Kultir Turlarina Katilan Ulkeler (2. Oncelik) f %
AB.D 4 11,1
Ingiltere 6 16,7
Avusturya 3 8,3
Hollanda 1 2,8
Almanya 3 8,3
Fransa 1 2,8
Azerbaycan 2 5,6
Rusya 4 11,1
Israil 1 2,8
Kore 6 16,7
ran 5 13,9
TOPLAM 36 100,0
Kdiltiir Turlarma Katilan Ulkeler (3. Oncelik) f %
AB.D 3 7,5
1ngiltere 7 17,5
Avusturya 2 50
Hollanda 11 27,5
Almanya 2 50
Fransa 3 7,5
Azerbaycan 1 2,5
Ispanya 4 10,0
Rusya 2 50
Giircistan 1 2,5
Israil 3 7,5
ran 1 2,5
TOPLAM 40 100,0
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Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarinin kultir
turlarina katilan ilkelerde 1. oncelik %57,5’i Almanya, %10’u Azerbaycan, %7,5’1
Ispanya ve diger iilkeler, %5’i A.B.D, Ingiltere ve Suriye, %2,5’i Hollanda’dur.

2. oncelik olarak %16,7’si Kore ve Ingiltere, %13,9’u iran, %11,1’i A.B.D.
ve Rusya, %8,3’lii Almanya ve Avusturya, %5,6’s1 Azerbaycan, %2,8’1 Hollanda,
Fransa ve Israil’dir.

3. dncelik olarak %27,5’i Hollanda, %17,5°1 Ingiltere, %10’u Ispanya, %7,5’i
Israil, Fransa ve A.B.D., Avusturya, Almanya ve Rusya, %2,5’i Iran, Giircistan ve
Azerbaycan’dir.

Tablo 25: Gaziantep’e Yonelik Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Kultir

Turlar1 Kapsaminda Hedef Bolgeler

Hedef Bolgelerde (1. Oncelik) f %
Giiney Dogu Anadolu Bélgesi 34 44,2
R: Anadolu Bolgesi 6 7,8
Dogu Anadolu Bolgesi 2 2,6
Akdeniz Bolgesi 12 15,6
Marmara Bolgesi 14 18,2
Karadeniz Bolgesi 9 11,7
TOPLAM 77 100,0
Hedef Bolgelerde (2. Oncelik) f %
Giiney Dogu Anadolu Béolgesi 10 13,0
I¢ Anadolu Bolgesi 23 29,9
Dogu Anadolu Bolgesi 7 9,1
Ege Bolgesi 4 52
Akdeniz Bolgesi 15 19,5
Marmara Bolgesi 14 18,2
Karadeniz Bolgesi 4 52
TOPLAM 77 100,0
Hedef Bolgelerde (3. Oncelik) f %
Giiney Dogu Anadolu Bélgesi 3 3,9
I¢ Anadolu Bolgesi 3 39
Dogu Anadolu Bolgesi 22 28,6
Ege Bolgesi 10 13,0
Akdeniz Bolgesi 3 3,9
Marmara Bolgesi 16 20,8
Karadeniz Bolgesi 20 26,0
TOPLAM 77 100,0
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Gaziantep’e yonelik kiiltlir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarmin hedef
bolgelerinde 1. dncelik olarak %44,2 ile Giiney Dogu Anadolu Bolgesini, %18,2 ile
Marmara Bolgesini, %15,6 ile Akdeniz Bélgesini, %11,7 ile Karadeniz Bolgesini,
%7,8 ile Ic Anadolu Bélgesini ve %2,6 ile Dogu Anadolu Bolgesi yer almaktadir.

2. oncelik olarak %29,9 ile I¢ Anadolu Bolgesini, %19,5 ile Akdeniz
Bolgesini, %18,2 ile Marmara Bolgesini, %13 ile Giiney Dogu Anadolu Bolgesini,
%9,1 ile Dogu Anadolu Bolgesini, %5,2 ile Karadeniz ve Ege Bolgesi yer
almaktadir.

3. oOncelik olarak %28,6 ile Dogu Anadolu Bdlgesini, %26 ile Karadeniz
Bolgesini, %20,8 ile Marmara Bolgesini, %13 ile Ege Bolgesini, %3,9 ile Guney
Dogu Anadolu Bélgesini, i¢ Anadolu Bélgesi ve Akdeniz Bélgesi yer almaktadir.

Tablo 26: Gaziantep’e Yonelik Diizenlenen Kiiltiir Turlarina Katilan Turistlerin Yas

Gruplar1
Yas Gruplari f %
25-34 11 14,3
35-44 29 37,7
45-54 28 36,4
55 ve lizeri 9 11,7
TOPLAM 77 100,0

Gaziantep’e yonelik diizenlenen kiiltiir turlarina katilan turistlerin yas gruplari
icerisinde %37,7’si 35-44, %36,4’1 45-54, %14,3’1 25-34, %11,7’si 55 ve lizeri yas
araliginda bulunmaktadir. Kiiltlir turlarma katilan turistlerin en ¢ok 35-44 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu ylizden kiiltiir turlarinda orta yas gruplarinin

etkin oldugunu belirtmek miimkiindiir.
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Tablo 27: Gaziantep’e Yonelik Duzenlenen Kiiltiir Turlarma Turistlerin Hangi

Amagcla Katildigt

f %
Merak 66 32,2
Farkli kiiltiirlerle tanigsma 52 25,4
Uzmanlik alani-Aragtirma 4 2,0
Bos zamani degerlendirme 45 22,0
Psikolojik nedenler 18 8,8
Dini amaglar 16 7,8
Diger 4 2,0
TOPLAM 205 100,0

Gaziantep’e yonelik duzenlenen kiltlr turlarina katilan turistler igerisinde
%32,2°si  merak, %2544 farkli kiltiirlerle tamisma, %22’si bos zamani
degerlendirme, %8,8’1 psikolojik nedenler, %7,8’i dini amagclar, %2’si uzmanlik
alani-aragtirma ve diger amaglardan dolay: katilim gostermektedirler. En ¢ok katilma
amact merak duygusundan kaynaklanmaktadir. Tarihi kiiltiirel degerleri yakindan
gormek ve kiiltiirel mirasa sahitlik etmek merak duygusunu tetiklemektedir. Farkli
kiiltiirlerle tanigma istegi turistlerin katiliminda 6nemli rol oynarken diger unsurlarda

belirli diizeyde katilim ger¢eklesmesine neden olmaktadir.

Tablo 28: Gaziantep’e Yonelik Diizenlenen Kiiltiir Turlarinda Turistlerin Sikayet

Ettigi Hususlar

1. Oncelik f %

Rehberlerin bilgisinin yetersiz olmasindan 5 6,6

Ulasim imkanlarimin yetersiz olmasindan 7 9,2

Miize ve 6ren yerlerinin bakimsiz olmasindan 6 79

Yerel halkin tutum ve davraniglarinin kétii olmasindan 14 18,4
Gelen turistlerin iiriin ve hizmetlerin fiyatlarnm yiiksek

bulmasindan . 200
Diger 1 1,3
TOPLAM 76 100




86

Tablo 28’inin devami

2. Oncelik f %

Tur organizasyonu ile ilgili konulardan 10 13,3
Rehberlerin bilgisinin yetersiz olmasindan 3 4,0
Ulasim imkanlarinin yetersiz olmasindan 25 33,3
Konaklama imkéanlarinin yetersiz olmasindan 3 4,0
Muze ve dren yerlerinin bakimsiz olmasindan 6 8,0
Yerel halkin tutum ve davraniglarinin kétii olmasindan 24 32,0
Gelen turistlerin iiriin ve hizmetlerin fiyatlarii yiiksek A 5.3

bulmasindan

TOPLAM 75 100
3. Oncelik f %

Tur organizasyonu ile ilgili konulardan 7 10,6
Rehberlerin bilgisinin yetersiz olmasindan 14 21,2
Ulasim imkanlarimin yetersiz olmasindan 13 19,7
Konaklama imkanlarinin yetersiz olmasindan 1 15
Miize ve dren yerlerinin bakimsiz olmasindan 10 15,2
Yerel halkin tutum ve davraniglarinin kétii olmasindan 9 13,6
Gelen turistlerin iiriin ve hizmetlerin fiyatlarimi  yiiksek 1 182
bulmasindan

TOPLAM 66 100

Gaziantep’e yonelik diizenlenen kiiltiir turlarinda turistlerin sikayet ettigi
hususlar igerisinde 1. 6ncelik olarak %56,6’s1 gelen turistlerin {iriin ve hizmetlerin
fiyatlarimi yiiksek bulmasindan, %18,4°li yerel halkin tutum ve davranislarinin koti
olmasindan, %9,2’si ulasim imkénlarinin yetersiz olmasindan, %7,9’u muze ve oOren
yerlerinin bakimsiz olmasindan, %6,6’s1 rehberlerin bilgisinin yetersiz olmasindan
ve %1,3’0 diger sebepler bulunmaktadir.

2. Oncelik olarak %33,3’{i ulasim imkanlarinin yetersiz olmasindan, %32’si
yerel halkin tutum ve davraniglarmin kotii olmasindan, %13,3’1 tur organizasyonu
ile ilgili konulardan, %8’i miize ve 6ren yerlerinin bakimsiz olmasindan, %5,3’i
gelen turistlerin {irlin ve hizmetlerin fiyatlari1 yliksek bulmasindan, %4’
rehberlerin bilgisinin yetersiz olmasindan ve konaklama imkanlarinin yetersiz

olmasindan dolay1 sebepler bulunmaktadir.
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3. oncelik olarak rehberlerin bilgisinin yetersiz olmasindan, %19,7’si ulasim
imkanlarinin yetersiz olmasindan, %18,2’si gelen turistlerin Grlin ve hizmetlerin
fiyatlarim1 yliksek bulmasindan, %15,2°si miize ve Oren yerlerinin bakimsiz
olmasindan, %13,6’s1 yerel halkin tutum ve davraniglarinin ko6tii olmasindan,
%10,6’s1 tur organizasyonu ile ilgili konulardan ve %1,5’i konaklama imkanlarinin
yetersiz olmasindan dolay1 sebepler bulunmaktadir.

Tiimiine bakildiginda, turistlerin en cok sikayet ettigi hususlar igerisinde
gelen turistlerin driin ve hizmetlerin fiyatlarin1 yiiksek bulmasi, yerel halkin tutum ve
davraniglarinin kotii olmasi ve ulagim imkanlarinin yetersiz olmasi 6n siralarda yer
alirken konaklama imkanlarmin yetersiz olmasi, tur organizasyonu ile ilgili

konulardan ve diger hususlar az sikayet edilen hususlar i¢erisinde yer almaktadr.

Tablo 29: Gaziantep’e Yonelik Diizenlenen Kiiltiir Turlarinda Yeterli Bilgiye Sahip

Rehber Bulmakta Zorlanma Diizeyi

f %
Evet 14 18,2
Kismen 50 64,9
Hayir 13 16,9
TOPLAM 77 100

Gaziantep’e yonelik diizenlenen kiiltiir turlarinda yeterli bilgiye sahip rehber
bulmakta zorlanma diizeyi konusunda %64,9’u Kismen, %18,2’si Evet ve %16,9’u
Hayir olarak degerlendirmektedir. Diizenlenen kiiltiir turlar1 kapsaminda kismen
olarak verilen cevabin ¢ok yiliksek bir oranda olmasi gelecekte diizenlenmesi

diisiiniilen kiiltiir turlar1 icin bir risk olusturacag diisiiniilmektedir.

4.5. Gaziantep’e Yonelik Kiiltiir Turlar1 Diizenlemeyen Acentalarin Kultur
Turlan Diizenlememe Nedenleri ile Konuya fliskin Gelecekteki Bakis Agilarina
Mliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlar1 diizenlemeyen
acentalarin kiiltiir turlart dizenlememe nedenleri ile gelecekteki bakis acilarini ortaya
koyan 3 soru yer almaktadir. Elde edilen bulgular asagida Tablo 30, 31 ve 32’de

gosterilmistir.
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Tablo 30: Gaziantep’e YoOnelik Kultur Turu Diizenlemeyen Seyahat Acentalarinin

Kiilttir Turlar1 Dizenlememe Nedenleri

1. Oncelik f %

Alt ve iist yapinin yetersiz olmasi 7 6,2

Giivenligin yetersiz olmast 1 0,9

Konaklama ve yeme i¢gme imkéanlarinin yetersiz olmasi 2 1,8

Yerel halkin tutumunun olumsuz yénde olmasi 9 8,0
Gaziantep ve il¢elerinin kiiltiir turizmi agisindan potansiyelinin

yetersiz olmasi ° >3

Turistlerin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi 24 21,2
Tur operatorlerinin bu yondeki talebinin yetersiz olmast 16 14,2
Kdltdr turizmi konusunda yeterli bilgiye sahip rehberlerin

bulunmamasi 2 L8
Kiiltiir turizmine yonelik turlarin kir paymn diisiik olmasi 25 22,1
Ulasim aginin istenilen diizeyde yer almamasi 15 13,3
Diger turizm isletmelerinin yetersizligi(Eglence Isletmeleri,

Hediyelik Egya Magazalar1) ! 09

Diger 5 4.4
TOPLAM 113 100
2. Oncelik f %

Alt ve iist yapinin yetersiz olmasi 4 3,5
Giivenligin yetersiz olmast 8 7,1

Konaklama ve yeme i¢gme imkanlarinin yetersiz olmasi 2 1,8

Yerel halkin tutumunun olumsuz yonde olmasi 5 4.4
Gaziantep ve ilgelerinin kiiltiir turizmi agisindan potansiyelinin

yetersiz olmasi ? 8.0
Turistlerin bu yondeki talebinin yetersiz olmast 24 21,2
Tur operatdrlerinin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi 28 24,8
Kdltlr turizmi konusunda yeterli bilgiye sahip rehberlerin

bulunmamasi ° >3

Kiiltiir turizmine yonelik turlarin kar payinin diigiik olmast 14 12,4
Ulasim aginin istenilen diizeyde yer almamasi 11 9,7

Diger turizm isletmelerinin yetersizligi(Eglence Isletmeleri,

Hediyelik Esya Magazalart) 2 L8

TOPLAM 113 100
3. Oncelik f %

Alt ve iist yapinin yetersiz olmasi 12 10,7
Giivenligin yetersiz olmasi 7 6,3

Konaklama ve yeme i¢gme imkanlariin yetersiz olmasi 3 2,7
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Yerel halkin tutumunun olumsuz yonde olmast 6 5,4
Gaziantep ve il¢elerinin kiiltiir turizmi agisindan potansiyelinin

yetersiz olmasi ? 8.0
Turistlerin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi 11 9,8
Tur operatorlerinin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi 8 7,1
Kiltdr turizmi konusunda yeterli bilgiye sahip rehberlerin

bulunmamasi ° s
Kiiltiir turizmine yonelik turlarin kir payimin diisiik olmasi 22 19,6
Ulasim aginin istenilen diizeyde yer almamast 21 18,8
Diger turizm isletmelerinin yetersizligi(Eglence Isletmeleri,

Hediyelik Esya Magazalar1) S n
TOPLAM 112 100

Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlar1 diizenlemeyen seyahat acentalarinin kaltir
turlar1 diizenlememe konusunda 1. dncelik olarak %22,1°1 kiiltiir turizmine yonelik
turlarin kar paymin diisiik olmasi, %21,2’si turistlerin bu yondeki talebinin yetersiz
olmasi, %14,2’si tur operatorlerinin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi, %13,3’l
ulagim aginin istenilen diizeyde yer almamasi, %8’1 yerel halkin tutumunun olumsuz
yonde olmasi, %6,2°si alt ve iist yapmin yetersiz olmasi, %5,3’ti Gaziantep ve
ilgelerinin kiltdr turizmi agisindan potansiyelinin yetersiz olmasi, %4,4’4 diger
sebeplerin olmasi, %1,8’1 konaklama ve yeme i¢me imkanlarinin yetersiz olmasi ve
kaltdr turizmi konusunda yeterli bilgiye sahip rehberlerin bulunmamasi, %0,9’u
giivenligin yetersiz olmasi ve diger turizm isletmelerinin yetersizligi gibi
nedenlerden dolay1 yapmamaktadir.

2. oncelik olarak tur operatorlerinin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi,
%21,2’si turistlerin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi, %12,4’t kultlr turizmine
yonelik turlarin kar paymin diisiik olmasi, %9,7°si ulagim aginin istenilen diizeyde
yer almamasi, %81 Gaziantep ve ilg¢elerinin kiiltlir turizmi agisindan potansiyelinin
yetersiz olmasi, %7,1°1 giivenligin yetersiz olmasi, %5,3’1 kiiltiir turizmi konusunda
yeterli bilgiye sahip rehberlerin bulunmamasi, %4,4’ii yerel halkin tutumunun
olumsuz yonde olmasi, %3,5’1 alt ve iist yapinin yetersiz olmasi, %1,8’1 konaklama
ve yeme i¢cme imkanlarinin yetersiz olmasi ve diger turizm isletmelerinin yetersizligi
gibi nedenlerden dolay1 yapmamaktadir.

3. oncelik olarak %19,6’s1 kiiltiir turizmine yonelik turlarin kéar paymin disiik

olmasi, %18,8’1 ulagim aginin istenilen diizeyde yer almamasi, %10,7’si alt ve {ist
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yapinin yetersiz olmasi, %9,8°1 turistlerin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi, %81
Gaziantep ve ilgelerinin kiiltiir turizmi agisindan potansiyelinin yetersiz olmasi,
%7,1’1 tur operatdrlerinin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi ve diger turizm
isletmelerinin yetersizligi (eglence isletmeleri, hediyelik esya magazalar1), %6,3’i
giivenligin yetersiz olmasi, %5,4’1 yerel halkin tutumunun olumsuz yonde olmasi,
%4,5’1 kiiltlir turizmi konusunda yeterli bilgiye sahip rehberlerin bulunmamasi ve
%2,7’si konaklama ve yeme i¢gme imkanlarinin yetersiz olmasi gibi nedenlerden

dolay1 yapmamaktadir.

Tablo 31: Gaziantep’e Yonelik Tur Dizenleyen Seyahat Acentalarinin Gelecekte

Kiltiir Turlar1 Dizenleme Durumu.

f %
Evet 119 62,6
Kararsizim 53 27,9
Hayir 18 9,5
TOPLAM 190 100

Seyahat acentalarinin gelecekte Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlar1 diizenleyip
diizenlemeyecegi sorusuna %62,6’s1 Evet, %27,9’u Kararsizim ve %9,5’i Hayir
cevabi vermistir. Bu duruma bakildigindan gelecekte kiiltiir turlarinin diizenlenmesi
acisindan Gaziantep ilinin gelisim gosterecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 32: Gaziantep’e Yonelik Tur Diizenleyen Seyahat Acentalarinin Gaziantep’in

Gelecekte Onde Gelen Kiiltiir Turizmi Destinasyonlarindan Biri Olmasina Iligkin

Diisiinceleri
f %
Evet 137 72,1
Belki 45 23,7
Hayir 8 4,2
Toplam 190 100

Gaziantep ilinin gelecekte 0nde gelen kaltir turizmi destinasyon olacagina
iliskin soruya seyahat acentalariin %72,1°1 Evet, %23,7’si Belki ve %4,2’si Hayir
cevabi vermistir. Verilen cevaplara bakildiginda gelecekte Gaziantep ilinin turizmi

i¢in ¢cok olumlu bir goriisiin yaygin oldugu goriilmektedir.
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SONUC ve TARTISMA

Diinyada ki ekonomik gelisimler siirdiik¢e yenilesme ve inovasyon siirecleri
de var olacaktir. Bu gelismeler turizm sektorii icerisinde de etkisini siirdiirmektedir.
Zamanin sartlarina uygun olarak turizm hareketleri bu degisim siirecinde bir¢ok
yeniligi benimsemistir. Ozellikle klasik turizm hareketlerinin yogunlasmasiyla
birlikte alternatif turizme olan ihtiyacin artig1 géz oniine alinirsa yenilesmenin turizm
sektorli agisindan kaginilmaz oldugu anlasilmaktadir.

Turizmin O6nemli hizmet unsurlarindan birini  seyahat isletmeleri
olusturmaktadir. Bu isletmeler turizm sektoriine sagladigr katkilarin yani sira hizmet
kalitesinin artmasina olanak saglamistir. Ayrica bu isletmelerin alternatif turizm
hareketlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Gergeklestirilen bu arastirmada, Gaziantep ilinin kdltur turizmi potansiyelinin
seyahat acentalari tarafindan degerlendirilmesi saglanmistir.

Belirli bir turistik destinasyonun sahip oldugu kiiltiir turizmi potansiyelini
seyahat acentalar1 tarafindan degerlendirmesini ele alan herhangi bir ulusal ve
uluslararasi ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin literatiire bu bakimdan katki
sagladig1 ve kiiltiir turizminin gelismesinde onemli bir rol oynayan kiiltlir turlarinin
Gaziantep ilindeki profilini ortaya koyarak bolgenin turizm gelisimine olumlu bir
yonde fayda sagladigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan ilgili literatlir calismalarinda
konuyla baglantili dogrudan bir ¢alismanin olmadig1 gozlemlenmistir. Ancak kiiltiir
turizmi ile alakali kismen Ortiisen noktalar oldugu da goriilmistiir (Korunovski ve
Marinovski, 2012; Avci, 2012; Liu vd., 2001; Lambert, 2010; Usta, 2005;
MacDonald ve Jolliffe, 2003; Ryan, 2002; Aksoy, 1998).

Konuyla ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalar dikkatlice incelenmis ve bu
aragtirmanin sonucundan elde edilen verilerle asagida benzer ¢alismalarla tartigsmasi

yapilmistir.
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Aragtirma sonuglarina gore, seyahat acentalarinin alternatif turizm cesitleri
icerisinde en ¢ok yogunlastigi turizm ¢esidi kiiltlir turizmidir. Bunun yani1 sira inang
turizmi seyahat acentalarinin 6nem verdigi bir diger alternatif turizm g¢esididir.
Uskiidar (2012), alternatif turizm cesitleri icerisinde en popiiler turizm tiiriiniin kiiltiir
turizmi oldugunu belirterek bu sonucu desteklemistir.

Ankete katilan seyahat acentasi Galisanlarmin yaklagik 2/3’lik kismi
Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlar1 diizenlemedigi sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla
Gaziantep’te faaliyet gosteren seyahat acentalarinin biiyiik kisminin kiiltiir turizmine
hizmet etmedigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma sonuclarina gore, kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acenta
caliganlariin yaklagik 3/4’liik kismu kiiltiir turlarin1 ayda 1 ila 3 defa arasinda
diizenlemekte oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucunda kiiltiir turlar1 diizenleyen
acentalarin genellikle yogun bir ¢aligma gostererek ayni ayimn igerisinde birden fazla
kiiltiir turlar diizenledigi sonucuna varilmistir. Bugiin kiiltiir turizmine kars1 artan bir
ilginin varligi bu sonucun bir yansimasi disiiniilmektedir. Gnoth ve Zins (2013),
yaptiklar1 calismalarinda benzer sekilde kiiltiir turlarinin diizenleme siklik oraninin
yiikseldigini ortaya koymuslardir.

Arasgtirma sonuglarina gore, Gaziantep ilindeki kiiltlirel degere sahip turistik
urtinlere olan ilginin arttigi goriilmiis ve bu turistik triinlerin kiiltiir turistleri igin
onemli oldugu belirlenmistir. Korunovski ve Marinoski (2012), Turistlerin yeni
turizm ¢esitlerine yonelmesiyle birlikte turistik degeri olan camii, Kkilise ve
sinagoglarin yani sira sanatsal agidan biiyiik 6neme sahip olan hanlar, hamamlar,
bedestenler, kasteller ve miizelere olan taleplerin artigini belirterek bu sonucu
desteklemistir. Ayrica Alberti ve Giusti (2012), yaptiklar1 ¢alismada mimari ve
estetigin bir arada oldugu yapilar ve tarihi eserlerin tagidiklar1 6zellikler sayesinde
turistik {irtinler arasinda hizmet talep edenler i¢in 6neli bir husus oldugunu belirterek
arastirma sonucuna paralel bir benzerlik ortaya koymustur.

Gaziantep’e yonelik diizenlenen kiiltiir turu programlarinda en ¢ok yer alan
dini yapilar igerisinde, Kendirli Kilisesi, Boyact Camii ve Omeriye Camii
bulunmaktadir. Fakat Kesikbas Camii, Ayse Baci1 Camii ve Karagdz Camii kaltlr
turu programlarina yeterince dahil edilmedigi goriilmiistiir.

Kiltir turu programlart igerisinde yer alan tarihi hanlardan, Sire Hani,
Kiirk¢ti Hani ve Millet Hani en ¢ok ragbet goren turistik hanlardandir. Ancak Zeytin

Hani, Yiiziik¢i Han1 ve Yeni Han kiiltiir turu programlarinda yeterli diizeyde yer
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alamamaktadir. Emir Ali Han ve inceoglu Hami highir seyahat acentasmin Kultlr turu
programlarinda yer almamaktadir.

Kiiltiir turu programlarinda yer alan tarihi hamamlar i¢erisinde Naip Hamamu,
Keyvan Bey Hamami ve Seyh Fetullah Hamami en ¢ok programa dahil edilen
kiiltiirel varliklardir. Buna karsin en az programa dahil edilen tarihi hamamlar ise
Sehitler Hamami, Tabak Hamami ve Eski Hamam’dir. Diizenlenen kiiltlir turlarinin
tarihi hamamlar igerisindeki programlarinda bitin hamamlara belirli 6l¢utlerde yer
verildigi goriilmektedir.

Gaziantep’in tarihi ve kiiltiirel zenginligi olan Zincirli ve Kemikli Bedestenin
seyahat acentalarin kiiltiir turu programlarinda onemli o6lgiide yer aldiklar
gOriilmiistiir.

Gaziantep’e yonelik tur diizenleyen seyahat acentalarinin tur programina en
cok dahil ettigi tarihi kasteller; Pigirici Kasteli, Ahmet Celebi Kasteli ile Seyh
Fetullah Kasteli’dir.

Kiiltiir turu programlarinda yer alan miizeler igerisinde, Zeugma Mozaik
Miizesi, Emine Goglis Mutfak Miizesi ve Gaziantep Arkeoloji Miizesi en ¢ok tur
programlarina dahil edilen muzelerdir. Arkeolojik Cam Eserler (Medusa) Mizesi,
Gaziantep Savunmasi ve Kahramanlik Miizesi ile Hasan Siizer Etnografya Miizesi
ise en az kiiltiir turu programlarina dahil edilen miizelerdir. Buna karsin diizenlenen
kiiltiir turlarinda buttin miizelere belirli 6lgiitlerde yer verildigi goriilmektedir.

Seyahat acentalarmin Kkultir turu dizenlemesinde en oncelikli amaglars;
turistlerin talebi ile kiiltiir turlarindaki ké&r paymin yiiksek olmasidir. Bu nedenle
ekonomik unsurlarin kiiltlir turlarinin olugmasma zemin hazirladigi sonucuna
varitlmigtir. Dicks (2003), yaptigi calismasinda kiiltiir turlarinin  olusumunda
ekonomik karliligin 6nemine vurgu yaparak bu sonucu desteklemistir.

Bu arastirmada, Gaziantep’e yonelik kiiltiir turlart diizenleyen seyahat
acentalarindan yarisi ‘altyapr ve gevre temizligi’ faktorlerini ne yeterli ne yetersiz
olarak degerlendirdigi goriilmistiir. Acentalarin 2/3’likk kism1 ‘konaklama ve yerel
halkin tutumu’ faktorlerini yeterli olarak degerlendirmislerdir. Yine seyahat
acentalarindan yaris1 ‘miize ve 6ren yerlerinin temizlik ve bakimi ile yeme-igme ve
ulasim faktorind’ yeterli gormiislerdir. Seyahat acentalarmin 1/3’lik kismi ise
‘eglence isletmelerinin sayisi ve niteligi faktoriinii” yeterli olarak gorurken ‘turistik
arz ve c¢ekicilik unsurlar1’ faktorinl ne yeterli ne yetersiz olarak gordiigii sonucu

elde edilmistir. Tim bu sonuclar degerlendirildiginde bakildiginda genel olarak
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Gaziantep’te faaliyet gosteren seyahat acentalarinin s6z konusu faktorler agisindan
Gaziantep ile ilgili olumlu bir goriis tasidigi sonucuna vartlmstir.

Bu arastirmada, Gaziantep’e yonelik tur diizenleyen seyahat acentalarinin
kiltir turlar1 kapsaminda hedef kitle olarak belirledikleri tilkelerin en 6nde gelenlerti;
Almanya, Hollanda ve Ingiltere’dir. Hedef kitle olarak belirledikleri ulusal bélgeler
ise Giiney Dogu Anadolu Bélgesi, i¢ Anadolu Bélgesi ile Dogu Anadolu Bélgesidir.
Bununla birlikte kiltiir turlar1 kapsaminda en ¢ok varis yapan tilkeler ise hedef kitle
pazarina uygun bir sekilde Almanya, Ingiltere ve Hollanda’dir. Dolayisiyla hedef
kitle Glkelerin ziyaret varislarinda da ilk siralarda yer almasi seyahat acentalarinin bu
konuda basar1 sagladiginin bir gostergesidir. Gaziantep iline ulusal bolge olarak
kiiltiir turu kapsaminda en ¢ok ziyaret¢i saglayan bolgeler ise Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi, Karadeniz Bolgesi ile Marmara Bolgesi’dir.

Arastirma sonuglarina gore; kiiltiir turlarina katilan yas gruplar1 arasinda en
fazla yogunlugu, 35-44 yas araligindaki turistler olusturmaktadir. Squire (2004),
yaptig1 arastirmada orta yas grubunun kiiltiirel aktivitelere yogun katilim gosterdigini
belirterek bu arastirmanin sonucunu desteklemistir. Ancak Tang (2005), kalttr
turizmi ziyaretcilerinin genellikle iiglinci yas grubu kisiler oldugunu ortaya
koymustur.

Bu arastirma sonucuna goOre, kiiltlir turlarma katilan turistleri bu turizm
cesidine iten nedenlerin basinda ‘merak duygusu, farkli kiiltiirlerle tanisma ve bos
zamani degerlendirme’ gelmektedir. Podoshen ve Hunt (2015), yaptiklar
calismalarinda kiiltiir turizmine katilan kultdr turistlerini motive eden bu unsurlarin
On plana ¢iktigini ortaya koyarak bu sonucu desteklemislerdir.

Arastirma sonuglarina gore kiiltiir turlarina katilan turistlerin yaklasik %90’a
yakin bir kisminin gesitli hususlardan dolay1 rahatsizlik duydugu gorilmiistiir. Bu
sikdyetler onem sirasina gore; ‘gelen turistlerin iiriin ve hizmetlerin fiyatlarini yiiksek
bulmasi, yerel halkin tutum ve davramiglarimin kotii olmasi, ulasim imkanlarinin
yetersiz olmasi ve rehberlerdeki yetersizlikler, konaklama imkénlarin sinirli olmasi
ve oren yerlerinin bakimsizlig1’ olarak siralanabilir.

Bu arastirmada kiiltiir turlar1 diizenlemeyen seyahat acentalarinin en oncelikli
dizenlememe nedenin yeterli talep olmadigi goriilmistiir. Buna karsin Swarbrooke
(1996), yaptig1 calismasinda kiiltiir turlarinin gelisim gosterdigi ve kiiltiir turlarina

katilimlarinin siirekli arttig1 sonucuna varmistir.
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Bu aragtirma sonucunda, tur operatorlerinin Gaziantep’e yonelik Kiltur
turlarma yetersiz ilgi goOstermesi, Gaziantep kdltir turizminin yeterince
gelisememesine sebep oldugu goriilmistiir. Abi (2012), tur operatorlerinin kiltur
turizmi ile iligkisi konusunda yaptig1 bir arastirmada, tur operatorlerinin hizmet
kapasitelerini genisletmesi ve kalitelerini arttirmalariyla, Tiirkiye’deki kiiltiir
turizminin daha 6nemli noktalara ulasacagini1 ve pazarda rakiplerinden daha guglu bir
konumuna gelecegini ortaya koymustur.

Ulasim agmin istenilen diizeyde olmamasi ile alt ve iist yapinin yetersiz
olmasi, turistik bolgenin plansizligi gibi nedenler Gaziantep kiiltiir turizmi
gelisiminin oniindeki engeller arasindadir. Oysaki Caligkan (2009), yilinda yaptigi
bir calismasinda Tiirkiye’nin kiiltlir turizmi potansiyelini, siirdiiriilebilirlik 6zelligini
g0z ardi1 etmeden, turizmin hizmetine tagiyabilmek ve ulasim olanaklarini gelistirmek
ciddi, bilingli ve bilimsel bir ¢caligmay1 gerekli kilmakta oldugunu belirtmistir.

Bazi seyahat acentalarinin Gaziantep’teki kultlr turizmi potansiyelini yeterli
gormedigi veya farkinda olmadig: elde edilen bir bagka sonugtur. Ancak Gaziantep
ilinin kiiltiir turizm potansiyelinin ortaya konulmasi amaciyla bir takim caligmalar
yaptlmistir. Yapilan bu c¢alismalar, tarihin izlerini barindiran mimarisi, essiz
giizellige sahip gelenekleri, mutfak kiiltiiri ve pek c¢ok kiiltiirel degerleriyle
Gaziantep ilinin kiiltlirel manada 6n plana ¢iktigim1 gostermistir (Kaplan, 2011;
Cengiz, 2008; Guzelbey, 1992).

Gaziantep ilindeki baz1 seyahat acentalarinin kiltir turizmi konusunda yeterli
bilgiye sahip rehberler bulamamasi nedeniyle kiiltiir turlar1 diizenlemedigi elde
edilen bir baska sonugtur. Fakat kiiltiir turlarinin basarisindaki en 6nemli aktorlerden
biri profesyonel turist rehberleridir. Profesyonel turist rehberlerinin nitelikleri ve
etkileri iizerinde yapilan arastirmalarda, profesyonel turist rehberinin bu fonksiyonu
acik bir sekilde ortaya konulmustur (Zhang ve Chow, 2004; Behrenfeld, 2003;
Cohen, 1985; Koroglu, 2013).

Yine bu g¢alismanin sonucunda, yerel halkin tutumunun olumsuz yonde
olmast ve diger turizm isletmelerinin yetersizligi gibi hususlar kiiltlir turlarinin
diizenlenmesi noktasinda bir diger engel teskil ettigi goriilmiistiir. Benzer sekilde
yerel halk ile turistlerin birbirlerini anlamada zorluklar yasabilecegini ve olumsuz
sonuglar dogabilecegini de bazi arastirmacilar ortaya koymuslardir (Wood, 1980;
Antolovic, 1997; Xavier, 2004; Mclntosh 2002; Hargrove, 2002; Prohaska vd, 1995).
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Gaziantep ilinde kiiltiir turlarinin diizenlememe nedenlerine genel olarak
bakildiginda en biiyiikk engellerin; ‘turistlerin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi
oldugu, kiiltiir turizmine yonelik turlarin kar paymin diisik olmasi ve tur
operatorlerinin bu yondeki talebinin yetersizligi’ oldugu gorilmektedir. Bu konudaki
en kugik engellerin ise ‘konaklama ve yeme igme imkanlarmin yetersiz olmasi,
kiiltiir turizmi konusunda yeterli bilgiye sahip rehberlerin bulunmamasi ile diger
turizm isletmelerinin yetersizligidir’.

Gaziantep ilindeki seyahat acentalarinin gelecekte kiiltiir turlar1 diizenleyip
diizenlemeyecekleri soruldugunda yaklagik 2/3’4 ‘evet’, 1/4'0 ‘kismen’ derken
1/10°u ise ‘hayir’ demistir. Bu sonuglara bakildiginda, seyahat acentalarinin
gelecekte kultiir turlar1 diizenleme konusunda olumlu diisiinmektedirler. Bu durum,
onlimiizdeki yillar icerisinde Gaziantep ilinde gerceklesecek kiiltiir turlarinin
sayisinda ciddi bir artis olacag diistincesini dogurmaktadir.

Gaziantep ilinin gelecekte dnde gelen kiltur turizmi destinasyonlarindan biri
olup olamayacagi sorusuna katilimcilar biyik bir oranda ‘evet’, ¢ok kiguk bir
oranda ise ‘hayir’ cevabimi vermislerdir. Bu sonuglar g6z Onlnde
bulunduruldugunda, seyahat acentalar1 Gaziantep’in ilerleyen yillarda kiiltiir turizmi
konusunda 6nemli bir noktada olacagini diisinmektedirler.

Tum bu sonuglar goz oniinde bulunduruldugunda bu g¢alismayla seyahat
acentas1 calisanlar tarafindan Gaziantep’e yonelik gergeklestirilen kiiltiir turlarinin
genel bir gergevesi ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu arastirmanin one ¢ikan garpici
sonuglarindan biri, Gaziantep’te faaliyet gosteren seyahat acentalarinin 5/8’inin
kiiltiir turizmine hizmet vermedigidir. Dolayisiyla bu sonu¢ Gaziantep kiltir turizmi
potansiyelinden yeterince faydalanilamadigin1 gostermektedir. Bir diger carpici
sonug ise kiiltiir turlar1 diizenlemeyen seyahat acentalarinin talep ile ké&r paymi
yetersiz gormesidir. Aslinda bu sonug, turizm sektoriiniin  gelisiminde ve
stirdiiriilebilirligi konusunda etkin rol oynayan kultir turizminin Gaziantep ilindeki
gelecegi icin bir tehdidin varligina isaret etmektedir. Ancak bu arastirmaya katilan
seyahat acentalarinin kiiltlir turizminin gelecek yillarda olumlu bir gelisim
gosterecegi beklentisine de sahip oldugu goériilmiistiir. Bu yiizden ilerleyen yillarda
Gaziantep’te Kultlir turlar1 sayisinin artacagi ihtimalinin gii¢lii olmas1 bu arastirmada

ortaya cikan kayda deger bir bagka sonugtur.
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ONERILER

Arastirma sonuglarini dikkate alarak Gaziantep ilindeki seyahat acentalarina,

kaltar turizmine hizmet veren turizm isletmelerine ve ilgili resmi kuruluslara

verilecek Oneriler agsagida gosterilmistir;

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin kultlr turizmine daha
fazla 6nem vermeleri tesvik edilmelidir. Diizenlenen kiltiir turlarinin siklik
diizeyleri artirllmalidir.

Dini yapilarin gesitlilik gosterdigi ve inang merkezlerinden biri olan Gaziantep
ilinde daha ¢ok dini yapinin kiiltiir turlarina dahil edilmesinin kiiltiir turizmine
daha fazla fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Miize turizm olanaklarinin sadece belirli ve cok bilinen mizelerden ibaret
olmadigi, farkli zamanlara ve toplumlara ait ¢ok sayida miize yerlerinin de
Gaziantep Il smirlar icerisinde bulundugu konusunda bilgilendirme yapilmali ve
acentalar bu yonde tesvik edilmelidir.

Gaziantep’te kiltur turlarina genellikle yerli turistler katilmaktadir. Bu nedenle
hedef pazar kitlesine yabanci turistlerin dahil edilmesi gerekmektedir.

Kiiltiir turlart her yas grubu turistler i¢in cazip bir hale getirimelidir.

Turistlerin kiiltlir turizmine katilim amaglar1 dikkatle incelenmeli ve bu yonde
adimlar atilmalidir.

Turistik destinasyonlarda alt ve iist yap1 olanaklarinin gelistirilmesi ve
eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Ozellikle turistik alanlarin ¢evresindeki
diizenlemelerin yeterli seviyeye ulasmast kiiltiir turlarinin gergeklesmesinde
kolaylik saglayacag diisiintilmektedir.

Turistik {ist yatirim arzi, bir turizm boélgesinin gelisiminde kilit rol oynamaktadir.
Bu nedenle kiiltiir turizminin gelisiminde konaklama ve yeme-igme imkanlarinin
yetersiz olmasi bir sorun teskil etmektedir. Ihtiyaca cevap verebilecek yiyecek-

icecek isletmelerinin ¢evreye duyarl bir sekilde insa edilmesi gerekmektedir.
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Gaziantep ilinde kiiltiirel varliklarla ilgili daha ¢ok arastirmanin yapilmasi ve
tanitiminin dogru ve etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Kiiltiir turistlerinin merak duygular tetiklenmeli ve kiiltiirel miras en iyi sekilde
pazarlanarak talebin yoniinli Gaziantep’e ¢evrilmesi saglanmalidir.

Yeterli bilgiye sahip profesyonel turist rehberleri eksikliginin ilgili kuruluslar

tarafindan giderilmesi gerekmektedir.

Gerek yurt ici gerekse de yurt disinda 6nemli bir kiiltlir turizmi bolgesi olmak i¢in
daha fazla yatirnmlarin tesvik edilmesi, turizm calisanlarin egitim diizeyinin
artirtlmasi, konaklama, seyahat, yiyecek-icecek ve diger turistik isletmelerin

uyum i¢inde ¢aligmasi ve yerel halka turizm bilincinin agilanmasi gerekmektedir.

Bu konuyla ilgili ilerleyen zamanda yapilacak bilimsel ¢alismalarin daha verimli
olmasi i¢in zaman unsuru ve arastirma sahasinin daha genis tutulmasi

arastirmacilara onerilir.
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Anket No:

EKLER

EK.1. ANKET FORMU

ANKET FORMU
Sayin Katilimci
Bu calisma, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dalinda
“Gaziantep Kultir Turizm Potansiyelinin Seyahat Acentalar1 Perspektifinden Degerlendirilmesi” isimli
yiiksek lisans calismasi igin yapilmaktadir. Toplanan veriler yalnizca bu arastirma igin kullanilacaktir ve
degerlendirmede isletme ad1 kesinlikle kullanilmayacaktir. Katilimimiz igin tesekkiir ederiz.

Mahmut Barakazi Yrd. Dog. Dr. Ating OLCAY
Gaziantep Universitesi Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlst Sosyal Bilimler Enstitist
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali

Soru 1) Yasiniz nedir?

() 18-29 () 30-41( ) 42-53() 54 ve lzeri

Soru 2) Cinsiyetiniz nedir?

() Bay () Bayan

Soru 3) Egitim seviyeniz nedir?

() Ilkdgretim () Ortadgretim () On Lisans () Lisans () Lisanststii
Soru 4) Mesleki turizm egitimi aldiniz m1?

() Evet () Hayir

Soru 5) Kag yildir turizm sektoriinde ¢aligtyorsunuz?

() 1lyildanaz () 1-3 yil () 4-6 yil () 7-9 y1l () 10 yildan fazla

Soru 6) Faaliyetlerinizde hangi turizm ¢esidine agirlik vermektesiniz? (Liitfen 6ncelik sirasina gore

numaralandiriniz. 1: En 6ncelikli ...)

() Kaltdr Turizmi () Saglik Turizmi ()Diger (belirtiniz)...............
() Inang Turizmi () Av Turizmi
() Kis Turizmi () Spor Turizmi

Soru 7) Gaziantep turizmine yonelik kiiltiir turlar1 diizenliyor musunuz? (DIKKAT: Cevabimz hayir ise 25
numarali soruya geginiz)

() Evet () Hayir

Soru 8) Kiiltiir turizmine yonelik turlari hangi siklikta diizenliyorsunuz?

()Ayda1-3 ()Aydad-6 ()Ayda7-9()Aydal10-12 () Ayda 13 ve fazlasi
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Soru 9) Asagidaki dini mekéanlardan hangilerini tur programina dahil ediyorsunuz? (Liitfen 6ncelik sirasina gore

numaralandiriniz. En 6ncelikli 3 tane seginiz. 1: En oncelikli ...)

() Boyaci Camii () Karag6z Camii () Aziz Bedros Kilisesi(Omer
() Sirvani Camii () Ali Nacar Camii Ersoy Kultlir Merkezi)

() Kiligoglu Camii () Ahmet Celebi Camii () St. Mary Kilisesi(Kurtulug
() Omeriye Camii () Ayse Bact Camii Camisi)

() Kesikbag Camii () Kendirli Kilisesi

Soru 10) Asagidaki tarihi hanlardan hangilerini tur programina dahil ediyorsunuz? (Liitfen 6ncelik sirasina gore

numaralandiriniz. En 6ncelikli 3 tane seginiz. 1: En oncelikli ...)

() Emir Ali Han () Bugday Ham () Pir Sefa Ham
() Hisva Han (Selguk) () Tiitiin Hanm () Sire Han

() Anadolu Hani () Tuz Hamu () Zeytin Ham
() Kiirk¢li Ham () Mecidiye Hani () Yeni Han

() Yiziket Hani () Elbeyli Ham

() Inceoglu (Budeyri Hanr) () Millet Ham

Soru 11) Asagidaki tarihi hamamlardan hangilerini tur programina dahil ediyorsunuz? (Liitfen 6ncelik sirasina

gore numaralandiriniz. En 6ncelikli 3 tane seginiz. 1: En 6ncelikli ...)

() Keyvan Bey Hamamu () Tutlu Hamam () Sehitler Hamam
() Eski Hamam () Seyh Fetullah Hamami
() Naip Hamami () Tabak Hamami

Soru 12) Asagidaki tarihi bedestenlerden hangilerini tur programina déhil ediyorsunuz? (Liitfen 6ncelik sirasina
gore numaralandiriiz. En 6ncelikli 2 tane seginiz. 1: En 6ncelikli ...)

() Kemikli Bedesten () Zincirli Bedesten

Soru 13) Asagidaki tarihi kastellerden hangilerini tur programina dahil ediyorsunuz? (Liitfen dncelik sirasina
gore numaralandiriniz. En 6ncelikli 3 tane se¢iniz. 1: En 6ncelikli ...)

() Pisirici Kasteli () Thsan Bey Kasteli () Imam-1 Gazali Kasteli

() Seyh Fetullah Kasteli () Ahmet Celebi Kasteli () Kad1 Kasteli

Soru 14) Asagidaki miizelerden hangilerini tur programina dahil ediyorsunuz? (Liitfen oncelik sirasina gére

numaralandirmiz. En 6ncelikli 3 tane seginiz. 1: En 6ncelikli ...)

() Hasan Siizer Etnografya Mizesi () Bayaz Han

() Gaziantep Mevlevihanesi Vakif Miizesi () Emine Gogiis Mutfak Miizesi
() Gaziantep Savas Miizesi () Zeugma Mozaik Miizesi

() Arkeolojik Cam Eserler (Medusa) Muizesi () Gaziantep Arkeoloji Muizesi

() Gaziantep Savunmasi ve Kahramanlik Miizesi
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Soru 15) Kiltlr turizmine yonelik tur diizenlemenizin amaci nedir? (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.)
() Kar paymin yiiksek olmast () Tur operatorlerinin talebi () Diger(belirtiniz)................
() Turistlerin talebi () Son yillarda popiiler hale gelmesi

Soru 16) Gaziantep’te diizenlediginiz kiiltiir turlarini agsagidaki faktorler agisindan degerlendiriniz.
Cok Yeterli | Ne Yeterli | Yetersiz Cok

Yeterli Ne Yetersiz
Yetersiz
Altyap1
Konaklama
Yeme icme

Cevre Temizligi

Miize ve Oren Yerlerinin Temizlik ve
Bakim
Givenlik

Yerel Halkin Tutumu

Ulasim
Eglence Isletmelerinin Sayisi ve Niteligi

Turistik Arz ve Cekicilik Unsurlari

Soru 17) Kiiltiir turizmi kapsaminda diizenlediginiz turlarda hedef kitleniz hangi tilkelerdir? (Oncelik sirasina

gore numaralandiriniz. En 6ncelikli 3 tane seginiz. 1: En 6ncelikli ...)

()AB.D () Fransa () Gurcistan

() Ingiltere () Azerbaycan () Iran

() Suriye () Ispanya () Diger (belirtiniz)...............
() Avusturya () Rusya

() Hollanda () Irak

() Almanya () Israil

Soru 18) Kiiltiir turizmi kapsaminda diizenlediginiz turlara en ¢ok hangi iilkeden katilim oluyor? (Oncelik

sirasina gore numaralandiriniz. En 6ncelikli 3 tane se¢iniz. 1: En 6ncelikli ...)

()AB.D () Almanya () Gurcistan

() Ingiltere () Fransa () Israil

() Suriye () Azerbaycan () Kore

() Avusturya () Ispanya () Iran

() Hollanda () Rusya () Diger (belirtiniz)...............

Soru 19) Kiiltiir turizmi kapsaminda diizenlediginiz turlarda hedef kitleniz tlkemizin hangi bolgeleridir?

(Oncelik sirasia gore numaralandirniz. En 6ncelikli 3 tane seciniz. 1: En 6ncelikli ...)

() Gliney Dogu Anadolu Bolgesi () Ege Bolgesi () Karadeniz Bolgesi
() Ig Anadolu Bolgesi () Akdeniz Bolgesi
() Dogu Anadolu Bolgesi () Marmara Bélgesi

Soru 20) Kiiltiir turizmi kapsaminda diizenlediginiz turlara en gok hangi bolgeden katilim oluyor? (Oncelik
strasina gore numaralandiriniz. En 6ncelikli 3 tane se¢iniz. 1: En 6ncelikli ...)

() Giliney Dogu Anadolu Bolgesi () Ege Bolgesi () Karadeniz Bolgesi

() I¢ Anadolu Bolgesi () Akdeniz Bolgesi

() Dogu Anadolu Bolgesi () Marmara Bélgesi
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Soru 21) Kiiltiir turizmine yonelik diizenlediginiz turlara en ¢ok hangi yas grubundan turist katilmaktadir?
() 15-24 () 35-44 () 55 ve lzeri

() 25-34 () 45-54
Soru 22) Turistler en ¢ok hangi amagla kiiltiir turizmine katilmaktadirlar? (Birden fazla se¢enek

isaretleyebilirsiniz.)

() Merak () Bos zaman1 degerlendirme () Diger(belirtiniz)............
() Farkli kiiltiirlerle tanisma () Psikolojik nedenler
() Uzmanlik alani- Arastirma () Dini amaglar

Soru 23) Kiiltiir turizmine katilan turistler en ¢ok hangi konularda sikayet¢i olmaktalar?
(Oncelik sirasina gore numaralandirimz. En éncelikli 3 tane seginiz. 1: En dncelikli ...)
() Tur organizasyonu ile ilgili konulardan
() Rehberlerin bilgisinin yetersiz olmasindan
() Ulagim imkanlarinin yetersiz olmasindan
() Konaklama imkanlarinin yetersiz olmasindan
() Miize ve oren yerlerinin bakimsiz olmasindan
() Yerel halkin tutum ve davranislarinin kotii olmasindan
() Gelen turistlerin iiriin ve hizmetlerin fiyatlarini yiiksek bulmasindan
() Diger (belirtiniz)..........cceerverneenee.
Soru 24) Kiiltiir turizmine yonelik tur diizenlerken konu ile ilgili yeterli bilgiye sahip donanimli rehber bulmakta
zorlantyor musunuz?
() Evet () Kismen () Hayir
Soru 25) Gaziantep kaltir turizmine yonelik tur diizenlememe nedenleriniz nelerdir?
(Litfen oncelik sirasina gore numaralandiriniz. En 6ncelikli 3 tane seg¢iniz. 1: En oncelikli ...)
() Alt ve (st yapinin yetersiz olmast
() Giivenligin yetersiz olmasi
() Konaklama ve yeme i¢gme imkanlarinin yetersiz olmasi
() Yerel halkin tutumunun olumsuz yonde olmasi
() Gaziantep ve ilgelerinin kiiltiir turizmi agisindan potansiyelinin yetersiz olmast
() Turistlerin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi
() Tur operatorlerinin bu yondeki talebinin yetersiz olmasi
() Kiiltiir turizmi konusunda yeterli bilgiye sahip rehberlerin bulunmamasi
() Kiiltiir turizmine yonelik turlarin kar paymin diisiik olmasi
() Ulagim agimin istenilen diizeyde yer almamast
() Diger turizm isletmelerinin yetersizligi(Eglence Isletmeleri, Hediyelik Esya Magazalar1)
() Diger (belirtiniz)........coccveeveeeeneeeieereeeeene.
Soru 26) Gelecekte kiiltiir turizmine yonelik tur diizenlemeyi diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Kararsizim () Hayir
Soru 27) Sizce Gaziantep gelecekte dnde gelen kiiltiir turizmi destinasyonlarindan biri olabilir mi?
() Evet () Belki () Hayir
Zaman Ayirdiginiz I¢in Tesekkiir Ederiz
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