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OZET
Gaziantep'in Lojistik Us Olma Potansiyelinin Belirleyicileri: Ampirik
Bir Calisma

SAY, Hatice Serap
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Aylin KONU
Kasim 2015, 114 sayfa

Lojistik, kiiresellesen ekonomik diizen igerisinde son yillarda 6nemi artan
bir kavramdir. Firmalarin fark yaratmak, maliyetlerini azaltmak ve rekabet giiciinii
arttirmak icin lojistik faaliyetleri dnemsedikleri goriilmektedir. Lojistik faaliyetler
arttikga, diinya Tlzerinde lojistik {is potansiyeline sahip merkezler 6n plana
cikmaktadir. Bu c¢aligmanin temel amaci, cografi konumu, giicli sanayi yapisi,
Ipekyolu giizergah1 iizerinde olmasi sebebiyle Gaziantep'in lojistik iis olma
potansiyelinin arastirilmasidir. Calisma lojistik kavraminin tanimi, lojistik yonetimi,
Tiirkiye ve Gaziantep'te lojistik sektoriiniin gelisimi ve Giigli-Zayif-Firsat-Tehdit
(GZFT) analizlerini igermektedir. Tezin son bdliimiinde Gaziantep'te faaliyet
gosteren ulusal ve uluslararasi 6lgekli lojistik firmalar ile yapilan anket ¢alismasinin
analizi yer almaktadir. Yapilan ¢aligmada Gaziantep'in Tiirkiye'de lojistik iis olma
potansiyelinin var oldugu ancak sektorde faaliyet gosteren firmalarin kalifiye insan
giiciine ihtiya¢ duyduklari, yasal diizenlemelerin ve profesyonel yonetim anlayisinin
gerekliligi, bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi gerektigi sonucuna

ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Us, Lojistik Yapilanma Modelleri



ABSTRACT

Determinants of Becoming A Logistics Hub Of Gaziantep:An Emprical Study
SAY, Hatice Serap
Master Thesis, Department of International Trade and Logistics
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Aylin KONU
November 2015, 114 pages

Logistics has becoming an important term in global economics at recent
years. The firms pay attention to logistics activities to have difference, reduce costs
and increase competitiveness. By increasing logistics activities, the centers which has
potential to be logistics centers in the world are coming into prominence. The main
purpose of this thesis is researching Gaziantep's logistics potential due to its
geographical location, strong industrial structure and on the way of Silkroad location.
The study includes definition of logistics term, management of logistics,
development of logistics sector and SWOT analysis of Turkey and Gaziantep. In the
last part, there is an analysis of survey with national and international logistic firms
located in Gaziantep. The outcome of the research is Gaziantep has a potential to be
a logistic center in Turkey but the sector needs skilled manpower, legal regulation,
professional management apprehension and the widespread use of information

technology.

Keywords: Logistics, Logistic Centers, The Structure of Logistics Model
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRIS

Lojistik, ilk olarak malzemelerin taginmasi, yerlestirilmesi, depolanmasi gibi
faaliyetleri iceren askeri bir terim niteliginde kullanilan bir kavram olsa da,
sanayilesmenin etkisi ve diinya niifusunun hizla artmasi ile lojistik kavraminin
kullanimi ve karsilig1 degismistir.

Lojistigin tanim1 The Council of Management (CLM) kurulusu tarafindan
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii iirlin, servis hizmeti ve bilgi
akiginin baglangi¢ noktasindan (kaynagindan), tiikketildigi son noktaya (nihai tiiketici)
kadar olan tedarik zinciri ig¢indeki hareketinin en etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasini
saglayan hizmetler biitiiniidiir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme, ilkeler arasinda
yasanan ekonomik hareketlilik kiiresellesmeyi destekler niteliktedir. Yasanan bu
degisim ciddi bir rekabet ortami olusturmustur. Bu ekonomik durum, lojistik
hizmetlerin 6nem kazanmasina sebep olmustur. Diinyadaki gelisme ve degisime
paralel olarak, Tiirkiye'de nakliye firmalar1 ayn1 zamanda lojistik hizmet {ireten bir
yaptya da biirlinmiislerdir. Tiirkiye cografi olarak oldukga stratejik bir konuma
sahiptir. Hem Ortadogu hem Avrupa pazarina yakin bir gegis glizergahina sahiptir.
Ayni zamanda ¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi da deniz ticareti agisindan
avantaj saglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Gaziantep ilinin cografi konumunun sagladig1 avantaj
ve Tirkiye'nin onde gelen sanayi sehri olmasi sebebiyle lojistik iis olma
potansiyelinin arastirilmasidir. Arastirma Gaziantep'te faaliyet gdsteren ulusal ve

uluslararasi 6lcekli lojistik firma yetkilileri ile gerceklestirilen anketlerle yapilmistir.



Tezin ilk boliimiinde lojistik kavraminin tanm yapilip, tarihsel siireg
icerisindeki gelisimi, dinamikleri, 6nemi, prensipleri, boliimleri, bilesenleri ve temel
lojistik faaliyetlerle ilgili bilgi verilmistir. Ikinci béliimde lojistik yonetimi,
tasimacilik modlari, lojistik uygulamalar, lojistik sektdriinde son egilimler, lojistik
yapilanma modelleri alt basliklar1 altinda incelenmistir. Tiirkiye ve Gaziantep'te
lojistik sektoriinlin irdelendigi bir sonraki bdliimde, sektoriin gelisimi, sorunlar
islenerek, Tirkiye ve Gaziantep lojistik sektoriiniin GZFT analizi yapilmistir. Anket
calismasinin yer aldigi boliimde, ankete verilen cevaplar t-testi ve ortalama varyans
hesab1 ile yorumlanmistir. Yapilan g¢aligma sonucunda Gaziantep'in Glineydogu
Anadolu Bolgesi'nde 6nemli bir sanayi sehri oldugu, cografi konum itibari ile lojistik

is olma potansiyeline sahip oldugu goriilmiistiir.
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2.1. LOJISTIGIN KAVRAMSAL BOYUTU

prensipleri agiklanmaktadir.
2.1.1. Lojistigin Tanim

Lojistik (Logictics) kelime kokii itibariyle Latin dilinden Logic (mantik) ve
statics (istatistik) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir ve sozlilk anlami
The Counsil of Management (CLM) kurulusu tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore
lojistik, misterilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere her tiirlii iiriin, servis hizmeti ve
bilgi akiginin baslangi¢ noktasindan (kaynagindan), tiiketildigi son noktaya (nihai
tiiketici) kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin en etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmast ve kontrol altinda tutulmasini
saglayan hizmetler biitiiniidiir.

Lojistik, askeri alandaki malzemelerin taginmasi ve yerlestirilmesi gibi
faaliyetlerle tanimlanmis bir kavramdir. Ancak sanayilesme siireci ile birlikte
tiretimin dig pazarlara kaymasi kavrami stratejik bir konuma getirmistir. Lojistik
faaliyetler igletme icerisinde yer alan iiretim planlamasi, satin alma, depolama,
ambalajlama, stok yonetimi, nakliye gibi faaliyetleri hem kapsamaktadir, hem de her
bir faaliyetle ayr1 ayr ilgilidir.

Lojistik konusunda ilk metin 1960'larin basinda ortaya c¢ikmistir. Bu
donemde, diinyadaki ekonomik durum ve degisen egilimler, lojistigin gelisimi igin
ara mamul ve yardimcit malzemelerin ihtiya¢ duyuldugunda, uygun kosullarda,
ihtiya¢ olan yerde en diisik maliyetle teslimatin1 saglamaktir " (Onay ve Kara,
2009:595).



Lojistik kavraminin ticari alanda kullanimi1 oldukga yeni bir olgudur. Askeri
literatiirde ¢ok eski bir gecmise sahip olan lojistik kavramu, is literatiiriine yakin bir
zamanda girmis ve bu kavramin getirdigi anlayis oldukc¢a hizli bir sekilde yayilmaya
baslamistir. Eskiden var olan salt nakliyenin yerine, giiniimiiziin gerektirdigi
hizmetleri saglayabilmek icin faaliyet, kapsam ve konu alanlar1 gelistirilmis bir
sekilde yeni bir hizmet anlayisi ortaya c¢ikmustir. Bu kavram c¢esitli sekillerde
tamimlanmustir. Lojistigi en iyi ifade eden kavram "dogru seyin, dogru yerde, dogru
zamanda olmasim1 saglamak"tir. Ancak buna bir dordiincii parametreyi daha
ekleyebiliriz. Boylelikle de, uluslararasi rekabet sartlar1 ¢ergevesinde istenilen seyi
makul ve kabul edilebilir bir masrafla yani rekabet edebilir bir fiyatla saglamayi
yukarida saydigimiz {ig kriterli tanima dahil edebiliriz (Ertan, 2010:54).

Genel anlamda lojistik; miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in mallarin,
hizmetlerin ve bilgilerin, ¢ikis noktalarindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel
akisinin planlanmasi, yiriitiilmesi ve kontrol faaliyetlerini kapsayan siiregler
biitiintidiir. Kisaca dogru {iriiniin, dogru miisteriye, dogru yer ve zamanda
saglanmasina olanak veren faaliyetlerdir (Kotler ve Armstrong, 2004:419).

2.1.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik kavram1 Oncelikle askeri bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. I.Dilinya
Savasi'na kadar siiren zaman diliminde de askeri taniminin disinda bir tanim
yapilmamistir. Lojistik, ordulara ait malzeme ve personelin taginma, tedarik, bakim
ve yenilenmesi seklinde tanimlanmustir.

Ekonomi bilimi igerisindeki kullanimi ilk olarak tarim alaninda olmustur.
19601 yillarda akademik ¢aligsmalarda da yerini almistir. Lojistigin tarihsel siirecte
kavram olarak yayginlagsmasi Amerika Birlesik Devletleri (ABD) akademisyenlerinin
kullanimt ile gerceklestirilmistir. Boylece, lojistik kavramina askeri tanimla birlikte,
endistriyel tanimda eklemistir. Bu donem II.Diinya Savasinin yasandigi doneme
denk gelmektedir. Miittefiklerin Avrupa'da ve Uzakdogu'daki basarist dogru lojistik
uygulamalarla olmugstur (Sezgin, 2008:23).

e 1940-1960 yillar1 arast: Lojistik agamasin1 kurma
e 1960-1970 yillar1 arast: Lojistik fikrinin yayginlagsmasi ve kabul gérmesi
e 1970-1980 yillar1 aras1: Onceliklerin ve modellerin degisme ¢ag

e 1980- giiniimiize kadar: Ekonomik ve teknik degisimin yenigagi.



Lojistik, 19601 yillara denk gelen donemde isletmelerin maliyetlerini
diisiiriilebilecegi bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Bu donemde, fiziksel dagitim
alanindaki ¢alismalar yogunlasmistir. Isletmelerin kendi icerisinde yiiriittiigii lojistik
faaliyetlerin boliinmesi ve alt gruplara ayrilmasi da bu doneme denk gelmektedir.

1960-1970 yillar1 arasinda, malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim faaliyetleri
ile birlikte lojistik kavrami bir biitiin olarak ele alinmistir. Lojistik kavraminin
kurumsallastigi donem 1970-1980 yillar1 arasina denk gelmektedir. 21. yiizyilin
baslangicinda ise lojistik kavrami tedarik zinciri yonetimi ile Ozdeslestirilmistir.
Boylece lojistik mallarin, kisilerin ve bilgilerin optimum bilesimi olarak goriilmeye
baglanmistir (Akdemir, 2011:8). Globallesen diinyada, lojistik kavrami entegre bir
zincir igerisinde yerini almaktadir. Dogru yerde, dogru zamanda ve miisterilerin
istedikleri degisikliklere ve taleplere cevap verecek sekilde onem kazanan kavram,

ontimiizdeki yillarda gelisim siirecine devam edecektir.



Tablo 2. 1 Lojistigin gelisimi (Ross, 2002:6)

YILLAR | ASAMALAR YONETIM MERKEZi ORGUTSEL TASARIM
Satig pazarlama Daginik lojistik faaliyetler
Denolama ve Depolama Lojistik faaliyetler arasinda zayif
1960 Yillar P Stok Denetimi baglanti
Ulagtirma e . .. e .
Ulastirma Etkinligi Diigiik lojistik ydnetimi  otoritesi
isletme bagarisini destekler
Lojistigin merkezilestirilmesi | Merkezilesmis lojistik
Toplam Toplam maliyet yonetimi faaliyetler
1980 Yillari Maliyet Siire¢ optimizasyonu Biiyiiyen lojistik yonetimi
Yonetimi Rekabetgi bir avantaj olarak otoritesi
lojistik Bilgisayar uygulamalari
Lojistik planlama I . .
J . p_ .. s Lojistik faaliyetlerde genigleme
Entegre Tedarik zinciri stratejileri o
o . . . . Tedarik zinciri planlama
1990 Yillar1| Lojistik Isletme faaliyetleri ile e
L. N Toplam kalite yonetimi i¢in destek
Rcti! biitlinlesme Lojistik yonetim faaliyetleri
Siire¢ kanallar ile biitiinlesme ) s 4
Stratejik tedarik zinciri goriisii
Extranet teknoloji kullanimi
Tedarik Kanal giiclerini ortak bir | Ticari ortaklik
h000 Yillar ZII\CII’! . kUVV(_Et a_rac_l_ kullanmak ig¢in | Sanal orgut o
Y 6netimi tedarik zinciri Talepteki degisimler
(TZY) Toplam  kalite  yOnetimi | yeniden yapilanma
gostergelerinde isbirligi
yapmak
TZY kavraminda internetin | Tedarik zinciri agi ile ticaret ortakligi
E-Tedarik u}igl'l.lanmas.l . . yapmak N _
2000 Y11 Zinciri Diisiik maliyetli aninda veri | .com, -e eklentisi  vb. piyasa
ve Sonrasi Yénetimi tabani paylagimi degisiklikleri (e-ticaret)

Elektronik bilgi
TZY senkronizasyonu

Orgiitsel geviklik ve olgiilebilirlik

2.1.3. Lojistigin Dinamikleri

Lojistik faaliyetlerin dinamiklerini ve altyapr alanlarmi kurumsal, mali,

cevresel, donanim ve yazilim altyapist olusturmaktadir. Sektoriin giicli bes dinamigin

etkililigine baglidir. Bir iilkenin lojistik iis olabilmesi i¢in asagida yer alan faktorleri

Iyi analiz etmesi gerekmektedir.




Kurumsal

Altyapi

g |
Mali Altyapi Cevrese
el Uluslararasi Altyapi
Tagimacilik ve
|

{ Lojistik

Yazilim

Donanim Altyapisi

Altyapisi

Sekil 2. 1 Uluslararas1 tagimacilik ve lojistik altyapisinin temel altyapr dinamikleri

Kurumsal Altyapi

Globallesen diinya diizeninde iilkeler ticaret hacmini arttirmak ve biiyiitmek
icin iirlin, hizmet ve sermaye akislarinin kolaylastirmak durumundadir. Uluslararasi
arenada kamu ve 6zel sektor oncelik siralamalarini farklilagtirarak, yerel anlayistan
kiiresel bir bakis agisina gegmektedir. Uluslararast diizenlemeleri havayolu kargo
tasimaciligl, denizyolu esya tasimaciligi, demiryolu esya tasimaciligr ve karayolu
esya tasimaciligl yapan biiyiik 6l¢ekli firmalar yapmaktadir. Tiirkiye’deki durumu
ele alacak olursak, kurumlarin 2000’li yillardan itibaren daha organize bir yapilanma
icerisinde oldugunu, oOzellikle de kamu-6zel sektor arasinda isbirliginin arttig
goriilmektedir.

Mali Altyap:

Lojistik sektdriinde mali altyapr konusunda 6ne ¢ikan konular kamu sektorii
icin kaynak yaratimi, 6zel sektor igin ise finansal tablolarin gii¢lii olmasidir. Kamuda
sektorii destekleyecek yasal diizenlemelerin yapilmasi ve kolaylastirict olmasi 6nem
arz etmektedir. Ozel sektdr iginse altyapi yatirimlari, arag sahipligi gibi finansal
olarak yiiksek gider kalemleri bulunmaktadir. Uluslararas1 alanda rekabet edebilmek
mali gilicle saglanabilir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin sektorde rekabet
edebilmesi oldukca giigtiir. Ayn1 durum Tiirkiye’de yer alan lojistik firmalar i¢inde
gecerlidir. Ozellikle finansal olarak karsilastirildiginda uluslararasi rakipleri ile

kiyaslamak miimkiin olmamaktadir.



Cevresel Yapi

Diinyada iletisim kanallar1 ¢ogaldikea, iilkeler arasindaki sinirlar neredeyse
kalkma noktasina gelmistir. Bu gelismeler ayn1 zamanda c¢evresel problemleri de
tetiklemis ve cogaltmistir. Cevre bilinci gelistirilmeye ¢alisilsa da, konuyla ilgili
ilerlemeler oldukg¢a yavastir. Lojistik sektoriinde kara, hava, deniz ve demiryolu
tagimaciliginda kullanilan yakitlar ¢evre dostu olsalar bile enerji tiiriine bagli olarak
atiklar olusturmaktadir.

Donanim Altyapisi

Donanim unsurlart tedarik zinciri igerisinde yer alan arag-gerecler,
hammaddelerin iglenmesi, lriin haline getirilmesi ve miisterilere ulagtiriimasi
adimlarini igerir. Tiim bunlarin hepsi lojistik hareketlerin adimlarini olusturmaktadir.
Donanim altyapis1 sektoriin somut unsurlaridir. Bu minvalde, karayolunda cekici,
kamyon vs. gibi her tiirlii arag, denizyolunda her tiirlii gemi, liman, tersane vs.,
havayolunda altyapi sistemleri, demiryolunda rayli sistemler, vagonlar vs., boru hatti
tasimaciliginda 6zel alasimli boru, altyap1 baslica donanim sistemleridir.

Yazilim Altyapisi

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kapsayan yazilim altyapisi 6zellikle e-
lojistik alanlarinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Diinyada gelisen internet
teknolojileri ile 7/24 istenilen {iriine ulagmak miimkiin olmustur. Lojistik sektoriiniin
yazilim altyapilarini, iletisim teknolojilerini hizlandirmasi sektdriin gelisimi igin
olduk¢a oOnemlidir. Hali hazirda tasimacilik sektoriinde ara¢ izlemede konum
belirleme sistemleri, barkod, otomasyon ve mobil iletisim kullanilmaktadir (Erdal ve
Demirkol, 2003:16-19) .
2.1.4. Lojistigin Onemi

Lojistik, iiriinlerin diinya genelinde 7 giin 24 saat dolagimin1 saglamak tizere
planlama yapilmasidir. Lojistik kavrami globallesen diinya ve smir tanimayan
ekonomik diizen icerisinde dnem kazanan bir giindem maddesi olmustur. isletmeler
maliyetlerin  azaltilmasina ve miisteri memnuniyetine odaklanarak lojistik
calismalarin1 daha fazla 6nemsemislerdir. Dogru bir lojistik planlama yapilmadan
ulusal/uluslararas1 pazarda basarili olmak s6z konusu olmamaktadir. Lojistigin
ekonomiye olan katkisi, glinlimiizde yasanan hizli gelismelerle artarak devam
etmistir. Tiketicilerin talepleri dogrultusunda yeni iirlin ve hizmetler diinyanin
birgok yerinde satisa sunulmustur. Bu durum isletmeleri karmagsik bir yapiya

yoneltmistir. Uriinlerin tek bir yerde iiretiminin yapildig1 sistem yerini, iiretimin her



asamasinin farkl tilkelerde yapildig: yeni bir sisteme birakmistir (Lambert ve Stock,
1998:6).

Lojistik biriminin, isletme icerisinde diger tiim birimlerle dolayli ve
dogrudan iligkisi bulunmaktadir. Lojistik departmani iiretim departmani ile ilgili
tiretim planlamasi, kontrolli, hammadde stoklar1; pazarlama departmani ile miisteri
hizmetleri, dagitim merkezleri, envanter seviyeleri; finans departman ile stok tutma,
mali isler, maliyetler gibi konular1 i¢eren bir iliski igerisindedir. Bu yiizden, her
departmanla koordineli ve bilgi akisinin saglandigi bir ortamda ¢alisilmasi isletmenin
basarisi i¢in gereklidir.

Globallesen ekonomik faaliyetler icerisinde yasanacak en ufak bir aksaklik
firmalarin imajin1 zedeleyebilecektir. Uriinlerin sadece tasimnmasi degil, ayn1 zamanda
depolanmasi, giimriiklenmesi, elleglenmesi, ambalajlanmasi da talep edilmektedir.
Dolayisiyla lojistik faaliyetlerin her adiminin dikkatli ve o6zenli bir sekilde
gerceklestirilmesi  biliyiik Onem tasimaktadir. Lojistik faaliyetler ne kadar iyi
yonetilirse, firmalarin uluslararasi pazarda rekabet giicli o kadar artacaktir. Rekabet
giiclinlin artmasi1 ayni zamanda miisteri memnuniyeti ve diisilk maliyetlerin de
saglandig1 planh bir lojistik yonetimi ile miimkiindiir. Uriin ¢esitliliginin artmas,
tikketici  taleplerindeki degisim, haberlesme sistemlerinin gelismesi, tasima
uzakliklarinin artmas: ve buna bagli olarak tagima maliyetlerinin artmasi lojistik
konusunu daha da 6nemli hale getirmistir.

Uriinlerin miisterilere istedikleri zamanda ve yerde tedarik edilmesini
saglamak lojistik faaliyetleri ile miimkiindiir. Bu siire¢ hammaddenin tedarik¢iden
alimip, isletmeye getirilmesi, iiretilen {iriiniin miisteriye tasinmasit dongiisiini
icermektedir. Lojistik miisteri memnuniyetini, isletme performansini etkilemektedir.
Miisteri ~ memnuniyetsizliginin ~ %50'si  basarisiz  lojistik  faaliyetlerden
kaynaklanmaktadir (Novich, 1990:53). lyi bir lojistik sistemi isletmeleri ulusal ve
uluslararas1 ekonomide rekabet giiciinii arttirici bir etken saglayacaktir. Isletmelerin
varlik sebebi olan "kar etmek" ayni zamanda isletmelerin yonetim basarisini da
karlilik orani ile desteklenmektedir. Bu oranin yiikselmesi yapilan satis miktarinin
artmas1 ve iiretim maliyetlerinin diismesine baghdir. Isletmeler karlilikla birlikte
yasanan degisimlere de uyum saglamak zorundadirlar.

“Cagimizda her on yilda bir yasanan degisim, kendinden onceki biitiin tarih

boyunca yasanan degisimlerin birka¢ katindan daha fazladir. Yeni

teknolojilerin bulunmasi, yeni aletler, yeni patentler, ekonomik ve siyasi
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degisimler i¢inde yasadigimiz ¢agin akillar1 durduracak bir donem olacagin

ortaya koymaktadir. Degisim bir yandan yeniliklere hizli uyum zorunlulugu

yaratmaktadir.” (Yildiztekin, 2004:20)

Yakin gelecekte isletmelerin rekabet giicii iirettikleri driinlerde veya tiiketilen
tilkelerde degil, kullandiklar1 tedarik zincirleri arasinda olacaktir (Christopher,
2006:144). Kiiresellesen ekonomide iriinler birbirine ¢ok yakin igeriklerle
iiretilmektedir. Isletmelerin fark yaratmasi ve rekabet giiciinii arttirmasi miisteriye
triinleri en hizli ve dogru sekilde temini ile miimkiindiir. Bu yiizden lojistik
faaliyetlerin dogru bir sekilde uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Lojistik faaliyetlerin 6nem kazanma nedenleri su sekilde siralanabilir
(Kobu, 2005:237) ;
v' Uriin ¢esitliliginin hizla gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugu,
Biiyiik uluslar arasi iiretim ve satis firma sayisinda artis,
Bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi,
Maliyet diistirmek i¢in lojistik alanina yonelmesi,

Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

NN

Cevreyi korumak i¢in kullanilmig malzemelerin yeniden kullanilmak tizere
islenmesi.
2.1.5. Lojistik Prensipler

Lojistik hizmetlerin optimal bir sekilde yerine getirilmesi i¢in faaliyetlerin
bazi prensipler dahilinde yapilmasi gerekir. Lojistik prensipler, lojistik faaliyetlerin
planlanmasi ve icrasi i¢in rehber olarak kullanilmalidir (Keskin, 2009: 34).

Standarthk: Desteklenen sistemlerde kullanilan lojistik hizmetlerin
standart olmasi Onemlidir. Malzemede, hizmetlerde ve wusullerde standartlik
saglanmalidir. Lojistikle ilgili uygulamalarda uluslararasi standartlarin kullanilmasi
da oOnemlidir. Standarthlk konusunda miisterek calisabilme, kullanilabilme,
yonetilebilme asgari hedefler olmalidir.

Ekonomik Olma: Iktisatta ifade edildigi gibi kaynaklar kit, ihtiyaclar
sonsuzdur. Ekonomiklik prensibi, en az masrafla maliyet etkin bir sekilde lojistik
destegin saglanmasidir. Kaynaklar, ihtiyaglarin tamamini karsilamak igin yetersiz
oldugundan kaynaklarin tahsis edilmesi ve Onceliklerin belirlenmesinde ekonomi

faktorli gerek maliyet gerekse zaman agisindan dikkate alinmalidir.
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Yeterlilik: Yeterli destegin saglanmasi, lojistik operasyonlar i¢in hayati
oneme sahiptir. Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde belli oranlar
yakalanmalidir. Yeterlilik prensibinde fazla stok tutmak yerine siirdiiriilebilirlik ve
karsilanabilirlik esas alinmalidir.

Elastikiyet: Lojistik teskilat ve usullerin degisen durumlara, gorevlere ve
konseptlere uyum saglayabilecek bir yapilanma i¢inde olmasi gerekmektedir.

Sadelik: Kompleks olusumlar yerine hem planlamada hem de icrada
lojistigin tiim alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik, etkinligi arttirir. Sadeligin
saglanmasi neticesinde kaynaklarin etkin kullanimi saglanir.

izlenebilirlik: Elektronik imkanlarla bilgi islem teknoloji kullanimi ile tiim
operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gercek¢i bigimde
izlenebilmesi; sorunlarin 6nceden veya en erken seviyede ¢oziilmesi adina gereklidir.

Koordinasyon: Lojistik destegin etkinliginin saglanmasi, koordinasyon
saglanmasi sartina baglidir. Lojistik planlamacilar ile icracilar ve miisteriler arasinda
mutlaka koordinasyon saglanmalidir (Keskin, 2009: 34).

2.1.6. Lojistik Unsurlar

Lojistik unsurlar i¢inde bulunduklar1 sektére, mevcut doneme gore
degisiklikler gosterebilmektedir. Siireg igerisindeki gereksinimler degistikge lojistik
unsurlarda zaman iginde degismistir. Ancak genel olarak kabul géren unsurlar
asagidaki gibidir (Keskin, 2006).

v Proje yOnetimini igeren arastirma, tasarim, gelistirme, iiretim siireci gibi
faaliyetleri

v Tedarik faaliyetleri

<\

Tasima faaliyetleri

v’ Kalite giivencesinin saglanmasi, kontroliiniin temini, emniyet standartlari,
deneme testlerini iceren kalite faaliyetleri

v Kodlandirma faaliyetleri (dokiimantasyon ve kodlandirma)

v Ambalajlama, yiikleme, depolama, nakliye ve dagitim, teslim ve tesellim
faaliyetlerini igeren son islem faaliyetleri

v’ Isletme destegi faaliyetleri (sistem, malzeme, katalog, tedarik ve kontrat
yOnetimi)

v Isletme idame destegi faaliyetleri (bakim, onarim, yenilestirme faaliyetleri ve
destegi)

v' Saglik yonetimi
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v Insaat-emlak faaliyetleri

v' Cevresel faaliyetler (¢evrenin korunmasi ve atiklarin ekonomiye
kazandirilmasi)

v Bilisim faaliyetleri (bilgisayar benzeri bilisim teknolojisi tiriinleri veri
tabanlart)

Lojistik konusunu ele alirken alt bdliimlerinin incelenmesi siirecin
bitlinliigiinii gorebilmek i¢in 6nem arz etmektedir. Tedarik, iiretim, dagitim ve
tersine  lojistik  basliklar1 altinda incelenecek silire¢ siralamasi  lojistik
uygulamalarinda da ayni1 sirada yer almaktadir.
2.1.6.1. Tedarik Lojistigi

Uretim igin gerekli hammaddenin saglanmasi, materyallerin tedarik¢iden
iireticiye ulastirilmasi, depo ambar planlamasi, {iriin akisinin saglanmasi tedarik
lojistigini kapsamaktadir. Bu faaliyetler iiretim dncesinde gerceklestirilmektedir. Bu
akisin dogru ve sorunsuz islemesi diger siireglerin de basarisimi etkileyecek bir
unsurdur. Uretim siirecinde uygun hammadde uygun bir fiyatla ve kosullarla {iretim
hattina dahil edilmelidir. Uretim 6ncesinde imalat konusunda ¢alisan isletmelerin
lojistik faaliyetleri; hammadde, yar1 mamul ve hazir pargalarin iiretim ortamina
taginmasti iglemlerinin takip edilmesidir (Canci ve Erdal, 2003:22).

Uretim dncesinde lojistik operasyonlar iki asamada gerceklesmektedir. Bilgi
akisinin saglanmasi ilk adim olarak nitelendirilmektedir. Hizmet saglayicinin ne
sectigi ve stoklarin ydnetimi bu operasyondadir. Ikinci adim olan malin fiziki
akisinda ise, firma hizmet saglayicidan sozkonusu mal icin stok yOnetimini
gerceklestirmesini, gerekli girdilerin istek iizerine temin edilmesini, Ozellikli
tirtinlerin depolanmasini veya dogrudan lretim zincirine dagitim yapilmasimi ve
yahut bazi 6zel durumlarda ise liretim Oncesi bir takim taleplerde bulunabilir.
2.1.6.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistiginde amag, dogru malzemenin, dogru yer ve zamanda,
optimum sekilde ve en diisiikk maliyetle tedarik edilmesidir. Bu asamada {iretim i¢in
malzemelerin hazir bulunmasi Onemlidir. Malzemelerin enformasyon akisini
planlamak ve kontrol etmek isletmenin yapmasi gereken diger onemli islerdir.
Isletmeler agisindan imalat asamasinda miidahale daha kolay ve pratiktir. Bu konuyla
ilgili yapilan ana iiretim programlar: siireci kolaylastirarak, miisterilerden gelecek

sikayetleri de azaltacaktir.
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Uretim lojistigi, endiistriyel isletmelerde kullanilan mal ve ona ait bilgi
akislarinin planlanmasi, yonetimi ve kontroliinlii kapsamaktadir (Koban ve Keser,
2007:82). Lojistik faaliyet sonucunda elde edilen iiriiniin imalatinin tamamlanip

tiikketiciye ulagincaya kadarki siireci ifade etmektedir (Keskin, 2006:39).

Uretim siirecinin tamamlandigi, iiretilen mallarin dis pazarlara ve
miisterilere ulastirildigr lojistik boliimdir. Bu siire¢ fiziki dagitim kanallarini
kapsayan ve malin miisteriye ulasmasini saglayacak faaliyetleri igeren is akisidir
(Koban ve Keser, 2007:83). Fiziksel dagitim hizmetlerinin yer aldigi bu boliimde
miisteriyle iletisim yogun bir sekilde olmaktadir. Stok yonetimi ve malin miisteriye
ulagmasini iceren bilgilendirme faaliyetleri, akisin kontrol altinda olmasini saglar.
2.1.7. Lojistik Temel Faaliyetleri

Lojistik siireci faaliyetler biitiiniinii igerir. Her bir faaliyetin dogru ve eksiksiz
yapilmasi siirecin yonetimi ve saglikli isleyisi i¢in onemlidir. Birbiriyle ilgili olan
faaliyetler bir zincir niteligindedir. Bu yilizden bir faaliyette yasanacak aksaklik veya
sikint1 bir sonraki siireci olumsuz etkileyebilecektir. Asagida verilen sekilde Frazelle

(2002) birbirine bagli lojistik aktiviteleri bes ana baslik altinda toplamistir:

Mgt er
Talepleri

Depolama

Lo sTIK

Yanetimi

Sekil 2. 2 Birbirine bagimli lojistik faaliyetleri (Frazelle, 2002:12)

Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, Orgilitleme, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol unsurlarini tagimaktadir. Lojistik, bir liriin veya hizmetin
iiretilmesi ve dagitilmasiyla ilgili olarak tiim faaliyetleri sevk ve idare eder. Lojistikte

amagc; firmanin varligim siirdiirebilmesi i¢in organizasyonu Kkalite, fiyat, zaman ve
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hizmet gibi hayati pazar degiskenlerine kars1 dayanikli hale getirmektir (Canci ve
Erdal, 2009).

Planlama, uygulama ve siirecin kontrol edildigi, lojistik konusunda faaliyet
niteligindeki 7 ana baslikla ilgili ayrintilar asagida aciklanmistir.
2.1.7.1. Talep Yonetimi

Miisterilerin talepleri dogrultusunda dogru iirlinlerin, dogru zamanda,
istenilen kalitede ve istenilen yerde temin edilmesi talep yOnetimi ile
karsilanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin en yogun kullanildig: alan talep yonetimidir.
Bu bilgiye baghh olarak tahminin maksimum diizeyde dogru yapilmasimi
saglamaktadir.

Meydana gelecek hatalarin minimize edilebilmesi dogru bir pazar
arastirmasi ve giincel bir veri tabaninin kullanilmasina baglidir. Satis tahminleri talep
icin girdi niteliginde veri saglamaktadir. Etkili bir stok yonetimi i¢in stok ihtiyaclar
konusunda dogru bir tahmin yapilmasi gerekmektedir. Lojistik boliimiinde ¢alisan
personeller miisteriden gelecek talep tahminlerine gore satis tahminleri
yapmaktadirlar.
2.1.7.2. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Lojistik  faaliyetlerin  fonksiyonu satict ile misteri arasindaki
koordinasyonun saglanmasidir. Isletmelerin lojistik faaliyetleri miisterilerin eline
dogru zamanda, dogru iiriinlerin ulagmasin1 gerceklestirme islemlerinin biitiiniidiir.
Miisteri iligkileri yonetimi isletmelerin basarist ve sektorde belirli bir yer edinmeleri
icin kritik 6nem tasimaktadir. Sinirlarin kalktigi ve iletisimin hizlandig1 globallesen
diinyada, pazar rekabetinin arttig1, iriinlerin pazarda dolagim siirelerinin kisaldig
goriilmektedir. Bu noktada miisteriye ulasmak ve memnuniyetini saglayacak sekilde
yonlendirme yapmak biiyiik nem arz etmektedir.

Servis destegi, yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi, mal
kurtarma ve miisteri sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesi lojistik is akisinda
destek hizmetler arasinda yer almaktadir (Cakirlar, 2009:21).
2.1.7.3. Siparis Yonetimi

Siparis yoOnetimi siparis isleme, isletmede alicilardan gelen siparislerin
iceride ve disarida akisimi diizenlenmesi, gerekli islemlerin yapilmasi, taleplerin
uygun olarak paketlenmesi, tasima araclarina yliklenmesi ve transfer edilmesidir.
Siparisler misteriye teslim edilene kadar isletme yetkilileri tarafindan kontrol

edilmelidir. Siparis silirecinde en uzun zaman dilimini tagima almaktadir ve bu
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stirecin etkin kullanilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir (Claycomb vd,
2009).

Tedarik zincirinde yer alan faaliyetler dizisi iiriiniin siparis edilmesinden
baslayarak, miisteriye teslim edilmesi ile son bulur. Bu faaliyetler arasindaki
zamanin kisa ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi, lojistik faaliyetin kalitesini direkt
etkilemektedir. Lojistik faaliyetlerde dogru bilginin aktarilmasi siparis isleme
acisindan biiyiik onem tasimaktadir. internet iizerinden alman siparisler daha az
maliyetle ve etkin bir sekilde ylriitiilmektedir. Bunun i¢in, bu departmanda
calisanlarin egitimli ve akisa hakim olmasi gerekmektedir.
2.1.7.4. Tedarik/Satin Alma

Satin alma faaliyeti, gelen talepleri Kkarsilayabilmek ve tretimin
devamliligini saglayabilmek i¢in tedarik¢ilerden hammadde ve yart mamullerin
temin edilmesini kapsamaktadir. Isletmeler miisterilerden aldiklar1 siparisleri
tedarikcilerden temin etmek iizere planlama yaparlar. Planlama yapilirken stoklar,
maliyetler, nakliye vs. konular1 satin almayi etkileyen unsurlardir. Lojistik faaliyetler
satin alma kararlarini etkilemektedir.

Isletmelerde yer alan satinalma departmanlarinin gorevleri su sekildedir
(Erdal, 2006: 112):

v' Stratejik satin alma faaliyeti icerisinde boliimler arasi koordinasyon
saglanmasi,

v" Satin alma veritabaninin hazirlanmasi ve giincellestirilmesi,

v’ E-ticaretin kullanimi ve internet tabanli satin alma prosedurlerinin
olusturulmasi

v" Problemler konusunda profesyonel yaklagimin olusturulmast,

v' Tedarik¢i Kkalitesi, verimlilik ve optimizasyon kaynak stratejisinin
belirlenmesi,

v' Tedarikgilerin performansinin degerlendirilmesi,

v' Hizmet siirekliligi ve maksimum maliyet etkinliliginin ger¢eklestirilebilmesi,

v’ Sozlesme yonetimi ve satin almanin hukuki yonleri ve konusunda uzmanlarla
birlikte hareket edilmesi,

v’ Satin alma personelinin giincel egitimlerle desteklenmesi.

2.1.7.5. Paketleme/Ambalajlama
Uretim siirecini tamamlayan iiriin bir sonraki asamada lojistik faaliyetler

icerisinde yer alan ambalajlama asamasina gecger. Burada temel amag iirlinii dis
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etkenlerden korunmasi, iiriinle ilgili teknik bilgilere yer verilmesi ve teslimatla ilgili
stirecin kolaylastirilmasidir. Pazarlama ve lojistik fonksiyonlarmin tamamlayicisi
ambalajlama veya diger adiyla paketlemedir. Pazarlama igerisinde ambalaj ise
triiniin tanittm1 ve reklaminin yapilmasidir. Lojistik agisindan ambalaj {iriiniin
hasarsiz ve dogru bir sekilde teslimatini kolaylastiran bir unsurdur (Kiigiiksolak,
2006: 20).

Ambalaj, iirlinlin imalatgidan tiiketiciye kadar uzanan dagitim kanallar
igersinde bilgi teknolojilerini kullanarak giivenli ulasimi saglayan koruyucu araglarin
timidir (Karahan ve Canitez, 2005:172). Ambalajlama faaliyetinde bilgi
teknolojilerinin kullanilmas1 6zellikle barkod sisteminin yer almasi siirecin saglikli
isleyisi acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Barkod sistemi ile iirlinlerle ilgili
teknik bilgilere kolayca ulagilmaktadir.

Yurt dis1 pazarlar i¢in farkl etiketlemenin kullanilmasi gereklidir. Ortak bir
dilin kullanilacag: etiketleme sisteminde semboller, iiriinlerin nasil tagmacagi ve
depo ile ilgili bilgiler yer almalidir. Bunun yapilmamasi durumunda iirliniin deger
kaybetmesi ve maliyetlerinin artmasi séz konusu olacaktir (ITO, 2006: 22).
2.1.7.6. Ellecleme

4458 sayili Gumrik Kanunu'nda ellegleme kavrami, giimriik gozetimi
altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi,
biiyiilk kaplardan kiiglik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri,
havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmasi ve benzeri islemleri ifade etmektedir.

Kapali alanlarda veya kisa mesafeli malzeme hareketlerinden kaynaklanan
faaliyetlerin tanimi Tiirk¢e'de "ellegleme"dir. Depolardaki ve antrepolardaki
esyalarin niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, lokasyonlariin degistirilmesi,
kaplardan aktarim yapilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandiriimast,
kalburlanmasi, karistirilmasi ve benzeri islemlerini kapsayan faaliyetler biitiindiir. Bu
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde insan agirlikl bir ¢alisma sekli s6z konusu olsa da,
forkliftler ve vingler gibi temel ellecleme araglarindan da istifade edilir (Giilen,
2011:35).

Ellegme faaliyetinin igerisinde {iriinlerin istiflenmesi, paketlenmesi,

yerlestirmesini i¢eren depo operasyonlar1 yer almaktadir.
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2.1.7.7. Depo Yonetimi

Depo hammadde, yart mamiil ve mamiillerin tutuldugu sabit bir yer iken,
depolama ise hammadde, yari mamiil ve mamiilleri stoklayan ve takibini yapan
lojistik faaliyettir.

Lojistik faaliyet zincirinde depolama faaliyetleri, tasima ve ambalajlama
faaliyetleri ile biitiinlestirildiginde mal hareketleri daha akici bir sekilde
gerceklesmektedir. Depolama faaliyetleri, lojistigin tiretim 6ncesi, tiretim ve iretim
sonras1 dagitim evrelerinin her birinde hayati 6nem tasiyan faaliyetlerdir (Merig,
2005: 28). Depo yonetimi fiyat dalgalanmalarindan yararlanmak, arz ve talebi
karsilamak, zaman kisit1 engelini ortadan kaldirmak agisindan 6nemlidir.

2.1.8. Lojistik Bilesenler

Lojistik bilesenlerinin ana basliklarin1 Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi ve
Fiziksel Dagitim olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Miisteri yonetimi, iiretim,
yer almaktadir.

Dagitim kaynaklar1 planlamasi, iiretilen iiriinlerin dagitim merkezlerinde
kararli taleplerin olusturuldugu, geriye dogru talebe iliskin bilgi akisinin saglandigi,
tiretim ve materyal sistemdeki girdileri temsil eden bir sistemdir (Lamert ve Stock,
2001:303). Bu planlama tedarik-iiretim-tiikketim zincirinde yer alan ve gerekli olan
kaynaklarin dogrudan ve giivenilir bir sekilde tasinmasin1 amaglar. Isletmeler lojistik
yonetimi igerisinde dagitim, tasima ve ulastirma islemleri igin etkili bir planlama
yapmak durumundadir.

Dagitim kaynaklar1 planlamasi, isletmede bir¢ok dagitim asamasi ve dagitim
ozelliklerine iligkin planlama yoludur ve miisteri talepleri dogrultusunda planlama
yapilmaktadir. Depolama ve dagitim planlarinda yoneticinin koordinasyon
sorumluluklarindan olusan dagitim kaynaklar1 planlamasinda zaman, miisteri
ozellikleri ve sipariglerinin, isletmeden miisteriye ulastirilmasindaki siireyi
yansitmaktadir (Bowerbox, 2002:314).

Dagitim kaynaklarinin planlanmasi iiriiniin miisteriye sunulmasina kadar
gecen siireyl de kapsayacak sekilde bir¢ok fonksiyonu barindirmaktadir. Bunlar
pazar tahmini, stok durumu, miisteri siparisleri ve miisteri tatminidir. ilk adim olan
pazar tahmini temel 6gedir. Miisteri taleplerini karsilamak adina stok durumunun

belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Miisteri siparislerinin giivenilir bir sekilde teslim
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edilmesi isletmelerin etkin bir planlama sistemi kurmasina baghdir. Etkin bir
planlama sistemi ile miisterilerin isletmeye sadik kalmasi saglanir.

Fiziksel dagitim; ¢esitli faaliyetlerle iirinlerin hazir duruma getirildikleri
noktalardan alicilar veya tiliketicilere, isletmenin hedef aldig1 pazarlara, isletmenin
sahip oldugu amag ve politikalara uygun bir bigimde ulastirilmasini saglayan; tagima,
depolama ve bilgi isleme faaliyetlerinden olusan bir sistemdir (Kaya, 1976:9).

Miisteri memnuniyeti i¢in iyl bir stok yonetiminin kurulmast hem
miisterilerin ihtiyaglarini hem de isteklerini karsilamak agisindan satiglari arttiran bir
faktordiir. Ozellikle teknolojide meydana gelen hizli degisimler, dagitim araglarmin
gelismesi, pazarlama aglarinin gelismesi, miisteri odakli liretim, bilginin 6nemli hale

gelmesi fiziksel dagitimi 6nemli kilan unsurlar arasinda yer almaktadir.

2.2. LOJISTIK YONETIMI

Lojistik yonetimi baslig1 altinda tasimacilik modlari, i¢ ve dis kaynak
kullanimi, tedarik zincir yonetimi ve sorunlari, sektdrde yasanan son egilimler
lojistik  sektorii agisindan ele alinacaktir. Son bdliimde lojistik yapilanma
modellerinden lojistik iis, merkez, koy ve uluslararasi lojistik merkezler
irdelenecektir.
2.2.1. Tasimacilik Modlar:

Lojistik sektorii icin tagimacilik modlar1 olduk¢a 6nemlidir. Tasimacilik
modlar1 arasinda en yaygin kullanilan karayolu tasimaciligidir. Limanlarin
bulundugu kentlerde deniz tagimaciligi da karayolu ve demiryolu tagimaciligina
entegre bir sekilde kullanilmaktadir.
2.2.1.1. Karayolu Tasimacihigi

Diinyada en yaygm kullanimi1 olan karayolu tasimaciligi, yiik tiiriinde
cesitlilik, ellecleme isleminde kolaylik, kapidan kapiya teslim imkanini olmas1 gibi
avantajlar saglamaktadir. Ancak ayn1 zamanda karayolu tasimacilig1 ¢evre kirliligi,
yakit israfit ve uzun mesafelerde zaman kaybi yarattigi i¢in dezavantajli bir durum da
yaratabilmektedir (Y1ilmaz, 2009: 29).

Her tiirlii araziye uygulanabilen karayolu ulastirmasi, kademeli olarak da
gerceklestirilebilmektedir.  Bu  sebepten ulasim ad1  konusunda  sikinti
yasanmamaktadir. Engebeli ve ulasilmast zor yerlere 0Ozellikle diger tasima
yontemlerinin yetmedigi yerlere ulasabilme 6zelligine sahiptir. Tasima kapasitesinin

belirli bir kotada olmasi, igletmelere avantaj saglamaktadir. Kii¢iik miktarda mal
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gonderme imkanina sahip olan igletmeler, bdylelikle yilikleme siiresini de

kisaltmaktadirlar.

Karayolu tasimaciliginin sagladigi avantajlar1 asagida verildigi gibidir (Uygun ve
Dolek, 2011: 35) :

Denizyoluna kiyasla nakliye siirelerindeki kisalik, stire azligi,

Diger nakliye tiirlerine gore daha esnek bir c¢alisma sisteminin
yiiriitiilebilmesi imkani,

Nakliyeye konu olan esyalarin fiziki 6zelliklerine gore farkli yilikleme
miktarlar1 ve tonajlarin ayarlanabilmesine olanak saglanmast,

Parsiyel yiiklerdeki tasima kolayligi,

Maliyet faktort,

Adrese teslim yiiklemelerde saglanan kolayliklar,

Cok fazla, hatta neredeyse hi¢ aktarma olmadan iilke i¢indeki her noktaya
ulasim imkaninin miimkiin olmasi,

Denizyolu ve havayoluna gore nispeten hava kosullarindan daha az etkilenen
bir tagima tiirli olmasi,

Bazi iilke ve bolgelerde genis bir nakliye agina sahip olmasi.

Karayolu tagimaciligiin dezavantajlari ise (Uygun ve Délek, 2011:36) ,
Parsiyel yiiklerde her noktaya her zaman i¢in sevkiyati hizli yapabilmenin
miimkiin olamamasi,

Kiigtik tonajli mallarda maliyet-zaman dengesinde yasanan sikintilar,
Ulkelerin giimriik mevzuatlarmdan kaynakli sinir gegislerinde yasanan
zorluklar ve bunlara bagli olarak giindeme gelen gecikmeler,

Bazi iilkelerin karayolu altyapisinin yetersizligine bagl olarak giindeme

gelen sorunlar,

Ulkelerin karayolu tasimasina getirmis oldugu sinirlamalar ve uyguladig
kotalar nedeniyle her zaman her noktaya ulagimin miimkiin olamamasi,
Yiiksek tonajli mallarin tasinmasinda yasanan sorunlar, hatta imkansizliklar,
Nihai varis iilkesine ulasim i¢in gegilecek transit iilkelerde yasanan sorunlar,
giizergdhtan kaynakli sikintilar,

Diger nakliye tiirlerine kiyasla nispeten daha az sistematik olmasi, sofor vb.

hizmet saglayicilardan kaynakli keyfi uygulamalar.
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2.2.1.2. Havayolu Tasimacihgi

En yiiksek maliyetlere sahip olan havayolu tasimaciligi, sagladigi hiz
avantajiyla uluslararast tasimacilikta en cok kullanilan tagima seklidir. Ayrica
yiikkleme ve bosaltma islemlerinin siklikla yapilabilmesi, depolama maliyetlerinin
nispeten daha uygun olmasi sebebiyle de yaygindir. Maliyetlerle kiyaslandiginda,
teslimat hizinin oncelikli oldugu durumlarda 6nem kazanmaktadir (Water, 2003).
Ozellikle belirli kosullar altinda genis ulasim agma giivenle ulasim saglayan bir
yoldur. Sinirlarin neredeyse kalktig1 diinya ekonomisi igerisinde mallarin dolagimini
saglayan en yaygin yontemdir. Dig ticarette sermaye yapilarinin farklilagmasi,
havayolu ve kargo tasimaciliginin uluslararasi tagimada Onemli bir paya sahip
olmasini saglamistir (Koban ve Keser, 2007). Havayolu tasimaciligi diger tagima
sekilleri ile karsilastirildiginda en hizli ulagim seklidir.

Havayolu transferi ile esya transferi yapilmasini isteyen bir¢ok gonderici,
stireclerin karmagiklig1 ve kagit islerinin fazlalig1 sebebiyle hava yollar1 ile dogrudan
baglanti kurma yerine alaninda uzman bir isletme ile iliskiye ge¢meyi tercih
etmektedir. Havayolu esya tasimaciliginda daha ¢ok hacmi ve agirligi nispeten diisiik
fakat degeri yiiksek olan egyalar tasinmaktadir (www.utikad.org).

Diinya'daki en 6nemli hava koridorlar1 Avrupa, Asya ve Amerika'da yer
almaktadir. Avustralya'da cesitli koridorlarla bu kitalara baglanmaktadir.
2.2.1.3. Denizyolu Tasimacihig

Hava sartlarindan ¢ok etkilenmeden ve diisiik maliyetlerle yapilan bir tasima
tiirtidiir. En biiyiilk dezavantaji hizinin ¢ok yavas olmasi ve kapasitenin liman
kapasitesi ile smirli olmasidir. Kimyevi maddeleri, muhtelif yaglar, madenler,
¢imento, kereste, canli hayvan, metaller gibi biiyilk hacimli ve disik degerli
riinlerin taginmasinda kullanilir. Bu yiizden deniz tasimaciligi diisiik maliyetle
bliylik hacimli tagimalar icin en elverisli ulastirma sektoriidiir. Binlerce ton yiikiin az
miktarda yakitla taginmasi, yol bakim masraflarinin olmamasi, uzak mesafelere
giivenli tasimanin yapilabilmesi, istenildigi takdirde giizergahta degisiklik yapabilme
olanag gibi sebepler deniz tagimaciliginda maliyeti diisliren faktorlerdir.

Tasima maliyetleri kiyaslandiginda denizyollari, demiryollarina gore 3,5
kat, karayollarina gore 7 kat, havayollarina gore 22 kat daha ucuzdur (Narin, 2009:
69). Ancak limanlarla yapilabilen deniz tagimaciligi, karayolu, demiryolu ve

havayolu ile ulagim alternatiflerini devamlilig1 agisindan zorunlu kilmaktadir.
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Limanlarin sekillenmesi, diinyadaki yiiklerin konteynerlerla taginmasina
paralel olarak gerceklesmistir. Dogu ve bati arasinda tagimacilikta en biiyiik pazar
Asya-Amerika arasi olusturmaktadir. Konteyner tasimaciligi ile birlikte diinyada
Trans-Pasifik hattt (Asya-ABD), Trans-Atlantik hatti (Avrupa-ABD) ve Asya-
Avrupa olmak iizere ii¢ ana koridor deniz hatti ortaya cikmistir. Avrupa'da
Roterdam, Antwerp, Hamburg, Marsilya, Barselona, Valencia, Asya'da Dubai, Hong
Kong, Sangay, Singapur, Pusan, Amerika'da ise Los Angeles diinyadaki en énemli
limanlardir. Avrupa'da liman agisindan en 6nemli {lilke Hollanda'dir ve 12 limam
bulunmaktadir. Belgika'da yer alan Antwerp limani yiliksek is¢i verimliligi ile
tasimacilik sektoriinde 6nemli bir yere sahiptir. Ispanya'da yer alan Barselona limani
Akdeniz'de en biiylik konteyner ellecleme limanlarindan birisidir. Asya'da ise
Singapur, Hong Kong, Sangay, Pusan ve Dubai limanlari 6n plana ¢ikmaktadir.
Singapur limani hem en islek liman olmasi 6zelligiyle hem de bilisim teknolojilerini
kullanarak sagladigi verimlilikle Asya i¢in olduk¢a 6nemli bir lokasyona sahiptir
(GTO, 2015: 30).
2.2.1.4. Demiryolu Tasimacihig

Agir yiiklerin tasimabilmesi, uzun mesafeli tagimacilikta maliyet avantaji
saglanmasi, daha az kaza riski olmasi1 ve ¢evre kirliligine neden olmamasi sebebiyle
demiryolu tagimaciligir avantajlidir. Agir ve hacimli yiiklerin ¢ok yliksek olmayan
maliyetlerle transfer edilmesini saglar. Ayn1 zamanda ¢evre dostu olan bu tasimacilik
sekli, maliyetlerde de ciddi avantaj saglamaktadir. Belirli glizergahlarin kullanilmasi,
kapidan kapiya tagimaciligin yapilmamasi, ellecleme maliyetinin yiliksek olmas1 gibi
dezavantajlara da sahiptir. Kiiresel ticaretin yayginlagsmasiyla yapisal ve teknik
degisim kacinilmaz hale gelmistir. Uluslararast demiryolu hatlarinda yeniden
yapilanma ¢aligmalar kiiresel ticareti destekleyecek sekilde hiz kazanmustir.

Tiirkiye'de karayolu ile yiik tasima orani %90"n lizerinde olmasina ragmen
demiryolu yiik tasimaciligi %35 oranindadir. Bunun yani sira demiryolu ile yiik
tagimacilig1 son 50 yilda %60 oraninda azalmistir (Keskin, 2012:177).

Demiryolu tasimaciliginin avantajlari (Uygun ve Délek, 2011:39),

e Tasima maliyetlerinin diisiik olmast,
e Hacimli, biiylik tonajli, agir yiikler i¢in ideal bir tagima tiirii olmast,
e Giivenli olmasi,

e Karayolundaki gecikmeler ve aksamalarla karsilasilmamasi,
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e Karayoluna kiyasla glimriik gecis islemlerinin daha hizli ve kolay olmasi.
Demiryolu tasimaciliginin dezavantajlari (Uygun ve Délek, 2011: 39),

e Demiryolu aginin yetersizligi ve her bolgeye ulasimin imkan dahilinde
olmamasi,

e Kapidan kapiya tagimalarda yasanan zorluklar ve ek maliyetler,

e Demiryolu aglarinin ¢ogunlukla devlete bagli kurumlarca yonetilmesinden
kaynakl1 yasanan biirokratik sikintilar, idareden kaynakli gecikmeler,

e Demiryolu altyapisinin yetersizligine baglh yasanan zorluklar,

e Tasman yiiklerin niteliklerine gore her zaman istenilen 6zellikte vagon ve
yiikleme araclarinin bulunamamasi olarak siralanabilir.

2.2.1.5. Depolama

Depolama iiriiniin daha sonra pazarlanmak {izere kalitesini koruyacak
kosullarda bekletilmesi islemine denir. Dagitim merkezleri olarak da anilan
depolama, kullanima hazir {riinlerin tiiketiciler igin stoklandigi yerdir. Depolar,
hammadde, yar1 ve tam mamullerin bulunduruldugu, iiretimle tiiketim merkezleri
arasindaki dagitim zincirleri arasinda ve isletme icerisindeki yerlerdir (Koban ve
Keser, 2007). Depolama ise belirli bir yerden gelen mamullerin teslim alinmasi,
elleclenmesi ve belirli bir siire tutulduktan sonra nihai kullanicilara teslim
edilmesidir. Ticaretin ve tasimaciligin kiiresellesmesi ile depolama sektorii diinyada
hizla gelisme gostermistir. Sehirlerden uzak yerlerde depolama tesislerinin yapilmasi
ihtiyact demiryolu, liman iligkili lojistik koy aglarinin kurulmasini saglamistir.
Boylelikle depo yatirim maliyetleri azalarak, iiriin satig bedelleri minimize edilmistir
(GTO, 2015: 31)

Antrepo mal ve esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip kiymet
tespitinin yapildigr ve uygun sartlarda korunmalarinin gerceklestirildigi, gimriiklii
sahalarda kurulan ve 4458 sayili Giimriik Kanunu ile glimriik yonetmeliginin ilgili
maddelerinde belirtilen ozellikleri tasiyan yerlerdir (Canci ve Erdal, 2009).
Antrepolar ithal edilen iirlinlerin glimriik islemleri yapilmadan, giimriikk vergisini
resmi izin siireleri i¢inde KDV'sini 6demeden bekletilebilen devlet denetimindeki
kapal1 ve acik alanlardir. Deniz, demir veya karayolu ile gelmis ithal iiriinler, ithalat
islemleri yapilmayacaksa antrepolara bosaltilarak, kayit altina alinr. Ithalat

islemlerinin gergeklestirilmesi ile iriinler antrepolardan alinarak, milli depolara
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aktarihir. Giimriik Mevzuatinin 357. Maddesinde antrepo tipleri su sekilde

siiflandirilmstir:

A Tipi Antrepo; isleticisinin, stok kayitlarini tuttugu ve antrepoya konulan
esyada her hangi bir noksanlik olmasi halinde giimriik vergilerini 6demekten
sorumlu oldugu genel antrepo tipidir.

B Tipi Antrepo; antrepoya konulan esyadan, Glmrik Kanununun 97.
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen kullanicinin sorumlu oldugu, antrepo
beyannamesini kullanicinin verdigi genel antrepo tipidir. Antrepo isleticisinin
sorumlulugu smirhidir. Antrepo igleticisi sadece antrepoyu kiralar. Antrepo
stok kayitlar1 tutulmadigindan, beyanname ve belgeler giimriik kontroliine
esas teskil eder.

C Tipi Antrepo; isleticisi ve kullanicis1 aynm1 kisi olan ve antrepoya alinan
esyadan bu kisinin sorumlu oldugu 6zel antrepo tipidir.

D Tipi Antrepo; isleticisi ve kullanicinin aynmi kisi oldugu, Giimriik
Kanununun 104. maddesinin 3. fikrasinin uygulandigi 6zel antrepo tipidir.
Esyanin antrepoya alindig: tarihteki kiymet, miktar1 dikkate alinarak vergiler
hesaplandigindan, buralara konulan esya, basitlestirilmis usul ile serbest
dolasima sokulabilir.

E Tipi Antrepo; isleticisi ve kullanicisinin ayni kisi oldugu, Gilimriik
Kanununun 93. maddesinin 4. fikras1 uyarinca, izin hak sahibinin depolama
yerinin antrepo addedildigi veya depolama yeri olmazsa dahi esyaya antrepo
rejimi hiikiimlerini uygulandig: 6zel antrepo tipidir.

F Tipi Antrepo, giimriik idarelerince isletilen genel antrepo tipidir.

Stoklarin saklanmasi ve korunmasi i¢in yeterli bilyilikliik ve nitelikte yerin

saglanmasi, lojistik ve stok kontroliinde 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Istenilen par¢anin depoda derhal bulunmasindan ziyade kolaylikla tasinabilmesi

onemlidir. Diger 6nemli unsurlar kodlama, depo hacimlerinin kisimlara ayrilmas: ve

koordinatlarina goére belirlenmesi, sik kullanilan pargalarin tagima mesafelerini kisa

tutacak sekilde yerlesimler, depo bina yapisi, zemin kalitesi, araglarin kolay hareket

edebilmesi, yangin, giivenlik, basit fakat etkili kayit sistemler olarak siralanabilir.

Depolama ile tasima ve envanter kontrolii birbirine yakin lojistik unsurlardir. Tagima

sekli ve kullanilan ara¢ sayisi, envanterdeki mal mevcudu hakkinda bilgi

vermektedir. envanter seviyesi yiiksek tutulmasi ve biylik o6l¢ekli depolar



24

kullanilmast yavas bir tagima seklinin tercih edilmesi halinde gereklidir. Hizl1 bir
tagima sekli depo sayisinin az ve kiigiik 6l¢ekli olmasina baglidir (Cakirlar, 2009:24).
2.2.1.6. Giimriikleme

Uluslararasi tasmacilik ve lojistik hizmetlerinin ayrilmaz parcalarindan biri
giimriik hizmetleridir. Miisterilerine diinyanin herhangi iki noktasi arasinda en hizli,
en giivenilir, en makul maliyette kapidan kapiya ¢oziimler liretmeyi gorev iistlenen
yiikk komisyoncusu (freight forwarder) mesleginin ¢6ziimlerinden biri de tasimaya
konu esya ile ilgili giimriik hizmetlerinin yerine getirilmesini saglamaktir. Diinyada
freight forwarder ve lojistik hizmetleri giimriik islemlerini de miisterisi adina bizzat
yerine getirebiliyorken, Tiirkiye’de bu hizmetin ifasi kanunen ortaklarinin tiimii A
karneli Glimriik Miisavirleri tarafindan yapilabilmektedir (www.utikad.org). Her
iilkenin kendine has giimriik mevzuat: bulunmaktadir. Ihracat ve ithalat islemlerinde
mevzuata uygun hareket etmek islerin dogru yapilmasi i¢in ¢ok 6nemlidir.
2.2.1.7. Kombine Tasimacilik

Kombine tagimacilik mallarin en uygun sekilde kara-hava-deniz yoluyla,
birbirine entegre ve organize sckilde, giimriikleme, ellecleme faaliyetlerini
kapsayacak sckilde tasinmasidir. Tasima sistemlerinde dengeli bir dagilim
saglanmasi, karayolu tagimaciliginin daha giivenilir ve diisiik maliyetle olmasi igin
karayolu-demiryolu,  karayolu-denizyolu ve  denizyolu-demiryolu  kombine
tasimacihigr gelistirilmelidir (Cakirlar, 2009: 33). Tiim ulagtirma modlarinin ve her
ulasim modu tiirlinlin  kendine 0zgli avantajlarinin, birlestirme faaliyetlerinin
biitlinlesik olarak degerlendirilmesi gereklidir. Burada 6nemli olan ulastirma
tiirlerinin birbirini destekleyecek nitelikte dizayn edilmesidir. Ulastirma altyapist ve
yonetimi depolama, stok yonetimi, siparis hazirlama gibi faaliyetlerle birlikte
diistintilmelidir.

Kombine tagimacilik yonetimi ile isletmeler tasimacilik faaliyetlerini lojistik
firmalarina devrederek mallarin zamaninda teslim edilmesini saglayarak, isletmenin
temel faaliyetlerine odaklanabilmektedirler (Canci ve Erdal, 2009).

Kombine tagimaciligin iistiin yonleri ( MEB, 2009:4) :

v Cografi nedenlerden dolay1 aktarmali tagimaciligin zaman kayiplarini en aza
indirmesi,
v’ Karayolu tagimaciliginin, ekonomik mesafe diginda bulunan teslimlerde daha

rasyonel bir sevkiyat tarzi olmasiin getirdigi iistlinliikten yararlanmasi,
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v Gelismis tasima teknigi (Parga yiiklerin konteyner veya baska tasima kaplari
ile birlestirilmesi ile seri sevkiyat ve teslimat imkani),

v' Tasima sistemi i¢inde bulunan unsurlarin birbirleri ile uyumlu olmasinin
getirdigi optimizasyon,

v' Ozel yiikleme ara¢ ve geregleri kullanilmasiyla tasima araglarmin tasima

stirelerinde rasyonalizasyon saglanmasi.

2.2.2. Lojistik Uygulamalari

Isletmeler acisindan lojistik uygulamalar i¢ kaynak ve dis kaynak kullanimi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Isletmelerin yapisina ve Olcegine gore i¢ kaynak,dis
kaynak veya her ikisi de kullanilabilmektedir.
2.2.2.1. I¢ Kaynak Kullanim

I¢ kaynak kullanimi isletmenin kendi kaynaklari ile faaliyetlerini siirdiirmesi
olarak tanimlanabilir. Yani dig kaynak kullanimimnin tam tersi bir isleyisi
bulunmaktadir. I¢ kaynak kullanimindaki avantajlarm basinda, problem ¢ikmasi
halinde ¢ok hizli bir sekilde ¢oziim iiretilerek uygulamaya gecilebilme imkan
saglamasidir. Isletmelerde i¢ kaynak kullanimmin en o6nemli sebebi, lojistik
fonksiyonlarin artan 6nemidir (Derinalp, 2007: 16). Firmalar i¢ kaynak kullanirken,
lojistik hizmet saglayicilarla iletisim kopuklugu yasanmasi halinde hizlica
cozebileceklerini diisiinmektedirler. I¢ kaynak kullaniminmi bir 6rnekle su sekilde
aciklayabiliriz. Toshiba diziistii bilgisayar1 olan bir miisteri, bilgisayari
bozuldugunda tamir edilmesi i¢in Toshiba’y1 aramaktadir. Toshiba bu durumda
miisteriye diziistii bilgisayar1 bir Toshiba merkezine gonderilmek tizere UPS (United
Parcel Services) magazasina birakmasini istemektedir. Tamir edildikten sonra da
miisteriye tekrar geri gonderilecegini sOylemektedir. Ancak, burada Toshiba’nin
miisteriye soylemedigi bir sey vardir. UPS sadece Toshiba diziistii bilgisayar1 alip
ulastirma islemini yapmamaktadir. UPS bilgisayar1 kendisi tamir etmektedir. Ustelik
bunu yalnizca bir giin i¢inde gerceklestirmektedir. Ayni sekilde Avrupa ve Latin
Amerika’da bozulan HP (Hewlett-Packard) yazicilar da UPS tarafindan tamir
edilmektedir. Fakat bu da UPS’in bugiin yaptig1 islerden sadece kiiglik bir pargasidir
(Sagban, 2011: 22)
2.2.2.1.1. Sorunlar

I¢ kaynakli kullanim sonucunda yasanabilecek sorunlar kurumsallasamama,

bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlasamamasi, yoneticilerin bilgi ve tecriibe
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eksikligi, kalifiye eleman eksikligi olarak siralanabilir. Tiirkiye'de isletmelerin biiyiik
bir oran1 kiiclik ve orta dlgege sahip aile isletmeleridir. Kurumsallasmanin olmayisi
bu sirketlerin ikinci kusaktan sonra faaliyet gdstermemelerine neden olmaktadir.
Kurumsallasmak bir sirketin gelecege giivenle bakmasi icin sarttir. Cekirdekten
yetisme isadamlart aile sirketlerinde yOnetim, organizasyon, Yyetki devri,
kurumsallagsma, ikinci kusagin yetistirilmesi gibi konularda yetersiz kalmaktadir.
Aile sirketlerinde kurumsallagsma, yetki devri, yonetim organizasyonu, sorumluluk
gibi i¢ kaynakli sorunlar yasanmaktadir. Kurumsallasmay1 aile birligini koruyarak
saglamak gerekmektedir. Kurumsallasmak ulusal ve uluslararasi pazarda siirekli
basar1 i¢in zorunluluk demektir. Kurumsallagmanin gostergesi igletme anayasasinin
varligt ve uygulanmasi, profesyonellesme, Orgiit yapisi, yetki devri yapilmasi,
yonetim anlayisi, etkin iletisim sisteminin kurulmasidir (Yildirim, 2011:190).
Lojistik sektdriinde galisanlarin biiyiik bir kismi kargo ve nakliye sektorlerinde
calismis insanlardan olusmaktadir. Ancak sektorler ig¢in gereken bilgi, deneyim
farkliliklar gostermektedir. Bu agidan bakildiginda lojistik sektoriinde Kkalifiye,
nitelikli bilgi ve deneyime sahip kisilerin istihdam edilmesi i¢ kaynakli sorunlari
azaltabilecek dneme sahiptir.

Lojistik firmalarda kurumsal kaynak planlama, depo yonetim sistemleri,
nakliye yonetim sistemleri, ileri planlama sistemleri, elektronik ve degisimi gibi
birgok program kullanilmaktadir. Bu programlar firmalarin envanter kalemi
yonetiminden yiik takibini depodan nakliye rotalarinin belirlenmesine kadar bir¢ok
faaliyetin takibini saglamaktadir. Bu sistemlerin aktif kullanimi firmanin
profesyonellesmesini kolaylastirmaktadir.
2.2.2.2. D1s Kaynak Kullanimi

Dis kaynak kullanimi firmalarin maliyet tasarrufu saglamak amaci ile siire¢
icerisinde bazi faaliyetlerin bagka bir firmaya devredilmesi seklinde gerceklesir.
Isletmelerin, sadece kendi sahip olduklari yetenek ve becerileri esas alan islerin
disindaki; 6z veya temel yeteneklerin kullanilmadigi islerin, isletme disindan kendi
alaninda uzmanlasmis bagka isletmelerden almasina "outsourcing" veya "dis kaynak
kullanim1" denir (Ozbay, 2004:6). Uretim yapan bir firmanin, iiriinlerinin dagitim
isini dis kaynak kullanarak yapmasi veya tanitim faaliyetlerini bir reklam ajansina
yaptirmast dig kaynak kullanimina 6rnektir.

D1s kaynak kullanimi baglangicta maliyetleri azaltmak icin ortaya ¢ikmis

olsa da, alt yapiy1 giiclendirmek, esnekligi arttirmak, yeni pazarlara erisimi
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kolaylastirmak i¢in de avantaj olusturmustur. 1990°l1 yillara kadar isletmeler her
tirli islerini kendi biinyelerinde yaparak, disariya is yaptirma olayna pek sicak
bakmuiyorlardi. Bu tutum isletmeler agisindan énemli bir giiciin ifadesiydi. Islerin bir
kisminin dis kaynak kullanimi yoluyla gergeklestirilmesi bir yonetim stratejisi olarak
benimsenmesinden  degil, isletmelerin her ise hakim olamamasindan
kaynaklaniyordu. Tabi ki bu durum isletmelerin bir uzmanlik alan1 yaratmalarina
engel oluyor calisanlar gereksiz islerle ugrasirken asil hedeflere odaklanamiyorlardi.
Bunun yaninda karar alma siireci yavashyor, isletme yapilar1 da gittikce
hantallasiyordu (Ozbay, 2004:7).

D1s kaynak kullanma karari isletmeler i¢in stratejik bir karar niteligindedir.
Dis kaynak kullanima ile ilgili asagida yer alan sekil bir model niteliginde isletmelere

yardimc1 olabilir.

Faaliyet, kaynak ya da yetenek rekabet avantaji1 yeterli midir?

Evet Hayir

Dis kaynaklardan yararlanmayi diisiin

Rekabetci bir tedarik pivasast varmidir?

Hayir Evet

Bu piyasa i¢in dis kaynaklardan Dis kaynaklardan yararlanmay1 diistin

yararlanmanin  potansiyel kar ve
riskleri arasindaki dengeyi iyi hesapla.
Eger igsel bir ¢oziim kullanigsiz
olacaksa dis kaynaklardan
yararlanmay1 diisiin.

Faaliyet, kaynak ya da yetenekler hanai dereceye kadar aktif niteliktedir?

Yiiksek Orta Diistik
Igeride Kal D1s kaynaklardan yararlanma yoluna Dis kaynaklardan yararlanma yoluna
git ve iki tarafli bir s6zlesme gelistir. git ve kisa vadeli sozlesmeler yap.

Sekil 2. 3 Dis kaynaklardan yararlanmada karar alma modeli (Oztiirk ve Sezgili,
2002:139)
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Kiiresellesmenin etkisiyle ekonomik sinirlar ortadan kalktigi i¢in igletmeler
yogun rekabet baskisiyla karsi karsiya kalmislardir. Bunun sonucunda isletmeler
siirekli yenilik yapmak, gelismeleri yakindan takip etmek ve gelismelere uyum
saglamak zorundadirlar. Rekabet isletmelerin yeteneklerini ve kaynaklarini degisime
paralel bir sekilde ayak uydurmalarini gerekli kilmaktadir (Tanyeri ve Firat,
2005:268).

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler diinya iizerinden bir ¢ok farkl iilke ve
bolgeden hammadde tedarik ederek, iiriinii en uygun dagitim kanallar1 ile uluslararasi
pazarlara sunmaktadirlar. Rekabet ortaminin artmasi ile, isletmeler tedarikgileri ortak
olarak gormekte, miisterilerine kaliteli {irlin ve hizmet sunmaya ¢alismalarint mecbur
kilmakta, dolayisiyla dis kaynaklardan yararlanma gereksinimi dogmaktadir
(Cakarlar, 2009:57). Bir isletmenin var olus nedenini olusturan, taklit edilmesi zor ve
rekabet avantaji kazandiran, bilgi birikimi, tecriibe, uzman insan kaynagmi da
kapsayan is kiiltiirii rekabet agisindan 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin ~ dis  kaynak  gereksinimlerinin  hangi  ihtiyaglardan
kaynaklandigini irdelemek gerekmektedir. Isletmenin temel faaliyetlerine daha fazla
kaynak ayirabilmesini dis kaynak kullanimi saglamaktadir. Boylece igletme kendi
yaptig1 ise odaklanarak uzmanlagma saglayarak, diinyadaki degisimlere hizla ayak
uydurup rekabet sansim arttirabilecektir. Isletmeler dis kaynak kullaniminda hizmet
aldiklar firmalarla koordineli ¢caligmalar1 halinde daha fazla proje gerceklestirebilme
potansiyeline kavusurlar ve ayni zamanda projeler arasinda gegisi ¢ok kolay
saglarlar. Ayrica hizmet alinan firmalarla risk paylasimi da yapilmis olur. D1s kaynak
kullanimi ile saglanan uzmanlagma {irlin kalitesinin artmasina da katki
saglamaktadir. Goriildiigii lizere dis kaynak kullanimi maliyetleri azaltmanin yani
sira birgok avantaj1 da beraberinde getirmektedir. Ancak burada 6nemli olan faktor,
dis kaynak kullaniminda dogru tedarikgilerin segilmesidir. Isletme ve tercih edilen
tedarik¢i firmanin hedefler ve kazanimlar konusunda uzlasmis olmasi 6nemlidir.
Bunun i¢in tedarik¢i firmalarin profilinin net bir sekilde belirlenmesi gerekir. Uygun
bir tedarik¢inin se¢imi isletme basarisini da olumlu etkilemektedir.

Di1s kaynak kullanim siirecinde isletme ile tedarik¢i arasinda temel olarak ii¢
tip ortaklik mevcuttur (Lambert vd., 1998: 29):
1. tipte iligki i¢indeki firmalar birbirlerini “ortak™ olarak algilamaktadirlar

ve ortaklik siiresi kisadir. iliskinin belirli sinirlar1 vardir, genellikle isletmelerin bir
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departmanin1 ya da alanini ilgilendirir, iliski koordine faaliyetler ve planlamaya
dayalidir.

2. tipte isletmeler arasinda faaliyetlerin entegrasyonuna yonelik caligmalar
s6z konusudur. Iliski 1. tipe gdre daha uzun siireli olup, ortak isletmelerin birden
fazla departmanini veya alanini ilgilendirmektedir.

3. tip ortaklikta igletmeler, belirli bir asamada operasyonel entegrasyon
saglamislardir. Sonsuza dek siirecegi diisliniilen bu ortaklikta, artik her iki taraf da
digerini kendi firmalarinin uzantisi olarak gérmektedir.

D1s kaynak daha ¢ok yogun yeni teknoloji uyumu ve uzman is giicii
gereksinimi olan bilgi teknolojileri alanini olusturmaktadir. Bunun yani sira yonetim,
lojistik dagitim ve pazarlama alanlarinda da yaygin bir dis kaynak kullanimi
mevcuttur (Kiilahci, 2014: 25) Lojistik faaliyetler dis kaynak ile yonetildigi takdirde,
isletmelere tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan sorunlara ¢oziim iiretebilmek,
farkli tecriibelerden yararlanmak gibi kazanimlar saglamaktadir.

Lojistik sektorlinlin  her gecen gilin biiylimesi ile yatirim alanlar
genislemekte, gli¢lii 6z kaynak ve tecriibeye sahip isletmelerin sayist artmaktadir. Bu
isletmelerde saglanan en biiylik avantaji sadece lojistik konusunda uzmanlastiklari
icin, kendi kaynaklarin1 veya gegici siireli edinilen kaynaklar tist diizeyde verimlilik
ile kullanabilmeleri ve diinya {izerindeki gelismeleri takip ederek teknoloji
yatirimlar1 yapabilmeleridir (Cinar, 2010: 18).
2.2.2.2.1. Sorunlar

D1s kaynak kullaniminda sorun yaratabilecek alanlar arasinda giivenlik yer
alir. Firmanin miigteri bilgileri, ticari sirlarimin agiga ¢ikmasi riski firma gelecegi
acisindan tehdit unsuru olusturabilir. Ayrica dis kaynak kullanimina baghlik kontrol
kaybmma da sebebiyet verebilir. Bu yilizden dis kaynak kullanimina giden firma
sahiplerinin ve yoneticilerin gelecege doniik projeksiyon yapmalar1 gerekir. Bir diger
sorun yaratacak unsur ise mevcut miisterilerin dis kaynak saglayan firmaya gecis
yapmalaridir.

Dis kaynak kullanimi sirasinda hizmet alan ve hizmet sunan isletmelerin
kars1 karsiya kaldiklari sorunlar (Koban ve Keser, 2011:78):

v Hizmet alan tarafin kontroliinii kaybetme riski,
v' Hizmet sunan firmaya agir1 baglilik,
v' Hizmet sunan firmanin sdzlerini zamaninda ya da hig yerine getirmemesi,

v Hizmet sunan firmanin degisime ayak uyduramamasi,
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Hizmet alan isletmenin is hedeflerini anlamada yetersizlige bagli hizmet
yetersizligi,

Hizmet alan igletmenin is hedeflerini anlatmada yetersizlik,

Firmalarin gizliligine dikkat ettikleri konularin paylasilmasi riski,

Hizmet alan ve hizmet sunan firmalar arasinda bilgi akisindaki aksamalar,
Hizmet veren firmanin bazi hizmet kanallarinin ihtiyaglari karsilayamamasi
olasiligi,

Hizmet veren firmalarin nitelikli is giicii eksikligi sebebiyle sunulan hizmette
profesyonellikten uzaklasma riskidir.

Isletmeler hali hazirda faaliyet gosterdikleri alan disinda yatirim yaparak

biiylimeyi tercih ederlerse, uzun bir projeksiyonda firmanin varolus felsefesinden

uzaklasti1 goriilecektir. Bu durumda farkli alanlardaki organizasyonlar1 yonetmek

zorunda kalarak odaklanmada sorun yasayabilecektir. Bu sebeplerden &tiirii bir takim

faaliyetlerin dis kaynak kullanarak karsilanmast isletmeler i¢in daha verimli

olabilecekleri bir segenektir.

2.2.2.3. Tedarik Zincir Yonetimi

Tedarik zinciri, hammaddeleri temin etmek, nihai iiriine ¢evirmek ve nihai

tiriinleri perakendecilere dagitmak tizere cesitli is 6gelerinin (tedarikgiler, imalatgilar,

dagiticilar ve perakendeciler, toptancilar ve brokerlar gibi) birlikte c¢alistig

biitinlesik bir siirecten olusmaktadir (Beamon, 1998:287).

TEDARIK ZINCIRI

Tedarikiler Distribiitérler Jcuaticling
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Sekil 2. 3 Tedarik zinciri siireci (Tanyas, 2009)
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Sekilde de goriildiigii gibi, tedarik zinciri, hammadde tedarikgilerini, lojistik
firmalari, treticileri, perakendecileri, tiiketicileri de igerisine alan, hammadde, bilgi
ve para akisini saglayan bir siirectir.

Tedarik zinciri, siire¢ igerisinde yer alan tedarik¢iler ve miisteriler arasinda
olusan her asama ve fonksiyonlar1 biinyesinde toplamaktadir. Birgok {iriin tiretilirken
ilk tedarikei ile son miisterisi arasinda bir grup isletme arasinda gecis yapmaktadir.
Stireg icerisinde arz ve talebin planlanmasindan, malzeme alimi, mal ve hizmet ile
ilgili programlamalar, stok yonetiminden miisteri hizmetlerine uzanan bir¢ok faaliyet
yer alir. Tedarik zinciri burada yer alan biitlin faaliyetleri koordine eder. Bu sekilde
miisteriye yiiksek kalitede diisiik maliyetle hizmet verilmeye calisilir. isletmeye
dogru bir tedarik zinciri yontemi rekabet avantaji saglar.

Sirketler globallesen ekonomi igerisinde tedarik zinciri yonetimine artan bir
ivmede 6nem vermektedirler. Tedarik zincirinin tiretimle ilgili faaliyetlerde daha iyi
tedarikgilere ihtiya¢ duyulmasi, belirli konularda istiinliik kazanmaya yonelik
arastirmalar ve uluslararas1 rekabette geride kalma endisesi tedarikgilerle bas
edebilmek icin sirketleri, kendi yeteneklerini gelistirmeye zorlamistir (Dogan,
2013:9).

Uluslararasilasan ve birbirlerinin kaynaklarina karsilikli bagimli firmalar,
diger firmalarin kaynak kullanimini, yonetimini ve gelisimini takip ederek etkin
calismaktadirlar. Sadece kendi yeteneklerine odakli iiretim ve hizmet sunan
firmalarin rekabet ic¢in avantaj saglamalari ve iist diizey kalite standartlarim
sunmalar1 kiiresellesen ekonomik hayatta zorlagsmistir. Bunun i¢in isletmeler tedarik,
tiretim ve dagitim asamalarmin tiimiine hakim olarak, etkin bir yapr olusturmak
durumundadirlar. Tedarik zincirinin gittikge 6nem kazanan bir konumda olmasinin
ilk sebebi siire¢ iyilestirme ve maliyet diisiiren Onlemler almaya yonelik
faaliyetleridir. Ikinci sebep dikey biitiinlesme ile kaynaklarin gelistirilmesine dayali
stratejilerden farkli bir yon cizilmesidir. Tedarik¢i firmalar sadece malzeme veya
hizmet alig verisi tizerinde iliski kurmak yerine, {iriin ve siire¢ gelistirme, planlama,
stratejik lojistik gibi rekabet fark: yaratabilecek isbirlikleri gelistirmeye baslamigtir.
Diger bir sebep globallesen diinyada erisilmemis pazarlara girme imkani saglamasi,
iirin ve hizmetlerin ulasmasinda hiz beklentisinin artmasi ile tedarik¢i firmalar ile
isletmelerin igbirlik aglar1 olusturmasidir. Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi de
tedarik zincirinin 6nemini arttirmistir. Tiim bu olumlu gelismeler isletmelere yeni

pazar kapilar1 agan etmenlerdir (Bagkol, 2011: 14).
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Tedarik zinciri yonetiminde planlama, uygulama, bilgi teknolojisi, orgiitler
aras1 yapi ve Ol¢iim siirecleri dnemlidir. Planlama siireci tedarik zincirinin en temel
asamasidir. Planlamayla maliyet analizi, stratejik diisiinme ve toplam kalite yonetimi
beraber degerlendirilerek gdz oniinde bulundurulmahdir. Ozellikle toplam Kalite
yonetimi tedarik zincirinin biitiinliigii agisindan 6nem arz etmektedir. Stratejik
disiinme ve karar alma siire¢ igerisinde sorunlar1 tanimlama ve ¢6ziim Onerileri
gelistirme agisindan onemlidir. Maliyet analizi ise tagima, satinalma gibi konularda
etkinligi saglamak durumundadir. Bilgi teknolojisi ise tedarik zinciri igerisinde
bilginin iletilmesi ve analiz edilmesi konularimi kapsar.

Tedarik zinciri  yOnetimi isletmelere asagida siralanan faydalari
saglamaktadir:

v Etkinlik ve rekabet avantaji

Uriin kalitesinin devamlilig1

Uretim maliyetlerinin azaltilmasi

Kaliteli hizmet ile miisteri memnuniyetinin arttirilmasi
Cift yonlii etkin bilgi akisinin saglanmasi

Stire¢ hizinda artig

Temel yeteneklere ayrilan kaynaklar ile farklilasma olanaklarinin yaratilmasi

ISR N N N N S

Daha fazla uzmanlik ve is bolimii ile kosullara uyum saglayabilecek
esnekligin saglanmasi (Kiilahci, 2014:7)

Basarili bir tedarik zinciri isletmelere hizli iiretim, diisiik maliyet, degisen
piyasa kosullarina kolay adaptasyon avantajlari sunmaktadir.
2.2.2.3.1 Sorunlar

Tedarik zinciri birgok farkli unsuru ayni anda igerisinde barindirmaktadir.
Farkli islevleri, farkli kademelerle koordineli bir sekilde dogru yiiriitmek her zaman
miimkiin olamamaktadir. Tedarik zinciri dogru bir sekilde yonetilmedigi takdirde
isletme i¢in asagida belirtilen bir takim olumsuz durumlar yaratacaktir (Kiilahc,
2014: 11).
v Kar kayiplari,
v" Arz- talep dengesinde yasanacak belirsizliklerden kaynaklari gelir kayiplari,
v' Taleplerin ve beklentilerin karsilanmamasi sonucu miisteri
memnuniyetsizligi,

v" Rakiplere karg1 6ngorii yetersizliginden kaybedilen pazar payi,
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v" Uriin teslimi ile ilgili yasanan sikintilarindan kaynakli ortaklik firsatlarinin
kacirilmasi olarak siralanabilir.

Tedarik zincirinde tiim siireci etkileyen problem kamg1 etkisi olarak bilinen,
tiikketim miktar1 ihtiyaci ile iiretici aktarimindan kaynaklanan kopukluklar sonucunda,
stok miktarlarinin artmasi, siparis siirecinin karmasik hale gelmesidir. Bunun tersi
niteliginde olan ¢ekme etkisi ise tiikketim seviyesini belirleyen talebin, itme etkisiyle
kabullendirilmesi halidir. Burada yiiksek miktarda liretim gerceklestiren firmalarin

piyasada tedarikgileri ve dagiticilar1 zor durumda birakmalar1 s6z konusudur.

2.2.3. Lojistik Sektoriinde Son Egilimler

Lojistik sektoriinde son egilimler igerisinde tersine lojistik, lglinclii ve
dordiincii parti lojistik, kiiresel lojistik ve e-lojistik uygulamalar: yer almaktadir.
2.2.3.1. Tersine Lojistik

Tersine Lojistik kavramu literatiirde gesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Ilk
tanimlar Lambert ve Stock (1981) tarafindan yapilmistir. Buna gore tersine lojistik;
iriinlerin geri doniisiimleri, kaynak azaltilmasi, geri kazanim, materyallerin ikamesi
ve yeniden kullanilmasi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden
tiretimde lojistigin roliidiir.

Uriinlerin geri déniisiim siirecini iceren kavram, tedarik zincirinin ters
yonde yeniden deger kazanmasi ve ikincil {iriinlerin depolanmasi, akisin etkin bir
sekilde planlanabilmesi icin bir organizasyon siirecini igerir. Bu siire¢ hammadde,
yart mamiil, nihai triinlerin deger kaybetmeden uygun bir sekilde yok edilmesine
odaklanmak iizere etkin bir akis plam ve uygulama faaliyetlerinden olusur. Uriiniin
son kullanicidan {ireticiye dogru fiziksel transferinden sonra, geri donen iiriiniin
tiretici tarafindan tekrar kullanilabilir iiriin haline doniistiirtilmesi 6nemlidir.

Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistics Management) tersine
lojistigi  soyle tanimlamaktadir, "Hammaddelerin, halen siire¢te bulunan
envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiiketim noktasindan
iretim noktasina tekrar deger elde etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma
amaciyla verimli ve maliyet avantajli akisint planlama, yiiriitme ve kontrol etme
siirecidir™ (Cakarlar, 2009: 39). Burada siire¢ miisteriden isletmeye dogru bir akis
izlemektedir. Miisteri sikayetleri, geri donilislimii olan iiriinler, atiklar gibi konular
faaliyet alam igerisindedir. Isletmelerin iiriinleri ile ilgili sagladiklar1 garanti

giivencesi miisteri memnuniyetini en {ist seviyede olmasini saglamaktadir. Firmalarin
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rekabet giiclinii arttiracak bu husus, pazarda firmalara gilivenilir bir izlenim
yaratacaktir.

Tersine lojistik aginda toplama, dagitim, kontrol- ayiklama, {iriin
yerlestirme, iiriinden parca alma, geri doniisiim, yeniden iiretim, tamir etme, yeniden
dagitim ve imha gibi faaliyetler bulunmaktadir. Tersine lojistikte {iriin geri kazanim
aktiviteleri Sekil 2.5’te siiregler bazinda gosterilmektedir. Geri kazanim opsiyonlarin
tiim, irilinlerin toplanmasi, yeniden islenmesi ve yeniden dagitilmasi asamalarini

igerir. Asil farklilik yeniden isleme asamasinda kendini gosterir (Karagay, 2005:
322).
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Sekil 2. 4 Uriin geri alim opsiyonlar1 (Karagay, 2005: 322)

Tamir edilen iliriinde amag iirlinlin tekrar kullanilabilir hale getirilmesidir.
Uriin yenilestirmede, kullamilan iiriin belirlenen kalite diizeyine getirilmesi s6z
konusudur. Yeniden iiretim, kullanilmis tiriiniin demonte edilerek, tim modiiler
parcalarin kontrolden gegirilmesidir. Uygun olan pargalar, tamir edilebilir modiiller
onarilir ve monte edilir. Uriin yamyamlastirma da amag kullanilmis iiriiniin ufak bir
kismi tamir, yenileme veya yeniden dliretim igin yeniden kullanilmasidir. Geri
doniigiim siirecinde iiriiniin bilesenlerinin 6zellikleri kayboldugu icin, bu bilesenerin
yeniden kullanilmasi séz konusudur. Ornegin otomotiv sektoriinde 1skartaya gikan
arabalarin tiim metal pargalar1 geri doniisiime tabi tutulur.

Tersine lojstik uygulamasinin temel nedenleri ekonomik, ekolojik ve yasal
sebeplerdir. Yasalar iiriiniin geri toplanmasini ve yeniden degerlendirilmesini veya
uygun sekilde yok edilmesini zorunlu kilmaktadir. Cevreye dost {iretim ve tiiketim

sebebi ile tersine lojistik uygulanabilmektedir. Uriiniin yeniden degerlendirilmesi
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kaynak ve malzeme kullanimi agisindan ekonomik fayda saglayacagi diistiniilerek
tersine lojistik uygulanabilir.

Tersine lojistik iyi ve dogru bir sekilde uygulanirsa, firmaya hammadde ve
materyal edinimi ile ilgili olarak maliyetleri diisiiriir. Bunun disinda gevreci bir bakis
acisina sahip firmaya rekabet avantaji da saglar. Ayrica tiiketicilerden iireticilere
materyallerin akig1 saglanarak, iirlinlerin geri doniisimlerinden deger kazanmasi
saglanir.
2.2.3.2. Uciincii Parti Lojistik

Uciincii  parti  lojistik (3PL), isletme icerisinde yiiriitiilen lojistik
faaliyetlerinin bir kismini ya da tamamini dis kaynak tarafindan gergeklestirilmesidir.
Rekabet iistiinliigii elde etmek, diinyadaki degisim trendlerine uyum saglamak, diisiik
maliyetlerle ¢alisabilmek, riski azaltmak i¢in isletmeler lojistik faaliyetlerin bir
kismin1 gergeklestirmek icin orta ve uzun vadede 3PL isletmeleri ile ortakliklar
kurmak istemislerdir. Bu amacin ger¢eklesmesi ise dogru 3PL firmasinin
secilmesidir (Ozbek ve Eren;2013: 96).

Lojistik Derneginin (LODER) tanimina gore {iglincii parti lojistik, "tedarik
zinciri i¢indeki temel lojistik faaliyetlerden birkac¢inin (ardisik olarak en az ti¢ farkli
faaliyet-6rnegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik
sirketleri tarafindan istlenilmesi"dir (Keskin, 2008: 74).

3.parti lojistik sirketler asagida yer alan 6zelliklere sahiptir:
Uzman ve profesyonel bir sekilde caligmalari,
Stire¢ yonetimi odakli olmalari,
Miisteriye 6zel ¢oziimler bulmalari,

Uzun donemli isbirligi yapabilmeleri,

NN

Ortak risk alabilmeleri.

3PL firmalar1 isletmenin i¢ine ve disina dogru malzeme akis1 saglamada, satis
sonrasi faaliyetler ve depolama konularinda isletmelere hizmet verebilirler. Genel
olarak 3PL firmasmin hizmetleri nakliye, depolama, envanter, katma deger yaratan
servisler, bilisim sistemlerini igermektedir (Hergiillii, 2009:40). Gelismis lojistik
hizmetler neticesinde 3PL sektorii kiiresellesme, teslimat siirelerinin azalmasi,
miisteri oryantasyonu avantajlar1 sagladigindan talep gérmiistiir. Lojistik faaliyetler
dis kaynaklarla gerceklestirildiginde tam zamaninda teslim (just in time delivery)
artmaktadir. Tagima maliyetleri kismen arttiran zamaninda teslim, toplam lojistik

faaaliyetlerini azaltmaktadir. Ayn1 zamanda isletmeye, stok miktarlarinin azalmasi ve
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isglici maliyetlerinde optimizasyon saglamasi gibi avantajlar1 da olacaktir.
Zamaninda {iriinii teslim edilen miisterinin memnuniyeti de dolayisiyla artacaktir.
3PL hizmetlerin kullanilmasinda bir takim riskler yer almaktadir. Oncelikle
kendi lojistik faaliyetlerini yerine getirerek rekabet avantaji saglayan bir firma, 3PL
kullanarak bu avantajii kaybedebilir. Isletmeler lojistik hizmet aldiklar1 firma ile
iligkilendirildiginden, 3PL firmasinin kalitesi ve deneyimi isletme ile
Ozdeslestirilebilir. Ayrica yonetim riski de yer almaktadir. Stratejik faktorler
barindiran 3PL hizmetleri hem miisteriler hem de hizmet saglayicilar tarafindan
seffaf bir sekilde denetlenebilmedir (Sezgin, 2008: 58). Bu riskleri minimize
edebilek i¢in 3PL firmalarindan deneyim, yeniliklere a¢ik olmak, stabil bir finansal

yapi, profesyonel uygulamalarin yer aldig1 bir akis beklenmektedir.

2.2.3.3. Dordiincii Parti Lojistik

Dordiincii parti/taraf lojistik (4PL) tedarikgileri, kapsamli tedarik zinciri
coztimleri sunmak kendi organizasyon kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojilerini,
tamamlayicit hizmet saglayicilarla bir araya getiren ve yoOneten biitiinlestiricilerdir
(Dogan, 2013: 76).

4PL kavrami 3PL firmalarinin yetersiz kalmasi nedeniyle 1990'lardan sonra
goriilmeye baslanmistir. 3PL firmalar1 tasima, depolama ve glimriikleme gibi
konulara yogunlastigindan, isletmelerin karmagsik lojistik gereksinimlerine cevap
vermekte yetersiz kalmiglardir. Bunun icindir ki 4PL lojistik zincirinin ¢dziimleri
tizerine uzmanlik seviyesinde hizmet verir.

Geleneksel olarak iiglincii parti lojistik tedarik¢ileri uygulama ve yiiriitme
gibi operasyonel konularda odaklanirken, arz zinciri yoneticileri ve danigmanlar ise
yeniden degerlendirme ve doniistiirme gibi stratejik ve teknolojik destekli arz zinciri
cozlimleri iizerinde odaklanirlar. 4PL yaklasiminin gilinlimiizde popiiler olan dis
kaynak kullanimindan farklari; biitiinciil arz zinciri ¢ézlimleri sunmasi ve tiim arz
zincirini etkileyecek bir deger yaratabilmesidir.

Biitiinciil bir 4PL arz zinciri ¢oziimii 4 farkli fazi igerir:

¢ Yeniden kesfetme,

e Doniistiirme,

e Uygulama,

e Yiriitme.
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4PL ¢Ozlimlerinin en yliksek seviyesi yeniden kesfetme asamasidir.
Birbirinden bagimsiz partnerler arasinda isbirligi saglanmasi yoluyla arz zinciri
planlama ve yiiriitme aktivitelerinin senkronizasyonu, elde edilebilecek kazanimlarin
kaynagini olusturur. Bu asamada 4PL uygulayici, yonetsel bilgi ve yeteneklerini
kullanarak; arz zincirinin yeniden diizenlenmesini ve katilimcilart da igerecek sekilde
entegre edilmesini saglayarak is stratejilerinin arz zinciri stratejilerine doniismesini
saglar.

4PL ¢Ozliimlerinin bir sonraki fazi doniistiirme asamasidir. Doniistiirme
asamasinda, satis ve operasyon planlama, dagitim yoOnetimi, satinalma stratejileri,
misteri destek ve arz zinciri teknolojileri gibi 6zgiil arz zinciri fonksiyonlari iizerinde
odaklanilarak arz zinciri aktivite ve proseslerinin miisterileriyle entegre edilebilmesi
saglanir.

Uciincii faz olan uygulama asamasinda is siireci ayarlamalar1 miisteriler ve
servis saglayicilar ile firma arasinda sistem entegrasyonu ve 4PL dagitim
takimlarinda operasyon doniisiimiinii de kapsayan fikir gruplarindan olusur.
Uygulama asamasinda “insan” kritik basar1 faktoriinii olusturur. lyi dizayn edilmis
stratejilerin ve i proseslerinin etkin uygulanmamasi danismanlik ¢dziimlerinin
basarisizligini  ve proje sonuglarinin  beklentileri Kkarsilayamamasi sonucunu
dogurabilir.

Doérdiincli ve final asamasii yiirlitme fazi olusturur. Bu asamada 4PL
saglayict tasima yonetimi ve depolama operasyonlarinin 6tesinde farkli arz zinciri
fonksiyonlarmin  sorumlulugunu almaktadir. Bir organizasyon arz zincifi
aktivitelerinin tamamin1 bir 4PL saglayiciya devredebilir, bununla beraber 4PL
¢ozlimleri arz zinciri fonksiyonlarinin sadece bir alt kiimesini olusturur
(www.biymed.com)

Dordiincii parti lojistik firmalar1 asagidaki hizmetleri sunabilmektedir
(Canci ve Erdal, 2003: 48-49) :

- Tagima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik
faaliyetlerini entegre bir bi¢imde saglamak,

- Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki
gelismeleri de birlestirerek, isletme yonetimine sunmak,

- Calistiklart firmalarin islerini kisa silire igerisinde Ogrenerek firma

misterileri i¢in daha iyi lojistik ¢oziimler tiretmek,
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- Sahip olduklar giiclii teknoloji alt yapilariyla basarilt bir tedarik zinciri
uygulamasi meydana getirmek olarak belirtilmektedir.
2.2.3.4. Kiiresel Lojistik

Diinya c¢apinda esya ve bilgi akisinin saglikli ve etkin bir sekilde
yapilandirilmas: Kiiresel Lojistik olarak adlandirilmistir. Kiiresel lojistik faaliyeti
uluslararasi kara, hava, deniz ve demiryolu tagima tiirlerinin etkin kullanimi, dagitim,
depolama, ellecleme, glimriikleme, uluslararasi tasima belgeleri ve dis ticaret
evraklarmin diizenlenmesini icermektedir (Erdal, 2005:4).

Globallesen ekonomik hareketlilik, yabanci kaynaklarin kullanimi ve rahat
transferleri lojistik faaliyetlere olan talebi yiikselen bir ivme ile arttirmistir.
Kiiresellesme sonucunda firmalar kapasitelerini arttirarak genisletme imkan
saglamiglardir. Uriinlerin ve hammaddelerin tiiketim merkezlerine dogru iilkelerarasi
transferini saglayan kiiresel pazarda, lojistik faaliyetleri pazarlar ve rekabet,
ekonomik engeller ve dagitim kanallar1 farklilagtirmaktadir.

Kiiresel lojistik diinya ¢apinda iiriin ve bilgi akisinin diizgiin ve aksamadan
yapilandirilmasinin saglanmasidir. Bu kapsamda uluslararasi hava, kara, deniz ve
demiryolu tasima tiirlerinin etkin kullanilmasinin saglanmasi ve uluslararas: alanda
gerekli olan dis ticaret evraklarinin diizenlenmesi 6nem arz etmektedir. Sekil 2.6'da

bu akis1 ayrintilari ile gorebiliriz.

Uluslararasi Ticaret

Génderici Ulke Ticaret Diizenlemeleri Al Ulke
Esya Birlestirme Tasima Zinciri Aynistirma
+
Demiryolu Denizyolu . Karayolu ‘
+

AKTARMA GUMRUK

Sekil 2. 5 Uluslararasi ticaret ve tasima zinciri (www.tedarikzinciri.org)
Lojistik alaninda bilgi birikimi ve pazar deneyimi olduk¢a &nemlidir. One

cikan bu konular tasima, dagitim, depolama, giimriikleme ve sigorta faaliyetleri ile
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de uyum igerisinde olmak zorundadir. Kiiresel lojistigin Sekil 2.7'de gortildiigi gibi

tic boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

e Cografi Entegrasyon: Yerel boyuttan kiiresel lojistik anlayisa gegistir. Global

ekonomi iilkeleri sinir 6tesi pazarlara agilmaya zorlamaktadir.

o Secktorel Entegrasyon: Sektor tabanli lojistikten sektdrler arasi lojistige gecistir.

e Fonksiyonel Entegrasyon: Fonksiyon agirlikli lojistikten akis agirlikli lojistige

gecistir. Uluslararasi ticaret faaliyetlerinde bulunan her isletme yaptiklar ticaret

sozlesmesi hiikiimlerine gore hareket etmek zorundadir.

Cografi Entegrasyon
Yerel Boyuttan
Diinya Capinda Lojistik Anlayisa Gegis

KURESEL
LOJISTIK
ve
OPERASYON YONETIMi

Sektorel Entegrasyon Fonksiyonel Entegrasyon
Sektor Tabanli Lojistikten Sektorler Fonksiyon Agirlikli Lojistikten
Arasi Lojistige Gegis Akis Agirlikli Lojistige Gegis

Sekil 2. 6 Kiiresel lojistigin ti¢ boyutu
2.2.3.5. E-lojistik Uygulamalar:

Kiiresel rekabet ortami, isletmeleri daha kaliteli ve ekonomik iiriin liretmeye

yonlendirmektedir. Ayn1 zamanda tiriinlerin miisteriye istedigi yer ve zamanda teslim

edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Lojistik faaliyetler isletmelerin rekabet

giiclinli etkileyen bir performans Olgiiti olmustur. Bilisim teknolojilerinin etkin

kullanim1 da lojistik sektdriinde avantaj saglamaktadir.

Firmalarda internetin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla, lojistik sektoriinde

de bilisim teknolojileri 6nemli bir konuma gelmistir. Kurumsal kaynak planlamasi,

depo ve stok yonetimi, nakliye yonetim sistemi, siparis sistemleri, web tabanl

programlar kullanilan baglica bilisim sistemleridir. Lojistik faaliyetlerin her
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asamasinda bilisim teknolojileri yapilandirilarak, firmalara asagida siralanan
kazanimlari saglarlar (Tekin vd., 2005:120) :
» Tedarik¢i isletmelerde calisanlarla iletisime geg¢meden, dogrudan online
hizmet vererek, miisterilerin liriin segcmesine ve siparis vermesini saglamak,
» Tagsima halindeki sipariglerin izlenmesine olanak saglamak,
» Ticari iglemlerin ve evraklarin elektronik ortamda standart bir format
tizerinden gergeklestirmek,
» Yasanabilecek aksakliklarla ilgili (teslimatin gecikmesi, stok kontrolii vs.)
alicilarla es zamanli olarak iletisime gegebilmek,
» Zaman ve mekan kisit1 olmadan miisterilerle iletisim saglamak,
» Misterilere interaktif iletisim kanallar1 sayesinde isletmenin her birimi ile
iletisime gegebilmelerini saglamak,
= Uretilen iiriinlerde ve teslimat siirecinde meydana gelebilecek degisiklikleri
taraflara iletmede saglanan kolayliklar,
» [sletmelerin global ekonomiye gegis siirecinde uluslararas: firmalarla iletisim
kurmasina olanak saglamaktir.

Hiz ve miisteriye 6zgii olusturulan hizmetler, e-lojistigin goze carpan ilk
ozelliklerindendir. Hiz ile belirtilmek istenen, sadece siparis edilen mallarin istenilen
zamanda bulundurulmasini saglamak degil ayni zamanda degisimlere hizla
uyabilmek ve esneklik yaratmak, hizli yanit verebilmektir. Miisteriye 0zgii
miisteriler daima yaninda oldugunu bildigi giliniin her saati izlenirligi olan
saglayicilarla  ¢alismak arzusundadir.  Geleneksel lojistik  faaliyetler, bu
gereksinimlere karsilik verme konusunda yetenekli ve yeterli degildir. E-ticaretin,
lojistik ve tedarik zinciri yOnetimindeki etkilerinin heniiz tam olarak anlagilir
durumda olmamasi nedeniyle e-lojistigi kapsamli bir sekilde tanimlamak zordur. E-
lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel lojistigin gelismis
seklidir. Daha agik bir anlatimla; geleneksel lojistik siireclerinde (satinalma,
depolama, miisteri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temel alindigr sistemdir
(Giileng ve Karagéz, 2008: 78-80).

E-lojistik faaliyetleri tersine lojistik islemlerinde de yaygin ve etkili bir
sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle kullanilmis iriinler, toplama, se¢cme, yeniden

kullanim ve yeniden dagitim igeren web tabanli 6rnekler yer almaktadir.
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2.2.4. Lojistik Yapilanma Modelleri
Lojistik yapilanma modelleri alanin byiikliigline, kullanilan tasima
modlarina ve ol¢egine gore farklilik gostermektedir. Bu baglik altinda lojistik fis,

lojistik merkez, lojistik kdy ve uluslararasi lojistik merkez konular1 incelenecektir.

2.2.4.1 Lojistik Us

Lojistik 1is tagimacilik, dagitim, depolama, ellegleme, konsolidasyon,
giimriikleme, ihracat, ithalat ve transit islemler, alt yapi1 hizmetleri, sigorta ve
bankacilik, = damismanlik  gibi  bir¢ok  faaliyetin  belirli  bir  bolgede
gerceklestirilmesidir. Lojistik iisler faaliyetlerini merkezden diinyanin her yerine
ulagtirabilme imkani saglar (Kara vd, 2009: 80). Lojstik iis, teknik 6zellikleri, hukuki
yapis1 ve cografi Ozellikleri el verdigi o6lclide, Oncelikle bulundugu bdlgede,
sonrasinda lilkesinde ve tiim diinyada lojistik alaninda cazibe merkezi haline gelebilir
(Giilen, 2011: 82). Bir bolgenin lojistik iis olabilmesi icin yeterli altyapinin
saglanmis ve ulasilabilirliginin olmas1 gerekmektedir.

Lojistik iis kavramiin tarihsel siirecine bakildiginda ilk olarak deniz ve
havalimanlarinda kullanildig1r goriilmektedir. Uluslararasi ekonominin hareket
kazanmas1 ile deniz ve havalimanlarinin birbiriyle entegrasyonu saglamistir. Bu
gelismeyle birlikte bu bolgeler tasima merkezi daha sonrasinda dagitim merkezleri
haline gelmislerdir. Bir sonraki adimda bu degisimin etkisi ile bir iilke geneline
hakim olabilecek lojistik iisler kurulmustur. Bu yasanan degisimin nedenleri ise
uluslararasi etkilesim, tasima sistemlerinde entegrasyonun artmasi, hizlilik ve

maliyet avantajlaridir (Kutlu ve Giir, 2008:7).
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~

Dagitim Merkezi

Tasima Merkezi

Sekil 2. 7 Lojistik tis gelisim modeli (Kutlu ve Giir, 2008:8).

Yolcu ve kargo kapasitesinin fazla olmasi, yeni depolama alanlari, altyap1

hizmetlerinin yeterliligi, yiikleme ve bosaltma imkanlarinin olmasi, karayolu,

demiryolu ve denizyolu ile entegre olabilmesi sebepleri ile havalimanlari da farkli bir

lojistik iis modeli olarak goriilmektedir (Kutlu ve Giir, 2008:8).

Aktarma Limani Terminal Lojistik Us
Esya Alm ! Sebeke

|
Tasima Koridoru P

Tasima / Dagitim = e

Depolama / Ellegleme w

Finans / Sigorta s

ihracat / ithalat / Transit e

Sekil 2. 8 Lojistik iis temel 6zellikleri (Kutlu ve Giir, 2008:8).
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Yukarida verilen sekil 2.8 ve 2.9 incelendiginde dar kapsamda dogan
lojistik {is kavrami, zaman igerisinde alani genisleterek daha kapsamli bir hal
almistir. Boylece lojistik iis denildiginde bir¢cok entegre lojistik faaliyetin bir arada

ve belirli bir bolgede gergeklestirildigi goriilmektedir.

2.2.4.2. Lojistik Merkez

Lojistik merkez, hem ulusal hem de uluslararasi alanda nakliye, dagitim ve
lojistikle ilgili tiim faaliyetlerin yapildigi bolge olarak tanimlanir. Lojistik
merkezlerde tasimacilik intermodal ve lojistik faaliyetlere odaklanir ve bu merkezler
metropol bolgelerin disinda, farkli tasima tiirleri baglantilarina yakin olan
bolgelerden segilir. Lojistik merkezlerde yer alan isletme sahipleri kiraci veya bina
sahipleri olabilirler. Bunun disinda serbest rekabet kurallar1 ¢er¢evesinde bir lojistik
merkezin her firmanin faaliyet alani ile istigal edebilmesine olanak saglamasi
gerekmektedir. Lojistik merkezin kurulmasi ile saglanacak bircok fayda mevcuttur.
Oncelikle trafik akismin diizenlenmesi, kombine tasimaciligin tesvik edilmesi,
konteynir yiikleme ve bosaltma faaliyetlerinin iyilestirilmesi, lojistik merkezden
faydalanan firmalarin ihtiyaclarina hizli cevap verilmesinin saglanmasi, lojistik
merkez kurulumu ile ¢evresel diizenlemelerin gergeklestirilmesi, firmalarin tedarik
zinciri operasyonunun etkinlestirilmesi saglanacak faydalar arasndadir (izmir
Ticaret Odasi, 2008:6).

Lojistik merkezinin kurulacagi yerin belirlenmesi ilk ve en 6nemli adimdir.
Farkli tagimacilik modlarinin bir arada kullanilmasimin saglanmasi goz Oniinde
bulundurulmasi: gereken bir kriterdir. Merkezin kurulacagi yer demiryolu, havayolu,
karayolu ve denizyolu baglantilarina yakin olmalidir. Bunun disinda arazinin
altyapis1 ve jeolojik yapisi, arazinin kullanim durumu, tasimacilik kalitesi, bolgenin
sosyal yapisi, kentlesme ve planlama, ekonomik ve demografik faktorlerin de goz
oniinde bulundurulmas: gerekmektedir (Izmir Ticaret Odasi, 2008:4). Bir lojistik
merkezin bir metropoliin i¢inde ya da yakininda olmasi, karayolu ulasim imkanina ve
demiryolu baglantilarina sahip olmasi, ¢cok modlu tagima tesislerine, limanlara, i¢ su
yollarina ve havaalanlarina yakinligiyla dogrudan erisim imkanina, modern ofis ve
binalar ile gelismis iletisim ve bilgi teknolojisi altyapisina sahip olmasi
gerekmektedir (Elgiin, 2011:210). Lojistik merkezlerin yonetiminde en yaygin
kullanilan 6zel sektor-kamu ortaklik modelidir. Ozel sektdriin ve kamunun degisik

yiizdelerle hisselere sahip oldugu bu yonetim bi¢iminde, kamu ana hissedar
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konumunda olabilir. Lojistik merkezler hem yerel hem ulusal ekonomilere
sagladiklar1 katkilar acisindan bolgesel gelisim planlarinin 6nemli bir parcasi haline
gelmislerdir (Izmir Ticaret Odasi, 2008:4). Lojistik merkezler, kent ici trafigin
rahatlamasin1 sagladigi gibi kentlere yeni yasam alanlar1 kazandirmaktadir. Kent
icinde kalmis ylik ve depo merkezleri de yeni insa edilen lojistik merkezlere
taginarak, bu sahalarin kentle biitiinlesmesi saglanmaktadir. Yiikleme-bosaltma ve
tasima faaliyetlerinin kent disinda yapilmasiyla kent trafiginin rahatlamasma da
yardimc1 olmaktadir.

Tiirkiye'de lojistik kdy ve merkezlerin kurulmasina ve isletilmesine yonelik
bir kanun bulunmamaktadir. Devlet kuruluslarindan, odalardan ve yatirimcilardan
gelen talep tizerine, 12 Nisan 2000'de kabul edilen 4562 sayili "Organize Sanayi
Bélgeleri (OSB)Kanunu"nda yapilan bir degisiklikle, lojistik kdyler "Ihtisas Lojistik
Organize Sanayi Bolgesi" tanimiyla mevcut kanuna eklenmistir. Bu kanunda
OSB'lerde depolama yapilmasi yasaklanmigtir. Ancak bu yasak bolgeye "ihtisas" ad1
verilerek gecilmistir. Boylelikle, yeni kurulacak olan depolama ve lojistik amacla
merkezler kanun kapsamina almmustir. Thtisas Lojistik OSB'lerin kurulmas ile ilgili
yonetmelik 22 Agustos 2009 tarihinde 27327 sayili resmi gazetede basilan Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na aittir. Yonetmelige gore,

v" Yer se¢imi amaciyla Lojistik Thtisas OSB projesinde yer alacak kuruluslarmn
OSB Bilgilendirme Raporunu Valilik uygun goriisii ile Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi'na iletilir.

v' Lojistik Koy insa edilecek olan alan belli ise 11 Ozel Idaresi ve Belediye'den
olumlu goriis alinir.

v' Bakanlik tarafindan segilecek yerin etiid galismasi yapilir veya yaptirilir. Bu
calisma icin gereken finans Lojistik KOy Projesinde ilk yatirimci kurulug
tarafindan karsilanir. Yapilan calismada giris, eslik analizleri, alternatif
alanlarin yeri, alternatif alan 6zellikleri, sonug ve Oneriler, kaynaklar ve ekler
yer alir.

v' Yer se¢im komisyonu Bakanlhigm etiit ¢alismasindan sonra olusturulur.
Bagkanligin1 Bakanligm yaptig1 komisyonda Bayindirlik ve Iskdn Bakanligi,
Saglik Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Tarim ve Koy Isleri Bakanligi, Enerji
ve Tabi Kaynaklar Bakanhigi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cevre ve Orman

Bakanlig, 11 Ozel Idaresi ve ilgili belediye baskanlig1 yer alir.
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v" Komisyon alternatif alanlari yerinde inceler ve oy birligi ile ILSOB yeri
belirlenerek, hazirlanan rapora 1/25.000 olcekli harita ve kadastro paftasi
eklenir.

v Hazirlanan rapora istinaden ILSOB'un yeri jeolojik etiit raporunun, ¢evresel
etki degerlendirme belgesinin, mera alani varsa vasif degistirme belgesinin,
devlete ait tescilsiz yerlerin hazine admna tescilinin ardindan Bakanlik
tarafindan kesinlestirilir.

v Kesinlesen yer ilgili valilige, ilgili kurum ve kuruluslara bildirilir.

Tiirkiye'de lojistik {is haline getirmek amaciyla lojistik merkezler
kurulmaktadir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi onciiliigiinde 19°u
TCDD ve 1’1 Altyapr Yatirimlari Genel Miidiirliigi (AYGM) tarafindan olmak iizere
toplam 20 adet modern lojistik merkezi asama asama hizmete ge¢cmektedir. Kent
merkezinde kalmis olan ylik garlari, ulasim modlar1 arasinda gegis saglayan, yiik
lojistik ihtiyaclarina cevap verebilen, teknolojik ve ekonomik gelismelere uygun bu
merkezlere kaydirilmaktadir. TCDD tarafindan 2005 yilindan baslatilan lojistik
merkezleri kurma calismalari, Alt Yap1 Yatirimlart Genel Midirligi (AYGM),
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma
Vakfi (TEPAV), Giimrikk ve Turizm Isletmeleri Tic. A.S. (GTI), UND Lojistik
Yatirim A.S., Demiryolu Tagimaciligi Dernegi (DTD), Uluslararas1 Tagimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) vb. gibi kurum, kurulus ve
derneklerle koordineli olarak ytiriitiilmektedir.

Lojistik merkez yer se¢iminde asagida yer alan kriterlere Onem
verilmektedir:

e Teknik olarak uygun genislemeye miisait arazi ve altyapu,

e (Cografi konum, dogal yapi1 ve arazi kullanim durumu,

e Demiryolu hattina yakinligi, karayolu varsa deniz ve hava yollarina
baglantist,

e Farkli tasimacilik modlarinin bir arada kullaniminin saglanmasi ve
intermodal tasimacilik olanaklari,

e Bolgedeki OSB’lere yakinlhigi,

e Bolgedeki endiistrileri faaliyetlerinin cesitliligi,

e Kentlesme ve planlama kararlari, bolgesel sanayi gelisme planlari,

e Yakin ¢evrenin ekonomik geligimi.
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Sekil 2. 9 TCDD lojistik merkezler (TCDD)

Yukarida Tiirkiye'de yer alan lojistik merkezlerin yer aldigi harita yer
almaktadir. Hizmete acilan lojistik merkezler ise Samsun (Gelemen), Istanbul
(Halkal1), Eskisehir (Hasanbey), Denizli (Kaklik), Kocaeli (K&sekody), Balikesir
(Gokkdy), Usak 'tir. Insaasi devam eden Lojistik Merkezler Bilecik (Boziiyiik),
Mardin, Erzurum (Palandoken), Kahramanmaras (Tiirkoglu), Mersin (Yenice) ve
Izmir (Kemalpasa)'dir. Proje ve kamulastirma islemleri devam eden Lojistik
Merkezler ise Kayseri (Bogazkoprii), Konya (Kayacik), Sivas, Kars, Habur, Bitlis
(Tatvan), Istanbul (Yesilbayir)'dur (TCDD, 2015).

Lojistik merkezler hizmete girdiginde; Tiirk lojistik sektoriine yillik 40
milyar dolarlik katki, 27 milyon ton ilave tasima imkani ile 9 milyon m? konteyner
stok ve ellegleme sahasi kazandirmis olacaktir. Tiirkiye’nin tiim bolgelerine yayilan

lojistik merkezler ayrica, 10.000 kisilik ek istihdam saglayacaktir.

2.2.4.3. Lojistik Koy

Lojistik koy, hem ulusal hem uluslararasi1 gecislerde tasimacilik, dagitim,
depolama, ellecleme, konsolidasyon, ayristirma, glimriikleme, ihracat, ithalat ve
transit islemler, alt yap1 hizmetleri, sigorta ve bankacilik, danigmanlik ve iiretim gibi
bircok faaliyeti ticarilestirerek belirli bir alanda entegre hizmetlerin verildigi 6zel
merkezlerdir (Aydin ve Ogiit, 2008:3). Genellikle lojistik kdyler, sanayi bdlgeleri, is
merkezleri gibi biiyilk ve Onemli {iretim merkezlerine, sehirlere, demiryollarina,

karayolu hatlarina ve eger var ise limanlara yakin alanlarda kurulmaktadir. Lojistik



47

kdylerin olusumunda altyapr sistemleri, koylin konumu ve politikalar da dnemlidir.
Lojistik koylerdeki hizmetler, tasimacilik, dagitim, mallarin gruplandirilmasi,
depolama, ayristirma ve bu islemlere bagli bankacilik ve sigortacilik gibi islemlerden
olusmaktadir.

Lojistik kdyler artan ticaret hacmiyle birlikte gelen lojistik hareketliligin
sehir icinde yaptigi baskilar sonucunda dogmustur. Kiiresel ticaretin yayginlagmasi
iilke ekonomilerine olumlu bir etki yapmaktadir. Ancak kiiresellesen ekonomi ile
birlikte agir tasitlarin daha sik kullammmi hava kirliligine ve sehir trafiginde
tikanikliklara yol agar. Agir tasitlarin sehir yasantisinin kalitesini etkilememesi igin
bu tikanikliin azaltilmasi gerekmektedir. Lojistik koylerin sehir disinda
konumlandirilmast ve intermodal tagimacilik uygulanabilecek en etkili ¢ézlimdiir
(Aydimn ve Ogiit, 2008:3).

Avrupa'daki lojistik kdylerde var olan ve lojistik koyii lojistik kdy yapan
fonksiyonel ve fiziksel ozellikler asagidaki gibi tespit edilmistir (Elgiin, 2011:211):

v En az 100 hektar ylizolgtimiine sahip olmadir.

v' Bir sehrin ig¢inde ya da yakininda ama yerlesim bdlgelerinden uzakta
olmalidir

v Karayoluyla milkkemmel ulasim olanagi, siklikla demiryolu baglantilarina
sahip, girig kontrollii olarak yapilmalidir.

v Cok tiirlii tasima tesislerine, limanlara, i¢ suyollarina ve/veya havaalanlarina
yakinlik ya da dogrudan erisim olanagi olmalidir.

v' Tasarim agisindan planl imar, konfor ve manzarasi (sehir estetigine katki)
olmalidir.

v Modern ofisler ve binalari (depolar) barindirmalidir.

v" Geligmis iletisim ve bilgi teknolojisi alt yapisi olmasi gerekmektedir.

Bu unsurlarin yani sira lojistik koy kurulacak bolgenin, ithalat ve ihracat
hacminin, niifusun, tliketimin, sanayi ve tarimsal iiretimin yiiksek olmasi, demiryolu
baglantisinin olmasi, bolgesel olarak merkezi konumda olmasi da 6nem tagimaktadir.
Lojistik koyler kurulduklar1 bolgenin ticari potansiyeline ve ekonomik gelisimine
katki saglamaktadir (Aracioglu vd., 2014: 86).

Iyi kurgulanmis ve altyapisi saglam bir lojistik kdy hizmet, arag, depo, insan
giicii kullanimi, tek elden yonetim, optimum planlama, kaliteli bir ¢alisma ortami ve

firmalara maliyet ve rekabet avantaji da saglamaktadir.
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Lojistik koy kavrami ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde
endistrinin gelismesiyle dogmustur. Ayni sekilde Japonya'da da gevresel, enerji ve
isglicli maliyetlerini azaltmak, trafik sikisikligin1 gidermek i¢in de Lojistik Kdylerin
varligi ortaya ¢ikmistir. Bati Avrupa'da ilk 6rnekler Fransa'da Garanor ve Sogoris'te,
70'li yillarda ise italya ve Almanya'da gériilmeye baslanmistir. 1980 ve 90'li yillarda
diinyada lojistik kdyler yayginlasmaya baslamis, Fransa, Almanya, italya, Hollanda,
Belgika ve Ingiltere'de de yaygin bir sekilde kurulmuslardir (Elgiin, 2011: 213).

Avrupa kitasinda lojistik koyler ticaret, iiretim ve tliketim merkezlerine
yakin liman, havaalan1 gibi lojistik terminaller ile karayolu, i¢ suyolu ve demiryolu
gibi ulagim alaninin kesisim yerlerinde yer almaktadirlar. Avrupa ¢apinda 10 tilkede
(Italya, Ispanya, Fransa, Portekiz, Almanya, Danimarka, Yunanistan, Macaristan,
Ukrayna ve Liiksemburg) bulunan 62 lojistik kdy Avrupa Lojistik Koyleri Birligi
(Europlatforms)’ne iiyedir (Aydin ve Ogiit, 2008:4). Lojistik kdylerin en yogun
oldugu iilke Almanya'da 200 hektardan biiyiik 33 lojistik kdy bulunmaktadir.
Bunlarin en gelismisi Bremen ve Liibeck Lojistik Koyleridir. Fransa'da yer alan 23
lojistik kdyiin en gelismisi Rungis Lojistik Kdyiidiir. italya'da en gelismis lojistik
kéy Bologna Lojistik Koyiidiir. Ispanya ise cografi konumu olarak Avrupa’nin
lojistik anahtar roliindedir ve c¢ok iyi organize edilmis bir karayolu ag1 ile

cevrelenmektedir. En gelismis lojistik kdyii Barselona Lojistik Koyt diir.

s

-~

Sekil 2. 10 Avrupa kitasindaki mevcut lojistik kdyler
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2.2.4.4. Uluslararasi Lojistik Merkez

Iki ya da daha fazla iilke arasinda yapilan ithalat, ihracat ve transit islemlere
iliskin tiim uluslararasi lojistik ve tasima faaliyetlerinin yapildig1 yerlere uluslararasi
lojistik merkez denilmektedir. Ulkenin ve kitanin belirli bir cografi alaninda ve
tasima igerisinde yer alan merkezler, kara veya deniz merkezli olarak
konumlandirilir. Uluslararasi tiim kurallar ve yaptirimlar ikili ve ¢oklu anlagmalarin
geregi olarak uygulanir. Merkezin tiim iriinlerin 6zelliklerine ve gidecegi yerlere
gore birlestirilmesi ve ayristirilmasi i¢in gerekli bir alan ve altyapiya sahip olmasi
gerekmektedir (Dogangelik, 2010).

Uluslararasi lojistik merkezler, kitanin belirli bir cografi alaninda ve tagima
ekseni i¢inde yer almaktadir. Kitalararasi ylik tasimaciliginda baglanti noktalar
olarak calismak ise kiiresel lojistik iis merkezleri ile miimkiindiir. Uluslararasi lojistik
merkezler, bulunduklar1 kitanin ulasim, altyapr olanaklart bakimindan optimum
ozellikleri saglamaktadir. Mal ve hizmetleri {iireten Ttretici firmalarla, tiiketi
merkezlerini  birbirine  baglayan bu  isler, tiim tasima modlarindan

yararlanmaktadirlar (Giilen, 2011: 82).

2.3. TURKIYE'DE VE GAZIANTEP'TE LOJISTIK SEKTORU

Diinyada hizli bir ivme ile gelisen lojistik sektorii, Tiirkiye'de de son
yillarda gelisen sektorler igerisinde yer almaktadir. Bu alt boliim igerisinde sektoriin
tilkemizdeki gelisim siireci, yasanan sorunlar ve ¢Oziim Onerileri, son yillarda
sektordeki trendlerden s6z edilmektedir. Ayrica Tiirkiye'nin 6. biiyiik sanayi sehri
olan Gaziantep'te lojistik sektoriiniin mevcut durumu irdelenecek ve sehrin sahip
oldugu avantajlarin lojistik bir merkez olabilme potansiyeli tartisilacaktir.
2.3.1. Tiirkiye'de Lojistik Sektorii Gelisimi

Tiirkiye'nin cografi konumu itibariyle ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi,
altt sinir komsusunun olmasi, Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda bir koprii olmasi
sebebiyle jeopolitik agidan oldukca Onemlidir. Cografi konum olarak Ortadogu,
Avrupa ve Tiirki Cumbhuriyetleri arasinda bulunan Tiirkiye, iiretim ve tiiketim
merkezlerine yakinligir ile de lojistik {is olarak potansiyele sahiptir. Gelismis
tilkelerde de hizli bir gelisme gosteren lojistik sektort, tilkemizde 1980-1990 yillari
arasinda yapilan kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik yatirimlar ile
altyapt caligmalarina baslamistir (Yarmali vd., 2013: 67). 2000 yillarinin basinda

lojistik sektorii iilkemizde gelisme devresini agsmis, ulusal ve uluslararasi firmalarla
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isbirlik halinde faaliyetlerini silirdiiren, dinamik bir sektor haline gelmistir. Yaygin
bir sekilde kullanilmaya baglanan lojistik terimi, yerli firmalarin tabelalarim
degistirmeye ve firma isimlerine lojistik ifadesini eklemelerine sebep olmustur. Ayni
sekilde yabanci firmalar da sektorde birlesmeler ve dogrudan sermaye ile giris
yapmaya baslamislardir.

Tiirkiye, Dogu-Bat1 arasindaki 600 milyar dolarlik mal hareketinin gegis
noktasinda; karayollari, demiryollari, 3 tarafin1 ¢evreleyen denizleri, havaalanlar1 ve
dagitim merkezleri ile Avrasya ticaretinin kalbinde; Avrupa, Balkanlar, Karadeniz,
Kafkasya, Orta Asya, Kuzey Afrika ve Orta Dogu arasindaki mal ve hizmet
akimlariin baglant1 merkezi konumundadir.

Sahip oldugu bu stratejik konum sayesinde bu cografyanin en 6nemli ve
degerli lojistik iissli olma potansiyeline sahiptir ve bu potansiyelin bir an 6nce hayata
gecirilmesi biiyiikk nem tasimaktadir. Ihracat ve ithalatta 6zellikle son yillarda
kaydedilen biiyiime lojistik sektdriine de yansimaktadir. Lojistik sektorii, orta ve
uzun vadede biiylime potansiyeli yiiksek sektorlerin baginda gelmektedir (Cevik ve
Kaya, 2010: 24).

Tiirkiye i¢in yakin bir gegmise sahip lojistik sektorii, Once ithalat ve ihracat,
sonrasinda biiyiik Olgekli parekendecilik ile hiz kazamistir. Tirkiye'de %20'lik
biiylime oranina sahip olan sektor GSMH'nin %12-13'liikk dilimine denk diismektedir
(Tutar vd, 2009: 198).

Yaklasik 65.000 km uzunlugunda karayoluna sahip iilkemizde, otoban
uzunlugu 2.000 km civarindadir. Bu kiyasin oldukca diisiik bir oran oldugu ve
otoban yol yapiminin hizla artmasi gerektigi goriilmektedir. Yolcu tagimaciliginin
%095', yik tasimaciligmin %90'min  karayolu ile gergeklesmesi, iilkemizinin
denizlerle c¢evrili olmasma ragmen, deniz tasimaciliginda geri kaldigimizin bir
gostergesidir. Dis ticarette, sahip oldugu 8.500 km'lik sahil seridinin yariya yakin bir
bolimiinde denizyolu etkin kullanilmaktadir (Yarmali vd.,2013: 64).
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Tablo 2. 2 2015 yil1 satth cinsine gore yol ag1, km (Karayollar1 Genel Midiirligii)

Asfalt Sathi N Diger
Parke | Stabilize | Toprak TOPLAM
Beton Kaplama Yollar
Otoyol 2.155 - - - - - 2.155
Devlet
13.446 17.415 72 67 29 251 31.280
Yollari
Il Yollari 2.476 26.862 201 824 570 1.541 32.474
TOPLAM | 18.077 44.277 273 891 599 1.792 65.909

Tiirkiye'nin kiiresel hedefleri arasinda kuzey-giiney ve dogu-bati ekseninde
yer alan tagima koridorlarinda lojistik hizmetlerin birlestirilmesi ve intermodal
tagima i¢in aktarma merkezleri olusturulmasi yer almaktadir. AB uyum siirecinde
tagimacilik Tiirkiye i¢in bes onemli baslik arasindadir. Uyum siirecinde altyap,
lojistik agin gelistirilmesi, dis ticaret polikalarmin iyilestirilmesi, araglar ve cevre
standartlar1 ile uyum diger basliklardir. Dis ticaretin degerlendirilmesinde ithalat ve
ithracat yapilan {ilkenin konumu, tasima modu, tasinan toplam yiik gibi parametreler
de bulunmaktadir. Tiirkiye'nin lojistik pazarimi iilke genelinde kullanilan tagima
modlarmi analiz ederek yorumlayabiliriz.

Tablo 2. 3 Tagima modlarma gore ihracat degerleri, ABD Dolar1 (TUIK, Dis Ticaret
Istatistikleri)

Yil Deniz Yolu | Demiryolu Karayolu Havayolu Diger Toplam
2011 73.576.384 1.242.610 50.257.713 8.577.891 1.252.272 | 134.906.869
2012 77.983.403 1.017.753 50.440156 21.781.595 | 1.238.830 | 152.461.737
2013 | 82.930.885 956.521 53.674.535 | 12.960.697 | 1.279.999 | 151.802.637
2014 86.306.033 922.776 55.273.678 | 14.103.312 | 1.008.613 | 157.614.412
2015* | 32.000.179 315.928 19.452.546 9.441.196 347.565 61.557.413

* ilk bes ayin verileri yer almaktadir.

TUIK verilerine gére hazirlanan Tablo 2.3 incelendiginde 2011-2015 yillart
arasinda Tiirkiye'nin ihracat degerlerinin 2013 yilinda yasanan %0,4'lik disiis
disinda siirekli ytikseldigi goriilmektedir. 2011-2015 yillart arasinda ulagim modlari
arasinda en yiiksek artis havayolu modunda yasanmistir. Bu durum havayolu
modlarinda artis oldugunun gostergesidir. 2014 yili verilerini inceledigimizde
denizyolunun %354,76 ile en ¢ok kullanilan ulasim modu oldugu goriilmektedir. Bunu
siras1 ile %35,07 ile karayolu, %8,95 ile havayolu ve %0,59 ile demiryolu takip
etmektedir. 2015 yil1 ilk 5 aylik verilerinde tasima modlari kullanim oranlarinin 2014

yilina benzer nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore %51,98'lik pay ile



52

karayolu tasima modu ilk sirada yer alirken, %31,60 ile denizyolu, %15,34 ile

havayolu ve %0,51 ile demiryolu modu yer almustir.

Tablo 2. 4 Tasima modlaria gore ithalat degerleri,Bin ABD Dolar1 (TUIK, Dis
Ticaret Istatistikleri)

Yil Deniz Yolu | Demiryolu | Karayolu Havayolu | Diger Toplam
2011 133.440.206 | 3.185.525 | 44.516.802 | 21.514.596 | 38.184.548 | 240.841.676
2012 129.029.330 | 2.346.113 | 39.414.333 | 23.797.146 | 41.958.219 | 236.545.141
2013 139.927.201 | 1.773.400 | 40.058.217 | 32.602.866 | 37.299.565 | 251.661.250
2014 141.381.287 | 1.206.626 | 37.300.980 | 24.696.997 | 37.591.227 | 242.177.117
2015* | 53.375.522 | 515.190 14.139.927 | 7.807.734 | 12.692.207 | 88.530.580

* ik bes ayin verileri yer almaktadir.

Tiirkiye'nin son bes yillik ithalat rakamlarmin yer aldigi Tablo 2.4
incelendiginde ihracat rakamlari ile benzer bir durumun gergeklestigi goriilmektedir.
Tiirkiye ithalatinda da en c¢ok kullanilan ulasim modunun denizyolu oldugu,
demiryolu kullaniminin ise son sirada yer aldigi goriilmektedir. Verileri analiz
ettigimizde hem ithalatta hem de ihracatta en ¢ok kullanilan ulasim modunun
denizyolu oldugunu gormekteyiz. Tiirkiye'de demiryolu kullanimi oldukga diisiik bir
paya sahiptir ve modlar arasinda dengeli bir dagilim bulunmamaktadir. AB ulasim
politikalarina uyum siirecinde bu dengesizligin giderilmesi gerekmektedir.

Diinya Bankas1 Kiiresel Lojistik Performans Endeksi 2007 yilindan itibaren
Diinya Bankasi'nin Uluslararast Ticaret Birimi tarafindan iki yilda bir hazirlanmakta
ve diinya ¢apinda binden fazla lojistik profesyonelin katilimiyla olusturulmaktadir.
Diinya Bankas1 Kiiresel Lojistik Performans Endeksi'nin 2014 yil1 (Connecting to
Compete 2014:Trade Logistics in the Global Economy) raporunda iilke sayisi
155'den 160'a ¢ikarilmistir. Raporda lojistik performansin degerlendirildigi 6 temel
kriter su sekildedir:

e Giimriikler dahil sinir denetim kuruluslarinin gergeklestirdigi giimriikleme
islemlerinin verimliligi (formalitelerin hizi, basitligi ve dngoriilebilirligi),

e Ticaret ve tasimacilik ile baglantili altyapinin kalitesi (limanlar, demiryollari,
karayollari, bilgi teknolojileri),

e Rekabetci fiyatlarla sevkiyat diizenlenmesindeki kolaylik,

e Lojistik hizmetlerde yetkinlik ve kalite,

e Sevkiyatlarin izlenebilirligi,
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e Sevkiyatlarin planlanan zamanda ya da beklenen teslim saatinde varig yerine
ulagsmasindaki zamanlama.

2014 Lojistik Performans Endeksi raporunda, Almanya diinyanin en iyi
lojistik performans endeksine sahip iilke olarak yer alirken, Somali en diisiik skora
sahiptir. Bir dnceki versiyonlarda da oldugu gibi, 2014 raporunda gelir diizeyi
yiiksek iilkelerin diinyanin en iyi performans gosteren 10 {ilkesi siralamasinda basi
cektigi goriilmektedir. Diistik gelir diizeyli iilkelerden Malavi, Kenya, Ruanda'nin en
yiiksek performansi gosterdigi goriilmektedir. Genel anlamda, dnceki raporlarda yer
alan gelismekte olan ve diisiik performans gosteren iilkelerin toplam derecelerini
artirdig1 gézlemlenmektedir.

2012 yilinda yayimlanan endekste 3.51'lik genel lojistik puani ile 27. sirada
yer alan Tirkiye, 2014 yilinda ise 160 iilke arasinda 3.50 genel lojistik puani ile
30.sirada yer almistir. Ayni sekilde glimriikler alaninda 2012 yilinda 3.16 olan
puanint 2014 yilinda 3.23'e yiikseltebilmistir (Connecting to Compete 2014:Trade
Logistics in the Global Economy). Tablo 2.5’te LPI’nin Tiirkiye’ye ait sonuglar1, her
alt bilesene ait skor ve bu skorlarin iilke siralamasindaki yeri verilmektedir.
Paunlama acisindan tablo degerlendirildiginde, glimriik ve sinir kapilari, lojistik
altyapi, uluslararas1 yiliklemeler ve tasima imkanlari, lojistik hizmetlerin ve
operasyonlarin kalitesi, hizmetlerin {riin takip edilebilirligi 6lciitlerinde artis oldugu

gortliirken, zamaninda teslimat 6l¢iitiinde gerileme olmustur.
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Tablo 2. 5 Tiirkiye lojistik performans endeksi (http://lpi.worldbank.org)

Lojistik Performans
Endeksi 2010 2012 2014
Puan Puan
.. Puan
Olgiit Sira 5 Sira 5 Sira
(5 lizerinden)
iizerinden) iizerinden)
Gilimriik ve Sinir
46 2,82 32 3,16 34 3,23
Kapilart
Lojistik Altyap1 39 3,08 25 3,62 27 3,53
Uluslararasi Yiiklemeler
. 44 3,15 30 3,38 48 3,18
ve Tagima Imkanlari
Lojistik Hizmetlerin ve
) 37 3,23 26 3,52 22 3,64
Operasyonlarin Kalitesi
Hizmetlerin Uriinlerin
56 3,09 29 3,54 19 3,77
Takip Edilebilirligi
Zamaninda Teslimat 31 3,94 27 3,87 41 3,68

Lojistik sektorii iiretim ve satiglara bagli bir sektordiir. Gayri Safi Milli
Hasilanin (GSMH) artmasi sektdriin biiyiimesine, azalmasi ise kiiclilmesine sebep
olmaktadir. Kuzey Amerika'da GSMH'nin %10'u, Avrupa'da %11'1 ve Tiirkiye'de
yaklasik %13'i lojistik sektdrii olusturmaktadir. Ancak {ilkemizde lojistik
faaliyetlerin biiyiik bir kismi iiretim ve satis sirketlerinin kendi i¢ biinyelerinde
karsilanmaktadir. Dis kaynak kullanimin azligi sektoriin biiyiikliigiiniin net ifade
edilmesini giiclestirmektedir.

Lojistik sektoriiniin 6nemi tiilkemizde diinya ticaret hacminin biiyiimesi,
tiretim ve tiiketim noktalarinin birbirinden uzak olmasi, lojistik maliyetlerin artmasi,
teknolojinin hizli gelismesi, hizmetleri ulastirmada hiz ve maliyetin 6nem kazanmasi
gibi etkenlerden dolay: artmustir (ITO, 2006).

Tiirkiye'deki lojistik firmalarin sayist kesin olarak bilinmemekle birlikte,
yaklagsik 1.500 civarinda yetki belgeli uluslararasi karayolu tagimacilik sirketi, 500
bin adet ticari tir ve kamyon oldugu bilinmektedir. Ayrica sektdriin hangi
sitketlerden olustugu konusu da net degildir. Ancak genel olarak lojistik sektorii
havayolu, demiryolu, denizyolu, karayolu tasimacilik sirketleri, lojistik hizmet

saglayicilar, depolama ve tasima sirketleri, liman isletmecilerinden olusmaktadir
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(Kalkinma Bakanh@ Lojistik Himetlerinin Gelistirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonu

Raporu, 2014: 21)

Ulkemizde lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren bazi firmalar diinya ¢apinda

hizmet sunmaya baslamiglardir. Ancak kural ve standartlarin tam olarak netlesmis

oldugunu sdylemek oldukca giigtiir. Ulkemizde lojistik sektdrii heterojen bir yapi

gostermekte sermaye, karlilik ve ciro biyiikligli, anlayis, c¢alisma prensipleri,

degerleri ve orgiit kiiltiirleri agisindan birbirinden farkli yapida olan firmalar dikkati

cekmektedir. Asagida belirtildigi gibi bir siniflandirma yapilabilir (Babacan, 2004:

10)

1.

Daha ¢ok spot igler yapan kiigiik firmalar, geleneksel bicimde caligmakta ve
modern is anlayisindan uzak, anlik ve gilnlik islerle varliklarini
siirdlirebilmektedirler. Bu firmalarin ilk amaci ciro ve karhiliktir. Kalici
politikalari, ilkeleri ve pazarlama stratejileri yoktur.

Yerli sermaye ile kurulmus, kokeni tasimacilik sektoriine dayanan, piyasa
kosullarin1 bilen, bir yandan geleneksel bir yandan global olmaya ¢alisan
Kobiler. Bu firmalarda orgiitsel anlayis biiylimeye yoneliktir. Kokli
deneyimleri vardir ve bliyimek i¢in pazarin biliylimesi i¢in c¢alisan
firmalardir.

Bir holding biinyesinde olan biiylime ve gelisme sansina sahip, uluslararasi
boyutta is yapabilme yeteneginde olan ve global partneri olan veya olmayan
biiyiik firmalar. Bu firmalar orgiitsel yap1 olarak daha modern ilkelerle
calisan, sektorde marka olmaya ¢alisan, is etigine ve yaratacaklari katma
degere onem veren firmalardir.

Yabanci firmalarin Tiirkiye Subeleri. Uluslararasi marka olma avantajini
kullanarak giiven saglayan ve kendi standartlarinda hizmet vererek pazarin
hizmet diizeyine katki saglayacagina inanan, ayni Zzamanda Yerel
avantajlardan yararlanmay1 amaglayan firmalardir.

Kurulusu kargo sirketi statiisiinde olan ve daha sonra ayni isimle bir lojistik
firmas1 kuran ve daha dnce varolan kargo tasima agindan yararlanan firmalar.
Sektorde lider olmak, yeni projelerle pazar paymni biiylitmek, yeni {iriin ve
hizmetlerle pazarda ilgi ¢ekmek, yeni yatirimlar ve egitimleri stirekli kilarak
fark yaratmak gibi gelisme hedefleri bulunan firmalar i¢inde ilk kez alaninda

kalite odila alanlar bulunmaktadir.
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Tiirkiye'nin cografi konumunun uygunlugu, sektoriin biiylime potansiyeli
icerisinde olmasi, lojistik faaliyetler altyapilanmanin dogru bir sekilde kurgulanmasi
iilkemize mikro ve makro dlgekte katma deger katacak ve iilkemizin lojistik {is olma
potansiyelini arttiracaktir.

Tiirkiye'de lojistik sektoriinde yasanan gelismeler zaman igerisinde dis ticareti
daha da etkileyecek ve AB ile iliskilerde 6nemli hale gelecektir. Sektordeki en biiyiik
gelisme, kara tagimaciligi yapan sirketlerin kombine tasimacilik yapmaya
baslamasidir. Lojistik alt yapisinda olan eksiklikler tamamlandiginda, Tiirkiye
Avrupa’nin en dogu ucunda bir iilke olacak ve Avrupa’ya giren ve ¢ikan mallar
tamamen Tiirkiye iizerinden ¢ikacaktir. Ayrica iilkemizin denizden demiryollarina ve
karayollarina aktarma yapabilecek bir konumda olmasi, dagitim merkezleri ve depo
sayilarinin artmasini ve lojistik kdylerin kurulmasimni giindeme getirecektir (Oda,
2008: 70-99).

2.3.2. Tiirkiye'de Lojistik Sektoriindeki Sorunlar

Tiirkiye, cografi konumunun getirdigi avantajlar1 lojistik iis olma yolunda
kullanamamaktadir. Konum itibariyle kendi cografyasindaki mevcut ve potansiyel
pazarlara dagitim yapabilecek durumda olan Tiirk lojistik sektorili, yasalardaki
eksikliklerden ve yetkili mercilerin bu firsatlar1 goz ardi etmesinden yakinmaktadir.
Tiirkiye'nin yasalarimi yeniden diizenlemesi, planli yatirimlara yonelmesi ve bunlar
tesvik etmesi durumunda bulundugu bolgedeki tigiincii iilkelerin mallarini tagiyarak
mevcut is hacmini genisletmesi miimkiindiir (Ersoy, 2006).

Tiirkiye cografi konumu itibari ile lojistik sektoriinde bir¢ok firsata sahip
olmasina ragmen, sorunlar1 da halihazirda bulunmaktadir. Kiiresellesen ekonomik
pazarda kendini siirekli yenileyen ve gelistiren lojistik isletmeciligi anlayisinin
tilkemizde daha cok geleneksel yontemlerle yiiriitiilmesi sektoriin ihtiyaclarini
karsilayamamaktadir. Ayrica profesyonel bakis acisinin olusmamasi, mevcut
potansiyelin degerlendirilmesini de giiclestirmektedir. Sektdrdeki firmalarin zayif
finansal yapilarla kurulu olmasi ve kalifiye insan kaynaklarindan yoksunluk diger
sorunlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ulusal/uluslararasi glimrilk ve ulastirma
mevzuatlarinin anlagilmamasi, kayit dist ekonomi, mevzuat ve dokiimantasyon
konularinda tecriibe eksikligi de sektorde yasanan sorunlar arasindadir.

Tiirkiye'de lojistik sektdriinde yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in bir takim
Oonlemler alinmasi gerekmektedir. Tirkiyenin diinya ve Avrupa Birligi lojistik

entegrasyonunu saglamasi, global lojistik aglara dahil olmas1 gerekmektedir. Bunun
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yan1 sira, sektdorde planli c¢aligmalar yapmak ve standardizasyon saglamak,
sertifikalar olusturmak, uygun yatirimlart zamaninda yapmak, kamu-ozel sektor
kurumlar arasinda is birligi saglamak, insan kaynaklarinin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini arttirmak, bilisim ve iletisim teknolojilerinden yararlanmak yapilmasi
gereken 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Sezgin, 2008:110).

Tiirkiye’de lojistik sektoriinlin en biliylik sikintilarindan birisi lojistik
sektoriiniin dis ticaret hacmine paralel olarak gelisememesidir. Lojistik kdy olma
potansiyeline sahip iller bazinda miinferiden hazirlanan lojistik kdy master
planlarinin makro planlamadan uzak kalmasi, rasyonel olmamasi ve kaynak israfi,
hukuki altyap1 eksiklikleri, mevzuatlarin getirdigi biirokratik engeller, lojistik
konusunda egitimli isgiicii eksikligi, mallarin lojistik maliyetlerini 6lgememeleri de
diger sorunlar arasindadir (Erkan, 2014: 54).

Deniz tasimacilifinda liman altyap1 eksikliklerinin ve tiim tasima tiirleri ile
entegrasyonun zayif olmasi, liman ve kentlerin uzak etkilesimleri, pazarlamanin
zayif olmast ve mevzuatltan kaynakli sorunlar yer almaktadir. Havayolu
tasimaciliginda yasanan sorunlar ise; depo ve antrepo altyapr eksiklikleri,
isletmecilikle ilgili sikintilar, giimriik birimlerinin kesintisiz ¢alismamalari, uzman
terminallerinin olmayis1 ve mevzuattan kaynaklanan sikintilar bulunmaktadir. Ayrica
kentlerde lojistikle ilgili planlama yapilmadig: i¢in, kent trafigine yansiyan olumsuz
etkiler zaman ve ekonomik maliyet olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Tanyas vd.,
2011:15-17).

2.3.3. Tiirkiye'de Lojistik Sektorii Giiclii-Zayif Noktalar

Avrupa ve Asya kitalarini birbirine baglayan Tiirkiye, cografi, ekonomik ve
kiiltiirel konumu ile stratejik bir yere sahiptir. Ug tarafinin denizlerle gevrili olmast,
geligsmis ekonomilere yakin olmasi, gelisen ulagim altyapisi ve artan dis ticaret hacmi
giiclii yonleri arasindadir. Ancak fiziki altyapinin yetersiz kalmasi nedeniyle,
stratejik konumu ve mevcut karayolu ulasim altyapisina sahip olmasina ragmen,
lojistik sektorii kapasitesinin ¢ok altinda caligmaktadir. Bunun disinda Tirkiye'nin
lojistik {is olabilmesi i¢in tek modlu tagima sisteminini, deniz, hava ve demiryollarini
da iceren entegre bir tasima sistemini ile desteklenmesi, bilgi teknolojilerinin
yayginlastirilmast ve giimriiklerin modernlestirilerek hizmet vermesi saglanmalidir

(Yarmali vd,, 2013: 69).
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Tablo 2.6 Tiirkiye lojistik sektorii GZFT analizi (Tutar vd, 2009:204-Lojistik Sektor

Raporu, 2013: 83)

Giiclii Yonler Zayif Yonler
» Pazar ekonomisi deneyimli biiyikk bir | > Egitimli personel yetersizligi
iilke » Teknolojik altyapi eksikligi
> Uretkenlik artis1 » Yeni teknolojilere kapalilik
» Geng ve dinamik niifus » Demiryolu ve denizyolu tasimaciliginin
» Ug tarafi denizlerle cevrili ve liman yetersizligi, modernizasyon ihtiyaci
yapmaya elverisli bir altyap1 » Kombine tagimaciliktaki yetersizlikler
» Kara tagimaciliginda 6nemli bir filoya | » Rekabet sorunlar ve is etigi eksiklikleri
sahip olma » Yasal diizenleme ve akademik arastirma
» Maliyetlerin diigikliigi eksiklikleri
> Dil avantaji > Olgek kiigiikliigii
» Jeostratejik konumu ve dnemi » Sermayedeki yetersizlikler
» Cok uluslu lojistik sirketlerin teknik | » Verimsiz ¢aligma
bilgi ve deneyimlerinden faydalanma | > Fiyat odakli rekabetin baskin olmast
imkan1
Firsatlar Tehditler
» Stratejik cografik konum » Yabanci firmalarin pazara girigi
> Uretkenlik artist > Ekonomik belirsizlik
» Pazar ekonomisi deneyimli bilyiik bir | » Gilineydogu krizi
iilke » Ter6rizm
» Geng ve dinamik niifus » Politik kaos
> Uc tarafi denizlerle gevirili ve liman | > Politik miidahaleler
yapmaya elverisli bir altyap1 > Bolgede savag ve istikrarsizlik
» Kara tasgimaciliginda 6nemli bir filoya | » Enerji maliyetleri
sahip olma » Karayollari, denizyollari, demiryollar
» Demiryollar1  altyapt  ¢alismalarinin baglantilarindaki eksiklik ve yetersizlikler
tamamlanmasi ile verimliligin artmasi » Kamyon tasimaciligindaki kotalar, vize
» Pazarm heniiz doymamis olmasi sinirlamalart = ve  glimrilk  belgesi
» Uluslararast ticaret hacminin artmasi yiikiimliilikleri

» AB iiyesi olmas: halinde Tiirkiye'nin
ticaret haciminin artmasi
» Yeni edilebilme

limanlarin  inga

imkanlarinin varligi

Yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi
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2.3.4. Tiirkiye'de Lojistik Sektorii Trendleri
Ulkemizde hizla biiyiiyen lojistik sektorii en dinamik sektorler arasinda yer
almaktadir. Sektére damgasini vuracak trendleri su sekilde siralayabiliriz:

1. Karayolunun agirlikli olarak kullanildig: iilkemizde, uluslararasi tasimacilik
s06z konusu oldugunda yerini denizyoluna birakmaktadir. Deniz tagimaciligini
biiyiitecek gelismelerden biri limanlarin 6zellestirilmesidir. Ayrica Istanbul
Deniz Otobiislerinin i¢ tagimacilik yapmak tlizere Ro-Ro sirketleri kurmasi da
deniz tasimaciliginda diger olumlu bir etkendir.

2. Mevcut depolarin ihtiyact karsilayamamasindan kaynakli depo yatirimlarinin
artarak devam etmesi ongoriilmektedir.

3. Teknolojinin birgok sektorde yogun kullanimi1 lojistik sektoriine de
yansimaktadir. Teknoloji yatirimlarinin artmasi, miisteri memnuniyetini
maksiminize edilmesi, yeni programlarla ¢oklu gonderi olusturulmasi gibi
bir¢ok olumlu etki barindirmaktadir.

4. Sektoriin gelecekteki yoniinii belirleyecek en 6nemli trendlerden bir digeri de
e-ticarettir. Neredeyse her perakandecinin sanal magazasinin oldugu
giiniimiizde, e-ticaret rekabet i¢in sektoriin yoniinii belirleyecek bir unsur
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

5. Lojistik sektoriiniin yapist geregi firmalarin birlegsmesi ve satin alimlara agik
bir durumu vardir. Yabanci sirketlerin Tiirkiye'den satin alacaklari firmalarla
girisimlerde bulunmasi olasilig oldukea ytliksek goriinmektedir.

6. Tirkiye'de bulunan lojistik firmalarin da disa agilmasi sdzkonusu diger bir
durumdur. Firmalar yurtdisinda ofis acarak, dogrudan sirket kurarak aglarini
genisletmektedirler.

7. Her sektorde oldugu gibi, lojistik sektdriinde de insan kaynaklarma ihtiyag
elzemdir. Insan kaynaklarma yatinm yapilmasi, teknolojinin dogru

kullanilmas1 anlamina gelmektedir.

2.3.5. Gaziantep'te Lojistik Sektorii Gelisimi Ve Sorunlar
Gaziantep'in Cografi Konumu

Gaziantep sahip oldugu cografi konum itibari ile 6nemli bir gecis gilizergahi
konumundadir. Lojistik sektoriinde cografi konumu ile avantaj saglayan Gaziantep,

siir llkelere olan yakinlig1 ve ticaret hacmi ile de Tiirkiye'de 6n plana ¢ikan illerden
biridir.
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Sekil 2.11 Gaziantep'in cografi konumu (Karayollar1 Genel Miidiirligii)

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Kalkinma Bakanlig1 tarafindan istatistiklerin
toplanmasi, bdlgelerin sosyo-ekonomik analizlerin yapilmasi, Avrupa Birligi
Bolgesel Istatistik Sistemine uygun bir veri tabanimin olusturulmasi amaciyla
[statistiki Bolge Smiflandirmasi tanimlanmistir. Gaziantep ili bu tanimlada "TRC11
3.Diizey Gaziantep Alt Bolgesi"; Adiyaman, Kilis illeri ile birlikte "TRC1 Diizey 2

Bolgesi" icerisinde yer almaktadir.

Sekil 2.12 Tiirkiye diizey 2 bolgeleri
Gaziantep ilinin 9 ilgesine bulunan uzakliklar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir:
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Tablo 2. 7 Gaziantep merkez-ilge mesafeleri (Karayollari Genel Miidiirlgii)

Ilge Ad1 Mesafe (km)
Araban 63

Islahiye 90
Karkamis 71

Nizip 42

Nurdag1 68

Oguzeli 19

Sahinbey 4

Sehitkamil 2

Yavuzeli 37

Tiirkiye'de yiik akimlarinin yer aldig: sekil 2.14'de dogusu ve batisi arasinda
yiik hacimleri agisindan énemli bir fark oldugu gozlenmektedir. Istanbul'un iilke

igerisinde yiik akiminin olduk¢a fazla ve yogun bir sekilde oldugu goriilmektedir.

Sekil 2.13 Tiirkiye'de yiik hareketleri (ton/giin) (Karacadag Kalkinma Ajansi, Sanlurfa
Lojistik Strateji Plan1 ve Lojistik Merkez Fizibilite Raporu)
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Sekil 2. 14 Giineydogu Anadolu Boélgesi yiik hareketleri (ton/giin) (Karacadag Kalkinma
Ajansi, Sanlhurfa Lojistik Strateji Plan1 ve Lojistik Merkez Fizibilite Raporu)

Glineydogu illerini yiik hareketleri acisindan inceledigimizde, Gaziantep'in
metropol illerle olan iligkisini, ayrica sinir illeri ile olan yiik hareketlerini de
gormekteyiz. Gaziantep'in sahip oldugu potansiyel hem bolgede hem de iilke
icerisinde dikkat ¢ekici sekilde yer almaktadir.

Gaziantep'in Mersin ve Iskenderun Limanlarma olan yakinhigi ve bu
bolgelere saglanan karayolu ulagim rahatligin1 avantaj saglamaktadir. Hassa-Dortyol
Tiinel Projesinin de hayata ge¢mesi ile Gaziantep-iskenderun limami arasindaki
mesafe 1 saat kadar kisalacak ve bu durum lojistik sektorii i¢in ilin sahip oldugu

firsatlar arttiracaktir.

MERSIN »
&
/v—" AKDENIZ

Sekil 2. 15 Gaziantep'in gevre limanlarla iliskisi (Ipekyolu Kalkinma Ajansi, 2014-
2023 TRC1 Boélge Plan1 Caligmasi)

Gaziantep'ten Irak, Suriye ve Iran gibi cevre iilkelere gesitli yollarla tasima
yapilmaktadir. Gaziantep istasyonlarindan 60 bin ton yillik kapasiteli iiriin taginmasi

gerceklesmektedir. Sehirde demiryolu operasyon faaliyeti yiiriiten lojistik firmalarin
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uluslararas1 mevcut kapasiteleri yillik yaklasik 50 bin ton civarindadir. Gaziantep'in
geligen lojistik sektoriiyle Tiirkiye'nin dnemli lojisitk merkezlerinden ve transit gegis
alanlarindan biri olma 6zelligi bulunmaktadir. Ancak lojistik hareketliligin sadece
karayolu iizerinden olmasi {lretilen iriinlerin pazarlara ulagsmasinda, hammadde
temininde, tiiketiciye iiriinii zamaninda ulastirilmasi gibi problemlere sebebiyet
vermektedir.
Ulasim Altyapisi

Gaziantep, Karayollar1 Genel Miidirligi 5. Bolge Miidirliigi sinirlar
icerisinde yer almaktadir. Gaziantep ilinin Adiyaman, Kilis, Osmaniye, Sanliurfa,
Kahramanmaras ve Hatay illeriyle sinir1 bulunmaktadir. 2014 yili Karayollar1 Genel
Midiirliigii verilerine gore, ilin toplam karayolu ag1 728 km olup, karayolu ulagimi
384 km devlet yolu, 145 km otoyol ve 199 km il yolu ile saglanmaktadir. TRC1
Bolgesinde yer alan Adiyaman ve Kilis illerinde otoyol baglantis1 bulunmamaktadir.
Gaziantep'in yol ag durumunu veren tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 2. 8 Gaziantep ili yol ag1 durumu ve uzunluklart ( KGM,2014)

il Otoyol (km) Devlet Yolu(km) il Yolu(km) Toplam(km)

Gaziantep 145 384 199 728

Gaziantep, Tirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) Genel
Midiirligi 6. Bolge simirlart igerisinde yer almaktadir. Demiryolu ag1 Gaziantep
merkezden gegmekte olup, 2012 yili itibari ile mevcut demiryolu uzunlugu tek hat
tizerinden 254 km'dir. Gaziantep'ten yilik tasima verilerinin yer aldigi Tablo 2.9'a
baktigimizda, 2011 yilinda 306.139 ton olan tasima miktari, 2014 yilinda 2 katim
gecmistir.

Tablo 2. 9 Gaziantep yiik tagimalart (Ton) (TCDD Istatistik Yilligi, 2010-2014
Raporu)

. 2013 2014
IL 2011 2012

Giden | Gelen Toplam | Giden Gelen Toplam

Gaziantep | 306.139 | 259.671 | 89.533 | 330.459 | 419.992 | 216.587 | 460.326 | 676.913

Gaziantep demiryolu aginin Irak ve Suriye ile de baglantis1 bulunmaktadir.
Bagpinar Organize Sanayi Bolgesinde yer alan istasyonda firmalar mal sevkiyatlarin
yapabilmektedirler. Gaziantep demiryolu, Adana-Malatya demiryolunu Narl
Istasyonuna, Gaziantep istasyonu iizerinden de Karkamis istasyonuna baglamaktadir.
Karkamis istasyonu ise Jarablus istasyonu ile Halep-Bagdat demiryoluna

baglanmaktadir. Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde diger sehirlere nazaran Gaziantep




64

demiryollarim1 daha aktif kullanmaktadir. Ancak ellecleme alan eksikligi ve
demiryollarinin depo ve fabrikalara girmemis olmasi demiryolu kullanimini oldukca
azaltmakta ve maliyetli hale getirmektedir.

Gaziantep'te bulunan Uluslararas1 Gaziantep Havalimani'ndan i¢ ve dis hat
hem yolcu tagimaciligi, hem de yiik tasimaciligi gergeklesmektedir. Havayolu
tasimaciliginda kiigilk boyutlu ancak katma degeri yiliksek tasimalar igin
kullanilmaktadir. Tablo 2.10'da yer alan 2012-2015 istatistiklerinde tiim ugak sayisi,
yolcu sayisi, ticari ucak trafigi, yilk miktar1 ve kargo trafigi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Gaziantep Havalimani'nda 2012 yilinda toplam 16.763 ton, 2013 yilinda
toplam 20.010 ton, 2014 yilinda ise 21.765 ton bagaj, kargo ve posta tagindigi
goriilmektedir. 2015 yilina ait veriler ilk 6 ay1 igcermekle birlikte artis yasanacagi

goriilmektedir.
Tablo 2. 10 Gaziantep havalimani1 2012-2015 yil1 verileri (DHMI Istatistikleri)
2002 2013 2014 2015

IgHat | Dighat | Toplm | IcHat | Dighat | Toplam | icHat | Dighat | Topam | I¢Hat | Dihat | Toplm
Tiim Ugak 060 234 pow| o] 134 536 538l 14m]  te7%0]  9se]  M[ 1037
Yolcu 1268715 174254 1442969 1662457 166.342] 1828799 1800987 192084 2082821 1357189 104628 1461817
Ticari Ugak Trafigi oos| 178 o8] w033 1164 13107 13400 1304 w79l ea|  7e]  o20q
Viik (Bagaj+Kargo+Posta)(Ton) 13134 3674 16808 16763 3247 o000 18134 3e0[  ou7es|  1er 171 1344
Kargo trafii (ton) 15212 452 1.566 1931 4 1.936 1983 1 1984 - - -

%2015 yili Ocak-Temmuz aylarini icermektedir.

Gaziantep'te 1999 yilinda faaliyete gecen Serbest Bolge 1.414.320 m2°lik bir
alana sahiptir. Sehir merkezine 20 km, havaalanina 40 km, iskenderun Limanima 200
km, Mersin Limanina 300 km ve TEM Otoyoluna 3 km uzaklikta olan bolgede gida,
tekstil, otomotiv, plastik, kimya ve makine techizat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar yer almaktadir.

Gaziantep Ulasim Ana Plan1 Saha Calismasi'nda Gaziantep merkezine
karayolu ve giris noktalarindan sehire giren agir vasita araglart Organize Sanayi
Bolgelerine giris konumundaki Kahramanmaras yolundan olmaktadir. Agir
vasitalarin ¢ogu yine bu giizergahtan ¢ikis yapmaktadirlar. Asagida yer alan tabloda
giinliik olarak il merkezi giris noktalar1 ve giinliik agir vasita sayilar1 yer almaktadir

(GTO, 2015: 67) .
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Tablo 2. 11 Gaziantep il merkezi giris noktalar1 agir vasita gilinlik saymm
sonuglari(GTO, 2015: 67)

. Merkezden Disa | Toplam Agir
Kesit Kodu Kesit Adi Distan MerkezeY onii
Yoni Vasita Sayist
D-01 Kahramanmaras Yolu 1.710 2.214 3.924
D-02 Adiyaman Yolu 608 542 1.150
D-03 Otoyol Kuzey Giseler 997 1.379 2.376
D-04 Otoyol Giiney Giseler 947 830 1.777
D-05 Urfa Yolu 782 747 1.529
D-06 Kilis Yolu 608 605 1.213
D-07 Adana Yolu 779 905 1.684
Genel
6.431 7.222 13.653
Toplam

Gaziantep Sanayisi

Tiirkiye'nin sanayi de parlayan sehri olan Gaziantep, yenilik¢ilik ve
girisimcilik kiiltiirtinii de yayginlagtirarak farkliligini ve basarisini siirdiirmektedir.
Gaziantep, sosyo-ckonomik gelismislik agisindan Kalkinma Bakanligi tarafindan
yapilan "Illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
(SEGE 2011)"nda Tiirkiye genel gelismislik endeksinde 30. sirada yer almaktadur. il
imalat sanayi icerisinde yer alan payi, istihdam yapis1 ve giicii, ihracat potansiyeli,
gecmisten gelen tecriibesi ile bolgede ve Tiirkiye'de en dinamik sanayi giiclinii elinde
tutmaktadir. Tiirkiye'nin 6nemli iiretim merkezlerden biri olan Gaziantep’te kiiglik
imalathane, at6lyelerin yani sira biiyiik tesisler de yer almaktadir.

Gaziantep'te lokomotif sektdr tekstil alanindadir. Ozellikle son 20 yil
icerisinde makine halis1 ve iplik konularinda uzmanlagma saglayarak, Tiirkiye
pazarina hakimdir. Ilin ulusal olarak merkez konumunda oldugu alanlar sentetik
iplikler, makine halisi, jit ipligi, PP ¢uval ve torba, battaniye, non-woven kumas
triko 6rme esyalardir. Tekstilden sonra basat olan bir diger sektor ise gida
sektorlidiir. Gida sektorii icerisinde agirliklt olarak imalat konular1 bugday unu,
bulgur, makarna, bitkisel sivi yaglar, seker mamulleri, tahin, helva, regel, antep
fistig1 isleme, bakliyat ve paketlemedir. Gida, tekstil ve plastik sanayine dayali
olarak metal ve makine sanayi gelismistir. Tekstil sektoriiniin ihtiyaclarin
karsilamak iizere kimya sanayi de gelismis sektorlerdendir. Plastik sektorti,
kapasitesi ve sagladigi katma deger ile onemli sektorler arasinda yer almaktadir.

Gaziantep tekstil sektorii igerisinde yer alan bazi plastik hammaddelerin (akrilik ve
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polipropilen) diinyada en fazla kullanildig1 sehirlerden biridir. Bu hammaddeler
tekstil sektoriinde hali, triko ipligi, cuval dokuma ve non-woven kumas imalatlarinda
kullanilmaktadir ( GSO Ekovizyon, 2014: 19).

Gaziantep il merkezinde bulunan Organize Sanayi Bolgeleri'nde (1.,2.,3. ve
4.) faaliyet gosteren toplam 760 firmanin %45' tekstil sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Bu durum, tekstil sektoriiniin Gaziantep'in ekonomisindeki agirligin
da gostermektedir. Tekstil sektoriinii, firmalarin %25'in1 olusturan gida sektort,
%8'ini ilin son yillarda yiikselen sektorlerinden olan plastik sektorii, %7'sini ise

kimya sektorii takip etmektedir (Sekil 2.17).

B Tekstil B Gida B Plastik Kimya Diger

Sekil 2. 16 Gaziantep OSB firmalarinin sektorel dagilimi ( GASOB
Midiirligii,2013)

Gaziantep'te iiretilen iirlinlerin Tirkiye'de toplam iiretimden aldiklar1 pay ve
Gaziantep'in {lilke siralamasinin verildigi tablo 2.12'de, makine halisinin %94'iiniin
Gaziantep'te imal edildigi ve iilkede 1. sirada oldugu gériilmektedir. Il ayn1 zamanda
diinyada da onde gelen hali iireticileri arasinda yer almaktadir. Makine halisi

tiretimini %86 ile polipropilen, %80 ile dokusuz kumas takip etmektedir.
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Tablo 2. 12 Gaziantep'te iretilen bazi triinlerin Tirkiye'den aldigi pay (GSO

Ekovizyon,2014)

_— Gaziantep'in Tiirkiye Imalat Gaziantep’in
Uriin Grubu Kapasitezindeki O}r,am (%) Slralamadallzi Yeri
Makine Halist 94 1
Polipropilen Iplik 86 1
Dokusuz Kumasg 80 1
Terlik ve evde giyilen diger

ayakkabilar, tabani kauguk, 79 1
plastik veya kdsele, sayast deri

olanlar

Tufting Hali 77 1
Akrilik Iplik 71 1
Kazak ve siiveterler, suni ve 55 1
sentetik elyaftan yapilmig

Irmik 54 1
Fantezi Iplik 53 1
PE veya PP seritten Cuval,torba 47 1
Pamuk Ipligi 45 1
Makarna 44 1
Terlikler ve evde giyilen diger

ayakkabilar, sayasi plastik, 42 1
taban1 kauguk veya plastik

olanlar

Kavrulmus Badem, Antep fistig1 40 1
Bulgur 22 1
Polietilen Torba, poset, canta 19 2
Deriden Erkek ayakkabi 10 3
Deriden Bayan ayakkabi 9 2

Tiirkiye'nin 6.biiyiik sanayisine sahip Gaziantep, sanayi ve ticaret yapisi,

Ortadogu iilkelerine olan yakinligi ile dis ticaret hacmini biiyiiltmektedir. Tablo

2.13'de Gaziantep iline ait 2012-2015 yili ihracat ve ithalat verileri yer almaktadir.

2015 w1l verileri yilin ilk 6 ayina aittir. Tabloda da goriildiigii gibi dis ticaret hacmi

yillar itibariyle artmigtir.

Tablo 2. 13 Gaziantep dis ticaret istatistikleri (TUIK Istatistikleri, Dis Ticaret

Istatistikleri Veri Tabani)

Yil Ihracat ($) Ithalat ($) Dis Ticaret Hacmi($)
2011 4.759.951.847 4.723.312.225 9.483.264.072
2012 5.579.874.690 5.053.993.422 10.633.868.112
2013 6.515.193.856 5.608.040.863 12.123.234.719
2014 6.658.801.813 5.808.439.374 12.467.241.187
2015 4.103.930.766 3.390.061.703 7.493.992.469

Gaziantep'ten ihracat yapilan iilkelere bakildiginda, komsu tilkelerden Irak ve

Suriye'nin ilk siralarda oldugu goriilmektedir. Ayrica Avrupa iilkelerinden italya ve

Almanya da iist siralarda yer almaktadir. Asagida Gaziantep Sanayi Odasi tarafindan
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hazirlanan Ekovizyon 2014'ten alanin verilerin yer aldig1 tablo Gaziantep'ten yapilan
ithracatin ilk 10 iilke i¢in sektorel dagilimin1 vermektedir.

Tablo 2. 14 Gaziantep'ten yapilan ihracatin ilk 10 tilke i¢in sektdrel dagilimi (Milyon
Dolar) (GSO, Ekovizyon 2014)

Ulke 2012 | 2013 | Degisim En Fazla ihra¢ Edilen Sanayi Uiirnleri

Demir Celik, Bitkisel Yag, Degirmencilik Uriin., Dis
Irak 4.218 | 4.691 | %11,24 Giyim, Pastacilik Ur.

B.Yaglar, Degirmencilik Ur., Kagit-Korton, Toprak

Suriye 63 354 | %467,02 San. Ur.., Past. Ur.
Suudi Makine Hals, Iplik, Pastacilik Uriin., Ayakkabi, Demir
Arabistan 335 329 %-1,77 Dis1 Metaller
Makine Hali, Pastacilik Ur., Kimya Plastik
Libya 184 264 | %43,14 Mam.,Cimento, Iplikler
Makine Hali, Kumas,iplik, Plastik triinleri, Kuru
ABD 228 246 %7,93 Kayisi
Italya 193 246 %27,08 | Kumas, Iplik, Antep Fist1g1, Plastik iiriinleri,Elyaf, Hali

Almanya 191 173 %-9,40 Makine Halilar1, Kumas, Plastik iiriinleri, Iplik, Antep

Fistig1
. Iplik, Makine Hali, Plastik iiriinleri, Kumas,Elyaf,
Ingiltere
151 152 %1,28 Sogutma Sist.
Rusya Makine Hahlarl,1p1ik,Kumaslar,Plastik urtinleri, Tufte
157 146 %-7,21
Federasyonu Hali
Misir Makine Halilar1, Kumaslar, Kagit ve Karton,Iplikler,

153 119 | %-21,83 .
Demir-Celikten M.

Basat sektorlerden olan tekstilde Gaziantep'ten en fazla ihracat yapilan iiriin
olarak hali karsimiza ¢ikmaktadir. Haliyr kimyevi maddeler, bitkisel sivi yaglar ve
konfeksiyon iiriinleri takip etmektedir. Bitkisel s1v1 yaglarda 2012'den 2013'e geciste
diisiis yasanmis olsa da, ihracatta ilk {irlinler arasindaki yerini korumustur. Tabloda
verilen {iilke dagilimina bakildiginda ise en c¢ok ihracatin Ortadogu pazarina

gerceklestigini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 2. 15 Gaziantep'ten yapilan ihracatin ilk 10 iriine gore dagilimi(Milyon
Dolar)(GSO, Ekovizyon 2014)

Uriin 2012 2013 Degisim(%) Ulkeler
S.Arab, Libya, Irak, ABD,Rusya
Hali 1.479,9 | 1.529,4 3,34 o
Fed.,Almanya,Birlesik Arap Emirlikleri
Kimyevi Irak, Ingiltere, Suriye, Libya, Almanya, ABD,
590,8 680,5 15,18 )
Maddeler Iran, Giircistan
Bitkisel Sivi Irak, Suriye, Liibnan, iran, Yemen, Urdiin,
617,2 523,1 -15,25
Yaglar KKTC, Katar
Konfeksiyon Irak, Ukrayna, Almanya,ABD,
i 345 466,6 35,27 ] )
iiriinleri Suriye, Tunus,Yunanistan,Romanya
Irak,
Bugday Unu | 325,1 392,0 20,56 Suriye, KKTC,Benin, Azerbaycan, Urdiin,srail, Al
manya,Bosna-H.
Polipropilen Belgika, Ingiltere, Hollanda, ABD,Fas,
A, 277,2 329,3 18,80 .
Iplikler Ozbekistan, B.Rusya, S. Arab.
Biskiivi- Irak,Suriye,Yemen,Azerb.,G. Afrika,isgal
2545 290,3 14,11
Pasta Altin.Filistin,Bir. ArapEmir.
Dokuma Hong Kong,italya,Tunus,Cin,ABD,Fas,
271 285,2 5,24 ;
Kumasglar Macaristan,Almanya
Benin, Angola, Irak, Togo,Libya,Kongo, Suriye,
Makarna 180,5 281,8 56,16
Kamerun, Somali
Orme Italya, Rusya, Israil, Romanya, Irak, Yunanistan,
157,8 201,6 27,76 ] )
Kumaslar Suriye,Bulgaristan

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi, vilayet, belediye, il 6zel idaresi, ticaret

odas1 sanayi odasi, sanayi is odalar1 dernegi ve organize sanayi bolgesi sanayicileri
dernegi istirakleri ile Bakanlar Kurulu Karari ile T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na
bagli olarak kurulmustur. [.Organize Sanayi Bolgesi, 1969 yilinda Tiirkiye'de ilk
defa olusturulan organize sanayi bdlgelerinden biri olarak kurulusunu
tamamlanmistir. 1980'1i yillarda ihracat kapasitesinin artmasi ve yatirim yapmak
isteyen sanayicilerin ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in 1. OSB kurulmustur. Takip
eden yillarda III. OSB'de 270 firma faaliyete gecmistir. 2002 yilinda 1.170 hektarlik
alanda IV. OSB ve 2000'i yillarin sonunda V.OSB ilk etapta 1.120 hektarlik alan
tizerinde kurulmustur. OSB'de toplamda faaliyet gosteren 800 firmanin, 357'si tekstil,

1901 gida, 70" plastik, 56's1 kimya sektoriinde, 127'si ise diger sektdrlerde faaliyet
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gostermektedir. Yaklasik olarak 173 iilkeye ihracat yapan OSB'deki firmalarda 130
bin is¢i istihdam edilmektedir (www.gaosb.org). Boylesine biiyiik bir kapasiteye
sahip OSB'nin lojistik hizmetlerini arttirarak daha etkin kullanmas1 gerekmektedir.

GAP Bolge Midiirliigi biinyesinde yer alan 10 Giimrilk Mudiirliigii'niin 5'
Gaziantep'te yer almaktadir. Giimriik Yonetmeligi’nin 560. maddesinin birinci
fikrasi; “Bakanlik kurumsal internet sayfasinda yer alan glimrik mudirlikleri
yetkilerine gore A ve B smifi glimriik miidiirliikleri olarak iki siifa ayrilir. A smifi
gumriikler, her tiirlii glimriik islemlerini; B sinifi giimriikler, yalnizca yolcu ve yolcu
beraberinde gelen esya ile Bakanlik¢ca belirlenen giimriik islemlerini yapmaya
yetkilidir.” hiikkmii yer almaktadir. Gaziantep'te yer alan Gaziantep Giimriik
Miidiirliigii, Gaziantep Havalimanm Giimriik Miidiirliigii ve Islahiye Giimriik
Miidiirliigi A sinifi, Karkamis ve Cobanbey Gilimriik Miidiirliigii ise B sinifi glimriik
mudiirliikleridir.

Ekonomi Bakanlig1 ve Giineydogu Anadolu fhracat¢1 Birlikleri (GAIB) ortak
calismasi olan "2023 Tiirkiyesi Uretim Liginde Sehirler: Gaziantep Ornek
Calismasi"nda, 10 yillik bir projeksiyon yer almaktadir. Tiirkiye'nin mevcut {iretimin
cografi bazda dagiliminin yer aldig: sekil 2.18 'de, Gaziantep imalat sanayinde 21 il
icerisinde %2,56 ile 7. sirada yer almaktadir. Istanbul %224 ile ilk sirada, Kocaeli
%11,2 ile ikinci sirada, izmir %10,6 ile {i¢iincii siradadir. Ayrica, yapilan ¢alismada
Gaziantep’in imalat sanayi Uretimini daha rekabet¢i hale getirmek icin Hatay,
Kahramanmaras ve Mersin illeri ile lojistik anlamda daha fazla iligkili olmasi

gerektigi tespit edilmistir.
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Mevcut Sanayi Uretimden %1'den Fazla Pay Alan iller

Sekil 2. 17 2012 yihi imalat sanayinde %l'den fazla pay alan iller (Ekonomi
Bakanligi, 2023 Tiirkiyesi Uretim Liginde Sehirler: Gaziantep Ornek Calismast,
2013)

Gaziantep'te lojistik gelismekte olan sektdrler arasinda yer almakla birlikte,
lojistik hizmetler arasinda tasimacilik yaygin sekilde yapilmaktadir. Depolama,
konsolide edilmis dagitim hizmetleri gibi katma deger yaratan faaliyetlere gecis
zayiftir. Temel olarak yapilan operasyon, hammaddenin uluslararasi adreslerden
Gaziantep'e tasinmasi, sanayide iiretilen iiriinlerin ise yurt disina ihra¢ edilmesidir.
UND kayitlarinda merkezi Gaziantep olan C2 belgeli firma sayis1 74 adettir. Merkezi
Gaziantep olmayan ve uluslararasi tasima yapan C2 belgeli firmalarda Gaziantep'te
hizmet vermektedir. ilde 3000 adet gekici, 2200 adet yar1 romork, 200 adet rémork
ve 1600 adet tenteli romork bulunmaktadir. (GTO, 2015: 65)

Cekici sayisi itibari ile ilk 10'a giren firmalar su sekildedir:
Eyiip Lojistik Uluslararasi Kara ve Deniz Nak. Tic. A.S.
Haliloglu I¢ Dis Tic. ve Nak. Ltd. Sti.

Firat Lojistik Tic. Ltd. Sti.

Giray Turz. Pet. Uriinleri Paz. Tic. Ltd. Sti.

Golteks Teks. ve Mak. San. Tic. Ltd. Sti.

Kizil Petrol Uriinleri Dis Tic. A.S.

Demir Ulus Nak. ith. Thr. ve Tic. Ltd. Sti.

Ismet Yilmaz Nak. Akar. Gida Taah. Tic. ve San. Ltd. Sti.
Sahin Nak. Tic. ve San. A.S.

NN N N N N R NN
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v Mavi Lojistik Kozmetik Temizlik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Gaziantep'te yer alan yurtici tasima firmalar1 1969 yilinda bir araya gelerek
Gaziantep Nakliyeciler Dernegi'ni kurmuglar, 1989 yilinda ise oda haline
gelmiglerdir. Oda kayith 130 firmanin 401 ambar seklinde hizmet vermektedir.
Dernekte hem nakliye, hem nakliye komisyonculari, hem de ambar tarzi c¢aligan

firmalar yer almaktadir.

2.3.6. Gaziantep'te Lojistik Sektorii Giiclii-Zayif Noktalar

Tiirkiye’nin en gelismis sanayi sehirlerden olan Gaziantep cografi konum
olarak da stratejik bir yere sahiptir. Ipekyolu iizerinde olmasi, Ortadogu iilkelerine
yakin olmas1, gecis yollar iizerinde bulunmasi, Mersin ve Iskenderun limanlarina
olan yakinlig1 Gaziantep'in giiclii yonleri arasindadir. Sehrin lojstik sektori ile ilgili
gelistirmesi gereken zayif yonleri ve asmasi gereken tehdit unsurlari olmasina

ragmen, var olan potansiyeli ile firsatlar1 avantaja ¢evirebilecek giice sahiptir.
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Tablo 2. 16 Gaziantep lojistik sektdrii GZFT analizi (Ipekyolu Kalkinma Ajansi
TRC1 Bolge Plan1 2014-2023: 71, GTO, 2015:144-148)

Giiclii Yonler Zayif Yonler

» Gaziantep'in Orta Dogu'ya yakin olmasi » Demiryolu hatti altyapisinin yetersiz olmasi

»  Sehrin gecis yollari lizerinde bulunmasi » Tasimacilikta karayollarina bagimlilik

»  Uluslararasi havalimaninin olmasi »  Dius ticarette bilgi eksikligi

» Sehirden demiryolu hattinin geciyor | » Tasimacilikta entegrasyon eksikligi, kombine
olmast tagimaciligin yeterince gelismemis olmasi

»  Sehrin iiretim kapasitesinin ve dis ticaret | » Bolge igi ve bolgeler arast ulagim aglarmin ve
hacminin yiliksek olmasi ulagim altyapisinin yetersizligi

» Gaziantep'in transit tasimalarda Avrupa- | » Teknoloji kullaniminin yetersizligi
Uzak Dogu ekseni, Karadeniz- Akdeniz | » Firmalarin lojistik faaliyetlerini kendilerinin
ekseninde karayolu ve demiryolu transit organize etmesi, 3. parti lojistik kullanmamalart,
tagimasinda kesisme kavsaginda olmasi firmalarin kendi araglar ile ¢alismalari,

» Gaziantep'in Tirkiye'nin biiyiilk TIR | > Sektorde yetismis ve kalifiye eleman olmamasi
filosuna sahip illerden biri olmasi, > Bolgede farkli tasima modlarina uygun

» Gaziantep'te dis ticaret tasimasi yapan tagimacilik firmalarinin yeterince bulunmamasi
70'den fazla UND'ye kayitli firmanin | » Universite-sanayi isbirliginin olmamasi
bulunmasi » Sehir ulasgim  master planlarinda  yiik

tagimaciliginin planlanmamis olmasi
Firsatlar Tehditler

> Lojistik merkez olma potansiyeli » Suriye ve Irak gibi Orta Dogu iilkelerinde

» Orta Dogu'ya yakin olmasi yasanan i¢ sorunlar

> Mersin ve iskenderun Limanlarina olan | » Yurti¢i tagimalarda yiiksek yakit {icretlerinin
yakinligt tagimacilart zorda birakmast ve maliyetleri

» OSB'lerdeki kapasite artist ve yik artirmasi, yabanci tagimalarin ucuz mazot
hacminin artacak olmasi destegi ile tagimasi

» Tim ulasim modlarmin entegrasyonu ile | » Mevcut demiryolu projesinin tamamlanmamasi,
Gaziantep'in Giiney Anadolu'ya agilan tagima araclarmin yenilenmemesi, istasyonlarin
onemli bir kap1 haline gelmesi gelistirilmemesi,

» Ulusal demiryolu agmin bdlgeye | » Tasimacilik ve depolama yapan firmalarin is
Ozellikle OSB ve kurulmasi planlanan alabilmek i¢in fiyat diisiirmesi ve haksiz
Lojistik Merkeze baglanmasi, rekabete yol agmalari

» Sektorde biiytimeye istekli, kiiciik ve orta | » Diinya'da  ve  Tirkiye'de  yasanabilecek
6lgekli ¢ok sayida firmanin varligi, ekonomik krizler,

> llin lojistik sektdriinde doygunluga | » Teknolojik gelismeleri firmalarin geriden takip
ulasmamis ve yeni yatirimlara uygun/agik etmesi ve rekabet agisindan dezavantajli
olmasi, durumda olmalari.

» Lojistikle ilgili tniversitelerde bolim

olmasi
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2.3.7. Lojistik Sektoriiniin Gelisimi icin Stratejiler

Bir iilkenin ekonomik gdstergelerinin pozitif yonde olmasi, o iilkeye ait
ekonomik, sosyal kiiltlirel ve psikolojik durumu ile ilgili olumlu bilgiler vermektedir.
Ekonomik gostergelerin igerisinde en Onemli rolii oynayan araglardan birisi de
lojistiktir. Kiiresellesen ekonomik diizen igerisinde iilkelerin dis ticaret egilimlerinin
artmast lojistik sektoriinii daha da 6nemli hale getirmistir. Dolayisiyla dis ticaret
faaliyetlerinin lojistikle birlikte desteklenmesi gerckmektedir. Sektoriin {ilke
ekonomisine katkisi, toplumun gelismislik diizeyine ikincil dereceden onemli rol
oynamaktadir. Milli gelirin yiikselmesi, alim giliciiniin artmasi, istthdamin artmast,
jeopolitik ve jeostratejik Onemin artmasi, ikili ¢oklu anlagmalar, siyasi giic ve
liderlik, rekabet giiciiniin artmasi, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, yabanci
sermayenin artis1 ve egitim seviyesinin ylikselmesi de sektoriin ekonomik ve sosyal
olarak iilkeye katkilaridir (Erkan;2014: 48).

Diinyadaki gelismis iilkelerde demiryolu tasimaciligi giivenli, ekonomik ve
cevre dostu olmasi sebebiyle kamu ulastirma politikalari icerisinde 6nemli bir yere
sahiptir. Ulkemizde diinya ortalamalarinin olduk¢a altinda kullamlan demiryolu
tasimacilig ile ilgili 2023 yili hedefleri diger tasima tiirleri ile kiyaslandiginda
oldukea yiiksektir. Demiryolu kullaniminin artmasi hem ekonomik hem de g¢evre
acisindan iilkemize avantajlar saglayacaktir. Demiryolu tagimaciliginda Tiirkiye'de
giderilmesi gereken en onemli eksiklikler elektrifikasyon, sinyalizasyon, araglarin
niteligi ve niceligi, uluslararasi mevzuat ile uyumlastirma, yogun hatlarin diinya
standartlarina getirilmesi, iretim, tarim merkezleri ve limanlarla entegrasyon,
kombine tagimacilik baglantilarinin saglanmasidir (Tanyas vd., 2011: 14).

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligimin hazirlamis oldugu
Tiirkiye Ulasim ve lletisim Stratejisi-Hedef 2023 raporunda yer alan verileri Tablo
2.17'de incelendiginde, yurti¢i yiik tasimaciliginda karayollarinda mevcut olan
%80,63'liik payin 2023 sonu hedefinde %60'lara diismesi Ongoriilmektedir. Diger
tasima  tlrlerindeki  yogunlugun karayolu tasimaciligina kiyasla artmasi
beklenmektedir. Raporda, demiryolu tasimaciliginda % 4,76 olan mevcut durum igin
2023 hedefi % 15, havayolu tasimaciliginda % 0,44 olan mevcut durum i¢in 2023
hedefi % 1, denizyolu tasimaciliginda % 2,66 olan mevcut durum i¢in 2023 hedefi %
10, boru hat tasimaciliginda % 11,51 olan mevcut durum i¢in 2023 hedefi % 14

olarak yer almaktadir. Yurti¢ci yolcu tasimaciliinda yogun sekilde kullanilan
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karayolu hedefinin diismesi, demiryolu, havayolu ve denizyolu tasimaciliginin
artmasi beklenmektedir.

Tablo 2. 17 Tirkiye tagima paylari agisindan mevecut durum ve 2023 hedefi
(Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi, Tiirkiye Ulasim ve Iletisim
Stratejisi-Hedef 2023)

Tasima Paylar1 Ton-Km (Yurtici Yiik) Mevcut Durum (%) | 2023 Sonu Hedefi (%6)
Karayolu 80,63 60
Demiryolu 4,76 15
Havayolu 0,44 1
Denizyolu 2,66 10
Boru Hatlar1 11,51 14

Tasima Paylar1 Yolcu-Km (Yurti¢i Yolcu) | Mevcut Durum (%) | 2023 Sonu Hedefi (%0)
Karayolu 89,59 72
Demiryolu 2,22 10
Havayolu 7,82 14
Denizyolu 0,37 4

Ulkemizin i¢, dis ve transit ticari hedeflerine ulasmasi ve rekabet edilebilir
bir lilke olmasi i¢in uluslararasi ticaret ve tagimacilik koridorlarini dikkate alip, sahip
oldugu ticaret ve tasimacilik koridorlarimi gelistirerek, uluslararasi entegrasyonu
saglamalidir.

Kalkinma Bakanligi'nin hazirlamis oldugu "Lojistik Hizmetlerinin
Gelistirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu"nda da belirtildigi gibi, lojistik
sektorli Tiirkiye'nin 2023 yilina iliskilendirdigi bir¢ok ekonomik hedefe ulagmasinda
biiyiik 6neme sahiptir. Bunun i¢in uzun vadeli bir planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Raporda Tiirkiye'nin rekabetci listiinliiglinii saglayacak lojistik stratejiler su sekilde
belirtilmistir:

Kurumsallasma ve Mevzuat

v" Lojistik hizmetlerle ilgili Tiirk Ticaret Kanunu'nda diizenlemelerin yapilmasi

v Lojistikte Kalkinma Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, Glimrikk ve Ticaret Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi ve Ekonomi Bakanligi arasinda etkin bir isbirligi mekanizmasi
olusturulmasi

v Tirkiye'de giimriikler kapsaminda, oOzellikle tek pencere ve kagitsiz
beyanname siireclerinin tamamlanabilmesi i¢in giimriikk islem siireclerine

dahil olan kurum/kurulus ile gercek ve tiizel kisilerin, Giimriik ve Ticaret



AR NERNEEN

76

Bakanligi'nin koordinasyonunda anilan Bakanligin elektronik altyapisina
uygun altyapilarin tamamlanmast
Gilimriik ve Ticaret Bakanligi'na beyan esasina dayali giimriik siireclerinin
hizlandirilmas:1 kapsaminda gerek piyasa gozetimi ve denetimi gerekse
gimriik islemleri ile sonradan kontrol faaliyetlerinin etkinliginin
artirilabilmesi amaciyla 50-60 bin personelin istihdam edilmesi
Giimriikler diizeyinde kayit yoluyla beyan esasinin gerceklestirilmesi
Komsu iilkelerle birlikte gerceklestirilen tek durakta kontrol-ortak kapi
kullanim1 gibi projelerin tamamlanmasi
Tek pencere uygulamasinin "Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi"
disinda diger bakanliklar ile de yapilabilmesi

Altyapt ve Biiyiik Projeler
Demiryolu yiik tasimaciligindaki payin %15'in {izerine, yolcu tagimaciliginda
ise %10'un tizerine ¢ikarilmast
Karayolu yiik tasimaciligindaki payin %60'a, yolcu tasimaciliginda ise %72
oranina ¢ekilmesi
Tiirkiye'nin ne iiretecegine ve bu lrlinleri ne sekilde dagitacagina yonelik
ulastirma modlart ve diger lojistik faaliyetlere iliskin master planin
hazirlanmasi
THY 'nin kargo tagimaciliginda 1,6 milyon tona ulagsmasi
THY 'nin ugak sayisin1 300'e ¢ikarmasi
Istanbul'un havayolu tasimaciliginda bir ana liman olmas:
Tiirkiye'de modern depoculuk anlayisi cergevesinde strateji ve uygulamalarin
gelistirilmesi
Uciincii bogaz kopriisiiniin bir kargo hatt1 olarak kullanilmasi ve bunun
igerisinde demir yolunun da ciddi bir pay almasi
Ucgiincii képriiniin Kuzey Marmara otoyolu ve iigiincii havalimani ile entegre
olarak tasarlanarak bir yesil koridor olarak belirlenmesi
Marmaray projesinde yolcu tasimacilii yan1 sira kargo tasimacilig
yapilabilecek bir takim uygulamalarin planlanmasi
Tekirdag-Bandirma ve Tekirdag-Derince feribot tren seferlerinin baslatilmasi
Marmaray projesi kapsaminda 6zellikle tlipten gegemeyecek tehlikeli madde,
silah, askeri ara¢ gibi yiiklerin tren ferilerle tasinmasi konusunda

diizenlemelerin yapilmasi
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Istanbul'un lojistik ihtiyacinin merkezden degil de hemen yakimindaki

Tekirdag, izmit, Derince, Késekdy gibi bolgelerden saglanmasi

Marmara bolgesindeki limanlara demiryolu ile baglantilarin saglanmasi

Yap-Islet-Devret modeliyle sinir ve giimriik kapilarin yenilenmesi

Sinir yerlerinde serbest ticaret alanlarinin olusturulmasi ve demiryolu hattinin

¢ekilmesi

Demiryollarinin serbestlestirilmesi

Yabanci sermayenin lojistik  sektoriinii  ele geg¢irmesini  Onleyecek

uygulamalarin baslatilmasi

Ugiincii havalimaninin istanbul'da yapilmas:

Atatiirk Havalimaninda Kargo Terminali yatiriminin yapilmasi

Giineydogu Anadolu'da Gaziantep ve Sanlwurfa, I¢ Anadolu'da Konya gibi

yerlerin demiryolu baglantilarinin  saglanmasi ve lojistik merkezlerin

olusturulmasi

Tiirkiye'nin lojistik {is olmasi cergevesinde, i¢inde oldugu veya gelistirdigi

projelerin (TRACECA, BALO, Ipekriizgar1 Blok Tren Uygulamasi, Viking

Treni vb.) daha dikkatli izlenmesi ve sayilarinin arttiritlmasi

Lojistik Merkez girisimleri ile ilgili olarak kamu ve 6zel sektoriin igbirligi

yapmasi ve bu ¢ercevede kapsamli bir ihtiya¢ analizinin ger¢eklestirilmesi

Lojistik sektoriinde hizmet etkinligini saglamak amaciyla AR-GE ve

inovasyon destegi verecek merkezlerin sayisinin artirilmasi

Lojistik pazarinin ¢ok sayida kiigiik 6lgekli kurulus tarafindan paylasilarak

daginik bir goriintii ¢izmesinin Oniine gegecek, sektordeki yabanci yatirimci

baskinligin1 azaltacak ve lojistikte; Olcek biiylikliigiinii ve konsolidasyonu

saglayarak isletmelerin rekabet giiclerini artirip yeniden yapilanmasini

saglayacak onlemlerin alinmasi

Verimlilik artis1 ve maliyet azaltma hedefleri ile lojistik sektoriinde faaliyet

gosteren firmalarin katma degerli lojistik faaliyetlerine yoneliminin artmasi
Egitim

Lojistikle ilgili bir dogentlik alaninin agilmasi

Lojistik egitimi cercevesinde ilgili 6zel sektdr paydaslar ile igbirligi ve

danigsma kurullarinin olusturulmasi

Lojistik egitimimin bir deneyimsel grenme anlayisi ile yeniden tasarlanmasi

ve yaparak 6grenme uygulamalarinin sayisinin artmast
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Lojistik egitiminde de, AR-GE ve inovasyon faaliyetlerine yonelik
calismalarin artirilmasi.

Kalkinma Bakanliginin hazirlamis oldugu 10. Kalkinma Plan1 2014-2018'te

Lojistik Sektorii ile ilgili politikalar su sekilde yer almaktadir (10.Kalkinma Plani,
2013: 111)

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.

Lojistik Master plant hazirlanarak hayata gegirilecektir.

Lojistik merkezlerin iilke genelinde planlanarak, kombine tagimaciliga 6zen
gosterilecektir.

Lojistik firmalarin biiyiimeleri desteklenecektir.

Kurumlar arasinda etkin bir koordinasyon saglanacaktir.

Ulasim koridorlarinda en verimli ulagim tiirii belirlenerek, enerji verimliligi,
temiz yakit ve ¢cevre dostu ulagim sistemlerine dncelik verilecektir.

Tiim komsu iilkelerle ve yeni pazarlara erisimi kolaylastiracak giizergahlara
onem verilecektir.

Karayollarinin bakim-onarim hizmetlerinin zamaninda ve yeterli diizeyde
karsilanmasi i¢in tistyap1 yonetim sistemi tesis edilecektir.

Karayollarinda mali ve mesleki yeterlilige sahip isletmelerin kurulmasi tesvik
edilecektir.

Hizli tren hatlar1 ve aglar1 genisletilecektir.

Karayollarimin yiikiinii hafifletecek tek hatli demiryollar1 ¢ift hatli hale
getirilecektir.

Avrupa ile kesintisiz demiryolu ulasimi i¢in teknik ve idari karsilikli
isletilebilirlik diizenlemelerine uyum saglacaktir.

Liman kapasiteleri arttirilarak, demiryolu ve karayolu ile baglantilar
tamamlanacaktir.

Tiirkiye'ye uygun bir liman yonetim modeli hayata gecirilecektir.
Gumriiklerin fiziki altyapisi iyilestirilecek, bilgi teknolojilerinin kullanimi
yayginlagtirilacak.

Lojistik merkezlerin kurulmasi, bolgeler ve iilkeler i¢in 6nemli bir gelir

kaynag1 ve istihdam saglayan, ekonomik kalkinma i¢in vazge¢ilmez bir unsur halini

almistir. Ayrica ticari iligkileri gelistiren ve dig ticaret hacmini arttiran bir rolii de

bulunmaktadir. Diinyadaki kiiresel iiretim ve global ekonomik diizen, mallarin

kiiresel dolagimini etkilemekte ve izledikleri giizergah {izerinde lojistik merkezlerin

yer almasi secilen yolun belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir. Dolayisiyla uygun
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bir vizyon ile yasal ve fiziksel altyapinin saglanmasi, ticaret ve lojistik faaliyetleri
kolaylastirict politikalarin uygulanmasi, uluslararasi ticaretin belirli merkezlere
yonlendirilmesini ve yogunlasmasini saglayacaktir (TOBB, 2012:35)

Ulusal bazda belirlenen ve uygulanmasi gereken stratejiler yerel diizeyde,
Gazaintep Slcegine uygun ve uygulanabilir sekilde adapte edilmelidir. Oncelikle ilde
lojistik koy kurulmasi ile ilgili planlama ve calisma faaliyetlerinin yerel aktorler
tarafindan benimsenmesi ve hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bunun igin sehir
planlamalarinin igerisinde lojistik sektoriinii de kapsayacak sekilde yiik tasimalarini
da igeren caligmalar yapilmalidir. Sehirdeki lojistik odaklarin, merkezi yapiy:
bozmadan ve trafik akigini etkilemeden sehrin dis bolgelerine kaydirilmasi
planlanmalidir. Karayolu ve demiryolu altyapisinin iyilestirilmeli ve demiryollari
etkin kullanilarak OSB baglantilar1 saglanmalidir. Lojistik kdy icerisinde depolama
hizmetleri verilmek iizere, biiyiik depolar insa edilmelidir. Sektoriin en zayif tarafi
olan kalifiye eleman eksikligi sorununu ¢ozmek {izere egitim faaliyetleri
diizenlenmeli, insan kaynaklarinda kapasite artisi  kurumlar tarafindan
desteklenmelidir. Sektorel verimliligin arttrilmasi, maliyetlerin azaltilmasi amaciyla
egitim ve danigmanlik hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir. Ayrica lojistik
sektorline o6zgli gelisim planlart  ve stratejileri  hazirlanmalidir.  Biligim
teknolojilerinin kullanilmas1 tedarik zinciri igerisinde yer alan her bir faaliyet igin

etkin bir sekilde kullanilmasi rekabet edilebilirlik agisindan bir gereksinimdir.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmada ele aliman degiskenlerin 6l¢iilmesi
amactyla kullanilan dlgekler, degiskenler arasi iligkilerin degerlendirilmesi, arastirma

orneklemi ve veri toplama yontemine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. MATERYAL

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Calisma son donemlerde Onemli altyapr hazirliklart ile birlikte proje
asamasindan yapim asamasina gecis yapmaya baslayan Gaziantep Lojistik Ussii igin
sektorel agidan bir yaklasim gelistirmeyi ve bu yaklasim dogrultusunda atilmasi

gereken adimlar ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

3.1.2. Arastirma Hipotezleri

Calismada kullanilan anket sorularina katilimcilarin verdikleri cevaplara
iliskin asagidaki hipotezler olusturulmustur:
Hi: Ulusal ve Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalar arasinda

karsilastiklar1 i¢ kaynakli sorunlar (IKS) agisindan fark vardir.

H2: Ulusal ve Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren firmalar arasinda

karsilastiklar1 dis kaynakli sorunlar (DKS) a¢isindan fark vardir.

Hs: Ulusal ve Uluslararast pazarlarda faaliyet goOsteren firmalar arasinda

karsilastiklar1 dis kaynak kullanimui ile ilgili yasanan sorunlar (DKKY) agisindan fark

vardir.
Ha: Ulusal ve Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren firmalar arasinda Gaziantep’te

lojistik sektoriinde karsilastiklari sorunlar (GALOJ) a¢isindan fark vardir.

Hs: Ulusal ve Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalar arasinda Gaziantep’te

lojistik sektoriinde vasanan sorunlarin  ¢Oziimlerine vyaklasimlari (GALSCQOZ)

agisindan fark vardir.
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He: Ulusal ve Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalar arasinda Gaziantep’in

lojistik iis olabilme potansiveline iliskin yaklasimlari (GALUP) agisindan fark vardir.

H7: Ulusal ve Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalar arasinda Gaziantep’in

lojistik iis olabilmesi i¢in gereksinimlere (GALUG) yaklasim acisindan fark vardir.

3.1.3. Kullamlan Olcekler

Calismada katilimcilarin cevaplamasi i¢in 10 sorudan olusan anket formu
hazirlanmistir. Oncelikli olarak anket sorulari hazirlanmis ve pilot uygulama
kapsaminda ilgili boliim 6gretim iiyeleri ve sektorde faaliyet gosteren kurumsal
firmalarin  yoneticileri ile gorisiilerek sorularin anlasilir olmasi i¢in bilgi
aligverisinde bulunulmustur. Yapilan pilot uygulama sonucu ortaya ¢ikan anket
formu Ek-I’de verilmistir.

Anketin ilk sorusu firmalarin genel bilgilerini igermektedir. ikinci ve
ticlincti sorular firmalarin lojistik sektoriinde karsilastiklart i¢ (9 madde) ve dis
kaynakli (8 madde) sorunlar hakkinda bilgi toplamayr amacglayan maddelerden
olugmaktadir. Dordiincii soru firmalarin dis kaynak kullaniminda karsilastiklar:
sorunlarla (4 madde) ilgiliyken bes ve altinci sorular sirasiyla Gaziantep’te lojistik
sektorliinde yasanan sorunlar (8 madde) ve ¢oziimleri (5 madde) i¢in alinabilecek
onlemlerle ilgilidir. Anketin yedi ve sekizinci sorular1 ise Gaziantep’in lojistik {is
olabilme potansiyeli (9 madde) ve gereksinimleri (9 madde) ile ilgili maddelerden
olusmaktadir. Besli Likert Olgeginin kullanildig1 iki, {i¢, dort, bes, alti, yedi ve
sekizinci sorularda katilimcilardan maddeleri 6nem derecesine gore degerlendirme
yapmalari istenmistir (1-Hi¢ 6nemli degil, 2- Biraz 6nemli, 3- Orta derecede 6nemli,
4- Onemli, 5-Cok onemli). Anketin dokuzuncu sorusunda katilimcilardan
firmalarmin sunduklar1 lojistik hizmetler ve yakin gelecekte yatirim yapacaklari

alanlar1 belirtmeleri istenmistir.

3.1.5. Arastirma Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Calismanin ele aldig1 konu iizerinde arastirma yapmak lizere Gaziantep
ilinde faaliyet gosteren lojistik firmalart ve lojistik birimi olan firmalar herhangi bir
ozellik ayirim1 yapilmadan se¢ilmistir.

Calismada belirli bir olasilik hesabina dayanmayan kolayda orneklem
yontemi kullanilmistir. Gaziantep’te yer alan firmalara iliskin adres bilgilerine

KOSGEB, Gaziantep Ticaret Odas1 ve Gaziantep Sanayi Odasi’ndan elde edilen



82

bilgiler 1s18inda ulasilmaya c¢alisilmistir. Elde edilen elektronik posta adreslerine
internet lizerinde hazirlanmig olan anket formu gonderilerek firmalarin elektronik
ortamda anketi cevaplamalar istenmis ancak geri doniisiin beklenilenden az olmasi
sonucu anket uygulamasi elden ve birebir firmalarla goriisiilerek yapilmistir. Yapilan
uygulama sonucu elde edilen toplam 56 adet anket kullanilarak ¢aligmaya iliskin
analiz yapilmistir.

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler SPSS 18 istatistik programi

kullanilarak analiz edilmis ve degerlendirmeleri yapilmustir.



DORDUNCU BOLUM
ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde yapilan anket uygulamast sonucu elde edilen
verilerle ornekleme iliskin bilgilere ve calismada kullanilan degiskenlere iliskin
dagilimlara yer verilmektedir. Ayrica bu boliimde ¢alismanin calismada yer alan
firmalarin faaliyet gosterdikleri alanlara gore verdikleri cevaplarin kiyaslanmasi da

incelenmektedir.

4.1. ORNEKLEME ILISKIN TEMEL OZELLIKLER

Caligmada katilimcilardan; firmalarinin faaliyet gosterdikleri alan, firmadaki
pozisyonlari, firmalarinin yaslari, firmalarindaki ¢alisan sayisi, firmalarinin lojistik
hizmetleri ve yatirim planlarina iligkin sorulara yanit vermeleri istenmistir. Anketi
yanitlayan katilimci firmalarin %54’ hem ulusal hem uluslararasi (30) alanda
faaliyet gosterirken %39’u uluslararasi (22) ve %7’si ulusal (4) alanda faaliyet

gosterdiklerini ifade etmislerdir (Sekil 4.1).

Ulusal
7%

Ulusal-
Uluslararasi
Uluslararasi
39%
54%

Sekil 4. 1 Firmalarin faaliyet alanlari
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Katilimcilarin pozisyon dagilimlarina bakildiginda; %22’sinin muhasebe
personeli, %20’sinin yetkili (yonetici), %19’unun sirket ortagi (sahibi), %18’inin ise
sirket miidiirii, %10’unun yonetim kurulu iiyesi ve lojistik sorumlusu ve %11 inin ise
diger personel olarak kendilerini tanimladiklar1 goriilmektedir (Sekil 4.2). Calismaya

katilan firmalarin yas ortalamasi 15,2 yil iken, firmalarda calisan sayist ortalamasi

39,3 kisidir.

Lojistik
Sorumlusu
4%

Diger
11% Muhasebe
22%

Sirket Mudur
18%

Yonetim Kurulu
Uyesi
6%

Sirket Ortagi
(Sahibi)
19%

Yetkili-YOnetici
20%

Sekil 4. 2 Katilimcilara iliskin pozisyon dagilimlar
Calismaya katilan firmalarin sahip olduklar1 ara¢ sayisi ortalamasi 52,4 iken
dagilimlara baktigimizda 11-40 arasi ara¢ sayisina sahip firmalarin toplamda %74

diizeyinde oldugu goriilmektedir (Sekil 4.3).

10'dan az
51 ve daha 9%
uzeri

26%

11-20 Arasi
24%

41-50Arasi
13%

31-40 Arasi

4% 21-30 Arasi
24%

Sekil 4. 3 Firmalarin sahip olduklar1 arag sayilarinin dagilimi
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Firmalarin vermis olduklar1 lojistik hizmetlerin dagilimma iliskin veriler
sekil 4.4°de verilmistir. Bu soruya katilimcilar birden fazla secenegi isaretleyerek
cevap verirken, firmalarin neredeyse tamami karayolu tagimaciligi alaninda hizmet
verdikleri gozlemlenmistir. Karayolu tasimaciligindan sonra firmalarin en fazla
denizyolu ve parsiyel tagimaciligi ve depo isletmeciligi alaninda hizmet verdikleri

goriilmektedir.

DIGER |
PARSIYEL TASIMACILIK (13 |
PROJE TASIMACILIGI (SANTRAL TASIMAK GiBi) 9|
GUMRUKLEME HiZMETLERI 8|
KARGO TASIMACILIGI (KUCUK PAKET TASIMACILIGI) |FEE)
DEMIRYOLU TASIMACILIGI 9 |

TERSINE LOJISTIK

HAVAYOLU TASIMACILIGI |EA
DENIZYOLU TASIMACILIGI 16

ELLECLEME
DEPO iSLETMECILIGI (STOK/ENVANTER YONETiMi)
KARAYOLU TASIMACILIGI

0 10 20 30 40 50

Sekil 4. 4 Firmalarin sagladiklari lojistik hizmetlerin dagilimi

Katilimcilara yakin gelecekte Gaziantep’te hangi alanda yatirim yapmay1
diistindiikleri soruldugunda; uluslararas1 yiik tasimaciligi ve arag ve ekipman
sayisinin arttirilmas1 konusuna daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir. Bunlar
sirasiyla antrepo ve depo isletmeciligi, yurti¢i yiik tasimaciligi, forwarder hizmetleri
ve giimriikleme faaliyetlerine iliskin yatirim diisiincelerinin izledigi ortaya ¢ikmistir

(Sekil 4.5).
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DIGER

GUMRUKLEME FAALIYETLERI

FORWARDER HiZMETLERI E

ARAC VE EKIPMAN SAYISINI ARTTIRMAK

ANTREPOCULUK VE DEPOCULUK

YURTICi YUK TASIMACILIGI

ULUSLARARASI YUK TASIMACILIGI

0 5 100 15 20 25 30 3540

Sekil 4. 5 Firmalarin sagladiklari lojistik hizmetlerin dagilim1

4.2. OLCEKLERE iLiSKiN DAGILIMLAR
Bu kisimda ankette yer alan sorulara iliskin katilimcilarin vermis olduklari

yanitlarin dagilimlart soru bazinda ele alinarak agiklanacaktir.

4.2.1. Lojistik Sektoriinde Firmalarin Karsilastiklar1 i¢ Kaynakh Sorunlar

Calismada katilimcilara yoneltilen ve lojistik sektoriinde firmalarin igsel
durumlarindan dolay1 ortaya ¢ikan sorunlart belirlemek i¢in sorulan sorular ve
verilen cevaplarin dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir. Firmalarin ara¢ ve ekipman
kapasitesi ile ilgili yetersizliklerini (%52,6) ve hasarli {riin teslimati (%49,1)
nedeniyle yasanan sikintilar1 en onemli sorunlar olarak gordiikleri ortaya ¢ikmustir.
Ayn1 zamanda firmalar; kendi yapilarindan kaynakli kurumsallasgamamanin (%45,6),
miisteri iliskilerinde ortaya ¢ikan sikintilarin (%45,6) ve alanlarinda faaliyet gosteren
firmalara oranla yiiksek maliyete sahip olmalarinin da (%45,6) onemli oldugunu
diistiinmektedirler.

Sorulara verilen cevaplarin ortalamalar1 agisindan karsilastirildiginda ise
firmalarin karsilagtiklari en O6nemli i¢ kaynakli sorun olarak kalifiye eleman

yetersizligini (4,38) gordiikleri gozlemlenmektedir.
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Tablo 4. 1 Firmalarin Karsilastiklar1 i¢ kaynakli sorunlar

Katilimci E — = 8= = :% g
SR SEISSE E = S
Sayisive |5 3| .= 2 so- o2 g O Tg
Yiizdesi | 2= 0 |° 8C| S | % | §
T O
Arag ve Ekipman Kapasitesinin Yeterli | Katilime1 | 0 3 4 16 30
Olmamasi % 0 5,3 7 28,1 | 52,6 N
Hasarli Uriin Teslimi Katihmer | 3 3 / 15 | 28 425
% 53| 53 | 123 | 264|491 | "
Kurumsallasamama Katilimer | 0 4 4 23 26 417
% 0 7 7 404 | 456 |
Zayif Mali Yap: Hasarl Uriin Teslimi | Katthmer | 1 1 / 20 | 26 426
% 18| 18 | 123 | 351|456 | "
Rakiplere Oranla Yiiksek Maliyet Katilmer | 0 1 10 19 | 26 433
% 0 | 1,8 | 175 | 334|456 |
Miisteri liskilerinde Yetersizlik Katilimer | 0 0 6 26 | 25 495
% 0 0 10,5 | 456 | 439 | "
Uriin Teslimatinda Gecikmeler Katihmer | 0 4 4 24 | 22 410
% 0 7 7 422 1386 |
Yetersiz Bilgi Teknolojileri Sonucu Katilimer | 1 0 8 27 21
Yasanan Karisikliklar % 1,8 0 14 47,4 | 36,8 418
Kalifiye Eleman Yetersizligi Katiimer | 1 | 7 4 24 | 21 | .9
% 1,8 | 12,3 7 42,1 1368 | "

4.2.2. Lojistik Sektoriinde Firmalarin Karsilastiklar1 Dis Kaynakh Sorunlar

Calismaya katilan firmalardan dis kaynakli sorunlarin dnem derecesini
belirtilmesi istendiginde firmalar; tahsilatta yasanan sorunlarin (%61,4), yasal
diizenlemelerdeki belirsizliklerin (%56,1),  glimrilklemede yasanan sorunlarin
(%52,6) ve firma cevresinden kaynaklanan altyap: yetersizliklerinin (%50,9) dnemini
vurgulamislardir(Tablo 4.2). Bu sorunlarin yani sira hizmet verilen sektorlerde diisiik
is hacminin ortaya ¢ikmasi (%49,1), demiryolu, havayolu ve limanlarda ortaya ¢ikan
yetersizlikler (%47,4) ve misterilerin lojistik ile ilgili bilgilerinin eksik olmasi
(%43,9) da sektorle ilgili 6ne ¢ikan ¢evresel sorunlardir.

Firmalarin karsilagtiklar1 dis kaynaklar1 sorunlara ortalamalar agisindan
bakildiginda tahsilatta yasanan sorunlar (4,48) ve alt yap1 yetersizliklerinin (4,48)

onem siralamasinda birinci olduklart gériilmektedir.
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Tablo 4. 2 Firmalarin karsilastiklar1 dis kaynakli sorunlar

Katihmex B = B=| = E g
SEI S E|SSE| E = =
Say1s1 V-e O 5 5 2 so- g g O =
Yiizdesi |.2 o) 8 o © _g c
=] (&) o
Tahsilatta Sorun Yasanmasi Katti(l)m(n 8 1%8 13 5 2153 63;5 7 4,48
Yasal Diizenlemelerdeki Katilime1 | O 0 5 20 32 418
Belirsizlikler % 0 0 8,8 35,1 | 56,1 '
Giimriikleme Sorunlari Katg(l)m(:l 8 1:!.8 1 27 3 SJfG 53;(,)6 4,34
Alt Yapt Yetersizlikleri Kattzm"‘ 1?8 8 13 , 32?1 5%?9 4,48
Hizmet verilen sektorlerde yagsanan | Katilime1 | 0 1 7 21 28 407
diisiik is hacmi % 0 1,8 12,3 | 36,8 | 49,1 '
Demiryolu, Havayolu ve Limanlarda | Katilimer | 1 5 6 17 27 438
Yasanan Yetersizlikler % 1,8 8,8 10,5 29,8 | 47,4 '
Miisterilerin lojistik alanindaki bilgi | Katihmer | 0 1 8 23 | 25 436
yetersizligi % 0 1,8 14 40,4 | 43,9 '
Uzun Vadeli S6zlesme Yapilamamasi Kat;(l)mm 1?8 1%8 184 42;'1 4%? 2 4,15

4.2.3. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanim ile Tlgili Yasanan Sorunlar
Lojistik sektoriinde yer alan firmalar i¢in 6nemli bir gelir kaynagi ve ayni
zamanda oOnemli gider kaynaklarindan biri olarak gosterilebilecek dis kaynak
kullanimina iliskin firmalarin anket sorularma verdikleri cevaplar tablo 4.3’de
gosterilmistir. Firmalar dis kaynak kullanimlarinda yasadiklar1 sorunlardan; sézlesme
kurallarina uyulmamasindan kaynaklanan sorunlarin (%49,1) ¢ok 6nemli oldugunu
vurgularken diger sorunlarinda dis kaynak kullaniminda etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Di1g kaynak kullanimi ile ilgili yasanan sorunlarin iiriiniin zamaninda
teslim edilmemesi, Uriinde hasar meydana gelmesi gibi iiriin ve tasiyici ile ilgili
sikintilardir.  Dis  kaynak kullanimma iliskin  sorulara verilen cevaplarin
ortalamalarina bakildiginda hatali teslimat nedeniyle yasanan sorunlarin (4,3) en

onemli sorunlar olarak goriildiigii ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 4. 3 D1s kaynak kullanimi

Katihmar | £ = § « § E E g g
Sayisive | 58| © |E 88| S & =
x . Al ~§~ |O 5.5 £ ©
Yiizdesi | & = 80 © = c
= = S @)

-]

Sézlesme kurallarina uyulmamas: | Katilimci 0 4 4 21 28 41
nedeniyle sorunlar yagsanmasi % 0 7 7 36,8 | 49,1 !
Uriinde hasar meydana gelmesi Katilimei 1 4 4 22 26 42
nedeniyle sorunlar yagsanmasi % 1,8 7 7 38,6 | 45,6 !
Hatali teslimat nedeniyle sorunlar Katilimel 1 4 7 19 26 43

yaganmasi % 1,8 7 12,3 33,3 | 45,6 !
Uriiniin zamaninda teslim Katilime1 1 2 4 31 18 41
edilmemesi nedeniyle sorunlar % 18 | 35 7 54,4 | 31,6 '

4.2.4. Gaziantep’te Lojistik Sektoriinde Karsilasilan Sorunlar

Calismanin Gaziantep’te yer alan lojistik firmalarin sektorde karsi karsiya
kaldiklar1 sorunlarin belirlenmesine yonelik sorularmma katilimcilar; maliyetlerin
yiikksek olmasinin, tahsilatta yasanan sikintilarin, kalifiye eleman eksikliginin,
calisilan firmalarin sektore iliskin yanlis konumlandirmalarinin ve mevzuat ve yasal
sartlara iliskin sikintilarin ¢ok 6nemli sorunlar oldugu cevabini vermislerdir (Tablo
4.4). Aym1 zamanda yine hizmet alicilardan kaynakli olarak ortaya cikan yetersiz
bilgi de katilimcilarin 6nemine vurgu yaptigi noktalardan biridir. Sorulara verilen
cevaplarin ortalamalar1 acisindan da bakildiginda firmalarin sektorde yasadiklari en

onemli sorun olarak tahsilatta yasanan sikintilar1 (4,54) gordiikleri ifade edilebilir.
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Tablo 4. 4 Gaziantep’te lojistik sektoriinde karsilasilan sorunlar

= 3 N
Katihmar | § = & | § = = g S
s =% S |ESE| §E | & g
a‘?’ISI V? © é.a X 1o o2 1 Q [
Yiizdesi | < = 8Q| © = C
== = S ©)
==
. N Katilimet 0 0 4 18 35
Maliyetlerin yiiksek olmasi % 0 0 7 316 | 614 3,98
. Katilime1 0 0 7 15 34
Tahsilatta yasanan sikintilar % 0 0 123 264 | 596 4,54
. e Katilime1 0 1 6 17 33
Kalifiye eleman eksikligi % 0 18 105 209 | 57.9 4,45
Lojistik hizmetler talep eden Katilime1 | O 0 6 18 32
firmalarin sektorii yanlis % 0 0 105 316 | 56.1 4,41
konumlandirmasi
Katilime1 0 1 6 19 31
Mevzuat ve Yasal Sartlar % 0 18 105 334 | 544 4,35
Hizmet alicilarin yetersiz bilgiye Katilimer | 0 0 9 19 28 42
sahip olmalari % 0 0 15,8 33,4 | 49,1 !
. ... | Katilimer 0 1 8 27 21
Profesyonel dis kaynak yetersizligi % 0 18 14 464 | 368 4,47
Altyapi eksikligi (Havayolu- Katilimer | 2 2 10 23 19 4.49
demiryolu-karayolu gibi) % 35 | 35 17,5 40,4 | 33,3 '

4.2.5. Gaziantep’te Lojistik Sektoriinde Karsilasilan Sorunlarin Coziilmesi I¢in
Yapilmasi Gerekenler

Gaziantep’in lojistik sektdriinde yasadigi sorunlarin giderilmesi i¢in
alinmas1 gereken Onlemlere iliskin katilimcilardan elde edilen bulgulara
bakildiginda; sektore iliskin devlet tesviklerinin arttirilmasinin (%70,2) ve kalifiye
eleman eksikliginin giderilmesi i¢in sektor-liniversite isbirliginin gelistirilmesinin
(%63,2) firmalarin en 6nemli gordiikleri ¢oziim yollar1 olarak ifade edilebilir (Tablo
4.5). Aym zamanda Gaziantep’teki en 6nemli lojistik problemlerinden biri olan
karayolu ile demiryolu baglantilarinin tamamlanmasi (%49,1) ve hali hazirda
planlamalar1 yapilan lojistik kdy kurulmasi (%59,6) da sorunlarin ¢oziimii i¢in

onemli olarak ifade edilmistir.
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Tablo 4. 5 Lojistik sektoriinde Karsilasilan Sorunlarin ¢6ziilmesi igin Yyapilmasi
gerekenler

= e = |
Kathmar | 5 = 2 | & % =l = g S
= b0 " E8E g = ©
Sayisive | .5 9 QO |E8 3| o 'S —
x . a N |O 5 & 8 £
Yiizdesi = s 8| © g =
= i S ©)
2]
Lojistik sektoriine yonelik devlet Katilimci 0 1 0 16 | 40
o . < 4,32
politikalart ile destek saglanmasi % 0 1,8 0 28,1 | 70,2
Sektordeki kalifiye eleman eksikliginin | Katilimcei 2 2 1 15 | 36
g1der11me§1 19:1n sektor-uiniversite % 35 35 18 26.3 | 63,2 4,23
isbirligi arttirilmasi
. e et 1 Katilimet 4 1 4 14 34
Gaziantep’e lojistik kdy kurulmasi % 7 18 7 246 | 596 4.67
Karayolu-demiryolu baglantist Katilimci 1 1 10 16 | 28 428
tamamlanmasi % 1,8 1,8 17,5 28,1 | 49,1 '
Gaziantep'te altyap1 eksikligi Katilime1 0 0 8 22 26
tamamlanargk .te.knlk kapa5|te5| % 0 0 14 386 | 456 4,45
gelistirilmesi

4.2.6. Gaziantep’in Lojistik Us Olabilme Potansiyeline Iliskin Sorular

Calismanin  temel sorusu olan Gaziantep’in lojistik iis olabilme
potansiyeline iliskin katilimcilara yoneltilen sorulara katilim yiizdeleri tablo 4.6’da
verilmigtir. Gaziantep’in 6ne c¢ikmasinda etkili olan; ticaret ve sanayi hacminin
biiyiikliigi (%80,7), konumu (%63,2) ve mevcut saha genisligi (%56,1) 6zelliklerinin
etkili oldugu goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda Gaziantep’in sahip oldugu
ticari potansiyelin ve mevcut konumunun lojistik iis olabilme potansiyelinde 6n
plana ciktig1 ifade edilebilir.

Gaziantep’in lojistik iis olabilme potansiyeline iligkin katihm gdsteren
firmalarin verdigi cevaplarin ortalamalarina bakildiginda sehrin altyapisinin kombine

tasimaciliga elverisli olmasinin (4,84) 6nemli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. 6 Gaziantep’in lojistik iis olabilme potansiyeli

Katihmei é = | ~N= S=| = g £
Sayisi ve g 8| S s 3 Al 5 & =
& .| 92 |@mE|lOos g £ 8
Yiizdesi § © 80| © = so_
O
Gaziantep ticaret ve sanayi hacim Katilime1 0 0 0 10 46 441
biyiikligi % 0 0 0 17,5 | 80,7 '
Ipekyolu giizergahi iizerinde bulunmasi Katt;)mm 3?5 1:!-8 8?8 2:;?8 632)3(,52 4,2
Lojistik s saha genisligi (ofisler, Katilime1 1 0 6 18 32
konteynerdaelgrolllzl;f, \;1;3(; parklari, % 18 0 105 | 316 | 561 4,05
Iskenderun ve Mersin limanlarina Katilimet 2 0 2 21 32 435
yakinlik % 3,5 0 3,5 36,8 | 56,1 '
Bolge tilkelerine yakinlik Kat;l)mm 1?8 1?8 1 g 5 32?3 53;,)6 4,34
Uretim / titkketim merkezlerine yakinlik Kattil)mm 8 1?8 8&,_)8 326?8 53;,)6 4,41
Havayolu, demiryolu, karayolu Katilimci il 2 8 20 26 441
baglantilari % 1,8 3,5 14 35,1 | 45,6 '
[hracat, ithalat ve transit giimriik Katilime1 0 1 3 28 24 443
rejimlerinde ticaret odaklilik % 0 1,8 5,3 49,1 | 42,1 !
Kombine tasimacilik altyapi Katilimc1 0 3 13 19 | 22 484
potansiyeli % 0 53 22,8 | 33,3 | 38,6 '

4.2.7. Gaziantep’in Lojistik Us Olabilmesi I¢in Gereksinimler

Katilimcilara Gaziantep’in lojistik iis olabilme potansiyeli sorulduktan sonra
lojistik iis i¢in gereksinimlere iligskin sorulara yanit vermeleri istenmistir (Tablo 4.7).
Yapilacak olan giimriik islemlerinin daha saglikli ve sorunsuz olabilmesi i¢in 6nemli
bir gereksinim olan giimriik hizmetlerinin gelistirilmesi (%70,2) ve karayolu
baglantilarinin  gelistirilmesi (63,2) katilimcilar tarafindan giderilmesi gereken
sorunlardan en Onemlileri olarak gdsterilmistir. Bunun yani1 sira kalifiye eleman
yetistirilmesi (hem teknik hem yonetimsel anlamda) ve bilgi iletisim teknolojilerinin
etkin olarak kullanilmasi1 da Gaziantep’in eksik olan yanlarmin tamamlanmasi i¢in
onem teskil etmektedir.

Katilimcilarin - Gaziantep’in  lojistik {is olabilmesi i¢in gereksinimler
sorusunun cevaplarinin ortalamasina bakildiginda en 6nemli gereksinimin antrepo

sayisinin arttirilmasi (4,54) oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 4. 7 Gaziantep’in lojistik is olabilmesi i¢in gereksinimler

= E = =
Katihmer | S =| & |g § E E g (S
=00 |, O = ®©
Sayisive [ .52 | © £ & 2 ¢ e =
- . a N |O = & £ +
Yiizdesi | & G 80| © = c
= i S O
=]
ISP .. o . Katilime1 2 0 3 12 40
Giimriik hizmetlerinin gelistirilmesi % 35 0 53 211 | 702 3,93
Karayolu baglantilarinin Katilimel 1 1 6 13 36 427
gelistirilmesi(islahiye-iskenderun) % 1,8 |18 | 105 | 22,8 | 63,2 '
Lojistik Egitim Kurumlarinin Varhigi | Katilimei 0 2 5 21 29
Ve Mesleki Egitimlerde Cesitlilik ve % 0 35 8.8 36,8 | 50,9 3,7
Uzmanlagma
Tamir-Bakim Hizmetlerinin Katilimel 1 1 9 17 29 387
Yaygmlastirilmasi % 1,8 1,8 | 158 | 29,8 | 50,9 '
. . . Katilimer 2 0 2 20 29
Serbest bolgelerin aktif kullanilmasi % 35 0 35 351 | 509 4,36
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin Katilimel 0 2 5 22 27 433
yaygin kullaniminin saglanmast % 0 35| 88 38,6 | 474 '
Demiryolu hatlarmin iyilestirilmesi ve | Katilimci 3 4 10 19 20 445
gelistirilmesi % 5,3 7 175 | 33,3 | 35,1 '
Antrepo sayisinin arttirilmasi (kapali | Katilimci 2 3 10 23 18
ve sogutmali1 depolar, silolarin insa . 4,54
edilmesi) % 35 |53 175 | 404 | 31,6
Havayolu Kargo Tagimaciliginin Katilimel 4 5 12 16 18 44
Etkin Kullanilmasi % 7 88 | 21,1 | 28,1 | 31,6 !

4.3. FIRMALARIN FAALIYET ALANLARINA GORE KARSILASTIKLARI
SORUNLARA ILIiSKIiN KARSILASTIRMA

Bu bagslik altinda katilimer firmalarin faaliyet gosterdikleri alanlara (ulusal,
uluslararas1 ve ulusal-uluslararast olmak {izere) gore karsilastiklar1 i¢ kaynakl
sorunlarin 6nem derecelerine bakilarak degerlendirme yapilacaktir. Calismaya
katilan firmalardan 30°u hem ulusal hem de uluslararasi, 22’s1 sadece uluslararasi ve
4’1 ise sadece ulusal pazarda faaliyet gostermekte olduklarini ifade etmislerdir.
Degerlendirme yapilirken katilimeilarin  vermis olduklar1 cevaplarla firmalarin

faaliyet alanlar1 ayr1 ayri ele alinarak ortalama agisindan kiyaslanacaktir.

4.3.1. Faaliyet Alanlarina Gore Firmalarin Karsilastiklar I¢ Kaynakh
Sorunlarin Karsilastirilmasi

Ulusal pazarda faaliyet gosteren firmalarin karsilastiklart i¢ kaynakli
sorunlara bakildiginda; rakiplere oranla yiiksek maliyete sahip olunmasi,
kurumsallasamama ve ara¢ ve ekipman kapasitesinin eksikliginden kaynaklanan
sikintilarin - 6neminin  vurgulandigi goriilmektedir. Uluslararas1 alanda faaliyet

gosteren firmalarin ulusal alanda faaliyet gosteren firmalara gore daha fazla
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onemsedikleri sorunun bilgi teknolojileri konusundaki yetersizlikten kaynaklanan
karisikliklarin oldugu goriilmektedir. Bu sikintilarin firmalarin farkli pazarlarda
faaliyet gosterirken daha onemli oldugu goz oniinde bulunduruldugunda rekabet
halinde olduklar1 yabanci firmalarin mevcut yapilarindaki kuvvetli yonlerin de bu
eksikliklerinin ortaya ¢ikmasina yol ac¢tig1 ifade edilebilir. Firmalarin hem ulusal hem
uluslararasi pazarlardaki karsilastiklari sorunlar da her iki pazarda yasanan sorunlarla
bazi alanlarda farklilagtiklar1 goriilmektedir. Her iki pazarda da faaliyet gdsteren
firmalarin miisteri iliskilerinde yetersizlik konusunda sorunlar yasadiklar
goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta katilimer firmalar arasinda
ulusal alanda faaliyet gosterenlerin diisiik oranda olmasidir. Bu diisiik oranin ulusal
pazar ile ilgili sorunlarin net bir sekilde goriilmesini engelleyebilecegi ifade
edilebilir.

Tablo 4. 8 Faaliyet alanlarina gore firmalarin karsilastiklart i¢ kaynakli sorunlarin
karsilastiriimasi

— OB -]
2| £ /8¢
2 s |25
) = D=
=) =
-
Kalifiye Eleman Yetersizligi 3,25 | 4,04 | 4,06
Kurumsallasamama 450 | 4,40 | 4,09
Yetersiz Bilgi Teknolojileri Sonucu Yaganan Karisikliklar 4 445 4
Zay1if Mali Yap1 Hasarli Uriin Teslimi 4 4,30 | 4,25
Miisteri Tliskilerinde Yetersizlik 4 14,3114,38
Rakiplere Oranla Yiiksek Maliyet 450 | 4,28 | 4,19
Hasarli Uriin Teslimi 4,25 | 4,14 | 4,06
Uriin Teslimatinda Gecikmeler 4,25 | 4,10 | 4,23
Arag ve Ekipman Kapasitesinin Yeterli Olmamasi 450 | 4,40 | 4,34

4.3.2. Faaliyet Alanlarina Gore Firmalarin Karsilastiklar1 Dis Kaynaklh

Sorunlarin Karsilastirilmasi

Firmalarin faaliyet gosterdikleri alanlar karsilastiklar1 gevresel sorunlarin
farklilasmasina yol acabilmektedir. Bu ¢evresel kaynaklar ulusal alanda ¢ok farkli
sekillerde ortaya ¢ikarken uluslararasi alanda farklilasarak firmalarin sahip olduklar
kurumsal yapmin da degistirilmesine yol acabilir. Yasal diizenlemelerdeki
belirsizlikler, hizmet verilen sektérde yasanan diisiik is hacmi, giimriikleme sorunlari
ve miisterilerin lojistik alanindaki eksik bilgilerinden kaynaklanan sorunlar
uluslararasi pazarda faaliyet gosteren firmalar i¢in ¢ok daha dnemli sikintilar oldugu

ifade edilebilir. Firmalar karsilastiklar1 bu sorunlar karsisinda ya ¢evresel adaptasyon
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saglayarak eksiklerini tamamlamaya yonelecek ya da uyum saglayamadiklar
pazardan c¢ekilmek zorunda kalacaklardir.

Tablo 4. 9 Faaliyet alanlarina gore firmalarin Karsilastiklar: dis kaynakli Sorunlarin
Karsilastiriimasi

_|E|.E

S| 2|22

- =

Yasal Diizenlemelerdeki Belirsizlikler 4751 4,40 | 4,48

Uzun Vadeli Sézlesme Yapilamamasi 3 431 | 4,22
Hizmet verilen sektorlerde yasanan diisiik is hacmi 4 4,40 | 4,32
Tahsilatta Sorun Yasanmasi 5 445 | 4,41
Miigterilerin lojistik alanindaki bilgi yetersizligi 3,25 | 4,40 | 4,29
Gumriikleme Sorunlari 3,66 14,45 | 4,38

Alt Yap1 Yetersizlikleri 4,66 | 4,27 | 4,38

Demiryolu, Havayolu ve Limanlarda Yasanan Yetersizlikler 3,66 | 3,86 | 4,38

4.3.3. Faaliyet Alanlarina Gore Firmalarin Karsilastiklar1 Dis Kaynak
Kullanimu ile ilgili Yasanan Sorunlarin Karsilastirilmasi
Firmalar dis kaynak kullanimina iliskin sorulara verdikleri cevaplar
acisindan kiyaslandiginda; ulusal pazarda faaliyet gdsterenlerin uluslararasi pazarda
faaliyet gosterenlere gore lriin teslimatinda, sézlesme kurallarina uyulmamasi ve
hatal1 teslimat sorunlar1 gibi nedenlerden dolay: yasadiklari sikintilar1 daha 6nemli
bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. 10 Faaliyet alanlarina gore firmalarin karsilastiklar: dis kaynak kullanimi ile
ilgili sorunlarin karsilastirilmasi

_ | B L8

5| % |5%

- -

Uriiniin zamaninda teslim edilmemesi nedeniyle sorunlar 4,25 | 3,77 | 4,36
Uriinde hasar meydana gelmesi nedeniyle sorunlar yasanmasi 450 | 3,90 | 4,35
So6zlesme kurallarina uyulmamasi nedeniyle sorunlar yaganmasi 450 | 4,22 | 4,29
Hatali teslimat nedeniyle sorunlar yasamasi 450 | 3,86 | 4,29

4.3.4. Faaliyet Alanlarina Gore Gaziantep’te Lojistik Sektoriinde
Karsilasilan Sorunlarin Karsilastirilmasi
Gaziantep’te lojistik sektoriinde karsilasilan sorunlara iligkin firmalarin
faaliyet gosterdikleri alanlara gore cevaplara bakildiginda; ulusal ve uluslararasi

pazarda faaliyet gosteren firmalarin en Onemli problem olarak tahsilatla ilgili
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yasanan sikintilar ve maliyetlerin yiiksek olmasini en énemli sikintilar olarak ifade
ettikleri goriilmektedir. Her iki alanda faaliyet gosteren firmalar ise maliet
yiiksekliginin yam sira kalifiye eleman eksikligi ve hizmet talep eden firmalarin
sektorii yanlis konumlandirmasini en 6nemli bagliklar olarak ifade etmislerdir.

Tablo 4. 11 Faaliyet alanlarina gore Gaziantep’te lojistik sektoriinde karsilasilan
sorunlarin karsilastirilmasi

| LB

S| 2|52

=) =)

Altyap1 eksikligi (Havayolu-demiryolu-karayolu gibi) 3,25 390 | 4,12
Maliyetlerin yiiksek olmasi 450 | 454 | 454

Kalifiye eleman eksikligi 4 436 | 454

Mevzuat ve Yasal Sartlar 4,25 | 4,36 | 4,45

Hizmet alicilarin yetersiz bilgiye sahip olmalar1 3,75 | 447 | 4,32
Profesyonel dis kaynak yetersizligi 3,25 | 4,36 | 4,19

Lojistik hizmetler talep eden firmalarin sektorii yanlis konumlandirmasi 4 4,38 | 4,58
Tahsilatta yaganan sikintilar 450 | 4,52 | 4,45

4.3.5. Faaliyet Alanlarina Gore Gaziantep’te Lojistik Sektoriinde
Karsilasilan Sorunlarin Coziim Onerilerinin Karsilastirilmasi

Firmalar1 Gaziantep’te lojistik sektoriinde karsilastiklar1  sorunlarin
¢oziimlerine iliskin Onerileri faaliyet alanlarima gore karsilastirildiginda hem ulusal
hem de uluslararas1 pazarda faaliyet gosteren firmalarin en 6nemli ¢6ziim olarak
sektoriin devlet tarafindan desteklenmesini gormektedirler. Bunun yani sira
uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren firmalar Gaziantep’te lojistik koy
kurulmasinin ve kalifiye eleman eksikliginin giderilmesi i¢in sektor-liniversite
isbirliginin  arttirilmasimin sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6nemli olabilecegini ifade
etmislerdir.

Tablo 4. 12 Faaliyet alanlarina gore Gaziantep’te lojistik sektoriinde karsilasilan
sorunlarin ¢oziim onerilerinin Karsilastirilmasi

S| 2|52

=) =)

Gaziantep'te altyap1 eksikligi tamamlanarak teknik kapasitesi gelistirilmesi 4 14331435

Karayolu-demiryolu baglantisi tamamlanmasi 4 14191429

Lojistik sektoriine yonelik devlet politikalari ile destek saglanmasi 4 14,63 | 4,64

Gaziantep’e lojistik kdy kurulmasi 3,25 | 4,50 | 4,25

Sektordeki kalifiye eleman.ek.sﬂ?lvl'gmm giderilmesi i¢in sektdr-iiniversite 375 | 450 | 4,50
igbirligi arttirilmasi
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4.3.6. Faaliyet Alanlarina Gore Gaziantep’in Lojistik Us Olabilme

Potansiyeline Iliskin Sorularin Karsilastirilmasi

Firmalara Gaziantep’in lojistik iis olabilme potansiyeli soruldugunda; ulusal
firmalarin sehrin sahip oldugu ticaret ve sanayi hacmi ve hammadde konusunda
merkezlere yakinliginin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosteren firmalar ticaret ve sanayi hacminin yani sira yine konumla ilgili
olarak limanlara yakinligin avantajli yon oldugunu ifade etmislerdir. Verilen
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde Gaziantep’in jeopolitik 6neminin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir.

Tablo 4. 13 Faaliyet alanlarina gore Gaziantep’in lojistik iis olabilme potansiyeline
iliskin Sorularin Karsilastirilmasi

S| 2|32

=) =)

Ipekyolu giizergahi iizerinde bulunmasi 4,25 | 4,27 | 4,51

Havayolu, demiryolu, karayolu baglantilart 4 |1431] 4,12
Kombine tagimacilik altyap: potansiyeli 3,75 | 4,18 4

Thracat, ithalat ve transit gilimriik rejimlerinde ticaret odaklilik 4 4,36 | 4,36

Bolge tilkelerine yakinlik 4,25 | 4,40 | 4,29

Uretim / tiikketim merkezlerine yakinlik 450 | 4,45 | 4,35

Lojistik iis saha genisligi (ofisler, konteyner alanlari, arag parklari, depolar vb.) | 4 | 445 | 4,41

Iskenderun ve Mersin limanlarina yakinlik 4,25 | 450 | 4,38

Gaziantep ticaret ve sanayi hacim biiyikligii 450 | 4,77 | 49

4.3.7. Faaliyet Alanlarina Gore Gaziantep’in Lojistik Us Olabilmesi I¢in
Gereksinimlerin Karsilastirilmasi

Katilim gosteren firmalara Gaziantep’in lojistik {is olabilme potansiyeli
sorulduktan sonra gereksinimleri degerlendirmeleri istenmistir. Ulusal pazarda
faaliyet gosteren firmalarin gereksinimlere iligkin bakis agilarina bakildiginda
egitime ve bilgi iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasinin gerekliligi
tizerinde durduklar1 goriilmektedir (Tablo 4.14). Uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosteren firmalar ise bakim ve onarim hizmetlerinin eksikligi, karayolu
baglantilarinin ve giimriik hizmetlerinin gelistirilmesi ve serbest bolgelerin aktif

olarak kullanilmasini 6nemli olarak ifade etmislerdir.
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Tablo 4.14 Faaliyet alanlarina gore Gaziantep’in lojistik s olabilmesi i¢in
gereksinimlerin karsilastirilmasi

© = T =
5| 5|35
5| % |5z
=) =)
Antrepo sayisinin arttirilmast (kap_ah ve sogutmali depolar, silolarin inga 325|418 | 3.83
edilmesi)
Tamir-Bakim Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi 3,25 | 4,50 | 4,22
Havayolu Kargo Tagimaciliginin Etkin Kullanilmasi 2,331 3,90 | 3,70
Demiryolu hatlarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi 2,75 | 3,80 | 4,06
Lojistik Egitim Kurumlarmin Varligi Ve Mesleki Egitimlerde Cesitlilik ve
4 | 4,40 435
Uzmanlagma
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullaniminin saglanmasi 4,25 | 4,42 | 4,25
Karayolu baglantilarnin gelistirilmesi(islahiye-Iskenderun) 3,75 | 450 | 4,48
Glimriik hizmetlerinin gelistirilmesi 3,25 | 4,77 | 4,54
Serbest bolgelerin aktif kullanilmasi 3,50 | 4,57 | 4,40

4.3. FIRMALARIN FAALIYET ALANLARINA iLISKIN T-TESTI

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki farkliliklar1 6lgmek igin
“Bagimsiz Iki Grup Arasi T-Testi” kullamilmistir. Bagimsiz iki grup aras1 T-testi;
aralarinda iliski bulunmayan farkl bireyleri iceren gruplardaki bagimli degiskenlerin
ortalamalarin1  karsilastirmak amaciyla uygulanan bir analizdir. Bu analizin
yapilabilmesi i¢in karsilastirilan iki grubun normal dagilim sergileyen iki farkh
evrenden tesadiifi olarak secilmis olmasi1 gerekmektedir. Her iki grubun
varyanslarinin esit olma zorunlulugu bulunmamakta ancak her iki durum yani
varyanslarin esit olmasi ve olmamast durumlarina gore farkli t degerleri
hesaplanmaktadir. Sonucglarin yorumlanmasinda bu farkliliklar dikkate alinir
(Biiytikoztirk vd., 2010).

Yapilan analiz sonucunda ulusal ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren
firmalar arasinda Gaziantep’te lojistik sektdriinde yasanan sorunlarin ¢oziimlerine
iliskin yaklagimlari (GALSCOZ) ve Gaziantep’in lojistik iis olabilmesi icin
gereksinimlere (GALUG) yaklasim acisindan  fark  oldugu  goriilmiistiir
(t(GALSCOZ)=-1,872, p<0,10; t(GALUG)=-2,959, p<0,01). Ulusal ve uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren firmalar arasinda karsilastiklar1 i¢ kaynakli sorunlar
(IKS), dis kaynakl1 sorunlar (DKS), dis kaynak kullanimu ile ilgili sorunlar (DKKY),
Gaziantep’te lojistik sektoriinde karsilastiklar1 sorunlar (GALOJ) ve Gaziantep’in
lojistik iis olabilme potansiyeline iliskin yaklagimlari (GALUP) agisindan herhangi
bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir (t(IKS)=,106, p>0,01; t(DKS)=-1,607, p>0,01,;
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t(DKKY)=,988, p>0,01; t(GALOJ)=-802, p>0,01; t(GALUP)=-704, p>0,01).
Sonuglara bakildiginda ulusal pazarda faaliyet gosteren firmalar (3,75) ile
uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalar (4,41) arasinda Gaziantep’te lojistik
sektoriinde yasadiklar1 sikintilarin ¢ozlimiine yaklagimlari agisindan bir fark oldugu
sOylenebilir. Ayni zamanda ulusal pazarda faaliyet goOsteren firmalarla (3,50)
uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren firmalar (4,45) Gaziantep’in lojistik iis
olabilmesi gereksinimlere yaklasimlar1 agisindan fark oldugu da agik bir sekilde
goriilmektedir (Tablo 4.14). Bu sonuglar dogrultusunda Hs ve H7 hipotezlerinin
desteklendigi; Hzi, H2, H3, Ha ve Hs hipotezlerinin ise desteklenemedigi gorilmiistiir.

Tablo 4. 15 Firmalarin faaliyet alanlarina iliskin T-Testi

Grup Tammlayic Levene
Firmalarin Faaliyet Ist. Testi
Gosterdikleri Alan
N | Ort. | Std. Sp. F Anl t Anl.
IKS 4 4 ,000 2,582 | ,121 | ,106 ,917
DKS 4 | 3,75 1,258 | 3,624 | ,069 | -1,607 | ,121
DKKY 4 | 3,75 ,500 2,380 | ,136 | ,988 ,333
Ulusal GALOJ 4 | 4,00 ,000 7,223 | ,013 | -,802 | ,430
GALSCOzZ 4 | 3,75 ,957 2,503 | ,127 | -1,872 | ,073F
GALUP 4 | 4,25 ,500 1,888 | ,182 | -, 704 | ,488
GALUG 4 | 3,50 1,000 6,598 | ,017 | -2,959 | ,007*
IKS 22 | 3,95 ,844
DKS 22 | 4,36 ,581
DKKY 22 | 3,32 ,839
Uluslararasi GALOJ 22 | 4,32 ,780
GALSCOZ 22 | 441 ,590
GALUP 22 | 4,50 673
GALUG 22 | 4,45 ,510

*0,01 diizeyinde, **0,05 diizeyinde, 10,10 diizeyinde anlamli

IKS: I¢ Kaynakli Sorunlar; DKS: Dis Kaynakli Sorunlar; DKKY: Dis Kaynak Kullanimi ile ilgili
Yasanan Sorunlar; GALOJ: Gaziantep’te Lojistik Sektdriinde Karsilastiklart Sorunlar; GALSCOZ:
Gaziantep’te Lojistik Sektoriinde Yasanan Sorunlara Coziim Onerileri; GALUP:  Gaziantep’in
Lojistik Us Olabilme Potansiyeli; GALUG: Gaziantep’in Lojistik Us Olabilmesi Igin Gereksinimler




Tablo 4. 166 Hipotez Sonug Tablosu
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HIiPOTEZ

SONUC

HI: Ulusal ve Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren firmalar

arasinda karsilastiklar1 i¢ kaynakli sorunlar (IKS) agisindan fark

vardir.

Desteklenmedi

H2: Ulusal ve Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren firmalar

arasinda karsilastiklar1 dis kaynakli sorunlar (DKS) ac¢isindan fark

vardir.

Desteklenmedi

H3: Ulusal ve Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren firmalar
arasinda karsilastiklar1 dis kaynak kullanimu ile ilgili yasanan sorunlar
(DKKY) agisindan fark vardir.

Desteklenmedi

H4: Ulusal ve Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren firmalar
arasinda Gaziantep’te lojistik sektoriinde karsilastiklart sorunlar
(GALQ)J) agisindan fark vardir.

Desteklenmedi

H5: Ulusal ve Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalar

arasinda Gaziantep’te  lojistik  sektOriinde  yasanan  sorunlarin

¢oOziimlerine yaklasimlari (GALSCOZ) agisindan fark vardir.

Desteklendi

H6: Ulusal ve Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalar
arasinda Gaziantep’in lojistik iis olabilme potansiyeline iliskin

yaklasimlar1 (GALUP) agisindan fark vardar.

Desteklenmedi

H7: Ulusal ve Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren firmalar
arasinda Gaziantep’in _lojistik 1is olabilmesi icin gereksinimlere

(GALUG) yaklasim agisindan fark vardir.

Desteklendi




SONUC VE ONERILER

Tasimacilik, depolama, giimriikleme ve nihai tiiketiciye ulasabilmeyi de
icerisine alan lojistik hizmetleri diinyada ve Tiirkiye'de hacmi genisleyerek Oncii
sektorlerden biri halini almaktadir. Sinirlarin ortadan kalktigi ekonomik diizen
icerisinde, firmalarin birbiriyle rekabet etmesi oldukca Onemlidir. Bu minvalde
rekabet edebilmek icin lojistik sektdriine doniik stratejilerin de dnemi artmaktadir.
Uluslararasi ticaret yapan iilkeler de kapsamli lojistik stratejilerin uygulanmasi ve
uyarlanmast ile rakipleri arasinda fark yaratmalar1 miimkiindiir. Ozellikle ulastirma
altyapis1 gelismis ve saglam olan {ilkelerin ticaret faaliyetlerinde verimlilik
s6zkonudur. Bu calismada oOncelikle lojistik faaliyetler tanimlanmis ve sanayisi ile
Tiirkiye’nin 6.bliylik sehri olan Gaziantep'in "lojistik {is" olma potansiyeli ile ilgili
anket ¢caligmasi ve istatistiki verilerle sehrin potansiyeli degerlendirilmistir.

Tiirkiye'de hizmet segmenti altinda yer alan lojistik sektorii, turizmden
sonra en fazla potansiyele sahip ikinci sektdr durumundadir. Tiirkiye’nin 2023 {iretim
ve Ozellikle ihracat hedefleri dogrultusunda lojistik sektoriiniin kantitatif ve kalitatif
anlamda biiytimesi, milli gelir i¢cindeki paymnin artmasi ve tasidigi stratejik onem
bakimindan gelismesi en olasi sektor olmasi beklenmektedir (Erkan, 2014:63).

Tiirkiye’de lojistik sektorii, rekabet Gstiinliigii agisindan giderek 6nemli hale
gelmistir. Tirkiye, Avrupa’da yasanan ekonomik Krizlere ve Arap Bahari’nin
ardindan Suriye’de yasanan i¢ catismaya ve siyasi gerginlige ragmen lojistik sektorii
biiyiime rakamlarin1 devam ettirmeyi basarmistir. 60 bine yakin arag filosu ve 80
milyar liralik is hacmi ve bunu yakin zamanda {i¢ katina ¢ikarabilecek potansiyeli ile
Tirkiye’nin en onemli sektorleri arasinda yer alan lojistik, kara, hava, deniz ve
demiryolu modlar ile ileriye yonelik daha giiclii hedefler koymaktadir (Afatoglu,
2013:1).

Yurt icerisinde yolcu tagimaciliginin %95'i ve mal tagimaciliginin %90

karayolu {iizerinden yapilan {ilkemizde, mevcut yollarin iyilestirilmesi ve yeni



102

yollarin insa edilmesi gerekmektedir. Yurt i¢indeki karayolu hakimiyetine karsin
Tiiriye'nin ihracatindaki mallarin yarisindan fazlasi denizyolu ile tasinmaktadir.

2012 yilinda yayinlanan endekste 3.51'lik genel lojistik puani ile 27. sirada
yer alan Tirkiye, 2014 yilinda ise 160 iilke arasinda 3.50 genel lojistik puan ile
30.sirada yer almistir. Ayni sekilde giimriikler alaninda 2012 yilinda 3.16 olan
puanini 2014 yilinda 3.23'e yiikseltmistir. Lojistik Performans Endeksinde yer alan
ve belirlenen temel kriterlerin her biri lojistik sektorii i¢in biiylik 6nem tasimakta ve
sektoriin  performansini, rekabet giiclinii degerlendirmede ciddi bir kaynak
olusturmaktadir. Endekste Tiirkiye'ye ait veriler incelendiginde, lojistik hizmetlerinin
kalitesi ve yetkinligi ile lojistik {irlinlerinin alictya zamaninda ulastirilmasinda
tilkemizin 6nemli bir mesafe kat etmis oldugu goriilmektedir. 2023 yilinda diinya
ekonomisinde ilk 10’u hedefleyen sektoriin, lojistik performans endeksinde de ilk
10’a girme amaci diger sektdrlere de ivme kazandiracaktir.

Ozel sektér ve kamu isbirliginde baslatilan Lojistik Merkez girisimleri
2000'li yillarda filizlenmistir. Ancak merkezlere yonelik yasal bir g¢ergevenin
olmamasi, girisimlerin birbirinden kopuk ilerlemesine sebebiyet vermektedir.
Merkezlerin bir kism1 aktarma terminali dlgeginde, bazilar1 da batidaki 6rnek lojistik
merkez seklinde planlanmistir. Ancak bu durum lojistik merkezlerin iilke genelinde
iyi planlanmamasina, bdlgesel mevcut ve potansiyel gereksinimlere uygun
fonksiyon, biiyiikliik ve konumda olmamasina, dolayisiyla da verimsiz yatirimlara
sebep olacaktir. Bu durumda yapilmasi gereken kamu-6zel sektor isbirliginde, planh
bir ihtiya¢ analizi yapilarak c¢alismalarin verimli hale getirilmesi gerekmektedir
(Kalkinma Bakanlhigi Lojistik Himetlerinin Gelistirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, 2014: 33).

Tiirkiye'nin bolgesel bir iis olmasi i¢in, lojistik maliyetlerin disiiriilmesi ve
rekabet giicliniin arttirilmasi gerekmektedir. Miisteri memnuniyetini arttiracak transit
tagima siirelerinin kisaltilmasi, hasarsiz teslimatlarin yapilmasi ve giivenilirlilik esash
bir anlayisla hizmet edilmesi gerekmektedir. Ulastirma koridorlarinin bdlgesel durum
ve ihtiyaclar gbz Oniine alinarak belirlenmesi ve c¢alismalarin bu dogrultuda
yapilmasi ehemmiyet gostermektedir (10.Kalkinma Plani, 2013:110).

Tiirkiye'nin ulagtirma altyapisini agirlikli olarak karayolu olusturmaktadir.
Ulastirmada karayolu yatirimlarinin demir, deniz ve havayolu yatirimlarina gore
daha fazla olmasi, diger ulastirma tiirlerinin yetersiz kalmasina sebep olmustur.

Karayolu tagimaciligi ile diger ulastirma tiirleri arasinda dengeli bir sekilde dagilimin
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gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ulastirma altyapisindaki dengesiz dagilim disinda
lojistik sektorii agisindan tagimacilikta maliyetlerinin yiiksek olmasi, terminallerde
yiik konsolidasyonu ve ayristirilmasi, ellecleme, kutulama, paletleme, paketleme,
etiketleme, markalama, 6lgme ve tartma gibi lojistik faaliyetler i¢in uygun fiziki
ortamlarin yetersizligi, sektorle ilgili yasal diizenlemelerden ve mevzuatlardan
kaynaklanan sorunlar, lojistik sirketlerin kurumsallasma sorunlari, depolama
faaliyetlerinde fiziki olanaklarin yetersizligi, fiziki ve beseri sermaye eksikligi de
diger ¢Oziilmesi gereken sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye Thracatcilar Birliginin hazirlamis oldugu "Tiirkiye Lojistik Master
Plan Igin Strateji Belgesi"nde asagida yer alan 6neriler su sekilde siralanmustir:
v Lojistik sektoriine yonelik yeterli ve gerekli hukuki diizenlemelerin
olusturulmasi (uluslararasi standartlara azami uyum-AB kurallar)
v" Diizenlemelerin ticareti kolaylastirici (piyasa dostu) olmasi, etkin gozetimin
ve denetimin saglanmasi,
v Adil rekabet kosullari ile  seffaflik, sozlesmeli-kayitli  islerin
yayginlastirilmasi,
Etik kodlarin olusturulmasi ve uygulanmasi,
Fiyatlarin piyasa ve rekabet kosullar1 ¢ergevesinde belirlenmesi,

Lojistikle ilgili meslek standartlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

NSIRNERNERN

Lojistik hizmet saglayicilart i¢in uygun c¢alisma ve rekabet kosullarinin
saglanmasi,
v" Lojistik hizmet saglayicilarinin kalite ve hizmet performansinin izlenebilir ve
Olgiilebilir olmasi.

Tiirkiye'de Gaziantep, cografi konumu, Tirkiye'nin 6. biiyiik sanayi sehri
olmasi ve Ipekyolu iizerinde bulunmasi sebebiyle lojistik iis olma potansiyeline sahip
merkezlerden biridir. Bu potansiyeli harekete gecirmek i¢in kamu, 6zel sektdr ve
ilgili diger aktorlerin fikir birligine varip, ortak hareket etmesi gerekmektedir.
Boylelikle Gaziantep'in zayif yanlar1 ve tehditleri yatirim yapilarak énemli 6lgiide
giiclii yanlara ve firsatlara doniistiiriilebilir.

Gaziantep'te en ¢ok karayolu tasimaciligi gelismistir. Gaziantep'in Mersin
ve Iskenderun Limanlarina olan yakmligi ve bu bélgelere saglanan karayolu ulagim
rahatlig1 da avantaj saglamaktadir. Demiyolu altyapisi, karayolu altyapisina kiyasla
oldukca yetersiz diizeydedir. Demiryolu altyapisinin gii¢lendirilmesi lojistik

sektorlinlin gelismesi icin ehemmiyet gostermektedir.
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Sehrin sanayi yapisint inceledigimizde, basat sektoriin tekstil oldugu
goriilmektedir. Ozellikle hali {iretimi konusunda diinyada sayili merkezlerden biri
halini almistir. Tekstil sektoriinii gida ve plastik sektorleri takip etmektedir. Yil
bazinda dis ticaret hacmi siirekli bir artis i¢erisindedir. Dis ticaret hacminin artmasi
ayni zamanda lojistik faaliyetlerin artmasi ve yayginlagsmasini tetiklemektedir.

Gaziantep'te lojistik bir kdy kurulmasi halinde sehire kazandiracagi bir ¢cok
faydadan bahsetmek miimkiin olacaktir. Oncelikle Giineydogu Anadolu Bélgesinde
lojistik bir merkez kurulacak ve bdlgede yaratacagi katma deger olumlu ekonomik
etkiler yasatacaktir. Yeni bir isttihdam alani yaratilacaktir. Arag trafigi diizenlenecek,
hava kirliligi, glirtiltii gibi ¢evre sorunlar1 azalacaktir.

Sehirde lojistik sektorii ile 1ilgili olarak kalifiye isglicii probleminin
¢oziilmesi, hazirlanan planlarin igerisinde lojistik master planin da yer almasi,
kurumsal kapasitelerin arttirilmasi ve bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi
gerekmektedir.

Gaziantep'te yer alan ulusal ve uluslararasi lojistik firmalarla yapilan anket
calismalarinin sonucunda, firmalarin en ¢ok karayolu tagimaciligi alaninda hizmet
verdikleri goriilmektedir. Denizyolu ve parsiyel tasimaciligi ise karayolu
tasimaciligin1  takip etmektedir. Firmalarin gelecege yonelik yatirim alanlar
igerisinde uluslararas1 yiik tagimaciligina gecis, ara¢ ve ekipman sayisinin
arttirtlmasi, antrepoculuk ve depoculuk yer almaktadir. Firmalar i¢ kaynakli
sorunlardan ara¢ ekipman kapasitesi ile ilgili yetersizlik ve hasarli {irlin teslimatinin
onemli oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Kalifiye eleman yetersizligi sektor icin
¢oziilmesi gereken sorunlardan bir digeridir. Dig kaynakli sorunlar arasinda tahsilatta
yasanan sorunlar, yasal belirsizlikler, glimriikklemede yasanan sikintilar, altyapi
yetersizlikleri yer almaktadir. Gaziantep'te sektorde faaliyet gosteren firmalar
maliyetlerin yiiksek olmasi, tahsilatta yasanan sikintilar, kalifiye eleman yetersizligi
bulunmaktadir. Yasanan sorunlar i¢in ¢6ziim Onerileri arasinda devlet politikalari ile
sektoriin desteklenmesi, kalifiye eleman eksikliginin giderilmesi ve Gaziantep'te
lojistik kdy kurulmasi gelmektedir. Gaziantep'in sahip oldugu ticaret ve sanayi hacim
bityiikliigii, ipekyolu giizergahi iizerinde olmasi, lojistik iis i¢in uygun alanim varlig,
Mersin ve Iskenderun limanlarma olan yakinlik lojistik iis olabilmesi icin sehrin
giiclii yanlaridir. Ancak Gaziantep'in lojistik iis olabilmesi i¢in giimriik hizmetlerinin
gelistirilmesi, karayolu baglantilarinin  gelistirilmesi, mesleki  egitimlerin

yayginlastirilmasi gibi oncelikli konularin ¢6ziilmesi gerekmektedir.
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Gaziantep'te ulusal, uluslararasi ve her iki alanda da faaliyet gosteren
firmalara sektorle ilgili yapilan anket sonuglarina gore bir takim karsilastirmalar, t
testi yapilmistir. Ulusal alanda faaliyet gosteren firmalar mikro Olgekte
olduklarindan, lojistik sektoriinde yasanan sorunlarin ¢dziimlerine yonelik
yaklasimlar1 uluslararasi1 alanda faaliyet gosteren firmalara gore farklilik
goriilmistiir.  Uluslararast  firmalar  yurtdisi  agirhikli  faaliyetler igerisinde
olduklarindan gerek kalifiye eleman gereksinimi ve bilgi teknolojilerinin yaygin
kullanim gerekliligi s6z konusu olmaktadir.

Ulusal firmalar agisindan kurumsallasamama, diisiik is hacmi, {irliniin
zamaninda teslim edilememesi nedeniyle yasanan sorunlar, maliyetlerin yliksek
olmast en Onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Uluslararasi olgege sahip
firmalarda miisteri iligkilerinde yetersizlik, yetersiz bilgi teknolojileri, hizmet verilen
sektorde  yasanan disik i3 hacmi, {rlinlin zamaninda teslimatinin
gerceklestirilememesi ve maliyetlerin yiiksek olmasi sorun olarak one ¢ikmaktadir.
Ulusal ve uluslararas1 alanda faaliyet gosteren firmalar acisindan hasarli {irlin
teslimati, ara¢ ve ekipman kapasitesinin yeterli olmamasi, altyap:1 yetersizlikleri,
sozlesme kurallarina uyulmamasi, kalifiye eleman eksikligi sorunlari ¢oziilmesi
gereken maddelerdir. Cogunun ortak paydada birlestigi sorunlarin ¢6ziimii ise makro
Olcekte sektore devlet politikalart ile destek verilmesi yoniindedir. Ayrica glimriik
hizmetlerinin  gelistirilmesi, serbest bolgelerin aktif kullanilmasi, karayolu

baglantilarinin gelistirilmesi de 6nem arz etmektedir.
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EK A1 ANKET FORMU

GAZIANTEP UNIVERSITESI iiBF ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK
BOLUMU

Bu anket formu, Gaziantep Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Béliimii’nde yapilan “Tiirkiye'de Lojistik Us Olma Potansiyeline Sahip Bir il: Gaziantep Ornegi” adli galisma ile
ilgilidir.

Sayin firma yetkilisi;

Onemle vurgulamak isteriz ki yanitlayacagimz sorular dogru ya da yanhs olarak
degerlendirilmeyecektir. Amacimiz, bir firma yoneticisi olarak degerli goriislerinizi 6grenmektir. Bu nedenle
sorularm tamamini yanitlamaniz arastirmanin sagligi agisindan bizim i¢in olduk¢a 6nemlidir. Arastirma sonunda
elde edilen veriler toparlanarak degerlendirilecek, bilimsel ama¢ disinda kullanilmayacak ve iiciincii sahislarla
paylasilmayacaktir. Siiphesiz anketi cevaplayarak ¢ok kiymetli zamaninizdan fedakarlik edeceginizin farkindayiz.
Ancak ankete katilarak sonuglarindan tiim toplumun yararlanacagi bilimsel bir ¢alismaya destek vermis
olacaksiniz. Elde ettigimiz bulgular istenildigi takdirde ortalamalar halinde anketimizi cevaplayan kisilere e-posta
yoluyla bildirilecektir. ilginiz igin tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

1.Asagida yer alan sorular firmamz hakkinda bir takim genel bilgileri icermektedir.

Firmanizin Adi (Belirtmek zorunlu degildir.)

Firmanizin Kurulug Y1l

Firmadaki Pozisyonunuz

Firmada Caligsan Personel Sayisi

Depo Kapasiteniz (m? olarak)

Kullanimdaki Arag¢ Sayisi

Firmaniz hangi 6l¢ekte faaliyet gostermektedir?

(Ulusal, Uluslararasi, Her ikisi de)

Gaziantep'in lojistik gelecegi ile ilgili diislincelerinizi litfen
kisaca yaziniz.

Gaziantep'te Lojistik bir is kurulacak olsa tagmir misiniz?

2.Lojistik sektoriinde asagida yer alan ve firmalarin karsilasti: i¢c kaynakh
sorunlar sizce ne derece 6nemlidir?

Degdil
Onemli
Onemli

OO OO ® O ® Bazbneml

Orta Derecede

Kalifiye eleman yetersizligi

Kurumsallagamama

Yetersiz bilgi teknolojileri sonucu yasanan karigikliklar
Zay1f mali yap1

Miisteri iligkilerinde yetersizlik

Rakiplere oranla yiiksek maliyet

Hasarli iiriin teslimi

Uriin teslimatinda gecikmeler

Arag ve ekipman kapasitesinin yeterli olmamasi

Diger, liitfen belirtiniz

CHCHCHCHCHCHCHCHCHC g, luT
P00V eE
CHCHCHCHCHCHCHCHCHC)
000006 6 6 6 e CokOnem




3. Lojistik sektoriinde asagida yer alan ve firmalarmm karsilastign dis kaynakh
sorunlar sizce ne derece 6nemlidir?

Degil
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Orta Derecede
Onemli

Onemli

Yasal Diizenlemelerdeki Belirsizlikler

Uzun Vadeli S6zlesme Yapilamamasi

Hizmet verilen sektorlerde yasanan diisiik ig hacmi

Tahsilatta Sorun Yasanmasi

Miisterilerin lojistik alanindaki bilgi yetersizligi

Gumriikleme Sorunlari

Alt Yap1 Yetersizlikleri

Demiryolu, Havayolu ve Limanlarda Yasanan Yetersizlikler

4.D1s kaynak kullammmm ile ilgili (hizmet alimi, taseron firma vs.) yasanan
sorunlarin 6nem derecesini liitfen belirtiniz.

©|0|6|6 B 0|6 )| Hibnemi

Degil

OO O O O O O Biazbnemi

0000 ee

Orta Derecede
Onemli

SHCHCRCHCHCHCHE)

© © 6 06 66 @ Cokineni

Uriiniin zamaninda teslim edilmemesi nedeniyle sorunlar

Uriinde hasar meydana gelmesi nedeniyle sorunlar yasanmasi

Soézlesme kurallarina uyulmamasi nedeniyle sorunlar yaganmast

Hatali teslimat nedeniyle sorunlar yaganmast

Diger, liitfen belirtiniz. ..

5.Gaziantep'te lojistik sektoriinde karsilastigimz sorunlar sizce ne derece
onemlidir?

O B 6 e O Higbnemi

Dedil

OO ® ®| ®)| BirazOnemli

Onemli

© O 0@ @ GokOnem

Altyap: eksikligi (Havayolu-demiryolu-karayolu gibi)

Maliyetler yiiksek olmasi

Kalifiye eleman eksikligi

Mevzuat ve yasal sartlar

Hizmet alicilarinin yetersiz bilgiye sahip olmalar1

Profesyonel dis kaynak yetersizligi

Lojistik hizmetler talep eden firmalarin sektdrii yanlis konumlandirmasi

Tahsilatta yasanan sikintilar

Diger, liitfen belirtiniz. ..

6.Gaziantep'te lojistik sektoriinde yasanan sorunlarin coziilmesi icin asagida
belirtilen maddeler ne derece 6nemlidir?

O 0|06 e B |6 O Hibeni

nemli

Hig

OO OO O ®,|BirazOnen

Onemli

SHSHSHCHCHCHCHCHS

OO0 0000 @ @ CokOnemi

Gaziantep'te altyap1 eksikligi tamamlanarak teknik kapasitesi gelistirilmeli

Karayolu-demiryolu baglantis1 tamamlanmasi

Lojistik sektoriine yonelik devlet politikalar ile destek saglanmasi

Gaziantep’e lojistik kdy kurulmasi

Sektordeki kalifiye eleman eksikliginin giderilmesi i¢in sektor-liniversite igbirligi
arttirilmasi

Diger, liitfen belirtiniz...

e © |eleee ,

® © © @ @ @| Derecede

B ® ®©6®® Onemi

@ © |© O @ @) cokOnemi
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7.Gaziantep'in Lojistik Us olabilme potansiyeli ile ilgili olarak asagidaki maddeler
sizce ne derece 6nemlidir?

Aax

OO0 000 O © | ®|©  |sirazOneml

Hig
Onemli

Orta Derecede
Onemli
Onemli

Ipekyolu giizergahi iizerinde bulunmasi

Havayolu, demiryolu, karayolu baglantilar

Kombine tagimacilik altyap1 potansiyeli

Thracat, ithalat ve transit giimriik rejimlerinde ticaret odaklilik

Bolge tilkelerine yakinlik

Uretim / tiikketim merkezlerine yakinlik

Lojistik iis saha genisligi (ofisler, konteyner alanlari, arag parklari, depolar, vb.)

Iskenderun ve Mersin limanlarma yakinlik

e|lelelelelele | e|e
PN e e e vle | el e
®l 66 66l e | e 6
O O 0 0 0|0 @ | @| @ | CokOneni

Gaziantep ticaret ve sanayi hacim biiytikligi

8.Gaziantep'in Lojistik Us olabilmesi icin yapilmas1 gerekenleri(devlet, yerel
aktorler, OSB vs.) sizce ne derece 6nemli oldugunu belirtiniz.

a Derecede
Onemli

Hig Onemli
Degil
Onemli

Antrepo sayisinin arttirilmasi (kapali ve sogutmali depolar, silolarin inga edilmesi)
Tamir-bakim hizmetlerinin yayginlagtirilmasi

Havayolu kargo tagimaciliginin etkin kullanilmasi

Demiryolu hatlarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

Lojistik egitim kurumlarinin varlifi ve mesleki egitimlerde ¢esitlilik ve uzmanlagma
Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin yaygin kullaniminin saglanmasi

Karayolu baglantilarnin gelistirilmesi(islahiye-Iskenderun)

Gilimriik hizmetlerinin gelistirilmesi

Serbest bolgelerin aktif kullanilmasi

CHCHCHCHCHCHCHCHC)

OO OO0 O O ®| siazbdnemi
© 060066 e "
CCHCHCHCHCHCHCHC)

00 0 006 6 6 e e GCokionenl

9.Firmanizin sundugu lojistik hizmetler asagidakilerden hangisidir? Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.

Karayolu Tasimacilig

Depo isletmeciligi (Stok/Envanter Y6netimi)
Elle¢leme

Denizyolu Tasimaciligi

Havayolu Tasimaciligi

Tersine Lojistik

Demiryolu Tagimaciligt

Kargo Tagimacilig1 (Kiiciik Paket Tagimaciligi)

Giimriikleme Hizmetleri

Proje Tasimacilig1 (Santral Tagimak gibi)
Parsiyel Tagimacilik

Diger, liitfen belirtiniz...

10.Gaziantep'te yakin gelecekte hangi alanda yatirnm yapmay: diisiinityorsunuz?(Birden fazla secenek
isaretlenebilir.)

[ Uluslararas1 Yiik Tagimacilig [1Yurti¢i Yiik Tagimaciligi [1Antrepoculuk Ve Depoculuk
[J Arag ve Ekipman Sayisim Arttirmak (Konteyner, ving, gemi vs.) [JForwarder Hizmetleri
[l Glimriikleme Faaliyetleri [ Diger




