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OZET

OTEL iSLETMELERININ YIYECEK iGECEK UNITELERINDE GALISAN
ISGORENLERIN iS$ TATMINi VE iSGOREN DEVIR HIZI ALGISI:
GAZIANTEP'TE BULUNAN 4 VE 5 YILDIZLI OTELLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

OzLU, Biinyamin
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ABD
Tez Danismani: Dog. Dr. Ibrahim GIRITLIOGLU
Temmuz 2016, 189 sayfa

Hizmet sektorii igerisinde yer alan otel isletmelerinin, ulusal ve uluslararasi
ekonomi igerisinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bununla beraber emek-yogun bir
ozellik gosteren otel igletmelerinde istihdam edilen iggérenlerin, is tatmin durumlar
ve isletmeye kars1 isgdren devir hiz1 alg1 diizeyleri isletmenin amaclarina ulasmasini
onemli derecede etkilemektedir. Ozellikle otelcilik sektdriinde, miisterilere sunulan
hizmetin kalitesini, biinyesinde calisan isgorenler belirlemektedir. Bununla birlikte
giiniimiiz mdsterileri, almis olduklar1 hizmetin igerigi ne olursa olsun sunulan
hizmetin Kkaliteli olmasini beklemektedir. Memnuniyet diizeyi yiliksek miisterilere
sahip olan bir igletmenin, rakipleri ile rekabet edebilme ve karliligi artirma olasilig
gdz Oniinde bulunduruldugunda, isletmeler agisindan isgorenlerin  Gnemi
anlasilmaktadir. Ote yandan, rekabet iistiinliigii elde etmek isteyen otel yoneticileri,
isgorenlerin is tatminlerini artirarak isgdrenlerin, iggdren devir hizina yonelik algi
diizeyini en alt diizeyde tutmaya caligmasi, Oncelikli stratejiler arasinda yer
almaktadir.

Yapilan bu aragtirmanin amaci, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizl1 otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde calisan iggdrenlerin, is tatmin
durumlarimin  tespit edilerek, isgdrenlerin isgéren devir hizina yonelik algi
diizeylerinin ortaya konulmasidir. Ote yandan, is tatminini olusturan boyutlarla,
isgoren devir hiz1 algisini olusturan boyutlar arasinda herhangi bir iliskinin olup
olmadigmmin ortaya konulmast yapilan bu arastirmanin diger bir amacinm
olusturmaktadir. Arastirma 2015 yilinin Mayis ve Haziran aylarinda, Gaziantep
ilinde bulunan dort ve bes yildizli 17 otelin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan 272
isgoren lizerinde, anket uygulamasiyla gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi
sonucunda elde edilen verilerin analizi yapilarak aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmis ve verilerin gruplandirilmasinda faktor analizinden
yararlanilmistir. Ayrica, arastirma amaci kapsaminda, olusturulan hipotezleri test
edebilmek amaciyla verilerin normal dagilmadiklari durumu g6z Oniine alinarak
“Kruskal Wallis H Testi” ile “Mann-Whitney U Testleri” uygulanmaistir.

Yapilan arastirma sonucunda otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde
calisan isgorenlerin is tatmininin, "kariyer ve is ortami" "motivasyon” ve



"objektiflik" olmak tizere ii¢ boyuttan olustugu tespit edilirken, isgorenlerin, isgéren
devir hiz1 algisini olusturan boyutlarin da "¢alisma sartlar1 ve kosullart”, "yonetimsel
unsurlar” ve "giiven duygusu" seklinde tipki is tatmininde oldugu gibi {i¢ boyuttan
olustugu goriilmistir. Bununla birlikte, otel isletmelerinin yiyecek-igecek
tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin, is tatmininin "yiiksek" diizeyde oldugu tespit
edilirken isgorenlerin, isgéren devir hizi algilarinin ise "orta" diizeyde oldugu
belirlenmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ise, otel isletmelerinin yiyecek-
icecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin is tatmin durumlariyla isgéren devir hizi
algisin1 olusturan bazi1 boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Is Tatmini, Isgéren Devir Hiz1 Algisi, Otel Isletmeleri,
Gaziantep.



ABSTRACT

JOB SATISFACTION AND TURN OVER RATES PERCEPTION OF THE
HOTEL EMPLOYEES WORKING IN THE FOOD AND BEVERAGE
UNITS: ARESEARCH ON 4 AND 5 STAR HOTELS IN GAZIANTEP

0OzLU, Biinyamin
Master’s Thesis, Department of Tourism Management
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ibrahim GIRITLIOGLU
July 2016, 189 pages

Hotels in the service industry have a significant place in both national and
international economy. At the same time, job satisfaction and turnover rate
perception level of the employees employed in the hotel management sector, which
shows labor intensive properties, have an important role for hotels to reach their
goals. Especially in the hotel management sector, the employees determine the
quality of service that is given to customers. In addition, today’s customers expect a
high quality service no matter what the content of the service is. When the possibility
of competing with its opponents and increasing the profitability of a hotel whose
customers are highly contented is considered, employees’ importance for the hotels
is understood. On the other hand, to keep employees’ perception level of turnover
rate at the lowest level by increasing their job satisfaction is one of the main
strategies of hotel managers expecting to provide a competitive advantage.

The aim of this study is to find employees’ perception level of turnover rate by
determining job satisfaction level of employees working in the food and beverage
units of 4 and 5 star hotels in Gaziantep. On the other hand, whether there is a
relation between the aspects that form job satisfaction and turnover rate perception is
another aim of this study. This research was conducted by applying a survey to 272
employees working in the food and beverage units of 17 different 4 and 5 star hotels
in Gaziantep in May and June in 2015. The survey’s result was analyzed and
standard deviation and arithmetic average of it was calculated and factor analysis
was used for data binning. Also, within the scope of research, with the aim of being
able to test hypothesizes “Kruskal Wallis H Test” and Mann-Whitney U Test” were
applied by taking into consideration the fact that the data didn’t show normal
distribution.



As a result of the research it has been seen that while the job satisfaction of
employees working in the food and beverage units of the hotels consists of three
aspects including “career and workplace environment” “motivation” and
“objectivity”, the aspects that form employees’ perception of turnover rate also
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consist of three aspects including “working conditions” “managerial factors” and
“feeling of confidence”. In addition, the job satisfaction of employees working in the
food and beverages units of hotel is found to be high while their perception of
turnover rate is medium-level. Correlation analysis result has shown that there is a
meaningful statistical relation between some aspects that form the job satisfaction
and turnover rate perception of employees working in the food and beverages units

of hotels.

Keywords: Job Satisfaction, Turnover Rate Perception, Hotel Organizations,
Gaziantep



ON SOz

Bu calisma, Gaziantep ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin
yiyecek-icecek tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin, is tatminini ve isgéren devir hizi
algisint olusturan boyutlarin tespit edilerek iggoérenlerin, is tatmin durumlar1 ve
isgoren devir hiz1 alg1 diizeylerinin ortaya konulmasin1 amaglamistir. Ote yandan, is
tatminini olusturan boyutlarla isgéren devir hizi algisint olusturan boyutlar arasinda
bir iliski olup olmadiginin ortaya konulmasi, yapilan bu arastirmanin bir diger
amacint olusturmaktadir. Bununla birlikte, yapilan bu arastirma kapsaminda,
Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-i¢cecek
tinitelerinde calisan isgorenlerin, is tatmin durumlart ve is tatmin durumlarini
olusturan boyutlar ile isgdrenlerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi demografik
Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamli farklilik olup olmadig,
farkliligin olmasi durumunda bu farkliligin hangi boyutlardan kaynaklandiginin
ortaya konulmasi hedeflenmistir. Ayrica Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin: isgdren
devir hiz1 algi durumlart ile isgorenlerin iggoren devir hizi algisini olusturan
boyutlarla; cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi demografik Ozellikleri arasinda
istatistiksel olarak herhangi bir farklilik olup olmadigi bu kapsamda eger anlamli bir
farklilik varsa bu farkliligin hangi boyutlardan kaynaklandiginin ortaya konulmasi
arastirmanin amaclar1 arasinda yer almaktadir.

Yapilan bu arastirmanin hazirlanma ve arastirma deseninin gelistirilmesi
siirecinde oldukga titiz davranilmaya 6zen gosterilmistir. Bununla birlikte arastirma
konusunun, Giineydogu Anadolu bdlge turizmi agisindan 6nemli olan Gaziantep
ilinde gergeklestirilmesi ve bu bdlgedeki otellerin, yiyecek-icecek iinitelerinde
calisan isgorenlere yonelik, daha 6nce bu amacla yapilmis herhangi bir aragtirmanin
bulunmamasi, arastirmanin konu se¢imi siirecinde dikkat edilen noktalar olmustur.

Ilgili arastirmanin tamamlanmasinda ve yiiksek lisans egitimim siirecinde
tecriibesi ve donanimiyla yol gosteren, benden hi¢bir zaman yardimini ve destegini
esirgemeyen danismamim saym Dog. Dr. Ibrahim GIRITLIOGLU'na gostermis
oldugu sabir ve hosgoriiden dolay tesekiir ederim. Yiiksek lisans egitimim siiresince,
desteklerini her zaman hissettigim ve 6grencileri olmaktan onur duydugum degerli
hocalarim sayin Yrd. Dog. Dr. Ating OLCAY'a, sayin Yrd. Dog. Dr. Mustafa Yasar
SIMSEK'e ve sayin Yrd. Do¢. Dr. Yusuf BOZGEYIK'e sonsuz tesekiirlerimi
sunarim.

Ote yandan tezin tamamlanma siirecinin bazi asamalarinda, ¢esitli katkilarini
gordiigiim, Ogrt. Gor. Adnan AKIN'a, Metin SURME'ye, Melik Onur GUZEL',
Onur KIZILCIK'a ve Ercan INCE'ye, arastirmanin uygulama kisminda isletme
kapilarini bana acarak yardimlarini eksik etmeyen Gaziantep'teki 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin degerli yoneticilerine ve isgorenlerine tesekkiir ederim.

Son olarak bu giinlere ulasmamda haklarmi hicbir zaman g6z ardi
edemeyecegim, hayatimin her aninda yanimda olan maddi ve manevi destegi ile
dualarmi eksik etmeyen aileme ve dostlarima siikranlarimi sunarim.

Biinyamin OZLU,
Temmuz 2016



Vi

ICINDEKILER

OZET .ottt i
A = 1S I 2 3 OSSR iii
ON SOZ ..ottt v
ICINDEKILER ....cocvviiiecteicte ettt sttt es sttt ss sttt s s st et ssss s s sssstetasasnens vi
TABLOLAR LISTESI ...ttt Xi
SEKILLER LISTESI ..ottt sttt sttt n st n s Xiii
BIRINCI BOLUM ....coouiiiiitiiis it 1
1.GIRIS . 40F........ d........ . ... O .. W 1
TKINCI BOLUM ...ttt 4
2. KAYNAK OZETLERI ....vviiiiiiiiiiiisesiesie e 4
2.1. KURAMSAL CERCEVE ...ttt 4
2.1.1. Otel Isletmelerinin Tanimi ve OZelliKIETi...........covueveveererceeieecieeee e 4
2.1.2. Otel Isletmelerinin Tarihsel GEliSIMi.........ccceevevrrcuereeerieeeeeeeie e es s, 8
2.1.2.1 Otel Isletmelerinin Diinyadaki GEliSimi...........cococeveveveerrrereereeeeereseeesesee s 8
2.1.2.2. Otel isletmelerinin Tiirkiye'deki GEliSimi .........c..ccvvevverrrrceereerrereeeeereeeeeaes 11

2.1.3. Otel Isletmelerinin SI1iflandirilmast.........ccoccevevceeeverereeeeeccee e, 13
2.1.3.1. Biiytikliiklerine Gore Siniflandirma............cccooveveniiienininie e 13
2.1.3.2. Faaliyet Siirelerine Gore Smiflandirma ...........cccccovviieiiniiniiniiiceeee e 15
2.1.3.3. Kargiladiklar1 Konaklama Thtiyacinin Tiirii Bakimindan Siniflandirma......... 15
2.1.3.4. Yasal SIiflandirma ........cccveiiiiiiniiiiiiie s 16

2.1.4. Otel Isletmelerinin Hizmet AlAnIari..........cccocooeuevevereereeeeuescesesseeseseeseseeseseseesnen, 17
2.1.4.1. Odalar BOIGMIL. .......ooviiiiiiieiiesiinsie et snae e seee e 18
2.1.4.2. Satis ve Pazarlama BOIGMI ........ovvviiiiiieiie i 20
2.1.4.3. Teknik Servis BOIIMI ........coiiiiiiiiiiiiei e 20

2.1.4.4. MUhASEDE BOIUIMU ......coeieviiiiiiiiiieieieeeeeeeteeee ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e e ee e 21



Vi

2.1.4.5. Insan Kaynaklart BOIIMIL..........cccoevevevirieerereeiiseseeeeee s esesseesesesssesensesse s 21
2.1.4.6. YiyeceK-1gecek UNIteSi......ouivirriviiiireieiiieisieie sttt 21
2.1.4.6.1. Yiyecek-icecek Unitelerinin Sintflandirtlmast............ccovvvevevevevererennnnns 22
2.1.4.6.1.1. Servis BOIIMIL .....ccueruieiiiiiiie et 23
2.1.4.6.1.2. Bar BOIIMIL ....c..veiiieiiieiiie ettt 24
2.1.4.6.1.3. Mutfak BOIIMIL ......ocveiiiiiiieiiesiiec e 25
2.1.4.6.2. Yiyecek-icecek Unitelerinin Otel Isletmeleri A¢isindan Onemi............ 26
2.1.5. Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin Is Tatmin Durumu ve
Isgoren Devir H1Z1 AIZIST ..vieeiiiiiiiiee e 27
2.1.5.1. I5 KAVIAMI ..ottt ettt ettt e e 28
2.1.5.2. I$@Oren KAVIAMI .......cvcvieieiiicvciceces et 28
2.1.5.3. Is Tatmini Kavraminm Tanimi ve Kapsami ...........cccc.oeeueeceereeerereceesseneennes 29
2.1.5.3.1. Is Tatmininin ONemi........cccecevevvieueieiieieieereieeeees e 31
2.1.5.3.2. Is Tatmini Uzerine Gelistirilen Kuramlar.............ccccovvevrvivevcneesnenenns 33
2.1.5.3.2.1. Igerik KUramlart ..........ccocoveveveieveceieieesesesceeieeses s e es e, 34
2.1.5.3.2.1.1. Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi............... 35
2.1.5.3.2.1.2. Clayton Alderfer’in ERG TeOriSi ......ccocvvvueriiiiiienieiieniieninne 36
2.1.5.3.2.1.3. Frederic Herzberg'in Cift Faktor Teorisi..........cccovrvrieernennenn. 38
2.1.5.3.2.1.4. David McClelland’1n Basarma Ihtiyaci Teorisi ..................... 38
2.1.5.3.2.2. Siireg KUramlari...........cccovceiiiiiiiiiiiniienie e 39
2.1.5.3.2.2.1. Victor Vroom’un Beklenti Kurami ............ccccovvenienincnnne 40
2.1.5.3.2.2.2. Lawler ve Porter’in Beklenti Deger Kurami ............c.ccovenne.. 41
2.1.5.3.2.2.3. B.F. Skinner'in Pekistirme Kurami.............c.cccoovveniininnncnnne 41
2.1.5.3.2.2.4. J.Stacy Adams’in Esitlik Kurami .........ccccccovviniininnnninnnns 42
2.1.5.3.2.2.5. Locke’1n Bireysel Amaclar ve Is Basarisi Iliskisi Kuramu...... 43
2.1.5.3.3. Is Tatmini - Is Verimliligi Arasindaki Tliski.........c.cccoverevrrirecreeicnnnene, 44
2.1.5.3.4. Is Tatmini - ise Baglilik Arasindaki TlisKi .......c..covevvereirieecceeeeeen, 45
2.1.5.3.5. Is Tatmini - ise Devamsizlik Arasindaki TlisKi.........cccocvvvvvevernererinennn. 46
2.1.5.3.6. Is Tatmini, Isten Ayrilma ve Isgéren Devir Hiz1 Arasindaki Iliski ........ 46
2.1.5.3.7. I Tatminini Etkileyen FaKtorler........c.covirvvirererieiieieieeesee e, 47
2.1.5.3.7.1. Bireysel Faktorler..........cccooviiiiiiiiiieieieceeee e 47
N T 0 O R 1 [ 1] /= PSSO 47
0 U T T U 4 1TSS 48
2.1.5.3.7.1.3. Medeni DUIUM ......cccooiiiiiiiiinine s 49
2.1.5.3.7.1.4. EGItim DUIUMU........cooiiiiiiiiiiecee e 49

2.1.5.3.7.2. Orgiitsel FAKtOIIET..........covvreverieireiireiesce e 50



2.1.5.3.7.2. 1. UCTEL vttt 51

2.1.5.3.7.2.2. Calisma Kogullari..........ccccooviiiniiiiiiiiiiiiiieee e 52

2.1.5.3.7.2.3. Kariyer /Yiikselme Olanaklari..........cccccoooiriiiiiiiincnnne 53

2.1.5.3.7.2.4. TEtiSiM..v.cvevrcvireieieieeese et 55

2.1.5.3.7.2.5. IS0 NItEliZi.....cvevevirererireisicieiseie e 56

2.1.5.3.7.2.6. Calisma Arkadaslari ...........ccccoceeevieiiiiiec i 56

2.1.5.4. Isgoren Devir H1Z1 AlZISL........coooviviiireieiieeeisiciesseie et 57
2.1.5.4.1. Isgdren Devir HIZInin Taniml..........cceeveuereererernneisseeesesesesesse e snen, 58
2.1.5.4.2. Isgdren Devir Hizinin Isgorenler Uzerindeki BtKisi..........oovvrvevevnnnne. 59
2.1.5.4.3. Isgdren Devir Hizinin Isletme Uzerindeki EtKisi ........cccovvvevevevevcnnnnene, 60
2.1.5.4.4. Isgdren Devir Hiz1 Kapsaninda Isten Ayrilmay1 Etkileyen Faktorler ... 61
2.1.5.4.4.1. Bireysel FaktOorler.........cccooeiiiiiiiiie e 62
2.1.5.4.4. 1.0 ASKEITIK ...t 62

2.1.5.4.4.1.2. Evlilik ve HamileliK ...........cooviiiiiiniicee e 62

2.1.5.4.4.1.3. HastaltK.......ccoovviiiiiieicee e 63

2154404 EMEKITIK ..o 63

2.1.5.4.4.1.5. OLUML...oiiiiiicsceecieeesee s 64

2.1.5.4.4.1.6. Diger FaKtOrler ........cceviiieiiiiiieesece e 64

2.1.5.4.4.2. Orgiitsel FAKLOTIET..........cevevecvereeeieseeeeiesccee e 64
2.1.5.4.42.1. 08 TAtMINI 1ovvovveececeeieeeececcte et 65

2.1.5/4.4.2.2. SIS ..ottt s 65

2.1.5.4.4.2.3. Is Garantisi ve Sosyal GUvenlik ............cccorerirererrirererrinnnnn, 67

2.1.5.4.4.2.4. YONetim ANlAYIST ..oceeviiiiiiiiiieienesee e 67

2.1.5.4.4.2.5. Diger Isgorenlerin Isten Ayrilmasi.........cccocovvueveveeevererenennnn, 68

2.1.5.4.5. Isgdren Devir Hiz1 Kapsaminda Isten Ayrilma Egilimi ve Onlenmesi .. 69
2.1.5.4.6. Bir Kavram Olarak isgoren Devir Hizi Algist ve Onemi ....................... 70

2.2 ILGILI ARASTIRMALAR ......cooviiiiiiieieeteeeeeeeeee ettt en sttt en s 70
UCUNCU BOLUM ..ottt sttt 77
3. MATERYAL VE YONTEM .......ccooiiiiiiiiiieieiiiie sttt 77
3.1, Arastirmanin Problemi.........ccouiiiiiiiiiiiiii e 77
3.2, ATaSITMANIN AINACT..eitviiitieesiiiestee ettt e sttt e stee e sttt e sbe e e sabeesbeessbbeesbeeesbbeessbeesabbeesnbeesnbeeens 79
3.3. Arastirmanin ONEM.........c.ceveviveecuereteteieeeeeceeiete et essee et s s sttt sssessese st s s s seaesesasans 82
3.4. Arastirmanin Evren ve OrnekIemi ........cocoevevivrcerieieiieeeeceeee e nen s 85
3.5. Arastirma Verilerinin Toplanma Teknik ve SUIeCi.........ccoovvvvivieininieniiec e 86

3.6. Aragtirmanin Sinirliliklart ve Varsayimlart ..........ccoceeiiiiiniiiiniiie e 87



3.7. Arastirma Olgmunin GUVENITIZT .......cevevevivreeereieieeeeeee e en s 88
DORDUNCU BOLUM .....coviiiiiiiiiisieciseiss s 90
4. BULGULAR ...t 90
4.1 Arastirmaya Katilan Isgérenler Hakkinda Tanitict Bilgiler.........coccoovveiicveiriririiinnnnnn. 90

4.2. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin Is Tatminine
YONEIK BUIGULAT ...t 92

4.2.1. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin Is
Tatminini Olusturan Boyutlarin Belirlenmesine Y6nelik Bulgular........................ 92

42.2. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin Is
Tatmin Durumlarinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular..........ccocooviiiniicieninnnn 94

4.2.3. Isgorenlerin Demografik Ozellikleri ve Sektdrel Deneyimlerinin Is Tatmin
Durumlarina Etkisine Yonelik Bulgular...........c.cccooiiiiiiiiiiinienicccee 96

4.2.3.1. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan isgorenlerin Is
Tatmin Durumlariyla Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Etkiye Yonelik
BUIGUIAT ... 96

4.2.3.2. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan isgdrenlerin Is
Tatmin Durumlariyla Yas Degiskeni Arasindaki FEtkiye Yonelik
BUIGUIAE ...ttt sttt be st st nre s 98

4.2.3.3. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Is
Tatmin Durumlariyla Egitim Diizeyleri Arasindaki Etkiye Yonelik
T o] - T S SUTSUPSSS 99

4.2.3.4. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan isgorenlerin Is
Tatmin Durumlariyla Otelcilik Sektoriinde Calistigi Siire Arasindaki
Etkiye YOnelik Bulgular...........coovoiiiiiiiiiicee e 102

4.2.3.5. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin s
Tatmin Durumlariyla Mesleki Turizm Egitimi Alma Durumu
Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular.........cccocoooiiiiiiiiiiiiic 104

4.2.3.6. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan isgorenlerin Is
Tatmin Durumlariyla Calisilan Isletmede Gegirdigi Siire Arasmndaki
Etkiye Yonelik Bulgular ... 105

4.2.3.7. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan isgorenlerin Is
Tatmin Durumlariyla Cahsilan Yiyecek-igecek Unitesi Arasindaki
Etkiye YOnelik Bulgular..........ccoooiiiiiiiiiiiieiee e 107

4.2.3.8. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin s
Tatmin Durumlariyla Calisilan Otel Isletme Smifi Arasindaki Etkiye
YOnelik BulGular.........coooviiiiiiniiiic e 110

4.3. Yiyecek-Igecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin Isgéren Devir Hizi Algisma
YONEIK BUIGUIAT .....cuviiiiiiiticie it 113

4.3.1. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan isgorenlerin Isgoren
Devir Hiz1 Algisim1 Olusturan Boyutlarin Belirlenmesine Yonelik Bulgular....... 113



4.3.2. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Igecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin Isgdren
Devir Hiz1 Alg1 Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular ..............ccooeeeee 115

4.3.3. Isgorenlerin Demografik ve Sektdrel Ozelliklerinin Isgdéren Devir Hizi
Algisina Etkisine Yonelik Bulgular.........c.ccoveiiiiiiiniieeeeseee e 117

4.3.3.1. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin
[sgéren Devir Hizi Algilartyla Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Etkiye
YONElK BUIGUIAT. ....c.viitiiiiiiiiiieie e e 118

4.3.3.2 Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin
[sgoren Devir Hiz1 Algisiyla Yas Degiskeni Arasinda Etkiye Yonelik
T o U] - T OSSPSR 119

4.3.3.3. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin
Isgéren Devir Hiz1 Algisiyla Egitim Diizeyleri Arasindaki Etkiye
YOnelik BUulGUIAT........ccviiiiiiiiec e s 122

4.3.3.4 Otel Isletmelerinin Yiyecek-Igecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin
Isgéren Devir Hizi Algisiyla Otelcilik Sektdriinde Calisilan  Siire
Degiskeni Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular .........c.cccooiiiiniiniiiinnnnn 126

4.3.3.5 Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin
Isgoren Devir Hiz1 Algisiyla Mesleki Turizm Egitimi Alma Durumu
Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular..........ccoccooiiiiiiiiniiicec 127

4.3.3.6 Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin
Isgéren Devir Hiz1 Algistyla Calismakta Oldugu Isletmede Gegirdigi
Siire Degiskeni Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular..........ccocooeniiveinnnnenn 129

4.3.3.7 Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin
Isgéren Devir Hiz1 Algilariyla Calisilan  Yiyecek-Igecek Unitesi
Degiskeni Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular .........ccccoooiiiiiiiniiininnnn 131

4.3.3.8. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin
[sgéren Devir Hiz1 Algilariyla Calisilan Otel Isletmesinin  Simifi
Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular...........coccooiiiiiiiiiniiic 133

4.4. Yiyecek-Igecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Is Tatmin Durumunu Olusturan
Boyutlar ile Isgéren Devir Hiz1 Algisim Olusturan Boyutlar Arasindaki Iliskiye

YONeliK BUIGUIAN ..o 135
BESINCI BOLUM......ouiiiiiteieceeeeee ettt 143
5.SONUC Ve TARTISMA ..ottt 143
KAYNAKCA . ettt bbbttt bbb s sttt bbbt 156
EILER .. et 182
EK.L. ANKET FORMU ... 182
EK.2. T.C. Kiiltir Ve Turizm Bakanligimin 2005/8948 Sayili Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik..........ccocoveveriieiriereisnerennne, 185

EK.3. OZ GECMIS (VITAE) ..cvcviiieiieeeieeeteeee ettt 189



Tablo 1:

Tablo 2:
Tablo 3:

Tablo 4:

Tablo 5:
Tablo 6:

Tablo 7:

Tablo 8:

Tablo 9:

Xi

TABLOLAR LiSTESI

Otel Isletmelerinde Is Tatmini ve isgoren Devir Hiz1 Uzerine Yapilmis

(O 11T] 1021 - ) RO P PP 71
Belirli Biiyiikliikteki Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri........ 85
Aritmetik Ortalamalarin Isabet Ettigi Seceneklerin Aralik Degerlerine Gore

DAGIIINL 1o 87
Uygulama Olgiimlerinin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Yapilmaya Uygunluk
Diizeyine Iliskin SONUGIAT ............ccoveuiveriiiececieeet et et es et 89
Aragtirmaya Katilan Katilimcilar Hakkinda Tanitict Bilgiler ...........ccocoeiiiiiennens 91
Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Is

Tatminini Olusturan Boyutlara Yonelik Bulgular............cooeveiiiiiiniiiiciees 93
Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Is Tatmin
Durumlarma Yonelik Bulgular ..........ccccoovviiiiniieee e 95

Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin

Cinsiyet Degiskeninin Is Tatminine Etkisinin Mann-Whitney U Testi
lleincelenmesine Y&nelik BUIGUIAT ............ccevveviiveiiicreiieiesee e 97
Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Yas Degiskeninin Is

Tatminine Etkisinin Kruskal Wallis H Testi Ile incelenmesine Y&6nelik Bulgular. 99

Tablo 10: Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Egitim

Degiskeninin Is Tatminine Etkisinin Kruskal Wallis H Testi ile Incelenmesine
YONElik BulGUIar.........covieiiiiiiiec e 101

Tablo 11: Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin Is Tatminini Olusturan

Objektiflik Boyutunda Yer Alan Onermelerin Egitim Diizeyine Gére
Kruskal Wallis H Testi Ile Incelenmesine Yonelik Bulgular.................cco.cueen. 102

Tablo 12: Yiyecek-igecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin Otelcilik Sektoriinde

Calistig1 Siirenin Is Tatminine Etkisinin Kruskal Wallis H Testi ile
Incelenmesine YEnelik BUIQUIAK................coveveveviveveeeeeeeeeee e 104

Tablo 13: Yiyecek-i¢ecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Mesleki Turizm Egitimi

Alma Durumlarinin is Tatmin Durumlarina Etkisinin Mann-Whitney U Test
[le Incelenmesine YOnelik BUIUIAL ............cevireieiiveriiceesieieiesse e, 105

Tablo 14: Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Calismakta Oldugu

Isletmede Gegirdigi Siirenin Is Tatminine Etkisinin Kruskal Wallis H Testi
[le Incelenmesine YOnelik BUIUIAL ............cevireieiiveriiceesieieiesse e, 107

Tablo 15: Calisilan Yiyecek-Icecek Unitesinin Isgdrenlerin s Tatminine Etkisinin

Kruskal Wallis H Testi Ile Incelenmesine Yonelik Bulgular.............cccccovvevnnnene. 109

Tablo 16: Yiyecek-i¢ecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Is Tatminini Olusturan

Motivasyon Boyutundaki Onermelerin Calisilan Yiyecek-igecek Unitesine
Gore Farklilik Olup Olmadigint Gosteren Kruskal Wallis H Testi Sonuglari .... 110



Tablo 17:

Tablo 18:

Tablo 19:

Tablo 20:

Tablo 21:

Tablo 22:

Tablo 23:

Tablo 24:

Tablo 25;

Tablo 26:

Tablo 28:

Tablo 29:

Tablo 30:

Tablo 31:

Tablo 32:
Tablo 33:

Xii

Calisilan Otel Isletme Sinifinin Isgorenlerin Is Tatmin Durumlarina Etkisinin
Mann-Whitney U Testi Ile incelenmesine Yonelik Bulgular ............ccccooeve.ee. 112
Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan isgérenlerin Is Tatmininin Kariyer ve s
Ortami Boyutunu Olusturan Onermelerin Otel Isletmesinin Sinifina Gére
Farkliligin Olup Olmadigina Yo6nelik Mann-Whitney U Testi Sonuglart........... 112
Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Isgoren
Devir Hiz1 Algisini Olusturan Boyutlarin Belirlenmesine Y6nelik Bulgular..... 114
Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Isgoren
Devir Hiz1 Alg1 Diizeyine Yonelik Bulgular ..o 117
Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Cinsiyet
Degiskeninin Isgéren Devir Hizi Algisina Etkisinin Mann-Whitney U Testi Ile
Incelenmesine Yonelik BUlGUIAT............cccovcuevieeieieceeiiisieseseesseeee e 119
Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan isgérenlerin Yas Degiskeninin Isgoren
Devir Hizi Algisina Etkisinin Kruskal Wallis H Testi Ile incelenmesine
YONeliK BUIGUIAT ........ociiiiie et 121
Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin Calisma Sartlar1 ve
Kosullarmi Olusturan Onermelerin isgorenlerin Yas Degiskenine Gore
Farklilik Olup Olmadigini1 Gosteren Kruskal Wallis H Testi Sonuglart............. 122
Yiyecek-igecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin Egitim Diizeyi Degiskeninin
Isgdren Devir Hiz1 Algisina Etkisinin Kruskal Wallis H Testi le
Karsilagtirilmasina Yonelik Bulgular.........cccoocviiiiiiiniiiiiiiieeenie e 124
Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin Calisma Sartlari ve Kosullart
Boyutuna Ait Onermelerde Egitim Diizeyine Gore Farklilik Olup Olmadigini
Gosteren Kruskal Wallis H Testi SonuGlart.......ccoocevevviiiviiiiiiniiisiese e 125
Isgorenlerin Otelcilik Sektdriinde Calistigr Siire Degiskenin Isgdren Devir Hizi
Algilarma Etkisinin Kruskal Wallis H Testi ile Incelenmesine Y&nelik Bulgular

: Isgdrenlerin Mesleki Turizm Egitimi Alma Durumunun isgéren Devir Hizi

Algisina Etkisinin Mann-Whitney U Testi Ile incelenmesine Y6nelik Bulgular

Isgorenlerin Calismakta Oldugu isletmede Gegirdigi Siire Degiskenin Isgéren
Devir Hiz1 Algisina Etkisinin Kruskal Wallis H Testi ile incelenmesine Yénelik
BUIGUIAE ...ttt be et st sre s 130
Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Calistig1
Yiyecek-icecek Unitesinin Isgéren Devir Hiz1 Algisina Etkisinin Kruskal Wallis

H Testi ile Incelenmesine Y&nelik Bulgular............ccocoveuevceeievceeesecieseeeeenaen, 132
Yiyecek-igecek Unitelerinde Calisan Isgdrenlerin Giiven Duygusuna Y énelik
Onermelerin Cahisilan Yiyecek-Igecek Unitesine Gére Farklilik Olup Olmadigini
Gosteren Kruskal Wallis H Testi SONUGIArT.......ccovvvviiiiiiiiiiiesie e 133
Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Calistiklart
Otel Isletmesinin Siifinin Isgéren Devir Hiz1 Algisina Etkisinin Mann-Whitney
U Testi Ile Incelenmesine Yénelik Bulgular............c.ccovovveveicveiriecveieierencnenanns 135
Katilimcilarin Davranis Egilimine Yo6nelik Korelasyon Analizi Sonuglari ....... 136
Aragtirmanin HIPOTEZIETT .........cvviiiiiiiiec e 138



Xiii

SEKILLER LiSTESI
Sekil 1: Otel Isletmelerinin Hizmet Alanlari..............oovveveeeeeeseeeeeeeesseee s, 18
Sekil 2: Tgerik KUTAMIATT .....c.cviveviiicceceeieieiec ettt s ettt 35
Sekil 3: Motivasyon Konusunda SUreg TeOTIIETT .....cuevviiiriiiiiiiii e 40
Sekil 4: Klasik KOSUIIANMA .........ccvviiiiiiiii it e e sanee s 42

Sekil 5: Islemsel KOSUIANAMA .........ccevevevvieeceeieieies ettt es st en s st ses s s s senas 42



BIiRINCi BOLUM

1.GIRIS

Turizm sektorii sahip oldugu ekonomik etkinligini her gecen giin
artirmaktadir. 2015 yili Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, 1 milyar 184 milyon
kisi, uluslararasi turizm hareketlerine katilmig olup bir onceki yila gore, %4 daha
fazla biiyiime gostermistir (UNWTO, 2015:14). Turizm sektoriiniin, ekonomik olarak
gelismesi, bu sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin hem sayr hem de nitelik
bakimindan farklilagmasina neden olmustur. Nitelik ve sayr acisindan farklilagan
isletmeler, elde ettigi kar oranlarin1 en yiiksek diizeye ¢ikarabilmek i¢in birbirleriyle
yogun bir rekabete girismisler ve bu rekabet sonucunda, giiniimiizde daha fazla
rekabetci yapiya sahip bir turizm sektorii meydana gelmistir.

Turizm sektoriiniin 6nemli bir kolunu olusturan otelcilik sektdriinde, tipki
diger sektorlerde oldugu gibi rekabet son derece yiiksek diizeyde yasanmaktadir
(Bahar, 2006:140). Otelcilik sektoriindeki rekabette, rakiplerden bir adim 6ne
¢ikmanin en Onemli yolunu isletmenin sunmus oldugu hizmetin Kkalitesi
olusturmaktadir (Murat ve Celik, 2007:2). Glinlimiizde hizmet kalitesinin artmasi,
isletmeler acisindan nitelikli ve siirdiiriilebilir bir igletmecilik potansiyelini ortaya
koymay1 gerektirir. Bu durum ise, isletmenin kéarliligini etkileyen 6nemli unsurlardan
birisidir. Isletmeler agisindan hizmet kalitesinin saglanmasindaki en énemli etken
ise, o isletmede calisan isgdrenlerdir (Oztiirk ve Seyhan, 2005:123). Yapilan
aragtirmalara gore, yalnizca ig tatmin durumu yiiksek olan isgdrenler, miisterilerine
nitelikli hizmet sunmaktadir (Akcadag ve Ozdemir, 2005:167; Toker, 2007:93). Bu
kapsamda, otel isletmeleri yoneticileri agisindan, isgorenlerin beklentilerini
Ogrenerek onlarin isteklerini karsilamak {iizere, c¢esitli eylem ve politikalar
gelistirmek, oldukga gerekli bir uygulamadir (Ungiiren vd., 2010:2923).

Otel isletmelerinde verimlilik ve dolayisiyla karlilig1 artiran diger bir 6nemli

unsur ise, otel isgdrenlerinin sahip oldugu "isgdren devir hiz1 algis1"dir. Isgéren devir



hiz1 algisinin, bir isletme agisindan miimkiin olan en alt diizeyde tutulmasi, hizmet
kalitesinin saglanmasi Ve isletmenin maliyetlerinin azaltilmasi agisindan, son derece
onemli bir konuyu teskil etmektedir (Akova vd., 2015:88). Otel isletmelerinde,
isgéren devir hizina etki eden unsurlarin detayli bir sekilde belirlenmesi, miisteri
memnuniyetini saglayan diger bir unsurdur (Ozer ve Giinaydin, 2010:129). Ciinkii
yalnizca diislik iggoren devir hizi algisina sahip isgorenler, kaliteli hizmet sunmak
icin ¢aba gostermektedir (Sarioglan, 2007:29). Otel isletmeleri, sahip oldugu
hizmetler bakimindan konaklama, eglence ve Yyiyecek-igecek hizmetlerini
musterilerine sunmaktadir. Otel isletmelerinde bulunan yiyecek-igecek Tiniteleri,
misteriye sunulan hizmet tlirii ve hizmet siiresi bakimindan diger hizmet tiirlerine
gore daha uzun siireli ve miisterilerin otel hakkinda sahip olacagi prestij konusunda
daha belirleyici kapsamdaki hizmetleri olusturmaktadir (Barutgugil, 1989). Yapilan
arastirmalara gore, yiyecek-icecek Tlnitelerinde gergeklesen isgoren devir hizi
oldukca yliksek olmakla birlikte, bu iinitelerin misteriler iizerinde meydana getirdigi
memnuniyet diizeyi, otelin genel memnuniyet diizeyini de Onemli derecede
etkilemektedir (Sarioglan, 2007:31; Giin vd., 2011:256).

Bu kapsamda, yapilan bu arastirmada, otel isletmeleri agisindan Onemli
kavramlar olan isgorenlerin is tatmin durumu ve isgdren devir hizina yonelik algi
diizeyleri konularina odaklanilacaktir. Bu arastirma bes bdliimden olusmaktadir.
Arastirmanin birinci boliimii, arastirmanin girisi niteliginde olup bu bdliimde
arastirma hakkinda 6n bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin ikinci boliimii, kaynak
Ozetleri basligiyla kurgulanmis olup bu boliim kuramsal ¢erceve ve ilgili arastirmalar
olmak tizere iki alt basliktan olusmaktadir: Kuramsal ger¢eve boliimiiniin ilk alt
basliginda, otel isletmelerinin tanimi ve Ozelliklerine yonelik cesitli bilgilere yer
verilmistir. Bu boliimde, otel isletmelerinin tarihsel gelisimi, otel isletmelerinin
siniflandirilmas1 ve otel isletmelerinin hizmet alanlar1 gibi konular aciklanmustir.
Ikinci alt bashginda ise otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan
isgorenlerin is tatmin durumu ve isgéren devir hizi algist yer almaktadir. Bu
boliimde, is kavrami, isgoren kavramu, is tatmini kavrami ve kapsamu ile isgdrenlerin,
isgdren devir hiz1 algis1 gibi konular aciklanmistir. Ote yandan, ilgili alanda yapilan
yerli ve yabanci ¢alismalara ve bu konuya yonelik bulgulara, kaynak ozetleri
boliimiiniin ikinci alt baghiginda yer verilmistir.

Aragtirmanin {iglincli boliimiinii, materyal ve yontem kismi olusturmaktadir.

Bu boliim, aragtirmanin problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi,



aragtirmanin evreni ve Orneklemi, arastirma verilerinin elde edilme siireci,
arastirmanin  sinirhilik ve varsayimlari ve son olarak arastirma Olglimiiniin
giivenirliligi olmak {izere yedi alt basliktan olusmaktadir. Arastirmanin dordiincii
boliimiinde ise, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ortaya konulmustur.
Arastirmanin besinci ve son boliimiinii ise sonug ve tartisma boliimii olusturmaktadir.
Yine bu bdliimde elde edilen bulgular 15181nda otel yoneticilerine, iggérenlerin is

tatminini arttirarak isgoren devir hizi algisini azaltici ¢esitli 6neriler sunulmustur.



IKINCi BOLUM

2.KAYNAK OZETLERI

Arastirmanin kaynak 6zetleri boliimii, kuramsal ¢erceve ve ilgili aragtirmalar
olmak iizere iki alt boliimden olusmaktadir. Kuramsal ger¢eve boliimiinde, otel
isletmelerinin tanimi ve genel Ozellikleri iizerinde durulurken otel isletmeleri
acisindan 6nem arz eden yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin, is tatmin
durumlart ve isgéren devir hiz1 algilari ile ilgili kavramlar detayli bir sekilde ele
alinmustir. Ilgili arastirmalar béliimiinde ise, otel isletmeleri biinyesinde istihdam
edilen iggorenlerin ig tatmin durumlar1 ve isgdren devir hiz1 algilarina yonelik yerli

ve yabanci arastirmalar ile bu arastirmalarin bulgularina yer verilmistir.

2.1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde otel isletmelerinin tanimi, tarihsel gelisimi, otel isletmelerinin
smiflandirilmasi, otel isletmelerinin hizmet boliimleri hakkinda detayl bilgilere yer
verilmistir. Ote yandan bu boliimde is ve isgdren kavramlari agiklanarak is tatmini ve

1sgoren devir hiz1 algisina yonelik konular tizerinde durulmustur.

2.1.1. Otel Isletmelerinin Tanim ve Ozellikleri

Insanlar tarihin ¢ok eski dénemlerinden bugiine ticaret yapmak, kutsal yerleri
ziyaret etmek, saglik gibi nedenlerden dolay1 gesitli seyahatler gerceklestirmislerdir.
[k zamanlarda, ticaret, dinsel ve saglik amacl gerceklestirilen seyahat faaliyetlerine,
zaman igerisinde merak, yeni yerleri gérme arzusu, macera, eglence ve Spor gibi
amaglarin da girmesi, bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirasinda konaklama
ihtiyacin1 dogurmustur (Ozel, 2012:3). Bununla birlikte, insanlarin temel ihtiyaglari
arasinda yer alan konaklama, yiyecek-icecek gibi ihtiyaglarin karsilanma
gereksinimi, yer degistirme faaliyetlerinin ilk evrelerinden baslayarak otel
isletmelerinin diinyadaki ilk ornekleri olan han ve kervansaraylarin ortaya ¢ikmasini
saglamistir (Erdem, 2002:13). Ote yandan, insanlarin gerek baska yerlere seyahat

etme durumlarmin geliserek siireklilik gostermesi, gerekse endiistri devrimi ile



birlikte ekonomik ve sosyal statiilerindeki gelismeler, yasam standartlarina
yansimigtir. Bu durum ise insanlarin satin alma ve tiketim kararlarinin tim
sektorlerde radikal bir sekilde farklilasmasina neden olmustur (Ozel, 2012:3;
Ozdemir ve Kervankiran, 2011:2). Insan yasaminda meydana gelen bu degisim ve
gelismeler o6zellikle konaklama isletmesi igerisinde yer alan giiniimiiz modern otel
isletmelerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Agag ve El-masry, 2016:52).

Otel isletmeleri, bir destinasyonda konaklama isletmelerinin en popiiler
tirtinii olusturan isletmelerden birisi olmasiyla birlikte (Cosar, 2008:80), otelcilik
sektoriiniin kendine has 0Ozelliginden kaynaklanan siirekli bir gelisim igerisinde
olmas1 ve ¢ok eski donemlerden beri faaliyet gostermesi, otellerle ilgili bir¢ok farkli
tanimin  yapilmasma yol agmustir (Rasim, 2004:13). Ote yandan, gelenekleri,
milliyetleri, hayat standartlar1 ve seyahat amaglar1 farkli olan insanlarin, ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulan bir isletmeyi, tek bir tanimla ifade edebilmek oldukca
gictir (Cuhadar, 2001:1). Bu noktadan hareketle turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde Onemli bir yere sahip olan otel isletmeleriyle ilgili cesitli
tanimlarin yapildig1 goriilmektedir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min 2005/8948 sayilt Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmeligin 19. maddesinde, otel
isletmeleri, "asil fonksiyonlari miisterilerin geceleme gereksinimlerini karsilamak
olan, bu hizmetin yaninda yeme-igme, eglence gereksinimleri i¢in yardimci ve
tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulunduran tesisler" seklinde tanimlanmistir
(www.resmigazete.gov.tr, 2016). Otel Isletmecileri Birligi ise, oteli; “sahibi
tarafindan 6zel bir sozlesme yapilmaksizin, konaklama, geceleme ve yiyecek-igecek
imkanlarinin, kendisine yapilacak hizmete belirlenmis makul bir fiyat1 6demeye giicii
yeten ve istekli insanlara sunuldugu isletmeler" seklinde tanimlanmaktadir (Cuhadar,
2001; Baker vd., 2001:7). Uluslararasi Turizm Akademisi tarafindan yapilan bir
diger tanima gore ise otel; yolcularin seyahatleri boyunca belirli bir ticret karsiliginda
konaklayabildikleri ve beslenme ihtiyaglarini devamli olarak karsilayabildikleri
isletmeler, seklinde ifade edilmektedir (Aksu, 1995:5). Ote yandan Kozak vd. (2001)
ise oteli, yapisi, donanimi, konforu, miisteriye sundugu hizmetin kalitesi gibi
unsurlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama, yeme-igme ve
eglence gereksinimlerini bir {icret karsiliginda temin eden konaklama tesisleri

seklinde tanimlamaktadir (Kozak vd., 2001:50).
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Sonug olarak otel isletmeleri, yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim
kosullar1 gibi maddi, sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral
elamanlariyla, seyahate katilan insanlarin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve
kismen beslenme ihtiyaglarini, belirli bir ticret karsiliginda sunan ekonomik, sosyal
ve hukuki bakimdan disiplin altina alinmis isletmelerdir (Akgoz, 2013:17). Gliniimiiz
otelcilik anlayisinda oteller, yalnizca geceleme hizmeti sunmakla sinirli kalmayip
icinde yasanilacak ve cesitli aktiviteleri barindiracak bigimde tasarlanan giinliik
yasamin hemen hemen tiim gereksinimlerini karsilayabilecek esya ve araclarla
donatilan yapilardir (Barutcugil, 1989:53; Karppinen, 2011:14). Bununla birlikte
oteller, biinyelerinde biiylik toplantilar ve kongreler diizenleyerek kent konseyleri,
ziyaretci biirolar1 ve tur sirketleriyle is birliklerini artirmaktadir. Bu durum otellerin,
odalarina daha fazla sayida rezervasyon alma imkani saglamakta ve yiyecek-icecek,
spa, golf ve park hizmetleri gibi diger hizmet tiirlerinden daha yiiksek diizeyde gelir
elde etme avantaji sunmaktadir (Madanoglu ve Ozdemir, 2016:74).

Yapilan arastirmalara gore, yapist ve hizmet iiretim unsurlar1 diger
isletmelerden farklilik gosteren ve rekabet¢i faaliyetlerin yiiksek oranda yasandigi
otel isletmelerinin, kendine 6zgili baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Otel isletmelerinin
kendine has 6zellikleri asagida agiklanmistir (D6nmez vd., 2011:202; Patiar, 2016:1).

Otel Isletmeleri “Zaman” Satar: Otel isletmelerinin kendine has 6zelliginden
dolay1 odalarini stoklama imkani1 yoktur. Bir giin i¢erisinde satilamayan oda otel i¢in
kayip anlamina gelmekte olup bu durum otel odalarinin 24 saat igerisinde
satilmasinin énemini ortaya koymaktadir. Tiim bunlar, otel isletmelerinin oda satisi
yapabilmek i¢in zamanla yarigmak zorunda oldugunu gostermektedir (Batman,
2004:87).

Otel Isletmeciligi “Insan Giiciine” Dayanir: Hizmet sektoriiniin emek-yogun
bir sektdr olmasi, hizmetlerin heterojen olmasina isaret etmektedir. Baska bir
ifadeyle, heterojen olma 6zelligi, hizmetlerin 6nemli bir kisminin iiretimine insan
unsurunun, makine ve techizata oranla daha yogun olarak katilmasina neden
olmaktadir. Otel isletmelerinde hizmetlerin yiiriitilmesi ve miisterilerin istek ve
beklentilerinin kargilanmasi, biiyiik 6l¢lide miisterilerle bire bir etkilesim igerisinde
bulunan iggorenlerin egitim ve bireysel gayretine baglidir (Saldamli, 2014:192).
Ciinkii otel isletmelerinde, insana hizmet, yiiksek diizeyde insan eli ile
sunulmaktadir. Dolayisiyla, miisterilerin yasadigi deneyim, biiyliik Olclide otel

personeliyle kurduklari iliskilerle belirlenir. Bu da otel isletmeciliginin esasinin insan



faktoriine dayandigim gostermektedir. (Akoglan, 1996:16; Ak¢adag ve Ozdemir,
2005:169).

Otel Isletmelerinde Sunulan Hizmetler Personel Arasinda Yakin Isbirligi ve
Yardimlasmay: Gerektirir: Otel isletmeleri, birbiriyle ¢ok yakin iliskiler i¢inde
bulunan birden ¢ok hizmet bdliimlerinden olusan ticari ve sosyal isletmelerdir
(Siikliim, 2006). Bu yoniiyle bakildiginda, isletmede calisan iggérenler ve hatta
boliimler arasinda siki bir isbirligi ve iletisim gerekliligi zorunlu olmaktadir. Diger
yandan herhangi bir isgérenin, olumsuz bir davranisi nedeniyle miisteriler tizerinde
olusan memnuniyetsizlik, otelde sunulan biitin hizmetlerin olumsuz sekilde
algilanmasia neden olabilmektedir. Degisik boliimlerde gorev yapan isgorenler
arasinda, verimliligi artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak icin iist diizeyde
yardimlagma ve koordinasyon gerekmektedir (Sener, 2001:15).

Oteller Giiniin 24 saati, Haftamin 7 Giinii ve Yilin 365 Giinii Hizmet Veren
Isletmelerdir: Otel isletmelerinde hizmet siiregleri kesintisiz olarak devam etmekte
ve acik oldugu siire igerisinde misterilerin talep ve beklentilerini her an
karsilayabilecek durumda olmalidir (Kanten, 2008:8). Bu duruma yol acan etken,
insanlarin tatil siirecindeki gereksinimlerinin zamana bagli olmayan bir ¢izgide
yansimasindan kaynaklanmaktadir (Kozak vd., 2008:12). Ote yandan bazi hizmet
isletmeleri, gece veya giinilin belirli saatlerinde kapaliyken, otel isletmelerinde bdyle
bir durum s6z konusu degildir (Ehtiyar, 1995:7).

Otel Isletmeciligi Dinamiktir: Otel isletmeciligi siirekli degisim ve gelisim
gosteren bir hizmet alanina sahiptir. Otel isletmeleri, gelen miisterilere azami
konforu saglamay1 taahhiit etmektedir. Bununla birlikte miisteriler, siirekli olarak
kaldig1 otelden yeni hizmetler beklemektedir. Hizmetlerin kalitesi, kullanilan
teknolojiye ve isletmenin miisteri iizerinde biraktigi izlenimlere baghdir (Yildiz,
2011:7-8). Yiiksek kalitede tiriin ve hizmetlerin sunulmas: genellikle yiiksek diizeyde
miisteri memnuniyetini beraberinde getirmektedir (Yang ve Cai, 2016:244). Bu
nedenle otel isletmelerinde sunulan hizmetler duragan degil dinamik, geleneksel
degil yenilik¢i bir anlayisla olmalidir (Yetgin, 2009:6).

Otel Isletmeciliginde Risk Faktorii Yiiksektir: Turizm sektoriinde talebin
onceden belirlenememesi ve turizmin doga olaylari, ekonomik ve politik durumlarda
yasanan degisiklikler, i¢ karigikliklar ve savaslar gibi beklenmedik durumlar
karsisinda diger sektorlere nazaran daha hizli ve yiiksek diizeyde etkilemektedir. Bu

durum turizm sektoriinii olusturan isletmelerde, risk faktoriiniin gergeklesme



olasiliginin diger sektorlere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
Buna bagli olarak taleplerde dalgalanmalarin yaganmasi nedeniyle, turizm sektori
icerisinde yer alan otelcilik sektorii de dis gelismelerden hizli bir sekilde

etkilenmektedir (Batman, 2004:88).

2.1.2. Otel Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Otelcilik sektoriiniin tarihsel gelisimini anlayabilmek igin, turizmin tarihsel
gelisimi ve siire¢ igerisindeki degisiminin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Turizm
olayinin baslangicinin M.O. 4000'li yillara, yani yazinin ve paranin bulundugu yillara
kadar uzandig ifade edilmektedir. Stimerlerin, ticareti baslatan ve ticari iligskilerde
parayi ilk kullanan toplum oldugu bilinmekle birlikte genel kabul géren varsayim,
turizmin, ticari amaglara bagli gerceklestirilen seyahatler sonucu ortaya ciktigi
seklindedir (Erdem, 2002:14). M.O. 3000'i yillarda Eski Misir'da ve Babil
Kralligi'nda seyahat faaliyetlerinde bulunan insanlar igin yollarin giivenlik altina
alindig, dinlenme ve konaklama amaciyla evlerin ve bahgelerin insaa edildigi
bilinmektedir. Bununla beraber M.O. 700'lii yillarda Eski Yunan'da, olimpiyat
oyunlarinin baslamasi diinya turizm tarihi agisindan 6nemli bir olay olarak kabul
edilmektedir. M.0.200-M.S.500 yillar1 arasinda ise Romalilar, kaplicalara, olimpiyat
oyunlarma, festivallere, panayir ve tiyatrolara biiyiik ilgi gdstermeye baslamis ve
eglence amagli ilk seyahatleri ger¢eklestiren toplum olmuslardir. Romalilar 6zellikle
Anadolu, Yunanistan, Misir ve Dogu Akdeniz bélgelerine eglence amaclh cesitli
seyahat faaliyetleri gergeklestirmislerdir (Barutgugil, 1989:39-40). Turizmin
gelismesi sonucu, otel isletmeleride, icerik ve hizmet unsurlar1 agisindan gelisim
gostermistir. Bu kapsamda otel igletmelerinin diinyadaki gelisiminin ortaya

konulmasi 6nemli bir unsuru olusturmaktadir.

2.1.2.1 Otel isletmelerinin Diinyadaki Gelisimi

Otel isletmelerinin ge¢misi birka¢ bin yil Oncesine kadar uzanmaktadir.
Tarihin ilk dénemlerinde ¢esitli nedenlerle seyahat eden insanlar, gittikleri yerlerde
konaklama ihtiyact duymuslar ve bu ihtiyact karsilamak amaciyla farkhi tir ve
yapilarda konaklama tesislerinde kalmislardir (Erdem, 2002:13). Insanlarin bu
talepleri, otelcilik sektoriiniin de temelini olusturan han, taverna ve daha sonraki

siiregte kervansaraylarin kurulmasmi zorunlu kilmugtir. Ilk zamanlardaki turizm



hareketleri, konaklama isletmelerinin ilk orneklerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Ozer, 2010:6).

Otelcilik sektoriiniin tarihi gelisimi incelendiginde, bu sektoriin doguda ve
batida farkli bi¢imlerde gelistigi goriilmektedir. Batida hanlar ticari amaglh kurulup
isletilirken, doguda: "Yolcuyu misafir etmek para karsiliginda yapilmaz" anlayigina
dayali konaklama yerleri kuruldugu ve bu yerlerin giderlerinin bazi kisi, kurum ve
vakiflarca karsilandig1 goriilmistir (Erdem, 2002:13). Tarihte, yollar iizerine ilk
konaklama yerleri ise Romalilar zamaninda yapilmis ve kullanilmistir. Konaklama
tesislerinin kuruldugu ilk yillarda yolculuk yapan kisilerin hayvanlar1 ile ayni
odalarda kaldig1 goriiliirken daha sonra hayvanlarin ve konaklayanlarin ayr1 yerlerde
kaldiklar1, konuklarin da hi¢ tanimadiklar1 kisilerle ayn1 mekanda konakladiklarina
rastlanmaktadir (Akgoz, 2013 3-4). Daha sonraki donemlerde, yine seyahat edenlere
konaklama, yiyecek-icecek hizmetlerinin saglandigi ve Romali rahipler tarafindan
idare edilen "Roman Hospice"lerinin otelcilik sahnesinde gelistigi goriilmektedir.
Romali rahipler tarafindan isletilen Roman Hospicelerin, gelisip daha fazla
kullanilmaya baslanmasiyla Ingiliz hanlar1, Avrupa’da otelciligin dnciisii konumuna
gelmistir (Batman, 2003:16).

Insan yasamiyla ilgili pek cok degisimde oldugu gibi, konaklama
gereksinimlerinin Kkarsilanmasiyla ilgili degisimlerin ardinda da iiretim bigiminin
ortaya koydugu yenilikler ve gelismeler yatmaktadir. M.S. 6 yiizyilda, paranin
yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi ve ticaretin artis gostermesiyle birlikte
konaklamaya duyulan gereksinimler de artmig, Orta Cag ve Yeni Cag'da iktisadi ve
sosyal yasamda ortaya cikan yenilik ve degisiklikler hanlarin daha yeni islevler
iistlenmelerine yol agmistir. Ayni sekilde Endiistri Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan
yeni gereksinimler, modern konaklama tesislerinin ilk 6rnekleri olan otelleri ortaya
cikarmistir (Kozak vd., 2008:1).

Bugiinkii anlamda gelisen otel isletmelerinin ge¢misi, yaklasik 200 yil
oncesine dayanmaktadir. Otel terimi, ilk olarak Fransa'da, daha sonra 1700'li yillarin
ortalarinda Ingiltere'de, 1700'lii yillarm sonlarinda ise Amerika'da kullanilmaya
baslanmigtir. Organize olarak ilk turizm faaliyeti ise, 1800'lii yillarda Ingiltere'de
goriilmiistiir. Ozellikle bu yillarda Bat1 Avrupa'da endiistri devriminin gergeklesmesi
ve buna paralel olarak niifusun, gelirin ve sehirlesmenin artmasi, tur

organizatorliigiiniin olusmasina ve otel isletmelerinin daha fazla gelismesine Yyol
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acmistir. Bununla birlikte diinya sahnesinde son yillarda otelcilik sektdriinde yasanan
belli bash gelismeler ise su sekilde olmustur (Aksu, 1995:11; Akgéz, 2013:4-7) :

1794 yilinda, ilk sehir oteli olan City Hotel, New York'ta hizmete agilmistir.
1801-1820 yillar1 arasinda ise bircok iilkedeki tavernalar, otele
doniistiirilmeye baslanmastir.

1834 yilinda Amerika'da, demiryolu istasyonlarinin yakinlarinda kurulan otel
isletmeleri, insanlarin hizmetine sunulmaya baslanmistir.

1846 yilinda The Exchange Hotel, ilk kez kaloriferli 1sitma sistemini
kullanmaya baglamistir.

1848 yilinda, Boston'da kurulan bir otel, ilk kez emanet esya kutusunun
kullanimini miisterilerinin hizmetine sunmustur.

1859 yilinda, otellerde ilk kez asansor kullanimi, Amerika'da faaliyete
gecmistir.

1882 yilinda, elektrikle aydinlatma, ilk kez New York'taki Hotel Everest'te
kullanilmaya baslanmistir.

1935 yilinda, Hilton ve Sheraton gibi zincir otel isletmelerinin ilk 6rnekleri
acilmaya baslanarak insanlarin hizmetine sunulmustur. Bu otel gruplarinin
acilmasi otellerin zincirlesmesi ve zincir otelciligin gelismesi agisindan da
onemli olmustur.

1950 ve 1960 wyillar1 arasinda, kiigiik Olgekli oteller tiim diinyada
yayginlagsmaya baslamistir.

1960 yilinda, oteller ile motellerin farkli ama¢ ve islevleri oldugu kabul
edilerek smiflandirmalar yapilmaya baslanmis ve bunun sonucunda biiyiik
otel anlayis1 gelismistir.

1995 yilinda, Hyatt Otel, bir internet sitesi olusturan ilk zincir otel olmustur,
2000 yilindan itibaren ise otellerde klasik pazarlama anlayisi yerini internet
pazarlama anlayisina birakmustir. Ote yandan otelcilik sektdriinde yenilikgi ve

farkli uygulamalar dikkat cekmeye baglamistir.

Ulke ekonomileri igin dnemli bir yere sahip olan giiniimiiz otellerinin son yillarda

hizmet icerigi ve tiirleri gelismis ve ilk orneklerine nazaran daha zengin hizmet

sunma oOzelligine sahip olmustur. Uluslararas1 Otel Sahipleri Birligi (UOSB)

tarafindan giiniimiiz konforuna sahip otellerin, miisterilerine sunmas1 gereken

hizmetler ve sahip olmasi gereken yetenekler asagida yer almaktadir (Oz, 2006:6)
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e Yonetimiyle oldugu kadar donanimiyla da miisterilerin ihtiyaglarina cevap
verecek nitelikte olmasi,

e Sadece konaklama ihtiyacini degil, ayn1 zamanda beslenme ve eglence
ihtiyacini da karsilayabilmesi,

e Miisterilerle, kisa vadeli bir anlasma yapan isletme 6zelligine sahip olmasi,

e Otelcilik endiistrisi standartlarina uyma egilimi gostermesi ve bunu kendisine
zorunlu saymasi,

e Miisterilerine tahsis ettigi odalarda, hijyen kosullarina uygun olarak
yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donanim araglarini bulundurmasi,

e Yeterli sayida teknik ekibe ve hizmet personeline sahip olmasi,

e Miisteri memnuniyetinin saglanmasini kendisine dncelikli hedef edinmesidir.

2.1.2.2. Otel isletmelerinin Tiirkiye'deki Gelisimi
Tiirkiye'de otelcilik sektoriiniin gelisimi, kervansaray ve hanlardan baslayip

cesitli siireclerden gecerek giiniimiiz modern otel isletmeciligine kadar uzanmaktadir.
Tiirkiye'de otelciligin tarihsel gelisimini Cumhuriyet oncesi ve Cumhuriyet sonrasi
donem diye ikiye ayirmak miimkiindiir (Cavus ve Onciier, 2009:87). Cumhuriyet
oncesi doneme bakildiginda, Tiirkiye’de otel isletmeciliginin insanlarin hizmetine
sunulmasi, tipki diger cografyalarda oldugu gibi han ve kervansaraylar seklinde
ortaya ¢ikmustir. ilk olarak 1019-1020 yillarinda, Gazneli Mahmut tarafindan
yaptirilan Ribat-1 Mahi adindaki kervansaray, Tiirk otelcilik tarihinde hizmete
acildig1 bilinen ilk kervansaray olmustur. Sonraki yillarda &zellikle Ipek Yolu ve
Baharat Yolu gibi ticareti canlandiran yollar {izerinde, Selguklu sultanlar tarafindan,
bircok kervansaray yapilmis ve insanlarin hizmetine sunulmustur. Bu donemde
yapilan kervansaraylarin temel islevi, yolcularin her tiirlii ihtiyacini temin etmek ve
yine yolcularin degerli esya ve mallarin1 yagmacilardan ve soygunculardan korumak
olmustur (Batman, 2004:84). Ote yandan, vakif olarak isletilen ve toplumun sosyal
mekanlar1 olarak da hizmet veren bu yerler, ilk zamanlarda herhangi bir maddi
karsilik olmadan hizmet sunmus gelen ziyaretcilerin, konaklama ve kismen de olsa
yeme-igme ihtiyaglarin1 kargilamistir (Turpcu, 2012:14). O donemin one ¢ikan
kervansaraylar1 ise, Konya-Aksaray yolu iizerindeki Sultan Han, Urgiip
yakinlarindaki Sar1 Han ve Antalya yakinlarindaki Evdir Han olmustur. Bdylece
kervansaray insa gelenegi, Orta Asya'da dogmus, iran'da gelismis ve Anadolu

Selcuklu ve Osmanli Devleti zamaninda son seklini alarak zirveye ulasmistir. Ote
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yandan Tiirkiye smirlart iginde Selguklulara ait 112 kervansaray bulunurken,
Osmanlilar doneminde kervansaray sayisinin 221°¢ ¢iktigr ilgili kaynaklarda yer
almistir (Www.enfal.de, 2016).

Osmanlilar doneminde, kervansaraylarla birlikte sehir i¢lerinde, gelir saglama
esasina dayali hanlar yapilmaya baslanmustir. Ozellikle 18. yiizyilda kervansaraylari
finanse eden vakiflarin ekonomik yonden zayiflamaya baslamasi nedeniyle
kervansaray yapimi azalmistir. Bunun sonucu olarak, sosyal nitelikte faaliyet
gosteren kervansaraylar, yerini 19. ylizyildan itibaren, gelir saglama amacina dayali
sehir hanlarina birakmaya baslamistir (Erdem, 2002:16). Bunun yani sira 19.
yiizyilda Sanayi Devriminin de etkisiyle Avrupa'dan Anadoluya, ozellikle de
Istanbul'a gelen gezginlerin sayismin onemli dlgiide artmasi, kisith sayida olan
konaklama tesislerinin yerini modern otel isletmelerine birakmasina zemin
hazirlamigtir (Arslan ve Polat, 2015:103).

Tirkiye'de modern anlamda agilan ilk otel, 1892 yilinda Wagon-Lits
tarafindan Istanbul'da faaliyete gecirilen "Pera Palas Oteli" olmustur. Bu otel 120 oda
ve 200 yatak kapasitesiyle hizmete sunulmustur. Pera Palas otelini, 1914 yilinda
Avrupa'nin ve Ortadogu'nun o donem i¢in en liikks oteli olarak nitelendirilen
Tokatliyan Oteli takip etmistir (Akgoz, 2013:11).

1923 yilinda Cumbhuriyet'in ilani ile temelleri atilan Tiirkiye Cumhuriyeti'nde
her alanda oldugu gibi otelcilik sektoriinde de yeni bir yapilanmaya girilmistir. 1931
yilinda, uzun yillar Tiirk turizmine hizmet verecek olan Park Otel, Istanbul'da
insanlarin  hizmetine sunulmustur. Bu yillarda sayilar1 artan otel isletmeleri,
"Otelciler ve Hancilar Cemiyeti"nin kurulmasina dnciiliik etmistir (Cavus ve Onciier,
2009:92-93). 1950 yilinda Tirk Hiikiimeti ile Hilton sirketi arasinda yapilan
anlasmaya bagli olarak 1955 yilinda, "29. Hilton Oteli" Istanbul'da hizmete
acilmistir. Ote yandan 1956 yilinda, tamamen yerli sermaye ile kurulan ilk modern
isletmelerden biri olan "Divan Oteli", Tirkiye'nin turizm tarihinde 6nemli yeri olan
isletmelerden birisini olusturmaktadir (Roney, 2011:136).

1970'li yillara kadar gecen siirede, birtakim miinferit otel yatirimlarinin
gerceklestigi goriilse de Tiirkiye'de otelciligin gergek anlamda gelismeye basladigi
donem 1983 yili sonrasma rastlamaktadir. Ozellikle 1983 yilindan sonra sektdre
sunulan 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunuyla yatirimlar onemli sayida artis
gostererek biiytimiistiir. 1983 yilinda 60 bin dolayinda olan turizm isletme belgeli
yatak sayis1 (Cakici vd., 2002:13), 2000 yilinda 250 bine, giiniimiizde ise 800 bine
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ulasmistir (Www.tursab.org.tr, 2016). Ote yandan Tiirkiye'de, 1980'li yillara kadar
otel igletmesinin gelistirilmesi amaciyla altyap: yatirimlarina 6nem verilirken, 1990
yillarda iistyap1 yatirimlar1 da 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Ayrica turizm egitiminin
nitel ve nicel Ozelliklerinin artirilmasina yonelik turizm politikalar1 uygulanmaya
konulmustur. Bununla birlikte, 1990 sonrasinda Tiirkiye, turizm sektoriinde bir bagka
atilm gerceklestirerek, pazarlama politikalarinin = siirdiiriilebilirlik  ¢ercevesinde
yiiriitiilmesini olanakli kilmis ve bu durum da otelcilik sektoriiniin Tiirkiye'de hizl

bir sekilde daha fazla biiylimesini saglamistir (Turpcu, 2012:15).

2.1.3. Otel Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Otel isletmeleri, bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli siiflandirilmalara tabi
tutulmus ve otel isletmeciliginin taniminda oldugu gibi siniflandirmalar, degisik
goriis ve yaklasimlarla agiklanmaya g¢alisilmistir (Sener, 2001). Bu durumun temel
nedeni ise, iilkelerin farkli kiiltiirel yapilart ve gereksinimleri nedeniyle farkli
siiflandirma yaklagimlarini benimsemis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Her ne
kadar yildizlama sistemi, tiim diinyada en fazla kabul goren siniflandirma sistemi
olsa da, genel olarak tiim siniflandirma sistemlerinde otel isletmeleri ii¢ ya da dort
sinif igerisinde ele alinmaktadir (Ozel, 2012:7). Bu calismada, oteller faaliyet alanlari
ve calisma kosullart dikkate alinarak, ilgili alan incelenmesi sonucunda;
biiyiikliiklerine gore, faaliyet siirelerine gore, karsiladiklar1 konaklama ihtiyacinin
tiirtine gore ve yasal ag¢idan olmak tizere dort baslik altinda siiflandirilmistir. Otel
isletmelerinin siniflandirilmasinda ilk incelenecek konuyu otellerin biiytikliiklerine

gore siniflandirilmasi olugturmaktadir.

2.1.3.1. Buyiikliiklerine Gore Siiflandirma
Otel isletmeleri, biiyiikliiklerine gore siniflandirilirken genel olarak oda

sayisi, istthdam edilen personel sayisi ve ilgili mevzuat hiikiimleri dikkate
alinmaktadir. Bir otel isletmesinin biiyiikliglinii belirlerken g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken bazi Kriterler vardir. Bu kriterler sunlardir (Akgoz, 2013:27-
28):

e Isletme sermayesinin biiyiikliigii,

e Otel isletmesinin oda kapasitesi,

e Isletmenin fiziki durumu,
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e Isletmede istihdam edilen personelin sayisi, niteligi ve ddenen iicretler,
e Sosyal ve kiiltiirel ekinlikler i¢in ayrilan alanlar (kongre ve konferans salonu
vb.).

Yukarida ifade edilen kriterler goz Oniine alinarak otel isletmeleri,
biiyiikliiklerine gore li¢ farkli sinifta degerlendirilmektedir. Bunlar kiigiik oteller, orta
6lgekteki oteller ve biiyiik otellerdir (Kozak vd., 2008).

Kiiciik oteller: Finanse etme, Orgiitleme, personel bulma, yerlestirme ve
denetleme agisindan sade bir Ozellige sahip olan isletmelere ‘kiigiik otel'
denilmektedir. 10-20 aras1 odaya sahip olan otellerde, hizmetin sunumu genel olarak
1-5 iggoren tarafindan gerceklestirilmektedir. Diger otel isletmelerine oranla daha
diisiik bir sermayeyle faaliyete gegen kiigiik otel isletmelerinde, istihdam edilen
personelin farkli birgok bolimde c¢alistirilmasi neticesinde, eleman yetistirme ve
kontrol problemleri de ortadan kalkmaktadir (Aksu, 1995:31-33).

Orta biiyiikliikteki oteller: 40-80 arasi odaya sahip olan bu tir otel
isletmelerinde hizmetlerin sunumu, genel olarak 25-50 arasinda isgoren tarafindan
gerceklestirilmektedir. Otel isletmelerinde, hiyerarsik kurulus sistemine bagli olarak
yetkili organlarin az olmasi sonucunda, isletme i¢i kararlar daha hizli bir sekilde
alinabilmekte ve alinan kararlarin uygulanma diizeyleri biiyiikk otel isletmelerine
oranla daha yiiksek ve izl diizeyde gergeklesmektedir. Ote yandan, istindam edilen
personelin sayisinin az olmasi isletmeye etkili bir kontrol sistemine sahip olma
avantaji1 katmaktadir (Y1ldiz, 2011:17-18).

Biiyiik oteller: Turizm sektoriintin gelismesiyle birlikte saglanan bazi 6nemli
istlinliikler, giiniimiizde otel isletmelerini biliylimeye yOneltmistir. Sermaye
kaynaklarimi saglamada kendi 6z kaynaklarinin yaninda dis kaynaklardan da destek
alarak kurulabilen biiyiik otel isletmeleri, en az 200 odaya sahip olma, donanim,
dekorasyon ve hizmet standardi iistiin 6zelliklere sahip ve oda sayisina paralel olarak
“l,1 oram” dogrultusunda isgdrenin hizmet sundugu otel isletmeleri olarak
nitelendirilmektedir. Biiyik otel isletmeleri planlama, orgiitleme, yoOneltme,
koordinasyon ve kontrol siireglerini kullanarak yiiksek nitelikli yoneticileri ve uzman
isgorenleri istihdam edebilme avantajina sahiptir. Bununla beraber, bu oteller ¢alisan
isgorenlerine hizmet i¢i egitim ve meslekte yiikselme imkanlar1 sunarak, isgérenlerin
isletmeye bagliligini artirip isgéren niteliginin gelismesine olanak saglayabilmektedir
(Rasim, 2004:17).
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2.1.3.2. Faaliyet Siirelerine Gore Simiflandirma

Otel isletmelerinin  smiflandirilmast  kapsaminda incelenecek ikinci
simiflandirma tiirii ise, otellerin faaliyet siirelerine gore siniflandirilmasidir. Faaliyet
siirelerine gore otel isletmelerinin siniflandirilmasi, isletmenin yil igerisinde
miisterilerine hizmet verdigi siire esas alinarak gergeklestirilmekle birlikte, bu oteller,
devamli oteller ve mevsimlik oteller olmak {izere iki alt baglikta siniflandirilmaktadir
(Kozak vd., 2008).

Devamli oteller: Tiim y1l boyunca miisterilerine hizmet sunan bu isletmeler,
genellikle biiyiik sehirlerde, kiiltiir merkezleri ve ulasim gilizergahlart gibi yerlerde
faaliyet gostermektedir. Ote yandan bu otel isletmelerini mevsimlik otel
isletmelerinden ayiran en 6nemli 6zellik ise, bu otellerin misterilerine sunduklari
hizmet ve hizmetin yapisal ozellikleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu otellerde
miisterilere sunulan hizmetler genellikle standart bir 6zellik gdstermekle birlikte
sunulan hizmet ve igerigi uzun siire degismemektedir (Batman, 2004:89).

Mevsimlik oteller: Daha ¢ok, iklim sartlarina bagli olarak faaliyetlerini
sirdiiren ve yilin belirli siireleri icerisinde miisterilerine hizmet sunan otel
isletmeleridir. Bu oteller, yapisi geregi daha ¢ok, denize kiyisi olan bolgelerde ve kis
sporlarina uygun yerlerde yogunluk kazanmaktadir. Mevsimlik otel isletmelerinde,
fiyat indirimlerinden yararlanma s6z konusu oldugu icin agirlikli olarak sosyal
turizm ve i¢ turizm kapsaminda seyahat eden kisilerin konakladiklar1 isletmeler olma

ozelligine sahiptir (Cakic1 vd., 2002: 6).

2.1.3.3. Karsiladiklar1 Konaklama fhtiyacinin Tiirii Bakimindan Simiflandirma
Otel isletmelerinin smiflandirilmas1  kapsaminda incelenecek tiglincii
smmiflandirma  ise, karsiladiklar1  konaklama ihtiyacimin  tiiri  bakimindan
siniflandirmadir. Otel isletmelerinden yararlanan insanlarin ihtiyaglarinin ¢ok ¢esitli
olmasi, bu ihtiyaclar karsilayan isletmelerin de cesitlilik gostermesine yol agmustir.
Konaklamanin yaninda, insanlarin ihtiyaglarinin farklilik gostermesi, birbirinden
farkli hizmetler sunan otel isletmelerinin dogmasina neden olmustur (Yildirim,
2005:28). Karsiladiklar1 konaklama ihtiyacinin tiirii bakimindan oteller; sehir otelleri,
kiy1 otelleri, dag otelleri ve kaplica otelleri olmak tizere dort alt sinifa ayrilmaktadir.
Sehir otelleri: Bu oteller, insanlarin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve is gibi
amaglarla sechirlere gergeklestirmis olduklari kisa siireli seyahatlerde konaklama

imkan1 sunmaktadir (Igellioglu, 2014:38). Hemen hemen tiim iilkelerde goriilen bu
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otel isletmelerinde, miisterilere konaklama hizmetinin yaninda kahvalti hizmeti de
verilmektedir. Ayrica bu otel isletmeleri, 6zel evlerin otel sekline cevrilmesiyle
ortaya c¢ikmis olmakla birlikte, genellikle niifus yogunlugu fazla olan ticaret
merkezlerinde veya turistlerin yogun olarak tercih ettikleri sehir merkezlerinde
kurulmaktadir (Y1ldiz, 2011:23).

Kuyi otelleri: Tatil, saglik, eglence ve dinlenme amaciyla turizm faaliyetlerine
katilanlara hizmet sunan otellerdir. Birer tatil merkezi durumunda olan kiy1 otelleri,
genellikle deniz, okyanus ve gol gibi turistik ¢ekicilige sahip olan yerlerin yakininda
kurulurlar. Tiirkiye'de bu amagla hizmet veren otellerin, genellikle Ege ve Akdeniz
Bolgesinde yogunlastig1 gortiilmektedir (Yetgin, 2009:8).

Dag otelleri; Dag havasi almak, dinlenmek ve 6zellikle daglarda kis sporlar
yapmak amaciyla seyahat eden kisilere hizmet sunan isletmelerdir. Bu oteller
islevlerine uygun mimari yapida ve hizmet amacmma uygun bir sekilde
donatilmaktadir (Ozel, 2012:8).

Kaplica otelleri: Kaplica otelleri, termal kaynaklarin bulundugu bolgelerde
kurulmug ve saglik amaciyla isletmeye gelen miisterilere konaklamanin yani sira
alternatif yeme ve igme hizmeti sunan saglik tesisleridir (Sandik¢i, 2007:40).
Ozellikle Orta Cag’dan itibaren insanlar, saglklariyla yakin iliski icerisinde olan
termal kaynaklara biliyilk 6nem gostermislerdir. Giiniimiizde insanlar, kaybolan
sagliklarini tekrar kazanabilmek i¢in modern tibbi uygulamalarla birlikte, igerisinde
belirli oranda mineral bulunduran ve sicakligi 18-20 dereceden daha yiiksek olan
termal sulardan 6nemli diizeyde yararlanma egilimi icerisine girmislerdir (Yildirim,
2005: 28; Keskin, 2008: 9; Sandik¢i ve Giilpmar, 2008:104). Insanlarm bu
ihtiyaclarina hizmet verebilmek i¢in kurulan ve son yillarda biiyiikk gelismeler
gosteren kaplica otelleri, sifali sularin bulundugu yerlerde, insanlara kaplica, 1lica,
icme gibi saglik hizmeti ile tedavi ve dinlenmenin bir arada sunuldugu ¢esitli hizmet

unsurlarini vermektedir (Kozak vd., 2001:51).

2.1.3.4. Yasal Simiflandirma
Tiirkiye'de hukuki durumlar1 bakimindan otel isletmeleri, Yerel yonetimler

tarafindan agma izni verilen ve denetlenen “Belediye Belgeli Oteller” ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan acilis izni verilen ve denetlenen “Turizm Isletme

Belgeli Oteller" olmak iizere iki grup altinda siniflandirilmaktadir (Giin, 2008:23).
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Belediye Belgeli Oteller: Turizm isletme belgesi olmayan biitiin tesis ve
oteller bu grupta yer almaktadir. Bu otel isletmelerinin siniflandirilmasi, her tiirli
kontrolleri, denetimleri ve fiyatlama kararlar1 belediyeler tarafindan yapilmaktadir.
Tirkiye'de o6zellikle termal turizme hizmet sunan otellerin 6nemli bir kismi
belediyeler tarafindan belgelendirilmekte ve isletilmektedir (Kozak vd., 2008:9).

Turizm Isletme Belgeli Oteller: Yapisi, donanimi, konforu, miisteriye
sundugu hizmetin kalitesi gibi elemanlariyla seyahat eden insanlarin arzu ettigi
nitelikte konaklama, yeme-igme ve eglence gereksinimlerini, belirli bir tcret
karsiliginda gegici olarak temin eden konaklama tesisleridir (Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, 2016). Turizm isletme belgeli oteller; bir yildizli oteller, iki yildizl
oteller, ti¢ yildizli oteller, dort yildizli oteller ve bes yildizli oteller olmak {izere bes
baslik altinda smiflandirilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagh isletme
belgesine sahip oteller, Ek 2'de yer alan o&zelliklere haizlik durumuna gore

smiflandirilmaktadir.

2.1.4. Otel Isletmelerinin Hizmet Alanlar:

Turizm faaliyetlerinin temel esaslarini; turistler, seyahat faaliyetleri ve turizm
isletmeleri olusturmaktadir (Keskin, 1998:44). Son yillarda turistik faaliyetlerin
artmasi ve bu faaliyetlerin insanlar i¢in daha da 6nemli bir olay haline gelmesiyle
birlikte, 6nceleri basit bir organizasyona sahip olan otel isletmeleri, gliniimiizde bir
cok servis ve hizmet unsurlarini biinyesinde barindiran modern bir isletme haline
doniismiistiir (Batman ve Met, 2006:23). Otel isletmeleri miisterilerine iiriin veya
hizmet sunarken sunmus oldugu her iiriin veya hizmet farkli departmanlar tarafindan
tiretilmektedir. Sekil 1'de otel isletmelerinde faaliyet gosteren hizmet alanlar1 yer
almaktadir (Kurgun, 2008). llgili sekilde goriildiigii iizere otel isletmelerinin
miisterilerine sunduklar1 hizmet alanlari; odalar boliimii, satis ve pazarlama boliimii,
teknik servis boliimii, muhasebe boliimii, insan kaynaklar1 boliimii ve yiyecek-igecek
tinitesi olmak {izere alt1 gruba ayrilmaktadir. Otel isletmelerinin faaliyetleri i¢erisinde
sahip oldugu hizmet alanlarindan bazilarinda, miisterilerle dogrudan iletisim ve
etkilesimde bulunarak hizmet sunulurken, bazilarinda ise miisterilere dolayli yoldan
veya sadece otel isletmelerinin faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in hizmet
sunulmaktadir. Otel isletmelerinin hizmet alanlarindan ilkini odalar bdliimi

olusturmaktadir.



Sekil 1: Otel Isletmelerinin Hizmet Alanlar1 (Kurgun, 2008)
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2.1.4.1. Odalar Boliimii

Bir otel acisindan odalar boliimii, otele gelen miisterilerin karsilanmasindan,
otele giris ¢ikis islemlerinin yapilmasina, konaklayacagi odaya yerlestirilmesinden
diizenli bir sekilde odasinin temizlenmesine ve miisteriye gilinliik hizmetlerin
sunulmasina kadar bir¢ok hizmetin gerceklestirilmesinden sorumlu olan otelin en
aktif ve en temel bolimiidir (Kurgun, 2012:229). Otel isletmelerinin odalar boliimii;
onbiiro boliimii, rezervasyon boliimii, kat hizmetleri boliimii ve tiniformali hizmetler
boliimii 0lmak tizere dort alt boliimden olusmaktadir (Kurgun, 2008):

Onbiiro béliimii: Organize olmus bir otel isletmesinde ilk hareket noktasi olan
Oonbiiro boliimii, misterilerin karsilandigi, agirlandigi ve konaklamasi biten
misterilerin ugurlandigr yerdir. Diger bir ifadeyle onbiiro, miisteri ile otel arasindaki
ana bagin kuruldugu boéliimdiir. Miisteri, ilk izlenimini dnbiirodan almakla birlikte bu
izlenim son derece onemlidir. Otel lobisi igerisinde, Stratejik bir noktada yer alan
onbiiro otel ile miisteri arasindaki anahtar aligveriginin ve miisteri hesaplarinin
islenildigi boliim olmakla birlikte miisterileri karsilayan, onlara isletme ve cevresi
hakkinda bilgi veren bir boliimdiir. Onbiiro boliimii, otel faaliyetleri arasinda
kumanda merkezi gorevini de yiiriitmektedir. Otel organizasyonlarinda, yonetim
bolimii de dahil olmak {izere, tlim miisteri servisleri arasinda koordinasyonu
saglayan, bunun yaninda miisteri ile boliimler arasinda iletisimi de yiiriiten bir bolim
olma ozelligine sahiptir. Ayn1 zamanda miisterilerin istek ve sikayetlerini de ilettigi
onbiiro boliimiiniin, misteriyle etkilesimi diger boliimlere gére daha fazladir. Bu
bakimdan bu boéliimde calisan personel, miisterilerin memnuniyetinin saglanmasi
konusunda olduk¢a ©nemli sorumluluklar istlenmektedir (Zengin ve Yildirgan,
2006:33; Gokdeniz ve Ding, 2009:23; Radnic vd., 2009:76; Keskin, 2013:29).
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Rezervasyon boliimii: Odalar boliimiiniin ikinci alt boliimiinii rezervasyon
boliimi olusturmaktadir. Otel isletmelerinde rezervasyon boliimii, miinferit ya da
grup rezervasyonlarina yanit verebilmesi, miisterilere uygun fiyatla oda sunulmasi ve
satisgin ~ gerceklestirilmesi, rezervasyon kayitlarinin  tutulmasi, rezervasyon
degisikliklerinin yapilmasi ve rezervasyon raporlarinin hazirlanmasi gibi gorevleri
istlenmektedir. Bu bdliimde hizmet sunan personel, telefon ile rezervasyon alabilen,
otel ile ilgili aktiviteler konusunda sorulara cevap verebilen, fiyat ve tarih bilgisini
aktarabilen nitelikli kisilerden olusmalidir (Kurgun, 2012:234).

Kat hizmetleri béliimii: Otel isletmelerinin odalar boliimiinde kat hizmetleri
boliimi olduk¢a 6nemli fonksiyona sahip bir hizmet boliimiidiir. Clinkii birgok otel
sunmus oldugu hizmetlerde miisterilerin kendilerini evinde hissetmesini
amaclamaktadir. Miisteriye sunulmasi amaglanan bu duygu nedeniyle, otellerin
amac1 sadece barinma ihtiyacin1 karsilamak degil, ayn1 zamanda temiz, konforlu ve
hosgoriilil bir ortamin da miisterilere sunulmasinin saglanmasidir. Otel isletmelerinin
organizasyonunda ve islevlerinde 6nemli bir yere sahip olan kat hizmetleri boliimii,
otel odalarinda ve genel mahallerde, temizlik, bakim ve estetik goriintiiyli saglayan
bolimdiir (Kozak, 2009:2). Otel odasinin temizlik ve diizeninden bahge bakimina,
camasirhane denetiminden dis bina temizligine, otel personelinin is elbisesinden
otele alinacak temizlik iriinlerinin se¢imine kadar uzanan tiim faaliyetler otel
isletmelerinde, kat hizmeti boliimii tarafindan yiiriitiilmektedir (Angay, 2003:15).

Uniformali hizmetler boliimii: Miisterilere hizmet boliimii olarak da bilinen
bu bolimde personel, otele gelen ve otelden ayrilan miisterilerin karsilanmasi,
ugurlanmast ve bagajlarinin taginmasi gibi hizmetlerle ilgilenmektedir. Otelin
biiytikliigiine gore, bu bolimde cesitli sayida personel istihdam edilebilmektedir.
Biiylik otellerde, miisterinin karsilanmasi, bagajlarin odalara tasinmasi, posta ve
mesajlarin iletilmesi, miisteri arabalar1 ile ilgilenilmesi, asansor hizmetleri,
miisterilerin ihtiyaci olan malzemelerin alinmasi gibi hizmetlerde ayr1 ayr1 iiniformali
hizmet personeli  gorevlendirilebilmektedir. Uniformali hizmetler boliimii, miisteri
ile siirekli yiiz yilize temas halinde olan bir boliimdiir. Bu bdliimde galisan isgorenler,
miisterilerin  karsilanmasi, odalarma c¢ikarilmasi, oda ve otel hakkinda
bilgilendirilmesi ve ugurlanmasi asamasina kadar miisterinin girisi ve ¢ikisi
siirecinde ¢esitli sorumluluklar almaktadir. Ote yandan miisterilere, otel ve cevre

hakkinda bilgilerin verilmesi, miisterilerin gesitli bilet ve rezervasyon isteklerinin
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karsilanma iglerinin yerine getirilmesi gibi hizmetler ihtiya¢ halinde bu bolim

tarafindan sunulmaktadir (Bucak, 2007:24).

2.1.4.2. Satis ve Pazarlama Boliimii

Otel isletmeleri agisindan pazarlama; mevcut veya potansiyel misterilerin
istek, ihtiyag ve beklentilerinin arastirilmasi, bunlart karsilamak igin gerekli
mal/hizmet temininin olusturulmasi, olusturulan bu teminin fiyatlandirilmasi,
tutundurulmasi ve satisina yonelik ¢abalarin yiiriitiilmesi ile tiim bu yapilanlarin ne
Ol¢iide miisteri tatmini sagladiginin arastirilarak gelecege doniik yeni ve iyilestirici
calismalarin planlanma siirecidir (Kozak vd., 2008:38). Miisteriler, satin alma
kararlarimi ticret, uygunluk ve beklentilere gore vermektedir. Faaliyet alanina gore,
otelin tiim bdliimleri agisindan onem teskil eden satis ve pazarlama bolimii,
musterilerin satin alma kararmi nasil verdiklerini anlayabilmek, miisteri
beklentilerine gore hizmetleri tiretmek ve iiretilen hizmetin misteri tarafindan talep
edilmesini saglamak acisindan 6nemlidir (Bardi, 2003:47). Otel {irinlerinin, farkli
boliimlerin karmasiyla olusan birlesik bir tiriin 6zelligi gostermesi, otel boliimlerinin,
pazarlama faaliyetlerinde beraberlik igerisinde tutum gostermelerini zorunlu kilmakta
ayrica, pazarlama faaliyetlerini otellerin en 6nemli faaliyetleri haline getirmektedir.
Otel isletmelerinin satis ve pazarlama boliimiinde, odalar, yemek ve diger
etkinliklerin miisterilere tanitilarak pazarlanmasi saglanir. Diger isletmelerde oldugu
gibi otel isletmelerinde de satis ve pazarlamanin etkin ve basarili olma zorunlulugu,

bu boliimiin otel isletmeleri agisindan 6nemini ortaya koymaktadir (Emir, 2012:83).

2.1.4.3. Teknik Servis Boliimii

Teknik servis boliimii, otelin isler halde tutulmasi agisindan olduk¢a 6nemli
boliimlerinden birisidir. Otel isletmelerinde, teknik hizmetler boliimiiniin basinda bir
sef ve ona bagl teknisyenler ¢alismaktadir. Bu béliim, otelin 1s1, 151k, havalandirma
gibi islemleri ile bina ve teghizattaki bakim ve onarimlardan sorumludur. Otellerin
genel mahallerinde ve odalarda meydana gelebilecek arizalarin hemen giderilmemesi
veya sik sik arizalarin ortaya ¢ikmasi, hizmetler tizerinde olumsuz izlenime neden
olmaktadir. Bunun yaninda, enerji Kkrizleri ve hizmeti aksatacak ariza ve islev
gorememe durumunun bertaraf edilmesi bu bolimiin 6nemini otel isletmelerinde
daha da artirmaktadir (Batman ve Met, 2006:26; Gokdeniz ve Ding, 2009:21; Baker
vd., 2001:21).
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2.1.4.4. Muhasebe Boliimii

Kurulus amaci kar elde etmek olan otel isletmelerinin, hedeflenen amaca
ulasip ulagsmadigi, muhasebe bdliimiinde yapilan c¢alismalar sonucunda elde
edilmektedir. Otelde yiiriitilen faaliyetlerle ilgili hesaplarin kaydedilmesi,
siiflandirilmas1 ve bunlarla ilgili raporlarin eksiksiz bir sekilde hazirlanmast,
muhasebe boliimiiniin temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Ote yandan muhasebe
bolimii tiim boliimlerden gelen finansal bilgileri kontrol ve takip etmekte, otelde
konaklayan misterilerin hesaplarini tutarak, personel ve otel giderlerinin takibini
yapmakta, nakit akisini yonlendirip isletmenin kaynak ve varlik durumunu giinliik,
aylik ve yillik olarak hesaplayip raporlastirmaktadir. Bu raporlar, otel yoneticisine,
isletmenin gelecekteki hedeflerine ulasabilmek i¢in yapilmasi gereken kisa ve uzun
vadeli planlar icin yardimci olmaktadir. Ote yandan, otel tarafindan elde edilen
gelirler ve hizmet tiretimi i¢in harcanan giderlerin muhasebelestirilip resmi evraklara
islenmesi, otel isletmelerinin muhasebe boliimii tarafindan yerine getirilen diger bir

hizmettir (Bertan, 2006:79; Azaltun, 2012:169; Turpcu, 2012:34).

2.1.4.5. Insan Kaynaklar1 Béliimii

Insan kaynaklar1 boliimii, isletmenin genel personel politikasinin tespit
edilerek uygulanmasini saglamak, sendikal iliskileri ve toplu sozlesmelerini
yiiriitmek ve personel iicretlerinin tespit edilmesini saglamakla birlikte; is analizi,
insan kaynaklar1 politikalarinin planlanmasi, personelin ise alinmasi, se¢imi, egitimi,
is ve basar1 degerlemesi, personelin ddiillendirilmesi ve personelin 6zel sorunlarinin
¢oziim konularini yiiriitmektedir (Aymankuy, 2005:55). Otel isletmelerinin emek
yogun bir isletme olmasi, insan ve iretimin genellikle miisteri ve personelin
iletisiminden etkilenmesi sonucunda, insan kaynaklar1 boliimii bu isletmelerde daha

kritik bir 6neme sahip olmaktadir (Kozak vd., 2008:55).

2.1.4.6. Yiyecek-Icecek Unitesi
Insanoglunun vazgegemeyecegi temel ihtiyaglardan bir tanesini beslenme

ihtiyact olusturmaktadir. Karsilanmasi zorunlu olan bu ihiyacin, ev disinda da
stirmesi, Yiyecek-icecek hizmetleri sunan isletmelerin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Bugiin, yiyecek-igecek sektoriinde yer alan isletmeler, igerisinde

bulunduklar pazarin yapisina gore, restoran, fast-food, paket servis, arabayla servis
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ve isletme disindaki organizasyonlar seklinde faaliyetlerini siirdiirmektedir (Tiirksoy,
2015:1). Otel isletmelerinde, yiyecek-igcecek iirlinlerinin iiretimi ve sunumu ise,
otellerin miisterilerine konaklama hizmetinden sonra sundugu en Onemli faaliyet
alanimi olusturmaktadir. Otelcililigin ilk zamanlarinda, sadece oda satis1 lizerine
kurulmusg bir sistemin varligi s6z konusu iken giiniimiizde, rekabet kosullarinin da
etkisiyle her otel isletmesi farkli tarz ve cesitlilikte miisterilerine en iyi yiyecek-
igecek hizmeti sunma yarisi igerisindedir (Sarusik: 2012:261). Otellerde konaklayan
miisterilerin, yeme-icme gereksinimlerinin karsilandig1r yiyecek-igecek iiniteleri,
otelin c¢esitli restoranlarinda, banket salonlarinda, bar, pastane ve kafelerinde
miisterilere sunulmak {izere yiyecek ve igecek maddelerinin degisik yontemlerle
tedarik edilerek korunmasinin, iiretilmesinin ve servis edilmesinin saglandigi
bolimdiir (Barutgugil, 1989:55). Otellerde sunulan yiyecek-i¢ecek hizmetleri, gerek
insanlarin fiziksel ihtiyaglarin1 karsilamasinin bir nedeni olmasindan, gerekse otelde
konaklayan miisteriler agisindan, hizmetler ile es giidiimli bir sekilde sunulma
zorunlulugu bakimindan miisteriler acisindan olduk¢a Onemlidir (Tubergen ve
Linden, 2002:273). Bu iinitelerde otele konaklamak {izere gelen miisterilerin
yiyecek-icecek ihtiyaglarinin karsilanmasiyla birlikte satin alinan temel yiyecek-
icecek iiriinleri, depolanarak ihtiya¢ durumuna gore iiretilmesi saglanir (Ozkan ve

Tiirksoy, 2011:4).

2.1.4.6.1. Yiyecek-I¢ecek Unitelerinin Siniflandiriimasi
Yiyecek-igecek tiniteleri, otelde konaklayan miisterilerin yiyecek ve icecek

ihtiyaglarini karsilayan boliim olup bu iinitelere bagli boliimlerde sunulan hizmetler
cok cesitli, aktif ve bir o kadar da sorumluluk gerektirmektedir. Otele gelen her
miisteri, Onbiiroda giris islemlerini yaptirdiktan sonra odasina c¢ikarak esyalarini
yerlestirmekte, daha sonra restoran bdolimiinde yemegini yemekte veya bar
boliimiinde talep ettigi alkollii veya alkolsiiz igcecegi icebilmektedir. Bir konuga
yiyecek ve igecekle ilgili sunulan hizmetler, konugun uyanmasindan tekrar
uyumasina kadar gecen uzun bir siirede ger¢eklesmektedir (Sokmen, 2001:1).
Bununla birlikte otel isletmelerinin yiyecek-icecek tiniteleri farkli yiyeceklerin
hazirlanmas1 ve miisterilere servis edilecek hale getirilmesinin saglandigi mutfak
boliimii, mutfakta hazirlanan yiyeceklerin servis personeli tarafindan miisterilere
sunulmasinin saglandig servis boliimii ve igeceklerin miisterilere sunulmasina iliskin

faaliyetlerin yiiriitiildiigi bar bolimii olmak tizere {i¢ alt boliimden olugmaktadir
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(Gonen ve Ergun, 2008:189). Yiyecek-igecek iiniteleri kapsaminda incelenecek ilk

bolim servis bolimudir.

2.1.4.6.1.1. Servis Boliimii
Servis boliimii, otelin yiyecek-igecek tiinitesi igerisinde yer alan hizmet

boliimlerinden birisidir. Servis Ingilizce'den "service" kelimesinden tiiremis olup
Tirkge kelime anlami "hizmet"tir. Hizmet kavrami ise, "herhangi bir ihtiyacin
giderilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarin tamami1" seklinde tanimlanmaktadir (Demirkol,
2004). Otel isletmelerine konu olan servis, misterilere, yiyecek-igeceklerin servis
personeli tarafindan, uygun takimlarla ve belirli bir servis usiiliine gore sunulma
sanat1 olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle yiyecek-i¢ecek servisi, liriiniin
misterilere sunumunda son halkadir. Servis bolimii ve bu bdélimde sunulan
hizmetler isletmenin miisteriye goriinen yiizli oldugu igin isletmenin prestij ve deger
kazanmasinda da son derece 6nem teskil etmektedir (Sarusik, 2012:272).

Isletmelerin, yiyecek-igecekleri hazirlama siirecinde, bir ¢ok farkli ydntem
kullanmas1 dogal olarak servisi de etkilemekte, soguk yemekler hemen servis
gerektirmezken, sicak yemeklerin servisi hizli bir sekilde yapilmak zorundadir. Otel
isletmelerinin servis boliimiinde sunulan hizmetler son derece dnemlidir. Ciinkii iyi
hazirlanmis bir yemek, yalmizca 1yi bir servis ile miisteri memnuniyetini
saglayabilmektedir. Ote yandan bu bdliimde sunulan hizmetler, miisteriyi psikolojik
olarak rahatlattigt ve otel hizmetlerinden aldi§i memnuniyeti de artirdigi ortaya
konulmustur. Bu bdliimde {iretilen yiyecek-igecek hizmetlerinin, miisterilere belirli
kural ve kaidelere gore sunulma islemleri gergeklesmektedir. Yiyecek-icecek
servisinde hangi yontem benimsenirse benimsensin, servis hizmetlerinde bazi temel
noktalarin goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Otel isletmelerinde servis
hizmeti sunulurken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken unsurlar sunlardir (Tiirksoy,
2015:223-224):

e Servis, isletmenin olanaklar1 dogrultusunda, miisterilerin istek ve
beklentilerini karsilamalidir.
e Servis esnasinda, yiyeceklerin goriiniis, tat ve lezzetleri bozulmadan servis
edilmelidir.

o Kalite kontrol hi¢bir asamada ihmal edilmemelidir.
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e Servis hizli bir sekilde gergeklestirilmeli, zorunlu olmadik¢a miisterilerin
zamanlar1 alinmamalidir. Misterilerin bu boliimlerde en kisa zamanda, en iyi
servisi bekledikleri unutulmamalidir.

e Servisin iyi organize edilmesi, isletme atmosferinin de korunmasi i¢in gerekli

oldugundan, sanitasyon konusunda taviz verilmemelidir.

2.1.4.6.1.2. Bar boliimii

Otel yiyecek-i¢ecek tinitelerini olusturan ikinci hizmet boliimiinii bar bolimii
olusturmaktadir Bar, otel isletmesi icerisinde misterilerin tatilleri siiresince igecek
ihtiyaglarin1 karsilayan yerlere verilen isimdir (Yoriikoglu ve Yoriikoglu, 1998:31).
Otel isletmelerinde bulunabilecek bar tiirleri ve bu barlara verilen isimler su
sekildedir (Tiirksoy, 2015):

e Lobby Bar,

e Snack Bar,

e Servis (Restaurant) Bar,
e Disco Bar,

e Vitamin Bar,

e Beach Bar.

Yukarida goriildiigli iizere otel isletmelerinde, hizmetin cesitliligine gore
farkli igecek tiirlerinin bulundugu barlar bulunmakta ve bu barlar otel isletmelerine
sahip olduklar1 konsepte gore farkli igerikteki igecekler servis etmektedir (Y oriikoglu
ve Yorikoglu, 1998:31-32).

Otel isletmelerindeki bu boliim, otelde konaklayan miisteriler agisindan ve
otel isletmelerinin kendisi agisindan olmak iizere iki sekilde ele aliabilir. igecekler,
bir otelde konaklayan miisterilerin beslenme ve sagligiyla yakindan ilgili bir
durumdur. Otel isletmelerinde sunulan iceceklerle, miisteriler hem sivi ihtiyacin
gidermekte hem de beslenme i¢in gerekli olan mineral, vitamin, protein gibi besin
ogelerinin bir kismint bu igeceklerden alabilmektedir. Bununla beraber miisteriler;
yemek sirasinda, yemekten dnce veya sonra mideyi yemege hazirlamak, istah agmak,
hazmi kolaylastirmak amaciyla alkollii veya alkolsiiz i¢ecekleri tercih etmektedir
(Aktas ve Ozdemir, 2005:3). Bu durum, bar béliimiinde sunulan hizmetlerin miisteri

acisindan 6nemini ortaya koymaktadir.
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Bar bolimiinlin isletme acisindan Onemi ise, miisterilere sundugu
iceceklerden elde ettigi gelir oraniyla iliskilidir. Bir otel isletmesinde bar departmant,
oda satis1 ve yiyecek satiglardan elde edilen gelirlerden sonra en fazla kazang
saglanan tiglincii gelir kalemini (%10-16 arasinda) olusturmaktadir (Olali ve Korzay,
1993:137; Aydemir, 1996:43). Gelir oran1 son derece yiiksek olan barlarda sunulan
iceceklerin maliyeti de bir o kadar yiiksektir; ¢linkii bar boliimde sunulan icecekler
arasinda son derece pahali ickiler ve katki maddeleri bulunmaktadir. Bu durum ise,
otel isletmelerinde kontrol edilememe durumunda, bar boliimiiniin otel maaliyetlerini

onemli diizeyde artirici etkisini ortaya koymaktadir (Aktas, 2002:5).

2.1.4.6.1.3. Mutfak Boliimii

Otel isletmelerinin, yiyecek-igecek iinitelerini olusturan bir diger alt bolim
ise mutfak boliimiidiir. Arapga "matbah" kelimesinden tiiremis olan mutfak (Mavis,
2003:61), otel isletmelerinde hedeflenen miktar, kalite ve standartlarda yiyecek
tiretiminin yapildigi alanlar seklinde tanimlanmaktadir (Gokdemir, 2003:30). Otel
isletmelerinde mutfak boliimii, sunulan yiyecek hizmetlerinden, belirli bir kar elde
etmek tizere, konuklarin beslenme gereksinimlerini, yiyecek hizmetleri ile taleplerini
kargilamak amaciyla olugturulmus olup calisanlari, ¢calisma alanlari, arag ve gerecleri
ile tiim bunlarin iligkileri ve etkilesimi sonucunda ortaya konan tiretim faaliyetlerini
icine alan boliimdiir (Kirkan, 2014:44). Diger bir ifadeyle mutfak, depodan alinan
malzemelerden yararlanilarak yiyeceklerin hazirlanmasi ve miisterilere sunulacak
hale getirilmesinin saglandigr boliimdiir (Tirksoy, 1992:16). Otel isletmelerinde
mutfaklar, genellikle otelin tiiriine, sunmus oldugu hizmetin genisligine ve miisteri
potansiyeline gore fiziksel olarak farklilik gostermektedir. Otel isletmeleri, sunmus
oldugu yiyecek hizmeti ve isletme hizmet konseptine gore farkli say1 ve igerikte
mutfaga sahip olmasiyla birlikte, biiylik 6lcekli bir mutfakta bulunmasi gereken
béliimler asagida verilmistir (Aktas ve Ozdemir, 2005:11). Bunlar:

Sicak Mutfak: Mutfagin esas boliimii olup bu kisimda sicak yemekler tiretilir.

Soguk Mutfak: Her tiirlii soguk meze ve yiyeceklerin hazirlandig1 boliimdiir.

Et Hazirlik: Etlerin parcalandigi ve pisirilmeye hazir hale getirildigi,
kasaphane olarak da adlandirilan boliimdiir.

Balik Hazirlik: Deniz mahsullerinin yikanip hazirlandigi bu béliim, soguk

hava deposu ile mesafe olarak yakin baglantili ve serinletilmis bir alandir.



26

Sebze Hazirlik: Sebzelerin yikandigi, ayiklandigi ve hazirlanacak yemege
gore dilimlendigi boliimdiir.

Pastane: Moniide yer alan hamur ve tatlilarin hazirlandigi boliimdiir.

Kahvalti Mutfagi: Yalnizca sabahlar1 servis veren bu boliim kahvaltiliklarin
hazirlandig1 bolimdiir.

Bulagikhane: Servis oncesi ve yemek hazirlik siiresince ortaya c¢ikan

bulasiklarin yikandig1 bolimdiir.

2.1.4.6.2. Yiyecek-Icecek Unitelerinin Otel Isletmeleri Acisindan Onemi
Ticari bir kurulus olan ve faaliyetlerini devam ettirebilmek igin kar elde etme

zorunlulugu bulunan otel isletmelerinde, yiyecek-igecek tniteleri, gelir getirici
etkisinden dolayr olduk¢a 6nemli bir boliimdiir (Mielniczak ve Sinaga, 2005:32).
Ayni1 zamanda bu hizmeti satin alan miisteriler agisindan yiyecek-igecek hizmetleri
seyahat deneyiminin o6nemli bir parcasi olmasi, bu bolimii olduk¢a Onemli
kilmaktadir (Lund, 2009:2). Yiyecek-icecek iiniteleri, otel isletmelerine sagladigi
gelir acisindan son derece Onemli bir hizmet boliimidiir. Otel igletmelerinde bu
tinitelerden elde edilen gelirler, oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren ikinci
kalemi ( %25-50) olusturmaktadir. Bu nedenle, yiyecek-igecek bolimii oteller
acisindan 6nemli bir gelir merkezi olarak ifade edilebilmektedir (Sener, 2001:143).
Ote yandan yiyecek-icecek iiniteleri, miisterilerle dogrudan temas kurulan ve
iletisimin siirekli gergeklestigi bir boliim olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Sarusik,
2012:262, Cakict vd. 2008:271-273). Bu hizmetlerin uzun bir siirecte miisteriye
sunulmasi, miisterlerin fiziksel ihtiyaglarini karsilamasinin yaninda, konforu artirma
ve hizmetlerin sunumunda yogun personel kullanimi gibi nedenler, bu boliimiin otel
isletmelerinde 6nemini artiran diger unsurlardir (Demirkol, 2004; Sener, 2001; Lund,
2009).

Ulkemizde, otel isletmelerinin yiyecek-icecek iiniteleri ile ilgili nitelikler,
2005 yilinda, giinimiiz kosullarina gore yeniden diizenlenmistir. Diizenlenme
sonucunda, bir ve iki yildizli otellere lokanta zorunlulugu getirilirken, ¢ yildizli
otellerin alakart ve tabldot servisi sunan restoran birimlerine sahip olmalar1 sarti
getirilmistir. Dort yildizli otellerde, restoranin birinci siif olma zorunlulugu
getirilirken, bes yildizli otellerde birinci sinif restorana ek olarak en az bir restoran ve
Amerikan bar hizmetinin verildigi bir salon ve bunun yam sira pastane hizmeti

verilen bir salonun olmas1 zorunlulugu bulunmaktadir (Kirkan, 2014:53).
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Hizmet sektorii igerisinde yer alan otel isletmelerinde, Yiyecek-icecek
hizmetlerinin tamami1 onemli olmakta ve bu tur hizmetler mutfak, barlar, restoranlar,
loby, plaj hizmetleri, kokteyl, konferans gibi yiyecek ve i¢cecek hizmetinin gorildigii
her tiirlii iinitelerdeki faaliyetleri kapsamaktadir (Aktas, 2001:4). Ote yandan
giinimiize kadar otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek linitelerinden saglanan gelirin,
odalar boliimiine gore diisiik olmasinin yaninda, bu oran bazi otellerde ise normalden
daha diisiik seviyededir. Yiyecek-igecek iinitelerinden saglanan gelirlerin bazi
otellerde normalden daha diisiik olmasinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir (Zorlu,
2008:99). Bunlar:

e Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerini, genellikle ayr1 bir kar
merkezi olarak gormek yerine miisteri konforunun ve memnuniyetinin
saglandig1 tiniteler olarak goriilmesi,

e Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde, bagimsiz restoranlara
gore daha az yoOnetim giderleri, tanitim ve genel giderler olmasina
ragmen, otel isletmelerinde yiyecek-icecek hizmeti sunan birimlerin
cogunun kesintisiz hizmet sunmasi, isgorenlere daha yiliksek maas
6denmesi ve bu durumun dogrudan yonetim giderlerine yol agmasi,

e Otel isletmelerinde, restoranlarin isletmenin i¢ kisimlarinda yer almasi,
isletme dis1 potansiyel miisterilerin bu alanlar1 gérmesini zorlastirmakta
ve bu durum ekstradan bu restoranlara gelecek olan yiyecek-igcecek
talebini engellemektedir.

Sonu¢ olarak otel isletmelerinin yiyecek-icecek Ttniteleri, hem otel
isletmelerinin gelirlerini 6nemli diizeyde artirmasi hem de miisteri memnuniyeti ve
hedef kitle nezdinde isletme imajin1 artirmasi nedeniyle, son derece onemli bir
hizmet birimini olusturmaktadir.

2.1.5. Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin is Tatmin Durumu ve
Isgoren Devir Hiz1 Algist

Aragtirmanin bu boliimiinde, yiyecek-igcecek linitelerinde ¢alisan iggérenlerin
1§ tatmin durumu isgoren devir hiz1 kavrami ile isgéren devir hizi algisina yonelik
detayli bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda incelenecek ilk unsuru is kavrami

olusturmaktadir.
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2.1.5.1. Is Kavram
Gegmisi ilk insanlara kadar uzanan is kavrami, yasamin siirekliligini saglayan

sosyal bir faaliyettir (Ozkalp, 2003:3). Judge ve Klinger (2008:393)'e gore is
kavrami, insan yasaminin en merkezi alanlarindan birisi olup bu kavram c¢alisma,
istihdam, emek ya da meslek gibi kavramlarla ayni anlamda kullanilmaktadir
(Kapiz, 2001). is kavrami, érgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklesen,
kimi iligkileri beraberinde getiren ve belirli bir iicret karsilig1 girisilen mal ve hizmet
iiretme cabasi seklinde tanimlanmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005:56). Is kavramu,
cogu kez tek basina yapilan bir aktivite gibi goriinse de, calisma hayati igerisinde, is
arkadaglariyla, miisterilerle, yoneticilerle diizenli olarak siiregelen bir iliski siirecidir.
Bir diger tanimda ise is kavramu, kisisel ve orgiitsel amaclara ulasmak i¢in yapilan ve
karsihiginda ekonomik ve psikolojik tatmin saglayan etkinliklerin tamamidir (Yildiz,
2010:163).

Insanlar, hayatlarmin biiyiik bir béliimiinii, is hayatinin gesitli alanlarinda
ugras vererek gecirmektedir. Bu ugraslarin bir is niteligi kazanabilmesi igin; etkili,
verimli, bilin¢li ve anlamli olmasi gerekmektedir. Kuskusuz her isin kendine 6zgii
nitelikleri, bunun yanmi sira sorumluluk ve c¢alisma kosullart bulunmaktadir
(Sabuncuoglu, 1997:15-16). Bununla birlikte is, isletmelerin varligmnin temel
nedenini de olusturmaktadir. Ciinkii isletmeler, bir is tiretmek veya bir hizmet
sunmak amaciyla belirli gorevler olusturmakta ve bu gorevleri belirli bir zaman
araliginda yerine getirmeyi vaat etmektedir (Ozkalp, 2003:2).

Insan hayatinda, is yasaminmn dnemli bir yeri bulunmaktadir. Ciinkii insan,
hayatinin yaklasik ticte birini belirli islerde calisarak gecirmekte ve birey bu
faaliyetler sonucunda kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglamaktadir. Ayrica, ¢aligma
ile birey, sadece ekonomik gelir elde etmekle kalmamakta, bir yandan da yaptigi
isten mutluluk, basar1 ve hayat tatmini elde etme gibi manevi kazanimlar da elde
etmektedir (Keser, 2004). Sonug itibari ile is ¢aba gerektiren, iiretken bir faaliyet

olup, hizmet veya imalat alanlarinda bir sey ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir.

2.1.5.2. Isgoren Kavram
Isgéren kavraminin sozliikteki anlami: "baskasinin yararina, bedenini, kafa

giiclinli veya el becerisini kullanarak bir iste iicretle ¢alisan kimse" seklinde ifade
edilmektedir (www.tdk.gov.tr, 2016). 4857 sayili is kanunun 2. maddesinde: "isci
(isgoren), bir 1is sozlesmesine dayanarak calisan gercek kisi" seklinde

tanimlanmaktadir ( 4857 sayili Is Kanunu, 2003: Madde 2). Bununla birlikte kanunda
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yapilan isci ve is sozlesmesi tanimlarinda ise isgoren: "is sozlesmesinin, bir iicret
karsiliginda belirli ya da belirsiz bir siire i¢in igverene bagimli olarak is gérmeyi,
yani isgiciinii diger tarafin emrine vermeyi taahhiit eden taraf" seklinde
tamimlanmaktadir (Mollamahmutoglu ve Astarli, 2012:150).

Isgéren kavrami, personel sozciigiiyle es anlamda kullanilmakta olup bu
kavram ozel sektor ya da kamu da isletme veya kurum yonetimine bagli olarak
calisanlar ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 1997:16). insanlarin istek ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla, iiretim faktorlerini en uygun sekilde bir araya getirerek, mal
veya hizmet iiretip satisa sunan ve faaliyetlerinde kar elde ederek devamlilik amaci
giden ekonomik birimlere "isletme" adi verilmektedir (Taskin, 2012:77).
Isletmelerde iiriin veya hizmetlerin iiretilmesi yaygin bir sekilde isgdrenlere baglidir.
Gilinlimiiz isletmelerinde, 6zellikle de turizm sektoriinde isgoren, en dnemli tiretim
faktorii olup isgorenler, isletmedeki tiretim amagli diger girdilerin en rasyonel
bigimde kullanilmasin1 saglayan sosyal bir unsurdur (Ozdemir, 2006:4). Verilen
hizmetlerin, kisisel oldugu turizm isletmelerinde, etkinligin saglanabilmesi i¢in,
isgorenlerin is tatminin yiliksek diizeyde saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle
yoneticiler, isgorenleri belirli hedeflere gotiirebilmek ve bu hedeflere ulagsmasini
saglayabilmek igin, onlarin giidilenme ve tatmin duygusunun hangi seviyede
oldugunu dikkate alarak giiclerini, cesaretlerini, arzu ve enerjilerini is amagh

faaliyetler konusunda toplamalar1 gerekmektedir (Tengilimoglu, 2005:24).

2.1.5.3. Is Tatmini Kavraminin Tanmimi ve Kapsami
Tatmin kavrami, istenilen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil

doygunluguna ulagsma gibi anlamlara gelmektedir. Thtiyaglarin temin edilmesi sonucu
olusan mutluluk duygusu, yalnizca ilgili birey tarafindan hissedilmekle birlikte,
tatmin olma duygusu, bireyin i¢ huzura ulagsmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir
(Iscan ve Sayin, 2010:198).

Is tatmini, orgiitsel psikoloji, drgiitsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi
alanlarinda tizerinde bir¢ok arastirma yapilmis 6nemli konulardan birisi olmasiyla
birlikte, en genel anlamda is ortamina iliskin sahip olunan olumlu ya da olumsuz
duygularin tamami seklinde ifade edilmektedir (Karaman ve Aylan, 2012:45; Sahin,
2007:41). Is tatminiyle ilgili yapilan galigmalarda, dne ¢ikan bir diger durum ise, bir
isletmenin basarisinin o igletmede calisan isgorenlerin is tatmin durumlarinin siirekli

yiikksek diizeyde tutulmasiyla saglanabilecegi vurgusudur (Oztirk ve Ozdemir,
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2003:191-192; Yalgn ve Iplik, 2005:40). Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar,
isgorenin beraber ¢aligmaktan mutluluk duydugu is arkadaslar1 ve is yerinde bir eser
meydana getirmenin sagladigi mutlulugun toplami seklinde ifade edilmektedir
(Ozdemir, 2006:6).

Is tatmini, bir isin icras1 sirasinda ve sonrasinda isgdrenler iizerinde olusan
pozitif duygudur. Diger bir ifadeyle isgorenlerin, islerinden hoslanma durumudur. Is
tatmini, isle ilgili memnuniyet ve olumlu durumlarin bir ¢esidi olmasiyla birlikte,
kisisel bir is tecriibesinin siirekli olarak yorumlanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Zhu, 2013:294). Isgorenlerin is tatmin durumu, bir isletmede calisan isgdrenlere
gore degisiklik gostermekle birlikte, genel olarak isgdrenlerin meslekleri hakkinda
hissetlikleri ve disaridan mesleklerinde ve isletmelerinde nasil goriindiiklerinin
temelini olusturur (Spector, 1997:2).

Ilgili alan yazin incelendiginde, is tatminine yonelik, farkli tanimlamalarin
yapildig1 goriilmektedir (Lew, 2007: 30). Bullock is tatminini, isle baglantili ¢ok
sayida arzu edilen ve edilmeyen tecriibelerin tiimii ve bunlarin dengelenmesi sonucu
olusan bir tutum seklinde tanimlarken (Ugiincii, 2016:7), Vrom ise is tatminini,
calisanlarin algilarina, duygularina ve davranislarina iligkin ¢ok degisik boyutlu is
tutumlarinin bir 8lgiisii olarak tanimlamstir (Yakut, 2015:11). Is tatminini Locke
(1976) ise, iggorenin, isinin ya da is tecriibesinin takdir edilmesi sonucu olusan giizel
ya da olumlu duygusal durum seklinde tanimlamustir (Zeinabadi, 2010:998). Farkli
bir tamimda is tatmini kavrami, isgdrenin fizyolojik ve ruhsal durumlarinin, aym
zamanda da duygularinin bireyin i¢ diinyasindan dis diinyaya yansimasini ifade eden
bir unsur seklindedir (Asik, 2010:34).

Is tatmini, is yerinde tiim pozisyonlarda yer alan kisilerin davranislarina
baglidir. Ekipge ulasilan is basarisinin ve bunun sonucunda olusan isgdren basari
duygusunun, dogrudan hem verimliligi hem de kisisel refahi artirdigi gériilmektedir
(Parmar, 2012:14). Bir isletmede, yonetim ile isgdrenler arasinda uyumun
saglanmasi, isletme icerisinde takim ruhunun olusmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir
(Kim vd., 2009:370). Is tatminine sahip isgdrenin isini ¢ok daha iyi yaptigi ve is
yerinde istekli ve mutlulukla kisisel caligmalarini yiiriittiigii gézlemlenmektedir. Is
yerinde tatmin olmus isgorenler ise, isletmeye Onemli ekonomik avantajlar
saglamaktadir (Aziri, 2011:78-79). Bununla birlikte is tatmini, is psikolojisiyle ilgili

bir durum olup bu durum is yerinde zevkli bir ¢alisma ortami ve pozitif bir duygusal
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ortamdan etkilenerek, hedeflenen is degerlerine daha kolay bir sekilde ulagilmasini
saglamaktadir (Yang, 2010:611; Zalewska: 2011:977).

Bir is yerinin basarili olmasi i¢in, orada ¢alisan kisilerin, is tatminlerinin
stirekli olarak yiiksek diizeyde tutulmasi gerekmektedir."Bireyin ¢alisma ortamina
kars1 reaksiyonu" olarak tanimlanan is tatmininin pek ¢ok etkeni olmasi,
yoneticilerin  konuya daha dikkatle yaklagmalarim1i  gerekli  kilmaktadir
(www.iktisadi.org: 2016). Ote yandan, otel isletmelerinin emek-yogun bir yapiya
sahip olmasi, bu isletmelerde isgérenlerin isletme basarisini saglamasinda is
tatmininin artirilmasini, teknoloji-yogun isletmelere gore daha Gnemli olmasini
saglamaktadir (Ungiiren ve Dogan, 2010:40). Otel isletmeciliginin, hizmet ve insan
odakli bir isletmecilige sahip olmasi, rekabetci piyasada basarili olabilmesi i¢in otel
yoneticilerinin isgorenlerin ne hissettigini ve ne istedigini bilmesi, bir iggdrenin
otelin hedefleri dogrultusunda ortaya koyacagi performans acisindan onem teskil
etmektedir (Bai vd., 2006:40). Isgorenin ise bu performans1 gostermesi kendi ihtiyag
ve isteklerinin karsilanmasina katki saglayip saglamayacagina inanmasina baghdir

(Lam vd., 2001:157).

2.1.5.3.1. Is Tatmininin Onemi
Napolyon: "Bir ordunun etkinligi, biiyiikliigiine, egitimine, tecriibesine ve

moraline baglidir ve moral, tiim diger faktorler arasinda en degerli olanidir" demistir.
Glniimiizde 1isletmeler i¢in en Onemli etken, isgdrenlerin yaptiklart isten
memnuniyetlerini ve iste tatmin duygularini saglamaktir (Kok, 2006:292).

Her gecen giin etkisini daha da artirdigi kabul edilen teknoloji ile birlikte,
insanoglunun bilgiye ulasimi kolaylasmis, dolayisiyla 6ziinde emek-yogun olan
yiyecek-icecek isletmelerinin kalitesi ve fiyatlar1 arasinda misterilerin kiyaslama
yapabilme imkani oldukg¢a genislemistir. Bu siirecte is tatmin diizeyi yiiksek olan
isgorenlerin, miisterilerle daha iyi iletisim kurdugu ve miisterilere daha kaliteli
hizmet sundugu konusu ortaya konuldugunda, is tatminiyle ilgili hususlarin énemli
derecede gdz oniinde bulundurulmas: gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014:256).

Isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk olarak ifade edilen “is tatmini”
kavrami, son yiizyillda insan kaynaginin 6nem kazanmasina paralel bir sekilde
gelisme gostermis ve bu kavram, hem isgorenler hem de kaliteli iiriin ve hizmet

sunmak isteyen isletmeler agisindan énem kazanmustir. Isletmelerde bireysel ve
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orgiitsel verimliligi artirabilmek i¢in, her seyden Once isgdrenlerin taninmasi
gerekmektedir. Bunu yapabilmenin en 6nemli yolu ise, isgorenlerin davraniglarini
anlamlandirabilmektir. Ciinkii is tatmininin temel konusu, isgorenlerin algilama
sonucu ise yonelik davranislaridir. Buradaki isgoren kavrami ile hem yoneticiler hem
de yonetilenler anlagilmalidir. Is tatmini, sadece isgorenleri ilgilendiren bir kavram
degil ayn1 zamanda yoneticileri de ciddi diizeyde ilgilendiren ve isletme karliligin
artiran bir kavramdir. Isgorenlerin tatmin olmasi ile orgiitsel basar1 ve verimlilik
arasinda olumlu bir iligki oldugu sdylenebilir (Sahin, 2003:138). Bu agidan
bakildiginda emek-yogun 6zellik gosteren otel isletmelerinde, is tatmini kavraminin,
diger endiistri isletmelerine kiyasla daha fazla 6nem tagidig1 goriilmektedir (Yalgin
ve Iplik, 2005:396-397).

Is tatmini, giiniimiiz yOneticilerinin en ¢ok karsilastigi durumlardan bir
tanesidir. Yoneticiler, bir kereye mahsus yiiksek is tatmini saglayip daha sonra
belli bir siire bu konuya uzak kalamazlar. Isgorenler iizerinde is tatmini saglandiktan
sonra eger siirekliligi saglanmazsa bu durum hemen etkisini kaybedilebilir. Bu nedenle,
is tatmininin y1llik periyotlarla hatta aylik olarak yoneticiler tarafindan dikkatlice
izlenmesi ve isgorenlerin is tatmininin yiiksek diizeyde korunmasi gerekmektedir
(Caligkan, 2005:10).

Isgorenler acisindan is tatmini, belirli kosullar altinda elde edilebilir ve farkli
durumlarda ortaya ¢ikabilir (Jang ve George, 2012:589). Bir isletmede isgdrenlerin,
yaptiklar1 iglerin takdir edilmesi, isletmenin isgorenlere deger verdigi hissi
uyandirmakla birlikte, isgdrenlerin isletmeye karst sadakat duygusu beslemesi
acisindan da 6nemlidir (Waqas vd., 2014:143).

Turizm endiistrisi, seyahat, konaklama ve yiyecek-i¢ecek hizmet dizisinden
olusmaktadir (Foster, 2009). Isletmeler icin, ¢alisanlarin yaptiklar1 isten ve
calistiklar1 organizasyondan memnun olmalarini saglamak, mal veya hizmet iiretmek
kadar 6nemlidir. Ciinkii yalmzca ¢alistif1 organizasyondan tatmin olan isgdrenler,
kaliteli iirtin veya hizmet iiretirler. Buglinlin yoneticileri, isgdrenlerinin i tatmin
durumuna biiyiik dnem vermektedir. Ilgili alan yazinda isgdrenlerin is tatmin durumu
lizerine ¢alismalar yapan arastirmacilar, i tatminine sahip olmayan iggdrenlerin,
memnuniyetsiz oldugunu, isletme ve sektore yonelik olumsuz goriis beyan ettigini ve
hayata yonelikte negatif duygulara sahip oldugunu ortaya koymaktadir (llies ve
Judge 2002:1121; Watson ve Slack, 1993:186).
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Rakipler karsisinda avantaj saglayabilmek icin bir otel isletmesinin kendine
0zgli baz1 Ozelliklerinin olmas1 gerekmektedir. Otellerin sahip olmasi gereken
Ozelliklerden bir tanesini otel isletmelerinin Sahip oldugu nitelikli is glicii
olusturmaktadir. Hizmet sektorii icerisinde yer alan otelcilik sektoriinde isgéren
performansi, isletmenin ekonomik agidan Onemli bir kaynagi olan miisteri
memnuniyetinde etkili, hatta en 6nemli etkenlerinden birisidir (Peltier vd., 2009).
Miisteri memnuniyeti, bir otel isletmesinin servis kalitesinin belirlenmesinde 6nemli
bir kriterdir (Pizam ve Ellis, 1999:326). Isgorenlerin is tatmin durumu ne diizeyde
yiikksekse miisteri memnuniyeti de o derece yiiksek olmaktadir (Naumann ve Giel,
1995:22). Ilgili alan yazinda yapilan ¢aligmalarda isletmeler agisindan var olan
miisteriyi korumak ve olumlu agizdan agiza iletisimini saglayarak, yeni miisteri
¢ekmek igin is tatmininin gerekliligini vurgulamaktadir (Hallowell, 1996:28;
Ungiiren vd. 2010:2923). Bu sayede is tatmini ile saglanan iiriin ve hizmet, miisteri
beklentilerini iyilestirmek ve bunu yiiksek diizeyde siirdiirmenin temel zeminini
olusturur (Pizam ve Ellis,1999:326). Ote yandan isgorenlerin, is tatmin durumlariyla,
isletmeye bagliliklart ve verimlilikleri arasinda yiiksek diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Is tatmin durumu yiiksek isgorenler, isletmeye daha yiiksek baglilik
duygusu besleyecek ve isletmeye sunmus oldugu verimliligi daha fazla diizeyde
artiracaktir (Yew, 2007:27-28). Miisterilerin bir isletmeyi tercih etme asamasinda, ilk
onceligi, otelin sundugu hizmetin kalitesidir. Otel isletmeleri, sunduklar1 hizmetin
kalitesiyle prestij kazanabilmektedir. Bununla beraber otel isletmeleri agisindan insan
kaynaginin temininde en 6nemli etkiyi iggorenlerin sahip oldugu is tatmin durumunu
ve bunu gevresiyle paylagsmasi durumu olusturmaktadir (Meng vd., 2008:41).

Sonug olarak otel igletmeleri agisindan, isletmede calisan isgorenler tizerinde
is tatminin saglanmasi, hem isletmenin ekonomik hedeflere ulasmasinda hem de

sosyo-kiiltiirel amaglarin elde edilmesinde son derece 6nemlidir.

2.1.5.3.2. Is Tatmini Uzerine Gelistirilen Kuramlar
Is tatmini {izerine ilgili alan yazin incelendiginde, bu kavrama dair cesitli

kuramlarin gelistirildigi tespit edilmistir (Keskin, 2004; Toker, 2007). Alan yazinda
gelistirilen bu kuramlar {izerinde yapilan analizler sonucunda, is tatmini iizerine
gelistirilen kuramlarin "igerik kuramlari" ve "slire¢ kuramlar1" seklinde iki grup
altinda smiflandirildigr goriilmektedir. Arastirma kapsaminda is tatmini iizerine

gelistirilen kuramlardan ilkini igerik kuramlar1 olusturmaktadir.
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2.1.5.3.2.1. icerik Kuramlar
Is tatmini iizerine gelistirilen icerik kuramlari, isgdrenlerin icinde bulundugu

ve onlar1 belirli yonlerde davranisa iten etmenleri anlamaya odaklanmaktadir. Genel
olarak igerik kuramlari, isletme sahibi veya yoOneticilerin isgorenlerin iginde
bulundugu ruhsal diinyayr ve buna paralel olarak gelisen davraniglarini
anlayabilmelerine ve buna uygun hitap sekilleri ile isgoreni daha iyi yonetebilmesi
tizerine odaklanmaktadir. Bunlarin anlagilabilmesi iggorenleri Orgiitiin misyon ve
vizyonu dogrultusunda davranisa sevk edecektir (Kogel, 2003:468). Diger bir
ifadeyle icerik kuramlari, isgérenleri olumlu ya da olumsuz, etkili ya da etkisiz
davranmaya sevk eden faktorleri ortaya koymaya calismaktadir. Bu kuramlara gore
insan davraniglarinin sebebi ya da belirleyicisi ihtiyaglardir. Kisiler arzu, istek ve
ihtiyaglarin1 tatmin etmek icin g¢aligmaktadir. Aynm1 zamanda bu kuramlar, 6zde
insanlarmn, giidii ve ihtiyaglarini tespit etmek, siniflandirmak ve siralamak gayreti
igerisine girmektedir (Tagbas, 1998:22-23).

Icerik kuramlari, isgdrenleri motive eden ihtiyaclarin Snemini vurgular.
Herhangi bir zaman noktasinda, insanlarin, basar1 ya da parasal &diillerle
karsilanabilecek temel bir takim ihtiyaclari mevcuttur. Bu ihtiyaclar, igsel giidiilere
doniigserek tatmin arayist igindeki bireyi, 0zel davraniglar gésterme yoniinde motive
eder (Simsek ve Celik, 2013:69). Igerik kuramlari ile ilgili olarak alan yazinda genel
kabul gormiis teoriler Sekil 2'de gosterilmistir (Kogel, 2003:623). Buna gore alan
yazinda gelistirilen igerik teorileri Abraham Maslow tarafindan gelistirilen IThtiyac
Hiyerarsisi Teorisi, Frederic Herzberg tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi,
David McClelland tarafindan gelistirilen Basarma Ihtiyaci Teorisi ve Clayton
Alderfer tarafindan gelistirilen ERG yaklasimi Teorisidir. Icerik kuramlar
kapsaminda ortaya konulacak ilk teoriyi Abraham Maslow tarafindan gelistirilen

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi olusturmaktadir.
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Sekil 2: icerik Teorileri (Kogel, 2003)

Abraham Frederic
Maslow Herzberg
Ihtiyaclar Cift Faktor
Hiyerarsisi Teorlisi

e ., v

David Clayton
McClelland Alderfer
Basarma ERG
Ihtiyaci Yaklasimi

@

2.1.5.3.2.1.1. Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
Icerik teorilerinden en bilineni Abraham Maslow tarafindan gelistirilen

“Ihtiyaclar Hiyerarsisi” teorisidir. Bu teori, isgorenlerin hiyerarsik bir diizen gdsteren
cok sayida ihtiya¢ tarafindan motive olduklarini ileri siirmektedir. Bu teoriye gore,
isgorenlerin ihtiyaclar1 bir hiyerarsi sirasina bagli bes boyuttan olusmaktadir.
Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyag teorisine gore kisilerin sahip oldugu ihtiyaglar
ve bu ihtiyaglarin sirali sekli asagida agiklanmaktadir (Ramlall, 2004:169; Simsek ve
Celik, 2013:69; Paksoy, 2002:91; Keser, 2006:15; Yal¢in,1991: 206; Upadhyaya,
2014):

e Temel Fizyolojik Ihtiyaclar: insanlar, varligin1 devam ettirebilmek icin
bir takim Ogelere ihtiya¢ duymaktadir. Bunlar; beslenme, barinma, yeme-
icme ve giyinme seklinde aciklanabilir. Orgiitte ¢alisan isgdrenler
acisindan temel fizyolojik ihtiyaglar isgorenlerin varligimi siirdiirerek
iiretim slirecine devam etmesinde son derece Onemlidir. Bunun ig¢in
isgdrenlerin beslenme, dinlenme ve giyinme gibi ihtiyaclarini yerine
getirmesi gerekir. Maslow'a gore bu ihtiyaglar 6ncelikli yerine getirilmesi
gereken ihtiyaglar olup insanlarin hayatlarinin devami igin zorunludur
(www.maliyetis.com, 2016; Paksoy, 2002:91).

e Giivenlik Ihtiyac:: Bu teoriye gore temel fizyolojik ihtiyaclarin
karsilanmasi ile birlikte iggorenlerde, yeni bir ihtiyag¢ ortaya ¢ikmaktadir.
Bu ihtiyag fiziksel ve ruhsal diizeyde saglikli, giivenli ve tehlikelerden

arindirilmis bir ¢calisma ortami ihtiyacidir. Isletmelerde ancak bu ihtiyacin
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karsilanmas1 durumunda, isgorenlerin motivasyonunun artmasina bagl
olarak Orgiitlin basarili olmasi saglanabilir. Ayn1 zamanda, bireyin saglik
hizmetleri, gelecegini giivence altina aldigini hissettirecek sosyal giivenlik
ve bireysel emeklilik sistemlerinden yararlandirilmasi1 da, bu teori
kapsaminda giivenlik ihtiyaci igerisinde degerlendirilebilir (Robbinson,
1998, Jerome, 2013:42; Keser, 2006:15).

e Sosyal Ihtiyaclar: Ilgili teoriye gore isgdrenlerin fizyolojik ve giivenlik
ihtiyac1 karsilandiktan sonra sosyal ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmaktadir. Her
insan cevresi tarafindan saygi gormeyi, sevilmeyi ve bir yere ait olmay1
istemektedir. Isgorenlerin bu ihtiyaglarin karsilanmamas: énemli diizeyde
motivasyon eksikligine ve is tatminsizligine yol acarak verimliligin
diismesine neden olur (Kaur, 2013:1062).

e Ait Olma Ihtiyac1: Aidiyet ihtiyaci, isgorenlerin birlikte ¢alistiklari
bireyler tarafindan kabul edilme, sosyal gruplara girme, sevilme
isteklerini yansitir. Kigisel basarida 6nemli bir etkiye sahip olan ait olma
ihtiyaci, karsilanmadigi takdirde isgérende motivasyon ve s

tatminsizligine neden olur (Ozdemir, 2006:48).

e Kendini Gergeklestirme TIhtiyaci: Maslow tiim bu sayilan
gereksinimlerin tatmin edilmesi durumunda bile, kisiler bireysel olarak
uygun oldugu seyi yapmiyorsa, kendilerini yeni bir hosnutsuzluk ve
rahatsizlik duygusu iginde bulabileceklerini belirtmistir. Bir kisi ne
olabiliyorsa onu yapmali ve kendi dogasina sadik kalmalidir. Maslow bu
gereksinimin diger dort gereksinimden farkli olarak asla doyuma
ulagsmadigim1  belirtmistir.  Bu  ihtiyaglar  kisinin  yeteneklerini
kullanabilmesi olarak belirtilirken 6rgiit bazinda da gerektiren cazip isler,

kisisel gelisme ve yiikselme olarak ortaya ¢ikmaktadir (Celik, 2010:26).

2.1.5.3.2.1.2. Clayton Alderfer’in ERG Teorisi
Icerik kuramlar1 kapsaminda gelistirilen diger bir teori, Clayton Alderfer

tarafindan gelistirilen ERG teorisidir. Clayton Alderfer’in bu teorideki ¢ikis noktas,
Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisidir. Buradaki ihtiyag¢ siralamasi daha basit

olmakla birlikte bu teoride, Maslow’un siniflamasi gibi bir ihtiya¢ siralamasi esas
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alinmaktadir. Bu teoride is tatmin ve motivasyonun saglanmasinda ilke yine aynidir.
Isgdrenlerin, 6nce alt diizeydeki ihtiyaclari tatmin edilmeli, daha sonra iist diizeydeki
ihtiyaglar1 tatmin edilerek isgorenlerin is tatmini saglanmalidir (Kogel, 2003:628).
ERG teorisi bireylerin ti¢ kategorideki ihtiyaglari tizerinde durmaktadir (Dafts,
1994:516; McShane ve Von Glinov, 2003:134). Bunlar; varolma ihtiyaci, aidiyet-
iliski kurma ihtiyaci ve gelisme ihtiyaci seklindedir (Caulton, 2012:3-4).
> Varolma lIhtiyaci: Insan ihtiyaglarmin temelini, varligmi siirdiirme
gereksinimleri  yani  aglik, susuzluk, giivenlik gibi ihtiyaglar
olusturmaktadir. Orgiitlerdeki isgorenlerin ihtiyaclar ise, iicreti, ¢alisma
sartlart ve sosyal giivenlik haklar1 gibi ihtiyaclardir. Bunlarin
karsilanabilmesi oOrgiitlerin kaynaklar1 ile sinirli olmasiyla birlikte bu
ihtiyac  Maslow'un lhtiyaclar Hiyerarsisi teorisinin temel ihtiyaclar
boyutuna denk gelmektedir (Sahin, 2007:56).
> Aidiyet-Iliski Kurma TIhtiyaci: Bu teoriye gore aidiyet-iliski kurma
ihtiyacit, iggoérenlerin, Orglitteki diger c¢alisanlar ile iliski kurmasi ve
kendini bulundugu yere ait hissetmesi ihtiyaglarina dayanir. Bu ihtiyaca
gore, isgorenler ancak baska kisilerle iliski kurduklarinda ve gruplara dahil
olduklarinda is tatminine ulagmaktadir (Celik, 2010:27).
> Gelisme Ihtiyaci: Isgorenlerin, orgiit igerisinde iireticilik ve yenilikler
iizerine ¢aligmalar yapmak gibi ihtiyaglarindan ortaya ¢ikmaktadir. Gelisme
ithtiyact c¢alisan isgorenlerin hem ruhen hem de alaniyla ilgili gelismeleri
kendilerine yeni bilgi ve deneyimler katmay: ifade eder. Bu teoriye gore
isgdrenler yalnizca gelisme ihtiyacina cevap verildiginde kendilerini mutlu
hissetmektedir. Ote yandan bu teoriye gore isgorenler diisiincelerini 4
eyleme dayandirmaktadir (Tinar, 1988:6-7). Bunlar:
a) Bir ihtiya¢ doyuma ulastig1 6l¢lide egemen kalir,
b) Bir ihtiyag doyurulmadiginda, bir altta bulunan ihtiyag daha fazla
diizeyde 6n plana ¢ikar,
c) Bir ihtiyacin doyurulmasi ile birlikte, bir iistte bulunan ihtiya¢ uyarilir,
d) Bir ihtiyacin doyurulmasi, kisiligin gelismesine 6nemli diizeyde katkida

bulunur.
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2.1.5.3.2.1.3. Frederic Herzberg'in Cift Faktor Teorisi
Herzberg, insanlarin etkin ve verimli bigimde ¢aligmasini saglayacak is yeri

kosullarinin neler oldugunu arastirmistir. Herzberg 6zendirme araglarini iki kisma
ayrrmustir. Bunlar, hijyen faktorler ve motive edici faktorlerdir (Sahin, 2007:55).

. Hijyen Faktorler; ticret, calisma kosullari, is giivenligi gibi faktorlerdir. Bu
faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak eger bu faktorler yoksa kisi
motive olmayacaktir.

° Motive Edici Faktorler; isin kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii,
basarma ve taninmadir. Bu faktorlerin varligi kisiye kisisel basart hissi verdigi i¢in
kisiyi motive eder (Kogel, 2003:626). Bu teorinin varsayimlarina gore, is yerinde
personelin kotlimser olmasina yol acan ve isten ayrilmasina sebep olan hijyen
faktorler ile personeli mutlu kilan, is yerine baglayict 6zendirici ya da tatmin
saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gereklidir (Sahin, 2007:55). Eger genel
isletme politikasi ve yonetimi yetersizse, yoneticinin teknik bilgi ve becerisi yeterli
degilse, tcret ve calisma kosullar1 i1yl degilse ve is giivenligi yeterince
saglanamiyorsa personeli orgiitte tutmak imkansiz hale gelmektedir. Bu yiizden
isletme hijyen faktorleri saglamalidir. Ancak hijyen faktorlerin varligi tek basina
yeterli degildir. Personelin basari duygusu, sayginlik kazanmasi, isini sevmesi, terfi
olanaklarinin saglanmasi ve mesleki acidan gelismesi gibi motive edici faktorlerinde

isletmede bulunmasi gerekmektedir (Simsek ve Celik, 2013:70).

2.1.5.3.2.1.4. David McClelland’in Basarma fhtiyaci Teorisi
Is tatmini iizerine gelistirilen icerik kuramlarmm sonuncusu, David

McClelland tarafindan gelistirilen Basarma Ihtiyac1 Teorisi'dir. Bu teori, “basari
giidiisii kuram1”, veya “kazanilmig ihtiyaglar kurami” olarakda isimlendirilmektedir
(Simsek ve Celik, 2013:71). McClelland, her bireyin diisiinmeye bagladigi ilk
yillardan baslayarak kendine 6zgili bir bagsarma giidiisii icerisinde oldugunu O6ne
stirmistiir (Basaran, 1991:156). McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore,
kisi ii¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranigs gostermekte olup bunlar: "basarma
ithtiyac, iligki ihtiyaci ve gii¢ kazanma ihtiyacidir". Bu ihtiyaglar ve igerikleri asagida
incelenmektedir (Robbins, 2003: 47; Davis, 1984:34).

> Basarma Ihtiyaci: Bu teoriye gore bireylerde basarma ihtiyaci; zorluklarla
miicadele, yenilenme ve gelisme arzusu seklinde ifade edilmektedir. Isletmelerin
gelisimine katkida bulunan liderlerin ortaya ¢ikmasinda, basarma ihtiyacinin énemi

oldukca biiyiiktiir. Basarma ihtiyac1 yiiksek olan bireylerin kisisel Ozelliklerine
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bakildiginda devamli calisan, yenilgilerinden pay c¢ikaran, daha verimli olmay1
hedefleyen ve maddi kazanci ikinci plana iten bir yapilari vardir. Bu iggdrenlere gore
orgitiin basarisi daha Onemlidir. Basarma ihtiyact diisiik olan isgdrenlere
bakildiginda ise, maddi kazang ihtiyaglarinin daha fazla ©on planda oldugu
goriilmektedir (Davis, 1984:33).

> lliski Thtiyaci: iliski ihtiyac1 insanin yasamini tek basina siirdiirememesi ve
sosyal nitelige sahip oldugu gergeginden hareketle, kisilerle ve gruplarla devamli bir
iletisim halinde bulunmasini ifade eder. Bireylerin kisilik 6zelliklerine gore iliski
icerisinde oldugu gruplar ve insanlar farklilik gosterebilmekte ancak bu teoriye gore
isgorenler, isletmelerde etkin ve iyi bir iletisime her diizeyde ihtiya¢ duymaktadir
(Eren, 2001:515). Isyeri ortaminda baskalariyla yakin iliskiler kurma, ¢atismalardan
kacinma ve sicak dostluklar ve arkadaslik iliskileri gelistirme arzusu, bu ihtiyag
tiiriine verilebilecek drnekler arasindadir (Simsek ve Celik, 2013:71).

> Gii¢ Kazanma Thtiyaci: : Insanoglunun dogustan gelen bulundugu yere
egemen olma istegi, giic kazanma ihtiyacint dogurmustur (Eren, 2001:515). Gii¢
kazanma istegi igerisinde olan isgdren; sorumluluk alma, almis oldugu sorumlulugu
tam anlami ile yerine getirme, insanlara 6rnek olma, zor islerin altindan kalkabilme
gibi gevresindeki bireylerin begenisi ve takdirini kazanarak giic elde etme egilimi
icerisindedir. Yalniz, bu durum isgdrenin kendini kontrol edemedigi durumlarda
orgiit ve galiganlar i¢in yikici bir etkiye sahip olabilmektedir (Davis,1984:34).

Sonug olarak McClelland'a gore bu {i¢ ihiyacin kisilerde bulunmasi kisilerin

1$ tatmininin 6nemli diizeyde artmasina neden olmaktadir.

2.1.5.3.2.2. Siire¢ Kuramlari
Ilgili alan yazinda is tatmini ve isgdren motivasyonu konusunda gelistirilen

diger kuramlar ise, siire¢ kuramlar1 seklinde gruplandirilmaktadir. Siire¢ kuramlari,
isgorenlerin  hayatlarina devam edecekleri ve ihtiyaglarin1  karsilayacaklar
davranigsal eylemleri se¢me tarzlarini ve bu se¢imin sonucunun basarili olup
olmadigini inceleyen temel yaklasimlar seklinde ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle
icerik kuramlari, insanlar1 eyleme geciren ihtiyaglar iizerinde yogunlasirken siire¢
kuramlar1 bu ihtiyaglart karsilayacak dig faktorler ile odiller {izerine
yogunlagmaktadir (Simsek ve Celik, 2013:72). Siire¢ kuramlar1 kapsaminda yer alan
motivasyonun en Onemli noktasi, isgérenlerin hangi amagla ve nasil motive

olduklaridir. Bu kuramlar, motivasyonun nasil isledigini biligsel faaliyetlerle
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aciklamaya caligmakla birlikte Sekil 3'te gosterilmektedir. Buna gore bu kuramlar
Victor Vroom tarafindan gelistirilen Beklenti Kurami, Lawler ve Porter tarafindan
gelistirilen Beklenti Deger Kurami, Stacy Adams tarafindan gelistirilen Esitlik
Kurami, Edwin Locke tarafindan gelistirilen Amag¢ Kurami ve B.F Skinner tarfindan

gelistirilen Pekistirme Kurami seklinde olusmaktadir (Siirekli ve Tevriiz, 1997:37).

Sekil 3: Motivasyon Konusunda Siire¢ Kuram (Kogel, 2003)

. Lawler ve
Victor Vro_om Porter'in Stacy Adams
Ii%(eklentl Beklenti Esitlik Kuramu
urami o
Deger Kuram
Edwin Locke
B.F. Skinner Bireysel
Pekistime Amaglar ve Is
Kurami Basarisi liskisi
Kuram
2.1.5.3.2.2.1. Victor Vroom’un Beklenti Kurami

Stire¢ kuramlarini olusturan ilk teori Victor Vroom tarafindan gelistirilen
Beklenti Teorisidir. Beklenti Teorisi, isgorenlerin ¢esitli davraniglar1 arasinda
matematiksel bir yol ile se¢im yapmasimi ifade eder. Beklenti kuramina gore, bir
isgorenin bazi davramiglar sergilemesi, isgorenin ilgili davranmis ile kazanacag:
sonucun arzu derecesini ve belirli bir sonuca ulagtirmasi hakkinda sahip oldugu
beklentiye gore degismektedir (Kirel, 1996:98). Victor Vroom’a gore, bir kisinin
belli bir is icin gayret sarf etmesi iki faktore baglidir. Bunlar kisinin 6diilii arzulama
derecesi (valens) ve ddiillendirilme olasiligidir. Bu kapsamda bu teoriye gore,
motivasyon=Valens x beklenti formiilii olduk¢a 6nemlidir (Kogel, 2013:632).

Bu modelde, iki temel 6ge bulunmaktadir. Bunlardan birincisi valens'tir.
Valens, bir isgbrenin gosterecegi c¢abalarla kazanacagi Odiilii arzulama derecesini
belirtir. Valens, isgorenin hayat ve is deneyiminden kaynaklandigi i¢in kisiden kisiye
farklilik  gostermektedir (Davis, 1984:78). Insan ihtiyaglarmin farkli olmasi

dolayisiyla, iggorenlerden bazilari 6diilii son derece yiiksek diizeyde arzularken,
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bazilar1 da bu 6diile hi¢ deger vermeyebilir. Hatta baz1 isgérenler icin, bdyle bir ddiil
ugrunda gayret sarf edecek bir degere bile sahip degildir. Dolayisiyla bu tiglincii grup
i¢in valens negatif olacaktir. Bu noktadan hareketle valensi -1 ile +1 arasinda deger
alan bir degisken olarak gormek miimkiindiir. Kisilerin, belirli bir 6diile verdikleri
deger bir bakima, 6diiliin onlarin ihtiyaglarini tatmin etme degerini de gosterir
(Kogel, 2001:633).

Bu modelin ikinci temel kavrami beklentidir. Beklenti, isgérenin algiladig: bir
olasiligi ifade eder. Beklenti, bir davranis-Sonug iligskisi oldugundan, 0 ile +1
arasinda bir deger alir (Davis, 1984:79). Sifira yaklasan degerde, davranisin belli bir
sonuca gitmesi soz konusu olmamakla birlikte bu degerin +1 konumunda olmasi,

davranigin sonuca varmasi anlamini tasimaktadir (Onaran, 1981:73).

2.1.5.3.2.2.2. Lawler ve Porter’in Beklenti Deger Kuram
Siire¢  kuramlarni olusturan ikinci teori Lawler ve Porter tarafindan

gelistirilen Beklenti Deger Teorisi'dir. Lawler ve Porter'm teorisi, Vroom’un
teorisine ek olarak gayret, bilgi, yetenek ve algilarin rol degisikligine gore
performans odiillendirmesinin olabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Lawler ve
Porter’e gore, Beklenti deger teorisini anlamanin en etkili yolu, teoriyi degisik
Ogelere ayirarak incelemektir (www.e-motivasyon.net, 2016).

Isgorenin sahip oldugu bilgi, yetenek, ¢aba ve algilanan rol degiskenlerine
gore elde edilen basar1 belirli bir 6diille odiillendirilecektir. Birinci kademe bu
sekilde olusmaktadir. Vroom modeline eklenen 6nemli bir degisken de algilanan esit
odiil degiskenidir. Burada, her isgéren kendi performansini, yani basarisini diger
isgorenlerin basaris1 ile karsilastiir ve kendi basarisinin nasil bir o6diille
odillendirilmesi gerektigi konusunda bir o6diil algilama yargisina sahip olur
(Ozdemir, 2006:63). Lawler ve Porter, isgdren tatmin diizeyini yiikseltmek ve yiiksek
tutmak isteyen Orgiitlerin, isgdren tarafindan gosterilen basarilari odiillendirmede

objektif olmasi gerekliligini vurgulamislardir (Kogel, 2003:447).

2.1.5.3.2.2.3. B.F. Skinner'in Pekistirme Kuram
Pekistirme kurami, isgérenin davraniglar ile bunlarin karsilastiklart sonuglar

arasindaki iligkiler {izerinde durur. Bu kuram, isgdrenin sergiledigi davranislari
zaman gec¢irmeden makul bir sekilde odiillendirmek, hi¢ odiillendirmemek veya
kabul edilebilir smirlar i¢inde kalarak cezalandirmak sureti ile sdz konusu

davraniglart degistirmeyi veya pekistirmeyi esas almaktadir (Simsek ve Celik,
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2013:74). Isgorenlerin  sergiledikleri davramslarin  nedenleri iki kisimda
Ozetlenmistir. Buna gore, isgoren davranis sergilerken, kalitsal etmenler ve ¢evresel
faktorler etkin olmaktadir. Bireyin dogustan getirmis oldugu 6zelliklerin, ¢evre ile
yogrulmasindan, davranis faktoriiniin ortaya c¢ikmaktadir (Onaran, 1981:261).
Cevresel faktorlerden hareketle klasik ve edimsel kosullandirma kavramlari
gelistirilmistir. Klasik kosullandirma, Pavlon’un kopekler iizerinde yaptigi deneyler
ile ortaya c¢ikan kosullandirma tiiridiir. Bu kosullandirmada davranislar belirli
uyaricilar ile harekete gegirilmektedir. Bu durum asagida Sekil 4'te gosterilmistir
(Kogel, 2003:312, Pekel, 2001:21).

Sekil 4: Klasik Kosullanma (Kogel, 2003)

UYARI — 5 | ORGANIZMA | —, | DAVRANIS

Edimsel kosullandirmada ise isgorenler ihtiyag ve amaglarina goére bir
davranis igerisinde bulunurlar. Bu davranis, isgdrene gére Onem arz etmektedir.
Ciinkii iggéren bu sonuca gore bu davranigi ya tekrarlayacak ya da vazgegecektir.
Ormnegin, mesai saatleri icerisinde uyuyan bir isgdren amiri tarafindan uyarilacaktir.
Isgéren boyle bir durumda mesai saatleri igerisinde tekrar uyumamasi
beklenebilmektedir. Isletmelerde pekistirme teorisi kapsaminda gelistirilen edimsel

kosullanma siireci Sekil 5'te gosterilmistir (Kogel,1989:312).

Sekil 5: Edimsel Kosullanma (Kogel, 2003)
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2.1.5.3.2.2.4. J.Stacy Adams’1in Esitlik Kuram
J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen kuramin ana fikri; isgorenlerin is

iliskilerinde esit bir bicimde muamele gérme arzusunda olduklar1 ve bu arzunun
motivasyon ve is tatminini etkiledigi hususudur (Kogel,1989:320). Adams,
arastirmalarinda bireylerin kendilerine verilen ddiillerle baskalarina verilen o6diilleri

daima karsilagtirdiklar1 ve kendilerine uygun goriilen Odiillerin benzer basariy1
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gosteren kisilerle ne oranda esit oldugunu tespit etmeye calistiklarini belirlemistir.
Bu karsilastirmada bireyler, kendilerinin orgiite sunduklar1 katkilar veya girdiler
olarak emekleri, zekalari, bilgi, deneyim ve yetenekleri ile buna bagli olarak ortaya
koyduklar1 basarilarin1 gostermektedir. Buna karsilik, orgiitten sagladiklar1 6diiller
olarak iicret ve statii artiglari, primler, ikramiyeler ve benzeri sosyal yardimlar ile is
giivenligi ve is yeri kosullarini iyilestirme ve benzeri hususlar gelmektedir. Bireyler
0diil adaletini belirlemek amaciyla bu iki unsurun birbirleri arasindaki oranlari
karsilastirmaktadir. Kendilerine isletme tarafindan verilenlerle baskalarina verilenler
arasinda eger bir esitsizlik varsa iggorenler 6diil adaletinin bozuldugu ve bir
dengesizlik durumu oldugunu hissetmektedir (Eren, 2001:535).

Bu esitsizlik ise isgdrende tedirginlik, uyumsuzluk ve ise aligmada
zorlanmaya neden olmaktadir. Ote yandan bu unsurda esitsizlik arttikga,
dengesizligin getirdigi zorlanmadan kagma egilimi de artacaktir. Esitsizligin
derecesi, isgorenin esitsizlik hosgorii sinirint astigi takdirde ise isgérende davranis
bozukluklar1 belirecektir. Bu bozukluklar {iretim veya c¢ikt1 azligi, calisma
arkadaslariyla iliski bozuklugu, yetki kullanmaktan ve sorumluluk almaktan
kacinma, devamsizlik, orgiite yabancilasma gibi islevsel bozukluklar seklinde ortaya
cikmaktadir (Basaran,1991:162). Bununla birlikte Esitlik kurami, alinan {icret ve
esitsizlik ile ilgili 4 6neri sunmaktadir (Kirel, 1996:174). Bunlar:

o Zamana gore ticret verildiginde, daha fazla 6diillendirilen isgdrenler
normal seklide ddiillendirilen isgorenlerden daha verimli olmaktadir.

o Uretilen {irlin sayisma gére o6deme yapildiginda, daha fazla
odiillendirilen isgorenler normal sekilde ddiillendirilen isgdrenlere kiyasla daha az,
fakat daha kaliteli tiretim yapmaktadir.

o Zamana gore lcret verildiginde, daha az Odiillendirilen isgorenler,
daha az iiretim yaparak daha diisiik kalitede iiriinler ortaya koymaktadir.

. Uretilen {iriin sayisina iicret verildiginde, az édiillendirilen isgdrenler
normal 6diil verilen isgorenlere gore kiyasla daha fazla miktarda ve kalitesiz {iretim

yapmaktadir.

2.1.5.3.2.2.5. Locke’n Bireysel Amaclar ve is Basarisi Iliskisi Kuram
Locke tarafindan gelistirilen amag¢ kurami, performans temeline dayanan

motivasyon programlarindan kaynaklanir. Bu kurama gore bireysel amaglarin
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belirlenmesi motivasyonu asagida siralandigi gibi dort degisik sekilde etkilemektedir
(Simsek ve Celik, 2013:75):

J Isgdrenin amacinin belirlenmesi, belirli bir gorev iizerinde dikkatinin
odaklagmasini saglar.

. Isgorenin gabalarinin diizenlenmesini ve artirilmasini saglar.

o Belirlenen amaglar, rekabet ortaminda gorevi basarma baglaminda
isgorenin kararliligini ortaya koyar.

. Orgiitsel amaglar kabullenilmis ise, orgiit bireyleri o amaglara
ulagsmanin yollarin ararlar.

Cesitli yonetim uygulamalar1 ve 6zellikle amaglara gore yonetim uygulamasi,
organizasyonlarda amag belirleme iginin 6nemini vurgulamig ve bunun nasil olmasi
gerektigi konusunda bazi Oneriler getirmistir. Bu Oneriler ama¢ kurami agisindan
gecerliligini  korumaktadir. Bu kurama gore yonetici agisindan 6nemli olan,
yonetimin  Ongdrdiigii amaglar ile kisinin belirleyecegi amaglar arasindaki

uygunluktur. Bu ise amag belirlemede astlarin da katkisin1 gerektirmektedir (Kogel,

2003:638).

2.1.5.3.3. is Tatmini - Is Verimliligi Arasindaki iliski
Otel isletmelerinde isgorenlerin performansinin verimli olmasmin en énemli

Olciitii 15 tatminidir. Miisterinin bekledigi hizmet diizeyi ile algiladigi hizmet diizeyi
arasindaki fark, algilanan hizmet diizeyi lehine arttik¢a miisteri tatmini artacak bunun
sonucunda miisterinin isletmeye tekrar gelme olasiligi yiikselecektir. Bunun
gerceklesebilmesi  icin  de verimli bir hizmet performansinin sunulmasi
gerekmektedir (Taner, 2015). Is tatmini ile verimlilik kavramlar1 arasinda yiiksek ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmakla birlikte, is tatmininin yiiksek olmasmin is
verimliligini arttirdig1 ifade edilmektedir (Kok, 2006:294). Diger bir ifadeyle otel
isletmelerinde isgorenlerin sahip oldugu is tatminin is verimliligi tizerinde 6nemli bir
etkisinin oldugu ve isgorenlerin is tatmini arttikca isletmede daha verimli bir ¢alisma
egilimine sahip oldugu tespit edilmistir (Sahin, 2007:43). Ote yandan otel isletmeleri
isgorenlerden verimli bir performans elde edebilmek icin asagidaki adimlar
uygulamasi gerekmektedir (Taner, 2015). Bunlar:

o Isletmeler ise alimlari, titizlikle vyiiriitilen bir c¢alisma sonrasinda

gerceklestirmelidir. Ise basvuran kisilerin, isini sevip sevmedigi, insan
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iligkileri ve iletisim becerilerine, takim halinde calismaya istekli olup
olmadiklarini1 anlamak {izere iggbrenlere ¢esitli testler uygulanmalidir.

o lsgorenlerin performanslarinin yiiksek olmasi icin Oncelikle mesleki
egitim almis olmalar1 gerekmekle birlikte otellerde ihtiyaca yonelik ise
alimlarda isgorenlerin mesleki egitim almis olmalarina dikkat edilmelidir.

o Isletme agisindan, isgdren egitimi, devamli siirmesi gereken bir
aktivitedir.

e Isgorenlerin yiiksek bir performans ortaya koymasinda, ¢alisma ortaminin
da &nemli bir katkis1 vardir. Is ortamindaki fiziksel sartlarm, yerlesim
diizeninin ve kullanilan arag-gere¢ ve makinelerin, yiiksek bir performans
icin uygun olmasi gerekmektedir.

e lIsgdren motivasyonu saglanmis ve giidiilenmis olmakla birlikte isgdrenler
yiikksek performans ortaya konulmasi hususunda da istekli olmalidir.
Yoneticilerin isletmelerindeki verimliligi artirabilmeleri i¢in bu unsurlari

engelleyecek durumlar1 ortadan kaldirmalidir.

2.1.5.3.4. is Tatmini - ise Baghlik Arasindaki iliski
Baglilik bir bireyin, kendi tercihleri dogrultusunda, alternatifler arasindan bir

yone daha ¢ok yonelmesi ve kendisini o yone daha yakin hissetmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Ozkalp ve Seg¢gin, 2013; Demirdag ve Ekmekgioglu, 2015). Bir
calisanin ise bagliligi, isletme amaclarinin kabulii ve onlara duydugu giiclii inang ile
baslamaktadir. Bununla birlikte bir ¢alisanin isletme i¢in beklenenden daha fazla
caba gosterme istegi ve orgiitteki iiyeligini devam ettirmedeki kesin arzusu da is
bagliligina girmektedir (Olcay vd., 2016).

Isletmelerin birincil amaci, insanlarin ihtiyaglarim karsilamak iizere mal ve
hizmet iireterek Kar elde etmektir. Isletmelerin amaglar1 karsilayabilme veya bu
amaglara hizmet edebilme yetenegi baglilig: etkiler. Is hayatinda kisisel beklentilerle
isletme beklentilerin uyumu ise bagliligin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir unsurdur.
Buna gore, calisanlarin isletme misyonunu ve degerlerini ig¢sellestirmesi, bunlar
kendi degerleriyle 6zdeslestirip isletmeyi kabullenebilmesi i¢in is beklentileriyle
kisisel beklentilerin birbirine uygun olmas1 gerekmektedir (ince ve Giil, 2005;
Ozaydin ve Ozdemir, 2014:253). Bu sekilde diisiiniildiigiinde, emek-yogun olan otel
isletmelerinde, ise baglilik biliylik 6nem tagimaktadir. Diger taraftan, calisanlarin is

tatmini ile ise baghiligi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Is tatmini yiiksek



46

calisanlar, is tatmini diisiik c¢alisanlara gore daha yiliksek diizeyde ise baglilik
davranig1 gostermektedir (Kok, 2006:292).

2.1.5.3.5. is Tatmini - Ise Devamsizlik Arasindaki Iliski
Devamsizlik kavrami, kisaca isgdrenin ¢alisma programi veya planina gore,

caligmas1 gereken zamanlarda isine gelmemesi durumunu ifade eder. Devamsizlik,
isletmelerde iiretim ve verimliligi olumsuz ydnde etkilemekte, bu davranisin
tekrarlanmasindaki siklik isletmelerde sanildigindan ¢ok daha yiiksek maliyetlere yol
acmaktadir. Devamsizlik isgdren icin kiiglik bir sorun olabilir ancak isletme
acisindan oldukga biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Bir isletmede faaliyetin belirli
bir zaman igerisinde yapilmasi gerekiyorsa o isi bitirmekle gorevli olan on
isgorenden iki ya da daha fazlasinin is yerine gelmemesi, isletme agisindan isin
aksamasina ve isin zamaninda bitmemesine neden olacaktir (Eronat, 2004:24).

Ise devamsizligin bir tiirevi olan diizenli olarak ise ge¢ gelme ve isten erken
ayrilmanin is tatminsizliginin bir isareti oldugu bilinmektedir. Isini seven ve isinden
tatmin olan bir iggéren kendisine verilen isi bitirmek ve sonra evine gitmek ister.
Aksine tatmini diigiik olan isgdren mesai saati daha dolmadan hazirlanmaya, bazen
mesai saatinden dnce bazen de mesai saatini bir saniye bile gecirmeden isinden ve is

yerinden ayrilir (Ozdemir, 2006:40).

2.1.5.3.6. is Tatmini, isten Ayrilma ve Isgoren Devir Hiz1 Arasindaki iliski
Is tatmini, isletmelerde isten ayrilma ve isgdren devir hizim etkileyerek

oOrgiitiin basarisina etki eden onemli 6gelerden birisidir (Akova vd., 2015: 100).
Isgorelerin is tatminlerinin yiiksek olmasi, isten ayrilma ve isgdren devir hizim
azaltarak, isletmelerin somut (isgérenlere 6denen flicret, ek imkanlar vb.) ve soyut
maliyetlerini (isgorenin ise alismasinda gegen siire, isgorenin egitimi i¢in harcanan
zaman, isgdrenin ise alisana kadar diisiik verimde caligmasi vb.) en aza indirmesini
ve boylelikle isletme karlihigina katkida bulunmasimi saglamaktadir (Kaya,
2010:220).

Otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin is tatminsizligi sonucu isten ayrilmast,
onemli bir sorundur (Birdir, 2000: 142). Bunun en biiyiik nedeni, isinden memnun
olmayanlarin isten ayrilma egiliminin yiiksek olmasi, isten ayrilma sonucunda da
isgoren devir hizinin artmasi ve buna bagl olarak isletmenin giderlerinin artmasi ile
isletme admna ¢esitli risklerinin ortaya c¢ikmasidir. Otel isletmelerinde is tatmin

durumunun diisiik olmas1 sonucunda, isten ayrilma egilimi ve iggiicii devir hiz1
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oraninin artti1 ortaya konulmaktadir. Bu nedenle isten ayrilma ve is giicii devir
hizinin igletmelerde goriilemeyen ve Olglilemeyen olumsuz etkileri oldugu ifade
edilebilir (Kaya,2010:222).

Otel isletmelerinde yoneticilerin, isgorenlerin is tatminini saglayan faktorleri
bilmeleri, is tatmin diizeyi diisiik isgérenlerin isten ayrilmalarini 6nleyecek ve bunun
sonucunda isgoren devir hizi diisiik diizeyde tutulabilecektir. Bu kapsamda, otel
isletmeleri agisindan is tatmini ve iggoéren devir hizi ile isgorenlerin isgéren devir

hizina yonelik alg1 diizeyi son derece 6nemli faktorlerdir.

2.1.5.3.7. Is Tatminini Etkileyen Faktorler
Bu konuda yapilan arastirmalar incelendiginde, isgérenlerin is tatminin

etkileyen cesitli faktorler oldugu tespit edilmistir. isgdrenlerin bireysel amagclarinin,
Orgiit amaclari ile uyumlu olmasi, is tatmini agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir.
Isgorenlerin is tatmin durumunu etkileyen faktorler, alan yazinda yapilan
arastirmalara gore, "bireysel ve orgiitsel" faktorler olmak {izere iki grup altinda
toplanmaktadir (Akinci, 2002; Kok, 2006; Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Bu arasirma
kapsaminda isletmelerde calisan isgdrenlerin is tatminini etkileyen ilk faktord,

bireysel faktorler olusturmaktadir.

2.1.5.3.7.1. Bireysel Faktorler
Isletmede gorev yapan isgorenlerin, is tatmin durumunu belirleyen kisisel

faktorler, isgorenlerin fiziksel, bireysel ve duygusal alanlarma karsilik gelen
faktorlerdir (Ozaydm ve Ozdemir, 2014:255). Ote yandan isgdrenlerin is tatminini
etkileyen bireysel faktorler ise; cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu
seklinde ifade edilebilir (Arslan, 2011:20; Toker, 2007:104; Perman ve Mikinac,
2014:617).

2.1.5.3.7.1.1. Cinsiyet
Yogun rekabet ortaminin yasandigi hizmet sektoriinde, isletmelerin gerek

sirdiiriilebilirlikleri, gerekse rakipleri ile rekabet edebilmeleri, sahip olduklari
kaynaklar1 etkin ve verimli bir bicimde kullanmalarina baghdir (Toker, 2007:92).
Otel isletmelerinin sahip oldugu isgérenlerin performansi ve yeteneklerini kullanma
sekli isletmelerin bagsarisini etkileyen faktorlerin baginda gelmektedir (Dutta ve Kant,
2015:145). Is tatmin durumunun yiiksek diizeyde olmasi, isgdrenlerde orgiitsel

bagliligin artmasindan, stresin azalmasina ve verimliligin artmasina kadar birgok
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katkilar saglamakta ve genel olarak yapilan isin kalitesini artirmaktadir (Carikei,
2000:155). Bir isletmede iggorenlerin is tatminini etkileyen bireysel faktorlerden
ilkini cinsiyet faktorii olusturmaktadir. Bir isletmede kadinlar, is yerinde g¢alisma
kosullar1 ve sosyal iligskilere 6nem verirken, erkekler ise iicret, sosyal statii ve
ilerleme firsatlar1 gibi konular1 daha fazla 6n planda tutmaktadir (Yavuz, 2010:21).
Ote yandan demografik 6zelliklerin is tatmin diizeyi iizerindeki etkilerini Slgen
cesitli aragtirmalarin bazilarinda erkeklerin (Caliskan ve Tepeci, 2008; Carikei,
2000), bazilarinda ise kadinlarin is tatmin diizeyi yiiksek ¢ikmaktadir (Yumuk, 2011;
Varol, 2010). Fiziksel gii¢ gerektiren islerde, erkeklerin bu islere fiziksel olarak
uyum Ve tatmin saglamalarina karsilik, kadinlarin fizik giiclerini fazla
kullanamamalar1 nedeniyle is tatmin durumunu daha disik diizeyde yasadiklari
gozlemlenmektedir (Arslan, 2011:22). Isgdrenlerin is tatmin durumlariyla cinsiyet
degiskeni arasindaki iligkiye bakildiginda bazi arastirmalarda is tatminiyle cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir iligski olmadig1 goriliirken (Toker, 2007; Giinli vd.,
2010), baz1 arastirmalarda cinsiyet degiskeni ile is tatmin durumu arasinda anlaml
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna goére kadinlardaki is tatmini genel olarak
erkeklerden daha diisiik oldugu tespit edilirken (Carik¢i, 2000:164), 6zellikle evli
kadinlarin aile igindeki rollerini esas aldiklar1 ve bu role daha fazla 6nem verdikleri
icin calistiklar1 isletmelerde ikinci planda kaldiklar1 sonucuna tespit edilmistir
(Olorunsola, 2010:54; Carik¢1 2000:164).

2.1.5.3.7.1.2. Yas
Isgorenlerin is tatminini etkileyen diger bir bireysel faktdr ise isgorenlerin

yasidir. Genel olarak isgorenlerin yaslarinin ilerlemesiyle is tatmin durumlarinin
artigr gorilmektedir (Clark vd., 1996:57). Geng isgorenlerin is yerindeki ilk
yillarinda, ¢ok fazla olmayan bir is tatmin duygusuna sahip olduklar, kariyer, terfi ve
ticret imkanlarini, bu yaslarda motivasyon unsuru olarak gordiikleri, yavas yavas
azalan ve farkli i kollarima yonelen ilgisinin olgunluk yaslar1 olarak kabul
edilebilecek 40’11 yaslara dogru daha fazla yiikselmeye basladigi ve is tatmin
diizeyinin bu yaglardan itibaren yasa bagl bir sekilde yiikseldigi goriilmektedir
(Arslan, 2011:20).

Wildes ve Parks (2005), otel yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgorenler
tizerinde yapmis olduklar1 calismada 36 yas altindaki isgorenlerden yaklasik

%70'inin iki yil igerisinde isten ayrilma egilimi igerisinde olduklarini tespit
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etmislerdir. Wildes ve Parks'a gore ilk 1 yil igerisinde isten ayrilma egilimi %20 iken
2. yil sonunda bu oran %47'ye ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, ise devam eden
isgorenlerin  %30'unun 5 yildan Once isten ayrilma egilimi gostermedigini
belirtilmistir. Ote yandan isgdrenler isten ayrilma gerekceleri olarak dnceliklerinin

"kariyer" oldugunu ifade etmislerdir (Wildes ve Parks, 2005:21).

2.1.5.3.7.1.3. Medeni Durum
Evli ya da bekar olma ile is tatmini arasindaki iligskiler incelendiginde,

genellikle evlilerin bekarlara gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu yoniinde
bulgular dikkat cekmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:255). Buna sebep olarak da
evli c¢alisanlarin daha fazla sorumluluk sahibi olmasi, maddi odiillere daha c¢ok
oncelik vermesi gosterilmektedir (Celik, 2010:53). Geng ve bekar isgorenlerin ise
isletmeden beklentileri ¢cogu zaman daha yiiksek olabilmekte ve bu durum ise is
tatmin durumlarina yansimaktadir. Bununla birlikte konuyla ilgili yapilan bazi
calismalarda medeni durumun isgérenlerin is tatmin diizeyinde 6nemli bir unsur
olmadigi tespit edilmistir (Toker, 2007; Cigek ve Macit, 2016). Cigek ve Macit
(2016) otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler ilizerine gergeklestirdigi ¢alismada
isgorenlerin medeni durumlar1 ile is tatmini arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigini tespit etmislerdir (Cigek ve Macit, 2016:34). Toker (2007) ise, otel
isgorenleri lizerine gerceklestirdigi ¢alismasinda, benzer bigimde, medeni durumun
isgorenlerin is tatmin durumu iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna

ulagmistir (Toker, 2007:104).

2.1.5.3.7.1.4. Egitim Durumu
Is tatminini etkileyen bireysel faktdrlerden bir digeri ise isgdrenlerin sahip

oldugu egitim diizeyidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Ersoy, 2006). Egitim, birey
olarak yiiksek bir yasam diizeyi elde etmenin baslica yolu, toplumsal olarak gelisme
ve ilerlemenin araci ve miireffah bir yasami gergeklestirmenin temel unsurlarindan
bir tanesidir. Bir iilke agisindan egitim diizeyi, lilke kalkinmighg ile es seviyede
goriilmektedir (Sabuncuoglu, 1988:12). Is hayat: agisindan egitim; yeni bir isgdrenin
yoneltilmesi ve isin temel ilkelerinin 6gretilmesinde, isi yapmak igin gerek duydugu
belirli bilgi, beceri, deneyim ve tutumlarin kazandirilma siireci seklinde
tanimlanmaktadir (Ahammad, 2013:3; Ersoy, 2006:82). Ayrica gelecegin nitelikli is

giiclinli yetistiren egitim kurumlarinin, istenilen Ozellikte faaliyet gdstermelerinin
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saglanabilmesi i¢in, bu insan giiclinii yetistiren egitimcilerin de islerinden tatmin
olmalarinin saglanmasi 6nemli bir unsurdur (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:1).

Otelcilik sektoriinde, isgdrenlerin mesleki agidan gelismesinde 6zel bir yere
sahip olan egitim ile isgorenlerin is tatmini arasindaki iligkide belirsizlik so6z
konusudur (Perman ve Mikinac, 2014:617). Genel olarak olmasi gereken durum
isgorenlerin egitim diizeyi ylikseldikce is tatmin durumlarinin orantili olarak artmasi
seklindedir. Oysa basta turizm sektorii olmak tizere, bir¢ok sektorde bu durum tam
olarak ger¢eklesmemektedir. En azindan kendi alaninda fakiilte mezunu olan
isgorenlerin kalifiye olmalar1 nedeniyle, genelde departman ya da boliim sefliklerine
terfi edilmeleri yoniinde beklentileri bulunmaktadir. Ancak bu yondeki istekleri
karsilanmayan iggorenler, islerinden tatmin olamama, ¢alistiklar1 isletmeyi terk etme
ve hatta bulunduklar1 sektorii degistirme yoluna gitmektedir (Otar, 2008:55).

Bununla birlikte isgdrenlerin egitim durumunun isgdrenlerin i tatminine
onemli diizeyde etki ettigini tespit eden ¢alismalar da bulunmaktadir (Yazicioglu,
2009; Petrovi¢ vd., 2013). Yazicioglu (2009) tarafindan otel isletmelerinde galisan
isgorenler ilizerinde yapilan g¢aligmada isgdrenlerin egitim diizeyi ile is tatmin
durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna
ulagmistir. Calismada en yliksek i tatminine sahip isgorenler ilkdgretim mezunlari
olurken, yaptiklar isten en az tatmin olan iggorenlerin ise lisansiistii egitime sahip
olanlarr oldugu ifade edilmistir. Bu durumun ise, yiiksek tahsilli mezunlara gore
ilkdgretim mezunu igsgoérenler i¢in bir ige sahip olmanin en 6nemli i tatmin unsuru
olarak kabul edilmesinden kaynaklandigi vurgulanmistir (Yazicioglu, 2009:243-
244). Petrovi¢ vd., (2013), Sirbistan'daki otel ¢alisanlari iizerine yaptiklari ¢aligmada,
is tatmini ile isgOrenlerin egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Yine ayni c¢alismada, diisik egitim
diizeyine sahip isgorenlerin gerekli becerileri elde etmek ve isletmenin is felsefesini
anlamak igin daha sik egitimlere gonderilmesi gerektigi vurgulanmistir (Petrovic¢

vd.,2013:28).

2.1.5.3.7.2. Orgiitsel Faktorler
Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin, is tatmin durumunu etkileyen diger

bir unsuru ise drgiitsel faktorler olusturmaktadir. Orgiitsel faktorler, isgdrenin isinden
tatmin olmasinda etkili olan, isin genel goriinlimiiyle ilgili faktorler olup bu faktorler;

yoneticilerin, isgdrenlerin, is tatmin durumunu ylikseltmek icin kullanabilecegi
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orgiitsel unsurlardir (Onegi, 2014:29). Diger bir ifadeyle orgiitsel faktorlere bagl is
tatmini, isletmenin isgorenlere sagladigi faktorlerin bileskenlerine karsi isgdrenlerin
genel tutumunu ifade eder (Otar, 2008:57). Bu noktadan hareketle; ilgili alanda
yapilan arastirmalarin incelenmesi sonucunda (Akgiindiiz, 2006; Ersoy, 2006; Gozen
2007; Otar, 2008) is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerin; {icret, calisma kosullari,
yiikselme/terfi olanaklari, ddiillendirme, isin niteligi ve ¢alisma arkadaslari oldugu
tespit edilmistir. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde isgorenlerin is tatmin

durumunu etkileyen ilk 6rgiitsel faktorii ticret olugturmaktadir.

2.1.5.3.7.2.1. Ucret
Bireyler, hayatini idame ettirebilecegi asgari yasam standardini saglayacak bir

gelire ihtiyag duymaktadir. Ihtiyaglarmi karsilamak icin ¢alismak zorunda olan
bireyler icin ticret, gelir ve yasam standartlarini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Otar,
2008:58; Ersoy, 2006:79). Bu nedenle, “iicret” bireyin en temel ¢alisma amaglari
arasinda yer alir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:256). Ucretin sdzliik anlami "is
giiciiniin karsihig alman para" seklindedir (www.tdk.gov.tr, 2016). 4857 sayili Is
Kanunun ilgili maddesinde iicret; bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya tiglincii
kisiler tarafindan saglanan ve para olarak ddenen tutar seklinde tanimlanmaktadir
(Mollamahmutogullar1 ve Astarli, 2012:557).

Ucret, isgdrenlerin ¢alisma hayatinda, islerine karsi duyduklari olumlu veya
olumsuz tutuma etki eden Onemli Orgiitsel faktorlerden birisidir (Yildirim ve
Demirel, 2015:135; Aydemir ve Erdogan, 2013:129). isgorenin fikri ve bedeni
emeginin karsiligini ifade eden licret, bireyi igse ve isletmeye karsi gilidiilemektedir.
Eger isgoren agisindan alinan {icret yeterli ise bu isgorende, is tatmini daha kolay
saglanacaktir. Diger yonden isgorenlerin aldig: {icret eger yeterli degilse, bu durum
isgérende bir tatminsizlik ve is yerinde verim diisiikliigiine sebep olacaktir (Mert,
2011:123). Ucret, farkli ¢ikar gruplarinin beklentilerini, ortak bir noktada kesistiren
faaliyetlerin bir sentezi olarak tanimlanabilir. Ote yandan bir isletmede iicretlemede
izlenmesi gereken bazi ilkeler bulunmakla birlikte bu ilkeler su sekilde ifade
edilebilir (Sabuncuoglu, 2000:209-210):

Esitlik ilkesi: Burada amag, esit ise esit iicret ilkesidir. Isin tasidig1 énem,
zorluk ve sorumluluk gibi 6zellikler g6z oniine alinarak ddenen licretler arasinda bir

denge saglanmas1 hedeflenir.
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Dengeli ticret ilkesi: Verilen iicretin, isgorenin yasam kalitesini atiracak kadar
yiiksek fakat isletmenin maliyetlerini fazla zorlamayacak kadar o6l¢iilii ve dengeli
olmas1 gerekir.

Cari iicrete uygunluk ilkesi: Isgorene verilen iicret piyasada aym tiir ise
verilen ticretle esit diizeyde olmalidir.

Biitiinliik ilkesi: Isletmede beyaz yakallar olarak bilinen ve daha cok
diisiinsel emeklerini ortaya koyanlar ile mavi yakalilar olarak taninan ve bedensel
emeklerini isletmeye verenler arasinda iicret agisindan tiim elamanlar1 kapsamina
alan bir ticret politikas1 izlenmelidir.

Nesnellik ilkesi: Isletmede herhangi bir duygusal nedenle isgorene verilecek
ticrette artma ya da azalmalar olmamali, objektif olarak herkese hak ettigi dl¢tide
hicbir kayirma veya huzursuzluga yol agmaksizin iicret verilmelidir.

Aciklik ilkesi: Uygulanan ficret diizeni isletmede bulunan her isgdren
tarafindan kolayca anlasilir nitelikte ve agiklikta olmas1 gerekir.

Kusluvan ve Kusluvan (2005), otel isletmelerinde calisan isgdrenler {izerine
yaptig1 calismada, otel isletmelerinde calisan personelin biiyilkk ¢ogunlugun,
ticrelerinin diisiik oldugunu hatta, iggérenlerin 6nemli bir kisminin aglik ve fakirlik
smirinin altinda ticret aldigini ortaya koymustur (Kusluvan ve Kusluvan, 2005:190).
Yenipmar (2009), izmirdeki 4-5 yildizl1 otel isletmelerinde calisan isgdrenler {izerine
gergeklestirdigi calismasinda, isgérenlere yoneltilen "iicret yetersizligi nedeniyle isi
birakmayr  distinip  distinmedikleri” sorusuna  %48,5'1 zaman zaman
diistinmekteyim, %48,3'i evet, her zaman diisiinmekteyim, %6's1 ise hayair,
diisinmiiyorum seklinde yanit vermislerdir. Bu ¢alismadaki oranlardan da anlasildig:
lizere, isgdrenlerin %92,8' gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun iicret yetersizligi nedeniyle
is degistirmeyi diistindiigii goriilmektedir (Yenipinar, 2009:165). Sonug olarak iicret
isletmelerde, isgorenlerin is tatminini etkileyen onemli orgiitsel faktorlerden birisini

olusturmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:5).

2.1.5.3.7.2.2. Cahisma Kosullar:
Isletmelerde, is tatminini etkileyen diger bir drgiitsel faktorii ise, isgdrenlerin

calisma kosullar1 olusturmaktadir. Kisinin c¢alistigi is yerine maddi c¢evresi
denilmektedir. Maddi ¢evre; yetersiz 1sinma, yetersiz aydinlatma, girilti ve
havalandirma ile ortaya ¢ikan kosullar isin yapilmasini biiyiik dl¢iide aksatan ayni

zamanda, bireyin bedensel ve ruhsal fonksiyonlarinin bozulmasina yol agan
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durumlardir (Eronat, 2004:17). Bunun disinda, is yerinin dis ve i¢ mimari yapisi da
isgorenlerin is tatminini etkileyen calisma kosullar1 olarak kabul edilebilir. Bir is
yeri, isgorenin evinden ¢ikip is yerine geldiginde huzurlu bir ¢alisma ortami
bulabilecek sekilde dizayn edilmelidir (Celik, 2010:57). Bununla birlikte olumsuz
calisma kosullari, isgorenlerin performansini olumsuz yonde etkilmektedir (Bakoti¢
ve Babi¢, 2013:207). Bununla birlikte isletmelerde c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, isgorenlerin fiziksel ve psikolojik sagliginin korunmasi agisindan
onem tasimaktadir. Ornegin, 1s1klandirma sisteminin yeterli olmadig1 bir isletmede
calisan iggorenler, gérme bozuklugu yasayabilirler. Bu durum, iggorenlerin
verimliliklerine de olumsuz yonde etkileyecektir. Ote yandan ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, hem isgdrenlerin verimliligini artiracak hem de igsgorenlerin kendine
deger verildigini hissetmesine sebep olacak ve bu durum ise isgoérenlere yiiksek
diizeyde is tatmini saglayacaktir. Mokaya vd., (2013), otel isletmelerinde ¢aligma
kosullariin isgorenlerin is tatmin durumuna etkisini ortaya koymak amaciyla
Kenya'da bulunan 170 otel c¢alisan1 fiizerinde bir arastirma gergeklestirmistir.
Aragtirma sonucunda, ¢alisma kosullarinin iggorenlerin is tatmin durumunu yiiksek
oranda etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Mokaya vd., 2013). Bakoti¢ ve Babi¢
(2013), gemi yapim sanayisinde ¢alisma kosullarinin iggdrenlerin is tatmin durumuna
etkisine yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda
calisma kosullartyla is tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilirken, zor
calisma kosullarina sahip isgdrenlerin normal ¢alisma kosullarina sahip isgdrenlere
gore is tatmin durumlarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Bakoti¢ ve

Babi¢, 2013:206).

2.1.5.3.7.2.3. Kariyer /Yiikselme Olanaklari
Kariyer sozciigii; yiikselme, belirli bir statii elde etme, ilerleme ve tercih

edilen bir meslek sahibi olma seklinde algilanmaktadir (Sabuncuoglu, 2000:153).
Kariyer, kisinin ¢alistigt kurum ig¢indeki yerini belirten ve bireyin meslek veya
kurum igindeki gelismesini, yiikselen basarisin1 anlatan bir kavrami ifade etmektedir
(Aydin, 2010:80). Kariyer kavrami, hem ¢alistiklar1 organizasyonlarda basarili
olabilmek i¢in miicadele eden bireyler hem de calisanlarin kariyerlerini
planlamalarina yardimci olan organizasyonlar i¢in onemlidir. Giinlimiizde nitelikli
insan giiciinii isletmede tutabilmek, ciddi bir sorun olarak kabul edilmekle birlikte bu

isgorenler, ancak gelismeye acik bir kariyer yonetimi ile isletmede tutulabilmektedir
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(Uzun, 2003). Ote yandan kariyer, kisinin yasami boyunca edindigi isle ilgili
tecriibeler olup kariyerin ise gore daha uzun vadeli bir igerigi bulunmaktadir.
Kariyer, kisisel ve organizasyonel hedeflerle dogrudan baglantili olup kisinin hayati
boyunca yasadigi, kismen kontrol altinda tutabildigi is tecriibesi ve aktivitesi ile
baglantili bir siirectir. Kisacas1 kariyer kavrami, insanin davranig motifleri ile
donanmis bir yasam boyunca devam eden isler serisidir (Sabuncuoglu, 2000:153)

Isgorenler, calistiklar1 islerinde yiikselme olanaklar1 istemektedir; ¢iinkii
insanlar 1igleri iyice Ogrenip tecriibe kazandik¢a, bulunduklar1 mevkilerdeki
yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bulmaktadir. Bu nedenle, daha
yiiksek yetki ve sorumluluklarda calismay1 arzu etmektedir. flerleme ya da yiikselme
yollar1 kapal1 iggérenlerin, isletme i¢cinde calisma gayret ve sevkleri azalmaktadir. Bu
durum ise isletmelerde is tatminsizligine neden olmaktadir (Celik, 2010:57-58). Ote
yandan isgorenler agisindan istenilen terfinin zamaninda yapilmamasinin iggorenlerin
is tatminini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore terfi almay1 hak
ettigine inanan galisanlarin terfi edilmemeleri nedeniyle is tatminlerinin azaldigi ve
ise devamsizlik yaptiklar gériilmiistiir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:257).

Hizmet sektorii igerisinde yer alan otel isletmelerinde, biinyesinde birden
fazla {irtiniin tek bir turistik iirlin haline donistiiriilerek sunulmasi, degisik uzmanlik
alanlarina sahip iggorenlerin, otel isletmelerinde istihndam edilmesini zorunlu hale
getirmistir (Y1ldiz, 2011:1). Bununla birlikte, turistik {riinlerin kendine 6zgii
Ozelliklerinden olan soyut olma, iiretim ile tiiketimin es zamanli olmas1 gibi unsurlar,
bu sektorde calisan nitelikli isgorenlerin hizmet sunumundaki Gnemini ortaya
koymaktadir (Yurtseven ve Dénmez, 2003:132). Uretim ve tiiketimin ayn1 anda ve
ayni yerde olmasi; turizm sektoriinde ¢alisan iggoreni, vardiya usulii galigma sistemi,
resmi tatillerde ¢alisma zorunlulugu ve yogun calisma temposu gibi yapisal
ozelliklerle yiiz ylize getirmektedir. Buna bagli olarak da turizm sektoriinde, kariyer
yapmanin 6niinde stres, vardiya usuliiniin olumsuzluklari, 1 yogunlugu, diisiik iicret
gibi birgok onemli sorun bulunmaktadir. Ote yandan turizm sektdriiniin toplum
tarafindan olumsuz algilanmasi, insanlarin turizmi gelecek vaat eden bir is kolu
olarak gormelerini engellemektedir. Bu unsurlar, turizmde hedef ve Kkariyer
gelistirme ¢alismalarini 6nemli oranda etkilemekte ve isgorenlerin sektérden ayrilma
niyetini artirmaktadir (Tirkay ve Eryilmaz, 2010:183). Kariyer gelistirme,
calisanlarin kariyerlerini kesfetme, kurma, basarma ve yerine getirmelerine katki

saglayan yasam boyu faaliyetler olarak ifade edilebilmektedir. Kariyer gelistirme
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perspektifinin esasi, birey ve orgiitiin zaman i¢indeki etkilesimine odaklanmaktadir.
Orgiitlerde kariyer gelistirmenin amaglar1 ise sunlardir (Cetin ve Ozcan, 2014:128-
129):
¢ Kisilerin ve orgiitiin etkinligini basarmada destek saglamasi,
e Icerden terfi programlarina yardimci olmasi,
e Isgdren devir hizin1 ve personel maliyetlerini azaltmas,
e Calisanlarin gelecekte yiiklenecekleri isleri etkili sekilde basarmalar1 igin
ihtiya¢ duyacaklari beceri ve deneyimi kazanmalarinin saglanmast,
e Verimlilik kayiplarmi azaltmak ve dikey hareketliligi saglamak ig¢in
calisanlarin engelleri agmasina yardimci olunmasi,
e Kariyer ilerlemesinde calisana yardimci olarak olumlu bir 6rgiit ikliminin
gelistirilmesi,
e (Calisanlarin potansiyel yeteneklerini ortaya ¢ikararak yeni kariyer hedefleri
saptamalarina yardimci olunmasidir.
Sonu¢ olarak bir isletmede isgorenlerin is tatmini elde etmesinin 6ncelikli

orgiitsel faktorlerden birisini kariyer/ylikselme olanaklar1 olugturmaktadir.

2.1.5.3.7.2.4. Tletisim
Iletisim, temelde insanlarin sosyal gereksinimlerinden biri olan iliski kurma

ihtiyacin1 karsilamaktadir. Insanlarm; benligini gelistirme, var oldugunu ifade etme,
taninma ve paylasma gereksinimleri, iletisimi bireyin glinliik yasamiin en 6nemli
unsuru haline getirmektedir. Bireyler, hayatlarinin biiyiik bir kismimi Orgiitsel
yasamda kisilerarasi iletisimle gecirmektedir. Siirekli bir mesaj alig-veris siirecinde
olan bireyler mesajlarin1 birbirlerine iletirken sozlii, sozsiiz ya da yazili iletisim
kanallarin1 kullanmaktadir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2013:486).

Glinlimiiz yoneticilerinin, ¢alisanlarim1  Orgiitsel amaclar dogrultusunda
davraniglar sergilemeye yoneltme ¢abalarinda basarili olabilmeleri i¢in, iggdrenlerin
beklentilerini karsilayan motivasyonlarini artirarak, yaptiklari isten tatmin olmalarini
saglayan bir orgiitsel yap1 ve calisma ortami saglamalar1 gerekmektedir (Ergiin,
2013:235-236). Boyle bir calisma ortaminin olusturulmasi, yonetici ve isgorenin
birilikte hareket etmeleri, goriis ve diislincelerini birbirleriyle paylagmalar1 ve
karsilikli  goriismeler ile birbirlerini dinlemeleri ve beklentilerini anlamalari
gerceklesmektedir. Ancak bu yolla her iki taraf birbirlerinden beklentilerini ve bu

beklentilerin karsilanmasi durumunda ortaya cikacak sonuclart 6grenme imkanina
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sahip olabilecektir (Akgiindiiz, 2006:109). Beklentileri karsilanan, goriisleri alinan ve
bu goriiglerine dnem verilen isgdrenlerin, is tatmin diizeyleri yiiksek diizeyde olmasi
muhtemeldir. Bu baglamda c¢alisanlarin is tatminlerini artirmada yOnetimin
kullanmas1 gereken en etkili unsurlardan birisi ise etkin bir “iletisim”dir (Sigr1 ve
Giirbiiz, 2013:487). Isletmelerde iyi iletisimin olmamasinin is tatminsizligini
dogurdugu tespit edilmekle birlikte iyi iletisimden amag, kisilerin birbirlerine bilgi
vermesi, 1yi bir raporlama sisteminin olmasi, ¢alisanlar arasi bilgi ve duygu birliginin

saglanmasi seklinde ag¢iklanmaktadir (Akgiindiiz, 2006:110).

2.1.5.3.7.2.5. Isin Niteligi
Isin niteligi, isgdrenlerin is tatmini acisindan bilyilk onem tasimaktadir.

Bireyin calisirken sahip oldugu serbestlik, yaptig1 isin ilgi ¢ekiciligi, isin tekrar eden
sikic1 bir yapida olmamasi ve statii saglamasi gibi faktorler, isgorenin tatmin
duygusunu olumlu ydnde etkilemektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:256). Diger bir
ifadeyle isgoérenler beceri ve yeteneklerini kullanma firsati veren isleri tercih ederken
ve aymt zamanda islerini yaparken bagimsizlik sunan isletmelerde ¢aligma
egilimindedir (Gozen, 2007:30). Bunun yanisira isgdrenler yaptigi isin
diizenlenmesinde ve denetiminde yeteneklerini kullanabilecek role ve s6z hakkina
sahipse iggorenler yaptigi isten tatmin duyacak ve bu durumda isgérenin

motivasyonu ve basarist olumlu bir yonde etkilenecektir (Eronat, 2004:15).

2.1.5.3.7.2.6. Calisma Arkadaslar:
Kisinin i¢inde bulundugu grup, is tatminini etkileyen diger bir orglitsel

faktordiir. Her isletmede bigimsel olan ve bi¢cimsel olmayan gruplar bulunmaktadir.
Calisanin bagarili sayilan bir grup igerisinde yer almasi ve hayat goriisii kendisine
uygun calisanlarla birlikte olmasi, onun is tatminini artiracaktir. Calisanlar, yaptiklar
isten sadece para veya somut basari beklememektedir. Giinliik yasantisinin
yarisindan fazlasini is yerinde calisarak geciren kisi, uyumlu i arkadaglariyla birlikte
sosyallesme icerisindedir. Bu nedenle ¢alistig1 isletmede dostlar1 ve destekleyici is
arkadaglarina sahip olan isgorenlerin is tatmin durumu artmaktadir (Erdil vd.,
2004:20).

Calisma gruplari, issgorenlerin is tatmini i¢in 6nemli bir kaynaktir ve grup
iyelerinin birbirleriyle olan iletisimleri ve iligkileri is tatminini yonlendirmektedir.

Birbirleriyle yeterli diizeyde iletisim kuramayan isgorenlerin is tatminleri azalmakta,
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Isgorenler sosyal yalnizlik duygusuna sahip olmakta ve sonugta bu durum onlarn isi
terk etmelerine yol agmaktadir (Erogluer ve Yilmaz, 2015:290).

Birlikte c¢alisilan kisilerin sevilmesi, is yeri disinda da onlarla arkadaslik
edilmesi, orgiit iiyesini daha ¢ok calisma ortamina baglayan ve goérevlinin uyumuna
katkida bulunan bir etmendir. Isgorenler arasinda yogun bir arkadaslik ve dayanisma
ortaminin olmasi1 durumunda, bu ortam giiven duygusunu gelistirmekte, ¢alisanlarin
orgiite daha ¢ok baglanmalarini ve basari saglamalarin1 6zendirmektedir (G&zen,
2006:32). Bu durum ise, isgorenlerin sahip oldugu c¢alisma arkadaslarinin is

tatminine olan etkisini ortaya koymaktadir.

2.1.5.4. Isgoren Devir Hiz1 Algist
Isgoren devir hizi, isletmeleri ¢ok yakindan ilgilendiren ve iizerinde énemle

durulmas1 gereken bir konudur (Choi ve Dickson, 2009:104). Isgéren devir hizi
isletmelerde verimliligi ve i¢ iligkileri etkilemesi agisindan 6ne ¢ikan bir unsurdur.
Isgoren devir hizi, belli bir dénemde meydana gelen ise giris ve isten ayrilis
hareketlerine verilen genel bir isim olmakla birlikte biitiin isletmeler igin isgdren
devir hiz1 s6z konusu olabilmektedir. Bununla birlikte, otelcilik sektoriinde isgoéren
devir hizinin 6nemi, isletmelerin basarilarinin biiylik 6l¢iide isgérenin basarisina
bagli olmasindan kaynaklanmaktadir (Kaya, 2010:220; Wildes ve Parks, 2005:2).
Gliniimiiz endiistrisinde faaliyette bulunan isletmeler acisindan, isgorenlerin isten
ayrilmasi, ayrilanlarin yerine yeni isgorenlerin alinmasi, alinan isgorenlerin ise ise
uyum saglamasi gibi asamalar belli bir siireyi gerektirmektedir. Ayrica bazen isten
ayrilanlarmn yerine kisa zamanda ayni kalitede elaman bulmak miimkiin olmayabilir.
Biitiin bunlar isletme agisindan hem zaman kaybina hem de performans diisiikliigline
dolayisiyla isletmelerin hedefledigi basariya ulasmamasma neden olmaktadir
(Gliney, 2014:59).

Alg1 kavrami "bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma" anlamina
gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 2016). Dis diinyada soyut veya somut sekilde
gerceklesen durumlara karsi alinan duyumsal bilgi seklinde tanimlanan algi kavrama,
bir insanin bir olay karsisinda amaglanan yonde eyleme gecebilmesi i¢in amaglanan
yondeki alternatifin varligin1 bilmesi ve bu alternatif bilgiyi algilamasi agisindan
onemlidir ~ (Inceoglu, 2010:67). Bunun yamsira algi, psikoloji ve bilissel
bilimlerde; duyusal bilginin alinmasi, yorumlanmasi, se¢ilmesi ve diizenlenmesi

anlamina gelmektedir. Algilama, bireyin g¢evreden kendisine dogru akan bilgileri
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alma, diizenleme ve yorumlama siirecidir. Bireylerin algilamalar1 yagam bigimlerine,
kiiltiirlerine, inang¢ sistemlerine, degerlerine, kisilik oOzelliklerine goére farklilik
gostermektedir. O halde algilanan ifadesi “bireyin ¢evresini ve diinyayr nasil
algiladig1” ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin birey tarafindan gériiniisii veya orgiitteki
bir takim olaylarin bireyler tarafindan algilanmalar1 farkliliklar gostermektedir. Bir
bireyin olumlu olarak algiladig1 uygulamalar, diger baz1 bireyler tarafindan olumsuz
olarak algilanip yorumlanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:116). Bu kapsamda alg:
kisiden kisiye hatta gruptan gruba gore degisebilmektedir (wikipedia. org, 2016).

Bireyler, i¢inde bulunduklari organizasyondan aldiklar1 bilgiler ve ortam
kosullar1 gibi bir¢ok yol ile isletmeye iligkin c¢esitli algilar elde etmektedir
(Cekmecelioglu, 2005:25). Bir toplum igerisinde hayatin1 devam ettirmeye calisan ve
cesitli gruplarla etkilesim ve iletisim icerisinde olan bireyler agisindan, giiniimiiz is
ve i ortami, sagladigi ekonomik olanaklar disinda, toplumla birlesip biitiinlesmek,
toplumda yer ve rol sahibi olmak ve sayginlik kazanmak i¢in gerekli olan unsurlar
teskil etmektedir (Huzzard, 2003:18). Hayatinin 6nemli bir kismini, ¢aligmakta
oldugu is yerinde gegiren bireyler, is konusunda se¢ici davranma egilimi igerisinde
bulunmaktadir. Calisma ortamlari, tiretim faktorleri, kalite, verim, isgiicli devri vb.
gibi durumlar isgorenlerin ¢alisacagi isletmeyi tercih etme asamasinda 6ne ¢ikan
faktorlerdir (Demirbilek ve Tiirkan, 2008:51). Diger bir ifadeyle isletme adina
olumsuz bir imaj uyandiran iggdren devir hizi oraninin isgoren tarafindan algilanma
sekli ve diizeyi, isletmeyi tercih edip etmeme, tercih ettigi durumda ise, ise
devamliligini ve is performansini etkileyecek dnemli bir durum olmaktadir (Erdem
ve Kaya, 2013:135; Temizkan, 2008: 462).

Arastirmanin bu bdliimiinde isgoren devir hizinin tanim ve isgdren ve isletme
lizerindeki etkileriyle, isgéren devir hizini etkileyen faktdrler incelenmistir. Ote
yandan iggorenlerin isgéren devrine etki eden isgoren devir hizi algis1 kavrami ve bu

kavramin 6nemi ileriki boliimlerde agiklanmastir.

2.1.5.4.1. isgoren Devir Hizinin Tanim
Isletmelerin iiretmis oldugu hizmet ve iiriinlerin kalitesini 6nemli derecede

etkileyen isgoren devriyle ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmistir (Choi ve Dickson,
2009:106). Isgdren devri, isgdrenlerin isveren tarafindan veya kendi istegi ile isten
ayrilmast ve bu kisilerin yerine, yeni igsgorenlerin alinmasi seklinde ortaya g¢ikan

giris-¢ikis hareketleri seklinde tanimlanmaktadir (Met ve Sarioglan, 2010:202). Bir
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baska tanimda ise, isgbren devri, personelin kisisel nedenlerden veya calisma
kosullarindan dolay1, daha iyi is imkanlar1 saglayan bagka isletmelere gegmeleri
seklinde ifade edilirken (Demirkiran ve Erdem, 2014:290), farkli bir tanimda ise
isgéren devri, isgorenlerin beklenmedik bir anda isten ayrilmalar1 veya isletme
tarafindan isten ¢ikarilmalar1 seklinde ifade edilmistir (Demir, 2002:32). isgéren
devir hizi, isletmenin bir boliimiinde calisan isgdrenin istifasi, emekliligi, saglik
durumu, gorevden alinmasi gibi iggorenin, goniillii ya da goniilsiiz olarak isletmeden
ayrilmasi sonucu yerine yeni personelin alinmasi ve yetistirilmesi siireci olarak ifade
edilebilirr (Zhao ve Kay, 2009:440; Gustafson, 2002:106). Yukaridaki tanimlarda
vurgulanan ortak yonler dikkate alindiginda iggoren devri, belirli bir donemde isten
ayrilanlarin, o donemdeki toplam isgoren sayisina orani olarak tanimlanabilmektedir
(Mbah ve Ikemefuna, 2012:276).

Isgoren devri, bir orgiitiin basar1 derecesinin gostergesi sayilmaktadir. Bir
isletmenin etkin bir ¢alisma agisindan oldugu kadar, personel ve hizmetlerin tatmin
edici bir diizeyde olup olmadifi, isgéren devir hiz1 ile anlasilabilmektedir. Isgdren
devir oraninin yiiksek oldugu isletmelerde, iyi bir se¢cme, degerleme ve ise
yerlestirme sisteminin olmadigi ortaya ¢iktigi gibi tatminkar bir ticretleme ve terfi
sisteminin bulunmadigi veya bu konularda bazi aksakliklarin oldugu sonucu

cikarilabilmektedir (Giin, 2008:30-31).

2.1.5.4.2. Isgoren Devir Hizinin Isgorenler Uzerindeki Etkisi
Isgoren devri, yalmzca isletme ydnetimiyle ilgili bir kavram olmamakla

birlikte ¢ok yonlii bir etkiye sahiptir (Salha, 2012:42). Isgoren devrinin, isgorenler
acisindan 6nemi ele alindiginda, konuyu hem isgdrenlere olan yararlari, hem de
isgorenin kayiplari agisindan incelemek daha yerinde olacaktir (Demir, 2002:38).
Isgorenler, isletmeden kendi istegi ile isten ayrilabilmekte veya isverenler
tarafindan isten ¢ikarilmaktadir. Kendi istegi ile isten ayrilan isgorenler ig¢in bu
durum ¢ogu zaman bir avantaj meydana getirir; ¢iinkii bu sayede isgérenler kendi
yetenek ve becerilerine uygun daha iyi bir ise girebilir. Isletmeden zorla ¢ikarilan
isgoren agisindan durum bazen daha kotii olabilmektedir. Bu durumdaki iggoren is
yerinden belirli bir siireden once ¢ikarilmis ise bazi haklardan yararlanamayabilir.
Ayrica, iggdren yeni is bulabilmek i¢in ¢ok fazla efor ve zaman kaybedebilir veya

girecegi is yerinde dnemli uyum sorunlar1 yasayabilir (Giin, 2008:33).
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Isgdrenin, is yerinden ayrilarak isgoren devir hizina etki etmesi sadece maddi
degil, manevi ve moral agisindan da kayiplara neden olmaktadir. Isinden ve alistig
ortamdan ayrilan isgoren, kendisini yalniz ve boslukta hissedebilir bu durum ise
isgbrenin moral bozuklugu ile huzursuzluk duymasina neden olabilmektedir.
Isgorenin is yeri degistirmesinin, isgdren agisindan diger bir sakincali durumu ise
yeni ig yerine ve isine uyum saglamasi sirasinda kaza yapma ve kazaya ugrama
olasiligimin yiiksek olmasidir; ¢linkii yeni is yerindeki makineleri tanima, Sistemi ve
isleyisler gibi konularda yetersiz bilgiye sahip isgoérenin sorun yasamasi muhtemeldir
(Tiritoglu, 2006:91).

Ayrica kisinin herhangi bir iste ¢aligmamasi, kisinin statii eksikligi yani
prestij kayb1 yasamasina sebep olmaktadir. Bu durum kisinin kendisine olan giivenini
yitirmesine neden olmaktadir. Birey, issiz kalma durumuna uzun siire devam ettigi
taktirde, caligmayla ilgili vasiflarini, bilgilerini, yeteneklerini kaybetmeye baslayacak
ve bireysel olarak is disiplininden uzaklasacaktir (Salha, 2012:44). Ote yandan, bir
otel isletmesinde yiiksek isgoren devir hizi, diger isgorenleri de etkileyecek ve diger
isgorenlerin Orgiitsel baghlig1 zayiflayacaktir. Bununla birlikte isgéren devir hizi
yiiksekligi igsgorenlerde isten ayrilmanin kolay oldugu algisini olusturacak ve bu
durumda isletmelerde isgdren devir hizinin daha fazla artmasina neden olacaktir

(Akova vd., 2015:88).

2.1.5.4.3. isgoren Devir Hizinin isletme Uzerindeki Etkisi
Otelcilik sektorti, diinya genelinde ¢ok hizli biiylimesinin yaninda bir hizmet

sektorii olmasinin etkisiyle yiiksek oranda isgdren istihdami saglayan bir 6zellige
sahiptir (UNWTO, 2015; Oriicii ve Boz, 2014:61). Bunun yaninda son yillarda
otelcilik sektoriinde meydana gelen gelismeler, sektoriin hedeflerine ulasabilmesi
acisindan, is gilicinden beklentilerin artmasina neden olmustur (Keskin, 1998:44).
Ozellikle hizmet sektoriinde degisime uyum saglayabilmek, degisen isteklere cevap
verebilmek ve rekabet ortaminda hizmet kalitesiyle miisteri memnuniyetini
saglayabilmek oldukga zor bir hal almistir (Titiincii ve Demir, 2003:147). Bunun
yaninda nitelikli iggorenlerin isletmeden ayrilma durumu ve bu durumun isgoéren
devir hizi kapsaminda yiiksekligi, isletmenin faaliyetlerinin aksamasina, diger
calisanlarin daha yogun sekilde ¢aligmasina ve hizmet Kalitesinde belirli oranda
diistisler yasanmasina neden olmaktadir (Demir, 2002:36; Fulford, 2005:74). Bu
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durum ise, miisteri memnuniyetsizligine ve dolayisiyla isletme adina olumsuz bir
imaj algisinin olugmasina neden olmaktadir.

Otelcilik sektoriiniin dogas1 geregi, bu sektorde isgoren devir hizini sifir
diizeyinde tutmak miimkiin olmamakla birlikte, isgéren devir hizina neden olan
problemlerin tespit edilerek isgéren devir hizinin miimkiin olan en disiik diizeyde
tutulmasi saglanabilir (Altintag, 2000:57; Tiritoglu, 2006:90). Otel isletmelerinde
yasanan yiiksek isgoren devir hizi, isletmelerin maliyetlerini yiikseltmekle birlikte,
isletmelerin, deneyimli ve nitelikli ¢alisanlarinin isletmede tutulmasini, etkin bir
orgiit ikliminin olugmasint ve isletme verimliliginin artirilmasini zorlastirmaktadir
(Davidson vd., 2010:452; Tuna, 2007:45; Giin vd., 2011:269). Bu durum ise otel
isletmeleri acisindan yiiksek ve cogu zaman beklenmeyen maliyet artisina ve
dolayisiyla otellerin karlilik oranlarmmin azalmasina sebep olmaktadir (Lam vd.,
2002:217). Ayrica isletmeler agisindan yiiksek orandaki isgoren devir hizi,
isgorenlere saglanan hizmetlerin ve tatmin edici bir iicret ve terfi sisteminin mevcut
olup olmadiginin da 6nemli bir gostergesidir (Tiritoglu, 2006:90-91).

Otel isletmeleri, is yerinde oldugu kadar ¢evresinde de iyi bir imaj olusturmak
zorundadir. Yiiksek bir isgoren devir hizi, isglicli piyasasinda giivensizlik
olusturacagindan, isgorenlere bu isletmelerin ¢aligmak igin tercih edilmemesi
gerektigini hissi uyandiracaktir. Bu durum ise, isletmelerinin yeni iggdren istihdam
etmesini zorlastiracaktir. Sonug¢ olarak, otel isletmelerinde isgoren devir hizinin
yiiksek olmasi ve bunun siireklilik gostermesi, maliyetler ve diisiik verimlilik gibi
ciddi ve 6nemli olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Otel yoneticilerinin bu
sorunun azaltilmasi veya ¢oziimii i¢in dncelikli stratejiler hazirlamas1 gerekmektedir

(Giin, 2008:33).

2.1.5.4.4. isgoren Devir Hiz1 Kapsaminda Isten Ayrilmayi Etkileyen Faktorler
Ilgili alanda yapilan arastirmalara gore, otelcilik sektériinde isgoren devir hizi

orani, diger sektorlerdeki isgéren devir hizi oranindan daha yiiksektir (Akova vd.,
2015:91; Giin vd., 2011:253). Sadece bu durum goz Oniine alindiginda, ilgili konuda
yapilan bilimsel arastirmalarin, daha yiiksek dilizeyde isgoren devir hizi ve
isgorenlerin, isgdren devir hizina yonelik algi diizeyi {izerine odaklanmasini
gerektirmektedir. Arastirmalara gore, otelcilik sektdriinde isgoren devir hizi
kapsaminda, isten ¢ikarilma ya da ayrilmaya etki eden unsurlar; "bireysel faktorler ve

orgiitsel faktorler" olmak ftizere iki baslikta simiflandirilabilir (Tiritoglu, 2006;
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Tambay, 2006; Cakimberk ve Onciil: 2013). Isgoren devir hizi kapsaminda isten
ayrilmayi etkileyen ilk faktorii bireysel faktorler olugturmaktadir.

2.1.5.4.4.1. Bireysel Faktorler
Bireyden kaynaklanan isgiicii devir hiz1 kapsaminda isten ayrilma nedenleri,

isletme tarafindan kontrol edilemeyen unsurlardan meydana gelmektedir. Bu
durumlar bazen isletmenin disinda gergeklesirken bazen de isgbrenlerin kisilik veya
hayat tarzlarindan kaynaklanan unsurlardir (Tiritoglu, 2006:93). Isgiicii devir hiz1
kapsaminda isten ayrilmaya etki eden bireysel faktorler, askerlik, evlilik ve
hamilelik, hastalik, emeklilik, 6liim ve diger faktorler seklinde siniflandirilabilir
(Titiinct ve Demir, 2003: 153; Tiritoglu, 2006:93; Giin, 2008:39).

2.1.5.4.4.1.1. Askerlik
Otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin c¢ogunlugu genc¢ erkeklerden

olugmakta ve bu isgdrenler arasinda askerlik konusu biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Vatandaglik gorevi olan ve kanunen yapmakla yilikiimlii olduklar askerlik gorevi igin
calisan erkekler, islerinden ayrilirken yerlerine yeni isgérenlerin alinmasi isletmeye
ek maliyetler getirmektedir (Tambay, 2006:48-49). Ote yandan, askerlik gorevinin
isletmenin veya isgOrenin Onleyebilecegi veya kontrol edebilecegi bir konu
olmamasindan dolay1 bireyden kaynaklanan is birakma durumuna neden olmakta ve
askerlik nedeniyle isgiicii devir kapsaminda isten ayrilma durumu s6z konusu

olmaktadir.

2.1.5.4.4.1.2. EVlilik ve Hamilelik
Son yillarda, kadinlarin, ¢aligma hayatina yiiksek oranda katilmasi ve is

diinyasinda daha aktif rol alarak girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalari, gelisen
ekonomiler i¢in “stratejik” bir oneme sahiptir. Bunun yaninda is diinyasinda zengin
olmanin, kullanilmayan potansiyeli etkin hale getirmenin ve yeni is sahalar
olusturmanin yolunun Kadinlarin girisimciliginin tesvik edilmesinden gectigi gerek
akademik cevrede gerekse is diinyasinda daha sesli bir sekilde ifade edilmektedir
(Soysal, 2010:83). Ote yandan kadimnlarin c¢alisma hayatinda yonetsel seviyelere
yiikselmesini zorlagtiran en 6nemli nedenlerden biri, evlenmeleri, es ve anne olarak
farkli sosyal yiikiimliiliikler tagimalar1 ve yoneticilik gibi agir bir ¢aligma temposuna
uygun olmama diisiinceleridir. Bununla birlikte, evlilik ve hamilelik nedeniyle kadin
iggorenlerin is1 birakmalari, igveren tarafindan 6nlenemeyecek bir durum olmaktadir.

Cakinberk ve Onciil (2013), kadin calisanlarin is-aile catismasinin, isten



63

ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini ve bu etkide is tatmininin roliinii belirlemek
amactyla Sivas ve Tunceli’de, 119 kadin banka calisani {izerine bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmada evli olan katilimci orami yaklasik %60 iken
katilimcilarin %66'lik kisminin 21-30 yas araliginda yer aldigi tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde, is-aile gatigsmasi ve
is tatmini degiskenlerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin yasadiklari is-aile
catigmasinin, isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi ve is-aile catismasi
arttikca isten ayrilma niyetinin de artti§1 sonucuna ulasilirken, c¢alisanlarin is tatmin
diizeyinin isten ayrilma niyetini anlamli olarak da etkiledigi ve azalttigi tespit
edilmistir (Cakinberk ve Onciil, 2013:235-237). Sonug olarak gerek erkek gerek
kadin isgorenler agisindan evlilik, isgoren devir hizi kapsaminda calisilan isten
ayrilmaya bir etken iken 6zellikle kadinlar agisindan hamileligin hem gecici hem de

devamli isten ayrilmayi gerektiren bir unsur oldugu ifade edilebilir.

2.1.5.4.4.1.3. Hastahk
Isgéren devir hizim etkileyen bireysel faktdrlerden bir digeri hastalik

faktoriidiir. Isgorenlerin isletme igi veya isletme dis1 etkenlerden kaynaklanan saglik
problemleri yasamasi ve bunun sonucunda gerceklestirilen tedavi siirecinin uzun
zaman almasi gibi durumlar isgérenin, isletmeden gecici veya tamamen ayrilip
yerine yeni isgorenlerin alinmasina neden olmaktadir. Bu hastaliklar, saglikli ¢alisma
ortaminin  saglanamamasindan  kaynaklaniyorsa, bu elbette ki isletmeden
kaynaklaniyor anlamina gelir ve isletme yoneticilerinin bu faktorii kontrol edebilmek

icin ¢esitli girisimlerde bulunmasi gerekmektedir (Tiritoglu, 2006:94).

2.1.5.4.4.1.4. Emeklilik
Emeklilik kavrami, bir ise uzunca bir siire emek vermis kisinin, daha sonra bu

151 stirdiiremez duruma gelince ¢alisma yasamindan g¢ekilmesi, kendisine daha 6nce
sarf etmis oldugu emegin odiillendirilmesi anlamini tasiyan siirekli bir gelir
baglanmasi ve onun "emekli" bir kisi olarak yasaminin geri kalan kismini ¢alismak
zorunda kalmaksizin gecirmesini ifade etmektedir (Sen, 2015:315). Her isgoren, belli
bir ¢alisma siiresi sonucunda ve sahip oldugu sosyal giivence sisteminin sartlarina
uygun olarak emekli olma hakkina sahip olabildigi gibi bazi durumlarda isgdren
mecburen de emekli olabilmektedir. Her ne sekilde olursa olsun isgorenler, emekli

olma yoluyla islerinden ayrilmakta ve durum isletmeler tarafindan kontrol
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edilemeyen bir is giicli devir hiz1 kapsaminda isten ayrilma durumunu ortaya

koymaktadir (Tiritoglu, 2006:94).

2.15.4.4.1.5. Oliim
Oliim, canli bir varligin hayati faaliyetlerinin kesin olarak sona ermesi

anlamma gelmektedir (wikipedia.org, 2016). Isveren ve isgoren arasinda diizenlenen
is sozlesmesi isgorenin Oliimiiyle is s6zlesmesinin kendiliginden sona erdigini
belirtmekle birlikte (T.C. Borglar Kanunu, mad.440) oliim, isgéren devir hizi
kapsaminda isten ayrilmaya neden olan ve bireyden kaynaklanan faktorler arasinda

yer almaktadir.

2.1.5.4.4.1.6. Diger Faktorler
Yukarida agiklanan faktorlerin disinda, isgérenlerden kaynaklanan diger

bireysel faktorler ise, isgorenin ise devamsizligi, performans diislikliigii, isgdérenin
disiplinsiz hareketleri, hirsizlik, takim ¢alismasina uyum saglayamamasi gibi isgoren
kaynakli faktorlerdir (Titiincii ve Demir, 2003:149-152; Sener, 2001:113). Bu
faktorler tipki yukarida anlatilan oOteki faktorler gibi isletme agisindan arzu
edilmeyen fakat isgoren devir hiz1 kapsaminda isgdrenlerin isten ayrilmasina neden

olan unsurlardir.

2.1.5.4.4.2. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel baglilik, isgorenin ¢alistig1 drgiite kars: hissettigi bagm giiciinii ifade

etmektedir. Bireyin amaglari ve orgiit arasindaki uyumu ifade eden orgiitsel bagliliga
yonelik yapilan ¢alismalarda, isgérenlerin, orgiitiin degerlerine ve amaglarina olan
inanct Ve bagliligi arttikca, isletmede kalma konusunda hissettikleri ahlaki
sorumlulugun da giiglii bir sekilde artma egilimi gosterdigi ifade edilmektedir
(Dogan ve Kilig, 2007:38). Ote yandan, yonetimin vaad ettiklerini yerine
getirememesi sonucunda ortaya cikardigi psikolojik ¢okiintli olarak tanimlanan
psikolojik sozlesme ihlalide, isgoren devir hizi kapsaminda isten ayrilma niyeti ile
iliskili bir kavramdir (Karatas, 2013:63). Isgdrenlerin is yerindeki performansini
olumsuz etkileyen diger bir unsur da yeterliliktir. Yetenek ve beceri boyutlarindan
olusan yeterlilikte, yetenek, bireyin herhangi bir durum veya disiinceyi
anlayabilmesini ve bunun iistesinden gelebilmesini ifade etmektedir. Beceri ise, 0 an
bireyin igerisinde bulundugu ortamdaki durum veya diisiinceyi anlayabilmesini ve
bunun iistesinden gelebilmesini ifade etmektedir. Isgdrenlerde sdz konusu o isi

gerekli sekilde yapacak yeterlilik yoksa performans istenilen diizeyde olmayacaktir.
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Isgéren bu durum karsisinda strese girecek, bu psikolojik baski onun isten ve is
yerinden ayrilmasma yol agacaktir (Tortop vd., 2006:33). Ilgili alanda yapilan
incelemeler sonucunda, otel isletmelerinde isgéren devir hizi kapsaminda isten
ayrilmayr etkileyen oOrgiitsel faktorler; is tatmini, stres, is garantisi ve sosyal
giivenlik, yonetim anlayisi ile diger isgOrenlerin isten ayrilmast seklinde

siiflandirilmaktadir (Tiritoglu, 2006; Avci ve Kiigiikusta, 2009:36).

2.1.5.4.4.2.1. Is Tatmini
Kiiresellesen diinyada, isletmelerin rekabet ortaminda basarili olabilmelerinin

kosulu, sahip olduklar1 degerleri en iyi sekilde yonetmelerinden gegmektedir. Onceki
donemlerde sermaye iizerine yogunlasan isletmeler, glinlimiizde emek degerinin
Onemini kavramiglar ve isletmelerin basarisinda sermaye faktorii kadar emek
faktoriiniin de onemli oldugunu kabul etmislerdir. Bu nedenle, nitelikli isgdreni
isletmeye kazandirmak, kisisel gelisimini saglamak i¢in ortam olusturmak onemli
olmakla birlikte, bu iggorenleri isletmede kalmalarini saglamakta olduk¢a 6nemlidir
(Avci ve Kiigiikusta, 2009:36).

Is tatmin durumu diisiik isgdrenler bazen isten ayrilmak yerine sikayet etmeyi
tercih etmektedir. Bu davranis bigimi isgdrenin kisi olarak aktif veya pasif davranish
olmasi ile yapisal olarak yapici veya yikici egilimler tagimast ile ilgilidir. Pasif yapili
ve yikict yaklasiml kisiler, is tatminsizliklerini isten ayrilarak gostermeyi tercih
ederler. Is tatminsizliklerini gdstermek icin istifa ederler veya istifa edeceklerini
soylerler. Bu konuda is ararlar ve bunun Orgiit veya yoneticiler tarafindan
bilinmesinden rahatsizlik duymazlar. Buna karsilik, aktif ve yapict yaklagimlh
isgorenler ise ses getirme egilimindedirler. Kendilerini rahatsiz eden durumu
diizeltmeye ¢alismak, amirleri ile tartismak bu isgorenlerin tipik davranislarindandir.
Buna karsilik pasif davranigli, yikici tiplerin ise tepkileri ihmaldir. Bu kisiler,
calistig1 isletmeyi veya islerini ihmal ederler (Tiritoglu, 2006:110). Sonug olarak
kisilerin sahip oldugu is tatmin durumu ve bu durumun diisiikliigii isgoren devir hizi

kapsaminda isten ayrilmasi konusunda 6nemli bir etkendir.

2.1.5.4.4.2.2. Stres
Yasanan hizli degisimlerin, sosyal hayatta ve ¢alisma hayatina olan etkileri

sonucunda bireyler, sosyal ve psikolojik bazi sorunlar yasayabilmektedir. Yasanan
gelisim ve degisimlere uyma cabasi, is yasaminda isgorenlerin zorlanmasina ve

tizerinde baski hissetmelerine neden olur (Ergun, 2008:14). Bundan dolay1 kisi
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sosyal yasamda ve is yasaminda stresi degisik diizeylerde hissetmektedir (Sosyal,
2009:18).

Stres, kisinin ¢evresi ile olan etkilesiminde yasanan ve kisinin yasaminda bir
takim sorunlarin yol a¢tig1 ruhsal gerilimdir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:272).
Yani stres kisiye dis sartlarin verdigi olumsuz etki halidir. Stresin sebepleri arasinda
birgok neden sayilabilir. Genel olarak stres kaynaklarini; birey kaynakli, ¢aligma
hayati kaynakli ve ¢evre sartlarindan kaynakli stres faktorleri olarak ii¢ grupta
toplamak miimkiindiir (Tiritoglu, 2006:23).

Isletmeler tarafindan, is hayatinda yogun bir sekilde yasanan stres,
isgorenleri fiziksel ve psikolojik acidan yipratmakta ve hatta sagliklarini olumsuz
etkilemektedir. Davranigsal agidan ise, isgorenlerin orgiitte daha az verimli ve etkili
olmalarina neden olmaktadir. Stresin sonuclarindan birisi de isgoérenlerin, isten
ayrilmalarina neden olmasi ve isgorenin kendisini baski altinda hissettirmesidir
(Ergun, 2008:46).

Son yillarda otelcilik sektoriindeki gelismeler, sektoriin  isgiliciinden
beklentilerini de artirmistir. Bununla beraber, turizm isletmelerinin verimli ve etkin
bir sekilde ¢alismasi, yonetici ve isgdrenlerin egitim, tecriibe, yetenek ve basarisiyla
ilgili oldugu kadar is ortaminda sunulan kosullara da baghdir (Eroglu, 2010:505).
Yiksek oranda istihdam sunan turizm sektoriindeki isletmelerin en Onemli
sorunlarindan biri, sektdrdeki is giiclinlin temel unsuru olan verimlilik diizeyinin
diisiik olmasi ve isgorenlerin isten ayrilma oranlarinin yiiksek olmasidir (Kaya,
2010:220).

Isgoren devri, isgdrenlerin bir alanda istihdam edildikten sonra cesitli
nedenlerle isten ayrilmalari olarak tanimlanabilir. Emeklilik, 6liim ve isten ¢ikarilma
disinda isgdrenlerin, kendi istegi ile isten ayrilmalarmin en biiyiik sebepleri arasinda
tatminsizlik ve isgorenlerin yasadigi stres Yatmaktadir (Kazak, 2012:73). Bir
isletmenin isgiici devrinin {igte bir sebebini dogrudan ya da dolayli olarak stresle
iliskilendirmek miimkiindiir (Yilmaz, 2012:32). Ozellikle fiziksel ¢alisma
kosullarinin olumsuzlugu altinda ezilen ve arzuladigi tatmin diizeyine erisemeyen
calisanlar, yasadiklari stres sebebiyle is yerinden ve isinden sogumakta ve islerinden
ayrilmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003:9). Bu durum ise otel isletmelerinde orgiitsel

faktor kaynakli iggoren devir hizi oraninin artmasini saglamaktadir.
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2.1.5.4.4.2.3. Is Garantisi ve Sosyal Giivenlik
Teknolojik gelismeler ve iiretimin makinelesmesi, tiretimde isgdrenin yerinin

daha geri planda kalmasina ve cogunlukla makinalar1 kontrol eden pozisyonda
calismasma yol ag¢mustir. Teknolojinin olusturdugu yeni c¢alisma hayatinda
makinalarin artis1, isgorenlerin gelecekleri konusunda ciddi siipheler yasamalarina
neden olmaktadir. Isgrenlerin islerini kaybetme korkusu tasimasi, verimliliklerini ve
orgiit hedeflerine olan bagliliklarin1 kaybetmelerine ve daha fazla giiven saglayan
isverenleri segmelerine yol agmaktadir (Tokol, 2000)

Isgorenler igin énemli bir motivasyon araci olan is giivenligi, isgorenlerin
gelecekle alakali fikirleri, planlari ve hedeflerine ulasmasi yoOniinde Onemli bir
etkendir. Isletmenin saglayacag: giivenlik kosullarmin niteligini, ekonomik boyutlar
etkileyebilir. Emeklilik, ferdi kaza, saglik, hayat ve igsizlik vb. sigortalar gibi sosyal
giivenlik araclarinin yaninda iggérenin, isinde kalic1 olarak ¢alisma imkani oldugunu
bilmesi, isgorenlerin isletmeye olan bagliligmi artiracaktir. Isgérenlerin, sosyal
giivence altma alinmasi durumu isletmenin maddi kosullarina bagli olarak
degisebilmektedir. Ekonomik diizeyi diisiik isletmelerin, genellikle iggorenlerinin bu
tiir ihtiyag ve haklarmma cevap verememeleri, isgorenlerin, bu hak ve ihtiyaglarina
cevap verebilecek, daha gii¢lii ekonomik diizeye sahip, igletmelere yoneltmektedir.
Boylece 1s garantisi ve sosyal glivenlik unsuru, isletmelerde is birakma ve is giicii

devir hizina olan etkisi 6nemli oranda artirmaktadir (Cimrin ve Durdu, 2015:62).

2.1.5.4.4.2.4. Yonetim Anlayis1
Yonetimin en onemli amaci, nitelikli ve verimli bir orgiit anlayisi dizayn

etmektir. Nitelikli ve verimli bir orglit anlayist olusturmak, yiiksek derecede
motivasyona sahip isgdrenlerle saglanabilmektedir. Isgorenler sorumluluk ve
gorevlerini yerine getirebilmek igin istekli olmadikga, yonetsel siire¢lerden beklenen
seviyede sonug alinamamaktadir. Yonetimin amaci, ¢alisma istegini ortaya ¢ikarmak,
bu istegi gelistirmek ve siirdiirmek olmalidir. Isgrenlerin, islerini nitelikli ve verimli
bir diizeyde gergeklestirmesi igin yiiksek diizeyde motive edilmesi gerekmektedir
(Dogan ve Kilig, 2007:57-58).

Yonetim anlayisinin temelinde iletisim yatmaktadir. Yonetici, iggorenlerini
orgiit amacina uygun sekilde istekle ¢aligmalarini saglamak ve isgdrenler ile yapici
bir iletisim icerisinde olmak zorundadir (Ozer, 2005:10). Orgiitlerin, maddi
kaynaklari ile insani kaynaklarini, 6rgiit amaglarin1 gerceklestirmeye yonelik sekilde

idare etmek zorunda olan yoneticilerin, teknik malzemelere oldugu gibi insana da
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hilkkmedebilecegi bir gercektir. Bu nedenle yoneticinin, iyi bir davramig analizi
yapabilmesi ve lider sorumlulugu ile isgorenleri, dogru sekilde motive etmesi
gerekmektedir (Aykanat, 2010:11). Bu kapsamdan harcketle otel isletmeleri
acisindan, sahip olunan yonetim anlayisi, igsgérenlerin isgoren devir hizina etki eden

diger bir orgiitsel unsurdur.

2.1.5.4.4.2 5. Diger Isgorenlerin Isten Ayrilmasi
Yiiksek oranda isi birakan isgorenlerin sayisi, otel isletmelerinin

maliyetlerinin artirmasina, operasyonlarin aksamasina dolayisiyla kalitenin ve
verimliligin azalmasina neden oldugu igin, isletmeler agisindan arzu edilmeyen bir
durumdur (Kaya, 2010:220). Ancak, isgorenlerin isten ayrilmasi isletmede dogrudan
olusacak aksamalarin yaninda, diger isgorenlerin de isten ayrilma diislincesinin
gelismesi gibi bir etki dogurabilir (Titiincii ve Demir, 2003:76; Tiritoglu, 2006:128).

Otel isletmelerinde yasanan yliksek diizeyde isgoren devir hizi, isletmedeKi
diger isgdrenler acisindan problemler olusturabilmektedir. Oncelikle isletmeden
ayrilan her isgdrenin yerine yeni bir isgérenin alinmadigi taktirde, isletmedeki
mevcut isgorenlerin is yiikii artacaktir (Akova vd., 2015:98). Ustelik alinan yeni
isgbrenin egitilmesi ve oryantasyon siireci sirasinda da mevcut isgorenler benzer
sorunlarla karsit karsiya kalacaktir. Bu durum is yiikiiniin artisina yani
sorumluluklarin artmasina sebep olacagi icin 1§ tatmini sorunu ortaya cikabilecek ve
diger isgorenlerin de isletmeden ayrilmasina neden olabilecektir. Bununla birlikte
isten ayrilan bir igsgdrenin, bu ayriligi isletmedeki arkadaslarina negatif sekilde
yansimaktadir. Yapilan bir arastirmada isletmede kalan isgdrenlerin, isletmeden
ayrilan iggorenlerden sonra verimliliklerinde ve is tatminlerinde diisiis yasandigin
gostermektedir. Ozellikle ayrilan isgdrenin isten ayrilmadan dnce belirttigi olumsuz
durumlardan dolay: is arkadaglarinin da isten ayrilma egilimlerinin olugmasina neden
olabilmektedir (Arslan, 2014:20-21). Isten ayrilmalarim, isletmede kalanlar agisindan
en onemli etkisi Ustlerin islerinden ayrilmasidir (Tiritoglu, 2006:128). Uzun siire
birlikte calistiklar1 ve yonetim sekline alistiklart bir iistiin isten ayrilmasi sonucu
yerine gelen kisi 6zellikle isletme disindan geliyorsa, isgdrenlerde bir ¢cekingenlik ve
korku duygusu meydana getirecektir (Caglayan, 2006:19). Isgorenler, ait olma,
saygl, statii ve benzeri motive edici dengeler yeniden kuruluncaya kadar yeni gelen
iiste kars1 temkinli davranmay siirdiireceklerdir. Bu durumun devamlilik arz etmesi

isgorenlerin, isten ayrilma karar1 vermesine yol agacaktir (Yildiz vd., 2014:235-236).
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Isgdrenlerin, isten ayrilmas: orgiit arkadaslarmin da bu fikre kapilmalarinda
stiriikleyici bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Bunun baglica nedeni ise, ayrilan
isgorenin yeni is yerindeki ¢alisma kosullarini, eski is yerinde bulunan arkadaslarina
anlatarak onlar1 da ayrilmaya ikna etmesidir. Ozellikle otel isletmerinde aym
departman veya ayni isletmedeki isgorenlerin bir grup halinde baska isletmeyle
anlasarak isten ayrilmalar1 siklikla yasanan olaylardir. Sonug olarak, bir isgorenin
isten ayrilmasi, isgéren devri ilizerinde bir etki ve devingenlik olusturmaktadir
(Tiritoglu, 2006:127-128).

2.1.5.4.5. Isgoren Devir Hiz1 Kapsaminda Isten Ayrilma Egilimi ve Onlenmesi
Genel olarak, isten ayrilma egilimi, bir iggérenin yakin bir zamanda isine son

verme istegiyle ilgili diisiincesidir. Isgdrenin isten ayrilma niyetinin ise son verme
davranigina dontismesi, belirli bir siire¢ igerisinde gergeklesir (Sahin, 2011:277).
Isgoren devri, bireysel anlamda isgdrenlerin, moral ve motivasyonlarmni diisiirmekte,
is tatminleri ile is performanslarinin azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
yoneticilerin, isglicii devir hizlarim1 normal diizeyde tutabilmek ve nitelikli
isgorenlerin, isletmeden ayrilmalarini 6nleyebilmek igin, oncelikle isten ayrilmayi
etkileyen faktorleri belirleyip iyi analiz etmeleri ve uygun stratejiler gelistirerek
gerekli iyilestirmeleri yapmalari gerekmektedir (Demirkiran ve Erdem, 2014:290).

Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri, isletmeler agisindan ciddi ve &nemli
sorunlar teskil etmektedir. Bireylerin ¢aligtiklart orgiitten ayrilmalari, sadece fiziksel
ayrilma anlamma gelmez. Orgiitten ayrilan birey, edindigi bilgiyi ve tecriibeyi de
beraberinde gotiirmektedir. Isletmeye yeni katilacak olanlarin, bu bilgiyi ve tecriibeyi
yeniden kazanmasinin, isletmeye olan maliyeti oldukca yiiksektir (Sarioglan,
2007:32). Isgdren devrine etki eden faktorleri azaltarak en diisiik seviyede tutmak
i¢in, isletmelerde iyi bir insan kaynaklar1 planlamas1 yapilmali, is analizleri yapilarak
1yl bir yonetim sistemi Ve uygun bir ¢alisma ortami olusturulmali, dengeli bir {icret
sistemi ve terfi olanaklar1 gelistirilmeli, tiim bunlarla birlikte isg6renlere is garantisi
ve sosyal giivenlik haklarinin da saglanmasi gerekmektedir (Yilmaz ve Halici,
2010:99).

Nitelikli isgiiciinii bulmak kadar isgdren kaynagin isten ayrilmasini 6nlemek
de, insan kaynaklar1 ydnetiminin &ncelikli ilgi alanlarindan birisidir. Isgérenlerin
isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi, isgéren verimliliginin artiritlmasinda 6nemli bir

etkiye sahiptir (Turung ve Celik, 2010:164).
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2.1.5.4.6. Bir Kavram Olarak Isgoren Devir Hiz1 Algis1 ve Onemi
En temel tanimiyla algi, yasanilan diinyada herhangi bir olay veya duruma

yonelik sahip olunan kani, yargi ve zan seklinde tanimlanmaktadir. Giinlimiiz
diinyasinda bireyler, birgok olay ve eylemleri sahip olduklar1 algilar sonucunda
islevlendirdikleri goriilmektedir. Ote yandan bireylerin bir olay veya dis diinyaya
yonelik gorlislerinde sahip olduklart kanm1 ve algilar, davraniglarinin boyutu ve
siddetini olusturmaktadir (Ozer, 2012:148).

Otel isletmeleri acisindan son derece 6nemli olan ve ciddi diizeyde kontrol
altina alinmasi1 gereken isgoren devir hizina yonelik, calisan isgorenlerin algis1 ve bu
kavrama yonelik bakis agilart son derece Onemlidir (Keskin, 2013:71). Ciinki
isgorenler nezdinde otel yiyecek-igecek tlnitelerinde isgdren devir hizinin ne oldugu
ve bu devri etkileyen unsurlarin neler oldugunun ortaya konulmasi onemli bir
yonetim fonksiyonunu olusturmaktadir (Coban, 2010:23; Huyton ve Sutton, 1996).

Otel isletmeleri tarafindan 6nemli bir sorun olan iggéren devir hiz1 kavrami ve
bu kavramin boyutlarinin otel isletmeleri yoneticileri tarafindan &grenilmesi, bu
isletmelerde, iggbren devir hizina etki eden unsurlarin ortaya konularak ¢oziim
sunulmasi acisindan hayati bir uygulamadir. Isgérenlerin, isgdren devir hiz1 algisina
odaklanilmast ve isgdren devir hizi algisini etkileyen unsurlarin neler oldugunun
ortaya konulmasi, isletmelerde isgoren devir hizi kapsaminda isten ayrilmayi
azaltacak onemli bir unsurdur (Akova vd., 2010:88; Nivethitha ve Kamalanabhan,
2014:35).

Otel vyiyecek-icecek {initelerinde ¢alisan isgorenlerin isgéren devir hizi
algisinin ortaya konulmasi, bu sektoriin yiyecek-icecek iinitelerinde isgoéren devir
hizin1 engelleyecek stratejiler gelistirmesine imkan saglayacak ve bu durumda
oncelikle otel isletmelerinin yiyecek-icecek lnitelerini daha sonra ise tiim otel
isletmeleri agisindan bu sorunun azaltilmasina katkilar saglayacaktir (Chong vd.,

2013:23).

2.2 ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, otel isletmelerinde g¢alisan iggdrenlerin is tatmini ve iggoren
devir hiz1 algilarina yonelik literatiirde yapilmis olan yerli ve yabanci arastirmalar ile
bu arastirmalarmn bulgularina yer verilmistir. Is tatmini ve isgiicii devir hiz1 algis1 otel
isletmeleri agisindan olduk¢a dnemli kavramlar olmasiyla birlikte ilgili yazinda otel

isletmelerinde her iki kavrama yonelik yapilmis bazi arastirmalara rastlanilmaktadir
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(Tablo 1). Ilgili tabloda gériildiigii {izere farkli igerikteki arastirmalar farkli drneklem
grubu iizerinde yapilmis ve s6z konusu aragtirmalardan ¢esitli sonuglar elde
edilmistir.

Tablo 1: Otel isletmelerinde Is Tatmini ve Isgoren Devir Hiz1 Uzerine Yapilmis
Calhismalar

Aksu (1995), otel isletmelerinde c¢alisan iggdrenlerin, isten ayrilma niyetlerinin,
isletmeye olan maliyetlerinin tespit edilmesine yonelik, Antalya ilinde bulunan 7 adet, 5
yildizli otel isletmesinin isgdren ve personel miidiirleri {izerinde bir arastirma
gerceklestirmistir.  Arastirmanin sonucunda, iggérenlerin isten ayrilma niyetlerinde is
garantisinin olmamasi, diisiik ticret ile terfi faktorlerinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ote yandan, isgdren devir hizinin yiiksek olmasinin isletmenin maliyet kalemlerini ciddi
derecede yiikselttigi, bu arastirmada ortaya konulan diger bir bulgudur.

Demir (2002), otellerde iggorenlerin calisma kosullarinmi etkileyen ve isgoren devir
hizina neden olan faktorlerin belirlenmesine yonelik, Mugla bolgesindeki 4 ve 5 yildizl
oteller ile 1. ve 2. sinif tatil kdylerinde gorev yapan isgérenler ve yoneticiler iizerinde bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda, isgéren devir hizinda, sektoriin
mevsimsel 6zelliginin etkili oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada is giicii devir hizinin
s0z konusu oldugu isletmeler igin %49,79 oldugu tespit edilmis ve isgiicli devir hizinda en
yiiksek degisimin, yiyecek-igecek iinitesinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica isten
ayrilmay1 etkileyen en 6énemli etkenin ise "yonetim" faktorii oldugu, bu arasgtirmada ortaya
konulan bir diger bulgu olmustur.

Kaya (2007), otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin is tatmin diizeylerinin
6l¢iilmesine yonelik Adana, Mersin ve Alanya'da faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli 8 otel
isletmesinde c¢alisan 253 isgdren iizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, isgorenlerin is tatmini ve isten ayrilma egilimlerini etkileyen en Onemli
faktorlerin "isin dogas1", "amirler ve iicret" ile "ek imkanlar" oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan arastirmada "psikolojik ve sosyal" faktorlerin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
tizerinde "ekonomik" faktdrlere gore daha etkili oldugu, bu arastirmada ortaya konulan bir
diger bulgu olmustur. Bununla beraber, egitim seviyesi yiiksek igsgdrenlerin, egitim diizeyi
daha diistik iggorenlere gore tatmin diizeylerinin daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken
agir is yiki nedeniyle yiyecek-igecek {initelerinde calisan isgdrenlerin, otelin diger
departmanlarinda calisan isgdrenlere gore is tatmin durumlarinin daha diisik diizeyde
oldugu ortaya konulmustur.

Sahin (2007), Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde,
personel giiclendirmenin i tatmini ve oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkilerinin ortaya
konulmasina yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma Ege Bolgesinde yer alan
dort ve bes yildizli otel isletmesi isgdrenleri ilizerinde gerceklestirilmis ve arastirma
kapsaminda toplam 404 anket formu degerlendirilmeye almmistir. Arastirma sonucunda,
personel giiclendirmenin, is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu, personel
giiclendirmenin otel isletmelerinde is tatmini ve Orgiitsel bagliligi artirdigi sonucuna
ulasiimistir.
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Sarioglan (2007), Cesme bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin, yiyecek-igcecek {initelerinde ¢alisan isgdrenlerin, isgdren devir hiz1 ve isgdren
devir hizinin turizm sektorii, otel isletmeleri ve isgdrenler iizerindeki etkilerini ortaya
koymaya yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma Cesme bolgesinde faaliyet
gosteren 9 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesinin, yiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan 379
isgoren lzerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda otel isletmelerinin yiyecek-
icecek iinitelerinde, isgdren devir hizinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote yandan
isgoren devir hizinin yiiksek olmasinin igletmenin hizmet kalitesini diisiirecegi ve isletmeye
ek maliyetler getirecegi bu arastirmada ortaya konulan diger bir sonu¢ olmustur.

Giin vd. (2011), Kapadokya bolgesindeki otel isletmelerinin “isgdren devir hizinin”
analiz edilmesi ve ¢alisanlarin cinsiyeti ve kadro durumu ile is degistirme siklig1 arasinda
iligki olup olmadiginin tespit edilmesine yonelik bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirma
sonucunda, Kapadokya bolgesindeki otel igletmelerinin iggdren devir hizinin yiiksek oldugu
ve Ozellikle en yiiksek oraninin da yiyecek-igecek tnitelerinde gergeklestigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica ¢alisanlarin cinsiyet ve kadro durumlari ile is degistirme siklig1 arasinda
bir iligki oldugu bu arasturma sonucunda ortaya konulan diger bir bulgudur.

Basoda (2012), konaklama isletmelerinde tiiketiciyle yiiz yiize iletisimde bulunan
isgorenlerin, ne derece hizmet vermeye yatkin olduklarini tespit etmek ve hizmet verme
yatkinliginin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik,
bir aragtirma gerceklestirmistir. Aragtirma Nevsehir'de faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes
yildizli otel isletmelerinin yiyecek-igecek ve onbiiro departmanlarinda galisan 263 isgéren
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, konaklama isletmelerinde iggorenlerin,
kisilik o6zelligi olarak hizmet verme yatkinligi diizeylerinin ‘yiiksek' oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ote yandan hizmet verme yatkiliginmn is tatmini ile olumlu ve &nemli
derecede iliskisi oldugu, isten ayrilma niyeti ile iligkisinin ise istatistiki olarak anlamli
olmadig1 sonucuna ulasiimistir.

Onegi (2014), otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin drgiitsel baghlik, is tatmini ve
performans diizeylerinin belirlenerek bu {i¢ boyutun birbirlerine olan etkilerini ortaya
koymak ve caliganlarin orgiitsel baglilik, is tatmini ve performanslarini yiiksek diizeyde
tutabilmek amaciyla, yoneticiler tarafindan alinmasi gereken Onlemlerin neler oldugunu
tespit etmeye yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma Ankara ilinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan 400 isgéren lizerinde
gerceklestirilmigtir. Arastirma, sonucunda, orgiitsel baglilik, is tatmini ve performans
boyutlar1 arasinda, pozitif ve anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan
farklilik testleri sonucunda, oOrgiitsel baglilik, is tatmini ve performans diizeylerinin
calisanlarin demografik degiskenlerine gore de farklilik gdstermedigi, bu arastirmada ortaya
konulan bir diger sonu¢ olmustur.

Akova vd (2015), 5 yildizli otel igletmelerinde isgiicii devir hizina etki eden risk
faktorlerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma, Istanbul
ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan 2010 isgbren iizerinde
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, iggdrenlerin iggéren devir hizi risk
faktorleri olarak g¢aligma siiresi, is yerinde giinlik ¢aligma saati, kariyer beklentisi ve
kendini mutlu hissedememe gibi faktorler oldugu belirlenmistir.




73

Tablo 1’in devami

Zopiatis vd. (2014), otel ¢alisanlarinin is tatmininin orgiitsel baglilik ile isgéren devir
hiz1 arasindaki iligkiyi incelemek {izere bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma,
Kibris’ta faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde, tam zamanl ¢alisan
482 personel {izerinde gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak
gergeklestirilen arastirmanin sonucunda, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir.

Walmsley (2004), deniz kiyisindaki otellerin iggdren devir hizi ve iggoren devir hizini
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi iizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Ingiltere’nin
Torbay sehrinde, 104 personel {iizerinde gerceklestirilen arastirmanin sonucunda, ilgili
isletmelerde isgoren devir hizi oranmin yiiksek oldugu tespit edilmis ve bu oranin
isletmenin tiirii ve boyutuna (¢ok kiigiik, kiigiik, orta ve biiylik) bagh olarak Gnemli
farkliliklar gosterdigi ortaya konulmustur. Isletmelerde ortaya ¢ikan yiiksek devir hizinm,
uzun caligma saatleri, diisiik maas, begenilmeyen is rolii, kariyer firsatlarinin eksikligi ve
diger kisisel faktorlerden kaynakladigi tespit edilmistir.

Calvo-Salguero vd. (2010), isgorenlerin sahip oldugu is tatmin durumunun is ve aile
catismasina etkisi iizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Ispanya'da 162 isgdren iizerinde
yapilan aragtirmanin sonucunda, isgdrenlerin is tatmin durumunun is ve aile ¢atismasinda
etkisi oldugu sonucuna ulasilmustir. Ote yandan bayanlarin erkeklerden daha diisiik diizeyde
is tatminine sahip oldugu, bu arastirma kapsaminda ortaya konulan diger bir bulgu
olmustur.

Bai vd. (2010), is tatminin i¢sel hizmet kalitesi ve oOrgiitsel memnuniyete etkisi
lizerine bir aragtirma gergeklestirmistir. Las Vegas'ta bulunan 862 otel c¢alisani lizerine
gerceklestirilen arastirmanin sonucunda, is tatmininin igsel hizmet kalitesi ve oOrgiitsel
memnuniyet lizerinde dnemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Yeh (2013), otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, is tatmin durumlarinin, is
bagliligina etkisi {izerine bir arastirma gerceklestirmistir. Tayvan'da faaliyet gosteren 20
otelde ¢aligan 336 igsgoren lizerinde gergeklestirilen arastirmanin sonucunda, isgdrenlerin i
tatmin durumunun ise baglilik tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistr.

Chi ve Giirsoy (2009), is tatmini ve miisteri memnuniyetinin finansal performansa
etkisi lizerine bir arastirma gergeklestirmistir. 3-4 ve 5 yildizli 50 otelde ¢alisan yonetici ve
miigteriler iizerinde gerceklestirilen arastirmanin sonucunda, miisteri tatmininin finansal
performansa, isgéren tatmininin miigteri tatminine dogrudan etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan isgéren performansimin finansal performansa dogrudan degil, miisteri
tatmini iizerinden dolayli bir etkisi oldugu, bu arastirmada tespit edilen diger bir bulgu
olmustur.

Chiang vd., (2005), isgorenlere verilen egitimin, iggérenlerin is tatmini ve isten
ayrilmaya etkisine yonelik bir aragtirma yapmistir. Kansas ve Missouri'de bulunan 4 otelde
calisan 300 isgéren iizerinde yapilan arastirmanin sonucunda, isgérenlerin isletme
tarafindan verilen egitimlerden memnun oldugu ve bu egitimlerin isgdrenlerin is tatminini
artirdigr tespit edilirken is tatminin artmasi sonucu isgorenlerin, isten ayrilma egilimlerinde
azalma oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Giinlii vd., (2010), Tiirkiye'nin Ege bolgesinde faaliyet gosteren biiyiik dlcekli otel
isletmelerinde c¢alisan yoneticilerin, oOrgiitsel memnuniyetinin Slgiilmesi {izerine bir
aragtirma gerceklestirmistir. Ege bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli 123 otel
yOneticisi tizerine gergeklestirilen arastirma sonucunda, is tatmininin érgiitsel memnuniyeti
etkiledigi tespit edilmistir.
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Gustafson (2002), eglence kuliiplerinde isgéren devir hizina etki eden faktorlerin
belirlenmesi {iizerine bir arastirma gergeklestirmistir. Amerika'da 200 eglence kuliibiinde
gbrev yapan yoneticiler iizerinde gerceklestirilen arastirmanin sonucunda, isgbéren devir
hizina etki eden faktorler, kuliip tiirii, kuliip kapasitesi ve yoneticilerin turizm egitimi alma
degiskenine gore degistigi sonucu tespit edilmistir.

Gazzoli vd., (2010), orgiitler tarafindan gerceklestirilen personel giiclendirme ve
isgorenlerin ig tatmin durumlarinin, miisterilerin hizmet kalitesi algisina olan etkisini
O0lecmek amaciyla bir aragtirma gerceklestirmistir. Restoran isletmelerinde 474 restoran
calisam1 ve 1259 miisteri iizerinde gerceklestirilen arastirma sonucunda, personel

giiclendirme ve iggorenlerin sahip oldugu is tatmin durumunun miisterilerin restoranlardaki
hizmet kalitesi algisini ciddi sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Chuang vd., (2009) Amerika Birlesik Devletlerinde otel gazinolarinda gdrev yapan
mutfak seflerinin is tatmin diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir. Las Vegas'ta faaliyet gdsteren 25 gazinoda calisan 152 sef lizerinde
yapilan arastirmanin sonunda, seflerin is tatmin durumlarinin "yiiksek" diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte seflerin, kendi kendine ¢aligmaktan mutlu oldugu tespit
edilirken en diisiik diizeyde is tatminsizliginin ise sirket politikalarindan yagandig1 sonucuna
ulagilmustir.

Dipietro ve Condly (2007), otelcilik sektdriinde isgoren devir hizini kendileri tarafindan
gelistirilen "CANE" motivasyon modeline gore degerlendirilmesi {izerine bir arastirma
gergeklestirmistir. 545 katilimer iizerinde gergeklestirilen arastirmanin sonucunda otelcilik
sektoriinde iggdren devir hizinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sledge vd., (2008), Brezilya otellerinde calisan isgdrenlerin is tatmin diizeylerinde,
isgorenlerin sahip oldugu kiiltiiriin bir etkisinin olup olmadigina yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. 81 isgdren iizerinde yapilan arastirmanin sonucunda isgérenlerin, is
tatmininin isgdrenlerin kiiltiiriine gore degistigi, farkl kiiltiirlere sahip isgorenlerin, farkl ig
tatmin diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Sarker vd., (2003), otel calisanlarinin yas1 ve isletmede ¢aligma siiresinin is tatmin
durumlar1 iizerine etkisinin olup olmadiginin tespitine yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Taylan'da faaliyet gosteren 323 otel isgdreni iizerinde yapilan
arastirmanin sonucunda, isgorenlerin yaginin is tatmini {izerinde herhangi bir etkisinin
olmadig: fakat isletmede ¢aligilan siirenin is tatmin durumunda 6nemli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Sy vd., (2006), isgdrenlerin ve yoOneticilerin duygusal zekasinin is tatmin ve is
performansina etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmasina yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerinde c¢alisan 187 yiyecek-icecek isgbreni iizerinde yapilan arastirmanin
sonucunda, isgorenlerin ve yoneticilerin duygusal zekasinin is tatminine ve is performansina
onemli derecede pozitif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Tiritoglu (2006), konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin karsilagtiklar1 stres
faktorlerini ve bu faktorlerin isgdren devir hizi iizerine olan etkilerini ortaya koymaya
yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Istanbul ilinde faaliyet gosteren 4-5 yildizhi
konaklama igletmelerinde gérev yapan 774 isgérenin katildigi arastirmanin sonucunda,
oOrgiitsel stres faktorlerinin isgorenlerin isten ayrilma davranisi iizerinde etkisinin oldugu
fakat isgorenlerin isten ayrilma egilimlerini gosterebilmeleri, agirlikli olarak {ilkedeki
ekonomik durum ve ig bulma imkanlari ile yakindan ilgili oldugundan, konunun is bulma
olanaklart ile iligkili oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Lam vd., (2001), Hong Konk'ta bulunan Cin restoranlarinda calisan yoneticilerin, is
tatmin durumunun tespit edilerek is tatmininin isgoren devir hizina etkisini tespit etmek
amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. 171 yonetici lizerinde gergeklestirilen arastirmanin
sonucunda, is tatminin dort boyuta sahip oldugu ve is tatminiyle isgoren devir hiz1 arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir

Gilirbiiz (2007), isgorenlerin sahip oldugu egitim diizeyinin is tatmin durumlari
iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma
sonucunda, isgérenlerin sahip olduklar1 egitim diizeyi ile is tatmin durumlar1 arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu, egitim diizeyi yiikseldik¢e is tatmin durumun daha fazla
artt1g1 tespit edilmistir.

Avcr ve Kiigiikusta (2009), otel isletmelerinde orgiitsel 6grenmenin orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma egilimi {izerine bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma Cesme'de
faaliyet goOsteren 5 yildizli bes otel isletmesinde ¢alisan 250 isgéren {izerinde
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonli, orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi arasinda ise negatif yonlii
bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tuna (2007), otel isletmelerinde isgoéren devir hizimi belirlemek ve isgdéren devir
hizinin nedenlerini ortaya koymak amaciyla otel isletmelerinde kapsamli bir oryantasyon
egitimi verilip verilmedigi, otellerde yazili is tanimi bulunup bulunmadigi ve yildiz sayisina
gore, personel devir oranmin farklilik gosterip gostermedigi {izerinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma, Ankara'da faaliyet gosteren 52 otel isletmesi tizerinde
gergeklestirilmis olup yapilan arastirmanin sonucunda, isgdren devir orani, oryantasyon
egitimi verilen isletmelerde, verilmeyenlere; yazili is tanimi bulunan isletmelerde,
bulunmayanlara oranla daha diisiik ¢ikmustir. Ayrica, yildiz sayisi yiiksek olan otellerin
isgoren devir orani diisiik, yildiz sayis1 diisiik olan otellerin ise, isgoren devir hiz1 yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Pelit ve Oztiirk (2010), sehir ve sayfiye otellerinde calisan isgdrenlerin is tatmin
durumlarinin  belirlenmesine yonelik bir arastirma gerceklestirmistiir.  Arastirma,
Tiirkiye’nin sehir ve sayfiye bolgelerinde faaliyet gosteren 114 adet 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan 1854 isgdren {izerinde gergeklestirilmistir. Yapilan arastirmanin
sonucunda, iggorenlerin 6zellikle, ticret, kendi kararlarim1 uygulayabilme, sirket politikalar
ve terfi olanaklar1 gibi konularda, is tatmini saglayamadiklar tespit edilmistir. Ayrica, sehir
otellerinde c¢alisan isgorenlerin, is tatmin durumlarinin, sayfiye otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu ve isgorenlerin is tatmin durumlariin sahip
olduklart egitim diizeylerine gore de farklilik gosterdigi, bu ¢alisma kapsaminda elde edilen
diger bir sonug olmustur.
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Celik (2010), turizm sektoriinde calisan isgoérenlerin, motivasyonuna etki eden
faktorlerin saptanmasi, mevcut is tatminlerinin 6l¢iilmesi, is tatmini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, is tatmini ve ise devam durumu arasindaki iliskinin ortaya konulmasina
yonelik, bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirma, Antalyanin Kundu 72 ve Alanya
bolgelerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan 723 iggoren iizerinde
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, calisanlarin motivasyon ve is tatmin
beklentileri ile mevcut algilamalar1 arasinda farkliliklar oldugu; isgorenlerin is tatmin
diizeylerin diisiik oldugu ve is tatminin iggorenlerin isten ayrilma niyeti {izerinde 6nemli ve
belirleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.
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UCUNCU BOLUM

3. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, veri elde etmede kullanilan yontem hakkinda
detayl bilgilere yer verilmistir. Materyal ve yontem boliimiiniin birinci alt basliginda
arastirmanin problemi belirlenirken ikinci alt bagliginda, arastirmanin amaci ortaya
konulmustur. Materyal ve yontem bdliimiiniin tiglincii alt bagliginda, arastirmanin
Oonemine deginilmis olup dordiincii alt basliginda ise arastirmanin evren ve 6rneklemi
tizerinde durulmustur. Besinci alt baslikta, arastirma verilerinin toplanma teknik ve
siireci aciklanmis olup altinct alt baghkta ise arastirmaya ait smirliliklar ve
varsayimlara deginilmistir. B6liimiiniin yedinci ve son alt bagliginda ise, aragtirmanin

giivenirliligine iliskin bilgiler ortaya konulmustur.

3.1. Arastirmanin Problemi

Otel isletmeleri, miisterilerine konaklama hizmetlerinin yani sira, yiyecek-
icecek hizmetleri sunan ve bunun yaninda, talep eden miisterilere eglence, oda
servisi, ¢amasirhane, kuafor, animasyon ve rekreasyon gibi hizmetleri de sunma
ozelligine sahip isletmelerdir (Bardi, 2003:12). Tarihin ilk dénemlerinde han ve
kervansaraylar seklinde ortaya ¢ikan otel isletmeleri zaman igerisinde biiyiik degisim
ve gelisim gostererek gilinlimiizde bir¢ok hizmeti biinyesinde bulunduran tesislere
doniismistiir. Turizm sektoriinde, konaklama tiiriine yonelik iiriin ve hizmet iireten
otel isletmeleri, gerek iiretim gerekse {iriin ve hizmetleri miisterilere sunma sekli ve
kosullar1 bakimindan diger hizmet isletmelerine nazaran gesitli farkliliklara sahiptir.
Uretilen iiriin ve hizmetlerin temelinde yogun beklentilerin yer aldigi bu
isletmelerde, miisteriler tarafindan talep edilen hizmete yonelik beklentiler, diger
hizmet isletmelerindeki miisterilerin beklentilerine gore daha hassas ve kirilgan bir
yap1 gosterir (Bulgan ve Soybali, 2011). Glinlimiiz turizm endiistrisinde miisteri istek

ve beklentilerinin degisim ve g¢esitlilik gostermesi, turizm sektorii agisindan
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uluslararas1 alanda biiyiik bir rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Gonen ve
Ergun, 2008). Isletmeyi, rakipleri karsisinda avantajli duruma getiren ve miisteri
nezdinde isletmenin tercih edilmesini saglayan etkenlerin baginda yer alan miisteri
memnuniyetinde ise, sunulan hizmetin kalitesi kadar hizmetin sunumunu
gerceklestiren igsgorenlerin sahip oldugu is tatmin diizeyi de dnemli bir etken olarak
kabul edilmektedir (ince, 2008:58).

Otel isletmelerinde, o6zellikle is yogunlugunun yiiksek oldugu dénemlerde,
isgorenlerin, islerinden ayrilmalari, isletme maliyetlerinin artmasina, diger
isgorenlerin daha yogun bir sekilde calismasina ve buna bagli olarak da hizmet ve
tiretim kalitesinde diislisler yasanmasina neden olmaktadir. Bu durum ise miisteri
memnuniyetinin azalmasina ve isletme adina olumsuz imajin ortaya ¢ikmasina etki
etmektedir (Karatas, 2013:68). Is tatminsizligi nedeni ile isten ayrilan isgdrenin
yerine yenisinin bulunmasi ve yeni baslayan isgdrenin, tecriibeli olsa dahi, yeni
Orgiitiin is sistemleri, orgiitsel politikalart ve is yeri ortami konusunda egitilme
zorunlulugu gibi islemler i¢in yasanan zaman kaybi, isgiicii verimliliginde azalmaya
ve isletme masraflarinda artmaya neden olmaktadir (Ozdemir, 2006). Bu kapsamda
otel isletmeleri acisindan isgorenlerin, is tatmininin saglanmasi ve isgdren devir
hizinin en diisiik diizeye tutulmasi, otel yoneticilerinin oncelikli uygulamasi gereken
stratejiler arasinda yer almaktadir (Poyraz ve Kama, 2008:144).

Ilgili arastirmalar incelendiginde, otelcilik sektdriinde isgdren devir hizi
oraninin, diger sektorlerdeki iggéren devir hizi oranindan daha yiiksek diizeyde
oldugu gériilmektedir (Davidson, 2010:452). Ote yandan otelcilik sektdriinde, en
yiksek isgoren devir hizi orani, yiyecek-igecek iinitelerinde gergeklesmektedir
(Akova vd., 2015:91; Giin vd., 2011:253). Bu noktadan hareketle, yapilan bu
aragtirmanin problemini, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde calisan isgorenlerin is tatmin durumlar1 ve
isgdren devir hiz1 alg1 diizeylerinin ne seviyede oldugudur? Ote yandan isgdrenlerin
is tatminini olusuran boyutlarla isgorenlerin isgéren devir hizi algilarin1 olusturan
boyutlar arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigidir? Ayrica isgdrenlerin is
tatmin diizeylerinin artirilarak, isgorenlerin isgoren devir hizina yonelik algi
diizeylerinin nasil en diisikk diizeyde tutulabilecegi noktasinda neler yapilmasi

gerektigi de bu arastirmada ortaya konulan bir diger problemi olusturmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amacini, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
otel isletmelerinin, Yyiyecek-icecek tinitelerinde c¢alisan isgorenlerin, is tatmin
durumlan ile iggorenlerin isgoren devir hiz1 alg1 diizeylerinin tespit edilmesi ve is
tatminin isgoren devir hizina olan etkileri olusturmaktadir. Ote yandan is tatminini
olusturan boyutlarin isgoren devir hizi algisini olusturan boyutlarla arasinda herhangi
bir iligskinin olup olmadiginin ortaya konulmasi da yapilan bu arastirmanin diger bir
amacini meydana getirmektedir.

Otel isletmelerinin emek-yogun bir yapida olmasi ve otomasyonlagmanin
siirli diizeyde gergeklesmesi otel isletmeleri agisindan isgoren unsurunu yiiksek
diizeyde on plana c¢ikarmaktadir. Otel isletmelerinde isgbéren unsuru,
organizasyonlarin basarisinda oldukca onemli rol oynamakla birlikte, bu unsur
genellikle otelcilik sektoriiniin ~ yiyecek-igecek initelerinde ayr1  bir 6nem
tagimaktadir. Ciinkli otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde hizmet
kalitesinin en Onemli elemanlarint bu bolimiin sahip oldugu isgorenler
olusturmaktadir (Coban, 2010). Ote yandan, isletmenin amag ve hedeflerini olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyebilecek olan isgéren performansi, miisteri-¢caligan-
yonetici iligkisinin yiiksek diizeyde birbirini etkiledigi otelcilik sektoriinde, yalnizca
isgorenlerin yiliksek is tatmin diizeyleri ve isletmeyi goniilden sahiplenmeleri ile
saglanilabilmektedir. Otel isletmelerinin, miisterilerine sunduklari hizmet igerigi,
sahip olduklar fiziksel imkanlar ve hizmetin kalite diizeyi yoniiyle diger isletmelere
nazaran farklilasmaktadir. Bu farklilasmaya bagli olarak isletmelerin, farkli kalite
kosullarina sahip olmasi gerekliligi ve kalitenin saglanmasinda fiziksel olanaklarin
yaninda, isgérenin bilgi, beceri ve davraniglarinin da etkili oldugu goriilmektedir
(Kozak, 2009:1).

Isgorenler, calisma hayat: siiresince, calistiklar: isletme ve is kosullarina dair
cesitli deneyimler elde etmektedir. Bu deneyimler; is tecriibeleri, mutluluklari,
uzintileri, kazandiklar1 ve bunlar1 elde ederken verdikleri maddi ve manevi
degerlerden olusmaktadir (Ozer, 2010). Isgérenlerin, isletmeyle olan iliskilerini
belirleyen ve isletmeye karst davranislarini sekillendiren onlarin isletmeye yonelik
sahip oldugu algilardir (Karatas, 2013:1). Bir isletmede, isgoérenlerin, inisiyatif
aldiklari, bireysel ve takim c¢aligmasina uyum saglayabildikleri ve en Onemlisi
stratejik kararlar alabildikleri bir ¢alisma ortamina sahip olmalari igsgdrenlerin is

tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Giimiistekin ve Emet, 2007). Ciinkii
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isgorenler, kendilerini is yerleriyle 6zdeslestirebildikleri 6lgiide mutlu ve basarili
olabilmektedir. Aksi takdirde, isgorenlerin motivasyonlar: diisebilecegi isletmeden
ayrilma ihtimalinin artacagi ve bu durum sonucunda kendilerinden beklenen yiiksek
diizeyde hizmeti miisterilerine veremeyecekleri muhtemeldir (Ozdevecioglu,
2003:113). Diger bir ifadeyle, isgorenin faaliyetleri sonucunda, isletmeye yapmis
oldugu katkinin, calistig1 isletme tarafindan bir deger olarak kabul edilip edilmedigi
algisi, isgorenin isletmeyle arasindaki bagliligin derecesini olumlu ya da olumsuz
yonde etkilemektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012:389). Bu kapsamda isgdrenlerin,
yiikksek diizeyde is tatminine sahip olmasmin dnemi ortaya ¢ikmaktadir (Akar ve
Yildirim, 2008:98).

Emek giicline olan ihtiyacin her zaman var oldugu otelcilik sektoriinde,
hizmet ve iriinlerin kalitesini etkileyen diger bir 6nemli husus da, isletmeye yeni
calisgan almmasi ve alman calisanin ise entegre edilmesi gibi ek maliyetler
yiikleyerek, isletme karliliginin diismesine neden olan isgoren devridir (Yazicioglu,
2009:238; Yanardag ve Avci, 2012:44). Isgorenin, ise girmesi ile baslayip isten
ayrilmasi arasinda gegen siire¢ bir dongii olarak kabul edilmekle birlikte isgorenin ise
baslamasiyla beraber orgiitsel sosyallesme siireci de ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireg
icerisinde isgorenler bagli bulundugu oOrgiitleri hem etkileyebilirken hem de
orgiitlerden etkilenebilmektedir. Bunun sonucunda iggoren, belirli bir diizeyde is
motivasyonuna, basaritya, is tatminine ve Orgiitsel bagliliga sahip olmaktadir.
Bunlardan birinin ya da birkaginin diisiik diizeyde oldugu durumda ise isgoren, isten
ayrilma duygusu icerisine girebilmektedir (Azakli, 2011:84). Isgorenlerin, isveren
tarafindan veya kendi istegi ile isten ayrilmasi ve bu kisilerin yerine yeni isgorenlerin
alinmasi1 seklinde ortaya ¢ikan giris-cikis hareketleri seklinde ifade edilen isgdren
devri (Met ve Sarioglan, 2010:202), personelin, kisisel nedenlerden veya galisma
kosullarindan dolayr baska is imkam saglayan isletmelere ge¢cmeleri anlamina
gelmektedir (Demirkiran ve Erdem, 2014:290). Bu kapsamda otel isletmeleri
acisindan iggorenlerin, sahip oldugu isgoren devir hizina yonelik algi diizeyi, bu
unsurun 6nlenebilmesi i¢in 6nemli bir konuyu olusturmaktadir.

Bu kapsamda yapilan bu aragtirmanin amacini Gaziantep ilinde bulunan 4 ve
5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde is tatmini ve isgoren devir
hiz1 algisini olusturan boyutlarin tespit edilerek isgdrenlerin is tatmin durumlariyla
isgoren devir hiz1 algi diizeylerinin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Ote yandan is

tatminini olusturan boyutlarin igsgéren devir hizi algisini olusturan boyutlarla arasinda
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herhangi bir iliskinin olup olmadiginin ortaya konulmasi da yapilan bu arastirmanin

diger bir amacini olusturmaktadir. Bu arastirma kapsaminda ortaya konulacak detayli

amaglar ise sunlardir:

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-
icecek tinitelerinde calisan isgoérenlerin, is tatminini olusturan boyutlarin
tespit edilmesi,

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
icecek tinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin, is tatmin durumlarinin genel olarak
ortaya konulmasi,

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
icecek tinitelerinde ¢aligan iggorenlerin, is tatmin durumlarinin boyutlara gore
ortaya konulmasi,

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
icecek tiinitelerinde ¢alisan iggorenlerin, is tatmin durumu ile isgorenlerin
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamli farklilik olup
olmadigi, farlilik varsa bu farkliligin hangi boyutlardan kaynaklandiginin
ortaya konulmast,

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
icecek iinitelerinde ¢alisan iggorenlerin, is tatmin durumlariyla yas degiskeni
arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamli farklilik olup olmadigi,
farklilik varsa bu farkliligin hangi boyutlardan kaynaklandiginin ortaya
konulmasi,

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
icecek Tlnitelerinde calisan isgorenlerin, is tatmin durumlariyla egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamli farklilik olup
olmadigi, farklilik varsa bu farkliligin hangi boyutlardan kaynaklandiginin
ortaya konulmasi,

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
igecek tnitelerinde calisan isgorenlerin, isgoren devir hizi algisini olusturan
boyutlarin tespit edilmesi,

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
igecek tinitelerinde calisan isgorenlerin, isgdéren devir hizi alg1 diizeylerinin

genel olarak ortaya konulmasi,
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e Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
icecek {initelerinde calisan iggérenlerin, isgéren devir hizi algi diizeyinin
boyutlara gore ortaya konulmast,
e Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
icecek iinitelerinde calisan iggorenlerin, isgdren devir hizi alg1 diizeyleriyle
isgorenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamh
farklilik olup olmadigi, farklilik varsa bu farkliligin hangi boyutlardan
kaynaklandiginin ortaya konulmasi,
e Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
icecek Unitelerinde calisan isgorenlerin, isgdren devir hizi alg1 diizeyleriyle
isgorenlerin yas araliklar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlaml
farklilik olup olmadigi, farklilik varsa bu farkliligin hangi boyutlardan
kaynaklandiginin ortaya konulmasi,
e Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
icecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin, isgoren devir hiz1 alg1 diizeyleriyle
isgorenlerin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamli
farklilik olup olmadigi, farklilik varsa bu farkliligin hangi boyutlardan
kaynaklandiginin ortaya konulmasi,
e Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
icecek initelerinde calisan isgdrenlerin, isgoren devir hiz1 alg1 diizeyleriyle
isgorenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamlh
farklilik olup olmadigi, farklilik varsa bu farkliligin hangi boyutlardan
kaynaklandiginin ortaya konulmasi,
3.3. Arastirmanin Onemi

Turizm sektorii igerisinde yer alan konaklama isletmeleri, bir bolgede turizm
sektoriiniin gelisimi ve c¢esitlenmesini saglayan turizm isletmelerinin ana kolunu
olusturmaktadir. Otel isletmeleri ise, konaklama isletmeleri igerisinde yer almakla
birlikte, destinasyonda konaklama isletmelerinin en popiiler tiiriinii olusturan
isletmelerden birisidir. Otel isletmeleri, turistlerin degisik nedenlerle yapmis
olduklar yer degistirme faaliyetlerinde, turistlerin konaklama, yeme-igme ve diger
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla kurulmus olan isletmeler olup, bu isletmelerde
miisterilere ¢ok cesitli faaliyet ve hizmetler sunulmaktadir (Cosar, 2008; Sener,

2001:4). Ote yandan, otel isletmesi agisindan iyi organize edilmis ve verimli calisan
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bir yiyecek-igecek tinitesi, pazarlama ve reklam, otel i¢i satiglarin artirilmasi, imaj ve
miisterilerin sadakati bakimindan Onemli fonksiyonlart yerine getirmektedir
(Karamustafa, 1994;63). Memnuniyet diizeyi yiiksek miisterilere sahip olan bir
isletmenin, rakipleri ile rekabet edebilme ve Karliligi artirma olasiligi son derece
yiikksektir. Ciinkli beklentileri karsilanmis miisterilerin, isletmeye bagliliklar
saglanarak isletmeden tekrar satin alma davranis1 gergeklestirmesi son derece
kolaylasir (Cigek ve Dogan, 2009:200; Cat1 ve Kogoglu, 2008:168).

Yiiksek diizeyde beslenme bilinciyle isletmeleri tercih eden ve hizmetlerin
kendi beklentilerini karsilayacak diizeyde yiiksek olmasini arzu eden miisterilere
sunulan hizmetin kalitesi, isletmenin sahip oldugu isgdrenlerin egitim diizeyi, niteligi
ve isletmeyi benimsemesiyle yakindan iligkilidir (Demirkol vd., 2004:121; S6kmen,
2008:1; Sarnsik vd., 2012: 261; Ilban ve Kasli, 2009:1278). Diiriist olma, miisterilere
giiler yiiz ve nezaketli bir sekilde davranma, kisisel hijyen kurallarina uyma, temiz
olma, yardimseverlik gibi tutum ve aligkanliklarin diizeyi ve bu kisilik 6zelliklerinin
miisterilere hizmet esnasinda sunus sekli, otel yiyecek-igecek finitelerinde,
miisterilerin isletmeye karsi memnuniyet hissi olusmasinda oldukga etkilidir (Tarlan
ve Titlincii, 2001:146). Yiyecek-igecek initelerinde, hizmetlerin isgorenler
tarafindan misterilerle dogrudan iletisim igerisinde sunulmasi ve oteldeki diger
hizmetlere nazaran yiyecek-igecek hizmetlerinin daha uzun zaman ve siirekli bir
sekilde gerceklestirilmesi gibi nedenler, bu {initede ¢alisan iggdrenlerin sahip oldugu
is tatmin diizeyinin 6nemini ortaya koymaktadir (Onegi, 2014:40). Isletmenin en
onemli kaynagini olusturan ve isletmenin basarisina direk etki eden isgdren
performansi da isgorenlerin, islerinden tatmin olma durumlariyla yiiksek diizeyde
iligkilidir (Toker, 2007:92). Bu noktadan hareketle, Gaziantep'te bulunan 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-igecek linitelerinde ¢alisan iggorenlerin, is tatmin
durumlarini olusturan boyutlarin belirlenmesi ve isgorenlerin is tatmin diizeylerinin
ortaya konulmasi1 6nemli bir konuyu teskil etmektedir.

Otel isletmelerinde, miisterilere hizmet sunumu basit bir iiriin olmasinin
aksine biitiinlesik bir sekilde gerceklesmektedir (Ungiiren vd., 2010:2923). Yapis1 ve
hizmet iiretim unsurlar1 diger isletmelerden farkli olan otel isletmeleri, insanin insana
yiiksek diizeyde hizmet sunmasi, liretim ile tiiketimin es zamanli olmasi, tirlinlerin
stoklanamamas1 gibi kendine has pek ¢ok 6zelliginin yaninda, iggorenler agisindan
yogun ¢aligma kosullari, is ve 6zel hayat arasindaki dengenin saglanamamasi, agir is

yikii ve yiiksek stres faktorii gibi verimliligi etkileyen isgoren kaynakli bazi
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unsurlara da sahiptir (Yiiriir vd., 2008; Kilic ve Selvi, 2009:907; Pelit ve Oztiirk,
2010:45; Donmez vd., 2011:202). Otel isletmelerinde, is giicii etkinligini ve
verimliligini saglamanin yollarindan birisi, motivasyonu yiiksek, isletmenin temel
prensiplerini benimsemis, ise ve isletmeye bagli calisan bireylere sahip olmaktir
(Kaya, 2007:356). Insan kaynaklari yonetiminin basarili  bir sekilde
uygulanabilmesinin temelinde, kisileri giidiileme, yonlendirme, bilgi ve beceri
diizeylerini yiikseltici egitimler verme, ise uyum saglama ve is zenginlestirme gibi
insan faktoriinii gelistiren ve 6n planda tutan sistemler yatmaktadir. Bu sistemlerin
olusturulabilmesi i¢in, otel isletmelerinin istihdam ettigi isgiiciinden uzun siireli
yararlanmasi gerekmektedir (Tiitiincii ve Demir, 2003:147). Ote yandan isgdrenlerin
stirekliligi ve miisterilere hizmet sunumundaki basaris1 isletmenin kalitesini,
standartlarin1 ve miisteri memnuniyetini artiracaglr gibi, isletmelere rakipleri
karsisinda rekabet avantaji saglayacak ve isletmenin karlilik diizeyini de onemli
diizeyde artiracaktir (Sarioglan, 2007:24). Bu arastirma, Gaziantep'te bulunan 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin, oteller
acisindan Onemli bir konu olan isgdren devir hizi algisint olusturan boyutlarin
belirlenmesi ve iggorenlerin isgoéren devir hizina yonelik algilarinin ortaya konulmasi
gibi 6nemli bir konuya odaklanmasi ilgili arastirmanin baska bir ag¢idan Gnemini
ortaya koymaktadir.

Otel yiyecek-igecek iinitelerinde, is tatmini ve isgoren devir hizi algisini
olusturan boyutlarin, bu arastirma kapsaminda tespit edilmesi otel yiyecek-igecek
tinitelerinde her iki kavramin daha 1yi anlagilmasina olanak saglayacaktir. Bununla
birlikte, ilgili alanda her iki konu iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde bu
aragtirmalarin genellikle kiyr bolgelerinde faaliyet gosteren ve deniz-giines-kum
turizmine hizmet sunan mevsimlik otel isletmeleri iizerinde yogunlastig1 goriiliirken
(Akinct, 2002; Titiincli ve Demir 2003; Sarioglan, 2007; Arslan, 2011) bu konudaki
arastirmalarin, yil boyu miisterilerine hizmet sunan otel isletmeleri iizerinde olduk¢a
sinirh diizeyde incelendigi goriilmektedir (Basoda, 2012; Onegi, 2014). Ote yandan
ilgili literatiirde Gaziantep'te bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-
icecek lnitelerinde calisan isgdrenlerin, is tatmin durumlarn ile isgéren devir hizi
algis1 tlizerine yapilmis herhangi bir ¢alismaya ise heniiz rastlanilmamustir.
Gaziantep'teki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, yiyecek-igecek iinitelerinde galisan

isgorenlerin is tatmin durumlarinin ve isgdren devir hizi algilarinin tespiti iizerine
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ilgili alanda yapilmis herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamasi, yapilan bu
arastirmanin 6nemini bagka bir a¢idan ortaya koymaktadir.
3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bir arastirma ig¢in evren, sorulari cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin
(6lctimlerin) elde edilebilecegi ve arastirma sonuclarinin genellendigi elemanlar
biitiiniidiir (Biiyiikoztiirk vd., 2013:80). Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
web sitesinden elde edilen bilgiye gore, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli 17 otel isletmesi bulunmaktadir (Gaziantep il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi,
2015). Otel isletmelerinin yoneticileriyle yiiz yiize yapilan goriismeler sonucunda, bu
otellerin yiyecek-igecek {initelerinde, 396 isgérenin c¢alistigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda, yapilan arastirmanin evrenini otellerin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde caligan
396 isgoren olusturmaktadir. Bilimsel arasgtirmalara konu olan oOrneklem ise,
evrenden belirli kurallara gore se¢ilmis ve secildigi evreni temsil yeterliligi kabul
goren nispeten daha kiiciik sayiya sahip elemanlar biitiinii seklinde tanimlanmaktadir
(Karasar, 2012:110). Yapilan bu arastirmada evrenin tamamina ulasilmaya ¢aligilmis
ancak veri elde etme siirecinde bazi isgorenlerin arastirmaya katilmak istememesi,
bazi iggoérenlerin ise veri elde etme siiresi boyunca izinli olmasi1 nedeniyle hazirlanan
anket formu, 17 otelde gorev yapan 317 Yyiyecek-igecek isgoreni tizerinde
gerceklestirilmistir. Anketlerin isgdrenlere uygulanmasindan sonra, anketlerin dogru
sekilde ve sorularin eksiksiz doldurulup doldurulmadigi kontrol edilmis ve bu
islemin sonucunda 24 anketin eksik, 21 anketin ise yanlis dolduruldugu tespit
edilmistir. Eksik ve yanlis doldurulan anketlerin analize dahil edilmemesi sonucunda,
aragtirma kapsaminda toplam 272 anket formu degerlendirilmeye alinmistir. Elde
edilen bu oran ise evrenin yaklagik %70'ine denk gelmektedir. Belirli bityiikliikteki
evrenler i¢in kabul edilebilir 6rneklem biyiikliiklerini gosteren Tablo 2 dikkate
alindiginda, arastirma 6rnekleminin evreni temsil edebilecek yeterlilige ve biiyiikliige
sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2: Belirli Biiyiikliikteki Evrenler Icin Kabul Edilebilir Orneklem
Biiyiikliikleri (Ural ve Kilig, 2013: 47)

N-n N-n N-n N-n N-n
10-10 100 - 80 230 — 144 500 — 217 4000 — 351
20-19 110 - 86 240 — 148 550 — 226 5000 — 357
3028 120 -92 250 - 152 600 — 234 10000 - 370
40 - 36 130 - 97 300 —-169 650 — 242 20000 — 377
50-44 140 -103 360 — 186 700 — 254 30000 - 379
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Tablo 2'nin Devami

60 — 52 150 - 108 400 — 196 800 — 260 40000 — 380
70-59 170-118 420 — 201 1000 — 278 50000 — 381
80 — 66 200 -132 440 — 205 2000 — 322 75000 — 382
90-73 220 - 140 460 - 210 3000 — 341 100000 — 384

N= Evren Biiyiikliigii; n= Gerekli Orneklem Biiyiikliigii

3.5. Arastirma Verilerinin Toplanma Teknik ve Siireci

Yapilan bu arastirmada, veri elde etme yontemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Veri elde etmede kullanilan anket formu, ti¢ boliimden olusmaktadir.
Anket formunun birinci boliimiinde ankete katilanlar hakkinda tanitici bilgilere
yonelik (cinsiyet, yas, medeni durum vb.) dokuz soru yer almaktadir. Anket
formunun ikinci boliimiinde, isgoérenlerin is tatmin durumlarinin belirlenmesine
yonelik on alt1 soru sorulmustur. Bu boliimde sorulan sorular Keskin (2004) ve Ozer
(2010)'in aragtirmalarindan yararlanilarak gelistirilmistir. Anket formunun ii¢iincii ve
son boliimiinde ise, isgdrenlerin iggdéren devir hizi algisinin tespit edilmesi amaciyla
on dért soru sorulmustur. Isgdrenlerin isgdren devir hiz1 algisini olusturan sorular ise
Sarioglan  (2007) ve Karatas (2013)'in arastirmalarindan  yararlanilarak
gelistirilmistir.

Anket formunun ikinci ve Tgilincli boliimiinde yer alan sorularin
cevaplandirilmasinda, isgorenlere, 1 ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ile 5 ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ arasinda degisen 5°1i Likert Tipi 6l¢ek ile hazirlanmig sorular sorularak
isgorenlerden bu sorular1 cevaplamalart istenmistir. Arastirmada elde edilen veriler,
2015 yilmin Mayis ve Haziran aylarinda Gaziantep'te faaliyet gosteren 17 otel
isletmesinin, yiyecek-igecek tinitelerinde ¢alisan isgorenler iizerinde uygulanmustir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik paket programinda
coziimlenerek verilerin istatistiki analizleri yapilmistir.

Verilerin analizleri yapilmadan once veriler iizerinde normallik testi
uygulanmis ve yapilan analizler sonucunda verilerin Skewness Degeri (-,341/,148)-
2.30 olurken, Kurtosis Degerinin ise (2,510/ ,294) 8.53 oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan Kolmogorow-Simirnov degeri p<,000 oldugu goriilmiis ve ilgili analizler
sonucunda verilerin normal dagilmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu noktadan
hareketle verilerin analizinde aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerleriyle

birlikte olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla, verilerin normal dagilmadig
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hususu da goz oniinde bulundurularak "Kruskal Wallis-H Testi", "Mann-Whitney U
Testi" ve "Korelasyon" analizinden yararlanilmistir.

Arastirmanin analiz asamasinda cevaplarin aritmetik ortalamalari, 1’e
yaklastik¢ca iggdrenlerin is tatmininin ve isgéren devir hizi algisimin distk, 5°e
yaklastik¢a isgdrenlerin ig tatmininin ve iggéren devir hizi algisinin yiliksek yonde
sekillendiginin ifade edilmesine karar verilmistir. Arastirmada verilerin analiz
asamasinda elde edilen aritmetik ortalamalarin degisim araligi ise su sekilde
hesaplanmustir (Olcay ve Giritlioglu, 2014:10):

Degisim Araligi = 5-1=4

Degisim Araligi = 4/5 = 0,80

Isgorenlerin is tatmin diizeyi ve isgdren devir hizi algisinin ortaya
konulmasinda belirleyici araliklar ve 6l¢lim sonug derecelerinin yorumlanma bilgileri
tablo 3'de verilmistir. ilgili tabloda yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin,
is tatmin diizeyi ve igsgoren devir hizi algisinin ortaya konulmasinda elde edilen
aritmetik ortalamalar ve deger araligina gore ifade edilecek sonuglar yer almaktadir.
Bu kapsamda iggorenlerin is tatmini ve isgoren devir hiz1 alg1 diizeyleri, elde edilen
aritmetik ortalama degerine gore tabloda yer alan bilgiler sonu¢ kismindan

yararlanilarak ortaya konulmustur.

Tablo 3: Aritmetik Ortalamalarin Isabet Ettigi Seceneklerin Arahk Degerlerine
Gore Dagilimi

Agirhk Secenekler Aritl:::‘ill:k?)l:gle?‘?;:ilarm Sonug¢
5 Kesinlikle Katiliyorum 4,20 -5,00 Cok Yiiksek Diizeyde
4 Katiliyorum 3,40-4,19 Yiiksek Diizeyde
3 Kararsizim 2,60 - 3,39 Orta Diizeyde
2 Katilmiyorum 1,80 -2,59 Diisiik Diizeyde
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,79 Oldukea Diisiik Diizeyde

3.6. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Sosyal bilimler alaninda yapilan arasgtirmalarin bir ¢ogunda oldugu gibi, bu
arastirmada da ¢esitli simirliliklar  bulunmaktadir. Bu simirhiliklardan  ilkini,
arastirmanin sadece Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin dahil edilmesi, 1, 2 ve 3 yildizli otellerin ise arastirma kapsami disinda

tutulmasi olusturmaktadir. Arastirmada ortaya konulabilecek diger bir sinirlilik ise,
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aragtirmaya sadece Gaziantep ilinde faaliyet goOsteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin dahil edilmesi, diger sehir ve bolgelerde faaliyet gdsteren otellerin ise
arastirma kapsami disinda tutulmasi olusturmaktadir. Ote yandan arastirmaya sadece,
yiyecek-icecek Ttnitelerinde c¢alisan isgorenler dahil edilirken, otellerin diger
departmanlarinda calisan iggorenlerin ise arastirma kapsami disinda tutulmasi, bu
aragtirmanin diger bir sinirliligini olusturmaktadir.

Bu arastirmada otel isletmelerinin, Yyiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan
isgorenlerin, anket formunda bulunan sorulara dogru ve etik kurallar1 géz oniinde
bulundurarak cevap verdigi, bununla birlikte anket formunun arastirmanin amacina

uygun veriler elde edilmesinde yeterli yetkinlige sahip oldugu varsayilmaktadir.

3.7. Arastirma Olciimiiniin Giivenirliligi

Yapilan bu arastirmada, Olgegin gilivenirligine iligkin Cronbach's Alpha
katsayisina bakilmistir. Giivenirlik, ayn1 6l¢egin hedef kitlelere, farkli zamanlarda
yapilan Olclimler arasinda sahip oldugu kararliliktir. Diger bir ifadeyle oOlclilmek
istenen belli bir seyin, farkli zamanlarda ayni sonuclar1 elde etme diizeyidir (Karasar,
2012:148).

Anketin ikinci boliimiinii olusturan isgdrenlerin is tatmin diizeylerini ortaya
koymay1 amaglayan 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmig ve bu degerin
0,807 oldugu tespit edilmistir (Tablo 4). Ote yandan isgdrenlerin isgéren devir hizi
algilarimi ortaya koymak amaciyla kullanilan 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayisinin
ise 0,758 oldugu ortaya konulmustur. Ozdamar (2004: 632-633)’a gore 0,60’dan
yukart Cronbach's Alpha degerine sahip olan dlgek giivenilir, 0,80'den yukar1 degere
sahip olan 6lgek ise (0,80<Cronbach’'s Alpha<1,00) yiiksek derecede giivenilirdir. Bu
kapsamda ilgili arastirmada yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgbrenlerin is
tatminini belirlemeye yonelik gelistirilen olgek, "yliksek" derecede giivenirlige
sahipken yiyecek-i¢ecek iinitelerinde galisan isgorenlerin, isgéren devir hizi algisini

belirlemeye yonelik gelistirilen dlgegin ise "giivenilir” oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4: Uygulama Olciimlerinin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Yapilmaya
Uygunluk Diizeyine iliskin Sonuclar

Uygulama Test Tiirti Sonug
Cronbach's Alpha (11) 0,807

is Tatminine Yonelik Sorular KMO 0,837
Barlett Kiiresellik Testi 0,000

. Cronbach's Alpha (10) 0,758
Barlett Kiiresellik Testi 0,000

Arastirma kapsaminda, her iki 6l¢egin giivenirligi ortaya konulduktan sonra,
her iki 6lgege yonelik sorularin, faktdr analizi yapilmaya uygunluk durumuna sahip
olup olmadigi incelenmistir. Buna gdre anketin ikinci boliimiine ve {i¢iincii boliime
ait degiskenler arasinda yeterli oranda iligki olup olmadigini anlayabilmek amaciyla
"Bartlett Kiiresellik Testi" uygulanmis ve anketin i§ tatminini olusturan ikinci ve
isgoren devir hizi algisin1 olusturan {igiincii boliimii i¢in p degeri 0,000 (p< 0,05)
olarak hesaplanmis ve elde edilen bu degerin anlamli oldugu tespit edilmistir (Tablo
4). Dolayistyla degiskenlerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla beraber, degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine
uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve is
tatminine yonelik KMO degeri 0,837, yiyecek-icecek {initelerinde ¢alisan
isgorenlerin, isgdren devir hizi algisina yonelik sorularin KMO degeri ise, 0,709
olarak hesaplanmistir. Buna gore, ¢alismada yer alan her iki 6lgegin faktor analizine

uygunlugunun "iyi" seviyede oldugu goriilmiistiir.




DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu bolimde aragtirmada elde edilen bulgularin analizine yer verilmistir.
Aragtirmanin bulgular boliimii dort alt basliktan olugsmaktadir. Birinci alt baslikta,
arastirmaya katilan isgorenler hakkinda tanitici bilgilere yonelik bulgulara yer
verilmigtir. Bulgular boliminiin ikinci alt bashiginda, Gaziantep ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin yiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan isgorenlerin is
tatmin durumlarina yonelik bulgular yer almaktadir. Bulgular bdliimiiniin {igiincii alt
basliginda, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin yiyecek-igecek
initelerinde ¢aligsan iggérenlerin isgdren devir hizi alg1 diizeylerine yonelik bulgulara
yer verilmistir. Bulgular bolimiiniin dérdiincti ve son alt bashginda ise, yiyecek-
icecek tinitelerinde ¢alisan isgérenlerin is tatmin durumunu olusturan boyutlarla
isgoren devir hizi algisini olusturan boyutlar arasidaki iliskiye yonelik bulgular

ortaya konulmustur.

4.1 Arastirmaya Katilan isgorenler Hakkinda Tamitic1 Bilgiler

Bulgular boliimiiniin ilk alt bagligini arastirmaya katilan iggorenler hakkinda
tanitic1 bilgiler olusturmaktadir. Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin  yiyecek-icecek {initelerinde calisan isgorenlere; demografik
Ozelliklerinin tespitine yonelik 5 soru (cinsiyet, yas, medeni durum vb.) ve
isgorenlerin sektorel deneyimlerini ortaya koymaya yonelik 4 soru (ka¢ yildir
otelcilik sektoriinde calistigl, calisilan yiyecek-igecek bolimii vb) olmak iizere
toplam dokuz soru yoneltilmis olup, isgdrenlerin bu sorulara verdikleri cevaplar
tizerinden elde edilen bulgular Tablo 5'te verilmistir.

Ilgili tabloya gore; ankete katilan isgdrenlerin %78,3’1i erkeklerden, %21,7’si
ise kadinlardan olusmaktadir. Isgorenlerin %40,4™'ii 25-34 yas, %28,3’ii 15-24 yas,
%23,2°s1 ise 35-44 yas araligindadir. Arastirmaya katilan iggorenlerin %56,6’s1

ortadgretim, %21,3’ii ilkogretim ve %17,3 iiniin ise Onlisans mezunu oldugu tespit
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edilmistir. Bunun yani sira iggorenlerin %51,2°si evli ve ¢ocuklu, %38,2'si bekar,
%8,8’inin ise evli ve ¢ocuksuz oldugu tespit edilmistir. Isgdrenlerin %26,1'inin 10 y1l
ve iizeri siiredir otelcilik sektoriinde calistigr tespit edilirken, % 25,41 4-6 yil arasi,
%22,4'li ise 1-3 yil arasinda otelcilik sektdriinde ¢alistigr belirlenmistir. Ote yandan
isgorenlerin %14,3'iiniin ise 1 yildan az bir siiredir otelcilik sektoriinde calistigi
ortaya konulmustur. Isgdrenlerin %54,8'inin mesleki turizm egitimi aldi1 tespit
edilirken; %45,2'sinin ise herhangi bir mesleki turizm egitimi almadigi sonucuna
ulagilmigtir. Mesleki turizm egitimi alan isgorenlerin %49'u ¢esitli kurum ve
kuruluslarin verdigi sertifikalara sahipken, %28,9'u turizm lisesi mezunu, %15,4'i ise
turizm egitimi veren okullarm Onlisans bdliimiinden mezun oldugu tespit edilmistir.
Ote yandan isgdrenlerin %35,3'ii 1-3 yil aras1, %34,6's1 1 yildan az, %18'inin ise 4-6
yil arasinda calismakta oldugu isletmede gorev yaptigi tespit edilirken, isgdrenlerin
%6,2'sinin ise 10 y1l ve iizeri bir siiredir ¢alismakta oldugu isletmede gorev yaptigi
bu arastirmada ortaya konulmustur. Gaziantep'te bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin yiyecek-igecek lnitelerinde gorev yapan isgdrenlerin %48,5’1 'Servis'
boliimiinde, %39,3’ii 'Mutfak' boliimiinde, %7,4’i 'Bar' boliimiinde calisirken,
%4,8'inin ise "diger" bashgi altinda Oda servisi ve Cost Control boliimlerinde
calistigr tespit edilmistir. Bununla birlikte yiyecek-igecek tinitelerinde c¢alisan

isgorenlerin %53,7'si bes yildizli; %46,3' ise dort yildizli, otellerde ¢aligmaktadir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Katihmcilar Hakkinda Tamitic1 Bilgiler

Degiskenler n Yiizde (%) Degiskenler n Yiizde (%)
. Mesleki  Turizm  Egitimi
CAlEES Alma Durumu
Erkek 213 78,3 Evet 149 54,8
Kadin 59 21,7 Hayir 123 45,2
Toplam 272 100 Toplam 272 100
Alinan  Mesleki  Turizm
Yas e e
Egitiminin Tiirii
15-24 Yas 77 28,3 Sertifika 73 49,0
25-34 Yas 110 40,4 Turizm Lisesi 43 28,9
35-44 Yas 63 23,2 On lisans Turizm 23 15,4
45-54 Yas 16 59 Lisans Turizm 8 54
55 ve Uzeri Yas 6 2,2 Lisansiistii 2 1,3

Toplam 272 160 Toplam 149 160
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Tablo 5'in devam

Egitim Durumu Isletmede Caligilan Siire

[kdgretim 58 21,3 1 Yildan Az 94 34,6
Ortadgretim 154 56,6 1-3 Y1l Arasi 96 35,3
Onlisans 47 17,3 4-6 Y1l Arasi 49 18,0
Lisans 11 41 7-9 Y1l Arasi 16 59
Lisansiistii 2 0,7 10 Y1l ve Ustit 17 6,2
Toplam 272 100 Toplam 272 100

. Calisilmakta olunan

bieatam] (B Yiyecek-icecek boliimii

Evli-Cocuklu 139 51,2 Servis 132 48,5
Evli-Cocuksuz 24 8,8 Bar 20 74
Bekar 104 38,2 Mutfak 107 39,3
Diger 5 1,8 Diger 13 4.8
Toplam 272 100 Toplam 272 100
Otelcilik  Sektoriinde Calisilan Otel Isletmesinin

Calistlan Siire Sinifi

1 Yildan Az 39 14,3 4 yildiz 126 46,3
1-3 Y1l Arast 61 22,4 5 Yildiz 146 53,7
4-6 Y1l Arasi 69 25,4 Toplam 272 100
7-9 Y1l Arasi 32 11,8

10 Y1l ve Ustii 71 26,1

Toplam 272 100

4.2. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calsan Isgérenlerin Is
Tatminine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli 17
otel igletmesinin yiyecek-icecek {iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin is tatmin
durumlarina yonelik bulgulara yer verilmistir. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek
tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatmin durumlarina yonelik bulgular {ic alt
baslktan olusmaktadir. Ilgili boliimiin ilk alt bashgini otel isletmelerinin yiyecek-
icecek Ttnitelerinde calisan isgdrenlerin is tatmin durumunu olusturan boyutlarin
tespit edilmesine yonelik bulgular olustururken, ikinci alt bashgini, otel
isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin is tatmin durumlarinin
belirlenmesine yonelik bulgular olusturmaktadir. Ilgili béliimiin iigiincii ve son alt
basligini ise isgdrenlerin demografik ve sektorel 6zelliklerinin ig tatmin durumlarina

etkisine yonelik bulgularin ortaya konulmasi olusturmaktadir.

4.2.1. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Is
Tatminini Olusturan Boyutlarin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek Tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin is
tatminini olusturan boyutlarm ortaya konulmasi igin faktdr analizi yapilmustir. s

tatminini olusturan boyutlarin belirlenmesinde rotasyona tabi tutulmamis matrisin
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yorumlanmas1 oldukca gii¢ oldugundan faktoér analizinde matrisin rotasyona tabi
tutulmas1 gerekmektedir. Faktor analizi yapilarak ortaya ¢ikan faktorler “Varimax”
rotasyonuna tabi tutulmustur. Anketin ilgili boliimlerine ait degiskenler arasindaki
iliskiyi en iyi yansitan en az faktor sayisini belirlemek amaciyla Kaiser Kriteri goz
onlinde bulundurularak dondiiriilmemis temel bilesenler (Principal Components)
yontemi kullanilmistir.

Tablo 6'da gosterilen faktor analizi sonucunda otel isletmelerinin yiyecek-
icecek tiinitelerinde is tatmininin {i¢ boyut ve bu boyutlara bagl 11 6énermeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinde ortaya konulan boyutlarin toplam varyansi
aciklama orani %60,286 oldugu ve 6nermelerin faktor yiikk degerlerinin ise 0,529 ile
0,793 arasinda degisim gosterdigi goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonunda is
tatminine yonelik iggérenlere sorulan 16 6nermenin 5’1 (9, 10, 12, 14 ve 15 sira
numarali) diisiik faktor ylik degerlerine sahip oldugu icin (0,50 den diisiik) dlgekten
cikartlmistir. Bu iglemlerin sonunda is tatminini olusturan birinci boyut "Kariyer ve
Is Ortam1" seklinde adlandirilmis olup bu boyutun 5 6nermeye sahip oldugu tespit
edilmistir. Is tatminini olusturan ikinci boyut "Motivasyon" olarak adlandirilmis ve
bu boyutun iic 6nermeye sahip oldugu goriilmiistiir. Ote yandan yiyecek-igecek
tinitelerinde is tatminini olusturan T{giincii boyut ise "Objektiflik" seklinde

adlandirilarak bu boyutun da ii¢ 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan isgorenlerin is
Tatminini Olusturan Boyutlara Yonelik Bulgular

ifade . e Faktorler
No Is Tatminine Yonelik Ifadeler 1 > 3
Kariyer ve Is Ortam
S.7 | Isyerimde yiikselme olanaklari vardir 0,769
Is ortamimizda isgdrenlerin bilgi ve becerilerini gelistirmek
S8 |7, e s o 0,750
icin cesitli egitimler verilir
S13 Isye_:rlmde (;e_lhsan isgorenlerin fikir ve dnerilerine deger 0,750
verilmektedir
S.6 | Is arkadaslarimla uyumlu bir ¢aligma ortamina sahibim 0,646
S11 _Ot(_%ldekl yone_t1c1-§eﬂer iggorenler ile yakindan 0,529
ilgilenmektedir
Motivasyon
S.4 | Isyerimdeki gorev ve sorumluluklarim tam olarak belirgindir 0,781
S.5 | Isyerimdeki iicret sistemi adildir 0,727
S.2 | Isyerimde adaletli ve disiplinli bir calisma sistemi vardir 0,656
Objektiflik
s3 Is a_rke_tdaslarlm Onyargilardan uzak bir diislince yapisina 0,793
sahiptir
Oteldeki insan kaynaklar1 yoneticileri isgorenleri tamamen
S1 . .. . 0,579
nesnel kriterlere gore segmektedir
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Tablo 6°’nin devam

S.16 | Bagka bir otelde benzer bir gérevde ¢aligmayi tercih ederim 0,542
Ozdeger 4,017 | 1,491 | 1,124
Faktorlerin Varyansi A¢iklama Orani (%) 36,517 | 13,552 | 10,217
Toplam Varyansin Ag¢iklanma Orani (%) 60,286
Olgegin Tamaminin Cronbach's Alpha Katsayisi 0,807
Faktorlerin Ortalama Degerleri 3,512 3,737 3,386
Faktorlerin Standart Sapma Degerleri 0,857 0,965 0,814

4.2.2. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin Is
Tatmin Durumlarinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Bulgular boliimiiniin  bu bashgint otel isletmelerinin yiyecek-icecek
initelerinde c¢alisan isgorenlerin is tatmin durumlarinin ortaya konulmasina yonelik
bulgular olusturmaktadir. Isgorenlerin is tatmin durumlarma yénelik elde edilen
bulgular Tablo 7°de verilmistir. ilgili tabloya gore, otel isletmelerinin yiyecek-icecek

tinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin is tatmin durumlarinin genel olarak "ytiksek"

diizeyde ()_( :3,529; s.5:1.177) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte isgorenlerin is
tatmin durumu boyutlara gore incelendiginde, isgorenlerin “Kariyer ve Is Ortami1”
boyutu (} :3,465; s.s:1,151 ) ile “Motivasyon” boyutunda (; :3,737; s.s: 1.160)
"yiiksek" diizeyde is tatminine sahip oldugu; “Objektiflik” boyutunda ()_( :3,385; s.s:
1,219) ise "orta" diizeyde is tatminine sahip oldugu ifade edilebilir.

Is tatmininin boyutlar1 icerisinde yer alan ve yiyecek-icecek iinitelerinde
calisan iggoOrenlerin en yiiksek diizeyde is tatminine sahip oldugu 6nermelerin ortaya
konulmasi, ilgili ¢alisma agisindan énemli bir konuyu olusturmaktadir. Bu kapsamda

"Kariyer ve Is Ortam1" boyutu icerisinde yer alan ‘Oteldeki ydnetici-sefler
isgorenlerle yakindan ilgilenmektedir' ()_( :3,827, s.s: 0,988), 'Is ortamimizda bilgi ve
becerileri gelistirmek i¢in ¢esitli egitimler verilmektedir' ()_( :3,470, s.s: 1,186) ve 'Is
yerimde calisan isgorenlerin fikir ve Onerilerine deger verilmektedir' (i :3,459, s.s:
1,135) onermeleri bu boyut igerisinde en yiiksek diizeyde is tatminine sahip olunan

ifadelerdir. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan isgorenlerin

"Motivasyon" boyutunda en yiiksek diizeyde is tatminine sahip oldugu onermeler ise
'Is yerimde iicret sistemi adildir' (>_( 13,819, s.s: 1,103) dnermesi ile 'Is yerimde gorev

ve sorumluluklarim tam olarak belirgindir' (%:3,805, s.s: 1,166) onermesi oldugu

tespit edilmistir. Ote yandan 'Objektiflik' boyutunda isgdrenlerin en yiiksek diizeyde
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is tatminine sahip oldugu Onermeler ise 'Oteldeki insan kaynaklar1 yoneticileri
isgorenleri nesnel kriterlere gore se¢mektedir' ()_( :3,455, s.s: 1,180) dnermesi ile 'Is

arkadaglarim 6n yargidan uzak bir diislince yapisina sahiptir' ()_( :3,415, s.s: 1,221)
Onermesinin oldugu tespit edilmistir.

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan isgOrenlerin is
tatminini olusturan boyutlar icerisinde yer alan ve en yiiksek diizeyde tatmine sahip
oldugu 6nermeler incelendikten sonra, bu kapsamda 6nemli olan diger bir unsuru da
isgbrenlerin is tatminini olusturan boyutlar icerisinde en diisiik tatmine sahip
onermelerin hangilerinin oldugunun ortaya konulmasi olusturmaktadir. Is tatmininin
“Kariyer ve Is Ortam1” boyutu icerisinde yer alan ve yiyecek-icecek iinitelerinde

calisan isgdrenlerin en diisiik diizeyde tatmine sahip oldugu &nerme "Is

arkadaglarimla uyumlu bir ¢alisma ortamina sahibim" (; :3,286; s.s:1,190) 6nermesi
oldugu tespit edilirken, "Motivasyon" boyutunda iggérenlerin en diisiik diizeyde is
tatminine sahip oldugu 6nerme ise "Is yerimde disiplinli bir ¢alisma sistemi vardir (
)_(:3,588; s.5:1,211) &nermesidir. Isgdrenlerin is tatminini olusturan "Objektiflik"
boyutuna yonelik, en diisiik diizeyde tatmine sahip oldugu onerme ise "Baska bir
otelde benzer bir gorevde calismay1 tercih ederim" ()_(: 3,286; s.s: 1,256) Onermesi

oldugu, bu arastirma kapsaminda ortaya konulan diger bir bulgu olmustur.

Tablo 7: Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan isgorenlerin is
Tatmin Durumlarina Yonelik Bulgular

Aritmetik Standart
is Tatminine Yonelik ifadeler Orialama Sapma
(X ) * S.S
Is yerimde yiikselme olanaklar1 vardir 3,286 1,190
Is Qﬂgrrllmlzda 1$g(_)ren1erm_b11g1 ve becerilerini gelistirmek igin 3,470 1,186
cesitli egitimler verilmektedir
Kariyer ve | Is yerimde calisan isgorenlerin fikir ve onerilerine deger 3459 1135
Is Ortamm | verilmektedir ! '
Is arkadaslarimla uyumlu bir ¢alisma ortamia sahibim 3,286 1,256
Oteldeki yonetici-sefler iggorenlerle yakindan ilgilenmektedir 3,827 0,988
Genel Ortalama 3,465 1,151
is yerimdeki gorev ve sorumluluklarim tam olarak belirgindir 3,805 1,166
Motivasyon 15 yerimde licret sistemi adildir 3,819 1,103
Is yerimde disiplinli bir ¢aligma sistemi vardir 3,588 1,211
Genel Ortalama 3,737 1,160
Is arkadaslarim 6n yargidan uzak bir diisiince yapisina sahiptir 3,415 1,221
Oteldeki insan kaynaklar1 yoneticileri isgorenleri nesnel kriterlere 3455 1.180
Objektiflik | gore segmektedir ! '
Bagka bir otelde benzer bir gérevde ¢alismay1 tercih ederim 3,286 1,256
Genel Ortalama 3,385 1,219
isgorenlerin is Tatminine Yonelik Genel Ortalama 3,529 1.177

* 1,00-1,79:Oldukga Diisiik Diizey; 1,80-2,59: Diisiik Diizeyde; 2,60-3,39: Orta Diizeyde; 3,40-4,19: Yiiksek Diizeyde; 4,20-
5,00: Cok Yiiksek Diizeyde
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4.2.3. Isgorenlerin Demografik Ozellikleri ve Sektorel Deneyimlerinin is Tatmin
Durumlarina Etkisine Yonelik Bulgular

Bu boliimde Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin  yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan isgdrenlerin  demografik
Ozelliklerinden olan; cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki turizm egitimi alma
degiskeni ile isgdrenlerin sektorel Ozelliklerinden olan; sektorde gegirilen siire,
calisilan isletmede gegirilen zaman, calisilan yiyecek-icecek iinitesi ve calisilan otel
isletmesinin sinifi degiskenlerinin, is tatmin durumlarina olan etkileri incelenmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri gerceklestirilmeden once,
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine Kolmogorov-Smirnov Testi'nden
yararlanilarak bakilmistir. Verilere uygulanan Kolmogolov-Smirnov Testi sonucunda
verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir (p<0,05). Bununla beraber
verilerin “Skewness" ve "Kurtosis" Katsayilar1 da hesaplanmis; verilerin "Skewness"
degerinin (-0,341/0,148=) -2.30 ve "Kurtosis" degerlerinin de (2,510/0,294=) 8.53
oldugu tespit edilmistir. Buna gore veriler sola carpik ve sivridir. Dolayisiyla
verilerin, normal bir dagilima sahip olmadigi, gergeklestirilen analizler sonucunda
anlagilmistir. Verilerin normal dagilim gostermediginin tespit edilmesinden sonra
arastirmada ortaya konulan hipotezlerinin test edilmesi i¢in parametrik olmayan
testlerden “Kruskal Wallis H Testi" ile "Mann-Whitney U" Testleri'nden

yararlanilmistir.

4.2.3.1. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Cahsan Isgorenlerin Ts
Tatmin Durumlariyla Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular
Arastirmada otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan
isgorenlerin i tatmin durumlariyla, cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farkliligin olup olmadigmin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve alt
hipotezler agsagida verilmistir.
Hy. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tnitelerinde calisan isgdrenlerin is tatmin
durumlariyla isgorenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hia: Otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde ¢alisan isgérenlerin "Kariyer ve
Is Ortam1" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla isgorenlerin cinsiyetleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hip:  Otel isletmelerinin  yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan  isgdrenlerin
"Motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla isgdrenlerin cinsiyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hic. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde calisan isgorenlerin "Objektiflik"
boyutuna yonelik i tatmin durumlariyla iggérenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Mann-Whitney U Testi” sonuglar1 Tablo 8’de
verilmistir. ilgili tabloya gore, yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin is
tatmin durumlariyla isgorenlerin cinsiyeti arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gorilmistir (erkek: 138,16;
kadin:130,49). Diger bir ifade ile otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerine
calisan isgorenler gerek erkek gerekse kadin olsun isgorenlerin genel olarak bir
birine yakin diizeyde is tatminine sahip oldugu soylenebilir. Bu kapsamda gelistirilen
Hi hipotezi reddedilmistir.

Isgorenlerin is tatmin durumlarmin cinsiyet degiskenine gore etkisi genel
olarak incelendikten sonra, bu kapsamda 6nemli olan diger bir unsur ise, is tatminini
olusturan boyutlarin iggorenlerin cinsiyetine gore farklilik gosterip gostermedigidir.
Ilgili tabloya gore, is tatminini olusturan boyutlardan "Kariyer ve Is Ortam1" boyutu
(erkek: 137,32; kadin:133,54), "Motivasyon" boyutu (erkek: 140,96; kadin:120,38)
ve "Objektiflik" boyutunda (erkek: 136,54; kadin:136,37), isgorenlerin is tatmin
durumlarinin cinsiyete gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermedigi, yiyecek-igecek initelerinde calisan iggdrenlerin gerek
erkek gerek kadin olsun is tatminini olusturan {i¢ boyutta da bir birine yakin diizeyde
is tatminine sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ilgili amaclarmin elde

edilmesine yonelik gelistirilen Hy, Hip Ve Hic hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8: Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin
Cinsiyet Degiskeninin Is Tatminine Etkisinin Mann-Whitney U Testi Ile
Incelenmesine Yonelik Bulgular

Grup Sira Ortalama Mann-Whitney U
Boyutlar Erkek Kadin Test z P
Kariyer ve 15 Ortami 137,32 133,54 6109,000 -0,327 0,743
Motivasyon 140,96 120,38 5332,500 -1,792 0,073
Objektiflik 136,54 136,37 6276,000 -0,014 0,989
is tatmini genel 138,16 130,49 5929,000 -0,664 0,507

*p<0,05
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4.2.3.2. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calsan Isgorenlerin Is
Tatmin Durumlariyla Yas Degiskeni Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tiinitelerinde calisan isgdrenlerin is tatmin
durumlariyla igsgorenlerin yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olup olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve alt hipotezler
asagida verilmistir.

H,: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan isgérenlerin is tatmin
durumlariyla iggorenlerin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Haa: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgorenlerin "Kariyer ve
Is Ortam1" boyutuna ydnelik is tatmin durumlariyla isgorenlerin yaslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hop:  Otel isletmelerinin  yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan  isgdrenlerin
"Motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla isgorenlerin yaslar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hyc: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin "Objektiflik"
boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla isgorenlerin yaslari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulagabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.
llgili tabloya gore isgdrenlerin is tatmin durumlariyla isgdrenlerin yas degiskeni
arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 gortilmiistiir. Diger bir ifade ile isgorenlerin yas diizeyi ne olursa olsun (15-
24 yas:143,79; 25-34 yas:135,62; 35-44 yas:131,44; 45-54 yas:124,28; 55 ve lizeri
yas:144,92), birbirine yakin seviyede is tatminine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu
kapsamda gelistirilen H, hipotezi reddedilmistir.

Isgorenlerin yas degiskeninin isgdrenlerin is tatmin durumlarina etkisi genel
olarak incelendikten sonra bu kapsamda 6nemli olan diger bir husus ise, is tatminini
olusturan boyutlarin iggorenlerin yas degiskenine gore farklihik gosterip
gostermedigidir. Tablo 9'a gore, is tatminini olusturan boyutlardan "kariyer ve is
ortam1" boyutu (15-24 yas:144,82; 25-34 yas:138,02; 35-44 yas:130,21; 45-54
yas:102,91; 55 ve lizeri yas:157,50), "motivasyon" boyutu (15-24 yas:133,25; 25-34
yas:139,69; 35-44 yas:135,29; 45-54 yas:132,06; 55 ve lizeri yas:144,25), ve
"objektiflik" boyutuna (15-24 yas:136,62; 25-34 yas:129,11; 35-44 yas:139,44; 45-
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54 yas:160,53; 55 ve lizeri yas:175,50) gore isgorenlerin is tatmin durumunun p<0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goéstermedigi
gorilmektedir.

Diger bir ifadeyle yiyecek-igecek tinitelerinde ¢alisan isgorenler gerek 15-24
yas araliginda gerek 25-34 yas araliginda gerekse 35-44, 45-54 ve 55 ve lizeri yas
araliginda olsun, isgorenlerin is tatmin durumlarini olusturan {i¢ boyutta da birbirine
yakin diizeyde is tatmine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda arastirmanin

amacina ulagabilmek i¢in gelistirilen Hya, Hop Ve Hoc hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9: Yiyecek-I¢ecek Unitelerinde Cahlisan Isgorenlerin Yas Degiskeninin Is
Tatminine Etkisinin Kruskal Wallis H Testi ile incelenmesine Yonelik Bulgular

Grup Sira Ortalama Degeri
Boyutlar 15-24 | 25-34 | 35-44 | 4554 55 ve Ki D 5
Yas Yas Yasg Yas Uzeri Yas | Kare
Kagﬁnvlf Is 144,82 | 138,02 | 130,21 | 102,91 | 15750 | 4,681 | 4 | 0,322
Motivasyon 133,25 | 139,69 | 135,29 | 132,06 | 144,25 | 0443 | 4 | 0,979
Objektiflik 136,62 | 129,11 | 139,44 | 160,53 | 17550 | 4,099 | 4 | 0,393
is tatmini genel | 143,79 | 13562 | 131,44 | 12428 | 14492 | 1392 | 4 | 0846

*p<0,05

4.2.3.3. Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calsan Isgérenlerin Is
Tatmin Durumlariyla Egitim Diizeyleri Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular
Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin egitim
diizeyleriyle is tatmin durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve alt hipotezler asagida
verilmistir.
Hs: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgoérenlerin is tatmin
durumlariyla isgérenlerin egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.
Hsa: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgorenlerin "Kariyer ve
Is Ortam1" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla isgdrenlerin egitim diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hsp:  Otel isletmelerinin  yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan isgdrenlerin
"Motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla egitim diizeyi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hsc: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin "Objektiflik"
boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla isgdrenlerin egitim diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuglar1 Tablo 10°da
verilmistir. lgili tabloya gére isgdrenlerin is tatmin durumlari ile isgdrenlerin egitim
diizeyi arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu (Ilkogretim:133,92; Ortadgretim:146,09; Onlisans;111,86; Lisans:109,77;
Lisansiistii:199,00;) tespit edilmistir. ilgili degiskenler arasinda ortaya cikan

farkliligin lisansiistii egitime sahip isgorenlerden kaynaklandigi goriillmektedir. Diger
bir ifadeyle yiyecek-igecek iinitelerinde en yiiksek is tatminine sahip isgdrenlerin
lisansiistii egitime sahip isgdrenler oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda gelistirilen
Hs hipotezi kabul edilmistir.

Isgorenlerin egitim diizeyinin is tatmin durumlarina etkisi genel olarak
incelendikten sonra bu kapsamda onemli olan diger bir unsur ise, is tatminini
olusturan boyutlarin isgorenlerin egitim diizeyine gore farklihk gdsterip
gostermedigidir. Tablo 10'a gore, is tatminini olusturan boyutlardan "Kariyer ve Is
Ortamn" boyutu (Ilkogretim:131,21; Ortadgretim: 143,59; Onlisans; 116,62;
Lisans:130,59; Lisansiistii: 243,50) ve motivasyon boyutu (Ilkdgretim:134,13;
Ortadgretim: 143,99; Onlisans; 118,97; Lisans:113,82; Lisansiistii: 165,25) ile
isgorenlerin egitim diizeyi arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmadigi, isgorenlerin sahip oldugu egitim diizeyi ne olursa
olsun her iki boyutta da bir birine yakin is tatmin durumuna sahip oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda Hsz, ve Hg, hipotezleri reddedilmistir. Ote yandan
isgérenlerin is tatminini olusturan "objektiflik" boyutu ile isgorenlerin egitim diizeyi
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
(Ilkdgretim:146,45; Ortadgretim:  142,80; Onlisans; 105,05; Lisans:142,45;

Lisansiistii: 69,25) tespit edilmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan farkliligin Lisansiistii

egitim diizeyine sahip isgorenlerden (69,25) kaynaklandig1 bu egitim diizeyine sahip
isgorenlerin diger kademelerdeki egitim diizeyine sahip isgdrenlere nazaran
"objektiflik" boyutunda daha diisiik is tatminine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu
kapsamda arastirmanin amacina ulasabilmek igin gelistirilen Hsc hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 10: Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Cahsan Isgorenlerin
Egitim Degiskeninin Is Tatminine Etkisinin Kruskal Wallis H Testi Ile
Incelenmesine Yonelik Bulgular

Bovutlar Grup Sira Ortalama Degeri

y [Ikogretim | Ortadgretim | Onlisans | Lisans | Lisansiistii | Ki Kare | SD P
Kariyer ve | 139 99 143,59 116,62 | 130,59 | 243,50 8331 | 4 | 0,080
Is Ortam
Motivasyon | 134,13 143,99 118,97 | 113,82 | 16525 | 5040 | 4 | 00283
Objektiflik | 146,45 142,80 105,05 | 142,45 | 69,25 11151 | 4 |, 525
< — '*
Is tatmini | ;55 9, 146,09 111,86 | 10977 | 19900 | 9508 | 4
genel 0,050
*p<0,05

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek initelerinde c¢alisan isgdrenlerin is tatmin
durumlarinin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigi is tatmini
olusturan boyutlara gore incelenmesi sonucu, "objektiflik" boyutuyla isgdrenlerin
egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi 6nerme/6nermelerden kaynaklandigini belirlemek icin
"Objektiflik" boyutunu olusturan dnermeler tizerinde yapilan Kruskal Wallis H Testi
sonuglar1 Tablo 11'de verilmistir. ilgili tabloda goriildiigii iizere, "objektiflik" boyutu
icerisinde yer alan "Is arkadaslarim 6n yargidan uzak bir diisiince yapisina sahiptir"
onermesiyle (Ilkogretim:151,65; ortadgretim:140,58; Onlisans:111,94; lisans:123,68;

lisansiistii;30,50) isgorenlerin egitim diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan farkliligin
tipk1 objektiflik boyutunda oldugu gibi lisansiistii egitim diizeyine sahip
isgorenlerden (30,50) kaynaklandigi, bu egitim diizeyine sahip isgdrenlerin bu
onermeye yonelik is tatmin durumlarinin diger egitim diizeyine sahip isgorenlere
gore daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte "Objektiflik"
boyutu icerisinde yar alan diger 2 Onermede ise p<0,05 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak herhangi anlamli bir farkliliga rastlanilmamustir.




Tablo 11: Yiyecek-I¢ecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin is Tatminini
Olusturan Objektiflik Boyutunda Yer Alan Onermelerin Egitim Diizeyine Gore

Kruskal Wallis H Testi ile incelenmesine Yonelik Bulgular
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Grup
. Egitim Siralama Ki
Boyutlar ifadeler Dﬁzeyi n Ortalama are | SO | P
Degerleri
. . Hkégretim 58 151,65
Is arkc';‘dasla“k“]lj?n Ortadgretim | 154 | 140,58
zli"‘i;%‘niju;;‘mng Onlisans 47 111,94 11976 | 4 |0,018
sahiptir. Lisans 11 123,68
Lisansiistii 2 30,50
Oteldeki insan IIkogretim 58 130,18
kaynaklar1 yoneticileri Ortadgretim | 154 143,15
Objektiflik | isgorenleri tamamen Onlisans 47 118,79 6,360 4 0,174
nesnel kriterlere gore Lisans 11 161,82
secmektedir Lisansiistii 2 85,00
[kogretim 58 150,29
Bagka bir otelde benzer | Ortadgretim | 154 135,07
bir gérevde ¢alismay1 Onlisans 47 123,86 3,250 4 0,517
tercih ederim Lisans 11 135,68
Lisansiistii 2 148,00
*p<0,05

4.2.3.4. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calsan Isgorenlerin Is
Tatmin Durumlariyla Otelcilik Sektoriinde Cahstigi Siire Arasindaki Etkiye
Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tiinitelerinde calisan isgorenlerin is tatmin
durumlariyla otelcilik sektoriinde ¢alistig siire degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve
alt hipotezler asagida verilmistir.
Hs: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgérenlerin is tatmin
durumlariyla otelcilik sektoriinde calistigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.
Haa: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin "kariyer ve is
ortam1" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla isgdrenlerin otelcilik sektoriinde
calistig1 silire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hap:Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin "motivasyon"
boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla igsgdrenlerin otelcilik sektoriinde calistig
siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hac: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin "objektiflik"
boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla igsgdrenlerin otelcilik sektoriinde calistig

sure arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Aragtirmanin amacina ulasabilmek icin gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuglar1 Tablo 12’de
verilmistir. Ilgili tabloya gore isgorenlerin is tatmin durumlariyla isgérenlerin
otelcilik sektoriinde calistigi siire arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Diger bir ifade ile iggorenlerin
otelcilik sektoriinde calistigr siire ne olursa olsun (1 yildan az: 153,73; 1-3 yil arast:
132,58; 4-6 yil arasi: 135,41; 7-9 yil arasi: 109,77; 10 yi1l ve {izeri: 143,51)
isgorenlerin birbirine yakin diizeyde is tatminine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu
kapsamda arastirmanin amacina ulasilabilmek igin gelistirilen Hj4 hipotezi
reddedilmistir.

Isgorenlerin otelcilik sektdriinde ¢alistigi siire de@iskeninin is tatmin
durumlarina etkisi genel olarak incelendikten sonra bu kapsamda onemli olan diger
bir husus ise, i tatminini olusturan boyutlarin igsgérenlerin otelcilik sektdriinde
calistigr siire degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigidir. Tablo 12'ye gore, is
tatminini olusturan boyutlardan "Kariyer ve Is Ortam1" boyutu (1 yildan az: 156,71;
1-3 il arast: 134,34; 4-6 yil arasi: 131,51; 7-9 yil arasi: 110,50; 10 y1l ve lizeri:
143,83), "Motivasyon" boyutu (1 yildan az: 129,31; 1-3 yil arasi: 126,79; 4-6 yil
arast: 140,86; 7-9 il arasi: 124,59; 10 yil ve flizeri: 149,93), ve "objektiflik"
boyutuna yonelik (1 yildan az: 150,83; 1-3 yil arast: 139,34; 4-6 yil aras1: 136,88; 7-9
yil arast: 113,13; 10 yil ve flizeri: 136,35), isgdrenlerin is tatmin durumlariyla,
isgorenlerin otelcilik sektoriinde calistigr siire degiskeni arasinda, p<0,05 anlamlik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik bulunmadigi tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle iggorenler otelcilik sektoriinde gerek 1 yildan az gerek 1-3 yil arasi
gerekse 4-6 yil, 7-9 yil veya 10 yil ve {lizeri ¢aligmis olsun, iggdrenlerin is tatminini
olusturan ii¢ boyutta da bir birine yakin i§ tatmin diizeyine sahip oldugu ifade
edilebilir. Bu kapsamda arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen Hga, Hap

ve Hy hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 12: Yiyecek-Igecek Unitelerinde Cahsan isgorenlerin Otelcilik .
Sektoriinde Calistig: Siirenin Is Tatminine Etkisinin Kruskal Wallis H Testi Ile
Incelenmesine Yonelik Bulgular

Grup Sira Ortalama Degeri
Boyutlar 1 Yildan | 1-3 Y1l | 4-6 Yil | 7-9 Yil | 10 Yil ve | Ki sD p
Az Arasi Arasi Arasi Uzeri Kare
g’;‘:;ryrir ve 15115671 | 13434 | 13151 | 11050 | 143,83 7,053 | 4 0,133
Motivasyon 129,31 126,79 | 140,86 | 124,59 | 149,93 4334 | 4 0,363
Objektiflik 150,83 139,34 | 136,88 | 113,13 | 136,35 4279 | 4 0,370
Genel Is Tatmini | 153,73 132,58 | 135,41 | 109,77 | 143,51 6,306 | 4 0,177
*p<0,05

4.2.3.5. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde Cahsan Isgorenlerin Is
Tatmin Durumlariyla Mesleki Turizm Egitimi Alma Durumu Arasindaki
Etkiye Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tiinitelerinde calisan isgdrenlerin is tatmin
durumlariyla mesleki turizm egitimi alma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkliligin olup olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve alt

hipotezler asagida verilmistir.

Hs: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek lnitelerinde calisan isgdrenlerin is tatmin
durumlariyla mesleki turizm egitimi alma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

Hsa: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin "Kariyer ve
Is Ortam1" boyutuna yénelik is tatmin durumlariyla mesleki turizm egitimi alma
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hsp:  Otel isletmelerinin  yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan  isgdrenlerin
"Motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla mesleki turizm egitimi alma
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hsc. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde galisan isgorenlerin "Objektiflik"
boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla mesleki turizm egitimi alma durumi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulagabilmek igin gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Mann-Whitney U Testi” sonuglart Tablo 13°de
verilmistir. lgili tabloya gore isgorenlerin is tatmin durumlariyla isgérenlerin
mesleki turizm egitimi alma durumu arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 gortilmistiir (egitim alan: 134,89;

egitim almayan: 138,45). Diger bir ifade ile otel isletmelerinin yiyecek-igecek




105

tinitelerinde c¢alisan isgorenlerden mesleki turizm egitimi alan ve almayan iggorenler,
genel olarak bir birlerine yakin diizeyinde is tatminine sahip oldugu ifade edilebilir.
Bu kapsamda arastirmanin amacina ulasilabilmek igin gelistirilen Hs hipotezi
reddedilmistir.

Isgdrenlerin mesleki turizm egitimi alma durumlarmin isgdrenlerin is tatmin
diizeyine etkisi genel olarak incelendikten sonra, bu kapsamda 6nemli olan diger bir
husus ise, is tatminini olusturan boyutlarin isgdrenlerin mesleki turizm egitimi alma
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigidir. Tablo 13'e gore, is tatminini
olusturan boyutlardan "Kariyer ve Is Ortami" (egitim alan: 137,80; egitim
almayan:134,92), "Motivasyon" (egitim alan:134,86; egitim almayan;138,49), ve
"Objektiflik" boyutlar1 (egitim alan:132,10; egitim almayan:141,83), ile isgorenlerin
is tatmin durumlar arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle hem mesleki turizm egitimi
alan hem de mesleki turizm egitimi almayan iggorenler is tatminini olusturan her ii¢
boyutta da bir birlerine yakin diizeyde is tatminine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin amacina ulasabilmek icin gelistirilen Hss, Hsp ve Hsc
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 13: Yiyecek-I¢ecek Unitelerinde Calisan isgorenlerin Mesleki Turizm
Egitimi Alma Durumlarimin Is Tatmin Durumlarina Etkisinin Mann-Whitney
U Test fle incelenmesine Yonelik Bulgular

Mesleki Turizm Alma
Mann-Whitney U
Boyutlar Durumu 4 P
Test
Evet Hayir
Kariyer ve Is Ortami 137,80 134,92 8969,500 -0,301 0,763
Motivasyon 134,86 138,49 8918,500 -0,382 0,702
Obijektiflik 132,10 141,83 8507,500 -1,025 0,305
Is tatmini genel 134,89 138,45 8923,500 -0,372 0,710
*p<0,05

4.2.3.6. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Ts
Tatmin Durumlanyla Cahsilan Isletmede Gegirdigi Siire Arasindaki Etkiye
Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin is tatmin
durumlanyla iggorenlerin c¢aligmakta oldugu isletmede gegirdigi siire degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespitine yonelik

gelistirilen ana hipotez ve alt hipotezler asagida verilmistir.
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Hs: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek linitelerinde calisan isgdrenlerin is tatmin
durumlanyla isgoérenlerin calismakta oldugu isletmede gegirdigi siire arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hsa: Otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin "Kariyer ve
Is Ortam1" boyutuna yénelik is tatmin durumlariyla isgdrenlerin ¢alismakta oldugu
isletmede gecirdigi slire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hep:  Otel isletmelerinin  yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgoérenlerin
"Motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla isgdrenlerin caligmakta
oldugu isletmede gecirdigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hec: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde galisan isgdrenlerin "Objektiflik™
boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla iggérenlerin ¢aligmakta oldugu isletmede
gecirdigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Aragtirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin test edilmesi
amact ile verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuclar1 Tablo 14’de
verilmistir. Ilgili tabloya gore isgorenlerin is tatmin durumlariyla isgdrenlerin
calismakta oldugu isletmede gegirdigi siire arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 gorilmiistiir. Diger bir ifade ile
isgorenlerin calismakta oldugu isletmede gecirdigi siire ne olursa olsun (1 yildan
az:144,49; 1-3 yil arasi: 129,34; 4-6 yil arasi: 140,68; 7-9 yil arasi: 104,53; 10 yil ve
tizeri: 150,79) isgorenlerin birbirlerine yakin diizeyde is tatminine sahip oldugu ifade
edilebilir. Bu kapsamda aragtirmanin amacina ulasilabilmek i¢in gelistirilen Hg
hipotezi reddedilmistir.

Isgorenlerin calismakta oldugu isletmede gecirdigi siire degiskeninin
isgorenlerin is tatmin durumlarina etkisi genel olarak incelendikten sonra, bu
kapsamda 6nemli olan diger bir husus ise, isgdrenlerin is tatminini olusturan
boyutlarin iggérenlerin isletmede gecirdigi siire degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigidir. Ilgili tabloya gére, isgorenlerin is tatminini olusturan boyutlardan
"Kariyer ve Is Ortam1" boyutu (1 yildan az: 143,99; 1-3 yil arast: 129,70; 4-6 yil
arast: 135,45; 7-9 yil arasi: 116,22 10 y1l ve iizeri: 155,59), "Motivasyon" boyutu (1
yildan az: 134,32; 1-3 yil arast: 126,36; 4-6 yil arasi: 163,97; 7-9 yil arast: 115,75; 10
yil ve tizeri: 146,12) ve "Objektiflik" boyutuna yonelik (1 yildan az: 143,74; 1-3 yil
aras1139,86; 4-6 yil arasi: 121,79; 7-9 yil arasi: 113,72; 10 y1l ve iizeri: 141,32) gore
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isgorenlerin i tatmin durumunun c¢alismakta oldugu isletmede gecirdigi siire
degiskenine gore, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle yiyecek-igecek iinitelerinde
calisan iggorenlerin ¢alismakta oldugu isletmede gegirdigi siire gerek 1 yildan az,
gerek 1-3 yil arasi, gerekse 4-6 yil, 7-9 yil ve 10 yil ve lizeri bir siire olsun, is
tatminine yonelik ii¢ boyutta da isgorenlerin bir birlerine yakin diizeyde is tatminine
sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda arastirmanin amacina ulasabilmek igin

gelistirilen Hga, Hgp Ve Hege hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 14: Yiyecek-I¢ecek Unitelerinde Calisan isgorenlerin Cahsmakta Oldugu
Isletmede Gegirdigi Siirenin Is Tatminine Etkisinin Kruskal Wallis H Testi Ile
incelenmesine Yonelik Bulgular

Grup Sira Ortalama Degeri
Boyutlar 1 Yildan | 1-3 Y1 | 4-6 Y1l | 7-9 Yil 10 Yil ve Ki ) p
Az Arasi Arasi Arasi Ugzeri Kare
Kagﬁ;f 5 | 14399 | 129,70 | 13545 | 11622 | 15559 | 3,664 | 4 | 0453
Motivasyon 134,32 126,36 163,97 115,75 146,12 9,144 4 0,058
Objektiflik 143,74 139,86 121,79 113,72 141,32 4,167 4 0,384
Is é‘;;‘;‘“‘ 14449 | 129,34 | 140,68 | 10453 | 150,79 | 5116 | 4 | 0276
*p<0,05

4.2.3.7. Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calsan Isgérenlerin Is
Tatmin Durumlariyla Cahsilan Yiyecek-icecek Unitesi Arasindaki Etkiye
Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgorenlerin is tatmin
durumlariyla calisilan yiyecek-igecek iinitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olup olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve alt hipotezler
asagida verilmistir.
H7: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tiinitelerinde calisan isgoérenlerin is tatmin
durumlariyla caligilan yiyecek-igecek iinitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.
H7a: Otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde ¢alisan isgérenlerin "Kariyer ve
Is Ortam1" boyutuna yénelik is tatmin durumlariyla galisilan yiyecek-igecek iinitesi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hz:  Otel isletmelerinin  yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan  isgdrenlerin
"Motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla calisilan yiyecek-igecek
linitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hzc. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tlnitelerinde ¢alisan isgorenlerin "Objektiflik"
boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla calisilan yiyecek-igecek linitesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuglart Tablo 15°te
verilmistir. Ilgili tabloya gore isgdrenlerin is tatmin durumlariyla ¢alisilan yiyecek-
igecek Tlnitesi arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk  olmadigi goriilmustir (Servis:141,16; Bar:125,30; Mutfak:138,48;
Diger:90,12). Diger bir ifade ile ¢alisilan yiyecek-igecek {initesi gerek servis iinitesi,
gerek bar bolimii gerekse mutfak ve diger tiniteler olsun, isgorenlerin birbirine yakin
diizeyde is tatminine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda arastirmanin
amacina yonelik gelistirilen H7 hipotezi reddedilmistir.

Calisilan  yiyecek-icecek {iinitesinin iggérenlerin i tatmin durumlarina
etkisinin olup olmadig1 genel olarak incelendikten sonra, bu kapsamda 6nemli olan
diger bir unsur ise, is tatminini olusturan boyutlarin c¢alisilan yiyecek-igecek
tinitesine gore farklilik gosterip gostermedigidir. Tablo 15'e gore, is tatminini
olusturan boyutlardan "Kariyer ve Is Ortam1" boyutu (servis:143,48; bar:116,45;
mutfak:134,24; diger:115,04) ve "Objektiflik" boyutu (servis:131,05; bar:157,53;
mutfak:139,08; diger:138,27) ile calisilan yiyecek-icecek linitesi arasinda, p<0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilikk bulunmadigi,
isgorenlerin ¢alistigl yiyecek-icecek iinitesi ne olursa olsun her iki boyutta da bir
birlerine yakin diizeyde is tatminine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda Hz,
ve Hy. hipotezleri reddedilmistir. Ote yandan isgdrenlerin is tatminini olusturan
boyutlardan "motivasyon™ boyutu (servis:139,81; bar:118,45; mutfak:142,84;
diger:78.46) ile calisilan yiyecek-igecek finitesi arasinda, p<0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda ortaya cikan farkliligin yiyecek-igecek iinitelerinden "Diger" bdliimii
igerisinde yer alan oda servisi ve cost control isgorenlerinden kaynaklandig: (78,46)
bu boliimlerde galisan iggérenlerin servis (131,05) bar (157,53) ve mutfak (139,08)

boliimlerinde ¢alisan iggorenlere gore "motivasyon" boyutu iizerinde daha diislik
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diizeyde is tatminine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda aragtirmanin

amacina ulagabilmek i¢in gelistirilen H7, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15: Cahsilan Yiyecek-Icecek Unitesinin Isgorenlerin Is Tatminine
Etkisinin Kruskal Wallis H Testi ile incelenmesine Yonelik Bulgular

Grup Sira Ortalama Degeri

Ifadeler . Servis Bar Mutfak Diger Ki Kare SD P
Karo‘y"r vels | 14348 | 11645 | 134,24 115,04 3,417 3 0,322
rtami

*

Motivasyon 139,81 | 118,45 142,84 78,46 9,195 3 0.027

Objektiflik 131,05 | 157,53 139,08 138,27 2,225 3 0,527

B onel | 14116 | 12530 | 13848 | 9012 | 5465 | 3 | 0141

*p<0,05

Otel yiyecek-igecek finitelerinde ¢alisan isgoérenlerin is tatmin durumlarinin
caligilan yiyecek-igecek tiinitesi gore farklilik gosterip gostermediginin is tatmini
olusturan boyutlara gore incelenmesi sonucunda, "Motivasyon" boyutuyla ¢alisilan
yiyecek-icecek tinitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi Onerme/6nermelerden olustugunu tespit
edebilmek i¢in "Motivasyon" boyutunu olusturan 6nermelere yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonuglari tablo 16'da verilmistir. Ilgili tabloda goriildiigii iizere,
"Motivasyon" boyutu icerisinde yer alan "Is yerimde adaletli ve disiplinli bir calisma
sistemi vardir" onermesinde, iggdrenlerin is tatmin durumlariyla ¢alisilan yiyecek-
icecek tiinitesi arasinda (Servis:142,59; Bar:121,40; Mutfak:138,23; Diger:83.,65),
p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Ilgili onermede ortaya ¢ikan farkliligin tipki motivasyon boyutunda
oldugu gibi diger bashgi altinda gruplandirilan oda servisi ve cost control
calisanlarindan kaynaklandig1 (83,65) tespit edilirken bu bolimde ¢alisan
isgorenlerin servis (142,59), bar (121,40) ve mutfak (138,23) boliimlerinde ¢alisan
isgorenlere gore daha diisiik diizeyde is tatminine sahip oldugu ifade edilebilir. Ote
yandan "motivasyon" boyutu igerisinde yer alan diger 2 Onermede ise, p<0,05

anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak herhangi bir farkliliga rastlanilmamastir.
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Tablo 16: Yiyecek-Icecek Unitelerinde Cahsan isgérenlerin is Tatminini
Olusturan Motivasyon Boyutundaki Onermelerin Cahsilan Yiyecek-igecek
Unitesine Gore Farkhlik Olup Olmadigim Gosteren Kruskal Wallis H Testi
Sonuclari

Caligilan Grup
. yiyecek- Siralama Ki
Boyutlar Ifadeler icecek N | Ortalama | Kare SD P
Unitesi Degerleri
i e adaletli Servis 132 | 142,59
3 yerimde aca’eti ve Bar 20 | 121,40 *
disiplinli bir ¢aligma Mutfak 107 | 13823 8,118 3 0,044

sistemi vardir

Diger 13 83,65

_ . ' Servis 132 | 134,61
Is yerimdeki gérev ve Bar 20 | 139.73
Motivasyon | sorumluluklarim tama Mutfak 107 | 14142

olarak belirgindir
Diger 13 102,15

3,528 | 3 | 0,317

Servis 132 | 141,61
Is yerimde iicret sistemi Bar 20 | 107,28
adildir Mutfak 107 | 140,41
Diger 13 97,46

7,576 | 3 | 0,056

%
p=<0,05
4.2.3.8. Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calsan Isgérenlerin Is

Tatmin Durumlariyla Cahsilan Otel Isletme Simifi Arasindaki Etkiye Yonelik
Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek {initelerinde ¢alisan iggorenlerin is tatmin
durumlariyla calisilan otel isletmesinin sinifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olup olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve alt hipotezler
asagida verilmistir.
Hg: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde galisan isgorenlerin is tatmin
durumlariyla calisilan otel isletmesinin sinifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.
Hsa: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin "Kariyer ve
Is Ortam1" boyutuna yénelik is tatmin durumlariyla calisilan otel isletmesinin sinifi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hgp:  Otel isletmelerinin  yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan  isgOrenlerin
"Motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla caligilan otel isletmesinin
siifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hsc: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin "Objektiflik"
boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla calisilan otel isletmesinin smifi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.




111

Aragtirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Mann-Whitney U Testi” sonuglart Tablo 17°de
verilmistir. Ilgili tabloya gére isgdrenlerin is tatmin durumlariyla calisilan otel
isletmesinin siifi arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile calisilan otel

isletmesinin sinifi (4 yildiz:147.,13; 5 yild1z:127,33) ile isgorenlerin genel is tatmin

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu s6ylenebilir. Ortaya
¢ikan bu farkliligin ise 4 yildizli otellerin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde ¢alisan
isgorenlerden kaynaklandigi, 4 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde
calisan iggorenlerin (147,13) 5 yildizli otellerin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde ¢alisan
isgorenlere gore (127,33) genel olarak daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip
oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda arastirmanin amacina ulasilabilmek igin
gelistirilen Hg hipotezi kabul edilmistir.

Caligilan otel igletme smifi degiskeninin isgdrenlerin ig tatmin durumlaria
etkisi genel olarak incelendikten sonra bu kapsamda 6nemli olan diger bir husus ise,
is tatminini olusturan boyutlarin ¢alisilan otel isletmesinin sinifina gore farklilik
gosterip gostermedigidir. Tablo 17'ye gore, is tatminini olusturan boyutlardan
"Motivasyon" (4 yildiz:140,92; 5 yildiz: 132,68) ve "Objektiflik" boyutlar1 (4 yildiz:
135,74; 5 wyildiz: 137,16) ile calisilan otel isletmesinin sinifi arasinda, p<0,05
anlamlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.
Isgorenlerin calistig1 otel isletmesinin sinifi gerek 4 yildizli gerekse 5 yildizli olsun,
isgorenlerin her iki boyuta yonelik bir birlerine yakin diizeyde is tatminine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin amacina ulagabilmek igin
gelistirilen Hg, Ve Hge hipotezleri reddedilmistir. Ote yandan is tatminin "Kariyer ve

Is ortam1" boyutu ile calisilan otel isletmesinin siifi arasinda (4_yildiz: 147,03; 5

yildiz: 127,41), p<0,05 anlamlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Ilgili boyutta ortaya c¢ikan farkliigm 4 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerden (147,03) kaynaklandigi, 4 yildizli otel
isletmelerinde calisan isgdrenlerin 5 yildizli otel isletmelerinde g¢alisan yiyecek
isgorenlere gore "kariyer ve is ortami" boyutu iizerinde daha yiiksek diizeyde is
tatminine sahip oldugu ifade edilebilir. Arastirmanin amacina ulasabilmek igin

gelistirilen Hg, hipotezi kabul edilmistir
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Tablo 17: Calisilan Otel Isletme Sinifinin isgérenlerin Is Tatmin Durumlarina
Etkisinin Mann-Whitney U Testi ile Incelenmesine Yonelik Bulgular

Calisilan Otel
Boyutlar Isletmesinin Sinifi | Mann-Whitney 7 P
4 Yildiz S U Test
Yildiz
Kariyer ve Is Ortami 147,03 127,41 7871,000 -2,058 | * 0,040
Motivasyon 140,92 132,68 8640,500 -0,868 0,385
Obijektiflik 135,74 137,16 9102,000 -0,150 0,881
is tatmini genel 147,13 127,33 7858,500 -2,072 | *0,038
*p<0,05

Otel yiyecek-igecek tinitelerinde g¢aligsan isgdrenlerin is tatmin durumlarinin
calisilan otel isletmesinin sinifina gore farklilik gdsterip gdstermediginin i tatmini
olusturan boyutlara gore incelenmesi sonucunda, "Kariyer ve is ortami" boyutuyla
calisilan otel isletmesinin sinifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi 6nerme/6nermelerden kaynaklandigini
tespit edebilmek icin "Kariyer ve Is Ortami" boyutunu olusturan Onermelere
uygulanan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir. Ilgili tabloda
goriildiigii iizere, "Kariyer ve Is Ortamn" boyutu icerisinde yer alan "Is yerimde

calisanlarin fikir ve Onerilerine deger verilmektedir" onermesiyle (4_vildiz: 148.44; 5

yildiz:  126,20), calisilan otel isletmesinin sinifi arasinda, p<0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu gériilmiistiir. Ortaya
cikan farkliligin 4 yildizli otel isletmesinde c¢alisan isgorenlerden kaynaklandigi
(148,44) tespit edilirken, bu otellerde calisan isgdrenlerin "Kariyer ve Is Ortami"na
yonelik ig tatmin durumlarinin 5 yildizli otellerde ¢alisan isgorenlere (126,20) gore
daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir. Ote yandan "Kariyer ve Is Ortarm"
boyutu igerisinde yer alan dort 6nermede, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak herhangi bir farkliliga rastlanilmamistir.

Tablo 18: Yiyecek-Igecek Unitelerinde Cahsan Isgorenlerin is Tatmininin Kariyer ve
Is Ortami Boyutunu Olusturan Onermelerin Otel isletmesinin Siifina Goére Farklihgin
Olup Olmadigina Yoénelik Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

) Otel Slfarliﬂla Mann-
Boyutlar Ifadeler [sletmesinin | N Whitney z P
Ortalama
Sinifi - . U Test
Degerleri

Is arkadaslarimla

Kariyer uvumlu bir 4 Yildiz 126 136,51
ve s 21/11 ma ortamna 9196,500 | -0,002 | 0,998
Ortamu cals 5 Yildiz 146 136,49

sahibim
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Tablo 18'in Devam

Oteldgki Yénetici- 4 Yildiz 126 | 14581
sefler isgdrenlerle

yakindan SYildiz | 146 | 12847
ilgilenmektedir

8025,000 | -1,934 | 0,053

Iy yerimde Avildiz | 126 | 14844
calisanlarin fikir *

ve Onerilerine 7693,500 | -2,407 0.016
deger 5 yildiz 146 126,20 )

verilmektedir

Is yerimde 4Yildiz | 126 | 143,25
yiikselme 8347,500 | -1,355 | 0,175
olanaklar1 vardir 5 Yildiz 146 130,67

Is ortamimizda
bilgi ve becerileri | 4 Yidiz | 126 | 141,96

gelistirmek i¢in 8510,000 | -1,101 | 0,271

gesitli egitimler 5Yildiz | 146 | 131,79
verilmektedir

*p<0,05

4.3. Yiyecek-icecek Unitelerinde Cahsan Isgorenlerin isgoren Devir Hizi
Algisina Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli 17 otel
isletmesinin yiyecek-igecek {initelerinde calisan isgérenlerin isgdren devir hizi
algisina yonelik bulgulara yer verilmistir. Otel isletmelerinin yiyecek-igcecek
tinitelerinde c¢alisan isgdrenlerin isgdren devir hizi algilarina yonelik bulgular bolimii
lic alt bashiktan olusmaktadir. Ilgili béliimiin ilk alt bashigmi otel isletmelerinin
yiyecek-i¢ecek tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin isgoren devir hizi algisini olusturan
boyutlarin tespit edilmesine yonelik bulgular olustururken, ikinci alt bashigini, otel
isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde caligsan isgorenlerin isgdren devir hiz1 algi
diizeyinin ortaya konulmasina yénelik bulgular olusturmaktadir. Ilgili bdliimiin
liclincli ve son alt bashgl ise iggdrenlerin demografik ve sektorel 6zelliklerinin
isgoren devir hizi algisina etkisine yonelik bulgularin  ortaya konulmasi

olusturmaktadir.

4.3.1. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Cahsan isgorenlerin
Isgoren Devir Hizi Algistm Olusturan Boyutlarin Belirlenmesine Yoénelik
Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin isgdren
devir hiz1 algisim1 olusturan boyutlarin ortaya konulmasi amaciyla faktor analizi

yapilmistir. Isgdren devir hiz1 algisin1 olusturan boyutlarin belirlenmesinde rotasyona
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tabi tutulmamis matrisin yorumlanmasi olduk¢a gii¢ oldugundan faktér analizinde
matrisin rotasyona tabi tutulmasi gerekmektedir. Faktor analizi yapilarak ortaya
cikan faktorler "Varimax" rotasyonuna tabi tutulmustur. Anketin ilgili boliimlerine
ait degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi yansitan en az faktor sayisini belirlemek
amactyla Kaiser Kriteri géz dniinde bulundurularak dondiiriilmemis temel bilesenler
(Principal Components) yontemi kullanilmistir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen bulgulara goére otel isletmelerinin
yiyecek-icecek lnitelerinde c¢alisan isgorenlerin isgéren devir hizina yonelik algi
diizeyinin li¢ boyut ve bu boyutlara bagli 10 6nermeden olustugu tespit edilmistir.
Isgoren devir hiz1 alg1 diizeyini olusturan boyutlar ve bu boyutlara ait 6zdegerler ve
boyutlarin varyans: agiklama oranlari Tablo 19'da verilmistir. Ilgili tabloya gore
Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan {ic boyutun toplam varyansi agiklama orani
%63,647 oldugu ve onermelerin faktor yiik degerlerinin ise 0,624 ile 0,867 arasinda
degisen degerler aldig1 goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi esnasinda isgéren devir
hiz1 algisina yonelik sorulan 14 6nermeden 4’i (5, 6, 7 ve 12 sira numarali), 0,50
'den diisiik deger almas1 nedeniyle 6lgekten cikarilmistir. Otel isletmelerinin yiyecek-
icecek Unitelerinde c¢alisan isgdrenlerin isgoren devir hizi algisint olusturan birinci
boyut "Calisma Sartlar1 ve Kosullar1" seklinde adlandirilirken bu boyut 3 dnermeye,
otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan iggérenlerin isgéren devir hizi
algisini olusturan ikinci boyut ise "YOnetimsel Unsurlar" seklinde adlandirilirken bu
boyutun da 4 énermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Ote yandan isgéren devir hiz1
algisini olusturan ti¢lincii boyut ise "Giiven Duygusu” seklinde adlandiriimakta olup
bu boyut ise tipki "Calisma Sartlar1 ve Kosullar1" boyutunda oldugu gibi 3 dnermeye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19: Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin
Isgoren Devir Hiz1 Algisim Olusturan Boyutlarin Belirlenmesine Yénelik
Bulgular

ifade Faktorler

Isgoren Devir Hizina Yonelik ifadeler

No 1 2 3

Calisma Sartlar1 ve Kosullari

S.9 Otelde calisan isgorenler genellikle ¢alisma saatlerinin

fazla olmasi nedeniyle islerinden ayrilmaktadir 0,867

Otel calisanlart genellikle disiplinli bir c¢aligma
S.10 | ortamina sahip olmadiklari icin islerinden | 0,820
ayrilmaktadir
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Tablo 19'un Devami

Otelde calisan iggorenler genellikle is arkadagslariyla
S.8 | uyumlu bir caligma ortamina sahip olmadiklart i¢in | 0,748
islerinden ayrilmaktadir

Yonetimsel Unsurlar

Otelde calisan isgorenler genellikle is garantisinin

5:2 olmamasi nedeniyle iglerinden ayrilmaktadir 0,835
S1 Otelde calisan isgorenler genellikle yaptiklar1 islerin 0726
] takdir edilmediginden dolayi islerinden ayrilmaktadir '

Otelde calisan isgorenler genellikle ylikselme

S.3 imkanlarinin  kisith  olmasindan dolay1 islerinden 0,710
ayrilmaktadir

sS4 Otelde calisan isgorenler genellikle is yogunlugunun 0624
fazla olmasi1 nedeniyle islerinden ayrilmaktadir '
Giiven Duygusu

s11 Calisma ortaminda stres faktoriiniin yiiksek olmasi 0,806

motivasyonumu olumsuz etkilemektedir

S.14 | Otelde siirekli isten ¢ikarilma korkusu yastyorum 0,774

Firsatim/Imkanim olursa calistigim sektori

S.13 . o 0,665
degistirmek isterim

Ozdeger 3,447 | 1,642 | 1,276
Faktorlerin Varyansi Ac¢iklama Orani (%) 34,469 | 16,421 | 12,758
Toplam Varyansin A¢iklanma Orani1(%) 63,647
Olgegin Tamamimin Cronbach's Alpha Katsayisi (10) 0,758
Faktorlerin Ortalama Degerleri 3,7488 | 3,1838 | 2,7635
Faktorlerin Standart Sapma Degerleri 1,027 | 0,929 | 1,044

4.3.2. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Cahsan Isgérenlerin
Isgéren Devir Hiz1 Alg1 Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Arastirmanin amaci kapsaminda ortaya konulabilecek diger bir bulguyu otel
isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgorenlerin isgdéren devir hizi alg
diizeylerinin tespit edilmesi olusturmaktadir. Otel yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan
isgorenlerin iggoren devir hiz1 alg1 diizeylerine yonelik elde edilen bulgular Tablo
20°de verilmistir. Ilgili tabloya gore otel yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan
isgorenlerin iggdren devir hizi algi diizeyinin genel anlamda 'orta' seviyede (};
3,231; ss: 1.269) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle ¢alisan isgorenlerin
isgoren devir hizina ydnelik algis1 istenilen diizeyde degildir. Bununla birlikte

isgorenlerin iggdren devir hizi alg1 diizeyini olusturan boyutlardan “Caligma Sartlar
ve Kosullar1” boyutunun 'yiiksek' diizeyde ()_(: 3.748; ss: 1,214), "Yonetimsel

Unsurlar" ()_(: 3,183 ss: 1.220) ve “Giiven Duygusu” (i: 2,763; ss.1,373)
boyutlarinin ise "orta" diizeyde algiya sahip oldugu tespit edilmistir.
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Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {linitelerinde calisan isgdrenlerin, isgoren
devir hizina yonelik algi diizeylerini olusturan boyutlar igerisinde yer alan ve
isgorenlerin en yiiksek diizeyde algiya sahip oldugu 6nermelerin ortaya konulmasi
onemli bir unsuru olusturmaktadir. Bu kapsamda “Calisma Sartlar1 ve Kosullar1™

boyutunda bulunan ‘Otelde calisan isgoérenler genellikle ¢aligma saatlerinin fazla

olmas1 nedeniyle islerinden ayrilmaktadir’ ()_( 13,772, s.s: 1,241)’ 6nermesi ile "Otelde

calisan iggorenler genellikle is arkadaslariyla uyumlu bir ¢alisma ortamina sahip

olamadiklart igin islerinden ayrilmaktadir" ( X :3,746, s.s:1,132) dnermesinin oldugu
tespit edilmistir. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin
"Yonetimsel Unsurlar' boyutunda en yiiksek diizeyde isgdéren devir hiz1 algisina sahip

oldugu oOnermeler ise 'Otelde calisan isgorenler genellikle yiikselme imkéanlarinin

kisith olmasindan dolayi islerinden ayrilmaktadir (i :3,253, s.s: 1,253) Onermesi ile '

Otelde calisan iggorenler genellikle is garantisinin olmamasi nedeniyle islerinden

ayrilmaktadir (;:3,187, s.s: 1,180) onermesinin oldugu tespit edilmistir. Yiyecek-
icecek TUnitelerinde calisan isgorenlerin 'Giiven Duygusu' boyutuna yonelik en
yiiksek diizeyde algiya sahip oldugu oOnermeler ise 'Firsatim/Imkanim olursa
calistigim sektorii degistirmek isterim'’ (;:3,253, s.s: 1,343) onermesi ile 'Calisma
ortaminda stres faktoriiniin yiiksek olmasi motivasyonumu olumsuz etkilemektedir' (
X:2,610, s.s: 1,404) dnermesinin oldugu, bu arastirma kapsaminda tespit edilmistir.
Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin isgoren
devir hiz1 algisim1 olusturan boyutlar igerisinde yer alan ve en yiiksek diizeyde
isgéren devir hiz1 algisina sahip oldugu onermeler incelendikten sonra, bu kapsamda
onemli olan diger bir unsuru da iggorenlerin iggoren devir hizi algisini olusturan
boyutlar igerisinde en diisikk isgoren devir hizi algisina sahip Onermelerin
hangilerinin oldugunun ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu kapsamda “Calisma

Sartlar1 ve Kosullar1” boyutu igerisinde yer alan "Otel calisanlar1 genellikle disiplinli

bir caligma ortamina sahip olmadiklar i¢in islerinden ayrilmaktadir" (;: 3,727; s.s:
1,268) onermesi oldugu tespit edilirken, "Yonetimsel Unsurlar" boyutunda en diisiik
diizeyde isgdéren devir hizi algisima sahip olunan Onerme ise 'Otelde calisan

isgorenler genellikle 1is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle islerinden

ayrilmaktadir' ()_(:3,125; 5.5:1,268) Onermesi oldugu goriilmektedir. Ote yandan

"Gliven Duygusu" boyutuna yonelik isgorenlerin en diisiik diizeyde algiya sahip
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oldugu 6nerme ise "Otelde siirekli isten ¢ikarilma korkusu yasiyorum™ ()_( 1 2,426; s.s:
1,372) oOnermesinin oldugu, bu aragtirma kapsaminda ortaya konulan diger bir
bulgudur.

Tablo 20: Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Cahsan Isgorenlerin
Isgoren Devir Hiz1 Alg1 Diizeyine Yénelik Bulgular

Isgoren Devir Hiz1 Algisina Yo6nelik Ifadeler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Otelde calisan isgoérenler genellikle calisma saatlerinin
A 3,772 1,241
fazla olmasi nedeniyle islerindenayrilmaktadir
Calisma Ote.I calisanlar1 ge.n.elhkle .d1s1p11n11 bir ¢alisma ortamina 3,727 1,268
sahip olmadiklar i¢in iglerinden ayrilmaktadir
Sartlar1  ve — - -
Kosullart Otelde calisan isgorenler genellikle is arkadaglariyla
uyumlu bir caligma ortamima sahip olmadiklari igin 3,746 1,132
iglerinden ayrilmaktadir
Genel Ortalama 3.748 1,214
Otelde c¢alisan isgoérenler genellikle is garantisinin
IR 3,187 1,180
olmamasi nedeniyle islerinden ayrilmaktadir
Otelde calisan isgorenler genellikle yaptiklari islerin 3169 1181
takdir edilmediginden dolay1 islerinden ayrilmaktadir ’ '
Yonetimsel | Otelde ¢alisan  iggdrenler  genellikle  yiikselme
Unsurlar imkanlarinin ~ kisithh  olmasindan  dolay1 islerinden 3,253 1,253
ayrilmaktadir
Otelde calisan isgorenler genellikle is yogunlugunun
. 3,125 1,268
fazla olmasi nedeniyle islerinden ayrilmaktadir
Genel Ortalama 3.183 1.220
Calisma ortaminda stres faktoriinin yliksek olmasi
: . . 2,610 1,404
motivasyonumu olumsuz etkilemektedir.
Giiven Otelde siirekli isten ¢ikarilma korkusu yasiyorum 2,426 1,372
Duygusu flrsa}tlm/lmkamrn olursa calistigim sektorii degistirmek 3,253 1,343
Isterim
Genel Ortalama 2,763 1,373
isgoren Devir Hiz1 Algis1 Genel Diizey 3,231 1.269

4.3.3. isgorenlerin Demografik ve Sektorel Ozelliklerinin isgoren Devir Hizi
Algisina Etkisine Yonelik Bulgular

Bu boliimde Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin  yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgérenlerin  demografik
ozelliklerinden olan; cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki turizm egitimi alma
degiskeni ile isgorenlerin sektorel oOzelliklerinden olan; sektorde gegirilen siire,
calisilan isletmede gecirilen siire, calisilan yiyecek-icecek {initesi ve calisilan otel
isletmesinin sinifi degiskenlerinin isgdren devir hizi1 algisima olan etkileri
incelenmistir. Isgdrenlerin demografik ve sektorel dzelliklerinin isgdren devir hizi
algisina etkisine yonelik hipotezlerin test edilmesinde, verilerin normal dagilim
gostermedigi hususu goz oOniinde bulundurularak "Mann-Whitney U Testi" ve

"Kruskal Wallis H Test'lerinden yararlanilmigtir.
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4.3.3.1. Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin
Isgoren Devir Hiz1 Algilariyla Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Etkiye Yonelik
Bulgular

Aragtirmada otel isletmelerinin yiyecek-igecek {iinitelerinde calisan
isgorenlerin isgéren devir hizi algilariyla isgérenlerin cinsiyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen
ana hipotez ve alt hipotezler asagida verilmistir.

Ho. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan iggérenlerin isgdren devir
hiz1 algilariyla iggoérenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Hoa: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {iinitelerinde ¢alisan isgoérenlerin "Calisma
Sartlar1 ve Kosullar1" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algilariyla isgorenlerin
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hop: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin "Y Onetimsel
Unsurlar" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algilariyla isgorenlerin cinsiyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hoc. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan isgorenlerin "Giiven
Duygusu" boyutuna yonelik isgbren devir hizi algilariyla isgorenlerin cinsiyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Mann-Whitney U Testi” sonuglart Tablo 21°de
verilmistir. Ilgili tabloya gore, otel yiyecek-igecek iinitelerinde galisan isgdrenlerin
isgoren devir hiz1 algilaryla cinsiyetleri arasinda (erkek: 139,61; kadin:125,27),
p<0,05 anlamhlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
gorilmistiir. Diger bir ifade ile otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde
calisan iggorenler gerek erkek gerek kadin olsun, isgéren devir hizina yonelik alg
diizeylerinin genel olarak bir birine yakin oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda
gelistirilen Hg hipotezi reddedilmistir.

Isgorenlerin isgdéren devir hizina yonelik algilarinin cinsiyet degiskenine gore
etkisi genel olarak incelendikten sonra, bu kapsamda 6nemli olan diger bir husus ise,
isgoren devir hiz1 algisini olusturan boyutlarin igsgdrenlerin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gdsterip gostermedigi olusturmaktadir. ilgili tabloya gore, isgdren devir

hizin1 olusturan boyutlardan "Calisma Sartlar1 ve Kosullar1" boyutu (erkek: 138,68;
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kadin:128,64), "yonetimsel unsurlar" boyutu (erkek: 141,13; kadin:119,80) ve
"giiven duygusu" boyutunda (erkek: 136,22; kadin:137,53), isgoérenlerin isgdren
devir hizi1 algilariin cinsiyete gore, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle otel yiyecek-
icecek tinitelerinde calisan isgorenler gerek erkek gerekse kadin olsun, isgdren devir
hiz1 algisin1 olusturan {i¢ boyutta da bir birine yakin diizeyde isgbren devir hizi
algisina sahip oldugu bu arastirma kapsaminda tespit edilmis olup, arastirmanin

amacina ulagabilmek i¢in gelistirilen Hoa, Hop Ve Hgc hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 21: Otel isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan isgérenlerin
Cinsiyet Degiskeninin Isgoren Devir Hiz1 Algisina Etkisinin Mann-Whitney U
Testi ile Incelenmesine Yénelik Bulgular

Grup Sira Ortalama Mann-Whitney
Boyutlar Erkek Kadmn U Testi z P
Caligma Sartlar1 ve Kosullari 138,68 128,64 5820,000 -0,876 | 0,381
Yonetimsel Unsurlar 141,13 119,80 5298,000 -1,853 | 0,064
Giiven Duygusu 136,22 137,53 6223,000 -0,114 | 0,909
Genel Olarak Isgoren Devir |59 o) 125,27 5621,000 | -1240 | 0,215
Hiz1 Algisi
*p=<0,05

4.3.3.2 Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin
Isgoren Devir Hizi Algisiyla Yas Degiskeni Arasinda Etkiye Yonelik Bulgular
Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin isgoren
devir hiz1 algilariyla yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olup olmadigmin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve alt hipotezler asagida
verilmistir.
Hio: Otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin isgoren devir
hiz1 algilariyla isgorenlerin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hioa: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin "Calisma
Sartlar1 ve Kosullar1" boyutuna yonelik isgoren devir hizi algilariyla isgorenlerin
yaglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hiop: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde c¢alisan isgorenlerin "Y 6netimsel
Unsurlar" boyutuna yonelik isgbren devir hiz1 algilariyla isgbrenlerin yaslar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hioe: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan isgdrenlerin "Giiven
Duygusu" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algilariyla iggoérenlerin yaglari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuglari Tablo 22'de
verilmistir. {lgili tabloya gore isgorenlerin isgdren devir hizi algilariyla yas degiskeni
arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi gorilmistiir. Diger bir ifade ile isgbrenlerin yas diizeyi ne olursa olsun (15-
24 yas:130,00; 25-34 yas:131,01; 35-44 yas:151,87; 45-54 yas:158,78; 55 ve iizeri
yas:99,75), genel itibariyle isgorenlerin otel yiyecek-icecek {iinitelerinde birbirine
yakin diizeyde iggdren devir hiz1 algisina sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda
gelistirilen Hyg hipotezi reddedilmistir.

Isgorenlerin yas degiskeninin isgdren devir hiz1 algisina etkisi genel olarak
incelendikten sonrai bu kapsamda énemli olan diger bir unsuru ise, isgéren devir hizi
algisin1 olusturan boyutlarin yas degiskenine goére farklilik gosterip gostermedigi
olusturmaktadir. Tablo 22'ye gore, isgoren devir hiz1 algisini olusturan boyutlardan
"Yonetimsel Unsurlar” (15-24 yas:124,35; 25-34 yas:134,25; 35-44 yas:149,48; 45-
54 yas:161,91; 55 ve iizeri yas:129,58), ve Giiven Duygusu" boyutlarinda (15-24
yas:140,20; 25-34 yas:134,97; 35-44 yas:140,52; 45-54 yas:116,88; 55 ve iizeri
yas:127,25), p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigr goriilmektedir. Diger bir ifadeyle isgorenlerin her iki boyutta da bir
birlerine yakin diizeyde isgoren devir hiz1 algisina sahip oldugu ifade edilebilir. Bu
kapsamda arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen Hjgp Ve Hioc hipotezleri
reddedilmistir.

Ote yandan isgoren devir hiz1 algisinin "Calisma Sartlar1 ve Kosullar1" boyutu
(15-24 yas:132,03; 25-34 yas:128,15; 35-44 yas:157,30; 45-54 yas:159,19; 55 ve

iizeri_vas: 67,75), ile isgorenlerin yaslar1 arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
ortaya c¢ikan farklilifin 55 ve iizeri yas diizeyine sahip isgdrenlerden kaynaklandigi
(67,75), bu yas grubuna sahip isgdrenlerin diger yas gruplarina sahip isgérenlere gore
"Caligma Sartlar1 ve Kosullar1" boyutunda daha diisiik diizeyde isgoéren devir hizi
algisina sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda arastirmanin amacina ulagsmak

icin gelistirilen Hioq hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 22: Yiyecek-Igecek Unitelerinde Cahsan isgorenlerin Yas Degiskeninin
Isgoren Devir Hiz1 Algisina Etkisinin Kruskal Wallis H Testi Ile Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Grup Sira Ortalama Degerleri
55 ve | Ki

Boyutlar 15-24 25-34 35-44 45-54 . SD | P

Ya Ya Ya Ya Uzeri Kare

$ $ $ $ Yas

Calisma  Sartlar1  ve *
Kosullar1 132,03 | 128,15 | 157,30 | 159,19 | 67,75 12,063 | 4 0,017
Y onetimsel Unsurlar 124,35 | 134,25 | 149,48 | 161,91 | 129,58 | 5,417 4 0,247
Giiven Duygusu 140,20 | 134,97 | 140,52 | 116,88 | 127,25 | 1,473 4 0,831
Isgoren Devir Hizt | 15060 | 13101 | 151,87 | 158,78 | 99,75 |6,074 |4 | 0,194
Algis1 Genel
*p<0,05

Otel yiyecek-icecek tinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin isgoren devir hizi algilarinin yas
degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin boyutlara goére incelenmesi
sonucunda, "Calisma Sartlar1 ve Kosullar" boyutuyla yas degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi
Oonerme/Onermelerden olustugunu tespit edebilmek icin "Calisma Sartlart ve
Kosullar1" boyutunu olusturan 6nermelere yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglar
Tablo 23'de verilmistir. Ilgili tabloda goriildiigii iizere, "Calisma Sartlar1 ve
Kosullar1" boyutu igerisinde yer alan "Otelde calisan isgorenler genellikle is
arkadaslariyla uyumlu bir caligma ortamina sahip olamadiklar1 i¢in islerinden
ayrilmaktadir" (15-24 yas:121,84; 25-34 yas:131,88; 35-44 yas:162,06; 45-54
yas:153,38; 55 ve iizeri yas: 96,00), onermesi ile "Otelde c¢alisan isgorenler

genellikle caligma saatlerinin fazla olmasi nedeniyle islerinden ayrilmaktadir" (15-24
yas:131,29; 25-34 yas:129,05; 35-44 yas:157,54; 45-54 yas:157,84; 55 ve lizeri
yas:62,17) onermesinde isgdrenlerin yas degiskenine gore, p<0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmistiir. Her iki
onermede ortaya ¢ikan farkliligin ise 55 ve ilizeri yas grubuna sahip iggérenlerden
kaynaklandigi, bu yas grubuna sahip isgorenlerin diger yas araliklarindaki
isgorenlere gore "calisma sartlar1 ve kosullar1" boyutunda daha diisiik diizeyde algiya
sahip oldugu ifade edilebilir.

Ote yandan "¢aligma sartlar1 ve kosullar1" boyutu igerisinde yer alan diger
onermede ise p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak herhangi bir anlamh

farkliliga rastlanilmamustir.
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Tablo 23: Yiyecek- I(;ecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Calisma Sartlar ve
Kosullarii Olusturan Onermelerin Isgorenlerln Yas Degiskenine Gore

Farklilik Olup Olmadigin1 Gosteren Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Grup
Boyut ffadeler Yas | N | Smama | K sp | op
Degerleri
Otelde calisan 1524 | 77 | 121,84
isgorenler genellikle
is arkadaslariyla 25.34 110 131,88
uyumlu bir ¢aligma 13.363 4 *
ortamina sahip 35-44 63 162,06 ' 0,010
olamadiklar1 i¢in
islerinden 45-54 16 153,38
ayrilmaktadir 55 ve + 6 96,00
Calisma Qtelde calisan . 15-24 77 131,29
Sartlari isgbrenler gene.ll%kle 25-34 110 129,05
ve calisma saatlerinin 35-44 63 157,54 13519 4 *
Kosullar: fazla qlma§1 . 45-54 16 157,84 ; 0,009
nedeniyle iglerinden
ayrilmaktadir. Salver 6 62,11
Otelde calisan 1524 | 77 | 138,05
isgorenler genellikle
disiplinli bir caligma |_22-34 | 110 | 130,29
ortamina sahip 35-44 63 143,71 4,949 4 0,293
olamadiklari i¢in 45-54 16 159,91
islerinden
ayrilmaktadir Sove+ 6 92,42

4.3.3.3. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Cahsan Isgérenlerin
Isgoren Devir Hizi Algisiyla Egitim Diizeyleri Arasindaki Etkiye Yonelik
Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin egitim
diizeyleriyle isgdren devir hizi algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve alt hipotezler
asagida verilmistir.
Hii: Otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin isgoren devir
hiz1 algilariyla isgérenlerin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.
Hi1a: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde g¢alisan isgérenlerin "Calisma
Sartlar1 ve Kosullar1" boyutuna yonelik isgoren devir hizi algilariyla isgorenlerin

egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hi1p: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgérenlerin "Y 6netimsel
Unsurlar" boyutuna yonelik isgbéren devir hizi algilariyla isgdrenlerin egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hiie: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek flinitelerinde g¢alisan igsgdrenlerin "Giiven
Duygusu" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algilariyla iggérenlerin egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek igin gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuglar1 Tablo 24’te
verilmistir. Ilgili tabloya gore isgdrenlerin isgdren devir hizi algilariyla egitim
diizeyleri arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Diger bir ifade ile igsgérenlerin egitim diizeyi ne
olursa  olsun (Ilkogretim:125,99; Ortadgretim:136,75; Onlisans;156,03;
Lisans:119,59; Lisansiistii: 55,75;) genel olarak bir birlerine yakin diizeyde isgéren
devir hiz1 algisina sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda arastirmanin amacina
ulagsmak icin gelistirilen Hj; hipotezi reddedilmistir.

Isgorenlerin isgoren devir hizina yonelik alg1 diizeyinin egitim degiskenine
gore etkisi genel olarak incelendikten sonra, bu kapsamda onemli olan bir diger
husus ise, isgoren devir hiz1 algisin1 olusturan boyutlarin egitim degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi olusturmaktadir. Tablo 24'e gore, isgoren devir hizi
algistm1  olusturan  boyutlardan  "Yonetimsel Unsurlar"  (flkdgretim:128,91;
Ortadgretim: 137,86; Onlisans; 148,72; Lisans:123,41; Lisansiistii: 36,50) ve "Giiven
Duygusu" boyutlar1 (ilkdgretim:136,19; Ortadgretim: 133,61; Onlisans; 149,52;
Lisans:121,55; Lisanstistii: 144,50) ile isgorenlerin egitim diizeyi arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmadig
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle isgdrenlerin sahip oldugu egitim diizeyi ne olursa
olsun her iki boyutta da bir birine yakin diizeyde isgoren devir hizi algisina sahip
oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda arastirmanin amacina ulasabilmek igin
gelistirilen Hygp Ve Hige hipotezleri reddedilmistir.

Ote yandan isgoren devir hiz1 algisin1 olusturan boyutlardan "Calisma Sartlar:

ve Kosullar" boyutuyla (ilkdgretim:113,71; Ortadgretim: 136,71; Onlisans; 162,18;

Lisans:148,14; Lisansiistii: 113,50), ile isgorenlerin egitim diizeyi arasinda, p<0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan farkliligin Onlisans diizeyinde egitime sahip

isgorenlerden kaynaklandigr (162,18), bu egitim diizeyine sahip isgorenlerin diger
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egitim diizeylerine sahip isgorenlere nazaran '"calisma sartlar1 ve kosullar"
boyutunda daha yiiksek diizeyde isgoren devir hizi algisina sahip oldugu ifade
edilebilir. Bu kapsamda arastirmanin amacina ulasmak i¢in gelistirilen Hy1, hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 24: Yiyecek-Icecek Unitelerinde Cahsan isgorenlerin Egitim Diizeyi
Degiskeninin Isgoren Devir Hizi Algisina Etkisinin Kruskal Wallis H Testi Ile
Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Bovutlar Grup Sira Ortalama Degerleri Ki sD p
y [Ikogretim | Ortadgretim | Onlisans | Lisans | Lisansiistii | Kare
Calisma -
Sartlart ve 113,71 136,71 162,18 | 148,14 | 113,50 | 10,502 | 4

0,033
Kosullar
Yonetimsel | )0 g 137,86 148,72 | 123,41 | 36,50 5136 | 4 | 0,256
Unsurlar
Siyen 136,19 133,61 149,52 | 12155 | 14450 | 1,939 | 4 | 0,747
Duygusu
Isgoren
De{g;‘;‘z‘ 125,99 136,75 | 156,03 | 11959 | 5575 | 6565 | 4 | 0161
Genel
*p<0,05

Otel yiyecek-igecek finitelerinde ¢alisan isgérenlerin, isgéren devir hizi
algilarinin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermediginin, isgdren devir hizi
algisin1 olusturan boyutlara gore incelenmesi sonucunda, "Caligma Sartlar1 ve
Kosullar1" boyutuyla egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi 6nerme/6nermelerden kaynaklandigim
belirleyebilmek icin "Calisma Sartlar1 ve Kosullar1" boyutunu olusturan 6nermeler
iizerinde yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 25'te verilmistir. ilgili
tabloda goriildiigi tizere, "Calisma Sartlar1 ve Kosullar1" boyutu igerisinde yer alan
"Otelde ¢alisan iggorenler genellikle calisma saatlerinin fazla olmasi nedeniyle

islerinden ayrilmaktadir" (llkbgretim:177,77; Ortadgretim:134,09;

Onlisans;166,04; Lisans:143,55; Lisansiistii:132,50) onermesi ile "Otelde calisan

isgorenler genellikle disiplinli bir ¢alisma ortamina sahip olamadiklari i¢in islerinden
ayrilmaktadir" (Ilkogretim:112,40; Ortadgretim:139,89; Onlisans;160,91;

Lisans:120,82; Lisansiistii:87,00) Onermesinde, otel yiyecek-igecek {initelerinde

calisan 1isgorenlerin egitim diizeyleri arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilifin oldugu goriilmiistiir. "Otelde calisan
isgorenler genellikle caligma saatlerinin fazla olmasi nedeniyle islerinden

ayrilmaktadir" 6nermesinde ortaya ¢ikan anlamli farklihigin, ilkégretim (177,77) ve
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Onlisans egitim diizeyine sahip (166,04) isgorenlerden kaynaklandigi, bu egitim
diizeylerine sahip isgorenlerin ortadgretim (134,09), lisans (143,55) ve lisansiistii
(132,50) egitim diizeyine sahip isgorenlere gore ilgili onerme iizerinde daha yiiksek
diizeyde algiya sahip olduklar1 sdylenebilir. Ote yandan "Otelde ¢alisan isgorenler
genellikle disiplinli bir ¢alisma ortamima sahip olamadiklar1 igin islerinden
ayrilmaktadir" Onermesinde ortaya c¢ikan farkliligin ise lisansiistii (87,00) egitim
diizeyine sahip isgorenlerden kaynaklandigi bu egitim diizeyine sahip isgdrenlerin
ilkdgretim (112,40), ortadgretim (139,89), Onlisans (160,91) ve lisans (120,82)
egitim diizeyine sahip isgorenlere gore ilgili onerme iizerinde daha diisiik diizeyde
isgoren devir hiz1 algisina sahip oldugu ifade edilebilir. Ote yandan "¢aligma sartlari
ve kosullar1" boyutu igerisinde geriye kalan diger 6nermede, p<0,05 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak herhangi bir anlamli farkliliga rastlanilmamistir.

Tablo 25: Yiyecek-igecelg Unitelerinde Calisan isgorenlerin Cahsma Sartlari ve
Kosullar1 Boyutuna Ait Onermelerde Egitim Diizeyine Gore Farklihk Olup
Olmadigim1 Gosteren Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Grup
. Egitim Siralama Ki
Boyut Tagds Diizeyi n Ortalama Kare SD P
Degerleri
Otelde calisan | s retim | 58 | 127,64
isgorenler genellikle is
arkadaslariyla uyumlu

bir galigma ortamma Ortadgretim | 154 134,10

sahip olamadiklari i¢in Onlisans 47 147 47
isinden ayrilmaktadir '

4,089 4 0,394

Lisans 11 169,00
Lisansiisti 2 142,00
Caligma | Otelde calisan [Ikdgretim | 58 177,77
Sartlart ;Zglf;;‘:ts’z agt?:flﬂiﬁle Ortadgretim | 154 | 134,00 X
Kogﬁlarl fazla olmasi nedeniyle Onlisans 47 166,04 11,102 4 1 0025
isinden ayrilmaktadir. Lisans 11 143,55
Lisansiistii 2 132,50
Otelde calisan flkogretim | 58 112,40
isgorenler genellikle
disiplinli bir ¢aligma Ortadgretim | 154 139,89 *
ortamina sahip Onlisans 47 160,91 12,509 4 0014
olamadiklar1 i¢in - !
isinden ayrilmaktadir Lisans 1 120,82
Lisansiistii 2 87,00

*p<0,05
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4.3.3.4 Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin
Isgoren Devir Hizn Algisiyla Otelcilik Sektoriinde Calsilan Siire Degiskeni
Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin isgoren
devir hiz1 algilartyla otelcilik sektdriinde calistigr siire arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farkliligin olup olmadigimin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve
alt hipotezler asagida verilmistir.

Hio: Otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin isgoren devir
hiz1 algisiyla otelcilik sektoriinde calistigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

Hiza: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin "caligma
sartlart ve kosullar1" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algisiyla isgorenlerin
otelcilik sektoriinde caligtign siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hi2p: Otel isletmelerinin yiyecek-igcecek iinitelerinde calisan iggdrenlerin "yOnetimsel
unsurlar" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algistyla isgorenlerin otelcilik
sektorlinde calistigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hige: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde calisan isgdrenlerin "giliven
duygusu" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algisiyla isgdrenlerin otelcilik
sektoriinde calistigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir farklilik
bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulagabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuglar1 Tablo 26°da
verilmistir. Tlgili tabloya goére isgorenlerin isgdren devir hizi algilariyla otelcilik
sektoriinde calisilan siire arasinda (1 yildan az:117,53; 1-3 yil aras1:135,98; 4-6 yil
aras1:148,25; 7-9 wyil arasi: 138,28; 10 yil ve tzeri: 135,15), p<0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gorilmistiir. Diger bir
ifadeyle isgorenlerin otelcilik sektoriinde calistigi siire ne olursa olsun genel olarak
isgoren devir hizina yonelik alg1 diizeylerinin birbirine yakin oldugu ifade edilebilir.
Bu kapsamda arastirmanin amacina ulasilabilmek igin gelistirilen Hj, hipotezi
reddedilmistir.

Isgorenlerin otelcilik sektdriinde ¢alistign siire degiskeninin isgoéren devir hizi

algisina etkisi genel olarak incelendikten sonra, bu kapsamda 6nemli olan diger bir
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husus ise, isgéren devir hizi algisin1 olusturan boyutlarin otelcilik sektdriinde
calisilan siire degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigidir. Tablo 26'ya gore,
isgorenlerin iggdéren devir hizi algisini olusturan boyutlardan "Caligma Sartlar1 ve
Kosullar1" (1 yildan az: 114,45; 1-3 yil arasi: 135,19; 4-6 yil arasi: 135,10; 7-9 yil
arast: 148,69; 10 yil ve iizeri: 145,61), "Yonetimsel Unsurlar" (1 yildan az: 119,69;
1-3 yil arast: 133,00; 4-6 yil arast: 138,46; 7-9 yil arasi: 140,98; 10 yil ve iizeri:
144,81), ve "Giiven Duygusu" boyutlariyla (1 yildan az: 139,49; 1-3 yil arasi:
139,00; 4-6 yil aras1: 145,75; 7-9 yil arasi: 121,31; 10 yil ve {izeri: 130,57;), otelcilik
sektorlinde calisilan siire degiskeni arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigi, isgorenlerin otelcilik
sektorlinde calistig siire ne kadar olursa olsun, her {i¢ boyutta da bir birine yakin
diizeyde isgoren devir hizi algisina sahip oldugu sOylenebilir. Bu kapsamda
aragtirmanin amacina ulasabilmek ig¢in gelistirilen Hizs, Hiop Ve Hiac hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 26: Isgorenlerin Otelcilik Sektoriinde Calistigy Siire Degiskenin Isgoren
Devir Hiz1 Algilarima Etkisinin Kruskal Wallis H Testi Ile Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Grup Sira Ortalama Degerleri Ki
Boyutlar 1 Yildan 1-3Y1l | 46Yil | 7-9Yil 10 Yil Kare SD P
Az Arasi Arasi Arasi ve Ustii

Calisma  Sartlari

114,45 135,19 135,10 148,69 145,61 | 4,922 4 10,295
ve Kosullar1

Yonetimsel 119,69 | 13300 | 138,46 | 140,98 | 14481 | 2,871 | 4 | 0,580
Unsurlar

Giiven Duygusu 139,49 139,00 145,75 121,31 130,57 | 2,700 4 10,609

Isgoren — Devir | 4,750 | 13598 | 14825 | 13828 | 13515 | 3856 | 4 | 0426
Hiz1 Algis1 Genel

*p<0,05

4.3.3.5 Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin
Isgoren Devir Hiz1 Algistyla Mesleki Turizm Egitimi Alma Durumu Arasindaki
Etkiye Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tlinitelerinde ¢alisan isgorenlerin isgoren devir hizi
algilariyla mesleki turizm egitimi alma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olup olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve alt hipotezler
asagida verilmistir.

His: Otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin iggoren devir
hiz1 algilariyla mesleki turizm egitimi alma durumlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
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Hisa: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin "Calisma
Sartlar1 ve Kosullar1" boyutuna yonelik isgoren devir hiz1 algilartyla mesleki turizm
egitimi alma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hasp: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgérenlerin "Y onetimsel
Unsurlar" boyutuna yonelik iggoren devir hizi algilariyla mesleki turizm egitimi alma
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hise: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek finitelerinde ¢alisan isgérenlerin "Gliven
Duygusu” boyutuna yonelik isgéren devir hizi algilariyla mesleki turizm egitimi alma
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amaci ile verilere uygulanan “Mann-Whitney U Testi” sonuglart Tablo 27’de
verilmistir. ilgili tabloya gore, otel yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin
isgoren devir hiz algilartyla mesleki turizm egitimi alma durumlari arasinda, p<0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 gortilmustiir
(egitim alan:129,30; egitim almayan:145,22). Diger bir ifade ile isgorenler ister
mesleki turizm egitimi almis olsun (129,30) isterse mesleki turizm egitimi almamis
olsun (145,22) genel olarak isgéren devir hizi algilarinin bir birine yakin diizeyde
oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda arastirmanin amacina ulasilabilmek igin
gelistirilen His hipotezi reddedilmistir.

Isgorenlerin mesleki turizm egitimi alma durumunun isgdren devir hizi
algisina etkisi genel olarak incelendikten sonra, bu kapsamda 6nemli olan diger bir
husus ise, isgoren devir hiz1 algisini olusturan boyutlarin isgérenlerin mesleki turizm
egitimi alma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigidir. Tablo 27'ye gore
isgoren devir hiz1 algisin1 olusturan boyutlardan "Calisma Sartlar1 ve Kosullar"
(egitim alan:135,24; egitim almayan:138,02), "Yonetimsel Unsurlar" (egitim
alan:133,23; egitim almayan;140,46), ve "Giiven Duygusu" boyutlar1 (egitim
alan:130,80; egitim almayan:143,41), ile isgdrenlerin turizm egitimi alma durumu
arasinda, p<0,05 anlamlik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgoérenler
mesleki turizm egitimine sahip olsun veya olmasin her {i¢ boyutta da bir birine yakin
diizeylerde isgoren devir hizi algisina sahip oldugu soylenebilir. Bu kapsamda
aragtirmanin amacina ulasabilmek icin gelistirilen Hjss, Hisp, Ve Hisc hipotezleri

reddedilmistir.
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Tablo 27: isgorenlerin Mesleki Turizm Egitimi Alma Durumunun Isgoren Devir
Hizi Algisina Etkisinin Mann-Whitney U Testi Ile Incelenmesine Yonelik
Bulgular

Mesleki Turizm Alma .

Boyutlar Durumu Mann-Whitney z P
U Test

Evet Hayir
Cahsma = Sartlartve | 43504 | 13809 8976,500 0,293 | 0,770
Kosullart
YoOnetimsel Unsurlar 133,23 140,46 8676,000 -0,759 0,448
Giiven Duygusu 130,80 143,41 8314,000 -1,324 0,186
25,2’;‘?“ Devir - Hizt | 19930 | 145,22 8091,000 1,663 | 0,096
*p<0,05

4.3.3.6 Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin
Isgoren Devir Hizi Algisiyla Calismakta Oldugu Isletmede Gegirdigi Siire
Degiskeni Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin isgoren
devir hiz1 algilariyla ¢alismakta oldugu isletmede gecirdigi siire arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen ana
hipotez ve alt hipotezler asagida verilmistir.
Hi4: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tlinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin isgdren devir
hiz1 algilariyla isgorenlerin calismakta oldugu isletmede gecirdigi siire arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hi4a: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan iggdrenlerin "Calisma
Sartlar1 ve Kosullar1" boyutuna yonelik isgoren devir hizi algilariyla isgorenlerin
caligmakta oldugu isletmede gecirdigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.
Hi4p: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin "Y 6netimsel
Unsurlar" boyutuna yonelik isgoren devir hizi algilariyla isgorenlerin ¢aligmakta
oldugu isletmede gecirdigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hisc: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin "Giiven
Duygusu" boyutuna yonelik isgoren devir hizi algilariyla isgdrenlerin ¢aligmakta
oldugu isletmede gecirdigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Aragtirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin test edilmesi

amaci ile verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuglari Tablo 28'de
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verilmistir. Ilgili tabloya gére isgdrenlerin isgdéren devir hiz1 algilariyla calisilmakta
olduklart isletmede gecirdigi siire degiskeni arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir. Diger bir ifade ile
isgorenlerin ¢alismakta oldugu isletmede gegirdigi siire ne olursa olsun (1 yildan
az:136,21; 1-3 yil arasi: 136,77; 4-6 yil arasi: 139,12; 7-9 yil arasi: 134,97; 10 yil ve
tizeri: 130,50) genel olarak igsgorenlerin bir birlerine yakin diizeyde isgoren devir hizi
algisina sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda aragtirmanin amacina
ulasilabilmek i¢in gelistirilen Hy4 hipotezi reddedilmistir.

Isgorenlerin calismakta oldugu isletmede gecirdigi siirenin isgdrenlerin
isgoren devir hizi alg1 diizeylerine etkisi genel olarak incelendikten sonra, bu
kapsamda 6nemli olan diger bir husus ise, isgdrenlerin isgéren devir hizi algisim
olusturan boyutlarin iggorenlerin ¢alismakta oldugu isletmede gecirdigi siireye gore
farklilik gosterip gostermedigi olusturmaktadir. Ilgili tabloya gore, isgdren devir hizi
algisini olusturan boyutlardan "Calisma Sartlar1 ve Kosullar1" (1 yildan az: 132,69;
1-3 yil arast: 134,38 4-6 yil arasi: 132,05; 7-9 il arasi: 133,81 10 yil ve iizeri:
184,88), "Yonetimsel unsurlar" (1 yildan az: 137,58; 1-3 yil arast: 134,81; 4-6 yil
arast: 142,29; 7-9 yil arasi: 121,88; 10 yil ve iizeri: 137,15), ve "Gliven Duygusu"
boyutlartyla (1 yildan az: 139,64; 1-3 yil aras1 140,68; 4-6 yil arasi: 129,02; 7-9 yil
arast: 147,81; 10 yil ve lizeri: 106,44) isgorenlerin ¢alismakta oldugu isletmede
gecirdigi siire degiskeni arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadigi, isgorenlerin her {i¢ boyutta bir birine yakin diizeyde
isgoren devir hizi algisina sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda arastirmanin
amacina ulagabilmek i¢in gelistirilen Hiaa, H14p Ve Higc hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 28: Isgorenlerin Calismakta Oldugu isletmede Gegcirdigi Siire Degiskenin
Isgoren Devir Hiz1 Algisina Etkisinin Kruskal Wallis H Testi Ile Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Grup Sira Ortalama Degerleri Ki
Boyutlar 1 Yidan | 1-3  Yid |46 Yid |79 Yil| 10 Yi Kare SD |P
Az Aras1 Arasi1 Arasi1 ve Ustii

Calisma  Sartlari

132,69 134,38 132,05 | 133,81 184,88 | 7,038 4 0,134
ve Kosullari

Yonetimsel 137,58 134,81 142,29 | 121,88 137,15 | 0,891 |4 0,926
Unsurlar

Giiven Duygusu 139,64 140,68 129,02 | 147,81 106,44 | 3,722 4 0,445

Isgoren  Devir | 1051 | 43577 | 13912 | 13497 | 13050 | 0162 |4 | 0997
Hizi Algis1 Genel

*p<0,05
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4.3.3.7 Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgérenlerin
Isgoren Devir Hizi Algillariyla Cahsilan Yiyecek-icecek Unitesi Degiskeni
Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin isgoren
devir hiz1 algilariyla ¢alisilan yiyecek-icecek iinitesi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin olup olmadigmnin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve
alt hipotezler asagida verilmistir.

His: Otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin isgoren devir
hizi algilariyla ¢aligilan yiyecek-igecek iinitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Hisa: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgérenlerin "Calisma
Sartlar1 ve Kosullar" boyutuna yonelik isgoren devir hizi algilariyla calisilan
yiyecek-icecek iinitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hisp: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgérenlerin "Y 6netimsel
Unsurlar" boyutuna yonelik isgbren devir hiz1 algilariyla ¢alisilan yiyecek-igecek
tinitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hise. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan isgorenlerin "Giiven
Duygusu" boyutuna yonelik igsgdren devir hizi algilariyla calisilan yiyecek-icecek
linitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amact ile verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuglart Tablo 29’da
verilmistir. {lgili tabloya gore isgdrenlerin isgdren devir hizi algisiyla calisilan
yiyecek-igecek iinitesi arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadigr gortilmektedir. Diger bir ifade ile iggdrenlerin ¢alisilan
yiyecek-icecek tnitesi ne olursa olsun genel olarak birbirine yakin diizeyde
(servis:136,52; bar:174,80; mutfak:130,40; diger:127,62) isgéren devir hiz1 algisina
sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda aragtirmanin amacina yonelik gelistirilen
His hipotezi reddedilmistir.

Calisilan yiyecek-icecek tinitesinin, isgorenlerin isgoren devir hizina yonelik
algist genel olarak incelendikten sonra, bu kapsamda 6nemli olan diger bir unsuru
ise, isgoren devir hiz1 algisin1 olusturan boyutlarin calisilan yiyecek-igecek
tinitesinde gore farklilik gosterip gostermedigi olusturmaktadir. Tablo 29'a gore,

1sgéren devir hizi algisint olusturan boyutlardan "Caligma Sartlar1 ve Kosullar"
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(servis:136,08; bar:147,48; mutfak:141,79; diger:80,38) ve "YOnetimsel Unsurlar"
boyutlart (servis:137,04; bar:154,28; mutfak:134,18; diger:122,73) ile calisilan
yiyecek-icecek {initesi arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmadigi, isgorenlerin ¢alistigr tinite ne olursa olsun her iki
boyutta da bir birine yakin diizeyde isgéren devir hizi algisina sahip oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda His, ve Hisp hipotezleri reddedilmistir. Ote yandan
isgéren devir hizi algisin1 olusturan boyutlardan "Giiven Duygusu" boyutu
(servis:137,08; bar:192,65; mutfak:121,57; diger:167,12) ile ¢alisilan yiyecek-i¢cecek
tinitesi arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan farkliligin yiyecek-igecek
tinitelerinden bar boliimiinde (192,65) calisan isgorenlerden kaynaklandigi bu
boliimde ¢alisan isgorenlerin servis (137,08), mutfak (121,57) ve diger (167,12)
boliimlerde calisan isgorenlere gore "Giiven Duygusu" boyutunda daha yiiksek
isgdren devir hizi algisina sahip oldugu ifade edilebilir. Arastirmanin amacina

ulasabilmek icin gelistirilen Hysp hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 29: Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan isgorenlerin
Calistig1 Yiyecek-I¢ecek Unitesinin Isgoren Devir Hiz1 Algisina Etkisinin
Kruskal Wallis H Testi ile Incelenmesine Yonelik Bulgular

Grup Sira Ortalama Degeri

Servis bar mutfak diger Ki Kare SD P

ifadeler

Calisma Sartlari

136,08 | 147,48 | 141,79 80,38 7,646 3 0,054
ve Kosullari

Yonetimsel 137,04 | 154,28 | 134,18 | 122,73 1,535 3 0,674
Unsurlar
*
Giiven Duygusu | 137,08 | 192,65 | 121,57 | 167,12 | 16,219 3 0.001
Isgorendevir | o005 | 17480 | 13040 | 12762 | 5562 3 | 0135

hiz1 algis1 Genel

*p=<0,05

Otel vyiyecek-icecek {initelerinde ¢alisan isgorenlerin isgéren devir hizi
algisiin calisilan yiyecek-igecek {iinitesine gore farklilik gosterip gostermediginin
isgoren devir hiz1 algisin1 olusturan boyutlara gore incelenmesi sonucunda, "Giiven
Duygusu” boyutu ile galisilan yiyecek-igcecek iinitesi arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir farkliigin  oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin  hangi
Oonerme/Onermelerden ortaya ciktigini tespit edebilmek i¢in "Giiven Duygusu"
boyutunu olusturan énermeler i¢in uygulanan Kruskal Wallis H Testi sonuglar1 Tablo

30'da verilmistir. Ilgili tabloda goriildiigii iizere, "Giiven Duygusu" boyutu icerisinde
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yer alan " Otelde siirekli isten ¢ikarilma korkusu yagiyorum" (Servis:145,75; bar:176,05;
mutfak:119,14; diger:124,62) onermesi ile "Firsatim/imkanim olsa galisigim sektori
degistirmek isterim" Onermesinde (Servis:134,73; bar:190,20; mutfak:122,59;
diger:186,35;) calisilan yiyecek-i¢ecek {iinitesi arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu gériilmiistiir. Ortaya ¢ikan farkliligin
"Otelde siirekli isten ¢ikarilma korkusu yasiyorum" onermesinde bar iinitesinde ¢alisan
isgorenlerden (176,05) kaynaklandig: tespit edilirken bu tinitede ¢alisan isgérenlerin
diger tinitelerde calisan isgorenlere gore bu 6nermeye yonelik daha yiliksek diizeyde
isgoren devir hiz1 algisina sahip oldugu ifade edilebilir. Ote yandan Firsatim/imkAnim
olsa ¢aligigim sektdrii degistirmek isterim" Onermesinde (190,20) bar bolimiiyle
(186,35) diger (oda servisi, cost control) boliimde calisan igsgdrenlerin bu 6nermeye

yonelik daha yiiksek diizeyde isgoren devir hizi algisina sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 30: Yiyecek-I¢ecek Unitelerinde Calisan isgorenlerin Giiven Duygusuna
Yonelik Onermelerin Calisilan Yiyecek-Icecek Unitesine Gore Farkliik Olup
Olmadigim Gosteren Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Calisilan Grup
. yiyecek- Siralama Ki
Boyut Ifadeler e N | Ortalama | Kare SD P
Unitesi Degerleri
Calisma ortaminda Servis 132 | 134,39
stres faktoriiniin
B
yiiksek olmasi i 20 | 16493 5949 | 3 | 0,114
motivasyonumu Mutfak 107 | 129,87
olumsuz etkiler Diger 13 168,73
Giiven Otelde siirekli isten Servis 132 | 185,75
Duygusu ikarilma korkusu Bar 20 176,05 13,008 | 3 N
@al o Mutfak | 107 | 119,14 ' 0,005
yasty Diger 13 | 124,62
Servi
Firsatim/imkanim olsa CTVIS 182 | 134,73
ahistigm sektorii Bar 20 | 190,20 | 19169 3 | ©
zevf tigrmek o Mutfak | 107 | 122,59 ' 0,000
gl Diger 13 | 186,35

*p<0,05

4.3.3.8. Otel Isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Cahsan isgorenlerin
isgiiren Devir Hiz1 Algilariyla Cahisilan Otel Isletmesinin Smifi Arasindaki
Etkiye Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin isgoren

devir hiz1 algilariyla ¢alisilan otel isletmesinin sinifi arasinda istatistiksel olarak




134

anlaml bir farklilik olup olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen ana hipotez ve alt
hipotezler asagida verilmistir.

His: Otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin isgoren devir
hiz1 algilariyla ¢alisilan otel isletmesinin sinifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Hiea: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde g¢alisan isgorenlerin "Caligma
Sartlar1 ve Kosullar1" boyutuna yonelik igsgoren devir hiz1 algilariyla calisilan otel
isletmesinin sinifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hiep: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek linitelerinde ¢alisan isgorenlerin "Y 6netimsel
Unsurlar" boyutuna yonelik isgoren devir hiz1 algilariyla calisilan otel isletmesinin
sinifl arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hiec: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde ¢alisan iggorenlerin "Giiven
Duygusu" boyutuna yonelik isgdren devir hizi algilariyla ¢alisilan otel isletmesinin
siifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Aragtirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen hipotezlerin, test edilmesi
amact ile verilere uygulanan “Mann-Whitney U Testi” sonuglari Tablo 31°de
verilmistir. lgili tabloya gore isgdrenlerin isgdren devir hiz1 algilarryla ¢alisilan otel
isletmesinin sinifi arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmistiir. Diger bir ifade ile calisilan otel
isletmesinin smifi ister 4 yildizli ister 5 yildizlh olsun (4 yildiz:135,33; 5
yildi1z:137,51), genel olarak isgorenlerin bir birine yakin diizeyde isgoren devir hizi
algisina sahip oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda arasgtirmanin amacina
ulagilabilmek icin gelistirilen Hig hipotezi reddedilmistir.

Calisilan otel isletme smifi degiskeninin isgdrenlerin isgdren devir hizi
algisina etkisi genel olarak incelendikten sonra, bu kapsamda onemli olan diger bir
husus ise, isgoren devir hizi algisin1 olusturan boyutlarin ¢alisilan otel isletmesinin
sinifina gore farklilik gosterip gostermedigidir. Tablo 31'e gore, isgbéren devir hizi
algisini olusturan boyutlardan "Calisma Sartlar1 ve Kosullart" (4 yildiz:138,79; 5
yildi1z:134,52), "Yonetimsel Unsurlar" (4 yildiz: 138,77; 5 yildiz: 134,54) ve "Giiven
Duygusu" boyutuyla (4 yildiz:141,56; 5 yildiz:132,13), calisilan otel isletmesinin
sinift arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigr tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle isgorenlerin ¢alistigt otel
isletmesinin smufi ister 4 yildizli ister 5 yildizli olsun isgorenlerin 3 boyutta da bir

birine yakin diizeyde isgoren devir hizi algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
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kapsamda aragtirmanin amacina ulagabilmek icin gelistirilen Higa, Hieh V€ Higc

hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 31: Otel isletmelerinin Yiyecek-Icecek Unitelerinde Calisan Isgoérenlerin
Calistiklar1 Otel isletmesinin Smifinin Isgéren Devir Hiz1 Algisina Etkisinin
Mann-Whitney U Testi Ile incelenmesine Yonelik Bulgular

Caligilan Otel ki

Boyutlar Isletmesinin Sinifi ManB ¥_\gzltney z P

4 Yildiz 5 Yildiz
Cahsma — Sart — ve | 10879 | 13459 8909,000 0451 | 0,652
Kosullari
Yonetimsel Unsurlar 138,77 134,54 8911,500 -0,445 0,656
Giliven Duygusu 141,56 132,13 8560,000 -0,992 0,321
Isgoren Devir  Huzt | 5535 | 13750 | 9050000 | -0229 | 0,819
Algis1 Genel
*p<0,05

4.4, Yiyecek-icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin Is Tatmin Durumunu
Olusturan Boyutlar ile isgoren Devir Hizi Algissm Olusturan Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Bulgular boliimiiniin bu baghiginda, otel isletmelerinin yiyecek-igecek
tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatmin durumunu olusturan boyutlar ile iggéren
devir hiz1 algisin1 olusturan boyutlar arasinda bir iligkinin olup olmadigina iliskin
bulgulara yer verilmistir.

Otel yiyecek-icecek {iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatmin durumuyla
isgorenlerin isgdren devir hiz1 algisini olusturan boyutlar arasindaki iligkinin tespit
edilmesi amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon katsayist iki
degisken arasindaki iligkinin yoniinii tespit etmek amaciyla kullanilirken, verilerin
normal dagilim gostermesi durumunda Pearson korelasyon katsayis1 hesaplanmakta,
verilerin normal bir dagilim gostermemesi durumunda ise Spearman Brown katsayis1
kullamlmaktadir (Altunisik, 2007: 334). Onceki boliimlerde yapilan analizler
sonucunda arastirma degiskenlerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmis ve
aragtirmanin bu boliimiinde Spearman Brown katsayisi kullanilmstir.

Korelasyon kat sayisi -1 ile +1 (-1< r <+1) arasinda degisen degerler
alabilmektedir (Durmus vd.,2013: 144). Cohen (1988) korelasyon katsayilarinm
degerlendirirken 0,10 ile 0,29 arasi degerlerin kiiciik, 0,30 ile 0,49 arasindaki
degerlerin orta, 0,50 ile 1.0 arasindaki degerlerin biiylik kuvvette bagint1 degerleri

oldugunu belirtmektedir. Korelasyon katsayisinin pozitif olmas1 degiskenler arasinda




136

dogrusal bir iliskinin oldugunu, negatif olmasi ise ters yonlii bir iligkinin oldugunu
gostermektedir (Akbulut, 2010: 52). Buna gore otel isletmelerinin yiyecek-igecek
tinitelerinde ¢alisan igsgorenlerin is tatminini olusturan boyutlarin isgéren devir hizi
algisina etkisini gosteren bulgular Tablo 32'de verilmistir. Ilgili tablo dikkate
aliarak gelistirilen hipotezler ve sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 32: Katilimcilarin Davrams Egilimine Yonelik Korelasyon Analizi
Sonuclari

Isgdren Devir Hizi Algist
Degiskenler Galisma Y o6netimsel Giliven
sartlar1 ve Unsurlar Duygusu
Kosullar1 Y9
Kariyer ve Is Anlamlilik (p) ,628 ,022 ,087
Ortami Spearman (r) -,030 -,139* -,104
Is Motivasvon Anlamlilik (p) ,023 ,649 ,000
Tatmini y Spearman (r) ,138* ,028 -, 227**
L o Anlamlilik (p) ,000 ,000 ,058
agekutiik Spearman (1) 2017 2545 115

** Korelasyon %1 Anlamlilik Diizeyindedir (Tek Yonlii).
* Korelasyon % 5 Anlamlilik Diizeyindedir (Tek Yonli).

Hi7. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin is
tatmininin "kariyer ve is ortami" boyutuyla isgéren devir hizi algisinin "calisma
sartlar1 ve kosullar1" boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Tablo 32'ye goére "kariyer ve is ortami" boyutuyla "galisma sartlari ve
kosullar1" boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (= - 0,30 p=0,628,
p>0,05). Dolayisiyla H7 hipotezi reddedilmistir.

His. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan isgdrenlerin is
tatmininin "kariyer ve is ortami1" boyutuyla iggoren devir hizi algisinin "yonetimsel
unsurlar" boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Tablo 32'ye gore "kariyer ve ig ortami" boyutuyla "yonetimsel unsurlar"
boyutu arasinda zayif diizeyde negatif yonlii bir iligki s6z konusudur (r= - ,139
p=0,22, p<0,05). Dolayisiyla Hig hipotezi reddedilmistir.

Hio: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin is
tatmininin "kariyer ve is ortami" boyutuyla isgéren devir hizi algisinin "giiven
duygusu" boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Tablo 32'ye gore "kariyer ve is ortam1" boyutuyla "giiven duygusu" boyutu
arasinda anlaml bir iliski bulunmamstir (r= - ,104 p=0,87, p>0,05). Dolayisiyla Hig
hipotezi reddedilmistir.
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Hyo. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin is
tatmininin "motivasyon" boyutuyla iggoren devir hizi algisinin "galigma sartlar1 ve
kosullar1" boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Tablo 32'ye gore "motivasyon" boyutuyla "¢alisma sartlar1 ve kosullar1"
boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli bir iliski vardir (= - ,138 p=0,23,
p<0,05). Dolayisiyla Hyg hipotezi kabul edilmistir.

H»1. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan isgdrenlerin is
tatmininin "motivasyon" boyutuyla isgoren devir hiz1 algisinin "yonetimsel unsurlar"
boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Tablo 32'ye gore "motivasyon" boyutuyla "yonetimsel unsurlar" boyutu
arasinda anlaml bir iligki bulunamamistir (r= - ,028 p=0,649, p>0,05). Dolayisiyla
H2: hipotezi reddedilmistir

H,,. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tnitelerinde calisan isgoérenlerin is
tatmininin "motivasyon" boyutuyla isgoren devir hizi algisinin "gliven duygusu"
boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardar.

Tablo 32'ye gore "motivasyon" boyutuyla "giiven duygusu" boyutu arasinda
orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu kapsamda (r= - ,227
p=0,000, p<0,01). Dolayisiyla H,, hipotezi reddedilmistir.

Hys. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan isgorenlerin is
tatmininin "objektiflik" boyutuyla isgéren devir hizi algisinin "¢aligma sartlart ve
kosullar1" boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir

Tablo 32'ye gore "objektiflik" boyutuyla "galisma sartlar1 ve kosullar1"
boyutu arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonli bir iliski vardir (= ,221 p=0,00,
p<0,01). Dolayistyla Hps hipotezi kabul edilmistir.

Hy4. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek initelerinde calisan isgoérenlerin is
tatmininin "objektiflik" boyutuyla isgoren devir hizi algisinin "yonetimsel unsurlar”
boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir

Tablo 32'ye gore "objektiflik" boyutuyla "yOnetimsel unsurlar" boyutu
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli bir iliski s6z konusudur (= ,254 p=0,00,
p<0,05). Dolayisiyla Hy4 hipotezi kabul edilmistir.

Hys. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tnitelerinde calisan isgdrenlerin is
tatmininin "objektiflik" boyutuyla isgdéren devir hizi algisininn "giiven duygusu"

boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.
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Tablo 32'ye gore "objektiflik" boyutuyla "giiven duygusu" boyutu arasinda
anlamlr bir iligki bulunmamustir (r= ,115 p=0,58, p>0,05). Dolayistyla Hys hipotezi
reddedilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri
Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-icecek
tinitelerinde calisan isgorenlerin is tatmin durumlart ve isgoren devir hizi alg1 diizeyleri
iizerine yapilan bu aragtirmada gelistirilen 25 ana ve 48 alt hipotez ile bu hipotezlerin

sonucu asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 33: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler Kabul Red
H;. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin is
tatmin durumlariyla isgorenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak Red

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hi, Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde c¢alisan iggorenlerin
"kariyer ve ig ortami" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla iggérenlerin Red
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Hy,. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin
"motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlanyla isgdrenlerin Red
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hi.. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan isgérenlerin
"objektiflik" boyutuna yonelik ig tatmin durumlariyla isgdrenlerin cinsiyetleri Red
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H,: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan iggdrenlerin is
tatmin durumlariyla isgérenlerin yaglart arasinda istatistiksel olarak anlamli Red
bir farklilik bulunmaktadir.

Hy,: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan iggorenlerin
"kariyer ve ig ortam1" boyutuna yonelik is tatmin durumlaryla iggérenlerin Red
yaslar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hop. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {iinitelerinde c¢alisan iggorenlerin
"motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla igsgorenlerin yaslari Red
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hy.. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan isgorenlerin
"objektiflik" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla iggorenlerin yaslari Red
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tnitelerinde g¢alisan iggdrenlerin is
tatmin durumlariyla isgérenlerin egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak | Kabul
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Haz,. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin
"kariyer ve ig ortami" boyutuna ydnelik is tatmin durumlariyla isgdrenlerin Red
egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Ha,. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek Unitelerinde ¢alisan iggdrenlerin
"motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla egitim diizeyi arasinda Red
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs.. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde ¢aligsan isgorenlerin
"objektiflik" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla igsgdrenlerin egitim | Kabul
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H,: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde caligan isgorenlerin is
tatmin durumlariyla otelcilik sektoriinde caligtigi siire arasinda istatistiksel Red
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Hy: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan isgorenlerin
"kariyer ve ig ortamu1" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla isgérenlerin
otelcilik sektoriinde calistigl siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Red

Hyp: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde c¢alisan iggorenlerin
"motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla isgérenlerin otelcilik
sektoriinde calistigt siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Red

Hy. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan iggorenlerin
"objektiflik" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla iggérenlerin otelcilik
sektoriinde calistigt siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Red

Hs: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde g¢alisan isgdrenlerin is
tatmin durumlartyla mesleki turizm egitimi alma durumu arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.

Red

Hs,: Otel isletmelerinin  yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan iggorenlerin
"Kariyer ve Is Ortami" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla mesleki
turizm egitimi alma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Red

Hsp: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde c¢alisan iggorenlerin
"Motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla mesleki turizm egitimi
alma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

Hs. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde c¢alisan iggorenlerin
"Objektiflik" boyutuna yonelik is tatmin durumlartyla mesleki turizm egitimi
alma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
bulunmaktadir.

Red

Hg: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde g¢alisan isgdrenlerin is
tatmin durumlariyla isgorenlerin ¢aligmakta oldugu isletmede gecirdigi siire
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

Hea: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan isgorenlerin
"kariyer ve i ortam1" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla iggdrenlerin
calismakta oldugu isletmede gecirdigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

Red

Hep: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {iinitelerinde c¢alisan iggorenlerin
"motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla iggdrenlerin ¢aligmakta
oldugu isletmede gegirdigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Red

Hg.. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan isgorenlerin
"objektiflik" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla iggorenlerin ¢alismakta
oldugu isletmede gegirdigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Red

H;: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tnitelerinde g¢alisan iggdrenlerin is
tatmin durumlartyla c¢alisilan yiyecek-igecek iinitesi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

Hs,. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin
"Kariyer ve Is Ortami" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla galisilan
yiyecek-icecek lnitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Red

Hzp. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde c¢alisan iggorenlerin
"Motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla g¢alisilan yiyecek-
icecek linitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Kabul

Hs.. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin
"Objektiflik" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla calisilan yiyecek-
icecek linitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red
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Hg: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin is
tatmin durumlariyla calisilan otel isletmesinin smifi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Kabul

Hg,: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan isgorenlerin
"Kariyer ve Is Ortamu" boyutuna yonelik is tatmin durumlarryla galisilan otel
isletmesinin  sinifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Kabul

Hgp: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde c¢alisan iggorenlerin
"Motivasyon" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla calisilan otel
isletmesinin sinifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir

Red

Hg.. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan iggorenlerin
"Objektiflik" boyutuna yonelik is tatmin durumlariyla calisilan otel
isletmesinin  smifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Red

Ho. Otel igletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde galisan isgorenlerin isgoren
devir hiz1 algilartyla isgérenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir

Red

Hos: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tinitelerinde c¢alisan iggorenlerin
"caligma sartlar1 ve kosullar1" boyutuna yonelik isgoren devir hiz1 algilariyla
isgorenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Red

Hop: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek Ttnitelerinde c¢alisan isgoérenlerin
"yonetimsel unsurlar" boyutuna yoOnelik isgoren devir hizi algilanyla
isgorenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir

Red

Ho.. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan iggorenlerin
"giliven duygusu" boyutuna yonelik isgoren devir hiz1 algilariyla iggérenlerin
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

Hip: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan iggorenlerin
isgdren devir hiz1 algilariyla isgdrenlerin yaslart arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir

Red

Hipe: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan iggdrenlerin
"calisma sartlar1 ve kosullart" boyutuna yonelik isgdren devir hiz1 algilariyla
isgérenlerin yaglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Kabul

Higp: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek flinitelerinde ¢alisan iggorenlerin
"yonetimsel unsurlar" boyutuna yonelik isgbéren devir hizi algilariyla
isgorenlerin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir

Red

Hio: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan iggorenlerin
"gliven duygusu" boyutuna yonelik iggoren devir hiz1 algilariyla isgdrenlerin
yaglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir

Red

Hii: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan isgorenlerin
isgdren devir hiz1 algilariyla isgorenlerin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir

Red

Hi,: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan isgdrenlerin
"calisma sartlar1 ve kosullar" boyutuna yonelik isgdren devir hizi algilartyla
isgorenlerin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir

Kabul

Hip: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek Tinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin
"yonetimsel unsurlar" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algilariyla
iggorenlerin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Red
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Hiie. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde calisan isgorenlerin
"giliven duygusu" boyutuna yonelik iggoren devir hizi algilariyla isgérenlerin
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Red

Hi,: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan iggoérenlerin
isgoren devir hizi algisiyla otelcilik sektoriinde caligtign siire arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

His: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan iggorenlerin
"calisma sartlar1 ve kosullar" boyutuna yonelik iggdren devir hizi algisiyla
isgorenlerin otelcilik sektoriinde ¢aligtigi siire arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

Hio,: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek initelerinde ¢alisan iggoérenlerin
"yonetimsel unsurlar" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algisiyla
isgdrenlerin otelcilik sektoriinde c¢aligtigl siire arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

Hip. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {iinitelerinde c¢alisan isgdrenlerin
"gliven duygusu" boyutuna yonelik isgéren devir hiz1 algisiyla iggorenlerin
otelcilik sektoriinde calistigl siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Red

His: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan iggorenlerin
isgoren devir hiz1 algilariyla mesleki turizm egitimi alma durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

Hiz: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan iggorenlerin
"Caligma Sartlar1 ve Kosullar1" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algilartyla
mesleki turizm egitimi alma durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Red

His,: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tnitelerinde ¢alisan isgoérenlerin
"Yonetimsel Unsurlar" boyutuna yonelik isgdren devir hiz1 algilarryla mesleki
turizm egitimi alma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
bulunmaktadir.

Red

His. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan isgdrenlerin
"Giiven Duygusu" boyutuna yonelik igsgdren devir hizi algilariyla mesleki
turizm egitimi alma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
bulunmaktadir.

Red

Hys: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek initelerinde c¢alisan iggdrenlerin
isgbren devir hizi algilariyla isgorenlerin ¢alismakta oldugu isletmede
gecirdigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

His: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan iggorenlerin
"caligma sartlar1 ve kosullar" boyutuna yonelik isgdren devir hizi algilariyla
isgorenlerin ¢aligmakta oldugu isletmede gecirdigi siire arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

His: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tnitelerinde ¢alisan iggoérenlerin
"yonetimsel unsurlar" " boyutuna yonelik isgéren devir hizi algilariyla
isgdrenlerin ¢aligmakta oldugu isletmede gecirdigi siire arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

His Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin
"giiven duygusu" " boyutuna yonelik iggoren devir hiz1 algilariyla isgdrenlerin
calismakta oldugu isletmede gecirdigi siire arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

Red

His: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan iggdrenlerin
isgbren devir hizi algilariyla calisilan yiyecek-icecek {initesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

Hisa Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {iinitelerinde c¢alisan isgdrenlerin
"Caligma Sartlar1 ve Kosullar1" boyutuna yonelik iggoren devir hiz1 algilariyla
calisilan yiyecek-igecek {initesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Red
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His,: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek initelerinde c¢alisan isgorenlerin
"Yonetimsel Unsurlar" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algilariyla
caligilan yiyecek-icecek {initesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Red

His. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan iggorenlerin
"Giliven Duygusu" boyutuna yonelik iggéren devir hizi algilariyla calisilan
yiyecek-icecek {linitesi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
bulunmaktadir.

Kabul

Hig: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan iggoérenlerin
isgbren devir hizi algilaniyla calisilan otel isletmesinin smifi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Red

Hige: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan iggorenlerin
"Caligma Sartlar1 ve Kosullar1" boyutuna yonelik iggoren devir hiz1 algilariyla
calisilan otel isletmesinin smifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Red

Higp: Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan iggorenlerin
"Yonetimsel Unsurlar" boyutuna yonelik isgéren devir hizi algilariyla
calisilan otel isletmesinin smifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Red

Hige: Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {iinitelerinde calisan isgdrenlerin
"Giiven Duygusu" boyutuna yonelik isgoren devir hizi algilariyla ¢alisilan otel
isletmesinin  sinifi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Red

Hy7. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin is
tatmininin "kariyer ve is ortami" boyutuyla isgéren devir hizi algisinin
"calisma sartlar1 ve kosullar’" boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki vardir.

Red

Hig. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan iggorenlerin is
tatmininin "kariyer ve is ortami" boyutuyla isgdren devir hizi algisinin
"yonetimsel unsurlar" boyutu arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski
vardir.

Red

Hio. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin is
tatmininin "kariyer ve ig ortam1" boyutuyla isgoéren devir hizi algisinin "giiven
duygusu" boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Red

Hyo. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin is
tatmininin "motivasyon" boyutuyla isgéren devir hizi algisiin "¢aligma
sartlar1 ve kosullar1" boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Kabul

H,1. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tinitelerinde calisan isgorenlerin is
tatmininin "motivasyon" boyutuyla isgéren devir hizi algisininn "yonetimsel
unsurlar” boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Red

Hy,. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tiinitelerinde calisan iggorenlerin is
tatmininin "motivasyon" boyutuyla isgéren devir hizi algisinin "giiven
duygusu" boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Red

Hys. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin is
tatmininin "objektiflik" boyutuyla isgoren devir hiz1 algisinin "galisma sartlari
ve kosullar1" boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Hys Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde caligan isgorenlerin is
tatmininin "objektiflik" boyutuyla igsgéren devir hizi algisinin "yonetimsel
unsurlar” boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Hys. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgdrenlerin is
tatmininin  "objektiflik” boyutuyla isgéren devir hizi algisiin "giiven
duygusu" boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Red




BESINCI BOLUM
5.SONUC ve TARTISMA

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatmin
durumu ve isgoren devir hizina yonelik algi diizeyi oteller agisindan 6nemli konulart
olusturmaktadir. Bu 6nem dogrultusunda yapilan bu arastirmada Gaziantep ilinde
bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan
isgdrenlerin is tatmin durumlariyla iggéren devir hizi algi diizeyleri incelenmistir.
Ote yandan, is tatminini olusturan boyutlar ile isgdrenlerin isgdren devir hiz1 algisini
olusturan boyutlar arasinda bir iligkinin olup olmadiginin tespit edilmesi arastirma
kapsaminda ortaya konulan diger bulgular olmustur. Arastirmanin bu boliimiinde
anket aragtirmasindan elde edilen sonuglar ile daha 6nce bu konu iizerine yapilan
arastirma sonuglar1 kiyaslanmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda otel
yoneticilerine cesitli dneriler sunulmustur.

Bu arastirmada isgdrenlerin is tatmin durumunu tespit etmek amaciyla
gelistirilen Olgegin, 11 oOnerme ve "Kariyer ve is ortami" "motivasyon" ve
"objektiflik" olmak iizere 3 boyuttan olustugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle otel
yiyecek-icecek iinitelerinde galisan iggorenlerin is tatmini 3 boyut ve bu 3 boyuta
bagli 11 6nermeden olugmaktadir.

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde c¢alisan isgorenlerin, is
tatminini olusturan boyutlar icerisinde varyans: en yiliksek diizeyde aciklanan
boyutun "kariyer ve is ortami" boyutu oldugu gériilmiistiir. Bu bulgu otel yiyecek-
icecek iinitelerinde calisan iggoérenlerin is tatmin durumlarin1 en yiliksek diizeyde
"kariyer ve is ortam1" faktoriiniin etkiledigini gostermektedir. Kariyer bir calisan
acisindan son derece Onemli ve is tatminini ciddi diizeyde etkileyen bir
unsurdur(Tiritoglu, 2006). Ote yandan yapilan arastirmalarda isgdrenlerin calistig1 is
ortami isgdrenlerin memnuniyetini Oncelikli etkileyen unsurlardan birisi (Kusluvan
ve Kusluvan, 2005: Celik, 2010; Tiirkay, 2015) oldugu tespit edilmistir.

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin, is tatmin
boyutlar1 arasinda is tatmin ortalamasinin en diisiik diizeyde "objektiflik" boyunda
oldugu tespit edilmis ve isgoérenlerin ¢aligtiklar1 otellerin yiyecek-icecek
tinitelerindeki objektiflik boyutu lizerine sahip oldugu tatmin durumunu pek yeterli

gormedikleri ortaya konulmustur.
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Diger taraftan is tatmin boyutlar1 icerisinde en yiiksek ortalamaya sahip olan
boyutun "motivasyon" boyutu oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, otel isletmelerinin
yiyecek-icecek {linitelerinde ¢alisan isgorenlerin "motivasyon" faktoriine bagh
Oonermelerde memnuniyete sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore isgorenlerin is
tatminini saglayan faktorlerin digsal faktorlerden ziyade daha fazla igsel faktorler
lizerine yogunlastigi tespit edilmistir. Ayrica otel isletmelerinin yiyecek-i¢cecek
tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin genel is tatmin diizeylerinin "yiiksek" olmasi,
isgorenlerin i yerlerinden ve yaptiklari isten duyduklart memnuniyeti
gostermektedir. Bu sonug otel yonetimlerinin ise uygun personel segmesinin yaninda,
isgorenlerle yakindan ilgilenerek onlarin isletme icin degerli olduklari hissini
sagladiklarini gdstermektedir.

Otel isletmelerinde is tatmini ile birlikte 6nemli olan unsurlardan birisini
calisan isgorenlerin isgdren devir hizi algisi olusturmaktadir. Yapilan bu arastirmada,
otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde galisan iggorenlerin, iggéren devir hizi
algisin1 belirlemek amaciyla gelistirilen 6lgegin 10 6nerme ve "galisma sartlar1 ve
kosullar1" "yonetimsel unsurlar” ve giiven duygusu" olmak iizere 3 boyuttan olustugu
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde
calisan isgorenlerin iggoéren devir hizi algis1 3 boyut ve bu iic boyuta bagh 10
onermeden olusmaktadir.

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek linitelerinde caligsan isgdrenlerin, isgoren
devir hizi algisim1 olusturan boyutlar igerisinde varyanst en yiiksek diizeyde
aciklayan boyutun "calisma sartlar1 ve kosullar1" oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu
otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgdrenlerin, iggéren devir hizi
algisin1 en yiliksek diizeyde "caligma sartlar1 ve kosullar" boyutunun etkiledigini
gostermektedir. Bir otel acisindan "calisma sartlar1 ve kosullar1" isgdrenlerin isgdren
devir hiz1 kapsaminda isten ayrilmasina 6nemli derece etki eden unsurdur (Demir ve
Tiitiincii, 2010:6). Bu kapsamda bu boyutun, isgdrenlerin iggoéren devir hizi algisin
etkileyen en 6nemli boyut olmasi, son derece olagan goriilmektedir.

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan isgorenlerin, isgoren
devir hiz1 algisin1 olusturan boyutlardan en diisiik diizeyde algiya "gliven duygusu"
boyutunun sahip oldugu, bu arastirma kapsaminda tespit edilmistir. Ote yandan
isgorenlerin igsgdren devir hizi alg1 boyutlar1 igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu boyutun ise "¢alisma cartlar1 ve kosullar1" oldugu, bu arastirma kapsaminda

tespit edilmistir. Bu bulgu, otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde calisan
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isgorenlerin "calisma ortami ve kosullari"na bagli 6nermelerde daha yiiksek diizeyde
algiya sahip oldugunu ve yoneticilerin oncelikle bu konuya odaklanmasi gerektigini
gostermektedir.

Ayrica otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek tnitelerinde ¢alisan isgérenlerin
isgoren devir hizina yonelik algi diizeylerinin genel olarak "orta" seviyede olmasi,
isgorenlerin calistiklar1 isletmede ¢esitli nedenlerle gerceklesen isgbren devrinden
rahatsiz olduklarini gostermektedir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin %78,3 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun erkek,
%21,7'sinin ise kadin oldugu, bu arastirma kapsaminda ortaya konulmustur. Bununla
birlikte otel isletmelerinin yiyecek-icecek tinitelerinde galisan isgdrenlerin is tatmin
durumlariyla cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, ilgili alanda otel isletmelerinde
calisan isgdrenlerin is tatmin durumlarina yonelik yapilan 6neceki bazi aragtirmalarin
(Yazicioglu, 2009; Cigek ve Macit, 2016) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ote
yandan ilgili arastirmadaki bu bulgu, Yumuk'un (2011), Nevsehirde bulunan 4 ve 5
yildizli, 6 otel isletmesinde ¢alisan 317 isgdren lizerinde gergeklestirdigi arastirmanin
bulgusuyla farklilik gostermektedir.

Yapilan bu arastirmada otel igsletmelerinin yiyecek-i¢ecek linitelerinde ¢alisan
isgorenlerin isgoren devir hizi algilariyla isgorenlerin cinsiyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 gériilmiistiir. Elde edilen bu bulgu,
Akova vd. (2015)'nin Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenler iizerinde gergeklestirdigi arastirmanin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin %40,4 gibi biiylik bir ¢ogunlugunun 25-34
yas aralifinda yer aldig: tespit edilirken sadece %2,2'lik bir oranin 55 ve iizeri yas
araliginda bulundugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte arastirmada, otel
isletmelerinin  yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatmin
durumlariyla isgorenlerin yaslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu Ozer'in (2010), Afyonkarahisar'daki
5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-icecek lnitelerinde calisan isgdrenler iizerine
gerceklestirdigi ¢alismanin bulgusuyla benzerlik gosterirken, ilgili alanda yapilan
bazi calismalarin bulgulariyla da (Onegi, 2014; Calkin, 2014) farklihk

gostermektedir.
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Diger taraftan otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan
isgorenlerin isgoren devir hizi algilariyla isgorenlerin yaslari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu Calkin
(2014)'nin otel isletmelerinde ¢alisan iggdrenler {izerine gerceklestirdigi ¢alismanin
bulgulariyla farklilik gostermektedir. Ote yandan isgéren devir hiz1 algisini olusturan
boyutlardan "calisma sartlar1 ve kosullar’" boyutuyla isgorenlerin yas degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmesidir. Calisma
sartlar1 ve kosullar1 boyutunda ortaya ¢ikan anlamli farkliigin, 55 ve tizeri yas
grubuna sahip isgorenlerden kaynaklandigi, bu yas grubuna sahip isgérenlerin diger
yas grubundaki iggorenlere gore daha diisiik diizeyde isgoren devir hiz1 algisina sahip

oldugu sodylenebilir.

Arastirmaya katilan isgdrenlerin %56,6 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu ortadgretim
mezunu iken sadece %0,7'sinin lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Ote yandan
otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde c¢alisan isgérenlerin is tatmin
durumlariyla egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Ortaya c¢ikan bu farkliigin otel isletmelerinin yiyecek-igcecek
tinitelerinde ¢aligan lisansiistii egitim diizeyine sahip iggorenlerden kaynaklandigi
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu, otel isletmelerinde calisan isgorenler iizerine
gerceklestirilen bazi ¢alismalarin bulgulariyla (Sarker vd., 2003; Giinli vd., 2010
Petrovi¢ vd., 2013) benzerlik gostermektedir. Ote yandan isgdrenlerin egitim
degiskeninin is tatmin boyutlarindan "objektiflik" boyutunda da anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. "Objektiflik" boyutunda ortaya ¢ikan bu farkliligin
ise lisansiistii egitim diizeyine sahip isgdrenlerden kaynaklandigi, bu egitim diizeyine
sahip isgdrenlerin bu boyuta yonelik i tatmin durumlarinin diger egitim diizeylerine
sahip isgorenlere gore oldukea diislik oldugu tespit edilmistir.

Diger taraftan otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan
isgorenlerin isgoren devir hizi algilariyla egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu Walmsley'in (2004)
otel isletmelerinde ¢alisan isgérenler iizerine gergeklestirdigi ¢alismanin bulgulariyla
benzerlik gdstermektedir. Ote yandan isgorenlerin isgoren devir hizi algisinin egitim
diizeyine etkisi boyutlara gore incelendiginde, "calisma sartlari ve kosullart"
boyutunun isgorenlerin egitim degiskenine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

"Caligsma sartlar1 ve kosullar1" boyutunda ortaya ¢ikan bu farkliligin 6nlisans egitim
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diizeyine sahip isgorenlerden kaynaklandigi, bu egitim diizeyine sahip isgdrenlerin,
bu boyuta yonelik isgoren devir hizi algillarinin diger egitim diizeyine sahip
isgorenlere gore oldukga yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya Kkatilan isgorenlerin  %26,1'i 10 yi1l ve iizerinde otelcilik
sektoriinde calistigi goriilirken  %11,8'inin 7-9 yil arasinda otelcilik sektoriinde
calistigt  goriilmektedir. Bununla birlikte otel isletmelerinin yiyecek-igecek
tinitelerinde c¢alisan isgdrenlerin is tatmin durumlariyla otelcilik sektoriinde
calistig1 siire degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu Calkin (2014)'mn Antalya ve Istanbul'da bulunan
otel calisanlart {izerine; Lam vd. (2001)'nin otel ¢alisanlari iizerine gergeklestirdigi
calismalarin bulgulariyla farklilik gostermektedir. Ayrica Lam vd., (2001)'nin
yapmis oldugu calismada 10 yil ve iizeri ¢alisma siiresi olan isgdrenlerin, diger
calisma siirelerine sahip isgérenlerden daha diisiik is tatmin diizeyine sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde g¢alisan isgorenlerin isgoren
devir hiz1 algilariyla isgorenlerin otelcilik sektoriinde cahistigi siire degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi ilgili arastirma kapsaminda
elde edilen bu bulgunun Kaya (2007)nin Adana, Mersin ve Alanya'daki 3,4 ve 5
yildizl otel ¢aliganlari iizerine yaptigi calismanin bulgulariyla farklilik gosterdigi
goriilmektedir.

Ilgili arastirmaya katilan isgdrenlerin %54,8 gibi bir ¢ogunlugu mesleki
turizm egitimi aldigi, % 45,2'sinin ise mesleki turizm egitimi almadigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte otel isletmelerinin yiyecek-igecek tiinitelerinde calisan
isgérenlerin is tatmin durumlariyla mesleki turizm egitimi alma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu,
Toker (2007)'in Izmir'deki dort ve bes yildizli otel isgdrenleri iizerinde
gerceklestirdigi ¢alismanin bulgulariyla farklilik gostermektedir. Toker (2007)'in
gerceklestirdigi ¢alismada, isgérenlerin is tatmin diizeylerinin iggérenlerin turizm
egitimi alma degiskenine gore farklihik gosterdigi, turizm egitimi almamis
isgorenlerin turizm egitimi alan isgorenlere gore daha yiiksek is tatminine sahip
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Diger taraftan bu arastirmada otel igletmelerinin yiyecek-icecek tinitelerinde
calisan iggorenlerin iggdren devir hizi algilariyla isgorenlerin mesleki turizm

egitimi alma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
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goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu Colakoglu vd., (2009)'nin, Kusadasi'ndaki 5
yildizli otel isletmelerinde calisan iggérenler lizerinde gergeklestirdigi caligmanin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Bu bulguya goére otel yiyecek-igecek
tinitelerinde calisan isgorenlerin mesleki turizm egitimi alma durumlariyla isgéren
devir hiz1 algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin %35,3'nlin 1-3 yil arasinda gorev yaptigi
isletmede c¢alistigi goriiliirken, yalnizca %5,9'unun 7-9 yil arasinda bulundugu
isletmede calistig1 goriilmektedir. Bununla birlikte otel isletmelerinin yiyecek-i¢cecek
tinitelerinde c¢alisan isgorenlerin is tatmin durumlariyla bulundugu isletmede
calistigr siire degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu Yumuk (2011)'un Nevsehir'deki otel
isletmelerinde ¢alisan iggorenler iizerine gergeklestirdigi ¢alismanin bulgusuyla
benzerlik gostermektedir. Ote yandan elde edilen bu bulgu Sarker vd. (2003)'nin,
Taylan'daki, 323 otel ¢aligan1 lizerine yaptig1 ¢aligmanin bulgusu ve Calkin (2014)'n
da Antalya ve Istanbul'daki otellerde calisan isgdrenler iizerine yaptif1 calismanin
bulgusuyla farklilik gostermektedir.

Ote yandan arastirmada otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde galisan
isgorenlerin isgoren devir hzi algilariyla bulundugu isletmede cahsti1 siire
degikeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
Elde edilen bu bulgu Calkin (2014)in Antalya ve Istanbul illerinde bulunan otel
isgorenleri izerinde gergeklestirdigi ¢alismanin bulgusuyla farklilik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin  %48,5'in  servis bdoliimiinde ¢alistigi
goriiliirken sadece %4,8'inin ise "diger" baslig1 altinda gruplandirilan "oda servisi" ve
"cost control" bdllimlerinde ¢alistigi goriilmektedir. Otel isletmelerinin yiyecek-
icecek initelerinde calisan iggdrenlerin is tatmin durumlariyla ¢ahsilan yiyecek-
icecek bolilmii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk olmadig
goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu Calkin (2014)'in Antalya ve Istanbul illerinde
faaliyet gosteren otel g¢alisanlar1 lizerine gergeklestirdigi ¢alismanin bulgulartyla
benzerlik gostermektektedir. Ote yandan bu bulgu Kaya (2007)'nin Adana, Mersin ve
Alanya bolgesinde faaliyet gosteren otellerde calisan isgorenler; Onegi (2014)'nin de
Ankara'da 4 ve 5 yildizli otellerde calisan isgorenler iizerinde gerceklestirdikleri
calisgmanm bulgulanyla farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
isgorenlerin calisilan yiyecek-icecek bdoliim degiskeninin is tatminini olusturan

boyutlara goére incelendiginde, is tatmininin "motivasyon" boyutunun calisilan
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yiyecek-icecek bolim degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Motivasyon boyutu igerisinde ortaya ¢ikan bu farkliligin "diger" bashigi altinda yer
alan; "oda servisi" ve "cost control" {initelerinde ¢alisan iggoérenlerden kaynaklandig,
bu boliimlerde calisan isgdrenlerin is tatmin diizeylerinin diger yiyecek-igecek
tinitelerinde ¢alisan isgdrenlere gore daha diisiik oldugu ifade edilebilir.

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde g¢alisan isgorenlerin isgoren
devir hiz1 algilariyla ¢ahisilan yiyecek-icecek boliimii arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Isgorenlerin isgdren devir hiz1 algisinin
calisilan yiyecek-igecek bolimiine gore farklilik gosterip gostermedigi boyutlara
gore incelendiginde, isgoren devir hizi algisinin "giiven duygusu" boyutunda
calisilan yiyecek-igecek boliimiine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. "Giiven
duygusu" boyutunda ortaya c¢ikan farkliligin "bar" boliimiinde c¢alisan igsgorenlerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bar boliimiinde ¢alisan isgdrenlerin, giiven duygusuna
yonelik isgoren devir hizi algi diizeyi diger yiyecek-igecek iinitelerinde caligan
isgorenlere gore oldukca ytiksektir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin %53,7'si 5 yildizli otel isletmelerinde
calisirken, %46,3'i ise 4 yildizli otel isletmelerinde ¢alistigi tespit edilmistir. Otel
isletmelerinin  yiyecek-igecek iinitelerinde c¢alisan isgorenlerin i tatmin
durumlariyla cahisilan otel isletmesinin sinifi arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin 4 yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan yiyecek-igecek isgorenlerinden kaynaklandigi, 4 yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlere
gore daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
isgorenlerin calistiklar1 otel isletmesinin smifi degiskeninin is tatmin durumunu
olusturan boyutlardan "Kariyer ve is ortami" boyutunda da caligilan otel isletmesinin
siifi degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. "Kariyer ve is ortami1"”
boyutunda ortaya ¢ikan bu farkliligin, 4 yildizli otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerden kaynaklandig1 goriilmiistiir. 4 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin 5 yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlere gore "kariyer ve is
ortam1" boyutunda daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde calisan
isgorenlerin isgoren devir hiza algilariyla cahsilan otel isletmesinin sinifi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmiistiir.
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llgili arastirmada otel isletmelerinin Yyiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan

isgdrenlerin is tatmin durumlariyla isgdrenlerin isgdren devir hiz1 algist arasindaki

iliski, boyutlar itibari ile tespit edilmistir. Buna gore gergeklestirilen korelasyon

analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Bu arastirmada is tatmininin “kariyer ve is ortami1" boyutuyla
isgorenlerin isgdren devir hizi algisinin  “yOnetimsel unsurlar” boyutu
arasinda negatif ve ters yonlii bir iliski tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu
boyutlardan birisi artma egilimi gosterirken digeri ters yonde azalma egilimi
gostermektedir. Diger taraftan isgorenlerin is tatmin boyutlarindan “kariyer
ve is ortam1" boyutuyla isgoren devir hiz1 algi boyutlarindan “calisma sartlar
ve kosullar1” ve “giiven duygusu” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki tespit edilememistir.

Is tatmin boyutlarindan olan “motivasyon” boyutuyla isgdren devir
hiz1 alg1 boyutlarindan olan “galisma sartlar1 ve kosullar1” boyutu arasinda
pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Bu sonu¢ "motivasyon" boyutuyla
"caligsma sartlar1 ve kosullar1" boyutu arasinda dogrusal bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Bu sonu¢ oldukca dikkat cekicidir; ¢iinkli igsgOrenlerin
motivasyon diizeyleri arttikca isgdren devir hizi alg1 diizeylerininde artigi
ifade edilebilir. Ote yandan “motivasyon” boyutuyla “giiven duygusu” boyutu
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu
boyutlardan birisi artma egilimi gosterirken digeri ters yonde azalma egilimi
gostermektedir. Diger taraftan “motivasyon” boyutuyla “yonetimsel unsurlar”
boyutu arasinda ise herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Is tatminini olusturan “objektiflik” boyutuyla isgdren devir hizi
algisin1 olusturan “calisma sartlar1 ve kosullar1’” boyutu ve “yonetimsel
unsurlar” boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Is tatmin
boyutlarindan "objektiflik" boyutu artma egilimi gosterirken isgéren devir
hiz1 alg1 boyutlarindan "calisma sartlar1 ve kosullar1" boyutuyla "y6netimsel
unsurlar" boyutununda artma egilimi gosterdigi sdylenebilir. Ote yandan is
tatmininin  "objektiflik" boyutuyla isgéren devir hizi algisinin “giiven

duygusu” boyutu arasinda, bir iliski tespit edilememistir.
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Ilgili arastirmadan elde edilen sonuglar géz oniine alinarak otel isletmelerinin
yoneticilerine otel yiyecek-igecek {initelerinde calisan isgorenlerin is tatmin

diizeyinin daha fazla artirilabilmesi i¢in asagidaki 6neriler sunulabilir:

o Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde
calisan isgdrenlerin is tatmin durumunu en yiiksek diizeyde "kariyer ve is
ortami1" faktoriiniin etkiledigi tespit edilmistir. Otel yoneticileri bu hususu goz
ontinde bulundurarak isgoérenlerine gerek kariyer olanaklar1 saglayarak,
gerekse iggorenlere calisma ortamimi mekansal ve motivasyonel bir ¢alisma
ortami sunarak, isgorenlerin is tatmin durumunu artirmasi onerilebilir.

o Arastirma kapsaminda ortaya konulan otel isletmelerinin yiyecek-
icecek tinitelerinde calisan isgorenlerin, is tatmin boyutlar1 arasinda is tatmin
ortalamasiin en diisiik diizeyde "objektiflik" boyunda oldugu tespit
edilmistir. Bu durum yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisgan isgorenlerin
motivasyon ve verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Otel yoneticileri
isgorenlerle daha yiiksek diizeyde iletisim kurarak onlarin i yerine karsi olan
diisiincelerini olumlu sekilde yonlendirebilir.

o Arastirma kapsaminda ortaya konulan motivasyon faktdriiniin
isgorenlerin i tatmini lizerinde Onemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Motivasyon uygulamalarinin temel amacinin, isgorenlerin amagclariyla
isletmenin amaglarinin uyumlastirilmasi ve boylece isgorenlerin isletmenin
amaclar1 dogrultusunda faaliyetler siirdiirtirmesi oldugu durumu géz Oniine
alindiginda, otel yoneticileri isletme biinyesinde igsgdrenlerin motivasyonunu
artiracak psikolojik ve davranigsal 6zendirici faaliyetler gergeklestirilebilirler.
Ote yandan motivasyonu yiiksek olan isgorenlerin performansimin da yiiksek
olacagi hususu goz oOniinde bulunduruldugunda, isgéren motivasyonunu
artirmanin isletmeler agisindan 6nem arz eden bir unsur oldugu sdylenebilir.

. Aragtirma kapsaminda kadin isgérenlerin otel isletmelerinin yiyecek-
icecek tlinitelerinde calisan isgdrenler icerisinde oldukea diisiik bir orana sahip
oldugu goriilmektedir. Otel yoneticilerine bu tiinitelerde daha yiiksek oranda
kadin calisan istihdam edilmesi 6nerilebilir.

o Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde
calisan 55 ve lizerinde yasa sahip isgorenlerin oldukca diisiik bir orana sahip

oldugu goriilmektedir. Otel yoneticilerinin bu yas grubuna sahip isgdrenlerin
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ozellikle sektorel deneyimlerinden daha fazla yararlanabilme avantajina sahip
oldugu diisiinlilerek bu yas grubundaki isgorenlerin is tatmin durumlarini
artirarak igsletmede tutunmasi saglanabilir.

Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde
calisan iggonlerden lisansiistii egitim diizeyine sahip isgdrenlerin oraninin
olduk¢a az oldugu gériilmektedir. Ote yandan bu egitim diizeyine sahip
isgdrenlerin is tatmin diizeyi diger egitim diizeylerine sahip iggorenlere gore
daha yiiksek diizeydedir. Otel yoneticileri lisansiistii egitim diizeyine sahip
daha fazla isgorenleri otel isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde istihdam
edebilir. Ayn1 zamanda farkli egitim diizeyine sahip isgorenlere de 6zellikle
onlarin igletme icin degerli olduklari hissini saglayarak onlarin is tatmin
diizeylerini artirmasi onerilebilir.

Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde
daha once calisarak sektorel deneyimi olan isgorenlerle, ilk defa galisan
isgorenlerin ayni oranda is tatminine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu tinitelerde
sunulan hizmetin nitelikli bir sekilde olmasi ve sektdrde yeni ¢alismaya
baslayan isgorenlere Ornek olmasi agisindan otelcilik deneyimi olan
isgorenlerin isletmeden olan beklentileri karsilarak is tatmin diizeylerinin
artirtlmasi saglanabilir.

Aragtirma kapsaminda otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek tinitelerinde
calisan isgdrenlerin, mesleki turizm egitimi alan iggérenlerle mesleki turizm
egitimi almayan isgorenlerin ayni oranda 1is tatminine sahip oldugu
gorilmektedir. Otel yoneticileri mesleki turizm egitimi alan isgdrenleri
isletmede tutabilmek ve onlardan daha yliksek diizeyde verim alabilmek i¢in
onlara sorumluluklar vererek is tatmin durumlarmi artirabilir. Ote yandan
mesleki turizm egitimi almayan iggorenler, bu alanda 6rgiin ve yaygin egitim
veren kurum ve kuruluslara yonlendirilerek mesleki turizm egitimi almalarini

saglanabilir.

Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde
calisan isgorenlerden cost kontrol ve oda servisi {initelerinde c¢alisan
isgorenlerin diger initelerde calisan isgorenlere gore motivasyon boyutu

icerisinde daha diisikk is tatminine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Otel
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yoneticileri bu finitelerde calisan isgorenlere ozellikle ¢esitli tesvik ve
ikramiyeler vererek, bu iinitelerde ¢alisan isgdrenlerin i tatmini artirabilir.
Aragtirma kapsaminda 5 yildizli otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin 4 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan igsgérenlere gore is tatmin
durumlarinin daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ozellikle 5 yildizli
otel isletmelerinde gorev yapan yoneticiler iggorenlerin is tatminlerini artirici

cesitli uygulamalar gelistirmesi Onerilebilir.

Ilgili arastirmadan elde edilen sonuglar géz oniine alinarak otel
isletmesi yoneticilerine otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde ¢alisan
isgorenlerin isgoéren devir hizi algi diizeylerini azaltabilmek i¢in asagidaki
oOneriler sunulabilir:

Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek tinitelerinde
calisan iggorenlerin igsgoren devir hizi algisini en yiiksek diizeyde "calisma
sartlari1 ve kosullart" faktoriiniin etkiledigi goriilmektedir. Bu durum
isgorenlerin genellikle calisma sartlar1 ve kosullarindan dolay1 isten ayrilma
egiliminde olduklarini gostermektedir. Otel yoneticileri bu hususu goz
oniinde bulundurarak otel isletmeleri i¢in olduk¢a Onem arz eden iggéren
devir hizi algisimi en diisik diizeyde tutabilirler. "Calisma sartlar1 ve
kosullar1"nin iyilestirilmesi isgoren devir hiz1 algisini azaltabilecegi gibi bu
boyut isgorenlerin isletmede calisma siirelerini ve diisiincelerini olumlu
yonde sekillendirecektir. Bu nedenle otel yoneticilerine, isgorenlerin ¢alisma
sartlarin1 ve kosullarini iyilestirmeleri onerilebilir

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde c¢alisan isgdrenlerin
isgéren devir hizina yonelik algi diizeylerinin genel olarak "orta" seviyede
oldugu goriilmektedir. Bu husus isgorenlerin ¢alistiklar1 isletmelerde cesitli
nedenlerle gerceklesen isgéren devir hizindan duyduklart hissiyati
gostermektedir. Ozellikle otelcilik sektdriinde isgdrenlerin moral diizeyinin is
performansina etkisi goz Onilinde bulunduruldugunda otel yoneticilerine bu
duruma neden olan faktorleri belirleyerek ortadan kaldirmalari 6nerilebilir.

Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde
calisan iggorenlerin, isgéren devir hizi algisini olusturan boyutlardan en

disiik diizeyde algiya "gliven duygusu" boyutunda sahip oldugu
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goriilmektedir. Otel yoneticileri isgorenlerin giiven duygusunu olusturan
boyutlara yonelik ¢esitli iyilestirmeler yaparak iggérenlerin isgéren devir hizi
algilarim diisiik diizeyde tutanmasini saglayabilirler.

Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde
calisan kadin ve erkek isgorenlerin aym diizeyde isgoren devir hizi algisina
sahip oldugu goriilmektedir. Otel yoneticileri isgdrenlerin ¢alisma saatlerinde
diizenlemeye giderek ve isgorenlere daha fazla sosyal olanaklar sunarak
isgorenlerin igsgéren devir hizi algilarinin  diisiik diizeyde tutulmasini
saglayabilirler.

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek {iinitelerinde ¢alisan her yas
grubundan isgdrenlerin ayn1 diizeyde isgoren devir hizi algisina sahip oldugu
goriilmektedir. Otel yoOneticileri bu tinitelerde c¢alisan geng isgorenlerin
calismakta olduklar1 yiyecek-igcecek iinitesinde uzun siireler boyunca hizmet
sunmasini saglayabilmek i¢in, kendilerini ve yeteneklerini gelistirme imkan1
saglayarak ve bu isgorenlere is yerinde terfi olanaklar1 sunarak isgéren devir
hiz1 algilarini en diisiik diizeyde tutulmasini saglayabilirler.

Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tinitelerinde c¢alisan isgdrenlerin
otelcilik sektoriinde ¢alistiklart yillarlara gore ayni diizeyde isgoren devir hizi
algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle otelcilik sektdriinde isgdren
devir  hizinin  yiiksek  dilizeyde oldugu durumu goz  Oniinde
bulunduruldugunda, otelcilik sektoriinde yeni ¢alismaya baslayan iggérenler
bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Otel yoneticileri o6zellikle is
yogunluguna bagli stres faktorlerini azaltarak iggorenlerin isgoren devir hizini
diisiik diizeyde tutabilir.

Aragtirma kapsaminda isgorenlerin ¢alismakta olduklari otel
isletmesinde gecirdikleri siireye gore ayni oranda iggoren devir hizi algisina
sahip olduklar1 goriilmektedir. Otel yoneticileri, 10 y1l ve iizerinde bir siiredir
bulundugu otel isletmesinde c¢alisan isgorenlerin ticretlerinde ve sosyal
haklarinda 1iyilestirmeye giderek bu yas araligindaki isgorenlerin isgoren
devir hiz1 algilarin1 en diisiik diizeyde tutabilir.

Arastirma kapsaminda mesleki turizm egitimi alan isgorenler ile
mesleki turizm egitimi almayan isgdrenlerin ayni diizeyde isgdren devir hizi

algisina sahip oldugu goriilmektedir. Otel yoneticileri isletme igerisinde
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isgorenlere ¢esitli egitimler vererek isgorenlerin is tecriibe agigini kapatabilir
ve nitelik agisindan gelisen isgdrenlerin isgéren devir hizi algilar diisiik
diizeyde tutabilir.

Bununla birlikte otel yoneticilerinin isgdrenleri is arkadaslariyla
uyumlu ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglayarak isgorenlerin iggéren devir

hiz1 algilarini en diisiik diizeyde tutmasi onerilebilir.
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EKLER

EK.1. ANKET FORMU

Anket Formu

Degerli Katilimci;

Bu anket formu Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dalinda yiiriitiilen Otel Isletmelerinin Yiyecek Icecek Unitelerinde Cahsan
Isgorenlerin Is Tatmini ve Isgéren Devir Hizi Algisi: Gaziantep'te Bulunan 4 Ve 5
Yildizhh Oteller Uzerine Bir Arastirma’ isimli yiiksek lisans tezi igin hazirlanmustir.
Sorulara vereceginiz cevaplardan dolay1 tesekkiir ederiz. Calismanin sonuglarini 6grenmek
isterseniz e-posta ile bize bilginizi vermeniz yeterli olacaktir. Mutlu giinler dileriz.

Biinyamin OZLU Dog. Dr. Ibrahim GIRITLIOGLU
Gaziantep Universitesi Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimer Enstitiisii Sosyal Bilimer Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal1
ozlubunyamin@gmail.com giritlioglu@gantep.edu.tr

Soru 1) Cinsiyetiniz?
() Erkek () Kadin
Soru 2) Yasiniz?

() 15-24 () 25-34 () 35-44 () 45-54 () 55 ve lizeri
Soru 3) Medeni durumunuz?

() Evli — Cocuklu () Evli — Cocuksuz ( ) Bekar () Diger (Liitfen
belirtiniz)

Soru 4) Egitim durumunuz? )
() llkdgretim () Ortadgretim () On Lisans () Lisans () Lisansiistii
Soru 5) Mesleki turizm egitimi aldiniz mi?

() Evet () Hayrr
Cevabiniz EVET ise; Almis oldugunuz turizm egitiminin tiirii?
() Sertifika (Kursiyer) () Lise-Turizm meslek lisesi
() Onlisans-Turizm Otelcilik MYO () Lisans- Turizm Isletmeciligi vb.
() Yiiksek Lisans () Doktora

Soru 6) Kag yildir turizm sektoriinde ¢alisiyorsunuz?

() 1 yildan az () 13yl ()4-6 yil )79yl () 10 yildan fazla
Soru 7)) Kag yildir bu isletmede ¢alistyorsunuz?

() 1 yildan az ()1-3y1l ()4-6 yil ()7-9y11 () 10 yildan fazla

Soru 8) Caligmakta oldugunuz yiyecek-igecek iinitesi?
() Servis () Bar () Mutfak () Diger......... .... (Liitfen belirtiniz)
Soru 9) Otel igletmesinin sinifi?

()4 Yildiz ()5 Yildiz
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Asagida yer alan sorulara yonelik diigiincelerinizi size en uygun gelen secenege (X)

isareti koyarak belirtiniz.

Otellerin Yiyecek I¢ecek Unitelerindeki Is =X 2 g g a
Tatminine Yonelik Sorular E 3 3 z < 3
Sz & & 2 2z
2% 02 5 55°
Oteldeki insan kaynaklar1 yoneticileri isgdrenleri tamamen
L nesnel kriterlere gore segmektedir © © 6 @ ©
2. | Isyerimde adaletli ve disiplinli bir calisma sistemi vardir O EORNORNONNC)
N Is a_rke}daslanm onyargilardan uzak bir diigiince yapisina O ® 6 @ 6
sahiptir
. Isy@imde_:ki gorev ve sorumluluklarim tam olarak O o 6 @ 6
belirgindir
5. Isyerimdeki iicret sistemi adildir O @ 6 ® 6
6.  Is arkadaslarimla uyumlu bir calisma ortamina sahibim O @ 3 ® 6
7. Isyerimde yiikselme olanaklari vardir O @ 6 ® 6
N ?s'ortarr?nplzvd'a. isgé’)renlér.in bilgi ve becerileri gelistirmek o lelole!|le
igin ¢esitli egitimler verilir
o Ustlerim.le': kisisel sorunlarimla ilgili konularda rahatlikla D ® 6 @ 6
konusabiliyorum
" Yfl}i?j[lg.{.lm iglerin yoneticim tarafindan kontrol edildigini D @ 6 @ 6
diistiniiyorum
" .Ot_eldeki yéne.tici - sefler isgorenler ile yakindan D ® 6 @ 6
ilgilenmektedir
12. | Oteldeki yoneticiler isgorenleri 6nemsemektedir O NCENORRONNO)
13. isyerimde calisanin fikir ve onerilerine deger verilmektedir @ @ 6 ® ®
" Otelde Terfi ettirme/Ylikselme objektif kriterlere gore O leoloele!le
yapilmaktadir
15. = Genel olarak isimden ve is yerimden memnunum O @ 6 ® 6
. Baska bir otelde benzer bir gorevde ¢alismayi tercih D 0. 060 @ 6

ederim
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= =
Isgoren Devir Hiz1 Algisina Yénelik Sorular ES |2 g |f |22
S| g |8 |2 |EZ=
ET BB |EEC
Otelde calisan isgorenler genellikle yaptiklari islerin takdir
L edilmediginden dolayi islerinden ayrilmaktadir ©l@ o6
» Otelde calisan 1s.gore.nler .genelhkle i§ garantisinin O lolelale
olmamasi nedeniyle islerinden ayrilmaktadir
Otelde ¢alisan isgorenler genellikle yiikselme imkanlarinin
3. kisith olmasindan dolay1 islerinden ayrilmaktadir O @ & ® 6
" Otelde (;ahsar.l isg.t')ren.ler genellikle i yogunlugunun fazla DO ® 6 @ 6
olmasi nedeniyle islerinden ayrilmaktadir
Otelde calisan isgorenler genellikle sosyal glivencelerinin
5. | olmamasi nedeniyle islerinden ayrilmaktadir O NCENORRONNO)
Otelde calisan isgorenler genellikle kendilerini ve
6. | yeteneklerini gelistirme imkani1 bulamadiklarindan dolay1 O @ 6 ® 6
islerinden ayrilmaktadir
7 .Ojcellerde calisanlar1 genellikle diisiik ticret aldiklar1 i¢in D @ 6 @ 6
isinden ayrilmaktadir
Otelde ¢alisan isgdrenler genellikle is arkadaslariyla
8. | uyumlu bir ¢alisma ortamina sahip olmadiklari i¢iniginden | @ | @ | ® | @ | ®
ayrilmaktadir
Otelde galisan iggorenler genellikle ¢alisma saatlerinin
9.  fazla olmasi nedeniyle isinden ayrilmaktadir O @ 6 ® 6
10. Otelde gahsa.n isgorenler ge.m?lli-kl.e disiplinli bir ¢alisa D ® 6 @ 6
ortamina sahip olmadiklari i¢in igsinden ayrilmaktadir
1. Cah.sma ortamimda stres fakt.('irﬁnﬁn yiiksek olmas1 D @ 6 6 6
motivasyonumu olumsuz etkiler
12 Gavz'iar.ltep'deki ote'l.le“rdeuc;allsan personelin is yerini o lolelele
degistirme orani diisliktiir
13 F 1rs§t1m/ Imkanim olursa ¢alistigim sektorii degistirmek D ® 3 @ 6
Isterim
14, Otelde siirekli isten ¢ikarilma korkusu yasiyorum O lolelaele
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EK.2. T.C. Kiiltir Ve Turizm Bakanhgmmin 2005/8948 Sayih Turizm

Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik

Oteller

Madde 19 - Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglar1 igin
yardimci ve tamamlayict birimleri de bilinyelerinde bulundurabilen tesislerdir.
Oteller; bir, iki, ti¢, dort, bes yildizli oteller olarak siniflandirilirlar.

a) Bir yildizli oteller, asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

1) En az on oda,

2) Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesisler hari¢ olmak {lizere giriste
rliizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden
olusan kabul holii (Yeterli biiyiiklilkte ayri bir oturma salonu bulunmasi
durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmasi sarti aranmaz.),

4) Kahvalt1 ofisi ve kahvalti salonu, yeterli biiyiikliikte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amacli da kullanilabilir,
yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kism1 agik olabilir,

5) Yo6netim odast,

6) Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin iigten fazla olmasi halinde otel
kapasitesi ile orantili miisteri asansorti,

7) 06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) Ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10) Oda sayisinin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya
kasasi,

11) Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik,
parke gibi nitelikli malzeme.

b) Iki yildizli oteller; bir yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida
belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) Iklim kosullarina gére genel mahallerde klima sistemi,

2) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,

3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

4) Odalara igecek hizmeti.
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c¢) U¢ yildizli oteller; iki yildizli oteller icin aramilan sartlarla birlikte asagida
belirtilen nitelikleri tagirlar:

1) Iklim kosullarina gore odalarda klima sistemi,

2) Yatak sayisinin yiizde yirmibesi oraninda oturma imkani olan, lobiden ayri
diizenlenmis oturma salonu,

3) ilave bir yonetim odast,

4) Odalarda televizyon,

5) Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine uygun
servis malzemesi bulundurulmasi,

6)Ylzme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az 1.2
metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagh salon,

7) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

8) Rezervasyon iglemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

9) Yirmidort saat biife hizmeti.

d) Dort yildizli oteller; ii¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida
belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) Kabul holiinde telefon kabinleri,

2) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili, miisteri asansorti,

3) Odalarda ve genel mahallerde klima,

4) Odalarda; yatak Ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,

5) 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde
hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu
degildir.),

8) Satis magazasi,

9) Cesitli dillerde; stireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldig1 okuma mahalli,

10) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yilizde
ellisine hizmet veren birinci sinif lokanta,

11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

12) Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,
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13) Servis merdiveni veya asansorll, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iliskin esaslar
Bakanlikca belirlenir.)

14) Personel sayisinin en az yiizde onbesi oraninda konusunda egitim almis personel,

15) idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi olmasi,

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine ydnelik
calisma ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

18) Ayrica;

- Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok amagl
salon ve fuayesi,

- Kapal1 ylizme havuzu,

- Acik yiizme havuzu,

- En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali
salon,

- Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu,
fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢alisma odasi, sekreterlik ve simiiltane
terciime hizmetleri,

- Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece kuliibi,
diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayri bir salon,

- En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol
sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart  pisti, kayak ve deniz
sporlari, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan initelerden en az iig
adedi,

- Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

- Tirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath c¢esitlerinin de
sunuldugu alakart hizmet verilen ayr bir lokanta,

- Kafeterya ve snack bar, {initelerinden en az ii¢ adedi.

e) Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet
standard1 olarak iistiin ozellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan
sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az yiizyirmi odal

otellerdir.
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1) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili miisteri asansorii,

2) Odalarda; ¢alisma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz,
boy aynasi,

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi1
silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,
semsiye gibi en az on adet amblemli malzeme,

4) Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiyiite¢li ayna,

5) Alt1 odadan az olmamak {izere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitiin
tiriinleri i¢ilmeyen oda diizenlemesi,

6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen iinitelerden, ilave
olarak en az ii¢ adedi,

7) Yirmidort saat oda servisi,

8) Garaj veya lizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmidort saat gorevli personel,

9) Odalarda; uydu veya video yaymlari ile oda sayisinin yiizde onu
oraninda internet imkani saglanmasi,

10) Bay ve bayan kuaforii,

11) Satis magazalari,

12) Personel sayisinin en az yiizde yirmibesi oraninda konusunda egitim almig
personel,

13) Alakart lokanta,

14) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iligkileri, danigsmanlik gibi hizmetlerin
deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde; bu
salonlardan en fazla ii¢ adedi, bu maddenin (d) bendinin (18) numaral alt

bendinde belirtilen {initelerden sayilir
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EK.3. OZ GECMIS (VITAE)

OZGECMIS

Biinyamin OZLU 1982 yilinda Osmaniye'de dogdu. Mustafa Kemal
Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Turizm ve Otel
Isletmeciligi  boliimiinden 2012 yilinda mezun oldu. Biinyamin OZLU'iin
Uluslararas1 Hakemli Beseri ve Akademik Bilimler Dergisinde “Turizm ve Bolgesel
Kalkinma iliskisi: TRC1 Bélgesi Uzerine Bir Inceleme" ile Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisinde “Otel Isletmelerinin  Yiyecek Icecek Unitelerinde
Isgdrenlerin Is Tatmin Diizeyi Ve Isgéren Devir Hiz1 Algisi: Gaziantep ilinde Sehir
Turizmine Hizmet Sunan Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma" adli makaleleri
yayimlanmistir. Biinyamin OZLU, orta derecede Ingilizce bilmekte olup 2004
yilindan bugiine Turizm sektoriinde ¢esitli diizeylerde is tecriibesi bulunmaktadir.

VITAE

Biinyamin OZLU was born in Osmaniye in 1982. He graduated from the
Department of High School Tourism and Hospitality Management, Tourism and
Hotel Management at Mustafa Kemal University in 2012. He has an article published
in the International Refereed Journal Of Humanities And Academic Sciences about
“Relationship Between Tourism And Regional DevelopMent: A Study On TRC1
Region” and The Journal of International Social Research about “The Perception Of
Work Satistaction And Turnover Rate Of Food And Beverage Among Food And
Beverage Employees In Hotel Enterprises: A Case Study On The City Hotels Of
Gaziantep”. He knows English in intermediate degree and he has some experiences
within diffirent levels of in tourism sector since 2004.



