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Toplum ve insanlik siirekli bir degisim ve gelisim igerisindedir. Bu degisim ve gelisim
toplumun ve insanin kullandigi iiriinlere de yansimaktadir. Degisimin ve gelisimin
farkinda olmak, gelecegin iirlinlerini tasarlamak, tasarlanacak iiriinlerin teknolojilerini
tiretmek, proseslerini tanimlamak igin ilk adimdir. Bu farkindaligin olusmasi da,
geemisten gelecege degisim gosteren demografik verilerin  yorumlanmasindan
gecmektedir.

Demografik gecmis verilerin giliniimiiz verileri ile birlikte degerlendirilmesi gelecegin
verileri hakkinda somut ipuglar1 verecek ve yapilacak bu dngoriiler sayesinde yenilik¢i
ve topluma deger katacak iriinler tasarlanabilecektir. Demografik verilerin
merkezinde olan birey, bireyin yasadigi mekéan, mekanin i¢inde yer alan donatilar
(mobilya) ve bireyin bu donatilar1 kullanim sekilleri, donatilarin kalitesi ile mimarinin
ve yasanilan sehrin kiiltiirii ile etkilesim halindedir. Mekan1 i¢inde barindiran yapi,
yapinin bulundugu sehir, sehrin bulundugu iilke ve iilkenin var oldugu diinya birbirleri
ile etkilesim halindedir. Tiim bu katmanlarin i¢inde barman demografik veriler de
birbirleri ile iletisim ve etkilesim halindedirler. Iste bu iletisim ve etkilesim yeni {iriin
ve yasam sekillerini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Bu katmanlardan, bireyle mekan arasinda fonksiyonel ve duygusal koprii kuran en
onemli iriinlerden birisi olan mobilya da, yukarida bahsedilen etkilesimden
yararlanmak zorundadir. Dolayisiyla demografik veriler mobilya tasarimini etkiler ve

etkileyecektir.



Bu calismada; Kayseri ili merkezinde yasayan tiliketicilerin salon mobilyasi
tercihlerindeki davramislari ve satin alim Oncesinde, sirasinda ve sonrasindaki
tutumlarinda; egitim durumu, yas, gog, gelir durumu, miilkiyet, mimari 6zellikler ve
cinsiyet gibi demografik 6zelliklerin etkisinin belirlenmesi amaclanmustir. Insani
tanimlayan demografik verilerin mobilya satis aligkanliklarina etkisi dnemlidir. Bu
kapsamda mobilya iireticilerinin, odaklanacagi konular ve problemler belirlenmeye
calisilmistir. Bu amagla; 39 sorudan olusan bir anket hazirlanmis ve Kayseri ilinde
yasayan 300 kisiyle yiiz ylize goriisme yapilarak uygulanmistir. Elde edilen veriler
istatistiksel olarak analiz edilmistir. Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Kayseri de
bulunan sivil toplum orgiitlerinin verilerinden de faydalanilmistir.

Calisma sonucunda; bayilere mobilya almak icin gelen tiiketici profili ortaya
cikarilmistir. Ayrica mobilya satin alirken kadinlarin aktif rol aldiklari, tiiketicilerin
egitim seviyesi arttikga begeni diizeylerinin arttigi, gelir seviyesi diistiik¢e evde
konsept biitiinliiglinden ziyade ihtiyacin 6nemli oldugunu belirlenmistir. Kirac1 olan
hedef gruplar mobilyalarin1 daha sik degistirirken, tiim tiiketicilerin mobilyadan en
biiyiik beklentilerinin saglamlik oldugu goriilmiistiir. Tiiketici yasi ilerledikge satin
alman {nite ¢esitleri azalmakta ve mobilyanin estetiginden ziyade saglamlik ve

fonksiyonelligi konusunun 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Bu calismadan elde edilen sonuglarla iiretici firmalar hedef kitleleri daraltarak ve
secilen bu hedef kitlelere odaklanarak 6zel tasarimlar yapip farkli satig politikalar
gelistirebilir. Bununla beraber yine hedef kitlenin yasam sekillerine ve yasanilan
mekanlara gore tiretim sekilleri gelistirebilir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya, Mobilya Tasarimi, Salon Mobilyasi, Demografik
Veriler, Tiiketici Tercihleri.



ABSTRACT

LIVING ROOM FURNITURE PREFERENCE CRITERIA OF CONSUMERS
BASED ON DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS: CASE STUDY FOR
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Department of Woodworking Industrial Engineering
Advisor: Prof. Dr. Ali KASAL
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Society and humanity has been in constant change and progress. This change and
progress is reflected in the products used by society and people. Being aware of this is
the first step to design the products of the future, produce the technologies of the
products to be designed, and to define the processes to produce technologies. The
formation of this awareness is based on the interpretation of demographic data, which

varies from past to future.

Evaluation of historical demographic data together with today's data will give us
concrete clues about the data of the future. Based on these predictions, innovative
products that add value to society can be designed. The individual who is at the center
of demographic data, the place where the individual lives in, the accessories (furniture)
in the place, the quality and usage of these accessories are in interaction with the
architecture and culture of the city. Moreover, the architecture, the city where the
architecture exits, the country where the city is located and the world are in interaction
with each other. The demographic data contained within all these layers also
communicate and interact with each other. This communication and interaction can

produce new products and life styles.

Furniture, one of the most important products that build functional and emotional
bridges between the individual and the space, has to benefit from the interaction
mentioned above. Demographic data therefore affects and will affect furniture design.

Vi



The purpose of this study is to determine the effects of the demographic characteristics
such as education, age, immigration background, income, ownership, gender, on the
preferences of people living in Kayseri city center when buying living room furniture
as well as on their behavior before, during and after the purchase. The effect of
demographic data on the furniture sale strategies is also important. In this context, it
was also tried to determine the focus areas and problems of furniture sales for furniture
manufacturers. In order to find out the answers, a questionnaire consisting of 39
questions was prepared and then face-to-face interviews were conducted with 300
people in Kayseri province and the results were analyzed. In addition, data from civil
society organizations in Kayseri and data from Turkey Statistical Institute are also

collected and analyzed.

As a result of this work; the consumer profile who purchase furniture from dealers has
been created. In addition, it has been determined that women play an active role in
buying furniture, the threshold of liking a design increases as the education level
increases, and the need is more important than the concept integrity as the income level
decreases. Tenant target groups change their furniture more frequently, while
robustness is a must for all consumers. As the consumer age progresses, the unit types
purchased decreases and it is determined that durability and functionality is much more

important than aesthetics of furniture.

With these results, manufacturers can make targeted designs and develop different
sales strategies by narrowing the target audiences and focusing on these selected target
groups. Furthermore, new production methods can be developed based on the target

groups and their life styles as well as based on the places they live in.

Keywords: Furniture, Furniture Design, Living Room Furniture, Demographic Data,
Consumer Preferences.
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1. GIRIS

Toplum ve insanlik siirekli bir degisim ve gelisim icerisindedir. Bu degisim ve gelisim
toplumun ve insanin kullandig: iiriinlere de yansimaktadir. Degisimin ve gelisimin
farkinda olmak, gelecegin iirlinlerini tasarlamak, tasarlanacak iiriinlerin teknolojilerini
iretmek, proseslerini tanimlamak ig¢in ilk adimdir. Bu farkindaligin olusmasi
gecmisten gelecege degisim gosteren demografik verilerin  yorumlanmasindan

gecmektedir.

Gegmisteki demografik verilerin glinimiiz verileri ile birlikte degerlendirilmesi
gelecegin verileri hakkinda somut ipuclart verecek ve yapilacak bu Ongdriiler

sayesinde yenilik¢i ve topluma deger katacak {iriinler tasarlanabilecektir.

Demografik verilerin merkezinde olan bireyin yasadigi mekan, mekanin iginde yer
alan donati elemanlarindan mobilyalar ve mobilyalarin kullanim sekilleri,
mobilyalarin kalitesi ile mimarinin ve yasanilan sehrin kiiltiirii ile etkilesim halindedir.
Mekani i¢inde barindiran yapi, yapinin bulundugu sehir, sehrin bulundugu iilke ve
tilkenin var oldugu diinya birbirleri ile etkilesim halindedir. Ttiim bu katmanlarin i¢inde
barinan demografik veriler de birbirleri ile iletisim ve etkilesim halindedirler. Iste bu
iletisim ve etkilesim yeni {iriin sekillerini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu katmanlardan
bireyle mekan arasinda fonksiyonel ve duygusal koprii kuran en 6nemli iiriinlerden
biri olan mobilya da yukarida bahsedilen etkilesimden yararlanmak zorundadir.

Dolayisiyla demografik veriler mobilya tasarimini etkilemektedir.

Tiketicilerin satin alma kararlarinda ekonomik etkenler (gelir seviyesi, genel
ekonomik durum, finansal yap1) sosyal etkenler (kiiltiir ve alt kiiltiir, sosyal sinif, 6rnek
alinan bireyler, roller ve aile), psikolojik etkenler (gilidiileme, algilama, tutumlar,
ogrenme ve kisilik) ve kisisel etkenler (demografik ve durumsal) etkili olmaktadir.
Bireyler, bu degiskenlerden kaynaklanan bireysel o6zelliklerine gore {iriin
ozelliklerinde bir takim farkliliklar aramaktadirlar. Buna baglh olarak da, insanlara
yonelik olarak tasarlanan her {iriin tiiketicilerin bu beklentilerine cevap verecek sekilde

farklilastirilmaktadir. Mobilya ile ilgili olarak farklilastirma gerektiren {irtin 6zellikleri

1



basta estetiklik olmak iizere islevsellik, giivenilirlik, saglamlik ve emniyettir. Estetik
disindaki diger tirlin 6zellikleri olmazsa olmaz tasarim faktorleri oldugundan, iiriin
farklilastirmada iiriiniin 6zelliklerini tiiketicilerin beklentilerine uyumlandirabilmek
icin basta islev yilikleme ile birlikte bi¢im, renk, denge-orant1 ve doku gibi estetik
unsurlar lizerinde durulmaktadir. Yapilan arastirma neticesinde, Burdurlunun tezine
tezat bir durum ortaya cikmistir. Ozellikle alt gelir grubunda mobilyadan hala
saglamlik beklentisi olmaktadir. Bununla birlikte mobilyada fonksiyon Kriterinin de
en az estetik kadar 6nemli oldugu gézlenmistir. Ancak sunu belirtmekte fayda vardir:
Kullanici mobilya satin alirken, mobilyanin tiim kriterlerini degerlendirmekte ve daha

kuvvetli bir iiriin talep etmektedir (Burdurlu vd, 2005).

Gilinlimiizde {irtine ve maliyete dayali satis yapmak tiiketicinin istek ve ihtiyaglarim
dikkate alma yoniinde degistiginden, modern pazarlama anlayis1 olarak adlandirilan
yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimda esas unsur iiretim ve satis degil,
tiikketicinin istek ve ihtiyaglaridir. Pazarlama alaninda yasanan bu degisim neticesinde
tiiketicinin egemen oldugu bir pazar yapisi ortaya ¢ikmistir. Geleneksel “ne iiretirsem
onu satarim” yaklagimi yerini tiiketici ne istiyorsa onu {iretirim anlayisina birakmistir

(Binay, 2006).

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin ne oldugu, satin alma davranis bigimleri tiiketici
davraniglart kavramini ortaya cikarmistir. Cagdas pazarlama anlayisi, tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanabilmesi igin gerekli bilgilerin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve tiiketici davraniglarinin her yoniiyle anlasilmas: ve buna gore
pazarlama karmasi gelistirilmesi esasina dayanmaktadir. Elde edilen bilgilerle, strateji
gelistirmek kolaylasir ve arzulanan sonuglara erisilme olasiligi artar. Kisacasi, tiiketici
davraniglarinin bilinmesi, pazarlama cabalar1 icin kacginilmaz bir zorunluluktur.
Tiiketicilerin satin alma davranislari ile birlikte bu davranislari tetikleyen, tiiketicilerin

demografik ozellikleri de pazarlama ¢abalarina yardime1 olacaktir (Odabasi ve Baris,
2002).

Her insan farkli davranig 6zelliklerine sahip oldugundan farkl: tiiketici davraniglari
sergileyecektir. Tiiketici davranislarin1 bireysel ve bireysel olmayan bazi faktorler
etkiler. Bireysel faktorler arasinda ihtiyaglar, giidiiler, algilar, tutumlar, deneyimler,
benlik kavrami, deger yargilar1 sayilabilir. Pazarlama yoneticileri, tiiketicilerin {iriin

ve hizmetlere duygusal tepkilerini ve hangi giidiilerle satin aldiklarim1 anlamak ve



6lgmek i¢in psikoloji tekniklerini uygularlar. Kisisel olmayan faktorler ise, kiiltiir,

meslek, aile, referans gruplari olarak belirtilebilir (Tenekecioglu, 2003).

Tiketicilerin davranislarini belirleyen tiim bu faktorleri iyi analiz eden firmalar, hedef
kitlelerine yonelik uygun pazarlama karmasi gelistirebilirler. Bu dogrultuda yiiriitiilen
pazarlama faaliyetleri hem tiiketicinin davraniglarinda umulan etkiyi yaratarak

firmanin basartya ulagsmasini saglayacak hem de tiiketicileri memnun edecektir.

Tiketicilerinin ihtiyaglarini, tercihlerini, tutumlarini, karar verme bi¢imlerini yani
davranig bigimlerini iyi bilen treticiler tiim bu veriler yardimiyla en uygun pazarlama
karmasi1 ve faaliyetlerini gelistirebilirler. Tiim bu ¢abalar tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarinin bilinmesi ve karsilanmasi noktasinda tiliketiciler tarafindan karsilik
bulacak ve sektore hareket kazandiracaktir. Bu amacgla calismanin, Kayseri ilinde
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren iireticilere ve saticilara, miisteri profilinin ortaya
konulmasi ve elde edilen bilgilerin en uygun pazarlama karmasi ve faaliyetlerini
gelistirme noktasinda yardimci olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte tiiketicilerin
sahip olduklar1 salon mobilyalarim1 kullanirken yasadiklar1 kalite sikintilarinin ve
beklentilerinin tanimlanmasi, salon mobilyas: {ireticilerinin malzeme ve tasarim

noktasinda gelisimlerini de saglayacaktir.

Bu c¢alismada, Kayseri ilindeki farkli demografik 6zelliklere sahip tiiketicilerin salon
mobilyast tercihinde davraniglari; satin alim Oncesinde, sirasinda ve sonrasindaki
tutumlari, egitim durumu, yas, go¢, gelir durumu, miilkiyet, mimari Ozellikler,
cinsiyet, medeni hal gibi faktorler yoniinden ele alinarak tiiketicilerin profili ortaya

cikarilmaya ¢alisilmistir.

Calismanmin Problemi

Kayseri ili, lilkemizin 6nemli mobilya tiretim merkezlerinden biridir. Bu sehrimizde
yasayan halk, endiistriyel mobilya sektoriine direk ya da dolayli olarak hizmet
vermektedir. Tasarlanip iiretilen mobilyalarda tiiketicilerin demografik verileri goz
oniinde bulundurulmamaktadir. Kayseri halkinin mobilya ile olan baglantisim1 ve
mobilya satin alma aligkanliklarini ¢oziimlemek, sadece Kayseri iline hizmet eden

mobilya markalar i¢in degil ulusal ve/veya uluslararasi markalar i¢in girdi teskil



edecektir. Bu tez, Kayseri de ticaret yapmak isteyen mobilya saticilar1 i¢in, genel

olarak hangi hedef kitleye, hangi ¢alismalar1 yapmalar1 hakkinda 1s1k tutacaktir.

Bununla beraber globallesen diinyaya ve iilkemizin dinamiklerine entegre olmus
Kayseri ilimizden alinacak verilerin tiim cografya i¢in de bir girdi teskil edecegi
malumdur. Dolayisiyla verileri sadece Kayseri ili sinirlart i¢inde degerlendirmek
dogru olmayacaktir. Globallesen, internet sayesinde kii¢iilen ve birbirine entegre olan
diinyanin bir pargasi olan Kayseri ili ve bu ilde yasayan tiiketicilerin demografik

verilerinin mobilya tasarimi ile baglantisi tiim {ireticilere faydasi olacaktir.

Insam1 tamimlayan demografik verilerin, mobilya satis aliskanliklarina etkisini
¢cozlimlemek; mobilya tireticilerinin odaklanacagi konulari, problemleri belirlemek ve

bunlara 6zgiin ¢oziimler bulmakta faydali olacaktir

Calismamin Hipotezi

Bu calismanin hipotezi, Kayseri’de yasayan tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin,
salon mobilyas: tercih etme kriterleri lizerindeki etkilerini belirleyerek, gelecekteki

tercih kriterlerine iliskin tahminlerin yapilmasidir.

Calismanin Amaci ve Kapsami

tiiketici tercihlerini nasil etkiledigi, bu veriler 15181inda da gelecekte salon mobilyasi
kullanicilarinin  tercihlerine gore ne tiir mobilyalarin tasarlanmas1 gerektigi

belirlenmeye calisilmistir.



2. KAYNAK OZETLERI

Tiiketici pazarlarinda etkili olan faktor “tiiketici” dir. Bir ferdin pazarlama bakimindan
tiikketici olarak kabul edilebilmesi i¢in, tatmin edilecek bir gereksiniminin bulunmast,
harcayabilecek bir gelire sahip olmasi ve bu geliri harcama isteginin varligi
gerekmektedir (Akytiz, 2006). Tiiketicilerin gelir seviyeleri arttik¢a, mobilya tercihleri

ve degistirme siirelerinin degisecektir.

Tiiketici teriminin kapsami oldukea genis olup, kisiler, aileler, iiretici ve satici (ticari)
isletmeler, 6zel, tiizel kuruluslar ve kamu kurulusglari, belli bagl tiiketim birimleridir.
“Tiiketici; kisisel arzu, istek ve ihtiyaglari i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan ve
satin alma kapasitesinde olan gercek bir kisi” olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2006).
Yapilan ¢aligmada tiiketicilerle ilgili yer alan demografik veriler satin alanda etkili

olan pazarlama bilesenlerini ortaya koyacaktir.

Tiiketiciler ¢ok sayidaki iirlin ve hizmetler iginden se¢im yaparken kendilerine en
diisiik maliyetle en yiiksek fayday:1 saglayanlar: tercih ederler. Bu tercihi yaparken
herkes tarafindan taninan ve bilinen iriinlere dncelik verirler (Demircioglu, 2012). Bu
nedenle firmalar mal ve hizmet iiretirken tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini, tiiketici
davranis Ozelliklerini g6z Oniinde tutmak zorundadirlar (Zengin, 2009). Yapilan
aragtirmalar {ist gelir grubuna sahip tiiketicilerin mobilya se¢iminde bilindik
triinlerden ziyade, estetik agidan daha radikal iirlinleri talep ettiklerini, alt gelir
grubuna sahip tiiketicilerin ise iist gelir grubunun se¢imlerine 6zenerek kararlarini bu

dogrultuda verdiklerini géstermektedir.

Tiiketici davraniglari, bir mal veya hizmeti tiiketicinin istegi dogrultusunda tiretmek
ve tiiketiciye sunmakla ilgili siireci ifade etmektedir (Penpece, 2006). Tiiketici
davraniginin kiiltiir, aile, danisma grubu, pazarlama g¢evresi gibi dig faktorlerden
etkilenme 6zelligi, onun hem degisebilecegini hem de uyum saglayacak bir yapiya
sahip oldugunu kabul etmektedir (Akytliz, 2006). Tiiketici davranislarinin belirlenmesi
etkin pazar stratejileri gelistirmeye ve tiiketicileri yonlendirmeye hizmet ederek

firmalara rekabetci iistlinliikler saglamaktadir (Gerlevik, 2012). Tiiketici pazarlar
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stirekli degismekte ve en Onemli degisimlerden biride demografik 6zelliklerde
olmaktadir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 farklilik gostereceginden demografik
Ozelliklere gore pazar bdoliimlemesi yapmak isletmeler i¢in fayda saglayacaktir
(Akytiz, 2006). Dolayisiyla, pazarlamacilar hedef tiiketicilerin isteklerini, tercihlerini,
aligveris ve satin alma davraniglarini siirekli analiz etmeli ve stratejik kararlarini bu
bilgiler iizerine insa etmelidirler (Oztiirk, 2006). Demografik ozelliklere gore
olusturulacak hedef kitleleri ve bu kitlelerin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak tiriinler

yapilarak, satis riski azaltilabilir.

Mobilya sektorii {irlin ve hizmetin, iiretim ve pazarlamanin i¢ i¢e gectigi ender
sektorlerden biridir. Temel ihtiya¢c olmasina, dayanikli tiiketim mallar1 arasinda
bulunmasina ragmen en az hazir giyim kadar modanin etkili oldugu bir sektordiir
(Turker, 2010). Bir mekanin diizenlenmesinde temel araglardan olan mobilya, bir evin
tasariminda ve konforunda onemli bir faktordiir. Mobilyanin yasamimizdaki islevi
sadece evde kullanilan bir nesne olmakla sinirli kalmamis her donem igerisinde kendi
anlam yapilarini kuran ve ileten bir esya ve {iriin olmustur (Arpaci, 2014). Bu nedenle
tilkketiciler agisindan mobilya satin alim siireci olduk¢a 6nemlidir. Her tiiketicinin
sosyo-kiiltiirel, psikolojik, demografik ve durumsal faktorleri birbirinden farklidir. Bu
durum satin alma siirecine yansimakta ve tiiketicilerin tercihlerini sekillendirmektedir.
Mobilyaya ihtiyacinin dogmasinda en etkili faktérler mevcut mobilyanin eskimesi,
ailede cocuklarin biiytimesi dolayisiyla yeni mobilyalara olan ihtiyag, aileden
kaynaklanan diger etkenler, gelirdeki artiglar, arkadas gruplarinin etkisi ve
mobilyalarin demode olmasidir (Akyliz, 1998). Tiiketicilerin bulunduklar1 ve
aragtirmanin da omurgasin olusturan; gelir seviyesi, yas, egitim diizeyi vb. faktorler
mobilya secimini direk olarak etkilemektedir. Bunun yami sira mobilya temel

ithtiyactan ¢ikip estetik kaygi ile liretilen bir moda {irlinii haline gelmistir.

Zonguldak ilindeki tiiketicilerin mobilya tercihindeki davranislarini ve tutumlarini
incelemislerdir. Buna gore, egitim durumu, yas, cinsiyet, gelir durumu gibi demografik
faktorlere gore miisteri profilini ortaya koymuslardir (Cabuk vd 2012). Diizce ilindeki
tilketicilerin mobilya tercihlerinin belirlenmesi ile ilgili yapilan ¢aligmada,
katilimcilarin  %38’inin mobilya tercih ederken tek basina tercih yaptiklarini,
%29’unun esi/nisanlis1 ile birlikte tercih yaptiklarimi belirlemislerdir. Ayrica,

katilimcilarin - %83’linlin mobilyalarin1 bulunduklart ilden almayi tercih ettikleri



belirlenmistir (Korkut ve Kaval 2015). Yapilan calismada da Kayseri ilindeki

tiiketicilerin mobilya tercihinde demografik verilerin etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Tiketicilerin gereksinme ve olanaklarini dogru saptamasi, ihtiyaci olan dogru {iriine
en uygun kosullar1 segerek ulasmasini saglayacaktir. Mobilya ¢esitleri ve mobilya
ozelliklerine iliskin bilgi sahibi olmasi tercihlerini en uygun sekilde yapabilmesine

yardimci olacagi belirlenmistir. (Arpaci ve Obuz, 2013).

Pazar kiiresellesmesi baglaminda, mobilya iireticileri rekabet avantaji elde etmek i¢in
tirlinlerini ayirmaya calismaktadir. Kitlesel 6zellestirme, bu tiir farklilasmay1 saglayan
bir stratejidir. Mobilya satin alirken kisisellestirmeyi miimkiin kilmak i¢in usuliine
dayali olarak miisteriye 6zel hesaplamalar ve analizler yapilmistir. Tiiketicilerin iirtin
seciminde; yaklasik %350'si fiyatin, %20'si lirtiniin 6zellestirmenin, %20'si teslimat
stiresinin, %10'u ise tiriinii 6zellestirmek i¢in gereken zamanin 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Fiyatla yonlendirilen miisteri segmenti yiliksek olsa da, ¢ogunlukla
kadinlardan olusan ve iirliniin 6zellestirilmesine deger veren bir segment mevcuttur

(Umea, 2011).

Form ve renk gibi goriiniis 6zelliklerinin tiiketici tercihini etkiledigi, farkl sekillere
dair bilgilerin, yoneticilerin pazarlama araci olarak iiriin goriinlimiiniin nasil
kullanilacagi konusundaki farkindaligi artiracagi, buna ek olarak goriiniis roliinii ayirt
etmek, {irlin gelistirme yOneticilerinin {irlinlin gorlinlimiinii piyasa ihtiyaglarina gore
daha iyi optimize etmesine yardimci olacag: belirlenmistir. Uriin pazarlamalarinda
tasarlanan iriinlerle ilgili tiiketicilerin genel goriintiiye 6nem verdigi, bu nedenle
tiikketicilerin demografik verilerin iirliniin tercihinde etkisinin belirlenmesi 6nemlidir.

(Marie ve Schoormans, 2005).



3. MALZEME VE YONTEM

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin ilk asamasinda; Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Kayseri Sanayi
Odasi, Kayseri Ticaret Odas1 ve Mobilyacilar - Marangozlar odalarina kayithi olan
isletme sayis1 ve Kayseri’deki konut sayis1 belirlenmistir. Kayseri’de odalara mobilya
imalat1 yapan yaklasik 2000 isletme oldugu belirlenmistir (Demirci, 2004). Kayseri’de
ki toplam konut sayisinin ise 341910 oldugu tespit edilmistir (TUIK, 2019).

Calisma alan1 Kayseri il merkezi olarak secilmistir. Arastirma bolgesi olarak secilen
Kayseri ilinde tiiketicilere uygulanacak olan anket sayisi asagidaki gibi belirlenmistir
(Tiiredi, 2010). Ana kiitle olarak, Kayseri ilindeki toplam konut sayis1 kabul edilmistir.
Bu kapsamda 6rneklem biiyiikligii, P:%5 6rnekleme hatasinda p=0,8, q=0,2" ye gbre
341910 konut igin 245 yeterli goriilmektedir. Calismanin giivenirliligini artirmak i¢in
tiikketicilere uygulanacak anket sayis1 300’ ¢ikarilmistir. Buna gore, ana kiitle olarak
secilen toplam konut sayisina gore 6rneklem capinin belirlenmesi ile ilgili degerler

Cizelge 3.1 ’e gore yapilmistir.

Cizelge 3.1. % 5 ve % 10 ornekleme hatalar icin farkh kitle biiyiikliiklerine karsihk gelen ornek

biiyiikliikleri
0=0,05 i¢in drnek biiyiiklikleri
%35 ornekleme hatasi (d) %10 drnekleme hatasi (d)
Hedef kitle biyiikligi p=0,05, g=0,05 p=0,8,09=0,2 | p=0,05, q=0,05 p=0,8, g=0,2
1000 278 198 88 58
2000 322 219 92 60
3000 341 227 93 60
4000 351 232 94 61
5000 357 234 94 61
10000 370 240 95 61
20000 377 243 96 61
50000 381 245 96 61
100000 383 245 96 61
500000 384 246 96 61




Ana kiitle olarak sec¢ilen konut sayisi %5 anlamlilik seviyesinde hangi 6rnek
biiytlikliigiine tekabiil etmekte olduguna gore anket sayilari tespit edilmistir. Buna gore

uygulanacak anket sayisi,

S: Yapilmasi gereken anket sayist

x: Ilgelerdeki konut sayis1

N: Ana kiitledeki konut sayis1

n: Ornek biiyiikliigiinii gdstermek iizere asagidaki formiil yardimiyla hesaplanacaktir

(Cabuk, 2000).

S=—xn [1]

Ayrica literatiirde 6rneklem ¢apinin (n) 30 olmas1 6rnekleme boliimiimiiziin normalligi
icin yeterli sayilmaktadir. Bu nedenle mevcut imkanlar degerlendirilerek 6rnek cap1
30’un lizerine ¢ikarilmistir (n>30). Boylece elde edilen sonuglarin daha saglikli olmasi
saglanmaya calisilmistir (Cil B., 2000). Buna gore uygulanacak anket sayisi

belirlenmistir.

Anket formu 39 adet sorudan olugsmaktadir. Hazirlanan anket formu, belirlenen plan
cercevesinde uygulamaya konulmustur. Anketler 300 tiiketiciye karsilikli goriismek
suretiyle soru — cevap seklinde yiiz yiize yapilmistir. Elde edilen bilgiler SPSS
istatistik programinda capraz tablolar yardimiyla degerlendirilerek analiz edilerek

yorumlanmugtir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu 6rnegi Ek. A’ da verilmistir.



4. BULGULAR VE TARTISMA

Mevcut Durum

Mobilya endiistrisinde, odalara (Ticaret, Sanayi, Mobilyacilar ve Marangozlar odasi)
kayith yaklasik 63.691 adet 6zel isletmenin oldugu, bu isletmelerden yaklagik 2.000
adedinin Kayseri’de faaliyet gosterdigi belirlenmistir (Demirci, 2004).

Kayseri ilinde ki toplam konut sayisinin TUIK verilerine gore ise 341910 oldugu tespit
edilmistir (TUIK, 2019). Arastirma kapsaminda 300 kisiye yapilan anketlerle ilgili
genel sonuglar Cizelge 4.1° de verilmistir. Cizelge incelendiginde, ankete katilan erkek
sayisinin daha ¢ok oldugu, katilimcilarin ¢ogunun 21-40 yas arasinda oldugu, egitim
diizeylerinin daha ¢ok tiniversite, gelir diizeyinin ise 2000-4000 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Ayrica katilimeilarin ¢ogunun ev sahibi oldugu, konutlarin yaklasik 150-
200m? arasinda oldugu, katihimcilarin cogunun Kayseri merkezinden oldugu

belirlenmistir.
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Cizelge 4.1. Anket sonuclarina iliskin genel sonuglar

Demografik 6zellikler Kriterler Katihmcilar Yiizde (%)

. Erkek 167 55,7

Cinsiyet durumu Kadn 33 143

20-30 yas arasi 65 21,7

Yas durumu 31-40 yas arasi 141 47,0

41- 50 yas arasi 69 23,0

51 yas ve iizeri 25 8,3

ilkokul 16 53

Ortaokul 5 1,7

Egitim durumu Lise 53 17,7

Universite 191 63,7

Yiiksek lisans doktora 35 11,7

2000-4000 TL arast 173 57,7

4000-6000 TL arast 64 21,3

Gelir durumu 6000-8000 TL arast 28 9,3
8000-10000 TL arast 12 4,0

Diger 23 7,7

Miilkiyet durumu Ev sahibi 26382 Z’j
Kiraci ,

0-100 m? aras1 20 6,7

Konut m2 si 100-150 m? arasi 115 38,3

150-200 m? arasi 131 43,7

200 ve tizeri m? arasi 34 11,3

Kayseri 221 73,7

G6¢ durumu Kayseri ilgeleri 15 5,0

Baska sehirler 64 21,3

Demografik Verilerin Mobilya Tercihi Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi

Caligma kapsaminda tiiketicilerin mobilya tercihin de demografik (Cinsiyet, yas,
egitim, gelir seviyesi, miilkiyet durumu vb.) verilerin etkisi belirlenmeye calisilmis
olup, bahse konu demografik verilerle ilgili elde edilen sonuclar asagida detaylariyla

Tablo ve grafiklerle 6zetlenmistir
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Cinsiyetin mobilya tercihi iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi

Ankete katilan 300 kisinin 167’sinin erkek, 133’{iniin ise kadin oldugu goriilmiistiir.

Erkeklerin mobilya tercihinde etkili olan kisinin biiyliik oranda esleri oldugu

belirlenmistir. Kadinlarin mobilya tercihinde ise etkili olan kisinin biiylik oranda

kendileri oldugu, bunun yaninda kadinlarin mobilya aligverisi yaparken erkeklere

nazaran daha ¢ok akrabalarindan fikir aldiklar1 belirlenmistir. Bu durum; mobilya

tercihinde kadinlarin belirleyici oldugunu ve satin alma kararini kadinlarin verdigini

gostermektedir. Bu nedenle mobilya tasarimi yapilirken iirlinlerin kadin goziiyle

degerlendirilmesinin dogru olacagini anlasilmistir. Mobilya satin alirken cinsiyetin

mobilya tercihi tizerindeki etkisinin dagilimi Cizelge 4.2’ de, tabloyla ilgili grafik ise

Sekil 5.1° de verilmistir.

Cizelge 4.2. Mobilya satin alirken cinsiyetin mobilya tercihi iizerindeki etkisinin dagilimi

o Mobilya tercihinde etkili olan Kisi
Cinsiyet
Akrabalarim | Arkadaslarim Ben |Esim Genel Toplam
Bay 9 5 41 112 167
Kadin 20 1 63 49 133
Genel Toplam 29 6 104 161 300
120
100
B akrabalanm
80
® arkadaslanm
a0
ben
40 e5im
20 H (bos)
o omait
bay bayan {bos)

Sekil 4.1. Mobilya satin alirken cinsiyetin mobilya tercihi iizerindeki etkisinin dagilimi
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Tiiketicilerin evde en cok zaman gecirdikleri odalarin degerlendirilmesi

Erkek ve kadinlarin vakitlerinin daha ¢ok oturma odalarinda gecirdikleri goriilmiistiir.
Bunun yaninda kadinlar vakitlerinin erkeklerden ¢ok daha fazla olmakla birlikte
mutfakta gegirdikleri gériilmiistiir. Bu durum; hem erkek hem de kadinlarin en gok
kullandiklar1 mobilyalarin oturma odas1 mobilyalar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
nedenle oturma odalarinda bulunan ve uzun siire kullanilan salon gruplarinin
tasariminin ¢ok 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. En ¢ok kullanilan mobilyalarin
oncelikle oturma odasi mobilyas1 oldugu, bunu sirasiyla salon, mutfak ve diger
mobilyalarin takip ettigi belirlenmistir. Tiiketicilerin evde en ¢ok zaman gecirdikleri

odalarin dagilim Cizelge 4.3 de, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.2° de verilmistir.

Cizelge 4.3. Tiiketicilerin evde en ¢ok zaman gecirdikleri odalarin dagilimi

o En cok vakit gecirilen odalar
Cinsiyet Genel Toplam
Mutfakta | Oturma odasi | Salonda | Diger
Bay 3 139 17 8 167
Kadm 29 77 20 7 133
Genel Toplam 32 216 37 15 300
160
140
120
100 Ediger
B mutfakta
a0
oturma odas
60 salonda
40 B (bos)
20 i
Ny = =

bay bayan (bos)

Sekil 4.2. En ¢ok vakit gecirilen odalari dagihm ile ilgili grafik
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Tiiketicilerin mobilya alirken gezdikleri magaza sayisinin incelenmesi

Tiiketicilerin mobilya satin alirken gezdikleri magaza sayisi incelendiginde; hem bay

hem de kadinlarin gezdikleri magaza sayisinin en ¢ok 0-3 magaza oldugu

belirlenmistir. Bu durumun tiiketicilerin ¢ok magaza gezmediklerini, birka¢g magaza

gezdikten sonra mobilyalarini satin aldiklarini ortaya koymaktadir. Kadmlar ile baylar

karsilastirildiginda kadinlarin baylara nazaran daha ¢ok magaza gezdiklerini sdylemek

mumkuindiir.

Tiiketicilerin fazla magaza gezmemelerindeki nedenin mobilya

magazalarinin gezilmesinin zaman alici olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tiiketicilerin mobilya alirken gezdikleri magaza sayisinin dagilimi Cizelge 4.4° de,

tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.3° te verilmistir.

Cizelge 4.4. Tiiketicilerin mobilya alirken gezdikleri magaza sayisinin dagilim

Cinsiyet Gezilen magaza sayisi SRR
0-3 aras1 3-6 arasi 6-10 aras1 10 ve iizeri
Bay 84 55 21 7 167
Kadin 46 41 30 16 133
Genel Toplam 130 96 51 23 300
90
80
70 HO-2 arasi
60
50 W 10ve Uzeri
40 W 3-barasi
30 6-10 arasi
20
10 H (bos)
0
bay bayan (bos)

Sekil 4.3. Tiiketicilerin mobilya satin alirken gezdikleri magaza saysi ile ilgili grafik
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Tiiketicilerin yaslar ilerledik¢ce mobilya tercihinde beklentilerinin incelenmesi

Tiiketicilerin yaslar1 31-40 arasindayken mobilya satin alirken daha ¢ok saglamliga
onem Verdigi, yaslar1 ilerledikge mobilyada saglamlik beklentisinin azaldigi
belirlenmistir. Tiiketicilerin yaslari ilerledikge mobilya tercihinde ki beklentileri ile

ilgili dagilim Cizelge 4.5 de, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.4° de verilmistir.

Cizelge 4.5. Tiiketicilerin yaslari ilerledik¢e mobilya tercihinde ki beklentileri ile ilgili dagilim

Saglamhgmn Onemi
Vi Saglamlik Yok CEISHITIE
20-30 yas 37 28 65
31-40 yas 83 58 141
41-50 yas 43 26 69
51-60 yas 21 4 25
Genel Toplam 184 116 300

100
B0

6l M saglamhik

o yok

40

. M (bos)
. i L
0

20-30yas  31-d40yas d41-50vyas 51-b60vyas (bos)

Sekil 4.4. Tiiketicilerin yaslari ilerledikce mobilya tercihinde ki beklentileri ile ilgili grafik

Tiiketicilerin yaslarina gore mobilya satin ahrken etkili olan Kisilerin

belirlenmesi

Tiiketicilerin yas gurubuna gore mobilya satin alirken tercihlerine etkili olan kisiler
incelendiginde; tiiketicilerin geng¢ yaslarda mobilyalar1 tercih ederken esleriyle ortak
hareket ettigi, yaslar ilerledik¢e mobilya tercihinin kadina birakildigi goriilmistiir.
Tiiketicilerin yaslarina gore mobilya satin alirken etkili olan kisiler ile ilgili dagilim
Cizelge 4.6’ da, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.5” de verilmistir.
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Cizelge 4.6. Tiiketicilerin yaslarina gore mobilya satin alirken etkili olan Kisiler ile ilgili dagihm

Mobilya satin aliminda etkili olan Kisiler
Yas grubu Genel Toplam
Akrabalarim | Arkadaslarim Ben Esim
20-30 yas 13 1 25 26 65
31-40 yas 8 3 54 76 141
41-50 yas 2 2 19 46 69
51-60 yas 6 6 13 25
Genel Toplam 29 6 104 161 300
B0
70
6o m akrabalarim
=0 m arkadaslarim
40
ben
30
egim
20 | (bos)
pl i
20-30vas 31-40vyas 41-S0vas 51-60vas (Bos)

Sekil 4.5. Tiiketicilerin yaslarina gore mobilya satin alirken etkili olan Kisiler ile ilgili grafik

Tiiketicilerin yaslarina gore salon takim tercihinde yer alan iiriinler

Tiiketicilerin yaslarina gore salon takimi tercihinde yer alan iirlinler incelendiginde;

31-40 yas araliginda olan tiiketicilerin salon i¢in mobilya alirken takim olarak (Koltuk

takimi, TV {initesi, Masa ve Sandalye) tercihte bulunduklar1 belirlenmistir.

Tiiketicilerin yaslari ilerledik¢e satin aldiklari iirlin say1sinin azaldigi, daha ¢ok temel

ihtiyaglar1 karsilayacak kadar dirlin satin almayi tercih ettikleri goriilmiistiir.

Tiiketicilerin yaslarina gore salon takimi tercihinde yer alan iirtinler ile ilgili dagilim

Cizelge 4.7’ de, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.6’ da verilmistir.
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Cizelge 4.7. Tiiketicilerin yaslarina gore salon takimi tercihinde yer alan iiriinler ile ilgili

dagihim
Uriin Cesidi
o Genel
Yas arahg Koltuk | Koltuk Tk ve TV | Koltuk Tk, masa, K..OI.tUK.Tk’ v e toplam
Tk iinitesi sandalye Unitesl, masa Diger
sandalye
20-30 yas 8 7 27 20 3 65
31-40 yas 19 17 49 46 10 141
41-50 yas 8 7 23 28 3 69
51-60 yas 4 2 14 3 2 25
Genel
Toplam 39 33 113 97 18 300
o]
mdifer
S0
W kaltuk takinn
Al
o koltuk th ve ty Gnitesi
30
koltuk tk, masa sandabye
20
B koltuk tk, e diritesi, masa
10 candalye
‘ . W (Bo%)
o wle
ZO-30yas31-40yvasd 1-50 vasSl-00yas  [bBog)

Sekil 4.6. Tiiketicilerin yaslarina gore salon takimi tercihinde yer alan iiriinler ile ilgili grafik

Tiiketicilerin mobilya alirken egitim durumu ile 6deme tercihlerinin belirlenmesi

Tiiketicilerin egitim durumlan ile satin aldiklart mobilyalar ile ilgili 6deme sekli
incelendiginde; {iniversite ve lizeri egitim gorenlerin 6deme de daha ¢ok kredi kartini
tercih ettikleri goriilmiistiir. Tiiketicilerin mobilya alirken egitim durumu ile 6deme
tercihleri ile ilgili dagilim Cizelge 4.8 de, tabloyla ilgili grafik ise Cizelge 4.7 de

verilmistir.

Cizelge 4.8. Tiiketicilerin mobilya alirken egitim durumu ile 6deme tercihleri ile ilgili dagihm
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Odeme Tipi
Egitim Durumu Diger | Kredi kartina taksit | Pesin Senet Genel Toplam
Tlkokul - 7 7 2 16
Lise 3 21 21 8 53
Ortaokul - 4 - 1 5
Universite 13 95 67 16 191
Yiiksek lisans doktora 1 20 12 2 35
Genel Toplam 17 147 107 29 300
100

E=le)

80

70

60 mdiger

ig kredi kartina taksit

30 pesin

20 senet

18 . , , B ‘ ‘ . m(bos)

ilkokul lise ortackul Universite ygksek (bos)
dortors

Sekil 4.7. Tiiketicilerin mobilya alirken egitim durumu ile 6deme tercihleri ile ilgili grafik

Tiiketicilerin egitim durumunun mobilyada estetik tercihine etkisinin

belirlenmesi

Tiiketicilerin egitim diizeyleri arttik¢a satin aldiklari mobilyalarda estetik hususlara
daha cok oOnem verdikleri goriilmiistiir. Bu durum; tiiketicilerin egitimlerinin
artmastyla Uriin tasarimlarinda estetigi daha ¢ok Onemsediklerini gostermektedir.
Tiiketicilerin egitim durumunun mobilyada estetik tercihine etkisi ile ilgili dagilim
Cizelge 4.9’ da, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.8’ de verilmistir.

Cizelge 4.9. Tiiketicilerin egitim durumunun mobilyada estetik tercihine etkisi ile ilgili dagihm

Epitim duruxmu Estetigin 6nemi
Estetik Yok Genel Toplam

ilkokul 6 10 16
Lise 26 27 53
Ortaokul 3 2 5

Universite 128 63 191
Yiiksek lisans doktora 27 8 35
Genel Toplam 190 110 300
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120
100
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doktora

Sekil 4.8. Tiiketicilerin egitim durumunun mobilyada estetik tercihine etkisi ile ilgili grafik

Tiiketicilerin egitim durumunun mobilyada saglamhk tercihine etkisinin

belirlenmesi

Tiiketicilerin egitim durumlart arttik¢a satin aldiklar mobilyalarda saglamlikla ilgili
hususun estetikte ki gibi 6nemli oldugu belirlenmistir. Mobilya; kisa zamanda
degisimi yapilabilecek esya niteliginde olmayip, sayili kez satin alinip uzun siireli
kullanim1 hedeflenen bir mal oldugundan kaliteli olmas1 beklenmektedir. Tiiketicilerin
egitim durumunun mobilyada saglamlik tercihine etkisi ile ilgili dagilim Cizelge 4.10°

da, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.9’ da verilmistir.

Cizelge 4.10. Tiiketicilerin egitim durumunun mobilyada saglamlik tercihine etkisinin dagilim

Wt D Saglamhigin 6nemi Genel Toplam
Saglamhk Yok

ilkokul 15 1 16
Lise 35 18 53
Ortaokul 4 1 5

Universite 110 81 191
Yiiksek lisans doktora 20 15 35
Genel Toplam 184 116 300
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Sekil 4.9. Tiiketicilerin egitim durumunun mobilyada saglamlik tercihine etkisinin grafik

Gelir diizeyine gore tiiketicilerin mobilya alirken 6deme seklinin belirlenmesi

Tiiketicilerin mobilya satin alirken daha ¢ok kredi kartin1 tercih ettikleri

goriilmektedir. Tiiketicilerin gelir diizeyi artik¢a kredi kart1 kullaniminin artigi, gelir

diizeyi diistiikce

senet kullanim aligkanligimin  devam ettigi  belirlenmistir.

Tiiketicilerin gelir diizeyine gore mobilya alirken 6deme sekli ile ilgili dagilim Cizelge

4.11° de, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.10° da verilmistir.

Cizelge 4.11. Tiiketicilerin gelir diizeyine gore mobilya alirken 6deme seKkli ile ilgili dagilhim

Gelir Diizeyi Odeme Sekli Genel Toplam
Kredi kartina Taksit Pesin Senet | Diger
2000-4000 TL 75 65 22 11 173
4000-6000 TL 37 20 3 4 64
6000-8000 TL 13 10 3 2 28
8000-10000 TL 9 3 - - 12
Diger 13 9 1 - 23
Genel Toplam 147 107 29 17 300
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mdiger
50 - &

W kredi kartina taksit
40 -

pesin
30 - senet
20 - B{bos)
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Sekil 4.10. Tiiketicilerin gelir diizeyine gore mobilya alirken 6deme sekli ile ilgili grafik

Gelir diizeyine gore tiiketicilerin mobilya alirken renk tercihlerinin belirlenmesi

Tiiketicilerin mobilya satin alirken gelir diizeylerine gore renk tercihleri
incelendiginde; daha ¢ok kahve tonlarinin (siitlii kahve) tercih edildigi goriilmiistiir.
Bu durum; kahve tonlarmin daha az kir gostermemesinden kaynaklandigi
anlasilmistir. Agik renkli mobilyalarin daha ¢ok kir gosterme ve leke tutma 6zelligi
oldugundan tiiketicilere riskli geldigi diisiiniilmektedir. Tiketicilerin gelir diizeyine
gore mobilya alirken renk tercihlerine iliskin dagilim Cizelge 4.12° de, tabloyla ilgili
grafik ise Sekil 4.11° de verilmistir.

Cizelge 4.12. Tiiketicilerin gelir diizeyine gore mobilya alirken renk tercihlerine iliskin dagilim

Gelir Diizeyi Renf Gl : = Grente) Vil
Beyaz | Kahve tonlar1 | Krem | Siyah | Diger
2000-4000 TL 16 70 43 6 38 173
4000-6000 TL 5 24 20 2 13 64
6000-8000 TL 8 11 6 - 3 28
8000-10000 TL 2 1 7 - 2 12
Diger 3 8 4 - 8 23
Genel Toplam 34 114 80 8 64 300
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Sekil 4.11. Tiiketicilerin gelir diizeyine gore mobilya alirken renk tercihlerine iliskin grafik

Gelir diizeyine gore yeni mobilya alirken fonksiyonellik tercihinin belirlenmesi

Gelir diizeyine gore tiiketicilerin mobilyalarim1  degistirmek istediklerinde
fonksiyonellik hususun tercihe etkisi incelendiginde; tiiketicilerin gelir diizeyi
diistikge yeni mobilya alma durumlarinda fonksiyonellik 6nem kazanirken, gelir
diizeyi arttikca fonksiyonelligin 6nemi azalmaktadir. Bu durum; gelir diizeyi diisiik
olan tiiketicilerin satin aldiklar {iriinlerde kullanim sirasinda birden fazla fonksiyon
tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu sekilde tiiketiciler ekonomi sagladiklarini
diistindiiklerini sdylemek miimkiindiir. Tiiketicilerin gelir diizeyine gore yeni mobilya
alirken fonksiyonellik tercihi ile ilgili dagilim Cizelge 4.13” de, tabloyla ilgili grafik
ise Sekil 4.12” de verilmistir

Cizelge 4.13. Tiiketicilerin gelir diizeyine gore yeni mobilya alirken fonksiyonellik tercihi

dagihimi
o Mobilyanin yenilenmesinde fonksiyonelligin 6nemi
LA Fonksiyonel Yok SR UL
2000-4000 TL 77 96 173
4000-6000 TL 27 37 64
6000-8000 TL 14 14 28
8000-10000 TL 6 6 12
Diger 7 16 23
Genel Toplam 131 169 300
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Sekil 4.12. Tiiketicilerin gelir diizeyine gore yeni mobilya alirken fonksiyonellik tercihi dagilimi

Miilkiyet durumu ile tiiketicilerin mobilya degistirme siirelerinin belirlenmesi

Tiiketicilerin oturduklar1 konutlardaki miilkiyet durumu ile satin aldiklart mobilyalarin

degistirilme siiresi incelendiginde; tiiketicilerin kullandiklart mobilyalarini 2-6 yillar

araliginda daha ¢ok degistirdikleri gorilmistiir. Mobilyada estetik kaygilar 6nemli

oldugu igin tiiketicilerin yeni tasarimlarda dolayr modasi gegen mobilyalarini

degistirmek istedikleri anlasilmistir. Miilkiyet durumuna gore; kiracilarin ev

sahiplerine gore daha ¢cok mobilyalarint degistirdikleri anlagilmistir. Bu durumun

sebebinin kiracilarin tasindiklar1 ve tasinilan yeni konutlarin metre karesi ve

ozelliginin bir 6nceki konuttan farkli olmasi tiiketicileri yeni mobilya satin almaya

ittigi belirlenmistir. Miilkiyet durumu ile tiiketicilerin mobilya degistirme siireleri ile

ilgili dagilim Cizelge 4.14’ te, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.13” te verilmistir.

Cizelge 4.14. Miilkiyet durumu ile tiiketicilerin mobilya degistirme siireleri ile ilgili dagilim

Mobilya kullanim siiresi

P 0-2yil | 2-6yil | 6-10 yil | 10 yul ve iizeri SR UL
Ev sahibiyim 41 94 58 39 232
Kiraciyim 27 23 11 7 68
Genel Toplam 68 117 69 46 300
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Sekil 4.13. Miilkiyet durumu ile tiiketicilerin mobilya degistirme siireleri ile ilgili grafik

Tiiketicilerin miilkiyet durumu ve oturduklar: konut alanlarinin belirlenmesi

Tiiketicilerin oturduklar1 konutlarin miilkiyet durumuna bakildiginda ev sahiplerinin
daha ¢ok 150-200m?’lik konutlar: tercih ettigi, kiracilarin ise 100-150m? konutlari

tercih ettigi goriilmiistiir.

Ev sahiplerinin devamli oturacaklar1 i¢in daha genis konutlari tercih ettigi, kiracilarin
ise gecici oturduklart i¢in daha ekonomik olan kii¢iik konutlari tercih ettikleri
anlagilmistir. Tiketicilerin miilkiyet durumu ve oturduklar1 konut alanlar ile ilgili

dagilim Cizelge 4.15’ te, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.14” te verilmistir.

Cizelge 4.15. Tiiketicilerin miilkiyet durumu ve oturduklar:1 konut alanlar ile ilgili dagilim

Konutlarin alanlari (m?)
Miilkiyet Durumu 0-100 100-150 150-200 | 200 ve iizeri Genel Toplam
Ev sahibiyim 10 83 108 31 232
Kiraciyim 10 32 23 3 68
Genel Toplam 20 115 131 34 300
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Sekil 4.14. Tiiketicilerin miilkiyet durumu ve oturduklar1 konut alanlar ile ilgili grafik

Tiiketicilerin miilkiyet durumu ve mevcut konutlardaki oturma siireleri

Hem ev sahibi hem de kiract olan tiiketicilerin bulunduklar1 evlerinde ki oturma

stirelerinin 15 yi1l ve tlizerinde oldugu gorilmiistiir. Tiketicilerin gerekmedikge

oturmakta olduklar1 konutlar1 degistirmek istemedikleri anlasilmistir. Tiketicilerin

miilkiyet durumu ve konutlardaki oturma siireleri ile ilgili dagilim Cizelge 4.16.° da,

tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.15’ te verilmistir.

Cizelge 4.16. Tiiketicilerin miilkiyet durumu ve konutlardaki oturma siireleri ile ilgili dagilimi

Miilk b Oturma Siireleri
iilkiyet Durumu
05yl | 510yl | 10-15yl | 15yilveazeri | Conel Toplam
Ev sahibiyim 11 17 23 181 232
Kiractyim 14 7 5 42 68
Genel Toplam 25 24 28 223 300
200
180
160
140
W O-5wil
120 W 10-15wil
100 15yl ve Uzerri
80 S-10wl
60 H (bos)
a0
20 —
o . N |-
v sahibiyim Kiraciyirm {bos)

Sekil 4.15. Tiiketicilerin miilkiyet durumu ve konutlardaki oturma siireleri ile ilgili grafik
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Yasanilan konut alan1 ve mobilya alirken garanti belgesi taleplerinin belirlenmesi

Tiiketicilerin yaklasik %69’unun mobilya satin alirken satict firmalardan garanti

belgesi talep ettigi, %31 inin ise garanti belgesi talep etmedigi belirlenmistir.

Tiiketicilerin oturduklar1 konutlar acisindan durum degerlendirildiginde; 100m? ve
altinda olan konutlarda yasayan tiiketicilerin mobilya satin alirken garanti belgesini
onemsemezken, 100m? ve iizerinde konutlarda oturanlarin garanti belgesini
onemsedigi goriilmiistiir.

Tiketicilerin yasadiklari konut alanlar1 ile mobilya alirken garanti belgesi talebi

arasindaki iliski Cizelge 4.17° de, tabloyla ilgili grafik ise Sekil” 4.16 ‘da verilmistir.

Cizelge 4.17. Yasanilan konut alam1 ve mobilya alirken garanti belgesi talebi ile ilgili dagilim

K lam (@?) Garanti belgesi talep edenler
onut alani (m
Evet Hayr Genel Toplam
0-100 m? 5 15 20
100-150 m? 80 35 115
150-200 m? 98 33 131
200 ve iizeri m? 23 11 34
Genel Toplam 206 94 300
120
100
8O
60 B &wvel
B hayar
40 (bos)
) L
o | mll
0-100m2  100-150m2 150-200m2 200 vedzer [Bosg)
ma

Sekil 4.16. Yasanilan konut alam ve mobilya alirken garanti belgesi talebi ile ilgili grafik
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Yasanilan konut alanlari ile mobilya alirken konsept biitiinliigii arasindaki iliski

100m? ve altinda olan konutlarda yasayan tiiketicilerin mobilya satin alirken konsept
biitiinliigii aramazken, 100m? ve iizerinde konutlarda oturanlarin konsept biitiinliigiine
onem verdigi goriilmiistiir.

Yasanilan konut alanlar1 ile mobilya alirken konsept biitiinligii ile ilgili dagilim

Cizelge 4.18’ de, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.17” de verilmistir.

Cizelge 4.18. Yasanilan konut alanlari ile mobilya alirken konsept biitiinliigii ile ilgili dagilim

Konut Alant Konsept biitiinliigiine dikkat etme durumu Genel Toplam
Evet Hayir
0-100 m? - 20 20
100-150 m? 46 69 115
150-200 m? 52 79 131
200 ve lizeri m? 8 26 34
Genel Toplam 106 194 300
a0
a0
70
G0
>0 N evet
40 W hayir
30 q M (bos)
20
10
]
0-100m2 100-150m2 150-200m2 200veuzern {bos)
md

Sekil 4.17. Yasanilan konut alanlari ile mobilya alirken konsept biitiinliigii ile ilgili grafik
Yasanilan konut alani ile koltuk takimi ve TV iinitesi biitiinliigiiniin belirlenmesi

Tiiketicilerin oturduklar1 konut alanlar1 agisindan durum degerlendirildiginde; 200m?
ve tizeri konutlarda oturan tiiketicilerin koltuk takimi ve TV {initesinin birlikte
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kullanimu tercih ettigi, 100 - 150m? arasindaki konutlarda oturan tiiketicilerin ise
koltuk takimi ve TV tinitesinin birlikte kullanimi daha az tercih ettigi belirlenmistir.
Tiiketicilerin yasadiklar1 konut alanlari ile Koltuk takimi ve TV {initesi biitiinligii ile

ilgili dagilim Cizelge 4.19° da, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.18’ de verilmistir.

Cizelge 4.19. Yasanilan konut alanlari ile koltuk takimi ve TV iinitesi biitiinliigi ile ilgili dagilim

Salon takiminda olan iiniteler
Konut
Koltuk Tk, TV Genel
Alam | Koltuk | Koltuk Tk, Koltuk Tk,
iinitesi, Masa, Diger | Toplam
(m?) takinm | TV iinitesi | Masa, Sandalye
Sandalye

0-100 9 8 2 1 - 20
100-150 15 18 41 37 4 115
150-200 14 7 53 45 12 131
200 iizeri 1 - 17 14 2 34
Genel
Toplam 39 88 113 97 18 300

Gk

S0 - e

A  Eoltuik takinm

- m koltuk Tk v by unites)

Ealtiik Uk, fmidsa sarndabao
Fls )
W Ealtuk ik, by Onitasi, madh
sandalye
L]
o = |
Ch- 1R 17 2 R -1 Sl e 2 150200 m 2 200 wiElgzerrs [{+1=N
mia

Sekil 4.18. Yasanilan konut alanlari ile Koltuk takimi ve TV iinitesi biitiinliigii ile ilgili grafik
Go¢ durumuna gore tiiketicilerin tercih ettikleri konut alaninin belirlenmesi

Kayserili olup da Kayseri de yasayan tiiketicilerin en ¢ok 150- 200m? lik konutlari
tercih ettikleri, Kayseri’ye ilgelerden gelenlerin 150-200m? lik konutlar1 tercih
ettikleri, Kayseri’ye farkli sehirlerden gelen tiiketicilerin ise 100-150m? lik konutlart
tercih ettikleri belirlenmistir. Tiiketicilerin go¢ durumuna gore tercih ettikleri konut
biytikligii ile ilgili dagilim Cizelge 4.20° de, grafik ise Sekil 4.19” da verilmistir.
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Cizelge 4.20. Tiiketicilerin go¢c durumuna gore tercih ettikleri konut biiyiikliigii ile ilgili dagilim

C Konut Alani
0¢ durumu
0-100 m? | 100-150 m? | 150-200 m? | 200 - azerim? | Ccne! Toplam
Bagka sehirler 4 27 22 11 64
Kayseri 15 83 101 22 221
Kayseri ilgeleri 1 5 8 1 15
Genel Toplam 20 115 131 34 300
120
100
20 mO-100m2
B0 mAOG-150m2
150-200 2
40 200 w@EaEerr m2
- (bos)
20
o | mil B -
baska schirler kayseri kayseri {bosg)
ilgeleri

Sekil 4.19. Tiiketicilerin go¢ durumuna gore tercih ettikleri konut biiyiikliigii ile ilgili grafik

Tiiketicilerin go¢ durumu ile mobilyada ekonomiklik tercihinin incelenmesi

GO6¢ durumuna gore tiketicilerin mobilyada ekonomik tercihi incelendiginde;
Kayserili olup da Kayseri de yasayanlarin mobilyada ekonomiklik hususunu diger
sehirlerden gelenlere gore daha ¢ok Onemsedigi anlasilmistir. Tiiketicilerin gog
durumuna gore satin aldiklari mobilyalarda ekonomiklik hususuna verdigi 6nemle ile

ilgili dagilim Cizelge 4.21° de, tabloyla ilgili grafik ise Sekil 4.20’ de verilmistir.

Cizelge 4.21. Go¢ durumuna gore mobilyalarda ekonomiklik hususun énemi ile ilgili dagilim

Ekonomikligin 6nemi
Go¢ Durumu Genel Toplam
Ekonomik Yok
Bagka sehirler 42 22 64
Kayseri 102 119 221
Kayseri ilgeleri 6 9 15
Genel Toplam 150 150 300
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Sekil 4.20. Go¢ durumuna gore mobilyalarda ekonomiklik hususun énemi ile ilgili grafik

Tiiketicilerin go¢ durumu ile mobilyada estetik tercihinin incelenmesi

Go¢ durumuna gore tiiketicilerin mobilyalarini degistirmek istediklerinde estetik
hususun tercihe etkisi incelendiginde; Kayseri’ye go¢ eden ya da yerlesik yasayan tiim
tilkketicilerin yeniden mobilya alma durumlarinda estetik hususun 6nemli oldugu
belirlenmistir. Tiiketicilerin go¢ durumuna goére yeniden mobilya alma durumlarinda

estetik hususun 6nemli ile ilgili dagilim Cizelge 4.22” de, tabloyla ilgili grafik ise Sekil

4.21’ de verilmistir.

Cizelge 4.22. Go¢ durumu ile yeniden mobilya alma durumlarinda estetikle ilgili dagilhim

.. Estetigin 6nemi
Gog Durumu Estetik : Yok Genel Toplam
Baska sehirler 39 25 64
Kayseri 104 117 221
Kayseri ilgeleri 6 9 15
Genel Toplam 149 151 300
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Sekil 4.21. Go¢ durumu ile yeniden mobilya alma durumlarinda estetikle ilgili grafik
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma Kayseri ili smirlarinda, salon takimi ve yemek odasi mobilyasi satisi
yapmak isteyen, markalar ve lireticilere, hedef kitlenin demografik 6zelliklerinden
yola ¢ikarak, tasarimda inovatif fikirler vermesi amaci ile yapilmistir. Bunun yani da
ayni cografyaya hizmet eden mobilya markalarina, tasarimcilara multi disiplinel
yaklasimlarda bulunmasini saglamak ve demografik verileri kullanarak hedef kitleye
uygun tasarimlar yapmalarina yardime1 olmak hedeflenmistir. Ayrica bu veriler iiretici
firmalarin malzeme, renk, boyut, fonksiyon vb. konularda yapacaklari1 se¢imler i¢in

mesnet olusturacaktir.

Calisma kapsaminda tiiketicilerin mobilya tercihin de demografik verilerin etkisi
belirlenmeye ¢alisilmis olup, bahse konu demografik verilerle ilgili elde edilen

sonuclarin degerlendirmesi agagida verilmistir.

Cinsiyetin mobilya tercihi tizerindeki etkisi incelendiginde; erkeklerin mobilya
tercihinde etkili olan kisinin bliylik oranda esleri oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin
mobilya tercihinde ise, Oncelikle kendileri karar verdigi, bunun yaninda
akrabalarindan fikir aldiklart belirlenmistir. Bu durum; mobilya tercihinde kadinlarin
belirleyici oldugunu ve satin alma kararini kadinlarin verdigini gostermektedir. Bu
nedenle mobilya tasarimi yapilirken iiriinlerin kadin goziiyle degerlendirilmesinin

dogru olacagini anlagilmaistir.

Tiiketicilerin evde zaman geg¢irdikleri odalar incelendiginde; ailenin vaktinin biiyiik
bir kismini oturma odalarinda gecirdikleri goriilmiistiir. Kadinlarin mutfakta da ¢ok
vakit gegirdikleri goriilmiistiir. Bu durum; hem erkek hem de kadinlarin en ¢ok
kullandiklar1 mobilyalarin oturma odas1 mobilyalar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, oturma odalarinda bulunan salon mobilyalarinin tasariminin ¢ok 6nemli

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tiiketicilerin mobilya alirken gezdikleri magaza sayisinin incelendiginde; hem bay
hem de kadmlarin gezdikleri magaza sayisinin en c¢ok 0-3 magaza oldugu
belirlenmistir. Bu durumun tiiketicilerin ¢ok zaman alic1 olmasindan dolayr magaza
gezmediklerini, birkag magaza gezdikten sonra mobilyalarini satin aldiklarini ortaya
koymaktadir. Yapilan c¢alismada, kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla magaza

gezmeyi istedikleri anlagilmistir.

Tiiketicilerin mobilya tercihinde yasin etkisi incelendiginde; tiiketicilerin yaslar1 31-
40 arasindayken mobilya satin alirken daha ¢ok saglamliga 6nem verirken, yaslari
ilerledik¢e mobilyada saglamlik beklentisinin azaldigi belirlenmistir. Tiiketicilerin
mobilya satin alirken geng yaslarda esleriyle ortak hareket ettigi, yaslari ilerledikce
mobilya tercihini daha ¢ok kadinlarin yaptigi goriilmiistiir. Tiiketicilerin 31-40 yas
araliginda salon i¢in mobilya alirken takim olarak (Koltuk takimi, TV iinitesi, Masa
ve Sandalye) tercihte bulunduklari, yaslari ilerledik¢e satin aldiklart iirlin sayisinin
azaldig1, daha ¢ok temel ihtiyaclari karsilayacak kadar iiriin satin almay1 tercih ettikleri

goriilmiistiir.

Tiiketicilerin mobilya tercihinde egitim diizeyinin etkisi incelendiginde;
Tiiketicilerden iiniversite ve {izeri egitim diizeyinde olanlarin mobilya satin alirken
O0deme de daha cok kredi kartini tercih ettigi goriilmiistir. Tiiketicilerin egitim
diizeyleri arttikca satin aldiklar1 mobilyalarda estetik hususlara daha ¢ok Onem
verdikleri belirlenmistir. Bu durum; tiiketicilerin egitim diizeyinin artmasiyla {irlin
tasarimlarinda estetigi daha ¢cok onemsediklerini gostermektedir. Tiiketicilerin egitim
durumlan arttik¢a satin aldiklar1 mobilyalarda saglamlikla ilgili hususun estetikte ki

gibi 6nemli oldugu belirlenmistir.

Gelir diizeyine gore tiiketicilerin mobilya alirken 6deme sekli incelendiginde;
tiiketicilerin mobilya satin alirken daha ¢ok kredi kartini tercih ettikleri goriilmektedir.
Tiketicilerin gelir diizeyi artik¢a kredi kart1 kullaniminin artigi, gelir diizeyi diistiikkce
senet kullanim arttig1 tespit edilmistir. Tiim gelir diizeyindeki tiiketicilerin satin
aldiklar1 mobilyalarda daha c¢ok kahve tonlarmin tercih edildigi goriilmiistiir. Bu
durum; kahve tonlarinin daha az kir gostermesi ve daha kullanisli olmasindan

kaynaklandig1 anlasilmistir. Tiiketicilerin gelir diizeyi diistiikce yeni mobilya alma
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durumlarinda fonksiyonellik 6nem kazanirken, gelir diizeyi arttik¢a fonksiyonelligin
onemi azalmaktadir. Gelir diizeyi diisiik olan tiiketicilerin satin aldiklar1 tirlinlerde
kullanim sirasinda birden fazla fonksiyon tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu

sekilde tiiketiciler ekonomi sagladiklarini diistindiiklerini sdylemek miimkiindiir.

Miilkiyet durumunun tiiketicilerin mobilya tercihi {izerindeki etkisi incelendiginde;
tiiketicilerin kullandiklart mobilyalarin1 2-6 yillar araliginda daha ¢ok degistirdikleri
goriilmiistiir. Mobilyada estetik kaygilar onemli oldugu igin tiiketicilerin yeni
tasarimlarda dolay1r modasi gecen mobilyalarini degistirmek istedikleri anlasilmistir.
Kiracilarin ev sahiplerine gore daha ¢ok mobilyalarint degistirdikleri goriilmiistiir. Bu
durumun sebebinin kiracilarin tagindiklart yeni konutlarin metre karesi ve 6zelliginin
bir onceki konuttan farkli olmasi olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ev

sahiplerinin daha ¢ok 150-200m2’lik

konutlar1 kiracilarin ise 100-150m2 konutlari tercih ettigi gorilmiistiir. Ev sahipleri
devamli oturacaklar i¢cin daha genis konutlar1 tercih ettigi, kiracilarin ise gecici

oturduklar1 i¢in daha ekonomik olan kii¢iik konutlar tercih ettikleri anlasilmistir.

Yasanilan konut alan1 ve mobilya alirken garanti belgesi talepleri incelendiginde;
tilkketicilerin yaklasik %69’unun mobilya satin alirken satici firmalardan garanti
belgesi talep ettigi, %31’inin ise garanti belgesi talep etmedigi belirlenmistir. 100m2
ve altinda olan konutlarda yasayan tiiketicilerin mobilya satin alirken garanti belgesini
onemsemezken, 100m2 ve {izerinde konutlarda oturanlarin garanti belgesini

onemsedigi goriilmiistiir.

Yasanilan konut alan ile mobilya konsept biitlinliigii arasindaki iliski incelendiginde;
100m2 ve altinda olan konutlarda yasayan tiiketicilerin mobilya satin alirken konsept
biitiinliigli aramazken, 100m2 ve {izerinde konutlarda oturanlarin konsept biitiinliigiine
onem verdigi belirlenmistir. 200m2 ve {izeri konutlarda oturan tiiketicilerin koltuk
takimi ve TV ilinitesinin birlikte kullanimi tercih ettigi, 100 - 150m2 arasindaki
konutlarda oturan tiiketicilerin ise koltuk takimi ve TV iinitesinin birlikte kullanimi

daha az tercih ettigi goriilmustiir.
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Go¢ durumuna gore tiiketicilerin tercih ettikleri konut ve mobilyalar ile ilgili yapilan
incelemede; Kayserili olup da Kayseri de yasayan tiiketicilerin en ¢ok 150- 200m2 lik
konutlar1 tercih ettikleri, Kayseri’ye ilgelerden gelenlerin 150-200m2 lik konutlari
tercih ettikleri, Kayseri’ye farkli sehirlerden gelen tiiketicilerin ise 100-150m2 lik
konutlar1 tercih ettikleri belirlenmistir. Kayseri de yasayanlarin mobilyada
ekonomiklik hususunu diger sehirlerden gelenlere gore daha c¢ok Onemsedigi
anlasilmistir. Ayrica Kayseri’ye go¢ eden ya da yerlesik yasayan tiim tiiketicilerin

yeniden mobilya alma durumlarinda estetik hususun 6nemli oldugu belirlenmistir.

Caligmanin neticesine goriiliiyor ki, kadinlarin mobilya se¢iminde aktif rol aldiklar1 ve
bu se¢imleri yaparken 6zellikle en yakin akrabalarindan fikir aldiklar1 gozlenmektedir.
Egitim seviyesi arttikca begeni diizeyi artmakta, mobilyadan beklenti de artmaktadir.
Gelir seviyesi diistiikce evde konsept biitiinliigiinden ziyade ihtiyacin 6nemli oldugunu
gormekteyiz. Kiraci olan hedef grup mobilyasin1 daha sik degistirmektedir. Hangi
demografik kitlede olursa olsun, tiim insanlar mobilyadan beklentisi, olmazsa olmazi
saglamliktir. Alt ve iist gelir grubunda olan kitlenin renk se¢imlerinde kahve tonlarinin
One ¢iktigr goriilmiistiir. Ayrica gelir seviyesi diisiik olan alici kitlesinin garanti
belgesini ¢ok dnemsemedigi, bu duruma fiyat farkinin etkili oldugu diistiniilmektedir.
Yas ilerledik¢e satin alinan tinite ¢esitleri azalmakta ve mobilyanin estetiginden ziyade

saglamlik ve fonksiyonelligi konusunda beklenti artmaktadir.

Bu sonuglarla iiretici firmalar hedef kitleleri daraltarak ve secilen bu hedef kitlelere
odaklanarak 0©zel tasarimlar yapip farkli satis politikalar1 gelistirebilir. Bununla
beraber yine hedef kitlenin yasam sekillerine ve yasanilan mekanlara gore iiretim
sekilleri gelistirebilir. Ornegin: {iniversite mezunu yeni evli giftlerin ilk olarak biiyiik
evlerde yasamadigini gormek (100-150m2) bize bu metrekarelere uygun boyutta,
fonksiyon algisindan ziyade estetik alginin ortaya ¢iktig1, yeni yagam sekillerine uygun
koltuk ile yasam tinitelerini konsept olacak tasarimlar yapilmasini géstermektedir. Ya
da gelir seviyesi en diisiik ve en yiiksek olan hedef kitlelere renk ve malzeme se¢imi
yaparken benzer mantikta se¢imler yaparak her iki kitle de memnun edilebilir. Ust

gelir grubunu gergekten farkli malzeme ve renklerle tatmin ederken, en alt gelir
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grubunda ise ayni malzeme ve renklerin benzerini se¢gmek satin alma diirtiisiinii

artiracaktir.

Daha once de bahsedildigi iizere bu ¢alisma sadece Kayseri ili sinirlarinda sikisip
kalmayacak, globallesmenin getirdigi kag¢inilmaz son olarak, hem ulusal hem de
uluslararas1 mobilya {reticilerine ve saticilarina, demografik verilerin mobilya

tasarimina katkisinin nasil olacagi ile alakali ipuclari elde edilmistir.

Mobilya endiistrisi sadece kendi ¢emberinde kalmayarak, tiiketicilere ait demografik
ozellikleri g6z oniinde bulundurarak, hem tasarim konusunda hem de satis konusunda
farkli ve inovatif fikirler yakalayabilecektir. Boylece mobilya imalati yapan firmalarin

hem i¢ hem de dis pazarda rekabet giicii artacaktir.

Ayrica gelir seviyesi diislik hedef kitleye yapilacak tasarimlarda, iist gelir grubunun
kullandig1 ve tatmin oldugu iirlinlerin incelenmesi, bu tarz iriinlerin diisiik gelir

grubunun alabilecegi hale getirilmesi mobilya satiglarini artirabilir.

Bu galigmalarin 1s18inda ileriki ¢alismalarda demografik verilerin mobilya tiretim
teknolojilerine ve malzeme kalitesine etkisi arastirilarak, bu tip tezlerin derinligi
artirilabilir. Ayrica endiistri 4.0 evriminin kaginilmaz sonu olan kisiye 6zel tirlinler i¢in

de demografik verilerin nasil kullanilacagi konusu arastirilabilir.
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EKLER

Ek. A: Veri toplama araci olarak kullanilan anket 6rnegi

DEMOGRAFIK VERILERIN SALON MOBILYASI TASARIMINA
ETKIiSi (KAYSERI YERLESKESI)

ANKET SORULARI

ADINIZ SOYADINIZ:
YASINIZ: ( )20-30 YAS ()31-40 YAS  ( )41-50 YAS ( )51-60 YAS ()61
YAS VE UZERI

MEDENI DURUMU: ( )EVLI ( ) BEKAR () DUL
CINSIYETINIZ: ( ) BAY ( ) KADIN

EGIiTiM DURUMUNUZ: ( ) ILKOKUL ( ) ORTAOKUL () LISE

() UNIVERSITE () Y.LISANS/DOKTORA

MESLEGINIZ:

TOPLAM GELIRINiZ () 2.000-4.000 TL () 4.000-6.000TL ( ) 6.000-8.000 TL

( ) 8.000- 10.000 TL  ( ) DIGER

8-
O-

NERELISINiZ:
HAYATINIZIN COGU NEREDE GECTI: ( ) KOY ( )ILCE ( ) SEHIR

10-KAC YILDIR KAYSERi DE OTURUYORSUNUZ: ( )0-5YIL ()5-10 YIL () 10-

15YIL ()15 YIL VE UZERI

11-KAC YILDIR AYNI EVDE OTURUYORSUNUZ: ()0-5YIL ()5-10 YIL () 10-

15YIL ()15 YIL VE UZERI

12-EVINiZiN MULKIYET DURUMU: () EV SAHIBIYIM ( ) KIRACIYIM

13-EVINIZ KAC M%, () 0-100 M2 ( ) 100-150M2 () 150-200M2

( )200 M2 VE UZERi
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14-EVINIZ KAC ODA: ( ) 1+10DA () 1+2 ODA () 1+3 ODA () 1+4 ODA
( ) 5 ODA VE UZERI

15-EVDE KAC KiSi YASIYORSUNUZ: ( ) YALNIZ ( )2 Kisi ()2-4
KiSi  ()4-6KiSi ()6KiSi VE UZERI

16-EVDE KIMLERLE YASIYORSUNUZ: ( ) YALNIZ ( ) ESIM VE BEN
( ) ESIM, BEN VE COCUKLARIM ( ) ARKADASIMLA
( ) ESIM, BEN, COCUKLARIM VE DIGER KiSILER

17-EVDE HANGIi ODADA DAHA COK ZAMAN GECIRIYORSUNUZ :
() OTURMA ODASINDA () SALONDA ( ) MUTFAKTA ( ) DIGER

18-SALON TAKIMINIZI NEREDEN ALDINIZ : ( ) INTERNETTEN ( ) SPOT
MAGAZADAN () MARKALI MOBILYA MAGAZALARINDAN ( ) OZEL YAPIM
( ) DIGER

19-SALON TAKIMINI ALIRKEN KAC MAGAZA ZIYARET ETTINiZ: ( )0- 3 ARASI
()3-6 ARASI  ()6-10 ARASI ()10 VE UZERI

20-SALON TAKIMINIZI NEDEN ALDINIZ: ( ) YENI EVLENDIM () EViMI
DEGISTIRDIM () MOBILYAM ESKIiDI ( ) MOBILYAMIN MODASI GECTI
( ) DIGER

21-SALON TAKIMINIZI KAC YILDIR KULLANIYORSUNUZ: ( )0-2 YIL ()2-6 YIL
()6-10 YIL ()10 YIL VE UZERI

22-SALON TAKIMINIZDA HANGI MOBILYALAR VAR:
( ) KOLTUK TAKIMI () KOLTUK TAKIMI + TV UNITESI
( ) KOLTUK TAKIMI + TV UNITESI + MASASI VE SANDALYE () KOLTUK TAKIMI
+ MASASI VE SANDALYE ( ) DIGER

23-SALON TAKIMINIZA KAC TL ODEDINiZ: ( )0-5.000TL ( )5.000-10.000 TL
( )10.000-15.000 TL ( ) 15.000 TL VE UZERI

24-SALON TAKIMIZI ALIRKEN ODEME SEKLINIZ NASILDI: () PESIN
( ) KREDI KARTINA TAKSIT () SENET ( )DIGER
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25-SALON TAKIMIN TERCiH EDERKEN DiKKAT ETTiGINiZ HUSUSLARI
ONCELIK SIRASINA GORE ISARETLEYINiS?
( )ESTETIK ( ) EKONOMIK ( ) FONKSIYONELLIK () SAGLAMLIK

26-SALON TAKIMINIZI ALMAYA KiMLE GITTINiZ: () ESIMLE ( ) ARKADASIMLA
( )AKRABAMLA ( ) YALNIZ ( ) DIGER

27-SALON TAKIMINIZI KiM TERCIiH ETTi YA DA SATIN ALMANIZDA KiMLER
ETKIiLi OLDU:
( ) ESiM ( ) ARKADASLARIM ( ) BEN ( ) AKRABALARIM

28-EVINiZIN DIGER ODALARINDAKI MOBILYALAR iLE SALON TAKIMINIZI AYNI
YERDEN Mi ALDINIZ: ( ) EVET ( ) HAYIR

29-SALON TAKIMINIZI ALIRKEN ODANIZA SIGIP SIGMAYACAGINA BAKTINIZ
MI: () EVET ( ) HAYIR

30-SALONUNUZUN OLCUSUNDEN DOLAYI ALMADIGINIZ URUN OLDUMU? OLDU
iSE HANGILERI:
()Y EVET (oo, ) ( YHAYIR

31-SALON TAKIMINIZIN KALIiTESIi HAKKINDA NE DUSUNUYORSUNUZ:
()KALITELI () KALITESiZ ( ) IDARE EDER

32- SALON TAKIMINIZIN GARANTI BELGESI VARMI: ( )EVET () HAYIR

33-SALON TAKIMINIZI ALIRKEN KALIiTE BELGELERI OLUP OLMADIGINA
BAKTINIZ MI: ( )EVET () HAYIR

34-SALON TAKIMINIZI KULLANIRKEN KALITESIYLE ILGILi SORUN YASADINIZ
MI?  ()EVET ( )HAYIR

35-SALON TAKIMINIZ EN COK HANGI KISIMLARINDA SORUN YASANILDI? NOT:
BiRDEN FAZLA SIK iISARETLEYEBILIRMISINiZ:
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( )KUMAS ()MENTESE () RAY () YUZEYMALZEMESI ( ) AYDINLATMA
( ) KULP VE AYAKALAR ( ) DIGER

36-TEKRAR SALON TAKIMI ALACAK OLSANIZ NASIL BiR TAKIM ALMAK
ISTERDINiZ? BIRDEN FAZLA SIK iSARETLEYEBILIRSINiZ:
( ) DAHA SAGLAM () DAHA ESTETIK () DAHA UCUZ ( ) DAHA
FONKSIYONEL () DAHA KUCUK ( ) DAHA BUYUK

37-SALON TAKIMINIZIN RENKLERI NEDiR? ()BEYAZ ( )KREM () KAHVE
TONLARI ( )SIYAH ( )DIGER

38-NEDEN BU RENKLERI TERCIH ETTINiZ?
() BEGENDIGIM ICIN () EVIMDEKI DIGER ESYALARLA UYUMLU OLDUGU
ICIN ( ) MODA OLDUGU iCIN (
) SATICI FIRMA ELEMANI ONERDIGI ICIN () DIGER

39-SALON TAKIMINIZI ALIRKEN SATIS SONRASI HIZMET( SERVIS) VARMI DiYE
SORDUNUZ MU: ( )EVET () HAYIR
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