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OZET

AGAC ISLERI SEKTORUNDE KOBi BUYUKLUGUNDEKI
ISLETMELERIN AR-GE’YE VERDIKLERI

ONEM VE GUNUMUZDE OLMASI GEREKEN YERI
Burak GUNDOGDU
Yiiksek Lisans Tezi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Agac Isleri Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali
Danigsman: Prof. Dr. Mehmet COLAK

Mayis 2019, 101 sayfa

Ar-ge calismalarinin temelinde 6zgiin, insanlarin ihtiyaglarina gore {irlinler ortaya
cikarmaktir. Ar-ge ¢alismalari ve yatirimlart genelde diisiiniildiigii gibi gereksiz bosa
giden yatinmlar degil tam tersi isletmenin giicline gii¢ katan, sektorde oncii
olmasinin saglayan, piyasay1 yonlendiren firma yatirimlaridir. Buradan hareketle
teknik ve ekonomik olarak hizla degisen diinyaya ayak uydurabilmek ve ayakta

kalabilmek i¢in igletmelerin ar-ge ¢alismalarina 6nem vermeleri gerekmektedir.

Yapilan ¢alismayla agac isleri endiistrisi sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerin
Ar-Ge boliimiine gereken Onemin verilmedigi gerekli yatirimlarin yapilmadig
gozlemlenmistir. Bir bagka deyisle isletmelerin cogunda Ar-Ge biriminin olmadigi,
Ar-Ge’de calisan sayisinin azhigr dikkat cekmistir ve Ar-Ge yatirimlarinin gereksiz
yatirimlar oldugu diisiincesi hakimdir. Sonu¢ olarak s6z konusu isletmelere
bakildiginda Ar-Ge’ye verilen dnemin ve yapilan yatirnmlarin ¢ok alt seviyelerde
kaldig1 ve gilinlimiizde olmas1 gereken degerin altinda oldugu gozlemlenmis olmakla
birlikte bunu asacak etmenlerin basinda da mesleki egitimli bireylere agirlik

verilmesi gerektigi bulgularimiz arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Agag Isleri Endiistrisi, Ar-Ge, inovasyon, KOBI.



ABSTRACT

THE IMPORTANCE THAT SME STANDARDED BUSINESS FIRMS GIVE
TO RE&DE IN WOODWORKING SECTOR AND THE PLACE THAT
THEY ARE SUPPOSED TO BE TODAY

Burak GUNDOGDU
Master’s Thesis
Institute Of Science
The Department Of Woodworking Industrial Engineering
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet COLAK
May 2019, 101 pages

The studies aimed at producing a new product, increasing the product quality or
standard, applying new technics that would decrease the cost and increase the
standard, developing new production technologies, orienting a new technology into
the abroad conditions and the results of these studies are considered to upgrade the
businesses in the sector by transforming these technologies into useful instruments,
materials, products, system and production technics and applying a technological

amendment on the present ones.

Research and development studies are based on original products according to the
needs of individuals. From this point of view, businesses are required to attach
importance to research and development studies in order to adjust to the world that

changes rapidly in terms of technics and economics, and to survive.

It was observed that businesses in woodwork industry sector did not attach
importance to the department of research and development and make the required
investments. As a consequence, considering the businesses in question, it is seen that
the importance being attached to and investments being made in research and
development remain insufficient than expected today and according to our findings,

it is primarily required to place an emphasis on professionally trained individuals.

Keywords: Furniture Industrial, Re&De, Innovation, SME.
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ONSOZ

Bu calisma konusunu bana Onererek her tiirlii yardim ve fedakarligi saglayan, bilgi,
tecriibe ve giiler yilizii ile calismama 151k tutan, ayrica bu caligmayla kendimi
gelistirmeye yonelik de birka¢ adim ileride olmami saglayan, ¢alismamin yoneticisi

saym hocam Prof. Dr. Mehmet COLAK ’a en derin tesekkiirlerimi sunarim.

Calismamin her asamasinda bilgi ve tecriibelerini aktarmay1 esirgemeyen, tavsiye ve
yorumlarindan faydalandigim Arastirma Gérevlisi saymn hocam Tahsin CETIN’e

tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Agac isleri endiistrisi sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin Ar-Ge boliimiine
gereken Onemin verilmedigi gerekli yatirimlarin yapilmadigi gézlemlenmistir. Bir
baska deyisle isletmelerin ¢ogunda Ar-Ge biriminin olmadigi, ¢alisan sayisinin azligi
dikkat g¢ekmistir ve Ar-Ge yatinmlarinin gereksiz yatirimlar oldugu distincesi

hakimdir. Bu problem aragtirmanin ana amacini olusturmaktadir.

Agag isleri endiistrisindeki isletmelerin Ar-Ge yaptiklar1 yatinm ne durumda oldugu
ve glinimiizde olmasi gereken yeri agiklanmaya calisilmistir. Calisma isletmelerin
insan kaynaklar1 ve idari yonetim personeline uygulanmistir. Bu amagla Karadeniz
Bolgesindeki (Samsun, Ordu, Giresun, Trabzon, Rize, Artvin) illerinde aktif
faaliyette bulunan ve iiretim yapan isletmeler ¢alismanin siirliligini olusturmustur.
5’11 likert Slgegi teknigiyle Anket hazirlanmis olup, 22 soru yiiz yiize yoneltilmis ve

verilerin yorumlanmasin da ise SPSS istatistik analiz programi kullanilmistir.

OECD’e gore Ar-Ge “bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak amaciyla
sistematik bir temele dayali olarak ytiriitiilen yaratici ¢aba ve bu bilgi birikiminin

yeni uygulamalarda kullanimidir.” (Babacan, 1994).

Giliniimiizde, siyasi, ekonomik ve toplumsal etkileri bakimindan sanayi devrimi ile
ayni degerde tutulan ve hatta yeni bir sanayi devrimi veya yeni bir ¢aga gecis siireci
olarak nitelenen bir olguya tanik olmaktayiz. Bu olgu daha ziyade bilgi iiretimi ve
AR-GE faaliyetleri sonucu olusan, is siireci ve lretim sistemlerinin dayandig
teknoloji tabanindaki kokli degisimle fark ediliyor. Artik bilgi ve teknolojinin en
onemli iiretim faktorii haline geldigi diinyamizda, bunun kaynagini olusturan AR-

GE’ nin de iiretimdeki nispi 6nemi giderek artmistir (Calisir ve Giilmez, 2007).

Teknolojiyi siirekli ithal ederek kullanmak bir toplumu gelismis yapamaz.
Gelismenin temel kosulunun o teknolojiyi liretmek ve bdylece bilingle/islevsel
bicimde kullanmak oldugu gézden kacirilmamalidir. Ancak, teknolojiyi liretmek ve
bilingle kullanmak i¢in oncelikle giiclii ve saglikli bir bilgi-toplum iligkisinin
kurulmas1 gerekmektedir. Her alanda oldugu gibi bu alanda da Ozentili

yaklasimlardan kaginmak 6nemli goriinmekledir (Yilmaz, 2002).



2. GENEL BILGILER VE LITERATUR

2.1. Ar-Ge’nin Tanim ve Gelisimi

Arastirma gelistirme (Ar-Ge) bilimsel olarak bir isletmenin kendi ¢alisma alam
olarak teknolojik yeni iiriinler, prosesler ya da hizmetler gelistirmede kullanmak
tizere yaptig1 ¢alisma ve faaliyetleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Arastirma
Gelistirmede Oncelikli amag teknolojik gelismelerden yararlanarak isletmenin kar
edebilirligini siirekli olarak yenilemek ve artirmaktir. Yenilik¢i fikirler, degisim ve

gelisim, yeni teknolojiye sahip olmak rekabette olduk¢a dnemlidir (Genbilim, 2009).

Temel arastirma, bilim adamlarinin doganin gizlerini ¢ézmek istegi disinda belirli bir
amaca yonelmeksizin yiiriittiikkleri calisma olarak tanimlanmaktadir. Cagdas sanayi
arastirmalarinda ve gelistirme programlarinda bu ¢alisma, kuramsal aragtirma olarak
anilirsa da tam anlamiyla kuramsal diizeyde kalmamaktadir. Cogu zaman, belirli bir
sanayi dalindaki sorunlara iliskin ¢oziimler sunan 6ncii bir teknolojinin arastirilmast
genel bir amaca yonelik olmaktadir. Uygulamali aragtirma ise, temel aragtirmanin
bulgulari, belirli bir gereksinimi karsilamak {izere kullanma noktasina kadar
gotiiriir. Gelistirme yeni ya da iizerinde degisiklik yapilmig bir {irtin ya da siireci
iretim asamasina hazirlayan gerekli adimlar1 kapsamaktadir. Avrupa, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD), Japonya ve bir olgiide diger sanayilesmis iilkelerde,
arastirma ve gelistirme kavramlari, birlikte ele alinmakta ve hem hiikiimetin hem de
0zel sanayi kesiminin iktisadi planlamasinin ayrilmaz bir par¢asini olusturmaktadir

(Ana Britanica, 1990).

Teknolojik ilerlemenin ekonomik biiyiimeye olumlu katkilart oldugu bilinmektedir.
Icsel biiyiime teorisinde, teknolojik ilerleme, faktdr verimliligini artirarak uzun
donemde ekonomik gelismeyi saglayan temel faktor olarak goriiliir. Bu nedenle
gelismis ve gelismekte olan hemen tiim iilkelerde teknolojik gelismelere Gnem

verilmekte ve bu dogrultuda Ar-Ge faaliyetleri desteklenmektedir (Tunali, 2008).

Uzun donemde ele alindiginda fiziki sermaye gibi ekonomik biiylimenin bazi

belirleyicileri azalan verimler kanununa tabi iken, Ar-Ge, teknoloji ve insan

kaynaklari so6z konusu oldugunda ise sabit ve artan verimler kanunu gegerli

olabilmektedir. Dolayisiyla da, teknolojik gelisme ve onu saglayan Ar-Ge
2



yatirimlari, bilim adami, arastirmaci sayisi, kalitesi ve inovasyon kiiltiirii giderek
yeni bilgilere buluslara daha bagimli hale gelen giiniimiiz ekonomilerinin rekabet
giiciinii ylikselterek, uzun donem igerisinde stirdiiriilebilir biiylime surecinin ana

belirleyicilerinden biri olarak yer almaktadir (Romer, 2006).

Ar-Ge’nin tanimini yapabilmek i¢in ilk olarak arastirma ve gelistirme kavramlarini

ayr1 ayr1 ele almak gerekmektedir:

2.1.1. Arastirma

Aragtirma bilinmeyenden bilinene dogru giden 6grenmeye agik tiim akademik ve

bilimsel teknolojik faaliyetlerdir.

2.1.1.1. Temel arastirma

TDK ( Tiirk Dil Kurumu) sozliigiinde, “Belirli bir uygulama amaci olmaksizin yeni
bilgi elde etmek {lizere yapilan teorik veya deneysel c¢alismadir.” seklinde
tamimlanmistir. DPT’de (Devlet Planlama Teskilati)) ise temel arastirmayir “Bir
olgunun ya da gozlenebilir bir ger¢egin temelindeki esaslar hakkinda yeni bilgi elde
etmek icin yapilan, goriintiste belirli bir uygulamasi ya da kullanimi1 bulunmayan
teorik ya da deneysel ¢aligsmalardir.” seklinde tanimlamistir. Genel anlamiyla, giincel
varsayimlar, kuramlar, bilgiler ortaya koyarak varliklarin ve olaylarin degerinin,
yapisini ve i¢sel bagintilarini ¢éziimlemeyi amacglayan arastirmalara temel aragtirma

denir (Pruett, 1985).

2.1.1.2. Uygulamali arastirma

Uygulamada karsilasilan problemleri ¢6zmek, yeni teknoloji ve tirlin gelistirmek gibi
pratik bir amaca veya hedefe yonlenmis olan ve temel arastirmalarin sonuglarindan
faydalanilarak yapilan c¢aligmalardir. Ger¢i bilim adamlar1 uygulamaya yonelik
aragtirmalart “teknolojiye yonelik” olmaktan cok ticarete yonelik” olarak kabul
etmektedir. Bilhassa Japonlarin teknolojik atiliminin arkasinda ticarete yonelik

arastirmalara agirlik vermeleri gosterilmektedir (Babacan, 1994).



2.1.2. Gelistirme

Gelistirme; arag, mal, hizmet, sistem ya da tretim siirecine doniistiirme alaninda
yapilan miihendislik faaliyetleridir. Arastirma faaliyetleri bilim, gelistirme
faaliyetleri ise miihendislik ¢alismalarini1 kapsamaktadir. Bilim arastirma, gozlem ve
deney yoluyla evrendeki bilinmeyenleri agiga ¢ikarmaya calisir. Mihendislik ise
evrendeki varlik ve kaynaklarin, insan igin verimli hale getirilmesi ile ilgilenir
(Goriir, 2006).

Isletmeler ve firmalar, faaliyet gosterdikleri pazarda karsilastiklar1 yogun rekabet
nedeniyle iriinlerinin yasam safhalarint da g6z oOniinde bulundurularak, maliyet
diistirmek, triin gelistirmek veya yeni lriinler tiretmek i¢in Ar-Ge faaliyetlerine

ithtiyag¢ duyarlar (Eseryel, 1999).

Teknolojilerin ¢ikis noktasi olarak ele alindiginda, Ar-Ge faaliyetleri rekabette etkin
olmak i¢in hayati kolaylastiran teknolojiler seklinde ortaya c¢ikarken, kimi
teknolojiler ise bir zorunluluk geregi olarak ortaya cikmaktadir. Ornegin, cep
telefonu teknolojisi rekabette etkili olabilmek icin ortaya ¢cikmistir. Baz1 teknolojiler
ise, zorunluluk anlamindaki ihtiyaglardan ortaya ¢ikmaktadir (Nahum, 2001).

2.2. Ar-Ge’nin Onemi

Glniimiizde ‘‘Teknik ve ekonomik yonden hizla degisen, dinamik bir cevre
icerisinde faaliyet gdsteren isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve amaglarini
gerceklestirebilmeleri, kendilerinin de devamli bir degisme igerisinde bulunmalarini
gerektirir. Bu baglamda isletmeler, biitiin yeniliklerin kaynagi haline gelmistir.
Boylece isletmeler, planli ve sistematik AR-GE faaliyetlerinde bulunmak yoluyla
degisim faaliyetlerini yiiriitebilmislerdir. Isletmelerin mevcut sorunlara ¢6ziim yollari
bulmalarimin gerekliligi yaninda, yeni iiretim yontemleri ve mamuller bulmak,
mevcut mamul ve lretim yOntemlerini gelistirmek ve biiylimek ihtiyaci icinde
olduklar1 dikkate alinirsa, isletme agisindan AR-GE fonksiyonunun 6nemi daha da
kolay anlagilabilir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmek icin yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, teknoloji ile yakindan ilgili faaliyetler
olan AR-GE”nin {istlenmis oldugu bir gorevdir. Teknolojik bilgi, AR-GE
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calismalarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmakta; tiim ekonomiye yayilmakta ve
paylasilmakta ve bunun sonucunda da ekonomik biiylime gerceklesmektedir’’
(Ekren, 2000). Zerenler, 2007’ye gore bu ¢ergevede AR-GE ¢alismalari, giintimiiziin
sert ve acimasiz rekabet ortami icinde isletmelerin adeta bir varolus miicadelesi

haline donlismiistiir.

Dolayistyla, sadece teknoloji iireten firmalar veya iilkeler degil ayn1 zamanda baska
firma veya tilkelerden teknoloji ithali yapan firma veya tilkeler de ithal edilen
teknolojiden en yiiksek verimi elde etmek i¢in 6nemli diizeyde AR-GE harcamasi
yapmak durumundadir. Bu kapsamda, AR-GE harcamasi, sadece yeni bilimsel
ve/veya teknolojik bilgi ortaya koyma veya mevcut bilgilerin mal ve hizmet
tiretimine yonelik olarak uygulanmasi acisindan degil, ayni zamanda teknoloji
yetenegini kazanma siirecinde biiylikk onem arz eden bilgi birikimi ve deneyim
kazanmanin en temel araglarindan biridir. Dolayisiyla teknoloji yeteneginin temel
unsurlarindan olan AR-GE harcamasi, hem biiylime performansinin hem de
uluslararas1 piyasalardaki rekabet giicliniin en 6nemli belirleyicilerinden biridir

(Saygili, 2003).

Ozetle uluslararas1 rekabette geleneksel mal ve hizmet iiretimi yerini bilgiye ve
teknolojiye dayali yeni iiretim yontemlerine birakmaktadir. Uriinlerin piyasa
Omiirlerinin kisalmasi, {ilkeleri bu hizli ve yeni siiregte nihai teknolojilerin
tiretilmesine yonelik strateji ve politikalar gelistirmeye, bunlar i¢in ek biitge
olusturmaya mecbur birakmaktadir. Son yillarda gelismis iilkelerin stratejileri, nihai
teknolojilerin verimli kullanim1 ve aragtirma - gelistirme faaliyetleri ile mevcut

potansiyelin harekete gecirilmesi noktasinda odaklanmaktadir (Kogak, 2007).

Ote yandan verimlilik artisi ve ekonomik biiyiime i¢in nemli olan teknolojik
geligsmeler kendiliginden meydana gelmemektedir. Teknolojik gelismeler sistemli bir
AR-GE faaliyetlerinin sonucudur. Dolayisiyla arastirma gelistirme faaliyetlerine
onem veren firmalar ve {ilkeler bunun karsiligini almaktadirlar. Bunun igin de

firmalarin AR-GE’ye 6nem vermesi gereklidir (Can, 2007).



2.3. Ar-Ge Cahismalarimin Nedenleri

Teknolojiyi siirekli ithal ederek kullanmak bir toplumu gelismis yapamaz.
Gelismenin temel kosulunun o teknolojiyi liretmek ve boylece bilingle/islevsel
bicimde kullanmak oldugu gézden kagirilmamalidir. Ancak, teknolojiyi liretmek ve
bilingle kullanmak icin oncelikle giicli ve saglikli bir bilgi-toplum iliskisinin
kurulmas1 gerekmektedir. Her alanda oldugu gibi bu alanda da o6zentili

yaklasimlardan ka¢inmak 6nemli gériinmekledir (Y1lmaz, 2002).

Ulkemizde maalesef yenilik¢ilik istenilen olgiide degildir. Birgok firmada
geleneklere baghlik gdze carpmaktadir. Ozellikle KOBI’lerde, geleneksel iiretim
aligkanliklar1 sebebiyle, sektdr teknolojilerindeki degisim ve gelismeler takip
edilememekte, kisir bir dongii i¢ine girilmekte ve gelismelerinin 6nii kesilmektedir.
Iste bu nedenlerledir ki, iiretim yapan her firmanin kendi sektdriiniin gerektirdigi
endistriyi ve yapilan iyilestirmeleri takip etmesi artik bir sorumluluktur. Ayrica, her
giin daha fazlasin1 bekleyen rekabet ortami, bu takibi mesleki sorumluluktan ¢ok

firmanin hayati zorunluluguna déniistiirmiistiir (McDonough Et Al, 2001).

Bir iirlinlin yasam siiresi genel hatlariyla pazara sunum siiresi, bliylime, olgunlasma,
doyma, diisme ve iiretime son verme olarak 6 evreye ayrilir. Bu evrelerin uzunlugu
her iirlin i¢in benzerlik gostermese de, pazara sunulan her iriin bu evrelerden
gececektir, yani her {iriiniin bir sonu vardir. Bu nedenle, firma {iriiniin her evresinde
farkli stratejiler uygulayarak bu iiriinden sonuna kadar yararlanmay1 bilmelidir. Her
yeni evre i¢in yenilikler, gelistirmeler ilave edilebilmelidir. Bu sayede piyasanin
nabzi tutularak, Ar-Ge faaliyetleri sonunda yapilan iyilestirmelerle iiriinden tam

randiman saglanarak firmanin haklar1 gozetilmis olur (Dorobek, 2006).

Icinde yasadigimiz cagda, ileri teknoloji iireten sanayi iilkelerinde hemen biitiin
firmalarin basarisi, ar-ge’ye yaptigt yatinmlarla ilgilidir. Teknolojik yenilik
yapabilme yeteneginin isletme biiyiikligii ile yakin ve dogrudan bir bilgisi olmadig:
goriilmektedir. Isletmenin yapisina ve icinde bulunulan kosullara uygun bir Ar-Ge ve

yenilik stratejisi tistiinliik saglar (Barutcugil, 1981).

e Devlet islerinin yiiriitiilmesi, savunma ve benzeri ileri teknoloji gerektiren

konularda biiyiik ol¢tide devlet icin ¢alisma durumunda bulunan



endistrilerde isletmeler teknoloji agidan ileri olmak ve siirekli yenilikler
gerceklestirmek zorundadirlar.

e Yeni drin ve siireglerini gelistirilmesinin  6nemi, yeni {riin veya
sireglerin ~ kullanictmin ~ basarisint  ve  etkinligini  6nemli  dlgtide
etkileyebilecegi herhangi bir endiistride yenilik yapma siirekli bir ugras ve
bilimsel ¢aba zorunlu bir faaliyet olacaktir. Bu, ozellikle kimya ve
elektronik gibi  “ikinci en iyi”’nin degerinin ¢ok disiik oldugu
endiistrilerde s6z konusu olmaktadir. Uriiniin veya siirecin basan
diizeyinin kullanici agisindan biiyiik bir 6nem tasimadig: alanlarda ise

yenilik gabalari tizerindeki uyarici etki zayif olacaktir.

e Arastirma ve gelistirmenin kolayligi, temel nitelikli  bilimsel
aragtirmalarin  dniversiteler ve kamu arastirma laboratuvarlarinda
yapildig1 ve dolayisiyla gelistirme asamasinda biiyiik yatirimlara gerek
duyulmayan alanlarda isletmeler oldukga kiiciik harcamalarla snemli bazi

yenilikler gerceklestirebilmektedirler.

e Pazarin yapisi, ¢ok sayida kiiciik isletmelerden olusan endiistrilerde

genellikle Ar-Ge ¢abalarinin yogunlugu diisiik olmaktadir.

e Yonetimin is gorenlerin ve kamuoyunun yenilige ve degisiklige kars
tutumu, yonetimin miicadeleci, is gorenlerle olan iliskilerin degisen is
kosullarina gore esnek ve toplumun isletmenin mevcut iiriiniine
bagliliginin zayif oldugu durumlarda Ar-Ge i¢in uygun bir ortam
dogmakta ve yenilikler yaratilmaktadir (Barutgugil, 1981).

2.4. Ar-Ge Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve Nedenleri

Ar-Ge c¢alismalarinin belirlenmesi, aragtirma ve gelistirme aday projelerin
saptanmast ve bunlarin iginden de bazilarinin belirli 6lgiitlere gore segilmesi
gerekmektedir. Secilen projelerin de bir plan ve program cergevesinde yiiriitiilmesi
s6z konusudur. Ancak Ar-Ge calismasinda kaynak olan sorunlarin ¢oziilmesiyle,
tespit edilmesiyle Ar-Ge projelerinin kapsamlari ¢izilebilir ve buradan da proje

secimine ve kaynak dagitimina gidilebilir. Bu nedenle her seyden once arastirma



calismalarina konu olacak kisa ve uzun siireli sorunlarin ortaya ¢ikartilmasi
gerekmektedir. Sorunlarin ortaya gikartiimasi igin cesitli yaklasimlar kullanilabilir.
Bunlardan birisi belirli bir teknoloji kullanan sektérde bazi gostergelerin ne degerler
alindig: bulunur ve bu degerler baska tilkelerde asagi yukar: ayn: teknoloji kullanan
sektoriin gostergeleri ile karsilastirilabilir. Bu karsilastirmalar sonunda ortaya
olumsuz bir yorum ortaya ¢ikiyorsa bu sektoérde bazi sorunlarin yattigi séylenebilir.
Bu sektorde daha ayrintili ¢calismalar yapilarak s6z konusu sorunlarin neler oldugu
daha belirgin bicimde tanimlanabilir. Boyle bir yaklasim daha ¢ok var olan
sorunlarin ortaya cikartmaya yarayabilir. Ote yandan, ileride Karsilasilabilecek
sorunlarin da simdiden ongoriilebilesi ve ¢6ziim yollarinin aranmasi 6nemli bir
konudur (TUBITAK, 1997).

2.5. Ar-Ge Projelerinde Fikir Kaynagi

Universitelerde elde edilen temel ve teorik bilgilerin uygulamaya doniistiiriilmesinin
giizel bir araci olarak iliniversite-sanayi isbirligi ¢esitli tilkelerde kullanilmaktadir. Bu
isbirligi yoluyla sanayinin ihtiyaci olan teknolojik bilgi iiniversitelerden ihtiyaci olan
firmalara aktarilmaktadir. Kit kaynaklarin rasyonel kullanilmasi agisindan bu
kuruluglarin isbirligine ihtiyaglar1 vardir. Birgok iilkede iiniversite-sanayi isbirligi,
sanayinin teknoloji ihtiyacina cevap verirken, sanayi de iiniversitelere pratik
uygulama imkan1 saglamaktadir. Bu karsihikli igbirligi iilkelerin ekonomik
gelismesini hizlandirmaktadir. Ulkemizde sanayi ile {iniversiteler arasinda isbirligi ve
dayanigma istenen seviyelerde olmadigi gibi sanayinin tiniversiteyle, tiniversitenin de
sanayi ile biitlinlesmesi arzu edilen Olgiilerin ¢ok altinda gerceklesmistir. Bunda
tiniversitelerin  kendilerini iyi tanitamamalarinin etkisi oldugu gibi, sanayinin
teknolojik arastirmalara yonelen bir yapisinin olmayisinin  da  6nemli rolii
bulunmaktadir. Teknoloji transferi yoluyla iiretim yapan Tiirk sanayinin son yillara
kadar bu yapisinda fazlaca bir degisiklik olmamistir. Ancak, Tirk sanayi 1980’li
yilardan sonra uygulamaya baslanan disa acik ekonomi politikast dogrultusunda
disaridan alman lisanslarla iiretim yapan yapisii, Tiirkiye’de degisen ekonomi
politikalar1 dogrultusunda dis ortakliklarla yenilemeye ¢alismis, fakat yurtigi-yurtdisi
pazarlarda siirekli rekabet edecek bir yapilanmaya heniiz kavusamamustir (Yiicel

2010).



2.6. Tiirkiye Ar-Ge Harcamalar1 ve Tesvikler

Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi 2013 yilinda bir onceki yila gore
%13.4 artarak 14 milyar 807 milyon TL olarak hesaplanmistir. Bir dnceki y1l %0,92
olan Gayri Safi Yurti¢i Ar-Ge harcamasmin Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)
icindeki pay1 2013 yilinda %0,95’¢ yiikselmistir (Anonim1, 2018).

Mobilya sektoriinde Ar-Ge faaliyetleri de gegtigimiz yillara oranla daha iyi diizeyde
seyretmektedir ve zaman gectikge Ar-Ge konusundaki bilinglenme ve hassasiyet de
artis gostermektedir. 2010 y1l1 verilerine gore mobilya sektoriinde gerceklesen Ar-Ge
harcamalar1 13,3 milyon TL diizeyindeyken 2011 yilina gelindiginde bu say1 15,4
milyon TL’ye yiikselmistir. Bu miktar, gayrisafi yurti¢ci hasila oraninin i¢inden
kendine % 0,14 oraninda pay alabilmistir ve ilerleyen yillarda bu oranin belirgin bir
egilimle artmas1 beklenmekte ve arzu edilmektedir. 2011 yilinda mobilya sektorii
baglaminda Ar-Ge harcamalarimi  gerceklestiren  kalemlere  baktigimizda
tiniversitelerin % 45 dilizeyindeki bir oranla bu konuda liderligi elinde
bulundurdugunu gorebiliriz. Onu, % 43 civarindaki bir oranla 6zel sektor, % 11°lik

oranla kamu kesimi takip etmektedir (Anonim2, 2013).

2.7. Ar-Ge ve Tesvik

Tesvikler, devletin genel ekonomi politikas1 ¢ergevesinde iiretimin, istithdamin,
thracatin artirilmasi gibi genel konularda kullanilmasi diginda bolgesel gelismenin
saglanmasi, Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) potansiyelinin arttirilarak teknolojik
gelismenin  saglanmasi, uluslararasi  boyutta firmalarin  rekabet giiclerinin
gelistirilmesi, ¢evre koruma Onlemlerinin ve g¢evreye duyarliligin arttirilmasi gibi
0zgiin konularda da kullanilmaktadir. Bu farkli kullanim alanlar ile tesvikler piyasa
bozulmalarin1 engelleme, yasam kalitesini yiikseltme, siirdiiriilebilir biiylimeyi ve
sosyal gelisimi destekleme ile kit kaynaklarin etkin kullanimmi saglama gibi ¢ok

farkli pozitif digsalliklarin olusumuna yardimci olmaktadir (Eser, 2011).

Kisacas1 bir ekonomide yatirnm ve istthdami arttirmak, iktisadi kalkinmayi
gerceklestirmek, ekonomik istikrar1 saglamak veya bir bolgeyi kalkindirmak ya da

bir sektorii desteklemek i¢in devlet tarafindan saglanan sosyal, ekonomik, hukuki,
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mali her tiirlii destek ve kolayliklar1 tesvik 6nlemi adi altida toplayabiliriz (Tuncer,
2008).

Ekonomik ve sosyal problemlerin ¢oziimli amaciyla uygulanan kamusal araglardan
biri olan devlet yardimlari, 6zellikle sosyal devlet anlayisinin gelismesiyle ¢ok
onemli bir konuma gelmistir. Bu anlamda tesvik uygulamalar1 ekonomik istikrar ve
biiylime gibi ekonomik amaglar yaninda bolgesel dengesizlikler, gog, cevre, v.b. gibi
bazi sosyal amaglar da giitmektedir. Temelde piyasa mekanizmasina miidahale
niteliginde olan ve belli kesime yoOnlendirildiginde (belli sektor, yore, firma
grubu)haksiz rekabet yaratan bu kamu politikasin1 hakli hale getiren sosyal amag ve

saglanan digsal faydadir (Ciloglu, 2000).

Gilinlimiizde isletmeler ve toplumlar i¢in basarili olmanin yolu, teorik bilgiyi
piyasanin ihtiyaci olan, pazarda talep gorecek, kendisine rekabet iistiinliigl
kazandiracak yeni {irlin ve hizmetlere doniistiirebilmekten geger. Bunu sadece
teknoloji transferi ile yapmaya calisan tilkeler uzun vadede basarili olamayacaklardir.
Ciinkii ithal edilen teknoloji, ¢cok kisa bir siire sonra yeterliligini ve gegerliligini
kaybetmekte, bu alanda rekabet imkan saglayamamaktadir. Kiiresel rekabetin hiikiim
stirdiigli uluslararasi piyasalarda séz sahibi olmak isteyen llkelerin, katma degeri
yiiksek teknolojileri kendileri {iretebilmeleri ve yenilik yapabilmeleri gerekmektedir.
Bu da AR-GE’ye verilen 6nemden ge¢mektedir. Diinyada gelismis sanayisi olan
tilkelerin teknolojide biiyiik yol kat etmelerinin altinda AR-GE ve yenilige verdikleri
onemin yattig1 bilinmektedir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin biiyiik bir kismi
bilime ve AR-GE’ye Onemli bir biit¢e ayirmaktadir. AR-GE’yi tesvik edici,
Ozendirici ve kolaylastirict onlemler almaktadirlar (Keles, 2007). Bu nedenle
biiyiimenin ve ihracatin énemli bir etkeni olan AR-GE ¢alismalar1 yapan KOBI’lere
iilkemizdeki cesitli kuruluglar ve kanunlar vasitasiyla da destekler verilmektedir.

Kamu tarafindan verilen destekler ile (Yavuz, 2010);

» Ozel sektdér kuruluslarinin, proje esasli arastirma-teknoloji gelistirme
faaliyetlerine kaynak ayirmalari 6zendirilmesi ve risk paylasimli destek

mekanizmalar1 uygulanip gelistirilmesi,

* Sanayi kuruluslarmin kendi aralarinda, {iniversitelerle ve arastirma
kurumlariyla ulusal/uluslararas: isbirligi ve teknoloji transfer mekanizmalari

olusturmalarina katkida bulunulmasi,

10



+  Olgme, degerlendirme ve izleme sistemleri olusturarak uygulama araglarinin
etkinliginin Olgiilmesi, destek programlarinin sosyo-ekonomik etkilerini

analiz edilmesi,

saglanabilmektedir (Yavuz, 2010).

2.8. Bulus ve Patentler

Bulus, teknolojik gelismede en 6nemli etkinliklerden birisidir. Yani teknolojik
gelismenin yalnizca bir pargasidir. Yeni bir teknik disiplinin kesfedilmesi siireci
bulus olup bilim adamlar: tarafindan yiirtitiilmektedir (Oguztiirk, 2003). Dolayisiyla
bulus, basit bir sekilde yeni iirlin ve siireglerin yaratilmasi olarak tanimlanabilir
(Bulutay, 1996). Ayn1 zamanda bulus, bilimsel ve teknik olarak bir iiriiniin ilk defa
ortaya ¢ikarilmasi ve patentlesebilmesidir (Avci, 2007).

Ote yandan yatirm ve AR-GE faaliyetleri yaminda bir iilkenin firmanin teknoloji
yetenegini gosteren bir diger oOlgiit, o iilke veya firma tarafindan alinan patent
sayisidir. AR-GE harcamalari, teknolojik yenilik faaliyetleri i¢in bir girdi iken, alinan
patent sayilari ise bu teknolojik yenilik faaliyetlerinin bir sonucudur. Ayrica AR-GE
faaliyetleri sadece teknolojik yenilik amagli olmayip mevcut ve ithal edilen
teknolojinin daha 1yi kullanilmasi, uyarlanmasi, egitim gibi amaclart da
kapsamaktadir. Dolayisiyla AR-GE ¢alismalari ile patent sayilari arasinda birebir

iliskiden ziyade gii¢lii bir pozitif iliski oldugu sdylenebilir (Kavak, 2009).

2.9. Yenilik (inovasyon)

Bilim, teknoloji ve inovasyon alanindaki gelismelerde, hangi iilkeler ya da firmalar
bu degisime-gelisime yon verip, hangi llke-firmalarin bu degisimin takipgileri
olacagi, hangi iilke-firmalarin ise bunun disinda kalacagini, firmalarin ve iilkelerin

kiiresel rekabet giicleri ve refah diizeyleri belirliyor olacaktir.

Diinya Bankasi ve Diinya ekonomi formu bilgi-temelli ekonomi endekslerini, bilgi-
temelli ekonominin, kiiresel rekabette ve refah {lizerindeki 6nemine vurgu yapmak

i¢in ortaya koymuslardir (Turanli ve Saridogan, 2010).
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Ar-Ge ise bu siiregte inovasyonu destekleyen onemli bir unsurdur. Ar-Ge ile ilgili
diger faaliyetlerden ayirabilmek icin temel Ol¢iit, Ar-Ge’nin iginde goriilebilir bir
yenilik unsurunun bulunmasi ve bilimsel ve/veya teknolojik belirsizliklerin

giderilmesidir (OECD, 2006).

Inovasyonlar sayesinde iilkenin ve toplumun kaynaklarmn iiriin ve hizmet elde
edilerek ekonomik degere doniistiiriilmesi inovasyonla miimkiindiir. “Yapilan
arastirmalar {ilkelerin ihracat oranlarinin iyiye gitmesi veya i¢ talebin yiiksekligi ile
sekillenen  biliylimelerinin  ancak  inovasyon performanslariyla ve  bu
performanslarindaki  artiglarla  silirdiirilebilir  ve  uzun vadeli  olmasinin

saglanabilecegini gostermektedir” (Atasoy, 2007).

Yenilik genellikle (1) organizasyonel yenilikler ve (2) teknolojik yenilikler olmak
tizere iki ana baslik altinda ifadesini bulmaktadir. Bu ¢alismanin inceleme konusu
acisindan teknolojik yenilikler, organizasyonel yeniliklerden ¢ok daha fazla 6neme

sahiptir.

Sekil 2.1°de teknolojik yeniliklerin beraberinde getirmis olduklar1 tasvir edilmistir.
Teknolojik yenilikler iiriin yeniligi veya siire¢ yeniliklerini olusturmaktadirlar. Uriin
yeniliginin kapsaminda yepyeni, dnceden tasarlanmamis ya da kullanilmamis bir
“Yeni Uriin” {iretilmesi veya zaten var olan bir iiriiniin gelistirilerek cok daha verimli
ve etkin bir hale gelmesi icerilmektedir. Otomobil 6rnegini ele alindiginda, statik
enerjinin dinamik enerjiye motor ve tekerlekler yardimi ile aktarilmasi ve bu sistemin
tasima seyahat etme vb. konularda kullanilmaya baglanmasi yeni {iriiniin olusturmus
oldugu iiriin yeniligidir. Bunun yaninda otomobilin icadindan bu yana gegen siirede
gelisen teknoloji ile beraber gelen yenilikler, otomobilleri gelistirerek daha hizli,
daha giivenilir, daha az tliketimi olan, daha az zararli ve daha ¢ok konfora sahip bir
ara¢ haline doniistiirmiislerdir. Siralanan tiim bu unsurlar ise yenilikler yordamu ile

iriiniin gelistirilmesinin en giizel 6rneklerindendir.
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Sekil 2. 1. Teknolojik Yeniliklerin Siniflandirilmasi (Terzioglu, 2008).

Bununla birlikte teknolojik yenilikler, yeni iiretim siirecleri de olusturabilir ve tiretim
de etkinligi de artirabilirler. Bu duruma en giizel 6rneklerden birisi Hanry Ford“un
“Uretim Band1” teknigidir. Uretim bandi mantig ile beraber iiretimde yadsinamaz bir
hizlanma meydana gelmistir. Daha sonrasinda iiretim bandi sistemi iyilestirilerek,
bugiin robotlar yardimi ile daha hizli ve verimli {iretim olanaklar1 sunan teknolojilere
dontismislerdir. Dagitim siireci acisindan bakildiginda ise bu durumu, hem salt nihai
iriiniin tliketicisine ulastirilmasini hem de yeni bir {irlin olan bilginin yine dagitim
kanallar1 araciligi ile yayilmasimi kapsayan bir siire¢ olarak algilayabiliriz. Ik
duruma Ornek olarak giderek giliclenen ve cesitlenen dagitim araglari; ikinci duruma
ornek olarak ise internetin hakim oldugu giiniimiiz diinyasinda teknolojinin vasitasi

ile gelismis kitle iletisimi verilebilir.

Isletmeler bilimsel ve teknolojik arastirmalar sonucu ortaya konan bulgular:
ekonomik ve toplumsal bir faydaya hizla doniistiirebilme becerisine sahipse,
rekabetci unsurlara sahip demektir. Bilim ve teknolojiyi ekonomik ve toplumsal bir

faydaya doniistiirebilme becerisi yenilik yetkinligidir (Hall, 2002).
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2.10. Teknolojinin Gelisimi ve Teknoloji Transferi

Teknoloji kavramu; tarihi siireg igerisinde dnemli gelismeler gostererek giiniimiizdeki
kapsam ve tanimina ulagsmistir. Giinlimiizde teknoloji, isletmelerin rekabet iistiinliigii
elde etmelerinde insan hayatini, uluslararasi ekonomik iligkileri ve toplumlarin
sosyal refah diizeyini belirlemede en Onemli faktorlerden biri haline gelmistir.
Teknoloji, insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiriin ve siireglere bilginin

uyarlanmasidir seklinde 6nemi belirtilebilir (Burgess vd., 2000).

Teknoloji transferini “Kamu, 6zel sektor, iiniversiteler, arastirma ve gelistirme
kurumlarinin bilgi ve deneyimlerini ulusal ve uluslararasi diizeyde transfer ettikleri
stire¢” olarak tanimlayabiliriz. Teknoloji transferi bu saydigimiz kitleler arasinda is
birligini gerektiren bir siiregtir. Aksi halde her kurum ihtiya¢ duydugu bilgiyi kendi
tiretmek zorunda kalacakti. Giiniimiizde tip alanindaki teknoloji transferleri ile birgok
hastalik farkli tilkelerdeki bilim insaninin buluslar ile tedavi edilmis ve bu tedavi
yontemleri yine farklt kisiler tarafindan gelistirilerek insanligin hizmetine
sunulmustur. Radyoloji cihazlari MR’lar ve lazer teknolojilerini 6rnek olarak
gosterebiliriz. Diinya’nin neresinde olursa olsun yapilan her teknolojik bulus dissal
fayda yaymaktadir ve teknoloji transferiyle bu fayda uluslararasi diizeyde de

maksimuma ¢ikmaktadir.

Bilim ve teknoloji politikalari, biitiin diinyada {ilkelerin refah diizeyini dogrudan
etkileyen sosyal ve siyasi gidisine yon veren, gelisim ve degisim kosullarini ortaya
¢ikaran tiirden politikalar olmustur. Teknolojinin bu etkin islevi nedeniyle biitiin
ilkeler teknoloji tiretmek, bagka iilkeler tarafindan {iretilen teknolojileri elde etmek,

kullanmak ve yaymak i¢in her tiirlii ¢abay1 gostermektedirler (Yildiz vd., 2010).

Bilginin artan rolii ve bunun sonucu olan global ekonomideki degisim, teknolojinin
tanimini da etkilemistir. Bir mal olarak goriilen teknoloji, artik bilgi igerigi ve etkileri
bakimindan sosyo-ekonomik bir siire¢ olarak da tanimlanabilmektedir. Klasik
ekonomi goriisiine gore teknoloji, bir maliyet 6demeden bir kesimden diger bir
kesime aktarilabilen bir mal olarak degerlendirilmekteydi. Bu durumda teknoloji
transferi de tasarim dokiimanlarinin fotokopisini ¢eker gibi hemen saglanabilen basit
bir operasyon olarak tanimlanabilirdi. Teknolojiyi bilgi olarak géren yaklasim, bu

klasik goriisiin yerini aldi (Kiper, 2010).
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Teknolojiye sahip olmanin en verimli yolu teknolojiyi bizzat liretmektir. Teknoloji
liretimi uzun bir stireci gerektirdigi i¢in kisa donemde pek miimkiin olmamaktadir.
Bu nedenle kisa siirede teknolojiye sahip olmak isteyen iilkeler teknoloji transferini
tercih etmek zorundadir. Ayrica teknoloji liretimi yatirimlarin verimliliginde biiyiik
artisa neden olmaktadir. Giiniimiizde teknoloji tiretimi yaklasik 15-20 tilkede
yapilmaktadir. Bu iilkeler diinya toplam Ar-Ge faaliyetlerinin %95’ini yaparken geri
kalan %5, diinya niifusunun %70’ini olusturan kesim tarafindan yapilmaktadir.
Diinya ticaretinin yapisina bakildiginda da ABD, AB ve ii¢ Asya iilkesinin bu
ticaretin yaklasik %75’lik kismin1 kontrol ettigini goriiriiz. Bu da bu iilkelerin bilim
ve teknolojide en ileri olmalar ile dogrudan iligkilidir. Bu gelismislikte kamu rolii ve

kamunun tedarik politikalar1 biiylik 6nem tasir (Kiper, 2010).

Teknoloji bilimsel bilgi birikiminin endiistriyel {liretime yoneltilmis boliimii, ya da
bilimin endiistriyel alanlardaki uygulanisi olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle
sistematik tiretim bilgisini, iiretim i¢in kullanilan tiim arag¢ ve gerecler ile o {iretimi
gerceklestiren insan giiciinii kapsayan dinamik bir olgudur. Giiniimiizde teknoloji ve
onun kaynagini olusturan bilim, dogrudan bir iiretici gii¢c haline, yani liretim faktorii
haline gelmistir. Teknolojinin 6nemini erken kavrayan ve bu dogrultuda politikalar
tireten llkeler, giiniimiizde gelismis iilke statlisiindedirler. Tirkiye ile G.Kore nin
hemen hemen aymi yillarda iktisadi kalkinmaya baslamis olmalarina ve her iki
tilkenin baslangictaki temel ekonomik gostergeleri birbirine yakin olmasina, hatta
Tiirkiye’nin Kore’den daha zengin olmasina ragmen gilinlimiizde G.Kore’nin
kalkinma agisindan Tiirkiye’den oldukga ileride oldugu gozlenmektedir. G.Kore’nin
kalkinmada elde ettigi bu basarida en Onemli faktorlerden biri etkin teknoloji
politikalart uygulamasidir. Tiirkiye’nin, G.Kore’yle karsilastirildiginda basarisiz
oldugu soylenebilir. Bunun en Onemli sebebi Tiirkiye’de bilim ve teknoloji

meselelerinin siyasi giindemde gereken 6nemde yer almamasidir (Capital, 2001).

2.11. Rekabet Kavram ve Ar-Ge ile Iliskisi

Rekabet bir isletmenin, miisterilerin isteklerini, diger isletmelerden daha etkin olarak
yerine getirmesi, yani imal ve hizmetleri daha kaliteli ve ucuz temin etmesidir.

Dogrudan dogruya veya dolayli olarak isletmenin pazarlarina mal veya hizmet
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sunmaya calisan isletmelerin faaliyetlerinin biitiintidiir. Rekabetgi tstiinliik temelde
gelistirme, yenilik yapma ve degismeden dogmaktadir. Firmalar, rekabet icin yeni bir
temel bulduklari veya eski usulle rekabette daha iyi araglar kesfettikleri igin
uluslararas: rakiplerine kars: tstiinliik saglarlar. Stratejik bakimdan yenilik, yeni bir
iriin tasariminda, tretim siirecinde, pazarlama yaklasiminda, yeni bir egitim veya
orgiitlenme tarzinda ortaya cikabilir. Kiiresellesme ile birlikte giinimiizde hem
rekabet hem de rekabet cesitleri artmistir. Ayni isi yapan rekabet isletmelerin
¢ogalmasi, tim pazarlarin yapisini degistirmistir. Benzer triinler, ayr1 pazarlarda
tamamen ayri rekabet bazlarinda satilmaktadir. Bir pazarda fiyat, obiir pazarda
secenekler, digerinde kalite ve bir baskasinda satis sirasindaki ve satis sonrasi hizmet
onem kazanmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik sinirlarin ortadan kalktigi
diinya pazarinda, basarinin en énemli kosulu rekabet giiciidiir. Rekabet, kiiresellesme
ile birlikte uluslararasi boyutlara tasinmistir. Diinyada kiiresellesme ¢alismalar
stirdiikce, rekabetin boyutlar: genisleyecektir (Demirci, 2002).

Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, Pazar unsurlariin siirekli degistigi,
mallarin ¢ok ¢cabuk demode oldugu, rakiplerin hizla ¢ogaldig1 giiniimiizde isletmeler
stirekli olarak yeni arayiglara yonelmektedirler. Bununla birlikte yonetim felsefesi ve
degerlerinde, amac ve stratejilerinde, organizasyon yapisi ve siire¢lerinde Pazar
beklentilerine uygun yeni alternatif stratejiler gelistirmektedirler. isletmelerin bunlart
gerceklestirirken kaynak dagilimini etkinlestirecek ve gelismeye en yiiksek katkiy:
saglayacak sekilde diizenlemeleri gerekmektedir (Firat, 2004).

Firmalarin diinyada siirekli olabilmeleri, tiiketici istekleri dogrultusunda yeni
niteliklere haiz, maliyet disiren, kaliteyi arttiran yeni dretim siregleri
gelistirebilmeleri ile miimkiindiir. Rakiplerine karsi geride kalmamak ve rekabet
edebilmek isteyen her firma diisiik maliyetle trettigi trinleri azami fiyatla
satabilmesi icin bu gelismeleri yapmak mecburiyetindedir. Ozellikle ¢ok fonksiyonlu
arinler gelistirebilmek ve maliyet disiiriicii siirecler tasarlamak amaciyla firmalar

Ar-Ge faaliyetlerine onem vermelidir (Ozdiler, 2002).

Oysa teknoloji taban yiiksek, firmalar arasi ve diger kuruluslarla isbirlikleri yogun

iretim rekabet igin sarttir ve bu kapsamda hizla degisen pazar ihtiyaglarint en kisa

siirede belirleyip hizla ileri teknoloji tiriinleri pazara sunulmali, bu amagla ekonomik

potansiyeli yiiksek spesifik teknolojiler gelistirilmeli ve en temel rekabet kaynagi

olarak yeni iriinler saglayan vyenilikgi sistemler kullanilmahdir. Bu asamaya
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gelebilmek igin teknoloji gelistirmenin gerek ulusal ve gerekse firma 6lgeginde temel
bir kiiltiir olarak yerlesmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalara gore, teknoloji
gelistirmede en 6nemli sorun, piyasa aksakliklari degil yeterli Ar- Ge projesinin
olmamasidir. Diger bir deyisle teknoloji gelistirmek icin oncelikle Ar-Ge projelerini
uyarmak gerekmektedir. Ar-Ge projelerini ¢ogaltabilmek igin Ar-Ge destekleri ile
birlikte, on ihtiyag ve proje belirleme caligmalarinin desteklenmesi, firmalari bir
araya getiren girisimler, firmalar arasinda ve firmalar ve akademik kuruluslar

arasinda etkilesimin saglandigi ortamlar gelistirilmelidir (Kiper, 2004).

Bir iilkenin veya bir firmanin teknoloji yetenegini gosteren Olgiitlerden biride o tilke
veya firmaca alinan patent sayisidir. Patent sayisi ve Ar-Ge harcamalar1 arasinda
farkliliklar vardir. Oncelikle Ar-Ge harcamasi teknolojik yenilik faaliyetleri igin bir
girdi oldugu halde patent sayis1 teknoloji yenilik faaliyetlerinin bir ¢iktis1 veya bir
sonucudur. Ar-Ge harcamalari ile patent sayisi arasinda birebir iliskiden ziyade giiglii

bir pozitif iligkinin varligindan bahsedilebilir (Saygili, 2003).

2.12. Ar-Ge Yonetimi

Ar-Ge yonetimine gore;
+ Bilimsel ve teknolojik yetkinlik gerektirdigi,
+ Bilimsel ve teknolojik siireglerin yonetimini tanimladigi,

* Ar-Ge biriminin tim yonetim fonksiyonlarini (organizasyon, planlama,

kontrol, insan kaynaklar1 yonetimi, liderlik, vb.) i¢ine aldig1,
* Ar-Ge genellikle sistematik ve 1yl tanimlanmis yoOntemler kullanilarak
yonetildigi,
* Olduk¢a iyi bir sekilde planlanabilen, kontrol edilebilen ve koordine
edilebilen, tekrarlanan siire¢leri ifade edebilmektedir.
Ar-Ge yonetimi ¢esitli asamalar igerir. Bu siiregte,

- Planlama, Orgiitleme, Yiiriitme, Koordinasyon ve Denetleme asamalari

gergeklestirilmelidir.
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Ar-Ge faaliyetleri birgok asamadan olusmakta, her faaliyet farkli bir siireci takip
edebilmektedir. 4 Kasim 1998°de resmi gazetede yayinlanan 98/10 nolu Arastirma-
Gelistirme (Ar-Ge) Yardimina Iliskin Teblig’de Ar-Ge faaliyetleri su sekilde

stniflandirilmistir (Resmi Gazete, 1998):

a. Kavram gelistirme
b. Teknolojik/teknik ekonomik yapilabilirlik etiidii

c. Gelistirilen kavramlarda tasarima gecis surecinde yer alan laboratuar

calismalar
d. Tasarim ve ¢izim ¢alismalar
e. Prototip tretimi
f. Pilot tesis kurulmasi
g. Deneme iiretimi
h. Patent ve lisans ¢alismalari
i. Satis sonrasi tiriin tasarimindan kaynakli sorunlarin ¢6ziimii

Ar-Ge faaliyetleri bir fikrin gelistirilmesi ile baslamaktadir. Arkasindan fikre iliskin
teknolojinin gelistirilmesi asamasi gelmektedir. En iyi tasarim igin deney planlar
yapildiktan sonra ayrintili ¢izim calismalari yapilip ilk 6rnek ortaya ¢ikarilr.
Arkasindan pilot tesis kurulur ve deneme iiretimleri baslar. Calismalar sorunsuz
yiritiilliyorsa ilk 6rnek tretimi gergeklestirilir. Arastirma, gelistirme ve iretim,
bitiinlik teskil etmesi gereken birbirine bagimli faaliyetlerdir. Ar-Ge, sadece temel
dretimin saglanmasi ile son bulan bir siire¢ degildir. Yeni triiniin siirekli bigimde
iyilestirilmesi de Ar-Ge faaliyetleri ile saglanir. Ayrica Ar-Ge; isletmelerin tedarik,
pazarlama, finansman ve yonetim faaliyetlerini etkileyen bu yolla isletme

stirekliligini ve karliligini belirleyen bir siiregtir (Biiyiikdigan, 2012).
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2.13. Ar-Ge Biriminde Gelistirme

Isletmelerde gelistirme; temel ve uygulamal olarak faydali arag, sistem, iiretim

yontemleri meydana getirerek ve bunlar1 gelistirerek amaca hizmet eder.

2.13.1. Uriin Gelistirme

Rekabetin giderek daha da 6nem kazandigi giiniimiiz piyasa kosullarinda firmalar,
mevcut mamullerini siirekli olarak iyilestirmek, yeni mamuller gelistirmek ve
bunlara kullanma olanaklari bulmak suretiyle piyasadaki paylarint artirmak
zorundadirlar. Uretim acisindan yeni mamul gelistirme cabasi; isletmelerde
kullanilamayan kapasiteden yararlanmak, mamul {iretiminde standardizasyonu
saglamak ve nihayet is akimini dengeye getirmek gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir.
“Mevcut driinlere yapilan o©nemli derecede iyilestirmeler, malzemelerde,
bilesenlerde ve performans: artiran diger 6zeliklerdeki degisiklikler yoluyla ortaya
cikmaktadir. Ornegin, otomobillerde ABS frenleme, GPRS (Kiiresel Konumlandirma
Sistemi) dolasim sistemleri ve diger alt-sistem iyilestirmeleri, bir dizi entegre teknik
alt-sistemden birine yapilan kismi degisiklikler veya ilavelerden olusan bir riin
yeniligine ornektir. Giyim esyalarinda nefes alabilir kumaglarin kullanimi da, iriin
performansini iyilestiren yeni malzemeler kullanimini  kapsayan bir {irin’’
yenilikgiligine 6rnektir (KOSGEB, 2007).

Uriin gelistirme, iiriin fikrinin ortaya ¢ikmasindan iiriiniin piyasaya ¢ikartiimasina
kadar birgok asamalar igermektedir. Bu nedenle ¢ok fazla bilgi kaynaklarindan
girdiler gerektiren, disiplinler arasi bir siirectir. Sonug¢ olarak, giiniimiiziin biiyiik
iriin gelistirme projeleri, yilizlerce miihendis, yonetici, teknisyen ve uzmanin yer
aldig1 karmagik faaliyetler dizinini icermektedir. Bu durumda, yeni iiriin gelistirme
projelerinin en 6nemli 6zelligi bazi faaliyetler arasinda bilgi transferleri seklinde
iliskiler bulunmasidir (Chen vd, 2003).

2.13.2. Uretim Gelistirme

Firmanin rekabet sartlarina ayak uydurabilme ve yasamini siirdiirebilmesi; tretim

maliyetlerinin kontrolii ve distiriilmesi, kalitenin ytikseltilmesi ve dolayisiyla da
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tiretim yontemlerinde iyilestirme yapilmas: ve yeni yontemlerin uygulanmasina
biiyiik 6l¢iide baghdir (Simsek ve Akin, 2003).

Uretim yontem ve islemleri ile ilgili olarak isletmede organize edilen arastirma
gelistirme faaliyetleriyle rasyonel ekonomik yontemler gelistirilmektedir (KOSGEB,
2007).

2.14. Ar-Ge’nin Sorunlar

Ulkemizdeki isletmelerin teknolojik AR-GE faaliyetlerine yeterli kaynagi
ayirmadiklart bir gercektir. KOBI’lerin AR-GE ¢aligmalarma yeterli kaynagin

ayrilmamasinin temel nedenleri;
+ Finansman
+ Nitelikli eleman
+ Bilgiye erisim

Pazar, iirlin ve teknoloji gelismelerinin takip edilememesi olarak siralanabilir. Ancak
goriinmeyen esas neden ise AR-GE ¢alismalarindan kaynaklanan maliyetin isletme
tizerinde biiyiik bir risk olusturmasidir. Cogu isletme bdyle bir riski iistlenmekten
kaginmaktadir. Clinkii AR-GE faaliyetlerinin basarisizlikla sonuglanma ihtimali de
bulunmaktadir. Ozellikle stabil olmayan ekonomilerde KOBI’ler bdyle biri riski
alarak katma degeri yiiksek yeni iriinlerin {iretimi konusunda c¢alisma
yapmamaktadirlar. Frank Lichtenberg’in yaptigi arastirmaya gore: “AR-GE i¢in
harcanan her dolar yeni makinelere harcanan her dolara oranla sekiz kat daha ytiksek

getiri saglamaktadir” (Emrem, 2004).

Ar-Ge iilkelerin gelecegini belirleyen bir yatirim oldugu, ya da bir baksa deyisle, Ar-
Ge’nin ayn1 zamanda bir ulusal sorun oldugu goéz oniinde tutulursa, bu alana yonelik
destek ve diizenlemeleri ya da Ar-Ge faaliyetinin 6zendirilmesi kaginilmaz hem de
dogal saymak gerekir. Ancak Ar-Ge’nin dogasi geregi, belli bir donemin, belli bir
siirecin ve belli risklerin goze alinmasi gerektirir. Bu nedenlere yonelik asagida

oOneriler getirilmistir (Anonim3, 2009).
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Temel arastirma (yeni buluslar) sonuc¢larinin uzun vadeli olmasi,
karliligin belirsiz olmasi ve uzmanlarin iiniversitede yogunlagmasi

sebebiyle devlet desteginde liniversitelerde ve enstitiilerde yapilmalidir.

Uygulamali aragtirma (yeni proses ve iriinler), sanayiden gelecek talep ve
tiniversitesinin bu talebi destekleyici cabalar1 c¢ergevesinde, agirlikli

olarak tiniversite-sanayi igbirligi ile ylratiilmektedir.

Gelistirme (proses ve riin iyilestirmesi) simdilik sanayinin

sorumluluguna birakilarak destek verilecektir.

Ar-Ge’yi destekleyecek veri tabanlarinin olusturulmas: agirlikli olarak,

kamu kuruluslarma birakilmalidir.

Ar-Ge basarist iki unsura baghdir: birincisi yetenekli, bilgili insan,
ikincisi ise parasal kaynaktir. Arastirict yetistirmek i¢in; programli bir
bi¢ime yurtdist olanaklar1 saglanmali, maddi ve manevi destek

verilmelidir.

Bir bilim politikast olusturulmali, bu politika dogrultusunda tiniversiteler
ve birimleri, kendi hedeflerini belirlemelidirler. Bu hedefler disiplinli bir

bicimde izlenmelidir.

Arastirma Kurumlari arasinda koordinasyonun saglanmasina biiyiik 6zen
gosterilmedir. Tirkiye’nin problemlerine ¢oziim getirecek duplikasyonu

onleyecek arastirmalarin siirdiiriilmesi gereklidir.

Teknoloji transferi ve lretiminde uygulanacak metotlarin saptanmasi

konusunda:
a) Sanayi isletmelerini Ar-Ge talepleri artirilmali ve tesvik edilmeli

b) Teknoloji transferi, yeni ve ileri teknoloji tiretim yollarmin

arastirilarak

Ar-Ge faaliyetleri i¢inde {iilkede kalici bilgi birikimi saglayici

tedbirler alinmalidir.

c) Uluslararas1 standartlara erisilmesi amaciyla iiriin denetimi ve

gelistirme yapilmasidir.
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- Ihracata biiyiik katkida bulunmasi ve diger sektorlere girdi ve
kaynak saglanmasi nedeni ile tarim, iilkemizin kalkinmasinda ve
ekonomisinde onemli bir sektér olma niteligini korumakta, tiim ileri
iilkelerde oldugu gibi 0Ozelligini devam ettirme ¢abasi igerisinde

bulunmaktadir (Anonim3, 2009).
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3. KOBI

3.1. KOBI’nin Tanim

Ulkemizde kullamlan en yaygin tanim Ekonomi Bakanligi tarafindan belirlenen
kriterlere gore 250 calisandan az ve yillik hasilati 40 milyon TL’nin altinda olan
isletmelere KOBI denilmektedir. Diinya’da 1980°li yillardan sonra ekonomide
goriilen neo-liberal yaklasim ile birlikte fordizmin veya kitlesel iiretim yaklasimina
uygun dev 6lgekli firmalarin yerine yeni iletisim ve bilgi ¢agi ile birlikte yeniden
KOBI’lerin énemi fark edilmis ve yeniden ilgi odag: haline gelmistir. Kitlesel iiretim
ve 0lcek ekonomisine dayali liretim modeli beraberinde ciddi ekonomik problemlerin
dogumuna ve kendini yeni rekabet diizeyine uyum gostermemesine neden olmustur.
Yeni ekonomi modelinde girisimciligin 6ne ¢iktigi, esnek ve degisken iiretim
yaklagimi 6ne ¢ikmaktadir. Girisimcilik ve ¢ok sayida isletmenin piyasa kosullarinda
rekabet ettigi bu model ekonomilerin saglikli ve istikrarli bir goriiniim arz etmesi i¢in
hayati rol almaktadir. Kiiresel ekonomik modelde bir ekonominin giicii ve saglikli
olup olmadigi faaliyet gdsteren KOBI’lerin hacmi ve mali performanslar ile
olgiilmektedir. Ulke ekonomisinin istihdama dayali ve iiretim odakli biiyiime
gerceklestirmesi i¢in KOBI’lerin desteklenmesi ve merkeze alinmasi kaginilmazdir.
Hem yeni girisimlerin hem de mevcut firmalarin ekonomide aktif olarak rol almasi
icin piyasa kosullarinin yanmi sira devlet destekleyici ve koruyucu roller alarak

KOBI’lerin en biiyiik destekgisi olmaktadir (Aykag, vd, 2008).

Ulkelerin hemen hemen tamaminda KOBI’lerin ekonomi iizerindeki agirliklar
%95’i bulmaktadir. Ekonomilerin vazgecilmez unsurlar1 olan KOBI’lere iliskin
biiyiik oranda kabul gérmiis bir tanim s6z konusu degildir. KOBI’lerle ilgili tanimlar
tilkeden tilkeye degistigi gibi ayn iilke icerisindeki farkli kuruluslar ve akademik
cevre etrafinda da degisiklik gosterebilmektedir. Yapilan tanimlarda ise genel bir
cerceve cizilir. KOBI tanimlarinin farklilik gostermesinin temel nedeni isletmelerin

pazarlama, muhasebe, finans, yonetim gibi ana fonksiyonlarinin yani sira, personel

23



sayisi, satis biytkligii, misteri portfoyli, mevcut makine parki gibi alanlarda da
olusan degisikliklerinden otiiriidiir. Tiirkiye’de gegmisten bugiine yapilan KOBI
tanimlarinin ilk yaklasimi olan Izmir iktisat Kongresinin sonrasi siiregte yapilan
1927 tarihli Tesviki Sanayi Kanununda KOBI tammidir: Kanuna gére 5 isciden az ve
en ¢ok 9 beygirlik muharrik gii¢ ¢alistiran is yeri “kiigtik” bunun dstiindeki yerler
“biiytik” isletme olarak kabul edilmektedir. Sonraki yillarda yirirlige girmis olan is
kanununda ise isletmelerin hangi kanuna tabi olacagini belirlemek igin tanimlama
yapilmistir. Bu tanima goére de 10 isciden az is¢i ¢alistiran is yeri “kiiciik” isletme
kapsamindayken, 1950 yilli Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanununda 10
isciden veya muharrik giic kullaniyorsa 5 isgiden az is¢i calistiran is yeri bu
kapsamda ele alinmistir (Uludag ve Serin, 1991).

KOBI’lerin 6énemi iilkemiz bakimindan su sekilde siralanabilmektedir (Celik ve

Akgemci, 1998);
1. Ulke ¢apinda istihdam olusturmaya ve issizlige ¢oziim bulmaya faydas.

2. Talep degisiklerine cesitliliklerine daha kisa bir siirede, daha kolay bir sekilde

uyum saglama.

3. Marka isletmelerin kullandiklari hammadde, yardimci malzeme, isletme
malzemesi veya yart mamul gibi girdileri iireterek onlarin gelisimini tamamlama ve

bdylece “yan sanayi” olusturma.

4. Marka isletmelerin iirettigi ayn1 mal ve hizmetleri iiretip, onlar1 rekabetgi ortama

cekerek ekonomiye canlilik kazandirma.
5. Esneklik ve yenilikleri tegvik etme.

Aym zamanda KOBI’ler tiiketici ile dogrudan iliski kurarak toplumun tiim
kesimlerinin giinliik ve siirekli ihtiyaglarini karsilamaktadir ve toplumun biiyiik bir
boliimiiniin ekonomik durumuna gore iiretimde bulunmaktadir. KOBI’lerin bu

sebeplerle de iilke kalkinmasinda 6nemli yere sahiptir.
Kiictik isletmelerin ekonomik sisteme katkilar1 su sekilde verilebilir (Akin, 2003).

1. Gelir yelpazesinin i¢inde denge faktorii olmaktadir. Bu denge sadece sosyal

yonden degil ekonomik yonden de dnemlidir.

2. Yeni buluslar sayesinde endiistriyel fayda saglar.
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3. Cabuk karar verme imkanlarina sahip olduklar1 gibi diisiik yonetim ve igletme

giderleri ile galistiklarindan daha ¢abuk ve ucuz iiretim yapabilirler.

4. Istihdam ve egitimde bilyiik paya sahiptirler. Bir kalifiye elaman teknik

egitimlerini 6nce bu kuruluslarda yaparlar.

5. Uretim ve sanayilesmeyi iilke diizenine yaymada bu tiir isletmeler ara¢ olarak

kullanilabilir.

6. Uzun donemli olarak bakildiginda biiyiik endiistri isletmelerine girdi ve ara mali

uretirler.

7. lIsgiicli, ham madde ve finansman kaynaklarmin daha kiiciik yatirimlarin

isletilmesine olanak saglayarak yasam diizeyinin yiikselmesinde etkili olurlar.
8. Kiigiik birikimlerin yatirima doniismesinde yararli islevleri bulunmaktadir.

9. Bu tiir isletmelerde is¢i-igveren iliskilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam i¢inde

gelistigi gozlenmektedir. Bu durum sosyal patlamalar1 6nleyici niteliktedir.

10. Savas ekonomisinde biiyilk endiistrilerin zarar gormesi durumunda kiigiik
isletmeler yaral bir islevi yerine getirirler. Bu isletmeler kiiciik ¢apta da olsa iiretime

devam eder ve belli bir ihtiyaci karsilayabilirler.

Ote yandan iilkemizde var olan kii¢iik ve orta boy firmalarin kalitatif niteliklerini su
sekilde belirtebiliriz: “Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Boy Firmalar hukuki yapis1 daha
cok sahis firmasi seklinde olan, yapanci sermaye kullanimi diisiik, 6z sermaye
kullanim1 yiiksek, dis kaynak olarak banka kredisi yerine miisteri kredisini tercih
eden, iiretim sirasinda en Onemli zorluk olacak finansman sikintis1 ¢eken, isini
biiylitmek arzusunda olmasina karsin sermaye yetersizligi nedeniyle bu istegini
gerceklestiremeyen, net karmi yeniden isletmedeki yatirim harcamalarinda kullanan
eleman istthdam ederken piyasa tercihlerine okul egitimlerine daha ¢ok 6nem veren,
genc elemanlar calistirarak onlar1 teknik ve mesleki agidan yetistiren, iiretimde
uzmanlagsmaya giden, calisanlariyla yakin iligkiler i¢inde bulunan firmalardir

(Bagriagik, 1991).

Bazi isletmelerin KOBI seklinde kurulmaya uygun olmalari, énemlerinin hizla
artmasina neden olmaktadir. Diinya Bankasi’nin bir raporuna gére ‘‘KOBI’lerde bir

kisi istthdam etmek igin, biiylik isletmelere gore 1/3 oraninda daha az sermaye
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yatirrmi1  gerekmektedir. Bu durum sermayenin kit oldugu Tiirkiye agisindan

KOBI’lerin 6nemini daha da arttirmakta’ oldugudur (Sabuncuoglu ve Tokal, 2003).

Kiiclik isletme ve girisimci birbirinden ayrilmaz iki par¢a olarak diisiiniilebilir.
Kiictik isletmelerdeki yaratici diisiince, sinirsiz hayal kurma ve riskle fikirleri tesvik
eden ortam, aynt zamanda dinamik bir gelismeye de zemin hazirlayacaktir. Bu
ortamin, geleneksel, yenilik pesinde kosmayan, mevcut durumlarini siirdiirmeyi
amaglayan statik KOBI’ lerde de olusturulmas: sarttir. Ciinkii (esnek ve dinamik
kiiciik isletmeler siirekli biliylime ¢abasinda, yenilik arayan “girisimci” isletmelerdir.
Bunlar, biiyiik isletmelerin siirekli rakipleri olmalarinin yani sira, ekonomik dar
bogazlarinin olustugu donemlerde ortam sartlarina ayak uydurma kabiliyetine de

sahiptirler (Akin, 1996).

Kiiciik ve orta sanayi tesebbiisleri, gerek sayilar1 ve gerekse toplam sanayi
tiretimdeki paylar1 goz Oniine alindiginda, sanayimizde dnemli bir yer tutmaktadir.
Avrupa Ekonomik Toplulugundaki tilkelerde kiigiik ve orta sanayinin gelistirilmesine

biliylik 6nem verilmekte ve bu alanda yogun calismalar yapilmaktadir (Aydiner,

1973).

Dinamizm, KOBI’lerin iilke ekonomilerine kazandirdigi kavramlardan bir tanesidir.
KOBI’lerin kendi igyapilarinda bulunan bu hareketlilik ekonomiye yansiyarak biitiin
sartlara uyum saglayabilen veya ani degisikliklere ve etkilere karsi kendini
konumlandirabilen, kendisini yenileyebilen bir mekanizma olusturmasina yardimci
olur. Piyasada meydana gelebilecek ani degisiklikler karsisinda biiyiik isletmelerin
olusan degisime cevap verebilmeleri masrafli ve olduk¢a uzun zaman alirken,
KOBI’ler kiiciik yapilari sayesinde bu sureci ¢ok daha hafif ve sancisiz
atlatabilmektedirler (Kandemir, 1995).

Esneklik, isletmeler i¢in pazarin sartlarina uyum saglayabilme kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Isletmenin pazarda sik ve kolay iletisim kurarak, tiiketici
tercihlerinde meydana gelen degismeleri aninda fark edip buna bagl: olarak gerekli
iretim degisikliklerini kisa surede gerceklestirebilmesini saglamaktadir. Sahip
olduklar: diisiik kiymetler nedeniyle KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha esnek
yapida bulunurlar. Biiyiik urun cesitliligi olmayan, onun yerine uzmanlasma

sayesinde tek bir alanda lider konumda bulunabilen KOBI’ler bu sayede alaninda
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daha diisik maliyetli ve daha gelismis iiriinler gelistirebilmektedir. KOBI’lerin
yapisina hakim olan dort tip esneklikten séz edilebilir (IKV, 1991 ).

1) Mekanik esneklik veya operasyonel esneklik
2) Calisma bigimindeki esneklik

3) Isletmecilik alanindaki esneklik

4) Ekonomik esneklik

KOBI’lerin iilke ekonomi i¢in ne kadar degerli olduklarindan girisimcilik iizerine
bahsederken deginilmisti. KOBI’ler gelismekte olan iilke ekonomilerinin temel
dinamikleridir. KOBI kavramlar iilkeden iilkeye farklilik arz etmektedir. Bu kavram
farklihginin nedeni dlkelerin gelismislik diizeylerine ve sektorlerin yapisina gore
degismektedir. Diinya’da yer alan KOBI kavramlarinin belirlenmesinde kullanilan
genel kriterler asagidaki gibidir. Bunlar (Cetin, 2007);

+ Isgiicii sayisi

» Satis hasilati

+ Ginlik ciro

+ TIhracat-satis oran:
+ Kapasite

« Pazar pay1

3.2. Kobi’lerin Simiflandirilmasi

“Is hayatinda, ‘biiyiik isletme’, ‘kiiciik isletme’ veya ‘orta isletme’ gibi ayrimlara sik
sik rastlanir. Isletmelerin biiyiikliiklerini belirmede ¢esitli Olgiitler gdz oniine

aliabilmektedir” (Mucuk, 2005).
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Diinya'daki Bazn Onemli Ulkelerin Cahsan Personel Sayismna Giire KOBI Simflandirmas:
Ulke MikroOlgekli isletme Kiigiik Oleekli isletme Orta Olgekli isletme

Avrupa Birhig 1-10 11-50 51-250
Kanada _ 10-99 100-500
Avustralya _ _ 1-300
Masir _ _ 10-100
Malezya 1-5 6-49 50-199
Meksika 1-4 5-49 50-175
Brezilya 1-10 11-49 50-99
Japonya _ 1-50 51-300
Tiirkiye 1-10 11-50 51-250
OECD 0-19 20-99 100-499

Sekil 3. 1. Diinya'daki Bazi1 Onemli Ulkelerin Calisan Personel Sayisina Gére KOBI
Siniflandirmasi (Yurttadur, 2011)

3.2.1. Nicel Olgiitler

KOBI’lerin taniminda “‘En ¢ok basvurulan yol nicel 6lgiitlerdir. Isletme
biiyiikliigiinii nicel dlciitlere dayanarak 6lgme ve buna gore isletmeleri kiigiik, orta ve
biiytik isletmeler seklinde siniflandirma, bu tiir bir yaklagimi gerekli kilmaktadir.
Kiigiik ve orta o6lgekli isletmelerin belirlenmesinde, ozellikle isletme iktisadina
basvurulan nicel Olgiitler ¢ok ¢esitlidir’’. Asagida nicel Olgiitler verilmistir

(Miiftiioglu ve Durukan, 2004 ).
* Personel sayisi
* Calisma (Mesai) siiresi
+  Ucret ve isgiicii maliyet toplami
» Sabit varliklarin miktar1 ve degeri
* Makine sayisi, park degeri ve makinelerin is zamani fonu toplami
*  Yillik amortisman tutari
* Kullanilan alan veya hacim

+ Kullanilan malzeme miktar1 veya maliyeti,
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+ Kullanilan enerji miktar1 veya maliyeti

* Toplam sermaye, 6z sermaye, ¢alisma sermayesi ve sabit sermaye
+ s istasyonu sayisi

» Siparis sayis1 ve tutari

+ Isletme kapasitesi ve kapasite kullanim derecesi

* Vardiya sayist

+  Uretim derinligi

» Satis tutar1, kar hacmi, katma deger ve 6denen vergi tutari

* Net pazar pay1

Ulkemizin ekonomik ve sosyal yapisinda c¢ok oOnemli bir yeri olan KOBI
tanimlanmasinda tiim kuruluslarin ortak kabul ettigi bir tanim olmamakla birlikte
genellikle ¢aligan personel sayismin temel alindigi goriilmektedir. Ulkemizde ilk
KOBI tanimlamasi 1923 izmir Iktisat Kongre’sinde ozel sektorii desteklemek
amaciyla ¢ikarilan ve 1942’ye kadar yiiriirlikte kalan “Tesviki Sanayi Kanunu’nda
yapilmustir. S6z konusu kanuna gore, 5 is¢iden az ve en ¢ok 9 beygirlik muharrik gii¢
caligtiran is yerleri “kii¢iik”, bunun {izerindeki igyerleri ise “biiyiik” isletme olarak
kabul edilmistir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).

3.2.2. Nitel Olgiitler

Yilmaz 2002’ye gore nitel sartlar igsletme ve isletme sahibinden kaynaklanan bir
takim Ozellikleri belirtir. Nitel kriterler asagidaki sekilde siralanabilir (Yilmaz,
2002);

+ Isyeri sahibinin isletmede bizzat ¢alisiyor olmasi

» Risk iistlenme sorumlulugunun isletme sahibine ait olmasi
+ Isletme sahibinin isletmeyle 6zdeslesmesi

«  Milkiyet ve yonetimdeki bagimsizlik derecesi

» Uzmanlasma ve isholiimiiniin derecesi

* Sermayenin sinirlt olmasi veya finansal yetersizlik
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* Yonetim tekniklerinin uygulanmamasi veya yetersizligi
* Pazar pay1
+ Isletmenin alis ve satistaki pazarlik giiciiniin zayiflig1

+ Isveren-isci arasindaki iliskinin niteligi

3.3. Kobi’lerin Ekonomiye Katkilari

KOBI’ler gerek sayilari, gerek sanayi iiretimindeki paylar1 ve gerekse milli gelire
katkilar1 bakimindan iilke ekonomilerinde onemli bir yer tutmaktadir. KOBI’ler;
ekonomiye dinamizm kazandirmak, istthdam saglamak, yenilikleri ve bolgesel

kalkinmayi tesvik etmek gibi 6nemli rollere sahiptir (Giines ve Ugur, 2007).

Istihdam  yaratarak issizligin  Onlenmesi, is giiciiniin rasyonel olarak
degerlendirilebilmesi, diisiik yatirim ve isletme maliyetleri, iirlin ¢esitliligi avantaji,
bilgi-beceri birikimi ile teknolojinin imalata ve ticarete yonlendirilmesi, istihdama
yonelik mesleki egitim gibi daha bircok isleve sahip olan KOBI’ler, iilkelerin
ekonomik ve sosyal agidan geligsmelerini saglayan vazgecilmez unsurlari haline

gelmislerdir (TESAR, 1999).

Nasil ki KOBI’lerin tamimlari iilkelere gore farklilik —gosteriyorsa, iilke
ekonomilerinde oynadiklari rol ve dnem dereceleri de iilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Ornegin ABD’de KOBI’ler, serbest piyasa ekonomisinin temel tas
ve ekonomik dinamizmin en onemli giicii olarak goriilmektedirler. Japonya’da ise
durum oldukga farklidir. Japonya’da KOBI’ler ekonomide daha dolayli bir rol
oynayarak, diisiik deger ve kalitedeki Uriinlerin saglayicisi konumundadir. Biiytik
isletmeler ise genellikle yenilik¢i iirlin veya {iriin bilesenlerinin ve yiiksek kaliteli

tirtinlerin saglayicist konumundadir (Giaoutzi vd, 1998).

Ulusal ekonomimizde, 6zellikle istihdam yoniinden, 6nemli bir yere sahip bulunan

KOBI’lerin sisteme olan katkilar1 su sekilde siralanabilir (Ar ve iskender, 2005):
1- Bolge sanayisinin gelismesine baslangi¢ olusturmak,
2- Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢ozmek,

3- Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari iiretmek,
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4- ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardime1 olmak,

KOBI’lerin iilkemiz agisindan tagidiklar1 dnem su sekilde siralanabilir.

Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
Ozelligine bagli olarak iilke capinda istthdam yaratmaya ve issizligin

azaltilmasina katkida bulunmak,

Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kisa bir siirede, daha kolay bir
sekilde uyum saglamak,

Biiylik olgekli isletmelerin kullandiklari hammadde, yardimci malzeme,
isletme malzemesi veya yart mamul gibi girdileri lireterek onlarin gelisimini

tamamlama ve bdylece ekonomide “yan sanayi” olusturmak.

Biiyiik olgekli isletmelerin iirettigi ayn1 mal veya hizmetleri iiretip, onlar

rekabetci ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirmak,
Esneklik ve yenilikleri tesvik etmek,

Emek yogun olmalari nedeniyle bolgesel istihdam olanaklarinin arttirilmasina
onemli katkida bulunarak kiiclik sehirlerden biiylik sehir merkezlerine insan
gbclinlin engellenmesine bolgenin kendi potansiyeli icinde kalkinmasina

temel olusturmak,

Gelir dagilimint olumlu yonde etkileyerek, sermayenin biiylik sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasin1 6nleyerek toplumda gelirin
gerek fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimint olumlu ydnde

etkilemek

Tirkiye ekonomisindeki isletmelerin rolii sayisal verilerle belirtilecek olursa; hem

sanayi hem de hizmet sektdrii birlikte dikkate alindiginda, KOBI’lerin toplam

isletmelerin %99,8’ini, toplam istihdamin %76,7’sini, yatirimlarin %38’ini, katma

degerin, %?26,5’ini, ihracatin %10’unu ve banka kredilerinin ise %212-13’{ini
olusturdugu goriilmektedir (OECD, 2005).
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3.4. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

KOBI’lerin avantajli yonlerinden biri de tiiketici gereksinimlerine kolayca uyum
saglayabilmeleridir. Ciinkii bu isletmeler miisteriye veya tiiketiciye bliyiik isletmelere
gore daha yakin c¢alismaktadirlar. Dogabilecek sorunlari ¢éziimlemeyi biiyiik sanayi
isletmelerine oranla daha diisik maliyetle gergeklestirebilirler. KOBI’lerin bu
yetenekleri, stratejik yoOnetimlerinde Onemli kolayliklar saglamaktadir. Cesitli
vesilelerle buraya kadar vurgulanan 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Taymaz,
1997).

1- Tiiketici tercihlerine daha esnek yaklasabilirler.

2- Yeniliklere daha yatkindirlar ve kolay uyum saglarlar.
3- Teknik yeniliklerde daha fazla verim elde edilebilir.

4- (Calisanlarla daha yakin iligki ve iletisimi miimkiin kilar.

5- Uretim ve istihdamdaki bosluklarin daha hizli doldurulmasini miimkiin

kilarlar.
6- Daha az personel ve dolayisiyla daha az biirokrasi gerektirirler.
7- Ferdi tasarruflar tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirirler.

8- Daha ¢ok emek-yogun iiretim tekniklerini se¢meleri nedeniyle istihdami

artiricy, 1gsizligi azaltici etkileri vardir.
9- Biiyiik firmalarin tamamlayicisi ve destekleyicisi durumundadirlar.
10- Piyasada yogunlagmanin 6niine gegerek rekabete katkida bulunurlar.
11- Bolgeler aras1 dengeli biiylimeye ve ¢evrenin korunmasina yardimer olurlar.
12- Faaliyetleri ve pazarlari her zaman farklidir, yani esnek iiretim yapabilirler.
13- Nispi olarak daha az nitelikli iggiicii gerektirirler.

14- Esnek yapiya sahip olmalar1 dolayisiyla ekonomik dalgalanmalar1 daha rahat

gogiisleyebilirler.
15- Pazar ekonomisi ve sartlarina kolay uyum saglarlar.

16- Diisilik 6z sermayeyle kurulabilirler.
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17- Biirokrasinin daha az olmasi nedeniyle iiretim ve yonetim mekanizmalari

daha hizli ¢alisir.

18- Daha diisiik yatinm maliyetlerine sahip olmalar1 dolayisiyla istihdam imkani

yaratirlar.

19- Gelir dagilimindaki carpikliklar1 azaltirlar.

Finansal Ortamdan Kaynaklanan Sorunlar, KOBI’lerin finansmaninda en 6nemli
sorun kredi hacminden yararlanma da ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’lerin kredilerden
almis oldugu pay oldukga diisiikk oranda kalmaktadir. Bu amagla kurulmus bir kurum
olmamasinin noksanhgin hissetmekle birlikte genelde KOBI’ler iki, bes yil arasinda
yok olma tehlikesiyle karsilasmaktadirlar. Finansman sorunlar: KOBI’lerin diger
sorunlarina da temel teskil etmektedir. Bankalar ise KOBI’leri cok riskli
gordiiklerinden, ipotek ve gayrimenkul teminat1 talep etmektedir. KOBI'ler diisiik
faaliyet karliliklart ile  bankalarin  koymus oldugunu faizin  agirlhigin

kaldiramamaktadirlar.

Yonetimden Kaynaklanan Sorunlar, Isletme sahipleri ve ortaklarimn teknik kékenli
olmasi, orgiit ve oOrgiitlenme sorunlari, uzmanlasma formasyon eksikligi, idari,
teknik, damsmanhk ve rehberlik hizmetlerinden yoksun olmalar1 bu sorunlar
icerisinde sayilabilir (Catal, 2007).

KOBI’lerin kurumsal, finansal ve dogal yapilarindan kaynaklanan ve temel baz da

birbirlerinden ayrilamayan dezavantajlar: vardir.
Bunlardan bazilar: sunlardir:

e Bankalardan arzu edilen faydayi saglayamama,

Bagimsizhigini kaybetme ve batma riski,

e Finansal planlama eksikligi,

e Genel yonetim eksikligi,

e Yetismis eleman kithgi,

e Modern pazarlama etkinlikleri gdsterememe,

e Mevzuat ve biirokrasi,
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e Isletme biinyesinde, mali damisman veya uzman istindam

barindiramama

e Isletmelerin kii¢iik olmas1 sonucu ihale vb. etkinlikleri takip

edememek,
e Olumsuz rekabet,
e Sermaye diizeyinin diisiikligi,
e Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,
e Uzman bir finansman ekibi veya bdliimiiniin eksikligi,
e Yeni uiriin gelistirme yetersizligi,

e Uretim ve satis arasindaki koordinasyon azligidir (Akgemici,
2001).

KOBI’lerin dezavantajlar: birbirlerinden ayr1 olmamakla birlikte genel olarak iilke
ekonomisinden kaynaklanan sorunlardir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin ¢esitli problemleri
hem gelisebilmeleri acisindan hem de diinya ve AB i¢ pazarinda rekabet giicii
kazanabilmeleri yoniinden 6niindeki temel engeller halindedir (KOBI Stratejisi ve
Eylem Plani, 2004).

Uretimden Kaynaklanan Sorunlar, Tiirk KOBI’leri geleneksellesmis iiretim metotlar:
ile Tirkiye pazar igin tiretim yapmakta iken birgok uluslararasi1 pazarda AB firmalari
basta olmak tizere yabanci firmalar ile rekabet etmek durumundadirlar. Modasi
gecmis tasarimlar, pazarlama yanhsliklar, Ar-Ge faaliyetlerinin eksikligi verimsiz
tiretim teknikleri, uluslararasi standartlarda iretim yapamama ve ozellikle AB
firmalarina gore daha disiik teknoloji diizeyine sahip olmalari baslica iiretimden

kaynaklanan sorunlar arasinda yer almaktadir.

Yetismis Eleman Sorunu, Nitelikli insan giicti sayesinde yapilacak olan kalkinma ve
ardindan da biiyimenin saglanmasi, yetistirilmis elemanin yoksunlugundan dolay:
tilkemize hicbir zaman istenilen diizeyde gergeklesmemistir. Son yillarda mesleki
gelisim seminerler, firma iginde yapilan egitim programlari v.b. faaliyetlerle
calisanlarin kalifiye hale getirilmesi amaglansa da bunun ne olgiide saglanacagi

muallaktadir.
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Pazarlamadan Kaynaklanan Sorunlar, Pazar, ¢evre analizi ve erken uyarn
sistemlerinde ki eksiklik, alternatif pazar yollarinin diizenlenememesi, lojistik
sorunlari, muhtemel i¢ pazarlarin bulunmasi, arastirilmas: ve degerlendirilmesindeki
zorluklar, pazarla ilgili eksik bilgi, ihracata yonelik pazarlama sorunlari, dis
pazarlardaki yogun rekabet, dis pazarlarda potansiyel belirleme zorluklari, dis
pazarlama giderlerinin yiiksekligi ve istenilen standartlara uyamamas: bu sorunlar

arasinda yer almaktadir (Catal, 2007).

Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi saglanabilmekte bu da birim urun maliyetini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu isletmelerin biiyiikk hacimli siparis verip
indirimlerden faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok maliyetleri
yiikselmektedir. Bu yiizdende bir maliyet baskisi altinda kalmaktadirlar. Esasen bu
isletmelerin finansal imkanlar1 da genellikle biiyiik siparisleri karsilamaktan uzaktir
(Akgemici, 2001).

3.5. Kobi’lerde Biiyiime

Kobi’ler, ‘“Hem gelismekte olan iilkeler ve ozellikle de gelismis tlkeler AR-GE
faaliyetleri sonucunda yenilik yarattiklarinda bu yenilikleri yalnizca i¢ pazara
sunmak igin iiretmemekte ihra¢ da etmektedirler. Thracat yoluyla i¢ pazardan daha
genis bir pazara hitap edilmesi, AR-GE yatirimlarinin birim maliyetlerini azaltmakta
ve bu faaliyetler acisindan tesvik edici bir nitelik tagimaktadir. Ayn1 zamanda bu
yenilikler, en azindan belli siireler i¢in, onu yaratan firmalara tekel giicii
kazandirdigindan yiiksek teknolojiye dayali bir¢ok iirlinde Diinya Olceginde az
sayida isletme iiretim yapmaktadir’’ (Ozer ve Cift¢i, 2009).

Giliniimiizde ihracat, gelisen ve gelismekte olan iilkelerde, biiylik ve kiigiik
ekonomilerde ve hatta KOBI’lerde diinya ticaretindeki gelismeler 1s1§inda 6nem
verilen ve degisik ticaret gelistirme programlari ile desteklenen bir faaliyet olarak
goriilmektedir. Thracata yonelmis firmalarm ihracatlarmi gelistirme kapsaminda
karsilastiklar1 baglica sorunlar arasinda kalite kontrolii ve standardizasyon
bulunmaktadir. Ayrica fiyat maliyet iligkisini dogru kuramamalar1 da bir sorun

kaynagidir. Ancak gostergeler Tiirk ekonomisinin ihracat giiciiniin 6zellikle son
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yillarda ithal girdilere bagimli bir yapiya sahip oldugu izlenimi vermektedir (Eryigit,
2007).

3.6. Kobi’lerde Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

Rekabet, pazar ekonomisinin zorunlu bir sartidir. Serbest rekabet rejimi de pazar
ekonomisi modelinin baska bir adidir. Pazar ekonomisi rekabet ilkesine dayanir.
Serbest rekabete dayali bir ekonomi hem kaynaklarin etkin kullanimini saglar, hem
de rakip mallarin fiyatlarinin diismesine, pazarda daha biiyiik paya sahip olmak
isteyen isletmelerin kalitelerini arttirmalarina yol acar. Serbest rekabet¢i yapinin
getirdigi bu ekonomik yaris, lilke ekonomisinin siirekli ve dengeli bir bigimde
gelismesini saglar. Iktisadi anlamda rekabet; ekonomik faaliyette bulunanlarin daha

iyiye ulagsmak, daha ¢ok maddi imkana kavusmak i¢in yarigsmasidir (Sabir, 2007).

3.6.1. Verimlilik

Verimlilik, iiretimde kullanilan girdilerin ¢iktiya orani olarak tanimlanabilir (Aktan
ve Vural, 2004).Kaynaklarin, yani, girdilerin en yiiksek tatmin diizeyinde, olabilecek
en yiiksek kaliteyle, olabilecek en kisa zamanda, olabilecek en diisiik maliyetle,
olabilecek en yiiksek diizeydeki iiretimi saglamaktir. Boylece verimlilik sadece
ekonomik boyutu olan bir kavram degil, toplumsal, bireysel boyutlar1 da olan ¢ok
yonlii bir olgu, bir teknik ve bir yaklasimdir (KOBI ve Verimlilik Kongresi, 2005).

Verimlilik, KOBI’lerin rekabet edebilirligi ve hayatiyetlerini siirdiirebilmeleri
acisindan son derece Oonem arz etmektedir. Verimlilik firmalarin rekabet giiclinii
belirlemede ve gelistirmede en dnemli faktordiir. isletmelerin rekabet edebilirligi ve

ayakta durabilmeleri i¢in son derece dnemlidir (Tezeren, 1985).

Verimlilik, ayn1 zamanda, bir iilkenin mallarinin uluslararas1 pazarlardaki rekabet
giiciinii de belirler. ““Ayn1 mali tireten {ilkelere kiyasla, bir {lkenin isgiicii
verimliliginde diisme olursa, rekabet agisindan bir dengesizlik dogar. Uretim
maliyetlerindeki artisin aynen fiyatlara yansitilmasi durumunda, miisteriler daha
ucuza mal saglayan tedarikgilere yoneleceginden {ilke sanayilerinin satislarinda

diisme olacaktir. Yiiksek maliyetlerin fiyatlara yansitilmayip sanayilerce
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karsilanmasi durumunda ise karlar diisecektir’’. Marjinal karlarla ¢alisan isletmeler
ya islerini kapatmak =zorunda kalacaklar veya girdilerini (Ozellikle isgiicii)
azaltacaklardir. Bu da issizlige yol agacagi gibi iiretimin (kapasite kullanim oraninda
azalma nedeniyle) ya da ficretlerin diisiiriilmesine yol agabilecektir. Bu nedenle
diisiik verimlilik, 6demeler dengesinde agiga, kalkinma hizinda diistise ve yukarda
belirtildigi gibi issizlige neden olur. Bu bir kisir dongii olup, bu kisir dongiiden
kurtulabilmek i¢in benimsenmesi gereken stratejiler verimlilik artis1 saglayici

politikalar dogrultusunda gelistirilebilir (KOBI ve Verimlilik Kongresi, 2006).

KOBI’lerde verimlilik artist &nem arz etmektedir. KOBI’lerde verimliligi

yiikseltecek bir¢ok faktdr mevcuttur. Bunlar;

e Isletmede ve yonetimde meydana gelen degisimler verimliligin yiikselmesini

saglar,
e Uretim faktorlerinde meydana gelecek maliyet azalislar1 verimliligi yiikseltir,
e Uriin tasarimda meydana gelebilecek olumlu degisimler verimliligi arttirir,

e Uretimde kullanilan teknolojinin gelistirilmesi ve yenilenmesi sonucunda da

verimlilik artis1 saglanir.

3.6.2. Hiz

Gilinlimiizde kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, tiiketicilerin beklentilerinde,
stireclerde ve pazar yapisinda meydana gelen hizli ve ani degisimler, Kobi’leri hizli
hareket etmeye sevk etmistir. Tiiketicilerin beklentilerine, siire¢lerdeki yenilik ve
pazar yapilarinda meydana gelen aym1 hizda cevap veremeyen veya ayak
uyduramayan isletmelerin  ayakta kalmalari1 miimkiin  goriilmemektedir.
Kiiresellesmeyle birlikte iggiicii, sermaye diinya iizerinde gegtigimiz yiizyila oranla
kolaylikla hareket edebilmektedir. Bunun sonucunda ayni alanda faaliyet gdsteren
isletmeler artik yalnizca bulunduklar1 yerdeki yerel isletmelerle degil, ayn1 zamanda
diinya genelinde faaliyet gosterebilen kiiresel isletmelerle de rekabet etmek
zorundadirlar. Bu da {irlinlerini rakiplerine kiyasla hizli bir bigimde tiretmek, hizli bir
bigimde tiiketicilere ulagtirmak zorunlulugunu dogurmustur (Besler, 2002). Dijital
bir ekonomide bilginin ivedi, acil bir ithtiyag durumuna gelmesi, ekonomik faaliyet

ya da isletme basarisinda onun temel bir faktdr haline geldigini gostermektedir.
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Glinlimiizde miisterilerin talepleri elektronik yoldan alinmakta, es zamanli olarak
degerlendirilerek karsilanmakta, ilgili belgeler yine elektronik ortam aracilig ile geri

yollanmakta ve veri tabanlari siirekli giincellenmektedir (Bayrag, 2003).

3.6.3. Thracat pay1

KOBI'ler artik sadece bulunduklar1 yereldeki isletmelerle degil, ayn1 zamanda diinya
genelinde faaliyet gosteren rakipleriyle ve hatta internet araciligiyla faaliyet gosteren
rakipleriyle de rekabet etmek durumundadirlar. Urettikleri iiriinleri ihra¢ edebilmeleri
onlarin rekabet giicii istiinliigli sagladiginin gostergesi olarak diistintilebilir (Ervural,

2005).

3.6.4. Esneklik

Esneklik, isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlarda meydana gelebilecek her tiirli
degisiklige hizli bir bigimde uyum saglama yetenegidir. Ancak, esnekligin bir
rekabet istiinligli saglayabilmesi i¢in, isletmeye dogrudan rakiplerinden ayrisma
firsat1 verebilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan, esneklik zorunlu, yeterli ve
rekabet¢i olmak {tizere ii¢ farkli yapida degerlendirilebilir. Zorunlu esneklik, bir
isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan makine, iirlin, ¢alisma
araclar1 yonetimi ve is hacmi esnekliginden olugsmaktadir. Yeterli esneklik (sufficient
flexibility), siire¢ esnekligi, hareket esnekligi, materyal ve program esnekliginden
olusmaktadir. Rekabet esnekligi (competitive flexibility) ise, iiretim esnekligi,

genisleme esnekligi ve pazar esnekliginden olugsmaktadir (Tekin ve Zerenler, 2007).

Maliyetlerde c¢ok fazla bir artisa yol agmadan iiretim kapasitesini azaltip arttirabilen
bir igletmenin rakipleri karsisinda saglayacagi rekabet avantaji ortadadir. Kobi’ler
ancak, esnek yapilar1 sayesinde, biiyiik isletmelerin seri {iiretimleri ile rekabet
edebilirler. Piyasadaki hizli degisimlere uyumluluk, verimlilik, etkinlik ve karlilik
igin esnek tiretim sistemlerine sahip olma zorunlulugu dogmustur (Veilleux ve Petro,

1988).
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3.6.5. Mal ve hizmet kalitesi

Ishakawa yaptig1 tanimda, kaliteyi, “mal ve hizmetlerin tiiketiciyi memnun etmek
i¢cin sahip oldugu nitelikler” olarak tanimlamaktadir (Ishakawa, 1984). Crosby gore
ise, kalite, “ihtiyaglarin, ne fazla ne eksik tam olarak karsilanmasi gerektigi ve
gerekliliklere ve sartnamelere uygunluk” olarak tanimlamaktadir (Halis, 2008).
Rekabetei, ‘‘Global diinya pazarlarinda, kiiresellesen ekonomilerde bagarili
olabilmek ic¢in, rakip isletme ve iilkeler bazinda asgari diizeyde sahip olunan bir
kalite giivence sisteminin gelistirilmesi gerekir. Bunun saglanmasi i¢in de geleneksel
sistem ve digiincelerin terk edilerek, cagdas kalite diislincesi ve yOnetimi
isletmelerde hakim kilinmalidir. Giiniimiizde uluslararasi1 pazarlarda birgok iilke
kendi iilkesinin simnirlar1 igine girecek olan mal ve hizmetlerde cesitli kalite

belgelerini sart”” sunmaktadir (Anonim3, 2009).

3.6.6. Maliyetlerden tasarruf

Tekin ve Zerenler, rekabet giiciinii belirlemede en Onemli faktorlerden birinin
maliyet oldugunu belirtmektedirler. Isletmelerin &zellikle iiretim maliyetlerini
azaltacak yoOntemleri en iyi bicimde de uygulamalar1 gerekmektedir. Azalan
maliyetler, isletmelerin fiyat avantaji ile pazarda konumlarmi giiclii kilmaktadir

(Tekin ve Zerenler, 2007).

Bir isletmenin fiyat bakimindan rekabete girebilmesinin en uygun ve giivenilir yolu
maliyetlerini kontrol etmesi ve bdylece isletmenin i¢ pazardaki etkinligini arttirmasi
olmaktadir. Bugiin pek ¢ok sektérde {iretim bigimlerinde sik degismeler

yagsanmaktadir (Anonim3, 2009).

Ozellikle yabanci firmalar tasarim iiretim hazirlik asamasinda siire ve maliyetleri
onemli 6l¢iide azaltmaktadir. Kullanilan maliyet teknikleri ise genelde maliyetleme,
kaizen maliyetleme (activity based costing) sistemi gibi maliyetleme tekniklerinden
olusmaktadir. Bu siiregte rekabet etmek isteyen isletmeler bu degisime ayak

uydurmak zorundadirlar (Dogan vd., 2003).
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3.6.7. Arastirma-gelistirme (Ar-Ge) teknoloji

KOBI’lerin rekabet giiclerini artirma da énem vermeleri gereken &nemli araglardan
biri de Ar-Ge faaliyetleridir. Ar-Ge ¢alismalar1 sayesinde, hem var olan iriinleri
gelistirme hem de yeni iirlinler gelistirmek miimkiin olabilmektedir. Ayn1 zamanda

bu faaliyetler, isletmelere rakipleri karsisinda 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

Bilgi teknolojisinin iiretim faaliyetlerinde kullanilmaya baglandigindan giliniimiize
kadar gecen silirede, {iriinlerin ekonomik O6mrii dolmadan teknolojik Omiirleri
dolmaya baslamistir. Bu nedenle ar-ge, tasarim ve liretime hazirlama gibi iiretim
siireglerinin ¢ok hizli bir bigimde tamamlanmasi geredi ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin
bu yarisa ayak uydurabilmeleri iiretim siirecine yeni diislince tarzi getiren, bilgisayar
ortaminda iiretim, bilgisayar destekli miihendislik, tasarim, imalat gibi modern
yontemleri benimsemeleri ve uygulamalarimi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle,
kiigiilen diinya ekonomisinde rekabet giicli, yeni teknolojiler iiretmek ve bu
teknolojileri hizla iiretime dontstiirebilme yetenegine dayanmaktadir. Teknoloji
yetenegini, teknoloji transferi yaparak gelistirmek belli bir noktaya kadar miimkiin
olabilmektedir. Ancak, teknoloji agigim1 kapatma konusunda biitiin diger kosullar
ayni olsa bile, teknoloji transferini yapanlar teknolojiyi iiretenler karsisinda daha
bastan rekabet yarigin1 kaybetmektedirler. Boyle bir durumda; teknoloji iiretip ihrag
edenler acisindan, diinya pazarlarinda mutlak bir rekabet iistiinliigli elde edilmektedir

(Bayrag, 2003).

Teknoloji geleneksel isletmeleri taninmayacak derecede degistirdigi gibi, yeni
isletmeleri de etkisi altina almistir. ‘““Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet
avantaji1 saglamak ve bu avantajlarim siirekli kilmak isteyen isletmeler rakiplerine
gore daha kaliteli {iriinii daha kisa siirede liretebilecek uygun teknolojiyi segmeleri
gerekmektedir. Kullanilan {iretim teknolojisinin O6nemi kadar, yapilan Ar-Ge
faaliyetlerinin yogunlugu da rekabet giiclinii etkin kilan faktordiir’’. Bugiin rekabet
giicii agisindan st siralarda yer alan iilkeler dikkate alindiginda, Ar-Ge faaliyetlerine

yapilan yatirimlarin yiiksek oldugu goriilmektedir (Tekin ve Zerenler, 2007).

Kobi’ler icin, piyasalardaki miisterilerin beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap

verilmesi ve yeni iriin gelistirme finansal kaynak ihtiyacin1 beraberinde
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getirmektedir. Giiniimiiz hizli degisim gosteren rekabet kosullarinda, KOBI’leri
miisteri istek ve beklentilerine hizli cevap verecek sekilde iiretim yapmaya
zorlamaktadir. Ar-Ge faaliyetlerini etkili ve siirekli hale getiren ve yeni {iriin
gelistirme kapasitesine sahip KOBI’ler, pazarda rakiplerine karsi avantajli duruma
gececektir. Miisterinin ve kullanicilarin degisen goriis ve ihtiyaglarina cevap verecek
inovasyon kabiliyetinin varligi rekabet yarisinda ¢ok onemli. Bunun temelinde de

arastirma, teknoloji gelistirme ve egitim yatiyor (Kabatepe, 2006).

Isletmenin kendi kaynaklar1 ile teknoloji gelistirmesinin bircok faydasi
bulunmaktadir. Cogunlukla igerde gelisim, maliyet olarak disaridan satin almadan
daha ucuzdur. Ayrica kendi kaynaklart ile teknoloji gelistirilirken sadece Ar-Ge
boliimii ile sinirli olmamakta, diger isletme alanlarindaki yetenek ve birikimlerde
artmaktadir. Isletme teknoloji acisindan bir 6grenme bilgi ve becerisine
kavusmaktadir. Bununla birlikte isletme kiiltiirli agisindan igeride gelistirilen
teknolojinin ihtiyaglara cevap verebilecek en iyi teknoloji olduguna inanilmaktadir.
Ayrica isletme, teknolojiyi kendisinin iiretmis olmasmin verdigi bir gilivene
ulagsmaktadir. Biitiin bu yararlarindan dolayr Ar-Ge yonetimi, isletmeler agisindan

onemli hale gelmektedir (Akgemci ve Giiles, 2009).

Isletmelerin Ar -Ge’ye dnem vermelerinin baslica nedenleri (Mucuk, 2005):

1-Pazarla ilgili Nedenler: Pazarda 6nde gelen firma olmak ve bunu korumak,

rakiplere kars1 koruyabilmek i¢in mamul gelistirmek,

2-Orgiitsel Nedenler: Endiistride yenilik¢i olarak isim yapmak ve bunu siirdiirmek,

aralarinda se¢im yapabilecek alternatif tiriinlere sahip olmak,

3-Sosyal Nedenler: Degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmek, kamu organlarina

ve kamuoyuna kars1 toplumsal yararliligini kanitlamak,

4-Personelle Tlgili Nedenler: Yetenekli ve istekli arastirmacilari isletmeye
¢ekebilmek, bunlar isletmede tutabilmek, calisanlara c¢alisma sevki ve anlami

kazandirmak.

Isletmelerde Ar-Ge fonksiyonlari, isletmenin ¢evresindeki degisimlere ayak
uydurarak, siirekliligini saglamasi agisindan biiyiik 6nem tasimakta olup asagida

siralanan amaglar dogrultusunda yapilmaktadir (Tekin, 2004):
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1- Yeni iiretim teknikleri bulmak ve mevcut olanlar1 gelistirmek,

2- Yeni iiriin gelistirilmesini saglamak,

3- Rakip isletmelerin gelisimine ayak uydurarak rekabet giiciinii korumak,
4- Uretim maliyetlerini diisiirmek,

5- Verimliligi ve karlilig1 artirmak,

6- Bilgi Islem sistemini olusturmak.

3.6.8. Nitelikli isgiicii

Dis pazarlara agilacak olan firmalar, nitelikli bilgi ve beceriye sahip elemanlarin
yetersizligi nedeniyle gerekli performansi gosterememektedirler. Ozellikle dis
pazarlara agilmak durumunda olan isletmelerin, dis pazarlara agilma konusunda
bilgili, deneyimli ve dil bilen elemanlara ihtiyaglar1 vardir. Oto yan sanayinde
faaliyet gosteren firmalarin biiyiikk gogunlugunu KOBI’lerin olusturdugunu goz

Oniine alirsak yetismis eleman sorunu daha da 6nemli olmaktadir (Anonim3, 2009).

Dil sorunu, iriinlerini uluslararasi piyasalarda pazarlayan firmalar i¢in ortak bir
sorundur. Dil sorunu pazara girisi; markalama, ambalajlama, tiriinii kullanmaya ya da
monte etmeye yOnelik talimatlar, garanti bilgisi, dagitim kanallarinin iiyeleriyle olan
iliskiler ve promosyon gibi c¢esitli faaliyetlerden ve uygulamalardan etkilenir.
Ozellikle ihracat ve pazarlama konularinda deneyimli ve yabanci dil bilen nitelikli
elemanlarin istihdam edilmesi ile bu sorun asilabilir. Giiniimiiz global rekabet

ortaminda dil sorunu her alanda karsimiza ¢ikmaktadir (Anonim3, 2009).

3.6.9. Guvenirlik

Giivenirlik, “‘Uriiniin kullanim omrii icerisinde kendisinden beklenen tiim
fonksiyonlar1 tam olarak yerine getirip getiremediginin Slgiistidiir (Dogan, 2000).
Hem i¢ hem de dis pazar acisindan miisterilere sunulan {iriiniin giivenilir olmasi, yani
diger bir deyisle ariza gosterme siirelerinin uzun olmasi miisteriler acisindan bir
tercih nedeni olusturacaktir. Bu durumda iiriin gilivenilirligi yiiksek olan isletmelerin
rekabet giicliniin de rakipleri karsisinda yiiksek olmasi kaginilmaz’® olmasidir
(Dogan vd, 2003).
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3.6.10. Ulke ve firma imaji

““Uluslararas1 pazarlamada 6zellikle iilke imaj1 ve firma imaj1 dis pazarlara agilmak
isteyen firmalar acisindan ¢ok ©nemlidir. Ulkelerin yabanci sermayeye Kkarsi
tutumlari, siyasi istikrar, toplumsal baris, sendikal hareketler gibi konular iilke imaj1
acisindan ¢ok Onemli faktorlerdir. Diger taraftan iilke imajma bagl olarak firma
imaj1 da dis pazarlara a¢ilmada 6nemli bir firsat veya engel teskil edebilir. Yine
cevreye karsi duyarlilik, insan haklarina saygi ve sosyal sorumluluk gibi konular da
firma ve {ilke imaj1 agisindan ¢ok Onemlidir. Eger girilecek olan dis pazara
tilkemizden daha once baska (farkli alanlarda veya ayni alanda faaliyet gdsteren)
firmalar girmis ve iilke veya firma aleyhine olumsuz bir imaj olusmus ise bu da o
pazara giris faaliyetini olumsuz etkileyecektir’. i¢ pazar acisindan da firma imajinin
onemi biiyiiktiir. Isletmelerin firma imaji, potansiyel miisterilerin iiriin segme
davramslar1 {izerinde dogrudan etkiye sahiptir. Isletmeler bu yolla rakipleri

karsisinda 6nemli rekabet avantaji elde ederler (Dogan vd, 2003).

3.6.11. Entelektiiel sermaye

OECD, entelektiiel sermaye kavramini, "isletmelerin sahip olduklar1 maddi olmayan
varliklarin, daha agik bir ifadeyle organizasyonel sermayenin ve insan sermayesinin

ekonomik degeri" olarak tanimlamaktadir (Lars, 2001).

Bir isletmenin faaliyetlerini, vizyonu ve misyonu ¢ergevesinde siirdiirebilmesine ve
temel yetenekler gelistirmesine olanak saglayan, bilangodaki maddi olmayan
varliklarin timii, entelektiiel sermaye olarak tanimlanmaktadir. Stewart’a gore
entelektiiel sermaye: Entelektiiel sermaye, daha yiiksek degerli bir varlik iiretmek
tizere formellestirilmis, elde edilmis ve harekete gecirilmis entelektiiel malzemedir
(Stewart, 1997). Stewart "Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi" adli
calismasinda kavrami; "bir isletmedeki insanlar tarafindan bilinen ve ona rekabet
istiinliigii kazandiran biitiin seylerin toplam1" ve "zenginlik yaratmak iizere
kullanima sokulabilen entelektiiel malzemedir, yeni bilgi, enformasyon, entelektiiel
miilkiyet ve deneyimdir" gibi tanimlarla ortaya koymaktadir. Giinlimiiz bilgi ¢caginin
stratejik bir unsuru olarak entelektiiel sermaye, isletmelerin sahip olduklari miisteri

sermayesi, organizasyonel sermaye ve c¢alisan sermayesi olarak {i¢ unsurdan
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olusmaktadir. Her bir unsur, isletmenin rekabet giiciinii 6nemli olgiide etkileyen
Ozelliklere sahiptir. Bir isletme, entelektiiel sermayesini stratejik bir rekabet araci
halinde doniistiirerek her kosulda rekabet lstiinligli elde edebilmek i¢in gerekli

yetkinligi elde edebilir (Tekin ve Zerenler, 2007).
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4. MOBILYA SEKTORU

4.1. Mobilya’min Tanim

Mobilya; en genis anlamiyla insanlarin oturma, yatma, ¢alisma ve depolama gibi
temel fiziksel gereksinimlerini, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla ele alarak, giivenli ve
konforlu bicimde giderilmesini amacglayan elemanlar veya sistemler olarak
tanimlanabilir. Her insan odalarinin veya bulundugu ortamin mobilyalar: ve diger
esyalartyla uyum iginde oldugu, degisik harmanlamalara elverisli, iyi dizayn edilmis

bir yerde yasamak ister (Goktas, 1999).

Mobilya, c¢esitli malzemelerden {iretilmektedir. Ancak ahsap malzeme, mobilya
tiretiminde her zaman birinci sirada olma 6zelligini korumustur. Ahsap malzemeyi
mobilya {iretiminde Onemli kilan nedenler bu malzemenin 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Mobilya iiretiminde ahsap malzemeyi tercih ettiren ozellikler
sunlardir (Kurtoglu, 1984).

Mobilya endiistrisi orman tirlinleri endiistrisinin ikinci imalat sanayi ana grubu icinde
yer alan bir endiistri koludur. Kelime anlami olarak mobilya (italyanca mobilia;
Fransizca mobilier), oturulan yerlerin siislenmesine ve tiirlii amaclarla donatilmasina
yarayan esyadir. Mobilya, insanlarin yasamasi, calismasi, sosyal ve Kkiiltiirel
ihtiyaglarin1 giivenli ve rahat bir bigimde karsilayabilmesi i¢in yapilmig, mekanlar
icerisindeki; c¢esitli malzemelerden olusturulmus, fonksiyonel, kullanisli ve estetik
elemanlardir. Gliniimiizde mobilya gereksinimi o kadar artmistir ki, 6zellikle biiro,
okul, hastane, otel, sinema gibi yerlerde daha dayanikli mobilya yapimi bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk son yillarda metal iskeletli mobilya
yoneligini hizlandirmigtir. Kare, dikdortgen veya daire kesitli, ¢elik, 6zel mobilya
borusundan dolaplarin iskeleti, koltuk ve sandalyelerin ayaklari hazirlanmakta ve
agag govde bu iskelete civata ile baglanmakta, boylece genel kullanim yerlerine daha

dayanikli ve ucuz mobilya saglanmis olmaktadir (Akyiiz, 2006).

45



Ulkemizde 6zel tiiketim igindeki payr % 7,7 olan ve siirekli artis gdsteren mobilya
endistrisinin orman {iriinleri i¢inde de oransal olarak en biiyiikk paya sahiptir.
Mobilya endiistrisinde kiigiik 6lgekli isletmeler iiretimdeki payr itibariyle de 6n
planda bulunmaktadir. Ozellikle kiigiik 6lgekli isletmelerin sirketlesme siirecini
tamamlamadigi, calisan personelinin egitiminin de diisiik oldugu goriilmekte ve

kalifiye elemana gereksinim duyuldugu goriilmektedir (Kurtoglu vd., 2009).

Tirk mobilya endiistrisi, cogu geleneksel yontemlerle calisan atdlye tipi kiigiik
Olcekli isletmelerin agirlikta oldugu bir goriinimdedir. Ancak 6zellikle son 15-20
yillik siiregte kiigiik 6lgekli isletmelerin yani sira orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin
sayis1 artmaya baglamistir (Akyiiz, 2006). Mobilya endiistrisinin 2011 yil1 itibari ile
mevcut durumuna bakildiginda TOBB veri tabanina gore toplam 2161 kayith
mobilya iireticisi isletme bulunmaktadir. Mobilya iiretiminde 6nde olan sehirlerimiz
ise Istanbul, Bursa, Ankara, Kayseri, Izmir gibi illerimizdir. Ulkemizin toplam
mobilya iiretim kapasitesi 2011 yil1 itibari ile 42, 991, 484 m2 iken istihdam edilen
toplam Kisi sayis1 ise 191,822°dir (TOBB, 2011).

4.2. Tiirkiye’de Mobilya Sektoriiniin Durumu

Tirkiye mobilya endiistrisi ¢cogunlugu geleneksel yontemlerle calisan atolye tipi,
kiiciik olcekli isletmelerle birlikte 1990’larda orta ve biiyiik ol¢ekli isletmelerin
katilimlar1 ile bilgi ve sermaye agirlikli imalat kolu olmus son 10 yilda dis ticaret
ac1g1 vermeyen nadir sektorlerden birisi haline gelmistir. Hizli gelisim ve degisim
siirecinde olan sektor, markasi, kalitesi, sektordeki kiiciik — biiyiik 6lcekli isletmeleri,
cografi konumu, {ilkenin genel biliylime yonlii politikasi, gen¢ niifusu, kisi basina
diisen milli gelirin iyilesmesi gibi faktorler dogrultusunda i¢ ve dis pazarlarda
potansiyel arz etmesine neden olmaktadir (TOBB, 2013). Tirkiye’nin 12,5 milyar$
degerinde oldugu disiiniilen {retim kapasitesi ise diinya mobilya {iretiminin

%3,6’s11 olusturmaktadir (Sakarya ve Canli, 2011).

Tiirk mobilya sektdrii daha ¢ok kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) vasitasiyla
hareket alan1 saglamaktadir. Her ne kadar son donemde hem yurtdisi menseli hem de
yurtigi iiretim yapan biiylik 6lgekli firmalar ve markalar ortaya ¢ikmis olsa da halen

yaygin oranda iiretim KOBI’ler araciligiyla saglanmaktadir. Uretim yapan biitiin bu

46



kiigiik ve orta oOlcekli isletmeler kimi durumlarda dernekler ve cati Orgiitler
vasitasiyla bir araya gelmekte ve boylece iktisadi anlamda seslerini

duyurabilmektedirler (MUSIAD, 2013).

Tirkiye’de mobilya sektorii diger sektorlere gore en eski ve devamli sektorlerden
biridir. Ciinkii iilkemizde uzun yillar boyunca daha ¢ok atdlye tarzi kiigiik yerlerde
varligin1 devam ettiren bu sektor, ayni sekilde lokal olarak hayatini devam ettirmistir.
Bir diger acidan bakildiginda; mobilya atolyelerinin birbirinden bagimsiz ve kiigiik
olmas1 hem aralarindaki iliskiyi sinirlt hale getirmis ve teknolojik gelismeyi bir nevi
yavaglatarak el emeginin yogun oldugu bir sektor olmasina sebebiyet vermistir. Bir
bakima, ihtiya¢ icin {iiretilen kiiciik ev esyalar1 ve yalnizca i¢ piyasada sunulan

mobilyalar sektoriin biiyiik gogunlugunu olusturmustur (OAIB, 2014).

Tiirkiye’de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayist 29.346’°dir. Bu alanda
istihdam edilen kisi sayisi ise ayn1 sayima gore 92.567 kisidir. Diger yandan sektérde
sigortasiz calisan eleman sayisinin fazlaligi disiiniildiigiinde toplam istihdamin bu
rakamin ¢ok iizerinde oldugu sOylenebilir. Sektdrde fabrikasyon flretim yapan
firmalarin sayisi her gegen giin artmaktadir. Mobilya ve orman iirlinleri sektoriinde

faaliyet gdsteren yabanci sermayeli firma sayisi ise 34’tiir (OAIB, 2014).

Uretim miktar1 6lciimlerinde net resmi bir rakam olmamakla birlikte iiretici firma
sayisi, Uretim miktarlari, satis fiyatlari, ihracat rakamlar1t ile birlikte
degerlendirildiginde ingaat sektoriiniin biiylikliigli ve sektordeki kayit disilik dikkate
alindiginda; Tiirkiye mobilya sektorii tiretiminin 6 milyar $’1 astig1 diisiiniilmektedir.
Tirkiye imalat sanayisinde 2005 yili rakamlariyla %8’lik bliylime ile en hizh
bliylimeyi gerceklestiren sektorlerden birisi olmustur. Ancak, sektér genel
konumuyla i¢ piyasaya doniiktiir. Biiyiik isletmelerin sektore girmesiyle hem i¢
pazara hem de dis pazara yonelen mobilya sektdriinde faaliyet gdsteren igletmelerin
bir kisminda siparis tretimi yapilirken biiylik bir ¢ogunlugunda, oturma grubu
(sandalye, ¢ek yat, koltuk) ve tablali mobilya (mutfak, banyo, ofis, yatak odasi,
yemek odasi, genc¢ odasi) tiretimleri gerceklestirilmektedir. Cogunlugu geleneksel
yontem ve tezgahlarla ¢alisan kiigiik isletmelerin agirlikta oldugu sektorde biiyiik

olgekli firmalar otomasyonlu iiretim gerceklestirmektedir (OAIB, 2014).

Tiirkiye Orman Uriinleri Endiistrisi 4 alt endiistri dalindan olusmakta olup, isletme

sayilar itibariyle mobilya endiistrisi yaklasik %50’lik pay: ile diger alt endiistriler
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icerisinde en bliylik pay1 olusturmaktadir. Ayrica, son yillarda gelismis endiistrilerle
rekabet edebilecek isletmeler mobilya endiistrisinde goriilebilmektedir. Mobilya
endiistrisi, isletme sayis1 yaninda, yarattig1 katma deger, is goren istihdami agisindan
da diger alt endiistri dallarmma gore de en biiyiikk payr olusturmaktadir. Mobilya
endistrisinin, toplam imalat sanayi iiretimi i¢indeki payr % 1,3’tiir. Genelde ¢ogu
geleneksel yontemlerle calisan atolye tipi, kiigiik 6lgekli isletmelerin agirlikta oldugu

bir endiistridir (Kog ve Aksu, 2000).

4.3. Mobilya Sektorii ve Genel Sorunlar

Ulkemizin, 7,5 milyar dolar perakende fiyatlarla hesaplanan tiiketim rakamina
karsilik 1 milyar dolari ancak asabilen bir ihracat rakamina sahip olmasi daha
gidilecek ¢ok yolun oldugunu gostermektedir. Bu ihracat rakamina da diger 6nemli
tiretici lilkelere gore ¢ok yiiksek sayida igyeri ile ulasiyor olmamiz bir baska 6nemli
probleme isaret etmektedir. Bu eksiklikleri, verimlilikte yasanan problemler, dis
pazarlara agilma konusundaki eksiklikler olarak siralamak miimkiindiir. (Oksak,

2009).

Tiirkiye 2007 yil1 itibariyle Almanya, Fransa, Irak, iran, Yunanistan sirasi ile en fazla
ihracat yapilan ilkeler arasinda yer almaktadir. Mobilya sektoriiniin ithalat
rakamlarini incelediginde ise sirasi ile Cin, Italya ve Almanya en fazla ithalat yapilan

tilkeler olarak siralanmaktadir (Oksak, 2009).

Sektorde Bati iilkelerinde orneklerini gordiiglimiiz markalasma ve sektorel yan
sanayi olusumu ile her ireticinin belli konuda kaliteli, miktarli ve hesapli iiretim
yapmasi toplam kaliteyi arttirip, uygun maliyetli {irlin sunumunu miimkiin kiliyor.
Tiirk mobilya sanayinin en 6nemli sorunlarindan biri ise, her treticinin dogrudan
tilketiciye ulasma istegi ve nihai tiriin imal etmek arzusu nedeniyle gerekli olan yan
sanayinin olusamamasidir. Bu agidan mobilya sektoriinde ki genel sorunlari

maddeler halinde siralayabiliriz (Oksak, 2009).
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4.3.1. Tasarim ve Ar-Ge

Yillardir kalite ve tasarim dstiinliigii yerine ucuz fiyatla ¢esitli pazarlarda tutunmaya
calisilmasindan hareketle, mobilya sektoriinde aranilir markalar olabilmek ve Tiirk
mobilya sektoriiniin hak ettigi sekilde diger lilke pazarlarindan pay alabilmesi igin
tasarima agirlik verilmesi gerekmektedir. Diinya pazarinda iilkelerin rekabet giiciinde
en etkili rol modern tasarima verilen 6nemdir. Tiirkiye’de mobilya {iretimi, ihracat
rakamlar1 baglaminda arzu edilen konumda degildir. Bunun baslica nedenleri
arasinda modern tasarimli mobilyalarin iiretilmemesi gelmektedir. Tasarim, bireysel
beklentilerden sosyal beklentilere, milli beklentilerden uluslararasi beklentilere,
pazarlamacilardan {ireticilere ve daha Onemlisi ¢evresel beklentilere kadar
sayilabilecek her alana cevap veren ve ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel, siyasi etkinligi
olan bir giictiir. Cilinkii tasarim diinyay1 hareket ettirme acik¢asi yonetme giic ve
yetenegine sahiptir. Tasarimin, gelismis iilkelerdeki anlamli Onemine karsin,
Tiirkiye’de imalat sanayinde rol ve Oneminin etkin olmadigi sdylenebilir. Ancak
2000’11 yillardan itibaren sektore aktif bir sekilde katilan biiyiik 6l¢ekli firmalarin
tasarim1  kullanmalari ve yonetmeleri markalagmalarina yardimci olmustur.
Tiirkiye’nin endiistriyel tasarima Onem vermesi ve {irlinlerin hukuksal boyutta
korunurluguna yonelik 6nlemler almasi1 gerektigi her firsatta vurgulanmalidir. Diger
taraftan, tasarimin gelistirilmesine ve tasarimin sektor i¢in 6nemine dikkat ¢ekmeye
yonelik faaliyetlerin tiim kurum ve kuruluslarca desteklenmesi sektoriin gelisimi ve
hak ettigi yere ulasmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Sakarya ve Canli,

2011).

Tasarim, kiiciik igletmelerin ¢ogunda isveren tarafindan kataloglara veya piyasadaki
modellere bakilarak model ¢ikarma yoluyla yapilirken orta ve biiylik 6lcekli
isletmelerin ¢ogunda tasarim biirolart ag¢ilmistir. Bu biirolarda uzman kisiler
tarafindan tasarim calismalar1 yapilmaktadir. Tasarimda kiiciik isletmelerde dncelik
sirasi, kalite, estetik, ekonomiklik, fonksiyonellik, orta 6l¢ekli isletmelerde, estetik,
kalite, fonksiyonellik, ekonomiklik, biiylik isletmelerde ise kalite, fonksiyonellik,
estetik ve ekonomiklik seklindedir (Demirci, 2005).
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4.3.2. Markalasma Sorunu

Her iilke sahip oldugu markalar kadar giiclii ve her sektdr tasarim yetenegi kadar
rekabetc¢idir. Sektoriin 6ne ¢ikan iireticilerinin marka olgusuna verdigi 6nemi ve
yaptiklar1 yatinmi orta ve kiigiik Ol¢ekli firmalarin da yapmalar1 gerekmektedir
(Sakarya ve Canli, 2011). Tirkiye mobilya sanayicilerinin temel misyonu Tiirk
mobilya marka ve iriinlerinin olgunlagsmasini saglamak ve diinya standartlarina
uygun, kaliteli ve 6zgiin tasarimli mobilyalar ile rekabetci fiyatlara sahip olan “Tiirk
Mobilyas1 Kimligi” ile marka olusturmak olmalidir. Marka olusumu firmalar ve

devlet tarafindan tesvik edilmeli, markalasma 6diillendirilmelidir (OAIB, 2014).

Gliniimiizde marka olmak, taninmak, bir isletme i¢in ¢ok Onemli bir rekabet
unsurudur. Taninan ve marka olan igletmenin iirliniiniin satiglar1 daha yiiksek olacagi
icin, kar1 artacaktir. Ancak, taninan ve marka olan bir isletme olabilmek icin,
isletmenin biiyiik bir isletme olmasi gereklidir ¢linkii biiyiik isletmelerin taninmasi ve

pazarda isim yapmasi daha kolay olmaktadir (Pasaoglu, 2012).

Imaj, bir markanin her bir ¢agrisimmin esit oranda belirleyici oldugu bir sonugtur.
Bu nedenle de tiim cagrisimlarin birikimsel etkisi olarak zorlu bir siire¢ yonetimi,
siireklilik, tutarlilik ve istikrar gerektirir. imajin bir yanilsama oldugu, hakikilikten
cok yonlendirilmig, daha dogrusu yaratilmig bir sey oldugu kanist hakim goriis
olabiliyor. Imaj, iiriinler ya da kisiler arasinda, her tiir rekabet ortaminda
farklilagtirict bir deger yanilsamasi olarak degerlendirilebiliyor. Rekabet¢i bir
ortamda {irtinlerin farklilasmasi, tercih edilmesi de var oluslar1 i¢in 6n kosuldur. Bu
nedenle rekabette imajin nasil tanimlandig1 son derece dnemlidir (Uztug ve Cinar,

2013).

4.3.3. Sermaye Yetersizligi

Tiirkiye’de mobilya imalat sektdriiniin biiyiik boliimii KOBI’lerden olusmaktadir.
Sektoriin temel sorunu, sermaye yetersizligi ve kredi maliyetinin ylksekligidir.
Isletmeler para piyasalarindan, dzellikle ticari bankalardan uygun kosullarda kredi
temininde zorlandiklarindan, faaliyetlerini genellikle 6z kaynaklarindan finanse
etmektedirler. Bunun bir sonucu olarak, siirekli isletme sermayesi sikintisi

yasanmaktadir (Sakarya ve Canli, 2011). Tiirkiye’de KOBI’lere kaynak saglayan
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yeni finans kuruluslar ile kredi miktarlarinin artirilmasi sektére onemli katkilarda
bulunabilir. Tiirkiye’de kamu kesimi genel dengesi ig¢inde yer alan kii¢iik ve orta

olgekli sanayi gelistirme ve destekleme fonu kaynaklari artirilmalidir (OAIB, 2014).

Portfoy yonetimi sirketlerin belli stratejik hedeflerine ulasmasini saglamak {izere
yiirlitiilen programlar, projeler ve diger faaliyetlerin yonetimi anlamini tagimaktadir.
Bu acidan degerlendirildiklerinde isletmelerde portfoy yoneticileri program
yoneticilerine, program yoneticileri de proje yoOneticilerine gore daha genis
sorumluluk ve yetkilere sahiptirler. Portfdy yonetiminde amag sirketin genel is
stratejisine paralel olarak Ar-Ge proje veya programlarindan olusan portfoy
oncelliklerini belirlemek ve buna gore kaynaklari verimli sekilde kullanmaktir.
Portfdy yoOnetimi, sirketin yatirnm dagilim stratejisi, kaynak yOnetimi,

onceliklendirme vb. gibi siiregler ile bir arada yiiriitiiliir (Suvact ve Selcuk, 2013).

Isletmenin iiretimde kullanilacak iiretim faktorlerini satin almak icin ihtiya¢ duyacagi
kaynaklarin temin edilmesi finansman fonksiyonunun gorevidir. Isletmedeki diger
tretim faktorleri gibi finansman da yonetilmelidir. Yatirim ve isletme sermayesi
bakimindan, isletme kurulurken ihtiyac duyulan finansmanin belirlenmesi, bu
finansmanin en uygun sekilde tedarik edilmesi ve verimli kullanilabilmesi igin

yonetilmesi gerekir (Urper, 2012).

4.3.4. Uzman personel ¢alistirma

Isletmeler amaglarma ulasabilmek igin siirekli olarak nitelikli isgiiciine ihtiyac
duyarlar. Insan kaynaklari, bu isgiiciinii gerek duyuldugu zaman is ortamma
sunabilmek i¢in, once isi analiz ederek hangi nitelikte, ne kadar isgiiciine ihtiyag
duyulacagini tespit eder. Gerekli isgliciinii secerek ise alir, motive eder, egitir,
performanslarii lger ve iicretlendirir. Islerin kesintisiz siirdiiriilmesi acisindan insan

kaynaklar1 isletmelerin kritik bir fonksiyonudur (Urper, 2012).

Biiyiik oranda KOBI’lerden olusan Tiirkiye mobilya sektdrii aile sirketi biciminde
calisan ve aile iiyelerince yonetilen bir yapiya sahiptir. Isletmelerde, profesyonel
yonetici ve kalifiye is giicii oran1 diisiiktiir. Isletmelerin gerek muhasebe gerekse
girdi, ¢ikt1 ve satis kayitlar1 saglikli tutulamadigindan durum analizi ve stratejik
planlama yapilamamaktadir. Bu bakimdan, isletme sahiplerine ve ortaklarina
yonetim, finans, pazarlama vb. konularda egitim vermek amaciyla seminerler
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diizenlenebilecegi gibi, tasarim, iiretim ve isletme konularinda uzman kisiler

calistirmalari dnerilebilir (OAIB, 2014).

4.3.5. Deneyim eksikligi

Isletmedeki islerde dogru is gdrenlerin calistirilmamasi; yiiksek ise devamsizlik ve is
goren devir oranlarina, ¢alisanlarin hak ettikleri iicreti alamadiklarini diisiinmelerine
ve bu baglamda; is tatminsizligine, orglitsel tiikenmislige neden olarak isgiiciiniin
verimliligini ve etkinligini diisiirebilecek ve bu da isletmenin kurumsal performansini

olumsuz etkileyebilecektir (Saruhan, 2013).

Tiirkiye’de mobilya endiistrisi biiyilk Olgiide i¢ pazara yonelik ¢alistigindan dig
piyasalar hakkinda yeterli deneyim ve bilgiye sahip degildir. Geleneksel isletme
yontemleriyle calisan bu isletmeler, uluslararasi pazarlara agilmaktan ve rekabet
etmekten kaygi duyduklarindan gelisme gdsterememektedirler. Bu nedenle,
isletmelere dis pazarlara ait bilgilerin ulagtirllmasi, bu pazarlarin tanitilmasi,
uluslararas1 sergi ve fuarlara katilmalarmin tesvik edilmesi gerekmektedir (OAIB,

2014).

Ar-Ge yonetimi i¢inde inovasyon faaliyetlerinin amaci sirketin i¢indeki ve disindaki
yaratict bakis acilarin1 yakalayip daha inovatif fikirler ortaya c¢ikarmaktir. Bu
inovasyon faaliyetleri, sirketin inovasyon stratejisine uygun olmalidir ve sirket iginde
inovasyon kiiltiirii ve ikliminin olusturulmasi, miisterilerin taleplerine agik olunmasi
ile fikirlerin gelistirilmesi siirecleri inovasyon faaliyetlerinin bir par¢asidir (Suvaci ve

Selguk, 2013).

4.3.6. Fiziki yetersizlik

Sehir iglerinde diizensiz, dagmik ve uygun olmayan mekanlarda imalat yapan
firmalar bu bakimdan sikint1 i¢indedir. Uygun fiziki sartlarin saglanmasi i¢in planl
proje ve altyapist tamamlanmis kiiciik sanayi siteleri (KSS) ve organize sanayi
bolgeleri (OSB) olusturulmasi sektoriin gelisimine fayda saglayacaktir. Bu gibi
faaliyetlerin yayginlastirilmasi, mobilya {ireticilerinin bir arada bulunmalarim

saglayarak; egitim, know-how paylasimi, kalite gelistirme vb. programlarindan
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yararlanmaya imkan vermesi agisindan dnem tagimakta ve uzmanlagmaya yardimci

olmaktadir (Sakarya ve Canli, 2011).

4.3.7. Kayit disihk

1980’lerden sonra Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal gelismeler oOzellikle biiyiik
metropollerde Kkaliteli, fonksiyonel, cagdas konfor anlayisina uygun mobilya
taleplerini artirmig ve sektore ivme kazandirmistir. Tiirkiye’de cogu kiigiik
atolyelerden olusan 65 bin civarinda mobilya imalat ve satis noktasi oldugu kabul
edilmekte, ancak kayit disilik nedeniyle sayr tam olarak bilinememektedir. Kayit
disilik oraninin %50—-60 kadar olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle, sektorde
garanti belgesi, fatura vb. denetimler yeterince yapilamamakta, kapasite kullanimi,
Olceksel imalat envanterleri ¢ikarilamamaktadir. Sektorde kayit disi ticareti dnleyici
tedbirler oncelikle alinmali ve denetimler siklagtirilmalidir. Kayit disi ticaret,
kurallara uygun calisan firmalarin gelisimini ve rekabeti olumsuz etkilemektedir
(OAIB, 2014).

4.3.8. ihracatin artirilmasi

Tiirkiye’nin diinya mobilya pazarindan aldigi payr artirmasi igin sektoriin ve
tiriinlerinin tanitilmasina yonelik faaliyetler yapilmali ve sektoriin gergek potansiyeli
thracata yansitilmalidir. Bu baglamda sirketlerin birincil sorunu dis pazarlara
yabancilik, ikincisi ise finansal yetersizliktir (Sakarya ve Canli, 2011). Bu maksatla,
yurt dis1 pazarlarda ajanslar kurulmasi, ihracata iliskin tesvikler, iiretim ve pazarlama
asamalarinda, Thracat¢1 Birlikleri, IGEME, Halk Bankasi, Eximbank ve KOSGEB
vb. kurumlarca uluslararas1 pazarlarda karsilasilan sorunlarin giderilmesi ve rekabet
giicii kazanmalarina destek saglanmalidir. Ayrica, Eximbank kredilerinin uzun
vadeliye doniistiiriilmesi, iirlin doniisiim siirecinde sektoriin  gelisimine katki

saglayacaktir (OAIB, 2014).

Giliniimiizde kiigiik isletmeler tiim diinyadaki sanayinin 6nemli bir bdliimiinii
olusturur duruma gelmislerdir. Kaynagini1 bireysel girisimcilerden alan kiigiik
isletmeler, ekonomik biiyiime ve sosyal gelisme agisindan 6nemli bir yere sahiptirler.

Kiiciik isletmelerin genelde az ve kii¢lik bir sermaye ile kurulabilmeleri ve iilkenin
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her tarafinda faaliyette bulunabiliyor olmalar ile genel giderlerinin diisik olmasi,
isletme kurulusunu destekleyen onemli bir neden olmaktadir. Her gegen giin
ekonomide biiylik pay sahibi olmakta ve sermayenin tabana yayilmasina katki
saglayarak, kiiclik tasarruflarin atil ve yastik altinda kalmalarmma ¢ok onemli bir

alternatif olusturmaktadirlar (Sevim, 2013).

4.3.9. Vergiler ve tegvikler

Ihracatta saglanan basarili siirecin geliserek devam ettirilebilmesi bakimindan,
firmalarin yatirim ve ihracat tesviklerinden yaygin olarak yararlanmalar i¢in finans
araglarina ulasimlar1 kolaylastirilarak iiretim ve ihracat kapasiteleri artirtlmalidir. Bu
baglamda; AB ile miizakere siirecinde artarak siirmesi beklenen KOBI’lere déniik;
ise baslangi¢ destegi, KOBI teminat programi, c¢ekirdek sermayesi programu,
bolgesel kalkinma programlari vb. ile yenilik¢ilik ve AR-GE’ye yonelik ¢aligmalarin
desteklendigi Altinci Cer¢eve Programi gibi tesviklerden yararlanmasini saglayacak
bilgilendirme programlari, sektorel oOrgiitler ve ilgili kamu kurumlarinca
yayginlagtirllmalidir. Mobilya sektoriinde uygulanan yiliksek vergi oranlarinin
Avrupa iilkeleri seviyelerine getirilmesi dis pazarlarla rekabet icin Onem
tagimaktadir. Boylece, vergi kagirma ve kayit disi ticaret engelleneceginden sektor

analizlerinin saglikli bir sekilde yapilmas1 miimkiin olabilecektir (OAIB, 2014).

4.3.10. Uluslararasi finansman imkéanlar:

Tiirkiye mobilya ihracatcilarinin rekabet giiciinii desteklemek icin uluslararasi
finansman imkanlarindan yararlandirilmalar1 gerekmektedir. Bu maksatla, Tiirk
Eximbank’1n iilke bazinda ve proje bazinda kredi vermesi saglanabilir. Eximbank’in
dis kaynakli kredilerinde vadelerin uzun tutulmasi ve faiz oranlarinin AB iilkeleri
seviyelerine ¢ekilmesi, sektdriin iiretim-satig dongiisiine uyum saglamasi bakimindan
onem tasimaktadir. Dis ticaretin finansmani i¢in uluslararasi Finans Kuruluslari,
Kalkinma ve Yatirim Bankalar ile ortak calismalar yapilmasi fayda saglayacaktir

(OAIB, 2014).
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4.3.11. Pazarlama sorunu

Mobilya sektoriinde pazarlama ve iletisim konusunda eksiklikler bulunmaktadir.
Sektoriin  agirhikli olarak KOBI’lerden olusmasi nedeniyle mevcut imkanlarla
yiiriitilmeye calisilan pazarlama faaliyetleri dis piyasalarda yetersiz kalmaktadir. Bu
durum dreticilerin rekabet sansini azaltmaktadir. Mobilya sektoriinde pazarlama
kanallarinin uygun olmamasi sorun teskil etmektedir. Tiirkiye’de, modern pazarlama
anlayisinin bir gostergesi olan, pazarlama organizasyonu, tiiketicinin korunmasi,
pazarlama ahlaki, pazar bulmadan imalat, teknik kosullarin saptanmasi vb. konular1
yeterli diizeyde gelisememis ve yayginlik kazanamamistir. Bu maksatla egitim ve
bilgilendirme c¢alismalarinin artirllmalisina doniik calismalarin uzman kisilerle

profesyonelce yapilmasinin yararl olacag: diisiiniilmektedir (OAIB, 2014).

Uriinlerini pazarlarken kiiciik isletmelerin bir kismu hazir iireterek mobilya
magazalarina satmakta, diger bir kismi siparis yada belli magazalar i¢in fason iiretim
yapmaktadir. Orta ve biiyiik igsletmeler kendi satis magazalar1 ve bayileri araciligi ile

tiriinlerini pazarlarken, bazilar1 bunlara ek olarak ihracat yapmaktadirlar (Demirci,

2005).

KOBI’lerin “‘Kiiresel rekabet icinde yer alip, 6zellikle 6zgiin iiriin imal etmeleri
bugiin i¢in zor goriinmektedir. KOBI’lerin i¢ ve dis biiyiik sirketlerden fason iiretim
almalar1 halinde, daha az rekabet zincirine girdikleri gozlenmektedir. Siparis ana
sitketin belirledigi norm ve fiyat skalasinda yapilip, teslim edilmektedir. Ancak
burada da su tehlike mevcuttur. Ana firma giderek fiyatlar1 diisiirmekte ve KOBI’leri
diisiik kar marjlar ile calismaya zorlamaktadir. Kiiciik firmalarin pazarlik edebilme
sans1 yoktur’. Zira yedekte baska KOBI’ler alternatif olarak beklemekte ve daha
diisiik fiyata raz1 olmaktadir. Bu “fason isletme” mantiginin ¢ok bilinen tablosudur.
Ayrica bu kar marjlarina razi olunsa bile, politik ve ekonomik dalgalanmalar da ana
sirketin siparisi iptal etmek riskini her an ortaya cikarabilmektedir. Dolayisiyla
“rekabet giiciiniin® diisiikliigii KOBI’lerin birincil sorunudur (Bayiilken ve

Kiitiikoglu, 2012).
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4.3.12. iletisim sorunu

Bilgi caginda en &nemli faktdr bilgi ve iletisimdir. Internet kullammmin tiim
diinyada biiylik bir hizla yayginlasmasi, son yillarda elektronik ticaretin 6nem
kazanmasina yol agmistir. Ozellikle, ticaret ve destek hizmetlerinin yetersizligi
nedeniyle yurtdisina agilma imkanlart kisitli kalmaktadir. Bu baglamda etkili bir
iletisim ag1 kurulmasi 6nem tasimaktadir (OAIB, 2014).

4.3.13. Fason imalat sorunu

Fason {tiretim kisa vadede, gelismis lilke iiretim metodlari, tecriibeleri ve teknoloji
transferi, dis pazar1 tanima, tecriilbe kazanma, kaliteyi yiikseltme bakimindan yararl
olabilir. Ancak sektoriin asil amacinin; diinya mobilya pazarina Tiirkiye’nin kendi
markalariyla girmesi, kendi {iretim stratejilerini olusturmasi ve kendi {irlinlerini
pazarlamasi olarak diisliniildiigiinde fason imalatin verdigi zarar net olarak ortaya

cikmaktadir (Sakarya ve Canli, 2011).

4.3.14. Uretim teknolojileri yetersizligi sorunu

Tiirkiye mobilya sektoriiniin genelde kiigiik dlgekli firmalardan olugsmasi ve zanaat
gelenegini devam ettirmesi fark yaratan bir Ustiinliik olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle, zanaatkarlarin bilgi ve tecriibelerini gelecek kusaklara aktarmalari
saglanmalidir. Bununla birlikte, seri iiretim/ otomasyon teknolojilerine de Gnem
verilmeli, seri iiretim yapan firmalarin belli konularda uzmanlasmalar1 saglanmali ve
yeni lretim teknolojileri kullanmalar1 tesvik edilmelidir. Kalifiye is giici olusumu
bakimindan meslek okullarina gérev ve sorumluluklar verilmelidir. Ayrica, tiretim
teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in sanayi kuruluslar1 ¢agdas yeni {irtinler liretilmesi,
standardin ylikseltilmesi, maliyet diisiiriici ve kalite yiikseltici yeni tekniklerin
uygulanmasi, yeni teknoloji gelistirilmesi veya yeni teknolojilerin iilke kosullarina
uydurulmas: konularinda AR-GE faaliyetlerine énem ve dncelik vermelidir (OAIB,

2014).

Sektoriin i¢erisinde bulundugu teknolojik ataletten siyrilarak kiiresel diizeyde rekabet

giiclinli yiikseltebilmesi ve AB standartlarinda iiretim gergeklestirebilmesi i¢cin Ar-
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Ge’ye yatinnm yapmast Oncelikli goziikmektedir. Clinkii Ar-Ge Oncelikli olarak
patenti o firmada ve nihayetinde o iilkede olan “yeni iiriinler” anlamina gelmektedir.
Koltuk, yemek, yatak odasi takimlar1 merkezli bir iirlin gamina sahip olan Tiirk
mobilya sektorii bu nedenle gerek ulusal gerek uluslararasi “nis” pazarlara yonelik
iriin  ¢esitliligi ve zenginligi saglamali, bu yaniyla “yenilik¢i” olmaktan
cekinmemelidir. Tiiketicilerin degisen begenilerine hitap etmek icin bilakis daha
yenilik¢i olmali ve Ar-Ge’ye olan yatirimlarini biiyiitmelidirler. Son yillarda mobilya
tirlinlerinin 6nemli bir boliimiiniin yer aldig1 mefrusat siniflandirmasi olan Locarno
Siniflandirmasi’nda son yillarda yerli basvurularda artis gozlemlenmektedir. Bu
bagvurularin énemli bir boliimii de ¢ocuklar ya da hastalar gibi farkli hedef gruplara

yonelik spesifik ¢oziimlerden olugsmaktadir (Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2012).

Teknoloji agirlikli iiretimde bu sistemler tasarlanirken tamamen insansiz yapilmaya
calisilmasina ragmen sistemin iginde belirli alanlarda insan kullanilmaktadir. Ancak,
bu sistemler ¢ok maliyetli olmalari nedeni ile fazla yayginlasmamaktadirlar.
Maliyetlerinin yiiksek olmasi, isletmeleri bu yiiksek teknolojili sistemlere yatirim
yapmakta isteksizlestirmekte ve cok fazla tercih edilmemektedir. Maliyetinin
yaninda diger bir Onemli dezavantaji da sistemin soz edildigi kadar esnek
olmamasidir. Sistemde otomatik parca degistirme ve diger yeteneklerin heniiz sinirl
olmasi ve az sayida iirlin grubunun parcalarinin {iretilmesine olanak tanimasi
sistemin esnekligini sinirlandirmaktadir. Ayrica, yliksek teknoloji iirlinlerin kisa
siirede demode olmasinin yaninda daha gelismislerinin ¢ikma riski de isletmeleri bu

konuda yatirim yapmakta tedbirli davranmaya itmektedir (Kagnicioglu, 2013).

4.3.15. Uluslararas: standartlar ve kalite

Geligmis llke pazarlarina agilimda, birinci kosul iriinlerin istenilen kalite ve
standartlara uygunlugudur. Bunlara iligkin belge ya da sertifikalarin ihracatgi
firmalarca edinimi artan dig ticaret rakamlar1 ile aymi hizda yapilamamaktadir
(Sakarya ve Canli, 2011). Bunlara iliskin eksikliklerin giderilmesi i¢in ihracatgi
firmalarin ihracatci Birlikleri vb. kurumlar tarafindan bilgilendirilmesi hizmetleri
yayginlastirilmalidir. Bu kapsamda, mobilya sektorii i¢in kaliteyi artirmaya yonelik

uluslararasi standartlar incelenerek, mevcut olanlar giincellenmelidir. Firmalarin TSE
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belgesi almalarmin tegvik edilmesi, uluslararasi kalite belgeleri ile ilgili birimler
kurulmasi, toplam kalite yonetimi konusunda seminerler verilmesi gerekmektedir.
Ancak, TSE’nin mobilya kalite testlerinde yeterli donanim ve uzman kadroya sahip
olmamasi iireticiler icin olumsuzluk yaratmaktadir. Bu kapsamda, mobilya kalite
testlerinin standartlara uygun olarak yapilabilecegi bir laboratuvar kurulmasi veya
mobilya egitimi veren fakiiltelerdeki laboratuvarlardan bu konuda faydalanilmasi
faydali olacaktir. Mobilyalarda kalite glivence sistemleri ve insan sagligi ile ilgili
faktorler dikkate alinmak zorundadir. Bu maksatla ¢agdas iilkelerde iiretimde
kullanilan malzemeler ile ilgili uluslararasi standartlara uyum saglanmalidir.
Gliniimiiz global ticaret mekanizmasinin 6nemli unsurlart haline gelmis olan ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemleri, ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri, OHSAS
18000 Is Sagligi ve Giivenligi Yénetimi Sistemi ile ilgili kurallara uyum tam olarak

saglanmalidir (OAIB, 2014).

Bazi igletmeler her iriiniin satilabilecegini, yeteri kadar reklam ve satis cabasi
yapilirsa satilmayacak {riin olmayacagini diisiiniirler. Bu tiir isletmelerin
pazarlamadan anladig1 yogun bicimde promosyon, reklam ve zorlayici kisisel satis
cabalaridir. Bu anlayigi benimseyen isletmeler, miisteriyle daha uzun iliskiler yerine
“Urtinlerimizi bir kere satalim da sonra ne olursa olsun” diye diislintirler. Satis ile
pazarlamay1 ayn diisiinen isletmeler daha ¢ok kisa siirede biiyiik bir satis hacmine
ulasarak kisa vadede karlilik beklentisi i¢indedirler. Isletmeler, cazip bir reklam ya
da satis kampanyasi ile iirlinii bir kere satabilirler. Ancak iirlin gergek bir tiiketici
thtiyacim1 karsilamiyor ise kalitesinde problemler var ise ikinci defa satmak ya da

tiiketiciyi elde tutmak miimkiin olmayacaktir (Oztiirk, 2013).

Artik tiim diinyada herkes, her seyi ve lstelik kaliteli tiretebiliyor. Bununla birlikte,
kiiresellesmenin sonucunda diinya hizla tek bir pazar haline geliyor. Talep edilenden
daha fazla iirtiniin oldugu, mallarin birbirine benzedigi yani emtialastig1 bu ortamda
tiiketiciler de yiiksek beklentilere sahip ve her zamankinden daha giigliiler (Suvaci ve

Selguk, 2013).
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4.3.16. Test laboratuvarlari eksikligi

Avrupa Birligi, Rusya Federasyonu gibi bir¢ok iilke, mobilya sektdriinde aldigi
iriinlerde yangin ve akustik gibi bazi sertifikalar, testler ve bu testlerin akredite
edilmis olmasimi istemektedir. Ancak Tirkiye’de s6z konusu testleri yaptiracak
laboratuvarlar bulunmamakta veya firmalarimizin {iniversitelerde yaptirabildikleri
bazi1 test sonuclari, bu kurumlarin akreditasyonu olmadig: icin yurt disinda gegerli
olamamaktadir. Ayrica firmalarin test siireclerini izlemeleri ve sorunlar1 aninda tespit
ederek, diizeltmeleri yapmalar1 ve yeniden aymi testin tekrarimi yaptirmalari
gerektirmektedir. Dolayisiyla, anilan sertifikalari talep eden iilkelere ihracat yapan
firmalarimiz, iirlinlerini test ettirmek i¢in dnce yurt disindaki test laboratuvarlarina
gondererek Once testlerini yaptirmakta ve kabul goren bir sertifika alinabilmesi i¢in
hem zaman hem de maddi kayba ugramaktadir. Kabul goren akredite bir yerden
alinmasi gereken s6z konusu evraklarin ve yapilmasi gereken testlerin Tiirkiye’de de
yapilabilmesinin saglanmasi igin acilen ilgili test laboratuvarlari kurulmasi, s6z
konusu girisimin TSE ve tiniversitelerin ortak girisimiyle hayata gecirilmesi veya
0zel sektorlin devlet eliyle bu konuda tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu konudaki
eksikligin giderilmesi Tiirkiye’de ihra¢ edilebilecek iiriin kalitesini de artiracaktir

(Sakarya ve Canli, 2011).

4.3.17. Miisteri memnuniyeti

Mobilya yasam dongiisiinde, mobilyayr kullanan iki kullanici vardir; bunlardan
birincisi ihtiyacina cevap arayan ‘“kimse”, ikincisi ise dogal kaynaklarindan
faydalanilan “diinya” dir. Uriin yasam déngiisii siireclerinde her iki kullaniciy1 da
memnun edecek Ozelliklerde mobilyalarin tiretilmesi 6nemlidir. Bu nedenle, iiriin
olusumunun ilk siire¢lerinden son kullanim alanlarina ve geri doniisiim siireglerine
kadar etkili {iriin olusum sentez ve analizlerinin iyi yapilmas: gerekmektedir (OAIB,
2014).

4.3.18. Egitim sorunu

Kiiresellesmenin getirdigi liberallesme egilimlerinin hiz kazanmasi, sermayenin

serbest dolasimindaki artis, ticaretin serbestlesmesi, liriin niteliklerinde uluslararasi

59



standart aranmas1 sonucu; iiretim ve hizmet sektdriindeki cesitlenmeler, sanayinin
ihtiya¢ duydugu kalifiye teknik insan giicii niteligindeki gelisme ihtiyacini
beraberinde getirmektedir. Tirkiye mobilya sektoriinde agirlikli olarak yer alan
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin ¢ogunlugu teknolojik diizey ve kalifiye teknik
eleman yetersizligi sorunu yagamaktadirlar. “Mobilya ve Dekorasyon Egitimi” veren
okullarda teknoloji egitiminin giincellestirilerek kalitesinin artirilmasi i¢in gerekli
diizenlemeler yapilmalidir. Bunlara ilaveten mobilya endiistrisinin yogunlastig
bolgelerde “Modern Tasarim” egitimi veren okullarin agilmasi sektoriin gelisimi igin
hayati Onem tasimaktadir. Sektorde iiniversite—sanayi isbirligini saglayacak
mekanizmalarin olusturulmasi, bu kapsamda yapilmasi onem tasiyan etkinliklerden
biri olarak degerlendirilmelidir. Ayrica, hizmet i¢i egitim programlari ile gelisen

teknolojiyi takip etme konular1 giindemde yer almalidir (OAIB, 2014).

4.3.19. Nakliye ve ambalaj sorunu

Satilan mobilyalar aliciya saglam ve eksiksiz olarak ulastirilmalidir. Demonte paket
mobilya iireten firmalar haricindekiler (6zellikle ihracat yapanlar), iirlinlerinin farklh
Olciilerde olmasi ve ihrag edilecek iiriin adedinin az olmasi nedeniyle gerektigi gibi
ambalajlama yapamamakta, dolayisiyla ambalajlar1 oluklu karton ve havali naylon
ile sinirli kalmaktadir. Mobilyalarin aliciya saglam ulagmasi i¢in kullanilan kolileme
sistemi, koli adet/birim fiyat oram1 goze alindiginda, seri liretim yapan firmalar
haricinde uygulanmamaktadir. Markalagmanin gerektirdigi {irlin paket tasarimi
disiplininde ambalajlamanin yapilmasi sektoriin rekabeti ve giivenilirligi i¢in dnem

tasimaktadir (OAIB, 2014).

Kaba yiik tasimaya aligsmis nakliyatcilar, hazir mobilya gibi yiikleri tagirken gerekli
Ozeni gostermemekte, bazi firmalar ise mobilyayr aliciya teslim etmeden once
aktarma yapmakta, Ozen gosterilmeden yapilan nakliye ve aktarma isleri
mobilyalarda hasara sebep olmaktadir. Bu olumsuzlugu giderecek iyi organize
edilmis bir dagitim sistemine ihtiya¢ vardir. Ayrica, ihracat sirasinda, giimriiklerde
de sorunlar yaganmakta, ambalajlar bozulmaktadir. Mobilya fiyatlarinin dogal olarak
farkliligi, giimriik c¢alisanlarinda kararsizlia neden oldugundan giimriikgiiler

triinlerden birer adet numune alikoymaktadir. Bu nedenle giimriiklerde gorevli
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muayene memurlarii mobilya konusunda egitmek ya da ihtisas glimriikleri

olusturmak yararli olacaktir (OAIB, 2014).

Diger taraftan, sektorde ulasim, agirlikli olarak karayolu ile yapilmaktadir. Ancak,
mobilya iirlin 6zelligi nedeniyle maliyetlerden birgok iirline kiyasla daha ¢ok
etkilenmektedir. Alternatif tasima yontemlerinin arastirilmasi ve gerekirse mobilya

sektdriine ayricalik taninarak ihracatta destek verilmesi saglanmalidir (OAIB, 2014).

61



5. MATERYAL, METOT VE BULGULAR

5.1. Materyal ve Metot

Arastirmada incelenen Ar-Ge konusu ilk 6nce mobilya isletmelerindeki ¢alisanlarla
birebir konusularak mobilya isletmelerindeki Ar-Ge sorunlar tartisilmis ve ortak
fikir ¢ercevesinde genel sorun belirlenip bu alanda calisma yapilmistir. Mobilya
isletmelerinde ar-ge hakkindaki diisiinceleri, fikirleri ar-ge yapip yapmadiklar
aciklanmaya calisilmis ve bu caligma mobilya isletmelerinde bulunan ar-ge/iir-ge
birimlerinde calisanlar1 ve diger birimlerdeki orta kademe yonetici personelini
kapsamaktadir. Arastirmanin Orneklemi, Karadeniz Bdlgesinde yer alan 6 ilde
(Samsun, Trabzon, Ordu, Giresun, Rize ve Artvin) agac isleri sektoriinde faaliyet
gdsteren KOBI biiyiikliigiindeki mobilya isletmeleri olarak ele alinmigtir. Daha
onceki ¢alismalara bakildiginda kabul gérmiis evren biiytikliigii 500 isletme arasinda
%95 giiven araliginda 6rneklem sayisi olarak 101 isletmeye anket verileri yliz yiize
goriigme teknigi ile ulasilarak anketler doldurtulmustur. Ankete katilan toplam
personel sayist 101°dir ve demografik Ozellikleri ile ilgili bilgiler asagida

verilmektedir.

Arastirma da literatiir taramasi yapilarak Ar-Ge, KOBI ve Mobilya Sektorii
kavramlarina ve bu kavramlarla iligkili kaynak arastirmasina, bilgilere, tanimlara yer
verilmistir. Son olarak ise literatiir taramas1 g6z Oniine alinarak istatistik programi
kullanilarak elde edilen sonuglara gére yorum ve Oneriler yapilarak uygulama kismi

olusturulmustur.

Anket sorulari ilgili mobilya isletmelerindeki personele uygulanmistir. Anket sorulari
kisa ve anlasilir olup 30 kadar soru yiiz yiize olarak sorulmustur. Verilerin
yorumlanmasin da istatistik programi kullanilmis ve ¢ikan sonuglara gore literatiir ve
sektoriin durumu g6z 6niine alinarak yorum ve Oneriler yapilmistir. Verilerin analizin

de SPSS 11.5 for Windows istatistik paket programi kullanilmistir.
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5.2. Demografik Degiskenlerin Bulgular

Demografik bulgular baghigi altinda incelenen konular, anketleri dolduran kisilerin
cinsiyet, yas, 0grenim durumu, isletmede ¢alisilan birimleri ve hizmet siirelerini
icermektedir. Bu kapsamda bu degiskenlere iliskin frekans ve yilizde degerleri

verilerek tablolar olusturulmustur.

Tablo 5.1. Isletmelerin Bulunduklar1 Sehirlere Gore Dagilim

iller Say1 Yiizde
Samsun 15 14,9
Trabzon 30 29,7
Ordu 15 14,9
Giresun 13 12,8
Rize 15 14,9
Artvin 13 12,8
Toplam 101 100

Tablo 5.1.°de goriildiigii gibi, ankete katilan 101 isletmenin, %14,9’u Samsun,
%29,7°si Trabzon, %14,9’u Ordu, %12,8’1 Giresun, %14,9’u Rize, %12,8’1 Artvin

ilinde bulunmaktadir.

Tablo 5.2. Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Say Yiizde
Erkek 90 89,1
Kadin 11 10,9

Toplam 101 100

Anketi cevaplayan kisilerin 90 tanesi (%89,1) erkek, 11 tanesi (%10,9) kadindir.

Tablo 5.3. Ankete Katilanlarin Yasa Gore Dagilimi

Yas Say1 Yiizde

18-25 11 10,9
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26-35 36 35,6
36-45 33 32,7
46 ve usti 21 20,8
Toplam 101 100

Anketi cevaplayan kisilerin 11 tanesi (%10,9) 18-25, 36 tanesi (%35,6) 26-35, 33
tanesi (%32,7) 36-45, 21 tanesi ise (%20,8) 46 ve Ustii yas grubundadirlar.

Tablo 5.4. Ankete Katilanlarin Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu Say1 Yiizde
Ciraklik 4 4.0
[kogretim 44 43,5
Lise 43 42,6
Onlisans 4 4,0
Lisans 6 59
Toplam 101 100

Anketi cevaplayan kisilerin 6grenim durumlari incelenecek olursa, 44 tanesi (%43,5)
ilkdgretim, 43 tanesi (%42,6) lise, 4 tanesi (%4) ¢iraklik, 4 tanesi (%4) 6n lisans ve 6

tanesi ise (%5,9) lisans mezunudur.

Tablo 5.5. Ankete Katilanlarin Calistigi Birime Gore Dagilimi

Calistig1 Birim Say1 Yiizde
Ar-Ge/Ur-Ge Sorumlusu 18 17,8
Uretim Sorumlusu 61 60,4
Pazarlama Sorumlusu 12 11,9
Diger 10 9,9
Toplam 101 100

Anketi cevaplayan kisilerin ¢alistiklart birimlere gore dagilimlari incelenecek olursa,

18 tanesi (%17,8) Ar-Ge/Ur-Ge sorumlusu olarak, 61 tanesi (%60,4) iiretim
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sorumlusu olarak, 12 tanesi (%11,9) pazarlama sorumlusu olarak ve 10 tanesi ise

(%9,9) diger birimlerde gorev yapmaktadir.

Tablo 5.6. Isletmede Calisan Sayisina Gére Dagilim

Calisan Sayisi Say1 Yiizde
1-50 arasi 95 94,1
51-150 arasi 6 5,9
Toplam 101 100

Isletmelerin personel durumlarina bakildiginda, %94,1°lik (95 kisi) biiyiik bir oranda
1 ile 50 kisi arasinda g¢alisirken, %35,9’luk (6 kisi) bir oranda ise 51 ile 150 kisi

arasinda personel ¢alismaktadir.

Tablo 5.7. Ankete Katilanlarin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Say1 Yiizde
1-5 yil 25 24,8
6-10 y1l 31 30,7
11-15 yil 12 11,9
16 ve uzeri 33 32,6
Toplam 101 100

Anketi cevaplayan kisilerin hizmet siirelerine bakilacak olursa, 25 kisi (%24,8) 1-5
yillar1 arasinda, 31 kisi (%30,7) 6-10 yillar1 arasinda, 12 kisi (%11,9) 11-15 yillan

arasinda hizmet vermekte iken, son olarak 33 kisi (%32,6) ise 16 yilin {izerinde

hizmet vermektedir.
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Tablo 5.8. Isletmelerin Faaliyet Siiresine Gore Dagilimi

Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde
1-10 yil 26 25,7
11-20 y1l 31 30,7
21-30 y1l 30 29,7
31 ve lzeri 14 13,9
Toplam 101 100

Isletmelerin faaliyet siiresine gore dagilimi incelendiginde, 26 tanesi (%25,7) 1-10
yillar1 arasinda, 31 tanesi (%30,7) 11-20 yillart arasinda, 30 tanesi (%29,7) 21-30
yillart arasinda faaliyet vermekte iken, 14 tanesi (%13,9) ise 31 yil ve lizerinde

faaliyette bulunmaktadir.

5.3. Anket Sorularimin Bulgulari

Anket sorulari, isletmelerin Ar-Ge Uygulamalar1 ile iliskili olan sorular ile
Isletmelerin Ar-Ge Uygulamalarma Yonelik Engeller ile iliskili olan sorular olmak
tizere iki boliime ayrilmaktadir. Sorularin i¢ tutarliligini 6lgmek igin glivenilirlik
analizi uygulanmistir. Yapilan analizde sorularin genel giivenilirli§ine bakilmis,
giivenilirligi etkileyen 2 soru analizden (Soru 23 ve Soru 24) ¢ikarilmis ve toplam
Alfa degeri 0,708 c¢ikmistir. Bu deger anket sorularin giivenilirliginin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde boyutlarin kendi igerisindeki giivenilirligi degerlendirilmis ve Tablo

5.9.’da gosterilmistir.

Tablo 5.9. Uygulanan Anketin Giivenilirlik Analizi

Faktorler Cronbach’s Madde Sayisi
Alpha
Isletmelerin Ar-Ge Uygulamalar %72,3 14
Isletmelerin Ar-Ge Uygulamalarma Y énelik %62,2 8
Engeller
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Tablo 5.9. incelendiginde Ar-Ge uygulamalar1 boyutuna iliskin sorularin giivenilirlik
seviyesi 0,723 iken, Ar-Ge uygulamalarina yonelik engeller boyutuna iligkin
sorularin giivenilirlik seviyesi 0,622 cikmustir. Bu degerler iki boyutunda kendi

icinde glivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5.10. Isletmelerin Ar-Ge Uygulamalarina Iliskin Sorulara Katilim Diizeyleri

ve Betimsel Istatistik Sonuglari

Katilim Diizeyi (%)
©
E E £ £ c E @ g_
- S - =] o = ]
S S N - f €
Maddeler 2 2 2 2 S| Eg| = bl
= E = g = € = s <
2 | 8| 3| f3 o | ¢
2| 2 < < g
Sl.isletmemizde  Ar-ge  birimi
kurulmasi i¢in gereken c¢aligmalar | 10,9 26,7 14,8 43,6 4.0 3,029 | 1,144
yiriitiiliiyor.
S2.Isletmemizde Ar-ge calismalarinin
gelistirilmesi igin gereken yatirimlar | 12,9 26,7 20,8 | 33,7 59 | 2931 | 1,168
yapiliyor.
S3. Is}etmemlzdekl Ar-ge biriminde 188 515 12.9 11.9 49 | 2326 | 1,068
gerekli olan kadar personel calisiyor.
S5.Sektorde daha onceden var olan
bir Uriinii gelistirip yeni bir {riin | 3,0 4,0 0,0 53,5 39,5 | 4,227 | 0,881
olarak piyasaya sunuyoruz.
S6.Urettigimiz iriinlerden en az bir
tanesi isletmemizde Ar-ge birimi 7,9 9,9 1,0 31,7 495 | 4,049 | 1,275
tarafindan tasarlanmistir.
S7.Isletmemiz, ortaya cikan yeni
fikirleri yeteri kadar destekler. 3.0 5.0 2.0 44,5 45,5 | 4,247 | 0,942
S8.Isletmemiz biinyesinde yeni bir
tasarim yapan {riin ortaya koyan 9,9 48,5 9,9 20,8 10,9 | 2,742 | 1,213
kisiler 6diillendirilir.
S13.Isletmemiz, agac isleri
sektoriindeki yenilikleri ve | 4,0 5,0 2,0 40,5 48,5 | 4,247 | 1,004
teknolojiyi yakindan takip eder.
S14.Isletmemiz, ¢alisanlarini yeni bir
uriin  gelistirme konusunda tesvik 2,0 2,0 5,0 43,5 475 | 4,326 | 0,825
eder.
S15.Uriin satiglarin1  arttirmak  igin
Ar-ge birimine daha fazla yatirnm | 11,9 12,9 21,8 36,6 16,8 | 3,336 | 1,243
yapilmasi gerektigini diisiinliyorum.
S17.Isletmemiz sektdriindeki diger
isletmelerle  ortak ~ yeni Urin | g, | 975 | 99 | 257 | 119 | 2,623 | 1,475
gelistirme caligmalar1 yiirlitme
konusunda isteklidir.
S18.Bulundugumuz ildeki
universitelerle igbirligi yaparak Ar-ge | 5,9 14,9 16,8 42,6 19,8 | 3,554 | 1,144
calismas1 yapmay isteriz.
S21.Isletmemiz sektdriin gelisimine
gore {irlin {izerinde yenilikler ve | 1,0 2,0 0,0 26,7 70,3 | 4,633 | 0,688
degisiklikler yapar.
522.Bulundugumuz oosehirlag | 168 | 109 | 456 | 17.8 | 3.465 | 1,221
sektoriimiizle ilgili yeterli Ar-ge
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| potansiyeline sahiptir. | | | | | | |

Tablo 5.10.” da isletmelerde ¢alisan personelin Ar-Ge uygulamalarina iligkin sorulara
vermis olduklari1 cevaplarin ortalamalari, standart sapma sonuclart ve katilim diizeyi
gosterilmistir. Ankete katilan isletmelerde calisan personelin “Isletmemiz sektoriin
gelisimine gore tirlin lizerinde yenilikler ve degisiklikler yapar” sorusuna katilim en
yiiksek diizeyde ¢ikmustir. “Isletmemiz, calisanlarini yeni bir iiriin gelistirme

konusunda tesvik eder” sorusuna katilim diizeyi ise ikinci sirada gelmektedir.

En diisiik katihm diizeyi ise “Isletmemizdeki Ar-ge biriminde gerekli olan kadar
personel calistyor” sorusuna verilen cevaplar ile “Isletmemiz sektdriindeki diger
isletmelerle ortak yeni iiriin gelistirme calismalar1 yiiritme konusunda isteklidir”

sorusuna verilen cevaplarda olmustur.

Tablo 5.10. genel olarak degerlendirildiginde, isletmelerin yeni {iiriin gelistirme,
calisanlar1 tesvik etme, yeni fikirleri destekleme ve sektordeki yenilikleri takip etme
gibi konularda iyi durumda oldugu, yeteri kadar Ar-Ge personeli bulundurma, diger
isletmelerle isbirligi yapma ve ¢alisanlarin1 6diillendirme konusunda zayif durumda

oldugu soylenebilir.
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Tablo 5.11. Isletmelerin Ar-Ge Uygulamalarma Yonelik Engellere iliskin Sorulara
Katilim Diizeyleri ve Betimsel Istatistik Sonuglar

Katilim Diizeyi (%)
©
£l E e | E| cE|l o 3
s s 8 bt o 2 e 3
Maddeler & 2 > z S| Eg| = P
T E £ s 5 E=| & s
s £ | 5| 3|55 5 | ¢
S| S| ¥ 2| "« 5
N

S4.Isletmemizde calisan

personelin Ar-ge calismalari i¢in
yeterli egitiminin olmadigini
diisiiniiyorum.

3,0 36,6 9,9 38,6 11,9 3,198 1,149

S9.isletmemizde yenilik yapmak
igin Ar-ge caligmalarinin 79 27,7 10,9 41,6 11,9 3,217 1,205
yetersiz oldugunu diisiiniiyorum.

S10. Isletmemizde Ar-ge
¢aligmalarinin gereksizligine 59 5,0 11,9 48,5 28,7 3,891 1,066
dair olumsuz bir diigiince hakim.

S11.Isletmemizin pazardaki
durumu memnun edici oldugu

. 6,9 24,8 13,9 39,5 14,9 3,306 1,197
icin Ar-ge calismalarina gerek

duyulmamaktadir.

S12.Isletmemizin Ar-ge

biriminde  cahstnlmak izere | ;o |\ 475 | 109 | 228 | 89 | 2772 | 1156
yeterli diizeyde egitimli personel

bulunmamaktadir.

S16.Aga¢ isleri sektoriinde Ar-

ge ile ilgili yeterince 11,9 28,7 20,8 25,7 12,9 2,990 1,244
bilgilendirme yapilmiyor.

S19.Ar-ge biriminin

kurulmasinda yliksek maliyetler | =) o\ 357 | 79 | 89 | 59 | 2019 | 1,183
gerektigi icin kurmay1

diisiinmiiyoruz.

S20.Isletmemiz Ar-ge biriminin
ortaya  koyacagi  calismalari
uygulayacak teknolojik
donanima sahip degildir.

6,9 24,8 20,8 37,6 9,9 3,188 1,128

Tablo 5.11.° de isletmelerde ¢alisan personelin Ar-Ge uygulamalarina yonelik
engellere iliskin sorulara vermis olduklari cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma
sonuclart  gosterilmistir.  Ankete katilan isletmelerde c¢alisan  personelin
“Isletmemizde Ar-ge ¢alismalarinin gereksizligine dair olumsuz bir diisiince hakim”

sorusuna katilim en yiiksek diizeyde c¢ikmustir. “Isletmemizin pazardaki durumu
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memnun edici oldugu i¢in Ar-ge ¢alismalarina gerek duyulmamaktadir” sorusuna

katilim diizeyi ise ikinci sirada gelmektedir.

En disik katilim diizeyi ise “Ar-ge biriminin kurulmasinda yiiksek maliyetler
gerektigi icin kurmay1 diisiinmiiyoruz” sorusuna verilen cevaplar ile “Isletmemizin
Ar-ge biriminde caligtirllmak iizere yeterli diizeyde egitimli personel

bulunmamaktadir” sorusuna verilen cevaplarda olmustur.

Tablo 5.11. genel olarak degerlendirildiginde, isletmelerde gorev yapan personelin
Ar-Ge c¢alismalarinin gereksiz ve yetersiz oldugu konusunda bir diisiinceye sahip
oldugu fakat maliyetlerinin yiiksek olmasmin ve yeteri kadar egitimli personelin
bulunmamasinin Ar-Ge biriminin kurulmasini az etkiledigi diisiincesine sahip oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.12. Arastirma Grubunun Cinsiyet Degiskenine Gore Olgegin Alt Boyut
Puanlar I¢in Yapilan Bagimsiz “t” Testi Sonuglar1

Faktorler Cinsiyet N AO S.S. t P

Al Erkek 90 351 052
3631 0,001%**
Uygulamalart o4 11 381 020
Ar-Ge Uygulama ke 90 308 058
_ 0158 0875
Engelleri 1 4 11 305 084
xxx ) < 0,01

Tablo 5.12.°de, isletme caliganlarinin Ar-Ge Uygulamalari ve Ar-Ge Uygulamalari
Engellerine  yonelik algilarinin  cinsiyete goére anlamli olarak farklilagip
farklilasmadigini  belirlemek amaciyla Bagimsiz “t” Testi analizi sonucu
gosterilmistir. Analiz sonucuna goére, Ar-Ge uygulamalar1 boyutuna goére cinsiyetler
arasinda %1 anlamlilik diizeyinde fark oldugu, Ar-Ge Uygulama Engelleri
boyutunda ise fark olmadig:i tespit edilmistir. Ar-Ge uygulamalar1 boyutunda
ortalamalara gore, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore isletmede Ar-Ge

uygulamalarina daha fazla 6nem verildigini diisiindiigli gortiilmektedir.
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Tablo 5.13. Alt Boyutlar i¢in Yas Degiskenine Ait Tanimlayici Istatistikler

Faktorler Yas N A.O S.S.
18-25 11 3,43 ,509

26-35 36 3,54 634

Ar-Ge Uygulamalari 36-45 33 3,54 454
46 ve lsti 21 3,65 ,396

Toplam 101 3,55 517

18-25 11 3,08 123

26-35 36 3,09 ,665

Ar-Ge Uygulama Engelleri 36-45 33 2,98 ,569
46 ve lsti 21 3,18 ,538

Toplam 101 3,07 611

Yas degiskenine gore inceleme yapildiginda, Ar-Ge Uygulamalari boyutundaki
sorulara en yiiksek katilim 46 yas ve lstii grubunda iken, en diisiik katilim 18-25 yas
araligindadir. Dolayisiyla yas1 biiyiik olanlar isletmelerinde yeteri kadar Ar-Ge
uygulamasina yonelik ¢aligmalar yapildigin1 diisiiniirken, gen¢ olanlar Ar-Ge

uygulamalarina yonelik ¢aligmalarin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler.

Ar-ge uygulamalarina Yonelik Engeller boyutundaki sorularda ise, 46 yas ve lsti
olanlar en yiiksek katilim diizeyi gosterirken, 36-45 yas araligindakiler diisiik
diizeyde katilim gostermiglerdir. Yani yas1 biiyiikk olanlar ayni zamanda
isletmelerinde Ar-Ge Uygulamalarina yonelik  engellerin  fazla oldugunu

distinmektedirler.
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Tablo 5.14. Arastirma Grubunu Olusturanlarin Yas Degiskenine Gore Olgegin Alt

Boyutu Puanlari I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler
Faktorler sd P
Kaynagr  Toplami Ortalamasi
Gruplar
373 3 124 0,455 0,714
arasi
Ar-Ge Uygulamalar1
Gruplari¢i 26,450 97 273
Toplam 26,823 100
Gruplar
,502 3 ,167 0,439 0,725
arasi
Ar-Ge Uygulama
Engelleri Gruplari¢i 36,913 97 ,381
Toplam 37,415 100

Tablo 5.14.’te, isletme ¢alisanlarinin Ar-Ge Uygulamalari ve Ar-Ge Uygulamalari

Engellerine yonelik algilarinin yasa goére anlamli olarak farklilasip farklilasmadigin

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucu gosterilmistir. Analiz sonucuna

gore, Ar-Ge Uygulamalart ve Ar-Ge Uygulama Engelleri boyutunda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Yani tiim yas gruplarinin Ar-Ge

Uygulamalar1 ve Ar-Ge Uygulamalar1 Engelleri boyutlarina benzer diizeyde katilim

gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 5.15. Alt Boyutlar i¢in Ogrenim Durumu Degiskenine Ait Tanimlayici
Istatistikler

Faktorler Ogrenim N A.O S.S.
Durumu

Ar-Ge Uygulamalari Ciraklik 4 3,14 ,835

[kdgretim 44 3,43 ,582

Lise 43 3,61 ,358

On lisans 4 4,05 496

Lisans 6 3,95 327

Toplam 101 3,55 517

Ar-Ge Uygulama Engelleri Crraklik 4 2,94 462

ko gretim 44 3,15 ,609

Lise 43 3,00 533

On lisans 4 3,12 1,030

Lisans 6 3,08 1,008

Toplam 101 3,0730 611

Ogrenim durumu degiskenine goére inceleme yapildiginda, Ar-ge Uygulamalar
boyutundaki sorulara en yiiksek katilim 6n lisans grubunda iken, en diisiik katilim
ciraklik grubundadir. Ar-ge uygulamalarina Yonelik Engeller boyutundaki sorularda
ise, ilkdgretim mezunu olanlar en yiiksek katilim diizeyi gosterirken, ¢iraklik egitimi

alanlar diisiik diizeyde katilim gostermislerdir.
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Tablo 5.16. Arastirma Grubunu Olusturanlarin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Olgegin Alt Boyutu Puanlar I¢in Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Fark
Faktorler sd F P
Kaynagi  Toplami Ortalamasi
Gruplar Crraklik-
3,459 4 ,865 3,553 ,01***
arasi Lisans
Ar-Ge
Ciraklik-
Uygulamalart  Gruplarigi 23,364 96 ,243 .
Onlisans
Toplam 26,823 100
Gruplar Yok
579 4 ,145 377,824
Uygulama y
_ Gruplari¢i 36,836 96 ,384
Engelleri

Toplam 37,415 100

*% ) < 0,01

Tablo 5.16.’da, isletme caliganlarinin Ar-Ge Uygulamalari ve Ar-Ge Uygulamalari
Engellerine yonelik algilarinin 6grenim durumuna gore anlamli olarak farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucu gosterilmistir.
Analiz sonucuna gore, Ar-Ge Uygulamalar1 boyutunda istatistiksel olarak %1
anlamlililk diizeyinde fark var iken, Ar-Ge Uygulama Engelleri boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Bu farkin hangi gruplar
arasinda olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda farkin
ciraklik egitimi alan grup ile lisans ve on lisans egitimi alan gruplar arasinda oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ciraklik egitimi alan kisiler, lisans ve 6n lisans egitimi alan
kisilere gore isletmelerinde Ar-Ge uygulamalariyla ilgili caligmalarin yetersiz

diizeyde oldugunu diistinmektedirler.
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Tablo 5.17. Alt Boyutlar i¢in Calisilan Birim Degiskenine Ait Tamimlayici
Istatistikler

Faktorler Birim N A.O S.S.
Ar-Ge/Ur-Ge Sorumlusu 18 3,48 490

Uretim Sorumlusu 61 3,53 ,506
Ar-Ge Uygulamalari Pazarlama Sorumlusu 12 3,92 3127
Diger 10 3,39 ,683

Toplam 101 3,55 517

Ar-Ge/Ur-Ge Sorumlusu 18 2,86 ,613

Uretim Sorumlusu 61 3,11 ,582

Ar-Ge Uygulama
) Pazarlama Sorumlusu 12 3,30 ,633
Engelleri

Diger 10 2,97 , 718

Toplam 101 3,07 611

Calisgilan birim degiskenine gore inceleme yapildiginda, Ar-ge Uygulamalar
boyutundaki sorulara en yiiksek katilim pazarlama sorumlusu olanlarda, en diisiik
katilm ise diger grubunda olanlardadir. Ar-ge Uygulamalarina Yonelik Engeller
boyutundaki sorularda ise, pazarlama sorumlusu olanlar en yiiksek katilim diizeyi

gosterirken, Ar-Ge/Ur-Ge sorumlusu olanlar diisiik diizeyde katilim gostermislerdir.
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Tablo 5.18. Arastirma Grubunu Olusturanlarin Calistigi Birim Degiskenine Gore
Olgegin Alt Boyutu Puanlar I¢in Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Fark
Faktorler sd F P
Kaynagr  Toplami Ortalamasi
Pazarlama
Gruplararas1 2,036 3 ,679 2,656 ,053*  Sorumlusu-
Ar-Ge Diger
Uygulamalar1
Gruplarigi 24,787 97 ,256
Toplam 26,823 100
Gruplararas1 1,603 3 534 1,447 ,234 Yok
Ar-Ge
Uygulama  Gruplarigi 35,812 97 ,369
Engelleri
Toplam 37,415 100
*p<0.05

Tablo 5.18.’de, isletme calisanlarnin Ar-Ge Uygulamalar1 ve Ar-Ge Uygulamalari
Engellerine yonelik algilarinin ¢alistigi birime gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucu gosterilmistir.
Analiz sonucuna gore, Ar-Ge Uygulamalar1 boyutunda istatistiksel olarak %10
anlamlilik diizeyinde fark var iken, Ar-Ge Uygulama Engelleri boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Bu farkin hangi gruplar
arasinda olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda farkin
pazarlama sorumlusu olan grup ile diger adi1 verilen grup arasinda oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Pazarlama sorumlusu olan kisiler, diger gruptaki kisilere gore
isletmelerinde Ar-Ge uygulamalariyla ilgili ¢alismalarin yeterli diizeyde oldugunu

diistiinmektedirler.
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Tablo 5.19. Arastirma Grubunun Calisan Sayisina Gore Olgegin Alt Boyut Puanlar
Icin Yapilan Bagimsiz “t” Testi Sonuglart

Faktorler Calisan N A.O S.S. t P
Sayisi
1-50 95 3,58 0,49
Ar-Ge Uygulamalar1 2,787 0,006***
51-150 6 3,00 0,71
Ar-Ge Uygulama 1-50 95 3,06 0,59
) -1,163 0,248
Engelleri 51-150 6 335 0,86
***p<0.01

Tablo 5.19.’da, Ar-Ge Uygulamalar1 ve Ar-Ge Uygulamalari Engellerine yonelik
algilarin isletmedeki c¢alisan sayis1 degiskenine gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek amaciyla Bagimsiz “t” Testi analizi sonucu
gosterilmistir. Analiz sonucuna gore, Ar-Ge uygulamalar1 boyutuna gore cinsiyetler
arasinda %1 anlamlililk diizeyinde fark oldugu, Ar-Ge Uygulama Engelleri
boyutunda ise fark olmadigi tespit edilmistir. Ar-Ge uygulamalar1 boyutunda
ortalamalara gore, calisan sayisit 1-50 arasinda olan isletmelerde, 51-150 arasinda
calisan1 olan isletmelere gore Ar-Ge uygulamalarina daha fazla onem verildigi

sonucuna ulagilmaktadir.
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Tablo 5.20. Alt Boyutlar i¢in Hizmet Siiresi Degiskenine Ait Tanimlayici
Istatistikler

Faktorler Hizmet Siiresi N A.O S.S.
1-5 yil 25 3,52 ,365
6-10 y1l 31 3,62 632
Ar-Ge Uygulamalari 11-15 yil 12 3,32 527
16 ve lizeri 33 3,57 456
Toplam 101 3,54 ,507
1-5 yil 25 2,89 623
6-10 y1l 31 3,23 621
Ar-Ge Uygulama

_ 11-15 yil 12 3,16 608

Engelleri
16 ve tizeri 33 3,03 578
Toplam 101 3,07 611

Hizmet siiresi degiskenine gore inceleme yapildiginda, Ar-Ge Uygulamalar1 ve Ar-
ge Uygulamalarina Y6nelik Engeller boyutundaki sorulara en yiiksek katilim 6-10 yil
arasindaki grupta olmaktadir. Ar-Ge Uygulamalar1 boyutundaki sorulara en diisiik
katilm 11-15 yil arasindaki grupta iken Ar-ge Uygulamalarina Yonelik Engeller
boyutundaki sorularda ise 1-5 yil arasindaki gruptadir. Dolayisiyla 6-10 yil arasinda
hizmet stiresi olanlar isletmelerinde Ar-Ge uygulamasina yonelik ¢alismalarin yeterli
diizeyde yapildigin1 disiinmesine ragmen Ar-Ge Uygulamalarima Ydnelik
Engellerinde yiiksek oldugunu diisiinmektedirler. Bunun yan1 sira Ar-Ge
Uygulamalarmin yeterli olmadigin1 11-15 yil arasinda hizmet verenler, Ar-Ge
Uygulamalarina Yonelik Engellerin az oldugunu ise 1-5 yil arasinda hizmet verenler

distinmektedirler.
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Tablo 5.21. Arastirma Grubunu Olusturanlarin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore
Olgegin Alt Boyutu Puanlar I¢in Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler
Faktorler sd F P
Kaynagi  Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 821 3 274 1,065 0,368
Ar-Ge Uygulamalar1 ~ Gruplarigi 24,938 97 ,257

Toplam 25,759 100

Gruplararasi 1,733 3 578 1,570 0,202

Ar-Ge Uygulama
' Gruplarigi 35,682 97 ,368
Engelleri

Toplam 37,415 100

Tablo 5.21.’de, isletme caliganlarinin Ar-Ge Uygulamalari ve Ar-Ge Uygulamalari
Engellerine yonelik algilarinin hizmet siiresine gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucu gosterilmistir.
Analiz sonucuna gore, Ar-Ge Uygulamalari ve Ar-Ge Uygulama Engelleri
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Yani tiim
hizmet siiresine ait gruplarin Ar-Ge Uygulamalar1 ve Ar-Ge Uygulamalar1 Engelleri

boyutlarina benzer diizeyde katilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 5.22. Alt Boyutlar i¢in Faaliyet Siiresi Degiskenine Ait Tanmimlayici
Istatistikler

Faktorler Hizmet Siiresi N A.O S.S.
1-10 y1l 26 3,47 524
11-20 y1l 31 3,48 497
Ar-Ge Uygulamalari 21-30 y1l 30 3,68 ,436
31 ve uizeri 14 3,52 ,626
Toplam 101 3,54 ,507
1-10 y1l 26 3,00 577
11-20 y1l 31 3,03 ,654
Ar-Ge Uygulama

_ 21-30 y1l 30 3,07 ,619

Engelleri
31 ve uizeri 14 3,29 570
Toplam 101 3,07 611

Isletmenin faaliyet siiresi degiskenine gore inceleme yapildiginda, Ar-Ge
Uygulamalar1 boyutundaki sorulara en yiiksek katilim 21-30 yil arasinda faaliyette
bulunan grupta olmaktadir. Ar-Ge Uygulamalar1 boyutundaki sorulara en diisiik
katilm 1-10 y1l arasinda faaliyette bulunan isletmelerde olmaktadir. Yani yeni
faaliyete baglayan isletmelerin Ar-Ge Uygulamalarina yonelik faaliyetlerinin yetersiz

oldugu sonucu soylenebilir.

Ar-Ge Uygulamalarima Yonelik Engeller boyutundaki sorularda ise en yiiksek
katilim 31 ve lizeri y1l faaliyette bulunan isletmelerde iken en diisiik katilim ise 1-10
yil arasinda faaliyette bulunan isletmelerdedir. Dolayistyla uzun siireli faaliyette
bulunan isletmeler yeni faaliyete baslamis isletmelere gore Ar-Ge Uygulamalarinin

Oniinde Engellerin yiiksek diizeyde oldugunu diisiinmektedirler.
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Tablo 5.23. Arastirma Grubunu Olusturanlarin Faaliyet Siiresi Degiskenine Gore
Olgegin Alt Boyutu Puanlar I¢in Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler
Faktorler sd F P
Kaynagi  Toplami Ortalamasi
Gruplararas1  ,806 3 ,269 1,044 0,377
Ar-Ge o
Gruplarigi 24,953 97 257
Uygulamalari

Toplam 25,759 100

Gruplararas1  ,878 3 ,293 N 0,510

Ar-Ge Uygulama
' Gruplarigi 36,537 97 377
Engelleri

Toplam 37,415 100

Tablo 5.23.’te, ankete katilanlarin Ar-Ge Uygulamalari ve Ar-Ge Uygulamalari
Engellerine yonelik algilarinda isletmenin faaliyet siiresine gore anlamli olarak
farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucu
gosterilmistir. Analiz sonucuna gore, Ar-Ge Uygulamalar1 ve Ar-Ge Uygulama
Engelleri boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.
Yani isletmelerin faaliyet siiresi ne olursa olsun Ar-Ge Uygulamalari ve Ar-Ge
Uygulamalar1 Engelleri boyutlarina benzer diizeyde katilim gosterdigi sonucuna

ulasilmistir.
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Tablo 5.24. Alt Boyutlar igin Sehir Degiskenine Ait Tanimlayici Istatistikler Gore

Faktorler Sehir N A.O S.S.
Samsun 15 2,96 ,616

Trabzon 30 3,65 ,398

Ordu 15 3,69 335

Ar-Ge Uygulamalari Giresun 13 3,52 ,613
Rize 15 3,64 371

Artvin 13 3,68 378

Toplam 101 3,54 ,507

Samsun 15 2,95 ,855

Trabzon 30 3,28 ,925

Ordu 15 2,99 ,581

Ar-Ge Uygulama Engelleri Giresun 13 3,02 ,668
Rize 15 2,93 544

Artvin 13 3,05 ,496

Toplam 101 3,07 611

Isletmenin faaliyette bulundugu sehir degiskenine gore inceleme yapildiginda, Ar-Ge
Uygulamalar1 boyutundaki sorulara en yiiksek katilim Ordu ilinde faaliyette bulunan
isletmelerde olmaktadir. Ar-Ge Uygulamalar1 boyutundaki sorulara en diisiik katilim
Samsun ilinde faaliyette bulunan isletmelerde olmaktadir. Yani Samsun’daki
isletmelerin Ar-Ge Uygulamalarina yonelik faaliyetlerinin yetersiz oldugu sonucu

sOylenebilir.
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Ar-Ge Uygulamalarina Yonelik Engeller boyutundaki sorularda ise en yiiksek
katilim Trabzon ilinde faaliyette bulunan isletmelerde iken en diigiik katilim ise Rize
ilinde faaliyette bulunan isletmelerdedir. Dolayisiyla Trabzon ilinde faaliyette
bulunan isletmeler Rize ilinde faaliyette bulunan isletmelere gore Ar-Ge
Uygulamalarmin Oniinde Engellerin yiiksek diizeyde oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 5.25. Arastirma Grubunu Olusturanlarin Sehir Degiskenine Gore Olgegin Alt
Boyutu Puanlari I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Fark
Faktorler sd F P
Kaynagi  Toplami Ortalamasi
Gruplararas1 6,093 5 1,219 5,887 0,000*** Samsun
Ar-Ge .
Gruplari¢i 19,666 95 ,207
Uygulamalar1

Toplam 25,759 100

Gruplararas1 1,940 5 ,388 1,039 0,234 Yok
Ar-Ge
Uygulama  Gruplarigi 35,475 95 ,373
Engelleri
Toplam 37,415 100
***p<0.01

Tablo 5.25.’de, isletme caliganlarinin Ar-Ge Uygulamalar1 ve Ar-Ge Uygulamalari
Engellerine yonelik algilarinin sehir degiskenine gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucu gosterilmistir.
Analiz sonucuna gore, Ar-Ge Uygulamalar1 boyutunda istatistiksel olarak %l
anlamlillk diizeyinde fark var iken, Ar-Ge Uygulama Engelleri boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bu farkin hangi gruplar
arasinda olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda farkin
Samsun ilinde faaliyette bulunan isletmelerden kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir.
Samsun ilinde faaliyette bulunan isletmelerin Ar-Ge uygulamalaryla ilgili

calismalarinin yetersiz diizeyde oldugu ifade edilebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz isletmeleri bakimindan her sektér Ar-Ge ve Ur-Ge yetenegi kadar
rekabeteidir. Tiirkiye’de imalat sektoriinde ciddi yeri olan Mobilya Sektoriiniin, ayni
oranda ihracat rasyosuna sahip olamayisinin temel nedeni uluslararasi pazarlarda
maliyet ve iscilik odakli iiretim giliciinli pazarlamaya calismaktan ve gerekli Ar-Ge
yatirimlarini  yapmamaktan kaynaklandigi  bilinmektedir. Global tasarimlar
yaratmanin finansal gerekliliklerini karsilamak istemeyen, orta vadeli degil de kisa
vadeli vizyon sahibi olan ve giinii kurtarmak adina ¢ok kiigiik kar marjlartyla Ar-Ge
degeri olmayan iiriinler iireten Kobi’ler varligint zamanla kaybetmektedir. Sektordeki
isletmelerin ¢ogunlugunu olusturan s6z konusu Kobi isletmeleri Ar-Ge, nitelikli
eleman, sermaye yetersizligi ve finansman maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle
zorlanmakta diger taraftan orta ve uzun vadeli yatirm yapma kararlarini
engellemekte ve boylece de kurumsallasamayan ve profesyonellesemeyen yapilarin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Yeni faaliyete baglayan isletmelerin Ar-Ge uygulamalarina yonelik faaliyetlerinin
yetersiz oldugu, uzun siireli faaliyette bulunan isletmelerin yeni faaliyete baglamis
isletmelere gore Ar-Ge Uygulamalarinin 6niinde engellerin yiiksek diizeyde oldugu

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Sektoriin hemen hemen tamamina yakini aile sirketlerinden olusmaktadir. Mobilya
firmalarinda profesyonel yonetici ve uzman kadrolar calistirma orani oldukga
diisiiktiir. Bu nedenle isletmelerde kayit tutma ve plan yapma gibi fonksiyonlar
saglikli galigmamaktadir. Bilgi, deneyim ve birikim aktarimi da ayni sekilde sagliksiz
yiiriimektedir. Birde buna Ar-Ge kiiltiirii eksikligi eklenince gelecege dair riskler
kagimilmazdir. Ayrica ¢alismada bu Ar-Ge/ Ur-Ge’ye yonelik ilginin diisiik diizeyde
olmast; Ar-Ge uygulamalarina yonelik engellerin yiiksek diizeyde ¢ikmasi bu riski

daha da artirmaktadir.

Bu nedenle isletmelerimize kurumsallagsma, markalagsma, profesyonellesme, rekabet
gibi kavramlarin anlatildigi, global orneklerle desteklenmis egitimler hazirlanarak
uygulanmalidir. Devlet uzman personel c¢alistirma konusunda daha fazla
cesaretlendirici ve maddi olarak tesvik edici olmali; bunun disinda kendi olusturacagi

uzman kadrolar ile iicretsiz olarak danigmanlik ve rehberlik hizmeti saglamalidir.
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Seri liretim, enddistriyel tasarim ve otomasyon teknolojileri Mobilya Enddistrisi i¢in
temel altyap1 unsurlaridir. Bununla birlikte disa bagimli makine ve teknoloji parkuru
icin yerli AR-GE calismalar1 6zendirilmeli, firmalarin teknolojik yatirim yapmalar
icin gereken teknik danismanlik yine devlet tarafindan saglanarak {iniversite sanayi

isbirlikleri teorik asamadan uygulama asamasina gegirilmelidir.

Ozgiin tasarimli, kaliteli ve diinya standartlarim1 yakalanmis koleksiyonlarin
iiretilmesinin saglanmas1 KOBI’lerin giiclii bilyiimesini destekleyen unsurlardan
olacagindan markalasma konusunda onemle iizerinde durulmali, Ar-Ge ve patent
konusunda sektoriin gelisimine fayda saglayacak c¢alismalar nitelikli egitimli

elemanlar araciligiyla yapilmalidir.

Tablo 5. 2.’ye baktigimizda ankete katilanlarin %89,1 nin erkek oldugu goriilmiis ve
bu sonugcla bu alanda kadin istihdamina daha ¢ok dncelik verilmesi gerektigi sonucu

ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 5. 10.’a baktigimizda ankete katilan isletmelerde ¢alisan personelin
“Isletmemiz sektdriin gelisimine gore {iriin iizerinde yenilikler ve degisiklikler yapar”
sorusuna katilim en yiiksek diizeyde ¢ikmustir. “Isletmemiz, galisanlarini yeni bir
tiriin gelistirme konusunda tesvik eder” sorusuna katilim diizeyi ise ikinci sirada
gelmektedir. Bu sonugta yola c¢ikarak isletmeler {irlin tizerinde degisiklikler
yapiyorlar ve ¢alisanlarini da bu konuda tesvik ettikleri sonucuna ulasilmigtir. Genel
olarak degerlendirildiginde, isletmelerin yeni {iriin gelistirme, ¢alisanlar1 tesvik etme,
yeni fikirleri destekleme ve sektordeki yenilikleri takip etme gibi konularda iyi
durumda oldugu, yeteri kadar Ar-Ge personeli bulundurma, diger isletmelerle
isbirligi yapma ve calisanlarimi odiillendirme konusunda zayif durumda oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5. 11.e baktigimizda ankete katilan isletmelerde calisan personelin
“Isletmemizde Ar-ge ¢alismalarinin gereksizligine dair olumsuz bir diisiince hakim”
sorusuna katilim en yiiksek diizeyde ¢ikmustir. “Isletmemizin pazardaki durumu
memnun edici oldugu i¢in Ar-ge ¢alismalarina gerek duyulmamaktadir” sorusuna
katihm diizeyi ise ikinci sirada gelmektedir. Genel olarak isletmenin satislar
memnun edici durumdaysa isletmeler ar-ge ve yeniliklerden uzak durduklar

sonucuna ulasiimustir. Isletmeler satislari memnun edici durumda olsa bile ar-ge ve

86



yeni iriin gelistirme konusunda uzak durmamalar1 gerekmektedir, ar-ge ve {irlin

gelistirmeye devam etmelidirler.

Tablo 5. 11. genel olarak baktigimizda, isletmelerde gérev yapan personelin Ar-Ge
caligmalarinin gereksiz ve yetersiz oldugu konusunda bir diisiinceye sahip oldugu
fakat maliyetlerinin yliksek olmasmin ve yeteri kadar egitimli personelin
bulunmamasinin Ar-Ge biriminin kurulmasini az etkiledigi diisiincesine sahip oldugu
sOylenebilir. Ar-ge faaliyetlerinin yiiksek maliyetler olusturmasi isletmeleri bu
faaliyetlerden uzaklastirmaktadir ama bu gibi durumlarda isletmeler biitgelerine gore
ar-ge faaliyetleri yiiriitmeleri gerekmektedir ya da bu ar-ge konusunda tesvik ve

yardim eden kuruluslardan destek almalar1 gerekmektedir.

Yas degiskenine gore inceleme yapildiginda, Ar-Ge Uygulamalar1 boyutundaki
sorulara en yiiksek katilim 46 yas ve {istli grubunda iken, en diisiik katilim 18-25 yas
araligindadir. Dolayisiyla yas1 biiyiik olanlar isletmelerinde yeteri kadar Ar-Ge
uygulamasina yonelik ¢alismalar yapildigin1 disiiniitken, genc¢ olanlar Ar-Ge

uygulamalarina yonelik calismalarin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler.

Ar-ge uygulamalarma Yonelik Engeller boyutundaki sorularda ise, 46 yas ve istii
olanlar en yiiksek katilim diizeyi gosterirken, 36-45 yas araligindakiler diisiik
diizeyde katilim gostermiglerdir. Yani yas1 biiyiikk olanlar ayni zamanda
isletmelerinde  Ar-Ge Uygulamalarina yonelik engellerin  fazla oldugunu
diistinmektedirler. Yas1 biiylik olanlarin ar-ge uygulamalarinin 6niinde engellerin ¢ok

oldugunu diisiinmeleri tecriibelerinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Hizmet siiresi degiskenine gore inceleme yapildiginda, Ar-Ge Uygulamalar1 ve Ar-
ge Uygulamalarina Yonelik Engeller boyutundaki sorulara en yiiksek katilim 6-10 yil
arasindaki grupta olmaktadir. Ar-Ge Uygulamalar1 boyutundaki sorulara en diisiik
katilm 11-15 yil arasindaki grupta iken Ar-ge Uygulamalarina Yonelik Engeller
boyutundaki sorularda ise 1-5 yil arasindaki gruptadir. Dolayisiyla 6-10 yil arasinda
hizmet stiresi olanlar isletmelerinde Ar-Ge uygulamasina yonelik ¢alismalarin yeterli
diizeyde yapildigin1 diisiinmesine ragmen Ar-Ge Uygulamalarina Yonelik
Engellerinde yiiksek oldugunu disiinmektedirler. Bunun yam sira Ar-Ge
Uygulamalarimin yeterli olmadigint 11-15 yil arasinda hizmet verenler, Ar-Ge
Uygulamalarina Yonelik Engellerin az oldugunu ise 1-5 yil arasinda hizmet verenler

diistiinmektedirler.
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EK.:A: Anket Formu

Bu anketle toplanan bilgiler tez calismasi disinda baska bir yerde higbir amagla

kullanilmayacaktir. Katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Burak GUNDOGDU
MSKU Fen Bilimleri Enstitisii
Agag Isleri Endiistri Miihendisligi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz: a) Bay b) Bayan

Ogrenim Durumunuz:
a) Crraklik Egitimi b) Endiistri Meslek Lisesi ( Mob. ve Dekorasyon Boliimii )

c) On Lisans (MYO) d) Lisans e) Lisansiistii ~ f) Diger.........
Isletmede calistigimz birim nedir?
a) Ar-Ge/ Ur-Ge Sorumlusu b) Uretim Sorumlusu d) Pazarlama Sorumlusu

e) Diger...

Isletmenizde Calisan Sayisi:

a) 1/50 b) 51/150

Isletmenizde ¢alistigimiz hizmet siiresi:

a)1-5Y1l b)6-10Yil ¢)11-15Y1l d) 16 Yil ve iistii
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Isletmenizin  durumunu  gdz  Oniinde
bulundurarak disiincelerinizi en iyi ifade eden
secenegi isaretleyiniz. Liitfen sirasi ile sorularin
tamami1 hakkinda goriis  bildiriniz.  Sorulari

cevapladiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Tamamen Katillyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

1- Isletmemizde Ar-ge birimi kurulmasi igin
gereken caligmalar yiriitiiliiyor.

2- Isletmemizde Ar-ge calismalarinin gelistirilmesi
icin gereken yatirimlar yapiliyor.

3- Isletmemizde ki Ar-ge biriminde gerekli olan
kadar personel ¢aligiyor.

4- Isletmemizde ¢alisan personelin  Ar-ge
calismalar1 igin yeterli egitiminin olmadigini
distinliyorum.

5- Sektorde daha onceden var olan bir {iriini
gelistirip yeni bir lirlin olarak piyasaya sunuyoruz.

6-  Urettigimiz {iriinlerden en az bir tanesi
isletmemiz Ar-ge birimi tarafindan tasarlanmistir.

7- Isletmemiz ortaya cikan yeni fikirleri yeteri
kadar destekler.

8- Isletmemiz biinyesinde yeni bir tasarim yapan
lirlin ortaya koyan kisiler 6diillendirilir.

9- Isletmemizde yenilik yapmak icin Ar-ge
calismalarinin yetersiz oldugunu diigiiniiyorum

10- Isletmemiz Ar-ge calismalarinin gereksizligine
dair olumsuz bir diisiince hakim.

11- Isletmemizin pazardaki durumu memnun edici
oldugu igcin  Ar-ge  c¢aligmalarma  gerek
duyulmamaktadir.

12- isletmemiz Ar-ge biriminde ¢alistirilmak iizere
yeterli diizeyde egitimli personel
bulunmamaktadir.

13- Isletmemiz agag isleri sektdriinde ki yenilikleri
ve teknolojiyi yakindan takip eder.

14- Isletmemiz c¢ahsanlarim yeni bir iiriin
gelistirme konusunda tesvik eder.

15- Uriin satiglarim artirmak i¢in Ar-ge birimine
daha fazla yatinm yapilmasi  gerektigini
diistiniiyorum.
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16- Agag isleri sektoriinde Ar-ge ile ilgili yeterince
bilgilendirme yapilmiyor.

17- Isletmemizde sektdriinde ki diger isletmelerle
ortak yeni iriin gelistirme calismalar1 yiiriitme
konusunda isteklidir.

18- Bulundugumuz ildeki iiniversitelerle isbirligi
yaparak Ar-ge caligmasi yapmayi isteriz.

19- Ar-ge biriminin kurulmasinda yiiksek
maliyetler gerektigi i¢in kurmayi diislinmiiyoruz.

20- Isletmemiz Ar-ge biriminin ortaya koyacagi
calismalar1 uygulayacak teknolojik donanima sahip
degildir.

21- Isletmemiz sektoriin gelisimine gore (iiriin
tizerinde yenilikler ve degisiklikler yapar.

22- Bulundugumuz sehir sektoriimiizle ilgili yeterli
Ar-ge potansiyeline sahiptir.

23- Bulundugumuz ilde iiniversitelerin ve
(TUBITAK, KOSGEB, Bilim Merkezi)  gibi
kuruluglarin az olmasinin Ar-ge ¢alismalariin
gelismesinde engel oldugunu diigiiniiyorum.

24- Isletmemiz ¢alisanlarinin tecriibesiz olmasi bizi
yeni {irlin gelistirme konusunda engellemektedir.
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