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OZET

BiLiSiM TEKNOLOJiSi CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIGINA
ETKi EDEN FAKTORLER

CAKMAK, ilker
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme
Tez Danismant: Dog. Dr. Ibrahim Halil SEYREK
Nisan 2017, 86 Sayfa

Bu ¢alismanin amaci biligim teknolojisi ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliligina etki
edenler faktorleri belirmektir. Calismaya Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerinden 174 bilisim
calisan1 katilmistir. Verilerin toplanmasinda anket yontemi uygulanmistir. Elde edilen
veriler faktor analizi, regresyon analizi ve bagimsiz 6rneklemler t testleri ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda; {icret, egitim ve yoOnetici destegi bagimsiz
degiskenlerinin orgiitsel baglilig1 pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Bilisim Teknolojisi, Bilisim Teknolojisi Calisan1, Orgiitsel Baglilik.



ABSTRACT

FACTORS AFFECTING THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF
INFORMATION TECHNOLOGY PROFESSIONALS

CAKMAK, ilker
M. A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. ibrahim Halil SEYREK
April 2017, 86 pages

The purpose of this study is to determine the factors affecting the organizational
commitment of information technology (IT) professionals. 174 IT professionals
working in different cities of Turkey participated in the study. A questionnaire is used
to collect data. The data are analyzed using factor analysis, regression analysis and
independent samples t tests. As a result of the analyses performed, it is found that
compensation, training and managerial support positively affect the organizational
commitment of IT professionals.

Keywords: Information Technology, Information Technology Professional,
Organizational Commitment



ONSOZz

Calisma bes boliimden olusmaktadir. ilk boliimde, bilisim teknolojileri
caliganlarimin 6rgiitsel baghligma etki eden faktorler ve sonuglar ile ilgili genel bir
bilgi verilmistir. ikinci boliimde, konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Uglinci
bolumde, materyal ve yontem hakkinda bilgi verilmistir. Dordlnct bélumde, elde
edilen veriler 1s18inda istatistiki analizler yapilmistir ve hangi faktorlerin bilisim
calisanlarinin Orgiitsel bagliligimi etkiledigi ortaya konmustur. Son bélimde elde
edilen sonugclarla ilgili yorumlar yapilmistir.

Tez calisgmamin tiim agamalarinda desteklerini esirgemeyen danigman hocam
Dog. Dr. Ibrahim Halil SEYREK e ve biricik aileme tesekkiirlerimi sunarim.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRIS

Firmalarin piyasalarda rakipleri ile rekabet edebilmesi ve sirketin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in gelisen teknolojileri takip etmesi, bu teknolojileri
orglite asilamas1 gerekmektedir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi
ile birlikte, isletmedeki siirecleri hemen hemen hepsinde kullanilmaya baslanmis, hem
islemlerde kolaylasmaya hem de orgiit igerisinde daha etkili iletisim siireglerinin

olugsmasini saglamigtir (Onat, 2007:9).

Orgiitlerin varliklarmi siirdiirmesi icin calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve
becerilerini  verimli kullanmasi gerckmektedir. Ancak, c¢alisanlarin islerini
yapabilmeleri sadece bilgi ve beceriye bagh degildir. Orgiitlerin giiglenerek bilyiimesi
ve calisanlarin ¢alistiklar: orgiite karst gliclii aidiyet duygulari hissetmesine baglidir.
Bundan dolayi, ¢alisanlarin isle ilgili bilgi ve becerileri kadar, ise ve orgiitiine karsi
olumlu diisiincelere de sahip olmasi gerekmektedir. Caliganlar orgiitlerine ne derece
yiiksek baglilik hissederse ve bu sekilde galigirsa, orgiitte o derece giiglenmektedir. Bu
faktorlerden dolay1 orgiitsel baglilik orgiitler i¢in ¢ok fazla 6nem arz etmektedir
(Oriicii ve Kislalioglu, 2014: 46).

Bilisim sektorii ekonomide 6nemli bir yere sahip olup, bilisim teknolojileri de
firmalar icin her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Bilgisayar kullanimi,
firmalarin temel islemlerini daha hizli ve kolay hale getirmis olup, bunun disinda
firmalarin ortaya ¢ikan problemleri analiz edebilmesine, sorun neler oldugunun tespit

edilmesine ve bu problemlerin ¢6ziimiine de 6nemli katkilar saglamistir.



Bilisim teknolojileri ¢aliganlarmin orgiitsel bagliliklart firmalar i¢in biiyiik
Oonem tasimaktadir. Ciinkii firmasina kars1 giiclii baglilik hissetmeyen ¢alisanlar hem
kendi yeteneklerini torpulemekte hem de firmaya maddi ve manevi zararlar
vermektedir. Bilisim sektorii calisanlarinin firmalar i¢in ise alinmasi ve yetistirilmesi
onemli maliyetler getirmektedir ve bu ¢alisanlarin isten ayrilmasi firmalar i¢in 6nemli
kayiplar olusturmaktadir. Bu sebeplerden dolay1r Bilisim Sektorii ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin ne derece uygulandigi
firmalar i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle; Bilisim Sektorii ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliligina etki eden faktorler, bu calismanin arastirma konusunu

olusturmaktadir.

Yapilan ¢alismalar incelediginde, Porter ve Streers (1982); Allen ve Meyer
(1990), oOrgiitsel baglilik ile ilgili birgok ¢alisma yapmasina ragmen, bilisim sektorii
calisanlarinin Orgiitsel baghliklarina etki eden faktorlerle ilgili ¢ok arastirmaya
rastlanmamaktadir. Bu faktorlerden dolayr yapilan c¢alisma daha fazla Onem
tagimaktadir. Bu tezin amaci, Bilisim sektorl ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligina etki
eden faktorlerin neler olabilecegini belirlemektir. Tezimizin birinci ve ikinci
boliimiinde bilisim ve bilisim ile ilgili kavramlar agiklanmis olup, bilisim
calisanlarinin meslek gruplari, bilisim calisanlarinin diger meslek gruplarn ile
farkliliklari gibi konulara deginilmistir. Daha sonra aragtirmamizin diger konusu olan
orgiitsel baglilik ile kavramlardan s6z edilmistir. Bilisim c¢alisanlarinin orgiitsel
bagliliklarinin nasil saglandig1 ve nelerden etkilendigi ile ilgili konulara deginilmistir.
Ugiincii boliimde aragtirmamizin materyal ve hipotezleri ile ilgili bilgiler verilmistir.
Doérdiincti boliimde ¢aligmamizin anket analiz sonuglar ile ilgili agiklamalar yer

almakta olup, son bolimde de sonug ve Oneriler kismina yer verilmistir.



IKINCi BOLUM

LITERATUR TARAMASI
Literatiirde bilisim calisanlar ile ilgili bir¢ok aragtirma yapilmistir. Bilisim
calisanlarinin Orgiitsel bagliligini etkileyen faktorlerle ilgili yapilan, literatiir

caligmalarina yonelik gorislerle ilgili yapilan ¢aligmalar bu bolimde incelenmistir.

2.1. BILiSIM VE BILiSIM TEKNOLOJILERI KAVRAMI
Bilisim teknolojileri kavramina gegmeden 6nce bilisimin kelime manasinin ne

oldugunu ac¢iklamak konunun anlasilabilirligi acisindan daha yararli olacaktir.

2.1.1 Bilisim Nedir?

Bilisim, teknoloji ile bilginin birlikte kullanilmasi ile meydana ¢ikan sonuglarla
ilgili baz1 unsurlarin yardimi ile olusan sistemdir. Bilgi toplumunun vazgegilmez araci
olan bilisim sistemleri, meydana gelecek faaliyetleri kolaylastirmak veya faaliyetlere
katki saglamak amaciyla kurulan bilgisayar donanim, yazilim ve kaynak paylagimini
gerceklestirmek i¢in bilgisayarlar1 birbirine baglayan ag baglantilar1 ve bunlan

kullanan bireylerden olusan sistemdir (Bayrak, 2014:1).

2.1.2. Bilisim Teknolojileri Kavram

Bilisim teknolojilerinin genel kabul gormiis bir tanimi bulunmamaktadir.
Bilisim teknolojileri kavramini agiklamadan 6nce bilisimin kelime anlami olarak
‘bilgi” ve ‘iletisim’ kavramlarinin karmasi olarak diistiniilebilir (Kok, 2012:124).
Bilisim teknolojilerinin genel anlamda tanimi bilgilerin toplanan veriler sonucunda
islenmesi, Uretilen bilgilerin saklanabilmesi, elde edilen bilgilerin bilgi akisinin

saglanabilmesi i¢in en hizli sekilde iletilmesi slirecini kapsamaktadir (Kok, 2012:125).

2.1.3. Bilisim Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi
Bilisim teknolojilerini olusturan bilgisayar ve iletisim kavramlarini

inceledikten sonra bilisim teknolojilerinin daha anlamli hale geldigi goriilecektir.



2.1.3.1. Bilgisayar Teknolojilerinde Meydana Gelen Gelismeler

1946 yilinda bilgisayarlarin ilki olan ENIAC’ tan bu yana 50 seneyi askin siire
gecmis, bilgisayarlarin teknolojik gelisimleri 5 kusakta incelenmistir. 90’11 yillarda
bilgisayar hiz ve 6zellikleri ¢ok hizli bir bigimde ilerlemistir. Bu gelisime bagl olarak
bilgisayar aglarindan olusan modeller iistiine ¢alisilmis ve aglarin birbiri ile baglanti
saglanmast sonucu sunucu teknolojisine de ulasilmistir. Bunlara paralel olarak
giinlimiizde ¢ok daha gelismis tek bir noktadan yonetilen sistemler ortaya ¢ikmistir
(Aydin, 2012:183). Her kusakla birlikte islem ve depolama giiciinde artis, boyutlarda
kiigiilme, giivenirlik ve kullanict sayisindaki artis yasanirken fiyatlarda diisiisler

gozlenmistir (Ay, 2007: 46).

2.1.3.2. Tletisim Teknolojilerinde Meydana Gelen Gelismeler
Iletisim  teknolojilerinde, ~kablosuz iletisimin  yayginlasmasi, uydu
haberlesmelerine kiigiik sistemlerin kullanilmasi gibi teknolojilerin gelismesi gibi

faktorlerle iletisim teknolojisi de hizla gelisme gostermistir (Akolas, 2004: 34).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler siirekli yenilendigi icin
devaminin gelecegini gdstermektedir. Bu teknolojilerdeki degisimi, yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasi ve buna bagl isletmelerin bu teknolojileri talep etmesi
yonlendirmektedir. Isletmeler rekabet ortaminda, farkli ama¢ ve beklentilerinin
olmasindan dolay1 bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin destegine ihtiya¢ duymaktadir

(Akcal, 2008: 30).

2.1.3.3. Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi fle Ortaya Cikan Baz1 Kavramlar
E-Ticaret: A¢ilimi Elektronik Ticaret olan kavram, mal ve hizmetlerin; internet

vasitastyla giivenli bir sekilde aligverisinin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Tiiketiciler igin, istenilene tek tusla ulagma, alisverisin ayagina gelmesi gibi
kolayliklar saglarken, firmalar i¢in pazarlama ve satis olanaklarin1 daha da
gelistirebilmeleri acisindan avantajdir
(http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/elektronik _ticaret(1).pdf ; Erisim Tarihi:
06.07.2016)

E-Devlet: Kamusal hizmetleri, vatandaslarin ulasmak istedikleri ¢esitli kurum

ve kuruslarin hizmetlerine gore internet ortaminda sunan ve bu islemlerin yapilmasina


http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/elektronik_ticaret(1).pdf%20;%20Erişim%20Tarihi:%2006.07.2016)
http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/elektronik_ticaret(1).pdf%20;%20Erişim%20Tarihi:%2006.07.2016)

Imkan taniyan sistemdir. Boylelikle vatandaslarin daha hizli, verimli ve giivenli hizmet

alinmas1 amaglanmaktadir (Bayrak, 2014: 66).

E- Egitim: Bilgi ¢aginda, bilgiye ulasilmasi adina zaman ve mekan
kavramlariin ortadan kaldirilip, kisilerin bilgi ¢agina adapte olmasi i¢in, daha hizli ve
esnek bir bicimde internet lizerinden egitim almalarina olanak taniyan sistemlerdir

(http://www.iienstitu.com/e-egitim-nedir/; Erisim Tarihi: 06.07.2016).

Bulut Teknolojisi: Bulut teknolojisi, ¢esitli bilisim uygulamalarinin ve
servislerinin internetteki bir sunucuda bulunup, herhangi bir yerde veya zamanda
istenilen yerden internete baglanilacak bir cihaz ile uygulama ve servislerin

calistirilmasi olarak tanimlanabilmektedir (Saritas ve Nalan, 2013:193).

4G ve 5G Teknolojileri: 4G, dérdunci nesil kablosuz internet teknolojisi olarak
tanimlanan, 2G ve 3G teknolojilerinin devami niteliginde olan sistemdir. 4G sistemi,
2G ve 3G ‘den daha yiiksek veri hizlari temeline dayanir, herhangi bir zamanda,
herhangi bir yerde ¢oklu kitle iletisimi ile kullanicilara hizmet verebilecegi sekilde bir

IP ¢6zlimii saglamaktadir.

5G, 4G teknolojisinin devami niteliginde olacak olan sistem ile birlikte, ag
tizerinden bir¢ok cihaz kolaylikla idare edilebilecek ve daha hizli internet kullanimina
olanak saglayacaktir. 2020 yilina yonelik bir ¢alisma olan sistem, 3G ile veri aktarimi
hiz1 saniyede 28 megabit iken, 4G ile 100 megabit, 5G ile bu hiz gigabit seviyelerine
ulasacaktir (http://www.elektrikport.com/teknik-kutuphane/4g-ve-5g-nedir-
telekomunikasyon-teknolojileri/10243#ad-image-0 ; Erisim Tarihi: 11.07.2016).

2.1.4. Bilgi Teknolojisinin Isletmelerde Kullanimi

Isletmeler icin bilgi, rekabet acisindan énemli bir hale gelmis ve isletmelerin
temel taslarindan biri olmustur. Bu 6nem her gecen zamanda daha da artmaktadir.
Isletmelerin faaliyetlerinin devamlilig: i¢in énemli olan bilgi, zamanla teknolojinin
getirdigi yenilikler ile birlikte isletmelerin faaliyetleri ile bir biitlin olusturarak birgok

uygulamalari ve sistemleri de beraberinde getirmistir (Bayrak, 2014: 23).

Hedman ve Kalling (Hedman ve Kalling, 2002: 134-139; Aktaran:
Ozgiin,2015: 29) 6rglit yapilarindaki bilgisayar kullanimmin orgit icinde gosterdigi

etkileri dort donemde incelemistir. Yapilan bu donemsel siniflandirma bilisim


http://www.iienstitu.com/e-egitim-nedir/
http://www.elektrikport.com/teknik-kutuphane/4g-ve-5g-nedir-telekomunikasyon-teknolojileri/10243#ad-image-0
http://www.elektrikport.com/teknik-kutuphane/4g-ve-5g-nedir-telekomunikasyon-teknolojileri/10243#ad-image-0

teknolojileri yatirnmlariin orgiitlere fayda saglamaktaki temel noktalar: ve bu temel

noktanin olusmasina yol acan etkin teknolojiye yer verilmistir (Ozgiin, 2015: 29)

Tablo 1. Bilisim Teknolojilerinin Degisen Rolii

Tarihsel Dénem | Hedef Teknoloji
Donem 1 1950-1970 Maliyetleri Ana Bilgisayar
azaltma
Donem 2 1970-1980 Daha iyi kararlar Merkezsizlesmis
hesaplama
D6nem 3 1980-1990 Endiistriyel Istemci-sunucu ve
degisim kisisel bilgisayarlar
Donem 4 2000- Ag Internet
ekonomisi

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerden sonra bilgi cagina gegisle
birlikte sirketler i¢in geleneksel anlayislar yetersiz olmaya baslamistir. Bu asamada
rekabetin ana kosulu, yeni stratejilerin takip edilip bunlarin isletmelere

uygulanabilmesi olmustur (Sahin vd., 2010: 561).

2.1.5. Bilisim Teknolojisi Cahsanlar:

Son yillarda biiyiiylip gelismekte olan bir sektor olarak 6n plana ¢ikan BT nin
tilkelerin ekonomik yapisindaki 6nemi her gegen giin artmakta, bu alanda istihdam
edilen calisan sayisinda Onemli bir artis goriilmektedir. BT sektoriiniin siirekli
degisime acik olan ve hizla degisen yapisindan dolayi, yeteri kadar donanimli isgiiciine
olan ihtiya¢c Onemli bir hale getirmistir. BT alaninda istihdam edilecek uzman
sayisinda 6nemli bir agik vardir ve bu agik giin gectik¢e daha da artarak devam
edecektir. BT alaninda ¢alisan uzmanlara yiiksek ticret 6denmesine ragmen, bu alanda
nitelikli personel tutmak firma acisindan kolay degildir. BT uzmanlar1 ayn1 isi farklh
firmalarda kolayca yapabilecekleri gibi, isler arasinda kolayca gecis
yapabilmektedirler. Isten herhangi bir sebepten dolay1 ayrilan BT uzmaninin firmalara
maliyeti oldukca yiiksek olabilmektedir. Isten ayrilan ¢aliganin neden isten ayrildig

ve ne Ol¢lide isinden tatmin oldugu da onemli faktorlerdendir. Bu ylizden BT



uzmanlarinin iglerinden tatmin olmasini saglamak firmalar i¢cin 6nemli bir Kkriterdir

(Seyrek ve Kavak, 2016: 16).

Cesitli kaynaklara gore Tiirkiye’de ortalama 120 bini askin bilisim ¢alisan
bulunmaktadir. Sektoriin hizli gelisimine paralel olarak, sorunlar da hizli bir sekilde
bas gostermistir. Ancak bu sorunlarin kaynagi olmayan bilisim calisanlar1 ise, bu
sorunlardan en fazla etkilenen taraf olmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
bilisim calisanlar artik isyerine gitmeksizin ¢aligmalarini evden veya herhangi bir
yerden yiiriitebilmektedir. Ancak bu esnek calisma saatlerini de beraberinde getirmis
ve slirekli hale gelen mesailerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan
mesailerin veya esnek calisma saatlerinin karsiligini alamayan bilisim ¢alisanlarinda,
sorunlar bag gOstermeye baglamig ve tatminsizlik ortaya  ¢ikmistir

(http://dergi.bimo.org.tr/sayi01/sayi-1/bilisim-calisanlari-ve-sorunlari ; Erisim tarihi:

12.11.2016). Bilisim ¢alisanlar1 yaptiklar1 islere ve gorevlere gore gruplara

ayrilmaktadir. Bilisim ¢alisanlar1 meslek gruplarini su sekilde inceleyebiliriz:

2.1.5.1. Bilisim Cahsanlar1 Meslek Grubu Tanimlari

Bilgisayar Teknisyeni (Tekniker): Bilgisayar donanimlarini kurma, ¢alistirma,
bakim ve onarimlarini yapan nitelikli kisidir
(http://www.isvemeslekdanismani.net/meslekler-sozlugu/b/bilgisayar-teknisyeni ;
Erigim tarihi: 01.12.2016)

Gorev tanimlari ve yetkileri arasinda:

e Bilisim sistemleri ile ilgili altyapisinin siirekliligini saglamak tizere gerekli
bilisim giivenlik tedbirlerini almak ve uygulamak,

e Bilisim sistemleri ile altyapisina zarar verebilecek ve ileride c¢aligsmasini
engelleyecek muhtemel donanimsal veya yazilimsal sorunlari tespit etmek ve
gerekli dnlemleri almak,

e Bilgi islem kontroliinde bulunan her tiirlii bilgisayar donanim malzemelerini,
cevre birimleri ile altyapinin bakim ve onarim islerini yapmak veya
yaptirilmasimi saglamak, vb. gibi islemleri ve sorumluluklar1 yerine getirir
(http://www.bmsankarall.org/?Syf=26&Syz=359523&/Tekniker,-
Teknisyen-ve-Bilgisayar-%C4%B0%C5%9Fletmenleri-G%C3%B6rev-ve-
Yetki-Tan%C4%B1mlar%C4%B1; Erisim tarihi: 01.12.2016).



http://dergi.bimo.org.tr/sayi01/sayi-1/bilisim-calisanlari-ve-sorunlari
http://www.isvemeslekdanismani.net/meslekler-sozlugu/b/bilgisayar-teknisyeni/
http://www.bmsankara11.org/?Syf=26&Syz=359523&/Tekniker,-Teknisyen-ve-Bilgisayar-%C4%B0%C5%9Fletmenleri-G%C3%B6rev-ve-Yetki-Tan%C4%B1mlar%C4%B1
http://www.bmsankara11.org/?Syf=26&Syz=359523&/Tekniker,-Teknisyen-ve-Bilgisayar-%C4%B0%C5%9Fletmenleri-G%C3%B6rev-ve-Yetki-Tan%C4%B1mlar%C4%B1
http://www.bmsankara11.org/?Syf=26&Syz=359523&/Tekniker,-Teknisyen-ve-Bilgisayar-%C4%B0%C5%9Fletmenleri-G%C3%B6rev-ve-Yetki-Tan%C4%B1mlar%C4%B1

e Sistem Analisti: Islemleri bilgisayarlarla yapabilmek igin inceleyen, nasil

yapilacagina karar veren ve ¢alisma sistemini hazirlayan kisidir.
GOrev tanimlari ve yetkileri arasinda:

e Yapilacak islemleri inceleyerek islemlerin planin1 hazirlamak,
e Kullanilacak bilgisayar programlarini belirlemek,
e Programlarda hangi islemlerin yapilacagina karar vermek,
vb. gibi islemleri ve sorumluluklart yerine getirir
(http://www.isvemeslekdanismani.net/meslekler-sozlugu/s/sistem-analisti/ ; Erisim
tarihi: 03.12.2016).

Veritaban Yoneticisi/ Uzmani: Kurulusun veri tabanini tasarlayan, bakimini
yapan ve denetleyen, veri tabaninin standartlarini belirleyen, bunlara uyulmasinm
saglayan, yeni ve degistirilmis sistemlerin bilgi gereksinimlerini inceleyen, veri tabani
spesifikasyonlarini gelistiren ve veri tabanmnin timligi, gizliligini saglamak igin

denetimler yapan ve bunlara uyulmasini saglayan kisidir.
Gorev tanimlar1 ve yetkileri arasinda:

e Veri tabanlarimin kullanimi, denetimi, giincellestirilmesi ve bakimi i¢in
standartlar gelistirmek ve bunlar1 belgelemek,
e Yeni ya da mevcut bilgi katukleri ile ilgili yontemler konusunda sistem
coziimleyiciler ve tasarimcilarla goriis birligine varmak,
e Deneme ve isletim i¢in kullanilan veri tabanlarini kurmak ve giincel tutmak,
vb. islemleri ve sorumluluklari vardir
(http://www.isvemeslekdanismani.net/meslekler-sozlugu/v/veri-tabani-yoneticisi/  ;
Erisim tarihi: 03.12.2016).

BT Uzmani: BT c¢O6zumlerini planlayan, tasarlayan, BT ¢6zim projesini
olusturan, gerceklestirdigi ¢oziim projesinde kalite giivence saglayan, ¢oziim sonrasi
sorunlar1 tespit etme, giderme, raporlanacak ve dokiimantasyon yapma faaliyetlerini
yiiriiten, mesleki gelisim faaliyetlerini takip eden, yaptig1 ¢aligmalar1 diger birimlerle

koordineli olarak yiiriiten kisidir.

Gorev tanimlari ve yetkileri arasinda:


http://www.isvemeslekdanismani.net/meslekler-sozlugu/s/sistem-analisti/
http://www.isvemeslekdanismani.net/meslekler-sozlugu/v/veri-tabani-yoneticisi/

e Isletmenin BT ihtiyaglarini belirlemek,
e Isletmenin veri giivenligini ve gizliligini saglamak ve korumak,
e Uygun yazilim ve gelistirme araglarinin belirlenmesi ¢alismalarina katilmak,

¢Ozlimlerin gelisim siireclerini takip etmek,

vb. islemleri ve sorumluluklar1 vardir (http://www.meslekdanismani.net/bt-

cozumleri-uzmani-ne-is-yaparnasil-olunurnedirgorevi.html ; Erisim tarihi:
03.12.2016)

Yazilim Miihendisi: Tanim olarak karmasik yazilim sistemlerinin belirli bir
hedefe ve sisteme dayali olarak is boliimii yapilarak, belirli prensipler, yontemler ve
araclar kullanilarak gelistirilmesidir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Yaz%C4%B11%C4%B1m_ m%C3%BChendisli%C4%
9Fi ; Erisim tarihi: 04.12.2016).

Gorev tanimlar1 ve yetkileri arasinda:

e Hazirlanmasi diisliniilen yazilimla ilgili son kullanicilarin ihtiyaglarini analiz
etmek,

e Genel program catisini tasarlamak, kodlamak, test etmek ve uygulamak,

e Yazilimda kullanilan ana pencere, alt pencereler, animasyon, etkilesim ve

diger 6geleri genel programa uygun hale getirmek

vb. islemleri ve sorumluluklari vardir
(http://www.isvemeslekdanismani.net/meslekler-sozlugu/y/yazilim-muhendisi/ :
Erisim tarihi: 04.12.2016).

Bilgisayar Programcisi: Degisik konularda ve ¢ok miktardaki bilgiyi,
bilgisayar ortaminda hizli ve sistematik bir bigcimde c¢ozimlemek ve

degerlendirebilmek amaci ile program yazan kisidir.
Gorev tanimlar ve yetkileri arasinda:

e Bilgilerin bilgisayarda amaca uygun olarak sistematik bir bi¢imde kullanimini
saglayacak bilgisayar programlar1 yazmak,

o Bilgisayar programlama dillerini bilmek,


http://www.meslekdanismani.net/bt-cozumleri-uzmani-ne-is-yaparnasil-olunurnedirgorevi.html
http://www.meslekdanismani.net/bt-cozumleri-uzmani-ne-is-yaparnasil-olunurnedirgorevi.html
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yaz%C4%B1l%C4%B1m_m%C3%BChendisli%C4%9Fi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yaz%C4%B1l%C4%B1m_m%C3%BChendisli%C4%9Fi
http://www.isvemeslekdanismani.net/meslekler-sozlugu/y/yazilim-muhendisi/
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e Programlama dillerinin yaziliminda kullanilan kodlamalar1 yapmak ve

uygulamak,

vb. islemleri ve sorumluluklari vardir
(http://www.isvemeslekdanismani.net/meslekler-sozlugu/b/bilgisayar-programcisi/ ;
Erigim tarihi: 06.12.2016).

Sistem Yoneticisi: Isletmelerin kendi altyapilarina uygun sistemleri belirleyen,

analiz eden, kaliteli {iriinli secip ve kurulmasinda planlama yapan kisidir.
Gorev tanimlari ve yetkileri arasinda:

e Kurumda sistemlerin altyapisini kurmak veya kurulu olan sistemi gelistirme
planlar1 yapmak.

e Sistemin daha performansli hizmet vermesi i¢in analiz yapmak.

e Sistemin onarim, bakim planlamasi ve sistemin duzenli olarak performans

analizini yapmak,

vb. islemleri ve sorumluluklar1 vardir (http://neisyapar.net/sistem-yoneticisi-

ne-is-yapar ; Erisim tarihi: 06.12.2016).

Web Tasarimcisi/Gelistiricisi: \Web programlama dillerini kodlayabilen,
etkilesimli ara ylizler hazirlayan, ihtiyaca bagl olarak diizenlemesini yapan ve destek

saglayan kisidir.
Gorev tanimlari ve yetkileri arasinda:

e  Web sitesi gorsel tanitimini yapmak,
e Web sitesinin temel veritabani ihtiyaclarini karsilayarak kod yazmak,

e Tasarlanan siteyi yayinlamak ve yonetmek.

vb. islemleri ve sorumluluklar1 vardir (http://www.meslektr.com/bilgisayar-
kullanimi/32-web-tasarimcisi.html?start=1 ; Erisim tarihi: 06.12.2016).

2.1.5.2. Bilisim Cahisanlarimin Diger Meslek Gruplariyla Farkhiliklar

Bilisim g¢alisanlarini diger ¢alisanlardan ayiran en énemli fark; strekli kendini
yenilemek durumunda olan ve siradan olmayan islerde g¢alisiyor olmalaridir. BT
calisanlarinin, yaptig1 ¢alismanin her asamasinda farkli fikirlerle ¢alismasi gerekir ve

problemleri ¢oziimlemek igin timden gelim, time varim, yaratici diisiinme, hayal


http://www.isvemeslekdanismani.net/meslekler-sozlugu/b/bilgisayar-programcisi/
http://neisyapar.net/sistem-yoneticisi-ne-is-yapar
http://neisyapar.net/sistem-yoneticisi-ne-is-yapar
http://www.meslektr.com/bilgisayar-kullanimi/32-web-tasarimcisi.html?start=1
http://www.meslektr.com/bilgisayar-kullanimi/32-web-tasarimcisi.html?start=1
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gucunu kullanma, analiz etme ve sentez gibi yeteneklerini kullanmasi gerekir. BT
calisanlari, aldiklar1 yiikksek maaslardan dolayi altin yakalilar olaraktan da lanse
edilmektedir. Bu meslek grubuna dahil olanlarin zaman ve mekan bakimindan
kisitlamasi yoktur. Yani isletmeler ile farkli zaman veya farkli mekanlarda (ev ofisleri
vb. gibi) irettikleri bilgileri isletmelere sunmaktadirlar. Bu gibi faktorler avantaj gibi
goziikse de, yapilan c¢alismalari sonucu, BT ¢alisanlarinin ‘tiikenmislik’ problemine

¢ok daha yatkin oldugu goriilmektedir (http://mis.sadievrenseker.com/2014/02/bilgi-

calisanlari-knowledge-workers ; Erisim tarihi; 20.09.2016).

Bilisim sektorii tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ok hizli biiyiime
gostermektedir. Soyle ki, BT calisanlar1i bazi daralma donemlerinde bile diger
alanlarda durgunluk bas gosterip istihdam oranlar1 diiserken buna bagli olarak eleman
azalisina gidilirken bile bilisim sektoriinde eleman alimlarinda azalma

g6zukmemektedir.

Gilinimiizde genelde eleman sikintis1 yerine piyasalarda kalifiye eleman
olmasina ragmen is sikintis1 bas gosterirken, bilisim sektoriinde en 6nemli sorun
firmalarin nitelikli eleman agig1 olarak gorulmektedir. Kiclk ve orta blyiklikte
olmak iizere 1600’iin lizerinde firma bu sektdrde faaliyette bulunmaktadir. Ancak
yapilan incelemelerle %62’ ye yakin bir oranda nitelikli eleman ag1g1 goriilmektedir.
Sektorde yaklasik olarak 200 binden fazla eleman c¢aligmasina ragmen siirekli olarak
gelismeler oraninda nitelikli eleman ihtiyaci bas gostermekte ve duyulan ihtiyagtan

dolay1 bu sorun stirekli olarak devam etmektedir (https://www.bilginc.com/tr/egitim-

haber/bilisim-sektorunun-sorunu-nitelikli-eleman-acigi/90; Erisim tarihi:
05.10.2016).

Bilgi teknolojileri istihdami Uluslararasi Calisma Organizasyonu (ILO)
rakamlarina gore tilkemizde binde 5 seviyelerinde iken AB ulkelerinde bu oran %3,9
seviyelerinde gorilmektedir. Bilisim sektoriinde bir kisilik istthdam olusturmak igin
diger sektorlere oranla daha az yatirim yapilmasi gerekmektedir. Yani bilisim
sektdriinde az maliyetle ile ¢ok personele ulasma imkani olmasina ragmen nitelikli is
giiciiniin olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan is acig1 sektorii olumsuz etkilemektedir

(https://www.bilginc.com/eqitimhaber/90/bilisim-sektorunun-sorunu-nitelikli-

eleman-acigi/tr ; Erigsim tarihi: 05.10.2016).



http://mis.sadievrenseker.com/2014/02/bilgi-calisanlari-knowledge-workers
http://mis.sadievrenseker.com/2014/02/bilgi-calisanlari-knowledge-workers
https://www.bilginc.com/tr/egitim-haber/bilisim-sektorunun-sorunu-nitelikli-eleman-acigi/90
https://www.bilginc.com/tr/egitim-haber/bilisim-sektorunun-sorunu-nitelikli-eleman-acigi/90
https://www.bilginc.com/egitimhaber/90/bilisim-sektorunun-sorunu-nitelikli-eleman-acigi/tr
https://www.bilginc.com/egitimhaber/90/bilisim-sektorunun-sorunu-nitelikli-eleman-acigi/tr
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2.1.5.3. Bilisim Cahsanlarinin Ucret Yapisi

Her alanda oldugu gibi bilisim sektoriinde de bilgi, beceri ve yetkinlik gibi
Ozelliklerin ¢alisan bireylere buyilk avantaj sagladigi goriilmektedir. Calisanlarin
meslek gruplart haricinde, elinde olan donanimlari hem is bulma agisindan hem de
calistig1 iste gorevlendirme ve licret agisindan calisana biiyiik bir katk1 saglamaktadir
(http://tubider.org.tr/bilisim-sektoru-calisan-ucretleri-arastirmasi-ve-sonuclari/;
Erisim tarihi: 09.11.2016).
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Sekil 1. Bilisim Sektoriinde Calisanlarin  Egitim  Durumu ve Ucretleri
(http://tubider.org.tr/bilisim-sektoru-calisan-ucretleri-arastirmasi-ve-sonuclari/;
Erigim tarihi: 09.11.2016)

Yapilan ¢alismalar sonucunda farkli egitim seviyelerin ¢alisanlarin aldig
ticretler arastirilmis; diiz lise, meslek lisesi veya MYO’lar mesleki bilgi, beceri ve
donanimsal agidan yeterli olmadigi goriilmektedir. Buna durum iicrete de yansimakta,
lisans ve yuksek lisans seviyelerindeki c¢alisanlarin aldigi maasin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Ayrica yapilan aragtirmalar sonucu olarak verilen mesleki egitimin is
sektorlinliin  gerekliliklerine uygun olmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Arastirmalardan  sonucu belirlenen gerekliliklerde, is diinyasinin mesleki

yeterliliklerini ve bu yeterliliklerle belirlenen galisacak elemanlarin bilgileri, becerileri


http://tubider.org.tr/bilisim-sektoru-calisan-ucretleri-arastirmasi-ve-sonuclari/
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ve yetkinliklerinin egitim saglayan kurumlarca daha ¢ok dikkat etmesi gerektigi
gorulmektedir.
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Sekil 2. Biligim Sektoriinde Calisanlarin Ucret Dagilimlar
(http://tubider.org.tr/bilisim-sektoru-calisan-ucretleri-arastirmasi-ve-sonuclari/;
Erigim tarihi: 09.11.2016)

Bu grafikte bilisim sektorii ¢aliganlarinin genel ticret diizeyleri goriilmektedir.

Bu grafikte gorildiigii gibi %7,5 oranla 4000 TL ve lizeri maas alan calisanlar
gostermektedir ki bilisim c¢alisanlariin bilgi, beceri ve yeterlilik 06zellikleri

kendilerine biiyiik katki saglamaktadir (http://tubider.org.tr/bilisim-sektoru-calisan-

ucretleri-arastirmasi-ve-sonuclari/; Erisim tarihi: 09.11.2016).

Bilisim sektoriinde ¢alisanlarin  genelde c¢ok yiiksek maas aldiklarn
diistiniilmektedir. Tiirkiye sartlarina gore iyi ticret alanlar oldugu kadar yoksulluk
simir1 altinda bir icretle c¢alisan ¢ok sayida bilisimei vardir. EMO Bilgisayar
Miihendisleri Meslek Dali Ana Komisyonunun yaptig1 aragtirmalarda bilisim
calisanlarmin genel olarak biiyiik illerde faaliyet gosterdigi goriilmektedir (EMO
Ankara Subesi Bilgisayar Miihendisligi Meslek Dali Komisyonu, 2009: s.6;
http://www.bmo.org.tr/wp-content/uploads/2011/08/AnketSonucRaporuv2.pdf ;
Erigim Tarihi: 15.10.2016).



http://tubider.org.tr/bilisim-sektoru-calisan-ucretleri-arastirmasi-ve-sonuclari/
http://tubider.org.tr/bilisim-sektoru-calisan-ucretleri-arastirmasi-ve-sonuclari/
http://www.bmo.org.tr/wp-content/uploads/2011/08/AnketSonucRaporuv2.pdf
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Tablo 2. Bilisim Calisanlarinin Calistigi Sehir

Istanbul % 44
Ankara % 36
[zmir % 4
Bursa % 3
Kocaeli % 2
Adana %1
Diger %9

Ayrica aragtirmalar sonucunda bilisim sektorii ¢alisanlarin yogun olarak 6zel
sektorlerde faaliyet gosterdigi goriilmektedir (EMO Ankara Subesi Bilgisayar
Miihendisligi Meslek Dali Komisyonu ,2009; 6).

Tablo 3. Bilisim Calisanlarinin Sektor Dagilini

Ozel Bir Kurulusta Calistyorum %71
Bir Kamu Kurumunda Calistyorum % 15
Sirket Ortag1/Sahibiyim % 6
Bagimsiz (Freelance) Olarak Calistyorum % 5
Diger % 3

Sekilden de anlasildig: lizere calisanlarin %71 gibi bliyiik bir oranin 6zel
sektorde calistigini, %15 gibi bir kisminda kamuda ¢alistig1 goriilmektedir. Kendi is
yerinde c¢alisan orant %6 gibi bir dilimi kapsarken, sektorde freelance (serbest)
calisanlarin %35 gibi azzimsanmayacak bir orana sahip oldugu goriilmektedir (EMO

Ankara Subesi Bilgisayar Mithendisligi Meslek Dali Komisyonu ,2009; 7).

Yukaridaki tablolarda da incelendigi lizere bilisim ¢alisanlar iicretleri arasinda

farkliliklar goriilmektedir. Bilisim ¢alisanlarinin sanildiginin aksine iicretlerinin
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yiiksek oldugunu iddia etmek zordur. Ucrette ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik, alinan
ticret azaldikc¢a daha da artmaktadir. Maaslari yiiksek olan galisanlarda bile Ucretinden
memnun olmayan ¢ok fazla calisan oldugu bilinmektedir

(http://www.bmo.org.tr/wpcontent/uploads/2011/08/AnketSonucRaporuv2.pdf )

Erigim Tarihi: 15.10.2016). Bu memnuniyetsizligin nedenleri arasinda:

e Fazla mesai yapilmasina karsilik tatmin edici bir maas alamamak,
e Projeler iizerindeki emeklere karsilik kazanilan tutarlardan pay alinmamasi,
e Vasifsiz olan iggiiciliniin licretleri asag1 ¢ekmesi,

o Ucrete karsilik ¢ok fazla is yiikiiniin yiiklenilmesi,
gibi buna benzer bir¢ok sebepten dolayt memnuniyetsizlik oldugu goriilmektedir.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baghilik kavrami, orgiitlerdeki yapilardan, ¢alisanlarin tutum ve
davranislarindan dolay1 giiniimiize kadar bircok kez degismis gostermistir. Ozellikle
son zamanlarda daha ¢ok iizerinde durulan kavram olan 6rgiitsel baglilik konusunda
heniiz ortak bir tanimla ilgili fikir birligine varilmamistir (Giindogan, 2009:3).
Orgiitsel baglilik kavrami farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis
olmasina ragmen hepsinin degindigi ortak nokta calisanlarin orgiitte kalmasinin

saglanmasi i¢in gosterilen ¢abalardir (Bozkurt ve Yurt, 2013:123).

Glinlimiizde ekonomik sartlardan dolay1 degisen ¢alisan ve isveren arasindaki
iligkiler, is gilicli yapisi iizerinde etkin rol oynamus, kisa siireli ve kalici olmayan is
giicli anlayis1 sebebiyle ¢alisanlarda is glivenligi gibi konularda giivensizlik olusmaya
baglamistir. Bu da dogrusal olarak orgiitsel bagliligi konusunda arastirmalara sebep
olmustur (Ongel, 2014: 32). Orgiitsel baghihigin bu kadar iizerinde durulmasimin
nedeni, Orglite yarar saglayan ve istenilen sonuglarla siki bir iligki igerisinde olmasidir

(Sert, 2013: 53-54).

Orgiitsel baglilik kavramu, bireyin orgiitteki bireysel ¢ikarlart ile sirket gikarlari
arasinda bir denge kurup, orgiitteki diger ¢alisanlarla yakin iliskiler kurarak orgiitle
0zdeslesme saglamasi yani bireyin Orgiitii ile biitiinlesmesini ifade etmektedir (Kaya,
2007:9). Bunlardan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik incelendiginde ti¢ unsur 6n plana
cikmaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin orgiit amaglarini kabul etmesi ve kabul ettigi

amaclara giiclii sekilde inanmasi, iginde bulundugu orgiit icin ¢aba gdstermesi ve


http://www.bmo.org.tr/wpcontent/uploads/2011/08/AnketSonucRaporuv2.pdf
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orgiitte kalmak i¢in arzulu olmasi calisanlarin Grgiitsel baglihigimi gostermektedir
(Glrkan, 2006:5).

2.2.1. Orgiitsel Baghhgin Gelisimi ve Tanimi

Uzerinde ¢ok sik durulmasina ragmen orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili ortak
bir tanim yapilmamistir. Orgiitsel baglilik kavrami ilk kez 1956 yilinda William H.
Whyte tarafindan yazilan The Organization Man kitabinda ele alinmistir. 1960’I
yillardan itibaren orgiitsel baglilik kavrami arastirmalari hiz kazanmistir. Bu yillarda
yeni yeni aragtirilmaya baslanan bu kavrama gore orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitte
bulundugu sitirede emek ve harcadigr vakit karsiliginda kazanilan statii ve para gibi
faktorlerin kaybedilme korkusu ile olusan bagliligi ifade etmektedir (Kanoglu,
2015:3). Orgiitsel bagliligin, orgiit icerisinde bir bilim olarak yayilmaya ve daha net
incelenmeye baslamasinda Porter ve arkadaslarinin 1974 yilinda yaptigi ¢aligmasi
onemli olmustur. Ortaya konulan bu ¢alismadan sonra personel devir hizi, is tatmini,
isten ayrilma niyeti ve devamsizlik gibi kavramlarla o6rgiitsel baghiligin iliskilerini

inceleyen bir¢ok arastirma yapilmistir (Kirag, 2012: 88).

Bu aragtirmalarda su sekilde tanimlamalar yapilmistir:

e Guetzkov’ a (1955) gore baglilik, bireyi belli bir fikre, kisiye veya orgiite kars1
onceden hazirlayan bir olgu olarak nitelendirmektedir (Durmaz, 2010: 38).

e Daft’a gore baglilik; ¢alisanin, orgiit liderlerinin goriislerini paylagsmasi ve
kendisine verilen talimatlar1 arzuyla yerine getirmesidir,

e Mc Caul ve arkadaslar1 (1985), ¢alisanlarin orgiite karsi sergiledigi davranis,
duygusal ve deger verme tutumlar1 olarak orgiitsel baglilig1 tanimlamaktadir
(Kirag, 2012: 88-89).

e  Wiener ‘e (1982) gore orgiitsel baglilik, orgiitiin hedef ve amaglarina ulagsmak
i¢in ¢aliganlarin igsel gelistirdigi baskilar sonucu ortaya ¢ikan unsurdur (Cetin,
2011: 56).

e Morrow (1983) orgiitsel bagliligi, calisanin Orgiitteki amag¢ ve degerleri
benimsemesi ile orgiitte devam etme istegi ve bu yonde gosterdigi ¢aba olarak
tanimlamustir (Gultekin, 2014: 30).

e Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiitlerdeki yatirimlaridir, tutumsal nitelikteki
bir baglilikla sonuglanan ve c¢alisanin orgiitiin deger sistemini igtenlikle kabul

etmesi olarak tanimlamigtir (Balay, 2000).
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Bu ve bunlara benzer tanimlamalardan anlasilacagi tlizere, orgiitsel baglilig

genel maksadi ile li¢ temel maddede toplayabiliriz:

1. Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bu degerlere baglanma,
2. Orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in emek ve ¢aba gdsterme,

3. Orgiitte devamlilik konusunda arzulu olma (Gliltekin 2014: 30).

Yapilan bu tanimlamalarda orgiitsel bagliligin farkli nedenlere dayandirildig:
ve farkli tutumlar ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Buna gore orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiit hedefleri bilinci ile orgiit ¢ikarlari ile kendi ¢ikarlarint harmanlayip

bu dogrultuda orgiitte devamliligini stirdiirme olarak tanimlanabilir (Kanoglu, 2015:
4).

2.2.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitlerin degisen diinya sartlarma ayak uydurup basariyla rekabet
edebilmeleri i¢in karsilastigi sorunlari stesinde gelebilmesi gerekmektedir.
Orgiitlerin siirekli amact bu problemleri atlatarak minimum maliyet ile maksimum
performans elde etmesi, elde edilen iiriinleri veya lirlin asamalarini olusturan siiregleri
tyilestirmeli, mevcut kaliteyi arttirip, verimliligi maksimum seviyede saglamalidir ki
orgiit biiyiiyebilsin. Bu agamalarda orgiitsel baglilik isletmeler agisindan daha biiyiik
6nem arz etmektedir (Girkan, 2006: 10).

Orgiitsel baghlik, orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirmesi igin ve varliklarmni
koruyabilmesi i¢in hem temel etkinliklerden hem de sirketin asil hedeflerinden biridir.
Orgiitsel bagliliga sahip calisanlara sahip olan bireyler, orgiit icerisinde problem
gostermeyen, sorumluluk duygusu gelismis ve sadakat derecesi yliksek calisanlardir.
Bu da orgiit i¢in hem maddi hem de manevi bir kazanctir ve bu sekilde drgiite daha

cok katki saglayacaklardir (Akylz, 2013: 43).

Gunimuzde o6zellikle degisen ¢evre sartlari, bireyler istek ve ihtiyaglarin
stirekli olarak artmasi, insanlarin daha iyi bir hayat sart1 siirdiirmek istemesinden
dolay1 calisanlar1 orgiite tutmak zor bir hale gelmistir. Calisanin 6rgiite uyum saglayip,
151 0grenip ayrilmasi yiiksek maliyetlere sebep olmakta ve ihtiyac olan nitelikli isgiicii
ihtiyacindaki eksiklik orgiitler icin bagliligi daha 6nemli hale getirmektedir (Gultekin,
2014: 32).
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Her orgiit, calisanlarinin bagliligini daha da arttirmak istemektedir. Ciinkii
Orgut icerisinde ¢alisanlar orgiitsel baglilik sayesinde ¢aligmalarinda daha konsantre
ve istekli bir goriintii ¢izer, problem ¢ikaran degil ¢6zen bir tutum sergiler. Orgiitler,
kendi gelecekleri i¢in ve huzurlu bir ¢alisma ortami1 saglayabilmesi i¢in ¢alisanlarinin

Orgutsel bagliliklarini saglayabilmelidirler (Gurkan, 2006: 10).

2.2.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Kanter’in Yaklasim

Kanter, orgiitte ortaya ¢ikan bagliligi devamlilik, uyum ve kontrol baglilig

olarak incelemistir.

Devam Baghligi: Eger calisan orgiitte kalmayi, orgiitten ayrilmaktan karl
bulursa baghlik gosterecektir. Kisinin oOrglitte ¢alismaya devam etmesi ve Orgiit
devamliligi icin Ozveri ile bagliligin1 silirdlirmesi devam bagliligint olusturur

(Hiiseyniklioglu, 2010: 74).
Uyum Baghhg:: Calisanlarin, ¢alistigi gruba olan bagliligini ifade etmektedir.

Kontrol Baghligi: Calisanin kendi kisisel davraniglarini orgiitiin olmasini
istedigi tarzda devam ettirmesidir. Calisanin Orgiit yapisina olan bagliligini ifade

etmektedir (Kuzuguden, 2011: 86-87).

Etzioni’nin Yaklasim

Bu arastirmaciya gore, Orgiitsel baghlik kisiler ahlaki, c¢ikarci ve

yabancilagtirict olmak tizere 3 tiir baglilig ileri siirmiistiir.

Ahlaki Baghlik: Calisanlarin 6rgiit amag, deger ve ilkelerini kendi ilkeleri gibi
benimseyip, bu degerlerle 6zdeslesmesidir. Calisanlar, orgiit i¢in yarar gozettikleri
takdirde ve bu dogrultuda calisma yaptiklar: takdirde orgiitsel baglhiliklar: artmaktadir
(Kuzugiiden, 2011: 86).

Hesapg¢i Baghlik: Calisan ile orgiit arasinda ¢ikar iligkisini ele alan bagliliktir.
Calisanin isten ayrilmanin verdigi yikiimliliikleri kaldirip kaldiramayacagini
hesaplamasi sdz konusudur. Ucretler ve faydalar yeterli ise ¢alisan 6rgiitte kalmaya

devam eder (Tas, 2012: 12).
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Yabanlastirici Baghhk: Calisanlarin Orgiite karst olumsuz hissiyatlarla

varligini stirdiirmesi olarak ortaya ¢ikan yaklasimdir (Giiltekin, 2014: 34).
Mowday’in Yaklasimi

Modway’1n yaklasimina gore orgiitsel baglilik tutumsal ve davranigsal baglilik

olarak ele alinmaktadir(ibrahimagaoglu, 2013: 88).

Tutumsal Baghhik: Tutumsal baglilikta Orgiitiin amaglarini igten bir sekilde

benimseyip, bu amaglar dogrultusunda ¢alisma istegini ifade etmektedir.

Davranissal Baghlik: Orgiit ¢alisanlarinin davranigsal faaliyetlere gosterdigi
baglilik diizeyleridir. Bu baghlik tutumu, baghligin davraniglarina gotiiriirken,
davranig geri doniislerinde baglilik diizeylerini kuvvetlendirecektir (ibrahimagaoglu,
2013: 88).

O’reilly ve Chatman Yaklasimi

O’reilly ve Chatman yaklasiminda ¢alisanlarin psikolojik baglilig1 ile baglilik
turlerini ele alan yaklasimdir. Uyum, Ozdeslesme ve Igsellestirme olarak 3 bakimdan

ele alinir.

Uyum: Bu bagliligin amaci, ¢alisan 6rgiitte sadece verilen cezadan kurtulmak

veya kazanilan odiillere sahip olmak amaciyla Orgiite olan baglhilig:1 aciklamaktadir

(Cetin, 2011: 59).

Ozdeslesme: Orgiitteki diger ¢alisanlarla iyi iliskiler kurarak, orgiitte kendini
tanimlamaya yonelik bir iliski sonucu meydana gelen bagliliktir. Calisan, orgiitiinde

calistigindan dolayr gurur duymaktadir (Durmaz, 2010: 45).

I¢sellestirme: Caliganlarin  orgiit ile veya orgiitin deger gruplarinin

birbirleriyle uyusmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan baglilik tiirtiidiir (Sert, 2013: 37).

Penley ve Gould’un Yaklasimm

Penley ve Gould’ta Etzioni’nin yaptig1 ¢caligmalarin orgiitsel baglilig1 agiklama
bakimindan uygun oldugunu ancak modelin bazi sebeplerden dolay1 yeteri kadar ilgi

gérmedigini belirtmislerdir.
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Ahlaki Baghlik: Calisanlarin  Orgiitlerin hedef ve amaglarint igtenlikle
benimsemesi sonucu ortaya c¢ikan bagliliktir. Bu baglilik tiiriinde calisan, Orgltin
basart veya basarisizligimi  kendisinin  sorumlulugundan  kaynaklandigini

belirtmektedir (Cihangiroglu, 2009: 26).

Cikarct Baghlik: Orgiit ile calisanin birbirinden ¢ikar elde etmesi sonucu
ortaya ¢ikan baglilik. Calisan tarafindan orgiit bir ara¢ olarak gérulmektedir(Gul,
2002: 44).

Yabancilastirict Baghlik: Calisana gore Orgiitiin ne i¢ ¢evresinde kontroli
vardir ne de alternatif is olanaklar1 vardir yabanlastiris1 baglilik buna dayali algilar
sonucu olusur. Bu diisiincelerinden dolay ¢alisan, orgiitiine kars1 bir yabancilastirict
bir baghlik ile baglidir ve kendisine verilen 6diil veya cezalarin rastgele oldugunu

diistinmektedir (Giil, 2002: 44).

Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker, yan bahis yaklagimini taraf tutma olarak nitelendirmektedir.
Calisanlarin  bulunduklart orgiitlerdeki baglilik sebeplerinin elde edilen odiiller,
kazanilan maas, gosterilen ¢aba ve harcanan zaman gibi yatirimlar ile alakali oldugunu
savunmaktadir. Herhangi bir ayrilik durumunda emeklilik iicreti, kidemlilik gibi agir
yiikiimliiliikler altina girecegi i¢in orgiite baglik kalmasi durumunu ele almaktadir

(Ibrahimagaoglu, 2013: 89).

Becker bu yaklasima neden olan 4 yan bahis kaynagi sunlardir:

Toplumsal Beklentiler: Orgiit galisanlart ait oldugu toplumda yaptirrmlardan
dolay1 davraniglarint siirlayan bazi yan bahislere girmektedir. Bahsedilen toplumsal
baskilara, sik is degistiren bir bireyin toplumun goziinde gilivensiz bir profil ¢izmesi

ornek olarak verilebilmektedir (ibrahimagaoglu, 2013: 89).

Burokratik Dizenleme: Biirokratik sistemde calisanlarin karsilasacaklari ile
alakali girecegi bahisleri ifade etmektedir. Mesela galisan bir kisi isten ayrildiginda
emeklilik i¢in kesilen tutarlar1 geri alamamasi girilen bahse bir O6rnek olarak

gosterilebilir (Ibrahimagaoglu, 2013: 89).
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Sosyal Etkilesimler: Kisilerin, diger orgiit ¢alisanlar ile iligkilerinde kars1
tarafin goziinde bir profil olusturmasi ve bu profile zarar gelmemesi i¢in ona uygun

davraniglar sergilemek durumunda kalmasidir (Odabas, 2014: 15).

Sosyal Roller: Kisinin, drgiitte yerine getirdigi role aligmasindan dolayi baska
role uyum saglayamamasi sonucu ortaya ¢ikan yaklasimdir (Odabas, 2014: 15).

Wiener Yaklasimi

Wiener, aragsal baglilik ve oOrgiitsel baglilik ayrimina dayanan modelin

kurucusu olarak bilinmektedir.

Aragsal baghlik; ¢alisanin kendi yararini gozettigi, kendi ¢ikarlarina doniik
hareket etmeyi agiklarken, orgiitsel baglilik ise ¢alisanin Orgiitiin amag ve hedeflerine
deger vermesi veya orgiitiin ¢alisana destekleri sonucu ¢alisanin moral diizeyinin iyi
olmasi1 sonucu ortaya ¢ikan baghligi agiklamaktadir. Yani aragsal baghlik eylemleri
kisinin kendisi ile alakali olan durumlarin1 ifade ederken, orgiitsel baglilik eylemleri

orgiitiin degerleri ile alakali olan durumlari ifade etmektedir (Coban, 2010: 33).

2.2.4. Meyer ve Allen’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghihk Modeli
Meyer ve Allen’in ortaya koydugu calismada psikolojik boyuta sahip olan
orgiisel baglilik, calisanlarin orgiit ile siki iletisiminden ortaya cikan ve oOrgiitte

devamli bir liyelik arzunu pekistiren bir davranig olarak goriilmiistiir (Kanoglu,
2015:5).

[lk asamada orgiitsel baglilhig olusturan unsurlar ‘duygusal’ ve ‘devam
baglilig’ olarak ele almmistir. 1990 yilinda Wiener ve Vardi’nin 1980 yilinda
calismalart baz alinarak, 1990 yilinda ‘normatif baglilik’ unsuru da modele dahil

olmustur (Seyhan, 2014:31).

2.2.4.1. Duygusal Baghhk
Duygusal baglilik, en ¢ok arastirma konusu olan baghlik tiiriidiir. Allen ve
Meyer, calisanlarin kendini Orgiite ait gibi gordiikleri i¢in bu baghlik tiirlini

digerlerinden daha 6nemli gérmislerdir (Alver ve Atli, 2008:501).

Calisanlar orgiitte kendini basarili hissetmesi, rahat hissetmesi veya mutlu

hissetmesi baglilik unsurlarmi etkileyen faktorlerdir. Calisanlar kendini kuruma ait
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hisseder ve orgiitii sahiplenme giidiisii hissederler, islerini 6zveri ve istekle yaparlar.
Hatta bu calisanlar bazi durumlarda ek sorumluluk ve ek is alma konusunda
isteklidirler. Bu hem orgiit i¢in hem de isveren igin istenilen ve amaglanan bir
durumdur (Kanoglu, 2015:6). Calisanlarin ¢alistig1 kuruma yonelik hissettigi duygusal
baglilik, galisan ile 6rgiit arasindaki karsilikli etkilesimi ve biitiinlesmeyi ortaya koyar.

Calisanlar kurumda istedikleri igin varliklarini stirdiiriirler (Yenihan, 2014: 173).

2.2.4.2. Devam Baghhg

Calisanlarin, orgiitlerine verdikleri emeklerden dolay1 yaptigi yatirimlardan
dolay1r buna bagh gelisen bagliliktir. Calisan, orgiite verdigi emekleri, Orgiit i¢in
harcadig1 zamani, verdigi emegi bir yatirim olarak gorecek ve bu durumlar ¢alisani
orgiitte kalmaya zorlayacaktir. Yani ¢alisanin orgiitte kalmasi bir zorunluluktan dolay1
olacaktir (Uslu, 2012: 22). Devam bagliliginin faktorleri olarak, ¢aliganin sahip oldugu
yetenek diizeyi ve egitim durumu, ¢alisanin c¢alistigr siire zarfinda orglite yapmis
oldugu yatirimlar, ayrildiginda kaybedecegi faydalar ve olanaklar, alternatif is
seceneklerinin varligi olarak ifade edilir (Allen ve Meyer, 1990: 18).

Allen ve Meyer’in yaptig1 ¢alismalarda, genellikle devam baglilig: arttig1 bir
orgiitte duygusal ve normatif bagliliklar azalmaktadir ve bu durumdan dolay1 devam

baglilig1 6rgutte istenmeyen bir baglilik tiirii olarak goriilmektedir (Allen ve Meyer,
1990: 18).

2.2.4.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, isin ahlaki boyutunu ifade etmektedir. Calisanlarin 6rgiite
duyduklar1 bagliliklari, kisisel yaralarindan dolayr degil orgilite devam etmelerinin
dogru olduguna ve bu konuda ahlaki bir tavir sergilediklerine inanmalar1 sonucu ortaya
cikmaktadir (Cetinel, 2008: 56). Bu tiir calisanlar aslinda orgiite kars1 veya isverene
kars1 kendilerini bor¢lu hissettikleri icin ya da orgiitiin sagladig iyiliklerden dolay1
kendilerini 6rgiite kars1 borglu hissettikleri i¢in orgiitte kalma yolunu segerler (Gtirkan,
2006: 22).

Wiener yaptig1 ¢alismada kiiltiir ve sosyallesme siire¢lerinin 6nemini belirtip,
toplumdaki kiiltiirel degerlerden faydalanarak, ahlaki boyut cercevesinde ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltarak normatif {izerinde etkili olduklarinm1 belirtmistir.

Meyer ve Allen bagliligin ahlaki boyutlarim1 arastirip, Wiener’in c¢alismasi ile
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Ozdeslestirip orgiitsel bagliligin ahlaki boyutunu bu sekilde sunmustur. Zaten bu
baglilik tiirii modele sonradan dahil olmustur (Seyhan, 2014: 38).

Normatif baglilik, kisinin orgiitte ¢calismay1 kendine gorev olarak gérmesi ve
orgilite bagh olmayr da dogru olarak hissetmesi ile duygusal bagliliktan, orgiitten
ayrildiginda ortaya ¢ikacak kayiplardan etkilenmedigi i¢cinde devam bagliligindan
ayrilmaktadir.

Bu {i¢ orgiitsel baglilik yaklasiminin ortak noktasi ise, kisinin 6rgiitten ayrilma
olasiligin1 azaltici etkilerinin olmasidir. Ug baglilik tiiriinde de hangi sebeple olursa
olsun caligsan orgiitte kalmaya devam etmektedir. Ancak, birinci yaklasimda orgiitte
kalma sebebi istege, ikinci yaklasimda gereksinime ve {ciincii yaklagimda ise

yukimliliklere dayanmaktadir (Ytceler, 2009: 449).

Goriildugi gibi calisanlardaki Orgiitsel baghiligin olusmasi farkli nedenlere
baghdir. Ozetlemek gerekirse orgiitte giiclii duygusal baghlik sergileyen bireyler
istedikleri i¢in, giiclii devam baglilig1 hissedenler ihtiyaglari olduklar i¢in, giiclii
normatif baglilik hissedenler ise ahlaki boyuttan dolay1 zorunluluk hissettigi i¢in
orgiitte kalmaktadir. Calisanlar, bu bagliliklardan bir veya birkag¢ina sahip olabilirler.
Ucg boyutlu baglilik modellerinin her birinin neden ve sonuglar1 farklidir (Cetinel,
2008: 56-57). Asagidaki sekilde bu baglilik boyutunu etkileyen faktorlere ve

aralarindaki iligkilere yer verilmistir.
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2.2.5. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel baghlikla ilgili bugiine kadar birgok ¢alisma yapilmistir. Orgiitsel
baglilik, orgiitler i¢in biiyiilk 6nem arz etmektedir ve yoneticiler i¢in kilit bir konu
haline gelmistir. Calisan bireylerin kendini 6rgiite bagli hissetmesi, is verimliliklerinin
arttirmasini ve orgiitte de olumlu sonuglar elde edilmesini saglamaktadir (Bayram,
2005: 134).

Orgiitler, calisanlarmin kendilerine nasil baglayacaklar1 yollarmi bulduklari
zaman hem calisanlarin performansina katkida bulunup basarili olmalarini saglarlar
hem de orgiitiin siirekliligi acisindan katki saglamis olurlar. Orgiitsel baglilig
etkileyen faktodrleri bulmak bu agidan &rgiit icin Snemlidir (Kirag, 2012: 95). Orgitsel
baglhilig1 etkileyen faktorler yapilan ¢esitli arastirmalarla farkli baghiklar altinda
siniflandirilmistir.  Schweck’e gore (1986), calisanlarin gegmis is deneyimleri,
calisanlarin demografik 6zellikleri ve orgiit yap1 6zellikleri bu faktorleri olustururken,
Mowday ve digerlerine gore (1982), is ozellikleri, kisisel 6zellikler, yapisal 6zellikler
seklinde siniflandirilmaktadir (Tekingiindiiz, 2012:6)
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Orgiitsel baglilik genel olarak kisisel faktorler, orgiit i¢i ve orgit disi

faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerin bagliliga etkisi asagidaki ele alinmistir.

2.2.5.1 Kisisel Faktorler
Kisisel faktorlerin orgiit bagliligini etkileyen unsurlar yapilan arastirmalarda;

yas, cinsiyet, egitim, medeni hal ve kidem (¢alisma siiresi) olarak gozlemlenmistir.
Yas

Yapilan calismalarda yas ile orgiitsel baglilik arasinda dogru orantili bir iligki
bulundugu saptanmistir. Yas, ¢alisanlarin gelecekle ilgili planlamalari i¢in 6nemli bir
Olciittiir. Geng calisanlar, yash calisanlara gore daha fazla baglilik sergilemektedir.
Ciinkii gen¢ calisan orgiitiinde kendini gosterme, kariyer planlamasinin basinda
olmasi, deneyimsiz olduklari i¢in is olanaklarinin azligi vb. nedenlerden dolay1

baglilig1 daha yuksektir (Tekingindiiz, 2012:7).

Yapilan diger ¢alismalarda ise, yas arttikca bagliliginda arttigina dair sonuclara
ulagilmistir. Calisanlarin yasi arttikga, orgiite yapilan yatirimlarin artmasi, farkli bir
egitim alma durumunun zorlagmasi, ¢alisanin yasi arttik¢a alternatif is olanaklarinin
zorlugu gibi faktorlerden orgiitsel bagliligr artmaktadir (Davran, 2014: 94). Ancak yas
ile ilgili yapilan bagka bir arastirmada ise gen¢ ¢alisanlarin rgiite yeni basladiklari
i¢in yatirimlarinin az olmasi, yaslh ¢alisanlara gére bagliliklarinin daha diisiik oldugu
ve bundan dolayr isi birakma egilimlerinin daha yiiksek oldugu gorisii ileri

strilmektedir (Bulbal, 2007: 29).
Cinsiyet

Cinsiyet ile oOrgiitsel baghlik arasinda c¢esitli arastirmalar yapilmis, bazi
aragtirmalarda erkeklerin kadinlara gore orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu, bazi
aragtirmalarda ise kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahip
oldugu goriilmiistiir (Davran, 2014: 95). Erkeklerin 6rgiitsel bagliliginin daha fazla
oldugu goriisiinii ileri siirenler, erkeklerin sorumluluk bilincinin kadinlara oranla daha
erken olustugundan kendisine verilen sorumluluklarla verilen isi daha O6zverili
yapmaktadirlar. Ayrica erkegin genel olarak toplumda aile reisi olarak goriilmesi ve
ev gecindirme sorumlulugunda erkekte olmasindan dolay1 orgiitsel baglhiliklarinin

kadilara oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir (Oztiirk, 2013: 31). Kadinlarin érgiitsel
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bagliliklarinin yiiksek olduguna dair yapilan arastirmalarda ise kadinlarin erkeklere
oranla daha zor is buldugu ve buldugu iste daha ¢ok engel astig1 gz Oniine alinarak
motivasyonlariin arttigi bundan dolayr da oOrgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek
oldugunu savunmuslardir. Kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugunu ileri
stiren gorislerde ise, kadinlarin aile igindeki iistlendigi sorumluluklardan dolay1 ise
kendini verememesi, Orgiitlerde kadinlardan yana olumsuz tutum ve davraniglardan
dolay1 orgiitsel bagliliklarinin daha az oldugu one siiriilmiistiir (Giirkan, 2006: 35;

Kirag, 2012: 96-97).
Medeni Durum

Orgiitsel bagliliga etki eden baska bir faktdrde medeni durumdur. Genel olarak
evli olan galisanlarin orgiitsel bagliliklarinin, bekér calisanlara oranla daha yuksek
oldugu goriilmiistiir. Cilinkii evli calisanlarin ailevi sorumluluklari, ev ile ilgili
yukumlulikleri bekérlara ¢alisanlara gore daha fazla oldugundan ve bunlari
saglayacak maddi yiikiimliiliikleri olmas1 sebebiyle oOrgiitlerine daha fazla baglilik
gosterecekleri diisiiniilmektedir (Oztuirk, 2013: 31). Bekar calisanlar ev ile ilgili
sorumluluklarini bagka fertlere yiikleme sansi oldugundan, genel olarak sadece kendisi
ile ilgili maddi yiikiimlilikleri karsilama durumu oldugundan dolayr baglilik

egilimlerinin diigiik oldugu goriiliir (Giilliioglu,2011: 89).

Porter ve Steers’in yaptig1 calismada ise ¢ocuk sahibi olan kadinlarin
cocuklarina daha fazla zaman ayirma ve ilgilenme gibi durumlarindan dolay1 orgiitsel
baglilig1 azalirken, erkeklerin c¢ocuk sahibi olduktan sonra sorumluluklarinin

fazlalagsmasindan dolay1 bagliliga olumlu yonde etki etmektedir (Giillioglu, 2011: 89).
Egitim

Egitim ve orgiitsel baglilik arasinda genel goriislerde negatif yonlii bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bu negatif yonlii iliskinin nedeni, bireylerin egitim seviyelerinin
yiksek olmasindan dolayi, calisanin yiiksek beklentilerinin 6rgiit tarafindan
karsilanamamasindan kaynaklandig: ileri siiriilmektedir. Ayrica egitimli bireylerin
orgilite degil meslege baglliklar1 vardir ve is hayatindaki erken kazanci erteleyip,
egitimine zaman ayirmasi ve soz konusu isi ile ilgili daha egitimli olmasindan dolay1

kisinin orgiitten beklentileri yiiksek olacaktir (Uslu, 2012: 34).
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Bunlara karsin egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlar ise, calistig1 is yerinden
ayrildiginda is segeneklerinin az oldugu diisiincesi, ¢alistig1 is yerini tek secenek olarak
gormesi  gibi  faktorlerden dolay1r Orgiitlerine yiiksek diizeyde baglilik
gostermektedirler (Seyhan, 2014: 48).

Kidem (Calisma Siiresi)

Kidem, calisanlarin orgiitlerde c¢alistigi siireyi belirtmektedir. Kidem ile
orgutsel baglilik arasinda olumlu yonde bir iliski s6z konusudur. Calisanlarin
orgiitlerde caligtigr siireler arttikca, drglite yapig1 yatirimlar ve ¢abalarin arttig1 ve bu

gibi nedenlerden dolay1 6rgiit bagliliginin arttigi goriilmiistir (Goren, 2012: 29).

Is hayatina yeni atilan ve is tecriibesi az olan kisilerin ilk asamalarda
beklentileri yiiksektir ve ¢alismaya basladigi ortamda calisma sartlarini iist diizey
olarak diistinmektedir. Ancak calisma sartlarinin beklentilerinin altinda kalmasiyla
calisan tatminsizlik duygusuna kapilir ve orgiitsel baglilikla ilgili olumlu bir izlenim
vermez. Uzun siire orgiitte ¢alisan kisiler ise, orgiitte bulundugu siire zarfindaki elde
ettigi deneyimlerden dolay1 verdigi emekleri bir yatirim olarak gérmekte ve kuruma
bagh olacag diisiiniilmektedir. Orgiitte kendisine saglanan emeklilik imkant,
calistikca artan kidem tazminati, igeride biriken izin ve birgok faktorlerden dolay1
orgiitteki baglilik diizeylerinin, yeni ¢alisanlara oranla yiiksek oldugu gézlemlenmistir

(Giilliioglu, 2011: 87-88).

2.2.5.2. Orglitsel Faktorler

Calisanlar i¢in ilk orgiitteki ilk baglilik unsuru orgiitsel faktérlerden meydana
gelmektedir. Orgiitsel bagliligin istenilen diizeyde olabilmesi icin drgiitsel faktdrlerin
istenilen diizeyde olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel faktorler; iicret, yonetim ve liderlik,
denetim, Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet, isin niteligi ve ozellikleri, 6diillendirme,

takim g¢alismasi, rol belirsizligi ve ¢atismasi gibi faktorlerden meydana gelmektedir
(Celebi, 2009:103).

Yodnetim ve Liderlik

Orgiitsel baghilikta galisana yol gosteren liderler, ¢alisanin orgiite baglanmasi
icin 6nem arz etmektedir. Yani yoneticilerin orgiitlerde gosterdikleri davranis ve
tutumlar Orgiitin hedef ve degerlere olan bagliliklarini etkilemektedir (Kirag,

2012:103).
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Yoneticilerin, calisanlara karst tutumlari, hal ve hareketleri c¢alisanlarin
orgiitlere olan baglilik ve amaglar etkilemektedir. Yonetici eger calisan iistiinde tutucu
bir tavir sergiler, baskici ve kontrolcli bir tutum sergilerse, calisan yaptig1 isi baski
altindan yapacagindan kendi becerilerini agiga ¢ikaramayacagindan ve kendini yeteri
kadar ifade edemeyeceginden dolay1 orgiite olan bagliligin1 sorgulamaya baglayacak
ve bagliligin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Baz1 yoneticiler ise, ¢alisanlarin fikir ve
diisiincelerine 6nem verip, islerini nasil yapacaklarini c¢alisanlarin inisiyatifine
biraktiginda yani ¢alisana kendi kendine karar alma yetkisi tanindiginda calisan rahat
ve huzurlu bir ortamda isleri yiiriitecegini hissettiginden dolay1 orgiitsel baglilik

duzeyi olumlu yonde ilerler (Celebi, 2009:105).
Ucret Duzeyi

Bir galisan i¢in isin belirleyici 6zelliklerinden birisi de iicret diizeyidir. Ciinkii
calisanlarin bir iste ¢alismasinin amaci gelir elde etmek ve bu sekilde hayatini
siirdiirebilmesidir. Ucret faktdrii, calisanlar igin isin cekiciligini arttirmaktadir ve
calisanlara yapilan yiiksek ddemeler oOrgiitsel baglilik diizeyinin yiliksek sonuglar
vermesine neden olmaktadir (Goren, 2012: 34).

Yapilan arastirmalarda, ¢alisanlar i¢in orgiitte devamlilig1 saglayan en 6nemli
unsurlardan birisi olarak ticret gézitkmektedir. Diisiik ticret alan ¢aligsanlar, kendilerini
maddi olarak daha giivende hissedecekleri arayislar igerisine girecek ve calistig
orgiitte de gecici olarak calistigini diisiinecektir (Goren, 2012: 34). Calisan, drgiitten
ne kadar yuksek kazang elde ederse o derece bagh olmakta ve kendisini giivende
hissetmektedir. Yani ¢alisan ne kadar 1y1 kazang elde ederse bagllik diizeyi yiiksek,
ne kadar az kazang elde ederse de baglilik diizeyi diisiik olmaktadir (Seyhan, 2014:
52).

Isin Niteligi ve Ozelligi

Calisanlar icin isin niteligi ve kapsaminin genis olmasi, calisanlarin hem
kendini gelistirebilmesini hem de yaptig isten zevk almasini sagladigi i¢in baglilik
icin 6nemli bir faktordiir. Calisanlar icin isin statiisii 6nemlidir. Toplumda ytiksek
goriilen statl sahibi olunan islerde c¢alisanlarin daha yiiksek baglilik diizeyi
sergiledikleri goriilmiistlir. Calistig1 is hem toplum hem de ¢alisan tarafindan az 6nem

tagimasi orgiitsel bagliligin az olmasi ile sonuglanmaktadir (Akyiiz, 2013: 51).
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Bireylerin ¢alistig1 isteki memnuniyetleri, Orgiitteki is ortamlar1 birey i¢in
onemli faktorlerdir. Bu durumlar ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinda olumlu iligkiler

gelistirmesine ve baglilik diizeylerinin yiiksek olmasini saglamaktadir (Celebi,
2009:107).

Denetim

Denetim, 6rgutlerin veya deneticilerin galisanlar tizerindeki gézetim bigimidir
ve bu is gozetimleri ¢alisanlarin sorumluluk diizeylerini etkilemektedir. Calisanlar
tizerinde tutucu bir yaklagim sergileyen, astlarini ise dahil etmeyen ve astlar izerinden
sitki bir denetim uygulayan yonetici ile kimse caligmak istemediginden hem
sorumluluk etkisi alanina ¢ok miidahale edildigi i¢in hem de bunlar1 zorluk ve sorun
olarak gordiigii icin bu ortamda ¢alismak yerine uzaklasmay1 tercih eder ve orgiite

baghilik diizeyleri diisiik olur (Odabas, 2014:26).

Diger durumlarda tstlerin isleri takip edip fazla miidahalede bulunmamasi,
sorumluluk bilincinin ¢alisana verilmesi, ¢alisanlarinin kararlarina deger verilmesi
calisanda kendini degerli hissetme hissi uyandirip, 6rgiite bagliligini arttirdigi yapilan
arastirmalarda ortaya ¢ikmistir (Celebi, 2009:108; Seyhan, 2014: 53).

Orgut Kltiri

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlarma yol gdsterici bir kavramdir, drgiitte nasil
davranilmas1 gerektigi konusunda onemli bir faktordiir. Orgiitiin, yenilige acik,
calisanlar1 destekleyici faktorler sergilemesi ¢calisanlari izerinde olumlu etki yapmakta
ve bu da baglilig1 olumlu yonde etkilemektedir. Blirokratik ve kati hiyerarsik kurallarin
var oldugu orgiitlerde ise ¢aliganlar olumsuz etkilenmekte ve baglilikta bu yonde

sonuclar vermektedir (Cetin, 2011: 66).
Orgltsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarin drgiitteki isleyisin adalet algilarini ifade eden bir
kavram olarak goriilmektedir. Bir orgiitte calisanlar elde ettikleri iicret, 6dil, gorev
dagilim, statii gibi kavramlarin orgiit icinde adaletli bir sekilde dagitilip dagitilmadig:
orgiitsel adaleti simgelemekte bu da ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkilemektedir
(Celebi, 2009:109).
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Orgiitsel adalet, dagitimsal ve prosediir olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Dagitimsal adalet, calisanlara temel faktorlerin yani icret, is dagitimi, 6dil vb.
faktorlerin dagilimindaki adaleti, yontemsel adalet ise bunlar1 dagitimindaki isleyis
siirecinin adaletli olup olmadigim1 ifade eden surectir (Akyiiz, 2013: 52). Org(it her iki
yontemde de adil davrandig: siirece ¢alisanlarin orgiite baghilik diizeyleri az ticret
kazansalar dahi yiiksek olabilecek ve c¢alisan is yerinde siiphe duymadan
caligabilecektir. Aksi durumda calisanlar adalet sistemine giivensizlik duydugundan
dolay1 baglhliklar1 azalacak ve isi birakma veya bagska is arayisi i¢ine girme yoluna

gireceklerdir (Seyhan, 2014: 55).
Odillendirme

Orgiitte yapilan 6diillendirmeler baglhlik iizerinde olumlu etkiye sahiptir.
Calisanlar, bu sekilde orgiit i¢inde deger gordiiklerini hissetmektedirler. Yapilan
odillendirme eger ¢alisan icin yeterli ve adil olarak gerceklesiyorsa orgiitsel baglilik

duzeylerini yikseltecektir (Coban, 2010: 51).

Orgiitteki ddiillendirmeler ¢alisanlara, degerli ve orgiit i¢in dnemli oldugunu
ifade etmenin en iyi yoludur. Yaptig1 ¢alismalar sonucu adil olarak 6dillendirme
sistemi ile takdir edilen ¢aliganlar, Orgiitleri i¢in her zaman iist diizey basar1 ortaya
koymaya hazirdir. Bu ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 her daim yiiksek diizeyde
olacaktir (Sevimli, 2015:12).

Takim Calismasi

Takim c¢alismasi, Orgiitte calisan bireylerin ortak bir amac¢ icin birlikte
calismasini ve isin verimli bir sekilde ortak kararlar alarak meydana getirilmesini ifade
eden bir kavramdir. Takim ¢alismasi is tatmini ve orglitsel baglilik agisindan 6nemli

bir faktordiir (Ince vd., 2004: 424).

Takim ¢aligmasi ile calisanlarin birbiri ile dayamisma ve yardimlasma
igerisinde olmasi, birbirlerine giiven duygularinin geligsmesi, birbirlerinin fikirlerine ve
davranig bi¢imlerine saygi gosterilmesi gibi olumlu 6zellikleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Takim calismasinda, ¢alisan bireyler aldiklari kararlar1 ortak bir fikirle aliyorlarsa

orgiit bagliligina da bu sekilde yansiyacaktir (Odabas, 2014: 25-26).
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Rol Belirsizligi ve Catismasi

Rol ¢atigmasi, bireyden birbiri ile uyumlu olmayan veya ¢atisan iki veya daha
fazla roliin yerine getirilmesinin istenmesi ve kaynaklarin yetersiz olmasi, ¢alisanin
beklentilerinin de verilen is veya islemlerin tersi olmasi sonucunda ortaya ¢ikar

(Tekinglndiz, 2012: 12).

Rol belirsizligi, orgiitiin ¢alisana verdigi rol ile ilgili smirlar1 belirtmeden,
calisana is ile ilgili roliin verilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Tanimlanan roller, ¢alisanin
ne yapacaginin net ¢izgisi oldugundan dolay1 net bir is rolii belirlerken, tanimlanmayan
roller ve belirli olmayan yetki ve sorumluluklar da isle ilgili karmasiklarin olmasina
ve giivensiz bir ortamin olugmasina yol acar. Bu da dogal olarak calisanlar iizerinde
olumsuz etkiler gosterip, bagliliga da bu yonde yansiyacaktir (Coban, 2010: 51). Rol
catigmasi belli bir 6lciide birey kaynakli, rol belirsizligi ise orgiit kaynakli denilebilir
(Seyhan, 2014: 57).

2.2.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler
Orgiit dis1 faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel faktdrler disinda kalan ve
bagliliga etki eden faktorlerdir. Toplumsal ve kiiltiirel degerler, is olanaklari, iilkenin

sosyo-ekonomik durumu, sendikalar vb. faktorler de orgiit bagliligini etkileyen

faktorlerdendir (Cetin, 2011: 67).

Bir birey ise basladiktan sonra bagliligina etki edecek en oOnemli faktor
alternatif is olanaklaridir. Is olanaklarmin orgiit baglilig: iizerinde azaltici bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Is olanaklarmin baghlig diisiirdiigii yoniindeki varsayimlar
ileri siirenlere gore, ¢alisan Orgiitlinden daha iyi olanaklar1 sahip is olanaklarinin
varligim1 veya kendini daha 1yi gelistirebilecegi is olanaklarinin varligini duyunca

mevcut Orgiitten uzaklasmaya baslar ve bagliligi azalmaya baslar (Cetinel, 2008: 78).

Alternatif is olanaklarinin yaninda iilkenin sosyo-ekonomik durumu, icinde
bulundugu sektdrde baglilik iizerinde etkilidir. Ulkenin ekonomik durumunun iyi
olmadigr donemlerde calisanlarin orgiitsel baghiliginin arttigi gorulebilmektedir
(Odabas, 2014: 27).

2.2.6. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar
Calisanlarin orgilite bagliliklar ile ilgili olarak bir¢cok oOrgiitsel ve bireysel
faktorler bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalarda calisanlardaki yiiksek baglilik
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diizeyleri, orgiitiin hedefleri ve degerleri ile ¢alisanlarin kisisel hedefleri arasinda
uyum olusmasina, is performansina olumlu katkida bulunmasina, isten ayrilma gibi
diistincelerin ortadan kalkmasina, isteki devamsizliklarin azalmasina vb. sonuglari

ortaya koymaktadir (Cetin, 2011: 80).

Ancak orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadig1 zaman gosterilen yiiksek
diizeydeki oOrgiitsel baglilik orgiit i¢in olumlu sonuglar yerine olumsuz sonuglar
dogurabilir, 6rgiitiin dagiimasini hizlandirabilir. Orgiitsel bagliligm yiiksek diizeyde
katki sagladigi zamanlar, orgilit amacglariin kabul edilebilir ve mantikli oldugu
zamanlarda etkili oldugu gorilmektedir (Bayram, 2005:135). Diisiik diizeydeki ve
ilmh diizeydeki orgiitsel bagliliklar ise, orgiit i¢indeki iglerin aksamasina, orgiitte
verimliligin diismesine ve bu da oOrgiite hem marka degeri olarak hem de maddi

zararlar olarak yansimaktadir.

2.2.6.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Diisiik diizey orgiitsel baglilik gosteren calisanlarin 6rgiit ile iletisimi oldukca
zayiftir. Bu calisanlar calistig1 6rgiite kendilerini ait hissetmezler. Bireysel gorevlerle
ilgili cabalarda genelde geri planda olduklari i¢in, grup bagliliginin saglanmasinda en
az ¢abayi gosterirler bu yilizden orgiitte ‘duygusuz is gorenler’ olarak goriilmektedirler.
Ise gec gelme, ise dzen gdstermeme, devamsizlik gibi davranislar sergileyerek diisiik
verimlilige neden olmaktadir. Ayrica yoneticiler 6rgiit iginde daha giivenilir ve daha
aktif olan ¢alisanlarla calismak istedikleri i¢in kariyerlerine olumsuz olarak

yansimaktadir (Ibrahimagaoglu, 2013:118).

Bu calisanlar 6rgiitiin hem olumlu hem olumsuz sonuglar elde etmesini saglar.
Insan kaynaklarmin bu ¢alisanlardan dolay1 daha etkin calismasi, diisiik bagliliktan
dolayi caligsma arkadaslari ile is iletisiminin olmamasindan orgiitte gizli yapilan islerin
ac1ga ¢ikmasi gibi durumlar az da olsa olumlu katkilar1 olarak gosterilebilir (Cetin,
2011: 69). Ancak orgiitteki isteksiz tavirlarindan dolay: sirket ici igleyisin aksamasi,
orgilitteki etkisiz iletisiminden dolay1 istenmeyen kisi olarak hedef gosterilme ve az
gosterilen cabadan dolay: orgiitiin itiraz ve sikayet almasi bunun sonucunda olusan
miisteri memnuniyetsizligi, miisterilerde olusan giivensizlik duygusu ve rakiplere
yonelmelerden dolay1 orgiitiin ugradigi maddi kayiplar bu ¢alisanlarin 6rgiite sagladigi

olumsuz katkilar olarak gorilmektedir (Kaya, 2007: 22).
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2.2.6.2. Ihmh Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Ilimli baglilik diizeyinde c¢alisanlar, orgiitce sekillendirilmesi fikrini kabul
etmemekte, kendi dogrular ile ilerlemektedir. Bu baglilik diizeyinde ¢alisan, 6rgiitiine
ne tam anlamiyla bagimli ne tam anlamu ile bagimsizdir. Calisan, orgiitiin faaliyet ve
caligmalarina katkisini  saglamakta ancak bunu yaparken kendi degerlerini
korumaktadir (Dogan, Kilig, 2007: 54). Bu seviyede ¢alisanlar orgiitiin degerlerinin
bir kismina sahip ¢ikmaktadir. Bir yandan orgiitle biitlinlesirken diger yandan kisisel

degerlerine sahip ¢ikmaktadir. (Kaya, 2007: 22)

Orgiitte 1lml1 diizey baglilik gosteren ¢alisanlar, isteki devamsizliklarmin
siirli olmasi, orgiitte devam etme diislincelerinin olmasi ve orgiitsel faaliyetlerini
yerine getirmesi gibi faktorlerden dolay1 6rgiite olumlu manada katki verirler (Seyhan,
2014: 63). Ancak is ile kisisel ayrimlardan dolay1 yasanan kararsizliklar, orgiit icinde
bir catisma yasanmasina neden oldugundan dolayr bu durum orgiitiin verimsiz
isleyisine neden olacaktir (Odabas, 2014: 30). Bu durumdan dolayi ¢alisanin 6rgiitteki
devamsizlik durumlarinin ortaya ¢ikmasi, orgiitte gerekli performansi gésterememesi
gibi faktorlerin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve daha iyi bir is teklifi karsisinda

orgiitten kolaylikla ayrilabilme sonuglarini dogurmaktadir (Kirag, 2012:113).

2.2.6.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyini gosteren ¢alisanlar, orgiitiin tiim hedef ve amaclarini her
kosulda benimsemekte, faaliyetlerinde sartlar ne olursa olsun kabul etmektedir. Orgiit,
yiiksek diizeyde oOrgiitsel baglilik gosteren calisanlara bunlardan dolay1 gorevde
yikselme, dcret artinrmi ve daha ¢ok sorumluluk gibi faktorlerle ¢alisani
odiillendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 55).

Orgiite kars1 baglhilig1 yiiksek olan bireylerde, diisiik baghiligin aksine ise geg
kalma, devamsizlik gibi faktorlerin meydana gelme oranlarimin diisiik oldugu ve
kurum yararina daha gayretli ve yaratic1 olma gibi faktorlerin oranlariin da yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Giilliioglu, 2011: 95). Miller, bu bagliligi calisanin 6rgiitii ile
kendini 6zdeslestirmesi olarak ifade etmistir (Toksdz, 2015:134).

Yuksek baglilik orgiit i¢in bir avantaj goziikse de ¢alisanin Orgilit amaglarina
asirt baghihig sirket igcinde calisanin kendini gelistirememesi, sirket sorunlarina
objektif bakamamasi, sirketin gelismesi ve hareketliligini sinirlamas1 gibi birgok

olumsuz faktori de beraberinde getirmektedir (Seyhan, 2014: 65). Ayrica ¢alisan isine
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duydugu bagliligindan dolayr ailesine, sosyal c¢evresine gerekli zamanlari
ayiramamakta bunun sonucunda aile i¢i huzursuzluklarin ortaya ¢ikabilmesine neden
olmaktadir. Bazi durumlarda 6rgiitiin zarar gérecegini diisiindiiglinden dolay1 yasadisi

yollara bile bagvurabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 54-55).

Yapilan ¢alismalar sonucunda, 6rgiitte devamliligini stirdiirme, orgiitte kalma
arzusu, ig ahlaki ve tatmini bir Orgiitiin bagliligi i¢in olumlu, ise devamsizlik, is
degistirme, isteki tatminsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski igerisinde oldugu
diisiintilerek ii¢ baglilik kiyaslandiginda; diisiik baglilik orgiit i¢in islevsiz iken, yliksek
baghiligin oOrgiite avantajindan cok maliyetli oldugu ve ilimli baglilik gdsteren
calisanlarin Orglitte sabit kararlilikta oldugu ve is tatmininin yiiksek bulundugu

seklinde yorumlanabilmektedir (Seyhan, 2014: 66).

2.2.7. Orgiitlerdeki Egitim, Ucret Politikalar1 ve Yonetici (Amir) Desteginin
Orgiitsel Baghliga Etkisi

Orgltlerdeki egitim; calisanlarin bilgi, beceri ve tutumlarinda degisimler
yapmasini saglayan ve oOrgiit tarafindan saglanan Ogrenme faaliyetleri olarak
tanimlanabilmektedir. Yapilan arastirmalarda, orgiit tarafindan c¢alisanlara verilen
egitimin Orgiitsel bagllik tizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Clinkii orgilitler
tarafindan saglanan egitimlerde, ¢alisanlar kendilerine deger verildigini gérmekte ve

bu da orgiitsel bagliliga olumlu olarak katki saglamaktadir (Sabuncuoglu, 2007: 615).

Caliganlarin egitimi, orgilitin misyon ile vizyonlara ulagilabilmesi i¢in ve
bunlarin saglanabilmesi i¢in en &nemli araglardan birisidir. Orgitteki hedeflerin,
amaclarin, stratejilerin hepsi calisanlar araciligi ile gerceklesmektedir. Bundan dolay1
orgiitlerde calisanlarin egitimi ayr1 bir énem tasimaktadir. Orgiitlerde ¢alisanlara
verilen egitim ile hem calisanlarin iglerini daha iyi ve diizenli yapmalarin1 hem de daha
yenilik¢i ve yaratict olmalarmi saglayacaktir. Egitimdeki temel amag, ¢alisanlarin
davraniglarindaki meydana getirilebilecek bir degisiklik ile bireylerin yetenek ve
ozelliklerini hem su andaki gorevinde hem de gelecekti gorevinde istenilen diizeye
getirebilmektir. Bu gibi faktorlerden dolayr c¢alisanlarin  Orgiit tarafindan
onemsendigini ve destek saglandigini hisseden c¢alisanlar, Orgutlerine daha ¢ok
baglilik gostermektedirler (Atak, Atik, 2007: 66).

Orgiitlerdeki iicret politikalar:, baglihiga etki eden en 6nemli Gzelliklerden

biridir. Orgiitlerde calisanlar belirli bir iicret karsiliginda ¢alistiklar icin, ise devam
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edip etmeme kararimin alinmasinda {icret belirleyici faktorlerden biridir. Bundan
dolay1 calisanlarin orgiitsel bagliliklart da bu dogrultuda belirlenmektedir. Calisanlar

orgiitlerinden iicret konusunda adil ve dengeli davranilmasini beklemektedirler (Col,

Gul, 2005: 296).

Calisanlar kisisel ve toplumsal belirsizlikleri asip, hayatlarim1 devam
ettirebilmeleri icin gelirlerinin iyi olmas1 gerekmektedir. Gelirleri iyi olan ¢alisanlar,
hem toplumsal statii olarak hem de kisisel olarak iyi bir konuma sahip olmakta ve daha
saygin bir hale gelmektedir (Ergiil, 2006: 94). Basarili bir {icret yOnetiminin
saglanmasi is¢i-igveren iliskilerinin olumlu olarak gelismesini saglamaktadir. Ayrica
ticretler arasindaki adaletinde saglanmasi gerekli olup, esit degerli islere esit 6deme
yapilmas1 da 6nemli bir konudur (Eren, 2000: 103). Orgiit tarafindan saglanan ve
belirlenen ticret diizeylerinin dogru ve arzu edilen tutarlarda yapilmasi, iicret
yonetiminin adil ve dengeli olmasi ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarina olumlu yonde

yansimaktadir.

Orgiitlerdeki yonetici destegi, ¢alisanlar ile gurur duyan, ¢alisanlar arasinda
ayrim gozetmeksizin adil bir denge kuran ve calisanlarin ihtiyaglarini dikkate alip,
onlara yardim eden kisilerle saglanmaktadir. Yoneticiler, astlarinin goziinde orgiitiin
temsilcisi olarak goriildiigii i¢in, yoneticilerin ¢alisanlara yaptigi olumlu veya olumsuz
elestiriler orgiit tarafindan yapiliyor gibi algilanmaktadir (Ozdemir, 2010: 98).
Y oneticilerin ¢alisanlara bu tutumlari, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini da biiyiik 6lgiide
etkilemektedir. Yonetici desteginin yiiksek oldugu ortamlarda kendilerini 6rgiit iginde
daha rahat ifade edebilmektedir. Yoneticiler tarafindan desteklenmedigini ya da adil
davranilmadig: diisiinen c¢alisanlar, fikirlerini agikca ortaya koymaktan kaginmaktadir
(Pekdemir, vd., 2013: 90). Yoénetici tarafindan desteklendigini diisiinen ¢alisanlarin is
tatminlerinin ve motivasyonlarmin arttig1 goriilmekte ve boylelikle orgiite
baghiliklarinin yiiksek oldugu ve bunlarinda performansina biiylik katki sagladigi
goriilmiistiir. Tersi durumda yoneticilerden destek gormeyen c¢alisanlarin
motivasyonlart diigmekte, is tatminleri azalmakta ve ise devamsizlik gibi unsurlar
ortaya cikmaktadir. Bunlarin sonucunda da isten ayrilma niyetlerinin arttig
goriilmektedir. Goriildiigii gibi yonetici desteginin, orgilitsel performans {izerinde buna
bagl olarak orgiitsel baglilik {izerinde dogrudan ve dolayli etkisi oldugu yapilan

calismalarla goriilmektedir (Ince, 2016: 651).
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2.2.8. Orgutlerde Cahsan Baghhiginin Saglanmasi ve Bilisim Calisanlarimin
Baghhg

Yapilan arastirmalar sonucunda, arastirmacilarin ortak olarak vardiklar1 sonug
‘Orgiitiin ¢alisanlar icin bir sey ifade etmesi’ noktasina birlesmektedir. Calisanlarin,
orgiitlerde kalmasinin ilk amaci o orgiitiin kendisi i¢in anlamli olmasidir. Daha sonra
egitim, licret, yonetici tarafindan geri bildirim gibi faktorler gelmektedir. Bu olaylarin
orglitlerde saglanmamasi, orgiitlerde is terklerine neden olmakta ve boylece ¢alisan

devri yukselmektedir (http://www.Kkariyer.net/kariyer-rehberi/calisan-bagliligi-ve-

calisan-bagliliginin-saglanmasi/ Erisim tarihi: 05.01.2017).

Orgiitlerde ¢alisan devrini diisiirmek igin, maas arttirma kriteri bir ¢6ziim yolu
gibi g6zikse de bu kriter bylk firmalarda belirli alanda sonuglar vermekte, kiiguk ve
orta Olcekli Orgiitlerde bu yol maddi olanaklardan dolayr gecerli olmamaktadir.
Orgiitler baska alternatif yollara gitmeli, daha 6nemli motivasyon unsurlari
bulunmalidir. Bunlardan bir tanesi de is ortaminda yapilacak iyilestirmelerdir.
Orgiitler kisilere, giiven ve aidiyet duygusu kazandirdig1 ve bu duygularin da stresin

olumsuz etkilerini azalttigi belirtilmektedir (https:/tr.linkedin.com/pulse/¢alisanin-

Orgute-bagliligi-peki-ya-sonug-nazli-ece-durgun/ Erisim Tarihi: 25.02.2017).

Bilisim sektoriinde eleman devrinin en yliksek oldugu sektorlerden biridir. Bu
sektdrde yapilacak iyilestirmeler orgiit agisindan c¢ok &nemlidir. Ornegin bilgi
calisanlar1 arasinda yapilacak takim caligmalari, bilgi paylasimi, gérev sorumluluk
bilinci ve gruba dahil edilmenin verdigi 6zgiiven orgiit bagliligi i¢in ¢alisanlar i¢in cok
onemlidir. Bilisim sektorii igin 6nemli faktorlerden biri de egitimdir. Bilgi ¢alisanlar
i¢in, Orglit tarafindan verilen egitim hem ¢aliganin sektorii ile ilgili gelismeleri takip
edebilmesi i¢in hem de kendilerini gelistirmeleri igin motive edici bir faktordir
(https://www.bilginc.com/tr/egitim-haber/bilisim-sektorunun-sorunu-nitelikli-
eleman-acigi/90 ; Erisim Tarihi: 12.01.2017).

Ayrica bilisim ¢alisanlari, uzun calisma saatlerine, kati is teslim tarihine,
degisen teknolojilere ayak uydurmaya ¢alistiklari i¢in yonetici destegi ile yoneticilerin
liderlik ve yoneticilik becerileri sayesinde, ¢alisanlara sagladiklar1 destek ile ¢alisanin
yaninda oldugu gdsterip, ¢alisanlar1 bu sekilde motive ederler. Bu faktorler sayesinde

orgilit calisanlarinin bagliliklar artarken, eleman devir hizinda 6nemli oranda diistisler


http://www.kariyer.net/kariyer-rehberi/calisan-bagliligi-ve-calisan-bagliliginin-saglanmasi/
http://www.kariyer.net/kariyer-rehberi/calisan-bagliligi-ve-calisan-bagliliginin-saglanmasi/
https://tr.linkedin.com/pulse/çalışanın-örgüte-bağlılığı-peki-ya-sonuç-nazli-ece-durgun/
https://tr.linkedin.com/pulse/çalışanın-örgüte-bağlılığı-peki-ya-sonuç-nazli-ece-durgun/
https://www.bilginc.com/tr/egitim-haber/bilisim-sektorunun-sorunu-nitelikli-eleman-acigi/90
https://www.bilginc.com/tr/egitim-haber/bilisim-sektorunun-sorunu-nitelikli-eleman-acigi/90
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meydana gelir (http://www.kariyer.net/kariyer-rehberi/calisan-bagliligi-ve-calisan-

bagliliginin-saglanmasi/ ; Erisim Tarihi: 05.01.2017).



http://www.kariyer.net/kariyer-rehberi/calisan-bagliligi-ve-calisan-bagliliginin-saglanmasi/
http://www.kariyer.net/kariyer-rehberi/calisan-bagliligi-ve-calisan-bagliliginin-saglanmasi/
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bilisim Teknolojileri (BT) sektoriinde galisanlarin 6rgiitsel bagliliklari ile ilgili
faktorleri belirlemek amaciyla anketimiz kamu ve 6zel sektordeki BT caliganlarina
uygulanmistir. Anket uygulanirken 2 farkli yontem izlenmistir. Gaziantep ilinde
yasayan ve ulasilmasi kolay olan ¢alisanlar, ¢alistig1 ortamlarda ziyaret edilerek yiliz
yiize gorisiiliip anket uygulanmistir. Diger BT calisanlarina ise internet lizerinden
Google Forms isimli sitede hazirlanan anket, web iizerinden uygulanmistir. Web
Uzerinden uygulanan bu anket, BT ¢alisanlarina e-posta araciligiyla gonderilmistir.
Veri toplama siiresi sonunda anket yapilan veya e-posta aracilifiyla geri doniis

saglayan, toplam 174 g¢alisandan toplanan veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anket iki béliimden olusmaktadir. Ik boliimde ¢alisanlarin profilini belirlemek
icin, demografik sorular sorulmustur. Bu sorular arasinda, calisanin yasi, cinsiyeti,
egitim durumu, toplam is deneyimi, haftalik ¢aligma saati ve unvani gibi sorular yer
almistir. ikinci boliimde ise orgiitsel baghiliga etki eden faktdrlerle ilgili sorular
bulunmaktadir. Bu bélimdeki sorular, Naqvi ve Bashir’in (2015) g¢alismasindan
uyarlanmistir. Sorular 5°li Likert tipindedir. Orgiitsel baglilik, egitim-gelistirme ve
yonetici destegi sorulart i¢in (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum
arasinda cevap secenekleri bulunmaktadir. Ucret ile ilgili sorularda ise (1) Cok

Yetersiz, (5) Cok lyi arasinda cevap segenekleri bulunmaktadir.
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE HiPOTEZLERI

Arastirmanin ana kiitlesini, Tiirkiye’deki Bilisim Teknolojileri sektoriinde
calisanlar olusturmaktadir. Literatiirde, Orgilitsel baghiligin ¢esitli sekillerde
arastirmalara konu oldugu goriilmiis ancak BT ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligina etki
eden faktorlerle ilgili arastirmanin az sayida oldugu goriilmiistiir. Bunlardan yola
c¢ikarak aragtirmamizin amaci, iilkemizdeki BT calisanlarinin 6rgiitsel bagliligina etki
eden faktorleri belirlemek ve ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda ¢oziim Onerileri

sunmaktir.

Anketin ilk kisminda 7 adet demografik soru, ikinci kisminda da 4 tane
faktorin (1- Orgiitsel Baglilik, 2- Ucret, 3- Egitim ve Gelistirme, 4- Ynetici Destegi)
etkisini Ol¢en sorular bulunmaktadir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek ve
istatistiksel analizleri gerceklestirmek icin SPSS istatistik programi kullanilmastir.

Aragtirmamizda test edilecek 3 adet hipotez olusturulmustur.

Hi: Bilisim ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar ile iicret arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.

Hz: Bilisim ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklari ile egitim ve gelistirme arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir.

Hs: Bilisim ¢alisanlarinin Orgiitsel bagliliklart ile yonetici destegi arasinda pozitif

yonlii bir iligki vardir.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda olusan arastirma modeli Sekil 4’te

gosterilmistir.
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Ucret

Orgtitsel
Baghlik

Yonetici
Destegi

Sekil 4. Arastirma Modeli
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde analizlerden elden edilen bulgular agiklanacaktir.

4.1. TANIMLAYICI ISTATISTIKLER
Ankete katilanlarin yas1 sorulmustur. Calisanlar igerisinde en st yas sinir1 48
olup, 18 yasinda da c¢alisan oldugu goriilmiistiir (Tablo 4). Yapilan anketler sonucunda

katilimcilarin yas ortalamalarinin yaklasik olarak 28 oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4. Ankete Katilanlarin Yasi

Gegerli Veri 172
Kayip Veri 2
Ortalama 27,59
Medyan 27,00
Standart Sapma 5,433
Minimum 18
Maksimum 48

Bilisim sektorii erkeklerin yogunlukta calistigi bir sektor olup, anketin bu
kisminda katilimcilara cinsiyetleri sorulmustur. Katilimeilarin, %73’lik kisminin

erkek, %26,4’liik kisminin da kadin oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).
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Tablo 5. Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Kiumalatif
Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Yizde

Kadin 46 26,4 26,6 26,6
Erkek 127 73,0 73,4 100,00
Toplam 173 99,4 100,00
Kayip Veri 1 0,6
Toplam 174 100,0
1259
100
.
]
o T T
K adin Erkek
Cinsiyet

Sekil 5. Ankete Katilanlarin Yas Dagilim Grafigi

Ankete katilan g¢alisanlara medeni durumlar1 soruldugunda, %33,3’1 evli,

%66,7’si ise bekar oldugunu goriilmistiir (Tablo 6).



Tablo 6. Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilima.
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Frekans Yizde Gegerli Yizde Kiumaulatif Ylzde
Evli 58 33,3 33,3 33,3
Bekar 116 66,7 66,7 100,0
Toplam 174 100,0 100,0
120=
100=
80—
g oo
40—
20—
u] T T
Evli Bekar

Medeni Durum

Sekil 6. Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarinin Dagilim Grafigi
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Ankete katilanlara egitim durumlart sorulmustur. Katilimcilarin %1,1° 1
ilkokul mezunu, %27’si lise mezunu, %59,2’si liniversite mezunu, %11,5°1 yiiksek
lisans mezunu, %]1,1°1 ise doktora mezunu oldugunu belirtmistir. Yani katilimcilarin

%71,8’1 liniversite ve lizeri egitime sahip calisanlardan olusmaktadir.

Tablo 7. Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarimin Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kumalatif
Yizde
[kogretim 2 1,1 1,1 1,1
Lise 47 27,0 27,0 28,2
Universite 103 59,2 59,2 87,4
Yilksek Lisans 20 11,5 11,5 98,9
Doktora 2 11 1,1 100,0

Total 174 100,0 100,0
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Sekil 7. Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarinin Dagilim Grafigi

Ankete katilanlara calisma saatlerine yonelik soru yoneltilmistir. Haftalik 40
saatten az calisanlar %24,7’lik kismi olustururken, 40 saatten fazla calisanlar ise
%75,3’liikk kism1 olusturmaktadir. Calisanlarin biiyiik bir kisminin haftalik 40 saatten
fazla calistig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Ankete Katilanlarin Haftalik Calisma Saatlerine Gére Dagilimi

Kimilatif

Frekans Yuzde Gegerli Yizde Yizde
40'tan az 43 24,7 24,7 24,7
40'tan fazla 131 75,3 75,3 100,0

Toplam 174 100,0 100,0
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Sekil 8. Ankete Katilanlarin Haftalik Calisma Saatlerinin Dagilim Grafigi

Ankete katilanlara calistigi kurumdaki unvanlart sorulmustur. Katilimecilar
icinde %29,3’1iik kisimla en yiiksek kesimi Programci/Yazilimct grubu olustururken,
%16,1’lik kisim ile Diger Bilisim Calisanlari, %13,8’lik kisim ile Teknikerler ve
%12,6’1lik kisim ile BT Yoneticileri, ankete yogun katilim saglayan calisan gruplari
olarak gorulmektedir.
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Tablo 9. Ankete Katilanlarin Unvanlara Gore Dagilimi

Gegerli Kimulatif
Frekans Yuzde  Ydlzde Yzde

Teknisyen 24 13,8 14,2 14,2
Sistem Analisti 2 11 1,2 15,4
Veritaban1 Uzmani / 11 6,3 6,5 21,9
Y Oneticisi
BT Yoneticisi 22 12,6 13,0 34,9
Programci / Yazilimci 51 29,3 30,2 65,1
Sistem / Ag Y oneticisi 10 5,7 59 71,0
Web Tasarimcist / 21 12,1 12,4 83,4
Gelistiricisi
Diger 28 16,1 16,6 100,0
Toplam 169 97,1 100,0
Kayip Veri 5 2,9
Toplam 174 100,0
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Sekil 9. Ankete Katilanlarin Unvanlarimin Dagilim Grafigi
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Son olarak ankete katilanlara calistigi kurumlarda ne kadar siiredir calistigt
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar i¢inde 16 yillik gegmise sahip olan ¢alisanlar oldugu
gibi, 1 yildan daha az siiredir ¢alisanlarinda oldugu goriilmiistiir. Firmalarda calisilan
sire ortalama 3,09 olup, katilimcilarin firmalarinda yaklasik olarak 3 yildir galistig

gorulmektedir.

Tablo 10. Ankete Katilanlarin Firmalarindaki Calisma Siireleri

Gegerli Veri 172

Kayip Veri 2

Ortalama 3,09
Medyan 2,00

Standart Sapma 2,61

Minimum 0,00
Maksimum 16,00
4.2. FAKTOR ANALIZi

Arastirmamizda Olgeklerin - gecerliligini  gostermek igin faktdr analizi

yapilmistir.

Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri
setine ait temel faktorlerin ortaya cikarilarak arastirmaci tarafindan veri setinde yer
alan kavramlar arasindaki iliskilerin daha kolay anlagilmasina yardimci olmaktir.
Yani, aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degiskenin iligkilerinin
anlasilmasi i¢in degiskenlerin az temel boyutlara indirilmesi i¢in ¢ok degiskenli analiz
teknigine verilen isimdir (http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp ; Erisim
Tarihi: 05.11.2016).

Verilerin faktor analizi igin uygunlugunu test etmek amaci ile veriler lizerinde,
Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) katsayis1 hesaplanmis ve Bartlett kiiresellik testi
gerceklesmistir. KMO degeri 0,923 bulunmustur ve Bartlett testi anlamli ¢ikmustir.


http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp
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KMO Orneklem Yerliligi Olgiisii 0,60°dan yiiksek olup, Bartlett testinin anlamli

¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir.

Tablo 11. KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii 0,923

Bartlett'in Yaklasik Ki-Kare 3777,791
Kuresellik Testi

df 528
Anlam Duzeyi 0,000

Toplam Varyans: 64,257

Faktor analizinde ¢ikarim yontemi olarak Temel Bilesenler Analizi yontemi,
olusan degerler {lizerinde ise Kaizer normalizasyonu ile Varimax rotasyonu
uygulanmustir. Ozdegeri 1°den biiyiik olan bilesenler ayri bir faktdr olarak
belirlenmistir. Analiz sonucuna gore 5 faktor ortaya ¢ikmis ve faktorler sonucunda
ortaya cikan toplam varyansin %64,527 oldugu goriilmiistir. Sorular ve faktor
yuklenmeleri Tablo 12°de gosterilmistir. Tablonun okunabilirligi i¢in sadece 0,40 ‘in

Uzerindeki yuklenmeler gosterilmistir.
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Bilesen

Mevcut Ucret paketi (maas, sigorta, prim,vb).
Isyerimin iicret yapis

Maasima yapilan en son zam

Odeme ile ilgili konularda isyeri tarafindan yapilan
aciklamalar

Isyerimin maas politikasi tutarlilig:

Isyerimin 6demeleri nasil ydnettigi

Maasimin arttirilma kriteri (performans m1 yoksa
baska kriter mi)

Maas dis1 imkanlar

Aldigim tegviklerin miktari

Bana saglanan ek imkanlar sayis1 (ev, araba, tel.
vb).

Isverenimin maasim {izerinde sahip oldugu etki
Egitimlerden 6grendiklerimi isimde
uygulayabilirim.

Egitim i¢in yeteri kadar siire ayrilmaktadir.
Isyerim bana isimle ilgili egitim veriyor.

Mesleki gelisimimi etkileyecek faaliyetlerde
bulunma konusunda firsatim var.

Isyerimde benim igin yeterli gelisme firsatlart
bulunmaktadir.

Patronum(amirim), hem bagkalarinin yaninda hem
de yalnizken, olumlu performansima dvgiide
bulunur.

Patronumun(amirimin), yaninda kendimi degerli
hissediyorum.

Patronumun(amirimin), iyi yapilmis bir isi takdir

etmesi pek nadirdir.

,849
,806
7194

N

761
744

, 707

,697
,674

,613

,608

,815

,801
7192

71

(91

,182

,753

,703




o1

Patronum(amirim), isimi ne kadar iyi yaptigim 632
konusunda beni bilgilendirir. ’

Patronum(amirim), iyi bir fikir olunca bunu
uygulamaya koyarak odillendirir ve bu fikri 6ne ,595
stiren kisiye hakkini teslim eder.

Isyerime ait bir yiikiimliiliigiim oldugu 296
diisiincesinden dolay1 isimden ayrilmiyorum. ,

Kendi yararima bile olsa, bu isyerinden ayrilmam. 124

Istesem bile bu isyerinden ayrilmak benim igin c88
zordur, '

Gergekten de isyerimin sorunlarini kendi -
sorunlarimmig gibi hissederim. ,

Isyerime ¢ok sey bor¢luyum. 524

Eger bu isyerinden ayrilirsam, kendimi suglu c08
hissederim. '

Kariyerimin geri kalanini bu igyerinde gegirmekten 500
mutlu olurdum. '

Bu igyerinin kisisel olarak benim i¢in biiyiik bir 456
anlami var. '

Isimi birakmama konusunda, mevcut isverenime -
yonelik herhangi bir yukumlulik hisset-mi-yorum. '

Isyerim icin giiclii bir aidiyet duygusu hisset-mi- -
yorum. '

Isyerimde kendimi ailenin bir pargas: gibi hisset- 663
mi-yorum. '

Kendimi bu isgyerine duygusal olarak bagl hisset- 662
mi-yorum. '

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme YOntemi: Kaizer
Normalizasyonu ile Varimax 0,4’ altinda olan faktor yiiklemeleri okunabilirlik

acisindan gizlenmistir.

Analiz sonucuna gdre ortaya ¢ikan faktorler; 1.Bilesen - Ucret, 2.Bilesen -

Egitim, 3.Bilesen — Yonetici Destegi, 4.Bilesen — Orgiitsel Baglilik-1 ve 5.Bilesen
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Orgiitsel Baglilik-2 olarak adlandirilmistir. Asagida yer alan Tablo 13’te

sorularin bilesenlere dagilimi gosterilmistir.

Tablo 13. Yiiklenen Sorularin Bilesenlere Dagilimi

1.Ucret

- Maas dis1 imkanlar

- Maagima yapilan en son zam

- Odeme ile ilgili konularda isyeri tarafindan bana yapilan
acgiklamalar

- Mevcut iicret paketi (maas, sigorta, prim, vb.).

- Isyerimin iicret yapis1

Isverenimin maagim {izerinde sahip oldugu etki

Isyerimin maas politikasinin tutarlilig

Bana saglanan ek imkanlarin sayisi (ev, araba, telefon, vb.)
Maagimin arttirilma kriteri (performans mi1 yoksa bagka kriter
mi)?

- Aldigim tesviklerin miktar

Isyerimin 6demeleri nasil yonettigi

2.Egitim

Isyerim bana isimle ile ilgili egitim veriyor.

Egitimlerden 6grendiklerimi isimde uygulayabilirim.
Isyerimde benim icin yeterli gelisme firsatlar1 bulunmaktadar.
Egitim i¢in yeteri kadar siire ayrilmaktadir.

- Mesleki gelisimimi etkileyecek faaliyetlerde bulunma
konusunda firsatim var.

3.YOnetici

Destegi

- Patronum (amirim), hem bagskalarinin yaninda hem de
yalnizken, olumlu performansima évgiide bulunur.

- Patronumun (amirimin), yaninda kendimi degerli
hissediyorum.

- Patronum (amirim), iyi bir fikir olunca bunu uygulamaya
koyarak ddiillendirir ve bu fikri 6ne siiren kisiye hakkini teslim
eder.

- Patronum (amirim), isimi ne kadar 1yi yaptigim konusunda
beni bilgilendirir.

- Patronumun (amirimin), iyi yapilmis bir is1 takdir etmesi pek
nadirdir.

4.0Orgtsel
Baglilik- 1

Bu igyerinin kisisel olarak benim i¢in biiyiik anlami var.
Isyerime ¢ok sey bor¢luyum.

Istesem bile bu isyerinden ayrilmak benim i¢in ¢ok zordur.
- Eger bu isyerinden ayrilirsam, kendimi suglu hissederim.

- Gergekten de igsyerimin sorunlarini kendi sorunlarimmaisg gibi
hissederim.

- s yerime ait bir yiikiimliiliigiim oldugu diisiincesinden dolay1
isimden ayrilmiyorum.

-Kariyerimin geri kalanini bu igyerinde gegirmekten mutlu
olurdum.

- Kendi yararima bile olsa, bu isyerinden ayrilmam.
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- Kendimi bu isyerine duygusal olarak bagli hisset-mi-yorum
- Eyerimde kendimi ailenin bir pargasi1 gibi hisset-mi-yorum

5.0rgutsel - Isyerim igin giiglii bir aidiyet duygusu hisset-mi-yorum
5 -Isimi birakmama konusunda, mevcut isverenime yonelik
Baglilik- 2 herhangi bir yukimlulik hisset-mi-yorum.

Faktor analizi ile hangi sorularin hangi bilesenlere yiiklendigi belirlenmistir ve
tablolarda gosterilmistir. Bilesenlerin giivenirligini test edebilmek amaci ile ayr1 ayri
biitiin bilesenler i¢in Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Cronbach
alfa degeri tiim bilesenlerde 0,7 den biiyiik olup, tiim bilesenlerin yeterli giivenirlige

sahip oldugu goriilmistiir.

Tablo 14. Givenirlik Analizi

Bilesenler Soru Sayisi Crobach alfa
1- Ucret 11 0,94
2- Egitim 5 0,91
3- Yonetici Destegi 5 0,86
4- Orgiitsel Baglilik- 1 8 0,82
5- Orgiitsel Baglilik- 2 4 0,83

4.3. REGRESYON ANALIiZi

4.3.1. Regresyon Analizi 1 (Orgiitsel Baghlik — 1)

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan, iki veya daha fazla
degisken arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iligkiyi kullanarak o konu ile ilgili
tahminler ya da kestirimler yapabilmek amaciyla yapilan yontemdir. Bu analiz ile
degiskenler arasinda iligkinin olup olmadigini, eger bir iligki s6z konusu ise giicii
hakkinda  bilgi  sahibi  olabiliriz  (http://w3.balikesir.edu.tr/~bsentuna/wp-
content/uploads/2013/03/Regresyon-Analizi.pdf ; Erisim Tarihi: 08.01.2017).

Arastirma modelimizi test etmek amaci ile Regresyon analizi yapilmistir.
Analizde bagimsiz degiskenler yani Ucret, Egitim, Yonetici Destegi ile bagimli

degisken olan Orgiitsel Baglilik arasindaki iliski dl¢iilmiistiir.


http://w3.balikesir.edu.tr/~bsentuna/wp-content/uploads/2013/03/Regresyon-Analizi.pdf
http://w3.balikesir.edu.tr/~bsentuna/wp-content/uploads/2013/03/Regresyon-Analizi.pdf
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ANOVA tablosundaki, anlam dizeyi situnundaki degerin p < 0,01 olmasi

modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 15. ANOVA

ANOVA?
Kareler Kareler Anlam
Model Toplami df Ortalamasi F Duzeyi
Regresyon 49,278 3 16,426 34,185  0,000°
Hata 81,204 169 0,480
Toplam 130,482 172

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

b. Bagimsiz Degiskenler: Ucret, Egitim ve Y&netici Destegi

Model ©zeti tablosunda (Tablo 16) R siitunundaki deger, bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler arasinda %61,5 oraninda bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica R kare (belirlilik ve tanimlayici katsayisi) siitunundaki
degerlerden bagimsiz degiskenlerden olan Ucret, Egitim, Yénetici Destegi, Orgiitsel
Baglilik; bagimli degiskene ait olan varyans1 %37,8 oraninda agikladigi, yani orgiitsel
baglihigin %37,8 bu faktorlere bagl olarak gercgeklestigini gostermektedir. Ayrica
Durbin-Watson degeri 2’ye yakin ¢ikmustir (1,624). Bu da bize hata terimleri arasinda
otokorelasyon olmadigini, verilerin bu regresyon varsayimini sagladigini

gostermektedir.

Tablo 16. Regresyon Modeli Ozeti

Model Ozeti®
Tahminin
Diizeltilmis R Standart
Model R R Kare Kare Hatas1 Durbin- Watson

,615% 0,378 0,367 0,69318 1,624
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a. Bagimsiz Degiskenler: Ucret, Egitim, Y&netici Destegi
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Bagllik

Katsayilar tablosu incelendiginde; iicret, egitim ve yonetici destegi olan
bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken olan orgiitsel bagllik ile pozitif yonlii bir
iliskisi oldugu goriilmektedir. Iliskinin anlamli olabilmesi i¢in anlam diizeyinin p <
0,05 olmasi gerekmektedir. Bu sartlar1 saglayan bagimsiz degiskenler {icret, egitim ve
yonetici destegi pozitif yonde anlamli bir sekilde orgiitsel bagliliga etki etmektedir.
Standardize edilmis regresyon katsayilarindan (beta) goriilecegi ilizere, bagimsiz

degiskenler arasinda en biiyiik etkiyi, iicret faktoriinlin yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 17. Regresyon Katsayilart

Standartlastirilmis  Standart Es  dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistikleri
Std. Anla  Tolerans
Model B Hata  Beta t m Istatistigi VIF
1,117 ,187 5,960 000
Ucret 0,231 ,066 0,280 3,485 0,001 0,572 1,748
Egitim 0,141 ,057 0,193 2,489 0,014 0,614 1,629
Yonetici
Destegi 0,207 ,063 0,256 3,281 0,001 0,604 1,655

Hata terimlerine ait histogram grafiginden (Sekil 10) goriilecegi iizere hata
terimleri normal dagilmaktadir. Bu da regresyon analizi varsayimlarindan olan hata

terimlerinin normal dagilmasi varsayiminin gerceklestigini gostermektedir.
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Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
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Standardize Edilmis Hata Terimleri

Sekil 10. Standardize Edilmis Hata Terimleri Histogram Grafigi

Standardize edilmis tahmin degerleri ile standardize edilmis hata terimlerine
ait serpilme diyagrami Sekil 11°de gosterilmistir. Serpilme diyagramindaki noktalarin
dagilimindan hata varyanslarinin sabit oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu durum

verilerin ilgili regresyon varsayimini ger¢eklestirdigini gstermektedir.
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Serpilme Diyagrami
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

4-
5 ©
0
‘T
2
E o]
T 2 0 o o
b 0
-
E o DO o 0q o} o
" @ % o 0 o
T o o] o Oq DG 8] g
ur o o © o o % o o
E o [a] o o0 ]
= o ©° cooozoc%oog gO:?'-’ @ gg ©
l;JJ 0 © 0 Ogm, O @o 0% ©
N @ @, 9,030 08 9,
— OQD‘ DO o (] Q
e o Y00 g o ©
[ 05 0 O @ o
T = Cb%’o ° 0
c g o L0
& o o % o 6
n 5 o o J
71 0 o
o o o
I I T T I I
3 2 0 1 2

Standardize Edilmis Tahmin Degerleri

Sekil 11. Serpilme Diyagrami

4.3.2. Regresyon Analizi 2 (Orgiitsel Baghlik — 2)
Arastirma modelimizde bagimli degisken olan orgiitsel bagliliktaki veri
analizlerimiz 2 farkli analizde incelenmistir. Bagimsiz degiskenlerimiz yine Egitim,

Ucret ve Yonetici Destegidir.

ANOVA tablosundaki, anlam diizeyi siitunundaki p < 0,01 olmas: istatistiksel

olarak modelin anlaml1 oldugunu gostermektedir.
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ANOVA?
Tablo 18. ANOVA-2
Kareler Kareler Anlam
Model Toplami df Ortalamasi F Dizeyi
Regresyon 76,064 3 25,355 34,081  0,000°
Hata 125,730 169 0,744
Toplam 201,794 172

Model 6zeti tablosunda R siitunundaki deger olan 0,61 oran1 bagimli degisken
ile bagimsiz degisken arasindaki iliski oranin1 gostermektedir. Ayrica R kare
(belirleyicilik ve tanimlayicilik katsayisi) degerinin 0,37 oldugu goriilmektedir. Bir
baska ifadeyle bagimsiz degiskenler olan Ucret, Egitim ve Yonetici Destegi, bagimli
degisken Orgiitsel Bagliliga ait varyansin, %37’sini agiklamaktadir. Ayrica Durbin-
Watson degeri de 1,94 olarak bulunmus olup, 2’ ye yakin bir deger oldugu
gorilmektedir. Bu deger hata terimleri arasinda otokorelasyon olmadigini, verilerin

ilgili regresyon varsayimini sagladigini gostermektedir.

Tablo 19. Regresyon Modeli Ozeti-2

Model OzetiP
Tahminin
Diizeltilmis  Standart
Model R R Kare R Kare Hatasi Durbin- Watson
,6142 0,377 0,366 0,86253 1,948

Bagimli Degisken: Yonetici Destegi, Egitim, Ucret.
Bagimsiz Degisken : Orgiitsel Baglilik.
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Katsayilar tablosu incelendiginde; bagimsiz degigkenler olan iicret, egitim ve
yonetici desteginin, bagimli degisken olan orgiitsel baglilikla pozitif yonde bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Iliskinin anlamli olabilmesi igin anlam diizeyinin p < 0,05
olmas1 gerekmektedir. Bu sartlar1 saglayan bagimsiz degiskenlerden iicret, egitim ve
yonetici destegi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde orgiitsel bagliliga etki etmektedir.
Standart regresyon katsayilarindan (beta) anlasilacagi {izere, orgiitsel bagliliga en

biiyiik etkiyi yonetici destegi degiskeni gostermektedir.

Tablo 20. Katsayilar -2

Katsayilar
Standartlastirilmis  Standart Es  dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistikleri
Std. Anla  Tolerans
Model B Hata  Beta t m Istatistigi VIF
1,044 ,233 4,476 0,000
Ucret 0,243 ,083 0,236 2,940 0,004 0,572 1,748
Egitim 0,139 ,071 0,153 1,970 0,050 0,614 1,629
YOnetici
Destegi 0,335 ,078 0,334 4,275 0,000 0,604 1,655

Hata terimlerine ait diger histogram grafiginden (Sekil 12) goriilecegi lizere
hata terimleri normal dagilmaktadir. Bu da regresyon analizi varsayimlarindan olan

hata terimlerinin normal dagilmasi varsayiminin gerceklestirdigini gostermektedir.
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Histogram Grafigi
Bagimli Degisken: Orgutsel Baglilik
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Sekil 12. Standardize Edilmis Hata Terimler Histogram Grafigi — 2

Standardize edilmis tahmin degerleri ile standardize edilmis hata terimlerine
ait diger Serpilme diyagrami Sekil 13’te goOsterilmektedir. Bu Serpilme
diyagramindaki noktalarin dagilimindan da hata varsayimlarinin sabit oldugu
sonucuna ulasilabilir. Bu durum verilerin 1ilgili regresyon varsayimini

gerceklestirdigini gostermektedir.
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Serpilme Diyagrami
Bagimli Degisken: Orgltsel Baglilik
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Standardize Edilmis Tahmin Degerleri

Sekil 13. Serpilme Diyagrami — 2

4.4. BAGIMSIZ ORNEKLEM T TESTI

T testi, sayisal (stirekli) degiskenlerin (ya da gruplarin) arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmek, ya da gozlenen ortalama degerin
varsayilan ya da 6ngoriilen (ya da daha o6nceki arastirmalarda elde edilen) degerlerden
farkli olup olmadigim tespit etmek icin kullanilir
(http://tezverianaliz.com/biyoistatistik-dershanesi/t-test-students-t-test/; Erigim
Tarihi: 15.01.2017)

Kadin ve erkek bilisim calisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla analizde bagimsiz
orneklem T testi kullanilmistir. Erkek ve kadmlarin grup istatistiklerine bakildiginda,

katilimcilarin  biiyiik kisminin erkek oldugu goriilmekte ve erkeklerin orgiitsel
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bagliliklarinin ortalamasi 2,92 iken, kadinlarin 6rgiitsel bagliliklarinin ortalamasi ise

2,90 dur.

Tablo 21. Grup Istatistikleri

Standart
Sapma
Toplam Standart Ortalamalari
Cinsiyet Sayi Ortalama Sapma nda Hata
Orgutsel Kadn 46 2,9076 ,81498 ,12016
Baglilik Ortalama
Erkek 127 2,9203 ,90052 ,07991

Bagimsiz Orneklem T Testi tablosunda, Levene’nin varyanslarin esitligi testi

anlam degeri 0,569 olarak tespit edilmistir. 0,569 > 0,05 oldugundan grup

varyanslarinin homojen oldugu goriilmiistir.

Bagimsiz Omeklem T Testi tablosu, anlam 2 siitunundaki anlam degeri 0,933

oldugu goriiliir. 0,93 > 0,05 oldugundan dolayi, kadinlarin ve erkeklerin orgiitsel

bagliliklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir.
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Tablo 22. Bagimsiz Orneklem T Testi

Orgiitsel Baglilik Ortalama

Esit Esit
Varyanslarin | Varyanslarin
Kabull Reddi
Levene'nin F 0,326
Varyanslarinin Egitligi Anlamlilik 0,569
Testi
T-Testi Araclarinin t -0,084 | -0,088
Anlamlar df 171| 87,490
Anlam 2 0,933 | 0,930
Ortalama Fark -0,01267 | -0,01267
Standart Hata Fark 0,15123 | 0,14431
Giliven Araligi Farki  Alt D. -0,31119 | -0,29947
Ust D. 0,28585 | 0,27413

Cinsiyetin diger grup istatistigine bakildiginda, erkeklerin orgiitsel baglilik

oranlar1 3,28 iken, kadinlarin 6rgiitsel baglilik orani ise 3,32°dir.

Tablo 23. Grup Istatistikleri - 2

Standart
Sapma
Toplam Standart Ortalamalari
Cinsiyet Sayi Ortalama Sapma nda Hata
Orgutsel Kadin 46 3,3207  1,11138 ,16386
Baglilik Ortalama
Erkek 127 3,2835  1,07799 ,09566

Bagimsiz Orneklem T Testinin diger tablosunda, Levene’nin varyanslarin
esitligi testi anlam degeri 0,96 bulunmaktadir. 0,96 > 0,05 oldugu i¢in varyanslarin

homojen oldugu goriilmiistiir.

Bagimsiz Orneklem T Testi tablosunda, anlam 2 siitunundaki anlam degeri
0,84 bulunmaktadir. 0,84 > 0,05 oldugu i¢in, kadin ve erkeklerin arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 24. Bagimsiz Orneklem Testi - 2

Orgiitsel Baglilik Ortalama

Esit Esit
Varyanslarin | Varyanslarin
Kabull Reddi
Levene'nin F 0,002
Varyanslarinin Egitligi Anlamlilik 0,965
Testi
T-Testi Araclarinin t 0,199 | 0,196
Anlamlar df 171 77,673
Anlam 2 0,843 | 0,845
Ortalama Fark 0,03719 | 0,03719
Standart Hata Fark 0,18704 | 0,18974
Giliven Araligi Farki  Alt D. -0,33201 | -0,34058
Ust D. 0,40638 | 0,41496

Evli ve bekar calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla analizde bagimsiz 6rnekleme
T Testi uygulanmistir. Evlilerin ve bekarlarin grup istatistigine bakildiginda, evli
calisanlarin orgiitsel bagliliginin ortalamasi 3,04 ¢ikarken, bekar calisanlarin orgiitsel

baglilik oranlarinin 2,85 oldugu goriilmektedir.

Tablo 25. Grup Istatistikleri

Standart
Sapma
Medeni Toplam Standart Ortalamalar1
Durum  Sayi Ortalama Sapma nda Hata
Orgutsel Evli 58 3,0453  0,90615 0,11898

Baglilik Ortalama .
Bekar 116 2,8502  0,85405 0,07930
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Bagimsiz Orneklem T Testi tablosunda, Levene’nin varyanslarimin esitligi testi
anlam degeri 0,35 oldugu gorilmektedir. 0,35 >0,05 oldugundan dolay1 grup
varyanslarinin homojen oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz Orneklem T Testi Tablosunda, anlam 2 siitunundaki anlam degeri
0,16 oldugu goriilmektedir. 0,16 > 0,05 oldugundan dolay1, evli ve bekar calisanlarin
Orgiitsel baglhiligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

gorilmistiir.
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Tablo 26. Bagimsiz Orneklem T Testi

Orgiitsel Baglilik Ortalama

Esit Esit
Varyanslarin | Varyanslarin
Kabli Reddi
Levene'nin F 0,872
Varyanslarinin Egitligi Anlamlilik 0,352
Testi
T-Testi Araclarinin t 1,391 | 1,364
Anlamlari df 172 108,290
Anlam 2 0,166 | 0,175
Ortalama Fark 0,19504 | 0,19504
Standart Hata Fark 0,14018 | 0,14299
Giliven Araligi Farki  Alt D. -0,08165 | -0,08837
Ust D. 0,47173 | 0,47846

Medeni durumun diger grup istatistigine bakildiginda, evli ¢calisanlarin 6rgiitsel
baglilik oranlarinin 3,24 oldugu goriiliirken, bekar ¢alisanlarin ortalamasi 3,31 dir.

Tablo 27. Grup Istatistikleri — 2

Standart
Sapma
Medeni Toplam Ortalam Standart Ortalamalar1
Durum  Sayi a Sapma nda Hata
Orgutsel Evli 58 3,2457  1,07859 0,14163

Baglilik Ortalama
Bekar 116 3,3109  1,08577 0,10081

Bagimsiz Orneklem T Testi tablosunda, Levene’nin varyanslarinin esitligi
testi anlam degeri 0,93’tiir. 0,93 > 0,05 oldugundan grup varyanslarinin homojen

oldugu goriiliir.
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Tablodaki anlam 2 siitunundaki anlam degeri 0,67 oldugundan dolay1, evli ve
bekar ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 28. Bagimsiz Orneklem T Testi- 2

Orgiitsel Baglilik Ortalama

Esit Esit
Varyanslarin | Varyanslarin
Kabulu Reddi
Levene'nin F 0,006
Varyanslarinin Esitligi Anlamlilik 0,939
Testi
T-Testi Araglarinin t -0,421| -0,422
Anlamlari df 172| 114,788
Anlam 2 0,675 | 0,674
Ortalama Fark -0,07328 | -0,07328
Standart Hata Fark 0,17423 | 0,17384
Giiven Araligi Farki  Alt D. -0,41718| -0,41763
Ust D. 0,27063 | 0,27108




BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Gelisen teknoloji ile birlikte firmalarin birbirleri ile rekabet avantajimi
saglayan bilgi temeline dayal1 yeni ekonomik yapinin olustugu goriilmektedir. Bilisim
teknolojilerinin 20. yy’in ikinci yarisinda hizla gelismesi kiiresellesmeye yeni bir
boyut kazandirmistir. Bu hizla gelisme ile bilisim teknolojindeki yenilikler siirekli
artmis bunlara paralel olaraktan fiyatlar1 diiserek kullanim alanlar daha da
genislemistir ve bununla birlikte bilisim sektorii, ekonomi icerisinde her gegen giin
daha buyik bir alanda faaliyet gostermeye baslamistir. Bu gelismelerle Tiirkiye’de
ekonomik yapisini bu sekilde giiclendirme yoluna gitmistir. 2015 yilt verilerinde
Tiirkiye’de internete erisim saglayan %69,5°lik bir dilim tespit edilmistir ve bu oran

gun gectikce daha da artmaktadir.

Bu gelismelerle birlikte bir¢ok hizmet artik ayagimiza kadar gelmis ve daha
da fazlasi i¢in her gun yeni ¢aligmalar yapilmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte e-
ticaret, e-devlet, e-egitim gibi kavramlar ortaya ¢ikarak; alisveris, resmi islemler,
egitim gibi faktorler yerine gitmeden internet tizerinden erisimle daha kolay ve daha
ulagilabilir hale getirilmistir. Yakin zamanda sunulan 4G ve birkag sene sonra
sunulacak olan 5G ile hizl internet erigsimine olanak saglanmistir. Teknoloji ile ortaya
cikan diger faktorlerden biri de akilli telefonlardir. Diinya ekonomisinde biiyiik paya
sahip olan faktorlerden biri de akilli telefonlar olmustur. Giiniimiizde yapilan telefon
satiglarinin neredeyse %95’ini akilli telefonlar olusturmaktadir. Her gegen giin bu oran
daha da artmaktadir. Boylesine hizli gelisen bir teknolojide sektorde calisacak kalifiye
eleman ihtiyaci da her gegen giin artmaktadir. Her gegen giin daha da biiyiiyen bu
sektorde degerlendirilmeyi bekleyen bir¢cok faaliyet alani bulunmaktadir. Tim
orgltlerde oldugu gibi, bu sektdrde de calisanlarin orgiitlerine devamliligi, baglilig:
biiylik 6nem tasimaktadir. Sektorde yetistirilip isten ayrilan ¢alisanlar Grgutler icin
bliyiik maliyetlere neden olacagindan dolay1, bu oranin azalmasi ve ¢alisanin orgiitiine

bagli kalmasi i¢in yoneticiler tarafindan gerekli ¢oziimlerin bulunmasi ve bununla
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birlikte dnlemlerin alinmas1 orgiit icin ¢ok onemlidir. Ciinkii bunlarin saglanmadigi

orgiitlerde hem maddi hem de manevi olarak zararlar ortaya ¢ikacaktir.

Bu calisma, Bilisim teknolojisi calisanlarinin orgiitsel baghilik ile ilgili
olabilecek faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bilisim ¢alisanlarina yonelik

olan anket 174 ¢alisana uygulanmistir.

Arastirma modelinde; ticret, egitim ve yonetici destegi gibi bagimsiz

degiskenlerinin orgiitsel baglilik bagimli degiskenine olan etkileri incelenmistir.

Yapilan arastirmalara gore, ililkemizde kadinlarin is giliciine katilimi %34
civarinda iken, 2004 yilinda diisis yasanmis ve bu oran %23 civarlarima kadar
gerilemistir. Bu oran 2007 yilinda 0,03 gibi bir gelisme gostererek, bundan sonraki
yillarda da oranlar yine artmaya devam etmistir (Onder, 2013; 58). Bilisim sektoriinde
de genel calisma hayatinda oldugu gibi, toplam isgiicii icinde kadinlarin isgiicii

oranlarinin daha diisiik oldugunu yapilan ankette de gorebilmektedir.

Yapilan ankette, kadin katilimcilarin oraninin %26,4’liikk bir oranda oldugu
gorulmektedir. Bu sonug, literatiirde bilisim ¢alisanlari igerisinde kadin ¢alisanlarin

azinlikta oldugu goriisiinii ortaya koymaktadir.

Arastirmada, katilimcilarin egitim diizeyleri yiliksek olup, %1,1°1 ilkokul
mezunu iken, % 27’ si lise mezunudur. Diger katilimcilarin ise ya liniversite mezunu
ya da daha yiiksek egitimi diizeylerine sahip oldugu goriilmistir. Bu da
gostermektedir ki bilisim c¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek egitim diizeyine

sahip bireylerden olugmaktadir.

Yapilan arastirmada, Olgeklerin gegerliligini gostermek icin faktdér analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda Orgiitsel bagliliga etki eden; ticret, egitim ve yonetici
destegi olmak iizere 3 faktor ortaya c¢ikmistir. Faktorlere, giivenirlik analizi

uygulanmis ve tiim bilesenlerin yeterli glivenirlige sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu ug¢ faktor ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi analiz etmek ve
hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan her iki analiz
sonucunda oOrgiitsel bagliligin %37 oraninda bagimsiz degiskenlerce agiklandigi, U¢
bagimsiz degiskeninde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde orgiitsel baglilig

etkiledigi goriilmektedir. Yani iicret, egitim ve yonetici desteginin orgilitsel baglilig
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pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda da

arastirmamizin baginda belirledigimiz; Hi, Hz ve Hs hipotezlerimiz kabul edilmistir.

Bilisim sektoriinde kadin ve erkeklerin orgiitsel bagliliklar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla Bagimsiz
Omeklem T Testi uygulanmustir. Erkeklerin orgiitsel baglilik orami 2,92 iken,
kadinlarin orgiitsel baglilik oranlar1 2,90°dir. Diger T Testinde ise erkeklerin orgutsel
baglilik oranlar1 3,28 iken, kadinlarin ise 3,32 olarak bulunmustur. Kadin ve erkek
bilisim ¢alisanlarin orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Bu soruya cevap veren 174 kisiden sadece 46 kisinin kadin oldugu goriilmiistiir.
Yapilan arastirma sonucunda anlamli bir farklilik bulunmasa da kadinlarin orgiitsel
baglilik orani, erkeklerden diisiik ¢ikmistir. Yapilacak olan bagka c¢aligsmalarda daha
dengeli bir cinsiyet verisi ile bu sonug yeniden gdzden gecirilmelidir. Goriildiigl gibi
arastirma sonucunda bilisim calisanlari igcerisindeki kadin istthdaminin diisiik diizeyde
oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmis olup, hem genel c¢alisma hayatinda hem de
arastirmamiza konu olan bilisim ¢alisanlari i¢erisinden kadin istihdaminin arttirilmasi

icin gerekli caligmalar yapilmalidir.

Medeni durumun oOrgiitsel baglilikla iligkisini 6lgmek i¢in Bagimsiz
Orneklem T Testi uygulanmistir. Evli ve bekar calisanlarin orgiitsel bagliliklari

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Sonug olarak, yaptigimiz analizde orgiitsel baghiliga etki eden degiskenler
icerisinde tlicret ve yonetici desteginin daha ¢ok etki ettigi sonucuna varilmistir.
Ozellikle isini igten bir sekilde yapan, yetenekli, deneyimli ¢alisanlar1 kaybetmemek
icin orgutsel bagliliginin saglanmasi gerekmekte ve bununda arastirma sonucunda

ortaya ¢ikan licret ve yonetici destegi degiskenlerinin arttirilmasi ile yapilabilmektedir.

Orgiitsel bagliliga etki eden diger bir faktér olan egitim degiskeni de
calisanlar icin 6nemli bir Olgiittiir. Analiz sonucglarinda da goriildiigii gibi, orgiitsel
bagliligin saglanmasi igin egitimin de 6nemli bir faktdr oldugu ve orgiitsel bagliliga

pozitif yonde anlaml1 bir etki yaptig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Ulkelerin artik en 5nemli rekabet unsurlarmin basinda teknolojik faaliyetlerin
farkindalig1 gelmektedir. Teknolojik tistiinliigii siirdiirebilen iilkeler hem maddi olarak

hem de stratejik olarak dnemli bir giic elde etmis sayilirlar. Biitlin bunlar da bilisim
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sektoriiniin gelistirilmesi ile olmaktadir. Ulkemizin de bu rekabet sartlarinda etkin bir
konumda olabilmesi i¢in, bilisim sektoriinii stratejik bir sektor olarak tanimlamast,
sektoriin biiyliylip gelismesi icin gerekli yatirimlarin yapilmasi, bunlarla ilgili vizyon
ve misyonlarin belirlenmesi ve yerli bilisim {iriinlerin ve markalarin gelistirilmesi igin

destek verilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik konusu giinden giine énemli bir hal aldig: i¢in, orgiitler ve
akademisyenler tarafindan yogun ilgi goérmektedir. Yabanci kaynaklarda orgiitsel
baglilik ve bilisimle ilgili bir¢ok calisma yapilmis ve hala da yapilmaktadir.
Calismamizda orgiitsel baglilikla ilgili ¢alisan1 tatmin edici unsurlar saglandiginda,
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiikseldigi goriilmektedir. Aldig1 iicret, Orgiitte
verilen egitim ve Orgiitteki amirinin destegi iyi olan c¢alisanlar, Orgiitlerini
benimseyerek; bu olumlu durumu calisma hayatlarina da yansitmaktadir. Orgiitsel
baglilik calisanlarin olumlu is davranislarini etkileyen ¢ok 6nemli bir etken olup,
calisanlarin bireysellikten ¢ikip orgiit icin ¢aba gdstermesine, amag¢ ve degerlerini
benimsemesine ve bu sayede isten ayrilma niyetlerinin ortadan kalkmasina katki
saglamaktadir. Orgiitler icin cok 6nemli olan bu hususlardan dolay: érgiitsel baglilikla

ilgili calismalar arttirilmali ve bu konu iizerine 6nemle durulmasi gerekmektedir.
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1.BOLUM
A.1. DEMOGRAFIK BiLGILER

Liitfen size uygun cevabi asagidaki kutucuga isaretleyin / yaziniz.
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1. Yasmiz
2. Cinsiyetiniz nedir? o Kadin
o Erkek
3. Medeni durumunuz nedir? o Evli
o Bekar
o Ilkdgretim
o Lise
4. Aldiginiz en yiksek diploma nedir? o Universite

oYiksek Lisans

o Doktora

5. Bu sirkette kag yildir ¢alistyorsunuz?

6. Haftada ortalama kag saat ¢alistyorsunuz? 0 40 saatten az

o 40 saatten fazla

7. Isunvaniniz:

( ) Teknisyen () Programci / Yazilim Mihendisi
( ) Sistem Analisti () Sistem / Ag Y Oneticisi
() Veritabanm Yoneticisi / Uzmani ( )Web Tasarimceisi/Gelistiricisi

() BT Yoneticisi ( ) Diger: .....oovvvvviiiiiiiinnannnn..




A.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Liitfen asagidaki ifadelere ne 6l¢giide katildiginizi belirten sayiy1 isaretleyiniz.
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1 Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katihyorum S.

Kesinlikle katiliyorum

1.Bu isyerinin kisisel olarak benim i¢in biiyiik anlami var.

2.Su anda bu igyerinde ¢aligmak benim i¢in bir zorunluluk

3.Isyerime ¢ok sey bor¢luyum.

4.istesem bile bu isyerinden ayrilmak benim i¢in ¢ok zordur.

5.Bu igyerinden ayrilmam durumunda, az sayida segenegim

oldugunu diisliniiyorum.

6.Kendimi bu igyerine duygusal olarak bagli hisset-mi-yorum.

7.Eger bu isyerinden ayrilirsam, kendimi sug¢lu hissederim.

8.Gergekten de isyerimin sorunlarini kendi sorunlarimmis gibi

hissederim

9.Bu igyerini terk etmeme nedenlerimden birisi, bagka

secenegimin pek olmamasidir.

10.Isyerimde kendimi ailenin bir parcas1 gibi hisset-mi-yorum.

11.Is yerime ait bir yiikiimliiliigiim oldugu diisiincesinden dolay1

isimden ayrilmiyorum.

12.Isyerim igin giiclii bir aidiyet duygusu hisset-mi-yorum.

13.Isimi birakmama konusunda, mevcut isverenime yonelik

herhangi bir yakimlulik hisset-mi-yorum.

14 Kariyerimin geri kalanini bu isyerinde gegirmekten mutlu

olurdum.




84

15.Kendi yararima bile olsa, bu isyerinden ayrilmam. 1123 )
16.Bu igyeri sadakatimi hak ediyor. 1123 5

A.3.UCRET

Liitfen asagidaki ifadeler hakkindaki goriisiiniizii belirten sayiy1 isaretleyiniz.

1.Cok yetersiz 2. Yetersiz 3. Kararsizim 4. Yeterli 5. Cok iyi
1.Maas dis1 imkanlar 1123 5
2.Maasima yapilan en son zam 1123 5
3.0deme ile ilgili konularda isyeri tarafindan bana yapilan 11213 5
aciklamalar
4.Mevcut Ucret paketi (maas, sigorta, prim, vb.). 1123 5
5.Isyerimin iicret yapisi 1123 5
6.Isverenimin maasim iizerinde sahip oldugu etki 1123 )
7.Isyerimin maas politikasmnin tutarlilig 1123 5
8.Bana saglanan ek imkanlarin sayisi (ev, araba, telefon, vb.) 1123 5
9.Maagimin arttirtlma kriteri (performans m1 yoksa bagka kriter 11213 5
mi)
10.Ald1gim tegviklerin miktar 1123 5
11.Isyerimin 6demeleri nasil yonettigi 1123 5
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A.4. EGITIiM VE GELISTiRME
Liitfen asagidaki ifadelere ne dl¢giide katildiginizi belirten sayiy1 isaretleyiniz.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katihyorum 5.
Kesinlikle katiliyorum

1.Isyerim bana isimle ile ilgili egitim veriyor. 1123415

2.Egitimlerden 6grendiklerimi isimde uygulayabilirim. 1123|415

3.Isyerimde benim icin yeterli gelisme firsatlart bulunmaktadur. 1123|415

4.Egitim i¢in yeteri kadar siire ayrilmaktadir. 1123|415

5.Mesleki gelisimimi etkileyecek faaliyetlerde bulunma
konusunda firsatim var.

A.5. YONETICI DESTEGI
Liitfen asagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi belirten sayiy1 isaretleyiniz.

1. Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katihiyorum S.
Kesinlikle katilryorum

1.Patronum (amirim), hem baskalarinin yaninda hem de
yalnizken, olumlu performansima 6vgiide bulunur.

2.Patronumun (amirimin), yaninda kendimi degerli
hissediyorum.

3.Patronum (amirim), isimi nasil yaptigim konusunda
asla bana geri besleme saglamaz.

4.Patronum (amirim), iyi bir fikir olunca bunu
uygulamaya koyarak édillendirir ve bu fikri 6ne suren 112 |3 |4 |5
kisiye hakkini teslim eder.

5.Patronumun (amirimin), iyi yapilms bir isi takdir
etmesi pek nadirdir.

6.Patronum (amirim), isimi ne kadar iyi yaptigim
konusunda beni bilgilendirir.
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