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OZET
YENi MEDYA VE iDEOLOJIK CEVRIMICi SOSYAL AG
TOPLULUKLARINDA UYMA DAVRANISI UZERINE NETNOGRAFi
CALISMASI

BASASLAN, Zaim
Yiiksek Lisans Tezi, Iletisim ve Toplumsal Déniisiim Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Bayram Oguz AYDIN
Aralik 2017, 150 sayfa

Gilinlimiiz toplumu insan-teknoloji-toplum-iletisim sarmali nedeniyle
insanlik tarihinin belki de en hizli ve en fazla degisimini son iki yiiz yi1lda yagamistir.
Topluluk halinde yasama kiiltiiriiniin bu kadar i¢ine islemis teknolojik hayat olgusu,
yasama, diisiinme hatta 6lme sekillerimize kadar etkiler hale gelmistir. Bu ¢alismada,
teknolojinin etkisi ideoloji kavraminin topluluk olgusuna tahakkiimiinii temel alarak
spesifik bir sekilde incelenmistir. Daha sonra ideolojinin ¢evrimici sosyal ag
gruplarmin tlizerindeki etkileri ¢alisilmistir. Teknolojinin etkisiyle toplum ve insan
davraniglarinda ortaya ¢ikan uyum ve karsi ¢ikma halleri bu c¢aligmanin amag
parametreleri olmustur. Metodolojik yapist Netnografik arastirma yontemiyle
kurgulanmis ve Facebook platformundaki ¢evrimici sosyal ag gruplart aragtirmanin
spesifik calisma alanim1 meydana getirmistir. Bulgular béliimiinde ¢alismanin
omurgast olan ideolojik Facebook gruplarinda uyma davranisi aranirken, uyma
davranig sekillerinden biri olan 6zdeslestirme kaynakli uyma davraniginin ¢aligildig
siiregte cok dikkat cekici bir sonu¢ ortaya cikmistir. Siyasi secimlerdeki halk
kararlarinda 6zdesleserek uyma davranisinin ne denli etkili oldugu s6z konusu
gruplardaki gonderilere erisim sayisiyla net sekilde gézlenmistir. Ancak bu sonucu
pekistirmek ve rasyonel sonuclar1 eslestirmek i¢in bir bagka sosyal ag platformu olan
YouTube lizerinde minimal ve spesifik bir ¢alisma, arastirmaya eklenmistir. Netice
olarak daha once yapilan caligmalarla birlikte ele alindiginda uyma davraniginin
sosyal hayat ile sanal ortamlarda gozlenme oraninin kesinlikle ayni olmadig:
sonucunun yani sira ¢ok ¢arpici bir sonug daha ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore 16
Nisan 2017 tarithinde Tiirkiye’de yapilan Anayasa Degisikligi Halkoylamasina sosyal
aglarda aktif olan bireylerin kullandiklar1 oylarin yoniinii 6zdeslestirdikleri {inlii
isimlerin belirledigi gozlenmistir. Dolayisiyla ideolojik olarak uyma davranisinin
secimler baglaminda 6zdeslesme ile gerceklestigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Ideoloji, Sosyal Ag, Uyma, Netnografi



ABSTRACT
NEW MEDIA AND A NETNOGRAPHY STUDY IN IDEOLOGICAL ONLINE
SOCIAL NETWORK COMMUNITIES ON ACCOMMODATING BEHAVIOUR

BASASLAN, Zaim
Master Thesis, Depertmant of Communication and Social Transformation
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Bayram Oguz AYDIN
December 2017, 150 pages

Today's society has perhaps lived the fastest and most change of the human
history in the last two hundred years because of human-technology-society-communication
spiral. The phenomenon of technological life, which has so much been incorporated with
community culture, has become so influential to our way of life, thinking and even dying.
In this study, the influence of technology was examined specifically based on the
dominance of the concept of ideology to the community phenomenon. Then, the effects of
ideology on ideological online social networking groups were studied. Harmony and
opposition cases, which were appeared on the community and human behaviours with the
influence of technology, were the aim parameters of this study. The methodological
structure was constructed by the method of netnographic research and the online social
networking groups on the Facebook platform were the specific study area of this research.
In the part of findings while the accommodating behaviour was researched among the
ideological Facebook groups, an important result was determined studying on the
identification behaviour one of the compliance behaviour types. Identifying within the
nation’s verdict in the political elections, the effect level of accommodating behaviour was
clearly observed with the number of accesses to the sendings in the groups. However a
minimal and specific study on Youtube, which is an another social networking platform,
was added to this research in order to consolidate this result and match rational results. As
a result, when we consider it together with the previous studies, the accommodating
behavior is not exactly the same with the social environment and the virtual environment.
Another important result is that the direction of the votes of the individuals, who were
active on social networks in Constitutional Referendum in Turkey on April 16, 2017, were
identified by the celebrity people’s. Thus, ideologically, behavior of accommodating has
been seen to occur through identification in the context of elections.

Keywords: New Media, Ideology, Social Networking, Accommodating, Netnography



ONSOZ

Toplumsal yasam standartlarinin gelismesi ve degismesiyle birlikte topluluk
kiiltiirinlin bileseni haline gelen modernite kavraminin medya olgusuna sirayet etmesiyle
olusan yeni medya; ara¢ olarak toplulugu olusturan bireyin yasaminin hatta diislince
seklinin belirteci durumuna evirildik¢e kagimnilmaz olarak iktidar savaglarinda topluma
sicak temas alanlarimin basinda gelmeye baslamistir. Bu yiizden ¢evrimigi sosyal ag
topluluklarinin en revagta oldugu alanlardan biri ideolojidir. Bu nedenle toplumsal ve
bireysel ¢dziimlemeler icin insan-topluluk ve ideoloji kavramlar1 ¢ok 6nemlidir. Iste bu ii¢
onemli sosyolojik kimyasal etkiye sahip olgunun tepkimesi sonucu ortaya ¢ikan uyma
davraniginin iktidarlarin ana besini olmasinin ¢ektigi dikkat bu calismanin konusunu
olusturmaktadir. Ideolojik Facebook gruplari bu anlamda fonksiyonel ve genis bir ¢alisma
alan1 sunmustur. Ulasilan sonuglar ise sosyal hayatimizdaki siyaset ve ideoloji algilarini
olusturan uyma davranisinin altinda yatan sebepleri de merak ettirecek kadar ¢arpici veriler
icermekte ve daha sonra yapilacak kapsamli ¢alismalara 151k tutacak niteliktedir.

Bu baglamda oOncelikle, akademik hayatimin egitimeci tarafinin baslangi¢
donemini tesekkill eden bu tezin yazim asamasindaki yogun ve stresli ddnemimde, aylar
boyunca hafta sonu sosyal faaliyetinin ne oldugunu unutmasina sebep olmama ragmen, hep
yanimda olarak manevi destegini eksik etmeyen hayat ortagim, esim Gonca Hanim’a ve
saatler siiren yorgunlugumu hatta bazen ruh halimi esir alan yillgmhigmi, sen bir
gillimseme ya da cennet kokulu bir sarilisiyla saniyenin onda birinde yok edebilen,
omriimi giizellestirenim, en giizel olanin en glizel emaneti, adimin ve canimin yarisi,
oglum Mehmet MIRZA’ma ve kendim igin verdigim emeklerin sdziiniin bile
edilemeyecegi kadar cok emekle beni bugiinlere getiren canim annem ve babam ile basta
Dilara’m olmak iizere ailem olan herkese minnettar ve miitesekkir oldugumu ifade ederek
baslamak istiyorum. Ote yandan tez yazim siirecinde beni asiste ederek yiirekten destek
olan, 6zellikle iktisat ve iletisim alaninda gelecekte sosyal bilim diinyasinin konusacagi
cok 6nemli islere imza atip adindan s6z ettirecegine yiirekten inandigim, 6grencim ve
manevi kardesim Mehmet BAYDAR’a ve akademik hayatima olumlu telkinleriyle yon
veren, manevi destegini her zaman iizerimde hissettigim saym Sultan ve Ercan
EROGLU’na da can-1 yiirekten tesekkiir ediyorum. Ayrica tez sunumum sirasinda jiirilik
yapan Yrd. Dog. Dr. Emine SAHIN ve Salih GURBUZ Hocalarima tesekkiir ediyorum. Ve
son olarak bu calismanin “bu ¢aligma” olmasinda zamanindan feragat ederek ¢ok emegi
olan saygideger hocam, tez danismanim ve ayni zamanda mesai arkadasim Yrd. Dog. Dr.
Bayram Oguz AYDIN’a saygilarim1 ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Zaim BASASLAN
Gaziantep Aralik 2017
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GIRIS

Yaradilis1 geregi insanla var olan insanin, kendi arasindaki bagina iletigim,
karsilikl1 iletisiminin olusturdugu etkilesim formu insanin ve insanhigin gelisimini
onlenemez kilmustir. Insan ve insanlik gelistik¢e biiyiimiis, cogalmis, ¢cogaldikca
topluluk olmus, yayilmis, yayildik¢a, kopmus, birlesmis, ag olmus, baglanmas,
gitmis, gelmis iletmis ve iletismistir. Iste bu iletme ve iletisme hali bir siire sonra,
bilgiyi, haberi, veriyi ve dolayisiyla medyay1 olusturmustur. Olusan bir seyin
gelismesini de durduramayan daha dogrusu durdurmak da istemeyen insanoglunun
bu halinin en net gézlendigi alan siiphesiz teknolojidir.

Kavram olarak i¢inde insani, sosyalligi, psikolojiyi, ideolojiyi, diistinceyi
ve davranislari olusturan form ise medyadir. Medyanin teknoloji giiciinden aldigi
pay1 ise yeni medya kavramini dogurmustur. Medya kavraminin “yeni” formu
dogal olarak teknolojiyi teknoloji ise sanal ortami ve sanal medyay1
olusturmaktadir. Iste bu sarmal gergevesinde yapilan bu ¢alisma, bir sosyal etki olan
“uyma” davranigini bir yeni medya {riinii olan Facebook g¢ergevesinde ideolojik
cevrim i¢i sosyal aglar kapsaminda aragtiracaktir.

Birinci boliimde arastirmanin, 6nsozili, calismada yer alan kisaltmalar,
sekiller ve giris yer almakta, ikinci boliimde ise arastirma kapsaminda yer alan yeni
medya, ideoloji, topluluk, ag, sosyal ag ve g¢evrimici sosyal aglar kavramlari
yapisal, tarihsel ve gelisimsel olarak irdelenecektir. Ozellikle ideoloji ve yeni
medya kavramlarinin tarihsel siiregteki olusum ve gelisim siirecleri iizerinde
durulacak, caligmanin konusu olan ideolojik Facebook topluluklarinda aranacak
uyma davraniginin kavramsal olarak temellendirilmesi saglanacaktir. Daha sonra
ag ve sosyal ag kavramlar1 detayli olarak irdelenecek topluluk kavramiyla sosyal
ag kavraminin ortak normlar1 vurgulanacaktir.

Birinci boliimiin son kisminda ¢aligmanin spesifik arastirma alani olan bir
yeni medya ve sosyal ag ornegi olan Facebook’un olusum ve gelisim siireci ile

islevsel, teknik ve sosyal agilar1 irdelenecektir.



Ikinci boliimde bir sosyal etki olan uyma davranisi sosyal psikoloji baglaminda
detaylandirilarak ¢oziimlenecek, sosyal etki kavrami ve uyma davranisinin kavramsal
yapist ve olusum — gelisim siireci tizerinde durulacaktir. Daha sonra uyma davraniginin
tirleri incelenecek ve bu uyma davranis bigimlerine neden olabilen faktorler
anlatilacaktir.

Ayrica uyma davranisinin kavramsal olarak ortaya ¢ikmasini saglayan bilimsel
arastirma, deney ve vakalar detaylariyla anlatilacak ve bu arastirmalarin bulgularinin
“sanal” ortamda da benzer sonuglar gosterip gostermedigi arastirmanin veri toplama
boliimiiniin ardindan sonug boliimiinde tartisilacaktir.

Ucgiincii boliimde sdz konusu kavramlarin ideolojik Facebook gruplarinda
arastirilacagl bilimsel arastirma yontemi olan netnografi metodu anlatilacak, bir
netnografi ¢alismasinin nasil yapildigi tizerinde durulacaktir.

Son boliimde aragtirilan kavramlardan yola ¢ikilarak arastirmaya yon verilen
sorular belirlenecek ve belirlenen arastirma sorularindan yola ¢ikilarak, ¢alismanin
yapilacagi ideolojik Facebook topluluk/gruplar: belirlenecektir. Arastirmanin bulgular
boliimiinde belirlenen ideolojik Facebook gruplarinin génderilerine yapilan yorumlar ve
paylagimlar araciligryla tiyeler ile iiyeler, iiyeler ile yoneticiler, tiyeler ile iiye olmayanlar
arasindaki diyaloglar taranacak ve kullanicilarda uyma davranisi aranacaktir.

Sonug¢ boliimiinde ise ideolojik Facebook topluluklarinda bir sosyal etki olan
uyma davraniginin s6z konusu gruplarda gozlenip gozlenmedigi aranacaktir. Ulasilacak
olan pozitif ve negatif bulgularin temellerinde yatan faktorler irdelenecek ve sosyal
hayattaki bir davranis bi¢ciminin sosyal medya hayatinda ne yonde gozlendigine
ulagilmas1 hedeflenecektir. Bu arastirma araciligiyla giinlimiiziin en 6nemli topluluk
gercekliklerinden biri olan sosyal olgusu ile sosyal davranis olgusunun uyma davranisinin
olusmasindaki etkisi ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir. Ideoloji kavramiin arastirmanin
yonergesini olusturmasi ise birey-toplum-siyaset-karar sarmalinin ¢oziimlenmesi

acisindan destekleyici bir referans olmustur.



BIiRINCi BOLUM

1.1. YENI MEDYA ve IDEOLOJIK CEVIRIMIiCi SOSYAL AG
TOPLULUKLARI

1.1.1. Yeni Medya Nedir?

Bilim diinyasindaki birgok disiplin ve kavram gibi medya kavrami da her ne
kadar kendine 6zgii nitelikler tasisa da inovasyonun ka¢inilmaz oldugu bir ¢ok disiplin
gibi o da kendinden Once var olan hatta onu var eden olgularin biitiin niteliklerin
bileskesi olarak kiimiilatif olarak degisen ve gelisen bir “ortam”dir.

Gliniimiizde, yeni iletisim ortamlar1 yeni medya olarak adlandirilmaktadir.
Yeni medya kavrami 1970’lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda, sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel calismalar yapan arastirmacilar tarafindan
ortaya atilmis bir kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam, 90’larda miithis bir ivme
kazanan bilgisayar ve Internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli boyutlara
ulagmistir. Yeni medya, biitiin bilinen farkli ortamlar1 bir araya toplama yetisine sahip
bir 6zelliktedir. Buna multi-medya ya da ¢oklu ortam denilmektedir. Metin, duragan
gorlintii, hareketli goriintli, ses gibi ortamlarin birliktelikleri bu 6zelligi meydana
getirmektedir (Dilmen, 2007:114-115).

Yeni medya, yeni hizmetler sunan ya da var olanlar1 gelistiren mikro
elektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon uygulamalar1 olarak da bilinir. Yeni
medyay1 eskisinden ayiran en 6nemli unsur fiziksel atomlarin yerine sayisal baytlarin
farkin kullanici i¢in daha fazla kontrol ve se¢im oldugunu belirtmektedir (Vural ve Bat,
2010:3350).

Yeni kavrami kelime anlam itibariyle var olan bir seyin gelismis, evirilmis,
iyilestirilmis, tahrip edilmemis ya da ilk kez var oldurulmus bir seyin karsilasildig

andan agina hale gelene kadar gegen siiregteki halidir. Bu yiizden yeni medya da, esasen



geleneksel medya ile teknoloji olgusunun senkronizasyonunun temelinin atildigi
nokta olarak tarif edilebilir.

Medyanin yeni medya olarak ele alinmasi gercekte, iletisim ve biligim
sektoriindeki teknolojik gelismelerle ilgilidir. Bu teknoloji, yeni iletisim
teknolojileri olarak da adlandirilmaktadir.

Yeni medya kavraminin bilesenleri araciligiyla dogal seleksiyonla var
olmus kavramlardan biri de ana akim medyadir. Ve yapisal olarak ana akim kitle
medyasi ile yeni medya arasinda karsilasilan organik yakinliklar ve ayrigmalar
farkli medya normlar1 arasindaki teknik 6zellikleri tanimak i¢in iyi okunmasi
gereken detaylara sahiptir. Bir diger ifadeyle ana akim kitle medyas1 sunidir ve
iktidarlardan etkilenerek ugradig: siirekli degisimle var olur ve bu degisim yeni
medya olgusu ile ana akim medya kavramini organik olarak birbirine baglar
(Banerjee, 2008:3-4).

Iletisim bilimi disindaki farkl: disiplinlerde caligma yapilirken referans
aliabilir tespitlerden biri olan “icatlar ihtiyaclardan dogar” tiimcesi yeni medyay1
anlamaya calisirken de karsimiza cikmistir. Ciinkii teknoloji olgusu gecen
zamanda kendini gelistiren toplumlarin bir yagam pratigi olarak, insanligin cismi
ihtiyaclarindan ¢ok daha fazlasini ihtiva ederek, belirli bir noktadan sonra heniiz
ithtiya¢ dahi duyulmadan gelisim ve yenilenme gostererek bir nevi insanliga her
giin ayr1 bir varyasyonla gosteri yapar hale gelmistir. Temelinde Sanayi Devrimi
sonras1 yeni diinya diizeninde diinya cografyasinda yeniden olusan toplu durum
ile birlikte olusan daha giiclii olma hatta en giiclii olma hirs1 da teknolojinin bu
gosterigli refleksini beslemeye devam ettikce ortaya c¢ikan resim ne kadar
teknoloji esittir o kadar giic teoremine zemin olusturmustur. Iste tam da bu
noktada teknolojinin mekanik olarak en kolay yer tutup kendini pazarlayabildigi
medyanin kendini insanliga kabul ettirmesi yeni medyanin kaginilmaz, 6nlenemez
hatta fantastik ytikselis grafiginin sebebidir.

Diinya 1960’11 yillardan sonra ¢ok biiylik sosyolojik, kiiltiirel ve yapisal
degisim ve gelisimlere ev sahipligi yapmaktadir. Yeni medyanin olusum ve
gelisimini de kapsayan s6z konusu degisimler modernite — postmodernite, yerel —
kiiresel evrim siireglerinin baskinlagmasi, Sanayi Cagi’nin yerini Bilgi Cagi’na
birakmasi1 yerel ve jeopolitik giliclerin merkezsiz hale gelmesi siireclerinden
beslenir. 1980’11 yillarin sonu 1990’11 yillarin basina tekabiil eden dénemde yeni

medya olgusu, medya ve iletisim teknolojisinde adaptif olarak yasanan biiylik



devrimlerle kendini gostermistir. S6z konusu devrimler, medya diinyasinin sadece
spesifik olarak belirli kollarinda ger¢eklesmemistir. Biitlinleyici olarak matbaadan
son teknoloji lirlinii yeni medya ara¢larina kadar genis alanda bir gelisim siirecinden
bahsedilebilir. Yeni medya olgusunun iste tiim bu kronolojik degisim siireclerinin
bileseninden tlireyerek meydana geldigi goz oniinde bulundurularak incelenmesi
gerekir (Lister vd., 2009:10).

Bugiiniin geleneksel medyasindan bahsetmek istedigimiz zaman
bakiglarimiz1 ¢evirmemiz gereken yillarin baslangict olan 1980’li yillarin daha
evvelindeki donemde medya kavrami kagit ve analog temelli araglardan ibaret
olarak kendini gosterecektir. Gelisen zamanla kagit koltugunu teknolojiye, analog
ise dijitale tamamiyla devretmek {iizeredir. Yeni medya olgusunu irdelerken
rahatlikla ifade edilebilecek yeni medyaya ait teknolojik araglardan da bahsetmek
gerekir. Yeni medya teknolojisinin temel ii¢ bileseninden baslamak dogru olacaktir.
Bunlar Internet, bilgisayar ve bunlari ¢alistiracak enerjidir. Sacayagin bu {i¢ unsuru
teknolojinin sonu gdriinmeyen uzun yolunda bir¢ok varyasyonla dirsek temasina
girerek genisler. Dolayisi ise bu kadar genis bir teknolojiler biitliniinii ifade etmeye
calisirken yeni medya kavrami cogu zaman tek basina yetmeyecek olsa da iletisim
disiplinindeki teknolojik evirilme siireclerini tanimlarken kiiresel anlamda en genel
kabul goren olgu yeni medya olacaktir.

Yeni medyanin nicel unsurlar1 6rnek olarak irdelendiginde yeni medya ve
yeni kavraminin anlasilmasi daha da kolaylasacaktir. Geleneksel medya iiriinlerinin
tamami icat edildikleri ilk dénemde birer yeni medya aracidir. Ornegin televizyon
radyo ve gazetenin medya araci olarak genel kabul gordiigii tarihsel siirecin
ardindan icat edildigi donemin yeni medya araci olarak biiyiik ses getirmistir. Ayni
durum, radyo, gazete ve hatta sinemanin da insanlikla bulusmasinda gegerlidir.
Yeni medya jargonundaki yeni olgusunun 6nceden var olmamisliktan beslendigini
bu oOrnekler pekistirmektedir. Tarihsel silirece bakildiginda da neredeyse her
disiplinde ve neredeyse biitiin buluslar en basta yenidir, zamanla geleneksellesir.
Dolayistyla bugiiniin eskileri diinlin yenileri, diinlin yenileri bugiiniin eskileridir.
Scolari’nin de bu baglamda vurguladigi gibi, yeni olgusu medya agisindan
zamansal ve kiiltiirel olarak nemli bir gérev iistlenir. Oyleyse yeni medyanin izafi
bir kavram oldugu savunulabilir. Nitekim bugiiniin en yeni medya iirlinleri bundan
uzun yillar sonraki medya platformlarinda geleneksel ya da ‘eski’ olarak anilacaktir

(Scolari, 2009:945).



Yeni medya kavramini yeni, mevcut medya olgusunu geleneksel yapan
sey analogun dijitale evirilmesidir. Iletisim formiiliiniin temeli olan mesajin
iletilmesi bir siire sonra mesajin iletilme hizinin 6nemi konusuna dikkat ¢eker hale
getirmistir. Iste tam da burada mesajin iletimi ya da bir baska ifadeyle veri transferi
hiz1 agisindan dijital medya analog medyadan ¢ok ama ¢ok iistiindiir. Bunun yani1
sira dijital medya, esnek ayar segeneklerine, ag tabanlarina, uzaktan erisilebilme
olanaklaria ve depolama-iletme siireclerinde daha fazla cesitlilige ve dolayisiyla
parametreler agisindan daha esnek bir yapiya sahiptir. Oyleyse dijital tabanli
bilginin manipiilasyona daha miisait ve {iretilen son versiyonun bile hi¢bir kayba
ugramadan sonsuz kez yeniden ve kolaylikla tiretilebilir oldugu sdylenebilir.

Yasamin her aninda yer almakta ve her alaninda kullanilmakta olan yeni
medyanin  kavramsallastirilmasiyla; geleneksel medyadan (gazete, radyo,
televizyon, sinema) farkli olarak dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim
stirecinin aktorleri arasinda yogun kapasitede, yiiksek hizda karsilikli ve cok
katmanli etkilesimin ger¢eklestigi multimedya bigimselligine sahip iletisim araglari
kastedilmektedir (Binark, 2007:5).

Yeni medya, muhteviyatinda barindirdig1 insan ve iletisim parametreleri
nedeniyle siirekli ve kinetik bir yapiya sahiptir. Bu durum kavramin tanimin da da
kendini gosterir. Her disiplin kendine gore hatta kendinde yer alan varyasyonuna
gbre bir pencere ile yeni medyaya yaklasmaya ya da yeni medya ile anlagsmaya
calisir, dolayistyla odaklandiklari alan degisiklik gosterir. Yeni medyaya bu
yaklasgim g¢esitliligi bir nevi insan beyninin isleyis yapisiyla da benzerlik
gostermektedir. Insan beynindeki sayisallik, sdzellik, sanatsallik, duygusallik,
kinestetiklik gibi ayr1 kutup baslar1 oldugu gibi yeni medyaya da kimi disiplinler
sadece teknoloji bilgisayar ya da Internet odakli bakarken, kimisi ise sanat, bilim
hatta ticaret olarak bakiyor olacaktir. Bu noktada yeni medyay1 tanimlarken ne
oldugundan ziyade yeni medyanin ne olmadigini izah etmeye c¢alismak daha
belirleyici ve anlasilir bir kilavuz olusturacaktir. Nitekim yeni medya her ne kadar
teknolojinin ve iletisim disiplininin &gesi olarak Internetsiz anilamaz gibi bir algt
olustursa da sayisallasma, bilgisayarlasma ve dijitallesme tanimlar1 da yeni
medyayr aciklamak icin referans gosterilebilecek tanimlar arasinda artik yer
alabilmektedir.

Yeni medya, kullanicilarina edilgen ve pasif olmaktan ziyade, aktif ve

etken bir rolle iletisim diinyasinda yer almay1 vaat eder. Yeni medya kullanicilar



bu baglamda farkli, dayatilan disinda, radikal sayilan ve giindeme dahil edilmeyen
konularla ilgili olarak rahatlikla fikir ve bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler.
Bu durum yeni medyanin demokratiklesmeye katkisini yadsinamaz hale getirir
(Toprak vd., 2009:191-192).

Yenilenen insanlik ve teknolojinin s6z konusu fantastik gelisimi
beraberinde “modernite” kavramiyla senkronize hale geldikg¢e bireysellikten giin be
giin uzaklasan toplumlar, kitlelere doniismiistiir. Bu doniisiimiin dogal sonucu
olarak ortaya ¢ikan kitle iletisim aracglari ile tanisan insanoglu icin artik hicbir sey
eskisi gibi olmamistir. Tarih, siyaset, ahlak, toplum, egitim, hatta din bile kitle
iletisim araglarinin yeni medyayla beslenmis 6nlenemez kasirga etkisinden nasibini
almustir. Insanlik tarihi boyunca bulunan her yeninin eskinin karsisinda olusturdugu
devrim etkisi gibi bir siire sonra yeni medya kavrami kendisinden 6nceki her bulus
icin devrim olmaya baslamistir (Creeber ve Royston, 2009:15).

Tam da bu gerekgeyle iletisim kavraminin insanlik i¢in her zaman var olan
karizmasi ve iletisim kuran ya da kurduran agisindan iirettigi her yeni yontemi,
icinde bulundugu devirde insanlig1 kitleler halinde pesinden siiriikleyecek kadar
heyecan verici bir etki yaratmistir.

Peki, yeni medya gercek bir devrim midir? Bu sorunun cevabini ararken
Jan Van Dijk’in iletisim devrimine dair tespitleri dikkat ¢ekecektir. Dijk, iletisim
ve yeni medya devrimini s0yle ifade edecektir:

Tarihi genellikle arka arkaya siralan bir dizi yeni medya araglarinin evrimsel agidan
gelistigini one siirmektedir. Oysa son iki yiizyilda iletisim araglarinin gelisimi, iki adet
yeniligin bir noktada yogunlagmasiyla agiklanabilir; birincisi, 19'uncu yiizyilin son dénemi
ve 20'inci yiizyilin ilk dénemleri ve ikincisi de 20'inci yiizyilin sonu ve 21'inci ylizyilin
basinda gergeklesmistir. Bu ilk yogunlagma ve tarihgesi ilk kez James Beniger The Control
Revolution (1986) kitabinda incelemistir. Ardindan, Frederick Williams da ikinci
yogunlagmayi, The Communications Revolution (1982) isimli kitabinda ele almistir. Ben
burada modern ¢agin birinci ve ikinci iletisim devriminden bahsetme ciireti gdsteriyorum.
"Devrim" ¢ok iddiali ve endiistri ve teknolojide yerli yersiz ¢ok fazla kullanilan bir
kelimedir. Gergekten de tiim devrimlerin tamamlanmasi onlarca yil almistir. Cok 6nemli
teknolojik gelismeler olduk¢a nadir olarak bir devrim niteligi tagimaktadir; teknolojik siireg
genellikle evrimseldir. Yeniliklerden 6nce uzun siireli bir hazirlik donemi gerekmektedir.
Yeni teknolojilerin aniden ortaya ¢iktiklarini diigiinmek hata olur. Daha ziyade, daha
onceden {iiretilmis teknolojilerin bir bilesimidirler. Yeni medyanin tam olarak neden yeni
oldugunu ve neden "devrim" teriminin bu noktada kullanilabilecegini sorgulamak

gerekmektedir. Bahsedilen iki yogunlagma siirecinde, sadece yeniliklerin ortaya ¢ikisinda



onemli Olciide niceliksel bir hizlanma meydana gelmis olsaydi, "devrim" kelimesini
kullanmaya cesaret etmezdim. Nitekim dolayimlanmis iletisimde herhangi bir yapisal
degisim veya niteliksel teknik gelisme gergeklesmeden iletisim devriminden bahsetmek
miimkiin degildir (Dijk, 2016:16-17).

Yeni medya kavraminin bir tek bulustan ibaret olmaktan ziyade yasayan
ve siirekli gelisen bir organizma olmasini referans gostererek kavram olarak yeni
medyanin tek basina devrim olamayacagini savunan Dijk’in tespitlerine ek olarak
yeni medyanin analogtan dijitale gegis siirecinin, enformasyonun kullanim, {iretim
ve tiikketim yolculugunda kazandirdigi esneklik ve iletisimin verimliligi adina
hizmet eden bir ¢esit ‘yeni’ teknik rol dagilimi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Dolayisiyla yeni medya kavrami, dijital medya seklinde de ifade edilebilir.
Oyleyse; yeni medyanin ‘yeni’ olma dzelligine sirtin1 dayamasi nedeniyle isminde
bile ‘yenilige’ her daim izin vermeye hazir olan eski adiyla ‘yeni medya’ yeni adiyla
‘dijital medya’, verileri, mesajlari, ses ve goriintiileri derleyen ve tercih edilen
dijital formatlarla depo edebilen ve istenilen sekilde transfer edebilen bir medya
normudur. Dijital medyanin yapisal niteliklerini ¢dzlimlemek gerekirse ilk
karsimiza ¢ikacak olan manipiilatifligi daha sonra ag tabanli olusu,
sikistirilabilirligi ve nesnelligidir.

Kavram olarak yeni medyanin, yayilma sebebini teknolojinin olusturmasi
nedeniyle yeni medyay1 anlamaya calisirken kullanilan kavram ve jargonlar ile
daha net anlagilmas1 amaciyla verilen drnekler teknolojinin teknik hizina eszamanlh
sekilde degisiklik gostermektedir. Diine kadar adindan varligindan dahi haberdar
olunmayan bir sosyal ag sitesi ya da uygulamasi ¢ok kisa bir zamanda milyonlarca
insanin hayatinin merkezine oturabilir hale gelebilmekte ve yeni medyay1 anlamaya
calisirken onu anlamak igin daha yeni bir drnek referansi olabilmektedir. Ote
yandan toplumun ve ayr1 ayri sekilde bireylerin giinliik hayatini ¢gergeveleyen ve
olusturdugu seperatif alan nedeniyle disa gecirgenligi kapali bir etki alan1 olusturan
teknolojik oyuncaklarla medya daha once hi¢bir zaman olamadigi kadar bireye
yakin ve direkt bir kullanim araci haline evirilmistir. Dogal olarak medyanin bu
hizli evrimi onun son tahlilde sira dis1 bir devrim olarak anilmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu hizli ve yiiksek oranli degisim medyanin istikrarli ve duragan

bir tanima sahip olmasini imkéansiz kilmaktadir.



1.1.2. Yeni Medya Tarihi

Yeni medya kavraminin tarihsel siirecini tanimaya baglamadan 6nce onun
hizmetinde oldugu insanligin gelisim silirecinde medyanin ve iletisim olgusunun
yerini gérmeye ¢alismak daha dogru olacaktir. Nitekim bireyin gelisimi, degisik
kiiltiir ve topluluklar1 alakadar eden degisiklikler sadece bireyler arasi olusan
iletisim olgusunda ortaya ¢ikan farkliligin irdelenmesi ile tanimlanabilecektir. Insan
ve iletisim tarihinin gelisim siirecinde devrim olarak ifade edilebilecek
degisiklikler; yazinin ve matbaanin icadi ardindan telgraf, radyo, sinema,
televizyon ve bilgisayarin bulunmasi gibi modern teknolojilerin insan yasamina
dahil oldugu buluslarla kendini gosterir. Bu devrim siirecinin bugiin sahidi olarak
yasadigimiz siirecteki en gilincel devinimi ise uydular vasitasiyla iletisen medya
ortamlariyla olusmus iletisim araglaridir.

Enformasyonun ve iletisimin pek ¢ok tarihi yazilabilir. Spesifik olarak
bilisim ve iletisim teknolojilerinin yakinsamasi iizerine diisiinmek bizi yeni medya
alaninin tarihine gotiirtir. Bu anlamda bilisim ve iletisim teknolojilerinin ortaya
cikist ve gelisimi, profesyonel sahada kullanimi ve son olarak bir bos zaman
aktivitesi olarak kullanimi zarfinda gelisen ve ilerleyen siire¢, yeni medyanin da
resmi bir tarihini ortaya koyacaktir. Bugiiniin yeni medya ortami sagladig
demokratik ortam ve Ozgiirliik hissinden otiirii, kitlelerce de pek tabii biiyiik bir
cosku ile karsilanmistir ve adeta bir zafer olarak goriilmiistiir. Ne var ki, yeni medya
tarihten bagimsiz olarak bir anda ortaya ¢ikmis yeni bir icat degildir. Kendisinden
once var olan tiim medya geleneklerini ve yapilarini biinyesinde barindirir. Ancak
bu biitiinliikli haliyle yeni medya, yeni bir medya olabilir.

Manovich kitle toplumu olgusunun temelini hazirlayan yeni medya
kavraminin telaffuz edilmesine neden olan sarmalin baglangicini tarihsel baglamda

sOyle anlatir:

19 Agustos 1839 giinii, ¢ok sayida merakli Parisli, Louis Daguerre tarafindan icat edilen
yeni bulusu goérmek icin Enstitii Sarayi’nda bir araya gelmislerdi. Daguerre, hali hazirda
Diorama icadiyla taninan bir isimdi ve yeni bulusuna da Daguerreotype adin1 vermisti.
Birkag giin sonra, optik malzemeler satan magazalar daguerreotype aparatlarini satin almak
isteyenlerle dolup tasti. Herkes, penceresinden goérdiigii manzaray: kayit altina almak
istiyordu. Medya ¢1lginlig1 o tarihten sonra baslamisti. Bes ay igerisinde, bu yeni teknigin
30’dan fazla tarifi tiim diinyaya yayildi. Cesitli teknolojik gelismelerle birlikte, her yerde

fotograf stiidyolar1 agilmaya basladi ve herkes heyecanla bu yeni medya makinesine poz
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vermeye kostu. Bu baglamda kitle medyasinin ve bilisim teknolojilerinin birbirini
tamamlayan alanlar oldugunu ve ikisinin de kitle toplumunu olusturdugunu séylemek

yanlis olmaz (Manovich, 2001:21-22).

Teknoloji ve bilgisayarlar kavram ve tarihsel olarak yeni medyanin
stiphesiz ki en etkin yapi tasidir. Bir nevi yeni bir teknolojik evrim siirecini baglatan
bilgisayarlar aslinda temelde birer teknik 6zellikli iletisim aracindan bagka bir sey
degildir. Daha kat1 ve kalin ifadelerle belirtmek gerekirse; iletisim sarmalinda mesaj
bilgi ya da enformasyon olarak nitelendirilebilecek ara iiriin olan tasinani,
kaydeden, depolanmis hale getiren, onu yayan ya da sabitleyen bu ele avuca sigmaz
cihazin Once siyaset sahnesi ve devlet kademesindeki enformasyon akiginda daha
sonra kiiltiir ve sanat mecrasinda ve nihai ve kaginilmaz olarak da bir nevi tiimden
gelim akimi sonucu evlere hatta ceplere, parmaklara kadar uzanan yolculugunun,
yeni medyanin gelisim ve etkilesim siirecinin merhaleleriyle esdeger olarak
ilerlemis oldugu goriilecektir. Bu durum ayni zamanda yeni medyanin iletisim
disiplini igerisindeki yerini saglamlastirmaya da hizmet etmis olacaktir.

Bugiin bilgisayarlar hayatimizi ¢epecevre sarmis durumdadir. Bilgisayar
kullaniminin bu derece yayginlasmasi, bu teknolojinin donanim ve yazilim adi
verilen iki unsurunda birbirine paralel gelismeler sonucu olmustur. Donanimdaki
ilerlemeler bilgisayarlarin boyutunu kiigtiltiip veri depolama ve isleme kapasitesini
artirrken  fiyatim1 ucuzlatmis, yazilim alanindaki Ilerlemeler ise kullanimini
kolaylastirip uygulama alanlarin1 genisletmistir. 1950 ve 1960’larin sadece
uzmanlarin kullanabildigi devasa ana bilgisayarlarindan (mainframe) 1980’lerin
herkesin kullanabildigi masaiistli (desktop) bilgisayarlara, oradan da tasmabilir
diziistii (laptop) bilgisayarlara ge¢ilmistir. Giinlimiizde ise diinyanin dort bir
tarafinda cantasinda diziistii bilgisayar1 ya da daha kii¢iik bir bilgisayar tasiyan
biriyle karsilasmak olduk¢a olagan bir durum halini almistir. Teknoloji
bilgisayarlar1 cep telefonlarina, yani ceplere girebilecek hale getirmistir. On yillar
once agirliklart tonla Olciilen ve c¢ok smirli islemler yapabilen bilgisayarlar
giinlimiizde cepte taginabilmekte ve saniyede milyonlarca islem yapabilmektedir.
Bunun da Gtesinde bilgisayarlar giinliik yasamda kullandigimiz bir¢ok alete
baglanabilmekte, hatta giyilebilir bilgisayarlar iretilmektedir. Artik giyilebilir
bilgisayarlar, holografik 3 boyutlu goriintiiler, Internet tabanli gorsel depolama ve
cebimizde tasidigimiz yeni teknolojilerden bahsedilen bir donemi yasamakta

oldugumuzu da sdylemek gerekir (Yiiksel, 2014:7-8).
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1.1.2.1. Geleneksel Medyanin Yeni Medyaya Doniisiimii

Yeni medyay1 niteliksel olarak kapsayan iletisim kavraminin tarihini ve
zaman igerisindeki kiimilatif degisim siirecini anlamak, yeni medyay1 ayni
parametrelerde incelemekten daha 6nemlidir. Farkli disiplinlerin birbirine kinetik
baglarla organik olarak baglanarak olusturdugu tarih sahnesinde iletisim tarihi de
kavramsal biyografisini insanin iletisim ihtiyaglarindan dogan ardisik icatlarla
olusturacaktir. 15. yilizyilda ¢ogalan matbaa ve yazili/basili kiiltiiriin yan1 sira oynar
harfin bulunmasi, modernitenin birey-toplum dongiisiinde iistlendigi olagan tistii
roliin ispatidir.

Virgina Tech’te yiiriitiilen Toplumda Bilim ve Teknoloji Programinin
egitmenligini yapan Janet Abbate glinlimiiz yeni medyasinin temel yap: tast olan

Internetin dogusu ve yayilmasiyla ile ilgili sunlar1 aktarir:

Giiniimiizde en azindan bir Internet baglantis1 bile olmayan sadece birkag iilke kalmistir.
Internetin diinya capindaki bu yayilmasi nasil gergeklesti? internet Amerika Birlesik
Devletleri'nde ortaya ¢ikmis olsa dahi, diinyanin geri kalanina buradan yayilmis oldugu
sOylenemez. Aslinda kiiresel ¢apta yayilmasi ag gelistirmeye yonelik bir¢ok farkli akimin
etkisi altinda gerceklesti. 1970'lerden baslayarak bir¢ok baska tilke, kendi yerel kiiltiirleri
tarafindan sekillendirilmis ve c¢ogunlukla ekonomik gelisimin ve ulusal egemenligin
araglar1 ve simgeleri olarak is gormiis olan biiyiik veri aglart kurmuslardi. Sorun bu
iilkelerin bir "Amerikan" teknolojisini benimsemis olup olmadiklar degil, var olan ulusal

veya 6zel aglarim Internete nasil bagladiklaridir (Abbate, 2000:472).

Yeni medyanin diger formlarma oranla Internetin yol kat etme hizi,
yolculuk kullandig: vasita ve ilerleme siirecinde olusturdugu bireyselden kiiresele
dogru artan kinetik enerjisi onu yeni medyanin hizli ve gii¢lii motoruna tam olarak
uygun bir yakit haline getirmistir. Ancak her karizmatik enerji kaynagi gibi internet
de, her gecen giin daha fazla aranan ve giiclii bir iktidar i¢in olmazsa olmaz olan bir
dijital maden olma Ozelligini pekistirmistir. Bununla birlikte birgok sorunu ve
tartigmay1 da beraberinde getirmistir.

Nitekim Internet Birlesik Devletlerde dogmus oldugu icin anadili
Ingilizceydi bu da diger dilsel gruplar arasinda biraz rahatsizliga yol agryordu.
Ingilizcenin Internet {izerindeki egemenligi, cogunlukla Amerikan kiiltiir ve dil
emperyalizmi olarak degerlendirilmis ve bircok politik tartismaya yol agmisti

(Crowley ve Heyer, 2010:475).
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Bu normatif isleyis siireci her zaman salt olarak medyanin g¢eperinin
dahilinde kalmak yerine toplumlarin ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanlarinda da
kendini gosterecektir. Medyanin oturmus bir normunun var oldugu kabul edilse de,
oteki taraftan siirekli olarak bir proaktif degisim yasayan sistem olarak goriilmesi
gerekir. Acacagimiz bagka bir pencereden bakacak olursak, goriinecektir ki;
insanoglunun vazgecilmezi gelisim parametresinin teknoloji  disiplinine
miitemadiyen sirayet etmesi zaman igerisinde duygularimizin yasayislarimizin da
reflektorii haline gelmistir. Uyanip uyudugumuz ve giinesin dogup battig1 her bir
tam gilin diliminin igerisinde teknolojinin kapladig1 ylizey alani artis gosterdikge
insanlik nasil bugiin diinkii gibi olamadiysa yarin ve hicbir zaman da eskisi
olamayacaktir. Insanla birlikte teknoloji, teknoloji ile birlikte tarih degistikge,
gelistikce, bu degisim ve gelisim, tiimden gelerek toplumun ve bireyin algisini,
duygusunu hatta sevgisini dolayisiyla tepkisini bile doniistiirmeye devam edecektir.

Bu doniistim ve gelisim siirecinin kavramsal olarak yeni medyaya
etkisinden bahsetmek gerekirse de; medyanin bir topluma ait enformasyonlarin
depolanmasi ve iletilmesi ve sosyolojik dinamiklerin zinde tutulup korunmasi igin
gereken islemlerin tamamlanmasi fiilini yerine getiren normlar biitiinii oldugunu
sOylemek dogru olacaktir (Barbier ve Lavenir, 2001:9).

Geleneksellik kavraminin tarihin her doneminde belirli araliklarla biraz da
nostaljiye duyulan 6zlem nedeniyle moda haline gelmesi ya da revacta olmas1 hali
medya i¢in de glinlimiizde gecerlidir. Yeni medya teknolojisi ise bu durumu biraz
farkli evirerek kullaniciya sunar. Soyle ki geleneksel medyanin tiim sinir uglarim
senkronize sekilde bir araya getirerek servis eden yeni medya bu sekilde geleneksel
medyay1 kendi icinde dogal bir ¢ozelti haline getirerek gelisim ve yenilenmesine
bir nevi alet etmektedir. Bu dogal ¢ozelti hali zamanla her ne kadar geleneksel
aromanin cazibesini kullantyor gibi gériinse de kazanan sonugta yenilik olacak ve
gelenek sonunda mutlaka kaybolacaktir. Medya tarihi de bu gelisim ihtivali gelenek

yok oluslariyla doludur.

1.1.2.2. 20.Yiizyildan Giiniimiize Yeni Medya

Tarihsel siliregte medya olgusunu inceledigimiz zaman karsimiza ¢ikacak
tablo medyaya dair yeni olusumlarin Ortagag’in bitmek iizere oldugu ve modern
donemin baglarina tekabiil eden donemde karsimiza ciktigini gosterecektir. S6z

konusu bu olusumlar, medyanin etkinlik sahasini ve aktivasyonunu artirmistir.
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Medyanin geleneksel anlamdaki dinamikleri her gecen giin yeni aktivite, yeni
uzlagsma ve yeni kolektif ¢alismalarla devinim gegirir. Geleneksel topluluklardan
modern toplumlara gecis silirecinde, otomatik sosyolojik degisimler toplum
yapisinda hakimiyet kurmaya baglar.

Toplum bilesenlerini etkileyen bu s6z konusu degisimlerin bireyi her
gecen giin tahakkiim altina almasi hali yakin donem medya tarihine kadar
gdzlemlenebilir. Insanlik 19. yiizyila gelindiginde tiim diinyay: kusatan ve ilk kez
ayni ¢agin paydaslarina hizli veri transferi tecriibesi yasatan ortamlarin kendini
gosterdigine sahitlik etmeye baglamistir. Her gecen giin daha yaygin hale gelen bu
platform ve aglar bir yandan kiiresel kdy kavramini sekillendiren distopyanin 6te
yandan da aracisiz direkt ve global iletisimi amaglayan rasyonel demokrasi
hedefinin basi ¢eken iletkenleri olmustur. Daha anlasilir ve nesnel olarak ifade
etmek gerekirse, bu aglar modern demokratik yapili toplumlarda ve liberal
ekonomiyle beslenen topluluklarda veri iletisiminin kontrol altina alinabilir ve
organize edilebilirligini miimkiin kilar (Barbier ve Lavenir, 2001:14-15).

Kablolarin hiikiimdar olmaya basladigr 19. yiizyilin sonlarina dogru
iletisimin var olan hareket kabiliyeti telefon ve telgraf sayesinde olmadig: kadar
genis bir alanda islerlik kazanmaya basladi. Dogal olarak bu durum, haber ve
habercilik kavramlarinda nitelikli bir doniisiim ve degisime sebep oldu. Haberi
okuma bi¢imi dahi kamuoyu olusumuyla birlikte degisiklik gdstermeye basladi.
Sehirlesme siirecine dirsek temasiyla miidahale eden bu geligsmeler takribi olarak
yiiz y1li bulan bir zaman dilimine yayilarak yeni diinya diizeninin bilesenlerinden
de biri haline geldi. Bu durumun dikkat edilmesi gereken sonucglarindan en
onemlilerinden biri de kitle toplumu kavraminin ortaya ¢ikisidir.

Birey toplum ve teknoloji baglamindaki bu degisim ve gelismelerle
eszamanli olarak medyaya dair gelismelerin de artisa gectigi donemde yeni medya
araglar1 da tarih sahnesinde daha evvel olmadig1 kadar ivmeli bir sekilde gelisim
hiziyla ilerlemeye baglamistir. Bu gelismelerden yeni medyanin yiiriiyecegi yolu
restore etme, hatta ona ve kendinden sonra gelecek yeni araglara yol agma ya da bir
bagka ifadeyle; fantastik bir mimar1 eserin kara kalem taslak ¢izimi olma gibi
ozellikleriyle birbirine benzesen yeni medya iirlinlerinin ana hatlar1 iizerinden
ozetle gegmek gerekirse; ‘fotograf® icadinin yeni medyanin yola ¢ikisinda, tabiri
caizse hammadde ya da bir bagka deyisle yeni medya sayfasinin sayfa kagidinin

bizzat kendisi olusu ger¢egi karsimiza ¢ikacaktir.
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1.1.2.2.1. Fotograf

Kelime kokeni Eski Yunancadan gelen “Foton” ve “Graf” sdzciiklerinden
olusan “fotograf” olgusu; 15181n ¢izgisi ya da 1sikla yazi yazmak manasina gelir
(Eczacibas1 Sanat Ansiklopedisi, 1997:602).

Fotograf goriinen diinyada var olan bir objenin, manzaranin, goriintiisiinii
kaydetme ve bir kopya olusturma islemidir. Fotograf ile cisme estetik deger
yiilkleme yani var olan modeli yeniden sekillendirme, ortamdaki materyalleri
diizenleme ve dijital programlarla yapilabilecek diizenlemeler gibi islemler, ¢ekim
Oncesi ve ¢ekim sonrasi iki ayr1 zamanda gergeklestirilebilir (Birlik, 2015:1).

Yeni medyayr ‘goriiniir’ kilan bulus olarak fotograf ¢ok Onemli bir
kosetast rolii tagir. Gorselligin medyay1 olusturan bilesenler arasindaki nemini goz
oniline aldigimizda yazidan goriintiiye gecis, ya da yazi-goriintii adaptasyonu yeni
medyay1 tanirken en 6nemli referans 6zelligi tagimaktadir.

16. yiizyilda kullanilmis ¢izim makinelerinin yaninda sanat¢i goziiniin
dogal kuvveti disinda farkli yeni ve destekleyici bir gérme aracina kavusmalari
1568°’de Daniele Barbaro’nun, sanatcilara, doga goriintiisii resimlerinde derinlik
optimizasyonunu saglamak amaciyla Camera Obscura’y1 6nermesiyle baghyor. 17.
ve 18. ylizyilda Vermeer, Guiseppe Maria Crespi ve Reynolds’un resimleri igin
Camera Obscura kullandiklar1 bilinmektedir (Madra, 1987:7).

Bir bagka ifadeyle miidahale edilebilirligi ve gelistirilebilirligi agisindan
fotograf kavrami teknolojik ve endiistriyel anlamda yeni medya kavramina agik
ferah ve hizla ilerleyebilecegi bir yol insas1 zemini hazirlamistir denilebilir.

Fotograf makinesinin icadini, goriinlimleri bir ylizey iizerinde kalici
kilmaya calisan insanlarin girisimleri hizlandirmistir. 1568 yillarinda kullanilmaya
baglanan Camera Obscura yonteminin 1839°da icat edilen fotograf makinesinin bir
habercisi oldugu sdylenebilir (Asiltiirk, 2006:4).

Fotograf endiistrisi, 19. yiizy1ll basinda Niepce’ye bor¢lu oldugumuzu
sOylemenin miimkiin oldugu fotograf cekme yonteminin kullanilmasindan bu yana
yavas yavas gelismistir. S6z konusu donemdeki yontemde narin plakalarinin, ¢ok
saylida yikama ve ¢ok uzun poz siireleri gerektiren bir dizi islemden bahsetmek
gerekir. Fotograf cekerken ihtiya¢ duyulan bu uzun silire, zamanla usta
kullanicilarin ve tutkulu kimyacilarin 6zel alan1 olmustur. 1895 yilinda, fotografin

hala aydinlanmis profesyonel ve amatdrlerin hakimiyeti altinda oldugunu sdylemek
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mimkiindiir. Kodak tarafindan 1888’de seliiloit filmin icadi, kullanimin
basitlesmesi ve fotograf aracinin siradanlastirilmasi dogrultusunda bir ilk adimi
temsil ettigini sdylemek miimkiindiir (Barbier ve Lavenir, 2001:185).

Insan fotograf sayesinde resmin yeniden insasi siirecinde ilk kez 6nemli
sanatsal kaygilarindan arimmmis oldu. S6z konusu bu kaygi; deklansére basan
tarafindan yiiklenildi. G6ziin kudreti ve islerligi elin gorsel giicli ve hizindan tarifsiz
oranda fazla oldugundan gorsellik ait oldugu organla dilin konusmayla olusturdugu
uyum ve verimliligi yakalamigtir.

Fotografin ve onu icra etmek yirminci yiizyilda kitle toplumuna ve
kiiltiirtine bir farkindalik kazandirmistir. Bu farkindalik; 1839’da baslayan
fotografciligin ilk zamanlarinda ¢ok farkli disiplindeki yazar ve ¢izerleri
etkilemesine ve gecen siirecte resimlerdeki veri niteliginde de yeni bir norm
olusmasina sebep olmustur. Ve artik fotografla insanin diinyaya bakis1 ve diinyayla
iletisim kurma sekli azalmadan artan bir hizla degise gelecekti. Bu degisime sebep
olan sey salt olarak yalnizca fotografin kendisi olmayacak, 6te yandan fotografin
bir kitle iletisim araci haline gelerek serbest dolagim yetenegi kazanmasi da bu
durumu tetikleyecekti (Crowley ve Heyer, 2007: 238).

Devinimsel tretilme hali kesin olarak sdylenebilir tarihin hemen her
doneminde imkan dahilinde olmustur. Ayni {riine ihtiyacin yeniden hésil olma
halinin her ortaya ¢ikisi bir yeniden iiretme gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Ancak
fotograf makinesinin icad1 bu hali evirerek bambagka bir diinyaya tagimistir demek
yanlis olmayacaktir. Ciinkii bugiin sayfalarca kitaplarca hatta bilimlerce {lizerinde
durdugumuz yeni medya kavraminin i¢erdigi en 6nemli 6zelliklerinin hemen hepsi

fotografin icadiyla canlanmistir demek yanlis olmayacaktir.

1.1.2.2.2. Sinema

Sinema; insanin ve g¢evresinin insan goziinden yansimasinin, algilarinin,
biitiin hayat tecriibelerinin kisacasi i¢inde insanin oldugu tiim sosyal olgularin ve
birey bilincinin bir anlatim sekli sayilir. Ayrica sinemanin toplumsal ¢oziimleyici
inceleme ve aragtirmalar i¢in son derece uygun ve sosyal bilimlere referans
olabilecek bulgular agisindan oldukg¢a ilgi ¢ekici bir medya araci oldugu
sOylenebilir (Glichan, 1993:51-53).

19. ylizyilin son donemlerinde tarih sahnesindeki yerini alan sinema,

teknoloji ve sanatin i¢ ice oldugu ilk medya oOrneklerinden biridir. Film
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gosterimlerinin ilk 6rneklerinin gordiigii toplumsal tevecciih ve kag¢inilmaz olarak
ortaya ¢ikardigi etkileyicilik unsuru nedeniyle ortaya ¢iktigi donemin en basindan
beri siyaset, din, sanat, ticaret gibi insan1 ve toplumu en ¢ok ilgilendiren alanlarda
en ¢ok kullanilan kitle iletisim araclarindan hatta kitleleri etkileyen ilk iletisim aract
orneklerinden biri olmustur. Bir asir1 asmis bir ge¢misi olan sinemanin ilk gosterimi
1895 yilinda Fransiz Lumiere Kardesler’in gdsterimidir. ilk gdsterim Ornekleri
Avrupa topraklari i¢cinde karsimiza ¢ikmis olsa da birgok icat gibi sinemanin da
kurumsallagsmas1 bir diger ifadeyle patentlesmesi Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan saglanmistir denilebilir (Rotha, 2000:1).

Yeni medya araglarinin hemen hepsinde karsimiza ¢ikan, ilk karsilasildigi
zaman yarattig1 tedirginlik uyandiran etki sinemanin toplumla ilk bulustugu zaman
da kendini gostermis, ancak yine diger tiim yeni medya orneklerinde oldugu gibi
degisken olmakla birlikte bir vakit sonra toplumun 6zdes bir parcasi haline
gelmistir. Bu 6zdeslik yine kaginilmaz olarak beraberinde bitmek bilmeyen hatta
her yeni ortaya ¢ikan yeni medya iiriiniinde yeniden alevlenen tartigmalar1 da
getirmistir.

Sinema ile insanlarin eglenirken beyinlerine birtakim mesajlar
yerlestirilebilecegi kesfedilince, bu sanat dali ilk ortaya ¢iktig1 giinden bu zamana
kadar bir propaganda araci olarak kullanmaktadirlar. Sinemanin gorselligi ve
isitselligi bir arada kullanabilmesi insanlar lizerinde son derece onemli etkiler
birakmakta ve bu etkilesimin kullanilmasma neden olmaktadir. Ozellikle savas
donemlerinde sinema, yoneticilerin halklarma uyguladiklar1 propaganda araglari
arasinda yerini almaktadir. Daha sonraki donemlerde Amerikan Sinemasi
Hollywood’la birlikte etkisini gostermekte ve kiiresel anlamda propaganday1 en
etkili kullanan iilke olarak degerlendirilmektedir (Aydin, 2016:3).

Bu baglamda sinemanin geleneksel medyayi teknoloji bileseniyle gelisen
yeni medyaya tasityan kopriiniin giiclii tasiyic1 kolonu olarak nitelemek dogru
olacaktir. Fotografin ve sesin birlestirilmesi sayesinde teknoloji ve medya
olgularinin kombinasyonel olarak bir arada kullanildiginda ¢igir agacak yeniliklere
zemin hazirladiginin en ¢ok giiriiltli ¢cikaran 6rnegidir sinema. Bundan sonra yeni
medya teknoloji riizgariyla kendini restore ederken hep bu kilavuzu referans
almistir. Bilgisayar temelinde geri kalan tiim iletisim araglarinin zaman igerisinde
yeni adaptasyonlarla, hep bir sonraki yenilife pas vermesinin temelinde de bu

kilavuz olma hali yatar denilebilir.
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1.1.2.2.3. Televizyon

Teknik olarak fotograf ve sinemanin minimizasyonu ve optimizasyonuyla
iiretildigini sOylemenin yanlis olmayacag televizyon, birden ¢ok sebepten otiirii
pek cok kitle iletisim aracindan farkli 6zellik ve nitelikler tasir. izleyicisi bir baska
ifadeyle tliketicisinin taleplerine gore liretilenin sunuldugu icerikten ziyade zamana
gore izlenen bir kitle iletisim arac1 bu 6zelliklerinden biridir. Bireyi, aileyi, toplumu
kiiltiirii hatta diinyay1 etkileyebilme ve yasam tarzlarimi bigimlendirebilme gibi
iddial1 ve 6nemli fiilleri gergeklestirmek i¢in miithim bir ara¢ olmasi da nitelikleri
arasindan en 6nemli sayilabilecek olanlardir (Batus vd., 2006:28).

Televizyonun iletisi aktardigi imgeler degil, dayattigi yeni iliski ve
algilama tarzlari, ailenin ve toplulugunun geleneksel yapilarinin degisimidir. Biraz
daha ileriye gidilecek olursa, TV ve diger modern iletisim araglarindan alinan,
Oziimlenen ve tliketilen su ya da bu gosteriden daha ¢ok tiim gosterilerin
potansiyelidir (Baudrillard, 2006:155).

Radyo merkezli kitle iletisim aracglar1 diinyas1 Televizyon ile birlikte yeni
bir forma girer. Televizyon degisik bicim ve temalar1 bireyin giinlilk yasaminin
akigma adapte ederek verimli ve etkili kullanim araci haline gelir. Ote yandan
kendisi disindaki tiim iletisim araglari televizyonu pik yapma araci olarak referans
almistir. Iktidarin destekledigi sanat dallar1 televizyon seyircisine uyumlu olacak
norma evirilerek bir doniisiim siirecine girerken, yazili medya araglar1 da
iceriklerine televizyonsal derinlikler katmakta ve alic1 hedef kitleyi belirlerken TV
izleyicisi ile organik bag kurmaktan kagmmamiglardir. Kitap ise televizyonun
icadiyla birlikte kendini igeriginde canlandirdigi karakterleri TV ekranindaki
uyarlanmis bir senaryoda can bulmus halde hayal ederken buluvermistir (Castells,
2013:443).

Televizyonun etkili yapan ilettigi mesaj ve igerikten ¢ok dikte ettigi yeni
algilama normlan ile bireyin, ailenin ve toplulugunun geleneksel yapilarinda

olusturdugu degisim giiciidiir.

1.1.2.3. Yeni Medya ve internet - Diinya Capinda A (w.w.w.)
1980'lerde Internetin altyapisi etkileyici bir bigimde gelismistir, ancak s6z
konusu dénemde ag uygulamalarmin heniiz yeterince ileri seviyede oldugunu

sOylemek miimkiin degildir. E-posta ve dosya aktarimi en sik rastlanan etkinliklerdi
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ve acemilerin ilgisini ¢ekebilecek kullanici dostu ¢ok az uygulama mevcuttu.
Internetin daha yaygin kullanimmi engelleyen etkenlerden biri de birgok kisisel
bilgisayarda bulunan cekici grafik ara yiizlere tezat olusturan tekdiize salt-metin ara
yiiziiydii. CompuServe, America Online ve Prodigy kisisel bilgisayarlarin grafik
ozelliklerinden faydalanarak ilgi ¢ekici, kullanici-dostu ara yiizler gelistirdiler,
boylece goriintiiler igeren ¢evrimigi bilgi saglanmasina 6ncii oldular. Baz1 yazilim
gelistiricileri de Unix is istasyonlar1 i¢cin daha ¢ok grafik iceren ara ylizler
yaratmaya ¢alistyorlardi (6zellikle 1980’lerin ortalarinda Massachusetts Institute of
Technology (MIT) ‘de gelistirilmis olan X Windows sistemi gibi), ancak ¢ogu
zaman bolligiimli bilgisayar kullanimi yine de metin tabanli ag ara yiizlerine
mahkumdu (Abbate, 2000:475).

Manuel Castells, Internet ve onun gelisim siirecini sdyle ifade eder;

20. yiizyilin sonlarinda Internet’in tarih sahnesinde yerini alis1 ve gelisimi; bilimin,
teknolojik girisimciligin ve askeri stratejinin essiz bir bilesiminin iiriiniidiir. Internetin ilk
tohumlar1 diinyanin en 6nemli ve yenilik¢i kurumlarindan birinde, ARPA’da (ABD
Savunma Bakanligi ileri Arastirma Projeleri Kurumu) atilir. 1950°1i yillarda ilk Sputnik’in
firlatilmasiyla birlikte Amerikan ordusu telaglanmistir. Bu agamada ARPA, teknoloji
tarihini bastan asagi degistirecek olan Enformasyon Cagi’nin Onciisii niteliginde
girisimlerde bulunur. 1960’11 yillarda Paul Baran’in bir fikrinin gelistirilmesiyle, niikleer
saldirilardan etkilenmeyecek bir iletisim sistemi tasarlanir. Paket-anahtar iletisim
teknolojisiyle ¢alisan bu sistemde, ag, kontrol merkezlerinden bagimsizdir. Mesajlar ag
igerisinde kendi rotalarini bulurlar ve agin herhangi bir noktasinda yeniden toplanabilirler.
Sonralari; dijital teknoloji, ses, goriintii ya da veri, her tiir mesajin paketlenmesi saglanir.
Dijital dilin evrenselligi ve iletisim sisteminin agsalligi, yatay ve kiiresel bir iletisim i¢inde
gerekli olan teknolojik kosullari hazirlar (Castells, 2013:58).

Tim aglarin ulastigi en Ust diizey aglar sisteminin bileskesi olarak
Internetin tarihsel kokeni 1950°1i ve 1960’11 yillara dayansa da, bugiin kullanilan
Internet ¢ok da yeni degildir. Teknoloji anlaminda ve Internet baglaminda yeni olan
kisim; birbirine bagl bilgisayar aglarinin; uydu, kablosuz aglar ve fiber optik
kablolar vasitastyla tekrar birbirine baglanabiliyor olusudur. S6z konusu bu yenilik
kitle iletisiminin geleneksel modelini marjinal sekilde farklilastiran ve dontistliren
bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla Internetin bilginin merkezsiz hale gelmesini
saglayan bir sistem oldugunu sdylemek dogru olacaktir (Creeber ve Royston,
2009:2).

Yeni medya teknolojisi ve onun dogasinin en Onemli bileseni olarak

sayilabilecek olan teknolojik icatlar anlamindaki fenomen kavram olarak diinya
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capinda ag yani Interneti gdsterebiliriz. Isminden dahi anlasilabilecegi gibi diinyay1
goriinmez bir teknolojik ag ile birbirine organik olarak bagli hale getiren Internet;
bulusundan itibaren siyasi, ekonomik, kiiltiirel, tarihsel, maddi ve manevi agidan
hi¢ bir seyin artik eskisi gibi olmayacagina dair isaretlerini alenen gostermistir.
ARPA’nin kurulusu bunun en énemli 6rnegidir. Diinya’y1 kontrol altinda tutmak
gibi iddial1 ve distopik bir hedefin yeni diinya diizeninde ancak ve ancak tabiri
caizse teknolojik koklerle bagli Internet fidanlar1 ekerek miimkiin olacagini biitiin
diinya gérmiistiir. Bu fidanlardan orman yapan biiylik devletler bugiin baska olsa
da temellerinin atildig iilke Isvigre’dir.

Gilinlimiizde ise yeni medya kavramindan bahsediyor isek yeni medyay1
yeni yapan seyin Internetten ¢ok otesi oldugunu sdylemek zorunda kaliriz. Ancak
medyay1 yenilestiren birgok bulus arasindan Internet takip edilebilir ve yenilige
hammadde olabilirlik a¢isindan gelecegin her hangi bir doneminde zirveyi baska
bir araca birakacak gibi goriinmiiyor. Ciinkii Internet bir ara¢ olmaktan ¢ok biitiin
kitle iletisim araglarina vazgecilmez ve olmazsa olmaz bir enerji kaynagi roli
istlenmis durumdadir.

Internetin bugiinkii anlamda bir forma kavusmasinda ve Kkitlelere
yayilmasinda etkisi olan en énemli isim Internetin babasi olarak kabul edilen Tim
Berners Lee’dir. Isvigre’de, biiyiik patlama (big bang) deneyi ile tiim diinyada
kendinden so6z ettiren Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi’nde (Centre Europeen
pour la Recherche Nuclearie — CERN) calismakta olan Tim Bernard Lee, 1989
yilinda, halen kullanilmakta olan diinya ¢apinda ag (World Wide Web) teknolojisini
gelistirdi. Bu teknoloji bildigimiz Web sayfalarinin olugsmasina ve bu sayfalar
arasinda gezmemize olanak sagladi. Internet siteleri icerisindeki sayfalarin
hazirlanmasinda kullanilan dil olan Hyper Text Markup Language (HTML) de Tim
Bernard Lee tarafindan icat edildi. Tim Berners-Lee’nin bu kodlama dilinin
patentini almamasi ve insanlarin ticretsiz olarak bu dili kullanabilmeleri de siiphesiz
Internetin yayilmasmna ve bu ismin efsanelesmesinde biiyiik rol oynadi. Tim
Bernard Lee’nin mucidi oldugu HTML protokolii sayesinde 6ncesinde kurum ve
kuruluslar, sonrasinda da bireysel kullanicilar kendi Web sitelerini yaratmaya
basladilar (http://www.okanyuksel.com).

Internetin bulus ve yayilis siirecine bakildigi zaman iki farkli sonug
cikarilabilir. Birinci kismi bu teknolojilerin yeni diinya diizeninde daha fazla s6z

sahibi olabilmek i¢in gelistirilmesi noktasinda gizli bir yaris ve kullanim


https://en.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
https://en.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
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alanlarindaki stratejik hamlelerden anlasilacagi gibi tiim diinyanin ihtiyaci haline
gelmesi Ongoriilen ve planlanan biiylik bir makine icat edilmeye calisilmistir.
Ikincil olarak bu mekanizmaya diinya iizerinde yasayan herkesin bir sekilde
baglanabilmesinin hatta hizli bir sekilde baglanabilmesinin 6nii agilmistir. Bir
baska ifadeyle diinyay1 6teki ucuna bir mesaj1 direkt olarak iletmek yerine iletici
olarak her birey agin bir pargasi haline getirilmis ve kimsenin yorulmadigr ‘elden
ele’ uzatmak kadar kolay bilgi alig veris teknolojisinin temeli atilmistir. Bu sayede
herkesin isine yarayan bir teknolojiyi hem kimse reddetmeyecek hem de yiiz yiize
olarak uygulamanin imkansiz oldugu hareketler bireyin dogal bir yasamsal hareketi
haline gelecektir. Yeni medyanin giiniimiizde geldigi noktada buna en 6nemli 6rnek
sosyal medya aglaridir. Giinliik hayatta birine yabancit menseli bir kurum kisisel
bilgilerini 6grenmek istedigini sdyleyen bir mesaj yollasa bu mesaja olumlu cevap
verecek birey bulmak imkénsizdir. Hatta bilgileri istenen kisi kendisinin takip
edildigini ya da taciz edildigini dahi diisiinebilir. Oysa bugiin ihtiyag haline getirilen
sosyal medya aglaria iiye olabilmek i¢in giinliik hayatta kimseye verilmeyen
kisisel bilgiler goniillii olarak bu aglarla paylasilmaktadir. Sosyal aglar bolimiinde

bu konu daha detayli olarak incelenecektir.

1.1.3. Yeni Medyanin Temel Ozellikleri

Geleneksel medyanin karmasik bir sekilde teknolojik haliyle giincellenmis
formu olarak nitelendirilebilecek olan yeni medya bu teknoloji bileseni nedeniyle
belirleyici 6zellikleri biinyesinde barindirir. Sahip oldugu bu teknolojik formlar ve
nitelikler sayesinde hem geleneksel medyanin 6zelliklerini tagir hem de eszamanlh
olarak adiyla miinhasir sekilde medyada yepyeni bir fonksiyonellige zemin hazirlar.
S6z konusu fonksiyonel nitelikler gelisen teknoloji ile birlikte ve gecen zaman
dilimi igerisinde geleneksel medya tarafindan da benimsenmis hale gelmistir. Zaten
bunun tersi hali olsaydi, yazili basin, televizyon gibi medya ortamlar1 gelisen
zamanla iletisim diinyanin geleneksel disiplini igerisinde kisir dongiiyle yol olmaya
mahk(im hale gelebilirlerdi. Bu yiizden yeni medyanin fonksiyon ve nitelikleri
mevcut sartlarda ve glinlimiizde de medyanin ana hatlarini ¢izici ve etkilesimsel
olarak evirici 6zelliktedir demek yanlis olmaz.

Internet ve diinya ¢apinda ag kavramlari literatiirde genel olarak

incelendiginde Internetin temel &zellikleri bes ana baslkta karisimiza ¢ikmaktadir.
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1.1.3.1. Bilgisayarlasma

Inceleme alan iletisim ve medya oldugu vakit bilgisayar kavram olarak bu
kavramlar1 kapsayan teknolojinin annesi olarak anilabilir. Ancak bilgisayarin
dogumu ile onun kisisel bir ara¢ haline gelme siireci arasina uzun bir siire¢ vardir.
Konjonktiir itibariyle lkinci Diinya Savasi’nin bir meyvesi sayilabilecek
bilgisayarlar bugiin ulastigi zeminde medya ortaminin ana 6gelerinden biri hatta
bilginin aktarilmas1 parametresinden bakilirsa ana 6gesinin bizzat kendisidir.
Bilgisayar teknolojisini gliglii bir araca benzetirsek bu araci akil almaz bir giice
kavusturan yakit olarak tanimlayabilecegimiz Internetin de medya ortamina
eklenmesi medyanin yeni medyaya doniisiim siirecinde devrim etkisi yaratmistir.

Kurt Vonnegut’in 1952 tarihli Player Piano romam, Ugiincii Sanayi
Devrimi’ni yasamakta olan bir toplumun elestirel ve anti iitopik bir betimlemesini
yapmaktadir. Romanin bagkarakteri olarak degerlendirilebilecek olan Epicac
adindaki dev bilgisayar toplumun tiim politik ve ekonomik siire¢lerini kontrol
etmektedir. Miihendislerin bilgi birikimleri ve nitelikleri ise artik ise yaramaz hale
gelmistir. Vonnegut’in Epicac’t gercek hayatta J.P. Eckert ve J.W. Mauchly
tarafindan Amerikan ordusu i¢in tasarlanan diinyanin ilk dijital bilgisayarinda viicut
bulmustur. 167 metrekarelik bir alan kaplayan ve 30 ton agirhiginda olan ENIAC
(Electronic Numerical Integrator And Computer)’in iistlendigi gorevler bugiin
mikro bilgisayarlar tarafindan bile yapilabilmektedir (Kumar, 2010:21).
Bilgisayara dair bu gelismeler tiim hiziyla siirmekte, giiniimiizde ise durum yapay
zeka lizerine yapilan ¢aligmalar sayesinde neredeyse insan beynine olan ihtiyaci
bile ortadan kaldiracak boyutta kapasiteli bilgisayar tiriinlerinin kullanimina imkan
saglamaya hazir hale gelmek iizeredir.

Kronolojik olarak fotograf, sinema ve televizyon, 20.yiizyilda insanliga
gorsel enformasyonu depolamak ve iletmek adina siirerli ve yeni teknolojiler
olugsmasina zemin hazirlamistir. Aynm sekilde telgraf, telefon ve radyo ise isitsel
bilginin depolanmasi ve iletilmesi siirecinde ayni yeniliklere ayak uydurmustur. Bu
yeni teknolojilere; bilgisayar kavrami eklenince bilginin isletimi ve doniisiimiine
yonelik kapasite ve islev acisindan Onii alimamaz ve benzersiz icatlar akimi
baslamistir. Insan miidahalesi olmadan isleyisi miimkiin olmayan islem ve
uygulamalar artik sadece komutlar araciligiyla neredeyse kendi kendine isler hale

gelmistir (Simon, 1977:1186).
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Castells’e gore de; 1990’11 yillarin sonuna dogru, Internetin iletisim giicii,
telekomiinikasyon ile bilgisayar alanindaki yeni gelismelerle birlikte, merkezsiz,
ayrik mikrobilgisayarlar ile ana ¢ergevelerden, ¢ok ¢esitli formatlarda ortaya ¢ikan
birbirleriyle baglantili bilgi islem aygitlar1 sayesinde bilgisayarlasmanin
yayginlagmasina dogru bagka bir teknolojik degisiklige yol agmistir (Castells,
2013:66).

1.1.3.2. Interaktivite / Etkilesimlilik

Kavramsal olarak yeni medyanin temel bilesenlerinden biri sayilabilecek
etkilesimlilik biinyesinde, teknolojik inovasyon, hipermodernite, flitiirizm,
ozgirliik, kiiresellesme, kitlesellesme, demokrasi ve bagimsizlik gibi pozitif
anlamli ifadelere zemin hazirlar. interaktivite ya da Tiirkge karsilig1 ile etkilesim,
iletisim siirecine katilmis bir alicinin teknik diizenlemeler yardimiyla verici
konumunda bulunabilmesi ve mesaj lizerindeki kaynak kontroliiniin artmasi
anlamina gelen bir kavramdir. Giiniimiiz diinyasinda iletisiminde referans olmasi
nedeniyle interaktivite kavram olarak sik karsilasilan bir olgu olsa da tanimi
noktasinda bilim diinyasinin tam anlamiyla mutabik oldugu s6ylenemez.

Manuel Castells interaktivite kavramini bir adim ileri gotiirerek, ‘interaktif
toplum’ adlandirmasinda bulunmaktadir. Castells, interaktif toplumu, ¢ok cesitli
iletisim bigimlerinin ag tabanli entegrasyonu ve dijitalize olmasi olarak
temellendirmektedir. Yiiz yiize iletisim gibi bu ag tabanli diinyanin disinda kalan
iletisim big¢imlerinin ise giderek marjinallesmekte oldugunu ve toplum tarafindan
da elektronik temelli bir iletisimin tek iletisim olarak kabul edildigini one
stirmektedir (Castells, 2013:24).

Bir bagka ifadeyle interaktivite, Ozelligi sayesinde medya ortami
tilkketicisine konum degistirterek iiretici tarafina gegirir. Bir nevi tiiketirken liretme
durumunun s6z konusu oldugu da sdylenebilir. Bu duruma en giizel 6rnek ana haber
biiltenlerindeki Whatsapp ihbar hatlaridir. Artik giinliik yasam igerisinde her birey
her hangi bir durumun haber niteligi tasimasi halinde cebinde bulunan cep telefonu
sayesinde ulusal bir kanalin géniillii muhabirligini yapabilir hale gelmistir. Urettigi
herhangi bir goriintii ya da haberin yaymlanmasi halinde kendi {iirettigi medyay1
yayinlanmamasi halinde ise zaten miitemadiyen medya tarafindan iiretilen medyay1

tiikketecek ve tiiketmeye devam edecektir.
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Medya acisindan bakildiginda tiiketme fiili bireyin siirekli bir ihtiyact
haline gelmisken, tiretme fiili ise tercihe bagl ve degisken olmakla birlikte tiilketme
fiillinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikacaktir (Geray, 2003:18).

Ote yandan bir baska yeni medya olgusu olan Internet de kullanici ve
saglayicilar arasinda yiiksek diizeyde bir interaktivite ortamma zemin
hazirlamaktadir. Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan bu zemin kaynakli olarak etkilesim ve
Internet olgularinin koordinasyonu geri bildirim kavramimi meydana getirmektedir.
Bu kavram geleneksel medya ve Internet agisindan birbirinden farkli anlamlar
tagisa da geleneksel medyada, alicilarin yayin kanallar1 yoluyla siirekli bir geri
bildirim siirecinin i¢inde yer aldiklar1 sdylenemez.

Aksine, Internet ayni1 kanallar araciliiyla kullanicilarina siirekli ve anlik
iletisim kurma olanag1 saglamaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle Internetin, kullanicilart
acisindan kisilerarasi kitle medyasi olma 6zelligi tagidigini séylemek miimkiindiir.
Internet, tiiketicileri acisindan etkilesime izin veren bir ortam olusturarak,
kullanicinin eszamanli olarak birden ¢ok kisi ve yapiyla etkilesimde bulunmasina
imkan olusturmaktadir.

Iletisimin kavramsal esi sayilabilecek interaktivite bir diger ifadeyle
etkilesim kavrami yeni medya ile de pekald 6zdeslestirilebilir. Ciinkii bilisim,
teknoloji, iletisim ve etkilesim olgular1 medyaya dair hangi disiplinde arastirma
yaparsaniz yapin basvurmak zorunda oldugunuz kavramlar olarak karsimiza
¢ikacaktir. Interaktivite tarihsel olarak irdelemek gerekirse her ne kadar ciimle
icinde sikca kullanilmaya 90’11 yillarda baslanmis olsa da 60’1 yillardan itibaren
bilhassa tasarim ve grafik basligi altinda kendini gosterir hale gelmistir demek
yanlis olmaz. Bu durum yeni medyanin tarihinin sanat ile teknolojinin kolektif hale
gelmesiyle kendine varlik anlaminda yer bulup giiniimiize eristigi anlamina da

gelmektedir.

1.1.3.3. Kitlesizlestirme

Kitle iletisim ¢aligmalarmin 20. yiizyilin baglarina tekabiil eden
donemindeki sonuclarina gore, kitle iletisimi, bireysel tahakkiimden uzak ve
secilmis aracilar vasitasiyla olusan sinirl bir mecradir. Ancak bugiine bakilirsa o
donemin belirlenenleri etkin gecerlilik halini yitirmistir. Bu durumun sebebi ise
yeni medyanin dogusudur. Bugiiniin ifadesiyle ¢agdas medya kitle iletisimini

kitleden yoksun hale getirmektedir. Bu kitlesizlesme durumuna neden olan araglara
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verilebilecek en giizel drnekler internet tabanli bireysel teknoloji iiriinii olarak
hayatimizda yer edinen cep telefonlari, tabletler ve tasmabilir oyun araglariyla
kullanilan bilgisayar oyunlari, uygulamalar, e-mail ve Internet adresleridir.

Kitlesizlestirme; bagdasik mesajlarin genis bir grup insana aktarilmasi
yerine yeni medyanin kisisellestirilmis ve ©6zel mesajlar1 belirli kullanicilara
gonderebilmesi olarak aciklanmaktadir. Biiylik bir kullanic1 grubu, i¢inde her
bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici
olabilir. Kitlesizlestirme genel olarak, kitle iletisim sisteminin kontroliiniin mesaj
yapicidan iletisim araci tiiketicisine dogru kaymasi demektir. Kitlesizlestirmede
birden ¢oga ve birden bire iletisim s6z konusudur (Geray, 2003:18).

Medyanin Kkitlesizlesmesinin kavramsal olarak bir bagka ifade edilis
bi¢imi, medya parcalanmasidir. Iletisim araclarmin genis kitleleri hedeflemek
yerine daha dar izleyici kitlelerine dogru yénelme egilimidir. Ozellikle kablolu
televizyon yayini yapan medya araclarinin ve ¢ok dar sekilde bi¢imlenmis okur
profiline yonelik yayim yapan dergi ve gazetelerin sayisinin artmasi, bu egilimin
gerceklesmeye baglamasinin ispati olarak gosterilmektedir. Daha kisaca ifade
etmek gerekirse kitlesizlestirme bicimsel olarak farkli, biitiin kitleleri hedefleme
kaygis1 tagimayan iletisim ortamlarinin varliginin ortaya ¢ikma halidir.

Genis bir secim skalasinin i¢inden tiiketicinin tercih yapabilme kabiliyeti
sekilde ifade edilen kitlesizlestirme; kitle iletisim sistemlerinin kontroliiniin rol
degistirmesi referansiyla ifade edilmektedir. Kitlesizlestirme; yeni medyanin
sundugu yiiz yiize baglantililik olanag1 sayesinde, ara¢ {izerinden bireyin bizzat
kontroliiniin  kendisidir. Kitlesizlestirme 0zelligi sayesinde yeni medya
teknolojilerinde kontrol mesajin iireticisinden ¢ikip iletinin tiiketicisine dogru kayar

(Park, 2004:24).

1.1.3.4. Yakinsama

Bir¢ok akademik disiplinin referans aldigi kavramlardan biri olan
yakinsama, spesifik olarak medya teknolojileri yada medya hizmetlerinden
bahsederken muhakkak deginilmesi gereken bir kavrama doéniisecektir. Edebi
disiplinlerde iraksamanin tam zitt1 olarak karsimiza ¢iksa da iki kavramdan da kimi
zaman ayni kalibi tanimlamak amaciyla yararlanilabilir. Medya basligr disinda
irdelendiginde yakinsama ile ilgili degerlendirmelerin bir¢ogunda birbirine yakin

ifadelerle karsilasmak ka¢iilmazdir.
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Gegen zaman igerisinde, yakinsama, bir siirecten ziyade etki olarak
betimlenmis ve medya kavrami dahilinde igerisinde orgiitsel yapilanmadan yeni
yiiksek teknolojik icatlara kadar her seye dikkat ¢ekmek icin kullanilmistir.
(Appelgren, 2004:238).

Bu agidan bakilinca, temelinde Internet bulunan bireye ve topluma hizmet
amaci tagtyan sektorlerin hizla artig gostermesi ayrica bilhassa dijital gorsel iletisim
araclarindan televizyon, sosyal medya ve kablosuz iletisim aglar ile yakinsama
kavrami ¢ok daha parlak bir hale gelmeye baslamustir. Iletisimin alt kollari ile
teknoloji ve geleneksel medya arasindaki organik baglarin giin gectikce suni hale
gelmesi ve sonrasinin belirsizlesmesi ayni etkinin birey-seyirci-kullanici ticleminde

de ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1.1.3.5. Hipermetinsellik

Hipermetin; merkez, sinir, hiyerarsi ve dogrusallik gibi kavramlara
yaslanan klasik modernist anlayis1 yikarak yerine agsallik, dogrusal olmama
durumu ve iliskili olma halini getirir.

Hipermetin 6zelligi sayesinde, okuyucu bir haberi okurken link verilmis
bir diger habere direk olarak gecis yapabilmektedir. Bir hipermetin dokiimani
kullanicilara genellikle kiiciik sayfalar olarak sunulmadir. Bu kiigiik sayfalarin
icinde diger dokiimanlara, resimlere ya da parcalara ulagilmasini saglayan linkler
bulunmaktadir. Bu linkler ¢ok ¢esitli gostergeler halinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
gostergelerden birine tiklandiginda onun isaret ettigi dokiimana baglamak miimkiin
olmaktadir. Ornegin Hitler ile ilgili bir metin okuyan bir kullanici, aninda onun
fotograflarina, sesine ya Hitler ile iligkili farkli bilgilere ulagabilmektedir.
Hipermetin 6zelligi ile kullanicilar diledikleri enformasyona sadece bir tik mesafesi
kadar uzaktadirlar (Isik, 2009:31).

Hipermetin kavramina dair gerceklestirilen tiim tartismalarin muhataplari
genel itibariyle su hususta mutabik olmuslardir; hipermetin endirekt bir sistemle
isleyen elektronik bir formdur.

Hipermetinsel sistemin temel bilesenleri arasinda merkezsizlesme, dogrusal
olmama, tiiketicinin faal rolii ve ¢ok sesli dinamikler sayilabilir. Hipermetin, salt
olarak bilginin orgiitlenmesi anlamina gelmedigi gibi ayrica enformasyonun daha
seri ve verimli sekilde paylasimini saglayan bir olgudur. Hipermetinsellik

topluluklarin demokratik bir yapiya dogru devinmesi, bireyin efektif seviyesinin
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artmast ve toplumsal dayanigsma ruhunun isler hale gelmesinde altyap:1 odakli bir
rol iistlenmektedir (Petric, 2004:471).

Hipermetinlerin tamami, okuyucusuna kendi arastirma yahut tecriibe etme
odak noktasini tercih etme imkani sunar. Bu imkéan pratik anlamda okuyucu
profilinin kurumsal ya da hiyerarsik bir sarmalin i¢inde kisirlasmamasina olanak
tanir. Kavram baglaminda hipermetine dair birgok agiklama arayisina rastlamak
miimkiin olsa da genel olarak neredeyse tiim tanimlamalarda baglanti kavrami en
cok irdelenmis unsur olarak karsimiza ¢ikar. Hiperbaglarla birbirine kenetlenmis
gorsel verileri ve de Web adreslerini agiklamak i¢in hipermetin kullanilir. Ayrica
hiperbaglar kullanicilara her hangi bir enformasyonu taradiklar1 zaman, ya da {iriin

satin almak, miizik dinlemek istedikleri zaman tercihlerine segenekler servis eder.

1.2. IDEOLOJIiK TOPLULUKLAR
1.2.1. ideoloji Kavram

Ideoloji kavrami 1796’da Fransiz filozof Destutt de Tracy tarafindan
ortaya atilmistir. Tracy ideoloji kavramini bilingli diisiince ve fikirlerin
kaynaklarin1 aciga ¢ikarmak amaciyla fikirler bilimini (idea-loji) ifade etmek i¢in
kullanir (Dursun, 2001:24)

Terminolojik kdkeninden beslenen bir anlam tasiyan ideoloji kavramu,
fikir anlamia gelen “idea” ve bilim anlamina gelen “logy” kelimelerinin bir arada
kullanilmasindan tiiretilmistir.

Etimolojik olarak irdelendiginde, ideolojinin temele inen ve tatmin eden
bir tanimin1 bulmak ve yeniden olusturmak kolay degildir. Bu zorluk, ideolojik
tiketicilerin farkl konumlarindan ve ideolojiyi iretenlerin
kendilerini degisik bicim ve igeriklerle ortaya koymalarindan otiirii ortaya
cikmaktadir. Yine de bazi kaygilarla beraber, diinya goriisiinii insanlarin
yasamlarina ve deneyimlerine belirli anlamlar yiiklemelerini,
cevrelerindeki gelismelere bu anlamlara ait kavramlar ve degerlerle yaklagmalarini
saglayan diisiinsel hatlar seklinde ifade etmek dogru olacaktir. Ideoloji
ise, diinya goriisiine nazaran daha genis, ancak sinirlari belirsiz, 6geler arasindaki
baglantilarin daha esnek ve kinetik bir alana sahip oldugunu anlatirken, ideolojinin
bu taniminin  yapilmasindaki giigliigiin sebebi de bu sekilde agiklanabilir.
(Culhaoglu, 2002:13).



27

Fransiz diistiniir Louis Althusser’e gore ise ideoloji, toplumsal yasantiy1
farkli bicimde fakat her zaman ve her asamada otomatik olarak etkileyen bir
olusumdur. Daha dogrusu toplumsal pratik ile ideoloji i¢ igedir. Tim sisteme
yayilmis, toplumsal varolusun tiim bi¢imlerinde yer etmistir.

Althusser sadece siyasal bilim degil iletisim bilimleri agisindan da ¢ok onemli
sonuglar doguracak, ideoloji ile ilgili ii¢ ana tezi tartismaya agmaktadir.

Bunlar:

1. Ideolojinin tarihi yoktur.

2. Ideoloji bireylerin gercek varolus kosullariyla aralarindaki hayali iliskilerini
temsil eder, bu iliskilerin bir tasarimidir.

3. Ideoloji bireyleri 6zne olarak ¢agirir.

Althusser bu ii¢ ana tezden neden-sonug iliskisi i¢inde ara tezler iiretir.
Bunlardan iizerinde en ¢ok konusulan ve dikkat ¢ekeni olan "ideolojinin varolusu
maddidir" (Ideologie a une existence materielle) bi¢iminde formiile ettigi ara tez,
insanlhi@1 farkli diisiinmek kadar farkli ¢oziimlere ve 6zgiin saptamalara yoneltmeyi
basarmistir (Kazanci, 2002:57).

Ideoloji kavrami, sosyal bilimcilerin {izerinde miisterek bir tanim
noktasinda mutabik kalamadiklar1 ve bu mutabakatsizlik hali nedeniyle kavramsal
olarak tartigmalarin siirekli canli oldugu olgulardan biridir. Bu nedenle giiniimiize
kadar kavramin agiklanmasi i¢in kullanilan ¢ok sayidaki tanimlama zemini
ideolojinin birden ¢ok anlamla zenginlesmesi sonucunu da beraberinde getirmistir.

Ideoloji kavrammin tanimlamasinda son yiizyil iginde ortaya cikan ve
kavrami sekillendiren {i¢ basat yaklasim vardir. Bu yaklasimlardan ilki ideolojiyi
toplumsal gercekligin 6znelerin bilincinde bir yanilsama ile olusan bilgisi, baska
bir degisle yanlis biling olarak tanimlar. Bu tanim ¢ercevesinde ideoloji, toplumsal
gercekligin carpik ve bozulmus bir bilgisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci
yaklagim ideoloji kavramini toplumsal sistemin ¢atismali yapisini bir arada tutan ve
esas olarak sistemin kendini yeniden iiretmesini saglayan egemen ideoloji olarak
ele alir ve bu baglamda ideoloji kavrami ile hegemonya kavrami arasinda kuramsal
bir iliski kurar. Ugiincii yaklagim ise biitiin toplumsal iliskilerin ancak dil vasitasiyla
gergeklesen pratikler oldugu gerceginden hareketle, ideoloji kavraminin
aciklamaya c¢alistig1 toplumsal diisiince, deger ve anlamlarin olusumunu toplumsal
anlamlarin belirlenmesi olarak, sdylem kavram aracihigiyla ele almir (Usiir,

2008:7).
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Ideolojiye yonelik bu yaklasimlar vasitasiyla ideolojik yapida muktedir
giiciin hilkmii varligmi siirdiirmeye devam etmektedir. Ote yandan ideolojik
kudretin tim sosyolojik tabakalar arasinda birbirinden farksiz tepkilere neden
oldugu da soylenemez. Sosyal siniflarin alt tabakasi tam da bu nedenle ideolojik
sistemle ayaklar1 yere daha iyi basarak miicadele eder. Ideoloji tiim sosyal
tabakalar1 yapisinda besleyen bir olgudur. Pargayla degil biitiinle alakadar olan
yapist sebebiyle her toplumsal tabakanin cikarini gdzetebilir olmasi ideolojik
yapidan beklenen bir normdur.

Althusser’e gore ise ideolojiden kagmak imkansizdir. Ideoloji bireylere,
egemen degerleri Oziimsettirerek onlarin yasadiklar1 sistemle uyumlu iginde
olmalarini ya da yeni uyumlu yasam sistemleri kurmalarini saglamaktadir (Fiske,
2003:223-227).

Ideoloji toplumsal hayatla ilgili diisiince, anlam ve imgeleri betimleyen
gostergelerden ibarettir. Bu parametre ideolojinin kiiltiirle ters acida kesisme
nedenidir. ideoloji degisik toplumsal anlam ve prensiplerinin ¢atisabilme dzgiirliigii
hakkini biinyesinde sakli tutan bir sosyal diisiince tliretme tepkisidir. Sosyolojik
anlamda iktidar denge unsurlarini olusturan diistincelerden olustugu sdylenebilen
ideoloji kavrami bu 6zelligini toplumsal giic ve denge iletisimlerine borgludur
demek yanlis olmaz.

Ideoloji kimine gore belirli bir simif veya sosyal gruba ait diisiinceler iken
kimine gore yonetici sinifin sahip oldugu fikirler ve bu fikirleri mesrulagtirmaya
calisgan diisiincelerden olusmaktadir. Bir siyasi sistemi veyahut rejimi
mesrulastirmak amaci ile resmi bir sekilde ayricalik taninmis fikirler kiimesidir.
Séylem ve iktidar konjonktiiriidiir. Ideoloji, siifsal ve sosyal ¢ikarlari disa vuran
eylem amagli inanglar kiimesidir. Ayrica bireyin toplumsal yapiyla olan
iliskilerinde kullandig1 vazgecilmez bir ortam, toplumsal yasamin dogal gerceklige
doniistiiriildiigl siirectir. Ayn1 zamanda ideoloji, bireyi toplumsal bir baglamda
konumlandiran ve ortak aidiyet duygusu yaratan, 6zdeslik diisiincesidir. Ancak
diger taraftan toplumsal olarak zorunlu yanilsama, sOmiiriilenler veya baski
altindakiler arasinda yanlis biling olusturan ve yayan fikirler kiimesi olarak da ifade
edilmektedir (Eagleton, 2013:23).

Ideoloji temsil edilen gercekligi evirilmis bir norma dogru tasir. Ideoloji
biitiiniin pargasi olan bireyin diinyaya ve olaylara baktig1 pencerenin ¢ergevesi hatta

bir nevi filtresidir. Dolayisiyla organik ve objektif goriintiiyii engeller. Ideolojik
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diizen her tiirlii aktivite, fikir ve normatif sistemin siirdiiriilme misyonunu iistlenir.
Ideoloji her ne kadar ide kokenli ve soyut bir kavram gibi gériinse de ekonomiyle
inorganik bagmt1 halindedir ve maddiyatla dogrudan iliski halindedir. Ideoloji
olgusu; toplum bilimi biinyesinde yonetim ve miicadele ile ilgili diislince
topluluklarindan ibaret kavram, fikir ve imge biitiinlerinden meydana gelerek hazir
olan sistemi mesrulastiran muktedir olusumlarin genel itibariyle isleyis sistemidir.
Bu sistem araciligiyla ideoloji kavrami zaman igerisinde kendini siirekli katlanmig
olarak gelistirmeye devam eder. Bu gelisim ideolojiyi kavram olarak zamanla

sosyal bilimlerin ve sosyal bilimcilerin vazgecilmezi haline getirmistir.

1.2.2. Medya ve Ideoloji iliskisi

Medya, yetisen nesiller i¢in gercekler ¢ercevesi sunar; yetiskinler i¢in ise,
yetiskinin sahip oldugu cerceveyi kullanarak somiiriir. Her iki durumda da amag
hem nasil hem de ne diisiinmemiz, hissetmemiz, gereksinmemiz ve faaliyette
bulunmamiz gerektigini bize anlatir. Bu anlatimda, yetiskinler lizerinde, neyi nasil
diistineceginden c¢ok, ne hakkinda nasil diisiinecegini sdyler ya da iletir. Medya,
kapitalist sistemin insanlar iizerindeki sinsi ve kaba terdriine, beyin yonetme
goreviyle, ¢esitli kiliflar 6rer (Erdogan, 2013:18).

Medya g¢alismalarinda, mesajlarin seffaf olmamasi, 6nemli bir sorunsal
olarak karsimiza ¢ikar. Medya mesajlarinin analizindeki en biiytik giigliik, karmagik
sdylem ve ideolojik yapiya sahip olmasidir (Ozerkan, 2002:72).

Medya tabanli mesajlarin siibliminal igerikleri ile olusturduklar1 kolay
anlasilamayan sistemi nedeniyle medya ve ideolojiye dair calismalarda, haberin
sosyal ve ekonomik igerigine yogunlasildigr goriilmektedir. Cilinkii metin yapisi ve
biligsel siirecle ilgili ayrintili inceleme olmadan, haberin gergekte ne anlattigini, ne
gibi spesifik bir yapiya sahip oldugunu, hangi mesajlari icerdigini ya da tiiketicinin
medya iceriginden edindigi enformasyonla olusan refleskini agiklamak miimkiin
degildir. (Dijk 1988:176).

Medya, kontrol normlu yapisiyla, ¢arpikligi artirma, olay ve durumlar
duygusallastirma, dramatize etme; muhataplar1 kutuplastirma, anlasilabilirligi
azaltma ve var olant pekistirme gibi parametreleri de ideolojik zeminde
yonetebilmektedir. Medya, her seyden once, "toplum i¢in yararh olan" ve "yararh
olmayan"in ayrimimi yapma konusunda kendini otorite olarak kabul eder ve

ettirmek i¢inde siirekli ve faal bir caba i¢indedir. Medya mesajlari, karmagsik
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sOylemler ve ideolojik formlariyla bizi sarmalamakta; olay ve durumlan
anlamlandirma konusunda tiiketiciye hazir kalip on yargilar servis etmektedir
(Ozerkan, 2002:73).

Bu baglamda ideoloji, medyanin temelindeki enformasyon kanallari ile
ortak ¢alismalara katki sagladigi i¢cin hem ideoloji hem de medya hakkindaki
bilgileri saglamlastirma konusunda énemli bir misyona sahiptir.

Kitle iletisim araglart toplumsal yasamin 6nemli yanlarini g¢arpitarak
sunmaktadir. Bu sunus otonomik sekilde kendiliginden olmadigi gibi olaylarin
karmasikligindan da kaynaklanmaz. Basarisiz veya alelade hazirlanmis bir mesaj
da bu duruma sebep degildir. Aksine, bu carpitma giinliik tekrarlanan sistematik
faaliyetler kiimesinin egemen ve revagtaki hamlesidir. Kitle iletisim araglari
sagladiklar1 iletisim olasiligi ve potansiyel etki gilicli nedeniyle goz ardi
edilemeyecek bir 6neme sahiptirler. Bu yiizden, kitle iletisimini hedefe oturtup
mesaj lreten alict hedef olup mesaj1 tiiketen iizerinde hegemondur (Erdogan,
2013:11-12).

Toplumsal dinamik igerisinde yaratilan bu suni dil ve sdylem tarzi,
medyanin etkisi ile dolasima girer ve daha genis kitlelerin kendisinden haberdar
oldugu, yasantisina aktardigi ve ister benimsesin isterse benimsemesin siklikla

tilkketir hale geldigi kelimelere dontistirler.

1.2.3. Yeni Medya ve ideoloji

Yeni medyada belirli imgeleri siirekli tekrarlanarak s6z konusu suni imge,
gergegin  yerine gecirilmektedir. Genellikle geleneksel medya, bilginin
yayinlanmasi i¢in belirli kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Ancak yeni medyada
bilgiye erigsmek i¢in erisim herkese agiktir. Medya kurumlari, siirekli olarak bir
ideoloji ile toplumsal yap1y1 diizenlemeye ¢aligmaktadirlar. Bu amagcla bir dizi ortak
degerler ve mekanizmalar iireterek toplum tizerinde hegemonya kurmaktadirlar
(Soemaker ve Reese, 1997:116).

Kitle iletisim araglar1 ve medya ideolojinin siirdiiriilebilirligi onemli
tastyicilardir. Son zamanlarda sik¢a giindemde olan yeni medya da ideolojinin
onemli tastyicilarindan biri konumuna gelmistir. Internet, bireylere temelde geri
besleme imkani saglamakta, bireylerin mekandan ve zamandan bagimsiz olarak

enformasyon saglayabilecekleri ve iletisim kurabilecekleri bir ortam saglamaktadir.
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Bireyler televizyon, radyo gibi araglarin karsisindaki pasif konumlarini internet ile
aktif bir konuma ¢evirme imkanina sahip olmuslardir (Sucu, 2012:36).

Geleneksel medyanin sinirli dongiisii nedeniyle ag ve bag olgusunu ¢ok
yavaseca itekleyen yapisinin aksine yeni medya baglaminda teknoloji gelistikce daha
fazla uygulama daha fazla kullaniciy1 birbirine bagli hale getirmektedir. Bu durum
kisisel ve ticari iletisimin ¢evrimig¢i olarak hizla ve sanal gerceklikte yol kat
etmesine araci olmaktadir (Mislove vd., 2007:31).

Medya igeriginin, toplumdaki iktidar iligkilerinin kiigiik 6lcekli bir yol
haritasini olusturma seklini diistinecek olursak ideolojik diizeyde toplumda iktidar
sahiplerine Ozellikle yeni medya kanaliyla iktidarin nasil siirdiiriildiigiine
bakilmaktadir. Fikirlerin ¢ikarlarla ve iktidarla baglantili oldugunu ve imgeler
iiretme kudretinin yansiz bir gilicten ibaret olmadigi varsayilmaktadir. Haberin
sadece iktidar ile ilgili oldugunu sdylemek dogru degildir. Dahas1 haber Oyle
yapilandirilir ki; haberi olusturan bilesenlerden olan enformasyon iktidarin
menfaatinin pozitif ayrimi ile sekillenmektedir. Glasgow Universitesi Medya
Grubu, Kete Haber (Bad News) isimli ¢alismasinda medya icerigiyle ilgili oldukca
kapsamli bir belgeleme olusturmustur. Bu calisma, endiistriyel uyusmazliklarda
sirket yonetimlerinden ¢ok is¢i sendikalarinin nasil suglandigini gostererek yeni
medya giicii sayesinde bir nevi su¢ bastirmanin hatta haksizken hakli ¢ikmanin ne
kolay yonetilebildigini ispat eder (irvan, 2002:131).

Se¢im donemlerinde siyasi partilerin medyada yer alip almadigi, nasil yer
aldigi, ne kadar yer aldigi ve nasil temsil edildigi, segmen davranis ve karar
parametresini etkileyen onemli faktorlerdendir. YouTube un bu konuda yogun bir
sekilde siyasi amacgla kullanildig1 goriilmektedir. YouTube tabanli hazirlanan
videolarda daha cok parti liderlerinin meydanlardaki konusmalari, 6zel hazirlanmis
klipleri, se¢im sarkilari, vaatler ile rakip olan siyasi partiler ve liderlerini elestiren
gorilintiiler yer almaktadir (Erdogan, 2013:1-18).

Bu baglamda geleneksel medyaya nazaran yeni medyanin irkiitiicii
kudreti ona hiikkmetme cazibesini artirdigindan yeni medya araclarmi verimli ve
hedefe ulastirma agisindan verimli kullanmak iktidar i¢in yapilarinin sahip oldugu
ideolojiyi sekillendirmek kadar 6nem tasir hale gelmistir. Bir yeni medya araci
olarak sosyal medya bu noktada kullanim yaygmligi ve bireye ulasilabilirlik

acisindan sagladigi hiz ve etki ile zirvede gorlinmektedir.
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Kitlesel eylem repertuarindaki klasikler olarak nitelenen yiirliyiisler,
mitingler, isgaller ve siddet eylemleri gibi eylem bigimleriyle; bu siiflandirmaya
girmeyen, senlikvari eylemlerin Orgiitlenmesi yeni medya iizerinden orgiitlenen
iletisim  halindeki  bireylerin  eseridir.  Sosyal hareketlerin  Interneti
aracsallastirmasimin kiiresel boyuttaki 6rnegi ise kiiresellesme karsitt eylemlerin
orgiitlenme sekli olabilir. Bu eylemler “kiiresellesme” karsithgmma paralelken
aslinda “kiiresel” eylemler olup, cografi smirliliklar ancak Internet iizerinden
orgiitlenerek asilabilmektedir. Ayrica yonetenler zaman ve mekan sinirlamasindan
miinezzeh olarak; Interneti, gesitli sosyal forumlar1 kurmak ve bu sosyal forumlar
iizerinden oOrgiitlenebilmek i¢in arag olarak kullanmaktadirlar. Boylece kiiresel
sermaye kuruluslarinin toplantilar1 protesto edilebilmektedir (Ertiirk ve Kaplan,
2012:10).

Bugiin yeni medyanin ideoloji baglaminda olusturdugu sinirlardan
bagimsiz iletisim imkani sayesinde salt olarak maddiyat degil maneviyat da
ideolojinin alanina girmektedir. Ancak ideolojinin yeni medya agisindan ilgi
alaninda bulunan bu iki zit kavramin kesistigi ortak kiime menfaattir. Yani
maddiyat ve maneviyat sadece ¢ikarlar agisindan ideoloji kavramini beslemektedir.

Yakin zamanda “Arap Bahar1” olarak adlandirilan ve Tunus’ta, Fas’ta,
Misir’da ve Libya’da rejim degisikligine yol acan halk ayaklanmalarinin
orgiitlenme yeri olarak sanal ortamlar gdsterilmistir. Diinyay1 sarsan Wikileaks
belgeleri yine sanal ortamdan dagitilarak ve yayilarak milyonlarca insana
ulagmistir. Amerikan ordusunu Irak’ta ¢ok zor durumda birakan fotograf kareleri
bireylerin cep kameralar1 ile ¢ektigi goriintiilerin servis edilmesi ile ortaya
cikmigtir. Yine Tirkiye’de 22 Temmuz 2007 se¢im doneminde Adana’da
Abdurrahman Boztag isimli vatandasin “Biz firildak degiliz” adli video klibi
YouTube iizerinden izlenme rekorlar1 kirmistir. Ayn1 donem ve sonraki se¢im
donemlerinde bagimsiz adaylarin sosyal paylasim siteleri lizerinden ylriittiigi
secim kampanyalar1 biiyiik ses getirmistir (Binark, 2007:11).

Orneklerden de anlasilabilecegi gibi sosyal medyanin sosyal etkisi ideoloji
ile birlesince insanlar1 yonlendiren hatta insanlarin mensup olduklar1 devletleri
yonettiren bir kudrete sahip olmanin parametrelere dahil hale gelmistir demek artik
mimkiindiir. Ciinkii artik sosyal ve medya kavramlar1 insan ve haber kavramlariyla

birlesip her bireyi biiyiik diinya toplulugunun bir parcasi haline getirmisken
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ceplerimize kadar indirgenmis kiiciik “akilli” cihazlarla her bireyi de tek basina bir
diinya haline getirmeye baslamistir.

Yeni medya servis ettigi enformasyonla bireye odaklanir. Bu duruma en
onemli 6rnek; sosyal ag platformlarindan en biiyiiklerinin (YouTube, Facebook ve
Twitter) isleyis mekanizmasindaki enformasyona yonelik sdylemde bulunarak
bireyin iletisim sarmali i¢inde 6zne modiilii haline donlismesidir. Bir bagka agidan
bakilirsa sosyal medya baglaminda yeni medya ortami1 aracilifiyla haber
servislerinde interaktif iletisim halinde bulunma durumu bir anlamda ideolojinin de
ayni1 interaktivite ¢ekiminin etkisiyle devinimine zemin hazirlamaktadir denilebilir.

Artik kameranin ortaya koydugu politika, onu elinde tutan bireyin
bakis agisiyla sekillendiginde bireyin ideolojik aygitina doniisiir hale gelmistir.
Fotograf, miizik, video klipleri, kisa filmler, gorsel sunumlar yolu ile sessiz yiginlar
ideolojik belirlenmeye direnen birey hegemonik giiciin potansiyel birer unsuru
olabilirler. Her bireyin kendi politik kamerasini yaninda tasidigi, objektifinden
diinyay1 gormek istedigi gozii sectigi, klavyesinden diinyaya mesajlarini verdigi bir
yeni bireysel diinyay1 doniistiirme c¢abasi, dnemli olgiide gorsel sanatlar1 sokaga
kadar indiren dijitallesme ve ucuzlayan teknolojilerin birer sonucudur (Ertiirk ve
Kaplan, 2012:11).

Kavram olarak ideolojinin en 6nemli ileticilerinden biri sayilabilecek yeni
medya nitelikleri arasinda yer alan iletisim baglaminda sinir tanimama prensibiyle
ideolojinin etkinligini korumasina da bir anlamda hizmet etmek agisindan miithim
bir arag sayilabilir. ideoloji kavrammnin medyay1 bu denli tahakkiim altina almasi
hem haberin iiretim siirecini hem de haberin olusum normlarindan en énemlileri
arasinda sayilan tarafsizlik ilkesinin igleyis alanini biiyiik oranda daraltmaktadir.

Ideolojinin topluluklardan bireylere paylastirilma prensibini siyasi ¢ikarm
kurdugu dinamikleri diizenlemektedir. S6z konusu bu paylasimin nizamini
saglayan siyasi dinamiklerse devletin ideolojik aygitlar1 araciligiyla islerligini
siirdiirmektedir. Ideoloji toplumun pargasi olan bireyi genelden &zele tasiyip
bireyin, objektiflikten siibjektiflige evirilmesine neden olmaktadir. Bu
oznellesmenin i¢inde ¢ozelti haline gelen bireyin neye, nasil, ne kadar, ne zaman
oznel hale gelecegi ise dnceden muktedir gii¢ tarafindan belirlenmekle birlikte
miitemadiyen kontrol altinda tutulmaktadir. Kontrol edilen bireyin yeni medya
araciliftyla kurdugu tiim ideolojik iletisimler ayni mekanizmanin esiridir. Bu

mekanizma kontrolii sadece tek yonden saglamaz. Bireyin 6zgiil degerine ya da
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siyasetin 6zgiil degerine gore ¢ift yonlii kontrol de saglanabilir. Yeni medya bu
baglamda ideolojinin en 6nemli hiicre yenileyicisidir. Tam da bu yiizden ideolojik
organizmalarin mesaj iletmesi gereken pargalarina tabiri caizse yeni medya enjekte
edilmektedir.

Ideoloji diisiinen birey ve ydnetilen toplum igin artik vazgegilmezdir.
Dolayisiyla bu kroniklesmeye c¢ok yakin olan medya ve ideoloji bagi, haberin

niteliklerinden olan tarafsizlig1 imkansiz kilmaya devam etmektedir.

1.3. TOPLULUK ve TOPLUM

Her kavramin bir manasi elbette vardir. Ancak bazi olgular anlamlariyla
eszamanli olarak birtakim duygulart da ifade etmektedirler. Topluluk, bir diger
ifade bi¢imiyle cemaat olgusu bu kavramlardan biri olarak sayilabilmektedir.
Clinkii bir topluluga mensup olmak bireyde iyi bir his uyandirmaktadir. Etimolojik
olarak ne kadar ¢cok anlama sahip olursa olsa da gruba dahil olma psikolojisi her
zaman insanda olumlu his uyandirmistir. Kotii bir kisilik ya da davranig ritiieline
sahip olan ya da bu duruma heniiz gozlemlemeye basladigimiz biriyle ilgili ilk
tespitlerden biri s6z konusu kisinin ‘kotii bir ¢evre edindigi’ olacaktir. Bu yiizden
topluluk bireyin ¢ogulu olmasi hasebiyle bireyin kendisi sayilabilir (Bauman,
2016:7).

Toplumun oOrgiitlenme nizaminda tercih edilen sekliyle toplum olgusu
esasinda sosyolojik literatiirde topluluk ya da cemaat kavramina esdeger sekilde
kabul gormektedir. Bu kavrami Durkheim’de benzer bir pencereden agiklar. Ona
gore de; toplum ve topluluk (cemaat) arasindaki farki belirleyen norm, insan ile
insan arasinda olusan iletisim kokenli etkilesimin kendisidir. S6z konusu bu
iliskilerin belirlenmesinde teknoloji bir diger anlamda inovasyon ve is bolimii
belirleyicidir. Topluluklarda is boliimii azdir ve iliyeler aras1 mekanik dayanigma
s0z konusudur. Toplumlarda ise aksine is boliimii aligkanlig1 yiiksek ve {iyeler arasi
dayanmisma ruhu organik yapidadir. Mekanik dayanismanin hékim oldugu
topluluklarda bireylerin baglar1 homojendir. Kamuoyunun saglam birligi topluluk
liyelerini birbirine gii¢lii sekilde baglamaktadir. Gelenekler neredeyse tiim iliskileri
restore eder ve bireycilik unsuruna ¢ok sik rastlanmamaktadir. Isbdliimiiniin
artmast sonucu ise toplum meydana gelir. Yiiksek is boliimii organik dayanismaya

zemin hazirlar ve bu sayede toplumun biitiin etkinlik alanlarinda bireycilik olgusu
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gelisir. Ayrica ihtisaslagma artar, din evrensellesir, yerel baglar zayiflar ve uluslar
arasi degerler gelisim gosterir (Kongar, 2014:117).

Daha dar agidan bakip 6rnek vermek gerekirse bir sey sormak igin elini
havaya kaldiran bir insan, bir topluluk olan bedeninin bir boliimii olan kolunu
havaya kaldirmis olmaktadir. Bir insan, diger bir insana merhaba dedigi zaman bir
topluluk olan beden, diger bir topluluk olan baska bir bedenle karsilasmis
olmaktadir. Yani ugan bir kus, ar1 veya bir sinek, bir varligin hakim olup kontrol
ettigi dolayistyla mensup olduklari toplulugun birer parcalaridir.

Topluluk terimi, sosyolojiye bagli konseptler arasinda tanimlanmasi en zor
ve bilesenleri en belirsiz olan kavramlardan biridir ve su ana kadar biitiin
disiplinlerin kabul edebilecegi kadar eksiksiz ve kusursuz gercevelerle hatlari
belirlenmis bir anlam yiikii tagiyan tanimi1 bulunmamaktadir. Bir grubun topluluk
olabilmesi i¢in asgari sart ayni ya da yakin cografi bolgede bulunmak olarak
belirlenebilir ancak bir grubun topluluk olabilmesi i¢in bir sarta uygunluk varsa
diger sartlarda ilk sarta organik bagli sekilde pesinden gelerek kendini
gosterecektir. Peki, bu diger sartlar nelerdir? Oncelikle topluluklar, belirli bir
toplumsal yapiya sahip insanlardan ibarettir denilebilir. Yani ortak noktalarin
bulunmasi kalabaliklar1 topluluk yapar. Bu ifade her kalabaligin topluluk olmadig:
sonucunu ¢ikarmamizi saglayacaktir. Buna 6rnek olarak sanayilesme oncesi kirsal
hayata mensup toplumlar olabilir. Daha sonra kalabaligin birbirine aidiyet veya
topluluk ruhu tasimasi gerekir. Bir arada oldugundan bir toplulugun pargasi
oldugundan bile habersiz kalabaliklara niteliksel olarak topluluk denilemez. Son
olarak da bir toplulugun, calismalarinin ve eserlerinin bulunmadigi giinliik
faaliyetleri, topluluga yeten cografi bolgesinde gerceklesir. Bu ana hatlar
neticesinde basliklara ayirmak gerekirse kalabaliklarin topluluk olmasi i¢in gereken

ozellikler sunlardir (http://www.sociologyguide.com).

* Ortak bolgede olmak

* Yakin ve gayri resmi iligkiler icinde bulunmak
* Karsilikli olmak

* Ortak degerler ve inanglara sahip olmak

* Organize etkilesim halinde bulunmak

* Gliglii grup hissi yaratmak

* Kiiltiirel benzerlik tasimak.
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Topluluk kavramini farkli zeminlerde ele almak kavrami tanimak i¢in daha
kolay anlagilir bir yontem sayilabilmektedir. Siyasi olarak irdelemek gerekirse
Steven Brint’in topluluga dair tanimlamalari dikkatimizi ¢ekmektedir. Brint

topluluk kavramini siyasi zemine dayandirir ve bu savini soyle ifade eder:

Bir sembol ve izlem olarak, topluluk fikri insanlarin hep ulagilabilir hayali olmustur.
Ideoloji ayirt etmeksizin siyasetciler de sdylemlerinde saglikli ekonomilerin dnemini
vurgularken dahi, vatandaslarini, {ilkelerini ve hatta ulus &tesi organizasyonlar
“topluluklar” geklinde olarak diisiinmeye c¢agiriyorlar. Bu ger¢evede yerel, ulusal ve
uluslararasi baglar olusturmak icin politikalarini ¢ekici kilmak ve se¢menini “topluluk”
haline getirmek i¢in atasdzleri ve ortak payda etkisi yaratacak sdylem ve konular segerek

toplulugun giiciinii kullanmaya c¢aligirlar (Brint, 2001:1).

Bati1 bir¢cok uluslu savasin hazirligi icindeyken mahalli bir norm seklinde
giindemde yer etmis bir toplum deyisi sayilan “ulus devlet” olgusu bir savas iiretme
mekanizmasina doniismiistii. Boylece toplum ve devlet kavramlarinin referans
olarak topluluk olgusuyla ilgisinin olmadig1 da aleni sekilde kendini gostermistir
(Delanty, 2015:36).

Yirminci yiizyilla birlikte olusan statik stres ve kriz kokenli konjonktiiriin
sebebi toplum olgusuna alternatif olarak kabul edilen topluluk kavramina dogru
artan ilgidir. Ote yandan yirminci yiizyilin birgok olay ve akim nedeniyle krizler
yiizyil1 olmasi da bu durumu tetikleyen bir baska durumdur. Bu kargasa ve kriz
ortaminin sonucu olarak topluluk olgusunu modern toplumun normlarina uyan bir
unsur seklinde hayata gecirme distopyasi yok olmustur. Topluluk ve toplumla
alakal1 bu tartigma ortami aslinda bir nevi topluluk kavraminin gelenekten farkl bir
normatif versiyonu olup, bu anlamda gelenek 6tesi olan modernite olgusu ile
kutuplagsma durumu ¢ercevesinde hareket etmektedir.

Kisaca topluluk; sermayesi insan olan bir iligki tliriidiir. Topluluk kavramai;
mensuplarinin timiinii sarmalayan miisterek gayeleri ihtiva etmektedir. S6z konusu
miisterek amaclar kendi i¢inde anlamlar da icerir. Bu yiizden genelde topluluk
liyelerinin kavrama yeni manalar arama ¢abasi gostermelerine gerek kalmayacaktir
(Aydemir, 2011:77).

Modernlesme Oncesinde toplumlarin saf irka dayali oldugu iddiasi,
modern toplumun toplulugun kokiini kuruttugu iddiast kadar gercek disidir.
Oyleyse topluluk ve toplum kavramlarinin birbirine zit kavramlar degil, birbirini
tamamlayan farkli sosyallesme sekilleri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir

(Delanty, 2015:37-38).
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Insanlar topluluklar halinde yasar. Bir is yerinde, ortak ya da benzer
amaclar dogrultusunda, birbirleriyle etkilesim i¢inde ve belirli kurallar dahilinde
calisan insanlar bir toplulugu olusturmaktadir. Benzer bigimde bir sinifta yer alan
insanlar da topluluk olusturmaktadir; cilinkii sinifa gelen insanlar da ortak ya da
benzer amaglara (6grenme-6gretme) ulasmak i¢in genellikle belirlenmis kurallara
bagli olarak birbirleriyle etkilesim i¢indedir (Aydin, 2002:3).

Bundan 6tiirii insanlik ve alem diizeyinde irdelenen topluluk kavrami suan
ki tarihe ve giine sahitlik eden canlilarin hi¢birinin gérmedigi goremedigi gecmis
bir doneme dayanir. Yani baslangi¢c ve sebep ancak diisiiniilerek ya da manevi
anlamda inanarak bir temele dayandirilsa da nihai sonug¢ kesindir ki; cisim, tabiat
insan, canlilar alemi, yer alt1, yeryiizii ve gokylizii kisaca kainatta yer kaplayan her
sey bliytk bir toplulugun birer parcgasidir.

Topluluk sosyo-modern etkilesim ve iletisimlerin temel yapi tasini
olusturmaktadir. Ayrica demokrasinin, kamusal olmayan kiiltiir degerlerinin
hassaten temelciligin ¢cok dnemli bir 6l¢iitii olarak da topluluk olgusu gosterilebilir.
Bu yiizden topluluk sadece modernite oncesi gelenek goziiyle ifade edilemeyecek
kadar genis bir kavramdir diyebiliriz. Nasil ifade edilecegi konusu ise
stibjektiviteye zemin hazirlar dolayisiyla nispeten kisisel bir ¢ikarimla agiklamak
gerekirse; kavram olarak topluluk insanligin ve cisimler aleminin yaradilisina kadar
dayandirilabilir ve her hangi bir ‘sey’ olma niteligi tasiyan tiim olgular

kapsayabilir.

1.3.1. Topluluk Cesitleri
1.3.1.1. Siyasi Topluluk

Toplulugun pargasi olan insanlarin en belirgin 6zelligi onun sosyal ve
siyasal bir varlik olusudur. Bireyin diinyaya gelisiyle beraber sahip oldugu refah,
mutluluk ve giivenli bir ortamda yasama arzusu insan1 bagkalariyla bir araya gelerek
toplum adi verilen biitiin i¢inde, miisterek gaye ve gereksinimlerini karsilama
haliyle bas basa birakmaktadir. Bu yilizden insan dogasindan kaynaklanan bir
nedenle toplumsal yasama mensup olan kisi, ortaya ¢ikan bu yap1 icinde baska
insanlarla farkli ve sonsuz sayida bag olusturmakta ve bu sekilde diinyaya
gelisinden itibaren baglayan ve dmrii boyunca siiren bir interaktivite stireci iginde
ona ait olan yerini alir. Insanlarin topluluklar halinde yasam diizeni kurmaya

basladigi donemlerden itibaren sosyal topluluk icinde nizami bir diizenin
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olusturulmasi, miisterek hedeflerin hayata gec¢irilmesi amaciyla gorev paylasimi ve
kurumsal yapinin olusturulmasi gibi ¢ok sayida miidahale edilmesi gereken
parametre ile karsilagilmakta bu ¢oziilmesi gereken sorunlar paradigmasi ise,
siyaset kavraminin kendini gostermesine ortam hazirlamaktadir (Topbas, 2010:82).

Insanin oldugu yerde toplum ya da topluluk, toplulugun oldugu yerde
yonetim, yonetimin oldugu yerde siyaset vardir. Birbirinin olugsmasina bilesen ve
hammadde olarak organik etkide bulunan bu kavramlar siyasal topluluklarin toplum
kavraminin gliniimiizdeki en yaygin halinin temelini tesekkiil etmektedir.
Kalabaliklar halinde yasamaya baslayan insanin bir arada bulunma siirecinde ilk
cagindan itibaren en 6nemli sorunu “sorunsuz yasamak™ olmustur. Bu sorunsuz
yasama arayigl gecen zaman igerisinde daha da toplu halde yasamaya baglayan
insanogluna siyaseti ve onu uygulama sanatini 6gretmistir.

Bireylerin bagl olduklar1 orgiitler ve aglar, onlarin yasamlarina etkiler
yaparlar. Geleneksel siradan ve olagan topluluklar insanlarin giinliik yasamlarinda
rutin stres ve sorumluluklar nedeniyle 0zgiil agirliklarin1 kaybetmektedirler.
Omegin giiniimiiziin 6grencileri sivil toplum kuruluslarma ya da orgiitlere
kendinden Onceki nesillerden daha az oranda katilim gdstermekte ve hatta
secimlerde dahi daha az oy kullanmaktadirlar; bu durum gayet de mensubu
bulunduklart topluluklara sadakatlerini kaybetmelerinin bir belirteci olabilir
(Giddens, 2012:724).

Topluluklar benzer o6zellikler ya da benzer normlara sahip bireylerin
birlikteliklerinden ibarettir. Benzerlige dayali bu birliktelik, kan bagi, ortak din ya
da genetik yakinlikla olabilecegi gibi ayni siyasi birliktelikle de beslenebilir (Oktik
ve Nas, 2005:122).

Giddens ayrica “ulus devlet” kavraminin siyasal topluluk olgusuna
referans olusunu ulus devletlerin belli kiiltirel ya da bolgesel ¢ikarlar temsil
etmekten fazlasiyla uzak oldugu durumlarda, sehirler ya da yerel makamlarin
siyasal kudrete agilan en ulagilabilir anahtar olusuna baglanmaktadir. Giddens’a
gore siyasal topluluklarin cografi formati sayilabilecek olan sehirlerin siyasi ve
ekonomik birer eyleyen olarak toplumlar tizerindeki rolleri biiylimektedir. Sehir
yonetimleri, kimi kiiresel meselelerde ulusal hiikiimetlerden daha basarili
olabilmektedirler. Sehirler ekonomik iiretkenlige ve rekabetcilige katkida
bulunabilmekte, kiiltiirel ve toplumsal biitiinlesmeyi tesvik edebilmekte ve

erisilebilir siyasal etkinlik arenalar1 olarak hizmet verebilmektedir. Kimi sehirler,
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diinya capinda etkinliklere imza atarak ya da kentsel doniisiim izlenceleri
uygulayarak  sehrin  profiline  katkida  bulunacak  stratejik  planlar
olusturabilmektedir. Belediye baskanlar1 kentsel giindemi belirleyebilen 6nemli
birer siyasi gii¢ haline gelmektedirler (Giddens, 2012:986 ).

Nihai olarak siyasal topluluklara en 6nemli 6rnek sayilabilecek sehirler
giin gectikce ulus devlet kavraminin dahi tahtina goz diker hale gelmeye
baslamaktadir. Bugiin diinyada bir¢ok sehir pargasi oldugu iilkeden daha biiyiik
marka degeri tagirken, bir¢ok iilkede yerel yonetimler ulusal yonetimleri tahakkiim
altina almaya varabilecek 6zgiil agirlikta siyasi kudrete sahiptirler.

Nitekim 2017 yilinda kendisi de daha 6nce belediye baskanligi yapmis
olan Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in Tiirkiye’de, marka ve siyasi degeri
yiiksek biliylik sehirlerin yerel yoneticileri ile ilgili uyguladig1 siyasi strateji
cergevesinde verdigi kararlar, sehir devletlerin 6niimiizdeki yiizyilda, iilke ve diinya

siyasi sisteminde ne kadar etkili olacag1 6ngoriisiinii desteklemektedir.

1.3.1.2. Muhalif Topluluk

Degisik fikir ve toplumsal taleplerin kendini siyasal zeminde ortaya
koyabilmesi baglaminda muhalif topluluklar, toplum yapisinin gerekli birer
bileseni oldugu gibi, ayn1 zamanda yasal bir kontrol mekanizmasinin suni iiretimi
seklinde de tasvir edilebilir. Siyasete toplumsal katilimin bir kolu idarecilerin
secilmesi ise; bir diger kolu da secilen idarecilerin denetlenmesidir. Dolayisiyla
denetleme mekanizmasi dogru islemeyen toplumlarda secimler nitelik agisindan
salt olarak iktidarin el degistirmesinden 6teye gidemez. iktidar giiciiniin toplumu
dogru yonetebilmesi i¢in toplumsal talepleri ifade eden ve siyasal iktidar {izerinde
denetimi etkin kilan muhalif topluluklardir (Ardogan, 2004:189).

Muhalif nitelik tasiyan topluluklarda alternatif arayisi ya da protesto
amach toplumsal aktivitelerde birlik olarak ¢ogul kimlik kazanma seklinde ifade
edilebilecek olan topluluk kavraminin marjinal versiyonuna vurgu yapilir. S6z
konusu bu radikal topluluk fikrinde interaktif ve iletisim odakli bir form ortaya
cikar. Iletisimsel bir model ileri siiriilmektedir. Muhalif topluluklar, ya da 'direng
topluluklart' orgiitlenme ve olusum itibariyle tamamen iletisimseldirler ve bu
yoniiyle simgesel, yurttasliga dayali ve normatif 6zellikleri vurgulayan diger temel

modellerden ayrilirlar (Delanty, 2015:118).
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1.3.1.3. Sanal Topluluk
Sanal topluluklar1 Rheingold su sekilde tanimlar;

Yeterli sayida kisinin Internet aracihigiyla, sanal alemde insani duygulara dayali kisisel
iligki aglar1 olusturmak {izere, yeterli siirelerde devam ettirdikleri halka agik tartigmalardir”.
Dolayisiyla daha sarih bir ifade ile anlatmak gerekirse sanal topluluklar, sosyal ag
platformlarinda yeterli sayidaki kullanicinin topluluk halini almasiyla meydana gelen

kisisel etkilesim aglar biitiiniidiir (Baltaci, 2012:48).

Sanal topluluk kavraminin ortaya ¢ikisiyla ilgili izerinde durulmasi gereken
ilk ve en Onemli nokta, sanal toplulugun bireye indirgenmis bir teknoloji
araciligtyla olusturulmus bir topluluk ¢esidi oldugudur. Burada bahsi gecen
teknoloji kavrami basit bir teknolojik gere¢ yahut asosyal bir mekanizma degildir.
Ciinki teknoloji bugiin sosyal bir aparattir ve etik kavraminin genellikle buradan
ayr1 tutulmasi imkansizdir. Bu ylizden teknoloji ve topluluk kavramlarinin ayni
diizlemde bagdastirilamayacagini referans gosteren tiim yaklasimlar gecerliligini
yitirir demek yanlis olmayacaktir. Ciinkli giinlimiizde yeni teknolojiler artik
fabrikalarin yani sira iki hatta tek bireyin yasadigi kiiciik bir evde de iiretilip
tiiketilebilen bir olgu haline gelmistir (Delanty, 2015:175-176).

Sanal topluluklarda bireyler arasi iletigim, grup mensubunun kendi
duygularini karsiya aktarmasinin yaninda karsidaki bireyin duygularini anlamasi
icin de essiz bir ortam hazirlar. Bir gayesi olan ¢alismalarda bulunmak, herhangi
bir konu hakkinda duygu, diisiince, goriis ya da oOnerileri paylagsmak veya sadece
ilgi alanlar1 noktasinda ortaklik barindiran bireylerden olusan sanal topluluklar
ortak amaglar gibi ortak duygulari tagiyabilen bireyler tarafindan olusturulur. Sanal
ortamlarda bireysel duygu etkilesiminin yani sira sanal topluluklarda ortaklasan
duygularin digavurumu 6nemlidir (Giizeloglu vd., 2015:195).

Teknoloji mecrasinda yogunlagsmis topluluklar, bir bagka ifadeyle
cevrimi¢i aglar veya sanal topluluklar c¢ok sembollii, yiiksek oranda
bireysellestirilmis ve genellikle disavurumsal tutumlu yeni tip sosyal ¢ogulluk
normlarinin meydana ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Ancak bu séz konusu
topluluklar, toplumun aile yapisini, egitim seviyesi diisiik kesimini ve hatta
toplumsal siyasal hareketlilikleri dahi restore eden daha geleneksel sekillerde ortaya
cikarilmaktadir. Kiiresel acidan can bulan bu topluluklarda kimlik, iletisim
aligverisi dahilinde yok olurken, cogu bireyin bunun rasyonel varliginin séz konusu
olup olmadig1 hususunda igerisine diistiigli paradoks, sira dis1 versiyonla yeniden

meydana gelmistir. Bu iletisim formlarinin topluluk olusturup olusturmadigini
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ifade etmek ise ¢ok kolay degildir ve bir¢gogunun topluluk jargonuyla aslinda ne
kast ettikleri bu konuda belirleyicidir.

Sanal topluluklar tiiketicilerin bilgi ve deneyimlerini kendi sosyal aglariyla
paylasarak diger tiiketicilerin kararinda etkili olduklar1 sosyal mecralardir (Aydin,
2014:82).

Valck’a gore ise sanal topluluklarin tam anlamiyla tanimi
bulunmamaktadir. Ancak sanal topluluklarin kavramsal agidan ayrimu,
organizasyon standartlari g6z Onilinde bulunduruldugunda, 6 ayr1 formla
incelenebilir. Bu formlarin son derece dnemli olmasina neden olan etken ise sanal
topluluklar1 olusturan {iiyeler iizerinde etkisidir. Basliklar halinde incelemek
gerekirse sanal topluluklarin formlari;

e Ticari ve gayri ticari sanal topluluklar

e Destekei ve gayri sanal topluluklar

e Acik ve kapali sistemli sanal topluluklar

e Gergek hayat ile baglantisi olan ve sanal gergeklik tasiyan sanal topluluklar

e Diizenli ve diizensiz sanal topluluklar

o Kayit esasli katihm ya da kayitsiz katilmli sanal topluluklar seklinde

karsimiza ¢ikacaktir (Valck, 2005:29).

Ticari ve Gayri Ticari Sanal Topluluklar: Sanal topluluklar ticarilesme
gereksinimlerine gore ¢esitlilik gostermektedir. Ticari bir sanal topluluk,
sponsorluk ve reklamlarla gelir elde ederken ticari olmayan sanal topluluklarsa
genelde bilgilendirme amagh ya da akademik alanda yer alir. Sanal topluluklarin
ticarilesme derecesi, tlyelerin s6z konusu sanal topluluga yonelik giliven
duygularinin olugmasinda oldukga belirleyicidir.
Destekei ve Gayri Destekei Sanal Topluluklar: Sanal topluluklar, cesitli isletmeler,
kuruluslar, dernekler, ya da olusumlarla baglanti halinde olabilirler. Mesela,
markaya yonelik sanal topluluklar, iiretici firma ile baginti halindedir. Bu tip
topluluklarin yoneticisi ise lireticilerdir. Ancak bazen, bu topluluklara iiye oldugu
halde, firma ile sorunu olan iiyeler de olabilir.
Acik ve Kapali Sistem Sanal Topluluklar: Cogu sanal topluluk, katilmak isteyen
herkese aciktir. Ancak bazi sanal topluluklar sadece ayricalikli bir topluluga

yoneliktir. Intranet kapali sistem sanal topluluklara bir 6rnektir. Odeme sonrasi giris
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hakk1 ve bilgi saglayan sanal topluluklar da kapali sistemdir. Sanal topluluklarin
sistemlerinin agiklik derecesinin grup dinamikleri tizerinde etkisi vardir.

Gergek Hayat ile Baglantist Olan ve Sanal Gergeklik Tasiyan Topluluklar:
Cevrimigi topluluklar bazen fiziksel bir konu ¢ercevesinde olusturulmus olabilir.
Fiziksel sanal topluluklarin, cografi bir odagi olabilecegi gibi bir yerlesim
alanindaki haberler, olaylar, insanlar ve boélgeler ile ilgili de olabilir. Belirli
araliklarla iiyeler ile yiiz yiize goriismeler diizenlenebilir. Ornegin akademik
gruplarda konferanslar sayesinde goriismeler yapilabilir. Sanal ger¢ekligi olan
topluluklarda ise yiiz yiize goriismeler yapilmaz. Uyeler cografi olarak dagmik
olabilir ya da kendilerini gizlemek isteyebilir. Cevrimdist ya da cevrimigi
goriigmeler arasi denge, lyeler arasindaki iligkinin boyutuna ve bulusmanin
yapilacagi alan ve zaman dilimine gore degisiklik gosterebilir.

Diizenli ve Diizensiz Sanal Topluluklar: Sanal topluluklarin bazilarinda siki bir
diizen olmasma ragmen bazilarinda ise nizami bir diizen bulunmamaktadir.
Markaya yonelik sanal topluluklarda firmanin igse aldig1 profesyonel caligsanlar
yoneticilik yapmaktadir. Bu tip yoneticiler, tartismalart baglatir, durdurur ya da
miidahale eder. Diger tiirlii sanal topluluklarda ise goniilliiliikk esas1 ile yoneticiler
bulurlar. Ancak ¢ogu sanal toplulugun yoneticileri bulunmamaktadir. Ancak bu tiir
sanal topluluklar, 1rk¢i, diisman ve hos olmayan durumlarla karsilagilinca zorluk
yaratmaktadir. Grup dinamikleri ise diizenin derecesi ile baglantilidir.

Kayit Esasli Katilm ve Kayitsiz Katilimli Sanal Topluluklar: Kayit olma
derecesine gore, sanal topluluklar farklilik gosterirler. Ozellikle agik sisteme sahip
sanal topluluklarda, katilimcilar herhangi bir kayit yapmadan konusmalar1 okuma
haklarina sahiptir. Kayit olmada da cesitlilik gézlemlenmektedir. Bazen sadece bir
e-posta yeterliyken, bazi durumlarda kisisel bilgilerin kaydi istenmektedir. Ayrica
kigisel bilgilerin gosterimi ile ilgili de sanal topluluklar cesitlilik gosterirler.
Birbirlerinin kimliklerinden haberdar olma derecelerine gore de sanal topluluklarin
grup dinamikleri etkilenmektedir (Valck, 2005:30-31).

Bu formlara gore; sanal topluluk kavraminin kisitl ve sinirl bir cogullugu
ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Sosyal aglar gereken, emek ve belki de bireysel
iligkilerin kiymetinden 6tiirii herhangi farkli bir tarzda yiiriitiilmesi imkansiz uzak
mesafeli pozitif sosyal baglarin koruma altina alinmasinda etkili bir rol

oynamaktadir. Sanal topluluklar, hali hazirdaki iliskilerin giivenligini temin edebilir
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ancak enformasyon paylasimi mecburi olanlar harig, ¢ok nadir sekilde yeni sosyal
iliski olugsmasina olanak tanir diyebiliriz.

Yunanca bir tanim olan siber kavrami gemiyi idare eden diimenci
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla siber alemcilik; bireyin sinir, zaman ve
mekandan miinezzeh sekilde kiiresel topluluk aglarinda gonliince, 6zglirce, dolastigi
bugiiniin hizl1 ¢ag1 i¢in eksiksiz betimleme hissi uyandiran bir metafordur. S6zii
gecen gercegin sanalligl ya da baska bir ifadeyle ve toplumsal jargonda daha ¢ok
karsilasilan haliyle sanal gergeklik kavrami mutlak kamu hizmetinin demokratik
hale getirilmesinden, dijital dinler, sanal cemaatler hatta modern tarikatlara kadar ug
noktalara kadar niifuz edebilen kuvvet odaklarinin dogmasina ortam
hazirlamiglardir. Giiniimiiz diinyasinda, siyasi iktidar sehveti, uluslararasi
magazinsel fenomenlik, ideolojik suni akimlar, sosyo-psikolojik gruplar, lobicilik
faaliyetleri hatta teror orgiitleri dahi sanal agin giiciintin farkindadirlar. Bu baglamda
daha fazla gii¢ icin inorganik sanal destekg¢ilerle sanal aglarin1 dolayisiyla toplumsal
refleks baglarini giiclendirilmislerdir.

Sanal diinyanin en 6nemli mimar olan Bill Gates’e gore, Web’in insan
iligkilerini gelistirici yonlerinden en giicliisii, ayn1 sekilde diisiinen insanlari, zaman
ve cografya dilimlerine bagli kalmadan bir araya getirmesidir. Heyecanli
oyunculardan bir grup olusturmak ya da sizinle aynmi siyasi goriisii paylasan
insanlarla glindelik konularda tartismak veya diinya {zerinde yayilmig
irkdaslarinizla temasi stirdiirmek istiyorsaniz Web i¢in bundan kolay bir sey yoktur.
Yine dogdugunuz kentte olup bitenleri 06grenmek i¢cin de Web’den
yararlanabilirsiniz. Web diinya T{izerindeki cemaatlere katilmanizi ve kendi
bolgenizdeki iligkilerinizi giiclendirmenizi sagliyor (Bozkurt, 1999:1-5)

Genel topluluklarda oldugu gibi sanal topluluklar da {iyeler keskin,
kuvvetli ve kopmaz diigiimlerle birbirlerine bagli degildir ve genel olarak
toplulugun iiyeleri basta birbirine yabancidir. Sanal ortam insanlari, ¢gogunlukla
anonim kiiltiire dayali bir sosyal alanda bulusur ve olusan ‘yeni arkadasliklar’ politik
siibjektifligin birbirine karistig1 bir etki alam olusturur. Bugiin cagimizda Internet
tabanli enformasyon alisverisinde bulunanlardan, bir diger ifadeyle ciliz topluluk
olusturanlardan olusan ortam kiiresel ve maddi bir yabanci pazar1 seklinde
betimlenebilir. Sanal topluluklar, iletisim topluluklarina en dogru 6rnegi tesekkiil

edebilirler, ¢linkii sanal toplulugun fark yaratan maksadindan disar1 ¢ikildigi zaman



44

topluluk normlarinin gériinmez olmaya basladigi iletisimsel bir mecra dahilinde
enformasyon aligverisi gerceklesecektir.

Modernite araliksiz olarak kisisel lokasyonun ve klasik giinliik hayatin
tabiri caizse ayagin1 kaydirmakta ve tanidik ile yabanci kavramlarinin karisik hale
geldigi degisik platformlara tekrar oturmaktadir (Aydin, 2014:84).

Yerel aligveris merkezi birey i¢in agina bir kavram olabilir ancak, aligveris
merkezlerindeki diikkanlarin neredeyse tamaminin zincir magazalar oldugu
gerceginin farkindayiz dolayisiyla topluluk algilayisimiz global ve lokalin kolektif
oldugu idesinin etkisine girmekten kurtulamamaktadir.

Sanal topluluklar hususunda tam zittinin da gegerli sayilabilecegi kabul
edilmektedir: spesifik olarak yerinden etme ve yeniden bir yere yerlestirme
kavramlar1 nedeniyle, uzak olan yakin, yakin olan ise daha yakin duruma doniisiir.

Bu baglamda, sanal topluluklari, bilgisayar aglarindan beslenen iletigim
olanaklar1 yani (Internet) araciligiyla etkilesim icine giren, belirli bir ilgiyi,
gereksinimi, hedefi, hizmeti, diisliinceyi paylasan insanlarin olusturdugu gruplar
biciminde de tanimlayabiliriz (Aydin, 2002:4).

Enformasyon ¢agi iletisime bir canlanma saglamis ve bilgi ¢agiyla birlikte
artitk toplumun parcasi olan bireyin yasaminda yakin olma parametresi tarihte
olmadig1 kadar yer kaplamaya baslamistir. Mobil telefon, Internet ve elektronik
posta daha cok kimlik saglamakla yetinmedigi gibi ayrica daha tamdiklik ya da
yakinlik olusturarak yogunlastirilmis bir aidiyet olgusuna zemin olusturmustur.
Ancak burada bahsi gegen yakinligin gercek hayattaki canli, yliz yilize yakinlikla ¢ok
ilgili oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Ornegin bugiin sosyal medya
sitelerinde ‘arkadas’ olan insanlarin sosyal medya iizerinden kurduklar1 baglari
gercek hayatta kuramadiklar1 ve bireylerin gercek hayatlarindaki arkadaslari ve
arkadas sayisinin sosyal medyadaki arkadag listesi ile uyum icerisinde olmadig:
kolaylikla gozlemlenebilir.

Sanal topluluklar toplumsal ve siyasi kudrete haiz suni diinyalar olusturma
erkine sahiptirler. Ancak bu ‘6z-erklik’ temelde ana yoldan sapma egilimi
gosterdiginden, sanal topluluklar aslinda ana topluluklardan da birer ayrigma ya da
boliinme fiilinin sonucudur. Nihai olarak muhtemel bir sonu¢ baglaminda ifade
edebiliriz ki; bilgi ve iletisim teknolojileri mevcut topluluk aglarini kuvvetlendirmek

tizere besler ancak onlar1 yeni topluluk ¢esidi haline getirememektedirler.
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1.4. SOSYAL AGLAR
1.4.1. Ag Nedir?

Ag kavrami, bir biitliniin parcalar1 arasindaki baglarin bileskesi seklinde
de ifade edilebilir (Dijk,2016:48).

Aglar, diigiim ve diigiimleri birbirine tutunduran baglantilardan ibarettir
(Giirsakal, 2009:69).

Bu caligmanin kapsaminda ag kavraminin toplumsal ve teknolojik
baglamdaki referansi arastirmanin ilgi alanma girmektedir. Ozellikle yeni medya
baglaminda ag kavraminin iizerinde ise daha fazla durulacaktir.

Bilgi paylasmada ve paylasilan bilgilerin iletilmesinde birden fazla
yontem kullanilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin de gelisimiyle es zamanli olarak
iletisim alanindaki gelisim de hizimi artirmistir. Bilgisayarlar 6nceden sinirlt
islemlere konu olurken simdilerde birden fazla islem ve bu islemlerin paylasimi
bilgisayarlar arasi iletisimi mecburi hale getirmistir. Birden fazla bilgisayarin bilgi
ve kaynak paylasimi maksadiyla kendi aralarinda baglant1 kurmalar1 ag yapisina
ornek teskil etmektedir (Celik, 2006:46).

Oyleyse genel haliyle ag kavrami icin; “makronun olusmasi amaciyla

mikronun iligkileri biitiinii” taniminda bulunulabilir.

1.4.2. Sosyal Ag Kavrami
1954 yilinda Barnes sosyal ag kavramini su sekilde tanimlamastir:
Sosyal ag, bireyler arasindaki rastlantisal tanigsmalardan ailevi baglara
kadar uzanan iliskilerin bir haritasidir.
Simmel ise 1964 yilinda, “Grup iligkilerinin Ag1 (The Web of Group

Aftilations)” adl1 kitabinda sosyal ag kavramini:
Grup (ag) i¢inde yakinlagan bireyler diizgiin iligkiler {izerine oturan bir sistem olustururlar,

buna goére yeni grupta birey kendisini daha acik olarak anlatabilir seklinde ifade eder (Onat ve

Alikilig, 2008:1115).

Sosyal Aglar, Internet kullanimimin herhangi bir bilgiye ulasmada araci
olma 6zelligini kullanmasiyla birlikte gercek hayattaki bazi rolleri 6zlimsemis ve
barindirmis oldugu rollerle kisiye hayat boyu 6grenme olanagi saglayan bir zemin

hazirlamistir (Bozkurt, 2013:689-694).
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Sosyal aglar bir baska ifadeyle; bireylerin olusturduklar1 profillerin esas
alindig1 ve bu profiller araciligiyla sanal olarak karsilikli iletisim ve etkilesim i¢inde
bulunabildikleri bagdir seklinde tanimlanabilir.

Sosyal aglarin kullanim amaci sadece sosyallesmek veya eglenceli vakit
gecirmek degil, ayn1 zamanda istenilen bilgiye ulagsmak ve ulasilan bilginin en iyi
sekilde kullanilmasidir. Sosyal aglar, kullanic1 destekli igerik ekleyebilme ve
eklenilen iceriklerin gelistirilmesi gibi sagladigi olanaklarla tiiketicinin kullanim

tecriibesini artirarak kendini daha cazibeli hale getirmektedir (Tonta, 2009:742).

1.4.3. Sosyal Ag Tarihi

Sosyal aglarin insanlik kadar eski oldugu s6ylemek yanlis olmayacaktir.
Insan, grup ya da kavim halinde yasamaya baslamasinin ardindan kavimin bazi
mensuplartyla daha fazla iletisim halinde olmustur. Insanlik tarihinde eskiden
gruplar ve kavimler birka¢ diizineden ylizlerceye kadar varan sayilara
ulasabilmekteydi. Bu sayilarin artmasi o donemde insanlarin aile iiyeleri ve
akrabalar gibi kavim iiyeleriyle digerlerine nazaran daha yogun iliskiler kurmasina
zemin hazirlamustir (Dijk, 2016:45).

M.O. 550 yilinda Pers Imparatorlugunun posta servisini bulmasindan
giinlimiize kadar insanligin var oldugu siiregte iletisim ve dolayisiyla medya caglar
atlayan seviyelerde gelisim ve degisime ugramistir. S6z konusu tarihten bugiine
kadar gegen 2 bin 500 yildan fazla zaman diliminin son yirmi yilinda ise neredeyse
tiim siirece esdeger bir gelisimle iletisim ¢ok kisa siirede evreni ¢evreleyen kiiresel
bir forma girmistir diyebilmek miimkiin hale gelmistir. Iletisim kiiresel olmasinin
yaninda kitlesel sekilde etkilesim halinde olan i¢ sarmallar1 da dogurmasi sosyal ag
kavraminin temelini olusturmustur (Biiyiiksener, 2009:39).

1980’lerde kisisel bilgisayarlarin ticari amagla kullanilmaya baslanmasi,
1990’larda ise Internetin hizla yayilmasiyla birlikte bilgi teknolojileri toplumsal
yapidaki degisiklige ¢ok Onemli Olgiide hiz kazandirmistir. 2000’li yillara
gelindiginde ise artik bilgisayar aract olmadan iletisim, yiliz yiize iletisimin bir
parcast sayilir hale gelmis ve giinliilk yasamin vazgegilmez bir parcasi halini
almistir. Bilgisayar teknolojisinin gelisimiyle cihazlarin ebatlariin kii¢iilmesi,
agirliklarinin hafiflemesi, satin alinabilirliginin kolaylagmasi ve hatta isimlerinden
dahi anlagilabilecegi iizere, (avug ici, diz Ustli, kol, kulak i¢i cihazlar vs.)

viicudumuzun birer pargasi haline gelmeleri teknoloji kullanicisini pasiflikten aktif



47

tilketicilige tasimistir. Bu baglamda giliniimiiz teknolojisinin dogal bir tiiketim
hammaddesi haline gelen sosyal aglar, birey toplum ya da drgiitlerin iletisim kurma,
enformasyon paylagma, orgilitlenme, is yapma sekillerini tamamen degistirmistir
denilebilir (Koseoglu, 2012:58).

Dolayisiyla insanligin isini kolaylastiran ve daha fazla iletisim
ihtiyacindan dogsa da her gecen giin daha az ‘iletisir’ bireyler tiireten teknoloji
diinyast insanligin gelisimine ilisik olarak bagliyor gibi goriinlip giiniimiize
bakildiginda manevi olarak insanligin gelisimine ¢ok biiyiik fark atmistir
denilebilir. Bugiin insanin insanla olarak iligskisinden beslenen sosyallik gibi bir
kavrami gercek diinyadan neredeyse kopuk ayr1 bir diinya olan yeni adiyla ‘sanal

alem’e tasiyan da bu kars1 konulamaz teknolojik gii¢c ve hizdir.

1.5. CEVRIMICi SOSYAL AGLAR
1.5.1. Web 2.0 ve Sanal Medya

Sosyal aglarm, Tiirkiye’de Internet kullanimimin artmasiyla birlikte daha
stk duyulmaya bagladigini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de ve diinyada ¢ok fazla
kullanicis1 bulunan sosyal ag kavrami Web sitelerinin genel adi olarak ifade
edilebilir. Sosyal aglar, ayrica Web uygulamalar1 arasinda en énemlilerinden biri
olarak sayilabilir.

Web 2.0"1n icadindan sonra organizasyonel enformasyon yonetimi sosyal
medya kullanimindan her gecen giin daha fazla destek gOrmiistiir. Bu destek
zamanla Isletme 2.0 (McAfee, 2009)1 olusturmustur. Bu kavram, Web 2.0
teknolojilerinin ve sosyal medyanin g¢aligsanlar ve yoneticileri veya isletmeler ile
miisterileri arasinda her tiirli aligveris ile isletme siireglerinin desteklenmesi
manasina gelmektedir (Dijk,2016:105).

Web 2.0 iriinlerinin bir¢ok bilgiyi i¢inde barindirabilme 6zelligine ek
olarak asil ayirt edici normlari, sosyal etkilesim, kolektivite ve enformasyon
paylagsma gibi unsurlarin yaninda niteliksel bir sosyal yazilim araci olarak da ifade
edilebilir (Aslan, 2007:351-352).

Sosyal aglar, Web 2.0’1n ortaya ¢ikmasiyla beraber popiiler iletisim ve
etkilesim ortamlari olarak kendini gosterir (Biiyiiksener, 2009:39).

Sosyal aglar, bireyler ve gruplar arasindaki karsilikli etkilesimi
kolaylastiran, bunun icin ¢esitli secenekler sunan ve sosyal iligkiler yumaginin

olusumunu destekleyen yazilimlar olarak tanimlanmistir demek yanlis olmaz.
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Ayrica sosyal aglarin bireylerin kigisel standartlarini1 destekleyerek kullaniciyr aktif
olarak siirece kattigin1 ve bu isteklerin toplamda tiim bireyin sahsi amaglarini
gerceklestirebilmek i¢in grubun istegi haline geldigi sdylenebilir.

Internet artik giinliik yasantimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir.
Sosyal medya olarak ifade edilen ¢evrimigi iletisim, paylasim ve sosyal etkilesim
platformlar1 Internet kullaniminin énemli boliimiinii olusturmaktadir. Artik sosyal
aglar sayesinde arkadas ¢evresiyle veya aile iiyeleriyle baglanti kurmak, giincel
olaylar1 takip etmek ve diger ¢esitli igerikleri gorebilmek ve takibini saglamak son
derece kolay hale gelmistir (Tunali, 2016:1).

Sosyal aglar, bireyler ve gruplar arasi etkilesimin kolaylastirilmasini
saglayan ve bunlar ic¢in farkli farkli secenekler sunan ve sosyal iliskilerin
olugmasina katkida bulunan yazilimlar olarak da bilinmektedir (Onat ve Alikilig,
2008:1116).

Son zamanlarda sosyal aglarla alakali gergeklestirilen literatiir
aragtirmalarinda bariz bir artistan s6z etmek miimkiindiir. Bu arastirmalar sosyal ag
kullanicilarina gesitli olanaklar sunmaktadir. Ornek vermek gerekirse bunlardan
bazilar1 sosyal ag baglantilar1 disinda bir araya gelme ihtimali bulunmayan
bireylerle etkilesim kurma, duygusal destek saglama veya diger sosyal ag
kullanicilarim1  yakindan takibi seklinde siralamak miimkiindiir (Lampe vd.,
2006:168)

Sosyal medya kullanicilar tarafindan olusturulan her tiirli bilgi igeriginin
paylasilmasina ve yayimlanmasma imkan olusturan Internet tabanli ortamlar
biitiiniidiir (Tunali, 2016:3).

Sosyal aglart siniflandirmak  gerektiginde sosyallik kavraminin
belirleyiciliginden 6tiirii en popiiler olan en az popiiler olana dogru dizilen bir
siralama ortaya ¢ikacaktir. Buna gore giiniimiiz sartlarinda en popiiler olan sosyal
ag araglar1 en ¢ok kullanici sayisina sahip olan Facebook’tan sonra YouTube,
Twitter, Instagram, Snapchat ve Linkedn olarak belirtilebilir. Ote yandan
kiiresellesen diinya diizeni ¢ergevesinde degisen gergek yasam kosullarina entegre
sekilde degisiklik gdsteren sosyal medya ve Internet kullanim aliskanliklari her
gecen giin bir bagka farklilik olustururken zamanla kendi i¢inde bir gruplasma ve
siiflagsma sekline dogru evirilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar arasindaki birkag

yillik farkla bile tanim ve smiflamalarin tamamen degisebildigi goz Oniinde



49

tutulursa spesifik ve giincel bir siniflandirmanin stabilizesinin ¢ok uzun Oomiirlii
olmayacagini sdylemek miimkiindiir.

Elektronik tabanli Internet araglari sayesinde insanlarin deneyim, bilgi
paylagimi ve paylasilan bilgilerin tartisilabilmesi Sosyal medya araglart sayesinde
gelisim gostermistir. Sosyal medya platformlarina Facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest, Snapchat, Badoo, Windows Live, Swarm, Whatsapp, Live Journal,
Tumblr, Blogger, Yahoo, Daily Motion, Fizy, Netlog, Tagged, MySpace, Flickr,
YouTube gibi sosyal ag ve igerik paylasim topluluklar: 6rnek olarak verilebilir.

Sosyal ag ¢esitleri, grup, organizasyon, ulus ve Web siteler ile semantik
kavramlar1 olusturan aktorler arasindaki baglarin yapilar1 tizerine odaklanir
(Guizeller vd., 2016:8).

Literatiirde bu konuyla ilgili yapilan son caligmalardan olan Zeinab
Rahimi’nin arastirmasina gore, sosyal aglar yedi ana baslikta derlenebilir (Rahimi,

2015:21).

1.5.2. Sosyal Baglant1 Aglan

Maddi ya da manevi bag halinde olan bireylerin iletisim kurmasi, sosyal
aglarin biiyiik avantajlarindandir. Cevrimigi sosyal baglantilar1 olusturmak i¢in en
yaygin olarak kullanilan Web sitelerinin bazilar1 sunlardir:

Facebook, kullanicilarin tercih ettigi kisi ve kuruluslarla baglanti kurmak
ve ¢evrimigi etkilesim i¢inde bilgi paylasimi i¢in secenek sunan ve bircok sosyal
medya platforminda uygulanabilen aktivitenin yapilabildigi karma bir sosyal
medya aracidir (www.facebook.com)

Twitter: Cikis yapisi olarak ‘fisildamak’ seklinde tabir edilebilecek, kisitli
harf sayisiyla diislince ve fikirlerin paylasildigi bir mecra olarak ortaya ¢iksa da
sonradan paylasim cesitliligini artirarak multimedya paylasiminin ilgi gérmesi
nedeniyle bu 6zelliginden fazlasin1 g6z Oniine ¢ikarmistir. Hashtag (#) uygulamasi
ve Toptrend (tt) kavramlari ile belirli bir konunun diinya ya da iilke glindemine
oturmasi ve o giindemi takip etmek, yorumlamak, paylagsmak, katkida bulunmak ya
da giindem olusturmak kullanicilarin bu sosyal medya aracini kullanmasinda ana
belirleyicidir (www.twitter.com)

Google Plus: Sosyal baglantilar ortaminda yeni sayilabilecek bu ortam

daha ¢ok google’in diger aplikasyonlariyla entegrasyon amaci tagir. Boylece google
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irlinleri kullaniminin artirarak tekel bir sosyal medya ag araci olmaya caligir
(www.plus.google.com)

MySpace: Baslangigta genel bir sosyal medya sitesi olmasina ragmen daha
sonra sosyal eglencelere odaklanarak film, miizik ve oyunlarla ilgili bir sosyal bag

kurmak i¢in bir bulusma ve paylasim platformu saglar (www.myspace.com).

1.5.3. Multimedya Paylasim Aglar:

Sosyal aglar ¢evrimi¢i olarak video ve fotograf paylagsmay1 kolay ve hizli
gergeklestirmeyi saglarken bu hiz ve kolayligin bireyin sosyal medya kullanimini
hayatinin miimkiinse ‘her saniyesini’ paylagsma arzusuyla aktif bir sosyal medya
kullanicist olmasini saglamasina hizmet etmesini amaglar. Multimedya paylasimi
icin en popiiler sitelerinden bazilar1 sunlardir: Instagram, Picasa, Daily Motion,
YouTube.

YouTube: Kullanicilarin video igerikli paylasimi i¢in olusturulan sosyal
medya platformu (www.youtube.com).

Daily Motion: Isleyisi prensibi YouTube ile ¢cok benzerdir. YouTube’a
alternatif bir video igerik paylasim platformu denilebilir (www.dailymotion.com).

Instagram: Cikis yapis1 sadece filtrelerle degisiklik yapilabilen fotograflar
ve altina yazilan agiklama paylasmaya uygunken Facebook tarafindan satin
alimmasinin ardindan olas1 bir Facebook kullanici kaybinin 6niine gegmek amaciyla
iceriginin ve paylasim varyasyonunun hizla gelistirildigi bir sosyal medya aracidir.
Bu sayede gorselligin daha fazla 6nem kazandigi giiniimiizde minimal bir
photoshop kiiltiirii 6rnegi olarak fotograflarda yapilan degisiklikler sayesinde daha
giizel goriinlilmesini saglayan, 6zellikle fotograf agisindan en popiiler multimedya
paylasim ortami sayilabilir (www.instagram.com).

Flickr: Instagram i¢in ¢ok giiclii bir rakip sayilmasa da sosyal medya
kurtlar1 i¢in, ¢evrimici dijital fotograflar1 yonetmek ve de baskalariyla paylagmak
icin giiclii bir segenek olarak kabul edilebilir (www.flickr.com).

Picasa: Flickr'a benzer bir sosyal medya araci olarak bir Google iriinii olan
Picasa, fotograf diizenleme agisindan daha gii¢lii bir altyap1 sunarken sonradan
yapilan giincellemelerle diizenlenen fotograflarin ¢evrimigci olarak paylasilmasini

saglayarak kullanici kitlesini genisletmeyi hedefler (www.picasa.google.com).


http://www.myspace.com/
http://www.picasa.google.com/
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1.5.4. Profesyonel - Kariyer Aglari

Profesyonel aglar, kariyer gelistirmek ic¢in kullanicilara firsatlar sunar.
Diger sosyal aglar, belirli mesleklere veya alanlara bagimli kaldigir halde,
profesyonel aglar kariyer anlaminda interaktif iletisim kurmalari i¢in kullanicilara
genel bir forum ortami servis eder. Profesyonel sosyal aglara 6rnek olarak Linkedn,
Classroom ve Nurse Connect verilebilir.

Linkedin: 135 milyondan fazla kullanicisiyla biiyiikk bir cevrimici
profesyonel ag olarak tanimlayabilecegimiz bu ag, medya tiiketicilerine
profesyonel kariyer anlaminda bir baglanti platformi saglayarak interaktif kullanici
iletisimi saglar (www.linkedin.com).

Classroom 2.0: Bu sosyal ag, 6zellikle 6gretmenler i¢in, meslege 0zgii
konularda birbirlerine yardimci olmak ve baglanmak i¢in tasarlanmistir

(www.classroom.com).

1.5.5. Bilgilendirme Aglar:

Bilgilendirici gevrimigi sosyal topluluklar, rutin ve glindeme dair sorunlara
¢oziim arayan kullanicilardan meydana gelir. Ornek vermek gerekirse bebek
bakimiyla ya da yeni bir {irlinlin kullanim 0&zellikleriyle ilgili Web arama
motorlarina anahtar kelime yazdigimiz zaman karsimiza o konuyla ilgili goriislerin
paylasildigi, bloglar, forum sitelerindeki yorumlar ve Web siteleri ¢ikacaktir. S6z
konusu enformasyon igeren forumlar ayn1 sorunun cevabini arayan kullanicilar
birlestirir. Bu baslikta sayilabilecek diinya ¢apinda sitelere; SuperGreenMe, Do-It
Yourself Community (Kendin Yap Toplulugu) 6rnek olarak gosterilebilir.

Super Green Me: Yesil yasam uygulamalarini benimseyerek ilgilenen
bireylerin etkilesimi i¢in ¢evrimigi topluluktur (www.supergreenme.be).

Do-it-Yourself Community: Do-it-yourself (onu kendin yap) meraklilar
birbirleri ile etkilesim saglamak i¢in sosyal medyayr kaynak olarak

kullanmaktadirlar (www.doityourself.com).

1.5.6. Egitici Aglar

Egitim siireci devam eden sosyal medya kullanicilarinin akademi ¢ergeveli
caligmalarda inceleme ve arastirma yapma maksadiyla, forum, blog ya da Web
siteleri araciligiyla, calisma ortaklari, 6grenci arkadaslari, proje ortaklar1 yada

egitmenleri ve akademisyenler ile iletisim sagladiklar1 ortamlardir. Egitim aglar
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giinlimiiz egitim sistemlerinde son derece popiiler hale gelerek 6zellikle erken
egitim ve orta Ogretim donemlerinde egitim kurumlarmin fark yaratmak igin
yararlandiklar1 en 6nemli araglar olarak kendini gostermektedir. Egitici aglara
ornek olarak Student Room ve Okulog verilebilir.

Okulog: Egitici siteler, egitim amaglhi Web araclar1 ve egitim ile ilgili
sosyal aglarda bulusma platformu olarak hizmet verir (www.okulog.com).

The Student Room: Okulla ilgili bir moderatdr mesaj panosu ve yararli
kaynaklar sunan Ingiltere merkezli bir c¢evrimici sosyal tabanli 6grenci

toplulugudur (www.thestudentroom.com).

1.5.7. Hobi Aglan

Cevrimigi sosyal ag topluluk iiyelerinin ya da bir bagka ifade ile sosyal
medya kullanicilarinin medya tiiketicisi olma nedenlerinden biri de tercih ettikleri
herhangi bir konu, ilgi alan1 ya da kisisel hobileri ile ilgili arastirma yapmaktir.
Sosyal medya kullanicis1 begendigi bir hobiyle ilgili bir Web sitesinde ayni ilgi
alanina sahip diinya tlizerindeki ¢ok sayidaki kisi ile ortak hobilerine iliskin
paylasimda ve etkilesimde bulunabilir. Cevrimici sosyal aglarin ¢ogunlugunun
hobilere odaklanma sebebi de tam olarak budur.

Birgok kisinin yaygin olan Internet kullanim nedenlerinden biri, onlarmn en
sevdikleri proje veya kisisel hobileri ile ilgili konularda arastirma yapmaktir.
Insanlar, sevdikleri hobiye dayanan bir Web sitesi bulup aym tutku ve ¢ikarlart
paylasan, diinyanin dort bir yaninda olan bir toplumun bireylerini
kesfetmektedirler. Sosyal aglarin bir¢ogunun hobilere odaklanma nedeni budur.
Hobi odakli sosyal ag sitelerinin bir kag 6rnegi sunlardir:

Oh My Bloom: Ozellikle bahge meraklilari i¢in sosyal medya sitesi. Bu
gruplar, forumlar, bloglar, video igerigi ve daha fazlasim1 sunar
(www.ohmybloom.com).

My Place at Scrapbook.com: Scrapbooking meraklilar] i¢in 6zel olarak
tasarlanmis; kullanicilar profillerini olusturabilir, bilgi paylasip post giincellemeleri
ve daha fazlasini yapabilirler (www.scrapbook.com).

Evidea: Hobilerle ilgili fikir onerip ayn1 zamanda bu hobiler i¢in gerekli
malzemelerin  satisimin ~ yapildigi  Tirkiye merkezli bir sosyal agdir

(www.evidea.com).


http://www.okulog.com)/
http://www.thestudentroom.com/
http://www.scrapbook.com)/
http://www.evidea.com/
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1.5.8. Akademik Aglar

Akademik arastirma yapan sosyal ag kullanicilari i¢in, akademik ¢cevrimigi
sosyal topluluklar, projelerini ve arastirmalarini meslektaglart ya da calisma
ortaklariyla paylagsma agisindan son derece efektif ve Onem arz eder.
Akademisyenler diinyasi i¢in uluslararasi 6l¢iitte en popiiler bazi ¢evrimigi sosyal
ag topluluklarina, Academia.edu, Connotea Collaborative Research ve
Researchgate ornek olarak gosterilebilir.

Academia.edu: Bu akademik sosyal ag, kisilerin kendi aragtirmalarini
paylasma ve baskalar1 tarafindan sunulan arastirmalari takip etmeyi saglayan
akademik agdir (www.academia.edu).

Research gate: Akademik igeriklerin arastirilip, paylasildigir genis ¢aph
hizmet veren sosyal agdir (www.researchgate.net).

Bunlarin yani sira giiniimiizde Google platforminin alt tirlinti olarak hizmet
veren Google Akademi de ¢cok yogun bir sekilde kullanilan ¢evrimigi bir sosyal ag

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.5.9. Cevrimici Sosyal Aglarin Ozellikleri

Sosyal aglarin en Onemli islevlerinden biri kullaniciyr bir kimlik
performansina  siliriikklemesidir.  Kullanici, durmaksizin  kim  oldugunu
sergilemektedir. Sosyal aglarda durum giincellemesi yapmak, fotograf paylasmak,
gruplara liye olmak, yorum yazmak gibi etkinlikler kim oldugumuza, nasil bir
yagam siirdiiglimiize, nasil bir sosyal cevrede yasadigimiza, begenilerimize,
zevklerimize, hayata karsi durusumuza iliskin ipucglar1 veren, kimligimizi
fragmanlar halinde diger kullanicilara aktaran eylemlerdir. Kimligin elektronik
ortamlarda sergilenmesi bireyselligin yeni goriiniimlerinden biridir. Kullanic
kendisine iligkin bilgileri sergileyerek bir tiir toplumsal goriiniirliik kazanmaktadir
(Sener, 2010:3).

Sosyal ag siteleri, kullanicilarin iletisim halinde olmay1 sectikleri diger
sosyal ag tiiketicileri ile baglant1 halinde olmalarini, meraklarini gidermeyi, kolektif
profesyonel amaclarini, kisisel iliskilerini, diislincelerini ya da arkadagliklarini
paylasma imkani olusturan c¢evrimig¢i ortamlardir. Sosyal ag tiiketicileri bir
cevrimigi sosyal ag sitesine iiye oldugu andan itibaren, bulundugu yerler, ¢alistig
sektor deneyimleri, begenileri, elestirileri, siyasi diislinceleri, favori {iriinleri,

ilgilendigi alanlar gibi kisisel detaylarini iiye oldugu sosyal ag ortaminin veri
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tabanina sunarak bir profil sayfasini olusturmaktadir. Olusturulan kisisel profil
sayfasina cevrimi¢i olarak istedigi zaman multimedya verisi yiikleyip diger
cevrimici kullanicilarla paylasabilmektedir.

Dogal bir olusumun s6z konusu oldugu sosyal aglarda diiglimler genel
itibartyla kisi veya kisilerin olusturmus oldugu sosyal medya hesaplarini ifade eder.
Yani bir birey ayn1 anda kullanmis oldugu sosyal medya sitesinde birden fazla
hesap acabilir ve burada agilmis olan hesaplarin her biri ilgili sosyal ag tarafindan
farkli bir kullanici olarak goriilmektedir (Tunali, 2016:159).

Ozkan ve McKenzie’e ise sosyal aglarin genel oOzelliklerini soyle
Ozetlemislerdir:

* Sosyal aglarin birgogu kullaniciya e-posta, chat, anlik mesajlasma, video,
blogging, dosya paylasimi, fotograf paylasimi gibi gesitli hizmet saglayarak,
kullanicilarin etkilesimini kolaylastirir.

* Sosyal aglar kullanicilarin bir veri tabanini tutar ve bdylece kullanicilar
kolaylikla arkadaglarini bulabilir, topluluklar olusturabilir ve kendileri ile ortak
ilgiye sahip bireyler ile paylasimda bulunabilirler.

* Sosyal aglar kullanictya g¢evrimi¢i olarak kendi profilini olusturma
imkan verir ve kendi sosyal aglarini ortaya koymalarini saglamaktadir.

* Sosyal aglarin biiyiik bir ¢ogunlugu ticretsizdir.

* Sosyal aglarin bircogu kullanicidan gelen doniite gore yeni 6zellikler
eklerle ve gelistirirler. Ayni1 sekilde acik kaynakli versiyonlari ise kullanicin kendi
uygulamalarini gelistirerek siteye biitlinlesmis etmelerine olanak saglar.

* Sosyal aglar kullanicinin kendi erisim ve gizlilik kurallarini1 kendisinin
diizenlemesini saglar. Kullanicilar hangi derecede, ne kadar ve ne paylagsmak
istediklerine karar verebilirler.

* Sosyal aglar igerik, konu ya da ilgi alanina dayali ilk nesil ¢evrim i¢i
topluluklara odaklanmaktan ¢ok birey temelli kisisel c¢evrimici topluluklara

odaklanir (Ozkan ve McKenzie, 2008:2774).

1.5.10. Cevrimici Sosyal Aglarda Giiven Olgusu
Sosyal paylasim aglar1 hayatimizin her alanina girmektedir. Sosyal
paylasim aglart kisilerin bilgilerini, begenilerini, fikirlerini toplumla paylasma

imkani1 sunmaktadir.
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Bu durumda beraberinde kisisel bilgilerin gizliligi konusunu
getirmektedir. Yapilan caligmalar bireylerin sosyal paylasim aglarinda kisisel
bilgilerinin korunmasi konusunda ¢ok bilgili olmadiklarin1 gostermektedir
(Acquisti ve Gross, 2006:43).

Cevrimigi sosyal aglarin birgcogunda paylagimlarin goriinecegi kullanici
grubunun belirlenebilecegi gizlilik derecesi ayar1 yer almaktadir. Cevrimigi sosyal
ag kullanicis1 paylastiklarini sosyal ag kullanicilarinin tamaminin goérebilecegi
sekilde ayarlayabilecegi gibi sadece kendi gorebilecegi dereceye kadar istedigi
sekilde smirlayabilmektedir. Bu sinirlama tercihinin var olmasi ve oldukga etkin
kullanilmasinin sebebi ¢evrimici sosyal aglarda giiven konusunun oldukca 6nemli
olmasidir. Cilinkii gilinliik fiili sosyal hayatimizda gilivenlik ne kadar dnemliyse
sosyal aglarda kisisel bilgilerimizin mahremiyeti de ayni derecede giivende
olmalidir. S6z konusu bu giiven olgusunun sosyal aglar acisindan iki ayri
parametrik bakis agis1 vardir.

[1ki iiyesi bulunulan ¢evrimici sosyal aga duyulan giiven, ikincisi ise sosyal
agda yer alan diger kullanicilara kars1 giiven duygusudur.

Genel kani olarak sosyal medya ortami giivenli bir algi olusturmasa da
kullanicilarin mahremiyeti ile ilgili detaylar1 paylagmak netice itibariyle kisisel
secimleridir. Bu nedenle kiigiik yaslardaki kullanicilarin kisisel bilgi paylasimi
hususunda bilin¢clendirilmesi ebeveynler acisindan 6nem teskil etmektedir. Son
donemlerde bu konuda egitim miifredati araciligiyla da calismalar yapilmis ve
sosyal aglarin kullanim1 konusu Bilisim Teknolojileri ve Yazilim dersinin konulari
kapsamina dahil ettirilerek c¢ocuklarda bu konuda farkindalik yaratilmasinin

saglanmas1 hedeflenmektedir.

1.6. FACEBOOK

Calismanin ana konusu ¢ergevesindeki ideolojik ¢evrimigci sosyal aglarda
bir sosyal etki ¢esidi olan uyma davranisinin gézlemlenmesi ic¢in ¢alisma alani
olarak sec¢ilen Facebook bu boliimde diger sosyal ag araglarina gore daha detayl
bi¢imde incelenecektir.

Facebook’un spesifik olarak ¢alisma alani sec¢ilme sebebi ise, bloglardan
ve forum sitelerinden daha genel, giincel ve ¢ok sayida kullanici profiline hitap
etmesi ve sosyal aglar arasinda en fazla kullanic1 sayisina sahip olma unvanini hala

elinde bulundurmasidir (www.alexa.com).
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Facebook'un olusum altyapisindaki temel fikir; insanlarin bir sorunun
yanitin1 bulmak icin, anlasilirligi ve giivenilirli§i sorgulanabilir olan genel bir
arama motoru yerine, tanidik bildik yakin ¢evreyi referans alma fiilinin daha genel
gecer oldugu 6ngoriisiidiir (Dijk, 2016:134).

Facebook’un yeni medya baglamindaki islerligi; giinliik hayatta, ulusal ya
da uluslararas1 giindemdeki herhangi bir durum olay ya da gelismeye dair yorumun,
destegin, sevincin, saskinligin, iizlintlinlin ya da kars1 refleksin olusturdugu his ya
da diislinceyle iiretilen igerigin, yeni medya {irlinii olan dijital ekranli kii¢iik bir
cihaz ve bir Internet baglantis1 sayesinde, bireyden diinyaya ya da diinyadan bireye

paylasilabildigi bir platformdur seklinde agiklanabilir.

1.6.1. Facebook’un Olusum ve Gelisim Siireci

Facebook, en genel ifadesiyle; insanlarin baska insanlarla iletisim
kurmasini, veri ya da bilgi aligverisi yapmasina imkan saglayan bir sosyal paylasim
sitesidir.

2004 yilinin Subat ayinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Mark
Zuckerberg ve yakin birka¢ arkadasi tarafindan kurulmustur. Kurulma amaci
Harvard Universitesi dgrencilerinin resimlerinin ve bilgilerinin bulundugu bir
rehber olusturmaktir. Harvard Ogrencileri tarafindan 6nce “Facemash” olarak
taninir ve okulun 6grencilerinin yarisindan fazlasina kisa zamanda ulasir. Kullanici
profili sayis1 gittikge artan Facebook, Boston’daki MIT (Massachusetts Institute of
Technology), Boston Universitesi ve Boston College gibi diger iiniversitelerden de
kullanici liye kabul etmeye baslar. Siteye dahil olan okul sayisinin gittikce artis
gostermesi sonucu 2004 yilinin Aralik aymnda sitenin kullanici sayist 1 milyona
ulagsmistir. Baslarda “The Facebook™ olarak bilinen sitenin ad1 2005 Agustos’ta 200
bin dolara satin alinarak www.facebook.com olarak degistirilir. 2005’in sonlarina
uluslararas1 boyuta ulasan site, Ingiltere ve Kanada’daki iiniversitelerden de iiyelik
kabuliine baslar. Ayn1 yilin sonlarinda, ABD, Ingiltere, Avustralya, Kanada, Yeni
Zelanda, Meksika ve Irlanda’da toplam 25.000 den fazla iiniversiteden yiiz binlerce
ogrenci siteye tiye olarak katilir. 2006 yilinda site, yeni bir adim atilarak, iiyelere
lise arkadaslarini1 da arkadas listelerine ekleyebilme imkani verir. Daha sonra Eyliil
2006’da Facebook, kullanici ve iiye kabul seceneginin oniindeki neredeyse biitiin
engelleri kaldirir. Artik her hangi bir e-posta hesabina sahip olan 13 yas tizerindeki

biitiin Internet kullanicilarini {iyelige kabul etmeye baslar. Bu hareketi 2007 yilinda
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12 milyon kullaniciya ulagmasina bugiin ise Facebook’un diinyanin en genis agina
sahip sosyal medya ag1 haline gelmesinin en biiyiik nedeni olmustur. Bu sayede
biitiin diinyada akil almaz bir hizla yayilan site, Google’dan sonra diinyanin en
degerli firmalarindan biri haline gelmistir (Toprak vd. 2009: 37).

2010 yilindan itibaren en yaygin olarak kullanilan sosyal ag sitesi olarak
bilinen Facebook, kullanicilarin arkadas gruplariyla kolay iletisim kurmasi ig¢in
tasarlanmigtir (West, vd., 2009:618).

27 Haziran 2017 itibariyle ise Facebook’un 2 milyar kullaniciya ulastigini

kurucusu Mark Zuckerberg diinyaya su s6zlerle duyurmustur.

Mark Zuckerberg Q 4. : Zam Ana Sayfa

n Mark Zuckerberg Zaman Tuneli ~ 2017 -~ Tum Gonderiler ~

Beden Yanitla QD

“» 42 Yanit

Diger yorumiarn gor

Q Mark Zuckerberg
) I «

As of this morning, the Facebook community is now officially 2 billion peoplel
We're making progress connecting the world, and now let's bring the world
closer together.
it's an honor to be on this journey with you

Bu sabah itibariyle, facebook toplulugu artik resmen 2 milyar insanl!

Danyay: birbirine baglayan ilerleme yapmak ve simdi dinyay! birbirine

yakin
One Cikan Albumler Sizinie bu yolculukta oimak benim Icin bir onurdur,
£+ - Bu cevirlye puan ver
Kurdi (Kurmanci) - 2 T Y Begen () Yorum Yap &> Paylas
English (US) - Espafiol
> OO 426Bin Baghca Yorumiar ~

11.926 Paylasim

Imas Aras Ekhas You still have 5 billion to go, | trust you will make it Mark!
Cevirisine Bak

@ @ @

Sekil 1. 1 Mark Zuckerberg Resmi Facebook Sayfast

Bu sababh itibariyle, Facebook toplulugu artik resmen 2 milyar insan! Diinya’y1 birbirine
baglamakta asama kaydediyoruz. Hadi simdi hep birlikte diinyay: birbirine daha da

yaklastiralim (https://www.facebook.com).

Mark Zuckerberg’in sadece bu paylasimiyla verdigi acik mesaj bile aslinda
basli bagina uzun bir ¢aligmaya veri saglamaktadir. Ancak paylasimindaki sadece
bir nokta onun ¢ikis noktasi, bulundugu yer ve hedefi arasindaki baglantiy1 acik¢a
ortaya koymaktadir: Diinya’nin Onlenemez kiiresellesmesi ve Onlenemez
teknolojiklesmesi sonucu her gecen giin diinya birbirine daha da yaklasacaktir.

Tiirkiye’de bu baglamda diinyay1 saran kiiresel teknolojik riizgarin hiziyla

son siirat yol kat etmektedir. Ancak burada iiziilerek belirtilmelidir ki; Tiirkiye
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teknolojinin iireten yerine tiiketen, kiiresellesmenin ise kiiresellestiren yerine
kiiresellesen tarafinda biiyiik bir kalabaligin ev sahibidir. Oysa diinyada artik giiclii
olmak ancak daha fazla teknoloji liretmek ve edilgenlikten etkenlige gecmekle
miimkiin hale gelmistir.

Sosyal aglar1 siyasi ve toplumsal olarak etkin sekilde kullanan bir iilke
olarak bu ¢alismanin sonug verilerinden birini de olusturan siyasi iktidarda yer alan
yoneticilerin de Facebook ve diger sosyal aglar1 ¢ok etkin sekilde kullandiklari
sOylenebilir.

Sosyal aglar1 bu etkin kullanom akimi giinlimiizde siyaset¢ilerin
sOylemlerinin de ayn1 zamanda sosyal aglar veritabaninda aninda ulasilabilen canli
birer arsiv gorevi gormesini saglamaktadir. Hatta birgok giindem olusturacak
sOylem, satasma ve ispatlar bu aglarda kayith arsiv niteligindeki igeriklerle
saglanmaktadir. Cevrimigi sosyal aglardaki arsiv nitelikli iceriklerin, her ne kadar
miidahale edilebilirligi ve ¢evrimici olarak yok edilebilirligi kolay olsa da dogru
zamanda basit bir ekran fotografi ile kayit altina alindiginda gayet etkili bir sdylem
ispat1 sayilacak arsiv liriinii vazifesi gorebildigi de yadsinamaz bir gergektir.

Cevrimigi sistemlerde, veritabaninin beslenmesi; metinlerin hata ve
yanlisliklardan arindirilarak icerige miidahale edilmesi ya da gilincellenmesi
cevrimdisi sistemlere gore daha kolaydir (Glindiiz, 1990:82).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de c¢ok kisa bir zaman dilimi iginde
toplumsal ve bireysel karsilik bulan sosyal aglar, siyaset acisindan da énemli bir
mecra haline gelmistir. Bu baglamda siyasi partiler ve liderleri, bu giiclii toplumsal
potansiyel enerjiyi kinetik enerjiye cevirmenin zaruretinin farkina varmaya
baslamis goriinmektedirler. Oyle ki; Tiirkiye’de artik neredeyse tiim siyasi figiir ve
kuruluslarin farkli sosyal aglarda (Facebook, Twitter gibi) resmi kurumsal hesaplari
oldugu gibi; siyasi figiirlerinde 6zel olarak olusturup yonettikleri ve paylasimda

bulunduklar kisisel hesaplar1 bulunmaktadir (Bekiroglu ve Bal, 2014: 143).

1.6.2. Facebook'un Yeni Medya Baglaminda Sosyal Yapisi ve Ozellikleri
Facebook’un, sosyal ag siteleri arasinda 6ne ¢ikma sebebi sitenin siirekli
olarak kendini inovatif bigimde gelistirerek kullanicilarina sundugu etkin hizmeti
zenginlestirmesidir. Facebook, temel olarak tiiketicilerine profil ya da sayfa
olusturma, grup kurma ve haber kaynaklarma paylasimda bulunma ve haber

kaynagini takip etme gibi kullanim standartlar1 sunmaktadir. Bu temel standartlarin
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yaninda; mesaj alma ve gonderme, islem bildirimleri, etkinlikler, uygulamalar ve
oyunlar gibi daha bir¢ok fonksiyonel ve nitelikli 6zelligi bulunmaktadir. Facebook,
her giin yeni bir 6zellik ortaya cikararak kullanicilarin Facebook deneyimini
zenginlestirme halini canli tutmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de de
en sik kullanilan Web sitesi Facebook’tur (www.alexa.com).

Facebook diinya cografyasinin bir 6zetini andiran hatta sayisal olarak da
diinya niifusunun neredeyse iicte birinin iiye oldugu bir ortam olarak rasyonel
anlamda da “diinyanin genis bir 6zeti” benzetmesini hak etmektedir. Ote yandan
giinlimiiz diinyasinda hemen her iilkeden insanin yasayis normlarin1 degistiren
sosyal medya gerceginin de diinyaya yayilma sebebi sayilmasi nedeniyle, yiizeysel
bir ifadeyle tanimlanirken; “yeni medya Facebook’un kendisidir” demek abartili ya
da yanlis bir sdylem sayilmayacaktir.

Bu fantastik ve bundan belki de bir asir 6nce hayal dahi edilemeyecek,
neredeyse minimal bir tanrisal kudreti animsatan muazzam etki Facebook’un yeni
medya cagindaki 6nlemez yiikselisinin temelini olusturmustur. Iletisim kurma
baglaminda gelencksel medyaya ya da nostaljiye gilidiisel bir dykiinme uyandiran
hemen her uygulamanin yeni medyada dolayisiyla bir karsiligi bulunmaktadir.
Eskiden bayramlarda ve 6zel giinlerde posta yoluyla gonderilen tebrik kartlarim
bile bugilin Facebook araciligiyla nostaljik bir aplikasyonla gonderebiliyor
olusumuz, ya da Facebook Messenger vasitasiyla birini sesli aramak istedigimizde
kars1 tarafin cihazinin yanit vermesini beklerken ¢alan bekletme fonunun nostaljik
bir telefon sesini andirmasi da bu Oykiinmenin revagta oldugunun ve Facebook
yoneticilerinin bunun farkinda oldugunun gostergesidir.

Imgesel normlarin internet ortaminda daha fazla 6n plana ¢ikmasinin
ardindan sosyal paylasim aglar1 da gorsel paylasimlarin cazip bir merkezi haline
gelmistir. Facebook’ta kullanicilar sahsi goriintiilerini paylasima acabildigi gibi
Internette yaygin hale gelen ve ilgi ¢eken gorsel 6geleri de sosyal aglarinda bulunan
kullanicilarla paylasabilmektedirler. Bu 6zellik Facebook’un tercih edilme
sebeplerinin basinda gelir demek yanlis olmayacaktir. Ote yandan paylasmak kadar
paylasilanlara bakmak da nispeten daha az dile getirilen ancak aslinda daha da
biiytik bir kullanict diliminin Facebook’u tercih etme sebebidir diyebiliriz (Sener,
2009:49-51).

Bu baglamda zamanla kullanicilarin Facebook’la etkin etkilesim halinde

stabil olarak kalmalarini saglayan en belirleyici sebeplerin basinda arkadasliklarin


http://www.alexa.com/
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geldigi soylenebilir. Ote yandan Facebook’la baslayan sosyal ve sanal hayatin,
giinlimiizde sosyal medya fenomenliginin cazibesi nedeniyle gelinen son noktada;
gercek hayatta tantyip tanimamanin 6nemli olmadigi salt daha fazla sayida arkadas
sayisina sahip olmanin kullanicida ‘ben’ ve ‘taninmiglik’ duygusunu ve en 6nemlisi
de egolar1 oksayarak sanal bir diinyada hayalindeki gibi yasama hissi verdigi i¢in
her gecen giin daha fazla tercih edildigini séylemek de yanlis olmayacaktir.

Facebook; farkli siyasi, dini ve ideolojik goriislerin bir arada toplanip
orgiitlenebildikleri, fikir paylasimina imkan taniyan gruplar1 da biinyesinde
barindirmaktadir. Kisinin gergek sosyal hayatinda oldugu gibi ayn1 diinya goriise
sahip diger kullanicilarla etkilesime gecmesi bdylece daha kolay
gerceklesmektedir. Ote yandan giinliik hayatta gelisen aktiiel olay, durum ve
olgularla alakali olarak da ortak fikir platformlar1 kurulmakta ve bdylece reel
kamuoyu, sanal ortamlarda da olusturulabilmektedir. Ornegin hiikiimetlerin aldig1
bir zam kararinda Facebook kullanicilart organize ya da bagimsiz olarak harekete
gegerek bu zamlara tepkilerini gostermek icin koordine olabilmektedirler (Goker
ve Dogan, 2015:180-181).

Facebook hem {iye sayisinin ¢oklugu, hem ilk yaygin sosyal paylasim site
orneklerinden olmasi hem de kullaniminin tiim diinyaya hizla ulasmasi agisindan
diger cevrimi¢i sosyal ag ortamlarina oranla daha popiler hale gelmistir.
Facebook’un portfoyiine her yas skalasindan kullanicinin ¢ok kolay uyum
saglamasi onun spesifik 6zelliklerinden biridir. Ote yandan giivenlik ve gizlilik
ayarlarindaki tercth bandinin genisligi de Facebook’un popiiler olma
sebeplerindendir denilebilir.

Facebook’un 6te yandan artik salt olarak haber ve bilgi paylasim1 disinda
olagan {istii bir iletisim alan1 sunmas1 sayesinde kullanici olan bir kisi, adin1 hatta
sehrini bile dogru telaffuz edemeyecegi biriyle ortak bir duygu, ortak bir fikir, ortak
bir olay, durum ya da begeni sayesinde saniyeler i¢inde dokunma ve koku alma
disinda tiim duyulara hitap edecek sekilde iletisim kurabilme o6zgiirliiglini
parmaklarinin ucunda hissetmektedir denilebilir.

Yeni medya baglaminda Facebook ve diger sosyal medya araglarinin tiim
diinyada bu denli yayginlagsmas1 ve 6zellikle geng yas kullanici kitlesinin hayatinin
merkezine oturmasi Kkiiltiirel normlarin sekillenmesinde biiyiik oranda etkili
olmustur. Kitleleri mobilize hale getirmis olmanin Gtesinde sosyal medya ayni

kitlenin kiiltiirel bilgi kaynagi roliinii istlenmistir. Toplumsal olarak neyin kabul
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edilebilir olduguna ya da neyin tepki gosterilmesi gereken bir olgu olduguna,
ozellikle genc kusak yeni medya yani sosyal medya araciligiyla birbirlerini takip
ederek karar vermekte bu sayede istedigi zaman takip ettigi glindemin yerine
olmasini istedigi seyi glindeme tasiyabilmektedir. Dolayisiyla artik diinyanin 6teki
ucunda gerceklesen bir olayla ilgili olarak takip ettigi kiiresel medyanin yansittig
haberlere ragmen, yeni medya ortamlarimi aktif ve efektif olarak kullanabilen bir
kullanict isterse, kendisi de haber iiretip kiiresel diinyaya servis edebilme hakk1 ve
giicline sahiptir (Sayimer, 2014:09-110).

Facebook baglaminda en yaygin kullanici hareketlerinin yasandigi gruplar
verimli kullanildig1 zaman ¢ok ciddi bir kitle iletisim aktorii ve akimi destekleyici
faktor olabilirken aksi durumlarda da giliglii bir propaganda araci haline
gelebilmektedir.

Ulkeler ya da uluslararas1 kisa siireli ciddi giindem olusturan durumlarda
kurulan suni ve planli Facebook gruplari ile kotli niyetli lobi faaliyetleri i¢in
kutuplastirici etki yaratan toplumsal ve ideolojik tartigmalar ve terdre ve vandalliga
stiriikleyici tutumlara neden yapilar tetiklenebilmektedir. Gergek yasamda birbirine
asgari diizeyde saygi duymak zorunda olan bireylerin bilgisayar klavyelerinin
basmna gegince hi¢ olmadiklar1 kadar seviyesiz, tacizkar, tehditkar, asagilayici,
saygisiz ve Otekilestiren soylemlerde bulunarak toplum huzurunu uzun vadede
onarilmayacak sekilde zedeleyecek davranislara zemin hazirlayan tablolarla her
gecgen glin biraz daha sikca karsilasilmaya baslanmistir.

Bu noktada pozitif yonlerinin yaninda bazi dezavantajlar1 ve negatif
yonlerinden de bahsetmek gerekirse Ozellikle sahte profiller sebebiyle olusan
magduriyetler ve tacize varan rahatsiz edici davranislara zemin olabilen bir mecra
olmasi Facebook’un dezavantajlarindan biridir. Ote yandan giiniimiiz diinyasinin
en dnemli sorunlarindan biri olan verimli ve degerli zaman harcamanin kargisindaki

en Onemli sorunlardan biri asir1 sosyal medya kullanimidir.

1.6.3. Facebook’un Teknik Yapisi ve Ozellikleri

Sosyal ag kavraminin diinyadaki teknolojik kiiresellesmesinin en 6nemli
bas aktorii olan Facebook’a bu basariy1 saglayan sosyal nedenler oldugu gibi teknik
nedenler de vardir. Facebook’a dair bu 6zellikler Seda Akay’in 2014 yilinda yaptigi
caligmasinda soyle detaylandirilmistir (Akay, 2014:21-23):
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1.6.3.1. Facebook Ana Sayfalari

Profil Sayfalari: Profil sayfasi kullanicinin siteye iiye olurken bildirdigi sahsi
bilgilerini diger kullanicilara sunabilecegi boliimdiir. Sosyal ag {iizerinde
kullanicinin kimligi gorevini goriir. Kullanicinin profil fotografi, sayfa kapak
fotografi, egitim bilgileri, is bilgileri, dogum tarihi, sevdigi programlar, filmler,
takip ettigi sayfalar gibi sahsi bilgileri bu boliimden goriilebilir.

Genel Facebook Sayfalar1: Isletmelerin, kurum ve kuruluslarin ya da tiizel kisilerin
kurduklar1 sanal sayfalardir. Firmalar Facebook sayfalari araciligiyla ilgilenen
kullanicilara ulasir ve bu sayfalar {izerinden haber ve duyurularini yaparlar bugiin
bircok firma kampanya ve firmalar ile ilgili duyuru niteligi tastyan haberlerini
Facebook sayfalar1 araciligiyla gerceklestirmektedir.

Arkadasliklar: Facebook iizerinden baglant1 halinde bulunulan diger kullanicilardir.
Bir kisinin Facebooktaki profil bilgilerine ulasabilmek i¢in, bu sosyal ag {izerinden
oncelikli olarak ilgili kisiyle sanal arkadaglik bagi kurulmalidir.

Facebook Messenger veya Anlik ileti: Facebook iizerinden diger kullanicilara ileti
gonderilebilmektedir. Anlik ileti ozelligiyle ise gercek zamanli olarak diger
kullanicilarla yazisma gerceklestirilebilir.

Gilintimiizde Facebook sosyal ag ve sosyal medya kullanicilarinin giinliik
ithtiyaclarina gore hemen her firsatta ara yiiz uygulama ve igerik ile ilgili giincelleme
ve yeniliklerini siirekli olarak canli tutmaktadir. Bu baglamda bugiin Facebook
biinyesine kattigi Whatsapp, Instagram gibi kendi basar1 grafigini yakalamasi
muhtemel diger sanal uygulamalar1 da satin almakla kalmamis bu uygulamalarin
ozelliklerini de ana niteligini kaybettirmeden Facebook’a kazandirmistir. Whatsapp
ile duyulup yayginlasan anlik yazili, sesli ve goriintiilii konusabilme 6zelligi ile
Instagram’a ait uygulama giincellemelerini es zamanl olarak Facebook’un kendi

bilinyesine de katmas1 bunun gostergesidir.

1.6.3.2. Giivenlik Ayarlar

Profil Bilgisi Ayarlar: Kullanic1 sosyal ag lizerinde paylastig bilgilerin, diger
kullanicilar tarafindan goriilme siniflandirmasini yapabilme 6zglirliigline sahiptir.
Gizlilik Ayart olarak bilinen bu opsiyon sayesinde bir gonderi “Herkese Acik”,
“Sadece Arkadaglar”, “Sadece Ben” gibi farkli goriiniirlik sekilleriyle
paylasilabilir. Bu ayarlar sayesinde kullanicit paylasimlarini oldugu gibi profil

bilgilerinin gortiniirliiglini de kisitlayabilir.
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Arama Listesi Ayarlari: Gizlilik Ayar1 baslig1 altinda sayilabilecek bu fonksiyon
sayesinde kullanic1 Facebook ve Web aramalarinda goériinmek isteyip istememe
durumuna gore goriiniirliigiinii belirleyebilir.
Kullanic1 Engelleme/Sikayet Etme Ayarlari: Uyelerin Facebook’ta her hangi bir
sebepten oOtiirli rahatsiz oldugu kisi kisiler ya da sayfa ve gruplar varsa engelleme
ozelligi ile kars1 kullanic1 ya da sayfa ile arasindaki tiim iletisimi koparip kendisine
tekrar ulasilabilirligi de engelleyebilir. Engellenen kisi Facebook’ta diger
kullaniciyr géremez. Ayrica bir adim ilerisinde rahatsiz edici durumlarin oldugu
sartlarda, buna sebep olan kullanici engellenmekle kalinmayip Facebook
yonetimine sikayet edilebilir. Ornegin bir kullanicinin kendi acilan sahte Facebook
hesabinin kapatilmasi i¢in ya da uygunsuz igerik paylasan kullanicilar tespiti igin
Facebook sosyal aginda sikayette bulunularak gerekenin yapilmasi talep edilebilir.
Facebook baglaminda sosyal aglarin toplumsal yasam sekillerini
degistirerek sosyal medya fenomenligi gibi sanal bir iinliiliikk diinyas1 cazibesinin
neden-sonug iligkisi sonucu inanilmaz boyutlara ulasan bir sahte hesaplar toplulugu
ve paket takipci pazar1 gibi oldukcga ilging ve iizerine ¢ok detayli bir arastirma

yapilmaya uygun bir sosyal ve sanal gerceklik s6z konusudur.

1.6.3.3. Facebook’un Temel Uygulamalari

Fotograflar: Facebook’ta alblimler olusturabilir, mobil olarak anlik fotograf
paylasimlar gergeklestirebilir.

Video: Farkl sitelerde bulunan videolar1 ya da amator olarak c¢ekilen videolar
kullanicinin kisisel profil sayfasinda paylagilabilir.

Notlar: Hatirlatic1 notlar ya da degisik kaynaklardan begenilen alintilar notlar
kisminda saklanabilir, paylasilabilir.

Gruplar: Cesitli organizasyonlarin, vakif, dernek, marka, kurum ya da ortak ilgilerin
bulusma noktasi sayilabilecek sivil toplum kuruluslarinin Facebook iizerinde
olusturdugu gruplara katilarak ya da yeni grup kurarak baglanti olusturulabilir.
Grup ayarlarinin gizlilik ve icerik goriinme ayarlar1 belirlenebilir. A¢ik gruplara
Facebook’ta bulunan tiim kullanicilar goériip iiye olabilecekken, kapali gruplara

erisim ise kisitlidir.
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Etkinlikler: Cesitli organizasyonlarin ya da kullanicilarin diizenledigi aktiviteler
icin etkinlik sayfasi olusturulabilir. Boylece kullanicilar davet edilerek etkinlige
katilim durumlart istenilebilmektedir.

Oyun: Aslinda Facebook kullaniminin da temel psikolojik nedenlerinden olan
zaman gecirmek adina kisisel olarak tek basina ya da diger kullanicilar ile birlikte
Facebook’ta oyun oynayabilmektedir.

Haber Akisi: Arkadas listelerinde bulunan biitiin diger kullanicilarin
paylagimlarinin goriildiigli ana kaynak ve haberlerin durumlarin yer aldigi kisimdir.
Paylagim: Kullanicinin profilinde yer alan her tiirlii enformasyon, igerik, video,
fotograf ve yazinin diger kullanicilarin takibine servis edilmesidir.

Duvar: Profil sayfamizda paylasimlarimizin yer aldig1 kisimdir.



~ IKINCI BOLUM
2.1. SOSYAL ETKI VE UYMA DAVRANISI
2.1.1. Sosyal Etki

Sosyal etki, diger insanlarin bireyin davranis ve tutumlar1 iizerinde direkt
ya da dolayli olarak olusturduklari etkinin adidir. Insanin diinyada yasadig1 hayati
boyunca her saniyesinde kendini gosteren bu etki insanin diinyaya geldigi andan
itibaren baglamaktadir. Zira insanoglu diinyaya geldiginde hentiiz sosyal bir varlik
degildir. Nefes alip verdigi andan itibaren diger insanlarla kurdugu bag ve iletisim
sonucu olusan sosyallik durumunun etkisi sosyal etki kavraminin alanini olusturur.
Sosyal etki tutumlar iizerinde kabul etme, uyma ve itaat gibi farkli normlarda
kendini gosterebilir. Bu etkiler ayn1 zamanda giinliik yasamda toplum kavraminin
temel taslarini olusturan etkilerdir (Aydin, 2000:263).

Sosyal etki kavramiyla, bireyin gruba uyum gosterme tutumu olusur
denilebilir. Olusan uyma davranist ise sosyal davranis diizeninin temelini
olusturmaktadir. Diizenli olan sosyal davranis halinde ise bireyler kendi
davraniglarini ona gore ayarlayabilmenin yani sira diger bireylerin stabil
davraniglar1 hakkinda da tahminde bulunabilmeyi saglamaktadir. Bu sayede
catigsma ortamindan uzak ve uyumlu davranislarin sergilendigi bir sosyal etkilesim
alan1 tablosu ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlar gerek birey olarak gerekse grup olarak birbirlerinin fikir ve
davraniglarini degistirme c¢abasindadirlar. Bu cabalar sonucunda ortaya zitliklar,
catigmalar, tartismalar ortaya cikmustir. Bireyleri ikna etmeye calisirken; emir
verip, propaganda yapip veya bizzat zor kullanarak insanlarin tavir ve davraniglarini
degistirmeye ¢aligirlar. Bunlarin sonucunda yillardir siire gelen gruplardaki sosyal
etki davraniginin arastirmacilari yani sosyal psikologlarin
geldikleri yer, tiim seylerin sartlara gore farklilik gosterdigidir (Arkonag,
2005:205).

Birey ile toplum arasinda s6z konusu sosyal etkiler baglaminda bir catigma

ya da uyumsuzluk hali olursa genellikle kazanan toplum olacak ve degismek
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zorunda kalan birey olacaktir. Kimi zaman kisiye gore degisiklik gostermekle de
birlikte birey bazen bu kaginilmaz degisiklik zaruretini kabul etmis gibi goriiniir
ancak c¢ogunlukla gercekten kabul eder. Bireyin davranisina sirayet eden soz
konusu bu degisiklikler bireyin benimsedigi toplum normlaridir denilebilir
(Ozday1, 2010:53-54).

Bireyin mensup oldugu topluluk, kisinin sosyal gerceklikler konusunda
farkindaligin1 artirdig1 i¢in uyma davranisi iizerinde etkili parametrelerden biri
olarak sayilmaktadir. Bir bagka ifadeyle sosyal olgulara dair fikir tiretebilmek i¢in
sosyallik kavraminin temel yapi tast olan insanlara yani bireyin kendisi disindaki
diger insanlara ihtiyaci oldugu gergegi goz ardi edilememektedir.

Gilinlimiiz insan1 bir etkilesim ortami igerisinde bulunan ve bulundugu
cevreye uygun davranislar gostermek durumunda kalan birey roliindedir (Glirbiiz
ve Aydin, 2016:276).

Tim giincel olaylarin temelinde etkilesimin bulundugunu, bireysel ve
sosyal tatmin duygusunun bu etkilesim neticesinde kendini gosterdigini
sOyleyebiliriz. Dolayisiyla birey 6ncelikli olarak kendi tercih, kabiliyet, onu farkli
yapan Ozelliklerine ve karakterine gore sergiledigi ya da sergileyecegi davraniglarin
karsilikli uyum alan1 ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in parcast oldugu grubun
davranis bicimlerinin ¢eperi i¢indedir (Baysal ve Tekarslan, 1987:65)

Kisaca; grupta grubun her iiyesinin uymasi mecburi olan ilkelerin
bulunmasi sosyal davranist g¢esidi olan uyma davranisini etkileyen faktorler
arasindadir denilebilir. Grubun saglikli idamesi grup mensuplarinin kurallara riayeti
ile dogru orantilidir. O nedenle kurallari ihlal edenler dislanir. Dislanma durumu
grup lyesinin kacinmak isteyecegi bir durum oldugundan birey uyma davranigim
‘tercih eder’ denilebilir. Giinliik hayatta gézlemlenen uyma davranislarinin biiyiik
bir kismi bilgi saglamanin yaninda kurallarin etkisiyle hayat bulmus tutumlardir.

Norm kavrami "insanlarin davraniglarini niteleyen ve onlar1 sinirlayan
davranig Ol¢iitii" anlaminda kullanilmaktadir. Bir bagka ifadeyle bireylerin sosyal
bir diizlemde ne sekilde olusacagini diizenleyen formlar bileskesidir. Bu agidan
normlarin idealler noktasinda belirleyici oldugunu ifade etmek dogru olacaktir.
Dolayistyla normlarin bireyin toplumsal davranig bi¢imini belirleyen kurallar ve

davranig dlgiitleri oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tutar, 2012:181).
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Oyleyse uyma davranisinin grupga belirlenmis norma uyum gésterme fiili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durumda norm kavramii da irdelemek
gerekmektedir.

Normlar, grup kimliginin korunmasina yardimei olmaktadir. Bu durum
ozellikle grubun kullandig1 dil veya 6zel tip giyim kusam (hippiler gibi) ile ilgili
normlar i¢in gecerlidir. Giyim kusam veya grubu kullandigi dil iizerinden
digerlerinden ayirt eden lehgeler, agizlar dogrudan islevsel olmasalar da kendi
iiyelerini diger insanlardan ayiran sinirlar1 belirler ve boylece de grubun kimligini
daha agik bir sekilde tarif etmeye yardimci olmaktadir (Arkonag, 2005:280).

Norm ve davranis modellerini antropolojik ve psiko-sosyolojik metinler
iizerinde ayirt etmek cok giictiir. Her iki kavramda “belli gruplarda yiiksek oranda
benimsenen davranis tipi” olarak da ifade edilebilir. Buradaki kurallara saygisizlik
gosteren grup iyelerinin bilingli veya bilingsiz olarak tamamen kabul edildigi
somut ve belirsiz onaylamalar sonucunda uygun hale getirilmistir (Maisonneu vd.,
2005:58).

Sosyal etkiyle beslenen bireyin gruba uyma davranigi grubun iiyelerinin
benzerlik seviyesini ve sosyal davranisg nizamini belirleyen bir formdur. Bu nizami
hal diger bireyin davranig normunu 6ngérme ve davranigini s6z konusu ongoriiye
gore diizenleme imkan1 verir. Bunlarla beraber etkilesimli, catismasiz, uyumlu bir

davranig standardi ortaya ¢ikar (Silah, M. 2005:162).

2.1.1.1. Uyma Davranisi

“Insanin en belirgin 6zelligi nedir?” seklinde bir soruya genel olarak
almacak cevaplar; “insan sosyal bir varliktir.”, “insan sosyal hayvandir.”, “insan
toplum iginde yasar” tiirevinde olacaktir. Insan, varolus giiniinden bu yana toplum
gercegini bilerek, olusturdugu ya da dahil oldugu toplumdan etkilenerek ve
dolayisiyla toplumu etkileyerek var olur. Kisaca; insanin davraniglarinin biiyiik bir
kism1 sosyaldir diyebiliriz. Iste; insan1 toplum kavramiyla i¢ i¢e kilan bu gerceklik
sonucu sergiledigi toplulugun/grubun pargasi olmasi nedeniyle o gruba uygun
davranig sergileme durumu gruba uyma davranisini olusturur. Cilinkii gruba uyma
davranig1 sosyal diizeni meydana getirir. Uyma davranisiyla beslenmis sosyal

diizen, toplumda bireylerin birbirlerinin davranisini 6ngdrebilmesini ve kendi

davranislarini da buna gore sekillendirmesini saglar (Sakalli, 2001:14).
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Uyma davranisi sergileme hali; spesifik olarak her bireyde goriiniir ya da
ayn1 oranda gorliniir demek miimkiin degildir. Nitekim kimi insanlar grup
kurallarina riayet eden davranis sergilerken, kimileri de gruba ve kurallara aykiri
tutumlar i¢ine girebilir, hatta bazilar1 gruptan ve grup normlarindan tamamen kopuk
davranmay1 tercih ederler. Dolayisiyla grubun niteliklerine goére de uyma
davraniglar1 degiskenlik gosterebilir. Her grubun mensuplarinin uyma davranis
gosteren ya da gostermeyen bireye rekleksi farkli olabilir. Grup cismen biiytlidiikce,
etki ceperi genislemektedir. Grubun boyutunun yaninda, iiyelerin kendi
aralarindaki agizbirligi de etkiyi degisken kilan bir parametredir. Bu baglamda
bireyin mensup oldugu grup ve i¢inde yer aldig1 ortam, uyma davranigini, miktar,
etki ve sekil bakimindan direkt olarak etkiler demek yanhis bir ifade
sayilmayacaktir.

Giinlik yasamda insanlar1 dikkatle gozledigimiz zaman degisik tiirde
uyma davranislarina tanik olabiliriz. Ornek vermek gerekirse yolda yiiriidiigii sirada
az ilerde biiyiik bir kalabaligin gokyiiziine baktigini1 géren birey o anda karsisindaki
insanlarin hepsiyle ayin sekilde gokyiiziine bakma refleksi gosterecektir. Bu bir
uyma davranis tiiriidiir. Ayni sekilde, bir topluluk mensubunun, o toplum nezdinde
kabul goren sekilde giyinmesi ya da konusmasit da bir uyma davranisidir.
Orneklerden anlagilacagi iizere, bireyin fikir ve tutumlarini mensup oldugu grubun
standartlarina gore bigimlendirmesi uyma davranisi olarak ifade edilebilir (Aydin,
2000:264).

Bir baska ifadeyle uyma; bireyin tutum, diisiince ya da degerlerinin
kendisinden net bir taleple istenmemis olmasina ragmen mensup oldugu gruba
egilimli olarak degisim gostermesidir. Bireyin rasyonel ya da irrasyonel olarak bir
psikolojik baski altinda hissetmesiyle karsi taraf ya da taraflardan bu yonde bir istek
hali ortaya ¢ikmadan kendiliginden diger bireylere davranis ya da tutum anlaminda
uyum gostermesidir. Uyma davranigi, bireyin fikrini degistirmesi ya da fikrini
degistirmeden davranisint degistirmesi seklinde tanimlanabilir (Hortagsu,
2012:477).

Sosyolojik agidan degerlendirmek gerekirse uyma davranisinin, toplumsal
bir biitlinliik olusturdugu gibi sonug ¢ikarilabilir olsa da; 6te yandan, toplumun bir
diger pargasimin da refleks olarak imha edilmesi manasina geldigini s6ylemek
mimkiindiir. Toplumsal iligkilerin en miihim bileseni olan uyma davranigini,

toplulugun kural ve kaideleri ile o kurallara uyum gosteren bireyler meydana getirir.
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Dolayistyla uyan kisilik profili toplumun i¢indeyken gosterdigi uyma davranigini
yalniz basmna toplumdan kopuk oldugunda gostermeyebilir (Kagit¢ibast ve
Cemalcilar, 2014: 91-92).

Bir baska ifadeyle uyma davranisi, bireyin grubun etkisinde kalip davranig
ve tutumlarint degistirerek, grup beklenti ve normlarina uyumlu olarak davranig
sergilemesidir (Silah, 2005:164).

Bireyin kisisel davranisi nasil olursa olsun, nasil olusursa olussun, kiginin
mensup oldugu toplumun deger ve kurallarina uygun tutum sergilemesi “uyma”
olarak nitelendirilebilir. Uyma tutumu sosyal etkiden beslenen bir refleksif davranis
halidir. Toplumun bireylerinin bir arada yasarken birbirine yakin davranislar
sergileme sebebi de budur. Bu agidan bakilinca insan davranisinin temelinin biiyiik
kismin1 toplumsal normlara dayandigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ciinkii
insan, birlikte yasama giidiisiiyle yaratilmigtir.

Cigdem Kagitgibasi, Nuray Sakalli, Orhan Aydin, Ebru Ozday1, Nuran
Hortagsu ve Mehmet Silah’in ¢aligmalarinin ortak payda ve ayni diizlemde
degerlendirirsek bireylerin neden uyma davranislar1 gosterdiklerini dort ana baslik
altinda toplayabiliriz:

Oncelikli olarak bireyler toplumda sosyal onaylanma ihtiyaci duyduklar
i¢in diger bireylerin davranislarina uyarlar. Ikinci olarak insanlar dogru bilgiye
ulagsmak ve belirsizlik tasiyan hallerde dogru olan karar1 verebilme ihtimallerini
artirmak i¢in gruba muhtactirlar. Uciincii olarak ise uyma davranisinin bireyde
karsilik bulma sebeplerinden biri de insanin kendine giiven duygusunun diigiik
olmas gosterilebilir. Dogru olani segme ya da dogru yargiya erigme gayreti i¢inde
olup kendi yetenek ve becerilerine yeterince glivenmeyen birey grubun diger
mensuplarini izleyip onlarla uyum halinde olmayi segecektir. Son olarak ise grubun
karizmatik etkisi bireyi etkiler. Eger grup birey i¢in ¢ekici yap1 ve unsurlara sahipse
birey o gruba mensup olmak i¢in ¢aba harcayacaktir. Clinkii genel olarak toplumun
parcast olan bireylerin biiylik ¢ogunlugunda iinlii, ¢ekici ve kudretli gruplarin bir

parcasi olma ve o gruba sadakatle bagli kalma egilimi kendini gdstermektedir.

2.1.2. Sosyal Etki ve Uyma Davranisina Yonelik Arastirma ve Deneyler
Sosyal etki ve uyma davranisina dair literatiirde yapilan sosyo-psikolojik
arastirma, ¢alisma ve deneyler incelendiginde dort basat calisma ile bir sosyal vaka

coziimlemesi karsimiza ¢ikacaktir. Bunlar; Muzaffer Sherif’in ‘Grup Normunun
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Olusmas1 Deneyi’, Asch'm ‘Uyma Deneyi’, Milgram'in ‘Itaat Deneyi’ ile
Zimbardo’nun ‘Standford Hapishanesi Deneyi’ ve Kitty Genovese Olay1 sonrasi

literatiire gegen ‘Genovese Sendromu’nun ortaya ¢ikarildigi ¢alismalardir.

2.1.2.1. Sherif’in Grup Normunun Olusmasi Deneyi

Otokinetik etki olarak bilinen bir imgesel alg1 yanilgisindan faydalanilan
Muzafer Sherif’in giiniimiizde “klasik” olarak kabul goéren 1936 yilindaki
deneyinde; bir dizi halinde arastirma yapilmistir. Arastirmalar, grup standart ve
kurallarinin ortaya ¢ikis siirecini bireylerin bu kurallara yonelik gosterdikleri uyma
davranisini inceler. Arastirmada birbirlerini daha 6nce tanimayan, daha dnce ayni1
ya da farkli herhangi bir grup i¢inde yer almamais bireyler 6nce tek tek laboratuvara
alinirlar. Katilimcilara bir algi deneyi yapilacagi sdylenir ve tamamen karartilmis
odada bir duvara yansitilmig ufak bir 151k belirli araliklarla gosterilir. Isigin her
gosteriminde, 15181n ne kadar hareket etti§i denege sorulur. Arastirmanin ilk
evresini olusturan bu boliimde, her denegin ©nce birbirini tutmayan sayilar
sOyledigi ancak zamanla tek bir sayida karar verip 15181n hep o mesafede hareket
ettigini bildirdigi tespit edilir. Esasinda 1518in gosterimlerinin higbirinde yerinden
oynamadig1 ve hep ayni noktada durdugu gergegi unutulmamalidir. Denekler, her
defasinda 15181 hareket ediyormus gibi gormiis ve ne kadar mesafe kat ettigini
kendilerince tahmin etmeye calismislardir. Ve her denegin tahmini birbirinden
farkli olarak ortaya cikmustir. Ikinci boliimde aynmi denekler, gruplar halinde
laboratuvara alinir ve 151k her gosterildiginde mesafe tahminlerini sesli yapmalari
istenir. Bu kez ortaya c¢ikan sonug ise birbirinden farkli standart gelistirmis
bireylerin topluluk halinde iken kendi standartlarindan vazgecerek grup halinde tek
bir ortak standart olusturduklaridir. Calismanin farkli fasilalarindan birinde Sherif
denekleri laboratuara dnce tekli olarak almak yerine, onlari dogrudan grubun i¢inde
olarak deneye dahil etmistir. Bu durumda daha once kendi standardini
olusturmamis olan denekler, gruba ¢ok daha cabuk ve kolay bir sekilde uyum
saglamig ve ortak bir standart olusturmuslardir. Sherif’in ulastig1 iiglincii bir sonug
ise, grupta olusturulan standardin, deneklerce daha sonra da kullanilmaya devam
edilmesidir. Grupta olusturulan standardin birey tlizerindeki etkisi o kadar giicliidiir
ki, denekler, deneyden bir y1l sonra tek baslarina tekrar deneye tabi tutulduklarinda
dahi ayn1 grup normunu kullanmaya devam ettikleri gézlemlenmistir (Rohrer vd.,

1954:136).
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Mugzaffer Sherif’in "Grup Normunun Olusmasi Deneyi"ne gore, fiziksel
gercegin belirsiz oldugu hallerde, kisi durumu belirlemek ve bir yere tutunabilmek
i¢in bir gergek yaratir. Bu gercek, kisi veya grup tarafindan yaratilir ve o standarda
uyulur (Tugcu, 2003:143).

Uyma davranist ile alakali benzer calismalar Muzaffer Sherif’in
deneyindeki sonuglar1 dogrular nitelik tagimaktadir (Maisonneuve, vd., 2005:62).

Sherif’in bu arastirmasini objektif olarak degerlendirmek gerekirse:
fiziksel gergekligin muglak oldugu durumlarda birey; durumu tahlil etme, bir diger
ifadeyle saglam bir dayanaga tutunma arzusu hisseder ve bu yilizden suni bir
gerceklik yaratma egilimi gosterir. Bu suni gergeklik, birey yalniz durumda ise
kendi tarafindan, eger baskasi ile birlikte ise karsilikli etkilesim neticesinde grup
kaynakli sekilde iiretilir. Boylece olusan norma birlikte uyum davranist gosterilir.
Sosyal etki ve uyma tutumunun dogru anlasilmasi agisindan s6z konusu ¢alismanin
degeri oldukga fazladir. Otonom olarak ayr1 ayri birer ¢ikarimda bulunan birey grup
halinde olunca, kolektif bir norma yonelir ve bireysel sekilde gelistirdikleri 6znel
gercegi grubun tlrettigi yeni sosyal gercekle ikame eder. Grup biinyesinde birden
fazla varyasyonda bireysel standarttan ziyade sadece tek bir standart tutum bir kez
ortaya ¢iktiginda, bu ortak standart sayesinde, soz konusu grubun bireyleri diger
bireylerce taninmakta ve rasyonaliteyi reflekte ettigi yargisina varilmasina yardime1
olmaktadir. Sherif, bu ¢aligmasinda 6zellikle belirsizligin hakim oldugu bir cismi
alan olusturmustur. Bu sayede belirli olmayan fiziksel gerceklik yerini sosyal
gergeklige birakmis, grubun standardi, mensuplarca gergek olarak tanindigi i¢in bu
standarda uyum gosterilmistir. Sherif’in arastirmasinda sozii gecen fiziksel
gerceklik halinin alenen asikar oldugu durumda sonucun nasil olacagina iligkin

yargiya ise Asch’in deneyiyle ulasilabilir.

2.1.2.2. Asch’in Uyma Deneyi
Her hangi bir bireyin, dogrusunu bildiginden emin oldugu bir gergekligin tam
aksini savunan bir toplulugun i¢inde bulunup fikri soruldugunda tutumunun ne
yonde degiseceginin gdzlemlendigi Asch’in deneyinin sonuglart uyma davraniginin
tespiti agisindan dikkat ¢ekici verilere sahiptir.
Asch'm "Uyma Deneyi'"nde, denek kendisine gosterilen iki ayr1 ¢izgiden
hangisinin daha uzun oldugu sorusuna verilen yanlis cevaplar1 duydugunda, kendisi

dogru cevabi bildigi halde, grupla goriis anlaminda ters diismemek adina grubun
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verdigi yanlis cevabi kendi cevabi olarak kabul etmesi durumu gozlenir. Muzafer
Sherif in deneyinde birey grubun standardini1 benimseyip kendine mal eder, Asch'in
deneyinde ise birey, gruba yalnizca davranis diizleminde uyum saglar, daha koklii
bir davranis degisikligi yahut bireyin davranisi benimsemesi hali gézlemlenmez
(Tugcu, 2003:144).

Asch’in bu dikkat ¢eken ve carpici sonuglara ulastigi deneyi su sekilde
uygulanmustir:

Laboratuvar ortamindaki 7-8 kisilik gruplar halindeki deneklere, sirayla
cok sayida kart ¢ifti gosterilir. Her kart ¢iftinin birinde ¢esitli uzunlukta ii¢ ¢izgi,
digerinde ise tek bir ¢izgi olup, bu tek ¢izgi diger karttaki ii¢ ¢izgiden biriyle ayn1
uzunluktadir. Deneklere tek ¢izginin uzunluk bakimindan diger karttaki ¢izgilerden
hangisine benzedigi sorulur. Deneklerden sadece bir tanesi gercek denek, geri
kalanlar arastirma ekibinin birer ¢alisanidir. Bu ¢alisanlarin sorulara ne cevap
verecekleri her defasinda 6nceden belirlenmistir. Bu arada deneyi daha iyi anlamak
icin tek ¢izginin uzunluk bakimindan diger karttaki {i¢ ¢izgiden bir tanesine esit
oldugunu, yani fiziksel gercekligin gayet net ve belirgin oldugu gercegi de goz
onilinde bulundurulmalidir. Deneklere gosterilen her kart ¢iftinde, aragtirmacinin
denek rolii yapan yardimcilar1 sirayla dnceden belirlenmis cevaplarini verir ve esas
denege sdz hakki en sonda verilmektedir. Ilk birkag kartta arastirmacinin
yardimcilar1 sorulara dogru cevap vererek asil denege yonelik gliven insa etmeye
caligirlar, ancak sonlara dogru yanlis cevap vermeye baslarlar boylece deney ve
caligma asil boliimiine yogunlagsmis olur. Denek sira kendisine gelinceye kadar
sirayla herkesin yanlis cevap vermesinden rahatsiz olmaktadir, ancak ne var ki; sira
kendine geldiginde, onun da digerlerinin sdylediklerini dogru olmadigindan emin
ola bile tekrarladig1 goriilmiistiir. Cok sayida denegin kullanildig1 bu arastirmada
her ii¢ denekten birinin (kullanilan biitiin deneklerin % 3/5'inin) kendinden once
yanlis cevap veren diger grup lyelerinin yanls kararlarina uydugu kanisina
vartlmigtir. Bu bulgunun elde edilmesi iizerine ayni arastirma bazi degisikliklerle
pek ¢ok kere tekrarlanmistir. Bu tekrarlar, bulgularin gecerliligini ve genelligini
kanitlayarak deneyin sonuglarini  giiglendirmistir. Insanlarin % 35 gibi
azimsanamayacak bir kisminin, gruba uyarak apacik gordiikleri seyin tersini
soylemeleri, ger¢ekten son derece ilgi ¢ekici sasirtict ve insan ve toplum psikolojisi

acisindan miithim bir 6nemli bir sonugtur (Taylor vd., 2015:214-215).
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Asch'in ¢aligmasinda Sherif’in arastirmasina benzer ve de 6zgiin taraflarin
varligindan s6z edilebilir. Oncelikle iki calismanin birbirlerinden ayrisan taraflarini
ozetlemek gerekirse; Sherif’in ¢alismasindaki fiziksel gerce§in belirsiz olmasi
durumuna karsin, Asch'in arastirmasinda fiziksel gergek alenen bellidir. Sherif’in
caligmasinda, bireyin, gercegi tanimlayabilmesi i¢in grubun olusturacag: karara
ihtiyac1 vardir. Bunun sebebi ise grup karar1 disinda bilgi edinebilecegi kaynagin
bulunmamasidir. Asch de ise, aleni fiziksel gerceklik hali, bireye gerekli
enformasyonu sagladigi i¢in, bireyin gruba bilgi edinme agisindan muhtag olmasi
s6z konusu degildir. Sherif’in ¢alismasinda birey, grubun disiincesinin,
dogruluguna sahit oldugundan &tiirii i¢in ona uyum gosterir; Asch'inkinde ise birey
grubun diisiincesine yanlis oldugunu biliyor olmasina ragmen uyum gosterir.
Sherif’in arastirmasinda, uymanin altinda diisiinsel olarak da bir kabul etme durumu
yatarken bu sayede grup standardi bireyce Oziimsenmekte hatta birey tarafindan
igsellestirilerek kendine mal edilmektedir. Asch'in ¢alismasinda ise uyma davranisi
ancak davranis seviyesinde gerceklesmekte, daha detaya inmis bir davranig
degisikligi ya da i¢sellestirme durumu séz konusu degildir.

Esasinda iki deneyde de arastirilan temel olgunun birbirinden koklii olarak
0zgilin oldugunu sdylemek ¢ok yanlis olmayacaktir. Ciinkii Sherif olmayan grup
standardinin olma halini ortaya ¢ikarmaya calisirken, Asch ise yerlesik bir grup
standardina uyma davranist agisindan bakarak irdelemektedir. Bir baska ifadeyle;
mental olarak Sherif, grup kavrami icinde daha evvel ortaya ¢ikan durum olan
standardin olusum siirecini; Asch ise daha sonra gergeklesen bir durum olan
standarda uyma siirecini incelemislerdir. Burada goriinen miithim degiskenliklerine
ragmen iki deneyin kavramsal olarak yakinligi da goz ardi edilemeyecek kadar
asikardir. Deneylerin ikisinde de toplumsal standartlar, sosyal etki ve uyma
davranisina dair ¢ok dnemli bilgi paylasimi saglanmaktadir. Ote yandan kontrollii
laboratuar deneyi kapsaminda iki deney bu kapsamdaki kavram ve kuram
diinyasinin gelismesine biiylik oranda olumlu etki saglamigtir. Hatta ozellikle
vurgulanmalidir ki; Sherif’in ‘oto kinetik etki’ deneyi, 1930'lara kadar siiregelen
neredeyse bir asirlik siiregte, grup ruhuyla ilgili kavram kargasasinin azalmasinda
ve verimli olmayan argiiman dezenformasyonunun son bulmasinda son derece
etkili bir rol iistlenmistir. Ayrica grup, norm ve grup normu kavramlarinin nesnel
olarak laboratuar ortamina dahil olmasi1 sayesinde bu kavramlar bilimsel bir disiplin

araci haline gelmislerdir. Ve daha 6nemlisi bilimsel disiplin haline gelme siirecine
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miiteakiben grup olgusunun yapisi ve toplumsal etkisine iliskin sosyal psikolog ve
psikologlar incelemelerde bulunmus ve kavramsal pozitif gelismeler kendini

gostermistir.

2.1.2.3. Milgram’n itaat Deneyi

Milgram'in itaat konusundaki aragtirmalar1 da tipki Asch'in uyma davranisi
konusundaki aragtirmalart gibi klasik degerinde kiymet tasiyan arastirmalardandir
(Arkonag, 2005:242).

Itaat temelli uyma davranisina yonelik Stanley Milgram'mn (1974) yaptig1
caligma klasik bir yaklasim olmasi agisindan miihimdir. Bireyin bir sosyal etkiye
ne dereceye kadar boyun egebilecegi, itaat ya da baskaldirma davranisinin hangi
sartlarda ve sosyal etkinin hangi evresinde olusacagi gibi sorulara cevap arayan
Stanley Milgram tanimadigi birine zarar verme emri alan bireyin davraniglarini
laboratuar deneyleri araciligiyla arastirmistir (Silah, 2005:167).

Deney i¢in kullanilacak olan birinci denek taninmig bir iiniversitede bir
saatlik, 6grenme iizerine yapilacak bir psikoloji deneyi i¢in denek arandigini
bildiren bir ilan goriip iicreti de iyi oldugu i¢in deneye katilmaya karar verir.
Psikoloji laboratuarina girdiginde onu beyaz gomlekli, geng biri karsilar ve kendini
arastirmact olarak tanitir. Yaninda duran giiler yiizlii orta yasli kisinin de onun gibi
arastirmaya denek olarak katilmak iizere ondan biraz evvel gelmis ikinci denek
oldugunu 6grenmektedir. Arastirmaci, her iki denege de cezanin 6grenmeye etkisi
konusunda bir deneye katilacaklarini; birinin 6gretmen, digerinin 6grenci olacagini
ve Ogrenci yanlis yaptifi zaman ceza olarak Ogretmenin ona elektrik soku
verecegini bildirmektedir. Kura cekilir ve birinci denek kura sonucu 6gretmen
olacagim1 6grendigi zaman biraz rahatlar, ¢linkii odadaki biiyiikk sok jeneratorii
oldukca korku verici bir goriiniise sahiptir ve lizerinde 15 volttan 450 volta kadar
15'er volt aralikli sok diigmeleri bulunmaktadir. 300 voltluk diigmenin ilizerinde
“cok kuvvetli sok”; 450 voltluk diigmenin iizerinde ise ‘“tehlike: asir1 sok”
yazmaktadir. Deney ise soyle isleyecektir; tahtada Ogrenme psikolojisi
deneylerinde siklikla kullanilan kelime giftleri dizisi yer almaktadir. Ogrenci olan
ikinci denek, kelime ¢iftlerini ezberlemekten sorumludur. Kelimeleri dogru olarak
hatirlayamazsa, 6gretmen olan birinci denek ona elektrik soku cezasi vermekle
gorevlidir. Her yanlista bir sonraki diigmeye basacak, yani 6grenciye her yanlista

bir dncekinden 15 volt daha kuvvetli bir sok verecektir. Milgram’in bu ¢aligmasinda
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kullanilan sok jeneratoriiniin tirkiitiiciiliigii nedeniyle deneyde 6grenci rolii tistlenen
giiller yiize sahip orta yasl ikinci denek, kalbinden biraz rahatsiz oldugunu
sOyleyerek aragtirmaciya sokun tehlikeli olup olmadigini sorduktan sonra
Arastirmaci, kuvvetli sokun ¢ok can acitabilecegini, fakat tehlikeli olmadigin
sOyledikten sonra Ogrenci yandaki bitisik odaya gotiiriilerek bir sandalyeye
oturtulur ve elleri elektrotlara baglanir. Bu arada sokun etkisi hakkinda fikir sahibi
olmasi i¢in deneyden once birinci denege de hafif bir sok verilir. Bu sok canini ¢ok
acitmaz ancak onu biraz sarsar ve verecegi sokun etkisini tahlil edebilmesini saglar.
Aragtirmaci birinci denege kendisine verilen sokun kag¢ volt oldugunu tahmin
etmesini ister; o da 75 volt olarak tahmin eder; oysa maruz kaldig1 deneme soku
sadece 45 volttur. Bu durum da soklarin rakamsal siddeti hakkinda bir fikir sahibi
olmasini saglar. Ve arastirmaci deneyin baslatilmasi talimatin1 verir. Ogrenci olan
ikinci denegin 6grenme islemi Onceleri iyi gider; fakat sonra yanliglar yapmaya, o
yanlislar yaptik¢a 6gretmen olan ikinci denek ise ona sok vermeye baglar. 75, 90 ve
105 voltluk soklarda icerideki odadan artan inleme sesleri artmaya baslar. 120
voltluk soktan sonra dgrenci, bagirarak soklarm ¢ok ac1 verdigini sdyler. Ogretmen
aragtirmaciya donilip “bagiriyor” dedigi zaman, aragtirmacinin cevabi: “Liitfen
devam edin, 6gretmen!” olur. 135 volta ulasildiginda 6grenci aci ile inlemektedir
ve 150 voltta: “Beni buradan ¢ikarin! Benim kalbim var, ¢ikarin beni dedim!
Deneye devam etmeyecegim!” diye sesini yiikseltir. Ogretmen olan birinci denek
arastirmaciya doniip: “Cikmak istiyor, ne yapayim?” diye sorar ancak,
arastirmacinin cevabi kesindir: "Arastirma devam etmeli 6gretmen! Liitfen devam

"’

edin!” Verdigi yanlis cevaplarla birlikte 6grencinin artan soka tepkisi, 1stirap ¢eken
bir insanin ¢ighigina doniismiistiir. 300 voltta; caresizlik i¢inde, teste artik cevap
vermek istemedigini sOylerken, 315 voltluk soka maruz kalmistir, bu sokun
ardindan 6grenci miithis bir ¢iglik atar ve artik deneye katilmadigini ¢cok kizgin bir
sesle haykirir. Ogrenci olan ikinci denek, bu andan itibaren sorulara cevap vermez
ve deneyin yapildig1 odada artik sadece her sok veriliste iskence i¢indeki bir adamin
¢igliklar1 duyulur. Deneyin sonucuna gegmeden Once deneyin buradan sonraki
kismiyla ilgili yapilan arastirma da deneyin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikar. Bu
arastirmada da grup psikolojisi egitimi alan dgrencilere 6nce deney bu kismina
kadar anlatilir ve Milgram’in bu deneyinin buradan sonraki kismina insanlarin ne

kadarinin devam edecegi konusundaki fikirleri sorulur. Yani kim deneyin 315

voltluk kismindan sonra 450 volta kadar gikabilecektir? Ogrencilerin tahmini
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insanlarin ancak % 1’inin devam edebilecegini isaret eder. Bagka bir gruba
soruldugunda ise 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun 150 volttan 6teye (150 volt,
Ogrencinin serbest birakilmayi ilk olarak istedigi noktadir) gidemeyeceklerine
iliskin goriis alinmistir. Ayrica, psikiyatrlar, 300 volta gelindiginde deneklerin
ancak % 4’iiniin emre itaat edecegini ve ancak % 1 denegin 450 voltluk soku da
verebilecegini tahmininde bulunmuslardir. Sonrasinda ise bu 6grencilere deneyin
gergek yiizii anlatilir. Deneyde kullanilan 6grenci denek aslinda, arastirmacinin
asistanidir. Kura ¢ekilen kagitlarin her ikisinde de ‘08retmen’ yazmaktadir, yani
birinci denegin kesinlikle 6gretmen rolii almasi saglanmistir. Dolayisiyla bu
deneyde aslinda tek denek vardir. Sok jeneratorii ise gergek degildir. Ogrencinin
bagirma ve inlemeleri de aslinda bir ses kayit cihazina daha once kaydedilmis
olarak dinletilmektedir. Ancak, tiim bu kurgu mizansenine ragmen Milgram’in itaat
deneylerinde arastirma ortami son derece inandirict olmus, denekler tarafindan
yapilan anketlerde “tamamen ger¢ek™ olarak yorumlanmistir. Aragtirmadan sonra
her denege bir seyden siiphelenip sliphelenmedigi soruldugunda ise higbiri
siiphelenmedigini ifade etmistir. Deneyin rakamsal sonuglarina gelecek olursak;
Milgram’in ABD’de Yale Universitesi’nde yapilan bu deneyinde; cesitli yas ve
mesleklerdeki 40 katilimcidan higbirisi 300 volttan 6nce durmamaistir! Deneklerden
besi 300 volttan sonra, dordii 315 volttan sonra, besi ise daha sonra durarak
arastirmaya devam etmeyi reddetmislerdir. Geriye kalan 26 denek (yani biitiin
deneklerin % 65'1) deneyin sonuna kadar devam ederek 450 voltluk soku 6grenciye
vermistir (Www.stanleymilgram.com).

Milgram’in deneylerinden ¢ikan bu sonuglar hem kamuoyunu, hem de
psikologlar1 sasirtmis, basinda bu sonuglara genis ¢apta yer verilmis, arastirma
filme alinmis, hatta bir durusmada delil olarak kullanilmistir. Daha sonrasinda
Milgram’in itaat deneyi diinyanin bir¢ok yerinde tekrarlanmis ve benzer sonuglar

elde edilmistir (Taylor, vd., 2015:218-220).

1.2.2.4. Zimbardo’nun Standford Hapishane Deneyi

Philip G. Zimbardo’nun Stanford hapishane’sinde gergeklestirdigi deneyi de
Asch ve Sherif’in ¢aligmalar1 gibi sosyal etki ve sosyal davramis konusunda
literatiirde sik¢a basvurulan bir arastirmadir denilebilir. Zimbardo’nun ¢alismasinin

detaylar1 ise sOyle ilerlemektedir:


http://www.stanleymilgram.com/
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Calismada yer alacak toplam 24 kisiye rastgele sekilde gardiyan ve
mahkim rolii verilir. Bu 24 kisi secilirken saglik sorunu olmayan ve normal
psikolojide olmalarina dikkat edilmistir. Mahkiim olarak segilenler gergek polis
araclariyla adreslerinden alinip gergek mahkimlara yapilan uygulamalardan
gegirilip gercek bir hapishane ortamina doniistiiriilmiis Stanford laboratuarina
gozleri kapali vaziyette yerlestirilmiglerdir. Deneklerin  higbirine nasil
davranacaklar1 konusunda her hangi bir telkinde bulunulmamaistir. Ancak buna ilk
giinden itibaren mahktmlarin ve gardiyanlarin kendilerini gercek birer mahkim ve
gardiyan gibi hissettiklerini gosteren emareler gozlemlenmeye baslanmistir.
Mahktmlara gergek birer suclu gibi sadece beyaz bir elbise ve kimliklerini
saklamak i¢in birer kadin ¢orab1 verilmis ve ayaklarinda siirekli tasimak zorunda
olduklart bir zincir takilmistir. Gardiyanlara ise cop, kelepge, aynali gozlik ve
standart gardiyan {iniformasit verilmis ve mahkGmlara nasil davranmalari
gerektigine dair herhangi bir bilgilendirmede bulunulmamis, onlardan sadece
hapishane ortamindaki nizami korumak i¢in ne yapilmasi gerektigini
diisiiniiyorlarsa onu yapmalari istendigi sdylenmistir. Iki hafta siirmesi ongoriilen
bu deney 6. giiniinde ¢ok dikkat ¢ekici bir nedenden 6tiirii beklenen siiregten ¢ok
once sonlandirilmistir. Ciinkii hem mahkum hem de gardiyanlar kendilerini o kadar
cabuk ve gergek sekilde rollerine kaptirirlar ki; ilk glinlerden itibaren gardiyanlarin
ticte biri, mahkumlara zulmetmeye istediklerini yapmazlarsa onlar1 dévmekle ve
cezalandirmakla tehdit etmeye varacak sadistce davraniglar sergilemeye
baslamislardir. Mahkumlarin biiylik cogunlugunda ise maruz kaldiklar1 koti
muameleden 6tiirli psikolojik travma gegirme belirtileri gézlenmistir. Bu yilizden
Zimbardo ve ekibi deneyin “tehlikeli sonug¢lar dogurma riski tasidigi” gerekcesiyle
6. Giinlinde sonlandirilmasina karar vermislerdir. Deneyin sonucuna balkirsa;
normal psikoloji ve saglik durumuna sahip bireylerde dahi kimliklerini kaybederek
olmalari istenen kisi olabildikleri, hatta kendilerinden istenmeyen kotii davranislari
bile tiretip uygulayabildikleri gibi ciddi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir (Haney, vd.,
1973:10-13).

Bireylerin otoritenin etkisinde kalarak kendilerine verilen rollerle diger
kigilere psikolojik anlamda travmatik duygular yasattifi daha yakin tarihte
gerceklesmis farkli bir 6rnek de; 2003 yilindaki Irak Savasi’nda Amerikali askerler
ile Irakl1 sivil mahkimlar arasinda ger¢eklesmis gercek dis1 olmasi umulan olaylar

biitiintidiir. Milgram’in laboratuar deneyi ile Zimbardo’nun hapishane deneyi



78

gercek dis1 goriinmekle birlikte esasinda agikga goriildiigii iizere gayet rasyonel bir
sosyal psikolojik bulguyu da gozler 6niine sermektedir.

Farkli iilkelerde farkli zamanlarda ve degisik gruplarla yapilan bu énemli
deneyler bireylerin uyma davranisiyla ile alakali birbirine yakin sonuglara
ulagildigini  gostermistir. Bu nedenle ulagilan bulgular1 deneklerin  kisilik
ozelliklerine indirgemek yerine sosyal etki kavramini referans alarak tanilari
okumaya c¢alismak daha rasyonel ¢ikarimlara ulasmayi saglayacaktir. Otoriter
etkinin itaati nasil insa ettigine dogal hayatta yasanmis gercek ve tarihi bir 6rnek

vermek gerekirse Nazi Almanya’sinin bu agidan incelenmesi ¢ok yerinde olacaktir.

2.1.2.5. Genovese Sendromu ve Kitty Genovese Olayi

Kitty Genovese adinda Amerikali bir kadin, New York’ta oturdugu
mahallede gece yarisi sokak ortasinda dldiiriilmiis, mahalledeki pek ¢ok kisi olaya
tanik oldugu halde seyirci kalmis, yardima kosmamis hatta polise dahi haber
vermemistir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve sonrasina biitiin diinyada
yankilanan bu olay pek ¢ok uzman ve toplum tarafindan ahlaki degerlerin
yozlagmasinin ve yabancilasmanin yayginlasmasmin bir neden-sonug¢ bagintili
gostergesi olarak ifade edilmistir (Cirhinlioglu, 2016:49).

13 Mart 1964 tarihinde meydana gelen olay, aslinda sadece bir cinayet
sucu gibi goriinse de o gece kadinin ge¢ miidahale nedeniyle hayatin1 kaybetmesine
dolayli olarak ikincil sebebiyet veren bir sosyal davranis durumunun ortaya
cikmasina neden olmustur. Yillar boyu giindemde kalarak konusulmus, tiim
diinyay1 hayrete siiriiklemis, diisiinmeye sevk etmis ve literatiire de sosyal etki
acisindan “Genovese Sendromu” adinda yepyeni bir kavramin girmesine neden
olan olay The Independent Gazetesi’nin Internet kaynaklarinda yer alan bilgilere
gore soyle gerceklesmistir:

ABD’nin Quenns’ bolgesinde yasayan 28 yasindaki Kitty Genovese adli
geng kadin sabaha karg1 saat 03.00 dolaylarinda isten eve dondiigii sirada daha once
tanimadig1r bir adamin saldirisina maruz kalir. Adam Genovese’yi bigaklamaya
baslar, kadinin can havliyle attig1 ¢igliklarla mahalle sakinlerinin evlerinin 1s1klar
yanar ve insanlar balkonlarina ¢ikip neler oldugunu anlamaya calisir. Tim
mahallenin gbézlerinin 6nilinde cereyan eden saldiriy1 6ylece izlerken sadece bir kisi
“rahat birak kiz1” haykirir bunun iizerine saldirgan olay mahalinden uzaklasir ama

cok kisa siire geri gelir. Ve genc kadina yeniden saldirmaya baslar. ikinci saldirt
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sirasinda da tablo degismez, kadinin 6ldiiriicii bigak darbeleriyle sendelerken tiim
komsular1 balkondan izlemekle yetinmektedir. Son bicak darbesiyle Kitty
Genovese hayatin1 kaybeder ve katil park halindeki aracina binerek hizla olay
yerinden uzaklasir. Sonrasinda olay yerine gelen polislerin yaptig1 tahkikat
neticesinde Kitty Genovese’nin 6ldiiriisiinii balkonlarindan izleyen en az 38 kisi
bulundugunu ve 35 dakika boyunca hayatta kalmak icin bir katille miicadele eden
gen¢ kadimi izleyen o kadar komsudan higbirinin polisi aramadig ve kadini
kurtarmak i¢in hi¢bir sey yapmadigi ortaya ¢ikar. Bu olay sadece Quenns
bolgesinde degil once tim Amerika’da daha sonra diinyada yankilanir. Bolge
polisinin sorguya aldig1 taniklarin ifadeleri neticesinde anlagilmistir ki; herkes ya
polise telefon etmekten korkmus ya da bir bagkasinin telefon ettigini zannetmistir
(http://www.independent.co.uk/).

Ayni mahallede yasayip yillardir tanidiklart bir komsularimin goézleri
ontinde 6ldiiriilmesi karsisinda koca bir mahallenin sessiz ve tepkisiz kalmasi gegen
sonraki siirecte sosyal psikologlarin oldukca ilgisini ¢ekmis ve konuyla alakal
gerceklestirilen galigmalar neticesinde toplum psikolojisi ve kitle davranislart ile
grup ve uyma tutumlari gibi kavramsal ger¢eklikler arastirilmaya baslanmis ve olay

sosyal psikoloji literatiiriinde Genovese Vakasi olarak adlandirilmistir.

2.1.3. Uyma Davramsi Tiirleri

Uyma davranisi tiirleri itaat, 6zdeslesme ve benimseme siireclerine adapte
olarak gerceklesmektedir. Ayrica uyma davranisinin, kisisel ve ¢evresel etkenlerin
etkilesiminin {irlinii oldugunun da alt1 ¢izilmelidir. En kisa ifadeleriyle uyma
davranis ¢esitlerinin bireye faydalari; itaatin bireyin baskalari tarafindan kabul
gormesi, O0zdeslesmenin bireyin deger verdigi kisi ya da gruba benzemesi,
benimsemenin ise bireyin ger¢egi anlamasina yardim etmesi seklinde 6zetlenebilir

(Silah, 2005:166).

2.1.3.1. Itaat

Itaat genel olarak nispeten daha yiiksek otorite ya da giice sahip olanmn
direktifini kosul gbzetmeden yerine getirmek seklinde ifade edilebilir. Dolayistyla
emir ya da direktifi yerine getiren birey tutumu sorgulamaz ya da sorgulayamaz. Bu

nedenle davranisin metazori sartlarla gerceklestigi sOylenebilir. Bir bagka ifadeyle
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itaatle gergeklesen davranigin sorumluluk ve yiikiimliiliigli davranis1 yapana degil,
emri verene aittir demek yanlis olmayacaktir (Hortagsu, 2012:501).

Toplumu olusturan bireyleri genel ve 06zel anlamda irdeledigimizde
benzerlik ve farkliliklarin birbirine ¢ok yakin oranlarda oldugu gergegi karsimiza
cikacaktir. Bir bireyi o birey yapan 6zellik tutum ve davraniglar biitiinii 6zeldir ve
aslinda hicbir birey baskasinin ayni degildir. Sosyal etkiyle ortaya c¢ikan uyma
tutumu bireylerin benzeserek toplumu ve sosyal davranis sistemini olusturmasini
ifade eder diyebiliriz.

Sosyal etkinin gilinliikk hayatimizda en kolay gbézlenen 6rneklerinden biri
itaattir. Bazen bir konuda emir veren veya istekte bulunan birinin uzman ya da
otorite olarak isteyerek kabul edilmesinden dolay1 ortaya ¢ikabildigi gibi, bazen de
temsil edilen yetki kaynakli olarak otomatik bir otorite kabuliinden kaynaklanabilir.
Ancak iki sekilde de itaatin otoriteye karsi olusan bir sosyal etki oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu durumlara komutanina itaat eden asker, hakeme itaat eden
futbolcu, ya da doktora itaat eden hasta Ornek olarak gosterilebilir (Aydin,
2000:270).

Itaatin biinyesinde sosyal etki normlarmin ¢ogunun bileskesi sayilan
birtakim 6zellikler vardir. Bunlardan en onemlisi etkinin ¢iktigi kaynak ile bu
kaynagin ulagsmak istedigi hedef arasinda mevki farkliliklaridir (Arkonag,
2005:242).

Itaat; bir grup fikrine olabilecegi gibi, sadece tek bir kisiye uyma tutumu
gdsterme seklinde de kendini gosterebilir. Ote yandan Milgram’m itaat deneyinde
de goriildiigii lizere; itaat kaynakli uyma davraniginin altyapisinda, itaat isteyen ve
kendisine uyulanin, itaat edip uyum davranig1 gosteren iizerindeki etkisi ya da
kontrol mekanizmasi yer alir. Buna 6rnek vermek gerekirse; trafik polisinin ceza
kesmesinden cekindigi i¢in belirlenmis hizin altinda giden bir siiriiciiniin bu
davranisinin altinda polisin o siiriicii lizerinde olusturdugu kontrol giiclinden
kaynaklanir. Araci siirdiigli alanda polisin olmadig1 konusunda kesin kanaat getiren
bir siiriicii 0 hiz siirina uymayacak ve hiz sinirimi ihlal edecektir (Kagitgibasi ve
Cemalcilar, 2014:93).

Itaat, bireyin, legal bir giiciin normuna ya da emrine direkt olarak boyun
egme davranisidir. Itaat bir grubun fikrine tabi olmak seklinde ortaya ¢ikabilecegi

gibi, salt bir kisiye uyma olarak da ortaya cikabilir. itaat temelli uymanin
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altyapisinda uyulan yani itaat edilenin, uyan yani itaat eden tlizerindeki hegemonik
kontrol giicii yatmaktadir (Silah,2005:167)

Asch’nin itaat deneyi, ar1 deney diizenegi kapsamindaki gruptan aykiri
olmanin deneklerin biiyiik ¢ogunlugu icin tercih edilmeyecek derecede rahatsiz
edici oldugunu gostermektedir. Bu aragtirma da iginde denekler uymama
davranisinin neden olabilecegi potansiyel sonugla karsi karsiya kalmaktan
kacindiklar1 i¢in uyma davranisi sergilerler. Uyma davranisinin bu ¢esidi itaat
olarak nitelendirebilir (Kagit¢cibas1 ve Cemalcilar, 2014:93-94).

Kaya vd., (2004), Inonii Universitesi Tip Fakiiltesi 6grencilerinden olusan
437 kisiyle yaptiklari caligmada, sosyodemografik etkenler ve siddetle ilgili ailesel
ve kigisel Oykiileriyle boyun egici davraniglar1 arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir.
Arastirma sonucunda Milgram’in da bahsettigi {lizere ‘“uyma”nin bireyi
edilgenlestirdigini, boyun egen itaatkar bir varliga donistiirdiigiinii, boyun egen ve
“itaat” eden bir bireyin daha fazla siddet potansiyeli tagidigin1 gostermistir. Ayrica
otorite figiirlinlin sayginlig1 arttikca uyma davranisi ve siddet davranisi da o denli

artmaktadir sonucu ¢ikmustir.

2.1.3.2. Ozdeslesme

Uyma davranisi, 6zdeslesme temelli de gerceklesebilir. Bu baglamda
birey, birinin ya da bir grubun diisiincesine, o gruba ya da kisiye benzemek
maksadiyla uyum gostermektedir. Ozdeslesme temelli ortaya c¢ikan uyma
davraniginin altyapisinda, uyulanin karizmasi ya da bir bagka ifadeyle cazibesi ve
normlar1 yatmaktadir. Uyulanin, uyan goziindeki kiymeti yerini koruduk¢a uyma
davranis1 devamlilik gosterecektir. S6z konusu kiymet ortadan kalkarsa, uyma da
kendiliginden yok olacaktir (Silah, 2005:168).

Itaat konusunda verilen siiriicii Ornegini 6zdeslesme agisindan da
bagdastiracak olursak; ayni siiriiclinlin yasiin gen¢ oldugu varsayildig: takdirde
cok deger verdigi ya da baska bir ifadeyle rol model aldig1 babasi hizli arag
kullannmina kars1 ¢ikiyorsa soz konusu siirliiciide 6zdes olarak aymi tutumu
sergileyecektir. Ancak siirliciiniin babasina kars1 besledigi deger veren ve rol model
almasina neden olan duygu durumu bir sebepten sekteye dogru orantili sekilde
0zdeslesmis davranis da sekteye ugrayabilecektir (Kagitcibasi ve Cemalcilar,

2014:94).
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Engin Kanbur 2017 yilindaki ¢aligmasinda 6zdeslesmeyi, bir ekibe, gruba,
topluluga bagl olma, ait olma algis1 olarak ifade etmistir. Ona gore birey kendini
itaat ettigi toplulugun rasyonel bir mensubu olarak goriir. Boylece kisinin kendi
hakkinda sordugu “ben kimim, ne yapiyorum?” gibi sorular1 kismen de olsa cevap
bulacaktir (Kanbur, 2017:66).

Keskin (2014), Sivas il Emniyet Miidiirliigii Cevik Kuvvet Sube
Miidiirliigiinde gorev yapan 98 polis memuru ile yapmis oldugu calismasinda,
polisler arasinda mesai arkadaglar1 ve birlikte ¢alistiklar1 gruplara uyum ve grupla
0zdeslesme diizeyinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Aragtirma sonucunda
bireysel ve mesleki sosyallegsme pratiklerinin etkisiyle uyma davranist gosterildigi

sonucuna ulagilmistir.

2.1.3.3. Benimseme

Benimseme temelli uyma davranisi bireyin kendi normunu grubun
normuna entegre etme halidir. Bu davranisin saglamasi, gruptan ayr1 ve yalniz
oldugu zaman da bireyin grup normuna uygun olan davranisi sergilemeye devam
etmesidir (Aydin, 2000:264).

Uyma tutumunun bir bagka sekilde davramisa yansima formu da
benimseme ya da bir bagka ifadeyle kendine mal ederek uymadir (Aronson vd.,
2012:351).

Bu uyma davranis seklinde birey, belirlenmis bir ilke ya da olguya
baskasindan miinezzeh olarak sahiden durumun dogruluguna kanaat getirerek
inanir ve bdylece siirekli olarak uyma tutumu sergiler (Silah, 2005:169).

Bir grubun fikrine diisiincesine, o diistinceyi dogru buldugu i¢in uyan kisi
de benimseme yolundan uyma davranisi sergiliyor denilebilir. Ciinkii kisi
digerlerinin goriisiine uyma kararini bir baska ifade ile onlarin inang, tutum ve
davraniglarini benimseme kararini tek basina almistir (Arkonag, 2005:215).

Dolayistyla benimseyerek uyma davranigt i¢in sunlar sdylenebilir.
Benimseyerek uyma davraniginin altyapisini norma inanmak ve dogru olarak kabul
etmek olusturur. Ortak pencereden bakip daha anlasilir olmasi igin itaat ve
0zdeslesme konularinda 6rnek teskil eden siiriiciiyii yine ele aldigimizda; siiriici
eger hiz yasaginin onemli olmasma gercekten inaniyorsa, polis kontroliiniin

olmadig1 durumlarda da, her hangi biri ondan yavas gitmesini beklemese dahi,
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strici  kurali gercekten benimsedigi i¢in aracim1 hizli kullanmayacaktir

(Kagiteibast ve Cemalcilar, 2014:95).

2.1.3.4. Uymama / Kars1 Cikma
Kagitgibasi ise bireyin uymama yonelik davranigini s0yle ifade etmistir:
Birey olma gereksiniminin diginda, bazen de kendi davranislarimiz iizerinde kisisel

kontrole sahip oldugumuzu hissetmek i¢in sosyal etkiye karst ¢ikar, uyum davranisi

gostermeyiz (Kagitcibast ve Cemalcilar, 2014:87).

Uyma davranisi uymama (ters tepki) olarak da kavramsal olarak incelemek
mimkiindiir. Uymama davranisi bagimsiz sekilde ger¢eklesebildigi gibi bagimli
olarak da ters tepki seklinde ortaya cikabilir. Iki kavram arasinda ise soyle bir
farktan bahsedilebilir: Bagimsiz uymama da, distan gelen sosyal etki, bir bilgi
olarak edinilir ve bu bilgiyi dogru bulmayan birey uymama davranisi sergileyebilir.
Bagiml olarak uymama davranisinda ise, uyulmasi beklenen norm ya da kurala
kars1 bir direnme durumundan bahsedilebilir bu da ters tepki seklinde uymama
davranisini olusturmaktadir. Burada aslolan davranisin kendisine uymamadir fikrin
dogrulugu ya da yanlislig1 baglayici olmamaktadir (Bilgin, 1988:179).

Oyleyse davranisin bagimli olma sebebinin; sosyal etkiye (norma)
dayandigi, ancak s6z konusu normun bu etkiyi olumsuz bir referansla ters sekilde
sonuclandiracagin1 sdylemek miimkiindiir. Ayrica uymama da birey acisindan
onemli olan sey etkiye kars1 gosterilen karsit tutumdur.

Uyma davranisini dogru sekilde anlamak i¢in bu davranis bi¢cimini tam
anlamiyla ¢oziimleyebilmek icin tersini de irdelemek dogru olacaktir. Uyma
tutumunun kelime anlamindan bile tersine bakildiginda karsimiza ¢ikacak olan
uymama davranisi da zitt1 gibi bir karmasik anlam yogunluguna sahiptir denilebilir.
Ancak farkli olarak uymama davranis1 bagimsiz olma halini ifade edebildigi gibi
ters tepkiyle bagimli olmay1 da gosterebilir(Kagit¢ibas: ve Cemalcilar, 2014:95-
99).

2.1.4. Uyma Davranmisim1 Etkileyen Faktorler

Bu ¢alismanin yukarida yer alan “Sosyal Etki ve Sosyal Davraniglara
Yonelik Arastirma ve Deneyler” baslikli boliimiinde yer alan dort deney ve bir olay
uyma davranisini etkileyen faktorleri anlamak acisindan 6nemli ve bagh basina

yeterli birer ornek teskil etse de bu faktorleri ayr1 ayr1 inceleyip basliklar halinde
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irdelemek daha verimli sonuglara ulagsmay1 saglayacaktir. Buna gére uyma
davranisint etkileyen faktorler ii¢ ana baslik altinda detaylandirilabilir. Bunlar
ortamsal, kisisel ve kiiltiirel faktorlerdir. Ortamsal faktorler bireyin kendisi disinda
kalan, kisisel faktorler ise bireyin kendisinden kaynaklanan faktorlerdir (Arkonag,
2005:205).

2.1.4.1. Ortamsal Faktorler

Sosyal etki ve uyma davranisi lizerine yapilan aragtirma ve deneylerin en
onemli ortak yani; biitiin deneylerin sosyal etkiyi ve onun meydana getirdigi uyma
davranisini incelemeleridir.

Grup kavrami sadece yeterli ve siirekli derecede saglam yapiya sahip
normlara sahip biitlin sosyal birlikler i¢in kullanilmaktadir. Eger bahsettigimiz bu
normatif sistem yeteri kadar saglam degilse, bir gruptan degil ancak ve sadece
kolektif bir yapidan bahsedilebilmesi miimkiindiir (Maisonneuve vd., 2005:63).

Toplum, tiyelerinin hangi kosullarda nasil davranmalar1 gerektigini, hangi
davraniglarin uygun, hangilerinin uygun olmadigini1 belirleyen bir dizi norma
sahiptir. Sosyal iligkilerin diizenli bir bi¢cimde yiiriiyebilmesi, ancak bireylerin az
ya da ¢ok bu normlara uymasiyla miimkiin olabilir. Herkesin caninin istedigi gibi
davrandigi, hi¢ kimsenin kurallara uymadigi bir toplumda, bireylerin hangi
kosullarda nasil davranacaklarinm1 tahmin etmek ve dolayisiyla diizenli sosyal
iligkiler kurmak olanaksizdir. Uyma, sosyal davranislarimiza bir diizen ve
devamlilik kazandirir. Bu diizen sayesinde diger insanlarin davraniglarini tahmin
edebilir, kendi davraniglarimizi buna gore diizenleyebiliriz. (Aydin, 2000:267).

Kisacas1 bir toplumu olusturan bireylerin, bir arada ve ahenkli bir bicimde
yasayabilmelerinin temelinde uyma davranisinin yattig1 soylenebilir.

Uyma davranisinin olusmasinda kaynak olan grubun ve bireyin niteliksel
ozelliklerinin, ¢ogunlugun ve azmligin sayisinin ve sozbirliginin, kisinin uyma
davranisint gostermesinde etkili bir faktor bileseni oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir (Arkonac, 2005:215).

Uyma davranisint dogrusal sekilde agiklayabilmek icin uyanin kisisel
ozelliklerini bilmek ¢cok 6nemli olsa da salt olarak bu bilgi uyma davranisina neden
olan etkeni agiklamaya yetmeyecektir. Clinkii uyma davranisi kisisel etkenlerden

oldugu kadar ortamsal etkenlerden de beslenmektedir (Silah, 2005:172).
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2.1.4.1.1. Grup Biiyiikliik Faktorii

Asch’in deneyinde grubun biiyiikliigii degistirilerek cokca tekrar deneme
yapilmistir. Asil denegin disinda birinin bulunup yanlis cevap verdigi iki kisilik
gruplarda, denegin neredeyse hi¢ uyma davranisi sergilemedigi gozlenmistir.
Sadece bu deneyin sonuglarina gére Asch, uyma davranisinin en fazla 3-4 kisilik
gruplarda kendini gosterdigini ileri stirmiistiir. Oysa sonrasinda bu alt ¢ikarim
gecerliligini 1968 yilinda Gerard, Wilhelmy Ve Connolley’in yaptig1 ve sonucunda
grup iiyesi sayisinin artisinin deneklerin uyma davranis oranlarna paralel artig
gosterdigini ortaya c¢ikardigi calismayla gecerliligini yitirecektir. (Kagit¢ibasi ve
Cemalcilar, 2014:79).

Milgram da benzer sekilde ¢ok kalabalik bir caddede bir alan deneyi
gerceklestirerek ayni1 sonuca ulasmistir. Deneyde bir, iki, {i¢, bes, on ya da on bes
aragtirma asistan1 caddenin ortasinda durup yiiksek bir pencereye dogru
bakmislardir. Caddede yiiriiyen insanlar arasindan durup asistanlarin baktigi yere,
yukar1 bakanlarin yiizdesi bir asistan yukar1 bakarken % 4; bes asistanda % 16; on
asistan yukar1 bakarken ise % 22; on bes asistan baktig1 sirada ise % 40 olarak
saptanmistir. Bu sonuglara gore, biiylik gruplarin, bireyi uyma davranisina itici
etkisinin daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica grubun zorlama
tutumu sergiledigi ya da uymama davranisinin cezalandirildigi durumunun soz
konusu oldugu zamanlarda bu iliskinin daha da keskin sekilde goriinecegi
sdylenebilir. Ornegin; ii¢ kisinin inandig: bir diisiinceye kars1 ¢ikmak ile yiiz kisinin
inandig1 bir disiinceye karst ¢ikmak ayni kolaylik derecesinde ve siirecte
olmayacaktir (Aydin, 2000:266-267).

Ayrica gruptan sapan iiyelerin davranis, tutum veya goriislerinde yeteri
kadar ikna edici tarzda tutarli, degismez bir hal gdstermeleri halinde, bu durumun
grupta potansiyel boliinmeleri aciga ¢ikaracagi da gz oniinde bulundurulmalidir.
Bu boéliinmelerin sonucundaki catigsmalardan ise yeni normlar ortaya c¢ikabilir.
(Arkonag, 2005:207).

Dolayisiyla her ne kadar ayr1 ayri yapilan iki ¢aligmada ikinci ilkinin
gecerliligini yitirse de sonug itibariyle kesin olarak grubun biiyiikliigliniin uyma

davraniginda etkili oldugu ifade edilebilir.
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2.1.4.1.2. Grupta Soz Birliginin Faktorii

Sozbirligi halindeki bir grupla karsilasan bir birey iizerinde grubun
normuna uymast i¢in ciddi bir baski olusacaktir. Aymi sekilde eger bir grupta
sOzbirliginden bahsedilemiyorsa, uyma oraninda ciddi bir diisiis gozlenmesi
kaginilmazdir (Taylor, vd., 2010:220).

Asch’in deneyinin sonuglarina gére uyma davranisinda en etkili unsurun
grubun soz birligi i¢inde olma durumu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgudan
dolay1, Asch, gruptaki liye sayisindan ziyade fikir birliginde olmanin uyma
davranisini etkilemekteki pozitif etkisi tizerinde durmustur. Asch ¢alismasinda s6z
birligi halindeki ti¢ kisilik bir grubun etkisinde kalan deneklerin yaklasik % 35'inin
uyma davranis1 gosterdigi gézlenmistir. Buna karsilik olarak, asil denegin disinda
sadece bir tek kisi dahi ¢ogunluga muhalefet ettigi zaman, uyma davranis orant
dortte bire kadar azalma gostermistir (Aydin, 2000:266-267).

Uyma davranigina dair yapilmis arastirma sonuglar1 gostermektedir ki; en
cok iletisim grup normundan farkli olan kendi diisiincesinde direnen grup iiyesiyle
kurulmustur (Hortagsu, 2012:483).

Bu durum grupta sozbirliginin énemini gostermektedir. Nitekim sosyal
etkiye, hatta zorlamaya uymayan bir tek bireyin bile varliginin kisinin direncini

arttirdig1, Milgram’in itaat deneyinde de kendini gostermistir.

2.1.4.1.3. Yetki ve Prestij Faktorii

Bir grubun ne mensuplari i¢inde farkli grup iiyeleri tarafindan oynanan
biitiin roller ne de bu rollerin diger iiyeler iizerinde etkili bir kontrol saglama
giiclerinin esdeger oldugunun sdylenmesi miimkiindiir. Her liyeye farkli dlgiide
sevgi veya farkli oranda sayg1 gosterilmektedir. Prestij en genis anlamiyla, sosyal
bir derecelendirme yerini betimlemektedir. Grup i¢inde bazi kimseler diger liyelere
gore daha yiiksek bir mertebededir, diger iiyelere gore bu iiyelerin deger veya
prestijleri onlarin sosyal prestijleridir (Arkonag, 2005.275).

Sosyal etkinin ¢ikis noktasinin, yani sosyal uyma davranigina neden olan
kaynagin kisi ya da grubun, algilanmis mevkisi ya da toplum nezdindeki sayginlig
ne kadar yiiksekse bireylerde olusturdugu uyma davranisina yonelik itici giicii de
da o kadar yiiksek olacaktir. Milgram’m itaat deneyinde, bu durumun net bir
ornegini gorebiliriz. Milgram deneyinin uygulama alanin1 degistirerek Yale

Universitesi yerine eski bir binay1 tercih ettiginde, deneyin bu farkli ortamdaki
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versiyonunda deneklere, aragtirmanin sanayi endiistrisi i¢in ¢alismalar yapan yeni,
kiigiik bir 6zel firma tarafindan yapildig1 sdylenir. Bu ifadeyle Yale Universitesinin
bilimsel ve toplumsal sayginligi deneyden ayristirilinca, esas deneyde denekler
arasinda %65 oranindaki sonuna kadar devam eden itaat davranis1 %48’lere
gerilemistir (Aronson vd., 2012:477-478).

Bu durum gostermektedir ki; yliksek oranda toplumsal sayginliga ya da
mevkiiye sahip bir kaynaktan gelen sosyal etkiye uyma davranis1 daha kolay daha
fazla ve daha uzun siireli olarak gerceklesmektedir.

Ibicioglu vd., (2009), 11-12 Nisan 2009 tarihinde Diinya Tiirk Girisimler
Kurultayi’na Tiirkiye’den katilan isletme sahipleri {izerinde yaptiklari arastirmayla,
liderlik kavrami ve liderlik davranisini aciklamaya g¢aligmislardir. Ayrica norm
kavrami agiklanarak davranis iizerindeki etkilerine deginilmis, normlarin olustugu
toplumsal kaynaklar agiklanarak liderlik davranisinin etkisine deginilmistir.
Aragtirma sonucunda; genel anlamda otokratik babasi olanlarin ya da otokratik
Ogretmenlerden egitim alanlarin otokratik liderlige yoneldigi, sosyal normlara
uyum saglama derecesi yiiksek diizeyde olan kisilerin ise daha otokratik liderlik

davranisi sergiledigi gozlenmistir.

2.1.4.1.4. Grubun ve Bireyin Yiiz Yiize Etkilesimde Olmasi Faktorii
Asch ve Sherif’in calismalarinda denekler birbirlerini gorebilir haldedirler.
Milgram’in deneylerinin degisik tekrarlarinda ise bu degisken diizenli olarak
degisiklige ugratilarak uyma tutumuna olan etkisi irdelenmistir. Arastirmaci, denek
ile ayn1 ortamda bulunmayip baska bir ortamdan telefon vasitasiyla ona komut
verdiginde, 6gretmen roliindeki deneklerin uyma daha dogrusu itaat davranisi
sergileme oranlart % 65'ten % 22'ye gerilemistir. Deneylerin diger tiim
tekrarlarinda da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu  sonuglardan
gozlemlenebilecegi gibi yiiz yiize iligki i¢inde olma hali, sosyal etkinin giiclinii
biiylik oranda etki altina almaktadir (Aydin, 2000:267).
Uyma davranisi bekleyen emreden ya da talimat veren dis ya da i¢ giiclin
uyma davranigi sergileyecek olan bireyle olan cismi yakinligi davranisin ortaya
cikmasinda oldukga etkilidir. Asch ve Sherif’in ¢alismalarindan ziyade Milgram’in

deneyinde bu durumu gozlemlemek ¢ok daha kolaydir.
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2.1.4.1.5. Bireyin Benliginin Grup Icinde Yok Olma ihtimali Faktorii

Benlik kategorizasyon stireci, kisi ile grup nitelikleri arasindaki
benzesmeleri miibalaga ederek farkliliklar1 en aza indirger. Aym1 zamanda, diger
grubun Ozellikleri ile kendi arasindaki benzerlikleri en aza indirip, farkliliklari
abartarak On plana almaya calisir. Boylece biz ve onlar algisi olusturulmus olur.
Grup normunu baglatan siire¢ iste bu benlik kategorizasyonu stirecidir. Grup iiyeleri
arasindaki karsilikli ¢ekicilik etkisini ortaya ¢ikaran da ayni siirectir denilebilir
(Arkonag, 2005:265).

Uyma davranisinda grubun giicli, bireyi heyecanlandirir. Ve kendinden
daha ulu bir olgunun pargast olma hissi vererek ihtisamli bir duygu uyandirir.
Zimbardo’nun Stanford hapishane deneyinde de, oOzellikle gardiyan rolii
verilenlerde bu durum cok acgik¢a goriilmektedir. Burada giinliik hayatinda sahip
oldugu kisiligin disinda biri gibi olmak bireyi cezp eder. Farkli 6rnekler vermek
gerekirse savas etigi, bir bombanin bir koye kilometrelerce uzakliktan firlatilmasina
izin verir ama silahsiz bir kdyliiye ates etmeye izin vermez. Ya da cellatlar idam
mahk{imlarinin baglarina gecirdikleri ¢uval araciligiyla birazdan canini alacaklar
kisinin benligini yok ederler. Asker psikolojisinde dahi, gogiis gogse muhaberede
ates etmenin ¢ok zor oldugu bir gergektir. Oysa uzaktan topla tiifekle ya da uzun
menzilli silahlarla ates etme hususundaki bir emre itaat ya da uyma ¢ok daha rahat
gozlenebilir (Kagitcibast ve Cemalcilar, 2014:83).

Yine bagka oOrneklerle pekistirmek gerekirse; tarihte kimi kabilelerde
savascilar savas i¢in hazirlik yaparken yiizlerini ve viicutlarini ayni renkte ve
sekilde boyayarak benliklerinden siyrilirlar. Yapilan aragtirmalara gore benligini
kaybetmis savasgilarin, savasta aldiklari esirlere normalde olacaklarindan ¢ok daha
vahsi sekilde davrandiklar1 ortaya c¢ikmistir. Giinlik hayatimizda her an
karsilasabilecegimiz benlik kayiplarina 6rnek vermek gerekirse de 6zellikle futbol
miisabakalarindaki taraftarlarin davranig ve tutumlari en etkileyici 6rnek olarak ilk
sirada yer alabilir. Stadyumlardaki izleyiciler mensup olduklar takimin giicii ve
etkisi ile kendi benliklerini grubun i¢inde yok sayabilir ve grubun bir iiyesi olarak
normalde tek baslarina asla yapmalarinin miimkiin olmadig1 davranislar
sergileyebilirler. Glinlimiizde futbol maglarinda en u¢ noktalarda kaba davraniglarin
yagsanmasinda bu durumun etkisinin oldukga fazla oldugu sdylenebilir (Kagit¢ibast

ve Cemalcilar, 2014:84).
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2.1.4.1.6. Bireyin Gruba Sadakati Faktorii

Mensuplar arasi grup i¢i baghligin az oldugu gruplarda, bir grup olarak
ortamda belirmeleri ¢ok zordur. Bu durum grup baglilig1 ve sadakatinin bireylerin
bir grup haline doniismelerindeki bireysel psikolojik siire¢ olarak goériilmesine de
yol agmaktadir (Arkonag, 2005:264).

Grup ve bireyler arasindaki iligki seviyesi uyma davraniginda etkilidir.
Gruba sadakat kisinin gruba baglhilik gerekcelerinin tamamiyla ilgilidir. Grup
iiyelerine olumlu hisler beslemek, grubun, kisinin kendisinin de benimseyecegi
amaglar tasidigina inanmak, grup iiyelerinin samimi bir bagla bagl oldugunu
gozlemlemek, grup iiyesi olununca elde edilecek kazanimlar gibi unsurlar bu
gerekeelere ornek olarak gosterilebilir (Aydin, 2000:266).

Bireyi gruba ¢eken pozitif otorite, grubun diger grup mensuplarina grubu
sevdirmeyi, grubun énemli amagclara hizmet ettigine inandirmay1, grupta olmanin
kazangl taraflarini g6z Oniinde tutmayi saglayarak, iiyelerin gruba sadakatini
artirmay1 amagclar (Taylor vd., 2010:220).

Kisaca birey, mensubu olmay1 tercih edecegi grubu belirlerken bir nevi
SWOT Analizi yapmaktadir demek yanlis olmayacaktir.

Karacaoglu ve Giiney (2010), yaptiklart aragtirmalarinda Nevsehir ilinde
bulunan dokuz ortadgretim okulunda calisan toplam 206 Ogretmen iizerinde,
ogretmenlerin Orgiitsel baglhiliklarina iligkin boyutlarin Orgiitsel vatandaglik
davranislart tlizerindeki etkisini incelenmislerdir. Ayrica, Orgiitsel baglihik ve
orgiitsel vatandaslik davranisinin demografik degiskenler bakimindan bir farklilik
gosterip gostermedigine de cevap aranmistir. Arastirmanin  sonucunda
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar: ile Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda
pozitif yonlii fakat diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tutar (2007), Erzurum Numune Hastanesi, Erzurum Sosyal Sigortalar
Kurumu Hastanesi ve Erzurum Ozel Sifa Hastanesi’nde gorev yapan 309 saglik
caligani lizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda, ¢alisanlarin amagclariyla orgiitsel
amaclarin paralel kilinmas1 durumunda, is doyumunun 6nemli bir faktér oldugu
sonucuna ulagsmistir. Ayrica ¢alisanlarin 6rgiitlerde islem adaleti, dagitim adaleti ve
iletisim/etkilesim adaleti bulduklar1 Slgiide is tatminlerinin artmakta ve uyum

gosterme davraniglarinin olumlu 6lciide gelismekte oldugu gézlenmistir.
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2.1.4.1.7. Bireyin Grupla Gelecege Dair Plan Yapma Faktorii

Birey mensup oldugu grup ile gelecekte siirekli ya da uzun vadede iletisim
halinde kalacagini 6ngoriiyorsa grup normlarina uyma orani artacaktir. Bu durum
yapilan bir deneyle de sabit hale getirilmistir. Lewis, Langan ve Hollander’in
(1972) yaptigi deneyde katilimcilar beser kisilik gruplara ayrilip calistay
yapmuglardir. Sonra {iyelerin bir kism1 grup ile gelecekte bir araya gelip tartisilan
konularin iizerinden gegeceklerine ikna edilmistir. ikna olanlarin biiyiik kisminin
daha fazla uyma davranisi sergiledigi gozlenmistir (Lewis, vd., 1972: 440-447).

Gilnliik hayatta da bu konuya Ornek verilebilir. Tarifeli bir belediye
otobiise binen birinin otobiisteki grupla kuracagi iletisim ile her glin ayni servisle
bir yerden bir yere giden bireyin servis otobiisiindekilerle kuracag iletisim ve uyma
davranis1 ayni degildir. Belediye otobiisiinde nasilsa bir daha gdérmeyecegi
insanlarla yolculuk eden birey servis otobiisiinde her giin gordiigli insanlarla bir
arada yolculuk ettigi i¢cin daha dikkatli olmay1 ve uymay1 sececektir. Ya da okul
cagindaki bir 6grenci ileride goriisecegini diisiindiigii arkadaslarinin davraniglarina
gosterdigi uyum ile bir daha okuldan sonra goriismeyecegini diisiindiigii kisilere
yonelik gosterdigi uyum orani ayni olmayacaktir diyebiliriz.

Demir ve Demir (2012), Turizm Lisans egitimi veren yliksek 0gretim
kurumlarindaki akademisyenlerin mevcut durumunu koruma, gelecekteki beklenti,
kuruma baglilik ve yonetime destek durumlarinin uyma davranisina etkisini
aragtirmistir. Aragtirma 201 katilimciya uygulanmistir. Burada uyma davranisinin

bireyin gelecekteki planlarina bagli olarak gelistigi gézlenmistir.

2.1.4.1.8. Grupta Uyelerin Cogunluk ya da Azinlik Olmasi Faktorii

Sosyal etki kavrami genellikle cogunlugun azinhiga yonelik etkisiyle
ortaya ¢ikar. Ancak bazi1 durumlarda azinligin bu etkiyi ¢ogunluga kabul ettirmesi
de bir sosyal etkidir. Tarihsel olarak bakildiginda, azinlik etkisi olarak adlandirilan
bu durumun ¢okca drnegine rastlamak miimkiindiir. Ideolojiler, aykir: fikirler, yeni
buluslar, iddialar bu etkinin 6rnek alanin1 genisletmistir. Burada en 6nemli husus
azinlik ve ¢ogunlugu olusturan bireylerin niteligi kalitesi ve kudretidir (Aydin,
2000:267-268).

Tek basina yigmlart etkileyen pesinden siirlikleyen kendine uyduran
azinlik hatta tekilliklerden bile bahsedilebilirken, yonetilemeyen ne istedigini

bilmeyen vizyonsuz ¢ok biiyiik ¢ogunluklarin da sadece uymak i¢in yer arayan
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kitleler olarak oradan oraya savruldugu da tarihsel bir gergeklik oldugu kadar
giiniimiizde bile gegerliligini koruyan bir durumdur.

Cogunluk tarafindan kabul edilmeyen diisiince ve fikirlerin azinlik olarak
belirtilen grup tarafindan benimsenip kabul edilmesi durumudur. Buradaki sosyal
etki digerlerinden farkli olarak bir yol izlemekte ve yapilan davranisi hemen
yansitamayabilir. Bunlarla beraber kognitif diizeyde ¢ogunluktaki kisilerin fikir ve
diisiincelerinin  bir siire calkantili olmasi ve sonunda degismesine neden
olabilmektedir. Buradaki olaya da kisaca azmligin etkisi denir (Arkonag,
2005:207).

Bu yiizden azinlik etkisi asla gormezden gelinmemelidir. Kimi durumlarda
cogunluktan ¢ok azinligin etkisi kendini gosterir, bdyle durumlarda bireylerin
kendisi ile degil sahip olduklar1 bilgi-birikimlerle hareket etmeleri sonucu
cogunlugu kendi etraflarinda topladiklari sonucu ortaya ¢ikacaktir. Dogru verilere
sahip olup, dogru yerde olan kisi, dogru fikir ya da hamleyle milyonlarca bireyin
mensup oldugu kitleleri bile etkileyip tahakkiim altina alabilir.

Azmlik etkisinden kaynaklanan tutum degisikliginin bireyin fikirlerinde
ani donmelerle sonuglanma ihtimali daha fazladir. Cogunluk etkisi ise grup
goriislerine, lizerinde daha az diisiiniilerek sergilenmis bir uyum ¢esidi olarak kabul
edilir (Taylor vd., 2010:223).

Bir diger 6nemli nokta ise uyma davranigini1 gdsteren tek basina kaldigi
zaman da bu degisikligi devam ettirip ettirmedigidir. Buradaki kistas, degismenin
gercek bir tutum degismesi olup olmadigidir.

Cogunluk icinde gercek bir tutum degismesi yasandiysa, yani goriis
gercekten benimsendiyse, tek basma kalindiginda ayni ¢izgide devam eden bir
davranis normu gozlenebilmektedir. Ancak cogunlugun goriisii ¢ok giiclii bir
sekilde baskinsa, itirazlarin hi¢ de hos karsilanmayacagini diisiiniip ifade etmekten
cekinen birey tek basina kaldiginda ¢ogunlugun ¢izgisinden ayrilir ve bagtaki kendi
goriislerini savunmaya devam edecektir (Arkonag,2005:208).

Aragtirma sonuglari, gruplarda ¢ogunlugun nicel sayis1 artis gosterdikge
acik refleks haline nazaran, kapali refleks durumunda daha ¢ok uyma davranigi

gozlendigi sdylenebilir (Hortagsu, 2012: 481).
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2.1.4.2. Uyma Davramisini Etkileyen Kisisel Faktorler

Uyma davranisina dair biitlin arastirmalarin en énemli ortak yanlarindan
biri de, hi¢ birinde uyma davranisinin sergilenme oraninin yiizde yliz olmamasidir.
Bu noktadan hareketle insan psikolojisinin ve insanin bir araya gelmesiyle olusan
sosyolojisinin inceleme alaninda yapilan tiim arastirmalar gosterir ki; insanin
biitiinsel benzerlikleri oldugu kadar bireysel farkliliklar: da vardir. Bu yiizden uyma
davranigini etkileyen kisisel faktorler uyma davranisinin ortaya ¢ikmasi agisindan

onem arz etmektedir (Hortagsu, 2012:480).

2.1.4.2.1. Grup Uyesi Olan Bireyin Benligi Faktorii

Insan varlik olarak duruma gore benliginin degisik yonlerini 6n plana
¢ikarir. On plana gikan bu ydnler bazen bireyin sadece kendi tarafini ilgilendiren
yon iken bazen iletisim kurdugu dis diinya yonii olabilir. Benlik kavrami bireylerde
olay ya da duruma gore farklilik gosterir. Bireyci yonlerini 6n planda tutanlar
benmerkezcidirler ve olaylar1 kendileri lizerinden degerlendirir salt olarak kendi
pencerelerinden bakarlar. Bunun tersi tutum sergileyerek dis diinya ve gevresiyle
baglarini 6n plana ¢ikaranlar ise empati temelli olarak davranis sergileyip farkli
diistincelere daha acik olan bireylerdir (Sakalli, 2001:18).

Benlik kavrami toplumsal gevre dahilinde olustugundan 6tiirii bireyin bir
anlamda cevreyle siirekli alig-veris halinde oldugu sdylenebilir. Bu baglamda kisi
hem ¢evresinden, hem de ¢evresinin kendiyle ilgili algisin1 degistirmeye
caligsmasindan etkilenir. Bireyle ilgili ¢evrenin algis1 degisiklik gostermezse kisi bu
kez gevresini degistirme yoluna gidecektir (Hortagsu, 2012:270).

Dolayisiyla bir iletisim formu olan uyma davranisinin ortaya ¢ikmasinda
ya da ¢ikamamasinda bireyin benlik faktorii 6nem tasir demek yanlis bir yargi

olmayacaktir.

2.1.4.2.2. Grup Uyesinin Kimlik-Prestij Kazanma / Otoriter Olma Arzusu
Kisinin i¢inde bulundugu sosyal ¢evrede kendine uygun oldugu konuma
kendini oturtturmasidir. Bu durum moda tercihinden, ara¢ se¢imine, konaklamak
icin satin alinan evin muhitinden, ¢alisilan is yeri ve sektér durumuna kadar kendini
gosteren hayat standartlar1 parametresinin alt kollaridir. Bireyin bu konumlandirma
seviyesi onun toplumsal hamle ve tercihlerini olusturur. Kendini yukarilara

konumlandiran bireyin liikks tiiketime meyil etmesi ve sartlarimi liiks tiiketim
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ihtiyaglarim karsilayacak diizeye gore ayarlama c¢abasimin nedeni budur. Uyma
davranig1 parametresinden bakacak olunursa birey olma gereksinimleri daha fazla
olanlarin tersini tercih edenlere nazaran daha az uyma davranisi sergiledikleri, bir
baska ifadeyle cogunluga daha az uyduklar1 gozlemlenmistir (Maslach vd.,
1987:85).

Insanlarin kendilerini grup icinde diger {iiyelerden farkli gdsterme
isteklilikleri birbirinden farklidir. Bu nedenle bazen bireyler kendilerini kamu
oniinde digerlerinden farkli gosterecek seyler yapmaya diger grup iiyelerinden daha
fazla istekli olabilirler (Taylor, vd., 2010:221).

Baskalarindan farkli olma istegi diger grup mensuplarina gére daha yiiksek
olan bireyin cogunluga uymaktan kag¢inma hali goézlenmektedir (Hortacsu,
2012:485).

Azmliklar grubun farklilifa olan meylini artirmakta basarili oldugunda
sapkin yerine farkli ya da radikal seklinde bir alg1 yaratacagindan 6tiirii toplumun
genelinde daha kolay kabul goreceklerdir. Azinlik {iyeler hosgoriilii yaklasimi
gruba kabul ettirdikleri takdirde grup ici catisma Ongoriilerinin diisiik oldugu
gozlenmistir (Hortagsu, 2012:498).

Bireyin yetkinligi grubun kendisine ya da diger grup iiyelerine gore daha
asag1 seviyede ise uyma davranigi artacaktir. Eger birey grup i¢in ya da grupta
yaptig1 bir iste yiiksek performans gosterdiyse olasi bir ¢atigma halinde baskilara
kars1 giiclii bir ters tutum sergileyebilecektir. Dolayisiyla bireyin kendini gruptan
daha yetkin gordiigli durumlarda gruba yonelik giiven ve gruba uyum azalacaktir
(Aronson, 2012:523).

Burada bahsedilen yetkinlik, grubun mensubu olan bireyin yetkinligidir.
Kisinin kendini yetkin hissetmesi en az gercekten yetkin olmasi kadar 6nemlidir.
Ve grubun yetkinligi ile kendi yetkinligi ve kendini hissettigi yetkinlik derecesi
arasindaki oransal manevi iliski uyma davranisin1 ve miktarini olusturur.

Sahin ve Ozyiirek (2008), Karabiik’te yasayan, 381 anne ve 381 baba
toplamda 762 ebeveyn iizerinde yaptiklari arastirmada anne ve babalarin
cocuklarina karst tutumlarini incelemislerdir. Arastirma sonucundaki bulgulara
gore; Ozellikle babalarin uyma davranis1 sergilemesinin yaslariyla paralel oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu da otoriter olma arzusunun uyma davranisim etkiledigini

gostermistir.
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2.1.4.2.3. Grup Uyelerinde Kadin — Erkek Farklhihg

Uyma konusunda cinsiyet farkliliklart da 6nemli bir etkendir. Bireyin
cinsiyetinin uyma davranisina etkisi baglaminda en yaygin kani erkek grup
iiyelerine nazaran kadin grup tiyelerinin daha fazla uyma davranisi sergiledikleri
gozlenmistir (Hortagsu, 2012:485).

Giliniimiizde cinsiyet farkinin uyma davranisina etkisi yok denecek azdir
demek yanlis olmayacaktir. Yok denecek kadar az da olsa bu farki gosteren tutum
kadinlarin kendilerini baskalarinin izledigini bilmeleri halinde ¢ok kiigiik bir
oransal fazlalikla erkeklerden daha fazla uyum gostermesi halidir (Eagly ve
Chravala, 1986:211).

S6z konusu degiskenlik hali genetik ve biyolojik sebeplerden ¢ok kadin ve
erkegin toplumda {istlendikleri sosyal rolleriyle ve toplumsal beklentileriyle de
aciklanabilir. Toplumsal beklentiler cogunlukla kadinlardan erkeklere oranla daha
fazla uyum davranis1 sergilenmesini bekler bu ciddi beklentiye ragmen uyum
davranisi agisindan cinsiyet faktoriiniin diger faktorlere nazaran yok denecek kadar
etkili olmasi diinyada artik kadin erkek yargilarinin normatif diizeyde birbirine
oldukca yaklastigini diisiindiirmeye baslamistir (Kagit¢cibagi ve Cemalcilar,
2014:87).

Yinede Cinsiyetin Uyma davranisina etkisi ile ilgili ¢aligmalara ek olarak
cevirimici toplululuklarda yapilan bir bagka calisma neticesinde kadinlarin oy
tercihleri ve temel degerler arasinda iliskilerin bulundugu goriilmiistiir (Aydin,

2017:32).

2.1.4.3. Uyma Davranisini Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Uyma davranisini meydana getiren bu mikro diizeydeki faktorlerin
disinda, sosyal ve Kkiiltirel c¢evre faktorlerinin de etkisi géz Oniinde
bulundurulmahidir. Kisinin kiiltiirden kiiltire farkli uyma davranislari
gosterebilecegi diisliniilmelidir (Bilgin, 1988:40).

Sosyal psikolojinin grup ile ilgili ¢alismalarinda tizerinde pek durmadig:
ancak niteliksel olarak biiyilk 6nem tasiyan bir husus daha vardir. Bu husus
gruplarin liyelerinin kiiltiirel yapilari ¢er¢evesindeki formlaridir. Dolayistyla kiiltiir
sosyal etkiyi etkiler. Clinkli gruplar kinetik ve dinamiktir. Yani yeni tiyeler gelir,

varolan iiyelerle grup i¢inde iletisim kurmaya baslarlar. Bu sirada iiyelerden bazilari
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grubu terk ederken, bazilar1 da grubun faaliyetlerine eskisi kadar katilmamaya
baslayabilir (Arkonag, 2005:268).

Insan ve toplum arasindaki iliski {iriinii olan sosyal etki ve onun sonucu
olarak karsimiza ¢ikan uyma davranisi etkileyen ortamsal ve kisisel faktorlerin
disinda alt basliga ayrilamayacak ve aslinda azinlik etkisini andiracak kadar etkili
olan son faktor kiiltlirel etkinin uyma davranis1 tizerindeki roliidiir. Her insanin
davraniglarinin biliyiik boliimiiniin kaynaginin aile yapisi, aile yapilariin biiyiik
boliimiiniin de toplum yapisi, toplum yapisinin biiylik boliimiiniin de kiiltiirel
yapidan olustugu disiiniiliirse, kiiltiirel faktdrler uyma davranisinin ortaya
cikmasindaki “gizli kahraman”dir ifadesi ¢ok yanlis olmayacaktir.

Nitekim uyma davramisinin  kiiltiirel agidan bakildiginda Dogu
topluluklarinda daha ¢ok, Bati topluluklarinda ise daha az gbzlendigi gibi apacik
bir gergeklik bu durumun ispatidir. Bu gercekligin aile yapisi ile ilgili oldugu kabul
edilir. Bat1 medeniyetlerinde uyan profil 6tekilestirilirken, Dogu medeniyetlerinde
ise tam tersi olarak uymayan profil “asi” olarak yaftalanip otekilestirilir (Shweder
ve Levine, 1984:51).

Gilrbiiz ve Aydin'in gé¢menler iizerine yaptigt bir ¢alismada; kiiltiirel
farkliliklar ya da toplum igerisinde yasam kurallar1 konusunda ¢ikan ¢atigmalarda
gocmenlerin i¢inde yasadiklar: kiiltliire uyum saglama yoluna gittikleri ve uyma
davranis1 gosterdikleri ifade edilmistir (Giirbiiz ve Aydin, 2016:279).

Karaoglu (2007), Ankara’da bulunan iiniversitelerde okuyan TOMER
ogrencileri lizerinde yapmis oldugu calismasinda katilimcilarin  kiiltiirel
etkenlerden kaynaklanarak gruba uyma davranisi gosterdigini belirlemistir.
Arastirmada 200 adet Anket formu kullanilmis olup, ayrica uyma davranisinda

sosyal ve kiiltiirel etkilerin olumlu anlamlilik kazandirdigini ifade etmistir.

2.1.4.4. Uyma Davranisi Baglaminda Suskunluk Sarmah Kuram

1972 yilinda Almanya’daki Federal Se¢imlerin sonuglarindan sonra
Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan kavramlastirilip insa edilen “‘suskunluk
sarmali kuram1” gecen zaman i¢in sosyal bilimlere dair arastirmalar arasinda
izerinde en ¢ok konusulan ve irdelendikge birgcok toplumsal analizin ve davranis
bi¢iminin ¢oziimlenmesine zemin hazirlayan bir kavram olmustur. Suskunluk

Sarmali Kuraminin en 6nemli varsayimi; bir toplumda hegemon olan normlara
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sadakatin ve baglica problemlere yonelik oydagsmanin yani oybirliginin hayati
ehemmiyete sahip oldugu éngériisiidiir (Irvan, 1997: 426).

Noelle-Neumann tarafindan gelistirilmis olan bu model, gazete, dergi,
radyo, televizyon ve sinema gibi kitle iletisim araglarinin kamuoyu tizerinde 6nemli
etkilere sahip oldugunu, ancak bu etkilerin ge¢mis donemlerdeki arastirma
sinirlandirmalart nedeniyle net olarak saptanamamis oldugunu one siirmektedir
(Tekinalp ve Uzun, 2009:132).

Noelle-Neumann’a gore insanlar dislanma korkusu nedeniyle her zaman
fikir iklimini gozlerler. Suskunluk sarmalina gore, dislanma korkusu toplumun
parcast olan bireyi fikir iklimi dahilindeki degisik tutumlarin durumu hakkinda,
bilgi sahibi olabilmek amaciyla medyaya yonlendirir. Bu nedenle medya bireysel
fikirlerin belirlenmesinde son derece etkilidir. Zaten Noelle-Neumann da suskunluk
sarmali kuramini medyada kuvvetli etkilere geri doniis bigiminde ifade eder (Katz,
1981:35).

Neumann’in modelinde, kitle iletisim araclarindan yararlanilan bilgilerin,
kamuoyu denilen bir diizey tarafindan siirekli saglamasinin yapilmasinin gerekliligi
vurgulanir. Yapilan bu saglamada uyusma gostermeyen bireyler yalitilma veya

toplumdan diglanma tehdidiyle kars1 karstya kalirlar (Tekinalp ve Uzun, 2009:132).

Neumann Suskunluk Sarmal1 Kuramr’m daha iyl
anlayabilmek/anlatabilmek i¢in onu basliklar halinde temel Onermeler {izerine
oturtmustur. Bu bagliklar sayesinde ana hatlariyla bir nevi temel kullanim kilavuzu
gorevi iistlenen maddeler kuramin kavram agisindan tamamen netlesmesini ve diger
disiplinlerle saglayacagi adaptasyon sinirlarini belirlemektedir. S6z konusu
temel 6nermeler sunlardir (Neumann, 1997:223-232):

1. Toplum, oydasmadan sapan bireyleri dislamakla tehdit eder.

2. Bireyler siirekli olarak dislanma korkusu iginde yasarlar.

3. Bu dislanma korkusu, bireylerin her an fikir iklimlerini degerlendirmeye
cabalamalarina neden olur.

4. Bu degerlendirmeler, kamu 6niindeki davranislar ya da fikirlerin agikca
ifade edilmesinde ya da gizlemesinde belirleyicidir.

5. Kamuoyunun olusumunu, siirdiiriilmesini ve degistirilmesini

aciklayabilmek i¢in bu dort varsayimi da goz oniinde tutmak gerekir.
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Bu noktada suskunluk sarmali ile uyma davranisi ilk kinetik temasini
gerceklestirmis sayilabilir. Clinkii suskunluk sarmali kuraminin ortaya ¢ikisindaki
olgulardan biri olan oydagsma fiili uyma davranisiyla organik benzerlik
gostermektedir. Her benzerligin oldugu yerde biraz da farkliliklar oldugundan
uyma davraniginin sosyal hayati, toplumu ve bireyleri biitiinsel olarak
ilgilendirmesine karsin, suskunluk sarmali kuraminin biraz daha toplumsal
sorumluluk yiiklii konular1 hatta daha da spesifize etmek gerekirse siyaseti kendine
hareket alani olarak segmesi de bu farki olusturur demek miimkiindiir.

Bilme ve tanima uyumsuzlugu halinden kag¢is manevrasi sergileyen birey ve
bireyin i¢ diinyasindaki psikolojik denge saglama arayisi, Noelle-Neumann’in
modelinde yerini dis diinyadaki toplumsal diizeni olusturma ¢abasiyla ikame eder

(Tekinalp ve Uzun, 2009:133).



UCUNCU BOLUM

3.1. YONTEM: NETNOGRAFi

Netnografya, daha ¢ok sanal ortamlarda artarak sosyallesen giliniimiiz
insanin1 daha iyi anlama adina Etnografyadan daha kapsamli bir aragtirma
yonetimidir. Netnografya etnografya ya gore daha da kapsamli bir yontem oldugu
icin benzer sonuglar dogurmasi tabii bir sonuctur. Bu iki kavram birbirine
benzemelerinin yani sira belirli alanlarda birbirlerinden ayrilirlar. Bunun temelinde

ise Netnografyanin daha ¢ok Internet kapsamli bir arastirma ydntemi olmas1 yatar

(Dahan ve Levi, 2012: 34).

3.1.1. Netnografinin Tamimi ve Kapsami

Internet iizerindeki etnografya olarak bilinen netnografya, etnografik
arastirma yontemlerinin dijital ortama iletisim ile uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan
kiiltiir ve toplumlara ait caligmalar1 biinyesinde barindiran yeni bir yontem
bilimidir. Temel olarak sanal topluluklar1 aragtirmaktadir. Dijital ortam
enformasyonundan faydalanarak etnografik diisiinceleri incelemektedir(Kozinets,
2002: 2).

Netnografyadaki arastirma siirecinin isleyisi etnografyadakine paralel
benzerlikler gosterir. Asamalar agisindan da etnografiye benzerlik gosterse de
arastirma alanmin dijital ortam olmasi bazi konularda netnografiyi geri plana
atabilir. Bu ylizden Kozinets bazen diger arastirmacilar tarafindan yapilan
elestirilere maruz kalmaktadir. Daha yeni yeni kullanilmaya bagslanan ve her yeni
yontem gibi bazi kisitlamalara maruz kalan netnografya, gerek akademik
arastirmalarda gerekse profesyonel alanlarda ¢alisma yapan arastirmacilarin
toplumu ve bireyi rasyonel anlamda anlamalarmi ve ¢oziimleme yapmalarini

saglatmak i¢in farkli yontemlere yoneltebilir(Dahan ve Levi, 2012: 34).
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Bu baglamda Kozinets netnografiyi, dijital ortamli iletisim araglariyla
olugsmakta olan kiiltlir ve toplum tiizerine ¢alisma yapmay1 imkanli hale getiren ve
bu calismalar1 yaparken etnografik aragtirma yontemlerini de biinyesinde

barindiran kalitatif yontem bilimi olarak tarif etmektedir(Kozinets, 2002: 3).

3.1.2. Netnografik Arastirma Asamalar1
Netnografik metotlar belirli bilim alani ve arastirma sorularina arastirmay1
yapan kisinin tercih ve bulundugu kiiltiirel gruplara uyum saglamasi agisindan
daima bi¢im degisikligine maruz kalmaktadir. Tabiat1 geregi arastirma yapmak,
sorgulamanin dogaclama haliyle miimkiin iken, netnograflar ilgili prosediirler
arasinda tercih yapip benzer yontemler nedeniyle bilimsel konularda kars1 karsiya
kalabilmektedirler.
Arastirmay1 yapan kisilerin katilime1 gozlemle inceledikleri ya da arastirdiklari
durumlart bi¢cimlendirmede yardimci olan netnografik yontemler asagidaki
bilgileri igermektedir (Kozinets, 2002:4).
e Kiiltiirel girdiler saglamak
e Veriler toplamak ve analiz etmek
e Toplanan verileri giivenli yorumlarla desteklemek
e Etik aragtirma yapmak ve etik yorumda bulunmak

¢ Geri bildirim (feedback) imkan1 saglamak

Giris ve Arastirmanin Planlanmasi:

Aragtirma yapanlarin netnografi yontemini kullanirken daha ¢ok tercih
ettikleri iki giris asamas1 bulunmaktadir. Ilk olarak arastirmaya uygun sorularmn
bulunmasi gerekir daha sonra buna ek olarak benzer soru tarzlarinin sosyal aglar
yardimiyla sanal forumlarda taramalar1 gerekir. ikinci olarak ise arastirmay1 yapan
bireylerin sosyal aglardaki forumlar, gruplar ve ilgili katilimcilar hakkinda

muhtemel bilgilere sahip olmalar1 gereklidir(Kozinets, 2002: 5).

Veri Toplama Asamalar::
Veri toplama asamasinda netnografi diger arastirma yontemlerinden
oldugu gibi etnografiden de yapisal olarak ayrisarak kendine miinhasir bir yontemle

ilerler. Bu ayrismanin en sarih sekillerinden biri netnograflarin indirilen belgelerin
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otomatik ¢oziimlenmesinden yararlanmasidir. Bu yontemde oOzellikle yiiz ylize
etnografya ydntemine nazaran arastirma masraflarinin daha diigiik olmasiyla
birlikte, veriler ne kadar ¢ok olsa da onlara ulagsmak ¢ok kolaydir (Kozinets, 2002:
5).

Belirlenmis olan sanal topluluk topluluklarla, aragtirma yapan kisi kendi
netnografisi i¢in veri toplamasi gerektiginin farkindadir. Veri toplama siirecine dair
iki onemli faktorden bahsedilebilir. Bu faktorlerden ilki; arastirmacinin, sanal
topluluk {yelerinin bilgisayar ortamli iletisimlerden dogrudan kopyalayarak
edindigi veriler, digeri ise arastirmacinin topluluk ya da topluluk iyeleri,
etkilesimler ve anlamlara iliskin kendi go6zlemlerine iliskin ulasip edindigi

verilerdir sonucu ¢ikarilabilir.

Analiz ve Yorumlama:
Netnografinin bu asamasini diger icerik analizlerinden ayiran en 6nemli
ozelligi, arastirmayt yapan kisinin katilimec1 olarak topluluk iyeleriyle iletisim

kurmasi oldugu kabul edilmektedir(Dahan ve Levi, 2012: 40).

Arastirma Etiginin Saglanmas:

Etnografi ve netnografi arasindaki en miithim farkliliklardan biri de
arastirma etigine iliskin faktorlerdir. Teknolojik ifade sekliyle sanal ortamlardaki
sosyal bilimlere dair caligmalarin etiklik agisindan ilkelerini ortaya ¢ikarmaya
yonelik son zamanlarda yapilan c¢alismalar bu faktorlerin c¢alisma alanim
olusturmaktadir. Netnografiye dair etik problemler kendisiyle ilgisi olmayan
birbiriyle rekabet eden iki sorun ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu bu sorunlart ayri
ayr1 incelemek gerekirse; birincisi, sanal topluluk forumlarinin, 6zel mi yoksa agik
siteler olarak m1 degerlendirilecekleri digeri ise; sanal diinyada, bilgi dahilindeki
iznin neleri kapsadig1 basliklar1 karsimiza ¢ikar. Bahsi gegen bu faktorlere iliskin
heniiz net bir mutabakat hali saglanmamis ve dolayisiyla netnografiye dair etik

normlar heniiz ortaya konulmamistir(Kozinets, 2002: 8-9).

Uye Kontrolleri:
Netnografik arastirmalar teknolojik tabanli Internetle beslenen sosyal
aglar altyap olarak kullanir. Dolayisiyla kullanicilardan ibaret olan sosyal aglarda

yapilacak bir aragtirmanin en 6nemli unsurlarindan biri kullanicilardir. Yani sosyal
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topluluklarindan bahsediyorsak bu baglamda ilgilenmemiz gereken faktdr sosyal
topluluk tiyesi faktoriidiir. Ve dolayistyla sosyal topluluklarin iiyelerinin kontrolii
arastirmanin verimliligi ve etik kalitesi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Uye kontrolleri, nihai arastirma raporlarindaki bazi bulgularin yorumlarmi almak
icin iizerinde arastirma yapilan bireylere sunuldugu bir prosediirdiir(Kozinets,
2002: 9).

Yapilan c¢alismalardaki raporlarin bazi boliimlerinin, 6zet veya biitiini

birtakim katilimcilarla paylasilip fikir aligverisi yapmak prosediirii ve iiye
kontrollerinin ilk adimin1 olusturacaktir (Dahan ve Levi, 2012: 43).
Netnografide iiyelere dolayli sekilde danismak ya da ifade de bulunmak da
miimkiindiir. Ornek olarak kullanilan ifadelerden bazilar1 sunlardir: bu sekilde
sOylemleri benimseyebilirler, bunun gibi yaklagimlara karst dururlar, su noktalar
tabu kelime olarak ifade edilebilir ya da bu hususlar dikkat ¢eker gibi... Birbirine
zit iki fikre ait toplulugun birbirine carpistirilarak enerji tirettirmek de bir bagka
yontemdir. Yeni modelleri ¢iktiginda iki kisinin IOS ve ANDROID isletim sistemi
ile ilgili tartistirilmasi buna 6rnek olabilir(Cebeci, 2014:35)

Yapilan iiye kontrolleri, nihai netnografik arastirma raporlarinda bulunan
sonug, bulgu ya da degerlendirmelerin verimliligi i¢in iizerinde arastirma yapilmis

olan bireylere yonelik bir uygulamadir denilebilir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi
3.2.1. Giris ve Arastirmanin Planlanmasi

Ideoloji ve sosyal aglar arasindaki iliski yeni medya baglaminda gelisen
teknolojiyle birlikte ideoloji kavraminin sosyal aglar1 dolayli ya da yan arag olarak
kullanmasindan baslayarak yavas yavas oncelikli hatta neredeyse siyasi giindem
icin sosyal aglarin ana bilesen olmasina yonelik gecisine zemin hazirlamistir.
Dolayist ile toplumsal bir gerceklik olan topluluk ve toplum olma diirtiisiiniin ¢ekici
atmosferi, yeni medyada ideoloji baglaminda ¢ok kisa siirede ideolojik ¢evrimigci
sosyal gruplarin akil almaz boyutta katilimcilara ulasan topluluklar haline
dontismesinde itici gii¢ olmustur. Bu dikkat ¢ekici boyut en biiyiik hedef kitlesi
toplum ve toplumun siyasi diislincesi olan yoOnetenler i¢in de karizmatik hale
gelmistir. Ve sosyal medya halkla iliskiler pazarlama calismalar1 agisindan siyasi
iktidar hedefleyen aday ve muktedir yonetenlerin en fazla 6nem verdigi cazibe

platformu haline gelmistir demek yanlis olmayacaktir.
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Toplum ve topluluk olgusunun en belirleyici reflekslerinden biri olan
uyma davraniginin sosyolojik anlamda hemen her mecrada iizerine sdylenmis sozler
ve yapilmis ¢cok sayida ¢calisma bulunmaktadir. Ancak giinlimiiz literatiiriinde yeni
medya ve bilesenlerinin hayatimizi kusatirken iirettigi toplumsal ve teknolojik
normlardan biri olanideolojik ¢evrimici sosyal aglarda uyma davraniginin varligiin
ya da yoklugunun gerekgeleriyle birlikte gbz oniine serildigi spesifik bir ¢alisma
bulunmamaktadir.

Mutlu Binark’in belirttigi ve bu calismanin da “yeni medya ve ideoloji”

baslikli boliimiinde de yer aldig1 gibi:
“Arap Bahar1” olarak adlandirilan ve Tunus’ta, Fas’ta, Misir’da ve Libya’da rejim
degisikligine yol acan halk ayaklanmalarmin o&rgiitlenme yeri olarak sanal
ortamlargdsterilmistir. Diinyay sarsan Wikileaks belgeleri yine sanal medya ortamlardan
dagitilarak ve yayilarak milyonlarca insana ulagmistir. Amerikan ordusunu Irak’ta ¢cok zor
durumda birakan fotograf kareleri de amator bireylerin cep telefonu kameralar: ile ¢ektigi

goriintiileri sosyal medya vasitasiyla servis etmeleri ile ortaya ¢ikmistir (Binark, 2007:11).

Dolayisiyla sosyal medya araclarindan en etkili ve kullanic1 sayisi
baglaminda en biiyiigii Facebook sayilabilir (www.alexa.com).Boylece Facebook
platformundaki ideolojik sayfa ve gruplara mensup olanlarin ya da Facebook
tabiriyle “sayfa begenenlerin”, benimsedikleri ideolojik fikrin ileti ve igeriklerini
tarafli olarak algilayip, farkli goriisleri ilk anlardan itibaren ‘Gteki’ olarak
betimlemesinin sosyal medyada masum bir gruplasmadan c¢ok toplumsal ve
tehlikeli kutuplasmalara zemin hazirlayabildigi, hatta bu amacla sosyal medya grup
ve sayfalariin siyasi hedefi olanlar tarafindan profesyonellerce yonettirildigi gibi
gerceklikler ortaya ¢ikmaktadir. Oyleyse bu konuyla ilgili toplumsal arastirmalarin
onemi ve arastirma sayisinin artmasi gerekliligi kendini gostermektedir.

Bu baglamda c¢evrimi¢i ideolojik topluluklar olgusunun en Onemli
orneklerinden sayilan Facebook’taki siyasi gruplar ve begeni sayfalarinda, grup
iyelerinin birbirlerine ve gruba uyma davranisinin gerceklesme ya da
gerceklesmeme neden-sonug iligkileriyle birlikte ortaya konmasimin amaglandig:
bu calismada netnografik arastirma yontemi uygulanmistir.

Cevrimigi sosyal aglar baglaminda yapilacak netnografi ¢alismalari i¢in
olduk¢a uygun bir zemin sunan Facebook bu 6zelligini sosyal aglar iizerindeki en
genis katilimci kitlesine sahip topluluklarin baglanti kurdugu sosyal mecra
olmasina bor¢ludur demek yanlis olmayacaktir. Cevrimigi sosyal aglarin ya da bir

baska ifadeyle sosyal medya araglarinin, yeni medya aktorii olarak siyaset ve
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toplum kavrami g¢ercevesinde kazandigi 6zgiil agirlik, Facebook’ta yer alan soz
konusu c¢evrimigi siyasi topluluklart bu calisma agisindan son derece verimli
kilmistir. Bu durum ayni zamanda bu topluluklarin ¢alismanin uygulama ve
arastirma kapsami olarak secilmesinde belirleyici olmustur.

Tiirkiye merkezli olarak yonetilen siyasi Facebook topluluklarina mensup
olanlarin ya da grup/sayfa iiyesi olmadan gizlilik ayari “herkese ag¢ik” olan
gonderileri disaridan gorerek etkilesime girenlerin gruplardaki fotograf, video, yazi,
resmi agiklama gibi icerik ve gonderilere yaptiklar1 yorum, paylasim ve iist
yazilarin baz alindig1 bu c¢alismada, ideolojik ve siyasi anlamda grubu yoOneten
admin ile grup iiyeleri arasindaki, grup tiyelerinin kendi aralarindaki ve grup tiyesi
olanlar ile gruba iiye olmadan disaridan yorum yapanlar arasindaki interaktif
diyaloglar ve monologlar sonucunda uyma davraniglarinin gergeklesme ve
gerceklesmeme durumlari 6rneklendirilecektir.

Calisma kapsamindaki Facebook topluluk iiyelerinin sergiledigi uyma ya
da uymama davranislarinin hangi faktorlerden beslenerek olustugu ve hangi uyma
davranis1 seklini sergilediginin ayrintili olarak irdelenmesi ise katilimcilarin
davranis modellerinin sosyal psikoloji acisindan daha da spesifik olarak ortaya
konmasini saglayacaktir.

Arastirmanin yapilacagi topluluklar belirlenirken, katilimei sayisinin
fazlalig1 ve igeriklerin rasyonel ve ideolojik olmasi gibi parametreler géz oniinde
bulundurulmustur. Buna gore arastirmanin gergeklesmesi i¢in sekiz adet ideolojik
Facebook toplulugu belirlenmistir. Burada 6nemli bir husus daha ortaya ¢ikmustir.
Tiirkiye’de bazen ideolojik ve siyasi fikirlerin kendisinden daha fazla o ideoloji ve
siyaseti temsil eden muktedir giiciin ilgi gordiigi Facebook’taki topluluklarin

katilimci sayilarindan da agikca ve net olarak gozlenebilmektedir.

3.2.2. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasinda verilerin toplanacagi sanal topluluklar belirlenirken
sadece Facebook’tan ve spesifik konuyla ilgili ek bir destek arastirma icin de
YouTube’dan yararlamilmistir. Facebook’un bu agidan avantaji gruplardaki
diyaloglar1 gozlerken sadece liye olanlarin degil liye olmayanlarin da yorum
yapabilmesi olmustur. Bu sekilde ¢cok daha fazla sayida katilimcinin diyaloglarim
inceleme firsati olugmustur. Verilerin toplanmasinda netnografi arastirma

yontemine ait her iki veri toplama metodundan da faydalanilmistir. Bu baglamda
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aragtirmanin verilerinin bir kismu dogrudan topluluk iiyelerinin iletisimlerine
dayanmakta iken bir kismi da arastirmacinin topluluga ve topluluk {iiyelerine
yonelik gozlemlerine dayanmaktadir. Arastirmanin verileri toplanirken sanal
topluluklarda, arastirma konusu ile ilgili aranan cevaplara yardimci olabilecek tiim
yazigmalar, goriis, diisiince ve kisisel paylasimlar uygunluklar1 dahilinde
incelenmis ve anahtar kelimelerin yardimiyla degerlendirilmeye ve incelenmeye
calisilmistir. Bu ¢alismada belirlenen ve incelenen ideolojik Facebook topluluklari
arastirma verilerinin kolaylikla elde edilebildigi aktif kullanicilara sahip
topluluklardir. Bu topluluklarda, arastirma konusu ile ilgili konu baslhiklar1 ve
kullanict yorumlari incelenmistir. Arastirma ve analizler 5 Haziran - 10 Kasim 2017
tarihleri arasinda gerceklesmistir.

Bu baglamda ideolojik ¢evrimici Facebook topluluklar: belirlenirken ii¢
ana akim ideolojinin yani1 sira bu ideolojilerin bugiinkii siyasi karsilig1 olan siyasi
partilerin kendisinin ve genel baskanlarinin kisisel topluluk sayfalariyla birlikte
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti nin kurucusu Gazi Mustafa Kemal ATATURK ve sol
goriislii ideolojinin fikir temsilcisi sayillan Ernesto Che Guevera ile Tiirk
Milliyetciligi siyasi goriisiiniin halk temelli sivil orgiitlenmesi olarak kabul edilen
Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi'nin sayfalar1 referans alinmistir. Boylece
arastirmanin yapildig: siyasi Facebook topluluklarinin isimleri asagidaki sayfalar

olarak belirlenmistir.

e Mustafa Kemal Atatiirk Facebook Sayfasi

e Adalet ve Kalkinma Partisi Resmi Facebook Sayfasi
e Milliyet¢i Hareket Partisi Resmi Facebook Sayfasi

e Cumhuriyet Halk Partisi Resmi Facebook Sayfasi

e Recep Tayyip Erdogan ResmiFacebook Sayfasi

e Kemal Kiligdaroglu Resmi Facebook Sayfasi

e Devlet Bahgeli Resmi Facebook Sayfasi

e ErmestoChe GuevaraFacebook Sayfasi

e Ulkii Ocaklar1 Resmi Facebook Sayfasi
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Mustafa Kemal Atatiirk Facebook Sayfasi

Ideolojinin dnciisiiniin ideolojiden bagimsiz ve ¢ogu zaman daha giiglii
olabileceginin en 6nemli 6rnegi hi¢ stiphesiz Mustafa Kemal Atatilirk’tiir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin ve Cumhuriyet Halk Partisi’nin kurucusu olan Atatiirk
toplumsal ve milli ¢ikarlar1 onciil olarak normlagtiran sonradan ayrigsmis birden
fazla ideolojiyle homojen yapida bir ideolojik fikir yapisinin Onciisii olmasi
nedeniyle Facebook gruplar1 bazinda olusan manzara da benzer sekilde kendini
gostermektedir. Nitekim Atatiirk’iin birlestirici ideolojisinden bagimsiz olarak
diistincelerinin sadece belirli kisimlarmi kendi goriis penceresine gore asiri
benimseyip salt olarak o kismini1 6ne ¢ikaran dolayisiyla birbirinden tamamen
kopuk hale gelmis siyasi fikir akimlarinin bile referans aldig1 yiizlerce hatta binlerce
Atatiirk’lii Facebook sayfasini gormek miimkiindiir. Taban tabana zit ideolojilerin
bile ortak noktada bulusabildikleri isim olarak karsimiza ¢ikabilecek olan siyasi
figlir olarak Mustafa Kemal Atatiirk ile dogrudan ya da dolayli olarak iliskili
Facebook gruplarmin toplam katilimeir sayist 90 milyondan fazla bir rakami
gostermektedir ki; bu rakam Atatiirk’iin birlestirici ideolojik etkisini ortaya
koymaktadir. Binlerce sayfa arasinda en fazla katilimei sayisina sahip sayfanin 264
bin 691 iiyesi bulunmaktadir. Sayfada genel olarak Atatiirk’e ait s6z ve tarihsel
olaylarin paylasildig1 ve gonderilerin altina yapilan yorumlarda ona duyulan 6zlem

ve hasretin 6n plana ¢iktig1 gézlenmektedir.

ATATURK

Ana sayfa

. e
e Begen A\ Takip Et ~ Paylas Mesaj Gonder

Hakkinda
Fotografiar

Videolar Senin igin One Cikanlar Toplum ve Kltir Sitesi
Etkinlikier 4.4 %X Kk

Notiar
DL, gy . Topluluk TUmauna Gor
Gonderiler CUIMHLIE = : £ >
CL J E plic « 2% Arkadaslanni bu Sayfay: begenmeye davet
Topluluk et

ke 284691 ki

v.facebook.com/126576117362399/photos/1581595351860: & Sohbet (11)

461

Sekil 3. 1 Mustafa Kemal Atatiirk Facebook Begeni Sayfasi
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Adalet ve Kalkinma Partisi Resmi Facebook Sayfasi

Tiirkiye’de ¢alismanin yapildig: tarihte iktidardaki siyasi parti olan ve
caligma yapilan Facebook gruplari arasinda en fazla katilimciya sahip olan Adalet
ve Kalkinma Partisi’nin 3 milyon 252 bin 47 kisiden olusan ve Facebook grubu
bulunmaktadir (Sekil 3.2).Genel olarak parti kurucusu ve Cumhurbagkani olan
Recep Tayyip Erdogan imgelerinin agirlikta oldugu sayfada parti ve iktidarin
basarilarinin yer aldig1 icerikler 6n planda tutularak giiglii siyaset ve gii¢lii siyasetc¢i

algis1 olusturuldugu gézlenmistir.

- AK SEVDA
— '6YASINDA

AK Parti @ &m- )

Ana sayfa (l)a‘mla U '

Hakkinda

Fotografiar ol Begen N\ Takip Et ~» Paylag

Videolar

Etkinlikler Senin igin One Cikanlar Siyasi Kurulus - Ankara

Gonderiler Topiul C

Topluluk 2L Arkadaglanmi bu Sayfayi befenmeye davet
et

ke  3.252.047 kisi bunu begendi

3141245 o sonbet (83)

Sekil 3. 2 Adalet ve Kalkinma Partisi Resmi Facebook Sayfast
Milliyetci Hareket Partisi Resmi Facebook Sayfasi

Oy ve siyasi cogunluk anlaminda iiglincii sirada olsa da Facebook grubu
mensubu sayisina gore ikinci sirada olan Milliyet¢i Hareket Partisi’nin 2 milyon
236 bin 295 katilimcidan olusan bir Facebook grubu bulunmaktadir (Sekil 3.3).
Grup sayfasinda Adalet ve Kalkinma Partisi’ne benzer sekilde parti lideri olan
Genel Baskan Devlet Bahgeli ve Tiirk Bayragi imgeleri 6n planda tutularak parti

ideolojisini olusturan milliyetcilik algisinin olusturuldugu gézlenmistir.
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MILLETIN
ezelden, ebede
Milliyetci Hareket
Partisi (MHP) & @
@milliyetcihareketpartisi MILLIVETCI MAREKET PARTISI
“Milletin Temsilcisi™
Ana sayfa 2 9
Hakkinda e Begendin v A\ Takiptesin v ~ Paylas Bizimle iletisime Geg © Mesaj
Fotografiar
Twitter Videolar Siyasi Kurulus - Balgat, Ankara, Turkey
YouTube Foer & -
ab ?‘I -YenlkawBerr:cikrasn ve Se. Topluluk it o

Instagram - %

- 285 Ar s bu Sayfayi adavet
Videolar o y ot

= J- 3 S -~ uk 2.236.295 kisi bunu begendi

Alpturk Tv Videolar S - N e

. N 2088426 o gonpet (s4)

Sekil 3. 3 litg:i Het Partisi Resmi Faebok Sayfasi
Cumbhuriyet Halk Partisi Resmi Facebook Sayfasi
Cumbhuriyet Halk Partisi’nin ise siyasi anlamda ana muhalefet olmasini
saglayan ikinci parti olma giiciinii Facebook platformundaki topluluk sayfasina
yansittigini sdylemek ¢ok miimkiin olarak goriinmemektedir. Facebook’ta 1 milyon
514 bin 432 tiyesi bulunan Cumhuriyet Partisi bu anlamda tiglincii biiyiik ideolojik
cevrimici sosyal aga sahip olarak goriinmektedir (Sekil 3.4). Adalet ve Kalkinma
Partisi ile milliyet¢gi Hareket Partisi’nin aksine parti genel baskan1 Kemal
Kiligdaroglu’na ait imgeler yerine siyasi giindeme dair igeriklerin yogun oldugu

gozlenmistir.

dda’gt = v TR

kurultay: =

Cumbhuriyet Halk
Partisi - CHP &
oher CINCHF

Ana sayra

Gonderiler Videoyu Izie © Mesa) -

Videolar

Fotografiar Siyasi Parti - Ankara

- o o > ‘ : :l:-..“j.ﬁuj,..... bu Sayfayr begenmey
| B == W - sonean
Sekil 3. 4 Cumbhuriyet Halk Partisi Resmi Facebook Sayfasi

Hakkinda

Twitter

Topluluk

Etkiniikier

Recep Tayyip Erdogan Resmi Facebook Sayfasi

Farklt normlarda ancak benzer sonuclar diger ideolojik gruplar icinde
gecerli sayilabilecek rakamlar ortaya koymaktadir. Ornegin ideolojilerden ¢ok o
ideolojiyi temsil edenlerin daha fazla ilgi ¢cektiginin 6rnegi de Adalet ve Kalkinma
Partisi’nde kendini gostermektedir. Nitekim partinin kurucusu ve Cumhurbaskani

Recep Tayyip Erdogan’in kisisel Facebook grubunun katilimei sayisi partisinin
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Facebook grubunun katilimer sayisinin yaklagik 3 katina (8 milyon 976 bin 710)
tekabiil etmektedir (Sekil 3.5).0zdeslesme kaynakli uyma davramiginin ideolojiyi
belirlemede etkili olabilecegini gosteren bulgulardan biri olarak bu durum 6rnek

gosterilebilir.

* ¥
= -
* »

-
” >
»
* g =
RECEP TAYYiP ERDOGAN
Tarkiye Cumhurbaskan:
Pre t of Turkey

N » AK PARTI Genel Baskam
Recep Tayyip \ Chairman of the Justice and Development Party
Erdogan & ~ =

@RecepTayylpErdogan
o /RecepTayyipErdogan 0 /RT_Erdogan  ([G) /RTErdogan

Ana sayfa
Hakkinda e Begen 2 Takip Et ~ Paylag
Fotografiar
Notiar Senin i¢in One Cikaniar Politikaci
Videolar

Toplulul * T G
Gonderiler

L Arkadaslanni bu Sayfayi begenmeye dav

Etkinlikler

ol 8976710 kigi bunu begendi
Topluluk

N 18.723.078 * Sohbet (82)

Sekil 3. 5 Recep Tayyip Erdogan Resmi Facebook Sayfast
Kemal Kiligdaroglu Resmi Facebook Sayfasi

Cumhuriyet Halk Partisi Resmi Facebook sayfasindan daha fazla takipgiye
sahip olan (1.919.793) Kemal Kiligdaroglu bu ideolojik ¢evirimgi sosyal aglar
siralamasinda ikinci sirada goriiniiyor(Sekil 3.6).Adalet ve Kalkinma Partisi ile
Recep Tayyip Erdogan arasindaki 6zdeslesme kaynakli uyma davranisi gézleminin
Cumhuriyet Halk Partisi ile partinin genel baskan1 Kemal Kiligdaroglu igin de

gecerli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

adalet

Kemal
Kiligdaroglu &

@K Kilicdarogiu

Ana Sayfa

Hakkinda vl Beden Zn Takip Et -+ Paylay Videoyu |[zhe
Ganderier

wiceokar Gonderier Palitikac

Fotojrafiar _
.-‘-:? Hemal l‘illlvd:.ruglu Tophutuk Tamiini Gar

Etkinbikder
_ _ 2L Arkadaglanm bu Sayfay) Defenmeye davet
— Fakirden ahp Zengine veren duzeni dedistirecediz sadalety urlylisu et
ol 2045 939 losi bunu bedendi
Twitter
S 1.919.793 kg 1asp edyor

Sekil 3. 6 Kemal Kiligdaroglu Resmi Sayfasi
Devlet Bahgeli Resmi Facebook Sayfasi

Milliyet¢i Hareket Partisi’nin yoneticisi olan Devlet Bahgeli’nin ise
247.796 takipgisi bulunmaktadir (Sekil 3.7). AKP ve CHP’nin aksine MHP’de
ideolojinin kisilerden 6nde oldugu goézlenmektedir. Milliyet¢i Hareket Partisi’nin
Facebook Sayfasi’ndaki katilimer sayisinin yaklagik yiizde 10’luk bir dilimi parti

genel bagkan1i Devlet Bahgeli’nin kisisel sayfasinda kullanict sayist olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla burada 6zdeslesmeden ¢ok benimseme kaynakli

uyma davranisindan s6z edilebilmesinin miimkiin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Devlet Bahceli @

@dbdev

letbahceli

Ana Sayfa www.devletbahceli.com.tr

Gonderiler !

Videolar 1fs Begen N\ Takip Et ~ Paylag

Fotograflar

Hakkinda Sonderiier Politikaci

Topluluk ﬁ Devlet Bahgeli, EtikHaberin gonderis ot oo Gk

4 Kasim 3 €

Bahceli: Artik bu gecenin, bu zulmetin sonu gelmeli. Artik safak Tirk- o eA(rkadaglannl bu Sevinyl hebenmeye davat

isiam alemiicin, sokmel ife 244881 kisi bunu begendi

- EtikHaber S\ 247.796 Kigi takip ediyor

1k Sayfayi Begen

Sekil 3. 7 Devlet Bahgeli Resmi Facebook Sayfasi

Ernesto Che Guevara Facebook Sayfasi

Halk arasinda sol goriislii ideolojinin kurucularindan sayilan Ernesto Che
Guevera’nin adina kurulan Facebook grubu 1 milyon 712 bin 420 kisilik katilime1
sayistyla Tiirkiye’de sol goriisii temsil eden siyasi partilerin Facebook gruplarinin

neredeyse tamamindan daha fazla katilimciya sahiptir(Sekil 3.8).

Che Guevara

@wwwcheguevarabe
Ana Sayfa
Hakkinda
Notr il Begen X\ Takip Et &3 Tavsiye Et
Etkinlikier
# Durum [8§ Fotograf/Video g Egitim Sitesi
Fotograflar
Bienvenidost su Sayfada bir seyler ya Toplutuk Tamana Gor
Gonderiler 2% Arkadaslanm bu Sayfay: begenmeye davet
et
Topluluk -
Gonderiler ol 1.712.420 kisi bunu begendi
EEEE) S 1693504

#, Che Guevara f ) ® Sohbet (91)

Sekil 3. 8 Ernesto Che Guévéré Facebook Sayfasi
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Ulkii Ocaklar1 Resmi Facebook Sayfasi

Ideolojinin siyasi partilerden bagimsiz cekiciligini gdsteren bir baska
ornek olarak da; milliyet¢i siyasi goriisiin halk nezdindeki aktivist topluluk
olusumlarindan biri olan Ulkii Ocaklar1 Vakfi’nin 1 milyon 199 bin 627 kisilik
katilimc1 sayisina sahip Facebook grubu gosterilebilir (Sekil 3.9). Ote yandan
Ulkiiciilik ve Tiirk Milliyetiligi ideolojisinin itaat ya da 6zdeslesme ile degil

benimseme seklinde uyma davranigina doniistiigiinii sonucuna ulastiran tespit igin

de drnek olarak Ulkii Ocaklar1 Vakfi’nin Facebook Sayfasi 6rnek olarak verilebilir.

Ulki Ocaklari

Ulka Ocaklan @

CU NGO A Egitim ve Kultor Vakfi Genel Merkezi
Ana sayfa

Oguzlar Mahallesi Torkocag: Caddesi 1387. Sokak Nu: 26 Balgat - Gankayo - ANKAR
Hakkinda
iecIar ok Begendin ~ X\ Takiptesin ~ = 4 Paylas -+ Videoyu izie
Fotografiar
R Senin i¢in One Cikanlar X Sivil Toplum Orgatu - Ankara
Gongaeriler Topluluk Toména Gor
Topiuluk o > 2L Arkadaglanni bu Sayfay: begenmeye davet

et

["Saxta Otugtur | S

N 1156252 o o rerian)

Sekil 3. 9 Ulkii Ocaklar1 Resmi Facebook Sayfasi

3.2.3. Verilerin Analizi ve Yorumlama

Toplanan veriler analiz edilirken kodlanmis, karsilagtirilmig, siniflandirilmig
ve arastirmanin temel sorularna cevap verebilecek nitelikte anlamlandirilmistir.
Sosyal ag analizi normlarindan yararlanilarak her yeni bir bilgi parcacigi ile
karsilasildiginda o ana kadar olusturulmus olan anlamlar biitiinii yeniden
degerlendirilmis ve gerekli oldugu durumlarda simiflandirmalar yeniden
yapilmistir. Ayrica aragtirmayi yapan kisinin de iiyesi bulundugu gruplardaki diger
topluluk tyeleriyle iletisim kurabilmesi ve karsilikli etkilesim ig¢inde bulunmasi
arastirmay1 daha da interaktif ve rasyonel hale getirmistir. Bu parametre {iyelerin

kontrolii i¢in de kullanilmustir.

3.2.4. Arastirmaya Yon Veren Sorular

1-)ideolojik ¢evrimigi topluluklara kimler, neden katilmistir?
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2-) Ideolojik Facebook grup iiyeleri ile gruplara iiye olmamay1 tercih edenler
arasinda nasil bir fark ya da iliskiden sz edilebilir?

3-) Ideolojik Facebook gruplarma iiye olanlar sosyal topluluklardaki gibi uyma
davranis1 gostermisler midir?

4-) Ideolojik Facebook gruplarinin iiyeleri gruba, ya da grubun yoneticisine itaat
ederek uyma davranisi gostermisler midir?

5-) Ideolojik Facebook grubunu ya da grubun ideolojisini benimseyerek uyma
davranisi sergileyen iiyeler olmus mudur?

6-) Ozdeslesme kaynakli uyma davranisi gelistirme amaci ideolojik Facebook
topluluklarinin secim doneminde grup gonderilerini ve grup iiyelerinin
tutumlarini nasil etkilemigtir?

7-) Grubun biiyiikligii ideolojik Facebook gruplarinda uyma davranigini etkilemis
midir?

8-) Ideolojik Facebook gruplarinda grubun soéz birligi uyma davranisimnin
olusmasinda etkili olmus mudur?

9-) Ideolojik Facebook gruplarma iiye olanlar uymama davranis1 sergilemisler
midir?

10-) Grup iiyelerinin yliz yiize olmasi ya da olmamasi ideolojik Facebook
gruplarinda uyma davranisi agisindan belirleyici olmus mudur?

11-) Gruba baghlik faktorii ideolojik Facebook gruplarinda uyma davranisiyla
sonuglanmis midir?

12-) Ideolojik Facebook topluluklarinda g¢ogunluk ve azinhik faktorii uyma
davranisina neden olmus mudur?

13-) Ideolojik Facebook gruplarinda cinsiyete gdre uyma davranisi sergilenmesi
degisiklik gostermis midir?

14-) 1deolojilerin ydnii uyma davraniginda etkili midir?

15-) Sosyal bir etki olarak uyma davranisinin ideolojik Facebook topluluklarinda

yaygin bir davranis bigimi oldugu sdylenebilir mi?

3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI
1-) ideolojik cevrimici topluluklara kimler, neden katilmistir?
Ideolojik ¢evrimici topluluk iiyelerinin profilleri incelendiginde politizasyona

meyilli, siyasetle yakindan ilgilenen, giindemi ve haberleri takip ederek, kendi
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Facebook duvarlarin da siyasi igerik paylasan {iyelerin cogunlukta oldugu
gbzlenmistir.
Burada ideolojik Facebook topluluk iiyeleri arasinda da mini bir kategorizasyondan

bahsetmek miimkiindiir. Buna gore tiyeleri;

-Cok aktif tiyeler
-1lgili iiyeler
-Takipgiler

-llgisiz/Pasif iiyeler seklinde kategorize etmek miimkiindiir.

Cok Aktif Uyeler: Topluluk sayfasmin gonderilerini “anlik ileti bildirim alimini
acarak” aninda goren ve hemen sayfaya geri bildirimde bulunup; begeni, yorum,
paylasma ya da etiketleme araciligiyla grupla etkilesime gecen iiyeler olarak

nitelendirilebilir.

Ilgili iiyeler: Toplulugun génderilerini “varsayilan bildirim ayar1” ile ana sayfaya
diistiikce goren ancak ilgisini ¢eken bir konu oldugunda grupla etkilesime gegen

iiyelerdir.

Takipgiler: Toplulugun paylastig1 gonderileri duvarinda denk geldik¢e inceleyen,

sadece takip ederek, begeni ya da yorum yapmadan igerigi okuyup gecen tiyelerdir.

Ilgisiz/Pasif Uyeler: Topluluk sayfasina iiye olarak katilan ya da sayfay1 begenmis
olan ancak sayfay: takip etme sekmesini pasif hale getirerek topluluga ait herhangi

bir igerigi duvarinda gérmek istemeyen iiye c¢esididir.

Ideolojik Facebook topluluklarindaki aktif katilimcilar paylasim ve yorumlar
incelendigine genel olarak grubun biiyiikliigliniin ve ideolojilerinin giiciiniin ancak
daha fazla katilimer ile miimkiin olduguna dair bir genel kanmin varligindan
bahsedilebilmektedir. Ve ¢ok aktif iiyelerin kendi arkadas listelerini gruba davet
ederek ve duvarlarinda genel olarak grubun gdénderilerini paylasmak suretiyle bir

nevi siyasi olarak ideolojilerine hizmet ettikleri hissine kapildiklar1 gozlenmistir.
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Grup tiyelerinden ¢ok aktif tiyeler ve nispeten ilgili liyeler digindaki iiyelerin gruba
katilma sebepleri gézlenememistir.

Cok aktif liyelerin biiyiik cogunlugunun giiniin hemen her saatinde sosyal medyada
zaman harcadiklar1 yaptiklar1 yorumlarin saatleri ve yorum yapma sikliklarindan
anlagilmaktadir.

2-) ideolojik Facebook grup iiyeleri ile gruplara iiye olmamayi tercih edenler
arasinda nasil bir fark ya da iliskiden s6z edilebilir?

Arastirma kapsaminda ideolojik Facebook topluluklarina iiye olarak gonderilere
yorum yapanlarla, gruba iiye olmayan ve gonderiye yorum yapan, 6zellikle karsit
ideolojideki iiyeler arasindaki diyaloglarda; grup disinda olanlarin grup liyelerine

“otekilestiren ve olumsuz” bir lislupla yaptiklar1 yorumlar oldukea dikkat ¢ekmistir.

Ornek 1:
Grup: Adalet ve Kalkinma Partisi
Gonderi: Recep Tayyip Erdogan fotografi
Katilimer 1: 1lgili grup iiyesi- Erkek
Katilimer 2: Grup tiyesi degil — Kadin
K1 : “Yiice yaradan sana saglikli uzun Omiirler versin uzun adam, bu millet
ayaktaysa, senin sayendedir. Bunca hainin diigmanin etrafimiz1 sardig: bir
zamanda sana destek olmayan da hainin bizzat kendisidir. Sana bir sey olursa

bu devlet biter. Dualarimiz hep seninle baskanim...”

K2 :*Yemin ederim su yorumu birkag¢ kez iist {iste okudum. Yemin ederim aklim
almiyor. Yani bir insanin su climleleri yazabilmesi i¢in ne kadar kiiciik bir
beyni olmasi gerektigini bir tiirlii anlayamiyorum. Ne diyeyim Allah akil fikir
versin. Tek iizlildiglim sizin aklin1z baginiza geldiginde olan hepimize olmus

olacak”

Ornekte de goriildiigii iizere K2’nin K1’in ideolojisinin karsit goriiste oldugu ve
ayn1 zamanda onun fikriyle birlikte, o fikri benimseyenlerin tamaminin zeka
seviyesini kiiciimsedigini belirttigi goriilmiistiir. K1’in bu yorumundan sonra

diyalogun devam etmedigi gézlenmistir.
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3-) ideolojik Facebook gruplarina iiye olanlar sosyal topluluklardaki gibi
uyma davranisi gostermisler midir?

Uyma davranisinin bir sosyal etki unsuru oldugu gercekligine ragmen ideolojik
Facebook gruplarindaki uyma davraniglarinin olusum, gelisim ve sergilenis
bi¢ciminin ger¢cek hayattaki sosyal topluluklardaki yapisal formla birebir ayni
oldugunu sdylemenin miimkiin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuca
ulagtiran kirilma noktasi ise bir yeni medya lriinii olan sosyal medyanin tiim
gergekliginin bir yandan da “sanal” olmasi halidir. Bir bagka ifadeyle ne kadar
gercek olsa da ideolojik Facebook topluluklarindaki biitiin verilerin bir yani
sanaldir ve yapilan biitiin ¢ikarimlarin tek gézlenebilme formu yazilan yorumlardir.
Bu durumu destekleyen ¢ikarim ise, arastirilan ideolojik Facebook gruplari ve
gruplarin iiyeleri arasinda yasanan diyaloglarda rahatlikla gozlenebilmektedir.
Nitekim arastirma kapsaminda incelenen ideolojik Facebook gruplarindaki
diyaloglarda uyma davranisinin ger¢eklesmedigi ya da gerceklesse dahi {iyelerin
cok az bir oraninin bunu yorumlarina yansittigt sonucu s6z konusu c¢ikarimi
desteklemektedir.

Dolayisiyla sosyal hayattaki uyma davranisiyla, sosyal agdaki uyma davranisinin
ayn1 zemin ve sartlarda gerceklestigini sdylemenin miimkiin olmadig1 séylemek
yanlis olmayacaktir.

4-) ideolojik Facebook gruplarinin iiyeleri gruba, ya da grubun yéneticisine
itaat ederek uyma davramsi gostermisler midir?

Aragtirmaya yon veren sorulardan {iglinciisiiniin cevaplarindan da anlagildig gibi
sosyal aglarda, sanal platformlarda ve spesifik olarak ideolojik Facebook
topluluklarinin iiyelerinde itaat ederek uyma davranisi genel gézlenmemistir.

Itaat kaynakli uyma davranisinin olusmasi igin gereken otoriter ve muktedir etkinin
sanal platformun dogasinda mevcut olmadigi ya da ¢ok az oldugu gozlenmistir. Bu
nedenle kendi diisiince yoniine gore ideolojisini belirleyen ve sonrasinda Facebook
ortaminda ideolojisinin topluluguna katilan bir bireyin itaat ederek farkli bir gruba
ya da ideolojiye uyma davranisi sergilemesinin ornegine arastirma cercevesinde
rastlanmamaistir.

5-) ideolojik Facebook grubunu ya da grubun ideolojisini benimseyerek uyma

davranisi sergileyen iiyeler olmus mudur?
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Itaat kaynakli uyma davranisinin ideolojik Facebook topluluklarinda gézlenememe

nedeni, ayn1 zamanda ¢evrimig¢i sosyal aglarda gerceklesen uyma davranisinin

kendiliginden ve kisinin hiir iradesiyle, aklina mantigia ya da duygusuna uygun

bulmasiyla benimseyerek uyma nedenidir.

Bu ¢alisma cergevesinde ideolojik Facebook topluluklar1 g¢ergevesindeki grup

iiyelerinin sergiledigi uyma davranislarinin biiyiik ¢ogunlugunun nedeninin

benimseme oldugu gézlenmistir.

Ornek 2:

K3 :

K4 :

K3:

KS

Grup: Adalet ve Kalkinma Partisi

Gonderi: Ekonomik durumla ilgili Cumhurbaskanligi agiklama videosu
Katilimer 3: Cok aktif grup iiyesi- Erkek

Katilimer 4: 11gili grup iiyesi— Erkek

Katilimer 5: 1lgili grup iiyesi— Erkek

“Senin Allah’ina kurban olurum baskanim. Sen bu memleket i¢in litufsun.
Allah senden binlerce kez razi olsun insallah. Her zaman yanindayiz, bu
millet seni ¢cok sevdi.”

“Ben de seviyorum reisi ama su an ekonomik olarak ¢izilen pembe tablonun
gercek olduguna gercekten inantyor musun? Birgok hizmeti i¢in dualar ettik
ama ekonomimiz bence ¢ok kotii. Bugiin aldigim maastan daha az parayla
bundan bes y1l 6nce evime alabildigim erzakla bugiin alabildigim erzak ayni
degil. Paramizin degeri yok oldu gitti. Bu iste bir yanlislik var vesselam.”
“Ne yanlislig1 kardesim. Sen anlagilan geng bir kardesimsin. Bu milletin yag,
seker, ekmek, tiip kuyruklarinda perisan oldugu giinler gordiik biz.

Bugiinlimiize bin siikiir etmek lazim.”

: “Yorumlarmizi gérdiim belki lizerime vazife degil ama belirtmek istedim ben

de reisi ¢ok seviyorum ama kardesimizin sdyledigi yanlis degil. Bundan on
y1l Once asgari ticretlinin maasiyla bir ayda kag simit kag ¢ay alabildigini, ya
da kag litre benzin alabildigini bir de bugiinlii asgari ticretle ne kadar
alabildigini hesaplarsak her sey ortaya ¢ikar. Ya da amcamiza soyle sorayim:
bundan on yi1l 6nce mi insanlar daha fazla banka ve kredilerle bogusuyordu

bugiin mii? Bagka da bir sey sdylemem.”
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K3 : “Bor¢ dedin mi yarama bastin orast Allah i¢in dogru, her yerimiz kredi oldu.
Biktik usandik. Neden bodyle oldugumuzu da bilmiyorum vallahi. Allah
yardimcimiz olsun hepimizin.”

K4 :“Gordiin mii giizel amcacim? Ne oldu hani her sey giillik giilistanlikt1? Birini
sevebilirsin ama tapmamak lazim. Elestirmekten korkmamak lazim.”

K3 :“Hasa tapmiyoruz yegenim. Ama hakkin var bor¢ konusunu hig
diisiinmemistim. Bankalara esir olduk. Su an kafam karist1 vallahi.”

KS :“Sen daha diisiin amcacim neleri anlayacaksin goriirsiin”

K3 : “Biz gariban insanlariz Allah’tan baska kimsemiz yok yegenim. Kim

hakkimizi yiyorsa haram olsun baska ne diyeyim.”

Ornekte de goriildiigii iizere kendi ideolojisini belirleyerek Oncesinde uyma
davranis1 gosterdigi ideolojik fikrin Facebook’taki siyasi grubuna mensup olmus
olan K3 grubun i¢indeki bir basgka iliye olan K4’iin yaptig1 yorumla baska bir yonde
diisiinmeye basglamis ve bu diislinceyi benimseyerek K4 lin diislincesine isteyerek

uyma sergilemistir.

Buradaki uyma davranisini etkileyen faktdor aym1 zamanda azmligin uyma
davranisina etkisi olarak gosterilebilir. Ayrica K3’e karsit goriiste olmalarina
ragmen K5 araciligiyla olusan K4 ve K5 arasindaki kiiciik grubun sozbirligi de

K3’lin uyma davranis1 sergilemesinde etkili oldugu gézlenmistir.

Ornek 3:
Grup: Milliyet¢i Hareket Partisi
Gonderi: Parti i¢ci muhaliflerle ilgili genel baskanin agiklama videosu
Katilimcr 6: Cok aktif grup tliyesi- Erkek
Katilimcr 7: 1lgili grup iiyesi— Erkek
K6 : “Yaziklar olsun size hainler! Bilge liderimin ne zararmi gordiiniiz de davaya
ithanet ettiniz? Arkanizdakilerle beraber yok olup gideceksiniz.”
K7 : “Arkadas sen sOylediklerinin vebalinden de mi korkmuyorsun hi¢? Vatan
sadece bir tek siyasi partide mi sevilebilir? Bende yeni olusumu
desteklemiyorum ama hain demek nedir Allah askina? O zaman farklh

diistinen herkes hain midir? Farkli fikirlere bu kadar kapali olursak nasil
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gelisecegiz? Genglerin, yeni gelenlerin Oniinii her zaman kapatirsak nasil
bliyliyecegiz? Soruyorum...”

K6 : “Onlar bagka mevzu, vebali falan karistirmamak lazim. Ama hakkin var
kardes, sonugta bu insanlar1 biz tanimazdik, Devlet Bey tevecciih gosterip
aday yapt1 o sectigi icin biz sevdik. Eger simdi hainlerse, o zaman Devlet
Bey’de hatali oluyor dogal olarak. Haklisin. Allah suizandan korusun
hepimizi, nerde her kim vatana ihanet ediyorsa kahrolsun. Allah Tiirk’i ve
devletimizi milletimizi korusun gerisi bos.”

Bu diyalogda K6 nin K7 nin fikrine uyarak sergiledigi uyma davranisin temelinde

de benimsemenin yattig1 gézlenmistir.

6-) Ozdeslesme kaynakl uyma davramsi gelistirme amaci ideolojik Facebook

topluluklarmin secim doneminde grup gonderilerini ve grup iiyelerinin

tutumlarini nasil etkilemistir?

Arastirma siirecinde ideolojik Facebook gruplarinda itaat kaynakli uyma davranisi

gibi Ozdeslesmeden kaynaklanan uyma davranist da genel olarak {iyelerin

yorumlarinda gézlenmemistir.

Ancak calismanin bu noktasinda dnemli bir kirilma noktast dikkat ¢ekmistir.

Doénemsel kararlar i¢in halk destegi gerektiren siyasi se¢imlerde 6zellikle 16 Nisan

2017 tarihinde gergeklestirilen Anayasa Degisikligi  Halkoylamasi’nda

vatandaglarin kullanacaklar1 oylart etkilemek icin 6zdeslesme referansli uyma

davranisinin gerceklesmesi amaciyla profesyonel sosyal medya igeriklerinin
kullanildig1 goriilmiistiir.

Ozellikle referandumda evet oyunun artirilmasi i¢in halk nezdinde giivenilen,

sevilen ya da desteklenen siyaset camiast disinda, sinema, miizik, futbol ve is

diinyasinin iinlii isimlerinin referandumdaki oylarin1 acikladiklar1 amator
videolarin siyasi partilerin Facebook gruplarinda aktif olarak kullanildig
gozlenmistir.

Bu durumun goézlenebilirligini saglayan nokta ise referandum siirecinde siyasi

partilerin Facebook sayfalarinda paylasilan igeriklerin yapisindaki keskin

degisikliklerdir.

Bu stratejiyi ilk kullanan ideolojik Facebook grubunun Cumhuriyet Halk Partisi

oldugu goriilmektedir. Unlii sanatgilarin referandumda hayir oyu vereceklerini

acikladiklar1 amatdr videolarin ¢ok kisa siire iginde referandum karsit1 diger sayfa
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iceriklerinden ¢ok daha fazla erisim ve paylasim sayilarina ulasmasi hizli sekilde
dikkat ¢ekmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisi referandumda oylanacak maddelerle nelerin
degisecegine dair igeriklerin erisim sayist ile sevilen {inlii bir ismin referandumda
evet oyu verecegini agikladig1 videonun erisim sayisini karsilagtirdiginda tiim sayfa
icerikleri ve neredeyse tiim se¢im stratejisi bu yone dogru kayma egilimi
gostermistir. Kisa siirede referandumda oylanacak maddelerden ziyade, hangi {inli
evet diyecek, hangi {inlii hayir diyecek merakinin bu tiir iceriklerin katlanarak
artmasina neden oldugu goriilmiistiir.

Sadece bu baglamda s6z konusu tespiti ¢ok net bigimde gozler 6niine sermek i¢in
referandumun lizerinden yedi ay gectikten sonra bir baska sosyal ag olan YouTube
iizerinde minimal bir tarama ¢aligmasi bir yapilmastir (08.10.2017).

Bu kiiciik ek calisma cer¢evesinde YouTube arama sekmesine li¢ ayr1 baglik
yazilmistir. Sekmeye birinci aramada: “referandumda evet diyen tinliiler”, ikinci
aramada “referanduma hayir diyen iinliiler”, tiglincli aramada ise “referandum
maddeleri” yazilarak i¢erik aramasi yapilmistir.

Arama sonucunda ortaya cikan sonuclar ise yukaridaki c¢ikarimi tamamen
desteklemistir.

Birinci olarak “referanduma evet diyen {inliiler” baslikli arama sonucu en ¢ok
izlenen ilk li¢ videonun izlenme rakamlari 1 milyon 24 bin 716, 688 bin 932 ve 124
bin 861 olmak iizere toplam 1 milyon 838 bin 509’a ulasan bir izlenme say1s1 ortaya

cikmaktadir (Sekil 3.10).

Filtreler ~ Yakiagik 6.730 sonug

REFERANDUM A EVET DIYEN 66 UNLU isiM

Referandum icin EVET Diyen UNLULER CIG GiBI
BUYUYOR

R . i

Evet Zincirine Katilan Unluler ve Siyasilerin
Tamami (Ben De vVarim)

Sekil 3. 10 Referanduma Evet diyen Unliiler
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e Ikinci olarak “referanduma hayir diyen iinliiler” baslikli arama sonucu en cok
izlenen ilk {i¢ videonun izlenme rakamlar1 690 bin 171, 262 bin 421 ve 498 bin 052
olmak {tizere toplam 1 milyon 450 bin 644’a ulagan bir izlenme sayisinin ortaya

ciktig1 goriilmektedir (Sekil 3.11).

@duma hayir diyen u@ Q.

Filtreler ~ Yaklasik 6.240 sonug
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16 Nisan 2017 tarihinde yapilan referandumda halk oylamasi sonucunun yaklagik
ylizde 51°e¢ yiizde 49’luk orani ile “referanduma evet diyen {inliiler” ile
“referanduma hayir diyen {inliiler” videolarinin izlenme sayilarindaki karsilikli
orana neredeyse bire bir denk olmasi ise rastlantisal olarak kabul edilebilir. Ancak
referandumda halkin verdigi kararda ve iki biiylik ideolojik grubun uyma davranisi
gelistirme caligmasinda 6zdeslesmenin ne kadar etkili oldugunu géstermektedir.
7-) Grubun biiyiikliigii ideolojik Facebook gruplarinda uyma davramsini
etkilemis midir?

Grubun biiyiikliigiiniin ideolojik Facebook grubuna iiye olmus bir bireyin uyma
davranigini etkileyip etkilemediginin gozlenememistir. Cilinkii tipki itaat kaynakli
uyma davranisinin Facebook gruplarinda degil ancak sosyal hayatta gozlenebilmesi
gibi ideolojik bir Facebook grup iiyesi gruba katildiginda grubun biiytiklik
faktoriiniin etkisine dair refleksini gostermis bulunmaktadir.

Grubun biiyiikliigiiniin  uyma davranigina etkisinin ideolojik Facebook
gruplarindaki gonderilere iiyelerin yaptiklart yorumlar araciligiyla kontrol edilmesi
miimkiin olmamustir.

8-) Ideolojik Facebook gruplarinda grubun séz birligi uyma davramisinin
olusmasinda etkili olmus mudur?

Arastirmaya yon veren besinci sorunun iginde verilen iki numarali Ornekte
gosterildigi gibi azinlik etkisinin goriildigii diyaloglarda azinlik ideolojiye sahip
olan {liyelerin kendi aralarinda tutarli bir s6z birligi saglamalar1 halinde uyma
davranis1 gelistirmek istedikleri tiiye {iizerinde benimseme kaynakli uyma
davranisini olusturabildikleri gozlenmistir.

Ote yandan daha genel perspektiften bakilirsa ideolojik Facebook gruplarmdaki
giindeme iliskin gonderileri kendi duvarlarinda paylasmalar1 ve bunu yaparken
ozellikle igerigi kopyalamak yerine direkt olarak grubun gonderisi seklinde
paylagmalar1 bireyin grubu ile s6z birligi icinde olma arzusu gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ayrica bu arzu gruba iiye olmadan 6nceki karar asamasinda uymay1
secmelerinde etkili oldugu sdylenebilir.

9-) ideolojik Facebook gruplarina iiye olanlar uymama davranisi sergilemisler

midir?
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Ideolojik Facebook gruplarinda en kolay ve fazla sayida gozlenen davranis bigimi
uymamadir.
Bu durum, ayn1 zamanda, ideolojik Facebook gruplarindaki iiyelerin arasinda itaat
kaynakli uymanin, grubun biiylikligli etkenli uymanin, gelecek plan1 yapma
faktorliniin etkiledigi uymanin, kiiltiirel farklilik faktoriiniin etkiledigi uymanin,
prestij / otorite sahibi olma arzusu faktoriiniin etkiledigi uymanin ve benligin
kaybolmast korkusunun etkiledigi uyma davranisinin gézlenmesinin mimkiin
olmamasiyla tutarlidir.

Bu baglamda arastirma gergevesinde incelenen biitiin Facebook gruplarindaki

iiyelerin gonderilere yaptig1 yorumlarda biiyiik oranda bildiginden ve kendinden

emin olma psikolojisinin hakim oldugu gozlenmistir.

Ideolojinin kavram olarak genel itibariyle sosyal ve kiiltiirel tercihler ve fikirler

arasinda en zor degisen parametrelerden biri olmasi da ayrica uymama davranisini

yaygin bir davranig bir bi¢imi olarak ortaya koymaktadir.

Ornek 4:

Grup: Cumhuriyet Halk Partisi

Gonderi: Motorlu tasit vergisine yapilan zam hakkinda video
Katilimcer 8: Cok aktif grup tiyesi— Kadin

Katilimct 9: Grup liyesi degil— Erkek

K8: “Bir giin lilke elden gittiginde her seyi anlayacaklar ama is isten ¢oktan ge¢mis
olacak. Koyun gibi yasamaya devam edenler olduk¢a daha ¢ook zamlar
gorecegiz”

K9: “Biiyiik bir iilke olmanin bedeli var. Ulken igin yilda birkag yiiz lira fazla vergi
vermekten neden bu kadar gocunuyorsunuz anlamiyorum? Bu kadar yapilan
yollar hizmetler 6dedigimiz vergiler olmazsa ne ile yapilacak acaba? Bu bos
laflar1 birakin tek yol Ak Parti.”

K8: “Devletin satilmadik kurumu kalmadi, yolsuzluga karismayan bakan kalmadi,
cevremizde dost lilke kalmadi, vatandasta huzur, borgsuz ev kalmadi, sehit
haberinin olmadig: giin, teroriin girmedigi sehir kalmadi, hala vergi diyorsun.
Kainatin tek yolu kalsa yine sizin yolunuza girmem.”

Diyalogun sonrasinda K9’un cevap vermek i¢in yorum yapmadigi ve K8’in

uymama sergiledigi goriilmiistiir.
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Ornekte goriildiigii lizere bildigi diisiindiigii ve kendi fikrinden emin olan iiye,
ideolojisini ¢oktan se¢mis ve ideolojisine ait Facebook grubuna da bu yiizden iiye
olmustur. Bu nedenle gruba iiye olmayan birinin yaptig1 bir ya da birden fazla
yorumla ideolojisini degistirecek bir uyma davranist sergilemesi hali
gozlenmemistir.

Bir diger ifadeyle sosyal aglar baglaminda Facebook gruplarindaki gonderilere
yapilan yorumlar ideolojik fikirleri degistirecek diizeyde uyma davranisi
olusturmak icin ciliz kalmaktadir demek yanlis olmayacaktir.

10-) Grup iiyelerinin yiiz yiize olmasi1 ya da olmamasi ideolojik Facebook
gruplarinda uyma davranisi agisindan belirleyici olmus mudur?

(Calismanin aragtirma alan1 sosyal medya araci olan Facebook’taki ideolojik gruplar
oldugu i¢in yorumlar araciligiyla diyaloga ve etkilesime giren tiyelerin birbirlerini
uyma davranigi olarak etkilemelerinde yiiz yiize olma faktdriinden s6z etmenin
miimkiin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak grup iiye kontrollerinin saglanmasi sirasinda, grup gonderilerini sahsi
sayfalarinda paylasan {iyelerin kendi sayfalarindaki gonderilerin altina yaptiklar
yorumlarda tlisluplarina daha fazla dikkat ettikleri gézlenmistir.

Boylece yliz yiize olma faktoriiniin kisilerin farkli diistincelere sahip kisilere
uymama ya da uyma davraniglarina dair karar ya da diisiincelerini iletme seklinde
etkili oldugunu sdylemenin miimkiin oldugu gézlenmistir.

11-) Gruba baghhk faktorii ideolojik Facebook gruplarinda uyma
davranisiyla sonu¢lanmis midir?

Sosyal davranmis biciminde gruba baghlik faktoriiniin zemin hazirladigi uyma
davranig1 ideolojik Facebook gruplarinda bireylerin ideolojilerine bagliliklar
seklinde gozlenmistir. Yukarida K9 6rneginde de bahsettigimiz gibi kisinin gruba

baglilik faktorii uyma davranigina yol agmustir.

Bu durum bireylerin liye olduklar1 Facebook gruplarina baghliklarini destekledigi
gibi farkli ideolojilere sahip kullanicilarin gonderilerin altinda yaptiklar1 yorumlar
araciliftyla uyma gelistirme cabalarinin karsiliksiz kalarak uymama davranisi
sergilemeleri ile de tutarli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

12-) ideolojik Facebook topluluklarinda azinhk faktérii uyma davranisina

neden olmus mudur?
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Arastirmaya yon veren besinci sorunun ikinci drneginde goriilen durum ideolojik
Facebook gruplarindaki farkli ideolojilere uyma davranigsinin ancak bir azinligin
olusturdugu etkinin diger yan etkenlerle birlesmesi halinde benimseme temelli
uyma davranigina zemin hazirladig1 gézlenmistir.

Azinlik olan bir fikre akla ve mantiga uygunlukla beslenmesi ve gergekten ¢ok
farkl bir bakis agisiyla olusmasi halinde gelen tek kisilik bir destekle bile bir anda
azinligin ¢ogunluga doniismesi formunun ortaya ¢ikabildigi gozlenmistir.

Bu baglamda bir gruba dahil olsa da olmasa da farkli her diisiincenin ilk halinin bir
azinlik oldugu gercegi ortaya ¢cikmaktadir.

13-) ideolojik Facebook gruplarinda cinsiyete gore uyma davrams
sergilenmesi degisiklik gostermis midir?

Ideolojik Facebook gruplarindaki gonderilere yapilan yorumlarda cinsiyet
farkhiliginin uyma davranisinda belirleyici olmadigi ancak yorumlardaki iislup
tarzinda belirleyici oldugu goriilmiistiir.

Uyan agisindan bakildiginda ise kadin iyelerin uyma davranisi sergiledigine
rastlanmamustir.

Uyma davranig1 sergileyen az sayidaki ideolojik Facebook grubu {iyesinin
tamaminin erkek kullanici oldugu gozlenmistir.

Uymama agisindan bakildiginda ise dordiincii Ornekteki sekizinci katilimcida
gorildiigii tizere kadinlarda uymama davranisi1 gozlenmistir.

14-) ideolojilerin yonii uyma davramsinda etkili midir?

Arastirma kapsaminda inceleme yapilan ideolojik Facebook gruplarinin her birinde
ve ayr1 ayri yapilan incelemeler sonucunda ideolojik yoniin uyma davranisinda
etkili olmadig1 goézlenmistir.

Uye ve kullanicilarin yorumlardaki iislup, tarz ve igeriklerinde ideolojik yapilar
etkili olsa da bu durumun uyma davranisi seviyesine gelindiginde etkili olmadigi
sonucu ortaya ¢ikmustir.

Milliyet¢i Hareket Partisi, Ulkii Ocaklar1 ve Devlet Bahgeli’nin Facebook
sayfalarinin iiyelerinin daha kisa net ve benzer ifadelerle konulara yaklastig1 ve
ozellikle “vatana ihanet, sehitler, teror, bayrak, toprak biitlinligii” gibi konularda
cok daha sert ifadelerle ideolojilerini savunduklar1 ve farkli hi¢bir fikre uyma

davranis1 gostermedikleri gozlenmistir.



124

Adalet ve Kalkinma Partisi ile Recep Tayyip Erdogan’in Facebook sayfalarinda ise
ideolojik igerikli mantiksal diyaloglar yerine daha kisa yorumlarla inancin ve
duygunun besledigi bir ideoloji bigiminin hakimiyeti gézlenmektedir. Ote yandan
rasyonel bulgularin ifade edildigi diizeyli bir tslup karsisinda {iyenin inandig
gercekliklerle catismasi halinde uyma davranisi ya da ideolojisini sorgulama
stirecine girdigi gozlenmistir.

Cumbhuriyet Halk Partisi ve Kemal Kiligdaroglu’nun ideolojik Facebook
sayfalarinda ise {iyelerin entelektiiel diizeylerinin yiiksekligini kars1 fikre
hissettirmeye calisarak hemen her sartta kendi fikrine uydurmaya c¢alisan
yorumlarda bulunduklar1 gézlenmistir. Bu durum nedeniyle s6z konusu gruplarda
uyma davranigi yerine uydurma davranisina yonelik yorumlara daha fazla

rastlanmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Sosyallik kavrami, iginde insani barmdiran bir formlar biitinligiidiir.
S6z konusu bu formlarin davranig yansimalarini ararken teknolojik ve sanal bir
platformda bu aramay1 gergeklestirmenin gergek bir platformda gerceklestirmekle
ayn1 parametrelere sahip olmadigi calismadan 6nce O6ngoriilmiis ve ¢alismanin
sonucunda da tutarli sekilde bu yargiy1 destekleyen sonuglar gézlenmistir.

Bu nedenle ideoloji gibi tamamen kisinin yasayis ve diisiiniis bi¢giminin
algilartyla harmanlandig bir olgunun sanal bir platformdaki reflekslerini rasyonel
anlamda saptamak ¢ok da kolay degildir. Bu gergekligin vurgulanma sebebi ise
caligma gergevesinde izlenen binlerce kullaniciya ait on binlerce yorum neticesinde
hemen her sosyal medya kullanicisinin bunun farkinda oldugunun gézlenmis
olmasidir.

Ideolojik ¢evrimigi sosyal topluluklarin biiyiik cogunlugu birer siyasi
propaganda platformu olarak islerlik gostermektedir. Dolayisiyla kullanicilarin
refleksleri sayfalari yonetenlerce takip edilmektedir. Bu takibin en 6nemli geri
bildirim formu gonderilerin eristigi kullanici sayisi ve gonderi ile etkilesime giren
kullanict sayisidir. Bu sayilara gore sayfalarin zaman tiinelinde geriye dogru ve
geriden bugiine dogru gelindiginde ilgi goren igeriklere benzer gonderi ve gorsel
iceriklerin daha fazla paylasildig1 gorilmiistiir.

Bu igeriklerin altina yapilan yorumlar ve iiyeler arasindaki diyaloglar
etkilesimsel bir sosyal davranis bigimsel sarmalindan ¢ok herkesin s6ziinii sdyleyip
geri ¢ekildigi bir dilek sikayet kutusunu animsatmaktadir. Nitekim en hararetli
diyaloglar bile bir siire sonra taraflardan birinin bir anda yorum yapmay1
birakmasiyla bicak gibi kesilmektedir.

Ideolojik Facebook topluluklar1 igin; diyaloglarin bir anda monolog
olabildigi ve aslinda her diyalogun bir monolog aday1 oldugu platform tanimi uygun

olabilir.



126

Gergek hayatta tartisan iki birey her ne kadar birbiriyle zit fikirde olsa da
birbirlerine sdyleyebilecekleri agir sdziin bir sinir1 vardir. Oysa Ideolojik Facebook
gruplarinda heniiz adin1 bile dikkatle okumadigi ve hi¢ tanimadigi birine kendi
diisiincesine uyum gostermedigi ya da karsi ¢iktig1 i¢in daha ilk ciimleden itibaren
agir hakaretlerde bulunabilen kullanicilara rastlanabilinmektedir. Zimbardo’nun
hapishane deneyindeki gardiyan roliindeki deneklerin davranis bi¢imi ve
birbirlerinden etkilenerek gercek hayatta yapamayacaklart hareketlerde
bulunmalar1 durumu Ideolojik Facebook gruplarmin tamaminda gozlenebilen bir
normdur denilebilir.

“Nasil olsa beni bulamazlar” ya da “bilgisayarimin basindayken bana
kim zarar verebilir?” gibi kullanicinin i¢ diinyasindaki i¢ diyaloglarla kullanicilar
bir anlamda kendilerini rahatlatacak stres atacak davranis ve sdylemlerde
bulunabilmektedir.

Bu durumun bir bakimdan futbol maglarina gidip kalabalik taraftar
grubuyla birlikte her firsatta hakeme kiifredip stres atan tribiin fanatikligiyle
benzerlik gosterdigi de sdylenebilir. Sonugta ikisinde de birey, muhatabin kendisine
ulagamayacaginin rahatligiyla hareket ve hakaret edebilmektedir.

Ibicioglu vd., (2009), Sahin ve Ozyiirek (2008)ve Kaya vd., (2004)’nin
caligmalarinin sosyal hayattaki sonuglarinin aksine ideolojik Facebook gruplarinda
uyma davramiginin itaat kaynakli olarak gozlenememe nedenleri arasinda
yukaridaki durum gerekge olarak gosterilebilir. Genel olarak kullanicilarin
birbirlerinin diistincelerini ¢ok fazla ciddiye almadiklari gdzlenmistir. Samimi ve
diizeyli bir diyalog ortaminin olustugu anlarda da yapilan yorumda kullanicinin
gergek hayatindan bir par¢a bulmasiyla aklina ve mantigina ya da duygusuna hitap
etmesi halinde ancak benimseme ile uyma davranisi sergilendigi gézlenmistir. Bu
durumun gozlendigi diyalog sayisi ise arastirma biitiiniindeki taranan sayfa ve
gonderi sayisina oranla yok denecek kadar az sayida kaldig1 sdylenebilir.

Benimseme kaynakli uyma davraniginin olusmasini saglayan faktor ise
azinlik etkisi olarak goriilmistiir. Azinlik etkisi ideolojik Facebook gruplarinda ¢ok
zor gozlenen uyma davranisini olusturan benimseme faktoriiniin tek ¢ikis
noktasidir. Ciinkii bireyin aklina mantigina duygusuna hitap eden kiictik bir ciimle,

bir anda benimsenmenin temelini olusturabilir.



127

Arastirma kapsamindaki ikinci 6rnegin {i¢iincii katilimcisinda gorildiigi
gibi azinlik etkisi grupta soz birligi faktoriiyle beslenip ikinci bir kullaniciyla
desteklendiginde uyma davranisinin benimsenmesi kolaylagmaktadir.

Bu yilizden azinlhigin etkisini kiigiimsememek gerektigi anlasilmaktadir.
Sonugta kitleleri pesinden stiriikleyen biiyiik ideolojiler de ortaya ilk ¢iktiklarinda
birer azinliktir demek yanlis olmayacaktir.

Benimsemeyle ayni ortamda ayni davramis formunu olusturmasi
miimkiin olmayan itaatten kaynaklanan uyma davranisinin bu nedenle Ideolojik
Facebook gruplarinda gergeklestigi gozlenememistir.

Ciinki bireylerin sosyal hayatlarinda karakterlerinin bir parcasi olacak
kadar onemsedikleri ideolojilerini sanal bir ortamdaki sanal bir otoriteye itaat
ederek degistirmeleri ve farkli ciliz bir diisiinceye itaat ederek o ciliz goriise itaat
etmeleri beklenmemektedir.

Boylesi bir itaatin gerceklesmesi hali ancak Milgram’in ¢alismasindaki
gibi gercek hayattaki gozlem ve iligkiler biitiiniiyle miimkiindiir. Bu itaate neden
olan iliskiler ve iletisimler sarmal1 ancak, sosyal ve ger¢ek grup ya da topluluklarda
gergeklestikten sonra, bireyin sosyal medya aglarindaki tercihlerine sadece
yanstyabilmekle yetinmektedir.

Bu yansima hali de sessizce ve kimseye hissettirmeden yumusak bir
gecisle meydana gelir. Bir baska ifadeyle itaat kaynakli uyma davranisinin
gerceklesmesinin gozlenebilmesi i¢in sosyal aglar ve sanal medya araglarinin ¢ok
uygun oldugunu sdylemek miimkiin degildir demek yanlis olmayacaktir.

Arastirma kapsaminda incelenen ideolojik Facebook gruplarinin
ideolojik farkliliklar1 uyma davranisinda belirleyici olmamistir. Dolayisiyla
Karaoglu (2007)’nin ¢alismasinin sonucundaki kiiltiirel etkilerin uyma davranisini
etkilemesine ideolojik Facebook gruplarinda rastlanmadigini  sdylemek
miimkiindiir.

Uymama davranisi sergileme noktasinda gruplarin hepsi ortak tutumlar
gostermektedir. Ancak uymama davraniglarini gelistirme temellerinde farkliliklar
gozlenmistir.

Arastirma kapsaminda inceleme yapilan ideolojik Facebook gruplarinin
her birinde ve ayri ayri yapilan incelemeler sonucunda ideolojik yoniin uyma

davranisinda etkili olmadig1 gozlenmistir.
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Genel olarak kullanicilarin goénderilere yaptiklart yorum sekillerinde
ideolojilerinin belirleyici oldugu gézlenmistir.

Milliyet¢i Hareket Partisi, Ulkii Ocaklari ve Devlet Bahgeli’nin
Facebook topluluklarinda belirli tabu konular s6z konusu oldugunda aninda hakaret
ve kiifiir igerikli yorumlarin yapildig1 gozlenmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisi ile Recep Tayyip Erdogan’in Facebook
sayfalarinda ise daha kisa yorumlar ve ¢ok sayida slogan gézlenmektedir.

Cumbhuriyet Halk Partisi ve Kemal Kiligdaroglu’nun ideolojik Facebook
sayfalarinda ise kullanicilarin kendi fikrine uydurmaya ¢alistig1 ve taarruz seklinde
yorumlarda bulunduklar1 gézlenmistir. Uyma davranis1 yerine uydurma davranigina
yonelen kullanicilar dikkat ¢cekmektedir.

Mustafa Kemal Atatiirk sayfasi ise tek basina Atatiirk’ii temsil
etmemekte ve bu konuda da iddia da bulunmamaktadir. Atatiirk ile ilgili ayr1 ayr1
kurulan toplam 90 milyona yakin kullanict sayisina ulasan yiizlerce Facebook
toplulugunun varhigr gozlenmistir. Ve genel taramalarda Atatiirk sayfalarinda
ideolojik tartismalar ve uyma davranisi gelistirmekten ¢ok sevgi ve minnet
yorumlart gozlenmistir. Sayfa yoneticilerinin yazdig1 uyar1 yorumlarindan
anlasildig1 iizere Atatiirk aleyhine bir ciimle yazilmasi halinde dahi kullanici aninda
sayfadan engellenmekte ve yorumu silinmektedir. Bu yiizden karsi goriiste bir
yoruma rastlanmamustir.

Ernesto Che Guevera’nin Facebook topluluk sayfasinin ise arastirilan
Ideolojik Facebook topluluklari arasinda génderilerinin altina en az yorum yapilan
ve en az etkilesimde bulunulan sayfa oldugu tespit edilmistir. Kullanici sayisi fazla
olmasimna ragmen gonderi erisim ve etkilesim sayilarina bakildiginda
kullaniciprofilinin bilyiik ¢ogunlugunun takipgi iiyelerden olustugunu sdylemek
miimkiindiir.

Uyma davranisinin olusum yonleri ve uyma davranisini etkileyen
faktorlerin sosyal ve gergek hayattaki arastirma ve deneylerden elde edilen
bulgular referans alarak sanal ortamlarda 6zellikle ideoloji olgusu s6z konusu
oldugunda itaat kaynakli uyma davranisinin gézlenmedigi sonucuna ulagilmistir.
Benimseme ve 6zdeslesme kaynakli uyma davraniginin ise yok denecek kadar az
gozlendigi gorilmistiir. Bir diger ifadeyle uyma davranisi ideolojik Facebook
topluluklarinda sosyal hayatta gerceklestigi parametrelerle

gerceklesmeyebilmektedir. Birey ideolojik bir topluluga uyma davranisi
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gelistirerek parcasi oldugu topluluga uyumunun sanal bir yansimasi geregi ideolojik
Facebook gruplarinda yer almakta ve dolayisiyla bu platformda kendini ikincil yeni
bir uyma davranigina kapatmaktadir denilebilir.

Ancak c¢aligma iginde 6zdeslestirme kaynakli uyma davranisi sergileyen
ideolojik Facebook grubu iiyesi bireylere ait yorumlar aranirken tespit edilen
carpict bir gergeklik sonucu YouTube platformu araciliiyla arastirmaya eklenen
spesifik bir ek arastirma neticesinde Ozdeslestirme kaynakli uyma davraniginin
bireylerin siyasi se¢imlerdeki kararlarinda etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

Nitekim ¢alisma ¢ercevesinde taranan ideolojik Facebook gruplarindan
olan CHP’ye ait sayfada 2017 yilinda yapilan Anayasa Degisikligi Halkoylamas1
doneminde bir gonderinin diger rutin gonderilerden ¢ok daha fazla sayida kisi
tarafindan paylasilarak sira dis1 bir ilgi gérmesinden yola ¢ikilip konu biraz daha
detayli sekilde arastirilmistir. Bu baglamda referandum siirecinde Anayasa
Degisikligi ile ilgili yapilacak degisikliklere ait gdnderiler paylasilirken her siyasi
partinin kendi goriisiine gore referandum maddelerini anlatarak halki sanal
platfromlardan ikna etmeye c¢alistigi gozlenmektedir. Ancak CHP sayfasindaki
“referanduma hayir diyen iinliiler” baglikl1 bir gonderinin bir anda paylasim rekoru
kirmas1 diger tiim siyasi partilerin buna benzer igerikler paylasmalarina yol
agmustir. S6z konusu giinlerden itibaren CHP, MHP, AKP hatta Atatiirk ve Ulkii
Ocaklar sayfalarinda dahi benzer gonderilerin paylasildigi ve erisim sayilarinin
daha 6nceki gonderilerin ¢ok lizerinde oldugu gézlenmistir. Tek kanaldan bu ilginin
gozlenebilmesi i¢in video icerik paylasim platformu olan YouTube iizerinden
yapilan li¢c arama kriterinin sonuglariyla referandum sonuclar eslestirildiginde
neredeyse yilizde 100°e yakin bir eslesme gozlenmistir. Bu sonug siyasi secimlerde
bireylerin diislincelerini 6zdeslestirme kaynakli olarak sekillendirebildiklerini
gostermektedir. Ayrica bu bulgu siyasi se¢cimlerde kullanilan oylarda, ideolojilere
uyma davraniginin nasil gerceklestigi sorusunu akla getirmektedir.

Bu baglamda yapilan bu calisma sosyal psikoloji ve ideoloji kavrami
cercevesinde gerceklestirilebilecek farkli netnografik ¢alismalar onerilebilir.

Omegin yaklasan bir genel secim &ncesi, bireylerin kullanmay:
planladiklar1 oya ait ideolojiye hangi sebepten uyma davranisi sergilediklerinin
gerekgelerini ortaya ¢ikarmak amaciyla farkli ¢evrimici sosyal aglarda netnografik
caligmalar  gerceklestirilebilir. Boylece gergek hayatta ideolojik uyma

davraniglarinin, hangi ideolojide, hangi uyma davranis1 sekliyle ortaya c¢iktig
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sonucuna ulasilacak bulgular ortaya konabilir. Bu tiir caligmalar siyasal iletisim

disiplini agisindan da 6nemli bulgulara erisilebilmesine olanak taniyabilir.
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