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OZET

Bu arastirmada, ilkogretim ogretmenlerinin duygusal zeka dlzeyleri ile
O0zgerceklesim diizeylerinin bazi boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu
baglamda, bireylerin duygusal zeka kapsamina giren 6zfarkindalik (self-awareness),
duygular1 yonetebilme (management of emotion), baskalarinin duygularini
anlayabilme (empathy), kendini harekete gecirebilme (motivation), iliskileri yonetme
ozellikleri ile ozgerceklesim Olgiitlerinden: icten denetimli olma, kendini kabul,
duygusal yonden agik olma, baskalariyla yakin iliskiler kurabilme, i¢ten geldigi gibi

davranma gibi boyutlarin incelenmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Antalya il merkezinde toplam 120 Ilkogretim oOgretmeni {izerinde
gerceklestirilmistir.  Okullardan  seckisiz  yontemle belirlenen  6gretmenler

arastirmanin 6érneklemini olusturmustur.

Arastirmada veriler “Kisisel YoOnelim Envanteri” ve “Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. Veri analizleri icin SPSS 14.0

programi kullanilmistir.

Aragtirma bulgularima gore, duygusal zeka ile oOzgerceklesim boyutlar
arasinda 0.01 6nem diizeyinde 6nemli ve olumlu bir iliski bulunmustur. Duygusal
zekanin alt boyutlar ile 6zgergeklesim alt boyutlar1 arasinda da 0.01 6nem diizeyinde

anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekd, Kendini Gergeklestirme.



ABSTRACT

In this study, the relationships between primary school teachers' emotional
intelligence levels and some dimensions of self-actualization levels were
investigated. In this context, the aim of the study is to find out dimensions like self-
awareness, management of emotion, understanding feelings of others (empathy),
mobilizing itself (motivation) covered by emotional intelligence of the individuals,
conducting relations and Inner Directed Support, Self Acceptance, Feeling
Reactivity, Spontaneity, Capacity for Intimate Contact from self-actualization
measures.

Descriptive method was adopted. The study was made on a total 120
primary school teachers in Antalya. Sampling consists of teachers selected
randomly from primary schools. The datas were analysed by using SPSS 14.0.
Emotional Intelligence Scale and Personal orientation inventory were used.

As a result, statistically, it was found a significant relationship in 0.01
significance level between emotional intelligence and self-actualization. Significant
relationships between sub-dimensions of emotional intelligence scores and self-

actualization were found.

Key Words: Emotional Intelligence, Self-Actualization.



TESEKKUR

Bu tezi yazma siirecimde yasamimin her alaninda, pratik faydalarim
gorebilecegim Onemli kazanmimlar elde ettim. Bu tezle birlikte kendimi ve
yeteneklerimi kesfetme imkanina sahip oldum. Bu yiizden, bana bu derece olumlu
katkis1 bulunan bir ¢aligma ortaya koymak ayr1 bir mutluluktu benim igin.

Calismam siiresince bana olan giivenini stirekli belirten, sonsuz bilgisi ile
benden ilgi ve degerli yardimlarin1 esirgemeyen, calismalarimi yonlendiren, her
konuda destegini hissettigim ¢ok degerli danisman hocam Saym Yrd. Dog. Dr.
Atilgan Erbzkan’a, varliginla giiciinii her konuda yanimda olan Sayin Prof. Dr.
Zafer Gokcakan’a, calismamin her asamasinda pozitif kisiligi ile hep yanimda
hissettigim Saymn Yrd. Do¢. Dr. Sabahattin Deniz’e, ihtiyacim oldugu her an bilgi
ve deneyimleri ile yanimda olan Sayin Dog. Dr. Hasan Seker ve Doc. Dr. izzet
GOrgen’e, aragtirmam siiresince bana yardimci olan okul y0neticilerine,
Ogretmenlerine, her zaman sonsuz sevgileri ile yanimda olan, aragtirmamin her
asamasinda kaygilarimi paylasip beni yiireklendiren, bu yasima kadar maddi ve
manevi her tiirlii destegi ile yanimda olan ve bundan sonra da olacagimi bildigim,
sahip oldugu her tiirlii olanagi benim i¢in goziinii kirpmadan Oniime seren c¢ok
sevdigim, degerli camim Ailem’e sonsuz tesekkiir ve sevgilerimi sunmay1 bir borg

bilirim.

Haziran, 2011 Isi1 OREN
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BOLUM I

GIRIS

Giiniimiiz insan1 her seyin hizla gelisip degistigi bir diinyada yasamakta ve bu
bas dondiiriicii olaylara uyum saglamaya ¢alismaktadir. Yakin zamana kadar planh
ve amagli 6grenim yasantilari ile 6grencilerin diisiinsel giiglerinin gelistirilmesine ve
topluma uyumu icin gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasina agirlik verilmis
ancak bu bilgi ve becerilerde donanimli olmak, bireyin kendi ve baskalarini oldugu
gibi kabul etmesi, kendi kendinin karar odagi olmasi, igten denetimli olmas1 ve kendi
ve bagkalarina saygi duymasi kisaca bireyin 6zgerceklesimini gergeklestirmesi igin
yeterli olmamustir. Insan, gizilgiiclerini kullanarak gelistirdigi teknolojinin yaninda
en onemli unsuru “kendi’ni ihmal etmistir. Giiniimiizde insanlarin birbirleri ile
etkilesimlerinin insancil deger, anlayis ve yaklasimin ¢oziilmesi, hatta kendi
benliklerine de yabancilasmaya baslamasi 6nemli bir psikolojik sorun olarak
gorilmektedir. Kalabaliklar i¢inde yalniz, given ortamindan yoksun, paylasimsiz bir
diinyada yasiyor oldugu duygusuna sahip insanlarin sayisi hizla artmaktadir. Bu artis
ve birbirlerine kars1 olumsuz duygular toplumun her kesiminde; anne-¢ocuk, is¢i-
igveren, kadin-erkek arasinda sikga gozlenmektedir. Hizla gelisen teknoloji,
ekonomik refah bu sorunlarin c¢oziilmesinde yeterli olmamistir. Bu sorunlarin
¢Oziimii, yitirilen degerlerin yeniden organize edilmesi ile mimkin olabilecektir.
Bugiin hizla degisen kosullarda bireylerin sahip olacagi en dnemli kazanim, saglikli
bir psikolojik yapidir. Psikolojik olarak saglikli olma ile sagliksiz olma’y1 ayirt eden
belirgin bir Ol¢iitiin olmayist bu kavramin farkli bakis agilarindan agiklanmasina

neden olmustur.

Davranis¢1 kuramlar, psikolojik olarak saglikli olusu, davranis bozuklugu
gostermeme, ¢evre ile uyumlu iligkiler kurabilme olarak agiklarken (Patterson,
1971), psikonalitik yaklasima gore ise bu kavram, gevre ile i¢gudusel gereksinimler
arasinda denge olmasi, psisik enerjinin id, ego ve siliper ego arasinda oranli bir
sekilde dagilmas1 olarak betimlenirken, varoluscu yaklasima ve bu goriisi

benimseyen kuramlara gore de, farkindalik, baskalarina saygi duyma, algilarinda



gercekei olma ve kendi davraniglarina yon verebilme olarak tanimlanmaktadir

(Patterson, 1973; Guven, 2008).

Rogers (1951), psikolojik saglhiga sahip olan insanin Ozelliklerini,
yasantilarinda giderek daha fazla acik olma, daha varolugsal bir bigimde yasama
olarak tanimlamaktadir. Organizmayr dinamik bir sistem olarak goren Rogers
(1961)’a gore yasamin tek bir amaci vardir o da insanin tam verimli olarak bir yagam
stirmesidir. Bu da insanin iginde var olan, sosyal evrimin sonu ve psikoterapinin son
amaci olarak algilanan o6zgerceklesim giidiistidiir. Rogers, kendini gergeklestiren
kisilerin tam verimli ¢alisan ya da yeteneklerini tam olarak degerlendiren (Fully
Functioning) kisi olarak tanimlamaktadir. Hiimanistik psikoloji alaninda dikkate

deger caligmalar1 olan Maslow, 6zgerc¢eklesimi olan kisilerin;

= Kendine yeterli olma, problemini kendi basina ¢ozebilme, baskalarindan
yardim, destek ve Ovgii beklememe, dogayi, kendini ve diger insanlar
oldugu gibi kabul etme,

= Demokratik bir kisilik yapisina sahip olma, kendine ve bagkalarina kosulsuz
saygi duyabilme, igten geldigi gibi davranma, disaridan empoze edilen
kurallardan ¢ok, kendi gelistirdigi degerler sistemine gore davrandiklarini

belirtmektedir.

Glinlimiizde insana doniik calismalarin basinda yer alan yukaridaki kavramlar kadar
duygusal zekaya iliskin calismalar da alan arastirmalarinin ilgi odagi haline gelmistir.
Duygusal zeka, egitim ile gelistirilebilir bir zeka tiirii oldugu igin gelecek nesillerin
yuksek duygusal zekaya sahip bireyler olarak yetismesi 6nem kazanmaktadir.
Oncelikle &gretmenlerimizin yiiksek EQ’ya sahip olmalar1  gerekmektedir.
Yetistirdikleri kiigiik bireylere kendine glivenmeyi, duygularini bilmeyi ve onlari
kontrol edebilmeyi, “ben” kavramindan “biz” kavramina ge¢meyi, karsisindaki kisiyi
etkili dinlemeyi ve anlamayi, motivasyonunu kendi i¢inden saglamayi, kendini
gerceklestirmelerinde onlarin yaninda olmalari, bir sorunla karsilastiklarinda sorunu
nasil ¢oziimleyebileceklerini 6gretmeleri, gelecegimiz agisindan oldukga dnemlidir.

Bunun i¢in Ogretmen adaylarinin yetistirilirken, duygusal zekalarimi gelistirici,



destekleyici egitim almalar1 yararli olacaktir. Basta insan iligkilerinin yogun oldugu
meslek gruplar ve oOzellikle 6gretmenlik meslegine yonelik tniversitelerin buttin
fakiiltelerinde ve fakiiltelerine bagli biitlin boliimlerinde duygusal zeka egitimi
verilmeli ve Ogretmen adaylarinin bu konuda donanimli olarak gorevlerine

baslamalar1 saglanmalidir (Akbas, 2006; Gulbahce, 2010).

Duygusal zeka konusunda ilk séylemi Thorndike, 1920 yilinda sosyal zeka
kavramu ile ifade etmistir. Thorndike sosyal zekayi, bireyleri anlayabilme, yonetme

yetenegi olarak belirtmistir (Goleman, 1998).

1980 yillarinda Howard Gardner’in “Coklu Zeka Kurami” iizerine yaptigi
onemli caligmalarinda sekiz tip ana zekdnin varligindan s6z etmistir. Bu zeka
tiplerinden ikisi, kisilerarasi-sosyal zeka ile kisisel-igsel zekd bugiin adi gegen
duygusal zekanin temelini olusturmaktadir. Daha sonra ilk kez Peter Salovey ve John
Mayer (1997) tarafindan bireylerin duygular1 ile basa ¢ikmalar1 olarak

tanimlanmustir.

Mayer ve Salovey’e (1997) gore duygusal zeka, sosyal zekdnin bir alt
kiimesidir ve 2001 yilinda Yale Universitesi psikoloji profesdrlerinden Peter Salovey,
New Hampshire Universitesi psikoloji profesorii John Mayer ve Caruso kendi
isimlerinin bas harflerinden adin1 alan (MSCEIT) (Mayer, Salovey, Caruso Emotional

Intelligence Test) testini gelistirmislerdir.

Yillardir bireyin basarisi 1Q’ ya baglanmaktaydi. Ancak son zamanlarda
giderek 6nem kazanan duygusal zekanin (EQ) bireyin islevselliginde ¢ok daha etkin

rol oynadig1 gézlenmekte oldugunu vurgulayan Goleman (2000) duygusal zekanin;

*  Duygularin farkindalig
* Duygular yonetebilme
=  Empati

= Motivasyon

= Sosyal beceriler olmak tizere 5 boyuttan olustugunu ifade etmektedir.



Duygularin farkindahgi; kisinin i¢ diinyasinda olup bitenin siirekli farkinda
olmasidir. Duygularin farkinda olma, duygusal 6zdenetim gibi diger yetilerin {izerine
inga edildigi temel duygusal yeterliliktir. Duygusal zekada kendinin farkinda olma,
kendini tamima olarak ifade edilen Ozger¢eklesimini gergeklestirmis kisiler de
kendinin kusur ve eksiklerinin, olumlu ve olumsuz yanlarinin farkinda olma, savunma
mekanizmalarina siginmama, siginsa da bu durumun bilincinde olma ve bunlarn
kisiliginin olumlu yonleri olarak kabullenebilme 6zellikleri gosterirler (loannidou ve
Konstantikaki, 2008).

Duygular1 yonetme; ya da bir baska deyisle 6zdenetim, ne duygulara teslim olmak,
duygular1 bastirmak ne de onlar1 yok saymak degil, onlarin uyumlu ve dengeli bir

bicimde yasanmasini saglamaktir.

Empati; baska bir insanin duygu ve yasantilari ile bunlarin anlamlarini dogru olarak
algilama ve geri iletimde bulunabilme seklinde tanimlanabilir (Leiberg ve Anders,
2006). Rogers (1961), empatiyi terapistin danisanin deneyimlerini “sanki
kendininmis” gibi algilamasi, anlamasi ve bu algilama ve anlama siirecini
karsisindakine yansitmasi olarak belirtir. Rogers’a gore kisilerle iliskide en 6nemli

iletisim araclarindan biri empati ve empatik beceridir.

Bir insanmn karsisindaki ile empati kurabilmesi icin iki sey gerekir. Ilki,
kisinin ben merkezli olmamasi, digeri de empati kuracak kisinin ¢evresindekilerle
yeterli iletisimde bulunabilecek durumda olmasidir. Bir 6gretmenin O6grenmeyi
kolaylastirict en O6nemli niteliklerinden biri empatik anlayistir. Empatik anlayzs,
O0gretmenin kendini 6grencisinin yerine koyarak olay ve olgulara onun baktig1 gozle
bakabilmeyi gerektirir. Empatik anlayisin bir sinif ortaminda yer almasi, 6gretmenin

Ogrencisine bir insan olarak duydugu saygiy1 giiclendirmektedir (Kiligci, 1992).

Motivasyon; kisinin duygularini bir ama¢ dogrultusunda toparlayabilmesi ve
harekete gecirebilme becerisi olarak ifade edilebilmesi yani bireyin kendi kendini
amaclar1 dogrultusunda y&neltmeyi basarabilmesidir. Ozgerceklesimi basarmis

kisiler, giiclerini i¢lerinden alirlar. Karar odaklar1 kendileridir. Herhangi bir dig



otoriteye degil, kendi i¢ degerler sistemine gore davranirlar. Dig ¢evreye olabildigince
az bagimhdirlar. Igten geldigi gibi tepkide bulunabilirler ve tepkilerinin

sorumlulugunu yiiklenirler.

Sosyal beceriler; duygusal zekdnin bir diger boyutu olan sosyal iliskilere
bakildiginda, 6zgergeklesimini gergeklestirmis kisiler, diger insanlarla olumlu, i¢ten,

sicak ve anlaml iligkiler kurabilirler.

Insanc1 egitim yaklasimina gore egitimde koklii davranis degisiklikleri ancak
giivenli bir 6grenim ortaminda olusur. Bu giivenli 6grenme ortamut ise kiside kosulsuz
saygi, empatik anlayis, diiriistliik, acik, icten ve saydam olma gibi temel kosullarin
varligi ile miimkiindir. Ancak bu kosullar, okulun insanlar1 yasama hazirladig
sayiltisina islerlik kazandirabilecektir (Kiligg1, 1992). Egitim sistemleri bireyin bilgi,
duygu, tutum ve davranig gibi tiim Ozelliklerinin gelisimini hedeflemekle birlikte,
egitim programlar biligsel becerilere yogunlagmistir. Giiniiniin biiylik kismin1 okulda
geciren, aile iligkileri anne babalarin yogun is yiikii ve biiyiik kentte yasamanin
getirdigi giicliiklerle oldukca kisitlanmis olan 6grencilerin, giderek yalnizlastigi,
sevgisizlik ortaminda siddete yatkinlik, uyusturucu kullanimi gibi sorunlarin
yagsanmasina neden olmaktadir. Bu durum giiniimiiz toplumlarinda okulun islevinin
sorgulanmasina yol agmistir. Oysa bilgi ¢ag1 toplumunda basar1 kavrami degismistir.
Artik bilmek, basarili olmak demek degildir. Bilgi, isteyen herkesin rahatlikla
ulasabildigi bir degerdir. Dolayisiyla is giicii tanim1 da degismistir. Pek ¢ok sirketin is
ilanlarinda, alaninda uzman olmak istenmekle birlikte yeterli gortilmemektedir.
Bunun yani sira siirekli kendini yenileyebilen, insan iligkilerinde basarili, kendini
motive edebilen, girisimci, sorun ¢ozme gibi pek cok duygusal zeka yeterliliklerine
sahip bireyler aranmaktadir. Bu 6zellikler bireyin duygusal zekasinin gelistirilmesinin

onemini ortaya koymaktadir (Somuncuoglu, 2005).

Anaokulu déneminden itibaren dgretmen, gocuk icin dnemlidir. Ogretmenin
ilgi ve begenisini kazanmak, ¢ocuk i¢in vazgeg¢ilmez bir ihtiyactir. Cocuk, kendinden
beklenileni vermek igin ciddi ¢abalar harcar. Cocuklara, 6gretmenin yapabilecegi en

bliylik yardim onun beklentilerini saglikli bir bigimde karsilamaktir. Bir 6gretmen,



smifindaki Ogrenciler igin 6zgergeklesim modeli olabilir. Model alma yolu ile
O0grenme, 0grenmenin tek yolu degildir. Ancak en kolay yoludur. Model alinan kisi,
her kimse, ¢ocuk hatta yetiskin i¢in de sosyal statiisii yiiksek kimsedir. Ogretmenin
begenilen ve sevilen bir kisi olmasi, Ozgerceklesimi kolaylastirict degerleri
benimsemesi ve bu degerlere uygun davraniglarda bulunmasi, 6grencilerin onun

davraniglarini benimseme olasiligini arttirmaktadir.

Ogretmenin  kisiliginin  baskalarinin ~ gelisimine  elverisli  nitelikler
kazandirmasi, egitimin temel sorunlarindan biri olmak zorundadir. Bu baglamda,
insanc1 Ogretimin en onemli Ozelliklerinden biri, dgrenciyi insan olusu nedeni ile
higbir kosula bagli olmaksizin insana 6zgil nitelikleri ile kabullenebilmektir. O kisi,
kendi kendisi olarak degerlidir. Bu saygi duyus, onu incitmeden, kisilik biitiinligtinti
bozmadan oldugu gibi kabullenme ile olur. Bu ilgi, sevgi ve kabul, dogal kosullarda
sicak ve igten olmalidir. Kosulsuz saygimin 6nemli bir diger yonii de insana
giivenmedir. Insana giiven, dgretmen-6grenci iliskilerinde dgrencinin yeteneklerine
giivenme ve onun davranislarinda onun dogru olan1 se¢cmeye egilimli olduguna
inanmadir (Kiligg1, 1992). Ogretmen-6grenci iliskilerinde igtenlik ve saydamlik,
ogretmenin kendi gercek duygularini yasamasina dayanir. Purkey (1970), 6gretmenin
yaratacagl samimi, igten bir sinif ortamini 6grenciyi basariya gotiiren 6nemli bir kosul
oldugunu vurgulamaktadir. Rogers (1970) da, ictenlik ve saydamlilifi 6gretmenin
Ogrencisi ile olan iliskilerinde kendinde meydana gelen olumlu ve olumsuz duygulari

onlarla paylasabilme agiklig1 olarak ifade etmektedir.

Gerek duygusal zekayr betimleyen, gerekse 6zgerceklesime sahip bireylerin
sahip oldugu biitiin bu ozellikler, kisilerin i¢inde bulunduklar1 zaman dilimini
yagamalarina olanak tanimalari agisindan bakildiginda Maslow (1968)’un tam verimli
birey olarak nitelendirdigi, yasamdan haz ve kivang duyan kosulsuz sevgi, saygi ve
hosgoriiye sahip birey anlayisi ile Ortiismektedir. Bir insan igin, Ozellikle insan
yetistirmek gibi bir misyonu yiiklenmis her kademedeki Ogretmenler icin olmazsa
olmazlar arasinda gerek duygusal zeka diizeyi, gerek icten denetimlilik, kendini
kabul, kendine ve bagkalarina saygi arasindaki iliskilerin 6nemi daha da artmaktadir.

Bu nedenle bu ¢alismada “Ogretmenlerde duygusal zeka ile kendini kabul, icten



denetimli olma, baskalari ile yakin iliskiler kurabilme, i¢ten geldigi gibi davranma ve

duygusal yonden agik olma arasindaki iligkiler” ele alinmistir.

Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin problemi, genel anlamda 6gretmenlerin duygusal zeka boyutlar ile
Ozgergeklesimi  niteleyen kisisel yonelim boyutlari  arasindaki iliskilerin

arastirilmasidir.

Alt Problemler

A. Duygusal zeka diizeyi ile Ozgergeklesim diizeyinin boyutlar1 arasindaki

iliskiler bakimindan 6gretmenlerin;

= Duygusal Zeka Diizeyleri (DZ) ile Kendini Kabul (Kk),

= Duygusal Zekalar1 Diizeyleri (DZ) ile Duygusal Bakimdan Acik Olma(Du),

= Duygusal Zekalar1 Diizeyleri (DZ) ile I¢ten Geldigi Gibi Davranabilme (i),

» Duygusal Zekalar1 Diizeyleri (DZ) ile Destegi i¢ten Alma (D),

» Duygusal Zekalar1 Diizeyleri (DZ) Ile Baskalariyla Yakin Iliskiler Kurma (),

arasinda bir iligki var midir?

B. Ogretmenlerin Duygusal zeka alt boyutlar1 ile Ozgerceklesim alt boyutlar:

arasindaki iligki yoniinden;

*  Empati (E) ile Kendini Kabul (Kk),

*  Empati (E) ile Duygusal Bakimdan A¢ik Olma (Du),

»  Empati (E) ile igten Geldigi Gibi Davranabilme (1),

*  Empati (E) ile Destegi i¢ten Alma (D),

»  Empati (E) ile Baskalar1 ile Yakin Iliskiler Kurabilme (Y),
=  Kendini Motive Etme (M) ile Kendini Kabul (Kk),



=  Kendini Motive Etme (M) ile Duygusal Bakimdan Acik Olma (Du),

=  Kendini Motive Etme (M) ile I¢ten Geldigi Gibi Davranabilme (1),

=  Kendini Motive Etme (M) ile Destegi i¢ten Alma (D),

»  Kendini Motive Etme (M) ile Baskalariyla Yakin Iliski Kurabilme (Y),

=  Duygularm Farkinda Olma (F) ile Kendini Kabul (Kk),

*  Duygularm Farkinda Olma (F) Ile Duygusal Bakimdan A¢ik Olma (Du),

»  Duygularm Farkinda Olma (F) Ile Igten Geldigi Gibi Davranabilme (1),

*  Duygularm Farkinda Olma (F) Ile Destegi igten Alma (D),

*  Duygularm Farkinda Olma (F) le Baskalar ile Yakin iliskiler Kurabilme (Y),
=  Duygular1 Yonetme (DY) ile Kendini Kabul (Kk),

*  Duygular1 Yonetme (DY) ile Duygusal Bakimdan A¢ik Olma (Du),

*  Duygular1 Yonetme (DY) ile i¢ten Geldigi Gibi Davranabilme (i),

=  Duygular1 Yonetme (DY) ile Destegi Igten Alma (D),

=  Duygular1 Yonetme (DY) ile Baskalari Ile Yakin Iliskiler Kurabilme (Y),

= {liskileri Yiiriitme (1Y) Ile Kendini Kabul (Kk),

= {liskileri Yiiriitme (1Y) Ile Duygusal Bakimdan Agik Olma (Du),

= liskileri Yiiriitme (1Y) Ile I¢ten Geldigi Gibi Davranabilme (i),

= liskileri Yiiriitme (1Y) Ile Destegi icten Alma (D),

= ligkileri Yiiriitme (IY) ile Baskalar1 fle Yakin iliskiler Kurabilme (Y),

arasinda bir iliski var midir?

Denenceler

A. Arastirmanin temel problemine ve alt problemlere dayali olarak gelistirilen
denenceler asagida belirtilmistir.

Ogretmenlerde,

*  Duygusal Zekalar1 Diizeyleri (DZ) Ile Kendini Kabul (Kk),

*  Duygusal Zekalar1 Diizeyleri (DZ) ile Duygusal Bakimdan A¢ik Olma (Du),
*  Duygusal Zekalar1 Duizeyleri (DZ) 1Ile i¢ten Geldigi Gibi Davranabilme (1),
*  Duygusal Zekalar1 Diizeyleri (DZ) ile Destegi i¢ten Alma (D),



*  Duygusal Zekalar1 Diizeyleri (DZ) ile Baskalar1 ile Yakin iligkiler Kurabilme

(YY) arasinda olumlu yonde iliskiler vardir.

B. Ogretmenlerin Duygusal zekd alt boyutlari ile Ozgergeklesim alt boyutlari

arasindaki iligki yoniinden;

*  Empati (E) ile Kendini Kabul (Kk),

*  Empati (E) ile Duygusal Bakimdan A¢ik Olma (Du),

=  Empati (E) ile Icten Geldigi Gibi Davranabilme (i),

*  Empati (E) ile Destegi i¢ten Alma (D),

»  Empati (E) Baskalar ile Yakin liskiler Kurabilme (Y),

=  Kendini Motive Etme (M) ile Kendini Kabul (Kk),

=  Kendini Motive Etme (M) ile Duygusal Bakimdan Acik Olma (Du),

= Kendini Motive Etme (M) ile I¢ten Geldigi Gibi Davranabilme (1),

=  Kendini Motive Etme (M) ile Destegi i¢ten Alma (D),

»  Kendini Motive Etme (M) ile Baskalariyla Yakin Iliski Kurabilme (Y),

=  Duygularm Farkinda Olma (F) ile Kendini Kabul (Kk),

=  Duygularm Farkinda Olma (F) ile Duygusal Bakimdan A¢ik Olma (Du),
*  Duygularin Farkinda Olma (F) Ile i¢gten Geldigi Gibi Davranabilme (1),

*  Duygularmn Farkinda Olma (F) Ile Destegi igten Alma (D),

»  Duygularn Farkinda Olma (F) Ile Baskalar1 ile Yakin iliskiler Kurabilme (Y),
=  Duygular1 Yonetme (DY) ile Kendini Kabul (Kk),

=  Duygular1 Yénetme (DY) ile Duygusal Bakimdan Ag¢ik Olma (Du),

*  Duygular1 Yonetme (DY) ile i¢ten Geldigi Gibi Davranabilme (i),

*  Duygular1 Yonetme (DY) ile Destegi i¢ten Alma (D),

=  Duygular1 Yonetme (DY) ile Baskalari Ile Yakin Iliskiler Kurabilme (Y),
= liskileri Yiiriitme (1Y) Ile Kendini Kabul (Kk),

= (liskileri Yiiriitme (1Y) Ile Duygusal Bakimdan Agik Olma (Du),

= {liskileri Yiiriitme (1Y) Ile Icten Geldigi Gibi Davranabilme (i),

= liskileri Yiiriitme (1Y) Ile Destegi icten Alma (D),

= ligkileri Yiiriitme (IY) ile Baskalar1 fle Yakin iliskiler Kurabilme (Y),

arasinda olumlu yonde iligkiler vardir.
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Sayiltilar

1. Arastirma evreninden secilen arastirma grubunu temsil edebilecek yeterlikte
oldugu,

2. Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin duygusal zekia ve ozgerceklesimi
niteleyen alt boyutlara sahip oldugu,

3. Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin sorulart dogru algiladiklar1 ve

verdikleri yanitlarin kendilerini yansittiklar1 varsayilmistir.

Simirhiliklar:

Bu arastirma,;
1. Antalya il merkezinde caligma grubuna giren ilkogretim 6gretmenleri ile
2. “Duygusal Zekd Degerlendirme Olgegi” ve “Kisisel Yonelim Envanteri’nin

Olctiigii nitelik ve dlglimlerle sinirlandirilmastir.

Tanimlar

Duygusal Zeka: Duygusal zeka, bireyin, 6ncelikle kendine ait duygularini fark edip
tanimast, onlar1 uygun bir sekilde denetleyebilmesi ve yasamindaki hedefleri i¢in 6z
motivasyonu gergeklestirebilmesi ile iligkili bireysel yetenek ve becerilerle,
karsisindaki kisilerin duygularimi fark edip, kendini onlarin yerine koyabilmek ve
cevresindeki kisilerle 1yi iliskiler i¢inde etkilesim kurabilmekle iligkili sosyal yetenek

ve becerilerin bir karisimidir (Acar, 2001).

Kendini Gergeklestirme: Kendini gerceklestirme, icten geldigi gibi davranma, dogayi,
kendini ve diger insanlari oldugu gibi kabul etme, gercegi yeterli Ol¢iide
algilayabilme, baskalariyla yogun iliskiler kurabilme, demokratik bir kisilik yapisina
sahip olma, insanlikla 6zdesim kurabilme, diislince ve duyuslarinda akict ve rahatlik

icinde olmadir (Maslow, 1968).
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BOLUM 11

KURAMSAL ACIKLAMALAR

Zeka

Zeka, bugilin bilimin {izerinde en ¢ok arastirma yapilmis ve en ¢ok tartisilan
konularinin baginda yer almaktadir. Zeka baslangicta insanin doga ile basa ¢ikma
cabalari olarak ele alinmakta iken, bilimsel olarak ele alinmas1 19. ylizyilda Psikoloji

biliminin kurulmasi ile baglamistir (Karakiiciik ve Oral, 2007).

Ik zekd tamimlari, baslangicta uyum sorunu olarak ele alinmis ve bireyin
belirli bir kiiltiir icerisinde yasantisini siirdiirerek uyum saglamasi igin gerekli
yetenekler Oriintiisii olarak ifade edilmistir. Zekay1 uyum problemi olarak tanimlayan
psikologlar, bireyin zekasi Olciisiinde ¢evreye uyum saglayabilecegini
savunmuglardir. Zeki birey, problemle karsilastiginda ¢ok daha fazla ¢6ziim onerileri
sunabilmektedir. Baz1 goriisler ise zeka ile hafizay1 eslestirmekte, gili¢lii hafizanin
zeki olma ile ayni anlami tasidigini ifade etmektedir. Zeka tanimlan, kiiltiirel
degerlerden etkilenmekte ve farklilasmaktadir. Bati kiiltiiriinde; hizin, zekanin temel
bir 6gesi oldugu diisiiniiliirken, Cin kiiltiirlinde ise kisinin kendini tam olarak
bilebilmesi zekanin temel bir 6gesi olarak ele alinmaktadir (Rau, 2001). Beyin ve
beynin isleyisi konusundaki son donemdeki arastirmalar ise zekanin entegre bir
kavram oldugu, fiziksel siireclerden ve duygulardan bagimsiz olmayacagi
yonlindedir (Damasio, 1999; Akt. Cakar ve Arbak). Zekéanin bu tanimini etkileyen bu
unsurlar dikkate alindiginda giiniimiiziin gerekleri agisindan belki de en uygun
Wechlser’in (Feldman, 1996) tanimidir. Wechlser’e gore zeka diinyay1 anlayabilme,
diisiinebilme ve =zorluklarla karsilastiginda kaynaklarimi  etkin  bir  sekilde

kullanabilme becerisidir.

Zeka, kavrami goriildiigii gibi ¢ok degisik sekillerde tanimlanan tartismali bir
kavramdir. Bu nedenle uzmanlar, bilimsel yanin baskin olmasini saglayacak objektif

bir 0l¢ii gelistirmek i¢in ¢alismislar ve zeka testlerini gelistirmislerdir.
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Zeka testleri, bir kisinin zekd seviyesini 6lgmek i¢in kullanilan bir dizi 6l¢lim
aracindan olugmaktadir. Bu testlerin en ¢ok bilinenlerinden birisi olan Zeka Katsayisi
(IQ) testi, kisinin zihinsel ve kronolojik yasini inceleyerek zekayi islemsel olarak
tanimlayabilmektedir. Fakat zaman i¢inde zeka testlerinin, 6zellikle 1Q testinin
bireyin zekasin1 0Olgme konusundaki yeterliligi bilimsel olarak tartisilmaya
baslanmustir. Oncelikle, zeka testlerinin ¢ogunlugu psikolojik bozukluklarm teshisi
icin tasarlandigindan psikolojik agidan saglikli insanlarin incelenmesindeki
gavenilirlikleri tartismalidir. Diger 6nemli bir nokta ise, degisik kiiltiirel alt
yapilardan gelen insanlarin aym IQ testini farkli sekilde algilamasidir. En temel
sorun ise, zeka testlerinin kiginin yasam performansini tahminlemede yetersiz
kalmalaridir (Goleman, 2000). Yapilan bir¢ok calisma, 1Q degeri yiiksek kimi
bireylerin son derece basarisiz, IQ degeri vasat kimi bireylerin ise son derece basarili
olabildigini gostermektedir. Bulgular, IQ’nun ger¢ek yasamdaki basarinin % 4’1 ile

iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Arbak ve Cakar, 2004).

ZEKA KURAMLARI

Son yillara kadar kuramsal olarak zekanin dogustan yirmili yaslara kadar
gelistigi, bu yastan sonra bilgilenmenin artip zeka kapasitesinde gelisme olmadigi
kabul edilmekteydi. Son gelismeler ise bu konudaki kuramsal bilgilerimizin yeniden
gozden gegirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Zeka ile ilgili literatirde kabul

edilmis bazi kuramlar asagida verilmistir:

Alfred Binet

Binet’e gore zeka genetik olup, arastirma ve 6grenme ile ¢cok az gelisir. Zeka
hakkinda c¢ok agik bir tanim yapmamakla birlikte, siniflandirmadan c¢ok hafiza,
diisiinme, yaraticilik, dikkat, anlayis, etki altinda kalma, estetik ve ahlaki duygu, kas
giicii, irade giicli, gdrme algis1 gibi 6zellikleri arastirmaya 6nem vermistir. i1k zeké

testlerini gelistiren Binet, testteki maddelerin ¢6ziim sekline gore zeka hakkinda fikir
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sahibi olunabilecegini, bu yolla zekanin oOlgiilebilecegini ifade eder. Binet zekanin
algisal motor becerilerle ile degil, akil yiiritme ve problem ¢6zme becerileri ile
Olciilebilecegini varsaymistir. Dr. Theodore Simon ile birlikte bir 6l¢ek hazirlamistir,
“1916-Stanford Binet zekd o6lgegi”. Binet’e gore zekanin alti 6zelligi vardir. Bu
ozellikler sunlardir: Anlamak; Hiikiim vermek; Akil yiirlitmek; Diislinceye belirli bir
yon vermek ve bunu devam ettirmek; Diislinceyi istenilen bir amacin

ger¢eklesmesine yonlendirmek; Kendi kendini elestirmek (Mumcuoglu, 2002).

Cattel

Cattel, kuramin iki zeka faktori {izerine kurmustur. Bunlardan ilki “Akilct
zeka”dir. Kavramlar olusturma, soyut akil yliriitme, karmasik iliskileri kavrama
yetenegi bu zeka bicimiyle ilgilidir. Harfleri ya da sayilart gruplama, benzer
sozciikleri esleme, say1 dizinlerini siralama gibi test materyalleriyle bu zeka tiirii
dlgiilmeye calisilir. Ikinci zeka faktdrii olan “Kristal zeka” ise gelisme sirasinda
Ogrenilen bilgileri igerir. Akile1 zekanin ergenligin sonuna kadar aktif 6§renmeye
daha yatkin bir yap1 oldugundan kristal zekanin ise daha ¢ok bilgileri sentezlemeye

yatkin yetiskin zekasi1 oldugundan s6z edilir (Bacanli, 2001).

Kristal zeka; soyutlama, karmasik iligkileri kavrama, soyut akil yiiriitme,
kisacasi akilc1 zekanin 6grenilmis deneyimlere aktarilmasiyla ilgili olan zeka tipidir.
Egitim ve deneyime bagli olan bu zeka tiirlinii 6lgmek igin genel bilgi, s6zcik

dagarcigi, aritmetik akil yiiriitme testlerinden yararlanilir (Oleron, 1992).

Piaget

Piaget, zihin gelisimi kuramini gelistirmeden Once zeka anlayisini ortaya
koyarak anlagilmasimi kolaylastirmaya calismistir. Once zekiyr tanimlamis, sonra
zekanin islevleri ve etkileyen faktorler iizerinde durmustur. Piaget’e gore zeka
“cevreye uyum yapabilme yetenegi” dir. Cilinkii insan ¢evresine uyum yaparken ayni
zamanda onunla basa ¢ikmaktadir. Bu durumda kisi i¢cinde bulundugu cevreye ne

kadar ¢ok ve ne kadar hizli uyum yapabiliyorsa, o kadar zekidir denilebilir (Bacanli,
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2001). Zihin gelisimini zeka, etkili faktorler ve gelisim donemleri olarak iige ayiran
Piaget’e gore zekanin temel 6zellikleri ii¢ noktada toplanmugtir:
» Zeka, organizmanin ¢evreye uyumunun 6zel halidir.
» Zeka, zihinsel yapilarla ¢evre arasinda durmadan yenilenen bir ¢esit denge
halidir.
= Zeka, bir ¢esit zihinsel islevler sistemidir (Kulaksizoglu, 1998).

Spearman’in Tek Faktor Kuram

Spearman, yaptig1 arastirmalarda, insanin zihinsel etkinliklerinin tamaminda
ortak bir nokta bulundugunu iddia etmistir. Ogrencilerin zeka seviyelerini, 6gretmen
kanaatleri, 6grencilerin birbirlerini degerlendirmelerine dayanarak tespit etmeye
calismistir. Bu degiskenler arasinda yiiksek korelasyon bulmus ve bunu genel zeka
faktoriine baglamistir. 1904 yilinda ortaya attigi genel zekd kavraminmi faktor
analizine dayandirarak daha da gelistirmistir (Toker, 1968). Spearman, kendi
gelistirdigi faktor analizi ile yaptig1 analizler sonucu tiim zihin etkinliklerinde ortak
olan genel bir zihni enerji oldugunu saptamis ve buna “g” faktorii demistir. Bugiin
hala sozi edilen genel zekd, bu “g” faktéridir. Kisi sahip oldugu bu g faktoriine
bagl olarak genelde parlak ya da tam tersi soniik olarak tanimlanabilir. G Faktord,
zeka test maddelerinde performansi belirleyen temel unsurdur. Ayrica “s” faktori

denilen 6zel faktorler de vardir. Bunlar belli yetenek ya da testlerde belirleyici rol

oynamaktadir (Toker, 1968).

Ozel faktor genel zihin yetenegi disinda belirli bir zihin etkinligini
gerceklestirebilmek icin duyulan zihin giiciidiir. Ozel faktor, “s” kisiden kisiye, bir
denemeden digerine degisir. Cevre, okul, heyecan gibi faktorlerin etkisinde kalir.
Genel “g” faktorii ise kisiden kisiye degismesine karsin farkli kisiler i¢in biitiin
denemelerde sabittir. “g” faktorii her bir denemede ayn1 6nemi tasimaz, ayni agirlikta
degildir. Genel faktorler, 6zel faktorleri etkiler ve gelismesini saglar. Kisaca genel ve

0zel zihin yetenekleri, her bir etkinlik icin farkli miktarlardadir (Toker, 1968).
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Thurstone-Bilesik Faktorlii Coziimleme

Thurstone, zeka kavramini tanimlarken deneysel psikolojiye kars1 psikanaliz
egilimini temel almistir. Buradan yola ¢ikarak zekanin tanimini insanin diirtiisel
tepkiler vermesini engelleyen bir yetenek oldugunu ileri siirmiistiir. Ona gore zeki
insanlar tepki verecekleri zaman diirtiilerini bastirabilir ve bu diirtiisel tepkilerini

degerlendirebilir (Sonmaz, 2002).

Thurstone, zekanin her biri digerinden farkli bir zihin glcl gerektiren
yeteneklerden olustugunu One siirmiis ve bu yetenekleri bulmak i¢in farkli bir¢cok
madde iceren ¢ok sayida testin sonuclarina faktor analizi uygulamistir. Farkli
gruplardan olusan bu testte her farkli grup ile farkli yetenegi 6lgmeye calismstir.
Thurstone bu ¢alismalari sirasinda, zekanin temel yapisini olusturdugunu diisiindiigi
on iki faktdr elde etmistir. Daha sonra bu faktorleri yediye indirmis ve bunlari
Olcmek icin Temel Yetenekler Testi gelistirmistir. Thurstone’un ifade ettigi faktorler

sunlardir:

- SOzel Yetenek: Bu faktor, okudugunu anlama, sézel analojiler, ciimlecikleri
diizenleme, sozel muhakeme, atasdzlerinin esanlamlisini bulma ve kelime
haznesi gibi testlerde yer alan yeteneklerdir.

- Kelime Akiciligr: Belli bir sirede belirli tirden ¢ok sayida sozciik bulabilme
seklinde dl¢iilmektedir. Belirli bir kafiyeye uygun, erkek ismi, yapraklari yenen
sebze, “I” ile baglayan sozciikler gibi belirli bir tarife uygun kelime {iretebilme
yetenegidir.

- Sayisal Yetenek: Bu faktor, basit aritmetik islemlerini siiratli ve dogru olarak
hesaplayabilme ile iligkili goriillmektedir.

- Genel Muhakeme Yetenegi: Bu faktor, cok acik olmamakla birlikte,
timevarim, tliimdengelimsel diistinme olarak kabul edilmekte, ancak
timdenvarimsal diistinmenin daha O6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Tamamlamay1 gerektiren sozel ve sayisal testlerde uygun olant bulma veya bir

serideki kurali bulma gibi test durumlari seklinde dlgiilmektedir.
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- Yer-Mekan Iliskileri: Bir cismin gorinmeyen yonleriyle birlikte uzaydaki
cesitli durumlan saptayabilme, hayal edebilme, g6z oniinde canlandirabilme,
yer-mekan iligkilerini algilayabilme gibi yeteneklerini kapsar.

- Bellek Faktori: Anlamsiz seyleri, sayisal, sozel, sekilsel siralar1 ve
materyalleri ayrintilariyla akilda tutabilme gibi faktdrleri i¢ine alir.

- Algisal Faktorler: Gorsel olarak gesitli sekiller arasindaki benzerlikleri,

farklar1 ve ayrintilari siiratle algilayabilme yetenegidir (Ozgliven, 1994).

Guilford’un Cok Faktor Kuram

Guilford’a gore birbirinden ayr1 faktorlerden olusan zekanin, igerik, islem ve
iiriin olmak {izere li¢ yonii vardir. Bunlardan bir tekinin bile olmamasi zekanin
varligindan s6z etmememiz i¢in yeterlidir. igerik, sekil, sembol, anlam ve davranist;
islemler, bilis, bellek, alisilmamis ve alisilagelmis diisiince ve degerlendirmeyi;

irlinler ise, birimleri, siniflari, iliskileri, sistemleri ve dontistimleri kapsar.

Stenberg’in U¢ Asamali Zeka Kuram

Stenberg’in Ug Asamali Zekd Kurami, geleneksel testler tarafindan da
Olciilen analitik zeka, okul ve is basarisini, geleneksel testlerden daha iyi yordadigini
savundugu pratik zekd ve vyaratict zekdyr kapsar. Ug¢ asama, Stenberg ve
arkadaslarinin gelistirdigi {i¢ tiir coktan se¢meli (sozel, sayisal, figiirsel) ve ii¢ agik
u¢lu maddeden olusan testten elde ettikleri puanlarla geleneksel testten elde ettikleri
puanlarin korelasyonlarindan kaynaklanmaktadir. Analitik boliim, geleneksel
testlerin sonuglariyla ¢ok yiiksek, daha sonra yaratici ve en son pratik boliim giderek
azalan korelasyonlar gostermistir. Stenberg’e gore yaratict zeka, analitik zekadan

farklidir. Ancak yaratic1 zeka, varligi agikga gosterilmekten ¢ok bir aday zekadir.

Gardner’in Coklu Zeka Kurami

Bir 6grenme psikologu olan Gardner, zekd kavramina farkli bir boyut

getirmis, insanlardaki zekanin tek bir boyutta degil, ¢ok farkli boyutlarda
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degerlendirilmesi gergegini ortaya atmistir. Geleneksel goriiste zeka, operasyonel
olarak zeka testindeki, maddelere cevap verme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Test puanlarindan ¢ikarilan, degisik yaslardaki deneklerin  cevaplarinin
karsilastirilmasinin istatistiksel olarak destekledigi yasa ve diger testlere karsi test
sonuglarinin agik farkli korelasyonlari, zekanin genel yetenek oldugu, yasla, egitimle
ve deneyimle pek fazla degismedigidir. Zekanin dogustan gelen, bireye ait bir
yetenek oldugu diisiiniilmektedir (Gardner, 1999).

Gardner, insan zekasinin genis yelpazesinin goérmezlikten gelindigini ve
cocuklari, biiylik yeteneklerin fark edilmedigi bir sisteme yerlestirerek onlara biiyiik
bir haksizlik yapildig1 goriistindedir. Gardner, insanlarin sahip olduklar1 bir¢ok
yetenek ve yetenek bilesiminin, kaliplasmis sinavlarla 6l¢iilmedigini, 1Q degerleri
farklilik gostermesine ragmen cesitli niteliklere sahip kisilerin toplumda basartyla
yasadigint ve zekd denilince yalnizca dilsel, matematiksel-mantiksal zekanin
anlasildigini belirtmektedir (Gardner, 1999).

Gardner, ¢alismalart sonucu zekdyi yeniden tanimlamistir. “Zeka, degisen
diinyada yasamak ve degisimlere uyum saglamak amaci ile her insanda kendine 6zgii
bulunan yetenekler ve beceriler biitiiniidiir”. Insan zekasi yasamin her aninda, bir
makineyi icat ederken, bir hedefi gergeklestirirken, insanlar1 ikna ederken, bir sokiigii
dikerken veya bir resim ¢izerken, bir rolii canlandirirken ¢ok farkli zaman ve
durumlarda harekete gecer ve kullanilir. Ciinkii her insanin kendini ifade ederken
kullandig: dil farklidar.

Gardner’1n ¢oklu zeka teorisinin ilkeleri sOyledir:

= Insanlar, ¢ok farkli zeka tiirlerine sahiptir.

» Her insan aktif olarak kullandig1 zekalar1 ile 6zel bir karisima sahiptir. Her
insanin kendine 6zgii bir zeka profili vardir.

= Zekalarin her biri insanda farkli 6zelliklere sahiptir.

= Bltln zekalar dinamiktir.

» [nsandaki zekalar tanimlanabilir ve gelistirilebilir.
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= Her insan kendi zekasini gelistirmek ve tanima firsatina sahiptir.

= Her bir zekanin gelisimi kendi i¢inde degerlendirilmelidir.

= Her bir zeka, hafiza, dikkat, alg1 ve problem ¢6zme acisindan farkli bir
sisteme sahiptir.

* Bir zekanin kullanim1 esnasinda diger zekalardan da yararlanilabilir.

= Kigisel alt yapi, kiiltiir, tanitim, inanglar, zekdnin gelisimi iizerinde etkiye
sahiptir.

» Biitiin zekalar, insanin kendini ger¢eklestirmesi yolunda farkli ve ozel
kaynaklardir.

= Insan gelisimini degerlendiren tiim bilimsel teoriler, ¢oklu zeka teorisini
desteklemektedir.

» Su anda bilinen zeka tiirlerinden daha farkli zekalar da olabilir.

Gardner, bu kavrami ile yalnizca matematikte ve dilde basarili olanlarin
degil, miizikte, sporda, dansta, iletisimde, dogada, resimde basarili olanlarin ve
kendilerinin  farkinda olanlarin da “zeki” olarak degerlendirilebilecegini
vurgulamistir. Gardner’a gore zeka, problem ¢6zme kapasitesi ya da birden ¢ok
kiiltiirel yapn iiriiniine sekil vermektir. Bu kurama gore, egitimde bireysel farkliliklar
dikkate alinarak egitim yontemleri zenginlestirilmeli, egitim kisisellestirilmeli,
arzulanan yetenekler gelistirilmeli, bir kavrama, bir ders konusuna ya da bir bilim

dalina degisik yontemlerle yaklagilmalidir (Gardner, 1999).

Her sosyal rol, bu zekalarin bilesimini gerektirir. Her insan, bu sekiz zekaya
sahiptir ve sahip oldugu zekalarla birlikte farkli bir 6grenme, problem ¢ézme ve
iletisim kurma becerisine de sahiptir. Kalitimsal, ¢evresel, rastlantisal ve bunlarin
etkilesimi ile tam olarak ayni oran karisiminda bir zeka bileseni sergileyen iki kisi
bulunmamaktadir. Herkesin zeka profili farklidir. Bu beceri alanlar1 yasa bagli olarak
bazi donemlerde yogun kullanilmakla birlikte zaman i¢inde degisime
ugrayabilmektedir. Biitiin bu so6zii edilen sorunlarin 1s18inda, 20. yiizy1l boyunca
psikologlar alternatif zeka modelleri gelistirmiglerdir. Bunlarin en énemlileri sosyal

zeké modeli, coklu zeka modeli, pratik zek& modelidir.
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Sosyal Zeka Modeli

Zekayr biligsel boyutlart disinda ele alan ilk modeldir. 1920 yilinda
Thorndike, ilk kez zekanin mekanik, soyut ve sosyal olmak (zere (¢ temel
bilesenden olustugunu belirterek duygusal zeka’nin tanimina yakin bir yapiy: ifade
eden sosyal zeka kavramimi kullanmistir. Sosyal zeka, kisileri anlayabilme,
kisilerarasi iliskileri ¢oziimleyebilme ve uygun tepkiler verebilme’dir. Mekanik zeka;
gorsel-uzaysal, Kinestetik becerileri kapsar, sosyal zeka ise analitik, soyut ve sozel

yetenekleri igerir (Dogan, 2009).

Bu smiflandirma, bu ii¢ tip zekdnin ayri ayr1 degerlendirilmesine neden
olmustur. Thorndike ve Sternberg, sosyal zekad’y1 olgen bir test gelistirmislerdir.
1960°da da Cronbach, sosyal zekady:r tanimlayarak bir ol¢ciim araci gelistirmistir.

1983°te de Gardner, ¢coklu zeka modelini geligtirmistir.

Coklu Zeka Modeli

Coklu zeka teorisi, bireyin zeka alanlarini yani yeteneklerini agiga ¢ikarmayi
ve bunlar1 diger zeka alanlari ile etkilesim halinde kullanabilmesini hedef alan bir
kuramdir. Ne kadar ¢ok duyuya hitap edilirse, ¢oklu zeka da o oranda kullanilmig
olacaktir. Beyinle zeka arasindaki iliski ve bunun 6grenme siirecindeki rolii, coklu
zeka kuraminin, egitimin her siirecinde énemini vurgulayan bir izdiisiimiidiir. Coklu
zekéd modeli, diinyanin bir¢ok ulkelerinin egitim programlarinda halen uygulanmakta
ve gelistirilmekte olan bir modeldir. Bu modelin, daha ¢ok kiigiik yastaki ¢ocuklarda
basartya yon verdigini soylemek mimkindir. Kuramin 6zellikle rehberlik
calismalarina 6nem vermesi, ¢ocuklarin kii¢iik yaslardan itibaren yeteneklerini
kesfetmeye yoneliktir. Coklu zeka teorisine gore, insanlar sekiz farkli zeka boliimiine

sahiptir. Gardner'in tanimladig1 zeka tiirleri (yetenekler) su sekildedir:

= SHzel - Dilsel Zeka
=  Mantiksal - Matematiksel Zeka
= Gorsel - Mekéansal Zeka
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= Bedensel - Kinestetik Zeka
»  Muziksel - Ritmik Zeka

»  Kisisel - icsel Zeka

» Kisilerarasi - Sosyal Zeka

* Doga - Varolus¢u Zeka

Gardner, en son olarak ruhsal (spiritual) zeka ve varolugsal (existential) zeka
adinm1 verdigi iki zeka boyutunu da aday zeka olarak modele yerlestirmistir. Bu zeka
boyutlart pek c¢ok alt gruplart icermekte ve de hepsi birbiriyle etkilesim icinde
bulunmaktadir. Gardner, boylelikle zekanin pek c¢ok degisik parcadan olusan bir
biitlin oldugunu vurgulamak istemistir. Gardner’in ¢oklu modelindeki zeka
boyutlarindan kisilerarast zekd ve kisisel zekd Duygusal Zeka kavraminin bazi
ozelliklerini igermektedir; kisilerarast zekd; kisinin baskalariyla iliski kurma
becerileridir (Ornegin; baskalarinin ruh halleri, motivasyonlar1 ve amaglarina karsi
hassas olmak). Kisisel zeka ise kisinin igyapisini bilmesi, kendi his ve duygularina

ulasabilmesidir.

Sternberg’in Pratik Zeka - Basart Zekast Modeli

Sternberg, 1Q’nun akademik zekay1 tanimlamaya yonelik oldugunu ifade
etmis ve kisinin yasamimin diger boyutlarini tanimlamakta yetersiz kaldigini
belirtmistir. Bu sorunu ¢ozmek icin pratik zeka modelini olusturmustur. Sternberg
akademik zekanin biligsel yontemlerle 6grenilen bilgilere dayandigini belirtmis ve
pratik zekanin ise ¢ogunlukla tecriibe ve modellemeyle 6grenildigini savunmustur.
Pratik zekasi ylksek olan kisiler ¢evresel sartlart iyi bir sekilde inceleyerek kolay
uyum saglayabilmektedir (Sternberg, 1999). Sternberg modelinin gerekliligini
gostermek amaciyla pratik problemlerin akademik problemlerden farkini ortaya
koymustur. Sternberg, 1999 yilinda kuramini gelistirereck basarili  zekay1
tanimlamugtir. Bagarili zeka; kisinin sosyo-kiltiirel ¢cevresinde basariya ulagsmak igin,
ortamlara uyum saglama, ortamlar1 sekillendirme ve ortamlari se¢me arasindaki

dengeyi saglama yetenegidir (Cakar, 2002).
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Ozet olarak ifade edilirse, zekay: dlgmek icin bilissel yetenekleri 6lci alan 1Q
ve benzer zeka testleri yaklasimlari insan zekasini tam olarak 6lgebilmekte yetersiz
kalmislardir. Bu dogrultuda olusturulan alternatif zeka kuramlarinin ortak 6zellikleri,
herbirinin ¢esitli duygusal yetenekler icermeleridir. Bu alternatif kuramlar, zaman
icinde duygusal zeka kuraminin olusmasina Oncllik etmislerdir (Arbak ve Cakar,
2004).

Zekanin farkli tanimlar1 olmasina karsin zekaya iliskin kuramlarin tiimi
zekanin gelistirilebilir bir potansiyel oldugu ve biyolojik temellerinin oldugu
noktalarinda birlesmektedir. Bu baglamda zeka, bireyin dogustan sahip oldugu
kaliimla gegen ve merkezi sinir sisteminin islevlerini kapsayan, deneyim ve
ogrenme ve ¢evreden kaynaklanan etkenlerle bicimlenen bir yapidir (Ana Britannica,
1994).

DUYGU

Duygularin felsefi ve psikolojik bakimdan incelenmesinin ihmal edildigi
konusu giintimiizde siklikla dile getirilmektedir. Duygularin dogas: {istline tartigmalar
az da olsa modern felsefe gelenegi igerisinde stirmiistiir. GUnimuzde duygu Ustline
felsefecilerin ortaya koydugu kapsamli arastirmalar ve calismalar genel olarak
‘Duygu Felsefesi’ icinde yiiriitiilmektedir. Bu ¢aligmalarda ortaya konan yaklasim
veya gorlsler birbirine karsit iki duygu kurami olarak karsimiza g¢ikmaktadir:
‘Duyusgsal duygu kurami’ ve ‘bilissel duygu kurami.” Bunlardan duyugsal duygu
kurami genel olarak duygularin basit duyuslar oldugunu ileri siirerek bir deneyim
durumunu duygu olarak belirleyenin ve onu diger deneyim durumlarindan ayirt
edenin onun duyulan veya hissedilen niteligi veya duyusun 6znel farkindaligi
oldugunu séyler. Bu kurama gore duygular i¢seldir. Tim duyussal duygu kuramlari
acik veya ortiik olarak fizyolojik/bedensel degisimlerin duygu i¢in zorunlu oldugunu
iddia ederler. Duyussal duygu kuramma karsi getirilen en temel elestiri onun
duygular1 basitce duyuslar veya hisler olarak tanimlarken duygularin inanglar ve

yargilarla olan iligkisini ihmal etmesidir. Bir duygu sadece bir his degildir. O ayni
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zamanda bir zihin durumudur ve boyle oldugundan onu deneyimleyenin diinya
hakkindaki yargilarini, inanglarmi igerir. Bu diisiince biligsel duygu kuraminin
baslangi¢c noktasidir. Biligssel duygu kuramina goére duygu Oziinde bilistir. Bilissel
duygu kuramlarinin hepsi duygunun degerlendiren yargi, inang veya yorum oldugu

noktasinda birlesirler. Kisaca duygular, diinyay1 degerlendiren yargilardir.

Duygu konusundaki goriisleri, klasik ve modern yaklagim olarak incelemek
mimkiindiir. Klasik yaklasima gore duygular, insana zarar vermektedir. Klasik
yaklasim “akilcilik” olarak da adlandirilmaktadir. Descartes doneminde akilcilik,
sistematik bir sekilde ifade edilmektedir. Descartes, duygularin, kisilerin
diisiincelerine bagl olarak ortaya ciktigini ileri siirmiistiir. Ozet olarak akilci akim,
duygular1, kontrol edilmesi gereken ilkel unsurlar olarak gormiistiir. Modern
yaklasimlarin temelinde ise aklin, duygulara egemenligi sorgulanmaktadir.
Sorgulama, 1960 yilinda Kuzey Amerika ve Avrupa’daki sosyal olaylarla
baslamustir. Insanlar, akilciliga tepkilerini ortaya koyup duygularini ifade etmeye
baslamiglardir. Daha sonralari, beynin biyolojik evrimi ve bu konuda yapilan beyin
aragtirmalar1 modern goriisii destekleyici niteliktedir. Insan beyni, evrim siiresince
icten disa dogru gelismis ve ilk olarak ilkel beyin olusmustur. Bu kokiin {izerine
duygu merkezleri gelismis ve bu merkezler “limbik sistem”i olusturmustur. Bu temel
beynin iizerine, ‘“neokorteks” gelismistir. Limbik sistem, iggilidiisel varolusu,
neokorteks, mantiksal ve toplumsal varolusu getirmistir. Insan, bir tehlike
algiladiginda, denetim, neokorteksten limbik sisteme gegebilmektedir. Limbik
sitemin sagladigi hizli tepkiler, insanoglunun atalarinin hayatta kalmalarim
saglamigtir. Biitiin duygular, harckete ge¢meyi saglayan diirtiilerdir ve hayatla

basedebilmek tizere kisiyi acil ¢oziimler liretmeye yonlendirir (Saraoglu, 2003).

“Duygu” kavrami, psikologlarin oldugu kadar felsefecilerin de yogun bir
bicimde inceledikleri bir konu olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Ancak
duygunun ne oldugu konusunda bugiine kadar net bir goriise ulasilamamistir
(Mabogoglu, 2006). Duygu kavraminin, zeka kavrami gibi pek ¢ok degisik tanima

sahip bir kavram oldugu goriilmektedir.
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Duygu hakkindaki en modern tanim, Frijda (1986)’'nin duygular hakkinda
yazdig1r psikolojik aragtirma kitabinda bulunmaktadir. Frijda’ya gore duygular,
kisinin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde olaylar1 degerlendirmesidir. Duygularin
merkezi, hareketleri okuyabilmesinde ve olusan durumlara karst Oncelik
vermesindedir. Verilen Onceliklere gore durumlar yarida kesilebilir ya da
alternatifleri ile tamamlanabilir. Duygular genellikle bedendeki degisikliklerle, olan
olaylarla zihinde deneyimlenerek yer almaktadir. Duygu, bireyin davraniglarina
rehberlik eden ve bireyin amaglarina ulagsmasina bilgi olarak yardim eden tepkilerdir.
Duygularin, davranist baslatan ve davranisa tepki olusturan iki ayr islevi

bulunmaktadir (Mumcuoglu, 2002).

Feldman duyguyu; mutluluk, umutsuzluk ve hizin gibi genelde hem
fizyolojik hem de biligsel tabanlari olan ve davranisi etkileyen faktorler olarak ifade
etmektedir (Cakar ve Arbak, 2004). Yine Feldman (1996), duyguyu, bireyi harekete
gecirmek icin hazirlamak, gelecek davraniglart sekillendirmek, sosyal iliskilerin

dizenlenmesine yardimci olmak oldugunu vurgulamustir.

“Duygu, duydugumuz, duyumsadigimiz her sey; ozellikle tiim tutkularimizin,
hafif veya ortalama siddetteki heyecanlarimiz, ask, sevgi gibi genel hallerimizin,

genel ve iggiidiisel egilimlerimizin genel adidir (Cevizci, 1999).

Daniel Goleman, duyguyu, bireyin 6grenme potansiyelini harekete gecirerek
O0grenmesini saglayan, soru sormasini saglayarak bilinmeyeni aramaya iten,
kapasitesini gelistiren ve Ogrenileni pratige gecirerek tavir almasimi saglayan
Ozellikler olmakla birlikte, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve

biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi olarak tanimlamaktadir.

Cooper ve Sawaf’a gore ise duygular, bireyin i¢inde yiikselen degerleri
harekete geciren ve davranisi sekillendiren enerji akimlari olup, disa dogru yayilarak

baskalarini etkilemektedir (Cooper, 1999).
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Gross, duygulart “ge¢cmisten gelen 6nemli durumlarin giinlimiizde etkisini
stirdiirmesi olarak adlandirilan, uyarlanabilen davranigsal ve psikolojik egilim”

olarak belirtmistir (Wong ve Law, 2002).

Duygunun en az dort bileseni vardir. Birinci bilesen, duygular yiiz ifadeleri,
beden durusu, ses tonu ve icerik yolu ile ifade yetenegidir. Ikinci bilesen
duygularrmzi  bilingli  olarak  tanimamizdir. Ucgiincii  bilesen  duygunun
diizenlenmesidir. Dordiincii bilesen ise, baskalarinin duygusunu tanima yetenegidir

(Mumcuoglu, 2002).

Yukaridaki tanimlardan anlasilacagi gibi duygu tanimlari oldukca fazla
cesitlilik gostermektedir. Duygusal zeké tanimini ilk olarak ortaya koyan Mayer ve
Salovey, bu gesitliligin yaratacagi sakincalardan yola ¢ikarak genis kapsamli
biitiinlesik bir tanim yapmuslardir. Yazarlara gore duygular; fizyolojik, bilissel,
motivasyona dayali ve deneyimsel psikolojik sistemleri igeren uyum saglayici
organize tepkilerdir (Mayer ve Salovey, 1990) ve kisinin fizyolojik tepkileri gibi pek
cok psikolojik alt sistemleri koordine eden icsel olaylar olarak etki gosterirler (Mayer
ve dig.,1999).

Duygu, farkina varilan bir hissin giiclenerek, bilingte ve bedende genel
uyarilmiglik hali olusturmasidir (Berenice, 1999; Akt. Stinbul, 2003). Duygular icsel
rehberlerdir, baskalarindan gelen sinyallere cevap vererek iletisim kurmasi igin
bireye yol gosterirler. Dahasi, hisler fiziksel varligi olmayan ya da belirsiz seyler
degillerdir. Geleneksel bilim goriisliniin aksine, duygular da en az diger algilar kadar
biligseldir. Dogalar1 geregi ne olumlu ne de olumsuzdurlar. Daha ¢ok, insan enerjisi,
ictenligi ve giidiislinlin en gii¢lii biricik kaynagini sunarlar. Gergekten de duygular,
giiniin her dakikasinda bireye yasamsal dneme sahip ve potansiyel olarak yararli
bilgiler saglarlar (Akbas, 2006). Bireyin giivenilir iligskiler kurmasii saglar,
kendisine kars1 diiriist kilar, yasam adina ig¢sel bir pusula gorevi yapar, beklenmedik
durumlarda yol gosterirler (Cooper ve Sawaf, 1997). Duygular, fiziksel olarak
neokorteks ile amigdala arasindaki bagintilardir. Duygularin her kiiltiirde ayni

algilanan temel duygu kiimeleri vardir, ancak bunlar tam kesinlesmis degildir.
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Bedende uyarima neden olan baslica duygular; 6fke, iiziintii, korku, zevk, sevgi,
saskinlik, igrenme ve utang olarak siralanabilir. Insanlar karar verirken sadece
mantiga dayanmaz, ayn: zamanda ge¢mis deneyimlerinin getirdigi duygusal bir
birikime ihtiyag duyarlar. Zeka iizerine odaklanan arastirmalarin beyine
yogunlagmasi, duygusal baglar koptugunda, basit kararlarin bile alinamadigini
gostermistir (Goleman, 1998; Goleman, 1996). Bu konuyla ilgili ¢alismalarin 6nemli
katkilarindan biri de duygusal zeka kavramidir. Goleman, duygusal baglarin
kopmasiyla ilgili verdigi orneklerle duygusal zekanin sanildigr gibi sadece soyut
degil, ayn1 zamanda ndropsikolojik ve fizyolojik boyutlar1 oldugunu da ortaya

koymustur.

DUYGU KURAMLARI

James-Lange Duygu Kurami

19.yy’da W. James ve C. Lange kuramina gore ¢evredeki uyaricilar, bedende
fizyolojik degisimlere neden olur. Duygular da bu fizyolojik degismelerden
kaynaklanir. Williams James ve Carl Lange ayr1 ayr1 yerlerde aymi yil (1884) iginde
ayni kurami ortaya koyduklari i¢in bu kurama James-Lange kurami adi verilmistir.
Williams James ve Carl Lange duygularin nasil meydana geldigini agiklayan ortak
bir kuram ortaya atmislardir. Bu kurama gére duygular kaslarin gerilmesi, titreme,
kalp carpintisi, solunum hizinin degismesi gibi bir takim organik degisikliklerin
duyulmasindan meydana gelmektedir. Cevredeki bazi durumlar karsisinda viicut,
icgiidiisel olarak gelisen olaylara tepki gostermektedir. Aglama, kagma, yumruk
atma, Uzulme, korkma gibi durumlar duyulan duygularin sonuglari degil, bunlarin
etmenleridir. Yani korktugumuz i¢in titremiyoruz, titredigimiz i¢in korkuyoruz. Ayni

bicimde aglama, iizlilmeyi; yumruk atma, 6fkelenmeyi meydana getirmektedir.

Ozet olarak; James-Lange, yasadigimiz duygularin, belli duyumlar iireten
fizyolojik degisikliklerin sonucu ortaya c¢iktigimi ileri siirer. Bu duyumlar, beyin

tarafindan 6zel duygusal deneyimler olarak yorumlanirlar. Bu goriis James-Lange
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duygu kurami admi almistir. Siklikla, duygusal deneyimler belli fizyolojik
degisiklikler harekete ge¢cmeden Once ortaya cikar. Viicut i¢i bazi degisiklikler
yerlesmediginden dolay1, o an yasanan duygusal deneyimin kaynaginin ne oldugunu
anlamak zordur. James-Lange'n  kuraminin zorlugu, fizyolojik uyarilmanin,
heyecana yonelik, sabit bir tecriibe iiretmedigidir. Ornegin, kosu yapan bir kisinin
kalp atislari, solunumu hizlanir, ayn1 benzer duygulara bagli olarak ortaya g¢ikan
diger degisiklikler gibi. Bu kisiler genellikle heyecana bagli bu degisikliklerin,

heyecan yiiziinden oldugunu diisiinmezler.

Cannon-Bard Duygu Kurami

Cannon ve Bard’a (1930) gore ise duygular ve bedensel davraniglar ard arda
degil ayn1 zamanda ortaya ¢ikar. Duygusal yasantimizi belirlemede ana rolii oynayan
faktor ise, gordigimiiz veya algiladigimiz seydir. Bu kuramin 6énemle ileri stirdiigii
ana fikir, fizyolojik uyaranlarin tek basina duygularin algilanmasina onciiliik ettigi
goriisiinii reddetmesidir. Bunun yerine, kuramda belirtilen, fizyolojik uyaranlarin ve
duygusal tecriibelerin Cannon ve Bard'm sundugu gibi beyin talamusundan ¢ikan

ayni sinirleri, ayn1 zamanda harekete gecirdigidir (Akbag, 2006).

Bu kurama gore duygu uyandirici uyaran algilandiktan sonra, sinir akimlarini
beyin kabuguna aktaran talamus (6n beyin), duygusal tepkinin verildigi ilk yerdir.
Ardindan talamus i¢ organlara yonelik tepki irettigi igin otomatik sinir sistemine
sinyal yollar. Ayni anda talamus, beyin korteksine gelen duygu durumunun yapisi ile
ilgili olarak mesaj yollar. Bu sebepten farkli duygularin tek bir gesit fizyolojik
uyaranla eslesmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Beyin korteksine gonderilen

mesaj belli 6zel duygulara gore de degisir.

Biligsel psikologlara gore ise durumlara iliskin algimizin veya olaylara
verdigimiz anlamin o durumlara iliskin duygularimizin temelini olusturdugunu 6ne
stirmiislerdir. Bir bagka deyisle duygusal tepkilerimizin duruma iliskin kendi

yorumlarimizdan veya bizim i¢in yorumlanmis biciminden etkilenmektedir.
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Penebaker ve Shelton Duygu Kurami

Penebaker ve Shelton (1981)’a gore ise kisiler, duygusal uyarilma karsisinda
yasadiklarim1 hizli bir bicimde degerlendirerek tepki gosterirler ve sonra bu
degerlendirmelerini destekleyecek ¢evresel ipuglart ararlar. Duygulara iliskin biligsel
yaklagima C.E Izard (1971)’dan gelen elestiri ise duygularin bilis araciligi olmadan
yasanabildigi yoniindedir (Akbasg, 2006).

Eisenburg ve Lennon Duygu Kurami

Duygularin ifade edilmesinde toplumsal cinsiyet farkliliklar {izerine ¢alisan
Eisenburg ve Lennon’in (1983) calismasina gore, erkekler duygularini ifade etmeyi

sadece bastirirlarken, kadinlar daha agiktirlar.

Leary ve Smith Duygu Kurami

Leary ve Smith’e gore ise sefkat, iiziintli, empati ve sikinti gibi duygular
genellikle erkeksi olarak algilanmadigindan kiiglikten beri erkekler bu duygularin

bastirma egilimindedirler.

Schachter-Singer Duygu Kurami

Bilincin rolii iizerinde odaklagan agiklamaya gore, Schachter-Singer'in
heyecan-duygu kurami, duygularimizi ¢evremizde gozlemlediklerimizle, kendimizi
baskalar ile kiyaslama yolu ile tanmidigimizi belirtiyor. Duygu ve heyecanlarimizi
icinde bulundugumuz duruma gore yorumlariz. Duygu ve heyecanin tiirii, kisinin

icinde bulundugu ortama gére farklilik gosterecektir. Ornegin, bir miktar alkol almus
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bir arkadasinizi diisiiniin. Arkadasiniz eglenceli bir toplantida kendini asir1 sevingli,

kasvetli bir lokantada ise ¢okkin hissedebilir.

Arnold-Lindsey'in Duygu Kurami

Aktivasyon kurami ad1 verilen bu kurama gore, belli bir uyaran bir uygulama
meydana getirmekte, bu da talamus ve hipotalamus Uzerinden beyin korteksine
iletilmektedir. Beyin korteksi bu uyaran karsisinda hipotalamus'taki dinamik uyari
Ornegini serbest birakmakta ve bu da periferdeki duygu anlatimini agiga
cikarmaktadir. Bu arada periferdeki degisiklik de yine talamus-hipotalamus
tizerinden korteks'e bildirilerek olay algilanmakta ve bu algi korteks diizeyinde
yerlesik olan duygusal tutumu olusturmaktadir. Duygular1 inceleyenlerin ¢ogu,
duygularin belli biyolojik, deneyimsel ve bilissel durumlarin bir arada olusmasindan
meydana geldigini, koordine olmus bir tepki sistemi oldugu goriisiindedirler.
Duygusal zeka modelinin yaraticilarindan John Mayer’e gore ise duygular en basit
anlamiyla iliskilere tipik bir tepki olarak olusmaktadir. Bunlarin 1s1ginda insanin
diirtiisel tepkiler yapmasini onleyen bir yetenek oldugu belirtilen zeka ile duygular

arasindaki iliskiyi incelemek gerekir.

Biligsel Kuram

Duygu kuramlar1 igerisinde psikologlarca en cok gegerli sayilan kuram
bilissel kuramdir. Biligsel kuram hem giinliik yasantidan 6rneklerle, hem de yapilan
bilimsel deneylerle desteklenmektedir. Bu kuramin Onciisii Stanley Schachter
kurami, “bedenimizde olup biten fizyolojik degisikliklere cevremizde bulunan
uyaricilar ¢ergevesinde anlamli olan bir heyecan ismi veririz” seklinde

aciklamaktadir.
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Sosyo-Biyolojik Kuram

Sosyo-biyolojik kuram, insanin sosyal davranisinin dogal bir secim
stirecinden gegerek bugiinkii seklini kazandigin1 varsaymaktadir. Bu kuramda,
duygularin nasil olustugu ve fizyolojik temelinin ne oldugu agiklanmaz. Kuramda,
duygularin ni¢in devam ettigi ve insan yasaminda duygularin ne tiir islevleri oldugu
aciklanmaktadir. Kurami destekleyen kisilere gore duygular, insanin diger

davraniglar1 gibi, onun ¢evresine uyum saglamasina yardimci olmaktadir.

Sosyobiyologlar, her insanin duygularinin uyumsal bir goérevi oldugu
goriislinii savunmaktadirlar. Onlara gore kizginlik, baskalarinin saldirganliina kars1
bizi korur; haz, nese ve mutluluk insanlar1 birbirine yaklastirir ve eslesme davranigini
kolaylastirarak tiiriin devamini saglar; hiizlin ve keder aglama davranisina yol agarak

baskalarinin bize yardim elini uzatmalarini saglar seklinde agiklamaktadirlar.

DUYGUSAL ZEKA

Hayatin her alaninda duygusal zekanin rolii yadsinamaz. Oldukga yeni bir kavram ve
caligma alani olmasina ragmen iilkemizde ve diinyada konuya giderek artan bir ilgi
bulunmaktadir. Duygusal Zeka (EQ), American Dialect Dernegi tarafindan 1955
yilindan bu yana kabul edilmis bir terimdir. Duygusal zeka kavrami, insan iliskileri
ve iletisim s6z konusu oldugunda gittikge One ¢ikan bir kavramdir. Duygusal zeka,
Ingilizcedeki karsilig1 olan “Emotional Intelligence” sdzciigiiniin kisaltilmis hali olan

EQ olarak anilmaktadir.

Duygusal zekda calismalarinin temeli, Thorndike’in zeka kuramina
dayandirilmaktadir. Thordike 1920°de zekanin soyut ve mekanik zeka tiirlerinin yan
sira sosyal zeka olarak adlandirdigi ayr1 bir bilesene sahip oldugunu ifade etmistir.
Diger iki zeka tiiriinden teorik ve deneysel olarak ayirmanin gii¢ olusu nedeniyle
sosyal zeka iizerinde daha az c¢alisilan bir konu olmustur (Mayer ve Geher, 1996).

Thordike sosyal zekay1; ‘erkekleri, kadinlari, ¢ocuklar1 anlayabilme ve yonetebilme
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becerisi-insan iligkilerinde bilgece davranma’ olarak tanimlamistir. Thorndike’in

ardillar1 sosyal zekd modelinin gelisimine katkida bulunmuglardir.

Duygusal zekay: ilk kavramlastiran Gardner (1983), duygusal zekayr uyum
becerilerinden meydana gelme, bununla birlikte kisinin duygularinin ve kabiliyetinin
farkinda olma, bunlar1 hayatina yon vermede bir kaynak olarak kullanma seklinde
tanimlar. Bir 6grenme psikologu olan Gardner, zekd kavramina farkli bir boyut
getirerek ve insanlardaki zekanin tek bir boyutta degil cok farkli boyutlarda
degerlendirilmesi gercegini ortaya atti. Gardner, zeka diyerek adlandirdigi 8 farkl
beceriyi, 0grenme, problem ¢dzme ve insan olma igin etkili bir ara¢ olarak
tamimlamis ve Gardner “Coklu Zeka” teorisinde ‘kisinin igsel diinyasini bilmesi’ ile
‘sosyal beceri’ ayirimini belirtmistir. Bu, kisileraras1 (interpersonal) ve igsel
(intrapersonal) zeka ayrimi duygusal zeka teorilerinin gelisiminin temelini
olusturmustur. Daha sonra Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayr tanimlamak
i¢in yapisi daha kapsamli bir fikir ileri siirmislerdir (Ergin, 2001). Duygusal zeka ile
ilgili ¢calismalar, Mayer ve Salovey’in 1990 yilinda yaptiklar1 iki bilimsel makalesi
ile baglamis ve daha sonra bu ¢aligmalar1 izleyen ¢aligmalar yapilmistir. Bu iki bilim
adami, 1990 yilina duygusal zeka teriminin de isim babasi olmuglardir. Mayer ve
Salovey’e gore duygusal zeka, duygulari hissetmek, diisiinceleri desteklemek i¢in
duygular1 ortaya koymak, duygusal bilgi ve duygular1 anlamak, zihinsel ve duygusal

gelisimi arttirmak i¢in duygulan etkilice yonetme yetenegidir.

Dr. Reuven 1985°de literatiirde Bar-On olarak adlandirilan ¢alismalarinda
“duygusal alan” kavramini kullanmis ve insanlarin yasamlarinda kendilerini basariya
ulastiracak faktorleri ele almistir. Bar-On’a gore duygusal zeka, bireyin kendisini ve
digerlerini anlamasini, kisilerle iliski kurmasini ve o anda i¢inde bulundugu cevreye
uyum saglayip, o ¢evreyle basa ¢ikabilmesini saglayan yeteneklerden olusur ve bu
sayede cevresel uyum giiclinii arttirarak basariyr yakalar, seklinde tanimlamistir

(Carney,1999).

Goleman (2005) ise duygusal zekayr “kisinin kendi duygularini anlamasi,

bagkalarimin duygularina empati beslemesi ve yasami zenginlestirecek bigimde
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diizenlemesi” seklinde tanimlamistir. 1995 yilinda yazdigi “Duygusal Zeka”
kitabiyla, duygusal zeka kavraminin genis kitlelere ulagsmasinda biiytlik katkist olan
Daniel Goleman; 6zdisiplin, kararlilik, empati gibi yeterliliklerin, duygusal zekanin
bileseni oldugunu ve bunlarin yasamdaki basariyr 1Q’dan daha fazla belirledigini
ileri siirmektedir. Goleman’in taniminda belirtilen nitelikler 6gretilebilir psikolojik
ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler sayesinde bireyler zihinsel yeteneklerini en Gst
diizeyde kullanma yetisine sahip olurlar. Duygularimiz, diisinmek ve planlamak,
uzak bir hedefe hazirlanmay1 devam ettirmek, sorunlar1 ¢6zmek gibi yeteneklerimizi
engelledigi ya da gii¢lendirdigi dl¢iide, dogustan gelen zihinsel yetilerimizi kullanma
kapasitemizin smirlarini ¢izerek hayatta neler yapabilecegimizi belirler. Yaptigimiz
ise, heves ve keyifle -hatta uygun diizeye kaygiyla- motive oldugumuz 6l¢iide de bizi
basariya ulastirir. Iste duygusal zeka tam da bu anlamda temel bir yetenektir ve diger
tim yeteneklerimizi, bilerek ya da korelterek derinden etkileyen bir gigtur
(Goleman, 1998).

Duygusal zeka, kendimizin ve baskalarinin duygularini tanimayi Ve
degerlendirmeyi, 6grenmemizin yani sira duygulara iliskin bilgiler ve duygularin
enerjisini ginlik yasamimiza ve igsimize etkin bir bigcimde yansitarak onlara uygun
tepkiler vermemizi saglar (Cooper ve Sawaf, 1997). Insanin yasamsal becerilerinin
etkililigi diisiince ve duygularina baglidir. Dolayisiyla bireyin yasamimi etkili ve
verimli bir sekilde siirdiirmesinde bilissel zekas1 kadar duygusal zekasi da etkilidir
(Yavuz, 2004). Duygusal zeka kavrami, bireyin yasamdaki basarisini biiyiik 6l¢iide
belirleyen bir beceriler biitiinii olarak ele alinmaktadir. Basari, sozii ile kastedilen ise,
yalnizca statli, kariyer ve zenginlik degildir. Bireyin kendisini iyi hissetmesi,
baskalariyla 1iyi iliskiler kurabilmesi, yasadigi hayattan memnun olmasi ve keyif
almas1 da yasamda basariy1 belirleyen faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Dogan
ve Demiral, 2007).

Bu yaklasimin getirdigi en onemli yenilik duygulari degismesi zor olan
kisisel oOzellikler olarak degil, gelistirilebilir yetenekler seklinde ele almasidir
(Freshman ve Rubino, 2002). Bu yetenekleri iceren duygusal zeka kavrami, kisinin

kendisinin ve baskalarimin duygularim1 gézlemleme yetenegini, onlar1 ayirt
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edebilmeyi, kendini harekete gecirebilmeyi, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilmeyi, durtulerini kontrol edebilmeyi, ruh halini diizenleyebilmeyi, kendini
baskasinin yerine koyabilmeyi, umut besleyebilmeyi ve bu bilgiyi diisiince ve
davraniglarina rehber olarak kullanabilmeyi icermektedir. Duygusal zeka bireyin
cevresi ile kurdugu iliski sonucu, yasantilar ve bu yasantilarindan aldigi
geribildirimler sonucu gelismektedir. Duygusal zekanin gelisimi, herhangi bir yasla
siirli olmayip, hiz1 degisik diizeylerde de olsa 6mur boyu devam eden bir slrectir
(Ersanli, 2003).

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasinda beyin fizyolojisi konusunda ki
caligmalarin da biiyiik katkis1 olmustur. Beyindeki korteks ve neokorteksin amigdala
ile 1iliskisi, duygusal zeka kavraminin temelini olusturmustur. Korteks, beynin
diisiince boliimii olarak goriiliir ve duygusal zekay1 anlamada da 6nemli bir rol oynar.
Sorun ¢ozme, dil, imgelem ve diger biligsel siiregler araciliyla duygularin
denetlenmesine yardimci olur. Korteks hislerimiz hakkinda bilgi sahibi olmamizi
saglar ve i¢ goOri edinmemizi, neden belirli bir sekilde hissediyor oldugumuzu
¢ozmemizi, daha sonra bu konuda bir seyler yapmamizi saglar. Limbik sistem ise,
beynin duygusallikla ilgili bolimii olarak goriiliir, duygularimizi ve durtulerimizi
diizenlemenin asil sorumlulugu bu sisteme aittir. Duygusal 6grenmenin yer aldig1 ve
duygusal anilarin saklandig1 yer olan hipokampusu, beynin duygusal merkezi oldugu
disiiniilen amigdalayl, mesajlar1  kortekse ileten talamusu; bellekte ve
algiladiklarimizi anlamli kilmada rolii olan hipotalamusu ve duygusal kontrol

merkezi amigdalay1 igerir (Shapiro, 1997; Akt. Akbas, 2006).

Goleman’a gore EQ yeterliliginde, kadinlar ve erkekler acisindan herhangi
bir cinse 6zgu 6zel bir Gstinluk s6z konusu degildir. Ancak her iki grubun da bazi
boyutlarda digerine gore daha iistiin, bazilarinda daha zayif oldugu gozlenmektedir

(Ersanli, 2003).

Insanlarin duygusal zeka diizeyleri kalitimsal olmadigi gibi, gelisimi de
sadece ilk ¢ocukluk donemlerinde gergeklesmez. Genetik olarak sabit olan 1Q'nun

aksine, duygusal zekanm &grenilme olasiligi olduk¢a fazladir. Insanlar yasamayi
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stirdiirerek deneyimlerinden ders aldik¢a duygusal zeka gelismeye devam eder.
Aslinda, insanlarin duygusal zeka duzeylerini yillar boyunca takip eden
incelemelerin gosterdigi gibi, kisiler kendi duygulariyla ve diirtiileriyle basa
cikmakta, kendi kendilerini motive etmekte, empatilerini ve sosyal becerilerini

bilmekte ustalastik¢a, bu yetenekleri de giderek pekismektedir (Goleman, 1998).

Duygusal zeka (EQ), analitik zekadan (teknik, akademik ve entelektiel zeka)
yani 1Q ile o6lcllen salt biligsel yeteneklerden ayri olan, ancak onu tamamlayan
yeteneklerin bir bilesimidir. Duygusal zeké (EQ), sadece duygu denetimi veya 1Q’ya
bir alternatif degildir, bu yoniiyle 1Q’nun rakibi degil, onun tamamlayicisi ve sinerjik
bir sekilde gii¢lendiricisidir. En basit tanimiyla duygusal zeka, duygularin akilci

kullanimidir (Goleman, 2000; Akt. Somuncuoglu, 2005).

Insanlarin yasamin zorluklarinin iistesinden gelmelerinde IQ'nun etkKisi
olmasmma ragmen tek basmna yeterli olmadigi saptanmistir (Erginsoy, 2002).
Goleman’a gore basarinin %80’1 duygusal zekddan kaynaklanmaktadir. Bireysel
basar1 ve performansin duygusal zeka ile dogrudan ilgisi oldugunu gosteren birgok
akademik ¢alismada bu sonucu desteklemistir. Yine yapilan arastirmalarda duygusal
zekanin mutlulugun %50’sinden fazlasinda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Demek
oluyor ki, tek basina 1Q ¢alisma hayatinda kimin basarili olup kimin basarisizliga
ugrayacagini belirleyememektedir. Yuksek 1Q'lu kisilerin islerinde kesinlikle basarili
olacaklarin1 diistinmek buyilk bir yanlistir. Sosyal yasamda ylksek 1Q'lu birisi
basarisiz olurken, normal 1Q'lu biri basarili olabilmektedir (Goleman, 1996).

Duygusal zekd ve 1Q arasinda bir baglanti vardir. Duygusal zeka, énemli
sorunlar1 ¢ozmek ya da 6nemli bir karar vermek gerektigi zaman, IQ'nun yardimina
kosar ve bunlar1 daha nitelikli bicimde ve ¢ok daha kisa bir siirede yapmay1 saglar
(Biilbiiloglu, 2001; Goleman, 1996; Seligman, 1998). Genetik olarak edinilen 1Q’nun
aksinde, duygusal zeka Ogrenilebilir ve gelistirilebilir. Hepimizde 1Q ve duygusal
zekanin farkli bir karigimi vardir. Her bir boyutu kisiye ayr1 ayr1 ozellikler
katmaktadir. Ancak insani insan yapan Ozelliklerin c¢ogu, duygusal zekadan

gelmektedir (Goleman, 2002).
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Ogretmenler ve aileler, cocuga sagladiklar1 ortam1 ve dgretim yontemlerini
degistirerek ¢cocugun zekasini da degistirebilirler. Kotii 6gretim ve kotii gevre zekayi
geriletirken, 1yl 0gretim ve iyi ¢evre zekayr artirmaktadir. Tiim bu degisim ve
gelismeler sabit ve degismez olarak kabul edilen bilissel zekanin dahi, uygun egitim
ortamlar1 ve yasantilari saglandigi  silirece  Ogretilip  gelistirilebilecegini
gOstermektedir. Tipki biligsel zeka becerileri gibi duygusal zeka becerileri de
egitimle gelistirilebilir. Duygusal zeka tanimlarinda belirtilen nitelikler 6gretilebilir
psikolojik ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler sayesinde bireyler zihinsel

yeteneklerini en iist diizeyde kullanma sansina sahip olabilirler.

Birgok bulgu gosteriyor ki, duygusal zekasi yiiksek kisiler; kendi duygularinm
farkinda olabilen, baskalarinin duygularini anlayabilen, etkili iletisim kurabilen,
hayatin her alaninda karsilasabilecegi sorunlarla basa ¢ikma becerisi olan, sozlii ve
sozsiiz iletisimde basarili olan, motivasyonu yiiksek kisilerdir. Iyi gelismis duygusal
zekaya sahip kisiler yasamlarini daha doyumlu ve etkili bir sekilde siirdiirerek, kendi
verimliliklerini besleyecek gerekli donanima sahip kisilerdir. Duygusal zeka,
yasamin biitiin alanlarinda -okul, is, iliskiler- basariy1 saglamaktadir (Epstein, 1999).
Davraniglarimizi yonlendiren, kurdugumuz iligkileri ve niteliklerini belirleyen
bilissel zeka degil, agirlikli olarak duygusal zekadir. Aralarindaki en 6nemli fark,
biligsel zeka zor gelisirken, duygusal zekanin gelistirilebilir olmasidir (Baltas, 2006).
Is hayatinda iistiin performans gostermeyi saglayan yetkinlikler, bilissel yeteneklerin
Otesinde duygusal yetkinliklerdir. Yiksek performans gosterenlere bakildiginda,
bunlarin duygusal zekasi yiiksek ya da teknik bilgisi ¢ok olanlar degil, is
arkadaslariyla saglikl iletisim kurabilen, ekip ¢alismasina yatkin, duygusal agidan

olgun kisiler oldugu goriilmektedir (Uncii, 1999).

Yapilan caligsmalara goOre, duygusal zekd c¢alisma hayatinin kalitesi ile
baglantilidir. Duygusal zeka, iyi iligkiler kurma ve siirdiirme, liderlik kapasitesi ve
sezgilerle daha fazla temas halinde olma, empati ve yenilikler edinmede, giivensizligi
iyilestirmede yardimcidir (Palmer, Donaldson ve Stough, 2001). Duygusal zeka ile

psikolojik saglik iligkisine ait arastirmalar gosteriyor ki ikisi arasinda 6nemli bir
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iliski vardir. Bu caligmalardan ortaya ¢ikan sonuglara gore psikolojik sagligi

etkileyen en giiglii duygusal zeka yeterlilikleri, becerileri sunlardir:

. Duygular1 yonetme ve stresle bas edebilme yetenegi,
= Bir kimsenin i¢ potansiyelini gergeklestirmek ve daha anlamli bir yagam
siirmek i¢in kisisel hedefleri basarma giidiisii,

. Duygulan ve diisiinceleri dogrulama yetenegi.

Belirlenmis bu yeterliliklerin eksikligi durumunda, endise (duygular1 yeterince
yonetmede yetersizlik), depresyon (kisisel hedefleri basarmada ve daha anlamli bir
hayat stirmedeki yetersizlik) ve gergekgilik denemesine iliskin problemler ( hisleri ve
diisiinceleri yeterince dogrulamaktaki yetersizlik) olusabilir. Bu da birinin elinden
gelenin en iyisini yapmasinda, hedeflerine ulasmasinda ve kendi potansiyelini en
yiiksek seviyede gerceklestirmesinde etkili olanin biligsel zekadan ziyade duygusal-
sosyal zeka oldugu anlamina gelir. Diger bir ifade ile yiiksek bir IQ, birinin kendi
potansiyelini ger¢eklestirecegini garanti etmez ama yiiksek bir EQ bu konuda
kesinlikle daha 6nemlidir (Bar-On, 2005). Duygusal zeka diizeyi yiksek olan
bireylerin liderlik, yenilikcilik ve etkili yoneticilik 6zellikleri ile daha 6n planda yer
almay1 basardiklar1 bilinmektedir (Camdan, Brewer 2001). Ayrica, yiiksek duygusal
zekaya sahip bireyler kendi duygularin1 daha iyi anlayip taniyabilmekte ve duygusal
zekd duzeyi disik bireylerden daha hizli bir sekilde iyi bir ruh haline
donebilmektedirler (Mayer ve Salovey, 1993; Mayer ve Salovey, 1995).

Duygusal zekasi yliksek bireyler, su davranislar sergiler:

. Duygu ve neden arasinda denge.

Kendi duygularyla ilgili farkindalik.

Empati ve insanlara kars1 sevecenlik, sefkat.

Yiiksek 6zsaygi.

Sahip olduklar 6zelliklere bakildiginda;

. Kendi beden dilini kontrol edebilmek, baskalarin beden diline duyarh

olmak,
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. Empati gostermek,

= Uzlagsmaya dayali sinerjik iliski kurmak,
" Insanlarla olumlu iliskiler icinde olmak,
" Baskalarini hesaba katmak,

. Yuksek duygusal enerji,

= Iyimserlik,

" Calismaya adanmis olmak,

. Degisime istek duymak,

. Olumsuz duygularla basa ¢ikmak,

. Stresle basa ¢ikmak,

. Kararlilik, seklinde siralanabilir (Baltas, 2006).

Duygusal zekanin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu konu
ile ilgili ¢cok fazla 6lgek vardir fakat bu olgeklerin Psikometrik 6zellikleri yeterince
bilinmemektedir. Bunlardan en eskisi Bar-On’EQ-I’DIR. ikinci dlgek Mayer, Caruso
ve Salovey tarafindan gelistirilen Multifactor Emotional Intellgence’dir. MEIS
kendini degerlendirme testlerine gore daha iyi bir yetenek testidir. Uciincii 6lgek
Duygusal Yeterlilik Envanteri’dir. Goleman’in kitabinda ele aldigi konular
degerlendirmektedir. Boyatzis tarafindan gelistirilmistir. Diger bir 6lgek EQ Map’dir.
Sonug olarak denilebilir ki, duygusal zeka ile ilgili yetenekler yillardir psikologlar
tarafindan incelenmektedir. Duygusal zeka tipki 1Q gibi psikolojide kisisel ve sosyal
teori ve arastirmalarla incelenen konudur. Bununla birlikte duygusal zekayla ile ilgili

yapilan tartismalar oldukga yenidir (Yilmaz, 2002).

Duygusal zeka bireyin sahip oldugu temel beceriler arasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bireyin sahip oldugu ii¢ temel beceri vardir. Bunlar teknik beceriler ve
bilissel yetenekler (1Q) ve Duygusal Zeka (EQ)’ dir. Duygusal zeka, teknik beceriler
ve biligsel yeteneklerden daha Onemlidir. Ciinkii teknik beceriler bireyin bir is
edinmesinde ve bunun siirekliliginin saglanmasinda gereklidir. Bu asamada duygusal
zeka teknik becerileri destekler niteliktedir. Bunun sebebi adaptasyon, kendine giiven
ve motivasyonun duygusal zeka tarafindan karsilanmasidir. Aymi sekilde biligsel

yeteneklerin kullaniminda da duygular 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Duygusal zeka, farkindalik, duygular1 yonetme, motivasyon, empati ve sosyal
beceriler gibi pek ¢ok yapidan olusmaktadir (Y1lmaz, 2002). Duygusal zeka, analitik
zekaya gore okul, is ve ev yasantisindaki basari ile ilgili daha ¢ok bilgi vermektedir.
Duygusal zeka kavrami yeni bir kavram olmasina ragmen son yillarda 6zellikle yurt
disinda bu alana yonelik bir¢ok calisma yapilmigtir. Bu calismalar is yerlerinde,

cocuk gelisimi ¢aligmalarinda ve egitim gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zekd modellerine bakildigt zaman, duygusal zekanin alt
boyutlarinin aragtirmacilara gore farkl ele alindig1 goriilmektedir. Ancak burada, bir
modelde ana boyut olarak kabul edilen bir 6zelligin, digerinde alt boyut olarak ele
alindig1r dikkat c¢ekmekte, smiflamalarda c¢ok biiyiik farkliliklar olmadig
gorulmektedir. Geleneksel zeka {iizerinde devam eden tartisma ve arastirmalar,
yaklasik yiiz yildir devam etmektedir. Duygusal zeka modeli ile ilgili birka¢ kuram
son zamanlarda ortaya ¢ikarken, arastirma ve uygulama bakimindan en ¢ok ilgiyi
ceken kuramlar Mayer ve Salovey’in (1997), Bar-On’un (1988; 2000), Cooper
(1997) ve Goleman’in (1998; 2002) kuramlaridir. Bu modellerin temel boyutlari, bu
boyutlarin altindaki yetenekler ve beceriler Tablo Il1.1°de verilmistir. Bitlin bu
kuramlarin ortak noktasi ise duygusal zekanin, kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularin1 tanimasi ve yoOnlendirilmesi becerilerini tanimladigi dogrultusundaki
temel ilkedir (Goleman,2001). Duygusal zekd modelleri, zeka teorileri evriminin son
halkalarindan biri olarak goriilebilir. Duygusal zeka, zekaya iliskin arastirma
geleneginde zekanin daha onceleri ele alinmayan bir yoniinii; kisinin duygularim
merkez alarak igsel ve sosyal diinyasiyla etkilesime odakli yoniinii ele almistir.
Yapilan ¢aligmalar1 incelendiginde duyusgsal zekanin iki temel yaklagimla ele alindig1
goriilmektedir; yetenek tabanli (ability based) model ve yeteneklerin ve kisilik
Ozelliklerinin karigimi (mixed) olan modeller. Bu modeller Cobb ve Mayer (2000)

tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir;
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Yetenek Modeli

Bu model; duygusal zekay: bir yetenek gurubu olarak tanimlamaktadir ve duygusal
zekanin O6nemi ve duygulardan yararlanarak mantik yiirlitmenin potansiyel
kullanimlar1 tizerinde durmaktadir.

Karma Model

Bu model; yetenek modeline gore daha popller bir yonelimdir. Duygusal zeka
yetenegini sosyal beceriler, 6zellikler ve davranislarla harmanlayan bir modeldir

(Cakar ve Arbak, 2004).

Yetenek tabanli model duygusal zekayi, duygusal bilgiyi isleme yetenegini yansitan
zeka tird olarak ifade etmektedir. Tersi olarak, karma duygusal zeka modeli yetenek
faktorleri ve kisisel 6zellikleri birbirine baglamaktadir (Mayer ve dig., 2000). Mayer
ve Salovey’in olusturdugu model yetenek tabanli (ability based) duygusal zeka
modelini; Bar-On’un, Goleman’in, Cooper ve Sawaf’in olusturduklart modeller ise

duygusal zekanin karma (mixed) modellerini olusturmaktadir.



Tablo 11.1 Duygusal Zeka Modelleri
(Mayer, Salovey ve Caruso, 2000; Akt. Dogan ve Sahin, 2007).
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Mayer ve Salovey (1997) Bar-On (1997) Goleman (1995) Cooper ve Sawaf (1997)
Tamm Tamm Tamm Tamm

“.Duygulart  dogru  olarak | “..Bireyin cevresinden gelen | “.Kendimizin ve bagkalarinin | “.Duygusal zekd, duygularin
algilama, degerlendirme ve ifade | baski ve taleplerle basarili | hislerini tanima,kendimizi | giiciinii ve hizli algilayisini,
etme yetenegi; duyguyla | sekildle bas edebilmesinde | motive etme, icimizdeki ve | insan enerjisi, bilgisi,iliskileri

diistinceyikaynastirmak,duygulart

anlamak ve analiz etmek,

duygular1 kontrol etmek
yetenekleridir.”

Temel Boyutlar:

1.Duygular: Algilama,

Degerlendirme ve Ifade Etme

¢  Kendi ve bagkalarin
duygularini anlama ve ifade
etme.

¢ Duygularintam ifadesi
vegereksinimleriniletimi.

e Farkli duygusal ifadeleri
ayirt etme.

2.Duygularin Kullanimi

e Duygular dikkati yonetir ve
diistinmeyi saglar.

¢  Ruh hali kisinin algilamasini
degistirir ve degisik bakis
acilarindan anlamaya neden
olur.

3.Duyguyu Anlamak ve

Muhakeme Etmek

e  Duygular nitelendirmek ve
farkli duygular ile anlamlar
arasindaki iligkiyi
tanimlamak.

*  Duygularin igerigini ve
karsiliklr iligkilerinin sahip
oldugu bilgiyi anlamak.

»  Karmagik duygular
yorumlamak ve farkli
duygularin bilesimini
anlamak ile duygular
arasindaki gegisleri anlamak.

4.Duyguyu Yoénetme ve

Duzenleme

e Hos ve hos olmayan
duygulara agik olmak,
duygular ayirt edebilmek.

¢ Olumsuz duygularin
etkisini azaltarak ve
olumlu duygularin
etkisini artirarak,
kendinin ve bagkalarinin
duygularini yonetmek.

bireye yardimci olacak, kisisel,
duygusal ve sosyal yeterlilik ve
beceriler dizinidir.”

Temel Boyutlar:

1.Kisisel Beceriler
. Duygusalbenlik
bilinci.

. Kendine giiven.
. Kendine saygi.
= Kendini
gergeklestirme.
. Bagimsizlik
2.Kigsilerarast Beceriler
= Bireyler arasi iliskiler.
= Sosyal sorumluluk.
= Empati.
3.Uyumluluk Boyutu
* Problem ¢ozme.
* Gergeklik Testi.
* Esneklik.
4 .Stresle Basa Cikma Boyutu
e Stres toleransi.
« Dirti kontroli.
5.Genel Ruh Durumu
* Mutluluk.
« lyimserlik.

iliskilerimizdeki duygulart iyi
yOnetme yetisidir.”
Temel Boyutlar:

= Kigisel Yeterlilik
+  Ozbiling (Duygusal biling,

Ozdegerlendirme,
Ozgiiven)

* Kendine Yo6n Verme
(Ozdenetim,  Giivenilirlik,
Vicdanlihk,  Uyumluluk,
Yenilikgilik.)

e Motivasyon (Basarma

giidiisii, Baghlik, Inisiyatif,

Iyimserlik.)
= Sosyal Yeterlilik
¢  Empati (Basgkalarini

anlamak, baskalarini
gelistirmek, hizmete yonelik
olmak, cesitlilikten
yararlanma, politik biling.)
e Sosyal beceriler
iletisim, ¢catigma
yonetimi,  liderlik,
katalizorlugii,
bag kurmak,
dayanigma, takim
yetenekleri.)

(etki,
degisim

isbirligi  ve

ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve etkin

bir bicimde kullanma
yetenegidir.”
Temel Boyutlar:
1.Duygular Ogrenme
= Duygusal
dirdstlik.
= Duygusal enerji.
= Duygusal
geribildirim.

= Pratik sezgi.
2.Duygusal Zindelik
1. Oz varhk.
2. Guven Cemberi.
3. Yapict hosnutsuzluk.
4. Esneklik ve yenileme.
3. Duygusal Derinlik
Ozgiin potansiyel ve amag.
Adanmiglhk.
Diriistligii yagamak.
Yetki olmadan etki.
4. Duygusal Simya
¢ Sezgisel akis.
¢ Diisiinsel zaman degigimi.
¢ Firsati sezinlemek.
¢ Gelecegi yaratmak.

Model Turi
Yetenek Tabanli Duygusal Zeka
Modeli

Model Turi
Karma Duygusal Zeka Modeli

Model Tiri
Karma Duygusal Zeka Modeli

Model Turi
Karma Duygusal Zeka Modeli
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John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Duygusal zekd kavrami ilk kez Mayer ve Salovey (1990) tarafindan
kullanilmistir. Mayer ve Salovey’in modelinde duygusal zeka, duygular algilamak
ifade etmek ve kontrol etmek yetenekleri ile tanimlanmaktadir. Mayer ve Salovey bu
yeteneklerin tiimiiniin biligsel zeka ile iliskili oldugunu sdylemektedirler. “Duygusal
zekanin zihinsel yetenekler modeli” adini verdikleri modelde duygularin kendileri ve
diisiincelerle etkilesimi bilissel siliregte olmaktadir. Modelde zekanin igsel yapisi
hakkinda ve bunun bireyin yasamindaki yansimalaria iliskin 6ngoriide bulunulur

(Mayer, 2000; Akt. Yasarsoy, 2006).

Calismalarinda duygusal zekanin, kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularin1 gdzlemleme yetenegini, onlar1 ayirt edebilmeyi ve bu bilgiyi diisiince ve
davraniglarina rehber olarak kullanabilme; duygusal zek& modellerinde de algilamak
ve ifade etmek, duyguyu dusiinceyle kaynastirmak, duyguyu anlama ve analiz etmek
ve duygular1 kontrol etme yetenekleri olarak agiklamislardir. Bu sayede bilissel
zekadan daha degisik bir sey olarak tanimlanan diger zekanin kuramlarini yeni bir
asamaya ulastirmiglardir. Clnk( duygusal zeka, karsilikli olarak calisan bilissel ve
duygusal bir sistemdir. (Mayer ve Salovey, 1993; Seligman,1998). Bu sistemin dort
ana bolimii ve alt bolimleri vardir. Birinci bdliim, duygulart algilama ve
tanimlamadir. Bu bolim duygu sisteminden elde edilen sozel ve sdzel olmayan
verileri tammlamay1 ve duygusal sistemdeki bilgileri icermektedir. ikinci béliim,
diisiincelerin duygusal boyutudur. Yaraticilik ve problem ¢dzme gibi bazi bilissel
siireclerin bir boliimii duygular1 kullanir. Ugiincii boliim, duygular1 anlamadir, kendi
duygularii ve digerlerinin duygularin1 anlamay1 ifade eder ve duygularin bilissel
stirecini igerir. Dordiincii boliim, duygularini yonetmedir. Duygu denetimi bireyin
kendisinin ve diger kisilerin duygularinin denetlenmesini igermektedir. Dort boliime
ayrilmasina ragmen duygusal zekanin optimal diizeyi duygulari diizenlemedir

(Mayer, Caruso ve Salovey, 2000).

Modellerini duygusal zeka etrafinda olusan bir ¢ember olarak tanimlayan

arastirmacilar, bu modelin gelisimini su sekilde agiklar. Oncelikle duygular algilanir
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ve ifade edilir, bunu duygularin hissedilerek, bilisin otomatik etkilenmesi izler, bu ilk
asamadir. ikinci asamada, duygularin bilis iizerindeki isaretlerini ve etkilerini dikkate
alan bilis sistemi devreye girer. Duygular ve duygularla ilgili bilgi dikkate alinir. Bu
ikinci asama olan duygusal uyumdur. Ugiincii asamada iliskiler hakkindaki duygusal
isaretler, zamana ait belirtiler ve onlarin etkilesimleriyle ilgili anlamalar, duygusal
anlama olarak belirtilmistir. Son asamada ise, hislerde anlama dogru duygularin
anlamlar1 g6z onilinde bulundurulur. Disiinceler, duygusal, entelektiiel ve kisisel
gelisimleri ilerletir. Bu asama duygularin yonetimi asamasidir. Duygularin yonetimi,
hislerin agiklanmasini tesvik eder. Bu siire¢ ¢ember iginde bdyle devam eder (Mayer,
Salovey ve Caruso, 2000a; Akt. Somuncuoglu, 2005).

Sonug olarak, goriildiigii gibi Mayer ve Salovey’in modeli bir yetenek
modelidir; mutluluk, sicaklik gibi yetenege dayanmayan faktdrler modelde yer
almamaktadir. Bu yaklasim yetenege dayali olmayan faktorlerin énemli oldugunu
kabul etmekle beraber bunlarin duygusal zekddan bagimsiz olduklarimi
varsaymaktadir (Woitaszewski, 2000). Mayer ve Salovey modeli, bu yaniyla karma

modellerden ayrilmaktadirlar.

Reuven Bar-On Modeli

Bar-On duygusal zekd modelini olustururken; duygularin bireyin
basarisindaki roliinii belirlemeyi hedeflemistir (Crowe-Fraley, 1999). Bar-On’un
duygusal zekd modeli; zekanin kisisel, duygusal, sosyal ve hayatta kalma boyutlar
gibi biligsel olmayan zeka faktorlerini icermektedir. Bu faktorlerin ortak paydas;
kisinin giindelik yasamla basa ¢ikabilmesi agisindan bilissel zekadan daha etki

olmalaridir.

Bar-On duygusal zekayr soyle tanimlar; “bireyin kendisinin ve digerlerini
anlamasini, kisilerle iliski kurmasini ve o anda iginde bulundugu g¢evreye uyum
saglayip, o ¢evreyle basa ¢ikabilmesini saglayan yeteneklerden olusur ve bu sayede

cevresel uyum giiclinii arttirarak basariyr yakalar” (Corney, 1999; Akt. Arbak ve
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Cakar, 2004). Bar-On (2000a) modelini, ozellikler ve cevresel isteklerle etkili bir
bicimde basa ¢ikma yetenegini etkileyen sosyal ve duygusal bilgi ile ilgili yetenekler
bakimindan, psikolojik iyilik ve uyum modeli olarak tanimlamaktadir.

Bar-On’un modelinde; kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, uyumluluk boyutu, stresle

basa ¢ikma boyutu, genel ruh durumu ve bu boyutlar altinda yatan yetenek ve beceriler

aciklanmistir ( Bar-On, 1997b; Akt. Yasarsoy, 2006).

Robert Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf’in duygusal zekd modeli, duygusal zekay1 6zellikle yonetim
ve organizasyon (Orgiit) bazinda irdeleyerek, duygusal zekd ve liderlik iliskisi
tizerinde durmaktadir. Cooper ve Sawaf (2000)’a gore “duygusal zeka; duygularin
giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi
olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma yetenegidir”. Cooper ve
Sawaf’in modelinde duygusal zeka, duygularnn 6grenmek, duygusal zindelik,
duygusal derinlik, duygusal simya olmak Uzere dort boyuttan olusmaktadir. Bu dort
boyut, “dort kose tagt modeli” olarak adlandirilmaktadir. Cooper duygusal zekanin
tic yonlii etkisinden soz eder; genel olarak saglikli olma, kaliteli bir yasam ve yiiksek

performansli isler ve iliskiler.

Cooper ve Sawaf modeli, Bar-On modeli gibi zihinsel yeteneklerin (duygusal
diiriistliik gibi) yani sira bunlarin disindaki bazi kavramlart da (gelecegi yaratmak
gibi) icerdigi i¢in karma bir modeldir. Cooper ve Sawaf’in modelinin boyutlar1 ¢ogu

zaman birbirlerini ya da benzer kavramlar1 igermektedir (Cakar ve Arbak, 2004).

Daniel Goleman Modeli

Goleman modelinde Mayer ve Sallovey’in modelini temel olarak ve bunu
geligtirerek duygusal zekdnin, insanin kendi duygularinin farkinda olmasi,

bagkalarinin duygularin1 tanima, anlama, kendimizi motive etme, igimizdeki
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duygular1 ve iligkilerdeki duygular1 iyi yonetme yetilerinden olustugunu ifade
etmistir. Goleman (2001), performansa dayali bir duygusal zekd kurami ileri
sirmektedir. Goleman yeterlik modelinde, duygular1 iki yeterlilikte incelemistir:
kisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik. Kisisel yeterlilikler, bireyin hem cevresi, hem de
is yasamindaki roline uygun, yapici davranigslarda bulunmasi igin gerekli
yeterliklerdir. Bireyin giclu oldugu yonlerini artirmasi, zayif yonlerini azaltmasi,
yasama iliskin etkin Kkararlar almasi, hedefler belirleyip basarmasinda kisisel
yeterlikler 6nemli rol oynarlar. Sosyal yeterlikler ise bireyin cevresindeki kisilerle
olan iligkilerinin seklini, basarisin1 belirleyen yeterliklerdir. Bu yeterlikler bireyin
kendisini yOnetme seklini belirleyen kisisel yeterlikler olmadan gelisemezler
(Erginsoy, 2002).

Bar-on, duygusal iyiligin ve uyumun habercileri olan sosyal ve duygusal
zekanin genel bir dl¢limiinii gelistirmeye calismig; Mayer ve Salovey zekanin yeni
bir modelinin yararini ve gegerliligini ortaya koymaya ¢alismis; Goleman ise sosyal
ve duygusal becerilere dayali bir is performansi kurami gelistirmeye g¢alismistir

(Emmerling ve Goleman, 2003; Akt. Uncti, 1999).
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DUYGUSAL ZEKA YETERLILIKLERI

Duygularin Farkinda Olma

Kisinin kendi i¢ diinyasini tanimasi, tercihlerini yapabilmesi, duygulari, gucli
yanlar1 ve sinirlar1 ile degerleri ve durtuleri hakkinda derin bir anlayisa sahip
olmasidir. Duygular1 ortaya ¢iktig1 anda tanimlama ve onlar1 ifade etme becerisidir
(Borekgi, 2002). Duygularini, daha o duygular olusurken farkedebilen insanlar,
yagamlar1 hakkinda daha saglikli kararlar alirlar. Duygusal farkindalik, duygusal
biling, 6zgliven ve kendini dogru degerlendirme yeteneklerinden olusmaktadir.
Duygusal biling; insanin hangi duygular1 hissettigini ve bunlarin nedenini bilmesi,
duygular1 ile davraniglar1 arasindaki baglarin farkinda olmasi, duygularinin
performansini nasil etkiledigini gormesi anlamina gelmektedir.

Ozgiiven; kendi deger ve yeteneklerini gucli bir sekilde duyumsamaktir (Yan, 2008).
Ozgiiveni yiksek kisiler, kendinden emin bir izlenim birakirlar, kararhdirlar ve

belirsizliklere ragmen saglikli kararlar verebilirler.

Kendini dogru degerlendirme; gicli ve zayif yanlarmi farkinda olmak,
deneyimlerinden ders almak, strekli 6grenmeye ve kendini gelistirmeye agik olmak
ve kendilerine yonelik bir hosgorii ve bakis agis1 sergilemekten olusmaktadir.

Kendi ile ilgili farkindalik, duygusal zekanin en 6nemli kose tasi olarak nitelenebilir.
Kisinin kendi i¢ diinyasin1 tamimasi; isteklerinin, hedeflerinin, smirlarinin,
potansiyelinin, sahip oldugu kaynaklarin ve gliciin farkinda olup, kisisel tercihlerini

bu verilerin 1s181inda saglikli bir sekilde yapabilmesidir.

Duygulart Yonetme

Kendini yonetme, kisinin sahip oldugu diirtiileri, istekleri kontrol etmesi ve
yonlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve Kececi, 2004; Dogan ve Demiral,
2007). Diirtiiler, duygular1 yonlendirir. Duygusal 6zdenetim, ger¢ek duygularin reddi
ya da bastirilmasi anlamina gelmez. Duygularin bastirilmast onlarin daha gucli bir

sekilde tekrar ortaya ¢ikmasina neden olur.
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Ozdenetim yeterliligine sahip kisiler;

» j¢inden gelen duygular1 ve ac1 veren duygular iyi bir sekilde yonetebilirler.
» Zorlandig1 durumlarda, olumlu ve sakin kalabilirler.
» Acik olarak diislinebilir ve baski altinda da duruma odaklanabilirler

(Goleman, 2000; Akt. Gller, 2006).

Duygular1 yonetme, kisilerin hayatlarin1 6nemli OSlgiide etkileyen, diisiik
benlik saygisi, kaygi, depresyon, 6fke {iziintii, panik, stres gibi olumsuz duygularla
birlikte mutluluk sevgi, haz, sabir vb. olumlu ve basa ¢ikilmasi gereken duygulari
etkili bir bicimde nasil yoneteceklerini 6grenmelerine yardimci olmaktir seklinde
tanimlanabilir. Duygular1 yonetme, duygusal olarak iyi olusa giden yolda kisilerin
saglikli bir sekilde onlar1 sikintiya sokan duygulartyla bas etmelerini
kolaylastirmalarini ve bu dogrultuda birtakim beceriler kazandirmay1 6ngérmektedir.
Duygular1 yonetme siireci, kendini tanimak bir anlamda duygularmin bilincinde
olmak demektir. Kendi duygularini taniyan insanlar, bagka insanlarin duygularim

daha iyi anlayabilir, onlarla empati kurabilirler.

Duygular1 yonetmek, baskasinin duygularini anlayabilme ve bu duygulari
yonlendirmek amaciyla harekete gecebilmeyi igerir. Digerinin duygularini
yonetebilmek, insanlarla iligkileri yiiriitme sanatinin 6ziinii olusturur. Bir baskasinin
duygularini idare edebilmek gibi ince bir iliski sanati, 6zyonetim ve empati
becerilerinin olgunlasmasini gerektirir (Goleman, 2005). Iliski sanati1 biiyiik dlgiide
bagkalarinin duygularin1 idare etme becerisidir. Sosyal beceriler, popiiler olmanin,
liderligin, kisileraras: etkililigin altinda yatan unsurlardir. Bu becerilerini gok
gelistirmis kisiler insanlarla sorunsuz bir etkilesim siirdiirmeye dayali her alanda

basarili olur ve parlak bir sosyal yasam sirdurirler (Goleman, 2005).

Ozdenetim, bireyin duygularini, giidiilerini, sahip oldugu kaynaklari
yonetebilme yetenegidir (Poskey, 2006). Duygulari dengeli, uyumlu bigimde ortaya
koyabilmektir (Dogan, 2009). Amag¢ duygular1 bastirmak degil, dengedir: Her
duygunun kendine 0Ozgli bir degeri ve Onemi vardir. Duygular fazlasiyla

bastirildiginda donukluk ve uzaklik yaratabilirken; kontrolden ¢iktiginda ise asir1 ve
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israrli bir hale gelebilmektedir (Goleman, 1995). Bu 6zellik bir anlamda bireyin
kendi kendine bir i¢ konusmasi gibidir. Normal olarak herkes kotu bir psikoloji
icinde olabilmekte ve duygusal diirtiilerle karsilagabilmektedir ancak, bazi1 bireyler
bunlar1 kontrol altina almay1 basarabilmekte ve uygun bir sekle dontistiirebilmektedir
(Yilmaz, 2001). Ornegin; duygularin1 yonetemeyen bir yonetici ¢alisanlarmin kotii
performansi karsisinda kontroliinii kaybedip bagirabilir. Bunun yaninda farkli bir yol
tercih edip kotii performansin ardinda yatan nedenleri arastiran bir yonetici ise

duygularin1 yénetebilme konusunda yeteneklidir denilebilir.

Ozdenetim, duygular1 yapilan isi engellemek yerine kolaylastiracak sekilde
idare etmek, vicdanli olmak ve hedeflere ulasmak icin bir zevkin tatminini
erteleyebilmektir (Dogan, 2009). Duygusal 0zdenetim yeteneginin onemli bir
boyutunu da “6zdisiplin” olusturmaktadir. Ozdenetim, rahatsiz edici duygu ve

diirtiileri denetim altinda tutabilmektir.

Motivasyon

Motivasyon, insanin hedeflere ulagmasini saglayan veya kolaylastiran
egilimlerdir. Mukemmellik standardin1 yakalama ve yukseltme olan basarma
dartast, grup veya kurulusun hedeflerini benimsemek olan baglilik, engeller ve
yenilgilerden yilmamak olan iyimserlik, firsatlar1 degerlendirmek olan yetkiden
olusmaktadir. Motivasyon, kisinin amaglarina ulasmak i¢in  duygularim
yonlendirebilmesidir. Amaca ulasmada duygular1 kullanabilme, sikintilara ragmen

umutlu kalabilme becerisidir (Guler, 2006).

Bireyin kendini motive edebilmesi disaridan yapilan bir etkinin iiriinii degil,
yapabilecegine inang ve basarma istegiyle kendi iginde yarattigi dogal bir gidudur.
Birey i¢indeki basar1 giidiisiinii ortaya ¢ikarabilir, olumlu diisiinebilir, yetki
kullanabilir ve sorumluluk alabilirse yani olumlu duygularini harekete gecirebilirse

icsel motivasyonunu saglayabilecektir (Kotelnikov, 2006).
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Bireyin kendini motive edebilmesi, stirekli basarma istegine ve heyecanina
sahip olmasi demektir. Kendini motive edebilen birey, zorluklar karsisinda yilmadan
kendinde devam etme giiciinii bulacak ve daha dayanikli olacaktir (Beceren, 2002a).
Iste duygusal zeka tam da bu anlamda temel bir yetenektir ve diger tiim yetenekleri,

kuvvetlendirerek ya da korelterek, derinden etkileyen bir guctir (Goleman, 1995).

Empati

Empati ya da bir bagska deyisle duygu sezisi kisinin, etrafindaki diger
insanlarin duygularini, ihtiyaclarimi ve kaygilarini anlayabilmesi, kendini onlarin
yerine koyabilmesi ve bu anlayisla yasamasidir. Empati becerisine sahip bireyler,
baskalarinin bakis acilarini kavrayabilen, 1yi bir dinleyici olmalarinin yani sira, dile
getirilemeyen duygular1 da sezebilen, ne zaman ve ne kadar konugmalar1 gerektigini
bilen ve kendilerini baskalarinin yerine koyarak, onlari anlayabilen bireylerdir
(Bigakg1, 2002; Dogan ve Demiral, 2007). Insanin kendisini, karsisindakinin yerine
koyarak onu dinlemesi ve duygularii hissedebilmesidir. Empatinin kokeni
Ozbilingtir, insan duygularina ne kadar agiksa, duygular1 okumayr da o kadar iyi
becerebilir. Bagkalarinin ne hissettigini onlar sdylemeden sezmek, empatinin 6ziinii

olusturur. (Somuncuoglu, 2005).

Empati, kendimizi karsidaki insanin yerine koyarak olaylara onun goziiyle
bakabilme becerisi olarak tanimlanabilir. Empati yapabilme, duygusal anlamda zeki
davranigin ana oOzelligidir. Empati ayrica 0zgeci davranis i¢cin motive edici bir
Ozellige sahiptir. Duygusal zekaya sahip insanlarin kisilerarasi iligkilerde sicak
iliskiler kurduklar gdzlenmektedir. Empati konusunda arastirma yapanlar, empatinin
duygularin degerlendirilmesi ve ifadesi gibi yan yeteneklere olan bagimliligini da
ortaya koymuslardir: karsisindakinin bakis agisin1 anlama, duygularint dogru olarak
saptama ve bu i¢sel deneyime uygun bicimde iletisim kurup hareket etme (Salovey
ve Mayer, 1990).
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Iliskileri yonetme

Iliskileri yonetme, insanin baskalariyla iliski kurabilme becerisiyle ilgilidir.
Iliskileri iyi olan kisiler, insanlarla baglant1 kurarak onlarmn tepkilerini, duygularini
anlayabilen, yoOnlendirebilen, organize edebilen ve sorunlu durumlarda isbirlikei,
destekleyici ve uzlagsmaci tavir takinabilen kisilerdir. Aristo bu yeterlikleri "Herkes
kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru Olcide, dogru zamanda, dogru
nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir" soziyle 6zetlemektedir
(Goleman, 1996; Akt. Somuncuoglu, 2005).

Iliskileri yonetme, Kisinin sosyal durum ve iliski aglarmi iyi kavrayabilme,
diger kisilerin duygularini yonetebilme ve diger kisilerle sorunsuz gecinebilme
yetenegidir. Duygusal zekanin iligki yonetimi bileseni, bagkalarinin duygulariyla bas
edebilmeyi beraberinde getirir. Bunun i¢in bireyin kendi duygularinin farkinda olup,
insanlara empatiyle yaklasmas: gerekir (Goleman, Boyatzis ve Mckee, 2002). liski
yonetimi; etkilesim siirecini, tiim insanlarin memnun olmasini saglayacak bigimde,
birbirlerine kars1 duyarl, rahat ve giivenli bir ortamda yiiriitmeyi 6ngdriir (Stein ve
Book, 2003). Kisilerarasi iligkilerde basarili olmak ve karsimizdakilerin duygularini

anlayarak onlar1 yonetebilme becerisidir.
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DUYGUSAL ZEKA VE EGITiM

Psikolojik ve gelisimsel arastirmalar, duygusal zekanin gelisiminde egitimin,
genetik kadar onemli bir rol oynadigin1 gdstermektedir. Arastirmalar ve uygulamalar
acik olarak duygusal zekanin 6grenilebildigini ortaya koymaktadir (Goleman, 1998).
Duygusal zekanin yagla birlikte edinilen tecriibelerle artmasi bu zekanin egitimle
gelisebileceginin en 6nemli kanitidir (Kocayorik, 2004). Bu oldukga uzun, zorlu ve
emek isteyen bir siirectir. Duygusal zeka gelisiminin bebeklik yillarindan baslayip,
bireyin yagami boyunca devam ettigi bu siirecte, aile biiylik 6nem tagimaktadir. Bazi
anne-babalar istiin yetenekli duygusal 6gretmenlerdir, bazilar ise ¢ok yetersizdir.
Duygusal zeka yetilerini ¢ocuklarina uygulayan ebeveynler daha mutlu, daha
uyumlu, okulda daha basarili olan ve sonra yiiksek mesleki basar1 elde eden ¢cocuklar

yetistirmektedirler.

Cocuk duygusal gelisiminin temelini her ne kadar aileden alsa da okulda
edinilen yasantilarin  ailede edinilen yasantilar kadar O6nemli oldugu
gozlemlenmektedir. Cocuk, duygusal gelisiminin koklerini aile bireyleri ile yaptig
etkilesim sonucu alir. Hayat akarken yetiskinlerin yasadigi giindelik sorunlar
istemeden de olsa ¢ocuklara yansir ve bu olumsuzluklar onlarin yeni olusmakta olan
kisiliklerini degisik boyutlarda etkileyebilir. Bu bakimdan c¢ocuga ailede verilen
egitimin kalitesi biliyiik 6nem tasir (Tuyan, 2004). Anne ve babanin davranislari
cocugun duygusal yasantisinda derin ve kalict etkiler yaratir. Cocuklarmin
duygularint 6nemsemeyen ve duygusal ihtiyaglarina karsilik vermeyen anne ve
babalar, ¢cocuklarinin duygusal zekalarinin yani sira zihinsel gelisimlerine de engel
olurlar. Siddete egilimli ¢ocuklar genelde aileleri tarafindan Gnemsenmemis, ilgi
gosterilmemis, stirekli elestirilmis ve anlagilmamis ¢cocuklardir. Duygusal ihtiyaglar
karsilanan, duygulari elestirilmeden dinlenip anlasilan ¢ocuklar anne ve babalarina
gliven duyacak ve bir sikintilar1 oldugunda bunu rahatca paylasacak ve yardim
alabileceklerdir. Aileleri tarafindan okul i¢i ve okul dis1 faaliyetlere katilmalar1 igin
desteklenen c¢ocuklar sosyal becerilerini gelistirirler. Kendi  6zelliklerini
tanimlamalarinda onlara yardimer olmak, almak ya da yapmak istedikleri ile ilgili

onlara segme hakki vermek cocuklarin kendilerini tanimalaria yardime1 olacaktir.
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Kendisini tantyan ¢ocuklar insanlarla olan iligkilerinde kendilerini olumlu bir sekilde
ifade edebilirler ve baskalar1 tarafindan da kolayca anlasilir ve kabul edilirler.
Cocugun aile icindeki yasantisi hem okuldaki hem ileriki yaslardaki duygusal
gelisiminin temelini olusturur. Bununla birlikte ¢ocugun duygusal gelisiminde
okulda edinilen yasantilar, ailede edindikleri yasantidan daha az degildir. Cocugun
okulda gosterdigi basaritya duygularinin etkisi oldugu gibi, basarinin da duygular
lizerine etkisi bulunmaktadir (Akbas, 2006). Anne ve babanin yerini smifta
Ogretmeni alir. Duygusal zeka, davranislarin belirlenmesinde biliyiik 6nem tasidigi
igin bireyin davraniglarinin sekillendigi okul yasaminda da bu kavrama yer
verilmelidir. Cocuklarin hayata saglam bir sekilde hazirlanmasini, duyugsal ve sosyal
yeterlilik kazanmasi saglayan tek yer okuldur. Okul temel olarak insanlarin
entelektiicl kapasitesinin gelistirdigi yerdir ve bu yerde insan zekasinin gelisim
evrelerine uygun olarak Ogrencilerin diizeylerine uygun bilgilerle donatilmasi
beklenir. Okullarda sadece, Ogrencilerin derslerden aldiklari notlara ve biligsel
zekalarina bakarak onlarin basarilar1 hakkinda karar verilmektedir. Buna karsin,
Ogrencilerin giinliik hayatlarindaki problemlerine ¢oziim bulabilmeleri, arkadaslari
ile iyi iligki i¢inde olabilmeleri gibi, bugiin ve gelecekte, basarilt ve mutlu birer birey
olmalarini saglayacak duygusal ve sosyal becerilere yeterince onem verilmemistir ve
hala da verilmemektedir. Bu bakimdan okulda verilen egitimin sadece bilgi
yiiklemeye dayali olmasi hayat kosullarina bakildiginda hi¢ de yeterli olmadigi

goralebilir.

Diizenlenen egitim programlarinin bireyde duygusal zeka gelisimini
destekleyici nitelikte olmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin niteligi bu agidan ¢ok
onemlidir. Ciinkii her hareketi, davranist model alinan 6gretmen ¢ocugun duygusal
yasantisint da yonlendiren en Onemli etken olmaktadir. Giliven ve bagimsizlik
duygulari, 6zgir ve demokratik ortamlarda kazanilir. Bu da erken c¢ocukluk
yillarindan itibaren, c¢ocuklarin ihtiyaglarin1 karsilamakla, kisiliklerine saygi
duymakla, onlarla saglikli iletisim kurulmasiyla, desteklemekle ve onlara sevgi ile
yaklagmakla miimkiin olur. Temeli sevgi, saygi iliskisine dayanan, giiven

duygusunun saglandig sartlar olugturulmalidir (Basar, 2002).
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Vygotsky (1978), cocugun sosyal cevresinin biligsel gelisimde onemli bir rolii
oldugunu ileri siirmiistiir. Cocuklar, c¢evresindeki kisilerden ve onlarin sosyal
diinyalarindan 6grenmeye baslamaktadirlar. Biligsel gelisim, baskalar1 tarafindan
diizenlenen davraniglardan, bireyin kendi kendine diizenledigi davranislara dogru bir
ilerleme gosterir. Ogretmenlerin ve yetiskinlerin asil yapmas1 gereken, giderek dissal
denetimi azaltip ¢ocugun icsel denetimini beslemek ve kendi kendini diizenlemesini

desteklemektir (Senemoglu, 2001).

[Ikdgretim dgretmenlerinin iislendikleri sorumluluklar gerek ¢ocuklar gerekse
veliler yonunden oldukga 6nemlidir. Cogu psikologlar 0-5 yas oncelikli olmakla
birlikte ilkogretimin kisilik gelisiminde ¢ok onemli bir etkisi oldugu goriisiinde
birlesmektedirler. Bu donemde kisilik gelisiminde ailenin etkisi oldugu kadar

okulunda temel belirleyici bir etkisi vardir.

Okulun gorevi, ¢ocugun okulda bulundugu caga 6zgii gelisim gorevlerinin
basarilmasinda bireye yardim etmek ve onu ileride karsilasacagi daha karmasik
gelisim gorevlerinin basarilmasi i¢in hazirlamak ve onun kisiligine gui¢ katabilecek
akademik ve akademik olmayan her tiirden yasantilar1 saglamaktir. Giderek 6nemi
artan ilkogretim kurumlarinda c¢ocuga bu tiir yasantilari saglayacak etkin kisi

ogretmendir (Oren, 2006).

Ogretmenin yarattign olumlu smmf ortammin dgrencilerin kendilerini daha
rahat hissetmelerine ve 6grenmeye odaklanmalarina neden oldugu, siniftaki iletisim
cift yonlii, acik ve samimi oldugu bilinmektedir. Boyle bir ortamda 6grencilerin
okulda olmaktan, 6grenmekten ve arastirmaktan keyif alacaklarini, bu olumlu

duygularin 6grenmeyi olumlu yonde etkileyecegini belirtmistir. (Tung, 2008).

Ogrencilerin duygusal gereksinimlerine dnem veren, onlarin olumlu duygular
icinde olmasini saglayan sinif ortami, onlarin kendilerini iyi hissetmelerine yardimei
olur ve bdylece onlarin hem 6gretmenleri, hem de arkadaslar ile iyi iliskiler i¢inde

olmalarini saglar.



52

Maslow’a gore insanlar, Oncelikle gereksinmeler hiyerarsisinin alt
basamaklarinda yer alan temel gereksinimlerini karsilamaya yonelirler. Bunlarin belli
bir Ol¢lide karsilanmasiyla, diger gereksinimlerinin doyurulabilmesine yonelik
davraniglara giidiilenirler. Yasamini slirdiirme gereksinmeleri arasinda fizyolojik
(aglik, susuzluk, uyku vb.) giivenlikte olma, sevme-sevilme, basar1 ve statli kazanma,
kendine saygi duyma gereksinmeleri temel gereksinmeler olarak kabul edilir (Ercan,
2000). Smif ortaminda, Ogrenciden istenen sey, temel gereksinimlerden birini
karsiliyorsa, biiyiik olgiide yerine getirilir. CUnkl g¢ocugun sevgi ve arkadashga
yonelik temel gereksinimi karsilanmistir. Okula uyum ve basari, Ogretmenin

Ogrencinin 0grenme istegi, 6gretmenin tesviki ve ictenligi ile dogrudan ilgilidir.

Ogrencilerin dgretmenlerini akademik basarilar1 yoniinde destekleyici ve
tesvik edici gordiigii takdirde okulu birakma olasiliklarinin azaldig: tespit edilmistir
(Fine, 1991). Cakmak’a (2000) gore, egitimde onemli noktalardan birinin, belki de
en onemlisinin kendine giiven duygusunu, kendilerine saygi duygusunu olusturmak
ve giderek artisin1 saglamaktir. Burada oOgretmene diisen temel rollerin ise,
Ogrencilere kendi 6grenmelerini kendilerinin gerceklestirmeleri i¢in onlara belirli
Olgiilerde imkan saglamak, onlara saygi gostermek ve kendini onlarin yerine
koyabilmek, kisaca kolaylastirict ya da yardimci sorumluluklar tasimak oldugunu
belirtmistir (Cakmak, 2000). Insanlar kendileri ile empati kuruldugunda,
anlagildiklarin1 ve kendilerine 6nem verildigini hissederler (Dokmen, 1994). Benlik
saygisinin yani “0zsaygi’nin benligin duygusal yani oldugunu belirten Sariylice
(2004)’ye gore, benlik imgesinin begenilip benimsenmesi, benlik saygisini olusturur.
Ozsaygi, kisinin kendini degerlendirmesi sonunda ulastid1, benlik kavraminin
onaylamasindan dogan begeni durumudur. Okul ortamlarinda 6grencilerin
karsilagtiklar1 hakaret etme, dayak atma, bagirma, teshir etme, alay etme, gdzdagi
verme, Onemsememe gibi davraniglar 0grencilerin 0zsaygilar1 lizerinde olumsuz
etkiler yaratabilir. Ote yandan, moral verici, onlara deger verildigini gdsteren olumlu
davraniglar ise ogrencilerin 6zsaygilarinin gelisimine katki saglayacaktir. Egitim ve
ogretimde sinif atmosferi olarak adlandirilan psikolojik ortamin, biitiin durum ve
calismalardan etkilenen ve onlar1 etkileyen bir 6zellige sahip oldugunu belirten Ada

(2002), bu psikolojik ortamin on sartinin, iligkilerin karsilikli sevgi ve saygiya
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dayanmast  oldugunu  vurgulamaktadir. Bodyle bir ortamda bireylerin
cezalandirilmasina, asagilanmasina, fikirlerine deger verilmemesine yer yoktur.
Ogretmenlerin sevgiye dayali yaklasimlari, hatalar1 dne cikararak elestiri yerine
bunlart dogruyu o6gretmek i¢in bir firsat olarak gormeleri basarisizliklarin
yenilebilecegine iliskin olumlu yaklagimlar1 ve sinif i¢inde eglenceye yer vermeleri
ogrencilerin stressiz bir ortamda daha iyi 6grenebilmelerine yardimer olur. Etkili
Ogretim ve olumlu sinif ortaminin en énemli degiskeni olarak, 6gretmenin davranis
ozellikleri gosterilmektedir. Ozellikle ilkogretim donemindeki 6gretmenlerin siifta
gosterdikleri tutum ve davranislarin Ogrenciler iizerinde dogrudan etkisi oldugu
diisiiniiliirse, O0gretmenin konusmasindan giyimine tutumlarindan davranislarina
kadar her konuda dikkatli olmasi, tutarli ve titiz davranmasi beklenir. Nitekim
modelin sdylediklerinin farkli, yaptiklarinin farkli oldugu durumlarda, ¢ocuklarin
modelin  sOylediklerinden ¢ok yaptiklarmi taklit etmeleri, &gretmenlerin,
sOylediklerini  yapmalarin1  gerektirmektedir. Etkili 6gretmenin  &8renmeyi
kolaylastiric1 ve empatik oldugu, 6gretmenin kendisini 6grencisinin yerine koyarak
olaylara ve olgulara onun goziiyle bakmasinin gerektigi ve empatik anlayisin bir sinif
ortaminda yer alismin Ogretmenin Ogrencisine insan olarak duydugu saygiy

giiclendirdigi belirtilmistir.

Empati, sinif atmosferinin olumlu olabilmesi adina insancil yaklagimin en
fazla Uzerinde durdugu kavramlardan biridir. Empatik egilimlere sahip olan insanlar,
ihtiyag icinde algiladiklar kisiye daha ¢ok yardim etme egilimindedirler (Walter ve
Finley, 1999). Ozgeci motivasyona sahip 6gretmenler ise, dgrencileri kendi varolus
gercekligi  icinde algilarlar. Ogrencinin  bireysel varolusunun gereklerini
yasayabilmesi i¢in, sinifta empatik bir iletisim Oriintiisii olugturulmalidir. Sorumluluk
alan, paylasan, tartisan, eglenen, kisaca yasayan &grenci tipini yaratmak i¢in, canl
bir sinif ortam1 olusturulmalidir. Bunun i¢in 6grencilerin fark edilmesi gerekir. Fark
etmek Ogrencilerin 6grenme kapasitelerini, ilgilerini, duygularini bilmeyi tanimlar.
Ogretmen, fark etme duyarliligina sahipse, 6grencilerce fark edilir. Bdylece olusan
baglhilik ve sevgi iliskisi, 6grencinin gilidiilenmesini ve basarisint olumlu ydnde
etkiler ve olumlu tutum gelistirmelerini saglar. Kandemir ve Ozbay (2009)’1n

caligmalarinda algilanan empatik atmosferin artmasi ile zorbalik davraniglarinin
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diistiigii ortaya ¢ikmistir. Bazi1 ¢aligmalarda ise empatinin diisiik diizeyinin, ¢ocuk
istismar1 ve Onyargili tutumlar, antisosyal aldirganlik davranislar ile yiiksek diizeyde

iliskili bulunmustur (Duru, 2002).

Siif atmosferinde, gercek bir 6grenmenin meydana gelmesi i¢in {i¢ temel
O0genin Ogrenme ortaminda da olmasi gerekmektedir. Bunlar, tutarlilik (kisinin
bagkalar1 tarafindan oldugu, goriindiigii gibi algilanmasi), empatik anlama (kendi
duygularini bir kenara birakip karsisindakinin duygularini ona gore algilama ve bunu
karsidakine yansitma) ve sartsiz kabuldiir (sicak ilgiye dayali, yargilamasiz, kisisel
tatmine yonelik olmayan tutumlardir) (Pitrik ve Mallich, 2004; Akt. Kandemir ve
Ozbay, 2009). Empatik Sinif Atmosferi, dgrenci dgretmen etkilesiminde, 6gretmenin
O0grencinin igsel bakis acisimi dogru olarak bilissel ve duygusal yonleriyle ve
anlamiyla kendi 6zelligini yitirmeyerek algilamasi ve anlamasi siirecidir (Sahin,
1997). Sahin’e gore, bu siireg; sartsiz olumlu kabul ve saygi, ictenlik ve empatik
anlayisin smif atmosferinde 6gretmen-6grenci etkilesiminde kullanilmasi1 ve
sergilenmesi ile olusturulabilir. Egitim-6gretim siirecinde Ogretmenin diisiinsel
tutumu, duygusal tepkileri, ¢esitli aliskanliklar1 6grenciyi etkilemektedir. Empatik bir
siifta 6gretmenin, goriislerini 6grencilere empoze etmeden, yonlendirmeden onlar1
oldugu gibi, ictenlikle kabul etmesi gerekir. Ogretmeni tarafindan deger verilen,
sevilen, sartsiz kabul edilen, onaylanan ve duygusal tatmin olan 6grenci kendine
giiven duyacaktir. Giiven duygusunun gelismesini saglayan boyle bir sinif atmosferi
ogrencinin hem akademik hem de sosyal anlamda basarili olmasini saglayacaktir.
Cakmak (2000), egitimde 6nemli noktalardan belki de en 6nemlisinin 6grencilerde
kendine giiven ve saygi duygusunu olusturmak ve giderek artisin1 saglamak
oldugunu belirtmektedir. Burada 6gretmene diisen asil gorevin Ogrencilere kendi
O0grenmelerini kendilerinin olusturmalar1 ig¢in onlara belirli Olciilerde imkan
saglamak, onlara saygi gostermek ve kendini onlarin yerine koyabilmek, kisacasi
kolaylastirict ya da yardimecr sorumluluklar tasimak oldugunu ifade etmektedir.
Kendine giiven, kisisel mutluluk, basari ve yasam kalitesi diizeyleri lizerinde
belirleyici rol oynar (Sar1, 2007). Ogretmenin kendine giiveni gelistirecek 6grenme

yasantilarini hazirlamasi gerekir.



55

Aysan (2002), 6gretmen adaylarinin empatik egilimlerinin dgretmen-6grenci
etkilesimine olumlu ydnde katki saglayacagimi ve Ogrencilerin  problemli
davraniglarinin  ¢éziimlenebilirligine iliskin olumlu duygular hissetmesinin ise
ogretmenlerin yardim egilimlerini arttiracagini vurgulamaktadir. Ogrencilerin sik sik
empatik olarak anlasildigini hissettigi bir ortamda bulunmasi, onlarin psikolojik
sagligina ve kisisel biiylimesine yardim eder; ¢iinkii boyle bir ortam, gereksinim
doyumuyla sonuclanarak, sorun ¢6zmeyi kolaylastirir. Etkin dinleme (empati),
isitilenlerdeki 6zii kavrama yetenegidir; satirlar arasindaki bosluklar1 okumayi igerir

(Altintas, 2000).

Ogretmenler pek ¢ok iletisim kanalmin etkisi altindaki yeni dgrenci tipinin
sorunlarina geleneksel egitim anlayisi ile ¢6zUm bulmakta zorlanmaktadir. Artik
okullarin sadece akademik egitim yuvasi roll yetersiz kalmaktadir. Biligsel zeka,
yalniz akademik basariya Onem vererek insanlarin diger dogal yeteneklerini
azaltmaktadir. Duygulardan soyutlanmis yiizeysel yasantilarla yetindikleri i¢in kalici
ve KkoKlG davranis degisiklikleri saglayamamaktadir ve bu durum &6grencilerin
cogunda yetersizlik duygular yaratarak karsilikli gliven ve dayanisma duygularini da
yok etmektedir. Cagdas egitim sistemleri, bireyin zihinsel, bedensel, sosyal ve
duygusal yonden bir batin olarak gelisimini hedefleyen ilkeleri benimsemis
olmalarina karsin henliz bu ilkeyi uygulamalara yansitamamis bulunmaktadirlar.
Tum bu sorunlar karsisinda duygusal zekd, geleneksel ogretim ve ogretim
tasariminin eksikliklerinin Ustesinden gelmeyi deneyen, duygu ve 6gretim alaninda
yeni bir yaklasim olarak kendini gostermektedir ve her glin biraz daha artarak egitim
sistemine akmaktadir. Duygusal zekanin 6grenme ve deneyim ile gelistirilebilir

olmasi egitimcileri bu konuya yogunlastirmistir.

Duygusal becerilerin egitiminin daha zor olmasi, yogun emek istemesi ve
nasil ogretileceginin bilinmemesi egitimciler tarafindan zamanla ihmal edilmesine
neden olmustur (Bacanli, 1999). Goleman'in (1996) duygusal zekad konusundaki ¢ok
ilgi goren kitab1 egitim alaninda yapilan arastirmalardan Ornekler vermektedir.
Goleman (1996) bu konuda duygusal zeka adi altinda su Oneriyi getirmektedir;

duygusal zeké dersleri butln derslerin igerisine yayilabilir ve/veya programda yer
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oldugu takdirde ayrica okutulabilir. Goleman (1996) duygusal zeké egitiminin hangi
yas ve gruplar Uzerinde uygulanmasi sorusuna ise degisik arastirmalari destek
gostererek okul o©ncesinde bebeklerin egitiminden bagslayarak tim yaslarda
verilmesinin sistematik olarak vurguyu da arttiracagi goriisiindedir. Ancak duygusal
zekd egitiminin  verilecegi yas grubunun Ozelliklerine gbére programin
dizenlenmesine dikkat edilmesi uyarisinda bulunmakta ve maksimum etki
yapabilmek i¢in duygusal icerikli derslerin gocugun gelismesine gore ayarlanmasi ve
degisik yaslarda, ¢ocugun degisen anlayigina ve karsilastigi zorluklara da uyacak
bicimlerde tekrar edilmesi gerektigini belirtmektedir. Organizasyonlarda duygu ve
O0grenmeyi arastiran Hopfi ve Linstead (1997), "cocuklarin nasil 6grendigi”
konusunda yapilan arastirmalarin 6nemini belirtir ve ¢ocuklarin sadece igerigi
o0grenmedigini, ayn1 zamanda calismalarina nasil deger verilecegini, akranlariyla
nasil iligki kuracaklarini, Ogretmenlerine ve arkadasglarina nasil duygular
besleyecegini 6grendigini savunmustur ve bu sekilde bireylerin duygusal zeka
yeterliliklerine sahip olmalarinin 6nemini vurgulanarak egitimde duygusal zekanin
gelistirilmesi geregi kabul edilmektedir (Akt. Somuncuglu, 2005). Egitimde duygusal
zekédya iki noktadan hareketle bakmak gerekmektedir. Birincisi 6grencilere bu
yeterlilikleri nasil kazandirabiliriz?, digeri ise egitim sureglerinde duygusal zeka
yeterliliklerinden  nasil  yararlanabiliriz?  Duygusal zekad yeterliliklerinin
kazandirilmasi, zor, uzun ve ¢ok emek gerektiren bir sirectir. Bu yeterlilikleri
gelistirmek i¢in bir ders saati ya da bagimsiz bir ders programindan ¢ok tim egitim

stireclerinin planlanmasi gerekmektedir (Somuncuoglu, 2005).

Stirekli degisen, giivensiz ve sagliksiz iligkilerin, kaygi ve olumsuzluklarin
arttig1 diinyada, ¢ocuklarin zorluklar1 ve engelleri asabilmeleri, saglikli, mutlu ve
tiretken birer birey olabilmeleri onlarin duygusal zekalarin1 gelistirmelerine baglhdir.
Duygusal zekanin gelismesi, zihinsel beceri ve yetenekleri olumlu yonde etkileyerek
cocuklarin akademik agidan basarili olmalarimi saglayacaktir. Cocuklarin duygusal
sagliklar ile etkili diisiinme ve 6grenme yetenekleri birbirleriyle yakindan iligkilidir.
Cocuklara, hem ailede hem de okulda, gerginligin, korku ve hayal kirikliklarinin ¢ok
yasanmadigl, nese ve mutlulugun yogun oldugu, kendilerini giiven iginde

hissettikleri bir ortam saglanmasi, onlarin 6grenmelerini olumlu yonde etkileyecektir.
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Bu, oncelikli olarak okul yonetiminin, calisanlarin, 6gretmenlerin ve velilerin
bilinglendirilerek egitim sureclerine dogrudan ve dolayli katilimlarinin saglanmast;
smif icinde 6gretmen tarafindan, sinif disinda da tim okul personelinin aktif olarak
ogrencileri gozlemesi ve duygusal zekayr gelistirici davraniglar tesvik etmesi ve
model olmalart ile gelistirilebilir. Bununla birlikte 6grencilerin ¢esitli 0lgme araglari
ile duygusal zekalarindaki gelisimlerin duzenli araliklarla Olgulmesi ve
degerlendirmelerin okul ve ailelerle paylasilmasini saglayan toplantilarin yapilmasi
gereklidir. Bireylerin kendi yasamlar1 i¢in ihtiya¢c duyduklar1 bilgiye yine kendi
algilar1 ve kendi cabalari ile ulagsmalar1 boyle bir duygusal gelisimi saglayabilir. Sinif
icinde pek ¢ok problemle karsilasan 6gretmenlerin bu problemlerini ¢ozebilmeleri ve
sorun olabilecek durumlar1 6nceden belirleyerek ¢ozebilmeleri, 6gretim yontemlerini
ve Ogretmen Ogrenci etkilesimini daha basarili bir sekilde kullanabilmeleri,
ogretmenlerin duygusal zekd yeterliliklerine sahip olmalariyla mimkundar.
Dolayisiyla bu amagla oncelikle 6gretmenlerin duygusal zekdya sahip olmalari
saglanmali Ki, 6grencilere hem 6rnek olabilsin, hem de olumlu 6grenme ortamlarini
olusturabilsin. Ogrencilerin duygusal zeka yeterliliklerinin gelistirilmesinde, yeni
ogrenme yaklagimlari benimsenmelidir.
Okullarimizin ¢ocuklara:

» hedef belirlemek,

= ¢esitli sorunlara degisik ¢oziimler getirmek,

» dogru zamanlarda dogru kararlar verebilmek,

» yaratict diistinmek

gibi hayati 6nem tasiyan becerileri de kazandirabilmesi 6zellikle giinlimiiz sartlarinda
cok gereklidir. Ozellikle de ailesinden yeterli egitim alamadigini diisiindiigiimiiz
cocuklart goz Oniinde bulunduracak olursak miifredatimiza: “sevmek, sevilmek,
deger vermek, deger gérmek, paylagsmak” gibi ekmek-su kadar temel gelisim
ihtiyaclarin1 da dahil etmemiz gerekecektir. Bu baglamda, sinifa giren bir 6gretmenin
sadece alan bilgisinin iyi olmasinin yeterli olmayacag ortadadir. Ogretmen, alan
bilgisini dogru kanallardan, dogru yontemlerle aktarirken, sevgisini ve insani
degerlerini de katmasi gerektigi yadsinamaz (Tuyan, 2004). Bu durumda duygusal

zekanin gelistirilmesinde 6gretmenlere biiyiik gorevler diismektedir. Farkli diisiince
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ve Ozelliklere saygi duyan ve deger veren, Ogrencinin Ozgilivenini artiracak,
yeteneklerini kesfetmesinde yardimci olacak ve problem ¢bozmede yol gosterecek

O0grenme ortamlari olusturmak 6grencilere giiven verecektir (Giiler, 2006).

Duygusal ihtiyaclar1 karsilanan, duygular1 elestirilmeden dinlenip anlagilan
cocuklar anne ve babalarina giiven duyacak ve bir sikintilar1 oldugunda bunu rahatca
paylasacak ve yardim alabileceklerdir. Aileleri tarafindan okul i¢i ve okul dist
faaliyetlere katilmalar1 i¢in desteklenen g¢ocuklar sosyal becerilerini gelistirirler.
Kendi 6zelliklerini tanimlamalarinda onlara yardimei olmak ya da yapmak istedikleri
ile ilgili onlara se¢me hakki vermek g¢ocuklarin kendilerini tanimalarina yardimci
olacaktir. Kendisini taniyan ¢ocuklar insanlarla olan iliskilerinde kendilerini olumlu
bir sekilde ifade edebilirler ve bagkalar1 tarafindan da kolayca anlasilir ve kabul

edilirler.

Duygusal zekanin gelistirilebilir olmasi, egitim sistemine bir de bu agidan
bakmay1 zorunlu kilar. Kendi kararlarin1 verebilen, elestirel diisiinebilen, problem
¢dzme becerisini kazanmis bireyler gelistirmenin yolu, onlarin duygusal zekalarinin
gelisimleriyle baglantili oldugundan, okullarda Ogrencilerin bu yeteneklerini

gelistirici caligmalar bir an 6nce uygulamaya konmalidir.

Arastirmacilara gore, duygusal zeka, 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir zeka
tirtidiir. Bireyler duygularini taniyarak onlari yonetmeyi &grenebilirler. Duygusal
zeka, bilissel zekadan farkli olarak gelistirilebildigine goére, cocukta duygusal
zekanin  gelistirilebilmesi  konusunda ailelere ve okullara buyiuk gorevier
diismektedir. Okullarda basar1 gosteremeyen c¢ocuklarin hemen hemen hepsi
duygusal zekanin bir ya da birden fazla unsurundan yoksundur. Duygusal zekasi
yiiksek olan ¢ocuklarin dikkat etme siiresi daha uzundur, dersleriyle daha ilgili olup
daha az disiplin ve davranis bozukluklar1 gosterirler. Boylece, 6gretmenler, okullarda
ve smiflarda disiplin problemleri ile daha az karsilasirlar ve enerjilerini egitimde ve
Ogretimde daha verimli kullanabilirler. Sinif i¢inde pek ¢ok problemle karsilagan
Ogretmenlerin bu problemlerini ¢ézebilmeleri ve sorun olabilecek durumlar1 dnceden

belirleyerek ¢ozebilmeleri, 6gretim yontemlerini ve Ogretmen-0grenci etkilesimini
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daha basarilt bir sekilde kullanabilmeleri duygusal zeka yeterliliklerine sahip
olmalartyla miimkiindiir. Dolayisiyla bu amagla oncelikle 6gretmenlerin duygusal
okuryazar olmalar1 saglanmali ki, 6grencilere hem 6rnek olabilsin, hem de olumlu
ogrenme ortamlarmi olusturabilsin. Ogrencilerin duygusal zeka yeterliliklerinin

gelistirilmesinde, yeni 6grenme yaklagimlar: benimsenmelidir (Somuncuoglu, 2005).

Her bireyin cesitli yetenekleri ve bir zekd kapasitesi vardir. Ogretenlerin
gorevi her 6grencinin kendine 6zgii giiclii yanlarin1 daha az gelismis becerilerini

giiclendirmek icin kullanmalarina yardim etmek olmalidir.

KENDINI GERCEKLESTIiRME

Kendini gerceklestirme, bir gelisme c¢abasi oldugu kadar erisilmeye ¢alisilan
bir gelisme diizeyidir. Kurt Goldstein (1939) tarafindan ilk kez ortaya atilan bu
kavram, Hiimanistik psikologlar tarafindan gelistirip kullanilmistir. Rogers, kendini
gerceklestiren kimseye “kapasitesini tam olarak kullanan”(Fully Functioning) kimse

adin1 vermektedir (Tiirkoglu, 2007).

Kendini gerceklestirme kavrami, insanci psikolojiye dayanan Onemli
kavramlardan biridir. Insanci psikoloji, psikanalitik ve davrams¢1 yaklasimlara bir
tepki olarak ortaya ¢ikan ve Maslow’un “li¢iincii kuvvet” olarak tanimladigi bir
akimdir. Bu akim, Nevrotik ve psikotik hastaliklar ile ruhsal sagligin ve olumsuz
insan Ozelliklerinin agiklandigi psikoanalitik ve davranig¢1 akimlart elestirmistir
(Cassel ve Reiger, 2000). Bu baglamda, hiimanistik psikoloji, insanin “tam olarak
fonksiyonda bulunmasina” yonelerek; neseli olma, hosnutluk, coskun sefkat, cesaret,
gli, erdem gibi olumlu insan Ozelliklerini ve insan dogasinin ele alinmayan olumlu
yonlerini aciklamaya ¢alismistir. Bu akim, davranis¢i (birinci gii¢) ve psikanalitik
(ikinci gii¢) akimlarin, insan davraniglarim1 sinirlandirarak agiklamasina bir tepki
bigiminde “iiciincii gii¢” olarak ortaya ¢ikmistir (Schultz ve Schultz, 2001). Insanci
psikoloji i¢inde diisiiniilen psikologlar, ‘“fenomenciler”, “benlik psikologlar1”,

“varolusgular”, algi kuramcilar1” gibi farkli isimlerle bilinmekte olup felsefede
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varoluscu ve fenomenci gorislerden, psikolojide ise gestalt kuramindan

etkilenmislerdir (Kuzgun, 1986; Akt.Tiirkoglu, 2007).

Kendini gergeklestirme kavramini ilk olarak Jung soyle aciklamaktadir. Her
insanin amaci, kendini gerceklestirebilmektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in, bireyin
once kendini tanimasi gerekir. Jung’un, analitik psikoloji kuraminda agikladigi en
onemli arketipi “ben” (self)’dir. Ben, bilingaltinin tiim yonlerini dengeleyen ve
kisiligin tiim yapisina tutarlilik kazandiran yapidir. Bu nedenle Jung, “ben”i kendini
gerceklestirmeye yonelik bir diirtiiye benzetmistir. Jung, Freud'un bilingalt1 diirtiilere
agirlik verip bireyin hayat amaglarini ve emellerini ithmal etmesine kars1 ¢ikmustir.
Jung'a gore biyolojik ihtiyaglar hayatin genclik yillarinda onemli ise de, yerlerini
zamanla manevi doyum saglayan, yiiksek diizeyde amaglara birakirlar (Kuzgun,
1972). Ayrica Freud’un yaptig1 ¢aligmada daha ¢ok kisiligin problemli yonleri ele
alimmistir. Sorunlu kisilerin incelendigi c¢alismalarin sonuglarinin tiim insanlara
genellenmesinin yanlis olacagi, genelleme yapilabilmesi i¢in ¢ogunlugun durumunun

calisma kapsamina alinmasi gerektigi belirtilmektedir.

Jung, kendini gergeklestirmeyi (self-actualization), kisiligin tiim yonlerinin
bir biitlinliik veya olgunluk i¢inde olmasi seklinde agiklamistir. Bu biitiinlestirme
(integration) devresinde temel giidii, zit egilimleri uzlastirmak ve birlige erismektir
(Kuzgun, 1972). Bu kendini tamamlama siireci bir bakima kendini ger¢eklestirme
stirecidir. Bireyin kendini gerceklestirmesi i¢in daima gelismeye agik olmasi ve yeni
bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Bireyin davraniglarini
istendik yonde degistirme sanati olan egitimin bu siirecteki yeri ise oldukga biiyiik

olmaktadir.

Adler, insanda miikemmellige ulasma ve kendini gergeklestirme i¢in kuvvetli
bir giidii oldugu goriisiindedir (Kilickaya, 1998). Insan, miikkemmellige ulasmak igin
yasami siiresince ¢aba harcayacak ve daha biiylik basarilara ulasmaya g¢alisacaktir

(Schultz ve Schultz, 2001).
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Kendini gerceklestirme kavramini ele alan diger bir kuramci Kurt
Goldstein’dir. Goldstein, organizmanin amacinin, bir biitlin olarak “kendini
gergeklestirme” oldugunu ve kendini gerceklestirmenin, organizmanin tiim
ihtiyaglarimi kapsadigini belirtmistir. (Raskin ve Rogers, 1989; Akt. Karakavak
Cirak, 2006).

Otto Rank, kendini gergeklestirmeyi “kisinin yaraticilii” olarak goérmiistiir.
Rank, insani, ¢aba gosteren, olumlu ve yaratici dogasini kabul eden kararli bir varlik
olarak gormiistiir. Nevrozlu kisiyi, olumlu istekleri korkuyla catisan kisi olarak,

saglikl kisiyi ise kendi olan kisi olarak tanimlamistir (Altinbas ve Gultekin, 2003).

Rolla May, insanin 6nce kendisini tanimasi ve yasantilarinin farkina varmasi
gerektigi lizerinde durmustur. May, insanin karsilastigi durumlarla nasil iligki
kurabilecegi konusunda yine kendi duygu, diisiince ve yasantilarinin en dogru rehber
olacagin1 belirtmis ve kendini gerceklestirmenin, etkin bir bicimde somut isler

yaparak kazanilabilecegini ifade etmistir (Cristal ve Reymond, 1976).

Rogers’e gore, insan, kendini yonetme, yon verme, denetleme gicli ve
kapasitesine sahiptir (Kuzgun, 1986). Ve yine bireylere 6zgiir bir se¢im hakki
tanindiginda ve dis giiclerin olmadig1 durumlarda, bireylerin, hastaliktan ¢ok sagligi,
bagimliliktan ¢ok bagimsizligi sececeklerini ifade etmistir. Kisaca tiim organizma, en
iist diizeyde gelismeye yoneliktir. Bunu da, organizmanin “gerceklesim egilimi”

olarak aciklamigtir (Raskind ve Rogers, 1989; Akt. Karakavak Cirak, 2006).

Rogers’in Danisandan Hiz Alan Terapi kuraminin temel ilkelerinden biri,
kendini gergeklestirme ilkesidir (Kuzgun, 1986). Rogers, bireyle ve grupla danigma
yasantilar1 sirasinda, Ogrencilerinde, bir birlige ve biitiinliige yonelme egilimi
oldugunu go6zlemistir. Bu nedenle kuraminda, psikolojik danismanin amacini,
“dogustan var olan iyilesme ve gelisme giiclinii harekete gecirme” seklinde
aciklamistir (Altinbas ve Giltekin, 2003). Bu giic de, kendini gergeklestirme

giidiistidiir. Kendini gergeklestirme, toplumsal evrimin sonu, psikoterapinin en son
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ve en temel amacidir (Bakircioglu, 2000). Corey’e (1982) gore, Rogers, kendini
gerceklestiren kisilerde su 6zelliklerin oldugunu belirtmistir:

= Degisik yasantilara ac¢ik olabilme: Gergekligi ¢arpitmadan, bozmadan
gorebilmeyi ve savunucu olmamayi ifade eder.

= Bireyin organizmasma (kendine) giivenmesi: Terapinin bir amaci,
danisana, kendine giivenme duygusunu olusturmada yardimci olmaktir.
Birey, yasantilara acik oldukga, kendine giiven duygusu ortaya ¢ikmaya
basglayacaktir. Kendi organizmasma giivenmeyen Kkisi, tipik olarak
disaridan yonlendirme arayacaktir.

» Kendisini i¢sel olarak degerlendirebilme: Kendini icsel olarak
degerlendirmede, baskalarinin ilke ve standartlarina uyma yerine, bireyin
artan bir oranda kendi Ozerk iradesine daha fazla dikkat etmesini
belirtmektedir. Bireyin, baskalarinin evrensel onayi yerine, kendi onayini
kullanmasini igermektedir.

= Degismeye istekli olabilme: Bireyin, kisilik yapisini degismez ve sabit

olarak algilamayip, degismeye agik bir siire¢ olarak gérmesidir.

Maslow, kendini gergeklestirme kavramini, insanin gizil giiciinii kullanmasi ve
geligtirmesi olarak ifade etmektedir. Giidiilenme konusunda insancil yorumlar,
bireylerin 6zgiirliigiine, se¢imlerine, kendi kaderlerini belirlemelerine ve bireysel
gelisim icin gabalarina biiylik 6nem vermislerdir (Kuzgun, 1986). Maslow’a gore
insan davraniglarint yonlendiren en Onemli etkenler bireysel ihtiyaglardir. Bu
ihtiyaclar, bireylerde giidiilenme olgusuna neden olur ve hiyerarsik bir sira izler.
Insanlar alt diizeylerdeki ihtiyaglarimi belirli bir diizeyde karsiladiktan sonra, bir iist
diizeydeki ihtiyaglarin karsilanmasina yonelirler (Erdem ve Akman, 2000). Bu
alanda dikkate deger c¢alismalar1 olan Maslow (1956) psikolojik sagligi yerinde

kisilerin 6zelliklerini sdyle belirtmistir.

= Gergegi yeterli 6l¢iide algilayabilme ve gergekle rahat iligkiler kurabilme,
* Dogay1, kendini ve diger insanlar1 oldugu gibi kabul etme,
= Daha derin bir kisilerarasi iligkiler kurabilme,

= j¢ten geldigi gibi davranabilme,
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* Yalniz kalabilme ve kendi basina diisiinebilme giiciine sahip olma,
= Zaman zaman giinliik yasamla ilgili cosku hali yasayabilme,

» Insanlara kars1 sempati ve saygi duyabilme,

= Demokratik bir kisilik yapisina sahip olma,

» Amag ve araglar ayirt edebilme,

= Kiric1 olmayan bir niiktedanliga sahip olma,

= Diisiince ve duyuslarinda akici bir rahatlik i¢inde olma,

= Yaratici olma.

Maslow’a gore, kendini gerceklestirme, kisinin su anda oldugu ile gelecekte
olabileceklerinin ayni anda var olabilecegini gosteren, bu sekilde de “varlik” ile
“olus” arasindaki ikilemi ortadan kaldiran bir yaklasimdir. Gizilgii¢ yalnizca
gelecekte olacak ve olabilecekler degildir. Ayn1 zamanda olanin kendisidir. Kendini
gerceklestirme degerleri birer erek olarak var olur ve yagama gecirilmemis olsalar da
gercektirler. Insan, ayn1 anda hem oldugu hem de olmak istedigidir (Tiirkoglu, 2007).
Kendini gergeklestirmis kisilerin bir biitiin olarak insanliga karsi, empati ve yakinlik
hissi vardir. Ozellikle cocuklar olmak iizere tanistiklar1 herkese kars1 arkadasca olma
egilimindedir. Onyarginin esiri olmadan her smiftan, yastan, irktan, dinden ve
ideolojiden olan insanlardan 6grenme ve onlari dinleme istekliligine sahiptirler

(Heylighen, 1992; Akt. Tirkoglu, 2007).

Bakis agilar1 ve anahtar sozciikleri farkli olmakla birlikte bir¢ok kuram, 6znel iyi

olus, dzyeterlilik, kendini kabul, saydam olma gibi konularda birlesmektedir.

Kendini kabul (self-acceptance), bu kavram basta insanci (hiimanist)-varolusgu
(existantialist) psikologlar olmak {izere bir¢ok psikolog ve uzman tarafindan
psikolojik saglik ve uyum olgiitleri i¢inde onemli o6zelliklerden biri olarak ele
alinmakta, normallik ve normal digilik kavramlarinin ayriminda “kendini-kabul ya da
kabul etmeyis” belirgin bir 6zellik olarak kabul edilmektedir (Bootzin ve Acocella,
1980).
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Kelley (1962) ve Rogers (1961) “kendini-kabul”iin biitiiniiyle isler kisiligin
(Fully functioning Person) yani saglikli ve uyumlu bir kisiligin en 6nemli olgiitii
oldugunu belirtmektedirler. Rogers ile “kendini-kabul”, danisma psikolojisinin ¢ok
onemli kavramlarindan biri haline gelmistir. Rogers, “Client-Centered Therapy”
yonteminin temeline aldig1 ve danisanla iligkilerinde kosulsuz saygi, empatik anlayzs,
saydam olus ilkelerinin kisilerde kendini kabule neden oldugunu, kendini kabuliin
degisim ve gelisimin baglangicin1 olusturdugunu belirtmekte, kendi zayifliklarini ve
tutarsizliklarin1 kabullenmenin diger insanlari da kabullenmeye gotiirdiigiinii ve
ayrica kisinin kendi gii¢ ve olanaklarini denemesine imkén sagladigini ifade etmekte
ve bu kavrami, oncelikle psikoterapide bir ilerleme 06lgltu olarak ele almaktadir.
Lecky (1951), 6ztutarlilik (self-consistency) icin kendini kabul etmenin ¢cok dnemli
oldugunu belirtmektedir. Maslow (1970), kendini kabulii, kendini gerceklestirmekte
olan kisilerin gergekgilik niteliginden hemen sonra gelen ve on dort uyum 6l¢itiinden
biri olarak kabul etmektedir. Maslow’a gore psikolojik saglig1 yerinde olan kisiler,
kendilerini olduklar1 gibi kabul eder, hatta kendileriyle barisiktirlar, kendilerinden
hoslanirlar, baska deyisle kendilerinden utanmaz ve kendilerini degerli bulurlar.
Icinde bulunduklari topluma bir katkida bulunabileceklerine inanirlar. Bu kisiler,
kendilerini oldugu kadar, bagkalarin1 da kabul etme egilimindedirler. Kendilerinden
memnun ve rahat kigiler olduklar1 igin baskalarmi kiskanmazlar. Baskalari
kendilerinden ¢ok farkli olsalar bile onlar1 olduklar1 gibi kabul edebilir, duyus ve
diistincelerini hosgorii ile karsilayabilirler. Maslow (1970), kisinin kendini bitin
eksiklikleri ile kabul etmesinin olumsuz anlamda kullanilan “kendini begenme”

demek olmadigini1 da vurgulamaktadir.

Icten denetimli olma (Inner directed support): I¢ degerler sistemine gore
davranabilme, dis ¢evreye miimkiin oldugu kadar az bagiml olabilme ve kendine
yetebilme seklinde tanimlanmaktadir. Destegi igten alma yani kisinin davraniglarinin
karar odagi, “kendi” olmasi kendini gergeklestirmenin 6nemli bir 6l¢iitiidir. Biitiin
toplumlarda aile, kisiligin olusmasi ve gelismesinde etkin olan ilk sosyal etkendir.
Bireyin en yakin toplumsal ¢evresi ile etkilesiminde, aldigi tepkilerin algilanmasi,
O0zumsenmesi ve degerlendirilmesi onun benlik algisin1 olusturmakta (Stagner, 1961;

Kiligg1, 1992) ve ¢ocuk yetistirme yontemleri ile ana-baba tutumlarina iliskin bir¢ok
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aragtirma da farkli ¢ocuk yetistirme yontemlerinin farkli kisilik yapilar1 olusturacagi
sonucunu ortaya koymaktadir. Kuzgun (1972), ana-baba tutumlarinin bireylerin
kendini gergeklestirme diizeyine etkisini inceledigi arastirmasinda, i¢ten ve kosulsuz
sevgi, saygl ve gelistirici denetim ile tanimlanan “demokratik™ ana-baba tutumlarinin
kendini gergeklestirmenin 6nemli bir boyutu olan icten denetimli olma’y1 olumlu
yonde etkiledigini belirtmistir. Ana-baba davranislart ile ¢ocugun bagimlilik ve
saldirganlik egilimini inceledigi calismada Ulugtekin (1977), iilkemizde cocugun
bagimsizlik ve girisim ¢abalarimin, ana-baba tarafindan siddetle bastirildigini
vurgulamakta, Robert Koleji 6grencileri {izerinde yaptig1 bir arastirmada Cansever
(1968) ogrencilerde yaygin olarak bulunan bagimlilik ve edilginlik egilimlerini ana-
babanin otoriter baskisina baglamaktadir. Insanimn davramslarmi onun kendi 6znel
gergegi tayin eder, kisi i¢ten ve distan gelen uyaricilara, kendi verdigi anlama gore
tepkide bulunur (Kiligg1, 1992). Ana-baba tutum sekilleri ile uyum iligkisini aragtiran
Landis (1952), otoriter tutumun, otoriteye kosulsuz boyun egme ya da saldirganlik
egilimlerine neden oldugunu, demokratik tutumun ise kararli, bagimsiz ve kendi
kendilerini yonetebilmede basarili gencler yetistirdigini belirtmektedir. Bryant
(1974), destegi icten alabilen bireylerin etkin, yaratici, kisilerarasi iligkilerde rahat ve

becerikli olduklarini vurgulamaktadir.
Icten denetimliler;

e Kisilerarasi iligkilerde i¢ten ve derin davranirlar (Pandey ve Khan, 1977; Carlson
ve Hyde, 1980).

e Olaylart ve kendi disindakileri rahatlikla ydnlendirebilecekleri konusunda
kendilerine giivendikleri i¢in o Ol¢lide de basarihidirlar (Nowicki ve Walker,
1974).

e Amagclarina ulasmada distan denetimlilere gére ¢ok daha etkilidirler (Gilmore,
1978).

e Toplumsal etkinliklere katilma ve cevrelerini kendi istekleri dogrultusunda
degistirmeye egilimlidirler (Pandey, 1979).

e Yaraticidirlar, yaraticiliklarini kolayca ortaya koyarlar. Kendilerini sinirlamaz, bir
sorunun ¢Oziimiinde kendine 6zgii yollara bagvurur, distan denetimlilere gore

daha dogal ve kendiliginden davranirlar (Cohen ve Oden, 1974).
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e Amaglarina ulagsmalarinda yardimci olabilecek cevresel uyaran ve ipuclarini

distan denetimlilerden ¢ok daha iyi kullanabilmektedirler (Phares, 1968).

Duygusal Bakimdan Acik Olma (Feeling Reactivity) ve Icten Geldigi gibi
Davranma (Spontaneity); duygularinin farkinda olma, onlari saklama, bastirma
geregini duymama, istem ve gereksinimlerini rahatlikla ifade edebilme olarak
tanimlanan, duygusal bakimdan agik olma, i¢ten geldigi gibi davranabilme ile bir
biitliindiir. Duygularini rahatlikla anlatabilme bir anlamda duygusal bakimdan agik
olmanin bir yansimasidir. Bireyin kendini ve iginde yasadigi toplumu, gergek¢i bir
acidan gorebilmesi, kendini ve baskalarini olduklart gibi kabul etmesi, olumlu ve iyi
yonlerini oldugu kadar, kusurlu yonlerini de rahatlikla anlatabilmesinin psikolojik
sagligin onemli bir gostergesi oldugunu vurgulayan Jourard (1971), kim ve nasil bir
insan  oldugunu saklamak zorunda olan kisilerin giderek kendilerine
yabancilastiklarin1  ve gercek benliklerini yitirme tehlikesi ile karsi karsiya
kaldiklarin1 vurgulamaktadir. Genel olarak toplumun degerleri ve baskalarinca
elestirilme korkusu bireyi toplumun onaylayacagi bi¢cimde davranmaya yoneltmekle,
iclerinden geldigi gibi davranmalarini engellemektedir. Kisilere demokratik bir
hosgorii ortami saglandiginda bagdasim i¢inde olmalarina yardimci olunabilecektir

(Gokegakan, 1993).

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Celik (1993), Ozel Tiirk ilkokullarinda gérev yapan dgretmenlerin, kisisel dzellikleri
ve ihtiyaglarinin kargilanma dereceleri ile kendini gerceklestirme diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligmasinda, 220 6gretmene uyguladigr “Kisisel
Yonelim Envanteri’nden her birey i¢in kendini gergeklestirme puani elde etmistir.

Arastirma sonucunda; Esi serbest ¢alisan, tek ¢ocuklu lisans egitimi almis olan ve
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sosyal etkinliklerden yararlanan ve ailenin gelir durumu iyi olan O6gretmenlerde

kendini gergeklestirme puan ortalamasi yiiksek bulunmustur.

Ekebas (1994), lise son smif 6grencilerinin kendini agma davranislarini, cinsiyet ve
kendini gerceklestirme diizeyleri acisindan inceledigi c¢alismasinda, kendini
gerceklestirme diizeyi yiiksek olan kiz ogrencilerin, kendilerini daha cok ifade

edebildikleri sonucuna ulasmistir.

Ozdogan (1995), dindarlikla ilgili baz1 faktorlerin, kendini gerceklestirme diizeyine
etkisini arastirmistir. Ankara Universitesinin [lahiyat Fakiiltesine devam eden 383
ogrenciye “Kisisel YoOnelim Envanteri”ni uygulamistir. Din egitimi konusunda,
demokratik tutumun sergilendigi ailede biiyliyen 6grencilerin, kendini gerceklestirme
diizeyleri yiiksek bulunmustur. Meslek lisesi mezunu 6grencilerin, lise ve imam hatip
mezunlarina gore, babasi din gorevlisi olmayanlarin, din goérevlisi olanlara gore,
kizlarin erkek ogrencilere gore, kendini gerceklestirme diizeyleri yiiksek c¢ikmustir.
Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyi yiikseldikce, kendini gergeklestirme diizeyinin

de yiikseldigi sonucuna varmistir.

Onemlitirk (1997), Kocaeli ili ortadgretim okullarinda gorev yapan 180 okul
yoneticisine, “Kisisel Yonelim Envanteri” ve “Empatik Beceri Olgegi B” formunu
uygulamis ve su sonuglar elde edilmistir:
= Kidemi orta ve yiliksek olan ydneticilerin, empatik beceri ve kendini
gerceklestirme puanlarinin yiiksek oldugu,
= Yas ilerledikge, yoneticilerin empatik becerilerinin yiikseldigi,
= Meslek Liseleri ve Genel Lise yoneticilerinin, kendini gergeklestirme
puanlarinin Anadolu liseleri yoneticilerinden yiiksek oldugu,
= Genel Lise yoneticilerinin, kendini gergeklestirme alt boyutlarindan
saldirganligin kabulii puanlarinin, hem Anadolu liseleri hem de Meslek

liseleri yoneticilerinden yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Ergin (2000), Selcuk Universitesinde 221 o6grenci iizerinde yapti§1 arastirmada

duygusal zeka diizeyi ile 16 kisilik 6zelligi arasindaki iliskiyi incelemis, duygusal
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zeka olarak tanimlanan niteliklerin biiyiikk ¢ogunlugunun kisilik 6zellikleri olarak

belirlenen niteliklere benzedigi sonucuna varmistir.

Balci (2001), 909 o6gretmen ve 45 okul miudiirii iizerinde yaptig1 arastirmada
ilkdgretim okulu yoneticilerinin duygularin1 tanima, farkinda olma, nedenlerini
anlama, yonetebilme, 0gretmenleri anlama, onlara empati yapabilme ve duygularim
yonetmede basarili olmadiklart ve 6gretmenlerin de baskalarinin duygularini anlama

ve yonetmede problem yasadiklar1 sonucuna ulagsmaistir.

Yesilyaprak (2001), “Duygusal Zeka: Is Performansim belirleyici bir degisken”
isimli ¢alismasinda miikemmelligi belirleyen ti¢ yeterlik alanini;“akademik zeka,
uzmanlik ve duygusal zekd” olarak belirtmistir. Is yasaminda bireyin gosterdigi
performansi etkilemede duygusal zekanin, akademik zeka ve uzmanhiga gore daha

onemli ve belirleyici bir degisken oldugunu vurgulamistir.

Ural (2001), konaklama isletmeleri yoneticilerinin duygusal zekanin {i¢ boyutu olan
duygularinin farkinda olma, ifade etme ve bagkalarinin duygularinin farkinda olma
diizeylerinin arasindaki iliskiyi aciklama amaciyla yaptigi ¢alismada, yoneticilerin
duygusal zekanin her {i¢ boyutunda baski altinda oldugu durumlarda yaraticilik ve
etkileyicilik 6zelliklerini kaybetmeden guclu kalabildiklerini ancak duygusal zekanin
en Ust dizeyini ifade eden en iyi dereceye ulasamadiklari sonucuna ulagmustir.
Ayrica yoneticilerin duygularinin farkinda olma ile baskalarimin duygularinin
farkinda olma ve duygularini ifade etme ile baskalarinin duygularinin farkinda olma

boyutlar1 arasinda dogru yonlii bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Kiling (2001) calismasinda, okul yoéneticilerinin, 6grencilerin korku, kaygi ve
varolugsal sorunlarmi algilama diizeyleri ile kendini gerceklestirme diizeyleri
arasindaki iligkileri incelemistir. Bu amagla, Kocaeli ilindeki 530 6grenciye, “Kaygi,
Korku ve Meraklar1 Anketi” ile 207 okul yoneticisine “Kisisel Yonelim Envanteri”
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin, 6grencilerin kaygilarini algilama

dizeyi ile kendini gergeklestirme puani arasinda anlamli iliskiler bulundugunu,
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kendini gergeklestirme puanlar1 yiiksek olan yoneticilerin, 6grencilerin kaygilarini

cok daha iyi anlayabildikleri sonucuna ulagmistir.

Erginsoy (2002) arastirmasinda, Atatiirk Universitesi'nde 432 dgrencinin duygusal
zeka diizeyleri ile kisilerarasi iligkiler tarzi arasindaki iliskiyi yas, cinsiyet ve egitim
diizeyi baglaminda incelemistir. Duygusal zeka diizeyleri ile kisilerarasi iligkiler
tarzlar1 arasinda iliski oldugu, egitim diizeyinin kismen etkili oldugu, yasin etkili

olmadig1 sonucuna varmistir.

Goget (2002), tiniversite 6grencilerinin sahip olduklart duygusal zeka diizeyleri ile
stresle basa c¢ikma tutumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yaptigi
caligmasinda, 419 iiniversite 6grencisi lizerinde gerceklestirilen duygusal zeka ile

stresle basa ¢ikma tutumlari arasinda anlaml diizeyde bir iliski bulmustur.

Acar (2002) arastirmasinda, yoneticilerin liderlik davranislari ile duygusal zekalar
arasindaki iliskiyi arastirmis, duygusal zekanin toplam boyutuyla insana yonelik
liderlik davraniglart arasinda olumlu bir iligki bulunurken goreve yonelik liderlik

davranig1 arasinda herhangi bir iligki bulunmadigini belirtmistir.

Ersanli (2003) calismasinda, 1052 finiversite 6gretim elemani (zerinde duygusal
zeka diizeylerini 6grenim ve alan diizeylerine gore incelemis, duygusal zeka
diizeylerinin 6grenim diizeylerine gore anlamli bir fark gostermedigini, alanlari ile

arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna ulagmaistir.

Koksal (2003) calismasinda; ergenlerin mantikli karar verme stratejisi ile duygusal
zeka toplam puani, kendi duygularini anlama, karsisindakinin duygularin1 anlama ve
duygularin manipiilasyonu alt boyutlar1 arasinda ayni1 yonde anlamli bir iliski oldugu

sonucunu bulmustur.

Yilmaz ve Yilan (2004), istiin yetenekli ¢ocuklarin ailelerinin duygusal zeka
dizeylerini bazi degiskenlere gore inceledigi caligmalarinda, 28 6grencinin ailesi

incelenmis, babalarin mesleklerine, egitim diizeyine gore anlamli bir fark oldugu,
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annelerin yas, egitim diizeyine ve her ikisinin gelir diizeyine gore anlamli fark

olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Barut, Yilmaz ve Sahin (2004), 142 6grencinin zeka diizeylerini bazi degiskenlere
gore inceledikleri ¢alismada, yas, cinsiyete gore duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmadigini, babalarin egitim diizeyine ve ailenin algilanan sosyo-
ekonomik diizeylerine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulundugunu saptamislardir.

Bircan (2004), ergenlerin duygusal zekalarmin catisma egilimlerine ve sug
davraniglarina etkisi iizerine yaptig1 arastirmada, ergenlerin duygusal zeka ve kendi
duygularin1 yonetme becerisi arttikca ¢atisma egiliminin azalmakta oldugunu ve sug
davraniginin azalmasinda,  digerlerinin duygularin1 yonetmede ve motivasyon

becerisinin artmasinda duygusal zekanin etkisi oldugunu belirtmistir.

Deniz ve Yilmaz (2004), 523 6grenci lizerinde yaptiklar1 arastirmada, 6grencilerin
yasam doyumlari ile duygusal zeka yetenekleri arasindaki iligskiyi incelemis, yasam
doyumlar1 ile duygusal zekd alt boyutlart olan kisisel ve kisilerarasi beceriler,
uyumluluk, stresle bas etme, genel psikolojik durum boyutlari ile toplam duygusal

zeka puanlar1 arasinda olumlu bir iliski bulundugunu belirtmislerdir.

Yilmaz (2002), Ozdemir (2003), Ozerbas (2004) calismalarinda, duygusal zekanimn

sonradan gelistirilebilecegine iligkin olumlu sonuglar elde etmiglerdir.

Barut, Yilmaz ve Ersanli (2005), engelli ¢ocuga sahip 41 anne iizerinde yaptiklari
calismada, annelerin mesleklerine, yaslarina, ¢ocuk sayisina ve yerlesim yerine gore
duygusal zeka dizeylerinde anlamli bir fark bulunmadigini ancak annelerin egitim
diizeyi ve cocuklarin kacinci ¢ocuk olduklarina iligkin verilerde anlamli bir fark

bulundugunu belirtmislerdir.

Bender (2006), resim-is egitimi dgrencilerinin duygusal zekalar1 ve yaratict diisiince

yetileri arasinda iliski olup olmadigimi arastirdiklari calismalarinda, 6grencilerin
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toplam duygusal zekalari ile yaratict diislinceleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu dolayisiyla duygusal zekd diizeyi arttik¢a, yaraticilifin da arttigim

sonucuna ulagmistir.

Akbas (2006) calismasinda, Istanbul ili ilkdgretim okulu dgretmenlerinin duygusal
zeka diizeylerinin belirlenmesini amaglamistir. 80 ilkogretim okulu Ogretmenine
uygulanan “kisisel bilgi formu” ve “duygusal zeka Olgegi” sonuclarina gore,
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile cinsiyetleri, hizmet siireleri, yaslar
arasinda olumlu ve anlamli bir iligki oldugu ve empati diizeylerinin de yiiksek oldugu

sonucuna ulagmistir.

Giiler (2006) arastirmasinda, duygusal zeka ve problem ¢6zme becerisi arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ve duygusal zekanmn artmasiyla problem ¢ozme

becerisinin de artacagi sonucuna varmistir.

Deniz ve Yilmaz (2006), duygusal zeka ve stresle basa c¢ikma stilleri arasindaki
iliskiyi inceledigi calismada, tiniversite Ogrencilerinin duygusal zeka stresle basa
cikma boyutu ile sosyal destek alma alt boyutlar1 arasindan anlamli diizeyde iligki

oldugu sonucuna ulagmistir.

Hafizoglu (2007), ergenlerin duygusal zekalar1 ve davranis sorunlar iizerine yaptigi
aragtirmasinda, duygusal zeka ve davranig sorunlar1 arasinda anlamli ve negatif bir
iligki bulundugunu belirtmistir (r=-.25). Ayrica, duygusal zekd puani daha yiiksek
olan Ogrencilerin, kendilerinin ve digerlerinin duygularimi anlamada, kisilerarasi
iliskilerde, sorunlar1 en etkili sekilde ¢ozmede ve dirtiilerini kontrol etmede

digerlerine gore daha iyi olduklarin1 saptanmustir.

Celik, (2008), lise oOgrencilerinin 6znel iyi oluslarimin duygusal zeka agisindan
incelenmesi konulu arastirmasinda, Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeyleriyle orta
diizeyde pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu saptamistir (r=0.582, p<.01). Buna
gore 6znel iyi olus arttik¢a duygusal zekanin da arttigini belirtmistir.
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Pufal, (2009), 75 lise 6grencisi Uzerine yaptig1 bir arastirmada, istenmeyen aile ve
okul ortaminin ve insanin kendini az tanimasinin kendini gergeklestirme siirecinde
engel teskil ettigini ve okulda elde edilen basarilarin 6grencilerin ergenlikte baglayan
kendini ger¢eklestirme siirecinde belirleyici ve olumlu rolii oldugunu gostermektedir.
Aileleriyle demokratik bir platformda iletisim kurmanin {iniversite 6grencilerinin
kendilerini gergeklestirmelerinde ve benlik saygilarinda onemli etkisi oldugu
vurgulanmaktadir. Ergenlerle yapilan benzer bir ¢alisma, aile ve arkadas desteginin

ergenin kendini kabul diizeyini arttirdigini gostermektedir.

Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Mayer ve Geher (1996), duygularin ve disiincelerin arasinda baglanti kurma
yeteneginin bireysel farkliliklara gore degisimini arastirdiklari ¢aligmalarinda, kendi
duygu ve diislinceleri arasinda iyi baglanti kurabilen kisilerin bagka insanlarin duygu

ve diisiincelerini de 1yi anlayabildikleri sonucuna ulagmislardir.

Abisamra (2000) arastirmasinda, Montgomery, Alabama’da farkli okullardan secilen
500 lise son sinif 6grencisine BarOn “Emotional Quotient Inventory” uygulamis,
ogrencilerin duygusal zekalari ile akademik basarilar1 arasinda iligkiyi, cinsiyetleri,
sosyo-ekonomik diizeyleri, itk ve yetenekleri, okuduklar1 okulun 6zel-devlet okulu
olusu degiskenlerini baz alinarak incelemistir. Arastirma sonucuna gore, fark

olmayacagina iligkin hipotezin reddedildigi goriilmiistiir.

Newsome, Day ve Catano (2000) calismalarinda, duygusal zekanin basari
performansinda etkili bir yetenek olarak goriilmesinin dogruluk derecesini
arastirmiglar ve akademik basari, kisilik, biligsel yetenek ve duygusal zekanin
iliskisini incelemislerdir. Kanada Universitesinden 180 &grenci arastirmanin
orneklemini olusturmus ve veri toplama araci olarak duygusal zeka Bar-On EQ-i
(1997) ile kisiligi 6lgmek amaciyla Cattell 16 Kisilik Ozelligi Testi (1993)
kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore duygusal zekanin kisilik testi ve akademik

basari ile iliskili oldugu goriilmiistiir.
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Petrides ve Furnham (2000) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Oz Kestirim Testi
(Self-Estimated EI) ve Schutte ve arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilen Duygusal
Zeka Olgegi (Emotional Intelligence Qestionnaire ) 175 bayan ve 85 erkek olmak
tizere 260 katilimciya uygulanmis, sonucta bayanlarin “sosyal beceriler” faktoriine
gore erkeklerden daha yiiksek puan aldiklari, erkeklerin de “6z kestirime” dayali

duygusal zeka puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Abramovitz (2001), duygusal zekanin sosyal olaylar izerindeki etkilerinin
incelendigi ¢aligmasinda, 15 yasindaki bir lise 6grencisinin 13 kisiyi yaralamasina
iliskin vaka calismasinda olayin nedeni olarak, fiziksel Ozelliklerinden otiirii sinif
arkadaglar1 tarafindan asagilanma ve dislanma oldugu ve olayin duygusal zeka

eksikliginden kaynaklandig1 sonucuna varmistir.

Mayer, Perkins, Caruso ve Salovey’in (2001) arastirmalarinda, duygusal zeka ve
istiin duygusal yetenekler arasindaki iliski ile ergenlerin duygusal zeka seviyeleri ile
problemle basa ¢ikma giicleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Olgme araci olarak
duygusal zekd olgegi MEIS-A ve Peabody Resim-Kelime Olgegi kullanilmustir.
Sonug olarak, yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin digerlerine oranla kendilerinin
ve bagkalarinin duygularini daha i1yi tanimlayabildikleri, duygular1 rehber niteliginde

kullanabildikleri ve sosyal baskilara kars1 daha dayanikli olabildikleri goriilmiistiir.

Parker, Taylor ve Bagby (2001), duygusal zeka ve duygu yoksunlugu (alexithymia)
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Veri toplama araci olarak; duygu yoksunlugunu
6lgmek amaciyla TAS-20, duygusal zeka diizeyini 6lgmek amaciyla Bar-On EQ-i
kullanilmistir. Arastirma 734 kisi ile gergeklestirilmistir. Sonuglar yapilarin bagimsiz

olmalarina karsin ters yonde iligkili olduklarini ortaya koymustur.

Herring (2001), 6grencilerde sosyal ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi inceledigi
caligmasinda, 9-12 yaslarindaki 59 6grenciye bir sosyal yeterlilik 6lgegi ve EQ-I
duygusal zeka 6lcegini uygulamistir. Sonugta duygusal zeka ile sosyal yeterliligin

guclu dizeyde (.73) iliskili oldugu goriilmiistiir.
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Salovey ve Arkadaglart (2002), 104 iiniversite Ogrencisiyle yapilan c¢aligmada
duygusal zeka ile giigliiklerle basa ¢ikma giicii arasindaki iliskiyi inceledikleri
caligmalarinda, i¢ farkli 6rneklem grubu ile ii¢ ayr1 ¢alisma yapilmistir. TMMS
(Trait Meta Mood Scale) 6l¢egi kullanilmistir. Duygusal zeka ile kisilerarasi iligki
arasinda olumlu iligkiler bulunmus, psikolojik durumu yonetme becerisiyle pasif
basa ¢ikma yoOntemlerinin iligkili oldugu goriilmiistiir. Duygular1 yonetmeyle stresle

bas etme arasinda pozitif bir iliski ¢ikmistir.

Thi, Lam ve Kirby (2002), bireysel performans Gzerinde duygusal zekéa ile 1Q’nun
etkilerinin arastirildigt calismada, 304 iiniversite Ogrencisine uygulanan MEIS
duygusal zeké oOlgeginden elde edilen sonuclara gore duygusal zekanin bilissel ve

bireysel performansla olumlu bir iliski gosterdigini ortaya koymustur.

O’Connor, Raymond ve Little (2003) {iniversite Ogrencileri ilizerinde yaptiklar
caligmalarinda, duygusal zeka ve akademik basari arasindaki iligskiyi incelemislerdir.
Olgme araci olarak, Bar-on EQ-i kullanilmistir. 90 kisilik psikoloji bdliimii 6grencisi
orneklem grubunu olusturmustur. Sonuclar, duygusal zekdnin akademik basariy1
yordamada etkili olmadigimi ancak kisilik boyutlar1 ile iligkili olurken biligsel
yetenek gostergeleriyle iliskisiz oldugunu ortaya koymustur.

Amber Farooq (2003), “Akademik Calisma Uzerinde Duygusal Zekanin Etkisi” adli
calismasinda duygusal zekanin akademik basar1 iizerindeki etkisini arastirmistir.
Calisma, 123 bayan, 123 erkek olmak iizere 246 ergen 6grenci iizerinde yapilmistir.
Bu arastirmanin sonucunda duygusal zekasi yiiksek olanlarda kisilerarasi, bireye
dontk iliskiler, uyumluluk, genel duygu durumu ve stresle bas etme becerilerinin
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglarda cinsiyetler arasinda onemli bir fark

bulunmamastir.

Parker ve arkadaslar1 (2004), Ontorio Universitesinden 372 birinci smif dgrencisine
alt1 aylik bir donemde Bar-On EQ-i uygulanmis ve akademik yilin sonunda veriler
ile 6grenci akademik kayitlar1 eslestirilmistir. Akademik basar1 ile duygusal zekanin

cesitli boyutlar1 arasinda yiiksek bir korelasyon bulunmustur.
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Petrides, Furnham ve Martin (2004), lisans ve yiksek lisans diizeyinde 82 erkek, 138
kadin ve cinsiyetini belirtmeyen 4 kisi {lizerinde yapilan ¢aligmada arastirmacilar,
erkeklerin kadinlardan yiiksek 1Q ve daha diisilk EQ ortalamasina sahip olduklar1 ve
cinsiyete bakilmaksizin tiim deneklerin anne babalari i¢in de aym1 durumun gegerli

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Petrides, Frederickson ve Furnham (2004), duygusal zekanin davranis bozukluklar
tizerindeki etkilerini inceledikleri galismalarinda, yas ortalamalar1 16,5 olan 6540
Ingiliz 6grenciye duygusal zekd olgegi uygulanmus, yiiksek EQ puani alan
ogrencilerin daha az davranis bozuklugu gosterdikleri, daha az devamsizlik, okuldan

uzaklastirma gibi cezalar aldiklar1 gérilmiistiir.

Markin (2005), tarafindan 30 terapist 86 danmigsan ile siirdiiriilen ¢aligsmasinda,
danisanlarin duygusal zekalarinin i¢gorii, transferans, danigsma sonucu arasindaki
iliski arastirilmistir. Birgok vakada duygusal zekdnin i¢gdrii ve transferansin
yordayicist oldugunu ve bunun disinda oturum sonucunda da etkili oldugu
goriilmiistiir. Bulgular, daniganin duygusal zekd diizeyinin trasnsferans ve i¢gorii

etkilesim kombinasyonlarinin driintiisiinii etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Carmeli ve dig. (2007) calismalarinda, duygusal zekad ile 6znel iyi olusun alt
boyutlar1 olan kendini kabul, yasam doyumu ve somatik sikayetler ve benlik saygisi
arasindaki iliskiyi arastirmis ve duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin, diisiik
olanlara gore daha yiiksek bir 6znel iyi olusa sahip olduklarini, duygusal zeka ile
tiim alt boyutlar1 arasinda olumlu bir iliski goriiliirken sadece somatik sikayetlerle

negatif yonde bir iligki bulunmustur.
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BOLUM 11

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama
araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler

ile ilgili agiklamalar bulunmaktadir.

Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, ilkogretim 6gretmenlerinin duygusal zekalar ile 6zgergeklesimi
niteleyen kendini kabul, i¢cten denetimli olma, baskalar1 ile yakinlik kurabilme, igten
geldigi gibi davranma ve duygusal bakimdan agik olma boyutlar arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla tanimlayic1 ve iligki arayici arastirma olarak planlanmis ve

yapilmustir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin grubunu Antalya il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh ¢alisma
grubuna giren 25 okul ve bu okullardan segkisiz yontemle segilen ilkogretim
okullarindaki 120 &gretmen olusturmaktadir. Orneklemi ise bu okullardan seckisiz
yontem ile belirlenmis okullardan yine segkisiz yontemle belirlenmis Ogretmenler

olusturmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan ogretmenlerden elde edilen veriler SPSS 14.0 paket
programinda Pearson Momentler Carpimi Koreldsyon analizi kullanilarak elde

edilmistir. Onemlilik derecesi .01 olarak alinmistir.

Veri Toplama Araglar

Bu calismada veriler “Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi” (DZDO) ve

“Kisisel Yonelim Envanteri” uygulanarak elde edilmistir.
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Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO)

Nick Hali (Yilmaz ve Ergin, 2000) tarafindan gelistirilmis olan Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi’nin Tiirkiye uyarlamas1 Yilmaz ve Ergin (2000) tarafindan
yapilmis olup, 30 maddeden olusmaktadir. Olgekten almabilecek toplam puanlar 30
ile 180 puan arasinda degismekte olup, yiiksek puan duygusal zeka diizeyinin yiiksek
oldugunu  gostermektedir.  Maddelere  verilebilecek  tepkiler;  “tamamen
katilmiyorum", "kismen katilmiyorum", "¢ok az katilmiyorum", "¢ok az
katiliyorum", "kismen katiliyorum" "tamamen katiliyorum” seklinde siralanmistir.
Olcek; "Duygularin Farkinda Olma" , “Duygular Yonetme™ , "'Kendini Motive
Etme", “Empati'* ve "Iliskilerini Kontrol Etme" olmak iizere bes alt olgekten
olusmaktadir. Duygularin Farkinda Olma Alt Olgegi'nde; 31 ve iizeri puanlar
yuksek, 26-30 aras1 puanlar normal ve 25 ve altinda olan puanlar diisiik diizey olarak
degerlendirilmektedir. Duygularim Yonetme Alt Olgegi'nde; 32 ve iizeri puanlar
yuksek, 27-31 arasi puanlar normal ve 26 ve altinda olan puanlar diisiik diizey olarak
degerlendirilmektedir. Kendini Motive Etme Alt Olcegi’nde; 31 ve iizeri puanlar
yuksek, 27-30 aras1 puanlar normal ve 26 ve altinda olan puanlar diisiik diizey olarak
degerlendirilmektedir. Empati Alt Olgcegi'nde; 31 ve iizeri puanlar yiiksek, 26-30
arast puanlar normal ve 25 ve altinda olan puanlar digik diizey olarak
degerlendirilmektedir. iliskilerini Kontrol Etme Alt Olgegi’nde ise; 30 ve (zeri
puanlar yuksek, 25-29 aras1 puanlar normal ve 24 ve altinda olan puanlar da diisiik
diizey olarak degerlendirilmektedir. Toplam puana gore ise 155 ve lizeri puanlar
yuksek duygusal zeké dizeyini; 130-154 puan arasi normal diizeyi ve 129 puan ve
alt1 diisiik duygusal zeka diizeyi olarak degerlendirilmektedir. Olcegin Tiirkiye
uyarlamasi yapilirken, Yilmaz ve Ergin (2000) tarafindan orijinal 6l¢ek dnce orijinal
bigimiyle Ingiliz Dili ve Edebiyat1 son sinifta 6grenim goren ve ingiliz Dili Grameri
icerikli derslerden 6nceki yillarda not ortalamasi 75 ve iizeri olan 55 kisilik gruba
uygulanmistir. Daha sonra 0Olgegin Tiirkge cevirisi dil uzmanlar1 ve Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali’nda en az “dogent” unvanma sahip bir
akademisyen grubu tarafindan yapilmistir. Gzden gegirilen ve her maddesi ayr1 ayri
tartigtlan Tiirkge form, bir aylik bir siire gectikten sonra Ingilizce orijinalinin

uygulandig1 ayn1 gruba tekrar uygulanmstir. Elli bes dgrencinin Ingilizce ve Tiirkge
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formlardan aldiklart Ege Egitim Dergisi 2006 (7) 1: 85-102 92 puanlar her madde
icin, Olcegin alt boyutlari i¢in ve 6lgegin verdigi toplam puan i¢in karsilagtirilmis ve
iki uygulama arasindaki korelasyon hesaplanmstir. Olgekte yer alan 30 maddenin ilk
ve son uygulamalardaki giivenirlik katsayis1 0.76 ile 0.92 arasinda hesaplanmustir.
Olgegin birinci alt boyutunun ilk ve son uygulama arasindaki korelasyonu 0.76,
ikinci alt boyutunun ilk ve son uygulama arasindaki korelasyonu 0.92; tiglincii alt
boyutunun ilk ve son uygulama arasindaki korelasyonu 0.91; dérdinci alt boyutunun
ilk ve son uygulama arasindaki korelasyonu 0.88 ve besinci alt boyutunun ilk ve son
uygulama arasindaki koreldsyonu ise 0.86 olarak hesaplanmigtir. Olgegin toplam
puant acisindan bakildiginda ise ilk ve son uygulama arasinda 0.84 duzeyinde
korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Boylece deneklerin 6lgegin Ingilizce formundan
anladiklar1 ve algiladiklari ile hazirlanan Tiirk¢e formdan anladiklar1 ve algiladiklar
arasinda biiyiik bir benzerlik oldugu istatistiksel olarak ortaya c¢ikarilmistir. Bu
asamada Ol¢egin Tiirk¢e formundan elde edilen puanlar {izerinde madde-toplam puan
analizi yapilmistir. Bu analizin geregi olarak oOlgekte yer alan her bir madde ile
Olcegin toplam puani arasindaki iliskiye bakilmistir. Yine bu analiz yapilirken her
madde ile kendisi dahil 6l¢egin toplam puani arasindaki iliski hesaplanmistir. Bu
yolla hesaplanan iligki katsayilarinin da, dlgekteki iki madde disinda 0.73 ile 0.89
arasinda bir dagilim gosterdigi gozlenmistir. Ayni Tiirkge formdan elde edilen
puanlar Uzerinde 6l¢egin i¢ tutarlik katsayisi da hesaplanmistir. Bu amagla 6lgekte
yer alan 30 madde tek ve ¢ift numarali sorular olarak ayri1 ayri puanlanmis ve
deneklerin tek ve ¢ift numarali sorulardan aldiklar1 puanlar arasindaki iliski katsayisi
0.79 olarak hesaplanmistir. Elde edilen 6lgek bes alt dlgekten olusmaktadir. Olgegin
kapsam gecerliligi caligmasinda ise uzman goriisiine bagvurulmus ve alinan
geribildirimlerden, 06l¢egin duygusal zeka beceri diizeyini Olgmek amaciyla
kullanilabilecek bir icerige sahip oldugu kabul edilmistir. Ayrica bu aragtirmada
Olgegin gecerlik ve giivenirlik diizeyine iligkin bir ¢alisma yapilmamistir (Kaygusuz
ve Sardogan, 2006).
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Kisisel Yonelim Envanteri

Shostrom (1966), tarafindan gelistirilmis ve Kuzgun (1972) tarafindan uyarlanarak
Tirk toplumuna uygulanmistir. Envanter her biri ¢ift davranisi igeren 150 maddeden
olusmaktadir. Ilk giivenirlik caligmas1 Tiirkiye’de Kuzgun (1972) tarafindan
yapilmistir. Zamani iyi kullanma ve destegi i¢ten alma i¢in. 71 ve. 84 korelasyon
bulunmustur. Diger Olceklerde koreldsyonlar. 55 ve. 85 arasinda degismektedir.

Envanterin arastirmada kullanilan 5 alt boyutuna iliskin tanimlar (Kuzgun, 1972):

Kendini Kabul Edebilme (Kk) ; Kendini kusurlu ve eksik yonlerine ragmen kabul
edebilme, eksik ve kusurlu yonlerinin bilincinde olma ve bunlar1 da kisiligin olumlu
yonleri gibi kabullenebilme.

Destegi Icten Alma (D); Bir dis otoriteye gore degil, i¢ degerler sistemine gore
davranma, dis cevreye miimkiin oldugu kadar az bagimli olabilme, kendine
yetebilme.

Duygusal Bakimdan A¢ik Olma (Du); Duygularin farkinda olma, onlar1 saklama,
bastirma, inkar etme geregini duymama.

Icten Geldigi Gibi Davranabilme (I); Duygular istem ve gereksinimleri rahatca ifade
edebilme, icten geldigi sekilde tepkide bulunabilme ve tepkilerin sorumlulugunu
yuklenebilme.

Baskalart ile Yakin iliski Kurma (Y); Baska insanlara i¢ten ve olumlu duygularla

yaklagabilme, sicak ve anlamli iligkiler kurup siirdiirebilme.

Puanlama

Kisisel Yonelim Envanterinin her maddesi, biri kendini gergeklestiren digeri
gerceklestiremeyen kimselere 6zgii davranis ya da deger ifade eden ciimlelerden
olusmaktadir. Kendini gerceklestiren kimselere 6zgii davraniglardan her biri, 12
Olcekten en az birinde yer almaktadir. Her soruda, kendini gerceklestiren kimselere
O0zgu davrams sikkini  isaretleyen kimse 1 puan almaktadir. Kendini
gerceklestiremeyen kimselere 6zgii maddelere isaretleyenler zamani iyi kullanamama

Ve destegi disaridan alma diye tanimlanan 6l¢eklerden puan almaktadir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin denenceleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Elde edilen

veriler analiz edilerek sonuglar, tablolar halinde sunulmustur.

A. Duygusal Zeka Diizeyi ile Ozgerceklesim Diizeyinin Boyutlar1 Arasindaki
Mliskiye ait Bulgular

Duygusal zeka ile 6zgergeklesimin alt boyutlari arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla pearson momentler ¢arpimi uygulanmis ve bulgular Tablo IV.1” de

verilmigtir.

Tablo IV.1
Duygusal Zeka Diizeyi ile Ozgerceklesim Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Kendini  Destegi  Baskalari lle Icten Geldigi Duygusal
Kabul Icten Yakin Iligki ~ Gibi Aciklik
(KK) Alma(D) Kurma(Y) Davranma(i)  (Du)
Duygusal ) 0.711 0.764 0.636 0.521 0.563
Zeka
(D2) p <00l p<00l p<001 p <0.01 p <0.01
P | Anlamh Anlamli  Anlamh Anlamli Anlamli

Tablo 1V.1’de goriildiigii gibi duygusal zeka diizeyi ile 6zgergeklesimin alt boyutlar
olan kendini kabul, icten denetimli olma, baskalari ile yakin iligki kurabilme, igten
geldigi gibi davranma ve duygusal yonden agik olma arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.01). Bu bulgu, “duygusal zeka
duzeyi ile Ozgerg¢eklesim boyutlar1 arasinda olumlu yonde bir iliski vardir”

denencesini dogrular niteliktedir.
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Tablo 1.2
Duygusal Zeka Diizeyi ile Kendini Kabul Arasindaki fliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi
Duygusal
Zeka 13,621 148,558
120 J1L(*%) p<0,01
Kendini 2,254 18,900
Kabul

Tablo 1V.2’de gorildii gibi, arastirmaya katilan o6gretmenlerin duygusal zek&
puanlar ile 6zgergeklesim puanlar1 arasinda iliski incelenmis ve arastirmaya katilan
Ogretmenlerin  “duygusal zeka diizeyi” ile “kendini kabul” puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r =0.711, p<0,01).
Bulgular, ‘6gretmenlerin duygusal zeka diizeyi ile 6zgerceklesimin alt boyutu olan

kendini kabul arasinda olumlu yonde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo I1V.3
Duygusal Zeka Diizeyi ile Duygusal Bakimdan Acik Olma Arasindaki Iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi

Duygusal
Zeka 13,621 148,558

120 563(**) p<0,01
Duygusal
Bakimdan 3,033 18,408
Acik Olma

Tablo IV.6’de goriildiigii gibi, “duygusal zeka duzeyi” ile “duygusal bakimdan agik
olma” boyuttu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r=0.563,
p<0.01). Bulgular, ‘6gretmenlerin duygusal zeka duzeyleri ile 6zgergeklesimin alt
boyutu olan duygusal bakimdan agik olma boyutu arasinda olumlu yonde bir iliski

vardir’ denencesini desteklemektedir.
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Tablo IV .4
Duygusal Zeka Diizeyi ile Icten Geldigi Gibi Davranma Arasindaki Iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi
Duygusal
Zeka 13,621 148,558
120 521(**) p<0,01
Icten
Geldigi
Gibi 2,485 13,875
Davranma

Tablo IV.5’den elde edilen sonuglara gore, “duygusal zeka diizeyi” ile “igten geldigi
gibi davranma” puanlar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamh bir iliski
oldugu gorilmektedir (r = 0.521, p<0.01). Bulgular, ‘6gretmenlerin duygusal zeka
dizeyi ile 6zgerceklesimin alt boyutu olan igten geldigi gibi davranma’ boyutu

arasinda olumlu y6nde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.5
Duygusal Zeka Diizeyi ile Destegi Igten Alma Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi
Duygusal
Zeka 13,621 148558
‘Destegi 120 T64(**) p<0,01
IA‘;lt;na 94,441 12,498

Tablo IV.3 incelendiginde, “duygusal zeka diizeyi” ile “destegi igten alma” arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriillmektedir (r=0.764, p<0.01). Bu

bulgu,‘6gretmenlerin duygusal zeka diizeyi ile Ozgergeklesimin alt boyutu olan
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destegi icten alma boyutu arasinda olumlu yonde bir iligki vardir’ denencesini

desteklemektedir.

Tablo IV.6
Duygusal Zeka Diizeyi ile Baskalar1 ile Yakin iliski Kurabilme Arasindaki Iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi

Duygusal
Zeka 13,621 148,558
Bagkalari 120 . 636(**) p<0,01
ile Yakin
Miski 4,350 20,400
Kurma

Tablo IV.4’°da verilen sonuglar incelendiginde, “duygusal zeka diizeyi” ile “baskalari
ile yakin iligki kurma” arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(r = 0.636, p<0.01). Bu sonug¢ ‘duygusal zeké duzeyi ile 6zgerceklesimin alt boyutu
olan baskalar1 ile yakin iliski kurma arasinda anlamli bir iliski vardir’ denencesini

desteklemektedir.

B. Ogretmenlerin Duygusal Zekd Alt Boyutlar1 ile Ozgerceklesimin Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliskiye ait Bulgular

Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlar1 ile 6zgergeklesimin alt boyutlar:
arasindaki iligki diizeyini belirlemek amaciyla (pearson) korelasyon analizi yapilmus;
duygusal zekanin alt boyutlar1 ile 6zgergeklesimin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu gorilmistir (p<0.01). Bulgular
Tablo IV.7’de verilmistir.
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Duygusal Zekanin Alt Boyutlari ile Ozgerceklesimin Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Kendini Destegi Bagkalari Ile Igten Duygusal
Boyutlar Kabul(KKk) Icten Yakin Iliski ~ Geldigi Gibi ~ Bakimindan
Alma(D) Kurma(Y) Davranma(I) Acik
Olma(Du)
0.769 0.622 0.603 0.467 0.484
Empati (E) p<0.01 p<0.01 p<0.01 p<0.01 p<0.01
Anlamli Anlamli Anlamli Anlamli Anlaml
Kendini 0.496 0.484 0.380 0.349 0.390
Motive Etme p<0.01 p<0.01 p<0.01 p<0.01 p<0.01
(M) Anlamli Anlamli Anlamli Anlamli Anlamli
Duygularin 0,602 0.487 0.419 0.333 0.568
Farkinda p <0.01 p <0.01 p <0.01 p <0.01 p <0.01
Olma (F) Anlaml Anlaml Anlamlh Anlamh Anlaml
Duygulan 0.377 0.335 0.433 0.327 0.350
Yénetme p <0.01 p <0.01 p <0.01 p <0.01 p <0.01
(DY) Anlaml Anlamli Anlamli Anlamli Anlamli
Miskileri 0.333 0.395 0.349 0.243 0.290
Yonetmek p <0.01 p <0.01 p <0.01 p <0.01 p <0.01
(1Y) Anlamli Anlamli Anlamli Anlamli Anlamli
Tablo IV.8
Empati ile Kendini Kabul Arasindaki Iliskiler
n r S X Anlamlilik
Diizeyi
Empati
2,694 28,816
120 769(**) p<0,01
Kendini
Kabul 2,254 18,900

Tablo 1V.8’deki verilere gore, duygusal zekanin alt boyutlarindan “empati” ile

0zgerceklesimin alt boyutu olan “kendini kabul” arasinda p<0.01 6nem derecesinde
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anlamli bir iliski bulunmustur (r =0.769). Bulgular, ‘empati ile kendini kabul arasinda

olumlu yonde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.9
Empati ile Duygusal Bakimdan A¢ik Olma Arasindaki Iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi
Empati

2,694 28,816

120 . 484(**) p<0,01

Duygusal
Bakimdan 2,254 18,408
Acik Olma

Tablo 1V.9’daki verilere gore, duygusal zekanin alt boyutlarindan “empati” ile
ozgerceklesimin alt boyutu olan “duygusal bakimdan agik olma” arasinda p<0.01
6nem derecesinde anlamli bir iligki bulunmustur (r =0.484). Bulgular, ‘empati ile
duygusal bakimdan agik olma arasinda olumlu yonde bir iligki vardir’ denencesini

desteklemektedir.

Tablo V.10
Empati ile igten Geldigi Gibi Davranabilme Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi
Empati
2,694 28,816
120 AB7(*%) p<0,01
Icten Geldigi
Gibi 2,485 13,875

Davranabilme

Tablo 1V.10°daki verilere gore, duygusal zekanin alt boyutlarindan “empati” ile
Ozgergeklesimin alt boyutu olan “igten geldigi gibi davranabilme” arasinda p<0.01

o6nem derecesinde anlamli bir iliski bulunmustur (r =0.467). Bulgular, ‘empati ile
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icten geldigi gibi davranabilme arasinda olumlu yonde bir iliski vardir’ denencesini

desteklemektedir.

Tablo IV.11
Empati ile Destegi Icten Alma Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi
Empati
2,694 28,816
120 622(**) p<0,01
Destegi
icten Alma 12,498 94,441

Tablo 1V.11°deki verilere gore, duygusal zekanin alt boyutlarindan “empati” ile
Ozgerceklesimin alt boyutu olan “destegi icten alma” arasinda p<0.01 Onem
derecesinde anlamli bir iliski bulunmustur (r =0.622). Bulgular, ‘empati ile destegi

icten alma arasinda olumlu yonde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.12
Empati ile Bagkalari ile Yakin iliski Kurabilme Arasindaki liskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi
Empati
2,694 28,816
Bagkalar 120 .603(**) p<0,01
ile Yakin
Miski 4,350 20,400
Kurma

Tablo 1V.12’deki verilere gore, duygusal zekanin alt boyutlarindan “empati” ile
ozgerceklesimin alt boyutlarindan “baskalar ile yakin iliski kurma” arasinda p<0.01
o6nem derecesinde anlamli bir iliski bulunmustur (r =0.603). Bulgular, ‘empati ile
bagkalar1 ile yakin iliski kurabilme arasinda olumlu ydnde bir iligki vardir’

denencesini desteklemektedir.
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Tablo IV.13
Kendini Motive Etme ile Kendini Kabul Arasindaki Iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi

Kendini
Motive 2,037 28,091
Etme

. 120 .496(**) p<0,01
Kendini
Kabul 2,254 18,900

Tablo 1V.13’deki verilere gore, duygusal zekanin alt boyutlarindan “kendini motive
etme” ile 0zgerceklesimin alt boyutlarindan “kendini kabul” arasinda p<0.01 6nem
derecesinde anlamli bir iligki bulunmustur (r =0.496). Bulgular, ‘kendini motive etme
ile  kendini kabul arasinda olumlu yonde bir iliski vardir’ denencesini

desteklemektedir.

Tablo V.14
Kendini Motive Etme ile Duygusal Bakimdan Agik Olma Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik

Dizeyi

Kendini

Motive 2,037 28,091

Etme

*x

Duygusal 120 .390(**) p<0,01

Bakimdan 3,033 18,408

Acik Olma

Tablo 1V.14°deki verilere gore, duygusal zekanin alt boyutlarindan “kendini motive
etme” ile 6zgerceklesimin alt boyutlarindan “duygusal bakimdan agik olma” arasinda
p<0.01 O6nem derecesinde anlamli bir iligki bulunmustur (r =0.390). Bulgular,
‘kendini motive etme ile duygusal bakimdan agik olma arasinda olumlu yonde bir

iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.
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Tablo IV.15
Kendini Motive Etme ile i¢ten Geldigi Gibi Davranabilme Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi
Kendini
Motive Etme 2,037 28,091
*x
fcten Geldigi 120 349(*) p<0.01
Gibi 2,485 13,875

Davranabilme

Tablo 1V.15’deki verilere gore, duygusal zekanin alt boyutlarindan “kendini motive
etme” ile &zgergeklesimin alt boyutlarindan “igten geldigi gibi davranabilme”
arasinda p<0.01 o6nem derecesinde anlamli bir iliski bulunmustur (r =0.349).
Bulgular, ‘kendini motive etme ile i¢ten geldigi gibi davranabilme arasinda olumlu

yonde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.16
Kendini Motive Etme ile Destegi I¢ten Alma Arasindaki Iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi

Kendini
Motive 2,037 28,091
Etme

120 A84(**) p<0,01
Destegi
Icten Alma 12,498 94,441

Tablo V.16 incelendiginde, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “kendini motive
etme” ile 6zgergeklesimin alt boyutu olan “destegi i¢ten alma” arasinda p<0,01 6nem
dizeyinde anlaml bir iliski bulunmustur (r = 0.484). Bulgular, ‘kendini motive etme
ile destegi icten alma’ arasinda olumlu yonde bir iliski vardir’ denencesini

desteklemektedir.
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Tablo IV.17
Kendini Motive Etme ile Baskalariyla Yakin Iliskiler Kurabilme Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi

Kendini
Motive 2,037 28,091
Etme
120 .380(**) p<0,01

Bagkalariyla
Yakin
Miskiler
Kurabilme

4,350 20,400

Tablo 1V.17 incelendiginde, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “kendini motive
etme” ile 6zger¢eklesimin alt boyutu olan “baskalariyla yakin iligkiler kurabilme”
arasinda p<0,01 6nem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (r = 0.380). Bulgular,
‘kendini motive etme ile bagkalariyla yakin iligkiler kurabilme’ arasinda olumlu

yonde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.18
Duygularin Farkinda Olma ile Kendini Kabul Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi

Duygularin
Farkinda 2,022 28,808
Olma

120 .602(**) p<0,01
Kendini
Kabul 2,254 18,900

Tablo 1V.18’de, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “duygularin farkinda olma”
ile 6zgerceklesimin alt boyutu olan “kendini kabul” arasinda p<0,01 6nem duizeyinde
r=0.602 olarak bulunmustur. Istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bulgular, ‘duygularin farkinda olma ile kendini kabul arasinda

olumlu yénde bir iligki vardir’ denencesini desteklemektedir.
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Tablo IV.19
Duygularin Farkinda Olma ile Duygusal Bakimdan A¢ik Olma Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi
Duygularin
Farkinda 2,022 28,808
Olma
p<0,01
120 .568(**)
Duygusal
Bakimdan 3,033 18,408
Acik Olma

Duygusal zeka alt boyutlarindan “duygularin farkinda olma” ile 6zgergeklesimin alt
boyutu olan “duygusal bakimdan agik olma” arasindaki iliski incelendiginde pozitif
yonde anlamli bir iligki bulundugu goriilmistir (r=0.568, p<0.01) (Tablo I1V.19).
Bulgular, ‘duygularin farkinda olma ile duygusal bakimdan agik olma’ arasinda

olumlu yénde bir iligki vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.20
Duygularin Farkinda Olma ile i¢ten Geldigi Gibi Davranabilme Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi
Duygularin
Farkinda 2,022 28,808
Olma
p<0,01
120 .333(**)
Icten Geldigi
Gibi 2,485 13,875

Davranabilme

Duygusal zeka alt boyutlarindan “duygularin farkinda olma” ile 6zgerceklesimin alt
boyutu olan “igten geldigi gibi davranabilme” arasindaki iligki incelendiginde pozitif
yonde anlamli bir iliski bulundugu gortilmustir (r=0.333, p<0.01) (Tablo 1V.20).
Bulgular, ‘duygularin farkinda olma ile i¢ten geldigi gibi davranabilme’ arasinda

olumlu yonde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.
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Tablo IV.21
Duygularin Farkinda Olma ile Destegi Icten Alma Arasindaki Iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi

Duygularin

Farkinda 2,022 28,808

Olma

p<0,01
120 A87(*%%)
Destegi 12,498 94,441
I¢cten Alma

Duygusal zeka alt boyutlarindan “duygularin farkinda olma” ile 6zgergeklesimin alt
boyutu olan “destegi icten alma” arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonde
anlamli bir iligki bulundugu goériilmiistiir (r=0.487, p<0.01) (Tablo 1V.21). Bulgular,
‘duygularin farkinda olma ile destegi i¢ten alma’ arasinda olumlu yonde bir iliski

vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.22
Duygularin Farkinda Olma ile Baskalari ile Yakin iligkiler Kurabilme Arasindaki
Mliskiler
n r S X Anlamlilik
Dizeyi
Duygularin
Farkinda
Olma 2,022 28,808
120 A19(**) p<0,01
Bagkalari
ile Yakin
iligkiler 4,350 20,400
Kurabilme

Tablo 1V.22°de, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “duygularin farkinda olma”
ile 6zgergeklesimin alt boyutu olan “baskalar1 ile yakin iliski kurabilme” arasinda

istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu goriilmistiir (r=0,419,
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p<0,01). Bulgular, ‘duygularin farkinda olma ile bagkalari ile yakin iliski kurma

arasinda olumlu ydnde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.23
Duygular1 Yénetme ile Kendini Kabul Arasindaki Iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi
Duygulart
Yonetme 2,046 28,075
120 377(*%) p<0,01
Kendini 2,254 18,900
Kabul

Tablo 1V.23’de, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “duygular1 yonetme” ile
ozgergeklesimin alt boyutu olan “kendini kabul” arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (r=0,377 p<0,01). Bulgular, ‘duygulari
yonetme ile kendini kabul arasinda olumlu ydnde bir iliski vardir’ denencesini

desteklemektedir.

Tablo 1V.24
Duygular1 Yénetme ile Duygusal Bakimdan Acik Olma Arasindaki Iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi

Duygulari
YOnetme 2,046 28,075

120 .350(**) p<0,01
Duygusal 3,033 18,408
Bakimdan
Acik Olma

Tablo 1V.24’de, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “duygular1 yonetme” ile
ozgergeklesimin alt boyutu olan “duygusal bakimdan ag¢ik olma” arasinda istatistiksel

olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (r=0,350 p<0,01).
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Bulgular, ‘duygular1 yonetme ile duygusal bakimdan agik olma arasinda olumlu

yonde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.25
Duygular1 Yénetme ile I¢ten Geldigi Gibi Davranabilme Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi
Duygulart
Y6netme 2,046 28,075
120 .327(*%) p<0,01
Icten Geldigi 2 485 13,875
Gibi

Davranabilme

Tablo 1V.25’de, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “duygular1 yonetme” ile
Ozgergeklesimin alt boyutu olan *“i¢ten geldigi gibi davranabilme” arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,327
p<0,01). Bulgular, ‘duygulari yonetme ile igten geldigi gibi davranabilme

arasinda olumlu yonde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.26
Duygular1 Yénetme ile Destegi Icten Alma Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi
Duygulari
Y6netme 2,046 28,075
120 .335(**) p<0,01
Destegi 12,498 94,441
Icten Alma

Tablo 1V.26’da, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “duygular1 yonetme” ile
Ozgergeklesimin alt boyutu olan “destegi igten alma” arasinda istatistiksel olarak

pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu goriilmistiir (r=0,335 p<0,01). Bulgular,
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‘duygular1 yonetme ile destegi i¢ten alma arasinda olumlu yonde bir iligki vardir’

denencesini desteklemektedir.

Tablo I1V.27
Duygular1 Yénetme ile Baskalari ile Yakin iliski Kurabilme Arasindaki Iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi

Duygulart
Yonetme 2,046 28,075

120 433 (*%) p<0,01
Baskalari
ile Yakin 4,350 20,400
iliski
Kurabilme

Tablo IV.27°de, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “duygulari yonetme” ile
Ozgerceklesimin alt boyutu olan “baskalar ile yakin iligkiler kurabilme” arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir (r=0.433,
p<0,01). Bulgular, ‘duygulari yonetme ile baskalari ile yakin iligki kurabilme

arasinda olumlu ydnde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo 1V.28
Iliskileri Yiiriitme ile Kendini Kabul Arasidaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi
Miskileri
Ydirutme 1,818 28,108
120 333(*%) p<0,01
Kendini
Kabul 2,254 18,900

Tablo 1V.28’de, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “iliskileri yiirtitme” ile
ozgergeklesimin alt boyutu olan “kendini kabul” arasinda istatistiksel olarak pozitif

yonlii ve anlamli bir iliski oldugu gorilmistir (r=0.433, p<0,01). Bulgular,
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‘iliskileri yiiriitme ile kendini kabul arasinda olumlu yonde bir iliski vardir’
denencesini desteklemektedir.

Tablo 1V.29
Mliskileri Yiiriitme ile Duygusal Bakimdan A¢ik Olma Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi
Miskileri
Yurttme 1,818 28,108
120 .333(**) p<0,01
Duygusal
Bakimdan 2,254 18,900
Acik Olma

Tablo 1V.29’da, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “iliskileri yiiriitme” ile
Ozgergeklesimin alt boyutu olan “duygusal bakimdan agik olma” arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0.433,
p<0,01). Bulgular, ‘iliskileri yiiriitme ile duygusal bakimdan agik olma arasinda

olumlu yonde bir iligki vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.30
Mliskileri Yiiriitme ile I¢ten Geldigi Gibi Davranabilme Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi
Miskileri
Yurttme 1,818 28,108
120 .2243(*%) p<0,01
I¢ten Geldigi
Gibi 2,485 13,875

Davranabilme

Tablo 1V.30’da, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “iliskileri yiirtitme” ile
Ozgerceklesimin alt boyutu olan “icten geldigi gibi davranabilme” arasinda

istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0.433,
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p<0,01). Bulgular, ‘iliskileri yiiriitme ile igten geldigi gibi davranabilme

arasinda olumlu ydnde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.

Tablo 1V.31
Mliskileri Yiiriitme ile Destegi Icten Alma Arasindaki iliskiler

n r S X Anlamlilik
Diizeyi
Miskileri
Yurttme 1,818 28,108
120 .395(*%) p<0,01
Destegi
Icten Alma 12,498 94,441

Tablo 1V.31’de, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “iliskileri yiiriitme” ile
0zgerceklesimin alt boyutu olan “destegi icten alma” arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0.433, p<0,01). Bulgular,
‘iliskileri yiiriitme ile destegi i¢ten alma arasinda olumlu yonde bir iliski vardir’

denencesini desteklemektedir.

Tablo IV.32
Mliskileri Yonetme ile Baskalar1 ile Yakin Iliski Kurabilme Arasindaki Iliskiler

n r S X Anlamlilik
Dizeyi

Miskileri
Yo6netme 1,818 28,108

120 .349(**) p<0,01
Bagkalar1
ile Yakin
iliski 4,350 20,400
Kurabilme

Tablo 1V.32°de, duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “iligkileri yonetme” ile
Ozgerceklesimin alt boyutu olan “baskalart ile yakin iligki kurabilme” arasinda

istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0.349,
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p<0,01). Bulgular, ‘iliskileri yonetme ile baskalar1 ile yakin iligki kurabilme arasinda

olumlu yonde bir iliski vardir’ denencesini desteklemektedir.
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TARTISMA VE YORUM

Ulagilabilen ¢alismalarda 6gretmenlerin Kendini Gergeklestirme Diizeyleri
ile Duygusal Zekd Duzeyleri arasindaki iligkilerin birlikte incelendigi bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Yurtdisinda yapilan arastirmalar ise, daha ¢ok duygusal
zekanin ve kendini gergeklestirmenin farkli degiskenlerle (kaygi, stres, is doyumu
gibi) arasindaki iligskiye dayalidir. Bu alanda daha ¢ok verinin elde edilebilmesi ve
bu verilere dayali olarak daha genis genellemelere varilabilmesi i¢in, yeni
aragtirmalarin yapilmasina ve daha genis gruplar iizerinde calisilmasina ihtiyag

vardir.

Cagimiz egitim anlayisinda bireylerin ve toplumlarin gelisiminde duygusal
zeka, oOzgergeklesim ve duyarliligin biiyiikk rolii oldugu kabul edilmektedir.
Gunumuzde giiven ve hosgorii eksikliginin yasandigi, paylasimsiz bir diinyada
olumsuz duygularin giderek arttigi gozlenmektedir. Bu baglamda, duygusal
duyarliligin  saglikli iletisimin 6grencilere acilen kazandirilmasi — geregi

distiniilmektedir.

Hatalar1 siirekli yiiziine vurulan bir ¢ocuk, kendinin ve bagkalarinin goziinde
her zaman basarisizlik 6rnegi durumundadir ve ¢ogu kez de cocugun i¢inde yasadig
yogun catigmalar fark edilmez. Eger ¢ocuk, kaygidan kurtulma yolunu boyun egme
olarak se¢cmisse, kendi disindakilerin begenisini, onayini, sevgisini kazanmak igin
“kusursuz bir ¢gocuk” 6rnegi sergileyecek ve bu goriintiiniin altinda yatan nedenlerin
anlasilmas1 daha da giiglesecektir. Ancak bdyle bir ¢ocuk, hir¢in, huzursuz, tedirgin
davraniglar gosterdigi zaman dikkat ¢ekebilecektir. Bu tiir yogun igsel ¢atismalar
yasayan yiiz binlerce ¢ocuk oldugu aciktir (Oren, 1996). Bu acidan bakildiginda
psikolojik sagligi yerinde insanlarin yetistirilmesi sadece anne babalarin gorev ve
sorumlulugunda degil, toplumsal yapiy1 olusturan tiim kurum ve toplum iiyelerinin
ortak sorumlulugu olmaktadir. Bu grup icinde en Onemli pay, kuskusuz
ogretmenlere diismektedir. Arastirmalar, 6zellikle ilkogretimde 6gretmen ve 6grenci

arasindaki yogun etkilesime dikkat ¢ekmektedir. Cocugun yasaminda okul, 6nemli
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olaylardan biridir ve ¢ocugun bdyle bir ortamda en yakin ve yogun iligki i¢inde
oldugu kisi Ogretmenidir. Amatora ve dig., (1954)’in, yaptiklar1 arastirmada
O0gretmen ve Ogrenciler, iyilik, sempati, empati ve 6zgeci davranis gibi 22 kisilik
0zelligi yoniinden incelenmis ve her iki grup arasinda olumlu bir iligki bulunmustur.
Bulgulara gore o6gretmenler, dgrencilerin kisiligini biiyiik Olgiide etkilemektedir
(Oren, 1981). Bu baglamda dgretmenlerin kendisini olumlu ve olumsuz ydnleriyle
kabul eden, kendi ve baskalar1 ile baris i¢inde, icten denetimli, kendini ifade
edebilen, uyum giicii yiliksek, empatik becerisi olan, kendine ve baskalarina giiven,
saygl duyabilen bir bagka deyisle duygusal zekasi yiiksek olan bireyler olmasi
beklenir.

Hayatin her alaninda duygusal zekanin rolii yadsinamaz. Son yillarda yapilan
aragtirmalar duygusal zek&nin biligsel zekadan hayattaki basar1 ve mutluluk
acisindan daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Oldukg¢a yeni bir kavram ve
calisma alan1 olmasina ragmen tilkemizde ve diinyada konuya giderek artan bir ilgi

bulunmaktadir.

Basar1 i¢in 6nemli goriilen empati, duygular1 anlama, ifade etme ve kontrol
etme, Ozgiliven, bagimsizlik, uyum saglayabilme, begenilme, iletisim sorunlarini
cozme, nezaket, saygi, sevecenlik vb. duygusal nitelikleri betimlemek icin
kullanilan duygusal zeka kavraminin, etkili ve dogru kullaniminin kisisel yasama ve
dolayisiyla toplumsal yasama kattigi olumlu farklilik g6z ardi edilmemesi gereken
6nemli bir gergektir.

Kuramsal agiklamalar, duygusal zeka ile Maslow’un Ozger¢eklesim ve
Rogers’in tam verimli birey ve 6znel iyilik kavramlar ile ortiismektedir. Bir baska
deyisle ozgerceklesimi basarmis kisilerin duygusal zekalar1 da yiiksektir. Son
yapilan aragtirmalar insan zekasinin Olgiitliiniin bilissel zekd olarak goriilmesine
ragmen, hayat basarisi konusunda belirleyici olanin kisilerin duygusal zekasi

oldugunu vurgulamaktadir.
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Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile kendini gergeklestirmenin bazi alt
boyutlar1 arasindaki iligki ile duygusal zeka alt boyutlari ile kendini ger¢eklestirme
alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelendigi bu calismada elde edilen bulgular,
ogretmenlerdeki genel duygusal zeka diizeyinin bazi psikolojik saglik olciitleri ile
olumlu ve yiiksek bir iligki gosterdigini ortaya koymus ve genelde ilgili denenceleri
desteklemistir. Sonuglarin tartigilmasi, bulgular bolimiindeki agiklamalara paralel

olarak asagida verilmistir.

A. Duygusal Zeka Diizeyi ile Kendini Gerceklestirme Diizeyinin Boyutlar:
Arasindaki Tliski

Temel denence olan Duygusal zekanin 6zgerceklesim alt boyutlar1 arasindaki iligki

baglaminda ele alindiginda;

Duygusal zeka ile kendini kabul boyutu arasindaki iliski yiiksek ¢ikmistir (r=
0.711, p<0.01). Jung, insanin amacmin kendini gergeklestirmek oldugunu ifade
eder. Ancak insanin kendisini tanimasina, kendisini gerc¢eklestirmesinden ¢ok daha
fazla 6nem vermektedir. Clinkii insanin kendini gerceklestirmesi i¢in once kendini
tanimast gerekir (Yanbasti, 1990). Kendini taniyan birey, ayni zamanda kendini
kabul eden bireydir. Bireyin kendini kabul etmesi, kendisiyle ilgili saglikli kararlar
alabilen bir kisi olmasini saglar. Kendini kabul kavrami, kendine saygi (self-esteem)
ve kendine giiven (self-confidence) gibi iki kavramla birlikte kisinin kendi benligine
kars1 gelistirdigi olumlu bir tutumu ifade etmektedir (Kiligc1, 1985). Rogers (1974),
kendi zayiflik ve tutarsizliklarini kabullenmenin diger insanlar1 da kabullenmeye
gotiirdiiglinii  belirtmektedir. Yine Rogers (1970), kosulsuz sevgi ve sayginin
danisanin ig¢sel degerlerini empatik bir anlayigla paylasma ve iligkilerde saydam
olmanin bireyin kendini kabuliinii arttirdigin1 belirtmektedir. Ergin ve Yilmaz
(2004) calismasinda, yasam deneyimleri ve duygusal zekay: inceledigi ¢calismasinda
igsel ve digsal uyumluluk, kisilerarasi iligkiler ve genel psikolojik durum boyutlari

arasinda olumlu iligki bulmas1 denenceyi desteklemektedir.
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Duygusal Zekanin Duygusal Bakimdan Ag¢ik Olma ve icten Geldigi Gibi
Davranabilme’ye olumlu etkisi oldugu diisiiniilmiistiir. Yukarida belirtildigi gibi,
Kendini kabul, bireyin kendini anlatmasini saglayan temel unsurlardan biridir ¢link(
kendini tim ydnleriyle kabul eden birey, kendini, baskalarina da anlatma ihtiyaci
duyar. Bu durum, bireyi duygusal olarak agik olmaya iter. Jourard, insanin agik
olmasini, kendisini rahatlikla bastirma geregi duymadan ifade edebilmesini, i¢i dis1
bir, 0zii sozii bir olmasmi “saydam kisilik (transparance self)” kavramiyla aciklar.
Bireyin kendini ve i¢ginde yasadigi toplumu gercekei bir agidan gorebilmesi kendini
ve bagkalarini olduklar1 gibi kabul etmesi, olumlu ve iyi yonleri oldugu kadar
kusurlu yonlerini de rahatlikla anlatabilmesinin 6zgergeklesimin 6nemli bir
gostergesi oldugunu vurgulayan Jourard (1971), kendini saklayan kisilerin giderek
kendilerine yabancilastiklarini vurgulamaktadir. Kisilere demokratik bir hosgdrii
ortami saglandiginda bagdasim icinde olmalarma yardimci olunabilecektir. Oren
(1991), denetim odagi ve kendini kabul arasindaki ¢alismasinda igten denetimli
olma ile mahcupluk ve utangaglik géstermeme arasinda t=1.85, p<0.05 diizeyinde,

i¢ten denetimlilerin lehine 6nemli bir fark bulmustur.

Bulgular, Duygusal Zeka ile Ozgerceklesimin alt boyutu olan destegi igten
alma arasinda (r=0.764, p<0.01) 6nemli bir iligski oldugunu gdstermistir. Duygusal
zeké ile Maslow’un 6zgerceklesim ve Rogers’in, tam verimli birey ve 6znel iyilik
kavramlar1 ortiismektedir. Destegi i¢ten alma, kendini gerceklestirmenin onemli bir
olgitudlr. Ana-baba davranislari ile gocugun bagimlilik ve saldirganlik egilimini
inceledigi calismasinda Ulugtekin (1977), ililkemizde c¢ocuklarda bagimsizlik,
girisimcilik ve giiclinli icinden almanin ana-baba tarafindan siddetle bastirildigini
vurgulayarak, ogrencilerdeki bagimlilik ve edilgenlik egilimlerini ana-babanin
otoriter baskisina baglamaktadir. Bryant (1974), destegi i¢ten alan bireylerin etkin,
yaratici, karar odagmin kendileri oldugu, kisileraras: iligskilerde rahat ve becerikli
olduklarin1 vurgulamaktadir. Ayni sekilde duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerin de
duygularin farkinda olma, duygularini yonetme, kendini motive etme, iligkileri
kontrol etme ve empati baglaminda destegi igten alan bireylerin O6zellikleriyle
ortiistiigli gortilmektedir. Goleman’in duygusal zeka modelinde 6zduygu yonetimi

ile 6zgiidiilenme kavramlarini olusturan biitiin olumsuzluklara ve diis kirikliklarina
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ragmen bireyin yilmamasi ve giiclinii icten alma Ozellikleri 6zger¢eklesimini
saglamis kisilerin destegi igten almis kisilerin 6zellikleriyle ortiismektedir. Roche
Herbst (2003) tarafindan yapilan Kendini Gergeklestirme ve Duygusal Zeka
arasindaki iliskiler konulu aragtirmada uygusal zeka ve kendini gergeklestirmenin
cesitli faktorleri arasinda istatiksel bir korelasyon oldugu da denenceyi
desteklemektedir.

Bulgularimizda duygusal zeka ile baskalariyla yakinlik kurabilme arasindaki
iligski yiiksek bulunmustur. (r=.63 p<0.01) ve duygusal zeka ile baskalariyla yakin
iliski kurabilme ilgili denencenin desteklendigini gostermektedir. Duygusal zekasi
yiiksek bireyler, duygularin1i daha basarili bir bigimde yonetebilmekte, duygusal
sorunlarin ¢oziimiinde, stres yonetiminde daha basarili olmaktadirlar. Kisilerarasi
iligkilerde daha bagimsiz olup duygusal farkindalik ve duygularin yonetimi
konusunda daha basarilidirlar (Matthews, Zeidner, 2000). Erginsoy (2002)’un,
duygusal zeka ile Kkisileraras1 iliskiler tarzi arasindaki iligskiyi inceledigi
arastirmasinda iki degisken arasinda yiiksek bir iligki bulmasi bulgumuzu
desteklemektedir. Ayrica, (Lopes ve dig.,2003) duygusal zeka yetenekleri ile
kisilerin sosyal iligkileri arasinda olumlu yonde benzer bir iligki bulmustur.
Bolatkiran (2006), ilkégretim okulu miidiirlerinin égretmen algilarina dayali olarak
duygusal zeka yeterlilikleri ile iletisim becerileri arasindaki iligskinin yiiksek
diizeyde oldugunu bulmustur. Bu c¢alismalarin, bulgumuzu destekledigi

gorilmektedir.

Duygusal zekanin alt boyutlarindan biri olan empati, Rogers’in son
eserlerinde danisma yaklasiminin odaktaki bir kosulu olarak kabul edilmis ve bagka
bir kisi ile yakin iligki kurabilme bi¢iminde tanimlanmistir. Bu baglamda
ozgerceklesimin alt boyutu olan bagkalariyla yakin iliski kurabilme, duygusal
zekanin  varligmin  vazge¢ilmezi olan “empati”nin yadsinamazliginin  bir
gostergesidir ve bu nedenle aralarindaki korelasyonun yiiksek ¢ikmasi bu duruma

baglanabilir.
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B. Ogretmenlerin Duygusal Zeka Alt Boyutlar: ile Kendini Gergeklestirme Alt
Boyutlar1 Arasindaki liski

Duygusal zeka alt boyut diizeyleri ile 6zgerceklesim alt boyutlar1 arasindaki
iligkilerin belirlenmesinde duygusal zeka alt boyutu olan empati ile 6zgerceklesimin
alt boyutu olan kendini kabul arasinda r=0.769 p<0.01 anlam diizeyinde, empati ile
destegi igten alma arasinda r=0.622 p<0.01 anlam diizeyinde ve empati ile bagkalari
ile yakin iligki kurabilme arasinda r=0.603 p<0.01 anlam diizeyinde yiiksek iliski
gosterdigi, empati ile igten geldigi gibi davranma arasinda r=0.467 p<0.01, empati
ile duygusal bakimdan agik olma arasinda r=0.484 p<0.01 anlam diizeyinde orta

diizeyde bir iliski bulunmustur.

Duygusal zekanin Onemli bir gostergesi olan “empati” alt boyutunun
ozgerceklesim alt boyutlarinin her biriyle arasindaki iligki, duygusal zekanin diger
alt boyutlarina gore daha yiiksek bulunmustur. Empatinin temeli 6zbilingtir. Empati
dogustan sahip olunan sonradan deneyimle gelistirilebilecek 6nemli bir yetenektir.
Empati karsilikli anlagma, dogru algilamadir. Empatik iletisimde karsidaki kisi
bulundugu ortama gore degerlendirilir ve anlagilir. Anlamak ve anlamaya ¢alismak
beraberinde karsisindaki insan tarafindan anlasilmayi ve anlagilmaya g¢alisiimay1
getirir (Toklamisoglu, 2004). Baskalarin1 anlamak kendimizi iyi anlamakla
mimkinddr. Duygularimizi ne kadar iyi anlayabiliyorsak kendimizin ve
baskalarimin duygularin1 da okumayi da o kadar iyi basarabiliriz. Bagkalarinin ne
hissettigini onlar sdylemeden sezmek empatinin 6ziinii olusturur (Somuncuoglu,
2005). Yavuz (2005), empati becerisinin, genglerin saglikli sosyal iliskiler
kurmalarinda ve sosyal bilinci gelistirmelerinde ve toplumsal huzur ortaminin
olusumunda ¢ok 6nemli bir beceri oldugu, okullarda dgrenciler arasinda yasanan
problemlerin veya disiplin problemlerinin pek c¢ogunun, genglerde empati
becerisinin gelisimi ile biiyiik 6lgiide azalabilecegi, empati yeteneginin, insanlara
kimsenin diisiincelerinin ayni olmadigini, insanlarin her birinin farkli oldugu gibi
duygular1 ve diislincelerinin de farkli oldugunu &grettigini belirtmistir. Bu goriisi
destekleyen Stephan (1999), goriisiinii su sekilde ifade etmistir. “Empatinin varolusu

sosyal davraniglarla, yoklugu ise anti-sosyal davranislarla iligkilidir.” Thorndike
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(1920), empati ve sosyal davranig arasindaki baglanti ile ilgili olarak, baskalarini
yonetme ve anlama yetenegi olarak acgikladigi sosyal zeka taniminda, eger insanlar
bircok seyi diger insanlarin bakis acilarindan gorebilirlerse, digerlerini daha iyi
anlayabileceklerini bdylece, bu anlayisin insanlarin yonetimini kolaylastiracagini

belirtmektedir (Alper, 2007).

Empatik iletisim, bliylik Olgiide aktif dinleme farkliliklara agik olma ve
algilar1 genis tutma becerisini gerektirir. Empati diizeyi yliksek kisilerin bu
becerilerini kullanarak duygularinda daha dengeli davranabildikleri ve zor kosullar
altinda bile olumlu diisiincelerini koruduklar1 gézlenmistir. Bu sekilde, empatik
iletisim becerileri bireyin kisilerarasi iligkilerinin daha saglikli olmasi1 ve olumlu
yonde gelismesine katki saglamaktadir (Yaylaci, 2006). Mayer, Salovey ve Caruso
calismalarinda (1999), duygusal zeka performans Sl¢iimlerinde yiiksek puan elde
edenlerin, ayni zamanda empati konusunda da yiiksek puan elde ettiklerini
gozlemlemislerdir (Yaylaci, 2006). Aydin (1996), yaptig1 ¢alismada gesitli meslek
gruplar igerisinde Ogretmenlerin empati becerilerini yiiksek oldugunu bulmustur.
Akbas (2006), empati yetenegini arastirdigt Ogretmenlerin, yiiksek empati
becerilerine sahip oldugunu bulmustur. Durmusoglu (2001), hemsire, 0grenci ve
O0gretmen gruplar1 arasinda yaptig1 caligmada, Ogretmenlerin, empatik egilim
diizeyini digerlerine gore anlamli derecede yiiksek bulmustur. Morris (1999),
Ogretmenlerin agik ve tutarli bir empati anlayisina sahip oldugunu goéstermistir.
Deniz ve Ercan (2006), arastirmada, tiniversite Ogrencilerinin duygusal zeka ile
kisisel beceriler, kisileraras1 beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, stresle basa
¢ikma stillerinden problem odakli basa ¢ikma alt Glgegi arasinda pozitif yonde
anlaml iligkiler saptanmistir. Yine kisilerarast beceriler ve genel psikolojik
durumun alt boyutlar1 ile sosyal destek arama alt 6l¢egi arasinda pozitif yonde
anlaml iligki gozlenmistir. Empatinin, kendini a¢ma, toplumsallagma, sosyal
duyarlilik ve topluma uyum ile olumlu baglantisi vardir. Yani diger insanlara kisisel

yiiksek kisiler, ayn1 zamanda empati, kurma becerisine de sahiptirler (Brems, 1988).
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Farkindalik, duygusal zekdnin en Onemli Olgiitlerinden  olarak
nitelendirilebilir. Kisinin kendi i¢ diinyasini tanimasi, isteklerinin, hedeflerinin,
sinirlarinin, potansiyelinin, sahip oldugu kaynaklarin ve giicliniin farkinda olup,
kisisel tercihlerini bu verilerin 1s183inda saglikli bir sekilde yapabilmesidir.
Farkindalik, duygusal zekadnin en Onemli Olgiitlerinden biridir. Boyatizis’e gore,
bireyin kendinin farkinda olmasi, kendini yonetmesi, toplumsal farkindalik ve
toplumsal becerileri i¢eren yeterliligi uygun zamanlarda ve yeterli siklikta gdstermesi
duygusal zekay1 gosterir (Mumcuoglu, 2002). Duygusal zekanin 6ziiniin, duygularin
farkinda olmakta yattigini vurgulayan Peter Sharp, Southampton’daki bir okulda
gerceklestirdikleri bir aragtirmaya isaret ederek, duygularini ifade ederken daha genis
bir sozciik yelpazesi kullanma yolunda egittikleri ve cesaretlendirdikleri ¢ocuklarin,
onlar kadar genis bir duygusal sézciige sahip olmayan arkadaslarina kiyasla, daha az
siddete bagvurduklarin1 belirlediklerini bildirmistir. Salovey ve arkadaslarina gore,
cocuklar duygusal bilgi ve deneyimleri nasil isleyip diizenleyeceklerini rol
modellerinden 6grenirler. Heaven ve dig., yaptiklar1 arastirmada, kendi hiizinlerinin
farkinda olma ve g¢ocuklarina 6fkeyle bas edebilmeleri konusunda rehberlik etme
egiliminde olan ebeveynlerin, cocuklarinin duygularini diizenleme yetenekleri
tizerinde 6nemli etkiye sahip olduklarini ve bu sekilde davranan ebeveynlerin 8 yas

cocuklarinin daha az davranis problemi gosterdiklerini saptamistir.

Duygusal zekasi yiiksek bireyler duygularimi daha basarili bir bigimde
yonetebilmekte, duygusal sorunlarin ¢dziimiinde, stres yonetiminde daha basarili
olmaktadirlar. Kisileraras: iligskilerde daha bagimsiz olup bagimsiz olup duygusal
farkindalik ve duygularin yonetimi konusunda daha basarilidirlar (Matthews,
Zeidner, 2000). Herring (2001)’de duygusal zeka ve sosyal yeterlilik 6lgegini
kullanarak yaptig1 arastirmada, duygusal zeka ile sosyal yeterlik arasinda .73 gibi

giiclii bir iliski bulmustur. Bu sonug, denenceyi desteklemektedir.

Rogers’a gore bagkalariyla yakin iliski kurabilme, onlara i¢ten duygularla
yaklagabilme ve onlarla iligkiler kurabilme olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zekas1
yiiksek kisilerin duygusal zekanin bir alt boyutu olan iligkileri yonetebilme yetenegi

de yuksektir. Bu kisiler duygularmin iginde bulundugu durumun kendisini
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zorladigimi hissettigi durumda bile sakin kalabilir olumlu tutumunu koruyabilir, istek
ve ddrtilerini denetleyebildigi i¢in belirsizliklerle dolu giindelik yasaminda her tiirlii
degisime uyum saglayarak cevresi ile iligkilerinde olumlu, uzlagsmaci bir tutum
izleyecektir. Bu durum iligkileri yonetme ile baskalari ile yakin iligki kurabilmenin
alt boyutlar1 arasinda olumlu iliski olacagi denencesini desteklemistir. Oren
(2006)’in “Duyarlilik Egitiminin Hemsirelik Yiiksek Okulu Ogrencilerinin Kendini
Gergeklestirme Diizeyine Etkisi’ni inceledigi ¢alismasinda duyarlilifin artmasiyla
kendini kabul, destegi icten alma, duygusal aciklik, i¢cten geldigi gibi davranma ve
baskalariyla yakin iligki kurabilmenin olumlu yonde arttigi belirtmistir Ayrica
ogrencilerin farkindalik, kendini kabul ve saydamlik diizeyi de yiikselmistir. Bu
bulgu, duygusal zekanin alt boyutlar1 olan empati ve baskalariyla yakin iliski

kurabilme arasindaki olumlu iligki gésteren bulguyu desteklemektedir.

Bagkalar1 ile yakin iligki kurabilme, onlara i¢ten duygularla yaklasabilme ve
onlarla olumlu iligkiler kurabilme olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zekas1 yiiksek
kisilerin, duygusal zekanin alt boyutu olan, iliskileri yonetebilme yeterliligi de
yiiksektir. Bu kisiler duygularinin, i¢inde bulundugu durumun kendisini zorladigin
hissettigi durumda bile sakin kalabilir, olumlu tutumunu koruyabilir. Istek ve
diirtiilerini denetleyebildigi i¢in belirsizliklerle dolu gilindelik yasaminda her tiirlii
degisime uyum saglayarak cevresi ile iligkilerinde olumlu, uzlagmaci bir tutum
izleyecektir. Oren (2006)’in ‘Duyarlilik Egitiminin Hemsirelik Yiiksek Okulu
Ogrencilerinin Kendini Gergeklestirme Diizeylerine Etkisi’ konusunda yaptig
calismada, duyarlilik egitiminin duyarlilik diizeyini arttirdigin1 kendini kabul, destegi
icten alma, duygusal bakimdan agik olma, ig¢ten geldigi gibi davranma ve yakin
iliskiler kurmayr olumlu yonde etkiledigi goriilmistir. Bu durum iliskileri
yonetebilme ile baskalar1 ile yakin iligki kurma alt boyutlar1 arasinda olumlu iligki

olacag1 denencesini desteklemektedir.

Kendini motive etme ile destegi icten alma arasindaki iliskilerin orta
diizeyde bir korelasyon gosterdigi anlasilmistir. Kendini gergeklestirme
boyutlarindan destegi icten alma, kisilerin karar odagmin kendisi oldugunu, bu

kisilerin kendi ayaklarinin iizerinde durabildigini ve kendilerine yetebildigini ifade
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eder. Destegi icten alan kisilerin karar odaklar1 kendileridir. Bir dis otoriteye gore
degil, kendi i¢ degerler sistemine gére davranirlar. iclerinden geldigi gibi tepkide
bulunurlar. Icten denetimli olan bu kisiler, kendilerine ve kararlarma giivenitler,
Kendi kendilerini motive etme ve kendilerini yonetebilme gucleri vardir. Bir
sorunun ¢oOziimiinde kendine 0Ozgii yollara bagvururlar. Kisinin motivasyonu
yiikseldik¢e destegi i¢ten almasi arasinda énemli bir iligki bulundugu goriilmiistiir.
Destegi icten alma bireyin dis otoriteye gore degil i¢sel degerlere gore davranmasi
ve o&nemli bir saghk olgiitiidiir. I¢ten denetimliler kendilerini motive etmede
kendileri olduklar1 gibi kabul ederler ve kedilerini motive etmede yeterli
saymaktadirlar (Oren, 1991). Bu bulgu giiciinii icinden alan bireylerin kendilerini
motive etmede basarili olduklarini, bu baglamda denencesini destekler nitelikte

oldugunu gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

SONUCLAR

Arastirma bulgularina bakildiginda, duygusal zekanin bir¢cok degiskenle pozitif bir
iliskisi oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka kapsamina giren 6zfarkindalik (self-
awareness), duygulart yoOnetebilme (management of emotion), bagkalarinin
duygularini anlayabilme (empathy), kendini harekete gecirebilme (motivation),
iligkileri yonetebilme ozellikleri ile 6zgerceklesim Olgiitlerinden: igten denetimli
olma, kendini kabul, duygusal yonden ac¢ik olma, baskalariyla yakin iliskiler
kurabilme, icten geldigi gibi davranma gibi birgok faktorle pozitif iliski icerisinde
oldugu goriilmiistir. Bu sonuglar duygusal zekdnin 6nemini bir kez daha ortaya

koymaktadir.

Ogretmen adaylarmin sadece bilissel faktdrlere bagl olarak belirlenmesi ve
yetistirilmesinin eksik olacaginmi belirtmis ve bu baglamda 6gretmen ve 0gretmen
adaylarina, demokratik egitim, duyarlilik egitimi ve iletisim becerileri konusunda
sertifika programlari, hizmet i¢i egitim kurumlar agilarak 6grenciyi sevgi, saygi ve
hosgorii ile benimseyen, her birinin ayr1 deger olduguna inanan ve egitimde sevgiyi

inanan 6gretmen tutumlar1 gelistirilmenin geregi vurgulanmistir.

Ogretmenlerin Duygusal Zeka ile Ozgerceklesim boyutlar1 bakimindan;

» Duygusal Zeka ile Kendini Kabul arasinda pozitif yonde ylksek iliski
goriilmistiir (r=0.711, p<0.01).

= Duygusal Zeka ile Duygusal Bakimdan Ac¢ik Olma arasinda pozitif yonlii,
anlaml (r=0.563, p<0.01) bir iligki bulunmustur.

» Duygusal Zeka ile igten Geldigi gibi Davranabilme arasinda pozitif bir iligki
gozlemlenmistir (r=0.521, p<0.01)
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* Duygusal Zeka ile Ozgergeklesim boyutlarindan Destegi icten Alma arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonde oldukca yiiksek bir iligki gézlemlenmistir
(r=0.764, p<0.01).

» Duygusal Zeka ile Baskalariyla Yakin Iliski Kurabilme arasinda anlaml bir
iliski gortilmistiir (r=0.636, p<0.01).

Kuramsal agiklamalar, duygusal zeka ile Maslow’un 6zgerceklesim ve Rogers’in
tam verimli birey ve 6znel iyilik kavramlar ile Ortiismektedir. Bir diger ifade ile
Ozgerceklesimi basarmis kisilerin duygusal zekalar1 da yiiksektir sonucuna

ulasilmustir.

Ogretmenlerin Duygusal Zeka alt boyutlari ile Ozgergeklesim alt boyutlar:

bakimindan;

» Duygusal Zeka alt boyutlarindan Empati ile Ozgergeklesim alt boyutlarindan
Kendini Kabul arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde oldukca yiiksek bir
iligki gézlemlenmistir (r=0.769, p<0.01).

» Empati ile Ozgerceklesim alt boyutlarindan Duygusal Bakimdan A¢ik Olma

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki goriilmiistiir (r=0.484, p<0.01).

* Empati ile Ozgerceklesim alt boyutlarindan igten Geldigi Gibi Davranabilme
arasinda pozitif bir iligki goriilmiistiir (0.464, p<0.01).

» Empati ile Ozgergeklesim alt boyutlarindan Destegi Icten Alma arasinda
pozitif yonli yiiksek bir iligki goriilmiistiir (0.622, p<0.01).

* Empati ile Ozgergeklesim alt boyutlarindan ile Baskalariyla Yakin Iliski
Kurabilme arasinda pozitif yonde yiiksek bir iligki bulunmustur (r=0.603,
p<0.01).
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Duygusal Zeka alt boyutlarindan Kendini Motive Etme ile Kendini Kabul
arasinda pozitif yonlii yliksek bir iligki goriilmiistiir (r=0.496, p<0.01).

Kendini Motive Etme ile Duygusal Bakimdan Ag¢ik Olma arasinda anlamli

bir iliski goriilmiistiir (r=0.390, p<0.01).

Kendini Motive Etme ile I¢ten Geldigi Gibi Davranabilme arasinda anlamli
bir iligki goriilmiistiir (0.349, p<0.01).

Kendini Motive Etme ile Destegi I¢ten Alma arasinda orta diizeyde anlamli

bir iligki goriilmiistiir (0.484, p<0.01).

Kendini Motive Etme ile Baskalariyla Yakin Iliskiler Kurabilme arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur (r=0.380, p<0.01).

Duygusal Zeka alt boyutlarindan Duygularin Farkinda Olma ile Kendini
Kabul arasinda anlamli, pozitif bir iligki goriilmistiir (r=0.602, p<0.01).

Duygularin Farkinda Olma ile Duygusal Bakimdan Ac¢ik Olma arasinda
anlamli, pozitif yonlii bir iliski goriilmiistiir (r=0.568, p<0.01).

Duygularin Farkinda Olma ile Igten Geldigi Gibi Davranabilme arasinda orta

diizeyde anlamli bir iligki goriilmiistiir (0.333, p<0.01).

Duygularin Farkinda Olma ile Destegi I¢ten Alma arasinda anlamli, pozitif

yonlii bir iliski goriilmiistiir (0.487, p<0.01).

Duygularin Farkinda Olma ile Baskalariyla Yakin Iliskiler Kurabilme
arasinda pozitif, orta diizeyde bir iliski goriilmiistiir (r=0.419, p<0.01).

Duygusal Zeka alt boyutlarindan Duygulart Yonetme ile Kendini Kabul
arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=0.377, p<0.01).
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= Duygulart Yonetme ile Duygusal Bakimdan A¢ik Olma arasinda anlamli bir

iliski goriilmiistiir (r=0.350, p<0.01).

* Duygulart Yonetme ile Icten Geldigi Gibi Davranabilme arasinda orta

diizeyde anlamli bir iligki goriilmiistiir (0.327, p<0.01).

* Duygular1 Yénetme ile Destegi Icten Alma arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iliski goriilmiistiir (0.335, p<0.01).

* Duygular1 Yénetme ile Baskalariyla Yakin Iligkiler Kurabilme arasinda

anlamli, pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r=0.433, p<0.01).

* Duygusal Zeka alt boyutlarindan Iliskileri Yiiriitme ile Kendini Kabul
arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki goriilmiistiir (0.333, p<0.01).

» Jliskileri Yiiriitme ile Duygusal Bakimdan Acik Olma arasinda anlamli bir

iliski goriilmiistiir (0.290, p<0.01).

» fliskileri Yiiriitme ile i¢ten Geldigi Gibi Davranabilme arasinda anlamli bir

iliski goriilmiistiir (0.243, p<0.01).

» ligkileri Yiiriitme ile Destegi I¢ten Alma arasinda orta diizeyde anlaml bir

iliski goriilmistiir (0.395, p<0.01).

* Duygusal Zeka alt boyutlarindan iliski Yonetimi ile Baskalariyla Yakin Iliski
Kurabilme arasinda orta diizeyde diisiik bir iligki bulunmustur (r=0.349,

p<0.01).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal zekd diizeyi puanlarinin ortalamas,

ogretmenlerimizin yiiksek duygusal zekaya sahip olduklarimi gostermistir. Bu
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aragtirmada bulgular, 6gretmenlerdeki duygusal zekanin psikolojik saglik dlciitleri ile

olumlu ve yiiksek bir iligki gosterdigini ortaya koymus ve denenceyi desteklemistir.
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ONERILER

Duygusal zeka Ogrenilebilir ve gelistirilebilir yetkinlikleri iceren bir kavramdir.
Duygusal zeka yetkinlikleri gelistikge empati becerisi, duyarlilik, farkindalik, gibi
pek ¢ok beceri de gelisecektir. Aileden sonra egitimin ikinci basamagi olan
ilkogretim okullarinda goérev yapan ogretmenlerimizin duygusal zekasinin yiiksek
cikmasi gelecegimiz agisindan umut vericidir. Bu nedenle, duyarlilik, duygusal zeka,
kendini gergeklestirme, empati, kendini kabul, kendine ve bagkalarina saygi gibi

kavramlar, bir an 6nce egitim sistemimizde yerlerini almalidirlar.

Arastirma sonuglarina iliskin 6neriler asagida verilmistir:

. Egitimin sonsal amaciin bireyin Ozgerceklesimi oldugu dikkate alinarak
bunun i¢in gerekli olan kosulsuz saygi, empatik anlayis ve diiriistliik ilkesinin

yer aldig1 giivenli bir egitim ortaminin yaratilmasi 6n goriilebilir.

. Toplumun duygusal sagligi i¢in iletisimin oldugu her yerde duygusal zekanin
Oonemi vurgulanmal1 ve gerekli egitimin ¢ocugun dogumundan itibaren basta

aile olmak iizere egitimin her agamasinda yer alabilir.

. Toplumda saglikli iligkilerin gergeklesmesi i¢in duygusal zeka, duyarlilik,
empati becerileri egitim programlarinin gelistirilerek 6grenci, 6gretmen,

yoOnetici ve ailelerin bu konuda egitilmesi yararli olacaktir.

. Gerek psikolojik danigmanlar gerekse Ogretmenlerin goreve alinmasinda
duygusal zeka-iletisim ve empati becerilerinin  bir kriter olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir.

. Ogretmen yetistirme programlarmin gelistirilerek duygusal zeka, iletisim
becerileri, duyarlilik egitimi, ¢atisma yonetimi, stres yOnetimi gibi derslerin

konulmasi saglanabilir.
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Ogretmen, yonetici ve dgrenci ve ailelerin duygusal zeka diizey taramalar
yapilarak gereksinim duyan ya da istekli olan bireylere ilgili egitimin verilmesi

yararl olabilir.

Duygusal zekayr olgen dlgme araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu konuda
cesitli dlgek gelistirme galigmalart yapilabilir.

Duygusal zeka gelisim programi, kaynastirma egitimi verilen siniflarda da

uygulanabilir.

Egitilebilir zihinsel engelli O6grencilere yoOnelik hazirlanan programda

ogrencilerin duygusal saglik ve duygusal zeka gereksinimleri dikkate alinabilir.

Radyo, televizyon, basin gibi kitle iletisim araglartyla “Duygusal zeka”

kavraminin 6nemini vurgulayacak programlara yer verilmesinde diisiiniilebilir.

Duygusal zeka yeterliliklerinin egitim programlarina yansitilmasinda dogru ve
etkileyici bir strateji izlenmesi, uygun ortam, yontem ve araglarin olusturulmasi

icin daha fazla bilimsel ¢aligmalarin yapilmasinda yarar vardir.
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