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OZET
ILKOKUL MUDURLERININ ACiL DURUM YONETIMINE ILISKIN
GORUSLERI (AYDIN MERKEZ iLCE ORNEGI)

Ka¢maz, Mustafa
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Tez Danismani: Prof. Dr. Ahmet DUMAN
Agustos, 2014, 103 Sayfa

Okullarin agik sistem 6zelligine sahip olmalar1 ve ilkokullarda okuyan ¢ocuklarin
kiicik olmasi sebebiyle 1iyi yoOnetilemeyen acil durumlar felaketlerle
sonuglanabilmektedir. Bu nedenle acil durum y6netimi bilyiik 6nem tasimaktadir. Bu
arastirmada, Aydin merkez ilce ve merkez ilgeye bagli beldelerin sehir merkezinde
yer alan resmi ilkokul midiirlerinin acil durum yonetimine iliskin goriislerinin
saptanmast amaglanmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu c¢alismanin
evrenini Aydin merkez ilge ve bagli beldelerin sehir merkezinde gérev yapan 24 adet
resmi ilkokul miidiiriinden olusmaktadir. Bu 24 ilkokul miidiiriinden 4 tanesi
goriigme yapmak istememis, geriye kalan 20 ilkokulun midiri ile 6nceden
hazirlanan goriisme formu dogrultusunda yiiz ylize goriismeler yapilmistir.

Arastirmada ulasilan bazi 6nemli bulgular sunlardir: a) Ilkokul miidiirlerinin acil
durum yonetimini daha ¢ok deprem, yangin ve sel benzeri afetler ve bu konuda
yapilan kurs, seminer ve bilgilendirme egitimleri olarak algiladiklar1 sdylenebilir. b)
Gortisme yapilan ilkokul miidiirlerinin tamaminin acil durum ydnetiminin ‘“zarar
azaltma/onleme”, “hazirlikli olma”, “miidahale” ve “iyilestirme” asamalar1 hakkinda
bilgi sahibi olmadiklari ileri siiriilebilir. ¢) Ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetimi
plani, risk analizi ve eylem planlari yapmadiklar1 goriilmiistiir. d) Ilkokul
midirlerinin acil durumlara hazirlhlk amaciyla bir stratejilerinin - olmadig:

gOriilmiistiir.

Genel olarak ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetimi ve asamalar1 hakkinda bilgi
sahibi olmadiklar1 anlasilmistir. Acil durum yonetimini daha ¢ok deprem, sel ve
yangimn benzeri dogal afetler ile bu konuda egitim, kurs ve seminer benzeri
bilgilendirme ¢alismalar1 ve iist makamlara bildirmek olarak algilamaktadirlar.
ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetimi planlar1 yapmadiklar1 anlagilmistir.
Goriisme yapilan ilkokul miidiirlerinin zarar azaltma/6nleme asamasina iliskin bir
risk analizi yapmadiklari, hazirlik asamasma iliskin olarak bir stratejilerinin
olmadigi, miidahale asamasina iliskin bir eylem planlarinin olmadig1 ve iyilestirme
asamas1 hakkinda gerekli bilgiye sahip olmadiklar1 gériilmiistiir. ilkokul miidiirleri
genel olarak acil durum yonetimi konusunda karsilasilan sorunlarin basinda egitim
ve bilinglendirmenin oldugunu belirtmislerdir.
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ABSTRACT
THE VIEWS OF PRIMARY SCHOOLS PRINCIPALS ON EMERGENCY
MANAGEMENT (A CASE STUDY CENTRAL DISTRICT OF AYDIN)

Kag¢maz, Mustafa
Master Thesis, Department of Educational Sciences
Advisor: Prof. Dr. Ahmet DUMAN
August, 2014, 103 Pages

Emergencies that can not be managed well may result in disaster because of the open
system of schools and the young age of the pupils studying in primary schools. So
emergency management has great importance. In this research it is aimed to outline
the views of the primary school prencipals on emergency management at the public
schools located in the districts and the towns of Aydin Province. The scope of this
study which isused qualitative research methods consists of a group of 24 primary
school prencipals working in the city centre and districts of Aydin province. 4 of
these 24 school prencipals didn’t want to participate in this study. In accordance with
pre-prepared interview form face to face interviews were conducted with 20 primary
school prencipals remaining.

In this research some important findings obtained are as follows: a) We can say that
primary school prencipals perceive emergency management as some kind of
disasters like earthquake, fire and flood or as some kind of courses, seminars and
informational trainings organized on this subject. b) It can be claimed that all of the
primary school prencipals have also insufficient information about the phases like
“preparedness”, “mitigation”, “response” and “recovery” of emergency management.
c) It was observed that primary school prencipals didn’t make emergency
management plan, risk analysis and action plan. d) It was obtained that these school

prencipals had no strategies in case of emergency.

In general it was understood that primary school prencipals have no information
about the emergency management and its phases. Primary school prencipals perceive
emergency management as some kind of disasters like earthquake, fire and floodor as
some kind of courses, seminars and informational trainings organized on this subject
and reporting higher authorities about the studies on this subject. It was obvious that
primary school prencipals didn’t make emergency management plan. It was observed
that these primary school prencipals whom interviewed didn’t make risk analysis for
mitigation phase, have no specific strategy for preparedness phase, have no an action
plan for response phase and have also insufficient information for recovery phase.
Primary school prencipas have indicated that the most important problem about the
emergency management is training and awareness.
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I. BOLUM

GIRIS

1.1. Problem

Hizli sanayilesme ve teknolojideki gelismelere bagli olarak, insanoglu dogaya
hiikkmetmeye ve dogayr kendi istekleri dogrultusunda degistirme g¢abasi igerisine
girismistir. Ancak bu degismelere bagli olarak ekolojik denge giin gegtikge hizla
bozulmakta, ozon tabakasindaki delik biiytimekte, iklimler degismekte, buzullar
erimekte; sel, kasirga, deprem vb. dogal afetler olusmaktadir. Bazi dogal afet ve
savaslardan kaynaklanan nedenlerden dolayr niikleer, kimyasal ve biyolojik
felaketler ortaya c¢ikabilmektedir. Bu afetlere zaman zaman okullarin da maruz

kaldigim1 goérmekteyiz.

Hizli kentlesme ve sanayilesme beraberinde bir takim sosyal ve psikolojik sorunlari
da getirmistir. Sosyal yasantida meydana gelen bu degisim insan1 bireysellestirmis ve
yalnizliga ittigi soylenebilir. Dostluk, arkadaslik, samimiyet, yardim ve uzun siireli
iligki gibi insani degerler Onemini yitirmis, bu degerlerin yerini; c¢ikar, yaris,
miicadele, hirs, daha ¢ok kazanma ve kisa siireli iligki gibi kapitalist degerler almaya
baslamistir. Buna bagli olarak psikolojik sorunlar yasayan kimi bireyler okullarda
siddet ve teror olaylarina neden olmakta ve okullar bu tiir olaylardan derin bir

bicimde etkilenmektedir.



Deprem, sel, yangin, kotii hava kosullari, siddet olaylari, patlamalar ve benzeri
birgok olayin okullarda yasanma ve felaketlerle sonuclanma olasilig1 hayli ytiksektir.
Okullarin agik sistem oOzelligine sahip olmasindan 6tiirii ve kontrol edilemeyen
benzer durumlar ile Orgiit yoneticilerinin acil durum yonetimi konusundaki
yetersizlikleri, meydana gelen acil durumun bir kartopu gibi yuvarlanip daha da
biiylimesine, okulun yakin ve uzak g¢evresinde daha biiylik ve karmasik sonuglarin

ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Akarsu 2010:1).

Okullarin, yukarida saydigimiz tehlikelerin benzerleriyle her an karsi karsiya
kalabilme  olasiligi  bulunmakta.  Okullarin  vizyon ve  misyonlarini
gerceklestirebilmeleri i¢in, bu tehlikelerden korunmalari veya en az hasarla
atlatmalar1 gerekir. Meydana gelebilecek acil durumlara karst hazirliksiz yakalanan
okullar, biiyiik zarar ve kayiplarla karsi karsiya gelirken; iyi planlanmis bir acil
durum yonetim anlayist ile hazirlikli olan okullar ise, en az zararla bu durumu

atlatabilmekte.

Dogal yasam bir diizenlilik iginde oldugu kadar bir belirsizlik ve kaos durumu da
ierir. Insanlarin diizenlilik ve yasamu tiimiiyle kestirme ve buna gére onlem alma
isteklerine ragmen bunun her zaman gerceklestirilebilmesi miimkiin olamayabiliyor.
Kimi zaman da Onceden kestirilebilmis olmasina ragmen, mensubu oldugumuz
orgiitli tehdit eden durumlarin 6niine gecemeyiz. Gergeklesmesini arzulamadigimiz,
orgitiin isleyisini olumsuz yonde etkileyen bu durumlar 6rgiitsel acidan ¢ogu kez

“kriz” olarak tanimlanir (Aksoy ve Aksoy 2003:38).

Kriz, bir orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden ve kimi zamanda orgiitiin varligim
tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesi gereken; orgiitiin kriz 6ngérme ve dnleme
mekanizmalarinin yetersiz kaldigi ve gerilim yaratan durumdur. Bundan dolay
orgiitiin arzulamadiglr her olumsuzlugu da kriz olarak tanimlayamayiz. Bundan

hareketle krizin 6zelliklerini s0yle siralamak miimkiin (Can 1999:315):

e Onceden tahmin edilememesi,



e Orgiitiin amag ve varligini tehdit etmesi,

e  Orgiitiin tahmin ve 6nleme mekanizmalarmin yetersiz kalmas,

e Acil miidahale gerektirmesi ve karar alicilar tizerinde gerilime neden
olmasi,

e Ustesinden gelmek i¢in atilmasi gereken adimlarin kararlastiriimasi

icin yeterli bilgi ve zamanin bulunmamasi.

Orgiitsel gevre siirekli bir degisim iginde bulunmakta ve bu durum &rgiite gesitli
tehlike ve firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. Orgiitiin basaris1 ¢ogunlukla bu
tehlike ve firsatlar1 6ngoriip, en iyi sekilde degerlendirmesine bagli kalmaktadir.
Orgiitler, orgiit i¢i ve cevreden gelen cesitli tehlike ve krizlerle kars1 karsiya
gelmektedirler. Krizlerin yikicr etkileri sebebiyle yoneticilerin kriz ile bas edebilme

becerileri, orgiit acisindan hayati bir 6neme sahiptir (Can 1999:315).

Krizlerin siirlar1 veya limitleri yoktur. Herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde ve
kar amaci giiden veya giitmeyen, devlet veya 0zel herhangi bir Orgiitte ortaya
cikabilir. Ongoriilememeleri ve neden olduklar1 dalga etkisiyle kriz durumlari,
herhangi bir orgiitin bundan etkilenmeden varligin1 sonsuza dek siirdiirmesi pek
miimkiin degildir (Klann 2003:3). Bu nedenle kriz durumlarinda yapilan miidahale

ve kriz yonetimi biiyiik 6nem tasimakta.

Acil durum yonetimi dogru bir sekilde yapilmadigr takdirde orgiitiin varligini bile
tehlikeye sokabilmekte ve telafisi miimkiin olamayan sonuglara neden
olabilmektedir. Okul orgiitlerinin ¢iktisinin insan olmasi ve sayica fazla insanin bir
arada bulunmasindan dolayr acil durum yoOnetimi ayrica biiyilk bir Onem

tasimaktadir.

Okullar her an i¢in acil durumlarla kars1 karsiya kalabilir ve hicbir okul yasanilan
acil durumla miicadele etmekten veya bu acil duruma cevap vermekten kacamaz. Bir

okulu etkileyen acil durum aninda etkili yonetim ig¢in sakin, sorumluluk sahibi



ekipler ve tepkiler gereklidir. Her okulun giivenligi ve refahi icin, pratik, etkili ve
uygulanabilir bir acil durum yoénetim planinin hazirlanmas1 ve uygulamasi sarttir
(Akarsu 2010:6-8). Okullarin niifus olarak yogun olmasi sebebiyle risk almay1 ya da

felaketin sonucglarini azaltmak i¢in derhal harekete gegmeyi gerektirir.

Orgiitsel amaglarin gerceklestirilebilmesi igin krizlerin yikici etkilerinden korunmak
ve zarari olabildigince minimumda tutmak gerekir. Bu durumun saglanmasinda en

onemli unsurlardan biri de kuskusuz etkili bir acil durum yonetimidir.

Planli bir okulda kriz yonetimi yliksek diizeyde gerginlik altinda bulunulan
zamanlarda okulun isleyisinin tikanmasini, kararsizligi 6énemli derecede azaltir ve
kontrol edilebilir dehset verici olaylarin okul ¢apinda kaosa yol agmasini 6nleyebilir.
Kiigiik bir O0grenci ya da personel grubunu etkileyen bir durum karsisinda
yetistirilmis bir takim veya personel tarafindan onceden kararlagtirilmig bir tepki
zarar1 en aza indirebilir ve normal, giinliik yasama donmeyi saglayabilir (Aksoy ve

Aksoy 2003:42).

Okul sistemi, igerisinde bulundugu g¢evrenin bir parcasi olarak varligini saglikli bir
bicimde siirdiirebilmek i¢in, normal zamanlarda oldugu gibi olaganiistii durumlarda
da tizerine diisen gorev ve sorumluluklart yerine getirmesi gerekir. Bu durum,
okulun, hem normal zamanlardaki etkinliklere, hem de kiiresel bir c¢evrede,
ongoriilemeyen dogal ve insan kaynakli olan olagantistii durumlara iligkin, karar
alabilme yetenegine sahip olmasini gerekli kilmaktadir. Acil durumlara hazirlikli
olan okul y6netimi, olaganiistli hallerin neden oldugu belirsizlik durumlarinda, nasil

calisacagini ve olaylarla nasil bag edecegini bilir (Akarsu 2010:1-2).

Okullarda c¢ok fazla insanin bir arada bulunmasindan dolayr depremler, seller,
yanginlar, siddetsel ve terdr saldirilart karsisinda kolayca felakete dontisebilmektedir.
Yani bir kriz durumu olusmaktadir. Bu tiirden olaganiistii tehlikelerin bertaraf
edilmesi veya olabildigince az hasarla atlatilabilmesi i¢in okullarin acil durumlara

hazirlikli olmasi ve iyi bir acil durum yonetiminin olmasini gerekli kilmaktadir.



Kuban (1993), okul yoneticilerinin, afetler ve bunlarin olasi sonuglarini analiz
ettikten sonra, kendi okul ortamlarinin igerdigi tehlikeleri 6l¢mede, bu tehlikeler igin
sorumluluk plam1 ve kriz durumlarindan kurtulmak icin gerekli olan islemlerin
yapilmasinda sorumlulugunun oldugunu séylemekte. Okul yoneticilerinin acil durum
yonetimine iligkin sorumluluklari, yagsamlar1 kurtarmada, maddi ve manevi hasarlarin
azaltilmasinda ya da meydana gelen kriz durumunun felaketle sonug¢lanmasini

Oonlemede biiyiik rolii oldugudur.

Tim okullar i¢in acil durum hazirligi ciddi bir konudur. Cocuklarin ve velilerin,
okullarmin tiim tehlikelere karsi en iyi sekilde hazirlikli oldugunu ve ¢ocuklarin
giivenligini saglayacagini bekleme haklar1 vardir. Okul yoneticilerinin, dogal ve
insan yapis1 felaketler esnasinda &grencilerin ve personelin genel sagligini ve

glivenligini koruma sorumlulugu vardir (Smith 1992, Akt. Celik 2004:1-2).

Acil durumlarla bas etmede 6nemli bir unsurlardan biri de egitim 6rgiitlerinin i¢inde
bulundugu sistem yapisidir. Zira iilkemizdeki egitim sistemi, merkezi yapilanma
seklinde orgiitlendigi i¢in, okul yoOneticilerinin, olaganiistii bir durum ile
karsilastiklarinda, inisiyatif kullanma yerine, bir list makamdan yardim isteme yoluna
gittikleri goriilmekte. Ust makamda bulunan yéneticiler ise ¢dziim olarak okul veya
kurum yoneticilerini degistirme yoluna giderek ¢6ziim aradiklarimi goérmekteyiz.

(Elma 2000:250).

Okul sistemi, sahip oldugu ¢ok genis fiziki imkanlar1 ve insan kaynaklar ile,
olagantistii hallere hazirlik ve olagantistii hallerin toplum {izerindeki yikici etkilerinin
azaltilmasinda, 6nemli gorev ve sorumluluk tasimaktadir (Akpmar ve Koksalan

2003:151).

Bir acil durum aninda okulun birinci sorumlulugu O6grencilerin giivenligini
saglamaktir. Gilivenli okullar; 6grencilerin giivenli bir okul ortaminda sosyal
becerilerini sergileyebilecekleri, Ofkelerini kontrol edebilecekleri, problemlerini

cOzebilecekleri ve digerlerine saygili davranabilecekleri bir okul ortaminin gelisimini



destekler (Celik 2004:2). Ister ilkdgretim, ortadgretim veya lise; kiiciik veya biiyiik;
fakir veya zengin; kentsel, kirsal ya da banliyd olsun, hi¢bir okulun tamamiyla

giivenli olamadigidir (Kadel ve ve digerleri 1999:5).

Pollack ve Sundermann (2001:19), giivenli okullarin 6zelliklerini sOyle siralamakta:

e Akademik basari iizerine odaklanir.

e Anlaml bir sekilde aileleri de dahil eder.

e Toplum i¢in baglantilar gelistirir.

e Ogrenci ve personel arasinda olumlu iligkilere vurgu yapar.

e Giivenlik konular1 agik¢a siralanmakta.

e Ogrencilere saygili davranr.

e Ogrencilere kaygilarini paylasmalari i¢in yollar olusturur.

e (Cocuklara duygularini ifade etmede giivende hissetmelerine yardime1 olur.
e Istismar veya ihmal edilmis ¢cocuklarin basvurabilecekleri bir sisteme sahip.
e (Cocuklar i¢in gelistirilmis giinliik programlar sunmakta.

e lyi bir vatandaslik ve kisiligi destekler.

e Sorunlar tanimlar ve bunlar1 ¢ozme yoniinde ilerlemeyi degerlendirir.

e s ve yetiskin yasama gegiste dgrencilere destek olur.

Okul giivenligi i¢in 6nemli olan sey, kapsamli bir yaklasimdir. Giivenli okullar, okul
gelisimi, yeniden yapilanma ve reform cabalarina, okul giivenligi i¢in yapilacak
diizenlemeleri de dahil eder. Okul, aile ve toplum Ogrencilerin ve okullarin
ihtiyaglarin1 belirlemede, 6grencilerin siddet yapabilecegi veya kurban olabilecegi
risk alan1 faktorlerini azaltmada ve oOgrencilerin yiiz ylize geldikleri risklerin
istesinden gelme veya azaltma becerilerini artirmada stratejiler gelistirme gibi

konularda birlikte ¢alismali (Kadel ve digerleri 1999:5).

Dirim (2011:3)’e gore giivenli okullar, belirli bir program c¢ergevesinde dnceden

belirlenmis politikalara ve uygulamalara sahip olan ve bu politikalar1 6grencilerin,



okul personelinin, toplumun ve okulun fiziksel yapisinin ihtiyaclarina cevap verecek

bicimde uygulayan bir okulu ifade etmektedir.

Uretken bir okul ve basarili dgrenciler igin gerekli olan temel sey, giivenli ve
disiplinli bir 6§renme ortami olusturmaktir. Bu tiirden bir ortam ancak kapsamli bir
okul gelisim plan1 ile olabilir. Ciinkii 6grenci ve 6gretmenler kendilerini giivende
hissetmediklerinde, her ne sebeple olursa olsun 6grenme gergeklesmez. Glivenli bir
ortam, Onleyici tedbir, kapsamli bir giivenlik ve kriz plani ile okuldaki herkesin,
ailelerin ve toplumun birlikte ¢abasini kapsayan bir c¢ercevenin diizenlenmesi ile

olusturulabilir (Kadel ve digerleri 1999:7-8).

Okullarin ¢esitli kriz ve siddet olaylarina maruz kalmasi, okul ydnetimlerini yeni
arayislara itmistir. Okul yoneticileri kendi ¢abalari ile degisik tehlikelerden okullarini
korumaya calismakla birlikte, kimi durumlarinda ise garesiz kalabilmektedir. Okul
yonetiminin bazi kriz durumlarinda ¢aresiz kalmalarinin nedenlerinden biri okul
yonetiminin krize hazirhkli olmamasidir (Perea ve Morrison1997, Akt. Inandi
2008:38). Okul yonetimi, gelecegimizi teslim edecegimiz 6grencileri korumali, krizi
hazirlikli olarak beklemeli ve krize miidahale etmede en {istiin ¢abalarini ortaya

koyabilmelidir (Blythe2001:16, Akt. inand1 2008:38).

Bir toplumun en degerli varliklar1 olan ¢ocuklarinin en ¢ok zaman gecirdikleri yer
olan okullarda kriz durumlarina hazirlik ¢aligmalarinin ve buna bagli giivenlik
onlemlerinin gecistirilmesi ve yeterli 6nem ve 6zenin gosterilmemesi kabul edilebilir
bir durum degildir. Ulkemizde giiniimiize degin bu konuda yeterli gériilebilecek bir
duyarlik ve c¢aba gosterildigi sOylenemez. Okullarimizda ve diger egitim
kurumlarinda krize miidahale planlamasi ve kriz ydnetimi bilgilerinin yeterince

kullanilmiyor olmast bityiik bir eksikliktir (Aksoy ve Aksoy 2003:42).

Her ne kadar krize neden olabilecek olaylar1 algilama, bunlara karsi alinacak
Onlemleri tasarlama, planlama ve planlar1 uygulamaya koyma yoneticinin gorevleri

arasinda yer alsa da ¢ofu zaman bu yOnetim becerileri kriz durumunda yetersiz



kalabilmekte veya yanlig yonetilebilmektedir. Yanlis yonetilen bir kriz, orgiit icin
daha olumsuz ve uzun siireli krizlere neden olabilmektedir (Aksoy & Aksoy
2003:45). Yapilan arastirmalar {ilkemizdeki yoneticilerin, acil durum yonetimi
konusunda sistematigi olmayan bir yaklagim sergiledikleri, kriz 6ncesi ilgili konuda
hazirlik yapmadiklari, kriz aninda nasil tepki verilecegi konusunda gerekli bilgi ve

donanima sahip olmadiklarini gostermektedir (Celik 2004:14).

Okul yoneticileri, giivenli bir okul ortam1 olusturma ve okullarda yasanabilecek acil
durum sorunlarina ¢6ziim bulmak ve orgiitiinii diistiigli kotlii durumdan kurtarmakla
yiikiimlii kimselerdir. Acil durum yonetiminde degisim énemli bir yere sahip. Ancak
degisimi olumlu yonde yonetebilmek igin, yeterlilikleri siirekli gelisen 6grenen
liderlere ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda doniisiimii saglayabilecek yoneticilerin goreve
gelmesi saglanmali ve gorevdeki yoneticilerin yeterlilikleri artirilmalidir. Yoneticiler,
bir acil durum aninda nasil davranacaklarim bilmeli, benzer durumlarin
tekrarlanmamasi i¢in Onlemler almali ve erken uyart sistemleri gelistirmelidirler.
Olaganiistii durumlarda acil durumlarin olumsuz sonuclarindan korunmak igin,
hazirlikli olmak ve yoneticinin dinamik ¢evreyi siirekli takip ve analiz etmesi

gerekmektedir (Aksu ve Deveci 2009:449,Akt. Akarsu 2010:11).

Kriz zamanlari, yoneticilerin en c¢ok arandigi zamanlardir. Yoneticilerin bu
zamanlarda sergileyecekleri yonetsel beceriler, 6rgiitii dagilmaktan kurtarir ve krizin
yarattigi panigi ortadan kaldirarak, kriz durumunun bir an Once giderilmesine
yardimci olur. Kriz yonetim siirecinde yoneticilerin sahip olmasi gereken 6zellikler

sunlardir (Demirtas 2000: 364-373):

e Acil durum sinyallerini alabilme.

e Acil duruma hazirlanma ve korunabilme.

e Acil durum yonetimi siirecini planlayabilme.

e Acil durum yonetimi siirecinde iletisim saglayabilme.
e Acil durum yonetimi siirecinde etkili karar verebilme.

e Acil durum y6netimi siirecinde otoriteyi kullanabilme.



e Acil durum yonetimi siirecini orgiitleyebilme.

e Acil durum yonetimi siirecinde esgiidiim saglayabilme.
e Acil durum yonetimi siirecini denetim altina alabilme.
e Normal duruma gegisi saglayabilme.

e Acil durum yonetimi siirecinde 6grenme ve degerlendirme.

Okullardaki acil durum yonetimi uygulamalarinin birinci dereceden sorumlulari okul
miidiirleridir. Okul miidiirlerinin acil durum yonetimi konusundaki sorumluluklarini
yerine getirebilmeleri ve okullarini acil durumlara hazirlikla hale getirmek igin bu
konudaki yeterli bilgi ve donanima sahip olmalar1 gerekir. Gerekli bilgi ve donanima
sahip olmayan okul miidiirlerinin etkili ve basarili bir acil durum yoOnetimi
sergileyemeyecekleri gergegidir. Bundan hareketle okul miidiirlerinin acil durum
yonetimi konusunda sahip olduklar1 yeterliklerin belirlenmesi ile okullarin daha
giivenli alanlar haline gelmesine ve okul miidiirlerinin bu konudaki eksiklerini
gidermelerine katkida bulunacaktir. Bu arastirma ile ilkokul midiirlerinin acil durum

yonetimi konusundaki yeterliklerinin saptanmas1 amaglanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

[lkokul miidiirlerinin acil durum y®dnetimine iliskin goriislerinin saptanmasi bu
¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

1. Ilkokul miidiirlerinin demografik 6zellikleri nasildir?
2. l1lkokul miidiirlerinin genel olarak acil durum ydnetimine iliskin goriisleri
nelerdir?
3. llkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin “Zarar Azaltma/Onleme”
asamasina iligkin:
a) Gorisleri nelerdir?

b) Okullarinda ne tiir caligmalar yapmaktadirlar?



4. llkokul miidiirlerinin acil durum ydnetiminin “Hazirlikli Olma” asamasina
iligkin:

a) Gorisleri nelerdir?
b) Okullarinda ne tiir calismalar yapmaktadirlar?

5. ilkokul miidiirlerinin acil durum ydnetiminin “Miidahale” asamasina iliskin:
¢) Gorisleri nelerdir?
d) Okullarinda ne tiir calismalar yapmaktadirlar?

6. Ilkokul miidiirlerinin acil durum ydnetiminin “Iyilestirme” asamasina iliskin:
a) Gorisleri nelerdir?
b) Okullarinda ne tiir caligmalar yapmaktadirlar?

7. Genel olarak acil durum yonetimi konusunda ilkokullarda:

a) Neler yapilmakta?

b) Karsilasilan sorunlar nelerdir?

1.3.Arastirmanm Onemi

Diinyanin dort bir yanindaki okullar her giin dogal ve dogal olmayan pek ¢ok tehlike
ile kars1 karstya kalmakta. Ozellikle son yillarda okullarin deprem, sel, yangin,
kasirga, cinnet gecirme, trafik kazalari, cinsel taciz ve tecaviiz benzeri durumlarla
karsilagmasinda bir artig goriilmektedir. Okullarda meydana gelebilecek bu tiir acil
durumlar okullarin isleyisini olumsuz yonde etkilemekte, 6grenci ve Ogretmenler
lizerinde iiziintl, korku, duygusal ¢okiintii, panik ve travma benzeri derin izler

birakabilmekte.

Okulun amaglarma ulasabilmesi ve varligin1 siirdiirebilmesi i¢in  okulun
karsilasabilecegi muhtemel sorunlara karsi hazirlikli olmasini gerektirir. Farkli
tiirdeki acil durumlarla basa ¢ikmak i¢in 1y1 hazirlanmig bir acil durum plani ve iyi
organize olmus ekiplere ihtiya¢ vardir. Bu da ancak acil durum ydnetimi konusunda

gerekli bilgi ve donanim yeterligine sahip vizyoner yoneticiler ile gerceklestirilebilir.
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Tiirkiye’de acil durum yonetimi konusunda sistemli ve bilingli bir yaklagimin
sergilendigi sOylenemez. Literatiir incelendiginde, bu alanda yapilmis caligma
sayisinin ¢ok simirli oldugu goriilecektir. Tirkiye igin islevsel bir acil durum
yonetimi modeli heniiz kurulamamustir. Var olan acil durum yapilari, tepkisel olarak
olusturulmus, daha ¢ok olay anindaki ihtiyaclara gore sekillendirilmis ve giiniin

kosullarina cevap veremeyen bir durum sergilemektedir (Celik2004:14).

Ilkokulda okuyan o&grencilerin kiiciik yaslarda olmasi, acil bir durumda ne
yapacaklarini bilememeleri, fiziksel ve psikolojik olarak daha fazla etkilenmeleri ve
daha c¢ok yardima ihtiya¢ duymalari sebebiyle acil durum yonetimi daha biiylik bir

Onem arz etmektedir.

Bu arastirma ile ilkokul midiirlerinin acil durum yonetimi konusundaki yeterlikleri
saptanarak, tilkemizdeki ilkokul ve miidiirlerinin acil durumlara ne oranda hazir
olduklart tespit edilmeye calisilacaktir. Ayrica bu ¢alisma ile okullarin acil durum
konusunda daha ¢ok bilgi sahibi olmasi ve okul yoneticilerinin bu konuda
egitilmesine kaynaklik etmesi ile bu alanda yapilan calismalara onciiliik ve katkida

bulunacagi arzulanmaktadir.

1.4. Smirhliklar

1. Bu aragtirma, Aydin merkez ilge ve merkez ilgeye bagli beldelerdeki 20
ilkokul miidiirii ile sinirhidir.

2. Arastirmanin verileri literatiir taramasi ile Aydin merkez ilge ve merkez
ilgeye bagl beldelerdeki 20 ilkokul miidiirii ile yapilan gériisme sonuglariyla

sinirhdir.
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1.5. Tamimlar

Acil Durum: Okulun normal isleyisini derinden ve olumsuz bir sekilde etkileyen ani

ve genellikle dngoriilemeyen olay (Dirim2011:22).

Acil Durum Yonetimi: Genel anlamda acil durum yonetimi, her tiirlii tehlikenin
etkilerine kars1 hazirlikli olmak, tehlikeleri hafifletmek ya da onlemek, miidahale
etmek ve iyilestirme amaciyla eldeki kaynaklarin kullanilmasi, analizi, planlamasi,
karar verme ve degerlendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir(FEMA 1995, Akt.

Celik 2004:15).

Kriz: Bir orgiitiin ist diizey hedeflerini tehdit eden ve kimi zamanda oOrgiitiin
varligin tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesi gereken; orgiitiin kriz 6ngdrme
ve Onleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi ve gerilim yaratan durum olarak

tanimlanabilir (Can 1999:315).

Kriz Yonetimi: Olagan yonetim hallerinin digsinda kendine 6zgii bir yonetim modeli

olarak tanimlanmaktadir (Erten 2011:25-26).

Afet: Cesitli doga olaylarinin sebep oldugu yikim (TDK 2013).

Afet Yonetimi: Afetlerin onlenmesi ve olasi zararlarinin azaltilabilmesi icin, afete
yol acabilecek tehlike ve risklerin 1yi bilinmesini ve bu tehlike ve riskleri, olaylar
olmadan Once onleyecek veya zararlarini en diisiik seviyede tutacak onlemlerin, en
akiler yol ve yontemlerle alinmasmi gerektiren top yekiin miicadele olarak

tanimlanabilir (Ergiinay2008: 3)
Olay Komuta Sistemi: Olay komuta sistemi (OKS), acil durumlarda

kullanilabilecek sekilde okullar i¢in hazirlanmis yonetim ve kontrol sistemidir (Celik
2004:16).

12



Okul Acil Durum Yonetimi Ekibi: Acil durumlara hazirlikli olmak ve miudahale

etmek icin 6zel gorevleri olan okul-bazli ekiplere denir (Celik 2004:16).
Okul Acil Durum Yonetimi Plani: Acil durumlara hazirlanmak, miidahale etmek

ve onlardan kurtulmak i¢in gii¢lendirilmis bir plan olarak yazilmis belgedir (Celik

2004:16).

1.6. Kisaltmalar

FEMA Federal Emergency Management Agency

IFRC International Federation of Red Cross and RedCrescent
Societies

MEB Milli Egitim Bakanlig

OGYE Okul Gelisim Yonetimi Ekibi

OKS Olay Komuta Sistemi

OSDFS The Office of Safeand Drug-Free Schools

STK Sivil Toplum Kurulusu

UNISDR United Nations Office for Risk Reduction

TDK Tirk Dil Kurumu
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BOLUM II

ILGILI ALAN YAZIN

Bu boéliimde, acil durum yonetimi ile ilgili bazi tanimlar, acil durum yonetimi
asamalar1, okullarda acil durum yonetimi planlamasi ve konuyla ilgili yapilan

arastirmalar ele alinmistir.

2. 1. Acil Durum Yénetimi ve iliskili Kavramlar

Acil durum yonetimi kavramina baktigimizda kimi kavramlarla karistirildigini ve
hatta bu kavramlarin zaman zaman birbirinin yerine kullanildigin1 gérmekteyiz. Acil
durumla iligkili olarak en c¢ok kullanilan su kavramlar tizerinde durulacaktir;

“tehlike”, “facia”, * afet”, “kriz”, “acil durum”, “afet yonetimi”, “kriz yonetimi” ve

“acil durum yonetimi”.

Acil durum yonetiminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yukarda saydigimiz
kavramlarin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu gereklilikten hareketle s6z konusu

kavramlarin anlamlar agiklanacaktir.

2.1.1. Afet/Felaket Yonetimi

TDK (2013) afeti, ¢esitli doga olaylarinin sebep oldugu yikim olarak tanimlamakta.
Insanlar igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal yasami ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen ve etkilenen

toplulugun kendi imkan ve kaynaklarin1 kullanarak iistesinden gelemeyecegi dogal,
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teknolojik ve insan kaynakli olaylarin sonuglarina afet denilmektedir

(Ergiliney2008:97).

Bir okul i¢in yikici hasar ve egitim siirecinin sekteye ugramasina neden olan (sel
baskini, yangin, kasirga, deprem, kimyasal serpinti, niikleer tesis kazalari) ani bir

talinsizlik veya felaketler olarak tanimlanabilir (Seaborn1994:11).

Tiirkmen (2006:3)’e gore afet, dogal olabildigi gibi teknolojik ve insan yapist da
olabilmektedir. Deprem, volkan patlamasi, heyelan, kaya ve ¢i1g diismesi, firtina,
kasirga, su baskini gibi afetler dogaldir. Niikleer veya kimyasal kazalar teknolojik
afetlere; orman yanginlari, salgin hastaliklar ve savas ise insan yapimi afetlere 6rnek

olarak verilebilir.

Kadioglu (2011:39)’na gore tiim afetlerin ortak yonleri sunlardir:

e Insanlar1 ve diger canlilari etkiler.

¢ Genellikle bir tehlike tarafindan tetiklenir.

e Dogrudan zarar gorebilirlik ile iliskilidir.

e Toplumun onunla bas edebilme kapasitesini asar.

e Sosyal siirecler 6nemli bir rol oynar.

e Doga veya teknoloji ile ilgili bir olay olmasindan daha c¢ok toplum ile

iliskilidir.

Genellikle, felaket yonetimi ve afet yonetimi kavramlarinin acil durum yonetimi
kavrami yerine siklikla kullanildig: goriilmektedir. Son yillarda, acil durum yonetimi
kavrami1 daha genis bir ¢erceve ¢izdigi icin tercih edilmekte, kimi yazarlar ise bunun
tam tersi savunmakta ve afetleri acil durumlardan daha biiyiikk miidahale gerektiren
olaylar olarak tanimlamaktadirlar (Celik 2004:24).

IFRC (2013) ise afet yonetimini, afetlerin etkisini azaltmak igin 6zellikle hazirlik,
miidahale ve kurtarma gibi acil durumlarin tiim insani yonleri ile basa ¢ikmak i¢in

kaynaklarin ve sorumluluklarin organizasyonu ve yonetimi olarak tanimlamakta.
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Afet yonetimi, afet olgusu karsisinda planlama, arastirma, orgiitleme ve gozlem ile
etkilerin azaltilmasina yonelik alinan dnlemlerin gelisimi i¢in 6nleme, zarar azaltma,
hazirlik, acil miidahale ve iyilestirme siireglerindeki sorunlara ¢oziim arayan genis

kapsamli ve disiplinler aras1 bir yonetim modelidir (Akarsu 2010:27).

Kadioglu (2011:48)’na gore afet yonetimi; afete neden olabilecek olaylarin
Onlenmesi veya zararlarinin azaltilmast maksadiyla, afetlere hazirlik ve onlarin olasi
risk ve zararlariin azaltilmasi ile birlikte afetlerden sonra miidahale etme ve
tyilestirme gibi ¢alismalarin tiimiinde yapilmasi gereken caligmalarin, toplumun her
kesimini kapsayacak sekilde planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine
edilmesi, gerekli mevzuat ve kurumsal yapilanmalarin olusturulmas: ya da yeniden
diizenlenmesi ve etkin ve verimli bir uygulamanin saglanabilmesi i¢in toplumun tiim
kurum ve kuruluslariyla, kaynaklarinin bu ortak amaglar dogrultusunda

yonetilmesidir.

2.1.2. Kriz Yonetimi

Kriz kavrami, farkli alanlarda cesitli sekillerde tanimlanmakla birlikte genel olarak
bir denge durumunun bozulmasi olarak ifade edilmektedir. Bu denge durumu,
bireysel bazda ve orgiitsel bazda olabilecegi gibi grup bazinda ve dogal durumlarda
da olabilmektedir (Inand1 2008: 37).

Bir orgiitiin {ist diizey hedeflerini tehdit eden ve kimi zamanda oOrgiitiin varligim
tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesi gereken; orgiitiin kriz 6ngérme ve dnleme
mekanizmalarinin yetersiz kaldigr ve gerilim yaratan durum olarak tanimlanabilir
(Can, 1999:315). Kriz, 6nceden beklenilmeyen ve sezilmeyen, orgiit tarafindan acele
cevap verilmesi gereken, Orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarim yetersiz hale
getirerek, mevcut degerlerini, amaclarmi ve varsayimlarimi tehdit eden gerilim

durumudur (Tagraf ve Aslan 2003:150).
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Okullarda orgiitiin denge durumunu bozan krizleri “verilen hizmetin dogasindan
kaynaklanan krizler” ve “dis etkenlerden kaynaklanan krizler” olmak tizere iki ana
baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar daha ¢ok siyasal ve ekonomik krizler
olmakla birlikte, dogal afetler ve felaketler de bu tiir krizlerin igerisinde yer
almaktadir. Belirtilen kriz durumlar1 bazen bireysel miidahaleyi bazen de toplumsal

miidahaleyi gerektirebilmektedir (inand1 2008: 37).

Acil durum yonetimiyle iligkilendirilerek kullanilan bir diger kavram da kriz
yonetimidir. Bu iliskilendirme, daha ¢ok acil durum y®énetiminin bir kriz aninda
gerceklestirildigi varsayimiyla yapilmaktadir. Bu durum, acil durum yoénetiminin
tanimin1 miidahale asamasina yogunlagarak yapan eksik bir anlayigin {iriiniidiir

(Celik 2004:33).

Filiz (2007:18-19), kriz yonetimini, olasi kriz durumlarina karsi kriz sinyallerini
alma, yorumlama, mimkiin ise krizi engelleme, kriz engellenemeyip meydana
geldikten sonra ise gerek bireysel, gerek orgiitsel gerekse iilke diizeyinde hedef,
ama¢ ve menfaatler korunarak krizin en az zararla atlatilmasini saglama; Kriz
meydana geldikten sonra ise gerekli derslerin alinip iyilestirme ve yeniden insa
amactyla gerekli plan, program ve politikalarin uygulanmasi, kontrolii ve denetimi
gibi faaliyetleri iceren ve normalden farkli 6zellikler gdsteren bir yonetim modeli

olarak tanimlamaktadir.

Erten (2011:25-26)’e gore kriz yonetimi, olagan yonetim hallerinin disinda kendine
0zgll bir yonetim modeli olarak tanimlanmakta ve kriz yonetiminin ozelliklerini

kisaca soyle siralayabiliriz:

e Kiriz yonetimi 6zel bir yonetim bigimidir.
e Kriz yonetimi farkli sathalardan olusan bir siirectir.
e Disiplinleraras1 bir yonetim bigimidir.

e Kiriz yonetimi stratejik yonetim ile yakindan ilgilidir.
e Kiriz yonetimleri tanimlama, engelleme, miidahale etme, ¢c6zme gibi
faaliyetlerle kriz odakli bir igleyis sergilerler.
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Kriz yonetimini, olast kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak,
degerlendirilmesi ve orgiitiin kriz durumunu en az zararla atlatabilmesi igin gerekli
Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi siireci olarak tanimlayan Can (1997:315)’e gore

kriz yonetim silirecinin agsamalar1 sunlardir (Sekil 1.):

e Kriz sinyallerinin alinmasi

e Kirize hazirlik ve korunma

e Krizin denetim altina alinmasi
e Normal duruma gegis

e Ogrenme ve degerlendirme

Kriz Normal
Sinyalinin »| Hazirlk ve > Denetim > Duruma
Alinmasi Korunma Altina Alma Doénus

A

Ogrenme ve

Degerlendirme

Sekil 1. Kriz Yonetim Siireci

Kaynak: Can, 1997:317

Kriz yonetimi, literatiirde daha ¢ok birinin mevcut bir krize nasil miidahale edecegini
veya birinin krizi nasil dnceden tahmin edebilecegini ve bu sayede ona miidahale
edebilecegini belirtmek i¢in kullanildigindan, kriz yonetimi siklikla miidahale
yonetiminin bir felaket Oncesinde veya felaket beklerken yan anlami olarak
kullanilir. Her iki tarzda da, bu bir “yarabandi” yaklagimidir, ¢iinkii ya yaradan sonra
kullanilir ya da yaray1 hemen sararak ¢ok fazla kanama yapmasini 6nler. Bu nedenle
kriz yonetimi acil durum ydnetimine gére daha dar bir anlami igerir ve acil durum

yonetiminin tanimini tam karsilayamaz. (Allinson1993:93, Akt. Celik2004:35).
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2.1.3. Risk Yé6netimi

Risk sozciigli kelime anlami olarak, “zarara ugrama” anlamina gelmektedir (TDK
2013). Risk, bir tehlikenin belli bir zaman ve mekanda ger¢eklesmesi durumunda
tehdit altinda olan unsurlarin (bdlgenin sakinleri, 6zellikleri, etkinlikleri, 6zgiin
tesisleri, tabi ve kiiltiirel kaynaklari, vb) alacagi hasarin diizeyine bagli olarak

olusacak potansiyel kayiplar olarak tanimlanabilir Kadioglu (2011:31).

Riskler hem olumsuz yavas uzun vadeli egilimleri hem de bir anda meydana
gelebilen kriz olaylarini kapsar (Farmer2013:1). Risk yonetimi, olasiliklar goz oniine
aliarak, onlemler almaya yonelik, calisma ve planlama faaliyetlerini icerir. Risklere
ait muhtemel kaynaklar 1yi taninir, degerlendirilir, 6nlem alinir ve saf dis1 birakmak

suretiyle yonetilirse firsatlara doniistiiriilebilirler (Saym 2008:16).

Gaustad (1994), risk yonetimini bir orgiitiin insani, fiziksel ve finansal degerlerini
korumak igin yiiriitiilen koordine edilmis ¢aba olarak tanimlamaktadir. Risk
yonetiminin ilk adimi, bir bdlgenin maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi ve bu
risklerin olast siklik ve siddetinin analiz edilmesi seklinde tanimlamaktadir (AKt.

Celik 2004:31-32).

Risk yonetimi terimi 6zel sektdriin yaralanmalar1 ve kayiplari sinirlama gabalaria
verilen addir. Risk yonetimi ge¢miste, operasyonlar1 “gok onemli” ve “riskli” olarak
degerlendirmek ve sonra kimin, neyi, ne zaman ve nasil yapacagini belirten
hafifletme planlar1 gelistirmekle mesgul olmustur. Avustralya ve Yeni Zelanda, son
yillarda acil durum yonetimi alaninda “risk yonetimi” terimini daha sik
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla onlarin bu yaklagimi 6nlemeye ve hafifletmeye daha

fazla oncelik verdiklerini gostermektedir (Celik2004:31).

Yukarda yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere risk yoOnetimi acil durum
yonetimini tam olarak kapsamayip, daha ¢ok acil durum yonetiminin hazirlikli olma

asamasindaki is ve islemlerle ilgili oldugunu sdyleyebiliriz.
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2.2. Acil Durum Yoénetimi ve Asamalari

En basit tanimiyla acil durum yonetimi, risk ve riski dnlemeyle ilgili bir disiplindir
(Haddow ve digerleri 2008:2). Genel anlamda acil durum ydnetimi, her tiirli
tehlikenin etkilerine kars1 hazirlikli olmak, tehlikeleri hafifletmek ya da onlemek,
midahale etmek ve iyilestirme amaciyla eldeki kaynaklarin kullanilmasi, analizi,
planlamasi, karar verme ve degerlendirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Acil
durum yoOnetiminin amaci, bir acil durum meydana geldiginde hayatlar1 kurtarmak,
yaralanmalar1 6nlemek, miilki ve ¢evreyi korumaktir (FEMA 1995, Akt. Celik
2004:15).

Acil durum yonetimi, acil durumlarin, 6zellikle hazirlik, miidahale ve ilk kurtarma
adimlarinin tiim yonleriyle ele almasi i¢in kaynak ve sorumluluklarin organizasyonu
ve yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Bir kriz veya acil durum, acil eylem gerektiren
bir tehdit durumudur. Etkili bir acil durum yonetimi bir olayin felakete doniismesini
onleyebilir (UNISDR2013).

Acil durumlar, mal ve can kaybu, fiziksel ve psikolojik etki ve biiyiikk mali kayiplarla
sonuglanan ani ve yaygin olaylardir. Acil durum yonetiminin amaci tehlikenin
etkisini azaltmak ve zamaninda ve etkili miidahale saglamaktir. Acil durum
yoneticisi Onleme, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarini kapsayan bir gerceve

icerisinde ¢aligmalarini yiiriitiir (Cronan1998:22).

Acil durum ydnetiminin asamalart konusunda bir¢ok farkli yaklagim bulunmasina
karsin, literatlirde genellikle yaygin olarak kullanilan su 4 asgamadan olusan siniflama
kullanilmaktadir (Sekil 2): Bunlar, hazirlikli olma (preparedness), zarar
azaltma/hafifletme (mitigation), miidahale (response) ve iyilestirme (recovery)
asamalaridir (OSDFS 2007:6, Celik 2004:36).
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Sekil 2. Acil Durum Yonetimi Asamalari

-~ N

Zarar Azaltma/Onleme Hazirhkl Olma

| A 2

fyilestirme Miidahale

Kaynak: Celik 2007:32

2.2.1. Zarar Azaltma/Onleme Asamasi

Okullar, kendilerini etkileyebilecek depremler ve ucak kazalari benzeri kimi
felaketleri kontrol edememelerine ragmen, bu tiir olaylarin etkisini en aza indirmek
veya azaltmak icin gerekli olan énlemleri alabilirler. Ornegin; deprem bélgelerinin
yogun oldugu bolgelerdeki okullar, 6grenci ve dgretmenlere sarsintilar esnasinda
nasil davranacaklar1 konusunda egitilmeleri ve kitapliklarin sabitlenmesi ile
muhtemel bir depremin etkisi azaltilabilir. Zarar1 azaltma ve 6nlemek icin bir okul
veya toplumdaki tehlikelerin envanterini ¢ikarmak, yaralanma ve maddi hasari
onlemek ve azaltmak icin ne yapilacagini belirlemek gerekir. Hafifletme bir felaketin

etkilerini veya olma olasiligini azaltan ¢aligmalardir (OSDFS 2007:2-2).

Genelde, hafifletme acil durum ydnetiminin ilk asamadir. Zarar Azaltma/Onleme
asamasit, bir acil durum gerceklesmeden c¢ok Once goz Oniine alinmalidir

(Celik2004:37).

MEB’in hazirlattigi Okullarda Afet ve Acil Durum Yonetimi El Kitabinda, fiziksel
ve cevresel riskleri azaltmaya yonelik bir planda asagidaki unsurlarin dikkate

alinmasinin 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmekte (Petal ve Sanduvag 2010:9):
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e Yapisal riskler (Okul alani iginde veya civarinda bulunan binalarin
giivenligine dair olasi tehlikeler).

e Yapisal olmayan riskler (Binalarin i¢inde bulunmasi1 muhtemel mobilya, cati,
pencere, merdiven, 1sitma ve sogutma sistemleri, su depolari, tesisat borulari
ve ¢ikis gilizergahlari gibi binaya iligkin unsurlarin olusturdugu tehditler).

e Altyapisal riskler (Haberlesme ve ulasim ile birlikte su, elektrik, dogal gaz
gibi hayati 6neme sahip altyap1 sebekelerine dair riskler).

e (Cevresel riskler (Hava sicakligi, su tagkinlari, sel, tehlikeli madde sizintisi

gibi ortam kosullarina dair riskler ve iklim degisimi etkileri).

OSDFS (2007:5-6) =zarar1 azaltma asamasinin eylem basamaklarini s0yle

siralamaktadir:

e Okul binasini tanima

e Toplumu tanima

e Bolgesel, yerel, okul ve diger liderleri bir araya getirme

e Zarar1 azaltma/ Onleme uygulamalarinin bir parcasi olan normal okul
giivenligi ve giivenlik ¢alismalarin1 gerceklestirme

e Acik iletisim hatlarinin kurulmasi

2.2.2. Hazirhkh Olma Asamasi

Hazirlikli olma agamasi, okulun potansiyel acil durumlara karsi bolge halki ile
protokol, politika, olay komuta sistemleri, egitim ve alistirma gibi konularda isbirligi
yapmasini ifade eder (Dirim2011:15).Hazirlikli olma, bir acil duruma veya bir
felakete nasil destek verilecegini planlamak ve daha etkili destekler
gelistirebilmektir. Olmasi muhtemel felaketler icin yapilan hazirlik eylemlerini
icermektedir. Konuyla ilgili elemanlarin egitimi i¢in programlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasi, felaket iletisim sistemleri ve uyart sistemlerini, beklenmedik olaylarin
planlanmasini, kaynak yoOnetimini, konuyla ilgili kurumlarn karsilikli

yardimlagmasini kapsar (Celik2004:39).
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OSDFS (2007:3-11) hazirlikli olma asamasmin eylem basamaklarini soyle

siralamaktadir;

e Tanimlama ve paydaslarin dahil edilmesi

e Mevcut ¢alismalar1 géz dniinde bulundurun

e Planin ele alacagi krizin ne oldugunun belirlenmesi

¢ Rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi

e Personel, 6grenciler, aileler ve medya ile iletisim i¢in metotlar gelistirme
e Gerekli ekipman ve malzemelerin saglanmasi

e Aninda tepki i¢in hazirlik

e Harita ve tesis bilgileri olusturun

e Hesap verebilirlik ve 6grenci serbest birakma prosediirleri gelistirme

e Uygulama

e Yukumlilik konularini ele alma

2.2.3. Miidahale Asamasi

Felaket yasam dongiisiiniin ii¢iincii asamast miidahaledir. Acil durum miidahale
caligmalar1 olayin tespit edilmesiyle baslar ve olay sonras1 durumun dengelenmesiyle
biter. Miidahale asamasinda hafifletme, hazirlikli olma ve iyilestirme asamalarindan
farkli olarak zaman baskisi ve aciliyet hissi ile 6n plana ¢gikar. Miidahale agamasinda,
bir kag¢ dakikalik gecikme bile can ve mal kaybina neden olabilir” (Lindell ve Perry
1992:39-40).

Bir kriz, sifirdan bir plan yapma degil, var olan bir plan1 uygulama asamasidir.
Tepki, felaket baslamadan once veya bagladiktan sonra felakete tepki gostermekle
ilgili eylemleri igerir. Felaket siirecindeki arama, kurtarma, tahliye etme, ilkyardim
ve yangin sondiirmeyi igeren aktivitelerdir. Binalarin ve diger yapilarin bosaltilmasi,
acil durumlarda yiyecek ve iceceklerin korunmasi, ilkyardim tibbi hizmetlerinin
saglamasi, arama-kurtarma caligmalar1 ve kamu diizeninin tekrar tesis edilmesini

kapsar. Tepkide bulunma ¢abalari, olast daha sonraki hasarlar1 6nlemek ig¢in
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hazirlanma aktivitelerini de igerir. Ornegin; binanm icindekileri korumak igin hasar

gormiis ¢atilarin plastikle kaplanmasi (Celik 2004:39).

MEB’in hazirlattig1 Okullarda Afet ve Acil Durum Yonetimi El Kitabinda, miidahale
prosediirlerinin, karsilasilan tehlikeye ve i¢inde bulunulan 6zel durumlara bagh

oldugundan bahsederek, biitiin uygulamalarin alti temel prosediire dayandigini

belirtmekte (Petal ve Sanduvag2010:11):

e Okul binasi giivenli ise: YERINDE SIGIN veya iCERi KILITLEN.

e Okul binasi giivenli degilse: BINA TAHLIYE EDILMELIDIR.

e Okul binas1 gilivenli degil de, okul bahgesi giivenliyse: DISARIDA
TOPLAN ve BARINAK OLUSTUR.

e Okul binast ve okul bahgesi giivenli degilse: GUVENLI BIR YERE
TAHLIYE YAPILMALL

e OGRENCI TESLIM prosediirleri 6grencilerin dogrudan ve sadece
velilerine veya Onceden belirlenmis acil durum kisilerine teslim edilmesini

saglar.

OSDFS (2007:1-5) miidahale asamasinin eylem basamaklarini sdyle siralamaktadir:

e Saskinlik

e Durum degerlendirmesi ve uygun tepkinin se¢ilmesi

e Saniyeler i¢inde tepki

e Uygun acil tepkiler ve okul kriz ekibine bildirilmesi

e Okulun uygun olarak bosaltilmasi1 veya kilitlenmesi

e Yaralanmalarin triyaj1 (hasta siniflandirmasi) ve ihtiyaci olanlara ilk yardimi
saglama

e Levazimi her zaman yakinda ve organize edilmis tutmak

e Lidere giiven

e Dogru ve uygun bilgi iletisimi

e Ogrenciyi serbest birakma sistemini etkinlestirme
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e Kriz planin uygulamasinda esneklige izin verme

e Belgeleme

2.2.4. lyilestirme Asamasi

Iyilestirme, acil durum doénemi sirasinda hayatlari yeniden yapilandirmak, temel
hizmetleri yeniden sunabilmek icin dizayn edilmis felaket sonras1 aktivitelerdir. Acil
durum personelinin streslerinin Onlenmesini, felakete ugrayanlarin acilarinin
dindirilmesi igin psikolojik danismay1 ve enkazin temizlemesi benzer faaliyetleri

kapsar (Celik 2004:40).

fyilestirmenin amaci, okulun miimkiin olan en kisa siirede alt yapismin onarilmasi ve
egitim-ogretime hizmetine geri donmesidir. Iyilesme igin gerektigi kadar zamanin
ayrilmasi, 6grenci ve fiziksel tesislere odaklanmak gerekir. Okul personelinin krizin
duygusal etkileri ile basa cikabilmesi i¢in egitilmesi, ayni zamanda Ogrenci ve
personelin duygusal ihtiyaglarinin degerlendirilmesi gerekir. lyilestirmenin en
onemli amaglarindan biri de ilgili ve destekleyici bir okul ortamimin saglanmasidir

(OSDFS 2007:1).

Afet zararlarinin azaltilmasina yonelik ¢aligmalar yalnizca afet esnasinda veya
sonrasinda yapilacak calismalar1 kapsamamaktadir. Ozellikle, iyilestirme icin afet
oncesinde alinacak zarar azaltici tedbirler biiylik onem arz etmektedir (Waugh
2000,Akt. Celik 2004:41).

OSDFS (2007:1-5) iyilestirme agamasinin eylem basamaklarini sdyle siralamaktadir:

e Hazirlik asamasinda iyilestirme icin plan

e Kiriz miidahale ekibinin toplanmasi

e Miimkiin oldugu kadar ¢abuk egitim-6gretim isine geri donme

e Okullar ve ilgeler 6grencileri, aileleri ve medyay1 bilgilendirmeli

e lyilestirme esnasinda insanin yani sira binaya da odaklanma
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e Personelin, 6grencilerin ve ailelerin duygusal ihtiyaglarinin degerlendirilme-
sini saglama

e Ders saatleri sirasinda stres yonetiminin saglanmasi

e lyilestirmede personel, sdzciiler ve diger yardimcilar i¢in giinliik brifinglerin
diizenlenmesi

e lyilestirme i¢in ihtiya¢ duyuldugu kadar ¢ok zamanin ayrilmasi

e Krizlerin yildoniimlerinin unutulmamast

e Degerlendirme

2.3. Egitimde Acil Durum Yonetimi

Egitim faaliyetlerinin etkin ve saglikli bir sekilde siirdiiriilmesinde 6gretmen ve
ogrencilerin kendilerini giiven i¢inde hissedebilecekleri ortamlara ihtiya¢ vardir. Bu
ortamlarin saglanmasinda kapsamli bir acil durum y6netimi ve planlamasi 6nemli bir
yere sahiptir. Iyi hazirlanmis bir acil durum ydnetimi ve planlamas: ile egitim
kurumlar olusabilecek muhtemel tehlikelere karsi daha hazirlikli olacak ve meydana
gelebilecek maddi ve manevi kayiplarin en az zararla atlatilmasina yardimei

olacaktir.

Okulda siddet, sel baskinlari, tehlikeli maddelerle ilgili acil durumlar meydana
gelebilir. Herhangi bir acil duruma yapilacak miidahale, okul ve bdlge miidahale
kurumlari arasinda koordine edilmelidir. Iyi bir okul acil durum planina sahip olmak
giivenli bir okul ortamini garantilemez, ancak Ogrencileri koruyan, giivenli ve
destekleyici bir 6grenme ortami olusturmada caba harcandigina isaret eder (FLDOE

2003, Ak. Celik 2004:94).

Egitim kurumlarin da meydana gelebilecek acil durumlar, kisilerin giivenliklerini
tehdit etmenin yani sira orgiitiin isleyisini, uyumunu, fiziksel yapisin1 bozabilecek
tirden olaylarda olabilir. Bu olaylar okulun kendi yapi1 ve yonetiminden

kaynaklandigr  gibi, 0grenci, Ogretmen, okul dis1  etmenlerden de
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kaynaklanabilmektedir. Okulun bu tiir durumlara vakit kaybetmeden miidahale
etmesi, okulun karsilasabilecegi kisa ve uzun donemli zararlarin azaltilmasinda
biiyiik énem tasimaktadir. Onceden hazirlanmis acil durum planlari, okullarin acil
durumlara daha c¢abuk ve etkili bir sekilde miidahale etmesini kolaylastirir
(Akarsu2010:36).

Okul acil durum yonetiminin amaci; okul {ist yonetimi, okul ydneticileri,
o0gretmenler, okul ¢alisanlari, 6grenciler, veliler ve diger bireylere okullarda ve
cevresinde meydana gelen acil durumlarda nasil davranacaklari konusunda yol

gostermektir. (Minnesota Statutes 2002,Akt. Celik 2004:101).

Okul baglaminda bir acil durum; okul saatlerinde, kamplarda, gezilerde ve agik
havadaki faaliyetlerde meydana gelen olaylari igerir. Seyahat esnasinda veya okulun
bulundugu ¢evrede ihmal ve yasal sorumluluklarin dahil oldugu konularda meydana

gelen su olaylar1 kapsar (Roberts ve Stephens 2002):

e Intihar benzeri &liimler

e (Ciddi yaralanma, saldir1 ve cinsel saldirilar

e Atesli silahlar ve bomba tehditleri

e Bina veya donanim i¢in biiylik hasar ve ¢okmeler

e Motorlu ara¢ ¢arpmasi

e Makine, ekipman ve ugak carpmalari

e Okul binasinda yangin ¢ikmasi, ¢ali veya otlarin yanmast

e Tehlikeli maddelerden kaynakli duman, dokiilme, s1zint1 veya kirlenmeler
e Salgin hastaliklar

e Sel ve firtialar

e Deprem ve diger dogal olaylar.
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2.4, Okullarda Acil Durum Yoénetimi Planlamasi

Acil durum planlari, okullarin daha giivenli oldugu, egitim-6gretim siirecinin en iyi
sekilde yapildigi, ailelerin ve toplumun okula karsi olan giivenin arttigi ortamlari
olusturmak igin gerekli ¢alismalarin belirli bir diizen igerisinde yiiriitiillmesine

yardimc1 olmaktadir (Akarsu2010:43).

Egitimin tiim birimleri ve okullar1 korumada, personel, 6grenci ve diger kisilerin
devam eden giivenliklerini saglamak ig¢in acil bir durum Oncesi, esnasinda ve
sonrasinda yapilacak eylemlerin agiklandig: bir acil durum plani gereklidir. Okullar,
personel ve Ogrencilerin planin neleri kapsadigini ve acil bir durumda ne yapmalari
gerektigiyle ilgili uygun egitimin verildigini bilmelerini saglamalidirlar. Tim okul
faaliyetleri nerede yapildigina bakilmaksizin personel ve 6grencilerin gilivenliginin
saglandig1 ve acil bir durumda bile 6grencinin yeterli derecede gozetlendigi bir

sekilde planlanmalidir (Roberts ve Stephens 2002).

Acil durumlar, bir okul binasinda bulunan her 6grenci ve personeli etkileme
potansiyeline sahiptir. Krizi dnlemede herkesin en iyi ¢abayi sarf etmesine ragmen,
okullarda krizlerin kesinlikle olacagi gergegidir. Iyi bir planlama kriz olustugu anda
hizli, koordineli ve etkin bir tepki vermeyi kolaylastiracaktir (OSDFS 2007:1). Her
okulun kendine 06zgii 6zelliklerine gore hazirlanmis bir acil durum plan1 olmali.
Ayrica bir okulun bulundugu bolgedeki diger okul ve kurumlarin acil durum planlar

da baz1 yonlerden ortak ¢alismaya imkan verecek sekilde hazirlanmali.

FEMA (2002)’ya gore okullarda acil durum planlamast:
e Okullar planlama siirecini tek baslarina tamamlayamiyorlar (ve olmamalidir).
e Okul personeli degisime kars1 direng gosterebilir.
e Hizli ¢6ziim yoktur. Acil durum planlamasi okul personeli ve planlama ile

ilgili diger kurumlar arasinda bir takim ¢aligmasini gerektirir.
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Bireysel okul planlar1 dogasi geregi oOnleyici olmali ve giivenlik kaygilarini
azaltmaya yonelik proaktif ¢oziimleri icermeli. Okul merkezli acil durum ydnetimi
planlar1 sunlar1 igermelidir: Olay komuta sistemi, acil durum yonetimi ekiplerinin
gorev ve sorumluluklar1 ve acil durumlar i¢in takip edilecek acil durup protokolleri.
Her okul plan1 okulun kendine 6zgii 6zellikleri ve ihtiyaclarini yansitmalidir (Reaves
2001:8-9).

Acil durum yonetim plan1 6grenci giivenligini ele alan kapsamli bir okul planinin
hazirlik bilesenini gostermektedir. Kapsamli bir planda su dort asama ele alinmakta

(Nova Scotia Education 2008:3):

e Azaltma ve Oonleme
e Hazirlik
e Miidahale

e lyilestirme

Acil durum yasanmadan 6nce gerekli hazirligini ve planlamasini yapmis bir okulun,
yasanabilecek bir olaydan sonra etkilenen 6grencileri ve personeli toparlamasi daha
kolay olacaktir. Ote yandan, hazirlik yapmayan bir okul ise yasamilabilecek bir
felakete davetiye ¢ikartiyor demektir ve okulu mevcut isleyisine dondiirmesi de ¢ok

daha zor olacaktir (Atkinson2002:29).

Her okulun acil durum yonetimi planlart okulun o6zellikleri g6z Oniinde
bulundurularak hazirlanmasina karsin literatiirde bu konuda kabul edilmis bazi ortak
Ozellikleri tagimalari beklenir. La Valla ve digerleri (1991) ve Victoria (1997)’a gore
okul acil durumlarina kars1 gelistirilen bir plan asagidaki 6zellikleri tasimalidir (Akt.

Celik 2004:101-102):

e “Plan, okulun ve ¢evresinin maruz kalabilecegi potansiyel tehlikelerin
ve acil durumlarin okul tarafindan yonetilme seklini tanimlamalidir.
Personel ve Ogrencilerin igerigi bilmesini ve acil durum sirasinda
uygulanacak prosediirlere aligkin olmalari igin diizenli olarak tatbikat
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yapmalarint 6ngoérmelidir. Meydana gelecek bir acil durumun
etkilerini azaltmak icin Onleyici 6nlemlerin alinmasini saglamalidir.

e Planin esnek olmadir. Okulun sadece bir kag¢ dakika veya saat siiren ve
okulun bas edebilecegi ufak capli yerel olaylardan, bir ka¢ giin
boyunca siirebilecek ve dis yardim gerektiren biiyiilk capli olaylara
kadar ¢ok ¢esitli acil durumlar1 yonetebilmesi i¢in yardimci olacak
prosediirler gelistirilmelidir. Prosediirler, bir acil durum aninda
personelin, 6grencilerin ve ziyaretcilerin rol ve sorumluluklarini
belirler, oOzel tiirlerdeki acil durumlarda takip edilmesi gereken
hareketleri tanimlar.

e Ogrencilerin, dgretmenlerin veya ziyaretcilerin giivenlik ve refahini
etkileyebilecek biitiin olaylar derhal rapor edilmeli ve miimkiin olan en
kisa siirede miidahale edilmelidir. Acil duruma maruz kalan insanlarin
giivenlikleri ve refahi acil durumun her safhasinda gbz Oniinde
bulundurulmalidir.

e Bir acil durumun etkisinde kalanlar, ilk kriz ¢oziildiikten sonra bile,
uzun siire olayin etkisinde kalabilirler.

e Plan her yil gézden gegirilmelidir. Bir acil durum meydana geldikten
sonra, en kisa siirede plan gozden gecirilmeli ve prosediirlere uyulup
uyulmadigina ve prosediirlerin ise yarayip yaramadigina bakilmalidir.

e Planin bir kopyas1 emniyette ve itfaiye yetkililerine génderilerek acil
durum esnasinda uygun prosediirlerin  belirlendiginden emin
olunmalidir.”

2.4.1. Okullarda Acil Durum Yonetimi Planlamasinin Asamalari

Okullarda meydana gelebilecek acil durumlari 6nleme ve miidahalede biiyiik bir
oneme sahip olan acil durum yonetimi planlamas1 dort asamadan olugsmaktadir. Bu
asamalar sunlardir: a) Acil durum yonetimi planlama ekibinin olusturulmasi.
b) Mevcut plan ve prosediirlerin gézden gecirilmesi. ¢) Risk analizinin yapilmasi.

d) Plan olusturma (Celik 2004:103, Dirim2011:35).

2.4.1.1 Acil Durum Yoénetimi Planlama EKibinin Olusturulmasi

Okul Midiirii acil durum yonetimi ekibinin kurulmasindan sorumludur ve onun
lideridir. Okuldaki baz1 pozisyonlarda gorevli olanlar ekip iiyesi olmak
durumdadirlar. Bunlar sunlardir: danigsman, hemsire, sekreter, sosyal hizmet uzmant,
cesitli branslardaki 6gretmenler, kafeterya yoneticisi, okul psikologu, 6zel bilgi ya da
egitime sahip personel ve binada stratejik yerlerde bulunan personel. Bu kisilerin her

biri zihinsel ve fiziksel sagliktan, 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere kadar ve bina
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planlarindan toplum kaynaklarina ulagsma konularinda essiz bir bilgiye sahip (Reaves
2001).

Planlama ekibi, cesitli acil durumlar1 6nceden sezmek, bunlarla basa ¢ikmak icin
gerekli hazirliklart yiirtitmek, gelistirilen kaynak ve prosediirleri giincellemek ve acil
durum aninda karar, koordinasyon ve danigmayi saglamak gibi goérevleri yerine
getirir. Okulun biiyiikliigiine, tlirline, 6grenci sayisina ve okul orgilitlenmesine gore
planlama ekibine segilen kisilerin okulun tiim boliimlerini kapsayacak nitelikte
olmalidir. Acil durum y6netimi planlarini hazirlama siirecine, konuyla ilgili tecriibeli

diger kisi veya gruplarin da dahil edilmesi 6nemlidir (Akarsu2010:46-47).

Okul diizeyinde acil durum yonetimi planlama ekibi asagidaki gorevleri

tistlenmeli(Nova Scotia Education2008:10):

e Okul acil durum yo6netimi planlama kurulu kilavuz ve sablonunu inceleme.

e Potansiyel tehlikelere karst okula yonelik 6zel miidahale gerektiren acil
durumlar i¢in bir risk degerlendirmesi yapmak.

e Risk degerlendirmesi sonucunun temelinde gerekli 6zel tehlike planlari
gelistirme.

e Acil durum yo6netimi seti ve smif acil durum setleri i¢in belirli icerikleri
toplama.

e Plani test i¢in acil durum alistirmalar i¢in egitim yapma ve yiiriitme.

e Egitim ve alistirmalarin gozden gecirilmesi ve planlarin gerektigi gibi

giincellenmesi.
Planlama ekibinin tiyeleri secilirken asagidaki oneriler g6z 6niinde bulundurulmalidir

(FLDOE 2003,Akt. Celik 2004:104):

e Yoneticiler, personel, 6grenciler, anne ve babalar gibi tiim ilgi gruplar ise
dahil edilmelidir.

e Ogrencilerin gorev ve sorumluluklari dagitilirken dikkat edilmelidir.
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e Komisyon iiyeleri planlama sorumluluklarini tasiyabilecek kadar yetenekli,
bagli, yetkili ve gerekli kaynaklara sahip olmalidir.

e Komisyon tiyeleri okul ve toplumla ilgili uzmanliga sahip olmali ya da bu
uzmanliga nerede ulasabilecegini bilmelidir.

e Komisyon iiyeleri planlama amacinda ve siirecinde mutabik olmali ve
isbirligi icerisinde ¢aligmalidir.

e Ekipte hizmet vermek amaciyla acil durum yonetimi veya miidahale
kurumlarinin bir veya daha fazla sayida iiyesi ekibe dahil edilmeye
caligilmalidir.

e Dis kurum temsilcilerini belirlerken, hali hazirda koordine iginde

bulundugunuz 6rgiit ve bireyler dncelikle diisiiniilmelidir.

2.4.1.2. Mevcut Plan ve Prosediirlerin Gozden Gegirilmesi

Planlama siirecine ge¢meden Once yapilmis olan calisma ve plan Orneklerini
inceleme hem planlama siirecinde hem de acil durum esnasinda ve sonrasinda
yapilabilecekler konusunda planlama ekiplerine biiyilk avantajlar saglayacagi

muhakkaktir.

Bu asamada, planin zayif noktalari, okul ve okul bolgesinin gereksinimleri
belirlenmelidir (FLDOE 2003, Akt. Celik 2004:105). Okullarin bulundugu g¢evreye
gore acil durumlarda zaman zaman farkliliklar goriilmesi sebebiyle, planlama
asamasinda okul ve ¢evresinin gereksinimleri ile planin zayif yonleri mutlaka dikkate
alinmali. Mevcut senaryo ve prosediirler gozden gegirilmeli ve saglanacak geri

doniitlerle bunlar giderilmelidir.

2.4.1.3. Risk Analizi

Planlama ekibi olusturulduktan sonra, bir risk analizi yaparak planlama siireci devam
etmelidir. Okulun karsilagabilecegi muhtemel tehlike ve tehditler 6zenle tespit

edilmelidir. Ciinkii okulu etkileyebilecek bir acil durumunda, okul acil durum
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ekiplerinin etkili bir miidahale yapabilmesi i¢in hazirlanan planlarin ve talimatlarin

buna uygun olmasi gerekir.

Etkili bir planlama i¢in 6ncelikle bir tehlike analizi yapilmalidir. Yapilan analiz ile
muhtemel etkiler belirlenip, buna uygun bir plan hazirlanabilir (Cronan1998:21).
Okulu veya okul bolgesini potansiyel olarak tehdit eden tiim tehlikeler
belirlenmelidir. Her bir tehlike i¢in bir tehlike profili hazirlanmali ve tehlikeler analiz
edilmelidir. Acil durum yonetim ekipleri, tehlikelerin kendi okuluna 6zgli durumunu
belirlemek durumundadir. Bunlar arasinda simifta kullanilan malzemeler, sorun
cikarabilecek tahliye yollari, cografi bolge yliziinden ortaya c¢ikabilecek tehlikeler,
toplumda yer alan potansiyel tehlikelerin okul binalara yakinligi, kampusu bagka bir
okulla paylagsmanin getirebilecegi sorunlar, vs. yer alir. Risk analizi okulun
binalarindan baslamali, okulun zeminlerini kapsamali ve zeminlerin 6tesinde en az
tic kilometrelik bir alan1 kapsamalidir. Bu analiz kamplari, gezileri ve okul dist diger
aktivitelerle ilgili riskleri de kapsamalidir. Bir tehlike listesi hazirlarken tiim

tehlikeler dikkate alinmalidir. (Celik 2004:105-110 ).

Celik (2004:106-108)’e gore risk analizi su adimlardan olugsmakta:

e Tehlikeleri analiz etme

e Her tehlikenin profilini hazirlama

e Hassasiyeti belirleme

e Riski belirleme

e Sonugclara ve senaryolara karar verme
e Olanaklar ve kisithiliklar1 belirleme

e Stratejik planlama siirecini uygulama

2.4.1.4. Plan Olusturma

Acil durum yonetimi planlama ekibinin olusturulmasi, mevcut plan ve prosediirlerin
gozden gegirilmesi ve risk analizinin yapilmasindan sonra gelen planlama siirecinin

son agsamast ise planin kendisini olusturmaktir.
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Okul gilivenligi planlarinin dogasinda koruyuculuk olmalidir. Okul planlari,
calismalar sonucunda belirlenmis giivenlik sorunlarini hafifletme ¢oziimlerini de
icermelidir. Bir acil durum planinin etkinligi insanlarin acil durum aninda nasil
davranacaklar ile belirlenir. Etkili bir miidahale saglamak i¢in, personel, 6grenciler

ve ziyaretgiler planin igerigini ve acil durum aninda yapmalar1 gerekenleri bilmelidir

(Celik 2004: 109).

Okul midiirti, acil durum yonetimi planinin gelistirilme, denetleme, izleme ve
organizasyonu ile okul acil durum ydnetim planinin gézden gegirilmesi ve personele
iligkin yeni prosediirleri giincellemek iizere 6gretim yili bagladiktan sonra personel

toplantis1 yapmaktan sorumludur (Reaves 2001:2).

Okul acil durum planlarin amaci biitiin okul ¢aliganlarinin giivenligini saglamanin
yaninda, okulun fiziksel, sosyal ve ekonomik ¢evresini de korumay1 amaclamaktir.
Bu nedenle okul acil durum planlart kapsamlari bakimmdan okulun giivenlik
stratejilerini olumsuz etkileyebilecek biitiin konulara odaklanmaya c¢aligsmalidir
(Akarsu 2010:51). Okul acil durum yonetim planlar1 su konular i¢ermelidir Celik
(2004:109):

e Okulla ilgili bilgiler.

e Riskler ve planda yer alan acil durum tiirleri.

e Risk diizeltme programi

e Olay komuta yapisi

e Okul olay yonetim ekibi liyeleri, rolleri ve sorumluluklari
e Acil durum miidahale ekibi rolleri ve sorumluluklar
e Evrensel acil durum prosediirleri

e Ek prosediirler

e Okul acil durum ydnetimi protokolleri

e Acil durum hizmetlerinin telefon numaralari

e Polis, itfaiye ve diger ilgili kurumlarin onayi.

e Acil durum egitim ve tatbikat programi
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Kagit tizerinde milkemmel hazirlanmig bir acil durum yénetim planmin acil durum
anlarinda da kusursuz isleyecegi anlamina gelmez. Bu sebeple hazirlanan planlar
tatbikatlarla test edilmelidir. Okul ve is yerlerinde ¢esitli tatbikatlarla amaglanan
temel nokta planin etkilik derecesinin test edilmesidir (Luecke2008:59). Tatbikat
sartlarinda ortaya cikan eksiklik ve aksamalar tespit edilip, bu eksiklik ve aksakliklar

giderildikten sonra plan buna uygun olarak giincellenmelidir.

2.5. Acil Durum Yonetimiyle ilgili Yapilan Calismalar

Diinyamiz ge¢misten gilinlimiize jeolojik, ekolojik ve sosyolojik degisimler
gecirmekte ve bunun beraberinde zaman zaman dogal afet veya insan kaynakli
felaketler de kacinilmaz olabiliyor. Gelecegimizin teminatt olan ¢ocuklarimizin
toplu olarak okullarda bulunmasindan dolay: riskleri en yiiksek oldugu yerlerdendir.
Egitimin istenilen amaclara ulasabilmesi i¢in dncelikle huzurlu ve giivenli ortamlarin
saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Ulkemiz de acil durum gerektiren risklerin
yaganma ihtimali hayli yiiksek olan bir iilke olmasi sebebiyle acil durum yonetiminin
onemi goz ard1 edilemez. Geligmis iilkelerde bu konuya yonelik ¢ok sayida arastirma
ve kaynak bulma imkani varken, ne yazik ki iilkemizde bu konudaki arastirma ve
kaynaklarin son derece az oldugu ger¢egidir. Dolayisiyla gerek yurt i¢inde gerekse
yurt disindaki kaynaklarin incelenerek mevcut durumun orta konulmasi biiylik 6nem
arz etmektedir. Acil durum yonetimi ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan

arastirmalardan bazilar1 bu baslik altinda incelenmistir.

2.5.1. Yurticinde Yapilan Calismalar

Celik’in (2004) “Egitimde Acil Durum Y&netimi Model Onerisi ve Uygulanabilirligi
Aragtirmas1” isimli ¢alismasinda, okullara “acil durum yonetimi” kavramini tanitma
ve okullarin ¢ocuklar i¢in daha giivenli yerler haline gelmeleri hedeflenmistir. Nicel

aragtirma yonetiminin tercih edildigi bu ¢calismada agagidaki bulgulara ulagilmistir:
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Onerilen acil durum ydnetimi merkez ve tasra orgiitii “gok” diizeyde, okul
acil durum yonetimi yapis1 “tamamen” diizeyinde uygulanabilir bulunmustur.
Acil durum yonetimi merkez, tasra ve okul orgiitiine iliskin goriisler géreve
gore anlamli derece farklilik gostermektedir.

Acil durum yonetimi merkez ve tasra Orgiiti boyutunda sivil savunma
gorevlileri grubu, okul acil durum yonetimi boyutunda MEB yoneticileri
grubunun goriisleri anlamli farklilik gostermektedir.

Sivil savunma grubunun ortalamasi daha yliksek, MEB grubunun goriigleri
daha diisiik olarak diger gruplardan farklilasmaktadir.

Gorev yapilan il degiskenine gore bakildiginda, Yalova ilinde gorev
yapanlarin lehine olmak iizere tim boyutlarda gruplarin goriisleri arasinda

anlaml farklilik vardir.

Dirim’in (2011) “Birinci Deprem Bélgesi Yatili lkogretim Bolge Okul Miidiirlerinin

Acil Durum Yonetimi Yeterliklerinin Saptanmas1™ isimli ¢alismasinda Tiirkiye’deki

birinci deprem bolgesi yatili ilkdgretim bolge okul midirlerinin acil durum

yeterliklerinin saptanmasi amaglanmistir. Nicel arastirma yontemlerinin kullanildig

bu c¢aligmanin evrenini, Tiirkiye’de birinci deprem bdolgesinde yer alan 205 yatili

ilkdgretim bolge okulunun midiirleri olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda

asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Acil durum yonetiminin asamalarina iligkin birinci deprem bdlgesi yatili
ilkogretim bolge okul midirlerinin yanitlar1 incelendiginde, okul
midiirlerinin en fazla yeterlige sahip olduklar1 asama “miidahale” agamasidir.
Ikinci sirada “iyilestirme”, {iciincii sirada “azaltma/dnleme” asamasi yer
alirken, en az ortalamaya sahip asama olarak “hazirlikli olma” asamasi
saptanmistir.

Birinci deprem bdlgesi yatili ilkdgretim bolge okul miidiirlerinin acil durum
yeterlik seviyeleri ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir.

Birinci deprem bolgesi yatili ilkogretim bolge okul miidiirlerinin acil durum

yeterlik seviyeleri ile yoneticilik kidemi arasinda anlamli bir fark
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bulunmustur (p<0,05). Buna gore, “5 yil ve daha az” kidem siiresine sahip
okul ydneticilerinin acil durum ydnetimi yeterlikleri (X=3,6560) “16 yil ve
listli” (X=4,1113) ve “22 yil ve iistii” (X=4,1458) yoneticilik kidemine sahip
olan yoneticilerinkinden daha diisiiktiir.

Birinci deprem bolgesi yatili ilkdgretim bdlge okul midiirlerinin acil durum
yeterlikleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Birinci deprem bolgesi yatili ilkdgretim bdlge okul midiirlerinin acil durum

yeterlikleri ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Akarsu'nun (2010) “Ingiltere’de Ilkogretim Okullarinda Acil Durum ydnetimi

ilkeleri ve Uygulamalar” isimli ¢aligmasinda, okullarda acil durum yo6netimi

planlamasiin geregi ve 6nemine dikkat cekerek, Ingiltere’de ilkogretim okullarinda

acil durum yonetiminin ilkeleri ve uygulamalarinin teorik literatiir temellerine

dayanarak incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin konusuyla ilgili literatiir

caligmasi; hiikiimet, yerel yonetim, diger ilgili kurum-kurulus, okullarin resmi

internet siteleri ve resmi belgeleri/dokiimanlar1 taranarak yapilmistir. Arastirma

sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Ingiltere, acil durum yonetimi konusunda etkin ve uygulanabilir bir hazirlik
ve miidahale sistemine sahip bir iilkedir. Ulkede acil durumlar ve dogal
afetlere miidahale ile ilgili olarak gorev ve sorumluluklar belirleyen bir
Ulusal Acil Durum Plan1 bulunmaktadir.

Ulkede; kamu, 6zel ve goniillii kuruluslar arasinda ileri diizey bir esgiidiim ile
acil durum Oncesi ve sonrasi calismalarin bir biitiin olarak ele alinip
planlanmas1 zorunlulugundan ortaya ¢ikan Entegre Acil Durum YOonetimi
sistemi uygulanmaktadir.

Acil durum yoOnetimi i¢in yasal ve orgiitsel diizenlemeler olduk¢a karisik bir
yapiya sahiptir. Saglik, giivenlik, felaketlerin dnlenmesi ve gevresel koruma
i¢in sorumluluklar, tiim orgiitler, kamu ve 6zel sektor de dahil olmak {izere;
toplum, yasam ve isle ilgili tiim konular1 igerecek kadar genis kapsamlidir ve

orgiitsel hiyerarsi i¢erisinde tiim kesimlerle iligkilidir.
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e Okullar i¢in dogrudan acil durumlar1 diizenleyen bir yasal diizenleme yoktur.
2004 Sivil Riskler Yasas1 kapsaminda yerel yonetimler okullarla ilgili acil
durum diizenlemeleri ve planlar1 yapmaktadirlar.

e Biitiin okullar Ulusal acil durum ve yerel yonetimlerin hazirlamis oldugu acil
durum planlar1 c¢ergevesinde kendi yapi ve ihtiyaclarina gore acil durum
planlar1 hazirlamaktadirlar.

e Okullardaki kilit personel i¢in egitim c¢aligmalar1 Saglik ve Giivenlik
Midiirligi’niin  yetkilendirdigi birimler, Yerel Yonetimler, Acil Durum
Planlama Koleji, 6zel kurslar ve ftniversiteler tarafindan yapilmaktadir.
Ogrenci ve diger personel icin ise egitimler; okulda sertifika sahibi Kisiler,

polis,ambulans ve itfaiye servislerinin esgiidiimiinde yapilmaktadir.

Aksu’nun (2009) “Kriz Yonetimi ve Vizyoner Liderlik” calismasinda, ilkogretim
okulu o6gretmenlerinin, kendi okullarindaki kriz yonetimi ve vizyoner liderlik
diizeyine iliskin algilarini, bu algilarin baz1 degiskenlere goére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini ve 6gretmenlerin kriz yonetimine iligkin algilariyla vizyoner
liderlige iliskin algilar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Tarama

modelinde hazirlanan ¢alismanin sonucunda asagidaki bulgulara rastlanmistir:

e Arastirma sonucunda Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kriz ydnetimine ve
vizyoner liderlige iliskin algilarinin ytiksek oldugu belirlenmistir.

e Ogretmenlerin Kriz ydnetimine iligkin algilarinda gérev yaptiklar ilgeye gore
anlamli farklilik bulunmaktadir.

e Ogretmenlerin kriz yonetme becerilerine iliskin algilariyla vizyoner liderlige

iliskin algilar1 arasinda anlamli, pozitif bir iliski(r=0.75) bulunmaktadir.

Ulutas’in (2010) “Kriz Yonetimi ve Doniisiimcii Liderlik” isimli ¢alismasinda
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin algilarma gore okul miidiirlerinin kriz ydnetimi
becerileri ve doniisiimcii liderlik diizeyine iliskin algilarini; bu algilarinin bazi
degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip-gostermedigini ve kriz yonetme

becerileri ile doniislimcii liderlik puanlart arasindaki iligkiyi  belirlemek
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amaglanmistir. Betimsel bir calisma olan bu arastirmada asagidaki bulgulara

ulagtlmistir:

e Arastirma sonucunda &gretmenlerin, okul midiirlerinin kriz yonetimine ve
dontistimcii  liderlige  iliskin  algilarin =~ “Cogunlukla”  seklinde
degerlendirildigi gorilmiistiir.

e Arastirma bulgularima gore; cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve brans
degiskenlerine gore ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin,
miidiirlerinin kriz yonetimini goésterme diizeylerinin degerlendirilmesinde
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

e Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gére miidiirlerin kriz yonetiminde
kriz sonrast donem boyutu ile doniisiimcii liderlik davranislarinda ilham
verici motivasyon, ideal etki ile bireysel etki boyutlarinda anlamli fark
gorilmistir.

e [Egitim diizeyi, yas ve brans degiskenlerine gore ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin, miidiirlerinin doniisiimeii  liderlik  davraniglarini
gosterme diizeylerinin degerlendirilmesinde anlamli bir farkliligin olmadigi
gOriilmiistir.

e Ogretmenlerin kriz yonetme becerilerine iliskin algilariyla déniisiimcii
liderlige iliskin algilar1 arasinda anlamli, pozitif bir iliski bulunmaktadir.
[Ikdgretim okulu miidiirlerinin doniisiimeii liderlik 6zelliklerini gdsterme

diizeyleri arttikca kriz yonetimi becerileri de artmaktadir.

Ocak’m (2006) “Ortadgretim Okullarinda Kriz Yonetimi (Edirne Ili Ornegi)” isimli
caligmasinda Edirne ili resmi ortadgretim okullarinda goérevli okul miidiirlerinin,
miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin kriz yonetimi konusuna iliskin goriislerini
ve konuyla ilgili okullarinda yapilan ¢alismalari inceleyerek ortadgretim okullarinin
krize hazirhik diizeylerinin saptanmasi amacglanmistir. Nitel aragtirma ydnteminin
kullanildig1 bu ¢alismanin evrenini, Edirne ili merkez’e bagli 14 resmi ortadgretim
okulu olusturmaktadir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar ve getirilen Gneriler

sunlardir:
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Aragtirma kapsamindaki bazi ortadgretim okullarinda Kriz Y6netim Plani ve
Kriz Yonetim Ekibinin bulunmadigi goriilmiistiir. Her okulun bir plan ve ekip
olusturmasi saglanmalidir.

Aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin kriz durumlar1 ve krize miidahale
konularinda yeterli egitim almadiklar1 saptanmustir. Ozellikle Kriz Yénetim
Ekibi’nde yer alacak Ogretmenler basta olmak lizere tim Ogretmenler kriz
yonetimi konusunda egitim almalilar ve bu egitim stirekli olmalidir.

Baz1 ortadgretim okullarinda maddi imkansizlik ya da ilgisizlik nedeniyle
yangma karst gereken Onlemlerin alinmadig goriilmistiir. Bu okullarin
eksikliklerinin bir an Once tespit edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi
saglanmalidir.

Cogu ortadgretim okulunda depreme karsi hazirlik yapilmadigi goriilmiistir.
Bu okullarda deprem konusunda gereken 6nlemlerin alinmasi saglanmalidir.
Bazi ortadgretim okullarinda altyap1 yetersizliginden dolay1r su baskini
yasandig1 gozlemlenmistir. Maddi imkansizliklar nedeniyle altyapiy1
tyilestirmek i¢in calisma yapamadiklarini ifade eden okullara gereken yardim
saglanmalidir.

Ortadgretim okullarmin neredeyse tamaminda kimyasal veya biyolojik
saldirtya karst onlem alimmadigi goriilmiistiir. Tim okullarin, bu konuda
bilgilendirilmeleri ve egitimden gecirilmeleri saglanmalidir.

Cogu ortadgretim okulunda bulasic1 hastaliklara kars1 yeterli bilgilendirmenin
olmadigr goriilmiistiir. Okullarda bu konuda bilgilendirme ¢alismasi
yapilmasi saglanmalidir.

Birgok ortadgretim okulunda temizlik ve gilivenlikten sorumlu isgdrenlerin
sayisinin azligi dikkat ¢ekmistir. Temizlik ve giivenlik konularinda yasanan
eksiklikler, okullarda ¢ok ciddi kriz durumlarina neden olabileceginden,
okullarin gereken kadro ihtiyaclar karsilanmalidir.

Bazi ortadgretim okullarinda 6gretmenler arasinda kriz durumunda
yapilacaklara iliskin gorev paylasimi yapilmadigr goriilmiistiir. Bu paylasimin
en kisa zamanda yapilarak Ogretmenlere yazili olarak ulastirilmasi

saglanmalidir.
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Inandi’nin (2008) “Resmi Ilk ve Ortadgretim Okullar1 Miidiirlerinin kullarindaki
Kriz Durumlarma iliskin Yaklasimlarinin Degerlendirilmesi” isimli ¢alismasinda
resmi ilkogretim ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin okullarindaki kriz
durumlarina iligkin  yaklagimlarinin  degerlendirilmesi amaglanmistir.  Okul
miidirlerinin  kriz durumlarma iligkin goriislerinin derinlemesine incelenmesi
nedeniyle nitel ¢alisma yonteminin tercih edildigi arastirmada asagidaki bulgulara

rastlanmistir:

e Tiim okul yoneticilerinin, okulun dengesini bozan her tiirlii durumu Kkriz
olarak kabul ettikleri anlagilmaktadir.

e Yoneticiler okullarinda en sik karsilastiklari kriz durumlarini, madde
bagimlilig; okul disindan cetelerin saldirilari; siddet olaylari; aletli saldirilar
ve sel baskinlar1 olarak ifade etmislerdir.

e Belirtilen kriz durumlarina karsi yoneticilerin bir kismi krize hazirlikl
olduklarini, bir kismi1 da bdyle bir hazirliklarinin olmadigini ifade etmislerdir.

e Yoneticilerin goriislerine gore krize hazirlikli olanlarin krizin ¢oziimiinde
daha etkili olduklar1 anlagilmaktadir.

e Kirize hazirlikli olduklarin1 sdyleyen okul yoneticilerinin kriz ekibindeki
kisilerin hi¢biri profesyonel bir egitim almamislardir.

e Ayrica arastirma sonucunda okul yoneticilerinin ¢ogunun okullarmin risk

analizini yaptirmadiklar: da anlagilmaktadir.

Akpinar ve Koksalan’in (2003) “Olaganiistii Haller ve Okul” isimli ¢aligmasinda
okul sisteminin sahip oldugu ¢ok genis fiziki imkanlar1 ve insan kaynaklar ile,
olagantistii hallere hazirlik ve olaganiistii hallerin toplum tizerindeki yikici etkilerinin
azaltilmasinda gorev sorumlulugu ne derecede yerine getirdigini tespit etmek
amaclanmigtir. Arastirma sonucunda, okullarin, olaganiistii hallere tam anlamiyla
hazir olmadiklari, olaganiistii hallerde yapilmasi gerekenlerle ilgili planlamalarda,
ilgili kurumlarla esgiidiimde, sorunlar oldugu ve okul miidiirlerinin bu konularda

bilgi ve gliven eksikligi i¢cinde olduklar tespit edilmistir.
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Saymm’in  (2008) “Ortadgretim Kurumlarinda Kriz Yonetimi Stratejisinin
Incelenmesi” isimli calismasinda ortadgretim kurumu yéneticilerinin, yoneticilik
gorevleri sirasinda yasadiklar1 krizlerin neler oldugunu, yoneticilerin algilarina gore
okullarinda bir krize neden olabilecek etkenlerin neler oldugunu, yoneticilerin kriz
yonetimi bilgisi ve kriz yonetimi siirecindeki stratejilerinin kisisel degiskenlerine
gore farklilik gosterip gOstermedigini, ayrica yoneticilerin kriz yOnetimi
caligmalarinda karsilastiklar gii¢liiklerin neler oldugunu ve kriz yonetim siirecinde
kimlerden yardim aldiklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmada asagidaki

bulgular elde edilmistir:

e Ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin kriz yonetimi konusundaki bilgi
diizeylerinin oldukga diisiik oldugunu gostermistir.

e Kriz yonetimi bilgi diizeylerinin yas, mesleki kidem ve gorev yapilan okul
tirtine gore farklilagtig1 belirlenmistir.

e Kiriz yonetimi Ol¢eginden elde edilen bulgular, yoneticilerin kriz yonetimi
siirecinde izledikleri stratejilerin gorev, yas, yoneticilik kidemi ve hizmetici

egitime katilip katilmama degiskenlerine gére farklilastigini gostermistir.

2.5.2. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Sorensen (1980), “Arizona’daki Orta Ogretim Kurumlarindaki Giivenlik Programi
Yonetiminin Bir Degerlendirilmesi” isimli ¢aligmasinda, egitim esnasinda var olan
giivenlik programlar1 tiirlerinin  belirlenmesi ve basarili olan programlarin
ozelliklerini tanimlamaya yonelik bir ¢alisma yapmustir. Yapilan aragtirma

sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

a) Bir giivenlik komitesinin bulunmasi ile giivenli bir ¢alisma ortaminin
saglanmasi arasinda pozitif bir iligki vardir.

b) Ortadgretim kurumlari seviyesinde bir giivenlik programinin gelistirilme-
sinde yazil1 bir yonetim kurulu politikas1 onemli.

c) Bir giivenlik komitesinden kaynaklanan denetimler neticesinde son

zamanlarda daha az sayida kazanin oldugunu gostermistir.
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d) Ortadgretim kurumu 6gretmenlerine acil tibbi prosediirler 6gretilmeli.

e) Her bir okul tarafindan acil tibbi prosediirler gelistirilmeli.

f) Hem ogretmenler hem de yoneticiler yaralanma olaylarimi1 baslarina
gelmeyene kadar gérmezden gelme egilimindedirler.

g) Giivenlik programlari biiyiik okullarda daha fazla kullanilmakta.

h) Ogretmen ve idareci sertifikasi bir giivenlik egitimi programmm da

kapsamali.

Duff (2007), “Ozel Bir Okulda Acil Durum Hazirhg i¢in Kriz Y&netimi ve Personel
Egitimi Uygulanmasinin Degerlendirilmesi” isimli ¢aligmasinda s6z konusu okuldaki
glincellenmis bir kriz yonetim plan1 temelinde etkili bir acil durum hazirlik egitim
programinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma sonucunda asagidaki sonuglara

ulagilmistir:

a) Katilimcilarin %100t daha fazla kriz yonetim egitimine ihtiyag duymustur.

b) %40’dan daha az1 s6z konusu okulun kriz yonetim planini gérmiis.

c) Ogzetleyici degerlendirme gelecek oneriler icin bakis acilari saglarken,
bicimlendirici degerlendirme gelistirilmis egitim  programlarini
giiclendirmistir.

d) Onerilerin bazilari; kapsamli bir personel egitim programi gelistirmek, bir
kriz iletisim plani uygulamak, bir kriz stresi danigma bileseni olusturmak ve

yerel acil miidahale kuruluslariyla ortakliklar kurmay1 da dahil etmistir.

Wilkins (1997), “Ortadgretim Okullar1 i¢in Bir Model Gelistirilmesi Y6niinde Onde
Gelen Kriz Yonetimi Programlarmin Analizi” isimli ¢alismasinda ortaokullardaki
kriz yonetim planlarinin kullanimi ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bir model plan
gelistirmeyi amaglayan betimsel bir ¢aligma yapmustir. Georgia’daki elli okul
bolgesinde yazili cevap ve telefon goriismeleri ile anket uygulanmigtir. Anket
uygulanan sistemlerin %20’de kriz yonetim planlarinin olmadigi, %80°de ise bazi
tiirlerde kriz yonetim planlariin oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada su bulgulara

rastlanmistir:
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f)

9)

a)

Bu caligma esnasinda; kriz yonetim planlar1 ve acil durum planlar1 olmak
tizere iki yonetim plani kabul edilmistir.

Farkli kriz durumlan igin krize miidahale ekibi kullanim yontemleri, alinan
kriz yonetimi planlariin bir pargasi degildi.

Miidiir, kriz durumlarinda asil sorumlu kisi olarak listelenmistir. Kriz ekipleri
miidiir veya kriz miidahale ekibinin koordinatorii tarafindan yonlendirilirler.
Kentsel ve kirsal okul bolgeleri arasindaki programlarin sayisi1 ve kalitesi
anketlerden alinan bilgilerle tespit edilemez.

Kiigiik okul bolgelerinin yani sira biiylik okul bdlgelerindeki kriz yonetim
ekipleri i¢in ihtiyag bu calismadan tespit edilemez.

Anketlere ve alman planlara gore keder yonetimi; damigmanlarin %31.8,
psikologlarin %13.2, Ogretmenlerin %22.5, ebeveynlerin %7.9 ve diger
destek personelinin %4.6 tarafindan ele alinmasina ragmen, keder yonetimi
icin hicbir planinin olmadigidir. Sistemin %60°1 keder i¢in bir kriz yonetim
planina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Okul icinde bakim merkezi olarak kullanilabilecek yerler sunlardir:
Kiitiiphane %20.2, spor salonu %13.1, sinif %22.6, danisman odas1 %27.4,
klinik %11.9 ve diger %4.8.

Brown’in (2000), “Luzerne ilindeki Bir Devlet Okulundaki Kriz/Acil Durum
Yonetimi Planlamast: Bir Ornek Olay Analizi” isimli ¢alismasinda, kriz/acil durum
hazirlik planlamasinin Pennsilvania’nin Luzerne bdlgesindeki devlet okulundaki
yoneticiler tarafindan belirlenmesi amaglanmistir. Bu c¢alisma Orgiitsel degisim
konusunda katilimcilarin goriislerini arastiran yoneticiler tarafindan diizenlenmis
normlari, inanglart ve degerleri incelemistir. Bu g¢alismada bilgi toplamak igin;
gorisme, dokiimantasyon ve gozlem yaklagimlari kullanilmistir. Goriisme ve

anketlerden elde edilen bulgular sunlardir:

Kriz/acil durum hazirlik planlamasi ana unsurlarinin agik¢a goriildiigiini

gostermistir.
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b)

d)

Caligma, yoneticilerin mevcut talimatlar dogrultusunda ilerleme kaydetmeyi
taahhiit ettiklerini ortaya koymustur.

Miidiirlin bolge planinin giincellemesinde daha fazla yoneticinin yer almasini
istedigini gdsteren kanitlar mevcuttur.

Pennsilvania Genel Meclisi, Commonwealth’teki her devlet okulunu
etkilemis olan Acil Durum Yo6netimi HizmetKodlarini1988 de degistirdi. Her
okulun bir acil durum hazirlig1 plan1 gelistirmesini ve en azindan kasirga veya
diger dogal afet tatbikatlarinin yillik planinin yiirtitiilmesini gerektirmistir.
Pennsilvania Egitim Bolimii ve PEMA (Pennsilvania Acil Durum Yo6netimi
Kurulusu)’nun 1986°daki okullarin siddetli kasirgalardan etkilemesiyle
sonuclanan olaylarin bir degerlendirmesi sonrasindaki ivmeyle Fullan’in

Degisim Modeli desteklenmistir.

Warlick (1994), “Texas’taki Devlet Okullarinda Acil Durumlar i¢in Hazirlik” isimli

calismasinda Texas devlet okullarinda ozellikle tehlike analizi, afet deneyimi,

sorumluluk komuta zinciri, personel egitimi ve kurumlar arasi isbirligi gibi kendi

hazirlik programlarmin durumunu belirlemek amaglanmistir. Bu arastirma

sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:

f)
9)

Texas okullarinin %85°1 yazili bir acil durum hazirlik planina sahip.
Okullarin %66’s1 acil eylem igin bir okul gorevlisi veya sorumluluk zinciri
belirlemis.

Yalnizca %56’s1 diger devlet kuruluslartyla birlikte planlarini diizenlemis.
Devlet okullarinin %39’da acil durum egitimi tatbikatlar1 uygulanmakta.

lleri tetkikler Texas Eyaletindeki bdlgeler arasinda istatiksel olarak anlamli
farkliliklarin olmadigin1 gostermistir.

Okul yetkilileri acil durum hazirliklarii kritik bir 6ncelik olarak kabul ettiler.
Katilimcilarin =~ yalnizca  %20°si  okullarinin  acil durumlar igin iyi

hazirlandigini kabul etmislerdir.
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Tigges (2008)’1n, “Acil Durum Hazirligi: lowa Lise Acil Durum Hazirlik Planlarinin
Bir Analizi” isimli c¢alismasinda, lowa genelindeki liselerin dogal veya insan
kaynakli bir afet durumuna etkin bir bigimde hazirlanip hazirlanmadiginin
incelenmesi amaglanmistir. Iowa genelindeki akredite edilmis tiim lise miidiirlerine,
okullarinin acil durum hazirlik planlar tizerindeki verileri elde etmek ve siddetti
caydiracak politikalar {izerindeki tutumlarini belirlemek maksadiyla, elektronik bir

anket gonderilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:

a) Ankete katilan 72 lowa lisesinin tamamina yakini yerinde bir acil durum
hazirlik planina sahip ve bu liselerin yaklasik %75°de acil durum hazirlik
planlariin iki veya daha fazla kopyas1 okulun ¢esitli yerlerinde mevcut.

b) Ankete katilan lowa lise miidiirlerinin yaklasik %75’i son bes yil iginde
okullarinda en az bir uygulamali tatbikat yapmas.

€) Bu miidiirlerin %42’sine yakini okullarinin terér eylemi igin risk altinda
olduguna inanmakta.

d) Ankete katilan varos ve sehir liselerinin kendi okullarinda yerinde daha fazla
emniyet ve giivenlik onlemleri aldiklarini géstermistir.

e) Lisenin yani sira ortaokulu da kapsayan lise acil durum hazirligini analiz
etmek amaciyla arastirmacinin aragtirma tabanmi ve istatistiksel
giivenirliligini gili¢lendirmek maksadiyla daha ileri g¢alismalar yapilmasi
Onerilmektedir.

f) Ayrica su¢ ve ceza konusunda Temel Okul Anketi, Amerika Birlesik
Devletleri Egitim Boliimii tarafindan gonderilen ulusal anket, eyalet ve yerel
istatistikler i¢in ortaokul ve lise miidiirlerinin glivenlik 6nlemleri ve islemleri

konusundaki ulusal istatistiklerin karsilastirilmasi onerilmektedir.

Seabrook (2001), “Giivenli Bir Okul Plam1 Gelistirmenin Ogeleri” isimli
calismasinda, giivenli kampiislere gotlirecek giivenli bir okul plani unsurlarin
tanimlamay1 amaclamistir. Bu arastirma, giivenli bir okul plan1 unsurlarini
belirlemek i¢in literatiir taramasi, devlet okullarindaki giivenlik kaygilarini etkileyen

dort alanda yiiriitiilmiistiir. Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:
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a)

b)

Gilivenli bir okul planinin literatiirde tanimlanmis temel unsurlar1 alandaki
uygulayicilar tarafindan 6nemli goriildiigii sonucuna varilmistir.

Giivenli okul planlar1 tim okullarin ihtiyact oldugu ve bu planlarin;
yonetimlerin, Ogretim {yelerinin, personelin, Ogrencilerin, velilerin ve
toplumun sorumlulugunda oldugu sonucuna varilmaistir.

Bir¢ok uygulayicinin bir endisesi de ekipman, eleman ve personel, 6gretim
tiyeleri ve 6grencilere yonelik egitim programlarini da kapsayan glivenli okul

programlari i¢in yeterli finansman ihtiyaci oldugudur.

Green (2006)’in, “Illinois Eyaletinde Okul Kriz Planlar’” isimli ¢alismasinda,

Mllinois’teki ortadgretim kurumlarinin sahip olduklari kriz planina hazirlik diizeyinin

belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:

a)

Bir istisna disinda, Illinois eyaletindeki tiim ortadgretim okullar: bir bdlge
veya okul kriz planina sahip.

Okul kriz planlamas1 i¢in zaman biit¢geden daha dnemlidir.

Hemen hemen okullarin yarisi kriz planlarinda terérizm yer vermistir.

Kriz planin egitim ve yonetimini kabul etmek i¢in sonuglar karisikt.
Katilimceilarin yaklagik 1/3°1 kendi kriz planlarimi islevsellestirdigini, fakat
bunlarin ¢cogu bu arastirmada ele alman giivenlik kaygilariyla olmadigini

ifade etmislerdir.

Kano (2006)’nun, “Kaliforniya’da Acil Durum ve Afetlere Bolge ve Okul Diizeyinde

Hazirlikli Olma: Demografik Ozellikler, Kaynaklar ve Onceki Deneyimlerin

Etkileri.” isimli ¢aligmasinda; Kaliforniya’daki devlet okullarinin acil durum ve

afetlere, acil durum hazirligina iligkin eyalet diizenlemeleriyle uyumlarini, hem bdlge

hem de okuldaki hazirliklarin mevcut diizeylerinde acil durumla ilgili demografik

ozelliklerin, kaynaklarin ve onceki deneyimlerin etkilerinin degerlendirilmesi

amaglamistir. Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:
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d)

Nerdeyse tiim bolgeler ve okullar bir afet planina sahip olduklarini ve genel
olarak iyi hazirlandiklarint bildirmisler. Ancak kendi standart acil durum
yonetim sisteminin kullanimina iligkin; bir takim eksiklikler tespit edilmistir.
Baz1 gostergeler diisiik sosyo-ekonomik 6grenci profiline sahip kirsal
kesimdeki bolge ve okullarin daha az hazirlandiklarini géstermistir.

Okul yetkilileri ile ailelerin katilimi arasinda algilanan baglilik diizeyi,
hazirlik konusunda sahip olunan en biiyiik olumlu faktorlerdir.

Bolgelerin gegmiste acil durum ve afetler konusunda daha fazla deneyime
sahip olmasi, gelecekteki acil durumlar i¢in daha iyi hazirlikli olma
egiliminde. Buna karsin Onceki deneyimler, okullar arasindaki mevcut
hazirlik seviyeleri tizerinde bir etkiye sahip degildir.

Bolgeler ve okullar, okullarin paydaslar arasindaki acil durum hazirliklarini
gelistirmek ve ozelliklede velilerin hazirlik faaliyetlerine dahil edilmesi i¢in
sorumluluk seviyesini artirma konusuna odaklandiklarinda, eyalet ve yerel
yetkililer, okullarin standart acil durum yonetim sisteminin gereklerine

uymasina yardimci olmak i¢in ¢abalarini artirmali.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama ara¢ ve teknikleri agiklanmis; verilerin toplanmasi, ¢Oziimlenmesi ve

yorumlanmasina dair bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada kiigiik gruplarda arastirma konusunun derinlemesine incelenmesine ve
arastirmacitya ayrintili bakis acilari saglamasi nedeniyle nitel arastirma yontemi

kullanilmistir.

Nitel arastirma, gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak

tanimlanabilir (Yildirim & Simsek2011:39).

3.2.Calisma Evreni

Bu arastirmanin ¢alisma evreni, Aydin merkez ilge ve merkez ilgeye bagh
beldelerindeki sehir merkezinde yer alan tiim resmi ilkokullardan olusmaktadir.
Aydin merkez ilge ve bagh beldelerindeki sehir merkezinde toplam 24 adet resmi

ilkokul bulunmakta. Calisma evreni ¢ok genis olmadigindan ayrica bir dlgekleme
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yoluna gidilmemistir. Bu 24 okul miidiiriinden 4 tanesi goriisme yapmak istememis,
geriye kalan 20 ilkokulun miidiirii ile yiiz yiize goriisme yapilmistir. Bu goriismeler

sonucunda elde edilen verilerle analizler yapilmistir.

Calisma evrenin segilmesinde Aydin ilinin 1. Deprem bdlgesinde yer almasi,
calismaya kaynaklik edecek yeterli sayida resmi ilkokulun bulunmasi ve ulasim

kolayligindan dolay1 tercih edilmistir.

3.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirma verileri, aragtirmanin amacina uygun olarak, nitel aragtirma tekniklerinden
biri olan “gériisme formu” yontemi ile elde edilmistir. Goriisme formu yontemi,
benzer konulara yonelmek yoluyla degisik insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmasi

amaciyla hazirlanir (Patton 1987:111, Akt. Yildirim &Simsek 2011:122).

Aragtirmada kullanilmak iizere 10 sorudan olusan bir goriisme formu taslaginin
gecerlilik ve giivenirliligini saglamak i¢in alan uzmanlarinin (Prof. Dr. Ruhi
SARPKAYA, Dog. Dr. C. Ergin EKINCI, Do¢. Dr. Murat Giirkan GURCAN, Dog.
Dr. Ali Riza ERDEM, Yrd. Doc. Dr. Aynur BILIR, Yrd. Do¢. Dr. Vural
HOSGORUR, Yrd. Dog. Dr. Kazim CELIK, Yrd. Dog. Dr. Celal GULSEN, Yrd.
Dog¢. Dr. Talip CAN ve Yrd. Dog¢. Dr. Yasar YAVUZ) goriisiine sunulmustur.
Uzmanlardan gelen gorlis ve Oneriler dogrultusunda goriisme formunda cesitli

degisiklikler yapilarak pilot uygulamalarda kullanilmak tizere hazir hale getirilmistir.

Pilot uygulama igin Izmir’in Baymndir ilgesinden iki ilkokul segilmis ve uygulama
yapilmigtir. Gortismelerde ses kayit cihazi kullanilmis ve gozlemler not edilmistir.
Gortisme sonunda elde edilen bu ses kayitlart ¢oziimlenerek yaziya dokiilmis ve
analiz i¢in hazir hale getirilmistir. Uygulama sonucunda uzmanlarin goriisleri
dogrultusunda goriisme formundaki bazi sondalar kaldirilmis, bazilar1 birlestirilmis

ve bazilariin da yeri degistirilmistir. Bu degisikliklerden sonra bir pilot uygulama
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daha yapmak iizere Izmir’in Tire ilgesinden yiiksek lisans yapmus bir ilkokulun

miudiiri secilmis ve pilot uygulama gerceklestirilmistir.

Pilot uygulamada elde edilen sonuglar dogrultusunda goériisme formu son halini
almigtir. Goriismelerde kullanilan form iki boliimden olusmaktadir. Gorlisme
formunun birinci bolimiinde 4 soruluk demografik O6zellikler yer almaktadir.
Goriisme formunun ikinci bolimiinde ise ilkokul miidiirlerinin acil durum

yonetimiyle ilgili goriislerini 6grenmeye yonelik 6 soru ve sondalar bulunmaktadir.

Aydin 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli arastirma izini alindiktan sonra
18.03.2013- 29.03.2013 tarihleri arasinda goriigmeler gerceklestirilmistir.
Gorlismelerde ilkokul miidiirlerinin her birinden ayr1 ayri izin alinmak suretiyle ses
kaydi alinmistir. Gorlismelerden elde edilen ses kayitlari daha sonra ¢oziimlenerek
yaziya gecirilmis ve buna uygun olarak kodlanmistir. Goriisme kayitlart yapilan

kodlamalara istinaden betimlenerek yorumlanmaistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi amaciyla gidilen 24 tane ilkokuldan 4 tanesinin miidirii
gdriisme yapmak istememislerdir. Aydin 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan
arastirama izninin bulundugu sdylenmesine ve baska zamana randevu istenmesine
ragmen goriisme yapmak istememislerdir. Goriisme yapmak istememelerinin nedeni
soruldugunda ise cevap vermek istemediklerini ifade etmislerdir. Ancak bazi okul
mudiirleri ise ilk etapta gorlisme yapmak istemediklerini sOylemelerine karsin
benimde idareci oldugumu duyduklarinda fikirlerini degistirip goriisme yapmayi

kabul etmislerdir.

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan “gdriisme teknigi” ile veriler ses kaydi
kullanilarak elde edilmis ve verilerin analizinde betimsel analiz yaklagimi
kullanilmistir. Elde edilen ses kayitlar1 ¢oziimlenerek yaziya aktarilmis, sonrasinda

gorisme formunda yer alan sorulara uygun temalar belirlenmis ve kodlamalar
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yapilmistir. Kodlamalar yapildiktan sonra danigsmana gosterilmis ve danismanin
yonlendirmeleri dogrultusunda yeniden kodlamalar yapilmis ve bu siire¢ birkag¢ kez
tekrarlanmistir. Kodlamalar sonrasinda temalar olusturulmus ve bu temalara uygun
olarak bulgu ve yorumlar yazilmistir. Bulgu ve yorumlar yazildiktan sonra
danismanin onayina sunulmus, elestiri ve onerileri dogrultusunda bulgu ve yorumlar
yazilmig ve bu siire¢ istenilen diizeye gelinceye kadar tekrarlanmistir. Betimsel
analiz yapilirken yapilan yorumlar1 desteklemek amaciyla ilkokul miidirlerinin
goriislerine dogrudan alinti  yoluyla yer verilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda sonuglar yazilmistir. Sonuglar ve Oneriler boliimii iginde yine
danigsmanin bilgisine basvurulmus, getirilen Oneriler dogrultusunda gerekli

diizeltmeler yapilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliim, bulgular ve bulgularin yorumlanmasindan olusmaktadir. Bulgular ve
yorum; ilkokul miidiirlerinin demografik ozellikleri, ilkokul miidiirlerinin genel
olarak acil durum yonetimine iliskin goriisleri, ilkokul miidiirlerinin acil durum
yonetiminin “hazirliklt olma” asamasina iliskin goriisleri, ilkokul miidiirlerinin acil
durum yonetiminin ‘“zarar azaltma/Onleme” asamasina iliskin goriisleri, ilkokul
miidiirlerinin acil durum ydnetiminin “miidahale” asamasina iligkin goriisleri, ilkokul
miidirlerinin acil durum yonetiminin “iyilestirme” asamasina iligkin goriisleri ve
ilkokul midiirlerinin genel olarak acil durum yonetimiyle ilgili karsilagtiklar

sorunlar ile ilgili diisiinceleri olmak {izere yedi ana baslik altinda ele alinmistir.

4.1. Ilkokul Miidiirlerinin Demografik Ozellikleri

Bu baglik altinda arastirmaya katilan ilkokul miidiirlerinin demografik 6zelliklerine

yer verilmistir.

Cizelge 1. flkokul Miidiirlerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

f %
Kadin 0 0
Erkek 20 100
Toplam 20 100

Cizelge 1’de arastirmaya katilan ilkokul miidiirlerinin cinsiyetine bakildiginda,

ilkokul miidiirlerinin tamaminin (%100) erkek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Goriisme yapilan ilkokul miidiirlerinin tamaminin erkek olmasinin nedeni tamamen
tesadiif olabilecegi gibi kadinlarin iilkemizde okul yoneticiligi gorevlerine fazla ilgi
duymamas1 ve lilkemizde kadinlarin ¢alisma yasaminda tam olarak hak ettigi yeri

bulamamasi gibi nedenlerden de kaynaklandigi ileri siiriilebilir.

Cizelge 2. Ilkokul Miidiirlerinin Yasa Gore Dagihm

f %
35 yas ve alti 0 0
36-45 yas 4 20
46-55 yas 8 40
55 yas ve Ustl 8 40
Toplam 20 100

Cizelge 2 ilkokul miidiirlerinin yasa gore dagilimini gostermektedir. Bu ¢izelgeye
gore ilkokul miidiirlerinin %20°s1 36-45 yas araliginda, %40’1 46-55 yas araliginda

ve yine %40’ nin da 55 yas ve Ustii araligindadir.

flkokul miidiirlerinin tamaminm 36 yas ve iistii araliginda bulunmasimin nedenleri
arasinda; yas ilerledik¢e 6gretmenlik mesleginde tiikenmislik sendromunun ortaya
¢ikmasi, smif icinde zaman gecirmenin cazibesini yitirmesi ve okul yoneticiliginin

bir statii olarak goriilmesi gibi nedenler ileri siiriilebilir.

Cizelge 3. ilkokul Miidiirlerinin Yéneticilik Kidemine Gore Dagihimm

f %
5yilve alti 0 0
6-10 yil 1 5
11-15yil 7 35
16-20 yil 1 5
21 ve Usti 11 55
Toplam 20 100
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Cizelge 3’te ilkokul miidiirlerinin yoneticilik kidemine gore dagilimi goriilmektedir.
Gortigmeye katilan ilkokul miidiirlerinin %5 nin 6-10 yil, %35°nin 11-15 y1l, %5’ nin
16-20 y1l ve %55’nin ise 21 yil ve istii kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
cizelgeye gore en yiiksek oran %55°lik bir oran ile 21 yil ve iistii kideme sahip

ilkokul miidiirlerinin oldugu goriilmektedir.

Yas ilerledik¢e tiikkenmislik sendromu yasayan oOgretmenlerin, okul yoneticisi
olduktan sonra tekrar sinif ortamina dénmek istememeleri, okul yoneticiligini bir
sayginlik makami olarak gormeleri buradaki degisimin daha yavas ger¢geklesmesinin

ve yoneticilik kidemlerinin yiiksek olmasinin nedenleri arasinda goriilebilir.

Cizelge 4. Ilkokul Miidiirlerinin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

f %
Egitim Enstitlsi 8 40
A.O.F.Lisans Tamamlama 6 30
Fakilte 6 30
Toplam 20 100

Cizelge 4’te ilkokul midiirlerinin 6grenim durumuna goére dagilimi goriilmektedir.
Goriismeye katilan ilkokul miidiirlerinin  %40’nin  Egitim Enstitiisii Mezunu,
%30’nun fakiilte mezunu, %30 nun Acik Ogretim Fakiiltesi Lisans Tamamlama
mezunu olduklar1 goériilmektedir. Bu c¢izelgeye gore en yiiksek oranin %40’lik bir

oran ile Egitim Enstitiisii mezunlar1 ilkokul miidiirlerine ait oldugu goriilmektedir.

MEB bagl okul yoneticiliklerinin daha 6nce sinavsiz olarak atanmasi ve yeni egitim
paradigmalar1 dogrultusunda degisime ayak uyduramamalarindan dolay1 yoneticiligi

bir kagis yeri olarak gormeleri bunun nedenleri arasinda sayilabilir.
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Cizelge 5. Ilkokul Miidiirlerinin “Acil Durum Yénetimi” Konusunda Kursa Katihmina Gére

Dagilimi
f %
Kursa Katildi 17 85
Kursa Katilmadi 3 15
Toplam 20 100

Cizelge 5’te ilkokul miidiirlerinin acil durum ydnetimi konusunda kursa katilimina
gore dagilimi goriilmektedir. Goriismeye katilan ilkokul miidiirlerinin %85’nin bu

konuda kursa katildig1, %15°nin ise bu konuda kursa katilmadiklar1 goriilmektedir.

[lkokul miidiirlerinin %85’i acil durum ydnetimi konusunda kursa katildiklarmni ifade
etmelerine ragmen, bu kurslarin acil durum yonetiminden ziyade sivil savunma

benzeri kurs veya seminerler oldugu yapilan goriismelerden anlagilmaktadir.

4.2. llkokul Miidiirlerinin Genel Olarak Acil Durum Yénetimine Iliskin

Goriisleri

Bu baglik altinda ilkokul miidiirlerinin genel anlamda acil durum yonetimine iligkin
goriislerini 6grenmek maksadiyla “Genel olarak acil durum yonetimine iliskin
goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplarin durumuna gore daha
detayli bilgi elde etmek i¢in ilkokul miidiirlerine “Acil durum yonetiminden ne
anliyorsunuz?”, “Acil durum y6netiminin 6nemi sizce nedir?”, “Okulunuzda bir acil
durum y6netimi planiniz var m1?”, “Okulunuzda acil durum ydnetimiyle ilgili ne gibi
caligmalar yapiyorsunuz?” ve “Acil durum yonetiminin asamalari hakkinda fikir

sahibi misiniz?” sorular1 da yoneltilmistir.

Elde edilen verilere iliskin bulgularda ilkokul miidiirlerinin verdikleri yanitlar ve bu
yanitlarin tekrarlanma sikliklari en fazla olandan en aza dogru olmak {izere parantez
icinde verilmistir. Bulgulara iliskin dogrudan alintilarin bazi yerlerinde climlenin

alintilanmayan kisimlar1 parantez i¢inde ii¢ nokta “(...)” ile gosterilmistir.
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Cizelge 6’da ilkokul miidiirlerinin genel olarak acil durum yonetimini nasil

algiladiklarina iligkin goriisleri yer almaktadir.

Cizelge 6. ilkokul Miidiirlerinin Genel Olarak Acil Durum Yoénetimine fliskin Algilar:

Afetler (7120) Ekipler ve Kuliipler  (4/20)
Egitim (6/20) Tedbir ve Onlemler  (4/20)
Miidahale ve Uygulamalar (6/20) Bilgi Sahibi Degil (4/20)
Tatbikatlar (5/20) Plan ve Program (3/20)

Cizelge 6°da20 ilkokul miidiiriiniin genel olarak acil durum yonetimini nasil
algiladiklarin1 gosteren veriler goriilmektedir. Buna gore ilkokul miidiirlerinin 7’si
acil durum yonetimini “afetler”, 6’s1 “egitim” ve 6’smnin da “miidahale ve
uygulamalar” olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Yapilan goriismelerden elde edilen
ve yukarida yer alan ilkokul miidiirlerinin ilk ii¢ algilarina iligkin alintilar asagidaki

gibidir:

“Acil durum deyince aklima su geliyor; her hangi bir dogal afette, yani bu sel baskini
olabilir, deprem olabilir, iste yangin olabilir. Burada, bu anda miidahil olabilecek kisi
(...) Yani; buna miidahil olabilecek, bu igin i¢inde bulunabilecek kisiler anlaminda
degerlendiririm (...) Yani, bunu yonetecek kisi olarak bakarim.” (Goriisme Kaydi 4)

“(...)Tirkiye’nin risk tilkesi olmasi sebebiyle, tiim okullar da dahil vatandaslarin hepsi
bu konuda bilgi sahibi olmak zorundalar. Bununla ilgili (...) sik sik seminerler,
toplantilar, hatta okullarda bu iste uzman kisilerin olmasi gerekir.”(Goriisme Kaydi 19)

“(...) valilik veya uygun yerlere haber vermek. Acil Durum Yonetimiyle ilgili yerlere
bildirmek.” (Goriisme Kaydi “10)

[lkokul miidiirlerinin acil durum yonetimini daha ¢ok deprem, yangin, sel ve yildirrm
benzeri dogal afetler ve bunlara iligkin giivenlik tedbirleri seklinde algiladiklar
sdylenebilir. Ilkokul miidiirlerinin acil durum ydnetimine iliskin algilarinda ikinci
sirada egitimin bulundugu goriilmektedir. Ilkokul miidiirlerinin acil durum
yonetimini; bu konuda yapilan egitim, seminer, kurs ve bilgilendirmeler olarak
algiladiklarindan s6z edilebilir. Bazi ilkokul miidiirlerinin ise acil durum yonetimini,

acil durumlar karsisinda gerekli yOnetim becerilerini sergilemek yerine st
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makamlara bildirmek olarak algiladiklarindan s6z edilebilir. Bunlarin yani sira
“tatbikatlar”, “ekipler ve kuliipler”, “tedbir ve Onlemler”, “plan ve programlar”

seklinde algilarinin oldugundan da so6z edilebilir.

Ilkokul miidiirlerine “Acil durum ydnetiminin asamalar1 hakkinda fikir sahibi
misiniz?” sorusu ile acil durum yonetiminin asamalar1 hakkinda bilgiye sahip olup
olmadiklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Cizelge 7 bu soruya iliskin bulgular

yansitmaktadir.

Cizelge 7. ilkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yonetiminin Asamalarina iliskin Gériisleri

Acil Durum Yo6netiminin Asamalar1 Hakkinda ~ Acil Durum Y6netiminin Asamalar1 Hakkinda
Fikir Sahibiyim  (9/20) Fikir Sahibi Degilim (11/20)

Cizelge 7’ye gore goriisme yapilan ilkokul miidiirlerinin 9’u “Acil Durum
Yonetiminin asamalar1 hakkinda fikir sahibi olduklarini” ve 11°1 ise “Acil Durum
Yonetiminin Asamalart Hakkinda Fikir Sahibi olmadiklarini” belirtmislerdir. Bu

konuyla ilgili alintilar asagidaki gibidir:

“Higbir fikrimiz, bilgimiz yok.” (Goriisme Kaydi 7)

“(...) biz kurum olarak biz kendi planlarimiz1 hazirladigimiza gore yani yapacagimiz is
ve islemlerin elbette bir hiyerarsisi soz konusu. Yani okul bazinda herhangi bir
olaganiistii durumda ilk miidahale edecek ekiplerimiz, diyorum ya kendilerine imza
karsihigr gergekte duyururuz arkadaslarimiza. Bu asamayla beraber en kisa siirede ilgili
olabilecek iist kurumlara ve Milli Egitim’e haberdar etme. Asamalardan kastim bu veya
bizim anladigimiz.”(Goriisme Kaydi 2)

Gortisme yapilan ilkokul miidirlerinin yaridan biraz fazlasi acil durum yonetiminin
asamalar1 hakkinda fikir sahibi olmadigii acikca belirtmesine karsin9’u ise acil
durum yonetiminin agamalar1 hakkinda fikir sahibi oldugunu ifade etmistir. Ancak
yapilan goriismelerde 20 ilkokul midiiriiniin hi¢ biri acil durum ydnetiminin
asamalar1 olan; ‘“zarar1 azaltma/Gnleme”, “hazirlik”, “miidahale” ve “iyilestirme”

asamalaria deginmedikleri ve konuyla ilgisi olmayan bagka seylerden bahsettikleri
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goriilmiistiir. Bundan hareketle goriisme yapilan ilkokul midiirlerinin tamaminin acil
durum ydnetiminin agsamalar1 hakkinda fikir sahibi olmadiklari ileri siiriilebilir.
Cizelge 8’de ilkokul miidiirlerinin genel olarak acil durum yonetimi konusunda

okullarinda yaptiklar1 ¢alismalara iligkin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 8. ilkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yénetimi Konusunda Okullarinda Yaptiklar

Cahsmalar
Tatbikatlar (11/20) Tedbirler (4/20)
Bilgilendirme (9/20) Gorevlendirme (3/20)
Ekip ve Kuliipler (7/20) Calisma Yok (2/20)

Planlar (5/20)

Cizelge 8’de ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetimi konusunda okullarinda
yaptiklar1 calismalar goriilmektedir. Buna gore ilkokul miidiirlerinin acil durum
yonetimi konusunda okullarinda en ¢ok yaptiklar ilk ii¢ calismanin “tatbikatlar”,
“bilgilendirme” ile “ekip ve kuliipler” oldugu gériilmektedir. Ilkokul miidiirlerinin

okullarinda yaptiklar1 bu ¢alismalara iligskin alintilar asagidaki gibidir:

“Bizim okuldaki acil durumda; sivil savunma ve bu sivil savunmanin i¢inde bulunan hem
yangin tahliye tatbikati, deprem tatbikati zaman zaman. Bu tatbikatlar1 yapiyoruz. (...)
Genelde bizim hep kaliplagmistir. Subat ay1 ig¢inde Sivil Savunma Haftasinda. Ama bu
herhangi bir risk aninda nereye kadar varirsiniz? Nereye kadar miidahil olursunuz? O da
bir soru isareti.” (Goriisme Kaydi 4)

“(...) smiflarda egitim calismalar1 yapiyoruz, rehberlik saatlerini de zaman zaman
ayirtyoruz, bahgede 6grencilerimize bilgi veriyoruz.” (Goriisme Kaydi 6)

“(...) ilkokul oldugumuz i¢in sadece (...) kagit lizerinde kurtarma ekibi, arama ekibi
yaptyoruz plan dahilinde.” (Goriisme Kaydi 13)

Buna gore ilkokul midiirlerinin acil durum ydnetimi konusunda okullarinda
yaptiklar1 ¢aligmalara iliskin olarak en fazla {izerinde durduklart konunun
“tatbikatlar” oldugu goriilmektedir. Yapilan goriismelere dayanarak bu tatbikatlarin
deprem, yangin, bosaltma ve Sivil Savunma tatbikatlar1 oldugu ve genellikle Subat

ay1 icinde yapildig1 sdylenebilir. Yapilan goriismelerden okul miidiirlerinin bir acil
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durum aninda yaptiklar1 bu tatbikatlarin basariya ulagsmasi konusunda endiselerinin
bulundugu goriilmekte. Ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetimi konusunda
okullarinda yaptiklar1 ¢alismalarin ikinci sirasinda bilgilendirme ¢alismalarinin
oldugu goriilmektedir. Bu bilgilendirme calismalarinin yangin tiiplerinin kullanima,
bina tahliyesinde dikkat edilmesi gereken hususlar vb. bilgiler oldugu ve bunun i¢in
zaman zaman rehberlik saatlerinin de kullandigi ifade edilmistir. Acil durum
yonetimi konusunda ilkokul miidiirlerinin okullarinda yaptig1 bir diger ¢alismanin da
“ekip ve kullip” ¢alismalar1 oldugunu gormekteyiz. Bu ekiplerin ¢ogunlukla sivil
savunma, ilkyardim, arama kurtarma ve OGYE ekipleri oldugu; bu ekiplerin de
genellikle 6gretmen, idareci ve okul destek personelinden olustugu ifade edilmistir.
S6z konusu bu ekip ve kuliipler aracilig1 ile duvar gazetesi benzeri ufak ¢apli
faaliyetler yiiriitmekle beraber, kurulan bu ekip ve kuliiplerin tamamen kagit
tizerinde yapilan gostermelik ve giinii kurtarmaya yonelik calismalardan ibaret

oldugu ileri siiriilebilir.

[lkokul miidiirlerine “Okulunuzda bir acil durum yonetimi planimiz var m1?” sorusu
sorularak okullarinda bir acil durum yonetimi plant yapip yapmadiklarinin

belirlenmesi amaglanmistir. Cizelge 9 bu soruya iligkin bulgular1 yansitmaktadir.

Cizelge 9. lkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yénetim Planlarina iliskin Goriisleri

Acil Durum Yonetim Planimiz Var (7/20) Acil Durum Yo6netim Planimiz Yok (13/20)

Cizelge 9’a gore goriisme yapilan 20 ilkokul miidiiriiniin 7’si okullarinda bir * acil
durum yonetimi plant oldugunu” ve 13’1 ise okullarinda bir “acil durum yonetimi

plani olmadigin1” belirtmislerdir. Bu konuya iligkin alintilar agsagidaki gibidir:

“Su anda bir Sivil Savunma planimiz var. Sabotajlara karsi bir planimiz var. Acil Durum
Yonetim plant yok.” (Goriisme Kaydi 20)

“Evet var. Sivil Savunma ad1 altinda yapiyoruz. Cikislar belli; hangi siniflar hangi taraftan
¢ikacak boyle bir durumla karsilastigimizda, nerden ¢ikacaklari belli, toplanma alanimiz
belli, o tlir bir olayla karsilagtigimizda kimin &grencileri teslim alacagi da belli.”
(Goriisme Kayd1 9)
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Akarsu (2010), Brown (2000), Tigges (2008), Green (2006) ve Kano (2006) gibi
arastirmacilarin Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis iilkelerde
yaptiklar1 arastirmalarda elde edilen bulgulardan okullarin tamamina yakininin acil
durum plam yaptiklar1 goriilmiistiir. Yukarda yapilan arastirmalarda elde edilen
bulgularin aksine bu ¢alismada goriisme yapilan ilkokul miidiirlerinin yaridan fazlasi
bir acil durum ydnetim planlarinin olmadigini ifade etmislerdir. Acil durum ydnetim
planlarinin oldugunu sdyleyen ilkokul miidiirlerinin dahi aslinda acil durum yonetimi
plan1 yapmadiklar1 ve yaptiklari bu planlarin daha ¢ok sivil savunma, krize
miidahale, sabotajlara karsi korunma, stratejik plan, yangindan kurtarma ve afet
yonetimi seklinde planlar oldugu yapilan goriismelerden anlagilmaktadir. M.E.B. nin
bu konuda herhangi bir plan istememesi ve yoneticilerin bu konu hakkinda bilgi
sahibi olmamalari, ilkokul miidiirlerinin okullarinda bir acil durum yonetimi plani

yapmamalariin nedenleri arasinda sayilabilir.

4.3. ilkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yonetiminin Zarar Azaltma/Onleme

Asamasina liliskin Goriisleri

Bu baglik altinda ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin zarar azaltma/dnleme
asamasina iliskin gorlislerini 6grenmek maksadiyla ilk olarak “Acil durum
yonetiminin zarar azaltma/Oonleme asamasina iliskin goriisleriniz nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Verilen cevaplarin durumuna gore ayrica daha detayh bilgi elde etmek
maksadiyla ilkokul midiirlerine “Acil Durum yonetimindeki zarar azaltma ve
onlemeden ne anliyorsunuz?”, “Olast acil durumlarda okulunuzda zarar azaltma ve
onlemeye yonelik neler yapiyorsunuz?” ve “Okulunuzda olusabilecek muhtemel
tehlikelere karsi bir risk analizi yaptiniz m1?” sorular1 da ayrica yoneltilmistir. Bu

sorulardan elde edilen verilere iliskin bulgular sirasiyla asagida verilmistir.

Cizelge 10°da ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin “zarar azaltma/6nleme”

asamasina iligkin goriiglerini yansitan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
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Cizelge 10. ilkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yénetiminin “Zarar Azaltma/Onleme”

Asamasina iliskin Goriisleri

Hazirlik ve Tedbirler (10/20) Planlar (4/20)

Bilgilendirme ve Bilingli Olma (7/20) Kurtarma ve Tatbikatlar ~ (3/20)

Cizelge 10°da ilkokul miidiirlerinin “zarar azaltma/6nleme”ye iliskin goriislerinde en
cok iizerinde durduklar ilk ii¢ konunun “hazirlik ve tedbirler”, “bilgilendirme ve
bilingli olma” ile “planlar” oldugu goriilmektedir. Bu konuya iliskin alintilar

asagidaki gibidir:

“Eger alinan tedbirler iyi olursa mutlaka hem insani bakimdan hem mal ve can bakindan
azalma olur tabii.” (Goriisme Kaydi 19)

“(...) daha ana sinifi diizeyinden 6gretmenlerimizin dnemseme derecesine gore her bir
bireyimizi egitimin her safhasinda veya her yas grubunda kendi konumundaki bir
bilgilenmesi, bilgilendirilmesi bu tiir riskleri, zarar1 ziyani azaltacak veya en aza
indirgeyecektir.”Goriisme Kaydi 2)

“(...) eger plan yoksa daha fazla zarar goriir kurumlar, kurumda yasayan insanlar. Eger
onceden bir plan ve hazirlik yapilmigsa zarar asgariye indirilir, azaltilir yani. Daha
dogrusu plansiz bir seye gore planli olmak daha zarari azaltacaktir (...)” (GOriisme
Kaydi 1)

Ilkokul miidiirlerinin acil durum y®onetiminin “zarar azaltma/6nleme” asamasina
iliskin olarak iizerinde en c¢ok durduklar1 konularin “tedbir ve Onlemler”,
“bilgilendirme ve bilingli olma” ile “planlar” oldugu goriilmektedir. Yapilan
goriismelere dayanarak ilkokul miidiirlerinin bu konuda bilgi sahibi olmadiklar1 ileri
stiriilebilir. Yapilan hazirlik ve tedbirlerin belirli bir plan ve sistematikten yoksun,
cogunlukla gdstermelik deprem, sel ve yangin benzeri afetlere karsi yapilacak is ve
islemler ile ogrencilerin bilgilendirilmesi oldugu ileri siiriilebilir. ilkokul
miidiirlerinin acil durum yonetiminin “zarar azaltma/Onleme” asamasina iliskin
olarak bilingli olmanin 6nemine vurgu yaptiklari, insanlarin bu konuda bilingli
olmast ile daha dogru hareket edeceklerini ve c¢evrelerine daha faydal
olabileceklerini ifade etmektedirler. Bu konuda 6grencileri bilgilendirdiklerini ifade

etmelerine ragmen bazi1 okul miidiirlerinin bu konuda yapilan egitimlerin yetersiz
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oldugunu ve siirekli giincellenmesi gerektigine, aksi halde bunlarin sadece kagit

tizerindeki planlarda kalacagina vurgu yapmaktadirlar.

Cizelge 11°de ilkokul miidiirlerinin olas1 acil durumlarda zarar azaltma ve 6nlemeye

yonelik olarak okullarinda yaptiklar1 ¢calismalara iliskin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 11. Olasi1 Acil Durumlarda Zarar Azaltma ve Onlemeye Yonelik Okullarda Yapilan

Cahsmalar
Tedbir ve Onlemler (9720) Calisma Yok (2/20)
Tatbikatlar (4/20) Ekipler (2/20)
Plan ve Planlama (3/20) Egitim (2/20)

Cizelge 11°de ilkokul miidiirlerinin olasi acil durumlarda zarar azaltma/OGnlemeye
yonelik olarak okullarinda yaptiklar1 ¢aligmalar goriilmektedir. Buna gore ilkokul
miidiirleri okullarinda en ¢ok “tedbir ve Onlemler”, “tatbikatlar” ile ‘““’plan ve
planlama” ¢alismalar1 yaptiklarint gériiyoruz. Bu konuya iliskin alintilar asagidaki

gibidir:

“Zarar azaltma derken hani seyleri tutturuyoruz duvara diyelim deprem igin. Peki
yangin i¢in onun ne kadar seyi olacak. Yangin seylerimizi doldurtuyoruz. Tiipleri
doldurtuyorsunuz, elektrik sistemlerimizi kontrol ettiriyorsunuz, zarar azaltma
asamasinda okullarda yapabileceklerimiz bunlar. (...) Elektrik sistemini kontrol
ettiriyoruz, kalorifer sistemini kontrol ettiriyoruz. Baskada bir sey yapamiyorsunuz.”
(Goriisme Kaydi 6)

“(...) tahliye tatbikat1 yapiliyor (...) zarar1 aza indirmenin en giizel seyi tahliyeyi en kisa
zamanda gerceklestirmek. Bunu yapiyoruz. Sadece su anda bu var.”(Goériisme Kaydi
15)

“(...) ¢ikis kapilar1 ve bunun disinda yangin tiiplerini kimlerin nasil kullanacagi veya
yangin ve deprem aninda kimin ne gérev yapacagi, kimin neyle ugrasacagi konusunda
planlamalar var. Oncelikle 6n ¢alismalarimiz bunlar yani.” (Goriisme Kaydi 8)

Acil durum yonetiminin zarar azaltma/Onleme asamasina iliskin olarak ilkokul

miidiirlerinin okullarinda yaptiklar1 ¢alismalarin basinda tedbir ve Onlemlerin

oldugunu goérmekteyiz. Okullarda alinan bu tedbirler genellikle; merdiven

63



korkuluklari, elektrik tesisati ve 1sinma amaclh kalorifer kazanlarinin kontrol
ettirilmesi, bacalarin temizletilmesi ile ¢at1 ve tavan arasinda yanici ve parlayict tiiri
malzemelerin bulundurulmamasi, elektrik ve sularin kapatilmasi ile acil durumlar
karsinda yapilabilecekler ve korunma yontemleri hakkinda O6grencilerin
bilgilendirilmesi vb calismalar oldugu sdylenebilir. Acil durum yonetiminin zarar
azaltma/Onleme asamasina iligkin olarak ilkokul miidiirlerinin okullarinda yaptiklar
tatbikatlarin genellikle deprem ve tahliye tatbikatlar1 oldugu yapilan goriismelerden
anlasilmakta. Acil durum ydnetiminin zarar azaltma/6nleme asamasina iliskin olarak
ilkokul miidiirlerinin okullarinda en fazla yaptiklari {i¢iincii ¢aligmanin ise “planlar”
oldugu goriilmektedir. Bu planlarin daha ¢ok yangin ve deprem benzeri afet
anlarinda kimlerin hangi gdrevi yapacagi, yangin tiiplerini kimlerin kullanacagiyla
ilgili planlama ile 6grenci ve personelin tahliyesine yonelik planlar oldugu ileri

surtlebilir.

Gortisme  yapilan ilkokul miidiirlerine “Okulunuzda olusabilecek muhtemel
tehlikelere kars1 bir risk analizi yaptiniz m1?” sorusu sorularak okullari i¢in bir risk
analizi yapip yapmadiklarini tespit etmek amacglanmistir. Cizelge 12°de bu soruya

iliskin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 12. Risk Analizi

Risk Analizi Yaptik (10/20) Risk Analizi Yapmadik (7/20)

Cizelge 12’ye gore ilkokul miidiirlerinin olugabilecek muhtemel tehlikelere kars1 bir
okullarinda risk analizi yapip yapmadiklariyla ilgili goriisleri yer almaktadir. Buna
gore ilkokul miidiirlerinin 10’u risk analizi yaptiklarint ve 7’si ise risk analizi

yapmadiklarini ifade etmislerdir. Bu konuya iligskin alintilar asagidaki gibidir:

“Tabii. Bunlar1 yaptik. Bizim okulumuzda olusabilecek tehlikenin en biiyiigi,
cevremizdeki binalarin yakinligi. Herhangi bir yangin ¢ikma durumunda okulumuzda
neler yapabiliriz, ne gibi 6nlemler alabiliriz yahut ¢ocuklar1 nasil tahliye, ne taraftan
tahliye edebiliriz. Baska Oyle bir seyimiz yok. Deprem an1 zaten tatbikatlar1 yapiyoruz
Sivil Savunma olarak. Baska bir sey yaptigimiz yok.” (Goriisme Kaydi 7)

64



“Analiz olarak bir sey yaptigimiz yok. Ama tabii, okullar da, bu biitiin okullar, benim
okul i¢in degil de genelde bdyle bir planlamanin yapildigini ben tahmin etmiyorum.
(...) herhalde bizden istenmedigi i¢in yapilmadi. Ama bir Sivil Savunma Plan1 gibi bir
plan istenmis olsaydi herhalde acil durumla ilgili de bir plan ¢ikarilird1 diyorum ben.”
(Goriisme Kaydi 5)

Ilkokul miidiirlerinin yarisinin okullarinda trafik, zararli aliskanliklar, binalarinin
depreme dayaniklili§i, yangin riskleri ve tahliyesi vb. konularda bir risk analizi
yaptiklarini1 ve bunun i¢in emniyet miidiirliigii ve saglik mudurligi gibi kurumlarla
isbirligi yaptiklarini ifade etmislerdir. Ancak yapilan goriismelerden Inandi’nin
(2008) ¢alismasinda elde ettigi bulgularda oldugu gibi okul miidiirlerinin bu konuda
risk analizi yapmadiklari, yapilan bu risk analizlerinin ise acil durum yo6netimi
kapsaminda yapilmayip, stratejik plan ¢alismalari kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalar

oldugu sdylenebilir.

4.4, ilkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yonetiminin “Hazirhkh Olma”

Asamasina liliskin Goriisleri

Bu baglik altinda ilkokul midirlerinin acil durum yo6netiminin hazirhikli olma
asamasina iligkin goriislerini saptamak amaciyla ilk olarak “Acil durum yonetiminin
hazirlik asamasina iliskin goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen
cevaplarin durumuna gore ayrica daha detayl bilgi elde etmek amaciyla ilkokul
miidiirlerine  “Olast acil durumlara hazirhk amaciyla okulunuzda neler
yapiyorsunuz?”, “Bu agama hakkinda bir stratejiniz var m1?”, “Okulda meydana
gelecek bir acil durum aninda isbirligi icinde ¢alisabileceginiz kurum ve kuruluslarin
iletisim bilgileri var m1?” ve “Bu kurum ve kuruluslarla isbirligi toplantilar1 ve
tatbikatlar1 yapiyor musunuz?” sorular1 da ayrica yoneltilmistir. Bu sorulardan elde

edilen verilere iliskin bulgular sirasiyla agagida verilmistir.

Cizelge 13’te ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin hazirlikli olma asamasina

iliskin bulgular yer almaktadir.
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Cizelge 13. ilkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yénetiminin “Hazirhkh Olma” Asamasina iliskin

Goriisleri

Egitim ve Bilgilendirme (8/20) Planlar (2/20)
Bilgi Sahibi Degil (6/20) Donanim ve Ekipman (2/20)

Tedbirler (4/20)

Cizelge 13’te ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin hazirlikli olma agamasina
iliskin goriislerini yansitan bulgular yer almaktadir. Buna gore ilkokul miidiirlerinin

(1P

acil durum yoOnetiminin hazirlikli olma asamasina iliskin goriislerinde “egitim ve
bilgilendirme™(8/20), “bilgi sahibi degil” (6/20)ve “tedbirler’(4/20)ile one ¢iktig

goriilmektedir. Bu konuya iliskin alintilar asagidaki gibidir:

“(...) acil durumlar derken insanin aklina neler gelir iste: yangin, deprem (...) acil
durumlarla ilgili yapilacak hazirliklar neler olabilir: (...) &grencileri ve personeli bu
konuda onceden bilgilendirmek,(...), egitmek, donanim malzemeleri saglamak,
donanim malzemelerine kolay ulagsmanin yollarii 6gretmek, saglamak ve o an orda
yapilmasi gerekenlerle ilgili bir egitim verilmesi.” (Goriisme Kaydi 8)

“Bu konuda fazla bilgim olmadigi i¢in fazlada bir sey sdyleyemeyecegimi iiziintiiyle
sOylemek isterim.” (Goriisme Kaydi 5)

“Olabilecek veya olmasi muhtemel olaylarda insanlarin alacagi tedbirleri
distintiyorum.” (Goriisme Kaydi 5)

Ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin hazirlikli olma asamasmi en g¢ok
deprem, yangin ve sel benzeri dogal afetler karsinda yapilacaklar konusunda 6grenci
ve personelin egitilmesi ve bilgilendirilmesi olarak gordiikleri sdylenebilir. Yapilan
gorismelerde MEB’nin bu konuda mutlaka seminer benzeri egitim faaliyetleri
diizenlemesi gerektigi ifade edilmis ve hali hazirda yiiriitiilen ¢alismalarin ise verimli
olmadig1 vurgulanmustir. Ilkokul miidiirlerinin acil durum yénetiminin hazirhikli
olma asamasina iliskin goriislerinin ikinci sirasinda ilkokul miidiirlerinin bu konuda
“bilgi sahibi olmadiklar1” gelmektedir. Yapilan goriismelerden ¢ogu ilkokul
miudiiriiniin bu konuda fikir sahibi olmadigi izlenimi elde edilmis ve bazi okul
miidiirlerinin ise bu konuda fikir sahibi olmadiklarin1 agik¢a ifade ettikleri

goriilmektedir. Ilkokul miidiirlerinin acil durum y®netiminin hazirlikli olma
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asamasina iliskin goriislerinin {glincli sirasinda ise “tedbirlerin” oldugunu
gormekteyiz. Yapilan goriismelerden ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin
“hazirlikli olma” asamasini dogal afetlerden ve insan kaynakli acil durumlara karsi

alinacak tedbirler olarak gordiikleri ileri siiriilebilir.

Cizelge 14°te ilkokul miidiirlerinin olas1 acil durumlara hazirlik amaciyla okullarinda

yaptiklar1 ¢aligmalara iligkin bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Cizelge 14. Olasi Acil Durumlara Hazirllk Amaciyla Okullarda Yapilan Cahismalar

Tatbikatlar (10/20) Planlar (2/20)
Egitim ve Bilgilendirme (9/20) Tletisim (2/20)
Tedbir ve Onlemler (5/20) Gortigsmeler (2/20)
Calisma Yok (3/20)

Cizelge 14°te ilkokul miidiirlerinin olas1 acil durumlara hazirlik amaciyla okullarinda

yaptiklari ¢alismalar goriilmektedir. Buna gore goriisme yapilan ilkokul miidiirlerinin

%5 e
1

10°u okullarinda en ¢ok “tatbikatlar”, 9°u “egitim ve bilgilendirme” ile 5’1 “tedbir ve

Onleme” caligsmalar1 yaptiklart goriilmektedir. Bu konuya iligkin alintilar agagidaki

gibidir:

“Deprem tatbikati yapiyoruz. Cocuklarin 30 saniyede 20 saniyede bir binayir nasil
bosaltabilir. (...) siniflarda ilk etapta ne yapmasi lazim. Siralarin altina kafalarini kapatip
koymast gerekir. Bunlarin ¢aligmalarini yaptirdik (...) bir tatbikat olarak bosaltma egitimi
yaptirdik (...) Yaptigimiz ¢alismalar1 da 1l Milli Egitim Miidiirliigiine belirli tarihlerde
(...) rapor halinde bildiriyoruz(...) Bunun yanmi sira belediyelerden destek aliyoruz.”
Goriisme Kaydi 10)

“Okulumuzda (...) hazirlik i¢in bilin¢lendirme, bilgilendirme, her 6gretmenimiz asagt
yukart sinifinda bunlarla ilgili bilgilendirme ¢aligmasi yapti...” (Goriisme Kaydi 11)

“Bizlerin okul yoneticisi olarak yaz tatillerinde veya diger normal subat tatillerinde
imkanlar Ol¢iisiinde ne bileyim bir elektrik veya diger 6nemli unsurlarla ilgili bilen,
anlayan kisilere gbzden gegirtiriz.”(Goriisme Kaydi 2)

[lkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin hazirlikli olma asamasina iliskin olarak

okullarinda yaptiklar ¢aligmalarin basinda yilda 1-2 kez yapilan tatbikatlarin oldugu
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goriilmektedir. Yapilan goriismelerden s6z konusu tatbikatlarin deprem, tahliye ve
yangin tatbikatlari oldugu anlasilmaktadir. Bu tatbikatlar genellikle binanin
bosaltilmas1 ve yangin tiiplerinin kullanilmasindan ibaret oldugu sdylenebilir. Bazi
okul miidiirleri ise bu konuda itfaiye ve belediyeden destek aldiklarini ve yapilan
caligmalar1 da Milli Egitim Midirliigline rapor olarak gonderdiklerini ifade
etmislerdir. Acil durum yonetiminin hazirlikli olma asamasina iliskin olarak ilkokul
miidiirlerinin okullarinda en ¢ok yaptiklar1 ¢alismalarin ikinci sirasinda“egitim ve
bilgilendirme” calismasinin oldugu goriilmektedir. Ilkokul miidiirlerinin hazirlik
asamasinda Ogrencileri bu konuda bilgilendirmeye yonelik ¢alismalar yiirtittiiklerini
ve zaman zaman baska kurumlardan da destek aldiklarini sdylemislerdir. Ilkokul
miidiirlerinin hazirlikli olma asamasina iliskin olarak okullarinda en ¢ok yaptiklari
bir diger calisma ise “tedbir ve Onlemlerin” oldugu goriilmektedir. Bu 6nlemlerin
genellikle Subat ve Yaz tatillerinde; elektrik tesisati, baca, yangin tiipleri, kalorifer
dairesinin kontrol ettirilmesi vb. ¢aligmalardan ibaret oldugu yapilan goriismelerden

anlasilmaktadir.

Ilkokul miidiirlerine “Bu asama hakkinda bir stratejiniz var m1?” sorusu sorularak
okullarinda meydana gelebilecek bir acil durum aninda uygulanmak iizere bir
stratejilerinin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaglanmistir. Cizelge 15°te bu

soruya iligkin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 15. Hazirhk Amach Stratejiler

Stratejimiz Var (6/20) Stratejimiz Yok (12/20)

Cizelge 15°te ilkokul miidiirlerinin hazirlik agamasina yonelik bir stratejilerinin
bulunup bulunmadigina iliskin goriisleri yer almaktadir. Buna gore ilkokul
miidiirlerinin 6’s1 bu asamaya yonelik bir stratejilerinin bulundugunu ve 12’sinin ise
bir stratejilerinin bulunmadigini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu konuya iligskin

alintilar agagidaki gibidir:
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“Hazirlilk asamasima iligkin stratejimiz elbette var. Ama dedigim gibi ¢ok verimli
uygulayamiyoruz. . Planlarimiz var. Tahliye planlarimiz var. Iste gruplarimiz var; kim
hangi isi gorecek, ne yapacak afet aninda, her hangi bir deprem aninda, sunda bunda hepsi
var ama dedigim gibi ¢ok verimli kullanamiyorsunuz.” (Goriisme Kaydi 6)

“Calisma olmadigina gore strateji de yok.” (Goriisme Kaydi 16)

Goriisme yapilan ilkokul miidiirlerinin yaridan fazlasi hazirlik asamasina yonelik
olarak bir stratejilerinin bulunmadigini acikca ifade etmis, 6’s1 ise bir stratejilerinin
bulundugunu séylemelerine karsin gergekte bir stratejilerinin bulunmadigi ve strateji
olarak kast ettikleri seyin plan ve gorev dagilimlar1 oldugu yapilan goériismelerden

anlagilmaktadir.

Cizelge 16’da okulda meydana gelebilecek bir acil durum aninda isbirligi i¢inde

calisilabilecek kurum ve kuruluslara iligkin bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Cizelge 16. Okulda Meydana Gelebilecek Bir Acil Durum Aninda isbirligi icinde Cahsilabilecek

Kurum ve Kuruluslar

Iletisim Bilgileri Var (19/20) Iletisim Bilgileri Yok (0/20)

Cizelge 16’ya gore ilkokul miidiirlerinin neredeyse tamami okulda meydana
gelebilecek bir acil durum aninda igbirligi i¢inde c¢alisilabilecek kurum ve kuruluslara
ait iletisim bilgilerinin oldugunu belirtmislerdir. Bu konuya iligkin alintilar asagidaki

gibidir:

“Var. Sivil Savunma ile yapiyoruz. Sivil Savunma ile yapiyoruz. Belediye ile yapiyoruz.
(...) esnaf odalar1 falan yani. Biz bir danigsma kurulu toplantist yapiyoruz. O toplantida
bunlarin temsilcileri katiliyor. Acil durumlarda (...) hepsinin telefonu var bizde. Itfaiyedir,
Milli Egitim, ambulanstir. Onlarin hepsi var.” (Goriisme Kaydi 1)

Yapilan gorlismelerde ilkokul miidiirlerinin tamamia yakini meydana gelebilecek
acil durumlara kars1 isbirligi i¢inde ¢alisabilecekleri kurum ve kuruluslarin (belediye,
saglik kuruluglari, Milli Egitim Midiirliigii, AFAT, polis, jandarma ve itfaiye vb.)
iletisim bilgilerinin mevcut oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica bu kurum

ve kuruluslarla zaman zaman isbirligi toplantis1 ve tatbikatlar1 diizenlediklerini de
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belirtmislerdir. Gegmiste yasanan sayisiz olumsuz Ornek goéz Oniline alindiginda,
bunun pratikte boyle olmadig1, s6z konusu isbirligi ve tatbikatlarin kagit tizerinde ve

tamamen gostermelik yapildig1 dikkatlerden kagmamakta...

4.5. ilkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yénetiminin Miidahale Asamasia

fliskin Goriisleri

Bu baglik altinda ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin “miidahale”
asamasina iliskin gorislerini 6grenmek maksadiyla ilk olarak “Acil durum
yonetiminin miidahale asamasina iliskin goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplarin durumuna gore ayrica daha detayl bilgi elde etmek maksadiyla
ilkokul miidiirlerine “Okulunuzda acil durumlara nasil miidahale ediyorsunuz?”, “Bu
konuyla ilgili bir eylem planimiz var m1?” ve “Okulunuzda acil durumlara miidahale
ekibiniz var mi1? Varsa kimlerden olusuyor? Acil durum konusunda egitimleri var
mi1?” sorular1 da ayrica yoneltilmistir. Bu sorulardan elde edilen verilere iligkin

bulgular sirasiyla asagida verilmistir.

Cizelge 17°da ilkokul miidiirlerinin olusabilecek acil durum yonetiminin miidahale

asamasina iligkin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 17. ilkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yénetiminin “Miidahale” Asamasina iliskin

Goriisleri
Bilgi Sahibi Degil (11/20) Plan (2/20)
Tletisim (4/20) Egitim ve Bilgilendirme (2/20)
Tedbir ve Onlemler (4/20) Ekipler (2/20)

Cizelge 17°de ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin “miidahale” asamasina

iligkin goriisleri yer almaktadir. Buna gore ilkokul miidiirlerinin 11°nin bu konuda
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“bilgi sahibi olmadig1”, 4’niin “iletisimi” ve 4’niin ise “tedbir ve dnlemleri” 6n plana

cikardigr goriilmektedir. Bu konuya iligskin alintilar asagidaki gibidir:

“Yani hi¢ dyle bir durumla karsilasmadik suan, karsilagsmadigimiz i¢in de bir fikir sahibi
degilim.” (Goriisme Kaydi 17)

“Daha 6ncede bahsettigim gibi miidahale asamas1 dedigim sekilde; kisilerin, yonetimin,
yani basta okul miidiiriiniin, miidiir yardimcisinin uygulama ¢aligmalar1 ne kadar ¢ok
olursa, bilgileri ne kadar ¢ok olursa, birde iletisim, aralarinda iletisim iyi olursa, o
sekilde daha basarili olacagina inaniyorum ben. Yani herkes lizerine diisen gorevi
yaparsa, iletisimi ¢ok iyi olursa herkesin, her konuda iletisim daha basarili olacagina
inantyorum.”(Goriisme Kaydi 10)

“(...) biz acil durumu meydana geldikten sonra, bir sey olduktan sonra, biz hep
bagimiza geldikten sonra bunlar bagimiza gelmeden bu dnlemleri almamiz gerekir. Yani
acil durum birimi kurulduktan sonra okullara gelip bize bir stratejik plan Onermesi
gerekir. Ogrenci velilerimizle bu konuyla ilgili bir ¢aliyma yapmamz gerekir.”
(Goriisme Kaydi 7)

“Acil durum yoOnetiminin miidahale asamasina iligkin goriisleriniz nelerdir?”
seklindeki soruya ilkokul miidiirlerinin yaridan biraz fazlast bu konuda ya agik¢a
bilgisinin olmadigin1 ifade etmis, ya sessiz kalmis ya da baska konulardan
bahsettikleri goriilmiistiir. Bundan hareketle acil durum yo6netiminin miidahale
asamas1 konusunda bir¢cok okul miidiiriiniin bilgi sahibi olmadig ileri siiriilebilir.
I[lkokul miidiirlerinin acil durum ydnetiminin miidahale asamasmna iliskin
goriislerinde dne ¢ikan bir diger konu ise “iletisim” dir. Tlkokul miidiirleri okulda
meydana gelebilecek acil durumlarda okul c¢alisanlarimin daha etkin miidahale
edebilmeleri i¢in aralarindaki iletisimin 6nemine vurgu yaptiklari goriilmektedir.
Ayrica acil durumlara miidahale i¢in 6ncelikle isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarla
iletisimin saglanmasi gerektiine vurgu yapmaktadirlar. Ilkokul miidiirlerinin acil
durum yonetiminin miidahale asamasina iliskin goriislerinde 6ne ¢ikan ii¢iincii konu
ise “tedbir ve onlemler’dir. Okul miidiirleri acil durumlar meydana gelmeden Once
gerekli tedbir ve dnlemlerin alinmasi gerektigini ve bunun i¢in okullarda acil durum
birimlerine planlama konusunda yardime1 olunmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bir
acil durum meydana gelmesi durumunda ise okul miidiirliniin sakin, sogukkanli
olmast ile ortamdaki stres ve panigi azaltmak icin Onceden tedbirlerin alinmasi

gerektigine vurgu yapmaktadirlar.
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Cizelge 18’de ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin miidahale asamasiyla

ilgili olarak okullarinda yaptiklari calismalara iliskin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 18. Okullarda Acil Durumlara Miidahale

Okul Calisanlari (10/20) Goriismeler (3/20)
Yardim Isteme (10/20) Gorevlendirmeler (3/20)

[lkyardim ve i1k miidahale (3/20)

Cizelge 18°de ilkokul miidiirlerinin okullarinda acil durumlara nasil miidahale
ettiklerine iliskin veriler goriilmekte. Buna gore ilkokul miidiirlerinin 10°u “okul
calisanlariyla”, 10’u “yardim isteyerek”, 3’4 “ilkyardim ve ilk miidahale”, 3’
“goriigmeler” ve 3’1 de “gdrevlendirmeler” yoluyla acil durumlara miidahale ettikleri

goriilmektedir. Bu konuya iliskin alintilar asagidaki gibidir:

“Acil durumlarla karsilasmadik. Bu noktalarda ilk miidahale (...) burada sey bellidir;
sene baginda dgretmenler kurulunda aldigimiz karar vardir. Ogrenci yaralanmasinda ilk
miidahaleyi noébet¢i Ogretmen yapar ve miidir yardimcisiyla beraber, gidecek
durumdaysa, en yakin saglik ocagma gider. Oyle bir durum vardir. Béylesi durumlarda
ilk miidahaleyi nobet¢i 6gretmen tarafindan yapilir. Coziilebilecek durumdaysa rehber
Ogretmen, olmadi miidiir yardimeisiyla, olmadi en son miidiire gelir. Sistem bu sekilde
isliyor. Buda sene Ogretmenler kurulunda sene bagindaki konusmalarda
aldik.”(Goriisme Kaydi 18)

“Biz ilk tedbiri aliyoruz ve daha sonra da gerekli olan kurumlara bilgilendirmek
suretiyle yardim talebinde bulunuyoruz. (...) gerektiginde de 112’ye de alo diyerek
herhangi bir saglik kurulusundan da yardim istiyoruz. Bir yangin durumunda okullarda
yangin sondiiriiciilerin kullanilmasi, tabii biiyiikk bir yangin oldugunda da ilk tedbiri
kendimiz uygulayip, ayn1 zamanda 110 yangin, itfaiyeyi de bilgilendirmek suretiyle
yardimlarini talep ediyoruz.” (Goriisme Kaydi 5)

[lkokul miidiirleri okullarda meydana gelen kiigiik kaza, yaralanma ve yangin benzeri
acil durumlara Oncelikle O6gretmenler ve okul idarecileriyle ilk yardim ve ilk
miidahalenin yapildigi, sonrasinda ise cogunlukla yaralanan Ogrenciyi saglik
kurulusuna kendi araglari ile gotiirdiikleri yapilan goriismelerden anlasilmaktadir. Bu
tir miidahalelerde Oncelikle smif veya nodbet¢i 6gretmen, sorunun ¢oziilmemesi
halinde ise sirasiyla miidiir yardimcis1 ve miidiire intikal ettirildigini gormekteyiz.
Okullarda meydana gelen acil durumlarda ilk miidahale 6gretmen ve idareciler

tarafindan yapildigi, kendilerini asan durumlarda ise iist makamlara bilgi verildigini
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ve diger kurum ve kuruluslardan yardim istendigi yapilan goriismelerden
anlagilmaktadir. Yapilan goriismelerde bu yardimlarin ¢ogunlukla ambulans ve

itfaiye oldugu goriilmektedir.

Goriisme yapilan ilkokul miidiirlerinin miidahale agsamasina iligskin olarak bir eylem
planlarinin olup olmadigmi tespit etmek amaciyla “Bu konuyla ilgili bir eylem
planiniz var m1?” sorusu sorulmustur. Cizelge 19°da bu soruya iliskin bulgulara yer

verilmistir.

Cizelge 19. Eylem Plam

Eylem Plam1 Var (9/20) Eylem Plan1 Yok (10/20)

Cizelge 19°’da ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin miidahale asamasina
iligkin olarak bir eylem planlarinin olup olmadigiyla ilgili goriisleri yer almaktadir.
Buna gore ilkokul miidiirlerinin 9’u bir eylem planlarinin oldugunu ve 10’u ise bir
eylem planlarinin olmadigini ifade etmislerdir. Bu konuya iliskin alintilar agagidaki

gibidir:

“Acil eylem plan1 kagit iizerinde var, dedigim gibi. Ama o iglevsel degildir. Kesinlikle
degil, uygulamaya doniik degil.” (Goriisme Kaydi 15)

“Eylem planimiz yok.” (Goriisme Kaydi 19)

Bu konuda bir eylem plani oldugunu sdyleyen okul miidiirleri ile bir eylem plam
olmadigin1 sdyleyen okul miidiirlerinin oranlarimin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Yapilan goriismelere dayanarak bu eylem planlarinin acil durum
yonetiminden ziyade Sivil Savunma adi altinda yapilan planlar oldugu soylenebilir.
Bundan hareketle goriisme yapilan ilkokul miidiirlerinin bu konuda herhangi bir

eylem plani yapmadiklari ileri siirtilebilir.
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Cizelge 20’de ilkokul midiirlerinin okullarinda acil durumlara miidahale ekiplerinin
olup olmadigi, bu ekibin kimlerden olustugu ve ekip iiyelerinin bu konudaki egitim

durumlarina iliskin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 20.Acil Durumlara Miidahale EKkibi

Ekip Durumu Ekip Uyeler Egitim Durumu
Miidahale Ekibimiz Var (11/20) Okul Calisanlar1 ~ (11/20) Egitimleri Var  (5/20)
Miidahale Ekibimiz Yok (8/20) Ogrenciler (3/20) Egitimleri Yok  (7/20)

Cizelge 20’de ilkokul miidiirlerinin okullarinda meydana gelebilecek acil durumlara
miidahale amaciyla bir miidahale ekiplerinin olup olmadigina iliskin veriler yer
almaktadir. Buna gore ilkokul miidiirlerinin 11’1 okullarinda bir miidahale ekibinin
bulundugunu, 8’1 ise bir miidahale ekibinin bulunmadigini; ilkokul miidiirlerinin 11’1
ekip iiyelerinin okul ¢alisanlarindan olustugunu ve 3’i ise dgrencilerden olustugunu;
[lkokul miidiirlerinin 5’i ekip iiyelerinin bu konuda egitimlerinin oldugunu ve 7’sinin
ise Inandi’'nin (2008) yaptigi calismasinda elde ettigi bulgulara paralel olarak bu
calismada da ekip {iyelerinin bu konuda bir egitimlerinin bulunmadigin

gormekteyiz. Bu konuya iliskin alintilar asagidaki gibidir:

“(...) igerisinde idareciler var, midir yardimcilar1 var, Ogretmenlerimiz var,
hizmetlilerimiz var. Hepsi var. Krize Miidahale Ekibi. Obiir seyler, Sivil Savunma
Ekiplerimiz farkli Krize Miidahale Ekiplerimiz farkli. Krize Miidahale seklinde var.
Hepsi seminer aldilar.” (Goriisme Kaydi 6)

“Sivil savunma dali altinda var. Bu dalda yok yani.” (Goriisme Kaydi 19)

Gorlismeye katilan ilkokul miidiirlerinin yaridan fazlasinin okullarinda acil
durumlara miidahale ekiplerinin oldugunu ve bu ekiplerin idareci, 6gretmen ve
hizmetlilerden olustugunu, ancak zaman zaman veli ve Ogrencilerin de dahil
edildigini gormekteyiz. Bu ekiplerin; genellikle kurtarma ekibi, ilkyardim miidahale
ve Sivil Savunma ekipleri seklinde ekipler oldugu goriilmektedir. Ekip iiyelerinin
egitimi konusunda kesin bir sey sdylenemeyecegi, ancak alinan egitimlerin genellikle
ilkyardim ve Sivil Savunma konusunda seminerler oldugu yapilan goriismelerden

anlasilmaktadir.
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4.6. Ilkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yoénetiminin Iyilestirme Asamasina

fliskin Gériisleri

Bu baglik altinda ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin iyilestirme agamasina
iliskin goriislerini 6grenmek maksadiyla ilk olarak “Acil durum yonetiminin
iyilestirme asamasina iligkin goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen
cevaplarin durumuna gore ayrica daha detayli bilgi elde etmek maksadiyla ilkokul
miidiirlerine “Acil durum sonrasinda neler yapmaniz gerektigi konusunda bilgiye
sahip misiniz? Sahipseniz bu konuda neler yapiyorsunuz”, “Yasanan travmanin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik neler yapmaktasiniz?” ve “Bu konuda
isbirliginde bulundugunuz kurum, kurulus veya uzmanlar var mi?” sorular1 da ayrica
yoneltilmistir. Bu sorulardan elde edilen verilere iliskin bulgular sirasiyla asagida

verilmistir.

Cizelge 21°de ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin iyilestirme asamasiyla

ilgili goriislerini yansitan bulgular yer almaktadir.

Cizelge 21. ilkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yénetiminin “Iyilestirme” Asamasina iliskin

Goriisleri
Bilgi Sahibi Degil (7720) Ekipman (3/20)
Egitim (3/20) Tedbir ve Onlemler (2/20)

Cizelge 21’e gore goriisme gore ilkokul midiirlerinin iyilestirme asamasina iliskin
goriiglerinde 6ne ¢ikan ilk {i¢ konunun “bilgi sahibi degil”, “egitim” ve “ekipman”

oldugu goriilmektedir. Bu konuya iliskin alintilar agagidaki gibidir:

“Olmayan bir seyi nasil iyilestireceksin. Yok yani, bilgimiz yok.” (Gériisme Kaydi 7)

“(...) biitiin paydaslar; idareci, 6gretmen, ¢aligan hizmetli, veli yarin hepimizin acil bir
olay yasayabilecegimizi veya bir afet yasayabilecegimizi bilmeli, ona gore bilinglenme
egitimi yapilmali, ¢caligilmali (...)” (Goriisme Kaydi 6)
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“Iyilestirme, donanimla ilgili, malzemelerle ilgili, ekipmanla ilgili. Onunda tabii
kargilanma durumu ¢ok &nemli. (...) Okul kendi imkanlar1 dogrultusunda ne 6lgiide
kargilayabilir, Devletimiz-Bakanligimiz bu konuda okullara ne kadar yardimci oluyor,
ne gonderiyor? Bunlar 6nemli. Tabii ki bu konuda, ekipman konusunda sikintilar var.”
(Goriisme Kaydi 8)

Goriisme yapilan ilkokul miidiirlerinin sadece 7’sinin acil durum yonetiminin
tyilestirme asamasi konusunda bilgi sahibi olmadigini agik¢a ifade etmesine karsin
yapilan goriismelere dayanarak ilkokul miidiirlerinin tamaminin bu konuda bilgi
sahibi olmadig: ileri siiriilebilir. lyilestirme asamasma iliskin ilkokul miidiirlerinin
tizerinde durduklar1 konulardan birinin de egitim oldugu goriilmektedir. Okul
miidiirleri bu egitimlerin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan seminer dénemlerinde
belirli bir plan ve program cercevesinde verilmesi gerektigini, bu egitimlerin
okullarin yani sira dgrenci velilerine de verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Idareci,
Ogretmen, c¢alisan, 6grenci ve velilerin buna inanmast ve bu konuda topyekiin bir
bilin¢lendirme egitimi yapilmasinin gerekliligini ve verilen egitimlerin ise tatbikat ve
uygulamalarla pekistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. ilkokul miidiirleri iyilestirme
asamasina iliskin faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in ara¢ gere¢ ve ekipman

gerekliligine vurgu yaptiklart ve bu konuda sikintilar yasandigini belirtmislerdir.

[lkokul miidiirlerine bir acil durum sonrasinda neler yapmalar1 gerektigi konusunda
bilgiye sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla “Acil durum sonrasinda neler
yapmaniz gerektigi konusunda bilgiye sahip misiniz? Sahipseniz bu konuda neler
yapiyorsunuz” sorulart sorulmustur. Cizelge 22’de bu soruya iliskin bulgular yer

almaktadir:

Cizelge 22. Acil Durum Sonrasinda Yapilmasi Gerekenler Hakkinda flkokul Miidiirlerinin

Goriisleri

Bilgi Sahibi (9/20) Bilgi Sahibi Degil (5/20)

Cizelge 22°de bir acil durum sonrasinda yapilmasi gerekenler hakkinda ilkokul
midiirlerinin goriisleri yer almaktadir. Buna gore ilkokul miidiirlerinin 9’unun bu
konuda “bilgi sahibi oldugu” ve 5’nin ise bu konuda “bilgi sahibi olmadig1”

gorilmektedir. Bu konuya iliskin alintilar asagidaki gibidir:
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“Acil durum sonrast neler yapilmasi gerektigi. Artik neler yapabiliriz acil durumdan
sonra. Bilmiyorum ki dyle bir bilgim yok su anda.” (Goriisme Kaydi 1)

“Tabii sahibim. Dedigim gibi bagimizdan boyle bir olay su ana kadar gecmedi Allah’a
stikiir. Bundan sonra da ingallah gegmez ama eger dyle bir durum oldugunda yapmamiz
gerekenler zaten belli: Bir {ist amirlerimize, bir iist yetkililere bu konuyu rapor etmek.
Hemen durum degerlendirmesi, durumun analizini yapmak ve bilgi akisin1 saglamak.”
(Goriisme Kaydi 8)

Gortisme yapilan ilkokul miidiirlerinin yariya yakimi bir acil durum sonrasinda
yapilacaklar hakkinda bilgi sahibi olduklarin1 belirtmelerine ragmen yapilan
goriismelere dayanarak bu konuda bilgi sahibi olmadiklar ileri siiriilebilir. Bunun
yaninda kimi okul miidiirlerinin ise az da olsa bu konuda bilgi sahibi olduklari, kimi
okul miidiiriinlin ise yapilmasi gereken seyleri bir iist amirine aktarmak veya rapor

vermek olarak gordiikleri anlagilmaktadir.

Cizelge 23’te ilkokul miidiirlerinin bir acil durum sonrasinda yasanan travmanin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik olarak yapilan caligmalara iligkin

bulgular yer almaktadir.

Cizelge 23. Travmalarin Olumsuz Etkilerini Ortadan Kaldirmaya Yonelik Yapilan Calismalar

Calisma Yok (7120) Goriisme ve Psikolojik Destek  (3/20)

Doktor veya Psikologa Gonderme  (4/20)

Cizelge 23’te ilkokul miidiirlerinin acil durum sonrasinda yasanan travmalarin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik yapilan calismalara iliskin goriisleri
yer almaktadir. Buna gore ilkokul miidiirlerinin 7’sinin bu konuda “galigmasi
olmadig1”, 4’niin “doktor ve psikologa yonlendirdigi”, 3’niin ise “gdriigme ve
psikolojik destek” ile calismalar1 yiiriittiikleri goriilmektedir. Bu konuya iliskin
alintilar asagidaki gibidir:

“Valla su anda higbir sey yapmadik. Oyle bir durumda gerceklesmediginden hicbir
uygulama yapilmadi bugiine kadar.” (Goriisme Kaydi 14)
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“(...) pek bir sey yapamayiz. Onu artik doktora gétiiriiriiz o tip bir kisiyi. Yani bir
miidahalede nasil miidahale yapilacagimi bilemiyorum agikcasi o tarafini. Mutlaka
psikologa goriinmesi gerek.” (Goriisme Kaydi 1)

“Simdi, rehberlik servisi, psikolojik danigman arkadaslarimiz, bu konuyla ilgili hem afet
oncesi veya hem kaza Oncesi caligmalar yapiyorlar, sonrasinda ise bire bir goriisme,
psikolojik destek sagliyoruz.” (Goriisme Kaydi S)

Ilkokul miidiirlerinin acil durum sonrasinda yasanan travmalarin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmaya yonelik yapilan calismalara iligkin goriislerinde ilk sirada bu
konuda “calismalarm yapilmadigi” dir. Ilkokul miidiitleri bdyle bir durumla
kargilasmadiklar1 i¢in boyle bir ¢alismalarinin bulunmadigini agik¢a ifade ettikleri
goriilmektedir. flkokul miidiirlerinin acil durum sonrasinda yasanan travmalarin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik yapilan c¢alismalara iliskin
goriiglerinde 6ne c¢ikan bir diger calisma ise “doktor ve psikologa gonderme”
gelmektedir. Ilkokul miidiirleri yasanabilecek bir travma konusunda bir sey
yapamayacaklarint ve bu konuda doktor ve psikolog benzeri uzman kisilere
gonderilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Okul midiirleri Ogrencileri asabi
durumdan pasif duruma gegirmek ve sakinlestirmek icin Ogrencilerle g¢esitli
goriigmeler yaptiklarini, bu konuda rehberlik servisinden faydalandiklarini ve

gerektigi zaman birebir goriismelerde de bulunduklarini ifade etmislerdir.

Cizelge 24’te llkokul miidiirlerinin bir acil durum sonrasinda isbirliginde
bulunulacak kurum, kurulus ve uzmanlarin olup olmadigina iliskin bulgular yer

almaktadir.

Cizelge 24. Isbirliginde Bulunulan Kurum, Kurulus ve Uzmanlar

Isbirligi Var (6/20) Isbirligi Yok (2/20)

Cizelge 24’te Ilkokul miidiirlerinin bir acil durum sonrasinda isbirliginde
bulunulacaklart kurum, kurulus ve uzmanlara iliskin goriisleri yer almaktadir. Buna

gore ilkokul miidiirlerinin 6’sinin ¢esitli kurum ve kuruluslarla isbirligi yaptigi,
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2’sinin ise herhangi bir isbirligi yapmadig1 goriilmektedir. Bu konuya iligkin alintilar

sunlardir:

“Kendi rehberlik, psikolog arkadaglarimiz var. Psikolog, gergekten psikolog
arkadaglarimiz var. Ustesinden gelemez isek, 0 durumda da hastanenin psikiyatri servisi
ile igbirligi yapiyoruz. Universiteye yonlendiriyoruz.” (Goriisme Kaydi 6)

“Yok. Su an i¢in basimizda herhangi bir travmatik olaylar olmadigi i¢in herhangi bir
kurum veya kuruluslarla sey yapmadik yani.” (Goriisme Kaydi 10)

Travmanin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik olarak ilkokul
miidirlerinin 6’s1 bu konuda ¢esitli kurum, kurulus ve uzmanlarla isbirligi i¢inde
oldugunu, 2’sinin ise bu konuda herhangi bir isbirliginde bulunmadigini ifade
etmistir. Isbirligi yapilan kurum, kurulus ve uzmanlarin; saglik kuruluslari, rehberlik
arastirma merkezi, iniversite, giivenlik kuruluslart ve psikologlardan olustugu

yapilan goriismelerden anlasilmaktadir.

4.7. llkokul Miidiirlerinin Genel Olarak Acil Durum Yénetimiyle Tlgili

Karsilastiklar: Sorunlar

Bu baslik altinda Ilkokul miidiirlerinin genel olarak acil durum ydnetimiyle ilgili
karsilastiklar1 sorunlara iligkin goriislerini 6grenmek maksadiyla ilk olarak “Genel
olarak acil durum yonetimiyle ilgili karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” “Acil durum
yonetimi konusunda MEB tarafindan diizenlenen hizmeti¢i yetistirme kurslaria ya
da seminerlere katilmak ister misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu sorulardan elde

edilen verilere iliskin bulgular sirasiyla asagida verilmistir.

Cizelge 25°te Ilkokul miidiirlerinin genel olarak acil durum y&netimi konusunda

karsilasilan sorunlara iliskin bulgular yer almaktadir.
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Cizelge 25. Genel Olarak Acil Durum Yonetimi Konusunda Karsilasilan Sorunlar

Egitim ve Bilinglendirme (8/20) Ciddiyet (3/20)
Donanim ve Ekipman (4/20) Binalarin Fiziki Yapisi (2/20)
Ekonomik Zorluklar (3/20) Denetim (2/20)

Cizelge 25’e gore goriisme yapilan ilkokul miidiirlerinin genel olarak acil durum

yonetimi konusunda karsilasilan ilk {i¢ sorunun “egitim ve bilinglendirme”,

b1

“donanim ve ekipman”, “ekonomik zorluklar” ile “ciddiyet” oldugu goriilmektedir.

Bu konuya iliskin alintilar agagidaki gibidir:

“Acil durumun herkesce nasil miidahale edilecegi konusunda egitilmesi lazim. Hangi acil
duruma hangi yardimi yapabiliriz. Hangi acil durumda kimlerle isbirligi yapacagiz.
Bunlarin iyi anlatilmasi lazim, bilinmesi lazim. Temel nokta, ne kadar egitimli olursak
olalim akademik anlamda, bu konularda bir¢ogumuz yetersiziz. Egitim camiasi olarak
yetersiziz. Bunu sdyliiyorum. Bu isi de ¢ok ciddiye almamiz lazim. Ulke olarak ciddiye
almamiz lazim. Kurum olarak zaten ciddiye almamiz lazim. Ulke olarak bu konuda
bilinglenmemiz lazim” (Goériisme Kaydi 6)

“Ekipman eksikligi diyeyim ben. Bizim okul, ¢cogu okullar da dyledir. Mesela acil duruda
bize lazim olacak ekipman, okulumuzda her yil degistirilir. Mesela yangin tiipleri her yil
degistirilmesi gerekiyor, bununda ticretini karsilamada giigliik ¢ekiyoruz yani.”(Goriisme
Kaydi 11)

“AFAT gelmis Milli Egitim’e talimat vermis; bunlari yapacaksmiz. Mali portresini
¢ikartyorsunuz. Okula gelecek bunlar yarindan sonra. Okulda da bir mali portre ¢ikacak
bu. Cikmayacak diyemezsiniz. Ha! Bu anlamda baktigimzda malzemeyi ilk miidahalede
uzun arkasindan gelecek seylerde neleri miidahil olabilirim diye baktiginizda, mali
boyutuna girerseniz isin iginden ¢ikamazsiniz.”(Goriisme Kaydi 4)

“Genel anlamda tatbikatlar yapilir yani 6n hazirlik asamasi veya o konuda. Bunlar pek
hem 6gretmen tarafindan hem 6grenci tarafindan pek ciddiye alinmamasi, oyun gibi
goriilmesi en biiyiik sorun bu yani. Bunun tam ciddiyetinin kavranmamasi. En biiyiik
sorun bu.” (Goriisme Kaydi 8)

Ilkokul miidiirlerinin genel olarak acil durum ydnetimi konusunda karsilasilan
sorunlarin basinda egitim ve bilinglendirmenin oldugunu goérmekteyiz. Ilkokul
midiirleri acil durum yonetimi konusunda gerek toplumun gerekse egitim camiasinin
bu konuda yetersiz oldugunu ve bu konunun ¢okta ciddiye alinmadigini ifade

etmiglerdir. Bu konuda kapsamli bir egitim alinmasmin gerektigini ve hatta ulusal
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kanallarda bununla ilgili programlarin yapilmas: gerektigine deginmislerdir. ilkokul
miidiirlerinin genel olarak acil durum yonetimi konusunda en ¢ok karsilastiklar:
sorunlarin ikincisi ise “donanim ve ekipman” yer almaktadir. Ilkokul miidiirleri acil
durumlarda okullarda kullanilan ekipmanlarin her sene yenilendigini ve bunlar1 kendi
imkanlariyla karsilamanin  zorluklarina deginmislerdir. Zira Milli Egitim
Bakanligi’nin bu konuda okullara fazla yardim etmedigi sdylenebilir. Ilkokul
miidiirlerinin genel olarak acil durum yonetimi konusunda okullarin acil durumlarda
kullanilacak ekipmanlarin yenilenmesi gerektigi ve bunlar1 kendi imkanlar1 ile
karsilamanin mali zorluklarmma degindiklerini gérmekteyiz. Bu mali zorluklar
cogunlukla okul aile birlikleri vasitasiyla karsiladiklar1 soylenebilir. ilkokul
miidiirlerinin genel olarak acil durum yonetimi konusunda karsilastiklar1 sorunlarin
liciincii sirasinda “ciddiyet” gelmektedir. Ilkokul miidiirleri bu konunun 6gretmen ve
ogrenciler tarafindan ¢ok ciddiye alinmadigini ve hatta yapilan tatbikatlarin bile
Ogrenciler tarafindan eglence olarak goriildiiglinii ifade etmislerdir. Dolayisiyla bu

tatbikatlarin gercek bir acil durumda ise yaramayacagi ileri siiriilebilir.

Ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetimi konusunda diizenlenebilecek egitim
faaliyetlerine katilmada ne kadar istekli olduklarini belirlemek amaciyla goriisme
yapilan ilkokul miidiirlerine “Acil durum yonetimi konusunda meb tarafindan
diizenlenen hizmetici yetistirme kurslarina ya da seminerlere katilmak ister misiniz?”

sorusu sorulmustur. Cizelge 26’da bu soruya iliskin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 26. Hizmetici Yetistirme Kurslar: ve Seminerleri

Katilmak Isterim (18/20) Katilmak Istemiyorum (0/20)

Cizelge 26’dallkokul miidiirlerinin acil durum yonetimi konusunda MEB tarafindan
acilabilecek hizmeti¢i yetistirme kurs ve seminerlerine katilimla ilgili goriisleri yer

almaktadir. Buna gore ilkokul miidiirlerinin tamamina yakininin diizenlenecek
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hizmeti¢i yetistirme kurs ve seminerlerine katilmak istedigi goriilmektedir. Bu

konuya iligskin alintilar asagidaki gibidir:

“Elbette, isteriz. Ki herkeste ister. Ciinkii dnemli olan insan sagligidir, toplumun
sagligidir. Her seyden once can giivenligidir. Herkesin cani kiymetli oldugu i¢in bu gibi
konularda agilan seminerlere 6zellikle ben sahsim adina katilmak isterim.” (Goriisme
Kayd1 5)

“Tabii, elbette. Seve seve.” (Goriisme Kaydi 13)

Ilkokul miidiirlerinin genel olarak acil durum ydnetimi konusunda karsilasilan
sorunlara iliskin olarak acil durum yonetimi konusunda karsilasilan sorunlara iliskin
ilk li¢ sorunun “egitim ve bilin¢lendirme”, “donanim ve ekipman”, “ekonomik
zorluklar” ile “ciddiyet” oldugu goriilmektedir. Ilkokul miidiirleri acil durum
yonetimi konusunda gerek toplumun gerekse egitim camiasinin bu konuda yetersiz
oldugunu ve bu konunun cokta ciddiye alinmadigini ifade etmislerdir. Bu konuda
kapsamli bir egitim alinmasinin gerektigini ve hatta ulusal kanallarda bununla ilgili
programlarin  yapilmas: gerektigine deginmislerdir. ilkokul miidiirleri acil
durumlarda okullarda kullanilan ekipmanlarin her sene yenilendigini ve bunlar1 kendi
imkanlariyla karsilamanin  zorluklarina deginmislerdir. Zira Milli Egitim
Bakanhigi’nin bu konuda okullara fazla yardim etmedigi sdylenebilir. Ilkokul
miidirlerinin genel olarak acil durum ydnetimi konusunda okullarin acil durumlarda
kullanilacak ekipmanlarin yenilenmesi gerektigi ve bunlar1 kendi imkanlari ile
karsilamanin mali zorluklarina degindikleri goriilmekte. Bu mali zorluklar
cogunlukla okul aile birlikleri vasitasiyla karsiladiklar1 sdylenebilir. ilkokul
miidiirleri Acil Durum Yonetiminin 68retmen ve 68renciler tarafindan ¢ok ciddiye
alinmadigin1 ve hatta yapilan tatbikatlarin bile 6grenciler tarafindan eglence olarak
goriildiigiinii ifade etmislerdir. Dolayisiyla bu tatbikatlarin gergek bir acil durumda
ise yaramayacag ileri siiriilebilir. Ilkokul miidiirlerinin tamamma yakminin MEB
tarafindan diizenlenecek hizmetici yetistirme kurs ve seminerlerine katilmak istedigi

gortilmektedir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmanin amaclar1 dogrultusunda nitel bulgulara dayali olarak

ulasilan sonuglar ve bu sonuclara dayali gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

[lkokul miidiirlerinin genel olarak acil durum y®netimine iliskin algilarmin ilk iic
sirasinda “afetler”, “egitim”. “miidahale ve uygulamalar” yer almistir. Acil durum
yonetimini daha ¢ok deprem, sel, yangin vb. dogal afetler, acil durum ydnetimi
konusunda egitim, kurs, seminer ve bilgilendirmeler ile acil durumlar karsisinda
gerekli yonetim becerilerini sergilemek yerine iist makamlara bildirmek olarak

algilamaktadirlar.

20 ilkokul miidiiriinden yariya yakini acil durum yonetiminin asamalar1 hakkinda
fikir sahibi oldugunu belirtmesine ragmen, yapilan goriismelere dayanarak higbir

miidiiriin bu konuda bilgi sahibi olmadig: anlasilmistir.

[lkokul miidiirlerinin acil durum y&netimi konusunda okullarinda en ¢ok yaptiklar:
caligmalarin “tatbikatlar”, “bilgilendirme” ile “ekip ve kuliip” caligmalar1 oldugu
gorilmektedir. Bu tatbikatlarin deprem, yangin, bosaltma ve sivil savunma benzeri
tatbikatlar oldugu soylenebilir. Bilgilendirme c¢aligmalarinin ise daha ¢ok yangin
tiiplerinin kullanimi, bina tahliyesinde dikkat edilmesi gereken hususlar oldugu

gorilmektedir. Okullarda yiiriitiilen ekip ¢alismalarinin arama kurtarma, ilkyardim,
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sivil savunma ve OGYE ekipleri oldugu ve bu ekiplerin genellikle 6gretmen, idareci
ve personelden olusmaktadir. Ancak elde edilen bulgulardan yiiriitiilen bu ekip ve
kuliip ¢alismalarinin kagit lizerinde yapilan géstermelik ve giinli kurtarmaya yonelik

caligmalar oldugu anlasilmistir.

Yapilan goriismelerden ilkokul miidiirlerinin okullarinda acil durum plani
yapmadiklari anlagilmistir. Ancak okullarinda bir acil durum plan1 oldugunu
sOyleyen miidiirlerin dahi acil durum plan1 yapmadiklar1 ve s6z konusu planlarin ise
sivil savunma, stratejik plan, sabotajlara kars1 korunma ve krizlere miidahale benzeri

planlar oldugu anlasilmaktadir.

Elde edilen bulgulara dayanarak ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetiminin “zarar
azaltma/6nleme” asamasina iliskin bilgi sahibi olmadiklar1 gériilmiistiir. Bu konuda
yapilan hazirlik ve tedbirlerin belirli bir plan ve sistematikten yoksun, tamamen
gostermelik olarak yapilan deprem, sel ve yangin benzeri afetlere kars1 yapilacak is

ve iglemler ile 6grencilerin bilgilendirmesi oldugu anlagilmaktadir.

Acil durum yonetiminin “zarar azaltma/Onleme” asamasina yonelik olarak ilkokul
miidiirlerinin okullarinda en c¢ok yaptiklar1 ¢aligmalarin “tedbir ve Onlemler”,
“tatbikatlar” ile “plan ve planlamalar” oldugu goriilmiistiir. Okullarda alinan bu
tedbirlerin genellikle merdiven korkuluklari, elektrik tesisati ve kalorifer kazanlarinin
kontrol ettirilmesi, bacalarin temizletilmesi ile ¢ati arasinda yanici maddelerin
bulundurulmamasi ve acil durumlar kars1 6grencilere korunma yontemleri hakkinda
bilgilendirilmesi oldugu sdylenebilir. ilkokul miidiirlerinin okullarinda yaptiklar:
tatbikatlarin deprem ve tahliye tatbikatlar1 oldugu anlagilmaktadir. Bu konuda bahsi
gecen planlarin ise yangin ve deprem benzeri afetler karsisinda personelin alacagi

gorevler ile 68renci ve personelin tahliyesine yonelik planlar oldugu anlasilmistir.

Elde edilen bulgulardan ilkokul miidiirlerinin okullarinda risk analizi yapmadiklari,
yapilan c¢aligmalarin ise acil durum ydnetiminden ¢ok stratejik planlama kapsaminda

yapilan ¢alismalar oldugu goriilmiistiir.

84



Ilkokul miidiirleri “hazirlikli olma” asamasin1 daha ¢ok deprem, sel ve yangin
benzeri dogal afetler karsisinda yapilacaklar konusunda Ogrenci ve personelin
egitilmesi, bilgilendirmesi ile dogal afetlerden ve insan kaynakli acil durumlara kars1

alinacak tedbirler olarak gérmektedirler.

flkokul miidiirlerinin acil durum ydnetiminin “hazirlikli olma” asamasina iliskin
olarak okullarinda yaptiklar1 ¢alismalarin genellikle yilda 1-2 kez yapilan deprem,
tahliye ve yangin tatbikatlar1; 6grencileri bu konuda bilgilendirmeye yonelik egitim
ve bilgilendirme calismalari; elektrik tesisati, baca, yangin tiipleri, kalorifer

dairesinin kontrol edilmesi benzeri ¢alismalardan ibaret oldugu gortilmiistiir.

Elde edilen bulgulardan ilkokul midiirlerinin acil durum yonetiminin “hazirlikli

olma” asamasina yonelik olarak bir stratejilerinin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Gorlisme yapilan ilkokul miidiirlerinin tamamina yakini meydana gelebilecek acil
durumlara karsi isbirligi i¢inde calisabilecekleri kurum ve kuruluslarin (belediye,
saglik kuruluslari, Milli Egitim Midiirliigii, AFAT, polis, jandarma ve itfaiye vb.)

iletisim bilgilerinin mevcut oldugunu ifade etmislerdir.

Yapilan goriigmeler dayanarak ilkokul miidiirlerinin yaridan biraz fazlasinin acil
durum yonetiminin “miidahale” asamasina iliskin bilgi sahibi olmadig ileri
stiriilebilir. Bunun yaninda ilkokul miidiirlerinin acil durum yénetimin “miidahale”
asamasina iligkin goriislerinde 6ne ¢ikan diger iki konun ise “iletisim” ile “tedbir ve
onlemler” in oldugunu gérmekteyiz. Okul miidiirlerinin okulda meydana gelebilecek
acil durumlarda okul c¢alisanlarinin daha etkili miidahale edebilmeleri i¢in kendi
aralarinda ve isbirligi icinde ¢alisilacak kurum ve kuruluslarla olan iletisimin
O6nemine vurgu yapmislardir. Okul miidiirleri acil durumlar meydana gelmeden 6nce
gerekli tedbir ve dnlemlerin alinmasi gerektigini, acil durum birimlerine planlama
konusunda yardimci olunmasi gerektigini ve okul miidiirlerinin bir acil durumda

sakin ve sogukkanli davranmalar1 gerektigine vurgu yapmislardir.
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[lkokul miidiirlerinin okullarda meydana gelen kiiciik kaza, yaralanma ve yangin
benzeri acil durumlara 6ncelikle 6gretmenler ve okul idarecileriyle ilk yardim veya
ilk miidahalenin yapildigi, kendilerini asan durumlarda ise list makamlara bilgi

verildigini ve yardim istendigini ifade etmislerdir.

Gortigme yapilan ilkokul miidiirlerinin yarist acil durum yonetiminin “midahale”
asamasina iligkin bir eylem planlariin olmadigini, diger yarisina yakini ise bir eylem
planlarinin oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan goriismelerden yapildigi sdylenen bu
eylem planlarmin acil durumdan yonetiminden ziyade sivil savunma caligmalari

kapsaminda yapilan planlar oldugu anlasilmaktadir.

[lkokul miidiirlerinin yaridan biraz fazlasi okullarinda meydana gelebilecek acil
durumlara karst miidahale ekipleri bulundugunu, yariya yakin diger kesim ise
okullarinda bir miidahale ekibi bulunmadiginmi ifade etmislerdir. Bu ekip iiyelerinin
cogunlukla calisanlardan olustugu, zaman zaman 6grencilerin de dahil edildigi, acil
durum yonetimi konusunda bir egitim almadiklari, alinan egitimlerin ise sivil

savunma ve ilkyardim benzeri seminerler oldugu anlasilmistir.

Elde edilen bulgulardan goriisme yapilan ilkokul miidiirlerinin tamaminin acil durum
yonetiminin “iyilestirme” asamasina iliskin bilgi sahibi olmadigi anlasilmistir.
Goriisme yapilan ilkokul miidiirleri, bu konuda MEB tarafindan seminer
donemlerinde belirli bir plan ve program gergevesinde egitim verilmesi, hatta bu
egitimlerin 0grenci velilerine de verilmesi gerektigi ve bu egitimlerin tatbikatlarla

pekistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Gortisme yapilan ilkokul miidiirlerinin yaritya yakini bir acil durum sonrasinda
yapilacaklar hakkinda bilgi sahibi olduklarini sdylemelerine karsin yapilan
goriismelerden bu konuda bilgi sahibi olmadiklar1 anlagilmistir. Bunun yaninda kimi
okul miidiiriiniin ise yapilmasi1 gereken sey olarak durumun bir iist makama aktarmak
ve rapor vermek olarak gordiikleri sdylenebilir. Ilkokul miidiirleri acil durum

sonrasinda yasanan travmalarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik
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goriislerinin ilk sirasinda bu konuda calisma yapilmadigi gelmektedir. Az olmakla
birlikte bazi okul miudiirleri 6grencileri psikolog ve uzmanlara gonderdiklerini,
rehberlik servisinden faydalandiklarini, zaman zaman bire bir gériismeler yaptiklarini

ve bu konuda c¢esitli kurum ve kuruluslarla isbirligi yaptiklarini ifade etmislerdir.

[lkokul miidiirlerinin genel olarak acil durum yonetimi konusunda karsilastiklar:
sorunlarin “egitim ve bilinglendirme”, “donanim ve ekipman”, “ekonomik zorluklar”
ile “ciddiyet” oldugunu ifade etmislerdir. Ilkokul miidiirleri acil durum yonetimi
konusunda gerek toplumun gerekse egitim camiasinin yetersiz oldugunu ve bu
konuda kapsamli bir egitimin gerekliligine vurgu yapmislardir. Acil durum ydnetimi
konusunda donanim ve ekipman konusunda sikintilar yasandigini ve okullarin
bunlar1 kendi imkanlari ile karsilamanin zorluklarina deginmislerdir. Yine acil durum
yonetimi konusunun 6gretmen ve ogrenciler tarafindan ciddiye alinmadigini ve hatta

yapilan tatbikatlarin bile 0grenciler tarafindan eglence olarak goriildiigiiniin altin

cizmislerdir.

Gorlisme yapilan ilkokul miidiirlerinin tamamina yakinin acil durum yonetimi
konusunda MEB tarafindan agilabilecek hizmetigi yetistirme kurs ve seminerlerine

katilmak istediklerini belirtmislerdir.

Genel olarak ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetimi ve agsamalar1 hakkinda bilgi
sahibi olmadiklar1 anlasilmistir. Acil durum yonetimini daha ¢ok deprem, sel ve
yangin benzeri dogal afetler ile bu konuda egitim, kurs ve seminer benzeri
bilgilendirme c¢aligmalar1 ve {ist makamlara bildirmek olarak algilamaktadirlar.
Ilkokul miidiirlerinin acil durum y®netimi konusunda okullarinda en ¢ok yaptiklar:
caligmalarin baginda deprem, yangin, bosaltma ve sivil savunma benzeri tatbikatlar,
bina tahliyesi ve yangin tiiplerinin kullanilmasma iliskin bilgilendirme ile sivil
savunma ekiplerinin kurulmasi gelmektedir. Ancak tim bu calismalarin kagit
lizerinde yapilan gostermelik ve tamamen giinii kurtarmaya yonelik c¢alismalar
oldugu anlasilmistir. Bunun yaninda ilkokul miidiirlerinin acil durum yoénetimi

planlar1 yapmadiklar1 ve yapilan planlarin ise sivil savunma, sabotajlara karsi

87



korunma ile stratejik planlar oldugu anlasilmistir.  Goriisme yapilan ilkokul

miidirlerinin hazirlik asamasima iliskin olarak bir stratejilerinin olmadigi, zarar

azaltma/Onleme asamasina iliskin bir risk analizi yapmadiklari, miidahale asamasina

iliskin bir eylem planlarinin olmadig1 ve iyilestirme asamasi1 hakkinda gerekli bilgiye

sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Goriismeye katilan ilkokul miidiirleri karsilagilan

sorunlarin baginda bu konudaki egitim ve bilgi yetersizligini gérmektedirler.

5.2. Oneriler

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak asagidaki oneriler getirilebilir:

1)

2)

3)

Arastirmaya katilan ilkokul midiirlerinin %85°’1 daha once acil durum
yonetimi konusunda bir kursa katildigini ifade etmesine ragmen bu konuda
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadiklart yapilan goriismelerden
anlasilmistir. Dolayisiyla, acil durum yonetimi konusunda hem teorik hem de
uygulamali egitim Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenecek seminer
ve kurslar ile okul idarecilerinin yani1 sira 6gretmen, memur ve destek
personeline de verilmeli.

Okullar acil durum yonetimi konusunda herhangi bir denetimden
ge¢mediklerinden dolayi, okul miidiirleri okullarda yapilan yangin, deprem
ve tahliye benzeri tatbikat ve diger ¢alismalara gerekli 6zeni gdstermeyip,
kagit lizerinde formaliteden g¢alismalar yaptiklari goriilmiistiir. Bu derece
onemli bir konuda yapilacak calisma ve faaliyetlerin gostermelik ve kagit
tizerinde olmamast i¢in Milli Egitim Bakanligi tarafindan gerekli
denetimlerin lizenle yapilmasi saglanmalidir.

Yapilan arastirmada ilkokul miidiirlerinin acil durum yonetimi planlar
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 ve acil durum yonetimi plan1 yapmadiklar
goriilmiistiir. Okul yoneticilerine acil durum ydnetimi planlari, planlama
stireci ve acil durum yonetimi planlarinin 6nemine iligkin gerekli

bilgilendirme ve egitim mutlaka verilmelidir. Bu egitim sonucunda
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4)

5)

6)

7)

8)

kurumlarinda acil durum yonetimi plani1 yapmalar1 saglanmali ve gerekli
denetimler yerinde yapilmalidir.

[lkokul miidiirlerinin zarar azaltma &nleme asamasma iliskin olarak
okullarinda fazla ¢alisma yapmadiklar1 anlasilmistir. Meydana gelebilecek bir
acil durumda can kayiplarint 6nlemek ve zararlari en aza indirmek igin
okullarinda gerekli diizenlemeler yapmali ve 6nlemler mutlaka alinmalidir.Bu
diizenleme ve oOnlemler ise Milli Egitim Bakanligi’nin denetmenleri
tarafindan rutin olarak kontrol edilmeli.

Ilkokul miidiirleri meydana gelebilecek muhtemel tehlikeleri 6nlemek ve
zarart aza indirgemek i¢cin mutlaka bir risk analizi yapmali ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan riskler i¢in gerekli tedbirleri almali, kamu kurum ve
kuruluslari, uzmanlar ile STK’lardan destek almalidir.

Arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak ilkokul miidiirlerinin acil durum
yonetiminin hazirlik asamasinda birlikte ¢alisabilecekleri kamu kurum ve
kuruluslar ile STK lar1 yeteri kadar dahil etmedikleri goriilmiistiir. Iyi bir acil
durum yonetimi plani i¢in acil durum yonetiminin hazirlik asamasi i¢in
birlikte ¢alisilabilecekleri ve bir miidahale asamasinda destek alabilecekleri
kamu kurum ve kuruluglar1 ile STK’lar1 planlama agamasina mutlaka dahil
etmeleri gerekir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan okullarin miidahale agsamasina iliskin bir
eylem planlarmin  olmadigi, acil durumlara iligkin yOnergelerinin
bulunmadigi ve miidahale ekiplerinin bu konuda egitimsiz olduklari
goriilmistir. Herhangi bir acil durumda etkili bir miidahalenin yapilabilmesi
icin ekipte yer alacak kisilerin bu konuda mutlaka egitim gormeleri
saglanmal1 ve bir eylem plani hazirlanmalidir. Ayrica okulda olusabilecek
acil durumlar i¢in okulun ¢esitli yerlerine yonergeler asilmalidir.

Meydana gelen acil durumlarin etkilerini ortadan kaldirmak ve okulu 6nceki
haline getirebilmek i¢in uzmanlar, kamu kurum ve kuruluslan ile 6grenci

velilerinden destek alinmali.
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Arastirmacilara Oneriler:

1)

2)

3)

4)

Ilkokul miidiirlerinin acil durum y®netimine iliskin gériislerini 6grenmeyi
amaclayan bu calisma nitel aragtirma yontemiyle hazirlanmis olup, ¢alisma
evrenini Aydin ili merkez ilge ve bagli beldelerdeki ilkokul miidiirlerini
kapsamaktadir. Nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1 bir
arastirmanin iilke geneline veya bolge benzeri daha genis calisma evrenlerine
uygulanmasi ile daha kapsamli bilgi ve sonuglar elde edilebilir.

Nitel arastirma yontemiyle hazirlanmis ¢aligmalar okuldncesi, ortaokul, lise,
meslek liseleri ve iiniversite gibi farkli egitim kurumlarinda gorevli yonetici,
Ogretmen, personel ve Ogrencilere uygulanmasi ile farkli sonuglara
ulasilabilir.

Ogrenci velileri ile halkin bu konu hakkindaki goriislerini ortaya koyacak
caligmalar yapilabilir.

Mabhalli ve miilki amirler ile il ve ilce milli egitim miidiirliiklerinde goérevli

yoneticilerin goriis ve yeterliklerini ortaya koyacak ¢aligmalar gelistirilebilir.

90



KAYNAKCA

Akarsu, A.H. (2010)ingiltere’de Tlkdgretim Okullarinda Acil Durum Y 6netimi
Ilkeleri ve Uygulamalar1, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Mugla
Universitesi, EgitimBilimleri Enstitiisii: Mugla

Akpinar, B. ve Kéksalan, B. (2003) Olaganiistii Haller ve Okullar. Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:13, Say1:1, Sayfa:151-158

Aksoy,H.H. ve Aksoy,N. (2003) Okullarda Krize Miidahale Planlamasi, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Y11:2003, Cilt:36, Say1:1-2

Aksu, A. (2004) Kriz Yo6netimi ve Vizyoner Liderlik, Journal of Yasar Univercity,
Vol4, No 15, P 2435 — 2450

Aksu, A., Deveci, S. (2009) Hk(’)gretim Okulu Midirlerinin Kriz Y 6netimi
Becerileri,e-Journal of New World Sciences Academy, VVolume: 4, Number: 2,
Page: 448-464, Article Number: 1C0034.

Allinson, R. E. (1993) Global Disasters: Inquiries Into Management Ethics, Prentice
Hall, New York:

Atkinson, A. J. (2002) Resource Guide for Crisis Management in Virginia Schools,
Office of Compensatory Programs, Virginia Department of Education
Web: http://www.safeanddrugfreeva.org/CrisisGuide2002Final.pdf
Erisim Tarihi: 31.07.2013

Blythe,Bruce T. (2001) Creating Your School’s Crisis Management Team-Safe
Schools. School Business Affaiers, USA, July

Brown, M. A. (2000) Crisis/Emergency Preparedness Planning in a Public School in
Luzerne County: A Case Study Analysis. ProQuestDissertationsand
Theses, Phd Theses, Temple Univercity

Can, H. (1997)Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara
---------- (1999)Organizasyon ve Yonetim,(5. Baski), Siyasal Kitabevi, Ankara

Chadwick, B. A., Bahr, H. M. &Albrecth, S. L. (1984) Social Science Research
Methods, Prentice-Hall, New Jersey

Cronan, K. (1998)Foundations of Emergency Management,Australian Journal of
Emergency Management, Vol 13: 20-23
Web: http://www.em.gov.au/Documents/Foundations_of Emergency
Management.pdf Erisim Tarihi: 15.10.2013

91


http://www.safeanddrugfreeva.org/CrisisGuide2002Final.pdf
http://www.em.gov.au/Documents/Foundations_of_Emergency_

Celik, K. (2004) Egitimde Acil Durum Y 6netimi Model On“erisi ve Uygulanabilirligi
Arastirmasi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii: Ankara

Demirtas, H. (2000) Kriz Yonetimi, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi,Y az
Donemi, Say1: 23, Sayfa: 353- 373

Dirim, 1. (2011) Birinci Deprem Bélgesi Yatili Ilkogretim Bélge Okul Miidiirlerinin
AcilDurum Yonetimi Yeterliklerinin Saptanmasi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Mugla Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii: Mugla

Duff, E.D. (2007) Evaluation of Crisis Management and The Implementation of
Employee Training for Emergency Preparedness in a Private College, Phd
Theses, Nova Southestern Univercity

Elma,C.,Demir,K.(2000) Yonetimde Cagdas Yaklasimlar: Uygulamalar ve Sorunlar,
Ani Yayinlari,Ankara

Ergiiney, O. (2008)Afet Yo6netiminde Kurumsal Yapilanma ve Mevzuat Nedir?
Nasil Olmalidir?,20 Eyliil 2008 CHP Istanbul Deprem Sempozyumu, Istanbul
Depremini Beklerken Sorunlar ve Coziimler Bildiriler Kitabi

Erten, S.(2011) Tirk Kamu Yonetiminde Kriz Yo6netimi Anlayisi, Yayinlanmamus
Yiiksek LisansTezi, Stileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii: Isparta

Farmer, D. (2013) Risk and Crisis Management for Schools, www.austega.com
Web:http://austega.com/files/ed2020/Risk%20and%20Crisis%20Managemen
t%20for%20Schools.pdfErisim Tarihi: 05.08.2013

FEMA. (1995 )Introductionto Emergency Management (Student Manual 230,
Federal Emergency Management Agency, Emmitsburg, USA

--------- (2002)Multi-Hazard Emergency Planingfor Schools (Course362), Federal
Emergency Management Agency, Emmitsburg, USA

FILIZ, E. (2007) Tiirk Kamu Yonetiminde Kriz Yonetimi, Alfa Aktiiel Yaynlari,
Istanbul

FLDOE (2003). Mutihazard Planing for Florida’s Schools (Instructor Guide).
http://www.firn. edu/doe/besss/em plan /emerg plan.htm

Gaustad, J. (1994) Risk Management, ERIC Digest 86, Web:
http://eric.uoregon.edu/publications/digests/digest145.html

Green, D. (2006) School Crisis Plans in The State of Illinois, ProQuest Dissertations
and These, Phd Thesis, Illinois StateUnivercity

92


http://austega.com/files/ed2020/Risk%20and
http://eric.uoregon.edu/publications/digests/digest145.html

Haddow, G.,Bullock, J. Ve Coppola, D.P. (2008) Introductionto Emergency
Management. (Third Edition), Elsevierinc, Burlington, USA

IFRC (2013) Web: https://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-management/about-
disaster-management/ Erisim Tarihi: 04.08.2013

Inands, Y. (2008) Resmi Ilk Ve Ortadgretim Okullar1 Miidiirlerinin Okullarindaki
Kriz Durumlarma {liskin  Yaklasimlarmin  Degerlendirilmesi, Dicle
Universitesi Ziva Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:10, Sayfa:36-55

Kadel, S.,Watkins, J., Follman, J. ve Hammond, C. (1999) Reducing School
Violence: Building a Framework for Schools Safety (Third Edition).The

Regional Educational Laboratory at SERVE
Web: http://eric.ed.gov/PDFS/ED435111.pdf Erisim Tarihi: 19.11.2011

Kadioglu, M. (2011)AFET YONETIMI: Beklenilmeyeni Beklemek, En Kétistni
Yonetmek, Marmara Belediyeler Birligi Yayini, YaymNo: 65, Istanbul

Kano, M. (2006) District- and school-level preparedness for emergencies and
disasters in California: The Effects of Demographic Charecteristics,
Resources and Perior Experiences, ProQuest Dissertations and Theses, Phd
Thesis,Univercity of California

Klann, G.(2003) Crisis Leadership: Using MilitaryLessons,Organizational
Experiences, and The Power of Influence to Lessen The Impact of Chaos on
The People You Lead Center, for Creative Leadership Press, USA

Kuban,R.(1993) Preparing Schools for Disaster, Educational Portal of Americas.
Web: http://www.educoea.org/portal/bdigital/contenido/laeduca/
laeduca_115/investigacion3/index.aspx?culture=en&navid=221
Erigim Tarihi: 18.11.2011

LaValla, P.,Stoffel, R. And Erwin, C.(1991) School Disaster Planning: A Guide for
School Emergency Preparedness.(Artwork: R. Pargeter) Olympia, WA:
Emergency Response Institute, Inc.

Lindell, M. K.,ve Perry, R. (1992)Behavioral Foundations of Community
Emergency Planning, Hemisphere Publishing, Washington, DC

Luecke, R. (2008) Kriz Yonetimi, Ceviri (Onder Sarikaya), Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlari, Istanbul

MEB(2013)Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Agikogretim Okulu
Y onetmeligi

93


https://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-management/about-
http://eric.ed.gov/PDFS/ED435111.pdf
http://www.educoea.org/portal/bdigital/contenido/laeduca/

Minnesota Statutes (2002) “Crisis Management Policy.” Current Minnesota Statutes
(2002 edition) Office of Reviser of Statutes, State of Minnesota
http://www.revisor.leg.state.mn.us/stats/

Nova ScotiaEducation(2008) School Emergency Management Plan: Planing Guide,
Crown Copyright, Nova Scotia

Ocak, Y. (2006)Ortadgretim Okullarinda Kriz Yonetimi (Edirne ili Ornegi),
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimleri
Enstitiisii: Edirne

OSDFS (2007) Practical Information on CrisisPlaning: A Guide for Schools
Communities,
Web:http://www?2.ed.gov/admins/lead/safety/emergencyplan/crisisplanning.p
df Erisim Tarihi: 20.11.2011

Patton, M. (1987)How to Use Qualitative Methods in Evaluation. London: Sage
Publications.

Perea Rosalie D.,Morrison S. (1997) Preparingfor a crisis, Educational Leadership,
v.55,pp. 42-45,USA October

Petal, M. ve Sanduvag, Z.T. (2010) Okullarda Afet Ve Acil Durum Yonetimi El
Kitabi, Risk RED tarafindan Milli Egitim Bakanlig1 i¢in gelistirilmistir.

Pollack, I. ve Sundermann, C. (2001)Creating Safe Schools: A Comprehensive
Approach. Juvenile Justice, Office of Juvenile Justiceand Delinquency
Prevention. Volume:VIII, Number:1, Pages:13-20
Web:https://ncjrs.gov/pdffiles1/0jjdp/188158.pdf Erisim Tarihi:18.11.2011

Reaves, M.S.(2001)School-Centered Emergency Management andRecovery Guide,
Kentucky Community Crisis Response Boar-KCCRB Peak Performance, Inc.
Web: www.boonecountyky.org/em/SCEMRG.doc Erisim Tarihi:31.07.2013

Roberts, M. ve Stephens, M. (2002) Emergency Management In Schools,
Melbourne: The Role of Schools in CrimePrevention Conference
Convened by the Australian Institute of Criminology in  conjunction with the
Department of Education, Employmentand Training, Victoria, And Crime
Prevention Victoria
Web: http://www.aic.gov.au/media_library/conferences/schools/roberts.pdf
Erisim Tarihi:01.08.2013

Saym, N. (2008) Ortadgretim Kurumlarinda Kriz Yénetimi Stratejisinin incelenmesi
(Istanbul Ornegi), Yayimlanmamis Doktora Tezi. Marmara Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii: Istanbul

94


http://www2.ed.gov/admins/lead/safety/emergencyplan/crisisplanning.pdf
http://www2.ed.gov/admins/lead/safety/emergencyplan/crisisplanning.pdf
https://ncjrs.gov/pdffiles1/ojjdp/188158.pdf
http://www.boonecountyky.org/em/SCEMRG.doc
http://www.aic.gov.au/media_library/conferences/schools

Seaborn, W. J.(1994)ThePreparedness for Emergency Conditions of Public Schools
in Texas. ProQuest Dissertations and Theses; 1994; ProQuest Dissertations&
Theses, Phd Thesis, WaldenUnivercity

Seabrok, H.L. (2001) Elementsfor The Development of a Safe School Plan,
ProQuest Dissertations& Theses, Phd Thesis, Pepperdine Univercity

Smith, Wynona Kay. (1992)A Study of School Preparedness Planning and Natural
Disasters (DisasterPreparedness), Oklahoma State University Pub, No:
9321608

Sorensen, E. (1985) An Evaluation Of TheSafety Program Administration Of The
High Schools of Arizona, ProQuest Dissertations and Theses, Phd Thesis,
Univercity Microfilm International

Tagraf, H. ve Aslan, N. T.(2003) Kriz Olusum Siireci ve Kriz Yénetiminde Proaktif
Yaklasim, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. Cilt 4,
Say1 1

TDK (2013) Biiyiik Tiirk¢e Sozliik. Tiirk Dil Kurumu
Web: http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com bts&arama=kelime
&quid=TDK.GTS.51fad57ealceal.27063295 Erisim Tarihi: 18.02.2013

Tigges, J.M. (2008) Emergency Preparedness: An Analysis of lowa HighSchool
Emergency Preparedness Plans, Phd Theses, lowa State University
Web:http://lib.dr.iastate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1975&context=etd
Erisim Tarihi: 10.02.2012

Tiirkmen, A. (2006) Afet Yonetimi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii: Ankara

Ulutas, S. (2010) Kriz Yonetimi ve Déniistimeti Liderlik, Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii: [zmir

UNISDR. (2011) Terminology. Web: http://www.unisdr.org/we/inform/terminology
Erisim Tarihi: 01.08.2013

Victoria State Department of Education (1997) Managing SchoolEmergencies
Minimizing The Impact of Trauma on Staff and Students, ISBN:0730689859.

Warlick, J.S. (1994) The Preparedness for Emergency Conditions of Public Schools
in Texas, ProQuest Dissertations and Theses, Phd Theses, Univercity of
North Texas

Waugh, William L. (2000)Living with Hazards, Dealing with Disasters:An
Introduction to Emergency Management, M.E.Sharpe, New York

95


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime
http://lib.dr.iastate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1975&context=etd
http://www.unisdr.org/we/inform/terminology

Wilkins, J. (1997)An analysis of programs of crisis management leading toward the
Development of a Model for Secondary Schools, ProQuest Dissertations and
Theses, Phd Thesis, Walden Univercity

Yildirim, A. & Simsek, H. (2011)Nitel Arastirma Yontemleri,(8.Bask1),Seckin
Yaymcilik, Ankara

96



EKLER

EK 1. Arastirma Izni

TG
AYDIN VALILIGI
I1 Milli Egitim Mudurlagu

Say1 86174507-§55:.01/
Konu : Aragtirma Izni 'k 032013 08 5929

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitiisti)
(Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Kampusti S Blok)
48000 Kotekli/MUGLA

flgi  :18/12/2012 tarihli ve 14609 sayili yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitlisi Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi, Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Mustafa
KACMAZ’n, tez calismas: kapsaminda aragtirma yapmasim uygun géren Komisyon Karari
yazimiz ekindedir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Pervin TORE
i1 Milli Egitim Miiddirt
Eki 3
1- Komisyon Karar1.
> o
Mesrutiyet Mah. Kiiltiir Cad. No:20 09100 irtibat:Sb.Md.A. T.SARAYKOYLUOGLU
AYDIN £A17IMDE REFORM Sef isa CAN
Tel :0256 215 1028 Faks: 0256 225 1268 NatE Ayl Boliim:Ortadgretim Hizmetleri Subesi
c-Pusta. aydinmemn@nieb.gov.ir g e Dahili Tel - 220
Web : http://aydin.meb.gov.tr -'['JJ.L'J ﬂ ¢ e-Postazegilimogretim09@meb.gov.tr.

97



T.C.
MILL] EGITiM BAKANLIGI
Yenilik Ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ
Adi Soyadi Mustafa KACMAZ
Kurumu / Universitesi Mugla Sitki Kogman Universitesi
Arastirma yapilacak iller | Aydin Ili
Arestima yapilacek eim | » 41 l; Merkez flkokullan
kurumu Y
Aragtirmanin konusu Ilkokul mtidiirlerinin acil durum yonetimine iliskin goriigleri
ﬁ\ras-tl{ma/prq e/odev/tez Tez
Onerisi
Veri toplama araglart e

KOMISYGN GORUSU

Milli Egitim Bakanliginin 2012/13 sayili genelgesi geregi onay verilmistir.

Komisyon karari Oybirligiyle alinmustir.

Muhalif iiyenin Ad: ve

Soyaditsaammnnns

KOMIiSYON
L——L.‘__ - & " vy /\7
05.03.2013 ’ {
Komisyon Bagkani ye Uye
A.Tansel SARAYKOYLUOGLU smet OZTURK Kadir OZDEMIR

98



EK-2: Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu: ilkokul Miidiirlerinin Acil Durum Yonetimine iliskin Goriisleri
Nelerdir?

Aciklama:

Merhaba. Adim Mustafa KACMAZ. Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitlisii Egitim YoOnetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim
Dalinda yiiksek lisans dgrencisiyim. Ilkokul miidiirlerinin acil durum ydnetimine
iligkin goriislerinin saptanmasina iliskin tez calismasinda kullanilmak iizere bu
goriisme formu hazirlanmistir. Goriismede konusulanlart yalnizca benim ve bazi
arastirmacilarin bilecegini belirtmek isterim.Elde edilecek veriler bu caligmada
kullanilacak olup, arastirma raporunda isminiz kesinlikle yer almayacak, bunun
yerine isimleriniz sifrelenecektir.

Gorlismeye ge¢meden Once, izin verirseniz gorlismeyi kaydetmek istiyorum. Bu
sekilde hem zamani daha iyi kullanabiliriz, hem de sorulara verdiginiz cevaplarin bir
kismini unutmamis olurum. Goriigme sonunda istemediginiz bazi bilgileri silebiliriz.
Goriismeye gegmeden once bana sormak istediginiz bir sey varsa, Oncelikle buna
cevap vermek isterim. Bu aragtirmaya katilmayi kabul ettiginiz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.

BOLUM I : DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Demografik ozellikler?

Cinsiyet ( )Kadin () Erkek

Yasimz ( )35vealtt ( )36-45 ()46-55 ()55 veisti
Yoneticilik Kideminiz?

()Syilvealtn ()6-10y1l () 11-15y1l () 16-20 yil ()21 yil ve iistii
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Mezun Oldugunuz Yiiksek Okul/Fakiilte ve Boliim?(Liitfen Belirtiniz)

Acil Durum Yonetimi/Afet Yonetimi konusunda bir kursa katildiniz mm?

(Katildiysaniz kursun adini, yerini ve tarihini belirtiniz.)

BOLUM II : ACiL DURUM YONETIMI iLE iLGIiLi SORULAR

1. Genel olarak “Acil Durum Yo6netimine” iliskin goriisleriniz nelerdir?

Sonda 1: Acil Durum Yd6netiminden ne anliyorsunuz?
Sonda 2: Acil Durum Y6netiminin 6nemi sizce nedir?
Sonda 3: Okulunuzda acil durum yonetimiyle ilgili ne gibi ¢alismalar yapiyorsunuz?
Okulunuzda bir Acil Durum Y 6netimi planiniz var m1?

Sonda 4: Acil Durum Yd6netiminin agsamalar1 hakkinda fikir sahibi misiniz?

2. Acil Durum Yoénetiminin “Zarar Azaltma/Onleme” asamasina iliskin

goriisleriniz nelerdir?

Sonda 1: Acil Durum Yonetimindeki zarar azaltma ve 6nlemeden ne anliyorsunuz?
Sonda 2: Olasi acil durumlarda okulunuzda zararlari azaltma ve onlemeye yonelik
neler yapiyorsunuz?

Sonda 3: Okulunuzda olusabilecek muhtemel tehlikelere karsi bir risk analizi

yaptiniz m1? Yaptiysaniz biraz anlatir misiniz? Yapmadiysaniz nedeni?

3. Acil Durum Yonetiminin “Hazirhkh Olma” asamasima iligkin goriisleriniz

nelerdir?

Sonda 1: Acil Durum Yo6netiminde hazirlikli olmaktan ne anliyorsunuz?
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Sonda 2:Olasi acil durumlara hazirlik amaciyla okulunuzda neler yapiyorsunuz?
Sonda 3: Bu asama hakkinda bir stratejiniz var mi?

Sonda 4: Okulda meydana gelecek bir acil durum aninda isbirligi i¢inde
caligsabileceginiz kurum ve kuruluslarin iletisim bilgileri var mi1? Bu kurum ve

kuruluslarla isbirligi toplantilar1 ve tatbikatlar1 yaptryor musunuz?

4. Acil Durum Yonetiminin “Miidahale” asamasina iliskin goriisleriniz nelerdir?

Sonda 1: Okulunuzdaki acil durumlara nasil miidahale ediyorsunuz?
Sonda 2: Bu konuyla ilgili bir eylem planiniz var mi1?
Sonda 3: Okulunuzda acil durumlara muidahale ekibiniz var m1? Varsa, kimlerden

olusuyor? Acil Durum Y6netimi konusunda egitimleri var m1?

5. Acil Durum Y®énetiminin “Iyilestirme” asamasina iliskin goriisleriniz nelerdir?

Sonda 1: Acil durum sonrasinda neler yapmaniz gerektigi konusunda bilgiye sahip
misiniz? Sahipseniz, bu konuda neler yapiyorsunuz?

Sonda 2: Yasanan travmanin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik neler
yapmaktasiniz?

Sonda 3: Bu konuda isbirliginde bulundugunuz kurum, kurulus veya uzmanlar var

mi1? Varsa biraz bahseder misiniz?
6.Genel olarak acil durum yonetimiyle ilgili karsilagtiginiz sorunlar nelerdir? Acil

Durum Yonetimi konusunda MEB tarafindan diizenlenen hizmetici yetistirme

kurslarina ya da seminerlere katilmak ister misiniz?
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EK-3: Gériisme Yapilan Resmi Ilkokullarin Listesi

SIRA ILCESI OKUL ADI YERLESIM YERI
1 Merkez Cumbhuriyet ilkokulu Sehir
2 Merkez Cestepe ilkokulu Belde
3 Merkez Dalama ilkokulu Belde
4 Merkez Ekrem Cifgi ilkokulu Sehir

Fitnat Nihat Azizler .
5 Merkez ilkokulu Sehir
Gazi Mustafa Kemal .
6 Merkez ilkokulu Sehir
7 Merkez Guizelhisar ilkokulu Sehir
8 Merkez Haci Celal Oto ilkokulu Sehir
9 Merkez Halide Hatun ilkokulu Sehir
10 Merkez llicabas! ilkokulu Sehir
11 Merkez inénii ilkokulu Sehir
12 Merkez Mehrr_1et Akif Ersoy Sehir
Ilkokulu
13 Merkez Ovaeymiri ilkokulu Belde
14 Merkez Tepecik ilkokulu Belde
15 Merkez Ticaret Odasi ilkokulu Sehir
16 Merkez Umurlu Atatiirk ilkokulu Belde
17 Merkez Umurlu Fatih ilkokulu Belde
18 Merkez Umurlu Umurbey ilkokulu Belde
19 Merkez Yahya_KemaI Beyatli Sehir
Ilkokulu
20 Merkez Yedieylil ilkokulu Sehir
21 Merkez Yoriik Ali Efe ilkokulu Sehir
22 Merkez Yunus Emre ilkokulu Sehir
23 Merkez Zafer ilkokulu Sehir
24 Merkez Ziibeyde Hanim ilkokulu Sehir
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OZGECMIS

Mustafa Kagmaz, 1973 yilinda Mardin’in Nusaybin il¢esinde dogmustur. Babasinin
ogretmenlik meslegi nedeniyle ilkokul 8grenimini K.Maras’in Elbistan ilgesine bagh
Igde Koyii ilkokulunda ve ortaokul &grenimini ise Sirnak’in Idil ilgesindeki Idil
Ortaokulunda tamamlamustir. Ortaokul sonunda girdigi sinavlarda basarili olarak
1987 yilinda Bitlis Erkek Ogretmen Lisesi’ne kayit yaptirmis ve 1990 yilinda bu
okuldan basarili bir sekilde mezun olmustur. Ogretmen Lisesinde okudugu dénemde
resim sanatina olan ilgisi ve bu alandaki yetenegini gbren resim 6gretmeninin
yonlendirmesi ile giizel sanatlara yonelmistir. 1991 yilinda inénii Universitesi’nin
acmis oldugu 6zel yetenek sinavlarinda basarili olarak Indnii Universitesi, Egitim
Fakiiltesi, Resim-Is Ogretmenligi béliimiinde okumaya hak kazanmistir. 1995 yilinda
lisans egitimini tamamlayarak 1995 yil1 Eyliil ayinda Glimiishane’nin Siran ilgesinde
bulunan Siran Yatih ilkogretim Bolge Okuluna Resim-Is Ogretmeni olarak
atanmistir. 1998 yilinda Nevsehir 2000 Evler Lisesi’ne atanmustir. 2008 yilinda
Izmir’in Tire ilgesine bagl Kireli ilkdgretim Okulu'na Resim-Is dgretmeni olarak
atanmis ve 2010 yilinda ise Tire Atatiirk Ilkogretim Okuluna atanmigtir. 2010
yilinda girdigi yoneticilik sinavinda basarili olarak Izmir’in Bayindir ilgesinde
bulunan Ulfet Onart Anadolu Lisesi’ne miidiir yardimcisi olarak atanmis ve hala bu
gorevine devam etmektedir...

103



