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Okulların açık sistem özelliğine sahip olmaları ve ilkokullarda okuyan çocukların 

küçük olması sebebiyle iyi yönetilemeyen acil durumlar felaketlerle 

sonuçlanabilmektedir. Bu nedenle acil durum yönetimi büyük önem taşımaktadır. Bu 

araştırmada, Aydın merkez ilçe ve merkez ilçeye bağlı beldelerin şehir merkezinde 

yer alan resmi ilkokul müdürlerinin acil durum yönetimine ilişkin görüşlerinin 

saptanması amaçlanmıştır. Nitel araştırma yönteminin kullanıldığı bu çalışmanın 

evrenini Aydın merkez ilçe ve bağlı beldelerin şehir merkezinde görev yapan 24 adet 

resmi ilkokul müdüründen oluşmaktadır. Bu 24 ilkokul müdüründen 4 tanesi 

görüşme yapmak istememiş, geriye kalan 20 ilkokulun müdürü ile önceden 

hazırlanan görüşme formu doğrultusunda yüz yüze görüşmeler yapılmıştır.  

 

Araştırmada ulaşılan bazı önemli bulgular şunlardır: a) İlkokul müdürlerinin acil 

durum yönetimini daha çok deprem, yangın ve sel benzeri afetler ve bu konuda 

yapılan kurs, seminer ve bilgilendirme eğitimleri olarak algıladıkları söylenebilir. b) 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin tamamının acil durum yönetiminin “zarar 

azaltma/önleme”, “hazırlıklı olma”, “müdahale” ve “iyileştirme” aşamaları hakkında 

bilgi sahibi olmadıkları ileri sürülebilir. c) İlkokul müdürlerinin acil durum yönetimi 

planı, risk analizi ve eylem planları yapmadıkları görülmüştür. d) İlkokul 

müdürlerinin acil durumlara hazırlık amacıyla bir stratejilerinin olmadığı 

görülmüştür. 

 

Genel olarak ilkokul müdürlerinin acil durum yönetimi ve aşamaları hakkında bilgi 

sahibi olmadıkları anlaşılmıştır. Acil durum yönetimini daha çok deprem, sel ve 

yangın benzeri doğal afetler ile bu konuda eğitim, kurs ve seminer benzeri 

bilgilendirme çalışmaları ve üst makamlara bildirmek olarak algılamaktadırlar. 

ilkokul müdürlerinin acil durum yönetimi planları yapmadıkları anlaşılmıştır. 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin zarar azaltma/önleme aşamasına ilişkin bir 

risk analizi yapmadıkları, hazırlık aşamasına ilişkin olarak bir stratejilerinin 

olmadığı, müdahale aşamasına ilişkin bir eylem planlarının olmadığı ve iyileştirme 

aşaması hakkında gerekli bilgiye sahip olmadıkları görülmüştür. İlkokul müdürleri 

genel olarak acil durum yönetimi konusunda karşılaşılan sorunların başında eğitim 

ve bilinçlendirmenin olduğunu belirtmişlerdir. 
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Emergencies that can not be managed well may result in disaster because of the open 

system of schools and the young age of the pupils studying in primary schools. So 

emergency management has great importance. In this research it is aimed to outline 

the views of the primary school prencipals on emergency management at the public 

schools located in the districts and the towns of Aydın Province. The scope of this 

study which isused qualitative research methods consists of a group of 24 primary 

school prencipals working in the city centre and districts of Aydın province. 4 of 

these 24 school prencipals didn’t want to participate in this study. In accordance with 

pre-prepared interview form face to face interviews were conducted with 20 primary 

school prencipals remaining. 

 

In this research some important findings obtained are as follows: a) We can say that 

primary school prencipals perceive emergency management as some kind of 

disasters like earthquake, fire and flood or as some kind of courses,  seminars and 

informational trainings organized on this subject. b) It can be claimed that all of the 

primary school prencipals have also insufficient information about the phases like 

“preparedness”, “mitigation”, “response” and “recovery” of emergency management. 

c) It was observed that primary school prencipals didn’t make emergency 

management plan, risk analysis and action plan. d) It was obtained that these school 

prencipals had no strategies in case of emergency. 

 

In general it was understood that primary school prencipals have no information 

about the emergency management and its phases. Primary school prencipals perceive 

emergency management as some kind of disasters like earthquake, fire and floodor as 

some kind of courses, seminars and informational trainings organized on this subject 

and reporting higher authorities about the studies on this subject. It was obvious that 

primary school prencipals didn’t make emergency management plan. It was observed 

that these primary school prencipals whom interviewed didn’t make risk analysis for 

mitigation phase, have no specific strategy for preparedness phase, have no an action 

plan for response phase and have also insufficient information for recovery phase. 

Primary school prencipas have indicated that the most important problem about the 

emergency management is training and awareness. 

 

 

 

 

 



 
 

x 
 

ĠÇĠNDEKĠLER 

 

 

JÜRĠ ÜYELERĠNĠN ĠMZA SAYFASI .................................................................... ii 

TUTANAK ................................................................................................................. iii 

YEMĠN ....................................................................................................................... iv 

TEZ VERĠ GĠRĠġĠ VE YAYIMLAMA ĠZĠN FORMU ......................................... v 

ÖNSÖZ ...................................................................................................................... vii 

ÖZET ........................................................................................................................ viii 

ABSTRACT ............................................................................................................... ix 

ĠÇĠNDEKĠLER .......................................................................................................... x 

ġEKĠLLER ÇĠZELGESĠ ....................................................................................... xiii 

ÇĠZELGELER LĠSTESĠ ........................................................................................ xiv 

BÖLÜM I: GĠRĠġ ...................................................................................................... 1 

1.1.Problem ............................................................................................................... 1 

1.2.Araştırmanın Amacı ........................................................................................... 9 

1.3.Araştırmanın Önemi ......................................................................................... 10 

1.4.Sınırlılıklar ........................................................................................................ 11 

1.5.Tanımlar ........................................................................................................... 12 

1.6.Kısaltmalar ....................................................................................................... 13 

BÖLÜM II: ĠLGĠLĠ ALAN YAZIN ....................................................................... 14 

2.1. Acil Durum Yönetimi ve İlişkili Kavramlar  .................................................. 14 

2.1.1. Afet/Felaket Yönetimi  ............................................................................. 14 

2.1.2. Kriz Yönetimi  .......................................................................................... 16 

2.1.3. Risk Yönetimi  .......................................................................................... 19 

2.2. Acil Durum Yönetimi ve Aşamaları  ............................................................... 20 

2.2.1. Zarar Azaltma/Önleme Aşaması .............................................................. 21 

2.2.2. Hazırlıklı Olma Aşaması  ......................................................................... 22 

2.2.3. Müdahale Aşaması ................................................................................... 23 

2.2.4. İyileştirme Aşaması  ................................................................................. 25 

2.3. Eğitimde Acil Durum Yönetimi  ..................................................................... 26 

2.4. Okullarda Acil Durum Yönetimi Planlaması  ................................................. 28 



 
 

xi 
 

2.4.1. Okullarda Acil Durum Yönetimi Planlamasının Aşamaları  .................... 30 

2.4.1.1. Okullarda Acil Durum Yönetimi Planlama Ekibinin   

Oluşturulması  ................................................................................................ 30 

2.4.1.2. Mevcut Plan ve Prosedürlerin Gözden Geçirilmesi  ......................... 32 

2.4.1.3. Risk Analizi  ...................................................................................... 32 

2.4.1.4. Plan Oluşturma  ................................................................................. 33 

2.5. Acil Durum Yönetimiyle İlgili Yapılan Çalışmalar  ....................................... 35 

2.5.1. Yurt İçinde Yapılan Çalışmalar  ............................................................... 35 

2.5.2. Yurt Dışında Yapılan Çalışmalar  ............................................................ 42 

BÖLÜM III: YÖNTEM ........................................................................................... 49 

3.1. Araştırmanın Modeli ....................................................................................... 49 

3.2. Çalışma Evreni ................................................................................................ 49 

3.3. Veri Toplama Aracının Geliştirilmesi ............................................................. 50 

3.4. Verilerin Toplanması ve Analizi ..................................................................... 51 

BÖLÜM IV: BULGULAR VE YORUM ............................................................... 53 

4.1. İlkokul Müdürlerinin Demografik Özellikleri ................................................. 53 

4.2. İlkokul Müdürlerinin Genel olarak “Acil Durum Yönetimi”ne İlişkin  

Görüşleri ................................................................................................................. 56 

4.3. İlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin Zarar Azaltma/Önleme 

Aşamasına İlişkin Görüşleri  .................................................................................. 61 

4.4. İlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin Hazırlıklı Olma Aşamasına 

İlişkin Görüşleri  ..................................................................................................... 65 

4.5. İlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin Müdahale Aşamasına İlişkin 

Görüşleri  ................................................................................................................ 70 

4.6. İlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin İyileştirme Aşamasına İlişkin 

Görüşleri  ................................................................................................................ 75 

4.7. İlkokul Müdürlerinin Genel Olarak Acil Durum Yönetimiyle İlgili 

Karşılaştıkları Sorunlar ........................................................................................... 79 

BÖLÜM V: SONUÇ VE ÖNERĠLER ................................................................... 83 

5.1. Sonuçlar ........................................................................................................... 83 

5.2. Öneriler ............................................................................................................ 88 

KAYNAKÇA ............................................................................................................ 91 

EKLER ...................................................................................................................... 97 



 
 

xii 
 

EK 1. Araştırma İzni ............................................................................................... 97 

EK 2. Görüşme Formu ........................................................................................... 99 

EK 3. Görüşme Yapılan Resmi İlkokulların Listesi ............................................. 102 

ÖZGEÇMĠġ ............................................................................................................ 103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

 ġEKĠLLER LĠSTESĠ 

 

 

ġekil 1:Yönetim Süreci ............................................................................................ 18 

ġekil 2: Acil Durum Yönetiminin AĢamaları ........................................................ 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

ÇİZELGELER LİSTESİ 

 

 

Çizelge 1:Ġlkokul Müdürlerinin Cinsiyetlerine Göre Dağılımı ............................ 53 

Çizelge 2: Ġlkokul Müdürlerinin YaĢa Göre Dağılımı .......................................... 54 

Çizelge 3: Ġlkokul Müdürlerinin Yöneticilik Kıdemine Göre Dağılımı .............. 54 

Çizelge 4: Ġlkokul Müdürlerinin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı ................... 55 

Çizelge 5: Ġlkokul Müdürlerinin “Acil Durum Yönetimi/Afet Yönetimi 

”Konusunda Kursa Katılımına Göre Dağılımı ..................................................... 56 

Çizelge 6: Ġlkokul Müdürlerinin Genel olarak Acil Durum Yönetimine       

ĠliĢkin Algıları ........................................................................................................... 57 

Çizelge 7: Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin AĢamalarına     

ĠliĢkin GörüĢleri ....................................................................................................... 58 

Çizelge 8: Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetimi Konusunda   

Okullarında Yaptıkları ÇalıĢmalar ........................................................................ 59 

Çizelge 9: Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetimi Planlarına ĠliĢkin      

GörüĢleri ................................................................................................................... 60 

Çizelge 10: Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin Zarar  

Azaltma/Önleme AĢamasına ĠliĢkin GörüĢleri ...................................................... 62 

Çizelge 11: Olası Acil Durumlarda Zarar Azaltma ve Önlemeye Yönelik  

Okullarda Yapılan ÇalıĢmalar................................................................................ 63 

Çizelge 12: Risk Analizi ........................................................................................... 64 

Çizelge 13: Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin Hazırlıkla Olma 

AĢamasına ĠliĢkin GörüĢleri .................................................................................... 66 

Çizelge 14: Olası Acil Durumlara Hazırlık Amacıyla Okullarda Yapılan     

ÇalıĢmalar ................................................................................................................. 67 

Çizelge 15: Hazırlık Amaçlı Stratejiler .................................................................. 68 

Çizelge 16: Okulda Meydana Gelebilecek Bir Acil Durum Anında ĠĢbirliği 

Ġçinde ÇalıĢılabilecek Kurum ve KuruluĢlar ......................................................... 69 

Çizelge 17: Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin Müdahale 

AĢamasına ĠliĢkin GörüĢleri .................................................................................... 70 

Çizelge 18: Okullarda Acil Durumlara Müdahale ................................................ 72 

Çizelge 19: Eylem Planı ........................................................................................... 73 

Çizelge 20: Acil Durumlara Müdahale Ekibi ........................................................ 74 



 
 

xv 
 

Çizelge 21: Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin “ĠyileĢtirme”   

AĢamasına ĠliĢkin GörüĢleri .................................................................................... 75 

Çizelge 22: Acil Durum Sonrasında Yapılması Gerekenler Hakkında        

Ġlkokul Müdürlerinin GörüĢleri ............................................................................. 76 

Çizelge 23: Travmaların Olumsuz Etkilerini Ortadan Kaldırmaya Yönelik       

Yapılan ÇalıĢmalar .................................................................................................. 77 

Çizelge 24: ĠĢbirliğinde Bulunulan Kurum, KuruluĢ ve Uzmanlar .................... 78 

Çizelge 25: Genel Olarak Acil Durum Yönetimi Konusunda KarĢılaĢılan       

Sorunlar .................................................................................................................. ..80 

Çizelge 26: Hizmetiçi YetiĢtirme Kursları ve Seminerleri ................................... 81 

 

        



 
 

1 
 

 

I. BÖLÜM 

GĠRĠġ 

1.1. Problem 

Hızlı sanayileşme ve teknolojideki gelişmelere bağlı olarak, insanoğlu doğaya 

hükmetmeye ve doğayı kendi istekleri doğrultusunda değiştirme çabası içerisine 

girişmiştir. Ancak bu değişmelere bağlı olarak ekolojik denge gün geçtikçe hızla 

bozulmakta, ozon tabakasındaki delik büyümekte, iklimler değişmekte, buzullar 

erimekte; sel, kasırga, deprem vb. doğal afetler oluşmaktadır. Bazı doğal afet ve 

savaşlardan kaynaklanan nedenlerden dolayı nükleer, kimyasal ve biyolojik 

felaketler ortaya çıkabilmektedir. Bu afetlere zaman zaman okulların da maruz 

kaldığını görmekteyiz. 

 

Hızlı kentleşme ve sanayileşme beraberinde bir takım sosyal ve psikolojik sorunları 

da getirmiştir. Sosyal yaşantıda meydana gelen bu değişim insanı bireyselleştirmiş ve 

yalnızlığa ittiği söylenebilir. Dostluk, arkadaşlık, samimiyet, yardım ve uzun süreli 

ilişki gibi insani değerler önemini yitirmiş, bu değerlerin yerini; çıkar, yarış, 

mücadele, hırs, daha çok kazanma ve kısa süreli ilişki gibi kapitalist değerler almaya 

başlamıştır. Buna bağlı olarak psikolojik sorunlar yaşayan kimi bireyler okullarda 

şiddet ve terör olaylarına neden olmakta ve okullar bu tür olaylardan derin bir 

biçimde etkilenmektedir.   
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Deprem, sel, yangın, kötü hava koşulları, şiddet olayları, patlamalar ve benzeri 

birçok olayın okullarda yaşanma ve felaketlerle sonuçlanma olasılığı hayli yüksektir. 

Okulların açık sistem özelliğine sahip olmasından ötürü ve kontrol edilemeyen 

benzer durumlar ile örgüt yöneticilerinin acil durum yönetimi konusundaki 

yetersizlikleri, meydana gelen acil durumun bir kartopu gibi yuvarlanıp daha da 

büyümesine, okulun yakın ve uzak çevresinde daha büyük ve karmaşık sonuçların 

ortaya çıkmasına neden olabilmektedir (Akarsu 2010:1). 

 

 

Okulların, yukarıda saydığımız tehlikelerin benzerleriyle her an karşı karşıya 

kalabilme olasılığı bulunmakta. Okulların vizyon ve misyonlarını 

gerçekleştirebilmeleri için, bu tehlikelerden korunmaları veya en az hasarla 

atlatmaları gerekir. Meydana gelebilecek acil durumlara karşı hazırlıksız yakalanan 

okullar, büyük zarar ve kayıplarla karşı karşıya gelirken; iyi planlanmış bir acil 

durum yönetim anlayışı ile hazırlıklı olan okullar ise, en az zararla bu durumu 

atlatabilmekte. 

 

Doğal yaşam bir düzenlilik içinde olduğu kadar bir belirsizlik ve kaos durumu da 

içerir. İnsanların düzenlilik ve yaşamı tümüyle kestirme ve buna göre önlem alma 

isteklerine rağmen bunun her zaman gerçekleştirilebilmesi mümkün olamayabiliyor. 

Kimi zaman da önceden kestirilebilmiş olmasına rağmen, mensubu olduğumuz 

örgütü tehdit eden durumların önüne geçemeyiz. Gerçekleşmesini arzulamadığımız, 

örgütün işleyişini olumsuz yönde etkileyen bu durumlar örgütsel açıdan çoğu kez 

“kriz” olarak tanımlanır (Aksoy ve Aksoy 2003:38). 

 

Kriz, bir örgütün üst düzey hedeflerini tehdit eden ve kimi zamanda örgütün varlığını 

tehlikeye sokan ve ivedi tepki gösterilmesi gereken; örgütün kriz öngörme ve önleme 

mekanizmalarının yetersiz kaldığı ve gerilim yaratan durumdur. Bundan dolayı 

örgütün arzulamadığı her olumsuzluğu da kriz olarak tanımlayamayız.  Bundan 

hareketle krizin özelliklerini şöyle sıralamak mümkün (Can 1999:315): 

 

 Önceden tahmin edilememesi,  
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 Örgütün amaç ve varlığını tehdit etmesi, 

 Örgütün tahmin ve önleme mekanizmalarının yetersiz kalması, 

 Acil müdahale gerektirmesi ve karar alıcılar üzerinde gerilime neden  

olması, 

 Üstesinden gelmek için atılması gereken adımların kararlaştırılması  

için yeterli bilgi ve zamanın bulunmaması. 

 

Örgütsel çevre sürekli bir değişim içinde bulunmakta ve bu durum örgüte çeşitli 

tehlike ve fırsatları da beraberinde getirmektedir. Örgütün başarısı çoğunlukla bu 

tehlike ve fırsatları öngörüp, en iyi şekilde değerlendirmesine bağlı kalmaktadır. 

Örgütler, örgüt içi ve çevreden gelen çeşitli tehlike ve krizlerle karşı karşıya 

gelmektedirler. Krizlerin yıkıcı etkileri sebebiyle yöneticilerin kriz ile baş edebilme 

becerileri, örgüt açısından hayati bir öneme sahiptir (Can 1999:315). 

 

Krizlerin sınırları veya limitleri yoktur. Herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde ve 

kar amacı güden veya gütmeyen, devlet veya özel herhangi bir örgütte ortaya 

çıkabilir. Öngörülememeleri ve neden oldukları dalga etkisiyle kriz durumları, 

herhangi bir örgütün bundan etkilenmeden varlığını sonsuza dek sürdürmesi pek 

mümkün değildir (Klann 2003:3). Bu nedenle kriz durumlarında yapılan müdahale 

ve kriz yönetimi büyük önem taşımakta.  

 

Acil durum yönetimi doğru bir şekilde yapılmadığı takdirde örgütün varlığını bile 

tehlikeye sokabilmekte ve telafisi mümkün olamayan sonuçlara neden 

olabilmektedir. Okul örgütlerinin çıktısının insan olması ve sayıca fazla insanın bir 

arada bulunmasından dolayı acil durum yönetimi ayrıca büyük bir önem 

taşımaktadır. 

 

Okullar her an için acil durumlarla karşı karşıya kalabilir ve hiçbir okul yaşanılan 

acil durumla mücadele etmekten veya bu acil duruma cevap vermekten kaçamaz. Bir 

okulu etkileyen acil durum anında etkili yönetim için sakin, sorumluluk sahibi 
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ekipler ve tepkiler gereklidir. Her okulun güvenliği ve refahı için, pratik, etkili ve 

uygulanabilir bir acil durum yönetim planının hazırlanması ve uygulaması şarttır 

(Akarsu 2010:6-8). Okulların nüfus olarak yoğun olması sebebiyle risk almayı ya da 

felaketin sonuçlarını azaltmak için derhal harekete geçmeyi gerektirir. 

 

Örgütsel amaçların gerçekleştirilebilmesi için krizlerin yıkıcı etkilerinden korunmak 

ve zararı olabildiğince minimumda tutmak gerekir. Bu durumun sağlanmasında en 

önemli unsurlardan biri de kuşkusuz etkili bir acil durum yönetimidir. 

 

Planlı bir okulda kriz yönetimi yüksek düzeyde gerginlik altında bulunulan 

zamanlarda okulun işleyişinin tıkanmasını, kararsızlığı önemli derecede azaltır ve 

kontrol edilebilir dehşet verici olayların okul çapında kaosa yol açmasını önleyebilir. 

Küçük bir öğrenci ya da personel grubunu etkileyen bir durum karşısında 

yetiştirilmiş bir takım veya personel tarafından önceden kararlaştırılmış bir tepki 

zararı en aza indirebilir ve normal, günlük yaşama dönmeyi sağlayabilir (Aksoy ve 

Aksoy 2003:42). 

 

Okul sistemi, içerisinde bulunduğu çevrenin bir parçası olarak varlığını sağlıklı bir 

biçimde sürdürebilmek için, normal zamanlarda olduğu gibi olağanüstü durumlarda 

da üzerine düşen görev ve sorumlulukları yerine getirmesi gerekir. Bu durum, 

okulun, hem normal zamanlardaki etkinliklere, hem de küresel bir çevrede, 

öngörülemeyen doğal ve insan kaynaklı olan olağanüstü durumlara ilişkin, karar 

alabilme yeteneğine sahip olmasını gerekli kılmaktadır. Acil durumlara hazırlıklı 

olan okul yönetimi, olağanüstü hallerin neden olduğu belirsizlik durumlarında, nasıl 

çalışacağını ve olaylarla nasıl baş edeceğini bilir (Akarsu 2010:1-2). 

 

Okullarda çok fazla insanın bir arada bulunmasından dolayı depremler, seller, 

yangınlar, şiddetsel ve terör saldırıları karşısında kolayca felakete dönüşebilmektedir. 

Yani bir kriz durumu oluşmaktadır. Bu türden olağanüstü tehlikelerin bertaraf 

edilmesi veya olabildiğince az hasarla atlatılabilmesi için okulların acil durumlara 

hazırlıklı olması ve iyi bir acil durum yönetiminin olmasını gerekli kılmaktadır. 
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Kuban (1993), okul yöneticilerinin, afetler ve bunların olası sonuçlarını analiz 

ettikten sonra, kendi okul ortamlarının içerdiği tehlikeleri ölçmede, bu tehlikeler için 

sorumluluk planı ve kriz durumlarından kurtulmak için gerekli olan işlemlerin 

yapılmasında sorumluluğunun olduğunu söylemekte. Okul yöneticilerinin acil durum 

yönetimine ilişkin sorumlulukları, yaşamları kurtarmada, maddi ve manevi hasarların 

azaltılmasında ya da meydana gelen kriz durumunun felaketle sonuçlanmasını 

önlemede büyük rolü olduğudur. 

 

Tüm okullar için acil durum hazırlığı ciddi bir konudur. Çocukların ve velilerin, 

okullarının tüm tehlikelere karşı en iyi şekilde hazırlıklı olduğunu ve çocukların 

güvenliğini sağlayacağını bekleme hakları vardır. Okul yöneticilerinin, doğal ve 

insan yapısı felaketler esnasında öğrencilerin ve personelin genel sağlığını ve 

güvenliğini koruma sorumluluğu vardır (Smith 1992, Akt. Çelik 2004:1-2). 

 

Acil durumlarla baş etmede önemli bir unsurlardan biri de eğitim örgütlerinin içinde 

bulunduğu sistem yapısıdır. Zira ülkemizdeki eğitim sistemi, merkezi yapılanma 

şeklinde örgütlendiği için, okul yöneticilerinin, olağanüstü bir durum ile 

karşılaştıklarında, inisiyatif kullanma yerine, bir üst makamdan yardım isteme yoluna 

gittikleri görülmekte. Üst makamda bulunan yöneticiler ise çözüm olarak okul veya 

kurum yöneticilerini değiştirme yoluna giderek çözüm aradıklarını görmekteyiz. 

(Elma 2000:250).  

 

Okul sistemi, sahip olduğu çok geniş fiziki imkanları ve insan kaynakları ile, 

olağanüstü hallere hazırlık ve olağanüstü hallerin toplum üzerindeki yıkıcı etkilerinin 

azaltılmasında, önemli görev ve sorumluluk taşımaktadır (Akpınar ve Köksalan 

2003:151). 

 

Bir acil durum anında okulun birinci sorumluluğu öğrencilerin güvenliğini 

sağlamaktır. Güvenli okullar; öğrencilerin güvenli bir okul ortamında sosyal 

becerilerini sergileyebilecekleri, öfkelerini kontrol edebilecekleri, problemlerini 

çözebilecekleri ve diğerlerine saygılı davranabilecekleri bir okul ortamının gelişimini 
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destekler (Çelik 2004:2). İster ilköğretim, ortaöğretim veya lise; küçük veya büyük; 

fakir veya zengin; kentsel, kırsal ya da banliyö olsun, hiçbir okulun tamamıyla 

güvenli olamadığıdır (Kadel ve ve diğerleri 1999:5). 

 

Pollack ve Sundermann (2001:19), güvenli okulların özelliklerini şöyle sıralamakta: 

 

 Akademik başarı üzerine odaklanır. 

 Anlamlı bir şekilde aileleri de dahil eder. 

 Toplum için bağlantılar geliştirir. 

 Öğrenci ve personel arasında olumlu ilişkilere vurgu yapar. 

 Güvenlik konuları açıkça sıralanmakta. 

 Öğrencilere saygılı davranır. 

 Öğrencilere kaygılarını paylaşmaları için yollar oluşturur. 

 Çocuklara duygularını ifade etmede güvende hissetmelerine yardımcı olur. 

 İstismar veya ihmal edilmiş çocukların başvurabilecekleri bir sisteme sahip. 

 Çocuklar için geliştirilmiş günlük programlar sunmakta. 

 İyi bir vatandaşlık ve kişiliği destekler. 

 Sorunları tanımlar ve bunları çözme yönünde ilerlemeyi değerlendirir. 

 İş ve yetişkin yaşama geçişte öğrencilere destek olur. 

 

Okul güvenliği için önemli olan şey, kapsamlı bir yaklaşımdır. Güvenli okullar, okul 

gelişimi, yeniden yapılanma ve reform çabalarına, okul güvenliği için yapılacak 

düzenlemeleri de dahil eder. Okul, aile ve toplum öğrencilerin ve okulların 

ihtiyaçlarını belirlemede, öğrencilerin şiddet yapabileceği veya kurban olabileceği 

risk alanı faktörlerini azaltmada ve öğrencilerin yüz yüze geldikleri risklerin 

üstesinden gelme veya azaltma becerilerini artırmada stratejiler geliştirme gibi 

konularda birlikte çalışmalı (Kadel ve diğerleri 1999:5). 

 

Dirim (2011:3)’e göre güvenli okullar, belirli bir program çerçevesinde önceden 

belirlenmiş politikalara ve uygulamalara sahip olan ve bu politikaları öğrencilerin, 
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okul personelinin, toplumun ve okulun fiziksel yapısının ihtiyaçlarına cevap verecek 

biçimde uygulayan bir okulu ifade etmektedir.  

 

Üretken bir okul ve başarılı öğrenciler için gerekli olan temel şey, güvenli ve 

disiplinli bir öğrenme ortamı oluşturmaktır. Bu türden bir ortam ancak kapsamlı bir 

okul gelişim planı ile olabilir. Çünkü öğrenci ve öğretmenler kendilerini güvende 

hissetmediklerinde, her ne sebeple olursa olsun öğrenme gerçekleşmez. Güvenli bir 

ortam, önleyici tedbir, kapsamlı bir güvenlik ve kriz planı ile okuldaki herkesin, 

ailelerin ve toplumun birlikte çabasını kapsayan bir çerçevenin düzenlenmesi ile 

oluşturulabilir (Kadel ve diğerleri 1999:7-8). 

 

Okulların çeşitli kriz ve şiddet olaylarına maruz kalması, okul yönetimlerini yeni 

arayışlara itmiştir. Okul yöneticileri kendi çabaları ile değişik tehlikelerden okullarını 

korumaya çalışmakla birlikte, kimi durumlarında ise çaresiz kalabilmektedir. Okul 

yönetiminin bazı kriz durumlarında çaresiz kalmalarının nedenlerinden biri okul 

yönetiminin krize hazırlıklı olmamasıdır (Perea ve Morrison1997, Akt. İnandı 

2008:38). Okul yönetimi, geleceğimizi teslim edeceğimiz öğrencileri korumalı, krizi 

hazırlıklı olarak beklemeli ve krize müdahale etmede en üstün çabalarını ortaya 

koyabilmelidir (Blythe2001:16, Akt. İnandı 2008:38). 

 

Bir toplumun en değerli varlıkları olan çocuklarının en çok zaman geçirdikleri yer 

olan okullarda kriz durumlarına hazırlık çalışmalarının ve buna bağlı güvenlik 

önlemlerinin geçiştirilmesi ve yeterli önem ve özenin gösterilmemesi kabul edilebilir 

bir durum değildir. Ülkemizde günümüze değin bu konuda yeterli görülebilecek bir 

duyarlık ve çaba gösterildiği söylenemez. Okullarımızda ve diğer eğitim 

kurumlarında krize müdahale planlaması ve kriz yönetimi bilgilerinin yeterince 

kullanılmıyor olması büyük bir eksikliktir (Aksoy ve Aksoy 2003:42). 

 

Her ne kadar krize neden olabilecek olayları algılama, bunlara karşı alınacak 

önlemleri tasarlama, planlama ve planları uygulamaya koyma yöneticinin görevleri 

arasında yer alsa da çoğu zaman bu yönetim becerileri kriz durumunda yetersiz 
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kalabilmekte veya yanlış yönetilebilmektedir. Yanlış yönetilen bir kriz, örgüt için 

daha olumsuz ve uzun süreli krizlere neden olabilmektedir (Aksoy & Aksoy 

2003:45). Yapılan araştırmalar ülkemizdeki yöneticilerin, acil durum yönetimi 

konusunda sistematiği olmayan bir yaklaşım sergiledikleri, kriz öncesi ilgili konuda 

hazırlık yapmadıkları, kriz anında nasıl tepki verileceği konusunda gerekli bilgi ve  

donanıma sahip olmadıklarını göstermektedir (Çelik 2004:14). 

 

Okul yöneticileri, güvenli bir okul ortamı oluşturma ve okullarda yaşanabilecek acil 

durum sorunlarına çözüm bulmak ve örgütünü düştüğü kötü durumdan kurtarmakla 

yükümlü kimselerdir. Acil durum yönetiminde değişim önemli bir yere sahip. Ancak 

değişimi olumlu yönde yönetebilmek için, yeterlilikleri sürekli gelişen öğrenen 

liderlere ihtiyaç vardır. Bu doğrultuda dönüşümü sağlayabilecek yöneticilerin göreve 

gelmesi sağlanmalı ve görevdeki yöneticilerin yeterlilikleri artırılmalıdır. Yöneticiler, 

bir acil durum anında nasıl davranacaklarını bilmeli, benzer durumların 

tekrarlanmaması için önlemler almalı ve erken uyarı sistemleri geliştirmelidirler. 

Olağanüstü durumlarda acil durumların olumsuz sonuçlarından korunmak için, 

hazırlıklı olmak ve yöneticinin dinamik çevreyi sürekli takip ve analiz etmesi 

gerekmektedir (Aksu ve Deveci 2009:449,Akt. Akarsu 2010:11). 

 

Kriz zamanları, yöneticilerin en çok arandığı zamanlardır. Yöneticilerin bu 

zamanlarda sergileyecekleri yönetsel beceriler, örgütü dağılmaktan kurtarır ve krizin 

yarattığı paniği ortadan kaldırarak, kriz durumunun bir an önce giderilmesine 

yardımcı olur. Kriz yönetim sürecinde yöneticilerin sahip olması gereken özellikler 

şunlardır (Demirtaş 2000: 364-373): 

 

 Acil durum sinyallerini alabilme. 

 Acil duruma hazırlanma ve korunabilme.  

 Acil durum yönetimi sürecini planlayabilme. 

 Acil durum yönetimi sürecinde iletişim sağlayabilme. 

 Acil durum yönetimi sürecinde etkili karar verebilme. 

 Acil durum yönetimi sürecinde otoriteyi kullanabilme. 
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 Acil durum yönetimi sürecini örgütleyebilme. 

 Acil durum yönetimi sürecinde eşgüdüm sağlayabilme. 

 Acil durum yönetimi sürecini denetim altına alabilme. 

 Normal duruma geçişi sağlayabilme. 

 Acil durum yönetimi sürecinde öğrenme ve değerlendirme. 

 

Okullardaki acil durum yönetimi uygulamalarının birinci dereceden sorumluları okul 

müdürleridir. Okul müdürlerinin acil durum yönetimi konusundaki sorumluluklarını 

yerine getirebilmeleri ve okullarını acil durumlara hazırlıkla hale getirmek için bu 

konudaki yeterli bilgi ve donanıma sahip olmaları gerekir. Gerekli bilgi ve donanıma 

sahip olmayan okul müdürlerinin etkili ve başarılı bir acil durum yönetimi 

sergileyemeyecekleri gerçeğidir. Bundan hareketle okul müdürlerinin acil durum 

yönetimi konusunda sahip oldukları yeterliklerin belirlenmesi ile okulların daha 

güvenli alanlar haline gelmesine ve okul müdürlerinin bu konudaki eksiklerini 

gidermelerine katkıda bulunacaktır. Bu araştırma ile ilkokul müdürlerinin acil durum 

yönetimi konusundaki yeterliklerinin saptanması amaçlanmaktadır.   

1.2. AraĢtırmanın Amacı 

İlkokul müdürlerinin acil durum yönetimine ilişkin görüşlerinin saptanması bu 

çalışmanın amacını oluşturmaktadır. Bu amaç doğrultusunda aşağıdaki sorulara yanıt 

aranmıştır: 

 

1. İlkokul müdürlerinin demografik özellikleri nasıldır? 

2. İlkokul müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimine ilişkin görüşleri 

nelerdir? 

3. İlkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin “Zarar Azaltma/Önleme” 

aşamasına ilişkin:  

a) Görüşleri nelerdir? 

b) Okullarında ne tür çalışmalar yapmaktadırlar? 
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4. İlkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin “Hazırlıklı Olma” aşamasına 

ilişkin:  

a) Görüşleri nelerdir? 

b) Okullarında ne tür çalışmalar yapmaktadırlar? 

5. İlkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin “Müdahale”  aşamasına ilişkin:  

c) Görüşleri nelerdir? 

d) Okullarında ne tür çalışmalar yapmaktadırlar? 

6. İlkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin “İyileştirme”  aşamasına ilişkin:  

a) Görüşleri nelerdir? 

b) Okullarında ne tür çalışmalar yapmaktadırlar? 

7. Genel olarak acil durum yönetimi konusunda ilkokullarda:  

 

a) Neler yapılmakta? 

b) Karşılaşılan sorunlar nelerdir? 

1.3.AraĢtırmanın Önemi 

Dünyanın dört bir yanındaki okullar her gün doğal ve doğal olmayan pek çok tehlike 

ile karşı karşıya kalmakta. Özellikle son yıllarda okulların deprem, sel, yangın, 

kasırga, cinnet geçirme, trafik kazaları, cinsel taciz ve tecavüz benzeri durumlarla 

karşılaşmasında bir artış görülmektedir. Okullarda meydana gelebilecek bu tür acil 

durumlar okulların işleyişini olumsuz yönde etkilemekte, öğrenci ve öğretmenler 

üzerinde üzüntü, korku, duygusal çöküntü, panik ve travma benzeri derin izler 

bırakabilmekte. 

 

Okulun amaçlarına ulaşabilmesi ve varlığını sürdürebilmesi için okulun 

karşılaşabileceği muhtemel sorunlara karşı hazırlıklı olmasını gerektirir. Farklı 

türdeki acil durumlarla başa çıkmak için iyi hazırlanmış bir acil durum planı ve iyi 

organize olmuş ekiplere ihtiyaç vardır. Bu da ancak acil durum yönetimi konusunda 

gerekli bilgi ve donanım yeterliğine sahip vizyoner yöneticiler ile gerçekleştirilebilir. 
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Türkiye’de acil durum yönetimi konusunda sistemli ve bilinçli bir yaklaşımın 

sergilendiği söylenemez. Literatür incelendiğinde, bu alanda yapılmış çalışma 

sayısının çok sınırlı olduğu görülecektir. Türkiye için işlevsel bir acil durum 

yönetimi modeli henüz kurulamamıştır. Var olan acil durum yapıları, tepkisel olarak 

oluşturulmuş, daha çok olay anındaki ihtiyaçlara göre şekillendirilmiş ve günün 

koşullarına cevap veremeyen bir durum sergilemektedir (Çelik2004:14). 

 

İlkokulda okuyan öğrencilerin küçük yaşlarda olması, acil bir durumda ne 

yapacaklarını bilememeleri, fiziksel ve psikolojik olarak daha fazla etkilenmeleri ve 

daha çok yardıma ihtiyaç duymaları sebebiyle acil durum yönetimi daha büyük bir 

önem arz etmektedir. 

 

Bu araştırma ile ilkokul müdürlerinin acil durum yönetimi konusundaki yeterlikleri 

saptanarak, ülkemizdeki ilkokul ve müdürlerinin acil durumlara ne oranda hazır 

oldukları tespit edilmeye çalışılacaktır. Ayrıca bu çalışma ile okulların acil durum 

konusunda daha çok bilgi sahibi olması ve okul yöneticilerinin bu konuda 

eğitilmesine kaynaklık etmesi ile bu alanda yapılan çalışmalara öncülük ve katkıda 

bulunacağı arzulanmaktadır. 

1.4. Sınırlılıklar 

1. Bu araştırma, Aydın merkez ilçe ve merkez ilçeye bağlı beldelerdeki 20 

ilkokul müdürü ile sınırlıdır. 

2. Araştırmanın verileri literatür taraması ile Aydın merkez ilçe ve merkez 

ilçeye bağlı beldelerdeki 20 ilkokul müdürü ile yapılan görüşme sonuçlarıyla 

sınırlıdır. 
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1.5. Tanımlar 

Acil Durum: Okulun normal işleyişini derinden ve olumsuz bir şekilde etkileyen ani 

ve genellikle öngörülemeyen olay (Dirim2011:22). 

 

Acil Durum Yönetimi: Genel anlamda acil durum yönetimi, her türlü tehlikenin 

etkilerine karşı hazırlıklı olmak, tehlikeleri hafifletmek ya da önlemek, müdahale 

etmek ve iyileştirme amacıyla eldeki kaynakların kullanılması, analizi, planlaması, 

karar verme ve değerlendirilmesi süreci olarak tanımlanabilir(FEMA 1995, Akt. 

Çelik 2004:15). 

 

Kriz: Bir örgütün üst düzey hedeflerini tehdit eden ve kimi zamanda örgütün 

varlığını tehlikeye sokan ve ivedi tepki gösterilmesi gereken; örgütün kriz öngörme 

ve önleme mekanizmalarının yetersiz kaldığı ve gerilim yaratan durum olarak 

tanımlanabilir (Can 1999:315). 

 

Kriz Yönetimi: Olağan yönetim hallerinin dışında kendine özgü bir yönetim modeli 

olarak tanımlanmaktadır (Erten 2011:25-26). 

 

Afet: Çeşitli doğa olaylarının sebep olduğu yıkım (TDK 2013). 

 

Afet Yönetimi: Afetlerin önlenmesi ve olası zararlarının azaltılabilmesi için, afete 

yol açabilecek tehlike ve risklerin iyi bilinmesini ve bu tehlike ve riskleri, olaylar 

olmadan önce önleyecek veya zararlarını en düşük seviyede tutacak önlemlerin, en 

akılcı yol ve yöntemlerle alınmasını gerektiren top yekûn mücadele olarak 

tanımlanabilir (Ergünay2008: 3) 

 

Olay Komuta Sistemi: Olay komuta sistemi (OKS), acil durumlarda 

kullanılabilecek şekilde okullar için hazırlanmış yönetim ve kontrol sistemidir (Çelik 

2004:16). 
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Okul Acil Durum Yönetimi Ekibi: Acil durumlara hazırlıklı olmak ve müdahale 

etmek için özel görevleri olan okul-bazlı ekiplere denir (Çelik 2004:16). 

 

Okul Acil Durum Yönetimi Planı: Acil durumlara hazırlanmak, müdahale etmek 

ve onlardan kurtulmak için güçlendirilmiş bir plan olarak yazılmış belgedir (Çelik 

2004:16). 

1.6. Kısaltmalar 

FEMA  Federal Emergency Management Agency 

 

IFRC  International Federation of Red Cross and RedCrescent 

                       Societies 

 

MEB     Milli Eğitim Bakanlığı 

 

OGYE  Okul Gelişim Yönetimi Ekibi 

 

OKS  Olay Komuta Sistemi 

 

OSDFS The Office of Safeand Drug-Free Schools  

 

STK  Sivil Toplum Kuruluşu 

 

UNISDR United Nations Office for Risk Reduction 

 

TDK  Türk Dil Kurumu 
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BÖLÜM II 

 

 

ĠLGĠLĠ ALAN YAZIN 
 

 

Bu bölümde, acil durum yönetimi ile ilgili bazı tanımlar, acil durum yönetimi 

aşamaları, okullarda acil durum yönetimi planlaması ve konuyla ilgili yapılan 

araştırmalar ele alınmıştır. 

2. 1. Acil Durum Yönetimi ve ĠliĢkili Kavramlar 

Acil durum yönetimi kavramına baktığımızda kimi kavramlarla karıştırıldığını ve 

hatta bu kavramların zaman zaman birbirinin yerine kullanıldığını görmekteyiz.  Acil 

durumla ilişkili olarak en çok kullanılan şu kavramlar üzerinde durulacaktır; 

“tehlike”, “facia”, “ afet”, “kriz”, “acil durum”, “afet yönetimi”, “kriz yönetimi” ve 

“acil durum yönetimi”. 

 

Acil durum yönetiminin daha iyi anlaşılabilmesi için yukarda saydığımız 

kavramların tanımlanması gerekmektedir. Bu gereklilikten hareketle söz konusu 

kavramların anlamları açıklanacaktır. 

2.1.1. Afet/Felaket Yönetimi 

TDK (2013) afeti, çeşitli doğa olaylarının sebep olduğu yıkım olarak tanımlamakta. 

İnsanlar için fiziksel, ekonomik ve sosyal kayıplar doğuran, normal yaşamı ve insan 

faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye uğratarak toplulukları etkileyen ve etkilenen 

topluluğun kendi imkân ve kaynaklarını kullanarak üstesinden gelemeyeceği doğal, 
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teknolojik ve insan kaynaklı olayların sonuçlarına afet denilmektedir 

(Ergüney2008:97). 

 

Bir okul için yıkıcı hasar ve eğitim sürecinin sekteye uğramasına neden olan (sel 

baskını, yangın, kasırga, deprem, kimyasal serpinti, nükleer tesis kazaları) ani bir 

talihsizlik veya felaketler olarak tanımlanabilir  (Seaborn1994:11). 

 

Türkmen (2006:3)’e göre afet, doğal olabildiği gibi teknolojik ve insan yapısı da 

olabilmektedir. Deprem, volkan patlaması, heyelan, kaya ve çığ düşmesi, fırtına, 

kasırga, su baskını gibi afetler doğaldır. Nükleer veya kimyasal kazalar teknolojik 

afetlere; orman yangınları, salgın hastalıklar ve savaş ise insan yapımı afetlere örnek 

olarak verilebilir. 

 

Kadıoğlu (2011:39)’na göre tüm afetlerin ortak yönleri şunlardır: 

 

 İnsanları ve diğer canlıları etkiler. 

 Genellikle bir tehlike tarafından tetiklenir. 

 Doğrudan zarar görebilirlik ile ilişkilidir. 

 Toplumun onunla baş edebilme kapasitesini aşar. 

 Sosyal süreçler önemli bir rol oynar. 

 Doğa veya teknoloji ile ilgili bir olay olmasından daha çok toplum ile 

ilişkilidir. 

 

Genellikle, felaket yönetimi ve afet yönetimi kavramlarının acil durum yönetimi 

kavramı yerine sıklıkla kullanıldığı görülmektedir. Son yıllarda, acil durum yönetimi 

kavramı daha geniş bir çerçeve çizdiği için tercih edilmekte, kimi yazarlar ise bunun 

tam tersi savunmakta ve afetleri acil durumlardan daha büyük müdahale gerektiren 

olaylar olarak tanımlamaktadırlar (Çelik 2004:24). 

 

IFRC (2013) ise afet yönetimini, afetlerin etkisini azaltmak için özellikle hazırlık, 

müdahale ve kurtarma gibi acil durumların tüm insani yönleri ile başa çıkmak için 

kaynakların ve sorumlulukların organizasyonu ve yönetimi olarak tanımlamakta. 
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Afet yönetimi, afet olgusu karşısında planlama, araştırma, örgütleme ve gözlem ile 

etkilerin azaltılmasına yönelik alınan önlemlerin gelişimi için önleme, zarar azaltma, 

hazırlık, acil müdahale ve iyileştirme süreçlerindeki sorunlara çözüm arayan geniş 

kapsamlı ve disiplinler arası bir yönetim modelidir (Akarsu 2010:27). 

 

Kadıoğlu (2011:48)’na göre afet yönetimi; afete neden olabilecek olayların 

önlenmesi veya zararlarının azaltılması maksadıyla, afetlere hazırlık ve onların olası 

risk ve zararlarının azaltılması ile birlikte afetlerden sonra müdahale etme ve 

iyileştirme gibi çalışmaların tümünde yapılması gereken çalışmaların, toplumun her 

kesimini kapsayacak şekilde planlanması, yönlendirilmesi, desteklenmesi, koordine 

edilmesi, gerekli mevzuat ve kurumsal yapılanmaların oluşturulması ya da yeniden 

düzenlenmesi ve etkin ve verimli bir uygulamanın sağlanabilmesi için toplumun tüm 

kurum ve kuruluşlarıyla, kaynaklarının bu ortak amaçlar doğrultusunda 

yönetilmesidir. 

2.1.2. Kriz Yönetimi 

Kriz kavramı, farklı alanlarda çeşitli şekillerde tanımlanmakla birlikte genel olarak 

bir denge durumunun bozulması olarak ifade edilmektedir. Bu denge durumu, 

bireysel bazda ve örgütsel bazda olabileceği gibi grup bazında ve doğal durumlarda 

da olabilmektedir (İnandı 2008: 37). 

 

Bir örgütün üst düzey hedeflerini tehdit eden ve kimi zamanda örgütün varlığını 

tehlikeye sokan ve ivedi tepki gösterilmesi gereken; örgütün kriz öngörme ve önleme 

mekanizmalarının yetersiz kaldığı ve gerilim yaratan durum olarak tanımlanabilir 

(Can, 1999:315). Kriz, önceden beklenilmeyen ve sezilmeyen, örgüt tarafından acele 

cevap verilmesi gereken, örgütün önleme ve uyum mekanizmalarını yetersiz hale 

getirerek, mevcut değerlerini, amaçlarını ve varsayımlarını tehdit eden gerilim 

durumudur (Tağraf ve Aslan 2003:150). 
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Okullarda örgütün denge durumunu bozan krizleri “verilen hizmetin doğasından 

kaynaklanan krizler”  ve “dış etkenlerden kaynaklanan krizler” olmak üzere  iki ana 

başlık altında toplamak mümkündür. Bunlar daha çok siyasal ve ekonomik krizler 

olmakla birlikte, doğal afetler ve felaketler de bu tür krizlerin içerisinde yer 

almaktadır. Belirtilen kriz durumları bazen bireysel müdahaleyi bazen de toplumsal 

müdahaleyi gerektirebilmektedir (İnandı 2008: 37). 

 

Acil durum yönetimiyle ilişkilendirilerek kullanılan bir diğer kavram da kriz 

yönetimidir. Bu İlişkilendirme, daha çok acil durum yönetiminin bir kriz anında 

gerçekleştirildiği varsayımıyla yapılmaktadır. Bu durum, acil durum yönetiminin 

tanımını müdahale aşamasına yoğunlaşarak yapan eksik bir anlayışın ürünüdür 

(Çelik 2004:33). 

 

Filiz (2007:18-19), kriz yönetimini, olası kriz durumlarına karsı kriz sinyallerini 

alma, yorumlama, mümkün ise krizi engelleme, kriz engellenemeyip meydana 

geldikten sonra ise gerek bireysel, gerek örgütsel gerekse ülke düzeyinde hedef, 

amaç ve menfaatler korunarak krizin en az zararla atlatılmasını sağlama; kriz 

meydana geldikten sonra ise gerekli derslerin alınıp iyileştirme ve yeniden inşa 

amacıyla gerekli plan, program ve politikaların uygulanması, kontrolü ve denetimi 

gibi faaliyetleri içeren ve normalden farklı özellikler gösteren bir yönetim modeli 

olarak tanımlamaktadır. 

 

Erten (2011:25-26)’e göre kriz yönetimi, olağan yönetim hallerinin dışında kendine 

özgü bir yönetim modeli olarak tanımlanmakta ve kriz yönetiminin özelliklerini 

kısaca şöyle sıralayabiliriz: 

 

 Kriz yönetimi özel bir yönetim biçimidir. 

 Kriz yönetimi farklı safhalardan oluşan bir süreçtir. 

 Disiplinlerarası bir yönetim biçimidir. 

 Kriz yönetimi stratejik yönetim ile yakından ilgilidir.  

 Kriz yönetimleri tanımlama, engelleme, müdahale etme, çözme gibi 

faaliyetlerle kriz odaklı bir işleyiş sergilerler. 
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Kriz yönetimini, olası kriz durumuna karşılık, kriz sinyallerinin alınarak, 

değerlendirilmesi ve örgütün kriz durumunu en az zararla atlatabilmesi için gerekli 

önlemlerin alınması ve uygulanması süreci olarak tanımlayan Can (1997:315)’e göre 

kriz yönetim sürecinin aşamaları şunlardır (Şekil 1.): 

 

 Kriz sinyallerinin alınması 

 Krize hazırlık ve korunma 

 Krizin denetim altına alınması 

 Normal duruma geçiş 

 Öğrenme ve değerlendirme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 1. Kriz Yönetim Süreci 

Kaynak: Can, 1997:317 

Kriz yönetimi, literatürde daha çok birinin mevcut bir krize nasıl müdahale edeceğini 

veya birinin krizi nasıl önceden tahmin edebileceğini ve bu sayede ona müdahale 

edebileceğini belirtmek için kullanıldığından, kriz yönetimi sıklıkla müdahale 

yönetiminin bir felaket öncesinde veya felaket beklerken yan anlamı olarak 

kullanılır. Her iki tarzda da, bu bir “yarabandı” yaklaşımıdır, çünkü ya yaradan sonra 

kullanılır ya da yarayı hemen sararak çok fazla kanama yapmasını önler. Bu nedenle 

kriz yönetimi acil durum yönetimine göre daha dar bir anlamı içerir ve acil durum 

yönetiminin tanımını tam karşılayamaz. (Allinson1993:93, Akt. Çelik2004:35). 

Kriz 
Sinyalinin 
Alınması 

 

 
Hazırlık ve 
Korunma 

 

 
Denetim 

Altına Alma 
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Duruma 
Dönüş 
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2.1.3. Risk Yönetimi 

Risk sözcüğü kelime anlamı olarak, “zarara uğrama” anlamına gelmektedir (TDK 

2013).  Risk, bir tehlikenin belli bir zaman ve mekânda gerçekleşmesi durumunda 

tehdit altında olan unsurların (bölgenin sakinleri, özellikleri, etkinlikleri, özgün 

tesisleri, tabi ve kültürel kaynakları, vb) alacağı hasarın düzeyine bağlı olarak 

oluşacak potansiyel kayıplar olarak tanımlanabilir Kadıoğlu (2011:31). 

 

Riskler hem olumsuz yavaş uzun vadeli eğilimleri hem de bir anda meydana 

gelebilen kriz olaylarını kapsar (Farmer2013:1). Risk yönetimi, olasılıklar göz önüne 

alınarak, önlemler almaya yönelik, çalışma ve planlama faaliyetlerini içerir. Risklere 

ait muhtemel kaynaklar iyi tanınır, değerlendirilir, önlem alınır ve saf dışı bırakmak 

suretiyle yönetilirse fırsatlara dönüştürülebilirler (Sayın 2008:16). 

 

Gaustad (1994), risk yönetimini bir örgütün insani, fiziksel ve finansal değerlerini 

korumak için yürütülen koordine edilmiş çaba olarak tanımlamaktadır. Risk 

yönetiminin ilk adımı, bir bölgenin maruz kalabileceği risklerin tanımlanması ve bu 

risklerin olası sıklık ve şiddetinin analiz edilmesi şeklinde tanımlamaktadır (Akt. 

Çelik 2004:31-32).  

 

Risk yönetimi terimi özel sektörün yaralanmaları ve kayıpları sınırlama çabalarına 

verilen addır. Risk yönetimi geçmişte, operasyonları “çok önemli” ve “riskli” olarak 

değerlendirmek ve sonra kimin, neyi, ne zaman ve nasıl yapacağını belirten 

hafifletme planları geliştirmekle meşgul olmuştur. Avustralya ve Yeni Zelanda, son 

yıllarda acil durum yönetimi alanında “risk yönetimi” terimini daha sık 

kullanmaktadırlar. Dolayısıyla onların bu yaklaşımı önlemeye ve hafifletmeye daha 

fazla öncelik verdiklerini göstermektedir (Çelik2004:31). 

 

Yukarda yapılan tanımlardan da anlaşılacağı üzere risk yönetimi acil durum 

yönetimini tam olarak kapsamayıp, daha çok acil durum yönetiminin hazırlıklı olma 

aşamasındaki iş ve işlemlerle ilgili olduğunu söyleyebiliriz. 
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2.2. Acil Durum Yönetimi ve AĢamaları 

En basit tanımıyla acil durum yönetimi, risk ve riski önlemeyle ilgili bir disiplindir 

(Haddow ve diğerleri 2008:2). Genel anlamda acil durum yönetimi, her türlü 

tehlikenin etkilerine karşı hazırlıklı olmak, tehlikeleri hafifletmek ya da önlemek, 

müdahale etmek ve iyileştirme amacıyla eldeki kaynakların kullanılması, analizi, 

planlaması, karar verme ve değerlendirilmesi süreci olarak tanımlanmaktadır. Acil 

durum yönetiminin amacı, bir acil durum meydana geldiğinde hayatları kurtarmak, 

yaralanmaları önlemek, mülkü ve çevreyi korumaktır (FEMA 1995, Akt. Çelik 

2004:15). 

 

Acil durum yönetimi, acil durumların, özellikle hazırlık, müdahale ve ilk kurtarma 

adımlarının tüm yönleriyle ele alması için kaynak ve sorumlulukların organizasyonu 

ve yönetimi olarak tanımlanmaktadır. Bir kriz veya acil durum, acil eylem gerektiren 

bir tehdit durumudur. Etkili bir acil durum yönetimi bir olayın felakete dönüşmesini 

önleyebilir (UNISDR2013). 

 

Acil durumlar, mal ve can kaybı, fiziksel ve psikolojik etki ve büyük mali kayıplarla 

sonuçlanan ani ve yaygın olaylardır. Acil durum yönetiminin amacı tehlikenin 

etkisini azaltmak ve zamanında ve etkili müdahale sağlamaktır. Acil durum 

yöneticisi önleme, hazırlık, müdahale ve iyileştirme aşamalarını kapsayan bir çerçeve 

içerisinde çalışmalarını yürütür (Cronan1998:22). 

 

Acil durum yönetiminin aşamaları konusunda birçok farklı yaklaşım bulunmasına 

karşın, literatürde genellikle yaygın olarak kullanılan şu 4 aşamadan oluşan sınıflama 

kullanılmaktadır (Şekil 2): Bunlar, hazırlıklı olma (preparedness), zarar 

azaltma/hafifletme (mitigation), müdahale (response) ve iyileştirme (recovery) 

aşamalarıdır (OSDFS 2007:6, Çelik 2004:36). 
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ġekil 2. Acil Durum Yönetimi AĢamaları 

 

 

Kaynak: Çelik 2007:32 

 

2.2.1. Zarar Azaltma/Önleme AĢaması 

Okullar, kendilerini etkileyebilecek depremler ve uçak kazaları benzeri kimi 

felaketleri kontrol edememelerine rağmen, bu tür olayların etkisini en aza indirmek 

veya azaltmak için gerekli olan önlemleri alabilirler. Örneğin; deprem bölgelerinin 

yoğun olduğu bölgelerdeki okullar, öğrenci ve öğretmenlere sarsıntılar esnasında 

nasıl davranacakları konusunda eğitilmeleri ve kitaplıkların sabitlenmesi ile 

muhtemel bir depremin etkisi azaltılabilir. Zararı azaltma ve önlemek için bir okul 

veya toplumdaki tehlikelerin envanterini çıkarmak, yaralanma ve maddi hasarı 

önlemek ve azaltmak için ne yapılacağını belirlemek gerekir. Hafifletme bir felaketin 

etkilerini veya olma olasılığını azaltan çalışmalardır (OSDFS 2007:2-2).  

 

Genelde, hafifletme acil durum yönetiminin ilk aşamadır. Zarar Azaltma/Önleme 

aşaması, bir acil durum gerçekleşmeden çok önce göz önüne alınmalıdır 

(Çelik2004:37). 

  

MEB’in hazırlattığı Okullarda Afet ve Acil Durum Yönetimi El Kitabında, fiziksel 

ve çevresel riskleri azaltmaya yönelik bir planda aşağıdaki unsurların dikkate 

alınmasının önemli olduğunun altı çizilmekte (Petal ve Sanduvaç 2010:9): 

Zarar Azaltma/Önleme Hazırlıklı Olma 

ĠyileĢtirme Müdahale 
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 Yapısal riskler (Okul alanı içinde veya civarında bulunan binaların 

güvenliğine dair olası tehlikeler). 

 Yapısal olmayan riskler (Binaların içinde bulunması muhtemel mobilya, çatı, 

pencere, merdiven, ısıtma ve soğutma sistemleri, su depoları, tesisat boruları 

ve çıkış güzergahları gibi binaya ilişkin unsurların oluşturduğu tehditler). 

 Altyapısal riskler (Haberleşme ve ulaşım ile birlikte su, elektrik, doğal gaz 

gibi hayati öneme sahip altyapı şebekelerine dair riskler).  

 Çevresel riskler (Hava sıcaklığı, su taşkınları, sel, tehlikeli madde sızıntısı 

gibi ortam koşullarına dair riskler ve iklim değişimi etkileri). 

 

OSDFS (2007:5-6) zararı azaltma aşamasının eylem basamaklarını şöyle 

sıralamaktadır: 

 

 Okul binasını tanıma 

 Toplumu tanıma 

 Bölgesel, yerel, okul  ve diğer liderleri bir araya getirme 

 Zararı azaltma/ önleme uygulamalarının bir parçası olan normal okul 

güvenliği ve güvenlik çalışmalarını gerçekleştirme 

 Açık iletişim hatlarının kurulması 

 

2.2.2. Hazırlıklı Olma AĢaması 

Hazırlıklı olma aşaması, okulun potansiyel acil durumlara karşı bölge halkı ile 

protokol, politika, olay komuta sistemleri, eğitim ve alıştırma gibi konularda işbirliği 

yapmasını ifade eder (Dirim2011:15).Hazırlıklı olma, bir acil duruma veya bir 

felakete nasıl destek verileceğini planlamak ve daha etkili destekler 

geliştirebilmektir. Olması muhtemel felaketler için yapılan hazırlık eylemlerini 

içermektedir. Konuyla ilgili elemanların eğitimi için programların hazırlanması ve 

uygulanması, felaket iletişim sistemleri ve uyarı sistemlerini, beklenmedik olayların 

planlanmasını, kaynak yönetimini, konuyla ilgili kurumların karşılıklı 

yardımlaşmasını kapsar (Çelik2004:39).  
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OSDFS (2007:3-11) hazırlıklı olma aşamasının eylem basamaklarını şöyle 

sıralamaktadır: 

 

 Tanımlama ve paydaşların dahil edilmesi 

 Mevcut çalışmaları göz önünde bulundurun 

 Planın ele alacağı krizin ne olduğunun belirlenmesi 

 Rol ve sorumlulukların tanımlanması 

 Personel, öğrenciler, aileler ve medya ile iletişim için metotlar geliştirme 

 Gerekli ekipman ve malzemelerin sağlanması 

 Anında tepki için hazırlık 

 Harita ve tesis bilgileri oluşturun 

 Hesap verebilirlik ve öğrenci serbest bırakma prosedürleri geliştirme 

 Uygulama 

 Yükümlülük konularını ele alma 

2.2.3. Müdahale AĢaması 

Felaket yaşam döngüsünün üçüncü aşaması müdahaledir. Acil durum müdahale 

çalışmaları olayın tespit edilmesiyle başlar ve olay sonrası durumun dengelenmesiyle 

biter. Müdahale aşamasında hafifletme, hazırlıklı olma ve iyileştirme aşamalarından 

farklı olarak zaman baskısı ve aciliyet hissi ile ön plana çıkar. Müdahale aşamasında, 

bir kaç dakikalık gecikme bile can ve mal kaybına neden olabilir” (Lindell ve Perry 

1992:39-40). 

 

Bir kriz, sıfırdan bir plan yapma değil, var olan bir planı uygulama aşamasıdır. 

Tepki, felaket başlamadan önce veya başladıktan sonra felakete tepki göstermekle 

ilgili eylemleri içerir. Felaket sürecindeki arama, kurtarma, tahliye etme, ilkyardım 

ve yangın söndürmeyi içeren aktivitelerdir. Binaların ve diğer yapıların boşaltılması, 

acil durumlarda yiyecek ve içeceklerin korunması, ilkyardım tıbbi hizmetlerinin 

sağlaması, arama-kurtarma çalışmaları ve kamu düzeninin tekrar tesis edilmesini 

kapsar. Tepkide bulunma çabaları, olası daha sonraki hasarları önlemek için 
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hazırlanma aktivitelerini de içerir. Örneğin; binanın içindekileri korumak için hasar 

görmüş çatıların plastikle kaplanması (Çelik 2004:39). 

 

MEB’in hazırlattığı Okullarda Afet ve Acil Durum Yönetimi El Kitabında, müdahale 

prosedürlerinin, karşılaşılan tehlikeye ve içinde bulunulan özel durumlara bağlı 

olduğundan bahsederek, bütün uygulamaların altı temel prosedüre dayandığını 

belirtmekte (Petal ve Sanduvaç2010:11): 

 

 Okul binası güvenli ise: YERĠNDE SIĞIN veya ĠÇERĠ KĠLĠTLEN. 

 Okul binası güvenli değilse:  BĠNA TAHLĠYE EDĠLMELĠDĠR. 

 Okul binası güvenli değil de, okul bahçesi güvenliyse: DIġARIDA 

TOPLAN ve BARINAK OLUSTUR. 

 Okul binası ve okul bahçesi güvenli değilse: GÜVENLĠ BĠR YERE 

TAHLĠYE YAPILMALI. 

 ÖGRENCĠ TESLĠM prosedürleri öğrencilerin doğrudan ve sadece 

velilerine veya önceden belirlenmiş acil durum kişilerine teslim edilmesini 

sağlar. 

 

OSDFS (2007:1-5) müdahale aşamasının eylem basamaklarını şöyle sıralamaktadır: 

 

 Şaşkınlık 

 Durum değerlendirmesi ve uygun tepkinin seçilmesi 

 Saniyeler içinde tepki 

 Uygun acil tepkiler ve okul kriz ekibine bildirilmesi 

 Okulun uygun olarak boşaltılması veya kilitlenmesi 

 Yaralanmaların triyajı (hasta sınıflandırması) ve ihtiyacı olanlara ilk yardımı 

sağlama 

 Levazımı her zaman yakında ve organize edilmiş tutmak 

 Lidere güven 

 Doğru ve uygun bilgi iletişimi 

 Öğrenciyi serbest bırakma sistemini etkinleştirme 
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 Kriz planın uygulamasında esnekliğe izin verme 

 Belgeleme 

2.2.4. ĠyileĢtirme AĢaması 

İyileştirme, acil durum dönemi sırasında hayatları yeniden yapılandırmak, temel 

hizmetleri yeniden sunabilmek için dizayn edilmiş felaket sonrası aktivitelerdir. Acil 

durum personelinin streslerinin önlenmesini, felakete uğrayanların acılarının 

dindirilmesi için psikolojik danışmayı ve enkazın temizlemesi benzer faaliyetleri 

kapsar (Çelik 2004:40).  

 

İyileştirmenin amacı, okulun mümkün olan en kısa sürede alt yapısının onarılması ve 

eğitim-öğretime hizmetine geri dönmesidir. İyileşme için gerektiği kadar zamanın 

ayrılması,  öğrenci ve fiziksel tesislere odaklanmak gerekir. Okul personelinin krizin 

duygusal etkileri ile başa çıkabilmesi için eğitilmesi, aynı zamanda öğrenci ve 

personelin duygusal ihtiyaçlarının değerlendirilmesi gerekir. İyileştirmenin en 

önemli amaçlarından biri de ilgili ve destekleyici bir okul ortamının sağlanmasıdır 

(OSDFS 2007:1). 

 

Afet zararlarının azaltılmasına yönelik çalışmalar yalnızca afet esnasında veya 

sonrasında yapılacak çalışmaları kapsamamaktadır. Özellikle, iyileştirme için afet 

öncesinde alınacak zarar azaltıcı tedbirler büyük önem arz etmektedir (Waugh 

2000,Akt. Çelik 2004:41). 

 

OSDFS (2007:1-5) iyileştirme aşamasının eylem basamaklarını şöyle sıralamaktadır: 

 

 Hazırlık aşamasında iyileştirme için plan 

 Kriz müdahale ekibinin toplanması 

 Mümkün olduğu kadar çabuk eğitim-öğretim işine geri dönme 

 Okullar ve ilçeler öğrencileri, aileleri ve medyayı bilgilendirmeli 

 İyileştirme esnasında insanın yanı sıra binaya da odaklanma 
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 Personelin, öğrencilerin ve ailelerin duygusal ihtiyaçlarının değerlendirilme-

sini sağlama 

 Ders saatleri sırasında stres yönetiminin sağlanması 

 İyileştirmede personel, sözcüler ve diğer yardımcılar için günlük brifinglerin 

düzenlenmesi 

 İyileştirme için ihtiyaç duyulduğu kadar çok zamanın ayrılması 

 Krizlerin yıldönümlerinin unutulmaması 

 Değerlendirme 

2.3. Eğitimde Acil Durum Yönetimi 

Eğitim faaliyetlerinin etkin ve sağlıklı bir şekilde sürdürülmesinde öğretmen ve 

öğrencilerin kendilerini güven içinde hissedebilecekleri ortamlara ihtiyaç vardır. Bu 

ortamların sağlanmasında kapsamlı bir acil durum yönetimi ve planlaması önemli bir 

yere sahiptir. İyi hazırlanmış bir acil durum yönetimi ve planlaması ile eğitim 

kurumları oluşabilecek muhtemel tehlikelere karşı daha hazırlıklı olacak ve meydana 

gelebilecek maddi ve manevi kayıpların en az zararla atlatılmasına yardımcı 

olacaktır. 

 

Okulda şiddet, sel baskınları, tehlikeli maddelerle ilgili acil durumlar meydana 

gelebilir. Herhangi bir acil duruma yapılacak müdahale, okul ve bölge müdahale 

kurumları arasında koordine edilmelidir. İyi bir okul acil durum planına sahip olmak 

güvenli bir okul ortamını garantilemez, ancak öğrencileri koruyan, güvenli ve 

destekleyici bir öğrenme ortamı oluşturmada çaba harcandığına işaret eder (FLDOE 

2003, Ak. Çelik 2004:94). 

 

Eğitim kurumların da meydana gelebilecek acil durumlar, kişilerin güvenliklerini 

tehdit etmenin yanı sıra örgütün işleyişini, uyumunu, fiziksel yapısını bozabilecek 

türden olaylarda olabilir. Bu olaylar okulun kendi yapı ve yönetiminden 

kaynaklandığı gibi, öğrenci, öğretmen, okul dışı etmenlerden de 



 
 

27 
 

kaynaklanabilmektedir. Okulun bu tür durumlara vakit kaybetmeden müdahale 

etmesi, okulun karşılaşabileceği kısa ve uzun dönemli zararların azaltılmasında 

büyük önem taşımaktadır. Önceden hazırlanmış acil durum planları, okulların acil 

durumlara daha çabuk ve etkili bir şekilde müdahale etmesini kolaylaştırır 

(Akarsu2010:36). 

 

Okul acil durum yönetiminin amacı; okul üst yönetimi, okul yöneticileri, 

öğretmenler, okul çalışanları, öğrenciler, veliler ve diğer bireylere okullarda ve 

çevresinde meydana gelen acil durumlarda nasıl davranacakları konusunda yol 

göstermektir. (Minnesota Statutes 2002,Akt. Çelik 2004:101). 

 

Okul bağlamında bir acil durum; okul saatlerinde, kamplarda, gezilerde ve açık 

havadaki faaliyetlerde meydana gelen olayları içerir. Seyahat esnasında veya okulun 

bulunduğu çevrede ihmal ve yasal sorumlulukların dahil olduğu konularda meydana 

gelen şu olayları kapsar (Roberts ve Stephens 2002): 

 

 İntihar benzeri ölümler 

 Ciddi yaralanma, saldırı ve cinsel saldırılar 

 Ateşli silahlar ve bomba tehditleri 

 Bina veya donanım için büyük hasar ve çökmeler 

 Motorlu araç çarpması 

 Makine, ekipman ve uçak çarpmaları 

 Okul binasında yangın çıkması, çalı veya otların yanması 

 Tehlikeli maddelerden kaynaklı duman, dökülme, sızıntı veya kirlenmeler 

 Salgın hastalıklar 

 Sel ve fırtınalar 

 Deprem ve diğer doğal olaylar. 
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2.4. Okullarda Acil Durum Yönetimi Planlaması 

Acil durum planları, okulların daha güvenli olduğu, eğitim-öğretim sürecinin en iyi 

şekilde yapıldığı, ailelerin ve toplumun okula karşı olan güvenin arttığı ortamları 

oluşturmak için gerekli çalışmaların belirli bir düzen içerisinde yürütülmesine 

yardımcı olmaktadır (Akarsu2010:43). 

 

Eğitimin tüm birimleri ve okulları korumada, personel, öğrenci ve diğer kişilerin 

devam eden güvenliklerini sağlamak için acil bir durum öncesi, esnasında ve 

sonrasında yapılacak eylemlerin açıklandığı bir acil durum planı gereklidir.  Okullar, 

personel ve öğrencilerin planın neleri kapsadığını ve acil bir durumda ne yapmaları 

gerektiğiyle ilgili uygun eğitimin verildiğini bilmelerini sağlamalıdırlar. Tüm okul 

faaliyetleri nerede yapıldığına bakılmaksızın personel ve öğrencilerin güvenliğinin 

sağlandığı ve acil bir durumda bile öğrencinin yeterli derecede gözetlendiği bir 

şekilde planlanmalıdır (Roberts ve Stephens 2002). 

 

Acil durumlar, bir okul binasında bulunan her öğrenci ve personeli etkileme 

potansiyeline sahiptir. Krizi önlemede herkesin en iyi çabayı sarf etmesine rağmen, 

okullarda krizlerin kesinlikle olacağı gerçeğidir. İyi bir planlama kriz oluştuğu anda 

hızlı, koordineli ve etkin bir tepki vermeyi kolaylaştıracaktır (OSDFS 2007:1). Her 

okulun kendine özgü özelliklerine göre hazırlanmış bir acil durum planı olmalı. 

Ayrıca bir okulun bulunduğu bölgedeki diğer okul ve kurumların acil durum planları 

da bazı yönlerden ortak çalışmaya imkan verecek şekilde hazırlanmalı. 

 

FEMA (2002)’ya göre okullarda acil durum planlaması: 

 Okullar planlama sürecini tek başlarına tamamlayamıyorlar (ve olmamalıdır). 

 Okul personeli değişime karşı direnç gösterebilir. 

 Hızlı çözüm yoktur. Acil durum planlaması okul personeli ve planlama ile 

ilgili diğer kurumlar arasında bir takım çalışmasını gerektirir. 
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Bireysel okul planları doğası gereği önleyici olmalı ve güvenlik kaygılarını 

azaltmaya yönelik proaktif çözümleri içermeli. Okul merkezli acil durum yönetimi 

planları şunları içermelidir: Olay komuta sistemi, acil durum yönetimi ekiplerinin 

görev ve sorumlulukları ve acil durumlar için takip edilecek acil durup protokolleri. 

Her okul planı okulun kendine özgü özellikleri ve ihtiyaçlarını yansıtmalıdır (Reaves 

2001:8-9). 

 

Acil durum yönetim planı öğrenci güvenliğini ele alan kapsamlı bir okul planının 

hazırlık bileşenini göstermektedir. Kapsamlı bir planda şu dört aşama ele alınmakta 

(Nova Scotia Education 2008:3): 

 

 Azaltma ve önleme 

 Hazırlık 

 Müdahale 

 İyileştirme 

 

Acil durum yaşanmadan önce gerekli hazırlığını ve planlamasını yapmış bir okulun, 

yaşanabilecek bir olaydan sonra etkilenen öğrencileri ve personeli toparlaması daha 

kolay olacaktır. Öte yandan, hazırlık yapmayan bir okul ise yaşanılabilecek bir 

felakete davetiye çıkartıyor demektir ve okulu mevcut işleyişine döndürmesi de çok 

daha zor olacaktır (Atkinson2002:29). 

 

Her okulun acil durum yönetimi planları okulun özellikleri göz önünde 

bulundurularak hazırlanmasına karşın literatürde bu konuda kabul edilmiş bazı ortak 

özellikleri taşımaları beklenir. La Valla ve diğerleri (1991) ve Victoria (1997)’a göre 

okul acil durumlarına karşı geliştirilen bir plan aşağıdaki özellikleri taşımalıdır (Akt. 

Çelik 2004:101-102): 

 

 “Plan, okulun ve çevresinin maruz kalabileceği potansiyel tehlikelerin 

ve acil durumların okul tarafından yönetilme şeklini tanımlamalıdır. 

Personel ve öğrencilerin içeriği bilmesini ve acil durum sırasında 

uygulanacak prosedürlere alışkın olmaları için düzenli olarak tatbikat 
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yapmalarını öngörmelidir. Meydana gelecek bir acil durumun 

etkilerini azaltmak için önleyici önlemlerin alınmasını sağlamalıdır. 

 Planın esnek olmadır. Okulun sadece bir kaç dakika veya saat süren ve 

okulun baş edebileceği ufak çaplı yerel olaylardan, bir kaç gün 

boyunca sürebilecek ve dış yardım gerektiren büyük çaplı olaylara 

kadar çok çeşitli acil durumları yönetebilmesi için yardımcı olacak 

prosedürler geliştirilmelidir. Prosedürler, bir acil durum anında 

personelin, öğrencilerin ve ziyaretçilerin rol ve sorumluluklarını 

belirler, özel türlerdeki acil durumlarda takip edilmesi gereken 

hareketleri tanımlar. 

 Öğrencilerin, öğretmenlerin veya ziyaretçilerin güvenlik ve refahını 

etkileyebilecek bütün olaylar derhal rapor edilmeli ve mümkün olan en 

kısa sürede müdahale edilmelidir. Acil duruma maruz kalan insanların 

güvenlikleri ve refahı acil durumun her safhasında göz önünde 

bulundurulmalıdır. 

 Bir acil durumun etkisinde kalanlar, ilk kriz çözüldükten sonra bile, 

uzun süre olayın etkisinde kalabilirler. 

 Plan her yıl gözden geçirilmelidir. Bir acil durum meydana geldikten 

sonra, en kısa sürede plan gözden geçirilmeli ve prosedürlere uyulup 

uyulmadığına ve prosedürlerin işe yarayıp yaramadığına bakılmalıdır. 

 Planın bir kopyası emniyette ve itfaiye yetkililerine gönderilerek acil 

durum esnasında uygun prosedürlerin belirlendiğinden emin 

olunmalıdır.” 

2.4.1. Okullarda Acil Durum Yönetimi Planlamasının AĢamaları 

Okullarda meydana gelebilecek acil durumları önleme ve müdahalede büyük bir 

öneme sahip olan acil durum yönetimi planlaması dört aşamadan oluşmaktadır.  Bu 

aşamalar şunlardır: a) Acil durum yönetimi planlama ekibinin oluşturulması.           

b) Mevcut plan ve prosedürlerin gözden geçirilmesi. c) Risk analizinin yapılması.     

d) Plan oluşturma (Çelik 2004:103, Dirim2011:35). 

2.4.1.1 Acil Durum Yönetimi Planlama Ekibinin OluĢturulması 

Okul Müdürü acil durum yönetimi ekibinin kurulmasından sorumludur ve onun 

lideridir. Okuldaki bazı pozisyonlarda görevli olanlar ekip üyesi olmak 

durumdadırlar. Bunlar şunlardır: danışman, hemşire, sekreter, sosyal hizmet uzmanı, 

çeşitli branşlardaki öğretmenler, kafeterya yöneticisi, okul psikologu, özel bilgi ya da 

eğitime sahip personel ve binada stratejik yerlerde bulunan personel. Bu kişilerin her 

biri zihinsel ve fiziksel sağlıktan, özel eğitime ihtiyacı olan öğrencilere kadar ve bina 
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planlarından toplum kaynaklarına ulaşma konularında eşsiz bir bilgiye sahip (Reaves 

2001). 

 

Planlama ekibi, çeşitli acil durumları önceden sezmek, bunlarla başa çıkmak için 

gerekli hazırlıkları yürütmek, geliştirilen kaynak ve prosedürleri güncellemek ve acil 

durum anında karar, koordinasyon ve danışmayı sağlamak gibi görevleri yerine 

getirir. Okulun büyüklüğüne, türüne, öğrenci sayısına ve okul örgütlenmesine göre 

planlama ekibine seçilen kişilerin okulun tüm bölümlerini kapsayacak nitelikte 

olmalıdır. Acil durum yönetimi planlarını hazırlama sürecine, konuyla ilgili tecrübeli 

diğer kişi veya grupların da dâhil edilmesi önemlidir (Akarsu2010:46-47). 

 

Okul düzeyinde acil durum yönetimi planlama ekibi aşağıdaki görevleri 

üstlenmeli(Nova Scotia Education2008:10): 

 

 Okul acil durum yönetimi planlama kurulu kılavuz ve şablonunu inceleme. 

 Potansiyel tehlikelere karşı okula yönelik özel müdahale gerektiren acil 

durumlar için bir risk değerlendirmesi yapmak. 

 Risk değerlendirmesi sonucunun temelinde gerekli özel tehlike planları 

geliştirme. 

 Acil durum yönetimi seti ve sınıf acil durum setleri için belirli içerikleri 

toplama. 

 Planı test için acil durum alıştırmaları için eğitim yapma ve yürütme. 

 Eğitim ve alıştırmaların gözden geçirilmesi ve planların gerektiği gibi 

güncellenmesi. 

Planlama ekibinin üyeleri seçilirken aşağıdaki öneriler göz önünde bulundurulmalıdır 

(FLDOE 2003,Akt. Çelik 2004:104): 

 

 Yöneticiler, personel, öğrenciler, anne ve babalar gibi tüm ilgi grupları işe 

dahil edilmelidir. 

 Öğrencilerin görev ve sorumlulukları dağıtılırken dikkat edilmelidir. 
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 Komisyon üyeleri planlama sorumluluklarını taşıyabilecek kadar yetenekli, 

bağlı, yetkili ve gerekli kaynaklara sahip olmalıdır. 

 Komisyon üyeleri okul ve toplumla ilgili uzmanlığa sahip olmalı ya da  bu 

uzmanlığa nerede ulaşabileceğini bilmelidir. 

 Komisyon üyeleri planlama amacında ve sürecinde mutabık olmalı ve 

işbirliği içerisinde çalışmalıdır. 

 Ekipte hizmet vermek amacıyla acil durum yönetimi veya müdahale 

kurumlarının bir veya daha fazla sayıda üyesi ekibe dahil edilmeye 

çalışılmalıdır. 

 Dış kurum temsilcilerini belirlerken, hali hazırda koordine içinde 

bulunduğunuz örgüt ve bireyler öncelikle düşünülmelidir. 

2.4.1.2. Mevcut Plan ve Prosedürlerin Gözden Geçirilmesi 

Planlama sürecine geçmeden önce yapılmış olan çalışma ve plan örneklerini 

inceleme hem planlama sürecinde hem de acil durum esnasında ve sonrasında 

yapılabilecekler konusunda planlama ekiplerine büyük avantajlar sağlayacağı 

muhakkaktır. 

 

Bu aşamada, planın zayıf noktaları, okul ve okul bölgesinin gereksinimleri 

belirlenmelidir (FLDOE 2003, Akt. Çelik 2004:105). Okulların bulunduğu çevreye 

göre acil durumlarda zaman zaman farklılıklar görülmesi sebebiyle, planlama 

aşamasında okul ve çevresinin gereksinimleri ile planın zayıf yönleri mutlaka dikkate 

alınmalı. Mevcut senaryo ve prosedürler gözden geçirilmeli ve sağlanacak geri 

dönütlerle bunlar giderilmelidir. 

2.4.1.3. Risk Analizi 

Planlama ekibi oluşturulduktan sonra, bir risk analizi yaparak planlama süreci devam 

etmelidir. Okulun karşılaşabileceği muhtemel tehlike ve tehditler özenle tespit 

edilmelidir. Çünkü okulu etkileyebilecek bir acil durumunda, okul acil durum 
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ekiplerinin etkili bir müdahale yapabilmesi için hazırlanan planların ve talimatların 

buna uygun olması gerekir.  

 

Etkili bir planlama için öncelikle bir tehlike analizi yapılmalıdır. Yapılan analiz ile 

muhtemel etkiler belirlenip, buna uygun bir plan hazırlanabilir (Cronan1998:21). 

Okulu veya okul bölgesini potansiyel olarak tehdit eden tüm tehlikeler 

belirlenmelidir. Her bir tehlike için bir tehlike profili hazırlanmalı ve tehlikeler analiz 

edilmelidir. Acil durum yönetim ekipleri, tehlikelerin kendi okuluna özgü durumunu 

belirlemek durumundadır. Bunlar arasında sınıfta kullanılan malzemeler, sorun 

çıkarabilecek tahliye yolları, coğrafi bölge yüzünden ortaya çıkabilecek tehlikeler, 

toplumda yer alan potansiyel tehlikelerin okul binalara yakınlığı, kampusu başka bir 

okulla paylaşmanın getirebileceği sorunlar, vs. yer alır. Risk analizi okulun 

binalarından başlamalı, okulun zeminlerini kapsamalı ve zeminlerin ötesinde en az 

üç kilometrelik bir alanı kapsamalıdır. Bu analiz kampları, gezileri ve okul dışı diğer 

aktivitelerle ilgili riskleri de kapsamalıdır. Bir tehlike listesi hazırlarken tüm 

tehlikeler dikkate alınmalıdır. (Çelik 2004:105-110 ). 

 

Çelik (2004:106-108)’e göre risk analizi şu adımlardan oluşmakta: 

 

 Tehlikeleri analiz etme 

 Her tehlikenin profilini hazırlama  

 Hassasiyeti belirleme 

 Riski belirleme 

 Sonuçlara ve senaryolara karar verme 

 Olanaklar ve kısıtlılıkları belirleme 

 Stratejik planlama sürecini uygulama  

2.4.1.4. Plan OluĢturma 

Acil durum yönetimi planlama ekibinin oluşturulması, mevcut plan ve prosedürlerin 

gözden geçirilmesi ve risk analizinin yapılmasından sonra gelen planlama sürecinin 

son aşaması ise planın kendisini oluşturmaktır.  
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Okul güvenliği planlarının doğasında koruyuculuk olmalıdır. Okul planları, 

çalışmalar sonucunda belirlenmiş güvenlik sorunlarını hafifletme çözümlerini de 

içermelidir. Bir acil durum planının etkinliği insanların acil durum anında nasıl 

davranacakları ile belirlenir. Etkili bir müdahale sağlamak için, personel, öğrenciler 

ve ziyaretçiler planın içeriğini ve acil durum anında yapmaları gerekenleri bilmelidir 

(Çelik 2004: 109). 

 

Okul müdürü, acil durum yönetimi planının geliştirilme, denetleme, izleme ve 

organizasyonu ile okul acil durum yönetim planının gözden geçirilmesi ve personele 

ilişkin yeni prosedürleri güncellemek üzere öğretim yılı başladıktan sonra personel 

toplantısı yapmaktan sorumludur (Reaves 2001:2). 

 

Okul acil durum planların amacı bütün okul çalışanlarının güvenliğini sağlamanın 

yanında, okulun fiziksel, sosyal ve ekonomik çevresini de korumayı amaçlamaktır. 

Bu nedenle okul acil durum planları kapsamları bakımından okulun güvenlik 

stratejilerini olumsuz etkileyebilecek bütün konulara odaklanmaya çalışmalıdır 

(Akarsu 2010:51). Okul acil durum yönetim planları şu konuları içermelidir Çelik 

(2004:109):  

 

 Okulla ilgili bilgiler. 

 Riskler ve planda yer alan acil durum türleri. 

 Risk düzeltme programı 

 Olay komuta yapısı 

 Okul olay yönetim ekibi üyeleri, rolleri ve sorumlulukları 

 Acil durum müdahale ekibi rolleri ve sorumlulukları 

 Evrensel acil durum prosedürleri 

 Ek prosedürler 

 Okul acil durum yönetimi protokolleri 

 Acil durum hizmetlerinin telefon numaraları 

 Polis, itfaiye ve diğer ilgili kurumların onayı. 

 Acil durum eğitim ve tatbikat programı 
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Kağıt üzerinde mükemmel hazırlanmış bir acil durum yönetim planının acil durum 

anlarında da kusursuz işleyeceği anlamına gelmez. Bu sebeple hazırlanan planlar 

tatbikatlarla test edilmelidir. Okul ve iş yerlerinde çeşitli tatbikatlarla amaçlanan 

temel nokta planın etkilik derecesinin test edilmesidir (Luecke2008:59). Tatbikat 

şartlarında ortaya çıkan eksiklik ve aksamalar tespit edilip, bu eksiklik ve aksaklıklar 

giderildikten sonra plan buna uygun olarak güncellenmelidir. 

2.5. Acil Durum Yönetimiyle Ġlgili Yapılan ÇalıĢmalar 

Dünyamız geçmişten günümüze jeolojik, ekolojik ve sosyolojik değişimler 

geçirmekte ve bunun beraberinde zaman zaman doğal afet veya insan kaynaklı 

felaketler de kaçınılmaz olabiliyor.  Geleceğimizin teminatı olan çocuklarımızın 

toplu olarak okullarda bulunmasından dolayı riskleri en yüksek olduğu yerlerdendir. 

Eğitimin istenilen amaçlara ulaşabilmesi için öncelikle huzurlu ve güvenli ortamların 

sağlanması ile mümkün olabilmektedir. Ülkemiz de acil durum gerektiren risklerin 

yaşanma ihtimali hayli yüksek olan bir ülke olması sebebiyle acil durum yönetiminin 

önemi göz ardı edilemez. Gelişmiş ülkelerde bu konuya yönelik çok sayıda araştırma 

ve kaynak bulma imkanı varken, ne yazık ki ülkemizde bu konudaki araştırma ve 

kaynakların son derece az olduğu gerçeğidir. Dolayısıyla gerek yurt içinde gerekse 

yurt dışındaki kaynakların incelenerek mevcut durumun orta konulması büyük önem 

arz etmektedir. Acil durum yönetimi ile ilgili yurt içi ve yurt dışında yapılan 

araştırmalardan bazıları bu başlık altında incelenmiştir. 

 

2.5.1. Yurtiçinde Yapılan ÇalıĢmalar 

Çelik’in (2004) “Eğitimde Acil Durum Yönetimi Model Önerisi ve Uygulanabilirliği 

Araştırması” isimli çalışmasında, okullara “acil durum yönetimi” kavramını tanıtma 

ve okulların çocuklar için daha güvenli yerler haline gelmeleri hedeflenmiştir. Nicel 

araştırma yönetiminin tercih edildiği bu çalışmada aşağıdaki bulgulara ulaşılmıştır: 
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 Önerilen acil durum yönetimi merkez ve taşra örgütü “çok” düzeyde, okul 

acil durum yönetimi yapısı “tamamen” düzeyinde uygulanabilir bulunmuştur. 

 Acil durum yönetimi merkez, taşra ve okul örgütüne ilişkin görüşler göreve 

göre anlamlı derece farklılık göstermektedir. 

 Acil durum yönetimi merkez ve taşra örgütü boyutunda sivil savunma 

görevlileri grubu, okul acil durum yönetimi boyutunda MEB yöneticileri 

grubunun görüşleri anlamlı farklılık göstermektedir. 

 Sivil savunma grubunun ortalaması daha yüksek, MEB grubunun görüşleri 

daha düşük olarak diğer gruplardan farklılaşmaktadır. 

 Görev yapılan il değişkenine göre bakıldığında, Yalova ilinde görev 

yapanların lehine olmak üzere tüm boyutlarda grupların görüşleri arasında 

anlamlı farklılık vardır. 

Dirim’in (2011) “Birinci Deprem Bölgesi Yatılı İlköğretim Bölge Okul Müdürlerinin 

Acil Durum Yönetimi Yeterliklerinin Saptanması” isimli çalışmasında Türkiye’deki 

birinci deprem bölgesi yatılı ilköğretim bölge okul müdürlerinin acil durum 

yeterliklerinin saptanması amaçlanmıştır.  Nicel araştırma yöntemlerinin kullanıldığı 

bu çalışmanın evrenini, Türkiye’de birinci deprem bölgesinde yer alan 205 yatılı 

ilköğretim bölge okulunun müdürleri oluşturmaktadır. Araştırmanın sonucunda 

aşağıdaki bulgulara ulaşılmıştır: 

 

 Acil durum yönetiminin aşamalarına ilişkin birinci deprem bölgesi yatılı 

ilköğretim bölge okul müdürlerinin yanıtları incelendiğinde, okul 

müdürlerinin en fazla yeterliğe sahip oldukları aşama “müdahale” aşamasıdır. 

İkinci sırada “iyileştirme”, üçüncü sırada “azaltma/önleme” aşaması yer 

alırken, en az ortalamaya sahip aşama olarak “hazırlıklı olma” aşaması 

saptanmıştır. 

 Birinci deprem bölgesi yatılı ilköğretim bölge okul müdürlerinin acil durum 

yeterlik seviyeleri ile mesleki kıdemleri arasında anlamlı bir fark 

bulunamamıştır. 

 Birinci deprem bölgesi yatılı ilköğretim bölge okul müdürlerinin acil durum 

yeterlik seviyeleri ile yöneticilik kıdemi arasında anlamlı bir fark 
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bulunmuştur (p<0,05). Buna göre, “5 yıl ve daha az” kıdem süresine sahip 

okul yöneticilerinin acil durum yönetimi yeterlikleri ( ̅=3,6560) “16 yıl ve 

üstü” ( ̅=4,1113) ve “22 yıl ve üstü” ( ̅=4,1458) yöneticilik kıdemine sahip 

olan yöneticilerinkinden daha düşüktür. 

 Birinci deprem bölgesi yatılı ilköğretim bölge okul müdürlerinin acil durum 

yeterlikleri ile yaşları arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır. 

 Birinci deprem bölgesi yatılı ilköğretim bölge okul müdürlerinin acil durum 

yeterlikleri ile medeni durumları arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır.                           

 

Akarsu’nun (2010) “İngiltere’de İlköğretim Okullarında Acil Durum yönetimi 

ilkeleri ve Uygulamaları” isimli çalışmasında, okullarda acil durum yönetimi 

planlamasının gereği ve önemine dikkat çekerek, İngiltere’de ilköğretim okullarında 

acil durum yönetiminin ilkeleri ve uygulamalarının teorik literatür temellerine 

dayanarak incelenmesi amaçlanmıştır. Araştırmanın konusuyla ilgili literatür 

çalışması; hükümet, yerel yönetim, diğer ilgili kurum-kuruluş, okulların resmi 

internet siteleri ve resmi belgeleri/dokümanları taranarak yapılmıştır. Araştırma 

sonucunda aşağıdaki bulgulara ulaşılmıştır: 

 

 İngiltere, acil durum yönetimi konusunda etkin ve uygulanabilir bir hazırlık 

ve müdahale sistemine sahip bir ülkedir. Ülkede acil durumlar ve doğal 

afetlere müdahale ile ilgili olarak görev ve sorumlulukları belirleyen bir 

Ulusal Acil Durum Planı bulunmaktadır. 

 Ülkede; kamu, özel ve gönüllü kuruluşlar arasında ileri düzey bir eşgüdüm ile 

acil durum öncesi ve sonrası çalışmaların bir bütün olarak ele alınıp 

planlanması zorunluluğundan ortaya çıkan Entegre Acil Durum Yönetimi 

sistemi uygulanmaktadır.  

 Acil durum yönetimi için yasal ve örgütsel düzenlemeler oldukça karışık bir 

yapıya sahiptir. Sağlık, güvenlik, felaketlerin önlenmesi ve çevresel koruma 

için sorumluluklar, tüm örgütler, kamu ve özel sektör de dâhil olmak üzere; 

toplum, yaşam ve işle ilgili tüm konuları içerecek kadar geniş kapsamlıdır ve 

örgütsel hiyerarşi içerisinde tüm kesimlerle ilişkilidir.  
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 Okullar için doğrudan acil durumları düzenleyen bir yasal düzenleme yoktur. 

2004 Sivil Riskler Yasası kapsamında yerel yönetimler okullarla ilgili acil 

durum düzenlemeleri ve planları yapmaktadırlar.  

 Bütün okullar Ulusal acil durum ve yerel yönetimlerin hazırlamış olduğu acil 

durum planları çerçevesinde kendi yapı ve ihtiyaçlarına göre acil durum 

planları hazırlamaktadırlar.  

 Okullardaki kilit personel için eğitim çalışmaları Sağlık ve Güvenlik 

Müdürlüğü’nün yetkilendirdiği birimler, Yerel Yönetimler, Acil Durum 

Planlama Koleji, özel kurslar ve üniversiteler tarafından yapılmaktadır. 

Öğrenci ve diğer personel için ise eğitimler; okulda sertifika sahibi kişiler, 

polis,ambulans ve itfaiye servislerinin eşgüdümünde yapılmaktadır. 

 

Aksu’nun (2009) “Kriz Yönetimi ve Vizyoner Liderlik” çalışmasında, ilköğretim 

okulu öğretmenlerinin, kendi okullarındaki kriz yönetimi ve vizyoner liderlik 

düzeyine ilişkin algılarını, bu algıların bazı değişkenlere göre anlamlı farklılık 

gösterip göstermediğini ve öğretmenlerin kriz yönetimine ilişkin algılarıyla vizyoner 

liderliğe ilişkin algıları arasındaki ilişkilerin belirlenmesi amaçlanmıştır. Tarama 

modelinde hazırlanan çalışmanın sonucunda aşağıdaki bulgulara rastlanmıştır:  

 

 Araştırma sonucunda öğretmenlerin, okul müdürlerinin kriz yönetimine ve 

vizyoner liderliğe ilişkin algılarının yüksek olduğu belirlenmiştir.  

 Öğretmenlerin Kriz yönetimine ilişkin algılarında görev yaptıkları ilçeye göre 

anlamlı farklılık bulunmaktadır.  

 Öğretmenlerin kriz yönetme becerilerine ilişkin algılarıyla vizyoner liderliğe 

ilişkin algıları arasında anlamlı, pozitif bir ilişki(r=0.75) bulunmaktadır. 

 

Ulutaş’ın (2010) “Kriz Yönetimi ve Dönüşümcü Liderlik” isimli çalışmasında 

ilköğretim okulu öğretmenlerinin algılarına göre okul müdürlerinin kriz yönetimi 

becerileri ve dönüşümcü liderlik düzeyine ilişkin algılarını; bu algılarının bazı 

değişkenlere göre anlamlı farklılık gösterip-göstermediğini ve kriz yönetme 

becerileri ile dönüşümcü liderlik puanları arasındaki ilişkiyi belirlemek 
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amaçlanmıştır. Betimsel bir çalışma olan bu araştırmada aşağıdaki bulgulara 

ulaşılmıştır: 

 

 Araştırma sonucunda öğretmenlerin, okul müdürlerinin kriz yönetimine ve 

dönüşümcü liderliğe ilişkin algılarının “Çoğunlukla” şeklinde 

değerlendirildiği görülmüştür.  

 Araştırma bulgularına göre; cinsiyet, eğitim düzeyi, yaş ve branş 

değişkenlerine göre ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin, 

müdürlerinin kriz yönetimini gösterme düzeylerinin değerlendirilmesinde 

anlamlı bir farklılığın olmadığı görülmüştür. 

 Öğretmenlerin mesleki kıdem değişkenine göre müdürlerin kriz yönetiminde 

kriz sonrası dönem boyutu ile dönüşümcü liderlik davranışlarında ilham 

verici motivasyon, ideal etki ile bireysel etki boyutlarında anlamlı fark 

görülmüştür.  

 Eğitim düzeyi, yaş ve branş değişkenlerine göre ilköğretim okullarında görev 

yapan öğretmenlerin, müdürlerinin dönüşümcü liderlik davranışlarını 

gösterme düzeylerinin değerlendirilmesinde anlamlı bir farklılığın olmadığı 

görülmüştür. 

 Öğretmenlerin kriz yönetme becerilerine ilişkin algılarıyla dönüşümcü 

liderliğe ilişkin algıları arasında anlamlı, pozitif bir ilişki bulunmaktadır. 

İlköğretim okulu müdürlerinin dönüşümcü liderlik özelliklerini gösterme 

düzeyleri arttıkça kriz yönetimi becerileri de artmaktadır. 

 

Ocak’ın (2006) “Ortaöğretim Okullarında Kriz Yönetimi (Edirne İli Örneği)” isimli 

çalışmasında Edirne ili resmi ortaöğretim okullarında görevli okul müdürlerinin, 

müdür yardımcılarının ve öğretmenlerin kriz yönetimi konusuna ilişkin görüşlerini 

ve konuyla ilgili okullarında yapılan çalışmaları inceleyerek ortaöğretim okullarının 

krize hazırlık düzeylerinin saptanması amaçlanmıştır. Nitel araştırma yönteminin 

kullanıldığı bu çalışmanın evrenini, Edirne ili merkez’e bağlı 14 resmi ortaöğretim 

okulu oluşturmaktadır. Bu araştırmada elde edilen sonuçlar ve getirilen öneriler 

şunlardır: 
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 Araştırma kapsamındaki bazı ortaöğretim okullarında Kriz Yönetim Planı ve 

Kriz Yönetim Ekibinin bulunmadığı görülmüştür. Her okulun bir plan ve ekip 

oluşturması sağlanmalıdır. 

 Araştırma kapsamına alınan öğretmenlerin kriz durumları ve krize müdahale 

konularında yeterli eğitim almadıkları saptanmıştır. Özellikle Kriz Yönetim 

Ekibi’nde yer alacak öğretmenler başta olmak üzere tüm öğretmenler kriz 

yönetimi konusunda eğitim almalılar ve bu eğitim sürekli olmalıdır. 

 Bazı ortaöğretim okullarında maddi imkânsızlık ya da ilgisizlik nedeniyle 

yangına karşı gereken önlemlerin alınmadığı görülmüştür. Bu okulların 

eksikliklerinin bir an önce tespit edilmesi ve gereken önlemlerin alınması 

sağlanmalıdır. 

 Çoğu ortaöğretim okulunda depreme karşı hazırlık yapılmadığı görülmüştür. 

Bu okullarda deprem konusunda gereken önlemlerin alınması sağlanmalıdır. 

 Bazı ortaöğretim okullarında altyapı yetersizliğinden dolayı su baskını 

yaşandığı gözlemlenmiştir. Maddi imkânsızlıklar nedeniyle altyapıyı 

iyileştirmek için çalışma yapamadıklarını ifade eden okullara gereken yardım 

sağlanmalıdır. 

 Ortaöğretim okullarının neredeyse tamamında kimyasal veya biyolojik 

saldırıya karşı önlem alınmadığı görülmüştür. Tüm okulların, bu konuda 

bilgilendirilmeleri ve eğitimden geçirilmeleri sağlanmalıdır. 

 Çoğu ortaöğretim okulunda bulaşıcı hastalıklara karşı yeterli bilgilendirmenin 

olmadığı görülmüştür. Okullarda bu konuda bilgilendirme çalışması 

yapılması sağlanmalıdır. 

 Birçok ortaöğretim okulunda temizlik ve güvenlikten sorumlu işgörenlerin 

sayısının azlığı dikkat çekmiştir. Temizlik ve güvenlik konularında yaşanan 

eksiklikler, okullarda çok ciddi kriz durumlarına neden olabileceğinden, 

okulların gereken kadro ihtiyaçları karşılanmalıdır. 

 Bazı ortaöğretim okullarında öğretmenler arasında kriz durumunda 

yapılacaklara ilişkin görev paylaşımı yapılmadığı görülmüştür. Bu paylaşımın 

en kısa zamanda yapılarak öğretmenlere yazılı olarak ulaştırılması 

sağlanmalıdır. 
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İnandı’nın (2008) “Resmi İlk ve Ortaöğretim Okulları Müdürlerinin kullarındaki 

Kriz Durumlarına İlişkin Yaklaşımlarının Değerlendirilmesi” isimli çalışmasında 

resmi ilköğretim ve ortaöğretim okullarındaki yöneticilerin okullarındaki kriz 

durumlarına ilişkin yaklaşımlarının değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Okul 

müdürlerinin kriz durumlarına ilişkin görüşlerinin derinlemesine incelenmesi 

nedeniyle nitel çalışma yönteminin tercih edildiği araştırmada aşağıdaki bulgulara 

rastlanmıştır:  

 

 Tüm okul yöneticilerinin, okulun dengesini bozan her türlü durumu kriz 

olarak kabul ettikleri anlaşılmaktadır.  

 Yöneticiler okullarında en sık karşılaştıkları kriz durumlarını, madde 

bağımlılığı; okul dışından çetelerin saldırıları; şiddet olayları; aletli saldırılar 

ve sel baskınları olarak ifade etmişlerdir.  

 Belirtilen kriz durumlarına karşı yöneticilerin bir kısmı krize hazırlıklı 

olduklarını, bir kısmı da böyle bir hazırlıklarının olmadığını ifade etmişlerdir.  

 Yöneticilerin görüşlerine göre krize hazırlıklı olanların krizin çözümünde 

daha etkili oldukları anlaşılmaktadır. 

 Krize hazırlıklı olduklarını söyleyen okul yöneticilerinin kriz ekibindeki 

kişilerin hiçbiri profesyonel bir eğitim almamışlardır.  

 Ayrıca araştırma sonucunda okul yöneticilerinin çoğunun okullarının risk 

analizini yaptırmadıkları da anlaşılmaktadır. 

 

Akpınar ve Köksalan’ın (2003) “Olağanüstü Haller ve Okul” isimli çalışmasında 

okul sisteminin sahip olduğu çok geniş fiziki imkanları ve insan kaynakları ile, 

olağanüstü hallere hazırlık ve olağanüstü hallerin toplum üzerindeki yıkıcı etkilerinin 

azaltılmasında görev sorumluluğu ne derecede yerine getirdiğini tespit etmek 

amaçlanmıştır. Araştırma sonucunda, okulların, olağanüstü hallere tam anlamıyla 

hazır olmadıkları, olağanüstü hallerde yapılması gerekenlerle ilgili planlamalarda, 

ilgili kurumlarla eşgüdümde, sorunlar olduğu ve okul müdürlerinin bu konularda 

bilgi ve güven eksikliği içinde oldukları tespit edilmiştir. 
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Sayın’ın (2008) “Ortaöğretim Kurumlarında Kriz Yönetimi Stratejisinin 

İncelenmesi” isimli çalışmasında ortaöğretim kurumu yöneticilerinin, yöneticilik 

görevleri sırasında yasadıkları krizlerin neler olduğunu, yöneticilerin algılarına göre 

okullarında bir krize neden olabilecek etkenlerin neler olduğunu, yöneticilerin kriz 

yönetimi bilgisi ve kriz yönetimi sürecindeki stratejilerinin kişisel değişkenlerine 

göre farklılık gösterip göstermediğini, ayrıca yöneticilerin kriz yönetimi 

çalışmalarında karsılaştıkları güçlüklerin neler olduğunu ve kriz yönetim sürecinde 

kimlerden yardım aldıklarının belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırmada aşağıdaki 

bulgular elde edilmiştir: 

 

 Ortaöğretim kurumlarındaki yöneticilerin kriz yönetimi konusundaki bilgi 

düzeylerinin oldukça düşük olduğunu göstermiştir.  

 Kriz yönetimi bilgi düzeylerinin yaş, mesleki kıdem ve görev yapılan okul 

türüne göre farklılaştığı belirlenmiştir. 

 Kriz yönetimi ölçeğinden elde edilen bulgular, yöneticilerin kriz yönetimi 

sürecinde izledikleri stratejilerin görev, yaş, yöneticilik kıdemi ve hizmetiçi 

eğitime katılıp katılmama değişkenlerine göre farklılaştığını göstermiştir. 

2.5.2. YurtdıĢında Yapılan ÇalıĢmalar 

Sorensen (1980), “Arizona’daki Orta Öğretim Kurumlarındaki Güvenlik Programı 

Yönetiminin Bir Değerlendirilmesi” isimli çalışmasında, eğitim esnasında var olan 

güvenlik programları türlerinin belirlenmesi ve başarılı olan programların 

özelliklerini tanımlamaya yönelik bir çalışma yapmıştır. Yapılan araştırma 

sonucunda aşağıdaki sonuçlara ulaşılmıştır: 

a) Bir güvenlik komitesinin bulunması ile güvenli bir çalışma ortamının 

sağlanması arasında pozitif bir ilişki vardır. 

b) Ortaöğretim kurumları seviyesinde bir güvenlik programının geliştirilme-

sinde yazılı bir yönetim kurulu politikası önemli. 

c) Bir güvenlik komitesinden kaynaklanan denetimler neticesinde son 

zamanlarda daha az sayıda kazanın olduğunu göstermiştir. 



 
 

43 
 

d) Ortaöğretim kurumu öğretmenlerine acil tıbbi prosedürler öğretilmeli. 

e) Her bir okul tarafından acil tıbbi prosedürler geliştirilmeli. 

f) Hem öğretmenler hem de yöneticiler yaralanma olaylarını başlarına 

gelmeyene kadar görmezden gelme eğilimindedirler. 

g) Güvenlik programları büyük okullarda daha fazla kullanılmakta. 

h) Öğretmen ve idareci sertifikası bir güvenlik eğitimi programını da 

kapsamalı. 

 

Duff (2007), “Özel Bir Okulda Acil Durum Hazırlığı için Kriz Yönetimi ve Personel 

Eğitimi Uygulanmasının Değerlendirilmesi” isimli çalışmasında söz konusu okuldaki 

güncellenmiş bir kriz yönetim planı temelinde etkili bir acil durum hazırlık eğitim 

programının belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu çalışma sonucunda aşağıdaki sonuçlara 

ulaşılmıştır: 

a) Katılımcıların %100’ü  daha fazla kriz yönetim eğitimine ihtiyaç duymuştur. 

b) %40’dan daha azı söz konusu okulun kriz yönetim planını görmüş. 

c) Özetleyici değerlendirme gelecek öneriler için bakış açıları sağlarken, 

biçimlendirici değerlendirme geliştirilmiş eğitim programlarını 

güçlendirmiştir. 

d) Önerilerin bazıları; kapsamlı bir personel eğitim programı geliştirmek, bir 

kriz iletişim planı uygulamak, bir kriz stresi danışma bileşeni oluşturmak ve 

yerel acil müdahale kuruluşlarıyla ortaklıklar kurmayı da dahil etmiştir. 

 

Wilkins (1997), “Ortaöğretim Okulları İçin Bir Model Geliştirilmesi Yönünde Önde 

Gelen Kriz Yönetimi Programlarının Analizi” isimli çalışmasında ortaokullardaki 

kriz yönetim planlarının kullanımı ve ihtiyaçlarının belirlenmesi ve bir model plan 

geliştirmeyi amaçlayan betimsel bir çalışma yapmıştır. Georgia’daki elli okul 

bölgesinde yazılı cevap ve telefon görüşmeleri ile anket uygulanmıştır. Anket 

uygulanan sistemlerin %20’de kriz yönetim planlarının olmadığı, %80’de ise bazı 

türlerde kriz yönetim planlarının olduğu görülmüştür. Bu araştırmada şu bulgulara 

rastlanmıştır: 
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a) Bu çalışma esnasında; kriz yönetim planları ve acil durum planları olmak 

üzere iki yönetim planı kabul edilmiştir. 

b) Farklı kriz durumları için krize müdahale ekibi kullanım yöntemleri, alınan 

kriz yönetimi planlarının bir parçası değildi.  

c) Müdür, kriz durumlarında asıl sorumlu kişi olarak listelenmiştir. Kriz ekipleri 

müdür veya kriz müdahale ekibinin koordinatörü tarafından yönlendirilirler. 

d) Kentsel ve kırsal okul bölgeleri arasındaki programların sayısı ve kalitesi 

anketlerden alınan bilgilerle tespit edilemez.  

e) Küçük okul bölgelerinin yanı sıra büyük okul bölgelerindeki kriz yönetim 

ekipleri için ihtiyaç bu çalışmadan tespit edilemez.  

f) Anketlere ve alınan planlara göre keder yönetimi; danışmanların %31.8, 

psikologların %13.2, Öğretmenlerin %22.5, ebeveynlerin %7.9 ve diğer 

destek personelinin %4.6 tarafından ele alınmasına rağmen, keder yönetimi 

için hiçbir planının olmadığıdır. Sistemin %60’ı keder için bir kriz yönetim 

planına ihtiyaç olduğunu göstermektedir.  

g) Okul içinde bakım merkezi olarak kullanılabilecek yerler şunlardır: 

Kütüphane %20.2, spor salonu %13.1, sınıf %22.6, danışman odası %27.4, 

klinik %11.9 ve diğer %4.8. 

 

Brown’in (2000), “Luzerne İlindeki Bir Devlet Okulundaki Kriz/Acil Durum 

Yönetimi Planlaması:  Bir Örnek Olay Analizi” isimli çalışmasında, kriz/acil durum  

hazırlık planlamasının Pennsilvania’nın Luzerne bölgesindeki devlet okulundaki 

yöneticiler tarafından belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu çalışma örgütsel değişim 

konusunda katılımcıların görüşlerini araştıran yöneticiler tarafından düzenlenmiş 

normları, inançları ve değerleri incelemiştir. Bu çalışmada bilgi toplamak için; 

görüşme, dokümantasyon ve gözlem yaklaşımları kullanılmıştır. Görüşme ve 

anketlerden elde edilen bulgular şunlardır: 

 

a) Kriz/acil durum hazırlık planlaması ana unsurlarının açıkça görüldüğünü 

göstermiştir. 
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b) Çalışma, yöneticilerin mevcut talimatlar doğrultusunda ilerleme kaydetmeyi 

taahhüt ettiklerini ortaya koymuştur.  

c) Müdürün bölge planının güncellemesinde daha fazla yöneticinin yer almasını 

istediğini gösteren kanıtlar mevcuttur.  

d) Pennsilvania Genel Meclisi, Commonwealth’teki her devlet okulunu  

etkilemiş olan Acil Durum Yönetimi HizmetKodlarını1988 de değiştirdi. Her 

okulun bir acil durum hazırlığı planı geliştirmesini ve en azından kasırga veya 

diğer doğal afet tatbikatlarının yıllık planının yürütülmesini gerektirmiştir.  

e) Pennsilvania Eğitim Bölümü ve PEMA (Pennsilvania Acil Durum Yönetimi 

Kuruluşu)’nun 1986’daki okulların şiddetli kasırgalardan etkilemesiyle 

sonuçlanan olayların bir değerlendirmesi sonrasındaki ivmeyle  Fullan’ın 

Değişim Modeli desteklenmiştir.  

 

Warlick (1994), “Texas’taki Devlet Okullarında Acil Durumlar için Hazırlık” isimli 

çalışmasında Texas devlet okullarında özellikle tehlike analizi, afet deneyimi, 

sorumluluk komuta zinciri, personel eğitimi ve kurumlar arası işbirliği gibi kendi 

hazırlık programlarının durumunu belirlemek amaçlanmıştır. Bu araştırma 

sonucunda elde edilen bulgular şunlardır: 

 

a) Texas okullarının %85’i yazılı bir acil durum hazırlık planına sahip. 

b) Okulların %66’sı acil eylem için bir okul görevlisi veya sorumluluk zinciri 

belirlemiş. 

c) Yalnızca %56’sı diğer devlet kuruluşlarıyla birlikte planlarını düzenlemiş. 

d) Devlet okullarının %39’da acil durum eğitimi tatbikatları uygulanmakta. 

e) İleri tetkikler Texas Eyaletindeki bölgeler arasında istatiksel olarak anlamlı 

farklılıkların olmadığını göstermiştir. 

f) Okul yetkilileri acil durum hazırlıklarını kritik bir öncelik olarak kabul ettiler. 

g) Katılımcıların yalnızca %20’si okullarının acil durumlar için iyi 

hazırlandığını kabul etmişlerdir. 
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Tigges (2008)’ın, “Acil Durum Hazırlığı: Iowa Lise Acil Durum Hazırlık Planlarının 

Bir Analizi” isimli çalışmasında, Iowa genelindeki liselerin doğal veya insan 

kaynaklı bir afet durumuna etkin bir biçimde hazırlanıp hazırlanmadığının 

incelenmesi amaçlanmıştır. Iowa genelindeki akredite edilmiş tüm lise müdürlerine, 

okullarının acil durum hazırlık planları üzerindeki verileri elde etmek ve şiddetti 

caydıracak politikalar üzerindeki tutumlarını belirlemek maksadıyla, elektronik bir 

anket gönderilmiştir. Bu araştırma sonucunda elde edilen bulgular şunlardır: 

 

a) Ankete katılan 72 Iowa lisesinin tamamına yakını yerinde bir acil durum 

hazırlık planına sahip ve bu liselerin yaklaşık %75’de acil durum hazırlık 

planlarının iki veya daha fazla kopyası okulun çeşitli yerlerinde mevcut. 

b) Ankete katılan Iowa lise müdürlerinin yaklaşık %75’i son beş yıl içinde 

okullarında en az bir uygulamalı tatbikat yapmış. 

c) Bu müdürlerin %42’sine yakını okullarının terör eylemi için risk altında 

olduğuna inanmakta. 

d) Ankete katılan varoş ve şehir liselerinin kendi okullarında yerinde daha fazla 

emniyet ve güvenlik önlemleri aldıklarını göstermiştir.  

e) Lisenin yanı sıra ortaokulu da kapsayan lise acil durum hazırlığını analiz 

etmek amacıyla araştırmacının araştırma tabanını ve istatistiksel 

güvenirliliğini güçlendirmek maksadıyla daha ileri çalışmalar yapılması 

önerilmektedir.  

f) Ayrıca suç ve ceza konusunda Temel Okul Anketi, Amerika Birleşik 

Devletleri Eğitim Bölümü tarafından gönderilen ulusal anket, eyalet ve yerel 

istatistikler için ortaokul ve lise müdürlerinin güvenlik önlemleri ve işlemleri 

konusundaki ulusal istatistiklerin karşılaştırılması önerilmektedir. 

 

Seabrook (2001), “Güvenli Bir Okul Planı Geliştirmenin Öğeleri” isimli 

çalışmasında, güvenli kampüslere götürecek güvenli bir okul planı unsurlarını 

tanımlamayı amaçlamıştır. Bu araştırma, güvenli bir okul planı unsurlarını 

belirlemek için literatür taraması, devlet okullarındaki güvenlik kaygılarını etkileyen 

dört alanda yürütülmüştür. Bu araştırma sonucunda elde edilen bulgular şunlardır: 
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a) Güvenli bir okul planının literatürde tanımlanmış temel unsurları alandaki 

uygulayıcılar tarafından önemli görüldüğü sonucuna varılmıştır. 

b) Güvenli okul planları tüm okulların ihtiyacı olduğu ve bu planların; 

yönetimlerin, öğretim üyelerinin, personelin, öğrencilerin, velilerin ve 

toplumun sorumluluğunda olduğu sonucuna varılmıştır. 

c) Birçok uygulayıcının bir endişesi de ekipman, eleman ve personel, öğretim 

üyeleri ve öğrencilere yönelik eğitim programlarını da kapsayan güvenli okul 

programları için yeterli finansman ihtiyacı olduğudur. 

 

Green (2006)’in, “İllinois Eyaletinde Okul Kriz Planları” isimli çalışmasında, 

İllinois’teki ortaöğretim kurumlarının sahip oldukları kriz planına hazırlık düzeyinin 

belirlenmesi amaçlanmıştır.  Bu çalışma sonucunda elde edilen bulgular şunlardır: 

 

a) Bir istisna dışında, İllinois eyaletindeki tüm ortaöğretim okulları bir bölge 

veya okul kriz planına sahip. 

b) Okul kriz planlaması için zaman bütçeden daha önemlidir. 

c) Hemen hemen okulların yarısı kriz planlarında terörizm yer vermiştir. 

d)  Kriz planın eğitim ve yönetimini kabul etmek için sonuçlar karışıktı. 

e) Katılımcıların yaklaşık 1/3’i kendi kriz planlarını işlevselleştirdiğini, fakat 

bunların çoğu bu araştırmada ele alınan güvenlik kaygılarıyla olmadığını 

ifade etmişlerdir. 

 

Kano (2006)’nun, “Kaliforniya’da Acil Durum ve Afetlere Bölge ve Okul Düzeyinde 

Hazırlıklı Olma: Demografik Özellikler, Kaynaklar ve Önceki Deneyimlerin 

Etkileri.” isimli çalışmasında; Kaliforniya’daki devlet okullarının acil durum ve 

afetlere, acil durum hazırlığına ilişkin eyalet düzenlemeleriyle uyumlarını, hem bölge 

hem de okuldaki hazırlıkların mevcut düzeylerinde acil durumla ilgili demografik 

özelliklerin, kaynakların ve önceki deneyimlerin etkilerinin değerlendirilmesi 

amaçlamıştır. Bu araştırma sonucunda elde edilen bulgular şunlardır:  
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a) Nerdeyse tüm bölgeler ve okullar bir afet planına sahip olduklarını ve genel 

olarak iyi hazırlandıklarını bildirmişler. Ancak kendi standart acil durum 

yönetim sisteminin kullanımına ilişkin; bir takım eksiklikler tespit edilmiştir.  

b) Bazı göstergeler düşük sosyo-ekonomik öğrenci profiline sahip kırsal 

kesimdeki bölge ve okulların daha az hazırlandıklarını göstermiştir.  

c) Okul yetkilileri ile ailelerin katılımı arasında algılanan bağlılık düzeyi, 

hazırlık konusunda sahip olunan en büyük olumlu faktörlerdir. 

d) Bölgelerin geçmişte acil durum ve afetler konusunda daha fazla deneyime 

sahip olması, gelecekteki acil durumlar için daha iyi hazırlıklı olma 

eğiliminde. Buna karşın önceki deneyimler, okullar arasındaki mevcut 

hazırlık seviyeleri üzerinde bir etkiye sahip değildir.  

e) Bölgeler ve okullar, okulların paydaşları arasındaki acil durum hazırlıklarını 

geliştirmek ve özelliklede velilerin hazırlık faaliyetlerine dahil edilmesi için 

sorumluluk seviyesini artırma konusuna odaklandıklarında,  eyalet ve yerel 

yetkililer, okulların standart acil durum yönetim sisteminin gereklerine 

uymasına yardımcı olmak için çabalarını artırmalı. 
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BÖLÜM III 

YÖNTEM 

Bu bölümde araştırmanın modeli, evren ve örneklemi, araştırmada kullanılan veri 

toplama araç ve teknikleri açıklanmış; verilerin toplanması, çözümlenmesi ve 

yorumlanmasına dair bilgiler yer almaktadır. 

3.1. AraĢtırmanın Modeli 

Bu çalışmada küçük gruplarda araştırma konusunun derinlemesine incelenmesine ve 

araştırmacıya ayrıntılı bakış açıları sağlaması nedeniyle nitel araştırma yöntemi 

kullanılmıştır. 

 

Nitel araştırma, gözlem, görüşme ve doküman analizi gibi nitel veri toplama 

yöntemlerinin kullanıldığı, algıların ve olayların doğal ortamda gerçekçi ve bütüncül 

bir biçimde ortaya konmasına yönelik nitel bir sürecin izlendiği araştırma olarak 

tanımlanabilir (Yıldırım & Şimşek2011:39). 

3.2.ÇalıĢma Evreni 

Bu araştırmanın çalışma evreni, Aydın merkez ilçe ve merkez ilçeye bağlı 

beldelerindeki şehir merkezinde yer alan tüm resmi ilkokullardan oluşmaktadır. 

Aydın merkez ilçe ve bağlı beldelerindeki şehir merkezinde toplam 24 adet resmi 

ilkokul bulunmakta. Çalışma evreni çok geniş olmadığından ayrıca bir ölçekleme 
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yoluna gidilmemiştir. Bu 24 okul müdüründen 4 tanesi görüşme yapmak istememiş, 

geriye kalan 20 ilkokulun müdürü ile yüz yüze görüşme yapılmıştır. Bu görüşmeler 

sonucunda elde edilen verilerle analizler yapılmıştır. 

 

Çalışma evrenin seçilmesinde Aydın ilinin 1. Deprem bölgesinde yer alması, 

çalışmaya kaynaklık edecek yeterli sayıda resmi ilkokulun bulunması ve ulaşım 

kolaylığından dolayı tercih edilmiştir. 

3.3. Veri Toplama Aracının GeliĢtirilmesi 

Araştırma verileri, araştırmanın amacına uygun olarak, nitel araştırma tekniklerinden 

biri olan “görüşme formu” yöntemi ile elde edilmiştir. Görüşme formu yöntemi, 

benzer konulara yönelmek yoluyla değişik insanlardan aynı tür bilgilerin alınması 

amacıyla hazırlanır (Patton 1987:111, Akt. Yıldırım &Şimşek 2011:122). 

 

Araştırmada kullanılmak üzere 10 sorudan oluşan bir görüşme formu taslağının 

geçerlilik ve güvenirliliğini sağlamak için alan uzmanlarının (Prof. Dr. Ruhi 

SARPKAYA, Doç. Dr. C. Ergin EKİNCİ,  Doç. Dr. Murat Gürkan GÜRCAN, Doç. 

Dr. Ali Rıza ERDEM, Yrd. Doç. Dr. Aynur BİLİR, Yrd. Doç. Dr. Vural 

HOŞGÖRÜR, Yrd. Doç. Dr. Kazım ÇELİK, Yrd. Doç. Dr. Celal GÜLŞEN, Yrd. 

Doç. Dr. Talip CAN ve Yrd. Doç. Dr. Yaşar YAVUZ) görüşüne sunulmuştur.  

Uzmanlardan gelen görüş ve öneriler doğrultusunda görüşme formunda çeşitli 

değişiklikler yapılarak pilot uygulamalarda kullanılmak üzere hazır hale getirilmiştir. 

 

Pilot uygulama için İzmir’in Bayındır ilçesinden iki ilkokul seçilmiş ve uygulama 

yapılmıştır. Görüşmelerde ses kayıt cihazı kullanılmış ve gözlemler not edilmiştir. 

Görüşme sonunda elde edilen bu ses kayıtları çözümlenerek yazıya dökülmüş ve 

analiz için hazır hale getirilmiştir. Uygulama sonucunda uzmanların görüşleri 

doğrultusunda görüşme formundaki bazı sondalar kaldırılmış, bazıları birleştirilmiş 

ve bazılarının da yeri değiştirilmiştir. Bu değişikliklerden sonra bir pilot uygulama 
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daha yapmak üzere İzmir’in Tire ilçesinden yüksek lisans yapmış bir ilkokulun 

müdürü seçilmiş ve pilot uygulama gerçekleştirilmiştir.  

 

Pilot uygulamada elde edilen sonuçlar doğrultusunda görüşme formu son halini 

almıştır. Görüşmelerde kullanılan form iki bölümden oluşmaktadır. Görüşme 

formunun birinci bölümünde 4 soruluk demografik özellikler yer almaktadır. 

Görüşme formunun ikinci bölümünde ise ilkokul müdürlerinin acil durum 

yönetimiyle ilgili görüşlerini öğrenmeye yönelik 6 soru ve sondalar bulunmaktadır. 

 

Aydın İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nden gerekli araştırma izini alındıktan sonra 

18.03.2013- 29.03.2013 tarihleri arasında görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 

Görüşmelerde ilkokul müdürlerinin her birinden ayrı ayrı izin alınmak suretiyle ses 

kaydı alınmıştır. Görüşmelerden elde edilen ses kayıtları daha sonra çözümlenerek 

yazıya geçirilmiş ve buna uygun olarak kodlanmıştır. Görüşme kayıtları yapılan 

kodlamalara istinaden betimlenerek yorumlanmıştır.  

3.4. Verilerin Toplanması ve Analizi 

Verilerin toplanması amacıyla gidilen 24 tane ilkokuldan 4 tanesinin müdürü 

görüşme yapmak istememişlerdir. Aydın İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nden alınan 

araştırama izninin bulunduğu söylenmesine ve başka zamana randevu istenmesine 

rağmen görüşme yapmak istememişlerdir. Görüşme yapmak istememelerinin nedeni 

sorulduğunda ise cevap vermek istemediklerini ifade etmişlerdir. Ancak bazı okul 

müdürleri ise ilk etapta görüşme yapmak istemediklerini söylemelerine karşın 

benimde idareci olduğumu duyduklarında fikirlerini değiştirip görüşme yapmayı 

kabul etmişlerdir. 

 

Nitel araştırma yöntemlerinden biri olan “görüşme tekniği” ile veriler ses kaydı 

kullanılarak elde edilmiş ve verilerin analizinde betimsel analiz yaklaşımı 

kullanılmıştır. Elde edilen ses kayıtları çözümlenerek yazıya aktarılmış, sonrasında 

görüşme formunda yer alan sorulara uygun temalar belirlenmiş ve kodlamalar 
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yapılmıştır. Kodlamalar yapıldıktan sonra danışmana gösterilmiş ve danışmanın 

yönlendirmeleri doğrultusunda yeniden kodlamalar yapılmış ve bu süreç birkaç kez 

tekrarlanmıştır. Kodlamalar sonrasında temalar oluşturulmuş ve bu temalara uygun 

olarak bulgu ve yorumlar yazılmıştır. Bulgu ve yorumlar yazıldıktan sonra 

danışmanın onayına sunulmuş, eleştiri ve önerileri doğrultusunda bulgu ve yorumlar 

yazılmış ve bu süreç istenilen düzeye gelinceye kadar tekrarlanmıştır. Betimsel 

analiz yapılırken yapılan yorumları desteklemek amacıyla ilkokul müdürlerinin 

görüşlerine doğrudan alıntı yoluyla yer verilmiştir. Elde edilen bulgular 

doğrultusunda sonuçlar yazılmıştır. Sonuçlar ve öneriler bölümü içinde yine 

danışmanın bilgisine başvurulmuş, getirilen öneriler doğrultusunda gerekli 

düzeltmeler yapılmıştır. 
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BÖLÜM IV 

BULGULAR VE YORUM 

Bu bölüm, bulgular ve bulguların yorumlanmasından oluşmaktadır. Bulgular ve 

yorum; ilkokul müdürlerinin demografik özellikleri, ilkokul müdürlerinin genel 

olarak acil durum yönetimine ilişkin görüşleri, ilkokul müdürlerinin acil durum 

yönetiminin “hazırlıklı olma” aşamasına ilişkin görüşleri, ilkokul müdürlerinin acil 

durum yönetiminin “zarar azaltma/önleme” aşamasına ilişkin görüşleri, ilkokul 

müdürlerinin acil durum yönetiminin “müdahale” aşamasına ilişkin görüşleri, ilkokul 

müdürlerinin acil durum yönetiminin “iyileştirme” aşamasına ilişkin görüşleri ve 

ilkokul müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimiyle ilgili karşılaştıkları 

sorunlar ile ilgili düşünceleri olmak üzere yedi ana başlık altında ele alınmıştır. 

4.1. Ġlkokul Müdürlerinin Demografik Özellikleri 

Bu başlık altında araştırmaya katılan ilkokul müdürlerinin demografik özelliklerine 

yer verilmiştir. 

Çizelge 1. Ġlkokul Müdürlerinin Cinsiyetlerine Göre Dağılımı 

 f % 

Kadın 0 0 

Erkek 20 100 

Toplam 20 100 

 

Çizelge 1’de araştırmaya katılan ilkokul müdürlerinin cinsiyetine bakıldığında, 

ilkokul müdürlerinin tamamının (%100) erkek olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 
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Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin tamamının erkek olmasının nedeni tamamen 

tesadüf olabileceği gibi kadınların ülkemizde okul yöneticiliği görevlerine fazla ilgi 

duymaması ve ülkemizde kadınların çalışma yaşamında tam olarak hak ettiği yeri 

bulamaması gibi nedenlerden de kaynaklandığı ileri sürülebilir. 

Çizelge 2. Ġlkokul Müdürlerinin YaĢa Göre Dağılımı 

 f % 

35 yaş ve altı 0 0 

36-45 yaş 4 20 

46-55 yaş 8 40 

55 yaş ve üstü 8 40 

Toplam 20 100 

 

Çizelge 2 ilkokul müdürlerinin yaşa göre dağılımını göstermektedir. Bu çizelgeye 

göre ilkokul müdürlerinin %20’si 36-45 yaş aralığında, %40’ı 46-55 yaş aralığında 

ve yine %40’nın da 55 yaş ve üstü aralığındadır.  

 

İlkokul müdürlerinin tamamının 36 yaş ve üstü aralığında bulunmasının nedenleri 

arasında; yaş ilerledikçe öğretmenlik mesleğinde tükenmişlik sendromunun ortaya 

çıkması, sınıf içinde zaman geçirmenin cazibesini yitirmesi ve okul yöneticiliğinin 

bir statü olarak görülmesi gibi nedenler ileri sürülebilir. 

Çizelge 3. Ġlkokul Müdürlerinin Yöneticilik Kıdemine Göre Dağılımı 

 f % 

5 yıl ve altı 0 0 

6-10 yıl 1 5 

11-15 yıl 7 35 

16-20 yıl 1 5 

21 ve üstü 11 55 

Toplam 20 100 
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Çizelge 3’te ilkokul müdürlerinin yöneticilik kıdemine göre dağılımı görülmektedir. 

Görüşmeye katılan ilkokul müdürlerinin %5’nin 6-10 yıl, %35’nin 11-15 yıl, %5’nin 

16-20 yıl ve %55’nin ise 21 yıl ve üstü kıdeme sahip oldukları görülmektedir. Bu 

çizelgeye göre en yüksek oran %55’lik bir oran ile 21 yıl ve üstü kıdeme sahip 

ilkokul müdürlerinin olduğu görülmektedir.  

 

Yaş ilerledikçe tükenmişlik sendromu yaşayan öğretmenlerin, okul yöneticisi 

olduktan sonra tekrar sınıf ortamına dönmek istememeleri, okul yöneticiliğini bir 

saygınlık makamı olarak görmeleri buradaki değişimin daha yavaş gerçekleşmesinin 

ve yöneticilik kıdemlerinin yüksek olmasının nedenleri arasında görülebilir. 

Çizelge 4. Ġlkokul Müdürlerinin Öğrenim Durumuna Göre Dağılımı 

 f % 

Eğitim Enstitüsü 8 40 

A.Ö.F.Lisans Tamamlama                           6                         30 

Fakülte 6  30 

Toplam 20 100 

 

Çizelge 4’te ilkokul müdürlerinin öğrenim durumuna göre dağılımı görülmektedir. 

Görüşmeye katılan ilkokul müdürlerinin %40’nın Eğitim Enstitüsü Mezunu, 

%3O’nun fakülte mezunu, %30’nun Açık Öğretim Fakültesi Lisans Tamamlama 

mezunu oldukları görülmektedir. Bu çizelgeye göre en yüksek oranın %40’lık bir 

oran ile Eğitim Enstitüsü mezunları ilkokul müdürlerine ait olduğu görülmektedir. 

 

MEB bağlı okul yöneticiliklerinin daha önce sınavsız olarak atanması ve yeni eğitim 

paradigmaları doğrultusunda değişime ayak uyduramamalarından dolayı yöneticiliği 

bir kaçış yeri olarak görmeleri bunun nedenleri arasında sayılabilir. 
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Çizelge 5. Ġlkokul Müdürlerinin “Acil Durum Yönetimi” Konusunda Kursa Katılımına Göre 

Dağılımı 

 f % 

Kursa Katıldı 17 85 

Kursa Katılmadı                           3                         15 

Toplam 20 100 

 

Çizelge 5’te ilkokul müdürlerinin acil durum yönetimi konusunda kursa katılımına 

göre dağılımı görülmektedir. Görüşmeye katılan ilkokul müdürlerinin %85’nin bu 

konuda kursa katıldığı, %15’nin ise bu konuda kursa katılmadıkları görülmektedir. 

 

İlkokul müdürlerinin %85’i acil durum yönetimi konusunda kursa katıldıklarını ifade 

etmelerine rağmen, bu kursların acil durum yönetiminden ziyade sivil savunma 

benzeri kurs veya seminerler olduğu yapılan görüşmelerden anlaşılmaktadır. 

4.2. Ġlkokul Müdürlerinin Genel Olarak Acil Durum Yönetimine ĠliĢkin 

GörüĢleri 

Bu başlık altında ilkokul müdürlerinin genel anlamda acil durum yönetimine ilişkin 

görüşlerini öğrenmek maksadıyla “Genel olarak acil durum yönetimine ilişkin 

görüşleriniz nelerdir?” sorusu yöneltilmiştir. Verilen cevapların durumuna göre daha 

detaylı bilgi elde etmek için ilkokul müdürlerine “Acil durum yönetiminden ne 

anlıyorsunuz?”, “Acil durum yönetiminin önemi sizce nedir?”, “Okulunuzda bir acil 

durum yönetimi planınız var mı?”, “Okulunuzda acil durum yönetimiyle ilgili ne gibi 

çalışmalar yapıyorsunuz?” ve “Acil durum yönetiminin aşamaları hakkında fikir 

sahibi misiniz?” soruları da yöneltilmiştir.  

 

Elde edilen verilere ilişkin bulgularda ilkokul müdürlerinin verdikleri yanıtlar ve bu 

yanıtların tekrarlanma sıklıkları en fazla olandan en aza doğru olmak üzere parantez 

içinde verilmiştir. Bulgulara ilişkin doğrudan alıntıların bazı yerlerinde cümlenin 

alıntılanmayan kısımları parantez içinde üç nokta “(…)” ile gösterilmiştir.  
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Çizelge 6’da ilkokul müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimini nasıl 

algıladıklarına ilişkin görüşleri yer almaktadır. 

Çizelge 6. Ġlkokul Müdürlerinin Genel Olarak Acil Durum Yönetimine ĠliĢkin Algıları 

 

Afetler                                     (7/20) 

 

Ekipler ve Kulüpler       (4/20) 

 

Eğitim                                     (6/20) 

 

Tedbir ve Önlemler       (4/20) 

 

Müdahale ve Uygulamalar    (6/20) 

 

Bilgi Sahibi Değil          (4/20) 

 

Tatbikatlar                              (5/20) 

 

Plan ve Program            (3/20)    

  

  

Çizelge 6’da20 ilkokul müdürünün genel olarak acil durum yönetimini nasıl 

algıladıklarını gösteren veriler görülmektedir. Buna göre ilkokul müdürlerinin 7’si 

acil durum yönetimini “afetler”, 6’sı “eğitim” ve 6’sının da “müdahale ve 

uygulamalar” olarak algıladıkları görülmektedir. Yapılan görüşmelerden elde edilen 

ve yukarıda yer alan ilkokul müdürlerinin ilk üç algılarına ilişkin alıntılar aşağıdaki 

gibidir: 

 

“Acil durum deyince aklıma şu geliyor; her hangi bir doğal afette, yani bu sel baskını 

olabilir, deprem olabilir, işte yangın olabilir. Burada, bu anda müdahil olabilecek kişi 

(…) Yani; buna müdahil olabilecek, bu işin içinde bulunabilecek kişiler anlamında 

değerlendiririm (…) Yani, bunu yönetecek kişi olarak bakarım.” (GörüĢme Kaydı 4) 

 

“(…)Türkiye’nin risk ülkesi olması sebebiyle, tüm okullar da dahil vatandaşların hepsi 

bu konuda bilgi sahibi olmak zorundalar. Bununla ilgili (…) sık sık seminerler, 

toplantılar, hatta okullarda bu işte uzman kişilerin olması gerekir.”(GörüĢme Kaydı 19) 

 

“(…) valilik veya uygun yerlere haber vermek. Acil Durum Yönetimiyle ilgili yerlere 

bildirmek.” (GörüĢme Kaydı “10) 

 

İlkokul müdürlerinin acil durum yönetimini daha çok deprem, yangın, sel ve yıldırım 

benzeri doğal afetler ve bunlara ilişkin güvenlik tedbirleri şeklinde algıladıkları 

söylenebilir. İlkokul müdürlerinin acil durum yönetimine ilişkin algılarında ikinci 

sırada eğitimin bulunduğu görülmektedir. İlkokul müdürlerinin acil durum 

yönetimini; bu konuda yapılan eğitim, seminer, kurs ve bilgilendirmeler olarak 

algıladıklarından söz edilebilir. Bazı ilkokul müdürlerinin ise acil durum yönetimini, 

acil durumlar karşısında gerekli yönetim becerilerini sergilemek yerine üst 
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makamlara bildirmek olarak algıladıklarından söz edilebilir. Bunların yanı sıra 

“tatbikatlar”, “ekipler ve kulüpler”, “tedbir ve önlemler”, “plan ve programlar” 

şeklinde algılarının olduğundan da söz edilebilir. 

 

İlkokul müdürlerine “Acil durum yönetiminin aşamaları hakkında fikir sahibi 

misiniz?” sorusu ile acil durum yönetiminin aşamaları hakkında bilgiye sahip olup 

olmadıklarının belirlenmesi amaçlanmıştır. Çizelge 7 bu soruya ilişkin bulguları 

yansıtmaktadır. 

Çizelge 7. Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin AĢamalarına ĠliĢkin GörüĢleri 

 

Acil Durum Yönetiminin Aşamaları Hakkında 

Fikir Sahibiyim       (9/20) 

 

Acil Durum Yönetiminin Aşamaları Hakkında 

Fikir Sahibi Değilim    (11/20) 

 

 

Çizelge 7’ye göre görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin 9’u “Acil Durum 

Yönetiminin aşamaları hakkında fikir sahibi olduklarını” ve 11’i ise “Acil Durum 

Yönetiminin Aşamaları Hakkında Fikir Sahibi olmadıklarını” belirtmişlerdir. Bu 

konuyla ilgili alıntılar aşağıdaki gibidir: 

 

“Hiçbir fikrimiz, bilgimiz yok.” (GörüĢme Kaydı 7) 

 

“(…) biz kurum olarak biz kendi planlarımızı hazırladığımıza göre yani yapacağımız iş 

ve işlemlerin elbette bir hiyerarşisi söz konusu. Yani okul bazında herhangi bir 

olağanüstü durumda ilk müdahale edecek ekiplerimiz, diyorum ya kendilerine imza 

karşılığı gerçekte duyururuz arkadaşlarımıza. Bu aşamayla beraber en kısa sürede ilgili 

olabilecek üst kurumlara ve Milli Eğitim’e haberdar etme. Aşamalardan kastım bu veya 

bizim anladığımız.”(GörüĢme Kaydı 2) 

 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin yarıdan biraz fazlası acil durum yönetiminin 

aşamaları hakkında fikir sahibi olmadığını açıkça belirtmesine karşın9’u ise acil 

durum yönetiminin aşamaları hakkında fikir sahibi olduğunu ifade etmiştir. Ancak 

yapılan görüşmelerde 20 ilkokul müdürünün hiç biri acil durum yönetiminin 

aşamaları olan; “zararı azaltma/önleme”, “hazırlık”, “müdahale” ve “iyileştirme” 

aşamalarına değinmedikleri ve konuyla ilgisi olmayan başka şeylerden bahsettikleri 
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görülmüştür. Bundan hareketle görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin tamamının acil 

durum yönetiminin aşamaları hakkında fikir sahibi olmadıkları ileri sürülebilir. 

Çizelge 8’de ilkokul müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimi konusunda 

okullarında yaptıkları çalışmalara ilişkin bulgular yer almaktadır.  

Çizelge 8. Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetimi Konusunda Okullarında Yaptıkları 

ÇalıĢmalar 

Tatbikatlar                        (11/20) Tedbirler                       (4/20) 

 

Bilgilendirme                      (9/20) 

 

Görevlendirme              (3/20) 

 

Ekip ve Kulüpler                 (7/20) 

 

Çalışma Yok                 (2/20) 

 

Planlar                                 (5/20) 

 

  

  

Çizelge 8’de ilkokul müdürlerinin acil durum yönetimi konusunda okullarında 

yaptıkları çalışmalar görülmektedir. Buna göre ilkokul müdürlerinin acil durum 

yönetimi konusunda okullarında en çok yaptıkları ilk üç çalışmanın “tatbikatlar”, 

“bilgilendirme” ile “ekip ve kulüpler” olduğu görülmektedir. İlkokul müdürlerinin 

okullarında yaptıkları bu çalışmalara ilişkin alıntılar aşağıdaki gibidir: 

 

“Bizim okuldaki acil durumda; sivil savunma ve bu sivil savunmanın içinde bulunan hem 

yangın tahliye tatbikatı, deprem tatbikatı zaman zaman. Bu tatbikatları yapıyoruz. (…) 

Genelde bizim hep kalıplaşmıştır. Şubat ayı içinde Sivil Savunma Haftasında. Ama bu 

herhangi bir risk anında nereye kadar varırsınız? Nereye kadar müdahil olursunuz? O da 

bir soru işareti.” (GörüĢme Kaydı 4) 

 

“(…) sınıflarda eğitim çalışmaları yapıyoruz, rehberlik saatlerini de zaman zaman 

ayırıyoruz, bahçede öğrencilerimize bilgi veriyoruz.” (GörüĢme Kaydı 6) 

 

“(…) ilkokul olduğumuz için sadece (…) kağıt üzerinde kurtarma ekibi, arama ekibi 

yapıyoruz plan dahilinde.” (GörüĢme Kaydı 13) 

 

 

Buna göre ilkokul müdürlerinin acil durum yönetimi konusunda okullarında 

yaptıkları çalışmalara ilişkin olarak en fazla üzerinde durdukları konunun 

“tatbikatlar” olduğu görülmektedir. Yapılan görüşmelere dayanarak bu tatbikatların 

deprem, yangın, boşaltma ve Sivil Savunma tatbikatları olduğu ve genellikle Şubat 

ayı içinde yapıldığı söylenebilir.  Yapılan görüşmelerden okul müdürlerinin bir acil 
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durum anında yaptıkları bu tatbikatların başarıya ulaşması konusunda endişelerinin 

bulunduğu görülmekte. İlkokul müdürlerinin acil durum yönetimi konusunda 

okullarında yaptıkları çalışmaların ikinci sırasında bilgilendirme çalışmalarının 

olduğu görülmektedir. Bu bilgilendirme çalışmalarının yangın tüplerinin kullanımı, 

bina tahliyesinde dikkat edilmesi gereken hususlar vb. bilgiler olduğu ve bunun için 

zaman zaman rehberlik saatlerinin de kullandığı ifade edilmiştir. Acil durum 

yönetimi konusunda ilkokul müdürlerinin okullarında yaptığı bir diğer çalışmanın da 

“ekip ve kulüp” çalışmaları olduğunu görmekteyiz. Bu ekiplerin çoğunlukla sivil 

savunma, ilkyardım, arama kurtarma ve OGYE ekipleri olduğu; bu ekiplerin de 

genellikle öğretmen, idareci ve okul destek personelinden oluştuğu ifade edilmiştir. 

Söz konusu bu ekip ve kulüpler aracılığı ile duvar gazetesi benzeri ufak çaplı 

faaliyetler yürütmekle beraber, kurulan bu ekip ve kulüplerin tamamen kağıt 

üzerinde yapılan göstermelik ve günü kurtarmaya yönelik çalışmalardan ibaret 

olduğu ileri sürülebilir. 

 

İlkokul müdürlerine “Okulunuzda bir acil durum yönetimi planınız var mı?” sorusu 

sorularak okullarında bir acil durum yönetimi planı yapıp yapmadıklarının 

belirlenmesi amaçlanmıştır.  Çizelge 9 bu soruya ilişkin bulguları yansıtmaktadır. 

Çizelge 9. Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetim Planlarına ĠliĢkin GörüĢleri 

 

Acil Durum Yönetim Planımız Var  (7/20) 

 

Acil Durum Yönetim Planımız Yok (13/20) 

  

  

 

Çizelge 9’a göre görüşme yapılan 20 ilkokul müdürünün 7’si okullarında bir “ acil 

durum yönetimi planı olduğunu” ve 13’ü ise okullarında bir “acil durum yönetimi 

planı olmadığını” belirtmişlerdir. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki gibidir: 

 

“Şu anda bir Sivil Savunma planımız var. Sabotajlara karşı bir planımız var. Acil Durum 

Yönetim planı yok.” (GörüĢme Kaydı 20) 

 

“Evet var. Sivil Savunma adı altında yapıyoruz. Çıkışlar belli; hangi sınıflar hangi taraftan 

çıkacak böyle bir durumla karşılaştığımızda, nerden çıkacakları belli, toplanma alanımız 

belli, o tür bir olayla karşılaştığımızda kimin öğrencileri teslim alacağı da belli.” 

(GörüĢme Kaydı 9) 
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Akarsu (2010), Brown (2000), Tigges (2008), Green (2006) ve Kano (2006) gibi 

araştırmacıların İngiltere ve Amerika Birleşik Devletleri gibi gelişmiş ülkelerde 

yaptıkları araştırmalarda elde edilen bulgulardan okulların tamamına yakınının acil 

durum planı yaptıkları görülmüştür. Yukarda yapılan araştırmalarda elde edilen 

bulguların aksine bu çalışmada görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin yarıdan fazlası 

bir acil durum yönetim planlarının olmadığını ifade etmişlerdir. Acil durum yönetim 

planlarının olduğunu söyleyen ilkokul müdürlerinin dahi aslında acil durum yönetimi 

planı yapmadıkları ve yaptıkları bu planların daha çok sivil savunma, krize 

müdahale, sabotajlara karşı korunma, stratejik plan, yangından kurtarma ve afet 

yönetimi şeklinde planlar olduğu yapılan görüşmelerden anlaşılmaktadır. M.E.B.’nın 

bu konuda  herhangi bir plan istememesi ve yöneticilerin bu konu hakkında bilgi 

sahibi olmamaları, ilkokul  müdürlerinin okullarında bir acil durum yönetimi planı 

yapmamalarının nedenleri arasında sayılabilir.  

4.3. Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin Zarar Azaltma/Önleme 

AĢamasına ĠliĢkin GörüĢleri 

Bu başlık altında ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin zarar azaltma/önleme 

aşamasına ilişkin görüşlerini öğrenmek maksadıyla ilk olarak “Acil durum 

yönetiminin zarar azaltma/önleme aşamasına ilişkin görüşleriniz nelerdir?” sorusu 

yöneltilmiştir. Verilen cevapların durumuna göre ayrıca daha detaylı bilgi elde etmek 

maksadıyla ilkokul müdürlerine “Acil Durum yönetimindeki zarar azaltma ve 

önlemeden ne anlıyorsunuz?”, “Olası acil durumlarda okulunuzda zarar azaltma ve 

önlemeye yönelik neler yapıyorsunuz?” ve “Okulunuzda oluşabilecek muhtemel 

tehlikelere karşı bir risk analizi yaptınız mı?” soruları da ayrıca yöneltilmiştir. Bu 

sorulardan elde edilen verilere ilişkin bulgular sırasıyla aşağıda verilmiştir. 

 

Çizelge 10’da ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin “zarar azaltma/önleme” 

aşamasına ilişkin görüşlerini yansıtan bulgular ve yorumlar yer almaktadır. 
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Çizelge 10. Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin “Zarar  Azaltma/Önleme” 

AĢamasına ĠliĢkin GörüĢleri 

 

Hazırlık ve Tedbirler                  (10/20) 

 

Planlar                                   (4/20) 

 

Bilgilendirme ve Bilinçli Olma    (7/20) 

 

Kurtarma ve Tatbikatlar       (3/20) 

  

  

Çizelge 10’da ilkokul müdürlerinin “zarar azaltma/önleme”ye ilişkin görüşlerinde en 

çok üzerinde durdukları ilk üç konunun “hazırlık ve tedbirler”, “bilgilendirme ve 

bilinçli olma” ile  “planlar” olduğu görülmektedir. Bu konuya ilişkin alıntılar 

aşağıdaki gibidir: 

 

“Eğer alınan tedbirler iyi olursa mutlaka hem insani bakımdan hem mal ve can bakından 

azalma olur tabii.” (GörüĢme Kaydı 19) 

 

“(…) daha ana sınıfı düzeyinden öğretmenlerimizin önemseme derecesine göre her bir 

bireyimizi eğitimin her safhasında veya her yaş grubunda kendi konumundaki bir 

bilgilenmesi, bilgilendirilmesi bu tür riskleri, zararı ziyanı azaltacak veya en aza 

indirgeyecektir.”GörüĢme Kaydı 2) 

 

“(…) eğer plan yoksa daha fazla zarar görür kurumlar, kurumda yaşayan insanlar. Eğer 

önceden bir plan ve hazırlık yapılmışsa zarar asgariye indirilir, azaltılır yani. Daha 

doğrusu plansız bir şeye göre planlı olmak daha zararı azaltacaktır (…)” (GörüĢme 

Kaydı 1) 

 

İlkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin “zarar azaltma/önleme” aşamasına 

ilişkin olarak üzerinde en çok durdukları konuların “tedbir ve önlemler”, 

“bilgilendirme ve bilinçli olma” ile  “planlar” olduğu görülmektedir. Yapılan 

görüşmelere dayanarak ilkokul müdürlerinin bu konuda bilgi sahibi olmadıkları ileri 

sürülebilir. Yapılan hazırlık ve tedbirlerin belirli bir plan ve sistematikten yoksun, 

çoğunlukla göstermelik deprem, sel ve yangın benzeri afetlere karşı yapılacak iş ve 

işlemler ile öğrencilerin bilgilendirilmesi olduğu ileri sürülebilir. İlkokul 

müdürlerinin acil durum yönetiminin “zarar azaltma/önleme” aşamasına ilişkin 

olarak bilinçli olmanın önemine vurgu yaptıkları, insanların bu konuda bilinçli 

olması ile daha doğru hareket edeceklerini ve çevrelerine daha faydalı 

olabileceklerini ifade etmektedirler. Bu konuda öğrencileri bilgilendirdiklerini ifade 

etmelerine rağmen bazı okul müdürlerinin bu konuda yapılan eğitimlerin yetersiz 
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olduğunu ve sürekli güncellenmesi gerektiğine, aksi halde bunların sadece kağıt 

üzerindeki planlarda kalacağına vurgu yapmaktadırlar. 

 

Çizelge 11’de ilkokul müdürlerinin olası acil durumlarda zarar azaltma ve önlemeye 

yönelik olarak okullarında yaptıkları çalışmalara ilişkin bulgular yer almaktadır. 

Çizelge 11. Olası Acil Durumlarda Zarar Azaltma ve Önlemeye Yönelik Okullarda Yapılan 

ÇalıĢmalar 

 

Tedbir ve Önlemler             (9/20) 

 

Çalışma Yok                         (2/20) 

 

Tatbikatlar                           (4/20) 

 

Ekipler                                  (2/20) 

 

Plan ve Planlama                 (3/20) 

 

Eğitim                                   (2/20) 

  

  

Çizelge 11’de ilkokul müdürlerinin olası acil durumlarda zarar azaltma/önlemeye 

yönelik olarak okullarında yaptıkları çalışmalar görülmektedir. Buna göre ilkokul 

müdürleri okullarında en çok “tedbir ve önlemler”, “tatbikatlar” ile “”plan ve 

planlama” çalışmaları yaptıklarını görüyoruz. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki 

gibidir: 

 

“Zarar azaltma derken hani şeyleri tutturuyoruz duvara diyelim deprem için. Peki 

yangın için onun ne kadar şeyi olacak. Yangın şeylerimizi doldurtuyoruz. Tüpleri 

doldurtuyorsunuz, elektrik sistemlerimizi kontrol ettiriyorsunuz, zarar azaltma 

aşamasında okullarda yapabileceklerimiz bunlar. (…) Elektrik sistemini kontrol 

ettiriyoruz, kalorifer sistemini kontrol ettiriyoruz. Başkada bir şey yapamıyorsunuz.” 

(GörüĢme Kaydı 6) 
 

“(…) tahliye tatbikatı yapılıyor (…) zararı aza indirmenin en güzel şeyi tahliyeyi en kısa 

zamanda gerçekleştirmek. Bunu yapıyoruz. Sadece şu anda bu var.”(GörüĢme Kaydı 

15) 

 

“(…) çıkış kapıları ve bunun dışında yangın tüplerini kimlerin nasıl kullanacağı veya 

yangın ve deprem anında kimin ne görev yapacağı, kimin neyle uğraşacağı konusunda 

planlamalar var. Öncelikle ön çalışmalarımız bunlar yani.” (GörüĢme Kaydı 8) 

 

Acil durum yönetiminin zarar azaltma/önleme aşamasına ilişkin olarak ilkokul 

müdürlerinin okullarında yaptıkları çalışmaların başında tedbir ve önlemlerin 

olduğunu görmekteyiz. Okullarda alınan bu tedbirler genellikle; merdiven 
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korkulukları, elektrik tesisatı ve ısınma amaçlı kalorifer kazanlarının kontrol 

ettirilmesi, bacaların temizletilmesi ile çatı ve tavan arasında yanıcı ve parlayıcı türü 

malzemelerin bulundurulmaması, elektrik ve suların kapatılması ile acil durumlar 

karşında yapılabilecekler ve korunma yöntemleri hakkında öğrencilerin 

bilgilendirilmesi vb çalışmalar olduğu söylenebilir.  Acil durum yönetiminin zarar 

azaltma/önleme aşamasına ilişkin olarak ilkokul müdürlerinin okullarında yaptıkları 

tatbikatların genellikle deprem ve tahliye tatbikatları olduğu yapılan görüşmelerden 

anlaşılmakta. Acil durum yönetiminin zarar azaltma/önleme aşamasına ilişkin olarak 

ilkokul müdürlerinin okullarında en fazla yaptıkları üçüncü çalışmanın ise “planlar” 

olduğu görülmektedir. Bu planların daha çok yangın ve deprem benzeri afet 

anlarında kimlerin hangi görevi yapacağı, yangın tüplerini kimlerin kullanacağıyla 

ilgili planlama ile öğrenci ve personelin tahliyesine yönelik planlar olduğu ileri 

sürülebilir. 

 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerine “Okulunuzda oluşabilecek muhtemel 

tehlikelere karşı bir risk analizi yaptınız mı?” sorusu sorularak okulları için bir risk 

analizi yapıp yapmadıklarını tespit etmek amaçlanmıştır. Çizelge 12’de bu soruya 

ilişkin bulgular yer almaktadır. 

Çizelge 12. Risk Analizi 

 

Risk Analizi Yaptık    (10/20) 

 

Risk Analizi Yapmadık    (7/20) 

  

  

Çizelge 12’ye göre ilkokul müdürlerinin oluşabilecek muhtemel tehlikelere karşı bir 

okullarında risk analizi yapıp yapmadıklarıyla ilgili görüşleri yer almaktadır. Buna 

göre ilkokul müdürlerinin 10’u risk analizi yaptıklarını ve 7’si ise risk analizi 

yapmadıklarını ifade etmişlerdir. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki gibidir: 

 

“Tabii. Bunları yaptık. Bizim okulumuzda oluşabilecek tehlikenin en büyüğü, 

çevremizdeki binaların yakınlığı. Herhangi bir yangın çıkma durumunda okulumuzda 

neler yapabiliriz, ne gibi önlemler alabiliriz yahut çocukları nasıl tahliye, ne taraftan 

tahliye edebiliriz. Başka öyle bir şeyimiz yok. Deprem anı zaten tatbikatları yapıyoruz 

Sivil Savunma olarak. Başka bir şey yaptığımız yok.” (GörüĢme Kaydı 7) 
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“Analiz olarak bir şey yaptığımız yok. Ama tabii, okullar da, bu bütün okullar, benim 

okul için değil de genelde böyle bir planlamanın yapıldığını ben tahmin etmiyorum. 

(…) herhalde bizden istenmediği için yapılmadı. Ama bir Sivil Savunma Planı gibi bir 

plan istenmiş olsaydı herhalde acil durumla ilgili de bir plan çıkarılırdı diyorum ben.” 

(GörüĢme Kaydı 5) 

 

İlkokul müdürlerinin yarısının okullarında trafik, zararlı alışkanlıklar, binalarının 

depreme dayanıklılığı, yangın riskleri ve tahliyesi vb. konularda bir risk analizi 

yaptıklarını ve bunun için emniyet müdürlüğü ve sağlık müdürlüğü gibi kurumlarla 

işbirliği yaptıklarını ifade etmişlerdir. Ancak yapılan görüşmelerden İnandı’nın 

(2008) çalışmasında elde ettiği bulgularda olduğu gibi okul müdürlerinin bu konuda 

risk analizi yapmadıkları, yapılan bu risk analizlerinin ise acil durum yönetimi 

kapsamında yapılmayıp, stratejik plan çalışmaları kapsamında yürütülen çalışmalar 

olduğu söylenebilir. 

 

4.4. Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin “Hazırlıklı Olma” 

AĢamasına ĠliĢkin GörüĢleri 

 

Bu başlık altında ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin hazırlıklı olma 

aşamasına ilişkin görüşlerini saptamak amacıyla ilk olarak “Acil durum yönetiminin 

hazırlık aşamasına ilişkin görüşleriniz nelerdir?” sorusu yöneltilmiştir. Verilen 

cevapların durumuna göre ayrıca daha detaylı bilgi elde etmek amacıyla ilkokul 

müdürlerine “Olası acil durumlara hazırlık amacıyla okulunuzda neler 

yapıyorsunuz?”, “Bu aşama hakkında bir stratejiniz var mı?”, “Okulda meydana 

gelecek bir acil durum anında işbirliği içinde çalışabileceğiniz kurum ve kuruluşların 

iletişim bilgileri var mı?” ve “Bu kurum ve kuruluşlarla işbirliği toplantıları ve 

tatbikatları yapıyor musunuz?” soruları da ayrıca yöneltilmiştir. Bu sorulardan elde 

edilen verilere ilişkin bulgular sırasıyla aşağıda verilmiştir. 

 

Çizelge 13’te ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin hazırlıklı olma aşamasına 

ilişkin bulgular yer almaktadır. 
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Çizelge 13. Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin “Hazırlıklı Olma” AĢamasına ĠliĢkin 

GörüĢleri 

 

Eğitim ve Bilgilendirme                 (8/20) 

 

Planlar                                  (2/20) 

 

Bilgi Sahibi Değil                           (6/20) 

 

Donanım ve Ekipman          (2/20) 

 

Tedbirler                                         (4/20) 

 

  

  

Çizelge 13’te ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin hazırlıklı olma aşamasına 

ilişkin görüşlerini yansıtan bulgular yer almaktadır. Buna göre ilkokul müdürlerinin 

acil durum yönetiminin hazırlıklı olma aşamasına ilişkin görüşlerinde “eğitim ve 

bilgilendirme”(8/20), “bilgi sahibi değil” (6/20)ve “tedbirler”(4/20)ile öne çıktığı 

görülmektedir. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki gibidir: 

 

“(…) acil durumlar derken insanın aklına neler gelir işte: yangın, deprem (…) acil 

durumlarla ilgili yapılacak hazırlıklar neler olabilir: (…) öğrencileri ve personeli bu 

konuda önceden bilgilendirmek,(…), eğitmek, donanım malzemeleri sağlamak, 

donanım malzemelerine kolay ulaşmanın yollarını öğretmek, sağlamak ve o an orda 

yapılması gerekenlerle ilgili bir eğitim verilmesi.” (GörüĢme Kaydı 8) 

 

“Bu konuda fazla bilgim olmadığı için fazlada bir şey söyleyemeyeceğimi üzüntüyle 

söylemek isterim.” (GörüĢme Kaydı 5) 

 

“Olabilecek veya olması muhtemel olaylarda insanların alacağı tedbirleri 

düşünüyorum.” (GörüĢme Kaydı 5) 

 

İlkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin hazırlıklı olma aşamasını en çok 

deprem, yangın ve sel benzeri doğal afetler karşında yapılacaklar konusunda öğrenci 

ve personelin eğitilmesi ve bilgilendirilmesi olarak gördükleri söylenebilir. Yapılan 

görüşmelerde MEB’nın bu konuda mutlaka seminer benzeri eğitim faaliyetleri 

düzenlemesi gerektiği ifade edilmiş ve hali hazırda yürütülen çalışmaların ise verimli 

olmadığı vurgulanmıştır. İlkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin hazırlıklı 

olma aşamasına ilişkin görüşlerinin ikinci sırasında ilkokul müdürlerinin bu konuda 

“bilgi sahibi olmadıkları” gelmektedir. Yapılan görüşmelerden çoğu ilkokul 

müdürünün bu konuda fikir sahibi olmadığı izlenimi elde edilmiş ve bazı okul 

müdürlerinin ise bu konuda fikir sahibi olmadıklarını açıkça ifade ettikleri 

görülmektedir. İlkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin hazırlıklı olma 
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aşamasına ilişkin görüşlerinin üçüncü sırasında ise “tedbirlerin” olduğunu 

görmekteyiz. Yapılan görüşmelerden ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin 

“hazırlıklı olma” aşamasını doğal afetlerden ve insan kaynaklı acil durumlara karşı 

alınacak tedbirler olarak gördükleri ileri sürülebilir. 

 

Çizelge 14’te ilkokul müdürlerinin olası acil durumlara hazırlık amacıyla okullarında 

yaptıkları çalışmalara ilişkin bulgular ve yorumlar yer almaktadır. 

Çizelge 14. Olası Acil Durumlara Hazırlık Amacıyla Okullarda Yapılan ÇalıĢmalar 

 

Tatbikatlar                           (10/20) 

 

Planlar                           (2/20) 

 

Eğitim ve Bilgilendirme        (9/20) 

 

İletişim                          (2/20) 

 

Tedbir ve Önlemler               (5/20) 

 

Görüşmeler                   (2/20) 

 

Çalışma Yok                          (3/20) 

 

 

  

Çizelge 14’te ilkokul müdürlerinin olası acil durumlara hazırlık amacıyla okullarında 

yaptıkları çalışmalar görülmektedir. Buna göre görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin 

10’u okullarında en çok “tatbikatlar”, 9’u “eğitim ve bilgilendirme” ile 5’i “tedbir ve 

önleme” çalışmaları yaptıkları görülmektedir. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki 

gibidir: 

 

“Deprem tatbikatı yapıyoruz. Çocukların 30 saniyede 20 saniyede bir binayı nasıl 

boşaltabilir. (…) sınıflarda ilk etapta ne yapması lazım. Sıraların altına kafalarını kapatıp 

koyması gerekir. Bunların çalışmalarını yaptırdık (…) bir tatbikat olarak boşaltma eğitimi 

yaptırdık (…) Yaptığımız çalışmaları da İl Milli Eğitim Müdürlüğüne belirli tarihlerde 

(…) rapor halinde bildiriyoruz(…) Bunun yanı sıra belediyelerden destek alıyoruz.” 

GörüĢme Kaydı 10) 
 

“Okulumuzda (…) hazırlık için bilinçlendirme, bilgilendirme, her öğretmenimiz aşağı 

yukarı sınıfında bunlarla ilgili bilgilendirme çalışması yaptı…”  (GörüĢme Kaydı 11) 

 

“Bizlerin okul yöneticisi olarak yaz tatillerinde veya diğer normal şubat tatillerinde 

imkanlar ölçüsünde ne bileyim bir elektrik veya diğer önemli unsurlarla ilgili bilen, 

anlayan kişilere gözden geçirtiriz.”(GörüĢme Kaydı 2) 

 

İlkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin hazırlıklı olma aşamasına ilişkin olarak 

okullarında yaptıkları çalışmaların başında yılda 1-2 kez yapılan tatbikatların olduğu 
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görülmektedir. Yapılan görüşmelerden söz konusu tatbikatların deprem, tahliye ve 

yangın tatbikatları olduğu anlaşılmaktadır. Bu tatbikatlar genellikle binanın 

boşaltılması ve yangın tüplerinin kullanılmasından ibaret olduğu söylenebilir. Bazı 

okul müdürleri ise bu konuda itfaiye ve belediyeden destek aldıklarını ve yapılan 

çalışmaları da Milli Eğitim Müdürlüğüne rapor olarak gönderdiklerini ifade 

etmişlerdir. Acil durum yönetiminin hazırlıklı olma aşamasına ilişkin olarak ilkokul 

müdürlerinin okullarında en çok yaptıkları çalışmaların ikinci sırasında“eğitim ve 

bilgilendirme” çalışmasının olduğu görülmektedir. İlkokul müdürlerinin hazırlık 

aşamasında öğrencileri bu konuda bilgilendirmeye yönelik çalışmalar yürüttüklerini 

ve zaman zaman başka kurumlardan da destek aldıklarını söylemişlerdir. İlkokul 

müdürlerinin hazırlıklı olma aşamasına ilişkin olarak okullarında en çok yaptıkları 

bir diğer çalışma ise “tedbir ve önlemlerin” olduğu görülmektedir. Bu önlemlerin 

genellikle Şubat ve Yaz tatillerinde; elektrik tesisatı, baca, yangın tüpleri, kalorifer 

dairesinin kontrol ettirilmesi vb. çalışmalardan ibaret olduğu yapılan görüşmelerden 

anlaşılmaktadır. 

 

İlkokul müdürlerine “Bu aşama hakkında bir stratejiniz var mı?” sorusu sorularak 

okullarında meydana gelebilecek bir acil durum anında uygulanmak üzere bir 

stratejilerinin bulunup bulunmadığını tespit etmek amaçlanmıştır.  Çizelge 15’te  bu 

soruya ilişkin bulgular yer almaktadır. 

Çizelge 15. Hazırlık Amaçlı Stratejiler 

 

Stratejimiz Var                           (6/20) 

 

Stratejimiz Yok           (12/20) 

  

  

Çizelge 15’te ilkokul müdürlerinin hazırlık aşamasına yönelik bir stratejilerinin 

bulunup bulunmadığına ilişkin görüşleri yer almaktadır. Buna göre ilkokul 

müdürlerinin 6’sı bu aşamaya yönelik bir stratejilerinin bulunduğunu ve 12’sinin ise 

bir stratejilerinin bulunmadığını ifade ettikleri görülmektedir. Bu konuya ilişkin 

alıntılar aşağıdaki gibidir: 
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“Hazırlık aşamasına ilişkin stratejimiz elbette var. Ama dediğim gibi çok verimli 

uygulayamıyoruz. . Planlarımız var. Tahliye planlarımız var. İşte gruplarımız var; kim 

hangi işi görecek, ne yapacak afet anında, her hangi bir deprem anında, şunda bunda hepsi 

var ama dediğim gibi çok verimli kullanamıyorsunuz.” (GörüĢme Kaydı 6) 

 

“Çalışma olmadığına göre strateji de yok.” (GörüĢme Kaydı 16) 

 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin yarıdan fazlası hazırlık aşamasına yönelik 

olarak bir stratejilerinin bulunmadığını açıkça ifade etmiş, 6’sı ise bir stratejilerinin 

bulunduğunu söylemelerine karşın gerçekte bir stratejilerinin bulunmadığı ve strateji 

olarak kast ettikleri şeyin plan ve görev dağılımları olduğu yapılan görüşmelerden 

anlaşılmaktadır. 

 

Çizelge 16’da okulda meydana gelebilecek bir acil durum anında işbirliği içinde 

çalışılabilecek kurum ve kuruluşlara ilişkin bulgular ve yorumlar yer almaktadır. 

Çizelge 16. Okulda Meydana Gelebilecek Bir Acil Durum Anında ĠĢbirliği Ġçinde ÇalıĢılabilecek 

Kurum ve KuruluĢlar 

 

İletişim Bilgileri Var                 (19/20) 

 

İletişim Bilgileri Yok                 (0/20) 

  

  

Çizelge 16’ya göre ilkokul müdürlerinin neredeyse tamamı okulda meydana 

gelebilecek bir acil durum anında işbirliği içinde çalışılabilecek kurum ve kuruluşlara 

ait iletişim bilgilerinin olduğunu belirtmişlerdir. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki 

gibidir: 

 

“Var. Sivil Savunma ile yapıyoruz. Sivil Savunma ile yapıyoruz. Belediye ile yapıyoruz. 

(…) esnaf odaları falan yani. Biz bir danışma kurulu toplantısı yapıyoruz. O toplantıda 

bunların temsilcileri katılıyor. Acil durumlarda (…) hepsinin telefonu var bizde. İtfaiyedir, 

Milli Eğitim, ambulanstır. Onların hepsi var.” (GörüĢme Kaydı 1) 

 

Yapılan görüşmelerde ilkokul müdürlerinin tamamına yakını meydana gelebilecek 

acil durumlara karşı işbirliği içinde çalışabilecekleri kurum ve kuruluşların (belediye, 

sağlık kuruluşları, Milli Eğitim Müdürlüğü, AFAT, polis, jandarma ve itfaiye vb.) 

iletişim bilgilerinin mevcut olduğunu ifade ettikleri görülmektedir. Ayrıca bu kurum 

ve kuruluşlarla zaman zaman işbirliği toplantısı ve tatbikatları düzenlediklerini de 



 
 

70 
 

belirtmişlerdir. Geçmişte yaşanan sayısız olumsuz örnek göz önüne alındığında, 

bunun pratikte böyle olmadığı, söz konusu işbirliği ve tatbikatların kağıt üzerinde ve 

tamamen göstermelik yapıldığı dikkatlerden kaçmamakta... 

4.5. Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin Müdahale AĢamasına 

ĠliĢkin GörüĢleri 

Bu başlık altında ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin “müdahale” 

aşamasına ilişkin görüşlerini öğrenmek maksadıyla ilk olarak “Acil durum 

yönetiminin müdahale aşamasına ilişkin görüşleriniz nelerdir?” sorusu yöneltilmiştir. 

Verilen cevapların durumuna göre ayrıca daha detaylı bilgi elde etmek maksadıyla 

ilkokul müdürlerine “Okulunuzda acil durumlara nasıl müdahale ediyorsunuz?”, “Bu 

konuyla ilgili bir eylem planınız var mı?” ve “Okulunuzda acil durumlara müdahale 

ekibiniz var mı? Varsa kimlerden oluşuyor? Acil durum konusunda eğitimleri var 

mı?” soruları da ayrıca yöneltilmiştir. Bu sorulardan elde edilen verilere ilişkin 

bulgular sırasıyla aşağıda verilmiştir. 

 

Çizelge 17’da ilkokul müdürlerinin oluşabilecek acil durum yönetiminin müdahale 

aşamasına ilişkin bulgular yer almaktadır. 

Çizelge 17. Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin “Müdahale” AĢamasına ĠliĢkin 

GörüĢleri 

 

Bilgi Sahibi Değil                       (11/20) 

 

Plan                                           (2/20) 

 

İletişim                                          (4/20) 

 

Eğitim ve Bilgilendirme           (2/20) 

 

Tedbir ve Önlemler                       (4/20) 

 

Ekipler                                      (2/20) 

  

  

   

Çizelge 17’de ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin “müdahale” aşamasına 

ilişkin görüşleri yer almaktadır. Buna göre ilkokul müdürlerinin 11’nin bu konuda 
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“bilgi sahibi olmadığı”, 4’nün “iletişimi” ve 4’nün ise “tedbir ve önlemleri” ön plana 

çıkardığı görülmektedir. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki gibidir: 

 

“Yani hiç öyle bir durumla karşılaşmadık şuan, karşılaşmadığımız için de bir fikir sahibi 

değilim.” (GörüĢme Kaydı 17) 

 

“Daha öncede bahsettiğim gibi müdahale aşaması dediğim şekilde; kişilerin, yönetimin, 

yani başta okul müdürünün, müdür yardımcısının uygulama çalışmaları ne kadar çok 

olursa, bilgileri ne kadar çok olursa, birde iletişim, aralarında iletişim iyi olursa, o 

şekilde daha başarılı olacağına inanıyorum ben. Yani herkes üzerine düşen görevi 

yaparsa, iletişimi çok iyi olursa herkesin, her konuda iletişim daha başarılı olacağına 

inanıyorum.”(GörüĢme Kaydı 10) 

 

“(…) biz acil durumu meydana geldikten sonra,  bir şey olduktan sonra, biz hep 

başımıza geldikten sonra bunlar başımıza gelmeden bu önlemleri almamız gerekir. Yani 

acil durum birimi kurulduktan sonra okullara gelip bize bir stratejik plan önermesi 

gerekir. Öğrenci velilerimizle bu konuyla ilgili bir çalışma yapmamız gerekir.” 

(GörüĢme Kaydı 7) 

 

“Acil durum yönetiminin müdahale aşamasına ilişkin görüşleriniz nelerdir?” 

şeklindeki soruya ilkokul müdürlerinin yarıdan biraz fazlası bu konuda ya açıkça 

bilgisinin olmadığını ifade etmiş, ya sessiz kalmış ya da başka konulardan 

bahsettikleri görülmüştür. Bundan hareketle acil durum yönetiminin müdahale 

aşaması konusunda birçok okul müdürünün bilgi sahibi olmadığı ileri sürülebilir. 

İlkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin müdahale aşamasına ilişkin 

görüşlerinde öne çıkan bir diğer konu ise “iletişim” dir. İlkokul müdürleri okulda 

meydana gelebilecek acil durumlarda okul çalışanlarının daha etkin müdahale 

edebilmeleri için aralarındaki iletişimin önemine vurgu yaptıkları görülmektedir. 

Ayrıca acil durumlara müdahale için öncelikle işbirliği yapılan kurum ve kuruluşlarla 

iletişimin sağlanması gerektiğine vurgu yapmaktadırlar. İlkokul müdürlerinin acil 

durum yönetiminin müdahale aşamasına ilişkin görüşlerinde öne çıkan üçüncü konu 

ise “tedbir ve önlemler”dir. Okul müdürleri acil durumlar meydana gelmeden önce 

gerekli tedbir ve önlemlerin alınması gerektiğini ve bunun için okullarda acil durum 

birimlerine planlama konusunda yardımcı olunması gerektiğini ifade etmişlerdir. Bir 

acil durum meydana gelmesi durumunda ise okul müdürünün sakin, soğukkanlı 

olması ile ortamdaki stres ve paniği azaltmak için önceden tedbirlerin alınması 

gerektiğine vurgu yapmaktadırlar.  
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Çizelge 18’de ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin müdahale aşamasıyla 

ilgili olarak okullarında yaptıkları çalışmalara ilişkin bulgular yer almaktadır. 

Çizelge 18. Okullarda Acil Durumlara Müdahale 

 

Okul Çalışanları                         (10/20) 

 

Görüşmeler                            (3/20) 

 

Yardım İsteme                           (10/20) 

 

Görevlendirmeler                  (3/20) 

 

İlkyardım ve İlk müdahale          (3/20) 

 

 

  

  Çizelge 18’de ilkokul müdürlerinin okullarında acil durumlara nasıl müdahale 

ettiklerine ilişkin veriler görülmekte. Buna göre ilkokul müdürlerinin 10’u “okul 

çalışanlarıyla”, 10’u “yardım isteyerek”, 3’ü “ilkyardım ve ilk müdahale”, 3’ü 

“görüşmeler” ve 3’ü de “görevlendirmeler” yoluyla acil durumlara müdahale ettikleri 

görülmektedir. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki gibidir: 

 

“Acil durumlarla karşılaşmadık. Bu noktalarda ilk müdahale (…) burada şey bellidir; 

sene başında öğretmenler kurulunda aldığımız karar vardır. Öğrenci yaralanmasında ilk 

müdahaleyi nöbetçi öğretmen yapar ve müdür yardımcısıyla beraber, gidecek 

durumdaysa,  en yakın sağlık ocağına gider. Öyle bir durum vardır. Böylesi durumlarda 

ilk müdahaleyi nöbetçi öğretmen tarafından yapılır. Çözülebilecek durumdaysa rehber 

öğretmen, olmadı müdür yardımcısıyla, olmadı en son müdüre gelir. Sistem bu şekilde 

işliyor. Buda sene öğretmenler kurulunda sene başındaki konuşmalarda 

aldık.”(GörüĢme Kaydı 18) 

 

“Biz ilk tedbiri alıyoruz ve daha sonra da gerekli olan kurumlara bilgilendirmek 

suretiyle yardım talebinde bulunuyoruz. (…) gerektiğinde de 112’ye de alo diyerek 

herhangi bir sağlık kuruluşundan da yardım istiyoruz. Bir yangın durumunda okullarda 

yangın söndürücülerin kullanılması, tabii büyük bir yangın olduğunda da ilk tedbiri 

kendimiz uygulayıp, aynı zamanda 110 yangın, itfaiyeyi de bilgilendirmek suretiyle 

yardımlarını talep ediyoruz.” (GörüĢme Kaydı 5) 

 

İlkokul müdürleri okullarda meydana gelen küçük kaza, yaralanma ve yangın benzeri 

acil durumlara öncelikle öğretmenler ve okul idarecileriyle ilk yardım ve ilk 

müdahalenin yapıldığı, sonrasında ise çoğunlukla yaralanan öğrenciyi sağlık 

kuruluşuna kendi araçları ile götürdükleri yapılan görüşmelerden anlaşılmaktadır. Bu 

tür müdahalelerde öncelikle sınıf veya nöbetçi öğretmen, sorunun çözülmemesi 

halinde ise sırasıyla müdür yardımcısı ve müdüre intikal ettirildiğini görmekteyiz. 

Okullarda meydana gelen acil durumlarda ilk müdahale öğretmen ve idareciler 

tarafından yapıldığı, kendilerini aşan durumlarda ise üst makamlara bilgi verildiğini 
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ve diğer kurum ve kuruluşlardan yardım istendiği yapılan görüşmelerden 

anlaşılmaktadır. Yapılan görüşmelerde bu yardımların çoğunlukla ambulans ve 

itfaiye olduğu görülmektedir.  

 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin müdahale aşamasına ilişkin olarak bir eylem 

planlarının olup olmadığını tespit etmek amacıyla “Bu konuyla ilgili bir eylem 

planınız var mı?” sorusu sorulmuştur. Çizelge 19’da bu soruya ilişkin bulgulara yer 

verilmiştir. 

Çizelge 19. Eylem Planı 

 

Eylem Planı Var              (9/20) 

 

Eylem Planı Yok                      (10/20) 

  

   

Çizelge 19’da ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin müdahale aşamasına 

ilişkin olarak bir eylem planlarının olup olmadığıyla ilgili görüşleri yer almaktadır. 

Buna göre ilkokul müdürlerinin 9’u bir eylem planlarının olduğunu ve 10’u ise bir 

eylem planlarının olmadığını ifade etmişlerdir. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki 

gibidir: 

 

“Acil eylem planı kağıt üzerinde var, dediğim gibi. Ama o işlevsel değildir. Kesinlikle 

değil, uygulamaya dönük değil.” (GörüĢme Kaydı 15) 

 

“Eylem planımız yok.” (GörüĢme Kaydı 19) 

 

Bu konuda bir eylem planı olduğunu söyleyen okul müdürleri ile bir eylem planı 

olmadığını söyleyen okul müdürlerinin oranlarının birbirine yakın olduğu 

görülmektedir. Yapılan görüşmelere dayanarak bu eylem planlarının acil durum 

yönetiminden ziyade Sivil Savunma adı altında yapılan planlar olduğu söylenebilir. 

Bundan hareketle görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin bu konuda herhangi bir 

eylem planı yapmadıkları ileri sürülebilir. 
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Çizelge 20’de ilkokul müdürlerinin okullarında acil durumlara müdahale ekiplerinin 

olup olmadığı, bu ekibin kimlerden oluştuğu ve ekip üyelerinin bu konudaki eğitim 

durumlarına ilişkin bulgular yer almaktadır.  

Çizelge 20.Acil Durumlara Müdahale Ekibi 

Ekip Durumu Ekip Üyeler Eğitim Durumu 

 

Müdahale Ekibimiz Var    (11/20) 

 

Okul Çalışanları      (11/20) 

 

 Eğitimleri Var     (5/20) 

 

Müdahale Ekibimiz Yok    (8/20) 

 

 

Öğrenciler                 (3/20) 

 

Eğitimleri Yok     (7/20) 

   

Çizelge 20’de ilkokul müdürlerinin okullarında meydana gelebilecek acil durumlara 

müdahale amacıyla bir müdahale ekiplerinin olup olmadığına ilişkin veriler yer 

almaktadır. Buna göre ilkokul müdürlerinin 11’i okullarında bir müdahale ekibinin 

bulunduğunu, 8’i ise bir müdahale ekibinin bulunmadığını; ilkokul müdürlerinin 11’i 

ekip üyelerinin okul çalışanlarından oluştuğunu ve 3’ü ise öğrencilerden oluştuğunu; 

İlkokul müdürlerinin 5’i ekip üyelerinin bu konuda eğitimlerinin olduğunu ve 7’sinin 

ise İnandı’nın (2008) yaptığı çalışmasında elde ettiği bulgulara paralel olarak bu 

çalışmada da ekip üyelerinin bu konuda bir eğitimlerinin bulunmadığını 

görmekteyiz. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki gibidir: 

 

“(…) içerisinde idareciler var, müdür yardımcıları var, öğretmenlerimiz var, 

hizmetlilerimiz var. Hepsi var. Krize Müdahale Ekibi. Öbür şeyler, Sivil Savunma 

Ekiplerimiz farklı Krize Müdahale Ekiplerimiz farklı. Krize Müdahale şeklinde var. 

Hepsi seminer aldılar.” (GörüĢme Kaydı 6) 

 

“Sivil savunma dalı altında var. Bu dalda yok yani.” (GörüĢme Kaydı 19) 

 

Görüşmeye katılan ilkokul müdürlerinin yarıdan fazlasının okullarında acil 

durumlara müdahale ekiplerinin olduğunu ve bu ekiplerin idareci, öğretmen ve 

hizmetlilerden oluştuğunu, ancak zaman zaman veli ve öğrencilerin de dahil 

edildiğini görmekteyiz. Bu ekiplerin; genellikle kurtarma ekibi, ilkyardım müdahale 

ve Sivil Savunma ekipleri şeklinde ekipler olduğu görülmektedir. Ekip üyelerinin 

eğitimi konusunda kesin bir şey söylenemeyeceği, ancak alınan eğitimlerin genellikle 

ilkyardım ve Sivil Savunma konusunda seminerler olduğu yapılan görüşmelerden 

anlaşılmaktadır.  
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4.6. Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin ĠyileĢtirme AĢamasına 

ĠliĢkin GörüĢleri 

Bu başlık altında ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin iyileştirme aşamasına 

ilişkin görüşlerini öğrenmek maksadıyla ilk olarak “Acil durum yönetiminin 

iyileştirme aşamasına ilişkin görüşleriniz nelerdir?” sorusu yöneltilmiştir. Verilen 

cevapların durumuna göre ayrıca daha detaylı bilgi elde etmek maksadıyla ilkokul 

müdürlerine “Acil durum sonrasında neler yapmanız gerektiği konusunda bilgiye 

sahip misiniz? Sahipseniz bu konuda neler yapıyorsunuz”, “Yaşanan travmanın 

olumsuz etkilerini ortadan kaldırmaya yönelik neler yapmaktasınız?” ve “Bu konuda 

işbirliğinde bulunduğunuz kurum, kuruluş veya uzmanlar var mı?” soruları da ayrıca 

yöneltilmiştir. Bu sorulardan elde edilen verilere ilişkin bulgular sırasıyla aşağıda 

verilmiştir. 

 

Çizelge 21’de ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin iyileştirme aşamasıyla 

ilgili görüşlerini yansıtan bulgular yer almaktadır. 

Çizelge 21. Ġlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetiminin “ĠyileĢtirme” AĢamasına ĠliĢkin 

GörüĢleri 

 

Bilgi Sahibi Değil                         (7/20) 

 

Ekipman                                    (3/20) 

 

Eğitim                                           (3/20) 

 

Tedbir ve Önlemler                   (2/20) 

  

   

Çizelge 21’e göre görüşme göre ilkokul müdürlerinin iyileştirme aşamasına ilişkin 

görüşlerinde öne çıkan ilk üç konunun “bilgi sahibi değil”, “eğitim” ve “ekipman” 

olduğu görülmektedir. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki gibidir:  

 

         “Olmayan bir şeyi nasıl iyileştireceksin. Yok yani, bilgimiz yok.” (GörüĢme Kaydı 7) 

 

“(…) bütün paydaşlar; idareci, öğretmen, çalışan hizmetli, veli yarın hepimizin acil bir 

olay yaşayabileceğimizi veya bir afet yaşayabileceğimizi bilmeli, ona göre bilinçlenme 

eğitimi yapılmalı, çalışılmalı (…)” (GörüĢme Kaydı 6) 
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“İyileştirme, donanımla ilgili, malzemelerle ilgili, ekipmanla ilgili. Onunda tabii 

karşılanma durumu çok önemli. (…) Okul kendi imkanları doğrultusunda ne ölçüde 

karşılayabilir, Devletimiz-Bakanlığımız bu konuda okullara ne kadar yardımcı oluyor, 

ne gönderiyor? Bunlar önemli. Tabii ki bu konuda, ekipman konusunda sıkıntılar var.” 

(GörüĢme Kaydı 8) 

 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin sadece 7’sinin acil durum yönetiminin 

iyileştirme aşaması konusunda bilgi sahibi olmadığını açıkça ifade etmesine karşın 

yapılan görüşmelere dayanarak ilkokul müdürlerinin tamamının bu konuda bilgi 

sahibi olmadığı ileri sürülebilir. İyileştirme aşamasına ilişkin ilkokul müdürlerinin 

üzerinde durdukları konulardan birinin de eğitim olduğu görülmektedir. Okul 

müdürleri bu eğitimlerin Milli Eğitim Bakanlığı tarafından seminer dönemlerinde 

belirli bir plan ve program çerçevesinde verilmesi gerektiğini, bu eğitimlerin 

okulların yanı sıra öğrenci velilerine de verilmesi gerektiğini belirtmişlerdir. İdareci, 

öğretmen, çalışan, öğrenci ve velilerin buna inanması ve bu konuda topyekûn bir 

bilinçlendirme eğitimi yapılmasının gerekliliğini ve verilen eğitimlerin ise tatbikat ve 

uygulamalarla pekiştirilmesi gerektiği ifade edilmiştir. İlkokul müdürleri iyileştirme 

aşamasına ilişkin faaliyetlerin gerçekleştirilebilmesi için araç gereç ve ekipman 

gerekliliğine vurgu yaptıkları ve bu konuda sıkıntılar yaşandığını belirtmişlerdir.  

 

İlkokul müdürlerine bir acil durum sonrasında neler yapmaları gerektiği konusunda 

bilgiye sahip olup olmadığını tespit etmek amacıyla “Acil durum sonrasında neler 

yapmanız gerektiği konusunda bilgiye sahip misiniz? Sahipseniz bu konuda neler 

yapıyorsunuz” soruları sorulmuştur. Çizelge 22’de bu soruya ilişkin bulgular yer 

almaktadır: 

Çizelge 22. Acil Durum Sonrasında Yapılması Gerekenler Hakkında Ġlkokul Müdürlerinin 

GörüĢleri 

 

Bilgi Sahibi                          (9/20) 

 

   Bilgi Sahibi Değil                      (5/20) 

  

  Çizelge 22’de bir acil durum sonrasında yapılması gerekenler hakkında ilkokul 

müdürlerinin görüşleri yer almaktadır. Buna göre ilkokul müdürlerinin 9’unun bu 

konuda “bilgi sahibi olduğu” ve 5’nin ise bu konuda “bilgi sahibi olmadığı” 

görülmektedir. Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki gibidir: 
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“Acil durum sonrası neler yapılması gerektiği. Artık neler yapabiliriz acil durumdan 

sonra. Bilmiyorum ki öyle bir bilgim yok şu anda.” (GörüĢme Kaydı 1) 

 

“Tabii sahibim. Dediğim gibi başımızdan böyle bir olay şu ana kadar geçmedi Allah’a 

şükür. Bundan sonra da inşallah geçmez ama eğer öyle bir durum olduğunda yapmamız 

gerekenler zaten belli: Bir üst amirlerimize, bir üst yetkililere bu konuyu rapor etmek. 

Hemen durum değerlendirmesi,  durumun analizini yapmak ve bilgi akışını sağlamak.” 

(GörüĢme Kaydı 8) 

 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin yarıya yakını bir acil durum sonrasında 

yapılacaklar hakkında bilgi sahibi olduklarını belirtmelerine rağmen yapılan 

görüşmelere dayanarak bu konuda bilgi sahibi olmadıkları ileri sürülebilir. Bunun 

yanında kimi okul müdürlerinin ise az da olsa bu konuda bilgi sahibi oldukları, kimi 

okul müdürünün ise yapılması gereken şeyleri bir üst amirine aktarmak veya rapor 

vermek olarak gördükleri anlaşılmaktadır. 

 

Çizelge 23’te ilkokul müdürlerinin bir acil durum sonrasında yaşanan travmanın 

olumsuz etkilerini ortadan kaldırmaya yönelik olarak yapılan çalışmalara ilişkin 

bulgular yer almaktadır. 

Çizelge 23. Travmaların Olumsuz Etkilerini Ortadan Kaldırmaya Yönelik Yapılan ÇalıĢmalar 

 

Çalışma Yok                                        (7/20) 

 

Görüşme ve Psikolojik Destek      (3/20) 

 

Doktor veya Psikologa Gönderme      (4/20) 

 

 

  

   

Çizelge 23’te ilkokul müdürlerinin acil durum sonrasında yaşanan travmaların 

olumsuz etkilerini ortadan kaldırmaya yönelik yapılan çalışmalara ilişkin görüşleri 

yer almaktadır. Buna göre ilkokul müdürlerinin 7’sinin bu konuda “çalışması 

olmadığı”, 4’nün “doktor ve psikologa yönlendirdiği”, 3’nün ise “görüşme ve 

psikolojik destek” ile çalışmaları yürüttükleri görülmektedir. Bu konuya ilişkin 

alıntılar aşağıdaki gibidir:  

 

“Valla şu anda hiçbir şey yapmadık. Öyle bir durumda gerçekleşmediğinden hiçbir 

uygulama yapılmadı bugüne kadar.” (GörüĢme Kaydı 14) 
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“(…) pek bir şey yapamayız. Onu artık doktora götürürüz o tip bir kişiyi. Yani bir 

müdahalede nasıl müdahale yapılacağını bilemiyorum açıkçası o tarafını. Mutlaka 

psikologa görünmesi gerek.” (GörüĢme Kaydı 1) 

 

“Şimdi, rehberlik servisi, psikolojik danışman arkadaşlarımız, bu konuyla ilgili hem afet 

öncesi veya hem kaza öncesi çalışmalar yapıyorlar, sonrasında ise bire bir görüşme, 

psikolojik destek sağlıyoruz.” (GörüĢme Kaydı 5) 

 

İlkokul müdürlerinin acil durum sonrasında yaşanan travmaların olumsuz etkilerini 

ortadan kaldırmaya yönelik yapılan çalışmalara ilişkin görüşlerinde ilk sırada bu 

konuda “çalışmaların yapılmadığı” dır. İlkokul müdürleri böyle bir durumla 

karşılaşmadıkları için böyle bir çalışmalarının bulunmadığını açıkça ifade ettikleri 

görülmektedir. İlkokul müdürlerinin acil durum sonrasında yaşanan travmaların 

olumsuz etkilerini ortadan kaldırmaya yönelik yapılan çalışmalara ilişkin 

görüşlerinde öne çıkan bir diğer çalışma ise “doktor ve psikologa gönderme” 

gelmektedir. İlkokul müdürleri yaşanabilecek bir travma konusunda bir şey 

yapamayacaklarını ve bu konuda doktor ve psikolog benzeri uzman kişilere 

gönderilmesi gerektiğini ifade etmişlerdir. Okul müdürleri öğrencileri asabi 

durumdan pasif duruma geçirmek ve sakinleştirmek için öğrencilerle çeşitli 

görüşmeler yaptıklarını, bu konuda rehberlik servisinden faydalandıklarını ve 

gerektiği zaman birebir görüşmelerde de bulunduklarını ifade etmişlerdir.  

 

Çizelge 24’te İlkokul müdürlerinin bir acil durum sonrasında işbirliğinde 

bulunulacak kurum, kuruluş ve uzmanların olup olmadığına ilişkin bulgular yer 

almaktadır. 

Çizelge 24. ĠĢbirliğinde Bulunulan Kurum, KuruluĢ ve Uzmanlar 

 

İşbirliği Var                          (6/20) 

 

İşbirliği Yok                         (2/20) 

  

   

Çizelge 24’te İlkokul müdürlerinin bir acil durum sonrasında işbirliğinde 

bulunulacakları kurum, kuruluş ve uzmanlara ilişkin görüşleri yer almaktadır. Buna 

göre ilkokul müdürlerinin 6’sının çeşitli kurum ve kuruluşlarla işbirliği yaptığı, 
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2’sinin ise herhangi bir işbirliği yapmadığı görülmektedir. Bu konuya ilişkin alıntılar 

şunlardır:    

 

“Kendi rehberlik, psikolog arkadaşlarımız var. Psikolog, gerçekten psikolog 

arkadaşlarımız var. Üstesinden gelemez isek, o durumda da hastanenin psikiyatri servisi 

ile işbirliği yapıyoruz. Üniversiteye yönlendiriyoruz.” (GörüĢme Kaydı 6) 

 

“Yok. Şu an için başımızda herhangi bir travmatik olaylar olmadığı için herhangi bir 

kurum veya kuruluşlarla şey yapmadık yani.” (GörüĢme Kaydı 10) 

 

Travmanın olumsuz etkilerini ortadan kaldırmaya yönelik olarak ilkokul 

müdürlerinin 6’sı bu konuda çeşitli kurum, kuruluş ve uzmanlarla işbirliği içinde 

olduğunu, 2’sinin ise bu konuda herhangi bir işbirliğinde bulunmadığını ifade 

etmiştir. İşbirliği yapılan kurum, kuruluş ve uzmanların; sağlık kuruluşları, rehberlik 

araştırma merkezi, üniversite, güvenlik kuruluşları ve psikologlardan oluştuğu 

yapılan görüşmelerden anlaşılmaktadır.  

4.7. Ġlkokul Müdürlerinin Genel Olarak Acil Durum Yönetimiyle Ġlgili 

KarĢılaĢtıkları Sorunlar 

Bu başlık altında İlkokul müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimiyle ilgili 

karşılaştıkları sorunlara ilişkin görüşlerini öğrenmek maksadıyla ilk olarak “Genel 

olarak acil durum yönetimiyle ilgili karşılaştığınız sorunlar nelerdir?”  “Acil durum 

yönetimi konusunda MEB tarafından düzenlenen hizmetiçi yetiştirme kurslarına ya 

da seminerlere katılmak ister misiniz?” sorusu yöneltilmiştir. Bu sorulardan elde 

edilen verilere ilişkin bulgular sırasıyla aşağıda verilmiştir. 

 

Çizelge 25’te İlkokul müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimi konusunda 

karşılaşılan sorunlara ilişkin bulgular yer almaktadır. 
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Çizelge 25. Genel Olarak Acil Durum Yönetimi Konusunda KarĢılaĢılan Sorunlar 

 

Eğitim ve Bilinçlendirme               (8/20) 

 

Ciddiyet                                    (3/20) 

 

Donanım ve Ekipman                    (4/20) 

 

Ekonomik Zorluklar                      (3/20) 

 

Binaların Fiziki Yapısı             (2/20) 

 

Denetim                                    (2/20) 

  

   

Çizelge 25’e göre görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin genel olarak acil durum 

yönetimi konusunda karşılaşılan ilk üç sorunun “eğitim ve bilinçlendirme”, 

“donanım ve ekipman”, “ekonomik zorluklar” ile “ciddiyet” olduğu görülmektedir. 

Bu konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki gibidir:  

 

“Acil durumun herkesçe nasıl müdahale edileceği konusunda eğitilmesi lazım. Hangi acil 

duruma hangi yardımı yapabiliriz. Hangi acil durumda kimlerle işbirliği yapacağız. 

Bunların iyi anlatılması lazım, bilinmesi lazım. Temel nokta, ne kadar eğitimli olursak 

olalım akademik anlamda, bu konularda birçoğumuz yetersiziz. Eğitim camiası olarak 

yetersiziz. Bunu söylüyorum.  Bu işi de çok ciddiye almamız lazım. Ülke olarak ciddiye 

almamız lazım. Kurum olarak zaten ciddiye almamız lazım. Ülke olarak bu konuda 

bilinçlenmemiz lazım” (GörüĢme Kaydı 6) 

 

“Ekipman eksikliği diyeyim ben. Bizim okul, çoğu okullar da öyledir. Mesela acil duruda 

bize  lazım olacak ekipman, okulumuzda her yıl değiştirilir. Mesela yangın tüpleri her yıl 

değiştirilmesi gerekiyor, bununda ücretini karşılamada güçlük çekiyoruz yani.”(GörüĢme 

Kaydı 11) 

 

“AFAT gelmiş Milli Eğitim’e talimat vermiş; bunları yapacaksınız. Mali portresini 

çıkarıyorsunuz. Okula gelecek bunlar yarından sonra. Okulda da bir mali portre çıkacak 

bu. Çıkmayacak diyemezsiniz. Ha! Bu anlamda baktığınızda malzemeyi ilk müdahalede 

uzun arkasından gelecek şeylerde neleri müdahil olabilirim diye baktığınızda, mali 

boyutuna girerseniz işin içinden çıkamazsınız.”(GörüĢme Kaydı 4) 

 

“Genel anlamda tatbikatlar yapılır yani ön hazırlık aşaması veya o konuda. Bunlar pek 

hem öğretmen tarafından hem öğrenci tarafından pek ciddiye alınmaması, oyun gibi 

görülmesi en büyük sorun bu yani. Bunun tam ciddiyetinin kavranmaması. En büyük 

sorun bu.” (GörüĢme Kaydı 8) 

 

İlkokul müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimi konusunda karşılaşılan 

sorunların başında eğitim ve bilinçlendirmenin olduğunu görmekteyiz. İlkokul 

müdürleri acil durum yönetimi konusunda gerek toplumun gerekse eğitim camiasının 

bu konuda yetersiz olduğunu ve bu konunun çokta ciddiye alınmadığını ifade 

etmişlerdir. Bu konuda kapsamlı bir eğitim alınmasının gerektiğini ve hatta ulusal 
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kanallarda bununla ilgili programların yapılması gerektiğine değinmişlerdir. İlkokul 

müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimi konusunda en çok karşılaştıkları 

sorunların ikincisi ise “donanım ve ekipman” yer almaktadır. İlkokul müdürleri acil 

durumlarda okullarda kullanılan ekipmanların her sene yenilendiğini ve bunları kendi 

imkânlarıyla karşılamanın zorluklarına değinmişlerdir. Zira Milli Eğitim 

Bakanlığı’nın bu konuda okullara fazla yardım etmediği söylenebilir. İlkokul 

müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimi konusunda okulların acil durumlarda 

kullanılacak ekipmanların yenilenmesi gerektiği ve bunları kendi imkanları ile 

karşılamanın mali zorluklarına değindiklerini görmekteyiz. Bu mali zorlukları 

çoğunlukla okul aile birlikleri vasıtasıyla karşıladıkları söylenebilir. İlkokul 

müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimi konusunda karşılaştıkları sorunların 

üçüncü sırasında “ciddiyet” gelmektedir. İlkokul müdürleri bu konunun öğretmen ve 

öğrenciler tarafından çok ciddiye alınmadığını ve hatta yapılan tatbikatların bile 

öğrenciler tarafından eğlence olarak görüldüğünü ifade etmişlerdir. Dolayısıyla bu 

tatbikatların gerçek bir acil durumda işe yaramayacağı ileri sürülebilir.  

 

İlkokul müdürlerinin acil durum yönetimi konusunda düzenlenebilecek eğitim 

faaliyetlerine katılmada ne kadar istekli olduklarını belirlemek amacıyla görüşme 

yapılan ilkokul müdürlerine “Acil durum yönetimi konusunda meb tarafından 

düzenlenen hizmetiçi yetiştirme kurslarına ya da seminerlere katılmak ister misiniz?” 

sorusu sorulmuştur. Çizelge 26’da bu soruya ilişkin  bulgular yer almaktadır. 

 

Çizelge 26. Hizmetiçi YetiĢtirme Kursları ve Seminerleri 

 

Katılmak İsterim                      (18/20) 

 

Katılmak İstemiyorum                  (0/20) 

  

  

   

Çizelge 26’daİlkokul müdürlerinin acil durum yönetimi konusunda MEB tarafından 

açılabilecek hizmetiçi yetiştirme kurs ve seminerlerine katılımla ilgili görüşleri yer 

almaktadır. Buna göre ilkokul müdürlerinin tamamına yakınının düzenlenecek 
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hizmetiçi yetiştirme kurs ve seminerlerine katılmak istediği görülmektedir. Bu 

konuya ilişkin alıntılar aşağıdaki gibidir: 

 

“Elbette, isteriz. Ki herkeste ister. Çünkü önemli olan insan sağlığıdır, toplumun 

sağlığıdır. Her şeyden önce can güvenliğidir. Herkesin canı kıymetli olduğu için bu gibi 

konularda açılan seminerlere özellikle ben şahsım adına katılmak isterim.” (GörüĢme 

Kaydı 5) 

 
“Tabii, elbette. Seve seve.” (GörüĢme Kaydı 13) 

 

İlkokul müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimi konusunda karşılaşılan 

sorunlara ilişkin olarak acil durum yönetimi konusunda karşılaşılan sorunlara ilişkin 

ilk üç sorunun “eğitim ve bilinçlendirme”, “donanım ve ekipman”, “ekonomik 

zorluklar” ile “ciddiyet” olduğu görülmektedir. İlkokul müdürleri acil durum 

yönetimi konusunda gerek toplumun gerekse eğitim camiasının bu konuda yetersiz 

olduğunu ve bu konunun çokta ciddiye alınmadığını ifade etmişlerdir. Bu konuda 

kapsamlı bir eğitim alınmasının gerektiğini ve hatta ulusal kanallarda bununla ilgili 

programların yapılması gerektiğine değinmişlerdir. İlkokul müdürleri acil 

durumlarda okullarda kullanılan ekipmanların her sene yenilendiğini ve bunları kendi 

imkanlarıyla karşılamanın zorluklarına değinmişlerdir. Zira Milli Eğitim 

Bakanlığı’nın bu konuda okullara fazla yardım etmediği söylenebilir. İlkokul 

müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimi konusunda okulların acil durumlarda 

kullanılacak ekipmanların yenilenmesi gerektiği ve bunları kendi imkanları ile 

karşılamanın mali zorluklarına değindikleri görülmekte. Bu mali zorlukları 

çoğunlukla okul aile birlikleri vasıtasıyla karşıladıkları söylenebilir. İlkokul 

müdürleri Acil Durum Yönetiminin öğretmen ve öğrenciler tarafından çok ciddiye 

alınmadığını ve hatta yapılan tatbikatların bile öğrenciler tarafından eğlence olarak 

görüldüğünü ifade etmişlerdir. Dolayısıyla bu tatbikatların gerçek bir acil durumda 

işe yaramayacağı ileri sürülebilir. İlkokul müdürlerinin tamamına yakınının MEB 

tarafından düzenlenecek hizmetiçi yetiştirme kurs ve seminerlerine katılmak istediği 

görülmektedir.  
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BÖLÜM V 

SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Bu bölümde, araştırmanın amaçları doğrultusunda nitel bulgulara dayalı olarak 

ulaşılan sonuçlar ve bu sonuçlara dayalı geliştirilen önerilere yer verilmiştir. 

5.1. Sonuçlar 

İlkokul müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimine ilişkin algılarının ilk üç 

sırasında “afetler”, “eğitim”. “müdahale ve uygulamalar” yer almıştır. Acil durum 

yönetimini daha çok deprem, sel, yangın vb. doğal afetler, acil durum yönetimi 

konusunda eğitim, kurs, seminer ve bilgilendirmeler ile acil durumlar karşısında 

gerekli yönetim becerilerini sergilemek yerine üst makamlara bildirmek olarak 

algılamaktadırlar. 

 

20 ilkokul müdüründen yarıya yakını acil durum yönetiminin aşamaları hakkında 

fikir sahibi olduğunu belirtmesine rağmen, yapılan görüşmelere dayanarak hiçbir 

müdürün bu konuda bilgi sahibi olmadığı anlaşılmıştır. 

 

İlkokul müdürlerinin acil durum yönetimi konusunda okullarında en çok yaptıkları 

çalışmaların “tatbikatlar”, “bilgilendirme” ile “ekip ve kulüp” çalışmaları olduğu 

görülmektedir. Bu tatbikatların deprem, yangın, boşaltma ve sivil savunma benzeri 

tatbikatlar olduğu söylenebilir. Bilgilendirme çalışmalarının ise daha çok yangın 

tüplerinin kullanımı, bina tahliyesinde dikkat edilmesi gereken hususlar olduğu 

görülmektedir. Okullarda yürütülen ekip çalışmalarının arama kurtarma, ilkyardım, 
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sivil savunma ve OGYE ekipleri olduğu ve bu ekiplerin genellikle öğretmen, idareci 

ve personelden oluşmaktadır. Ancak elde edilen bulgulardan yürütülen bu ekip ve 

kulüp çalışmalarının kağıt üzerinde yapılan göstermelik ve günü kurtarmaya yönelik 

çalışmalar olduğu anlaşılmıştır. 

 

Yapılan görüşmelerden ilkokul müdürlerinin okullarında acil durum planı 

yapmadıkları anlaşılmıştır. Ancak okullarında bir acil durum planı olduğunu 

söyleyen müdürlerin dahi acil durum planı yapmadıkları ve söz konusu planların ise 

sivil savunma, stratejik plan, sabotajlara karşı korunma ve krizlere müdahale benzeri 

planlar olduğu anlaşılmaktadır.  

 

Elde edilen bulgulara dayanarak ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin “zarar 

azaltma/önleme” aşamasına ilişkin bilgi sahibi olmadıkları görülmüştür.  Bu konuda 

yapılan hazırlık ve tedbirlerin belirli bir plan ve sistematikten yoksun, tamamen 

göstermelik olarak yapılan deprem, sel ve yangın benzeri afetlere karşı yapılacak iş 

ve işlemler ile öğrencilerin bilgilendirmesi olduğu anlaşılmaktadır.  

 

Acil durum yönetiminin “zarar azaltma/önleme” aşamasına yönelik olarak ilkokul 

müdürlerinin okullarında en çok yaptıkları çalışmaların “tedbir ve önlemler”, 

“tatbikatlar” ile “plan ve planlamalar” olduğu görülmüştür. Okullarda alınan bu 

tedbirlerin genellikle merdiven korkulukları, elektrik tesisatı ve kalorifer kazanlarının 

kontrol ettirilmesi, bacaların temizletilmesi ile çatı arasında yanıcı maddelerin 

bulundurulmaması ve acil durumlar karşı öğrencilere korunma yöntemleri hakkında 

bilgilendirilmesi olduğu söylenebilir. İlkokul müdürlerinin okullarında yaptıkları 

tatbikatların deprem ve tahliye tatbikatları olduğu anlaşılmaktadır. Bu konuda bahsi 

geçen planların ise yangın ve deprem benzeri afetler karşısında personelin alacağı 

görevler ile öğrenci ve personelin tahliyesine yönelik planlar olduğu anlaşılmıştır. 

 

Elde edilen bulgulardan ilkokul müdürlerinin okullarında risk analizi yapmadıkları, 

yapılan çalışmaların ise acil durum yönetiminden çok stratejik planlama kapsamında 

yapılan çalışmalar olduğu görülmüştür. 
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İlkokul müdürleri “hazırlıklı olma” aşamasını daha çok deprem, sel ve yangın 

benzeri doğal afetler karşısında yapılacaklar konusunda öğrenci ve personelin 

eğitilmesi, bilgilendirmesi ile doğal afetlerden ve insan kaynaklı acil durumlara karşı 

alınacak tedbirler olarak görmektedirler. 

 

İlkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin “hazırlıklı olma” aşamasına ilişkin 

olarak okullarında yaptıkları çalışmaların genellikle yılda 1-2 kez yapılan deprem, 

tahliye ve yangın tatbikatları; öğrencileri bu konuda bilgilendirmeye yönelik eğitim 

ve bilgilendirme çalışmaları; elektrik tesisatı, baca, yangın tüpleri, kalorifer 

dairesinin kontrol edilmesi benzeri çalışmalardan ibaret olduğu görülmüştür. 

 

Elde edilen bulgulardan ilkokul müdürlerinin acil durum yönetiminin “hazırlıklı 

olma” aşamasına yönelik olarak bir stratejilerinin bulunmadığı görülmüştür.  

 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin tamamına yakını meydana gelebilecek acil 

durumlara karşı işbirliği içinde çalışabilecekleri kurum ve kuruluşların (belediye, 

sağlık kuruluşları, Milli Eğitim Müdürlüğü, AFAT, polis, jandarma ve itfaiye vb.) 

iletişim bilgilerinin mevcut olduğunu ifade etmişlerdir. 

 

Yapılan görüşmeler dayanarak ilkokul müdürlerinin yarıdan biraz fazlasının acil 

durum yönetiminin “müdahale” aşamasına ilişkin bilgi sahibi olmadığı ileri 

sürülebilir. Bunun yanında ilkokul müdürlerinin acil durum yönetimin “müdahale” 

aşamasına ilişkin görüşlerinde öne çıkan diğer iki konun ise “iletişim” ile “tedbir ve 

önlemler” in olduğunu görmekteyiz. Okul müdürlerinin okulda meydana gelebilecek 

acil durumlarda okul çalışanlarının daha etkili müdahale edebilmeleri için kendi 

aralarında ve işbirliği içinde çalışılacak kurum ve kuruluşlarla olan iletişimin 

önemine vurgu yapmışlardır. Okul müdürleri acil durumlar meydana gelmeden önce 

gerekli tedbir ve önlemlerin alınması gerektiğini, acil durum birimlerine planlama 

konusunda yardımcı olunması gerektiğini ve okul müdürlerinin bir acil durumda 

sakin ve soğukkanlı davranmaları gerektiğine vurgu yapmışlardır. 
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İlkokul müdürlerinin okullarda meydana gelen küçük kaza, yaralanma ve yangın 

benzeri acil durumlara öncelikle öğretmenler ve okul idarecileriyle ilk yardım veya 

ilk müdahalenin yapıldığı, kendilerini aşan durumlarda ise üst makamlara bilgi 

verildiğini ve yardım istendiğini ifade etmişlerdir. 

 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin yarısı acil durum yönetiminin “müdahale” 

aşamasına ilişkin bir eylem planlarının olmadığını, diğer yarısına yakını ise bir eylem 

planlarının olduğunu ifade etmişlerdir. Yapılan görüşmelerden yapıldığı söylenen bu 

eylem planlarının acil durumdan yönetiminden ziyade sivil savunma çalışmaları 

kapsamında yapılan planlar olduğu anlaşılmaktadır. 

 

İlkokul müdürlerinin yarıdan biraz fazlası okullarında meydana gelebilecek acil 

durumlara karşı müdahale ekipleri bulunduğunu, yarıya yakın diğer kesim ise 

okullarında bir müdahale ekibi bulunmadığını ifade etmişlerdir. Bu ekip üyelerinin 

çoğunlukla çalışanlardan oluştuğu, zaman zaman öğrencilerin de dahil edildiği, acil 

durum yönetimi konusunda bir eğitim almadıkları, alınan eğitimlerin ise sivil 

savunma ve ilkyardım benzeri seminerler olduğu anlaşılmıştır. 

 

Elde edilen bulgulardan görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin tamamının acil durum 

yönetiminin “iyileştirme” aşamasına ilişkin bilgi sahibi olmadığı anlaşılmıştır. 

Görüşme yapılan ilkokul müdürleri, bu konuda MEB tarafından seminer 

dönemlerinde belirli bir plan ve program çerçevesinde eğitim verilmesi, hatta bu 

eğitimlerin öğrenci velilerine de verilmesi gerektiği ve bu eğitimlerin tatbikatlarla 

pekiştirilmesi gerektiğini ifade etmişlerdir. 

 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin yarıya yakını bir acil durum sonrasında 

yapılacaklar hakkında bilgi sahibi olduklarını söylemelerine karşın yapılan 

görüşmelerden bu konuda bilgi sahibi olmadıkları anlaşılmıştır. Bunun yanında kimi 

okul müdürünün ise yapılması gereken şey olarak durumun bir üst makama aktarmak 

ve rapor vermek olarak gördükleri söylenebilir. İlkokul müdürleri acil durum 

sonrasında yaşanan travmaların olumsuz etkilerini ortadan kaldırmaya yönelik 
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görüşlerinin ilk sırasında bu konuda çalışma yapılmadığı gelmektedir. Az olmakla 

birlikte bazı okul müdürleri öğrencileri psikolog ve uzmanlara gönderdiklerini, 

rehberlik servisinden faydalandıklarını, zaman zaman bire bir görüşmeler yaptıklarını 

ve  bu konuda çeşitli kurum ve kuruluşlarla işbirliği yaptıklarını ifade etmişlerdir. 

 

İlkokul müdürlerinin genel olarak acil durum yönetimi konusunda karşılaştıkları 

sorunların “eğitim ve bilinçlendirme”, “donanım ve ekipman”, “ekonomik zorluklar” 

ile “ciddiyet” olduğunu ifade etmişlerdir. İlkokul müdürleri acil durum yönetimi 

konusunda gerek toplumun gerekse eğitim camiasının yetersiz olduğunu ve bu 

konuda kapsamlı bir eğitimin gerekliliğine vurgu yapmışlardır.  Acil durum yönetimi 

konusunda donanım ve ekipman konusunda sıkıntılar yaşandığını ve okulların 

bunları kendi imkanları ile karşılamanın zorluklarına değinmişlerdir. Yine acil durum 

yönetimi konusunun öğretmen ve öğrenciler tarafından ciddiye alınmadığını ve hatta 

yapılan tatbikatların bile öğrenciler tarafından eğlence olarak görüldüğünün altını 

çizmişlerdir. 

 

Görüşme yapılan ilkokul müdürlerinin tamamına yakının acil durum yönetimi 

konusunda MEB tarafından açılabilecek hizmetiçi yetiştirme kurs ve seminerlerine 

katılmak istediklerini belirtmişlerdir. 

 

Genel olarak ilkokul müdürlerinin acil durum yönetimi ve aşamaları hakkında bilgi 

sahibi olmadıkları anlaşılmıştır. Acil durum yönetimini daha çok deprem, sel ve 

yangın benzeri doğal afetler ile bu konuda eğitim, kurs ve seminer benzeri 

bilgilendirme çalışmaları ve üst makamlara bildirmek olarak algılamaktadırlar. 

İlkokul müdürlerinin acil durum yönetimi konusunda okullarında en çok yaptıkları 

çalışmaların başında deprem, yangın, boşaltma ve sivil savunma benzeri tatbikatlar, 

bina tahliyesi ve yangın tüplerinin kullanılmasına ilişkin bilgilendirme ile sivil 

savunma ekiplerinin kurulması gelmektedir. Ancak tüm bu çalışmaların kağıt 

üzerinde yapılan göstermelik ve tamamen günü kurtarmaya yönelik çalışmalar 

olduğu anlaşılmıştır. Bunun yanında ilkokul müdürlerinin acil durum yönetimi 

planları yapmadıkları ve yapılan planların ise sivil savunma, sabotajlara karşı 
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korunma ile stratejik planlar olduğu anlaşılmıştır.  Görüşme yapılan ilkokul 

müdürlerinin hazırlık aşamasına ilişkin olarak bir stratejilerinin olmadığı, zarar 

azaltma/önleme aşamasına ilişkin bir risk analizi yapmadıkları, müdahale aşamasına 

ilişkin bir eylem planlarının olmadığı ve iyileştirme aşaması hakkında gerekli bilgiye 

sahip olmadıkları görülmüştür. Görüşmeye katılan ilkokul müdürleri karşılaşılan 

sorunların başında bu konudaki eğitim ve bilgi yetersizliğini görmektedirler. 

5.2. Öneriler 

Bu araştırmadan elde edilen sonuçlara dayalı olarak aşağıdaki öneriler getirilebilir: 

 

1) Araştırmaya katılan ilkokul müdürlerinin %85’i daha önce acil durum 

yönetimi konusunda bir kursa katıldığını ifade etmesine rağmen bu konuda 

yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadıkları yapılan görüşmelerden 

anlaşılmıştır. Dolayısıyla, acil durum yönetimi konusunda hem teorik hem de 

uygulamalı eğitim Milli Eğitim Bakanlığı tarafından düzenlenecek seminer 

ve kurslar ile okul idarecilerinin yanı sıra öğretmen, memur ve destek 

personeline de verilmeli. 

2) Okullar acil durum yönetimi konusunda herhangi bir denetimden 

geçmediklerinden dolayı, okul müdürleri okullarda yapılan yangın, deprem 

ve tahliye benzeri tatbikat ve diğer çalışmalara gerekli özeni göstermeyip, 

kağıt üzerinde formaliteden çalışmalar yaptıkları görülmüştür. Bu derece 

önemli bir konuda yapılacak çalışma ve faaliyetlerin göstermelik ve kağıt 

üzerinde olmaması için Milli Eğitim Bakanlığı tarafından gerekli 

denetimlerin üzenle yapılması sağlanmalıdır. 

3) Yapılan araştırmada ilkokul müdürlerinin acil durum yönetimi planları 

hakkında bilgi sahibi olmadıkları ve acil durum yönetimi planı yapmadıkları 

görülmüştür. Okul yöneticilerine acil durum yönetimi planları, planlama 

süreci ve acil durum yönetimi planlarının önemine ilişkin gerekli 

bilgilendirme ve eğitim mutlaka verilmelidir. Bu eğitim sonucunda 
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kurumlarında acil durum yönetimi planı yapmaları sağlanmalı ve gerekli 

denetimler yerinde yapılmalıdır. 

4) İlkokul müdürlerinin zarar azaltma önleme aşamasına ilişkin olarak 

okullarında fazla çalışma yapmadıkları anlaşılmıştır. Meydana gelebilecek bir 

acil durumda can kayıplarını önlemek ve zararları en aza indirmek için 

okullarında gerekli düzenlemeler yapmalı ve önlemler mutlaka alınmalıdır.Bu 

düzenleme ve önlemler ise Milli Eğitim Bakanlığı’nın denetmenleri 

tarafından rutin olarak kontrol edilmeli. 

5) İlkokul müdürleri meydana gelebilecek muhtemel tehlikeleri önlemek ve 

zararı aza indirgemek için mutlaka bir risk analizi yapmalı ve bunun 

sonucunda ortaya çıkan riskler için gerekli tedbirleri almalı, kamu kurum ve 

kuruluşları, uzmanlar ile STK’lardan destek almalıdır. 

6) Araştırmada elde edilen bulgulara dayanarak ilkokul müdürlerinin acil durum 

yönetiminin hazırlık aşamasında birlikte çalışabilecekleri kamu kurum ve 

kuruluşları ile STK’ları yeteri kadar dahil etmedikleri görülmüştür. İyi bir acil 

durum yönetimi planı için acil durum yönetiminin hazırlık aşaması için 

birlikte çalışılabilecekleri ve bir müdahale aşamasında destek alabilecekleri 

kamu kurum ve kuruluşları ile STK’ları planlama aşamasına mutlaka dahil 

etmeleri gerekir. 

7) Araştırmada elde edilen bulgulardan okulların müdahale aşamasına ilişkin bir 

eylem planlarının olmadığı, acil durumlara ilişkin yönergelerinin 

bulunmadığı ve müdahale ekiplerinin bu konuda eğitimsiz oldukları 

görülmüştür.  Herhangi bir acil durumda etkili bir müdahalenin yapılabilmesi 

için ekipte yer alacak kişilerin bu konuda mutlaka eğitim görmeleri 

sağlanmalı ve bir eylem planı hazırlanmalıdır. Ayrıca okulda oluşabilecek 

acil durumlar için okulun çeşitli yerlerine yönergeler asılmalıdır. 

8) Meydana gelen acil durumların etkilerini ortadan kaldırmak  ve okulu önceki 

haline getirebilmek için uzmanlar, kamu kurum ve kuruluşları ile öğrenci 

velilerinden destek alınmalı. 
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Araştırmacılara Öneriler: 

1) İlkokul müdürlerinin acil durum yönetimine ilişkin görüşlerini öğrenmeyi 

amaçlayan bu çalışma nitel araştırma yöntemiyle hazırlanmış olup, çalışma 

evrenini Aydın ili merkez ilçe ve bağlı beldelerdeki ilkokul müdürlerini 

kapsamaktadır. Nitel ve nicel araştırma yöntemlerinin birlikte kullanıldığı bir 

araştırmanın ülke geneline veya bölge benzeri daha geniş çalışma evrenlerine 

uygulanması ile daha kapsamlı bilgi ve sonuçlar elde edilebilir. 

2) Nitel araştırma yöntemiyle hazırlanmış çalışmalar okulöncesi, ortaokul, lise, 

meslek liseleri ve üniversite gibi farklı eğitim kurumlarında görevli yönetici, 

öğretmen, personel ve öğrencilere uygulanması ile farklı sonuçlara 

ulaşılabilir. 

3) Öğrenci velileri ile halkın bu konu hakkındaki görüşlerini ortaya koyacak 

çalışmalar yapılabilir. 

4) Mahalli ve mülki amirler ile il ve ilçe milli eğitim müdürlüklerinde görevli 

yöneticilerin görüş ve yeterliklerini ortaya koyacak çalışmalar geliştirilebilir. 
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EK-2: GörüĢme Formu 

 

GÖRÜġME FORMU 

 

AraĢtırma Sorusu: İlkokul Müdürlerinin Acil Durum Yönetimine İlişkin Görüşleri 

Nelerdir? 

Açıklama: 

Merhaba. Adım Mustafa KAÇMAZ. Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Eğitim 

Bilimleri Enstitüsü Eğitim Yönetimi, Teftişi, Planlaması ve Ekonomisi Bilim 

Dalında yüksek lisans öğrencisiyim. İlkokul müdürlerinin acil durum yönetimine 

ilişkin görüşlerinin saptanmasına ilişkin tez çalışmasında kullanılmak üzere bu 

görüşme formu hazırlanmıştır. Görüşmede konuşulanları yalnızca benim ve bazı 

araştırmacıların bileceğini belirtmek isterim.Elde edilecek veriler bu çalışmada 

kullanılacak olup, araştırma raporunda isminiz kesinlikle yer almayacak, bunun 

yerine isimleriniz şifrelenecektir. 

Görüşmeye geçmeden önce, izin verirseniz görüşmeyi kaydetmek istiyorum. Bu 

şekilde hem zamanı daha iyi kullanabiliriz, hem de sorulara verdiğiniz cevapların bir 

kısmını unutmamış olurum. Görüşme sonunda istemediğiniz bazı bilgileri silebiliriz. 

Görüşmeye geçmeden önce bana sormak istediğiniz bir şey varsa, öncelikle buna 

cevap vermek isterim. Bu araştırmaya katılmayı kabul ettiğiniz için şimdiden 

teşekkür ederim. 

 

Tarih:….../……/………. BaĢlama Saati: ………………BitiĢ Saati:…………… 

 

BÖLÜM I : DEMOGRAFĠK ÖZELLĠKLER 

 

Demografik özellikler? 

Cinsiyet   (  ) Kadın       (  ) Erkek 

YaĢınız    (  ) 35 ve altı      (  ) 36-45      (  ) 46-55      (  ) 55 ve üstü 

Yöneticilik Kıdeminiz? 

(  ) 5 yıl ve altı   (  ) 6-10 yıl   (  ) 11-15 yıl   (  ) 16-20 yıl   (  ) 21 yıl ve üstü 
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Mezun Olduğunuz Yüksek Okul/Fakülte ve Bölüm?(Lütfen Belirtiniz) 

……………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………... 

 

Acil Durum Yönetimi/Afet Yönetimi konusunda bir kursa katıldınız mı? 

(Katıldıysanız kursun adını, yerini ve tarihini belirtiniz.) 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

 

BÖLÜM II : ACĠL DURUM YÖNETĠMĠ ĠLE ĠLGĠLĠ SORULAR 

1. Genel olarak “Acil Durum Yönetimine” ilişkin görüşleriniz nelerdir? 

 

Sonda 1: Acil Durum Yönetiminden ne anlıyorsunuz? 

Sonda 2: Acil Durum Yönetiminin önemi sizce nedir? 

Sonda 3: Okulunuzda acil durum yönetimiyle ilgili ne gibi çalışmalar yapıyorsunuz? 

Okulunuzda bir Acil Durum Yönetimi planınız var mı? 

Sonda 4: Acil Durum Yönetiminin aşamaları hakkında fikir sahibi misiniz? 

 

2. Acil Durum Yönetiminin “Zarar Azaltma/Önleme” aşamasına ilişkin 

görüşleriniz nelerdir?  

 

Sonda 1: Acil Durum Yönetimindeki zarar azaltma ve önlemeden ne anlıyorsunuz? 

Sonda 2: Olası acil durumlarda okulunuzda zararları azaltma ve önlemeye yönelik 

neler yapıyorsunuz? 

Sonda 3: Okulunuzda oluşabilecek muhtemel tehlikelere karşı bir risk analizi 

yaptınız mı? Yaptıysanız biraz anlatır mısınız? Yapmadıysanız nedeni? 

 

3. Acil Durum Yönetiminin “Hazırlıklı Olma” aşamasına ilişkin görüşleriniz 

nelerdir?  

 

Sonda 1: Acil Durum Yönetiminde hazırlıklı olmaktan ne anlıyorsunuz? 
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Sonda 2:Olası acil durumlara hazırlık amacıyla okulunuzda neler yapıyorsunuz? 

Sonda 3: Bu aşama hakkında bir stratejiniz var mı? 

Sonda 4: Okulda meydana gelecek bir acil durum anında işbirliği içinde 

çalışabileceğiniz kurum ve kuruluşların iletişim bilgileri var mı? Bu kurum ve 

kuruluşlarla işbirliği toplantıları ve tatbikatları yapıyor musunuz? 

 

4. Acil Durum Yönetiminin “Müdahale” aşamasına ilişkin görüşleriniz nelerdir?  

 

Sonda 1: Okulunuzdaki acil durumlara nasıl müdahale ediyorsunuz? 

Sonda 2: Bu konuyla ilgili bir eylem planınız var mı? 

Sonda 3:  Okulunuzda acil durumlara müdahale ekibiniz var mı? Varsa, kimlerden 

oluşuyor? Acil Durum Yönetimi konusunda eğitimleri var mı? 

 

5. Acil Durum Yönetiminin “ĠyileĢtirme” aşamasına ilişkin görüşleriniz nelerdir?  

 

Sonda 1: Acil durum sonrasında neler yapmanız gerektiği konusunda bilgiye sahip 

misiniz? Sahipseniz, bu konuda neler yapıyorsunuz? 

Sonda 2: Yaşanan travmanın olumsuz etkilerini ortadan kaldırmaya yönelik neler 

yapmaktasınız? 

Sonda 3: Bu konuda işbirliğinde bulunduğunuz kurum, kuruluş veya uzmanlar var 

mı? Varsa biraz bahseder misiniz? 

 

6.Genel olarak acil durum yönetimiyle ilgili karşılaştığınız sorunlar nelerdir? Acil 

Durum Yönetimi konusunda MEB tarafından düzenlenen hizmetiçi yetiştirme 

kurslarına ya da seminerlere katılmak ister misiniz? 
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EK-3: GörüĢme Yapılan Resmi Ġlkokulların Listesi 

SIRA İLÇESİ OKUL ADI YERLEŞİM YERİ 

1 Merkez Cumhuriyet İlkokulu Şehir 

2 Merkez Çeştepe İlkokulu Belde 

3 Merkez Dalama İlkokulu Belde 

4 Merkez Ekrem Çifçi İlkokulu Şehir 

5 Merkez 
Fitnat Nihat Azizler 

İlkokulu 
Şehir 

6 Merkez 
Gazi Mustafa Kemal 

İlkokulu 
Şehir 

7 Merkez Güzelhisar İlkokulu Şehir 

8 Merkez Hacı Celal Oto İlkokulu Şehir 

9 Merkez Halide Hatun İlkokulu Şehir 

10 Merkez Ilıcabaşı İlkokulu Şehir 

11 Merkez İnönü İlkokulu Şehir 

12 Merkez 
Mehmet Akif Ersoy 

İlkokulu 
Şehir 

13 Merkez Ovaeymiri İlkokulu Belde 

14 Merkez Tepecik İlkokulu Belde 

15 Merkez Ticaret Odası İlkokulu Şehir 

16 Merkez Umurlu Atatürk İlkokulu Belde 

17 Merkez Umurlu Fatih İlkokulu Belde 

18 Merkez Umurlu Umurbey İlkokulu Belde 

19 Merkez 
Yahya Kemal Beyatlı 

İlkokulu 
Şehir 

20 Merkez Yedieylül İlkokulu Şehir 

21 Merkez Yörük Ali Efe İlkokulu Şehir 

22 Merkez Yunus Emre İlkokulu Şehir 

23 Merkez Zafer İlkokulu Şehir 

24 Merkez Zübeyde Hanım İlkokulu Şehir 
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ÖZGEÇMĠġ 

 

 

Mustafa Kaçmaz, 1973 yılında Mardin’in Nusaybin ilçesinde doğmuştur. Babasının 

öğretmenlik mesleği nedeniyle İlkokul öğrenimini K.Maraş’ın Elbistan ilçesine bağlı 

İğde Köyü İlkokulunda ve ortaokul öğrenimini ise Şırnak’ın İdil ilçesindeki İdil 

Ortaokulunda tamamlamıştır. Ortaokul sonunda girdiği sınavlarda başarılı olarak 

1987 yılında Bitlis Erkek Öğretmen Lisesi’ne kayıt yaptırmış ve 1990 yılında bu 

okuldan başarılı bir şekilde mezun olmuştur. Öğretmen Lisesinde okuduğu dönemde 

resim sanatına olan ilgisi ve bu alandaki yeteneğini gören resim öğretmeninin 

yönlendirmesi ile güzel sanatlara yönelmiştir. 1991 yılında İnönü Üniversitesi’nin 

açmış olduğu özel yetenek sınavlarında başarılı olarak İnönü Üniversitesi, Eğitim 

Fakültesi, Resim-İş Öğretmenliği bölümünde okumaya hak kazanmıştır. 1995 yılında 

lisans eğitimini tamamlayarak 1995 yılı Eylül ayında Gümüşhane’nin Şiran ilçesinde 

bulunan Şiran Yatılı İlköğretim Bölge Okuluna Resim-İş Öğretmeni olarak 

atanmıştır. 1998 yılında Nevşehir 2000 Evler Lisesi’ne atanmıştır. 2008 yılında 

İzmir’in Tire ilçesine bağlı Kireli İlköğretim Okulu’na  Resim-İş öğretmeni olarak 

atanmış ve 2010 yılında ise Tire Atatürk İlköğretim Okulu’na atanmıştır. 2010 

yılında girdiği yöneticilik sınavında başarılı olarak İzmir’in Bayındır ilçesinde 

bulunan Ülfet Onart Anadolu Lisesi’ne müdür yardımcısı olarak atanmış ve hala bu 

görevine devam etmektedir… 


