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ÖZ 

VERGĠ FARKINDALIĞI VE VERGĠ BĠLĠNCĠNĠN VERGĠYE GÖNÜLLÜ 

UYUM ÜZERĠNDEKĠ ETKĠSĠ 

(GAZĠANTEP ÜNĠVERSĠTESĠ ÖĞRENCĠLERĠ ÖZELĠNDE) 

BULU, Jale 

Yüksek Lisans Tezi, Ekonomi Hukuku ABD 

Tez DanıĢmanı: Prof. Dr. Emine KOBAN 

Ağustos 2018, 121 sayfa 

 

Verginin devletin en önemli gelir kaynağı olduğu tartıĢılmaz bir gerçektir. Bu 

kaynağın genel geçerliliği, devamlılığı ve toplum hizmetinde doğru bir Ģekilde 

kullanılması, vatandaĢın vergiye karĢı tutum ve davranıĢıyla doğru orantılıdır. 

Mükellefin vergisini ilgili olduğu dönemdeki yasalarda belirtildiği Ģekilde, 

zamanında ve tam olarak beyan edip ödemesi, vergiye karĢı olan gönüllü uyumunu 

göstermektedir. Toplumun vergiye karĢı uyumlu davranıĢının altında vergi bilinci ve 

ona etki eden vergi farkındalığı yer almaktadır. Diğer bir ifade ile toplumun vergisel 

farkındalığı, vergiye uyumunu, vergiyi kabul ederek içselleĢtirmesini etkileyen temel 

unsurlardır. 

Bu çalıĢma ile Güneydoğu Anadolu Bölgesinin en önemli ticaret ve sanayi 

Ģehri olan Gaziantep ilinde ve Gaziantep Üniversitesi özelinde, üniversite 

öğrencilerinin vergiye iliĢkin farkındalıkları ile tutum ve davranıĢları ölçülmeye 

çalıĢılarak, vergi okur-yazarlığının bu bağlamdaki etkisi tespit edilmeye çalıĢılmıĢtır. 

Bu doğrultuda, yurt içi ve yurt dıĢı litaratürden faydalanılarak ampirik bir çalıĢma 

yapılmıĢtır. Elde edilen veriler, SPSS programı ortamında, Independent T-Testi, One 

Way Anova, Frenkans, Faktör, Korelasyon ile Regresyon analiz edilerek 

yorumlanmıĢtır. 

 

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Bilinci, Vergi Farkındalığı, Vergiye Uyum 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF  TAX AWARENESS AND TAX CONSCIOUSNESS ON 

THE TAX COMPLIANCE 

(AN EVAULATION ON GAZĠANTEP UNIVERSITY STUDENTS) 

 

BULU, Jale 

M. A. Thesis, Department of Economic Law 

Supervisor: Prof. Dr Emine KOBAN 

Agust 2018, 121 pages 

 

It is indisputable that tax is the most important source of revenue for the state. 

The acceptance of this source, its continuity and its correct use in community service 

is directly proportional to the attitude and behavior of the citizen towards the 

taxation. As stated in the legislation of the time when the taxpayer's tax is concerned, 

timely and complete declaration and payment show the harmony against the tax. 

Under the harmonious behavior of the society towards taxation, tax awareness and 

tax awareness affecting it are taking place. In other words, the awareness of the 

taxation of the society and the basic factors affecting the internalization by accepting 

the taxation are the main factors affecting the internalization of the taxation. 

The study aims to measure the attitudes and behaviors of the university 

students about the taxation and the attitudes and behaviors of Gaziantep University in 

Gaziantep, which is the most important trade and industry city of Southeastern 

Anatolia Region, the effect of tax literacy in this context has been tried to be 

determined. In this direction, an empirical study has been carried out by utilizing 

domestic and foreign liturgy. The obtained data were analyzed and analyzed in the 

SPSS program environment with Independent T-Test, One Way Anova, Frequency, 

Factor, Correlation and Regression analysis. 

 

Keywords: Tax, Tax Consciousness, Tax Awareness, Tax Compliance 
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GĠRĠġ 

Tarih boyunca, devletlerin varlığını sürdürebilmesi için en büyük kamusal 

kaynak vergi olmuĢtur. Kaynağın devamlılığını sağlamak ve etkin vergi tahsilatı için 

mükelleflerin vergi ödeme çabasını arttırmaya yönelik çalıĢmalar hep var olmuĢ ve 

her geçen gün de artmaktadır. Bu çalıĢmalar genellikle kanun koyucular tarafından, 

yasal düzenlemeler ve mükellefleri hukuki yaptırımlarla caydırıcı yöntemler 

kullanılarak yapılmaktadır. 

Vergilemede tam ve zamanında beyanın ve tahsilatın gerçekleĢmesini 

engelleyen kayıtdıĢı ekonomi olgusu özellikle 1970‟lerin baĢından itibaren yoğun bir 

Ģekilde tartıĢılmakta olup, özellikle azgeliĢmiĢ ve geliĢmekte olan ekonomiler baĢta 

olmak üzere bütün dünya ekonomisinde önemli bir boyuta ulaĢmıĢtır. Bir ülkenin 

mali yapısı içinde kayıtdıĢı ekonominin büyüklüğünün gerçek tahmini, o mali yapıda 

doğru ve güvenilir mali ve finansal politikalar oluĢturulması ve bu politikaların doğru 

bir Ģekilde uygulanması açısından önem arz etmektedir.
1
 KayıtdıĢı ekonomi sorunu, 

tüm dünyada kamu mali yapısının önemli bir olgusu ve parçası olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. Ekonomik politikalar oluĢturulurken, öncelikler arasında yer alan kayıt 

dıĢı ekonomi sorununun çözümünde yetersiz kalan klasik yaptırım ve cezai 

yöntemler yerine alternatif yöntem arayıĢları, tüm hükümetlerin gündeminde yer 

almaktadır. Toplumda bireylerin verginin adilliğine karĢı olan güveninin azalması, 

devletleri farklı çözüm yolları ve yeni yöntemler bulmaya zorunlu kılmıĢtır. 

1970‟li yıllardan bu yana yapılan çeĢitli çalıĢmalar göstermektedir ki, klasik 

unsurlar dıĢında tam ve doğru vergi tahsilatını etkileyen çok çeĢitli etkenler 

bulunmaktadır. Sosyo-psikolojik, mali ve kültürel etkenler bunlardan bazılarıdır. 

Sosyo-psikolojik etkenler içinde değerlendirilebilecek vergi bilinci ve vergi uyumu 

konusu, kayıt dıĢı ekonomi ve vergi kaçakçılıgı sorununun çözümüne yeni bir boyut 

kazandırmıĢtır. Mükelleflerin vergi karĢısındaki tutum ve davranıĢlarını etkileyen 

faktörlerin aynı zamanda vergi ödeme motivasyonlarını da doğrudan etkilediği 

düĢünülerek, vergiye gönüllü uyumu artıracak veya vergiye karĢı oluĢan olumsuz 

algıları ortadan kaldıracak alternatif yöntemler geliĢtirmeye devam edilmektedir. 

                                                 

1
 ÇETĠNTAġ,Hakan, VERYĠL, Hasan,”Türkiye‟de Kayıt DıĢı EkonomiTahmini,  Doğuş Üniversitesi 

Dergisi, 2003, S.4, s.15. 



2 

 

Bugün ülkemizde ise Gelir Ġdaresi BaĢkanlığının misyonu mükellef haklarını 

koruyarak vergiye gönüllü uyumu artırmak için çeĢitli programlar uygulamak ve 

hizmet kalitesini artırarak vergi ve diğer gelirleri gönüllülük esasına bağlı kalarak 

toplamak Ģeklinde tanımlanmaktadır. Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı, bu önemli 

misyonunun yanısıra vizyonunu da geliĢmiĢ toplumların seviyesine taĢımak için 

toplumda vergi bilinci oluĢturulması ve vergisel farkındalığın artırılmasına yönelik 

çalıĢmaların yapılmasını öncelikli hedefleri arasına almıĢtır. BaĢka bir deyiĢle, 

toplumda vergisel bir farkındalık oluĢturulması gerektiği vurgulanmaktadır.
2
 

Bireyin vergiyi algılaması, vergi hakkındaki kanaati ve sahip olduğu bilinç 

düzeyi, vergi karĢısında takınacağı tutum ve davranıĢlarında etkili olabilmektedir. 

Bireylerin vergiye iliĢkin davranıĢlarını belirleyen faktörler arasında vergi ahlakı, 

vergi kültürü, vergi algısı ve bilinci gibi etkin faktörler bulunmaktadır.
3
 Bireyin, 

mükellef olarak vergiye karĢı olan sorumluluğunu yerine getirirken, kendisinin ve 

yaptığı eylemin farkında olabilmesi için konuya iliĢkin vergisel farkındalığı olup 

olmadığı önem arz etmektedir. Yani, bireyin tutum ve davranıĢını etkileyen vergi 

bilincinin oluĢmasında, vergi farkındalığının ve okur-yazarlığının önemli bir rolü 

bulunmaktadır. 

Bu çalıĢma ile gençlerde, vergi bilinci oluĢturulması ve vergiye karĢı 

tutumlarının belirlenmesinde, vergi farkındalığı ve vergi okur-yazarlığının etkisi 

ölçülmeye çalıĢılmıĢtır. 

Bu bağlamda, çalıĢmanın birinci bölümünde çalıĢmanın temelini oluĢturan 

kavramlarlarla ilgili açıklamalara yer verilmiĢtir. Ġkinci bölümde ise, Türkiye ve 

dünyada vergi bilincine yönelik çalıĢmalara yer verilmiĢ olup, üçüncü ve son 

bölümde Gaziantep Üniversitesi özelinde yapılan bir anket çalıĢması ile üniversite 

öğrencilerinin vergi farkındalığı ve okur-yazarlığı ölçülerek, vergi bilinci üzerindeki 

etkisi değerlendirilmeye çalıĢılmıĢtır. ÇalıĢmanın Gaziantep Üniversitesi özelinde 

öğrenim gören, ilerde potansiyel vergi mükellefi olacak ve hali hazırda vergi 

yüklenicisi durumunda olan üniversite öğrencileri üzerinde yapılması, anket 

uygulanan öğrencilerdeki vergi farkındalığının, vergi bilinci ve dolayısı ile vergi 

                                                 

2 YARDIMCIOĞLU, Mahmut, AKPINAR, Yusuf, GÜNAY, Yahya" Vergi Okur-Yazarlığı ve 

Vergisel Farkındalık: KahramanmaraĢ AraĢtırması" Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi İktisadi 

ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 2014,C. 4, S.2, s.95. 
3
 SAĞLAM, Metin, “Vergi Algısı ve Vergi Bilinci Üzerine Bir AraĢtırma ve Ġktisadi ve Ġdari Bilimler 

Fakultesi Öğrencilerinde Vergi Algısı ve Bilinci” Sosyoekonomi Dergisi, 2013, C.19, S.19, s.317. 
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uyumu ile iliĢkisinin tespit edilmesi, çalıĢmanın özgün bir çalıĢma olmasını 

sağlamıĢtır. 



4 

 

 



5 

 

BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

VERGĠ BĠLĠNCĠ VE VERGĠ FARKINDALIĞINA YÖNELĠK 

KURAMSAL VE KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

I. TANIM 

Uluslararası litaratürde vergi uyumu ve vergi bilinci üzerine yapılan 

çalıĢmalarda görülmektedir ki; mükelleflerin vergi sisteminin adilliği hakkındaki 

düĢünce ve algısı, vergi uyumuna yönelik davranıĢında etkisi olabilecek önemli 

faktörlerden biri olarak kabul edilmektedir. Mükelleflerin vergi konularındaki bilgi 

ve tecrübeleri vergi uyumu ile yakından ilgilidir. Dolayısıyla, vergi konularında ve 

vergi bilgilerinde farkındalık vergiye uyum düzeyini etkilemiĢtir.
4
 

Toplumun vergi karĢısında göstermiĢ olduğu tutum ve davranıĢlar, bireylerin 

ödediği verginin farkında olup olmadıkları, vergiyle ilgili sahip oldukları algı düzeyi 

ve verginin kendileri için ne anlam ifade ettiği ile ilgili farkındalığın olup olmadığı 

ile iliĢkilidir. Diğer bir ifade ile toplumun vergi farkındalığı ve vergi bilinci, vergiye 

uyumunu etkileyen temel unsurlardandır.
5
  Bu konuları ayrıntılı bir Ģekilde 

incelemeden önce vergi bilinci ve vergi farkındalığı ve okur-yazarlığı kavramlarının 

tanımlanması yararlı görülmektedir. 

A. Vergi Bilinci 

Vergi literatüründe "vergi bilinci" terimi, genellikle vergi yükümlülüklerinin 

yerine getirilmesine verilen tepkileri ve bu tepkilerin seviyesini ifade etmektedir. 
6
 

VatandaĢların vergi bilincinin seviyesinin milli gelir düzeyi, vergi sisteminin yapısı,  

                                                 

4
 PALĠL, Mohd Rizal, M. R. Akir, W. F. B. A. Ahmad. "The Perception of Tax Payers on Tax 

Knowledge and Tax Education with Level of Tax Compliance: A Study the Influences of 

Religiosity."ASEAN Journal of Economics, Management and Accounting, 2013, C.1, S.1, s.121. 
5
 YARDIMCIOĞLU, AKPINAR, GÜNAY, “Vergi Okur-Yazarlığı ve Vergisel Farkındalık…” s.95. 

6
 KINTANAR Jr, Agustin. "On the Tax Conciousness Survey." Philippine Review of Economics, 

1964, C.1, S.1,s.24. 
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vergi idaresi ve vergilendirmenin amaçları ile birlikte tümünün bir verginin 

vergilendirilebilir kapasitesinin önemli bir belirleyicisi olduğu inkar edilemez. 

Vergi tahakkuku üzerine yapılan araĢtırmalardan da anlaĢılacağı üzere, ergi 

ödeme kararları yalnızca vergi yükleri ve vergi planlama fırsatlarıyla değil, aynı 

zamanda vergi mükellefi ve bireysel karar vericilerin vergi bilinci ile de 

yönlendirilmektedir.
7
 VatandaĢların vergiyle iliĢkili tutum ve davranıĢları, bireylerin 

vergiyi algılayıp algılamadığı ya da ne Ģekilde algıladığına bağlıdır. Bu algılamayı 

etkileyen içsel ve çevresel faktörler birbiriyle etkileĢim içerisindedir.
8
 Toplumdaki 

vergi bilinci ile devletin vergi tahsil yetisi de birbiriyle etkileĢim içinde ve doğru 

orantılıdır. Mükelleflerin, vergiyle ilgili prosedürleri ve sistemi anlamaları, bu 

prosedürlere uygun vergi bilgisi ile yükümlülüklerinin farkında olmaları ve bu 

yükümlülükleri yerine getirmeye hazır olmaları vergi bilincini göstermektedir.
9
 

Mükellefin vergi ile ilgili ödevlerini gönüllü olarak zamanında ve tam olarak yerine 

getirme motivasyonları vergi bilinç düzeyini göstermekte ölçü olarak 

alınabilmektedir. 

Torgler‟e göre vergi bilinci, “mükellefin vergi ödeme konusundaki içsel 

motivasyonudur.”
10

 GeçmiĢ dönemlerde mükelleflerin vergi karĢısında 

hassasiyetlerinde daha fazla vergi suçlarına yönelik cezaların ağırlığı hususu öne 

çıkarken, bugün artık mükellefin rolü daha fazla ön plana çıkmıĢtır. Bireysel olarak 

mükellefin bu sorumlulukları yerine getirirken, vergiye karĢı kendi düĢünce ve 

davranıĢlarının farkında olması vergi bilinci olarak algılanmıĢtır. 

Uluslararası literatürde yer alan diğer bir çalıĢmada vergi bilinci, bireyin 

kendi sorumluluğunun farkına varması ve bu sorumluluğu yerine getirmede istekli 

olması ve vergi bilincini vatandaĢın kendi vergilerini hesaplama, raporlama ve 

ödemede sorumlu olarak kendilerinin farkına varması olarak tanımlanmıĢtır.
11

 

                                                 

7
 EICHFELDER, Sebastian, MONA, Lau,"Capital gains taxes and asset prices: The impact of tax 

awareness and procrastination." University of Magdeburg, Free University of Berlin (FUB), Argus 

Discussions Paper, July 2014, s.2. 
8
 SAĞLAM, “Vergi Algısı ve Vergi Bilinci…”, s.318. 

9
 XIN, Michelle Kok Hui, et al. "Factors Affecting Individual Taxpayers' Compliance in Malaysian 

Tax Filing System.", The International Journal of Business & Management, 2015, C.3, S.9, s. 339.
 

10
 Torgler, Benno, “Tax Morale and Direct Democracy”, Europen Journal of Political Economy, 

2005, C.21, S.2, s.525-531. 
11

 HASTUTI, Rini. "Tax Awareness and Tax Education: A Perception of Potential 

Taxpayers." Faculty of Economics and Business Soegijapranata Catholic University, International 

Journal of Business, Economics And Law, Semaragand/Indonesia, 2014, C.5, S.1, s.85. 
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B. Okur-Yazarlık ve Vergi Okur-Yazarlığı ile Vergi Farkındalığı 

Vergi okur-yazarlığı hakkında, gerek yurt içi literatürde, gerekse uluslararası 

literatürde spesifik olarak yeterli çalıĢma yer almamaktadır. Genel anlamda okur-

yazarlık  “toplum tarafından anlam verilen iletiĢim ile ilgili simgelerin etkili bir 

biçimde kullanılabilme becerisi” olarak tanımlanmaktadır. Okuma-yazma ve okur-

yazarlık terimleri arasındaki anlam farklılığı zaman içerisinde daha fazla 

açılmaktadır. Bu kavramlar günlük konuĢma dilinde sıklıkla birbirinin yerine 

kullanılsa da bu konuda artan farkındalıkla birlikte bu kavramlar daha anlaĢılır bir 

hale gelmektedir.
12

 

Okur-yazarlık kavramı geçmiĢten bugüne değiĢim göstererek ve içinde 

barındırdığı farklı anlamları geliĢtirerek gelmiĢtir. UNESCO ve BirleĢmiĢ Milletlerin 

1960‟lı yıllarda Tahran, Paris ve Roma‟da yapmıĢ olduğu okuma-yazma 

konferansları ile okuma-yazma kavramına yönelik dar açılı bir bakıĢ açısı ve anlayıĢı 

bir yana bırakılmıĢ, iĢlevselliğine göre farklı düzeylerde okuryazarlık anlayıĢına 

yönelik bir okuma-yazma kavramı açığa çıkmıĢtır. 

“Okur-yazarlık, kullanım yerine ve iĢlevine göre değiĢmekle birlikte, daha 

çok bireyin duygu, düĢünce ve ihtiyaçlarını konuĢarak ve yazarak tam ve doğru 

olarak anlatması, baĢkalarının söylediklerini ve yazdıklarını dinleyerek ve okuyarak 

doğru bir Ģekilde algılaması ve tüm bunları yaparken kendi bilgi, birikim ve 

becerilerini sosyal ve kültürel yaĢamda kullanması Ģeklinde tanımlanmaktadır.”
13

  

KiĢilerin kendi düĢünce ve vizyonlarını geliĢtirirken bu tür bir okur-yazarlığa 

sahip olmaları, hem kendileri için hem de toplumsal sorunları algılama ve çözümüne 

katkı sağlanması için faydalı görülmektedir. GeliĢmekte olan dünyanın birçok 

ülkesinde bireylerin yaĢam kaliteleri ve kendi kiĢisel geliĢimlerinin artmasıyla 

birlikte, daha iĢlevsel bir hayata sahip olmalarında okuma –yazma düzeyi önemli bir 

rol oynamaktadır. 

Fonksiyonel okuma-yazma becerisine sahip bir birey günlük yaĢamını 

kolaylaĢtıracak teknolojik aletlerin kullanımı, kiĢisel hesaplarının takibi, vergi ile 

ilgili beyan ve ödemelerin yapılması, bilgisayar kullanımı, sanal alıĢveriĢ, banka 

                                                 

12
 YARDIMCIOĞLU, AKPINAR, GÜNAY, “Vergi Okur-Yazarlığı ve Vergisel Farkındalık…” s.98. 

13
 AġICI, Murat. "KiĢisel ve sosyal bir değer olarak okur-yazarlık.", Değerler Eğitimi Dergisi, 2009, 

C.7, S.17, s.9-26. 
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iĢlemleri gibi iĢlemlerin gerçekleĢmesini kolaylıkla sağlayabilecek donanıma sahip 

olacaktır. 

KüreselleĢmeyle birlikte okur-yazarlığın anlamını değiĢtirmesi, ölçütlerini 

yükseltmesinin sonucunda okulda eğitim olanaklarının artmasına karĢın, okuma-

yazma iĢlevinin önemi ve ihtiyacı azalmamakta, aksine artmaktadır. 
14

 Yani, 

birbirinden farklı tanımları olan okuma-yazma kavramı değiĢen Ģartların ve 

ihtiyaçların çeĢitlilik göstermesi ile okuma-yazma öğretimi anlayıĢının geliĢiminden 

etkilenmiĢtir.  

Günümüzde sıkça duymaya baĢladığımız finansal okur-yazarlık, medya okur 

-yazarlığı, vergi okur-yazarlığı gibi farklı iĢlevsellikte tanımlanan kavramlar ile okur-

yazarlığın geçmiĢten günümüze tanımları geniĢlemektedir. Vergi okur-yazarlığı da 

bu tanımlardan biri olan, iĢlevsel okur-yazar baĢlığı altında tanımlanabilir. 

Fonksiyonel okur-yazarlık düzeyi, okuma-yazma ve aritmetikle ilgili kazanılan bilgi 

ve becerilerin kiĢisel, sosyal, ekonomik ve kültürel alanlarda kullanılabilmesidir.
15

 

Yapılan tanımlamalardan yola çıkarak Ģu sonuca varılabilir, vergi okur-

yazarlık becerileri, toplumun geliĢiminde rol oynayan, kamu hizmetlerinin geliĢimi 

ve ilerlemesinde kaynak teĢkil eden vergilere karĢı olan bakıĢ açısını etkilemektedir. 

Fakat bu noktada çok daha önemli olan bireylerin vergi ile ilgili temel konulara ve 

verginin özüne ait bilgilere sahip olup, vergiyi doğru algılama biçimidir. ġüphesiz 

mükelleflerin vergi fakındalığında bu olgunluk düzeyine ulaĢmaları, herhangi bir 

cezai sonuçlarından dolayı değil, kendiliklerinden vergi ödeme istekliliğine sahip 

olmalarını sağlayabilecektir. 

1. İşlevsel Okur-Yazarlık ve Vergi Okur-Yazarlığının Temel Unsurları 

Uluslararası YetiĢkin Okur-Yazarlığı AraĢtırması (IALS), okur-yazarlığı 

"günlük faaliyetlerinde, evde, iĢyerinde ve toplulukta basılı bilgiyi anlama ve 

kullanma becerisi birinin amaçlarını gerçekleĢtirmek ve birinin bilgi ve potansiyelini 

geliĢtirmek" olarak tanımlanmaktadır. Benzer Ģekilde, UNESCO (2012), "okur-

yazarlık, değiĢen bağlamlarla iliĢkili basılı ve yazılı materyalleri tanımlama, anlama, 

                                                 

14
 MĠSER, Rıfat. "KüreselleĢen Dünyada YetiĢkin Eğitimi.", Ankara Üniversitesi, Eğitim Bilimleri 

Fakültesi Dergisi, 2002, S.35, s.59. 
15

 KURUDAYIOĞLU, Mehmet, TÜZEL, M.Sait, "21. Yüzyıl Okur-Yazarlık Türleri, DeğiĢen Metin 

Algısı ve Türkçe Eğitimi" Türklük Bilimi Araştırmaları, 2010, S.28, C.28, s.287.  
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yorumlama, yaratma, iletiĢim kurma ve hesaplama kabiliyeti" olarak 

değerlendirmektedir.Yani okur yazarlık en basit Ģekliyle, "bir olguyu okuma, yazma 

ve anlama yeteneği" olarak tanımlanmaktadır. 

BirleĢmiĢ Milletler Eğitim, Bilim ve Kültür Örgütleri (UNESCO), 'okur-yazar 

kimseyi' günlük hayatıyla ilgili kısa ve basit bir cümleyi okuyup anlayabilen bir kiĢi 

olarak tanımlamıĢtır. Öte yandan, World Book Encyclopedia (1984), okur-yazarlığı 

birinci sınıf ve ikinci sınıf olarak iki kategori altında değerlendirmeye almıĢtır. 

Birinci sınıf tanımları UNESCO tarafından verilen tanımlarla aynıdır. Ġkinci okur-

yazarlık sınıfı "iĢlevsel okur-yazarlık" dır. Bunlar "okuma, yazma ve anlama 

kabiliyeti olan, çalıĢma hayatı içinde rol alabilecek kiĢilerdir.
16

 Bununla birlikte, 

"iĢlevsel olarak okuma yazma bilmeyen" bir kiĢi bu nedenle toplumunun okuma-

yazma talebini karĢılayamayan biri olarak tanımlanmaktadır. Bu tanım bugünün 

rekabetçi iĢ piyasasında da çok önemlidir. Okuma-yazma oranlarının hemen hemen 

sıfır olduğu ülkelerde, ĢaĢırtıcı derecede iĢlevsel olmayan okur-yazarlık mevcuttur. 

Günümüz toplumlarında ortalama bir iĢçinin iĢ piyasasında etkili bir Ģekilde 

rekabet edebilmesi için lise eğitiminden daha fazlasına sahip olması gerekmektedir. 

ĠĢlevsel okur-yazarlığa sahip olan bireylerin günlük yaĢamı içerisinde finans ve vergi 

konularında temel düzeyde de olsa bilgi sahibi olması beklenmektedir. Finansal 

okur-yazarlık ve vergi okur-yazarlığı, gerek bireylerin gelir-gider kontrollerini 

sağlama, takip etme ve planlamada,  gerekse toplumda mali bilinç oluĢmasında 

önemli rol oynamaktadır. 

Finansal okur-yazarlığın kendisi birçok farklı bileĢenleri içermektedir. 

Bununla birlikte, bu konuda araĢtırmaların çok az olması, aslında hangi unsurların 

finansal okur-yazarlık bileĢenleri olarak ölçülmesi gerektiğine odaklanmıĢtır. Bu 

nedenle de vergilemenin, bireylerin veya hane halklarının mali refahını etkilemek 

için güçlü bir potansiyele sahip olması nedeniyle, önemli bileĢenlerden biri olarak 

düĢünülmesi gerektiği iddia edilmektedir.
17

 

Vergi okur-yazarlığı oldukça yeni ve halen geliĢmekte olan bir kavramdır. 

Vergi okur-yazarlığı, genellikle temel vergi bilgisi ve vergi iĢlemleri ile ilgili bilinçli 

                                                 

16
 ABDUL, Ahmed Razman, NOORDIN, Latiff, AMIN, Bany Ariffin, "Tax Literacy Rate Among 

Taxpayers: Evidence From Malaysia" Jurnal Akuntansi dan Auditing Indonesia, 2005, C.9 S.1, s.2. 
17

 CVRLJE, Dajana, "Tax Literacy As An Instrument Of Combating and Overcoming Tax System 

Complexity, Low Tax Morale and Tax Non-Compliance" The Macrotheme Review, 2015, C.4, S.3, 

s.156,157. 
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hareket etmek için gerekli finansal ve mali hesaplamalar ile ilgili becerilere sahip 

olmak Ģeklinde tanımlanabilmektedir. Vergi okur-yazarlığı, bireylerin vergiye iliĢkin 

kavramları, ürünleri ve hizmetleri anlamalarını ve kiĢisel finansal kaynaklarını 

kontrol etmelerini sağlamaktadır. 

Politika yapıcılar ve araĢtırmacılar vergi okur-yazarlığını tanımlamaya 

çalıĢsalar da, bu konu kiĢiden kiĢiye farklılık gösteren bir algı oluĢturmaktadır. 

Ekonominin anlaĢılmasını içeren geniĢ bir konsept olabileceği gibi alternatif olarak 

daha ziyade temel para yönetimine odaklanan daha dar bir konsept de olabilir.  

Vergi hukuku ve yasal vergi yetkilileri ile vergi alanında eğitim verenler ve 

öğretmenler, genellikle farklı durumlarda vergi mükellefleri için gelir ve servet 

üzerindeki vergi yükümlülüklerini hesaplama açısından temel vergi bilgilerini 

ölçmektedir. Vergi bilgisi, vergi mükellefleri için ekonomik sonuçların 

hesaplanmasında gerekli olan mali beceriler ile vergi kuralları ve vergi politikaları 

hakkındaki bilgilerini birleĢtirmektedir. 

Netice itibariyle, bir kiĢi bağımsız olarak vergi raporlarını okuyabiliyor ve 

anlayabiliyor, çeĢitli vergi hesaplamalarına bağımsız olarak katılabiliyor ve mali 

piyasadaki olası vergi risklerinin farkında olabiliyor ise iĢlevsel olarak vergi okur- 

yazarı olarak kabul edilmektedir. Öte yandan, vergi kuralları ve düzenlemelerinin 

değiĢtiği ve sürekli olarak revize edildiği dünyada,  yeni bilgilerle kendini 

geliĢtirmemiĢ bir vergi okur-yazarı, iĢlevsel olarak vergi okur-yazarı kabul 

edilmemektedir. Bir ülkedeki tüm bireylerden, vergi konusunda yeterli güncel bilgi 

ve donanıma sahip olmasını beklemek mümkün değildir. Bununla birlikte, bireylerin 

en azından temel düzeyde vergi bilgisine sahip olması gerekmektedir. Ancak dikkate 

alınması gereken bir baĢka önemli husus da, vergide temel bir bilgiyi oluĢturan 

kavramlar, bireylerin her yıl bilgi güncellemesi yapmadan ihtiyaçlarını karĢılayabilir 

düzeyde mi? Verimli bir güncelleme mekanizması var mı? Varsa bu mekanizma 

bireylerin “vergi okur-yazarı” olması ihtiyacına gerek olmadan vergi konusunda 

temel bilgi gereksinimini karĢılayabiliyor mu? Literatürde yapılan araĢtırmalar bu 

sorulara dikkat çekmiĢ olup, vergi sisteminin de bu bağlamda eksikliklerini 

göstermektedir.
18

 

                                                 

18
 AHMED RAZMAN ABDUL, "Tax Literacy Rate Among Taxpayers…”, s.2. 
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2. Vergi Okur-Yazarlığının Önemi 

Son 30 yıl içerisinde dünya ekonomisinde meydana gelen hızlı geliĢim ve 

değiĢimler yeni ihtiyaçları da bereberinde getirmiĢtir. Teknolojinin geliĢmesi ile 

birlikte bilgiye eriĢim de kolaylaĢmıĢtır.  

Serbest piyasada fiyatlar ve bilgiler daha Ģeffaf hale gelmiĢ olsa da yeni 

finansal enstrümanların ortaya çıkması, uygulamalardaki çeĢitlenme ile daha 

karmaĢık finansal ürünlerin ortaya çıkması bireylerin ekonomik sistem içerisinde var 

olmalarını zorlaĢtırmaktadır. Bireyin bu sisteme uyum sağlaması, gerek içinde 

bulundukları yaĢamlarında gerekse daha uzun dönemli planlarına iliĢkin farkındalık, 

bilinç ve davranıĢlarında önemli bir etkiye sahiptir.  

Vergi konusunda bilgi ve birikime sahip olan kiĢilerin dahi zorlandığı, sürekli 

kendini yenileyen ve koĢullara göre değiĢen finans piyasasına iliĢkin fonksiyonel 

okur-yazarlığın önemi daha açık bir Ģekilde ihtiyaca dönüĢmektedir. “Son yıllarda 

finansal piyasalarda meydana gelen geliĢmeler, nüfus ile ilgili değiĢimler, ekonomik 

ve idari değiĢikliklerin hepsi finansal eğitimin önemini vurgulamaktadır.”19 

Fonksiyonel anlamda okur-yazar olmama yalnızca kiĢisel bir sorun değil, aynı 

zamanda toplumun genelini ilgilendiren bir ekonomi sorunu olarak kabul edilebilir. 

Bireylerin gelir ve giderlerini hesaplamaları, harcamalarını planlamaları, ödedikleri 

vergileri takip etmeleri için vergi konusunda da okur-yazar olmalarını gerekmektedir. 

Bireylerin uzun vadeli planlarını ve tercihlerini en doğru Ģekilde ve uygun 

finansal hesaplamalarla yaparak yaĢamlarını güvence altına almaları, bireylerin sahip 

olduğu mali bilgi ve beceriler ve dolayısı ile finansal okur-yazarlık seviyesi ile 

bağlantılıdır.20  Finansal donanımlar içinde yer alan vergi konusunda asgari düzeyde 

de olsa bireylerin bilgi ile donatılması, vergi okur-yazarlık düzeyinin yükselmesine 

ve toplumda vergi bilinci oluĢmasına katkı sağlayacaktır.  

Vergi yükümlülüklerini zamanında ve doğru bir Ģekilde yerine getirme, vergi 

ile ilgili dökümanları doğru bir Ģekilde hazırlama ve tüm mevcut haklarını talep 

etme, bir kiĢinin genel finansal durumunu doğrudan etkilemektedir. Bu nedenle, 

                                                 

19
 ERGÜN, Bahadır, ġAHĠN, Arzu, ERGĠN, Erhan , “Finansal Okur-Yazarlık : ĠĢletme Bölümü 

Öğrencileri Üzerine Bir ÇalıĢma”, Uluslararası Sosyal Aratırmalar Dergisi, C.7, S. 34 , s.850. 
20

 ALTINTAġ, Kadir Murat, BelirlenmiĢ Katkı Esaslı Emeklilik Planlarında Finansal Eğitimin 

Önemi: Katılımcıların Finansal Okur-YazarlığıI Çerçevesinde Alternatif Bir Yatırım Eğitimi Modeli, 

Çankaya Üniversitesi Çankaya Meslek Yüksekokulu, ZKÜ Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, C.5, S.9, 

s.157. 
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vergilendirme konusunun finansal okur-yazarlıkta önemli bileĢenler olarak 

görülmemesi halinde, hem kiĢisel servet hem de ekonominin bütünü için önemli 

riskler doğurabileceği düĢünülmektedir.  

Bununla birlikte bu kayıp dikkate alınarak, zenginliklerin bir vergi 

perspektifinden ele alınması ve servetin kaybolmasının da vergi geliri kaybına yol 

açabileceği düĢünülmektedir.
21

 Vergi okur-yazarlığı kavramının çok yeni olması,  

yeterli düzeyde yaygınlaĢmaması ve üzerine yapılan tartıĢmaların az olması 

nedeniyle tam olarak tanımı yapılamamaktadır. Hiç Ģüphesiz temel okur-yazarlık, 

vergi okur-yazarlığının kazanılması için ön Ģarttır. Diğer bir deyiĢle, vergi 

kanunlarını, vergi usullerini ve vergi sorumluluğunu anlamak ve kavramak için 

okuma ve yazma kapasitesi önemli bir ölçüdür.  

Ġngiltere'de 2005 yılında "YetiĢkin Okur-Yazarlık ve Aritmetik AraĢtırma ve 

GeliĢtirme Merkezi" tarafından, Ġngiltere'de finansal okur-yazarlık eğitimi 

sağlanması üzerine bir araĢtırma raporu yayınlanmıĢtır. Raporda, geniĢ bir yelpazede 

yetiĢkinlere yönelik finansal okur-yazarlık programlarının yürütülmesine rağmen 

hükümetin, finansal kurumların ve diğerlerinin mali bilgilerin sunumunda daha fazla 

"Ģeffaf, eriĢilebilir ve anlaĢılabilir olması" için daha fazla çalıĢma yapılması gerektiği 

sonucuna varılmıĢtır. Ġlginçtir ki, Ġngiltere'nin vergi ve fayda sisteminin 

modernizasyonu ile ilgili olan Hazine Raporu'nun, hükümetin bu alandaki 

faaliyetlerinin bir örneğini oluĢturduğu belirtilmiĢtir.
22

 BirleĢik Devletler'de 

vergilendirmenin, kamuoyu tarafından daha Ģeffaf, eriĢilebilir ve anlaĢılabilir hale 

getirilebilecek bir alan olduğu açıkça görülmektedir. BirleĢik Krallık raporunda, 

finansal okur-yazarlığın hangi düzeyde tanımlanması gerektiği konusundaki mevcut 

anlayıĢ ve araĢtırmalar hakkında da sorular yer almaktadır. Finansal okur-yazarlık 

eğitiminin niteliği ile ilgili hala soruların olduğu ve bu geliĢmekte olan alanda daha 

ileri araĢtırmaların yapılması gerektiği belirtilmiĢtir. 

Yapılan araĢtırmalardan yola çıkarak vergi okur-yazarlığının faydalarından 

birinin, mali açıdan kabiliyetli bir nüfusun "mali konularda daha büyük sorumluluk 

üstlenebilen ve aktif bir Ģekilde rol alabilen, daha iyi bilgilendirilmiĢ, eğitimli ve 

kendilerine güvenen vatandaĢlardan oluĢacak olmasıdır." 

                                                 

21
 CVRLJE,  "Tax Literacy As An Instrument  Of Combating…”, s.156,157. 

22
 WARISĠ Attiya, HADIJA, Murangwa. "Utilising Tax Literacy and Societal Confidence In a State: 

The Rwandan model" University of Nairobi Law Journal, 2012, s.9. 
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Vergi eğitimi konusu; bireyin ödediği verginin nerede nasıl kullanıldığı 

noktasında aydınlanmasını sağlayacağı gibi vergide adalet duygusu oluĢması ve 

bireyin olumlu tutum ve davranıĢ göstermesi açısından da önemlidir. 

II. VERGĠNĠN AMAÇLARI ve ÖNEMĠ 

Devletin kamusal üretim ve hizmetlerinin gerçekleĢmesini sağlayacak gelir 

kaynakları çok çeĢitli olmakla birlikte bu gelirlerin baĢında hiç Ģüphesiz vergiler 

gelmektedir. “Klasik iktisadi ve mali görüĢe göre vergiler temel kamusal mal ve 

hizmetlerin finansmanı iken günümüzde kamusal hizmetlerin yelpazesinin 

geniĢlemesi, devlete iktisadi ve sosyal nitelikli görevlerin yüklenmesi nedeniyle 

devletin verginin mali amacını aĢar nitelikte vergisel iĢlemlerde bulunduğu 

düĢünülebilir.”
23

 

A. Mali Amaçları  

Devletlerin topluma karĢı üstlenmiĢ olduğu görev ve sorumlulukları yerine 

getirmek için ihtiyacı olan finansal kaynağın büyük çoğunluğunun vergilerden 

karĢılandığı düĢünüldüğünde, kamu harcamalarının kaynağı olan verginin en önemli 

amacının mali amaç olduğu söylenebilir. 

Verginin mali amacına bakıldığında devletin kamu ihtiyaçlarını karĢılamak 

için elzem olan finansmanın karĢılanması gibi görünse de diğer önemli bir amacı da 

kamusal finansmanı sağlarken, toplumda oluĢan vergi yükünün vatandaĢlara adil bir 

Ģekilde paylaĢtırılmasını sağlamaktır. Verginin mükellef tarafından beyan edilmesi 

ve ödemenin gerçekleĢtirmesi arasında geçen süreçte gerçekleĢecek olan giderlerin 

minumum seviyeye çekilmesi de vergilemenin diğer önemli hedeflerinden biri olarak 

ortaya çıkmaktadır.24 

Devletin görev ve sorumluluklarındaki değiĢim ve artıĢlar devam ederken, 

gelir ihtiyacı da beraberinde artmaktadır. Artan gelir ihtiyacı, vergilerin tabana 

yayılması ya da oranlarının artırılması ile karĢılanabileceği gibi denetim 

                                                 

23
 ARSLANER, Hakan. "Vergi UyuĢmazlıklarının Ġdari AĢamada Çözümünde UzlaĢma Müessesesi ve 

Etkinliği Sorunu", Uluslararası İktisadi ve İdari İncelemeler Dergisi, 2016, S.1, s.274. 
24

 TOPKAN, “Gönüllü Vergi Uyumu ve Türkiye’de Gelir İdaresinin Rolü”,  s.6. 
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mekanizmalarının daha etkin kullanımı sonucu, kaçakçılıkla mücadele yoluyla kayba 

uğratılan vergi düzeyinin minumuma indirilmesi ile de gerçekleĢebilir.
25

  

Böylece verginin mali amacına farklı bir bakıĢ açısı ile katkı sağlanmasına 

çalıĢılmıĢ olacaktır. Bunun yanısıra, verginin mali amacının gerçekleĢmesi için bazı 

koĢulların da sağlanması gerekmektedir. Bu koĢullardan biri; mükelleflerin 

kaldırabilecekleri bireysel vergi yükünü minumum düzeye indirmektir.Yani, vergi 

yükünün mükellefler arasında olabildiğince adil dağıtılması gerekmektedir. 

Günümüzde kabul gören, mali güce ya da ödeme gücüne gore vergileme ilkesi 

kapsamında vergi adaleti, gelir seviyesi aynı durumda olanların aynı vergi yüküne; 

farklı gelir seviyesine sahip olanların ise farklı vergi yüklerine maruz bırakılmaları 

demektir. Ġlk durumda “yatay adalet”  ikinci durumda ise “ dikey adalet” ilkesi söz 

konusu olur.
26

  

Ayrıca T.C. Anayasası‟nın 1982 Anayasasının dördüncü bölümünde “Siyasi 

Haklar ve Ödevler” baĢlığı altında yer alan 73. Maddesinde bu hususa iliĢkin 

“Herkes, kamu giderlerini karĢılamak üzere, malî gücüne göre, vergi ödemekle 

yükümlüdür. Vergi yükünün adaletli ve dengeli dağılımı, maliye politikasının sosyal 

amacıdır” Ģeklinde yer alan vergilendirme ilkelerinin, “vergi adaleti” ve “ödeme 

gücü” ilkesi olduğu belirtilmelidir. 

B. Ekonomik Amaçları  

“Vergi, hukuki ve mali niteliğinin yanı sıra ekonomik bir olaydır.”
27

 

Günümüz devlet yönetim Ģekillerinde ortaya çıkan değiĢim ve geliĢmeler 

göstermektedir ki, vergi devletin mali politikaları içerisinde ekonomiye yön veren 

önemli unsurlardan biridir.  

Bu durumda mali politikaların hedeflerine ulaĢması için verginin bir araç 

olarak kullanılması, verginin ekonomi ile iliĢkisini göstermektedir.
28

 Bu amacın 

gerçekleĢmesi tam istihdam, makul bir fiyat istikrarı, kabul edilebilir bir büyüme hızı 

ve dıĢ ekonomik dengenin sağlanmasına bağlı olduğu belirtilmektedir. Ancak bu 

                                                 

25
BEġEL, Furkan, Türkiye’de Vergi Denetiminin Ekonomik ve Hukuki Etkinliği, (YayınlanmamıĢ 

Doktora Tezi), Sakarya Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ocak 2017, s.13. 
26

 OKTAR, S.AteĢ, Vergi Hukuku Kitabı, Ġstanbul, 2012,  8. Baskı,  syf.14,15. 
27

 ÇOMAKLI, “AB Ġlerleme Raporları…”, s.61. 
28

 TOPKAN, “ Gönüllü Vergi Uyumu ve Türkiye’de Gelir İdaresinin Rolü”, s.8. 
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dengeler, ülkenin kendi iç dinamikleri içinde oluĢan ya da ülke dıĢında oluĢan 

beklenmedik müdehalelerle bozulabilir. Ekonomik dengelerin sarsılmasındaki en 

önemli sebeplerden birisi de kamu finansman açıklarıdır. Bu kamu finansman 

açıklarının kapatılmasında birçok ülke ya vergi gelirlerini artırarak ya da 

harcamalarını azaltarak baĢarıya ulaĢmaktadır.
29

 

Türk ekonomisi, 1970‟li yılların sonunda ortaya çıkan petrol krizinin yarattığı 

enflasyon çıkmazına takılmıĢ ve günümüze kadar da etkileri devam ederken 

ekonominin ayakta istikrara kavuĢması için çaba gösterilmektedir.
30

 Kriz yaĢamıĢ 

ülkeler, ekonomilerindeki çöküĢü önlemek ve ekonomik varlıklarını sürdürebilmek 

için büyüme odaklı hedefler koyarak, eksik istihdam sorununu bertaraf etmeye 

çalıĢmıĢlardır. Burada sözü edilen ekonomik büyümenin karĢılığı kiĢi baĢına düĢen 

milli gelir artıĢı olarak tanımlanmaktadır. Bu ise toplam mal ve hizmet üretimindeki 

reel artıĢ demektir. Vergileme politikası, birçok batı ülkesinde ekonomi politikaları 

içinde kullanılan etkili bir araçtır. Özellikle üretim kapasitelerinde artıĢ hedefleyen 

birçok ülkede vergi indirimi gibi teĢvik politikaları ekonomik amaçla 

uygulanmaktadır.
31

  

Maliye politikalarının ekonomik istikrarı sağlamak için düzenlenmiĢ olması, 

eĢ zamanlı olarak ekonomik büyümeyi gerçekleĢtirme doğrultusundaki hedefleri de 

kapsar nitelikte olması gerekmektedir. “Ekonomik istikrar maliye politikasının kısa 

dönemli, ekonomik büyüme ve kalkınma ise uzun dönemli amacıdır.”
32

 

C. Sosyal Amaçlar  

Vergi yükünün adaletli ve dengeli dağılımı, maliye politikasının sosyal 

amacıdır.
33

 Anayasa‟nın 73.maddesinde “Vergi yükünün adaletli ve dengeli dağılımı, 

maliye politikasının sosyal amacı olduğu hükmüne daha önce de yer verilmiĢtir. Bu 

                                                 

29
 ġĠMġEK, Damla, Türkiye’de Bölge Düzeyinde Vergi Esnekliği, Vergi Canlılığı, Vergi Kapasitesi ve 

Vergi Gayreti, (YayınlanmamıĢ Yüksek Lisans Tezi), Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

Ankara, 2013, s.1. 
30

 ÇOMAKLI, “AB Ġlerleme Raporları…”, s.61. 
31

 ÇELĠK, Ġsmail, TUNÇ, Hakan, KAYA, Murat. "Vergi Ġndirimlerinin Yerel Ekonomilerin 

Büyümesindeki Rolü ve Burdur Örneği", Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Dergisi, 2013, C.5, S.8, s.28. 
32

 DEMĠRCAN, Esra Siverekli, “Vergilendirmenin Ekonomik Büyüme Ve Kalkınmaya Etkisi”, 

Erciyes Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 2003, S.21, s. 98. 
33

 TBMM, Anayasa 73. Madde. 
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hüküme göre sosyal devlet anlayıĢının bir sonucu olarak sosyal refah, sosyal adalet 

ve adil gelir dağılımının sağlanması verginin sosyal amacıdır.”  

Sosyal devlet, vatandaĢların mevcut ekonomik ve sosyal haklarının yaĢama 

geçirilmesi için toplumsal yaĢama müdahale ederek, milli gelirin adil dağılımını ve 

her bireyin insan onuruna yakıĢır asgari yaĢam düzeyine eriĢimini sağlamayı ve 

toplumsal istikrar ve adalete engel teĢkil eden tüm sorunları ortadan kaldırmak için 

gerekli hukuki, sosyal, ekonomik ve mali tedbirleri kapsamına almaktadır.
34

 

Özellikle geliĢmiĢ ülkelerde toplumsal çalıĢmalar çerçevesinde geliĢtirilen 

devlet politikaları ve sosyal güvenlik ve yardım programları ile sosyal devlet olma 

anlayıĢı güçlenmekte ve geliĢmektedir. Böylece, hastalık, ölüm, sakatlık, iĢĢizlik ya 

da yoksulluk durumlarında herkesin gelir güvencesinin olması sağlanmaktadır.
35

 

Ülkemizde de, 1982 Anayasası‟nın 2. maddesinde belirtilen “sosyal devlet ilkesinin” 

en önemli amaçlarından biri olan gelir eĢitsizliklerini azaltmayı amaçlayan bir vergi 

politikasının uygulanması önemli görülmektedir. 

A. Wagner, 1890‟da yayımlanan kitabında, vergilemede “sosyal amaç”tan ve 

bu amacın gerçekleĢmesi için verginin milli gelir ve milli servetin dağılımını yeniden 

düzenleme iĢlevinden söz etmiĢtir. Wagner, gelir ve servet dağılımının 

düzeltilmesini, verginin mali iĢlevinin yanında ikinci temel iĢlevi olarak kabul 

etmektedir.36 

Serbest piyasa Ģartarında gelir dağılımının kontrol altına alınması ve adil bir 

gelir dağılımının sağlanması için gerekli koĢulların yaratılması çok güçtür. Müdahale 

edilmeyen bir pazarda adil bir dağılımın yapılabilmesi için verginin sosyal amaçların 

gerçekleĢtirilmesinde araç olarak kullanımı önem teĢkil etmektedir. Bu noktada 

devletin, serbest pazarda oluĢan adaletsizliği gidermek için vergiyi araç olarak 

kullanarak adaleti sağlaması beklenmektedir. 

Gelir dağılımında adaletin gerçekleĢmesi sosyal devlet anlayıĢının olmazsa 

olmaz bir koĢuludur.
37

Etkin bir vergileme sisteminin oluĢturulabilmesi için verginin 

insan unusuruyla etkileĢim içinde olan sosyal bir olgu olduğu unutulmamalıdır. Vergi 

                                                 

34
 BEġEL, Furkan, Türkiye‟de Vergi Denetimi… s.13. 

35
 DEDEOĞLU, Saniye, "EĢitlik mi Ayrımcılık mı? Türkiye‟de Sosyal Devlet, Cinsiyet EĢitliği 

Politikaları ve Kadın Ġstihdamı" Çalışma ve Toplum Dergisi, Muğla Üniversitesi, ÇalıĢma Ekonomisi 

ve Endüstri ĠliĢkileri Bölümü, 2009, C.2, S.21, s.42. 
36

 OKTAR,  “Vergi Hukuku”, s.16,17. 
37

 TOPKAN, “Gönüllü Vergi Uyumu ve Türkiye’de Gelir İdaresinin Rolü”, s.10. 
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sisteminin ekonomik anlamda baĢarılı olması ve vergi gelirlerinin arttırabilmesi, 

vergi mükelleflerinin vergiye gönüllü uyumlarının artırılması ile bağlantılıdır. Diğer 

bir deyiĢle, vergiye karĢı olumlu davranıĢlarının oluĢması gerekmektedir.
38

  

VatandaĢın vergiye karĢı gönüllü olarak uyum içerisinde olması, vergi 

sisteminin baĢarılı bir Ģekilde iĢlemesi için yadsınamaz bir gerçektir. Verginin kanun 

koyucu tarafından zorla alınabilme gücüne karĢılık, vatandaĢın karĢılıksız fedakarlık 

yaparak ödediğini düĢündüğü vergiye karĢı, adil bir ödeme gücü göstergelerinin 

dikkate alınmadığını düĢünmesi, bu düĢünceye rağmen vergi ödeme motivasyonun 

oluĢması yönünde devletin toplumda vergiye karĢı olumlu bir bakıĢ açısı oluĢturmak 

istemesi, devletin toplumda sosyal anlamda gerçekleĢmesini istediği hedefler 

içerisinde ön sıralarda yer almaktadır. 

Mükelleflerin vergiye gönüllü uyumu veya uyumsuzluğu ya da daha geniĢ bir 

ifadeyle vergi karĢısındaki tutum ve davranıĢları, bireylerin vergiyi algılaması ya da 

ne Ģekilde algıladığı ile iliĢkili olacaktır. Bu algılamada içsel/bireysel etkilerin yanı 

sıra dıĢsal/çevresel etkiler de söz konusudur.
39

 

D. Verginin Önemi  

“Vergi, kamu harcamalarını finanse etmek amacı ile devletin hukuki 

zorunluluk altında, yasayla belirtilen kurallara göre karĢılıksız, mükelleflerin gelir ve 

malları üzerinden alınan iktisadi değerdir.”
40

 Devletin kamuya karĢı yerine 

getirmekle yükümlü olduğu ihtiyaçları karĢılamadaki en büyük gelir kaynağı olan 

verginin önemi büyüktür. 

Günümüz toplumlarında, devletlerin müdehalaeci yönetim Ģekillerinin 

artması beraberinde yeni sorumlukları da getirmektedir. 

Toplumun kamusal ihtiyaçlarının artması, bu ihtiyaçlarının zamanında 

gerçekleĢtirilebilmesi için gerekli olan kaynakların da eĢ zamanlı artma zorunluluğu, 

                                                 

38
 ĠPEK, Selçuk, KAYNAR, Ġlknur, “Demografik Faktörlerin Vergi Uyumuna Etkisi: Bir Anket 

ÇalıĢmasının Sonuçları”, Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Biga ĠĠBF, Maliye Bölümü, s.117. 
39

 SAĞLAM, Metin, ”Vergi Algısı ve Vergi Bilinci…”, s.317,318. 
40

 ABDIEVA, Raziiakhan, TOLKUN, Cumakunova, "Kırgızistan'da Vergi Bilinci”, Kırgizistan 

Türkiye Manas Üniversitesi-Kırgizistan, Session 4D - Finans IV, s.677. 
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verginin devletin finansman kaynakları içerisindeki etkin olan rolünü giderek daha 

fazla ön plana çıkarmaktadır.
41

 

Yapılan diğer bir tanıma göre ise vergi, “kamu giderlerini karĢılanması için 

devletin veya devletin yetkilendirdiği diğer kamu tüzel kiĢilerinin, hukuki zorunluluk 

altında, yasayla belirtilen kurallara göre ve karĢılıksız olarak gerçek ve tüzel kiĢilerin 

gelir ve malları üzerinde nakdî ve aynî olarak aldıkları paya” vergi denilmektedir. 
42

 

Toplam kamu gelirleri içerisinde vergi gelirinin payı son yıllarda oldukça artmıĢtır. 

Serbest piyasa ekonomisinin uygulandığı geliĢmiĢ ülkelerde, kamunun finansman 

kaynaklarının  % 70- 95‟ ini vergi gelirlerinden sağlamaktadır.
43

  

Ülkemizde de, toplam kamu finansman kaynakları arasında, vergi gelirlerinin 

payı günümüzde %80 seviyesine ulaĢmaktadır. “Anayasamızda vergi ödevi altında 

73. maddeye göre, herkes kamu giderlerini karĢılamak üzere, mali gücüne göre vergi 

ödemekle yükümlüdür. Vergi, resim ve harçlar ve benzeri mali yükümlülükler ancak 

kanunla konulur.” Bu maddeye göre vergi, her bireyin karĢılık beklemeden ve hukuki 

cebir altında ödemek zorunda olduğu bir tutardır.  

Buradan yola çıkarak Ģu söylenebilir; vergi kanunla belirlenmiĢ olarak ve 

yasalara dayanılarak, devlet tarafından ya da devletin yetkilendirdiği bir kurum 

tarafından, vergi mükellefi ve vergi yüklenicilerinden, toplumun kamusal ürün ve 

hizmetlerinin finansamanı sağlamak amacıyla ihtiyaç duyulan önemli bir kaynak 

olarak karĢılıksız ve zorla tahsil edilen bir nakdi değerdir.
44

 

Devletin yerine getirmekle zorunlu olduğu kamu hizmetlerinin baĢarısı, 

vergilerin zamanında ve doğru bir Ģekilde tahakkuk ve tahsilatının yapılmasıyla 

bağlantılıdır. Bir devletin ekonomi politikaları yapılandırılırken, vergilerin tahsil 

becerisinin etkisi unutulmamalıdır. Dolaylı ve dolaysız vergilerin dengesi, tam ve 

zamanında tahsili, devletin mali politikaları içerinde yer alan ekonomik büyüme ve 

geliĢmiĢ ülkeler seviyesine eriĢme hedefine katkısı uygulanan vergi politikalarının 

baĢarısı ile iliĢkilidir.  

Vergi politikaları doğru uygulandıkça ekonomik büyüme daha fazla olacaktır. 

Tarih boyunca devletlerin öncelikli konularının baĢında yer alan vergiler, ekonomik 

                                                 

41
 Topkan, “Gönüllü Vergi Uyumu ve Türkiye’de Gelir İdaresinin Rolü”, s.3. 

42
 YILMAZ, ġiir vd , Ġktisat Terimleri Sözlüğü, TDK yayınları, 2011 Ankara, s.447.. 

43
 SĠVEREKLĠ, DEMĠRCAN, Esra, “ Vergilendirmenin Ekonomik Büyüme ve Kalkınmaya Etkisi”, 

Erciyes Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 2003, S. 21, s. 100. 
44

 YARDIMCIOĞLU, AKPINAR, GÜNAY, “Vergi Okur-yazarlığı ve Vergisel Farkındalık…”, s.96. 
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ve sosyal hareketlerin çıkıĢ noktasıdır. GeliĢmekte olan ülkelerde maliye politikası 

araçlarından biri olan vergiler, oldukça etkili bir ekonomi politikası aracıdır.  

Artık günümüzde, vergi politikaları ekonomi içerisinde birbirinden farklı ve 

birbirini etkileyen birçok unsura sahiptir. Serbest piyasada mal ve hizmetlerin 

oluĢması, fiyat politikaları, satın alma eriĢimi, piyasa fiyat endeksi gibi unsurlar 

içinde bulunduğu ekonomik pazarı yönlendiren ve kalkınmasına etki eden önemli 

faktörlerdir.  
45

  

Sonuç olarak, vergi, kamu hizmetlerine karĢılık yaratmak için ihtiyaç duyulan 

kaynakları sağlamak ve bazı mali ve sosyal amaçları yerine getirmek üzere, kanuna 

dayalı olarak karĢılıksız ve hukuki cebir altında kamu otoritesi tarafından 

vatandaĢtan alınan paydır. 

III. VERGĠYE ĠLĠġKĠN TEMEL KAVRAMLAR 

A. Verginin Konusu  

Verginin tarihi insanlık tarihi kadar eski olup,  bireylerin topluluk halinde 

yaĢamalarının bir sonucu olarak ortaya çıkmıĢtır. Topluluk olabilmenin ya da geniĢ 

ve çağdaĢ tanımı ile devlet olmanın temel öğelerinden biri de vergilerdir.  

Devletin vatandaĢlarına karĢı yerine getirmekle sorumlu olduğu hizmetlerin 

finansman kaynağının büyük bir kısmının,  hemen her dönemde vergilerden 

karĢılandığı görülmektedir.
46

 

Verginin konusu, farklı biçimlerde tanımlanmıĢtır. Literatürdeki temel 

tanımların yanı sıra, maddi veya maddi olmayan unsurlar ve iĢlemler vergilerin 

konusunu meydana getirdiği gibi
47

, kanuni mükelefiyetin doğmasını gerektiren Ģey, fiil, 

olay veya para birimleri Ģeklinde ifade edilen ekonomik varlıklar da verginin 

konusunu oluĢturmaktadır.
48
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 ÇELĠK, Ġsmail, TUNÇ, Hakan, KAYA, Murat, "Vergi Ġndirimlerinin…”, s.27. 
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Ankara, 2011, s.77. 
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Verginin kanuniliği ilkesinin gereği olarak vergi konuları, ilgili vergi 

kanunlarında açık bir Ģekilde yer almaktadır. Hatta bir çok vergi kanunu adını 

konusundan almaktadır. Örneğin, gelir vergisinin konusu gelir, kurumlar vergisinin 

konusu kurum kazancı, bina vergisinin konusu binalar, veraset ve intikal vergisinin 

konusu karĢılıksız intikallerdir. “Verginin konusu, verginin en asli unsurudur. Bu 

özelliği nedeniyle vergi kanununda ilk olarak verginin konusuna açıklık getirilmiĢtir. 

Gelir Vergisi Kanununun 1. maddesinde gelir vergisinin konusu, gerçek kiĢinin bir 

takvim yılı içerisinde elde ettiği kazanç ve iratların safi tutarıdır Ģeklinde 

tanımlanmıĢtır.”
49

 

B. Vergi Alacaklısı 

Verginin alacaklı tarafı, esas olarak devlettir. Devletin alacaklarını ve 

özellikle vergi uygulamalarını yürüterek vergileri tahsil etme görevi, Maliye 

Bakanlığına (yeni adı ile Hazine ve Maliye Bakanlığı) verilen görevler arasında yer 

almaktadır. Vergiden dolayı, vergi alacaklısı ile vergi borçlusu arasında bir alacak-

borç iliĢkisi kurulmaktadır. ĠliĢkinin alacaklı tarafında devlet veya vergi tarh ve tahsil 

yetkisine sahip kamu tüzel kiĢileri bulunmaktadır.  

Vergilendirme yetkisine bakıldığında, Türkiye gibi üniter devletlerde sadece 

merkezi devlete ait olduğu halde, ABD ve Ġsviçre gibi fedaratif devletlerde federal 

devlet ile birlikte federe devletlerin de vergilendirme yetkileri bulunmaktadır.
50

 

Merkezi idare ile yönetilen devletlerde devlet, vergiyle ilgili yetkilerini,  etkili 

bir vergi sistemi oluĢması için kanunlar çerçevesinde uygulamaktadır. Gücünü 

kanundan alan bu yetkiler ile devlet, baĢka bir ifade ile Anayasanın 73. Maddesinde 

yer alan “verginin kanuniliği” ilkesi çerçevesinde vergilendirme yetkisi 

kullanılmaktadır. 

Ancak modern devlet anlayıĢının bir sonucu olarak daha etkili bir vergi 

sistemi için yasama yetkileri paylaĢılmıĢ, yereldeki kamu kurum ve kuruluĢlarına 
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tarh ve tahsil yetkisi verilmiĢtir.
51

 Vergi tarh ve tahsil yetkisi, il özel idareleri ve 

belediyelere de aktarılabilmektedir. 

C. Vergi Borçlusu 

Vergi yüklenicisi tarafından ödenecek somut ve kiĢisel vergi miktarına ” 

vergi borcu” denilmektedir. Devlet ile kamu hizmeti alan kiĢiler arasındaki borç 

alacak iliĢkisine bakıldığında alacaklı taraf devlet, borçlu taraf ise vergi ödemekle 

yükümlü olan mükelleftir. Vergi Usul Kanununa göre, “Mükellef, vergi kanunlarına 

göre kendisine vergi borcu terettüp eden gerçek veya tüzel kiĢidir”
52

 Bu tanımda, 

vergi mükellefiyetinin en önemli unsuru olarak vergi borcunun ödenmesi ön plana 

çıkmaktadır. 

Vergi ödeyicisi her zaman vergi borçlusu olmayabilir. “Mükellef” kanunun 

verginin doğumunu bağladığı olay ile iliĢkisi dolayısıyla vergi borcunu geliri veya 

servetinden ödemek zorunda olan kiĢi veya kurumdur. Oysa “vergi ödeyicisi” vergiyi 

vergi alacaklısına fiilen ödemek zorunda olan kiĢi veya kurumları ifade etmektedir. 

Mükellefler genel olarak vergi borçlarını fiilen kendileri öderler. Ancak, bazen vergi 

borcu mükellef yerine bir nevi aracı konumunda bulunan baĢka kiĢilerden tahsil 

edilmektedir. Mükellefin vergi borcunun ödenmesinden ve diğer vergi ödevlerinin 

yerine getirilmesinden sorumlu tutulan üçüncü kiĢilere “vergi sorumlusu” 

denmektedir.
53

 

IV. VERGĠYE KARġI GÖSTERĠLEN OLUMSUZ DAVRANIġ 

BĠÇĠMLERĠ 

Vergi, bireyin varoldukça karĢı karĢıya kalacağı bir yükümlülük olarak 

düĢünüldüğünde, bir bakıma bireyin içerisinde yaĢadığı tüm toplumu kapsayan siyasi 

bir teĢkilata karĢı olan sorumluluğudur. Vergi mükellefleri, kendilerinin çabası ve 

giriĢimi ile elde ettiği gelirlerinden bir bölümü, edindikleri servetlerinden bir kısmı 

ya da yaptıkları harcamaları üzerinden ayrıca vergi adı altında bir ödemeyi, kendi 
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rızaları olmadan devletin tasarrufuna bırakmak durumda kalmalarından dolayı, bu 

durumdan çoğu zaman olumsuz etkilenmektedir. Bu olumsuz etkilenme, mükelefin 

psikolojisine, sosyo-kültürel durumuna ve vergiye karĢı takındığı tutuma ve ödediği 

verginin türüne göre farklılık göstermektedir.
54

 

Dolaylı ve dolaysız vergiler, vatandaĢın kazançları, harcamaları ve servetleri 

baz alınarak tahsil edilmektedir. Kazançları baz alınarak tahsil edilen vergiler, 

vatandaĢın harcama yapma kapasitesini olumsuz etkilemekle birlikte yatırım yapma 

ve tasarruf yapma istekliliğini de azaltmaktadır. Harcamalar baz alınarak tahsil edilen 

vergiler de ise vergiye tabi olan ürünün fiyatı artmakta ve buna bağlı olarak 

piyasadaki arz talep dengesi etkilenmektedir. Servet baz alınarak tahsil edilen 

vergiler sonucunda ise vatandaĢın serveti azalmaktadır. Bir yandan vatandaĢın 

kamusal ihtiyaçlarının karĢılanması için verginin zorunluluğu diğer taraftan 

vatandaĢın vergi yükünü kaldırabileceği ve olumsuz etkilenmeyeceği Ģekilde 

uygulanması gerekliliği, verginin bir sınırının olması gerektiği görüĢünü 

desteklemektedir.
55

  

Amerikalı ekonomist Arthur Laffer‟e ait olan ve verginin bir sınırının olduğu 

görüĢünü savunan Laffer tarafından kendi adını taĢıyan eğrisinde de görülmektedir 

ki, verginin bir sınırı vardır. “Laffer eğirisi, vergi oranları ve vergi gelirleri ile 

tahmini olarak vergilendirilebilir gelir arasındaki iliĢkiyi göstermektedir. Laffer 

eğrisine göre vergi oranı ile vergi geliri arasında ters orantı bulunmaktadır. Yani, 

yüksek vergi oranları vergi gelirlerinde kesin olarak azaltıcı bir etkiye sahiptir.” 

Buradan çıkan sonuç; vergi oranlarında gerçekleĢecek bir artıĢ vergi 

gelirlerini artırmak yerine, ters oranda etki yapacak olup gelirlerin düĢmesine neden 

olacaktır.
56
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ġekil 1: Laffer Eğrisi 

 

Kaynak: Arthur Laffer, “The Laffer Curve: Past, Present and Future 

http://www.heritage.org/taxes/report/the-laffer-curve-past-present-and-future (06.11.2017) 

 

Laffer eğrisine göre devletin vergi oranlarının sıfır olduğu noktada, hiç vergi 

geliri oluĢmayacaktır. Ancak vergi oranları %100 olduğunda da devlet yine herhangi 

bir vergi geliri sağlayamayacaktır. Vergi oranının belirli bir seviyeye kadar 

yükseltilmesi durumunda mükellefler ödedikleri vergi tutarı nedeniyle uğradıkları 

kaybı tekrar kazanmak için daha fazla çalıĢacaklardır. Ancak vergi oranlarının belirli 

bir seviyeden sonra artmaya devam etmesi durumunda mükelleflerin çalıĢma arzuları 

azalacak ve bu durumda vergi gelirleri de doğru orantılı olarak azalacaktır. 

Vergi oranlarının yükselmesi ile ekonominin kayıt dıĢına çıkması 

önlenemeyeceği gibi, en yüksek vergi oranında vergi gelirinin de sıfıra inmesi 

kaçınılmaz olacaktır. Yapılan çalıĢmalar gösteriyor ki vergilemenin sınırının aĢılması 

durumunda, mükelleflerin davranıĢlarında tepkiler ortaya çıkmaktadır. Vergi 

yükümlülerinin vergiye karĢı tepkileri ve uyumsuzluğunu gösteren davranıĢları, vergi 

kaçırma, vergiden kaçınma, vergi borcunun geciktirilmesi ve verginin yansıtılması 

vb. Ģekilde olabilmektedir.  

http://www.heritage.org/taxes/report/the-laffer-curve-past-present-and-future
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Vergiden kaçınma ve vergi kaçakçılığı Ģeklinde olan tepkiler bazen de 

ekonomide toplam harcamalar ile sermaye birikimin azalması Ģeklinde de kendini 

gösterebilmektedir. VatandaĢların vergiye karĢı olan tutum ve davranıĢları 

incelendiğinde, sadece olumsuz tepkiler değil aynı zamanda olumlu, vergiye karĢı 

uyumlu yaklaĢımların da olduğu göz ardı edilemez.  

Vergileme literatüründe son yıllarda üzerinde ilgiyle durulan bir soru vardır. 

Vergi mükelleflerinin vergilerini ödeme nedenleri araĢtırmacıların merak konusu 

olmuĢtur. Sadece kanuni zorunluluk ve ceza ve yaptırımlar nedeniyle vergilerin 

ödendiği fikrinin yetersiz kalması araĢtırmacıları mükelleflerin tutum ve 

davranıĢlarını incelemeye yönlendirmiĢtir.“ Ġnsanlar neden vergi öderler?”
57

 

Vergi ile alakalı tutum ve davranıĢları etkileyen birçok farklı faktör 

bulunmaktadır. Bu faktörleri, içsel faktörler ve dıĢsal faktörler olmak üzere iki baĢlık 

altında değerlendirmek mümkündür. Burada alt baĢlıkları, vergi adaleti, gelir düzeyi, 

vergi afları, denetim ve cezalar, vergi oranları, kurumsal ve yönetimsel faktörler, 

ahlaki ve sosyal faktörler, vergi sisteminin karmaĢıklığı, devlete güven, dinler ve 

inançlar, vergi bilinci, vergi kültürü ve sosyal normlar Ģeklinde sıralamak 

mümkündür.
58

  

Toplumda oluĢan bu tutum ve davranıĢaları etkileyen nedenlerin hem 

birbiriyle iliĢkili, hem de bir o kadar birbirinden farklı oluĢu, bu alanda yapılan 

çalıĢmaların artırılması gerektiğini göstermektedir. 

A. Vergiden Kaçınma 

KiĢisel ya da toplumsal olarak verginin kanuniliği ilkesine karĢı tepki 

oluĢturarak verginin sınırlarını berlirleyen kanunları değiĢtirme ve etkileme, hukuk 

sistemindeki boĢluklardan faydalanarak daha az vergi ödeme, vergiden kaçınma yolu 

ile vergi kaçırma adı altında ifade edilmektedir.
59

 

Vergiden kaçınma, verginin oluĢmasına neden olacak olayın 

gerçekleĢmemesini sağlayarak, vergi ödeme yükünden kurtulmak için yasal 
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boĢlukları ya da yasal yolları kullanarak vergi sorumluluğundan kurtulma gayreti 

olarak tanımlanmaktadır.  

VUK‟a göre vergi yükümlülüğün oluĢması, vergiye konu olan olayın fiilen 

gerçekleĢmesiyle iliĢkilidir. Vergi mükelleflerinin vergiyi doğuran olay ile 

iliĢkilendirilmemesi doğal olarak vergiyi doğuran olayı engellemektedir. 

Yani yasal olarak vergiyi doğuracak fiilin oluĢmaması vergi borcunu da 

oluĢturmayacağından, mükellef herhangi bir vergi yükü altına girmeyecektir. Vergi 

mükelelflerinin vergiye konu teĢkil etmeyen kazançlara yönelmesi, vergi kapsamı 

dıĢında kalan servetlere sahip olma çabaları vergiden kaçınmaya sebebiyet 

vermektedir.  

Vergiden kaçınma yöntemleri farklı Ģekilde uygulanmakta olup, yaygın 

olarak üç Ģekilde yapıldığı tespit edilmiĢtir. “Bunlar; vergiden kaçınma ya 

vergilendirilen malı satın almayarak, ya vergilendirilmesi öngörülen mallardan çok 

miktarda alıp depo yaparak, ya da vergiyi doğuran olayı vergilendirilmediği yere 

kaydırmak yolu ile yapılabilmektedir.”
60

 

A. Vergi Kaçakçılığı 

Vergi kaçağı, yasalarda tanımalanan kurallara uyulmaksızın mükellef 

üzerinde doğan verginin tamamı veya bir kısmının hukuk dıĢı yollara baĢvurularak 

ödenmemesidir. BaĢka bir deyiĢle, vergi kapsamına giren bir olayın ya da kaynağın 

vergi konusu dıĢında bırakılarak, söz konusu verginin vergi idaresinin inceleme 

alanını dıĢında tutulma çabası olarak ifade edilmektedir. Tüm bu vergi ziyaının vergi 

mükellefi tarafından bilerek ve isteyerek gerçekleĢmesi ise vergi kaçakçılığı suçunu 

doğurmaktadır.
61

 

GloballeĢen dünyada, ekonominin olduğu her yerde vergi, verginin olduğu 

her yerde vergi kaçakçılığının olması vergiyi evrensel bir boyuta taĢımaktadır. Vergi 

kaçakçılığı söz konusu olduğunda anlaĢılması gereken en önemli Ģey, bu eylemin 

vergi mükellefinin isteği ile vergiden kaçmak için yasa dıĢı yöntemlere baĢvurularak 

gerçekleĢtirilmiĢ olmasıdır. 
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Bu kavram genel olarak “kanuna aykırı ve kasıtlı olarak vergi 

mükellefiyetinden ve verginin ödenmesinden kaçıĢı” ifade etmektedir.  Bu durumda 

kayıt dıĢı ekonomi büyümekte ve sonuç olarak vergi kanunlarının bir maliyeti 

oluĢmaktadır.
62

 

Vergi kaçakçılığı ifadesine Türk Vergi Sistemi kapsamında bakıldığında, 

kaçakçılığın sebep olduğu vergi kaybının, “213 Sayılı VUK‟un 341. Maddesinde 

“Vergi Ziyaı” baĢlığı altında tanımlanmaktadır.” 
63

 Söz konusu kanun hükmünde, 

“Vergi ziyaı, vergi mükellefinin ya da vergi sorumlusunun vergilendirme ile ilgili 

yükümlülüklerini zamanında yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesinden 

dolayı verginin zamanında tahakkuk ettirilmemesi veya eksik tahakkuk ettirilmesi” 

olarak tanımlanmıĢtır.
64

  

Vergi kaybı ve vergi kaçakçılığının sebepleri araĢtırıldığında,  vatandaĢların 

vergiye karĢı olan olumsuz tutum ve davranıĢlarının sonucu olarak karĢımıza çıkan 

unsurlar olduğu görülmektedir. Vergi kaçakçılığı ve vergiden kaçınma eylemlerinin 

amaçları farklı olsa da sonuçları aynıdır.  Her iki durumda da devlet gelirlerinde 

kayıp söz konusudur. 

Vergi kaybı ve vergiden kaçınma, verginin kanuniliği ilkesine karĢı bir tepki 

Ģeklinde,  vergiye karĢı çıkma davranıĢının sonucu olarak ortaya çıkmıĢ bir olgudur. 

Açık bir Ģekilde kanunlara karĢı gelerek, vergi kaçırma eyleminin gerçekleĢmesi 

ekonomik krizlerin yaĢandığı dönemlerde daha sık görülmekte, genellikle bu 

dönemlerde kanunlara karĢı olan olumsuz düĢünceler toplumsal ayaklanmalar vb. 

tepkiler ile sonuçlanmaktadır. Elbette ki, her vergi kaybı ve vergi kaçağı mükellefin 

vergiye karĢı olan tepkisi sonucu ortaya çıkmamaktadır. Örnek vermek gerekirse 

devletin, mükelleflerine kanun kapsamında gerçekleĢen faaliyetlere dair bir takım 

istisna ve muafiyet hakları tanıması, belirli bir miktar vergi gelirinden vazgeçmesi 

veya ortaya çıkan bir doğal afet sonucu bir bölgeye ya da sektöre yönelik vergi 

alınmayacağı yönünde yapılan revizyonlar da vergi kayıpları kapsamında 

değerlendirilebilmektedir.
65
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Vergi kayıplarının kontrol altına alınmasında ve mükelleflerin vergilerini daha az 

tepkili olarak ödemelerinde vergi denetim olasılığı ve cezai yaptırımlar oldukça etkili 

olabilmektedir. Ancak vatandaĢ vergi kaçırdığında yakalanma ihtimalini ve 

yakalandığında oluĢacak ceza ile vergisini gönüllü olarak tam ve eksiksiz ödediğinde 

ortaya çıkacak maliyeti birlikte değerlendirerek, tüm olasılıkları göz önünde 

bulundurup karar vermekte ve ona göre vergi kaçırma ya da vergiden kaçınma riskini 

göze almaktadır. 

Mükelleflerin vergiye karĢı olan tepkileri, vergi yükünün etkisine göre 

değiĢebilmektedir. Vergi yükünün ağırlığına göre bu tepkiler vergiden kaçınma ya da 

vergi kaçırma olarak ortaya çıkmaktadır. 

Vergiye gönüllü uyuma yönelik yapılan çalıĢmalar, “Allingham ve Sandmo 

(1972)” ile “Srinivasan (1973)‟nın” çalıĢmalarıyla baĢlamıĢ ve daha sonra yapılan 

araĢtırmalarda vergiye gönüllü uyum konusu, beklenen fayda teorisi etrafında 

Ģekillenerek vergi mükelleflerinin vergi uyumsuzluğu söz konusu olduğunda 

yakalanma korkusu ile vergileri ödeyecekleri yönündedir. 

Tablo 1: Harcama Rakamlarına Göre Vergi Ġnceleme Maliyetleri 

 

 

Yukarıdaki tablodan görüldüğü üzere 2013 yılına göre vergi inceleme 

maliyetleri harcama rakamlarına göre 2.2 kat artıĢ göstermiĢtir. Maliyetlerdeki bu 

artıĢa karĢılık incelenen mükellef sayısı 2013 yılında 71.352 iken 2017 yılında 
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44.182‟ye düĢmüĢtür. Tarhı istenen vergi tutarı 2013 yılında 8.561.313.250 TL iken, 

2017 yılında 5.878.506.580 TL‟ye düĢmüĢtür. Dolayısıyla tarhı istenen her bir lira 

vergi için daha fazla vergi inceleme maliyetine katlanılması söz konusudur.66 

Vergi kaçakçılığı sonucunda oluĢacak vergi cezalarının, kaçırılan vergiye 

oranla hesaplanarak kesilmesi durumunda da vergi kaçakçılığının vergi yapısı 

üzerindeki olumsuz etkisinin daha kısıtlı olacağı söylenebilir. 

V. VERGĠ BĠLĠNCĠ VE VERGĠ OKUR-YAZARLIĞININ DĠĞER 

KAVRAMLARLA ĠLĠġKĠSĠ 

A. Vergi Uyumu 

Batı literatüründe vergi mükelleflerinin, vergiyi kendi rızaları ile zamanında 

ve tam olarak beyan etmelerini etkileyen unsurlar ve bu unsurların mükelleflerin 

vergi beyanları ile olan iliĢkisi üzerine yapılan araĢtırmalar “Tax Compliance” adı ile 

sürdürülmektedir. “Tax Compliance”, vergi ödeme motivasyonu olarak da 

tanımlanmaktadır. Bu kavramın Türkçe olarak yerleĢmiĢ tam bir karĢılılığı 

bulunmamakla birlikte, bu alanda yapılan çalıĢmalar için “gönüllü uyum” veya 

“vergi uyumu” ifadelerinin kullanıldığı görülmektedir.
67

 

Vergi mükelleflerinin ve sorumlularının vergi idaresine iĢ yükü oluĢturmadan, 

kendi istekleri ile doğru bildirimde bulunmalarını sağlayan unsurlar ve bu unsurların 

mükelleflerin bildirimleri üzerindeki etkileri konusunda yapılan araĢtırmalar “Tax 

Compliance” adı ile yürütülmektedir.
68

  

Vergiye uyumun literatürdeki tanımlarına bakıldığında; vergi mükellefi 

dosyalarının, vergi beyannamelerini iç gelir kanununa, yönetmeliklere ve iade 

yapıldığı andaki mahkeme kararı uyarınca vergi beyannamelerini doğru bir Ģekilde 

raporladığı zamana kadar gerekli tüm vergi beyannamelerini hazırladığı anlamına 

gelir.
69
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Gönüllü bir eylem, önceden var olan bir yükümlülüğün, yokluğunda sınırsız 

bir harekettir. Vergi mükelleflerinin, iç gelir kanunlarına göre hareket etmeleri yasal 

zorunluluk olduğundan, vergi uyumu bu anlamda gönüllülüktür.
70

 

Algılama olasılığını arttırma, uygunluğu teĢvik etmenin bir yolu, uygunluğun 

tespit edileceği ve cezalandırılacağının olasılığını artırmaktır. Bu ise iki yoldan 

yapılabilir: vergi ile ilgili kurallara uyma konusunda yetkili makamlar tarafından 

daha fazla görünür hale getirmek ve uyumsuzluğun tespit edilmesine daha fazla 

kaynak ayırmak suretiyle vergi ödemelerinin yapılandırılması Ģeklinde de 

olabilmektedir. 

Vergiye uyum modelleri içinde en eski ve en iyi bilinen modellerden birisi 

Michael G. Allingham ve Agnar Sandmo‟nun(1972) modelidir. Bu yazarlar öncelikle 

yüksek vergi oranlarının daha fazla ya da daha az uyuma yol açıp açmadığıyla 

ilgilenmiĢlerdir.
71

  

Bir vergi sistemine karĢı olan davranıĢları ifade etmek için vergi 

uyumluluğunu değerlendirmek, farklı olasılıkların önemini vurgulamak için 

önemlidir. Vergi uyumu literatürü çoğunlukla vergi kaçırmanın yasadıĢı stratejisine 

odaklanmıĢ olsa da, baĢka bir strateji vergileri önlemek olabilir. 90'lı yıllarda 

araĢtırmacılar, teorik ve ampirik olarak vergi mükelleflerinin, vergi bilgilerinin ve 

vergi uyumu hakkındaki bilgilerinin etkisini incelemeye yönelmiĢlerdir.
72

 Vergi 

uyumu davranıĢını Mali Psikoloji Teorisi ve Öznel Norm olarak tanımlamak 

mümkündür. Bu, vergi uyumu davranıĢının uyma niyetinden etkilenmesi anlamına 

gelmekte olup; uyma niyeti ise öznel normlardan ve hükümetin davranıĢlarının 

algılanıĢından etkilenmektedir.
73

 

Vergi uyumu literatüründe vergi mükelleflerinin vergi sisteminin adilliği 

hakkındaki algısı, vergi uyumu davranıĢında etkisi olabilecek önemli bir faktör 

olarak kabul edilmektedir. Vergi sistemi vatandaĢlar tarafından adaletsiz 

algılandığında daha az baĢarılı olmakta ve bu durum vergi mükelleflerini uyumsuz 
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davranmaya teĢvik etmektedir. Mükelleflerin vergi konularındaki bilgi ve tecrübeleri 

vergi uyumu ile yakından ilgilidir. Dolayısıyla, vergi konularında ve vergi 

bilgilerinde farkındalık vergiye uyum düzeyini etkilemiĢtir.
74

 

Vergi uyumu dört ana unsuru içermektedir. Bunlar: Vergiye tabi gelirin tam 

olarak beyan edilmesi, vergiye tabi gelirin hesaplanmasında harcamalar, vergi 

muafiyetleri ve vergi kredileri gibi gelirden çıkartılacak unsurların doğru 

gösterilmesi, vergi beyannamesinin zamanında doldurulması ve vergi 

beyannamesinin doğru olarak hesaplanmasıdır. Vergi uyumu görünür bir eylem olup, 

çoğu vatandaĢ vergisini ödemek istemektedir. Burada önemli olan konu, vergi ödeme 

istekliliğini azami seviyeye çıkararak, vergilendirilebilir matraha en doğru Ģekilde 

yaklaĢılmasını sağlamaktır. 

Vergiye uyum ya da uyumsuzluk sadece fırsatları değerlendirme, vergi 

oranları ve yakalanma olasılığının bir fonksiyonu değil, aynı zamanda bireyin 

vergiye uyum gösterme veya vergi kaçırma istekliliğinin de bir fonksiyonudur. 

Vergiye uyum vergiyi gönüllü olarak ödeme olarak da ifade edilir. Vergiyi gönüllü 

olarak ödeme ya da ödememe konusunu açıklayan baĢlıca iki teori bulunmaktadır: 

bunlar rasyonel tercih yaklaĢımı ve ahlaki duygular teorisidir.
75

 

Rasyonel tercih yaklaĢımına göre vergiye gönüllü uyumu etkileyen unsurların 

baĢında dıĢsal etkiler içerisinde yer alan vergi denetimi ve cezaları gibi caydırıcı 

etkenler, diğer bir deyiĢle yakalanma ve cezalandırılma riskinin büyüklüğü, hukuki 

yaptırımlardan korku gibi unsurlar gelmektedir.  Rasyonel yaklaĢım modeli bir çok 

araĢtırmacı tarafından eleĢtirilmiĢtir. Çünkü bahsi geçen caydırıcı modeller, vergi 

uyumunu çok az buna karĢın vergi kaçakçılığını çok fazla öngörmektedir.76 Ancak, 

araĢtırmacıların tam olarak açıklayamadığı bir konu da, vergi cezaları ve 

denetimlerinin düĢük olduğu ülkelerde vergi uyumunun yüksek olmasıdır. Bu durum 

ikinci bir yaklaĢım olan ahlaki duygular teorisini beraberinde getirmiĢtir. 
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Ahlaki duygular teorisi ya da tutumsal model olarak da bilinen bu yaklaĢıma 

göre kiĢilerin vergiyi gönüllü ödeme veya ödememe tercihlerini belirleyen en önemli 

unsurların baĢında içsel faktörler içerisinde değerlendirlen psikolojik algılama 

gelmektedir. Bu model kapsamında sadece psikolojik ve etik etkenler 

değerlendirilmektedir. 

Vergi uyumu genel olarak, vergisel yükümlülüklerin doğru olarak yerine 

getirilmesi Ģeklinde tanımlanabilir. Bu durumda vergi uyumunun; vergiye tabi gelirin 

doğru olarak beyan edilmesi, gelir düzeltmeleri, yapılan harcamalar, vergi 

muafiyetleri ve vergi kredileri gibi vergiden düĢülmesi gereken unsurların doğru 

olması, vergi beyannamesinin zamanında doldurulması ve vergi yükümlülüğünün 

doğru olarak hesaplanması Ģeklinde çeĢitli unsurlarının olduğu söylenebilir.
77

  

1. Vergi Bilinci ve Vergi Uyumu İlişkisi 

Vergi kültürü olarak da adlandırılan vergi bilinci ile vergiye gönüllü uyum 

arasında doğru yönlü bir orantı vardır. Vergi bilinci kavramı, bireylerin vergi 

konusunda sahip olduğu olumlu ve olumsuz bilgi ve düĢüncelerin tamamı Ģekline 

ifade edilirken, vergi uyumu bireylerin vergiye iliĢkin sahip oldukları bilinçle 

birlikte, vergilerini yasalara uygun bir Ģekilde zamanında ve doğru olarak gönüllülük 

esası ile ödemesidir. Vergi literatüründe "vergi bilinci" terimi genellikle, vergi 

yükümlülüklerinin yerine getirilmesine verilen tepkileri ifade etmektedir. Vergi 

bilinci, "vergi önlemlerinin ekonomik motivasyonun kompleksine etkisi" olarak 

tanımlanabilmektedir.
78

 

Vergi konusunda farkındalığın ve bunun sonucunda vergi bilincinin artması 

ile mükelleflerin vergiyi gönüllü olarak ödeme istekleri de artacaktır. Böylece, 

devletin en önemli gelir kaynağı olan vergi gelirleri de doğrudan artacaktır. Ancak, 

tam tersinden bakıldığında ise vergi farkındalığı ve vergi bilincinin azalması vergi 

kaçakçılığında artıĢa neden olacaktır. Bu durumda, vergi gelirleri düĢecek, kayıt dıĢı 

ekonomide büyüme söz konusu olacaktır.  

Vergi bilinci, toplumdaki ahlaki ve sosyal değiĢimlerden kolayca 

etkilenmektedir. VatndaĢların vergiye karĢı olan tutum ve davranıĢları ile vergi 
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uyumu arasında güçlü bir bağ bulunmaktadır. Mükelleflerin, siyasi otoriteye olan 

güveni, vergi yükünün adil dağıtılıp dağıtılmadığı düĢüncesi, devletin vergi 

harcamalarında Ģeffaf olması, vergi idaresine güven gibi unsurlar vergi bilinci ve 

vergiye gönüllü uyum üzerinde de etkili olmaktadır.  

Vergi uyumu problemi vergiler kadar eskidir. Gözlemlenen vergi 

uyumsuzluğunu karakterize etme ve bunları azaltma veya azaltma yollarını bulma,  

tüm ülkeler için büyük öneme sahiptir.
79

 Hemen tüm ülkelerde, bireylerin öncelikle 

vergi yükümlüklerini yerine getirmesi beklenmektedir. Vergi mükellefleri, vergi 

yükümlülüklerini yerine getirmek için vergi mevzuatına iliĢkin yeterli bilgi ve 

birikime sahip olmalıdır. Vergi konusunda yeterli bilgi ve algıya sahip olmayan 

mükellefler, vergi ödeme noktasında istekli olmayacaktır. Vergi bilinci oluĢan 

toplumlarda ise vergi ödemenin önemi daha iyi kavranacaktır. Böylece, mükellef 

ödediği vergiden ortaya çıkacak faydanın, doğrudan ve dolaylı etkilerini 

hissedebilecektir. EĢzamanlı olarak, vergi mükelleflerinin vergi ödemelerine uyum 

düzeyi de artacaktır.
80

 

Devlet tarafından verilen kamu hizmetleri ve ödenen vergiler mükellef 

tarafından eĢit olarak değerlendirilirse, vergi mükellefleri vergi kanunlarına uyma 

eğiliminde olabilir ve bu da Mali Psikoloji Teorisinde tanımlanan vergi 

mükelleflerinin hükümet algılamasındaki vergi uyumunun önemine olumlu etki 

edecektir.
81

 Vergi sistemi, her mükellefin vergi yükümlülüklerini devlete kendisi 

kaydetmek, hesaplamak, ödemek ve raporlamak için daha fazla sorumluluk 

vermektedir. Böylece, münferit gelir vergisi gelirlerinin miktarı, mükelleflerin uyum 

ve farkındalık düzeyine oldukça bağlıdır.
82

 Vergi tahakkuku üzerine yapılan 

araĢtırmalardan da anlaĢılacağı üzere, vergi ödeme kararları yalnızca vergi yükleri ve 
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vergi planlama fırsatlarıyla değil, aynı zamanda vergi mükellefi ve bireysel karar 

vericilerin vergi bilinci ile de yönlendirilmektedir. 

Bu konuda nihai bir değerlendirme yapılacak olunursa, vergi bilincinin 

yüksek olduğu toplumlarda, vergi mükellefleri vergiye karĢı gönüllü uyum 

sergilemekte, vergi sorumluluklarının farkında olup, vergi borçlarını zamanında ve 

doğru olarak beyan etmektedirler. Ancak, vergi bilinci düĢük olan ülkelerde klasik 

yöntemlere baĢvurulmakta, vergi mükellefleri vergi ile ilgili sorumluluklarını yük 

olarak görmekte ve bundan kaçınmak için çeĢitli arayıĢlara girmektedir. Yani, bir 

toplumdaki vergi bilinci ne kadar yüksek ise vergi sistemi de o kadar güçlü ve 

etkilidir. 

2. Vergi Okur-Yazarlığının Vergi Uyumuna Etkisi 

Vergi uyumu için vergi mükelleflerinin vergi okur-yazarı olması önemli bir 

unsurdur. En azından gelirin vergilendirilebilirliği, giderlerin, gerekli belgelere 

dayalı indirimlerin, yardımların ve istisnaların mahsup edilmesi konusunda bazı 

temel bilgiye sahip olmaları gereklidir.
83

 Eğitim sisteminde, sadece muhasebe, 

hukuk, iktisat ve bazı iĢletme yönetimi öğrencilerinin vergiyle ilgili bilgilere sahip 

bulunduğu görülmektedir.  

Vergi mükellefleri tarafından vergi bilgilerinin seviyeleri, mükelleflerin 

vergiye uyumunu etkileyecektir. Bunun nedeni, mevcut vergi sistemi, mükellefin 

kendi gelirini ve ödemekle yükümlü olduğu vergiyi hesaplamak ve beyan etmek için 

belirli bir bilgi seviyesine sahip olmasını zorunlu kılmaktadır. Vergi eğitiminin 

önemi, her bir vatandaĢa bir gün vergi ödemekle yükümlü olma sorumluluğunu 

kazandırmaya yardımcı olmak için evrensel bir bilgidir. Böylece, gelecekteki 

mükelleflerin hepsinin, daha fazla okur-yazar olması için okullarda veya üçüncü 

basamakta yaĢam içinde yeterli vergi bilgisi ile donatılması gerekmektedir.
84

 Bu 

Ģekilde bireylerin verginin alınma nedenleri hakkında da bilgi sahibi olmaları 

mümkün olmaktadır. 
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Mükellefin vergisini zamanında tam olarak beyan edip ödemesi vergiye karĢı 

olan uyumunu göstermektedir. Toplumun vergiye karĢı uyumlu davranıĢının altında 

vergi bilinci ve onun oluĢmasını sağlayan vergi okur-yazarlığı yer almaktadır. Diğer 

bir ifade ile toplumun vergi okur-yazarlığı ve vergisel farkındalığı, vergiye uyumu 

etkileyen temel konulardandır.  

Vergi bilgisinin ve vergi uyumu davranıĢının pozitif iliĢkisini gösteren bir 

dizi çalıĢma bulunmaktadır. Vergi yasaları ve yönetmeliği hakkındaki bilgi ve 

anlayıĢ, mükelleflerin vergi ile ilgili kanuni yükümlülüklerini yerine getirmelerini 

kolaylaĢtıracaktır. Bu, beyanlarını gerekli bir zaman dilimi içerisinde sunma, vergi 

konularını dürüstçe bildirme ve vergi yükümlülüklerini doğru hesaplamayı 

içermektedir.  

Ayrıca vergi bilgisi, mükellefin vergi sisteminin adilliği konusundaki 

algılamasını değiĢtirmek amacına da hizmet etmektedir. Vergi bilgisi eksikliği 

“kasıtsız uyumsuzluk“ davranıĢına neden olabilmektedir. Vergi bilinci konusunda 

yapılan araĢtırmalarda, okullarda erken aĢamalarda resmi vergi eğitiminin eğitim 

programlarına yerleĢtirilmesi gerektiği ileri sürülmektedir. Bunun nedeni, öğrencilere 

vergi eğitimi vererek, vergi uyumu davranıĢının oluĢmasına yardımcı olmak ve 

bunları etkilemektir. Bunun yanı sıra, yüksek öğretim kurumlarında da, tüm 

öğrencilere temel eğitim konularından biri olması gereken vergi konusunda, ön 

bilgilendirme eğitimi vermesi de önerilmektedir. Resmi vergi eğitimi, gelecekteki 

vergi mükelleflerinin temel vergi bilgileriyle donatılması ile vergiye uyum oranını 

artırmak için olası çözümlerden biri olarak önemli görülmektedir.
85

 

B. Vergi Ahlakı 

Mükelleflerin vergiye karĢı olan tutum ve davranıĢlarını araĢtıran standart 

beklenen fayda teorileri, mükelleflerin vergilerini gönüllü olarak ödemelerini 

açıklayamamaktadır. Mükellefler neden vergi kaçırmıyor? ya da Neden bu kadar 

istekli vergi ödüyorlar? Bu sorular klasik fayda teorisi ile açıklanamadığı için 

araĢtırmacıları yeni arayıĢlara yönlendirmiĢtir. 
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AraĢtırmacılar yaptıkları çalıĢmalarda, vergiden kaçınmayı açıklamaya 

çalıĢan modellere ahlaki normlar ve sosyal değerler gibi yeni unsurları da 

eklemiĢlerdir. “Vergi ahlakı” bu konuyu açıklamakta etkili olabilecek doğal bir 

değiĢken olarak ifade edilebilir.
86

 Büyük ölçüde gönüllülük esasına dayalı bir vergi 

sisteminde, vergi mükellefinin vergi etik standartları son derece önemlidir.
87

 

Tarihin akıĢı içinde farklılıklar gösteren vergi zihniyetini genel bir perspektif 

içinde ele alan “vergi ahlakı” ise kiĢileri vergilerini ödemeye iten içsel bir istek 

olarak düĢünülebilir. “Torgler‟e göre vergi ahlakı, mükellefin vergiyi ödeme 

konusundaki içsel motivasyonudur.”
88

 Vergi ahlakı, mükelleflerin vergilerini ödemek 

üzere rıza göstermesi ya da bunu ahlaki bir sorumluluk olarak görmesidir. YapmıĢ 

oldukları vergi ödemelerinin topluma bir bağıĢ olarak verildiği düĢüncesidir. Diğer 

bir ifade ile vergi ahlakı içerisinde ahlaki piĢmanlığı ve dolandırıcılık yapıldığında 

oluĢacak suçluluğu da da barındırmaktadır. Bir vergi mükellefinin ahlaki olarak 

suçluluk duygusundan korkusu ve piĢmanlık duygusu ne kadar güçlü ise vergiye 

gönüllü uyumları da o derecede güçlü olacaktır.
89

 

“Vergi ahlâkı açısından bakıldığında, vergi mükelleflerinin bireysel olarak 

vergi ahlâkı toplamları, toplumun vergi ahlâkını oluĢturmaktadır.” Mükelleflerin 

vergiye karĢı olan tutum ve davranıĢlarını etkileyen en etkili unsurlardan biri de 

toplumsal baskıdır. Birey içinde yaĢadığı toplumu etkileyen ve toplumdan etkilenen 

bir varlıktır. Vergi ahlakı yüksek olan toplumlarda, bireyler üzerinde oluĢacak pozitif 

baskı ile vergi ahlakı içselleĢtirilecektir. Bu durumda, toplumsal vergi ahlakının 

caydırıcı etkisi ile her bir birey vergiye karĢı olumlu davranıĢ sergileyebilecektir
90

 

Ġlk vergi ahlakı araĢtırmaları 1960‟lar boyunca “Köln vergi psikolojisi okulu” 

“(Cologne school of tax psychology)” tarafından yürütüldüğü sıralarda 

araĢtırmacılar, vergi ahlakı konusu üzerinde durmamıĢ, bu konuyu ihmal etmiĢlerdir. 
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Ancak, bazı bilim adamları bu konuya azda olsa makale ve kitaplarında yer vermiĢ 

olsa da birkaç bilim adamı dıĢında detaylı inceleme yapan olmamıĢtır.
91

 

A.Wagner‟in toplumsal ve ahlaki sebeplerle açıkladığı, “verginin geliri 

yeniden dağıtıcı iĢlevi”, J. M. Keynes ile birlikte iktisadeleĢtirilniĢtir.”
92

 90'lı 

yıllarda, vergi ahlakı ile ilgili hususlar gittikçe artan oranda dikkat çekmiĢtir. Para 

cezaları ve denetim olasılığı düĢük olmakla birlikte vergi uyumu literatüründe, bu 

kadar çok kiĢinin vergi ödeme isteksizliği merkezi bir sorun haline gelmiĢtir. Yapılan 

araĢtırmalarda, gerçek uyumluluk davranıĢının mantıklı bir açıklaması için ahlaki 

duyguları modellere entegre etmenin önemi vurgulanmıĢtır.
93

 

Tüm bu çalıĢmalar göstermektedir ki, vergiye uyumu etkileyen birçok farklı etken 

bulunmaktadır. Mükellefin vergiye gönüllü uyumu ya da uyumsuzluğunun nedenleri 

altında ahlaki değerlerin de rolü büyüktür. 

1. Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakı İlişkisi 

Ükemizde çağdaĢ vergi sistemiyle birlikte beyana dayalı bir vergi sistemi de 

uygulanmaktadır. Bu sistemde, mükellef vergiye iliĢkin yükümlülüklerini Ģahsen 

yerine getirmektedir. Vergi ile ilgili mükellef sorumluluğu sadece bildirimden ibaret 

olmayıp, verginin doğuĢ konusuna göre kayıt tutma, beyanname düzenleme, kanunda 

belirtildiği Ģekilde belgelerin muhafaza ve saklanması ile ilgili usul ve esasları yerine 

getirme gibi kısacası verginin oluĢmasından ödenmesine kadar olan tüm süreçlerin 

gerçekleĢmesinden bir fill mükellef sorumlu tutulmaktadır. 

Vergi bilinci, mükellefin vergi ile ilgili konularda gerekli bilgiye sahip olması 

sonucunda, bu bilgi ve donanım ile kanunda belirtildiği Ģekilde ve oranda katkı 

sağlaması gerektiğinin farkında olarak, kamu hizmetlerinden faydalanmak üzere 

kendi isteği ve geliri doğrultusunda katkı sağlaması gerektiğinin farkında olması ve 

bunu vergiye karĢı olumlu davranıĢ sergileyerek göstermesi Ģeklinde ifade 

edilmektedir.
94

GeçmiĢten bugüne kadar araĢtırmacıların üzerinde ortak bir görüĢe 
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sahip olamadıkları, üzerinde tartıĢmaların halen devam ettiği ve tam bir mütabakatın 

sağlanamadığı vergi ahlakı, mali konularla etkileĢim içerisindedir. AraĢtırmacılar 

vergi ahlakı konusuna genellikle kendi perspektiflerinden bakmıĢ ve bu kapsamda 

değerlendirmeler yapmıĢlardır. “Eflatun‟a göre ahlak, iyilik ve erdem demektir. 

Kant'a göre ahlak, her yerde ve zamanda neyi yapmamız gerektiğini değil, istememiz 

gerektiğini savunan fikirdir. Mandaville'ye göre ahlak, içi boĢ bir kavramdır. Eğer 

insanların kendi çıkarları olmazsa, toplum yararına ve ahlaka uygun davranmazlar. 

Bacon‟a göre ahlak ise, içinde dinsel inançlar ve buyruklar olmadan da sahip 

olunabilecek bir durumdur, Ģeklinde ifade etmiĢlerdir.”
95

 

Uyumlu mükellefler doğru prosedür ile doğru miktarda vergi ödemektedir. 

Bu, hükümetin gelir elde etmesi açısından iyidir. Aynı Ģekilde, potansiyel vergi 

mükelleflerini yükümlülükleri hakkında haberdar etmekte iyi olacaktır. Vergi her 

vatandaĢ için inkar edilemez bir Ģeydir, vergilendirmeye iliĢkin farkındalıkları vergi 

uyumu için önemlidir. 

Vergi uygulamasına kanunlar eĢlik eder, kanunlara birçok vatandaĢın uyma 

nedeni, kuralları çiğnemekten korkma veya cezai yaptırımlar olarak görülebilir. 

Kanunlar ne kadar zorlayıcı olursa olsun insanlar, motivasyonlarının ve eylemlerinin 

doğruluk ve yanlıĢlık bakımından yapılmasına bakılmaksızın kendilerini ahlaki 

açıdan değerlendirirler.
96

Caydırıcı modellerin tek baĢına kayıt dıĢı ekonomi ile 

mücadelede yetersiz kalması, son yıllarda devletleri daha etkin mücadele yolları 

aramaya teĢvik etmiĢtir. Vergi bilinci ve vergi ahlakı konusu bu alanda yapılan 

çalıĢmalara umut vermiĢ ve geliĢtirilen yeni modellerin içine dahil edilmiĢtir. 

Mükellef odaklı olarak vergi sisteminin yeniden yapılandırılma çalıĢmaları 

baĢlatılmıĢtır. 

Vergi bilinç ve ahlakının içselleĢtirildiği ülkelerde, vergi sorumluları ve vergi 

yükümlüleri vergi ile ilgili ödevlerini daha istekli ve titiz bir Ģekilde yapmaktadırlar. 

Vergi ahlakı, ödenen ile ödenmesi gereken vergi iliĢkisi ile bağlantılıdır. Bu iliĢki 

oransal bir iliĢkidir ve teoride “vergi dürüstlüğü standardı” olarak açıklanmaktadır. 

Bunun dıĢında, vergi ahlakı toplumdan topluma farklılık göstermektedir. Diğer bir 
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deyiĢle, “vergi dürüstlüğü standardı” bir toplumda yüksek iken baĢka bir toplumda 

daha düĢük seyredebilir.
97

 

Torgler, 1995-1997 Dünya Değerler AraĢtırması verilerinden bireysel 

düzeyde 30'dan fazla ülkeyi kapsayan çok değiĢkenli bir analiz yapmıĢtır. Kiliseye 

devam, din eğitimi, kilisede veya dini bir organizasyonda aktif üyelik, algılanan 

dindarlık, din rehberliği ve kilisedeki güven gibi çeĢitli değiĢkenler analiz edilmiĢtir. 

Sonuçlar, dindarlığın vergiye gönüllü katılımı etkilediğini ortaya koymuĢtur.
98

 

Birçok vergi mükellefi denetlenme ihtimali düĢük olmasına karĢın, gelirlerini 

doğru olarak vergi dairesine beyan etmektedir. Bunun tek bir nedeni olarak vergi 

ahlakı görülmektedir. Burdan yola çıkılarak Avusturalya, Ġsviçre, Almanya ve 

Turkiye (Afyon) olmak üzere dört ülkede yapılan çalıĢmada ABD ve Türkiye'den 

gelen mikro veri setlerini kullanarak, çeĢitli faktörleri kontrol ettikten sonra vergi 

ahlakı ile vergi kaçırma arasında anlamlı bir korelasyon bulunmuĢtur. Ayrıca, vergi 

ahlakını bağımlı değiĢken olarak analiz edip Ģekillendiren belirleyicileri 

incelenmiĢtir. Sonuçlar, vergi ahlakı oluĢumunda vergi idaresi, vergi sistemi ve 

algılanan vergi yükü, vergi bilinci, uyum uyarıları, yetkililere, devlete ve diğerlerine 

güven, yolsuzluk gibi kurumsal nitelikler, uyma isteği ve dindarlık gibi faktörlerin 

nispeten güçlü olduğunu ortaya koymaktadır.
99

 

Kayıt dıĢı ekonomi ile vergi bilinci ve vergi ahlakı arasında çift yönlü bir 

iliĢkinin olduğu söylenebilir. “Benno Torgler, Dünya Değerler Anketi (World Values 

Survey-WVS) verilerini kullanarak, vergi ahlakı ile kayıt dıĢı ekonominin derecesi 

arasında önemli bir negatif iliĢkinin var olduğunu bulmuĢtur.” Torgler‟e göre, Ġyi bir 

vatandaĢın yasa dıĢı faaliyetlerde bulunmasını engelleyen ahlaki kaygıları vardır. Bu 

ahlaki kaygıların bedeli ile vatandaĢların devlete olan borçlarını ödemeye motive 

eden vergi ahlakı, yakından iliĢkilidir.
100

 Toplumda kayıt dıĢı ekonominin 

büyümesinde, vergi bilinci ve vergi ahlakının düĢük olması oldukça etkilidir. 
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ġekil 2: Kayıt DıĢı Ekonomi ile Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakı ĠliĢkisi 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Benno TORGLER, “Tax Morale: Theory and Empırıcal Analysıs of Tax Complıance”, 

Dıssertatıonder Universität Basel zur Erlangung der Würde eines Doktors der Staatswissenschaften, 

2003, s.256. 

C. Vergi Psikolojisi  

Vergi psikolojisinin tek baĢına bir bilim dalı olduğu söylenemez. Toplumdaki 

bireylerin ve grupların vergiye karĢı göstermiĢ oldukları davranıĢları, tutumları ve 

vergiyi algılayıĢ biçimlerine eğilen bir araĢtırma alanıdır. Vergi, ödeme gücüne 

iliĢkin yönüyle genellikle iktisat kapsamında değerlendirilmesine rağmen, adalet 

kavramıyla iliĢkisi söz konusu olduğunda mali sınırların ötesinde, psikolojik olarak 

da araĢtırılma zorunluluğu doğmaktadır.
101

  

Vergi psikolojisi kapsamında asıl incelenmek istenen mükellef psikolojisidir. 

Mükelleflerin vergiye karĢı psikolojik davranıĢlarının değerlendirilmesi, her bir 

bireyin vergi karĢısındaki tutum ve davranıĢlarının bilinmesini zorunlu kılması ve 

bunun da gerçekleĢmesinin neredeyse imkânsız olması, yapılan çalıĢmalarda 

karĢılaĢılan en önemli zorluk olarak gösterilmektedir.
102

 Mükellefin vergiye karĢı 

tutum ve davranıĢları, gerçekte ne düĢündükleri ve ne yapmak istedikleri ile her 

zaman araĢtırmacıların ilgi odağı olmasına rağmen, konunun analizi kısmında her 

zaman sorunlar ortaya çıkmıĢ ve sağlıklı analiz yapılmasına engel teĢkil etmiĢtir. 

Vergi psikolojisinin kullandığı yöntemler sosyal psikolojik; araĢtırdığı kavramlar ise 

kısmen mali kısmen psikolojiktir. 

Devlet ile mükellef arasındaki alacak borç iliĢkisinden ortaya çıkan vergi 

üzerine yapılan spesik çalıĢmalar içerisinde yer alan vergi psikolojisi, vergiyi konu 
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alan bireysel ve toplumsal psikolojiyi incelemektedir. Alınan vergiler kiĢide çeĢitli 

davranıĢlara neden olmaktadır.  

Vergi ile amaçlanan hedeflerden uzaklaĢılmaması adına kiĢilerin davranıĢları 

önemli rol oynamaktadır.
103

 Bu davranıĢlar değerlendirilirken olayların sadece mali 

boyutu değil beraberinde olaya etkisi muhtemel olan hukuki, siyasi ve sosyal 

boyuttaki dıĢ etkenler de mercek altına alınmalıdır. Yani, baĢarılı bir vergi 

uygulaması için bireyin davranıĢlarına etki eden iç ve dıĢ etkenler iyi 

değerlendirilmelidir. Özellikle dıĢ etkenler karĢısında bireyin gösterdiği tepkileri 

inceleyen psikoloji bilimi, vergilemeye karĢı bireylerin tepkilerinin psikolojik açıdan 

değerlendirilmesinde önem taĢımaktadır.  

Ekonomik ve mali olayların maddi yönünü incelemek, psikolojik yönünü 

incelemekten daha kolaydır. Çünkü, psikolojik araĢtırmalarda insan faktörü devreye 

girmekte ve psikolojik etkilerin oluĢması kiĢilere bağlı olup, kilerin tutum ve 

davranıĢları yere, zamana ve diğer dıĢ etkenlere göre farklılık göstermektedir.
104

 Bu 

durum, sonuç itibariyle vergiye karĢı gönüllü uyum davranıĢını etkilemektedir. 

Vergi uyumu yaratma, mükellef için psikolojik bir yaklaĢım olmalıdır. 

Dahası, bir demokraside psikolojik yaklaĢım ile konu ele alındığında mükellefler ve 

vergi makamları arasındaki iliĢki psikolojik bir sözleĢmedir. Psikolojik sözleĢme, 

mükellefler ve vergi memurları arasında eĢit bir iliĢki çağrısı yapmaktadır. Buna ek 

olarak, verginin baĢarısı, vergi mükelleflerinin ve vergi memurlarının karĢılıklı 

güvene sahip olmalarına ve bu psikolojik sözleĢmede yer alan taahhütlere 

bağlılıklarına bağlıdır.
105

 

D. Vergi Kültürü 

Kültür, bilinen tarihten bu yana toplumdan topluma farklılık göstermiĢ olan 

milletten millete değiĢen davranıĢ ve yaĢayıĢ biçimlerinin ve dünya görüĢlerinin 

ortaya koyduğu maddi ve manevi ürünlerin tamamıdır.  
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Çok yönlü ve çok çeĢitli bu ürünlerim öğelerinden olan, söz geliĢi bir 

toplumunyazılı olmayan hukuk kavramları demek olanörf ve adetleri ile bunları 

yazılı bir esasa bağlayan hukuk sistemi kültürün vazgeçilmez unsurlarındandır. 

Vergi kültürü kavramı ilk kez Schumpeter tarafından kullanılmıĢtır. Klasik 

anlayıĢa göre, bir ülkenin vergi kültürünün neredeyse tamamı vergi sisteminin 

yaratıcıları tarafından sınırlandırılmıĢtır. Mükellef vergi kültürünün bir parçası olarak 

görülmesine rağmen tartıĢmaların merkezini vergi mükellefleri ile vergi makamları 

arasındaki iletiĢim oluĢturmuĢtur.
106

 Toplum içindeki tüm aktörlerle birlikte değiĢen 

ve geliĢen dinamik bir süreç olan vergi kültürü içerisinde, vergi mükellefleri ile vergi 

otoritesi arasında sürekli bir etkileĢim bulunmaktadır. 

Bu etkileĢim toplumda yaĢayan bireylerin kiĢilik özellikleri ile birlikte bir 

bütün halini alarak birey ve devlet arasındaki iliĢkiyi oluĢturmaktadır.
107

Günümüzde 

yapılan araĢtırmalarda ise vergi kültürü, vergi otoritesi ve mükellef arasındaki 

etkileĢimle birlikte, mükelleflerin vergiye karĢı olan davranıĢlarındaki psikolojik 

unsurlar göz önünde bulundurularak bir bütün halinde açıklanmaya çalıĢılmıĢtır.  

Bu alanda yaptığı çalıĢmalarla dikkat çeken teorisyen Birger Nerre‟ye göre 

vergi kültürü, bir ülkedeki ulusal vergi sistemi ve bu sistemle bağlantılı olan tüm 

resmi ve gayri resmi kurumların içerisinde yer aldığı, ve bu kurumların yürütülme 

sürecindeki etkileĢimlerinden kaynaklanan, bağımlılıklar ve bağlar da dahil olmak 

üzere, bir bütün olarak o ülkenin kültürü içine gömülmüĢ olan bir kavramdır.
108

 

Vergi kültürü uzun yıllar boyunca göz ardı edilen bir kavram olmuĢtur. 

AraĢtırmacı ve politikacıların dikkatini çekmeye baĢlamasıyla, bu alanda çeĢitli 

çalıĢmalar yapılmaya baĢlanmıĢtır. Özellikle vergi psikolojisi terminolojisinin 

geliĢmesiyle birlikte bu alana yönelik çalıĢmaların sayısında da bir artıĢ sağlanmıĢtır.  

Ulusal kültürün de önemli bir parçası olan vergi kültürü kavramı, özellikle 

hükümetler açısından vergi mükelleflerini etkilemesi muhtemel olan vergi 

düzenlemelerinin daha etkin ve düzenli bir Ģekilde uygulanması açısından önem arz 
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etmektedir.
109

 Ülkemizde son yıllarda yapılan yeniden yapılandırma çalıĢmaları, 

vergi kültürünün geliĢmesi için umut verici bir yaklaĢım olmuĢtur. 

Bu hukuki düzenlemelerden biri olan 5345 sayılı Kanunun özelliklerinden 

biri olarak gerekçesinde Ģu Ģekilde ifade edilmiĢtir: “5345 sayılı Kanun farklı 

mükellef gruplarının sorunlarının çözümlenmesi, vergi sisteminin ekonomi ve sosyal 

politikalara uyumunun gözetilmesi, ekonomik kalkınmanın sürdürülebilmesi, etkin 

vergi politikası uygulamalarıyla mükelleflerin vergiye uyumunun en üst seviyeye 

yükseltilmesi noktasında gelir idaresine önemli sorumluluklar yüklemesidir.”
110

 

E. Vergi Kültürünü Etkileyen Faktörler  

Vergi kültürünü belirleyen içsel ve dıĢsal birçok faktör bulunmaktadır. 

Bunlar; vatandaĢlık bilinci, devlete bağlılık, dini inançlar ve gelenekler, eğitim ve 

öğretim durumu, ailenin gelir düzeyi, mükelleflerin mükelleflerle ilgili düĢünceleri, 

mükelleflerin vergiye karĢı davranıĢları, mükellef psikolojisi, vergi bilinci, vergi 

ahlakı, vergi uyumu ve kamu hizmetlerinin mükellef tercihleriyle uyumluluğu ve 

etkin kullanımı Ģeklinde sıralanabilir. J. Schumpeter, A. Spitaler, A. Pausch, M. 

Camdesus, L.E. Combest, B. Nerre gibi teorisyenlere göre her vergi, ekonomik ve 

psikolojik bir etkiye sahiptir.
111

 Kültürü etkileyen çok çeĢitli maddi ve manevi öğeler 

olduğu varsayıldığında, bu öğelerin vergiler üzerinde de etkili olduğu 

düĢünülmektedir.  

Vergi sisteminin iĢlevselliği genelden özele doğru değerlendirilecek olursa 

bireylerin vergiye karĢı olan algıları, farkındalıkları ile olumlu olumsuz davranıĢları 

göz önünde bulundurulmalıdır. Vergi bilinci yüksek olan toplumlarda, mükellefin 

vergiye karĢı uyumlu davranıĢları yüksek olup, bu durum vergi sisteminin baĢarısını 

olumlu etkilediği gibi vergi kültürünün içselleĢmesine de katkı sağlamaktadır. 

2002-2010 yılları arasında Türkiye‟de uygulanan vergi politikalarının, vergi 

kültürüne bağlı olan sonuçları değerlendirildiğinde, A.Naci ARIKAN tarafından 

OECD Ülkeleri Çerçevesinde Türkiye‟deki Vergi Yükünün Analizi-III adlı bir 
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çalıĢma yapılmıĢtır.
112

 Arıkan tarafından yapılan bu çalıĢmada “Türkiye‟de 

gerçekleĢen birçok ekonomik faaliyetin kayıt dıĢı yürütüldüğü, vergi yükünün OECD 

ülkeleri içinde en düĢük olan beĢ ülkeden ikincisi olduğu, dolaylı vergilerin dolaysız 

vergilere kıyasla GSYĠH içindeki payının daha yüksek olduğu ve uygulanan 

politikaların verginin tabana yayılmasını sağlayamadığı tespiti yapılmıĢtır.”
113

  

Verginin tabana yayılabilmesi için geliĢtirilecek politikaların özellikle vergi 

kültürünü geliĢtirecek nitelikte öğeleri içermesi gerekmektedir. Sistemin etkinlik ve 

adaletten uzaklaĢan görüntüsünün, vergi kaçakçılığını normalleĢtirdiği, bu durumun 

ise vergisini ödeyen vatandaĢ üzerinde olumsuz etki yaratacağı unutulmamalıdır. 

Vergi kaçakçılığı ve kayıt dıĢı ekonomiye karĢı sistemin yeterli denetim 

mekanizması ile kurulamamıĢ olması, sistem içerisindeki yeni yapılandırmaları da 

iĢlevsiz hale getirmektedir. Vergi politikalarının vergi kültürünün geliĢmesi için 

oynadığı rolün önemi iyi vurgulanmalıdır. Doğru politikalarla, kayıt dıĢı ekonominin 

önüne geçilerek adil bir vergi sistemi oluĢturulması, mükellefin vergiye karĢı olan 

bakıĢını olumlu etkileyecektir. Böylece, mükellef ile vergi otoriteleri arasındaki bağ 

güçlenerek, ortaya çıkan etkileĢimler vergi kültürünü besleyecektir. Schumpeter ve 

takipçilerinin vergi kültürü anlayıĢı, ulusal vergi sistemini bir sanat olarak ele alıp, 

bu sanatı icra eden vergi ekonomistleri, vergi bürokratları ve oyunun diğer aktörleri 

üzerine odaklaĢtırmaktadır.
114

 

Nerre‟nin vergi kültürü oluĢumunu gösterdiği modelinde de benzer aktörler 

üzerinde durulmuĢtur.(ġekil 3) 
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ġekil 3: Vergi Kültürünü OluĢturan Etkenler 

 

 

Kaynak: Birgeir Nerre, “Tax Culture: A Basic Concept for Tax Politics”, Economic 

Analysis & Policy, Vol.38 No:1, March 2008, pp.156 

 

Yukarıdaki modelde Nerre, vergi kültürüne basitleĢtirilmiĢ bir genel bakıĢla 

yaklaĢmıĢtır. Bu model daha fazla ayrıntıyla kolaylıkla geliĢtirilebilecektir. Modelde 

yer alan aktörlerin ulusun kültürel yapısına, vergi kültürünün alt kümesi Ģekilde 

gömüldüğü görülmektedir. Kültürel normlar ve tarihsel olarak geliĢmiĢ kurumlar 

vergi hukukunu belirlemektedir. Yeni vergi oyunu kurallarının, vergi sistemine 

iliĢkin çerçeveyi ve kısıtlamaları belirleyeceği düĢünülmektedir.  
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Modelde ayrıca oyuncular olarak diğerlerinin yanında, vergi mükellefleri, 

politikacılar, vergi memurları, uzmanlar (örneğin vergi danıĢmanları) ve 

akademisyenler bulunmaktadır. Oklar, farklı grup oyuncular arasındaki etkileĢimi ve 

aynı zamanda aynı grubun üyeleri arasındaki etkileĢimi göstermektedir. Devam eden 

etkileĢimle sosyal bağlar ve bağımlılıklar zamanla geliĢmektedir.
115

 Kültürel ve 

tarihsel farklılıklar davranıĢsal sonuçları ortaya çıkarılmalıdır ki, kurumsal çatıĢmalar 

sonucu oluĢan belirli bir vergi sisteminin vergi kültürüne aktarımı kaçınılmaz olsun. 

F. Vergiyi Algılama Biçimi  

Algı, “beĢ duyu yardımıyla dıĢ dünyayı tanıma”dır. Algı belirsizliği daha az 

olan bilgileri sağlayabilmek için dıĢ dünyadan veri akıĢını geliĢtirmek ve kontrol 

etmeyi sağlamaktadır . Algılama bireyin o anda yaĢamakta olduğu deneyimi 

özümseyerek, yeni bir bütüne ulaĢma, kiĢilerin kendi çevrelerinden ulaĢan bilgi, 

duygu, fikir ve mesajları değerleme biçimidir.
116

Algılama bireyden bireye 

değiĢiyorsa, kültürden kültüre de değiĢiyor demektir. Mükellefin vergiyi algılama 

Ģekli içinde yaĢamıĢ olduğu toplumun içine yerleĢmiĢ vergi kültürü ile doğru orantılı 

olacağı düĢünülebilir. 

Vergi algılaması aynı Ģekilde vergi psikolojisi kapsamında da 

değerlendirilebilmektedir. Psikoloji ve eğitimde algılama, yaygın olarak kiĢinin bilgi, 

beceri, değer ve dünya görüĢlerinde edinme, geliĢtirme ya da değiĢiklikler yapmak 

için biliĢsel, duygusal ve çevresel etkileri ve deneyimleri bir araya getiren bir sürecin 

çıktısı olarak düĢünülmektedir.
117

  

Bu nedenle vergi algısı,  finansal bilgiler de dahil olmak üzere herhangi bir 

konuda bilgi seviyesi, yaĢ, cinsiyet, çalıĢma düzeyi ve programı, ebeveynlerin eğitim 

düzeyi, medyaya eriĢilebilirlik, para konularında eğitim kaynakları gibi değiĢkenlere 
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bağlı olarak değiĢiklik gösterebilmektedir. Birbiri ile iç içe geçmiĢ bu kavramları 

vergi mükelleflerinin bakıĢ açısı Ģekillendirmektedir.  

Bireylerin tutum ve davranıĢlarını belirleyen faktörlerin baĢında psikolojik 

algılamalar gelmektedir. Psikolojide algılama (perception) ya da çerçeveleme 

(framing) mevcut bilgi setimiz dahilinde karĢı karĢıya bulunduğumuz somut ve/veya 

soyut olayların ve nesnelerin farkına varma, zihnimize yerleĢtirme ve nitel ve/veya 

nicel olarak değerlendirme sürecidir.
118

 Vergileme ile algılama arasındaki bu 

psikolojik iliĢki, bireyin tutum ve davranıĢlarına etki etmektedir. Bireyin vergiye 

karĢı göstermiĢ oldukları uyumlu ya da uyumsuz davranıĢlar tamamiyle vergiyi nasıl 

algıladıklarına bağlıdır. Bu algı Ģekillenirken bireyin içinde bulunduğu toplumun 

bağlı olduğu devlete, hükümet politikalarına, kamu hizmetlerinin iĢlevselliğine, vergi 

politikalarına, vergiye iliĢkin ceza ve yaptırımlara, çevresel etkilere, diğer 

mükelleflerin tutum ve davranıĢlarına kadar bireyin vergi yükünü ne kadar 

hissettiğine kadar pek çok farklı nedenden etkilenmektedir. 

Bununla birlikte, bilinç düzeyi veya farkındalık, gerçekliği anlama, gerçekliğe 

tepki verme veya yanıt verme konusu, algılamanın insani unsurudur. 

Vergilendirmenin kamuoyu tarafından bilinmesi, mükelleflerin vergi toplamakta 

dezavantajlı olmadıklarından ve vergi zorunluluğu hissetmediklerinden vergilemek 

istedikleri anlamına gelmektedir.
119

Vergi mükellefinin vergi yükümlülüğünü yerine 

getirmeye yönelik farkındalığının ve kanunlara ve kurallara uymasının, sadece 

tahsilat metodu, vergi oranları, teknik denetim, soruĢturma, vergi mevzuatının 

hükümlerinin uygulanması ile ilgili cezalar gibi teknik konularda değil,  vergi 

mükelleflerine devletin fon vereni (vergi öderleri) olarak hizmet etmektir, ancak aynı 

zamanda mükelleflerin istekliliğine de bağlıdır; bu da mükellefin vergi kanunlarına 

ne ölçüde uyacağına bağlıdır.
120

 

1. Kültür ve Gelişmişlik Düzeyi  

VatandaĢların vergiye karĢı algıları, içinde bulundukları toplumun kültürü ve 

bilinç düzeyine göre değiĢmektedir. Mükelleflerin vergi konusundaki farkındalıkları 
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ne kadar yüksek ise toplumun bu konudaki kültür seviyesi de o kadar yüksek 

olacaktır.  

GeliĢmiĢ toplumlarda eğitim seviyesine bağlı olarak okur-yazar oranı da 

yüksektir. Buradan yola çıkarak vergi okur-yazarlığı içselleĢtirilmiĢ toplumlarda, 

mükellef daha iyi kamu hizmeti alabilmek arzusu ile vergi yükünün bilincinde olup, 

yasalara uyarak uyumlu tavır göstermektedir.  

Mükellefler, verginin hem Anayasa‟da belirtilen temel bir vatandaĢlık görevi 

hem de ülke yönetimi ve ekonomisi için zorunlu olduğunun bilincinde oldukları 

sürece yasaları çiğnemekten kaçınmaktadırlar Genel kültür ve toplumsal bilinç 

düzeyinin yüksek olduğu ülkelerde, kiĢiler vergi yükümlülüklerini titiz bir Ģekilde 

yerine getirmektedirler. Eğitim ve kültür düzeyinin düĢük olduğu ülkelerde ise 

bireylerin vergisel yükümlülüklere karĢı duyarlılıkları azalmaktadır.
121

 

Yapılan araĢtırmalarda geliĢmiĢ ülkelerde vergi ahlakının, vergi bilincine 

bağlı olarak, daha ileri olduğu, hatta aynı ülkenin gelismiĢ ve geliĢmemiĢ bölgeleri 

arasında da belirgin farklılıklar gözlendiği dile getirilmektedir. Örneğin, Fransa‟nın 

ve Ġtalya‟nın kuzey bölgeleriyle orta ve güney bölgelerinde durum bu Ģekildedir. 

Yapılan araĢtırmalar, bu iki ülkenin kuzey bölgelerinde vergi ahlakının diğer 

bölgelere oranla daha gelismis olduğunu doğrulamaktadır.
122

 

2. Toplumsal Etik Bakış Açısı 

Literatürde vergi ahlakı ve vergi zihniyeti kavramlarının, vergi bilinci ve 

vergi kültürü kavramları ile de ifade edildiği görülmektedir. Vergi kültürü ya da 

vergi bilinci, “toplumu oluĢturan bireylerin hür vicdanlarında vergi verme gereğini 

duymaları” Ģeklinde tanımlanabilir. KiĢilerin bu kültür seviyesine ulaĢabilmesi için 

ise öncelikle aileden baĢlayan ve okullarda devam eden, ayrıca görsel ve yazılı 

iletiĢim araçları ile desteklenen bir eğitim almaları gerekmektedir.
123

  

Özellikle ilköğretimden baĢlayarak, eğitim müfredatlarına vergi konusunun 

dahil edilmesi, küçük yaĢlarda farkındalık oluĢmasını sağlayacağı gibi vergiye karĢı 
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ön yargı oluĢmadan doğru kaynaktan bilgi edinilerek, olumlu bir bakıĢ açısı 

oluĢmasına da katkı sağlayacaktır. 

3. Sosyo - Demografik Faktörler  

Toplumdaki sosyal yapı ve bireyler arasında karĢılıklı bir etkileĢim söz 

konusudur. Mevcut sosyal yapı bireyin davranıĢlarını belirlerken, aynı Ģekilde her bir 

birey içinde bulunduğu sosyal yapıyı Ģekillendirmektedir. 

Bu karĢılıklı etkileĢim kapsamında, bireyin yaĢı, medeni durumu, cinsiyeti, 

aile yapısı, eğitim düzeyi gibi demografik özelliklerinin vergi uyumu üzerinde etkili 

olduğu söylenebilir.
124

 KiĢinin demografik özelliklerinin vergi üzerinde ne kadar 

etkili olduğunun araĢtırılması, vergi uyumu üzerine yapılan araĢtırmalara fayda 

sağlayacaktır. 

a. Yaş 

Litaratürde yer alan çalıĢmalarda yaĢın vergi uyumu üzerinde etkisi olduğu 

ortaya çıkmıĢtır YaĢ unsurunun vergiye uyuma etkisi konusunda yapılan 

araĢtırmalarda, pozitif ve negatif yönde iliĢkiler tespit edilmiĢtir. YaĢlıların daha 

uyumlu olduğu görüĢünün yer aldığı çalıĢmaların tersine gençlerin daha uyumlu 

olduğu yönünde çalıĢmalar da mevcuttur. Bazı çalıĢmalarda gençlerin, bazılarında da 

yaĢlıların vergi uyumsuzluğu (kaçakçılık) sergiledikleri ortaya çıkmıĢtır. Ancak 

çalıĢmaların çoğu gençlerin daha fazla vergi uyumsuzluğu sergilediği yönündedir.
125

 

YaĢlıların gençlere göre daha tecrübeli oluĢu, vergi konusunda daha fazla 

bilgi sahibi oluĢu ve risk almak istememeleri onları vergi konusunda daha uyumlu 

birer tüketici olmalarında etkili olabilmektedir. Ayrıca yaĢlılar birçok kamu 

hizmetinden yararlandıkları için verginin karĢılığını alacaklarını düĢünürler. Bu 

durum da vergi uyumu ile yaĢ arasında doğru orantılı bir iliĢki olduğunu ve yaĢlıların 

daha yüksek vergi ahlakına sahip olduklarını göstermektedir.
126
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Gençlerin vergiye karĢı davranıĢları incelendiğinde uyumsuz tavırlarının daha 

fazla olduğu göze çarpmaktadır. Bunun sebebi olarak, yaĢlıların belirli bir hayat 

standardı yakalamıĢ olmasına karĢın gençlerin henüz yüksek gelire sahip olamayıĢı 

ve tasarruf yapma eğilimlerinin düĢük olması gösterilebilmektedir.
127

  

Gelecekte vergi mükellefi olacak hali hazırda potansiyel vergi yüklenicisi 

olan üniversitedeki gençlerin vergiye yönelik farkındalıklarının oluĢması onların 

vergiye karĢı olan tutum ve davranıĢını da etkilemektedir. Gaziantep Üniversitesi 

özelinde hazırlanan ve tezin özgünlüğünü sağlayan bu ampirik çalıĢma kapsamında 

952 öğrenciye anket yapılmıĢ ve anket sonucunda öğrencilerin demografik 

özelliklerinden biri olan yaĢ ile vergiye gönüllü uyum arasında olumlu-olumsuz fark 

noktasında anlamlı bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. 

b. Cinsiyet  

Vergi uyumu üzerine cinsiyetin etkisi olup olmadığı yönünde yapılan 

çalıĢmalarda erkeklerin vergiye karĢı uyumsuz davranıĢlarının kadınlara göre fazla 

olduğu tespit edilmiĢtir. Kadın ve erkek arasındaki farklılıkları tespit emeyi 

amaçlayan ilk çalıĢma, Jackson ve Milliron tarafından 1986 yılında gerçekleĢmiĢtir. 

1987 yılında Bardley tarafından gerçekleĢtirilen diğer bir araĢtırmada ise kadınların, 

vergiyle ilgili değiĢikliklere erkeklere oranla daha pozitif ve uyumlu yaklaĢtıkları 

görülmüĢtür.
128

  

Kadınların vergi karĢısında olumlu davranıĢ sergilemeleri ve vergi ödeme 

motivasyonlarının yüksek olmasının altında ahlaki sebepler bulunmaktadır. Vergi 

ödeme istekliliğinde, cezai yaptırımlardan ziyade vicdani sorumluluk duygusunun 

daha etkili olduğu sonucuna varılmaktadır. Cinsiyet ile vergi arasındaki iliĢki üzerine 

yapılan değerlendirlmelerde, cinsiyetin vergi üzerinde etkili olduğu sonucuna 

varılmaktadır. Özellikle kadınların çalıĢma hayatına girmesi ve eğitim seviyelerinin 

daha önceki nesillere göre yükselmesinin önemli bir etken olduğu sonucuna 

varılmaktadır.
129

  Kadının ekonomik ve toplumsal rolündeki bu değiĢiklik, kadının 

vergiye olan uyumu araĢtırılırken göz önünde bulundurulmalıdır.  
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c. Aile Ölçeği ve Medeni Durum 

Demografik özellikler içerinde yer alan aile ölçeği ve medeni durum, kiĢilerin 

yasalara karĢı olan davranıĢlarında etkilidir. Evli bir kiĢi ile bekar bir kiĢinin gelire 

olan ihtiyacı ve tasarrufları farklıdır.  Bu durum kiĢilerin vergiye uyumu üzerinde 

olumlu ya da olumsuz etki yaratabilmektedir. Ancak, bu alanda yapılan çalıĢmalarda 

kiĢilerin medeni durumu ile vergi uyumu arasında güçlü bir iliĢki bulunamamaĢtır.  

Genel olarak toplumdaki statüleri itibari ile sosyal iliĢkileri güçlü olan evli 

kiĢilerin, bekarlara oranla vergiye uyum düzeylerinin daha yüksek olduğu ifade 

edilmesine karĢın,
130

bazı çalıĢmalarda da tam tersi, evli olan bireylerin 

sorumluluğunun daha fazla olması nedeniyle vergi kaçırma eğiliminde olduğu 

sonucuna varılmıĢtır.
131

 

d. Eğitim Düzeyi 

Bir ülkenin geliĢmiĢlik seviyesini belirleyen en önemli kriterlerden bir tanesi 

o ülke vatandaĢlarının eğitim seviyesidir. GeliĢmiĢ toplumlardaki okuma yazma 

oranının yüksek oluĢu, sosyal, siyasal ve ekonomik bir çok alana etki etmektedir. 

Devlet görev ve sorumluluklarını yerine getirmesi için ihtiyacı olan finansal kaynağı 

vatandaĢlarından sağlamak zorundadır. VatandaĢın bilinç ve eğitim düzeyi ne kadar 

yüksek ise vergi ödeme istekliliklerinin de yüksek olması beklenecektir. 

Vergi yükümlülerinin vergiye uyumlarını artırmak için, toplumdaki vergi 

okur-yazarlığının artması ve buna bağlı vergi bilinci oluĢması, genel itibariyle vergi 

kültürünün Ģekillenmesine katkı sağlayacaktır. Eğitim düzeyinin düĢük olması, bazı 

yükümlülerin vergiye karĢı olumsuz tavır takınmalarına neden olmaktadır. 

Yükümlülerin mali konulardaki teknik ve politik eğitimi, vergiye uyum sağlamayı 

kolaylaĢtırarak, vergiye karĢı davranıĢın olumlu yönde geliĢtirilmesinde etkili 

olacaktır.
132

 

Eğitimin kiĢilerin vergiye uyumu üzerindeki etkisi üzerine yapılan bazı 

değerlendirmelerde, vergiye uyumun sağlamasında eğitimin rolü iki boyutlu olarak 

ele alınmıĢtır.  
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Eğtim seviyesi yüksek kiĢilerin bilgiye daha kolay eriĢmesi ve vergilerin 

devlet tarafından kullanılma yöntemlerini eleĢtirebilme yetileri vergiye uyumu 

olumsuz etkileyebilmektedir. Buna göre eğitim seviyesi yüksek kiĢiler, kanundaki 

boĢluklardan yararlanarak vergiden kaçınma ve vergi kaçakçılığı yapma fırsatlarını 

daha iyi bildikleri için vergiye daha az uyum gösterebilirler.
133

  

Eğitimli kiĢilerin diğerlerine oranla ekonomik ve mali olaylara karĢı duyarlı 

ve kontrollü olması, vergilemeye iliĢkin bilgi birikimini artırmaktadır. Bu da 

bilgisizlik nedeniyle oluĢabilecek iĢlem maliyetleri minimum düzeye indirmektedir. 

Eğitim seviyesi yükseldikçe yasaları anlama kabiliyeti artmakta ve yasal 

değiĢikliklere uyum hızlanmaktadır.
134
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ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

TÜRKĠYE’DE VE DÜNYADA VERGĠ BĠLĠNCĠNE YÖNELĠK 

ÇALIġMALAR 

I. TÜRKĠYE’DE VERGĠ BĠLĠNCĠ OLUġUMUNA YÖNELĠK 

EĞĠTĠM FAALĠYETLERĠ 

Toplumda vergi bilinci oluĢması için o topluma ait sosyal, ekonomik, siyasi 

ve kültürel yapının çok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Özellikle sosyal ve 

kültürel yapının toplumun Ģekillenmesindeki rolü yadsınamaz. GeliĢmiĢ ülkelerde 

eğitim seviyesi ile doğru orantılı olarak vergi bilinç düzeyinin de yüksek olduğu 

görülmektedir. Eğitim seviyesinin yükselmesi ile vatandaĢın ödediği verginin nereye 

gittiği nasıl harcandığını bilmek istemesi, mevcut yönetimi sorgulaması ve yeri 

geldiğinde eleĢtirmesi, devlet yönetimini daha Ģeffaf ve hesap verilebilir bir yönetim 

anlayıĢına zorlamaktadır.
135

 

VatandaĢın ödediği verginin nerelerde kullandığı bilgisine eriĢimin kolay ve 

Ģeffaf olması, aile içi eğitim, okul içi eğitim, vergiye yönelik bilgilendirme 

toplantıları, vergi haftası etkinlikleri gibi vergi bilinci oluĢmasına yönelik yapılan 

çalıĢmalar önem arzetmekte olup, ülkemizde de 2010 yılı ve sonrası itibariyle bu tür 

çalıĢmalar hız kazanmıĢtır. Bu çalıĢmaların sonucu maddi ve manevi olarak 

vatandaĢa yansımakta olup, vergiye uyum sürecinin geliĢmesine yardımcı olacağı 

düĢünülmektedir. 

A. Aile içi Eğitim 

Toplumda vergi bilinci oluĢumundaki en etkili faktörlerden biri hiç Ģüphesiz 

eğitimdir. Eğitim ile birey, iyi bir vatandaĢ olma, topluma katılım sağlama, karar 
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alma mekanizmalarını eleĢtirme ve karar alma mekanizmalarına dahil olma, bilgiye 

eriĢme, bilgiyi sorgulama gibi donanımlara sahip olabilir. 

Eğitimin, toplumun en küçük yapı taĢı olan aile de baĢladığı düĢünüldüğünde, 

toplumda vergi bilinci oluĢumu için ilk adımın da toplumun en küçük bireyi olan 

çocuklardan baĢlaması gerekmektedir. 

Litaratürde vergi bilinci oluĢumuna yönelik yapılan bazı çalıĢmalarda bireyin 

vergi kelimesini ilk olarak ailelerinden öğrendikleri ve vergi bilinci adına ilk eğitimin 

aileler tarafından verildiği tespit edilmiĢtir.
136

Vergi bilincinin aile içi eğitimle 

baĢlaması, bireyin vergiyle ilgili olumlu davranıĢ geliĢtirmesi ve vergiye uyumun 

temelden aĢılanması için çok önemlidir. Bugünün çocuklarının yarının potansiyel 

vergi yüklenicisi olacağı bilgisiyle ilerlediğimizde, vergi bilincinin topluma 

yerleĢtirilmesi ve vergi kültürü içinde yer alabilmesi için aile içi eğitimden 

baĢlanarak bu eğitimlerin içselleĢtirilmesi önem arz etmektedir. 

B. Okulda Eğitim 

Öğrencilerin vergi kelimesini ilk olarak ailelerinden öğrendikleri tespit 

edilmiĢ olmasına rağmen, vergi eğitiminin sadece aileler tarafından verilmesi yeterli 

görülmemiĢ, ailelerin yanında vergi idaresi ve okullar tarafından da vergi adına 

çalıĢmalar yapılması gerekliliği doğal koĢullarda oluĢmuĢtur.
137

 

Bu çerçevede, Gelirler Ġdaresi BaĢkanlığı bünyesinde, akademisyenler, kamu 

kurumları ve meslek odalarının temsilcileriyle birlikte hazırlanan 2016-2018 dönemi 

“Vergi Bilincinin ve Gönüllü Uyumun Artırılması Eylem Planı” hazırlanmıĢtır. 

Eylem planın amacı, toplumda vergi bilinci ve ve farkındalığının artırılarak, 

mükelleflerin vergiye uyum seviyelerini mümkün olan en üst noktaya taĢımaktır.  

Bu plan çerçevesinde, vergiye uyumun en büyük destekçisi olan vergi bilinci 

oluĢumuna yönelik yapılan çalıĢmalarda, okul içi eğitimin gerekliliği göz önünde 

bulundurulurak, çocuklar ve gençlerin vergi konusunda bilgilendirilmesi ve 

farkındalıklarının artırılması amacıyla Milli Eğitim Bakanlığı ve Maliye 
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Bakanlığının (yeni adı ile Hazine ve Maliye Bakanlığı) iĢbirliği ile yürütülen vergi 

bilincini geliĢtirme eğitimlerine devam edilmektedir. 

Türkiye genelinde birinci kademede (3 ve 4. sınıfl ar), ikinci kademede (5, 6, 

7 ve 8. sınıfl ar) ve üçüncü kademede (9, 10, 11. sınıfl ar) bulunan öğrencilere, 

Gelirler Ġdaresi BaĢkanlığı tarfından hazırlanan ve Milli Eğitim Bakanlığı Eğitim 

BiliĢim Ağında (EBA) yer alan eğitim CD‟lerinin gösterilmesi sağlanarak Vergi 

Bilinci GeliĢtirme Eğitimleri verilmektedir.  

Eğitimlerde kullanılan Vergi Bilinci GeliĢtirme Eğitim CD‟lerinden birinci 

kademe öğrenci ve öğretmenlerine ait olanların animasyon ve görsellerinin 

yenilenmesi çalıĢmaları yürütülmektedir. Ayrıca, Gençlik ve Spor Bakanlığı ile 

yapılan ortak çalıĢmalar ile Türkiye genelinde üniversite öğrencilerine yönelik 

gençlik merkezleri, gençlik kampları ve kurum yurtlarında vergi bilinci konusunda 

farkındalık eğitimlerine devam edilmiĢtir.
138

 

C. Çevresel Faktörler 

KiĢisel faktorlerin yanında çevresel faktörlerin de vergilendirmeye iliĢkin 

mükelleflerin tutum ve davranıĢları üzerinde etkisi bulunmaktadır. Vergi sisteminden 

ve vergi yonetiminden kaynaklanan faktörler mukellefin davranıĢlarını 

etkilemektedir.
139

 Vergi sistemi ne kadar karmaĢık ve formaliteler ile dolu ise 

vergiye karĢı olan olumlu tutum ve davranıĢ geliĢtirilmesi de o kadar zor olmaktadır. 

Vergi yapısının sade ve anlaĢılabilir olması, vatandaĢların yasalara uyması ve vergiye 

karĢı olumlu tutum göstermesi açısından katkı sağlayacak niteliktedir.  

Vergi tahsilatlarında adil davranılması, bazı kesimlerin muafiyet, istisna ya da 

yeniden yapılandırmalar ile avantaja geçmesi, diğer mükelelflerin vergiye karĢı 

bakıĢlarını olumsuz etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, kanunda sık sık değiĢiklik 

yapılması, vergi afları alternatif tahsilat yöntemleri geliĢtirilmesi aynı Ģekilde 

vatandaĢın vergi sistemine olan güvenini ve vergiye uyum düzeyini de azaltacaktır. 

EĢitlik ve adalet ilkesinin doğru uygulandığının vatandaĢa hissettirilmesi 

oluĢacak olumsuz tutum ve davranıĢları engelleyecektir. Bunun yanı sıra, vatandaĢın 
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ödediği verginin gerçekten kamu hizmetinde kullanılıp kullanılmadığını bilmesi yani 

bir Ģekilde kendisine geri döndüğünden emin olması için, kaynakların etkin 

kullanıldığı ve israf edilmeden harcamaların yerinde yapıldığı algısının oluĢması 

gerekmektedir. Böylece, mükelleflerin vergiyi üzerlerinde bir yük olarak değil de 

kamu hizmetlerinin sağlanabilmesi için gerekli olan bir ödeme olarak görmeleri 

sağlanacaktır.
140

 

Bireyin içinde bulunduğu toplumun yapısına göre geliĢtirdiği davranıĢları 

etkileyen çevresel faktörler çok çeĢitli olup her biri bireyin vergiyle ilgili algısının 

oluĢmasında da etkilidir. VatandaĢın içinde yaĢadığı toplumun sosyal ve kültürel 

Ģartları da vergiye karĢı olan davranıĢların olum yada olumsuz olmasını 

etkilemektedir. Örneğin, toplumun değer yargıları, örf ve adetler, kültürel yapı, 

sosyal gruplar, yaĢam Ģekilleri, inanç gibi faktörler, bireylerin tutum ve davranıĢlarını 

etkilemekte ve içinde bulundukları topluluğa göre farklılıklara neden olmaktadır. 

II. TÜRKĠYE’DE VERGĠ BĠLĠNCĠNE YÖNELĠK YAPILAN 

FAALĠYETLER  

Vergi Bilincinin ve Gönüllü Uyumun Artırılması Eylem Planı (2016-2018) 

çerçevesinde, vergi bilincini geliĢtirmeye yönelik çalıĢmalar, Bakanlık düzeyindeki 

iĢbirlikleri ile yürütülen ve vergi bilinci oluĢmasında farkındalık yaratmak için 

gerçekleĢtirilen tanıtım ve yaygınlaĢtırma çalıĢmaları devam ettirilmektedir.141 

Bu çalıĢmalardan en önemlisi ise mükelleflerin vergiye gönüllü uyumunu artırmaya 

yönelik yapılan çalıĢmalardır. Gelirler Ġdaresi BaĢkanlığı tarafından gerçekleĢtirlen 

çalıĢmalaredan bazıları Ģöyledir; 

 Vergiye uyum maliyetinin tespit edilmesine yönelik yerli ve yabancı 

akademisyenlerden bir takım oluĢturularak anket formları düzenlenmiĢtir. 

 Meslek mensuplarının görüĢleri de dikkate alınarak beyanname, bildirim ve 

formların sadeleĢtirme yapılmıĢtır. 

 Vergiye gönüllü uyum sağlayan mükelleflere pozitif uygulamalar sağlayacak 

olan Mükellef Bilgi Sistemi Projesi gerçekleĢmiĢtir. 
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 Mükelleflerin hak ve sorumluluklarına yönelik bilgilendirici rehber ve 

interaktif yazılımlar düzenlenmiĢtir. 

 Bakanlığımız taĢra teĢkilatının daha efektif ve sağlıklı hizmet verebilmesi için 

taĢra teĢkilatını yeniden yapılandırılmak üzere çalıĢmalar yapmıĢtır.  

 EskiĢehir Vergi Dairesi BaĢkanlığında tek vergi dairesi pilot uygulaması 

yapılmıĢtır.  

 Mükellefler tarafından verilen beyannamelerin % 99,8‟i elektronik ortamda 

alınması ve web tabanlı yazılım sayesinde anında GĠB veri tabanlarına 

kaydedilmesi sağlanmıĢtır. 

 e-Posta bilgilendirme hizmeti ile sisteme abone olan mükelleflere her türlü 

güncel bilgi ve mevzuat değiĢikliklerini ücretsiz olarak bildirilmektedir.  

 Kira gelirleri ile birlikte, ücret, menkul sermaye iradı ve değer artıĢı kazanı 

elde eden mükelleflerin de beyannamelerini Hazır Beyan Sistemi ile beyan 

edilebilmeleri sağlanmıĢtır.  

 Muhtasar beyanname ile Aylık Prim ve Hizmet Belgelerini birleĢtirme 

çalıĢmaları tamamlanmak üzere devam etmektedir. 

 e-Fatura uygulaması ile vergiye uyum maliyetlerini düĢürülmüĢ, kayıtlı 

ekonomiye geçiĢ sürecinin hızlandırılmasına ciddi bir katkı sağlanmıĢtır. 

 e-Defter uygulaması ile mali verilerin bildiriminde bir standart sağlanarak, 

mükelleflerin kağıt ortamında defter tutmaktan kaynaklanan vergiye gönüllü 

uyum maliyetleri düĢürülmüĢtür.  

 Faaliyet raporu 86 e-ArĢiv uygulaması ile mükelleflerin fatura basma, 

saklama, arĢivleme, iletme maliyetlerini önemli ölçüde düĢürülerek, vergiye 

gönüllü uyum maliyetleri azaltılmıĢtır.  

 e-Bilet uygulaması sayesinde kağıt kullanımından doğan maliyetler 

azaltılmıĢtır. 

 e-Tebligat sistemine geçiĢ tamamlanmıĢtır. 

 e-Yoklama sistemi tamamlanmıĢ olup hali hazırda uygulanmaktadır. 

 Mükelleflerin ödeme sorumluluklarını daha efektif ve kolay bir Ģekilde 

yapabilmeleri için alternative ödeme yöntemlerine olanak sağlanmıĢtır. 
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A. Kamu Spotları 

“6736 sayılı Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılmasına ĠliĢkin Kanunun 

Tanıtım ve Kamuoyunu Bilgilendirme Kampanyası (19/08/2016- 31/12/2016) 

19/08/2016 tarihinde yayımlanarak yürürlüğe giren 6736 sayılı Bazı Alacakların 

Yeniden Yapılandırılmasına ĠliĢkin Kanunun tanıtım faaliyetleri kapsamında Kanun 

ile getirilen imkanlar hakkında mükellefleri ve kamuoyunu hızlı ve etkin bir Ģekilde 

bilgilendirmek amacıyla çeĢitli kanallar kullanılarak geniĢ kapsamlı tanıtım ve 

bilgilendirme kampanyası yürütülmekte olup, kampanya kapsamında;  rehber 

oluĢturma,broĢür, afiĢ vb araçlarla tanıtım yapma, tv, radio ve özellikle mesaj içerikli 

kamu spotları ile mükellefin dikkatini çekerek, vergi ile ilgili bilgiledirmeler 

yapılmıĢ böylece toplumda vergi bilinci oluĢumuna katkı sağlanmıĢtır.”
142
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et_raporu.pdf 

B. Vergi Haftası ÇalıĢmaları 

Vergi haftası etkinlikleri, toplumda vergi bilinci oluĢması ve geniĢ kitlelere 

ulaĢılarak benimsetilmesi amacıyla 2006 yılı itibariyle, her yıl Ģubat ayında 

kutlanmaktadır. Bu kapsamda hazırlanan slogan, afiĢ broĢür ve kamu spotları ile 

mükelleflerde olumlu algı oluĢturulması amaçlanmaktadır.
143

  

Ġlgili dönemin Maliye Bakanı Sayın Naci AĞBAL‟ın onayı ile 1 Ocak 2016 

tarihinde yürürlüğe giren ve vergi bilinci ve gönüllü uyumun artırılmasını amaçlayan 

Eylem Planı kapsamında kurumsal yapı, vergi algısı, vergi bilinci, yükümlülük 

süreçleri, paydaĢlarla iĢbirliği, mevzuat, toplumsal iletiĢim ve denetim alanlarında 8 

tedbir (bileĢen) baĢlığında 51 eylem gerçekleĢtirilecektir. Bu kapsamda; 2016 yılında 

17 eylem tamamlanmıĢtır. 2017 yılında 32 eylem tamamlanacaktır. 2018 yılında son 

2 eylem gerçekleĢtirilerek, Eylem Planı sonuçlandırılacaktır. 

2016 yılı gelirler idaresi baĢkanlığının hazırlamıĢ olduğu faaliyet raporuna 

göre, vergi haftasında yapılan etkinlikler ise aĢağıdaki gibi belirtilebilir; 

 VatandaĢların görebileceği Ģekilde, sloganların yeraldığı afiĢler 81 ilde yer 

alan vergi dairesi, okullar, belediyeler, meslek odaları ve vatandaĢların 

ziyaret ettiği diğer kamu kurum ve kuruluĢlara toplamda, 200.000 adet kağıt 

afiĢ basılarak  vergi haftasının kutlandığı hafta içinde asılmıĢtır 
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 Ülke genelinde 5.619 mükellef iĢyerlerinde ziyaret edilerek görüĢ ve önerileri 

alınmıĢtır. 

 Vergi haftası temalı 80 adet konferans düzenlenmiĢtir. 

 Bilgilendirme çalıĢmaları kapsamında, sivil toplum örgütlerine ve meslek 

kuruluĢlarına yönelik 567 ziyaret gerçekleĢtirilmiĢtir. Vergi bilinci 

oluĢturulmasına yönelik karĢılıklı görüĢ alıĢveriĢi yapılmıĢtır. 30 ilde vergi 

rekortmenleri iĢyerlerinde ziyaret edilmiĢtir.  

 Vergi rekortmenlerini desteklemek ve teĢvik amaçlı 53 ilde vergi 

rekortmenleri için tören düzenlenmiĢtir.  

 Yerel televizyonlarda 108, radyo kanallarında 187 vergi konulu programa 

katılım sağlanmıĢ, yerel gazetelerde 622 vergi konulu yazı yayınlanmıĢtır.  

 Öğrencilere vergi bilinci aĢılamak ve vergi sistemini tanıtmak üzere 59.599 

öğrenci okullarında ziyaret edilmiĢ ve öğrencilere vergi bilinci logolu 

kırtasiye seti hediye edilmiĢtir.  

 Vergi Haftasına yönelik ülke genelinde yapılan etkinliklerde gösterilmek 

üzere Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı kurumsal tanıtım filmi güncellenmiĢtir. 

 Türkiye genelinde 189 alıĢveriĢ merkezinde danıĢma ve bilgilendirme 

stantları açılmıĢtır. BaĢkanlığımız personeline yönelik olarak 43 kiĢisel 

geliĢim semineri ile 94 etkin iletiĢim, takım çalıĢması ve motivasyonu artırıcı 

etkinlik düzenlenmiĢtir.  

 Milli Piyango Ġdaresi Genel Müdürlüğü ile irtibata geçilerek 29 ġubat 2016 

tarihli Milli Piyango çekiliĢine ait biletler üzerinde Vergi Haftasına iliĢkin 

mesajlara yer verilmesi sağlanmıĢtır. 

 

Vergi haftasında yapılan etkinliklerin kamuoyu oluĢturması  ve vatandaĢlarda 

farkındalık yaratması beklenmektedir. Bu kapsamda yapılan çalıĢmalara her yıl daha 

da ağırlık verildiği görülmektedir. Ancak, bu çalıĢmaların sadec bir haftayla sınırlı 

kalmamsı yıl içerisinde belirli periyotlara yayılması vatandaĢın konuyu 

içselleĢtirmesi ve vergi bilinci oluĢturma faaliyetlerinin sürdürülebilirliğinin 

sağlanması açısından önemlidir. 
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C. Literatürde Yer Alan ÇaliĢmalar 

ÇalıĢmanın literatür tarama sürecinde yurt içi ve yurt dıĢında yer alan benzer 

çalıĢmalar incelenmiĢtir. Yurt dıĢında yapılan çalıĢmalar genellikle vergi ahlakının 

vergi uyumu üzerindeki etkisini tespit etmeye yönelik yapılmıĢtır. Yurt içinde 

yapılan çalıĢmalar da ise vergi bilinci ve vergi algısı üzerinde durulduğu, yapılan 

ampirik çalıĢmalar da hedef kitlenin genellikle vergi mükellefi yada ilköğretim 

öğrencileri olduğu görülmüĢtür. 

1. Türkiyede Yapılan Çalışmalar 

Taytak, 2010‟da UĢak ilinde, 410 ilköğretim II. kademe öğrencilerinin vergi 

bilincini tespit etmek üzere anket uygulanmıĢtır. Öğrencilerin vergi ile kamu 

hizmetleri arasındaki bağı doğru Ģekilde algıladıkları ve vergi bilinci konusunda ilk 

adımın aileler tarafından gerçekleĢtirildiği görülmüĢtür.
144

 

Yardımcıoğlu, 2014‟de KahramanmaraĢ ilinde 250 vatandaĢ üzerinde vergi 

okur-yazarlığı ve vergi farkındalığını ölçmek için anket çalıĢması yapmıĢ olup, 

demografik özellikler açısından karĢılaĢtırıldığında; cinsiyet ve gelir durumları 

açısından vatandaĢların görüĢleri arasında farklılık bulunmamıĢtır. Fakat bunların 

dıĢındaki, yaĢ, öğrenim durumu, meslek ve çalıĢma yılları açısından vatandaĢların 

görüĢleri arasında farklılık tespit edilmiĢtir.
145

 

Sağlam, 2013‟de Hitit Üniversitesinde öğrenim gören 330 Ġktisadi ve Ġdari 

Bilimler Fakültesi öğrencisinin vergiye iliĢkin algıları ve vergi bilinçleri ölçmek için 

anket çalıĢması yapmıĢ, ankete katılan öğrencilerin vergi algılarının pozitif yönde 

olmasında, aldıkları iktisadi ve mali derslerin etkisininin olduğu görülmüĢtür.
146

 

Demir, Ciğerci 2016‟da Afyon ilinde 3. ve 4. Sınıfta öğrenim gören 200 

öğrencini vergi bilinç düzeyini ölçmek amacı ile ampirik bir çalıĢma yapmıĢtır. Vergi 

bilinci ile eğitim arasında pozitif bir bağ olduğu belirlenmiĢtir.
147
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Selçuk, Kaynar 2009‟da Çanakkale ilinde demografik özelliklerin vergi 

uyumuna etkisini tespit etmek için, 409 mükellef üzerinde anket çalıĢması yapmıĢ ve 

demografik özelliklerin farklılık oluĢturduğu görülmüĢtür.
148

 

SağbaĢ, BaĢoğlu 2005‟de Afyonkarahisar ilinde 180 ilköğretim öğrencisi 

üzerinde mülakat ve anket çalıĢması uygulayarak, öğrencilerin vergiyi algılamaları 

üzerinde etkili olan faktörler araĢtırılmıĢ ve vergi konusunda algılama yanılgılarının 

fazla olduğu tespit edilmiĢtir.
149

 

Çelikkaya, Gürbüz 2008‟de EskiĢehir ilinde, 1750 mükellefin vergiye karĢı 

tutum ve davranıĢları üzerindeki bağımsız değiĢkenleri anket yöntemiyle 

değerlendirmiĢ olup, çalıĢma sonunda anlamlı iliĢkiler bulunmuĢtur.
150

 

Erge, 2016 „da Konya ili AkĢehir ilçesinde, 12 mesleki eğitim almıĢ lise ve ön 

lisans öğrencileri ile karĢılıklı mülakat yapılarak, vergi bilincinin vergi ahlakı 

üzerinde yarattığı etkiler araĢtırılmıĢ, muhasebe ve finans eğitimi alan lise 

öğrencilerinin, muhasebe ve vergi uygulamaları eğitimi alan ön lisans öğrencilerine 

göre vergi konusunda daha az bilgiye sahip oldukları görülmüĢtür.
151

 

YeĢilyurt, 2015‟de Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesinde,  348 Maliye 

Bölümü ve 125 Ġlahiyat Fakültesi öğrencisinin vergi bilinci ve vergi ahlakı düzeyleri 

arasında karĢılaĢtırma yapmak için anket uygulamıĢ olup, ilahiyat bölümü 

öğrencilerinin vergi bilinci ve vergi ahlakına yönelik ifadelere maliye bölümü 

öğrencilerine kıyasla daha fazla katıldıkları tespit edilmiĢtir.
152

 

Saruç ve Ġzgi, 2011‟de Sakarya Üniversitesi ĠĠBF‟de okuyan 1351 öğrenci 

üzerinde sosyo-kültürel faktörlerin vergi ahlakı üzerindeki etkisini tespit etmek 

amacı ile anket çalıĢması yapmıĢ olup, vergi ahlakı ile devlete bağlılık, vergi bilinci 
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ve din faktörleri arasında bir fark olduğu, vergi ahlakı ile iktidar partiyi kabul düzeyi 

arasında ise anlamlı bir iliĢki olduğu görülmüĢtür.
153

 

Ömürbek, Çiçek ve Çiçek 2007‟de Isparta Süleyman Demirel Üniversitesi 

Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesinde okuyan 316 öğrenci ile vergi bilincine yönelik 

bir anket çalıĢması yapmıĢ olup, vergi bilincinin vergiye karĢı gösterilen tutumun 

demografik özelliklere göre farklılık gösterdiği tespit edilmiĢtir.
154

 

Cansız, 2015‟de Afyonkarahisar defterdarlığında, Türk Vergi Sistemine 

iliĢkin defterdarlık çalıĢmalarının etkinliği ve teĢvik edilmesi amacı ile 197 çalıĢana 

anket uygulanmıĢ, çalıĢanların Türk Vergi Sistemine iliĢkin düĢünceleri tespit 

edilmeye çalıĢılmıĢtır.
155

 

Zorlu, 2012‟de Ankara ilinde 500 ilköğretim öğrencisinin vergi bilinç 

düzeylerini tespit etmek için anket çalıĢması yapmıĢ olup, öğrencilerin bazı 

demografik özelliklerine göre anlamlı farklılıklar olduğu görülmüĢtür.
156

 

2. Yurtdışında Yapılan Çalışmalar 

Torgler, 2006‟da 30‟dan fazla ülke üzerinde vergi ahlakını etkileyen 

faktörleri tespit etmek üzere geniĢ çaplı çalıĢmalar yapmıĢ, sonuç olarak dindarlık ile 

vergi ahlakı üzerinde pozitif bir iliĢki olduğu ortaya çıkmıĢtır.
157

. 

Damayanti, 2015 yılında Endonezya merkezi Java'daki 323 mükellef ile 

yapılan anket çalıĢması sonucu, vergiye gönüllü uyum davranıĢının mali psikoloji 

teorisi ve öznel normlarla açıklanabileceği görülmüĢtür.
158

 

Palil, Akir, Ahmad 2013‟de Malezya Kamu Üniversitesinin MBA (iĢletme 

yönetimi) programına devam eden 70 çalıĢan üzerinde yaptığı anket çalıĢması ile 

dindarlığın vergi eğitimi ve vergi uyumu üzerindeki etkisi incelemiĢtir. ÇalıĢmanın 
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sonucunda, dini değerlerin mükellefleri vergi uyumu yükümlülüğünden sorumlu hale 

getirmek için çok önemli bir rol oynadığı tespit edilmiĢtir.
159

 

Xin, 2015‟de Malezya‟da 50 mükellef ile yaptığı anket çalıĢmasında, vergi 

uyumluluk davranıĢının vergi gelirleriyle büyük oranda bağlantılı olduğu 

görülmüĢtür.
160

 

Hastuti, 2013‟de Endonezya‟da oegijapranata Katolik Üniversitesinde (SCU) 

iĢletme dersi alan ve iĢletme dersi almayan toplam 341 öğrenci üzerinde anket 

çalıĢması yapılarak, öğrencilerin  etik vergi bilinç düzeyleri karĢılaĢtırmıĢ, vergi ile 

ilgili ders alan ve almayan öğrencilerin vergi farkındalıklarının aynı seviyede olma 

eğilimi gösterdiği tespit edilmiĢtir.
161

 

Torgler, Avusturalya, Ġsviçre, Almanya ve Turkiye ( Afyon) olmak üzere dört 

ülkede, daha önce uyugulanan mikro veri setleri kullanılarak yapılan çalıĢma ile 

vergi ahlakı oluĢumda, vergi sistemi, vergi idaresi, algılanan vergi yükü, vergi 

bilinci, uyum uyarıları, yetkililere, devlete ve diğerlerine güven, yolsuzluk gibi 

kurumsal niteliklerin etkili olduğu, uyma isteği ve dindarlık gibi faktörlerin nispeten 

güçlü olduğu sonucuna varılmıĢtır.
162

 

Kamil, 2015 yılında Endonezyada kayıtlı vergi mükellefleri üzerinde yapılan 

araĢtırma ile vergi mükellefi farkındalığının, bilginin, vergi cezalarının ve hizmet 

vergi otoritelerinin vergi uyumu üzerindeki etkisi kontrol edilmiĢtir. Veriler, rastgele 

örnekleme yöntemi kullanılarak anketleri Jabodetabek ve Bandung Vergi Dairesi'ni 

ziyaret eden mükelleflere uygulanmıĢtır. AraĢtırma, mükellef farkındalığının 

mükellefin vergiye gönüllü uyumu üzerinde olumlu ve belirgin bir etkiye sahip 

olduğu sonucunu göstermiĢtir.
163
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

VERGĠ FARKINDALIĞI VE VERGĠ BĠLĠNCĠNĠN VERGĠYE 

GÖNÜLLÜ UYUM ÜZERĠNDEKĠ ETKĠSĠ                   

(GAZĠANTEP ÜNĠVERSĠTESĠ ÖĞRENCĠLERĠ ÖZELĠNDE) 

I. ARAġTIRMANIN METODOLOJĠSĠ 

ÇalıĢmanın bu bölümünde, literatür taraması sonucu elde edilen kavramsal 

model ve ortaya çıkan modeldeki iliĢkiler üzerine öne sürülen hipotezlere yer 

verilmektedir. Ayrıca bölüm içerisinde araĢtırmada kullanılan değiĢkenlerin 

ölçülmesi amacıyla kullanılan ölçekler, değiĢkenler arası iliĢkilerin 

değerlendirilmesinde kullanılan analiz teknikleri, araĢtırma örneklemi ve veri 

toplama yöntemine iliĢkin bilgiler yer almaktadır. 

A. AraĢtırmanın Nedeni 

Devletlerin en önemli gelir kaynağı olan vergi gelirleri ile ilgili çalıĢmalar 

yapılmakta ve bu çalıĢmalar ile vergi sistemi geliĢtirilmeye çalıĢılmaktadır. 

GeçmiĢten günümüze her toplumda, birçok araĢtırmacının farklı perspektiflerden ele 

aldığı vergi konusu, hali hazırda yeni nesil araĢtırmacıların da dikkatini çekmektedir. 

Toplumun vergiye karĢı olan tutum ve davranıĢını etkileyen nedenler hep merak 

konusu olmuĢ, bu nedenler içinde vergiye uyuma yön verecek davranıĢlar varsa 

tespit edilmeye çalıĢılmıĢtır. Bu çalıĢmada da o nedenlerden biri olduğu düĢünülen 

vergi bilinci ve vergi farkındalığının mükellefin vergiyi algılayıĢ biçimi üzerinde 

olumlu etkisi olup olmadığı araĢtırılmak istenmiĢtir. 
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B. AraĢtırmanın Amacı 

Yapılan çalıĢma ile gelecekte potansiyel vergi mükellefi olacak ve ekonomik 

olarak ödev ve yükümlülüklerini yerine mükellef durumuna gelecek olan hali hazırda 

birer vergi yüklenicisi durumunda olan yükseköğretim öğrencilerinin, vergi 

konusunda bilgi ve bilinç düzeyleri, vergiyi algılayıĢ biçimleri ve vergiye karĢı olan 

tutum ve davranıĢlarının belirlenmesi ve vergi konusunda temel bilgilere sahip vergi 

okur-yazarlığı olan öğrencilerin, vergi uygulamaları karĢısında nasıl bir tutum ve 

davranıĢ sergilediklerinin ve vergi bilincine sahip olup olmadıklarının araĢtırılması 

amaçlanmaktır. 

Elde edilecek bulgular,  mevcut vergilerin lisans eğitimi alan öğrenciler 

tarafından nasıl algılandığı ve vergi sisteminin uygulanabilirliği hakkında önemli 

ipuçları verecektir. Vergi sisteminin geliĢimi ve verginin gelecek nesiller tarafından 

daha iyi kavranabilmesi için vergi okur-yazarlığının vergi bilinci oluĢumuna katkısı 

olup olmadığının tespiti çalıĢmanın çıkıĢ noktasını oluĢturmaktadır. Bu çerçevede; 

yükseköğretim öğrencileri üzerinde araĢtırma yürütülürken, Gaziantep Üniversitesi 

özelinde olmak üzere demografik ve sosyo-ekonomik farklılıklar alt açılımında konu 

incelenmiĢ ve vergiye gönüllü uyumda etkisi olduğuna iliĢkin ön fikre sahip olunan 

vergi farkındalığının ve vergi bilincinin etkisi yapılan anket çalıĢması ile ortaya 

çıkarılarak, vergiye gönüllü uyumu etkileyen temel faktörler ile etkilerine iliĢkin 

bulgulara ulaĢılmaya odaklanılmıĢtır. 

C. AraĢtırmanın Önemi 

Bu araĢtırmada 2017-2018 yılları arasında öğrenim gören lisans 

öğrencilerinin vergi konusundaki temel bilgi düzeylerinin tespit edilmesi, okulda 

alınan eğitim ile vergi farkındalığı arasındaki bağın vergi bilinci oluĢumuna katkısı 

olup olmadığının araĢtırılması,  vergi farkındalığının aynı Ģekilde öğrencilerin 

vergiye karĢı olan tutum ve davranıĢlarını etkileyip etkileyemediğini analiz 

edebilmek açısından önemlidir. Bunun yanı sıra, Milli Eğitim Bakanlığı ve Gelir 

Ġdaresi BaĢkanlığı iĢbirliğiyle ilköğretim okullarında vergi bilincini artırmaya 

yönelik çalıĢmalar 2008 yılından itibaren müfredata dahil edilmiĢtir. 

2008 yılı itibariyle bu müfredat kapsamında eğitim alan öğrencilerin 2018 

yılında üniversite öğrencisi olduğu düşünüldüğünde, bu öğrencilerin vergiyle ilgili 
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farkındalıklarının ölçülmesi aynı zamanda 2008 yılındaki çalışmanın 

sürdürülebilirliğine katkı sağlayacağı gibi sonuçlarının takip edilip 

değerlendirilmesi için kaynak teşkil edecektir. Böylece yapılan tez çalışmasının 

özgün bir hal alarak, çarpan etkisi ile özgünlüğü daha da pekişmektedir. 

Yapılan çalıĢmada anket soruları hazırlanırken, henüz vergi mükellefi 

olmayan ancak yaptığı harcamalar ve hizmet alımları üzerinden halen verginin 

yüklenicisi veya literatürdeki karĢılığı ile iktisadi mükellef konumunda bulunan, 

buna karĢılık gelecekte ise kayıtlı vergi mükellefiyeti olacak öğrencilerin vergi ile 

ilgili algılarını ölçmek üzere sorular hazırlanmıĢ ve daha sonra elde edilen bulguların 

analiz ve değerlendirmeleri de bu çerçevede yapılmıĢtır. 
164

 ÇalıĢma neticesinde 

ortaya çıkan bulguların, Türkiye‟de sosyal bilimler alanında vergi farkındalığı, vergi 

bilinci ve vergi uyumunu konu alacak araĢtırmalara katkı sağlayacağı 

düĢünülmektedir.  

D. AraĢtırma Hipotezleri 

Tez çalıĢması ile ilgili yapılan literatür incelemesi sonucu 5 temel hipotez ele 

alınarak incelenmiĢtir: 

H1: Demografik özellikler açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından fark vardır. 

H1a:Cinsiyet açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin 

vergi farkındalıkları açısından fark vardır. 

H1b: YaĢ grupları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin 

vergi farkındalıkları açısından fark vardır. 

H1c: Harcama miktarları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından fark vardır. 

H1d: Okudukları bölüm açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından fark vardır. 

H1e: Bulundukları sınıf açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından fark vardır. 
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H1f: Hukuk dersi alıp almama durumu açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından fark vardır. 

H1g: Gönüllük esasına dayalı vergi oranı açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından fark vardır. 

H2: Demografik özellikler açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi bilinçleri açısından fark vardır. 

H2a: Cinsiyet açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin 

vergi bilinçleri açısından fark vardır. 

H2b: YaĢ grupları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin 

vergi bilinçleri açısından fark vardır. 

H2c: Harcama miktarları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi bilinçleri açısından fark vardır. 

H2d: Okudukları bölüm açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi bilinçleri açısından fark vardır. 

H2e: Bulundukları sınıf açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi bilinçleri açısından fark vardır. 

H2f: Hukuk dersi alıp almama durumu açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergi bilinçleri açısından fark vardır. 

H2g: Gönüllük esasına dayalı vergi oranı açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergi bilinçleri açısından fark vardır. 

H3: Demografik özellikler açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergiye gönüllü uyum açısından fark vardır. 

H3a:Cinsiyet açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin 

vergiye gönüllü uyum açısından fark vardır. 

H3b: YaĢ grupları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin 

vergiye gönüllü uyum açısından fark vardır. 

H3c: Harcama miktarları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergiye gönüllü uyum açısından fark vardır. 

H3d: Okudukları bölüm açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergiye gönüllü uyum açısından fark vardır. 

H3e: Bulundukları sınıf açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergiye gönüllü uyum açısından fark vardır. 
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H3f: Hukuk dersi alıp almama durumu açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergiye gönüllü uyum açısından fark vardır. 

H3g: Gönüllük esasına dayalı vergi oranı açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergiye gönüllü uyum açısından fark vardır. 

H4: Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergi farkındalıkları ile 

vergiye gönüllü uyumları arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir iliĢki vardır. 

H5: Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergi bilinçleri ile vergiye 

gönüllü uyumları arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir iliĢki vardır. 

E. AraĢtırmanın Kısıtı 

Bütün araĢtırmalarda olduğu gibi bu araĢtırmada da bir takım sınırlılıklar 

vardır. Bu sınırlılıklardan ilki Gaziantep çapındaki tüm üniversitelerde bir 

örneklemle çalıĢmak için yeterli zaman ve finansman kaynağı olmadığı için söz 

konusu araĢtırma, Gaziantep Üniversitesi özelinde öğrenim gören, henüz vergi 

mükellefi olmasada vergi yüklenicisi durumunda olan öğrenciler üzerinde 

yapılmasıdır. Diğer bir sınırlılık ise araĢtırma konusu olan vergi okur-yazarlığı 

hakkında ülkemizde yeterince çalıĢma yapılmamıĢ olduğundan, mukayese 

edilebilecek örnek çalıĢmalar olmamasıdır. 

II. YÖNTEM  

Gaziantep Üniversitesi özelinde anket uygulanan öğrencilerin vergi ile ilgili 

farkındalıklarını ve vergiyi nasıl algıladıklarını belirlemek amacı ile ampirik bir 

çalıĢma yapılmıĢtır. Yapılan literatür incelemesi sonucu hazırlanan anket formundaki 

ölçekler Torgler ve arkadaĢları‟nın yaptıkları çalıĢmalardan yararlanılarak 

geliĢtirilmiĢtir.  ÇalıĢmada ele alınan ölçekler tez danıĢmanı yönlendirmesinde 

değerlendirme yapılarak uyarlanmıĢtır. Vergi bilinci, vergi farkındalığı ve vergiye 

gönüllü uyum değiĢkenleri için sosyal bilimler alanındaki araĢtırmalarda sıklıkla 

kullanılan ve belirli bir konudaki görüĢleri ortaya çıkarmada veya belirli bir 

davranıĢın gözlenme sıklığını belirlemede kullanılan
165

 Likert tipi derecelendirme 

                                                 

165
 Büyüköztürk, ġ., Çakmak, E.K., Akgün, Ö.E., Karadeniz, ġ. ve Demirel, F. (2010), Bilimsel 

Araştırma Yöntemleri. 6. Baskı, Pegem Akademi, Ankara, s.132. 



72 

 

ölçekleri kullanılmıĢtır. ÇalıĢmada yer alan demografik özelliklere iliĢkin sorular ise 

tez danıĢmanı ve alanında uzman akademisyenlerin görüĢleri alınarak hazırlanmıĢtır. 

Anket soruları hazırlanırken öncelikle, benzer içerikte yapılan araĢtırmalar 

irdelenmek üzere, litaratür taraması yapılmıĢ ve bu çalıĢmalardan istifade edilerek 

anket soruları oluĢturulmuĢtur. 

Sorulara iliĢkin bazı revizyonlar ve yeni soru ilaveleri yapıldıktan sonra örnek 

grup olarak belirlenen katılımcılara önceden anketör eğitimi verilen anketörler 

tarafından kontrollü olarak anket uygulanmıĢtır. Elbette, uygulamadan önce anketin 

örnek kütleye uygunluğu (geçerlilik ve güvenilirliği) bir ön çalıĢma ile test edilmiĢtir. 

Bu çerçevede 2017 yılı Nisan ayında bir makale çalıĢması yapılmıĢ, bu 

çalıĢma ile ön anketler uygulanarak tez için ön hazırlık niteliğinde kaynak teĢkil 

edilecek bir çalıĢma yapılmıĢtır. Akademik çalıĢmayı destekleyen anketler 2018 yılı 

Mayıs ayında yapılmıĢtır. ÇalıĢmamızda, 1932 yılında Rennis Likert tarafından 

geliĢtirilen BeĢli Likert Ölçeği kullanılmıĢtır.
166

  

AraĢtırmada örneklem alanı olarak belirlenmiĢ olan Gaziantep Üniversitesi 

öğrencilerinden tesadüfi seçilen toplamda 952 öğrenci üzerinde, araĢtırmanın 

amacına uygun olarak hazırlanmıĢ sorularla anket uygulaması yapılmıĢtır.  

Anket formu iki bölümden oluĢmakta olup, birinci bölüm 38 önermeden 

oluĢmakta ve önermeler kendi içinde sonuçları itibarı ile vergi farkındalığını (Ö1-

Ö10), vergi bilincini (Ö11- Ö23) ve vergiye gönüllü uyuma iliĢkin yargıları (Ö24-

Ö38) ölçmeye yönelik hazırlanmıĢtır. Birinci bölümde beĢli Likert ölçeği kullanılmıĢ 

olup yanıtlar; (1) kesinlikle katılmıyorum, (2) katılmıyorum, (3) ne katılıyorum ne 

katılmıyorum, (4) katılıyorum, (5) kesinlikle katılıyorum Ģeklinde sıralanmıĢtır. 

Ġkinci bölümde ise ankete katılan öğrencilerin demografik özelliklerinin 

belirlenmesine iliĢkin sorular bulunmaktadır. Literatürde yapılmıĢ çeĢitli çalıĢmalara 

bakıldığında da demografik değiĢkenler olarak belirlenen cinsiyet, yaĢ, eğitim, gelir 

vb.nin vergiye iliĢkin algı düzeyini etkileme ve vergi ödeme istekliliği konusunda 

farklılık oluĢturup oluĢturmadığı değerlendirilmiĢtir.  

AraĢtırma kapsamında anket uygulanıp veriler toplandıktan sonra, verilerin 

iĢlenerek, anket sonuçlarının analizine geçilmiĢ ve Gaziantep Üniversitesi 

öğrencilerinin, vergi farkındalığı, vergi bilinci ve vergiye gönüllü uyum ile ilgili 
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yaklaĢımları incelenmiĢtir. AraĢtırmaya yönelik hipotezlerin analizi yapılırken, 

“SPSS for Windows” (21.0) programından yararlanılmıĢtır. Bu kapsamda olmak 

üzere, 

-frekans analizi,  

-bağımsız grup T testi (Independent T-Test)  

- ANOVA testi 

- Faktör analizi 

- Regresyon ve Korelesyon analizleri kullanılmıĢtır. 

T testi; hipotez testlerinde en yaygın olarak kullanılan yöntemdir. T testi ile 

iki grubun ortalamaları karĢılaĢtırılarak, aradaki farkın rastlantısal mı, yoksa 

istatistiksel olarak anlamlı mı olduğuna karar verilmektedir. ANOVA testi, ikiden 

fazla normal dağılıma sahip olan bağımsız değiĢkenin, bağımlı bir değiĢkene göre 

ortalamalarının karĢılaĢtırılarak, ortalamalar arasındaki farkın belirli bir güven 

düzeyinde anlamlı olup olmadığını test etmek için kullanılan istatistiksel bir teknik 

olarak kabul edilmektedir. 

Bu çerçevede önermeler hazırlanırken, verginin farkına varma, sınırlı 

farkındalık, bilinç oluĢma ve vergi ile ilgili ödevleri eksiksiz yerine getirme 

istekliliği ile ifade edilebilecek vergiye gönüllü uyuma iliĢkin değerlendirme 

yapılması dikkate alınmıĢtır. 

A. AraĢtırmanın Kavramsal Modeli 

Literatür taraması sonucu oluĢan ve değiĢkenler arasında var olduğu 

düĢünülen iliĢkiye yönelik kavramsal model ġekil 4‟de verilmiĢtir. 
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B. AraĢtırmanın Örneklem Alanı  

AraĢtırmanın örneklem alanı tespit edilirken, henüz kayıtlı mükellef olma 

aĢamasına gelmemiĢ ve ödedikleri vergilerin çoğu zaman belki de farkında olmayan 

ve yanı sıra büyük bir çoğunluğunun ailelerinin gönderdikleri gelirler üzerinden 

harcama vergilerinin yüklenicisi durumunda olan üniversite öğrencilerinin vergi 

okur-yazarlıkları ve vergi ile ilgili yargılarının ölçümü üzerinde durulmuĢtur.  

Bu çerçevede ilk aĢamada Gaziantep Üniversitesi öğrencilerine anket 

uygulaması yapılmıĢtır. ÇalıĢmanın ele aldığı konu üzerinde araĢtırma yapmak üzere 

Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim almakta olan öğrenciler herhangi bir özellik 

ayırımı yapılmadan seçilmiĢtir. ÇalıĢmada belirli bir olasılık hesabına dayanmayan 

kolayda örneklem yöntemi kullanılmıĢtır. Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim alan 

öğrencilere yüz yüze anket yöntemi ile anket formu uygulanmıĢtır.  

 

VERGĠ 

FARKINDALIĞI 

 

DEMOGRAFĠK 

ÖZELLĠKLER 

 CĠNSĠYET 

 YAS 

 HARCAMA 

 BÖLÜM 

 SINIF 

 VERGĠ HUKUKU 

DERSĠ ALMA 

DURUMU 

 GÖNÜLLÜLÜK 

ESASLI VERGĠ 

ORANI 

VERGĠ BĠLĠNCĠ 

VERGĠYE GÖNÜLLÜ 

UYUM 

VERGĠ 

FARKINDALIĞI 

VERGĠ BĠLĠNCĠ 

VERGĠYE GÖNÜLLÜ 

UYUM 

ġekil 4: AraĢtırmanın Kavramsal Modeli 
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Yapılan uygulama sonucu elde edilen toplam 952 anket kullanılarak 

çalıĢmaya iliĢkin analiz yapılmıĢtır. 

AraĢtırmada kolayda örneklem yöntemi kullanılmasının nedeni, üniversitenin 

farklı bölümlerinde okuyan öğrencilerden vergi içerikli dersler alan öğrenciler ile 

vergi içerikli ders almayan öğrencilerin,  vergiye karĢı tutum ve davranıĢları, vergiyi 

algılayıĢ biçimleri,  en basit Ģekliyle vergiyle ilgili farkındalıkları ile vergi bilinci ve 

vergiye iliĢkin ödevlerini yerine getirme noktasındaki davranıĢları arasında 

karĢılaĢtırma yapılması ve bu noktada farklılıkların tespit edilmesinin 

hedeflenmesidir. Böylelikle vergi konusunda eğitim alan öğrenciler ile vergi 

konusunda eğitim almayan öğrencilerin vergi farkındalıklarının, vergi bilincinin 

oluĢmasında ve vergiye gönüllü uyum konusunda etkisinin farklı olup olmadığı da 

değerlendirilmiĢtir. 

III. ANALĠZ VE BULGULAR 

ÇalıĢmanın bu bölümünde yapılan anket uygulaması sonucu elde edilen 

verilerle örnekleme iliĢkin bilgilere, çalıĢmada kullanılan değiĢkenlere iliĢkin 

güvenilirlik ve faktör analizlerine yer verilmektedir. Ayrıca bu bölümde çalıĢmanın 

hipotezlerini test etmek amacıyla t-testleri, korelasyon analizi ve regresyon analizleri 

gerçekleĢtirildi. 

A. Örnekleme ĠliĢkin Temel Özellikler 

ÇalıĢmaya katılım gösteren öğrencilerden istenen; cinsiyet, yaĢ grubu, aylık 

harcama grupları, öğrenim gördükleri bölüm, okudukları sınıf, vergi hukuku dersi 

alıp almadıklarına iliĢkin bilgi ve kazançlarının ne kadarını gönüllü olarak vergi 

olarak vermek istediklerine iliĢkin demografik değiĢkenlere iliĢkin dağılımlar aĢağıda 

verilmektedir.  

Ankete katılım gösteren öğrencilerden 954‟ü bu soruyu cevaplarken; 

%49‟unun kadın, %51‟inin erkek katılımcılardan oluĢtukları görülmüĢtür (Tablo 2; 

ġekil 5). 
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Tablo 2: Cinsiyete göre Frekans Dağılımı Tablosu 

 

 

ġekil 5: Cinsiyete Göre Frekans Dağılımı Grafiği 

 

 

Ankete katılan öğrencilerin yaĢ gruplarına iliĢkin dağılımlarına bakıldığında 

yoğun olarak %58‟inin 21-23 yaĢ aralığındaki öğrencilerden oluĢtuğu görülmektedir. 

Dağılımda ikinci sırayı 17-20 yaĢ aralığında (% 25) yer alan öğrenciler 

oluĢturmaktadır. Geri kalan %17‟lik kısmı ise 24 yaĢ ve üzeri öğrenci grubunun 

oluĢturduğu ortaya çıkmıĢtır. 

 

Tablo 3: YaĢ Gruplarına Göre Frekans Analizi Tablosu 

GRUP  FREKANS YÜZDE 

17-20 YAġ 238 25 

21-23 YAġ 550 58 

24-27 YAġ 141 15 

28-31 YAġ 13 1 

32 YAġ VE ÜZERĠ 9 1 

TOPLAM 951 100.00 

 

 GRUP FREKANS YÜZDE 

KADIN 467 49 

ERKEK 485 51 

TOPLAM 952 100.00 
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ġekil 6: YaĢ Gruplarına Göre Frekans Analizi Grafiği 

 

 

Katılımcıların harcama gruplarına göre dağılımlarına bakıldığında; %36‟sının 

200-400 TL, %32‟sinin  401-600 TL, %11‟inin 601-800 TL ve % 21‟inin 801 TL ve 

üzeri aylık harcama aralığında oldukları görülmektedir. 

 

Tablo 4: Harcama Gruplarına Göre Frekans Dağılımı Tablosu 

 GRUP FREKANS YÜZDE 

200-400 TL 337 36 

401-600 TL 304 32 

601-800 TL 106 11 

801 TL VE ÜZERĠ 200 21 

TOPLAM 947 100.00 
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ġekil 7: Harcama Gruplarına Göre Frekans Dağılımı Grafiği 

 

 

ÇalıĢmaya katılan öğrencilerin fakültelere iliĢkin dağılımlarına bakıldığında 

ise %31‟inin Hukuk, %26‟sının Ġlahiyat ve %19‟unun Mühendislik fakültesi 

öğrencilerinden oluĢtuğu görülmektedir. Geri kalan %24‟ünün ise diğer fakültelerde 

eğitim aldıkları ortaya çıkmıĢtır (ġekil 8) 

 

Tablo 5: Fakültelere Göre Frekans Dağılı Tablosu 

BÖLÜM FREKANS YÜZDE 

HUKUK 298 31 

ĠLAHĠYAT 251 26 

ĠĠBF 83 9 

EĞĠTĠM 64 7 

FEN-EDEBĠYAT 17 2 

MYO 19 2 

KONSERVATUAR 7 1 

SAĞLIK BĠLĠMLERĠ 34 3 

MÜHENDĠSLĠK 177 19 

BESYO 3 0 

TOPLAM 953 100.00 
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ġekil 8: Fakültelere Göre Frekans Dağılımı Grafiği 

 

 

ÇalıĢmaya katılım gösteren öğrencilerin sınıflara göre dağılımına 

bakıldığında ortalama dağılımın birbirine yakın olduğu görülmektedir. Ancak 

buradaki yoğunluğun %32‟sinin ikinci sınıf, %24‟ünün dördüncü sınıf, %22‟sinin 

üçüncü sınıf ve %22‟sinin ise birinci sınıf oldukları bulgulanmıĢtır. 

 

Tablo 6: Sınıflara Göre Frekans Analizi Tablosu 

 GRUP FREKANS YÜZDE 

1. SINIF 209 22 

2. SINIF 298 32 

3. SINIF 212 22 

4. SINIF 225 24 

TOPLAM 944 100.00 
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ġekil 9: Sınıflara Göre Frekans Analizi Grafiği 

 

 

Anket çalıĢmasına katılım gösteren öğrencilere Vergi Hukuku dersi alıp 

almadıklarına iliĢkin sorulan soruya verilen cevapların dağılımına bakıldığında 

%58‟sinin dersi almadıkları ve %42‟lik kısmının ise dersi aldıkları ortaya çıkmıĢtır.  

 

Tablo 7: Vergi Hukuku Dersi Alıp Almadıklarına Göre Frekans Analizi Tablosu 

 GRUP FREKANS YÜZDE 

EVET 398 42 

HAYIR 551 58 

TOPLAM 949 100.00 

 

 

ġekil 10: Vergi Hukuku Dersi Alıp Almadıklarına Göre Frekans Analizi Grafiği 
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ÇalıĢmaya katılım gösteren öğrencilere yöneltilen “Bugün için 100 TL kazanç 

elde ettiğinizi düşündüğünüzde, gönüllülük esasında bunun ne kadarını vergi olarak 

ödemek istersiniz?” sorusuna verilen cevapların dağılımına bakıldığında %80‟inin 1-

10 TL‟lik gelirlerini gönüllü vergi olarak verebileceklerini belirttikleri 

görülmektedir. %15‟lik kısmın ise gelirlerini 11-20 TL‟lik kısmını gönüllü vergi 

olarak vereceklerini belirttikleri ortaya çıkmıĢtır. 

 

Tablo 8: Gönüllü Vergi Ödeme Ġstekliliğinin Frekans Dağılımı Tablosu 

 GRUP FREKANS YÜZDE 

1-10 TL 749 80 

11-20 TL 139 15 

21-30 TL 29 3 

31-40 TL 7 1 

41-50 TL 11 1 

TOPLAM 935 100 

 

 

ġekil 11: Gönüllü Vergi Ödeme Ġstekliliğinin Frekans Dağılımı Tablosu 

 

 



82 

 

B. Türkiye’de Alinmakta Olan Vergilere ĠliĢkin Öğrencilerin Bilgileri 

ÇalıĢmanın bu bölümünde öğrencilere anket formunda sorulan “Türkiye‟de 

halen alınmakta olan vergilerden aĢağıdakilerde en sık duyduklarınızı 1‟den 5‟e 

kadar sıralayınız?” sorusuna vermiĢ oldukları cevapların demografik değiĢkenlere 

göre dağılımlarına ve sıralamalara yer verilmektedir. 

1. Cinsiyete Göre Dağılım 

Ankete katılım gösteren öğrencilerin Türkiye‟de alınmakta olan vergilerden 

en sık duyduklarını sıralamaları istendiğinde kadınların ilk sıraya yoğun olarak 

KDV‟yi (%34,05) ikinci sıraya Emlak vergisini (%32,55) ve üçüncü sıraya ise gelir 

vergisini (%56.53) koydukları görülmektedir. Erkek öğrencilerde ise sıralamaya 

bakıldığında ilk sırada yine KDV‟nin (%40,82), ikinci sırada ÖTV‟nin (23,92) ve 

üçüncü sırada ise gelir vergisinin (51,13) en çok bilinen vergi türleri oldukları 

bulgulanmıĢtır (Tablo 9). 

Tablo 9: Cinsiyete Göre Sık Duyulan Vergilerin Frekans Dağılımı Tablosu 

    FREKANS YÜZDE 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

KADIN 

GELĠR 71 54 264 27 10 15.20 11.56 56.53 5.78 2.14 

KURUMLAR 72 33 46 154 80 15.42 7.07 9.85 32.98 17.13 

KDV 159 42 29 64 86 34.05 8.99 6.21 13.70 18.42 

ÖTV 63 91 38 75 103 13.49 19.49 8.14 16.06 22.06 

EMLAK  23 152 41 58 96 4.93 32.55 8.78 12.42 20.56 

    FREKANS YÜZDE 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ERKEK 

GELĠR 49 69 248 40 13 10.10 14.23 51.13 8.25 2.68 

KURUMLAR 47 35 42 151 113 9.69 7.22 8.66 31.13 23.30 

KDV 198 57 22 51 58 40.82 11.75 4.54 10.52 11.96 

ÖTV 74 116 45 73 76 15.26 23.92 9.28 15.05 15.67 

EMLAK  19 105 61 73 124 3.92 21.65 12.58 15.05 25.57 
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2. Yaş Grubuna Göre Dağılım 

Ankete katılım gösteren öğrencilerin Türkiye‟de alınmakta olan vergilerden 

en sık duyduklarını sıralamaları istendiğinde yaĢ grupları açısından değerlendirme 

yapıldığında 17-20 yaĢ aralığında yer alan grubun ilk sıraya yoğun olarak KDV‟yi 

(% 17,65) ikinci sıraya Emlak vergisini (%34,45) ve üçüncü sıraya ise gelir vergisini 

(%62,18) yerleĢtirdikleri ve bu sıralamanın 21-23 yaĢ, 28-31 yaĢ ve 32 yaĢ ve üzeri 

gruplarında da aynı Ģekilde olduğu görülmektedir. Bu gruplar içerisinde 24-27 yaĢ 

aralığında yer alan öğrencilerin sıralamasının diğerlerine göre farklılık gösterdiği 

ortaya çıkmıĢtır. Bu grupta ilk sırada yine KDV‟nin (%37,59), ikinci sırada ise 

ÖTV‟nin (21,99) ve üçüncü sırada ise gelir vergisinin (%43,97) en çok bilinen vergi 

türleri oldukları bulgulanmıĢtır. (Tablo 10) 

 

Tablo 10: YaĢ Grubuna Göre Sık Duyulan Vergilerin Frekans Dağılımı Tablosu 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

17-20 

GELĠR 29 24 148 15 2 12.18 10.08 62.18 6.30 0.84 

KURUMLAR 42 14 21 84 40 17.65 5.88 8.82 35.29 16.81 

KDV 76 21 13 37 50 31.93 8.82 5.46 15.55 21.01 

ÖTV 38 51 11 37 55 15.97 21.43 4.62 15.55 23.11 

EMLAK  15 82 23 25 46 6.30 34.45 9.66 10.50 19.33 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

21-23 

GELĠR 75 74 287 40 18 13.64 13.45 52.18 7.27 3.27 

KURUMLAR 61 41 55 177 118 11.09 7.45 10.00 32.18 21.45 

KDV 217 61 28 65 79 39.45 11.09 5.09 11.82 14.36 

ÖTV 80 123 55 88 98 14.55 22.36 10.00 16.00 17.82 

EMLAK  21 145 62 80 135 3.82 26.36 11.27 14.55 24.55 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

24-27 

GELĠR 13 22 62 12 3 9.22 15.60 43.97 8.51 2.13 

KURUMLAR 14 12 10 34 29 9.93 8.51 7.09 24.11 20.57 

KDV 53 15 9 11 10 37.59 10.64 6.38 7.80 7.09 

ÖTV 14 31 14 19 19 9.93 21.99 9.93 13.48 13.48 

EMLAK  6 18 16 22 36 4.26 12.77 11.35 15.60 25.53 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 
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    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

28-31 

GELĠR 1 2 8 1 0 7.69 15.38 61.54 7.69 0.00 

KURUMLAR 1 0 1 6 3 7.69 0.00 7.69 46.15 23.08 

KDV 6 1 0 2 2 46.15 7.69 0.00 15.38 15.38 

ÖTV 3 2 2 1 1 23.08 15.38 15.38 7.69 7.69 

EMLAK  0 6 1 1 3 0.00 46.15 7.69 7.69 23.08 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

32 VE ÜZERĠ 

GELĠR 2 1 6 0 0 22.22 11.11 66.67 0.00 0.00 

KURUMLAR 1 2 0 3 3 11.11 22.22 0.00 33.33 33.33 

KDV 4 0 1 1 3 44.44 0.00 11.11 11.11 33.33 

ÖTV 2 1 1 3 3 22.22 11.11 11.11 33.33 33.33 

EMLAK  0 5 1 2 1 0.00 55.56 11.11 22.22 11.11 

 

3. Harcama Grubuna Göre Dağılım 

Ankete katılım gösteren öğrencilerin Türkiye‟de alınmakta olan vergilerden 

en sık duyduklarını sıralamaları istendiğinde harcama grupları açısından 

değerlendirme yapıldığında 200-400 TL ve 401-600 TL aralığında yer alan grupların 

ilk sıraya KDV‟yi ikinci sıraya Emlak vergisini ve üçüncü sıraya ise gelir vergisini 

yerleĢtirdikleri ortaya çıkmıĢtır. 601-800 TL ve 801 TL ve üzeri harcama gruplarında 

yer alan öğrencilerin ise ilk üç sıraya KDV, ÖTV ve gelir vergilerini yerleĢtirdikleri 

görülmektedir (Tablo 11) 

Tablo 11: Harcama Grubuna Göre Sık Duyulan Vergilerin Frekans Dağılımı Tablosu 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

200-400 

GELĠR 44 20 220 10 14 13.06 5.93 65.28 2.97 4.15 

KURUMLAR 58 23 28 123 35 17.21 6.82 8.31 36.50 10.39 

KDV 98 29 15 56 63 29.08 8.61 4.45 16.62 18.69 

ÖTV 50 69 10 49 75 14.84 20.47 2.97 14.54 22.26 

EMLAK  17 112 30 25 68 5.04 33.23 8.90 7.42 20.18 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

401-600 
GELĠR 36 37 172 28 1 11.84 12.17 56.58 9.21 0.33 

KURUMLAR 38 18 32 98 66 12.50 5.92 10.53 32.24 21.71 
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KDV 112 29 18 38 55 36.84 9.54 5.92 12.50 18.09 

ÖTV 50 68 24 42 65 16.45 22.37 7.89 13.82 21.38 

EMLAK  17 97 25 44 65 5.59 31.91 8.22 14.47 21.38 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

601-800 

GELĠR 19 14 46 8 2 17.92 13.21 43.40 7.55 1.89 

KURUMLAR 9 12 4 32 28 8.49 11.32 3.77 30.19 26.42 

KDV 41 14 9 8 13 38.68 13.21 8.49 7.55 12.26 

ÖTV 13 25 10 22 22 12.26 23.58 9.43 20.75 20.75 

EMLAK  4 20 18 15 28 3.77 18.87 16.98 14.15 26.42 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

801 VE 

ÜZERĠ 

GELĠR 20 48 70 22 5 10.00 24.00 35.00 11.00 2.50 

KURUMLAR 14 15 20 47 63 7.00 7.50 10.00 23.50 31.50 

KDV 99 25 9 13 12 49.50 12.50 4.50 6.50 6.00 

ÖTV 23 45 37 32 32 11.50 22.50 18.50 16.00 16.00 

EMLAK  3 25 29 45 56 1.50 12.50 14.50 22.50 28.00 

 

4. Sınıfa Göre Dağılım 

Ankete katılım gösteren öğrencilerin Türkiye‟de alınmakta olan vergilerden 

en sık duyduklarını sıralamaları istendiğinde okudukları sınıflar açısından yapılan 

değerlendirmede birinci, ikinci ve üçüncü sınıflarda eğitim gören öğrencilerin ilk üç 

sıraya KDV, emlak ve gelir vergilerini yerleĢtirdikleri bulgulanmıĢtır. Dördüncü sınıf 

öğrencilerinin ise sıralamayı KDV (% 40,44), ÖTV (% 24) ve gelir vergisi (% 46,22) 

Ģeklinde sıraladıkları görülmektedir (Tablo 12) 

 

Tablo 12: Sınıfına Göre Sık Duyulan Vergilerin Frekans Dağılımı Tablosu 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.SINIF 

GELĠR 22 22 127 18 2 10.53 10.53 60.77 8.61 0.96 

KURUMLAR 37 9 16 71 45 17.70 4.31 7.66 33.97 21.53 

KDV 67 25 13 31 36 32.06 11.96 6.22 14.83 17.22 

ÖTV 36 42 10 31 49 17.22 20.10 4.78 14.83 23.44 

EMLAK  14 70 23 22 39 6.70 33.49 11.00 10.53 18.66 
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    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.SINIF 

GELĠR 42 34 164 19 10 14.09 11.41 55.03 6.38 3.36 

KURUMLAR 30 24 29 98 57 10.07 8.05 9.73 32.89 19.13 

KDV 111 28 13 30 56 37.25 9.40 4.36 10.07 18.79 

ÖTV 46 63 26 50 51 15.44 21.14 8.72 16.78 17.11 

EMLAK  13 87 33 41 60 4.36 29.19 11.07 13.76 20.13 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.SINIF 

GELĠR 30 26 115 9 6 14.15 12.26 54.25 4.25 2.83 

KURUMLAR 24 15 19 81 41 11.32 7.08 8.96 38.21 19.34 

KDV 80 23 13 25 39 37.74 10.85 6.13 11.79 18.40 

ÖTV 34 47 22 32 32 16.04 22.17 10.38 15.09 15.09 

EMLAK  10 64 17 33 52 4.72 30.19 8.02 15.57 24.53 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.SINIF 

GELĠR 27 36 104 21 4 12.00 16.00 46.22 9.33 1.78 

KURUMLAR 28 20 21 53 47 12.44 8.89 9.33 23.56 20.89 

KDV 91 22 12 29 14 40.44 9.78 5.33 12.89 6.22 

ÖTV 21 54 23 33 33 9.33 24.00 10.22 14.67 14.67 

EMLAK  4 36 28 32 67 1.78 16.00 12.44 14.22 29.78 

 

5. Vergi Hukuku Dersi Alınma Durumuna Göre Dağılım 

Ankete katılım gösteren öğrencilerin Türkiye‟de alınmakta olan vergilerden en sık 

duyduklarını sıralamaları istendiğinde vergi hukuku dersi alma durumları açısından 

yapılan değerlendirmede vergi hukuku dersini alan öğrencilerin ilk üç sıralamasını 

KDV (% 34,42), emlak vergisi (%35,18) ve gelir vergisinden (% 63,57) 

oluĢturdukları görülmüĢtür. Vergi hukuku dersini almayan öğrencilerin ise yine 

KDV‟yi (% 39,93) ilk sıraya yerleĢtirdikleri ÖTV (% 22,87) ve gelir vergisini (% 

47,01)ise iki ve üçüncü sırada daha çok duyduklarını ifade ettikleri ortaya çıkmıĢtır 

(Tablo 13). 
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Tablo 13: Vergi Hukuku Dersine Göre Sık Duyulan Vergilerin Frekans Tablosu 

 

  FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

EVET 

GELĠR 54 47 253 11 6 13.57 11.81 63.57 2.76 1.51 

KURUMLAR 72 33 34 159 46 18.09 8.29 8.54 39.95 11.56 

KDV 137 41 24 71 71 34.42 10.30 6.03 17.84 17.84 

ÖTV 71 82 24 66 99 17.84 20.60 6.03 16.58 24.87 

EMLAK  13 140 32 34 122 3.27 35.18 8.04 8.54 30.65 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

HAYIR 

GELĠR 66 76 259 58 17 11.98 13.79 47.01 10.53 3.09 

KURUMLAR 48 36 52 146 148 8.71 6.53 9.44 26.50 26.86 

KDV 220 58 27 44 74 39.93 10.53 4.90 7.99 13.43 

ÖTV 66 126 60 82 80 11.98 22.87 10.89 14.88 14.52 

EMLAK  29 117 72 97 98 5.26 21.23 13.07 17.60 17.79 

 

6. Gelirden Gönüllü Olarak Verilecek Vergi Oranına Göre Dağılım 

Ankete katılım gösteren öğrencilerin Türkiye‟de alınmakta olan vergilerden 

en sık duyduklarını sıralamaları istendiğinde gelirden gönüllü olarak verecekleri 

vergi oranına göre dağılıma bakıldığında 100 TL gelirden 1-10 TL, 11-20 TL ve 41-

50 TL‟lik kısımlarını gönüllü vergi olarak vermeye razı olan öğrencilerin ilk üç 

sıraya KDV, emlak ve gelir vergilerini yerleĢtirdikleri görülmektedir. 

100 TL gelirden 21-30 TL‟lik kısmını gönüllü vergi olarak vermeye razı olan 

öğrencilerin ise ilk üç sıraya KDV, kurumlar ve gelir vergilerini yerleĢtirdikleri; 31-

40 TL‟lik kısmını gönüllü vergi olarak vermeye razı olan öğrencilerin ise ilk üç 

sıraya gelir, emlak ve KDV‟yi yerleĢtirdikleri ortaya çıkmıĢtır (Tablo 14) 
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Tablo 14: Gönüllü Vergi Vermeye Göre Sık Duyulan Vergilerin Frekans Tablosu 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1-10 TL 

GELĠR 89 100 407 58 14 11.88 13.35 54.34 7.74 1.87 

KURUMLAR 94 45 63 245 162 12.55 6.01 8.41 32.71 21.63 

KDV 281 79 40 90 112 37.52 10.55 5.34 12.02 14.95 

ÖTV 112 172 68 111 131 14.95 22.96 9.08 14.82 17.49 

EMLAK  36 198 81 99 179 4.81 26.44 10.81 13.22 23.90 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

11-20 

TL 

GELĠR 18 17 82 4 4 12.95 12.23 58.99 2.88 2.88 

KURUMLAR 20 14 14 47 19 14.39 10.07 10.07 33.81 13.67 

KDV 52 12 5 20 25 37.41 8.63 3.60 14.39 17.99 

ÖTV 20 24 9 28 31 14.39 17.27 6.47 20.14 22.30 

EMLAK  3 45 14 14 35 2.16 32.37 10.07 10.07 25.18 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

21-30 

TL 

GELĠR 8 1 13 1 2 27.59 3.45 44.83 3.45 6.90 

KURUMLAR 5 7 3 4 3 17.24 24.14 10.34 13.79 10.34 

KDV 5 3 4 5 5 17.24 10.34 13.79 17.24 17.24 

ÖTV 3 4 1 5 5 10.34 13.79 3.45 17.24 17.24 

EMLAK  1 6 4 7 3 3.45 20.69 13.79 24.14 10.34 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

31-40 

TL 

GELĠR 3 0 2 0 0 42.86 0.00 28.57 0.00 0.00 

KURUMLAR 0 0 1 3 1 0.00 0.00 14.29 42.86 14.29 

KDV 1 1 1 0 2 14.29 14.29 14.29 0.00 28.57 

ÖTV 1 1 0 1 1 14.29 14.29 0.00 14.29 14.29 

EMLAK  0 3 1 1 0 0.00 42.86 14.29 14.29 0.00 

    FREKANS YÜZDE DAĞILIM 

    1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

41-50 

TL 

GELĠR 

VERGĠSĠ 
1 2 5 1 0 9.09 18.18 45.45 9.09 0.00 

KURUMLAR 0 0 2 5 2 0.00 0.00 18.18 45.45 18.18 

KDV 7 1 0 0 1 63.64 9.09 0.00 0.00 9.09 

ÖTV 1 2 2 1 1 9.09 18.18 18.18 9.09 9.09 

EMLAK  0 4 0 3 2 0.00 36.36 0.00 27.27 18.18 

 



89 

 

C. Hipotez Testleri 

1. T ve Anova Testleri  

AraĢtırmada yer alan kategorik bağımlı değiĢkenler ile metrik bağımsız 

değiĢkenler arasındaki farklılıkları ölçmek için “Bağımsız Ġki Grup Arası T-Testi” 

kullanılmıĢtır. Bağımsız iki grup arası T-testi; aralarında iliĢki bulunmayan farklı 

bireyleri içeren gruplardaki bağımlı değiĢkenlerin ortalamalarını karĢılaĢtırmak
167

 

amacıyla uygulanan bir analizdir. 

Bu analizin yapılabilmesi için karĢılaĢtırılan iki grubun normal dağılım 

sergileyen iki farklı evrenden tesadüfi olarak seçilmiĢ olması gerekmektedir. Her iki 

grubun varyanslarının eĢit olma zorunluluğu bulunmamakta ancak her iki durum yani 

varyansların eĢit olması ve olmaması durumlarına göre farklı t değerleri 

hesaplanmaktadır.  

Sonuçların yorumlanmasında bu farklılıklar dikkate alınır.
168

 Varyans analizi 

(ANOVA) iki ya da daha fazla gruba ait ortalamalar arasındaki farkın anlamlı olup 

olmadığı ile ilgili hipotezleri test etmek için kullanılmaktadır. Ġki grubun ortalamaları 

arasındaki farkın anlamlı olup olmadığı T testi kullanılarak da incelenebilmektedir. 

Ancak eğer ikiden fazla grubun ortalamaları karĢılaĢtırılacak ise F Testi diğer bir 

ismiyle Varyans Analizi (ANOVA, Analysis Of Variance) uygulanmaktadır 

(https://bit.ly/2mNLRYL). 

a. Cinsiyete İlişkin T-Testi 

Yapılan analiz sonuçları doğrultusunda kadın ve erkek katılımcılar arasında 

vergi bilinci (VERB) ve vergiye gönüllü uyum (VERGU) açısından fark olduğu 

görülmüĢtür (t(VERB)=3,138, p<0,01; t(VERGU)=3,742, p<0,01). Kadın ve erkek 

katılımcılar arasında vergi farkındalığı (VERF) açısından fark olmadığı ortaya 

çıkmıĢtır (t(VERF)=1,433, p>0,10).  

                                                 

167
 Wetcher-Hendricks, D. (2011). Analyzing quantitative data: An introduction for social researchers. 

John Wiley & Sons. Ss.169. 
168

 Büyüköztürk, ġ., Çakmak, E.K., Akgün, Ö.E., Karadeniz, ġ. ve Demirel, F. (2010). Bilimsel 

Araştırma Yöntemleri. 6. Baskı, Pegem Akademi,Ankara, s.187. 

https://bit.ly/2mNLRYL
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Grup istatistiklerinde örneklem ortalamalarına bakıldığında ortaya çıkan 

farklılıklar net bir Ģekilde görülmektedir. Bu sonuçlar doğrultusunda H2a ve H3a 

hipotezlerinin desteklendiği; H1a hipotezinin ise desteklenemediği görülmüĢtür. 

 

Tablo 15: Cinsiyete Göre T Testi Tablosu 

Grup Ġstatistikleri 

DeğiĢken Cinsiyet Örneklem Ort. Std. Sapma Std. Hata Ort. 

VERF 
KADIN 457 3,5722 ,52898 ,02474 

ERKEK 460 3,5189 ,59527 ,02775 

VERB 
KADIN 445 3,2880 ,60202 ,02854 

ERKEK 446 3,1587 ,62786 ,02973 

VERGU 
KADIN 434 3,3770 ,55477 ,02663 

ERKEK 429 3,2141 ,71442 ,03449 

 

DeğiĢken t df P Ort. Fark. 
Std. Hata 

Fark. 

VERF 1,433 915 ,152 ,05330 ,03720 

VERB 3,138 889 ,002 ,12931 ,04121 

VERGU 3,742 861 ,000 ,16282 ,04351 

 

b. Yaş Grubuna Göre ANOVA Testi 

ÇalıĢmaya katılım sağlayan öğrencilerin yaĢ gruplarına göre VERF, VERB ve 

VERGU değiĢkenleri açısından farklılık gösterip göstermediklerine iliĢkin durumu 

test etmek amacıyla yapılan ANOVA testi sonuçları Tablo 16‟da verilmiĢtir. 

Bulgular değerlendirildiğinde katılımcıların yaĢ grupları açısından sadece VERGU 

değiĢkeni (F=2,932; p<0,01) farklılık olduğu diğer değiĢkenler açısından ise 

herhangi bir farklılık olmadığı ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuçlar doğrultusunda H3b 

hipotezi desteklenirken,H1b veH2b hipotezlerinin desteklenemediği görülmüĢtür. 
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Tablo 16: YaĢ Grupları için ANOVA Testi Tablosu 

 Kareler Top. df Kareler Ort. F P 

VERF 

Gruplar Arası 1,910 5 ,382 1,203 ,306 

Grup Ġçi 289,499 912 ,317   

Toplam 291,409 917    

VERB 

Gruplar Arası 3,071 5 ,614 1,613 ,154 

Grup Ġçi 336,917 885 ,381   

Toplam 339,988 890    

VERGU 

Gruplar Arası 5,993 5 1,199 2,932 ,012 

Grup Ġçi 350,791 858 ,409   

Toplam 356,784 863    

c. Harcama Grubuna Göre ANOVA Testi 

ÇalıĢmaya katılım sağlayan öğrencilerin harcama gruplarına göre VERF, 

VERB ve VERGU değiĢkenleri açısından farklılık gösterip göstermediklerine iliĢkin 

durumu test etmek amacıyla yapılan ANOVA testi sonuçları Tablo 17‟de verilmiĢtir. 

Bulgular değerlendirildiğinde katılımcıların harcama grupları açısından VERF 

(F=2,130; p<0,10), VERB (F=7,300; p<0,01) ve VERGU (F=13,080; p<0,01) 

değiĢkenleri açısından farklılık olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuçlar doğrultusunda 

H1c,H2c veH3chipotezlerinindesteklendiği görülmüĢtür. 

Tablo 17: Harcama Grubuna Göre ANOVA Testi Tablosu 

 Kareler Top. df Kareler Ort. F P 

VERF 

Gruplar Arası 2,024 3 ,675 2,130 ,095 

Gruplar Ġçi 287,566 908 ,317   

Toplam 289,589 911    

VERB 

Gruplar Arası 8,145 3 2,715 7,300 ,000 

Gruplar Ġçi 328,409 883 ,372   

Toplam 336,554 886    

VERGU 

Gruplar Arası 15,549 3 5,183 13,080 ,000 

Gruplar Ġçi 339,192 856 ,396   

Toplam 354,740 859    
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d. Bölüme Göre ANOVA Testi 

ÇalıĢmaya katılım sağlayan öğrencilerin eğitim gördükleri bölümlere göre 

VERF, VERB ve VERGU değiĢkenleri açısından farklılık gösterip göstermediklerine 

iliĢkin durumu test etmek amacıyla yapılan ANOVA testi sonuçları Tablo 18‟de 

verilmiĢtir. Bulgular değerlendirildiğinde katılımcıların bölümler açısından VERF 

(F=6,232; p<0,01), VERB (F=5,030; p<0,01) ve VERGU (F=5,155; p<0,01) 

değiĢkenleri bakımından farklılık olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuçlar doğrultusunda 

H1d, H2d ve H3d hipotezlerinin desteklendiği görülmüĢtür. 

Tablo 18: Bölümüne Göre Göre ANOVA Testi Tablosu 

 Kareler Top. df Kareler Ort. F P 

VERF 

Gruplar Arası 43,353 25 1,734 6,232 ,000 

Grup Ġçi 248,216 892 ,278   

Toplam 291,569 917    

VERB 

Gruplar Arası 41,462 24 1,728 5,030 ,000 

Grup Ġçi 297,784 867 ,343   

Toplam 339,246 891    

VERGU 

Gruplar Arası 44,081 23 1,917 5,155 ,000 

Grup Ġçi 312,320 840 ,372   

Toplam 356,401 863    

e. Sınıfa Göre ANOVA Testi 

ÇalıĢmaya katılım sağlayan öğrencilerin sınıflarına göre VERF, VERB ve 

VERGU değiĢkenleri açısından farklılık gösterip göstermediklerine iliĢkin durumu 

test etmek amacıyla yapılan ANOVA testi sonuçları Tablo 19‟da verilmiĢtir. 

 Bulgular değerlendirildiğinde katılımcıların sınıflar açısından VERF (F=2,083; 

p<0,10), VERB (F=2,622; p<0,05) ve değiĢkenleri bakımından farklılık olduğu; 

ancakVERGU (F=1,715; p>0,10) değiĢkeni bakımından farklılık olmadığıortaya 

çıkmıĢtır. Bu sonuçlar doğrultusunda H1e ve H2e hipotezlerinin desteklendiği ancak 

H3e hipotezinin desteklenemediği görülmüĢtür. 
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Tablo 19: Sınıfına Göre ANOVA Testi Tablosu ANOVA 

 Kareler Top. df Kareler Ort. F P 

VERF 

Gruplar Arası 3,299 5 ,660 2,083 ,065 

Grup Ġçi 288,826 912 ,317   

Toplam 292,125 917    

VERB 

Gruplar Arası 4,945 5 ,989 2,622 ,023 

Grup Ġçi 334,154 886 ,377   

Toplam 339,099 891    

VERGU 

Gruplar Arası 3,533 5 ,707 1,715 ,129 

Grup Ġçi 353,488 858 ,412   

Toplam 357,021 863    

f. Vergi Hukuku Dersi Alma Durumuna Göre ANOVA Testi 

ÇalıĢmaya katılım sağlayan öğrencilerin vergi hukuku dersi alma durumlarına 

göre VERF, VERB ve VERGU değiĢkenleri açısından farklılık gösterip 

göstermediklerine iliĢkin durumu test etmek amacıyla yapılan ANOVA testi 

sonuçları Tablo 20‟de verilmiĢtir. Bulgular değerlendirildiğinde katılımcıların vergi 

hukuku dersi alma durumlarına göre VERF (F=51,145; p<0,01), VERB (F=49,610; 

p<0,01) ve VERGU (F=26,698; p<0,01) değiĢkenleri bakımından farklılık olduğu 

ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuçlar doğrultusunda H1f, H2f ve H3f hipotezlerinin 

desteklendiği görülmüĢtür. 

Tablo 20: Vergi Hukuku Dersi Alma Durumuna Göre ANOVA Testi Tablosu 

 Kareler Top. df Kareler Ort. F P 

VERF 

Guplar Arası 29,419 2 14,709 51,145 ,000 

Grup Ġçi 262,577 913 ,288   

Toplam 291,996 915    

VERB 

Guplar Arası 34,002 2 17,001 49,610 ,000 

Grup Ġçi 304,658 889 ,343   

Toplam 338,660 891    

VERGU 

Guplar Arası 20,876 2 10,438 26,698 ,000 

Grup Ġçi 337,413 863 ,391   

Toplam 358,289 865    
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g. Gelirden Gönüllü Olarak Verilecek Vergi Oranına Göre ANOVA Testi 

ÇalıĢmaya katılım sağlayan öğrencilerin gelirden gönüllü olarak verilecek 

vergi oranına göre VERF, VERB ve VERGU değiĢkenleri açısından farklılık 

gösterip göstermediklerine iliĢkin durumu test etmek amacıyla yapılan ANOVA testi 

sonuçları Tablo 21‟de verilmiĢtir. Bulgular değerlendirildiğinde katılımcıların 

bölümler açısından VERF (F=4,959; p<0,01), VERB (F=6,376; p<0,01) ve VERGU 

(F=8,558; p<0,01) değiĢkenleri bakımından farklılık olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu 

sonuçlar doğrultusunda H1g, H2g ve H3g hipotezlerinin desteklendiği görülmüĢtür. 

 

Tablo 21: Gönüllü Vergi Ödeme Durumuna Göre ANOVA Testi Tablosu 

 Kareler Top. df Kareler Ort. F P 

VERF 

Gruplar Arası 9,242 6 1,540 4,959 ,000 

Grup Ġçi 282,341 909 ,311   

Toplam 291,583 915    

VERB 

Gruplar Arası 14,081 6 2,347 6,376 ,000 

Grup Ġçi 325,398 884 ,368   

Toplam 339,480 890    

VERGU 

Gruplar Arası 20,199 6 3,366 8,558 ,000 

Grup Ġçi 336,730 856 ,393   

Toplam 356,928 862    

 

2. Faktör, Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuçları 

a. Faktör analizi Sonuçları 

DeğiĢkenlerin kavramsal modele uygunluklarını ölçmek ve değiĢkenler 

arasında var olduğu düĢünülen iliĢkiyi ortaya çıkarmak amacıyla (AltunıĢık vd., 

2010: 264) açıklayıcı faktör analizi kullanılmıĢtır. Açıklayıcı faktör analizleri için 

faktörlerin isimlendirilmesinde sağladığı kolaylık nedeniyle (AltunıĢık vd., 2010: 

277) Varimax Döndürme Yöntemi kullanılmıĢtır. Ölçeklerin içsel güvenilirliklerini 

ölçmek maksadıyla ise Croanbach Alfa katsayıları hesaplanmıĢtır. 
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Tablo 22: Faktör Analizi Sonuçları Tablosu 

FAKTÖRLER F1 F2 F3 

VERGĠ BĠLĠNCĠα=0,725    

Vergi bilincinin yerleĢmesinde okullarda vergi eğitimi verilmesi 

önemlidir. 

,650   

Bireylerin eğitim seviyesi artıkça vergi bilinci de artar. ,885   

Bireylerin kültür seviyesi arttıkça vergi bilinci de artar. ,864   

VERGĠ FARKINDALIĞI            α=,694    

Vergi ödemek, bir vatandaĢlık görevidir.  ,801  

Vergi, vatandaĢlar üzerinde kamusal bir yüktür.  ,591  

Vergi, devletin vatandaĢlarına sunmuĢ olduğu kamu hizmetlerinin ve 

yaptığı kamu harcamalarının karĢılığı olarak alınmaktadır. 

 ,771  

Vergi, ödeme gücü göstergelerine sahip olan herkesten alınmaktadır.  ,600  

KDV mal ve hizmetler üzerinden alınan bir vergidir.  ,578  

VERGĠYE GÖNÜLLÜ UYUM α=,731    

Vergiler devlet için zorunlu bir gelir kaynağıdır.   ,663 

Vergilerimizitam ve zamanında ödediğimiz takdirde,  kamu 

hizmetlerinin  nitelik ve niceliğinin  artacağını düĢünüyorum.  

  ,840 

Vergilerimizi tam ve zamanında ödemediğimiz takdirde, kamu 

hizmetlerinin  aksayacağını düĢünüyorum. 

  ,762 

Ödediğim verginin nereye harcandığını biliyorum. Bu nedenle 

vergimi tam ve eksiksiz ödemek istiyorum.  

  ,537 

Ödenen vergilerin topluma etkin bir hizmet olarak geri döndüğünü 

düĢünüyorum. 

  ,727 

Toplam Açıkladığı Varyans (%) 65,083 45,680 50,836 

KMO ,603 ,744 ,767 

Bartlett’s Significance ,000 ,000 ,000 

Rotasyon Metodu: Varimax  

 

Yapılan faktör analizi sonucu vergi bilinci faktörünün üç; vergi farkındalığı 

ve vergiye gönüllü uyum faktörlerinin beĢer maddeden oluĢtuğu ortaya çıkmıĢtır. Bu 

faktörlere iliĢkin güvenilirlik katsayıları ise sırasıyla 0,725, 0,694 ve 0,731 olarak 

bulgulanmıĢtır (Tablo 22). 
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b. Korelasyon analizi Sonuçları 

Ġki değiĢken arasındaki iliĢkinin veya bağımlılığın Ģiddetini belirlemek amacı 

ile yapılan korelasyon analizi; değiĢkenler arasındaki var olan iliĢkinin doğrusal 

kısmı ile iliĢkilidir.
169

 ÇalıĢmada ele alınan değiĢkenlere uygulanan korelasyon 

analizinin ortaya çıkardığı sonuçlar Tablo 23‟de verilmiĢtir. 

Tablo 23‟de yer alan değiĢkenler arası korelasyon analizleri tablosu 

incelendiğinde vergiye gönüllü uyum ile vergi farkındalığı (r=503) ve vergi bilinci 

(r=342) değiĢkenleri arasındaki korelasyon katsayılarının 0,01 düzeyinde istatistiksel 

olarak anlamlı oldukları görülmektedir. Benzer Ģekilde, Vergi farkındalığı ile vergi 

bilinci (r=423) değiĢkenleri ile 0,01 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı iliĢkiye 

sahiptir. 

 

Tablo 23: Korelasyon analizi sonuçları 

 DEĞĠġKENLER 
VERGĠYE 

GÖNÜLLÜ UYUM 

VERGĠ 

FARKINDALIĞ

I 

VERGĠ 

BĠLĠNCĠ 

O
rt

a
la

m
a

 

S
ta

n
d

a
rt

 S
a
p

m
a
 

1 
VERGĠYE 

GÖNÜLLÜ UYUM 
1   4,18 0,50 

2 
VERGĠ 

FARKINDALIĞI 
,503** 1  3,87 0,76 

3 VERGĠ BĠLĠNCĠ ,342** ,423** 1 3,69 0,59 

**: 0,01 düzeyinde anlamlı 

 

c. Regresyon Analizi Sonuçları 

Metrik bir bağımlı değiĢken ile bir veya daha fazla sayıdaki metrik bağımsız 

değiĢken arasındaki iliĢkiyi incelemek amacıyla kullanılan regresyon analizi; ele 

alınan bağımsız değiĢkenlerin sayısına göre isimlendirilmektedir (AltunıĢık vd., 

                                                 

169
 AltunıĢık, R., CoĢkun, R., Bayraktaroğlu, S. ve Yıldırım, E. (2010). Sosyal Bilimlerde Araştırma 

Yöntemleri SPSS Uygulamalı. Altıncı GeliĢtirilmiĢ Baskı. Sakarya Yayıncılık, Ġstanbul, ss. 226-238. 
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2010: 231). ÇalıĢmada kullanılacak olan “Çok DeğiĢkenli Regresyon Analizi” bir 

bağımlı değiĢken ile birden fazla bağımsız değiĢken arasındaki iliĢkiyi incelemeyi 

amaçlamaktadır. Çok değiĢkenli regresyon analizindeki bağımsız değiĢkenler aynı 

anda bağımlı değiĢkendeki değiĢimi açıklamak üzere analize dahil edilirler (AltunıĢık 

vd., 2010: 238). 

Vergiye Gönüllü Uyum (VERGU) üzerinde, bağımsız değiĢkenler olan Vergi 

Farkındalığı (VERF) ile Vergi Bilinci (VERB) değiĢkenlerinin etkisi olup olmadığını 

anlamak üzere H4 ve H5 hipotezleri ortaya konulmuĢtur. Basit regresyon analizi ile, 

“Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergi farkındalıkları ile 

vergiye gönüllü uyumları arasında istaistiksel açıdan anlamlı bir iliĢki vardır” olarak 

ifade edilen H4 hipotezi ile “Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin 

vergi bilinçleri ile vergiye gönüllü uyumları arasında istaistiksel açıdan anlamlı bir 

iliĢki vardır” Ģeklinde belirtilen H5 hipotezi test edilmiĢtir. Tablo 24‟de görülen 

analiz sonuçlarına göre VERF ve VERB‟in VERGU üzerinde istatistiksel açıdan 

anlamlı bir etkisi bulunmaktadır ve bu etki her iki bağımsız değiĢken için de p<0,01 

düzeyinde anlamlıdır. Her iki değiĢkenin yarattığı etkiye bakıldığında VERF ve 

VERB‟nin VERGU üzerindeki değiĢimi (R
2
=,275) açıkladığı görülmektedir.  Bu 

durumda, H4 ve H5 hipotezleri desteklenmiĢtir. 

 

Tablo 24: VERF ve VERB’nin VERGU’ye Etkisi Üzerine Basit Regresyon Analizi 

Bağımlı DeğiĢken: Vergiye Gönüllü Uyum (VERGU) 

 
Standardize EdilmemiĢ 

Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar 
t 

değeri 

p 

değer

i  Beta Std.Hata Beta 

Sabit ,459 ,156  2,943 ,003 

VERF ,570 ,041 ,441 13,993 ,000 

VERB ,150 ,031 ,152 4,819 ,000 

Çoklu korelasyon katsayısı (R):  ,524 

Çoklu belirlilik katsayısı (R
2
):   ,275       

Düzeltilmiş R
2
:                          ,273                                   

F Testi:                                     169,663* 

(*) 0,01 önem derecesinde anlamlı 
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3. Hipotez Testleri Sonuçları 

Yapılan t-testleri ve regresyon analizi sonucu çalıĢmada ele alınan hipotez 

testlerine iliĢkin toplu sonuçlar Tablo 25‟de verilmiĢtir. 

 

Tablo 25: Hipotez Testi Sonuçları 

HĠPOTEZLER 

Vergi Farkındalıkları 

SONUÇLA

R 

H1a Cinsiyet açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından fark vardır. 

Desteklenem

edi 

H1b YaĢ grupları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim 

gören öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından fark 

vardır. 

Desteklenem

edi 

H1c Harcama miktarları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından 

fark vardır. 

Desteklendi† 

 

H1d Okudukları bölüm açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından 

fark vardır. 

Desteklendi* 

H1e Bulundukları sınıf açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından 

fark vardır. 

Desteklendi† 

H1f Hukuk dersi alıp almama durumu açısından Gaziantep 

Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergi 

farkındalıkları açısından fark vardır. 

Desteklendi* 

H1g Gönüllük esasına dayalı vergi oranı açısından Gaziantep 

Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergi 

farkındalıkları açısından fark vardır. 

Desteklendi* 

HĠPOTEZLER 

Vergi Bilinci 

SONUÇLA

R 

H2a Cinsiyet açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi bilinçleri açısından fark vardır. 

Desteklendi* 

H2b YaĢ grupları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim Desteklenem
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gören öğrencilerin vergi bilinçleri açısından fark vardır. edi 

H2c Harcama miktarları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergi bilinçleri açısından fark 

vardır. 

Desteklendi* 

 

H2d Okudukları bölüm açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergi bilinçleri açısından fark 

vardır. 

Desteklendi* 

H2e Bulundukları sınıf açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergi bilinçleri açısından fark 

vardır. 

Desteklendi*

* 

H2f Hukuk dersi alıp almama durumu açısından Gaziantep 

Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergi bilinçleri 

açısından fark vardır. 

Desteklendi* 

H2g Gönüllük esasına dayalı vergi oranı açısından Gaziantep 

Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergi bilinçleri 

açısından fark vardır. 

Desteklendi* 

HĠPOTEZLER 

Vergiye Gönüllü Uyum 

SONUÇLA

R 

H3a Cinsiyet açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergiye gönüllü uyum açısından fark vardır. 

Desteklendi* 

H3b YaĢ grupları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim 

gören öğrencilerin vergiye gönüllü uyumaçısından fark 

vardır. 

Desteklendi*

* 

H3c Harcama miktarları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergi farkındalıkları açısından 

fark vardır. 

Desteklendi* 

 

H3d Okudukları bölüm açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergiye gönüllü uyumaçısından 

fark vardır. 

Desteklendi* 

H3e Bulundukları sınıf açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde 

eğitim gören öğrencilerin vergiye gönüllü uyumaçısından 

fark vardır. 

Desteklenem

edi 
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H3f Hukuk dersi alıp almama durumu açısından Gaziantep 

Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergiye gönüllü 

uyumaçısından fark vardır. 

Desteklendi* 

H3g Gönüllük esasına dayalı vergi oranı açısından Gaziantep 

Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergiye gönüllü 

uyumaçısından fark vardır. 

Desteklendi* 

 HĠPOTEZLER 

Regresyon Testleri 

SONUÇLA

R 

H4 Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergi 

farkındalıkları ile vergiye gönüllü uyumları arasında 

istatistiksel açıdan anlamlı bir iliĢki vardır.  

Desteklendi* 

H5 Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergi 

bilinçleri ile vergiye gönüllü uyumları arasında istatistiksel 

açıdan anlamlı bir iliĢki vardır. 

Desteklendi* 

*0,01 düzeyinde, **0,05 düzeyinde,†0,10 düzeyinde anlamlı 
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SONUÇ VE ÖNERĠLER 

BaĢarılı bir vergi sistemi oluĢturmak için vergi politikalarının doğru 

belirlenmesi ve uygulanması gerekmektedir. Özellikle yakın tarihe kadar yapılan 

araĢtırmalarda da görüldüğü üzere klasik cezai yöntem ve uygulamaların yer aldığı 

politikalar günümüz koĢullarında yetersiz kalmaktadır. Modern vergi sistemlerinde 

vergiyle ilgili denetim ve cezalardan ziyade vergiyi ödeyen mükellefin davranıĢlarına 

odaklanılmaya baĢlanmıĢtır. Verginin sosyal bir olgu olduğu ve insanla olan 

iliĢkisine bakıldığında, baĢarılı bir vergi sistemi oluĢturulması için yapılacak her 

düzenlemede insan faktörü dikkate alınarak, mükelleflerin tutum ve davranıĢları 

üzerine çalıĢmaların derinleĢtirilmesi gerektiği görülmektedir. 

Vergi politikalarının baĢarıyla uygulandığı sistemlere sahip geliĢmiĢ 

toplumlarda, vergi politikaları geliĢtirilirken bu farkındalıkla hareket edilmekte, 

mükellefin vergiye karĢı tutum ve davranıĢlarını olumlu etkileyecek yöntemleri tespit 

edecek çalıĢmalara öncelik verilmektedir. Ġngiltere'de 2005 yılında "YetiĢkin Okur -

Yazarlık ve Aritmetik AraĢtırma ve GeliĢtirme Merkezi" tarafından, Ġngiltere'de 

finansal okur-yazarlık eğitimi sağlanması üzerine bir araĢtırma raporu yayınlanmıĢtır. 

Raporda, geniĢ bir yelpazede yetiĢkinlere yönelik finansal okur-yazarlık 

programlarının yürütülmesine rağmen hükümetin, finansal kurumların ve diğerlerinin 

mali bilgilerin sunumunda daha fazla "Ģeffaf, eriĢilebilir ve anlaĢılabilir olması" için 

daha fazla çalıĢma yapılması gerektiği sonucuna varılması, bu konuya örnek teĢkil 

etmektedir. 

Mükelleflerin vergiye karĢı olan duruĢlarını etkileyen faktörlerin çeĢitlilik 

göstermesi nedeniyle bu faktörler içsel ve dıĢsal faktörler olmak üzere iki baĢlık 

altında incelenmektedir. AraĢtırmalar geniĢletildikçe vergiye gönüllü uyumu 

etkileyen diğer faktörlerle vergiye gönüllü uyum arasındaki iliĢkilerin tespit edilmeye 

çalıĢıldığı görülmektedir. Vergi ahlakı, vergi bilinci, vergi farkındalığı gibi 

faktörlerin hepsinin vergiye gönüllü uyum üzerinde etkisi olduğu ancak ilk etapta 

hangisinin diğerini etkilediği üzerine yapılan değerlendirmelerde zorluk yaĢandığı 

tespit edilmiĢtir. Mükelleflerin vergiyle ilgili davranıĢlarını etkileyen faktörler tespit 

edilirken en fazla ampirik çalıĢmaların yöntem olarak tercih edildiği, ancak 

çalıĢmaların yorumlama kısımlarında zorluk yaĢandığı dikkat çekmektedir. 
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Gaziantep Üniversitesi özelinde yapılan bu çalıĢmanın motivasyon noktası 

doğru hedef kitle üzerinde çalıĢma yapabilmektir. Her biri potansiyel vergi 

yüklenicisi (iktisadi mükellef) olan ve gelecekte vergi mükellefi olacak gençlerin 

vergi konusundaki farkındalık ve bilinç düzeylerinin tespit edilerek, vergi 

konusundaki bilgi ve bilinç seviyelerinin yükseltilmesine etki edebilecek 

çalıĢmaların neler olabileceği noktasında bulgulara ulaĢmaktır. 

ÇalıĢmanın Gaziantep Üniversitesi özelinde öğrenim gören, ilerde potansiyel 

vergi mükellefi olacak ve hali hazırda vergi yüklenicisi (iktisadi mükellef) 

durumunda olan üniversite öğrencileri üzerinde yapılması, anket uygulanan 

öğrencilerdeki vergi farkındalığının vergi bilinci ve dolayısı ile vergi uyumu ile 

iliĢkisinin tespit edilmesi,  çalıĢmanın özgün bir çalıĢma olmasını sağlamıĢtır. Hedef 

kitlenin üniversite öğrencileri olarak belirlenmesindeki diğer bir etken ise; Milli 

Eğitim Bakanlığı ve Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı iĢbirliğiyle ilköğretim okullarında vergi 

bilincini artırmaya yönelik çalıĢmalar 2008 yılından itibaren müfredata dahil 

edilmiĢtir. 2008 yılı itibariyle bu müfredat kapsamında eğitim alan öğrencilerin 2018 

yılında üniversite öğrencisi olduğu düĢünüldüğünde, bu öğrencilerin vergiyle ilgili 

donatılarının ölçülmesi aynı zamanda 2008 yılındaki çalıĢmanın sürdürülebilirliğine 

katkı sağlayacağı gibi sonuçlarının takip edilip değerlendirilmesi için kaynak teĢkil 

edecektir. Böylece yapılan çalıĢmanın çarpan etkisi ile özgünlüğü daha da 

pekiĢmektedir. 

Bu bağlamda, çalıĢmanın birinci bölümünde çalıĢmanın temelini oluĢturan 

vergiyle birlikte tanımlanan vergi farkındalığı, vergi bilinci ve vergiye gönüllü uyum 

kavramlarına iliĢkin kuramsal ve kavramsal tanımlamalara yer verilerek bu 

kavramlarının birbirleriyle iliĢkileri üzerinde durulmuĢtur.  Böylece yapılan 

çalıĢmanın çıkıĢ noktası olan vergi farkındalığı ve vergi bilincinin vergiye gönüllü 

uyuma olan etkisine yönelik kavramsal olarak bakıĢ açısı oluĢturulması 

beklenmektedir. Ġkinci bölümde ise, Türkiye ve dünyada vergi bilincine yönelik 

çalıĢmalara yer verilmiĢ olup, üçüncü ve son bölümde Gaziantep Üniversitesi 

özelinde yapılan bir anket çalıĢması ile üniversite öğrencilerinin vergi 

farkındalığının, vergi bilinci üzerindeki etkisi değerlendirilmeye çalıĢılmıĢtır. 

467‟si kadın, 485‟i erkek olmak üzere toplam 952 öğrenci üzerinde, önceden 

eğitim almıĢ anketörler ile yüz yüze anket uygulanmıĢtır. 10 fakultenin dahil edildiği 

anket sonucunda elde edilen bulgular ile vergi farkındalığı, vergi bilinci ve vergi 
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uyumu baĢlığı altında 5 ana hipotez ve alt baĢlıkları ile birlikte toplam 23 farklı 

hipotez değerlendirilmiĢtir. Değerlendirme yapılırken öğrencilerin, yaĢ, cinsiyet, 

bölüm, sınıf, harcama, gönüllü vergi oranı, vergi dersi alıp almadıkları gibi 

demografik özelliklerin etkileri dikkate alınmıĢtır 

Değerlendirme sonuçlarına bakıldığında, cinsiyet açısından Gaziantep 

Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergi farkındalığı arasında anlamlı bir 

fark görülmezken, vergi bilinci ve vergiye gönüllü uyum noktasında olumlu-olumsuz 

fark noktasında anlamlı bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. Vergiye gönüllü uyum ile 

cinsiyet arasındaki anlamlı iliĢki, literatürde yapılan diğer çalıĢmaları 

desteklemektedir. 1986 yılında ilk defa cinsiyetin vergiye uyuma etkisi araĢtırılmaya 

baĢlanmıĢ olup, bugüne kadar yapılan çalıĢmalarda kadınların vergi karĢısında 

olumlu davranıĢ sergiledikleri, bunun nedeni olarak kadınların vergiyi vicdani bir 

görev gibi algılamaları gösterilmiĢtir. 

YaĢ grupları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin 

vergi farkındalığı ve vergi bilinci arasında anlamlı bir fark görülmezken, vergiye 

gönüllü uyum noktasında olumlu-olumsuz fark noktasında anlamlı bir iliĢki olduğu 

tespit edilmiĢtir. Literatürde yer alan çalıĢmalarda yaĢın vergi uyumu üzerinde etkisi 

olduğu ortaya çıkmıĢtır. YaĢ unsurunun vergiye uyuma etkisi konusunda yapılan 

araĢtırmalarda, pozitif ve negatif yönde iliĢkiler tespit edilmiĢtir. YaĢlıların daha 

uyumlu olduğu görüĢünün yer aldığı çalıĢmaların tersine gençlerin daha uyumlu 

olduğu yönünde çalıĢmalarda mevcuttur. 

Harcama miktarları açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi farkındalığı, vergi bilinci ve vergiye gönüllü uyum arasında 

olumlu-olumsuz fark noktasında anlamlı bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. 

Literatürde yapılan çalıĢmalarda gelir seviyesi ve harcamaların artıkça vergi 

bilincinin artığı yönünde sonuçlar yer almaktadır. Ancak bu bilinç düzeyi vergiye 

gönüllü uyum noktasında olum-olumsuz sonuçlar doğurabilmektedir. Elde edilen 

bulgular bu sonuçları desteklemektedir. 

Okudukları bölüm açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi farkındalığı, vergi bilinci ve vergiye gönüllü uyum arasında 

olumlu-olumsuz fark noktasında anlamlı bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. 

Literatürde üniversite öğrencilerine yönelik benzer çalıĢma yeterince yer 

almamaktadır. Bu nedenle bölümler arasındaki anlamlı bir iliĢkinin olması 
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öğrencilerin okudukları bölümde vergiyle ilgili ders alıp almadıklarıyla 

iliĢkilendirilmektedir. 

Bulundukları sınıf açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören 

öğrencilerin vergi farkındalığı ve vergi bilinci arasında olumlu-olumsuz fark 

noktasında anlamlı bir iliĢki olduğu görülürken, vergiye uyum noktasında anlamlı bir 

fark bulunamamıĢtır. Bunun nedeni olarak vergiyle ilgili temel derslerin 2. sınıf 

itibariyle veriliyor olmasının, ders alan öğrenciler ile ders almayan öğrenciler 

arasında olumlu-olumsuz fark oluĢmasında etkili bir faktör olduğunu 

düĢündürmektedir. Bu hipotezi destekleyen diğer bir hipotezde vergi hukuku dersi 

alıp almama durumu açısından Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin 

vergi farkındalığı, vergi bilinci ve vergiye gönüllü uyum arasında olumlu-olumsuz 

fark noktasında anlamlı bir iliĢki olduğu sonucuna varılmasıdır. Yani vergiyle ilgili 

temel düzeyde de olsa eğitim alan öğrenciler ile almayan öğrenciler arasında, vergi 

farkındalığı ve vergi bilinci oluĢması ve vergiye karĢı olumlu-olumsuz tutum ve 

davranıĢların Ģekillenmesinde vergi dersinin etkili olduğudur. 

Diğer bir hipotez ise gönüllülük esasına dayalı vergi oranı açısından 

Gaziantep Üniversitesi‟nde eğitim gören öğrencilerin vergi farkındalığı, vergi bilinci 

ve vergiye gönüllü uyum arasında olumlu-olumsuz fark noktasında anlamlı bir iliĢki 

olduğunun tespit edilmesidir.   

ÇalıĢmanın en önemli hipotezi olan vergi farkındalığı, vergi bilinci ile 

vergiye gönüllü uyum arasında olumu-olumsuz anlamlı bir iliĢki olduğu yönündedir. 

Yani vergi farkındalığı ve vergi bilinci artıkça vergiye gönüllü uyum üzerinde olum-

olumsuz etkiler söz konusu olabilmektedir. Vergiye gönüllü uyum olumlu olduğunda 

ödeme istekliliği artarken, olumsuz olduğunda vergiden kaçınma ya da vergiden 

kaçma olarak sonuçlar doğabilmektedi. Literatürde bu alanda yapılan çalıĢmalarda da 

benzer sonuçların elde edildiği görülmektedir. 

Vergi ile ilgili bir farkındalık ve bilinçle donatılan bireylerin, ilerideki 

yaĢamlarında vergiye gönüllü uyumu daha kolay sağlayabilecekleri öngörülmektedir. 

Vergiye gönüllü uyumdaki artıĢın sağlanması ile devletin vergilendirilebilir tabana 

daha rahat eriĢiminin sağlanabilmesi ve dolayısıyla adaletli vergi politikalarının 

uygulanabilmesine katkı sağlayacaktır. Vergiye yönelik yapılacak olan çalıĢmalar 

önemli olup bu nedenle de özellikle gelecekteki vergi mükelleflerinin gönüllü 

uyumunu arttıracak etkenlerin belirlenmesi ve gençlerin vergileme karĢısında 
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sergilemiĢ oldukları tutum ve davranıĢların nedenlerinin doğru anlaĢılması önem arz 

etmektedir. Geleceğin kayıtlı mükellefi olacak öğrencilerin devleti vergi kaybına 

uğratabilecek yollara baĢvurmalarını önlemek adına, günümüz gençlerinin vergiyle 

ilgili bilgilerle donatılması önemlidir. 

2008 yılında Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı ve Milli Eğitim Bakanlığı ortak 

çalıĢması ile vergi bilincini artırmaya yönelik yapılan çalıĢmanın ilköğretim 

müfredatına eklenmesi, vergi bilinci konusunun önemi noktasında farkındalık 

oluĢtuğunu göstermektedir.  Üniversitelerde eğitim gören öğrencilerin aradaki bu 

zaman zarfı içerisinde vergi bilinç düzeylerinin artırılarak korunması ve çalıĢma 

hayatına atılmadan önceki son eğitim bacağı olan üniversitede de vergi bilincine 

yönelik müfredat çalıĢması yapılması gerekmektedir. Böylece, 2008 yılında ilk adımı 

atılan bu farkındalık çalıĢmasının sürdürülebilirliğine katkı sağlanarak vergi 

politikalarının geliĢmesine yönelik yapılan çalıĢmalar içerisinde yer alacaktır. 

Vergi farkındalığı ve vergi bilinci yüksek olan toplumlarda vergiye gönüllü 

uyumun da yüksek olduğu çalıĢmalarda görülmüĢtür. Vergi bilinci oluĢması yönünde 

yapılacak çalıĢmaların önemli olduğu Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı tarafından da 

farkedilerek bu yönde çalıĢmalar baĢlatılmıĢtır. ÇalıĢmaların yapılması kadar 

sürüdürülebilir olması ve yaygınlaĢtırılması da önemlidir. Bu nedenle ilköğretim 

müfredatlarına giren vergi bilinci derslerinin etkilerinin ölçülmesi gerekmekte ve 

lise, üniversite müfredatlarına da dahil edilerek bilginin ve farkındalığın 

pekiĢtirilmesi ve devamlılığı sağlanmalıdır. Vergi politikaları geliĢtirilirken öneri 

niteliğinde olan bu tür çalıĢmalara katkı sağlanarak daha geniĢ kapsamlı projeler 

yapılması desteklenmeli ve kaynak sağlanmalıdır. Yapılan çalıĢmaların tabana 

yayılması için tanıtım ve yaygınlaĢtırmanın artırılarak günümüz modern 

teknolojilerinden faydalanılması ve vatandaĢın dikkatini çekecek cazibede tanıtım ve 

yaygınlaĢtırma faaliyetlerine ağırlık verilmesi önemlidir. 
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EKLER 

Ek-1 Anket Soruları 

 

Yürütülen anket çalıĢması “YÜKSEKÖĞRETĠM ÖĞRENCĠLERĠNĠN VERGĠ FARKINDALIĞI 

VE VERGĠYE GÖNÜLLÜ UYUMA YÖNELĠK YAKLAġIMLARININ 

DEĞERLENDĠRĠLMESĠ” konulu araĢtırma ile ilgili olup içeriği sadece akademik bir çalıĢmadır. 

Yanıtlayacağınız sorular doğru ya da yanlıĢ cevap içermemektedir. Bu nedenle sorunların tamamını 

yanıtlamanız araĢtırmanın sağlığı açısından oldukça önemlidir. Verilen tüm bilgilerin kullanımı 

makale çalıĢması ile sınırlı olup tam bir gizlilik içinde saklanacak ve bilimsel amaç dıĢında 

kullanılmayacaktır. Elde edilen bulgular istenildiği takdirde anketi cevaplayan kiĢiye ortalamalar 

yoluyla e-posta yoluyla bildirilecektir. Katkılarınız için Ģimdiden teĢekkür ederiz.  

Doç. Dr. Emine KOBAN                                 AraĢtırmacı Jale BULU 

 

Lütfen aĢağıdaki her bir cümleye (soruya) ya da yargıya ne ölçüde katıldığınızı ya da 

katılmadığınızı 1 ile 5 arasında bir değer ile belirtiniz. Yanıtlarınızı ifade eden rakamı 

iĢaretleyiniz. 

Kesinlikle       Kesinlikle 

Katılmıyorum      Katılıyorum 

Örnek: 

Aşağıda yer alan sorular sizin vergi ile ilgili farkındalığınızı, vergi bilinç düzeyinizi 

ve vergiye gönüllü uyum ile ilgili düşüncelerinizi belirlemeye yöneliktir. 
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1. (VF) Vergi ödemek, bir vatandaĢlık görevidir.     

2. (VF) Vergi, vatandaĢlar üzerinde kamusal bir yüktür.     

3.(VF) Vergi, devletin vatandaĢlarına sunmuĢ olduğu kamu hizmetlerinin ve yaptığı 

kamu harcamalarının karĢılığı olarak alınmaktadır. 
    

4. (VF) Verginin en önemli özelliği karĢılıksız olarak alınmasıdır.     

5. (VF) Vergi, ödeme gücü göstergelerine sahip olan herkesten alınmaktadır.     

6. (VF) Yaptığım alıĢveriĢlerden sonra belge aldığımda, vergi ödediğimin farkındayım.     

7. (VF)Vergi mevzuatımızda yer alan vergi tür ve oranları hakkında bilgi sahibiyim.     

8. (VF) KDV mal ve hizmetler üzerinden alınan bir vergidir.     

9.(VF)  Ülkemizde adaletli bir vergi sistemi olduğunu düĢünüyorum.     

10. (VF) Vergi devletin egemenlik gücüne dayanarak zorla alınmaktadır.     

11. (VB)Ailemden aldığım bilgiler, vergiler hakkında bilgi sahibi olmamı sağlamıĢtır     

12. (VB) Okulda aldığım eğitim, vergiler hakkında bilgi sahibi olmamı sağlamıĢtır.     
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13. (VB)Vergi bilincinin yerleĢmesinde okullarda vergi eğitimi verilmesi önemlidir.     

14. (VB)Bireylerin eğitim seviyesi artıkça vergi bilinci de artar.     

15. (VB) Bireylerin kültür seviyesi arttıkça vergi bilinci de artar.     

16. (VB) Ödediğim vergilerin karĢılığını tam olarak alıyorum.     

17. (VB)Vergi ödemeyi ahlaki bir sorumluluk olarak görüyorum.     

18. (VB) Devlet, vatandaĢın vergi bilincini artırmak için üzerine düĢeni yapmaktadır     

19. (VB) Maliye Bakanlığı tarafından düzenlenen Vergi Haftası etkinliklerinden 

haberdarım 
    

20. (VB) Vergi cezalarının caydırıcı ağırlıkta olmasının, vergi bilincini 

artıracağını düĢünüyorum. 
    

21. (VB) Vergisini zamanında ve tam olarak ödemeyenler cezalandırılmalıdır.     

22. (VB) Yaptığım her alıĢveriĢte, aldığım faturayı inceler, ödediğim vergi oranını 

kontrol ederim. 
    

23. (VB) Vergi mükellefi değilim, fakat vergi yüklenicisiyim.     

24. (VGU) Vergiler devlet için zorunlu bir gelir kaynağıdır.     

25. (VGU) Vergilerimizi tam ve zamanında ödediğimiz takdirde,  kamu hizmetlerinin  

nitelik ve niceliğinin  artacağını düĢünüyorum.  
    

26. (VGU)Vergilerimizi tam ve zamanında ödemediğimiz takdirde, kamu 

hizmetlerinin  aksayacağını düĢünüyorum. 
    

27. (VGU) Ödediğim verginin nereye harcandığını biliyorum. Bu nedenle vergimi tam 

ve eksiksiz ödemek istiyorum.  
    

28. (VGU) Ödenen vergilerin topluma etkin bir hizmet olarak geri döndüğünü 

düĢünüyorum. 
    

29. (VGU) AlıĢ-veriĢlerimde satıcı fiĢ, fatura vermese bile isterim.     

30. (VGU) AlıĢ-veriĢlerimde fiĢ, fatura almak yerine, vergi indirimi isterim.     

31. (VGU)AlıĢveriĢlerimde fiĢ/fatura alarak devletin vergi gelirlerini artırmasına 

katkıda bulunacağımı bilirim. 
    

32. (VGU) Bir yakınım vergi kaçırdığında onu mutlaka uyarırım     

33. (VGU) Vergi kaçırma suçu iĢleyenleri haklı bulurum. Çünkü vergi oranları 

yüksektir. 
    

34. (VGU) Vergisini ödemeyen bir birey, diğer bireylerin haklarına karĢı saygısızlık 

yapmaktadır. 
    

35. . (VGU) Devletin daha iyi kamu hizmeti sunmasının vergi gelirlerini arttıracağını 

düĢünüyorum. 
    

36. (VGU) Vergiye gönüllü uyumu sağlamak için vergi ile ilgili bir dersin ilk ve orta 

öğretimde olması gerektiğini düĢünüyorum. 
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37. (VGU) Çıkarılan vergi aflarının vergiye gönüllü uyumu olumsuz etkilediğini 

düĢünüyorum. 
    

38. (VGU) Vergi ödemeyi kutsal bir görev olarak görüyorum. 
    

 

1. Üniversite eğitimim sırasında vergi ile ilgili dersler aldım. 

a) Evet   b) Hayır 

 

2.  Türkiye de halen alınmakta olan vergilerden aĢağıdakilerde en sık 

duyduklarınızı 1’den 5’e kadar sıralayınız? 

(  ) Gelir Vergisi   (  ) Kurumlar Vergisi  (  ) Katma Değer 

Vergisi 

(  ) Özel Tüketim Vergisi  (  ) Emlak Vergisi 

 

3. Bugün için 100 TL kazanç elde ettiğinizi düĢündüğünüzde, gönüllülük 

esasında bunun ne kadarını vergi olarak ödemek istersiniz. 

 a) 1 TL – 10 TL  b) 11 TL – 20 TL  c) 21 TL – 30 TL 

 d) 31 TL – 40 TL  e) 41 TL – 50 TL  

DEMOGRAFĠK ÖZELLĠKLER 

OKUDUĞUNUZ BÖLÜM 

 

OKUDUĞUNUZ SINIF 

a)  I. Sınıf  b) II. Sınıf  c) III. Sınıf  d) IV. Sınıf 

YAġINIZ: 

a) 17- 20  b) 21-23  b) 24-27 c) 28-31 d) 32 ve 

üstü 

CĠNSĠYETĠNĠZ: 

a) Kadın b) Erkek 

ÖĞRENCĠ OLARAK KALDIĞINIZ YER 

a) Ailem ile birlikte evde          b) Kendi Evimde      c) Devlet Yurdunda  d) Özel 

Yurtta    e) Diğer 

ÖĞRENCĠ OLARAK AYLIK HARCAMANIZ 

a) 200 – 400 TL  b) 401-600 TL  c) 601-800 d) 800 ve üstü 

 


