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ONSOZ

Bu ¢aligma ile Mugla Sitkt Kogman Universitesi’nde gorev yapmakta olan dgretim
tiyelerinin i ortamlarinda karsilastiklar: orgiitsel sapma davraniglarinin tiirlerinin
belirlenmesi, bu davranislarin etkileri, kisisel olarak bu davraniglara verilen tepkiler,
davraniglarin nedenleri ve bu davramiglar1 azaltma, engelleme, gibi yOnetme
bicimlerinin ortaya c¢ikarilmas: amaglanmigtir. Ayrica bu c¢alisma Mugla Sitki
Kogman Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii tarafindan

16/094 proje numarasi ile desteklenmistir.

Gilinltimiizde orgiitlerde davranislar iizerinde yapilan c¢alismalarin sayisinin arttigini
soylemek miimkiindiir. Orgiitsel sapma davranislarinin ise daha c¢ok neoliberal
politikalarin etkilerinin hissedildigi kar amaci giiden Oorgiitlerde arastirildig
gozlenmektedir. Oysaki tiim oOrgiitlerin yasanan bu doniisiimden payini aldiklar
diisiiniildiglinde  orgiitsel sapma davramiglarinin  tiim  Orgiitlerde  goriilmesi

yadsinamaz bir gercek haline gelmektedir.

Orgiitsel sapma davramglarinin  sosyal baglama gore farklilk gosterecegi
sOylenebilir. Bu durum g6z Oniline alindiginda egitim orgiitlerinde 6zellikle
yiiksekdgretim kurumlarinda ne tiirde goriildiigii merak konusudur. Bu konuda
yapilan arastirmalarin  yetersiz  oldugu  goriilmektedir. Bunun yaninda,
yiiksekogretimde belirlenen Orgiitsel sapma davranislarinin nedenleri ve sonuglari
bilindiginde orgiitiin isleyisi dogrultusunda diizenlemelere gidilebilir olmasi,
arastirmanin baslatilmas1 icin gerek¢e sunmaktadir. Hissedilen bu gerekce ve
aragtirmalarin eksikligi nedeniyle egitim fakiiltesi 6gretim tiyelerinin orgiitsel sapma

davraniglarinin incelenmesi 6nemli hale gelmistir.

S6z konusu gerekgeler dogrultusunda egitim fakiiltesinde Orgiitsel sapma
davraniglarinin incelenmesinin ilgili literatiire olan Katkisi ile birlikte, aragtirmacilara

onemli ve islevsel bir katki saglayacag diistiniilmektedir.

Burcu TURKKAS ANASIZ
Eyliil, 2016

MUGLA
Vil



TESEKKUR

Oncelikle bu arastirmanin ortaya ¢ikmasi icin her asamasini takip eden, destegini benden
esirgemeyen, yasam tecrilbesi ve akademik bilgisiyle bana onemli katkilar saglayan,
fikirlerini 6rnek aldigim saygideger hocam Prof. Dr. Ahmet DUMAN’a derin saygilarimi ve

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirmam siiresince maddi ve manevi yonden bana destek olan, tiim zorluklari benimle
birlikte gdgiisleyen, sevgisi ve anlayisiyla hayatima anlam katan, hayatim boyunca yaninda
kendimi degerli hissedecegim, fedakar ve sevgili esim Bekir Yagiz ANASIZ’a tiim kalbimle

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Hayat 6gretmenliginde benim i¢in ilk siray1 alan, beni biiyiitlip bugiinlere getiren, varliklart
iizerimden hi¢ eksilmesin istedigim, her tiirlii desteklerini ve dualarini benden esirgemeyen,
kosulsuz sevgi ve giiven veren; oncelikle gurur duydugum, giiclii ve tertemiz kalpli babam
Musa TURKKAS’a, kendini bize adamus, ozverili ve yufka vyiirekli annem Dudu
TURKKAS’a, hep yanimda olan, anlayish ve aciksozlii abim Kadir TURKKAS’a tiim

kalbimle sonsuz minnet ve tesekkiirlerimi sunarim.

Tez calismam siiresince bana kosulsuz, igten ve fedakar bir sekilde destek olan degerli
arkadaslarim Ars. Gor. Giilsen OZTURK YURTSEVEN’e, 6zellikle Yrd. Dog. Dr. Seda
ATA’ya ve Ars. Gor. Elif ILIMAN PUSKULLUOGLU na en igten tesekkiir duygularimi
sunarim. Ayrica tez siireci boyunca bana herhangi bir sekilde destek olmus diger tiim

arkadaslarima en samimi duygularimla tesekkiir ederim.

Uzman goriisii saglayarak degerli vakitlerini ayirmis olan ¢ok kiymetli, Dog. Dr. Ahmet
YILDIZ, Dog. Dr. Aycan CICEK SAGLAM, Dog. Dr. C. Ergin EKINCI, Dog. Dr. Vural
HOSGORUR, Dog. Dr. Yahya ALTINKURT, Yrd. Dog. Dr. Ayhan URAL, Yrd. Dog. Dr.
Fatma TEZCAN ve Ars. Gor. Caglar KAYA’ya ayn ayn tesekkiirlerimi ve saygilarimi
sunarim. Ayrica lisansiisti Ogrenimim boyunca bana yardim ve destek saglayan basta
anabilim dalindaki tim hocalarim olmak {izere fakiiltedeki diger hocalarima da

tesekkiirlerimi sunarim.
Burcu TURKKAS ANASIZ
Eyliil, 2016,

MUGLA
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OZET

OGRETIM UYELERININ ORGUTSEL SAPMA DAVRANISLARININ
INCELENMESI

(MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI EGIiTiM FAKULTESI
ORNEGI)

TURKKAS ANASIZ, Burcu
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Ahmet DUMAN
Eyliil 2016, XX1+192 Sayfa

Orgiitsel sapma davranisi drgiitiin performansini azaltan olumsuz isyeri davramslar:
olarak tanimlanmaktadir. Robinson ve Bennett’e (1995, 556) gore ise orgiitsel sapma
davranig1 Orgiitsel normlar: ihlal eden oOrgiitiin ve/veya c¢alisanlarin tiretkenligini ve

varligini tehdit eden her tiirlii kasten yapilan davranistir.

Tiim Orgiitlerde oldugu gibi egitim Orgiitlerinde de bireylerarasi ¢atigmalar, Orgiite
yonelik olumsuzluklar goriilebilmektedir. Bu tiir olumsuzluklar 6rgiitlin biitiinligiini
bozabilmekte, egitimin kalitesini diisiirebilmektedir. Bu baglamda tiniversitelerde
kasith olarak gergeklestirilen ve orglitsel performansi etkiledigi diisiiniilen orgiitsel

sapma davranisinin incelenmesinin énemli oldugu disiiniilmektedir.

Bu arastirma ile Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gorev
yapmakta olan Ogretim tyeleri arasinda sergilenen oOrgiitsel sapma davranisinin
tiirlerini, bu davraniglara gosterilen tepkilerini, davranigin etkilerini, nedenlerini ve
davranigi yonetme sekillerinin ortaya koyulmast amaclanmistir. Arastirmadaki
veriler nitel desende, yar1 yapilandirilmig goériisme formu ile toplanmustir.
Gortismeler 2015-2016 egitim- Ogretim yilinin bahar doneminde Mugla Sitki
Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gorev yapan 68 ogretim iiyesinden

(yardimer dogent, dogent ve profesor) altisar 6gretim iiyesi belirlenerek toplamda 18

iX



(9 kadin ve 9 erkek) ogretim iiyesiyle yapilmustir. Ogretim iiyelerinin gorev
yaptiklar1 bolimlerden miimkiin oldugunca maksimum g¢esitlilik saglanarak aragtirma
yuritilmistir. Bulgular NVIVO 10 programi kullanilarak diizenlenmistir.
Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda veriler kodlanmistir. Kodlardan temalar

olusturulmustur ve veriler icerik analizi yontemiyle yorumlanmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore 6gretim iiyelerinin Orgiitsel sapma
davraniglarinin bireye yonelik boyutunda en sik karsilastiklar1 davranis dedikodu
(15/18), orgiite yonelik boyutunda en sik karsilastiklar1 ortak kullanimdaki donanima
zarar verme davramist (10/18) davramisidir. Ogretim iiyeleri orgiitsel sapma
davraniglarinin bireye yonelik boyutunda en sik s6zlii uyarma (14/18) tepkisini
verdiklerini belirtirken; orgiite yonelik boyutunda en sik gosterdikleri tepkileri dile
getirme (15/18) olmustur.

Ogretim iiyeleri orgiitsel sapma davranislarinin etkilerinin bireye yonelik boyutunda
en sik caligma ortaminda huzursuzluk ve giivensizlik yarattigmi (11/18) ifade

ederken; orgiite yonelik boyutunda ¢ogunlukla davranisin etkilesimle yayginlastigini

(12/18) ifade etmislerdir.

Ogretim iiyelerince orgiitsel sapma davranislarinin hem bireye yonelik hem de orgiite
yonelik boyuttaki davraniglarin nedenleri konusunda en sik bahsedilen karakter
(15/18)-(5/18) olmustur. Orgiitsel sapma davranislarinin bireye yonelik boyutunda
Ogretim tiyelerinin en sik bahsettikleri yonetme sekli calisanlar agisindan iletisim
saglanmasi (9/18); yoneticiler agisindan ise adaletli ve objektif tutumlar sergilenmesi
(10/18) gerektigidir. Orgiitsel sapma davramislarinin 6rgiite yonelik boyutunda
Ogretim lyelerinin en sik bahsettikleri yonetme sekli calisanlar acisindan, etik
kurallarin  6nemsenmesi (4/18) iken; yoneticiler agisindan, Orgiitsel kimligin

gelistirilmesi (5/18) olmustur.

Ayrica aragtirmada oOrgiitsel sapma davraniglarinin tiirleri, bu davranisa verilen
tepkiler, davramisin etkileri, nedenleri ve yonetme sekilleri 6gretim iiyelerinin

unvanlarina gore incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel sapma davranisi, dgretim iiyesi, orgiit.



ABSTRACT

A STUDY ON DETERMINATION OF THE ORGANIZATIONAL DEVIANT
BEHAVIOURS OF ACADEMIC STAFF

(A CASE OF EDUCATION FACULTY OF MUGLA SITKI KOCMAN
UNIVERSITY)

TURKKAS ANASIZ, Burcu
Master Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Ahmet DUMAN
September 2016, XX1+192

Organizational deviation behavior is defined as negative workplace behavior that
reduces the performance of the organization. According to Robinson and Bennett
(1995) organizational deviation behavior is all kinds of behavior which is
deliberately violating the norms of the organization and/or threatening the existence

of organization and employees.

In educational organizations as well as other organizations, the whole personal
conflicts and organizational disadvantages can be realized. Such adversities can
disrupt the integrity of the organization and can reduce the quality of education.
That’s why, it seems substantial to study on organizational deviation behaviors
which are deliberately occurred and thought affecting the organizational performance

at universities providing with community development and change.

With this research it is targeted to reveal the types, effects, causes of organizational
deviation behavior, and academic staff reactions to the behavior and manner of
managements of organizational deviation behavior. Research data were collected
with semi structured interview form prepared in qualitative design. Interviews were
carried out with 6 academic staff identified from each title and totally 18 people of
68 academic staff (assistant professors, associate professors and professors) during

the spring semester of 2015-2016 academic year Mugla University Faculty of
Xi



Education. Nine of the interviewees were women and nine of them were men.
Research was carried out by ensuring maximum diversity as possible with

department of academic staff.

Findings were arranged with NVIVO 10 program. Research data was encoded
according to the aim of the study. Encoded data led the data to the themes. They were

interpreted by content analysis.

As the findings of research, academic staff have expressed that they have frequently
come across gossip (15/18) in dimension of individual deviation behavior and
damaging the commonly used equipment (10/18) in dimension of organizational
deviation behavior. The academic staff have stated that they have often responded to
the behaviors of the dimension of individual deviation with verbal warning (14/18)
and to the behaviours of the dimension of organizational deviation with articulation
(15/18). On the impact of organizational deviation behavior, the academic staff have
identified mostly anxious and insecure workplace environment (11/18) in the
dimension of individual deviation and frequently the spread of the behavior by
interaction (12/18) in the dimention of organizational deviation. Regarding the
causes of organizational deviant behaviors, the academic staff have principally stated
the character (15/18) both in the dimention of individual deviation and (5/18) in the
dimention of organizational deviation. The most common stated form of managing
the dimention of individual deviation by the academic staff is to be established
communication among staff (9/18). Another frequently expressed form of managing
the dimention of individual deviation by the academic staff is to be exhibited fair and
objective attitudes by managers (10/18). The academic staff suggested to the staff
that they should pay attention to the academic ethics (4/18) in the dimention of
organizational deviation. The academic staff have proposed to the managers that they
should improve the administrative identification in the dimention of organizational
deviation (5/18).

xii



Additionally, the types of organizational deviant behaviors, reactions to this
behavior, the effects of behavior, its causes and ways to manage them have been
examined according to their academic titles.

Key words: organizational deviation behavior, academic staff, organization.
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BOLUM I

GIRIS

Bu bdéliimde arastirmanin problemi, amaci, Onemi, varsayimlari, sinirliliklart ve

arastirmada kullanilan terimlere iliskin tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem

Kiiresellesme 6zellikle son yirmi yil igerisinde Orgiit yapilarini ve siireglerini tekrar
incelemeye zorlamakta, bilgi ¢aginda Orgiitlerin teknoloji kullanim diizeyi dikkate
alinmaksizin, iist diizey bilgi ve iletisim teknolojilerinin radikal etkileri ile karsi
karstya kalmaktadirlar. Dolayisiyla siirekli giincellenen bilgi ve iletisim teknolojileri
cok hareketli bir gelisim sergileyerek, oOrgiitlerin yapilarinda yasanan doniisimi
hizlandirmaktadir (Isman, Karshh ve Giindiiz, 2002, 3). Kiiresellesmenin sonucu
olarak oOrgiit yapisindaki hizli degisim ve doniisiim beraberinde, iletisimsizlik,
yabancilagsma, denetimsizlik, zaman ve mekén algisinda farkliliklar gibi ekonomik,
psikolojik ve sosyal kayiplart da getirmektedir. Bu durum orgiitlerin genelde bir ¢ok
sorunla, daha detayli bakildiginda ise oOrgiitsel sapma olgusuyla karsi karsiya

kaldigin1 gostermektedir.

“Global koy (Global Village)” kavrami1 Mcluhan felsefesinin 6ne siirdiigii ve iginde
bulundugumuz yiizyili en iyi sekilde tanimlayan kavramlardandir (Mcluhan ve
Powers, 2013, 12). Bu felsefede, kitle iletisim araglarimin hizla yayilarak, diinyayi
kiiciik bir koy haline doniistiirdiigiinden s6z edilmektedir. Baska bir ifadeyle
diinyanin farkli bolgelerinde yasayan birey, toplum ve devletlerin iletisim ve

etkilesim siirecini giderek karsilikli bagimlilik haline doniistiren bu durum



kiiresellesme ile agiklanabilir. Fiziksel mesafenin diginda, internet ve sosyal aglarin
etkisiyle hicbir bilginin gizli kalmadigi ortamda orgiitlerin de bu doniisiimden

paylarini aldiklar1 gézlenmektedir.

Hizli toplumsal doniisiimlerin yasandig1 yeni ¢cagda orgiitlerdeki emek stireglerinin,
fikirlerin ve ideolojilerin, degerlerin ve yerlesik uygulamalarin gelip gegiciliginde bir
artis gozlemlenmektedir. Calisanlar aligkin olduklar1 davranig kaliplarinin digina
siiriklenmektedir. Bagka bir ifadeyle c¢alisanlarin yaraticilik ve kisilik gibi temel
Ozellikleri giderek siliklesmektedir. Fromm’a (1956, 69) gore ise bu durum
yabancilasma ile agiklanabilir. Yabancilasmada calisanlarin yaptiklari isler biitiiniiyle

kisiliksizdir ve tirettikleri kadar tiiketimleri de yabancilagmistir.

Orgiitlerde galisma ortamma yabancilagan birey bu tutumunu &rgiit kiiltiiriine de
yansitmaktadir. Orgiit i¢in gerekli olan norm ve kanunlar ¢alisan acisindan dikkate
deger goriinmemeye baslamaktadir. Nihayetinde orgiit degerleriyle kendi iginde
catismaya baglayan birey, bir slire sonra bu tutumunu Orgiitsel davraniglarina da

yansitmaktadir.

Bunun yaninda oOrgiitlerde zaman ve mekin sikismasi evresine gecildigi
bilinmektedir. Zaman ve mekan sikismasi, Harvey’in belirttigine gore (1989, 240)
hayatin hizli bir sekilde akisi ve mekansal engellerin asilmasi demektir. Yani
mekanin zaman kisalmasi araciligiyla ortadan kalktigi, insanlarin diinyayr daha da
kiiclilmiis olarak algiladigi vurgulanmaktadir. Baska bir ifadeyle, bu kavramlarin
nitelikleri ¢ok hizli degisimler gecirdiginden bireylerin diinyayr algilama
bi¢cimlerinde de bu kavramlara iliskin koklii degisimler yasanmaktadir. Bu baglamda,
yasanan bu degisimler oOrgiitleri de zaman ve mekan agisindan Onemsiz hale
getirmektedir.  Orgiitlerdeki politik-ekonomik uygulamalarda, giic dengelerinde,
orgiit kiiltiirii ve Orgiit yasami {izerinde bu yeni olusumlarin 6nemli izleri

goriilmektedir.

Yeni olusum i¢ine giren kavramlarin niteliklerindeki degisimler orgiitlerde ekonomik
sosyal teknolojik ticari vb. uygulamalar {izerindeki etkileriyle zaman ve mekan gibi
geleneksel sinirlar kolaylikla ortadan kaldirabilmektedir. Ozellikle Taylor’un (1911)

Bilimsel Yonetimi’nde, sinirlar1 keskin bir sekilde ¢izilmis goriinen Orgiitlerin



ayrimlart giderek belirsizlesmektedir. Bu durum, orgiitleri kontrol edememe

sorununa yol agmaktadir.

Kontrolsiizliik ise orgiitte ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan birgok maliyete
neden olmaktadir. Orgiitlerdeki verimlilik diisiisii, isgiicii kaybi, hirsizlik gibi
durumlar ekonomik maliyetlere yol agarken, asir1 stres ve kaygi diizeyi artisi, is
doyumu azalmasi gibi davraniglar bu kontrolsiiz durumun psikolojik maliyetini
olusturdugu ileri siiriilebilir. Ote yandan calisanlar arasinda cikan catismalar,
dedikodu, iftira vb. davranislar ise Orgiitteki sosyal iligkilerin zarar gormesine yol
acmaktadir. Bu tiir olumsuzluklar orgiitlerin yapilari ve orgiitleri yonetme anlayislar
ve bigimleri gibi pek ¢ok degisik konuda ya hizli bir gelisim siireci i¢ine girmekte ya

da tamamen yenilenmektedir.

S6z konusu tiim bu olgular, orgiit icerisindeki davraniglarin daha ayrintili, sistematik
ve belirgin bir sekilde tanimlanmasi gerektigini 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
bu olgularin 6rgiite olan etkileri orgiitsel sapma kapsaminda incelenebilir. Bagka bir
ifadeyle kiiresellesmenin ve diger kavramlarin getirilerinin orgiit icinde sergilenen

orgiitsel sapma davranislarini belirginlestirdiginden ve artirdigindan soz edilebilir.

Glintimiizde oOrgiitleri 6nemli derecede etkiledigi varsayillan oOrgiitsel sapma
davraniglarinin, glinlimiizdeki kadar olmasa da ge¢miste de Orgiitleri etkilediginden
bahsedilebilir. Ancak iiretim siireclerinin o zamanlar i¢in teknoloji, alt yap1 sorunlari,
malzeme eksikligi gibi farkli birgok degiskenden etkileniyor olmasi, sapma
davraniglarinin = farkinda olunmamasiyla veya dikkate deger olmamasiyla
aciklanabilir. Ancak giinlimiizde hizla degisen ve gelisen teknolojik sebepler,
kiiresellesen Orgiit yapilari, karmasik iletisim aglart gibi durumlarin 6zellikle son
yillarda orgiitlerin sapma davranisina yonelik egilimlerini artirdigi sdylenebilir.
Ozellikle kapitalizmin ~ getirdigi, calisma hayatinda esneklik, performans
degerlendirme, risk ve rekabet ortami ¢alisma kosullarinda ve ¢alisan 6zelliklerinde
radikal doniistimlere sebep olmaktadir. Hizli yasanan bu doniisiimler orgiit i¢i sosyal
iliskilerde yipranmalara neden olmaktadir (Sezici, 2015, 2). Bu sayede de orgiitler

sapma davranislarina acik konuma gelmektedirler.

Bunun yaninda iiretimde yasanan kayiplarin ve orgilite mal olan ortiilk masraflarin

artis1 orgiit acisindan hem yonetim hem {iiretim siire¢lerinde 6nemli diizeyde sorunlar



olusturmaktadir. Bu baglamda, oncelikle orgiit yapist ve 6zellikleri dikkate alinarak
sapma davranigi alaninda arastirmalar yapildigi belirtilmektedir (Martinko vd., 2002,
43).

Daha sonra orgiitsel sapma davranisinin niteliginin psikolojik kokenli olabilecegi
aragtirmalarla ortaya konulmustur. Nihayetinde kavramin insan davraniglarina yon
veren boyutu diisiiniildiiglinde, calisan nitelikleri, kisilik 6zellikleri, sosyal ¢evre gibi
psikolojik kokenli kavramlarin 6rgiitsel sapma davranisiyla iliskili oldugu agiktir. Bu
sayede orgiitsel sapma davraniglarinin psikoloji alaniyla ilgili kavramlarin arasindaki

iliskilerine bakilmaya baslanmistir (Hoel, Rayner ve Cooper, 1999).

Orgiitsel sapma davranislar, zellikle iiretim ve hizmet &rgiitlerinde nemli bir sorun
olarak goriilmektedir (Muafi, 2011). Sapma davranislarinin, daha ¢ok finans, sosyal
ve calisma sartlarindan kaynakli oOrgilitsel stres faktorlerinden ortaya ciktigi one
siriilmektedir. Bu faktorlerden kaynakli davramiglarin da isten ayrilma, is
doyumsuzlugu, ise ge¢ gelme veya erken ayrilma, kayirmacilik gibi davranislarla

sonuclandig1 vurgulanmaktadir (Bollin ve Heatherly, 2001).

Orgiitlerde onemli bir sorun olarak goriilmeye baslanan orgiitsel sapma
davraniglarinin sosyal baglama gore degisecegi iddia edilebilir. Bu durum g6z 6niine
alindiginda tliretim ve hizmet orgiitlerinin disinda, konunun tamamen kendine 6zgii
sosyal baglami olan egitim Orgiitlerinde arastirilmasi 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
cagdas egitim orgiitleri yerlesik aliskanliklardan vazgecip yenilige acik ve siirekli

gelismeyi hedefleyen uygulamalar icermektedir.

Cagdas egitim sistemindeki en {ist egitim ve arastirma Orgiitii olan {iniversiteler,
bilimsel ve teknik arastirma merkezleri olmanin 6tesinde, toplumu bilinglendirme ve
toplumun kiiltlir diizeyini yiikseltme sorumluluklarin1 da barindirmaktadir. Boyle
onemli gerekgeler sunan ve egitim sistemi igerisinde farkli bir statiikoya sahip olan
tiniversitelerde orgiitsel sapma davraniglarinin arastirilmasi, iiniversite Orgiitiiniin
dinamik yapisina katki saglayacaktir. Dolayisiyla bu arastirma ile Orgiitsel sapma
davraniglarinin tiniversiteler sosyal baglaminda ne tiirde goriildiigii degerlendirilmek

istenmistir.

Tim gerekceler dikkate alindiginda, ayni zamanda bu tartismadan yola ¢ikilarak

yiiksekogretimde belirlenen Orgiitsel sapma davraniglarinin etkileri, nedenleri ve



sonuclart bilindiginde oOrgiitiin isleyisi dogrultusunda diizenlemelere gidilebilir
olmasi, aragtirmanin baslatilmast i¢in gerek¢ce sunmaktadir. Bunun yaninda
davranigin Orgiit icerisinde nasil yonetileceginin bilinmesi ve buna yonelik olarak
Ogretim iiyelerinin diisiincelerinin 6grenilmesi de arastirma yapmak igin gerekli
goriilebilir.

Yukarida sozii gecen etkenlerden oOtiirii Orgiitsel sapma davranisinin akademik
kimlige sahip bireylerle calisilmasi, konuyla ilgili alanyazini daha netlestirme,
biitiinlestirme ve gerekcelendirme imkani saglayacaktir. Ayni zamanda orgiitsel
sapma davraniglarinin {niversite sosyal baglaminda c¢alisilmasi konunun diger
orgiitlere gore nasil farklilastigt hususunda bilgiler sunacaktir. Bu sebeple
aragtirmada Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gérev yapan
Ogretim iiyelerinin c¢alisma grubunu olusturmasi amaglanmistir. Bu baglamda
aragtirmanin problemini, Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde
gorev yapmakta olan Ogretim tiyelerinin is ortamlarinda karsilagtiklart orgiitsel
sapma davraniglarinin tiirlerinin belirlenmesi, bu davranislarin etkileri, kisisel olarak
bu davranislara verilen tepkiler, davranislarin nedenleri ve bu davraniglar1 azaltma,

engelleme gibi yonetme bicimlerinin ortaya ¢ikarilmasi olusturmaktadir.

1.2. Amag

Bu ¢alismanin genel amaci; 6gretim liyelerinin is ortamlarinda karsilastiklar orgiitsel
sapma davraniglarinin tiirlerinin belirlenmesi, bu davranislarin etkileri, kisisel olarak
bu davranislara verilen tepkiler, davraniglarin nedenleri ve bu davranislar1 azaltma,
engelleme, gibi yonetme bicimlerini ortaya koymaktir. Arastirmanin bu genel amaci

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
Mugla Sitkt Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde gérev yapmakta olan;
1. Ogretim iiyelerinin orgiitsel sapma davramislar1 var midir? Varsa nasildir?

a) Ogretim {iyelerinin, orgiitsel sapma davranislari, bireye ve orgiite yonelik

boyutta nasildir?



b) Ogretim iiyelerinin, drgiitsel sapma davranislarina, bireye ve orgiite yonelik

boyutta tepkisi nasildir?

c) Ogretim iiyeleri orgiitsel sapma davramislarinin bireye ve orgiite yonelik

boyutta etkilerini nasil algilamaktadir?

d) Ogretim iiyelerine gore orgiitsel sapma davranislarinin bireye ve drgiite

yonelik boyutta nedenleri nelerdir?

e) Ogretim iiyeleri orgiitsel sapma davranislarini bireye ve drgiite yonelik

boyutta yonetme siirecini nasil algilamaktadir?

2. Ogretim iiyelerinin unvanlarma (Profesdr, Dogent, Yardimc1 Dogent) gore

orgiitsel sapma davranislar bireye ve orgiite yonelik boyutta nasildir?

a) Profesorlerin karsilastiklar1 Orgiitsel sapma davraniglar1 bireye ve Orgiite

yonelik boyutta nasildir?

b) Dogentlerin karsilastiklar1 orgiitsel sapma davranislart bireye ve Orgiite

yonelik boyutta nasildir?

c) Yardimc1 Docentlerin karsilastiklar1 orgiitsel sapma davraniglar1 bireye ve

orgiite yonelik boyutta nasildir?

3. Ogretim iiyelerinin unvanlara (Profesdr, Dogent, Yardimc1 Dogent) gore

orgilitsel sapma davranislarina bireye ve orgiitte yonelik boyuta tepkileri nasildir?

a) Profesorlerin karsilastiklar1 orgiitsel sapma davranislarina bireye ve orgiite

yonelik boyutta tepkileri nasildir?

b) Docentlerin karsilastiklar1 orgiitsel sapma davranislarina bireye ve oOrgiite

yonelik boyutta tepkileri nasildir?

C) Yardimci Dogentlerin karsilastiklar1 orglitsel sapma davraniglarina bireye ve

orgiite yonelik boyutta tepkileri nasildir?

4. Ogretim iiyelerinin unvanlarina (Profesér, Dogent, Yardimci Dogent) gore
orglitsel sapma davranislarinin bireye ve orgiite yonelik boyutta etkilerine iligskin

algilar1 nasildir?

a) Profesorlerin karsilagtiklart orgiitsel sapma davraniglarinin bireye ve orgiite

yonelik boyutta etkilerine iliskin algilar1 nasildir?



b) Docgentlerin karsilastiklar1 orgiitsel sapma davraniglarinin bireye ve oOrgiite

yonelik boyutta etkilerine iliskin algilar1 nasildir?

c) Yardimci Dogentlerin karsilastiklar1 6rgiitsel sapma davraniglarinin bireye ve

orglite yonelik boyutta etkilerine iligkin algilar1 nasildir?

5. Ogretim iiyelerine gore drgiitsel sapma davranislarmin bireye ve drgiite

yonelik boyutta nedenleri nelerdir?

a) Profesorlere gore orgiitsel sapma davranislarinin bireye ve drgiite yonelik

boyutta nedenleri nelerdir?

b) Dogentlere gore orgiitsel sapma davraniglarinin bireye ve orgiite yonelik

boyutta nedenleri nelerdir?

C) Yardimc1 Dogentlere gore orgiitsel sapma davranislarinin bireye ve orgiite

yonelik boyutta nedenleri nelerdir?

6. Ogretim iiyelerinin unvanlarma (Profesér, Dogent, Yardimc1 Dogent) gore
orgiitsel sapma davranislarini bireye ve orgiitte yonelik boyutta yonetme siirecine

iligkin algis1 nasildir?

a) Profesorlerin karsilastiklar1 orglitsel sapma davraniglarini bireye ve oOrgiite

yonelik boyutta yonetme stirecine iliskin algilart nasildir?

b) Dogentlerin karsilagtiklart orglitsel sapma davranislarini bireye ve Orgiite

yonelik boyutta yonetme stirecine iliskin algilar1 nasildir?

c) Yardimci dogentlerin karsilastiklar1 orglitsel sapma davranislarini bireye ve

orgiite yonelik boyutta yonetme siirecine iligkin algilar1 nasildir?



1.3. Onem

Giliniimiizde orgiitler kiiresellesmenin etkisiyle hizli bir degisim silirecine
girmislerdir. Yasanan bu hizli degisim oOrgiit yapilarinda zaman zaman bozulmalara
neden olmaktadir. Bir orgiit olarak iiniversite de bu degisimden hizli bir bigimde
paymi almaktadir. Rekabete dayali alanda hizli uzmanlasma gereksinimi, bilimde
yasanan gelismelere ayak uydurabilme, ayni1 zamanda tiniversitede 6grenim goren
bireylerin ihtiyaglarina cevap verebilme gibi nedenler, orgiitii daha karmasik bir

hale getirmektedir.

Bunlarin yaninda, 21. yiizyilin getirdigi, performansa dayali degerlendirmeler
calisanin  is  giivencesini  tehdit etmektedir. Ozellikle {iniversitelerin,
akademisyenlerin orgiite olan katkilariyla degerlendirildikleri ve bu sekilde is
giivencelerinin saglandig1 sdylenebilir. Tiim bu yasanan degisimler orgiitte rekabet,
hirs, kiskanglik ve kisisel c¢ikarlarin 6n plana ¢ikmasinda biiyiik etkenler

arasindadir.

Topluma biiyiik dl¢iide yon veren ve yetiskinleri hayata hazirlamada son basamak
olarak goriilen iiniversitelerde yasanan olumsuz tutumlar sapma davranislarina
dontisebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, orglitten veya orglit ¢calisanlarindan yansiyan
olumsuzluklar kisinin psikolojik yonde kendi i¢inde yasadigi bir takim
belirsizliklere neden olabilmektedir. Bu da kisinin sergiledigi sapma davranisinin

bir tiirli olarak disa yansiyabilmektedir.

Temelde, sosyoloji ve psikoloji gibi alanlarda yapilan arastirmalardan beslenen
orglitsel sapma davranisinin  Ogretim iiyeleri tarafindan ne tiirde ve nasil
sergilendiginin anlagilmas1 i¢in derinlemesine ve somut verilerin toplanmasi
amaglanmistir. Bu noktadan hareketle nitel yontemler kullanilarak arastirmanin
yapilmasi planlanmistir. Bu sayede ortaya c¢ikan sapma davraniglarinin azaltilmasi
ve yonetilmesi, gerek 6gretim iiyeleri gerekse {iniversite orgiitiinlin yapisi agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir.

Ayrica bu ¢aligma ile akademik orgiitlerde sapma davranisini sergileyen ya da bu
davranigsa maruz kalmis 6gretim iiyelerinin katilimiyla, alana 6nemli derecede katki
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saglamas1 hedeflenmektedir. Arastirmanin, Ogretim {yeleri arasinda sergilenen
Orgiitsel sapma davranmisinin varligini, belirleyicilerini, sekillerini ve etkilerini
ortaya ¢ikarmasi acisindan da onemli oldugu sdylenebilir. Ek olarak toplumlara
degisim ve gelisim imkani veren {iiniversitelerde kasitli olarak gergeklestirilen ve
calisma ortamimi etkiledigi disiiniilen oOrgiitsel sapma davranist hususunda

yapilacak olan diizenlemelere katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4. Smrhliklar

Aragtirma, 2015-2016 egitim- dgretim yilinda Mugla Sitki Kogman Universitesi
Egitim Fakiiltesi’nde gorev yapmakta olan Ogretim {yeleriyle ve yapilan

goriismelerle sinirlidir.

Arastirma yapmak amaciyla olusturulmus yar1 yapilandirilmis goriisme formu ve

goriisme kayitlari ile sinirlidir.

1.5. Tanmmlar

Asagida yer alan terimler, bu arastirma bazinda arastirmaci tarafindan benimsenen

tanimlar olarak yer almaktadir.

Ogretim iiyesi: Yiiksekogretim kurumlarinda gorevli profesér, dogent ve yardimci

dogentlerdir (YOK, 2547 Sayili Kanun, Madde 3).

Orgiit: Ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurum ve/veya kisilerin
olusturdugu birliktir (Balci, 1989, 127).

Orgiitsel Sapma Davranisi: Orgiite veya galisanlara zarar vermek amaciyla resmi
olan veya resmi olmayan kurallara kasitli olarak uymamaktir (Robbinson ve
Bennett, 1995, 556).

Politik Sapma Davranisi: Politik sapma bireysel menfaatler dogrultusunda diger

calisanlari politik a¢idan dezavantajli konuma gegirmektir (Robbinson ve Bennett,
1995, 566).



Bireylerarast Sapma Davramisi (Kisilerarast Saldirganhk Davranigy): Orgiitte
diger ¢alisanlara kars1 saldirgan ve diismanca tavirlar sergilenmektir (Robbinson ve
Bennett, 1995, 566).

Uretim Sapmasi: Orgiitte yapilmas:1 gereken isin yiiriirliigiinii bozmaktir (Hollinger
ve Clark, 1982, 98).

Ekipman Sapmasi: Orgiitin sahip oldugu ara¢ gerece kasitli zarar vermektir
(Robbinson ve Bennett, 1995, 557).
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BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE IiLGILi ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde, orgiit ve orgiitsel sapma kavramlarina iliskin alanyazin
incelenmistir. Orgiitsel sapma davramisi, tiirleri, yaklagimlari, &rgiitsel sapma
davranisini etkileyen faktorler, orgiitsel sapma davranisinin sonuglarinin ardindan,

bu konu ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalara yer verilmistir.

1. Sapma Kavramm

Sapma (deviance) kavramsal agidan diisiiniildiigiinde alanyazinda genis yer tutan ve
siirlart kesin ayrilamayan bir olgudur. Bu sebeple sapma davranmiginin tanimi
tizerinde arastirmacilar ve uzmanlar tarafindan net bir uzlasi saglanamadig
bilinmektedir. Kriminolojik agidan sapma davranisi yasalarda belirtilen kanun ve
kurallara uymama davranisi olarak ifade edilmektedir. Sosyoloji ve psikoloji alanlart,
sapma davranigini, toplumsal bir grup igerisinde belirlenen normlara uymama

davranig1 olarak agiklamaktadir (Gruys, 2000, 4).

Ote yandan sapma “normal” olmayan bireyin gosterdigi davranislar olarak da
tanimlanmaktadir. Ancak normallik taniminin neye gore yapilacagi pek ¢ok psikolog
ve sosyolog tarafindan sorgulanmaktadir. Bu durumun daha ¢ok toplumun belirledigi
normlar ve beklentiler dogrultusunda gergeklestigi diisiiniilmektedir. Yani normal
olan catigmadan uzak, toplumla tam bir uyum igerisinde bulunmayla agiklanabilir. O
halde normal birey psikolojik ve sosyolojik ac¢idan saglikli, kendisi i¢in segtigi yasam
dogrultusunda hayatin1 devam ettiren birey olarak ifade edilebilir (Demir, 2009, 43).
11



Normallik kavraminin ¢izgileri belirginlestiginde sapma kavramini anlamlandirmak
daha miimkiin goriinmektedir. Sapma normal olanin diginda bulunma siireci olarak
diisiiniilebilir. Ancak bu noktada bile idealde “normal” olan ile gerc¢ekteki normallik
arasinda farkli kaliplar bulunabilmektedir. Dolayisiyla sapmay1 kavramsal agidan
somut bir ¢ergevede incelemek zorlasmaktadir. Bu durum sapma kavraminin sosyal
baglamlara indirgenerek, sinirlari belirginlestirilmesini gerekli kilmaktadir. O halde
s0z konusu arastirmada sapma davramisinin Orgiitsel baglamda incelenmesinin
kavrama iliskin daha sinirlayici bir anlam yiikleyecegi diistiniilmiistiir. Bu baglamda
orgiitlerde kural, norm ve Orgiit kiiltiiriiniin disinda kasitli olarak sergilenen

davraniglar sapma olarak nitelendirilebilir.

2. Orgiitsel Sapma Kavraminin Tanim ve Kapsam

Orgiitsel sapma davranisi Robinson ve Bennett’e (1995, 556) gore orgiitsel normlari
ihlal eden orgiitiin ve/veya ¢aliganlarin tiretkenligini ve varligini tehdit eden her tiirlii
kasten yapilan davramstir. Orgiitsel sapma davranisi diger bir anlatimla orgiitiin
onemli normlarini ihlal eden ve bdylece Orgiitlin, ¢alisanlarin veya her ikisinin de

gidigatin1 bozan kasith davranislardir.

Alanyazinda, konunun biitiinlesik bir ¢ergeveden ele alinmadigi goriilmistiir. Yani
sapma kavrami daha ¢ok davranisi olumsuz bir sekilde agiklayan kavramlarla ifade
edilmeye ¢alisilmistir. Ornegin konuya iliskin yapilan calismalar, sapma davranisini;
anti-sosyal davranig, ¢alisanda ahlaki yozlasma, kotii davranis, isyerinde saldirganlik
vb. gibi farkli isimlerle ele almislardir (Griffin ve Lopez, 2005, 989). Bu baglamda,
sapma davranist genel hatlariyla ifade edilmesi disinda, farkli bilim dallar1 ve
alanlarinda belirlenen sinirlar cercevesinde farkli anlamlar kazanabilmektedir. Bu

durum ise konuyla ilgili kavram kargasasina yol agmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda bu ¢aligmada sapma davraniginin sosyal baglami
orglitsel agidan ele alinacaktir. Yani sapma davranisi orgiit ve is yeri davraniglariyla
sinirlandirilmis olacaktir. Bdylece sapma davranisinin belirlenmesinde 6ngoriilen

kavram kargasasinin engellenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda kavramin

12



siirlarint daha da belirginlestirmek adina asagida kavrama iliskin farkli tanimlara

yer verilmistir.

Kaplan’a (1976, 59) gore, orgiitsel sapma davranisi, bireyin daha Onceki grup
tecriibelerinin sonucu olarak karakteristik olumsuz kendilik algisina verdigi alternatif
bir cevaptir. Bagka bir ifadeyle bireyin kendini reddetmesine karst aldigi ve igsel

saygisini artirmasina yonelik kararlar ve uygulamalardir.

Hollinger ve Clark (1982, 98) orgiitsel sapma davranisim1 klasik anlamda {iretim
sapmasi ve miilkiyet sapmas1 olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle oOrgiitsel
sapma davraniglarinin tek boyutlu olmadigini belirtmektedirler. Buna gore orgiitsel
sapma davranisi dncelikle miilkiyet ve iiretim sapmasi bi¢iminde iki boyutlu olarak
ele alinmistir. Miilkiyet sapmasi ¢alisanin Orgiitiin ekipmanlarina zarar vermesidir.
Hirsizlik veya demirbas esyalara verilen hasar buna 6rnek verilebilir. Baska bir
ifadeyle miilkiyet sapmasi Orgiitte calisan hirsizlig1 yani orgiitiin kaynaklarint veya
sahip oldugu degerli seyleri calmak olarak ifade edilmektedir. Uretim sapmasi ise
yapilmasi gereken isin yiirlirliigiinii bozma olarak tanimlanabilir. Yani ¢alisanlarin
Orgiite zarar vermek icin kurallara uymama, isi yavaslatma gibi eylemlerde
bulunmast olarak tasvir edilmektedir (Hollinger ve Clark, 1982, 98). Ornegin ise ge¢
gelerek isi yavaslatma bu davranisa 6rnektir (Gruys ve Sackett, 2003, 31).

Orgiite yonelik sapma, orgiitsel acidan hirsizlik, sabotaj, tembellik gibi kavramlar
iceren bir grup davranisidir. Bireyler arasi sapma davranigi ise isyerindeki kaba
davranma, tartisma, fiziksel agresiflik, dedikodu yapma gibi davranis sekillerini
barindiran bireysel davranmiglardir (Muafi, 2011, 124). Sezici’ye (2015, 3) gore ise
uretkenlik karsiti is davranisi olarak da bilinen orgiitsel sapma davranisi Orgiitiin

zarar gormesiyle sonuglanabilecek herhangi bir davranis bigimi olabilmektedir.

Spector ve Fox’a (2002, 271) gore orgiitlerin isleyisini veya calisanlarin diizenini
bozan, isten kagma, gorevi kotiiye kullanma, fiziksel veya sozli saldiri, sabotaj gibi
her tiirli davranis Orgiitsel sapma davranist kapsamindadir. Bagka bir ifadeyle,
orgiitsel sapma Orgiitlin normlarma, resmi veya gayri resmi olusturulmus olan
sozlesmelerine aykiri kasitli davranigtir. Lawrence ve Robinson (2007, 379) ise
orgilitsel sapmayi, Orgiit calisanlarinin orgiitle ilgili olagan faaliyetlerin isleme

siirecini engellemek iizere yaptiklar kasith davraniglar olarak betimlemektedir.
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Bunun yaninda isyeri zararli davranislart orgiitsel sapma olarak nitelendirilmektedir.
Issizlik, hirsizlik, arag gereg tahribati, bilginin kétii yonde kullanimu, giivensizlik, ise
devamsizlik, diisiik is kalitesi gibi orgiite iliskin olumsuz davraniglar bu kapsamda
yer almaktadir (Gruys ve Sackett, 2003, 30). Benzer sekilde Orgiitsel sapma
davraniglar1 Orgiit iyeleri tarafindan, oOrgilite ya da {iiyelerine yonelik olarak
gerceklestirilmekte ve zarar verici tutumlar icermektedir. Ayrica sapma davraniglar

kazayla veya rastgele degil, kasitli olan davranislardir (Avei, 2008, 32-33).

Yapilan tiim bu tanimlardan sadece bir veya bir ka¢inin s6z konusu arastirmada
kullanilmasimin arastirmanin amag ve igerigi agisindan yetersiz kaldigi sdylenebilir.
Bu nedenle tiim bu tanimlardan sentezlenerek aragtirmanin amaci dogrultusunda
kullanilabilecek daha uygun bir 6rgiitsel sapma davranisi tanimi olusturulmustur.
Buna gore orgiitsel sapma davranisi; orgiitiin menfaatleri disinda, 6rgiitiin bir ¢alisan
tarafindan Orgiit normlarin1 veya orgiitte yer alan informal kurallar1 kasitli olarak
ihlal etme durumudur. Burada vurgulanmak istenen, orglitiin yasal olarak belirlenen
politikalari, kurallar1 ve uygulamalari ile ortiik diizeyde yasanan sosyal iligkiler ve
grup normlarmin orgiit calisan1 tarafindan kasith ihlali orgiitsel sapma davranisi

kapsaminda oldugudur.

S6z konusu tanimda dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta davranigin Orgiit
calisanmi tarafindan gergeklestirilmis olmasidir. Yani daha 6nce o Orgiitte calismis
ancak s6z konusu donemde ¢alismayan bir birey Orglite veya g¢alisanlarina yonelik
kasitl bir zarar verici davranigta bulunursa bu durum orgiitsel sapma davranisi olarak

kabul edilmemektedir.

Uzerinde durulan diger bir nokta davranisin neden ve sonuglarindan ziyade,
davranigin kendisi iizerinde durulmasidir. Yani davranis kasith olarak icra ediliyorsa
oOrgiitsel sapma davranisi olarak nitelendirilmektedir. Sonuglarinin veya nedenlerinin
ne oldugu davranisin Orgiitsel sapma davranisi olarak betimlenmesinde etkili
degildir.

Alan yazinda orgiit icerisinde goriilen bu davranislarin (dedikodu, iftira, verimlilik
azalmasi, hirsizlik vb.) baslangicta tek tek ele alindigina rastlanmistir (Sezici, 2015,

3). Ancak daha sonra benzer 6zellikler dikkate alinarak bu tiir davranislarin bir arada
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gruplandig1 daha iist, biitiinsel kavramlara gereksinim duyuldugu anlagilmistir ve

buna yonelik arastirmacilar farkli kavramlar ortaya koymuslardir.

Orgiitiin iiretim siireglerine kars1 yapilan ve orgiite zarar veren bu davranislar farkl
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde gruplandiriimaktadir. Orgiitsel misilleme
davraniglar1 (organizational retaliatory behaviour) (Skarlicki ve Folger, 1997),
orgiitsel kusur (organizational delinquency) (Hogan ve Hogan, 1989), antisosyal
davranig (antisocial behaviour) (Robinson ve O'Leary-Kelly, 1998), is yeri
saldirganligi (workplace aggression) (Kalyva, 2011), intikam (revenge) (Bies ve
Tripp, 2005) ve iiretim karsiti davranislar (counterproductive behaviour) (Fox ve
Spector, 1999); Orgiitin zarar gormesine yonelik davranmiglarda kullanilan

kavramlardir (Sezici, 2015, 3).

Dogan ve Kili¢’a gore ise (2014, 105) orgiitleri biiyiik mali kayiplara ugratan zararh
davranislar i¢in kullanilan en genel kavram, iiretim karsit1 is davramslaridir. Orgiitsel
sapma davraniglart iretim karsitt is davraniglarinin bir alt kategorisinde yer
almaktadir. Bu baglamda iretim karsiti is davraniglart farkli  sekillerde
adlandirilmigtir.  Bunlar; orgiitsel saldirganlik (Neuman ve Baron, 1998, 2005),
antisosyal davranis (Kalyva, 2011; Robinson ve O'Leary-Kelly, 1998), kotiiye
kullanma (Hogan ve Hogan, 1989), koti davramis (Keashly, 2001), misilleme
davranig1 (Skarlicki ve Folger, 1997), intikam (Bies ve Tripp, 2005), bezdirme,
zorbalik vb. davranislardir (Zapf, 1999). Sozii gecen kavramlar zaman zaman birbiri
yerine  kullanilabilmektedir. Ancak temelde bu kavramlar birbirlerinden

farklilasmaktadirlar.

Orgiitsel saldirganlik (Neuman ve Baron, 2005, 14) zarar verme niyetiyle kendisine
amag¢ edindigi bireye karsi sergiledigi her tiirlii kasith davranistir. Antisosyal
davranig (Kalyva, 2011, 77-78) toplumun olusturdugu ve uyulmasi gereken normlara
stirekli kars1 gelme olarak tanimlanmaktadir. Kotiiye kullanma (Hogan ve Hogan,
1989, 274) calisanlar i¢in Orgiitte var olan hirsizlik, yalan sdyleme, devamsizlik,
sabotaj gibi suglarin engellenemeyecegi aksine ileri zamanda Orgiit i¢in daha biiyiik
sorunlara neden olabilecegi anlamina gelmektedir. Kotii davranig (Keashly 2001,
234), orgiitte calisan bireye yonelik sozlii veya sozsiiz yapilan zararli davraniglardir.

Misilleme davranisi (Skarlicki ve Folger, 1997, 434), diger davranislardan farklh
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olarak Orgiitte sergilenen olumsuz bir tutuma karsi sergilenen davranis olarak
adlandirilmaktadir. Genellikle haksizlik, adaletsizlik gibi tutumlara cevaben yapilan
davramstir. Intikam (Bies ve Tripp, 2005, 66), drgiitte ¢alisan bireyin kendisine kars1
yapilan davranisi cezalandirmak amaciyla karsi tarafa zarar vermesine yonelik
sergiledigi davranistir. Bezdirme (mobbing) davranisi (Zapf, 1999, 70) bireye zarar

vermek amacli yapilan psikolojik saldir1 olarak nitelendirilmektedir.

Orgiitsel baglamda tiim bu olumsuz davranislar1 aciklayan kavramsal cerceve ise
“drgiitsel sapma davranis1” olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel sapma davranist
Robinson ve Bennett (1995, 556)’a gore orglitiin ve bireyin mutlulugunu tehdit eden,
normlara karsi gelen her tiirlii kasitli yapilan davranistir. Tanima bakildiginda
orgiitsel sapma davraniginin bahsedilen kavramlardan daha kapsamli oldugundan
bahsedilebilir. Bu noktada kavram kargasasinin engellenmesi i¢in asagidaki sekil

tizerinden kavramlart anlamlandirmak daha kolay olacaktir.

- |Ure‘tken|i|-cl<ar5|t| is davranislan

Sapkin davranis

> ‘ Fizlksel siddet |

= saldirganiik ‘

Bezdirme

Zorbalk |

MNezaketsiz davranislar

Sekil 1. Uretkenlik Karsit: is Davramslariin Tiirleri

Kaynak: (Pearson vd., 2005, 191).

Sekil 1’de de goriildiigii gibi orgiitsel sapma davranislar: kabalik, zorbalik, bezdirme,
saldirganlik, fiziksel siddet gibi kavramlarin tiimiinii i¢inde barindirmaktadir. Bu
sebeple oOzellikle 1990’11 yillarda daha ¢ok oOn plana c¢ikan orglitsel sapma
davraniglarinin arastirmalara diger kavramlara nazaran daha fazla konu oldugu

gozlemlenmektedir.
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Alanyazinda, orgiitsel sapma kavraminin zaman zaman etik kavrami ile karigtirildigi
bilinmektedir (Robbinson ve Bennett, 1995, 556). Oysaki bu iki kavram tiimiiyle
birbirinden farklidir. Lewis’e gore (1985, akt: Robbinson ve Bennett, 1995, 557)
orgilitsel sapma Orgiit normlarimi ihlal eden davranislar iizerinde dururken; etik
toplumsal yasamda ihlal edilen kurallar hakkinda hiikiimde bulunmaktadir. Bir
davranisg hem etik olmayabilir hem de orgiitsel sapma olarak nitelendirilebilir. Ancak
bunun tam tersi mumkiin olmamaktadir. Omegin, fabrikalarin nehirlere akitilan
zehirli atiklari, Orgiitiin diizenli gidisatini bozmadigindan Orgiitsel sapma olarak
nitelendirilmemektedir. Oysaki bu davranisin toplumsal hayati tehdit etmesinden
dolay1 etik sayillamayacagi agiktir (Robbinson ve Bennett, 1995, 557). Yani soz
konusu olumsuz davranis toplumu etkiliyorsa etik sorun olarak varsayilabilirken,

orgiitii etkiliyorsa da orgiitsel sapma davranisi olarak diistiniilebilir.

Sonu¢ olarak orgiitsel sapma kavrami olduk¢a kapsamli bir olgudur. Farkli
tanimlardan sentezlenerek s6z konusu arastirma igin olusturulan orgiitsel sapma
davranigi tanimi bile halen yeterince sinirl degildir. Dolayisiyla arastirmada cesitli
davraniglar1 igeren genis kapsamli Orgiitsel sapma davranisinin olabildigince yeterli

diizeyde cesitleri ve boyutlar1 resmedilmeye calisilmistir.

3. Orgiitsel Sapma Davramisinin Tarihcesi ve Onciilleri

Alanyazinda oOrgiitsel sapma davranislarini belirlemeye veya azaltmaya iliskin
caligmalarin iizerinde ¢ok durulmadigi gézlenmektedir. Ote yandan 6rgiitsel sapma
davraniglarinin  Orgiite actigi maliyetlerin giderek arttig1 kabul edilmektedir. Bu
baglamda arastirmacilarin girdiler sabitken neden oOrgiitte siiregteki maliyetlerin
giderek arttig, tirtinlerin kalitesinin neden diistiigli, ¢alisanlar arasindaki ¢atigsmalarin
neden siklikla yasandigi gibi sorularini artirdiklar1 sdylenebilir (Avey, Luthans, ve

Youssef, 2010; Bowling, 2010; akt: Yen ve Teng, 2013, 401).

Gegmiste, Orgiitsel sapma davraniglarina yonelik deneysel caligmalar daha ¢ok
davranisin nedenlerini ve sonuglarimi belirlemeye doniik olarak yiiriitiildigi
goriilmektedir. Nedensel olarak kurulan modellerdeki bagimli degiskenler yine

genellikle davranigin kendi tlirlinden bir davranis bigimini igermektedir Bazi
17



arastirmalar orgiitsel sapma davranisini tek bir davranis ile sinirlandirirken, 6rnegin
hirsizlik, ise ge¢ kalma, isten erken ¢ikma gibi; bazi arastirmalar ise birka¢ davranisi
tek bir kategoride, Ornegin iiretim sapmasi, varlik sapmasi vb. toplamaktadirlar

(Gruys, 2000, 17).

Orgiitsel sapma davranisina yonelik arastirmalar belli bir sistematik diizen icerisinde
yapilmadigindan konuyla ilgili olarak kuramsal ¢ercevenin sinirlari bir siire belirsiz
kalmistir. Hollinger ve Clark (1982) sapma davranisini kategorize etmek amaciyla
bir aragtirma yiirtitmiiglerdir. Belli bir orgiitte caligsanlar icin iki ayr1 sapma davranis
tirii ortaya koymuslardir. Bunlardan ilki ekipman sapmasidir. Ekipman sapmasi
Orgiitte bulunan ara¢ gereci calmak veya onlara zarar vermek olarak
nitelendirilmistir. ikinci olarak ise iiretim sapmas1 olusturulmustur. Uretim sapmasi
calisanlarin iiretim siireclerini kalite ve nicelik yonilinden etkileyen Oorgiitsel

kurallarin ihlali olarak adlandirilmistir.

Klotz ve Buckley (2013, 116) tarihsel siirecin belli bir siniflandirmayla ele
alimmasinin konuyu daha anlamli hale getirecegi sonucuna varmislardir. Tarihsel
stireci agiklarken de Hollinger ve Clark’in (1982) orgiitsel sapma davranisina yonelik
yapmis olduklar1 ekipman ve iiretim sapmasini temel almislardir. Bu aragtirmada da
Orgiitsel sapma davranisi tarihsel perspektiften yola cikilarak iiretim sapmasi ve

ekipman sapmasi olarak incelenecektir.

3.1. Tarihsel Siirecte Ekipman Sapmasi

Sapma davranislarinin tarihsel siirecine bakildiginda da bu tiir davraniglarin ilk izleri
Klotz ve Buckley (2013, 116) tarafindan ekipman sapmasiyla iligskilendirilmistir.
1811 yilinda Nottinghamshire’da bir grup giysi Oren calisanlar, iicretlerindeki
azaltmaya yonelik olarak patronlarina isyan ¢ikarmislardir. Baslangicta bu isyanlar
makinelere kiigiikk hasarlar vermeyle baslamis ancak daha sonra makineleri
caligmayacak hale getirmislerdir. Bu isyanlar1 ¢ikaranlar kendilerini “Luddites”
olarak tanimlamiglardir. Bu isim, bir ¢ocugun babasinin kendisini yonlendirmesiyle
yeni teknolojiyi kullanan ve {icretlerde azaltmaya giden babasinin patronunun orgii

makinelerinin ignelerini kirarak protesto eden Ludham adindaki bir ¢ocuk hakkinda
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anlatilagelen bir hikayeden almistir. Bu durum {ilkenin diger sehirlerine de yayilarak
“Luddism isyan1” adin1 almistir. 1826 yil1 itibariyle Lancashire pamuk fabrikasini da
etkisi altina aldigi ileri siiriilmektedir. Isyanim Ingiltere ile smirli kalmayip Fransa’y
da sardign belirtilmektedir (Bailey, 1998, 20). Ancak Luddism Isyani’nin
sanayilesme ve makinelerin insan giiciiniin yerini almasin1 6nleyemedigi dolayisyla

amacina ulagamadigi ifade edilmektedir.

Luddism hareketinden sonra, sapma davranisinin diger bir 6rnegi olarak tarihsel
siiregte Ingiltere’de Cartizm (Chartism) hareketi ortaya ¢ikmistir. 1837°de Londra’da
yayinlanan "peoples charter" adli bildiriden ismini almistir. Bu bildiri temel olarak
siyasal siirece isciler basta olmak {iizere, kiigiik esnafin ve iireticilerin de katilmasini
talep etmistir. Ancak Cartist hareketlerin yalnizca protesto ve grevlerle smirh
kalmamasi, sehirleri yakip yikma, fabrikalara zarar verme gibi fiziksel siddet iceren
ayaklanmalar1 da tesvik etmesiyle, hiikiimet duruma miidahale etmistir. Isyanlar
bastirilmis, liderleri ise agir cezalara tabi tutulmustur. Cartist hareketin hemen
sonrasinda is¢i sinifina yonelik herhangi bir reform girisiminin olmadigi ifade
edilmistir. Ancak Cartist hareketin is¢i sinifinin 6z giiven duygusunu gelistirdigi ve
uzun vadede bu isyanin etkilerinin goriildiigii vurgulanmaktadir (Klotz ve Buckley
(2013, 118).

Tarihsel siiregte dikkat ceken diger bir ekipman sapmasinin, 1878-1890 yillar
arasinda Frederick Taylor’un arastirmalarini siirdiirdiigii Philadelphia’daki Midvale
Celik Sanayisi’nde rastlandigi iddia edilmektedir. Burada calisan bir makinistin
yaptig1 iretimi artirmasit i¢in aldigr tcreti azaltilmistir. Kendisine haksizlik
yapildigint diistinen makinist gecmiste yasanilan Luddism hareketini 6rnek alarak
calistig1 makineye zarar vermistir. Bu ¢atismali durum yaklasik ii¢ y1l kadar devam
etmis, neticesinde Taylor’in lehine ¢éziimlenmistir (Wren and Bedeian, 2009; akt:

Klotz ve Buckley, 2013, 119).

So6zii gegen durumlara ek olarak, ekipman sapmasi kapsaminda calisan hirsizlig
1964 yilinda Gerald Mars tarafindan uzun yillar siiren galismasi sonucunda ortaya
cikarilmistir (Mars, 1974). Greenberg tarafindan daha sonra yapilan bir arastirmada
da calisan hirsizlig1 yine ekipman sapmasi kapsaminda incelenmistir (Greenberg,

1990, 563). Bunun yaninda OoOrgiitsel misilleme davramiglarinin 6¢ alma ve
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adaletsizlige karsi calisanlar tarafindan kullanildigmma rastlanmistir (Skarlicki ve

Folger, 1997, 435).

Sonug olarak geg¢miste yasanilan ekipman sapmasina giinlimiizde hala rastlamak
miimkiindiir. Hatta ekipman sapmasi bicim degistirerek 21. yiizyll ¢alisma
kosullarii1 derinden etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle bu tiir davraniglarin
benzerlerinin c¢agmn getirdigi teknolojik alt yapiyla daha zarar verici nitelikte

sergilendigi iddia edilebilir.

3.2. Tarihsel Siirecte Uretim Sapmasi

Calisanlar tarafindan sergilenen ekipman sapmasi, arag gerece zarar vermekle
sonuglandigindan kolaylikla fark edilebilir bir niteliktedir. Ancak iiretim sapmasi
orgiitsel sapmanin daha gizli gerceklestirilen, fark edilme olasiligi daha diisiik bir
yoniinii ifade etmektedir (Klotz ve Buckley, 2013, 119). Baska bir ifadeyle ekipman
sapmasinin karsilig bir hareket iken, tiretim sapmas1 daha ¢ok stiregte belirlenebilir

bir durumdur.

Frederick Taylor (1903,35) “Shop Management” kitabinda ¢alisanlarin ortaya
cikacak {irlinii kasitli olarak yavaglatmasi askerlik olgusu (soldiering) ile
aciklanmistir. Bu kavramin kullanilmasinin nedeni ¢alisanlar yaptiklar1 i1 oraninda
ticretlendirilmektedir. Yani calisanlar yapilan iiretim oraninda {icret almaktadirlar.
Bu sebeple aslinda calisanlar toplam iiretim diizeyini azaltarak, is¢ilerin ¢alismadan
kaytarmak istedikleri ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla bir grup c¢alisan bu dengeyi
kurabilmek adina diger calisanlara baski yapmaktadir. Taylor bu durumun iki farkl
nedenden kaynaklandigini ifade etmektedir. Ilki dogal askerlik (natural soldiering)
calisanlarin isten kaytarmaya yonelik kendi i¢sel egilimlerinden kaynaklanmaktadir.
Bagka bir ifadeyle isin kolayma kagmak olarak nitelendirilebilir. Dogal askerlik
olgusu calisanlar motive edilerek atlatilabilecek bir durumdur. Ikincisi sistematik
askerlik (systematic soldiering) ise calisanlarin arasindaki iliskilerden dogan sosyal
bir olgudur (Taylor, 1903,30). Calisilan orgiitteki kurallardan ziyade yazili olmayan
bir grup normuna uyarak performansinin altinda ¢alismak olarak ifade edilmektedir.
Sistematik askerlik olgusuna gore calisanlarin yalnizca minimum diizeyde iiretim

yapmak istedikleri, daha ilerisine gegmek istemedikleri sonucuna ulasilmstir.
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Tarihsel siirecte kota sinirlamasi ve calisiyor gibi gorlinlip tiim mesaisini kendi
kisisel amagclart dogrultusunda harcayan ve bu sekilde calistigi orgiitiin verimini
baltalayan calisanlar yine iiretim sapmasinin baska Ornekleri olarak ortaya
konmaktadir (Roy, 1952, 429). Kota sinirlamasi aslinda bir gesit iirlin sinirlamasi
anlamina gelmektedir. Roy’a gore (1952, 430) kota sinirlamasi aslinda zamandan
calman bir durumdur. Soyle ki, kota sinirlamasiyla bazi calisanlarin aslinda
yapabileceklerinden daha az isi yaptiklar1 geriye kalan zamanlarini ise bosa
gecirdikleri elde edilmistir. Dahasi belirlenen zaman igerisinde belli diizeyde is
yapmast beklenen c¢alisanlar isten kaytararak zamanin igerigini doldurmaya
caligmaktadirlar. Bu durum ise Roy’a gore (1952, 430) goldbricking olarak bilinen
ve tam olarak Tiirkge karsiligi olmayan calisiyormus gibi goriinerek {iretimin

verimini diisiiren ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir.

Bunun yaninda sistematik askerlikle cok benzer goriinen sosyal kaytarma da iiretim
sapmasinin ilk tiirleri olarak incelenmektedir. Psikoloji boliimii 6grencisi olan
Ringelmann sosyal kaytarmayi yapmis oldugu bir deneyle ortaya koymustur. Bir
grup calisanlanin bir halat1 ¢ekerken sergiledigi kuvvetin, bireysel olarak ¢ekerken
sergiledikleri kuvvetlerin toplamindan daha az oldugunu kanitlamistir (Moede,
1927, 195). Orgiitsel yasamda giderek daha ¢ok 6n plana ¢ikan grupla veya is birlikgi
caligmalarda bu durumun etkisi goriilmeye baslanmis ve dolayisiyla Ringelmann’in
arastirmasinin aslinda 6nemli bir yeri oldugu bir kez daha anlasilmistir (Klotz ve

Buckley, 2013, 124).

Bu baglamda iiretim sapmasi c¢alisanlarin sergilemis olduklari norm dist
davranislariyla betimlenebilecek bir olgu degildir. Uretim sapmasi daha ¢ok dolayl
olarak kendisini lretimsel siireclerde gizlemektedir. Bu nedenle aslinda bu tiir
davraniglarin tespit edilmesi uzun goézlemlerle miimkiin olabilmektedir. Ayrica
liretim sapmasi da yine ekipman sapmasi gibi giiniimiizde izlerini degisik bigimlerde
devam ettirmektedir. Zamanin ¢ogunu internette dolasarak isten kaytaran ¢alisanlar
ile yine takim caligmasiyla 6n plana ¢ikan orgiitlerde yapilan sosyal kaytarmalar

giiniimiiz liretim sapmasi 6rneklerinden bazilari olarak kabul edilebilir.
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4. Orgiitsel Sapma Davramisinin Siiflandirilmasi

Alanyazinda orgiitsel sapma davraniglarinin pek c¢ok arastirmaci tarafindan farkli
sekillerde siniflandirildigina rastlanmistir. Bu arastirmalardan 6ncelikle Mangione ve
Quinn (1974, 115) smiflandirmas1 dikkat ¢ekmektedir. Uretim karsiti davramislar
olarak adlandirilan bu tiir davraniglarin ¢alisanlara zarar vermek, iirliniin kalitesini
diistirmek amaciyla kasitli olarak yapildigina deginmektedir. Wheeler (1976) ise
orgilitsel kurallarin ihlali olarak nitelendirdigi su¢lar1 6nemli ve 6nemli olmayan sug
igeren davranislar biciminde ayirmaktadir. Hollinger ve Clark’a (1982) gore calisan
sapma davranislar1 ekipman sapmasi ve iiretim sapmasi olarak siniflandirilmaktadir.
Ekipman sapmasi Orgiitin sahip oldugu ara¢c gerece verilen zarar olarak
tanimlanirken; is performansin etkileyen orgiitsel kurallarin ihlali ise iiretim sapmasi
olarak agiklanmaktadir. Reedeker (1989) da cezalandirilmasi gereken oOrglite zarar
veren davraniglar1 belirledigi ancak anlamli bir tema altinda birlestirmedigi

gozlenmektedir (akt: Robbinson ve Bennett, 1995, 557).

Arastirmacilarin yapmis olduklari tiim bu siniflamalar 6rgiitsel sapma davranislarinin
biitliinsel bir gercevede toplanmasi bakimindan Robbinson ve Bennett igin veri
kaynagini olusturmustur. Robbinson ve Bennett (1995, 565) daha kapsamli bir
siniflandirma baslatmak amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada orgiitsel sapmayi;
orglite yonelik Orgiitsel sapma ve bireylerarasi sapma davraniglari olarak iki alt
boyutta ele almaktadirlar. Orgiitsel sapma davranisi iiretim sapmasi ve ekipman
sapmast (Hollinger ve Clark, 1982, 97) olarak kalirken, bireylerarasi sapma
davranis1 da politik sapma ve kisisel saldirganlik olarak iki grupta incelenmektedir.
Politik sapma bireysel menfaatler dogrultusunda diger calisanlar1 politik agidan
dezavantajli konuma gec¢irmek olarak tanimlanmaktadir. Dedikodu yayma, is
arkadaglarim1  karalama, adam kayirma gibi davramglar politik sapma
davraniglarindan bazilaridir. Kisisel saldirganlik ise diger calisanlara karsi saldirgan
ve diismanca tavirlar sergilenmesidir. Cinsel veya sozli taciz en belirgin

orneklerindendir (Robbinson ve Bennett, 1995:566).

Robbinson ve Bennett (1995, 567) yapmis olduklart siniflandirmada orgiitsel sapma

davraniglarinin  tiiriinlin =~ ¢alisganin  algiladigi  kaynaga gbre  degistigini

22



belirtmektedirler. Calisan kisi ugradig1 zararin orgiitten kaynakladigini diisiiniirse
bireyin orgiite yonelik sapma davranisi sergilemesi beklenmektedir. Diger yandan
calisan birey Orgiitteki rahatsizligimin baska bir g¢alisandan kaynakli oldugunu
diisiiniirse sapma davranisinin bireylerarasi sapma davranisi seklinde ortaya ¢ikmasi

beklenmektedir (Thau, Bennett,Mitchell ve Mars, 2008, 81).

5. Orgiitsel Sapma Davramisi1 Yaklasimlar

Orgiitsel sapma davranis1 Vardi ve Wiener’in kotii davranis yaklasimi, Gruys ve
Sacket zararli is davranislart yaklasimi, Bennett ve Robbinson orglitsel sapma
yaklasimi, O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew - orgiitsel zarar verme/yikict davranis

yaklasimi gibi kuramsal temele dayandirilmaktadir.

5.1. Vardi ve Wiener’in Kotii Davrams Yaklasimi

Vardi ve Wiener (1996, 153) orgiite yonelik zararli davraniglart oOrgiitsel koti
davranis (organizational misbehaviour) olarak nitelendirmektedir. Buna gore orgiitsel
kotii davranig Orgilitiin ortak normlarini, beklentilerini, degerlerini ve diizenli

isleyisini bozan ihlal eden her tiirlii davranis olarak tanimlanmaktadir.

Vardi ve Wiener (1996, 154) orgiitsel kotii davranisin taniminda {i¢ temel kavrama
dikkat ¢ekmektedir. Bunlar; orgiitsel kotii davranisin kapsaminin genisligi, orgiitsel
kotli davranisin 1yi veya kotii olarak nitelendirilmesi ve orgiitsel kotlii davranisin

sonuclardir.

a) Orgiitsel kotii davramisin kapsaminin genisligi (Broadness of Scope of
Organizational Misbehaviour): Tanimda 6zenle {izerinde durulmasi gerektigini
vurgulayan Vardi ve Wiener (1996) zararli bir davranisin Orgiitsel kotii davranig
olarak nitelendirilmesi i¢cin hem sosyal hem de Orgiitsel normlart ihlal etmesi
gerekmedigidir. Yani bir davranis, orgiitiin beklentilerini karsilarken ayn1 zamanda
sosyal normlari ihlal ediyorsa orgiitsel agidan zararli davranis olarak goriilmeyebilir.
Bu baglamda orgiitsel kotii davranig, orgiitiin ¢iktilarina gore diisiiniiliirse, biitiinsel

ve anlaml1 bigimde agiklanabilmektedir (Vardi ve Wiener, 1996, 154).
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b) Orgiitsel kotii davrams iyi veya kotii olarak nitelendirilebilmesi: Orgiitsel
kotii davranig agiklanirken norm ve degerlerin olumsuz, ayn1 zamanda istenmeyen
davranig olarak goriilmemesi gerektigi belirtilmektedir. Baska bir ifadeyle normlarin
ihlali, ortak bir degeri paylasan grup tarafindan istenmeyen davranis olarak
goriilmeyebilir. Ozellikle grubun beklentileri dogrultusunda gerceklestirilen norm
ihlali grup tarafindan goz ardi edilebilir. Dolayisiyla sosyal agidan olumsuz nitelik
tastyan bir davranig aslinda orgiit agisindan istenilir bir durum olabilmektedir (Vardi
ve Wiener, 1996, 154). Bu durumda orgiit disinda koti davranis olarak
adlandirilabilecek bir davranig aslinda orgiit iginde istenen bir davranig ise orgiitsel
kotii davranig olarak kabul gormemektedir. Buradaki dnemli nokta orgiitsel olarak
davranisin kabul goriip gormemesidir. Baska bir ifadeyle orgiit disinda olumlu
sayilabilecek bir davranis, Orgiitte olumsuz kabul ediliyorsa orgiitsel kotii davranis
olarak adlandirilir.

C) Orgiitsel kotii davramisin sonuglari: Orgiitsel kotii davranis temelde orgiite
mal olan sonuglariyla degerlendirilebilir. Yani orgiit agisindan yapici veya yikici
sonuclar dikkate alinarak bir davranis Orgiitsel kotii davranis  olarak
nitelendirilmektedir. Baska bir ifadeyle orgilitsel kotii davranis hem sosyal normlari
ihlal edip hem de orgiitsel degerlere zarar vermektir (Vardi ve Wiener, 1996, 155).
Ancak sosyal normlari ihlal ettigi diisiiniilen bir davranig, sonuglar itibari ile orgiite
fayda saglayabilir. Dolayisiyla bu durumda ayni davranig orgiitsel agidan koti
davranis olarak kabul edilmez.

Orgiitsel kotii davranis yaklasimi temelde oOrgiite saglanan faydayr dikkate
almaktadir. Bu baglamda ii¢ tiir kotii davranis yaklasimi oldugu one siirtilmektedir.
Kot davraniglardan ilki kisisel c¢ikarlara yonelik kendine fayda saglama amach
davraniglar, orgiitsel ¢ikarlara yonelik orgiite fayda saglama amach davranislar ve
zarar verme amacli davraniglar olarak ayrilmaktadir (Vardi ve Wiener, 1996, 155). a)
Kisisel ¢ikarlara yonelik kendine fayda saglama amacgl davraniglar: Bu tir koti
davranig sergileyen calisan, genellikle diger c¢alisanlar1 ve oOrgiitii kurban etme
egilimindedir. Ise yonelik olarak verileri bozma, 6rgiitiin kaynaklarma, varligina
ismine zarar verme, diger calisanlar1 sozlii veya fiziksel taciz etme seklinde ortaya
cikabilmektedir (Vardi ve Wiener, 1996, 156). Daha c¢ok orgiitsel kiiltiir ve
bagliliktan etkilendigi diisiiniilmektedir (Iyigiin, 2011, 57). b) Orgiitsel ¢ikarlar igin
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vapilan kotii davramislar: Bu davraniglar genellikle dogast geregi dissaldir. Yani
calisan kendi Orgiitiiniin ¢ikarlar1 i¢in diger Orgiitlere verecegi zarardan
¢ekinmemektedir (Vardi ve Wiener, 1996, 156). ¢) Zarar verme amac¢h olan kotii
davraniglar: Bu tir davranislar hem igsel hem de digsal kaynakli olabilmektedir.
Ancak zarar verme amagl kotii davranislart sergileyen birey herhangi bir sekilde
orgiitsel veya bireysel ¢ikar dogrultusunda hareket etmemektedir. Tamamen zarar

verici ve yikici niyetle bu davranisa girismektedir (Vardi ve Wiener, 1996, 156).

5.2 Gruys ve Sacket Zararh is davramslar1 Yaklasimi

Orgiitiin yasalarma kars1 yapilan herhangi zararli ve kasith davranis zararli is
davranisi olarak adlandirilmaktadir (Gruys ve Sacket, 2003,30). Zararli is
davraniglar1 yaklagimi Vardi ve Wiener’den farkli olarak davranisin sonucuna degil
kendisine odaklanmasidir. Dikkat cekilen bir baska nokta ise davranisin kasten
yapilmis diger caligsanlara veya orgiite yonelik olmasidir. Kazayla bireylere veya
Orgiite verilen zarar bu kapsamin disinda birakilmaktadir. Zararli is davraniglari

kapsaminda Gruys ve Sacket 11 tema altinda 87 zararli davranisi aciklamaktadir

(Gruys ve Sacket, 2003,34-35). Bunlar:

. “Hirsizlik ve benzeri davraniglar (6rgiit harcamalarini kotiiye
kullanma, miisterilerden veya diger calisanlardan riisvet alma, baska
bir ¢alisana ait egyalar1 ama vb.)

. Varliga veya mala zarar verme (diger ¢alisanlarin,
misterilerin, Orgiitiin malina zarar verme veya sabotaj etme)

. Bilgiyi kotiiye kullanma (gizli bilgileri oOrgiitiin disindan
olanlarla paylagma, orgiit kayitlaria zarar verme, tahribat yapma vb.)
. Zaman ve kaynaklari kotiiye kullanma (mesai saatleri iginde
0zel iglerine fazla zaman ayirma, izin almadan uzun molalar verme, is
zamanini bosa harcama vb.)

. Giivensiz davranislar (diger ¢alisanlar1 ve kendini tehlikeye
atma, giivenlik prosediirlerini yerine getirmeme vb.)

. Ise devamsizlik ( kasten ise gelmeme veya gec gelme, izin
almadan isyerini erken terk etme, hasta olmadan izin veya rapor
kullanma vb.)

. Diistik is kalitesi (kasten is kalitesini diislirmeye yonelik
davranislar, kasith diisiik performans gdosterme vb.)

° Alkol kullanimi (alkollii olarak ise gelme, bir giin Once
kullanilan alkol etkisiyle performans diisiikliigii vb.)
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. Uyusturucu kullanimi (is yerinde uyusturucu bulundurma,
kullanma ya da satma, ise uyusturucu kullanarak gelme),

. Uygunsuz sozlii davranis (calisma arkadagiyla tartisma,
arkadaslarina, ydneticilere ve miisterilere hakaret iceren ifadeler
kullanma),

. Uygunsuz fiziksel davranis (calisma arkadaslarina, miisterilere
ya da yoneticilere cinsel taciz ya da fiziksel saldirida bulunma).”
olarak verilmistir.

5.3. Bennet ve Robbinson Orgiitsel Sapma Yaklasim

Bennet ve Robbinson (1995, 555) orgiitsel sapma davranisint 6rgiitiin iiyelerini ve
varligini tehdit edici davraniglar olarak nitelendirmektedir. Cok boyutlu 6lgekleme
teknigi kullanmilarak Orgiitsel sapma davranisinin tipolojisi ortaya c¢ikarilmistir.
Arastirmada Orgiitsel sapma davranisinin iki boyutta toplandigin1 gézlemlemislerdir.
Bunlar; 6nemli sapma davraniglarina karsin 6nemi diisiik olanlar ile bireylerarasi
Orgiitsel sapma davranmisina karsin Orgiitsel (Orgiite yonelik) sapma davranisi

seklindedir.
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Orgiitsel
A

Urefim sapmasi Miillgvet sapimnast

o Erken ayrilma # Fkipmanlara sabota

# Olciisiiz mola verme # Riisvet kabul etme

o [5 vavaslatma # Caligma siiresi igin yalan s5yleme

o Kaynaklan israf etme o [5letmeden hirsizlik
Onemderecess ... ., Onemderecesi
diisiik viiksek

Polirik sapma Kisisel saldwrganhk

® Adam kayrma o Cinsel taciz

# Dedikodun ® Sozlii factz

o [5 arkadaglanm # [5 arkadaglarmdan hirsizlik

karalama o I5 arkadaglarmi tehlikeye atmak

® Yararsiz rekabet

V)

Bireylerarasi

Sekil 2. Orgiitsel Sapma Tipolojisi

Kaynak: Robinson ve Bennett (1995, 565)

Sekil 2’de orgiitsel sapma davranislarinin  boyutlart ve smiflandirilmis hali
bulunmaktadir. Sekil ayrica kavramlarin birbirleriyle olan iligkilerini de
gostermektedir. Orgiite yonelik sapma davranislart boyutunda {iretim sapmasi
kapsaminda gbzlenen davranislar; isten erken ayrilma, isi geciktirme, kaynaklari israf
etme, diisiik kalitede ve miktarda is ¢ikarilmasidir. Ekipman sapmasi kapsaminda ise
orgiitiin sahip oldugu arag ve gereclere zarar verme, sabote etme, riisvet alma,

orgiitten hirsizlik yapma gibi davraniglar yer almaktadir.

Ayrica Robbinson ve Bennett’in (1995) yaklasiminda dikkat ¢eken noktalardan biri
de orgiitle ilgili olan {iretim ve ekipman sapmasinin yaninda bireyleraras1 sapmayi1 da
incelemesidir. Bireylerarast sapma davranigt Orgiitsel sapma davranigsina yeni ve
farkli bir boyut kazandirmistir. Bireylerarasi sapma davranislar1 boyutunda politik
sapma kapsaminda karalama, dedikodu, diger ¢alisanlari zor durumda birakma,
suclama, yararsiz rekabet gibi davraniglar yer almaktadir. Kisisel c¢atigma
kapsaminda ise cinsel ve sozlii taciz, calisma arkadaslarindan hirsizlik yapma gibi

davraniglar yer almaktadir.

Goriildigu tizere orgiitsel sapma davranigina iliskin alan yazinda farkli yaklagimlar

mevcuttur. Bu yaklasimlar kendi smirliliklart igerisinde sapma davranislarini
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aciklamaktadirlar. Ancak bu calismada oOrgiitsel sapma davranigini kapsamli ve
biitiinsel bir sekilde oOrgiitsel baglamda agiklayan ve en kabul gormiis
siniflandirmalar arasinda yer alan Robinson ve Bennett’in (1995) yaklasimi temel

alinmustir.

6. Orgiitsel Sapma Davramisim Etkileyen Faktorler

Orgiitsel sapma davramis1 temelde farkli yaklasimlardan beslenmektedir. Bu sebeple
sapma davraniglarin1 etkileyen ¢ok fazla faktdr oldugu varsayilabilir. Kisisel
nitelikler, sosyal ¢evre, ekonomik durum, orgiit kaynakli etkenler, karmasik ve ¢ok
yonlii iligkiler vb. gibi dinamiklerin Orgiitsel sapma davranisi {izerindeki etkisi
yadsinamaz. Alanyazinda Orgiitsel sapma davraniglarinin  genellikle kisisel
ozelliklerle iliskilendirildigi gdzlenmektedir (Penney vd., 2003, 195; Spector, 2011,
342). Oysaki Aquino, Galperin ve Bennett (2004, 1020) kisisel 6zelliklerin orgiitsel
sapma davranist lizerinde bireyin ig¢inde bulundugu durum dikkate alindiginda

dolayl1 yonde etkisi oldugunu iddia etmektedirler.

Marcus ve Schuler’a gore (2004, 652) orgiitsel sapma davranislari igsel veya dissal
kaynakli olabilmektedir. Bu kaynaklar1 daha iyi agiklayabilmek i¢in teorinin iiretim
karsiti genel davranmiglar (General Counterproductive Behaviour) seklinde
incelenmesi gerektigini savunmaktadirlar (Marcus ve Schuler, 2004, 652). Yani
orgiitsel sapma davranisini etkileyen faktorler bireysel ve durumsal olarak ele
alinmaktadir. Bu faktorler motivasyon ve kontrol teorileri ile agiklanmaktadir.
Kontrol teorisi kapsaminda firsatlar ve i¢sel kontrol; motivasyon teorisi kapsaminda
tetikleyiciler ve egilimler sapma davranmiglarini etkileyen faktorler arasinda
goriilmektedir. Bunlar (Marcus ve Schuler, 2004, 650-651):

“Firsatlar: Davranisin ortaya ¢ikmasini arzulanan sonuglari sunarak

veya olumsuz sonuglar1 azaltarak kolaylastiran faktorler olarak

goriilmektedir. Daha ¢ok ekonomik ve sosyolojik temelli oldugu ve
maliyet-fayda iligkisinde etken oldugu savunulmaktadir.

i¢csel kontrol: Bireysel farkliliklardan dogan ve sapma davranigmni
durdurmak iizere ortaya ¢ikan engeller olarak ifade edilmektedir.
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Ornegin 6z sayg1 sapma davranisini engelleyen bilissel bir olgu olarak
goriilmektedir.

Tetikleyiciler: Tepki niteligindeki igsel veya digsal kaynakli
faktorlerdir. Ornegin calisanlarin {icretlerinin yasal bir dayanak
olmadan kesilmesi, calisanlar arasinda esitsizligin yayilmasi digsal
kaynakli sapma davranigini tetikleyiciler olarak goriilmektedir. Diger
taraftan i3 doyumsuzlugu, stres gibi faktorler i¢sel kaynakli sapma
davraniginin yordayicisidir.

Egilimler: Sonuglarn geregi bireyi orgiitsel sapma davranisina iten
faktorler olarak ifade edilmektedir. Heyecan arayisinda olan bireyler
veya Orgiitsel gii¢ ihtiyaci olan bireyler i¢cin sapma davraniglar cekici
bir hal alabilmektedir. Ciinkii bireyin sapma davranislari sonucu itibari
ile psikolojik a¢idan uyarilma ve tatmin olmusluk hali onu motive
etmektedir.”

Orgiitsel sapma davranisim etkileyen faktdrler konusunda bazi arastirmacilar grup
normlarint (Siehl,1987), ahlaki kosullar1 (Merriam, 1977), orgiitsel esitsizlikleri
(Greenberg, 1990) 6ne siirmektedir (akt: Robinson ve Bennett, 1995, 567). Ancak bu
konuda Robinson ve Bennett (1995, 567) orgiitsel degiskenlerin orgiite yonelik zarar
vermede ve bireysel degiskenlerin de bireyleraras: iliskilere zarar vermede etken

oldugunu ileri stirmektedir.

Piquero ve Moffit (2014, 687) yapmis olduklar1 boylamsal caligmada davranig
bozuklugu ve diisiik 6z kontrol yetisi olan ¢ocuklarin, yetiskinlikte ¢alisma hayatinda
igyeri suglari, sapma davraniglar1 seklinde ortaya ¢ikabildigi belirtilmektedir. Ancak
icinde bulunulan siirecler farkli bir¢ok degiskeni barindirmaktadir ve sosyal cevre,
aile, ig nitelikleri, bireyleraras: iligkiler gibi karmagik bir yapidan olusmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel sapma davranisinin temelde neden kaynakli oldugunu

belirleyebilmenin zor oldugu vurgulanmaktadir.

Yoneticinin kotli davranmasi, ¢alisan diismanhigi, 6z belirsizlik, karsilanmayan
ihtiyaclarin ~ Orgiitsel sapma davranis1  iizerinde karsilikli  etkisi  oldugu
savunulmaktadir (Mayer, Thau, Workman, Dijke, Cremer, 2012, 38). Orgiitsel sapma
davraniginin ¢aligsanlar arasinda denetleme, kurum kimligi, is tiirii ve miktari, calisma
arkadaslari, fiziksel c¢alisma ortam1 ve maddi oOdiillerden de etkilendigi

belirtilmektedir (Fagbohungbe, Akinbode,Ayodeji, 2012, 215).
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Sezici (2015, 15) kisilik 6zellikleri ile ilgili olarak, sorumluluk faktoriiniin 6rgiitsel
sapma davranisinin dnemli yordayicist oldugunu ifade etmektedir. Bunun yaninda
disiplinsizlik, dikkatsiz, plansiz ve diizensiz c¢aliganlarin varhiginin orgiitteki sapma
davraniginin sergilenmesini artirdigin1  belirtmektedir. Lawrence ve Robinson’a
(2007, 183) gore ise sapma davramigt Orgiitsel giliciin  yokluguna karsi
sergilenmektedir. Ciinkii oOrgiitte kullanilan giic temelde gerilim, saldirganlik ve
calisan olumsuz tutumlarina yol agmaktadir. Karmasik yapili orgiitlerde ¢alisanlar
otonomi ve denetim yoklugu hissederlerse, sosyal kimlikleri tehdit edilirse veya
orgiit icinde adaletli uygulamalar yok olursa calisanlarda sapma davranisi bas
gostermektedir. Bu tiir davraniglar savunma mekanizmasi, sabotaj ve 6¢ alma
seklinde ortaya cikabilmektedir. Bu baglamda gii¢, orgiitsel sapma davranisinda

onemli yordayicilardan biri olarak goriilmektedir.

7. Orgiitsel Sapma Davramsinin Sonuclar:

Gliniimiizde orgiitsel sapma davraniglarinin giderek yayginlastigi ve orgiitte yiiksek
maliyetlere sebep oldugu gozlenmektedir. Sapma davranisina neden olan faktorlerin
bilinmemesi, olumsuz sonuglarin 6ngoériilememesine neden olmaktadir. Bu durum
orgiitte performans diistikliigii, tretimde niteligin diismesi, Orgiite yonelik

maliyetlerin artmasiyla sonuglandigi savunulabilir.

Sapma davranislar1 orgiitte yikici ve yipratici sonuglara yol agabilmektedir. Bazen
orgiitler bu davranislarin sonuglarini telafi edebilmektedir. Ancak Orgiitte yasanan
kriz durumlar1 da sapma davraniglar: telafisi miimkiin olmayan bozucu etkilere
neden olabilmektedir. Bu tiir davranislarin en kotiisii ise calisanlar tarafindan
algilanan sapma davranislarinin normallesmesidir (Vaughan 1996, 1999; Weick,
1987, akt: Kurtz, 2014, 78). Genel olarak Orgiitte uygun olmadig1 diisiiniilen
uygulamalar, kriz zamanlarinda kabul edilebilir olarak goériilmektedir. Normallesme
siirecine giren sapma davranislar1 drgiitte salgin hale gelmektedir. Orgiit acisindan

en olumsuz sonuglarin ise boyle durumlarda ortaya ¢iktigi iddia edilebilir.

Orgiitsel sapma davranislarinin sonuglar1 orgiite, diger ¢alisanlara ve kisiye mal

olan sonuglar olarak ele almabilir.  Orgiite yonelik sapma davranislarinimn
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sonuglarinda ilk olarak disiplin sorunlar1 gelmektedir (Kidwell ve Martin, 2004, 2).
Ise ge¢ gelme, erken ayrilma, uzun molalar verme, calisma diizenini bozma vb.
sorunlar disiplin sorunlar1 arasinda goriilmektedir. Gizli belgelerin ifsa edilmesi,
calinmasi, belgelere veya kayitlara zarar verilmesi, kaynaklarin dikkatsizce ve
koétiiye kullanimi, hirsizlik, dolandiricilik, zamanin bos yere kullanimi, sabotaj gibi
uygulamalar da bu sonuglar arasinda sayilabilmektedir (Iyigiin, 2011, 80). Diger
calisanlara yonelik olarak yapilan dedikodu yayma, fiziksel veya sozli taciz, 6¢
alma, zorbalik, satasma, sahtekarlik gibi uygulamalar Orgiitsel sapma

davraniglarinin sonuglaridir (Kidwell ve Martin, 2004, 3).

Psikolojik bozukluk, motivasyon diisiikliigii, 6rgiite bagliligin azalmasi, yorgunluk,
yabancilagsma, agresifligin ve siddet kullanma egiliminin artmasi vb. gibi
davranislar kisinin kendisine malolan sonuglar arasinda gériilmektedir (Iyigiin,
2011, 80). Appelbaum ve Girard’a (2007, 22), gore calisanlarda kolesterol ve
tansiyonun artmasi, kas agrilar1 gibi fiziksel rahatsizliklarin yaninda; hafiza kayb,
asabiyet, kizginlik, endise, stres gibi psikolojik rahatsizliklar da goriilebilmektedir.
Ayrica isten ayrilmalarin, is devrinin artmasi, orantisiz giic ve yetki kullaniminin

artmasi da sapma davraniginin sonuglart arasinda sayilmaktadir.

Bu baglamda orgiitsel sapma davraniglarinin sonuglar1 tek boyutlu olarak
diistiniilmemelidir. Ciinkii kisinin kendisine mal olan sonuglar aslinda bir taraftan
orgiite diger taraftan calisma arkadaslarina da zarar vermektedir. Bu siire¢ler birbiri
ardina gelmektedir. Herhangi bir sapma davranisinin sonucu, bagka bir siirecin
nedenini olusturabilmektedir. Dolayisiyla bu davraniglar tek tek ve birbirinden

bagimsiz olarak degerlendirilmemelidir.

8. Universiteler Agisindan Orgiitsel Sapma Davramisinin Onemi

Orgiitsel sapma davramisiyla ilgili calismalarin daha ok otel, restoran gibi
isletmelerde calisildigina rastlanmistir. Finansal agidan bakildiginda sapma
davraniglar1 ticari kar amaci giiden bu tiir orgiitlerde yiiksek maliyetlere sebep
olmaktadir. Hatta Oniine gegilemeyen sapma davramiglart Orgiitii iflas ettirme

siirecine bile gotiirebilmektedir (Piquero ve Moffitt, 2014, 666). Bu tiir orgiitlerde
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yasanan siddet olaylarinin maliyetinin yurtdist tilkelerde 4,2 milyon dolar,
hirsizligm ise 200 milyon $ (Bennett ve Robinson, 2003, 247) oldugu

belirtilmektedir.

Ote yandan hastaneler, idari isleyisle ilgili olan kamu kurumlar1 gibi 6rgiitlerde de
sapma davraniglart konusundaki arastirmalar dikkat g¢ekmektedir. Nitekim
orgiitlerde fiziksel ve psikolojik acidan yasanan kayiplar oOrgiit kiiltlirline,
etkinligine ve performansina bozucu etki etmektedir (Dunlop ve Lee, 2004, 70). Bu
noktada, finansal agidan yiik olarak goriilen sonuglardan ¢ok; orgiit kiiltiiriine
(Chen, Chen ve Liu, 2013, 2905) verilen zararlarin telafisinin hastane vb. orgiitlerde

daha zor oldugu vurgulanmaktadir.

Egitim oOrgiitlerine bakildiginda, orgiitsel sapma davranislarina iliskin arastirmalarin
yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak iki olasilik akla
gelmektedir. ilki orgiitsel sapma davramslarimin  ya egitim orgiitlerinde
sergilenmedigidir. Ikincisi ise konunun egitim Orgiitlerinde dikkate deger

bulunmadigidir. Buradaki ikinci olasilik daha miimkiin goriinmektedir.

Oysaki egitim orgiitlerinde gerceklestirilen faaliyetlerin toplumu sekillendirmedeki
onemli rolii yadsinamaz. Bireyin 6z gelisiminde ve topluma uyumunda biiyiik rol
oynayan egitim orgiitlerinin olumsuz sonuglar1 kisa vadede toplumda veya bireyde
kendini gostermeyebilir. Ancak ileride toplumsal bozulmaya neden olabilecek bu
faktorler bireylerin okuloncesi egitiminde karsilastiklart olumsuzluklardan bile
kaynakli olabilir. Nitekim Piquero ve Moffit (2012, 686) cocuklukta var olan
davranis bozukluklarinin, ileride ¢alisma yasamiyla ilgili sapma davranislarinda
etkisi oldugunu ileri stirmektedir. Bu sebeple egitim Orgiitlerinin tiim kademelerinde
calisanlara bliylik sorumluluklar diigmektedir. Bu kurumlarda c¢alisanlarin Grgiit
kural ve normlarina uymasi, gorevlerinde titiz davranmalari, ¢aga ayak uydurmasi
ve kendini gelistirmesi gerekmektedir. Lanza-Kaduce ve Akers’e (1984, 357; Akt:
Baym ve Terekli Yesilaydin, 2014, 89) gore orgiitler farkli kiiltiirlerden bireyleri
barindirdiginda sapma davranislar1 daha da artmaktadir. Bu baglamda tiniversiteler

bir adim daha 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Egitim Orgiitleri igerisinde lniversitelerin, ¢ok kiiltiirliiliigii ve sosyal etkilesimi

fazlastyla barindirdigi bilinmektedir. Dolayisiyla iiniversitelerde sapma davranisi
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gosteren bireylerle karsilasma ve onlardan etkilenme olasiliginin daha yiiksek
olacagi ongoriilebilir. Buna ragmen topluma yon veren 6nemli kurumlardan olan
tiniversitelerde Orgiitsel sapma davranislarina yonelik caligmalara ¢ok fazla
rastlanmamistir (Arbak, Sanli ve Cakar, 2004, 7). Diger orgiitlerde oldugu gibi
oncelikle orgiit icin olumlu sonuglara yol acan orgiitsel vatandaslik davranislart gibi
davraniglarin {iniversitelerde 6n planda tutuldugu goézlenmektedir. Oysaki disiplin
sorunlarina ve yikici etkilere yol actig1 bilinen sapma davranislarinin tiniversitelerde
de sergilenme olasiliginin yiiksek oldugu varsayilabilir. Bu nedenle arastirmacilarin
ilgi odagini olusturan sapma davraniglarinin sebep ve sonuclarinin (Fagbohungbe,

Akinbode ve Ayodeji, 2012, 209) tiniversitelerde de incelenmesi gerekmektedir.

Universiteler tarihsel siireg boyunca toplumun aydin kesimini barindiran, egitim
verdikleri bireyleri diisiinsel olarak etkileyerek topluma yon verebilen oOrgiitler
olarak goriilmiis ve bu sekilde goriilmeye devam etmektedir. Bu durumun gii¢ ve
iktidar sahibi olan devlet aygitinin dikkatini ¢ektigi iddia edilebilir. Devlet kendi
ideolojik islevini egitim iizerinde ve egitim yoluyla gergeklestirmenin en kolay ve
en ige yarar oldugunu savunmaktadir. Bunun i¢in de egitimi dolayisiyla da etki alan1

genis olan tUniversiteleri kontrol etmeye calismaktadir.

Horkheimer (2010, 42) “Akil Tutulmas1” adl1 kitabinda “Ideoloji, Frankfurt Okulu
icin, bir siyasi akimin hatta bir smifin sistematik diinya gorlisii degildir”
demektedir. Horkheimer’in vurgulamak istedigi, akil kavramimnin Onemini
yitirmesiyle, ideolojinin giiclendigi ve manipiilasyona acik hale geldigidir
(Horkheimer, 2010, 70). Bu agidan bakildiginda siyaset ve devletle yakin iletisim
icerisinde olan iniversiteler ideolojik manipililasyona agik oOrgiitler olarak

goriinmektedirler.

Universiteler ideolojilerin mesrulastirilmasi yoniinde devletin vazgegilmez unsurlar:
olarak kabul edilebilir. Devletin {iniversitelerin 6zerkligini vermeme konusundaki
hassasiyetinin altinda yatan 6nemli sebeplerden biri de buna baglanabilir. Devletin
kendi siyasasi dogrultusunda goreve getirilen akademisyenlerin baskin ideolojiler
dogrultusunda tiiniversite kiiltiiriinii etkilemeye c¢alistiklart savunulabilir. Bu
durumun ¢ok farkli seslerin ¢ikmasinin beklendigi tiniversitelerde tek yonlii bakis

acisinin Oniinii actigl, yaraticilifi dizginledigi sdylenebilir. Farkli olanin olumsuz
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nitelendirildigi, yaygin olan ideolojinin devam ettirilmesi gerekliligi hem egitim
alan bireyler hem de akademisyenler ic¢in birer baski unsuru olarak
kullanilmaktadir. Bu baski unsurunun ise orgiitte ¢alisan akademisyenleri olagandan

farkli kasitli davraniglara yonelttigi sdylenebilir.

Universitelerde orgiitsel sapma davranislart konusundaki arastirmalar birgok
sebepten dolayr onemlidir. Oncelikle {iniversiteler toplumun devamlilifma ve
gelisimine katki saglayan bireyler yetistirmek i¢in vardir. Bu amag¢ dogrultusunda
profesyonel disiplin ve faaliyetlerin ger¢eklesmesini gerekli kilan egitim
politikalarinin olusturulmast gereklidir. Aksi takdirde Oncelikli gorevi topluma
birey kazandirmak olan {iniversitelerde calisanlarin sergiledikleri orgiitsel sapma

davraniglar1 toplum i¢in geri doniilmez sonuglara yol agabilir.

Universiteler egitim &rgiitlerinin son ve nihai kurumlar1 olarak egitim sisteminde
yer almaktadirlar. Geng bireyleri egitmek ve yetistirmek ve topluma hazirlamak
misyonunu istlenmislerdir.  Dolayistyla sapma davraniglarinin bu Orgiitlerde
sergilenmesi toplumsal diizende ve egitim sisteminde iki sekilde kendini
gosterecektir. Ilki sapma davramislarmin {iniversitelerde gozlenmesi sistemin
etkililigine ve etkinligine zarar verecektir. Ayrica Orgiitin ama¢ ve gorevlerinin
gerceklestirmesini engelleyecektir. Ikincisi sapma davranislarinin {iniversiteler gibi
etki diizeyi biiyiikk kurumlardaki varligi Kkiiltiirel bozulmalara yol acacaktir.
Ulkemizde 2014-2015 yilinda lisans dgrenimi gdren dgrenci sayisi 3628800’ diir
(YOK, 2014-2015). Bu &grencilerin tamamu {iniversite kiiltiiriinden etkilenmektedir.
Iliskisel oriintii boyutuyla ele almirsa bu durum toplumu ve toplumsal yasamlari
direkt olarak etkileyecek yaklasik dort milyon 6grenci demektir. Dolayisiyla sapma
davraniglarinin {iniversitelerde belirlenmesi ortaya ¢ikarilmasi ve kontrol edilmesi

icin bu tiir aragtirmalara gereksinim vardir.

Ozetle, sapma davramslari yalnizca isletmelerle smirli degildir. Bu davranislar
egitim Orgiitlerini ve bunlar i¢inde {iniversiteleri, c¢alisanlarin1 ve Ogrencileri de
olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla bireyden baslayarak toplumsal olumsuzluklara
neden olabilecek sapma davraniglarinin topluma ve bireylere yon veren iiniversite

orgiitlerinde arastirilmasi biiylik 6nem arz etmektedir.
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10. Yurtici ve Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde orgiitsel sapma davraniglarini oncelikle yurt i¢inde gergeklestirilen
arastirmalara, sonrasinda yurt disinda gergeklestirilen arastirmalara yer verilecektir.
Aragtirmalar incelenirken sirasiyla, aragtirmanin amaci ve aragtirmanin bulgular ile

sonuglari dikkate alinarak inceleme gergeklestirilmistir.

10.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Chen, Chen ve Liu (2013) yapmis olduklar1 calismada etik iklimin Orgiitsel sapma
davranigsindaki ve negatif duygusallik iizerindeki aracilik rolii belirlemeye
calismiglardir. Tayvan’da bir kurumdaki 310 ¢alisana uygulanan yapisal modelleme
calismasinda etik iklimin negatif duygusallik ve orgiitsel sapma davranisi arasindaki

iliskiyi zayiflattig1 ortaya konulmustur.

Gils, Quaquebeke, Knippenberg, Dijke ve Cremer (2015) etik liderlik ile ¢alisanin
orgiitsel sapma davraniginda nezaketin aracilik roliinii incelemeye yonelik aragtirma
yapmiglardir. Arastirmada etik davranan liderin ¢alisganin  Orglitsel sapma

davraniginda nezaket olgusunun aracilik ettigi bulgusuna ulasilmstir.

Hystad, Mearns ve Eid (2014) Norveg’te gemide c¢alisan 340 miirettebatla
yiirtittiikleri arastirmada oOrglitsel adaletsizlik ve orgiitsel sapma davranisi algilarinda
ahlaki degersizligin aracilik roliinii belirlemeye ¢alismislardir. Arastirma sonuglarina
gore oOrglitsel adaletin Orgiitsel sapma davranisi ile pozitif yonde iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica ahlaki yonden kendini degersiz hisseden bireyin orgiitsel
adaletsizlik algilarinin arttii, bu iki degiskenin ise orgiitsel sapma davraniglarim

yordadig1 gozlenmistir.

Kuraa, Shamsudina ve Chauhan (2014) Nijerya’da 102 {iniversite 6grencisi iizerinde
bir arastirma yiirlitmiiglerdir. Arastirmada onur kavrami ile sinif i¢i adaletin
Ogrencilerin sapma davraniglart iizerindeki etkisi nicel yontemle incelenmistir.
Bulgularda onur olgusunun o6grencilerin sapma davranisiyla negatif yonli iligkili
olduguna ulasilmistir. Ote yandan dgrencilerin sapma davranisi iizerinde sinif ici

adaletin etkisinin anlamli olmadig1 belirtilmektedir.
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Kurtz (2014) arastirmasinda Orgiitsel sapma davranisi ile orgiitsel biitiinlik ve
yonetsel diizenleme konusunda kuramsal bir arastirma yapmistir. Arastirmada
orglitsel sapma davranisinin rgiitsel biitiinliik agisindan 6nemine dikkat ¢ekilmis ve

buna miidahil olan yonetimin diizenleyici rolii agiklanmustir.

Mayer, Thau, Workman, Dijke ve Cremer (2012) 6zbelirsizlik ve temel ihtiyaglarin
lider kotii davranigi ve orglitsel sapma davranisi lizerindeki etkisini aragtirmiglardir.
Aragtirma sonucundaki bulgulara gore 6z belirsizligin liderin kotii davranislarini ve
sapma davranislarini artirdigi, saldirgan tavirlarin da bu iligkide araci rol oynadigi

belirlenmistir.

Miller (2011) calisanlara yetki ve sorumlulugun orgiitsel sapma davranisini nasil
etkiledigini arastirmistir. Arastirmada 428 calisana 0z bildirim Slgekleri
uygulanmistir. Buna gore calisana yetki verilmesinin sorumluluga gore orgiitsel

sapma davraniginin daha 6nemli bir yordayicisi oldugunu sonucuna ulagilmistir.

Muafi (2011) orgiitsel sapma davranislarinin sebep ve sonucglarini ortaya koymak
adina Endonezya’da bir kurumda ¢alisan 101 personel iizerine bir ¢alisma
yiirlitmiistiir. Arastirmada, i doyumsuzlugunun orgiitsel sapmada 6nemli bir etken
oldugu ve ekonomik sikintilarin giderilmesinin sapma davranislarini azaltacagi

yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Piquero ve Moffitt (2012) cocukluk faktdrlerinin is yeri sapmasini yordayip
yordamadig1 iizerine kohort (kusak) arastirmasi yliriitmiislerdir. Cocuklukta davranis
bozuklugu olan bireylerin yagamlari boyunca hangi sug¢ girisiminde bulunduklar
arastirmanin temelini olusturmaktadir. Is yeri sapma davramslari, cocukluktaki diisiik
0z kontrol yasamin hangi siirecinde daha belirgindir, ¢ocukluk daha sonraki sug
isleme oraninda etkili midir gibi sorular arastirmanin amacini olusturmaktadir.
Bunun icin {iretim ve ekipman sapmasi ayr1 ayri1 kadinlar ve erkekler {izerinde
incelenmigstir. Cocukluktan itibaren 32 yasa kadar yetiskinlikteki is niteliklerinin is
yeri sapma davraniglarina etkisi incelenmistir. Bulgularda kadinlarin ¢ocukluktaki
herhangi bir sorununun ig yeri sapma davraniginda etkisi olmadigr gézlenmistir.
Ancak erkeklerde davranig bozuklugunun is yeri sapma davranigimi etkiledigi

vurgulanmaktadir.
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Sarwar, Awan, Alam ve Anwar (2010) “Location and Gender Differences in Deviant
Behaviour among Primary School Teachers” adli arastirmayla ilkokul
Ogretmenlerindeki Orgiitsel sapma davranislarint yer ve cinsiyet agisindan ele
almiglardir. Arastirma bulgularina goére Ogretmenlerin Orgiitsel sapmalarinin
bireylerarasi sapma davranigina gore daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu,
ayrica erkek kadin Ogretmenlere gore daha fazla sapma davranisi sergiledigi

belirlenmistir.

Yen ve Teng (2013) merkezilesmenin orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
sapmada oynadigi rolii belirlemek amaciyla Tayvan’da 318 otel ¢alisanina Olgek
uygulamiglardir. Arastirma bulgularinda merkezilesmenin Orgiitsel vatandaslik
davranisi lizerinde olumlu, orgiitsel sapma davranisi {izerinde ise olumsuz etkilerinin

oldugu belirtilmistir.

10.2. Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

Arbak, Sanli ve Cakar (2004) yapmis olduklari tipoloji arastirmasinda akademik
personelin 6rneklem olarak kullanimiglar ve igerik analizleri sonucu 71 sapkin
davranig 6rnegini elde etmislerdir. Ikinci asamada toplam 46 sapkin davranis 6rnegi
elde etmislerdir. Uciincii asamada ise, orgiit varliklarma, ise, calisanlara ve
ogrencilere yonelik dort ayr1 sapkin davramis tiirli tanimlamislardir. Calismanin
dordiincii asamasinda akademik yoneticilik deneyimine sahip kisilerin hakemligi
dogrultusunda elde edilen sapkin davranis ornekleri olusturdugu olumsuz etkinin

diizeyi dikkate alinarak siniflandirilmistir.

Aslan ve Kozak (2012) Tirkiye’nin giineybatisindaki resort otellerde miisteri
sapmastyla ilgili nitel bir arastirma ylriitmiislerdir. Yar1 yapilandirilmig goériisme
formuyla 21 otel ¢alisanindan veri toplanmistir. Toplanan verilerin sonucunda cinsel
taciz, yaralama gibi sapma davraniglarimin yaninda, calisana bagirma, keyfini
kacirma, sozlii tehditler gibi sapma davraniglarinin da ortaya ¢iktigi belirtilmistir.
Aragtirmanin 6nemli bir bulgusu da farkl: iilkelerden gelen miisterilerin farkli sapma

davraniglar1 gosterebildikleri ifade edilmistir.
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Avci (2008) “Konaklama igletmelerinde orgiitsel 6grenme, is tutumlar1 ve Orgiitsel
sapma arasindaki iliskinin analizi” adli arastirmayr bes yildizli otel igletmelerinin
calisanlariyla ylriitmiustiir. Arastirmada yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
bulgular elde edilmistir. Calismalardan elde edilen bulgularda, konaklama
isletmelerinde oOrgiitsel Ogrenme ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is

doyumunun kismi aracilik etkisi saptanmustir.

Bal Tastan (2013) “Bir negatif is davranisi olarak tretkenlige aykir1 davranislarin
igyerinde Orgiitsel adaletsizlik ve agresif davranis algilar ile iliskisinde psikolojik
giiclendirme, benlik degeri ve sosyal biitiinlesmenin diizenleyici roliiniin
incelenmesi: otizm tanist almis ¢ocuk sahibi calisanlar iizerine karsilastirmali bir
arastirma” adli aragtirmasinda normal ¢ocuk ve otizmli ¢ocuk ebeveynlerinden
olusan bir 6rneklemde calismistir. Ebeveynler istanbul’da farkli kurumlarda ¢alisan
ve 4-15 yaslar1 arasinda 6zel egitime gereksinim duyan g¢ocuklarla; ilkdgretim
okuluna devam eden cocuklarin sahibi olan bireylerdir. Toplamda arastirmaya
katilanlarin sayist1 440°tir. Arastirma bulgularina gore ebeveynlerin orgiitsel
adaletsizlik algilar1 ve agresif davranis algilar ile tiretkenlige aykir1 is davraniglari
arasinda orta seviyelerde anlamli ve pozitif iligki belirlenmistir. Bu arastirmada
ebeveynlerin psikolojik giiclendirme algisinin ve benlik degerinin diizenleyici bir
role sahip oldugu ve sosyal biitiinlesmenin anlamli bir diizenleyici role sahip

olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

Baym ve Yesilaydin (2014) “Hemsirelerde Orgiitsel Sapma Davranisinin Analizi:
Bir Universite Hastanesi Ornegi” baslikli bir arastirma yiiriitmiislerdir. Ankara’daki
bir iiniversite hastanesinde gorev yapan hemsireler arastirmaya dahil edilmistir.
Bulgulara gore orgiitsel sapmanin iki boyutu arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta

derecede giiglii bir iliski oldugu belirlenmistir

Bayram, Giirsakal, Bilgel (2009) Tiirk sirketlerinde 766 personelle yiiriittiikleri bir
arastirmada is doyumu ile liretim karsiti davranislarin negatif yonde iliskili oldugu
belirtilmektedir. Ayrica arastirmada is yerinde liretim karsiti is davranisi gosteren

bireylerin daha ¢ok is acisindan kisitlanan bireyler olduklar1 6ne siiriilmektedir.

Demir (2010) “Orgiitsel Sapma Davranisinin Kontroliinde Duygusal Zekanin Rolii:
Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma” ¢alisma yiiriitmiistiir. Mugla ilindeki bes
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yildizl1 otellerde uygulanan bu arastirma c¢alisanlarin duygusal zeka ve yeteneklerinin
orgiitsel sapma davranigi iizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmasi amaglanmistir.
Sonucta duygusal zeka ile orgiitsel sapma davranisi arasinda pozitif yonlii korelasyon

oldugu tespit edilmistir.

Dogan ve Kili¢ (2014) tiretim karsit1 is davranislart hakkinda yaptiklar1 alan yazin
incelemesinde kavramin sinirlarinin ¢izilmesini amaglamiglardir. Konuyla ilgili ¢ok
fazla kavramin olmasi dolayisiyla kavram kargasasinin  olustugunu ifade
etmektedirler. Oysaki iiretim karsiti i davranislarin kendine has tanimi, tiirii ve
boyutlar1 olan bir kavram oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda yaptiklar
arastirmayla konunun alan yazin taramasi seklinde kapsamini belirlemeye

calismislardir.

Iyigiin (2011) “Psikolojik kontratin orgiitsel sapma iizerindeki etkisinde kisilik
Ozelliklerinin rolii ve bir arastirma” kapsaminda ilag sektoriinde 510 g¢alisanla bir
arastirma yiiritmiistiir. Aragtirmada kisilik 6zelliklerinin psikolojik kontrat tiiriin ile
orgiitsel sapma tlizerindeki moderator etkisi incelenmistir. Arastirma bulgularinda
nevrotik, disiplinli, yaratici, sorumluluk sahibi ve sanatsever kisilik 6zelliklerinin
moderator rolii psikolojik kontratin  Orgiitsel sapma {izerindeki etkisinde

belirlenmistir.

Korkmaz (2014) ¢alisanlarin gilinlilk duygu durumlar1 ve iiretim karsit1 is davraniglari
arasindaki iliskide adalet algisinin diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla bir
aragtirma yiriitmiistiir. Bilgisayar teknolojileri ve yazilim sektoriinde ¢aligan toplam
50 katilimcidan 10 giin boyunca deneyim Ornekleme (experience sampling)
kapsaminda 456 veri toplanmistir. Arastirma bulgularinda olumsuz duygu
durumunun iretim karsitt is davraniglarinda pozitif yonde iligkili oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel adalet algismin ise bu ikili iliskide diizenleyici bir iligkisinin

oldugu saptanmistir.

Kose (2013) “Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sapma ve Stratejik Liderlik
Arasindaki Iliski Uzerine Algilart: izmir ili Ornegi” adinda bir arastirma yapmuistir.
Aragtirma Izmir ilinde gérev yapan 481 ortaokul &gretmeniyle yiiriitiilmiistiir.
Aragtirma bulgularina gore; 68retmenlerin cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki kidem ve

brans degiskenlerine gére okullarinda yasanan orgiitsel sapma diizeylerinde farklilik

39



bulunmamis. Ancak O6gretmenlerin orgiitsel sapma ile stratejik liderlige iliskin

algilar1 arasinda yiiksek, negatif, anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir.

Ocel (2010) Spector ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen iiretim karsit1 is
davraniglar1 6lgegini Tiirk¢e’ye uyarlamak amaciyla Karabiik ilinde bir sirkette 351
katilimciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
dlcegin orijinalinden farkli olarak 4 faktérlii oldugunu ortaya koymuslardir. Olgegin
Olclit gecerliligini belirlemek amaciyla ise Orgiitsel vatandashik davranisiyla
arasindaki korelasyona bakilmis ve sonuglar anlamli ¢ikmistir. Dolayisiyla liretim
karsit1 ig davraniglari 6lgeginin yeni formunun psikometrik 6zelliklerinin Tiirkiye’de

uygulanabilir oldugu vurgulanmistir.

Ozdede (2010) “Bir yiiksekdgretim kurumunda, ISO 9001:2000 kalite ydnetim
sistemi belgesine sahip olan ve olmayan birimler arasindaki 6rgiit iklimi farkliliklari:
Dokuz Eyliil Universitesi 6rnegi” adli ¢alismasida ISO 9001:2000 kalite ydnetim
sistemi belgesinin liderlik, orglitsel baglilik, isten ayrilma egilimi ve orgiitsel sapma
ile olan iligkisini arastirmistir. Bulgularda Dokuz Eyliil Universitesi calisanlarina
gdre, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesi ile “Orgiitsel Diizeyde Sapma”

algist arasinda iligki olmadigina ulasilmistir.

Ozdemir ve Demircioglu (2015) “Devlet Liselerinde Uretim Karsit1 Is Davranislari
ve Psikolojik Sozlesme Iliskisi” adinda bir arastirma yapmuslardir. Arastirmaya
Ankara ilindeki 34 devlet lisesindeki 452 o6gretmen dahil edilmistir. Arastirma
bulgularina gére ogretmenlerin psikolojik sozlesme algilarinin orta diizeyde oldugu
tiretim karsit1 is davraniglarinin ise ara sira gerceklestigi ifade edilmektedir. Bu iki
degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda ise diisiik ama anlamli iliskiler oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Sezici (2015) iiretkenlik karsit1 is davranislart ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla Saglik Yiiksekokulundaki 228 dordiincli simif Ogrencisine
6lgek uygulamistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin kisilik 6zellikleri ile tiretkenlik
karsit1 is davraniglarinin boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki tespit

edilmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma evreni, veri toplama araci, veri toplama

teknikleri ve verilerin analizine iliskin bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir. Ge¢miste var olmus veya hala
varligin1 siirdiiren olgular1 tanimlamay1 veya agiklamay1 saglayan yaklagimlar tarama
modelleri olarak adlandirilmaktadir. Bu arastirmalarda, arastirmaya dahil edilen olay,
birey ya da nesne, kendi kosullar icerisinde degerlendirilir ve miidahale edilmeden

oldugu gibi tanimlanmaya galigilir (Karasar, 2007, 77).

Sosyal bilimlerin ugrasi alani insanla ilgili olan tiim tutum, duygu, diisiince ve
davraniglardir. Boyle karmasik bir yapiy1 objektif olarak incelemek veya var olan
durumu neden- sonug¢ Oriintiisii iginde ortaya ¢ikarmak zordur. Pozitif bilimlerde
oldugu gibi deneysel kurgular olusturmak sosyal bilimlerde her sartta miimkiin
goriinmemektedir. Ozellikle degerlendirilmek istenilen davranis veya tutumun diger
degiskenleri disarda tutarak kontrollii bir sekilde incelemek olanaksiz goriinmektedir.
Ciinkii insan sosyal bir varliktir ve sergiledigi her tiirlii tutum veya davranisin farklh
yiizlerce sebebi olabilmektedir. Bu sebeple goriigme teknigi ile toplanan verilerin
kisilerin deneyimlerini, diislincelerini varsayimlarini daha kolay ortaya ¢ikardigi

varsayilabilir.
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Arastirmada goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme teknigi arastirmacit ve
arastirmanin  odak noktast konumunda bulunan kisi arasinda gergeklestirilen
kontrollii ve belli bir amaca sahip sozel iletisimdir (Cohen ve Manion, 1994, 271).
Aragtirmada s6z konusu olan bireye cesitli sorular yoneltilerek kisinin o konu
hakkindaki 6znel duygu ve diisiincelerini sistematik bir sekilde ortaya g¢ikarmak
amaglanmaktadir. Arastirmaci hedef kisinin i¢sel duygu ve diisiince diinyasina
girerek olaylar1 o kisinin goziinden anlamaya calismaktadir (Patton, 1987, 109).
Bagka bir ifadeyle s6z konusu olaya arastirmaci hedef kisi konumunda bulunan
kisinin perspektifinden bakabilir. Cogu arastirma yonteminin ortaya ¢ikarmakta sig
kaldig1 bircok durumun goriisme teknigiyle ortaya cikarilmasi miimkiindiir. Bu
yiizden sosyal gergeklige iliskin bilgilerin giindeme getirilmesi, kisilerin gorisleri,
deneyimleri, varsayimlari, elestirilerine ulasmanin simdilik en iyi yolu goriisme

teknigi olarak bilinmektedir (Mason, 1996, 39).

Bu baglamda, orgiitsel sapma davraniglart 6gretim elemanlar1 acisindan ne sekilde
sergilendigi veya algilandigina iliskin olarak onlarin deneyim ve yonelimlerini ortaya
cikarmak tizere nitel arastirma tekniklerinden olan yari yapilandirilmis goériisme
teknigi benimsenmistir. Bu sayede bireylerin kasti olarak sergiledikleri veya maruz

kaldiklar orgiitsel sapma davranislarinin derinlemesine incelenmesi amaglanmaistir.

3.2. Cahisma Grubu

Aragtirmanmn  ¢alisma grubunu, Mugla Sitki Ko¢man Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde gorev yapmakta olan ogretim iiyeleri olusturmaktadir. Bireylerin
gonilli olmalart dikkate alinarak, yardimci dogent, dogent ve profesor unvanlarindan
altisar 6gretim iiyesi belirlenmistir. Toplamda goriisiilen 6gretim {iyesi sayist 18’dir.

Asagida calisma grubunun cinsiyet ve unvalara gore dagilimina iligkin tabloya yer

verilmistir.
Tablo 1: Calisma Grubunun Cinsiyet ve Unvana Gére Dagilin
Prof. Dr. Dog. Dr. Yrd. Dog. Dr.
Kadin 3 2 3
Erkek 3 4 3
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Arastirmanin amaci dogrultusunda 6gretim iiyeleri belirlenirken yapilan goriismeye
samimi bir sekilde katilacagi goz oniinde tutulmustur. Ayrica gériismenin yalnizca
Ogretim tyeleri dahil edilerek yapilmasinin amaci orgiitsel sapma davraniglarinin
Ozellikle bu unvana sahip olan bireyler arasinda dagiliminin belirlenmesidir. Bunun
yaninda gorliisme yapilan 6gretim iiyelerinin cinsiyet dagilimindaki fark fakiiltede
calisan kadin erkek Ogretim iiyesi dagiliminin esitsizliginden kaynaklanmaktadir.
Ayrica belirlenen Ogretim iiyelerinden goriisme yapilabilmesi i¢in randevu talep
edilmistir. Goriismeler 6gretim liyelerinin c¢alisma ofislerinde veya informal bir

ortamda yiiz yiize gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada yari-yapilandirilmis goriisme formu veri toplama araci olarak,
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi arastirmacinin 6nceden sormay1
planladig1 sorulari igeren goriisme formunun olusturulmasidir (Tirnikli, 2000, 547).
Bunun yaninda goriismenin akisina gore formdaki sorulara yenileri eklenebilir veya
c¢ikarilabilir. Bunun yaninda goriisme formundaki sorunun anlasilmamasi veya daha
iyl anlasilabilmesi i¢in ana hatlariyla belirlenmis sorulara sonda sorulari eklenir.
Boylece hedef kisinin o konu hakkindaki goriisleri daha net bir sekilde alinabilir.
Yar yapilandirilmis gortisme teknigi yapilandirilmis goriisme teknigine gore daha
esnek olmasi ve yapilandirilmamis goriisme teknigine gore standartlastirilmis
boliimlerin olmast ayrica yol gostermesi nedeniyle sosyal bilimler alaninda siklikla

tercih edilmektedir (Tiirniikli, 2000, 547).

Bu arastirmada veri toplama araci olarak belirlenen yar1 yapilandirilmis goriisme
formu olusturulurken Orgiitsel sapma davramisi ile ilgili alan yazindan
yararlanilmistir. Buna gore Robbinson ve Bennett’in (1995, 565) orgiitsel sapma

davranigina iliskin yaptig1 siniflandirmalar goz oniinde bulundurulmustur.

Yar1 yapilandirilmig goériisme formu olusturulmadan 6nce orgiitsel sapma davranisina
iliskin agik uclu sorulardan olusan genis kapsamli soru havuzu olusturulmustur. Bu
havuzdan arastirmanin amacina uygunlugu ve sorularin anlasilabilirligi dikkate

aliarak bazi sorular elenmistir. Daha sonra goriisme formu bigiminde olusturularak,
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8 kisiden olusan alan uzmanlarina (Dog¢. Dr. Ahmet YILDIZ, Dog¢. Dr. Aycan
CICEK SAGLAM, C. Ergin EKINCI, Dog. Dr. Vural HOSGORUR, Dog. Dr. Yahya
ALTINKURT, Yrd. Dog. Dr. Ayhan URAL, Yrd. Dog¢. Dr. Fatma TEZCAN ve Ars.
Gor. Caglar KAYA) damsilmistir. Alan uzmanlarinin  goriis ve onerileri
dogrultusunda goriisme formu yeniden diizenlenmistir. Formun igindeki sorularin
daha anlasilabilir olmasini saglamak ve daha derinlemesine veri elde etmek amaciyla
sorularin her birine eklenmis olan sonda sorular1 yeniden diizenlenmis ve goriisme

formuna son hali verilmistir (bkz. EK-A).

Gortisme formu son halini aldiktan sonra asil uygulamaya ge¢ilmeden 6nce Mugla
Sitkt Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi’'nde gorev yapan iki arastirma gorevlisi
ile 6n goriisme yapilmigtir. Yapilan 6n goriismeler ile katilimeilarin sorulara dair
goriigleri ve Onerileri alinmistir. Buna gore sorularin sirast yeniden diizenlenmistir.
Ancak esas uygulamada, nitel aragtirmalardaki goriismelerin dogas1 geregi yapilan
bu siralamada sorularin onceligi ve sonraligi goriismenin akisina gore farklilik

gostermistir.

Olusturulan goriisme formu Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde
gorev yapan bir dgretim iiyesiyle (Yrd. Dog. Dr.) pilot goriisme yapilmigtir. Pilot
goriisme ile form tizerinde gerekli bulunan degisiklikler yapilmis ve bazi sorulara
fazladan birkag tane sonda soru eklenmistir. Son olarak asil uygulamada kullanilacak

olan goriisme formu olusturulmustur (bkz. EK-A).

Gorlisgme formu oOgretim {iiyelerinin demografik 0Ozelliklerini gdsteren bolim
(Cinsiyet, yas, akademik unvani, kidem) ve Orgiitsel sapma davraniglarim
belirlemeye yonelik olan 20 soru ile toplamda 2 béliimden olugmaktadir. Goriisme
formunun sonunda ise katilimcilarin belirtmek istedikleri diger goriislerini not almak

i¢in Oneri veya goriis kism1 bulunmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda gerekli alan yazin taranarak olusturulan yar
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu veri toplama araci

kisminda belirtildigi gibi uzman gorlisleri dogrultusunda asamali olarak
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hazirlanmigtir. Dolayisiyla yari yapilandirilmig goriismeler 6nceden belli bir diizende
hazirlandiklar1 i¢in aragtirmaciya daha sistematik ve karsilastirilabilir bir bilgi

sunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 1999, 283).

Nitel arastirmalarin dogas1 geregi objektiflikten tamamen arindirilmalart miimkiin
olmayabilir. Ancak arastirmanin gilivenirliginin artirilabilmesi i¢in  bu tiir
arastirmalarda izlenen her adimin agik ve net bir sekilde yansitilmasi gerekmektedir.
Buna yonelik olarak Daymon ve Holloway (2003, 86; akt: Yildirim, 2010, 86)
arastirma siirecinde arastirmacinin tiim basamaklar1 ayrintisiyla belirtmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda arastirmact séz konusu arastirma siirecine iligkin
bilgileri unutmamak adina arastirma giinliigii tutmustur. Giinliikte gériismenin nasil
bir ortamda yapildigi, ne kadar siirdiigii, baz1 katilimcilarin neden ses kayit cihazi
kullanilmasini istemedigine dair notlar da bulunmaktadir. Bunun yaninda her bir
goriisgme Oncesinde planlanan hazirliklar ile goriisme sonunda ilgi ¢eken veya kayda
deger goriilen tutum, davranis, inanglar not edilmistir. Ayrica katilimcinin konuya

dair ilk algis1 ile goriismenin arastirmaciya katkisi da eklenmistir.

Gortismeler genellikle Ogretim iiyelerinin ofislerinde Onceden randevu alinarak,
belirlenen giin ve ¢alisma saatleri iginde yiiz yilize yapilmistir. Gériigme yapilan yerin
ofis olmasi1 sebebiyle goriismelere, diger Ogretim iiyelerinin ofise gelmesiyle,
ogrencilerin sorulariyla, evrak isleriyle bazen ara vermek zorunda kalinmistir. Tekrar
ayni diizen ve akiciligl saglamak adina arastirmaci Oonemli derecede caba sarf

etmistir.

Tiim goriismelerin Oncesinde arastirmaci tarafindan bu arastirmanin tez calismasi
kapsaminda yapildigi, elde edilen verilerin gizlilik esasina dayali olarak arastirma
etigi disinda kimseyle paylasilmayacagi vurgulanmistir. Katilimcilarin ¢alismaya
katilmi i¢in s6zlii onayr alimustir. Katilimcinin izni dogrultusunda ses kaydi
alinacag bilgisi verilmistir. Ses kayit cihazinin kullanilmasina iliskin herhangi bir
sorunla karsilagilmamistir. Ses kayit cihazinin kullanilmasia izin veren o6gretim
liyelerinin cihazin arastirmacinin isini kolaylastiracagi diisiincesini savundugu

gbzlemlenmistir.

Katilimcilarin aragtirma konusuna dair 6n bilgilendirme yapilmadan 6nce konuyu

duyduklarindaki ilk tutumlar1 genellikle olumsuz olmustur. Belirlenen bazi
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katilimcilardan randevu alma esnasinda konunun olumsuz g¢agrisim yapmasindan
otirli goriigmek istemediklerini belirtmislerdir. Bazi katilimcilar ise randevu
saatlerini kendileri belirlemesine ragmen, s6z verdikleri randevu saatine bes-0On
dakika kala randevuyu herhangi bir sebep bellirtmeden iptal etmek istemislerdir. Bu
durumda goriisiillmesi planlanan katilimci yedek listede bulunan bagka bir

katilimciyla yer degistirilmistir.

Randevu alinarak ve arastirma konusu belirtilerek katilimcilara gidilmistir, ancak
yine de bazi katilimcilarin konunun hassasiyetinden Otiirii rahat olamadiklarini
belirtmiglerdir. Bu durumda elde edilen bilgilerin kisisel amaglar veya c¢ikarlar
dogrultusunda kullanilmayacagi, yalnizca tez c¢alismasi kapsaminda kullanilacagi,
herhangi bir sekilde isimlerinin ge¢meyecegi belirtilerek giiven verilmeye
calisilmigtir. Ayrica goriismelerin bdylece daha rahat geg¢mesi, katilimcilarin

kendilerini 6zgiir hissetmeleri i¢in ¢aba gosterilmistir.

Bazi goriismeler esnasinda katilimcilarin  maruz kaldiklar1  Orgiitsel sapma
davraniglart hakkinda konusurken sanki siireci o anda yeniden yasiyormuscasina
anlatmalan ilgi ¢ekicidir. Bunun yaninda katilimcilarin baslangigta orgiitsel sapma
davraniglarint anlatirken digsallastirarak anlattiklar1 ancak goriismeler ilerledikge ice
doniikliiklerinin arttigi gozlenmistir. Hatta kendi yasadiklari deneyimleri zaman
zaman isim vermekten ¢cekinmeyerek paylastiklar1 olmustur. Bu durumun baslangicta
Ogretim iiyelerinin kendilerini rahat hissedemedikleri gézlendikten sonra sorularin
daha ¢ok konusma bi¢ciminde arada sorulmasiyla olusan sohbet ortamindan kaynakli

oldugu diistintilmektedir.

Bazi katilimcilar goriismelerin kendilerine yasanan bu siirecleri yeniden diistinme ve
daha dikkatli olma konusunda katki sagladigini belirtmistir. Bu goriismelerin
kendilerine farkinda olmadiklar1 ve hatta bilmeden sergiledikleri is arkadaslarina
kars1 bazi davranislarinin orgiitsel sapma davranisi olarak algilanabilecegi hususunda
farkindalik olusturdugunu sdylemislerdir. Bu sebeple daha dikkatli davranacaklarini

ifade etmislerdir.

Goriismeler sirasinda yapilan bu arastirmada sorularin yazili hale getirilerek kayit
altina alinmasinin  yOnetici ve c¢alisanlar agisindan O6nemli oldugu yine

vurgulanmistir. Bu sayede Orgiitteki var olan sorunlari resmi bir kaynaktan tarama
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imkan1 bulabileceklerini ve buna yonelik ¢6ziim iiretebileceklerini bildirmislerdir.
Kendileri agisindan da bu tiir sorunlar1 genellikle sdylemekten kacgindiklari ancak bu

sekilde goriisme yoluyla kendilerini ifade etme imkan1 bulduklarini belirtmislerdir.

Goriismeye dahil olan bir katilimer s6z konusu arastirmanin  sonuglarmin
uygulamaya gecgebilmesi i¢in orgiitsel sapma davraniglarini problem olarak nitelemis
ve gizlendiklerini ortaya koymustur. Ek olarak, bu tiir problemlerin gizlenmesi
yerine giin yiiziine c¢ikarilmas1 gerektigini savunmustur. Calisanlarin  Grgiitii
benimsemeleri i¢in yakindiklari sorunlarin hassas bir sekilde ele alinarak incelenmesi
gerektigini, bu arastirmanin da bu duruma katki saglayacagina olan inancinmi dile

getirmistir.

Sonu¢ olarak arastirmanin Orgiitiin olumsuz yonlerinin ortaya ¢ikarilmasindan
ziyade, var olan sorunlarin ortaya konularak bu sorunlara iliskin “neler yapilabilir?”
noktasinda orgiite onemli derecede katki saglayacagi, katilimcilar tarafindan da

belirtilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Nitel veri analizi elde edilen verilerin anlamlandirilmasini saglamaktadir. Elde edilen
ham verilerden gerekli olanlarla gereksizlerin ayirt edilmesi, Onemli iligki
Ortintiilerinin tanimlanmas1 ve 6ziin ortaya c¢ikarilmasi i¢in yapilan bir ugrasidir
(Patton, 2014, 432). Miles ve Huberman’a (1994, 16) gore nitel veri analizinde kesin
ve net sonuglar ortaya koymak i¢in ortak ve net kurallar yoktur. Dolayisiyla
arastirmaci bu siirecte analitik diisiinme siirecini kullanarak, ilgili fenomene dair bir
seyler kesfederken, kendisi hakkinda da yaratici seyler ortaya koymaktadir
(Richardson, 2000, 925).

Nitel arastirma verileri Yildirrm ve Simsek’e (2011, 228-240) gbre dort asamada
analiz edilmektedir. Verilerin kodlanmasi ilk asama, temalarin bulunmasi ikinci
asama, kod ve temalarin diizenlenmesi {i¢iincii asama ve bulgularin tanimlanmasi son

agsamadir.

Bu arastirmada nitel veri analizi tekniklerinden olan igerik analizi kullanilmistir.

Icerik analizi elde edilen verileri agiklamak icin kavram ve oriintiilere ulasmay1
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amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, 227). Bu ¢ercevede elde edilen verilen
kavramsallastirilmasi onceliklidir. Birbiriyle benzesen kavramlar ise uygun temalar

bulunarak birlestirilir.

Nitel veri analizinin ilk adimi olarak verilerin ¢oziimlenmesi ve dokiimlerinin
yapilmasi agamasi gerceklestirilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesi uzun zaman alan ve
sabir gerektiren bir siiregtir. Nitekim Kiimbetoglu’nun (2005, 164) aktardigi; “Bir
saatlik bir goriisme kaydi on saatlik bir ¢oziimleme ve dinleme seansi gerektirir. Bu
yiizden arastirmact hizla akan zaman ile dogru bir ¢éziimleme arasinda sikigabilir.”
sO6zii bu durumu agiklamaktadir. Dolayisiyla zaman sikintis1 yasamamak adina
arastirmaci yapilan her gériismenin sonunda ilgili goriismenin ¢oziimlerini yapmustir.
Bunun i¢in yapilan her goriisme tekrar tekrar dinlenerek bilgisayar ortaminda

dokiimleri olusturulmustur. Toplamda 72 sayfa dokiim yapilmistir. Yapilan dokiimler

tiim gortismeciler i¢in ayr1 dosyalar seklinde olusturulmustur.

Bu dosyalar nitel arastirma verilerinin ¢dziimlendigi NVIVO 10 yazilim programina
aktarilmigtir. NVIVO 10 nitel verilerin bilgisayar ortaminda ¢éziimlenmesini, video
veya ses kaydi, gozlem, resimler, grafikler vb. gibi nitel arastirmalardaki coklu
yontemlerin bir arada kullanilarak analiz edilmesini saglayan bir yazilim programidir
(QSR International, 2012). Bundan sonraki adimlar bu yazilim iizerinden

yuriitilmistir.

Sonraki siire¢ nitel veri analizinde analitik kategorilerin olusturulmast kodlamadir.
Yani kodlama siireci arastirmacinin nitel veri yigiminin igerisinde yon gdosterici bir
aractir. Kodlama siireci verilerin  boliimlere ayrilmasini, incelenmesini,
karsilastirilmasini,  kavramsallagtirmasint  ve  iliskilendirilmesini  gerektirir

(Kiimbetoglu, 2005, 152-154).

Dokiimlerde benzer olan veriler incelenmis ve bunlar1 temsil edecek bir kelime,
kavram veya kelime 6begi olusturulmustur. Ayr1 ayr1 olusturulan bu kelime, kavram
veya kelime oObeklerinin bazilarinin aslinda birbirleriyle yakindan ilintili oldugu
tekrar tekrar yapilan okumalardan anlagilmistir. Bu durumda bazilar tek bir kod
altinda birlestirilmistir.  Bu durum siirekli tekrarlanarak belli bir doygunluga

ulasilincaya kadar devam etmistir.
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Veri analizinin diger asamasi ise temalarin olusturulmasidir. Verilen yalnizca kodlar
cergevesinde ifade edilmesi yeterli degildir. Bu amagla kodlardan yola ¢ikilarak daha
genel diizeyde verileri agiklayabilecek ve kodlar1 belli kategoriler etrafinda
toplayabilecek temalar olusturulmalidir. Arastirmada elde edilen kodlar organize
edilip temalar belirlenmistir. Yani birbiriyle uyumlu olan kodlar benzer temalar
altida birlestirilmistir. Boylece veriler belirlenen temalar kapsaminda daha sistematik
hale getirilmistir. Temalar sistematik hale getirilirken verilerin 6zgilin bigimlerine
sadik kalindigi, bulgularda ifade edilirken bireylerin sdylediklerinden birebir alintilar

yapilarak gosterilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gérev yapmakta
olan 6gretim liyeleriyle yapilmis olan gériisme sonuglarindan elde edilen bulgular ve
bulgulara dayanarak yapilan yorumlar yer almaktadir. Arastirmanin ilk agsamasinda,
ogretim iyelerinin genel anlamda orgiitsel sapma davranislarinin tiirleri bireye ve
orgiite yonelik boyutta ele alinmistir. Ikinci asamada 6gretim iiyelerinin bireye ve
orgiite yonelik boyutta orglitsel sapma davranislarina gosterdikleri tepkilerine yer
verilmistir. Uglincii asamada 6gretim {iyelerinin orgiitsel sapma davranislarinin
bireye ve Orgiite yonelik boyutta etkilerini nasil algiladiklar1 ortaya konulmustur.
Dordiincli asamada 6gretim iiyelerinin orgiitsel sapma davranislarinin nedenlerini
iliskin algilar1 bireye ve orgiite yonelik boyutta incelenmistir. Son olarak ise 6gretim
iyelerinin orgiitsel sapma davranislarini yine bireye ve orgiite yonelik boyutta nasil

yonettiklerine iligkin algilarina yer verilmistir.

Orgiitsel sapma davranislar1 genel olarak ortaya konulduktan sonra, unvanlarina gore
(Prof. Dr., Dog¢. Dr., Yrd. Dog. Dr.) bireye ve orgiite yonelik boyutlarda verdikleri
tepkileri, bu davraniglarin etkilerini nasil algiladiklari, nedenlerine iligkin algilari ve

yonetme sekillerinin farklilasip farklilagmadigi ayr ayr1 incelenmistir.

Orgiitsel sapma davranislar incelenirken séz konusu davranislar ve bu davranist
gosteren ve gostermeyen kisiler belirtilmistir. Ardindan s6z konusu davranisa iliskin
bulgular, bu davranis1 kullanan 6gretim iiyelerinin davranisi gdsterme durumlarina
gore sunulmustur. Temalarin her birinde verilere iligkin bulgular ¢izelgeler halinde
verilmistir. Cizelgelerde yer alan bulgular en fazla kullanilan durumdan en aza dogru
siralanmistir. Alintilar 6gretim {iyelerinin unvanlarina gore, profesorden yardimci
dogente dogru verilmistir. Alintilardan sonra ise, verilen bulgular incelenmis ve

yorumlanmustir.

50



4.1. Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramslarina iliskin Bulgular

Bu baslik kapsaminda goriisme sonucunda elde edilen verilerden 6gretim iiyelerinin
calisma ortamlarinda gozlemledikleri orgiitsel sapma davraniglarina iliskin bulgular
incelenmistir. Calisma ortamlarinda sergilenen orgiitsel sapma davranislarina iliskin

bulgular1 belirlemek iizere 6gretim iiyelerine 20 soru yoneltilmistir.

Elde edilen cevaplardan tiim sorulara iliskin kodlar olusturulmustur. Belirlenen bu
kodlar neticesinde her soruya iliskin bir tema olusturulmustur. Daha sonra orgiitsel
sapma davraniginin alan yazinda var olan siniflandirmasi temel alinarak olusturulmus
olan oOncelikle dort kategori (politik sapma, kisilerarasi saldirganlik, ekipman
sapmasi, liretim sapmasi) daha sonra iki boyut (bireye yonelik sapma davranislar1 ve
orgiite yonelik sapma davranislar1) st tema olarak alinmistir. Katilimei
cevaplarindan elde edilen temalar ortaya g¢ikarilmasi hedeflenen orgiitsel sapma
davranislar1 bu temalarina uygun bir bigimde yerlestirilmistir. ilerleyen boliimlerde
sapma davraniglarinin hangi tema altinda ele alindigini1 belirten bagliklar detayli bir

sekilde incelenmistir.

Arastirmanin amaglart dogrultusunda, 6gretim {iiyelerinin daha dnceden belirlenmis
bireye yonelik sapma davranislar1 ve orgiite yonelik sapma davraniglarina iliskin
bulgular elde edilmistir. Daha sonra frekansi yiiksek olan bireye yonelik orgiitsel
sapma davranisi ile orgiite yonelik ticer orgiitsel sapma davranigina iliskin bulgular
tiger alintiyla birlikte sunulmustur. Dogrudan alintilarin yaninda ortaya konana

verilere iligkin yorumlar da yer almaktadir.

4.1.1. Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Bireye ve Orgiite

Yonelik Boyutuna iliskin Bulgular

Bu baglik altinda 6gretim {yelerinin karsilagtiklar1 orgiitsel sapma davranislarinin
bireye ve orgiite yonelik boyutta genel olarak nasil dagilim gosterdigi incelenmistir.
Asagidaki tablo 2°de davranislar en sik karsilasilandan daha az karsilasilan dogru
siralanmis ve gorlisme yapilan 18 Ogretim lyesi igerisinden kacinin s6z konusu
davranigla karsilastigi gosterilmistir. Daha sonra en sik karsilasilan {i¢ davranisa
iligkin sirasiyla alintilara yer verilmistir. Son olarak da tablo ve davraniglar
yorumlanmustir.
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Tablo 2: Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Bireye Yonelik Boyutuna iliskin

Bulgular

Dedikodu 15/18 Fikirlerini saklama paylasmama 2/18
Orgiitte boliinmelere yol agict Biirokrasinin artirilarak ¢alisanlarin

7/18 1/18
davranislarda bulunmak yildirilmast
Saldirgan tavirlar 7/18  Grup kararlarina uymamak 1/18
Kaskartici tavirlar 6/18 Suc¢lama 1/18
Grubun arkasina siginma 4/18 PSD yok 1/18
Karalama 4/18  Psikolojik bask1 uygulama 1/18
Soylenti 4/18  Yikicr elestirilerde bulunmak 1/18
Yalan soyleme 3/18 Yoneticilerin uygulamalarda adil 1/18

davranmamasi

Haksiz rekabet 2/18  Arkadaglarini tehlikeye atmak 1/18
Otekilestirme 2/18  Fikir ¢alma 1/18
Psikolojik baski 2/18
Pegin hiikiimlii yargilama 2/18

Tablo 2’ye gore Ogretim iyeleri oOrgiitsel sapma davraniglarinin bireye yonelik
boyutunda 21 farkli davrams tiiriiyle karsilastiklarini ifade etmislerdir. Orgiitsel
sapma davraniglar1 bireye yonelik boyutta en sik karsilasilan davranis “dedikodu”
(15/18), daha sonra orgiitte “boliinmelere yol agici davraniglarda bulunma” (7/18) ve
“saldirgan tavirlar” (7/18), liclincli en sik karsilasilan davranis tiirii ise “kiskirtici

tavirlar” (6/18) olmustur. Bu davranislara iligkin alintilar sirasiyla asagidaki gibidir.

“Mesela benim en ¢ok kizdigim seylerden biri de formasyon meselesi.
Kimse sesini ¢ikarmiyor sorsan kimse memnun degil ama kimse sesini
¢ikarmiyor bu konuda. Arkadan konusuyor herkes. Konusulacaksa
baskalariyla yanlis oldugunu konusuyorsunuz ama siz de bu isin
icindesiniz.  Gidip muhatap bulmak yerine arkasindan laf
ediyorsunuz.”(Katihmci D2)

“Bir de mesela ben gruplasmay1 sevmiyorum orgiit i¢erisinde. Biz siz gibi
bu nedir yani biz kimiz siz kimsiniz neden bdyle bir ayrima gidiliyor ki.”
(Katilimc1 P4)

“A B C giinlerinde soyledikleriyle D giiniinde soyledikleri ¢ok farkli
olabiliyor. Tutarsiz tavirlarin sonucunda Onyargi gelistirme olabiliyor.
Tutarsiz tavirlar1 aslinda yiizlestiginde de saldirgan bir tutum haline
doniisebiliyor o kigilerde.” (Katilime1 P2)

“(...) Ozellikle baz1 yollardan beni de etkileme kiskirtict sozlerle
kendilerine ¢ekme gibi davranislari olabiliyor.” (Katilimer Y5)

Ogretim {iyelerinin dedikodu davramsiyla siklikla karsilasmalari bu davranisin

toplumsal acidan da c¢ok yaygin olmasiyla ve davranisin toplumsal agidan da
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mesrulagsmis algisiyla acgiklanabilir. Nitekim goriismeler esnasinda bazi Ggretim
tiyelerinin herhangi bir davranisa iligkin olarak ¢ekinmeden o davranisi sergileyen
Ogretim {iyesinin ismini verebilmesi dedikodu davraniginin calisanlar {izerinde
olumsuz bir algr yaratmadigmmin gostergesi sayilabilir. Dedikodu davranisi
Robbinson ve Bennett’in (1995, 552) yapmis olduklar1 tipoloji calismasinda da
ortaya konmustur. Arbak, Sanli ve Cakar (2004, 19) akademik personel iizerinde
yapmis olduklar1 oOrgiitsel sapma davraniglarinin tipoloji calismasinda dedikodu
davraniginin bir sapma davranisi oldugunu vurgulamislardir. Bunun yaninda Keashly
(2001, 242) yirittigi bir arastirmasinda dedikodu yapma davranisini Orgiitte
kargilagilan kotii bir davranis olarak nitelendirmistir. Dolayisiyla arastirma

sonuclarinin bu arastirmalarla da benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Orgiitte boliinmeye yol agici davranislarda bulunma ise Ogretim {iyelerinin
karsilastiklar1 diger en sik davranistir. Bu davraniglarin orgiit icerisinde kisisel
cikarlar veya menfaatler edinme amagli olarak sergilendigi sOylenebilir. Bu
davranisin baska bir nedeni ise birbirlerine gii¢ iistlinliigli kurma egiliminde olan
Ogretim tiiyeleri olabilir. Nitekim tniversiteler, askeri teskilattan sonra belki de en
cok hiyerarsik yapilanmanin hissedildigi kurumlardir. Hiyerarsik yapilanma gii¢
gosterilerine doniisebilmekte ve birbirine iistiinliik saglamaya calisanlarin digerlerini
bolmeye yonelik davraniglariyla sonuglanabilmektedir. Arbak, Sanli ve Cakar (2004,
19) orgiitte boliinmeye yol agict davraniglarin etki diizeyi yiiksek bireylerarasi sapma
davranigi olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica Robbinson ve Bennett’in (1995, 571)
orgilitsel sapma davraniglarinin smiflandirilmast i¢in yiiriitmiis olduklar1 tipoloji
arastirmasinda oOrgilit icinde olumsuz birtakim soOylentilerin ¢ikmasinin orgiitte
bolinmelere neden olacagi ifade edilmistir. Bu durum mevcut arastirmanin

bulgusuyla 6rtismektedir.

Saldirgan tavirlar ise s6z konusu orgiitte yine en sik karsilagilan davranislar arasinda
ikinci siradadir. Saldirgan tavirlar yukarida bahsedilen davramiglarin onciilii veya
sonucu olarak ortaya ¢ikabilir. Nitekim bir orgiit igerisinde dedikodu, bdliinmeye yol
acict davraniglar ve diger tiim Orglitsel sapma davranislart gozlemlenebiliyorsa,
saldirgan tutumlarin sergilenmesi de beklenebilir. Saldirgan tutumlar bu
davraniglardan kaynakli olmasmin yaninda, kisilik 6zelliginden de bu davranigin

kaynaklandig1 soylenebilir. Nitekim Arbak, Sanli ve Cakar’in (2004, 19) kisilere
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yonelik sapma davranist smiflandirmasinda yer alan galisanlara sozli saldirida
bulunma davranist da aragtirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir. Ayrica
Gruys’in (2000, 46) iiretkenlik karsiti is davranislar1 olarak kabul ettigi uygunsuz

fiziksel ve sozlii eylemlerin de saldirgan tutumlarla benzer oldugu varsayilabilir.

Kigkirtic1 davraniglarda bulunma davranist 6gretim iiyelerinin en sik karsilastiklari
liclincli davranistir. Buna gore kiskirtici tavirlar kisisel nedenler veya c¢ikarlardan
otiirii daha 6ncesinde gruplasmis olan calisanlarin diger calisanlar1 kars1 gruptan olan
bireyler hakkinda olumsuz algi yaratma siireciyle agiklanabilir. Kigkirtic1 tavirlar
sergileme Ogretim iyelerinin hiyerarsik yapiyr da dikkate alarak, kendilerini
tehlikeye atmadan baska bir 6gretim iiyesini 6ne siirmesiyle agiklanabilir. Bu durum
orgiit liyelerinin huzursuzluk ve gilivensiz bir ortamda ¢aligmalarina neden olabilir.
Bu baglamda Arbak, Sanli ve Cakar’in (2004, 19) akademisyenleri ¢alisma grubuna
dahil ederek arastirdigi tipoloji ¢aligmasindaki catisma ve kavga ortami yaratma
bulgusunun, mevcut aragtirmadaki kigkirtici tavirlar sergileme bulgusu ile benzerlik
gosterdigi ifade edilebilir. Ayni sekilde Keashly (2001, 242) 6rgiit icinde karsilagilan
kotii davranis tiirlerinde 6¢ alma, misilleme yapma davraniglarinin, arastirmanin

bulgusu olan kiskirtic1 davraniglarla ortiistiigli sdylenebilir.
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Asagidaki tablo 3’te 6gretim liyelerinin karsilastiklar orgiitsel sapma davraniglarinin

orgiite yonelik boyutu incelenmistir.

Tablo 3: Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramslarimin Orgiite Yonelik Boyutuna iliskin

Bulgular
Ortak kullanimdaki donanima zarar vermek 10/18 Alanimi yakindan takip etmeme 2/18
Niteliksiz yayin yapilmasi 7/18 s yapiyormus gibi goriinmek 2/18
Bilimsel etik ihlali 6/18 Gerekli ekipmanin saglanmamasi 1/18
Isin kolayina kagmak 6/18 Hirsizlik 1/18
Isi baskasimn iistiine yikma 5/18 Paternalizm 1/18
Orgiitiin imajina sayg1 gdstermemek zarar 3/18 Maddi kaygilar 1/18
vermek
Caligma saatlerinin yanlis gosterilmesi 2/18

Tablo 3’c gore Ogretim tyelerinin Orgiite yonelik boyutta 13 oOrgiitsel sapma
davranig1 tiiriiyle karsilagtiklarini belirtmislerdir. Ogretim {iyelerinin orgiite yonelik
boyutta en sik karsilastiklart oOrgilitsel sapma davranislari “ortak kullanimdaki
donanima zarar verme davranisi” (10/18), daha sonra “niteliksiz yayin yapilmasi”
(7/18) ve “bilimsel etik ihlali” (6/18) ile “isin kolayina kagma” (6/18) davranislaridir.

Bu davranislara iliskin alintilar sirasiyla asagidaki gibidir.

“Fakiilte araglarinin hor kullanildigin1 mesela 6grencinin kullanmamasi
gereken araglarin kullandirildigim gériiyorum. Ozensizlik ve diizensizlik
var kendi mali olmadigi i¢in yapilan bir sey mi benimsememe mi acaba
olabilir.” (Katilime1 Y3)

“(...). Bu biraz caba konsantrasyon bekler. Hos kisa siirede de sistem
sizden birseyler beklerse kolaya kagarsiniz. Ozellikle su anketler
Ogrencilere yaptirilan. Ben c¢ok kiymetli veya nitelikli oldugunu
diisinmiiyorum.” (Katilimci D5)

“Acikgast ¢ok fazla gézlemim var etik ihlal ile ilgili. Kasitli ise bu durum
en biiylik suctur aslinda bu bilimde. Bazi makale ve tezlerde goziiniize
carpan bazi seyler var.” (Katilimc1 P2)

“Kisa yollarla yaym yapma, puan toplama en kestirme yol neyse onu
yapiyor. Ozellikle ciddi alan yazin taramasi yok. Sanki ilk kez o sdylemis
gibi davraniyor. Tarama yapmiyor ¢ilinkii isin kolayma kagiyor.”
(Katilime1 D5)

Ortak kullanimdaki donanima zarar verme davranigi Ogretim iiyelerinin en sik
karsilastigi  davranislardandir.  Orgiitiin  sahip oldugu arag-gerecin  6zensiz
kullanilmas1 veya onlarin benimsenmemesi orgiite olan aidiyet duygusu eksiliginden

kaynakli olabilir. Diger yandan orgiite olan baghiligin artmasi ¢alisanlarin o orgiitte
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kendilerini degerli hissetmeleri onlarin donanima sahip ¢ikmasini artirabilir. Bu
durumda Orgilit yOnetiminin ve ¢aliganlarinin orgiit kiiltliriinii  pozitif yonde
etkileyecek baglilik ve sahiplenme algisini artirmasi gerekebilir. Ortak kullanimdaki
donanima zarar verme davranisi Robbinson ve Bennet’in (1995, 562) ekipman
sabotaji olarak nitelendirdigi oOrgiitsel sapma davranigiyla ortiismektedir. Ortak
donanimin zarar goérmesi Gruys’in (2000, 46) yiritmiis oldugu arastirmada
iretkenlik karsit1 is davranislar1 olarak tanimladigi miilkiyete zarar verme davranisi

ile de benzerlik gostermektedir.

Niteliksiz yaymn yapilmasi orgiitte en ¢ok karsilasilan ikinci sapma davranigidir. Bu
davranigin  sonuglar1 itibariyle bilimsel alan yazinini olumsuz etkileyecegi
ongoriilebilir. Bilimsel aragtirmalar birbirini takip eden ve binisik olarak ilerleyen
siiregleri icermektedir. Niteliksiz yayinlarin alanyazinda yanlis yonlendirmelere
neden olacagi ve bundan sonra gelistirilecek olan ¢aligmalarin giivenirlik derecesini
olumsuz diizeyde etkileyecegi varsayilabilir. Bu baglamda niteliksiz yayin yapma
siirecine dahil olan 6gretim iiyelerinin yaymn yapma ve puan toplama amaciyla bu
davraniglara egilimlerinin oldugu varsayilabilir. Balei’ya (2015, ) gore ise niteliksiz
yayin yapilmasi esnek hakemlik siireglerinden kaynaklidir. Baska bir ifadeyle bir
dergiye veya basima gonderilen makalenin yayinin denetimi ve kontrolii yeterince
nitelikli yapilmamakta, bu durum ise Ogretim {yelerini niteliksiz yayin yapma

siirecine yoneltebilmektedir.

Bilimsel etik ihlali ikinci sik goriilen orgiite yonelik sapma davranislar1 arasindadir.
Bilimsel etik ihlali genellikle bir arastirma yapilabilmesi i¢in 6gretim liyelerinin ¢ok
fazla biirokratik siireclerle ugrasmasiyla agiklanabilir. Ozellikle arastirma i¢in gerekli
izinlerin alinmasit hususunda Ogretim iyelerinin ¢ok fazla biirokratik siireglerle
ugrasmalari, onlarin bu siireci géz ardi etmelerini kolaylastirdigi sdylenebilir. Bunun
yaninda intihaller bilimsel etik ihlali konusunda en biiyiik rolii oynamaktadir. Ciinkii
intihalin merkezinde yapilan atiflar bulunmaktadir (Ugak ve Birinci, 2008, 191).
Alan yazinlarin dikkatli bir bi¢imde taranmamasi veya alintilar yapilirken kurallara
uyulmadan arastirmaya dahil edilmesi bilimsel alanda islenen etik ihlalleri arasinda
sayilabilir. Ancak bu konuda keskinlesmis yaptirimlarin olmayisi; dahasi var olan

yaptirimlarin uygulanmamasi etik ihlaline sebep olabilecegi unutulmamalidir.
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Nitekim Arbak, Sanli ve Cakar (2004, 19) yapilan ise yonelik olarak etki derecesi

yiiksek olan bilimsel etik ihlalinin de bir sapma davranisi oldugunu vurgulamislardir.

Isin kolayna kagma davranisi ise yine bilimsel etik ihlali ile bagdastirilabilir. Ancak
isin kolayma ka¢gma davranisinin bilimsel etik kuralara uyularak da sergilenmesi
mimkiin olabilir. Aragtirmalar igin gerekli izinlerin biirokrasiden etkilenmesi
ogretim iiyelerini daha kolay ulasabilecekleri yollara ydnlendirebilmektedir. Ote
yandan Ozellikle akademik tesvikle birlikte glindeme gelen puan toplama meselesi
Ogretim iiyelerinin saha ¢alismasindan ¢ok, kolay yontemli veriler elde edebilecegi
yayinlar yapmasinin niinii actig1 sdylenebilir. Benzer sekilde Arbak, Sanli ve Cakar
(2004, 19) bilimsel ¢alisma yaparken isin kolayma kagma davranisinin ise yonelik

bir sapma davranist oldugunu belirtmislerdir.

4.1.2. Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye ve Orgiite

Yonelik Boyutunda Verdikleri Tepkilerine iliskin Bulgular

Bu bagslik altinda 6gretim {iyelerinin orglitsel sapma davranislarinin bireye ve orgiite
yonelik boyutunda gosterdikleri tepkilerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Ogretim
tiyelerine  karsilagtiklar1  Orgiitsel  sapma  davramislarina  “nasil  tepki
veriyorsunuz/verdiniz” konusunda sorular sorulmustur. Bireye ve orgiite yonelik
boyutlarda yer alan davramiglara verdikleri tepkileri ayri tutularak sorulmus ve

yanitlar1 buna gore siniflandirilmistir.

Asagidaki tablo 4’te Ogretim iiyelerinin oOrgiitsel sapma davranislarinin bireye
yonelik boyutunda verdikleri tepkileri en sik gosterilenden en aza dogru
siralanmistir. Daha sonra bu davranmiglara iliskin alintilara yer verilmistir. En son

olarak da tablo ve davraniglar yorumlanmigtir.
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Tablo 4: Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Bireye Yonelik Boyutunda

Verdikleri Tepkilerine iliskin Bulgular

Baskasini 6rnek alarak sorunu ¢6zme Yazili bildirme

Arabulucuk yapma

SozIi uyari 16  Cekimser kalma 1

Yapici davranislar sergilemek 4 Tletisimi kesme 1

Ornek olma ve baskasini 6rnek gosterme 3 Sessiz kalmak 1

Esit mesafede durus sergileme 2 Uzak kalmak 1

Durumu takip etme 2  Duruma isyan etme 1

Davranigsa miidahil olma 2  Kabullenme 1
1 1
1

Tablo 4’e¢ gore Ogretim tyeleri Orglitsel sapma davraniglarinin bireye yoenlik
boyutunda en sik “sozlii uyarma” (14/18) tepkisini verdiklerini belirtmislerdir. Daha
sonra sik sergilenen tepki olarak “yapici davranislar gosterdikleri”ni (4/18) ve
tigtincii sik sergiledikleri tepkilerinin “6rnek olma ve bagkasini 6rnek gosterme”
(3/18) davranist oldugunu belirtmislerdir. Bu tepkilerine iliskin alintilar sirasiyla
asagidaki gibidir.

“Fikrimi paylastigim insanlarla eger boyle bir sey olsaydi kesinlikle gider

konusurdum ya arkadaglar ben mi boyle algiliyorum daha 6nceden siz

¢alismistiniz benim mi haberim yoktu” ¢iinkii burada boyle bir sey de
olabilir” (Katilimc1 Y6)

“Belki ¢aligma arkadaglarimizin eksikliklerini gérmekten ziyade daha
olumlu ydnlerine odaklanmak olabilir. Bunu belirtebiliriz. Rahatlatir bu
durum ¢iinkii 6tekisi icinde bir gerilim vardir.” (Katilimci1 D3)

“(...) Mesela kidemli bir profesér hoca giizel bir drnektir benim igin.
Hakkint savunan yerde birakmayan dogrudan sdyleyen birisi bu anlamda
benim icin giizel bir &rnektir. Uslubu tartisilabilir ama sakinmasiz
sansiirsiiz sdyleyebilen birisidir.” (Katilimc1 D5)

SozIi uyarma davranisi Orglitsel sapma davranislarinin bireye yonelik boyutunda
ogretim {iiyelerinin en sik gosterdikleri tepkilerindendir. S6zlii uyarma davranisi
saglikli bir iletisim icin gerekli unsurlardan sayilabilir. Nitekim Aydin (2000, 127)
iletisimin yeterli diizeyde oldugu bir orgiitte, hedef ve amaglarin dogru kavranilmig
ve c¢aligsanlarin bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in igbirligi icinde davranma egiliminde
olmasmin beklendigini belirtmektedir. Ayrica sozlii uyarma davranisinin karsi
taraftan yanlis anlasilmay1 en aza indirgeyecegi varsayilabilir. Bu baglamda 6gretim

tiyelerinin Orgiitsel sapma davranisina yonelik bir rahatsiz edici bir tutumla
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karsilagtiklarinda daha ¢ok s6zlii uyarma davranisinin faydali olacagini

diistindiiklerini sdylenebilir.

Olumlu yapict davranislar sergilenmesi 6gretim tiyelerinin en sik gosterdikleri ikinci
tepkilerdendir. Bu tepkiler genellikle karsidaki kisinin olumlu ydnlerinin ortaya
cikarilarak hata ve eksikliklerinin g6z ardi edilerek oOrgiitsel sapma davraniginin
azaltilmasini saglayici niteliktedir. Daha hiimanist bir tutum sergilenerek orgiitsel
sapma davranisini tetikleyici unsurlarin azalmasim1 saglayacagr oOngoriilebilir.
Nitekim basit farkliliklardan dogan olumsuzluklarin giderilmesi Karip’e (2000, 6)

gore yapici gatisma ¢ozme yontemi olarak incelenmektedir.

Omek olma ve baskasini 6rnek alarak orgiitsel sapma davranisina verilen tepki ise
ogretim {iyelerinin sergiledikleri tigiincii sikliktaki tepkilerdendir. Ornek olma ve
baskasin1 6rnek alma davranisi Bandura’nmin (1971) sosyal Ogrenme kuramiyla
bagdastirilabilir. Sosyal 6grenmede bireyler yasamlarinda sadece seyirci degil ayni
zamanda katilimcidirlar. Yani bireyler baskalarinin davranislarini gozlemleyerek bu

davraniglar1 ve bu davranigin sonuglarini 6grenebilirler (Bandura, 1971,5).

Bunun yaninda 6rnek olma davranisi daha cok karsidaki kisiyi utandirma eylemi
igerebilir ve boylece kisi kendi davranislarini diizenleyebilir. Bagkasini 6rnek alarak
Orgiitsel sapma davranigina verilen tepki ise kisi herhangi bir Orgiitsel sapma
davranigiyla karsilagtiginda ne yapacagi hususunda bir diisiincesi olmayabilir. Bu
durumda kisi kendisinin karsilastigi davranisa benzeyen bir davranisa maruz kalan
veya yasayan baska bir 6gretim {iyesinin tepkisini 6rnek alarak kendi kisisel tepkisini
de ona gore olusturma davranisina girisebilmektedir. Bu tutum kisinin belki de
zihinsel karmagiklik igerisinde hemen ydnelebilecegi bir tepkinin baskasi tarafindan
zaten sergilenmis olmasi o kisiyi rahatlatict bir etkisi olabilir. Nitekim o kisinin
tepkisine kars1 sonuclarinin ne olacagini 6nceden bilmesi belki de bagkasini 6rnek
alarak tepki gosteren kisiye somut deliller sunmaktadir; ki bu durum da kisinin bir
sonraki adimi planlamasi kolaylastirabilmektedir. Bu tepkiyi tercih eden 6gretim
iyelerinin se¢iminin model alma ydniinde olmasinin en 6nemli nedeni bu oldugu

diistiniilmektedir.

Asagidaki tablo 5’te Ogretim {yelerinin Orgiitsel sapma davranislarina karsi

sergiledikleri tepkilerin orgiite yonelik boyutuna yer verilmistir. Tepkiler en sik
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olandan en aza dogru siralanmistir. Tablonun hemen altinda en sik gosterilen
davraniglardan ilk ti¢iline iliskin alintilar verilmis ve daha sonra elde edilen bulgulara

iliskin yorumlar yapilmistir.

Tablo 5: Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Orgiite Yonelik Boyutunda

Verdikleri Tepkilerine iliskin Bulgular

Dile getirme 15/18  Ornek olmaya calisma 1/18

Miidahale etmeme 6/18 Intihal programlarini 1/18
kullanma

Iletisim kurma 4/18 Ismini calismadan ¢tkarma  1/18

Onemsememe 2/18 Model olma 1/18

Uziilme 2/18 Olabildigince uzak kalma  1/18

Yonlendirme 2/18 Soyutlama 1/18

Tablo 5’e gore Ogretim {iiyelerinin Orgiitsel sapma davraniglarinin 6rgiite yonelik
boyutunda en sik gosterdikleri tepkileri “dile getirme” (15/18), “miidahale etmeme”
(6/18) ve “iletisim kurma” (4/18) tepkileridir. Asagida sirasiyla bu tepkilere iliskin

alintilara yer verilmistir.

“(...) Ben birka¢ kere bunu dile getirdim akademik toplantilarda ancak
kimse orali olmuyor 6gretmen yetistirme vizyonumuza iligskin olarak.”
(Katilime1 D2)

“(...) Dolayisiyla ¢ok miidahale etmiyoruz ki bu sonugta meslektas
ogrenci degil ki. Diger calisanlara yonelik bir sey bu” (Katilime1 D5)

“(...) Belki ars gor likten geldigim icin rahatlikla sdyleyebilirim suanda
bolim baskan yardimciligi yapiyorum ama bunu yaptirim gibi
kullanmiyorum. {letisim sagliyorum.” (Katilime1 Y5)

Ogretim {iyeleri orgiite yonelik sergilenen orgiitsel sapma davranislar1 boyutunda
sergiledikleri tepkilerden en sik olami dile getirme davramigidir. Dile getirme
davranig1 sozIlii uyarmadan farkli olarak muhatap biri olmadan genel olarak sorun
olan davranistan bahsetme seklinde gerceklesmektedir. S6zIlii uyarmada davranisin
muhatab1 ve 6znesi bellidir ve birebir yiiz yiize iletisim s6z konusudur. Burada bu
ayrima gidilmesinin sebebi de bu durumdan kaynaklidir. Ogretim {iyeleri sapma
davranigina konu olabilecek davraniglar1 daha c¢ok akademik toplantilarda veya
yonetim kurullarinda bahsetmeyi tercih etmektedirler. Tepkileri bu yonde
olmaktadir. Orgiite yonelik sapma davranislarinin bu sekilde azalacagini veya

engellenecegini diistinmektedirler. Nitekim orglitsel ¢atismay1 ¢cozme yontemlerinden
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olan sorun ¢ozme tekniginin durumu destekler nitelikte oldugu varsayilabilir. Bu
teknige gore catisan gruplar bir araya getirilerek sorunlarini yiizyiize ifade etmeleri

beklenmektedir (Tokat, 1999, 37).

Diger sik sergilenen tepki ise davranisa miidahale etmemedir. Bu durum daha ¢ok
Ogretim tiyelerinin o Kkiginin Orgiite yonelik sapma davranisini  kendisinin
degistirebilecegini diisinmemesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Ya da sergilenen
s0z konusu oOrgiitsel sapma davramisinin etkisinin kendisine bir zararinin
olmayacagini diisiinmesiyle agiklanabilir. Diger yandan davranisa miidahalede
bulunma gereksinimi duymayan Ogretim iyesinin diger Ogretim iiyesine karsi
hiyerarsik olarak alt basamakta yer almasi da etkili olabilir. Bu yilizden ne davranisa
ne de o davramis1 sergileyen Ogretim iiyesine karsi miidahalede bulunmadigi
sOylenebilir. Bu durum orgiitsel ¢atismay1 ¢6zme yontemlerinden kaginma teknigi ile
bagdastirilabilir. Kaginma tekniginde taraflar ¢atismanin varligint goz ardi eden bir

tavir sergilemektedirler (Tokat, 1999, 38).

Ucgiincii sirada sergilenen tepki iletisim kurma davranisidir. Iletisim kurma farkli yol
ve yontemlerle yapilabilir. iletisim kurma davranisi icerisinde duygusal baglar,
kisisel 6zellikler, yasanmigliklar gibi pek ¢cok degiskeni igermektedir. Burada iletisim
kurma yoluna giden Ogretim tiiyeleri daha ¢ok empati kurma yoluyla karsisindaki
orgiite yonelik olumsuz davranis sergileyen kisiyi bu davranistan alikoyma siirecine
girmektedirler. Nitekim Hoffman’a (1978, 128) gore bireyler kendilerine benzeyen
diger bireylerle empati kurmaya daha 1limli bakmaktadirlar. Benzer sekilde Wilson
ve Kneisl (1988, 192) bireyler empati diisiincesine sahip olmadan baska bireylerin
duygusal diinyalarina giremeyeceklerini ve onlara gercek anlamda yardim
edemeyeceklerini ifade etmektedirler. Bu agidan bakildiginda idealize edilen tutum
ile gercekte sergilenen tepkinin bu yonde olmas1 orgiit acisindan olumlu bir izlenim
olusturmaktadir. Erol ve Korkmaz’a (2014, 86) gore orgiitlerin ve ydneticilerin,
kendi caliganlarimi isyerinde olumlu duygular beslemelerini sagladiklar1 6Slgiide,

orgiitsel sapma davranislarinin azalacag ve engellenecegi diislintilmektedir.
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4.1.3. Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye ve Orgiite

Yonelik Boyutunda Etkilerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda 6gretim tliyelerinin orgiitsel sapma davraniglarinin bireye ve orgiite
yonelik boyutunda gosterdikleri etkilerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Ogretim
tiyelerine  karsilagtiklar1 ~ Orgiitsel sapma  davramiglariin  etkilerini  “nasil
algiliyorsunuz/algiladiniz” konusunda cesitli sorular sorulmustur. Bireye ve oOrgiite
yonelik boyutlarda yer alan davranmiglarin etkilerine yonelik veriler ayri tutularak

sorulmus ve yanitlar1 buna gore siniflandirilmastir.

Asagidaki tablo 6’da O0gretim iiyelerinin Orglitsel sapma davraniglariin etkilerinin
bireye yonelik boyutunda en sik gosterilenden en aza dogru siralanmistir. Daha sonra
bu davranislara iliskin alintilara yer verilmistir. En son olarak da tablo ve davraniglar

yorumlanmustir.

Tablo 6: Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye Yonelik Boyutunda
Etkilerine iliskin Bulgular

Is ortaminda huzursuzluk ve giivensizlik ~ 11/18  Psikolojinin bozulmasi 2/18

Davranigin yayginlasmasi 11/18  Akademik ilerlemenin zarar 2/18
gormesi

Davranisin normallesmesi 4/18 Etkilemez 2/18

Orgiit kiiltiiriiniin zarar gérmesi 4/18  On yargi olusturma 1/18

Psikolojik bask: yaratmasi 3/18  Soyutlanma istegi 1/18

Hocanin ve meslegin degerinin diismesi ~ 2/18  Yo6netime duyulan giivenin 1/18
azalmasi

Karakter aginmasi 2/18

Tablo 6’ya gore Ogretim lyeleri Orgiitsel sapma davranislarinin etkilerinin bireye
yonelik boyutunda en sik “calisma ortaminda huzursuzluk ve giivensizlik yarattig1”n1
(11/18) ve “davranisin giderek yayginlastigi”ni (11/18) ifade etmislerdir. Daha sonra
“davranigin normallesmesi” (4/18) ve “Orgiit kiiltiiriiniin zarar gormesi” (4/18) sik¢a
ifade edilen etkilerindendir. Uciincii siklikta bahsedilen etki ise calisanlar iizerinde
bu davranislarin “psikolojik baski yaratmasi”dir (3/18). Bu etkilere iligkin alintilar

sirastyla asagida yer almaktadir.

“Gtiivensizlik durumu olabiliyor. Tehlikeye atiliyorsa bir giin benim
basima da gelebilir konusunda c¢ekinme ve gilivensizlik oluyor.
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Dolayistyla bu durum Orgiitte huzursuzluk ortamima sebebiyet
verebiliyor.” (Katilimc1 Y6)

“Etkilenir tabi. O yaptirim yoksa siz de yapmaya baslarsiniz. Yayginlagir
giderek bu davraniglar.” (Katilimer Y3)

“O davranigt normallestirir. Onlar yapiyorsa ben de yapabilirim.
Istenmeyen davranig normallegme siirecine girebilir.” (Katilime1 D2)

“Burada tabi ki grupla hareket etmek asiri derecede kurum kiiltiiriiniin
dogru islemesine zarar veriyor.” (Katilime1 D4)

“Yiizde yiiz etkiler. (...) Bu ise girdin bir kere gibi bir baski. Taraf
olmayan bertaraf olur durumu var digerleri i¢in.” (Katilime1 D6)

Orgiitsel sapma davramglarinin bireye yonelik boyutundaki etkilerinden en sik
olanlarindan biri 6gretim iiyelerine gore calisma ortaminda huzursuz ve giivensiz bir
ortamm olugmasidir. Orgiitsel sapma davranislari kasith olarak sergilenen bir
davranis tiiri oldugundan dolay1 s6z konusu davranisla hig ilgisi olmadig: diisiiniilen
bir orgiit iiyesine bile bu davranisin yarattig1 huzursuzluk ve giivensizlik yansiyabilir.
Bu sebeple orgiitsel sapma davraniglarinin etkileri genis kapsamli olabilmektedir.
Dunlop ve Lee’ye (2004, 70) gore de orgiitsel sapma davranigi, orgiitiin etkinligini ve
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum ise orgiite ek maliyetlere yol

agmaktadir.

En sik olan diger etki ise davranigin yayginlagmasidir. Davranigin yayginlagma siireci
genellikle sosyal bir varlik olan insanlarin birbirinden etkilenmesiyle agiklanabilir.
Bu durum c¢alganlarin orgiitsel sosyallesmesiyle de agiklanabilir. Orgiitsel
sosyallesmede calisanin grup normlarin1 6grenip, uymasi ve bu sayede oOrgiitsel
sosyal diizenin korunmasi saglanmaktadir (Memduhoglu, 2008, 137). Davranisin
yayginlasmaya baglamasi orgiit i¢inde kismi olarak gosterilen bir davranisin diger
calisanlar tarafindan giderek daha fazla sergilenmeye baslamasi, artmasi anlamina
gelmektedir. Nitekim oOrglitsel sapma davraniglarinin  etkisi olarak bu tiir

davraniglarin yayginlagsmasi 6rgiit agisindan olumsuz sonuglara yol agabilir.

Ikinci siklikta karsilasilan etkisi olan davranislardan biri davranisin normallesmesi
baslangigta Orgiitsel sapma davranisinin etkilerinin normal olmadiginin bilinmesi,
ancak daha sonra giderek bu davramisa karsin algilarin daha normal olarak
algilanmas1 demektir. Bu durum davranisin siirekliligiyle agiklanabilir. Ciinkii ayni
tiir davranigin siirekli olarak sergilenmesi basta diger ¢alisanlarin agisindan dikkat

cekici gibi gorlinse de; giderek bu davramisa karst diger calisanlar
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duyarsizlasabilmektedirler. Boylece davranis konusundaki algilar normale donerek
tepki verilmemeye baglanabilir. Bu baglamda duyarsizlasma Orgiitsel acidan
incelenirse tiikenmislik sendromunun alt boyutu olarak ifade edildigi goriilmektedir.
(Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008, 133). Buna gore orglitsel duyarsizlasmada ¢alisanlar
hizmet ettikleri kuruma kars1 mesafeli, kayitsiz ve kinayeli tutum sergilemekte ve bu

durumdan rahatsizlik duymamaktadirlar (Cimen, 2000, 6).

Ogretim {iyeleri orgiitsel sapma davranislarinin bu ydnde algilar1 normallestirdigini
hatta bu davranislarin  Orgiitte zaman zaman fark edilemedigini Dbile
diistinmektedirler. Alanyazinda vurgulandigi gibi sapma davranislarinin en 6nemli
zarar1 davranigin Orglitte mesrulagsmasi yani normal olarak algilanmaya baglanmasidir
(Vaughan 1996, 1999; Weick, 1987, akt: Kurtz, 2014, 78). Normal olarak algilanan
orgiitsel sapma davranis1 giderek Orgiit iginde salgin hale gelmektedir. Bu durum ise
hem orgiit calisanlart hem Orgiitiin yapisi agisindan oniine gecilemeyecek zararlara

neden olabilir.

Ikinci siklikta karsilasilan etkisi olan davramslardan bir digeri de orgiit kiiltiiriiniin
yasanan bu sapma davranislarindan olumsuz etkilenmesi ve zarar gormesidir. Orgiit
kiiltiiri uzun yillar sonucu olusan pek ¢ok degiskenden etkilenen bir olgudur. Bu
nedenle herhangi olumsuz bir sapma davranisinin orgiit kiiltiiriini bozucu etki
yaratmasi sasirtict degildir. Silva (1998), saglik orgiitinde hemsireler iizerinde
yaptig1 arastirmasinda Orgiitsel etik ile yonetsel etigi incelemistir. Bulgularinda
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin sapma davraniglarini artirdigr sonucuna
ulagmig ve arastirmasinin Oneri boliimiinde oOrgiit kiiltiiri ile sapma davranisi
iliskisinin arastirilmasini gerektiginin altin1 ¢izmistir. Dolayisiyla bu durum orgiit

kiiltiirlinlin sapma davranislari {izerindeki etkisinin 6nemiyle agiklanabilir.

Ucgiincii siklikta bahsedilen etki ise calisanlar {izerinde bu davranislarin psikolojik
baski yaratmasidir. Ozellikle bireye ydnelik boyutta orgiitsel sapma davranislarini
sergileyen 6gretim iiyesiyle diger bir 6gretim iiyesinin goriismesi yonetim veya bu
davranist hos gormeyen bagka Ogretim {yelerinin o kisiye baskisiyla

sonuglanabilecegi ifade edilebilir.

Asagidaki tablo 7°de Ogretim iiyelerinin orglitsel sapma davraniglarinin etkilerinin

orglite yonelik boyutunda en sik gosterilenden en aza dogru siralanmistir. Daha sonra
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bu davraniglara iligkin alintilara yer verilmistir. En son olarak da tablo ve davraniglar

yorumlanmustir.

Tablo 7: Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Orgiite Yonelik Boyutunda
Etkilerine iliskin Bulgular

Etkilesimle yayginlagmasi 12/18 Olumsuz algilarin olugmasi 2/18

Magduriyet 6/18 Bana dokunmayan yilan bin y1l 1/18
yasasin

Davranisin digerlerine mal edilmesi 4/18  Var olan kisisel potansiyelleri 1/18
engelleme

Normallesme 3/18  Yabancilasma 1/18

Orgiite kars1 olumsuz algilarin artmasi 3/18  Diiriistliik ilkesinin zedelenmesi 1/18

Giivensizlik 3/18 Kalitenin diismesi 1/18

Etik olmayan siireclere yonelme 2/18  Sosyal iliskilerin zayiflamasi 1/18

Tablo 7°ye gore Ogretim iyeleri Orgiitsel sapma davraniglarmin etkilerinin orgiite
yonelik boyutunda en sik “davranisin etkilesimle yayginlastigi”n1 (12/18) ifade
etmiglerdir. Daha sonra davranisin diger 6gretim iiyelerini “magdur etmesi” (6/18)
ikinci olarak sikca ifade edilen etkilerindendir. Ugiincii siklikta bahsedilen etki ise
davramigin diger Ogretim iyelerine ve calisanlara “mal edilmesi”’dir (4/18). Bu

etkilere iligskin alintilar sirasiyla asagidaki gibidir.

“Arkadagimin iyi olmasi demek beni de pesinden siiriikleyip gotiirmesi
demek, ama onun kotii olmasi da benim 6niimde gelismeme engel demek
aslinda.” (Katilime1 D2)

“Yaklagik bir yildir ¢ikt1 alamadik magdur olduk yani.” (Katilime1 P1)

“(...) Ogretim elemanlarmdan para toplanmasi ve makinenin tamir
edilmesi. Burada tim 6gretim elemanlarina maliyet ddetildi.” (Katilimer
Y6)

Orgiitsel sapma davramslarinin rgiite yonelik boyutunda davranisin etkilesimle
yayginlagsmas1 ogretim {iiyelerinin birbirlerinden etkilenerek olumlu veya olumsuz
yonde gelisimi demektir. Bu davramis Ozellikle Ogretim {yeleri tarafindan
sergilendiginde alt kademedeki akademisyenlerin onlarla etkilesim siirecine girdik¢e

ayni tiir davranislari sergileme diizeylerinin artacagi 6ngoriilebilir.

Orgiite yonelik davranislarda magduriyet etkisi &gretim {iyelerinin siklikla
bahsettikleri baska bir kavramdir. Ogretim {iyeleri ve diger tiim ¢alisanlar 6zellikle

orgiitiin ortak kullaniminda olan bir aracin zarar gérmesinden dogan magduriyetin
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kendilerine yasatildigindan bahsetmektedirler. Oysaki baska bir dgretim {iyesinin
zarar verdigi davranisin (bu da sapma davranisi kapsamindadir), diger 6gretim

tiylerini magdur konuma diistirmesi bu durumu ag¢iklamaktadir.

Ogretim {iyelerince bahsedilen diger etki ise davranisin diger dgretim iiyelerine ve
calisanlara mal edilmesidir. Orgiitsel sapma davranist mahiyetindeki bir davranisa
karst uygulanan yaptirnmin diger ¢alisanlar tarafindan da karsilandig
belirtilmektedir. Bu acgidan bakildiginda, orgiitiin sahip oldugu degerlerin zarar
gormesinin, ortak paydaslara boliinerek ¢6ziime ulastirllmaya ¢alisilmasi

standartlarin eksikligiyle agiklanabilir.

Sonug olarak ekipman sapmasinin, orgiite ait malzeme, ekipman, ara¢ ve gereclere
zarar verme, zararin ve hasarlarin digerlerine mal edilmesi, bunlarin karsilanmast,
daha da 6nemlisi verimliligin azalmasiyla orgiitiin kaybettigi diger maliyetler de s6z
konusu olabilmektedir (Baym ve Yesilaydin, 2014, 87). Dolayisiyla ekipman
sapmasinin orgiite olan zararlarinin yaninda {izerine maliyetini de eklemesi Orgiit

acisindan 6nemli kayiplara neden olabilmektedir.

4.1.4. Ogretim Uyelerine Gore Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye ve

Orgiite Yonelik Boyutunda Nedenlerine liskin Bulgular

Bu baslik altinda 6gretim tiyelerinin orgiitsel sapma davranislarinin bireye ve orgiite
yonelik boyutunda nedenlerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Ogretim iiyelerine
karsilagtiklar1  Orgiitsel sapma davraniglarinin  nedenlerinin  neler olabilecegi
konusunda sorular sorulmustur. Bireye ve Orgiite yonelik boyutlarda yer alan
davraniglarin nedenlerine yonelik veriler ayr tutularak sorulmus ve yanitlart buna

gore siniflandirilmastir.

Asagidaki tablo 8’de 6gretim iiyelerinin orgiitsel sapma davraniglarinin nedenlerinin
bireye yonelik boyutunda en sik gosterilenden en aza dogru siralanmigtir. Daha sonra
bu davranislara iliskin alintilara yer verilmistir. En son olarak da tablo ve davraniglar

yorumlanmustir.
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Tablo 8: Ogretim Uyelerine Gore Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye Yonelik Boyutunda

Nedenlerine iliskin Bulgular

Karakter 15/18 Liyakatin goz ardi edilmesi  1/18

Hirs ve ¢ikarlar 6/18 Suizan 1/18

Ego 5/18 Tutarsiz tavirlarla 1/18
yiizlestirilme

Ideoloji ve inang kaynakli 3/18 Aile yapisi 1/18

Maddi kaynakli 3/18 Akademik kiiltiiriin 1/18
olmayist

Bireysel hirs ve ¢ikarlar 3/18 Disiplinin yanlig bilinmesi ~ 1/18

Kiskanglik 3/18 Etnik kimlik 1/18

Tembellik 3/18 Gii¢ destek toplama istegi ~ 1/18

Adaletsiz yonetici tutumlari 2/18 Akademik yetersizlik 1/18

Aidiyet duygusu eksikligi 2/18 Kiyaslama 1/18

Yaptirimlarin olmayist 2/18 Kisisel bas etme 1/18
stratejilerinin yansimasi

Kurumsallagamama 2/18 Kisisel husumet ve 1/18
diismanliklar

mobbing uygulama istegi 2/18 Toplumsal diglanmiglik 1/18

Siyasi gorisler 2/18

Gii¢lii goriinme istegi 1/18

Kiiltiirel sorun 1/18

Tablo 8’e¢ gore oOgretim {liyeleri Orgiitsel sapma davranislarinin bireye yonelik
boyutunda en sik bahsedilen neden “karakter” (15/18) olmustur. Daha sonra “hirs ve
cikarlar” (6/18) ikinci derecede sikca ifade edilen nedenlerdendir. Ugiincii siklikta
bahsedilen neden ise kisilerin “egolar1” (5/18) olmustur. Bu nedenlere iliskin alintilar
sirasiyla asagidaki gibidir.

“Hastalik bir ruh hali olabilir.” (Katilime1 Y5)

“Cikar olabilir. Bu ¢ikar anabilim dali baskanligi bolim baskanlig
rektorliik rektor yardimeiligi olabilir mesela.” (Katilimer P2)

“Akademisyenlerin zaten ego ile ilgili bir problemleri var zaten ¢ok
okudugumuz ve ¢ok karigtirdigimiz i¢in zaten kendimizi ¢ok da biiyiik
zannediyoruz.” (Katilime1 D2)

Ogretim iiyeleri orgiitsel sapma davranislarinin bireye ydnelik boyutunda karakterin
etkin bir neden olabilecegini diisiinmektedirler. Karakter yapisi aile, toplum, yas,
kiiltiir vb. pek ¢ok degiskenden etkilendigi bilinmektedir. Nitekim karakter ¢evrenin
ve yetistirilmenin etkisi altinda gelismis ve genellikle 68renilmis tutumlar olarak
ifade edilmektedir (Akiskal, Hirschfeld ve Yerevenian, 1983, 801). Bu baglamda

ogretim lyelerinin sergiledikleri Orgiitsel sapma davranisglarinin kisinin Karakteri
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degistirilmeden bu davranigtan vazgegmeyecegi anlamina gelebilir. Ki bu durum
yani karakterin degistirilmesinin ilerleyen yaslarda zor oldugu bilinmektedir.
Nitekim Moffitt ve Piquero (2012) yonetme/bas etme sorunu ve diisiik 6z kontrol
becerileri gibi ¢ocuklukta olan etkenlerin yetiskinlikteki is hayatlarinda yasanilan
sapma davraniglarma olan etkisi olup olmadigni incelemiglerdir. Nitekim basg
etme/yonetme sorununun Ozellikle erkeklerdeki sapma davraniglarini olusturdugu
ortaya konulmustur. Bu baglamda karakterin olusmaya basladigi ¢ocuklukta
yasanilan bir takim olumsuzluklarin ileride kisilerin ¢alisma hayatlarina
yansiyabildigi sdylenebilir. Bunun yaninda lyigiin (2011, 134) arastirmasinda,
calisanlarin algiladiklar1 psikolojik kontrat tiiriiniin Orgiitsel sapma davranigi
tizerindeki etkisinde karakterin moderator rol iistlendigi sonucuna ulasmistir. Benzer
sekilde Demir (2010, 173) konaklama isletmelerinde yapmis oldugu bir arastirmayla
duygusal zekanin orgiitsel sapma davraniglarinin kontroliinde pozitif bir etken

oldugunu ortaya koymustur.

Orgiitsel sapma davramislarmin diger bir nedeni olarak hirs ve ¢ikarlar gosterilmistir.
Akademi camiasindaki gii¢c savaslari hiyerarsik yapilanmayla daha kolay bir nitelik
kazanabilmektedir. Akademik derecede bir iist basamaga ge¢mek, yonetimde yer
alabilmek veya kurullarda belirgin kisi olmak adina kimi 6gretim {iyelerinin hirs ve
cikarlar1 6n planda olabilmektedir. Bu durum onlarin ¢ekinmeden oOrgiitsel sapma
davramglarini sergilemelerine neden olabilmektedir. Bu bulgu lyigiin’niin (2011,
184) arastirmasindaki islemsel kontratin artmasiyla yani ¢alisanlarin beklentilerinin
karsilanmamast durumunda, ise devamsizlik, hirsizlik, diisiik performans gosterme

gibi orgiitsel sapma davranisina yoneldiklerinin ifade edilmesiyle desteklenmektedir.

Ote yandan en sik bahsedilen iiciincii bir neden ise ogretim iiyelerinin ego
problemleridir. Ego problemi, 6gretim iiyelerinin toplumun en aydin kisileri olarak
kabul edilmeleri ve akademik unvanlarinin toplumda prestij yaratmasiyla
aciklanabilir. Ciinkli 6gretim tliyesi aydinlanmis, genis bilgili, gorgiilii, ufku genis,
toplumun dinamiklerini olusturan, o toplumun beyinini olusturan ve topluma yon
veren kisi olarak kabul gormektedir (Ortas, 2005, 11). Dolayisiyla bilimsel
arastirmalarla topluma ve dolayisiyla isleyise yon verdigi diisiiniilen iiniversite
orgiitlerinde ¢alisan O6gretim iiyelerinin kendilerini toplumdaki diger bireylerden

fazlasiyla ayr1 konumlandirmalart muhtemel goriinmektedir. Bu baglamda gerek
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unvan gerekse cogunlukla bagimsiz pozisyonu sebebiyle dgretim iiyelerinin orgiitsel

sapma davranislarina ¢ok fazla miidahale edilemeyecegi diistiniilebilir. Nitekim

Sener’in (2013, 108) Ogretim elemanlarmin intikam stireglerine iliskin yapmis

oldugu arastirmasinda intikamm bir nedeni olarak akademik unvan ortaya

konulmustur. Intikam siireglerinin bir tiir sapma davranis1 igerecegi goz oOniine

alindiginda unvan dolayisiyla ego problemi sapma davraniginin nedeni olarak kabul

edilebilir.

Tablo 9: Ogretim Uyelerine Gore Orgiitsel Sapma Davramslarimin Orgiite Yonelik Boyutunda

Nedenlerine iliskin Bulgular

Kisilik 5/18 Kisitl zaman
Cikarlar 4/18 Birlik olamama
Orgiitsel baglilik sorunu 3/18 Gormezden gelme
Kisisel husumetler 2/18 Gosteris meraki
Akademik rekabet 2/18 Medyanin etkisi
Akademik tesvik 2/18 vizyon sahibi olmama
Egosantrik disiince 2/18 Yetigsme tarzi
Bilimsel etigin 6nemsenmemesi 2/18 Disiplinsiz ¢alisma bigimi
Orgiitsel sorunlar 2/18 Hedonizm
Standartlastirma sorunu 2/18 Is tanimlarimin net olmayist
yilmiglik 2/18 Kayirmacilik
Akademisyen hastalig iltifatlar 2/18 Konulan standartlarin uygulanabilir
olmamasi

Diisiinebilme sorunu 2/18 Paternalizm

2/18 Tembellik

2/18
1/18
1/18
1/18
1/18
1/18
1/18
1/18
1/18
1/18
1/18
1/18

1/18
1/18

Tablo 9’a gore Ogretim lyeleri Orgiitsel sapma davraniglarinin oOrgiite yonelik

boyutunda en sik sozii gecen neden “kisilik yapis1” (5/18) olmustur. Daha sonra

“cikarlar” (4/18) olmustur. Ugiincii siklikta bahsedilen neden ise “orgiitsel baglilik

sorunu” (3/18) olmustur. Bu etkilere iligkin alintilar sirasiyla agagidaki gibidir.

“Basitge sOylemek gerekirse kisilik yani bu bagka bir sey degil gibi
diistiniiyorum. Baska bir insan yapmaz bunu, saglam olan kisi sonugta.”
(Katilime1 D6)

“Boyle durumlarda kisinin beklentileriyle orgiitiin  beklentileri
ortiismiiyordur. Orgiit bagka kaygi tastyordur. Calisan baska bir sey
bekliyordur. Calisan beklentisi karsilanmiyordur.” (Katilime1 Y1)

“Benimseyememe kurumu. Kuruma ait hissedememe duygularindan
kaynakli oldugunu diisiiniiyorum.” (Katilimc1 Y3)
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Ogretim iiyeleri orgiitsel sapma davranislarinin orgiite yonelik boyutundaki en etkili
nedenin kisilik yapist oldugunu vurgulamislardir. Kisilik yapis1 zamanla olusan ve
belli bir yastan sonra degistirilmesi gii¢ bir olgudur. Bu sebeple kisilik yapisina bagl
olarak oOrgiitsel sapma davranis1 gercgeklestiren 6gretim iiyelerinin bu durumdan
vazgecmeleri yalnizca kendi istekleriyle miimkiin olabilir. Dahast kisilik yapisina
bagl gerceklestirilen sapma davraniglarinin farkinda olan diger 6gretim iiyeleri de bu
duruma midahale etmekten c¢ekinebilirler. Cilinkii bunun degistirilmesi giictiir.
Nitekim bu durum Moffitt ve Piquero (2012), lyigiin (2011) ve Demir’in (2010)
arastirmalartyla desteklenmektedir. Ayrica Sezici (2015) aragtirmasinda bes faktorlii
kisilik 6zellikleri ile tiretkenlik karsiti is davraniglarinin boyutlar1 arasinda negatif
yonlii ve anlamli iligkilerin oldugunu tespit etmistir. Bahsedilen arastirmalarin

mevcut arastirma bulgusunu destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

En sik so6zii gegen diger bir neden ise ¢ikarlardir. Cikarlar kisilerin akademik hayatta
ulagsmak istedikleri amagclar1 igermektedir. Cikarlarina uygun yollardan ulasamayan
bazi Ogretim {yeleri, bunu yapabilmek i¢in Orglitsel sapma davranisi
gosterebilmektedirler. Bdylece amaca giden yolu kendilerince daha kolay ulasilabilir
hale getirebilmektedirler. Thau, Bennett, Workman, Dijke ve Mitchel’in (2008, 38)
aragtirmalarinda engellenmis ihtiyaclarin  psikolojik bir mekanizma olarak

calisanlarin olumsuz tutumlarini artirdig1 vurgulanmaktadir.

Orgiitsel baglilik sorunu ise diger sikca bahsedilen neden olmustur. Orgiitsel baglilik
calisanlarin kendilerini orglite ait hissetmeleriyle agiklanabilir. Calisanlar calistiklar
orgiitliin adiyla anilmak bu orgilite ait hissetmek ihtiyacindadirlar. Bu karsilanmazsa
bir onceki bulunduklar1 veya calistiklar1 oOrgiite bagliliklart devam ederken, soz
konusu anda ¢alistig1 orgiite olan baglilik hissi olmayabilir. Bu baglilig1 hissetmeyen
Ogretim iyesinin Orgiite yonelik sapma davraniglarini kolaylikla sergileyebildikleri
sOylenebilir. Nitekim orgiitlin varligin1 benimseyebilen, kendisini o Orgiite ait
hisseden 6gretim iiyesinin Orgiitlin misyonuna ve diger tiim olgularina sahip ¢ikacagi
varsayilabilir. Mulki, Jaramillo ve Locander (2006), arastirmalarinda is tatmini,
orgiitsel baglilik, calisan-is uyumu ve katilimci liderlik ile sapma davranisi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda orgiitsel baglhiligi daha

yiiksek olan ¢alisanlarin daha az orgiitsel sapma davraniglart gosterdigi bulgusuna
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ulagsmigilmigtir. Benzer sekilde Kurtz (2014, 84) orgiitle olan bagliligin ¢alisanlarin

sapma davraniglarini azaltmadaki 6nemli etkisine dikkat ¢gekmektedir.

4.1.5. Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramslarim Bireye ve Orgiite

Yonelik Boyutunda Yoénetme Siirecine Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda 6gretim tiyelerinin orgiitsel sapma davraniglarinin bireye ve orgiite
yonelik boyutunda yonetme sekillerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Ogretim
tiyelerine karsilastiklar1 Orgiitsel sapma davranislarini nasil yonettiklerine iliskin
sorular sorulmustur. Bireye ve oOrgiite yonelik boyutlarda yer alan davraniglarin
yonetme sekillerine yonelik veriler ayri tutularak sorulmus ve yanitlar1 buna gore

siiflandirilmstir.

Asagidaki tablo 10’da 6gretim {iyelerinin orgiitsel sapma davranislarinin yonetme
sekillerinin bireye yonelik boyutunda en sik gdsterilenden en aza dogru siralanmustir.
Daha sonra bu davranislara iligkin alintilara yer verilmistir. En son olarak da tablo ve

davraniglar yorumlanmistir.

Tablo 10: Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramslarim Bireye Yonelik Boyutunda

Yénetme Siirecine iliskin Bulgular

Calisanlar tarafindan ¢éziilmeli

Iletisim saglanmali 9/18 Liyakat temelli yonetim olmali 2/18
Pozitif yaklagim sergilemeli 4/18 Orgiitsel baglilik gelistirilmeli 2/18
Benlige sahip ¢ikmali 2/18 Hiimanist tutumlar artirilmali 2/18
Egitimler almali 1/18 Yapisal sorunlar ¢6ziilmeli 2/18
Is odakl1 olmali 1/18 Yonetsel standartlar belirlenmeli 2/18
Oz elestiri yapmali 1/18 Sistem yeniden yapilandiriimal 2/18
Bilim insan1 olmanin gerekliliklerini bilmeli 1/18 Egitim politikas1 gdzden gegirilmeli 1/18
Orgiit kiiltiiriinii benimsenmeli 1/18 Siyasi giigten armilmali 1/18
Sembolik siddeti 6nlemeli 1/18 Yoneticiler yonetimde uzmanlardan 1/18
sec¢ilmeli
Yonetimle goriiserek ¢ozmeli 1/18 Maddi yaptirimlar uygulanmal 1/18
Yoneticiler tarafindan ¢oziilmeli Mobbingi azaltmaya yonelik 1/18
uygulamalar saglanmali
Adaletli ve objektif tutumlar sergilenmeli 7/18 Orgiit kiiltiirii olusturulmali 1/18
Bu tiir davranislara prim verilmemeli 3/18 Giig aralhigi azaltilmali 1/18
Biirokrasi azaltilmali 2/18 Yetki ve sorumluluk verilmeli 1/18
Giiven saglanmali 2/18

Kurumsallagmaya yonelik ¢abalar artirilmali 2/18
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Tablo 10’a gore Ogretim iiyelerinin Orglitsel sapma davraniglarinin bireye yonelik
boyutundaki yonetme sekilleri iki kategoride incelenmistir. Bunlardan ilki bu
davraniglarin calisanlar tarafindan ¢oziilmesi gerektigine iliskin bahsedilen oneriler,

ikincisi ise yoneticiler tarafindan ¢6ziilmesi gerektigine iliskin 6nerilerdir.

Tablo 10’a gore orgiitsel sapma davraniglarinin bireye yonelik boyutunda &gretim
tiyelerinin en sik bahsettikleri yonetme sekli calisanlar agisindan “iletisim
saglanmas1” (9/18), ikincisi “pozitif yaklasim sergilenmesi” (4/18), tiglinciisii ise
“benlige sahip ¢ikilmasi1” (2/18) olmustur. Bu nedenlere iliskin alintilar sirasiyla

asagida yer almaktadir.

“Konusularak agilabiliyor. Bu durum tehlikeye atma bile olsa kiiciik ¢capta
zarar veriliyorsa konusularak karsi tarafin hatasi telafi ettirilebiliyor.”
(Katilime1 Y6)

“Benim kigisel olarak kendi ¢evrimde ne kadar alaninda iyi insan varsa
onunla birlikte olmaya ¢alistyorum alaninda iyi hissetigim insanin yanina
kesin gidiyorum sucu bucu diyer ayirmadan herkesin yanina gidiyorum
olaylara kisilere pozitif bakiyorum. Bu sekilde ¢oziilebilir.” (Katilimei
D6)

“(...) Ama insanlar kendi kisiliklerini koruyarak bir seyler
iretebilmeliler(...)” (Katilimc1 D5)

Bireye yonelik sapma davranislarinin ¢alisanlar tarafindan ¢oziilmesi gerektigini
sOyleyen Ogretim iiyeleri en sik iletisim yoluyla bu davraniglarin ¢oziilebilecegini
belirtmiglerdir. Iletisimin dogasi1 dikkate alindiginda bireye yonelik sapma
davraniglarinin engellenmesi veya azaltilmasinin daha uygun olacag: sdylenebilir. Bu
durumun desteklenebilmesi i¢in ise Thau, Bennett, Workman, Dijke ve Mitchel’in
(2008,3) belirttigi gibi otokrasinin yani kurallarin kat1 ve sert oldugu, higbir sekilde
calisana esneklik tanimayan bir orgiit yonetim seklinden vazgecilmesi gerektigi ifade
edilebilir.

Pozitif yaklasim sergilenmesi ise ¢alisanlarin bu tiir davranislar1 engellemede etkili
olacag1 distiniilen diger bir Oneridir. Pozitif yaklasim sergilenmesi calisanlarin
olumlu ydnlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve eksikliklerinin goz ardi edilmesi anlamina
geldigi soylenebilir. Bolton ve Grawitch’in (2011) orgiitlerin sapma davranislariyla
nasil basa ¢ikmasi gerektigini ifade ettikleri makalelerinde uygun davranislarin 6rnek

olarak gosterilmesi gerektiginin altin1 ¢cizmektedirler.
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Benlige sahip ¢ikma davranisi ise ¢alisanlarin prensiplerinden ve kisiliklerinden 6diin
vermeden Orgiitsel sapma davraniglarinin karsisinda durulmasi gerektigine olan
inangla biitiinlesen yonetme sekli olabilir. Bu durumda o6gretim {yelerinin
kisiliklerinden vazgegmemeleri ve prensiplerini korumalar1 6nerilmektedir. Nitekim
Kaplan (1976, 65) 6z tutum degisikliginin sapma davranisiyla olan iligkisini
inceledigi arastirmasinda kendini reddetme tutumunun sapma davranislarini kendine
kabul ettirmede 6nemli derecede etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Bu agidan
mevcut aragtirma bulgusunun Kaplan’in (1976) arastirmasi tarafindan desteklendigi

sOylenebilir.

Tablo 10’a gore orgiitsel sapma davraniglarinin bireye yonelik boyutunda 6gretim
iyelerinin en sik bahsettikleri yonetme sekli yoneticiler agisindan “adaletli ve
objektif tutumlar sergilenmesi” (10/18), ikincisi “davranislara prim verilmemesi”
(3/18), tgiinciisii ise “biirokrasinin azaltilmasi” (2/18) olmustur. Bu nedenlere iliskin

alintilar sirasiyla asagida yer almaktadir.

“Nesnel olmak gerekir. Destek olmamak gerekir her seyde. Kusura bakma
hani ben nesnel olmak zorundayim ve esit mesafedeyim herkese
olmalidir” (Katilimer P3)

“Yoneticiler bu tip davranislara prim vermemesi lazim duygusal
kararlarimiz sizi etkilememesi lazim.” (Katilimc1 P4)

“Hiyerarsi olmasa sorunlarin ¢dziilecegini diisiiniiyorum.” (Katilimei D6)
Ogretim {iyelerinin o&rgiitsel sapma davranislarinin bireye yonelik boyutunda
yoneticiler tarafindan ¢6zlilmesini uygun goren ve buna yonelik Onerilerden en sik
bahsedilen yoneticilerin adil ve objektif tutumlar sergilemesi olmustur. Adil ve
objektif tutumlarin sergilenmedigini diisiinen 6gretim tiyeleri orgiite olan giivenlerini
yitirecek ve boylece oOrgiitsel sapma davraniglart yayginlasacaktir. Bu duruma
diismemek i¢in yoneticilerin adil ve objektif olduklarini gostermeleri gerekmektedir.
Tyler ve Lind (1992, 118) ¢alisanlarin kendilerini degerli ve saygin hissetmeleri igin
yoneticilerin adil ve saygili davranmalar1 gerektiginin 6nemini vurgulamaktadirlar.
Bu sayede calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ve orgiitsel bagliliklarinin

artacag ongoriilmektedir. Bu baglamda calisanlarin orgiite yonelik olumsuz ve zarar

verici davraniglarinin azalacagi savunulabilir.

Yoneticilerin  Orglitsel sapma davranislarina prim vermemesi gerektigi de

vurgulanmaktadir. Buna gore yoneticiler s6z konusu davraniglarin oniinii kesmek
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icin davraniglar1 birebir kendi iginde ¢6zmelidir. Cok fazla orgiit igerisinde
yayilmasinin dogru olmadigini diisiinen 6gretim tiyeleri fark edilen bir davranis varsa
kisiye birebir yaptirnm uygulanarak davranis engellenmesi  gerektigini
vurgulamaktadirlar. Bu baglamda Bolton ve Grawitch (2011, 3) orgiitsel sapma
davraniglariyla bas etme hususunda yoneticilerin olumlu sosyal davraniglari hemen
odiillendirmesi, Orgiit acgisindan uygun olmayan davraniglart ise hemen

cezalandirilmasi gerektigini ifade etmektedirler.

Biirokratik siire¢lerin de ¢alisanlar1 sapma davraniglarina yonelttigini diisinen
Ogretim tiyeleri bu davraniglarin biirokrasi azaltilarak ¢oziilecegi kanaatindedirler. Bu
baglamda yogun biirokratik siireglerin azaltilmasi 6gretim tiyelerini rahatlatacak ve
boylece sapma davraniglart aza indirgenecektir. Yen ve Teng’in (2013)
arastirmasinda Orgiitsel merkezilesme (organizational centralization) artmasinin
orgiitsel sapma davraniglarin1  azalttigi ifade edilmektedir. Bu bakimdan
merkezilestirmenin  biirokratik  siiregleri artiracagr varsayildiginda, sonucun

arastirmanin bulgusuyla farklilik gésterdigi soylenebilir.

Tablo 11: Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Sapma Davramslarim Orgiite Yonelik Boyutunda

Yoénetme Siirecine Iliskin Bulgular

Calisanlar tarafindan ¢oziilmeli

Etik kurallarin1 6nemsemeliler 4/18  Standartlarin esit ve uygulanabilir

olmast 2/18
Mesleki profesyonellik 3/18  Orgiitsel kimligin gelistirilmesi 2/18
Oz elestiri yapilmali 2/18  Vizyon ve misyonun agik ve net

belirlenmesi 2/18
Net kararlar alma 1/18 Calisanlarin duyarlihi@inin artirilmast ~ 2/18
Herhangi bir ¢abam yok 1/18 Haberdar edilmenin artmasi 2/18
Olumsuzluklardan arinmali 1/18 Mekan sorunlarinin ¢oziilmesi 2/18
Diisiinebilme egitimleri verilmeli 1/18 Yaptirimlarin keskinlesmesi 2/18
Emegin farkindaligi artmali 1/18  Yonetim kadrolart yenilenmeli 2/18
Geleneksel yaklagimlara doniilmesi 1/18  lletisimin artirilmasi 2/18
Model olma 1/18  Denetim 1/18
Sanatla olan etkilesimin artmasi 1/18  Takdir etme 1/18
Zihin perhizi yapmalilar 1/18  Yeni donanimla ilgili egitim

verilmesi 1/18
Yoneticiler tarafindan ¢oziilmeli 1/18  Adaletli tutumlar 1/18
Orgiitsel kimligin gelistirilmesi 5/18  Etik kurulun etkin ¢alistirilmasi 1/18
Vizyon ve misyonun agikca belirlenmesi Kadro alim politikalarinin

4/18  degistirilmesi 1/18

Yetki devri 3/18  Net bilimsel dl¢iit konulmali 1/18
Ders yiikiiniin azaltilmasi 2/18  Ogretim iiyesi sayisiin artiriimast 1/18
Maddi imkéanlarin artirilmasi 2/18  Takdir etme 1/18
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Tablo 11°e¢ gore Ogretim iiyelerinin orgiitsel sapma davraniglarinin orgiite yonelik
boyutundaki yonetme sekilleri iki kategoride incelenmistir. Bunlardan ilki bu
davraniglarin ¢alisanlar tarafindan ¢oziilmesi gerektigine iliskin bahsedilen oneriler,

ikincisi ise yoneticiler tarafindan ¢6ziilmesi gerektigine iliskin 6nerilerdir.

Tablo 11°e gore orgiitsel sapma davraniglarinin orgiite yonelik boyutunda 6gretim
tiyelerinin en sik bahsettikleri yonetme sekli galisanlar agisindan, “etik kurallarin
onemsenmesi” (4/18), ikincisi “mesleki profesyonellik olmasi” (3/18), ligiinciisii ise
“0z elestiri yapilmas1” (2/18) olmustur. Bu nedenlere iliskin alintilar sirasiyla asagida

yer almaktadir.

“Etik kurallar 6nemsenmelidir. Etik olmayan davraniglarin yaptirimlarin
olmast gerekir. Akademik etik tam oturmadigi i¢in bu durum s6z konusu
oluyor.” (Katilimc1 Y6)

“(...) Ikincisi birbirimizle kavga etmeyi birakmaliyiz. Profesyonel
takilmaliyiz. Yani ben A sahsini hi¢ sevmeyebilirim ama o isi birlikte
yiiriitebilmeliyim (...)” (Katilimec1 D6)

“(...) Bir frene basip kardesim bir dakika neden bunu yapiyoruz gibi
mekanizmalara ihtiyacimiz var aslinda.” (Katilimer D3)

Orgiite yonelik sapma davramslarmin ¢alisanlar agisindan ¢oziilmesi gerektigini
diisiinen o6gretim lyeleri oncelikle bilimsel etik kurallarin calisanlar tarafindan
dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedirler. Boylece sapma davraniglarinin
onemli derecede azalacagimi disiinmektedirler. Bolton ve Grawitch (2011, 3) eger
sapma davranislarinin aza indirgenmesi isteniyorsa, Orgiit ortaminda etik iklimin
olusturulmasina  dair oryantasyon ve egitimlerin verilmesi  gerektigini
vurgulamaktadirlar. Mac Lean (2001, 194) ise calisanlarin ise basladigi andan
itibaren etik konusunun iizerinde durulursa, orgiitlerin bu tiir olumsuz davranislara
karst daha 1yi bir konumda olacagini belirtmektedir. Benzer sekilde Appelbaum,
Deguire ve Lay (2005) etik iklim ile sapma davranislari arasindaki iliskiyi belirlemek
tizere yapmis olduklar1 arastirmada iliskinin negatif yonlii iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu baglamda da arastirmada Orgiitlerde Oncelikle etik iklimin

olusturulmasina yonelik ifadeler yer almaktadir.

Ikinci olarak mesleki profesyonelligin 6n plana ¢ikmasi gerektigi savunulmaktadir.
Nitekim bir orglitte ¢alisanlar farkli kisilik 6zelligi ve farkli davranis bigimlerine

sahiptirler. Tiim c¢alisanlarin miikemmel derecede birbiriyle iletisim kurmasi iitopik
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olabilir. Bu durumun en etkili ¢6ziimii mesleki profesyonelligi edinmedir. Mesleki
profesyonellik calisanlarin yalnizca is odakli olarak c¢alismalarini ve duygusal
baglardan armmalarin1 gerektirmektedir. Ayni zamanda meslegin bir prestij kaynagi
olarak goriilmesi, ¢alisanlarin deger gormesi ve is doyumunun saglanmasi da mesleki
profesyonellik olarak kabul edilmektedir (S6zen, 2004, 118). Boylece mesleki
profesyonelligi edinen 6gretim iyelerinin duygusal baglardan yansiyan ve olumsuz
calisma ortamlarma yol agan davranis veya tutumlar gostermeyecekleri

varsayilabilir.

Oz elestiri yapmak ise diger bir oneridir. Calisanlar kendilerine kars1 objektif bir
tutumla elestirel bir yaklasim sergilerlerse sapma davranisina girebilecek tiirden
davraniglarin azalacagi 6ngoriilebilir. Cilinkii 6gretim {iyesi saglikli bir mentalite ile
diisiiniirse yaptig1 davraniglarin yanhish@inin farkinda olacak ve bu davranistan
vazgeeme olasihigr artacaktir. Kaplan (1976, 64) c¢alisanlarin tutumlariin
degismesinin sapma davranislarina olan etkisini incelediginde, kendini inkar eden
veya reddeden calisanlarin sapma davraniglarini kabullenme diizeylerinin yiiksek
oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda 0z elestirinin bu boyuta ulasmamasi
gerektiginin ve oOgretim iyeleri tarafindan olagan diizeyde yapilmasi gerektigi

sOylenebilir.

Tablo 11’e gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin orgiite yonelik boyutunda 6gretim
iyelerinin en sik bahsettikleri yonetme sekli yoneticiler agisindan, “orgiitsel kimligin
gelistirilmesi” (5/18), “vizyon ve misyonun agik¢a belirlenmesi” (4/18), liglinciisii ise
“yetki devri” (3/18) olmustur. Bu nedenlere iliskin alintilar sirasiyla asagidaki
gibidir.

“Aidiyet duygusunu mesela birey olarak gormeden baslamali” (Katilimet

P2)

“Herseyin agik ve net bir bigimde ortaya konulmasi seffaf olmasi katma
degerden her tiirlii pay almalar1.” (Katilime1 D6)

“(...) Yetki devri olmas1 lazim bu kadrolar arasinda.” (Katilimc1 D1)
Ogretim iiyeleri orgiite yonelik sapma davramslarmin yoneticiler tarafindan
¢oOziilecegine inanmaktadirlar. Buna iliskin ilk olarak yoneticilerin ¢alisanlarinin
orgiitsel kimligini gelistirilmesi hususunda uygulamalarda bulunmasi gerektigini

ifade etmektedirler. Orgiitsel kimlik daha ¢ok ¢alisanin orgiite kendini ait
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hissetmesiyle gelisecegi sOylenebilir. Bunun i¢in ydneticilerin tiim ¢aliganlarini
unvan veya bagka bir etken gozetmeden birey olarak gormesi gerektigi One
stiriilebilir. Mayer, Thau, Workman, Dijke ve Cremer (2012, 24) orgiitteki liderin
(yOneticinin) calisanlara kotli davranmasinin onlarin motivasyonunu engelledigi ve
karsiliginda c¢alisanlarin sapma davraniglarin arttigini vurgulamaktadirlar. Ayni
sekilde Fagbohungbe, Akinbode, Ayodeji (2012, 207) vyiiriitmiis olduklar1 bir
arastirmalarinda oOrgiitsel kimligin sapma davraniglar1 {izerinde 6nemli derecede

etkisi oldugunu vurgulamislardir.

Diger yandan ogretim {iyeleri yoneticilerin Orgiitin kendi igindeki vizyon ve
misyonlarinin agik ve net bir bicimde belirlemesinin sapma davraniglarinin 6niine
gececegi kanisindadirlar. Vizyon ve misyonu belli olmayan bir orgiitiin hangi yone
dogru gidecegi belirsizdir. Bu durum oOrgiitte karmasa yasanacagi gibi, orgiitiin
yonetsel kontroliiniin de saglanmasini zorlastiracagi sdylenebilir. Thau, Bennett,
Mitchell ve Mars (2008, 12) tarafindan yiiriitilen bir arastirmada belirsizligin
calisanlar tarafindan oOrgiitsel sapma davranislarinin neden ve nasil sergilendigini

aciklayan yeterli bir etken oldugu savunulmaktadir.

Yetki devri yoneticiler tarafindan saglanmasi gerektigi diisiiniilen diger bir oneridir.
Tiim kontroliin merkezi bir sistemle olmasi bir Orgiitte daha alt basamaklardaki
sapma davraniglarinin gériilememesine neden olabilir. Buna doniik yaptirimlarin tam
zamaninda alinamamasi ise sapma davraniglarinin  zararlarmin  boyutlarinin
biiyiimesine neden olabilir. Bu ylizden yetki devrinin uygulanmasi islerin yiiriimesini
kolaylastiracagi gibi orgiite yonelik sapma davranislarinin da azalmasini saglayabilir.
Nitekim Vidaver ve Cohen (1998, 1215) orgiit icinde ast yoneticilerin (liderin)
olusturulmasin1 orgiitsel etik iklimin ve olumlu davranislarin  yayginlagsmasi

acisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir.
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4.2. Ogretim Uyelerinin Sahip Olduklar1 Unvanlarina (Profesér, Docent,
Yardimer Docent) Gore Karsilastiklar: Orgﬁtsel Sapma Davranislarinin Bireye

ve Orgiite Yonelik Boyutuna Iliskin Bulgular

Asagida orglitsel sapma davranisinin bireye yonelik boyutunda politik sapma
davranis1 ve bireylerarasi sapma davranigi alt boyutunda Ogretim iiyelerinin
unvanlara gore dagilimina yer verilmistir. Goriisme yapilan katilimcilar birden

fazla davranis tiiriine yonelik ifadelere yer vermislerdir.

4.2.1. Profesorlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye ve

Orgiite Yonelik Boyutuna iliskin Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin ikinci amaci olan o6gretim iiyelerinin sahip olduklari
unvanlaria gore orgiitsel sapma davranislarinin bireye ve orgiite yonelik boyutunun
ikinci amaca ait alt amag¢ olan profesorlerin karsilastiklar1 davraniglara iliskin
bulgulara yer verilecektir. Oncelikle bireye yonelik boyutta davranislar bir tabloda
verilecek daha sonra ise oOrgiite yonelik boyutta bagka bir tablo ile davraniglar
incelenecektir. Davraniglardan en sik karsilasilanlara yonelik en az ii¢ alintiya yer

verilecek ve daha sonra bu davranislar alanyazin ¢er¢evesinde yorumlanacaktir.

Tablo 12: Profesorlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramislarimin Bireye Yonelik

Boyutuna iliskin Bulgular

Prof.

Boyutlar Davranislar Dr Toplam
Dedikodu yapma 2 2/6
Grubun arkasina siginma 2 2/6
. Soylenti 2 2/6
g Politik d
E olitik sapma davranigi Karalama 1 16
3 Pesin hiikiimlii yargilama 1 1/6
= Yok 1 1/6
£ - Boliinmeye yol agict
=g Birevl 4 davramslarda bulunma 3 3/6
E, g ireylerarasi sapma davranist Kiskirtic: tavirlar 5 2/6
83 Saldirgan tavirlar 2 2/6
Yok 2 3/6
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Tablo 12’ye gore orgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan politik sapma davranigi alt boyutunda profesorler 5 farkli
davranig tiirli ortaya koymuslardir. Bu davranislardan frekansi en yliksek olan politik
sapma davraniglart “dedikodu yapma” (2/6), “grubun arkasma sigmma” (2/6),
“sOylenti” (2/6) davranisidir. Profesorlerin karsilastiklart dedikodu yapma, grubun
arkasina siginma ve sdylenti politik sapma davraniglarina iliskin alintilar sirasiyla su

sekildedir:

“Ben sunu sdyleyebilirim belli 6gretim iiyeleri arasinda gruplagmalar ve
dedikodu oldugunu gézlemledim.” (Katilime1 P1)

“Tirkiye iiniversitelerinde genelde siyasetin altindadir. O nedenle bazi
gruplar olusabiliyor. Arka planinda bir giic gordiigii zaman kendisini
biraz daha boyle ¢ekiyor. Ya da bir is yapmak istedigin zaman sen bizden
degilsin diyebilir. Mesela biz boyle bir 6rnek yasadik... Gruplagsmaya yol
acmak istedi ancak kimseden destek bulamadi.” (Katilimc1 P3)

“Bazi sOylentiler olabilir. Gozlemledim. Genel olarak insanlari
dinlemeden su sunu yapti bu bunu yapti gibi test edilemeden bir takim
sOylentiler oluyor.” (Katilimc1 P2)

Profesorlerin c¢alistiklar1 Orgiitte Ogretim iiyeleri nezdinde bu {i¢ davranisin
varligindan s6z etmeleri, goriigmeler sirasinda yapilan gozlemlere de dayanilarak,
aslinda en ¢ok rahatsiz olduklar1 davraniglarin bunlar oldugu diistiniilebilir. Cilinkii
goriigmeler esnasinda tecriibelerinden de kaynakli olarak esasinda pek cok politik
sapma davranis tiiriiyle karsilagsmis olma ihtimalleri yliksek iken; {i¢ davranis tiirliniin
sikliginin yliksek olmasi onlarin durumdan rahatsiz oldugunun bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Dedikodu yapma davranisi zaman zaman sosyallesme araci olarak
goriilebilmekte bu nedenle de orgiitte normal bir davranis olarak algilanabilmektedir.
Grubun arkasma siginma davranisi ise belli c¢ikarlar elde etmek amacgli kendi
fikirlerini degersizlestirerek baskalarimin sdyledigiyle hareket etme davranisi olarak
goriilmektedir. Bu durum bir nevi gli¢siiz goriinmek yerine baskalarinin golgesinde
hareket etmenin daha uygun olacag diislincesinden kaynaklanabilecegi oOne

surilebilir.

Tiim bunlarin yaninda, profesorlerden 1 kisi ise ¢alistiklart ortamda politik sapma
davraniglarindan higbirini gozlemlemedigini veya duymadigimi belirtmistir. Buna
iliskin alint1 su sekildedir:

“Yani boyle hi¢ bir sey hatirlamiyorum. Ben bizde yabanci diller bu

konuda rahattir. Diinyaya ag¢ik insanlardir. Bu konularda diger
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boliimlerden daha rahatiz aslinda. (...) Arkamdan dedikodu olacagini
zannetmiyorum. Cok bir sorun duymadim.” (Katilime1 P3)

Goriildiigii tizere katilimcr politik sapma davraniglarina bu drgiitte hi¢ rastlamadigini
diistinmektedir. Gorlisme esnasindaki gozlemlere dayanilarak katilimcinin gizledigi

(13

diistiniilen politik sapma davranislarin1 “... evet var olabilir, bilemiyorum.” gibi
celiskili ifadeleri kullanmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum katilimcinin bu davraniglari
dillendirmesinin kendi boliimiine yonelik bir tehdit olusturabilecegini diisiinmesi,
gorismelerin her ne kadar gizli kalacagi giivencesi verilse de bir takim siyasi

olgulardan ¢ekinmesiyle bagdastirilabilir.

Tablo 12’ye gore orgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan bireylerarast sapma davranisi alt boyutunda profesorler 3
farkl davranis tiirli ortaya koymuslardir. Bu davranislardan frekansi en yiiksek olan
davramig tiiri “boliinmeye yol agict davraniglarda bulunma” (3/6) davranisidir.
Profesorlerin karsilastiklart boliinmeye yol agict davraniglarda bulunmaya iliskin

alintilar su sekildedir:

“...Bir de mesela ben gruplasmay1 sevmiyorum orgiit igerisinde. Biz siz
gibi bu nedir yani biz kimiz? Siz kimsiniz? Neden bodyle bir ayrima
gidiliyor ki?” (Katilimc1 P4)

“(...) Benim yaptigim is bu kadar senin bu kadar olmaya basladi mesela.
Bir kisi bir toplumu bozabiliyor. Hani sdyle derler kendi gomlegine kiis
insanlar vardir. Hep olumsuz etkiler. (...)Birisi vardi hocalardan. Siirekli
saldir1 taktigi sergiliyordu. Hatta toplanti bittiginde arkadaslar nasil sessiz
kaliyorsun diyorlardi. Ama ben biliyorum ki konugsam bagka yone
cekecek ve saldirgan tavir tutum olusacak. ” (Katilimci P5)

“Yonetici bir gruptan yana olunca digerlerini diglamig oluyor ister
istemez. Bu da catigmaci tavirlara neden olabiliyor...” (Katilimci P3)

Profesorler orgiitte boliinmeye yol acici davraniglarin varligini ifade etmektedirler.
Boliinmeye yol agan davranis ve tutumlarda bulunmak orgiit icerisinde ikilik
yaratarak amag veya cikarlarina kolayca ulasabilmek icin ¢alisanlarin ¢ekinmeden
yonelebilecegi davranis tlirlerindendir. Nitekim arastirmada da bu durumun daha ¢ok
calisanlarin gruplasma yoluna giderek Kkendileri ve digerlerinin arasina mesafe
koyduklar1 ifade edilmistir. Bu tiir davraniglarin 6zellikle son donemlerde iilkenin
yasadig1 siyasal, ekonomik ve sosyal kaostan da etkilenerek orgiit kiiltiirlerine,

dolayisiyla s6z konusu olan ¢alisma grubuna da yansidigi sdylenebilir.
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Profesorlerden 2 kisi ise bireylerarast sapma davranisi alt boyutunda herhangi bir
davranig tiiriine rastlamadiklarini belirtmislerdir. Bunlara iliskin alintilar ise su

sekildedir.

“Burada ben bunlarin higbirine rastlamadim sahsen. Olabilir ama ben
rastlamadim goézlemlemedim.” (Katilime1 P1)

“ Yok, ben hi¢ karsilagmadim.” (Katilimec1 P6)
Bireyleraras1 sapma davranislart kisisel saldirganlik, kiskirtict tutumlar gibi
davraniglart igerdiginden oOrgilit igerisinde profesorler bu tiir davraniglar
tanimlamamislardir. Bu durum boyle bir davranisla karsilagsmadiklar1 ya da orgiite

iliskin olumsuz bir davranis1 agiga ¢ikarmak istememeleriyle agiklanabilir.

Profesorlerin  karsilastiklart  Orglitsel sapma davranislarinin = orgiite  yonelik

boyutundaki bulgularina iligkin tablo agsagidaki gibidir.

Tablo 13: Profesorlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramislarinin Orgiite Yonelik
Boyutuna iliskin Bulgular

Boyutlar Davranislar Prof. Dr. Toplam
Ortak kullanimdaki donanima 2 2/6
g zarar verme
5" Ekipman sapma davranisi O"rgutun {majina sayslt 2 2/6
Z gOstermeme/zarar verme
= Hirsizlik 1 1/6
S _ Yok 1 1/6
> 2 Niteliksiz yayin yapilmasi 3 3/6
= g Uretim sapma davranis Bilimsel etik ihlali 2 2/6
S Isin kolayina kagma 2 2/6

Tablo 13’e gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan oOrgiite yonelik
sapma davraniglarindan ekipman sapma davranisi alt boyutunda profesorler 4 farkl
davranis tlirii ortaya koymuslardir. Bu davranislardan en sik dile getirilen davranis
tiirleri “ortak kullanimdaki donanima zarar verme (2/6)” ile “6rgiitiin imajina zarar
verme (2/6)” davranisidir. Profesorlerden 1 kisi ise ekipman sapma davranisiyla
ilgili hicbir duruma rastlamadigini belirtmistir. Profesorlerin karsilastiklar1 ortak
kullanimdaki donanima zarar verme ile Orgiitiin imajina zarar verme davranisina

iliskin alintilar su sekildedir:

“Dersten ¢ikinca bu 1siklarin agik birakilmasi veya digaridan baktiginizda
bu kurum kiiltiiriinii de etkileyecektir zaten siniflarda duvarlarin ayak
izleriyle dolu olmasi mesela. Personel sayisi az olmasina ragmen
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insanlarin derslikleri dagitmalari... Kantindeki yemek kokusu sogan
kokusu mesela biz bu kokuyu duymak zorunda degiliz...” (Katilimc1 P2)

“Fotokopi makinesi mesela kim yapti bilmiyoruz ama bozdu. Calismaz
hale geldi. On bin tl lik bir zarar verdi.” (Katilime1 P1)

“Yani benim hosuma gitmeyen diger sey de formasyon meselesi. Bunu
anlayamiyorum bunlar bizim rakibimiz aslinda niye biz bu rakiplerimize
taviz veriyoruz. (...) Dekanlar toplantisinda Ankara’da (...) bu formasyon
lafi agildi. (...) O zaman sormuslardi neden boyle biseyi teklif
ediyorsunuz diye “ ne yapalim siirekli fen edebiyat mezunlari eylem
yapryorlar” diye gerekge gosterilmisti. Bu bir neden olamaz ki. (...)
Oradan alacagin para 5 bin tl. Yani bizim satmamamiz gerekiyor bu kadar
para i¢in kendi 6grencilerimizi.” (Katilimer P5)

“Pedagojik formasyonla ilgili mesela. Hepimiz bunun bir parcasi olduk.
Sonucta bu kurumun daha iist diizeyden bakinca bir imaji vardi kendi
elimizle yikiyoruz iste ne diyebilirim ki...” (Katilime1 P6)

Profesorlerin karsilagtiklart orgiite yonelik ekipman sapma davraniglarindan ortak
kullanima zarar verilmesi meselesinden yakinma seklinde bahsettikleri gézlenmistir.
Profesorlerin ortaya koymus olduklart bu davranista yani ortak kullanimda olan
fotokopi makinesinin zarar gormiis olmast ve bunu ifade etmeleri yasadiklari
magduriyetle agiklanabilir. Ortak kullanimdaki pek ¢ok arag-gerecin zarar
gordiigiiniin diger bir Ornedi olarak isiklarin agik birakilmast gosterilmistir. Bu
durumun katilimc1 P2’nin de ifade ettigi gibi orgiit kiiltiirinden kaynaklandig:
sOylenebilir. Baska bir ifadeyle orgiit kiiltiirii calisanlariyla birlikte var olmaktadir.
Onu olusturan en biiylik etken calisanlaridir. Bu nedenle calisanlarinin orgiitiin
icindeki donanima zarar verecek davranmiglarin Oniine gegilmesinde Orgiit
yaptirimlarinin 6nleyici olmadigi sdylenebilir. Bagka bir agidan bakildiginda ise
orgiitte bulunan ara¢ gerecin tam manasiyla benimsenemedigi yani 6rgiite kendini ait
hissetmeyen calisanlarin kolaylikla 6rgiit donanimina zarar verebildigi sdylenebilir.
Nitekim Maignan ve Ferrell (2001, 38) calisanlarin orgiitsel kimlik algilarinin
orgiitliin bir liyesi olarak kalma istegini destekledigini bagka bir ifadeyle orgiitsel

bagliliga katkis1 oldugunu belirtmislerdir.

Ote yandan &gretim iiyeleri formasyon konusunda egitim fakiiltelerinin taviz
verdigini belirtmektedirler. Egitim Fakdiltesinin formasyona karsi net bir durus
sergileyememesi fakiiltenin 6gretmen yetistirme hususunda kendisiyle celistiginin
gostergesi sayilabilir. Ideal olanda dgretim iiyelerinin formasyona karsi tutumlar

olumsuz goriinse de, uygulamada ayni1 tutumun sergilenememekte oldugu
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gozlenmektedir. Bu durumun maliyeti ise bu konuda hassas olmaya calisan diger
Ogretim Tlyelerine de yansimaktadir. Bu baglamda egitim fakiiltesinin kendi
Ogretmen yetistirme felsefesini goz ardi ettigi savunulabilir. Bu durumun orgiit
imajma zarar verecegi iddia edilebilir. Baska bir acidan ise parayla egitim
fakiiltelerinin  6gretmen yetistirme hususundaki felsefeleri, diislinceleri ve
amaglariin satin alindig1 izlenimi olusacagi ve orgiitiin bu durumdan geri doniisii

olmayan zarar gorecegi varsayilabilir.

Profesorlerden 1 kisi ekipman sapmasina yonelik oOrgiitte hicbir davranis veya

tutumun olmadigini belirtmistir. Asagida buna iliskin alint1 yer almaktadir.

“Bence Tirkiye’de artik bu tiir davramglar az ¢ilinkii liniversitelerde biz
secilmig iiniversitelerde kalburiistii &grenciyle ¢alisiyoruz. Ben ¢ok
gormityorum. Tirkiye son 20 yildir degisti. (...) Bir¢ok sey ortada aslinda
zarar verici bir davranig goérmedim. (...) Bundan o6nce siralara yazilar
falan yazilirdi mesela dikkat edilmezdi. Smav &ncesinde ¢ok yazi olurdu
suanda yok ben gormiiyorum.” (Katilimci P3)

Katilimcinin ekipman sapmasina yonelik bu gozlemi diislindiiriiciidiir. Katilimeinin
ifade ettigi diisiincelerinin daha ¢ok idealde olan fakat realitede ise Orgiit igerisinde
bu tiir davraniglarin kolaylikla gozlenebildigi sdylenebilir. Katilimeinin olumsuz bir
noktaya deginmemedeki hassasiyeti belli bir amaca yonelik kullanilan politik
taktiklerle agiklanabilir. Nitekim Kaya’nin (2015, 62) yiiriitmiis oldugu aragtirmada
mevcut arastirmadaki bulguyu destekleyecek olan (6rnegin; baskalarinin kendisi

hakkinda 1y1 diisiinmesini isteme vb.) politik taktiklere yer verilmistir.

Tablo 13’¢ gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davranislarindan iiretim sapma davranigi alt boyutunda profesorler 3 farkl
davranig tiirii ortaya koymuslardir. Bu davranislardan frekansi en yiliksek olan
davranig tiirleri “niteliksiz yaym yapilmast” (3/6), “bilimsel etik ihlali” (2/6), “isin
kolaymna kagma” (2/6) davramislaridir. Profesorlerin karsilastiklart bu davraniglara

iliskin alintilar sirastyla su sekildedir:

“Anket caligmalar1 6lgek olay1 ¢ikti bes soruluk bir dlgek veriyor eline
onu da birine yaptirabiliyor mu yoksa kendisi mi oturup dolduruyor
kalanim belli degil. Para verip yaptira da biliyor. Sonugta diyor ki su
olcekten bu sonuglar ¢ikt1 ve kendine ait hicbir sey yok.” (Katilimci P3)

“Ssc1 da olmayip ssc1 diye gosteren akademisyenler vardi mesela. O
dergide uluslararss1 bir yayin degil. Boyle seyler goérdiim. Dogru beyan
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vermemek. Niye ihtiya¢ duydu ki boyle bir seye bilemiyorum.” (Katilimci
P4)

“Ya hic arastirma yapmayacaksiniz, ya bu etik siireglerindeki yogunluga
kolay ulagilamamasina katlanacaksiniz ya da iste bahsettigimiz gibi bir
takim yollarla isin kolayina kagacaksiniz.” (Katilimci P2)

Profesorler iiretim sapmasi boyutunda oncelikle niteliksiz yayin yapildigma iliskin
gozlemlerinden bahsetmislerdir. Ogretim iiyelerinin niteliksiz yaym yapmalar
onlarin kisa silirede puan toplayarak var olan standartlar1 yerine getirme isteklerinden
kaynakl1 olabilir. Baska bir ifade ile YOK tarafindan konulan akademik kriterlerin
kisa siirede 6gretim {iyelerince yerine getirilmesi gerektiginden hizli bir arastirma
stirecine girildigi soylenebilir. Boylece 6gretim {iiyeleri yiiksek potansiyele sahip
olmalarina ragmen yalnizca yayin yapma ve puan toplama girisiminde

bulunmalariyla bu durum agiklanabilir.

Profesorler bilimsel etik ihlali ile de sikca karsilastiklarini belirtmislerdir. Bu durum
yine akademik kriterlerin hizli bir sekilde yerine getirilmek istenmesiyle
aciklanabilir. Ote yandan akademik tesvik gibi maddi ¢ikarlarin da bu davranisin

sergilenmesini artirdig1 sdylenebilir.

Isin kolayma kagma davranisi iiretim sapmas1 boyutunda profesorlerin karsilastiklar:
diger bir davranis tiiriidiir. Isin kolaymna kagma daha ¢ok arastirma siireclerinde yol
ve yonteme iliskin gerceklesmis olabilir. Ogretim iiyeleri uzun siireli yogun
projelerden cok, kisa siirede sonug alabilecekleri anket, 6lgek gibi yontemlerle veri
toplama yontemlerine girisebilmektedirler. Ancak 6te yandan Ogretim {iiyelerinin
fazlaca ig yiikiiniin olmasi onlar1 zaman, emek, is giicli acisindan verimlilik yaratma

cabasina yoneltmis olacag: da varsayilabilir.

4.2.2. Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramslar1 Bireye ve Orgiite Yonelik
Boyutuna iliskin Bulgular

Bu boliimde orgiitsel sapma davranislarinin bireye ve orgiite yonelik boyutunda
dogentlerin karsilastiklari davranislara iliskin bulgulara yer verilecektir. Oncelikle
bireye yonelik boyutta davranislar bir tabloda verilecek daha sonra ise orgiite yonelik

boyutta baska bir tablo ile davraniglar incelenmistir. Davraniglardan en sik
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karsilasilanlara yonelik en az {i¢ alintiya yer verilecek ve daha sonra bu davraniglar

literatiir cergevesinde yorumlanmustir.

Tablo 14: Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramslar1 Bireye Yonelik Boyutuna iliskin Bulgular

Boyutlar Davranislar Do¢. Dr.  Toplam
Dedikodu yapma 6 6/6
Grubun arkasina siginma 3 2/6
= Karalama 2 2/6
g Politik sapma davramsi P(ism huk.ur.nlu yargilama 1 1/6
> Biirokrasinin artirilarak
K 1 1/6
s calisanlarin yildirilmasi
E- Psikolojik bask1 1 1/6
5] Grup kararlarina uymama 1 1/6
= Saldirgan tavirlar 3 3/6
E Kiskirtici tavirlar 2 2/6
S Béliinmeye yol agict
o . 2 2/6
z Bireylerarasi sapma davranislarda bulunma
o .
= davranisi Yikicr elestirilerde 1 1/6
bulunma
Yoneticilerin adil 1 1/6
olmamasi

Tablo 14’¢ gore orgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan politik sapma davranisi alt boyutunda dogentler 7 farkli
davranis tiirli ortaya koymuslardir. Bu davranislardan frekansi en yiiksek olan politik
sapma davraniglart “dedikodu yapma” (6/6), “grubun arkasmna sigmma” (3/6),
“soylenti” (2/6) davranigidir. Asagida sirasiyla bu davraniglara iligkin alintilara yer

verilmistir.

“...Dedikodu... Bu insanin oldugu her yerde oldugu gibi bizim
fakiiltemizde de var. Olmadigini sdylemek fitopik olur. Biitiin insanlarin
veya toplumun iginde mutlak uyumlu bir sey diisiinmek yanlis olur.”
(Katilime1 D3)

“Sanirim 6zellikle akademisyenlerde bir korku var. Sanirim bu korku da
su; bu grubun diginda davranirsam ya da bu grubun disinda hareket
edersem iste yarm belki pozisyonda yiikselmemde akademik atamamda
ciddi sikintilar yasanabilir. Grupla hareket etmem gerekiyor.” (Katilimei
D4)

“Soylenti... Bizim fakiiltemizde de yok dersek kendimizi kandirmis
oluruz. Yani bu her zaman akademik camiada ders paylasiminda “Bu
alanin uzman1 hoca hanim veya bey degil benim vermem lazim” gibi
sOylentiler olabiliyor. Veya iste idare ile yakin oldugundan bu ders onun
oldu aslinda vb. gibi. (...) Normalin digina ¢iktigin1 gézlemleyebiliriz bu
davraniglarin...” (Katilime1 D3)
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Politik sapma davranislarindan olan dedikodu davranigindan goriisme yapilan tim
dogentlerin bahsetmeleri dikkat ¢ekicidir. Bu durum onlarin en ¢ok sikint1 yagadiklar
davranig tiirtiniin dedikodu olduguyla agiklanabilir. Dedikodu davranisi baskalari
hakkinda kisisel ve 6zel konular igerdiginden ve kisiler arasinda konusuldugundan
genellikle ¢arpikliklar ve yanlisliklar icermektedir. Dolayistyla ¢alisanlar dedikoduyu
baska bir amag¢ i¢in kasitlh olarak kullandiginda ise daha tehlikeli bir nitelik
kazanmaktadir. Dogentler ise dedikodunun daha ¢ok kaos yaratmak ve belli bir ¢ikar1
elde etmek amaciyla orgiitte goriildiigiinii vurgulamaktadirlar. Bagka bir yonden,
dedikodunun orgiit igerisinde normallesme siirecine girdigi ve bdylece daha zarar
verici Ozellik kazandigi belirtilmektedir. Orgiitsel sapma davranislarinda en ok
korkulan sergilenen davranisin bir siire sonra normallesmesidir. Bu durum bir kez
yapilan sapma davranigindan daha tehlikeli ve daha yikict olabilmektedir.
Calisanlarda aliskanlik haline gelen sapma davranisindan onlar1 vazgecirmek orgiit

kiiltiirinii tamamen degistirmek kadar zor olabilmektedir.

Dogentler, 6gretim {iyelerinin 6zellikle akademik yiikselmelerde bir gruba dahil
olanlarin daha hizl islerinin yiiriidiigline inanmis olduklarini belirtmektedirler. Bu
yiizden de 6gretim tyelerinin bagimsiz hareket etmekten yoksun olduklarini ve bir
gruba ait olduklarini ifade etmektedirler. Bu durum Maslow’un (1943) temel
ihtiyaglar hiyerarsisinin ti¢iincii basamagi olan sosyal gereksinimlerden ait olma ile
iliskilendirilebilir.

Soylenti dogentlerin en ¢ok belirttikleri diger bir davranig tiirlidiir. SOylenti de
dedikodu davranisi dogru kaynaklardan yansiyan bilgilerin olmadigi orgiitlerde
calisanlarin kendilerinin bi¢imlendirdigi bir takim diisiinceler ve algiladiklar
gerceklerin oOrgiitlerde yayginlagmasiyla agiklanabilir. Anonim bir davrams tirii
oldugundan bahsedilebilir. Ki bu durumda orgiitlerde kontrol edilemez bir hal

almaktadir. Bu sebeple soylenti orgiitler agisindan tehdit edici bir unsurdur.

Tablo 14’¢ gore orgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan bireylerarasi sapma davranigi alt boyutunda dogentler 5
farkli davranis tiirii ortaya koymuslardir. Bu davraniglardan frekansi en yiiksek olan

davranig tiirti “saldirgan tavirlar”dir (3/6), “kiskirtic1 tavirlar” (2/6), “boliinmeye yol
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acict tavirlar’dir (2/6). Dogentlerin karsilastiklart bu davranislara iligskin alintilar

sirastyla su sekildedir:

“Ders agisindan var saldirgan tavir. Bu derse kim girecek? EBB ciler mi
girecek alan uzmanlart m1 girecek. Bu konuda ¢atigma yaganiyor. Bir de
formasyon bombasi mesela bu konuda. (...) Ben mesela tarih
egitimcisiyim. Formasyon derslerine tarihgilerden degil ben burada iken
EYTPE den bir hoca girdi. Tarih 6zel 6gretim yontemlerine girdi. Nasil
oluyor bu bana yapilmis haksizlik degil midir?” (Katilime1 D1)

“Dekan ve dekan yardimcisi olabilmek ayak kaydirma oyunlart olmayan
seyleri gibi oyunlar yapildiginit duydum.” (Katilime1 D6)

“Yani siz kendinizi belki ideolojik olarak belki cinsiyet belki hemsericilik
olarak vs bir takim gruplara koydugunuzda iste bu gruplagsma 6tekini de
baska bir gruba yerlestirmek olur.” (Katilimer D3)

Dogentler karsilagtiklart saldirgan tavirlari fiziksel siddet boyutundan ziyade entrika
ve sozlii siddetle agiklamaktadirlar. Bu durumda aslinda fiziksel agidan biiytik zararla
sonuglanabilecek olan saldirgan tavirlarin sozlii olarak yapildiginda calisanlarda
psikolojik  bir olumsuzluk birakmast so6zli saldirganligin = yayginlagsmasini
kolaylastirmaktadir. Baska bir ifadeyle fiziksel agidan kanitlanabilecek bir dayanagin
olmamasi psikolojik saldirganligin 6niinii agabilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin
cikarlart s6z konusu oldugunda, ders paylasiminda, uzmanlik alanlarina miidahalede,
kendilerine haksizlik yapildigimi diistindiiklerinde ve kisisel sinirlarinin 6tesine

gecildigini diisiindiiklerinde saldirganlik davranisini gosterdikleri soylenebilir.

Bunun yaninda saldirgan tavirlarin sosyal dinamizm olusturucu gorevini goz oniine
alarak, bu durumun gerekli oldugunu diisiinen (Katilimc1 D3 gibi) 6gretim iiyesi de
bulunmaktadir. Bu yaklasim, Marksizim ve c¢atismaci kuram ile aciklanabilir. Buna
gore catigma toplumsal degisimin motor giicii olarak goriilmektedir (Murphy, 1979,
85). Katilimer ise bu goriise benzer olarak saldirgan tavirlarin varligimin sosyal ve
akademik gelismede etkili olabilecegini vurgulamaktadir. Ancak so6zii gegen
saldirgan tavirlar Marksizmin dayandigi catismaci yaklagimin gelismeye doniik
yanindan farklilik gdstermektedir. Orgiitsel sapma davraniginda sdzii gecen saldirgan
davraniglar kasith olarak kars1 taraftakine zarar verme amaci giitmektedir.
Dolayisiyla bu tutumun herhangi bir gelismeye doniik yaninin bulunmadig

distiniilmektedir.
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Kigkirticr tavirlar dogentlerin oOrgiitte karsilastiklart diger bir davranig tiiriidiir.
Kigkirtict davranis insanlarin psikolojik veya fiziksel siddete egilimli olmasiyla
aciklanabilir. Kigkirtici tavirlara benzer olarak Baron ve Neuman (1998, 396) kendi
yaptiklar1 siniflandirmada saldirgan tavirlari beden diliyle ve sozlii olarak
calisanlarin yaptiklart davraniglart birincil kategorideki saldirgan tavirlar olarak
incelemislerdir. Kiskirtict tavirlarda egilim daha ¢ok baskalarina yonelik davranigin
gergeklestirilmesini igermektedir. Clinkli kigkirtici tavirlar karsidaki kisilerin inang
ve davraniglarint degistirme egiliminde olmasiyla kendini gostermektedir. Bu
baglamda oOgretim {yelerinin kigkirtict tavirlarda bulunmalart giic ve unvan

catismalariyla agiklanabilir.

Boliinmeye yol agict davranislar dogentlerin ifade ettigi diger davranis tiiriindendir.
Boliinmeye yol acici davranislar genellikle Orgiit icerisindeki Ogretim tiiyelerinin
bireysel veya ortak ¢ikarlar dogrultusunda kazanacaklar giig ile agiklanabilir. Giiciin
saglanabilmesi i¢in ¢ikarlara ulagsmayr kolaylastiracak Ogretim {iiyelerini yanina
cekmek isteyen bir veya bir grup 6gretim tiyesinin bu tiir davraniglari sergilemekten

kaginmadiklar1 6ne siirtilebilir.

Tablo 15: Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramslar1 Orgiite Yonelik Boyutuna iliskin Bulgular

Boyutlar Davranislar g‘r’g Toplam

Z Ortak kullanimdaki donanima

= 4 4/6
5 . zarar verme

= Ekipman sapma davranisi B L

z Orgiitiin imajima sayg1 5 2/6
': gdstermeme/zarar verme

g Niteliksiz yayin yapilmasi 4 4/6
% Isin kolayia kagma 3 3/6
2 Isi baskasimn {istiine yikma 3 3/6
.% Uretim sapma davramsi Alanint yakindan takip 1 1/6
ES etmeme

o Jo

= Ge;ekh ekipmanin 1/6
oo saglanmamasi
QO Paternalizm 1 1/6

Tablo 15°e¢ gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan ekipman sapma davranisi alt boyutunda dogentler 2 farkli
davranig tiirii ortaya koymuslardir. Bu davraniglardan frekansi en yliksek olan

davranig tiirii “ortak kullanimdaki donanmima zarar verme” (4/6) davranisidir.

88



Dogentlerin karsilastiklart ortak kullanimdaki donanima zarar verme davranisina

iligkin alintilar su sekildedir:

“...fotokopi makinasi olayr var bir giinde arkadaslarin 10 bin 15 bin
¢ekim yaptigini hatta tekmeledigini duydum.” (Katilimer D6)

“Bir tek fotokopi makinesi olay1 var ¢ok profesyonel olamiyoruz mesela
kitap ¢iktist alan hoca var.” (Katilimer D2)

“Simdi kendim de ¢ok fotokopi ¢ekiyorum. Once ondan basliyim. Tabi
yine bir standartlagtirma problemi yasiyoruz. Yani bazis1 10, bazist 15 bin
cekiyor.” (Katilimc1 D4)

Dogentlerin daha ¢ok kendilerinin de zarar gordiigii fakiilteye ait olan fotokopi
makinesinin bozulmasindan yana sikint1 yasadiklar1 ifade edilebilir. Bu noktada
calisanlar aslinda kendilerine de mal edilen zarar verici bir davranistan daha ¢ok
bahsederken; orgiit icerisinde karsilastiklari baska zarar verici bir davranistan s6z
etme girisiminde bulunmamislardir. Buradan dogentlerin daha ben merkezci bir
tutuma sahip oldugu kanisina varilabilir. Yani kendilerinin de yasanan bu sikintidan
paylarina diiseni yasadiklar1 belirtilebilir. Bagka bir ifadeyle orgiit igerisinde diger
akademik unvanlar da dahil olmak iizere en sik bahsedilen konunun yalnizca
fotokopi makinesinin zarar gérmesine yonelik olmasi, ¢alisanlarin bizzat yasadiklar

magduriyetle agiklanabilir.

Diger yandan profesorlerde oldugu gibi dogentlerin de “Orgiitiin imajinin zarar
gordiiglini” belirtmeleri (2/6) aslinda bu durumun O6nemsenmesinin gerekliligini

gostermektedir. Buna iliskin alintilar su sekildedir.

“(...) Bunlarin disinda mesela benim formasyona karsi da bireysel bir
tepkim var. Biz egitim fakiiltesiyiz. Buradaki hocalarin 4 yilda yetistirdigi
bir 6grenciyi siz yok sayiyorsunuz. Bu da kendi lisani1 haliyle sizin
yaptiginiz is Onemsizdire kadar getirebiliyor. Yani parayla kandirilan
kisilere doniigiiyoruz gibi.(...)” (Katilime1 D3)

“Biz Ogretmen yetistiren bir kurumuz ama hi¢bir sekilde 6gretmen
yetistirmeyle ilgili bir araya gelip konusmuyoruz mesela biz matematik
Ogretmeni yetistiriyoruz degil mi? (...)Ama A hocasim goriip farkli bir
model algiliyorlar B hocasini goriip farkli bir model algiliyorlar. Bunlarda
sistematik bir model olugsmuyor (...) Vizyonumuz yok maalesef. (...)
Belli bir felsefesi var bu isin yani. O kivama ulagamadik.” (Katilimer D2)

Pedagojik formasyon meselesi yavas yavas egitim fakiiltelerinin disaridaki
sayginligini azalttig1, fakiilte igerisinde ise ¢alisanlarin ayrigsmalarina neden oldugu

savunulabilir. Geriye doniik olarak bu izlenimin etkilerini silmek kolay olmayabilir
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ancak durumun daha da kotliye gitmesini engelleyecek tutumlar sergilenmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda katilimc1 D2’nin bahsettigi belli bir 6gretmen
yetistirme felsefesinin olmayis1 egitim fakiiltelerinden mezun olan 6gretmen
adaylarinin goreve basladiktan sonra teoride edindigi bilgilerle bas basa kalmasina
neden olmaktadir. Bu durum her bir 6gretmen adayinin kendi ¢izdigi yolda hareket
etmesine neden olmakta, yanlishgi veya dogrulugu sorgulanmamaktadir. Belki de
egitim sistemimizin bir tiirlii istenilen diizeye erismemesinin temel sorunlarindan biri
de budur. Halbuki egitim fakiilteleri bazinda 6gretim elemanlarinin aktif katilimlari
desteklenerek daha realist bir 6gretmen yetistirme felsefesi hayata gecirilebilir. Buna
bagl olarak da cagdas egitimin gereklilikleri dogrultusunda egitim alacak olan
ogretmen modeli gelistirilebilirse egitim sistemine iligkin sorunlarin belli bir kismi

ortadan kalkabilir.

Tablo 15°e¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan iiretim sapma davranigi alt boyutunda dogentler 6 farkli
davranig tiirii ortaya koymuslardir. Bu davranislardan frekansi en yiiksek olan
davranis tiirii “niteliksiz yayin yapilmasi” (4/6), “isin kolayina kagma” (3/6) ve “isi
baskasinin iistiine yikma” (3/6) davranisidir. Dogentlerin karsilastiklar iiretim sapma
davraniglarindan en sik olanlarina iligkin alintilar su sekildedir:

“Yayin yapryoruz ama yayin yapmak i¢in yaym yapryoruz. Gegende bir

hoca anlatiyor derste bir ¢aliyma yapmis ve o konudan yayin yapacakmig

ben de sordum hani literatiire baktin m1? Bu konuda yapilmis ¢alisma var

mi dedim ama bakmamis. Sadece derste yaptigi bir seyden yayin

yapmaya ugrasiyor. Halbuki ki elimizdekinden yayin yapmak yerine
diinya nereye gidiyor, buna yonelik bir yayin yapmaliyiz.” (Katilimci D2)

“(...)Kisa yolarla yaymn yapma, puan toplama en kestirme yol neyse onu
yaptyor.” (Katilime1 DS)

“Ortak calisma yapiyoruz, ortak karar aliyoruz bir toplantt var su saatte
herkes olsun diye. Ancak o arkadasimiz gelmiyor. (...)Gorev yapmuyor,
gelmiyor hog degil.” (Katilime1 DS)

Dogentlerin sikga bahsettikleri iiretim sapmast boyutundan olan davrams tiirii
niteliksiz yayin yapilmasidir. Bagta Ogretim {yeleri olmak iizere tim &gretim
elemanlarmin akademik siirecin en basindan beri Ol¢iilme kaygist tasidigi
bilinmektedir. Akademik ilerlemenin isleyebilmesi i¢cin YOK'’iin koydugu
standartlarin saglanmasi1 gerekmektedir. Ki bu da akademik camiada caligsan tiim

bireylerin bir an dnce sartlar1 yerine getirip bir list basamaga ge¢mesi i¢in rekabet
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ortam1 yaratmaktadir. Dolayisiyla akademik yasamda sonu gelmeyen bir kosusturma
stirecinin igerisine siiriiklenmektedirler. Sahip olduklar1 vasiflar1 daha kisa siirede
iirline doniistiirebilecekleri yontemlerle birlestirerek onceden belirlenmis kriterleri
hizli bir sekilde yerine getirme yoluna girmektedirler. Boylece akademik siirecte
psikolojik acidan oOlgiilme kaygisi da yerini almaktadir. Bu baglamda dlgme ve
degerlendirme sorununun Ogretim iiyelerinin asil potansiyellerini ortaya koymasina

engel oldugu varsayilabilir.

Ote yandan o6zellikle katilimcilar akademik tesvikin akademisyeni niteliksiz yaym
yapmaya yonelttigini belirtmektedirler. 18.12.2015 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan akademik tesvik, yiiksekogretim kurumlari biinyesinde bulunan ¢gretim
elemanlarina yil boyunca yaptigi akademik faaliyetlerinin puanlanarak karsiliginda
ticret 6denmesini icermektedir. Bu baglamda 6gretim elemanlari yi1l boyunca ne
kadar akademik faaliyette bulunmussa karsiliginda basvurarak puanina gore sartlar
yerine getirdigi takdirde maddi olarak odiillendirilmektedir. Nitekim goriigme
yapilan dogentler 6gretim iiyelerinin bu yolla kisa siirede yeterli puani elde etmeye
caligtiklarmi ifade etmektedirler. Bu durumun da niteliksiz yayin yapma siirecinin
onilinii actig1r soylenebilir. Bdylece kiiresellesmenin artmasiyla isletmelerde sikga
kullanilagelen “seri iiretim” kavramimin akademik camiada da “seri iiretim
makale/vayin” seklinde kendine yer buldugu iddia edilebilir. Nitekim bu durumu
Sahin, Tabak ve Tabak (2016, 52) “yayin yap ya da yok ol”anlayisiyla {iniversitelerin
kurumsal sayginlarini artirmak amaciyla arastirmaya tesvik ettiklerini bunun da

egitime ve topluma baskin geldigini belirtilmektedir.

Isin kolayma kagma davranisi dogentlerin sik¢a bahsettigi diger iiretim sapma
davrang tiiriidiir. Isin kolayma kagmak; zamanin kisith olmasi, bilgi yetersizligi,
uygulama eksikligi, denetim yetersizligi veya tembellik davranisi ile agiklanabilir.
Gec¢ kalinmis akademik arastirmalarda Ogretim {yelerinin yaymin bir an Once
c¢ikmasina yonelik olarak bazi siiregleri d0nemsemedikleri iddia edilebilir. Boylece
yalnizca bir iist unvana atanma kriterlerini yerine getirmeye odaklanmig bir gretim
tiyesinin hizli bir sekilde puan toplamak ve yayin yapmak amach kolay yontemlere

yoneldigi varsayilabilir.
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Isi baskasmin iistiine yikma ise iiretim sapmasimin diger bir tiirii olarak dogentler
tarafindan dikkat c¢ekilen bir konudur. Arastirma siirecine girisimde bulunulurken
daha heyecanli oldugu diistliniilen 6gretim {iyelerinin, siire¢ igerisinde bu heyecanini
kaybetmesi ya siirecin ¢ok fazla uzamasiyla ya da bagka akademik veya idari islerden
dolay1 yasadig1 yogunlukla agiklanabilir. Boylece siirecin basinda paylasilan ¢alisma
konularinda bile bagkasini 6ne siirerek durumu gecistirmeye calisma davranisi hem

orglit hem de diger 6gretim tiyeleri agisindan olumsuz bir ortam yaratacaktir.

4.2.3. Yardimc1 Docentlerin Orgiitsel Sapma Davramislar1 Bireye ve Orgiite

Yonelik Boyutuna iliskin Bulgular

Bu boliimde orgiitsel sapma davraniglarinin bireye ve orglite yonelik boyutunda
yardimc1 dogentlerin karsilastiklart davranislara iliskin bulgulara yer verilecektir.
Oncelikle bireye yonelik boyutta davranislar bir tabloda verilecek daha sonra ise
orgiite yonelik boyutta bagka bir tablo ile davraniglar incelenecektir. Davraniglardan
en sik karsilasilanlara yonelik en az ili¢ alintiya yer verilecek ve daha sonra bu

davraniglar alanyazin ¢ercevesinde yorumlanacaktir.

Tablo 16: Yardimer Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramslar Bireye Yonelik Boyutuna

iliskin Bulgular
Boyutlar Davramslar ;:d Dog. Toplam
Dedikodu yapma 3 3/6
Karalama 2 2/6
Soylenti 2 2/6
_ Otekilestirme 2 1/6
5 Politik sapma davramsi G{ubun arkasina 1 3/6
= siginma
K Haksiz rekabet 1 1/6
E Yalan soyleme 1 1/6
2 Suglama 1 1/6
° Psikolojik bask1 1 1/6
:?;» Kigkirticr tavirlar 2 2/6
S Boliinmeye yol agict
o davraniglarda 2 2/6
£ . bulunma
-5 g:;’?:lelf;ram sapma Saldirgan tavirlar 2 2/6
Yikici elestirilerde 1 1/6
bulunma
Yoneticilerin adil 1 1/6
olmamasi
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Tablo 16’ya gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan politik sapma davranisi alt boyutunda yardimci dogentler ise
9 farkli davranis tiirii ortaya koymuslardir. Bu davranislardan yine en sik karsilagilan
davranig tirti “dedikodu yapma” (3/6) politik sapma davranisidir. “Soylenti” (2/6),
“karalama” (2/6) ve “otekilestirme” (2/6) ise diger sik karsilasilan davraniglardir.

Asagida sirasiyla bu davraniglara iliskin alintilara yer verilmistir.

“Kesinlikle diistiniiyorum o6zellikle dedikodu ¢ok yogun bir sekilde bu
kurumda gbriildiigiinii diisiiniiyorum. Ozellikle kisilerin hani birbirleri
hakkinda sdylemeye cesaret edemedikleri yani onlarin yiizlerine karsi
sOyleyemedikleri seyleri diger kisiler araciligiyla onlarin daha az
sevilmesi, onlar hakkinda, ©on yargilarda bulunulmasi talebinde
bulunuyorlar. (...)” (Katilimer Y6)

“Once kendi anabilim dalinda boliim bagkaniyla diger 6gretim elemanlart
hakkinda konustugunu duydum. Uzaktan sdylenti duydum yani
olabiliyor.” (Katilime1 Y5)

“Gozlemledim evet. (...Karalama var, olabiliyor.” (Katilime1 Y3)

“Siyasi veya ideolojik bir gruba dahil olma istegiyle digerlerini
otekilestirilebiliyor. Diger taraf kavramimi kolaylikla yapiyorlar.”
(Katilime1 Y5)

Yardimci dogentler politik sapma davranigina iliskin olarak 9 farkli davranis tiirtinii
ortaya koymuslardir. Bu durum varsayillanin aksine akademik olarak ogretim
tiyelerinin en alt basamaginda yer alan yardimci dogentlerin gézlemlerini daha agik
ve net bir sekilde ifade etmeleri dikkat c¢ekicidir. Bu davranislardan dedikodu,
sOylenti ve grubun arkasina siginma davranislar1t diger unvanlarla benzerlik
gosterirken karalama ve oOtekilestirme davranisinin sikligimin da yiiksek olmasi
onemlidir. Bu tiir davraniglarin yardimci dogentler tarafindan agikga ve cesurca ifade
edilmesi, sikayet etmekten ziyade, calisanlarin rahatsiz edici bulduklar1 davraniglarin

ortadan kaldirilmasinda isbirligi yapmak istemelerinden kaynaklandig: sdylenebilir.

Yardimct dogentlerin belirttigi dedikodu davranisi en sik karsilastiklart davranis
tiirlerindendir. Politik sapma davranislari icerisinde diger unvanlarda da dedikodu
davranig1 en fazla karsilasilan davranmig tiirii olma niteligindedir. Bu durum orgiit

icerisinde dedikodu davraniginin yaygin olmasiyla agiklanabilir.

Dedikodu yapma ve soylenti davranisi diger davraniglara gére daha normallesmis bir

alg1 yaratmaktadir. Dolayisiyla 6gretim iiyeleri belli bir amag¢ i¢in dedikodu ve
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sOylenti yapmay1 olumsuz olarak algilamamaktadirlar. Nitekim Stirling (1956, 263)
dedikodunun bilgi akisini saglamasi, bilginin iiretimine katki saglamasi, yaptirimlar
tizerinde kontrolii etkinlestirmesi ve bdylece grup birligini giigclendirmesi agisindan
sosyal bir yoniiniin oldugunu vurgulamaktadir (Akt: Foster, 2004, 83). Diger yandan
ise orgiitte dedikodu ve sdylenti davranisinin sik¢a goriilmesi o orgiitteki ¢alisanlarin
birbirlerine olan gilivenlerini azaltmakta ve ¢alisanlar lizerinde sosyal bir baski araci
olarak rol oynayabilmektedir. Ornegin; ¢alisanlar davramslarmi digerlerinin
isteklerine gore bicimlendirebilmekte dolayisiyla kendilerine olan Ozsaygi ve
Ozglivenlerini yitirebilmektedirler. O halde dedikodu ve sdylenti davranisinin ortadan
kaldirilmas1 veya etkilerinin azaltilabilmesi i¢in c¢alisanlarin birbirlerine karsi
diisiincelerini uygun bir iislup ¢ercevesinde ozgiirce ifade edebilmeleri bunun i¢in de

orgiit kiiltiirlinlin ise daha profesyonel bir ortam yaratmasi gerekmektedir.

Karalama ve 6tekilestirme davranis tiirleri yardimer dogentlerin sikga bahsettigi diger
davranig tiirlerindendir. Buna gore karalama davranisi bireylerin karakterleriyle
aciklanabilir. Kisiler mesru yollardan ¢6ziime ulastiramadigi bazi sorunlarini veya
uygulamak istedigi baz1 yontemlerini diger calisanlar iizerinde olumsuz bir etki
yaratarak ¢ozmeye c¢alisabilirler. Bu baglamda tercih edilen davranis tiirii karalama

davranisi olabilir.

Otekilestirme ise kendisini ve ideolojik veya baska amagclarla uyusmayan kisileri bir
konuma koyarak uzaklagtirma yolu olarak distiniilebilir. Ciinkii 6tekilestirme
yalnizca kiginin kendisini ¢ekmesiyle degil, karsisindaki kisiyi konumlandirdigi
pozisyonla da ilgili olabilir. Yardimci dogentler bu durumun 6rgiit icerisinde sik¢a
olabildiginden bahsetmektedirler. Otekilestirmenin iiniversite ve fakiilte drgiitiiniin
siyasi ve ideolojik diislincelerden tamamen arindirilamamasiyla gergeklestigi

varsayilabilir.

Tablo 16’ya gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan bireylerarast sapma davranisi alt boyutunda yardimci
dogentler 5 farkli davranis tiirii ortaya koymuslardir. Bu davraniglardan en sik tekrar
eden davranig tirti “kigkirtici tavirlar” (2/6), “boliinmeye yol agici davraniglarda
bulunma” (2/6) ve “saldirgan tavirlar”dir (2/6).Yardimc1 dogentlerin karsilastiklari

bu ii¢ davranis tiiriine iligkin birer alint1 sirasiyla su sekildedir:
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“Oncesinde farkli iliskiler yasayanlar su an birbirlerine karsi ¢ok
tepkililer. Bu sebeple 6zellikle baz1 yollardan beni de etkileme kigkirtic
sozlerle kendilerine ¢ekme gibi davranislari olabiliyor. On kisilik bir
anabilimde 4 kisiye mahsus bir davranis bu.(...). Suanda bana degil de
baska bir 6gretim iiyesine hala daha devam ediyorlar kigkirtic1 tavirlar
sergilemeye.” (Katilimer Y5)

“Ya direk degil de. Ya gruplar var gruplar birbiri iizerine hakimiyet
kurma egilimindeler. Go6zlemliyorum, birbirlerini etkileme egiliminde
olabiliyorlar.” (Katilime1 Y3)

“(...) Icinden degilse de disindan &yle goriiniiyordur. Yani catismaci,
saldirgan tavirlar1 vardir ama seklen fiziki olarak bunu belli eden birilerini
gozlemlemedim. Ama vardir yani” (Katilime1 Y1)

Yardimct dogentlerin  karsilagtiklart  kiskirtict  tavirlarin - daha  ¢ok  kisisel
husumetlerden kaynakli olarak sergilendigi sdylenebilir. Birbirlerine kars: iistiinliik
kurma c¢abasi igerisinde olan bir grup ile diger grup arasinda olan bir 6gretim tiyesini

kars1 gruba yonelik kigkirtma egilimi ¢ikar veya menfaat amagli da yapilmis olabilir.

Diger yandan orgiit icerisindeki gruplagmalar ve bolinmeler de dikkat ¢ekicidir. Bu
baglamda gruplarin birbiri lizerine hakimiyet kurma egilimleri onlar1 daha cok
gruplagsmaya yonlendirmektedir. Bu durumun akademik orgiit igerisinde giiclii
gorinme isteginden kaynakli oldugu varsayilabilir. Ayrica siyasi gorislerin
ayrismasi veya politik amagli birtakim boliinmeler de yasaniyor olabilir. Nitekim
hemen hemen tiim orgiitlerde formal veya informal gruplar gézlenebilir. Bu noktada
onemli olan oOrgiit i¢inde olusan gruplarin Orgiit amaglarina yoneltilerek olumsuz

etkilerinin azalabilecegi diistiniilmektedir (Bulut, 1983, 64).

Bunun yaninda saldirgan tavirlarin aslinda kigkirtict tutumlarin bulundugu ve
gruplasmaya giden bir 6rgiitte var olmasi sasirtict degildir. Clinkii tiim bu davraniglar
esasinda birbirini tetikleyen nitelikte davraniglardir. Saldirgan davramislarin diger
davraniglardan farkli olarak kisilik 6zelliklerinden kaynakli oldugu 6ne siiriilebilir.
Nitekim kisi kendisine yonelik bir takim savunma mekanizmalar1 gelistirmis olabilir

ve bu tutumu onun saldirgan kisilik 6zelligiyle tanimlanmasina yol agmais olabilir.
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Tablo 17: Yardimei Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramslari Orgiite Yonelik Boyutuna

iliskin Bulgular
Boyutlar Davraniglar Yrd. Do¢. Dr.  Toplam
% . Ortak kullanimdaki
§ Eklpman sapma donanima zarar verme 4 4/6
% avranisi Yok 1 1/6
s Bilimsel etik ihlali 4 4/6
i Calisma saatlerinin yanlis 2 2/6
3 gosterilmesi
% {ireti d Isi baskasinin {istiine ytkma 2 216
S refim sapma cavramst Is yapiyormus gibi goriinme 1 2/6
;‘ Isin kolayina kagma 1 1/6
:E" Alanini yakindan takip 1 1/6
S etmeme

Tablo 17’ye gore oOrgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan oOrgiite yonelik
sapma davraniglarindan ekipman sapma davranisi alt boyutunda yardimci dogentler
ise 1 farkli davranig tiirli ortaya koymuslardir. Bu davranislardan yine en sik
karsilasilan davranmis tiirii “ortak kullanimdaki donamima zarar verme” (4/6)

davranisidir. Asagida bu davranisa iliskin ii¢ farkli alintiya yer verilmistir.

“Fakiilte araglarinin hor kullanildigin1 mesela 6grencinin kullanmamasi
gereken araglarin kullandirildigim gériiyorum. Ozensizlik ve diizensizlik
var kendi mali olmadig1 i¢in yapilan bir ey mi benimsememe mi acaba
olabilir.” (Katilime1 Y3)

“Arag gerecin sabote edildigini siklikla diisiiniiyorum. Bu kiigiik kirtasiye
malzemeleri de olabilir veya mesela fakiiltenin fotokopi makinesi var.
Onun zarar gordiigiinii gozlemledim. bir kisi tarafindan amaci disinda ¢ok
fazla kullanildigint biliyorum. (...) Esasen kimin yaptig: biliniyordu.”
(Katilime1 Y6)

“Fakiiltenin sahip oldugu bir optik okuyucu makinesi var. (...) Ben bu
optik okuyucuda olmasi gereken bir dosyanin silindigini fark ettim. (...)
Ancak bunun yanlislikla oldugunu diisiinerek ¢ok 6nemsemedim yeniden
yiikkledim. Sonra tekrar olustu hata. (...) Sonradan fark ettik (...) Bu
degisiklik dyle bir degisiklik ki bir kisi programdan anlayacak o programa
girecek ve onu degistirecek. Ve kimse bunu fark etmeyecek. Bilerek
yapildigini diisiiniiyorum. (...) Ama bu bir sabotajdir.” (Katilime1 Y1)

Yardimer dogentler ekipman sapmasina yonelik olarak yalnizca ortak kullanimdaki
arac gerece zarar verildigini ifade etmektedirler. Bu durum ortak kullanimdaki arag
gerecin zarar gormesinden kaynakli olarak kendilerinin magdur olmasiyla
aciklanabilir. Ciinkii sozii gegen konu hakkinda bahsedilenler genellikle

magduriyetin sonucunda 6gretim tiyelerinin 6zellikle sinav zamanlarinda fotokopi
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¢ekememeleridir. Dolayisiyla yardimci dogentlerin konuya olan hassasiyetlerinin
magduriyetleri sebebiyle olustugu sdylenebilir. Bunun yaninda optik okuyucunun
kasith olarak zarar gormesi de fotokopi makinesi gibi orgiitiin donaniminin ¢ok fazla
sahiplenilmedigiyle aciklanabilir. Ayrica Orgiite olan bagliligin 6rgiitiin ara¢ gerecin

daha ¢ok sahiplenilmesi hususundaki varsayim da bu durumu agiklayabilir.

Tablo 17’ye gore orgilitsel sapma davranislarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davranislarindan iiretim sapma davranisi alt boyutunda yardimer dogentler 6
farkli davranis tiirli ortaya koymuslardir. Bu davranislardan frekansi en yiiksek olan
davranig tiirleri “bilimsel etik ihlali” (4/6), “calisma saatlerinin yanlis gosterilmesi”
(2/6) ve “isi bagkasinin istiine yikma” (2/6) davramisidir. Yardimer dogentlerin

karsilastiklar1 bu davranislara iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Ornegim var evet. Yani aragtirma getirildi bir tane. Veri toplanmus spss e
girilecek verinin ikinci yiizii dolu degil ancak ikinci ylizlinii de var
sayalim diyor. Biz dolduralim diger verilere goére diyor. (...)Veri
anlaminda giivenirlik analizlerinde sagma sapan bir durum olusacak.”
(Katilime1 Y1)

“(...) Ama caligma saatlerinin yanlig gosterilmesi adina yanlis adres
gostermeler, geliyorum hemen suradayim demeler olabiliyor. Ister
istemez bu durum giiveni ¢ok sarsiyor. Telefona cevap alamamalar vs.
gibi?” (Katilime1 Y1)

“Sorumlulugu baskalarinin {istiine atma davranisi bence. Sorumluluktan
kagma davraniginin en yogun oldugunu sdyleyebilirim.” (Katilimc1 Y6)

Yardimci dogentlerin karsilagtiklar: bilimsel etik ihlallerinin kisilerin 6zelliklerinden,
yonetimsel siireclerden veya yogun bilirokratik islemlerden kaynakli oldugu
sOylenebilir. Bu durumda kimi Ogretim {yelerinin arastirma siireclerinde isin
kolaymna kagma amach bir takim bilimsel kosullar1 goz ardi ettikleri varsayilabilir.
Bu bilimsel etik ihlallerinin arastirma niteligi ve aragtirmanin giivenirligi agisindan

son derece yaniltict sonuglar dogurabilecegi 6ngoriilebilir.

Diger yandan bilimsel etik ihlali olarak kabul edilebilecek olan alan uzmanlarinin
gerektirdigi derse girememeleri, birer 6gretmen aday1 yetistiren egitim fakiiltesindeki
mezunlarin niteliginin sorgulanmasina gerekli kilmaktadir. Bu durumda yalnizca
kisisel iliskilerin 6n planda tutularak ders paylasimlarinin uzmanlar disinda baska
Ogretim tiiyelerine verilmesi adil olmamakla birlikte, bilimsel etik ihlalinin de

kapsaminda ele alinabilir.
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Calisma saatlerinin yanlis gosterilmesi yardimct dogentler tarafindan sikca
bahsedilen diger bir konudur. Bu noktada aslinda akademik camiada mesai
kavraminin olamayacagi akla gelmektedir. Ciinkii 6gretim iiyeleri yapmak zorunda
olduklar1 gérevleri tam olarak yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Ogretim {iyeleri
akademik faalieyetlerini yiirlitiken her zaman masa basi mesaisinde yer
alamayabilirler. Ancak burada bahsedilen 6gretim iiyesinin baska bir yerde arastirma
hususunda ¢alisiyormus gibi goriinmesidir. Bu durum davranisi sergileyenin kisilik

ozelligiyle agiklanabilir. Ciinkii bu davranis saglikli olmayan bir ruh halini igerebilir.

Ote yandan isi baskasinin iistiine yikma kendisinin de sorumlu oldugu bir isin baska
bir ogretim liyesi tarafindan yapilmasini beklemek olabilir. Bu durum daha ¢ok ast
ist unvanl 6gretim liyeleri arasinda goriilebilir bagka bir ifadeyle hiyerarsik yapinin

bu durumu tetikledigi sdylenebilir.

4.3. Ogretim Uyelerinin Sahip Olduklar1 Unvanlarina (Profesér, Docent,
Yardimer Docent) Gore Orgiitsel Sapma Davramislarina Bireye ve Orgiite

Yonelik Boyuta Verdikleri Tepkilerine iliskin Bulgular

Asagida Orgiitsel sapma davranisinin bireye ve orgiite yonelik boyutunda &gretim
tiyelerinin unvanlarina gore verdikleri tepkilerin dagilimina yer verilmistir. Goriisme

yapilan katilimcilar birden fazla davranis tiiriine yonelik ifadelere yer vermislerdir.

4.3.1. Profesorlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramslarina Bireye ve

Orgiite Yonelik Boyutta Verdikleri Tepkilerine Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda profesorlerin her bir alt boyuta kars1 verdikleri tepkileri bir tabloda
incelenmistir. Daha sonra tablo dikkate alinarak her bir alt boyuta iliskin en sik

gosterilen tepkilere yonelik alintilar ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 18: Profesorlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramislarina Bireye Yonelik Boyutta

Verdikleri Tepkilerine Iliskin Bulgular

Boyutlar Tepkiler Prof. Dr. Toplam

- Sozlii uyarma 2 2/6

= Notr kalma 2 2/6

= Politik sapma davramsi .

= Yapict davranislar sergileme 1 1/6

=

® Davraniga miidahil olma 1 1/6

i Esit mesafede duru

5 St 3 1 1/6

2z §erg|Ieme

E Bireylerarasi sapma Ilet1§1m1 kesme 1 1/6

=4 davranist Sessiz kalmak 1 1/6

z. Uzak kalma 1 1/6

‘E Uyarma 1 1/6
Yok 2 2/6

Tablo 18’¢ gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan politik sapma boyutundaki davranislara kars1 alt profesorler
4 farkl tepki tiirii ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden frekansi en yiiksek olanlar
“sozIi uyarma” (2/6), “ndtr kalma” (2/6) tepkileridir. Profesorlerin s6zlii uyarma,

notr kalma tepkilerine iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Yani ben yonetici oldugum zamanda sakayla karistk uyarmaya
calistyorduk.” (Katilimei P5)

“Tepkisiz kalmak izlemek gozlemek seklinde oluyor.” (Katilimc1 P2)
Profesorler bireye yonelik sapma davramislarinin politik sapma alt boyutundaki
davraniglara kars1 en ¢ok gosterdikleri tepkileri s6zlii uyarma ve notr kalma seklinde
olmustur. S6zlii uyarma karsilikli bir iletisim gerektirdiginden sorunun ¢oziilmesi
acisindan  kolaylik saglayacagi varsayilabilir. Ote yandan sdzlii uyarmanin
profesorler tarafindan sikg¢a kullanilmasi hiyerarsik olarak {ist basamakta yer

almalariyla agiklanabilir.

Notr kalma davranisi ise orgiit iginde sergilenen orgiitsel sapma davranislarina karsi
higbir sekilde tepki vermeme olarak diisiiniilebilir. Profesorler bu tepkiyi verirlerken
orgiitle ilgili konulardan kendilerini sorumlu tutmadiklar1 yalnizca kendi islerine

odaklandiklar1 bu yiizden boyle bir tepki gosterdikleri iddia edilebilir.

Tablo 18’¢ gore orgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan bireye yonelik

sapma davranislarindan bireylerarasi sapma boyutundaki davraniglara karsi alt
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profesorler 5 farkli tepki tiirlii ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden tabloya gore iicii
“esit mesafede durus sergileme” (1/6), “iletisimi kesme” (1/6), “sessiz kalma” (1/6)
tepkileridir. Profesorlerin esit mesafede durus sergileme, iletisimi kesme, sessiz

kalma tepkilerine iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Mesela ben herkese esit mesafede durmay1 6nemli goriiriim.” (Katilimei
P3)

“Bu sekilde davranan kisiye kars1 dnyargi gelistirebiliyorsunuz ve onunla
iletisimi kesmeye bagliyorsunuz.” (Katilimc1 P2)

“Ben daha c¢ok bu davranislara gelmemeye calisiyordum sessiz kalmaya
anlayisli davranmaya ¢alistyorum” (Katilimei P5)

Profesorlerin bireylerarasi sapma davranislarina karsi sergiledikleri tepkilerinin esit
sayida olmasi onlarin bu davranislara karsi tepkilerinin ¢esitli oldugunun
gostergesidir. Alint1 yapilan tepkilere bakilacak olunursa, yonetici pozisyonundaki
profesor esit mesafede durus sergilemenin olumsuz herhangi bir davranist ortadan
kaldiracagini sdylemistir. Esit mesafede durus sergilemek tiim diger bireylere olan

objektif bakisa katki saglayabilir.

fletisimi kesme davranis1 da baska bir profesor tarafindan sdylenmistir. Bu durumun
genellikle var olan olumsuz ortamdan kendini soyutlama seklinde ortaya ciktigini
sOyleyebiliriz. Olumsuz davranis sergileyen kisiyi o davranigla bas basa birakmaya

calistig1 soylenebilir.

Sessiz kalma tepkisini gosteren profesoriin davranisla karsilagsmis olmasina ragmen
gormezlikten gelmeye calistigi One siiriilebilir. Bu durum profesoriin  rgiitiin

yonetiminin bu tiir davranislarla ugrasmasi gerektigini diisiinmesiyle aciklanabilir.

Tablo 19: Profesorlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramslarina Orgiite Yonelik

Boyutta Verdikleri Tepkilerine iliskin Bulgular

Boyutlar Tepkiler Prof. Dr. Toplam

Onemsememe 2 2/6
i & . dile getirme 1 1/6
E g Ekipman sapma davramsi ile tigm kurma 1 1/6
L2 dile getirme 3 3/6
,";’ : Ureti d Yonlendirme 2 2/6
B i retim sapma davranisi soyutlama 1 1/6
O 3 Miidahale etmeme 1 1/6
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Tablo 19’a gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan oOrgiite yonelik
sapma davranislarindan ekipman sapmasi boyutundaki davraniglara karsi profesorler
3 farkh tepki tiirii ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden frekansi en yiliksek olan
“onemsememe” (2/6) tepkisidir. “Dile getirme” (1/6), “iletisim kurma” (1/6) diger
tepkileridir. Profesorlerin tabloya gore li¢ tepkisine iligkin alintilar sirasiyla su
sekildedir:

“Yani ¢ok Onemsemiyorum ben bu davraniglart. Miidahale etmem
gerektigini diisiinmiiyorum.” (Katilime1 P6)

“Ben karstyim yani ben bu formasyon igine bu bizim imajimizi zedeliyor
diye diistiniiyorum. Séyliiyorum bunu da (...)” (Katilimci P5)

“Yani bunu ifade edebilirim bunu ylizyiize. Kim olursa olsun
uyarabilirm.” (Katilimc1 P2)

Profesorler ekipman sapmasit boyutundaki davraniglara 6nemsememe tepkisi
vermiglerdir. Aslinda bu durum orgiit igerisindeki arag-gerecin bu unvanda ok
benimsenmedigiyle agiklanabilir. ayrica ekipman sapmasina yonelik davranislarin
yaptirimlarinin kendilerince verilmemesi gerektigine olan inanclar1 sebebiyle, bunun

yalnizca yonetimin isi oldugunu diistinmeleri olabilir.

Dile getirme tepkisi yalnizca bir profesor tarafindan gosterilmistir. Buna gore
akademik kurul ve toplantilarda sapma davranisini gerceklestiren kisiyi belli etmeden

genel olarak dikkat edilmesi hususunda bir tepki sergiledigi s6ylenebilir.

Iletisim kurma ve iiziilme tepkileri ise birer profesor tarafindan sergilenmistir. Buna
gore profesoriin iletisim kurarak sapma davranisim gergeklestiren kisinin bu
davranigini ortadan kaldirmasini istemis olabilir. Baska bir ifadeyle bunun daha

dogru bir sapma davranigi azaltma stratejisi oldugunu diisiinmiis varsayilabilir.

Tablo 19’a gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan iiretim sapmasi boyutundaki davranislara kars1 profesorler 4
farkl tepki tiiri ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden frekansi en yiiksek olan “dile
getirme” (3/6), “yonlendirme” (2/6), “soyutlama” (1/6) ve “miidahale etmeme” (1/6)
diger tepkileridir. Profesorlerin tabloya gore tepkilerine iliskin alintilar sirasiyla su

sekildedir:

“Toplantilarda ben ¢ok fazla ders almanin iiretimi etkiledigini sdylerim
dile getiririm bana s6z verilirse tabi.” (Katilimc1 P4)
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“Ozgiir fikirler ortaya koymak igin, yonlendirmeye caligryorum.”
(Katilime1 P3)

“Belki ilk basa doniiyoruz. Kendi kabugumuza c¢ekiliyoruz. Yiizlestirme
pek az ama olabilir mesela.” (Katilime1 P6)

“Ama genellikle miidahale etmiyoruz.” (Katilime1 P2)
Profesorler iiretim sapmasi boyutundaki davranislara en sik olarak dile getirme
yoluyla tepki gdstermektedirler. Bir ¢esit uyarma olarak da algilanabilecek olan dile
getirme, uyaridan farkli olarak bir ortamda muhatap belli edilmeden sdylenen bir
davranig tiirii olarak kabul edilebilir. Profesdrlerin bu davranisi tercih etmelerinin
nedeni ise Orgiitsel sapma davranisini sergileyen kisiyi utandirmamak, asagilamamak

olabilir.

Yonlendirme davranisi da en ¢ok kullanilan tepkilerdendir. Bu durum profesorlerin
daha yapict bir tavir sergiledikleri anlamina gelebilir. Cilinkii yonlendirmede sapma
davranisin1 gerceklestiren kisiye olumlu bir mesaj vardir. Onu dogru tarafa ¢ekme

gibi bir tutum sergilenmektedir.

Soyutlama ve miidahale etmeme tepkileri sapma davranisini sergileyen kisiyi
digerlerinden ayirma, iletisime gegmeme ve davraniglarina higbir sekilde karigmama
gibi davraniglar icerebilir. Bu durum profesorlerin daha ciddi sapma davraniglari

boyutunda sorumluluk almak istememeleriyle agiklanabilir.

4.3.2. Docentlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramslarina Bireye ve

Orgiite Yonelik Boyutta Verdikleri Tepkilerine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda dogentlerin her bir alt boyuta karsi verdikleri tepkileri bir tabloda
incelenmistir. Daha sonra tablo dikkate alinarak her bir alt boyuta iliskin en sik

gosterilen tepkilere yonelik alintilar ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 20: Dogentlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramslarina Bireye Yonelik
Boyutta Verdikleri Tepkilerine iliskin Bulgular

Boyutlar Tepkiler Dog.. Dr.  Toplam
Sozlii uyari 5 5/6
Yapici davranislar 1 1/6
) Politik sapma sergilemek
E P
= davramst Yazil bildirme 1 1/6
> .
G Notr kalmak 1 1/6
<
i Duruma isyan etme 1 1/6
E SozIi uyart 3 3/6
= Baskasm} ornek alarak 1 1/6
2 sorunu ¢ézme
E . Cekimser kalma 1 1/6
2 Bireylerarasi sapma Esit mesafede durus . e
2 davranist sergileme
Tletisimi kesme 1 1/6
Sessiz kalmak 1 1/6
Umursamama 1 1/6
1 1/6

Arabuluculuk yapma

Tablo 20’ye gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan politik sapma boyutundaki davramislara karsi dogentler 6
farkli tepki tlirii ortaya koymuslardir. Dogentler bir duruma karsilik birden fazla
tepki tiirli ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden frekansi en yiiksek olanlar “sozlii
uyarma” (5/6) tepkisidir. Diger tepkiler ise frekansi en fazla 1 olan, yani birer
dogent tarafindan sergilenen tepkilerdir. Diger tepkilerden farkli olarak “duruma
isyan etme” (1/6) tepkisinin ilging oldugu disiiniilerek bu tepkiye iligkin alintiya da
yer verilecektir. Dogentlerin s6zlii uyarma ve duruma isyan etme tepkilerine iliskin

alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Sunu belirtmeye ¢alistyorum burasi bilim ortami diye sylilyorum. Ama
kim bilimselim ahlakliyim dedik¢e ondan geliyor bu tarz durumlar.”
(Katilime1 D6)

“Yani ben ilk tepkim kendinizi taniyorsunuz isyan ediyorsunuz. Nasil
olur, nasil nasil nasil? diyorsunuz.” (Katilime1 D5)

Dogentlerin politik sapma davraniglar1 alt boyutunda sozIii uyarma tepkileri en sik
olan tepki tiiriidiir. Dogentlerin s6zlii uyar1 yapma davranisiyla iletisim kurma yoluna
gittikleri sdylenebilir. S6zlii uyarinin orgiitsel sapma davraniglarini azaltacagina olan

inanglar1 onlar1 bu tepkiyi sergilemeye yonelttigi sOylenebilir.
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Diger yandan verilen tepkiler icerisinde ilging bir ornek sayilabilecek olan tepki
duruma isyan etmedir. Dogentlerin kendisine karsi yapilan politik sapma
davraniginin  bir tliri olan davranis karsisinda yalnizca var olan durumu
kabullenmeme yoluna girdigi sOylenebilir. Davranisi kabullenmeyerek yalnizca
kendi i¢inde duruma isyan etme pozisyonuna geldigi ifade edilebilir. Bu durum

kiside sagliksiz bir ruh haline yol acabilir.

Tablo 20’ye gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan bireylerarasi sapma boyutundaki davraniglara kars1 dogentler
8 farkli tepki tiirii ortaya koymuslardir. Dogentler bir duruma karsilik birden fazla
tepki tiirli ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden frekanst en yiiksek olanlar “sozlii
uyarma” (3/6) tepkisidir. Diger tepkiler ise frekansi en fazla 1 olan, yani birer dogent
tarafindan sergilenen tepkilerdir. Diger tepkilerden farkli olarak “arabuluculuk
yapma” (1/6) tepkisinin ilging oldugu diisiiniilerek bu tepkiye iligskin alintiya da yer
verilecektir. Dogentlerin sozlii uyarma ve arabuluculuk yapma tepkilerine iliskin

alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Ya niye baskalarina yapilmiyor da bana bu yapiliyor. Uyardim tabi.
Sonra tabi konusup ¢6ziimledik” (Katilime1 D4)

“Ben arabuluculuk bile yaptim o kisiler arasinda mesela.” (Katilime1 D2)
Dogentler bireylerarast sapma davranislari boyutunda daha ¢ok s6zli uyari tepkisi
gostermislerdir. Bu durum onlarin sapma davraniglarin1 ¢6zme konusunda iletisimin
gerekliligine inanmalariyla agiklanabilir. Ote yandan diger tepkilerden farkli olarak
sergilenen arabuluculuk yapma davranis1 dogentin bagka iki 6gretim {iyesi arasinda
olan sapma davranisinin etkilerinin onlara zarar verecegini diisiinerek yapict bir
tutumla durumu ¢oziimlemeye ¢aligsmistir. Bu baglamda arabuluculuk yapan dogentin
orgiit icindeki olumsuzluklara tahammiilii olmadigiyla ve onun hiimanist kisilik

yapisina sahip olmastyla agiklanabilir.
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Tablo 21: Dogentlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramislarina Orgiite Yonelik
Boyutta Verdikleri Tepkilerine iliskin Bulgular

Boyutlar Tepkiler Dog.. Dr.  Toplam
« Dile getirme 2 2/6
£ Ekinman sapma Miidahil olmama 1 1/6
3 _ daanm ) P Bekleme ve izleme 1 1/6
=z 3 [letisim kurma 1 1/6
E g Onemsememe 1 1/6
=g Dile getirme 2 2/6
h— . Miidahale etmeme 2 2/6
& Uretim sapma davrams: Intihal programlarini kullanma 1 1/6
© Ismini galismadan ¢ikarma 1 1/6

Tablo 21°¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davranislarindan politik sapma boyutundaki davranislara karsi dogentler 5
farkli tepki tiirii ortaya koymuslardir. Dogentler bir duruma karsilik birden fazla tepki
tirii ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden frekansi en yiiksek olanlar “dile getirme”
(2/6) tepkisidir. Diger tepkiler ise frekansi en fazla 1 olan, yani birer docent
tarafindan sergilenen tepkilerdir. Diger tepkilerden farkli olarak “bekleme ve izleme”
(1/6) tepkisinin ilging oldugu disiintilerek bu tepkiye iligkin alintiya da yer
verilecektir. Dogentlerin dile getirme ve bekleme ve izleme tepkilerine iliskin

alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Ben birkag kere bunu dile getirdim akademik toplantilarda ancak kimse
orali olmuyor 6gretmen yetistirme vizyonumuza iligkin olarak” (Katilimci
D2)

“(...) Bolim icin smuf yapilacak, saglanacak bir zaman yapilacak
denildiginde artik yorulduk gitmekten inanmak gilivenmek istiyoruz.
Bekliyoruz.” (Katilime1 D1)

Dogentlerin ekipman sapmast boyutundaki gosterdikleri en sik olan tepki “dile
getirme”dir (2/6). Dile getirme tepkisi genellikle akademik toplantilarda 6n plana
¢ikmaktadir. Bu durum orgiitsel sapma davranisini gerceklestiren kisiye birebir
sOylemektense lstii kapali bir sekilde sdylemenin daha uygun olacagi kanaatinde
olduklarimi gostermektedir. Boylece sapma davranisini gosteren kisinin kendisinin bu
davraniglart  herhangi  bir  miidahale olmadan  diizenlemesi  gerektigi

vurgulanmaktadir.

Diger yandan bir dogcent ekipman sapmasina yonelik yapilan davranista bekleme ve

davranisi izleme durumuna gectigini belirtmektedir. Bu durum ekipman sapma
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davranigin1 gosteren baska bir 6gretim iiyesinin bu olumsuz tutumunu anlamaya ve
ona zaman vermeye yonelik oldugu savunulabilir. Eger bu davranis tekrarlanirsa
dogentin belki o zaman harekete gegecegi ve farkli bir tepki gosterecegi

varsayilabilir.

Tablo 21’e¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davranislarindan politik sapma boyutundaki davranislara karsi dogentler 4
farkl1 tepki tiirii ortaya koymuslardir. Dogentler bir duruma karsilik birden fazla tepki
tirti ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden frekansi en yiiksek olanlar “dile getirme”
(2/6) ile “miidahale etmeme” (2/6) tepkisidir. Diger tepkiler ise frekansi en fazla 1
olan, yani birer dogent tarafindan sergilenen tepkilerdir. Bunlar “ismini ¢alismadan
¢ikarma” (1/6) ile “intihal programlarini1 kullanma” (1/6) tepkileridir. Frekansi 1’er
olan tepkilerin dikkat cekici yani diisiiniilerek bunlara iliskin alintilara da yer
verilecektir. Dogentlerin tabloda gosterilen {iretim sapmasina karsi tepkilerine iliskin
alintilar sirasiyla su sekildedir:
“Ben bilimsel toplantilarda gérdiigiim veya danismanhigini yaptigim

kisilerde miidahale etmeye ¢abaliyorum. Kirmadan dékmeden.”
(Katilime1 D5)

“(...) miidahale etmiyorum uzaktaysa bu kisi.” (Katilimci D3)

“(...) bu kisiler dinozor olarak tabir edilen kesim oldugu i¢in sizi pek
dikkate almiyorlar bdyle yapinca da ismini ¢ikardim calismadan. Hos
karsilanmadi tabi ama karsiliginda etik olmayan bir davranig onun isminin
bu caligmada yer almas1.” (Katilimc1 D1)

“Ben kendi yayin yaptigim arkadaslara en son yazdiktan sonra
“identicate” programina koyalim. Bunu bastan sdyliiyoruz ki yani hani
herkes ona gore yazsin. Bu ¢ok etkili bir durum olabiliyor” (Katilimci
D2)

Dogentlerin iiretim sapmasina yonelik olarak diger tepkilerine gore en fazla dile
getirme ve davranisa miidahale etmeme tepkilerini sergiledikleri goriilmektedir. Bu
tepkileri onlarin iiretim sapmasi boyutundaki davranmislarin kisinin kendi sorunu
oldugunu diistinmeleriyle agiklanabilir. Clinkii her iki tepkide de karsiliginda 6zne
konumunda duran birileri yoktur. Dile getirme dogrudan bir muhataba ydnelik
degildir. Davraniga miidahale etmemeleri ise iiretim sapmasi davraniginin

kendilerinin sorumlulugunda olmadigini diisiinmelerinde etkili oldugu varsayilabilir.

Diger yandan ismini ortak yapilan bir ¢alismadan ¢ikardigini ve kisisel tepkisinin bu

yonde oldugunu sdyleyen dogentin, bu tepkisinde prensipleri dogrultusunda hareket
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ettigi sOylenebilir. Nitekim kendisi de bu davranisin etik olmadigini bu yiizden
aragtirmada katkis1 olmayan kisinin isminin yer almasinin dogru olmadigini

belirtmistir.

Bunun yaninda iiretim sapmasia karst bir docent de intihal programlarim
kullandigini bunun {iretim sapmasina yonelik olan davranislardan agirmacilik, intihal
gibi durumlar1 engelledigini ifade etmistir. Kisisel bir bas etme stratejisi olarak da
goriilebilecek olan bu tepkinin, iiretim sapmasi davranisina karsi Onleyici rolii de

belirtilmistir.

4.3.3. Yardimc1 Docentlerin Karsilastiklar: Orgﬁtsel Sapma Davranislarina

Bireye ve Orgiite Yonelik Boyutta Verdikleri Tepkilerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda yardimc1 docgentlerin her bir alt boyuta karsi1 verdikleri tepkileri
bir tabloda incelenmistir. Daha sonra tablo dikkate alinarak her bir alt boyuta iliskin

en sik gosterilen tepkilere yonelik alintilar ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 22: Yardimer Docentlerin Karsilagtiklar1 Orgiitsel Sapma Davramslarina Bireye
Yonelik Boyutta Verdikleri Tepkilerine iliskin Bulgular

Yrd. Doc.

Boyutlar Tepkiler Dr. Toplam
Sozel uyari 3 3/6
« Durumu takip etme 2 2/6
g Politik sapma Yapici davraniglar sergileme 2 2/6
@ = Notr kalmak 2 2/6
= = davramsi L
5 5 Miidahil olmama 1 1/6
=§ E Kabullenme 1 1/6
0 ] Uzak durma 3 3/6
= Bireylerarasi sapma Herkese esit olma 2 2/6
& davranist S6z1ii uyart 1 1/6

Tablo 22’ye gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan politik sapma boyutundaki davraniglara karsi yardimci
docentler 6 farkli tepki tiirii ortaya koymuslardir. Yardimci dogentler bir duruma
karsilik birden fazla tepki tiirli ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden frekansi en
yiiksek olanlar “sozlii uyarma” (3/6) tepkisidir. Diger tepkiler ise “durumu takip

etme” (2/6), “yapict davranislar sergileme” (2/6) tepkileridir. Yardimeci dogentlerin
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sOzlii uyarma, durumu takip etme ve yapict davraniglar sergileme tepkilerine iligkin

alintilar sirasiyla su sekildedir:

“(...) ben olsam benim beklentim sézel uyaridir. (...)” (Katilimer Y6)

“Takip ederim bu durumu. Devam edilirse gerekli yerlere giderim.”
(Katilime1 Y1)

“(..)lyi niyetli tavir sergiliyorum.” (Katilime1 Y2)
Yardimct dogentlerin politik sapma davraniglarina karsi daha cok sozel uyari
biciminde oldugu goriilmektedir. Bu durumun hem yardimci dogentlerin ayni
davranig1 sergileme noktasinda beklentilerinin de sozel uyar1 oldugu sdylenebilir.

Yani iletisim yoluyla ¢6ziilebilecegini diisiinmektedirler.

Ote yandan durumu takip etme davranisinin dogentlerde oldugu gibi yardimci
docentlerin de olumsuz davranisi anlamlandirma stirecine girdikleri ve zamana
biraktiklari sdylenebilir. Bunun yaninda yardimci dogentlerin hiyerarsik yapida
Ogretim tiiyelerinin en alt kademesinde yer almalarinin da mevcut durumu yalnizca

takip etmeleriyle sonuclandigini sdylemek miimkiindiir.

Iyi niyetli davranis ve tutumlarm yapici tepkiler sergileme kategorisinde yardimei
docentlerin bu davranig1 sergiledigi soylenebilir. Bu tepkiyi gdsteren yardimci
docgentlerin hiyerarsik olarak iist veya esit diizeyde olan bir 6gretim iiyesinin politik
sapma davranigina bir kisilik 6zelligi olarak hiimanist yaklagim sergilemeleri orgiit
acisindan 6nemlidir. Cilinkii hiimanistik yaklasim empati, deger verici tutum, i¢tenlik
gibi olgular icermektedir (Topses, 2012, 72). Bagka bir ifadeyle olumsuz davranisi
kisiye mal etmemektedirler, bu durumu yalmizca bir davramis sekli olarak

gormektedirler.

Tablo 22’ye gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan bireylerarasi sapma boyutundaki davranislara kars1 yardimei
docentler 3 farkli tepki tiirii ortaya koymuslardir. Yardimci dogentler bir duruma
karsilik birden fazla tepki tiirli ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden frekansi en
yiiksek olanlar “uzak durma” (3/6) tepkisidir. Diger tepkiler ise herkese “esit
mesafede durus sergileme” (2/6), “sozli uyar1” (1/6) tepkileridir. Yardimei
docentlerin uzak durma, herkese esit durma ve sozlii uyarma tepkilerine iliskin

alintilar sirasiyla su sekildedir:
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“Ben daha c¢ok kendimi soyutluyorum. Daha uzak kalmak igin
calistyorum.” (Katilimer Y3)

“Ben prim vermedim. Kendi disiincelerim ve prensiplerim var dik
durmaya calistim (...)” (Katilimer Y5)

“Fikrimi paylagtigim insanlarla eger boyle bir sey olsaydi kesinlikle gider
konusurdum (...)” (Katilimc1 Y6)

Yardimci dogentler bireylerarasi sapma davraniglari boyutunda en ¢ok uzakta
kalmay1 tepki olarak gostermektedirler. Bunun bir nedeni bireylerarasi sapma
davraniglarinin  saldirganlik, c¢atigmact tavirlar icermesiyle alakali oldugu
diisiiniilebilir. Bu durum bireyleraras1t ¢atismayr ¢ozme yollarindan cekilme ve

kayitsiz kalma davranisi ile benzerlik gostermektedir (Tokat, 1999, 36).

Bunun yaninda herkese esit mesafede durus sergilemenin bireylerarast sapma
davraniglarini engelleyebilecegi vurgulanmaktadir. Nitekim bu tiir davraniglar ¢ikarci
tutum ve tavirlar igerdiginden yardimci dogentlerin bunlara yonelik olarak

sergiledikleri herkese esit durma tepkileri onlar1 bu davraniglardan uzak tutabilir.

SozIlii uyart davranigi ise yardimci dogentlerin hiyerarsik yapida kendileriyle esit
konumda olan bagka bir oOgretim iiyesine karsi kolaylikla sergilenmesiyle
aciklanabilir. Ciinkii verilen cevaplar dogrultusunda iist unvanlardan olan 6gretim
tiyelerinin sergiledikleri sapma davranislarina daha c¢ok uzak kalma miidahale

etmeme gibi tutumlarinin oldugu bilinmektedir.

Tablo 23: Yardimer Dogentlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramslarina Orgiite
Yonelik Boyutta Verdikleri Tepkilerine iliskin Bulgular

Yrd. Dog.

Boyutlar Tepkiler Dr Toplam
% % Ekipman sapma davranisi Il;l)élt(ies?ri“l:lr?rila ; ;;g
B £ Onemsememe 1 1/6
o3 Uziilme 1 1/6
=§o N ] Dile getirme 5 5/6
S &  Uretim sapma davramsi Model olma 1 1/6
- Miidahale etmeme 1 1/6

Tablo 23’¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan ekipman sapmasi boyutundaki davraniglara kars1 yardimei
docentler 4 farkli tepki tiirii ortaya koymuslardir. Yardimci dogentler bir duruma
karsilik birden fazla tepki tiirli ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden frekansi en
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yiiksek olanlar “dile getirme” (2/6) ve “iletisim kurma” (2/6) tepkisidir. Yardimci
dogentlerin dile getirme ve iletisim kurma tepkilerine iliskin alintilar sirasiyla su

sekildedir:

“Hemen bu durumda hemen fakiilte sekreterine bilgi veriyorum istii
kapal1” (Katilimer Y3)

“Belki arastirma gorevliliginden geldigim i¢in rahatlikla sdyleyebilirim su
anda bolim bagkan yardimciligi yapiyorum ama bunu yaptirnm gibi
kullanmryorum. letisim sagliyorum.” (Katilime1 Y5)

Yardimer dogentler ekipman sapmasi boyutunda diger unvanlardaki gibi en sik
olarak dile getirme yontemiyle tepkilerini belli ettiklerini belirtmislerdir. Bu durum
dile getirme isleminin kimseyi dogrudan su¢lamama boyutu oldugundan sik¢a tercih
edildigi sOylenebilir.

Bunun yaninda iletisim kurmanin olumlu bir ortam olusturma yoni dikkate
alindiginda yardimer dogentlerin ekipman sapma davranisin1 gerceklestiren dgretim
liyesiyle iletisim kurmalar1 oOrgiit ve calisanlar agisindan pozitif bir alg
olusturacaktir. Ciinkii orgiitsel iletisim siirecinin orgilitteki ast ve iist konumundaki

calisanlar arasinda bilgi, veri, algi ve diisiincelerin iletilmesi islevi bulunmaktadir

(Simsek, 2002:198).

Tablo 23’¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan iiretim sapmasi boyutundaki davranmiglara karst yardimei
dogentler 3 farkli tepki tiirii ortaya koymuslardir. Yardimci dogentler bir duruma
karsilik birden fazla tepki tiirli ortaya koymuslardir. Bu tepkilerden frekansi en
yiiksek olanlar “dile getirme” (5/6) tepkisidir. Yardimci dogentlerin “model olma ve
davranigsa miidahale etmeme” (1/6) diger tepkileridir. Yardimci dogentlerin dile
getirme, model olma ve davranisa miidahale etmeme tepkilerine iligkin alintilar

sirastyla su sekildedir:

“Ben bunu (pano meselesini) dile getirdim ama dikkate alinmadi”
(Katilime1 Y5)

“Genellikle sorumluluktan kacinma davranisini eger kendimi direk bir
muhattap olarak gorebilecegim bir pozisyondaysam genellikle
sorumluluklar1 daha fazla alarak sorumluluktan kagmayarak 6rnek teskil
ederek mesaj1 verdigimi diislinityorum.” (Katilime1 Y6)

“(...) aynt alanda oturum baskani o konu {izerinde ¢aligmasi olan bir
kisiydi o baskan miidahale etmeyince tepkim olmadi.” (Katilime1 Y3)
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Yardimc1 dogentlerin {iretim sapmasi boyutundaki tepkileri dile getirme tizerinde
yogunlagmustir. Uretim sapmasi i¢indeki davranislar daha ¢ok kisilerin kendilerini
ilgilendirdiginden bu durumun yalnizca dile getirilerek kisinin davranisina ¢éziim
bulunulabilecegi diisiiniilmiis olabilir. Aynmi sekilde frekanst 1 olan davranisa

miidahale etmeme tepkisi de ayn1 gerekgeden otiirli sergilenmis olabilir.

Bunun yaninda model olma tepkisi karst tarafta liretim sapma davranisi
gergeklestiren kisinin o davranisini diizenlemesine yonelik verilmis bir tepki olarak
aciklanabilir. Baska bir acgidan ise iiretim sapmasindan rahatsizlik duyan yardimeci
docentin kendisiyle alakali olarak olumsuz ortam1 diizeltmek istemesiyle
aciklanabilir. Bunun yaninda model olmanin yardimci dogentin yasiyla veya

kidemiyle agiklamak da miimkiin olabilir.

4.4. Ogretim Uyelerinin Sahip Olduklar1 Unvanlarina (Profesér, Dogent,
Yardimer Dogent) Gore Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye ve Orgiite

Yonelik Boyutta Etkilerine iliskin Bulgular

Asagida orglitsel sapma davraniginin bireye ve orgiite yonelik boyutunda etkilerinin
Ogretim iyelerinin unvanlarma gore dagilimma yer verilmistir. Gorlisme yapilan

katilimcilar birden fazla etki tiiriine yonelik ifadelere yer vermislerdir.

4.4.1. Profesorlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramslarimin Bireye ve

Orgiite Yonelik Boyutta Etkilerine Iliskin Bulgular

Bu bagslik altinda profesdrlerin her bir alt boyuta kars1 orgiitsel sapma davranislarinin
etkileri bir tabloda incelenmistir. Daha sonra tablo dikkate alinarak her bir alt boyuta

iliskin en sik karsilasilan etkilerine yonelik alintilar ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 24: Profesorlerin Orgiitsel Sapma Davramislarimin Bireye Yonelik Boyutta
Karsilastiklar Etkilerine iliskin Bulgular

Boyutlar Etkileri Prof. Dr. Toplam
z Akademik ilerlemenin zarar
= N . 1 1/6
s gdrmesi
Z o Soyutlanma istegi 1 1/6
': Politik sapma Huzursuzluk ve giivensizlik 1 1/6
£ davranisi D | 1 1/6
= avranigin yayginlagmasi
E Psikolojik baski araci olmasi 1 1/6
= Etkilemez 1 1/6
5 Calisma ortaminda
- . 2 2/6
o Bireylerarasi sapma huzursuzluk
? davranisi Davranigin yaygilagmast 1 1/6
2 Yok 2 2/6

Tablo 24’¢ gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan politik sapma boyutundaki davranislara kars1 alt profesorler
6 farkli etki tiirii ortaya koymuslardir. Bu etkilerin her biri farkli bir profesor
tarafindan ortaya konulmustur. Tabloya gore ilk tigii “akademik ilerlemenin zarar
gormesi” (1/6), “soyutlanma istegi” (1/6) ve “calisma ortaminda huzursuzluk ve
giivensizlik” (1/6) etkileridir. Profesorlerin karsilastiklart bu etkilere iliskin alintilar
sirastyla su sekildedir:

“Is performansim, is yasamindaki aktiviteleri etkileyebiliyor.” (Katilime1
P2)

“(...) ice kapanma, soyutlama olabilir” (Katilimci P3)

“Hakkinizda olumsuz bir sey oldugunda benim sorumlu oldugum
makamlar var yoneticiyim bir kurum var. Ve c¢alisanlarim bunu
duydugunda aslinda onlarin diisiinceleri de etkileniyor.” (Katilimc1 P4)

Profesorler politik sapma davranislarinin akademik gelismeye zarar verici etkisinden
bahsetmislerdir. Bu durum politik sapma davraniglarin1 gosteren veya maruz kalan
Ogretim iiyesinin enerjisini akademik yasami disindaki bagka siireclere yoneltmesiyle

agiklanabilir.

Diger yandan politik sapma davraniglarinin bagka bir etkisinin soyutlanma istegi
oldugu vurgulanmistir. Yani politik sapma davranisi gosteren 6gretim iiyelerinden
diger calisanlarin ayrismak istemesi s6z konusu olmustur. Bu durum olumsuz

davraniglarin kendilerine zarar verecegi diisiincesi olabilir.
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Bunun yaninda c¢alisma ortaminda huzursuzluk ve giivensiz bir ¢aligma ortami
yaratacagi diistiniilen baska bir politik sapma davraniglarinin etkisi de One
stiriilmiistiir. Nitekim politik sapma davraniglar sézel ve psikolojik diizeyde kisilerin
birbirlerinin zarar gérmesine yonelik oldugundan, ¢alisma ortamindaki bu olumsuz

atmosferin olugsmasi kaginilmazdir.

Tablo 24’¢ gore orgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan bireylerarasi sapma boyutundaki davraniglara karsi alt
profesorler 3 farkli etki tiirii ortaya koymuslardir. Bunlar “calisma ortaminda
huzursuzluk” (2/6), “davranisin yayginlagsmasi1” (1/6) etkileridir. Profesorlerden iki
kisi ise bireylerarasi sapma davranigini orgiitte hi¢ gézlemlemedigini belirtmislerdir.
Dolayisiyla buna iliskin etki de bulunmamaktadir. Profesorlerin karsilastiklart bu

etkilere iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Tabi ki burada mutsuzluk, huzursuzluk olur.” (Katilime1 P3)

“Kurumda ¢ahistyorsunuz. Ikinci gruplar mu birincil gruplar mi onlarmn
disinda da olsa bu gruplar: etkilediginde sizi de etkiliyor tabi.” (Katilime1
P2)

Profesorler bireylerarasi sapma davraniglarinin orgiitte ¢aligtiklart ortami huzursuz
yonde etkiledigine iliskin goriislerde bulunmuslardir. Bireylerarasi sapma
davraniglar1 daha c¢ok saldirgan tavirlar icerdiginden bir orgiitte bu tiir davraniglarin
goriilmesinin c¢alisma ortaminda huzursuzluk yaratmasi kagmilmaz olacaktir. bu

sebeple bireylerarasi sapma davraniglarinin ortamda olumsuzlugu artirdigindan sz

edilebilir.

Diger yandan davranigin giderek yayginlasan bir etki biraktigi one striilmiistiir.
Bireylerarasi sapma davraniglar1 fiziksel olarak zaman zaman siddet igerdigi
bilinmektedir. Diger 6gretim iiyelerinin bu tiir davraniglart ortamda goérmesinin

bireylerarasi sapma davraniglarini sergilenme oranini artirdig1 sdylenebilir.
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Tablo 25: Profesorlerin Orgiitsel Sapma Davramslarina Orgiite Yonelik Boyutta
Karsilastiklar1 Etkilerine iliskin Bulgular

Boyutlar Etkileri Prof. Dr. Toplam
s ngram'sm digerlerine mal 5 2/6
i Eki edilmesi
g . d Ibman sapma Davranisin normallesmesi 2 2/6
=g avramsi Magduriyet 1 1/6
§ S Yok 1 1/6
§ e 4 46
2 .
: %Q Uretim sapma davranisi Giivensizlik 2 2/6
Sosyal iligkilerin zayiflamasi 1 1/6

Tablo 25’c¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan ekipman sapmasi boyutundaki davranislara karsi profesorler
3 farkl etki tiirii ortaya koymuslardir. Bunlar “davranisin digerlerine mal edilmesi”
(2/6), “davranisin normallesmesi” (2/6)” ve “magduriyet” (1/6) etkileridir.
Profesorlerden bir kisi ise ekipman sapmasina yonelik bir davranis gézlemlemedigini

belirtmistir. Bu nedenle buna iliskin bir etki de bulunmamaktadir. Profesorlerin

karsilastiklar1 bu etkilere iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Zarar verici davraniglar birakin diger g¢alisanlari etkilemesini, buna
yonelik yapilan genel bir uyar1 bile beni etkiler. Yani mesela ornek
vereyim tuvaletlerdeki o buray:1 temiz birakin seklindeki yazi bile beni
rahatsiz eder. Sonugta siz o kurumda calistyorsunuz o kurumla birlikte
aniliyorsunuz. Yani baskalarinin yapmis oldugu davranislar (...) duygusal
anlamda tabiki rahatsiz edici olur yani.” (Katilime1 P2)

“Sonugta bu tiir davraniglari herkes kabulleniyor normal gibi artik.”
(Katilimci PS)

“Yaklasik bir yildir ¢ikt1 alamadik magdur olduk yani.” (Katilimer P1)
Profesorler ekipman sapmasi davranisinin etkisinin diger calisanlara mal edildigi
kadariyla oldugunu bildirmislerdir. Ekipman sapmasi arag-gerecin sabote edilmesi,
yanlis kullanilmasi gibi durumlart igerdiginden Orgiitiin ortak kullanimindaki bu
arag-gereclerin zarar gdrmesinin maliyetinin tiim ¢alisanlarin tarafindan karsilandig
ifade edilmistir. Oysaki donanima zarar veren kisinin bu duruma karsilik yaptirim
almas1 gerektigi beklentiler arasindadir. Ekipman sapmasi davranisinin diger
calisanlara mal edilmesi, maliyetin tiim c¢alisanlardan karsilanmasi tiim orgiit

calisanlarinin cezalandirilmasiyla agiklanabilir.
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Ote yandan davranisin normallesme siirecine girmesi ekipman sapmasi agisindan
kabul edilebilir bir etki olmamalidir. Ekipman sapmasi 6rgiit donanimina zararl
davraniglar1 icermektedir. Bu davranislarin normallesmesi Orgiitteki arag-gereclerin
siirekli zarar gormesi demektir. Ki bu durum daha makro diizeyde devletin

miilkiyetini israf etme olarak kabul edilebilir.

Ekipman sapmas1 boyutunda profesorlerin yasadiklart magduriyet ise diger bir etki
alanin1  olusturmaktadir. Orgiitteki ortak arag-gerecin zarar gdrmesi isleyen
prosediirlerin yerine getirilememesi demektir. Boylece bu durumdan hem calisanlarin

hem 6grencilerin hem de tiniversitenin orgiitii zararli konuma gelecegi soylenebilir.

Tablo 25’¢ gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan {liretim sapmasi boyutundaki davraniglara kars1 profesorler 3
farkli etki tlirli ortaya koymuslardir. Bunlar “davranisin etkilesimle davranisin
yayginlagsmasi” (4/6), “gilivensizlik” (2/6) ve “sosyal iliskilerin zayiflamasi1” (1/6)
etkileridir. Profesorlerin karsilastiklart bu etkilere iliskin alintilar sirasiyla su
sekildedir:

“Evet, hep benzer caligmalar yaygilasiyor. Baktiginizda bazi bilim
insanlarinin hep aymi tiirden g¢aligmalar1 var. Gorerek yayginlagiyor.”
(Katilime1 P3)

“(...) Giivensizlik yaratiyor.” (Katilimc1 P4)

“Sosyal iliskileri zayiflatryor bu durum.(...)” (Katilimei P1)
Profesorler iiretim sapmasi boyutunda en cok bu tiir davraniglarin etkilesim
sayesinde yayimact bir durum sergiledigini belirtmislerdir. Buna gore iiretim
sapmas1 bilimsel etik ihlalleri, niteliksiz yaym yapma siirecleri gibi davraniglart
icermektedir. Etkilesimle yayginlasma, bu tiir davraniglart gorerek diger 6gretim
tyelerinin de o davraniglar1 ayni bigimde yerine getirmeye baslamalariyla
aciklanabilir. Clinkii 6rgiit kendisini olusturan paydaslarin mutlaka birbirleriyle olan
iliskilerinden etkilenecekleri bir atmosferdir. Bu sebeple {iretim sapmasi

davraniglarinin etkilesimle yayginlagmasi kagilmaz olabilir.

Bunun yaninda giivensizlik ortami olusturmasi diger bir liretim sapmasi etkisi olarak
gosterilmistir. Bilimsel etik ihlalleri gibi durumlarin oldugu, yayinlarin yapildig: bir

orgiitte ortaya konulan iirlinlerin bilimsel agidan giivenirligi de tartisilabilir. Bu
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acidan bakildiginda iiretim sapmasindaki etkilerin suga yonelik veriler ortaya

cikarabilecegi One siiriilebilir.

Dikkat c¢ekici bir unsur olarak giiclii olmayan sosyal iliskiler iliretim sapmasi
boyutunda ifade edilmistir. Orgiit igerisinde calisanlar ortak calisma arkadaslarimi
secerken daha cok kendi fikirleriyle uyusan, sorumlulugunu hakkiyla yerine getiren
bireyleri segme egilimindedirler. Bu duruma ters diigen birey ile zorunda olmadik¢a
calismak istemeyebilir. Bu noktada {iretim sapmasi gosteren bir dgretim lyesiyle
iletisimi kesmek veya onunla ¢alismak istememek sosyal boyutta iligkilere de zarar
verebilir. Nitekim sosyal iliskilerin zayiflamasi iiretim sapmast gosteren bireyi de
yalnizlagtiracaktir. Bu sebeple liretim sapmasinin sosyal iligkilere olumsuz yondeki

etkisi Onemli bir husustur.

4.4.2. Docentlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramislarina Bireye ve

Orgiite Yonelik Boyutta Etkilerine Iliskin Bulgular

Bu baglik altinda dogentlerin her bir alt boyuta kars1 orgiitsel sapma davranislarinin
etkileri bir tabloda incelenmistir. Daha sonra tablo dikkate alinarak her bir alt boyuta

iliskin en sik karsilasilan etkilerine yonelik alintilar ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 26: Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davranislarinin Bireye Yonelik Boyutta
Karsilastiklar1 Etkilerine iliskin Bulgular

Boyutlar Etkileri Dog. Dr. Toplam
Orgiit kiiltiiriiniin zarar gdrmesi 3 3/6
z- Davranigin yayginlagmasi 3 3/6
g Davranisin normallesmesi 2 2/6
_cs Politik sapma On yarg1 olusturma 1 1/6
= davramist Akademik ilerlemenin zarar 1 16
g_ gormesi
3 Yonetime duyulan giivenin 1 1/6
= azalmasi
E Karakter asinmasi 3 3/6
z . Psikolojik baski yaratmasi 2 2/6
z Bireylerarasi sapma Davranisin yayginlasmasi 2 2/6
gE davramisi Huzursuzluk 1 1/6
Psikolojik bozulmalar 1 1/6

Tablo 26’ya gore orgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan bireye yonelik

sapma davranislarindan politik sapma boyutundaki davraniglara karsi docentler 6
116



farkll etki tiirli ortaya koymuslardir. Dogentler politik sapma davranisinin etkileri
konusunda birden fazla tanimlama yapmislardir. Bu etkilerden frekansi en yiiksek
olan “orgiit kiiltiiriiniin zarar gérmesi” (3/6), “davranisin yayginlasmasi” (3/6) ve
“davranigin normallesmesi” (2/6) etkileridir. Dogentlerin karsilastiklar1 bu etkilere

iligkin alintilar sirastyla su sekildedir:

“(...) Burada tabi ki grupla hareket etmek asir1 derecede kurum
kiiltiirtiniin  dogru iglemesine zarar veriyor. Ciddi anlamda bu tarz
yerlerde, daha tagra iniversitelerinde ve bizim iiniversitemizde de bu
sikint1 var. Grup psikolojisi yani bu anlamdadir.” (Katilime1 D4)

“Bir kisi sizinle dedikodu yapiyorsa ayni dedikoduyu sizin hakkinizda
baskasiyla da yapabilir. Yayilmact bir etkisi var bu tiir davranislarin.”
(Katilime1 D3)

“O davranisi normallestirir. Onlar yapiyorsa ben de yapabilirim.
Istenmeyen davranis normallesme siirecine girebilir.” (Katilimc1 D2)

Dogentler politik sapma davraniglart boyutunda en sik goriilen etkinin orgiit kiiltiiriin
zarar gdrmesi ve gosterilen davranisin yayginlasmasi oldugunu belirtmislerdir. Orgiit
kiiltiiri cok fazla degiskenden beslenmektedir. Ancak burada politik sapma
davraniglarinin yani dedikodu, sdylenti vb. gibi davranislarin 6rgiit kiiltiiriinii bozucu
etki yarattig1 iddia edilebilir. Bu tiir davranislar dogas1 geregi kaynagi ve dogruluk
payt belli olmayan davramislardir. Ozellikle bu tiir davramslara egilim ve
davraniglarin bu sayede artan zararin etki derecesi tahmin edilebilir. Bu durumun

orgiit icerisinde yayginlagmasi orgiit kiiltiirlinii olumsuz yonde etkileyecektir.

Bunun yaninda yayginlasan davranisin bir siire sonra normallesme siirecine girmesi
yani 0gretim tiiyeleri tarafindan bu tiir davraniglara alisilmasinin ve orgiit kiiltliriiniin

zarar gormesinin ise bir kisir dongii olusturacagi varsayilabilir.

Tablo 26’ya gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan bireylerarasi sapma davranisi boyutundaki davranislara karsi
dogentler 5 farkl etki tiirli ortaya koymuslardir. Dogentler bireylerarasit davraniginin
etkileri konusunda birden fazla tanimlama yapmislardir. Bu etkilerden frekansi en
yiksek olan “karakter asinmasi” (3/6), “psikolojik baski yaratmasi” (2/6) ve
“davranigin yayginlasmasi” (2/6) etkileridir. Dogentlerin karsilastiklar1 bu etkilere

iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:
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“Kisilik zedelenmesini getirir, kisilik zafiyetini getirir.” (Katilime1 D5)

“Kesinlikle etkiler. Iki kisinin konustugu insanlar var sonucta ve baski
yaratabilir onlarin iizerinde bu durum.” (Katilime1 D2)

“(...) sOyle bir sikint1 da var. Bir sey konusamiyorsunuz. Konustugunuz
sey bir sekilde bir yerlere hemen ulasiyor. Hem doéniisiiyor hem ulasiyor.
(...) Burada bunu daha ¢ok yasadim. Hizli bir sekilde doniisiiyor.”
(Katilime1 D4)

Docentlerin bireye yonelik sapma davranisi boyutunda en sik bahsettikleri etki
karakter asinmasidir. Karakter asinmasi kavrami Richard Sennett’in (2014) “Yeni
kapitalizmde isin kisilik tlizerindeki etkileri” alt baslikli kitabinda kullandig:
kavramdir. Kavram kapitalizmin getirileri olan emegin sermayelesmesi karsisinda
insanin karakterinin degistigini, bozuldugunu, zayifladigin1 ve asindigini ifade
etmektedir. Bu baglamda saldirganlik kiskirtici tutumlar gibi davraniglar igeren
bireye yonelik sapma davranislarinin o davranigi gésteren buna maruz kalan kisilerde

kisilik zafiyeti olusturacagini iddia edilebilir.

Bunun yaninda bireye yonelik sapma davranislarinin digerleri tizerinde psikolojik
baski olusturmasi etkisinden bahsedilmistir. Psikolojik baski olusturma siirecinin bu
baskiyr olusturacak olan kisinin durumun gergekligi disinda hareket ettigi
sOylenebilir. Buna gore de o davranisi sergileyen kisinin kendi vicdanini rahatlatmak

icin savunma mekanizmasi olusturdugu one siiriilebilir.

Davranisin yayginlasmasi ise diger bir etki olarak ortaya konulmustur. Bireye
yonelik boyuttaki davraniglarin  yayginlasmasi ayni orgiitte bulunan bireylerin
calisma ortamindan kaynakli etkilesim siirecleriyle agiklanabilir. Bu baglamda da
Ogretim liyelerinin davranisa yonelik algilarinin zayifladigi, davranisin normal olarak

algilanmaya basladig1 iddia edilebilir.

Tablo 27: Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramislarina Orgiite Yonelik Boyutta
Karsilastiklar Etkilerine iliskin Bulgular

Boyutlar Etkileri Dog. Dr. Toplam

Magduriyet 3 3/6

) Orgiite kars1 olumsuz algilar 2 216

= & 5:"/5::32 sapma Kisisel potansiyelleri engelleme 1 1/6

§ § 3 Yabancilasma 1 1/6

S = Tosi

? § Etkilesimle davranisin 4 46
3§ Uretim sapma davrams: yaygmlasmasi

8o §~ p ' Etik olmayan siireglere yonelme 2 2/6

<3 Giivensizlik 1 1/6
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Tablo 27’ye gore orgilitsel sapma davranislarinin boyutundan olan oOrgiite yonelik
sapma davranislarindan ekipman sapmasi boyutundaki davranislara kars1 dogentler 4
farkli etki tiiri ortaya koymuslardir. Bunlar “davranisin digerlerine “magduriyet”
(3/6), “orgiite kars1 olumsuz algilar” (2/6) ve “kisisel potansiyelleri engelleme” (1/6)
ve “yabancilasma” (1/6) etkileridir. Dogentlerin karsilastiklar1 bu etkilere iliskin

alintilar sirasiyla su sekildedir:

“(...) cok magdur olduk disardan fotokopi ¢ektirdik.” (Katilimc1 D6)

“Etkilemez mi? Belli bir standart olmadig: i¢in bazilari kafasina gore bir
ogretmen modeli ¢iziyor bazilarinin ise ne yaptigindan haberi yok sadece
derse girip cikiyor. Isine gerekli 6zen gdsterilmiyor yani. Bu da fakiiltenin
imajima olumsuz etki ve izlenim birakiyor.” (Katilimc1 D2)

“(...) Yani mesela burada ¢ok degil ylizyil sonra konusulacak olan teori
olusturabilecek olan potansiyeller var burada. Ama iste bu tarz
durumlarm bunu engelledigini diisiiniiyorum.” (Katilimci D3)

“Birimler adina bagkalar1 karar vermesin yabancilagma duygusu olusur
¢linkii.” (Katilime1 D5)

Dogentler ekipman sapmast davranislarinin ¢alisanlara yasatilan magduriyet etkisini
ifade  etmiglerdir.  Orgiit donanmminin  zarar gdrmesi islerin  saglikh
yiirliyememesinden, maddi agidan c¢alisanlarin zarar gérmesine kadar pek ¢ok siireci

etkileyecegi 6ne sitirtilebilir.

Dogentlerin ekipman sapmasi boyutunda o6ne siirdiikleri etki orgiite karsi olan
olumsuz algilarin artmasidir. Ekipman sapmasi Orgiitiin sahip oldugu donanima
kasten verilen zararla tanimlanmaktadir. Kasten orgiitiin varliklarina zarar vermek
disaridan bakildiginda orgiit icin negatif bir izlenim olusturabilir. Bu baglamda
orgiitlin varliklarina sahip ¢ikmayan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik yoniindeki olumsuz

algilara da yol acacagi varsayilabilir.

Kisisel potansiyelleri engelleme etkisi, ekipman sapma davraniglarinin 6gretim
tiyelerinin asil yapmalar1 gereken akademik islerle ugrasmak yerine prosediir geregi
bir soruna takilmalar1 ve bdylece enerjilerini baska yonlere harcamalariyla
aciklanabilir. Bu noktada donanimin zarar gérmesinin akademik acidan pek cok

soruna yol acabilecegi ongoriilebilir.

Yabancilasma duygusunun olugmasi ise diger bir etki olarak ortaya konulmustur.
Yabancilagma Karl Marks’in 1844 El yazmalar kitabinda kapitalist diizenin ortaya

koydugu bir kavram olarak ifade edilmektedir. Buna gore insan kendi
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dogasina yabancilasir. Dolayisiyla insan kendine, kendi emegine, iliskilerine,
diinyaya ve yasama yabancilagir. Bu agidan bakildiginda ekipman sapmasinda
bulunan siireglerin 6gretim iiyelerinin insan olmalarindan kaynakli yabancilasma

duygusuyla ortaya ¢iktig1 varsayilabilir.

Tablo 27’ye gore orgilitsel sapma davranislarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davranislarindan {iretim sapmasi boyutundaki davranislara karsi dogentler 3
farkli etki tiirii ortaya koymuslardir. Bunlar “davranisin etkilesimle davranisin
yayginlasmasi” (4/6), “etik olmayan siireglere yonelme” (2/6)” ve “giivensizlik”
(1/6) etkileridir. Dogentlerin karsilastiklart bu etkilere iliskin alintilar sirasiyla su
sekildedir:

“(...) Bizim bu yaptigimz islerde bir eksik var. Evet, bu anket
dolastirmayla biz bir yerlere varamayiz. Akademik tesvik ¢iktigindan beri
bu daha da artt1.” (Katilime1 D3)

“(...) insanlar1 ister istemez etik olmayan siireglere yonlendiriyorsun.
Bogazigi ile beni aymi statiiye koyuyorsun. Amerika’da egitim almis
gelmigle ayni statilye koyuyorsun. Ama bana bu yeterliligi vermiyorsun
vermedigin i¢in de bu sikintilar ortaya ¢ikiyor.” (Katilimc1 D4)

“Bence etkiler o arkadasa kars1 giivensizlik olusuyor tabi. Olumsuz net
caliskan olmayan biri ortamda istenmeyen gibi goriilebiliyor.” (Katilime1
D1)

Uretim sapmas1 boyutunda davranisin yayginlasmasi dogentlerin karsilastiklari en sik
etkilerdendir. Buna gore liretim sapmas1 boyutunda hiyerarsik yapida {ist konumda
bulunan O6gretim {yelerinin daha alt unvanlardaki &gretim tiyelerine model

olusturmasiyla aciklanabilir.

Diger yandan etik olmayan siireglere yonelmede; akademik ilerlemede 6ngoriilen
kriterlerin yerine getirilmesi ig¢in Ogretim iiyelerinin, standartlar1 yiiksek olan
tiniversitelerde ¢alisan Ogretim tiyeleriyle rekabet etmek zorunda olduklari 6ne
siriilmektedir. Bu baglamda hem maddi agidan hem saglanan destek acisindan
gelismis Universitelerdeki kadar destek bulamayan Ogretim iiyelerinin, tretim

sapmas1 davraniglarina yoneldigi sdylenebilir.

Sozii gecen iiretim sapmasi davranislarinin ¢alisma ortaminda gilivensiz bir atmosfer
olusturdugu iddia edilmektedir. Bu durum iiretim sapmasini gerceklestiren 6gretim
liyesine karsi diger Ogretim iiyelerinin gliven duygularmi kaybettigi ve bdylece

olumsuz calisma ortaminin olustugu sdylenebilir.
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4.4.3. Yardima Dogentlerin Karsilastiklar1 Orgiitsel Sapma Davramslarina

Bireye ve Orgiite Yonelik Boyutta Etkilerine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda yardimci dogentlerin her bir alt boyuta karsi orgiitsel sapma
davranislarinin etkileri bir tabloda incelenmistir. Daha sonra tablo dikkate alinarak
her bir alt boyuta iliskin en sik karsilasilan etkilerine yonelik alintilar ve yorumlara

yer verilmistir.

Tablo 28: Yardime1 Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye Yonelik Boyutta
Karsilastiklar1 Etkilerine liskin Bulgular

Boyutlar Etkileri ‘D{;d Dog. Toplam
Calisma ortaminda huzursuzluk
. o 4 4/6

. - ve giivensizlik
g Politik sapma Davranisin normallesmesi 2 2/6
= davramsi
@ Davranisin yayginlasmasi 2 2/6
'% Orgiit kiiltiiriiniin zarar gérmesi 1 1/6
= = Calisma ortaminda huzursuzluk 2 2/6
> § Bireylerarasi sapma  Davranisin yayginlagmasi 2 2/6
z S davramsi Hocanin ve meslegin degerinin
== 1 1/6
a s azalmasi

Psikoloji bozulmasi 1 1/6

Tablo 28’c¢ gore orgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan politik sapma boyutundaki davraniglara karsi yardimei
docentler 4 farkli etki tiirli ortaya koymuslardir. Yardime1 dogentler politik sapma
davraniginin etkileri konusunda birden fazla tanimlama yapmuslardir. Bu etkilerden
frekans1 en yiiksek olan “calisma ortaminda huzursuzluk ve giivensizlik” (4/6),
“davranisin normallesmesi” (2/6) “davranisin yayginlasmasi” (2/6) etkileridir.

Yardimci dogentlerin karsilastiklar: bu etkilere iligkin alintilar sirasiyla su sekildedir:
“Mesela biz o kisiyle selamlagsmiyoruz. Bu durumlara maruz kalan kisiler
birbiriyle i3 yapamaz hale geliyor sonugta biz buradayiz ve etkilesim

olmast bekleniyor ancak bu durum saglikli ¢aligma ortamini bozuyor.”
(Katilime1 Y5)

“(...) Bu davranislar normalleserek devam eder.” (Katilimc1 Y3)

“(...) bu durumun bumerang etkisi yaptigini diisiiniiyorum, kartopu etkisi,
artan bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum.”(Katilimer Y6)

Yardimct dogentler politik sapma davraniglarinin genellikle ¢alisma ortaminda

olusturdugu huzursuzluk ve giivensizlikten bahsetmislerdir. Politik sapma
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davraniglarinin getirdigi dedikodu, sOylenti, haksiz rekabet gibi tutumlarin Grgtii
icerisindeki atmosferi negatif yonde etkilemesi kaginilmazdir. Bu durum yardimei
dogentlerin en ¢ok politik sapma davraniglarinin ¢alisma ortamini bozmasindan

kaynakl1 sorun yasadiklariyla agiklanabilir.

Bunun yaninda politik sapma davraniglarinin  Orglit ortaminda goriilmeye
baslamasindan bir siire sonra 6gretim {iiyelerinin bu davranislar1 kaniksadiklari
sOylenebilir. Bu noktada davranis daha da yayginlasmaya baslamakta ve algilarda o
davranisin  normallesmesine neden olabilmektedir. Bu durum davranisin

stiregelmesiyle ilgili olabilir.

Tablo 28’c¢ gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan bireylerarasi sapma davranisi boyutundaki davranislara karsi
yardimc1 dogentler 4 farklr etki tiirli ortaya koymuslardir. Bu etkilerden frekansi en
yiksek olan “calisma ortaminda huzursuzluk” (2/6)’tur. ve “davranisin
yayginlasmas1” (2/6) etkileridir. Yardimci dogentlerin karsilastiklart bu etkilere

iligkin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Kiigiik ¢apta anabilim dali toplantist ya da bélimde dik durmadiginda
yandag gibi goziikmek durumunda kaliyor donem degisince insanlar
tizerinde olumlu-olumsuz etki birakiyor.” (Katilimc1 Y5)

“(...) Idareye yakin olan bir grupsa bu grup etkileri daha yayilir.”
(Katilime1 Y3)

Bireyleraras1 sapma davranislarinin etkilerinde ise ¢alisma ortaminda yarattigi
huzursuzluk ve davranigin yayginlagmasi dikkat ¢ekmektedir. Bireylerarast sapma
davraniglar1 daha c¢ok saldirgan tutumlar iceren davranislardan olusmaktadir. Bu tiir
davraniglarin ise calisanlarin saglikli bir ortamda islerini yapmalarmi engelledigi
diisiintilebilir. Ayn1 sekilde yaptirim gérmeyen bireylerarast sapma davranislarinin
giderek yayginlastig1 boylece orgiit ortaminin daha psikolojik agidan daha sagliksiz
hale getirdigi iddia edilebilir.
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Tablo 29: Yardimer Docgentlerin Orgiitsel Sapma Davramslarina Orgiite Yonelik Boyutta
Karsilastiklar Etkilerine iliskin Bulgular

. Yrd.

Boyutlar Etkileri Doc. Dr Toplam
ngram'sm digerlerine mal 2 2/6
edilmesi
Magduriyet 2 2/6

= % Ekipman sapma Davranisin normallesmesi

S S davramsi )

S8 Orgiite kars1 olumsuz alg1 1 1/6

X ': Davranisin yayginlagsmasi 4 4/6

B ..

g0 § Uretim sapma davranist  Olumsuz algilar 2 2/6

<3 Giivensizlik 1 1/6
Kalitenin diismesi 1 1/6
Etik olmayan siireglere yonelme 1 1/6

Tablo 29’a gore oOrgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davranislarindan ekipman sapmasi boyutundaki davranislara karst yardimei
dogentler 4 farkli etki tiirii ortaya koymuslardir. Bunlar “davranisin digerlerine mal
edilmesi” (2/6), “magduriyet” (2/6), “davranisin normallesmesi” (2/6) etkileridir.

Yardimci dogentlerin kargilastiklart bu etkilere iligskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“(...) Boyle insanlarin yonetim arkasinda olursa senin isin artar. Onun
yapacagi seyler sana kalir.” (Katilimer Y2)

“Tabi ki etkiledi mesela biz fakiilte olarak uzun bir silire fotokopi
¢cekemedik. Bize de yansidi bu durum c¢iinkii. Magdur duruma diistiik.”
(Katilime1 Y1)

“Bu durumun gorerek normallestigini de diisiinebilirim. Sonugta insanlar
bu durumda ifsa edilmedi evet giizel bir sey bu durum ama kisisel amagla
baskalar1 da arag gerece zarar vermeye baslayabilir.” (Katilime1 Y5)

Davranisin digerlerine mal edilmesi yardimeir docgentlerin bahsettikleri ekipman
sapmas1 davraniglarinin etkilerindendir. Bu etkinin zarar géren bir donanimin gerekli
maliyetinin diger ¢alisanlardan karsilandigi belirtilmistir. Davranisin digerlerine mal

edilmesi yonetimsel siireglerin eksikligiyle agiklanabilir.

Ekipman sapmasinda zarar goren oOrgiit donanimlarmin tiim calisanlar agisindan
kaygiya neden oldugu sdylenebilir. Ciinkii sabote edilen bir ara¢ veya gerecin
yalnizca sorunlu olunan kisi veya yonetime karsi degil tim calisanlara karsi bir
cezalandirma bi¢imi oldugu savunulabilir. Nitekim ortak kullanimdaki 6nemli bir
donanim daha makro diizeyde tiim iiniversite Orgiitiinlin ekonomisine zarar

vermektedir.
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Davranigin normallesmesi ekipman sapma davranisinda beklenmeyen bir etki olmasi
gerekirken, bu durumun dile getirilmesinin nedeni olarak diizglin bir bi¢cimde
uygulanmayan yaptirimlar sorumlu tutulabilir. Ciinkii ekipmana zarar veren bir
Ogretim iyesinin davranisinin normallesmesi demek ayni davranisi tekrarlamasi
ancak buna yonelik bir tepkinin olugsmamasi demektir. Ki bu durum orgiit ve

calisanlar1 agisindan tehlike arz edici bir durum i¢ermektedir.

Tablo 29’a gore orgilitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan Orgiite yonelik
sapma davraniglarindan iiretim sapmasi boyutundaki davranmislara karsi yardimei
docentler 5 farkli etki tiirli ortaya koymuslardir. Bunlardan frekansi en yiiksek
olanlar “davranisin etkilesimle davranisin yayginlasmasi” (4/6), “olumsuz algilarin
olusmasi” (2/6) etkileridir. Yardimci1 dogentlerin karsilastiklar1 bu etkilere iliskin

alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Etikle ilgili olarak bu durum ¢alistigimiz ortamda yayginlasabiliyor. Izin
alinmas1 gerekli degilmis gibi algilar ortaya ¢ikabiliyor.(...)” (Katilimet
Y5)

“Tabi etkiler disardan bakildiginda alanin uzmani bu derslere giremiyor.
Nitelik yok yani bu kurumda gibi bir algi olusmaz mi o zaman?”
(Katilime1 Y3)

Diger boyutlarda oldugu gibi yardimci dogentler iiretim sapmasi boyutundaki
davraniglarin  yayilimer etki yarattiini - Oncelikle belirtmisglerdir. Davranisin
yayginlagmasi Uretim sapmast boyutundaki bilimsel etik ihlalleri, isin baskasina
yikilmasi, is yapiyormus gibi goriinme vb. davranmislarin giderek arttigi anlamina
gelmektedir. Ozellikle 6rgiit adina bu tiir davranislarin yayginlasmasi hem orgiit
imajin1 zedeleyecegi hem de akademik yayin hususunda nitelik sorunlarina neden

olabilecegi savunulabilir.

Ote yandan iiretim sapmasinin orgiit igerisinde goriilmesi yalnizca drgiitte calisanlar
acisindan olumsuz alg1 yaratacagi anlamina gelmemelidir. Nitekim farkli fakiilteler
veya daha st diizeyde {iniversiteler arasinda Orgiitiin olumsuz algilara maruz
kalacagi iddia edilebilir. Nitekim disiplinler arasi arastirmalar goz Oniline alinirsa
farkli fakiilte ve tniversitelerin Orgiit i¢inde yasanan durumlara tanik olmalari

muhtemel sayilabilir.
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4.5. Ogretim Uyelerine Gore Orgiitsel Sapma Davramslarinin Bireye ve Orgiite

Yonelik Boyutta Algiladiklar1 Nedenlerine iliskin Bulgular

Asagida Orgiitsel sapma davraniginin bireye ve Orgiite yonelik boyutunda
nedenlerinin 6gretim {yelerinin unvanlarina goére dagilimina yer verilmistir.

Goriisme yapilan katilimeilar birden fazla nedene yonelik ifadelere yer vermislerdir.

4.5.1. Profesorlerin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye ve Orgiite Yonelik

Boyutta Algiladiklar1 Nedenlerine Iliskin Bulgular

Bu baglik altinda profesdrlerin her bir alt boyutta tanimladiklar1 orgiitsel sapma
davraniglarinin nedenleri bir tabloda incelenmistir. Daha sonra tablo dikkate alinarak
her bir alt boyuta iliskin en sik karsilasilan nedenlere yonelik alintilar ve yorumlara

yer verilmistir.

Tablo 30: Profesorlerin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye Yonelik Boyutunda

tammladiklar1 Nedenlerine iliskin Bulgular

Boyutlar Nedenler Prof. Dr. Toplam

- Siyasi goriisler 2 2/6
g Karakter 2 2/6
5 Kurumsallagamama 1 1/6
'é Politik sapma Aile yapisi 1 1/6
g davranisi Hirs ve ¢ikarlar 1 1/6
g Kiskanclik 1 1/6
= Kisisel husumet ve diismanlik 1 1/6
E Tembellik 1 1/6
o Karakter 3 3/6
2 . Hurs ve gikarlar 2 2/6
'E dBlreyleraras1 Sapma Adaletsiz yonetici tutumlari 2 2/6
avranisi Maddi kaynakli 1 1/6
Yizlesme korkusu 1 1/6

Tablo 30’a gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan politik sapma boyutundaki davraniglarin nedenlerine iliskin
olarak profesorler 8 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Profesdrler her boyutta
nedenlere iligskin birden fazla tanimlama yapmislardir. Tabloya gore politik sapma

davraniglarinin nedenlerinden ilk {igli “siyasi gorisler” (2/6), “karakter” (2/6) ve
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“kurumsallagamama” (1/6) kaynakli nedenlerdir. Profesorlerin karsilastiklari bu

nedenlere iligkin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Bana gore siyasi bir nedeni var. Bu nedenle digerlerini &tekilestiriyorlar.
Siyasal sebeplerden 6tiirii.” (Katilime1 P1)

“(...) kisilik yapisi, karakteri ve (...). Eger bu durumlar varsa bu tiir
davranislar olabiliyor. Karakterleri giiglii degilse bir gruba dahil olma
baskalar1 yoluyla ortam olusturma yoluna gidebiliyorlar. Otorite olmaya
calistyorlar.” (Katilime1 P3)

“Ozellikle sanmrim yeni kurulan béliimlerde veya fakiiltelerde belli bir
standartin olmamasindan kaynakli olabilir. (...) kurallar, eksikler gorev
tanimlarindaki eksikliklerden alakali olabilir. Kural ve standartlar belliyse
kurumsallagsma varsa Ozellikle mesela fakiilteye ve {iniversiteye
baktigimizda bunlar [sorunlar] sanirim biraz daha fazla olabiliyor
kurumsallaganlara gore.” (Katilimc1 P2)

Profesorlerin politik sapma davranislar1 boyutundaki davranislarin nedenlerine iliskin
yaptiklar1 tanimlarda davraniglarin daha c¢ok siyasi goriislerin farklilagsmasindan ve
karakterlerin Ozelliklerinden kaynakli oldugu ifade edilmistir. Bir orgiitte siyasi
goriiglerin farklilasmasi eger demokratik bir ortam yoksa bu durum sapma
davraniglarinin  sergilenmesine yol acgabilir. Ciinkii 6zellikle politik sapma
davraniglart dedikodu, sdylenti, karalama vb. davranislart igerdiginden bu
davraniglarin nedenlerinin bir agiklamasi da siyasi goriis farkliliklarindan kaynakli
olabilir. Karakterin de politik sapma davranislarini tetikleyici unsur olabilecegi

savunulabilir.

Bunun yaninda kurumsallasamamadan bahsedilmistir. Kurumsallasma vizyon ve
misyonun ac¢ik ve net bir sekilde belirlendigi, gorevlerin ve sorumluluklarin disinda
calisanlara bagka sorumluluk yiliklenmedigi, standartlarin oldugu, uygulamalarin adil
dagitildigr orgilitlerde daha belirgindir. Kurumsallasmanin zaman ile dogru orantili
oldugu varsayilabilir. S6z konusu Orgiitiin koklii bir gegmisinin olmamasi ve buna

binaen kurumsallagamamanin gozlenmesi olagan sayilabilir.

Tablo 30’a gore oOrgiitsel sapma davramislarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan bireylerarast sapma boyutundaki davraniglarin nedenlerine
iliskin olarak profesorler 5 farkli neden ortaya koymuslardir. Profesorler her boyutta
nedenlere iligkin birden fazla tanimlama yapmislardir. Tabloya gore bireylerarasi

sapma davranislarinin nedenlerinden 6ne ¢ikanlar “karakter” (3/6), “hirs ve ¢ikarlarin

126



zarar gormesi” (2/6) ve “adaletsiz yonetici tutumlari’”dir (2/6). Profesorlerin

karsilastiklar1 bu nedenlere iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Ona [duruma] yonelik kisilikle ilgili problemler olabilir. Sadece
kurumsal degildir ama bireyseldir de.” (Katilime1 P2)

“Cikar olabilir. Bu ¢ikar anabilim dali bagkanligi boliim baskanlig
rektorliik rektdr yardimceiligi olabilir mesela.” (Katilimei P6)

“(...) Hem de yoneticilerin tavirlarindan kaynakli olabilir. Nesnel
olmayan bir yonetici aslinda kigkirtici tavirlarin olugmasina ortam
saglayabilir.” (Katilime1 P3)

Bireyleraras1 sapma davraniglar kigiler arasindaki yasanan problemler sézel veya
fiziki agidan saldirganlik davranislarini igerdiginden profesdrlerin bu davraniglara
yonelik nedenin karakter kaynakli olabilecegini ifade etmislerdir. Bu davraniglarinin
bir nedeninin karakter ile agiklanmasi, kisilerin o yonde daha once egilimlerinin

oldugunu ve daha sonra bu egilimin davranisa doniistiiglinii gostermektedir.

Bunun yaninda profesorler hirs ve ¢ikarlari istegi yonde gitmeyen 6gretim iiyelerinin
de bireyleraras1 sapma davranislar1 sergileyebileceklerini 6ngdrmektedirler. Ciinkii
akademik oOrgiitler hiyerarsik yapilanmanin fazlaca goriildiigii ortamlardandir.
Dolayisiyla hirs ve ¢ikarlar calisanlarin zaman zaman Onceligi olabilmekte ve

nihayetinde elde etmek icin bireylerarasi sapma davranislar1 gosterebilmektedirler.

Diger yandan profesorler yonetici tutumlarmin da 6gretim iiyelerinin bireylerarasi
sapma davramslarmi etkiledigini diisiinmektedirler. Ozellikle bireylerarasi sapma
davraniglarinin, haksizliga ugradigimi diisiinen 6gretim iiyesinin basvurabilecegi bir
davranig tiiri oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle adaletsiz yonetici tutumlari
bireylerarasi sapma davraniglarina diger bir neden olarak eklenebilir. Nitekim Mayer,
Thau, Workman, Dijke, Cremer (2012) yapmis olduklar1 arastirmalarinda liderin
kararsiz tutumlarinin c¢alisanlara olan olumsuz yaklasimini artirdigini dolayisiyla da
bu durumun c¢alisanlarin Orgiitsel sapma davraniglarina olan egilimlerini
giiclendirdigi vurgulanmaktadir. Ayni sekilde Ozdemir ve Demircioglu (2014, 50)
lisede calisan O6gretmenler tlizerinde yapmis olduklar1 arastirmanin bulgularinda adil
diinya inanci diisiik olan lise 6gretmenlerinin tiretim karsit1 is davranislarini gosterme

egilimlerinin arttig1 ifade edilmistir.
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Tablo 31: Profesorlerin Orgiitsel Sapma Davramslariin Orgiite Yonelik Boyutunda

Tammladiklar1 Nedenlerine iliskin Bulgular

Boyutlar Nedenler Prof. Dr. Toplam
Benmerkezci diigiince yapisi 2 2/6
Cikarlar 1 1/6
Medya kaynakli 1 1/6
s Ekipman sapma Kisisel husumetler 1 1/6
s davranisi
§" Net gorev taniminin olmayisi 1 1/6
= % Orgiitsel baglilik sorunu 1 1/6
NS Yetisme tarzi 1 1/6
% .§ Diisiinme sorunu 2 2/6
=‘§O Uretim sapma davranisi Hedonizm 1 16
S Akademik rekabet 1 1/6
Bilimsel etigin 6nemsenmemesi 1 1/6
Kisilik 1 1/6

Tablo 31’c gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan ekipman sapmasi boyutundaki davraniglarin nedenlerine
iligkin profesorler 7 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Profesorler her boyutta
nedenlere iligkin birden fazla tanimlama yapmislardir. Tabloya gore ekipman
sapmast davranislarmin nedenlerinden ilk ii¢ii “egosantrik diisiince yapisi” (2/6),
“kisisel ¢ikarlar” (1/6) ve “medya kaynakli” (1/6) nedenlerdir.  Profesorlerin

karsilastiklar1 bu nedenlere iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Egoistlik, ¢iinkii bencilce yapilan bir davranis. (...)” (Katilimc1 P1)

“(...) cikarlar tabiki, mesela bu formasyonun olmasi tamamen maddi
¢ikar.” (Katilime1 P5)

“Medyada bile entrikalar var gergcek hayat buymus gibi yansitiliyor. Bir
bilgi yarigmasi izlemek i¢in bile gece yarisini1 bekliyorum. Bu her yerde
boyle medya basin bile boyle artik bir yerlerde yanliglhiklar var.”
(Katilimci PS)

Ekipman sapma davranislarinda profesorlerin ifade ettigi bir neden benmerkezci
diigiince yapisidir. Bu baglamda orgiitte bulunan arag-gerece kendi bireysel
ekipmaniymis gibi davranan Ogretim iyelerinin ben merkezli diisiinmesinden
kaynaklt oldugu soylenebilir. Ortak kullanimdaki donanimin daha dikkatli
kullanilabilmesi i¢in fazladan hassasiyet gosterilmesi gerekirken, zarar verici

davraniglarin ekipmana yonelik yapilmasi ise diisiindiirtictidiir.
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Diger yandan yine kisisel ¢ikarlar dogrultusunda ara¢ gerecin zarar gordiigiinii veya
0zel isler i¢in kullanildig1 ifade edilmistir. Bu noktada orgiit icin gerekli olan
malzemelerin veya makinelerin 6zel yasamla ilgili olarak kullanilmasi ekipman
sapmasi kapsamindadir. Ancak ¢ogu zaman 0zel ihtiyaglar i¢in orgiitiin donaniminin
kullanildigr bilinmektedir. Dahasi bu durumun yanlis bir davranis oldugunun, sapma

davranigi sergilediginin farkinda olmayan 6gretim iiyeleri de olabilir.

Goriisme yapilan bir profesér medya kaynakli nedenlerin ise ekipman sapmasini
etkileyebilecegini diisiinmektedir. Bu durum basin yayin organlarinin giindelik
diziler ve gergegi yansitmayan bir takim filmler veya yazili organlar yoluyla insanlari
yanlig yonlendirmesiyle aciklanabilir. Nitekim bu yayinlarin gercek hayatin disinda
siddet ve entrika duygularin1 siklikla barindirmalari, kisilerin algilarimi kolaylikla
sekillendirebilmektedir. Dolayisiyla mevcut hayatlarinda insanlar, sahip olduklar
degerlere ve esyalara tipki dizilerde oldugu gibi zarar vermekten

cekinmemektedirler.

Tablo 31’¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan {iretim sapmasi boyutundaki davraniglarin nedenlerine iliskin
profesorler 5 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Profesorler bu boyutta nedenlere
iligkin birden fazla tanimlama yapmislardir. Tabloya gore iiretim sapmasi
davraniglarinin nedenlerinden ilk ti¢ii “diistinme sorunu” (2/6), “hedonizm” (1/6) ve
“akademik rekabet” (1/6) kaynakli nedenlerdir. Profesorlerin karsilagtiklart bu

nedenlere iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Yani alan uzmanlig1 yaninda diislinsel bir etkinliginin de olmas1 gerekir.
Mesela Einstein fizikgi birisi ama ayn1 zamanda bir filozof, bir diisiinsel
kimligi de var. Evet herkesin bdyle bu kadar olmasini beklemeyebiliriz.
Ancak en azindan diisiinsel kimligin kaybolmadigi insanlarin bilimsel
tiretim yapmasi gereklidir.” (Katilimer P3)

“Birgok neden var yine (...)veya hedonizm olabilir. (...)” (Katilimc1 P2)

“Bir¢cok neden var yine belki de akademik galigmalar artik bir 6zlitk
¢aligmasi. Bir basamak daha nitelikli olmak yerine cebim dolu olsun
olabilir.” (Katilimc1 P2)

Uretim sapmas1 boyutunda &ne ¢ikan nedenin diisiinebilme sorunu oldugu &ne
striilmiistiir. Diislinebilme sorunu beynin yorgunlugu, agir stres kaynakli, bir
problemden ¢ok G6gretim iyelerinin orijinal bir {iretim yapmaktan kaginmalariyla

ilgilidir. Bagka bir ifadeyle diisiinmeme, zamanin kisitl olmasi, bir an once
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akademik ilerlemede On safhalara ¢ikma, puan toplama kaygist gibi etkenlerle
sekillendigi iddia edilebilir. Profesorlerden bazilar1 diisiinme sorunlarmin orijinal
yayin yapma, teori ortaya koyma gibi durumlarim1 engelledigini diisiinmektedirler.
Bu nedenle felsefe alanindan tiim 6gretim {iyelerinin yararlanmasi kendi alanlarina

uyarlamalar1 Onerilebilir.

Dikkati ¢eken baska bir {iretim sapmasi nedeni ise hedonizm olarak ifade edilmistir.
Hedonizm (hazcilik) antik Yunan’da Aristippos ile (MO. 435-355) anilmaya
baglanmis ve insanlarin kaba duygularmin arandigi bir doyum hali olarak ifade
edilmistir (Kesmen, 2012,8). Modern donemde ise William James’in ortaya koydugu
pragmatistligin hazcilik felsefesini temele aldig: ileri siiriilmektedir (Soccio,2010,
713). Bu baglamda iiretim sapmasi, Ogretim {iyelerinin nispeten daha kolay
yontemlerle arastirmalara giristigi veya akademik ilerlemeyi sagmak adina yalnizca

puan getirecek alanda iiretim yaptiklar1 iddia edilebilir.

Tiim bunlara ek olarak akademik rekabet ise iiretim sapmasmin diger bir nedeni
olarak ifade edilmistir. Akademik tesvik, puan toplama, hiyerarsik yap1 gibi
etkenlerin akademik rekabeti olusturucu birer degisken olduklar1 sdylenebilir. Bu
baglamda da kiiresellesmenin bir getirisi olarak diisiiniilebilecek olan rekabet

olgusunun akademik orgiitlerde de goriilmeye baglanmasi sasirtict degildir.

4.5.2. Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye ve Orgiite Yonelik

Boyutta Algiladiklar1 Nedenlerine iliskin Bulgular

Bu baghk altinda dogentlerin her bir alt boyutta tanimladiklar1 orgiitsel sapma
davraniglarinin nedenleri bir tabloda incelenmistir. Daha sonra tablo dikkate alinarak
her bir alt boyuta iliskin en sik karsilasilan nedenlere yonelik alintilar ve yorumlara

yer verilmistir.
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Tablo 32: Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye Yonelik Boyutunda

Tammladiklar1 Nedenlerine iliskin Bulgular

Boyutlar Nedenler Do¢. Dr.  Toplam
Mobbing uygulama istegi 2 2/6
Tembellik 2 2/6
Karakter 2 2/6
z Politik Akademik kiiltiiriin olmamas1 1 1/6
5 olitik sapma daveanist < ve cikarlar emik kimlik 1 1/6
_E Ideoloji ve inang 1 1/6
« Gii¢ ve destek bulma istegi 1 1/6
E_ Toplumsal diglanmislik 1 1/6
3 Ideoloji 2 2/6
% Gii¢lii gorlinme istegi 2 2/6
£ Karakter 2 2/6
i~ . Ego 2 2/6
g Bircylerarasisapma Aidiyet duygusu eksikligi 2 2/6
.= davranisi
2 Hirs ve ¢ikarlar 1 1/6
Liyakatin goz ard1 edilmesi 1 1/6
Suizan 1 1/6
Maddiyat 1 1/6

Tablo 32’ye gore orgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan politik sapma boyutundaki davranislarin nedenlerine iliskin
olarak dogentler 8 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Dogentler bu boyutta
nedenlere iligkin birden fazla tanimlama yapmislardir. Tabloya gore politik sapma
davraniglarinin nedenlerinden 6ne ¢ikanlar “mobbing uygulama istegi” (2/6),
“tembellik” (2/6) ve “karakter” (2/6) kaynakli nedenlerdir. Dogentlerin karsilastiklart

bu nedenlere iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Bu akademik ilerlemede maalesef baz1 dayatmalar var. Kisiler yardime1
dogent olacagi zaman ist kisilerden mobing uygulaniyor kadroyu
verecegi kisilerde” (Katilime1 D6)

“Bagska da bosluktan olabilir bilmiyorum. Eli bostur o insanin.” (Katilime1
D3)

“Yani huy, baska da bilemiyorum” (Katilime1 D3)
Dogentler mobing uygulama isteginin politik sapma davranislarina neden oldugunu
vurgulamiglardir. Mobing psikolojik baski yoluyla ¢alisanlarin olumsuz etkilenmesi
olarak diisiiniilebilir. Bu olumsuzlugu saglamak icin ise dedikodu, sdylenti, haksiz

rekabet gibi davranislari kasitli olarak gerceklestirdikleri sdylenebilir.

Ote yandan tembellik davramsmin da politik sapmaya neden oldugu ifade edilmistir.

Tembellik veya eli bosluk 6gretim iliyelerinin genellikle karsilasmayacag1 varsayilan
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durumlardir. Ancak zaman zaman erteleme yoluyla bu tiir davranislarin sergilenmesi
muhtemel olabilir. Bu acidan tembelligin veya eli boslugun Ogretim {iiyelerini

dedikodu yapmaya, soylentilere kulak vermeye yonlendirdigi s6ylenebilir.

Diger bir nedenin ise yine karakter oldugu vurgulanmistir. Karakterin insanlarin
davraniglarinda etkili oldugu bilinmektedir. Bu yiizden politik sapma davranislarina

neden gosterilme olasilig1 da artabilir.

Tablo 32’ye gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan bireylerarasi sapma boyutundaki davranislarin nedenlerine
iliskin olarak dogentler 9 farkli neden ortaya koymuslardir. Dogentler her boyutta
nedenlere iliskin birden fazla tanimlama yapmislardir. Tabloya gore bireylerarasi
sapma davraniglarinin nedenlerinden 6ne ¢ikanlardan bazilar1 “ideoloji” (2/6), “gii¢lii
goriinme istegi” (2/6) ve “aidiyet duygusu eksikligi”dir (2/6). Dogentlerin

karsilastiklar1 bu nedenlere iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Bazen ideolojik bir saflar1 siklastirma seklinde olabilir.” (Katilime1 D3)

“Niifus artirmak giicii artirmak amaciyla yapilan bir davranigtir. .
Motivasyondur bu sonugta, ne kadar giiclii olursaniz o kadar iyisiniz gibi
bir alg1 olabilir.” (Katilimc1 DS)

“(...) Bunu da ait olma suretiyle telafi ettigini diigiiniiyorum.” (Katilimei
D3)

Ideolojilerin tiim érgiitlerde oldugu gibi fakiilte drgiitiinde goriildiigii bilinmektedir.
Bu durumun bireylerarasi sapma davraniglarinin nedeni olarak gosterilmesiyle
aciklanabilir. Ciinkii bireylerarasi sapma davraniglar ¢atigsmalar, saldirganliklar gibi
tutumlart icerdiginden ideoloji farkliliklarinin bu tiir davraniglara etki ettigi ileri

stiriilebilir.

Gilicli goriinme isteginin de bireylerarast sapma davranislarina neden oldugu
sOylenmistir. Akademinin hiyerarsik yapilanmasi beraberinde gii¢ gosterilerini veya
giic savaglarin1 da getirebilmektedir. Bu agidan bakildiginda giiglii olanin orgiit
igerisinde varligin1 devam ettirebilme olasiliginin yiiksek olmasi bireylerarasi sapma

davrniglarina sebebiyet verebilir.

Aidiyet duygusu da yine farkli bir neden olarak belirtilmektedir. Aidiyet duygusu

Orgiitiin sagladigr benimsedigi bir olgu olarak sdylenebilir. Bu duygunun yonetim
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tarafindan verilmemesi Ogretim iiyelerinde Orgiitiin imajina zarar verici birtakim

davraniglar1 sergilemesinde bir neden olabilir.

Tablo 33: Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Orgiite Yonelik Boyutunda
Tammladiklar1 Nedenlerine iliskin Bulgular

S
B

Boyutlar Nedenler Dr Toplam
Orgiitsel baghlik sorunu 2 216
Yilmishk 2 2/6
Vizyon sahibi olmama 1 1/6
Ekipman sapma Standartlastirma sorunu 1 1/6
3 davramsi
i Kisisel husumetler 1 1/6
E Gormezden gelme 1 1/6
S Akademik tegvik 3 3/6
- Akademisyen hastalig iltifatlar 2 2/6
§ 3 Uretim sapma davramisi ~ Bilimsel etigin Gnemsenmemesi 2 2/6
E‘) § Standartlarin uygulanabilir 1 1/6
S = olmamasti
Karakter 1 1/6
Paternalizm 1 1/6
Disiplinsiz ¢alisma 1 1/6
Kisith zaman 1 1/6

Tablo 33’¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan ekipman sapmasi boyutundaki davraniglarin nedenlerine
iligkin dogentler 6 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Dogentler bu boyutta
nedenlere iliskin birden fazla tanimlama yapmislardir. Tabloya gore ekipman
sapmasi davraniglarinin nedenlerinden ilk gt “orgiitsel baglilik sorunu” (2/6),
“yilmishik” (2/6) ve “vizyon sahibi olamama” (1/6) nedenlerdir. Dogentlerin

karsilastiklar1 bu nedenlere iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“(...) bunu yapan kisinin aidiyet duygusunu ben tartigirim.” (Katilimci
D5)

“Yilmishk yonetimle sorun yagsamus kisiler.” (Katilime1 D1)

“Vizyon sahibi olamama. Insanlarin siirekli birbirleriyle ugrasmaktan
oniinli gérememeleri.” (Katilime1 D2)

Ekipman sapma davranisi boyutunda docgentlerin soz ettikleri one c¢ikan neden
orgiitsel baghliktir. Buna gore kendisini orgiitiin bir parcast olarak hisseden 6gretim
iiyelerinin ortak kullanimdaki donanima zarar vermeyecegiyle aciklanabilir. Ogretim
tiyesi Orgilitsel olarak bagli hissettigi anda Orgiitiin tiim pargalarina kars1 daha hassas

davranacagi iddia edilebilir.
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Yilmislik ekipman sapmasinin diger bir nedeni olarak 6ne siiriilmektedir. Burada
ifade edilen yilmislik daha ¢ok yonetimsel sorunlardan kaynakli olarak &gretim
tiyelerinin bazi durumlarda geri adim attiklar1 belirtilmektedir. Ancak s6z konusu
durumdan vazgegerken ayni zamanda bu durumun karsiligi olarak bir takim arag
gerece zarar verdikleri, kendilerini bu yolla rahatlattiklar1 sdylenebilir. Lian, Ferris
ve Brown’un (2012) yapmis olduklar1 aragtirma bu durumu destekler nitelikte
sayilabilir. Arastirma is doyumu ile lider etkilesimi arasinda pozitif, is doyumu ile
sapma davraniglar1 arasinda negatif ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda yilmislik ile sapma davranislarinin birbirini yonde

artirdig1 soylenebilir.

Vizyon sahibi olamama baska bir ekipman sapmasi nedeni olarak ortaya
konulmustur. Vizyon gelecekteki hedeflerden haberdar olmadir. Ancak Ogretim
tiyelerinin boyle bir kaygist yoksa baska bir ifadeyle gelecege dair hi¢bir planlamasi
yoksa bu durumun ekipman sapmasina kolaylikla yonelebilecegi anlamina gelecegi

sOylenebilir.

Tablo 33’¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan liretim sapmasi boyutundaki davraniglarin nedenlerine iliskin
dogentler 8 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Dogentler bu boyutta nedenlere
iliskin birden fazla tanimlama yapmislardir. Tabloya gore {iretim sapmasi
davraniglarinin nedenlerinden 6ne ¢ikanlar “akademik tesvik™ (3/6), “akademisyen
hastaligi iltifatlar” (2/6) ve “bilimsel etigin Onemsenmemesi” (2/6) kaynakli
nedenlerdir. Dogentlerin karsilastiklart bu nedenlere iligkin alintilar sirasiyla su
sekildedir:

“Akademik tesvik tamamen rezalet bir siireg. Bu niceliksel anlamda
birgok caligmanin ortaya ¢ikmasina ama niteliksel anlamda berbat tiretime
doniisecek.” (Katilime1 D4)

“Bir de Merton diyor ki akademisyenin en temel tesellisi arkadaslarinin
arasinda yapilan iltifatlardir. iste mesela Burcu Hocam siz ne kadar giizel
seyler yazmigsiniz diyor siz de “aman abi ben neymisim vay be”
diyorsunuz. Bunlarin bir kisminin nezaketten sdylendigini diisiiniiyorum
ben agikcast.” (Katilimc1 D3)

“Yiiksek lisans ve doktorada yeterli etigi almamig olmasi. Yani
O0zlimsenmemis olmasi havada kalmasi bazi seylerin. Ne yaptin bu siirede
diye sorasin geliyor insana.” (Katilimc1 D2)
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Uretim sapmas1 boyutunda dogentler akademik tesvikin 6nemli derecede etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Akademik tesvik maddi kaynakli oldugundan ve nitelik
bakimindan akademik calismalarin bazi standartlarim1 goz ardi ettiginden iiretim
sapmasina yonelik davraniglarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirdigi diisiiniilmektedir.
Cilinkii tiretim sapmasi niteliksiz yayin yapma, akademik etik kurallarina uymama vb.
gibi sorunlar1 igermektedir. Akademik tesvigin yalnizca yayin yaparak 1 yilda hizl
bir sekilde puan toplamaya iligkin sartlar1 tiim bu ihlallerin yasanmasini destekledigi

sOylenebilir.

Akademisyen hastalig1 iltifatlar da diger bir dikkat ¢ekici neden olarak ortaya
konulmustur. Akademisyenlerin birbirlerine olan abartili tutumlarin hastalik
derecesine vardig diisiiniilmektedir. Baska bir ifadeyle bir makalede hatalar veya
kusurlar olmasina ragmen diger Ogretim iiyelerinin bunlar1 gérmezden gelerek
makaleyi asir1 derecede dvmeleri “iltifat hastaligi” olarak ifade edilebilir. Elbette
ortaya konulan bir makalenin en azindan emek siireci goz Oniine alindiginda
nezaketten 6vme bi¢imi kabul edilebilir. Ancak bu durumun asiriya kagmasinin
ortaya ¢ikarilan yayin veya makalenin hatali yonleriyle kalmasina ve bu durumun bir

sonrakinde aynen tekrarlanmasina neden olacagi sdylenebilir.

Bilimsel etigin 6nemsenmemesi dogentler tarafindan ortaya konulmus baska bir
nedendir. Bu durum bilimsel etik dersleri almis 6gretim iiyelerinin hala bilerek
bilimsel etik kurallarin ihlal etmesiyle agiklanabilir. Etik konusu genis kapsamlidir.
Ancak bilimsel etikte dikkat edilmesi gereken onemli noktalar vardir. Bu noktalarin
bile ihlal edilmesi 6gretim iiyelerinin iiretim sapma davraniglarinin yolunu agtigini
diisindirmektedir. Nitekim Hystad, Mearns ve Eid (2014, 141) arastirmalarinda
ahlaki degerlerin Orglitsel sapma davraniglarinin  bir yordayicist  oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bagka bir ifadeyle sahip olunan degerlerin yitirilmesinin orgiitsel

sapma davraniglarini artiran bir mekanizma oldugu ifade edilebilir.

4.5.3. Yardimel Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Bireye ve Orgiite

Yonelik Boyutta Algiladiklar1 Nedenlerine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda yardimci dogentlerin her bir alt boyutta tanimladiklar1 Grgiitsel

sapma davraniglarinin nedenleri bir tabloda incelenmistir. Daha sonra tablo dikkate
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alarak her bir alt boyuta iligkin en sik karsilasilan nedenlere yonelik alintilar ve

yorumlara yer verilmistir.

Tablo 34: Yardimc Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye Yonelik

Boyutunda Tamimladiklar1 Nedenlerine iliskin Bulgular

Yrd. Dog.

Boyutlar Nedenler Dr. Toplam
Karakter 3 3/6
= Kiskanglik 2 2/6
£ Akademik yetersizlik 1 1/6
:?: Kisisel bas etme stratejilerinin 1 1/6
": Politik sapma davramis1  yansimasi
= Rekabet 1 1/6
g Kurumsallagamama 1 1/6
= Yaptirimlarin olmamasi 1 1/6
E Hurs ve ¢ikarlar 1 1/6
> Ego 3 3/6
2 . Hirs ve ¢ikarlar 3 3/6
& dB:;erﬁslr;”‘S‘ sapma Karakter 3 3/6
Maddiyat 1 1/6
Yaptirimlarin olmamasi 1 1/6

Tablo 34’¢ gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan politik sapma boyutundaki davranislarin nedenlerine iliskin
olarak yardimci dogentler 8 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Yardimei
dogentler bu boyutta nedenlere iligskin birden fazla tanimlama yapmislardir. Tabloya
gore politik sapma davraniglarinin nedenlerinden 6ne ¢ikanlar “karakter” (3/6),
“kiskanglik” (2/6) ve “akademik yetersizlik” (1/6) kaynakli nedenlerdir. Yardimci

dogentlerin karsilastiklar: bu nedenlere iligskin alintilar sirastyla su sekildedir:

“Ben tamamen Kkisilerin sorunlarla bag etme stratejilerinin bir kisilik
ozelligi oldugunu diisiiniiyorum. (Katilimci Y6)

“Kiskanglik olabilir.” (Katilime1 Y'5)

“Akademik yetersizlik olabilir ortbas etmek i¢in bu sekilde olabilir.”
(Katilime1 Y5)

Karakter yardimci dogentlerin ortaya koydugu politik sapma nedeni olmustur. Politik
sapma davranislarinin daha 6nce de bahsedildigi gibi dedikodu sdylenti karalama
gibi davraniglardan olustugu bilinmektedir. Yardimci dogentlere gore bu tiir
davraniglara yatkin olanlarin daha c¢ok karakterinin buna izin verdigi, bu sebeple

politik sapma davranislarina yoneldikleri belirtilmistir.
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Kiskanglik ise diger bir politik sapma davranisi olarak belirtilmistir. Kiskanglik daha
cok hiyerarsik yapidan ve akademik rekabetten kaynakli olarak politik sapma

davraniglarini tetikleyici unsur oldugu sdylenebilir.

Akademik yetersizlik de yine aslinda kiskanglik ile baglantili olabilir. Nitekim
kendisini yetersiz hisseden bir 6gretim iiyesinin kiskanglik duygusunun arkasina
siginmasi olasidir. Bu durum da kiginin politik sapma davraniglarina yonelmesine

neden olabilir.

Tablo 34’e¢ gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan bireylerarast sapma boyutundaki davranislarin nedenlerine
iligkin olarak yardimci dogentler 5 farkli neden ortaya koymuslardir. Yardimei
dogentler her boyutta nedenlere iligkin birden fazla tanimlama yapmislardir. Tabloya
gore bireylerarast sapma davraniglarinin nedenlerinden 6ne c¢ikanlar “ego” (3/6),
“hirs ve cikarlar” (3/6) ve “karakter” (3/6). Yardimer dogentlerin karsilastiklart bu

nedenlere iligkin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Herseye sahip olma istegi.” (Katilimci Y'5)

“Makam, maddiyat, koltuk. Bunlar insanlarin digerlerini ezmek igin
kullandiklan seyler.” (Katilimer Y3)

“Bence kisisel bir durum. Saplantisal bir durum.” (Katilime1 Y4)
Ego bireyleraras1 sapma davranislarinda 6n plana ¢ikan bir neden olmustur. Egoist
diisiince yapis1 akademik orgiitlerde yogun oldugu sodylenebilir. Bu durum toplumun
aydinlar1 olarak goriilmelerinden kaynakli olabilir. Dolayisiyla topluma yon verdigi
diistintilen bir kesimde ego sorunlarini ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bu baglamda

kendi icinde akademik 6rgiitiin de ¢atigmalar yasanmasi kaginilmazdir.

Hirs ve ¢ikarlar yine yardimci dogentlerin ortaya koyduklar1 diger bir bireylerarasi
sapma davramsi nedenidir. Ozellikle akademik ilerlemeye bagli olarak veya idari
gorevlerde yer almaya doniik olarak kisisel hirs ve c¢ikarlarin 6n plana tasindig
sOylenebilir. Bu baglamda da catigma, saldirganlik gibi bireylerarast sapma

davraniglarinin ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

Karakter de yine tiim unvanlardaki O6gretim iiyeleri gibi yardimci dogentlerin

nedenleri arasindadir. Saldirganlik, ¢atisma gibi tutumlarin karakter kaynakli
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olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum kisinin kendi duygularinda bu tiir sapma

davraniglarina neden olabilecek tutumlar1 barindirdigin1 géstermektedir.

Tablo 35: Yardimc1 Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramislarimin Orgiite Yonelik
Boyutunda Tamimladiklar1 Nedenlerine iliskin Bulgular

Yrd. Doc.

Boyutlar Nedenler Dr Toplam

2 Cikarlar 2 2/6

§ Ekipman sapma Kisisel husumetler 1 1/6

_§ davgamsl P Net gorev tanimlarinin olmamas: 1 1/6
. Orgiitsel baglilik sorunu 1 1/6

§ Standartlastirma sorunu 1 1/6

3 Karakter 2 2/6

T e 4 Akademik rekabet 1 1/6
K retim sapma davranisi Kayirmacilik 1 1/6
> Tembellik 1 1/6

’;50 Bilimsel etigin 6nemsenmemesi 1 1/6
S Net is tanimlarinin olmamasi 1 1/6
Gosteris meraki 1 1/6

Tablo 35’¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan ekipman sapmasi boyutundaki davraniglarin nedenlerine
iligkin yardimci dogentler 5 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Yardimci
dogentler bu boyutta nedenlere iliskin birden fazla tanimlama yapmiglardir. Tabloya
gore ekipman sapmasi davraniglarinin nedenlerinden ilk ti¢ii “cikarlar” (2/6), “kisisel
husumetler” (1/6) ve “net gorev tanimlarinin olmayis1” (1/6) nedenlerdir. Yardimci

dogentlerin karsilastiklar: bu nedenlere iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Kisisel bir amag¢ vardi bence, bilemiyorum. Cikarlar vardi.” (Katilime1
Y5)

“Herhangi bir kisiden azar yemesi, kizdigimizda, haksizliga ugramasi
boyle bir seye sebebiyet verebilir.” (Katilime1 Y1)

“(...) gbrev tanimlari net olsayd1 insanlar haksizliga ugramaz, bir seye de
zararli olmazlardi.” (Katilimer Y2)

Yardimer dogentler ekipman sapmasi boyutundaki davraniglarda c¢ikarlarin etkili
oldugunu belirtmislerdir. Cikarlar yonetimsel siire¢lerde rol almayla veya akademik
hiyerarsik yapiyla aciklanabilir. Bu durumlari elde etme siirecinde ise haksizlik veya
adaletsizlik hissine kapilan Ogretim {iyesinin ekipman sapmasi davranislarinda

bulunabilecegi soylenebilir.
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Kisisel husumetler de yine ayni sekilde hiyerarsi ile agiklanabilir. Ciinkii kendisine
gore st bir diizeyde bulunan 6gretim iiyesine séz gegiremediginde onun sahip

oldugu ancak 6rgiitiin olan donanima zarar verebilecegi diisiiniilebilir.

Gorev tanmimlarinin net olmamasi bazilarina fazladan gorev yiikklenmesi vb
durumlarin ortak kullanimdaki arag¢ gerece zarari1 oldugu diisiiniilmektedir. Baska bir
ifadeyle iist makamdan gelen gorevlendirmeye dayatmayla kabul ettigini diisiinen
Ogretim lyesinin olumsuz duygusunu iizerinden atmak ig¢in Orgiite zarar verici

davraniglarda bulunabildigi one siiriilebilir.

Tablo 35’¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan oOrgiite yonelik
sapma davraniglarindan liretim sapmasi boyutundaki davraniglarin nedenlerine iliskin
yardimci dogentler 9 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Yardime1 dogentler bu
boyutta nedenlere iliskin birden fazla tanimlama yapmislardir. Tabloya gore iiretim
sapmasi davraniglarinin nedenlerinden 6ne c¢ikanlar “karakter” (2/6), “akademik
rekabet” (1/6), “kayirmacilik” (1/6) kaynakli nedenlerdir. Yardimci dogentlerin

karsilastiklar1 bu nedenlere iliskin alintilar sirasiyla su sekildedir:

“Yani daha ¢ok kisilikle ilgili. kendinizi nasil tanimlarsaniz dyle gidebilir
bu durum. Yadsimazsiniz.” (Katilimer Y4)

“A fakiiltesindeki isler bu kadar az ve yavagken onlar bu kadar az is
yaparken, ben B fakiiltesinde neden bu kadar ¢ok is yapiyorum, yayin
yapiyorum, getir gotlir yapryorum” seklinde kendilerini olumsuz olarak
giidiiledikleri i¢in bir bagkasiyla kiyas mekanizmasi bizim meslekte son
derece 6nemli bir mekanizma.” (Katilimc1 Y6)

“(...) yonetim kendi tuttugu insanlar1 para getiren derslere koyuyorlar.
Yonetim destekledigi insanlar1 boylece memnun ediyor. Digerleri de
umurunda degil. Onlar da karsilikli olarak bir i olunca yonetime karsi
olumlu oluyorlar. Cikar iligkisi var.” (Katilime1 Y3)

Karakterin iiretim sapmasindaki rolii yardimei dogentler tarafindan 6ne ¢ikarilmistir.
Uretim sapmasindaki niteliksiz yaymn yapma siireci, ihlaller, calisma saatleri
hakkinda yalan sdylenilmesi gibi tutumlarin kisilik 6zelliklerinden kaynakli oldugu
diistintilebilir. Ancak yine de bu tutumlarin vazgegilemez olduklar1 sdylenemez.
Ciinkii Uiretim sapmas1 davraniglarda genellikle potansiyel var olsa da davraniglarin

cevreden 6grenilebilecegi goz ardi edilmemelidir.

Akademik rekabetin diger bir iiretim sapmasi nedeni oldugu ifade edilmistir.

Hiyerarsik olarak siirekli ylikselme kaygisi tasiyan dgretim iiyelerinin bu rekabete
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kapilip yaptiklar1 yayinlarda nitelik yoniinden zayif drlinlerin ortaya c¢iktigi

dolayistyla iiretim sapmasinin varligindan séz edilebilir.

Kayirmaciligin bilimsel etigin ihlali yoniindeki iiretim sapmasi1 davranisinin nedeni
oldugu sOylenmistir. Bu agidan bilimsel etik prosediirlerinin fazla olmasi bir yana,
bazi 6gretim tyelerinin etik izne bile ihtiyag duymadan islerini yiiriitebilmeleri
dikkat cekicidir. Bu baglamda iiretime doniik sapma davraniglarinin ortaya ¢iktig

sOylenebilir.

4.6. Ogretim Uyelerinin Sahip Olduklar1 Unvanlarina (Profesor, Docent,
Yardimar Docent) Gore Orgiitsel Sapma Davramslari Bireye ve Orgiite

Yonelik Boyutta Yonetme Siirecine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda 6gretim iiyelerinin unvanlarina gore orgiitsel sapma davranislarin
bireye ve orgiite yonelik boyutta nasil yonettiklerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Yonetme siiregleri bu aragtirmada oOrglitsel sapma davraniglarini azaltmak, kontrol

etmek veya ortadan kaldirmaya iliskin davraniglar olarak ele alinmistir.

4.6.1. Profesorlerin Orgiitsel Sapma Davramslarim Bireye ve Orgiite Yonelik

Boyutta Yonetme Siirecine iliskin Bulgular

Bu baghk altinda profesorlerin her bir alt boyutta tanimladiklar1 orgiitsel sapma
davraniglarinin  yonetme sekilleri bir tabloda incelenmistir. Ydnetme sekilleri
calisanlar tarafindan yapilmasi gerekenler ve yoneticilerden beklentiler olarak her
boyutta ayr1 ayr1 incelenmistir. Daha sonra tablo dikkate alinarak her bir alt boyuta
iliskin karsilasilan dikkat ¢ekici veya en sik yonetme sekillerine yonelik alintilar ve

yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 36: Profesorlerin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Bireye Yonelik Boyutunda

Tammladiklar1 Yénetme Siirecine iliskin Bulgular

Boyutlar Yénetme Siirecleri Errof. Toplam
Calisanlar Bilim insani olmanin gerekliliklerinin
o . 1 1/6
tarafindan bilinmesi
= Politik sapma  ¢oziilmeli [letisimin artirilmasi 1 1/6
S davramsi Yoneticiler Bu tiir davranislara prim verilmemesi 1 1/6
E tarafindan Orgiitsel giiven saglanmasi 1 1/6
< ¢oziilmeli Kurumsallagsmanin artirilmasi 1 1/6
E Maddi yaptirim uygulanmasi 1 1/6
s Mobbingin azaltilmasi 1 1/6
= Objektif olunmasi 1 1/6
T=a Siyasi giicten armilmasi 1 1/6
e Calisanlar - -
: arafindan o L
2 . ¢oziilmeli
@ Bireylerarasi —y5, .0, Hiimanist tutumlar sergilenmesi 2 2/6
gaoma tarafindan Adaletli ve objektif tutumlar ) o/
davramg ¢oziilmeli sergilenmesi
Yetki ve sorumluluk verilmesi 1 1/6
Yonetsel standartlarin belirlenmesi 1 1/6

Tablo 36’ya gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan politik sapma boyutundaki davranislarin yonetme sekillerine
ilisgkin olarak profesorler 9 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Profesdrler
calisanlarin yonetme siirecine iligkin 2, yoneticilerden bekledikleri ise 7 tane

yonetme sekli tanimlamislardir.

Asagida profesorlerin ¢alisanlardan bekledikleri politik sapma davranigini yonetme
sekline iligkin olarak “bilim insani olmanin gerekliliklerinin bilinmesine” (1/6)

yonelik alintiya yer verilmistir.

“Aydin insan gerekliliklerini bilmek gerekir. Bunun 6gretim iyesinin
farkinda olmasi gerekir.” (Katilimer P3)

Politik sapma davranislarinin calisanlarin  kendisinin ¢6zmesini bekleyen bir
profesore gore bu tiir davraniglart ¢ozebilmenin yolu bilim insant olmanin
gerekliliklerini yerine getirmekle miimkiindiir. Buna gore bilim insan1 zaten orgiitsel
sapma davranislar1 gibi olumsuz durumlari1 yansitan tutumlarla bile karsilagsmamis
olmalidir. Ciinkii bilim insami bilim iireten, topluma yon veren aydin kisilerdir.
Dolayisiyla bu tiir davraniglar1 sergileyen veya gozlemleyen degil pozitif yone

cevirmeye calisan bilim insanlar1 olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Asagida profesorlerin yoneticilerden bekledikleri politik sapma davranisini yonetme
sekline iligkin olarak politik sapma “davranislarina prim verilmemesine” (1/6)

yonelik alintiya yer verilmistir.

“Yoneticiler bu tip davraniglara prim vermemek lazim duygusal
kararlarimiz sizi etkilememesi lazim.” (Katilimc1 P4)

Politik sapma davranislarinit yoneticilerin ¢dzmesini bekleyen bir profesor ise
yoneticilerin bu davraniglara 6nem vermemesi, desteklememesi gerektigini ifade
etmektedir. Baska bir ifadeyle bu tiir davraniglar kendi igerisinde sergileyen ile
birlikte yaptirimi uygulanip ¢oziimlenmelidir. Ki bu durum diger 6gretim tiyelerine
yansimasin, olumsuz atmosfer tiim c¢alisma ortamina yayilmasin Onerisinde
bulundugu sdylenebilir. Ancak yine de politik sapma davraniglarinin kimsenin
kulagina gitmeden yalnizca yoneticinin duyup, kendi iginde ¢oziimlemesinin her

zaman miimkiin olamayacagi s0ylenebilir.

Tablo 36’ya gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan bireylerarasi sapma boyutundaki davraniglarin yonetme
sekillerine iliskin olarak profesorler 5 farkli neden ortaya koymuslardir. Bunlardan
calisanlara yonelik kisminda profesorlerin bir beklentisi yoktur. Daha ¢ok

yoneticilerden bireylerarasi sapma davranisini yonetmeleri beklenmektedir.

Asagida yoneticiler tarafindan “hiimanist tutumlar sergilenmesi’ne (2/6) yonelik

alintiya yer verilmistir.

“Oyle ¢ok kati prensipgi insanlar degiliz alamimiz geregi, daha hiimanist
duruma goére kazan — kazan anlayisi vardir. Birini kaybetmek kolaydir.
Bugiin varsin yarin yoksun biraz daha birbirimize kiymet vermemiz
gerekiyor aslinda.” (Katilimei1 P6)

Bireyleraras1 sapma davranist boyutunda profesorler tarafindan diger oOgretim
iyelerinden bir ¢oziim getirmeleri beklenmemektedir. Bu durum daha c¢ok
yoneticilerin ~ bireyleraras1  sapma  davramiglarii  ¢6ziimleyebileceklerini
diistindiiklerini gdstermektedir. Ciinkii bireylerarasi sapma davranislart genellikle
fiziksel veya sozel saldiri, kiskirtic1 tavirlar, catismalar gibi tutumlan icerdiginden
diger calisanlarin bunu kendi aralarinda ¢6zmelerinin bir takim istenmeyen

durumlara neden olabilecegi sdylenebilir.
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Yoneticilerden beklenti ise daha pozitif yondedir. Yoneticilerin her iki tarafin da
kazanacag1 hlimanist bir tutum sergilemesi beklenmektedir. Bu acidan bakildiginda
bireylerarasi sapma davraniglarina herhangi bir yaptirnm uygulanmadan pozitif bir
yaklasim sergilemek ¢ok fazla realist bir tutum olmayabilir. Nihayetinde 6rgiite veya
diger calisanlara zarar verme soz konusudur. Ancak yaptirimlar uygulandiktan
sonraki siiregte etiketlemek veya damgalamak yerine yeniden Orgiite kazandirma

amagli olumlu tutumlar sergilenebilir.

Tablo 37: Profesorlerin Orgiitsel Sapma Davramslarimin Bireye Yonelik Boyutunda

Tammladiklar1 Yonetme Siirecine iliskin Bulgular

Prof.

Boyutlar Yénetme Siirecleri Dr Toplam
Calisanlar tarafindan ~ Mesleki profesyonellik olmali 1 1/6
é‘ Ekipman ¢oziilmeli Oz elestiri yapilmali 1 1/6
& sapma Yoneticiler Duyarlilik artirilmali 1 1/6
_E davranisi tarafindan ¢oziilmeli  Orgiitsel kimlik gelistirilmeli 1 1/6
® Yetki devri saglanmali 1 1/6
i Yaptirimlar keskinlesmeli 1 1/6
3 Calisanlar tarafindan  Diislinme egitimleri almali 1 1/6
% ¢oziilmeli Emegin farkindalig artmal 1 1/6
S Model olmali 1 1/6
? Uretim Sanatla etkilesim artmali 1 1/6
:5:5 sapma Yoneticiler Ders yiikii azaltilmali 2 2/6
:5 davramsi tarafindan ¢oziilmeli ~ Maddi destek artirilmali 1 1/6
Net olgiitler konulmal 1 1/6
Ogretim iiyesi sayisini 1 1/6

artirilmasi

Tablo 37°ye gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan 6rgiite yonelik
sapma davranislarindan ekipman sapmasi boyutundaki davraniglarin ydnetme
sekillerine iliskin olarak profesorler 6 farkli tanimlama ortaya koymuslardir.
Profesorler ¢alisanlarin yonetme siirecine iligkin 2, yoneticilerden bekledikleri ise 4

tane yonetme sekli tanimlamiglardir.

Asagida profesorlerin ¢alisanlardan bekledikleri ekipman sapma davranigini yonetme

sekline iliskin olarak “mesleki profesyonellik”e (1/6) yonelik alintiya yer verilmistir.

“Bir lilkenin gelismesi egitime bagli egitim ise &gretmene bagli. Biz
kolaylagtiralim derken hepten sistemi mahvediyoruz.” (Katilimci P5)

Mesleki profesyonellik isin gerektirdigi amaclara hizmet etme, vizyon ve misyona
uygun tutumlar sergileme olarak diisiiniilebilir. Bu ac¢idan bakildiginda ekipman

sapmasinin mesleki profesyonellik cercevesinde Ogretim iiniversite c¢alisanlari
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tarafindan sergilenmemesi gerekir. Dolayisiyla ekipman sapmasinin calisanlar
tarafindan ancak mesleki profesyonelligin yerine getirilmesiyle c¢oziime

kavusturulacagi profesor unvaninda vurgulanmaktadir.

Asagida profesorlerin yoneticilerden bekledikleri ekipman sapma davranigini
yonetme sekline iligkin olarak “duyarliligin artirilmasi™na (1/6) yonelik alintiya yer

verilmigtir.

“O odalarda eskiden baya para verilmis bir takim arag-gerecler var.
Hatirasi olan cihazlar var. Mesela bu cihazlar orada ¢iiriiyiip gitmektense
basit bir teknoloji miizesi yapilabilir bu noktada ve sergilenebilir. Boylece
insanlar1 daha duyarli hale getirirsiniz.” (Katilime1 P2)

Bagka bir profesor ekipman sapmasinin yoneticiler tarafindan calisanlarin duyarlilig
artiritlirsa ¢oziime kavusabilecegini diistinmektedir. Duyarlilik bir duruma karsi olan
hassasiyeti ifade eder. Eger ortak kullanimdaki ara¢ gerecin gercekten zarar
gérmemesinden yanaysak, yoneticilerin yapmasi gereken yalnizca c¢alisanlar1 duyarh

hale getirmektir.

Tablo 37’ye gore oOrgiitsel sapma davranislarimin boyutundan olan oOrgiite yonelik
sapma davranislarindan dretim sapmasi boyutundaki davraniglarin  yonetme
sekillerine iligkin olarak profesorler 8 farkli tanimlama ortaya koymuslardir.
Profesorler calisanlarin yonetme siirecine iligkin 4, yoneticilerden bekledikleri ise 4

tane yonetme sekli tanimlamislardir.

Asagida profesorlerin ¢alisanlardan bekledikleri iiretim sapma davranisini yonetme
sekline iliskin olarak “diisiinme egitimleri alinmali”ya (1/6) yonelik alintiya yer

verilmistir.

“Kimya felsefesiyle ilgileniyorum son zamanlarda bizde diisiince
diistinme egitimi yok simdi biz bagkalarmin gelistirdigi seyleri anlamaya
calistyoruz. Bizde felsefe dersleri de 6nemsiz. Bu da akademik diisiinceyi
etkiliyor.” (Katilimci P5)

Calisanlardan iiretim sapmasina yonelik olarak profesoriin belirttigi diisiinme ve
felsefe egitimleri almalaridir. Felsefe egitimi disiplinler arasi bir alan olarak tiim
Ogretim iiyelerince kazanilmasi gerektigi diisliniilmektedir. Nitekim diisiinmek bir
sorunun ortaya konulmasi i¢in gerekli ilk adim olarak goriilebilir. Ancak bu sayede
iirtin ortaya ¢ikarilabilir. Dolayisiyla felsefenin sistemli ve yaratici diisiincenin ortaya

¢ikarilmasi i¢in gerekli bir disiplin oldugu sdylenebilir.
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Asagida profesorlerin yoneticilerden bekledikleri iiretim sapma davranisini yonetme

sekline iliskin olarak “ders yiikii azaltilmali”ya (1/6) yonelik alintiya yer verilmistir.

“(...) Bu da ders paylasim yiikiinii azaltacaktir. Insanlar bilimsel iiretime
gecebilecektir. Planlama yapilmali buna iligkin.” (Katilimci P1)

Yoneticilerden iiretim sapmasinin engellenebilmesi i¢in beklenen diislince ise
Ogretim iyelerinin iizerindeki fazla ders yiikiinlin alinmasi yOniindedir.
Universitelerin amaglarinin hem &gretim ve topluma birey kazandirma hem de bilim
iisretme olmasi nedeniyle 6gretim iiyelerinin bilimsel arastirmalarina da yriittiikleri
dersler kadar 6zen gostermeleri beklenmektedir. Bu nedenle birincil amag olarak
bilim tiretme yonii dikkate alinirsa 6gretim iiyesinin ders sorumlulugunun daha az
olmast gerekmektedir. Ancak bu sayede onlarin bilime katki yapabilecekleri

diistiniilebilir.

4.6.2. Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramslarim Bireye ve Orgiite Yonelik

Boyutta Yonetme Siirecine Iliskin Bulgular

Bu baglik altinda dogentlerin her bir alt boyutta tanimladiklar1 o6rgiitsel sapma
davraniglarinin yonetme sekilleri bir tabloda incelenmistir. Daha sonra tablo dikkate
alarak her bir alt boyuta iliskin en sik karsilasilan yonetme sekillerine yonelik

alintilar ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 38: Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Bireye Yonelik Boyutunda

Tammladiklar1 Yénetme Siirecine iliskin Bulgular

Boyutlar Yonetme Siiregleri ID)‘:Q Toplam
Calisanlar tarafindan  Iletisim artmalt 2 2/6
¢oziilmeli Orgiitsel kiiltiir benimsenmeli 1 1/6
E' Pozitif yaklagim sergilenmeli 1 1/6
s  Politik sapma Sembolik siddet 6nlenmeli 1 1/6
_E davramsi Yoneticiler Biirokrasi azaltilmali 2 216
< tarafindan ¢éziilmeli  Liyakat temelli yonetim 2 2/6
i olmal
B Orgiit kiiltiirii olusturulmali 1 1/6
= Giiven saglanmali 1 1/6
= Yo6netimde uzman olanlarin
S L 1 1/6
- yoOnetici olmasi
2 Calisanlar tarafindan  Daha fazla egitimler almal 2 2/6
QE Bire N ¢oziilmeli Is odakl1 olmali 1 1/6
saprT}lla Oz eleg_tiri yap_rnal_l 1 1/6
0o Yoneticiler Adaletli ve objektif tutumlar 1 1/6
tarafindan ¢oziilmeli  Glig aralig1 azaltilmali 1 1/6
Yapisal sorunlar ¢oziilmeli 1 1/6

Tablo 38’¢ gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan politik sapma boyutundaki davraniglarin yonetme sekillerine
iligkin olarak dogentler 9 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Dogentler
calisanlarin yonetme siirecine iliskin 4, yoneticilerden bekledikleri ise 5 tane

yonetme sekli tanimlamislardir.

Asagida docgentlerin calisanlardan bekledikleri politik sapma davranisini yonetme

sekline iligkin olarak “iletisim artmali”ya (2/6) yonelik alintiya yer verilmistir.

“Hani koridorda bir arkadagma selam veremiyorsa onunla karsilasmak
istemiyorsa bu akademik olarak verimli olamayacaktir. Iletisimi
artirabiliriz ki ¢6ziilmeli” (Katilimer D3)

Politik sapma davraniglariin  azaltilmasi veya Onlenebilmesi igin dogentler
calisanlarin birbirleriyle saglikli iletisim kurmalar1 gerektigini belirtmislerdir.
Dedikodu soylenti, karalama gibi yayilma hiz1 yiiksek olan bu davranislarin iletisim
yoluyla ¢oziilecegi diisiiniilebilir. Ancak diger taraftan bu davraniglarin da yine
iletisim yoluyla yayildig1 diistiniildii§iinde ¢atigsmali bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Iletisimin bu noktada demokratik bir orgiit ortaminda, tiim calisanlarin kendi

diisiincelerini  ¢ekinmeden ifade edebildikleri, elestirel bakabildikleri orgiit
146



ortamlarinda islerlik kazanacagi soylenebilir. Ancak Yen ve Teng (2013,403)
Tayvan’da 318 otel c¢alisan1 iizerinde yapmis olduklari arastirmalarinda
merkezilesmenin  (centralization)  Orgiitsel sapma  davranmislarimi  azaltigini
vurgulamaktadirlar. Bu baglamda merkezilestirmenin arttifi ve calisanlar arasi
iletisimin en aza indirgendigi bir ¢alisma ortaminda oOrgiitsel sapma davranislarinin

artacag one stirtilebilir.

Asagida dogentlerin yoneticilerden bekledikleri politik sapma davranisini yonetme

sekline iliskin olarak “biirokrasi azaltilmali”ya (2/6) yonelik alintiya yer verilmistir.

“Yazi1 ve biirokrasiyi azaltmamiz lazim.” (Katilimc1 D1)
Yoneticilerden beklenen ise biirokrasinin azaltilmasinin politik sapma davraniglarini
engelleyici olacagi diistiniilmektedir. Bu baglamda biirokratik iglerin yogunlugunun
ve hiyerarsik yapilanmanin getirdigi bir takim prosediirlerin, zorunda olundugu i¢in
yerine getirilen bazi gorevlerin daha esnek yapili hale getirilmesinin politik sapma
davraniglarin1 ~ 6nleyebilir. Ancak burada tamamen biirokrasiden ayrilmak
kastedilmemektedir. Yalnizca Ogretim iiyelerine daha esnek yapili, sorumluluk

verilebilen bir 6rgiit ortaminin yoneticiler tarafindan saglanmasi 6nerilebilir.

Tablo 38’c¢ gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davraniglarindan bireylerarasi sapma boyutundaki davraniglarin yonetme
sekillerine iliskin olarak dogentler 6 farkli neden ortaya koymuslardir. Bunlardan
calisanlara yonelik kisminda dogentler (3/6), yoneticilerden beklenilenlere yonelik

kisminda (3/6) yonetme sekli bulunmaktadir.

Asagida calisanlarin yapmasit beklenen “daha fazla egitim almali”ya (1/6) yonelik

alintiya yer verilmistir.

“Insanoglunun dogas1 ¢ok kat1. Nefsini ¢ok egitmek lazim.” (Katilime1
D2)

Bireylerarasi sapma davranislarinda bir dogentin calisanlardan bekledigi kisisel
gelisim amagcli egitiler alinmasidir. Burada sozii gegen egitim akademik gelisim
disinda daha cok saglikli bir kisilige yonelik olarak alinmasi gereken egitimlerdir.
Ciinkii  saldirganlik, c¢atigma, kavgaci tutumlar gibi bireylerarasi sapma

davraniglarinin saglikli kisilik yapisinda olmayacag diisiiniilebilir. Bu baglamda da
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bu tiir davranislar1 sergileyen Ogretim iiyelerinin saglikli kisilik adina egitimler

almasinin 6nemi vurgulanabilir.

Asagida yoneticilerden beklenen “adaletli ve objektif tutumlar sergilenmesi’ne (1/6)

yonelik alintiya yer verilmistir.

“Demokratik bir ortam olmali. Atiyorum doktorani bitirdiginde kadronu
alabilmesin. Senin kim oldugun c¢ok Onemli olmamali. Akademik
anlamda hak ediyorsundur. Doktorani tamamlamigsindir, belli bir
pozisyona gelmissindir o kadro senin hakkindir.” (Katilime1 D4)

Adaletli ve objektif tutumlar sergilenmesi bir dogent Ogretim {iyesine gore
yoneticilerden beklenen bireylerarasi sapma davranisini yonetme seklidir. Eger
orgiitte yoneticiler adaletli ve objektif tutumlara daha cok yer verirlerse bu durum
bireylerarasi sapma davraniglarini azaltabilir. Ciinkii bu durum 06gretim tiyelerinin
adaletsiz Orgiit ortaminin varligini hissettiklerinde bireylerarasi sapma davranislarina

girismesiyle aciklanabilir.

Tablo 39: Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye Yonelik Boyutunda

Tamimladiklar1 Yonetme Siirecine iliskin Bulgular

Boyutlar Yénetme Siirecleri gl;C- Toplam
Calisanlar Isbirligi yapmali 1 1/6
Ekipman tarafindan Pozitif diisinmeli 1 1/6
% ¢oziilmeli
5 fiie,r:ail ) Yéneticiler Vizyon ve misyonun agik olmasi 1 1/6
N $ tarafindan Mekan sorunlari ¢oziilmeli 1 1/6
3 coziilmeli Denetim olmali 1 1/6
g Haberdar edilme artmal 1 1/6
=y Orgiitsel kimlik gelistirilmeli 1 1/6
v Yetki devri 1 1/6
s Donanimla ilgili egitimler verilmeli 1 1/6
=§ Calisanlar Etik kurallarin dnemsenmeli 2 2/6
2 tarafindan Geleneksel yaklagimlara donmeli 1 1/6
gﬂ Dretim ¢oziilmeli Zihin perhizi yapmali 1 1/6
Q sapma Net kararlar almali 1 1/6
davramsi Yoneticiler Ders yiikii azaltilmali 2 2/6
tarafindan Standartlar esit ve uygulanabilir
coziilmeli olmal 2 216
Maddi destek artirilmali 1 1/6

Tablo 39’a gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan oOrgiite yonelik
sapma davranislarindan ekipman sapmasi boyutundaki davranislarin  yonetme

sekillerine iliskin olarak dogentler 9 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Dogentler
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calisanlarin yonetme siirecine iligkin 2, yoneticilerden bekledikleri ise 7 tane

yonetme sekli tanimlamislardir.

Asagida dogentlerin ¢alisanlardan bekledikleri ekipman sapma davranisini yonetme

sekline iligkin olarak “isbirligi yapmali”ya (1/6) yonelik alintiya yer verilmistir.

“Egitim bilimcilerle ortak ders bile verilmeli c¢ilinkii onlarin alan
konusunda bilgisi olmuyor pedagojik acidan onlar, alan egitimi agisindan
da biz bir seyler yapalim ki ortaya ortak bir iiriin ¢iksin ve buna gore
Ogrencimiz yetigsin dgretmen olsun.” (Katilimc1 D2)

Ekipman sapma davraniglarinin yonetilmesinde c¢alisanlardan isbirligi yapmalar
beklenmektedir. EKipman sapmasi ortak kullanimdaki donanimin kasten zarar
verilmesini isaret etmektedir. Bu baglamda dogente gore caligsanlarin birliktelige
tesvik edilmesi ortak projelerde yer almak vb. etkinlikler 6rgiitiin ara¢ gerecini daha
cok sahiplenilmesini saglayabilir. Dolayisiyla ortaya cikan iiriin ve iriinlin i¢in
gerekli donanimin zarar gormemesi Orgiit ve ¢alisanlar acgisindan faydali bir durum
olusturabilir. Nitekim Mayo (1933) ve Parsons (1949) orgiitsel ve sosyal etkililigin
stirdiiriilebilmesi i¢in isbirligi yapmaya ve bdylece oOrgiitsel catigsmalari en aza

indirgemeye olan gereksinimi dile getirmislerdir (Akt: Kidwell ve Martin, 2004,16).

Asagida docgentlerin yoneticilerden bekledikleri ekipman sapma davranisini yonetme
sekline iligkin olarak “misyon ve vizyonun agik ve net belirlenmesi’ne (1/6) yonelik

alintiya yer verilmistir.

“Her seyin acik ve net bir bicimde ortaya konulmasi seffaf olmasi katma
degerden her tiirlii pay almalar1.” (Katilimer D5)

Ekipman sapmasina yonelik olarak yoneticilerden beklenen misyonlarin ve vizyonun
tam ve acik bir sekilde belirlenmesidir. Orgiitiin hedef ve amaglarmin farkinda
olmayan calisanlarin ortak kullanimdaki ara¢ gerecin Onemine dikkat etmesi
beklenemez.  Dolayisiyla ~ donanimin  sahiplenilmesi  hususunda  tutum
sergilemeyebilir. Bu baglamda vizyon ve misyonlardan haberdar olan ¢alisan
Orgiitlin amacima hizmet ederken ekipmana zarar verme noktasinda daha dikkatli

olacag soylenebilir.

Tablo 39’a gore oOrglitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan iiretim sapmasit boyutundaki davraniglarin  yonetme

sekillerine iligkin olarak dogentler 7 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Dogentler
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calisanlarin yonetme siirecine iligkin 4, yoneticilerden bekledikleri ise 3 tane

yonetme sekli tanimlamislardir.

Asagida docgentlerin calisanlardan bekledikleri liretim sapma davranigini yonetme
sekline iliskin olarak “etik kurallarin1 6nemsemeli”ye (1/6) yonelik alintiya yer

verilmistir.

“Etik davraniglar1 var degil mi bu nedenle kisilerin hele akademisyenlerin
bunu dnemsemesi lazim ki akademisyen olabilsinler.” (Katilimc1 D6)

Uretim sapma davranisinda etik kurallarin dnemsenmesinin calisanlarin bu tiir
davraniglarinda engel olusturacagi diisliniilmektedir. Bu baglamda etik kurallarin
ihlallerinin yapturmlarinin daha keskin uygulanmamasinin ve bilimsel etik
kurallarina ¢ok fazla dikkat edilmemesinin duruma yol agtigt sdylenebilir.
Dolayisiyla eger 0gretim iiyeleri etik kurallarin 6gretilmesi konusunda daha dikkatli
olurlarsa ve onlarin ihlallere kars1 daha keskin tutumlar sergilemesinin bu tiir sapma

davraniglarini engelleyecegi veya azaltacagi diisiiniilebilir.

Asagida dogentlerin yoneticilerden bekledikleri tiretim sapma davranigini yonetme

sekline iligkin olarak “ders yiikii azaltilmali”ya (1/6) yonelik alintiya yer verilmistir.

“(...) derse girme gibi bir kaygimiz olmasa her anlamda iiretilir.”
(Katilime1 D4)

Uretim sapmasinin  yoneticiler tarafindan &gretim {iyelerinin ders yiikiiniin
azaltilmasiyla ¢oziilebilecegi ifade edilmektedir. Donemde cok fazla derse girmek
zorunda kalan bir Ogretim {yesinin zamanmi nitelikli yayinlar yapmaya
harcayamadig: ileri siiriilebilir. Sorumluluk almasi gereken fazlaca husus olmasi
nedeniyle O6gretim tiiyelerinin zaman zaman niteliksiz yaymlar {irettigi gercegi
miimkiin olabilir. Ancak eger ders yiikii azaltilarak bir 6gretim iiyesinin zamant

artirilirsa yayin kalitesinin artacagi ongoriilebilir.

4.6.3. Yardimc1 Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramslarim Bireye ve Orgiite

Yonelik Boyutta Yonetme Siirecine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda yardimci dogentlerin her bir alt boyutta tanimladiklar1 Grgiitsel

sapma davraniglariin yonetme sekilleri bir tabloda incelenmistir. Daha sonra tablo
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dikkate alinarak her bir alt boyuta iliskin en sik karsilagilan yonetme sekillerine

yonelik alintilar ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 40: Yardimei Docentlerin Orgiitsel Sapma Davramislarinin Bireye Yonelik Boyutunda

tammladiklar1 Yonetme Siirecine iliskin Bulgular

Yrd.

Boyutlar Yonetme Siirecleri Doc. Dr. Toplam
% Calisanlar Pozitif yaklasim sergilemeli 3 3/6
t d .
g ara};m c;n Iletisim artirilmal 2 2/6
5 Politik sapma —Se = o
2 davran Yoneticiler Orgiitsel baglilik gelistirilmeli 2 2/6
g vranist tarafindan Objektif olunmali 1 1/6
s ¢oziilmeli Kurumsallagsma i¢in ¢abalar 1 1/6
= artirilmali
% Calisanlar Iletisim saglamal 3 3/6
2, tarafindan . )
% Bireylerarast  ceziilmeli Benhge. sahip .c;lkr.nah 1 1/6
& Ssapma Yoneticiler Adaletli ve objektif tutumlar 2 2/6
& davramsi tarafindan sergilenmeli
¢oziilmeli Yonetsel standartlar belirlenmeli 1 1/6

Tablo 40’a gore orgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan politik sapma boyutundaki davraniglarin yonetme sekillerine
iligkin olarak yardimci dogentler 5 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Yardime1
dogentler ¢alisanlarin yonetme siirecine iliskin 2, yoneticilerden bekledikleri ise 3

tane yonetme sekli tanimlamislardir.

Asagida yardimci dogentlerin ¢alisanlardan bekledikleri politik sapma davranigini
yonetme sekline iliskin olarak “pozitif yaklagim sergilemeli” (3/6) yonelik alintiya

yer verilmistir.

“Daha yapici bir durum sergilemeye calisilmalidir.” (Katilime1 Y6)
Politik sapma davranislarin azaltilmasinda yardimeci dogentlerin ¢alisanlardan
beklentisi bu davranislara maruz kalanlarin veya gozlemleyenlerin, bu davranis
sergileyen kisiye karsi olumlu yaklasmalar1 gerektigidir. Politik sapma davraniglari
dogas1 geregi kaynag: belli olmadan artarak yayilan davranislar icerdiginden diger
Ogretim tyelerinin bu davraniglari yonetmek icin daha cok pozitif yaklasim
sergilemeleri Onerilebilir. Aksi halde olumsuz davranisa olumsuz bir tutumla
yaklasildiginda sapma davranisinin boyutlar1 degiserek daha sert bigimli davraniglara

doniisebilir.
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Asagida yardimer dogentlerin yoneticilerden bekledikleri politik sapma davranigini
yonetme sekline iliskin olarak “Orgiitsel bagliligin gelistirilmesi” (1/6) yonelik

alintiya yer verilmistir.

“Sahiplenme duygusu olmal: ¢alisanlarda bu saglanmali.” (Katilimc1 Y1)
Yoneticilerden politik sapma davranislarinin yonetilmesi i¢in orgiitsel bagliligin
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Orgiitiin kendisini destekledigini diisiinen
bir dgretim {iyesinin diger Ogretim {iiyelerine veya yonetime karsi politik sapma
davranig1 sergilemeyi kendisine yakistiramayacagi sOylenebilir. Baska bir agidan ise
orglite bagh olan 6gretim tiyesinin orgiitiin olumsuz yonlerine egilmek yerine daha
¢ok Orgiitiin adin1 6n plana ¢ikarmayr amaglayacagi, bu sayede de politik sapma

davraniglarinin 6ntiniin engellenecegi sdylenebilir.

Tablo 40’a gore oOrgiitsel sapma davranislarinin boyutundan olan bireye yonelik
sapma davranislarindan bireylerarasi sapma boyutundaki davraniglarin yonetme
sekillerine iligkin olarak yardimci dogentler 4 farkli neden ortaya koymuslardir.
Bunlardan c¢alisanlara yonelik kisminda yardimci dogentler 2, yoneticilerden

beklenilenlere yonelik kisminda 2 yonetme sekli bulunmaktadir.

Asagida yardimci dogentlerin galisanlardan bekledikleri “iletisim saglamaya” (3/6)

yonelik alintiya yer verilmistir.

“(...) Bu durumu ortadan kaldirmak i¢in n’apabilirsin. Bunu kaldirmak
icin ¢aligmalar {izerinde onceden bilgilendirme yapilabilir.” (Katilimer
Y6)

Bireye yonelik sapma davraniglarinin yonetilmesi i¢in yardimci dogentler c¢alisanlar
arasinda iletisim kurulmasi gerektigini diistinmektedirler. Bireye yonelik sapma
davraniglar1 yalan s0ylemek, is arkadaslarinin arkasindan is ¢evirmek, catisma ortami
yaratmak gibi durumlan i¢ermektedir. Bu tiir davraniglarin ise genellikle iletisim
kopuklugundan dolay1 farklilasarak davranislarin doniistiigii ifade edilebilir.
Dolayisiyla  iletisimin  artirllmast  bireyleraras1  sapma  davranislarinin

engellenmesinde onciil bir rol oynayabilir.

Asagida yardimcir dogentlerin yoneticilerden bekledikleri “adaletli ve objektif

tutumlar sergilenmesi”ne (2/6) yonelik alintiya yer verilmistir.

“(...) Bunun yonetimden ¢o6ziilmesi lazzim ama oras1 da bir tarafsa bu
durumu ¢ézmezsiniz. Objektif olmali yonetim.” (Katilimc1 Y3)
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Yoneticilerden ise bireylerarasi sapma davraniglarint engellemede beklenilen adaletli
ve objektif tutumlarin sergilenmesidir. Bu baglamda kendisine haksizlik yapildigini
diistinen Ogretim T{iyesi catismaci tavirlara girebilir veya saldirgan tutumlar
sergileyebilir. Dolayisiyla hak ve adaletin esitsizliginin ortadan kaldirilarak herkese
esit mesafede durus sergileyen yoneticilerin bireylerarast sapma davraniglarinin
oniine gecebilecekleri sdylenebilir. Bu durum Greenberg (1990), Skarlicki, Folger ve
Tesluk (1999) arastirmalariyla da desteklenmektedir. Her iki arastirmada da
calisanlarin Orgiitsel kararlar1 adaletli ve hakli bulmuyorlarsa, 6rgiit kurallarina karsi
durma, agresif ve kindar tutumlarin1 daha fazla sergilemeye egilimli olduklar1 ortaya

konulmustur.

Tablo 41: Yardimer Dogentlerin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Bireye Yonelik

Boyutunda tammladiklar1 Yonetme Siirecine Iliskin Bulgular

Yrd.
Boyutlar Yonetme Siirecleri Do¢.  Toplam
Dr.
Calisanlar
E” Ekipman m..mf;md?.n bl . i
£ sapma - gl -
E A ans Yoneticiler ~ Caligan duyarliliginin artirilmali 1 1/6
< tarafindan  Haberdar etmenin artmali 1 1/6
g ¢oziilmeli  Mekan sorunlarmin ¢dziilmeli 1 1/6
= Orgiitsel kimligin gelistirilmeli 1 1/6
v Takdir etmenin artmali 1 1/6
E Vizyon ve misyon agik belirlenmeli 1 1/6
= Yaptirimlar keskinlesmeli 1 1/6
.,E Calisanlar  Etik kurallar1 6nemsemeli 1 1/6
< taf’afz nda.n Net kararlar almal 1 1/6
©  Uretim ¢oziilmeli
sapma Yoneticiler  Adaletli tutumlar sergilenmeli 1 1/6
davramsi tarafindan  Tletisim artirilmali 1 1/6
¢oziilmeli  Net bilimsel 6liitler konulmali 1 1/6
Etik kurul etkin ¢aligtirilmali 1 1/6

Tablo 41’c¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davranmiglarindan ekipman sapmasi boyutundaki davramiglarin yonetme
sekillerine iliskin olarak yardimci dogentler 7 farkli tanimlama ortaya koymuslardir.
Dogentler calisanlarin  yonetme siirecine iliskin bir tanimlama yapmazken,

yoneticilerden bekledikleri ise 7 tane yonetme sekli tanimlamiglardir.
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Asagida yardimct dogentlerin yoneticilerden bekledikleri ekipman sapma davranigini
yonetme sekline iligkin olarak “calisan duyarliliginin artirilmasi™na (1/6) yonelik

alintiya yer verilmistir.

“Belki bu davramisa yonelik olarak arag-gereglerle ilgili kullanici adiyla
kullanilmasi zarar veren kisinin bilinmesi agisindan uygun bir diizenleme
olabilir.” (Katilime1 Y1)

Ekipman sapmasi boyutunda yardimci dogentler calisanlarin bu tiir davraniglarda
yapabilecekleri bir duruma iligskin davranis belirtmemislerdir. Bunun sebebi ekipman
sapmast davraniglarinin Orgiitiin donanimina zarar veren bir Ogretim {iyesinin

yonetim tarafindan dikkate alinmasi gerektigi diistiniilmiis olabilir.

Ekipman sapmasi hususunda yoneticilerden beklenen bir yonetme big¢imi g¢alisan
duyarliligimin artirilmasidir. Ekipman sapmasi ortak kullanimdaki ara¢ gerece kisisel
amaglar dogrultusunda =zarar verilmesi olarak bilinmektedir. Yoneticiler eger
calisanlarmin bu arag gerecin kullanimima karsi duyarliliklarini desteklerse bu
ekipmanin zarar gérmesini daha aza indirgeyebilir. Dolayisiyla ekipman sapmasinin

duyarlilik artirilldiginda azalacagi 6ne siirtilebilir.

Tablo 41°¢ gore oOrgiitsel sapma davraniglarinin boyutundan olan orgiite yonelik
sapma davraniglarindan iretim sapmasi boyutundaki davraniglarin yOnetme
sekillerine iligkin olarak dogentler 6 farkli tanimlama ortaya koymuslardir. Dogentler
calisanlarin yonetme siirecine iligkin 2, yoneticilerden bekledikleri ise 4 tane

yonetme sekli tanimlamislardir.

Asagida docentlerin c¢alisanlardan bekledikleri iiretim sapma davranigini yonetme
sekline iliskin olarak “etik kurallarin1 6nemsemeli”ye (1/6) yonelik alintiya yer

verilmistir.

“Etik kurallarin 6nemsenmelidir. Etik olmayan davraniglarin yaptirimlarin
olmasi gerekir. Akademik etik tam oturmadigi i¢in bu durum séz konusu
oluyor.” (Katilime1 Y2)

Uretim sapma davraniglarinin ¢alisanlar tarafindan yonetilmesine iliskin olarak etik
kurallarin 6nemsenmesi beklenmektedir. Bilimsel etik kurallarin ihlalleri iretim
sapmast davraniglarinin basinda gelen davramislardandir. Bu baglamda o6gretim
tiyeleri ve tiim diger ¢alisanlar bilimsel etik kurallarin1 uygulamaya dikkat ederlerse

iretim sapmasinin azalacag ongoriilebilir.
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Asagida dogentlerin yoneticilerden bekledikleri liretim sapma davranigini yonetme
sekline iligkin olarak “adaletli tutumlar sergilenmeli”’ye (1/6) yonelik alintiya yer

verilmistir.

“Yani adalet esit dagitiliyorsa bu tiir sorunlar ortadan kalkacagina
inantyorsunuz.” (Katilimer Y6)

Uretim sapmas1 boyutunda yéneticilerden beklenen ise yine adaletli tutumlar
sergilenmesi olmustur. Uretim sapmas1 davranislari sorumlulugu baskasina yikmak,
1s yapiyormus gibi goriinmek, kasith olarak ortak projelerde veya gorevlerde yavas
calismak, gorevi ihmal etmek gibi durumlardan dogmaktadir. Bu baglamda 6gretim
liyesi adaletsiz yoOnetici tutumlari, esitlik¢i olmayan yaklagimlar gibi herhangi bir
nedenden otiirii yukarida bahsedilen davranislara yonelmis olabilir. Dolayisiyla
tiretim sapmasinin Onlenebilmesi igin yoneticinin adil tutumlar sergilemesi
beklenebilir. Nitekim Zoghbi ve Verano (2007, 715) Ispanya’da 270 &gretmen
lizerinde yapmis olduklar1 arastirmada bicimsel adalet ile oOrglitsel sapma
davraniglarinin arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugunu ortaya koymuslardir. Bu

durum mevcut aragtirmanin bulgusuyla da ortiismektedir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda ve bulgulara dayali olarak elde

edilen sonuglara ve bu sonuglara gore gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Arastirmanin  amaci dogrultusunda, Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim
Fakiiltesi 6gretim iiyeleriyle yapilan goriigmeler sonucu elde edilen bulgulardan yola

cikilarak elde edilen sonuclar asagida sirasiyla yer almaktadir.

Egitim fakiiltesi 6gretim iiyelerinin is ortamlarinda bireye yonelik Orgiitsel sapma
davraniglart boyutunda en sik karsilastiklar1 sapma davraniglarinin  “dedikodu”
(15/18), “orgiitte boliinmelere yol agici davraniglarda bulunma” (7/18), “saldirgan
tavirlar” (7/18), “kiskirtici tavirlar” (6/18), “grubun arkasina siginma” (4/18),
“karalama” (4/18), “sOylenti” (4/18), “yalan sOyleme” (3/18), “haksiz rekabet”
(2/18), “otekilestirme” (2/18), “psikolojik bask1” (2/18), “pesin hiikiimlii yargilama”
(2/18) ve “fikirlerini saklama- paylagsmama” (2/18) gibi bireye yonelik boyuttaki

orgilitsel sapma davranislar1 oldugu sonucuna varilmistir.

Egitim fakiiltesi 6gretim iiyelerinin is ortamlarinda orgilite yonelik Orgiitsel sapma
davraniglart boyutunda en sik karsilagtiklari sapma davramiglarmin “ortak
kullanimdaki donanima zarar verme” (10/18), “niteliksiz yayin yapilmasi” (7/18),
“bilimsel etik ihlali” (6/18), “isin olayma kagma” (6/18), “isi baskasinin iistiine
yikma” (5/18), “Orgiitiin imajina saygi gostermemek- zarar vermek” (3/18), “calisma
saatlerinin yanlis gosterilmesi” (2/18), “alanin1 yakindan takip etmeme” (2/18), is
yaptyormus gibi goriinme” (2/18) gibi Orgiite yonelik boyuttaki Orgiitsel sapma
davraniglar1 oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Egitim fakiiltesi 6gretim iiyelerinin i ortamlarinda karsilastiklar1 bireye yonelik
boyutta orgiitsel sapma davraniglarina karsi en sik verdikleri tepkileri “sozlii uyar1”
(14/18), “yapici davranislar sergilemek™ (4/18), model (6rnek) olma ve bagkasin
ornek gosterme (3/18), esit mesafede durus sergileme (2/18), uyarma (2/18), durumu
takip etme (2/18), davranisa miidahil olma (2/18) davranislar1 oldugu sonucuna

ulastimistir.

Egitim fakiiltesi 6gretim iiyelerinin is ortamlarinda karsilastiklar1 orgiite yonelik
boyutta orgiitsel sapma davraniglarina karst en sik verdikleri tepkileri dile getirme
(15/18), miidahale etmeme (6/18), iletisim kurma (4/18), dnemsememe (2/18),

tizlilme (2/18) ve yonlendirme (2/18) davranislart oldugu sonucuna ulasilmistir.

Egitim fakiiltesi 6gretim {iyelerinin is ortamlarinda bireye yonelik boyuttaki orgiitsel
sapma davranislarinin en sik karsilastiklari etkilerine iliskin olarak ¢alisma ortaminda
huzursuzluk ve giivensizlik (11/18), davranigin yaygilasmast (11/18), davranisin
normallesmesi (4/18), orglit kiiltiiriinlin zarar gormesi (4/18), ortamda psikolojik
baski yaratmasi (3/18), hocanin ve meslegin degerinin diismesi (2/18), karakter
asinmasi (2/18), psikoloji bozulmasi (2/18) gibi olumsuzluklarin oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Egitim fakiiltesi 6gretim iiyelerinin is ortamlarinda orgiite yonelik boyuttaki orgiitsel
sapma davraniglarinin en sik karsilastiklart etkilerine iliskin olarak davranigin
etkilesimle yaygilasmast (12/18), magduriyet (6/18), davranisin digerlerine mal
edilmesi (4/18), davranisin normallesmesi (3/18), oOrgiite karst olumsuz algilarin
artmast (3/18), giivensizlik ortami (2/18), calisma ortaminda olumsuz algilarin

olusmasi (2/18) gibi olumsuzluklarin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Egitim fakiiltesi 6gretim iiyelerinin is ortamlarinda orgiite yonelik boyuttaki orgiitsel
sapma davraniglarinin en sik karsilastiklar1 etkilerine iliskin olarak davranigin
etkilesimle yayginlagsmasi (12/18), magduriyet (6/18), davranmisin digerlerine mal
edilmesi (4/18), davranisin normallesmesi (3/18), orgiite kars1 olumsuz algilarin
artmas1 (3/18), giivensizlik ortami (2/18), calisma ortaminda olumsuz algilarin

olugmasi (2/18) gibi olumsuzluklarin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Egitim fakiiltesi 6gretim {iyelerinin is ortamlarinda bireye yonelik boyuttaki orgiitsel

sapma davranislarinin nedenlerinden en sik ifade edilenlerine iligskin olarak karakter
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(15/18), hirs ve cikarlar (6/18), ego (5/18), ideoloji ve inanglar (3/18), maddi
kaynakl (3/18), kiskanglik (3/18), adaletsiz yonetici tutumlar1 (2/18), aidiyet
duygusu eksikligi (2/18), yaptirimlarin olmayis1 (2/18), kurumsallagamama (2/18),
mobbing uygulama istegi ~ (2/18), gii¢li goriinme istegi (2/18) sonucuna

ulastlmistir.

Egitim fakiiltesi 6gretim {iyelerinin ig ortamlarinda bireye yonelik boyuttaki orgiitsel
sapma davraniglarinin nedenlerinden en sik ifade edilenlerine iliskin olarak kisilik
(5/18), cikarlar (4/18), orgiitsel baglilik sorunu (3/18), kisisel husumetler (2/18),
akademik rekabet (2/18), akademik tesvik (2/18), egosantrik diisiince (2/18), bilimsel
etigin Oonemsenmemesi (2/18), oOrgiitsel yapt sorunlar1 (2/18), bilimsel etigin
Onemsenmemesi (2/18), standartlastirma sorunu (2/18), yilmishk (2/18),
akademisyen hastalig1 iltifatlar (2/18), diisiinebilme sorunu (2/18), kisith zaman

(2/18) sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesi 6gretim {iyelerinin ig ortamlarinda bireye yonelik boyuttaki orgiitsel
sapma davramiglarini yonetme bicimlerine iliskin ilk olarak c¢alisanlardan
bekledikleri, iletisim saglanmali (9/18), pozitif yaklasim sergilenmeli (4/18), benlige
sahip c¢ikilmali (2/18); yoneticilerden bekledikleri, adaletli ve objektif tutumlar
sergilenmeli (7/18), bu tir davranislara prim verilmemeli (3/18), biirokrasi
azaltilmali (2/18), gliven saglanmali (2/18), kurumsallasmaya yonelik cabalar
artirtlmali (2/18), liyakat temelli yonetim (2/18), oOrglitsel baghlik gelistirilmeli
(2/18), hiimanist tutumlar sergilenmeli (2/18), yapisal sorunlar ¢oziilmeli (2/18),
yonetsel standartlar belirlenmeli (2/18), sistem yeniden yapilandirilmali (2/18)

sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesi 6gretim iiyelerinin is ortamlarinda orgiite yonelik boyuttaki orgiitsel
sapma davraniglarint yonetme bicimlerine iliskin ilk olarak c¢alisanlardan
bekledikleri, etik kurallar1 6nemsenmeli (4/18), mesleki profesyonellik (3/18), 6z
elestiri yapmali (2/18); yoneticilerden bekledikleri orgiitsel kimlik gelistirilmeli
(5/18), vizyon ve misyon agikca belirlenmeli (4/18), yetki devri (3/18), ders yiikii
azaltilmali (2/18), standartlar esit ve uygulanabilir olmali (2/18), calisanlarin
duyarhilik artirilmali (2/18), haberdar edilme artmali (2/18), mekan sorunlar
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coziilmeli (2/18), yaptirnmlar keskinlesmeli (2/18), yonetim kadrolar1 yenilenmeli

(2/18), iletisim artirtlmali (2/18) sonucuna ulasiimistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan profesorlerin orgiitsel sapma davranislarinin bireye
yonelik boyutunda politik sapma davranislarina iliskin olarak dedikodu yapma (2/6),
grubun arkasina siginma (2/6), soylenti (2/6); bireylerarasi sapma davranislarina
iligkin olarak bolinmeye yol agict davraniglarda bulunma (3/6), kiskirtict tavirlar

(2/6), saldirgan tavirlar (2/6) ile karsilastiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan profesorlerin orgiitsel sapma davraniglarinin orgiite
yonelik boyutunda ekipman sapmasi davraniglarina iligkin olarak ortak kullanimdaki
donanima zarar verme (2/6), Orgiitiin imajina saygi gostermeme- zarar verme (2/6);
iiretim sapmas1 boyutunda niteliksiz yaym yapilmasi (3/6), etik ihlali (2/6), isin

kolayina kagma (2/6) davranislariyla karsilastiklari sonucuna ulasilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan dogentlerin orgiitsel sapma davraniglarinin bireye
yonelik boyutunda politik sapma davranislarina iligkin olarak siklikla dedikodu
yapma (6/6), grubun arkasina siginma (3/6), karalama (2/6); bireylerarasi sapma
davraniglarina iliskin olarak saldirgan tavirlar (3/6), kiskirtict tavirlar (2/6),

boliinmeye yol agici davranislarla (2/6) karsilastiklari sonucuna ulasiimistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan dogentlerin Orgiitsel sapma davraniglarinin orgiite
yonelik boyutunda ekipman sapmasi davranislarina iligkin olarak ortak kullanimdaki
donanima zarar verme (4/6), Orgiitiin imajina saygi gostermeme- zarar verme (2/6);
tiretim sapmasina iligkin olarak niteliksiz yayin yapma (4/6), isin kolaymna ka¢gma
(3/6), isi baskasmin iistiine yikma (3/6) davraniglariyla karsilastiklart sonucuna

ulasilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan yardimci dogentlerin orgiitsel sapma davraniglariin
bireye yonelik boyutunda politik sapma davraniglarina iliskin olarak dedikodu yapma
(3/6), karalama (2/6), sOylenti (2/6), oOtekilestirme (2/6); bireylerarast sapma
davranislarina iliskin olarak kiskirtic1 tavirlar (2/6), boliinmeye yol agic1 davraniglar

(2/6), saldirgan tavirlar (2/6) davranislariyla karsilastiklar1 sonucuna ulasgilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan dogentlerin Orgiitsel sapma davranislarinin orgiite

yonelik boyutunda ekipman sapmasi davraniglarina iliskin olarak ortak kullanimdaki
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donanima zarar verme (4/6); liretim sapmasina yonelik olarak bilimsel etik ihlali
(4/6), calisma saatlerinin yanlis gosterilmesi (2/6), isi bagkasinin {istliine yikma (2/6)

davraniglariyla karsilagtiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan profesorlerin karsilastiklar1 Orgiitsel sapma
davraniglarinin bireye yonelik boyutundaki politik sapma davraniglaria verdikleri
tepkilerine iligkin olarak sozlii uyarma (2/6), notr kalma (2/6); bireyleraras: sapma
davranigina verdikleri tepkilerine iliskin olarak esit mesafede durus sergileme (1/6),
sessiz kalma (1/6), iletisimi kesme (1/6), uzak kalma (1/6), uyarma (1/6) sonucuna

ulasilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan profesorlerin karsilastiklart orgiitsel sapma
davraniglarinin 6rgiite yonelik boyutundaki ekipman sapma davraniglarina verdikleri
tepkilerine iliskin olarak dnemsememe (2/6); iiretim sapmasina iliskin olarak dile

getirme (3/6), yonlendirme (2/6) sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan dogentlerin karsilastiklart oOrgiitsel sapma
davraniglarinin bireye yonelik boyutundaki politik sapma davranislarina verdikleri
tepkilerine iliskin olarak s6zlii uyarma (4/6); bireylerarast sapma davranislarina

verdikleri tepkilere iligkin olarak sozlii uyar (3/6) sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan dogentlerin karsilastiklar1 Orgiitsel sapma
davraniglarinin orgiite yonelik boyutundaki ekipman sapma davranislarina verdikleri
tepkilerine iligskin olarak dile getirme (2/6), liretim sapma davranislarina verdikleri
tepkilerine iligskin olarak miidahale etmeme (2/6), dile getirme (2/6) sonucuna

ulasilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan yardimci dogentlerin karsilastiklart orgiitsel sapma
davraniglarinin bireye yonelik boyutundaki politik sapma davraniglarina verdikleri
tepkilerine iligkin olarak sozlii uyar1 (3/6), durumu takip etme (2/6), nétr kalma (2/6),
yapicit davramiglar sergileme (2/6); bireylerarasi sapma davranislarina verdikleri
tepkilerine iliskin olarak uzak durma (3/6), herkese esit mesafede durma (2/6)

sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan yardimci dogentlerin karsilastiklar orgiitsel sapma

davraniglarinin orgiite yonelik boyutundaki ekipman sapma davranislarina verdikleri
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tepkilerine iligkin olarak dile getirme (2/6), iletisim kurma (2/6); iiretim sapmasina

verdikleri tepkilerine iliskin olarak dile getirme (5/6) sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan profesorlerin karsilastiklar1 Orgiitsel sapma
davraniglarinin bireye yonelik boyutundaki politik sapma davraniglarinin etkilerine
iliskin olarak akademik ilerlemenin zarar gérmesi (1/6), soyutlanma istegi (1/6),
huzursuzluk ve giivensizlik (1/6), davranisin yayginlasmast (1/6), psikolojik baski
araci olarak kullanilmasi (1/6); bireylerarasi sapma davranislariin etkilerine iliskin
olarak ¢alisma ortaminda huzursuzluk (2/6), davranisin yayginlasmasi (1/6)

sonucuna ulasilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan profesorlerin karsilastiklart orgiitsel sapma
davraniglarinin 6rgiite yonelik boyutundaki ekipman sapma davraniglarinin etkilerine
iligkin olarak davranisin digerlerine mal edilmesi (2/6), davranisin normallesmesi
(2/6); tretim sapmasinin etkilerine iliskin olarak etkilesimle davranigin

yayginlagmasi (4/6), giivensizlik (2/6) sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesinde goérev yapan dogentlerin karsilastiklar1 Orgiitsel sapma
davraniglarinin bireye yonelik boyutundaki politik sapma davranislarinin etkilerine
iligkin olarak orgiit kiiltiiriiniin zarar gérmesi (3/6), davranigin yayginlasmasi (2/6),
davranisin normallesmesi (2/6); bireylerarasi sapma davraniglarinin etkilerine iligkin
olarak karakter asinmasi (3/6), psikolojik baski yaratmasi (2/6), davranigin

yayginlagsmasi (2/6) sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan docentlerin karsilastiklart oOrgiitsel sapma
davraniglarinin 6rgiite yonelik boyutundaki ekipman sapma davranislarinin etkilerine
iliskin olarak magduriyet (3/6), orgiite kars1 olumsuz algilarin artmasi (2/6); liretim
sapmasinin etkilerine iliskin olarak davranisin etkilesimle yayginlagsmasi (4/6), etik

olmayan siireglere yonelme (2/6) sonucuna ulasilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan yardimci dogentlerin karsilastiklart orgiitsel sapma
davraniglarinin bireye yonelik boyutundaki politik sapma davraniglariin etkilerine
ilisgkin olarak c¢alisma ortaminda huzursuzluk ve giivensizlik (4/6), davranisin
normallesmesi (2/6), davramigin yayginlagsmas1 (2/6); bireyleraras1 sapma
davraniglarinin  etkilerine iligkin olarak ¢alisma ortaminda huzursuzluk (2/6),

davranigin yayginlagsmasi (2/6) sonucuna ulasilmistir.
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Egitim fakiiltesinde gorev yapan yardimci dogentlerin karsilastiklar orgiitsel sapma
davraniglarinin 6rgiite yonelik boyutundaki ekipman sapma davranislarinin etkilerine
iliskin olarak davranigin digerlerine mal edilmesi (2/6), magduriyet (2/6), davranisin
normallesmesi (2/6), firetim sapmasmin etkilerine iliskin olarak davranisin

yayginlagmasi (4/6), olumsuz algilarin artmasi (2/6) sonucuna ulasilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan profesorlerin orgiitsel sapma davraniglarinin bireye
yonelik boyutundaki politik sapma davranisina tanimladiklar1 nedenlere iliskin
olarak siyasi goriisler (2/6), karakter (2/6); bireylerarasi sapma davranigina
tanimladiklar1 nedenlere iligkin olarak karakter (3/6), hirs ve ¢ikarlar (2/6), adaletsiz

yonetici tutumlari (2/6) sonucuna ulasilmigtir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan profesorlerin orgiitsel sapma davraniglarinin orgiite
yonelik boyutundaki ekipman sapma davranisina tanimladiklar1 nedenlere iliskin
olarak egosantrik diisiince yapist (2/6), iiretim sapma davranisina tanimladiklar

nedenlere iliskin olarak diistinme sorunu (2/6) sonucuna ulagilmstir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan dogentlerin Orgiitsel sapma davraniglarinin bireye
yonelik boyutundaki politik sapma davranisina tanimladiklar1 nedenlere iliskin
olarak mobbing uygulama istegi (2/6), tembellik (2/6), karakter (2/6), bireylerarasi
sapma davranislarina tanimladiklar1 nedenlere iliskin olarak ideoloji (2/6), giicli
goriinme istegi (2/6), karakter (2/6), ego (2/6), aidiyet duygusu eksikligi (2/6)

sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan dogentlerin Orgiitsel sapma davraniglarinin orgiite
yonelik boyutundaki ekipman sapma davranisina tanimladiklar1 nedenlere iliskin
olarak orgiitsel baglilik sorunu (2/6), yilmislik (2/6), iiretim sapmasina tanimladiklari
nedenlere iligkin olarak akademik tesvik (3/6), akademisyen hastalig: iltifatlar (2/6),

bilimsel etigin dnemsenmemesi (2/6) sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan yardimci dogentlerin 6rgiitsel sapma davranislarinin
bireye yonelik boyutundaki politik sapma davranisina tanimladiklar1 nedenlere
iliskin olarak karakter (3/6), kiskanglik (2/6), bireylerarasi sapma davranigina
tanimladiklar1 nedenlere iliskin olarak ego (3/6), hirs ve ¢ikarlar (3/6), karakter (3/6)

sonucuna ulagilmistir.
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Egitim fakiiltesinde gorev yapan yardime1 dogentlerin orgiitsel sapma davraniglarinin
orgiite yonelik boyutundaki ekipman sapma davranisina tanimladiklari nedenlere
iliskin olarak ¢ikarlar (2/6), iiretim sapmasina tanimladiklar1 nedenlere iliskin olarak

kisilik yapis1 (2/6) sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan profesorlerin orgiitsel sapma davranislarinin bireye
yonelik boyutundaki politik sapma davraniglarina tanimladiklar1 yonetme siirecine
iliskin ¢alisanlardan beklenenler bilim insani olmanin gerekliliginin bilinmesi (1/6),
iletisimin artirilmasi (1/6); yoneticilerden beklenen davraniglara prim verilmemesi
(1/6), orgiitsel giiven saglanmasi (1/6), kurumsallasmanin artirilmast (1/6), maddi
yaptirimlarin uygulanmasi (1/6), mobbing azaltilmasi (1/6), objektif olunmasi (1/6),
siyasi giicten armnilmasi1 (1/6); bireylerarast sapma davramislarina tanimladiklar
yonetme siirecine iliskin c¢alisanlardan beklenen olmazken; yoneticilerden
beklenenler ise hiimanist tutumlar sergilenmesi (2/6), adaletli ve objektif tutumlar
sergilenmesi (2/6), yetki ve sorumluluk verilmesi (1/6), yonetsel standartlarin

belirlenmesi (1/6) sonucuna ulagilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan profesorlerin orgiitsel sapma davranislarinin orgiite
yonelik boyutundaki ekipman sapma davranislarina tanimladiklari yonetme siirecine
iliskin ¢alisanlardan beklenenler mesleki profesyonellik olmasi (1/6), 6z elestiri
yapmasi (1/6), yoneticilerden beklenenler duyarlilik artmast (1/6), orglitsel kimlik
gelistirilmesi (1/6), yetki devri saglanmasi (1/6), yaptirimlarin keskinlestirilmesi
(1/6); iiretim sapma davranislarina tanimladiklart yOnetme siirecine iliskin
calisanlardan beklenenler diisiinme egitimleri almasi (1/6), emeginin farkinda olmasi
(1/6), model olmas1 (1/6), sanatla etkilesimi artmasi (1/6), yoneticilerden beklenenler
ise ders ylikii azaltilmasi (2/6), maddi destek artmasi (1/6), net dlgiitler konulmasi

(1/6), 6gretim iiyesinin sayisinin artirilmasi (1/6) sonucuna ulasilmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan dogentlerin orgiitsel sapma davraniglarinin bireye
yonelik boyutundaki politik sapma davraniglarina tanimladiklari yonetme siirecine
ilisgkin calisanlardan beklenenler iletisim artmast (2/6), Orgiitsel kiiltiiriin
benimsenmesi (1/6); pozitif yaklasim sergilenmesi (1/6), sembolik siddetin
onlenmesi (1/6); yoneticilerden beklenenler biirokrasinin azaltilmasi (2/6), liyakat

temelli yonetim olmas1 (2/6), orgiit kiiltiirii olusturulmasi (1/6), gliven saglanmasi
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(1/6), yonetim alaninda uzman kisilerden yOnetici atanmasi (1/6); bireylerarasi
sapma davranislarina tanimladiklar1 yonetme siirecine iligskin ¢alisanlardan beklenen
daha fazla egitimler alinmasi (2/6), is odakli olunmasi (1/6), 6z elestiri yapmasi
(1/6); yoneticilerden beklenenler ise adaletli ve objektif tutumlar sergilenmesi (1/6),
giic araligmin azaltilmasi (1/6), yapisal sorunlarin ¢oziilmesi (1/6), sonucuna

ulastimistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan dogentlerin Orgiitsel sapma davraniglarinin orgiite
yonelik boyutundaki ekipman sapma davraniglarina tanimladiklar1 yonetme siirecine
iliskin c¢alisanlardan beklenenler isbirligi yapmasi (1/6), pozitif diisiinmesi (1/6),
yoneticilerden beklenenler vizyon ve misyonun agik olmasi (1/6), mekan
sorunlarinin ¢dziilmesi (1/6), denetim olmas1 (1/6), haberdar etmenin artmasi (1/6),
orgiitsel kimlik gelistirilmesi (1/6), yetki devri olmast (1/6), donanimla ilgili
egitimler verilmesi (1/6); lretim sapma davranislarina tanimladiklari yonetme
siirecine iliskin c¢alisanlardan beklenenler etik kurallarin Snemsenmesi (2/6),
geleneksel yaklasimlara donmesi (1/6), zihin perhizi yapmasi (1/6), net kararlar
almasi (1/6), yoneticilerden beklenenler ise ders yiikii azaltilmasi (2/6), standartlarin
esit ve uygulanabilir olmast (2/6), maddi destek artirilmasi (1/6), sonucuna

ulastlmistir.

Egitim fakiiltesinde gorev yapan yardimci dogentlerin 6rgiitsel sapma davranislarinin
bireye yonelik boyutundaki politik sapma davranislarina tanimladiklar1 yonetme
stirecine iliskin ¢alisanlardan beklenenler pozitif yaklasim sergilenmesi (3/6), iletisim
artmasi (2/6); yoneticilerden beklenenler oOrgiitsel bagliigin gelistirilmesi (2/6),
objektif olunmasi (1/6), kurumsallasma igin g¢abalar artirilmasi (1/6); bireylerarasi
sapma davranislarina tanimladiklar1 yonetme siirecine iligskin ¢alisanlardan beklenen
iletisim saglamasi (3/6), benlige sahip ¢ikmasi (1/6); yoneticilerden beklenenler ise
adaletli ve objektif tutumlar sergilenmesi (2/6), yonetsel standartlar belirlenmesi

(1/6), sonucuna ulasilmistir.

Egitim fakiiltesinde gbrev yapan yardime1 dogentlerin drgilitsel sapma davranislarinin
orgiite yonelik boyutundaki ekipman sapma davraniglarina tanimladiklar1 yonetme
stirecine iliskin c¢alisanlardan beklenenler olmazken; yoneticilerden beklenenler

calisan duyarliliginin artirilmasi (1/6), mekan sorunlarinin ¢oziilmesi (1/6), denetim
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olmasi (1/6), haberdar etmenin artmasi (1/6), orgiitsel kimlik gelistirilmesi (1/6),
takdir etmenin artmasi (1/6), vizyon ve misyonun agik ve net belirlenmesi (1/6),
yaptirimlarin  keskinlesmesi (1/6); lretim sapma davraniglarina tanimladiklar
yonetme siirecine iliskin ¢alisanlardan beklenenler etik kurallarin 6nemsenmesi (1/6),
net kararlar almasi (1/6), yoneticilerden beklenenler ise adaletli tutumlar
sergilenmesi (1/6), iletisim artirilmasi (1/6), net bilimsel Olgiitler konulmast (1/6),

etik kurulun etkin ¢alistirilmasi (1/6) sonucuna ulasilmstir.

Sonug olarak goriisme yapilan egitim fakiiltesi 6gretim iiyeleri ¢alisma ortamlarinda
karsilastiklar1 Orgiitsel sapma davraniginin tiirlerini, bu davraniglarin ortami nasil
etkiledigini, bu davranislara verdikleri tepkileri, bu davranislarin nedenlerini ve son
olarak da bu davranislari yonetme sekillerini ortaya koymuslardir. Bu aragtirmayla
ticari ve hizmet sektorleri gibi Orgiitlerden farkli olarak bir egitim orgiitiinde de

orgiitsel sapma davranislar ile karsilagilabilecegi varsayimi desteklenmistir.

Gortisme yapilan 6gretim {iyelerinin her bir boyuta iliskin diisiince ve gorisleri
zaman zaman farklilassa da Ozellikle davranis tiirlerinde, davranisa verdikleri
tepkilerde, davranisin etkilerinde, nedenlerinde ve yonetme sekillerinde benzer

durumlar ortaya koymuslardir.

Arastirma amaclarinda yer almamasina ragmen elde edilen veriler incelendiginde
orgiitsel sapma davraniglarinin tlirlerine ait tanimlamalarin  unvanlara gore
benzestikleri goriilmiistiir. Orgiitsel sapma davranislarinin boyutu olan bireye ydnelik
sapma davranislarindan politik sapma davraniglar1 alt boyutuna iliskin olarak
dedikodu, karalama ve grubun arakasina siginma tanimlamalarinin her ii¢ unvana
sahip 6gretim tiyeleri tarafindan dile getirilmistir. Bireylerarasi sapma davraniglari alt
boyutuna iligkin olarak ise kigkirtici tavirlar, saldirgan tutumlar ve bdliinmeye yol
acict davranislarda bulunma ifadelerinin benzestigi goriilmiistiir. Orgiitsel sapma
davraniglarinin boyutu olan 6rgiite yonelik sapma davraniglarindan ekipman sapma
davraniglar1 alt boyutuna iliskin olarak ortak kullanimdaki donanima zarar verme
davranis1 ortak olarak belirtilmistir. Uretim sapmasi alt boyutuna iliskin olarak ise
isin kolayma kagma davranigi her ii¢ unvana sahip 6gretim {iiyeleri tarafindan dile

getirilmistir.
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Orgiitsel sapma davranislarma kars1 6gretim iiyelerin verdikleri bazi tepkilerin iic
unvana gore benzestikleri goriilmiistiir. Orgiitsel sapma davranislarin boyutu olan
bireye yonelik sapma davranislarindan politik sapma davraniglar alt boyutuna iligskin
olarak sozlii uyari, yapict davraniglar sergileme ve nétr kalma tepkilerinin her i
unvana sahip Ogretim iyeleri tarafindan dile getirilmistir. Bireylerarast sapma
davraniglart alt boyutuna iligkin olarak ise herkese esit mesafede davranma
ifadelerinin benzestigi goriilmiistiir. Orgiitsel sapma davranislarinin boyutu olan
orglite yonelik sapma davraniglarindan ekipman sapma davraniglari alt boyutuna
iligkin olarak dile getirme, iletisim kurma ve dnemsememe tepkileri ortak olarak
belirtilmistir. Uretim sapmas1 alt boyutuna iliskin olarak ise dile getirme ve davranisa
miidahale etmeme tepkilerinin her ii¢c unvana sahip 6gretim iiyeleri tarafindan dile

getirilmistir.

Orgiitsel sapma davramslarinin etkilerine iliskin olarak ogretim iiyelerinin bazi
tamimlamalarinin  {i¢ unvana gore benzestikleri goriilmiistiir. Orgiitsel sapma
davraniglarinin boyutu olan bireye yonelik sapma davramislarindan politik sapma
davraniglar alt boyutunun etkilerine iliskin olarak davranisin yayginlagmasi etkisinin
her ii¢ unvana sahip 6gretim tiyeleri tarafindan dile getirilmistir. Bireylerarasi sapma
davraniglar1 alt boyutuna iliskin olarak ise ¢alisma ortaminda huzursuzluk goriilmesi
ifadelerinin benzestigi goriilmiistiir. Orgiitsel sapma davranislarinin boyutu olan
orgiite yonelik sapma davraniglarindan ekipman sapma davraniglart alt boyutuna
iliskin olarak yasanilan magduriyet etkisi ortak olarak belirtilmistir. Uretim sapmasi
alt boyutuna iliskin olarak ise davranisin yayginlagsmasi ve c¢alisma ortaminda
giivensizlik olusmasi her {ic unvana sahip Ogretim {iyeleri tarafindan dile

getirilmistir.

Orgiitsel sapma davranglarinin nedenlerine ydnelik olarak 6gretim iiyelerin
yaptiklar1 tanimlamalarin ii¢ unvana gore benzestikleri goriilmiistiir. Orgiitsel sapma
davraniglarinin boyutu olan bireye yonelik sapma davranislarindan politik sapma
davraniglar1 alt boyutuna iliskin olarak hirs ve ¢ikarlar nedeninin her {i¢ unvana sahip
Ogretim {lyeleri tarafindan dile getirilmistir. Bireylerarasi sapma davranislari alt
boyutuna iligkin olarak ise karakter ile hirs ve c¢ikarlar nedeninin benzestigi
goriilmiistiir. Orgiitsel sapma davramislarinin boyutu olan orgiite yonelik sapma

davraniglarindan ekipman sapma davraniglari alt boyutuna iligkin olarak orgiitsel
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baglilik ve kisisel husumetlerden kaynakli nedenler ortak olarak ifade edilmistir.
Uretim sapmasi alt boyutuna iliskin olarak ise bilimsel etik kurallarin1 5nemsememe
ve karakterden kaynakli nedenlerin her {i¢ unvana sahip 6gretim iiyeleri tarafindan
dile getirildigi goriilmistiir.

Orgiitsel sapma davramslarinin yonetme sekillerine yonelik olarak dgretim iiyelerin
yaptiklar1 tanimlamalarin ii¢ unvana gére benzestikleri goriilmiistiir. Orgiitsel sapma
davraniglarinin boyutu olan bireye yonelik sapma davraniglarindan politik sapma
davraniglar1 alt boyutunda iliskin ¢alisanlardan beklenen iletisimin artirilmasi
yonetme sekli her ii¢ unvana sahip 6gretim iiyeleri tarafindan dile getirilmistir. Bu alt
boyutta ii¢ unvana gore yoneticilerden beklenen herhangi ortak bir yonetme sekli
bulunmamaktadir. Bireyleraras1 sapma davraniglar1 alt boyutuna iliskin olarak
yoneticilerden beklenen ise adaletli ve objektif tutumlar sergilenmesi yOnetme
seklinin benzestigi goriilmistiir. Bu alt boyutta calisanlardan beklenen ortak bir
yonetme sekli bulunmamaktadir. Orgiitsel sapma davranislarinin boyutu olan drgiite
yonelik sapma davraniglarindan ekipman sapma davranislart alt boyutuna iliskin
olarak yoneticilerden beklenen orgiitsel kimlik gelistirilmesi yonetme sekli ortak
olarak ifade edilmistir. Bu boyutta yine calisanlar tarafindan beklenen ortak bir
yonetme sekli bulunmamaktadir. Uretim sapmast alt boyutuna iliskin olarak ise hem

calisanlardan hem de yoneticilerden beklenen ortak bir yonetme sekli goriilmemistir.
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5.1. Oneriler

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak oneriler

gelistirilmistir. Bu dogrultuda oncelikle arastirmanin bulgularina dayali olarak

gelistirilen Onerilere yer verilmistir. Daha sonra ise elde edilen sonuglar

dogrultusunda ileride yapilabilecek ¢aligmalara yonelik oneriler sunulmustur.

a) Arastirmanin bulgularina dayali olarak gelistirilen oneriler:

Ogretim iiyelerinin c¢alistiklar fakiiltede kurum degerlerinin belirgin bir sekilde
ifade edilmesi, seffaf ve adaletli bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi agisindan

Oonem arz edebilir.

Fakiilte yonetiminin, tiim 6gretim tiyelerinin baglanabilecekleri misyon ve vizyon
yaratmalari, sorunlara destek olabilecek bir liderlik tarzini benimsemeleri ve
Ogretim {liyelerinin olumlu davraniglar1 6nemi fakiilte yonetimi kurullarinda dile

getirebilir

Fakiiltenin gelecegiyle ilgili kararlarda daha 6zgiir ve etkin katilimc1 bir ortamin
varligl, 6gretim lyelerinin kuruma aidiyet duygularini gelistireceginden sapma
davraniglarinin azaltilmasi adma yararli olabilir. Yine kuruma olan baghligin
artirtlmas1 adina 6gretim tiiyelerine olabildigince yetki ve sorumluluk verilmesi

Onerilebilir.

Diger yandan orgiitsel sapma davraniglarinin adaletsizlik algisi olustugu anda
sergilendigi gozlenmektedir. Yani kendisine haksizlik edildigini diisiinen birey bu
durumu dengelemek icin sapma davramislart gostermektedir. Gerek oOgretim
liyeleri arasinda gerekse yonetimle 6gretim iiyeleri arasinda bu tiir davranislara
sebebiyet verecegi diisiiniilen adaletsizlik tutumlar1 azaltilabilir. Bunun icin
kaynaklar, odiiller veya cezalar orgiit icerisinde fark gozetmeksizin dagitilabilir.
Kadro alacak veya kadrosu yiikselecek kisiler bunu hak eden bireyler

olabilmelidir.

Orgiitsel sapma davranislarinin gosterilmesinde 6nemli bir yere sahip olan baska
bir olgu ise deger kavramdir. Orgiit igerisinde tiim gretim iiyeleri ayni1 degere

sahip olabilmelidir. Hiyerarsik kurumlar olan iiniversitelerde saygi gorme, takdir
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edilme, Orgilite aidiyet duygular1 da bu hiyerarsik yapt1 c¢ergevesinde
bicimlenmektedir. Oysaki o Orgiit icin ¢alisan her birey 6zeldir ve o orgiitte esit

derecede deger gorme hakki olabilmelidir.

Ogretim iiyelerini birbirleriyle olan uzak veya yakin iliskilerini seviyeli bir sekilde
ayarlanabilir. Yani oOrgiit i¢inde akrabalik vb. yakin iliski durumunun alinan

kararlara yansitilmasi onlenebilir. .

Tim bunlara ek olarak hem orgiit yoneticileri hem de 6gretim iiyeleri tutarli ve
etik kurallara uygun davranmalidirlar. Daha da onemlisi seffaflik ilkesi
dogrultusunda tim oOrgiitii ilgilendiren kararlarin tim 6gretim tiyelerine agikca

duyurulmasi 6nerilebilir.

Ayrica tiim 6gretim iiyelerinin kadro diizeyine bakilmaksizin alinan kararlara esit

diizeyde itiraz etme haklarina sahip olmalar1 desteklenebilir.

b) Ileride yapulabilecek ¢calismalara yonelik oneriler:

Orgiitsel sapma davramislarmin &gretim {iyeleri tarafindan kullaniimasini

tetikleyici unsurlari azaltacak yonde ¢alismalara yer verilebilir.

Calisma evreni olarak tiim akademik unvanlarin yer aldig1 arastirmalar yapilabilir.
Bu sayede orgiitsel sapma davraniglarinin akademik unvanlarda ne sekilde kendini

gosterdigi karsilagtirmali olarak incelenebilir.

Orgiitsel sapma davramislari orgiit kiiltiiriiyle yakindan iligkili olmas1 sebebiyle
tiniversite akademik Orgiitiiniin sapma davraniglarin1 6lgmeye yarayan bir Olgek

gelistirilebilir.

Orgiitsel sapma davranislarinin  akademik orgiitlerde varligmin ne diizeyde
oldugunu belirlemek adina 6ncelikle nicel yontemli bir aragtirmaya, ardindan elde
edilen davraniglarin derinlemesine incelenmesi ic¢in de nitel yOntemlere

basvurularak karma desenli ¢aligmalar yapilabilir.

Orgiitsel sapma davramslarinin sosyolojik boyutu da dikkate alinarak farkli
calisma gruplarinda aile, yetistirilme tarzi, yasadigi ¢evre vb. farkli degiskenleri

igeren arastirmalar ylriitiilebilir.
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EKLER

Ek-A: Goriisme Formu

Goriisme Formu
Tarih: / /2016 Goriisiilen Kkisi:
Saat: (Baslangi¢/Bitis): _ /

Merhaba Hocam, oncelikle yapacaginiz katkilar igin simdiden tesekkiir ederim.
MSKU Egitim Fakiiltesi EYTPE Anabilim Dali’nda arastirma gorevlisi olarak gérev
yapmakta ve yiiksek lisans tezi yiiriitmekteyim.

Arastirma Konusu: Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gérev

yapmakta olan 6gretim iiyelerinin orglitsel sapma davranisglarinin incelenmesidir.

Bu arastirmanin en temel amaci orgiitsel sapma davranisinin akademik atmosferde
varhigini, belirleyicilerini, sekillerini, nedenlerini, etkilerini ve yonetme siirecine
iliskin algilar1 ortaya cikarmaktir. Yapilan arastirmanin 6gretim iyelerinin ¢ogu
zaman dillendirmekten cekindikleri alam1 aydinlatacagi ongoriilmektedir. Orgiitsel
sapma davranisinin bireylerarasi bir sorun olmaktan daha 6te, orgiitiin amaglarini ve
performansim1 olumsuz yonde etkileyen bu olgunun ortaya g¢ikarilmasmin kuruma

olumlu katki saglayacag diistinilmektedir.

Bu arastirmada siz degerli katilimcilarin goriisleri ¢ok oOnemlidir. Yapilacak
goriismeler arastirma etigi ¢ercevesinde gizli tutulacak, gérev yapmakta oldugunuz
fakiilte c¢alisanlar/ yoneticileri ile kesinlikle paylasilmayacaktir. Ayrica yapilan

arastirmada isminiz kesinlikle yer almayacaktir.

Yapilacak olan goriismede veri kaybin1 6nlemek ve zaman kazanmak adina ses kayit

cihazinin kullanilmasi konusunda ne diisiliniiyorsunuz?
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Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Eger izin verirseniz goriismeye

baslayabiliriz.

Sormak ya da eklemek istediginiz herhangi bir sey var m1?
Zaman ayirdiginiz icin tekrar tesekkiir ederim.

Bana ulasabileceginiz e-mail adresim: burcuturkkas@mu.edu.tr

Boliim 1
Demografik Ozellikler

Cinsiyet: a) Kadin b) Erkek

Akademik Unvaniniz: a) Profesér b) Docent ¢) Yardimct Dogent

Yasmiz:
Kideminiz:
Boliimiiniiz:
Boliim 2
Goriisme Sorulari
1. Su anki ¢calisma ortamimizda dedikodu, soylenti, karalama, suclama, alay

etme, haksiz rekabet gibi durumlarin yasandigim diisiiniiyor musunuz? Nasil?
Ornek verebilir misiniz?

Sonda: Calisma ortaminizda; dedikodu, soylenti, karalama, suglama, alay etme,
haksiz rekabet gibi uygunsuz fiziksel veya sozel eylemleri gosterdiniz mi, maruz

kaldiniz m1 veya gbézlemlediniz mi?
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a. Bu tiir davramslardan en sik yasadigimz/ maruz kaldigimiz/ sahit
oldugunuz davrams hangisidir? Nasil oldugunu anlatabilir misiniz?
Sonda: Bahsettiginiz davraniglardan en sik karsilastiginizin veya gosterdiginizin

hangisi oldugunu diisiiniiyorsunuz? Nasil?

b. Bu olumsuz davramisa karsi siz nasil bir tavir sergilediniz? / Eger bu
davranisi siz gosterdiyseniz karsi tarafin size tepkisi nasil oldu?
Sonda: Bu olumsuz davranis karsisinda yaklagiminiz nasil oldu?/ Sizin yaptiginiz bu

davranis karsisinda kars1 tarafin tavri nasil oldu?

C. Sizce bu ve buna benzer davramslar neden ortaya cikiyor? Peki, bu
sebeplerin daha c¢ok Kkisisel sorunlardan m yoksa orgiitsel sorunlardan m
kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz? Ni¢in?

Sonda: Sizce bu davraniglar neden sergilenmektedir?/ Bu davranisin nereden

kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

d. Bu tiir olumsuz davramslarin ¢calistigimiz ortamm etkiledigini diisiiniiyor
musunuz? Etkiledigini diisiiniiyorsamz, neden? Etkilemedigini diisiiniiyorsaniz,
neden?

Sonda: Calisma ortamimizda bu tiir davraniglar nelere yol agmaktadir? / Bu

davranisin ¢alistiginiz ortamdaki yansimalari nasil olur?

e. Bu ve buna benzer davranislar1 ortadan kaldirmak, kontrol etmek veya
azaltmak icin onerileriniz nelerdir? Bu davramslar1 nasil yonetirsiniz? Neden
boyle bir yaklasim tercih edersiniz?

Sonda: Size gore bu davranislar nasil engellenebilir?/ Y ontemleriniz ve yaklasiminiz

nastl olur?

188



2. Calisma ortamimizda, cinsel veya sozlii taciz, arkadaslarim tehlikeye
atmak, cahisma arkadaslarindan fikir ¢alma gibi ¢atismaci tavirlarin oldugunu
diisiiniiyor musunuz? Nasil, orneklendirebilir misiniz?

Sonda: Cinsel veya sozlii taciz, arkadaslarini tehlikeye atma, ¢alisma arkadaslarindan
fikir ¢alma vb. kisisel ¢atisma unsurlarint gosterdiniz mi, maruz kaldiniz mi1 ya da

gozlemlediniz mi?

a. Peki, bu tiir davramislardan en sik yasadigimz/ maruz kaldiginiz/ sahit
oldugunuz davrams hangisidir? Nasil oldugunu anlatabilir misiniz?
Sonda: Bahsettiginiz davraniglardan en sik karsilagtiginizin veya gosterdiginizin

hangisi oldugunu diisiiniiyorsunuz? Nasil?

b. Bu olumsuz davramisa karsi siz nasil bir tavir sergilediniz? / Eger bu
davramsi siz gosterdiyseniz karsi tarafin size tepkisi nasil oldu?
Sonda: Bu olumsuz davranis karsisinda yaklagiminiz nasil oldu?/ Sizin yaptiginiz bu

davranis karsisinda kars1 tarafin tavri nasil oldu?

C. Sizce bu ve buna benzer davramslar neden ortaya cikiyor? Bu sebeplerin
daha cok Kkisisel sorunlardan m yoksa orgiitsel sorunlardan m kaynaklandigim
diisiiniiyorsunuz? Ni¢in?

Sonda: Sizce bu davramislar neden sergilenmektedir?/ Bu davranislarin nereden

kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

d. Bu tiir olumsuz davramslarin ¢cahistigimz ortamm etkiledigini diisiiniiyor
musunuz? Sizce nasil etkilemektedir? Etkilemedigini diisiiniiyorsaniz, neden?
Sonda: Calisma ortaminizda bu tiir davramiglar nelere yol agmaktadir? / Bu

davranigin ¢alistiginiz ortamdaki yansimalari nasil olur?
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e. Bu ve buna benzer davranislar1 ortadan kaldirmak, kontrol etmek veya
azaltmak icin onerileriniz nelerdir? Bu davramslar1 nasil yonetirsiniz? Neden
boyle bir yaklasim tercih edersiniz?

Sonda: Size gore bu davranislar nasil engellenebilir?/ Y ontemleriniz ve yaklasiminiz

nasil olur?

3. Cahstigimiz fakiiltede bulunan arac-gereci sabote etme, riisvet alma-
verme, ¢alisilan saatler hakkinda yalan sdoyleme, kurumdan hirsizhik yapma gibi
davranislarin oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nasil, 6rnek verebilir misiniz?

Sonda: Fakiiltenizde bulunan arag-gereci sabote etme, riigvet alma-verme, ¢aligilan
saatler hakkinda yalan sdyleme, kurumdan hirsizlik yapma vb. davranislar

gosterdiniz mi, maruz kaldimiz mi1 ya da gézlemlediniz mi? Ornek verebilir misiniz?

a. Peki, bu tiir davramislardan en sik yasadigimz/ maruz kaldigimz/ sahit
oldugunuz davrams hangisidir? Nasil oldugunu anlatabilir misiniz?
Sonda: Bahsettiginiz davraniglardan en sik karsilagtigimizin veya gosterdiginizin

hangisi oldugunu diisiiniiyorsunuz? Nasil?

b. Bu olumsuz davramisa karsi siz nasil bir tavir sergilediniz? / Eger bu
davranisi siz gosterdiyseniz karsi tarafin size tepkisi nasil oldu?
Sonda: Bu olumsuz davranis karsisinda yaklagiminiz nasil oldu?/ Sizin yaptiginiz bu

davranis karsisinda karsi tarafin tavri nasil oldu?
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C. Sizce bu ve buna benzer davramislar neden ortaya c¢ikiyor? Peki, bu
sebeplerin daha c¢ok Kkisisel sorunlardan mi yoksa orgiitsel sorunlardan m
kaynaklandigimi diisiiniiyorsunuz? Ni¢in?

Sonda: Sizce bu davramiglar neden sergilenmektedir?/ Bu davranislarin nereden

kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

d. Bu tiir olumsuz davramslarin cahistiginiz ortam etkiledigini diisiiniiyor
musunuz? Oyleyse, nasil etkiler? Etkilemedigini diisiiniiyorsamz, neden?
Sonda: Calisma ortaminizda bu tiir davraniglar nelere yol agmaktadir? / Bu

davranisin ¢alistiginiz ortamdaki yansimalari nasil olur?

e. Bu ve buna benzer davranislar1 ortadan kaldirmak, kontrol etmek veya
azaltmak icin onerileriniz nelerdir? Bu davramslar1 nasil yonetirsiniz? Neden
boyle bir yaklasim tercih edersiniz?

Sonda: Size gore bu davraniglar nasil engellenebilir?/ Yontemleriniz ve

yaklasimlariniz nasil olur?

4. Fakiiltenizde, orgiit tarafindan normlara aykiri olarak degerlendirilecek
sorumluktan kacma, isi baskasinin iistiine yikma, is yapiyormus gibi goriinmek,
kasith olarak yavas calisma, kaynaklan israf etme, bilimsel etik kurallarina
uymamak gibi davranislarin oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nasil?

Sonda: Su anki ¢alisma ortaminizda yapilmasi gereken islerin belirlenmis
normlarinin  ihlal edildigini diistinliyor musunuz? Nasil? Neden bdyle

diistiniiyorsunuz?
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a. Peki, bu tiir davramslardan en sik deneyimlediginiz/ maruz kaldigimz/
gozlemlediginiz davranis hangisidir? Nasil oldugunu anlatabilir misiniz?
Sonda: Bahsettiginiz davraniglardan en sik karsilastiginizin veya gosterdiginizin

hangisi oldugunu diisiiniiyorsunuz? Nasil?

b. Bu olumsuz davramisa karsi siz nasil bir tavir sergilediniz? / Eger bu
davranisi siz gosterdiyseniz karsi tarafin size tepkisi nasil oldu?
Sonda: Bu olumsuz davranis karsisinda yaklagiminiz nasil oldu?/ Sizin yaptiginiz bu

davranis karsisinda kars1 tarafin tavri nasil oldu?

C. Sizce bu ve buna benzer davranislar neden ortaya cikiyor? Bu sebeplerin
daha cok Kkisisel sorunlardan m1 yoksa orgiitsel sorunlardan m kaynaklandigim
diisiinityorsunuz? Ni¢in?

Sonda: Sizce bu davranislar neden sergilenmektedir?/ Bu davranisin nereden

kaynaklandigini diisiiniiyorsunuz?

d. Bu tiir olumsuz davramslarin ¢cahistigimiz ortamm etkiledigini diisiiniiyor
musunuz? Oyleyse, ise nasil etkiler? Etkilemedigini diisiiniiyorsaniz, neden?
Sonda: Calisma ortamimizda bu tiir davramiglar nelere yol agmaktadir? / Bu

davranisin ¢alistiginiz ortamdaki yansimalari nasil olur?

e. Bu ve buna benzer davranislar1 ortadan kaldirmak, kontrol etmek veya
azaltmak icin onerileriniz nelerdir? Bu davranislar1 nasil yonetirsiniz? Neden
boyle bir yaklasim tercih edersiniz?

Sonda: Size gore bu davraniglar nasil engellenebilir?/ Yontemleriniz ve

yaklagimlariniz nasil olur?

Katkilariniz icin tesekkiir ederim.
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GORUSME ILE ILGILI NOTLAR

Goriismenin Yapildigi Yer Ile Tlgili Bilgiler
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