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OZET

LiSE OGRENCILERININ OKULA YABANCILASMASINDA OKUL iKLiMi
VE OKULDA ILETIiSIMIN ROLU
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Mart 2017, 144 sayfa

Bu arastirmada, lise 6grencilerinin okula yabancilasma puanlarinin okul iklimi ve
okulda iletisim degiskenleri arasindaki iliskiye bakilarak okula yabancilasma
diizeyinin bazi demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi
incelenmistir. ilk olarak okul iklim degiskenlerinden 6gretmenlerin destekleyici
olarak algilanmasi, Ogretmenlerin olumsuz algilanmasi, okul ydneticilerinin
destekleyici olarak algilanmasi, okul olanaklarinin yeterliligi, okuldaki siddet algisi,
okula aidiyetlik, akademik programdan memnuniyet, okulda iletisim, sosyal medya
kullanim1 ve TV izleme siiresi ile okula yabancilagsma arasindaki iliski incelenmistir.
Bunun yaninda, okul iklimi degiskenlerinden o6gretmenlerin destekleyici olarak
algilanmasi, 6gretmenlerin olumsuz algilanmasi, okul ydneticilerinin destekleyici
olarak algilanmasi, okuldaki olanaklarin yeterliligi, okula aidiyetlik, akademik
programdan memnuniyet, anne egitim diizeyi, sinif diizeyi, twitter kullanim siiresi,
internete ulasim bicimi ve okulda iletisimin okula yabancilasmay: yordayip
yordamadigma bakilmigtir. Son olarak lise Ogrencilerinin okula yabancilagma
diizeylerinin; cinsiyet, sinif diizeyi, anne-baba egitim diizeyi, ekonomik gelir diizeyi,
internete ulasma bi¢imi, takip edilen Tv program tiirine gore farklilasip
farklilagsmadig1 incelenmistir.

Arastirmada iligkisel arastirma modeli kullanilmistir. Aragtirma calisma grubu,
Tiirkiye’de yedi bolgeyi kapsayacak sekilde 712 kiz, 687 erkek olmak {izere toplam
1399 lise 6grencisinden olugmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla Kisisel
Bilgi Formu, Ogrenci Yabancilasma Olgegi, Okul Atmosferi Olgegi ve Okul Iklimi
Algis1 Olgegi kullanilmustir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 20. versiyonu kullanilmistir. Verilerin analizinde
betimsel istatistikler, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi; coklu
regresyon analizi, iki kategoriden olusan grup karsilastirmalari igin t-Test ve ikiden
fazla kategoriden olusan grup karsilastirmalari i¢in tek yoOnlii varyans analizi



(ANOVA) kullanilmistir. Aragtirmada hata pay1 iist sinir1 .05 olarak kabul edilmistir.

Lise Ogrencilerinin yabancilagma puanlar1 ile okul iklim degiskenlerinden
“Ogretmenin destekleyici olarak algilanmasi”, “okul yoneticilerinin destekleyici

99 ¢¢ 199 ¢

olarak algilanmas1”,“okuldaki olanaklarin yeterliligi”, “okula aidiyetlik™, “akademik
programdan memnuniyet”, “okulda iletisim” arasinda negatif yonde; “0gretmenlerin
olumsuz algilanmas1” arasinda ise pozitif yonde anlamli iligkiler elde edilmistir.
Ayrica twitter kullanma siiresi ve facebook kullanma siiresi ile de pozitif yonde
anlaml iligkiler elde edilmistir. Buna karsin, lise Ogrencilerinin yabancilagsma
puanlar ile “okulda siddet algis1”, “Tv izleme siiresi” arasinda anlamli iligkiler elde
edilememistir. Akademik programdan memnuniyet, okulda iletisim, 6gretmenlerin
olumsuz algilanmasi, anne egitim diizeyi, simf diizeyi, twitter kullanma siiresi,
ogretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi, internete ulagsma bi¢imi ve okula
aidiyet ile okula yabancilasma arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu 9
degisken birlikte toplam okula yabancilasma varyansin yaklagik % 20’sini
aciklamaktadir. Lise Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore okula yabancilagma
ortalamalar1 acisindan ortaya c¢ikan farkin istatiksel olarak anlamsiz oldugu
gorilmiustir.

Sinif seviyelerine gore 11. ve 12. sinif 6grencilerinin okula yabancilagma puanlari 9.
ve 10. smiflarin ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Lise Ogrencilerinin
okula yabancilagsma puanlarinin ortalamalarinin anne egitim diizeyi ve baba egitim
diizeyine gore anlaml bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Buna gore anne egitim
diizeyi acisindan lise mezunu olan Ogrencilerin okula yabancilasma puanlarinin
ortalamasi annesi okur-yazar ve ilkokul mezunu olanlardan yiiksektir. Diger taraftan
baba egitim diizeyine gére babasi lise ve liniversite mezunu olan dgrencilerin okula
yabancilasma puanlarinin ortalamasi babasi ilkokul mezunu olanlardan anlamli
diizeyde daha yiiksektir.

Lise 0Ogrencilerinin okula yabancilasma puanlarimin ortalamalarmin ailelerin
ekonomik durumuna gore anlamli bir sekilde farklilastigr goriilmiistiir. Gelir durumu
1601-2000 TL, 2001-3000 TL ve 3001-5000 TL olanlarin okula yabancilagma
puanlarinin ortalamasi 401-850 TL, 851-1200 TL ve 1201-1600 TL arasinda

olanlardan daha yliksek ¢ikmustir.

Internete hem evden hem de cep telefonundan ulasabilen lise dgrencilerinin okula
yabancilasma puanlar1 ortalamasi ile sadece evden ve sadece internet kafeden
ulasabilenlerden anlamli bir sekilde daha yiiksek ¢ikmustir.

Lise ogrencilerinin izlemeyi tercih ettikleri TV program tiirline gore okula
yabancilagsma puanlarinin ortalamalarinin farklilagsmadig: goriilmiistiir.

Arastirmanin  sonuclar1 ilgili alan yazinda 1sinda tartisilmis ve Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okula yabancilasma, okul iklimi, okulda iletisim
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ABSTRACT

ADI THE ROLE OF SCHOOL CLIMATE AND COMMUNICATION IN
SCHOOL ON SCHOOL ALIENATION AMONG HIGH SCHOOL
STUDENTS

MAHIR SULAR
Master Thesis, Department of Educational Sciences

Supervisor: Asst. Prof. Oner CELIKKALELI

March 2017, 144 pages

In this study, the relationship between the scores of school alienation of high school
students, school climate and communication in school has been analyzed and it has
considered whether differed according to some demographic variables or not. Firstly
the relationship between the school climate variables that “perception of teachers as
supporters”, “negative perception of teachers”, “perception of school administrators
as supporters”,”’suffiency of school facilities”, “perception of violence in school”,
“sense of belonging to school”, “perceived quality of academic programs”and
communication in school, social media use and the relationship between duration of
watching TV and school alienaton was investigated. Besides that, it was seen if
school climate variables that “perception of teachers as supporters”, “negative
perception of teachers”, “perception of school administrators as supporters”,
”suffiency of school facilities”, “sense of belonging to school”, “perceived quality of
academic programs” and mother education level, student grade level, duration of
using Twitter, internet access format, communcation in school predict to school
alienation or not. Lastly, it was examined if level of school alienation among high
school students differs based on gender, student grade level, parents education level,
economic income level, internet access format, type of Tv program followed

becames different or not.

Relational research model was used in the research. The research working group
consisted of 1399 high school students, 712 female and 687 male, covering the seven
regions in Turkey.“Personal Information Form”, “Student Alienation Scale”, “School
Atmosfere Scale” and “School Climate Perception Scale” was used to collect data in
the survey.
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SPSS 20.0 package program was used for the statistical analysis of the data. For the
analiysis of data in this study Pearson Moments Product Correlation Coefficent for
descriptive statics, Multiple Regression Analysis, t-Test for two categorical group
comparisions and One-way analysis of varience (ANOVA) for group analiysis were
used. In the study, maximum error marging is accepted as .05.

It was obtained that there are significant negative relations between school alienation
among high school students points and the school climate factors which are
“perception of teachers as suppoters”, “perception of school administrators”,

2 ¢

“suffiency of school facilities”, “sense of belonging to school”, “perceived quality of
academic programs”, “communication in school”; and also that there is a significant
positive relation between“negative perception of teachers” and the scores of school
alienation of high school students. There is significant positive relation between
school alienation among high school students points and duration of Twitter use and
duration of Facebook use. On the other hand there is no significant relation between
school alienation among high school students points and “perception of violence in

school” and duration of watching TV.

There is a significant relation between school alienation and “perceived quality of
academic program”, communication in school, “negative perception of teachers”,
mother’s education level, student grade level, duration of using Twitter, internet
access format, “sense of belonging to school”. These 9 variables together account for
about 20% of the variance total school alienation

It was observed that there is no significant relation between school alienation and
gender differences.

According cross-grade comparision of students, the school alienation points of 11th
and 12th graders are significantly higher than 9th and 10th graders.

It was observed that average of school alienation among high students differed
significantly according to mother’s education level and father’s education level.
According to this, the average of school alienation points of the students whose
mothers graduated from high schools is higher than that of mother’s literate and
graduated from primary school. On the other hand, according to father’s education
level, the avarage of school alienation students whose father graduated from a
university is significantly higher than that of graduated from primary school.

It was observed that the average of school alienation points differed significantly
according to the economic statues of their families. The average of school alienation
points who income status 1601-2000 TL, 2001-3000 TL and 3001-5000 TL are
higher than that income status 401-850 TL, 851-1200 TL and 1201-2000 TL.

The average of school alienation points of the students who access to internet from
both home and mobile phone is signifcantly higher than that access to internet only
from home and only from internet cafe.

It was observed that the average of school alienation points are not differed
according to Tv program type that high school students preferred to watch.

The results of the research has been discussed under the light of literature and
suggestions have been made.

Keywords: School alienation, school climate, communication in school.
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ONSOZ

Son zamanlarda Ogrencilerde sikca gozlemlenen; okula karsi isteksizlik, okulu
sevmeme, okuldan kagma gibi egilimlerin egitimciler i¢in dnemli bir problem haline
geldigi bilinmektedir. Birgok egitimci, Ogrencilerin yasadigi bu sorunlar1 basit
disiplin olaylarina, ergenlik dénemine bagli sorunlara ve donemsel olarak yasanan
isteksizlige baglayabilmektedirler. Biitlinleyici bakis acis1 ve 6grencinin yasadigi
psikolojik siire¢leri dikkate alan yoniiyle “okula yabancilagma” kavrami bu nedenler
arasinda farkli bir konumda bulunmaktadir. Okula yabancilagma kavrami; okul-
Ogretmen-aile ticgeninde yapilan literatiir ¢aligmalarinin yani sira 6grencinin duygu
ve diisiincelerinin de dikkate alindigi daha kapsamli alan aragtirmasina imkan
vermesiyle biitiinleyici ve 0grenciyi eksene alan bir bakis acis1 sunmaktadir. Bu
nedenle okula yabancilagma kavraminin egitim sistemindeki durumunun ve
etkilerinin bilinmesi 6grencilerin okullarinda yasadiklar1 problemlerin daha iyi
anlasilmasinda &nem tagimaktadir. Ozellikle her bireyin énemli olduguna inanan
egitimciler icin, okula yabancilagma kavrami 6grencileri daha iyi tanima ve anlama
imkan1 sunmaktadir.

Bu calismanin amaci, lise dgrencilerinin okula yabancilagsmasi ile okul iklimi ve
okulda iletisim arasindaki iliskileri ve sosyo-demografik degiskenlere gore okula
yabancilasmanin farklilagip farklilagmadigini ortaya koymaktir. Bu iligkilerin ortaya
konulmasi okula yabancilagsmaya neden olan okul ve sosyo-demografik temelli
degiskenlerin belirlenmesinde Onemli bilgiler sunabilecegi gibi bu konuda ne
tiirdnlemlerin alinabilecegi konusunda da fikir verebilecektir.

Aragtirmamin her siirecini titizlikle inceleyen, yardim ve katkilarini esirgemeyen
damsmanim Yrd. Dog. Dr. Oner Celikkaleli’ye, veri toplama araglarmin
uygulanmasinda bana yardimci olan 6gretmen arkadaslarima ve katkilarindan dolay1
Miislih Giinbeldek’e ve Taner Temizel’e, tiim dostlarima ve beni bu giinlere getiren
aileme ve sevgili esime tesekkiirlerimi sunarim.

Mahir SULAR
Mart, 2017/ Mugla
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BOLUM I

GIRIS

Endiistri devriminin baslattig1 ve teknolojik degisiminde hiz kazandirdig: giiniimiizde
birey, mekaniklesen diinyanin bir pargasi haline gelmistir. Mekaniklesen birey, artik
Ozglr hareket etme ve diisiinmenin yerine robotlasmaya ve daha ¢ok tiiketmeye
baslamistir (Uysal, 2008). Mekaniklesmenin yogun bir sekilde yasandigi giiniimiizde
birey, kendini dislanmis olarak gorebilmektedir. Bu dislanmanin sonucu olarak;
bunalim, yalnizlasma, kisiliksizlesme, kimlik yitimi ve nesnelesme kavramlariyla

tanigmaya baglamistir (Osmanoglu, 2008).

Sanayilesmeyle birlikte yeni bir doneme giren insan, maddenin ezici Ustiinligiini
hayatinin her alaninda hissetmeye, siliklesmeye ve yabancilasmaya baslamistir
(Ilhan, 2012). Iste “yabancilasma” kavrami bu hizli degisimin birey iizerinde
yarattig1 etkiyi ortaya koyabilecek; psikolojik, sosyolojik ve siyasal etkilerin felsefi
bir yorumu olarak ortaya ¢ikmistir (Osmanoglu, 2008).

Yabancilagma kavrami, son zamanlarda popiiler hale gelse de sosyoloji alaninda
derin koklere sahiptir (Dean, 1961). Endiistrilesme egilimi olan toplumlarda goriilen
ve “metaryalist” yasam tarzinin siddetine gore birey iizerindeki etkisini hissettiren
“yabancilagsma”, insanin insan olma 6zelligini yitirdigine, bireyi inandiracak sartlarin
dogusu olarak da nitelendirilebilmektedir (Erkal, 1984). Diger bir ifadeyle
yabancilagsma, insanligin yolunun ugramasi gereken bir durak olarak goriilebilir
(Yi1lmaz ve Sarpkaya, 2009). Ancak bunlara ragmen, yabancilagsma, tiim kurumlari
etkilemekte ve insan iliskilerinde de kendini hissettirmektedir (Tezcan, 2012).

Yabancilagsmanin etkilendigi kosullarin yarattigi degisimin hizi, bireyi olumlu ve



olumsuz yonde etkilemistir. Boylece insan yasami, bilim, teknoloji, kentlesme ve
sanayi devrimi ile biiylik Ol¢lide degisime ugramistir (Kiraz, 2011). Giiniimiizde
sosyal bilimlerin tiim alanlarinda yabancilagsma, farkli bigimleriyle insan iligkilerinde
onemli bir yere sahiptir (Seeman, 1959). Her ne kadar yiizyilimizin degisiminin
etkisi varmis gibi goriinse de bunu sadece kapitalist sistem ile agiklamak bize saglikli

bir sonug vermeyecektir (Fromm, 1996).

Toplumlarin gereksinimlerini karsilayan egitim, belli amaglar1 ve bu amaglara gore
planlanan, felsefesi olan bir kurum hiiviyetini almistir (Almis ve Yilmaz, 2011).
Insanlik tarihiyle paralellik gdsteren egitim, her bigimiyle (formal ya da informal)
her alanda kendi varligini hissettirmektedir (Gen¢ ve Eryaman, 2008). Egitim, ayn1
zamanda toplumsal degisimlerle de aktif bir iligki i¢inde olmustur (Bilhan 1981, akt.
Sag, 2003). Toplumsal yapiyr onemli bir bi¢cimde etkileyebilen yabancilasma
Tezcan’a (2012) gore, egitim kurumunu da etkisi altina almistir. Katitag (2012),
egitimde yabancilagsmayi, 6grencilerin 6grenmeden ve 6grenmeyle ilgili siire¢lerden
soguma ve bu siireclerin giderek 6grenciler icin anlamsizlasmaya baslamasiyla

egitimin giderek sikici ve monoton bir hale gelmesi olarak tanimlamaktadir.

Egitim kurumlari, 6grencilere sadece akademik bilgilerin verildigi kurumlar olarak
degerlendirilmemelidir. Celik’e (2005) gore, egitim kurumlarinin 6nde gelen amaci
verimli, yaratici, sosyal, kendisinin farkinda olan mutlu bireyleri topluma
kazandirmak olmalidir. Kendilerini mutlu hissetmedikleri, tiiretken olacaklari
alanlarin  kisitlandigi, yaraticiliklarinin  torpiilendigi bir ortamda 6grencilerin
performanslar1 da bundan etkilenecektir. Egitim kurumlarinin, 06grencilerin
performansi iizerinde olumlu ve/veya olumsuz etkiye neden olabilmektedir.
Okullarin  olumlu etkileri ancak olumlu okul iklimine sahip okullarda,
gerceklesebilmektedir (Acarbey, 2006). Polat ve Yavas (2012) ise ozellikle okula
yabancilasma konusunda okul yoneticilerin ve dgretmenlerin, farkinda olmadan bu
stirecin bir parcasi olabildiklerini ifade etmektedirler. Egitimciler i¢in de sorun tegkil
eden okula yabancilagsma sorunu akademik basarinin diismesi (Johnson, 2005), okula
devamsizligin artmasi (Rothman, 2001), okul terki (Hascher ve Hagenauer 2010),
okulda siddetin artmasi (Hymann ve Perone, 1998), 6tke duygusunun yogun
yasanmas1 (Civit¢i, 2011), okula aidiyetligin azalmasi (Fredricks, Blumenfeld ve

Paris, 2004) gibi bir¢cok olumsuz durumun ortaya ¢ikmasia neden olabilmektedir.



Yasanilan bu tiir olumsuzluklar dgrencilerin kendilerini egiteceklerini iddia eden bir
sistemden soyutlanmasina yol acabilmektedir (Yiiksek, 2006). Okulun sahip oldugu
fiziki olanaklarin disinda, okul iginde giivene dayali, ortak yasama arzusunu
tagimasini bilen mutlu, hevesli ve gayretli 6gretmen ve idarecilerin bulundugu egitim
kurumlarinda, basarili egitim uygulamalari hayata gecirilebilmektedir (Dindar,
2008). Ogrencilerin olumlu okul yasantilar1 ve akademik basarilarinda, bireysel
cabalarinin yaninda okul kiiltiirlerinin de 6nemli etkisi goriilmektedir. Boylece
olumlu okul yasantis1 olan 6grenciler, toplumda saygmn bir konuma gelme ve
gelecegi adina saglikli karar verme noktasinda olumlu okul ikliminden beslenirler
(Kaya, 2014). Okula yonelik olumsuz diisiincelere sahip 6grenciler ise okuldaki
giinliik aktivite ve c¢alismalardan keyif alamamakta ve bunun sonucu olarak da
ogrenmeye karsi isteksiz hale gelmektedirler (Johnson ve Johnson 1993, akt. Sari,
2012).

Verilen bilgiler 1s1ginda, lise 6grencilerinin okula yabancilasmalarinin gesitli
degiskenlerce incelenmesinin Ozellikle okul iklimi ve okulda iletisimin roliiniin

ortaya konmasinin faydali olacagi diistiniilmiistiir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi ve Problem Alt Ciimleleri

Bu calismanin genel amaci lise Ogrencilerinin okula yabancilagsmalarinin cesitli
degiskenlerce incelenmesidir. Bu calismanin konusu, lise 6grencilerinin okula
yabancilagmalari ile okul iklimi, okulda iletisim, sosyal medya kullanimi ve TV
izleme siiresi arasindaki iligkinin aragtirilmasidir. Ayrica, okula yabancilasmanin
cinsiyet, sif diizeyi, ebeveyn egitim diizeyi, ekonomik gelir, internete ulasma

bicimi ve izledigi Tv program tiiriine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemektir.
Bu calismanin genel konusu cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmstir:

Okul iklimi degiskenlerinden Ogretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi,
ogretmenlerin olumsuz algilanmasi, okul yoneticilerinin destekleyici olarak
algilanmasi, okuldaki olanaklarin yeterliligi, okuldaki siddet algisi, okula aidiyetlik,
akademik programdan memnuniyet,okulda iletisim, sosyal medya kullanim1 ve TV

izleme siiresi ile okula yabancilagsma arasinda bir iligki var midir?



2-

Okul iklimi degiskenlerinden ogretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi,
Ogretmenlerin olumsuz algilanmasi, okul yoneticilerinin destekleyici olarak
algilanmasi, okuldaki fiziksel kosullarin yeterliligi, okula aidiyetlik, akademik
programdan memnuniyet, anne egitim diizeyi, simif diizeyi, twitter kullanma stiresi,
internete ulagim big¢imi ve okulda iletisim okula yabancilagsmay1 yordamakta midir?
Lise dgrencilerinin okula yabancilasma diizeyleri;

3.1. Cinsiyetlerine,

3.2. Smuf diizeylerine,

3.3. Anne-baba egitim diizeyine,

3.4. Ekonomik gelir diizeyine,

3.5. Internete ulasma bicimine,

3.6. Takip edilen Tv program tiiriine gore farklilagmakta midir?

1.2. Onem

Lise donemiyle ayn1 zamana gelen ergenlik doneminde, ergenler yasadiklari hizli
biyolojik ve biligsel degisimle nasil bas etmeleri gerektigi konusunda pek fazla bilgi
ve tecriibeye sahip olamayabilmektedirler (Giil ve Giines, 2009). Bundan dolayz, lise
Ogrencisi ergenler arasinda depresyona girme diger temel egitim diizeyindeki
Ogrencilere gore daha yaygimn olabilmektedir (Eskin, Ertekin, Harlak ve Dereboy,
2008). Ergenlik doneminin gicliikleriyle bas edebilmek i¢in ergenlerin
cevrelerindeki kisi ve kurumlardan destek almalari gerekmektedir (Erbil, Divan ve
Onder, 2006). Bu agidan okuldan beklenen destek ise 6grenmenin yanisira dzellikle
ergenlik doneminde kimlik bunalimi yasayabilen &grencilerin okuldaki 6gretmen ve
yoneticiler tarafindan dogru anlasiimasidir (Dalkilig, 2006). Ozellikle 6gretmen ve
yoneticilerin etkili iletisim becerileriyle 6grencinin zor giinler gegirebilecegi ergenlik
gibi karmagsik bir siirecte, etkili ve olumlu iletisim halinde olmalar1 6grencinin
hayatinda olumlu etkiler yapabilecektir. Ayrica takdir edilme, deger gérme ve
kendini dogru ifade edebilme gibi iletisimin icerisinde yer alan dgeler de ergenin
kendisiyle ilgili algilarin1 olumlu yonde etkileyip kisiliginde pozitif yonde
degisimlere de neden olabilmektedir (Uzamaz, 2000). Ozellikle okul iklimini



birbirinden farkli kilan ve egitimin daha etkili olmasinda yonetici-6gretmen-6grenci
iliskisinin yapisinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Celep, 2002a). Okulda etkili
iletisimin temel alinacagi, tiim duygularini saglikli bir sekilde ifade edebilen,
yasadigi problemlere mantikli c¢oziimler getirilebilen, cevresiyle etkili iletisim
kurabilecek bireyler yetistirmek i¢in uygun ortamlarin hazirlanmast gerekmektedir
(Kiinkiil, 2008). Okul ikliminin, 6gretmen ve idarecilerin verecekleri destekle,
olumlu olmasi durumunda 6grenciler, akademik agidan daha basarili olacak, daha az
yabancilasma yasanacak, kurallar1 benimseme ve kurallara uymada daha az sikinti
yasanacak, derslere ve okul yonetimine daha aktif katilim saglanacaktir (Calik,

Ozbay, Ozer ve Kandemir, 2009).

Yapilan literatlir taramasinda Tiirkiye’de okula yabancilasma kavraminin yeteri
kadar arastirma konusu olmadigi ve egitim alaninda bu kavramdan yeteri kadar
yararlanilmadigi goriilmektedir. Bu c¢alisma, okula yabancilagma gibi egitimcilerin
en ¢ok sikint1 yasadiklar1 alanlardan birinde 6zellikle okullarin ve okul ortamlarinin
nasil algilandig1 ile ilgili bilimsel veriler sunmasi acisindan 6nem tasimaktadir.
Ayrica bu arastirma, okul ikliminin ve okuldaki iletisim ortaminin 6grencilerin okula
yabancilagmalarina ne kadar etki ettigi ve ¢ikan bulgulara gore nasil bir yol izlenmesi

gerektigi konusunda aydinlatici bilgiler vermeyi amaglamaktadir.

1.3. Varsayimlar

Bu aragtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

Calismaya katilan Ogrencilerin veri toplama araclarma igten ve dogru cevaplar

verdikleri varsayilmistir.

Calismaya katilan Ogrencilerin, okula yabancilagma algilarin1 belirlemek i¢in
kullanilan “Ogrenci Yabancilasma Olgegi’nin okula yabancilasmayi; okul ortami ve
okul atmosferi ile ilgili algilarmi 6lgme igin kullanilan “Okul Atmosferi Olgegi nin
okul iklimini ve okuldaki iletisim diizeyi belirleyebilmek i¢in kullanilan “Okul Iklimi
Algis1 Olgegi’nin okuldaki iletisim diizeyini dl¢ebildigi varsayilmistir.



1.4. Smirhliklar

Arastirma, Tirkiye’deki her bir ¢ografi bolgeden iki ille sinirlanmistir. Toplamda

sadece on dort ili kapsamaktadir.

1.5. Tanimlar

Yabancilagsma: Kisinin mevcut durumu igerisinde kendine ve {irettigi alana karsi
soyutlanmasi, niteliksiz hale gelmesi ve kendisiyle ¢elismesi durumunun yarattigi,
giicsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, soyutlanma ve kendine yabancilagsma seklinde

ortaya ¢ikan sosyo-psikolojik siireci kapsayan ruh halidir (Seeman, 1975).

Okula Yabancilasma: Egitim kurumu igerisinde Ogrencinin okulun kural ve
amaglarini igsellestirememesi, 6grenme siirecini sikict bulmasi ve bundan dolay1

istenilen 6grenme siirecinin saglikli ilerleyememesi durumudur (Sidorkin, 2004).

Okul iklimi: Okuldaki insanlarin kolektif algilarma dayanan bir okulu digerlerinden
ayiran kendine has yapisiyla Ogrenci-6gretmen ve yoneticilerin  kisilik ve
tutumlarindan da pargalar tagiyan siirekliligi olan i¢ 6zellikler biitiinidiir (Hoy, 2003

akt. Calik ve Kurt, 2010).

fletisim: En az iki kisi arasinda meydana gelen iletilmek istenen duygu, diisiince ve
eylemin ses, beden ve ¢esitli araglarla kars tarafa iletilmesi ve karsi taraftan verilen

mesajin alinmasidir (Dékmen, 2005).
Okulda fletisim: Ogrencinin okul igerisinde etkilesime girdigi basta dgretmen ve
yonetici olmak tlizere okul ortaminda gerceklesen aktif ve pasif tiirde meydana gelen

iletisim bi¢imini ifade eder (Arag, 2014).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde okula yabancilasma, okul iklimi ve okulda iletisim ile

ilgili kuramsal ¢erceve verilmistir.

2.1. Yabancilasma Kuramlari

Yabancilasma kavrami son yiizyillda filozoflarin, yazarlarin ve sanatgilarin
ilgilendikleri konularin basinda gelmektedir. Ozellikle Hegel’le baslayan ve Karl
Marx’1n lizerinde durdugu yabancilagsma kavrami basta felsefe diinyasi olmak iizere
diger alanlarin da ilgisini ¢ekmistir ve ¢ekmeye de devam etmektedir. Wegner’e
(1975) gore hig¢ siiphesiz ki bu kavram, modern toplumda bireyin en Onemli
deneyimini yansitmaktadir. Yabancilagsma, basta edebiyat olmak iizere birgok
yorumla sekillenerek farkli disiplinlerde kendine yer bulmaya baslamakta, bdylece
bireyin yasadig1 bu seriiven hakkinda daha fazla bilgiye sahip olunmaktadir (Ozbas
ve Kilig, 2006). Yabancilagsma ¢aligmalarinin 6nemli zorluklarindan biri de kavramin
kafa karistirict gesitlilikte formiile edilmesidir (Shepard ve Panko, 1974). Bunun en
onemli nedenlerinden biri, insan1 anlamaya yonelik ortaya atilan bu kapsayici
kavram, klasik sosyal diisiincede genis anlam yelpazesine sahip onemli aragtirma
alanlarindan biridir (Bickford ve Neal, 1969). Yabancilagsma kavramiyla ilgili farkli
gortisler, klasik sosyal kuramlarin igerigi genellikle bir veya birden fazla merkezi
kavramin ¢arpict sdylemleriyle, kavramin yenilenmesine ve farkli goriislerle yeni

anlamlar kazanmasina yol agmistir (Poggi, 1993).

Yabancilagsma kavramimin kokeni gegmise dayanmakla birlikte, akademik anlamda



kullanim alanlarinin yayginligi nispeten daha yenidir (Nettler, 1957). Bati’da
yabancilasma kavraminin filizlenip kendini gdstermesi ilk kez Eski Ahid’de puta
tapim ile ilgili olmustur. Puta tapinmay1 tek Tanr1 yerinebirden fazla Tanriya tapinma
olarak degil, insanlarin kendi irettikleri nesnelere kutsallik atfederek onlar1 kendi
mukaddesatlar1 olarak gorme egilimi olarak doniisime ugramis seklidir (Tolan,
1981). “Yabancilasma” kavrami eski donemlerde toplumun normlarina uymayan ya
da giiniimiiz psikoloji alaninda hastalara tan1 koyabilmek i¢in kullanilmistir. Eski
doénemlerde Fransizca’daki aliéné, Ispanyolca’daki alienado kelimeleri psikozu, yani
tamamen, kendisinden uzaklagmis, dis diinyayla bagi kalmamis insani tanimlamak
icin kullanilirdi. Bugiin bile ingilizce’de “alienist” kelimesiakil hastalari ile ilgilenen
doktorlar ig¢in kullanmilmaktadir (Fromm, 1996). Ancak, yabancilasma problemi
sadece modern psikolojiyi ilgilendirmemekte, sosyal hayatin biitiiniinii de
etkilemektedir (Meissner, 1974). 18. ve 19. ylizy1l diistiniirleri yasadiklar1 ¢agin kati,
bos, amacgsiz ve ruhsuz bir ¢ag olmasindan yakinmaktaydilar. Spinoza, Goethe,
Schiller, Fitche, Feuerbach, Hegel, Marx ve Kierkegaard’dan bu yana varoluscular
hep ayni temay1 vurgulamiglardir (Tolan, 1981). Yapidan kendini ayri hissetmek,
insanlara karsi olumsuz diisiinmek biitiin sanayilesmis ve biirokratlagmis toplumlarda
yabancilasmanin yayginlastigi izlenimini vermektedir (Wegner, 1975). Tezcan’a
(2012) gore yabancilasma kavrami, bireyin iiyesi oldugu toplumdan uzaklasmis, 0
topluma ve kiiltiire diigman olan, topluma aidiyetini reddeden kisi olmasi anlaminda
kullanilmaktadir. Buna ek olarak, yabancilasma durumu, Onemli sosyal
problemlerden biri olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir (Wegner, 1975). Kuramcilar;
ilgisizlik, sik1 iktidar yanliligi, itaatkarlik, insanlardan uzak durma, serserilik, politik
ilgisizlik, 6nyargi, asir1 politik davranis sergileme, kisisel 6zerklik, psikoz, kendini
geri ¢ekme ve intihar gibi durumlarin yabancilasmanin etkiledigini varsaydiklari
alanlar olarak kabul etmislerdir (Dean, 1961). Yabancilasma kavrami tanimlanmasi
ise soyut kavramlar iizerinden gergeklestirilmeye calisilmistir. Seeman (1959),
yabancilasmayr alt boyutlariyla tanimlayamaya ve daha somut belirtilerle
anlamlandirmaya c¢alismistir. Seeman’a (1975) gore, yabancilasma gii¢siizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik (normsuzluk), izolasyon (sosyal uzaklik) ve kendine

yabancilagsma boyutlarindan olusmaktadir.

Bireysellegsmenin biiyiisiine kapilmis kisi, toplumun degerlerine ve normlaria veya



sosyal kurallara tamamen ayak uydurmakta zorlanabilmektedir. Bu nedenle bireysel
performansiyla kendi potansiyelini gergeklestirme silirecinde zorlanmaktadir
(Wegner, 1975). Yabancilasma; sosyal ortamlardan uzaklasma duygulari, yalniz
kalma istegi, kendine ve baskalarina uzaklasmayla iliskilidir (Lipkind, 1975). Diger
taraftan yabancilasma, etkilesimsel veya iliskisel olarak tanimlanmis temel sosyal
yapilardan, kisinin diglanmis hissini uyandiran negatif deneyimlerin sonucu olarak da
ele alinabilmektedir (Twining, 1980). Bir baska goriise gore, insanin varolussal
olarak sinirlandiran yabancilasma, insanin hayatin disinda birakilmasi veya hayati
yasamasinda verecegi kararlarin  dikkate alinmamasi sonucunda, Kkisinin
yapabileceklerinin bastirilmasi veya sinirlandirilmasina dayanmaktadir. Weisskopf
(1996, akt. Yiiksel 2014), Bat1 diisiincesinin lizerini kapatan ve eksik birakan birgok
sikintinin temeline yatan temel gergeklik olarak; insan varligini hice sayan bastirma
ve bastirilma kavramlariyla biitiinlesik olarak kendini gosteren yabancilagma

kavramina isaret etmektedir.

Yabancilagsmanin toplumu birgok yonden etkilemesi kagmilmaz olabilmektedir.
Weiss (1961, akt. Franklyn, 1971) yabancilasmanin toplum fizerindeki etkisini
“modern insan kendine, kendi cinsine, kendi irkina, kendi kiltiiriine kendi isine,
kendi cinsiyetine, kendi bedenine, kendi duygularina, kendi yaratici potansiyeline
gittikce daha fazla yabancilastigi ve tiim bu yaygin yabancilagma hali kiiltlirlimiiziin

baslica fenomeni haline geldigi” biciminde ifade etmistir.

Yabancilagmanin kokenleri temelde felsefi, toplumsal ve ruhsal bir olgu olarak
insanlik tarihi kadar eskiye uzanmaktadir. Ayak izlerinin belli belirsiz kendini
gosterdigi Sokrates’e kadar uzanan bu kavram Hegel’in ¢aligmalariyla ete kemige
biirlinmistiir. Uygarhigin gelisimi ile yabancilagma kavrami farkli agilardan Hegel,
Marx, Goethe, Lukacs, Schiller, Fichte, Feuerbach, Heidegger ve Satre gibi ¢ok
sayida yazar ve disiinlir tarafindan tekrar ele alinmis, yorumlanmis ve farkh
eklentilerle yeni anlamlar kazandirilmistir (Celik, 2005). Asagida yabancilasama

konusunda ortaya atilmis kuramlar tarihsel siraya gore agiklanmaya ¢aligilmistir:



10

2.1.1. Georg Wilhelm Friedrich Hegel

Insanla birlikte siiregelen ve gelisip cesitlilik gdsteren yabancilasma ilk kez 19.
yy’da, Alman diisliniirii Hegel tarafindan baglh basina bir sorun olarak ele alinmus,
daha sonra Marks’la birlikte sik¢a soz edilir hale gelmistir (Kiraz, 2011). Hegel’e
gore insanoglunun yabancilagsmasiinsanlik tarihi boyunca devam etmistir. Hegel,
yabancilasma kavramini insan varliginin ve 6ziinlin ayrimi, insanin somut varliginin
Oziine yabancilasmis oldugu diisiincesi iizerine insa etmistir (Tolan, 1980). Ayrica,
yabancilasma kavramini dinsel anlaminin disina ¢ikararak ona felsefi ve bilimsel bir
bakis acist kazandiran Hegel’dir (Osmanoglu, 2008). Hegel (2004), bu durumu
“Tin’in  Goriingiibilim” kitabinda “bu Tin’in diinyas1 ikiye bdlinir: Birincisi
edimsellik diinyasi ya da kendi kendine yabancilagsma diinyasidir; ikincisi ise Tin’in
kendini bilincinin tizerine yiikselterek ar1 bilincinin etherinde kendi i¢in kurdugu

diinya” olarak tanimlamaktadir.

Hegel, yabancilasma kavramini “Mutlak Ruh” iizerine temellendirmistir. “Mutlak
Ruh” siirekli hareket halindedir ve kendisini gergeklestirme eyleminde bulunma
cabasindadir. “Mutlak Ruh™un siirekli hareket eylemi i¢inde olmasi “yabancilagsma
ve yabancilasmadan kurtulma” ekseninde devam eden diyalektik siirecin bir
pargasidir. “Mutlak Ruh”un yansimasi olan doga, “Mutlak Ruh™un kendisine
yabancilagsmasinin sonucudur. Insanligin smirsiz ihtiyaglarinin sonucu olarak ortaya
cikan fiziksel nesnelerde, kiiltlirel iirlinlerde, toplumsal kurumlarda Oziinii
digsallagtirmistir. Tolan (1996), insan emeginin bu dissallasmasini1 (objectification),
Hegel’in, emegin yabancilagmasi olarak tanimladigimi belirtmistir. Yabancilagma
stirecinin bas aktorii olan insan Tin’i, tarihin gesitli donemlerinde “insan”m insan
olmaktan uzaklagsmasi, etkinligini kaybetmesi ve dolayisiyla mutsuz olmasi
biciminde kendini gosteren siireci; gecmis, bugiin ve gelecek ile bir biitiin olarak ele
alinip algilanmalidir. Béylece diyalektik siiregte yabancilasma kavraminin kendisini

bir biitiin olarak anlama sansimiz olabilmektedir (Kiraz, 2011).
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2.1.2. Ludwig Andreas Feuerbach

1841°de “Huristiyanligm Ozii” kitabiyla Hegel’den sonra yabancilasma olgusunu ele
alan Feuerbach, yabancilagsma kavramini din diisiincesinden yola ¢ikarak ele almistir.
Insanlarin tanr1 arayislarinm, kendi kiiltiirel gelisim siireclerinde insanlarin iirettigi
diisiincelerden meydana geldigini ifade etmektedir. Yani insanlar, kendi
diisiincelerinin eseri olan tanrilar1 yaratip daha sonra kendilerini nesnelestirip
tanrilara kole olmuslardir. Kendi yarattigi diisiincenin kélesi olan insan bir anlamda
kendi oziine de yabancilasmistir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009). Hegel’in “Mutlak
Ruh™unu elestiren Feuerbach, aslinda “Mutlak Ruh”un insanin kendisine
yabancilasmanin bir {iriinii olarak ele almaktadir. Bu durumda Feuerbach ile Hegel’in
farkli ve birbirine zit ¢ikis noktalar1 vardir. Bir anlamda Feuerbach, Hegel’in ¢ikis
noktast olan “Mutlak Ruh”un aslinda yabancilagmanin bir sonucu olarak ele
almaktadir (Osmanoglu, 2008). Feuerbach, sadece Hegel’den ayrilan yoni “Mutlak
Ruh”a elestirisi degil, ayn1 zamanda insan emeginin yaratma siirecindeki her

eylemini de yabancilasmanin bir uzantisi olarak ele almasidir (Tolan, 1996).

2.1.3. Karl Marx

1960’11 y1llarda Marx’1n eserlerinin Ingilizce’ye gevrilmesiyle Marx’m 6ne siirdiigii
fikirler yeniden yorumlanmis ve bdylece felsefenin temel kavramlarindan olan
yabancilasmanin yeniden giindeme gelmesi saglanmistir (Ertoy, 2007). Marx her ne
kadar yabancilasma kavramina spesifik bir anlam ylikleme ¢abasi igerisinde olmasa
da, isci-emek ekseninde getirdigi yeni yorumuyla politik ekonomi alan1 gibi farkli bir
kulvarda ses getirmistir. Marx’mn is¢i-emek ekseninde getirdigi yeni yorum, bu
kavramin felsefi gegmisinden izleri de iginde barindirmaktadir (Yelman, 2012).
Marx, hem Hegel hem de Feuerbach’1 elestirerek diisiincelerini olgunlastirip yeni bir
yorum getirmistir. Marx, yabancilagsma diislincesiyle ilgili goriislerinin hareket
noktasini Hegel ve Feuerbach’t elestiren diisiinceleri iizerine insa etmistir (Elma,
2003). Hegel’i “Mutlak Ruh”un nesnelesme ve yabancilagmayla bir tuttugu ve
insanin  yabancilagmasinin, bilincin yabancilagsmasi seklinde gordiigii i¢in,

Feuerbach’t ise yabancilasma kavramin1 sadece dinsel yabancilasma ile
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siirlandirdign igin  elestirmistir (Cigek, 2012). Ilk dénem eserlerinde Marx
yabancilasmanin nedenini is boliimiinde ve uzmanlagsmada gormiistiir; bunlarin
insanin  biitiinliigiinii  tehlikeye  soktugunu  ve  tiim  potansiyellerini
gerceklestirmesinden alikoydugunu ifade etmistir (Weisskopf, 1996). Her ne kadar
emek, insanin doga ile iliskisinin zihinsel ve sanatsal alanda kendisini gosterebilecegi
bir evren yaratmis olsa da bu siire¢ 6zel miilkiyetin ve isbdliimiiniin giinliik hayatta
kapladigr anlam dogrultusunda giderek insanin digsallasmasi ve yabancilasmasinin
araci haline gelmistir (Tolan, 1996). Marx’n ilk doneminde 6znel siiregleri igeren
yabancilagma kavrami daha sonra “arti deger” kavramiyla biitiiniiyle nesnel
stireglerle (is boliimii, sosyal politika, ekonomik orgiitleme vb) iliskilendirerek daha

genis bir alan1 kapsamistir (Ertoy, 2007).

Marx’a gore, insanin en yasamsal aktivitesi olan {iretim; insanin emegi araciliiyla
diinyay1 yaratmakta ve bdylece aktif, bilingli bir 6zne olarak kendi kisiligini insa
etmektedir (Ertoy, 2007). Emegin 6zel miilkiyet ve isboliimii ile isginin karsisina
onun lrettigi asil seyden daha farkli formata girerek karsimiza yabanci bir nesne
olarak ¢ikmis ve is¢inin emegini maddelestirip is¢inin dogasinin bir parcasi olmaktan
cikaritlip yabancilastirmigtir (Tolan, 1996). Marx (2013), durumu soyle ifade
etmektedir:

Uretimin biitiin asamalarinda iiretimin ve dolayisiyla toplumun, emegin salt emek

karsiliginda degisimine dayandigini sanmak bir yanilsamadir. Emegin, kendi iiretim

kosullartyla iligkisinin kendi miilkiyeti olarak iligkisi oldugu ¢esitli bigimlerde, is¢inin

yeniden-iiretimi asla salt emek yoluyla olmaz, ¢iinkii onun miilkiyet iligkisi, emeginin

sonucu degil, kosuludur (Marx, 2013, 5.145).

Marx’1n goriigleri yorumlandiginda tiretmenin anlaminin is¢ide ekonomik ve politik
oneminin kaybolmasinin yanisira is¢ilerin, ¢alisma hayatlarinin liretim {izerindeki
temel kontrol duygularin1 da kaybettikleri sonucu ¢ikmaktadir (Kohn, 1976). Marx
icin yabancilagsmis emek, insanin 6ziinlin ve doganin yabancilagmasindan bagimsiz
diistiniilemez. O’na gore “insanin kendi emeginin {riiniine, hayat etkinligine, tiirsel
varligina” yabancilasmasinin sonucu, insanin insana yabancilasmasidir (Tolan,
1996). Marx’a gore yabancilasmadan kurtulmanin tek yolu komiinist toplum evresine
ulagsmaktir. Bu evre tamamlandiginda yabancilagsmaya neden olan, kapitalizm, tim

smifli toplumlar, 6zel miilkiyet, isboliimii ve din ortadan kaldirilmig olacak ve
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boylece tiretim bigimide degisecektir (Osmanoglu, 2008).

2.1.4. Max Weber

Weber, din, bilim ve biirokrasi arasindaki iliskiyle ilgilenmistir. Din ugruna diinyevi
hazlardan vazge¢gme inancinin, kapitalist calisma bi¢imini destekledigini ve bunun da

yabancilasmayi etkiledigini dile getirmistir (Ergil, 1978).

Weber, modern orgiitsel yapilara ve onlarin ¢evre tizerindeki etkilerine ilk dikkati
¢ceken kuramcilardandir. Toplumun degisen ihtiyaglarin1 karsilayacak orgiit tipi
olarak ideal biirokrasi modelini gelistirmistir (Goktiirk ve Giinalan, 2006). Weber,
modern orgiitlenmenin olumlu ve olumsuz ydnlerine deginmektedir. Modern
orgiitlenmelerde “akilc1 Orgiitlerin ileri ve rasyonel bir insa tarzi” oldugunu ve
bununda isleyisi daha pratik hale getirdigine deginerek modern Orgiitlenmelerin
olumlu yoniine ¢ekmektedir. Fakat orgiitsel akilciligin bir sonraki adiminin, bireyi
mekaniklestirecegini, tektiplesmeye dogru evrilen birey ve toplum i¢in “demir kafes”
olusturacagmi one siirmektedir. “Demir kafes”, biirokrasinin bireyi yaraticiligini
teskil eden Ozellikle kendini gerceklestirme ve Ozgiirlik gibi insani faziletler
lizerinde yaratacagi tahriple insanin kendi Orgiitlenme giiciiniin kurbani haline
gelecegini ifade etmektedir (Aytag, 2005). Birey bu alanin disina ¢ikamayarak,
yapmast gereken kendisinden istenilen kurallara harfiyen uymak ve ona gore
davranmak zorundadir. Boylece hareket alani kisitlanan birey, yaratma eyleminden
vazgecmeye baslar (Tiikel, 2012). Weber’e gore kapitalist gelisme; bireysel
mutlulugun, yaraticihigin ve belirleyiciligin ortadan kalkmasma yol agtifi gibi
rasyonel biirokrasiyle elele verip bireyselligi de ortadan kaldiracak ve insanlik adina
geriye bir sey birakmayacaktir. Kapitalizmin gelisim dinamosu olan kapitalist
rasyonalite bir anlamda rasyonel biirokrasinin mantigiyla paralel dogrultudadir ve bu

da insani degerler i¢in tehlike olusturmaktadir (Giiler, 2010).

2.1.5. Herbert Marcuse

Marcuse’a gore teknolojik gelismeler bireylerin 6zgiirliigiinii kisitlayarak totaliter bir

toplumun temellerini hazirlamaktadir. Insanligin  kendine yabancilasmasinin,
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insanligin sonunu hazirlayacagini ifade etmektedir. Bu ifadeler George Orwell’in
“1984” romanindaki disiitopyayr animsatmaktadir (Tolan, 1996). Marcuse,
yabancilagsmanin, kapitalist toplumda sadece is¢i sinifin1 degil, artik toplumun tiim
kesimlerini avucu igine aldigin1 ve insanlhiga yayilacagini ifade etmektedir (Ertoy,
2007). Teknolojinin ilerlemesi ve otomasyon sisteminin yayginlasmasiyla kisi
tizerindeki kontrol ve baski gittik¢e artmaktadir. Sistemin devami i¢in bireyin karsi
ctkma giicii kirilacak ve insanin “tek boyutlu” hale gelmesi saglanacaktir (Yiiksel,
2014). Marcuse’a gore, kapitalist sistemin rasyonalist mantiginin Marx’in 6zel
miilkiyet kavraminin mevcut emek siireciyle belli bir ziimrenin somiiriisii olmaktan
cikarilmalidir. Bdylece insanligi ele gecirebilecek insanligin yabancilagmasinin

iirtinii olan sisteme, daha insancil bir alternatif sunulabilecektir (Ertoy, 2007).

2.1.6. Emile Durkheim

Durkheim’e gore sanayilesme, kitle demokrasisi ve laiklesme sonucu, kisinin
bireyselligi zarar gormiistiir. Cagdas uygarlik diizeyindeki toplumlarda, intiharlar
bireyin topluma kendini ait hissetmemesinin belirtisi olarak goriilmelidir (Ergil,
1978). Durkheim intihardan yola c¢ikarak kendi sosyolojik c¢alismalarinin temel
kavramlarindan biri olan “anomi” kelimesini ortaya atmistir (Ertoy, 2007). Anomi,
hizli sosyal degisim sonucu meydana gelen toplumsal uyumdaki aksama ve
toplumsal bir rahatsizliktir (Wegner, 1975). Diger taraftan, “anomi” bireyle toplum
arasindaki uyumsuzlugu ifade etmekle beraber birey i¢in toplum ve toplum
kurallarinin anlamsizlagsmasi durumu olarak ifade edilebilmektedir (Tolan, 1996).
Durkheim, anomi kavramini sosyolojiye sokarak sanayilesmenin ¢ok farkli bir
elestirisine yon vermistir. Durkheim’e gore, yaygin hayalkirikligi ve anlamsizlik
duygusundan kaynaklanan bazi intihar vakalariin sebebi, anomi ya da sosyal uyum

duygusunun kaybidir (Wegner, 1975).

2.1.7. C.Wright Mills

C. Wright Mills, “iktidar Segkinleri ve Beyaz Yakalilar” adli eserinde modern gii¢

iligkileri ve egemen ¢alisma diizeninin esaslarini ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir (Aytag,
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2005). Mills dzellikle “Toplumda iktidarin Kaynaklari ve Paylasimi™ isimli tezinde
yabancilagma  kavramina  deginmistir.  Mills, beyaz  yakalilarla ilgili
¢Oziimlemelerinde Marx’1n kapitalist toplumun her seyi birer nesneye doniistiirerek
degisim degerine indirgemesi fikrinden yola ¢ikmistir (Ertoy, 2007). Mills, hizmetler
sektoriinde calisan, sayilar1 giderek artan fakat toplumsal giicliniin farkinda olmayan
ticretlileri yani bliro memurlarini yabancilagmaya iten kosullart da “Beyaz Yakalilar”
adli eserinde incelemistir (Tolan, 1981). Mills, is¢i sinifinin yani sira modern
biirokratik kapitalizmin orta siifin1 olusturan beyaz yakalilarin da benzer sekilde
tirettiklerine yabancilastiklarini ve isleriyle kisisel bir bag kuramadiklarini ifade
etmektedir (Ertoy, 2007). Mills ayrica Amerikan toplumunda demokrasinin islevsel
olmadigin1 da iddia etmektedir. Ciinkii Amerika toplumunda siyasal ve toplumsal
acidan yabancilasmig bir kitlenin varligindan s6z etmektedir. Bu kitlenin toplumda
etkin karar alma ve uygulama kapasitesinin olmadigin1 sadece bdyle bir yanilsama
yagandigin1 ifade eder (Tolan, 1981). Bu yanilsamanin medya araciligiyla
gerceklestirildigi ve medyanin kitleleri tek yonlii iletisimle yonlendirdigini belirtir.
Medya bilgi ve degerleri karistirarak kitleleri yanlis yonlendirmekte, boylece belli bir
azinligin iktidarmi da mesrulastirmasma hizmet etmektedir. Medyanin yaptigi bu

manipiile hareketi kitlesel yabancilagsmaya farkli bir boyut getirmistir (Ertoy, 2007).

2.1.8.Robert King Merton

Merton, Durkheim’in ele aldigi anomi kavrami iizerinden toplumsal yapilarin,
insanlar1 uyumlu hale getirmek i¢in kullandiklar1 yontemler ve bireyin bunlara kars:
gelistirdigi tepkiler lizerinde durmaktadir (Ertoy, 2007). Merton, toplumsal yapilarin,
yabancilasan bireyi kiiltiirel hedeflerle bireyi topluma uyuma zorlamasina
deginmektedir. Merton, Durkheim’in bireyi intihara siiriikleyen faktorleri
liceayrarak daha belirgin hale getirmistir. ilk once, kiiltiir bireylere gogu kez
sosyallesme araci olarak kiiltiirel hedefler ortaya koyar. Daha sonra, kiiltiirel
hedeflere ulasmak icin normlarla belirlenen mesru araglar1 bireye sunar. Son olarak
da toplumsal olanaklarin normlara uygun bir bigimde kiiltiirel hedefler i¢in dagilimi
saglanir. Bunlar mesru hale getirilmis ve kurumlasmistir (Tolan, 1996). Merton,

Durkheim’in anomi tanimindan biraz daha farkli olarak bu kavrami, bireyin kiiltiirel
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amaglara ulagmasini saglayacak kurumlagmis araglar arasindaki iliskisizligin sonucu

olarak gormektedir (Ertoy, 2007).

2.1.9. Georg Simmel

Simmel, metropol (biiyiik ve kalabalik schir) hayatinin bireyin kisiliginin rutin
rollere mahkum ettigini, bdylece hem kendini hem de etrafindaki kisileri tanima
yetenegini 6ldirdiiglinii ifade etmektedir. O’na gore bireyler, metropolde cemaat
olgusu ve yabancilasma arasinda birakilmistir (Ergil, 1978). Boylece, kisi
farkedilmek i¢in kasitli olarak tuhaf ve yapmacik davranmaya bir anlamda
metropoliin ruh haline uygun sekle biirlinmeye ¢alismaktadir. Simmel, metropoldeki
yasamin hiz ve para iizerine oldugunu, bireyin de bundan etkilendigini ifade ettikten
sonra bireyin hizli metropol yasami karsisinda yalmzlastigini ve yogun bir
yabancilasma yasadigim belirtmektedir (ilhan, 2012). Diger bir ifadeyle, Simmel’in
yabancilasma kavrami, nesnel 6z ile ilgili goriislerine dayanmaktadir. Yabancilasma,
nesne ile 0zne arasindaki kagiilmaz degisim iliskisini gostermektedir; bir taraftan
karsilikli sOmiirii ve yapilarinin birbirine benzemesi, diger taraftan egilimlerinin
birbirinden farklilasmasina, kendilerini tekrar etmelerine ve birbirleri hakkindaki

bilgi noksanliginin getirdigi hayal kirilkirikligina yol agmaktadir (Poggi, 1993).

2.1.10. Erich Fromm

Fromm, yabancilagsmay1 psikolojik bir ¢dziimleme araci olarak ele almaktadir. Birey
icin kendini degersiz ve anlamsiz hissetme siirecidir. Hareket ve davranislarinda 6z,
kendisi degildir artik (Goktiirk ve Giinalan, 2006). “Itaatsizlik Uzerine” adli
kitabinda, insanlik tarihi boyunca itaatin yiiceltildigi, itaatsizligin ise anormal
sayildigini ve itaat etmeyenlerin dislandigini ifade etmektedir. Bu ¢ercevede bireyin
topluma uyum saglamas igin, itaati saglayan kurumlar ortaya ¢ikmistir. Eskiden din
ve gelenek bu isi yiirlitirken, modern zamanlarla birlikte modern biirokrasiler,
endiistriyel oOrgiitler, makineler ve tiim akilci sistem araclar1 bu isi devralmistir
(Aytag, 2005). Fromm modern toplumun ekonomik, toplumsal ve siyasal kosullarin

bireylesme siirecindeki etkisi iizerinde durmustur. Geleneksel toplumsal baglarin
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zayiflamasiyla bireyin giivenlik ve ait olma duygusundan yoksun kaldiginm
belirtmistir  (Ertoy, 2007). Yabancilasmis kisilikte, insanhigin  belirleyici
Ozelliklerinden biri olan onur duygusunun biiylik 6l¢iide yitirmis ve geriye sadece
kendisi olmayan bir duruma siiriikklenmistir. En ilkel kiiltiirlerin ¢cogunda bile onur
duygusu 6n planda iken, c¢agdas insan bunu yabancilagmanin sonucu olarak
kaybetmistir (Fromm, 1996). Birey normal olabilmek i¢in toplumsal rollerini yerine
getirmesi gerekmektedir. Bunlar1 yapmaya basladigi zaman, kendi varolusunu ve
varolus amaglarini da goéz ardi etmektedir. Boylece birey, toplumun normal
kavramina uyma adina kendine ve kendi varolusuna yabancilasip toplumun istedigi
rol model olmaktadir. Cagdas insani, boyun egdirmeye gotiirecek dinamikler;
sagduyu, kamuoyu ve yasallik gibi soyut etmenler bireyin otomatik uyumunu
kolaylastirmaktadir (Ertoy, 2007). Fromm’a goére nitelikli isgilerin yanisira kiigiik
veya biiyiik memur, satici, tiiccar ve hizmet sektoriinde ¢alisanlarda yabancilasmanin
etkisi altindadir (Tolan, 1996). Bireyin yabancilagmayla maruz kaldigi bu baskilar
aynt zamanda kurumlarin iktidarlarim1 da gili¢lendirmektedir. Yabancilasan birey,

iktidarlar karsisinda somiiriilmeye daha agik hale gelmektedir (Aytag, 2005).

2.1.11. Karen Horney

Horney, yabancilasmayi nevrotik bir siire¢ olarak goérmektedir. Modern toplumun
bireyi duygularindan, inanglarindan, enerjisinden uzaklasip nevrotik bir ¢ikmaz igine
girerek kendine yabancilagmaktadir (Atas ve Ayik, 2013). Modern siirecin getirdigi
insan Ozline uygunsuz kosullar, bireyi nevrotik ve kendine yabancilasmis bir hale
getirmektedir. Giintimiizde yogun rekabet ortami bireyi ¢ikarci bir kisilige itmekte bu
durum da bireyin kendisi ve g¢evresiyle kurdugu iligkilere yansimaktadir. Rekabet¢i
ortam, bireyi listlin olma ve basariya ulasma yolunda siirekli tesvik etmektedir.
Boylece siirekli bu yonde motive olan birey diger duygu ve tutkularindan daha {istiin
tuttuSu bu amag¢ ugruna cabalamaktadir. Bu ¢abalamalar1 insani duygularin
korelmesine ve bireyin iligkilerinde doyumsuz hale gelmesine yol agmaktadir. Bu ruh
hali igerisindeki birey kendine yabancilagsmakta ve gercek 6ziinden uzaklagsmaktadir
(Akyildiz, 1998). Horney, nevrozlarin olusumunda temel etken olarak

yabancilagsmay1 gormektedir. Baska insanlara yabancilagsmak nevrotik ortama zemin
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hazirlarken, bireyin kendi benligine yabancilagmasi ise nevrotik durumun daha ileri

boyuta taginmasina yol agmaktadir (Cebeci, 2004).

2.1.12. Melvin Seeman

Cagdas sosyologlarindan Melvin Seeman, yabancilasmay1 sosyo-psikolojik agidan
degerlendirmektedir (Tezcan, 2012). Seeman, sosyo-psikolojik olarak ele aldigi
bireyi, doyumsuzluk, gii¢siizliik, yalnizlik gibi sosyoloji ve sosyal psikoloji alanina
giren kavramlarla anlamaya calismistir (Tolan, 1991). Seeman, yabancilasma
kavraminin bes temel alt boyutuyla agiklanmasini daha iselvsel bulmaktadir. Boylece
yabancilagma kavrami hem geleneksel sosyolojik bir kavram olarak daha sistemli
incelenmesi hem de yabancilagma kavraminin psikolojik boyutunun daha islevsel

olarak kullanilmasi saglanmis olmaktadir (Seeman, 1959).

2.2. Yabancilasmanmin Boyutlar

Seeman, “On The Meaning of Alienation” adli ¢alismasinda yabancilasmaya farkli
bir bakis agis1 getirmistir. Seeman, yabancilagmayi analitik aragtirmalarda daha
islevsel hale getirmek i¢in, bes alt boyutta ele almistir. Asagida bu boyutlar ayrintili

bir bi¢imde ele alinmaistir:

2.2.1. Giigsiizliik (Powerlessness)

Gigsiizliik, bireyin kendi iradesiyle olaylarin sonuglarina etki edemeyecegi veya
kendi davraniginin istedigi sonucu doguramayacagina inanmasi ve bu dogrultuda
aradigr destegi bulamayacagina iliskin olumsuz algi ve duygular biitlinligiidiir
(Bayhan, 1997). Bu duygu, bireyin etrafinda olup bitenler {izerinde kontrolii
olmadigmi ve sans tarafindan yonlendirildigini diisiindiigii hissi uyandirmaktadir
(Weinberg, 1968). Giigsiizliik, bireyin yalniz basina ise yaramadigi ve iradesinin
olaylarin sonuglarimi degistiremeyecegine iligskin algilarin1 kapsamaktadir. Seeman,

bu kavrami Marksist anlamda {iretim araglarindan kopus olarak degil, bireyin
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yabancilasma karsisindaki ruh hali olarak tanimlamigtir (Tolan, 1991). Diger
taraftan, giigsiizliik duygusunu sadece kisinin kendisiyle ilgili olumsuz algilamasinin
disinda dis etkenlere, yazgiya, sansa ve bunun gibi kurumlara baglama egilimi vardir
(Dogan, 1997). Seeman, giicsiizliigiin gercekte var olmadigim1 fakat bireyin
algilarinin bu durumu psikolojik bir gerceklik duygusuna ¢evirdigini ifade etmektedir
(Kohn, 1976).

2.2.2. Anlamsizhik (Meaninglessness)

Durkheim’in anomi kavraminin agir1 boyutu olarak goriilebilecek olan anlamsizlik,
bireyin neye, hangi dogrulara baglanacagini ve inanacagini bilememesidir (Goktiirk
ve Giinalan, 2006). Tolan’a (1991) gore de anlamsizlik, anomide benzer siiregte
yasanan, bireyin neye ve hangi genel dogrulara inanacagini bilememesi halinin
yasanmasi slirecidir. Yabancilasmanin bu ikinci alt boyutu mantiksal olarak
giicstizliikten bagimsizdir. Bazi durumlarda, olaylarin kontroliinde kisinin
beklentilerinin ve isteklerinin o olaymn asil mantigiyla Ortlismemesi durumu
yasanmaktadir. Birey, duygu ve diisiincelerinden uzakta sadece o eylemin yapilmasi
gerektigine inandig1 icin yapmistir ve eylemde herhangi bir anlam aramamaktadir
(Seeman, 1959). Yasamin amagsiz olduguna inanan birey, bu anlamsizlik duygusunu
hayatinin her alanina yansitir (Dogan, 1997). Bu durumda bireyin kafas1 karismistir

ve neye inanmasi gerektigine karar veremez (Bayhan, 1997).

2.2.3. Normsuzluk (Normlessness)

Yabancilagsmanin {giincti alt boyutu da, Durkheim’in “anomi” kavramindan
tiretilmistir. Kuralsizhik durumuyla iligkilidir. Geleneksel kullanimda anomi,
davranigsal olarak kurallara uzun siire uyamamak ya da kurallar1 ¢ignemek olarak
tanimlanmaktadir (Seeman, 1959). Kurallara uymada zorlugu ifade eden, ayni
zamanda kurallarin birey tarafindan anlamsizlagsmasini da icermektedir (Dean, 1961).
Birey, toplum tarafindan belirlenen normlarin disina ¢ikarak, onaylanmayan

davraniglar sergilemesi ve bu kurallar1 anlamsiz bulmasidir (Tolan, 1991).
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2.2.4. Soyutlanma (Isolation)

Dordiincii alt boyut olan soyutlanma, diistiniirlerin, diisiinsel boyutta sosyal ve
kiiltiirel olarak kendilerini toplumun disinda gérme ve toplumsal degerlere
kendilerini yabanci hissetme durumlaridir. Daha ¢ok toplumsal konularla ilgilenen
konumda bulunan disiiniirlerin popitler kiiltiir karsisindaki durumlarini ifade
etmektedir (Seeman, 1959). Toplum tarafindan 6nem verilen seylerin, birey
tarafindan bir anlam verilmemesi ya da toplumun verdigi degerin altinda Gnem
verilmesi hali olarak adlandirilabilir (Bayhan, 1997). Genelde aydinlar arasinda
goriilen bu durum, mevcut kiiltiiriin bireysel diizeyde beklenti ve yonelimleriyle tezat

olusturabilmektedir (Tolan, 1991).

2.2.5. Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)

Kendi 6z varligina yabancilasan insanin, gelecege yonelik beklentileri ile igsel
stireglerinin uyumsuzluk durumudur. Birey, kendi 6zelliklerini, yeteneklerini, kendi
06z varligmmi kendine yabancit olarak gormektedir (Tolan, 1991). Kendine
yabancilasma durumunda, birey ilk dort yabancilasma boyutuyla basa cikamaz,
kendine yabancilasmada hangi etkenin 6n planda oldugunu saptamak ise zordur

(Seeman, 1959).

2.3. Okula Yabancilagsma

Birey, toplumsal yasamini devam ettirebilmek icin oncelikle i¢inde yasadigi toplumu
tanimaya ve bu toplumun maddi ve manevi degerlerini belli bir disiplin igerisinde
belli bir prosediirle 6grenmeye ¢alismaktadir. Toplumda, bu bilgi aktarimini gelecek
kusaklara aktarmakla gorevli cesitli kurumlar ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlarin en
basinda okul gelmektedir (Avci, 2012). Bireyin, egitilme siireci anaokulundan liseye
kadar olan kisim goz Oniine alindiginda, o6grencilerin yasamlarinda uzun bir
donemini kapsamaktadir. Bu uzun donem igerisinde Ogrencilerin duygu ve

diisiinceleri okul tarafindan sekillenmektedir. Okullar her ne kadar gecmisten gelen
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bilgi birikimi aktarsalar da zihinsel siirecleri etkin kullanan, elestirel diisiinebilme
becerisine sahip bireyleri yetistirmek gibi gorevleri de kendilerine amag
edinmislerdir (Yapici, 2004). Bu dogrultuda 24/06/1974 tarihli 14574 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu’nun 2. maddesinin 2. bendinde “hiir ve bilimsel diisiince
giicline, genis bir diinya goriisiine sahip” niteliklerini siralarken ayrica “yapici,
yaratict ve verimli kisiler”in yetistirilmesi ifadesi bu beklentinin gostergelerindendir.
Bu amaglara ulasmak egitimciler i¢in bazen ¢ok kolay olmamaktadir. Caglar (2012),
egitim oOrgltlerinin  toplumsal degisim karsisinda yeteri kadar duyarlilik
gelistiremediklerini ve sunduklart hizmetin zaman i¢inde islevsiz hale geldigini ve
ogrenci-0gretmen-yonetici ve velilerin bu durumda okula karsti zaman zaman
olumsuz tutum sergileyebildiklerini ifade etmektedir. Egitim kurumlarinda bu tarz
olumsuzluklar, egitimin gercek amaclarina hizmet etmesini engellemektedir. Bu
durum egitimciler agisindan asilmasi gereken Onemli bir problem olarak
goriilmektedir. Egitimin anlamsizlagmasi, dgrencilerin ilgisiz hale gelmesi ve bunun
yanisira egitim isinin aksamasi gittikce yayginlasmaktadir (Yapici, 2004). Lipkind
(1975), ogrencilerde okula karst meydana gelen ilgisizlik halinin yayginligini ve
bunun egitimciler ve veliler agisindan sikint1 yaratan bir deneyim oldugunu ifade
etmektedir. Benzer bir bi¢imde, Rintoul (2009), 6grencilerde meydana gelen bu
okula kars ilgisizlik, okula kars1 olumsuz duygu ve tutumlarin okula yabancilagmay1
isaret ettigini ve bu sorunun okullarda yayginlik gosterdigini belirtmektedir. Bununla
beraber okula yabancilasmay1 etkileyebilecek bircok faktérden s6z etmek
miimkiindiir. Okula yabancilagsma; okulun fiziksel kosullar1, 6gretmen-yonetici tutum
ve davranislari, akran gruplari, aile ve kitle iletisim araglarinin yanisira daha birgok
faktoriinde iginde yer aldigi Oriintiiler biitiiniidiir (Avei, 2012). Okula yabancilagan
ogrenciler, potansiyellerini tanima ve ortaya koyma konusunda sikinti yagamakta,
hayal giici ve yaraticiliklar1 da korelmektedir (Yapici, 2004). Yabancilasma,
akademik basar1 yolunda da onemli bir engeldir (Kilchenstein, 2008). Akademik
basarist diisiik olan 6grencilerin okula karsi olumsuz diisiinceleri de artmaktadir.
Kendilerine olan ozgiivenleri diismekte ve boylece kisilik gelisimleri de bu

durumdan olumsuz etkilenmektedir.
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2.3.1. Okula Yabancilasmanin Kaynaklar:

Okula yabancilagma duygusunun ¢ok sayida nedeni olabilmektedir. Sebeplerin bir
boliimii dogrudan okul ortamindan kaynaklanmaktadir (Caglar, 2012). Ogrenci
olmanin getirdigi angarya yiikiimliiliikler, disiplin ve yoksun birakilma gibi olumsuz
deneyimler okulda 6grencilerin mutlu olmalarini engelleyen durumlardir (Case,
2007). Literatiir ¢aligmalar1 okula yabancilagsmayla okul ortami, 6grenci uyum
caligmalari, okul politikalar1 ve uygulamalari, okulun niteligi (kolej, Ogretmen
liseleri, sanat ve spor okullari, ekonomik geliri diislik 6grencilerin gittigi okullar vb)
gibi faktdrlerin iliskili olabilecegini gdstermektedir (Brown, 2001). Ogrencilerin
okulu sevmeleri bir 6l¢iide sinif ortaminda ve okulda 6gretmenleriyle kurduklar
ogrenciye ne Ol¢lide model olduguyla yakindan ilgilidir (Sari, 2012). Okula
yabancilasmaya etki edebilecek akran destegi, 6grenci etkilesim bigimi (kendini
ifade etme sekli), sosyal iletisim kabiliyeti ve okul faaliyetlerine katilim istegi gibi
sosyal faktorlerin varligindan bahsedilebilir (Brown, 2001). Ergenlik déneminin de
okula yabancilasmayla iligkili olabilecek akademik calisma verileri de mevcuttur
(Rintoul, 2001). Ergenlik doneminin bireyin kimlik kazanma dénemi oldugunu ve bu
donemin oOzellikleri arasinda asilik, kural tanimama gibi davranis durumlarinin
yasandigr goz oniline alindiginda okula yabancilasmaya etki edebilecek etmenler

arasinda goriilebilmektedir.

Weinberg (1971), 6grenci yabancilasmasini ortaya g¢ikarabilen kaynaklar1 maddeler

halinde asagidaki gibi siralamistir:
e Discevre
e Yetersiz ve ilgisiz 6gretim
e Biirokratik lisengeclik
e Can sikicilik ve yorgunluk
e Okullardaki biiyiik degismeler
e Kaurallar ve yonetmelikler (Akt. Tezcan, 2012).

Ogrencilerin okula kars1 duygu ve diisiincelerini etkileyen etmenlere bu alanda



23

yapilacak c¢alismalarla yeni maddeler de eklenecektir. Her 6grencinin yukarida
siralananan etmenlere ayni tepkiyi vermedigi ve ayni oranda etkilenmedigini de ifade

etmek gerekir.

2.3.2. Okula Yabancilasmanin Sonuclar:

Okula yabancilasmanin genelde dersten sikilma, 6devlerini yapmama, okul
kurallarna uymama, ders notlarinin diismesi ve okula karsi ilgisizlik gibi
gozlenebilir sonuglart bulunmaktadir (Simsek ve Katitas, 2014) Fakat okula
yabancilasmanin ileri boyutlarinda, bu durum 6grenciler i¢in daha ciddi tehlikeler
olusturabilmektedir. Yabancilasmanin giderek artmasi d6grencinin egitim durumunu
olumsuz yonde etkileyerek, Ogrencilerin akademik hayatina zarar vermektedir.
Basarisiz olan Ogrencilerin okul hayatlar1 da sikintilarla devam etmektedir
(Kilchenstein, 2008). Okula yabancilasmanin sonucu olarak o6grenciler sadece
akademik  basarisizlik yasamakla siirli  kalmamaktadir.  Sosyo-psikolojik
arastirmalarin  konularindan biri haline gelen okula yabancilasmada; olumsuz
davranig sergileme, siddet, okul terki, madde bagimliligi, cinsel davranis
sapkinliklar1 ve c¢etelere katilm gibi faktorlerle iliskilendirilebilecek bilimsel
sonuglara ulasilmistir (Rintoul, 2009). Okul terkine meyilli, madde kullanimina
yatkin, cabuk sikilan, akademik yonii zayif, ge¢ O6grenen, sorumluluk duygusu
gelismemis, dezavantajli 6grencilerin okula yabancilagsmanin sonucu olduguna dair

akademik ¢alisma bulgular da benzer sonuglar1 vermektedir (Lipkind, 1975).

Egitim kurumlarinda Ogretmen ve idareciler igin biiylik risk barindiran okula
yabancilasmanin  boyutlart 6grenciden Ogrenciye degismektedir. Okula ve
egitimcilere kars1 direng olusmasina sebep olan okula yabancilagma, egitim siirecinin

saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini engellemektedir.

2.4. Orgiit iklimi

1958°de Chris Argyris tarafindan kullanilan bu kavram; bir orgiitiin is politikasi,

tecriibesi ve is anlayist ile orgiitiin karmagsik yapisinin parcgalari olan; calisanlarin
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Orgiit basarisi i¢in motivasyonlari ve orgiitiin amaglart i¢in birlikte hareket etmeleri,
orgiitlin cevresiyle uyumu, calisanlarin ihtiyaglari, kapasiteleri ve degerleri gibi
etmenleri kapsamaktadir (Hogg, 1984). Orgiit iklimi, 6rgiitiin ¢calisanlarmin Srgiitiin
yapisi ve Orglitiin amaglar1 konusunda vardiklar1 ortak kani olarak tanimlanmaktadir
(O’connor, 2001). Diger taraftan, aslinda orgiitiin mevcut durumunun devamliligini
anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir (Hoy, Hannum ve Tschannen-Moran, 1998).
Ayrica, orgilit iklimi oOrgiitsel durumun cesitli yonleriyle tanimlamak i¢in de
kullanilmakta (Zhang, 2010) ve Kisilerin motivasyonlari, 6nderlik stilleri ve orgiitsel
iletisim, oOrgiit ikliminde bulunmasi gereken temel bilesenler olarak goriilmektedir

(Armman, 2007).

Forehand ve Gilmer (1973), daha kapsayici bir orgiit iklimi tanimi vermektedir.
Onlara gore orgiit iklimi, “Orgilitii betimleyen bir 6zellikler dizisi toplamidir” ve su

sekilde siralanmaktadir;
o  Orgiitii oteki orgiitlerden ayirir,
e Zaman i¢inde oldukea siirekli ve degismezdir,

e Orgiit icindeki bireylerin davramslarini belirler (Akt. Ertekin, 1978).

2.4.1.0rgiit iklimi Tipleri

Halpin ve Croft’a (1963) gore orgiit iklimi alt1 gesittir:

e Acik iklim: Calisanlarin keyif alarak islerini yaptiklari, motivasyonu yiiksek,

kendini ve kurumunu gelistirme amacini giiden orgiit tipidir.

e Bagmmsiz iklim: Basarinin 6n planda oldugu, sosyallige dayanan orgiit

tipidir. Grup liderinin galisanlar iizerinde pek fazla bir etkisi yoktur.

e Kontrollii Iklim: Grup liderinin etkisiyle is odakli hareket eden ve kurallari

harfiyen yerine getiren orglit tipidir.

e Samimi iklim: Bireysel iliskiler iizerinden giden, fakat kurallarin ¢ok baskin

olmadig: orgiit tipidir.
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e Babacan Iklim: Grup liderinin is ve isleyisin merkezinde oldugu, liderin
kontrol mekanizmasiyla yonettigi orgiit tipidir. Motivasyonun diisiik oldugu,

bireysel basarilarin 6nplana ¢ikmadig: orgiit tipidir.

e Kapah Iklim: Grup iiyelerinin 6rgiitii benimsemedigi, motivasyonun diisiik
oldugu, elestiri mekanizmasinin islemedigi, ¢alisanlarin takdir edilmedigi
orgiit tipidir.

Buna karsin, Litwin ve Stringer (1968), ii¢ tir oOrgiit iklimi tipinden s0z

etmektedirler:
e Otoriter yapil1 iklim,
e Demokratik, arkadasca iliskilere dayali iklim,
e Basariya dontik iklim (Akt. Ertekin, 1978).

Okul iklim tiplerinin smiflandirilmasinda ¢alisma ortaminin niteligi ve ¢alisanlarla
kurulan iligkilerin bi¢imi 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma ortaminin ve ¢alisanlarin
algilarinin idarecilerin yonetim bigimleri ile sekillenen okul iklimi tipleri idarecilerin

yonlendirmeleriyle degisime ugrayabilmektedir.

2.5. Okul iklimi

Egitim ve 6gretimin en 6nemli yapitasi okul, her {ilkede egitim sisteminin bireylere
aktariminda 6nemli rol oynamaktadir (Ahghar, 2008). Okul iklimi, bireylerin tutum
ve davranislarin sekillendiren, okul ortaminin kalitesini belirleyen ortak algidir (Hoy
ve digerleri, 1998). Diger taraftan, okul iklimi Eksi (2006) tarafindan “okulda herkesi
etkileyen okulun fiziksel ve psikolojik ¢evresinin biitiiniinii ifade eden okuldan okula
degisen atmosfer” olarak da tanimlanmaktadir. Eksi’ye (2006) gore okul iklimi;
okuldaki bireylerin tutum, duygu ve davraniglarindan olusmaktadir. Cemalcilar’a
(2010) gore ogrencilerin gelisim donemleri dikkate alindiginda okul ortaminin
ogrencinin sadece akademik ihtiyaglarimin degil ayni zamanda psikolojik
ihtiyaglarinin da olumlu yonde desteklenecegi ortamlar olarak ele alinmasi

gerekmektedir. Okul iklimi, bir yandan Freiberg (1999) i¢in okulun kendisine ait
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kiiltiiriiyle gelisen, degisen ve yasayan yapisini ifade etmekte kullanilirkendiger
yandan, Sentiirk (2010) igin ise bir okulu diger okullardan ayiran O6zelliklerin
toplaminiifade etmektedir. Perry (1908), Dewey (1916) ve Durkheim (1961) gibi
erken egitim reformcularinin okul ikliminin 6grenci basar1 lizerinde etkisi oldugunu
gozlemlemislerdir (Thapa, Cohen ve Higgins-D’Allesandro, 2013). Ayn1 zamanda
okul iklimine iligkin Chamberlin (1971), Stewart (1979), Deer (1980), Sagor (1981),
Owen (1981) ve Hoy ve Miskel (1982) gibi arastirmacilarin yaptiklar1 ¢alismalardan
okul ikliminin 6grenciler {izerinde etkileri olduguna dair veriler bulunmustur (Hogg,
1984). Okulun teknik imkéanlari, 6gretmenlerin niteligi ve okul miifredat1 her ne
kadar 6nemli olarak goriilse de olumlu okul ikliminin destekleyici tutumu 6grencileri
akademik basarilarinin artis1 konusunda desteklemektedir (Newmann, Rutter ve
Smith, 1989). Okul iklimi ile okul giivenligi arasinda dogru orantili bir iliski vardir.
Diger bir ifadeyle, okul ikliminin saglikli temellere {izerine insa edildiyse, okul

giivenligi de bununla iliskili olarak artacaktir (Demir, 2008).

Giclii ve sagliklt okul ikliminin daha somut hale bir sekilde ifade edilmesi ve alt
boyutlartyla incelenmesi konunun anlagilmasi bakimindan énemlidir. Bu bakimindan
Pawlas (1997) ‘in gii¢lii ve saglikli okul kiiltiirlinlin esaslarini siraladigi maddeleri

incelemekte fayda vardir;

Paylasilan Degerler: Yazili olmayan bu degerler, okulun faaliyetlerinde kendilerini
gosterirler. Bu degerler bir anlamda okulun miifredatindan zaman yd&netimine,
odiillendirme sisteminden Ogretim teknikleri gibi bir¢ok konuda &gretmen ve

ogrenciyi yonlendirir.

Mizah: Okulda mizahin varhigi karsilasilan sorunlarin istesinden gelmeyi
kolaylastirict etkisi olmaktadir. Okuldaki mutlulugun miktar1 bir anlamda bu

alandaki okul iklim algisinin gostergesidir.

Hikaye Anlatimi: Orgiitiin tarihsel bakisini yansitan hikayeler, orgiit icindeki
bireyleri birbirine baglayici ve onlart motive edici bir rol iistlenebilmektedir.

fletisim Ag:: Kurum igindeki bireylerin saghkli bir iletisim agmna sahip olmasi
Oonemlidir. Bilginin kaynaginin giivenilir olmasi, bunu dogru ve etkili bir sekilde

yayilmas1 kurumun giivenirligi ve islerligi agisindan 6nemlidir.

Ritiieller ve Seremoniler (Torenler, Merasimler): Seremoni, efsaneleri anma ve
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0zel olaylar1 kutlama etkinlikleridir. Ritiieller, orgiitiin okuldaki giinliik faaliyetlerini

ifade etmektedir. Bunlar okulun kiiltiiriinii yansitan gostergelerdir.

Meslektaslar Aras1 iliskiler: Olumlu iletisim halinde olan meslektaslarin, okul

iklimini de olumlu yonde destekleyecektir (Akt. Ozdemir, 2006).

Bunun yanisira okul ikliminin olumsuz olmasi durumunda okulun olas1 yapisi Geng

(1993) tarafindan asagidaki gibi siralanmistir:
e Yonetici, 68retmen, 6grenci ve veli arasindaki baglar zayiflamistir,
e Tiim iiyeler birbirlerine kars1 diisiik basar1 beklentisi i¢indedirler,
e Diyalog zayiflamstir,
e Motivasyon diisiiktiir,
¢ Yikici catismalar artmistir,
e Koordinasyon bozulmustur,
e Uyeler arasinda sevgi-saygi zayiflamistir (Akt. Ozdemir, 2006).

Bunlarin yaninda Ozdemir, Demir, Sirin, Karip ve Erkan’a (2010) gore olumsuz okul
ikliminin &grencilerin basarilarint olumsuz etkilemesinin disinda siddet igerikli
davranig sergilemeleri riskini de arttirmaktadir. Tim bu acgiklamalar bir arada
degerlendirildiginde okul iklimi olumlu oldugunda bunun yonetici, 6gretmen ve
ogrenciler tizerindeki etkisinin olumlu; okul iklimi olumsuz oldugunda ise olumsuz

sonuglarinin olabilecegi goriilmektedir.

2.5.1. Okul iklim Tipleri

Okul yoneticilerinin etkisiyle sekillenen okul iklimi, ortak algiya ve ogretmenlerin
tavir ve tutumlarina dayanmaktadir. Ahghar (2008), dort okul iklimi tipinin oldugunu

ifade etmektedir.

e Acik iklim (Open Organizational Climate): Okul yoneticisi, 6gretmenlerin
tavsiye ve gorlislerini dikkate alir ve yapici elestirilerinden faydalanir.
Yonetici 6gretmenleri destekleyici ve takdir edicidir fakat baskici degildir.

Ogretmenler birbirlerine destek verirler ve yaptiklari islerden keyif alirlar,
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okullarmin kurumsal kimligine saygi duyarlar. Ogretmenler kendi aralarinda

sosyaldirler. Toplantilar verimli bir sekilde gecer.

e Bagh Iiklim (Engaged Organizational Climate): Okul yoneticisi,
Ogretmenlerin gorilis ve Onerilerini dikkate almaz. Yapic elestirilere kapalidir.
Ogretmenler iizerinde kontrol kurmaya calisir. Yoneticinin baskisina ragmen,
ogretmenler birbirlerine destek olurlar. Ogretmenler kendi aralarinda

sosyaldir. Toplantilar samimi ve verimlidir.

e Coziilmiis iklim (Disengaged Organizational Climate): Okul y&neticisi
Ogretmenlerin goriis ve tavsiyelerini Onemser ve yapict elestirilerini de
aciktir. Ogretmenleri destekler fakat isleri iizerinde baskici degildir. Fakat
Ogretmenler, yoneticiye yardim etmeye ve desteklemeye istekli degildir.

Ogretmenler arasinda iliskiler mesafelidir ve toplantilar verimsiz geger.

e Kapalh Iklim (Closed Organizational Climate): Okul yoneticisi,
Ogretmenlerin tavsiye ve goriislerini Onemsemez. Fikirlerini ortaya
koymalarma izin vermez. Ogretmenlerin akademik ve egitici aktivitelerini
Oonemsemez ve onlar1 bu konuda desteklemez. Bununla birlikte 6gretmenleri
baski altina almaya calisir. Ogretmenler de birbirlerini desteklemez ve
birbirlerine karsi mesafelidir. Tiim bunlar da toplantilarin verimsiz gegmesine

neden olur.

2.5.2. Okul ikliminin Alt Boyutlar

2.5.2.1. Ogretmen-égrenci iliskisi

Chamberlin’e (1971, akt. Hogg, 1984) gore, okul iklimi, hem Ogretmen hem
ogrencinin hemen hemen her davranigma yansimaktadir. Ogretmenler, dgrencilerin
okul yasamlarmn sekillendirmekte énemli bir rolii vardir. Ogrenciler, gretmenlerinin
sozel ve sozel olmayan etkilesimlerinden etkilenmektedirler (Sari, 2012).
Ogretmenin iletisim becerileri konusunda performansi smif yonetimi ve dgrencilerin
derse gosterecekleri ilgi ile dogrudan iliskilidir (Demir, 2013). Celep’e (2002b) gore
“Ogretmenler tarafindan yapilan olumsuz elestiriler ve uyarilar, genellikle

ogrencilerin kendilerini rahatsiz hissetmesi ve sonucta da okuldan nefret etmeleri”
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sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Empatik anlayis, bir 6gretmenin etkili 6grenme yontemlerini 6grencilere kolayca
aktarabilmesi i¢in gerekli niteliklerden biridir (Kiliggi, 2000). Ogrencinin dogru
anlasilmasi, saglikli kisilerarasi iletisim adina 6nemli bir adimdir (Demir, 2013).
Empati becerisine sahip 6gretmenler, “0grencilerin ihtiyaglarini anlayabilir ve onlar
karsilayabilmek igin” ugras verebilmektedirler (Pala, 2008). Ogretmen smif
igerisinde olumlu O6grenme ortami olusturmak istiyorsa 6grenciyle etkili iletisim
kurmas1 gerekmektedir (Celep, 2002b). Ogrenci gormezden gelinirse, yanlis
anlagildigimi diisiiniirse ya da saygi duyulmadigini hissederse eger, sinif iginde
saglikli bir 6grenme ortami gerceklesmez (Sari, 2012). Ogrencilerin ilgi ve
ihtiyaglari1 géz Oniinde bulundurup etkili iletisimi gerceklestirebilen 6gretmen,

ogrencileri 6grenme konusunda daha 1yi motive edebilecektir.

2.5.2.2. Idare

Okul yonetimi, okulun isleyisinin diizenli ve planl bir sekilde yiiriimesini saglayan
Milli Egitim Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis kisilerden olusmaktadir. Etkili
okul yonetimi okul idaresinin liderlik 6zelliklerine ve davraniglarina bagli olarak
sekillenmektedir (Karatas, 2008). Okul ikliminin sekillenmesinde okul miidiiriiniin
liderlik vasiflar1 6nemlidir. Okul miidiiriiniin liderlik davranislartyla sekillenen okul
ikliminden 6gretmenler, dgrenciler, veliler ve okuldaki diger personeller dogrudan
veya dolayli olarak etkilenmektedirler (Sentiirk, 2010). Giicli okul iklimi,
Ogretmenleri daha iyi motive eder. Motivasyonu yiiksek 6gretmenler, 6grencilerin
performanslarini artirir (Macneil, Prater ve Busch, 2009). Bu konuda okul idaresine
sorumluluk diismektedir. Okul miidiirli, okul iklimini gelistirmek i¢in &gretmen,
ogrenci, veli ve diger personele liderlik etmesi gerekmektedir (Sentiirk, 2010). Okul
idaresi, okul iklimini gelistirmek igin dgretmenlerin performansini degerlendirmek
ve O0gretmenin daha iyiye gitmesi i¢in tesvik etmelidir. Okul yonetimi 6gretmen
performans degerlendirme sistemini Ogretmeni yargilamak icin degil, onlar
gelistirmek i¢in kullanmalidir (Sisman, 2002). Bdylece olumlu okul ikliminin
olugmasinda 6nemli bir adim atilmis olacaktir. Okul yonetiminin performansina bagli
olarak okul iklimi olumlu ya da olumsuz yonde etkilenecektir. Bu durumda dogrudan

ya da dolayli olarak 6gretmen-6grenci ve veli iizerinde olumlu ya da olumsuz olarak
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kendini gosterecektir.

2.5.2.3. Okul giivenligi

Okul yoneticilerinin stirekli ugrasmak zorunda olduklar1 ¢ok boyutlu sorunlardan biri
de okul giivenligidir. Okul giivenligi, okul ortami ve ¢evresi ile ilgili bir sorundur.
Okul giivenligi, okul programinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi, 6grencilerin
saglikli sosyal ve bireysel gelisimlerinin en 1iyi sekilde saglanabilmesi igin
ogrencilerin hem okul disindan hem de okul i¢inden gelebilecek saldir1 ve benzeri
istenmeyen davraniglarin engellenmesi ya da azaltilmasi igin alinan Onlemleri
kapsamaktadir (Cankaya, 2009). Wanat (1996), okul giivenligini “Ogrencilerin ve
Ogretmenlerin  kendilerini fiziksel, psikolojik ve duygusal bakimdan 6zgiir
hissetmeleri” olarak tanimlamaktadir (Akt. Donmez, 2001). En genis anlamiyla okul
giivenligi; “O0grenci ve okul personelinin okul i¢inden ya da c¢evreden kaynaklanan
sug, siddet, saldirganlik, hirsizlik, tahripgilik, alkol sigara ve uyusturucu madde
kullanimi, cinsel taciz gibi istenmeyen davraniglara kars1 korunmalar1 ve okulda bir
kriz ortam1 yaratabilecek olaganiistlii hallerde can giivenliklerinin en iist diizeyde
saglanmasi1” olarak tanimlanabilmektedir (Calik, Kurt ve Calik, 2011). Baginsky’ye
(2003, akt. Caglayan, 2009) gore, okulun en 6nemli amaglarindan biri de 6grencilerin
ve 0gretmenlerin kendilerini giivenli bir ortamda olduklarini hissettirmektir. Calik ve
digerleri (2011), “okulun saglikli ve agik bir iklime sahip olmasiyla okulun giivenligi
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu” ifade etmektedirler. Okul giivenligi basta
ogrenciler olmak iizere okul personelinin kendilerini giivende hissetmelerini ve bu
given ortaminda egitimin daha saghkli bir zeminde yiiriitilmesine olanak

saglayabilecektir.

Son zamanlarda okullarda karsilagilan ve 6zellikle lise 6grencileri arasindaki siddet
iceren davranislardaki artis dikkat cekmektedir (Ogiilmiis, 2006). Ayni sekilde
Zinnur Kilig (2012) ve Avct ve Gilicray (2013) da lise 6grencilerinde artan siddet
egilimine vurgu yapmaktadirlar. Okullardaki siddet, basarisizlik, devamsizlik, madde
bagimliligi ve alkol kullanimin yayginlagsmasi yabancilasmanin sonuglar1 olarak
degerlendirilebilir.  Okul  giivenliginin  saglanmasi,  G68rencilerin  yasanan
olumsuzluklardan korunmasini ve olumsuz davranislar sergileyen Ogrencilerin

verebilecegi zararlardan uzak kalmasi saglanarak ogrencilerin okul hakkinda daha
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olumlu duygu, diisiince ve davranis gelistirmelerine katki saglanabilir.

2.5.2.4. Okula aidiyetlik

Okula aidiyet, 6grencilere okula karst olumlu duygularin kazandirilmasina yonelik
faaliyetlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ogrencinin kendini okula ait
hissetmesi, saygi duyuldugunu bilmesi, onaylandigini gérmesi okula aidiyete etki
eden faktorlerdendir (Goodenow, 1993). Jimerson, Campos ve Greif’e (2003) gore
okula aidiyetin; davranigsal, bilissel ve duygusal olmak {izere li¢ boyutu vardir:
Davranigsal boyut; Ogrencilerin okullarda akademik ve sosyal etkinliklerdeki
faaliyetlerini kapsamaktadir. Duygusal boyut, 6grencilerin okuldaki 6gretmenlerine,
smif arkadaglarina ve okula yonelik duygularin1 kapsamaktadir. Biligsel boyut ise
ogrencilerin 6grenmeye karsi gosterdikleri ilgi ve azmi kapsamaktadir (Akt. Bellici,
2015). Okula aidiyeti zayif 6grencilerin akademik basarilar1 diismekte ve okula karsi
yabancilasma duygular1 gelistirmektedirler (Goodenow, 1993). Okula aidiyeti bir
anlamda Ogrencinin okul ile kuracagi duygusal ve biligsel baglarin niteligini

olusturmaktadir. Bu da 6grencinin egitim hayatin1 dogrudan etkilemektedir.

2.5.2.5 Akran iligkileri

Ogrenciler gevrelerindeki biiyiiklerinden ziyade akranlarmi rol model almakta, sosyal
gruplar olusturarak kendi aralarinda kaynagma, ait olma gereksinimlerini
karsilamaktadirlar (Farmer ve Xie 2007, Akt. Totan ve Yondem, 2007). Akranlar,
cocugun yakin g¢evresini olusturur ve onun kisilik gelisimine etki ederler. Bazen
genclik gruplari, g¢ocuk iizerinde anne-baba ve okuldan daha baskina hale
gelebilmektedir (Tezcan, 2012). Akran iligkileri olumlu ve olumsuz davraniglari
icinde barindiran etkilesime dayali iliski bi¢imini kapsamaktadir (Giilay, 2009).
Ozellikle ergenlik déneminde akran iliskilere gittikce énem kazanmaktadir (Bayhan
ve Isitan, 2010). Ergen akran grubunda kendini daha iyi hissetmektedir. Yapilan
aragtirmalar, ergenlerin grup igerisinde gii¢, aidiyet ve giiven duygularim
pekistirdiklerini gostermektedir (Demir, Baran ve Ulusoy, 2005). Ebeveynlerinden
uzaklasip akranlariyla daha fazla zaman gegiren ergenler, akranlariyla ortak hareket

etmeye ve bazen onlarin olumlu ve olumsuz davranislarimi modellemeye
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calismaktadirlar (Totan ve Yondem, 2007).

2.5.2.6. Sinif ortami

Okul ve smif, ¢ocugu aile kurumunda bulamadigr ilgi ve sosyallesmeyi arkadas
gruplardan  arama egilimine  girebilmektedirler. Bu ortamlar  ¢ocugun
toplumsallagmasinda etkin bir rol oynamaktadir (Tezcan, 2012). Sinif ortaminda
o0gretmen-6grenci iliskilerinde saygi, ictenlik ve empati var ise 6grenme daha kolay
gerceklesmekte ve Ogrenciler kendilerini daha rahat ifade etmektedir. Bunu
destekleyen aragtirmalar hemen her egitim diizeyinde benzer sonuglar1 vermektedir
(Kilige1, 2000). Sezgin’e (2010) gore “tek basmna sinif kiiltiirii bile, zaman igerisinde
dengeli bir hal alarak Ogrenme, Ogretme {lizerinde ve Ogrencilerin akademik
basarilarinda biiytik etkilere” yol agmaktadir. Siif ortaminin niteligini 6gretmenin
davranig ve tutumlar1 belirler. Bu agidan 6gretmenin kalitesi, egitimin kalitesini de
belirlemektedir (Sisman, 2002). Ogrencilerin smif iginde kendilerini ifade etme
bi¢imi ders bagarilarina da yansimaktadir. Sinif ortam1 6grencilerin kendilerini rahat
bir sekilde ifade edecekleri sekilde ayarlanmissa Ogrencilerin dgrenmeye karsi
tutumlar1 da buna gore sekillenmektedir. Kiinkiil’e (2008) gore sinifin kalabalikligi,
bakimli veya bakimsiz olmasi, temizlik durumu, 6gretmenin 6grencilere karsi tutum
ve davraniglari, siifin biiyiikligii gibi etmenler egitimin kalitesini belirlemektedir.
Sari’ya (2012) gore sinif ortaminin 6grenci tizerindeki etkisi bir anlamda 6grencinin
okula kars1 olumlu veya olumsuz algilarimi sekillendirmektedir. Siif ortaminda
kendini mutlu hisseden 6grenci bunu okula ve 6grenmeye karst olumlu duygular
olarak yansitacaktir (Kiinkiil, 2008). Simf i¢i iletisimin saglikli gergeklesebilmesi
icin 6gretmen ve 6grencilerin konugma ve dinleme becerilerinin gelistirilmesi gerekir
(Celep, 2002b). Etkili iletisim becerilerine sahip bir 6grencinin de Kkisilerarasi
problem ¢ozme becerisi de yiiksek olacaktir. Bu agidan bakildiginda sinif ortaminin
ogrencilerin kisisel gelisimleri {lizerinde etkili oldugu soOylenebilir. Ayrica smif
ortaminin 6grencinin demokratik degerleri kazanmasi agisindan da Onemli bir
ogrenme ortami olabilmektedir. Kayabagi’na (2011) gore “egitimde Ogrencilere
kazandirilmaya calisilan demokrasi egitiminin en temel 6grenme ve uygulama alani
sinif ortam1”dir. Sinif ortami, demokratik degerlerin; baska fikirlere saygi duyma,

baz1 konularda siif¢a ortak karar alma, alinan kararlara saygi duyma, sinif bagkanini
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oy sistemiyle se¢me, bagka 6grencilerin kisisel alanlarina ve haklarina saygi duyma

gibi durumlarda 6grencilere kazandirabilecek firsatlar sunabilmektedir.

2.5.2.7. Akademik basari

Okul ortamimin o&grenciler iizerinde en belirgin gostergesini akademik basari
olusturmaktadir. Sentiirk’e (2010) gore 6grencilerin gelisimi ve akademik basarilar
okul iklimine baghdir. Bu agidan bakildiginda okul ikliminin 6grencinin 6grenme
ortami agisindan onem kazanmaktadir. Terzi (2000) ise, zayif bir okul kiiltiiriinde
O6grenme ortaminin olusturulmasinin biiylik ugras gerektigini ve dgrencilerin uygun

Ogrenme ortami icin giiclii bir okul kiiltiiriine ihtiya¢ duydugunu ifade etmektedir.

Okul ikliminin yanisira dgretmenin davranis ve tutumlari da 6grencinin akademik
basarisinda 6nemli pay1 vardir. Kiligg1 (2000), 6gretmen-68renci iliskisinin 6nemine
dikkat cekmekte ve Ogretmenin akademik basariya odakli deger vermesinin
Ogrencinin basarisizliginin stiregenligini artirdigin1 ifade etmektedir. Akademik
basariya etki eden bir¢ok faktér mevcuttur. Yildirnrm (2000), akademik basar1 ile
ogrencinin duygusal Ozellikleri arasindaki iligskiyiortaya koyan bilimsel ¢alismalar
oldugunu belirtmektedir. Ayn1 zamanda akademik basar ile 6zsaygi, yalnizlik ve
utangaglik arasinda anlamli iligkiler oldugunu gosteren bulgular elde edildigini ifade

etmektedir.

Akademik basar1 konusunda 6grencilerinsahip oldugu duygusal 6zelliklerinin diginda
yetenekleri, ogrenme tarzlart akademik motivasyon diizeyleri ve ilgileri de
birbirinden farklilik gostermektedir (Sezer ve Tokcan, 2003). Akbiyik ve
Seferoglu’nun (2006) yaptigi arastirmada da elestirel diisiinebilme egilimleriyle
akademik basar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Bir biitlin
olarak degerlendirildiginde okul ortaminin, smif ortaminin, &grencinin ilgi ve
yeteneklerinin, 6gretmenin davranisg ve tutumlarinin, elestirel diisiinme egilimlerinin
ve ogrencinin akademik motivasyonun akademik basar1 tizerinde etkili oldugu ifade

edilebilir.
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2.5.2.8. Aile

Normal bir bireyin dogdugu andan itibaren ilk Ogrenme ortamini, aile
olusturmaktadir. En yakin ¢evresi durumunda olan aile, bireyin kendisi ve dig diinya
ile olan iliskisini sekillendirmektedir (Sezer, 2010). Her ne kadar ¢ocuklar okullarda
egitilmeye calisilsa da egitimciler ailelerin isbirligine ihtiya¢ duymaktadirlar. Aileler
evdeki ortamin saglanmasinda ve ev ddevlerinin hazirlamasinda ¢ocuklara rol model
sunmakta ve egitime denetleyici ve yarimci bir rol istlenerek katilmaktadirlar
(Sisman, 2002). Rol model olma konusunda egitimcilerin destek aldigi en dnemli
yardimcilar1 aileler olmaktadir. Ozellikle kazandirilmaya calisilan  istendik
davraniglar, aile iginde sergilenmesi ve bu davraniglarin pekistirilmesi istenmektedir

(Celep, 2002).

Tezcan’a (2012) gore egitim sistemi agisindan ailenin iki 6nemli iglevi vardir. Bunlar
toplumsallagtirma ve egitim islevidir. Ailenin egitime katkisi &grencilerin daha
basarili olmasini saglamakta ve onlar1 daha iyi bir gelecek olusturmak igin motive

etmektedir.

2.7.2.9. Okulda siddet

Gilinlimiiz toplumlarin temel sorunlarindan basinda siddet olgusu gelmektedir
(Deveci, Karadag ve Yilmaz, 2008). Her gegen giin ¢1g gibi biiylimekte ve Oniine
gecilemeyecek sekilde insanlarda fiziksel ve ruhsal tahribatlar olusturmaktadir (Page
ve Ince, 2008). Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gére siddet; kaba giic, duygu ve
davranislarda asiriliga gitme olarak tarif edilmektedir. Diinya Saghk Orgiitii’niin
(2014) tanimina gore siddet; kendine, karsisindakine ya da herhangibir topluluga
kars1 kasith bir sekilde psikolojik, fiziksel zarar vermeyi amaglayan ve bunun
sonucunda yaralanma, 6ldiirme ve temel psikolojik ve biyolojik ihtiyaglardan yoksun

birakmay1 amaclayan eylem ya da eylemler biitiinliigiidiir.

Okulda siddet ise Goldstein (1994) ve DiCanio (1993) gore “okullarda saldirganlik
ve siddet goriintiisii, bir 6grencinin bir kisiye (6grenci, 6gretmen, yonetici gibi) kiifiir
etmesinden, fiziksel zarar vererek, sozli tehditte bulunmaya, okul koridorunda iterek
diisiirmeye, kavga etmeye, silahla bir bagka kisiyi tehdit etmeye, tecaviiz

etmeye/alkol alarak okula gelmeye kadar uzanan farkli bigimlerde” kendini
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gostermektedir (Akt. Yavuzer, 2011). Okullarda siddet ilk kez 1950’lerde ¢ocuk
suglar1 kapsaminda incelenmistir. 1992 yilinda “Okullarda Siddet” kavrami yaygin

olarak kullanilmaya ve detayli incelenmeye baslanmustir.
Cocuklar1 suga ve siddete yonelten bir¢ok neden olabilmektedir. Bu nedenler;

e Cocuklarin davranislarini ve diirtiilerini kontrol etmekte zorluk yasamasi ve

diistiinmeden hareket etmeleri

e Hayal kirikligina karsi toleranslarinin diisiik olmasi ve bir engellemeyle

karsilastiklar1 zaman bununla nasil basa ¢ikacaklarini bilememeleri

e Sosyal becerilerinin zayif olmasindan kaynaklietkin iletisim kurmada yasanan
problemlerin, kigilerarasi sorunlarin ve catigmalarin ¢éziimiinde c¢ocuklarin

etkin olmamalar1 ve bunun da 6fkelerini kontrol etmelerini zorlagtirmalari
e Ailelerin ¢ocuklarinin egitim yasamini thmal etmeleri

e Ailenin ¢ocuga olan ilgisinin zayifligt ve ¢ocugun yasamini takip etmekte

basarisiz olmasi
e Ailenin tutarsiz ve sert disiplin uygulamalarinda bulunmasi
e Ailede i¢ ¢atisma olmasi, ev i¢inde siddetin ve istismarin varligi

e (Cocuklarda madde kullanim1 ve depresyon belirtileri olmasi, bunlarin fiziksel

ve ruhsal sagliklar iistiindeki kotii etkileri (Ogel, Tar1 ve Eke, 2005).

Yukarida siralanan maddelere bakildiginda siddetin okul ikliminden etkilendigi ya da
okul ikliminin siddetin diizeyini veya niteligini etkileyebilecegi goriilmektedir.
Okulda siddet algisinin okul iklimi, aile i¢i sorunlar ve &grencinin yasi ve yasla

birlikte yasadig1 kritik donemleriyle (ergenlik) sekillendigi sdylenebilir.

2.6. Okulda fletisim

lletisim, degisimlere gdre bigim degistirebilen, insanm varligini siirdiirmesini
saglayan insana 6zgii motifler tasiyan bir olgudur (Barkan ve Eroglu, 2004). Ustiin’e

(2005) gore iletisim “insanin kendini, duygu ve diislincesini gereksinimlerini anlatma
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ve baskalarmi anlama yoludur”.iletisim iki siireci kapsamaktadir. Kisilerarasi
iletisim; bir kisiden digerine mesa;j iletilmesidir. Kitle iletisimi ise, kitleye agik olan,
cok sayida insana ulastirilan ve kitle iletisim araglarini kullanan iletisimdir (Tolan,
1991). Bir iletisim siirecinin esaslarmi olusturan; kaynak, mesaj, kanal, hedef/alici,

mesaj1 algilama/filtre etme ve geribildirim (doniit) dir (Misirli, 2005).

Kaynak: Tim iletisimlerde, siireci olusmasini saglayan bir kaynak vardir. Kaynak;
bir kisi, bir grup ya da kurulus veya kurum olabilmektedir. Bir diisiincenin ya da bir
diisiince ile birlikte davranisin herhangi bir anlam yiiklenerek aliciya ulastirmak
istenildigi zaman kelimeler, sekiller, rakamlar, hareketler, isaretler, ya da diger
semboller kullanilarak bunlari mesaj haline doniismesini saglayan en onemli 6ge

kaynaktir.

Mesaj: letisim siirecinde mesaj, kaynak ve alic1 icin ortak anlam tasiyan, semboller

araciligiyla ifade edilen, diisiince, duygu ve tutumlardir.

Kanal: Iletisim siirecinde kanal, mesajin kaynaktan aliciya gegmesini saglayan

yontem, ortam ve tekniklerdir.

Hedef/Ahcr:  letisim  siirecinde alici  kaynaktan gelen mesajlart  almip
yorumlanmasini ve bunlara sozlii, sozsiiz ifadelerle tepkide bulunmasinisaglayan

birey ya da gruplardir.

Mesaji Algilama/Filtre Etme: iletisimde mesaj gonderen kisi, gonderilecek mesaji
kodlarken, onceki bilgi ve deneyimlerini kullanmakta, bunlari kendi hedeflerine,
diinya goriisii ve inanglarmi da igine katmaktadir. Ayni sekilde alici da benzer

sekilde siireci yliriitmektedir.

Geribildirim: Iletisim siirecinde alicidan, kaynaga dogru yonelen biitiin tepkilere

geribildirim denir.

Okulda 6gretmen ile Ogrenci arasinda, dgretmen ile sinif arasinda, okul ile veli
arasinda, veli ile Ogrenci arasinda, veli ile Ggretmen arasinda bir iletisim hali
mevcuttur (Isnigdz, 2012). Ogretmenin is arkadaslari, dgretmen orgiitleri, diger
mesleki iliskiler, 6grencilerle, velilerle ve toplumla giinliik etkilesimler, 6gretmenin
mesleki uyumunu kolaylastiran faktorlerin basinda gelmektedir (Ergen, 2001 akt.

Pehlivan, 2005). Ogretmenlerin sahip oldugu iletisim becerileri sadece mesleki
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hayatlarmi kolaylastirmanin disinda 6grenciyi dogru anlama ve yapici tepkiler
vermesini de saglamaktadir. Ogretmenlerin iletisim becerilerini etkin kullanmalari
okul iklimini de olumlu yonde -etkilemektedir. Okul yoneticilerinin basarili
olmalarinda okul personeli ile isbirligi i¢inde etkili bir iletisim yOntemlerini
kullanmalar1 6nemli bir faktdr olarak vurgulanmaktadir (Giimiiseli, 2001). letisim
sadece bireylerin c¢evrelerine uyum gosterebilmek icin kullandiklari bir yontem
olarak degerlendirmemek gerekir. Bu aym1 zamanda orgiitlerde de gerekli olan bir
durumdur. Bir orgiitin amaglarin1  gergeklestirebilmesi amaciyla uyum iginde
caligmalar1 gerekmektedir. Bu uyumun en temel kosulu ise orgiit iginde kurulan
iletisimin kalitesidir (Isnigdz, 2012). Kogak’a (1991) gore okulun amaglarmi
gerceklestirebilmesi i¢in okul ve ailenin amaglarinin ortak olmasi ve bu iki kurumun
ortak paydada bulusabilmesi icin aralarinda saglikli bir iletisimin bulunmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda etkili okul iklimi olusturulmasinda okul miidiirlerinin
ogretmenlerle kuracagi iletisimin niteligi de 6nem kazanmaktadir (Kaya, 2005).
Okulda Ogretmen-0grenci arasindaki iletisimin niteligi de Ogrencinin okula
uyumunda etkili olmaktadir (Demir, 2013). Bunlar goz oniine alindiginda okullarda
etkili iletisimin olusturulmasi egitimin kalitesini artirabilecegi sOylenebilir. Deniz’e
(2004) gore ise, etkili okul 6zellikleri arasinda biri de okul aile iligkileri ve gevre ile

saglikli ve etkili iletigimdir.

2.6.1. Okulda iletisim I¢in Okul Yo6netimine Diisen Gorevler

Sisman (2002) okul miidiiriini, egitimin devami igin okul igin gerekli insan
kaynaklar1 ve finansal maddi kaynaklarinin teminini saglayan ve bunlar araciligiyla
egitimin ongodriilen iirlinlerinin iiretilebilmesinden, okul ¢alisanlarinin ve 6grencilerin
performanslarindan sorumlu kisi olarak tanimlanmistir. Okul miidiiriiniin basinda
oldugu okul yoénetimin en 6nemli gorevlerden birisi de istenilen hedefe ulagmay1
kolaylastirmak ve hizlandirmak i¢in okulda olmasi gerekli diyalog ortamim
kurmaktir (Isnigdz, 2012). Okulu amaglarina ulastirabilecek, fiziksel olanaklarmi
gelistirebilecek ve iklimini koruyacak i¢ 6gelerin lideri, okul yoneticisidir (Kaya,

2005). Gortilebilecegi gibi, okul icerisinde etkili bir iletisimin olusmasinda en biiyiik
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gorev hi¢ kuskusuz okul yoneticilerine diismektedir. Benzer bir bigimde, Sisman’a
(2002) gore okul-gevre ve okul-aile iligkilerinde de en 6nemli belirleyicilerinden biri
okul yoneticisidir. Bu nedenlerle okul yoneticilerinin insan iligskiler konusundaki
yeterlilikleri onemlidir. Ciinkii okul igindeki personelin yani1 sira okul disindaki farkli
gruplarla da iyi iliskiler kurmak zorundadir (Celep, 1992). Bu gruplar 6gretmenler,
Ogrenciler, veliler, sivil toplum kuruluslart ve idari olarak bagli olunan {ist
kurumlarda calisanlar olabilir. Ozellikle okul miidiirii ve dgretmenler arasindaki
iletisimin niteligi onemli goriilmektedir. Simsek ve Altinkurt’a (2009) gore bu
iletisimin niteligi okulun akademik basarisini etkileyen énemli bir faktordiir. Senge
(1993, akt. Korkmaz, 2008), bir Orgiitte insanlarin kendilerini rahat ifade
edebilecekleri samimi bir ortamin olusmasi icin ii¢ temel 6genin olmasi gerektigini

sOylemektedir. Bunlar:
e Sevgi, endise, algakgoniilliilik gibi insani degerlere dayanan bir kiiltiir,

e Konusmalar ile koordineli faaliyetleri ortaya c¢ikaracak bir uygulamalar

takimi,
e Hayatin akiginin bir sistem olarak gérme kapasitesi.

Buna karsin okuldaki iletisimin basta okul miidiirleri olmak iizere okul yonetiminin
etkili iletisim kurabilmelerinin onilinde bir¢ok engel bulunabilmektedir. Simsek

(2003) bu faktorleri sdyle siralamustir:

Kahliplasmis Diisiinceler: Okul yonetiminin 6n yargili ve kaliplagmis diisiincelere
sahip olmasi etkili iletisimi engellemektedir. Onyargilarla hareket eden bir okul
miidiirii, karsisindakini anlamakta zorluk ¢ekecektir. Onyargilarindan ve kaliplagmus

diisiincelerinden kurtulamayan bir okul miidiirti, etkili iletisimi ortamini saglayamaz.

Algy: Iletinin iceriginden daha cok iletinin nasil algilandigi 6nem kazanmaktadir.
Okul yonetimi iletisimde verilen mesajlar1 yanlig algiliyorsa, saglikli bir iletigim
ortami1 olugmayacaktir. Zihinsel ve duyumsal siireci kapsayan algilar, saglikli
bireylerde isitme, gorme ve bazen dokunma ile baslayan zihinsel siireglerde alinan
mesajin yorumlanmasini kapsamaktadir. Bu siireclerin biri veya bir kac¢inin saglikh
islememesi durumunda iletisimde algilama ile ilgili problemler yaganmaktadir. Bu

noktada okul miidiiriiniin zihinsel ve duyumsal siire¢lerinin saglikli olmasi etkili ve
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saglikli iletisim i¢in 6nemlidir.

Duygu: Iletisimde duygular énemlidir. Karsidaki kisiye kars1 giivensizlik ve bunun
yanisira  olumsuz  duygular, iletisimi  engelleyen  unsurlardir.  Okul
yonetiminindgretmen ve 6grencilere yonelik olumsuz duygulari, okuldaki etkili ve

saglikli iletisimi engellemektedir.

Cinsiyet: Baz1 geleneksel toplumlarda cinsiyete dayali onyargilar olabilmektedir.
Cinsiyete dayali olumlu ya da olumsuz algilar, etkili ve saglikli iletisimin oniinde
engeldir. Ozellikle okullarda okul ydnetimi tarafindan yapilacak bu tarz cinsiyet

ayrimciligi okul iklimini ve okulda iletisimi olumsuz yonden etkileyecektir.

Giyim Kusam ve Dig Goriiniim: Insanlarin dis goriiniim ve giyim-kusamlar1 onlar
hakkinda ipuglar1 vermektedir. Dig goriiniim insanlarin siyasi, dini, sosyo-ekonomik
durumlan, farkli cinsiyet tercihleri, kisilik 6zelliklerini yansitabilmektedir. Fakat bu
ipuglar1 bazen yaniltici olabilmekte ve kisiyi yanlis yonlendirebilmektedir. Okul
yonetiminin dig gorliinlim ve giyim-kusam iizerine yargiya varmast ve buna gore
davranmasi iletisimi engellemekte ve okul hakkinda okulda ayrimcilik yaptigi
diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da etkili okul iletisimini engelledigi gibi okulda

farkli gruplagmalara da neden olmaktadir.

Tutumlar: Smith (1968) tutumu “bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik nesne
ile ilgili diisiince, duygu ve davraniglarini diizenli bir sekilde olusturan egilim” olarak
tanilamaktadir (akt. Kagit¢ibasi, 1999). Robbins’e (1994) gore ise, “tutumlar insanlar
ya da olaylar hakkinda olumlu ya da olumsuz degerlendirme ifadeleri”dir (Akt.
Ustiiner, 2006). Tutumlar, inanglardan yetistirilme tarzindan ve kisinin yasadig
cevreden etkilenmektedir. Berlo’ya (1960) gore okul miidiirlerinin gelistirdigi

tutumlar sunlardir:

e Kaynagin, kendisine karst tutumu: Okul miidiirii kendine glivenen bir yapisi
varsa ve iletisim becerileri yeterliyse, iletileri aktarmada basarili olma sans1

artmaktadir.

e Kaynagn, konuya kars1 tutumu: Okul miidiiriiniin aktarilmak istenen iletinin
icerigine ilgi duymasi ve bunu Onemsemesi iletisimde basarisini

artirmaktadir.
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e Kaynagn, aliciya karst tutumu: Okul miidiiriiniin kaynaga yani okuldaki
personel ve 6grencilere karsi olumlu bir tutuma sahip olmasi ve iletiyi almaya

istekli olmasi iletisimin kalitesini artiracaktir (Akt. Simsek, 2003).

Okul miidiiriiniin tutumlarinda ge¢misinden, yasadig1 ¢evreden, dini inang ve siyasi
gorlisiinden etkilenmesi ve buna gore iletisim bi¢imini sekillendirmesi okulda

iletisimin kalitesini olumsuz bir bi¢imde etkileyebilecektir.

Savunma Davramisi: Okul yOnetiminin elestiriye acik olmasi ve kendisiyle ilgili
yapilan degerlendirmeleri dogru bir sekilde analiz etmesi Onemlidir. Okul
yonetiminin elestiriye tahammiilii yoksa ve savunma durumuna gecip baskalarini
sucluyorsa, saglikli bir iletisim kuramaz. Okulda sorunlarin ¢oziilmesi ve kisilerin
sorumluluklarini bilmesi i¢in okul miidiiriiniin elestirilere agik olmasi ve ortada

kendisine ait ihmaller var ise bunu kabul edip diizeltmesi gerekmektedir.

Bilgi Diizeyi ve Bilgilendirme: Kisinin iletisimin igerigine dair bilgisinin olmasi,
mesajin dogru anlasilmasini saglamaktadir. Okul ydnetiminin sahip oldugu bilgi
diizeyi kendisine iletilen mesajlarin dogru anlasilmasit ve dogru bir sekilde iletilmesi
sansini artirmaktadir. Bir okul yonetiminin bilgi diizeyinin seviyesi, ayn1 zamanda

islerin dogru bir sekilde yliriimesini saglamaktadir.

Gereksinimler: Okul yonetiminin personel ve Ogrencileri motive etmesi ve
sorumluluklarin1 bir ihtiya¢c olarak gosterebilmesi, okulda iletisimin kalitesini

artirdig1 gibi okul basarisina da olumlu etkileri olmaktadir.

fletisimde Planlama: iletisimde verilmek istenen mesajin belli bir sira ve
planlamayla iletilmesi 6nemlidir. Okul yonetiminin iletisimin amacini, iletisimde
kontroliin kimde olacagini, iletisimin gereksiz s6z ve ifadelerden arindirilmasini,
iletisime gectigi kisinin yasadig1 bolgenin hassasiyet ve ifadelerini bilmesi, iletisimde
aciklayict ve tatmin edici ifadelerin kullanmasi iletisimin kalitesi ag¢isindan

onemlidir.

Dinleme Becerisi: Dinleme becerisi, mesajlarin dogru ve tam anlagilmasini
saglamaktadir. Okul yonetimi dinlemeyi gereksiz goriip siirekli konusma egilimi var

ise bu da iletisim de 6nemli aksamalara neden olacaktir.

Empati Kurma Becerisi: Empati, etkili iletisim becerilerinin baginda gelmektedir.
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Empatik becerisi, mesaji verenin duygu ve diisiincelerinin dogru anlasilmast ve
gerekli doniitlerin verilmesi igin gereklidir. Okul yonetiminin okul personeli ve
Ogrencilerinin yasadiklar1 duygular1 ve sahip olduklar diisiinceleri dogru bir sekilde
degerlendirmesi 6nemlidir. Anlasildigin1 hisseden okul personeli ve Ogrenciler

olumlu iletisimi devam ettirmekte istekli olacaklardir.

Déniite Verilen Onem: iletisimde, verilen mesajin ne kadarinin dogru anlasildigini
gostermesi bakimindan doniitler 6nemlidir. Ayni zamanda okul personelinin
performanslarinin degerlendirilmesi bakimindan da doniitler, 6nem kazanmaktadir.
Okul personelinin islerindeki performansin olumlu doniitlerle ifade edilmesi
basarisiz olanlara ise yol gosterici bir tavir sergilenmesi olumlu okul iklimine katki

saglamaktadir.

fletisim Zincirinde Varolan Kisiler: Okulda bilgi akisinin izledigi rotalar ve kisiler
mevcuttur. Okul miidiirii bu bilgiyi ilgili kisilere iletir ve ilgili kisilerde bu bilgiyi alt
kademeye iletirler. Eger bu hiyerarside kisiler atlanirsa okulda bazi problemler bas
gosterecektir. Ornegin; okul miidiir yardimcismin bilmesi gerekenleri okul miidiirii
ilk dnce dgretmenlere iletir ve okul miidiir yardimcisi bu bilgileri 6gretmenlerden
alirsa o zaman iletisim zincirinde aksamalar meydana gelecektir. Okul yonetiminin

iletisim zincirine dikkat etmesi gerekmektedir.

fletisimin Zamanlamasi: Okul yonetiminin okulu ve okul personelini ilgilendiren
olay veya bilgileri zamaninda iletmesi gerekmektedir. Bilgilendirmenin zamanlamasi
gecikirse okulda bazi aksamalar meydana gelebilir. Okul personeli, bilgilerin
zamaninda kendilerine iletilmesini talep ederler. Okul yonetimi bilgilendirmeyi ne

erken ne ge¢ bir zamanda yapmalidir.

Okul Miidiiriiniin Statiisii: Okul miidiirlerinin sahip olduklar statiilerinden dolay1

bazi iletisim engelleri yasanabilmektedir. Bunlar

¢ Okul miidiirlerinin tutum ve davramslari: Okul miidiirleri, 6gretmen ve
ogrencilerle girdikleri iletisimde glic ve statiilerini kaybetme korkusu
yasabilirler. Bunu kaybetmeme diisiincesiyle belli bir mesafe koymaya

caligirlar. Cogu zaman bu onlara dokunulmazlik hissi verebilmektedir.
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o [Elestiriye karsi olan tutum ve davramslar: Okul miidiirleri kendilerine
olan elestirileri bir vefasizlik ya da art niyetli bir elestiri olarak
algilayabilmektedirler. Elestirinin kendilerine zarar verecegi ve onlari kiiciik
diisiirecegi kaygisi tasiyabilirler. Okul miidiirlerinin objektif ve elestiriye agik

olmalar1 olumlu okul iklimi ag¢isindan 6nemlidir.

e OKul miidiirlerinin “istenilmeyen kosullara” gosterdigi tepkiler: Okulda
O0gretmen ve Ogrencilerin rahatsiz olduklar1 ve diizeltilmesini istedikleri
kosullar olabilmektedir. Okuldaki her bireyi memnun etmek miimkiin
degildir. Bazen bu istekler 6grenciler ve Ogretmenler arasinda bile fikir
ayriliklarina yol agabilir. Okul miidiiriiniin istenilmeyen kosullara yonelik
yapici, kararli olmas1 ve uygun egitim kosullarinin saglanmasini diisiinerek

hareket etmesi gerekmektedir.

Alicimin yanhs se¢imi: Okul yonetiminin mesaji vermek istedigi hedef kitleyi dogru
se¢cmesi onemlidir. Ayni1 zamanda etkili ve saglik iletisimin asamalarindan haberdar
olmasi ve iletisim engellerine takilmadan iletisimi devam ettirmesi gerekmektedir.
Iletilerin dogru kisiye aktarilmasi énemlidir. Iletiler, iletinin icerigine ilgi duymayan
kisi ve yerlere aktarilmasi iletisimin etkililigini azaltmaktadir. Bu da aktarilmak
istenen mesajin, vermek istedigi etkinin azalmasma ve Onemsizlesmesine neden
olmaktadir (Simsek, 2003). Okulda iletisimin bas aktorii olan okul yonetimi bu
konuda tizerine diigeni yapmasi daha olumlu bir okul iklimi olusturulmasina katki

saglayabilir.

2.6.2. Simif i¢i Tletisim

Okuldaki iletisimin niteligi hi¢ kuskusuz bir bigimde sinif igerisinde 6gretmen-
ogrenci ve Ogrenci-ogrenci arasindaki iletisimin niteligine baglhdir. Ozellikle
ogretmen Ogrenci iletisimi okulla ilgili bir¢ok faktorii etkileyebilmektedir. Celep’e
(2002b) gore, Ogretmen sinifta Ogrencileri O6grenmeye ve istendik davranig
degisikliklerine yonlendirmek istiyorsa, demokratik bir sinif ortami yaratarak, hem
kendisini hem de Ogrencilerin kendilerini ifade etmelerine firsat tanimalidir. Diger
taraftan, smif ortaminda 6gretmenin dogru etkilesimi baslatmasi, 6grenci ile devam

eden iletisimi agisindan énemlidir (Demir, 2013). Sinif ortaminda etkili bir iletisimin
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gerceklesebilmesi igin Oncelikle &gretmenin O&grencileriyle saglikli bir iletisim
kurmasi ve buna uygun zemini hazirlamasi gerekmektedir (Selimhocaoglu, 2004).
Akglin, Yarar ve Dinger (2011), “6gretmenin smif i¢i etkilesimlerinde katilim ve
duyarlilik gostermesi, c¢ocuklara yanit vermeye hazir olmasi ve c¢ocuklarin
ogrenmelerini desteklemesi, olmasi gereken temel Ozellikler” olarak siralarken
“Ogretmenin kisiligi ve olumlu davranislar1 (glilimseme, bas sallama, bilinen-
anlagilir bir dille konusma, goz iletisimi, olumlu ve sozel ve s6zel olmayan iletisim)
Ogrencinin egitiminde ve basarisinda 6nemli oldugunu” vurgulamaktadir. Benzer bir
bicimde, 6gretmenlerin 6grencileriyle siirekli iletisim halinde olmalari, okul-sinav
kaygisi, Ogrenme kaygisi gibi okulda yasanabilecek sikintilar1 asilmasinda
ogretmenin zamaninda etkili ¢oziimler {iretmeleri bakimindan énemlidir (Isnigdz,
2012). Sinif i¢inde Ogrencilerin kendilerini iyi hissetmeleri sinif icindeki giivenle

ilgilidir. Sinifta giiven ortamini saglamak ise 6gretmenin gorevidir (Akbas, 2005).

Covey (2005, akt. Akbas, 2005), smif i¢inde giivenin saglanabilmesi i¢in, kisilere

diisen sorumluluklar alt1 baglik altinda vermistir:
e Kisiyi anlamak
o Kiigiik seylerle ilgilenmek
e Verilen sozleri tutmak
e Beklentileri belirginlestirmek
o Kisisel biitiinliikk/Diirtstlik

e Oziir dilemek.

2.6.3. Okul-Veli iletisimi

Modern toplumlarda, bireylerin egitimi okullardan beklenmekle birlikte aile, okul ve
¢evrenin, ¢ocugun egitimi konusunda sorumluluklar1 almasi1 ve ortak hareket etmesi
gerektigi kabul gdren bir goriistiir (Sisman, 2002). Ogretmen ve yoneticiler daha
nitelikli 6grenciler yetistirmek icin O6grenci velileriyle isbirligi halinde olmak

durumundadirlar. Ogrenciyi en yakindan tamiyan velilerin verdikleri bilgiler
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dogrultusunda Ogretmenler Ogrencilerin ilgi, ihtiya¢ ve kisiliklerini 6grenmeye
calisirlar. Bu bilgiler anne baba ile paylasilir. Boylece anne baba g¢ocugunu nasil
egitmesi gerektigi konusunda da bilinglenmis olur (Isnigdz, 2012). Okul-aile arasinda
saglikl iletisimin kurulmasi, 6grencilerin daha iyi bir egitim ortaminin sunulmasi ve
karsilasabilecekleri sorunlari ¢dziimii igin gerekli isbirliginin olusturulmasini
saglamaktadir (Kogak, 1991). Ailenin 6grencinin okula uyumu ve okul basarisi
tizerinde de etkisi bulunmaktadir. Ailelerin 6grencinin 6gretmenleriyle aralarindaki
iliski 6grencinin akademik basarisina olumlu yonde yansimaktadir (Celenk, 2003a).
Celenk (2003b) ogretmenlerle veliler arasinda kurulan iletisim araglar1 olarak;
“etkinlikler konusunda mektuplagsmalar, okul kurallar1 ve velinin gereksinim
duydugu brosiirler, 6grencilerle ilgili kisisel raporlar, 6gretmen-aile telefonlasmalari,
veli-6gretmen toplantilari, ev ziyaretleri, ¢ocuklarinin sinif i¢i etkinliklerini gorme
firsatlari, sinif i¢i etkinlikleri izleme giinleri gibi uzun yillardir uygulanan
metotlarint” gosterir. Okul-aile isbirliginin saglanabilmesi icin ilgili tiim taraflarin
isbirliginin Onemine inanmasi ve bunun i¢in sorumluluk almalar1 gerekmektedir

(Gokge, 2000).

2.7. Okula Yabancilasma ile Ilgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilms

Arastirmalar

2.7.1. Okula Yabancilasma ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Calismalar

Bu kisimda okula yabancilagsma ile ilgili olarak yurt i¢inde ulasilabilen ¢alismalara

kisaca yer verilmistir.

Pala (2016) yaptig1 arastirmada Istanbul Ili Silivri Ilgesinde bulunan 444 ortadgretim
kurumu &grencisine Okula Yabancilasma Olgegi’ni uygulamistir. Arastirmanin
amact ortadgretim kurumu Ogrencilerinin okula yabancilasma diizeylerinin
belirlenmesidir. Arastirmadan elde edilen bulgular sosyo-ekonomik degiskenlerin
okula yabancilagsmay1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buna goére, sosyo-ekonomik
durumu orta ve yiiksek olan 6grencilerin okula yabancilagma puanlarinin digerlerine

gore daha yiiksektir. Ayrica okula yabancilagma ile cinsiyetin anlamli bir iliski
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bulunmamastir

Diger bir ¢alismada, Haskaya (2016) Adana ili Seyhan, Cukurova ve Yiiregir
ilgelerinden olmak tizere 5, 6, 7 ve 8. sinifa devam eden 193 kiz, 207 erkek toplam
400 6grenciye Ogrenci Yabancilasma Olgegi ve Akran Zorbaligmm Belirlenme
Olgegi uygulamistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore diisiik diizeyde akran
zorbaligina maruz kalan 6grencilerin okula yabancilagma egilimi diisiik iken, yiiksek
diizeyde akran zorbaligina maruz kalan 6grencilerin okula yabancilagsma egiliminin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6grencilerin cinsiyet ve yas degiskenlerinin
okula yabancilasma iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna

ulastlmistir.

Ozsar1 (2015) Burdur Ili merkezinde 24 ilkdgretim okullarinda 6grenim goren 1284
4. ve 5. smf Ogrencisinden toplam 506 oOgrenciye Kisisel Bilgi Formu, Okula
Yabancilasma Olgegi ve Sosyal Beceri Olgegi uygulanmistir. Arastirmanin amact
ilkogretim 4. ve 5. sif Ogrencilerinin okula yabancilasma ve sosyal beceri
diizeylerinin incelenmesidir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; giicsiizliik,
anlamsizlik, sosyal soyutlanma, kuralsizlik ve okula yabancilagsma algilari ile sosyal
beceri algilar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagmustir.
Cinsiyet degiskenine gore erkek oOgrencilerin kiz Ogrencilere gore daha fazla
yabancilasma yasadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Ayrica simif mevcudunun artmasiyla
ogrencilerin anlamsizlik, sosyal soyutlanma ve kuralsizlik boyutlarindaki puanlarin

arti gostermistir.

Bir bagka ¢alismada Gedik (2014), Malatya Ili ortadgretim okullarinm 10., 11. ve 12.
smiflarinda okuyan toplam 515 ogrenciye Lise Yasam Kalitesi Olgegi, Okula
Yabancilasma Olgegi uygulamistir. Bu calismada arastirmanin iki amaci vardir.
Birincisi ortadgretim Ogrencilerinin okul yasam Kkalitesi ile okula yabancilagsma
algilarim1  belirmektir. Ikincisi ise Ogrencilerin okul yasam Kkalitesi ile okula
yabancilasma arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Arastirma sonucuna gore
ortadgretim oOgrencilerinin okul yasam kalitesi ve okula yabancilasma algilart
arasinda negatif yonlii ve anlaml iliskiler elde edilmistir. Arastirmada ortadgretim
ogrencilerinin okula yabancilasma algilarinin “orta” diizeyde oldugu bulgusuna

ulasilmistir.
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Diger bir ¢alismada, Simsek ve Katitas (2014) 2011-2012 yilinda Sanlurfa ili
Merkezi ve Sanliurfa’ya bagli Bozova, Siverek, Surug, Birecik, Harran ve Viransehir
Ilgelerinde bulunan ilkdgretim okullarinin ikinci kademesinde okuyan 621
ogrencilerine Okula Yabancilasma Olgegi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore
Ogrencilerin genel olarak diisiik diizeyde okula yabancilasma yasadiklart sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, 6grencilerin en yiiksek diizeyde giigsiizliik, en diisiik diizeyde de
kuralsizlik alt boyularmi yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda
Ogrencilerin okula yabancilasma diizeylerinin cinsiyet, bir iste c¢alisma durumu,
siddet egilimi, ailede konusulan dil, ailenin ekonomik durumu, aile baskisi, idareci ve
Ogretmenlerden memnuniyet ve yakin arkadaslarin okul basar1 diizeyi degiskenlerine

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Civitgi (2014), Denizli ili merkezinde ii¢ lisede okuyan 201°i kiz, 299 erkek olmak
lizere toplam 500 lise ogrencisine Cok Boyutlu Okul Ofke Olgegi, Ogrenci
Yabancilasma Olgegi ve Algilanan Sosyal Destek Olgegi uygulamistir. Arastirma
sonuclarina gore okula yabancilagsma; 6fke yasantisi, diismanlik ve yikici ifadeyi
pozitif yonde yordarken, olumlu basa ¢ikmayr negatif yonde yordamaktadir.
Algilanan aile, 6gretmen ve arkadas desteginin ise okul 6fkesinin farkli boyutlarini

yordadigini elde etmistir.

Benzer bir ¢alismada Tiirk (2013), Istanbul ilinde 5 farkli ortadgretim okulunda 9.,
10., 11. ve 12. siniflarinda 6grenim goren 500 6grenciye Kisisel Bilgi Formu, Ana
Baba Duygusal istismar Olgegi, Ogretmen Duygusal Istismar Olgegi ve Ogrenci
Yabancilasma Olgegi uygulamistir. Arastirma sonuglarina gdre ana baba duygusal
istismari ile okula yabancilasma arasinda pozitif yonde anlamli iliskiye rastlanmistir.
Ayni sekilde 6gretmen duygusal istismari ile okula yabancilagsma arasinda da pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. Hem ana baba duygusal istismart hem de 6gretmen
duygusal istismar diizeyleri smif tekrar1 yapanlarda daha yiiksek diizeyde oldugu

sonucuna varmistir.

Bir durum belirleme c¢aligmasinda Katitag (2012), ilkogretim okullarinin ikinci
kademesinde 6grenim gormekte olan 621 6grenciye Kisisel Bilgi Formu, Okula
Yabancilasma Olgegi ve ayrica arastirmanin nitel verileri yar1 yapilandirilmis

gorisme formu uygulanmistir. Arastirmanin amaci ilkogretim ikinci kademe
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Ogrencilerinin okula yabancilasma ve bunun sonucunda okulu birakma egilimlerinin
ne diizeyde oldugunu ortaya koymaktir. Arastirma sonuclarina gore Ogrencilerin
genel olarak okula karsi diisiik diizeyde yabancilasma yasadiklari gorilmiistiir.
Aragtirmada 6grencilerin gli¢gsiizliik alt boyutunu en yiiksek, kuralsizlik alt boyutunu
ise en diisiik diizeyde yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin okula yabancilasma
diizeylerinin ve okulu birakma egilimlerinin cinsiyet, bir iste ¢alisma durumu,
akademik basari, siddet egilimi, okulda kavgaya bulasma, ailede konusulan dil,
ailenin ekonomik durumu, aile iliski diizeyi, aile baskisi, okullarin bulundugu ilge,
Idareci ve Ogretmenlerden memnuniyet, idareci ve Ogretmenlerden memnuniyet,
idareci ve O0gretmenlerden haksiz yere dayak yeme, yakin arkadaglarin okul basari
diizeyi degiskenlerine ve yakin arkadaslarinin okulu birakma egilimlerine gore

istatiksel olarak olumlu yonde anlamli farkliliklar elde etmistir.

Deneysel bir ¢alismada Ozdemir (2011) dntest-sontest kontrol gruplu deneysel desen
kullanmigtir. Arastirmanin deney grubu uygulamalart Aydin Genglik ve Spor
Miidiirligi’niin diizenledigi “Y1l Boyu Spor Okullar1 Projesi” kapsaminda sekiz
hafta boyunca ikiser saatlik seanslar halinde haftada {i¢ kez yapilan spor okullarina
diizenli katilmayir goniillii olarak kabul eden 74 ilkdgretim Ogrencisi iizerinden
yiiriitilmiistiir. Kontrol grubu uygulamalar1 ise Aydin 11 Milli Egitim Merkez
okullarinda okuyan, sekiz hafta boyunca diizenli fiziksel aktivite yapmayan, 72
goniillii 6grenci ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada Cocuklar I¢in Yalmzhk Olgegi,
Ogrenci Yabancilasma Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma
sonucunda diizenli fiziksel aktivite yapan oOgrencilerin okula yabancilagma ve

yalnizlik diizeylerinin diistiigii elde edilmistir.

Okula yabancilagmay1 sosyo-demografik degiskenlere gore inceleyen Yigit(2010),
Zonguldak ili Eregli Ilcesinde 5 merkez ilkdgretim okulu 5., 6., 7. ve 8. siiflarda
okuyan 474 kiz, 499’u erkek olan toplam 973 6grenciye Kisisel Bilgi Formu ve
Okula Yabancilasma Olgegi uygulamistir. Arastirmanin sonucunda Ogrencilerin
okula yabancilagsma diizeylerinin cinsiyete; 6grenim gordiikleri okula, sinif diizeyine,
bir iste calisip calismamasina, hareketlerini kisitlayan bir rahatsizligi olup
olmamasina, anne-baba egitim diizeyine, ailenin ekonomik durumuna ve
arkadaslarinin davranislarindan etkilenme diizeylerine gore istatiksel olarak anlamli

farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Coskun ve Altay (2009), Osmaniye Ili Merkezi ve llgelerinde toplam 352 lise
ogrencisiyle yaptiklar1 ¢alisamalarinda Kisisel Bilgi Formu, Ogrenci Yabancilasma
Olgegi ve Sosyal Karsilastirma Olgegi kullanmislardir. Arastirmanin amaci lise
Ogrencilerinin okula yabancilasma ve benlik algilar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin yabancilagsma diizeyleri ile
benlik algilar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica okul giivenligini yetersiz bulan Ogrencilerin benlik algilarmin diisiik,

yabancilagsma diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yiiksek lisans ¢alismasindaUzun (2006), 2004-2005 yil1 Adana ili Merkez Ilgelerine
bagl okullarda ilkdgretim 5. sinifta okuyan 310 dgrenci ile calisiimistir. Ogrencilere
Okula Yabancilagsma Olgegi’nin ilk formu uygulanmistir. Yapi gegerliligi drneklemi
icin ise 5.smifta okuyan 51 6grenciye 4 hafta arayla iki kez uygulam yapilarak veriler
alimmustir. 493 kiz, 489 erkek olmak tizere toplam 982 ¢grenciden veri toplanmuistir.
Arastirmanin sonuglarina gore erkek oOgrenciler kiz Ogrencilere gore daha fazla
yabancilasma yasamaktadirlar. Ogrencileri sosyo-ekonomik diizeyleri ile okula
yabancilagsma alt Olgeklerinden kuralsizlik alt 6lgegi hari¢ diger alt 6lgek puanlar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir. Ayrica, Ogrencilerin aile egitim

diizeyleri ile yabancilagma arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir.

Diger bir ¢calismada Cegen (2006), Adana ili Seyhan Ilgesinde bulununan ortadgretim
kurumlarinda okuyan 300 kiz, 298 erkek olmak iizere toplam 598 ortadgretim
ogrencisine Kisisel Bilgi Formu, Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzlarn1 Olgegi ve
Ogrenci Yabancilasma Olgegi uygulamistir. Arastirmanm  amaci  ortadgretim
Ogrencilerinin cinsiyet, okulun i¢inde bulundugu sosyoekonomik diizey ve 6tke ifade
diizeylerine gore okula yabancilagma diizeylerinin farklilagip farklilagmadigini
incelemektir. Arastirmadan elde edilen sonuglara, 6grencilerin 6fke ifade tarzlarina
gore okula yabancilagma diizeyleri anlamli bir bigimde farklilagmaktadir. Ayrica bu
calisma, cinsiyet boyutunda okula yabancilasmanin erkeklerde daha fazla yasandigini

ortaya koymaktadir.

Benzer bir ¢aligmada orta 6gretim kurumlardaki 6grencilerin okula yabancilagsmasini
cesitli degiskenler acisindan inceleyen Celik (2005), 2004-2005 yili Adana ili
Seyhan Ilgesinde okuyan 300 kiz, 298 erkek olmak iizere toplam 598 Ogrenciye
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Kisisel Bilgi Formu, Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzlari Olcegi ve Okula
Yabancilasma Olgegi’ni uygulamistir. Arastirmanin amaci ortadgretim 6grencilerinin
cinsiyet, okulun i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik diizey ve ofke ifadelerine gore
okula yabancilasma diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin incelenmesidir.
Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin 6fke ifade tarzlarma gore okula
yabancilagsma diizeyleri anlamli bir bigimde farklilasmaktadir. Cinsiyete gore okula
yabancilasmada anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Ogrencilerde okula
yabancilagsmanin sosyo-ekonomik diizey degiskenine gore farklilasmadigini ortaya

koymaktadir.

Yurticindeki literatiirde okula yabancilagsma; akran zorbaligi, sosyal beceri algisi,
okul yasam kalite algisi, 6fke, 6fke ifade tarzlari, anne-baba ve 6gretmen duygusal
istismari, diizenli fiziksel aktivite, benlik algisi, yas, cinsiyet, okul tiirli, siif diizeyi

ve sosyo-ekonomik durum degiskenleri agisindan ele alindig goriilmektedir.

2.7.2. Okula Yabancilasma ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Bu kisimda okula yabancilagma ile ilgili olarak yurt disinda ulasilabilen ¢alismalara

kisaca yer verilmistir.

Hadjar, Backes ve Gysin (2015) yaptiklar1 calismada okul ders basarilar diisiik erkek
ogrencilerin, akademik basarilarinin diisiik olmasinda okula yabancilagsma ve ataerkil
rol yoneliminin etkisini incelemislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda erkek 6grencilerde
kaba kuvvete dayali ¢cevresinde saygi olusturma, kurallara kars1 ¢ikma, giiclii ve asi
oldugunu her defasinda ispat etme davraniglar ataerkil erkek rol modeli; kizlar da ise
diizenli olma, kurallara uyma, ev islerine yatkinlik, siddetten uzak kalma, verilen
sorumluluklar1 yerine getirme davranislar1 ataerkil kiz rol modeli olarak temel
alinmustir. Isve¢ Coklu Calisma Metoduyla Isvicre’nin Bern Kantonunda okuyan
yaslarmin ortalamas1t 14.9 olan % 51.1 kiz, % 48.9’u erkek olan ortaokul
ogrencilerine Olgek calismast uygulanmis, sayilar1 4 ile 13 arasi degisen 20 grup
calismasi izlenmis ayrica derslerde sinif ortamini kaydeden video goriintiilerinden
faydalanilmistir. Bu calisma kapsaminda Ogrencilerin ders basar1 notlar1 ile
Ol¢eklerden elde edilen puanlar, grup tartigmalarinda kullanilan ifadeler ve sinif

icindeki video gorintiileri ile Ogrencilerin ders basarilar1 arasindaki iliskiye
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bakilmistir. Bu ¢aligmanin sonuglarina gore ataerkil rol yoneliminin kizlar lehine
ogrenciler {izerinde etkileri oldugu gériilmiistiir. Ozellikle ataerkil rol model
yoneliminin erkek ogrencilerde okulda problem davranislar sergilemelerine ve
akademik bagarilarinin diismesine neden oldugu goriilmiistiir. Ayrica ataerkil rol
yoneliminin yiiksek oldugu erkek Ogrencilerin daha fazla okula yabancilagma

yasadiklar1 sonucuna da ulagilmistir.

Atnafu (2012) yaptigi calismada Addis Ababa Belediye idaresine bagli devlet
okullarindaki 10. smif 6grencilerinin motivasyon diizeyleri, ¢evrelerinden aldiklar
sosyal destek ve okula yabancilagsma diizeylerinin matematik dersindeki basarilarina
etkilerini incelemistir. Aragtirma 864 Ogrenciyle yiirlitilmistir. Arastirma
sonuclarina gore Ogrencilerin digsal odakli motivasyonlarinin igsel odakli
motivasyona gore daha yiiksek c¢iktigr goriilmiistiir. Kizlarin igsel ve digsal
motivasyonlariyla sosyal destek algisinin erkeklere gore anlamli 6l¢iide diistik ¢iktig
ayrica kizlarda okula yabancilagsma oraninin erkeklere gore daha yiiksek ¢iktigi
sonucuna ulasilmistir. Basarist yliksek olan ogrencilerde okula yabancilagma
degiskeni disindaki degerler yiliksek cikarken, basarisi diisikk 6grencilerde okula
yabancilasma yiiksek diger degiskenler diisiik ¢ikmistir. Ogrencilerin matematik
basarilarini, degiskenler hem tek basina hem de birlikte etkilemislerdir. Tim

degiskenler anlamli bir sekilde matematik basarisi {izerinde etkileri olmustur.

Bir bagka ¢aligmada Hascher ve Hagenauer (2010), erken ergenlik doneminde okulda
yabancilagsmay: etkileyebilecek okuldan kaynakli faktorlerin anlasilabilmesi i¢in iki
calisma grubu olusturmuslardir. Birinci c¢alisma grubunda 5. ve 8. siniftaki
ogrencilerden olusan 434 6grenci, ikinci ¢alisma grubunda ise 6. ve 7. smiflardan
356 6grenci katilmistir. Elde edilen sonuglara gore erkek 6grencilerde ve akademik
basaris1 diisiik 0grencilerde okula yabancilasma daha yaygin oldugu goriilmiistiir.
Ayrica pozitif 6gretmen yaklasimi ve 6grencilerin akranlariyla olumlu etkilesimleri
gibi etmenlerde erken ergenlik doneminde okula yabancilagsmay1 etkileyen faktorler

arasindadir.

Johnson (2005), Western Canadia Koleji’nde Egitim Psikolojisi Uzaktan Lisans
egitimi alan 53 O6grenci ile yapilan c¢alismada akademik basari, uzaktan egitim ve

Ogrenci yabancilagsmasi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma kapsaminda
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Ogrencilerin basar1 durumlari, Ogrenci yabancilasma Jlgegi ve Ogrencilerin
calismalarinin, Odevlerinin ve okudugu makale sayisinin takip edildigi WebCT
kullanimina bakilmistir. Arastirma sonuglarina gére uzaktan egitimin 68renci basarisi
tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu fakat Ogrencilerin yabancilasma puanlarini

arttirdigl goriilmiistiir.

Mau ve Yuanshan (2001), Amerika’nin Hawaii Eyaletinde yaslar1 13-15 aras1 998
ergen, Singapur da ise yaslar1 13-16 aras1 1174 ergen olmak iizere toplam 2172
Ogrenciyle c¢alisma ylriitiilmistiir. Arastirmanin amaci1 iki farkli {ilkede okula
yabancilasmanin alt boyutlariyla incelenmesi ve karsilastirilmasidir. Arastirmanin
sonuglarina gore giizgsiizlik alt boyutu puanlart Singapur’daki &grencilerde
Hawaii’deki 6grencilere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Anlamsizlik alt boyutunda ise
Hawaii’deki  6grencilerin  puanlarinin  daha  yiiksek c¢iktigt  gOriilmiistiir.
Yabancilagsmanin diger alt boyutlarinda iki iilke arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 gorilmiistiir.

Bir bagka ¢aligmada ise Shoho (1996), Teksas eyaletinde 8. sinifdan 147 6grenciyle
yirilittigi  arastirmada okula yabancilagsma ile ¢ete iiyeligi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore gete liyeligi ile normsuzluk ve giigsiizliik

alt boyutlar1 puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski goriilmiistiir.

Diger bir calismada, Nutbeam, Smith, Moore ve Bauman (1993), Diinya Saglik
Orgiitiiniin belirledigi 9 iilkede 11.5, 13.5 ve 15.5 yas grubunu temsil eden Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan da koordine edilen ¢alismada saglikli davranig bigimleri ile
psiko-sosyal  degiskenler arasindaki ilisgki gbzlemlenmeye calismislardir.
Ogrencilerin okula yonelik tutumlar1 ile saghkli davrams bigimleri arasinda
gosterilen sigara kullanimi, alkol kullanimi, fiziksel aktivite ve yemek se¢imi gibi
alanlardaki iliski olup olmadig1 gozlemlenmeye ¢alisildi. Aragtirma sonuglarina gore
Avustralya ve Galler’den gelen verilerde okula yabancilasma ile saglikli davranis
bigimleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir. Ozellikle kiifiir etme,
sigara kullanim ve alkol kullanim davranig bigimleri arasinda daha belirgin bir iligki
oldugunu géstermektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin ¢aligma kapsamina aldig: diger

9 iilkede de benzer sonuglar elde edilmistir.

lgili literatiir incelendiginde orta 6gretim kurumlarinda egitim gdren &grencilerin
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okula yabancilagma yasamasi ile okul temelli faktorlerin iligkili oldugu ve sosyo
demografik degiskenlerin okula yabancilasma {izerinde etkili olabilecegi

distintiilmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizinde kullanilan istatistiksel teknikler yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu caligma, orta 6gretim 6grencilerinin okulda iletisim ve okul iklim algilari ile
okula yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi iliskisel arastirma
modeli tiiriinde bir ¢alismadir. Iligkisel arastirmalar, iki ve daha fazla degisken
arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla yiriitiildiigii ve iliskilerin derinlemesine

analiz edildigi arastirmalardir (Karakaya, 2009).

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu Tirkiye’nin 7 ¢ografi bolgesinden 28 Anadolu
Lisesinde toplam 1399 lise 6grencisinden olusmaktadir. Bu 6grencilerin 712’si kadin
(%50,9), 687’si erkektir (49,1). Yas araligi 14 ile 20 (Ss. 1.01) arasinda degisen lise
Ogrencilerinin yaslarinin ortalamasi 16,26 olarak hesaplanmistir. Ayrica, calisma
grubunu olusturan 6grencilerin 421°1 9. Siniftan (%30), 448’1 10. Siniftan (%32),
3640 11. Simftan (%26) ve 166’s1 12. Siniftandir (%12). Diger taraftan ¢alisma
grubuna katilan ogrencilerin 314’4t Marmara Bolgesi’nden, 176’s1  Akdeniz

Bolgesi’nden, 161’1 Ege Bolgesi’nden, 192’si Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nden,
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177°si Dogu Anadolu Bolgesi’'nden, 183’ii i¢ Anadolu Bélgesi’nden ve 196’s1

Karadeniz Bolgesi’ndendir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu calismada, ogrencilerin okula yabancilasma puanlarini belirleyebilmek igin
Caglar (2012) tarafindan gelistirilmis olan “Ogrenci Yabancilasma Olgegi”, okul
iklimiyle ilgili degiskenleri belirleyebilmek i¢in Cemalcilar (2009) tarafindan
gelistirilmis olan “Okul Atmosferi Olcegi” ve okulda iletisimi belirleyebilmek i¢in
ise Karakiitiik, Tunc, Biilbiil, Ozdem, Tastan, Celikkaleli ve Bayram (2014)
tarafindan gelistirilmis olan “Okul iklimi Algis1 Olgegi”nin “Okuldaki Iletisim ve
Insan Iliskileri” alt dlgegi kullanilmustir. Ayrica, calisma grubu ile ilgili demografik

degiskenleri belirleyebilmek “Ogrenci Bilgi Formu” kullanilmugtir.

3.3.1. Ogrenci Yabancilasma Olcegi (OYO)

Toplam 20 sorudan olusan, dort faktorlii 6l¢egin alt boyutlari; giigsiizlik, kuralsizlik,
soyutlanmiglik ve anlamsizlik olusturmaktadir. Dort faktorlii yapida faktor yiik
degerlerinin .48 ile .78 arasinda degistigi gorlilmiistiir. Glivenirlige iliskin katsayilar
.74 ile .86 arasinda degismektedir (Caglar, 2012). Ogrenci Yabancilasma Olgegi;
guigsiizliik (6 madde), kuralsizlik (4 madde), soyutlanmislik (5 madde) ve anlamsizlik
(5 madde) olmak {lizere dort alt boyuttan ve toplam 20 maddeden olusmaktadir.
Olgege iliskin i¢ tutarlilik katsayisi; birinci boyut igin .79, ikinci boyut igin .75,
ticlincii boyut i¢in .76, dordiincii boyut i¢in .76, dlgek geneli i¢in .86°dir. 5’11 Likert
tipi bir dlgme aract olan OYO (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katiliyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katillyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum  bi¢iminde
cevaplandirilmaktadir. OYO’niin i¢ tutarhiik katsayilarini; dlgek toplami igin .86,
giicsiizliik alt 6lcegi icin .79, kuralsizlik alt 6l¢egi icin .75, soyutlanmiglik alt dlgegi
.76 ve anlamsizlik alt dlgegi igin .76’dir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 120,
en diisiik puan ise 20’dir. Puanin yiiksekligi yabancilasmanin yogun bigimde

yasandigini, puanin disiikliigii, yabancilasmanin daha az yasandigini ifade
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etmektedir Bu ¢alisma ¢ergevesinde toplanan verilerden 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi

.71 olarak hesaplanmustir.

3.3.2. Okul Atmosferi Ol¢egi (OAO)

Cemalcilar (2009), tarafindan gelistirilmis olan OAQ; besli Likert tipi dereceleme
biciminde hazirlanan 6lgme aract ‘Kesinlikle Katilmiyorum=1’ ile ‘Kesinlikle

Katilmiyorum=5" arasinda puanlanmistir.

Ogretmenlerin Destekleyici Olarak Algilanmasi (8 madde), Ogretmenlerin Olumsuz
Algilanmas1 (4 madde), Okul Yoneticilerinin Destekleyici Olarak Algilanmasi (3
madde), Okuldaki Olanaklarin Yeterliligi (5 madde), Okuldaki Siddet Algist (5
madde), Okula Aidiyet (6 madde), Akademik programdan memnuniyet (5 madde)

olmak iizere yedi alt boyuttan olugmaktadir.

Olgegin yap1 ve gecerliligi igin her bir alt 6lgegin kendi icinde faktdr analizini
yapmis ve giivenirlik katsayilar1 hesaplanmustir. Olgeklerin i¢ tutarlilik kat sayilari
.64 ile .85 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin Destekleyici Olarak Algilanmasi
alt Olgegi varyansin %49.5’ini aciklamaktadir ve i¢ tutarlik katsayist .85 olarak
hesaplanmistir. Ogretmenlerin Negatif/Olumsuz Algillanmas: alt dlgegi varyansin
%46.9’ini aciklamaktadir ve i¢ tutarlilik katsayisi .64 olarak hesaplanmistir. Okul
Yoneticilerinin Destekleyici Olarak Algilanmasi alt 6lgegi varyansin %49.6’sin1
aciklamaktadir ve i¢ tutarlilik katsayisi .76 olarak hesaplanmistir. Okuldaki Siddet
Algis1 alt Olgegi varyansin %48.4°linii aciklamaktadir, i¢ tutarlilik katsayis1 .73
olarak hesaplanmistir. Okula Aidiyet alt olgegi toplam varyans %49.5’lini
aciklamaktadir, i¢ tutarlik katsayisi .79°dur. Akademik Programdan Memnuniyet alt
Olcegi toplam varyans %354.8, i¢ tutarlik katsayisi .80 olarak hesaplanmistir. Bu

calisma kapsaminda i¢ tutarlilik katsayisi .80 olarak hesaplanmaistir.

3.3.3. Okul iklimi Algis1 Olgegi (OIAO)

Okulda iletisimi belirleyebilmek i¢in Karakiitik ve digerleri (2014) tarafindan

gelistirilmis olan “Okul Iklimi Algis1 Olgeginin “Okuldaki Iletisim ve Insan
Miskileri” alt dlgegi kullamlmistir. Okul iklimi Algis1 Olgegi’nin madde havuzunu
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olusturmak icin Karakiitiik, Tung, Giingdr, Biilbiil ve Ozdem (2006) tarafindan
gelistirilmis olan “Genel Ortaogretim Kurumlarinin En  Uygun (Optimal)
Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi Olgegi”nin maddelerinden yararlanilmistir. Bu 6l¢gme
aracinda, okul biiyiikliigiiniin iliskide bulundugu varsayilan degiskenlerin her biri
ayr1 bir alt boyut halinde diizenlenmistir. Bu boyutlar Okuldaki Iletisim ve Insan
lliskilerinin Niteligi, Istenmeyen Davramslar (Disiplin Olaylar1) ve Okula Aitlik
Duygusudur.

Karakiitiik ve digerleri (2014) tarafindan “Genel Ortadgretim Kurumlarinin En
Uygun (Optimal) Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi Olgegi” (Karakiitiik ve digerleri 2006)
maddeleri gézden gegirilmis, diizeltmeler yapilmis ve her bir alt boyuta iliskin yeni
maddeler eklenmistir. Bdylece 44 maddeden olusan Okul iklimi Algis1 Olgegi nin ilk
hali ortaya ¢ikmistir. Daha sonra elde edilen bu 6l¢me aracinin gegerlik ve giivenirlik
caligmalar1 okul yoOneticisi, Ogretmen ve Ogrenci gruplarinda ayr1 ayn
gerceklestirilmistir. Lise Ogrencilerinden elde edilen veriler ile gergeklestirilen
gecerlik ve giivenirlik calismalarinda Okulda letisim ve Insan Iliskilerinini Niteligi
madde faktor yiikleri .38 ile .67 arasinda deger almistir. Bu alt dlgek Okulda Iletisim
ve Insan liskilerinin Niteligi’ne iliskin varyansin %48’ini aciklamaktadir. Madde
toplam test korelasyonlart ise .37 ile .67 arasinda degismektedir. Giivenirlik
caligmalarinda ise alt Olgcegi i¢ tutarligi .92, es yarilar yontemiyle elde edilen
giivenirlik katsayisi ise .86 olarak elde edilmistir (Karakiitiik ve digerleri 2014). Bu
calisma cergevesinde toplanan verilerden olgegin i¢ tutarlik katsayis1 .87 olarak

hesaplanmistir

3.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada, Ogrenciler ve ailelerine ait bazi sosyo-demografik degiskenleri
toplayabilmek icin  “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmigtir. Bu  form
kullanilarakarastirmaya katilan 6grencinin yasi, cinsiyeti, sinif diizeyi, anne-babanin
egitim diizeyi, anne-babanin maddi durumu, internet kullanimi, internete ulasma
yollari, sosyal medyay1 kullanim durumu ve siiresi, televizyon izleme durumu, siiresi

ve izledigi program gibi bilgilere ulagiimistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, ortalama ve standart sapma degeri gibi betimsel istatistikler,
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi (1), coklu regresyon analizi ve iki
kategoriden olusan grup karsilastirmalar1 i¢in t-Testi ve ikiden fazla kategoriden
olusan grup karsilastirmalari i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Veriler analiz edilirken SPSS 20. versiyonu kullanilmistir. Calismada verilerin
normal dagilip dagilmadigini test edebilmek i¢in Kurtosis (K) ve Skewness (S)
katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore, okula yabancilasma degiskeni i¢in K=-.311,
S=.269; oOgretmenin destekleyici olarak algilanmasi i¢in K=-.315, S=-.052;
Ogretmenlerin olumsuz olarak algilanmasi i¢in K=.350, S=.554; okul yoOnetiminin
destekleyici olarak algilanmasi i¢cin K=-.791, S=.019; okulun olanaklarmin yeterli
olarak algilanmasi i¢in K=-.697, S=.129; okulda siddet algis1 i¢in K=.086, S=.196;
okula aidiyetlik icin K=-.046, S=-.101; programdan memnuniyet i¢cin K=-.705, S=-
.266; yabancilagsma i¢in K=-.310, S=.269 ve insan iligkileri ve iletigim i¢in K=-.078,
S=-.224 olarak elde edilmistir. Ayrica Durbin-Watson 2.035 olarak elde edilmistir.
Elde edilen bu degerler, verilerin normal dagildigina gosterdigine ve degiskenler
arasinda otokorelasyon olmadigina isaret etmektedir. Aragtirmada ¢oklu regresyon
analizine dahil edilen kategorik degiskenler dummy (kukla) degisken olarak
atanmistir. Buna gore, ebeveyn egitim diizeyleri, sinif diizeyleri ve internete ulasim
bicimleri 0 ve 1 bi¢iminde kodlanmistir. Arastirmada hata payi iist sinir1 .05 olarak

kabul edilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde arastirma sorular1 ¢ercevesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Okul Iklimi Degiskenlerinden Ogretmenlerin Destekleyici Olarak
Algilanmasi, Ogretmenlerin Olumsuz Algilanmasi, Okul Yéneticilerinin
Destekleyici Olarak Algillanmasi, Okuldaki Olanaklarin Yeterliligi, Okuldaki
Siddet Algisi, Okul Aidiyetlik, Akademik Programdan Memnuniyet, Okulda
fletisim, Sosyal Medya Kullanimi ve Tv izleme Siiresi ile Okula Yabancilasma

Arasindaki Iliskiye Yénelik Bulgular:

Lise 6grencilerinin okula yabancilagsma puanlart ile okul iklimi degiskenlerinden
ogretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi, 6gretmenlerin olumsuz algilanmasi,
okul yoneticilerinin destekleyici olarak algilanmasi, okuldaki olanaklarin yeterliligi,
okuldaki siddet algisi, okul aidiyetlik, akademik programdan memnuniyet ve okulda
iletisim, sosyal medya kullanimi ve Tv izleme siiresi arasindaki iligkiye yonelik

bulgular Tablo 1.1.’de verilmistir.



Tablo 1.1.
Arastirma Degiskenlerine Ait Betimsel Bulgular ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilart ()
Degiskenler X s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1-Yabancilagsma 59.47 10.88 1
2-Ogretmenlerin destekleyici ok
olarak algilanmas1 2460 7.09 -28 !
3-Ogretmenlerin  negatif/olumsuz o
= algilanmas 9.70 293 .14 -01 !
& 4-Okul yoneticilerinin destekleyici o . .
é olarak algilanmasi 876 332 -18 34 08 !
Z 5-Okuldaki olanaklarin o . o s
< -
= /kaynaklarin yeterligi 1355 476 -16 32 10 38 1
S 6-Okuldaki siddet algisi 1408 347 .00 22" 237 19" 24 1
7-Okula aidiyet 1707 429 -237 427 15% 37" 38% 277 1
8-Akademik programdan o o o o o o o
memnuniyet 1595 536 -.36 57 -107 427 387 .23 49 1
9-Okulda iletisim 4536 1176 -31" .58 01 .44~ 437 19 47" 57T 1
10-Twitter Kullanma Siiresi 98 247 15> -06** .08** -04 -05 -03 -07* -15** .09_** 1
11- Facebook Kullanim Siiresi 166 259 .11*> -05 .08* -01 -03 -02 -02 -10** -04 34> 1
12- TV Izleme Siiresi 211 154 .01 -.02 .02 -04 -05 .03 .01 -.03 -02 .03 .19** 1

**p<.01, *p<.05
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Tablo 1.1.°de degiskenler arasindaki iligkiler verilmistir. Buna gore, lise
ogrencilerinin  yabancilasma puanlari ile “Ggretmenin destekleyici olarak
algilanmas1” arasinda negatif yonde (r=-.28, p<.05); “6gretmenlerin negatif/olumsuz
olarak algilanmas1” arasinda pozitif yonde (r=.14, p<.05); “okul yoOneticilerinin
destekleyici olarak algilanmasi1” arasinda negatif yonde (r=-.18, p<.05); “okuldaki
olanaklarin/kaynaklarin yeterliligi” arasinda negatif yonde (r=-.16, p<.05); “okula
aidiyetlik” arasinda negatif yonde (r=-.23, p<.05), ‘“akademik programdan
memnuniyet” arasinda negatif yonde (r=-.36, p<.05) ve “okulda iletisim” arasinda ise
negatif yonde anlamli (r=-.31, p<.05) iliskiler elde edilmistir. Ayrica twitter
kullanma siiresiyle (r=.15, p<.05), facebook kullanma siiresiyle de pozitif yonde
anlamli (r=.11, p<.05) iliskiler elde edilmistir. Buna karsin, lise Ogrencilerinin
yabancilasma puanlart ile “okuldaki siddet algist” (r=.00, p>.05) ve “TV izleme
stiresi” (r=.01, p>.05) arasinda anlaml1 iligkiler elde edilememistir. Goriildigi gibi,
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda c¢ok yiiksek iligkiler

bulunmamaktadir. Bu da ¢oklu baglanti sorunu olmadigina isaret etmektedir.

4.2. Okul Iklimi Degiskenlerinden Ogretmenlerin Destekleyici Olarak
Algilanmasi, Ogretmenlerin Olumsuz Algilanmasi, Okul Yéneticilerinin
Destekleyici Olarak Algilanmasi, Okuldaki Olanaklarin Yeterliligi, Okul
Aidiyetlik, Akademik Programdan Memnuniyet, Anne Egitim Diizeyi, Simf
Diizeyi, Twitter Kullanma Siiresi, Internete Ulasim Bicimi ve Okulda iletisimin

Okula Yabancilasmay: Yordamasina iliskin Bulgular:

Okul iklimi degiskenlerinden &gretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi,
ogretmenlerin olumsuz algilanmasi, okul yoneticilerinin destekleyici olarak
algilanmasi, okuldaki olanaklarn yeterliligi, okul aidiyetlik, akademik programdan
memnuniyet ve sosyo-demografik degiskenlerden anne egitim diizeyi, sinif diizeyi,
Twitter kullanma siiresi, internete ulasim bi¢cimi ve okulda iletisimin okula

yabancilasmay1 yordamasina iliskin bulgular Tablo 2.1.’de verilmistir.
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Tablo 2.1.
Okula Yabancilasma Puanlarina Iliskin Asamali Coklu Regresyon Analizi
Sonuclari
Degiskenler R R2 AR B SHg B t p
1-Akademik Programdan Memnuniyet .364 .133 .13 -41 .07 -20 -6.05 .000
2-Okulda letigim 383 .147 01 -10 .03 -11 -331 .001
$-Ogretmenlerin - Olumsuz/Negatif 559 159 01 33 10 09 349 .000
Olarak Algilanmasi
4-Anne Egitim Diizeyi 410 168 .09 .88 .23 .10 3.79 .000
5-Smif Diizeyi 422 178 .01 109 .27 .10 4.00 .000
6-Twitter Kullanma Siiresi 432 187 .04 30 .11 .07 270 .007
7-Ogretmenlerin Destekleyici  Olarak 437 191 04 -12 05 -08 -243 015
Algilanmasi
8-internete Ulasim Bigimi 440 193 02 50 24 .05 205 .040
9-Okula Aidiyetlik 442 196 .03 -15 .08 -06 -198 .048
Sabit - - - 6274 203 - 30.93 .000

Toplam R=.442, R?>=19.6; F(10-1388=33.736, p<.000

Tablo 2.1.’de goriildiigii gibi, akademik programdan memnuniyet, okulda iletisim,

ogretmenlerin olumsuz/negatif olarak algilanmasi, anne egitim diizeyi, sinif diizeyi,

twitter kullanma siiresi, O0gretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi, internete

ulasma bicimi ve okula aidiyetlik ile okula yabancilasma arasinda anlamli iligki

bulunmaktadir [R=.442, R?=19.6, p<.000]. Bu 9 degisken birlikte toplam okula

yabancilagsma varyansin yaklasik %20’sini a¢iklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B), yordayici degiskenlerin okula

yabancilasma tizerindeki goreli 6nem sirasi; akademik programdan memnuniyet,

okulda iletisim, 6gretmenlerin olumsuz/negatif algilanmasi, anne egitim diizeyi, sinif

diizeyi, twitter kullanma siiresi, Ogretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi,

internete ulagim bi¢imi ve okula aidiyetliktir.
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4.3. Lise Ogrencilerinin Okula Yabancilasma Diizeylerinin Cinsiyet, Simif,
Anne-Baba Egitim Diizeyi, Ekonomik Gelir, Internete Baglanma Bicimi ve

Tercih Edilen TV Program Tiiriine Gére Farklilasmasina iliskin Bulgular:

4.3.1. Lise Ogrencilerinin Okula Yabancilasma Puanlarinin Cinsiyetlerine Gore

Farklilagsmasina iliskin Bulgular:

Lise Ogrencilerinin okula yabancilasma puanlarina ait betimsel bulgular
cinsiyetlerine gore t-Testi sonuglar1 Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1.

Cinsiyetlerine Gore Lise Ogrencilerinin Yabancilasma Puanlarina Iliskin
Betimsel Bulgular ve t-Testi Sonucu

Cinsiyet n X Ss t P
Erkek 687 59.36 10.71 _368 713
Kadin 712 5958 11.04

Okula Yabancilasma

Tablo 3.1. incelendiginde erkeklerin okula yabancilasma puanlarinin ortalamasinin
59.36 (10.71), kadinlarin okula yabancilagsma puanlarinin ortalamasinin ise 59.58
(11.04) oldugu goriilmektedir. Cinsiyetlere gore okula yabancilasma ortalamalari
acisindan ortaya ¢ikan bu farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir
(t=-.368, p>.05). Diger bir ifadeyle, cinsiyetin lise 6grencilerinin okula yabancilasma

yasamalarinda farklilagmaya yol agmadig1 sdylenebilir.

4.3.2. Lise Ogrencilerinin Okula Yabancillasma Puanlarimin Simif Diizeylerine

Gore Farkhlasmasna iliskin Bulgular:

Lise oOgrencilerinin smif diizeylerine gore okula yabancilagma puanlarina ait
ortalama, standart sapma degerleri ve varyans analizi sonuglart Tablo 4.1.°de

verilmistir.
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Tablo 4.1.

Sinif Diizeylerine Gére Lise Ogrencilerinin Yabancilasma Puanlarina Iliskin
Betimsel Bulgular ve Varyans Analizi Sonuglart

Sinif Diizeyleri n X Sd F p
9.smif 421 57.27 10.82
10.simif 448  58.80 10.41
11.simf 364 61.90 11.07 14.873 .000
12.smf 166  61.58 10.50
Toplam 1399 59.47 10.88

Tablo 4.1. incelendiginde 9. simf 6grencilerinin okula yabancilagsma puanlarinin
ortalamasinin 57.27 (10.82), 10. smiflarin 58.80 (10,41), 11. siniflarin 61.90 (11.07),
12. siiflarin 61.58 (10.50) ve toplam grupta ise 59.47 (10.88) oldugu goriilmektedir.
Sinif diizeyi agisindan ortaya ¢ikan bu fark, istatistiksel olarak anlamlidir [Fe-
1395=14.873, p<.000]. Ortaya ¢ikan bu farkin hangi iki grup arasinda oldugunu test
edebilmek i¢in verilere post hoc testlerden Tukey uygulanmistir. Buna gore, 11. ve
12. simflarin okula yabancilagsma puanlarinin ortalamalarinin 9. ve 10. smiflarin
ortalamalarindan anlaml diizeyde yiiksektir. Diger bir ifadeyle sinif diizeyi ile okula

yabancilagsma arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir.

4.3.3. Lise Ogrencilerinin Okula Yabancilasma Puanlarinin Anne-Baba Egitim

Diizeyine Gore Farkhlasmasina fliskin Bulgular:

Lise Ogrencilerinin anne-baba egitim diizeylerine gore okula yabancilagsma
puanlarina ait betimsel bulgular ve tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 5.1.°de

verilmistir.
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Tablo 5.1.

Lise Og“rencileijinin Anne-Bana Egitim Diizeylerine Gore Yabancilasma Puanlarina
1liskin Betimsel Bulgular ve Varyans Analizi Sonuglar

Gruplar Egitim Diizeyi n X Ss F P
Okuryazar 163 58.38 10.32
o ilkokul 550 57.97 10.70
E Ortaokul 223 59.70 10.99 7.336° .000
Lise 343 61.61 11.11
Universite 120 61.32 10.42
Okuryazar 53 57.50 10.79
< flkokul 389 57.43 10.19
§ Ortaokul 237 59.50 11.96 6.349 .000
Lise 423 60.54 10.78

Universite 297 60.96 10.63

Tablo 5.1.°¢ gore, lise 6grencilerinin okula yabancilasma puanlarinin ortalamalarinin
anne egitim diizeyi [F(4-1304)=7.336, p<.000] ve baba egitim diizeyine gore anlamli bir
bigimde farklilagtig1 goriilmektedir [F-1304=6.349, p<.000]. Gruplar arasinda ortaya
cikan farkin kaynagi post hoc testlerden Tukey ile incelenmistir. Buna gore, anne
egitim diizeyi agisindan annesi lise mezunu olan 6grencilerinin okula yabancilasma
puanlarinin ortalamasi1 annesi okur-yazar ve ilkokul mezunu olanlardan; ayrica,
annesi liniversite mezunu olanlarin puanlarinin ortalamasi ise annesi ilkokul mezunu
olanlarda anlamli diizeyde yiiksektir. Diger taraftan baba egitim diizeyi agisindan
ortaya c¢ikan farkin kaynagi incelendiginde, babasi lise ve iiniversite mezunu olan
ogrencilerinin okula yabancilasma puanlarinin ortalamasi babasi ilkokul mezunu

olanlardan anlaml diizeyde yiiksektir.

4.3.4. Lise Ogrencilerinin Okula Yabancilasma Puanlarmm Ailenin Ekonomik

Gelir Diizeyine Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgular:

Lise dgrencilerinin ekonomik gelir diizeylerine gore okula yabancilagsma puanlarina

ait betimsel bulgular ve tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 6.1.’de verilmistir.



65

Tablo 6.1.

Lise Ogrencilerinin Gelir Diizeyine Gore Yabancilasma Puanlarina Iligkin Betimsel
Bulgular ve Varyans Analizi Sonuglart

Ekonomik Gelir n X Ss F P

0-400 TL 45  58.02 12.55
401-850 TL 149 57.32 10.00
851-1200 TL 288 58.47 10.99
1201-1600 TL 219 5849 1097 , . g4
1601-2000 TL 213 60.55 11.26
2001-3000 TL 209  60.68 10.08
3001-5000 TL 200 60.85 11.14
5000+ 76 6122 10.13

Tablo 6.1.” e gore, lise 6grencilerinin okula yabancilagsma puanlarinin ortalamalarinin
ailelerinin ekonomik durumuna gore anlamli bir bicimde farklilastig1 goriilmektedir
[F(7-1301=2.975, p<.01]. Gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkin kaynagi post hock
testlerden Tukey ile incelenmistir. Buna gore, gelir durumu 1601-2000 TL, 2001-
3000 TL ve 3001-5000 TL olanlarin okula yabancilasma puanlarinin ortalamasi 401-
850 TL, 851-1200 TL ve 1201-1600 TL arasinda olanlardan daha yiiksektir. Diger
bir ifadeyle gelir diizeyi arttik¢a lise dgrencilerinin okula yabancilasma puanlarinin

arttig1 sdylenebilir.

4.3.5. Lise Ogrencilerinin Okula Yabancilasma Puanlarinin Internete Ulasma

Bicimine Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular:

Lise 6grencilerinin internete ulagma bigimlerine gore okula yabancilasma puanlaria

ait betimsel bulgular ve varyans analizi sonuglar1 Tablo 7.1.’de verilmistir.
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Tablo 7.1.

Lise Og“rencilqinin Internete Ulasma Bicimlerine Gore Yabancilasma Puanlarina
1liskin Betimsel Bulgular ve Varyans Analizi Sonuglar

Internete Ulasim Bicimi n X Ss F P
Evden 260 57.19 11.12

Cep Telefonundan 176 59.55 10.46

Evden ve Cep Telden 713 60.76 10.60 7.445 .000
Sadece Internet Kafeden 162 57.11 10.09

Diger (Wifi, arkadaglardan) 88 60.03 12.91

Tablo 7.1. incelendiginde internete ulagsma bicimine gore okula yabancilasma puan
ortalamalar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir [F(4-1304=7.445, p<.000]. Gruplar agisindan ortaya c¢ikan farkin
kaynagini incelemek igin verilere post hoc testlerden Tukey uygulanmistir. Buna
gore, internete hem evden hem de cep telefonundan ulasabilen lise 6grencilerinin
okula yabancilasma puanlarinin ortalamasi sadece evinden ve sadece internet

kafeden ulasabilenlerden anlamli bir bicimde daha yiiksektir.

4.3.6. Lise Ogrencilerinin Okula Yabancilasma Puanlarinin Takip Edilen TV

Program Tiiriine Gore Farklilasmasna iliskin Bulgular:

Lise oOgrencilerinin izledikleri TV program tiirline gore okula yabancilagsma
puanlarma ait betimsel bulgular ve varyans analizi sonuglart Tablo 8.1.’de

verilmistir.
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Tablo 8.1.

Lise (jgrencilel_finin Izledikleri TV Program Tiiriine Gére Yabancilasma
Puanlarina Iligkin Betimsel Bulgular ve Varyans Analizi Sonuglar

Izlenen TV Program —
n X

Tiirii Ss F P
Haber 80 60.17 11.21
Dizi 532 59.30 10.85
Belgesel 66 60.03 11.35
Romantik filmler 53 61.05 9.67
Aksiyon filmleri 149 60.38 11.58
Komedi filmleri 132 59.50 10.59 1.271 241
Reality showlar 31 61.74 10.72
Spor programlari/mag 181 58.87 10.70
Yarigmalar 133 57.38 10.61
Magazin 22 60.04 11.52

Tartigma programlari 20 63.70 10.53

Tablo 8.1.°e gore lise dgrencilerinin izlemeyi tercih ettikleri TV program tiiriine gore
okula yabancilagsma puanlarinin ortalamalarinin farklilagmadigi goriilmektedir [Fo-

1388)=1.271, p>.05].
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirma sorular1 cercevesinde elde edilen bulgular tartigilmis ve

yorumlanmustir.

5.1. Tartisma

5.1.1. Okul iklimi Degiskenlerinden Ogretmenlerin Destekleyici Olarak
Algllanmasi, Ogretmenlerin Olumsuz Algilanmasi, Okul Yéneticilerinin
Destekleyici Olarak Algillanmasi, Okuldaki Olanaklarin Yeterliligi, Okuldaki
Siddet Algisi, Okul Aidiyetlik, Akademik Programdan Memnuniyet, Okulda
fletisim, Sosyal Medya Kullanimi ve Tv izleme Siiresi ile Okula Yabancilasma

Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgularin Tartisma ve Yorumu:

Bu arastirma sorusu cercevesinde elde edilen ilk bulguya gore lise 6grencilerinin
okula yabancilasma puanlar1 ile okul iklimi degiskenlerinden “68retmenlerin
destekleyici olarak algilanmasi” arasinda negatif yonde anlamli bir iliski elde
edilmistir. Civitci’nin (2011) lise 6grencileriyle yaptig1 calismasinda da elde edilen

benzer sonuglar bu bulguyu desteklemektedir. Civitci calismasinda, sosyal
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cevresinden ve Ozellikle oOgretmenlerinden olumlu destek alamayan lise
ogrencilerinin okul ortaminda daha 6fkeli olduklarini ve okula yabancilagmay1 daha
yogun yasadiklarmi belirtmektedir. Ozdemir ve digerleri (2010) &gretmenin
destekleyici davranislariyla 6grencilere liderlik ettiklerini ve bunun da olumlu okul
iklimini  gelistirdigini ifade etmektedirler. Ayrica oOgretmenin destekleyici
davraniglarinin  6grencinin 6grenme istegini artirarak okuldaki ders basarisini
arttigini da belirmektedirler. Ozgiingdr (2003) ise yaptig1 ¢alismanin sonucu olarak
Ogrencilerin  O6grenme tarzlarimi  gelistirebilmek icin Ogretmenlerin  6zerklik
davraniglarin1 destekleyici bir ortam hazirlamanin 6nemine deginmektedir. Bu
bulgudan yola ¢ikarak “6gretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi™ 6grencilerin
okula karst olumlu duygu ve disiince olusturmalarinazemin hazirladig
Ogretmenlerin olumlu yonde desteklemeleri sonucunda 6grencilerin basarili olmalar
icin kendilerine giivenlerinin arttigi sdylenebilir. Ogretmenlerin destekleyici
davraniglari, Ogrencilerin okulu daha olumlu algilamalarina, 6gretmenlerinden
aldiklar1 destekle okulda karsilastiklari sorunlara daha yapici ¢oziimler iiretmelerine
yardimer oldugu ve bunun da 6grencilerde okula yabancilasmaya neden olabilecek

duygu ve diisiinceleri engelledigi sOylenebilir.

Ikinci olarak, lise &grencilerinin okula yabancilasma puanlari ile dgretmenlerin
olumsuz olarak algilanmasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir.
Pehlivan’a (2005) gore, etkili iletisim kurabilen 6gretmenler, 6grencilerle yasanan
problemleri daha kolay ¢ozebilmektedirler. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerin
olumlu bir imaja sahip olmalar1 ve Ogrencilerle etkili iletisim becerilerine sahip
olmasi gerekmektedir (Dogan, 2005). Sisman’a (2009) gore iyi bir 6gretmenin sahip
olmasi gereken nitelikler arasinda iyi bir rol model olmasi ve dgrencilere liderlik
edebilmesi gelmektedir. Ogretmenlerin iyi bir imaja sahip olmalari, 6grencilerin
ogretmenleri kendilerine rol model olarak gormelerini ve ayni zamanda
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde o6gretmenlerinin goriislerini dnemsemelerini
saglamaktadir. Ayrica Simsek ve Katitag’in (2014) yaptiklar ¢aligmada ilkdgretim
ikinci kademede oOgretmenlerin ilgisinden memnun olmayan Ogrencilerin okula
yabancilagsma puanlarinin 6gretmenlerin ilgisinden memnun olanlardan daha yiiksek
ciktigr gorilmiistiir. Yildirrm’in (1997) lise 6grencileriyle yaptigr caligmasinda

ogretmenlerinden olumlu destek alma diizeyi ile Ogrencilerin akademik alandaki
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basar1 durumlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski goriilmiistiir. Buna ilave olarak
Ogrencilerin sosyal destek almak konusunda suclayici ifadeler kullanan, disiplin adi
altinda oOgrenci {izerinde cezai yaptirimlar uygulayan oOgretmenlerden uzak
durduklarini ve bunun da 6grencilerin akademik basarilarina ve sosyal iliskilerine
yansidigini da ifade etmektedir. Ogrencilerin dgretmenlerini olumsuz olarak
algilamalar1, O6grencilerin okula uyumlarin1 zorlastirdigi bunun da &grencilerin
kendilerini okul sosyal ortamindan geri ¢ekmelerine ve okuldaki etkinliklere
katilmayarak okuldan soyutlanmalarina neden olabilmektedir (Eryilmaz ve Burgaz,
2011). Tim bunlarin 6grencilerin ders basarilarinin diismesine neden oldugunu ve

bunun da okula yabancilagsmaya neden olabilecegi sOylenebilir.

Uciingii  olarak, lise oOgrencilerinin okula yabancilasma puanlar1 ile okul
yoneticilerinin destekleyici olarak algilanmasi arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski elde edilmistir. Ozdemir ve Sezgin’e (2002) gore okul ydneticilerinin liderlik
vasfi okulun basarisina da etki etmektedir Ayrica Demirtas da (2010) okul
yoneticilerinin liderlik vasiflarinin okul basarisiyla anlamli bir iligkisi oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle okulda olumlu iletisim ortammin ve Ogretmenlerin
mesleki anlamda destek ve tesvik konusunda Onemine deginmektedir. Simsek’e
(2003) gore, olumlu okul ikliminin olugsmasinda okul yoneticilerinin 6nemli pay1
bulunmaktadir. Yilmaz ve Sarpkaya (2009) ise egitim Orgiitlerindeki
yabancilagmanin sebeplerinden biri olarak okul yoneticilerini isaret etmektedirler.
Egitim ortamindaki yOnetim bi¢iminin 6gretmenleri ve dolayisiyla dgrencileri de
etkiledigini belirtmektedirler. Erjem’in (2005) yaptigi calismada, Ogretmenlerin
okula yabancilagsmasinda okul yonetiminin etkisi olduguna dair bilimsel veriler elde
edilmistir. Pala (2016) yaptigi caligmada okul yonetiminden hi¢ memnun
olmayanlarin, okul ydnetiminden memnun olanlara gore okula karsi soyutlanma
duygularinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica Simsek ve Katitag’in
(2014) yaptiklart ¢alismada da ilkogretim ikinci kademede okul yonetiminden
memnun olmayan Ogrencilerin okula yabancilagsma puanlarinin okul yonetiminden
memnun olanlardan daha yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir. Yilmaz ve Sarpkaya (2009),
okul yoneticilerinin egitim ortaminda yasanan okula yabancilasmaya karsi 6nlem
alabilmeleri i¢in yeterli ve etkili diizeyde olmalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Bundan yola ¢ikarak okul yoneticilerinin okul iklimini O6nemli o6lgiide
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sekillendirebildiklerini ve okul ortaminda hem ogretmenler hem de Ogrenciler
tizerinde Ozellikle de okulda yabancilagsmaya etki eden okulda iletisim ortaminin

olusturulmasi konusunda etkileri oldugu sdylenebilir.

Dordiincii olarak, lise o6grencilerinin okula yabancilasma puanlart ile okuldaki
olanaklarin yeterliligi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir.
Kayadibi’ne (2001) gore, egitimin verimliligine okulun mimari tarzi, ingaat kalitesi,
hijyenik durumu, fiziki mekan rahatlig1 tesir etmekle beraber, genis bahgeli, spor
tesisli, havadar ve saglik sartlaria uygun her tiirlii giiriiltiiden uzak olmas1 6grenciler
tizerinde olumlu yonde etki olusturmaktadir. Fraser (1994) egitim ortaminin basta
siif olanaklar1 olmak tizere okul olanaklarinin 6grencinin 6grenmesi lizerinde etkili
oldugu ifade etmekle birlikte okul olanaklarinin ¢esitliliginin 6grenciyi olumlu yonde
etkiledigini belirtmektedir. Adanali ve Dogangay’in (2010) besinci smif
Ogrencileriyle sosyal bilgiler 6gretimi ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada goriisleri alinan
Ogretmenlerin okulda siif mevcutlarinin  kalabalik olmasindan dolayr grup
calismalarinda 6grencilerin 6devlerini yapmakta zorlandiklarini, 6grencilerin okul
kiitiiphanesinden yararlanamadiklarint ve bu durumundan 6grencilerin olumsuz
etkilendiklerini belirtmiglerdir. Ayrica 6gretmenler, okulun arag-gere¢ ve materyal
bakimindan (bilgisayar, fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi) yetersiz kalmasinin
derslerde uygulamalar1 etkiledigini, okul kiitliphanesinin yetersiz olmasmin ya da
ogrencilerin okul kiitiiphanesinden yeteri kadar faydalanamamalarinin derslerin
islenisini  olumsuz etkiledigini, Ogrencilerin O6devlere gerekli hassasiyetle
yaklasmadiklarin1 belirtmis ve yine aym sekilde smifin fizik sartlariin
olumsuzlugundan kaynaklanan sorunlarin da 06grencileri olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Ciloglu’nun (2006) lise 6grencileriyle yaptigi caligmada ise okul
olanaklarinin ve okul ¢evresinin 6grencilerin basarilarina olumlu yonde etki ettigine,
okul gevresinde ¢esitli isletmelere (bilardo salonlari, cafeler, pastaneler vb) giden
ogrencilerin okula yabancilagma puanlarinin gitmeyenlere gore yiiksek olduguna
yonelik veriler elde etmistir. Gediklioglu’nun (2005) Avrupa Birligi siirecindeki
Tiirk egitim sistemini degerlendirdigi ¢alismasinda okuldncesi egitimde devam eden
Ogrencilerin oraninin Avrupa Birligi iiye iilkelerinden olduke¢a diisiik oldugunu
ilkdgretim kademesinde siniflarin kalabalik olmasindan, okul ve dersliklerin yetersiz

kaldigint ve bu durumun ortadgretim de ayni sekilde goriildiigiinii ifade etmektedir.
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Ayrica Tiirkiye’de egitimin her kademesinde finansman yetersizliklerinin yani sira
cok ciddi arag-gerec eksikliklerini ve bunun yani sira laboratuar donanimi, bilgisayar
ve kiitliphane yetersizligini de eklemektedir. Okula yabancilagmanin sonucu olarak
ortaya c¢ikan okula karsi ilgisizlik, 6devlere ve derslere karsi isteksizlikle (Avci,
2012), okul olanaklarinin eksikliginin sonucu olan okula karsi ilgisizlik, 6devlere ve
derslere karsi isteksizlik benzer sonuglara etki etmektedir. Bundan yola cikarak,
okuldaki olanaklarin Ogrencilerin ihtiyaglarin1 karsilayacak diizeyde olmamasi,
Ogrencilerin okulda kendilerini ortaya koyamamalarina, okulda yaptiklar
faaliyetlerden tam olarak doyum saglayamamalarina, basarmak istedikleriyle
yaptiklari is arasinda baglanti kuramamalarina neden olduklari (Eryilmaz ve Burgaz,
2011), bundan dolay1 Ogrencilerin okula karsi yabancilasma duygularinin ortaya

cikmasina neden oldugu sdylenebilir.

Besinci olarak, lise 6grencilerinin okula yabancilagsma puanlar ile okuldaki siddet
algisi arasinda anlamli bir iligki elde edilememistir. Cecen (2006) lise d6grencileriyle
yaptig1 ¢alismada Otke diizeyi yiiksek Ogrencilerin okula yabancilasma puanlarmin
daha yiiksek olduguna yonelik bulgular elde etmistir. Aver ve Celikkaleli (2016) de
ergenlerde 6fkenin siddeti yordayan onemli bir degisken oldugu bulgusunu ortaya
koymuslardir. Ayni sekilde Civitci’nin (2011) lise 6grencileriyle yaptigi ¢aligmada
ofkenin aymi sekilde okula yabancilasmay: etkiledigini gostermektedir. Ofke,
herkeste bulunan saldirganlik ve siddeti tetikleyen duygudur. Fakat 6fke uygun
sekilde ifade edildiginde daha saglikli ve yaratici ¢ozlimleri i¢inde barindirabilir
(Karatas, 2008). Ogrencilerin 6fkelerini ifade etmelerinin bir¢ok yolu bulunmaktadir.
Bu kanallardan biri de hi¢ kuskusuz sosyal medya araclarinin 6fkenin kendini ifade
etme platformu haline gelebilecegidir. Korkmaz (2016) son yillarda sosyal medya
tizerinden ergenlerin 6fke ve nefretlerini yansitarak karsi tarafi mesajla rahatsiz
etmek, asagilamak ve dedikodu yapmay:1 iceren siber zorbalik davranislarimin
yaygimlastigin1 ifade etmektedir. Siber zorbalik ergenlik donemindeki bireyler
arasinda gittikge yayginlagmaktadir (Akca, Saymmer, Sali ve Basak, 2014). Bu
konuda cesitli sosyal aglar iizerinden kullanicilarin tepkilerini olumlu ve olumsuz
ifade edebilecegi sosyal paylasim platformlarinin varligi bunu gostermektedir. Bu
konu ile ilgili Korkmaz (2016) lise 10. ve 11. simif 6grencileri lizerinde siber zorbalik

davraniglar1 ile ilgili ¢aligmasinda oOzellikle erkek Ogrencilerin siber zorbalik
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davraniglarin1 daha fazla sergiledigine yonelik bulgular elde etmistir. Sharriff ve
Hoff’e (2007) gore, ergenler arasinda gerceklesen siber zorbalik kavraminin
koklerinin okulda sergilenen geleneksel zorbaliga dayanmakta ve sanal ortamda
karsidaki kisiye cesitli sekillerde zarar vermenin yollarimi igermektedir. Siber
zorbalik, okuldaki siddetin gelisen teknolojiyle birlikte farkli bir sekli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Akca, Sayimer, Sali ve Basak, 2014). Okula yabancilagsma
egilimi olan Ogrencilerin yasadiklar1 oOfkeyi siddete yoOneltmek yerine farkl
kanallardan ifade ediyor olabilecegi sdylenebilir. Ogrencide siddetin tetikleyicisi
olan 6fke (Avci ve Giigray, 2010), son yillarda 6zellikle sosyal medya iizerinde siber
zorbalik olarak ortaya ¢iktigi (Akbaba ve Eroglu, 2013), ergenlerin &fkelerini,
saldirganliklarint ve zarar verme isteklerinin yansitildigi (Peker, 2015) sanal

ortamlarda yeni ifade bigimleriyle kendini gosterdigi soylenebilir.

Altinct olarak, lise 6grencilerinin okula yabancilasma puanlari ile okula aidiyetlik
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir. Ozdemir, Sezgin, Sirin,
Karip ve Erkan (2010) yaptiklar1 ¢alismada okul aidiyet diizeyinin artmasinin
ogrencilerin akademik basar1 diizeyini arttirdigi ve olumlu okul iklimine katki
sagladigin1 ortaya koymuslardir. Cemalcilar (2010) calismasinda okula aidiyetin
yiiksek olmasi akademik basariyr olumlu yonde etkilemekte, okula karsi olumsuz
duygularin olusmasini engelledigi yoniinde bulgular elde etmistir. Fredericks,
Blumenfeld ve Paris (2004 akt. Sari, 2013) &6grencilerde okula aidiyetin yiiksek
olmasini, okula yabancilasmanin panzehiri olarak gormektedirler. Nitekim Ozdemir
ve digerlerinin (2009) calismasinda okula aidiyet duygusunun okulu ve
ogretmenlerin olumlu algilanmasiyla yakindan ilgili oldugu ve bunun da 6grencilerde
basari algisii olumlu ydnde etkiledigini ortaya koymuslardir. Kalayci ve Ozdemir’e
(2013) gore, Ogrencilerin okulda psikolojik yonden ihtiyaglar1 kargilandiginda ve
okul yasamina daha aktif katilim sagladiginda okula aidiyetin ortaya c¢iktigim
belirtmektedirler. Okula yabancilasmanin nedenleri arasinda gosterilen okulda
Ogretmen ve idarecilerin olumsuz algilanmasi, okul ortamma kars1 sogukluk,
Ogrencinin kendini giivensiz ve kaygili hissetmesi (Avcei, 2012) ile 6grencilerde okul
aidiyetini saglayan okulun olumlu algilanmasi, 6gretmen ve idarecilerin destekleyici
tutumlar1 (Ozdemir ve Kalayci, 2013) dikkate alindiginda; okula aidiyet ile okula

yabancilasma duygusunun yasanmasi arasinda negatif yonde iliski oldugu
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sOylenebilir.

Yedinci olarak, lise Ogrencilerinin okula yabancilasma puanlari ile akademik
miifredattan memnuniyet arsinda negatif yonde bir iliski elde edilmistir. Ozdemir ve
digerlerinin (2010) yaptig1 calismada akademik programdan memnuniyet diizeyi
arttikga okul ikliminin destekleyici olarak algilanmasinin da arttigi goriilmistiir.
Bayhan ve Dalgig’a (2012) gore okul terkinin en Onemli sebebi akademik
basarisizliktir. Eskin, Ertekin, Harlak ve Dereboy’a (2008) gore akademik
basarisizlik 6grencileri depresyona itebilmektedir. Akademik basari ile yalmizlik ile
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (Yildirim, 2000). Atli, Keldal ve
Sonar’mn (2015) iiniversite d6grencileriyle yiiriittiikleri calismada yabancilagmanin alt
boyutlarindan yalitilmishik ve giigsiizliikle yalnizlik arasinda anlamli pozitif yonde
anlamli bir iliski elde etmislerdir. Akademik miifredattan memnuniyetin diisiik
olmasinin Ogrencinin akademik basarisint olumsuz etkiledigi ve bunun da

yabancilasma ile pozitif yonde iligkisi olan yalnizlik duygusunu arttig1 s6ylenebilir.

Sekizinci olarak, lise 6grencilerinin okula yabancilasma puanlari ile okulda iletisimi
arasinda negatif yonde bir iligki elde edilmistir. Okulda iletisimin niteligi o kurumda
calisanlarin moral ve motivasyonu etkilemektedir (Durgun, 2011). Ogzellikle
Ogretmenlerin ise yabancilagsmasinda okuldaki iletisim ortami 6nemli bir faktordiir
(Eryllmaz ve Burgaz, 2011). Ogretmenin 6zellikleri arasinda énemli bir yere sahip
olan etkili iletisim becerileri, 6grenme siirecinin temelini olusturmaktadir (Pehlivan,
2005). Ergin’e (2000 akt. Pehlivan 2005) gore iletisim becerisi geligsmis dgretmen,
basta Ogrenci olmak Tlizere yasanan sorunlara daha yapici ¢oziimler bulabilir.
Kapikiran ve Ozgiingér’e (2009) gore dzellikle yalmzlik ve depresyona meyilli olan
ergenlik donemindeki 6grencilerin ihtiya¢ duyacag: sosyal destegin bir pargasi olarak
Ogretmenin yapict olmasi onemlidir. Fakat ergenlerin ruh sagliginin korunmasi igin
ithtiyaci olan sosyal destegin sadece dgretmenler sinirli kalmamasi, yakin arkadaslari,
smif ortami ve okul ortaminin da bu konuda destekleyici olmasi gerekmektedir
(Kapikiran ve Ozgiingér, 2009). Bu acidan bakildiginda okul ortamindaki iletisimin
niteligi ruhsal agidan yasanan yalnizlik ve depresyona meyilli 6grencilerin (Eskin,
2001), okula uyumunu zorlastirdigi, okuldan kendilerini geri ¢ekmelerine, okula
kendilerini ait hissedememelerine (Eryillmaz ve Burgaz, 2011) neden oldugu, bu

durumun 6grencilerin okula yabancilagmasina etki edebilecegi sdylenebilir.
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Dokuzuncu olarak, lise 6grencilerinin okula yabancilagsma puanlari ile sosyal medya
kullanim1 arasinda pozitif yonde bir iliski elde edilmistir. Karagiille ve Cayci’ya
(2014) gore iletisim teknolojisi ve sosyal aglarin yayginlasmasi, bireyin bilgisayar
basinda gecirdigi zamani artirmakta ve yalnizlasmasina yol agmaktadir. Karagiille ve
Cayct (2014) bu durumun bireyin kendine yabancilagmasina yol agtigini ifade
etmekle birlikte bireyin kendisini eksik hissettigi alanlarda sosyal aglarda kendine ait
ideal benlik olusturdugunu ve bununda kisinin diinyanin ger¢ekliginden kagmasi i¢in
bir firsat verdigini eklemektedirler. Ozellikle gevresi tarafindan anlasilmayan ve
okulda da &gretmenlerin otoriter tavirlari nedeniyle ergenlik déneminin bunalimli
evrelerinde bocalayan 6grenciler i¢in, sosyal aglar cazip goriinmektedir (Esen, 2010).
Kraut, Kiesler, Mukhopadhyay, ve Scherlis ve Patterson’a (1998, akt. Esen, 2010)
gbre internet sosyal bag kurmak amaciyla kullanimi arttikca bireylerin aile ve
arkadaslariyla iletisimin azaldigini, ayrica internet kullanimi ve algilanan sosyal
destek arasinda olumsuz bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Ceyhan’in (2011)
tiniversiteli Ogrencilerle yiiriittiigii calismada eglenme ve sosyal iligkiler kurmak
amactyla internet kullanan ogrencilerin daha cok problemli internet kullanim
belirtileri gosterdigini ve dolayisiyla internette daha fazla zaman gegirmeyi tercih
ettiklerini, sosyal iligkilerine daha az zaman ayirdiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Sosyal
medya kullanan 6grencilerin, internette daha fazla zaman gecirdigi bunun altinda da
sorunlarindan kagmak ve interneti bir kurtarici olarak gorme egilimi yarattigi
(Ceyhan, 2011), bundan dolay1 sosyal destek alamadigi i¢in yalnizlagma egiliminde
(Yildirim, 2000) olduklar1 i¢in okula yabancilasmaya daha meyilli olabilecegi

sOylenebilir.

Son olarak, lise 6grencilerinin okula yabancilagsma puanlari ile Tv izleme siiresi
arasinda herhangibir iliski bulunamamistir. Son yillarda genclerin bos zamanlarin
degerlendirme aliskanliklar1 farklihk gostermektedir. Oz (1998) ¢alismasinda,
televizyonun popilerligi, yabancilasmaya etkisi ve toplumdaki ©Oneminden
deginmekle birlikte internet cagmin baslamasiyla insanlarin aligkanliklar1 da
degismeye basladigini ifade etmektedir. We are Social adli web sitesinden Kemp’in
(2016) hazirladigr “Digital in 2016” raporunda 7 milyar 395 milyonluk diinya
niifusunun 3 milyar 419 milyon kisisinin internet kullanicis1 oldugu, 2 milyar 307

milyon insaninda aktif sosyal medya kullanicisi oldugunu belirtmistir. Bu kadar
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genis bir kitleye ulasan internet kullanimi, televizyonun popiilerligini diigiirmiistiir.
79.14 milyonluk Tiirkiye niifusu igerisinde 42 milyon aktif internet kullanicisinin
%19’unu 13-19 yas arast gencgler olusturmaktadir. Ayrica bu rapora gore, giinliikk
tabletten ve bilgisayardan internet kullanim siiresi 4 saat 14 dakika iken giinlik
televizyon izleme orani 2 saat 18 dakikadir. Bu verilerden anlasilacagi tizere
televizyonun popiilerliginin yerini internet almistir. Bu da televizyonun eskisi kadar

gengler lizerinde etkili olmadig1 bigiminde yorumlanabilir

5.1.2. Okul Iklimi Degiskenlerinden Ogretmenlerin Destekleyici Olarak
Algilanmasi, Ogretmenlerin Olumsuz Algilanmasi, Okul Yéneticilerinin
Destekleyici Olarak Algilanmasi, Okuldaki Olanaklarin Yeterliligi, Okul
Aidiyetlik, Akademik Programdan Memnuniyet, Anne Egitim Diizeyi, Simif
Diizeyi, Twitter Kullanma Siiresi, Internete Ulasim Bicimi ve Okulda Iletisimin

Okula Yabancilasmay1 Yordamasina iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu:

Yordayici degiskenlerin okula yabancilasma tizerindeki goreli 6nem siras1 akademik
programdan memnuniyet, okulda iletisim, Ogretmenlerin olumsuz/negatif
algilanmasi, anne egitim diizeyi, sinif diizeyi, twitter kullanma siiresi, 6gretmenlerin
destekleyici olarak algilanmasi, internete ulasim bigimi ve okula aidiyetliktir.

Lise 6grencilerinin okula yabancilagsmasini yordayan en 6nemli degiskenin akademik
programdan memnuniyet oldugu goriilmektedir. Tirk (2010) lise 6grencileriyle
yaptig1 calismada akademik programin okula yabancilagma ile iligkisi olduguna dair
bulgular elde etmistir. Ayrica Tiirk (2010) egitim sisteminin dgrenciyi itaatkar ve
pasif bir hale soktugunu, ders igeriklerinin ulus-devlet anlayisina baglh kalarak
yazildiginm1 ve 6grencilerin sadece verilen bilgilere kabul edecek kisilikte olmalarinin
beklendigini ifade etmektedir. Ayrica Erjem’in (2005) lise 6gretmenleriyle yaptigi
caligmasinda da akademik miifredatin 6gretmenlerin okula yabancilagsma ile iliskisi
olduguna dair bulgular elde edilmistir. Akademik miifredatin, lise &grencilerinin
ilgisini ¢ekmedigi, igeriginin yogun ve sikict oldugu ayni sekilde lise 6gretmenlerinin
de bu durumdan etkilendikleri sdylenebilir. Akademik miifredatin yogun olmasindan
kaynakli olarak; ders saatlerinin fazla olmasi, bilgi agirlikli ve dolayisiyla 6gretmen

merkezli ders anlatimi, teneffiislerin kisa olmasi, akademik basar1 kiyaslamasina gore
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ogrencilerin degerlendirilmesi gibi (Tezcan, 2012) sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Merak duygusuna hitap etmeyen, Ogrencilerin gilinlik yasantilarina
aktarilmayan bilgilerin (Tezcan, 2012), 6grencilerin bilgiye yabancilasmasi seklinde
yorumlanabilir. Uzerinde higbir séz hakkinin olmadifi, pasif hale getirilmis ve
sadece gorevi bilgiyi oldugu gibi alip smavlarda bu bilgiyi hi¢ degistirmeden
aktarmaktir (Yiiksel, 2002). Ogrencilerin, okuldaki miifredat ile iliskileri, Marks’mn
(2013) Dbelirttigi gibi, iscilerin {rettiklerine yabancilasma siirecine benzerlik
gostererek, okulda uygulanan miifredata yonelik olarak Ogrencilere aktarilmak
istenen bilgilerin de 6grencilerin giinliik hayatlarinda kullanmadiklari, ayrica bilgiyi
alma ve isleme siirecinde aktif bir rol alamadiklart i¢in bir yabancilagsma siireci
yasandigi sdylenebilir.

Lise 6grencilerinin okula yabancilagsmasinda diger énemli bir degisken ise okulda
iletigimdir. Okulda iletisim, okullarda bilgi akisinin saglanmasi, birbirinden haberdar
olunmas1 ve ortak bir anlam olusturulmasi konusunda hayati bir 6nem tasimaktadir
(Arag, 2014). Saglikli iletisim ortami olmayan okullarda 6grencilerin kendilerini
dogru ifade etmeleri ve dogru bir sekilde anlasilmalari pek miimkiin olmamaktadir.
Ayn1 zamanda ise yabancilasma durumu yasayan 6gretmenlerde de kendilerini okula
ait hissetmelerinde okul ortamindaki iletisimin etkili oldugu yoniindeki bulgularla
paralellik gostermektedir (Erjem, 2005). Kinik (2010) calismasinda ise ozellikle
kadin 6gretmenlerin okul ortamindaki iletisim algilarinin yabancilagmaya etki ettigini
gostermektedir. Bu da gostermektedir ki okullarda saglikli iletisim ortaminin
eksikliginden kaynakli hem 0&gretmenlere hem de Ogrencilere yansiyan cesitli
sikintilar mevcuttur. Ozellikle ergenlik déneminde ogrencilerin daha fazla takdir
edilmeye ve daha fazla anlasilmaya ihtiya¢c duyduklari bir siiregte aileleri ve
cevreleriyle saglikli iletisim kurmak daha da 6nemli hale gelmektedir (Ercan, 2001).
Bu agidan bakildiginda okulda iletisim ortami 6grencilerin kendilerini okula daha
yakin hissetmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Okul ortaminda anlasilmadigini
diisiinen ergenler, okulu benimsemekte ve kendilerini okula ait hissetmekte zorluklar
yasayabilir. Bu ise beraberinde okula yabancilasmayi getirebilmektedir.
Ogretmenlerin olumsuz/negatif algilanmas1 da aym sekilde okulda iletisim ile
yakindan iligkili durumdadir. Olumlu 6gretmen-6grenci iliskileri 6grencilerin okula

karst olumlu tepkiler olusturmasini saglarken (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007),
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olumsuz davraniglara sahip 6gretmenler 6grencilerin olumsuz davraniglarinin ortaya
¢ikmasina (Dilekmen, 2008) neden olmaktadir. Tiirk’e (2010) gore egitim sistemi
Ogretmenleri, 6grenciler lizerinde bir otorite figilirii olarak sunmaktadir. Bu durum
dgrenci ile dgretmen arasinda iletisim engeli olusturmaktadir (Erol, Ozaydin ve Kog
2010). Oysa 6gretmenlerin 0grencilerin hayatlarinda olumlu davranislar sergilemesi
ve saglikli kararlar alabilmesi i¢in yol gosterici ve rehber olmalar1 gerekmektedir
(Cubukgu, Ozenbas, Cetintas, Sat1 ve Seker, 2012). Tezcan (2012) yapilan bazi
arastirmalari Tiirk 6grencilerinin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugunu gdésterdigini
ve bunun otoriter kiiltiirel degerleri yansitan dgretmenlerin Ogrenciler ilizerindeki
baskisindan kaynaklandigini ifade etmektedir. Ogretmeni, otorite figiirii olarak géren
ogrencilerin, olumlu bir iletisim kurmalar1 pek miimkiin gériinmemektedir. Oysa Sar1
(2012), ogrencileriyle besleyici ve empatik iligkiler kuran O6gretmenlerin,
ogrencilerde okula aidiyet duygulari artirdigini ifade etmektedir. Bunun yan1 sira
Simgek ve Katitag’in (2014) lise 0grencileri ile yaptig1 calismada da dgretmenlerin
ilgisinden hi¢ memnun olmayan 6grencilerin, kismen memnun olan ve ¢ok memnun
olan Ogrencilere kiyasla daha fazla yabancilastiklarini ortaya koymuslardir.
Ogretmenlerin olumsuz algilanmasi, dgrencilerin dgretmenleriyle olumlu iletisim
kurmalarini zorlastirdigin1 ve bunun sonucu olarak okula karsi olumsuz duygularin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu ve okula ait hissetmelerini engelledigi bundan dolay1
okulda kendini ortaya koyamamasina, okuldaki konumunu igsel siirecte
anlamlandiramamasina (Eryillmaz ve Burgaz, 2011) neden oldugu ve bunun da okula

yabancilagsmaya neden olabilecegi ifade edilebilir.

Anne egitim diizeyi lise Ogrencilerinin okula yabancilasma puanlarini anlamli bir
bigimde yordamaktadir. Arastaman (2009) lise 6grencileriyle yaptigi caligmasinda
anne egitim diizeyi arttikga Ogrencilerin okula baghliklarinin diistiigli yoniinde
bulgular elde edilmistir. Annenin ¢ocugun egitimi iizerinde énemli bir etkisi vardir
(Celenk, 2003). Anne egitim diizeyi arttik¢a cocuk yetistirmede demokratik tutum da
artmaktadir (Ayyildiz, 2005 akt. Sanli ve Oztiirk, 2012). Palut’'un (2008)
calismasinda da anne egitim diizeyi arttikca ¢ocuklarin elestirel ve yenilik¢i diisiinme
stillerini daha fazla yansittiklar1 sonucuna ulasilmistir. Egitim seviyesi yliksek bir
annenin diislinen, sorgulayan ve elestiren bir yapida cocuklarimi yetistirdigi

diisiiniildiiginde 6grencilerin okula verdikleri anlamin da buna gore sekillenmesi
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beklenmektedir. Anne egitim diizeyinin yiliksek oldugu &grencilerin okulu,
idarecileri, 0gretmenleri ve ders miifredatin1 elestirmeleri ve tatmin edici cevap
bulamadiklar1 i¢in okulu benimsememeleri, okula, 6gretmenlerine ve idareye karsi
belli bir mesafede durmalari s6z konusu olabilir. Bunun bir sonucu olarak
benimsenmemis olan okul, 6grencilerin kendilerini anlamsizlik, giicsiizliik gibi
duygularin olusmasina (Eryilmaz ve Burgaz, 2011) ve bunun da 6grencilerin okula

yabancilasmalarina neden olabilecegi diistiniilebilir.

Lise ogrencilerinin sinif diizeyi okula yabancilasmay1 yordayan diger bir degisken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sari’nin (2013) lise 6grencileriyle yaptig1 caligmasinda
9. smiflarin kendilerini iist siniflardan daha fazla okula ait hissettiklerini ortaya
koyan bulgular elde edilmistir. Yine Sart’nin (2012), lise 6grencileriyle yaptigi
calismada 9. smf 6grencilerinin okul yasam kalitesi ve empatik sinif atmosferi
algisinin iist siniflara gore daha yiiksek oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.
Ayni ¢alismada 11. simif Ggrencilerinin ise empatik simnif atmosferi ortami algisinin
diger smiflara gore en diisiik seviyede ¢ikmistir. Ayni sekilde Durmaz’in (2008) lise
Ogrencileriyle yaptigir calismada da 9. sif 6grencilerinin liselerdeki yasam algist
puanlarinin diger st siniflara gore yiiksek oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.
Ayni ¢alismada okula yonelik duygular boyutunda da en yiiksek puan1 9. smif, en
diisiik puan1 11. simif 6grencileri almistir. Bu bulgular 1s181inda 9. sinif 6grencilerinin
okulun benimsemeleri daha kolay oldugu fakat ist smiflara gectikce okula
yiikledikleri olumlu algilarin degistigi sdylenebilir. Bunun nedeni olarak 9. simf
ogrencilerinin yeni bir ortama girmelerinin verdigi heyecan, Ogretmenlerinin
oryantasyon calismalart kapsaminda ilimli yaklasimlari gibi etkenler olabilecegi
ifade edilebilir. 10. sinifta baslayan okula yabancilagma algisi 6zellikle 11. ve 12.
siifta daha da yiikselmektedir. Ozellikle 11. sinifta bu en yiiksek seviyeye
cikmaktadir. Civitgi (2011) lise 6grencileri ile ylriittiigii arastirmasinda 11. smif
ogrencilerinin ofkelerini 9. ve 10. smf Ogrencilerine gdére daha yikici tarzda
oldugunu gosteren bulgular elde ettigini ve bunu da 11. simif dgrencilerinin okula
yeni baglayan Ogrencilere gore daha fazla yalnizlik ¢ekmeleriyle iliskilendirmistir.
Kutsal ve Bilge’nin (2012) yaptig1 calismada lise sinif seviyesi ylikseldik¢e duygusal
tikenme ve inancim1 kaybetme diizeyinin arttigin1 gosteren bulgular elde edilmistir.

Kutsal ve Bilge (2012) bu durumu o&grencilerin tiniversite smavlarindan dolay1
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yasadiklar1 kaygiya baglamaktadirlar. Ayrica bu kayginin kaynagi olarak aile ve
cevrenin Ogrencilerden beklentilerini isaret etmektedirler. Ogrencilerin  siif
seviyelerinin ylikselmesiyle gelecek kaygilarinin yiikseldigini buna bagli olarak 6fke
duygularinda artis oldugunu ve ayrica kendilerini yalmiz hissettiklerini ifade
edilebilir. Yalnizlik, gelecek kaygist ve buna bagl 6fkenin 6grencileri okula karsi
olumsuz duygular olusturdugunu ve bunun da okula yabancilagsmayi etkiledigi

sOylenebilir.

Twitter kullanma siiresi lise 6grencilerinin okula yabancilasmasinda 6nemli bir
degiskendir. Twitter, 6zellikle sosyal medya kullanicilarinin son yillarda ragbet ettigi
dijital bir platform haline gelmis bulunmaktadir. “We are Social” adli websitesinde
Kemp tarafindan hazirlanan Digital in 2016 adli raporunda diinyada aktif Twitter
kullanict sayis1 320 milyon, Tiirkiye’de ise aktif internet kullanici sayisinin 46.28
milyon, aktif sosyal medya kullanicisi ise 42 milyon kisi oldugu ifade edilmis, sosyal
medya kullanim siiresinin ise bir giinde ortalama 2 saat 32 dakika oldugu, Tiirkiye’de
sosyal medya kullanicilarinin %17’si Twitter’i kullanmakta oldugu belirtilmistir
(Kemp 2016). Rapora gore ayrica, dikkat ¢eken bagka bir konu da Tirkiye’de 42
milyon aktif sosyal medya kullanicisinin oldugu ve bunlarin %19’ununun 13-19 yas
grubunun olusturmasidir (Kemp, 2016). Bu rakamlarda da anlasilacagi lizere sosyal
medyanin gengler arasinda genis bir kullanim alani bulunmaktadir. Genglik ve Spor
Bakanligi’nin IPSOS adl arastirma sirketiyle ortaklasa yiiriittiigli Genglik ve Sosyal
Medya Arastirma Raporu’nda genglerin sosyal medyay1 kullanma amacinin sirasiyla,
eglence (%60), bilgi alma/saglama (%59), serbest zaman gegirme (%54), iletisim
kurma (%53), giindemi takip etme/glindem yaratma (%51) ve egitim-0gretim-
arastirma (%47) olarak ifade etmislerdir. Rapora gore genclerin sosyal medyada en
¢ok yorum yaptiklari ilk ti¢ konu, giinliik olaylar ve durumlar (%60), mizik-film-Tv-
dizi yorumlari (%55) ile toplumsal konu ve olaylardir (%43). Raporun devaminda
gengler icin sosyal medyada en oOnemli konunun Ozgiirlik (%37) oldugu
belirtilmektedir. Bunlardan yola cikarak twitterin genglere 6zellikle giinliik olaylar
ve durumlar alaninda ozgiirlik konusunda bir hassasiyet verdigi ve mevcut
durumlarini elestirecek yeni bakis acilar1 sundugu sdylenebilir. Bunun sonucu olarak,
ogrencilerin okul ortamina karsi elestirel bir bakis agis1 gelistirdigi ve mevcut egitim

ortamlarin1 6zgiirliikklerinin kisitlandigr yer olarak gorerek okula yabancilasma
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durumu yastyor olabilecekleri diisiiniilebilir.

Ayrica, dgretmenlerin destekleyici olarak algilanmasinin lise 6grencilerinin okula
yabancilagsmasini anlamli bir bi¢imde yordadigi goriilmiistiir. Kutsal ve Bilge’nin
(2012) lise oOgrencileriyle yaptiklar1 ¢alismada lise Ogrencilerinin tiikenmislik
yagsamalarinin 6nlenmesinde en etkili olan bireylerin 6gretmenler oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Ogretmenlerin destekleyici olarak algilanmasinin sadece dgrencilerin
okula yabancilagsmasinda bir faktor olmadig1 ayn1 zamanda 6grencilerin tilkenmislik
diizeylerini de etkiledigi goriilmektedir. Ayrica Simsek ve Onder (2011)
Ogretmenlerin ergene yonelik olumsuz davranislari, ergenin kendi gilivenin
gelismesine engel oldugunu ifade etmektedir. Moeller (2011), 6grencilerle etkili
iletisim kuran, sinifta demokratik bir ortam olusturan 6gretmenlerin, dgrencilerin
saldirganlik egilimlerini azalttigini ve Ogrencilerin okula karsi olumlu duygular
beslemesine neden oldugunu ifade etmektedir (Akt. Yavuzer, 2011). Ergenlerin
Ogretmenler tarafindan taninma ve dogru anlasilma gereksinimleri bulunmaktadir
(Sar1, 2008). Banks ve Olive (1968), arastirmalarinda 6grencilerin 6gretmenlerini ne
kadar olumlu olarak algilamislarsa, o derece benlik imajlarinin yiiksek oldugu,
akademik basarilarinin daha yiiksek oldugu ve smiftaki davranislarinin istenilen
bigimde oldugu sonucuna ulasmislardir (Akt. Tezcan, 2012). Simsek ve Onder
(2011), ise ergenlerle yaptiklart ¢alismada yiiksek diizeyde davranis problemi
gosteren ergenlerin, d6gretmenlerinden algiladiklari duygusal istismarin digerlerine
gore anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Bu bulgular 6gretmenlerin
ogrencilerin yasadigi psikolojik, akademik ve sosyal sorunlar tizerinde ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Tiimkaya, Celik ve Aybek (2010) ergenler
lizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonu¢ kisminda smif ve brans Ggretmenlerinin
ergenlerle besleyici iliskiler kurmasi ve sosyal iligkilerde ergenlere rol model
olmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerin
ogrencilerin yasadiklar1 zorluklarda gerekli destegi saglamalari, onlar1 anlamalar1 ve
dogru yodnlendirmeleri Ogrencilerin egitim hayatlarina adina olumlu olacag:
sOylenebilir. Ergenlik donemine denk gelen lise yillarinda &grencilerin
Ogretmenlerini  destekleyici olarak algilanmalari, &grencilerin  karsilastiklari
problemlere daha yapici yaklagsmalarimi sagladiklar1 ve 6gretmenin verdigi sosyal

destek sayesinde daha yapict kararlar aldigi sdylenebilir. Bunun sonucu olarak
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ogretmenlerinden gordiikleri olumlu destekle okula karst olumlu duygular besleyen

ogrencilerin, okula yabancilasma egilimlerinin azabilecegi ifade edilebilir.

Lise 6grencilerinin okula yabancilasmasini etkileyen diger bir degisken ise internete
ulagsma big¢imleridir. “We are Social” adli websitesinden Kemp’in (2016) yayinladigi
“Digital in 2016” raporuna gore, diinyada 3 milyar 419 milyon kisi internet
kullanmaktadir. Bu rapora sosyal medyayr kullanan aktif kullanici sayis1 2 milyar
307 milyon, sadece mobil internet kullanici sayis1 3 milyar 790 milyon, aktif mobil
sosyal medya kullanici sayisi 1 milyar 968 milyondur. Raporda Tiirkiye’de internet
kullanicilarin %77°si her giin interneti aktif olarak kullanmaktadir. Internet trafiginin
%51 diz iistii ve masaiistii bilgisayarlar, %46’sin1 ise cep telefonlar1 olusturmaktadir.
Ozellikle cep telefonu kullanimlarinmn bir dnceki yila gére %13’liik bir artis dikkati
cekmektedir. TUIK 2016 Nisan verilerine gore hanelerde %96.6’sinda cep telefonu
veya akilli telefon bulunmaktadir. Sar ve Isiklar’a (2012) gore ozellikle ergenler
arasinda cep telefonu kullanimi son yillarda bagimlilik diizeyine ulagtigini ve
literatiire Mobil Telefon Bagimliligi adi altinda arastirmalara konu oldugunu
aktarmaktadirlar. Yine TUIK 2016 Nisan verilere gore Tiirkiye’de internet
kullanicilarinin %82.4°# internette sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Bu verilerden dogrultusunda internet erisimi ile sosyal medya kullanimi arasinda bir
iliskinin varhgindan so6z edilebilir. Internete erisim kolayligi saglandik¢a (her an
erisim saglanabilen cep telefonlar1 ve ev ortaminda internetin yayginligi) 6grencilerin
internette gecirdikleri zamanin arttig1 ve bunun da 6grencilerin sosyal medyay: etkin
sekilde kullandiklar1 sdylenebilir. Ozellikle bu arastirmanin bulgular1 arasinda yer
alan twitter kullanimi ile okula yabancilagsma arasindaki pozitif yondeki iliski goz
Oniine alindiginda ¢ikan sonucun da okula yabancilagsmay1 dolayli yonden etkiledigi

sonucu ¢ikarilabilir.

Lise 6grencilerin okula yabancilasmasini anlamli bir bigimde yordayan son degisken
ise okula aidiyet duygularinin olumsuz olmasidir. Ozdemir ve Akkaya (2013) lise
ogrencilerinin okul ve ideal okul algilarin1 metafor yoluyla analizi etmeye calistiklari
aragtirmalarinda, c¢alismaya katilan Ogrencilerin ve Ogretmenlerin ¢ogunlugunun
okulu “smirlandirici ve cezalandirici bir yer” olarak tanimladiklarini ve literatiirde de
bu calismay1 destekleyen bulgularin oldugunu ifade etmektedirler. Osterman’a

(2000) gore okula aidiyet duygusu azalan 6grencilerin asir1 kaygi, depresyon, liziintii,
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kiskanglik ve yalnizlik gibi negatif duygulari yogun yasadigini ifade etmistir (Sari,
2013). Okul aidiyet duygusu azalan Ogrencilerin yasayabilecegi depresyon, liziintii
asirt kaygi kendilerini okuldan soyutlamalarina, okulda yaptiklar1 faaliyetlerden
doyum alamamalarina (Eryilmaz ve Burgaz, 2011), okulun anlamini yitirmesine ve
bundan dolay1 okula yabancilagma alt boyutlar1 olan yalitilmislik, anlamsizlik ve

kendine yabancilasma duygularini ortaya ¢ikmasina yol agabilecegi ifade edilebilir.

5.1.3. Lise Ogrencilerinin Cinsiyet, Smif Diizeyi, Anne-Baba Egitimi, Ekonomik
Gelir Diizeyi, internete Ulasma Bicimi, Takip Edilen Tv Program Tiiriine Gore
Okula Yabancilasma Puanlarimin  Farkllasmasma lliskin  Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumu:

Bu arastirma sorusu ¢erg¢evesinde elde edilen ilk bulguya gore, lise 6grencilerinin
okula yabancilagsma puanlari cinsiyete gére anlamli bir bicimde farklilagmamaktadir.
Celik (2005) lise Ogrencileriyle yaptigi yiiksek lisans c¢aligmasinda okula
yabancilasmanin cinsiyete gore anlamli bir fark olusturmadigi yoniinde bulgular elde
etmistir. Mackey ve Ahlgren (1977) ergenlerle yaptiklar1 ¢alismada cinsiyete gore
okula yabancilagmanin anlamli bir farklilik olusturmadigini ifade etmistir. Aym
sekilde Cecen (2006) lise Ogrencileriyle yaptig1 ¢alismada da cinsiyete gore okula
yabancilasmada anlamli bir farklilik bulamamistir. Rovai ve Wighting (2005)
tiniversite 6grencileri lizerinde yaptiklari ¢alismada tiniversite 6grencileri arasinda da
cinsiyete gore okula yabancilagsma arasinda bir iliski bulamamistir. Farkli arastirma
bulgularina ulagmis ¢alismalar da bulunmaktadir. Pala (2016) lise 6grencileriyle
yaptig1 ¢alismada erkek 6grencilerin kiz 6grencilerine gore daha fazla yabancilasma
yasadiklar1 sonucuna ulasmustir. Ayn1 sekilde Ozsar1 (2015), Simsek ve Katitas
(2014) da benzer bulgular elde etmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore okula
yabancilasmada cinsiyetin belirleyici olmadigi fakat farkli ¢aligmalarda cinsiyet

faktoriiyle ilgili farkl sonuglara ulasilabildigi sdylenebilir.

Ikinci olarak, lise dgrencilerinin okula yabancilasma diizeylerinin smif diizeylerine
gore farklilagmaktadir. Buna gore, 11. ve 12. sinifa devam eden 6grenciler 9. ve 10.
siiflara gore daha ¢ok okula yabancilasma yasamaktadir. Tirk (2010), lise

ogrencileriyle okula yabancilasma iizerine yaptig1 ¢alismada da benzer bir bigimde
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11. ve 12. siniflarin okula yabancilasma puanlarinindiger siniflara gore daha yiiksek
oldugu yoniinde ¢ikan bulgularin, egitim sisteminin sinava dayali, merak duygusunu
korelten ezberci yapisindan kaynaklanabilecegini belirtmektedir. Sar1 (2013) lise
Ogrencileriyle yaptigi calismasinda da smif diizeyi arttitkca okula aidiyetin
diismektedir. Karatas’in (2008) caligmasinda da oOzellikle 11. simif 6grencilerinin
saldirganlik egilimleri diger siniflara gore daha yiiksek c¢ikmistir. Karatas (2008)
bunun nedeninin tiniversite sinavlar1 ve gelecek kaygisi olabilecegini aktarmaktadir.
Smif seviyesinin artmasiyla 6grencilerin okula aidiyetlerinin diistiigii, ayrica gelecek
kaygisi, aile ve gevrenin 6grenciden beklentilerinin de 6grencilerde 6fke duygusunu
aciga cikarttig1 ve bunun da okula karsi olumsuz duygulara yol agarak 6grencilerin

okula kars1 yabancilagmalarina neden olabilecegi ifade edilebilir.

Ugiincii  olarak, lise ogrencilerinin ebeveyn egitim diizeyine gore okula
yabancilagsmalar1 anlamli bir bi¢cimde farklilasmaktadir. Anne ve baba egitim
diizeyinin ¢ocuklara karsi gosterilen anne-baba tutumlarini da etkilemektedir (Polat
ve Tiimkaya, 2010). Sanli ve Oztiirk (2012) yaptiklari calismada anne egitim
diizeyinin ylikseldikce geleneksel cocuk yetistirme yontemlerinden saptiklarini
ortaya koymuslardir. Kaldirim (2005) ilkogretim 8. siif Ggrencileriyle yiriittigii
calismada, anne ve baba egitim diizeyi yiiksek olan 6grencilerin demokrasi kavrami
icerisinde Ozgiirliik kavramimi daha iyi algiladig: ile ilgili bulgular elde etmistir.
Tezel ve Ozyiirek (2008) anne ve babalarn egitim diizeyi diistiike, annelerin
cocuklarina kars1 daha fazla baski uyguladigi ve kat1 bir disiplin sergilediklerini ifade
etmektedir. Ebeveyn egitim diizeyi yliksek, demokratik aile ortaminda yetisen
ozellikle ozgiirlilk konusunda hassasiyet gelistiren 6grencilerin okul ortaminda
ozgirliiklerinin engellendigi diisiincesiyle okulda 6gretmen ve idarecilere karsi
olumsuz duygular olusturabilecegi ya da okul isleyisinde kendini pasif
hissedebilecegi i¢in okula kars1 giligslizliik duygusunun ortaya ¢iktigi bu durumunda

okula yabancilagmaya neden olabilecegi ifade edilebilir.

Dordiincii olarak, ailenin ekonomik gelir diizeyine gore lise Ogrencilerinin okula
yabancilagma diizeylerinin farklilasmaktadir. Buna gore, ailelerin ekonomik gelirleri
yiikseldikge lise Ogrencilerinin okula yabancilagma puanlarinin da arttigim
soylenebilir. Ozdemir’in (2012) lise dgrencileriyle yaptigi calismada aile gelir diizeyi

1.500 TL’nin altindaki 6grencilerin okulu kendilerini gelistiren ve koruyan bir yer
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olarak goriirken, aile gelir diizeyi yiikseldikge okulun &grenciler tarafindan
algilanmasi olumsuza dogru dondiigiinii aktarmaktadir. Ayrica, gelir diizeyi yiiksek
ailelerin ¢ocuklar1 okulu sikici ve baskici bir yer olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir. Ayrica Ozgiir, Yériikoglu ve Arabaci (2011) lise dgrencileriyle yaptiklari
calismada da ailelerin gelir diizeyi yiikseldik¢e siddet egilim puanlarinin da arttigi
goriilmistiir. Gelir diizeyi yliksek 6grencilerin okulu sikici ve baskict bir yer olarak
algilamalarin 6grencilerde engellenmislik duygusu olusturdugu ve bunun da 6fkeye
dontistiigii soylenebilir. Pala’nin (2016) lise Ogrencileriyle yaptig1r calismada da
ozellikle anlamsizlik alt boyutunu ailelerin ekonomik geliri orta diizeyin {istli olan
Ogrencilerin daha yogun yasadigi gorilmiistiir. Uzun (2006) ilkdgretim 5. smif
Ogrencileriyle yaptig1 ¢alismada da ailenin ekonomik geliri yliksek olan 6grencilerin
anlamsizlik ve soyutlanma duygularini diger 6grencilere gore daha yogun yasadigi
sonucuna ulasmistir. Diger taraftan Ozdemir (2012) egitim ve yoksulluk arasindaki
iligkileri konu edinen ¢alismalarda benzer sonuglarin ¢iktigini ve gelir diizeyi diisiik
ailelerin egitimi, yoksulluktan kurtulus yolu olarak gordiiklerini, bunun da
cocuklariin okul ile algilarini etkiledigini ifade etmistir. Bundan yola ¢ikarak sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik ailelerin cocuklarma okulu, bir kurtulus umudu olarak
gostermeleri, Ogrencilerin okulu sorunlarin yasandigi bir yer olarak goérmekten
ziyade gelecekte varmak istedikleri hedeflerine kendileriniulagtirabilecek bir
basamak olarak gorebilecekleri diisiiniilebilir. Ailelerin gelir diizeyinin dgrencilerin
okula yiikledikleri anlamla iliskili oldugu ifade edilebilir. Aile gelir diizeyi yiiksek
ogrencilerin okulu sikict ve anlamsiz bir yer olarak tanimladigi, bundan dolay:
ogrencilerin okulu gereksiz ve sikici gordiiklerini ve bunun da okula yabancilasmaya

neden olan okula kars1 anlamsizlik duygusunun olugmasina yol actig1 sdylenebilir.

Besinci olarak, lise 6grencilerinin okula yabancilagsma puanlarinin internete ulagma
bigimlerine gdre anlamli bir bigimde farklilasmaktadir. Ozellikle internete hem
evden hem de cep telefonundan ulasabilen 6grencilerin okula yabancilasma puanlar
sadece evden ve sadece internet kafeden ulasabilenlere gore anlamli bir bigimde
yiiksek ¢ikmistir. TUIK Nisan 2015 verilerine gére internete kullananlari %80.9’u
sosyal medya lizerinden resim paylasmak, profil olusturmak, mesaj géndermek i¢in
kullandigini ifade etmistir. Yine ayn1 verilere gore internete telefonlardan baglanma

% 58.7, evden baglanma %37.4 olarak gerceklesmistir. Ozellikle gencler sosyal
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paylasim aglarin1 yeni sosyallesme ortamlar1 olarak goérmektedirler (Karagiille ve
Cayci, 2014). Teknolojinin gelismesi 6zellikle internet kullaniminin yayginlagsmasi
yalnizlasmanin boyutlarini artirmaktadir (Karagiille ve Cayci, 2014). Castells (2013)
internette gecirilen zamanin artmasiyla ev i¢inde ve aile bireyleriyle iletisimde
azalmasina sosyal ¢evrenin daralmasina yalnizlik duygularinin derinlesmesine neden
oldugunu ifade etmektedir (Akt. Caliskan ve Ozbay, 2015). Internet kullaniminin
yayginlig1 arttik¢a bireylerin yalnizlagsmalarina, bireylesmelerine ve toplumdan izole
bir yasam siirmelerine neden olmaktadir (Caliskan ve Ozbay, 2015). Internetin
yayginlagmasi ve dolayisiyla internete ulasimin kolaylagsmasiyla (evden, 6zellikle her
an internete ulasilabilen cep telefonlar1 {izerinden) 6grencilerin internette daha fazla
zaman harcadiklar1 Ozellikle sosyal medya {iizerinden sosyallesmeye calistiklar:
sOylenebilir. Sosyal medyada geg¢irilen zamanin artmasiyla giinlilk hayatlarinda
iletisimsizligin arttig1 ve toplumdan kendilerini soyutladiklar1 bunun da 6grencilerin
toplumdan kopmasina kendilerini toplumdan izole etmelerine ve bundan dolayi

yabancilagsmalarina yol actig1 sdylenebilir.

Son olarak, lise &grencilerinin takip edilen Tv program tiiriine goére okula
yabancilasma puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadig
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, lise 6grencilerinin TV program tercihleri onlarin
okula yabancilasma puanlari tizerinde anlaml bir degisken degildir. We Are Social
adli web sitesinin Kemp (2016) raporunda Tiirkiye’de giinlilk olarak iletigim
aracglariyla gecirilen siireler soyle siralanmistir: Tablet ve bilgisayarda 4 saat 14
dakika, cep telefonunda 2 saat 35 dakika, sosyal medya ortaminda 2 saat 32 dakika
televizyon izlemede 2 saat 18 dakikadir. Bu siirelere bakildiginda televizyonun diger
iletisim bigimlerine gére daha az kullanildif1 goriilmektedir. Oz (1998) televizyon
popiiler kitle iletisim arac1 oldugunu ve Kkitleleri genis oranda etkiledigi ifade
etmektedir. Ozellikle 1980 sonrasi donemde Tiirkiye’de sosyal yasamin
bicimlenmesinde televizyonun 6nemli bir yeri vardi (Sahin, 2005). Son yillarda ise
hizli bir sekilde yayginlagsan internet, insanlarin en ¢ok vakit harcadiklar1 kitle
iletisim araci haline gelmistir (Dogan, 2013). Televizyon kiiltiiriiniin yerini internet
ortammin aldig1 ve televizyonun Kkitleler iizerindeki etkisinin giderek azaldigi
sOylenebilir. Ayrica televizyon kanallarinin sanal platforma taginmasiyla televizyon

aygitinin yerini yine internete erisimi olan herhangi bir cihazin da yapabilmesi



87

“televizyon izleme” eyleminin internet ilizerinden de farkli bir formata doniistiigl
gozlenmektedir. Boylece televizyon kiiltiirlinlin etkisini televizyon aygiti iizerinden

degil de sanal ortam iizerinden devam ettirdigi soylenebilir.

5.2. Sonug¢

5.2.1. Birinci Arastirma Sorusuna Iliskin Elde Edilen Sonuglar

Bu baglik altinda birinci alt problemde; “Okul iklimi degiskenlerinden ogretmenlerin
destekleyici  olarak algilanmasi, o6gretmenlerin  olumsuz  algilanmasi,  okul
voneticilerinin destekleyici olarak algilanmasi, okuldaki olanaklarin yeterliligi,
okuldaki siddet algisi, okul aidiyetlik, akademik programdan memnuniyet, okulda
iletisim, sosyal medya kullanimi ve Tv izleme siiresi ile okula yabancilagma arasinda
bir iligki var midir?” Sorusuna cevap aramak i¢in bulunan bulgulardan elde edilen
sonuclar sunlardir:

Okula yabancilagsma ile okul iklimi degiskenlerinden &gretmenlerin destekleyici
olarak algilanmasi, okul yoneticilerinin destekleyici olarak algilanmasi, okuldaki
olanaklarin yeterliligi, okula aidiyet, akademik programdan memnuniyet, okulda
iletisim arasinda negatif yonde; 6gretmenlerin negatif/olumsuz algilanmasi, twitter
kullanma siiresi ve facebook kullanma siiresi ile pozitif yonde bulgular elde
edilmistir. Buna karsin, lise 6grencilerinin okula yabancilagsma puanlar ile okulda
siddet algis1 ve Tv izleme siiresi arasinda anlaml iliskiler elde edilememistir.

Okula yabancilasma ile okul iklimi degiskenlerinden en yiiksek iliski akademik
miifredattan memnuniyet olurken, okulda iletisim ise ikinci sirada yer almaktadir.
Ucgiincii sirada ise 6gretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi yer almaktadir.
Sirasiyla okula aidiyet, okul yoneticilerinin destekleyici olarak algilanmasi, okuldaki
olanaklarin/kaynaklarin  yeterliligi, twitter kullanma siiresi, Ogretmenlerin

negatif/olumsuz algilanmasi ve facebook kullanma siiresi gelmektedir.
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5.2.2. Tkinci Alt Probleme Tliskin Sonuglar

Bu baslik altinda ikinci alt problemde; “Okul iklimi degiskenlerinden 6gretmenlerin
destekleyici olarak algilanmasi, ogretmenlerin  olumsuz algilanmasi, okul
yoneticilerinin destekleyici olarak algilanmasi, okuldaki olanaklarin yeterliligi, okul
aidiyetlik, akademik programdan memnuniyet ve okulda iletisim, okula
yvabancilagmayr  yordamakta wmudir?’sorusuna cevap aramak i¢in bulunan
bulgulardan elde edilen sonugclar:

Okul atmosferi Ol¢egi alt olcekleri, okulda iletisim ve 6grenci kisisel bilgi formu
degiskenleri ile okula yabancilasma arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Okula
yabancilagsma ile akademik programdan memnuniyet, okulda iletisim, 6gretmenlerin
olumsuz/negatif algilanmasi, anne egitim diizeyi, simf diizeyi, twitter kullanma
stiresi, Ogretmenlerin destekleyici olarak algilanmasi, internete ulagim bigimi ve
okula aidiyetlik arasinda yordayici bir iligski vardir. Bu iligki okula yabancilagsmanin
sadece %20’sini agiklamaktadir.

Okula yabancilasma fiizerindeki goreli Onem sirasi; akademik programdan
memnuniyet, okulda iletisim, Ogretmenlerin olumsuz/negatif algilanmasi, anne
egitim diizeyi, sinif diizeyi, twitter kullanma siiresi, 6gretmenlerin destekleyici olarak

algilanmasi, internete ulagim bigimi ve okula aidiyetliktir.

5.2.3. Uciincii Alt Probleme Tliskin Sonuglar

Bu baglik altinda tgiincii alt problemde; “Lise 6grencilerinin okula yabancilagma
diizeyleri; cinsiyetlerine, sinif diizeylerine, anne-baba egitim diizeyine, ekonomik
gelir diizeyine, internete ulasma bicimine, takip edilen Tv program tiiriine gére
farklilasmakta midir? ’sorusuna cevap aramak i¢in bulunan bulgulardan elde edilen
sonuglar:

Bu arastirma sorusu ¢ercevesinde elde edilen ilk bulguya gore, lise dgrencilerinin
okula yabancilasma puanlarimin cinsiyetlerine gére anlamli  bir bigcimde
farklilasmamaktadir.

Ikinci olarak, lise dgrencilerinin okula yabancilasma diizeylerinin sinif diizeylerine

gore farklilagmaktadir. Buna gore, 11. ve 12. siifa devam eden 6grenciler 9. ve 10.
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Siniflara gore daha ¢ok okula yabancilagsma yasamaktadir.

Ugiincii olarak, Anne egitim diizeyi lise dgrencilerinin okula yabancilasma puanlarini
anlaml bir bicimde yordamaktadir. Buna gore, anne egitim diizeyi agisindan annesi
lise mezunu olan 6grencilerinin okula yabancilagma puanlarinin ortalamasi annesi
okur- yazar ve ilkokul mezunu olanlardan; ayrica, annesi {iniversite mezunu olanlarin
puanlarinin ortalamas: ise annesi ilkokul mezunu olanlarda anlamli diizeyde
yiiksektir. Diger taraftan baba egitim diizeyi acisindan ortaya ¢ikan farkin kaynagi
incelendiginde babas1 lise ve iiniversite mezunu olan 0&grencilerinin okula
yabancilasma puanlarinin ortalamasi babasi ilkokul mezunu olanlardan anlamli
diizeyde yiiksektir.

Dordiincii olarak, ailenin ekonomik gelir diizeyine gore lise Ogrencilerinin okula
yabancilasma diizeylerinin farklilasmaktadir. Buna gore, gelir durumu 1601-2000
TL, 2001-3000 TL ve 3001-5000 TL olanlarin okula yabancilasma puanlarinin
ortalamas1 401-850 TL, 851-1200 TL ve 1201-1600 TL arasinda olanlardan daha
yiiksektir. Diger bir ifadeyle gelir diizeyi arttikca lise Ogrencilerinin okula
yabancilagsma puanlarinin arttig1 sdylenebilir.

Besinci olarak, internete ulasma bigimine gore okula yabancilasma puan ortalamalari
arasinda ortaya cikan farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna
gore, internete hem evden hem de cep telefonundan ulasabilen lise 6grencilerinin
okula yabancilasma puanlarmin ortalamasi sadece evinden ve sadece internet
kafeden ulasabilenlerden anlamli bir bi¢imde daha yiiksektir.

Son olarak, lise 6grencilerinin izlemeyi tercih ettikleri TV program tiiriine gore okula

yabancilagsma puanlarinin ortalamalarinin farklilasmadig: goriilmektedir.

5.3. Oneriler

Arastirma sonucunda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

1. Arastirma sonuglarina gore okula yabancilasma ile okul iklimi ve okulda iletisim
arasinda anlamli bir iliski goriilmiistir. Ogrencilerin okula yabancilagmasi
konusunda okullarin olumlu okul iklimine sahip olmalar1 ve okulda kaliteli iletigim

ortaminin olusturulmasi 6nerilmektedir.
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2. Arastirma sonuglarina gore okula yabancilagsmaya etki eden faktorlerin basinda
akademik programdan memnuniyet gelmektedir. Bu konuda akademik miifredat
tekrar gozden gecirilmelidir. Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarma gore tekrar ders

yogunlugunun ve igeriginin sekillenmesi faydali olacaktir.

3. Arastirma sonuglarina gore okulda iletisimin 6grencilerin okula yabancilagmasinda
ikinci faktor oldugu goriilmektedir. Bu konuda okul idaresi ve dgretmenlerin okul
ortaminda empati diizeyi yiiksek, karsidakini anlayabilecek kapasitede, sugclamaktan
ziyade anlamay1 6n planda tutan etkili iletisim ortami olusturmalar1 gerekmektedir.
Etkili iletisim konusunda okul idaresinin ve &gretmenlerinin gerekli egitimleri

alabilmeleri i¢in ilgili birimler tarafindan hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 yapilabilir.

4. Arastirma sonucuna gore 0gretmenlerin negatif/olumsuz algilanmasi 6grencilerin
okula kars1 olumsuz tutum olusturmalarina neden olmaktadir. Bu durumda 6gretmen
imajimin tekrar gézden gegirilmesi gerekmektedir. Ozellikle ise yabancilasma egilimi
olan ve mesleki tiikkenmislik yasayan dgretmenlerin tespit edilip bu konuda gerekli

onlemlerin alinmasi faydali olabilir.

5. Aragtirma sonucunda sosyal medya kullanimi ile okula yabancilagsma arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ozellikle twitter kullanimi ve facebook
kullaniminin ~ 6grencilerin ~ diislinceleri ve ruh hallerine etki edebilecegi
goriilmektedir. Bu konuda sosyal medya kullaniminin ergenlerin bilinglendirilmesi

ve bu konuda gerekli egitimlerin verilmesi dnerilmektedir.

6. Okullarda 6grencilere yonelik okula yabancilagma tespit etmek amaciyla gegerlilik
ve giivenirligi yiiksek veri toplama araglar1 uygulanabilir. Boylece her okul idaresi
kendi okulu hakkinda daha ayrintili ve aydinlatict bilgilere ulasabilir. Elde edilen
veriler 15181nda okullarda 6grencilere daha kaliteli egitim hizmeti vermek icin gerekli

onlemler alinabilir.

7. Okullarda rehber ogretmenlerin okula yabancilasma egilimi olan Ogrencilerle
gorlisiip okulda yabancilagsmay1 etkileyen etmenleri belirlemeleri faydali olabilir.
Boylece ogrencilerin problem olarak gordiigii alanlarda okul idaresinin yetkileri

dahilinde ¢oziim iiretilebilir.

8. Okul idaresi tarafindan 6grencilerin kendilerini rahat ifade edebilecekleri, diger

ogrencilerle iletisime gegebilecekleri ve keyifli zaman gecirebilecekleri sosyal
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faaliyetler diizenlenebilir. Bu tiir ortamlar 6grencilerin hem kendi aralarinda hem de

ogretmenleriyle olumlu diyalog olusturmalarina zemin hazirlayacaktir.

9. Her okulda 6grencilerin internet kullanma siklig1 ve ziyaret ettikleri sanal ortamlar
hakkinda gerekli bilgiler toplanmasi halinde, 6grenciler hakkinda daha aydinlatici
bilgilere ulasilacaktir. Bu konuda okul yonetimlerinin rehberlik servisleriyle bu

isbirligi halinde olmas1 6nemli olacaktir.
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EKLER

EK 1.1. KISISEL BiLGI FORMU

Degerli 6grenciler,

Asagida sizinle ve ailenizle ilgili baz1 sorular yer almaktadir. Liitfen sorularin tamamin1
cevaplaym. Cevaplarinizi benden bagkasi gérmeyecegi i¢in ve sadece arastirma
amactyla bu sorular soruldugu igin, sorular1 agik yiireklilikle cevaplamaniz ¢ok
Oonemlidir.

Arastirmama katkilariniz icin tesekkiirler ...

1.Yasimz: ...

2.Cinsiyetiniz () Erkek () Kiz

3-Smifimz () 9. Sinif ( ) 10. Siaf () 11.Smf () 12.Smif

4. Annenizin egitim durumu

( ) Okuryazar ( ) Ilkokul ( )Ortaokul () Lise ( ) Universite
5. Babanizin egitim durumu

( ) Okuryazar ( )Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise () Universite
6- Internete hangi yolla ulasiyorsunuz?

( ) Sadece evimden

( ) Sadece cep telefonumdan

( ) Evimden ve cep telefonumdan

( ) Sadece internet cafeden

( ) Diger liitfen belirtiniz ..........................

7. Cep telefonunuzda internet paketi bulunmakta midir? ( ) Evet ( )Hayir

8. Giinde .............. saat Twiter kullantyorum.
9.Giinde ................t. saat Facebook kullanityorum.
10. Giinde ............ saat TV izlerim.

11. TV izleme firsati yakaladigimizda asagidaki program tiirlerinden hangisini
izlemeyi EN_COK tercih edersiniz. (Liitfen X biciminde isaretleyiniz ve tek bir
program seciniz)

( ) Haber

( ) Dizi

( ) Belgesel

( ) Romantik filmleri
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( ) Aksiyon filmleri

( ) Komedi filmleri

() Reality sovlar

( ) Spor programlari/mag

( ) Yarigmalar

( ) Magazin programlari

( ) Tartisma programlari

( ) Sabah programlari

12. Ailenizin maddi durumu nedir? (liitfen sadece birini isaretleyiniz)
( )0-400 TL ( ) 401TL-850TL ( ) 850TL-1200TL
( ) 1201TL-1600TL () 1601-2000TL ( ) 2001-3000
( ) 3000-5000 ( ) 5000 ve tizeri
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Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak katilma derecenizi, her bir ifadenin

E| E
karsisinda yer alan derecelendirme segeneklerinden uygun olamni (X) isareti JE| E|g|E|,E
koyarak belirtiniz. Liitfen hicbir ifadeyi bos birakmayiniz. ~ % é S ’i = ’i
c=| = =R = ==
g5 5|5(5|588
X M| M | M| M
1. Bu okulda kime giivenecegimi bilemiyorum. O NONNORRONNO,
2. Bu okuldan edindigim bilgilerin beni gelistirdigine inaniyorum.* @|0|®
3. Dersten kalmayacagimi bilsem bu dersler i¢in ¢aba harcamazdim. @16
4. Okulu bitirmek adina dogru bulmasam da birgok seyi yapmak zorunda oloeloelale
oldugumu hissediyorum.
5. Okulda kendimi ¢ok yalniz hissediyorum. O NORNORRONNO)
6. Okuldan 6grendiklerim sayesinde daha etkili kararlar alabiliyorum.* O NONNORRONNO,
7. Okuldaki arkadaslarin sadece kendilerini diigiinen bencil kisiler olduklarini oloelolaloe
diistintiyorum.
8. Bu okulda bulundugum i¢in kendimi sansh goriiyorum.* O NONNORRONNO,
9. Okulda gegirdigim zamanlar arttik¢a kendime olan giivenim de artiyor.* ORI NORNONNONING
10. Derslere devam etme zorunlulugunu anlamsiz buluyorum. O NONNORRONNO,
11. Okul arkadaglarima giivenirim.* ONNORNONNONING
12. Bu giinlerde okulda, beni anlayabilen, sorunlar1 paylagabilecegim arkadas ololelel e
bulamiyorum.
13. Okulda uygulanan disipline iliskin diizenlemelerin ¢ok kati oldugunu olololel e
diistintiyorum.
14. Okula isteyerek degil kosullar bunu gerektirdigi i¢in devam ediyorum. ONNORNONNONING
15. Okuldaki birgok uygulama sagma ve anlamsiz gelse de mezun olmak igin oloelolaloe
katlanmak zorundayim.
16. Okulda &grenilen bilgilerin yasami anlama ve yorumlamaya onemli katkisi ololoele| o6
oldugunu diisliniiyorum. *
17. Okulun 6zgiirliiklerimi kisitladigini diisiiniiyorum. ORI NORNONNONNG
18. Derslerde kendimi oyalayacak bir seyler bulamazsam sikintidan patliyorum. O 0|6|®| 06
19. Okuldaki kurallar1 anlamsiz buluyorum. O NORNONNONNG
20. Bu okulda bagsar1 elde etmenin énemli oldugunu diisiiniiyorum. * O NORNONNONNG
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S| ¢ | E
=
El s | £ | 5| &
3 = S = £
= £ z | S
E| 25| 2|z
= £ 4 = s
g0 2 | § |2 | =
& g 3 = <
= < 2 @ &
1. Okulla ilgili bir sorunum oldugunda dgretmenlerime danisabilirim. 1 2 3 4 5
2.Eger derste anlayamadigim bir konu olursa kolaylikla 6gretmenime 1 2 3 4 5

sorabilirim.

3. Okul dis1 bir sorunum oldugunda dgretmenlerime danisabilirim.

4.Ogretmenlerim beni basarmam igin tesvik eder/cesaretlendirir.

5.0gretmenlerimiz bizim fikirlerimize sayg1 duyarlar.

6. Derslerde fikirlerimizi kolaylikla ifade edebiliyoruz.

7.0gretmenlerim beni sever.

8.0gretmenlerimiz bize arkadasca davraniyorlar.

1.Ogretmenlerimiz bize kars1 sabirsizlar.

2.Ogretmenlerimiz sinifta herkese esit davraniyorlar.

3.0gretmenlerimiz bizimle sik sik alay ediyorlar.

4.Ogretmenlerimiz sik sik siifta sebepsiz yere bizi azarliyorlar.

1.Midiiriimiiz bizimle yeterince ilgileniyor.

2. Miidiir yardimcilarimiz bizimle yeterince ilgileniyor.

3. Idareciler bizim ihtiyaglarimizi dikkate aliyorlar.

1. Derslerde teknolojiden (bilgisayar, DVD gibi) yeterince faydalaniyor

2. Simdiye kadar yeterince okul dis1 sosyal aktivite (spor, tiyatro gibi) yapildi.

3.Smifimizin fiziksel kosullar1 yeterli.

4. Fen laboratuarimiz yeterli.

5. Teneffiislerde vakit gecirebilecegimiz yerler var.

1.0kulumuzdaki dgrenciler okul kurallarina uyuyor.

2.0kulumuzda okula ve egyalara zarar veren 6grenciler var.

3.0Okulumuzda 6grenciler birbirleriyle kavga eder.

4.0kulumuzda getelere katilan 6grenciler var.

5. Bu okulda kendimi giivende hissediyorum.

1. Genel olarak bu okulu seviyorum.

2. Bu okulda kendimi yalniz hissediyorum.

T I I Y B B ) ) IS IS IS B B S S =

N N DN N N N NN N NN NN N NN NN DN DN DN DN NN NN

W Wl W W Wl W W W W W W W W W W W wWw w w w w w w w w

B I S B S R B~ = B = B R o B e S T o B~ B B~ B ) B = R ) B S S L L
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3. Bu okulda kendimi yabanci gibi hissediyorum.

4. Bu okulda ¢ok arkadasim var.

5.Kendimi bu okula ait hissediyorum.

6. Bu okulun 6grencisi olmaktan memnunum.

1.Ogretmenlerimiz dersleri ilgi ¢ekici bir sekilde anlatryorlar.

2.0gretmenlerimiz alanlarinda yeterliler.

3. Bence 6gretmenlerimiz ders vermeyi seviyor.

4. Derslerde ¢ok sey dgrendim.

5. Bu donem aldigim dersler ileride bana faydali olacaktir.

R

N N N N N N NN DN

W Wl W W W W W w w

B A N B L B S

ol o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1
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No

© e Sme O EEe e B

=
= o

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21,

22.
23.

Maddeler

Ogretmenlerimiz 6grenciler hakkinda yeterli bilgiye sahiptir
Ogretmenlerimiz, 6grencilere bireysel ilgi gosterir
Ogretmenlerimiz sorun ¢ikaran dgrencilerle ilgilenir
Ogretmenlerimiz, dgrencilerin isimlerini bilir

Ogretmenlerimiz, 6grencilere saygi gosterir

Okulumuz 6grencileri birbirlerini sever

Okulumuz 6grencileri birbirlerine saygi gosterir

Okulumuz 6grencileri, sorunu olan diger 6grencilere yardim eder
Okulumuz 6grencileri birbirlerine nazik davranir

Okulda farkli siniflardaki 6grenciler arasinda arkadaslik vardir

Okul yoneticileri (miidiir, midir yardimcilart) o6grencilerin sorunlari
konusunda ailelerle iletisim halindedir

Okulumuz 6grencileri sorunlarmi 6gretmenlerle paylasir

Okulumuz 6grencileri sorunlarini, birbirleriyle paylasir

Okul yoneticileri, 6grencilerin sorunlariyla ilgilenir

Okul rehberlik servisi, 6grencilerin sorunlariyla ilgilenir

Okulumuzda, saldirgan davraniglarda bulunan 6grenciler vardir
Okulumuzda kiifiirlii (argo) kelimeler kullanan dgrenciler vardir
Okulumuzda kétii aliskanhiklar (alkol, sigara vb.) olan 6grenciler vardir

Okulumuzda okul yoéneticilerine ve 6gretmenlere saygisizlik yapan
ogrenciler vardir

Okulumuzda, okul arag-gereclerinebilingli olarak zarar veren Ggrenciler
vardir

Okulumuzda diger Kkiiltiire ve inanclara saygi gostermeyen Ogrenciler
vardir

Okulda, kurallara uymayan 6grenciler vardir

Okulumuzda, okul ydnetiminin haberdar olmadig1 olumsuzgruplasmalar
vardir

= P Hi¢ Katilmiyorum

[N

[N

NN NN NN NN N A7 Katthyorum

N

N DN NN N NN

W W W W W W W w W W Ksmen Katihyorum

w

W W W W W w w

A A A N N N N n» » n CokKatiiyorum
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25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.

36.
37.
38.

39.
40.
41.

Okulumuzda, diger 6grencilere baski yapan gruplar (geteler) vardir

Okulumuzda ogrenciler arasinda, okul ydnetiminin haberdar olmadig:
olumsuz olaylar (kavga vb.) yasanir

Okulumuz 6grencileri, okul yoneticilerinin uyarilarini dikkate alir
Okulumuz 6grencileri, 6gretmenlerin uyarilarimi dikkate alir
Okulda kendimi giivende hissediyorum

Kendimi bu okulun bir parcasi gibi hissediyorum

Bu okulda olmaktan mutluyum

Bu okulda olmak bana gurur veriyor

Okulumla ilgili iyi seyler (olumlu haberler, sportif, kiiltiirel, egitimsel vb.
basarilar) oldugunda gurur duyarim

Okuldaki arkadaslarimla aramda giiglii bir bag oldugunu hissediyorum
Baska bir okulda olmay1 isterim

Okuldaki sosyal-sportif etkinliklere katilma istegi duyarim (gorevli veya
izleyici olarak)

Okulda iyi zaman gegiririm
Arkadaglarimi okuldan segerim

Okulda yasadigi sorunlar nedeniyle, okuldan ayrilmak zorunda kalan
ogrenciler vardir

Ogrenciler okula diizenli devam eder
Bu okuldan ayrilmak isteyen 6grenciler vardir

Okula gelmek istemedigi i¢in izin-rapor alan 6grenciler vardir

-
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