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OZET

OTEL ISLETMELERINDE ORGUTSEL SOSYALIZASYONUN,
DUYGUSAL EMEK VE ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKi ETKIiLERI:
MUGLA ILiNDE BiR ARASTIRMA

TURHAN, Ummahan
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ABD
Tez Danismani: Dog. Dr. Ibrahim GIRITLIOGLU
2018, 142 sayfa

Emek-yogun ozellik gosteren otel isletmelerinde isgoren devir hizinin yiiksek
ve maliyetli olmasi, istihdam edilen iggérenlerin orgiitsel sosyalizasyon durumlari ve
duygusal emek ile orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi, rekabet halinde olan
isletmelerin sektérde var olabilmesi ve varliklarini siirdiirebilmesi biiyiik bir 6neme
sahiptir. Otel isletmelerinde, miisterilere sunulan hizmetin kalitesi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, hizmet sektoriinde aktif olarak performans sergileyen
ve miisteriler ile yiiz yiize olan isgérenlerin belirleyici bir faktor olmasi; otel
isletmelerinin rekabet edebilmeleri ve Karlilik oranlarini artirmalari bakimindan otel
isletmelerinde istihdam edilen isgorenler 6nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte,
rekabet stiinliigii elde etmek isteyen otel yoneticilerinin, isgorenlerinin orgiitsel
sosyalizasyonu saglamasi ve duygusal emek durumlari ile orgiite olan baglhiliklarin
arttirmalar1 fayda saglayici unsurlar arasinda yer almaktadir.

Yapilan bu arasgtirmanin amaci, Mugla ilinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde oOrgilitsel sosyalizasyonun, duygusal emek ve Orgiitsel baglilik
iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasidir. Ote yandan otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin Orglitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
de tespit edilmesi yapilan bu arastirmanin diger amaglarini olusturmaktadir.

Aragtirma 2017 yilinin Haziran, Temmuz ve Agustos aylari i¢erisinde, Mugla ilinde



bulunan otel isletmelerinde caligan 400 isgéren iizerinde anket uygulamasiyla
gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin analizi
yapilarak aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve verilerin
gruplandirilmasinda faktor analizinden yararlanilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda otel isletmelerinde isgorenlerin oOrgiitsel
sosyalizasyonun, “egitim ve gelecek beklentisi”, “anlama” ve “is arkadaslar1 destegi”
olmak tizere ii¢ boyuttan olustugu tespit edilirken, isgorenlerin, duygusal emeklerini
Olusturan boyutlarin “derin davranis”, “yilizeysel davranis” ve “dogal (samimi)
davranis” olmak flizere li¢ boyuttan olustugu; isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarini
olusturan boyutlarin ise “duygusal baglilik”, “devam bagliligi” ve “normatif baglilik”
seklinde yine {i¢ boyuttan olustugu goriilmistir. Otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin, Orgiitsel sosyalizasyonun “yiiksek” diizeyde oldugu tespit edilirken,
duygusal emek ve orgiitsel bagliliklarinin “orta” diizeyde oldugu belirlenmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda ise, otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyon,

duygusal emek ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyalizasyon, Orgiitsel Sosyalizasyon, Duygusal Emek,
Orgiitsel Baglilik, Mugla.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION ON
EMOTIONAL LABOUR AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN
HOTEL FACILITIES: A RESEARCH IN MUGLA

TURHAN, Ummahan
Master Thesis, Department of Tourism Management
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ibrahim GIRITLIOGLU
2018, 142 pages

In labor-intensive hotel facilities, it is of great importance that the employee
turnover rate is high and costly, organizational socialization status of employed
employees and high levels of emotional labor and organizational commitment,
competitive enterprises can exist in the sector and sustain their existence. In the hotel
business, employees have an important place in terms of the quality of the service
provided to the customers and their satisfaction, that the employees who are active in
the service sector and face to face with the customers are a determinant factor; and
that the hotel facilities can compete and increase the profitability rates. Additionally,
that the hotel managers who want to take competitive advantage provide
organizational socialization of the employees and increase their loyalty to the
organization through emotional labor situations are some of the useful factors.

The aim of this study is to reveal the effects of organizational socialization on
emotional labor and organizational commitment in hotel enterprises in Mugla. On the
other hand, determining the levels of organizational socialization, emotional labor
and organizational commitment of employees working in hotel establishments are
the other purposes of this research. The study was carried out with a questionnaire in
which 400 employees working in hotel establishments in Mugla in June, July and

August of 2017 participated. After analyzing the data obtained from the survey,



arithmetic mean and standard deviation values were calculated and factor analysis
was used to group the data.

As a result of the research, it has been found out that the organizational
socialization of the employees in the hotel business consists of three dimensions:
“education and future expectation”, “understanding” and “support of colleagues”,
while organizational commitment of the employees is composed of “emotional
connection”, “continual connection” and “normative connection” dimensions. The
employees working at hotels are found to have “high” level of organizational
socialization, whereas their emotional labor and organizational commitment is at
“medium” level. According to the correlation analysis conducted, there is a positive
and meaningful relation between organizational socialization, emotional labor and
organizational commitment at hotel facilities.

Key-Words: Socialization, Organizational Socialization, Emotional Labor,

Organizational Commitment, Mugla.



ONSOZ

Otel isletmelerinde; islerin aksamadan yiriitilmesinde, triin ve hizmetin
miisterilere sunulurken miisteri memnuniyetinin saglanmasinda ve yikici rekabette
isletmenin varligini siirdiirmesinde otel ¢aligsanlarinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Otel isletmeleri tarafindan sunulan {irlin ve hizmetin kalitesi, isletmenin tekrar tercih
edilebilir olmasi; miisteri memnuniyeti ve igsgorenin isiyle ilgili gostermis oldugu
cabalariyla belirleyici olabilmektedir. Bu bakimdan isgérenlerin  miisteri
memnuniyetini saglayabilmesi ve otel isletmelerinin de varligini siirdiirebilmesi igin
isgorenlerin basarili bir orgiitsel sosyalizasyon silirecinden ge¢cmeleri; basarili bir
duygusal emek sergilemeleri ve orgiitsel baglilik diizeylerinin ise yiiksek olmasi son
derece onemlidir.

Yapilan bu arastirmanin hazirlanmasi ve aragtirma deseninin gelistirilme
siirecinde oldukga titiz davranilmaya 6zen gosterilmistir. Bununla birlikte arastirma
konusunun Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde caligan isgérenler
tizerinde uygulanmasi ve bu bolgede daha 6nce bu amagla yapilmis herhangi bir
aragtirmanin olmamasi, konu segiminde dikkat edilen durumlar olmustur.

Yiiksek lisans egitimim siirecince gerek ders donemimde gerekse tez
donemimde her tiirli anlayis, sabir ve destegi gostererek bana yol gosteren,
yardimlarint benden esirgemeyen Ve bu siiregte bana biiylik katkilar saglayan
danismanim Saym Dog. Dr. Ibrahim GIRITLIOGLU’na tesekkiir ederim. Ayrica
yiiksek lisans egitimim siiresince bilgi ve tecriibelerinden fazlasiyla yararlanma
firsat1 buldugum saygideger hocalarrm Dog. Dr. Ating OLCAY a ve Dr. Ogr. Uyesi
Yusuf BOZGEYIK e saygi ve siikranlarimi sunarim.

Ote yandan tezimin tamamlanma siirecinde yardimlarini benden esirgemeyen,
fikir aligverisinde bulundugum ve manevi olarak bana destek veren basta Ebru
SONMEZ ve Giiler Biisra KARAOMER’e ve tiim yiiksek lisans arkadaslarimla
saygideger hocam Eftal SALMAN’a ve {lizerimde emegi olan tiim hocalarima

tesekkiir ederim.
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Son olarak bu gilinlere gelmemi saglayan, maddi ve manevi desteklerini her

zaman benden esirgemeyen sevgili aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Ummahan TURHAN
2018



vii

ICINDEKILER

L /7 i
AB ST R A CT ettt bttt et et b e b e b e e i
ON SOZ.......ooie v
ICINDEKILER .........oooviiiiiieeeeeeeeceeeee et ens ettt vii
TABLOLAR LISTESI.......cooooiiiiiiiiiiicssiseeeeesessssses s Xiii
SEKILLER LISTESI .........ocooiviiiiiiieieeee et eniste s sensenens XV
BIRINCI BOLUM........cooiiiiiiiiicsess s 1
T ) 123 1T 1
TKINCI BOLUM ......ooooiiiiiiiiiecc s 4
2. LITERATUR BILGISI.....ccoooviiiiiiiiic s 4

2.1. DUYGU, DUYGUSAL EMEK VE ORGUTSEL BAGLILIK
KAVRAMLARININ TANIMI VE KAPSAMI......cccoooiiiiiiecee 4
2.1.1. Duygu Kavrami fle TIgili Bililer ..........ccooviverriireiiresiceseeeseee e 4
2.1.1.1. Duygu Kavraminin Tanimi .........c.cccooveriienininicnceesee e 4
2.1.1.2. Duygu Kavramimin Onemi...........cooeeveviriirereiierssieeisessesesnens 6
2.1.1.3. Duygu Kavrami Uzerine Gelistirilen Kuramlar..............c.cc.cu....... 6
2.1.2. Duygusal Emek Kavrami Ile 1gili Bilgiler .........ccccoooeviiiiiereiiiesienenn. 8
2.1.2.1. Duygusal Emek Kavraminin Tanimi ..........cccocceviiiiieninnnicnnennne. 8
2.1.2.2. Duygusal Emegin Onemi ..........cccooocevviiverierersiereiseseseesessennne 10
2.1.2.3. Duygusal Emek Kavramini Etkileyen Faktorler.......................... 11

2.1.2.3.1. Durumsal FaKtOrler........coovvumiiiieie e 12



2.1.2.3.2. Orgiitsel FAKtOTIET .......c.evrvreeereceeececrcccceceeeeeee s 12
2.1.2.3.3. Bireysel Faktorler ..........ccocoviiiiiiiiiiiiicee 13
2.1.2.4. Duygusal Emegi Olusturan Boyutlar .............cccooveviiiinicniiinnn, 14
2.1.2.4.1. Yiizeysel Davranis Boyutu ........cccccvevvviniiiiiniiieniieee, 14
2.1.2.4.2. Samimi Davranis Boyutu.........c.cccccvvviiiniiiiiniiieiieee, 15
2.1.2.4.3. Derin Davranig Boyutu.........cccccooiiiiiiiiininicicn, 15
2.1.2.5. Duygusal Emek Uzerine Gelistirilen Kuramlar ...............cco........ 16
2.1.2.5.1. Hochshild’in Kurami .........ccccccooviiiiiiiiiiiec e 16
2.1.2.5.2. Ashforth ve Humphery’in Kurami..........cccocoeviiiiennnnnn 17
2.1.2.5.3. Morris ve Feldman Tarafindan Gelistirilen
Duygusal Emek Kurami.......................o 17

2.1.2.5.4. Grandey Tarafindan Gelistirilen Duygusal Emek
KUTami ...cooeiii 18
2.1.2.6. Duygusal Emegin Sonuglart..........ccccvveiiiiiiiiiiniiicecc e 19
2.1.3. Orgiitsel Baglilik Kavramu Ile ilgili Bilgiler ........coocevieiiiereriireienennnn. 20
2.1.3.1. Orgiitsel Baglilik Kavraminim Tanimi ...........ccocevveeeverceerenennnn. 20
2.1.3.2. Orgiitsel Baglilik Kavraminin Tarihsel Geligimi................oo...... 22
2.1.3.3. Orgiitsel Bagliligin Orgiitler Agisindan Onemi .............cc.c.ve...... 25
2.1.3.4. Orgiitsel BagliliZmin Boyutlari...........coccevvevernicveinerenseeesnennnns 26
2.1.3.4.1. Uyum BOYULU......ooveiiieiiiieiieeee e 26
2.1.3.4.2. Ozdeslesme BOYULU .........cccevevveeeeererereeeeceeieeveseseeenas 26
2.1.3.4.3. Igsellestirme BOYULU ........ccuevevveecerieierieeeceeie e 27
2.1.3.5. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen FaKtorler ..........ccovevevvireveicveisisennnn, 27
2.1.3.6. Orgiitsel Baghiligin DUZEYIET ........ccveveviiecierereieiceeeieve e, 30
2.1.3.6.1. Diisiik Orgiitsel Baglilik DUzeyi.........ccccovvevrviverennnne, 30
2.1.3.6.2. Orta (Iliml1) Orgiitsel Baglilik DUzeyi .......c.cccveverennee. 30

2.1.3.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baglilik DUZeyi........cccvevevevireiirennnens 31



2.1.3.7. Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Onemi............... 31

2.2. SOSYALIZASYON VE ORGUTSEL SOSYALIZASYON
KAVRAMLARININ TANIMI VE ICERIGI........ccoooiiiiiiiiiiiicece 33
2.2.1. Sosyalizasyon Kavrami Ile T1gili Bilgiler ..........cccooeeveiirniereriiererenenn. 33
2.2.1.1. Sosyalizasyon Kavraminin Tanimi ........ccccoeeeviiieeiiieeniiensninenne, 33
2.2.1.2. Sosyalizasyonu Etkileyen Unsurlar...........ccccooiiiiiinininicnen, 34
2.2.1.3. Sosyalizasyonun TUrleri.......ccccoveviiiiiniiiiiniiie e 36
2.2.1.3.1. Siyasal SO0Syalizasyon ..........cccccuevuereenenieeiieenenie e, 36
2.2.1.3.2. Muhafazakar Sosyalizasyon ..........c.cccoevvviiiinniniiiinnnnn, 36
2.2.1.3.3. Mesleki Sosyalizasyon...........ccccoevveevieiieiieiecie e, 37
2.2.1.3.4. Ekonomik Sosyalizasyon..........ccccccvevvevieiieneeieseenan, 37
2.2.1.4. Temel Sosyalizasyon Kuramlart .........ccccecerieiiiiiiieniciiienn 37
2.2.2. Orgiitsel Sosyalizasyon Kavramu Ile ilgili Bilgiler ............cccocourvrrrnen. 39
2.2.2.1. Orgiitsel Sosyalizasyon Kavraminm Tanimi ..........cc.cecevevevernnne, 39
2.2.2.2. Orgiitsel SosyalizaSyonun AMACI ...........cceerererrererseeressssernnsesenns 41
2.2.2.3. Orgiitsel Sosyalizasyonun Onemi ............ccccovvvevevivreeeererennnnnnns 42
2.2.2.4. Orgiitsel Sosyalizasyonun OzelliKIeri...........cccoveverrireveiersiniennn. 43
2.2.2.5. Orgiitsel Sosyalizasyon ASamalart............ccccceeueueeeuereeererererenennn, 45
2.2.2.5.1. On Sosyalizasyon ASamasl...........ccceeeverirerrrerersnserennn, 45
2.2.2.5.2. Kars1lagma ASamaST.........cccverrrreeiiireessineesiineesnineesnseeenns 45
2.2.2.5.3. Degisim ve Kazanma A$amast ..........ccceeeveeivervesineeninens 46
2.2.2.6. Orgiitsel Sosyalizasyonun Belirtileri ..........c.cccoceeueueuevererererenennse, 46
2.2.2.6.1. Orgiitsel Sosyalizasyon ve Motivasyon........................ 47
2.2.2.6.2. Orgiitsel Sosyalizasyon ve Is Doyumu .............c..cc........ 47
2.2.2.6.3. Orgiitsel Sosyalizasyon ve Orgiitsel Baghlik ................ 48
2.2.2.7. Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitler Agisindan Sonuglari............ 48

2.3. ONCEKI ARASTIRMALAR .....coviiuitieiieeieieceececseseseessesese s 49



2.3.1. Duygusal Emek ile ilgili Yurt i¢inde Yapilmis Onceki Arastirmalar....

2.3.2. Duygusal Emek ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis Onceki

Arastirmalar...... ... 55
2.3.3. Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Yurt igcinde Yapilmis Onceki
ATaSHITMALAT......oeiiiiiiiic e 56
2.3.4. Orgiitsel Baghllk ile ilgili Yurt Disinda Yapllmls Onceki
Aragtirmalar. .. ...60
2.3.5. Orgiitsel Sosyalizasyon ile ilgili Yurt i¢inde Yapilmis Onceki
ATASHIMANAT ... 62
2.3.6. Orgiitsel Sosyalizasyon Ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis Onceki
Arastirmalar. .. ... .o 67
UCUNCU BOLUM ...t sn sttt en st 70
3. MATERYAL VE YONTEM........cc.coosoiiimuiiiiieeeineeeeeeissesieeae s iess s 70
3.1. Arastirmanin Problemi...........ccccoooiiiiiiiiiiiiccccce s 70
3.2. Arastirmanin Amact Ve ONEM .........oc.overveevireeeeeesiisssssssseesesseesseessssssssssesssennes 72
3.3. Arastirmanin Evreni ve OrneKIEmi .........cocovvvvvveieeeeeneeerieesseseeiesessesesessessessiessnnens 73
3.4. Aragtirmanin Smirliliklart ve Varsaymmlart ..........occoooveiiviiiiiiiiiicncc e 75
3.5. Verilerin Toplanma Teknigi ve Analizi..........cccoovvviiiiiiiiiiiiiccee 76
3.6. Arastirma Olgimiiniin GUVENITIIIGE .......cvovevevereeereeeeeeeeeeeeeeeee e 78
3.7. Aragtirmanin HipotezIeTi.........oouvviiiiiiiiiiiiic e 79
DORDUNCU BOLUM ......ooooiiiiiiiiiiiiesisissssissi s 81
4. BULGULAR ...t 81
4.1. Isgorenlerin Demografik ve Tanitict Ozelliklerine Yonelik Bulgular ........... 81
4.2. Orgiitsel Sosyalizasyon Degiskenine Ydnelik Bulgular .............ccccovvevennnen, 83
4.2.1. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonu Olusturan Boyutlarin
Tespitine Yonelik Bulgular............cccoooiiiiiiiiin, 83
4.2.2. Otel Isletmelerinde Isgdrenlerin Orgiitsel Sosyalizasyon Algi
Diizeylerine Yonelik Bulgular ..........c.ccooeiiiiiiinii 85
4.3. Duygusal Emek Degiskenine Yonelik Bulgular ... 87
4.3.1. Otel Isletmelerinde Duygusal Emegi Olusturan Boyutlarmn
Tespitine Yonelik Bulgular ... 88



Xi

4.3.2. Otel Isletmelerinde Isgdrenlerin Duygusal Emek Algi Diizeylerine

YoOnelik Bulgular..........coooiiiiiiiii e 90
4.4. Orgiitsel Baglilik Degiskenine Yonelik Bulgular ..........ccccovevevevevevevccennennnn. 92
4.4.1. Otel isletmelerinde Orgiitsel Baglilig1 Olusturan Boyutlarin
Tespitine Yonelik Bulgular..........ccccooviiiiiiiiiii e 93
4.4.2. Otel Isletmelerinde Isgdrenlerin Orgiitsel Baglilik Algi
Diizeylerine Yonelik Bulgular ..........cccccovviiiiiiiiiiii e 94
4.5. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyon, Duygusal Emek ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular...........ccccocovvviiiiiiiiciciie, 96
4.6. Otel Isletmelerinde Degiskenlerin Birbirlerine Olan Etkisine Y&nelik
BUIGUIAT. ... ettt nre s 98
4.6.1. Duygusal Emek ve Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Sosyalizasyona
Etkisi Uzerine Regresyon Analizi Bulgulart..........ccoceecvveiininininninnnn, 99
4.6.1.1. Otel isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Duygusal
Emege Olan Etkisine Yonelik Bulgular.............ccccooviiiiiinnnn, 100
4.6.1.2. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitsel
Bagliliga Etkisine Yonelik Bulgular...........ccccoooiiiiiiiiinn. 101
4.6.2. Duygusal Emek ve Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitsel Bagliliga
Etkisi Uzerine Regresyon Analizi Bulgulart..........ccooooviiiiiiininienen, 103
4.6.2.1. Otel isletmelerinde Orgiitsel Bagliligin Duygusal Emege
Olan Etkisine Yonelik Bulgular............ccooiviiiiiiiiiiiiin, 104
4.6.2.2. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel
Sosyalizasyona Olan Etkisine Yonelik Bulgular.......................... 105
4.6.3. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sosyalizasyonun Duygusal Emege
Etkisi Uzerine Regresyon Analizi Bulgulart...........ccocoocviviiiininiennen, 107
4.6.3.1. Otel Isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel Bagliliga
Etkisine YOnelik Bulgular ........cccoooviiiiiiiiiiiies 108
4.6.3.2. Otel Isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel
Sosyalizasyona Olan Etkisine Yonelik Bulgular ....................... 109
BESINCIBOLUM .......ooooviiiiieeeceeeeeeeeeeeee ettt 112
5. SONUC VE TARTISMAL.......cciiiiiiiiiiiie e 112
KAYNAKG A ...ttt te e ae e e steeteaneesteenteaneenrens 122
ERLER ... ettt 140



xii



Tablo 2.1.

Tablo 3.1.

Tablo 3.2.

Tablo 3.3.

Tablo 4.1.
Tablo 4.2.

Tablo 4.3.

Tablo 4.4.

Tablo 4.5.

Tablo 4.6.

Tablo 4.7.

Tablo 4.8.

Tablo 4.9.

Xiii

TABLOLAR LISTESI
Orgiitsel Baglilik ile Tlgili Yapilan Calismalar..........c.cocoovevvvererevecnnnnns 23
Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Gelen Orneklem Biiyiikliikleri............ 75

Aritmetik Ortalamalarin Isabet Ettigi Seceneklerin Aralik Degerlerine
GOTe DaBIIMIL....ciiiiiiiiciiice e 77
Uygulama Olgiimlerinin Giivenilirlik ve Faktdr Analizi Yapilmaya
Uygunluk Diizeyine Yonelik Sonuglar .........ccccovviiiiiiiiiiiiiii, 78
Isgdrenlerin Demografik ve Tanitict Ozelliklerine Y&nelik Bulgular.....82
Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonu Olusturan Boyutlarin
Tespitine Yonelik Bulgular.. ... 84
Otel Isletmelerinde Isgérenlerin Orgiitsel Sosyalizasyon Alg

Diizeylerine Yonelik Bulgular ....... ... 87
Otel Isletmelerinde Duygusal Emegi Olusturan Boyutlarin Tespitine
Yonelik Bulgular.. ... 89
Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Duygusal Emek Algi Diizeylerine
Yonelik Bulgular.........coooe oo 92
Otel Isletmelerinde Orgiitsel Bagliligi Olusturan Boyutlarin

Tespitine Yonelik Bulgular..... ..., 93
Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik Alg1 Diizeylerine
Yonelik Bulgular.........cccoooiiiiiiiiii 96
Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyon, Duygusal Emek ve

Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiye Yénelik Bulgular.......................... 98
Duygusal Emek ve Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Sosyalizasyona

Etkisi Uzerine Regresyon Analizi Bulgular..........cc.cccovovveveveveeecernnnns 100

Tablo 4.10. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Duygusal Emege

Olan Etkisine Yonelik Bulgular..........c.ccooviiiiiiiineiiiecceseeenn 101



Xiv

Tablo 4.11. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitsel Bagliliga

Etkisine Yonelik Bulgular..........ccocooiiiiiiiiiiici e, 102
Tablo 4.12. Duygusal Emek ve Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitsel Bagliliga

Etkisi Uzerine Regresyon Analizi Bulgulart............cccevevevevevevevrnnnnnn. 104
Tablo 4.13. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baghiligin Duygusal Emege Olan

EtkisineYonelik Bulgular............cooooiiiiiiiiiieiici e, 105
Tablo 4.14. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Sosyalizasyona

Olan Etkisine Yonelik Bulgular ............ccccoveiiiiiiicicceceee e 106
Tablo 4.15. Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel Sosyalizasyonun Duygusal Emege

Etkisi Uzerine Regresyon Analizi Bulgulart............c.ccccevecueviieverennns 108
Tablo 4.16. Otel Isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel Baglhiliga Etkisine

Yonelik Bulular ..o 109
Tablo 4.17. Otel isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel Sosyalizasyona

Olan Etkisine Yonelik Bulgular............cocvviiiiiiiiiiniicncceeseee, 110
Tablo 4.18. Arastirmanin Hipotezlerinin Sonuglari........................coooenan. 111



Sekil 4.1.

Sekil 4.2.

Sekil 4.3.

Sekil 4.4.

Sekil 4.5.

Sekil 4.6.
Sekil 4.7.

Sekil 4.8.

Sekil 4.9.

XV

SEKILLER LISTESI

Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyon, Duygusal Emek ve

Orgiitsel Baglilik Arasindaki TsKi .....cooveveveverevieneieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 97
Otel isletmelerinde Duygusal Emek ve Orgiitsel Bagliligim Orgiitsel
S0SYalizasyona EtKISI..........ccuviiiiieieiiiese e 99
Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Duygusal Emege Olan
EEKIST 1. 100
Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitsel Bagliliga

EEKIST et 102
Otel Isletmelerinde Duygusal Emek ve Orgiitsel Sosyalizasyonun

Orgiitsel Bagliliga BKiSi......cccccovvvvreveririiiiiieiiieiesee e 103
Otel Orgiitsel Bagliligin Duygusal Emege Olan Etkisi.............cccoevveee.. 104
Otel Isletmelerinde Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Sosyalizasyona Olan
EEKIST .. 106
Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sosyalizasyonun
Duygusal Emege EtKisi.......ccooiviiiiiiiiiiiecnieeceee e 107
Otel Isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel Bagliliga EtKisi............ 108

Sekil 4.10. Otel Isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel Sosyalizasyona Olan

KIS, o 110



BIiRINCI BOLUM
GIRIS

1.1.GIRIS

Turizm sektorii, en hizli gelisen sektorlerden biri olma 6zelligi tasiyan ve
gelismis ve gelismekte olan iilkeler tarafindan yogun ilgiye sahip olan bir sektordiir
(Yildiz, 2011: 54). Hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm isletmelerinin turizm
pazarindan daha fazla pay alabilmesi ve sektérde hizmet vermeye devam edebilmesi
icin miisterilerine kaliteli bir hizmet sunumu ile miisteri memnuniyeti saglamasi
gerekmektedir (Yildirim vd., 2016: 446). Turizm isletmelerinde insan iligkilerinin 6n
planda olmasi; turizm isletmelerini degisen miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilayarak
miisterilerini memnun etme ¢abalarini arttirmalarini ve rakiplerinden énde olmalarini
bir zorunluluk haline getirmektedir (Oztiirk ve Kenzhebayeva, 2013: 36). Turizm
sektorliniin emek-yogun ozellik tasimasi ve sektordeki rekabetin istihdam edilen
isglicii kalitesine odaklanmasi; miisteri memnuniyetini saglamaya daha ¢ok onem
verilmesine ve turizm sektoriinde hizmet veren otel isletmelerini, hizmetin

saglamasinda temel unsur olan isgorenler ile rekabet avantaji saglamaya

yoneltmektedir (Kilig, 2014: 420).

Turizm isletmelerinde hizmet kalitesini arttirmada ve miisteri memnuniyetini
saglamada otel isletmelerinde en Onemli hizmet iiretim aracit olarak goriilen
isgorenlerin, tutum ve davraniglari, miisteriler ile olan iletisimlerinde biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda 6zellikle hizmet sunumunu gergeklestiren, miisterilerle
birebir etkilesimde ve on planda olan iggorenlere bityiikk sorumluluklar diismektedir
(Keskin, 2013). Isgéren performansi, otel isletmeleri igin hizmet kalitesini dnemli
derecede etkileyebilen unsur olarak degerlendirildiginden, isgdren performansini
arttirma ve is tatmini saglama yoneticiler agisindan dnemlidir (Oztiirk ve Seyhan,

2005:128-129).



Hizmet iireten otel isletmelerinin miisteri memnuniyetini saglamast,
isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamasinin yani sira karliligimi artirmaktadir. Otel
isletmelerinin faaliyetlerini siirdlirebilmesi i¢in miisterileri ile uzun donemli iliskiler
kurmasi1 ve degisen miisteri ihtiyaglarini karsilamasi, miisterilerin isletmeye olan
bagliliklarini arttirmada 6nemli bir yere sahiptir (Sirin ve Aksu, 2016: 531-532).
Dolayisiyla hizmet {iireten otel igletmelerinde tatmin, hizmet iiretilirken ortaya
ciktigindan bunun belirleyici unsuru olan iggdrenler ve isgdrenlerin sunmus olduklari
hizmetin kalitesi miisteri memnuniyeti saglamada biiyiik 6nem arz etmektedir (Kilig

ve Eleren, 2009: 92).

Hizmeti alan ile sunan arasinda hizmet Kkalitesinin hissedildigi
diistintildiigiinden isgorenlerden, isletmenin miisterilerine karsi hizmeti sunarken
iletisim siliresince uygun ve dogru duygular ortaya koymasi beklenmektedir.
Ozellikle hizmet sunan isletmelerde miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi ve
hizmetin kaliteli olarak sunulabilmesi i¢in duygusal emek kavrami 6nemli bir yere
sahiptir (Akbas, 2016: 35). Bununla birlikte otel isletmeleri tarafindan caligsanlara
gerekli onem ve destegin verilmesi, is doyumunun ve Orgiite olan bagliliklarinin
saglanmasinin  dncelikli kosuludur (Onegi, 2014: 26-27). Ayrica isgdrenlerin
isletmeye olan uyumunun saglanmasi hem isgérenler hem de isletme agisindan
olumlu katkilar1 bulunmaktadir (Cetinkaya, 2016: 42-43). Orgiitsel sosyalizasyonun
temel amaci; isgorenleri igletmenin etkili bir iiyesi haline getirmek ve birey ile
orgiitiin uyumlu olmasini saglamaktir. Isgérenin isletmede basarili bir sosyalizasyon
slireci yasamasi bireyin isletmeye ve ise olan baghiligini, uyumunu ve isyerindeki

basarisini da artirmaktadir (S6kmen, 2007: 171).

Bu kapsamda yapilan bu arastirma, otel isletmeleri icin 6nemli kavramlar
olan Orgiitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve Orgiitsel baglilik konularina
odaklanmaktadir. S6z konusu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolim
aragtirmanin girisi niteliginde olup bu bdliimde aragtirmanin kisimlarma yonelik 6n
bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde, literatiir bilgisinin ilk alt
basligimni olusturan; duygu, duygusal emek ve orgiitsel baglilik kavramlarinin tanim
ve igerigine yer verilmistir. Bu bolimde duygusal emegin onemi, duygusal emegi
etkileyen faktorler ve duygusal emek iizerine gelistirilen kuramlar gibi konular ile
orgiitsel baglilik kavraminin tarihsel gelisimi, Orgiitler acisindan 6nemi, Orgiitsel

bagliligi etkileyen faktorler gibi konular agiklamistir. Bu boliimiin ikinci alt



basliginda ise sosyalizasyon ve orgiitsel sosyalizasyon kavramlarinin tanim ve igerigi
yer almaktadir. Bu boliimde, sosyalizasyonu etkileyen unsurlar, sosyalizasyonu
olusturan boyutlar ve temel sosyalizasyon kuramlari gibi konular ile oOrgiitsel
sosyalizasyonun Onemi, Ozellikleri ve Orgiitsel sosyalizasyonun oOrgiitler agisindan
sonuclart gibi konular agiklanmistir. Ayrica “literatiir bilgisi” bagligi altinda yer alan
liclincii baslik ile dnceki arastirmalara yer verilerek bu arastirmalarin bulgular ortaya
konulmustur. Arastirmanin tiglincii boliimiinii yontem kismi olusturmaktadir. Bu
boliimde arastirmanin yontemi hakkinda detayli bilgilere yer verilerek arastirmanin
problemi, amaci ve énemi ile arastirmanin evreni ve drneklemi, aragtirma verilerinin
elde edilme siireci, aragtirmanin sinirlilik ve varsayimlart agiklanmistir. Aragtirmanin
dordiincii  boliimiinde, elde edilen bulgularin analizlerine yer verilmistir.
Arastirmanin besinci ve son bolimii ise sonug ve tartisma olup bu bélimde elde
edilen bulgular 1s18inda otel isletmelerinin sahip ve yoneticilerine aragtirma

bulgularindan elde edilen sonuglar goz Oniine alinarak ¢esitli 6neriler sunulmustur.



IKiNCi BOLUM

2. LITERATUR BILGISI

Arastirmanin bu bolimiinde duygu, duygusal emek, oOrgiitsel baghlik,
sosyalizasyon ve Orgilitsel sosyalizasyon kavramlari, ilgili alanda yapilan
arastirmalardan yararlanilarak detayli bir sekilde incelenmistir. Ayrica bu boliimde
orgiitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve oOrgiitsel baglilik {izerine ilgili alanda

yapilan 6nceki arastirmalar ile bu aragtirmalarin bulgularina yer verilmistir.

2.1. DUYGU, DUYGUSAL EMEK VE ORGUTSEL BAGLILIK
KAVRAMLARININ TANIMI VE KAPSAMI

Arastirmanin bu boliimiinde duygu, duygusal emek kavraminin tanimi ve
icerigiyle, orgiitsel baghlik kavramimin tanimi, 6zellikleri ve nemi incelenmistir.
Ote yandan bu béliimde incelenen diger konular ise orgiitsel bagliligi olusturan
boyutlar, orgiitsel baghligi etkileyen faktorler, orglitsel bagliligin diizeyleri ve

konaklama isletmelerinde orgiitsel baglilik ve 6nemi seklinde ele alinmigtir.

2.1.1. Duygu Kavramu ile flgili Bilgiler

Arastirmanin  bu boliimiinde 1ilgili konularin kavramsal ve kuramsal
gelisimlerine yonelik bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda, oncelikle duygu ve
duygusal emek konulari ele alinmis, sonrasinda ise orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili

konular agiklanmastir.

2.1.1.1. Duygu Kavraminin Tanim

Duygu kavrami Latince’de hareket etme anlamina gelen ‘“movere”
kelimesinden gelmektedir. Movere kelimesine “e” 6n eki eklendiginde ise Gteye
hareket etmek manasi elde edilmektedir. Duygu kavrami Oxford Soézliigiinde (2017)
“his, zihin calkantisi, herhangi bir tutku, uyarilmis veya zihinsel bir durum” olarak
tanimlanmaktadir (Cezmi Savas, 2012: 13). Tiirk Dil Kurumu (2017)’nun tanimina

gore ise duygu; “herhangi bir nesne, durum ya da Kisilerin, insanin i¢ diinyasinda



uyandirdig1 ve etkilenmelerine sebep oldugu birtakim izlenimlerdir” (Ozgiin, 2015:

3-4).

Duygu, bireyin bilis ve davraniglarint etkileyerek, bireyin bir uyarici
tarafindan uyarilmasi durumunda bilissel siiregler tarafindan degerlendirilen ve
uyumsal islevlere sahip temel bir faktordiir (Er vd., 2008: 2). Duygular, bireyin i¢ ve
dis cevresinden gelen uyaranlarla hoslanti, mutluluk, haz, korku, endise, nefret gibi
bilinci etkileyen, bilme ile bilingli irade durumlarimi fark etmesi ile birbirinden
ayirmasini saglayan durumdur. Kisaca duygu; bir uyaran karsisinda, kiside igsel
olarak belirip davranigsal olarak ortaya ¢ikan yapilandirilmis hislerdir (Akgay ve
Coruk, 2012: 4).

Watson ve Clark’in 1994 yilinda yaptigi tanima gore duygu; bireyin
ihtiyaglari, hedefleri dogrultusunda yasamini devam ettirmesi ve ¢evresine adapte
olabilmesi i¢in sahip oldugu, bir eylem veya durum karsisinda gosterdigi kisa stireli
tepkilerdir (Ozbayrak, 2006: 13). Aristoteles ise duygulari; bireyin keyifli veya
keyifsiz oldugu anlarda, kisinin algilar1 ya da varsayimlar ile birlikte ortaya ¢ikan,
istek uyandiran ve bilincin fonksiyonlartyla beraber harekete gecen durum olarak
ifade etmektedir (Mabogoglu, 2006: 23). Daniel Goleman (1998), bireyin 6grenme
gliciinii tetikleyerek 6grenmesine imkan saglayan, merak uyandirici sorular sorarak
bilinmeyeni bilmeye ve aragtirmaya yonlendiren, 6grendigi seyleri de yasantisina
aktaran bdylece davranis olarak ortaya ¢ikmis olan biitiin 6zellikleri duygu olarak
tanimlamaktadir (Yan, 2008: 8). Cooper ve Sawaf (1999) duygularin, kisinin iginde
barmdirmig oldugu degerlerinin yiikselmesi ile kisinin harekete gegmesini saglayan
ve davranislarin1 sekillendiren, enerjilerin disa dogru yayilmas: ile diger kisileri

etkiledigi goriisiindedir (Ural, 2001: 210).

Duygular, zihnin basit veya karmagik olarak degerlendirme siirecinde, bu
degerlendirme siirecine yonelik olarak verilen, bir beden durumuyla sonuglanan
ancak beyine yonelik de ek zihinsel degisiklik ve degisimlerin oldugu, bireyi
yonlendirici tepkilerdir (Konakay, 2010: 4). Duygu kavrami, his ve ruh hali gibi
kavramlar1 da kapsamakta olup bu kavram kisiye veya nesneye karsi yoneltilen
yogun hislerdir. Ruh hali, bireylerde duygulardan daha az bir yogunluga sahiptir ve
kisiye direkt bir uyarida bulunmamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 27).



2.1.1.2. Duygu Kavraminin Onemi

Duygular, insan1 diger canlilardan ayiran 6zelliklerden biri olarak kiginin,
mutluluk, tziinti, korku, endise, nefret gibi hisleriyle ya da insanin bilincini
etkileyen bilme ve bilingli irade ile harcket etme durumlarini birbirinden ayirt
etmesini saglayarak, kisinin ¢evresinde meydana gelen olaylari, diisiince ve algilar
ile yorumlamasinda etkin bir rol oynamaktadir. Duygular, kisinin diisiince ve
davranig sekillerine gore rehberlik goérevi tstlenerek, kisinin davraniglarini motive
edip iletisimde bulundugu ¢evresi ile etkilesim kurma seklini etkilemesi agisindan
insan hayatinda Onemli bir yere sahiptir ve kisilere yasamlar1 siirecinde eslik

etmektedir (Argon, 2015: 378).

Sosyal bir varlik olan insanin diger insanlarla saglikli bir iletisim kurabilmesi,
kendini ifade edebilmesi, fikirlerini, diisiincelerini ve mesajlarin1 kars1 tarafa dogru
ve tam bir sekilde iletebilmesi agisindan duygu kavrami insan hayatinda biiyiik bir
Ooneme sahiptir. Kisinin i¢inde bulundugu, 0 an ki ruh halini yansitan ve en énemli
deneyimlerinden biri olan duygu kavrami, kisilerin hayatlarinda kisisel olarak karar
verme gibi hayati tercihlerinde de etkili olup, kisiler arasi etkilesimli iletisimde ve

kisinin ruh sagliginda 6nemli bir yere sahiptir (Sengiil ve Demirel, 2016: 117-118).

Duygular, insanin sosyal yasaminda etkili oldugu gibi ¢alisma yasaminda da
etkilidir. Insanlarin davranislarina yon veren duygu kavrami kisilerin is yerlerindeki
davraniglarina da yon vererek kisinin is yerindeki iligkilerinden ve iletisiminden, is
yeri ve isini sevme, yaptigi isten zevk alip almamasina kadar biitiin bu siire¢leri

etkileyen énemli bir yere sahiptir (Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011: 202).

2.1.1.3. Duygu Kavramm Uzerine Gelistirilen Kuramlar

Duygu kavrami iizerine gelistirilen ve duygu kavramlarinin olusum kaynagin
inceleyen dort kuram bulunmaktadir. Duygu kavrami iizerine gelistirilen bu
kuramlardan ilki James-Lange Kurami’dir. James-Lange Kurami’nda Kkisinin
cevresindeki uyaricilar, kiside bedensel tepkilerin harekete gecmesine neden
olmaktadir. Baska bir ifade ile duygular, ¢evrede meydana gelen degismelerin,
organizma aracilig: ile algilanmasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Kisinin ¢evresinde
meydana gelen korku veya Ofke olusturan bir durum, kisinin fizyolojik tepki
vermesine yol acmaktadir. Kiginin bu gibi durumlarda bedensel olarak verecegi

tepkiler genel olarak; kalp ritminin hizlanmasi, gézbebeklerinin biiyiimesi, terleme,



stk ve hizli bir nefes alip verme seklinde olmaktadir. Kisi verdigi bu bedensel
tepkilerin farkina varmasi ile birlikte korku veya 6fke duygusu ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte duygulara gore kisilerin verdigi bedensel tepkiler de
farklilasabilmektedir. James-Lange Kurami’na gore davranmiglar, duygulardan 6nce
gelmektedir ve duygularin ortaya cikmasinda etkilidir. Baska bir ifade ile bu
kuramda, kisilerin davramislarinin sonucunda duygular ortaya ¢ikmaktadir (Ozmen,

2006: 44).

Duygu kavramu iizerine gelistirilen ikinci kuram Cannon-Bard Kurami’dir.
Cannon-Bard Kuram’ma gore kisi fizyolojik degisiklik yasamadan da duygu
yasayabilecegi goriisiindedir. Buna 6rnek olarak felg gegiren kisilerin, bazi fiziksel
islevlerini kaybetmis ve fizyolojik olarak uyarimlarinin az olmasina karsin duygu
yasayabildikleri g6zlemlenmistir. Bu kurama gore duygular, hem bedensel
degisimlerden hem de beynin bilgiyi isleme siirecinden ayn1 6l¢iide etkilenmektedir.
Dolayisiyla James-Lange Kurami duygularin, davraniglardan 6énce meydana geldigi
goriisiinde iken, Cannon-Bard Kurami ise hem duygularin hem de davraniglarin ayni

anda meydana geldigi goriisiindedir (Er, 2006: 23-24).

Duygu kavramlarinin olusum kaynagini inceleyen kuramlardan bir digeri
Biligsel Kuram’dir. Biligsel Kuram, onciileri olan Schacter ve Singer’in, James-
Lange ve Canon-Bard Kuramlari’na karsilik alternatif olarak gorislerini ifade
ettikleri bir kuramdir. Bu kurama gore bedensel olarak verilen tepkiler 6nemli
gortliirken, bilissel olarak yorumlama ve degerlendirmelerin de duygudan duyguya
gore degisebilecegi savunulmaktadir. Dolayisiyla bedensel olan tepkiler ve isaretler
ayni kalsa dahi duygularin deneyiminde degisikliklerin olmasi ve ortaya ¢gikmasi
olast bir durum olarak degerlendirilmektedir. Biligsel Kuram’da kisi, duyguyu
yasamadan evvel, fiziksel olarak uyarilmasi etrafinda bulunan uyaricilar araciligi ile
anlamli bir duygu tanimlamasinin ardindan duyguyu hissetmektedir. Bu baglamda
Kisinin yasadigi veya hissettigi duygular, kisinin i¢inde bulundugu alana gore
farklilik gosterebilmektedir. Biligsel Kuram, duygularin ortaya ¢ikma siirecine degil,
duygularin olugsmasinda ve ortaya ¢ikmasindaki ¢evresel faktorlere odaklanmaktadir

(Keles, 2014: 45-46).

James-Lange, Cannon-Bard ve Biligsel Kuram, duygularin neden

kaynaklandigin1 ele alirken duygu kavrami fizerine gelistirilen kuramlarin



dordiinciisii olan Sosyo-Biyolojik Kuram, duygularin ne i¢in devam ettigi ile
duygularin insan hayatinda ne gibi islevlerinin oldugunu ele almaktadir. Sosyo-
Biyolojik Kuram, duygularin goérevinin, insan yasaminda Kisinin ¢evresine uyum
saglamak oldugunu savunmakta ve duygulari, insanin yasaminda toplumsal yasamin
getirmis oldugu bir zorunluluk olarak goérmektedir. S6z konusu kurama gore
kizginlik, kisiyi karsi tarafin saldirilarindan korurken, nese ve mutluluk ise kisileri
birbirlerine yakinlastirmaktadir. Dolayisiyla kisisel olan duygularin siirekliligi,

toplumsal yasamin iginde yer aldiginin bir gostergesidir (Ayana, 2016: 7-8).

2.1.2. Duygusal Emek Kavramu ile Tlgili Bilgiler

Aragtirmanin bu boliimiinde duygusal emek kavraminin tanimi, duygusal
emegin Onemi, duygusal emek kavramini etkileyen faktorler ile duygusal emegi
olusturan boyutlar, duygusal emek iizerine gelistirilen kuramlar ve duygusal emegin
sonugclari ile ilgili bilgiler verilmistir. Bu kapsamda incelenecek ilk konuyu duygusal

emek kavraminin tanimi olusturmaktadir.

2.1.2.1. Duygusal Emek Kavrammin Tanimi

Duygusal emegin ¢ikis noktasina bakildiginda, 6rgiit yasaminin ve isleyisinin
temel taglarindan olan duygularin, hizmeti sunanlarin duygusal tepkilerinin, hizmeti
alanlarda memnuniyeti olusturacak bicimde diizenlemesine dayanmaktadir.
Isgdrenlerin birebir iletisim halinde oldugu miisterilere kars1 iiyesi oldugu orgiitiin
belirlemis oldugu olciitleri benimseyerek duygularin1 yansitmalari ve bu siiregte
dogru duygular ile birlikte dogru duygusal tepkileri de gosterebilmek igin c¢aba

harcamalar1 duygusal emek olarak tanimlanmaktadir (Isik, 2015: 9).

Duygusal emek kavrami 1983 yilinda Arlie Hochschild tarafindan The
Managed Heart (Yonetilen Kalp) kitabindan esinlenerek ortaya ¢ikarilmistir.
Hochschild’e gore duygusal emek, ¢alisanlarin duygularimi diizenleyerek bedensel
olarak disar1 vurduklar1 hareketlerini ve tepkilerini karsi tarafa veya diger kisilere
yansitmalaridir. Duygusal emek, zihinsel ve fiziksel emekten farkli olan {igiincii bir
emek cesididir. Bu baglamda zihinsel emek; calisanin bilgi ve yeteneklerini
gosterirken, fiziksel emek de bir isletmenin amaclarina ulasabilmesi icin
calisanlarinin ortaya koydugu veya koymasi gerektigi cabalar1 anlatmaktadir. Diger

bir emek tiirli olan duygusal emek kavrami da bir isletmenin etkili ve verimli



calismasi i¢in ¢alisanlarinda bekledigi duygularin var olmasi ve bunlar1 géstermesidir

(Savas, 2012: 43).

Duygusal emek kavraminin ilk olarak Hochschild tarafindan tanimlanmasinin
ardindan farkli arastirmacilar tarafindan da duygusal emek kavrami ¢esitli sekillerde
aciklanmistir. Duygusal emek Ashforth ve Humphrey (1993)’e gore uygun duyguyu
gosterme olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore isgorenlerin davraniglari altinda
yatan varsayilan duygulart degil, davraniglaridir. Bunun nedeni ise dogrudan alici
kisiler olan miisteriler tarafindan direkt gézlemlenen ve bunlar1 dogrudan etkileyen
gercek davranigs aslhinda isgérenden ne gordiigiidiir. Dolayisiyla, Ashfort ve
Humprey’in tanimi, davranis kavramina vurgu yaparken duygusal emegin, mutlaka

bilingli ¢caba gerektirmedigini savunmaktadir (Ashforth ve Humprey, 1993: 90).

Morris ve Feldman (1996)’a gore duygusal emek, isgorenin ¢alistig
isletmede iletisimde bulundugu kisilere, isletmenin kendisinden bekledigi hisleri
ortaya koyabilmesi icin gosterdigi gayret ve kontrol ¢abalari seklinde
tamimlanmaktadir. Morris ve Feddman (1996), Ashforth ve Humphery (1993)’in
yapmis olduklar1 tanima daha farkli bir bakis agisi getirerek, duygusal emegin
ozellikle gayret kavrami ile birlikte onem kazandigini ve on plana ¢iktigini
savunmaktadir. Bunun nedeni ise duygusal emegin ifade edilmesinde c¢alisanin,
isletmenin kendisinden bekledigi hisleri ve duygular1 sergilerken, bu duygu ve
davraniglar gercek dahi olsa belirli bir gayret gostermek zorunda olmasidir. Ayrica
kisinin igleri ile alakali, ifade etmesi ve sergilemesi gereken duygularin fazla olmasi
ve cesitlilik gostermesi, kisinin daha fazla duygusal emek sarf edeceginin bir

gostergesi olacagi diisiiniilmektedir (Morris ve Feldman, 1996: 987-1006).

Grandey (2000)’in tanimina gére duygusal emek, ¢aliganlar i¢in kurum ya da
isletmenin kendilerinden beklentiler icermesinin yani1 sira kiginin  gergek
duygularindan farkli duygular1 gostermesi yani duygusal uyumsuzluk durumudur.
Diger bir ifade ile duygusal emek; isgérenin gorev aldigr isletmede isi i¢in yapmasi
ve uymasi gereken davraniglar i¢in duygusal ifadeyi degistirmesi, duygular1 6n plana
cikarmasi, bastirmasi veyahut sahte rol yapmasidir. S6z konusu yazara gore duygusal
emek, calisanin hem hissettigi hem de sergiledigi duygularin isletmenin amaclar
dogrultusunda diizenleme siireci olarak ifade edilmektedir. Grandey (2000), duygusal

emegin cesitli sekillerde tanimlanmasina ve kavramlagtirilmasina ragmen, isletmenin



10

amaglar1 dogrultusunda duygular ile birlikte ifadelerinin diizenlenmesi gerektigi
unsurunun duygusal emegin temel yap1 tasmni olusturdugunu savunmaktadir

(Grandey, 2000: 97).

Kruml ve Geddes (2000)’e gore isletmenin miisterilere kaliteli bir hizmet
vermeyi garanti altina almak amaci ile isletme ¢alisanlarindan belirli duygulari
hissetmeleri ya da belirli duygularin goriinlimlerini ortaya koymasini saglayan
faaliyetleri duygusal emek olarak tanimlamaktadir. Baska bir ifade ile duygusal
emek; isgorenlerin hissetmek zorunda olduklar1 ya da en azindan isleriyle ilgili
konularda, belirli duygular1 yansitmak ve ifade etmek igin ortaya koydugu

davraniglardir (Kruml ve Geddes, 2000: 10-15).

Chu (2002)’ya gore duygusal emek isletme calisanlarinin i¢ hislerinin
manipiile edilme derecesidir. Calisanin miisteriye hizmet verirken kisinin hislerini
harekete gegirme derecesi, disartya dogru goriintileme kurallart veya mesleki
normlar ile uygun duyguyu gostermek icin sahip oldugu davramis kurallar1 olarak
tanimlanmaktadir. Chu, duygusal emek kavraminin bu tanim ile diger tanimlardan
farkli olarak bir kisinin uygun duygusal goriintiiyli nasil {rettigi siirecine vurgu
yapmaktadir. Kisaca duygusal emek; kisinin davranis kurallar1 veya mesleki normlari
ile uygun davranislar1 ortaya koyabilmesi icin duygu ya da davranislarini uyum
icinde yonetebilme siirecidir (Chu, 2002: 16-27). Diefendorff ve Gosserand (2003)
ise duygusal emegi, isletmede hizmet sunan ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan belirlenen
duygusal davranig kurallarmma uyabilmesi igin ¢alisanlarin duygularin1 ayarlama
stireci seklinde tanimlamislardir. S6z konusu aragtirmacilara gére duygusal emek,
calisma ortaminda duygularin yonetilebilmesini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla
calisanlarin, duygusal emek c¢abalarindaki amaglarmin miisterinin duygularimi
etkilemek ve isletmenin amaglarina ulasabilmesinde, ¢alisanin motivasyonel

gosterim giiciiniin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Diefendorff ve Gosserand, 2003:
945-959).

2.1.2.2. Duygusal Emegin Onemi

Miisterilere iiriin ve hizmet sunan endiistriler i¢inden, iiriin sunan endiistrilere
nazaran hizmet sunan endiistriler, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamada
daha yiiksek diizeyde soyut iliskilere odaklanmaktadir. Hizmetin, daha ¢ok insan

emegine dayali bir is olmasit hizmeti sunanlarin, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini
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karsilamadaki roliinii arttirmaktadir. Hizmet kavrami, ¢alisan ve miisteri arasindaki
etkilesimli iletisim i¢in sosyal ve ekonomik iligkilere temel olusturmaktadir

(Cakmakei ve Oztiirk, 2017: 151).

Duygular, dogru davraniglar sergileyerek belli bir hizmet kalite kriterlerini
karsilamak i¢in Orgiitiin misyon ve kiiltiirliyle tutarli olmasi beklendiginden calisanin
isyerinde de dnemli bir rol oynamaktadir. Isletme yoneticileri isgdrenlerin miisteriler
ile iletisim kurarken sicak ve samimi duygular sergilemelerini ve bdylece olumlu

duygularm miisterilere de yansitilmasin1 beklemektedir (Irigiiler, 2015: 32).

Zapf (2002), duygusal emegin, hizmeti alan ile hizmeti sunan arasinda
kalitenin hissedildigini diisiinmektedir. Isgdrenlerden, isletmenin miisterilerine
hizmet sunum asamasinda dogru duygular ortaya koymasi istenmektedir. Ozellikle
rekabet halinde olan isletmelerde miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi Vve
hizmetin kaliteli olarak sunulabilmesi hizmet sektériinde 6nemli bir yere sahiptir.
Isletmelerin hem miisteri memnuniyetini saglayabilmesi hem de hizmetin Kkaliteli
olarak gergeklestirilebilmesi igin iki taraf arasindaki iletisiminin nitelikli olmasini

zorunlu kilmaktadir (Akbas, 2016: 35).

Glinlimiizde rekabet halinde olan igletme calisanlarinin, hizmet sunumunda
ortaya koyduklart duygu gosterimleri isletmeler acisindan 6nem kazanmaktadir.
Isletmeler, calisanlarinin duygularma isletme amaglar1 icin ydn verip beklenti
icerisinde bir edinim saglayarak duygulardan ekonomik bir deger elde etmektedir.
Calisanlar ise isletmelerin bu beklentisini, hizmet sunduklar1 siire boyunca
kendilerinden istenilen ve 1isi geregi duygu goOsteriminde bulunarak karsilik
vermektedir. Dolayisiyla hizmet sektoriinde galisan isgorenlerin bedensel ve zihinsel
olarak sergiledikleri performanslari ile birlikte duygusal ¢aba sarf etmelerinin
dogrudan isletmenin etkinligini ve verimliligini arttirmasi durumu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, duygusal emegin dénemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir

(Begenirbas ve Meydan, 2012).

2.1.2.3. Duygusal Emek Kavramin Etkileyen Faktorler

Duygusal emek kavramini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Duygusal
emegi etkileyen faktorler durumsal faktorler (miisterilerle etkilesimin siiresi, miisteri
yogunlugu, miisterilere gosterilen duygularin gesitliligi), orgiitsel faktorler (duygusal

davranig kurallari, otonomi, sosyal destek) ve bireysel faktorler (cinsiyet, yas, is
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deneyimi, duygulanim) olmak {izere ii¢ grup altinda toplamak miimkiindiir (Ozgiin,

2015: 34). Bu kapsamda incelenecek ilk faktorii durumsal faktorler olusturmaktadir.

2.1.2.3.1. Durumsal Faktorler

Miisterilerle etkilesimin siiresi; isgorenlerin hizmeti alanlarla sarf ettigi
zamani ifade eden ve meslek gruplarina gore isgorenlerle hizmeti alanlar arasinda bu
etkilesim siirelerinde farkliliklarin  goriildiigii  durumdur. Isletmelerde miisteri
yogunlugu; isgorenlerin ¢alisma ortamlarinda duygularini gostermelerini etkileyen
bir unsurdur. Miisterilere gosterilen duygularin gesitliligi isgérenlerden gésterilmesi
beklenen duygularin gerekli durumlarda birden fazla duygu sergilemesine neden
olmakta ve bu husus da duygusal emek yogunlugunun derecesini arttirmaktadir
(Geng, 2013: 23-24).

2.1.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Duygusal emegi etkileyen orgiitsel faktorlerden biri olan duygusal davranig
kurallari; i3 ortaminda duygularin uygun gosteriminin standartlart seklinde
tanimlanmakta olup, bu husus isgorenin performansindan beklenen, duygulari
gizleme ve goOsterme derecesini ifade etmektedir. Duygusal davranis kurallari,
misteri hizmetlerinde isgorenlerin olumlu ve uygun duygular gdstermelerini
amaglamakta ve siirekli olarak isgorenlerin duygusal goriinlimlerini diizenleme

ihtiyacini artirmaktadir (Saltik ve Asunakutlu, 2017: 3).

Orgiitsel faktdrlerden bir digeri olan otonomi (is 6zerkligi) ise isgorenin isinin
gerektirmis oldugu gorevleri yerine getirirken ne Olclide bagimsiz ve Ozgiir
davranabildigini, isini planlama ve kullanacagi yontemleri se¢gme ve belirleme
konusunda ne derecede Ozgiir oldugunu ifade etmektedir. Otonomi, iggérenlere
isletmenin davranis kurallarini kendilerine 6zgii uyarlayabilme yetkisi saglamakta
olup bu unsur duygusal emek gosteriminde karsi tarafa sergileyecekleri duygular igin
oldukga etkili olmaktadir (Yilmaz, 2014: 31). Ote yandan isgdrenin, sorunlarini
bagkalar1 ile paylagmasi ve sorunun ¢oziimii i¢in ¢evresinden aldigi, duygusal emegi
etkileyen orgiitsel faktorlerden sosyal destek ise isgorenin is ortaminda daha basarils,
verimli ve aktif olmasina yardimci olmaktadir. Dolayistyla bu durum isgdrenin
sorunlarla, bireysel olarak miicadele etmek mecburiyetinde kalmamasi ve bunu tek
basina yapacakken harcayacagi zaman ve enerjiyi, Kendini ve yeteneklerini

gelistirmede kullanabilmesi agisindan olumlu bir katki saglamaktadir. Bu agidan
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sosyal destek kapsaminda, isgorenlerin ¢alisma hayatlarinda, deneyim ve tecriibesi
olan diger kisilerden destek almalari, bazi olumsuz durumlari 6nlemede ya da
olumsuz durumlarin etkilerini hafifletmede yarar saglayacagi ifade edilmektedir
(Oguz, 2016: 27-28).

2.1.2.3.3. Bireysel Faktorler

Duygusal emegi etkileyen bireysel faktorlerden cinsiyet faktorii, kadin ve
erkek arasindaki gerek fiziksel farkliliklari, gerekse 6zel yasam ve sosyal alanlarda
iistlendikleri roller bakimindan duygusal emek gosterimi gereken islerde kadinlar ve
erkekler igin farkli duygusal gorevler iistlenmelerini agiklamaktadir. Kadinlar daha
¢ok nazik islerde ¢alismaya meyilli iken, erkekler korku ve endise ile bas etmeyi
gerektiren islerde ¢alismaya egilimlidirler. Bu durum ise cinsiyet faktoriiniin, kadin
ve erkekler igin farkli alanlarda duygusal emek harcamalarina ve sergilemelerine

neden olmaktadir (Kaya, 2014: 22-23).

Isgorenlerin duygusal emek davramislarinda etkili olan diger bir faktdr yas
faktordiir. Yasi daha biiyiik olan isgorenlerin daha fazla duygusal hatiraya sahip
olmasi nedeniyle duygularini sergilemesi gerektigi durumlarda hatiralarin ¢agrigimi
ile duygularina daha kolay yon verebilmesi acisindan daha avantajli bir duruma
sahiptir. Ote yandan bu durum ise yas1 daha biiyiik olan isgdrenlerin, daha fazla
duygusal caba sarf etmesi ve daha ¢ok duygusal ¢eliski yasamak zorunda kalmasina
neden olmaktadir. Bu durum ise duygusal emegi etkileyen faktorlerden birisi olan

yasin onemini ortaya koymaktadir (Ulutas, 2015: 30).

Duygusal emegi etkileyen bireysel faktdrlerden bir digeri is deneyimidir. Is
deneyimi, isletmede uzun siire gorev alan isgorenlerin, gorev siiresi az olan ya da
daha az tecrilbeye sahip olanlara gore daha az duygusal cabaya yatkinlik
gosterdikleri ifade edilmektedir. Dolayisiyla isletmelerde uzun siire kadrolu calisan
isgorenler, daha fazla duygusal celiski yasamaktadir. Isgdrenlerin uzun siire gorev
aldiklari is yerleri ve isleri ile ilgili bilgiye ve s6z hakkina sahip olmalari otonominin
(is oOzerkligi) duygusal emegi agiklayan belirleyici bir faktorii olarak
tanimlanmaktadir (Demirel, 2015: 18).

Bireysel faktorlerin sonuncusu olan duygulanim faktorii ise; isgorenlerin
siirekli olarak i¢inde yasadiklari ruhsal durumu ifade eden, genel olarak karsi tarafa

belirli duygularin etkisi ile tepki gosterme egiliminde olma durumu olarak
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aciklanmaktadir. Duygulanim faktoriiniin, olumlu duygulannm ve olumsuz
duygulanim olmak tizere iki ¢esidi vardir. Olumlu duygulanim; hayata olumlu bir
bakis ag¢isiyla bakan kisinin canli, atik ve hevesli davranislarla kendini ifade etmesi
olarak ifade edilirken, olumsuz duygulanim ise kisinin olumsuz bir bakis agisi ile
ofke, tilkenmislik ya da endise halinde olma durumunu ifade etmektedir. Isgdrenin
genel ruh halinin, caba sarf edecegi duygusal emek ve bunun gosterim sekli ile
olusturacagi etkilerin belirleyici olmasi, olumlu veya olumsuz duygulanimin

duygusal emek agisindan 6nemini ortaya koymaktadir (Koksel, 2009: 19-20).

2.1.2.4. Duygusal Emegi Olusturan Boyutlar

Calismanin bu boliimiinde duygusal emegi olusturan boyutlar hakkinda bilgi
verilmigtir. Duygusal emegi olusturan boyutlar; yiizeysel davranis boyutu, samimi
davranis boyutu ve derin davramis boyutu olmak {izere ii¢ bashk altinda

aciklanmustir.

2.1.2.4.1. Yiizeysel Davranis Boyutu

Duygusal emegi olusturan boyutlardan ilki olan ylizeysel davranis boyutu,
isgorenlerin gercek duygularini ve hislerini degistirmeksizin, duygu gosterimlerini
kontrollii bir sekilde ortaya koyarak; isletmenin kendilerinden beklentileri
dogrultusunda uyumlu bir davramis sekli gostermeleri olarak tanimlanmaktadir.
Isgorenler vyiizeysel davramis boyutunda, sergilemek mecburiyetinde oldugu
davranisa odaklanarak ger¢ek olan duygularimi disartya belli etmemeye
caligmaktadir. Yiizeysel davranig boyutu ile isgérenin gercek duygularii degil
sadece davraniglarini degistirmek durumunda oldugu, bunu isletmenin belirlemis
oldugu kurallara uyarak isini koruma ve garanti altina alma amaci ile yaptigi

goriilmektedir (Tung, 2012: 52-53).

Yiizeysel davranisin is ortaminda olumsuz duygular gizleyip davranisa
uyarlamak ya da gergekten olumlu duygular hissediyormus gibi ¢aba sarf etmekle
alakali bir durum oldugu belirtilmektedir. Isgdrenlerin, isletmenin kendinden
bekledigi duygularin gosterimini i¢sellestirmeden yapmak zorunda olmasi, isgdrende
gercekte hissettigi duygu ile gosterdigi davranis arasinda celiski olusturarak duygusal
uyumsuzluklarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Kisaca yiizeysel davranig
boyutu; isgérenin gergekte hissetmedigi; ancak isletmesi tarafindan kendisinden

beklenilen duygular sergilemesi durumudur (Yeni, 2015: 69-70).
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2.1.2.4.2. Samimi Davranis Boyutu

Duygusal emegi olusturan diger bir boyut ise samimi davranis boyutudur.
Samimi davranis boyutunda isgoérenler, gergekte hissettigi hangi duygu olursa olsun
bu duygulan kars1 tarafa gostermede cok fazla zorlanmamaktadir. Samimi davranig
boyutu isgorenlerin kendi hissettikleri duygularini ¢evrelerine kabul ettirmede dogal
davranmanin digina ¢ikamayacaklarimi temel almaktadir. Dolayisiyla iggdrenlerin,
duygular1 ne olursa olsun isini yapmay1 ve gorevlerini yerine getirmeyi daha dogal
bir davranis olarak algilayacag diisiiniilmektedir. Buna gore isgéren samimi davranis
boyutu ile kendi duygularini ifade ederken yalnizca jest ve mimiklerini kullanmakta;
bunun i¢in de herhangi 6zel bir gayret sarf etmek zorunda kalmamaktadir (Cinkilig,

2016: 32).

Samimi davranis boyutu isgdrenlerin miisterilere kars1 sergiledikleri
duygular1 hicbir 6zel gaba sarf etmeden ortaya koyabileceklerini ifade etmektedir.
Duygusal emegi olusturan boyutlardan samimi davranis boyutunda isgoren higbir
zorunluluk ya da gereklilik algis1 olmadan dogal olarak hissettigi duygular
yansitirken  kendi  iginden  geldigi gibi  duygularmin  disavurumunu
gerceklestirmektedir. Bu davranig boyutunda duygu, isgoren tarafindan gergekten
hissedildigi i¢in isgdrenin 6z duygulart ile isinin gerektirdigi duygular1 arasinda
farklilik bulunmamaktadir. En genel ifadeyle samimi davranis boyutu; gergek ve
hissedilen duygularin disa aktarilmasi seklinde ifade edilebilir (Y1ldiz, 2014: 16-17).

2.1.2.4.3. Derin Davramis Boyutu

Uciincii duygusal emek boyutu olan derin davranis boyutu, isgdrenin
isletmenin kendisinden bekledigi duygularinin disa vurumunu gergeklestirebilmesi
amaci ile gercek duygu ve hislerini gergekten hissetmeye ve deneyimlemeye
cabalamasini ifade eder. Derin davranis boyutunda, yalnizca davraniglarin degil
duygularin da davranis kurallari ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir (Yakar,
2015: 17-18).

Derin davranis boyutu; isgorenin igletmenin kendisinden bekledigi duygular
oziimsemeye calisarak ifade etmek mecburiyetinde oldugu duyguyu gergekte de
yasamaya calismast i¢in kendini zorlamasidir. Derin davranis boyutunda isgoren,
gostermek zorunda oldugu duygular hissetmeye ¢alisarak, olumsuz olarak hissettigi

duygularini bastirabilir veya isletme tarafindan kendinden beklenilen duygulari, is
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tecriibelerini animsayip hissetmeye ¢alisarak olumsuz durumlardaki ruh halini
diizeltmeye calisabilir. Sonu¢ olarak duygusal emegin derin davranis boyutu;

isgorenin hem davraniglarini hem de duygularini yonetmesini ifade etmektedir (Kurt,
2013: 13).

2.1.2.5. Duygusal Emek Uzerine Gelistirilen Kuramlar

Duygusal emek kavraminin ilk olarak Hochschild tarafindan 1983 yilinda
tanimlamasinin ardindan farkli arastirmacilar Hochschild’den esinlenerek duygusal
emek kavrami iizerine farkli kuramlar gelistirmislerdir. Duygusal emek iizerine
gelistirilen bu kuramlar ile hizmeti sunan isgdrenlerin duygusal emek diizeyi, bu
diizeyi etkileyen faktorleri, hizmeti sunanlarin gerekli duygu diizenlemesini

yapmasina iligkin konulara odaklandig1 goriilmektedir (Bas, 2012: 8).

2.1.2.5.1. Hochshild’in Kuram

Hochschild, hizmeti sunan kisileri ‘duygusal is¢iler’ olarak tanimlamaktadir.
Hochschild, Goffman’mn 1959 yilinda gelistirmis oldugu dramaci yaklagimi temel
alarak, hizmeti alan tiiketicileri “seyirci”, hizmeti sunanlar1 “aktér” ve bunun
gerceklestigi mekani da “sahne” olarak diistinmektedir. Hochshild, duygu kontroliine
oncilik eden gosterim kurallarina dikkat c¢ekerek duygusal isgilerin duygu
yonetimleri igin yiizeysel davramis ve derin davramis olarak iki farkli yola
bagvurduklarma deginmektedir. S6z konusu kurama gore; duygusal iscilerden,
isletmeleri ve isleri i¢in uygun duygusal davranis gostermeleri konusunda
beklentilerin oldugu, duygusal is¢ilerin kendinden beklenenleri yerine getirirken 6zel
bir ¢aba sarf etmek zorunda kaldiklar1 ve bu ¢abalarin da bazi durumlar i¢in duygusal
iscilere zarar verici olumsuz sonuglar dogurabilecegi diistiniilmektedir (Pala, 2008: 9;

Can Yalgin, 2012: 5-9).

Isletmeler duygusal iscilerden yalmzca davramslarmm degil duygularini da
kontrol etmesini, jest ve mimiklerini kullanarak bunu hizmeti alan kisilere
gostermelerini  beklemektedir. Bu durum hizmeti sunanlarin  duygularina
yabancilasmasina daha acik bir ifade ile duygusal iscilerin davranislari ve
hissettikleri arasinda fark olmasmma neden olmaktadir. Hochschild’in kurama,
duygusal emek gosteriminin duygusal isgiler tzerindeki -etkilerinin; yiizeysel
davranig ile hissetmedigi sekilde davrandiklari i¢in kisiliklerinden o6diin vererek

duygusal ¢eliski yasama ihtimalinin olduguna, derin davranis ile rol yaparak 6zel bir
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caba sarf etmek zorunda kalmalari durumunda ise yorgunluk ve tiikkenmislik gibi
duygulari hissetme olasiliginin yiiksek olduguna vurgu yapmaktadir (Serin, 2014: 7-
9).

2.1.2.5.2. Ashforth ve Humphery’in Kuram

Ashforth ve Humphery’in kurami, Hochschild’in kuramindan yola ¢ikmus;
ancak bu kuramdan farkli olarak duygularin bertaraf edilerek yalnizca isgorenlerin
davraniglarina odaklanilmasi gerektigini savunmustur. Bunun nedeni ise disaridan
bakildiginda gozlemlenen asil seyin karsi taraf i¢in onemli olanin davraniglar
olmasidir. Ashforth ve Humphrey gelistirdikleri kuramda, yiizeysel ve derin davranis
ile duygularin igsel olarak yonetilmesi iizerinde durmamis ve duygusal emek
gosterimi i¢in Ozel bir ¢aba harcamanin gerekli olmadigini savunmuslardir.
Boylelikle Ashforth ve Humphery gelistirdikleri kuram ile duygusal emege, yiizeysel
ve derin davranistan farkli olarak samimi davranis boyutunu kazandirarak emegin bir

de bu yoniinii ele almislardir (Kamber, 2014: 52-53).

Ashforth ve Humphrey’in kurami, Hochshild’in duygu kurallarina
uyulmasinin aksine gosterim kurallarina uyulmasi durumunda hizmeti sunanlarin
gercekten duygularmi samimi olarak hissetmesi ve sergilemesiyle hizmetin basarili
bir sekilde yerine getirilecegini vurgulamaktadir. Ashforth ve Humphrey, derin ve
yiizeysel davranis ile duygusal emegin stres kaynakli olmaktan ¢ikabilecegini ve
hizmeti sunanlarin ¢aba sarf etmeden kendilerinden beklenen duygularini samimi bir
sekilde hissederek hizmeti alanlara gosterebileceklerini savunmaktadir (Basim, 2016:

26-28).

2.1.2.5.3. Morris ve Feldman Tarafindan Gelistirilen Duygusal Emek Kuram
Morris ve Feldman tarafindan gelistirilen duygusal emek kuraminda en
onemli konu, isletmenin belirlemis oldugu duygusal davranis kurallarimin hizmeti
sunanlar tarafindan gosterilmesindeki ¢abadir. Ashforth ve Humphery’in kuraminin
aksine Morris ve Feldman kuraminda isletme tarafindan gosterilmesi beklenen biitiin
duygular i¢in belirli bir ¢aba diizeyinin bulunmas1 gerektigi diigiiniilmektedir. Biitiin
davraniglarin amact ise; isletmenin belirlemis oldugu duygusal davranig kurallarini

yerine getirmek i¢in yapilmasidir (Caldag, 2010: 13).

Morris ve Feldman’a gore duygusal emek, insanlar arasindaki etkilesimlerde

isletmenin bekledigi duyguyu gostermek icin verdigi caba, plan ve kontroldiir (Kdse
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vd., 2011: 170). Morris ve Feldman, duygusal emegi dort boyutlu bir kavram olarak
incelemisler ve gelistirdikleri bu boyutlari ise asagidaki gibi agiklamislardir. Bunlar
(Begenirbas, 2013: 97);

e Duygusal Gosterim  Sikligt  (Uygun  duygusal  davranisin
sergilenmesindeki siklig1 ifade etmektedir),

e Gosterim Kurallarma Onem Verilmesi (Duygusal davranis
kurallarimi gosterirken verilen dikkat ve 6nemden bahsedilmektedir),

e Duygularin Cesitliligi (Sergilenmesi istenen ve/veya gereken
duygularin ¢esitli oldugunu anlatmaktadir),

e Duygusal Ikilem (Gergekte hissedilmeyen duygularin sergilenmesi
ile gercekte hissedilen duygularin farkli olmasini, ¢elismesini ifade

etmektedir).

2.1.2.5.4. Grandey Tarafindan Gelistirilen Duygusal Emek Kuram

Grandey tarafindan gelistirilen duygusal emek kurami, duygusal emek
boyutlart olan yiizeysel, derin ve samimi davranis boyutlarina duygu diizenleme
boyutunu da ekleyerek bu boyutlar1 duygusal emek kavrami ile birlestirmistir.
Grandey duygusal emegi, hizmeti sunanlarin isletmenin isteklerini yerine getirmesi
icin duygu diizenleme siirecinde gésterdigi caba seklinde tanimlasa da duygusal
emek kavraminin tek bir yaklasim ile tam olarak ifade edilemeyeceginden, duygusal
emek icin yapilan biitiin tanimlamalarin g6z Oniinde bulundurulmas: ve

degerlendirilmesi gerektigini savunan bir kuram gelistirmistir (Polatkan, 2016: 41).

Grandey tarafindan duygusal emek kavrami ile iliskilendirilen duygu
diizenleme boyutu, kisilerin duygularini nerede ve nasil yansitmasi gerektigini
aciklamaktadir. Duygu diizenleme boyutu, bir siire¢ olarak ele alinmakta ve girdi-
cikt1 iliskisi seklinde degerlendirilmektedir. Bu boyutta disaridan gelen uyaricilardan
‘girdi’, uyaricilarin duygular ile vermis olduklari tepkilerden de ‘cikti’ olarak
bahsedilmektedir (Degirmenci, 2016: 17). Duygu diizenleme boyutu ile duygularin
otomatik olarak veya aniden ortaya ¢ikmasi yerine kisilerin bulunduklari ortama gore
hangi duyguyu nasil deneyimleyecegini Onceden anlayarak duyguda degisiklik
yapma imkan1 olduguna ayrica kendi hissettigi duygular iizerinde de ayarlamalar

yapabilecegine vurgu yapilmaktadir (Istahli, 2013: 17).
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2.1.2.6. Duygusal Emegin Sonuclar

Duygu diizenlemesi (olumlu duygulart gosterme, olumsuz duygulari
saklama), hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetini saglama ve isletmenin tekrar
tercih edilmesi konusunda onemli bir unsurdur. Isletmenin imajin1 tiiketicilere
olumlu ve basarili bir sekilde aktarmak, tiiketicide uygun duygular1 olusturmak ve
duygular1 yonetmek tiiketici hizmetleri performansi agisindan bliylik katki
saglamaktadir. Hizmeti sunanlar tarafindan hizmeti alanlara olumlu duygusal
davraniglarin gosterilmesi, tiiketicinin isletme ve hizmeti sunanlar i¢in olumlu
duygular beslemesi, almis oldugu hizmetin kalitesinden memnun kalmasi hizmet
sektorliinde duygusal emek davraniglart ile miimkiin olabildiginden isletmeler ve
tiiketiciler acisindan olumlu sonuglar elde etmeye olanak saglamaktadir (Ozkan,
2011: 109-110). Dolayisiyla hizmet sunanlarin deneyimledigi duygusal emek
gosterimi sonucu olumlu duygular, hizmet sunanlarda beklenilen davraniglarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durumun hizmeti alan miisterilere yansitilmasi
hizmet alanlarda olumlu tepkiler olusturmaktadir. Bdylece hizmeti sunanlar ile
hizmeti alanlar arasinda karsilikl iletisim ve memnuniyet artmaktadir. Bu durum ise
isgorenlerin ~ ve  miisterilerin  davraniglarinin,  isgorenlerden  etkilendigini
gostermektedir. Grandey kurami kapsaminda dahil edilen davranig gosterim kurallar
da hizmeti sunan kiside duygularin1 gosterirken kendini ifade etme kabiliyetine,
tarafsizlik saglamasina, duygusal dengesini koruma ve siirdiirmesine énemli katkilar

saglamaktadir (Giirsoy, 2016: 25-26).

Duygusal emegin isletme ve hizmet sunanlar i¢in olumlu sonuglar1 ve
katkilar1 olabildigi gibi olumsuz sonuglart da bulunmaktadir. Duygusal emegin,
hizmet sunanlarin kendini ifade ederken, duygularini hizmeti alanlara gosterirken,
kendi duygulari ile kars1 tarafin duygularini yonetmek i¢in 6zel bir ¢aba harcamak
zorunda kalmasi; stresin artmasina, is tatminin azalmasina, 6fkenin bastirilmasina ve
tikenmisligin artmasina neden oldugu gériilmektedir. Bu ve buna benzer durumlarda
duygusal faktorler isletme ve hizmeti alanlar bakimindan fayda saglarken; hizmeti

sunanlar bakimindan kotii sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Erken,

2016: 20).

Duygusal emek gosteriminde isgoérenlerin yiizeysel davranisa bagli olarak
tikenmislik sendromu, is ve aile ¢atismasi, rol catismasi, kendi iginde yasanan

catismalar, is birakma egilimleri, sinir ve depresyon, uyku bozukluklar1 ve fiziksel
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rahatsizliklarin yaganmasina neden olmaktadir. Bu durum ise duygusal emegin

olumsuz yoniinii ortaya koymaktadir (Agirman, 2012: 32; Akbiyik, 2013: 33-36).

Duygusal emegin, hizmet sunanlarin isletmeye kazandirdigi miisteri, isletme
icin uzun vadeli kazang saglamasi, miisteri baglilig1 ile isletmenin isminin genis
Kitlelere ulasmasina imkan saglamasi ve isletme performansini artirmasi bakimimdan
isletmeler i¢in sonuglar1 olumlu olurken igsgoérenlerin duygularin ve davraniglarinin
hizmeti alanlar tarafindan yanlis ya da yapay olarak algilanmasi isletmeye kars1 tepki
olusturabilecegi gibi hizmeti sunanlarin fiziksel ve psikolojik olarak rahatsizlanmast,
i1 devamsizligi ve isgiicii devrine neden oldugundan ekstra maliyetin ortaya ¢ikmasi

nedeniyle de isletmeler i¢in sonuglar1 olumsuz olabilmektedir (Unal, 2011: 33-34).

2.1.3. Orgiitsel Baghlik Kavramu ile ilgili Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel baghlik kavraminin tanimi ve tarihsel
geligimi, Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ile orgiitsel bagliligi olusturan boyutlar,
orgiitsel baghligin diizeyleri ve konaklama isletmelerinde orgiitsel bagliligin énemi

konular ile ilgili bilgiler verilmistir.

2.1.3.1. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanim

Orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel davranis alaninda siklikla kullanilan bir
kavram olarak isletmede g¢alisan isgorenlerin, isletmeleriyle olan iliskilerine nitelik
kazandiran psikolojik bir durum olarak agiklanmaktadir (Aksoy, 2017: 22). Bununla
birlikte orgiitsel baglilik kavrami orgiitsel davranig alan1 gibi sosyoloji, psikoloji ve
sosyal psikoloji alanlarina da konu olmus ve arastirmacilar tarafindan farkl sekilde
tanimlamalar1 yapilmistir. Bu baglamda ilgili yazinda orgiitsel baghilik ile ilgili

birbirinden farkli tanimlamalar mevcuttur (Col ve Giil, 2005: 292).

Isgorenlerin, gorev aldigi isletmelerin ama¢ ve hedeflerini kabul ederek
performanslarint ve sorumluluklarini bu amaglara erismede kullanabilmesi,
igerisinde bulunduklari isletmelerde devamli olarak ¢alisma isteklerinin olmasi, tiim
bunlar karsilik beklemeksizin yapmalar1 orgiitsel baghilik olarak tanimlanmaktadir
(Karcioglu ve Celik, 2012: 63; Karatas, 2016: 73). Isgorenlerin kendilerini
isletmeleri ile bir goriip isletmelerinin amag, hedef ve degerlerini 6ziimseyerek
isletmenin kazanglari igin ¢aba harcamalar1 ve isletmede ¢alisma isteklerinin olmasi
orgiitsel baglilik olarak nitelendirilmektedir (Kaya, 2008: 126; Demir ve Oztiirk,
2011: 23).
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Orgiitsel baglilik, bir calisanin bir kurulusla &zdeslesmesini canlandiran
duygusal ve psikolojik bir durum olarak da tanimlanmaktadir. Ayni sekilde, orgiitsel
baglilik bir isgorenin isletmenin hedefleri ve degerleri ile iliskisine dair bir gii¢
Ol¢iisti olarak da degerlendirilmektir. Sonug olarak, taahhiit edilen ¢alisanlarin daha
¢ok calismak ve isletmelerinin temel varliklarini korumak i¢in daha aktif olduklari

distiniilmektedir (Spanuth ve Wald, 2017: 130).

Orgiitsel baglilik, bir bireyin kendisini orgiitsel bir kisi olarak ne &lgiide
benimsedigini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik bireyi bir kuruma baglayan
psikolojik bir durum seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik “bir bireyin belirli
bir organizasyondaki kimliginin ve katiliminin goéreceli glicii” anlamina gelmekte ve
bireyin gelecekte isletmede kalma isteginin onemli Ol¢iisii olarak goriilmektedir

(Ibicioglu, 2000: 13; Einolander, 2015: 669).

Genel olarak orgiitsel baglilik kavrami galiganin gorev aldigi isletme ile
ozlesmesi ve isletmeye katilmasinm giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik;
isletme amag ve ilkelerine karsi inang duyma ve kabullenme, isletmenin amaglarina
ulagabilmesi i¢in ¢aba gostermede hevesli olma ve isletmede kendi varliginm
stirdiirebilmek i¢in istekli olma seklinde ii¢ temel faktorii kapsamaktadir (Dogan ve

Kilig, 2007: 39; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4; Hanaysha, 2016: 229).

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligi, diizenli olarak ise gelen ¢aliganin
tim giliciinii isletmenin varliklarin1 koruma ve isletme hedeflerine ulagsmak icin
harcamasi, ayn1 zamanda calisanin isletme ile arasinda olan iligkiyi gosteren ve
calisanin igletmede varligini siirdiirme kararina neden olan psikolojik durum seklinde

ifade etmislerdir (Calkin, 2014: 16; Oriicii ve Sezen Kislalioglu, 2014: 47).

Meyer ve Allen 1984 yilinda orgiitsel baglilikla ilgili iki boyut gelistirerek bu
boyutlar1 duygusal ve devamlilik baglilig: seklinde adlandirmislardir. iki arastirmact
orgiitsel bagliligin gelisiminden faydalanarak tekrar bir arastirma yapmigslar ve 1991
yilinda, onceki iki boyuta bir boyut daha ekleyerek iic boyutlu orgiitsel baglilik
modelini gelistirmislerdir. Meyer ve Allen (1984; 1991), 6rgiitsel bagliligi; duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak ii¢ grupta siniflandirmislardir

(Alper, 2007: 35; Yildirim ve Arslan, 2015: 25).
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Duygusal baghlik; isgdérenin duygusal olarak isletmeye baglanmasi,
isletmenin iiyesi olmaktan memnun olmasi ve isletmede kalma arzusu olarak
tanimlanmaktadir. Devamlilik baghiligi; isgérenin isletmeden ayrilmasi durumunda
yasayacagi olumsuzluklari ve karsilasacagi maliyetin yiiksek olacagini dikkate alarak
zorunlu olarak isletmeye devam etmesi seklinde ifade edilmektedir. Normatif
baglilik ise isgoren kendini isletmeye karst borglu hissettiginden ve isletmede
kalmas1 gerektigi inancina sahip oldugundan kendini isletmeye bagli hissetmesi

olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2008: 184).

2.1.3.2. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel baglilik kavramini ilk olarak Whyte (1956) ele almistir. Daha sonra
orgiitsel baglilik kavrami Porter, Mowday, Steers, Allen ve Meyer gibi bir¢ok
aragtirmaci tarafindan arastirilmis ve gelistirilmistir (Kilig, 2008: 27). Orgiitsel
baglilik kavrami i¢in yapilan tanimlara bakildiginda bu tanimlarin oldukga farkl
iceriklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi ise oOrgiit ve isgoren
arasindaki iligkinin yapist ile bu iliskinin nasil gelistigi konusunda arastirmacilarin

goriiglerinin farklilik géstermesidir (Cop, 2008: 36).

Orgiitsel baglilik kavrami {izerine gelistirilen birbirinden farkli ve ¢ok sayida
tanimlamalar bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik konusu iizerine yapilan tanimlarin ¢ok
sayida olmasi konunun genis, derin ve ¢ok boyutlu oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte orgiitsel baglilik kavraminin biiytlik bir gelisim siirecinden gegtigini
soylemek de miimkiindiir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan birbirinden farkli ve
cok sayidaki caligmalar yapildigi yil, yapan arastirmaci ve arastirma bulgularina
yonelik bilgiler Tablo 2.1°de aciklanmistir (Giinel, 2009: 119). Ilgili tablodan da
gorildiigli lizere orgiitsel baglilik kavrami birgok farkli aragtirmalardan esinlenerek

glinlimiiz modern igerik ve tanimlamasina sahip olmustur.
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Tablo 2.1. Orgiitsel Baglilik Ile ilgili Yapilan Caligmalar (Oral, 2015: 13-15)

YIL ARASTIRMACI BULGULAR

1956 Whyte Isletmeye kars1 fazla bagl olan kisinin tamimini yaparak, bu
kisinin isletmede olusabilecek zararlari {izerine ¢aligmistir.

1958 March&Simon Isletmeye bagliligin degisimsel modelini uyarlanmiglardir.

Morris&Sherman

1961 Etzioni Ilk baghlik simflandirmalarini yapan kisidir.

1964 Lodahl Toplumsal iligkilerin isletme bagliligina olumlu yénde etkisinin
oldugunu tespit etmistir.

1964 Katz Iyi sekilde yiiriiyen bir isletme icin isletmeye baglihigm
onemine dikkat ¢ekmistir.

1966 Grusky Cinsiyet, egitim ve bagllik iliskilerini, odillendirme ve
isteklerin  ¢alisanlarin ~ bagliliklar1  iizerindeki  etkisini
incelemistir.

1967 Downs Isletmeye karsi fazla bagimli olan kisileri fanatik olarak
tanimlamis, bu kisilerin igletmeye zararlarini agiklamustir.

1970 Patchen Isletmeye baghligi aciklamak icin isletmeyle dzdeslesme
kelimesini kullanmustir.

1970 Schein Isletme verimliliginin 6nemli isaretlerinden birisinin isletme

Steers bagimliligt oldugunu sdylemislerdir.

1971 Lee Isletme baghiligini olumlu ast-iist iliskisinin arttirdigini tespit
etmistir.

1971 Sheldon Isletmeye baglilikta, amac¢ ve deger biitiinliigiiniin etkisi
oldugundan bahsetmistir.

1974 Porter Isletmeye baglilikta, tutumsal yaklasim modelinin varligini ileri
stirmiigtiir.

1974 Modway, Performans ve baglilik iliskisi izerine galigmalar yapmuglardir.

Porter&Dubin

1974 Buchanan Isletmeye bagliligin tutumsal modelini uyarlamistir.

1974 Herbiniac Yas, gorevdeki siire ve isletme bagliligi iliskileri iizerinde
caligmalar1 ortaya koymustur.

1975 Steers Personel devri ve isletme bagliligi arasindaki iliskiyi

1976 inceleyerek, isletme baglilig1 iizerine bir model gelistirmistir.

1977

1977 Salancik Rol belirsizligi ve sorumlugunu isletmeye olan bagliligini
azalttigim1 One siirmiistiir ve isletmenin degerleri ile ilgili
calisana bilgi veren iletisim siirecinin c¢aliganda isletme
bagliligini arttirdigindan bahsetmistir.

1977 Salancik&Staw Davranissal baglilik modelini bulmuslardir.
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1978

Salancik&Pfeffer

Isletme tarafindan calisana uygulanan kontroliin, isletme

baglilig ile ilgili oldugunu belirtmislerdir.

1978 Kidron Bireysel is ahlaki kavraminin, isletme bagliligi ile iliskili
oldugunu soylemistir.

1979 Mowday Isletme bagliliginda, psikolojik yaklagimi uygulamustir.

1979 Gould Isletme bagliligt kavramunin yerine Jrgiitsel biitiinlesme
kavramini kullanmustir.

1980 Morris&Sherman Egitimin, isletme bagliligindaki etkileri {izerine ¢aligmalar
gerceklestirmiglerdir.

1981 Korman Baglilik kavrami ile 6zel hayat iligkileri konusunda incelemeler
yapmustir.

1981 Rowan Isletmeye kars1 asir1 baglihigin zararlar1 konusunda calismalar
gerceklestirmistir.

1981 Morris&Sherman Isletme baghligmin ¢ok degiskenli bir modele karsi
uygunlugunu incelemislerdir.

1984 Meyer&Allen Yas ile kidem faktoriiniin duygusal ve devam bagliliklar ile
olan iligkisi lizerine arastirmalar yapmiglardir.

1985 Hunt, Chonko& Bireysel ozellikler ve isin 6zelligi ile isletme bagliligi iliskisi

Wood iizerine ¢alismalar ortaya koymuslardir.

1990 Locosso Bireysel ve is ile ilgili degiskenlerin, isletme baglilik {izerine
etkisini arastirmistir.

1993 Meyer, Bireysel ve ig ile alakali 6zelliklerin duygusal baglilik, normatif

Allen&Smith baglilik ve devam baglilig iligkisini incelemislerdir.

1995 Korabik&Rosin Kadin  yoneticilerin,  isletmeye  karst1  baghiliklarim
aragtirmiglardir.

1997 Iverson&Deery Is tatminini olumlu yénde etkileyen degiskenlerin, isletmeye
bagliliklar1 iizerine inceleme yapmiglardir.

1999 Currivan Isgéren devir hizi, is tatmini ve isletmeye baglilik kavramlar
arasindaki iligkiyi incelemistir.

2001 Gautam, Duygusal, normatif ve devam bagliligin1 etkileyen faktorler

Dick&Wanger

iizerinde arastirmalar yapmuglardir.

Ayni zamanda Whyte (1956)’1n tanimindan sonra birgok arastirmaci orgiitsel

baglilik kavramini ¢esitli yonlerden ele almis ve gelistirmislerdir. Bu calismalara,

Etzioni’yi 1961 yilinda orgiitsel baglilik siniflandirmasint yapan ilk kisi olarak,

Steers’1 1970 yilinda orgiite bagliligin verimliligin 6nemli gostergelerinden oldugunu

oOne siirerek ve 1976 yilindaki ¢aligmasi ile isgdren devir hizinin orgiite olan bagliliga
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iliskisini inceleyip bir model gelistirerek, orgiitsel bagliligin gelisim siirecine katki
saglayan arastirmacilar arasindan birka¢i olarak oOrnek gostermek miimkiindiir

(Kardag, 2016: 53).

2.1.3.3. Orgiitsel Baghlhigin Orgiitler A¢isindan Onemi

Orgiitsel bagliligin orgiitler agisindan &nemine bakildiginda ilk olarak
orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri agisindan orgiitsel baghilik ile iliski
icinde oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin sektdrde varliklarini siirdiirebilmeleri igin
isgorenlerini kaybetmemeyi ve onlarin orgiitiin bir {iyesi olarak isletmede kalmalarini
hedeflemektedir. Bu agidan bakildiginda isgorenlerin 6rgiitsel bagliliklarinin yiiksek
ya da diisiik diizeyde olmasi, isletmede kalmak veya isletmeden ayrilmak igin
belirleyici faktorler icinde degerlendirilmesi orgiitsel bagliligin orgiitler i¢in dnemini
ortaya koymaktadir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin yasindan is tecriibesine, aldig
egitimden kisisel 6zelliklerine, sorumluluklarindan ise devamsizliginin artmasi gibi
daha bir¢ok faktorle etkilesimde oldugundan orgiitler acgisindan Onemli bir yere

sahiptir (Yenihan, 2017: 172).

Bir isletmede iggorenlerin is icin gerekli donanim ile bilgi ve beceriye sahip
olmasi orgiitiin verimliligini artirmada yarar saglayacagindan orgiitler isgorenlerin
orgiitsel bagliligin1 yiikseltmede ve siirekliligini saglamada dolgun maas, terfi,
odiillendirme gibi imkanlar sunmaktadir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgérenlerin
isletme ile iliskilerinin iyi oldugu ve isletmede uzun yillar ¢alistig1r goriilmektedir.
Ayrica orgiitsel baghilig1 yiiksek olan iggdrenlerin, isgoren devir hizindan kaynaklh
maliyeti azaltmas1 da orgiitler i¢in Orgiitsel baglilik kavramini 6nemli kilmaktadir

(Inal, 2016: 22).

Orgiitlerin amaglarma ulasabilmesi isletmede gorev alan kisilerin igletmenin
amag ve degerlerini kabul etmeleri ve bu dogrultuda istekle ¢aligmalarina baglhdir.
Orgiitiin amaglarma bagl olmak orgiitsel baglilik ile alakali olup 6rgiitsel baglilig
yiiksek olan iggdrenlerin isletme amac¢ ve hedeflerine ulasmada daha gayretli oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baghligi yiiksek olan isgorenlerin; ise diizenli olarak
zamaninda gelmeleri, isin aksamamasi, moral ve motivasyonlarin yerinde olmasi,
siirekli performans sergilemeleri ve verimliligin artmasi kapsaminda orgiitler icin

olumlu sonuglarin elde edilmesine katki saglamaktadir (Ertan, 2008: 7-10).
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Dolayisiyla orgiite bagli isgérenin isine zamaninda ve aksatmadan gelmesi,
kosullar olumlu ya da olumsuz dahi olsa isletmede iiyeligini devam ettirmesi,
isletmenin amaclarim ve beklentilerini igsellestirerek yerine getirmek igin ¢aba
harcamasi, isletmenin de isgérenini elde tutmak ve tatmin etmek igin gerekli
imkanlar1 saglamasi orgiitsel bagliligi artirict gorev tistlenerek orgiitlere verimlilik ve

olumlu katkilar saglamaktadir (Yagct, 2007: 115).

2.1.3.4. Orgiitsel Baghligin Boyutlar

O’Reilly ve Chatman, 1986 yilinda orgiitsel baglilik kavramini, c¢alisanin
isletmeye psikolojik olarak baglanmasi seklinde tanimlamistir. O’Reilly ve Chatman
(1986) orgiitsel bagliligi; uyum boyutu (¢alisanin belli 6diilleri kazanmaya meyilli
olmasi), 6zdeslesme boyutu (isgdrenin orgiit, amag ve degerlerini benimseme, kabul
etme diizeyindeki baghligi) ve icsellestirme boyutu (isletme calisaninin diger
kisilerle ve isletmenin degerleri ile uyum iginde olmasi) olarak ii¢ boyutta ele
almiglardir (Sama ve Kolamaz, 2011: 317). Bu kapsamda incelenecek ilk orgiitsel

baglilik boyutunu uyum boyutu olusturmaktadir.

2.1.3.4.1. Uyum Boyutu

Orgiitsel bagliligin uyum boyutu, sosyal etki sonucunda ortaya ¢ikan uyum
davranig1 ile sosyal davranmis diizenliligini olusturan ve karsi tarafin duygu ve
davraniglarini 6nceden tahmin edebilip kisinin kendi davraniglarini ayarlamasi ve
diizenlemesi bakimindan orgiitler icin gereklidir. Isgorenlerin isletmenin isteklerini
yerine getirirken ve 0diil kazanirken Orgiitsel bagliliklarindan ayri ¢ikarlarimi da goz
onilinde bulundurduklar1 diistiniilmektedir. Bu bakimdan uyum boyutunun orgiitsel
baghilik acisindan, 6diil ve maliyetleri degerlendirirken aracsal bir nitelik olarak
isletmenin daha ¢ok maddi kontrol uygulamaya koymasi ile sonuglandigi
goriilmektedir (Giirdogan, 2010: 45-46). Bu boyut ile asil elde edilmek istenen sey
bazi odiillere ulasmaktir ve isgérenler davramislarini gergeklestirebilmede

kazanimlarini elde etme ve cezalari savusturma temelini baz almaktadir (Balay,

2000: 18).

2.1.3.4.2. Ozdeslesme Boyutu
Ozdesleme kavramini, isgorenin isletmenin amag ve ilkelerini benimseyerek
kabul etme durumu ve memnun oldugu bir isletmeyi taklit etme istegi nedeni ile

ortaya cikan etki seklinde ifade etmek miimkiindiir. Isletmeler, isgdrenlerin
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sergiledigi performans ve davraniglart ile ilgili takdir edici Ozdeslestirme
sagladiginda, isgoérenlerin kendilerine olan giivenlerinin artmasina, isletmenin
kendilerinden beklenenleri karsilamaya yonelik kendilerini daha ¢ok sorumluluk
sahibi hissetmelerine katki saglamaktadir (Cengiz, 2008: 30). Dolayisiyla
6zdeslesme boyutu, isgorenin diger kisilerle tatmin edici bir iliski kurmast, bu iligkiyi
devam ettirmesi, kendini bir gruba ait hissetmesi ve bundan gurur duymasi agisindan

orgiitsel baglilik i¢in 6nemli bir boyuttur (Karakas, 2011: 43).

2.1.3.4.3. i¢sellestirme Boyutu

Icsellestirme, isgorenin kendi degerleri ile isletmenin deger ve hedeflerini
kabul etmesi, benimsemesi ve sergileme davranisi olarak tanimlanmaktadir.
Icsellestirme boyutunda igsellestirmenin derecesinin, isletme amagclarmin 6zellikleri
ile bu 6zelliklerin isgorenin sahip oldugu ilke ve degerler ile uyumuna bagli oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan isgdrenlerin igsellestirme boyutunda
isletmedeki rolleri, isletmenin ama¢ ve degerleri kapsaminda olmaktadir. Bu
baglamda orgiitsel baglilikta igsellestirme boyutu ile ifade edilmek istenenin isgoren
ile isletmenin degerlerinin uyusmasi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sigr1 ve

Basim, 2006: 139-140).

Genel olarak O’Reilly ve Chatman tarafindan ii¢ grupta incelenen Orgiitsel
baglhiligin boyutlarindan ilk asama olan uyum boyutunu, isgdrenin isletmeyi belli
odiillerin kazanildig1 yer olarak gormesi ve bu baglamda isletmeye yakinlik duymasi
seklinde; uyum boyutundan sonra gelen ikinci asama olan 6zdeslesme boyutunu
isgorenin istek ve hedeflerinin isletme tarafindan gerceklesmesine gore isletmesine
yakinlik duymasi seklinde ve orgiitsel baglilikta son asama olan igsellestirme
boyutunu da isgérenin ve isletmenin degerlerinin uyum i¢inde olmasi seklinde

aciklamak miimkiindiir (Giizelbayram, 2013: 58).

2.1.3.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Calisanlarin  kendilerini igletmeye bagimli hissetmeleri is verimliligini
arttirdigindan  bu durum orgiite olumlu katkilar saglamaktadir. Bir isletmede
calisanlarin Orgilite olan bagliliklarini artirict veya azaltici faktorlerin varliginin
bilinmesi 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Calisanlarin isletmeye bagliliklarini
etkileyen faktorleri; kisisel faktorler (cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu vb.),

orgiitsel faktorler (maas-ticret, odiillendirme, orgiitsel destek, ¢alisana ilgi gosterme



28

vb.) ve orgiit dis1 faktorler (farkli is olanaklari, igsizlik orani vb.) olmak iizere ii¢

grupta siniflandirmak miimkiindiir (Bayram, 2005: 134).

Kisisel Faktorler: Cinsiyet, oOrgiitsel bagliligi etkileyen kisisel
faktorlerdendir. Cinsiyetin orgiitsel baghilik ile tutarli bir iligkisi bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore kadin ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin — erkek
calisanlarin orgiitsel baghliklarindan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Orgiitte
gorev alan kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla, gérevlendirme ve terfi alma
durumlarinda daha fazla gaba sarf etmesi ve performans sergilemesinin orgiite karsi

bagliliklarini daha ¢ok arttirdigi gézlemlenmistir (Akmaz, 2016: 22).

Orgiitsel baglihg etkileyen kisisel faktdrler arasindaki yas unsuru;
calisanlarin  Orgiitsel bagliliklarin1  hem olumlu hem de olumsuz olarak
etkilemektedir. Yas1 gen¢ olan c¢alisanlarin is deneyimi elde etme firsatlarinin
bulunmasinin isletmeye karsi bagliliklarin1 olumlu etkiledigi; ¢alisanlarin yaslarinin
ilerlemesi ile ortaya cikabilecek ise ve isletmeye olan isteklerinin azalmasi,
yorgunluk, titkenmislik gibi durumlarin da orgiitsel bagliligi olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir (Bayrakci, 2015: 27-28).

Bir diger kisisel faktor de calisanlarin medeni halleridir. Evli olan ¢alisanlarin
ailelerine kars1 maddi sorumluluklarinin bekar ¢alisanlara gére daha ¢ok olmasi, evli
calisanlarin devamlilik boyutu ile Orgiite kars1 baghliklarimin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla evli isgorenlerin maddi ihtiyaglarini karsilamak amaci ile
calistiklar1 ve orgiite kars1 daha fazla baglilik duyduklar ifade edilebilir (Giglii,
2006: 42). Calisanlarin egitim diizeyleri ise orgiitsel baglhihigi etkileyen bir diger
kisisel faktordiir. Egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin kendilerine, yaptiklar
islerine olan giivenlerinin ve inanglarinin yiiksek olmasi ile birlikte beklentilerinin
isletme tarafindan karsilanmasi, Orgiite olan bagliliklarini arttirmaktadir. Buna
karsilik yine egitim diizeyi yliksek olan calisanlarin isten ve isletmeden yliksek
beklentiler icinde olmasinin ve bunlarin isletme tarafindan karsilanamamasinin

orgiite olan bagliliklarin1 da azalttig1 gézlemlenmistir (Diker, 2014: 56-57).

Orgiitsel Faktorler: Ucretin ve maasin isletmede yapilan is karsiliginda
tatmin edici diizeyde olmasinin ve zamaninda alinmasinin isgorenlerin daha yiiksek
performans ile ¢alismasina katki saglayarak verimliligi ve Orgiite baglhilig: arttirdig

belirlenmistir. Buna ek olarak ikramiye, izin (tatil) hakki, prim gibi maddi; takdir



29

etme, 6vgili gibi maddi olmayan 6demelerin ve 6diillendirmelerin ¢alisanlart memnun
ettigi ve daha ¢ok performans gostermelerine tesvik edici unsurlar olarak olumlu

katkilar sagladig1 gozlemlenmistir (Catir, 2009: 54).

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler arasinda; rol ¢atismast, rol belirsizligi ve
is yiikiliniin fazlalig1 gibi unsurlar da yer almaktadir. Calisanin isletmede isi ile ilgili
rol ¢atigmasi1 ya da rol belirsizligi yasamasinin, is yiikiiniin fazlaligindan yorgunluk
ve tlikenmislik hissetmesi gibi durumlarin ¢alisan tizerinde orgiitsel baglilig1 azaltic
etkisi oldugu tespit edilmistir. Isletmede c¢alisana ilginin gdsterilmesi, orgiitsel
giivenin saglanmasi ve c¢alisanin kendini Onemli hissetmesi gibi unsurlarin da

orgiitsel baglilig: arttirdig ortaya konulmustur (Culha, 2008: 104).

Orgiitsel destek unsuru da calisanlarin &rgiitsel bagliliklarmi etkileyen
orgiitsel faktorlerdendir. Calisanlar orgiitsel destek ile kendilerini isletmeye ait
hissetmektedirler. Kendini orgiitiin bir iiyesi olarak kabul eden c¢alisanlar orgiitsel
destek sayesinde orgiitin degerlerini de benimsemektedir. Isletme tarafindan
calisanlara gosterilen duygusal yakinlhigin ve saglanan destegin orgiitsel baglilig

artirict 0zellikleri bulunmaktadir (Dalgin, 2008: 60).

Orgiit Dis1 Faktorler: Profesyonellik ve diger is olanaklar1 orgiitsel baglilig
etkileyen orgiit dis1 faktorlerdendir. Isletmedeki bazi olanaklarin yetersiz olmasi ya
da isletme degerlerinin ¢alisanin degerleri ile uyumlu olmamasi ¢alisanin Orgiitsel
bagliligin1 azaltan etkenler olarak gdsterilmektedir. Dolayisiyla bu durumu yasayan
calisanlar disarida farkli is olanaklari aramaya yonelmektedir. Alternatif is imkanlari
ile kendi degerlerine uygun isleri bulan c¢alisanlar ise isletmeden ayrilmaktadir

(Bilgic, 2017: 43).

Orgiit dis1 faktdrlerden profesyonellik, isgorenin yaptigi isin degerlerini
benimsemesini ve isi ile 6zdeslesmesini ifade eden mesleki baglilik ile ilgili olan bir
kavramdir. Profesyonel calisanlarin gbrev aldigi isletmeler, calisanlarina mesleki
gelisim i¢in destek sagladiklarinda, ¢alisanlarin mesleki bagliliklar1 olumsuz
etkilenirken bu durumun orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Kardas, 2016: 79; Yiicel ve Cetinkaya, 2016: 24).



30

2.1.3.6. Orgiitsel Baghligin Diizeyleri

Isgorenlerin isletmeye bagliliklari cesitli nedenlerle agiklanabildigi gibi
bagliliklarinin  diizeylerini de ifade etmek miimkiindiir. Randall 1987 yilinda
isgorenlerin isletmelerine kars1 gostermis olduklar1 baglilik diizeylerini ele almistir.
Randall (1987), orgiitsel baglilik diizeylerinin olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurabilecegini 6n gormiis ve Orgiitsel baglilik diizeylerini {i¢ grupta
siniflandirarak; diisiik orglitsel baglilik, orta (1limli) orgiitsel baghlik ve yliksek
orgiitsel baglilik seklinde agiklamistir (Bulsu, 2017: 28).

2.1.3.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Orgiitsel bagliligin diizeylerinden diisiik baghlik diizeyi, calisanin isletme ile
arasindaki duygusal bagin ve iliskinin zayif oldugunu gostermektedir. Caligsanlar
diisiik baglilik diizeyinde amaglarima ulasabilmek icin sergiledigi tutum ve
davraniglardan yoksundur. Diisiik orgiitsel baghlik diizeyi, zorunluluk baghilig ya da
devamliltk baghhig: olarak bilinmektedir. Devamlilik baglihiginda da ¢alisanlar
isletmeye yaptig1 yatirnmlardan, sahip oldugu haklardan, is arkadaslari ile olan yakin
iligkilerden, kariyer vb. gibi nedenlerden dolay1 zorunluluk hissederek isletmede
kalmaya devam etmektedir (Kog, 2009: 205-206).

Orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik olan ¢alisanlar, kisisel gorevleri yerine
getirmede ¢ok fazla gayret gostermedikleri ve grup baghiliginda yine ¢ok az emek
veren kisiler olduklar1 i¢in bu kisiler isletmede en az degere sahip olan duygusuz
calisanlar olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel baghliklar diisiik diizeyde olan bu
calisanlarin ise ge¢ kalmalari, cok fazla devamsizlik yapmalari, diisiik kalitede
hizmet vermeleri, isletmeye sadik olmamalar1 gibi durumlar beraberinde sikayetleri
ve memnuniyetsizlikleri de getirdigi i¢in isletmeye olumsuz bir imajin yiiklenmesine

ve tiiketicinin giivenini kaybetmesine neden olmaktadir (Erol, 2013: 66-67).

2.1.3.6.2. Orta (Imh) Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Bir diger orglitsel baglilik diizeyi olan orta (1limli) baghlik diizeyi,
calisanlarin gorev aldig1 orgiitte ya da diger orgiitlerde deneyim kazandigini; ancak
calistigr orgiit ile Ozdeslesemeyerek isletmeye karsi da herhangi bir baghilik
olusturmadiklarimi1 anlatmaktadir. Bu baglilik diizeyinde ¢alisanlar, isletmenin
kendisini yonlendirmesine izin vermemekte ve kisisel kimligini korumaya ¢aba

gostermektedir. Yine bu baghilik diizeyinde galisanlar, isletmenin biitiin degerlerini
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degil bazilarin1 benimsemektedir. Bu diizeye sahip ¢alisanlar, sosyal sorumluluk ile
orgiite sadakat arasinda secim yapamadigindan kararsizlik ve ¢atisma yasamalari,

isletmede verimsizlige neden olmaktadir (Yavuz ve Tokmak, 2009: 23).

Orta baglilik diizeyi, kisisel tecriibenin giiclii oldugu; ancak isletmeyle
0zdeslesmenin ve oOrgiitsel bagliligin tam anlami ile olmadigi, ¢alisanin isletmeye
siirh sadakat duydugu ve kendi bireysel kimligini korumaya gayret ederek isletme
ile biitiinlesmeye gidilmeye ¢alisildiginin gostergesi olan diizeyi ifade etmektedir. Bu
ilimhi baghlik diizeyinde calisan ve isletme arasindaki karsilikli deger uyumu,
calisana ayricalik ve se¢gme imkani vermekte, bunun sonucunda da dengeli baglilik

diizeyi meydana gelmektedir (Palavar, 2010: 39).

2.1.3.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk Diizeyi

Orgiitsel baglilik diizeylerinden yiiksek orgiitsel baglilik diizeyi; ¢alisanin
orgiite olan baghiligmin giiclii ve yiiksek oldugu diizeydir. Isletme tarafindan ¢alisana
verilen Odiiller ve tatmin edici 6demeler calisanin isletmenin degerlerini kabul
etmesinde etkilidir. Isletmeye baghiligi yiiksek olan calisanlarin isletmeye olan
sadakatleri de yiiksektir. Ote yandan calisanin yiiksek yiizeyde baglilig, isletme

verimliliginin artmasina da 6nemli katkilar saglamaktadir (Giirsel, 2017: 22).

Orgiite sadik olan calisanlar isletmenin biitiin degerlerini benimsemektedir.
Isletmeye yiiksek diizeyde baglilik duyan bu calisanlar, isletmenin amag ve
hedeflerini kendi degerlerinden daha istiin tutmaktadir. Hem isletmeye hem de isine
bagli olan bu kisiler, isletme tarafindan yildiz olarak goriilmektedir. Yiiksek diizeyde
orgiitsel baglilik, isletmede esnekligin azalmasina, geleneksel uygulamalarin
tekrarlanmasina neden oldugu gibi calisanin asir1 sadakatinden dolay: isletmede
calisma siiresinden daha fazla zaman ge¢irme istegi de verimlilik agisindan olumlu

katki saglamaktadir (Tekbalkan, 2010: 36).

2.1.3.7. Konaklama isletmelerinde Orgiitsel Baghihk ve Onemi

Emek yogun 0zellige sahip turizm endistrisinde yer alan konaklama
isletmelerinin amaci; tiiketicilerin konaklama, yeme i¢cme, dinlenme gibi ihtiyaglarim
karsilamaktir. Hizmet veren isletme olarak konaklama isletmelerinde, insan giicline
biiyiik oranda ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiiketicilerin ihtiyacini karsilamada yiiz yiize
iliskilerin 6nem kazanmasi, tiiketicilere iyi ve kaliteli bir hizmetin verilmesi, rekabet

eden turizm isletmelerinde ¢alisanlarin roliiniin dnemine dikkat ¢ekmistir. Isletmenin
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degerlerini benimseyen ve bunu tiiketicilere yansitabilen c¢alisanlarin, oOrgiite
sadakatleri ve bagliliklar1 bu bakimdan 6nemli bir gorev ilistlenmektedir (Bakirci,

2016: 30-31).

Yiz yiize iliskilerin biiylik oranda yasandigi konaklama isletmelerinde;
calisanin egitimi, gelistirilmesi ve is tatmini bilyilk bir éneme sahiptir. Is tatmini
yilksek olan c¢alisanlar daha verimli caligmakta ve alternatif is arayislarinda
bulunmadiklar i¢in isgdren devir hizinin yiiksek ve maliyetli oldugu konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin devamliliklari ile 6rgiitsel bagliliklar1 énemli olmaktadir.
Konaklama igletmelerinde mevsimlik yogunlagsma nedeni ile nitelikli olmayan
calisanlarin gorev almasi, is yogunlugunun yasanmasi, ¢alisanlarin fazla is yiikiinden
dolay1r performanslarinin azalmasi, isi birakma egilimlerinin fazla olmasi gibi
olumsuz nedenler hem miisterilerin memnuniyetsizligine hem de isletmenin
verimliligine negatif yonde etki edecegi i¢in ¢alisanin orgilitsel bagliliginin artirilmasi

gerekmektedir (Kaya, 2012: 83-84).

Konaklama isletmelerinde orgiitsel bagliliga sahip olan ¢alisanlar, tiiketiciyi
tatmin etmek i¢in biiyiikk ¢aba harcamaktadir. Tiketici ile devamli iletisim halinde
olan calisanin, gorev aldig1 isletmenin ama¢ ve hedeflerini benimsemesi ve
kendinden beklenenleri karsilamada bu yonde performans sergilemesi, konaklama
isletmelerinin basarisinin  artmasina olumlu katki saglamaktadir. Konaklama
isletmeleri tarafindan calisanlara 6onem ve destegin verilmesi, i doyumunun ve
orgiite olan bagliliklarinin saglanmasi turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin
etkin ve verimli bir sekilde hizmet vermesine katki sunmaktadir (Onegi, 2014: 26-
27).

Sonug¢ olarak; konaklama isletmeleri, turizm sektoriinde varliklarini korumak
ve basarilarini artirmak i¢in miisterilerini memnun etmeye calismaktadir. Bir {iretim
faktorii olarak turizm sektoriinde, emek veren isgoéren, kaliteli bir hizmet sunumu ile
tilketici memnuniyetini saglamada 6nemli bir rol {istlenmektedir. Konaklama
isletmelerinde nitelikli isgdrenlerin ¢aligtirilmasi, gerekli egitimlerin verilmesi,
isgorenlerin isletmeye kazandirilmasi ve isletmede tutulma islevleri, isgorenlerin
isletmeye ve ise olan baglhiliklarini arttirmaktadir. Konaklama isletmelerine uyumu
saglanan isgorenlerin kaybedilmesi ve tekrar ayni niteliklere sahip bagka isgorenlerin

isletmeye kazandirilmasi, konaklama isletmelerini hem zaman kaybettirmesi hem de
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bu islemin yiiksek maliyetli olmasi1 bakimindan olumsuz etkilemektedir (Avci ve

Kiiciikusta, 2009: 36).

2.2. SOSYALIZASYON VE  ORGUTSEL  SOSYALIZASYON
KAVRAMLARININ TANIMI VE iCERiGi
2.2.1. Sosyalizasyon Kavramn Ile ilgili Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde sosyalizasyon kavraminin tanim ve igeriginden,
sosyalizasyonu etkileyen unsurlardan ve sosyalizasyon kavramini olusturan temel
kuramlardan bahsedilmistir. Bu kapsamda incelenecek ilk konuyu sosyalizasyon

kavraminin tanimi olusturmaktadir.

2.2.1.1. Sosyalizasyon Kavraminin Tanim

Toplumsallasma  veya  sosyallesme olarak  Tiitkce’ye  uyarlanan
“socialization” kavraminin sozlikkteki tanimi; belli bir topluma ait olan bireylerin,
kisilik kazanarak sosyal ¢evreye hazirlanma ve sosyal ¢evreyle biitiinlesme siireci
seklindedir. Sosyalizasyon hem kisinin i¢inde yer aldigi toplumun degerlerini,
normlarin1 ve tutumlarin1 kazanmasina yonelik etkilesim siirecinde hem de kisilerin
kimliklerinin olusmasinda ve sekillenmesinde rol alan bir kavramdir (Costu, 2009:
119).

Sosyallesme ya da toplumsallagsma olarak da bilenen sosyalizasyon kavrami,
topluma ait o6rf ve adetler ile gelenek ve goreneklerin, insanlar tarafindan kabul
edilmesidir. Diger bir ifade ile sosyalizasyon, insanin i¢inde yasadigi toplumun
sosyal ve kiiltiirel yapisina uyum gosterme siirecidir. Toplumsallagma, insanin iginde
yasadigi toplumun bir iiyesi oldugunu ve toplumsal bir kimlik kazandigini ifade

etmektedir (Besirli, 2005: 252).

Sosyalizasyon kavrami, toplumdaki deger ve normlarin toplumda yasayan
insanlara Ogretilme siirecini kapsayan, bu siire¢ igerisinde insanlarin hangi
durumlarda nasil davranmalar1 gerektigini 6grenen ve ayni zamanda insanlarin
kendilerinde var olan veya toplumun kendilerini yiikledigi rolleri ile sahip oldugu
statiilerinin gerektirmis oldugu davramig big¢imlerini, toplumda yasayan diger
insanlarin  kendilerinden beklentilerini  6grenmesi olarak tanimlanmaktadir.

Sosyalizasyon genel bir ifade ile 6grenme siirecini kapsamaktadir (Arslan, 2004: 6).



34

Sosyallesme, sosyolojiden kaynaklanan, yeni bir toplumsal baglama girme
stirecine atifta bulunan; bu baglamda hareket etmek ve yer almak i¢in bilgi, beceri ve
davranis edinme siirecini ifade etmektedir (Dingler ve Enkel, 2016: 51). Diger bir
ifade ile sosyalizasyon, bir arada yasayan bireylerin uyum iginde toplumda
yasamlarint devam ettiritken gostermis olduklar1 ¢aba ve siiregleri kapsamaktadir

(Celik, 2010: 14).

Sosyalizasyon, bireyin tecriibeleri ve kisiligi ile i¢cinde bulundugu sosyal
cevrenin kiltlirel 6gelerinin benimsetildigi, bireyin kisiligini kazandig1 ya da farkina
vardig1; ayrica sosyal ¢evresindeki gorevleri iistlenmek zorunda oldugu ve sosyal
cevresine uyum sagladigi etkilesimli siireci ifade etmektedir. Bagka bir tanima gore
sosyallesme, kisilerin diger bireyler ile toplumun tiim degerlerini bilme, 6grenme ve

kabul etme siirecidir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 122).

Genel olarak sosyalizasyon, topluma ait deger ve normlarin toplumda
yasayan bireylere dgretilmesi ve benimsetilmesi siirecidir. Bu siiregte birey topluma
ait deger ve normlara gore kimlik olusturmaktadir. Kisaca toplumsallagma, sosyal
gelisim ve sosyal rollerin bireyler tarafindan 6grenilme siirecidir (Oner Altiok, 2016:

56).

2.2.1.2. Sosyalizasyonu Etkileyen Unsurlar

Sosyalizasyon, sosyal bir olgudur ve insan hayat boyu Ogrenme siireci
icerisindedir. Insan yasami boyunca kiiltiiriinii, &rf ve adetlerini, aile, okul, arkadas
gruplar1 gibi ¢evrelerde yasayarak Ogrenmekte ve bunlara uygun davranislar
gostermektedir. Topluma ait kiiltiirtin, degerlerin, orf ve adetlerin gelecek kusaklara
aktarilmasinda ve siirdiiriilmesinde sosyalizasyon Onemli bir rol oynamaktadir
(Baltact ve Uysal, 2012: 178). Dolayisiyla topluma katilimin saglanmasi ve siirekli
degisen yasam sartlarinda, bireyin topluma uyum saglamasi sosyalizasyon etmenleri
ile olmaktadir. Sosyalizasyonu etkileyen bu unsurlar; aile, okul, arkadas gruplari ve

kitle iletisim araclari seklinde siniflandirmak miimkiindiir (Sanli, 2010: 22).

Aile, sosyallesmenin ilk olarak basladig1 yerdir. Bireyin ilk goziinii agtig1 yer
olan aile hayati, ¢evresindeki diger bireyleri ve olaylari tanimaya ve anlamaya
calistig1, onlara benzeme ve onlar gibi davranma girisiminde bulundugu, konusma
cabalariyla topluma ait bir birey olma gayreti gosterdigi sosyallesmenin ilk yasandigi
ve basladig1 yerdir (Kurt, 2012: 2). Aile, bireyin kisilik kazanmasinda belirleyici olan
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ve ilk temeli atan sosyallesme etmenidir. Diger sosyalizasyon unsurlart da bu temel

tizerinden yiikselmektedir (Turan, 1991: 189).

Bir diger sosyallesme unsuru olan okul, ailenin sosyallestirmesine gore daha
sistematik ve kurumsal olan bir yerdir. Okulda verilen egitim ve buradaki
ogretmenler belirli programlar i¢inde bireyin egitilmesinde ve sosyallestirilmesinde
onemli gorevler tstlenmektedir. Okul ortami, bireye farkli g¢evrelerden diger
bireylerle ayni ortamda bulunma imkani saglamaktadir. Ailede alinan bilgi ve
davraniglardan sonra kisiler, okulda farkli sosyo-kiiltiirel ¢cevreden gelen kisilerle
yeni iligkiler kurmayr 6grenmeye baslamaktadir. Okulda alinan egitim ve farkl
kisilerle kurulan iligkiler, bireyin hem sosyal diinyasinin hem de fiziksel ve ruhsal
gelisimine katki saglayarak sosyallesmesine yardimei olmaktadir (Erkaya, 2016: 21-
22).

Sosyalizasyonu etkileyen diger bir unsur arkadas gruplaridir ve bu gruplar
bireye ailesi kadar yakindir. Arkadas gruplari, insan hayatinin ¢cocukluk déneminden
baslayarak hayat boyunca devam eden, bireyin etkilesim i¢inde oldugu sosyal bir
gruptur. Iginde yer alman arkadas gruplarinin bireye psikolojik, fiziksel ya da sosyo-
kiiltiirel gelisimi lizerinde olumlu veya olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bireyin dahil
oldugu veya iletisimde oldugu arkadas gruplari, bireyin sosyal ¢evresindeki
basarisina ya da toplumdaki saygmligia etkisi oldugundan dogru se¢ilmis arkadas
gruplarinin  bireyin sosyallesmesinde ve basariya ulagsmasinda 6nemli goriilen

unsurlardandir (Sahin, 2007: 24).

Sosyalizasyonu etkileyen bir bagka unsur da kitle iletisim araglaridir. Toplum
tarafindan kullanilan, sosyo-kiiltiirel gelisim ve degisiminde rol alan bu araglari,
kitap, gazete, dergi, radyo, televizyon, sosyal medya vb. olarak siralamak
mimkiindiir (Kirtepe, 2014: 240). Kitle iletisim araclari ile insanlar bilgi toplama,
O0grenme, arastirma gibi faaliyetlerle diger insanlarla etkilesimde bulunmaktadir.
Kitle iletisim araglarinin insanlarin hayal diinyasini genisleterek evrensel olarak
diisinmesinde ve egitilmesinde katki sagladigi, insanlarda birey ve toplum bilincinin
farkindalig1 olusturularak modern topluma gecisi kolaylastirdigi goriilmektedir. Bu
bakimdan kitle iletisim araclari, bireylerin sosyallesmesine katki saglamaktadir

(Oztiirk ve Akgalar, 2007: 24-25).
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2.2.1.3. Sosyalizasyonun Tiirleri

Sosyalizasyon; insan yasami boyunca devam eden, toplumu olusturan
bireylerin ait oldugu sosyal ¢evrenin de§er ve normlarin1 6grenme siirecini ifade
eden, topluma ait sosyal ve kiiltiirel degerlerin gelecek kusaklara tasinmasina imkan
saglayan ve sosyal diizenin saglanmasina katkisi olan bir kavramdir. Bir siireci ifade
eden sosyalizasyon kavraminin tiirleri bulunmaktadir. Sosyalizasyonun tiirlerini;
siyasal sosyalizasyon, muhafazakar sosyalizasyon, mesleki sosyalizasyon ve
ekonomik sosyalizasyon olarak dort sinifta ele almak miimkiindiir (Cambay, 2015:
238).

2.2.1.3.1. Siyasal Sosyalizasyon

Siyasal sosyalizasyon, sosyal bir varlik olan insan ile ilgili bir siireci ifade
etmektedir. Birey, bu siire¢ igerisinde diger birey ve aracilar ile siyasal kimligini
olusturmaktadir. Siyasal sosyalizasyonda gelisim, 6grenme ve egitim bir biitiin
olarak etkilesim halindedir. Siyasal sosyalizasyon; sosyal ve siyasal ¢evre ile insan
arasinda yasam boyu devam eden etkilesim sonucunda, insanin siyasal sistemle
alakali disiince, deger, tutum ve davraniglarinin olugmasi ve gelismesidir. Siyasal
sosyalizasyon, bireylerin nasil siyasal varliklar haline geldiklerini/getirildiklerini ya
da siyasallagtirildiklarin1 agiklamaya ve anlamaya g¢alisan bir boyuttur. Siyasal
sosyalizasyon tiiriinde amag bireylerin siyasallagirken hangi siireglerden gectiklerini
ve ¢evresel faktorlerin bu siire¢ icerisinde bireylerde ne sekilde rol oynadigini ortaya

koymaktir (Akin, 2009: 159-161).

2.2.1.3.2. Muhafazakar Sosyalizasyon

Toplumsal bir varlik olan insan, dogasi geregi hayatini sosyallesme siirecinde
devam ettirmektedir. Ilk olarak ailede baslayan sosyallesme siirecinde birey; dinini
ve inancini, dininin ve inancinin kurallarini, emir ve yasaklarini 6grenmeye
baglamakta ve sosyallesmesini devam ettirmektedir. Birey, muhafazakar
sosyalizasyon ile sosyal ¢evrede inanilan ve yasanilan dini 6grenerek uygulamakta
ve diger bireylere Ogretmektedir. Mensup olunan din ve o dine ait inanglar,
sosyalizasyon siirecinde etkilesim halinde Ogrenilmekte ve yasamin bir parcasi
olmaktadir. Bireyler inandig1 dine ve edinmis oldugu inang sistemine gore sosyal
yagsamlarini devam ettirmektedir. Din ve inang sosyalizasyonu, sosyalizasyon da din
ve inanci etkilemektedir. Dolayisiyla sosyalizasyon ve din arasinda karsilikli

etkilesim ve iligki bulunmaktadir (Okumus, 2014: 433-434).
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2.2.1.3.3. Mesleki Sosyalizasyon

Mesleki sosyalizasyon, bireyin isi geregi mesleki rollerini ve sorumluluklarini
o0grenmesidir. Bu sosyallesme tiirlinde, ise yeni baglayan bir kisinin, yaptig1 ise uyum
sagladig1, tretken ve mutlu oldugu, mesleki rolii i¢in sahip olunmasi gereken sosyal
bilgi ve yetenegi kisisel olarak kazandig: siirectir. Mesleki sosyalizasyon, ise yeni
baslayan bireyin kisisel 6zelliklerine ve sosyal ¢evresine bagli olan, bireyin hizmet
Oncesi egitimden once baslayarak calisma hayati boyunca devam eden bir siireci
ifade etmektedir. Mesleki sosyalizasyon ile birey, isiyle ilgili norm ve degerleri
ogrenek belirli bir rol icerisinde bu bilgileri uygulamasi ile caligma yetenegi
kazanmaktadir. Dolayisiyla mesleki sosyalizasyon, ise yeni baslamis kisiyi yaptigi

ise uygun hale getirmeye yardime1 olmaktadir (Ozbek ve Ercan, 2014: 81-82).

2.2.1.3.4. Ekonomik Sosyalizasyon

Ekonomik sosyalizasyon, hem ekonomik hem de toplumsal boyutlar1 olan,
ekonomik bilgiye sahip olma sonucunda ortaya ¢ikan tutum ve davraniglarin,
toplumda ve insan yasaminda var olan tiikketim, mali istek ve ihtiyaglar gibi konular1
igeren bir olgudur. Tiiketim sosyallesmesi ile benzerlik gdsteren ve i¢ ige olan
ekonomik sosyalizasyon; toplumda yasayan bireylerin pazar ortaminda tiiketici
olarak gorevini yerine getirebilmesi i¢in gerekli ekonomik bilgi, yetenek, tutum ve
davraniglara sahip olma, bu becerileri 6grenme ya da bu yonde becerileri gelistirme
konularini igeren siiregleri ifade etmektedir. Kisaca ekonomik sosyalizasyon para ile
ilgili olan harcama, birikim, yatirim, bor¢ yapma gibi konular1 kapsayan, bireylerin
tiketim alanin1 ve pazar piyasasinda ve satin alma faaliyetlerindeki bilgi ve

becerilerini ifade eden sosyallesme siirecidir (Davutoglu, 2010: 8-11).

2.2.1.4. Temel Sosyalizasyon Kuramlari

Sosyalizasyon kavraminin karmasik bir yapt ve siirece sahip olmasi
sonucunda arastirmacilar tarafindan ileri siiriilen farkli goriis ve agiklamalarin ortaya
¢ikmasi, sosyalizasyon kavraminda zorunlu bazi temel kuramlarin gelistirilmesine
kaynak olmustur. Sosyalizasyon tizerine gelistirilen temel kuramlar; Psikanalitik
Kuram, Kiiltiirlesme Kurami, Ogrenme Kurami, Sosyal Roller Kurami ve Sosyal
Etkilesim Kurami olarak bes gruba ayrilmaktadir (Aziz, 1982: 11; Davtalab, 2016:
63).



38

Psikanalitik Kuram: Sosyalizasyon siirecinde ¢ocugu temel alan bir kuram
olan psikanalitik kuramin kurucular1 Freud ve Piaget’tir. Freud’a gore ¢ocugun
kaliimsal olarak dogustan getirdigi birgok Ozelligi bulunmaktadir ve ¢ocuk
dogduktan sonra ilk olarak ailede daha sonra ise gevresel faktorlerin etkisiyle
sekillenmektedir. Freud, kisilik teorisinde en 6nemli gorevi iistlenen seyin biyolojik
etmenler oldugunu, hem insan1 etkileyen sistemler olarak hem de sosyalizasyonda
yer alan kavramlar olarak id, ego ve siiperegonun birbirine bagli olarak calistigini
ifade etmistir (Davarci, 2008: 6). Bu kapsamda ortaya ¢ikan id kavrami bireyin
dogumla getirdigi ve hayatta kalmasini saglayan temel yapi olup ihtiyaclart ve
hazlar1 temsil etmektedir. Siiperego ise bireyin ¢evresiyle ve ¢evresindeki kurallari
ogrenmeye baslamasiyla ortaya ¢ikan kisimdir. Bu kavram ise toplumsal yapiy1 ve
ahlaki kurallar1 temsil etmektedir. Ego ise bireyin vicdan denilen aygitidir. Ego
kisiligin mantikli kismidir. Kisi, idin talepleri ile siiperegonun karsi koyuslarimi
dengeleyerek isteklerinin makul sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir. Ego,
zaman zaman idin zaman zaman da siiperegonun isteklerini ¢evre sartlarina gore

kabul ederek uygulamasina izin vermektedir (Ozen ve Cakir, 2010: 48-49).

Kiiltiirlesme Kurami: Kiiltiirlesme kuraminda birey ait oldugu toplumun
kiiltlirini  6grenerek  kazanmis oldugu davranislarina, ogrendigi  kiiltiirii
yansitmaktadir. Bu kuram sosyalizasyonu sadece kiiltiir kavrami ile agiklanmasinin
yani sira Freud’un kalitimsal 6zelliklerini de goz oniinde bulundurmaktadir. Bunun
sebebi ise her bireyin kisilik ozelliklerinin, cinsiyete ait rollerinin ve kalitimsal
olarak psikolojik rahatsizliklarinin olmasmin kiiltiirleri farklilagtirdigi goriigiidiir.
Kiiltiirlesme kurami, kiiltiir kavraminin tiim toplumlar1 ayni sekilde etkilemedigini,
boylece farkli karakterlerde ve ozelliklerde bireylerin oldugunu, bu durumun da

sosyallesmenin gelisimini etkiledigini agiklamaktadir (Giimiis, 2014: 24-25).

(")grenme Kurami: Psikanalitik kuramin kurucusu olan Freud, ¢ocugun
ahlak gelisimi iizerinde ilk olarak ailenin daha sonra ise ¢evresel faktorlerin etkili
oldugunu savunmustur. Baz1 arastirmacilar ise sosyalizasyonda kiiltliriin 6nemli bir
kavram oldugunu; ancak bunda kisinin genetik ozelliklerinin etkisinin olmadigini
ileri stirmiiglerdir. Yapilan arastirma bulgularinda ise Kisinin genetik &zelliklerinin
sosyalizasyon siirecinde etkili ve dnemli bir unsur oldugu ortaya konulmustur. Bu
kurama gore kisi ait oldugu toplumun kiiltiiriinii 6grenme yoluyla kazanmaktadir.

Kisinin 6grenme yolu ile sahip oldugu kiiltiirii davranislarina yansittigi ve kendinden
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sonraki gelecek neslin toplumunu da 6grenme yoluyla etkiledigi savunulmaktadir

(Aziz, 1982: 14).

Sosyal Roller Kurami: Sosyalizasyonu kisaca sosyal rollerin birey
tarafindan G6grenilmesi siireci olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu kurama gore,
bireyin ait oldugu toplumda statiisii ve sosyal rolleri bulunmaktadir. Birey
toplumdaki sosyal rollerini 6grenme ve benimseme Yoluyla diger kisiler ile
biitiinlesmektedir. Sosyal roller kuraminin temel kavramlari olan rol ve statii, bireyin
toplumdaki yerini ve konumunu gostermektedir. Sosyal roller, birey ile toplum
arasinda koprii gorevi gorerek bireyin toplumdaki davranislarini diizenlemektedir.
Sosyal rolleri 6grenmek ve benimsemek sosyal etkilesim sonucunda meydana
gelmektedir. Dolayisiyla sosyal rollerin 6grenilmesi ve benimsenmesi bireyi, tiyesi

oldugu topluma kars1 uyumlu hale getirerek sosyalizasyonunu arttirmaktadir (Costu,

2009: 124-126).

Sosyal Etkilesim Kurami: Sosyal etkilesim kurami, sosyal roller kuramu ile
baglantili olan, toplum tarafindan genel kabul gérmiis deger ve normlarin etrafinda
sekillenen, bireylerin sosyal yasaminda sergiledikleri tutum ve davraniglarin
toplumun {iyesi olan diger bireyler tarafindan karsilanan davraniglarda karsilikli
sekillenmesi olarak ifade edilmektedir. Sosyalizasyonun gerceklesmesinde sosyal
etkilesim rol almaktadir ve sosyal etkilesim birey ile toplumun karsilikli uyumunu
saglayan ara¢ olarak gorev Ustlenmektedir. Sosyal etkilesim kurami ile bireyin

gorevleri, tutum ve davraniglart sekillenmektedir (Davtalab, 2016: 66-67).

2.2.2. Orgiitsel Sosyalizasyon Kavramn ile Tlgili Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel sosyalizasyon kavraminin tanima, orgiitsel
sosyalizasyonun amaci ve Onemi, Orgiitsel sosyalizasyonun asamalari, Orgiitsel
sosyalizasyonun belirtileri ve orgiitsel sosyalizasyonun orgiitler agisindan sonuglari

ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.2.2.1. Orgiitsel Sosyalizasyon Kavramimin Tanimi

Orgiitsel sosyalizasyon, orgiite yeni katilan bireyin, orgiitiin kiiltiiriinii ve
degerlerini 6grenme, benimseme ve Orgiitiin iiyesi olma yolundaki sosyalizasyon
stirecidir. Bireyin orgiitiin kurallarin1 68renmesi, bunlarin bireye orgiit tarafindan
asilanmasit ve bu yonde bireyin egitilmesi Orgiitsel sosyalizasyondur (Biber ve

Ertiirk, 2013: 182). Schein (1968)’e¢ gore orgiitsel Ssosyallesme; istihdamin s6z
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konusu oldugu orgiitiin piif noktalarinin birey tarafindan 6grenilmesi, bireye orgiitsel
bilgilerin asilanmas1 ve bu yonde egitimin verilme siirecidir. Orgiitsel sosyalizasyon
bireyin Orglitte veya Orgiitiin alt birimlerinde neyin 6nemli oldugunu &6grenme

stirecidir (Commerias vd., 2013: 165).

Orgiitsel sosyalizasyon, orgiite yeni gelen bireyin orgiitsel roliinii etkin bir
sekilde yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan uyumu ve kazanimi elde etme siireci
olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel sosyalizasyonda bireyin &rgiite uyumu temel
alinmakta ve bu uyum oOrgiit tarafindan 6rgiitiin {iyesi olan bireyin tutum, davranis,
bilgi ve Dbecerilerini gelistirmesi i¢in verilen sosyallesme siireci olarak

tanimlanmaktadir (Gruman vd., 2006: 91; S6kmen, 2007: 171).

Bagka bir tanima gore Orgiitsel sosyalizasyon, Orgiite yeni baglayan bireye
orgiit kiltiirtiniin ve isleyisinin kazandirildigi, bireyin orgiitiin bir iiyesi olarak
yetistirildigi ve egitildigi siireci kapsayan bir kavramdir. Orgiitsel sosyallesmede
birey orgiit ile uyumlu hale getirilmekte ve birey orgiitiin bir pargasi olmaktadir. Bir
siire¢ olarak oOrgiitsel sosyalizasyon; bireyin oOrgiite girmesinden Once baslayan,
girdikten sonra devam eden, is degisikligi, terfi ve farkli bir 6rgiite gegme gibi
durumlarda sosyalizasyon siirecinin yeniden basladigi durumu ifade etmektedir

(Balc1 vd., 2012: 48; Yigit: 2016: 28).

Orgiite yeni katilan bireyin orgiitiin isleyisini, ¢aliyma grubunda nasil
davranmas: ve faaliyet gostermesi gerektigini, bireyin gorevi ve isiyle alakal
konularda Ogrenme siirecine oOrgiitsel sosyalizasyon denilmektedir. Orgiitsel
sosyalizasyon, orgiite yeni gelene hem sosyallesme hem de orgiitsel isleyisleri takip
eden bireysellestirme ile orgiitiin etkin bir sekilde nasil isleyecegini dgreten siireci

ifade etmektedir (Calik, 2006: 2-3; Song vd., 2015: 180).

Sosyalizasyon oOrglitsel boyutta diislintildiigiinde, orgiitte kidemli olan
bireylerin yeni olan bireylere orgiit ile ilgili konular1 (6rgiit kiiltiirii, orgiitiin isleyisi,
orglitteki roller vb.) transfer etme, saglama ve Ogretme siirecleri Orgiitsel
sosyalizasyon olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyon, bireyin orgiitiin
iiyesi olarak gorevlerini yapmasi ve drgiitsel bir rol listlenmesi i¢in gerekli degerlerin
ve becerilerin yeni gelen isgorenlere aktarilmasi siirecidir. Bu siirecte bireye orgiitle
ilgili  konular  Ogretilerek  bireyin  orgiitte uyumu ve sosyalizasyonu

gerceklestirilmektedir (Kraimer, 1997: 425; Pelit ve Kahyaoglu, 2015: 101).
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Orgiitsel sosyalizasyon, isgorenlerin orgiitteki rollerini {istlenebilmesi igin
gerekli olan bilgi, beceri, tutum ve davraniglar1 isgorenlere kazandirma siirecini
kapsamaktadir. Aktif olarak orgiitte rol alan isgorenlerin, Orgiite ait gerekli olan
bilgileri kazanmasi, is ¢evresini 6grenmesi ve anlamasi, orgiit iginde sosyallesmesini
saglamaktadir. Kisaca oOrglitsel sosyalizasyon, isgorenlerin oOrgiitiin degerlerini,
standartlarini  ve normlarmi1  6grenmesi ve Orgiitlin  istediklerini  yerine

getirilebilmesidir (Cerik ve Bozkurt, 2010: 78).

Tiim tanimlamalarin ortak noktalar1 ele alindiginda orgiitsel sosyalizasyonu,
orglite yeni gelen bireyin Orgiite, yeni isine ve orgiitsel rollerine adapte olma stireci
sekilde tanimlamak miimkiindiir. Orgiitte yeni bireyin orgiitsel rol iistlenmek igin
gerekli Dbilgi ve becerileri kazanma siireci ise oOrgiitsel sosyallesme ile
saglanmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyon, isgdrenin is ile ilgili gerekli bilgiyi
Ogrenecegi siireglerden birisidir. Boylece isgérenin ise alindiktan sonra Orgiitiin
entegre bir iiyesi olmast igin drgiitsel sosyalizasyonu gergeklesmektedir (Ozdemir ve

Ergun, 2015: 432-433).

2.2.2.2. Orgiitsel Sosyalizasyonun Amaci

Orgiitsel sosyalizasyonun temel amaci; Orgiitte yeni olan calisami, orgiitiin
etkili bir iiyesi haline getirmek ve birey ile 6rgiitiin uyumlu olmasini saglamaktir.
Isgdrenin orgiitte basarili bir sosyalizasyon yasamasi bireyin orgiite/ise bagliligini,
uyumunu ve bagarisini da artirmaktadir. Orgiite yeni gelen isgdrenin uyumsuzluk ve
catisma yasamamasi i¢in Orgiit tarafindan sosyallesme programlari uygulanmakta;

bdylece bireyin orgiitsel sosyalizasyonu ger¢eklesmektedir (Sokmen, 2007: 171).

Orgiite yeni katilm gosteren birey orgiitsel sosyallesme ile zamanla orgiit
icinde uygun davraniglarin ne oldugunu, orgiitteki diger isgdrenlerle ne sekilde
iletisimde bulunmasi gerektigini ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerini 0grenmektedir.
Isgorenin orgiitteki ve isteki etkinligi, orgiitsel rolii hakkinda bilgi verilmesi, is i¢in
gerekli olan becerilerin kazandirilmasi ve performans gostermede motivasyonun
saglanmast gibi faktorler Orgiitsel sosyalizasyonun amagclarini sekillendirmeye
yardimcr olmaktadir. Dolayisiyla oOrglitsel sosyalizasyon faaliyetlerinin amact,
isgorenleri, Orgiitiin etkili ve verimli {iyesi haline getirmektir (Demirbilek, 2009:

354-355).
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Calisan1 orgiite adapte etmek icin Orgiit tarafindan Orgiitsel sosyalizasyon
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Calisanin yeni Orgiitiine ve isine uyum saglamasi
icin  yapilan  diizenlemeler  Orgiitsel  sosyalizasyon  faaliyetleri ~ olarak
tanimlanmaktadir. Bir bireyin basarili bir Orgiitsel sosyalizasyon siireci gegirdigi,
calisanin orgiitiin amag¢ ve degerlerine adapte olmasindan, orgiitsel rollerini yerine
getirmesinden, isinde uzmanlagsmasindan, is arkadaslar ile iliskisinin kalitesinden
anlasilmaktadir (Bas, 2016: 20). Orgiitsel sosyalizasyonun temel amaglarmi alt1
madde halinde siralamak miimkiindiir. Bunlar (Memduhoglu, 2008: 139-140);

1. Isin gereklerini 6grenmek (hangi araglari, yetenekleri ve bilgileri kullanmali
ve hangi kriterlere gore calismali bunlar1 6grendigi siirectir).

2. Orgiitteki bireyler arasinda saglikli iliskilerin kurulmasini saglamak (kidemli
isgorenler ile yeni gelen bireylerin tanigmasi, calisma grubu, orgiit ve
sorumluluklar hakkinda bilgi edinme siirecidir).

3. Orgiit icindeki giic kaynaklarini tanitmak (uzmanlhk gerektiren farkli
konularda isleri kimin yiriittigiinii ve informal liderlerin kimler oldugunu
O0grenme stirecidir).

4. Orgiitte ortak olan dili 6gretmek (drgiitteki bireyler tarafindan ortak bir dil
olarak kullanilan teknik kavramlari, kisaltmalar1 ve orgiitsel jargonlari iceren
orgiitsel dili 6grenme stirecidir).

5. Orgiitiin amag¢ ve degerlerinin dgretilmesi (yeni isgdrene orgiitiin amaci ve
degerleri nelerdir bunlarin 6gretilmesi siirecidir).

6. Orgiitiin tarihini 6gretmek (rgiite ait geleneklerin, orf ve adetlerin, dzel

giinlerin ve hikayelerin yeni iggérene 6gretilmesi siirecidir).

2.2.2.3. Orgiitsel Sosyalizasyonun Onemi

Orgiitsel sosyalizasyon, hem orgiit hem de isgoren i¢in 6nemli olan bir
kavramdir. Teknolojik yeniliklerin gelisimi, kiiresel rekabetin artmasi ve isgiicliniin
baskilar1 orgiite yeni katilim gosteren isgdrenlerin Orgilite ve ise hizli bir uyum
saglamasini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla orgiite yeni katilan igsgdrenin orgiite, ise
ve Orgiitte bulunan diger kisilere uyum saglamasi i¢in sosyallesme siirecine girmesi
ve basarili bir orgiitsel sosyalizasyon saglamast hem zorunlu hem de 6nemli bir konu

haline gelmistir (Giingdrmez, 2016: 11).
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Basaril1 bir orgiitsel sosyalizasyon siirecinden geg¢mis isgdren kisa siirede
orgiite, isine ve orgiitteki diger bireylere uyum saglamasina, yeni iggérenin stresini
azaltmasina yardimci olarak motivasyonunun artmasina ve iyi bir performans
gostermesine katki saglamaktadir. Orgiitte sosyalizasyon siirecinin basarili olmas1
orgiitle 6zdeslesmis isgorenin Orgiitte kalma isteginin artmasina da olumlu yonde
katki saglamaktadir. Bu baglamda; igsgorenin orgiitte kalma istegi ve devamliligl,
orgiitte kendini gelistirme, kariyer yapma, ilerleme gibi avantajlar1 beraberinde
getirirken, Orgiit i¢inde uyum saglayan yeni isgorenin performansi ve ise olan
devamliligi iggéren devir hizinin yiikksek ve maliyetli oldugu durumda orgiit i¢in de

avantajlar saglamaktadir (Cetinkaya, 2016: 42-43).

Orgiitsel sosyalizasyonun basarisiz olmasi yeni isgdrenin orgiite uyum
saglayamamasina, oOrgiitte kalma isteginin azalmasina, etkili ve verimli bir
performans gosterememesine ve Orgiitten ayrilmasina neden olmaktadir. Basarili bir
orgiitsel sosyalizasyon siirecinin gerceklestirilememesi ise isgéren performansini
verimsiz kildigindan orgiitiin basarisin1 ve verimliligini digiirmektedir. Buna benzer
durumlarin yasanmasi rekabet halinde olan Orgiitler i¢in zarar verici sonuglarin
ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir. Dolayisiyla oOrgiitsel sosyalizasyon bu
durumlarda hem oOrgiit hem de isgdren acisindan Onemli bir kavrami olusturur

(Karasakaloglu, 2015: 48).

2.2.2.4. Orgiitsel Sosyalizasyonun Ozellikleri

Orgiitsel sosyalizasyon, oOrgiitte yeni olan calisanlarm orgiitin norm ve
degerlerini, kiiltiirlindi, isleyisini 6grenmeye basladig: siireci ifade etmektedir. Amaci
orgiite yeni katilan ¢alisanin orgiitle uyumunu saglamak ve ¢alisani orgiitiin etkili ve
verimli bir bireyi konumuna getirmek olan orgiitsel sosyalizasyonun bes 6zelligi
bulunmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyonun bes temel o6zelligini; deger, tutum ve
davraniglarin degisimi, orgiitsel sosyalizasyon siirecinin devamliligi, yeni gorevlere,
calisma gruplarina ve oOrgiitsel uygulamalara uyum saglama, yeni calisanlar ile
yoneticiler arasindaki etkilesim ve sosyalizasyonda ilk donemin 6nemi seklinde
siralamak miimkiindiir (Ozkan, 2005: 13-14; Aknar, 2013: 11-13; Demirer, 2014: 19-
20):

Deger, tutum ve davramslarin degisimi: Orgiitsel sosyalizasyonun ilk

ozelligi, orglite yeni gelen isgdrenin sahip oldugu deger, tutum ve davranislarini
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degistirmesidir. Orgiitte yeni olan bireyin 6rgiite uyum saglamasi, etkili ve verimli
bir performans sergilemesi i¢in orgiite ait olan deger, tutum ve davraniglarin isgoren
tarafindan benimsenerek bu yonde kendini gelistirmesi ve yeni bir bakis acisina sahip

olmasidir (D6nmez, 2017: 12).

Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin devamhhg:: Orgiitsel sosyalizasyon
stireci, belli bir baglangic1 ve bitisi olmayan, zaman iginde gelisen ve siirekliligi olan
ozelliklere sahiptir. Orgiitte sosyalizasyon siireci, ¢alisanin drgiite girmesinden once
baslayan orgiit tarafindan onaylanan degerlere karsilik ¢alisanin uygun davraniglari
gelistirme siirecine ve Orgiitiin tutum, deger ve davranislariyla karsilasan ¢alisanin
bunlart 6grenerek Orgiitte etkin bir iiye olmaya c¢alisma asamalariyla devam eden

stirecin 0zelligine vurgu yapmaktadir (Vural, 2015: 26).

Yeni gorevlere, calisma gruplarmma ve orgiitsel uygulamalara uyum
saglama: Orgiitsel sosyalizasyonun bir diger 6zelligi orgiite yeni katilan isgdrenin
yeni gorevlerine, Orgiitteki ¢alisma gruplarina ve oOrgiit tarafindan uygulanan
uygulamalara uyum saglamasidir. Bu 06zellik orgiitsel sosyalizasyon ile bireyin
sadece orgiite degil orgiitteki ¢aligma gruplarina ve rgiitiin uygulamalarina da uyum

sagladig1 tizerinde durmaktadir (Dal, 2012: 8-9).

Yeni isgorenler ile yoneticileri arasindaki iliski: Orgiit yeni isgdrenin sahip
oldugu tutum, deger ve davraniglarini terk etmesini ve orgiitiin kendi uygun gordigii
tutum, deger ve davranislar1 edinmesini; yani isgérenlerin degisimini istemektedir.
Orgiit yoneticileri de bu bakimdan yeni isgorenlerin hem zayif dzelliklerini en aza
indirerek giiclii 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak hem de yeni iiyeleri uzun donemli
kariyer planlaria dahil etmeyi planladiklar1 i¢in yeni isgdrene ise alistirma ve egitim
programlar1  vermektedir. Orgiit tarafindan verilen ve isgdren tarafindan
gerceklestirilen bu uygulama ve programlar karsilikli bir etkilesim 6zelliginin

varligin gostermektedir (Zonana, 2011: 49).

Sosyalizasyonda ilk donemin Onemi: Sosyalizasyonda ilk donem, yeni
isgorenlerin kariyer planlamalar1t ve Orgiitte yasanan problemlerden kaynaklh
basarisiz olacaklarina dair kaygilarin yasandigi donemdir. Sosyalizasyonun ilk
doneminde elde edilen basar1 daha sonraki basar1 imkanlari i¢in yol gosterirken, yine
bu donemde basarisizligin yasanmasi isgorenlerin isteklerinin azalmasina ve daha iyi

islerde calisma firsatlarin1  kagirmalarma neden olmaktadir. Bu baglamda;
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sosyalizasyonun ilk dénemi iggorenler i¢in tehlikeli ve yogun stresli olabilmektedir
(Ozgelik, 2008: 8-9).

2.2.2.5. Orgiitsel Sosyalizasyon Asamalari

Orgiitsel sosyalizasyon siirecini ii¢ asamada tamimlamak miimkiindiir.
Orgiitsel sosyalizasyon asamalari; &n (beklenen) sosyalizasyon asamasi, karsilasma
(uyum) asamasi, degisim ve kazanma asamasidir. On sosyalizasyon asamasi, orgiite
yeni katilanlarin orgilite girmeden evvelki 6grenme ve beklentilerini kapsamaktadir.
Bu asama “is bulma” olarak da adlandirilir. Karsilasma (uyum) asamasi, isgdérenin
orgltteki ilk is giinii olan ve orgiit ile ilk karsilastigi, tanistig1 asamadir. Son asama
olan degisim ve kazanma asamasi da isgorenin artik Orgiitiin bir {iyesi durumunda

oldugu asamadir (Cetin ve Kurban, 2016: 1275-1276).

2.2.2.5.1. On Sosyalizasyon Asamasi

Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin ilk asamasi olan 6n sosyalizasyon ya da
tahmin edilen (beklenen) sosyalizasyon asamasi, ¢alisanin Orgiite girmeden once
baslayan Ogrenmelerini kapsamaktadir. Bu asamada calisan realist tahminlerle
beklentiler olusturmaya baslamaktadir. Calisan bu 6n sosyalizasyon asamasinda
belirsizliklerle bas etmeye calismaktadir. On sosyalizasyon asamasinda calisan daha
orgiite katilm gostermedigi ve kafasinda is ve orgiitle ilgili belirsizlikler yasadigi

icin orgiit ile ilgili bilgi sahibi olmak istemektedir (Kahyaoglu, 2012: 11).

On sosyalizasyon asamasinda yeni calisanin faaliyetleri, drgiit ve is hakkinda
beklentilerini ve tahmin ettiklerini sekillendirdigi, orgiitte/iste ¢alisip ¢alismayacagi
yoniinde karar verdigi agsamadir. Calisanin bu asamada orgiit ile ilgili bilgi edinmesi,
oOrgilitin imajindan etkilenerek kendi beklentilerinde realist diisinmeye yardimci
olmaktadir. Feldman (1976), orgiitsel sosyalizasyon siirecinin sosyalizasyon
asamasinda “ger¢eklik ve uyum” elde etme zorunlulugunun bulundugunu, g¢alisan
elde etmede buna 6zen gosterilmesi gerektigini savunmustur. Dolayisiyla is alimlar
icin bagvuran adaylara isin zorluklarmin anlatilmamasi ger¢ekei ve uyumlu olmayan
beklentilerin olusumuna sebebiyet vererek hem diisiik {iretim hem de tatminsizlik

gibi sorunlarin yagsanmasina neden olmaktadir (Erdogan, 2012: 42-43).

2.2.2.5.2. Karsillasma Asamasi
Sosyallesmenin ikinci asamasi olan karsilasma asamasi, iggorenin Orgiitle

karsilagtig1 ilk asamadir. Bu asamada onemli olan konu ise isgorenin orgiitle ilgili
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edindigi  bilgilerden sonra beklentilerini ve tahmin ettiklerini  Orgiitle
karsilastirmasidir. Beklentilerin karsilanmamis olmasi, belirsizliklere neden olmakta

ve catismalarin yasanmasi bu asamada ger¢eklesmektedir (Elci, 2008: 13).

Kargilasma asamasi, hem c¢alisan hem de o6rgiit i¢in 6nemli ve hassas bir
asamadir. Bu asama beklentilerin karsilanip karsilanmadigina  bakildigi,
belirsizliklerin ve ¢atigmalarin yasandigi, performansin calisan ve orgiit tarafindan
degerlendirildigi asamadir. Calisan kendi sahip oldugu degerler ile orgiite ait degerler
arasinda yasadigi ikilemleri bu asamada ¢ozmeye ve gidermeye calismaktadir.
Karsilasma asamasinda calisan artik orgiitii ve isleyisini tanimaya, anlamaya ve

o0grenmeye ¢aba gostermektedir (Ascibasioglu Capar, 2007: 18).

2.2.2.5.3. Degisim ve Kazanma Asamasi

Orgiitsel sosyalizasyonun son asamasi olan degisim ve kazanma asamasi,
“degisim”, “kazang/kazanim” ve “baskalasim” gibi isimlerle de bilinmektedir. Bu
asama Orgiite yeni gelen calisanlarin hem o6rgiit icindeki hem de orgiit disindaki
catismalari ele almalarini saglamakta ve bu ¢atismanin {istesinden basarili bir sekilde
gelen yeni calisanlara Orgiitiin destegi ise yeni ¢alisanlarin uygun davranislari
kazanmalarina yardimci olmaktadir. Bu asama ile orgiitte yeni olan calisanlar,
orgiitiin norm ve degerlerine karsilik uygun yeni norm ve degerler elde etmektedir

(Calik, 2003: 169).

Degisim asamasi, Orgiitte kidemli olan c¢alisanlarin Orgiite yeni gelen
calisanlara orgiitiin norm ve degerlerini 6greterek calisanlarin uygun sosyalizasyon
rolleri edinmelerine katki sagladigi asamadir. Bu asamada c¢alisan, orgiit tarafindan
saglanan firsat ve imkanlarla sosyallesmektedir. Dolayisiyla sosyallesme siirecine
giren ¢alisanin davranislarinda ve diisiincelerinde degisim gergeklesmektedir. Orgiite
yeni katilan calisanlarin orgiitiin kiiltiiriinii, norm ve degerlerini, kurallarini, isleyis
seklini 68renip benimsemesi, orgiitteki diger ¢alisanlarla etkilesimli iligkiler kurmasi
ve onlarin giivenini kazanmasi degisim ve kazanma asamalarinin gergeklesmis

oldugunu gostermektedir (Uyguralp Gizdem, 2015: 19).

2.2.2.6. Orgiitsel Sosyalizasyonun Belirtileri
Orgiitsel sosyalizasyon siireci Orgiite yeni katilan bireyin orgiite adapte
olabilmesi, orgiitiin amag, deger ve normlarina gore hareket edebilmesi i¢in biiyiik

bir 6neme sahiptir. Orgiitte yeni olan bireyin hem &rgiitten hem de yaptig1 isten
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tatmin olabilmesi bu baglamda orgiitiin de hedeflerine ulasabilmesi sosyalizasyon
siirecinin etkinligine baghidir. Orgiitsel sosyalizasyonun motivasyon, is doyumu ve

orgiitsel baglilik kavramlari ile yakin bir iligskisi bulunmaktadir (Saruhan, 2017: 17).

2.2.2.6.1. Orgiitsel Sosyalizasyon ve Motivasyon

Motivasyon, birey ya da bireyleri belli bir yone ya da hedefe dogru siirekli
olarak harekete gegirmek amaci ile sarf edilen gayretlerin tiimiidiir. Motivasyon,
davraniglara yon ve enerji vererek, bireyi amaglara ulagsmaya yoneltmek i¢in harekete
gecirmek ve isteklendirmektir. Motivasyonun, orgiitiin sermayesi olarak goriilen ve
orgiitte islerin yiiritilmesinde en degerli faktér olan isgérenlerin memnun
edilmesinde, etkili ve verimli bir performans eclde edilmesinde ve basarinin

yakalamasinda 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Garip, 2009: 36).

Orgiitsel agidan ele alindiginda motivasyon, isgorenlerin orgiitiin amag ve
degerleri ¢ergevesinde Orgiitiin islerini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri
icin Orgiit liyelerinin ¢alismay1 siirdiirmelerini istekle gorev ve sorumluluklarin
yerine getirmelerini saglayan giiclerin tiimiidiir. Isgdrenlerin motivasyonunu
saglamak ve artirmak orgiit yoneticileri tarafindan gergeklestirilmektedir. Isgorenin
orgiitteki ihtiyaclarim1 bilmek, davraniglarii izlemek ve isgorenin sergileyecegi
performansa karsilik hangi Odiillerin  verilecegini  belirtmek hem isgdrenin
motivasyonunu arttirmast hem de oOrgiit yoneticilerinin isini kolaylastirmasi

bakimindan 6nemlidir (Demirkart, 2015: 27-28).

2.2.2.6.2. Orgiitsel Sosyalizasyon ve is Doyumu

Orgiitsel sosyalizasyonun &nemli unsurlarindan is doyumunu (is tatmini),
orgiitteki isgdrenlerin isleriyle ilgili genel tutumlar1 olarak tanimlamak miimkiindiir.
Isgdrenin drgiitsel rolii igin sahip olmas1 gereken yetenekleri, davranislari ve sosyal
bilginin kazanilmasi siirecini ifade eden ig doyumu, isgdrenin isinden haz aldigini
veya ulastifi olumlu duygusal durumu gostermektedir. Orgiitte calisan iiyelerin
orgiitsel sosyalizasyon siirecinin 6nemli bir unsuru olan is doyumunun saglanmasinin

orgiitleri olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Calisgkan, 2009: 25).

Is doyumunun saglandig1 ve yiiksek oldugu &rgiitlerde buna paralel olarak
verimlilik de yiiksek olmaktadir. Boylece isgdren devir orani azalmakta, isgdrenin

ise devamlilig1 yiikselmekte ve oOrgiite olan baghiligi da artmaktadir. Dolayisiyla



48

orgiitsel sosyalizasyon siirecinde is doyumunun saglanmasi hem isgéren hem de

orgiit agisindan olumlu ve fayda saglayici bir durumdur (Ogretir, 2013: 28).

2.2.2.6.3. Orgiitsel Sosyalizasyon ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel sosyalizasyonun bir diger énemli unsurunu orgiitsel baglilik, baska
bir ifade ile isgorenin oOrgiite olan sadakati olusturmaktadir. Orgiitsel baghlik,
isgdrenin Orgiitlin  degerlerine ve kurallarina bagli kalarak Orgiitiin istekleri
dogrultusunda hareket etmesi ve Orgiitten ayrilma disiincesinin olmamasidir.
Orgiitsel bagligi yiiksek olan isgdrenlerin islerindeki performanslar1 ve ise
devamliliklar1 artmakta, orgiitten ayrilma istekleri olusmamaktadir. Bu da orgiitteki
islerin aksamamasina ve Orgiitiin verimligini arttirmasina katki saglamaktadir

(Karadag, 2011: 15).

Orgiitsel sosyalizasyon siirecinde 6rgiitsel baglilik drgiit tarafindan isgdrenin
Orgiite uyum saglamasi, orgiitle 6zdeslesmesi ve isgorenin orgiitii igsellestirmesi ile
gerceklestirilmektedir. Isgdrenin orgiitteki ihtiyag ve beklentilerinin drgiit tarafindan
karsilanmasi, isgorenin kendisini Orgiitiin bir tiyesi olarak hissetmesi, orgiitiin deger
ve kurallarina gore istekle performans gostermesi, Orgiite karst duygusal bir bag
olusturmasit ve Orgiitte kalmasi isgérenin basarili ve yiiksek performans
sergilemesine neden olmaktadir. Orgiitiin istekleri, amag ve kurallar1 dogrultusunda
hareket eden ve oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan isgérenler ise Orgiitiin basarisini

beklenilen diizeyde arttirmaktadir (Kusdemir, 2005: 36-37).

2.2.2.7. Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitler Acisindan Sonuglar

Orgiitsel sosyalizasyonun &rgiite yeni katilan isgorenlerin orgiite ve drgiitiin
kiiltiiriine hizli bir sekilde uyum saglamas1 ve yeni isgérenin Orgiit i¢in verimli bir
liye haline gelmesi durumunun 6rgiit agisindan olumlu sonuglari bulunmaktadir. Bu
baglamda; orgiitsel sosyalizasyonun amaci olan yeni iggdrenin orgiite uyumunun
saglanmasi da yine Orgiitler i¢in olumlu katki saglayan bir unsurdur. Yeni
igsgorenlerin, orgiitsel sosyalizasyonu etkili ve basarili bir sekilde gergeklestirmesi
orgiitiin kiiltiriinii siirdirmede basariyr beraberinde getirmektedir (Karasakaloglu,
2015: 65).

Orgiitler tarafindan isgdrenlerin drgiitsel sosyalizasyonu gergeklestirmek igin
verilen egitimlerin ve yapilan uygulamalarin isgdrenlerin kisisel tutum ve

davraniglarinin degismesi ile orgiitiin tutum, deger ve davranislarini benimsemesinde
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etkili sonuglar1 bulunmaktadir. Olumlu ve pozitif yonde etki eden iggorenlerin
orgiitsel sosyalizasyonu, isgorenlerin rol ¢atigsmalar1 ve belirsizlikler yasamamalari,
is doyumlarin saglanmasi, orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasi ve isten ayrilma
diistincelerinin olusmamasi agisindan orgiitlere 6nemli faydalar saglamaktadir (Araza

vd.,2013: 5566-5567).

Hellriegel vd. (1998)’ne gore sosyalizasyonun sonuglari basarili ve basarisiz
sosyalizasyon olarak iki sekilde ortaya g¢ikmaktadir. Basarili sosyalizasyonda; is
tatmini, rol acgikligi, yiiksek motivasyon ve performans, yliksek diizeyde ise ilgi ve
orgiite baglilik sonuglar1 gozlemlenmektedir. Basarisiz sosyalizasyonda ise; is
tatminsizligi, rol ¢atismasi ve belirsizligi, diisiik diizeyde motivasyon ve performans,
ise dustik ilgi duyma ve diisiik orgiitsel baglilik gibi istenmeyen davraniglar ortaya
cikmaktadir. Orgiitte isgdrenin sosyalizasyonunun basarili ya da basarisiz

gerceklesmesi hem Orgiitii hem de isgdreni etkilemektedir (Bas, 2016: 36).

Sonug olarak; orgiitsel sosyalizasyonun basarili ve giiclii gerceklesmesi
isgorenlerin Orgiitlin istek ve kurallar1 dogrultusunda ortak hareket etmelerini
saglayarak orgiitte is birliginin olusmasina yardimci olurken, Orgiitsel
sosyalizasyonun basarisiz ve gii¢siiz olmasi isgorenleri olumsuz etkiledigi i¢in orgiit
de bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Orgiitiin {iretim faktorii olan isgdrenin
basarilt bir orgiitsel sosyalizasyona sahip olmasi orgiitler agisindan da sonuglarin

olumlu olmasina etki etmektedir (Garip, 2009: 48).

2.3. ONCEKIi ARASTIRMALAR

Bu boliimde orgilitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve orgiitsel baglilik
konularma yonelik literatiirde yapilmis olan Onceki aragtirmalar ile bu
aragtirmalardan elde edilen sonuglara yer verilmistir. Ilgili yazinda her {i¢ konuyu
temel alan cesitli sektdr ve isletmeler lizerine yapilmis c¢ok sayida arastirmaya

rastlanilmaktadir.

2.3.1. Duygusal Emek ile lgili Yurt Icinde Yapilmis Onceki Arastirmalar

Unlii ve Yiiriir (2011), duygusal emek davranislar1 sergileme tiplerinin ve
duygusal tiikenmislik diizeylerinin, gorev ve baglamsal performans algilar
tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla yapmis olduklart arastirma
kapsaminda, Yalova ilindeki 214 hizmet sektorii calisani iizerinde bir arastirma

gerceklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda; duygusal emek alt boyutlarindan
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derinlemesine davranigin, gorev ve baglamsal performans sergileme niyetlerini

arttirdig tespit edilmistir.

Kose vd. (2011), Manisa ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde ve kamu
hastanelerinde gorev yapan doktorlarin hastalarina kars1 sergiledikleri duygu
gosterimlerini; duygusal emegin boyutlar1 olan derinlemesine, yiizeysel ve samimi
davranig seklinde ii¢ boyutta degerlendirerek; bu ili¢ davranis tipinin bireylerin
tilkenmislik seviyeleri lizerindeki etkisini Olgmek amaciyla yapmis olduklar
arastirma kapsaminda, 136 katilimciyla anket uygulamasi gergeklestirmistir. Yapilan
arastirma sonucunda; ylizeysel davranigin tiikenmisligi artirdigr ve derinlemesine
davranigla tiikenmislik arasinda giiglii bir bag kurulmadigi, derinlemesine davranig

gostermenin duyarsizlagmayla ters orantili oldugu tespit edilmistir.

Unal (2011), orgiitsel giiven-duygusal emek kavramlar1 arasindaki iliski ve
orgiitsel giivenin duygusal emege olan etkilerini incelemek amaciyla yapmis oldugu
arastirma kapsaminda, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinin
calisanlarina anket uygulamistir. Yapilan arastirma sonucunda; oOrgiitsel giiven
boyutlar: i¢inde giivenin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Baska
bir ifadeyle, calisanlar en c¢ok c¢alisanlara glivenmektedir. Calisanlar diger
calisanlardan daha az oranda yoneticilerine glivenmektedir. Duygusal emek boyutlari
arasinda; derin davranis en yliksek ortalamaya sahiptir. Buna gore, ¢alisanlar en fazla
oranda derin davranis sergilemektedir. Calisanlarin daha diisiik oranda yiizeysel
davranig sergiledigi ve gercek duygularini ise daha az oranda bastirdig1 s6z konusu

arastirma kapsaminda tespit edilmistir.

Begenirbas ve Meydan (2012), egitim kurumlarinin ana yapi taglarindan olan
ogretmenlerin  duygusal emek gosterimlerinin, onlarn Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 (OVD) iizerine etkilerini arastirmak amaciyla yapmis olduklari
arastirma kapsaminda, Ankara’da ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 169
katilimciya anket uygulamiglardir. Yapilan aragtirma sonucunda; &gretmenlerin
duygusal emeklerinin, Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 iizerinde dnemli etkilere
sahip oldugu goriilmiistiir. Ozellikle, gorevleri esnasinda yiizeysel rol yapan
ogretmenlerin, Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 diisiik iken, duygularin1 dogal
olarak yasayanlarm ise Orgiitsel Vatandashik Davramslari’nin yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Derinden rol yapanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar diisiik
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olmasina karsin yiizeysel rol yapanlarm Orgiitsel Vatandaslik Davranislari’na gore

artma egilimi gosterdigi tespit edilmistir.

Bas (2012), engelli turizm pazarinda duygusal emek boyutlarinin miisteri
memnuniyetine etkisini degerlendirmek ve tespit etmek amaciyla yapmis oldugu
arastirma kapsaminda, kolayda 6rneklem yontemiyle Tirkiye’de turizm faaliyetine
katilan 340 engelli birey ve engelli bireylere hizmet eden 337 turizm ¢alisanina anket
uygulamasi gergeklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda; engelli bireylerin
duygusal c¢aba ve duygusal celiski diizeyi ile yas faktorii arasindaki iliski anlamli
bulunmustur. Bununla birlikte, duygusal ¢aba diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli  farklilik  bulunurken; arastirma sonuglar1 personeller agisindan
degerlendirildiginde duygusal celiski diizeyi ile departman degiskeni, staj yillari
dahil toplam ¢alisma yillar1 ile yas degiskeni ve personelin duygusal ¢aba diizeyi ile

cinsiyet degiskeni arasinda da anlamli farklilik tespit edilmistir.

Kaya ve Sergeoglu (2013), duygusal emek ve ise yabancilagsma arasindaki
iligki diizeyini ampirik olarak incelemek amaciyla yapmis oldugu arastirma
kapsaminda, 138 otel, 130 cagri merkezi ve 71 magaza satis gorevlisi ¢alisanina
anket uygulamiglardir. Yapilan arastirma sonucunda; duygusal emek ve ise
yabancilasma arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye ulasilmistir. Bununla
birlikte, ise yabancilagsma iizerinde duygusal celiskinin daha yiliksek diizeyde etkili
oldugu gorilmiistiir. Ayrica, gegici olarak (sozlesmeli) ¢alisanlarin ise yabancilasma

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Geng (2013), turizm sektorii ¢alisanlarinin duygusal emek ve duygusal zeka
diizeylerinin, is tatmini Uizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapmis oldugu
aragtirma kapsaminda, Alanya’da rassal 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis 50 adet dort
ve bes yildizli otel isletmesi, 50 adet A Grubu seyahat acentas1 ve 1 adet bakanlik
belgeli yiyecek-igecek isletmesinin 487 c¢alisan1 iizerinde bir arastirma
gerceklestirmistir.  Yapilan arastirma sonucunda, turizm isletmesi calisanlarinin
duygusal emek ve duygusal zekad diizeylerinin is tatminini etkiledigi goriilmiistiir.
Calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin is tatminini etkilemesinde duygusal emegin

kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Kurt (2013) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, turizm isletmelerinde

calisanlarin duygusal emek diizeylerinin yabancilasmaya olan etkisini incelemektir.
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Bu amag¢ dogrultusunda; Istanbul’daki turizm isletmelerinde calisanlar {izerinde
arastirma yapilmis ve duygusal emek faktoriiniin yabancilagsmaya etki ettigi tespit

edilmistir.

Yildiz (2014), turizm sektorii calisanlarinin duygusal emek davraniglar
sergilemekten kaynakli mesleki tiikkenmislik yasayip yasamadiklarini ve ¢alisanlarin
sahip olduklar1 birtakim demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerin duygusal emek
davraniglar1 sergileme ve tiikenmislik algilart agisindan anlaml farkliliklar gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirma kapsaminda, Antalya
ili Manavgat ilgesinde 17 adet bes yildizli otel isletmesinin calisanlarindan anket
teknigi araciligiyla veriler toplamistir. Yapilan arastirma sonucunda; calisanlarin
sahip olduklari demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerin ¢cogunda, duygusal emek
ve tilkkenmislik boyutlarina yonelik algi1 diizeyi acisindan anlaml farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, duygusal geliskinin ¢alisanlar agisindan daha ¢ok olumsuz,
duygusal ¢abanin ise olumlu ¢iktilar saglama potansiyelinin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Keles (2014) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, otel iggérenlerinin
orgiitsel adalet algilarinin duygusal emekleri iizerindeki etkisini belirleyebilmektir.
Arastirma Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde, basit tesadiifi
orneklem yontemi ile segilen 1280 igsgorene anket uygulanarak gergeklestirilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda; otel isgorenlerinin orgiitsel adalet algilar1 orta diizeyde
olup, en olumsuz goriisler dagitim adaleti konusunda iken, en olumlu goriisler ise
etkilesim adaleti boyutunda oldugu ortaya konulmustur. Isgérenlerin duygusal emek
diizeyleri incelendiginde ise en olumsuz goriis bildirilen boyutun ylizeysel davranis
oldugu goriiliirken, en yiliksek olumlu goriis bildirilen boyutun ise dogal davranis
oldugu tespit edilmistir. Ayrica isgdrenlerin dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti
algilarinin; ylizeysel, derin ve dogal davramiglar1 {izerinde etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Kizanlikli (2014), otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin yiizeysel, derin ya
da samimi davranig olarak ortaya ¢ikan duygusal emek davraniglarinin, bireysel
Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek, duygusal emek
davranis1 ile davranis kurali algist ve is doyum diizeyi arasinda bir iliski olup

olmadigini ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu arastirma kapsaminda, Antalya
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ve Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinin farkli kademelerinde ¢alisan toplam
827 isgoren Tlzerinde anket uygulamasi gerceklestirmistir. Yapilan arastirma
sonucunda; otel isletmelerinde calisanlar miisterilerle etkilesim halindeyken en fazla
derin davranis sergilemekle birlikte, bunu sirasiyla samimi ve ylizeysel davraniglarin
takip ettigi tespit edilmistir. Egitim diizeyi disindaki diger oOzelliklerin (cinsiyet,
medeni hal, yas, turizm egitimi ve diizeyi, boliim, kademe, sektordeki ve oteldeki
deneyim, otelin konumu ve iicret) duygusal emek davraniglarindan en az birisinde
farkliliga sebep oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica farkli diizeylerde olmakla birlikte
duygusal emek davraniglarinin hem is doyumu hem de davranis kurali algisi ile

aralarinda iligki oldugu tespit edilmistir.

Demirel (2015) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, Nevsehir’deki dort ve
bes yildizli otellerdeki isgoérenlerin duygusal emek diizeylerini belirlemek ve
duygusal emek davraniglarinin hizmet kalitesi lizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Arastirmada Ornekleme yontemi olarak yargisal Ornekleme tercih edilmis ve
arastirmanin kapsamina Nevsehir’deki dort ve bes yildizli otellerdeki iggorenler dahil
edilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda; isgdrenlerin duygusal emek diizeylerinin
cok yiiksek olmadigi, duygusal emek davranislarinin genellikle derin davranis olarak
ortaya c¢iktigi gozlenmistir. Yiizeysel davranisin hizmet kalitesi lizerindeki etkisi
negatif yonlii olarak saptanmistir. Buna karsilik samimi davranis ve derin davranigin

hizmet kalitesi lizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Yakar (2015), turizm isletmelerinde duygusal emek ve tiikkenmislik arasinda
bir ilisgki olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla yapmis oldugu aragtirma
kapsaminda, Kusadasi’nda bulunan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli 12 adet bes
yildizli otel isletmelerinin yiyecek-icecek, ©n biiro ve halkla iligkiler
departmanlarinda ¢alisan 200 iggdren iizerinde anket uygulamasi gerceklestirmistir.
Yapilan arastirma sonucunda; duygusal emek boyutlar1 ve tiikkenmislik arasindaki
iliski incelendiginde yiizeysel davramig, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
arasinda anlamhi ve pozitif yonli iliski oldugu belirlenmis, derin davranis ile
tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda ise anlaml bir iliskiye rastlanilmamistir. Ayrica
samimi davranig ve duygusal tiikenmislik boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli

bir iligki oldugu tespit edilmistir.



54

Isik (2015), emek yogun bir sektor olan turizmde 6nemi oldukca biiyiik olan
duygusal emek ve ig-aile ¢atigmasi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapmis
oldugu arastirma kapsaminda, Erzurum Palandoken Kis Turizm Merkezi’'nde
bulunan bes adet konaklama isletmesinde calisan 247 personele, Konaklama
Isletmeleri Duygusal Emek Olgegi ve Is-Aile Catismasi1 Olgegi uygulamustir. Yapilan
aragtirma sonucunda; is gorenlerin duygusal emek diizeyleri ile is-aile ¢atigmasi
diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte, kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal emek harcadiklar ve is-aile

catismasindan daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir.

Ayana (2016) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, son yillarda yaygin bir
sekilde tlizerine ¢alismalar yiiriitiilen orgiitsel sinizme, duygusal zeka ve duygusal
emegin etki diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirma, sehir otelciligi kapsaminda
Izmir ve Afyonkarahisar illerinde ve sayfiye otelciliginde Antalya ilinde bulunan bes
yildizl1 otel isletmelerinde calisan toplam 682 kisi iizerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.  Yapilan arastirma sonucunda; oOrgiitsel sinizme kaynaklik
edebilecek sorunlarin algilanarak sorun ¢oziimiiniin daha iyi bir metod olacagi
diisiiniilerek duygusal emegin oOrgiitsel sinizm iizerindeki olumsuz yondeki etkisi
ortaya konulmus ve buna karsilik duygusal zekanin kullanimi ile orglitsel sinizmin

azaltilacagi tespit edilmistir.

Saltik ve Asunakutlu (2017), konaklama isletmelerinde duygusal emek
stirecinin kapsamli bir sekilde incelenmesi ve arastirma kapsaminda duygusal emegin
baz1 oOnciilleri ve sonuglar1 arasindaki dogrudan ve dolayl iliskilerin ortaya
c¢ikarilmas1 amaciyla yapmis olduklar arastirma kapsaminda, Akdeniz Bolgesi’nde
faaliyet gosteren 25 konaklama isletmesinin miisteriyle dogrudan etkilesim halinde
olan 535 calisanina anket uygulamislardir. Yapilan arastirma sonucunda; nevrotiklik,
disadontiikliik, duygusal davranis kurallar, iste 6zerklik, duygusal ¢eliski, duygusal
caba ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Duygusal
tikenmislik ile modelde yer alan tiim diger degiskenler arasinda ise negatif bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, arastirma modelinde yer alan degiskenlerin

dogrudan etkilerinin yan1 sira dolayl etkileri de incelenmistir.
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2.3.2. Duygusal Emek Ile Tigili Yurt Disinda Yapilmis Onceki Arastirmalar
Morris ve Feldman (1996) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, duygusal

emek ile tlikenmislik arasindaki iliskiyi incelemektir. Yapilan arastirma sonucunda;

tilkkenmislik ile duygusal emek ve boyutlar1 arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu,

titkenmisligin duygusal emegin bir sonucu oldugu tespit edilmistir.

Chu (2002), konaklama endiistrisi i¢in duygusal bir emek modelinin
gelistirilmesine iligkin duygusal emegin Onceliklerini ve sonuglarini tanimlamak
amaciyla yapmis oldugu arastirma kapsaminda, 285 otel calisani {izerinde bir
uygulama gerceklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda; derin ve yiizeysel
davranigin olumlu is sonucglarina yarar sagladigi goriiliirken, ger¢ek davraniglarin

olumsuz is sonuglarina neden oldugu tespit edilmistir.

Lee ve Ok (2012), duygusal emek ile tilkenmislik ve is tatmini arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yapmis olduklari arastirma kapsaminda, ABD’de
bulunan otel isletmelerinin yoneticileri ve isgorenleri {izerinde bir uygulama
gerceklestirmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda; duygusal emegin boyutlarindan
duygusal ¢eliski ile tiikenmisligin boyutu olan duyarsizlasma arasinda pozitif, is
tatmini ile negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal emegin diger
boyutu olan duygusal ¢aba ile kisisel basari hissi ve is tatmini arasinda pozitif yonlii

bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tang vd. (2013), calisanlarin duygusal emek stratejilerinin miisterinin
duygusal deneyimleri ve ger¢ek miisteri satin alma kararlar {izerindeki etkisini
inceleyerek onceki arastirmalart genisletmek amaciyla yapmis olduklart aragtirma
kapsaminda, Cin’de perakende cep telefonu magazalarindan 294 calisan-miisteri ¢ifti
tizerinde uygulama gergeklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda; strateji
seciminin (derin veya yiizey) satin alma kararlarini 6nemli Olclide etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica strateji ve satin alma arasindaki iligkinin, miisterinin duygusal

deneyimine aracilik ettigi tespit edilmistir.

Choi ve Kim (2015), ¢alisanlarin konaklama isletmelerindeki duygusal emege
yonelik algilarimi degerlendirmek icin 19 maddelik 6lgegin (misafirperverlik
duygusal emek 6l¢egi) gelistirilmesi ve gegerliliginin test edilmesi amaciyla yapmis
olduklar aragtirma kapsaminda, 6lgek maddelerini gelistirmek, 6l¢egin boyutsalligini

incelemek ve dlgegin giivenirliligini, faktor yapisini ve gecerliligini degerlendirmek
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icin li¢ caligma gergeklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda; {i¢ ¢alismanin ig¢
tutarlilik katsayilariin .69 ile .88 arasinda degistigi ve misafirperverlik duygusal

emek Olgeginin glivenirliginin kanitlandig1 tespit edilmistir.

Pandey ve Singh (2016), Hindistan’dan gelen kadin toplum saghgi
calisanlarinin duygusal emek, tiikenmislik ve i3 doyumu arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapmis olduklart arastirma kapsaminda, yapisal esitlik
modellemesi ile 177 sosyal saglik calisani ilizerinde arastirma gergeklestirmistir.
Yapilan arastirma sonucunda; yiizey seviyede duygusal emegin, is tatmini ile daha
yiiksek iliskide oldugu, tiikkenmisligin kismen bu iliskiye aracilik ettigi ve yiizey
seviyede duygusal emegin, toplum sagligi ¢alisanlari ile is rollerinin etkili ve verimli

bir sekilde uygulanmasi i¢in daha cazip bir strateji oldugu tespit edilmistir.

2.3.3. Orgiitsel Baghlik fle flgili Yurt icinde Yapilmis Onceki Arastirmalar
Sahin (2007), personel giiclendirmenin, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu arastirma kapsaminda,
Ege Bolgesi’nde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama
gerceklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda; personel giiglendirmenin is tatmini
ve oOrgiitsel baglilik tizerinde etkisi oldugu ve bu kavramin ayni zamanda otel

isletmelerinde is tatmini ve orgiitsel baglilig: artirdig: tespit edilmistir.

Ertan (2008), otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik, is motivasyonu
ve 1§ performans diizeyleri ve aralarindaki iliskileri incelemek amaciyla yapmis
oldugu aragtirma kapsaminda, Antalya ve il¢elerinde yer alan 20 adet bes yildizli otel
isletmesinde ¢alisan toplam 402 isgérene anket uygulamasi gergeklestirmistir.
Yapilan arastirma sonucunda; ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is motivasyonlarinin
orta, i3 performanslarinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
orgiitsel bagliligin ve is motivasyonunun is performansi lizerinde belirleyici bir
etkiye sahip oldugu saptanmistir. Nitekim oOrgiitsel baglilik, is motivasyonu iizerinde
de belirleyici bir etkiye sahiptir. Ayrica bagliligin, motivasyon ve performans
degiskenlerinin kontrol degiskenlerine bagli olarak degistigi de s6z konusu

arastirmada tespit edilmistir.

Kili¢ (2008) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, kariyer yonetim sistemi
(kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme) ile Orgiitsel baglilik

arasindaki iligkinin arastirilmasidir. Arastirma, Tiirkiye’de cesitli illerde faaliyet
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gosteren bes yildizli otellerde calisan toplam 1084 isgorene anket uygulanarak
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda; katilimecilarin kariyer yonetimi
uygulamalarina iliskin goriislerinin  kariyer planlama ve kariyer gelistirme
uygulamalarina iliskin goriislerinden daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bes yildizli
otel isletmelerinde kariyer yonetimi sistemine iligkin faaliyetlerin orta seviyede
uygulandig1 ve buna bagli olarak da calisanlarin 6rgiitsel bagliliginin orta diizeyde
oldugu goézlemlenmistir. Bununla birlikte, orgiitsel baglilik ile kariyer yonetimi
sistemi arasinda r=0,74 diizeyinde pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica; kariyer yoOnetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme
degiskenlerinin orgiitsel baglilik lizerinde O6nemli bir etkiye sahip oldugu ve en

onemli etkiye sahip degiskenin ise kariyer planlama oldugu ortaya konulmustur.

Yavuz ve Tokmak (2009) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, isgdrenlerin
orgiitsel baghilik ve etkilesimci liderlik davranislarina yonelik tutumlarim
belirlemektir. Yapilan arastirma sonucunda; isgorenlerin orgiitsel bagliliginin 1ilimh
ve etkilesimei liderlik davranigina yonelik tutumlarinin da orta diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Avci ve Kiiglikusta (2009), konaklama isletmelerinde Orgiitsel 6grenmenin,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi {izerindeki etkilerini analiz etmek amaciyla
yapmis olduklar1 arastirma kapsaminda, Cesme’de faaliyet gosteren 5 adet bes
yildizl1 otel arastirmaya dahil edilmis olup arastirmada yapilandirilmis anket teknigi
kullanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda; konaklama isletmelerinde 6grenmenin
tic boyutunun birbirleri ile iligkili oldugu, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii, orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi arasinda ise negatif

yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Ceseroglu (2010) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, isgdrenin psikolojik
kontrat1 ile Orgiitsel bagliligi arasindaki iliskiyi ve isgérenin algiladigi isveren
yiikiimliiliklerinin yerine getirilmemesinin diisiik Orgiitsel bagliliga yol agma
olasiligini incelemektir. Arastirma, Antalya’da faaliyet gosteren 4-5 yildizli otuz adet
otel isletmesinde calisan 177 isgoren lizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda; yuikiimliiliikklerin yerine getirilmemesinin diisiik orgiitsel bagliliga yol

actig1 sonucu tespit edilmistir.
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Yildirim (2011), turizm sektoriindeki otel isletmelerinde liderlik ve orgiitsel
baglilik bicimleri arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla yapmis oldugu aragtirma
kapsaminda, Antalya ili Serik ilgesine bagh Belek’te faaliyet gdsteren bes yildizh
otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda ¢alisan isgdrenlere anket uygulamistir.
Yapilan arastirma sonucunda; s6z konusu otel isletmelerinde lider etkinliginin
orgiitsel bagliliga etkisinin yliksek diizeyde algilandigi, bu bagliligin ise yliksek
derecede duygusal baglilik oldugu, diger orgiitsel baglilik tiirlerinden devam baglilig
ve normatif baglilik arasinda orta dereceli bir iligki oldugu, lider etkinligi ile orgiitsel

baglilik arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Kaya (2012) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, otel isletmelerinde
calisma yasam kalitesini etkileyen faktorlerin, orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
incelemektir. Arastirma kapsaminda 2012 yilinin Mayis ve Temmuz aylar1 arasinda
Mugla ili Marmaris ilgesinde faaliyet gésteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlere anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda;
orgiitsel baglilik boyutlari ile calisma yasam kalitesini etkileyen faktorler arasinda
anlaml iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Duygusal baglilik ile hizmet i¢i egitim,
sendikal faaliyetler, kariyer, yonetime katilma, fiziksel ¢alisma kosullar1 ve is
giivencesi arasinda oldugu gibi; normatif baglilik ile hizmet i¢i egitim, iicret, is
giivencesi ve sendikal faaliyetler arasinda da anlamli pozitif bir iligki bulunmustur.
Devam baglilig: ile i3 yasami ve 6zel yasam dengesi arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Erol (2013), isgoren giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
konaklama isletmelerinde tespit edilmesi amaciyla yapmis oldugu arastirma
kapsaminda, Ankara ilinde bulunan toplam 16 adet bes yildizli konaklama
isletmesinde c¢alisan 4216 isgdren arasindan basit tesadiifi orneklem yontemi ile
secilen 410 isgoren iizerinde bir uygulama gerceklestirmistir. Yapilan arastirma
sonucunda; isgoren giiclendirme ile orgiitsel bagllik arasinda 0.05 diizeyinde anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, var olan iligkinin siddeti ve diizeyi % 49.8 olarak

belirlenmistir.

Onegi (2014), otel isletmelerinde calisan personelin orgiitsel baglilik, is
tatmini ve performans diizeylerinin belirlenerek bu {i¢ boyutun birbirlerine olan

etkilerini, hangi degiskenlere gore farklilik gosterdiklerini ortaya koymak ve
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calisanlarin oOrglitsel baglilik, is tatmini ve performanslarini yiiksek diizeyde
tutabilmek i¢in yoneticiler tarafindan alinmasi gereken onlemleri ortaya koyabilmek
amaciyla yapmis oldugu arastirma kapsaminda, Ankara ilinde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli otellerde calisan 400 isgoren iizerinde bir anket uygulamasi
gerceklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda; Orgiitsel baglilik, is tatmini ve
performans boyutlar1 arasinda, pozitif ve anlamli iligki bulundugu tespit edilmistir.
Ayrica, Orgiitsel baglilik, is tatmini ve performans diizeylerinin calisanlarin

demografik degiskenlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Diker (2014), turizm endiistrisinde ¢alisanlarin algiladiklar1 liderlik tiplerinin,
orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin orgiitsel baglhliklar ile iliskilerini incelemek amaciyla
yapmis oldugu arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de en ¢ok gecelemenin yapildigi 5
ilde (Istanbul, Ankara, Mugla, Antalya ve Izmir) faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde ¢alisan 655 isgoren ilizerinde bir ¢alisma gerceklestirmistir. Yapilan
arastirma sonucunda; algilanan liderligin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik ile orgiit
kiiltiirinlin de orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu; bunun yaninda 6rgiit kiiltiiriiniin,

orgiitsel baglilik ve liderlik iliskisinde araci degisken oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Yildirrm ve Arslan (2015), Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin digsal ve igcsel is motivasyon diizeyleriyle, orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek ve is motivasyonu alt boyutlarinin orgiitsel
baglilik alt boyutlarim1 yordayip yordamadigini ortaya koymak amaciyla yapmis
olduklar1 aragtirma kapsaminda, Ankara il merkezinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmelerinde ¢aligan 462 isgdrene anket uygulamasi gerceklestirmislerdir. Yapilan
aragtirma sonucunda; igsel motivasyon faktorlerinin duygusal, devamlilik ve
normatif bagliligin anlamli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Dissal
motivasyon faktorlerinin ise bu calismada sadece duygusal baghligin anlamli bir

yordayicist oldugu sonucuna ulagilmastir.

Gencer (2016) tarafindan yapilan arasgtirmanin amaci, otel isletmelerinin
farkli departmanlarinda ¢alisan isgdrenlerin, orgiitsel bagliliklarina ve asir1 is yiiki
algilarina yonelik bir arastirma yapilmasidir. Aragtirma kapsaminda, Antalya ilinin
Side ve Belek bolgelerinde faaliyet gostermekte olan 1. sinif tatil kdyleri ve 5 yildizli
otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlere yiiz yiize gorlismeyle yapilan anket

uygulamasi gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda; otel isletmelerinde
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calisanlarin asir1 ig yiikii algisinin gorev aldiklar1 departmanlara gore farklilik
gosterdigi ve orgiitsel bagliliklarinda ¢alisan ile igletme arasinda agirlikli normatif ve

devam bagliliginin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Aksoy (2017), orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
algilar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla yapmis oldugu arastirma
kapsaminda, Tiirkiye’'nin Gilineydogu illerinde faaliyet gosteren havacilik
isletmelerinde calisan 447 kisi lizerinde anket uygulamasi gerceklestirmistir. Yapilan
arastirma sonucunda; calisanlarin orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda pozitif giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica calisan

algilarinin bazi demografik degiskenlere gore farklilagtigi tespit edilmistir.

Aksit Asik (2017), konaklama isletmelerinde calisanlarin Orgiitsel giiven,
orgiitsel baglilik ve yasam doyum diizeylerinin is doyumuna etkilerini incelemek
amaciyla yapmis oldugu arastirma kapsaminda, Balikesir il merkezinde faaliyet
gosteren 179 otel calisanina anket uygulamasi gergeklestirmistir. Yapilan arastirma
sonucunda; ¢alisanlarin drgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve yasam doyumu diizeyleri
ile i doyumu arasindaki iligkilerin anlamli oldugu ve is doyumunun bu faktorlerden

etkilendigi tespit edilmistir.

2.3.4. Orgiitsel Baghhk ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Onceki Arastirmalar

Maxwell ve Steele (2003), otellerdeki yoneticiler arasinda orgiitsel bagliligin
anlagilmasini gelistirmek amaciyla yapmis olduklari arastirma kapsaminda, 2002
yilinda Ingiltere’de bulunan bes bilyilk ve yiiksek kaliteli otel isletmelerinin
yoneticilerine anket uygulamasi gergeklestirmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda;
aldiklar1 {icretten tatmin olan yoneticilerin, aldiklar1 {icretten tatmin olmayan
yoneticilere gore daha fazla baglihk gosterdikleri tespit edilmistir. Orgiitiin
giivenilirligi hakkinda olumlu diisiincelere sahip olan yoneticiler, olumsuz
diisiincelere sahip olanlardan daha fazla baglilik gosterdigi ortaya konulmustur.
Bununla beraber otelin basarisi kisinin kendini onemli hissetmesine ve kisinin
yiiksek baglilik duymasmna neden olmaktadir. Isteki sosyal birliktelikler, baglilik
duygusunu artirmaktadir. Ayrica orgiitsel norm ve hedefler ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski de belirgin olup yiiksek baglilik diizeyi ile ise yonelik caba arasinda
pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.
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Tsai vd. (2010), konaklama sektoriinde calisanlarin is tatmini, Orgiitsel
baglilik ve is performansinin entegre bir modelini 6nermek icin giiclendirme, i¢
pazarlama, liderlik ve is stresini birlestirmek amaciyla yapmis olduklari arastirma
kapsaminda, Taipei sehrindeki otelcilik sektorii calisanlarina yapisal esitlik modeli
ile uygulama gerceklestirmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda; konaklama sektorii
calisanlarinin ig tatmini, Orgiitsel baglilik ve is performansina etki eden temel
faktorleri, konaklama endiistrisinde insan kaynaklari yonetimi ic¢in temel Kriterler

olarak islev gordiigii tespit edilmistir.

Arustei (2013), ¢esitli bagimsiz degiskenler goz oOniinde bulundurularak
calisanlarin otel zincirlerindeki orgiitsel baglilik bilesenlerini kesfetmeleri amaciyla
yapmis oldugu arastirma kapsaminda, dort uluslararasi ve ulusal otel zincirine ait 12
otelden 152 calisan ilizerinde sayisal bir ¢alisma gergeklestirmistir. Yapilan arastirma
sonucunda; orgiitsel baglilik bilesenleri (duygusal, normatif ve devam bagliligi)
belirlenmistir. Bununla birlikte otel zincirindeki ¢alisanlarin duygusal bagliliginin en
yiiksek seviyeye ulastigi tespit edilmistir. Otel zinciri, egitim seviyesi ve otel zinciri
aidiyeti degiskenleri goz Onilinde bulunduruldugunda, otel lokasyonu degiskeni
dikkate alindiginda, duygusal ve normatif baglilik ile Orgiitsel baglilik diizeyi

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Brien vd. (2015) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, orgiitsel iletigimin,
giivenin ve etkinin isgorenlerin Orglitsel bagliliklart tizerindeki etkilerini
incelemektir. Arastirma Yeni Zelanda’da bulunan otel isletmelerinde ¢alisan 419
isgoren lizerinde gergeklestirilmistir.  Yapilan arastirma sonucunda; otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin birbirleri iletisimi ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ote yandan &rgiitsel giiven

ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.

Chiang ve Lin (2016), adalet (prosediirel ve etkilesimli adalet), gliven
(bilissel ve duyussal giiven) ve doniisiimcii liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki
lider-liye aligverisinin etkilerini ongoren bir aragtirma modelini gelistirmek ve test
etmek amaciyla yapmis olduklari arastirma kapsaminda, Tayvan’in uluslararasi
otellerindeki tam zamanli calisanlarina anket uygulamasi gerceklestirmislerdir.
Yapilan arastirma sonucunda; giiven ve lider-iiye degisiminin doniisiimcii liderlik ve

orgiitsel bagllik arasinda araci oldugu tespit edilmistir. Ayrica, doniisiimcii liderligin
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adalet ve giiven ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu bu arastirmada ortaya konulan

diger bir bulgu olmustur.

Mishra ve Garg (2017), orgiitsel bagliligin bagimli degisken ve is tatmini ve
calisan giliclendirmenin bagimsiz degisken olarak alindig1 otel endiistrisindeki
orgiitsel bagliligin en iyi 6ngoriisiinii belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 arastirma
kapsaminda, Salazaar (2000) tarafindan gelistirilen anket araciligiyla Kuzey
Hindistan’daki 5 yildizli otellerin 6n biiro departmaninda g¢alisan 200 isgdren
lizerinde bir c¢alisma gergeklestirmiglerdir. Yapilan arastirma sonucunda; is
doyumunun, calisanlarin giiclendirilmesi ve is tatmini olmak iizere iki degisken
arasindaki oOrgiitsel bagliligin en iyi yordayicist oldugu ortaya konulmustur.
Yordayict degiskenlerin; c¢alisanlarin giliglendirilmesinin ve is tatmininin, orgiitsel

baglilikta kiictik bir fark olusturdugu tespit edilmistir.

2.3.5. Orgiitsel Sosyalizasyon 1ile Tlgili Yurt Icinde Yapilmis Onceki
Arastirmalar

Sokmen (2007), otel isletmelerinde gdrev yapan isgorenlerin Orgiitsel
sosyallesme siirecinde, yoneticilerin gorevlerini ne Olgiide gergeklestirdiklerinin
ortaya konulmasi amaciyla yapmis oldugu arastirma kapsaminda, Ankara ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gorev yapan 882 isgdrene anket
uygulamigtir. Yapilan arastirma sonucunda; Ankara ilinde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde son {i¢ yil icinde goreve baslayan ve/veya gorev yeri
degisen 1isgorenlerin, yoOneticilerinin Orgiitsel sosyallesme siirecinde yerine
getirmeleri gereken gorevleri konusunda sasirtict derecede olumlu bir diisiince i¢inde

olduklari tespit edilmistir.

Mutlu (2008), resmi ortadgretim kurumlarinda gérev yapan ogretmenlerin
okullarindaki kiiltiir ve degerlerinin, orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile olan iliskisini
arastirmak amaciyla yapmis oldugu arastirma kapsaminda; Istanbul ili Fatih,
Bakirkdy ve Bagcilar ilgelerinin ortadgretim okullarinda gorevli olan toplam 779
Ogretmene anket uygulamasi gerceklestirmigtir. Yapilan aragtirma sonucunda;
ogretmenlerin caligtiklart ortadgretim kurumlarindaki orgiitsel degerleri algilamalar:

ile orgiitsel sosyallesmeleri arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Cerik ve Bozkurt (2010), bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin orgiitsel

sosyallesme ve kariyer c¢apalarina yonelik algilamalar1 arasindaki iliskinin
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incelenmesi amaciyla yapmis olduklari arastirma kapsaminda, Istanbul ilinin Avrupa
Yakasi’ndaki bes 6zel bankanin calisanlarina anket uygulamasi gerceklestirmislerdir.
Yapilan arastirma sonucunda; calisanlarin Orgiitsel sosyalizasyon ile kariyer
capalarina yonelik algilamalar1 arasinda pozitif yonlii orta derecede bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica calisanlarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, egitim durumu)
gore Orglitsel sosyalizasyon algilamalarinin herhangi bir farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

Ayyildiz (2011) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, Kusadasi’ndaki 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerindeki isgorenlerin toplumsallagsma siire¢lerinin
hangisi/hangilerini daha az veya daha cok yasadigini ortaya koymaktir. Calisma
ikincil ve birincil verilerden yararlanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada birincil
verilerin toplanmasi i¢in anket teknigi kullanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda;
konaklama isletmelerinin orta diizeyde turizm kiiltiiriine sahip olduklari, bu kiiltiiriin
edinilmesinde isgorenlerin toplumsallasma siireclerinden ¢oktan aza dogru sirasiyla
Ozdeslesme, igsellestirme, taklit ve itaati yasadiklar1 goriilmiistiir. Konaklama
isletmelerinin toplumsallasma siireglerinin yasatilmasinda daha ¢ok bigimsel
olmayan toplumsallasma taktikleri ve toplumsallasma araglar1 kullandiklar1 ve
boylece isgorenlerin bireysellesmis toplumsallasmalarinin  gerceklestigi  tespit

edilmistir.

Kahyaoglu (2012), otel isletmelerinde uygulanan oOrgiitsel sosyalizasyon
taktiklerinin iggdrenlerin kariyer planlamalar: iizerine etkisini belirlemek amaciyla
yapmis oldugu arastirma kapsaminda, Istanbul ilinde faaliyet gosteren bes yildizh
otel isletmelerinde c¢alisan 408 isgorene anket uygulamistir. Yapilan arastirma
sonucunda; ankete katilan isgorenlerin Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve kariyer
planlamaya iligkin goriisleri, yaslar1 ve c¢alistiklar1 departmanlara gore anlamli
farklilik gosterirken; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahipligi, sektérde ¢alisma yili
ve isletmelerin sahiplik tiirii degiskenlerine gore farklilhik gostermedigi tespit
edilmistir. Ayrica orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer planlama arasindaki
iligkinin tespiti i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu “r=0,759” diizeyinde pozitif
yonlii ve kuvvetli bir iligki tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise
“kollektife kars1 bireysel”, “atamaya karst yoksun birakma” ve “sabite karsi
degisken” boyutlarinin genel kariyer planlama iizerine anlamli bir etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir.
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Dal (2012) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, Spor A.S. Genel
Miidiirligi’nde ¢alisan personelin, gorev aldigr kurumda; motivasyon giicii, orgiitsel
baglilig, is doyumu ve kabullenme boyutlarinda kurumu; oOrgiitsel sosyallesme
anlaminda nasil algiladiklarini saptamak ve incelemektir. Arastirmaya gontillii olarak
112 kisi katilmistir. Yapilan arastirma sonucunda; arastirmaya katilan personelin
gorevlerine ve cinsiyetlerine gore, baglilik, motivasyon ve kabullenme boyutlarinda
orglitsel sosyallesme diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Personelin
egitim ve kidem diizeylerine gore kabullenme, motivasyon ve baglilik boyutlarinda
orgiitsel algilart arasinda anlamli farklilik bulunmazken, is doyumu boyutunda

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Balc1 vd. (2012), orgiitsel sosyallesmenin, Orglitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik kavramlar1 ile iliskileri yaninda orgiitsel o6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandaslik degiskenlerinin orgiitsel sosyallesmeyi yordama diizeyinin arastirilmasi
amactyla yapmis olduklar1 arastirma kapsaminda, Ankara ilinin dokuz merkez
ilcesinde gorev yapan 580 ilkogretim okul miidiirine nitel ve nicel aragtirma
teknikleri bir arada kullanilarak uygulama ger¢eklestirmislerdir. Yapilan aragtirma
sonucunda; nicel tarama bulgular, ilkdgretim okulu yoneticilerinin Orgiitsel
sosyallesme ve oOrgiitsel O0zdeslesme diizeylerinin beklenenin altinda oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, oOrgiitsel
sosyallesmenin orglite iligkin anlayis boyutunu, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
vatandaslik boyutlar1 arasinda sadece orgiitsel 6zdeslesmenin 6zdeslesme boyutunu
diisiik dilizeyde yordamaktadir. Nitel tarama bulgular1 degerlendirildiginde ise,
ilkdgretim okulu yoneticilerinin sosyallesmesinin genellikle informel, kesintili
bireysel siireglerle gergeklestigi, okuldaki sosyal gruplarla 6zdeslestikleri ve ekstra

rol davraniglar1 sergiledikleri tespit edilmistir.

Aknar (2013), otel isletmelerinde gorev yapan c¢alisanlarin Orgiitsel
sosyallesme diizeylerini; Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel kabullenme, is doyumu ve
motivasyon boyutlarimi saptamak amaciyla yapmis oldugu arastirma kapsaminda,
Ankara ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli otel isletmesi ¢alisanlarindan,
392 kisiye anket uygulamasi gergeklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda; otel
isletmesi ¢alisanlarinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore oOrgiitsel
baglilhik ve Orgiitsel kabullenme ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterdigi,

motivasyon ve 1§ tatmini ortalamalarinin ise anlamli bir farklilik gostermedigi
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anlagilmistir. Buna kargin egitim diizeyi ve alinan turizm egitimi tiirii degiskenlerine
gore orgiitsel sosyallesme alt boyutlar1 ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterdigi

tespit edilmistir.

Aliyev (2014), orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapmis oldugu arastirma kapsaminda, Erzurum ilindeki
bir bankanin operasyon merkezinde gorev yapan 156 calisana anket uygulamasi
gerceklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda; Orgiitsel sosyallesme ve onun alt
boyutlar1 olan is egitimi, orgiitii anlama, ¢alisma arkadaslarimin destegi ve gelecege
iliskin beklentiler ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve olumlu bir iligskinin
bulundugu ve orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi

tespit edilmistir.

Yildirim (2014), perakende sektoriindeki g¢alisanlarin orgiitsel sosyallesme
diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapmis
oldugu arastirma kapsaminda, kolayda drneklem yontemi ile belirlenen, perakende
firmalarinin Istanbul ilinin Avrupa Yakasi’nda bulunan genel miidiirliiklerinde
calisan 202 kisiye anket uygulamasi gergeklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda;
orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma egilimi arasinda hipotezler olusturulmustur.
Bununla birlikte korelasyon analizi sonucunda; her iki firmada da Orgiitsel
sosyallesme faktorlerinden is arkadaslar1 destegi ile isten ayrilma egilimi arasinda
anlaml bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise
arastirmanin yapildig1 firmalarin birinde orgiitsel sosyallesme faktorlerinden sadece
is arkadaglar1 desteginin isten ayrilma egilimini istatistiki olarak etkiledigi
bulunurken, diger firmada orgiitsel sosyallesme faktorlerinin isten ayrilma egilimini

etkilemedigi tespit edilmistir.

Karasakaloglu (2015), Alanya’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
cesitli kademelerde calisan yoneticilerin psikolojik sermaye ve orgiitsel sosyallesme
diizeylerinin yaraticiliklarina etkisinin belirlenmesi amaciyla yapmis oldugu
aragtirma kapsaminda, 48 oteldeki 322 kisiye anket uygulamasi gergeklestirmistir.
Yapilan aragtirma sonucunda; Orgiitsel sosyallesmeden ziyade psikolojik sermaye
kavraminin, igsgdrenlerin yaraticiliginmi daha c¢ok acikladigr ve etkiledigi tespit

edilmistir.
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Pelit ve Kahyaoglu (2015), otel isletmelerinde uygulanan orgiitsel
sosyalizasyon taktiklerinin isgdrenlerin kariyer planlamalar1 {iizerine etkisini
belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 arastirma kapsaminda, Istanbul ilinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan 407 isgérene anket uygulamiglardir.
Yapilan arastirma sonucunda; isgdrenlerin oOrgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile
kariyer planlamaya iliskin goriisleri arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan
korelasyon analizi sonucu “r=0,759” diizeyinde pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise “kolektife kars1 bireysel”, “atamaya karsi
yoksun birakma” ve “sabite karsi degisken” boyutlariin isgérenlerin genel kariyer

planlamalari iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Ozdemir ve Ergun (2015), insan-gevre uyumunun, orgiitsel sosyallesme ve
oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye uygunlugunu incelemek amaciyla
yapmis olduklar1 arastirma kapsaminda, Istanbul ilinde 202 beyaz yakali calisan
tizerinde kesitsel bir calisma gerceklestirmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda;
insan-gcevre uyumunun Orglitsel sosyallesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi

arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir.

Cetin ve Kurban (2016), orgiitsel sosyallesme ile tiikkenmislik arasindaki
iliskiyi agiklamak amaciyla yapmis olduklar1 arastirma kapsaminda, izmir ilinde bir
kamu {iniversitesi ¢alisanlarinin terfi amagli hazirlandiklari bir sinav oncesi aldiklari
egitimdeki 72 kisi lizerinde uygulama gergeklestirmislerdir. Yapilan arastirma
sonucunda; calismanin hipotezi “Orgiitsel sosyallesme ile tiikenmislik arasinda ters
yonli bir iliski vardir” seklinde olusturulmustur. Arastirma sonucunda gelistirilen
hipotez desteklenmis ve her iki degisken arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir

iligki tespit edilmistir.

Yigit (2016) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, orgiitsel bagliligin sosyal
degisim ve Orgiitsel sosyalizasyon iizerindeki etkisini incelemektir. Yapilan arastirma
sonucunda; duygusal baglilik faktoriiniin, 6rgiitsel sosyalizasyonun alt boyutlarindan
kurumsal gorev, egitim ve is arkadaslar1 faktorleri iizerinde pozitif etkisi oldugu ve
Kocaeli Universitesi calisanlariin  6rgiitsel baglilik diizeyleri artarken sosyal

degisim seviyelerinin de arttig1 sonucu tespit edilmistir.

Saruhan (2017), orgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki

etkisini incelemek ve demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin 6rgiitsel sosyallesme
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ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amactyla yapmis oldugu arastirma kapsaminda, Ankara ilinde faaliyet gosteren 6zel
sektorde calisan 163 calisana anket uygulamasi gerceklestirmistir. Yapilan arastirma
sonucunda; Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisinin oldugu;
orgiitsel sosyallesme ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iliskinin oldugu; cinsiyet ve yas degiskenine gore Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
sosyallesme alt boyutlarinin ortalamalarmin farklilik gostermedigi; egitim durumu,
mesleki kidem ve kurumda c¢aligma siiresine gore orgiitsel 6zdeslesme ve is egitimi,
is arkadaslarinin destegi oOrgiitii anlama ortalamalarmin farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.

2.3.6.0rgiitsel Sosyalizasyon fIle Tlgili Yurt Disinda Yapilmus Onceki
Arastirmalar

Adkins (1995), Onceki is deneyimi ile gorev ve sosyallesme siirecinin
sonuclar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapmis oldugu arastirma
kapsaminda, iggérenlerin 6nceki is deneyimleri ile is hakkinda gergekgi beklentileri,
yeterlilik duygusu, performansi, is doyumu ve orgiitsel bagliligi arasinda pozitif
yonlii, ¢atigma ile rol belirsizligi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, 6nceki is
deneyimlerindeki gergekci is beklentileri, yeterlik duygusu, kisiler arasi iligkiler,
performans, is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli, rol belirsizligi ve
rol catigmasi ile performans, is doyumu ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii
iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica Orgiite giris asamasindaki deneyimler ile

sosyallesme degiskenleri arasinda yiiksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Gruman vd. (2006), orgiitsel sosyallesme taktikleri, yeni gelenlerin 06z-
yeterlilik, proaktif davraniglar1 ve sosyallesme sonuglar1 arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapmis olduklar1 arastirma kapsaminda, 140 iiniversite 6grencisine anket
uygulamas1 ger¢eklestirmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda; yeni gelenlerin 6z-
yeterlilik, proaktif davraniglari ve Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin, uyum ve
sosyallesmelerine katkida bulundugu, oOrgiitsel sosyallesmeye ise etkilesimci

yaklagimi destekledigi tespit edilmistir.

Yang (2008), otel isletmelerindeki galisanlarin isletmeye olan bagliliklarini is
tatmini hakkindaki inanislarinin belirleyip belirlemedigini tespit etmek amaciyla

yapmis oldugu arastirma kapsaminda, Tayvan’da 61 uluslarast otel isletmesinde
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calisan 428 kisi lizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan arastirma
sonucunda; otel isletmelerindeki ise yeni baslayanlara sosyal etkilesim kazandirmanin,
calisanlarin orgiitsel bagliliginda ve is tatmininde artis; isten ayrilma niyetinde olanlarda
ise azalis sagladig tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel baghiligin isten ayrilmalart azalttigi,
is tatminin Orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligini artirmada gii¢lii bir yontem oldugu

tespit edilmistir.

Hau ve Chow (2011), orgiitsel sosyallesme anlayisina yeni bir bakis agisi
kazandirmak amaciyla yapmis olduklari arastirma kapsaminda, iki temel sosyallesme
stratejisi kullanilmistir. Bunlardan birincisi algilanan orgiitsel destek ve gelistirici
deneyimin oOrgiitsel sosyallesme ile iligkisi, ikincisi ise kariyer basarisinin orgiitsel
sosyallesme ile iligkisidir. Yapilan arastirma sonucunda; orgiitsel sosyallesmenin

kariyer basarisi ve orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Commeiras vd. (2013), satis ve pazarlama kaynaklarin atipik (olagandisi,
ornekdis1) bir kesimi olan bankacilik/sigorta sektoriindeki miisteri danigsmani adayi
calisanlar1 i¢in sosyallesmenin orgiitsel uygulamalarini belirlemek amaciyla yapmis
olduklar1 arastirma kapsaminda, 13 profesyonel egitmen ve 33 farkli aktdre grup
goriismesi  yaparak nitel bir calisma gerceklestirmiglerdir. Yapilan arastirma
sonucunda; 6grenmeye elverisli bir 6rgiitsel baglamin kurulmasi ve egitmenin 6nemli
rolii, stajyerlerin sosyallesmesiyle ilgili 6zellikleri ortaya koydugu; bununla birlikte
stajyerlerin varliginin, hem stajyerlere hem de egitmenlere yonelik olarak rol yeniligi

gelistirdigi tespit edilmistir.

Poohongthong vd. (2014), etik liderlik, is-yasam dengesi, Orgiitsel
sosyallesme ve orgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
yapmis olduklar1 arastirma kapsaminda, Ogretmenler iizerinde bir uygulama
gerceklestirmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda; etik liderlik, is-yasam dengesi ve
orgiitsel sosyallesmenin, orgilitsel vatandaglik davranisin1 %14.3 oraninda agikladig
tespit edilmistir. Ancak sadece Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aym1 zamanda etik

liderligin Grgiitsel sosyallesme diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Song vd. (2015), yeni baslayanlarin 6z degerlendirmelerinin, Orgiitsel
sosyalizasyon taktiklerinin is tatmini ve is iliskisine olan etkilerini yeni bir model

onermek amaciyla Cin’de 9 liikks otelden 161 katilimci ile bir arastirma
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gerceklestirmislerdir. Yapilan aragtirma sonucunda; is tatmini ve is iligskisinin her
birinin yeni ve kurumsal olarak orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin dogrudan ve
dolayli olarak yordamakta oldugu, 6z degerlendirmelerin Orgiitsel sosyalizasyon
taktikleri ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi yonettigi; ancak orgiitsel sosyalizasyon

taktikleri ile is arasindaki iliskiyi kestigi tespit edilmistir.

Lee vd. (2016), akademik kiitiiphanecilerin oOrgiitsel sosyallesmesini
aragtirmak amaciyla yapmis olduklari arastirma kapsaminda, 314 akademik
kiitiiphaneci {izerine bir arastirma gergeklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda;
katilimcilarin genel olarak kiitiiphanelerinde yiiksek diizeyde orgiitsel sosyalizasyona

sahip oldugu tespit edilmistir.



UCUNCU BOLUM

3. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin yontemi hakkinda detayli bilgilere
yer verilmistir. Bu baglamda; oncelikle birinci alt baslikta arastirmanin problemi
belirlenirken; ikinci alt baglikta arastirmanin amaci ve 6nemi ortaya konulmustur.
Uciincii alt baslikta, arastirmanin evreni ve drneklemi hakkinda bilgilere yer verilmis
olup, dordiincii alt baslikta da arastirmanin sinirliliklar1 ve varsayimlart agiklanmastir.
Ilgili boliimiin besinci alt bashiginda elde edilen verilerin toplanma teknigi ve analizi
ile ilgili bilgilere yer verilirken, arastirmanin altinci alt baglhiginda ise arastirmanin
giivenilirligine iliskin bilgilere yer verilmistir. Yedinci ve son alt baslikta da

arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Problemi

Sosyolojinin temel kavramlarindan biri olan sosyalizasyon (sosyallesme),
bireyin insani degerler edinerek kendini gelistirmesi ve gergeklestirmesidir.
Sosyallesme ayn1 zamanda kisinin egitim siireci olup 6grenmis oldugu davranislar
gelecek nesillere aktarmasi olarak da tanimlanmaktadir. Kisaca sosyalizasyon;
bireyin kendine 6zgii davraniglari 6grenme ve topluma uyum saglama siirecidir

(Davtalab, 2016: 34).

Orgiitsel sosyalizasyon, isgorenlerin orgiitteki rollerini {istlenebilmesi igin
gerekli olan bilgi, beceri, tutum ve davraniglar1 isgdrenlere kazandirma siirecini
kapsamaktadir. Aktif olarak orglitte rol alan isgorenlerin, orgiite ait gerekli olan
bilgileri kazanmasi, is ¢evresini 6grenmesi ve anlamasi Orgiit i¢cinde sosyallesmesini
saglamaktadir. Kisaca orgiitsel sosyalizasyon; isgérenlerin oOrgiitiin degerlerini,
standartlarini  ve normlarint  6grenmesi ve Orgiitlin  istediklerini  yerine

getirilebilmesidir (Cerik ve Bozkurt, 2010: 78).
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Duygu kavrami, Latince’de hareket etme anlamina gelen movere kokiinden
gelmektedir. Movere kelimesine “e” on eki eklendiginde ise Oteye hareket etmek
manasit elde edilmektedir. Duygu kavrami, Oxford Soézliigii’nde (2017) his, zihin
calkantis1, herhangi bir tutku, uyarilmis veya zihinsel durum olarak tanimlanmaktadir
(Cezmi Savas, 2012: 13). Tiirk Dil Kurumu (2017)’nun tanimina gore ise duygu;
herhangi bir nesne, durum ya da kisilerin, insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi ve
etkilenmesine sebep oldugu birtakim izlenimlerdir. Diger bir tamima gore duygu

kavrami; hislerde ve zihinde, fizyolojik degisiklikler ve davranislarla beraber

meydana gelen harekettir (Ozgiin, 2015: 3-4).

Ashforth ve Humphrey, 1993 yilinda duygusal emek kavramini igletmeler
acisindan ele almistir. Ashforth ve Humphrey’e gore duygusal emek; isletmede aktif
olarak hizmet veren isgorenlerin, hizmet siiresi boyunca orgiitiin istedigi dogru
duygular: yansitmasi, sergilemesi seklinde tanimlanmaktadir (Unlii ve Yiiriir, 2011:
189; Pala Morkog, 2014: 10). Morris ve Feldman’in 1996 yilinda duygusal emek i¢in
yaptigl tanimda ise Orgiitiin isgorenden gostermesini istedigi duygular igin kisisel bir
caba, planlama ve kontroliin olmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Ote yandan disa
doniik davranis, orgiitlerin ve isletmelerin, isgdrenlerinden talep ettigi ve bekledigi
bir davranis sekli oldugundan Morris ve Feldman, duygularin yonetilmesine
yogunlagilmasindan daha cok disa doniikk davraniga yogunlasilmasi gerektigi

gorisiindedir (Demirel, 2015: 5).

Orgiitsel baghlig1; Grusky, 1966 yilinda “kisinin drgiite olan baginin giicii”,
Salancik (1977), “kisilerin orgiite olan bagliliklarinin sonucunda meydana gelen
davranigsal eylemler” ve Kidron (1978) ise “gekici alternatifler ulasilabilir oldugu
zaman Orgiitteki tiyeligin siirdiiriilmesi niyeti” seklinde tanimlamistir (Giirdogan,
2010: 39-40). Orgiitsel baglilik; orgiitte ¢alisan bireyin drgiitiin amag ve degerlerine,
tarafli ve etkili bir bigimde bagl olmasidir. Isgdrenlerin drgiite olan bagliliklarmin
yiiksek olmasi, orgiitiin rekabetci kosullarda basarilt bir sekilde faaliyet gdstermesine
katki saglamaktadir (Bakirci, 2016: 3; Uygur, 2007: 73). Bu kapsamda otel
isletmelerinin  oOrgiitsel baghlik diizeyleri son derece Onemli bir konuyu
olusturmaktadir. Duygusal emekle birlikte otel isletmeleri agisindan gdz Oniinde

bulundurulmasi gereken diger bir unsur ise orgiitsel baglilik kavramidir.
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llgili yazinda gelistirilen bu {i¢ kavramdan hareketle otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin Orgiitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin en iist diizeyde tutulmasi igin yapilan bu arastirmanin temel problemi,
Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin Orgiitsel
sosyalizasyon, duygusal emek ve oOrgiitsel bagliliklarinin hangi seviyede oldugudur.
Ote yandan isgdrenlerin orgiitsel sosyalizasyon ile isgdrenlerin duygusal emek ve
orgiitsel baglilik durumlar1 arasinda bir iliski olup olmadig ile isgorenlerin Grgiitsel
sosyalizasyon, duygusal emek ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek tutulabilmesi

noktasinda neler yapilabilecegi, bu arastirmanin alt problemlerini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amacini, Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
orgiitsel sosyalizasyonun, duygusal emek ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin
ortaya konulmasi olusturmaktadir. Ote yandan otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin, orgiitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
tespit edilmesi yapilan bu arastirmanin diger amaglarini olusturmaktadir. Otel
isletmeleri igin olduk¢a 6nemli olan bu ii¢ kavram g6z Oniine alinarak arastirmada

ortaya konulacak diger amagclar ise sunlardir:

e Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde Orgiitsel
sosyalizasyonu olusturan boyutlarin tespit edilmesi,

e Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan igsgdrenlerin
orgiitsel sosyalizasyon algi diizeylerinin ortaya konulmasi,

e Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde duygusal emegi
olusturan boyutlarin tespit edilmesi,

e Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan igsgorenlerin
duygusal emek algi diizeylerinin ortaya konulmasi,

e Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde orgiitsel baglilig
olusturan boyutlarin tespit edilmesi,

e Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan igsgorenlerin
orgiitsel baglilik alg1 diizeylerinin ortaya konulmasi,

e Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde Orgiitsel
sosyalizasyon, duygusal emek ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
tespit edilmesi,
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e Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde duygusal emek ve
orgiitsel baglilik degiskenlerinin, orgiitsel sosyalizasyon degiskenine

olan etkisinin ortaya konulmasidir.

Turizm sektoriinde, misterilerin istek ve ihtiyaglarinin degisim ve ¢esitlilik
gostermesi, misterilere iiriin ve hizmet sunan otel isletmelerinin daha yogun bir
cevrede rekabet etmesine neden olmustur. Miisteri tarafindan isletmenin tekrar tercih
edilmesi, isletmenin miisteri memnuniyetini saglamasi ile gerceklesmektedir. Isletme
tarafindan miisteri memnuniyetinin saglanmasi da isletme biinyesinde yer alan
isgorenlerin, miisterilere sergiledikleri performans ve hizmetin kalitesi ile dogru
orantihdir  (Ozlii, 2016: 77-78). Bu baglamda; miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi ve otel isletmelerinin amaglarina ulagabilmesi i¢in otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin, Orgiitiin iiyesi olarak gorevlerini yapmasi ve orgiitsel bir rol
istlenmesi igin gerekli degerlerin ve becerilerin yeni gelen isgorene aktarilmasi igin
orgiitsel sosyalizasyonun (Kraimer, 1997: 425; Pelit ve Kahyaoglu, 2015: 101),
isletmenin etkili ve verimli ¢alismasi i¢in isgdrenlerden beklenen duygularin var
olmasi ve bunlar1 gostermesi i¢in duygusal emek durumlarinin (Savas, 2012: 43) ve
isgorenlerin, gorev aldigi isletmelerin ama¢ ve hedeflerini kabul ederek
performanslarin1 ve sorumluluklarini bu amaclara erismede kullanabilmesi, gérev
yaptiklar1 isletmelerde devamli olarak calisma isteklerinin olmasi, tiim bunlar
karsilik beklemeksizin yapmalari i¢in orgiitsel baghliklarinin (Karcioglu ve Celik,

2012: 63; Karatas, 2016: 73) otel isletmeleri tarafindan saglanmasi gerekmektedir.

Ayrica ilgili yazin incelendiginde otelcilik ve turizm sektdriinde bazi
aragtirmalarin orgiitsel sosyalizasyona (Kahyaoglu, 2012; Karasakaloglu, 2015), baz1
arastirmalarin duygusal emege (Pala, 2008; Yakar, 2015) ve bazi aragtirmalarin da
orgiitsel baghliga (Oral, 2015; Giiglii, 2016) odaklanmasina ragmen bu ii¢ kavrami
inceleyen herhangi bir aragtirmaya rastlanilamamasi yapilan bu arastirmanin énemini
ortaya koymaktadir. Ote yandan Mugla bolgesinde daha 6nce bu igerikte bir
aragtirmanin yapilmamasi, yapilan bu arastirmanin bagka bir agidan énemini ortaya

koymaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Bir arastirma i¢in evren, arastirma probleminin etkisi altinda bulunan ve bilgi

toplamak tizere gozlem yapilan, ortak Ozellikteki canli ya da cansiz her tirli
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elemanlart igeren ana kiitledir (Erézkan vd., 2007: 81). Arastirmalarda hedef evren
ve ulasilabilir evren olmak tizere iki tiir evrenden soz edilebilir. Hedef evren,
ulasilmas1 hemen hemen imkansiz olan evrenken ulasilabilir evren ise arastirmacinin
gercekei secimi ve ulasilabilir oldugu alamidir (Blyiikoztirk vd., 2014: 80-81).
Mugla il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2017) web sitesinden elde edilen bilgiye
gore, Mugla ilinde faaliyet gosteren isletme belgeli, konaklama tesis sayis1 388 ve
yatirrm belgeli konaklama tesis sayis1 ise 103’tir. Bu kapsamda yapilan bu
arastirmanin evrenini; Mugla ilinde faaliyette bulunan 491 konaklama tesisinde
calisan, sirkiilasyon sebebi ile sayisi tam olarak belirlenemeyen; fakat sayilarinin
yaklasik olarak 11000 oldugu saptanan isgdrenler olusturmaktadir. Ote yandan otel
yoneticileriyle yapilan gériismelerin sonucunda ise, personel sayisinin yil igerisinde
degiskenlik gosterdigi ve en fazla sayida personelin yaz doneminde ve 6zellikle Mart

ve Agustos aylar1 arasinda istihdam edildigi ifade edilmistir.

Bu arastirmada, tesadiifi olmayan oOrneklem yontemlerinden kolayda
orneklem yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde amag, evren grubunda bulunan ve
aragtirmaya katilmak isteyen her bireyin orneklem grubuna dahil edilmesidir. Bu
yontemde denek bulma islemi, belirlenen 6rneklem hacmine ulasincaya kadar devam
etmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 42). Arastirmanin amaglarina ulasabilmesi amaciyla
gelistirilen anket formlar1 2017 yilinin Haziran, Temmuz ve Agustos aylari igerisinde
Mugla ilinde bulunan otel isletmelerinde uygulanmistir. Arastirma 491 konaklama
tesisi igerisinden, is yogunlugu nedeniyle islerin akmasina engel olmayacagi
gortisiindeki otel yoneticilerinin, anket goériismesinin yapilmasina onay vermesi
tizerine toplam 120 otel isletmesi ve bu isletmelerde calisan arastirmaya katilmay1
kabul eden 453 isgoren tiizerinde gergeklestirilmistir. Anket formlar1 kolayda
orneklem yontemi temel alinarak dagitilmis, anket formunun isgorenler tarafindan
doldurulmasi saglandiktan sonra aragtirmaci tarafindan geri alinmistir. Anket
uygulamasindan sonra anket formlarinin eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulup
doldurulmadigi kontrol edilmis, bunun sonucunda; 53 anketin eksik, yanlis ve hatali
oldugu tespit edilerek arastirmaya dahil edilmemistir. Eksik, yanlis ve hatali
doldurulan anketlerin analizlere dahil edilmemesi sonucunda, arastirma kapsaminda
400 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda séz konusu arastirmanin
orneklemini 2017 yilinin Haziran, Temmuz ve Agustos aylar1 igerisinde Mugla ilinde

faaliyette bulunan otel isletmelerinde ¢alisan 400 isgoren olusturmaktadir. Belirli
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biiyiikliikteki evrenler i¢in kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliiklerini gdsteren Tablo
3.1 dikkate alindiginda, arastirma 6rnekleminin evreni temsil edebilecek yeterlilige

ve biiyiikliige sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3.1. Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Gelen Orneklem Biiyiikliikleri (Ural ve
Kilig, 2013: 47).

N-n N-n N-n N-n N-n
10-10 100-80 200-132 500-217 4000-351
20-19 110-86 220-140 550-226 5000-357
30-28 120-92 250-152 600-234 10000-370
40-36 130-97 300-169 650-242 20000-377
50-44 140-103 320-175 700-254 30000-379
60-52 150-108 360-186 800-260 40000-380
70-59 160-113 400-196 1000-278 50000-381
80-66 170-118 420-201 2000-322 75000-382
90-73 180-123 460-210 3000-341 100000-384

N: Evren Biiyiikliigii / n: Orneklem Biiyiikliigii

3.4. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Yapilan bu aragtirmada, gesitli sinirliliklar s6z konusudur. Bu arastirmanin
sinirliliklarindan ilkini, arastirmanin sadece Mugla ilinde faaliyet gosteren otel
isletmelerini kapsamasi olup diger sektorlerde faaliyet gosteren otel igletmelerinin ise
arastirma kapsami disinda tutulmasi olusturmaktadir. Arastirmada ortaya
konulabilecek bir diger sinirlilik ise arastirmaya sadece otel isletmelerinin dahil
edilmesi turizm sektoriindeki diger isletmelerin ise aragtirma kapsami diginda
tutulmasi olusturmaktadir. Ote yandan Mugla ilinde birgok otelin sezonluk ¢alismast,
is yogunlugu nedeniyle bir¢ok otel isletmesi ile goriismelerin yapilamamasi ve anket
formunun doldurulmasina otel yoneticileri tarafindan izin verilmemesi bu

aragtirmanin sahip oldugu diger bir sinirliliktir.

Arastirmanin amacina en uygun sekilde verilerin toplandigr durumu,
aragtirmanin varsayimlarindan birisidir. Ote yandan olusturulan anket formunun,
arastirmaya katilan tiim otel isletmelerinde isgorenler tarafindan dogru algilandigi ve
samimiyetle dolduruldugu ise arastirma kapsaminda ortaya konulabilecek diger bir

varsayimdir.
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3.5. Verilerin Toplanma Teknigi ve Analizi

Arastirmada veri elde etme teknigi olarak anket yonteminden yararlanilmistir.
Veri elde etmede kullanilan anket formu, dort bolimden olusmaktadir. Anket
formunun birinci boliimiinde ankete katilanlar hakkinda demografik ve tanitici
bilgilere yonelik (cinsiyet, medeni durum, yas vb.) sekiz soru yer almaktadir. Anket
formunun ikinci bolimiinde, isgorenlerin duygusal emek diizeylerinin 6lgiilmesine
yonelik on dort soru sorulmustur. Bu boliimde sorulan sorular Ayana (2016)’nin
arastirmasindan yararlanilarak uyarlanmistir. Anket formunun tgilincti bolimiinde
isgorenlerin Orgiitsel bagliligini 6lgmeye yonelik sorulan on bes soru Gilirdogan
(2010)’1n aragtirmasindan yararlanilarak uyarlanmistir. Anket forumunun dérdiincii
ve son boliimde ise, isgorenlerin orgiitsel sosyalizasyon diizeyini belirlemeye yonelik
yirmi soru sorulmus ve bu sorular Zonana (2011)’nin arastirmasindan yararlanilarak

uyarlanmistir.

Anket formunun ikinci, tiglincii ve dordiincii boliimiinde yer alan sorularin
cevaplandirilmasinda, iggérenlere, “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°1i likert tipi dlgek
ile hazirlanmis sorular sorularak isgorenlerden bu sorular1 cevaplamalar: istenmistir.
Ankette yer alan olumsuz sorularin ters kodlamasi yapilmis olup arastirma
sonucunda elde edilen veriler SPSS 16.0 istatistik paket programinda ¢oziimlenerek

verilerin istatistiki analizleri ger¢eklestirilmistir.

Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin duygusal emek, orgiitsel baghlik ve
oOrgiitsel sosyalizasyon diizeylerinin Dbelirlenmesine yonelik hangi analizlerin
uygulanmas1  gerektigi verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilarak
belirlenmistir. Verilerin analizi yapilmadan 6nce anket formunda bulunan ii¢ dlgege
normallik testi uygulanmig ve yapilan analizler sonucunda verilerin Skewness
(carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri hesaplanmistir. Bu kapsamda yapilan
“Kolmogrov-Smirnov Testi” sonucunda, ii¢c Olgcek icinde verilerin normal
dagilmadig1 tespit edilmistir (%5). Bununla birlikte duygusal emek 6lg¢eginin
carpiklik degeri: -0,098; basiklik degeri: -0,616, orgiitsel baglilik 6lgeginin ¢arpiklik
degeri: -0,188; basiklik degeri: -0,038 ve orgiitsel sosyalizasyon 6l¢eginin carpiklik
degeri: -0,100; basiklik degeri ise: 0,783 olarak bulunmustur. Bu testlerde basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilirken Tabachnick’e gore -1,5 ile +1,5 olmasi halinde,

George ve Mallery’e gore de -2,0 ile +2,0 olmasi héalinde dagilimin homojen dagilim
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ya da normal dagilim gostermektedir (George ve Mallery, 2010; Tabachnick ve
Fidell, 2013). Bu kapsamda s6z konusu verilere homojen olduklari igin non-
parametrik analizler yerine giivenirliligi daha yiiksek olan parametrik testlerin
uygulanmasina karar verilmistir. Bu noktadan hareketle, veri seti lizerinde yapilan
frekans analizi ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmstir.
Analiz asamasinda cevaplarin aritmetik ortalamalari, 1’e yaklastikca isgdrenlerin
orglitsel sosyalizasyonunun, duygusal emek ve Orgiitsel bagliliginin diisiik, 5’e
yaklastik¢a isgOrenlerin Orgiitsel sosyalizasyonunun, duygusal emek ve orgiitsel
bagliligmin yiiksek yonde sekillendiginin ifade edilmesine karar verilmistir.
Arastirmada verilerin analiz asamasinda e¢lde edilen aritmetik ortalamalarinin

degisim aralig1 ise su sekilde hesaplanmistir (Ozdamar, 2004: 630):

Degisim Aralig1 = 5-1=4

Degisim Aralig1 = 4/5=0,80

Isgorenlerin rgiitsel sosyalizasyonunun, duygusal emek ve orgiitsel bagliliga
etkilerinin ortaya konulmasinda belirleyici araliklar ve 6lglim sonu¢ derecelerinin
yorumlanma bilgileri Tablo 3.2°de verilmistir. Ilgili tabloda otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin orgiitsel sosyalizasyonunun, duygusal emek ve orgiitsel bagliliga
etkisinin ortaya konulmasinda elde edilen aritmetik ortalamalar ve deger araligina

gore ifade edilecek sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.2. Aritmetik Ortalamalarin Isabet Ettigi Seceneklerin Aralik Degerlerine
Gore Dagilimi

Agirhk Secenekler Aritmetik Sonug
Ortalamalarin Arahk
Degerleri
5 Kesinlikle Katilryorum 4,20 - 5,00 Cok Yiiksek
Diizeyde
4 Katiliyorum 3,40-4,19 Yiksek Diizeyde
3 Kararsizim 2,60 - 3,39 Orta Diizeyde
2 Katilmiyorum 1,80 —-2,59 Diisiik Diizeyde
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,79 Oldukca Diisiik
Diizeyde
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3.6. Arastirma Olciimiiniin Giivenirliligi

Yapilan bu arastirmada, o6l¢iimiin giivenirligine iliskin Cronbach’s Alpha
katsayisina bakilmistir. Giivenirlik; ayn1 6lgegin hedef kitlelere, farkli zamanlarda
yapilan 6l¢iimler arasinda sahip oldugu kararlilik olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle Olcililmek istenen belli bir seyin, farkli zamanlarda ayni sonuglari elde etme

diizeyidir (Karasar, 2012: 148).

Anketin ikinci boliimiinii olusturan duygusal emek Ol¢eginin Cronbach’s
Alpha katsayis1 hesaplanmis ve bu degerin 0,858 oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
isgorenlerin orgiite olan bagliliklarimin diizeylerini belirlemek amaci ile gelistirilen
orgiitsel baglilik o6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,838 oldugu tespit
edilmistir. Isgorenlerin orgiitsel sosyalizasyon diizeylerini belirlemek amaci ile
gelistirilen olgegin Cronbach’s Alpha katsayist ise 0,921 olarak tespit edilmistir.
Ozdamar (2004: 632-633)’a gére 0,60’dan yukar1 Cronbach’s Alpha degerine sahip
olan Olgek giivenilir, 0,80'den yukar1 degere sahip olan dlgek ise yiiksek derecede
giivenilirdir. Bu kapsamda ilgili arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin
duygusal emek, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sosyalizasyon diizeyini belirlemeye
yonelik gelistirilen Olgeklerin  “yiiksek™ derecede giivenirlige sahip oldugu

sOylenebilir.

Tablo 3.3. Uygulama Olgiimlerinin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Yapilmaya
Uygunluk Diizeyine Yonelik Sonuglar

Uygulama Test Tiirii Sonu¢

Cronbach’s Alpha(14 6nerme) 0,858

Duygusal Emege Yonelik KMO 0,873
Sorular

Barlett Kiiresellik Testi 0,000

Cronbach’s Alpha(15 6nerme ) 0,838

Orgiitsel Baghhiga Yonelik KMO 0,863
Sorular

Barlett Kiiresellik Testi 0,000

Cronbach’s Alpha(20 6nerme) 0,921

Orgiitsel Sosyalizasyona KMO 0,921

Yonelik Sorular
Barlett Kiiresellik Testi 0,000
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Arastirma kapsaminda, her {i¢ 6l¢egin giivenirligi ortaya konulduktan sonra,
her ii¢ olgege yonelik sorularin faktor analizi yapilmaya uygun olup olmadigi
incelenmistir. Buna gore anketin ikinci, {liglincii ve dordiincii boliimiine ait
degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini anlayabilmek amaciyla
"Bartlett Kiiresellik Testi" uygulanmis ve anketin ikinci bolimiinii olusturan
duygusal emek, tiglincii boliimiinii olusturan orgiitsel baglilik ve dordiincii boliimiinii
olusturan Orgiitsel sosyalizasyon olgegi i¢in p degeri 0,000 olarak hesaplanmis ve
elde edilen bu degerin anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla degiskenlerin
faktor analizi yapmaya uygun oldufu sonucuna ulagilmigtir. Bununla beraber,
degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla
Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmig ve duygusal emege yonelik KMO
degeri 0,873, orgiitsel bagliliga yonelik KMO degeri 0,863 ve orgiitsel sosyalizasyon
Olcegine yonelik KMO degerinin 0,921 oldugu tespit edilmistir. Buna gore
aragtirmada yer alan her ii¢ Olgegin de faktor analizine uygunlugunun “gok iyi”

seviyede oldugu goriilmiistiir.

3.7. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada test edilecek olan hipotezler sunlardir;

e Hi:Otel isletmelerinde Orgiitsel sosyalizasyon ile duygusal emek arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

o H2:Otel isletmelerinde oOrgiitsel sosyalizasyon ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

e Has:Otel isletmelerinde duygusal emek ve Orgiitsel baghilik orgiitsel
sosyalizasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

o Ha:Otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyon, duygusal emegi pozitif yonde
ve anlamli olarak etkilemektedir.

e Hs:Otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyon, orgiitsel bagliligi pozitif yonde
ve anlamli olarak etkilemektedir.

e Hs:Otel isletmelerinde duygusal emek ve orgiitsel sosyalizasyon oOrgiitsel
baglilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

e H7:Otel isletmelerinde orgiitsel baglilik, duygusal emegi pozitif yonde ve

anlamli olarak etkilemektedir.
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Hs:Otel isletmelerinde Orgiitsel baglilik, orgiitsel sosyalizasyonu pozitif
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Ho:Otel isletmelerinde orgiitsel baghilik ve orgiitsel sosyalizasyon duygusal
emegi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hio0:Otel isletmelerinde duygusal emek, orgiitsel baglilig1 pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.

Hi1:Otel isletmelerinde duygusal emek, orgiitsel sosyalizasyonu pozitif yonde

ve anlamli olarak etkilemektedir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu boliimde, Mugla ilinde faaliyet gdsteren otel isletmelerinde calisan
isgorenler iizerinde gerceklestirilen anket ¢calismasi sonucunda elde edilen bulgularin
analizine yer verilmistir. Arastirmanin bulgular boliimii, 6 ana baslikta incelenmistir.
Bu kapsamda ilk baglikta, arastirmaya katilan otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
demografik ve tanitic1 dzelliklerine yonelik bulgulara yer verilmistir. ikinci baslikta,
orgiitsel sosyalizasyon degiskenine ydnelik bulgulara yer verilmistir. Ugiincii
baslikta, duygusal emek degiskenine yonelik bulgulara yer verilmistir. Dordiincii
baslikta, orgiitsel baglilik degiskenine yonelik bulgulara yer verilmistir. Besinci
baslikta, otel isletmelerinde Orgilitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye yonelik bulgulara yer verilirken son baslik olan altinci
baslikta, otel isletmelerinde degiskenlerin birbirlerine olan etkisine yonelik bulgulara

yer verilmistir.

4.1. isgorenlerin Demografik ve Tamtic1 Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Bulgular boliimiiniin ilk alt bagligin1 aragtirmaya katilan isgorenler hakkinda
tanitic1 bilgiler olusturmaktadir. Bu kapsamda, Mugla ilinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde calisan isgdrenlere; demografik ve tanitici Ozelliklerinin tespitine
yonelik 4 soru (cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu) ve isgérenlerin
sektorel deneyimlerini Ortaya koymaya yonelik 4 soru (isletmede calisilan siire,
turizm sektoriinde ¢alisilan siire, ¢alisilan departman ve mesleki turizm egitimi alma
durumu) olmak iizere toplam sekiz soru yoneltilmistir. Isgorenlerin bu sorulara
verdikleri cevaplar iizerinden elde edilen frekans ve yiizde degerleri ise Tablo 4.1°de

yer verilmistir.

Ilgili tabloya gore; ankete katilan isgdrenlerin %54,5°1 erkeklerden, %45,5’
kadinlardan olusmaktadir. Isgorenlerin %51,5’i bekar iken, %48,5’i evlidir.
Arastirmaya katilan isgorenlerin %35,2’si 25-34 yas, %32’si 35-44 yas, %19,8’1 18-
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24 yas, %11,5’1 45-54 yas ve %1,5’i ise 55 ve iizeri yas araligindadir. Isgorenlerin,
%42,8°1 lise, %31°1 ilkogretim, %12,2°si Onlisans, %8,8’1 lisans ve %5,2’si ise
yiiksek lisans egitimi almis oldugu tespit edilirken, doktora egitimi almis olan
isgdrenin bulunmadig tespit edilmistir. Isgdrenlerin %57,2’sinin 1-5 yil, %28,2’sinin
6-10 y1l, %8,8’inin 11-15 y1l ve %5,8’inin ise 16 yil ve tizeri bir siiredir bulunduklari
isletmede calistig1 belirlenmistir. Isgorenlerin %46’smmn 1-5 y1l, %35,8’inin 6-10 yil,
%10’unun 11-15 yil, %8,2’sinin ise 16 yil ve iizeri bir siiredir turizm sektoriinde
calistiklar1 tespit edilmistir. Mugla ilinde faaliyette bulunan otel isletmelerinde
aragtirmaya katilan iggorenlerin  %36,8’inin  kat hizmetleri departmaninda,
%28,5’inin yiyecek-icecek departmaninda, %13,5’inin 6n biiro departmaninda,
%!11’inin insan kaynaklari departmaninda, %6’sinin satis pazarlama departmaninda
ve %2,8’inin ise halkla iliskiler departmaninda calistigi belirlenmistir. isgdrenlerin
%S53,8’inin mesleki turizm egitimi aldig: tespit edilirken, %46,2’sinin mesleki turizm

egitimi almadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.1. isgérenlerin Demografik ve Tanitic1 Ozelliklerine Yonelik Bulgular

% n
Cinsiyet Erkek 218 54,5
Kadin 182 455
Toplam 400 100,0
Medeni Evli 194 48,5
Durum Bekar 206 51,5
Toplam 400 100,0
Yas 18-24 yas 79 19,8
25-34 yas 141 35,2
35-44 yas 128 32,0
45-54 yag 46 11,5
55 ve lizeri yas 6 1,5
Toplam 400 100,0
Egitim [Ikdgretim 124 31,0
Durumu Lise 171 42,8
Onlisans 49 12,2
Lisans 35 8,8
Yiiksek Lisans 21 52
Doktora 0 0
Toplam 400 100,0
Isletmede 1-5 yil 229 57,2
Cahlisilan 6-10 y1l 113 28,2
Siire 11-15 yul 35 8,8
16 y1l ve lizeri 23 5,8
Toplam 400 100,0
Turizm 1-5y1l 184 46,0
Sektoriinde 6-10 yil 143 35,8
Calisilan 11-15 yul 40 10,0
Siire 16 y1l ve lizeri 33 8,2
Toplam 400 100,0
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Tablo 4.1. Devami

Calisilan On Biiro 54 13,5
Departman Yiyecek-igecek 114 28,5
Kat Hizmetleri 147 36,8
Insan Kaynaklar 44 11,0
Halkla fliskiler 11 2,8
Satis Pazarlama 24 6,0
Diger 6 1,5
Toplam 400 100,0
Mesleki Evet 215 53,8
Turizm Hayir 185 46,2
Egitimi Toplam 400 100,0
Alma
Durumu

4.2. Orgiitsel Sosyalizasyon Degiskenine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde oOrgiitsel sosyalizasyon degiskenine iliskin
detayli bulgulara yer verilmistir. Orgiitsel sosyalizasyon degiskenine yonelik
bulgular iki alt basliktan olusmaktadir. Ilgili boliimiin ilk alt bashgm otel
isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyonu olusturan boyutlarin tespitine yonelik bulgular
olustururken, ikinci alt bashgini ise otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin drgiitsel

sosyalizasyon algi diizeylerine yonelik bulgular olusturmaktadir.

4.2.1. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonu Olusturan Boyutlarin
Tespitine Yonelik Bulgular

Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyonu
olusturan boyutlarin ortaya konulmasi i¢in faktor analizi yapilmigtir. Anketin ilgili
boliimlerine ait degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi yansitan en az faktor sayisini
belirlemek amaciyla Kaiser Kriteri géz oniinde bulundurularak dondiiriilmemis temel

bilesenler (Principal Components) yontemi kullanilmastir.

Tablo 4.2°de gosterilen faktor analizi sonucunda Mugla ilinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyonun {i¢ boyut ve bu boyutlara bagh
soru ¢ikarilmaksizin 20 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinde
ortaya konulan boyutlarin toplam varyansi agiklama oraninin %353,539 oldugu ve
onermelerin faktor yiik degerlerinin ise 0,386 ile 0,793 arasinda degisim gosterdigi
goriilmiistiir. Orgiitsel sosyalizasyonu olusturan birinci boyut “Egitim ve Gelecek
Beklentisi” seklinde adlandirilmis ve bu boyutun 10 dénermeye sahip oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel sosyalizasyonu olusturan ikinci boyut ‘“Anlama” olarak

adlandirilmis ve bu boyutun 5 6nermeye sahip oldugu goriilmiistiir. Ote yandan
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orgiitsel sosyalizasyonu olusturan {igiincii boyut ise “Is Arkadaslar1 Destegi” seklinde

adlandirilarak bu boyutun da 5 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.2. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonu Olusturan Boyutlarin
Tespitine Yonelik Bulgular

ifade Orgiitsel Sosyalizasyon Degiskenine Faktor Yiikleri
No Yonelik ifadeler
Egitim ve Gelecek Beklentisi 1 2 3
S.1 Bu igletmede isime yOnelik iyi bir egitim aldim. 0,639
S.17 Bu isletme, c¢alisanlarina iyi bir egitim 0,568
vermektedir.
S.18 Isletmenin hedefleri, hemen hemen biitiin 0,549
caliganlar tarafindan anlasilmaktadir.
S.12 Bu isletmede terfi i¢in sunulan firsatlar herkes icin 0,530
gegerlidir.
SA4 Bu isletmede iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok 0,527
sans ve firsat bulunmaktadir
S.10 Bu isletmenin hedefleri olduk¢a net ve acik bir 0,498
sekilde belirlenmistir.
S.16 Bu isletmede, terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca 0,494
ongorebiliyorum.
S5 Bu isletmede aldigim egitim, igimi ¢ok 1iyi 0,440
yapmami saglamaktadir.
S.9 Bu isletmede, c¢alisanlarin is  becerilerini 0,439
gelistirmek igin mitkemmel egitimler
sunulmaktadir.
S8. Bu isletmede sunulan 6diillerden memnunum. 0,386
Anlama
S.14 Bu isletmenin nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi 0,633
birikimine sahibim.
S.6 Bu isletmedeki gorevlerimi tamamen biliyorum. 0,546
S.2 Bu isletmede isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi 0,531
biliyorum.
S.20 Bu isletmenin beni uzun yillar isttihdam edecegini 0,504
diisiiniiyorum.
S.19 Bu isletmedeki diger ¢alisanlarla iligkilerim ¢ok 0,406
iyidir.
Is Arkadaslar Destegi
S.11 Is arkadaslarimin biiyiik bir gogunlugu, beni bu 0,793
isletmenin bir iiyesi olarak kabul etmistir.
S.13 Amirim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha 0,674
iyi yapmama yardimci olmaktadir.
S.3 Diger calisanlar ¢esitli sekillerde igimi yaparken 0,639
bana yardimci olmaktadir.
S.15 Is arkadaslarim, bu isletmeye uyum saglamam 0,467
icin biiyiik bir ilgi gostererek bana yardimci
oldular.
S7 Is arkadaslarim genellikle bana yardim eder ve 0,389
oOnerilerini benimle paylasirlar.
Kaiser Meyer Olkin Mesaure (KMQO) 0,921
E Bartlett’s Test Anlamhilik Diizeyi (sig.) 0,000
s Oz Deger 8,103 1,366 1,239
(Igj Faktorlerin Varyans1 Ac¢iklama Orami(%) 40,517 6,828 6,194
= Toplam Varyansin Aciklanma Orani (%) 53,539
5 Faktorlerin Ortalama Degeri 3,33 3,75 3,38
O Faktorlerin Standart Sapma Degerleri 1,314 1,232 1,410
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4.2.2. Otel Isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel Sosyalizasyon Algi Diizeylerine
Yonelik Bulgular

Bu kisimda isgorenlerin Orgiitsel sosyalizasyon algi diizeylerinin ortaya
konulmasma yénelik bulgular yer almaktadir. Isgorenlerin orgiitsel sosyalizasyon
alg1 diizeylerine yonelik elde edilen bulgular Tablo 4.3’te verilmistir. ilgili tabloya
gore, otel isletmelerinde galisan isgdrenlerin orgiitsel sosyalizasyon algi diizeylerinin
genel olarak “yiiksek” seviyede (x: 3,443; s.s: 1,331) oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte isgdrenlerin orgiitsel sosyalizasyon alg1 diizeyleri boyutlara gore
incelendiginde, isgorenlerin “Egitim ve Gelecek Beklentisi” boyutu (x: 3,339; s.s:
1,314) ile “Is Arkadaslar1 Destegi” boyutunda (¥ : 3,338; s.s:1,410) “orta” seviyede
orgiitsel sosyalizasyon algi diizeyine sahip oldugu; “Anlama” boyutunda (x: 3,752;
s.s: 1,232) ise “yliksek” seviyede oOrgiitsel sosyalizasyon algi diizeyine sahip oldugu

sonucu tespit edilmistir.

Orgiitsel sosyalizasyon boyutlar1 icerisinde yer alan ve otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin en yiiksek diizeyde algiya sahip oldugu Onermelerin ortaya
konulmasi, ilgili ¢alisma agisindan dnemli bir konuyu olusturmaktadir. Bu kapsamda
“Egitim ve Gelecek Beklentisi” boyutu igerisinde yer alan; ‘Bu isletmenin hedefleri
oldukca net ve agik bir sekilde belirlenmistir’ (x: 3,642; s.s: 1,284), ‘Bu isletmede
aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmami saglamaktadir’ (x: 3,480 s.s: 1,268), ‘Bu
isletmede iyi bir kariyer yapmak icin pek ¢ok sans ve firsat bulunmaktadir’ (x: 3,475;
s.s: 1,292), “‘Isletmenin hedefleri hemen hemen biitiin calisanlar tarafindan
anlagilmaktadir’ (x: 3,437; s.s: 1,245) ve ‘Bu isletme, calisanlarina iyi bir egitim
vermektedir’ (x: 3,410; s.s: 1,247) oOnermeleri bu boyut igerisinde isgorenler
tarafindan en yiiksek diizeyde algiya sahip olunan ifadelerdir. Otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin “Anlama” boyutunda en yiiksek diizeyde algiya sahip oldugu
onermeler ise ‘Bu igletmede isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi biliyorum’ (x: 3,882; s.s:
1,071), ‘Bu isletmenin nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine sahibim’ (x:
3,855; s.s: 1,188), ‘Bu isletmedeki diger calisanlarla iliskilerim ¢ok iyidir’ (x: 3,752;
s.s: 1,316), ‘Bu isletmenin beni uzun yillardir istihdam edecegini diisiiniiyorum’ (x:
3,657; s.s: 1,209) 6nermeleri ile ‘Bu isletmedeki gorevlerimi tamamen biliyorum’ (x:
3,622; s.s: 1,343) dnermesinin oldugu tespit edilmistir. Ote yandan “Is Arkadaslari
Destegi” boyutunda isgorenlerin en yiiksek diizeyde algiya sahip oldugu 6nermeler

ise ‘Is arkadaslarim, bu isletmeye uyum saglamam icin biiyiik bir ilgi gdstererek bana
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yardimet oldular’ (¥: 3,657; s.s: 1,239) 6nermesi ile ‘Is arkadaslarim genellikle bana
yardim eder ve Onerilerini benimle paylasirlar’ (x: 3,437; s.s: 1,351) O6nermesinin

oldugu tespit edilmistir.

Otel isletmelerinde calisan isgoérenlerin Orgiitsel sosyalizasyonu olusturan
boyutlar igerisinde yer alan ve en yiiksek diizeyde algiya sahip oldugu Onermeler
incelendikten sonra, bu kapsamda 6nemli olan bir diger unsuru da isgorenlerin
orgiitsel sosyalizasyonu olusturan boyutlar igerisinde en disiik Orgiitsel
sosyalizasyon algi diizeyine sahip Onermelerin hangilerinin oldugunun ortaya
konulmas1 olusturmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyonun “Egitim ve Gelecek
Beklentisi” boyutu igerisinde yer alan ve otel isletmelerinde ¢alisan iggérenlerin en
diisiik diizeyde orgiitsel sosyalizasyon algi diizeyine sahip oldugu onermenin ‘Bu
isletmede isime yonelik iyi bir egitim aldim’ (x: 2,805; s.s: 1,566) 6nermesi oldugu
tespit edilirken, “Anlama” boyutunda isgorenlerin en diisiik diizeyde Oorgiitsel
sosyalizasyon alg1 diizeyine sahip oldugu 6nerme de ‘Bu isletmedeki gorevlerimi
tamamen biliyorum’ (x: 3,622; s.s: 1,343) Onermesi oldugu tespit edilmistir.
Isgorenlerin &rgiitsel sosyalizasyonu olusturan “Is Arkadaslari Destegi” boyutuna
yonelik, en diisiik diizeyde algiya sahip oldugu 6nermenin ise ‘Is arkadaslarimimn
biiyiik bir cogunlugu, beni bu isletmenin bir {iyesi olarak kabul etmistir’ (x: 3,130 s.S:
1,609) onermesi oldugu, bu arastirma kapsaminda ortaya konulan diger bir bulgu

olmustur.
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Tablo 4.3. Otel Isletmelerinde Isgdrenlerin Orgiitsel Sosyalizasyon Alg1 Diizeylerine
Yonelik Bulgular

Aritmetik Standart
Orgiitsel Sosyalizasyon Degiskenine Yonelik Ortalama Sapma
ifadeler x* s.s
1.Bu isletmede isime yonelik iyi bir egitim aldim. 2,805 1,566
4.Bu isletmede iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok sans 3,475 1,292
ve firsat bulunmaktadir.
5.Bu isletmede aldigim egitim, isimi ¢ok iyl yapmamu 3,480 1,268
:%' saglamaktadir.
S 8.Bu isletmede sunulan ddiillerden memnunum. 3,282 1,348
% 9.Bu isletmede, calisanlarin is becerilerini gelistirmek 3,315 1,294
9 icin mitkemmel egitimler sunulmaktadir.
§ 10.Bu isletmenin hedefleri olduk¢a net ve acik bir 3,642 1,284
< sekilde belirlenmistir.
% 12.Bu isletmede terfi i¢in sunulan firsatlar herkes i¢in 3,290 1,095
> gegerlidir.
:E 16.Bu isletmede, terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca 3,257 1,298
= ongorebiliyorum.
17.Bu isletme, ¢alisanlarina iyi bir egitim vermektedir. 3,410 1,247
18.1sletmenin hedefleri, hemen hemen biitiin calisanlar 3,437 1,245
tarafindan anlagilmaktadir.
Egitim ve Gelecek Beklentisi Genel Ortalamasi 3,339 1,314
2.Bu isletmede isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi 3,882 1,071
biliyorum.
g 6.Bu isletmedeki gorevlerimi tamamen biliyorum. 3,622 1,343
< 14.Bu isletmenin nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi 3,855 1,188
g birikimine sahibim.
19.Bu isletmedeki diger ¢alisanlarla iligkilerim ¢ok 3,752 1,316
iyidir.
20.Bu isletmenin beni uzun yillar istihdam edecegini 3,657 1,209
diigiinliyorum.
Anlama Genel Ortalamasi 3,752 1,232
3.Diger calisanlar ¢esitli sekillerde isimi yaparken bana 3,282 1,361
5o yardimc1 olmaktadir.
< 7.Is arkadaslarim genellikle bana yardim eder ve 3,437 1,351
2 6n§rilerini benimle paylasirlar.
= 11.1s arkadaglarimin biiyiik bir ¢ogunlugu, beni bu 3,130 1,609
= isletmenin bir iiyesi olarak kabul etmistir.
-§ 13.Amirim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha iyi 3,192 1,409
= yapmama yardimci olmaktadir.
< 15.1s arkadaslarim, bu isletmeye uyum saglamam icin 3,657 1,239
= biiyiik bir ilgi gdstererek bana yardimeci oldular.
is Arkadaslar1 Destegi Genel Ortalamasi 3,338 1,410
ORGUTSEL SOSYALIZASYON GENEL 3,443 1,331
ORTALAMASI

*1,00-1,79 Oldukea Diisiik Diizeyde; 1,80-2,59: Diisiik Diizeyde; 2,60-3,39: Orta Diizeyde; 3.40-
4,19: Yiiksek Diizeyde; 4,20-5,00: Cok Yiiksek Diizeyde

4.3. Duygusal Emek Degiskenine Yonelik Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde duygusal emek degiskenine iliskin bulgulara yer

verilmistir. Duygusal emek degiskenine yonelik bulgular iki alt basliktan
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olusmaktadir. Ilgili béliimiin ilk alt baghgm otel isletmelerinde duygusal emegi
olusturan boyutlarin tespitine yonelik bulgular olustururken, ikinci alt basliini ise
otel isletmelerinde calisan isgorenlerin duygusal emek algi diizeylerine yonelik

bulgular olusturmaktadir.

4.3.1. Otel isletmelerinde Duygusal Emegi Olusturan Boyutlarin Tespitine
Yonelik Bulgular

Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde duygusal emegi olusturan
boyutlarin ortaya konulmasi i¢in faktor analizi yapilmistir. Anketin ilgili boliimlerine
ait degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi yansitan en az faktor sayisini belirlemek
amaciyla Kaiser Kriteri géz dniinde bulundurularak dondiiriilmemis temel bilesenler

(Principal Components) yontemi kullanilmistir.

Tablo 4.4’de gosterilen faktdr analizi sonucunda Mugla ilinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde duygusal emegin ii¢ boyuta ve bu boyutlara baglt soru
cikarilmaksizin 14 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinde ortaya
konulan boyutlarin toplam varyansi agiklama orani %54,715 oldugu ve 6nermelerin
faktor yiik degerlerinin ise 0,372 ile 0,708 arasinda degisim gosterdigi gorilmiistiir.
Otel isletmelerinde duygusal emegi olusturan birinci boyut “Derin Davranis”
seklinde adlandirilmis olup bu boyutun 3 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir.
Otel isletmelerinde duygusal emegi olusturan ikinci boyut “Yiizeysel Davranis”
olarak adlandirilmis ve bu boyutun 7 oénermeye sahip oldugu goriilmiistiir. Ote
yandan otel isletmelerinde duygusal emegi olusturan iiglincii boyut ise “Dogal
(Samimi) Davranis” seklinde adlandirilarak bu boyutun da 4 6nermeye sahip oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 4.4. Otel Isletmelerinde Duygusal Emegi Olusturan Boyutlarin Tespitine
Yonelik Bulgular

ifade
No

Duygusal Emek Degiskenine
Yonelik ifadeler

Faktor Yiikleri

Derin Davranis

S.3

Calisirken gercek hislerimi yansitmayacak
sekilde farkli (olumlu) davranabilirim.

0,708

S1

Meslegimin gerektirdigi duygulari
yansitabilmek icin sahte yiiz ifadeleri
takinirim.

0,654

S.2

Miisterilere yansitmam gereken olumlu
duygular: sergilemek icin gercek hislerimi
degistiririm.

0,633

Yiizeysel Davranis

S.7

Miisterilere  hizmet  sunarken
duygularim gizlerim.

gercek

0,571

S.6

Miisterilerin beklentilerini karsilayabilmek
icin her tiirlii suni rolii yaparim.

0,562

S.9

Ise baslarken giizel bir giin olacak derim.

0,553

S4

Miisterilerle olan iliskilerimde genelde rol
yaparim.

0,542

S.8

Ise baslarken is siiresinde karsilasacagim
giizellikleri diisiiniiriim.

0,525

S.10

Miisterilerle iligkilerimde
gereken olumlu duygular:
calisirim.

gostermem
yasamaya

0,489

S5

Miisterilerin memnuniyeti i¢in gergekten
hissetmesem de numaradan iyi goriinmeye
calisirim.

0,431

Dogal (Samimi) Davranig

S.11

Miisterilere gosterdigim olumlu duygular
gercek hissettiklerimle ortiisiir.

0,630

S.13

Miisterilere gdstermem gereken olumlu
duygular yansitabilmek i¢in elimden geleni

0,530

S.12

yaparim.

Isimi iyi yapabilmek icin gdstermem
gereken olumlu duygular1 gercekten
hissederim.

0,461

S.14

Miisterilerle etkilesim halindeyken
meslegimin gerektirdigi belli bash duygu ve
tavirlar1 yansitmak i¢in caba harcarim.

0,372

Genel Sonuclar

Kaiser Meyer Olkin Mesaure (KMO)

0,873

Bartlett’s Test Anlamhlik Diizeyi (sig.)

0,000

Oz Deger

5,028

1,476

1,156

Faktorlerin Aciklama

Orany(%)

Varyansi

35,911

10,543

8,260

Toplam Varyansin A¢iklanma Orani (%)

54,715

Faktorlerin Ortalama Degeri

2,95

3,37

3,52

Faktorlerin Standart Sapma Degerleri

1,441

1,318

1,237
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4.3.2. Otel Isletmelerinde isgorenlerin Duygusal Emek Alg: Diizeylerine Yénelik
Bulgular

Bu bolim otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin duygusal emek algi
diizeylerinin ortaya konulmasma yénelik bulgulardan olusmaktadir. Isgdrenlerin
duygusal emek alg1 diizeylerine yonelik elde edilen bulgular Tablo 4.5’te verilmistir.
Ilgili tabloya gore, otel isletmelerinde calisan isgorenlerin duygusal emek alg
diizeylerinin genel olarak “orta” seviyede (x: 3,326; s.s: 1,338) oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte iggorenlerin duygusal emek algi diizeyleri boyutlara gore
incelendiginde, isgorenlerin “Derin Davranis” boyutu (x: 2,958; s.s: 1,441) ile
“Yiizeysel Davranig” boyutunda (x: 3,371; s.s: 1,318) “orta” seviyede, “Dogal
(Samimi) Davranig” boyutunda (¥: 3,524; s.s: 1,237) ise “yiiksek™ seviyede duygusal
emek algisina sahip oldugu ifade edilebilir.

Otel isletmelerinde duygusal emek boyutlar1 igerisinde yer alan ve
isgorenlerin en yiiksek diizeyde algiya sahip oldugu onermelerin ortaya konulmast,
ilgili ¢alisma agisindan 6nemli bir konuyu olusturmaktadir. Bu kapsamda “Derin
Davranis” boyutu igerisinde yer alan ‘Miisterilere yansitmam gereken olumlu
duygulart sergilemek igin gergek hislerimi degistiririm’ (x: 3,202; s.s: 1,224) ve
‘Calisirken gercek hislerimi yansitmayacak sekilde (olumlu) davranabilirim’® (x:
3,112; s.s: 1,482) onermeleri bu boyut igerisinde en yiiksek diizeyde algiya sahip
olunan ifadelerdir. Otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin “Yiizeysel Davranis”
boyutunda en yiiksek diizeyde algiya sahip oldugu onermelerin ise ‘Miisterilerle
iliskilerimde gostermem gereken olumlu duygulari yasarim’ (x: 3,685; s.s: 1,321),
‘Ise baslarken is siirecinde karsilasacagim giizellikleri diisiiniirim’ (x: 3,505; s.s:
1,332), ‘Ise baslarken giizel bir giin olacak derim’ (x: 3,47; s.s: 1,389) 6nermeleri ile
‘Miisterilerin memnuniyeti i¢in gercekten hissetmesem de numaradan iyi goriinmeye
calisirrm’ (. 3,420; s.s: 1,282) &nermesinin oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
“Dogal (Samimi) Davranis” boyutunda isgorenlerin en yiiksek diizeyde duygusal
emek alg1 diizeyine sahip oldugu onermeler ise ‘Miisterilerle etkilesim halindeyken
meslegimin gerektirdigi belli basl duygu ve tavirlari yansitmak i¢in ¢aba harcarim’
(x: 3,737; s.s: 1,242), ‘Misterilere gostermem gereken olumlu duygular

yansitabilmek i¢in elimden geleni yaparim’ (x: 3,590; s.s: 1,221) 6nermeleri ile
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‘Isimi iyi yapabilmek icin gdstermem gereken olumlu duygulari gercekten

hissederim’ (x: 3,435; s.s: 1,212), 6nermesinin oldugu tespit edilmistir.

Otel isletmelerinde ¢alisan iggoérenlerin duygusal emegi olusturan boyutlar
icerisinde yer alan ve en yiiksek diizeyde duygusal emek algisina sahip oldugu
onermeler incelendikten sonra, bu kapsamda Onemli olan bir diger unsuru da
isgorenlerin duygusal emegi olusturan boyutlar igerisinde en diisiik duygusal emek
algt dilizeyine sahip Onermelerin hangilerinin oldugunun ortaya konulmasi
olusturmaktadir. Duygusal emegin “Derin Davranis” boyutu igerinde yer alan ve
otel isletmelerinde c¢alisan isgérenlerin en diisiik diizeyde algiya sahip oldugu
onermenin ‘Meslegimin gerektirdigi duygulart yansitabilmek icin sahte yiiz ifadeleri
takinirim’  (x: 2,560; s.s: 1,521) oOnermesi oldugu tespit edilirken, “Yiizeysel
Davranis” boyutunda isgorenlerin en diisiik diizeyde algiya sahip oldugu 6nerme ise
‘Miisterilerle olan iliskilerimde rol yaparim’ (x: 3,042; s.s: 1,269) énermesi oldugu
gdzlemlenmistir. Isgdrenlerin duygusal emegi “Dogal (Samimi) Davranis”
boyutunda, en diisiik algiya sahip oldugu Onermenin ise ‘Miisterilere gosterdigim
olumlu duygular gercek hissettiklerimle ortiigiir’ (¥: 3,335; s.s: 1,242) Onermesi

oldugu, bu arastirma kapsaminda ortaya konulan diger bir bulgu olmustur.
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Tablo 4.5. Otel Isletmelerinde Isgdrenlerin Duygusal Emek Algi Diizeylerine

Y 6nelik Bulgular
Duygusal Emek Degiskenine Yonelik ifadeler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
x* S.S
1.Meslegimin gerektirdigi duygulart yansitabilmek 2,560 1,521
icin sahte yiiz ifadeleri takimirim.
E‘ 2.Misterilere yansitmam gereken olumlu duygular 3,202 1,224
£ s sergilemek i¢in ger¢ek hislerimi degistiririm.
Az 3.Calisirken gergek hislerimi yansitmayacak sekilde 3,112 1,482
_ farkli (olumlu) davranabilirim.
Derin Davrams Ortalamasi 2,958 1,441
4 Misterilerle olan iligkilerimde genelde rol 3,042 1,269
yaparim.
5.Miisterilerin ~ memnuniyeti  igin  gercekten 3,420 1,282
hissetmesem de numaradan iyi goriinmeye
calisirim.
. 6.Misterilerin beklentilerini karsilayabilmek i¢in 3,295 1,303
i 5 her tiirlii suni rolii yaparim.
g & 7.Misterilere hizmet sunarken gercek duygularimi 3,180 1,229
= 8 gizlerim.
8.Ise baglarken is siiresinde karsilasacagim 3,505 1,332
giizellikleri diigiiniiriim.
9.Ise baslarken giizel bir giin olacak derim. 3,470 1,389
10.Miisterilerle iliskilerimde gostermem gereken 3,685 1,321
olumlu duygulari yasamaya calisirim.
Yiizeysel Davramis Ortalamasi 3,371 1,318
11.Misterilere gosterdigim olumlu duygular gercek 3,335 1,242
hissettiklerimle ortiisiir.
é‘ 12.Isimi iyi yapabilmek igin gdstermem gereken 3,435 1,212
'S E olumlu duygulari gercekten hissederim.
G 13.Miisterilere gostermem gereken olumlu duygulari 3,590 1,221
=B yansitabilmek i¢in elimden geleni yaparim.
’g” = 14 Misterilerle etkilesim halindeyken meslegimin 3,737 1,242
= gerektirdigi belli bash duygu ve tavirlar1 yansitmak
icin ¢caba harcarim.
Dogal (Samimi) Davranis Ortalamasi 3,524 1,237
DUYGUSAL EMEK GENEL ORTALAMASI 3,326 1,338

*1,00-1,79 Oldukea Diisiik Diizeyde; 1,80-2,59: Diisiik Diizeyde; 2,60-3,39: Orta Diizeyde; 3.40-
4,19: Yiiksek Diizeyde; 4,20-5,00: Cok Yiiksek Diizeyde

4.4. Orgiitsel Baghlik Degiskenine Yonelik Bulgular

yer verilmistir. Orgiitsel baghilik degiskenine yonelik bulgular iki alt bagsliktan

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel baglilik degiskenine yonelik bulgulara

olusmaktadir. Ilgili boliimiin ilk alt bashgini otel isletmelerinde orgiitsel baglilig

olusturan boyutlarin tespitine yonelik bulgular olustururken, ikinci alt bashigini ise

otel isletmelerinde calisan iggorenlerin Orgiitsel baglilik algi diizeylerine yonelik

bulgular olusturmaktadir.
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4.4.1. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baghhg Olusturan Boyutlarin Tespitine
Yonelik Bulgular

Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde orgiitsel bagliligi olusturan
boyutlarin ortaya konulmasi i¢in faktor analizi yapilmistir. Anketin ilgili boliimlerine
ait degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi yansitan en az faktor sayisini belirlemek
amactyla Kaiser Kriteri géz dniinde bulundurularak dondiiriilmemis temel bilesenler

(Principal Components) yontemi kullanilmistir.

Tablo 4.6’da gosterilen faktér analizi sonucunda Mugla ilinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde 6rgiitsel bagliligin ii¢ boyuta ve bu boyutlara bagli soru
cikarilmaksizin 15 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinde ortaya
konulan boyutlarin toplam varyansit agiklama oraninin %51,502 oldugu ve
Oonermelerin faktor yiik degerlerinin ise 0,472 ile 0,777 arasinda degisim gosterdigi
gorilmiistiir. Otel isletmelerinde orgiitsel bagliligr olusturan birinci boyut “Duygusal
Baglilik” seklinde adlandirilmis olup bu boyutun 5 6nermeye sahip oldugu tespit
edilmistir. Otel isletmelerinde Orgiitsel bagliligi olusturan ikinci boyut ise “Devam
Baglilig1” olarak adlandirilmis ve bu boyutun 5 6nermeye sahip oldugu goriilmiistiir.
Ote yandan otel isletmelerinde orgiitsel baglilig1 olusturan iigiincii boyut “Normatif
Baglhlik” seklinde adlandirilarak bu boyutun da 5 Onermeye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4.6. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Bagliligi Olusturan Boyutlarin Tespitine
Yonelik Bulgular

ifade Orgiitsel Baghhk Degiskenine Faktor Yiikleri
No Yonelik ifadeler
Duygusal Baghhk 1 2 3
S.4 Bulundugum isletmede ¢alismayi siirdiirebilmek 0,777
i¢in hemen hemen her tiirlii gérevi kabul ederim.
S.3 Bu isletmede, calisanlarin igletmeye baglilik 0,680
diizeyi ¢ok fazladir.
S.1 Isletmenin bagarisina yardimecr olabilmek igin 0,655
benden beklenenin {izerinde c¢aba sarf etme
arzusundayim.
S.2 Cevreme, bu isletmenin ¢alismaya uygun harika 0,570
bir igletme oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim.
S5 Kendi kisisel degerlerimi isletme degerlerine 0,472
yakin gdrmekteyim.
Devam Baghhg
S7 Gorevim aynmi kaldigi siirece diger isletmelerde 0,647
caligabilirim.
S.8 Calistigim isletme, performans agisindan bana 0,640
huzur vermektedir.
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Tablo 4.6. Devam
S.6 Cevreme, bu isletmenin bir bireyi oldugumu 0,616
gururla sdyleyebilirim.
S.9 Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek 0,614
kiigiik bir degisiklik isten ayrilmama sebep
olabilir.
S.10 Diger isletmeler yerine, bu isletmede calismay1 0,496
sectigim i¢in son derece mutluyum.
Normatif Baghhk
S.11 Calistigim igletmede yasanan olaylara itiraz 0,644
ederek iyi bir sey yaptigimi diigtiniiriim.
S.12 Bu isletmede, c¢alisanlari ilgilendiren Onemli 0,572

konulara igime =zarar vermemesi agisindan
katlanmam gerekir.

S.14 Bana gore bu isletme, basaril1 olabilecegim en iyi 0,540
isletmedir.
S.13 Bu isletmenin gelecegini nemsiyorum. 0,521
S.15 Bu isletmede calismaya karar vermis olmam 0,475
benim i¢in kesinlikle dogru bir karardir.
- Kaiser Meyer Olkin Mesaure (KMO) 0,863
‘—3 Bartlett’s Test Anlamhlik Diizeyi (sig.) 0,000
g Oz Deger 5,119 1,400 1,207
A Faktorlerin Varyansi Aciklama Orani(%) 34,128 9,331 8,044
E Toplam Varyansin Aciklanma Orani (%) 51,502
8 Faktorlerin Ortalama Degeri 3,28 3,42 3,37
Faktorlerin Standart Sapma Degerleri 1,479 1,200 1,239

4.4.2. Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Orgiitsel Baghhk Alg1 Diizeylerine
Yonelik Bulgular

Bu bolim otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin Orgiitsel baglhilik algi
diizeylerinin ortaya konulmasima ydnelik bulgulardan olusturmaktadir. Isgérenlerin
orgiitsel baglilik algi diizeylerine yonelik elde edilen bulgular ise Tablo 4.7°de
verilmistir. Ilgili tabloya gore, otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin orgiitsel
baglilik algi diizeylerinin genel olarak “orta” seviyede (x: 3,361; s.s: 1,332) oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte isgorenlerin Orglitsel baglilik algi diizeyleri
boyutlara gore incelendiginde, isgérenlerin “Duygusal Baglilik” boyutu (x: 3,288;
s.s: 1,479) ile “Normatif Baglilik” boyutunda (x: 3,372; s.s: 1,239) “orta” diizeyde;
“Devam Baglilig1i” boyutunda (x: 3,420; s.s: 1,200) ise “yiiksek™ diizeyde duygusal

emek alg1 seviyesine sahip oldugu ifade edilebilir.

Otel isletmelerinde oOrgiitsel baglilik boyutlar1 icerisinde yer alan ve
isgorenlerin en yiiksek diizeyde algiya sahip oldugu 6nermelerin ortaya konulmasi,
ilgili calisma agisindan énemli bir konuyu olusturmaktadir. Bu kapsamda “Duygusal

Baghilik” boyutu igerisinde yer alan ‘Bulundugum isletmede c¢alismay1
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stirdiirebilmek i¢in hemen hemen her tiirlii gérevi kabul ederim’ (x: 3,497; s.s: 1,913)
ve ‘Cevreme, bu isletmenin ¢alismaya uygun harika bir isletme oldugunu rahatlikla
sOyleyebilirim’ (x: 3,487; s.s: 1,060) 6nermeleri bu boyut igerisinde isgorenler
tarafindan en yiiksek diizeyde algiya sahip olunan ifadelerdir. Otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin “Devam Bagliligi” boyutunda en yiiksek diizeyde algiya sahip
oldugu oOnermeler ise ‘Cevreme, bu isletmenin bir bireyi oldugumu gururla
sOyleyebilirim” (x: 3,665; s.s: 1,248), ‘Diger isletmeler yerine, bu isletmede
calismay1 sectigim i¢in son derece mutluyum’ (x: 3,56; s.s: 1,221), ‘Gorevim ayni
kaldig siirece diger isletmelerde ¢aligabilirim’ (x: 3,430; s.s: 1,245) 6nermeleri ile
‘Calistigim isletme, performans agisindan bana huzur vermektedir’ (x: 3,430; s.S:
1,224) &nermesinin oldugu tespit edilmistir. Ote yandan “Normatif Baglilik”
boyutunda isgdrenlerin en yliksek diizeyde algiya sahip oldugu 6nermeler ise ‘Bu
isletmede ¢alismaya karar vermis olmam benim i¢in kesinlikle dogru bir karardir’ (x:
3,617; s.s: 1,113), ‘Bu isletmenin gelecegini énemsiyorum’ (x: 3,532; s.s: 1,226)
onermeleri ile ‘Bana gore bu isletme, basarili olabilecegim en iyi isletmedir’ (x: 3,38;

s.s: 1,266) onermesinin oldugu tespit edilmistir.

Otel isletmelerinde caligan igsgdrenlerin orgiitsel bagliligt olusturan boyutlar
icerisinde yer alan ve en yiiksek diizeyde algiya sahip oldugu Onermeler
incelendikten sonra, bu kapsamda onemli olan bir diger unsuru da isgorenlerin
orgiitsel bagliligimi olusturan boyutlar igerisinde en diisiik Orgiitsel baghlik algi
diizeyine sahip Onermelerin hangilerinin  oldugunun ortaya konulmasi
olusturmaktadir. Orgiitsel baglihigm “Duygusal Baglilk” boyutu igerisinde yer alan
ve isgorenlerin en diisiik diizeyde algiya sahip oldugu énerme ‘Isletmenin basarisina
yardimei olabilmek i¢in benden beklenenin iizerinde ¢aba sarf etme arzusundayim’
(x: 3,025; s.s: 1,510) 6nermesi oldugu tespit edilirken, “Devam Bagliligi” boyutunda
isgérenlerin en diisiik diizeyde algiya sahip oldugu 6nerme ise ‘Mevcut sartlar altinda
meydana gelebilecek kiigiik bir degisiklik isten ayrilmama sebep olabilir’ (x: 3,035;
s.s: 1,288) oOnermesi oldugu tespit edilmistir. Isgdrenlerin &rgiitsel bagliligini
Olusturan ‘“Normatif Bagliligi” boyutuna yonelik, en diigikk diizeyde algiya sahip
oldugu 6nerme ise ‘Bu isletmede, calisanlari ilgilendiren 6nemli konulara isime zarar
vermemesi agisindan katlanmam gerekir’ (x: 3,055; s.s: 1,219) 6nermesi oldugu, bu

arastirmada ortaya konulan diger bir bulgu olmustur.
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Tablo 4.7. Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik Algi Diizeylerine
Yonelik Bulgular

Aritmetik Standart
Orgiitsel Baghlik Degiskenine Yonelik ifadeler Ortalama Sapma
x* S.S
v 1.Isletmenin basarisina yardimei olabilmek igin benden 3,025 1,510
= beklenenin iizerinde ¢aba sarf etme arzusundayim.
’E‘) 2.Cevreme, bu igletmenin calismaya uygun harika bir 3,487 1,060
E isletme oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim.
g 3.Bu isletmede, calisanlarin isletmeye baghilik diizeyi ¢ok 3,090 1,411
&0 fazladir.
S 4. Bulundugum isletmede ¢aligmayr siirdiirebilmek igin 3,497 1,913
hemen hemen her tiirlii gérevi kabul ederim.
5.Kendi kisisel degerlerimi isletme degerlerine yakin 3,342 1,311
gormekteyim.
Duygusal Baghlik Ortalamasi 3,288 1,479
6.Cevreme, bu isletmenin bir bireyi oldugumu gururla 3,665 1,248
sOyleyebilirim.
7.Gorevim ayn1  kaldigr siirece diger isletmelerde 3,430 1,245
’E" caligabilirim.
e 8.Calistigim isletme, performans agisindan bana huzur 3,430 1,224
a vermektedir.
E 9.Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek kiigiik bir 3,035 1,288
3 degisiklik isten ayrilmama sebep olabilir.
= 10.Diger isletmeler yerine, bu isletmede ¢aligmay1 sectigim 3,562 1,221
i¢in son derece mutluyum.
Devam Baghhgi Ortalamasi 3,420 1,200
11.Calistigim isletmede yasanan olaylara itiraz ederek iyi 3,272 1,217
bir sey yaptigimi diistiniiriim.
12.Bu isletmede, c¢alisanlar ilgilendiren 6nemli konulara 3,055 1,219
isime zarar vermemesi agisindan katlanmam gerekir.
5 13.Bu isletmenin gelecegini dnemsiyorum. 3,532 1,226
)%o 14.Bana goére bu isletme, basarili olabilecegim en iyi 3,377 1,266
a isletmedir.
]
= 15.Bu isletmede c¢aligmaya karar vermis olmam benim igin 3,617 1,113
E kesinlikle dogru bir karardir.
;2 Normatif Baghhgi Ortalamasi 3,372 1,239
ORGUTSEL BAGLILIK GENEL ORTALAMASI 3,361 1,332

*1,00-1,79 Oldukea Diisiik Diizeyde; 1,80-2,59: Diisiik Diizeyde; 2,60-3,39: Orta Diizeyde; 3.40-
4,19: Yiiksek Diizeyde; 4,20-5,00: Cok Yiiksek Diizeyde

4.5. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyon, Duygusal Emek ve Orgiitsel
Baghlik Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Bulgular boliimiiniin bu bashigini, Mugla ilinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde oOrgiitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliski ve bu iligkiden dogan iliski derecesinin tespit edilmesine yonelik bulgular
olusturmaktadir. Bu baglamda; Mugla ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde

orgilitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve orgilitsel baglilik arasindaki iligkinin tespit
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edilmesi amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi, iki
veya daha fazla degiskenin birbirleri ile olan iligkisini test etmeye, varsa bu iliskinin
ne derece oldugunu o6l¢meye yarayan analiz yontemidir. Korelasyon analizinde
bagimsiz degiskenin degismesi durumunda bagimli degiskenin ne sekilde
degisecegini goérme amaci vardir. Korelasyon analizi ile dogrusal iliskinin olup
olmadig tespit edilir ve korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir (Sungur, 2010: 116).
Korelasyon katsayist -1 ile +1 (-1< r <+1) arasinda degisen degerler alabilmektedir
(Durmus vd., 2013: 144). Korelasyon katsayilarinda 0,00 ile 0,25 aras1 degerin “gok
zayif”, 0,26 ile 0,49 arasi1 degerin “zayif”, 0,50 ile 0,69 aras1 degerin “orta”, 0,70 ile
0,89 arast degerin “yiiksek”, 0,90 ile 1,00 arasi degerin ise “¢ok yiiksek” oldugu
ifade edilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003: 358). Korelasyon katsayisinin pozitif
olmas1 degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu, negatif olmasi ise ters

yonlii bir iliskin oldugunu gostermektedir (Akbulut, 2010: 52).

Verilerin normal dagilim gostermesi durumunda Pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmakta, verilerin normal bir dagilim géstermemesi durumunda ise Spearman
Brown katsayist kullanilmaktadir (Altunisik vd., 2007: 334). Yapilan Kolmogorov-
Smirnov testi sonucunda arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmis ve arastirmanin bu boliimiinde Pearson korelasyon katsayis1 kullanilmastir.
Otel isletmelerinde Orgiitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve oOrgiitsel baglilik

arasindaki iligskiye yonelik bulgular asagidaki sekil yardimiyla agiklanmistir.
Sekil 4.1. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyon, Duygusal Emek ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliski

r =0,746* Duygusal Emek

Orgiitsel /

Sosyalizasyon \
Orgiitsel Baglilik

r =0,842*

* Korelasyon %1 Anlamlilik Diizeyindedir.

Otel isletmelerinde Orgiitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve Orgiitsel

baglilik arasindaki iliskiye yonelik bulgular ayni zamanda Tablo 4.8’de
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gosterilmistir. Ilgili tabloya goére otel isletmelerinde &rgiitsel sosyalizasyon ile
duygusal emek arasinda ‘yiiksek’ diizeyde (p=0,000, p<0,01, r=0,746) ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle otel isletmelerinde orgiitsel
sosyalizasyon arttikga duygusal emek de artmaktadir. Otel isletmelerinde Orgiitsel
sosyalizasyon ile orgiitsel baglilik arasinda ise ‘yiiksek’ diizeyde (p=0,000, p<0,01,
r=0,842) ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile otel
isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyon arttika orgiitsel baglilik da artmaktadir. Ilgili

tablo dikkate alinarak gelistirilen hipotez ve sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 4.8. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyon, Duygusal Emek ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Degiskenler Duygusal Orgiitsel Orgiitsel
Emek Baghhk Sosyalizasyon
Duygusal Anlamlilik (p) 0,000 0,000
Emek Pearson K. 1 0,774* 0,746*
Katsayisi(r)
Orgiitsel Anlamlilik (p) 0,000 0,000
Baghhk Pearson K. 0,774* 1 0,842*
Katsayisi(r)
Orgiitsel Anlamlilik (p) 0,000 0,000
Sosyalizasyon Pearson K. 0,746* 0,842* 1
Katsayisi(r)

* Korelasyon %1 Anlamlilik Diizeyindedir.

Hi: Otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyon ile duygusal emek arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.8’¢ gore orgiitsel sosyalizasyon ile duygusal emek arasinda (p=0,000,
p<0,01, r=0,746) pozitif yonlii ve ‘yiiksek’ derecede bir iliski vardir. Bu bakimdan
H1 hipotezi kabul edilmistir.

Hz: Otel isletmelerinde Orglitsel sosyalizasyon ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardr.

Tablo 4.8’¢ gore orgiitsel sosyalizasyon ile orgiitsel baglilik arasinda
(p=0,000, p<0,01, r=0,842) pozitif yonlii ve ‘yiiksek’ derecede bir iligki vardir.
Dolayis1 ile Hz hipotezi kabul edilmistir.

4.6. Otel isletmelerinde Degiskenlerin Birbirlerine Olan Etkisine Yénelik
Bulgular
Bulgular béliimiiniin bu kisminda, otel isletmelerinde degiskenlerin birbirine

olan etkisinin tespit edilmesine yonelik gerceklestirilen basit ve coklu regresyon
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analizlerinin bulgularina yer verilmistir. Regresyon analizlerinin temeli dogrusal
regresyon analizidir. Basit dogrusal regresyonla bir bagimli degiskenle bir bagimsiz
degisken arasindaki dogrusal iliski arastirilirken, ¢oklu dogrusal regresyonda birden
fazla bagimsiz degiskenin bagimhi degiskenle arasindaki dogrusal iliski

aragtirtlmaktadir (Baydemir, 2014: 19).

4.6.1. Duygusal Emek ve Orgiitsel Baghhgin Orgiitsel Sosyalizasyona EtKisi
Uzerine Regresyon Analizi Bulgular:
Arastirmada duygusal emek ve orgiitsel bagliligin orgiitsel sosyalizasyona

etkisinin olup olmadigmin tespitine yonelik gelistirilen hipotez asagida verilmistir.

Hsa: Otel isletmelerinde duygusal emek ve orgiitsel baglilik orgiitsel

sosyalizasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Otel isletmelerinde duygusal emek ve Orgiitsel baghligin  oOrgiitsel
sosyalizasyona etkisinin olup olmadigina yonelik iligkinin tespit edilmesi amaciyla
coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Otel isletmelerinde duygusal emek ve
orgiitsel baglhihigin orgiitsel sosyalizasyona yonelik etkisi asagidaki sekil yardimiyla

aciklanmustir.

Sekil 4.2. Otel isletmelerinde Duygusal Emek ve Orgiitsel Baghligin Orgiitsel
Sosyalizasyona Etkisi

Duygusal Emek B=0,250
2 —
=078t Sosyalizasyon
Orgiitsel Baglihik /
p=0,746

Coklu regresyon analizi sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde
orgilitsel sosyalizasyon ile duygusal emek ve orgiitsel baglilik arasinda ortaya ¢ikan
coklu regresyon modeli 539,27 F degeriyle 0,000 (%5) diizeyinde anlamlidir. R?
degeri ise (belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin,
bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir Sl¢tidiir.

Coklu regresyon modelindeki R? degerine gore; duygusal emek ve orgiitsel baglilik
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degiskenleri bagimli degisken olan Orgiitsel sosyalizasyonun  %73,1’ini
aciklayabilmektedir. Regresyon tablosuna bakildiginda %35 anlamlilik diizeyinde
orgilitsel sosyalizasyon bagimli degiskenine gore duygusal emek ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen Hs hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 4.9. Duygusal Emek ve Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Sosyalizasyona Etkisi
Uzerine Regresyon Analizi Bulgular

Yordanan Yordayici Reg.
Degigken Degisken Katsayisi
(Bagimh (Bagimsiz (bj) R R? p F
Degisken) Degisken) bsabit=0,095
Orgiitsel Duygusal 0,250 0,855 0,731 0,000** 539,27
Sosyalisazyon Emek
Orgiitsel 0,749 0,000**
Baghhk

Orgiitsel Sosyalisazyon= 0,095 + (0,250*Duygusal Emek) + (0,749* Orgiitsel
Baghlik) (R?=0,731)

4.6.1.1. Otel isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Duygusal Emege Olan
Etkisine Yonelik Bulgular
Arastirmada otel isletmelerinde Orgilitsel sosyalizasyonun duygusal emegi

etkileyip etkilemediginin tespitine yonelik gelistirilen hipotez asagida verilmistir.

Hs: Otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyon duygusal emegi pozitif yonde

ve anlamli olarak etkilemektedir.

Otel isletmelerinde oOrgiitsel sosyalizasyonun duygusal emek {iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir.
Otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyonun duygusal emege olan etkisi asagidaki

sekil yardimui ile agiklanmuistir.

Sekil 4.3. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Duygusal Emege Olan
Etkisi

Orgiitsel p=743
Sosyalizasyon —>
r=0,746

Duygusal Emek
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Analiz sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, uygulanan basit
dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (F=969,300,
p<0,001, r=0,746). Orgiitsel sosyalizasyonun duygusal emege olan etkisini

belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir:
Duygusal Emek = 0,804 + (0,743 x Orgiitsel Sosyalizasyon) (r=0,746)

Bu regresyon modeli degerlendirildiginde oOrgiitsel sosyalizasyonda
gerceklesen her 1 birimlik artisa karsilik duygusal emek tizerinde 0,743 birimlik artis
olacagi regresyon modeli ile saptanmistir. Otel isletmelerinde Orgiitsel
sosyalizasyonun artmasinin duygusal emegin artmasinda etkili oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 4.10. Otel isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Duygusal Emege Olan
Etkisine Yonelik Bulgular

Bagimsiz Bj S(bj) T P F p
Degiskenler

Sabit 0,804 0,084 9,542 0,000** 969,300 0,000**
Orgiitsel 0,743 0,024 31,134 0,000**

Sosyalizasyon

* p<0,05

**p<0,001

Duygusal emek iizerinde oOrgiitsel sosyalizasyonun Bj = 0,743 diizeyinde
anlamli bir etkisi oldugu belirlenmis (p<0,000) olup bu kapsamda gelistirilen Hs
hipotezi kabul edilmistir.

4.6.1.2. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitsel Baghhga
Etkisine Yonelik Bulgular
Arastirmada otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyonun orgiitsel baglilig

etkileyip etkilemediginin tespitine yonelik gelistirilen hipotez agsagida verilmistir.

Hs: Otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyon orgiitsel bagliligi pozitif yonde

ve anlamli olarak etkilemektedir.

Otel isletmelerinde Orgiitsel sosyalizasyonun orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmis olup analiz

sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 4.11°de yer verilmistir. Otel isletmelerinde
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orgiitsel sosyalizasyonun orgiitsel bagliliga etkisi ise ayn1 zamanda asagidaki sekil

yardimiyla agiklanmaistir.

Sekil 4.4. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitsel Bagliliga Etkisi

) =0,700
Orgiitsel P

Sosyalizasyon

- Orgiitsel Baglilik

r=0,842

Analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, uygulanan basit
dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (F=499,361,
p<0,001, r=0,842). Orgiitsel sosyalizasyonun orgiitsel bagllik {izerindeki etkisini

belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir:
Orgiitsel Baghlik = 0,916 + (0,700 x Orgiitsel Sosyalizasyon) (r=0,842)

Bu regresyon modeli degerlendirildiginde ise Orgiitsel sosyalizasyonda
gerceklesen 1 birimlik artisin, orgiitsel baglilik tizerinde 0,700’liik bir artis olacagi
regresyon modelinde tespit edilmistir. Otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyonun

artmasinin orgiitsel bagliligin artmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.11. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitsel Baglhliga
Etkisine Yo6nelik Bulgular

Bagimsiz Bj S(bj) t P F p
Degiskenler

Sabit 0,916 0,111 8,262 0,027* 499,361 0,000**
Orgiitsel 0,700 0,031 22,346 0,000**

Sosyalizasyon

* p<0,05

**p<0,001

Orgiitsel bagllik iizerinde orgiitsel sosyalizasyonun Bj = 0,700 diizeyinde
anlamli bir etkisi oldugu belirlenmis (p<0,000) olup bu kapsamda gelistirilen Hs
hipotezi kabul edilmistir.
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4.6.2. Duygusal Emek ve Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitsel Baghihga EtKisi
Uzerine Regresyon Analizi Bulgular:

Arastirmada otel isletmelerinde duygusal emek ve orgiitsel sosyalizasyonun
orgilitsel bagliliga etkisinin olup olmadigina yonelik iligskinin tespit edilmesi amaciyla

gelistirilen hipotez asagida verilmistir.

Hs: Otel isletmelerinde duygusal emek ve orgiitsel sosyalizasyon oOrglitsel

baglilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Otel isletmelerinde duygusal emek ve oOrgiitsel sosyalizasyonun orgiitsel
bagliliga etki edip etmediginin tespit edilmesine yonelik ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Otel isletmelerinde duygusal emek ve orgiitsel sosyalizasyonun
orgiitsel bagliliga yonelik etkisi asagidaki sekil ve Tablo 4.12 yardimiyla

aciklanmistir.

Sekil 4.5. Otel isletmelerinde Duygusal Emek ve Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitsel
Bagliliga Etkisi

Duygusal Emek B=0,310
R2= 0,757 Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel -
Sosyalizasyon B=10,526

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen veriler
degerlendirildiginde orgiitsel baglilik ile duygusal emek ve Orgiitsel sosyalizasyon
arasinda ortaya cikan g¢oklu regresyon modeli 619,10 F degeriyle 0,000 (%b5)
diizeyinde anlamlidir. Coklu regresyon modelindeki R? degerine gore; otel
isletmelerinde calisan iggorenlerin duygusal emek ve oOrgiitsel sosyalizasyonu,
bagimli degisken olan orgiitsel bagliligin %75,7’sini aciklayabilmektedir. Regresyon
tablosuna bakildiginda %5 anlamlilik diizeyinde orgiitsel baglilik bagiml
degiskenine gore duygusal emek ve orgiitsel sosyalizasyon arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.12. Duygusal Emek ve Orgiitsel Sosyalizasyonun Orgiitsel Bagliliga Etkisi
Uzerine Regresyon Analizi Bulgulari

Yordanan Yordayici Reg.

Degigken Degisken Katsayisi

(Bagiml (Bagimsiz (bj) R R? p F
Degisken) Degisken) bsabit=0,520

Duygusal 0,310 0,870 0,757 0,000** 619,10

Orgiitsel Emek

Baghhk Orgiitsel 0,526 0,000**

Sosyalizasyon

Orgiitsel Baghhk= 0520 + (0,310*Duygusal Emek) + (0,526* Orgiitsel
Sosyalizasyon) (R?=0,757)

4.6.2.1. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baghligin Duygusal Emege Olan Etkisine
Yonelik Bulgular
Aragtirmada otel isletmelerinde orgiitsel bagliligin duygusal emegi etkileyip

etkilemediginin tespitine yonelik gelistirilen hipotez asagida verilmistir.

H7: Otel isletmelerinde orgiitsel baglilik duygusal emegi pozitif yonde ve

anlaml olarak etkilemektedir.

Otel isletmelerinde orgiitsel baglhiligin duygusal emek iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmis olup analiz
sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 4.13’te yer verilmistir. Otel isletmelerinde
orgiitsel baghiligin duygusal emege olan etkisi asagidaki sekil yardimiyla

aciklanmugtir.

Sekil 4.6. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Bagliligin Duygusal Emege Olan Etkisi

B=0,824

Orgiitsel Baglilik Duygusal Emek

v

r=0,774

Analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, uygulanan basit
dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (F=596,462,
p<0,001, r=0,774). Orgiitsel bagliligin duygusal emek iizerine etkisini belitlemeye

yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir:
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Duygusal Emek = 0,557+ (0,824 x Orgiitsel Baghlik) (r=0,774)

Bu regresyon modeli degerlendirildiginde ise, orgiitsel baglilikta gerceklesen
her 1 birimlik artisa karsilik duygusal emek {izerinde 0,824 birimlik artig olacagi
tespit edilmistir. Otel isletmelerinde orgiitsel bagliligin artmasinin duygusal emegin

artmasinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.13. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Bagliligin Duygusal Emege Olan Etkisine
Yo6nelik Bulgular

Bagimsiz Bj S(bj) T P F p
Degiskenler

Sabit 0,557 0,116 4,800 0,000** 596,462 0,000**
Orgiitsel 0,824 0,034 24,423 0,000**
Baghhk

* p<0,05

**p<0,001

Duygusal emek {izerinde orgiitsel bagliligin Bj = 0,824 diizeyinde anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmis (p<0,000) olup bu kapsamda gelistirilen H7 hipotezi kabul

edilmistir.

4.6.2.2. Otel isletmelerinde Orgiitsel Baghhgin Orgiitsel Sosyalizasyona Olan
Etkisine Yonelik Bulgular
Arastirmada otel isletmelerinde Orgiitsel baglihigin orgiitsel sosyalizasyonu

etkileyip etkilemediginin tespitine yonelik gelistirilen hipotez asagida verilmistir.

Hg: Otel isletmelerinde orgiitsel baglilik Orgiitsel sosyalizasyonu pozitif

yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Otel isletmelerinde orglitsel bagliligin orgiitsel sosyalizasyon iizerindeki
etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmis olup analiz
sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 4.14’te yer verilmistir. Otel isletmelerinde
orgiitsel bagliligin orgilitsel sosyalizasyona olan etkisi ayn1 zamanda asagidaki sekil

yardimiyla gosterilmistir.
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Sekil 4.7. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Sosyalizasyona Olan
Etkisi

B =0,955

e

r=0,842

Orgiitsel

Orgiitsel Baglilik '
Sosyalizasyon

Gergeklestirilmis olan analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda,
uygulanan basit dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir
(F=969,300, p<0,001, r=0,842). Orgiitsel bagliligin orgiitsel sosyalizasyon

tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir:
Orgiitsel Sosyalizasyon = 0,234 + (0,955 x Orgiitsel Baghhk) (r=0,842)

Bu regresyon modeli degerlendirildiginde, orgiitsel baglilikta gerceklesen 1
birimlik artisin, Orgiitsel sosyalizasyon ftizerinde 0,955 birimlik artis olacagi
belirlenmistir.  Otel isletmelerinde orgiitsel bagliligin  artmasinin ~ rgiitsel

sosyalizasyonun artmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.14. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baghiligin Orgiitsel Sosyalizasyona Olan
Etkisine Yonelik Bulgular

Bagimsiz Bj S(bj) t p F p
Degiskenler

Sabit 0,234 0,105 2,222 0,027* 969,300 0,000**
Orgiitsel 0,955 0,031 31,134 0,000**
Baghhk

* p<0,05

**p<0,001

Orgiitsel sosyalizasyon iizerinde orgiitsel baghiligin Bj = 0,955 diizeyinde
anlamli bir etkisi oldugu belirlenmis (p<0,000) olup bu kapsamda gelistirilen Hg
hipotezi kabul edilmistir.
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4.6.3. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Sosyalizasyonun Duygusal Emege Etkisi
Uzerine Regresyon Analizi Bulgular:

Arastirmada otel isletmelerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel sosyalizasyonun
duygusal emek Tlizerine etkisinin olup olmadiginin tespitine yonelik gelistirilen

hipotez asagida verilmistir.

Ho: Otel isletmelerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel sosyalizasyon duygusal

emegi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Otel isletmelerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel sosyalizasyonun duygusal
emegi etkileyip etkilemedigine yonelik ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Otel isletmelerinde oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel sosyalizasyonun duygusal emege

yonelik etkisi asagidaki sekil yardimiyla agiklanmstir.

Sekil 4.8. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sosyalizasyonun
Duygusal Emege Etkisi

Orgiitsel Baglilik {
R%=0,630 Duygusal Emek
Orgiitsel /
Sosyalizasyon B=0,303

Analiz sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde duygusal emek ile
orglitsel baglilik ve orgiitsel sosyalizasyon arasinda ortaya ¢ikan ¢oklu regresyon
modeli 338,09 F degeriyle 0,000 (%5) diizeyinde anlamlidir. Coklu regresyon
modelindeki R? degerine gore; otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin orgiitsel
baglhilik ve Orgiitsel sosyalizasyonu, bagimli degisken olan duygusal emegin
%63’nii aciklayabilmektedir. Regresyon tablosuna bakildiginda %35 anlamlilik
diizeyinde duygusal emek bagimli degiskenine gore oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel
sosyalizasyon arasinda anlamli bir iliski ve her iki degiskenin bagimli degiskeni

etkiledigi goriilmektedir. Bu kapsamda gelistirilen Ho hipotezi kabul edilmistir.



108

Tablo 4.15. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sosyalizasyonun Duygusal Emege Etkisi
Uzerine Regresyon Analizi Bulgulari

Yordanan Yordayici Reg.

Degisken Degisken Katsayisi

(Bagiml (Bagimsiz (bj) R R? P F
Degisken) Degisken) Dsanit=0,486

Duygusal Orgiitsel 0,535 0,794 0,630 0,000** 338,09

Emek Baghlik
Orgiitsel 0,303 0,000**
Sosyalizasyon

Duygusal Emek= 0,486 + (0,535*Orgiitsel Baghlik) + (0,303* Orgiitsel

Sosyalizasyon) (R?= 0,630)

4.6.3.1. Otel Isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel Baghhga Etkisine
Yonelik Bulgular
Arastirmada otel isletmelerinde duygusal emegin orgiitsel baglilig: etkileyip

etkilemediginin tespitine yonelik gelistirilen hipotez asagida verilmistir.

Hio: Otel isletmelerinde duygusal emek oOrgilitsel bagliligi pozitif yonde ve

anlaml olarak etkilemektedir.

Otel igletmelerinde duygusal emegin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmis olup analiz
sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 4.16°da yer verilmistir. Otel isletmelerinde
duygusal emegin orgiitsel bagliliga etkisi ayn1 zamanda asagidaki sekil yardimiyla

aciklanmustir.

Sekil 4.9. Otel Isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

=0,72 "
Duygusal Emek p=0.r28 , Orgiitsel Baglilik

r=0,774

Analiz sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde uygulanan basit

dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (F=596,462,
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p<0,001, r=0,774). Duygusal emegin orgiitsel baglilik {izerine etkisini belirlemeye

yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir:
Orgiitsel Baghlik = 0,940 + (0,728 x Duygusal Emek) (r=0,774)

Bu regresyon modeli degerlendirildiginde duygusal emekte ger¢eklesen her 1
birimlik artiga karsilik oOrgiitsel baglilik {izerinde 0,728 birimlik artis olacagi
regresyon modeli ile saptanmistir. Otel isletmelerinde duygusal emegin artmasinin

orgilitsel bagliligin artmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo 4.16. Otel isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel Bagliliga Etkisine
Y 6nelik Bulgular

Bagimsiz Bj S(bj) T p F p
Degiskenler

Sabit 0,940 0,102 9,232 0,000** 596,462 0,000**

Duygusal 0,728 0,030 24,423 0,000**
Emek

* p<0,05

**p<0,001

Orgiitsel baglilik iizerinde duygusal emegin Bj = 0,728 diizeyinde anlaml1 bir
etkisi oldugu belirlenmis (p<0,000) olup bu kapsamda gelistirilen Hio hipotezi kabul

edilmistir.

4.6.3.2. Otel Isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel Sosyalizasyona Olan
Etkisine Yonelik Bulgular
Arastirmada otel isletmelerinde duygusal emegin Orgiitsel sosyalizasyonu

etkileyip etkilemediginin tespitine yonelik gelistirilen hipotez asagida verilmistir.

Hii: Otel isletmelerinde duygusal emek orgiitsel sosyalizasyonu pozitif yonde

ve anlamli olarak etkilemektedir.

Otel isletmelerinde duygusal emegin Orglitsel sosyalizasyona olan etkisini
belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 4.17°de yer verilmistir. Otel isletmelerinde
duygusal emegin Orgiitsel sosyalizasyona olan etkisi ayni zamanda agagidaki sekil

yardimiyla da agiklanmustir.
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Sekil 4.10. Otel Isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel Sosyalizasyona Olan
Etkisi

p=0.795 Orgiitsel

Sosyalizasyon

Duygusal Emek

r=0,746

Analiz sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, uygulanan basit
dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (F=499,361,
p<0,001, r=0,746). Otel isletmelerinde duygusal emegin orgiitsel sosyalizasyon
tizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, duygusal emegin orgiitsel
sosyalizasyon {iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekilde

kurulabilir:
Orgiitsel Sosyalizasyon = 0,799 + (0,795 x Duygusal Emek) (r=0,746)

Bu regresyon modeli degerlendirildiginde ise, duygusal emekte gergeklesen
her 1 birimlik artisa karsilik orgiitsel sosyalizasyon lizerinde 0,795 birimlik artis
olacagi regresyon modeli ile belirlenmistir. Otel isletmelerinde duygusal emegin

artmasinin orgiitsel sosyalizasyonun artmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.17. Otel Isletmelerinde Duygusal Emegin Orgiitsel Sosyalizasyona Olan
Etkisine Yo6nelik Bulgular

Bagimsiz Bj S(bj) t p F p
Degiskenler

Sabit 0,799 0,122 6,572 0,000** 499,361 0,000**
Duygusal 0,795 0,036 22,346 0,000**
Emek

* p<0,05

**p<0,001

Orgiitsel sosyalizasyon iizerinde duygusal emegin Bj = 0,795 diizeyinde
anlaml1 bir etkisi oldugu belirlenmis (p<0,000) olup bu kapsamda gelistirilen Hi1
hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma bulgularindan sonugla arastirmanin hipotezlerinin sonuglart Tablo

4.18’de gosterilmistir:
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Hipotezler Kabul Ret

Hi:Otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyon ile duygusal emek arasinda Kabul
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardur.

H2:Otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyon ile orgiitsel baglilik arasinda Kabul
pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

Hs:Otel isletmelerinde duygusal emek ve Orgiitsel baglilik oOrgiitsel Kabul
sosyalizasyonu pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Ha4:Otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyon, duygusal emegi pozitif Kabul
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hs:Otel isletmelerinde orgiitsel sosyalizasyon, oOrgiitsel bagliligi pozitif Kabul
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

He:Otel isletmelerinde duygusal emek ve Orgiitsel sosyalizasyon orgiitsel Kabul
baglhilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H7.0tel isletmelerinde orgiitsel baghlik, duygusal emegi pozitif yonde ve Kabul
anlaml olarak etkilemektedir.

Hs:Otel isletmelerinde oOrgiitsel baglilik, oOrgiitsel sosyalizasyonu pozitif Kabul
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Ho:Otel isletmelerinde orgiitsel baghilik ve orgiitsel sosyalizasyon duygusal Kabul
emegi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Haio:Otel isletmelerinde duygusal emek, orgiitsel baglilig1 pozitif yonde ve Kabul
anlamli olarak etkilemektedir.

Hi1:Otel isletmelerinde duygusal emek, orgiitsel sosyalizasyonu pozitif Kabul

yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.




BESINCI BOLUM

5. SONUC VE TARTISMA

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmadan elde edilen sonuclar ile daha 6nce
bu konu iizerinde yapilan arastirmalarin sonuglar1 karsilastirilmistir.  Otel
isletmelerinde Orgiitsel sosyalizasyonun, duygusal emek ve Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla, Mugla ilinde faaliyette bulunan
otel isletmelerinde calisan 400 isgoren lizerinde gercgeklestirilen bu aragtirma

sonucunda cesitli bulgular elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetleri incelendiginde katilimcilarin
%54,5’inin erkek, %45,5’inin ise kadin oldugu ve medeni durumlarma bakildiginda
ise %51,5’inin evli, %48,5’inin bekar oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu,
ilgili alan yazinda yer alan bazi arastirmalarm bulgulariyla (Unal, 2011; Aknar,
2013) benzerlik gdstermektedir. Ilgili arastirmalara gore otel isletmelerinde daha ¢ok
erkek isgdrenlerin ¢alistigi ve medeni durumu bekéar olan isgorenlerin oraninin evli

olanlara oranla daha fazla oldugu goriilmustiir.

Arasgtirmaya katilan iggdrenlerin %35,2 gibi biiylik bir ¢ogunlugunun 25-34
yas araliginda yer aldig tespit edilirken sadece %]1,5’lik bir oranin 55 ve {lizeri yas
araliginda bulundugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan iggorenlerin %42,8 gibi
biiytik bir ¢ogunlugunun lise mezunu ve sadece %5,2’sinin yiiksek lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu Bayraktar (2017) tarafindan Antalya
ilinin Belek bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki isgorenler
lizerinde yapilan arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ilgili
arastirmaya gore otel isletmelerinde c¢alisan igsgdrenlerin ¢ogunlugunu 25-34 yas
araligindadir. Isgorenlerin egitim durumlarina bakildiginda lise mezunu olan

calisanlarinin oraninin fazla oldugu goriilmistiir.
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Aragtirmaya katilan isgdrenlerin %57,2’sinin 1-5 yil arasinda bulunduklari
otel isletmesinde calistig1 goriiliirken, yalnizca %35,8’inin 16 yil ve {lizeri bulundugu
isletmede calistigi goriilmiustiir. Arastirmaya katilan isgorenlerin %46’smin 1-5 yil
arasinda turizm sektoriinde ¢alistiklar tespit edilirken, sadece %8,2’sinin 16 yil ve
tizerinde turizm sektoriinde calistiklart tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, ilgili
yazinda yer alan bazi aragtirmalarin bulgulariyla (Kizanlikli, 2014; Akmaz, 2016;
Bakirci, 2016) benzerlik gostermekte olup ilgili arastirmalara gore isgbrenlerin
bliyiik ¢cogunlugunun 1-5 yil arasinda bulunduklar isletmede calistiklar1 ve turizm

sektoriinde ¢alisma yillarinin 1-5 y1l arasinda degistigi goriillmektedir.

Ilgili arastirmaya katilan isgdrenlerin %36,8 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun Kat
hizmetleri departmaninda g¢alistig1 tespit edilirken, %1,5’inin diger departmanlarda
(muhasebe, giivenlik, teknik servis) calistigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu
Culha (2008) tarafindan Izmir ilinde bulunan dért ve bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgdrenler lizerinde yapilan arastirmanin bulgulariyla farklilik gdstermektedir.
flgili arastirmaya gore otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin bilyiik ¢ogunlugunun

yiyecek ve i¢cecek departmaninda ¢alistigi goriilmiistiir.

Arasgtirmaya katilan isgorenlerin  %53,8’1 mesleki turizm egitimi aldigi,
%46,2’sinin ise mesleki turizm egitimi almadigi tespit edilmistir. Elde edilen bu
bulgu Demirel (2015) tarafindan Nevsehir ilindeki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgdrenler lizerinde yapilan arastirmanin bulgulartyla benzerlik
gostermekte olup isgdrenlerin biiyiik bir ¢gogunlugunun mesleki turizm egitimi aldig:

gorilmiistiir.

Bu aragtirmada iggorenlerin Orgiitsel sosyalizasyon diizeyini tespit etmek
amactyla gelistirilen 6lgegin, 20 6nerme ve “egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve
is arkadaslar1 destegi” olmak iizere 3 boyuttan olustugu goriilmiistiir. Diger bir
ifadeyle otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin orgiitsel sosyalizasyonu 3 boyut ve
bu boyutlara bagli 20 &nermeden olusmaktadir. ilgili yazinda yapilan cesitli
arastirmalarda oOrgiitsel sosyalizasyonun farkli sayidaki onerme ve boyutlardan
olustugu tespit edilmistir. Mutlu (2008) tarafindan resmi ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel sosyallesme diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan aragtirmada, orgiitsel sosyallesmenin 2 boyut ve 15 6nermeden; Bas (2016)

tarafindan okul Oncesi 6gretmenlerinin orgiitsel sosyallesme diizeylerini belirlemek
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amaciyla yapilan aragtirmada, orgiitsel sosyallesmenin 4 boyut ve 60 Onermeden;
Doénmez (2017) tarafindan ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin, algiladiklar
orgiitsel sosyallesme diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada ise
orgiitsel sosyallesmenin 5 boyut ve 24 dnermeden olustugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin, orgiitsel sosyalizasyonunu olusturan
boyutlar igerisinden varyansi en yiiksek diizeyde agiklanan boyutun “egitim ve
gelecek beklentisi” boyutu oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin Orgiitsel sosyalizasyonunu en yiiksek diizeyde “egitim ve gelecek
beklentisi” faktoriiniin  etkiledigini gostermektedir. Yine otel isletmelerindeki
isgorenlerin, orgiitsel sosyalizasyon boyutlar1 arasinda en diisiik diizeyde algiya “is
arkadasglar1 destegi” boyutunda sahip oldugu tespit edilmis ve isgorenlerin ¢alistiklar
otellerde is arkadaslar1 destegini pek yeterli géremedikleri ortaya ¢ikmistir. Diger
taraftan Orgiitsel sosyalizasyon boyutlari ig¢erisinde en yiiksek ortalamaya sahip olan
boyutlarin “anlama” boyutu oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin “anlama” faktoriine bagli dnermelerde beklenilen memnuniyete
sahip olduklarin1 gostermektedir. Ayrica otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin
genel Orgiitsel sosyalizasyon diizeylerinin “yiiksek” olmasi, isgorenlerin is
yerlerinden ve yaptiklar1 isten duyduklari memnuniyeti gostermektedir. Bu sonug
otel yonetimlerinin ise yeni baslayan isgorenlerle ilgilenerek onlarin orgiit ile

sosyallesmelerini sagladiklarini gostermektedir.

Otel isletmelerinde onemli olan bir diger unsuru da calisan isgérenlerin
duygusal emek algisi olusturmaktadir. Yapilan bu arastirmada, otel isletmelerindeKi
isgorenlerin, duygusal emek algisin1 belirlemek amaciyla gelistirilen Glgegin 14
onerme ve “derin davranis, ylizeysel davranis ve dogal (samimi) davranig” olmak
tizere 3 boyuttan olustugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle otel isletmelerinde
caligan isgorenlerin duygusal emek algis1 3 boyut ve bu ii¢ boyuta bagl 14
onermeden olusmaktadir. Ilgili yazinda yapilan cesitli arastirmalarda duygusal
emegin farkli sayidaki onerme ve boyutlardan olustugu tespit edilmistir. Koksel
(2009) tarafindan miisterilerle birebir iletisim halinde olan isgdrenlerin duygusal
emek algi diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, duygusal emegin 4
boyut ve 26 6nermeden; Kurt (2013) tarafindan turizm isletmelerinde ¢alisanlarin
duygusal emek diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmada, duygusal

emegin 5 boyut ve 14 Onermeden; Yildiz (2014) tarafindan otel c¢alisanlarinin
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duygusal emek diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmada ise duygusal
emegin 2 boyut ve 13 6nermeden olustugu tespit edilmistir. Buna bagl olarak otel
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin, duygusal emek algisim1 olusturan boyutlar
igerisinden varyansi en yiiksek diizeyde agiklayan boyutun “derin davranis” boyutu
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin, duygusal
emek algisint en yiiksek diizeyde “derin davranig” boyutunun etkiledigini
gostermektedir. Yine otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin, duygusal emek algisini
olusturan boyutlar igerisinde en diistik diizeydeki algiya “dogal (samimi) davranis”
boyutunun sahip oldugu, bu arastirmada tespit edilen diger bulgudur. Ote yandan
isgorenlerin duygusal emek boyutlari igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
boyutun ise “dogal (samimi) davranis” boyutu oldugu, bu arastirma kapsaminda
belirlenmistir. Bu bulgu, otel isletmelerindeki isgérenlerin “dogal (samimi)
davranis”a bagli Onermelerde daha yiiksek diizeyde algiya sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica otel isletmelerinde g¢alisan iggorenlerin duygusal emek algi
diizeylerinin “orta” seviyede olmasi, isgdrenlerin calistiklari isletmede isletmenin
kendilerinden beklenen duygular1 yansittiklarini, kendi duygularini yansitmamak igin

de ¢aba gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Otel isletmelerinde duygusal emek ile birlikte dnemli olan unsurlardan bir
digerini isgorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 olusturmaktadir. Yapilan bu aragtirmada,
otel isletmelerinde calisan iggdrenlerin, orgiitsel bagliliklarim1 belirlemek amaciyla
gelistirilen 6lgegin 15 6nerme ve “duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik” olmak {izere 3 boyuttan olustugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin orgiitsel bagliliklart 3 boyut ve bu ii¢ boyuta bagh
15 dnermeden olusmaktadir. Ilgili yazinda yapilan cesitli arastirmalarda duygusal
emegin farkli sayidaki 6nerme ve boyutlardan olustugu tespit edilmistir. Kilig¢ (2008)
tarafindan otel ¢alisanlarinin Orgiitsel baghilik diizeylerini tespit etmek amaciyla
yapilan arastirmada, Orgiitsel bagliligin 2 boyut ve 20 6nermeden; Bakirct (2016)
tarafindan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarini tespit etmek
amaciyla yapilan aragtirmada ise oOrglitsel baghiligin 5 boyut ve 24 Onermeden
olustugu tespit edilmistir. Buna bagli olarak otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin,
orglitsel bagliliklarint olusturan boyutlar icerisinde varyansi en yiiksek diizeyde
aciklayan boyutun “duygusal baglilik” oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu otel

isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin, Orgiitsel bagliliklarin1i en yiiksek diizeyde
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“duygusal baglilik” boyutunun etkilendigini gostermektedir. Otel isletmelerindeki
isgorenlerin, orgiitsel bagliliklarini olusturan boyutlardan en diisiik diizeyde bagliliga
ise “normatif baglilik” boyutunun sahip oldugu, bu arastirmada tespit edilen diger bir
bulgu olmustur. Ote yandan isgdrenlerin orgiitsel baglilik boyutlar igerisinden en
yiiksek algiya sahip oldugu boyutun “devam baglilig1” boyutu oldugu, bu arastirma
kapsaminda tespit edilmistir. Bu bulgu, otel isletmelerinde calisan isgorenlerin
“devam bagliligi’na bagli onermelerde daha yliksek diizeyde algiya sahip oldugunu

gostermektedir.  Ayrica otel isletmelerinde ¢alisan  isgorenlerin  Orgiitsel

13 2

bagliliklarinin genel olarak “orta” seviyede olmasi, isgorenlerin calistiklar:
isletmeden ve yaptiklar islerden nispeten memnun olduklarini, isletmeye karst orta

diizeyde bir baglilik gelistirdiklerini gdstermektedir.

Ilgili arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin  &rgiitsel
sosyalizasyonu ile duygusal emek ve orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkiyi tespit
etmek igin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, orgiitsel
sosyalizasyon ile duygusal emek arasinda pozitif yonli ve yiiksek diizeyde anlamli
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinde calisan isgérenlerin orgiitsel
sosyalizasyonu artma egilimi gosterirken, isgorenlerin duygusal emek diizeyleri de
aynt yonde bir artma egilimi gostermektedir. Arastirma kapsaminda oOrgiitsel
sosyalizasyon ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinde ¢alisan igsgdrenlerin orgiitsel
sosyalizasyonu artma egilimi gosterirken, orgiitsel baglilik diizeyleri de ayn1 yonde
bir artma egilimi gostermektedir. Diger bir ifadeyle, otel isletmelerinde Orgiitsel

sosyalizasyon arttik¢a, duygusal emek ve orgiitsel baglilik da artmaktadir.

Yapilan arastirmadan elde edilen bu bulgu ile, ilgili alan yazinda yer alan
orgiitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve orgiitsel baglilik kavramlarmin her birinin

farkli degiskenlerle olan iliskisinin degerlendirmesi ise asagida verilmistir:

Karasakaloglu (2015), Alanya ilindeki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
cesitli kademelerinde calisan yoneticilere yapmis oldugu arastirmada Orgiitsel
sosyallesme boyutlart ile 6zgilinliik arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla
korelasyon analizi gergeklestirmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda diisiik
diizeyde iliskiler agiklanmasina ragmen orgiitsel sosyallesme boyutlar: ile 6zgiinliik

arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Unal (2011), Istanbul ilinde
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faaliyet gosteren bes yildizli otel ¢alisanlarima yapmis oldugu arastirmada Orgiitsel
giiven boyutlar ile duygusal emek boyutlar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesine
yonelik gerceklestirmis oldugu korelasyon analizi sonucunda, oOrgiitsel giliven
boyutlar ile duygusal emek boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml iliskiler oldugunu
tespit etmistir. Kili¢ (2008), Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde faaliyet gosteren bes yildizl
otel calisanlarina yapmis oldugu arastirmada isgorenlerin kariyer yonetimi sistemi
uygulamalarina iligkin goriisleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin
tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi gergeklestirmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda orgiitsel baglilik ile kariyer yonetim sistemi arasinda pozitif yonlii

ve kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Otel isletmelerinde oOrgiitsel sosyalizasyon, duygusal emek ve oOrgiitsel
baglilik degiskenlerinin birbirine olan etkisini belirlemeye yonelik basit ve c¢oklu
regresyon analizleri uygulanmigtir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen basit ve

coklu regresyon analizi bulgularina asagida yer verilmistir:

%5 anlamlilik diizeyinde Orgiitsel sosyalizasyon bagimli degiskenine gore
duygusal emek ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir etki oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel sosyalizasyonda gerceklesen 1 birimlik artisin duygusal emek iizerinde
0,743 birimlik etkiye neden oldugu tespit edilirken; elde edilen sonug¢ dogrultusunda
otel isletmelerinde oOrgiitsel sosyalizasyonun artmasinin duygusal emegin de
artmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel sosyalizasyonda gerceklesen
1 birimlik artisin ise orgiitsel baglilik tizerinde 0,700 birimlik etkiye neden oldugu
tespit edilmis ve bu sonu¢ dogrultusunda, otel isletmelerinde Orgiitsel
sosyalizasyonun artmasinin Orgiitsel bagliligin artmasinda da etkili oldugu sonucuna

ulasilmistir.

%S5 anlamlilik diizeyinde duygusal emek bagimli degiskenine gore oOrgiitsel
baglilik ve orgiitsel sosyalizasyon arasinda anlamli bir etki oldugu tespit edilmistir.
Duygusal emekte gerceklesen 1 birimlik artisin Orgiitsel baglilik {izerinde 0,728
birimlik etkiye neden oldugu tespit edilirken; elde edilen sonu¢ dogrultusunda, otel
isletmelerinde duygusal emegin artmasinin orgiitsel baglhiligin artmasinda da etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal emekte ger¢eklesen 1 birimlik artigin ise

orgiitsel sosyalizasyon tizerinde 0,795 birimlik etkiye neden oldugu tespit edilmis ve
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bu sonu¢ dogrultusunda, otel isletmelerinde duygusal emegin artmasinin Orgiitsel

sosyalizasyonun artmasinda da etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

%5 anlamlilik diizeyinde orgiitsel baghilik bagimli degiskenine gore duygusal
emek ve Orgilitsel sosyalizasyon arasinda anlamli bir etki oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel baglilikta gerceklesen 1 birimlik artisin duygusal emek iizerinde 0,824
birimlik etkiye neden oldugu tespit edilmis olup; elde edilen sonug¢ dogrultusunda,
otel igletmelerinde orgiitsel bagliligin artmasinin duygusal emegin artmasinda etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel baglilikta gerceklesen 1 birimlik artisin ise
orgilitsel sosyalizasyon {izerinde 0,955 birimlik etkiye neden oldugu tespit edilmis ve
bu sonu¢ dogrultusunda, otel isletmelerinde orgiitsel bagliligin artmasinin orgiitsel

sosyalizasyonun artmasinda da etkili oldugu sonucuna ulagilmustir.

Ilgili arastirmadan elde edilen sonuglar gz oniine alinarak otel isletmelerinin
yoneticilerine iggorenlerin orglitsel sosyalizasyon durumlari ile ilgili asagida yer alan
bazi 6neriler sunulabilir:

e Bu aragtirmada otel igletmelerinde c¢alisan isgorenlerin  Orgiitsel
sosyalizasyonu en yiiksek diizeyde “egitim ve gelecek beklentisi” boyutunun
etkiledigi tespit edilmistir. Otel yoneticileri bu hususu goz onilinde bulundurarak
isgorenlerine isletmede islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in gerekli egitimlerin
verilmesi ve isletmeler tarafindan isgorenlere gelecek ile ilgili beklentilerini
karsilayabilecek gerekli olanaklarin saglanmasi, igletmelerce isgorenlerin gelecek
kaygis1 olmadan islerine odaklanmasini saglayici bir ¢alisma ortaminin sunulmasi ve
boylece iggdrenlerin orgiitsel sosyalizasyonunu arttirmasi dnerilebilir.

e Bu arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin, Orgiitsel
sosyalizasyon boyutlar1 arasinda orgiitsel sosyalizasyon ortalamasmin en diisiik
diizeyde “is arkadaslar1 destegi” boyutunda oldugu tespit edilmistir. Bu durum otel
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin performansini, verimliligini ve motivasyonunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor olmasi,
otel isletmelerinde uzun saatler calisilmasi nedeniyle otel yoneticilerinin ve is
arkadaglarinin birbiri ile uyumlu bir sekilde ¢alismasi; is akisini siirdiirebildigi ve
verimi artirabildigi gibi Orgiitte yeni olan bireyin de Orgiit basarisina katki
saglayabilmesinde is arkadaslarinin destegi kagmilmaz bir husustur. Dolayisiyla
yardimlagsma ve dayanigsma ilkesinin hem otel yoneticileri tarafindan hem de otel

calisanlar1 tarafindan benimsenmesi Onerilebilir.
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e Arastirma kapsaminda “anlama” boyutunun isgdrenlerin  Orgiitsel
sosyalizasyonu {izerinde &nemli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir. Isgdrenler
tarafindan isletmenin amag¢ ve hedeflerinin, isletme istek ve beklentilerinin
anlasilmas1 hizmet veren otel isletmelerine biiyiik avantajlar saglayacaktir. Isgdrenin
isletmeyi ve iginin gereklerini bilmesi, anlamasi ve bu yonde performans sergilemesi
hem isgorenin kariyer olanaklarini arttirmakta hem de isletme verimliligine katki
saglamaktadir. Bu bakimdan otel yoneticilerinin isletme ve is ile ilgili amag, hedef ve
beklentilerini acik ve net bir sekilde isgorenlere aktararak, isgorenler tarafindan daha
anlasilabilir olmasina dikkat etmeli ve bu kapsamda isletmede gerekli diizenlemeleri

yapmalar1 6nerilebilir.

Ilgili arastirmadan elde edilen sonuglar gz 6niine alinarak otel igletmelerinin
yoneticilerine isgorenlerin duygusal emek durumlar ile ilgili bazi Oneriler

sunulabilir:

e Bu arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin duygusal emek algisini en
yiiksek diizeyde “derin davranis” boyutunun etkiledigi tespit edilmistir. Duygusal emek
gosteriminde derin davranig, isgorenin isletmenin kendisinden bekledigi duygular
Oziimseyip calisarak ifade etmek mecburiyetinde oldugu duyguyu gercekte de
yasamaya ¢alismak igin kendini zorlamasidir. Isgérenin gérevini isletmenin istekleri
yoniinde basari ile yerine getirmesi otel isletmeleri i¢in avantaj saglasa da iggorenin
kendini zorunluluk baskisi altinda hissetmesi ve bunun i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmek
zorunda kalmas fiziksel ve psikolojik olarak yorulmasina neden olabilmektedir. Bu
durum isgorenin zorunluluk altinda g¢alismak istememesine ve tiikenmislik gibi
durumlarin yasanmasina neden olabilmektedir. Verimi, motivasyonu ve performansi
diisen isgorenlerden katki saglanamayacagindan otel yoneticilerine isgdrenleri bu
konuda ¢ok asir1 zorlamamalari, ¢cok kati ve sert kurallar altinda calistirmamalari
oOnerilebilir.

e Bu aragtirmada ortaya konulan otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin,
duygusal emek boyutlar1 arasindan en disik diizeyde “dogal davranis” boyutu
oldugu tespit edilirken 6te yandan isgorenlerin duygusal emekleri {izerinde 6nemli
bir etkisinin de oldugu tespit edilmistir. Dogal davranis sergileyen isgdrenler; isi igin
sergilemesi gereken duygular ile gergek duygulari ortiistiiglinden, fazla bir ¢aba sarf
etmek zorunda kalmamaktadir. Isinin gereklerini ve isletmenin beklentilerini yerine

getirirken isgdren zorunluluk ve baski hissetmeyip ek caba harcamadigindan daha
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verimli performans sergilemektedir. Bu durum otel yoneticileri tarafindan goz
oniinde bulundurularak isgorenlerine dogal davranis sergilemelerine imkan veren bir

calisma ortami saglamalari Onerilebilir.

Ilgili arastirmadan elde edilen sonuglar gbz dniine alinarak otel isletmelerinin
yoneticilerine isgorenlerin oOrglitsel baglilik durumlar1 ile ilgili bazi Oneriler

sunulabilir:

e Bu aragtirmada otel isletmelerinde calisan igsgdrenlerin Orgiitsel bagliliklarini
en yiiksek diizeyde “duygusal baglilik” boyutunun etkiledigi tespit edilmistir.
Duygusal baglilik; isgérenin duygusal olarak isletmeye baglanmasi, igletmenin tiyesi
olmaktan memnun olmasi ve isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir.
Duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan isgorenlerin isletmede kalmak i¢in daha fazla
caba ve istek gosterecegi otel yoneticileri tarafindan géz Oniinde bulundurularak
isgorenlerine bu konuda daha hassas davranmalari ve isgorenlerin bagliliklarin
tatmin eden durumlari tespit etmeleri 6nerilebilir.

e Arastirma kapsaminda ortaya konulan, duygusal emek boyutlar1 arasinda
duygusal emek ortalamasinin en diigiikk diizeydeki boyutun “normatif baglilik”
boyutu oldugu tespit edilmistir. Bu durum otel isletmelerinde calisan isgorenleri
olumsuz yonde etkileyebilir. Bunun sebebi ise isgbrenin kendini isletmeye karsi
bor¢lu hissetmesi ve isletmede kalmasi gerektigi inancina sahip olmasidir.
Isgorenlerin normatif baglilk diizeyinde isletmede kalmak istemeleri ya da
kendilerini isletmeye karsi borglu hissetmeleri isgoren icin yipratici olabildigi gibi
istedigi ve memnun kaldig: i¢in isletmede bulunmamasi, bir zorundalik ya da vicdani
yiikiimliiliikle ¢aligmast hem kendine hem de isletmeye fayda saglayamayabilir.
Dolayisiyla otel yoneticilerinin isgdrenlerine bu konuda giiven saglayarak zorundalik
ya da vicdani yikimlilik hissetmelerine gerek olmadigini hissettirmeleri
Onerilebilir.

e Bu arastirmada ortaya konulan “devam baglilig1” faktoriiniin isgdrenlerin
duygusal emekleri {izerinde dnemli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir. isgoren, devam
bagliliginda alternatiflerinin olmamast veya issiz kalma gibi sebeplerle isletmede
kalma ihtiyac1 hissetmektedir. Otel ydneticilerinin, bu tarz olumsuz diisiince ve
durumlarin iggérenler tarafindan yasanmasini engelleyen, orgiitte kalma isteklerinin

gelecek korkusu yerine isletmeden memnun olduklart igin kalmay: tercih ettikleri
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calisma ortami saglayan ve isgdrenlerin bagliliklarimi yiiksek diizeyde artiran

unsurlar1 belirlemesi ve degerlendirmesi onerilebilir.

Aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda turizm sektoriine,
alanyazina ve arastirmacilara yonelik Oneriler genel olarak Ozetlendiginde; alanyazin
taramasinda Orglitsel sosyalizasyona iligkin caligmalarin agirlikli olarak egitim
alaninda gergeklestirildigi goriilmektedir (Memduhoglu, 2008; Kartal, 2003; Ugurlu
vd., 2011). Bu durumun aksine hizmet endiistrisi ve turizm sektoriine yonelik
calismaya az sayida rastlanmistir. Ayrica ne turizm sektdriine ne de baska sektorlere
yonelik yapilan caligmalar igerisinde Orgiitsel sosyalizasyon ile duygusal emek ve
orgiitsel baglilik kavramlarinin iliskilendirildigi herhangi bir c¢alismaya ise
rastlanilmamustir. Orgiitsel sosyalizasyon ile duygusal emek ve orgiitsel baghiligin
farkli boyutlari ile turizm sektorii ve otel isletmeleri acisindan incelenmesi gelecekte
yapilacak caligmalar i¢in yol gosterici olabilir. Arastirma, Mugla ilinde faaliyet
gosteren otel isletmeleri ile sinirlt oldugu i¢in biitiin Tiirkiye’ye genellemek miimkiin
degildir. S6z konusu bu ¢aligma her ne kadar Mugla ilinde faaliyet gosteren otel
isletmelerine ve konuyla ilgilenen arastirmacilara 6nemli birtakim ipuglar1 vermis ve
Oneriler sunmus olsa da arasgtirmanin daha genis bir bolgeyi kapsayan ornekleri
gelecekte yapilacak ¢alismalarda yer alabilir. Ozellikle baska bolgelerde yapilacak
benzer ¢alismalarla bu ¢alismanin sonuglar1 karsilastirilabilir. Otel isletmeleri disinda
turizm sektoriiniin diger alt bilesenleri olan seyahat acentalari, yiyecek-igecek
isletmeleri gibi diger isletmelerde Orgiitsel sosyalizasyonun duygusal emek ve

orgiitsel bagliliga veya baska kavramlara olan etkisinin incelenmesi 6nerilebilir.
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6.Cevrame, bu 15letmenmn bar birey: oldufiumn gururla sayleyebibmm. 1 2 3 4 5
7.Crérevim aym kaldis sirece diger 1zletmelarde paligabilrim. 1 2 3 4 3
B.CahistiEom 1sletme, performans agismdan bana huzur vermaktadir, 1 2 3 4 5
9. Mevent zartlar altimda meydana gelebilecsk kigik bir degiziklik 1 2 3 4 5
isten aynbmama sebep olabilir.
10.Dnger izletmeler varme, bu 1zletmede galizmay saphifim ipm son 1 2 3 4 5
derace muthrom.
11.Cahstifim isletmede vagsanan olaylara itraz edersk 1y bir zey 1 2 3 4 5
yephiim digintrin
12.Bu i5letmede, galizanlan ilglendiren dnemli konulara 15ome zarar 1 2 3 4 5
vermemes] apsmdan katlannam gerelar,
13.Bu izletmenin zelacefom nemsryorm, 1 2 3 4 5
14.Bana gare bu igletme, baganh clabilacegim en 11 13letmedr. 1 2 3 4 5
15.Bu 1sletmede galigmaya karar vemmy olmam benim igm kesinlikle 1 2 3 4 5
dogru bir karardur,
4. BOLTM

Agagidaki zorular Grgitsel sosyalizasyon dizeyinizi belirlemek amaciyla hazirlanmagtir. Litfen, her soruyu okuduktan sonra sag
#|  tarafta yer alan beg cevap segeneginden sadece birini iaretleyerek gériginizii belirtiniz.

Litfen agagidalki ifadelere katrhm diizeyinizi, ifadeye iligkin o B g g 2 o 8
segenedin kargismdake lutucuga “X” igareti kovarak belirtiniz A3 H g E = E
1. Kesinlikle Katilmryorum 2. Katilmryorum 5= = 2 = s B
3. Karasizim 4. Kanhyorum & é é ] E ;E E
5. Kesinlikle Katihvorum 3 v ¥ 2] 2]
1.Bu igletmede igime yonelik 1yi bir egitim aldum. 1 2 3 4
2.Bu igletmede ijleri nasil yapacagimi gok iyi biliyorum. 1 2 3 4 5
3A.Diger galiganlar gegitli gekillerde igimi yaparken bana yardmmes 1 2 3 4 5
olmalktadir.
4.Bu igletmede iyi bir kariyer yapmak igin pek ¢ok sans ve firsat 1 2 3 4 5
bulunmalktadir.
5.Bu igletmede aldifim egitim, igimi gok 1yi yapmami salamaktadir. 1 2 3 4
6.Bu 1gletmedeki gGrevlerimi tamamen bilivorum. 1 2 3 4
7.15 arkadaglarim genellikle bana yardim eder ve Gnerilerini benimle 1 2 3 4 5
paylagirlar.
8.Bu igletmede sunulan ddillerden memnunum. 1 b 3 4
9.Bu igletmede, calganlann iy becerilerini  geligtirmek igin 1 2 3 4
mijkemmel egitimler sunulmaktadir.
10.Bu igletmenin hedefleri olduk¢a net wve agik bir gekilde 1 2 3 4 5
belirlenmisgtir.
11.I5 arkadaglarimin biyik bir ¢ogunlugu, beni bu izletmenin bir 1 2 3 4 5
tyesi olarak kabul etmigtir.
12.Bu igletmede terfi igin sunulan firsatlar herkes igin gegerlidir. 1 2 3 4 E
13.Amirim tarafindan verilen talimatlar, igimi daha fyi yapmama 1 2 3 4 5
yardimet olmaktadir.
14.Bu igletmenin nasil igledifi konusunda iyi bir bilgi birikimine 1 2 3 4 5
sahibim.
15.I5 arkadaglarim_ bu ijletmeye uyum saglamam igin biyik bir ilgi 1 2 3 4 5
gdstererek bana yardimc: oldular.
16.Bu  igletmede, terfi ile ilgili beklentilerimi  kolayca 1 2 3 4 5
dngdrebiliyorum.
17.Bu igletme, ¢aliganlanna iyi bir efitim vermektedir. 1 2 3 4 5
18.I5letmenin hedefleri, hemen hemen biitin galizanlar tarafindan 1 2 3 4 5
anlagilmalctadir.
19.Bu igletmedeki difer ¢alijanlarla iligkilerim gok fyidir. 1 2 3 4 5
20.Bu igletmenin beni uzun yillar istthdam edecegini diiginiyorum. 1 2 3 4 5
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