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ONSOZ ve TESEKKUR

Bu tez calismasi kapsaminda son yillarda yerel yonetimler dahil kamu kurum ve
kuruluslarinda uygulamaya alinmaya baglayan stratejik planlama konusu ele
alinmigtir.

Tezin olusturulmasi surecinde stratejik plan uygulamalarinin kamudaki gegmisi ele
alinmig, kamu kuruluglarinda stratejik plan sirecinde izlenmesi 6ngérilen adimlar
aciklanmistir. Bu genel tesbitlerden sonra, stratejik planin olusturulmasi agsamasi bir
arastirma bulgusu olarak ortaya konmustur.

Son bélimde ise ortaya ¢ikan bilgileri de icine alan sonug¢ ve o6neriler kismi yer
almigtir.

Bu calismanin gerceklesmesine katkida bulunan taraflara, 6zellikle destek ve
yonlendirmelerde surekli yanimda olan saygideger hocam Prof. Dr. Alpaslan Figlah
ve uygulama calismasini gerceklestirdigim Altinova Belediyesi Bagkani Dr. Metin
Oral’a, tim belediye ¢alisanlarina tesekklr eder, saygilar sunarim.
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KAMUDA STRATEJIK PLANLAMA VE STRATEJIK YONETIM
SEMSi KAMILE CANBAY

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim, Strateji, Stratejik Amag,
Stratejik Hedef, Faaliyet, GZFT, Bltce, Performans.

Ozet: Stratejik planlama kamu kuruluslarinda performansa dayali ve sonug odakli,
planli calismalarin yapilmasini saglamak Uzere yasal zorunluluk olarak 2003
yilindan itibaren uygulamaya konulmustur. Uygulama takipleri ve denetimleri Devlet
Planlama Tegkilati (DPT) tarafindan yapilmaktadir. Bu uygulamalarin nasil bir
performans ortaya koyacagl zaman iginde anlasilacaktir. En blyUk faydasi, kamu
kuruluslarinin  kisa vadeli ve gunubirlik politikalar veya siyasi degisimlerle
uygulamalarini ¢ok blyilk sapmalarla degistirmesini 6nleyecek olmasidir. Bu sayede
Ulkeyi ve vatandaslari etkileyen ve etkileme potansiyeli olan meseleler orta ve uzun
vadeli degisimleri de dikkate alarak ele alinmis olacaktir. Bu mesele ve yaklagimlari
saglikli bir sekilde ele alabilmek i¢in kamu sektériinde ilgili kuruluglarin durum analizi
yapmasl ve gelecekle ilgili dngdruleri ¢ok titiz bir sekilde yapmasi en édnemli ¢ikis
noktasidir. i¢ analiz ve gevre analizinden olusan, kurulugun giiglii ve zayif yénleri ile
kendisini bekleyen degisimlerden ortaya cikacak olan veya o an mevcut olan
firsatlar ve tehditler analizi ile tamamlanan durum analizi ¢calismasi, eger verilere
dayali olarak yapilmaz ise bu temel analize dayanarak belirlenecek stratejik
amaglarin somut verilere dayali bir dayanagi olmayacaktir.

Sézkonusu bu tez calismasinda kamuda yapilacak bir stratejik plan ve uygulama
asamalarinin nelerden olustugu Uzerinde durulmus, érnek bir arastirma uygulama
calismasi gerceklestiriimistir. Yalova Altinova Belediyesi stratejik plan slreci bu tez
kapsaminda arastirma, uygulama sahasi olarak ele alinmistir. Ortaya c¢ikan 6zet
sonug sudur ; stratejik planin saglkli olmasi igin kurulustaki ilgili kisilerin tam
katiliminin olmasi gerekir, mimkin oldugunca analitik bir sire¢c olarak ele
alinmalidir. Yénetim sistemine dahil edilmeyen bir stratejik plan, rafta duran bir
rapordan 6teye gidemez. Seffaf ydnetim kapsaminda ele alinmasi gereken stratejik
plan halkin ve kamuoyunun bilgisine agik olmalidir.
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STRATEGIC PLANNING AND STRATEGIC MANAGEMENT IN PUBLIC
INSTITUTIONS
SEMSi KAMILE CANBAY

Keywords: Strategic Planning, Strategic Management, Strategy, Strategic Aim,
Strategic Objective, Activity, SWOT, Budget, Performance.

Abstract: Strategic planning has been on application since 2003 as a legal
obligation to adopt a performance and objective based and planned applications in
public sector.

The coordinator and the auditor of the applications in the sector is National Planning
Institute (Devlet Planlama Teskilati (DPT)). On the other hand the performance of
the strategic planning process and applications in the sector could be realised in
time. The most beneficial point of strategic planning in the sector is that it might stop
or at least break short term based and day to day policies or frequent political
changes and its management affects. Problems which have affect on the country
and on public life shall be solved with the consideration of medium and long term
changes.

It is very important to make a “current situation

analysis” and “a good detection of possible changes in the future” for a healthy and
value added strategic planning in public sector. If a current situation anaylsis is not
data based which is composed of internal anaysis, environment analysis and swot
analysis then defined strategic objectives can not be supported by data. In that case
anybody wants to change the strategy can change the strategy without making any
realistic comment on it.

In this thesis study a strategic planning’s steps is identified then a sample research
study is implemented. Yalova Altinova Municipality is the case study of this thesis.
The sum of the thesis is this ; a strategic plan must be planned by a good structured
team of the institution and must be an analytical process as much as possible. A
strategic plan without considered and applied by management is can not go further
beyond a good prepared file. A strategic plan which is supposed to be a part of
transparent management is to be open to public information.
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1. GIiRig

Tez konusu, “kamuda stratejik planlama” dir.

Kamunun iginde bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda kamu
kuruluslarinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri gittikce daha fazla
6nem kazanmaktadir. Planh hizmet CUretme, belirlenen politikalari somut is
programlarina ve bitcelere dayandirma ve uygulamay: etkili bir sekilde izlemede
kamu kuruluslarinin inisiyatif almalari ve aktif katihmi zorunlu gérilmektedir. S6z
konusu faaliyetlerin kuruluslar tarafindan yuritilmesinde “stratejik planlama” temel
bir ara¢ olarak gindeme gelmektedir. Bu kapsamda kamunun stratejik planlama ve
stratejik yonetime gecis sUreci baslatilmistir. Fakat kamuda bu slrece gegis kolay
olmayacaktir. Bu nedenle stratejik planlamanin ve uygulama strecinin ¢ok titiz
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Zira son yillarda kamunun hizmet verdigi
taraflarin ve bu taraflardan olan vatandagin da beklentileri daha hizli degismekte,
kurumun hizmet verdigi alandaki degisimler eskiye gbére ¢ok daha dinamil ve hizli
yasanmaktadir. Sadece en tepe yOnetimin direktifleri ile amir-memur iligkisi ile bu
sirecin yénetilemeyecegi agiktir.

Kamusal alanda stratejik plan slrecini koordine eden ve denetleyen bir kurulus
olarak DPT, makro dlizeyde belirlenen ulusal stratejiler ve kalkinma planlar
gercevesinde kuruluglarca hazirlanacak olan stratejik planlarin, yillik programlarin,
sektdrel ana planlarin, bélgesel planlarin ve il gelisim planlari ile birlikte genel olarak
planlama ve uygulama sirecinin etkinligini artiracagini ve kaynaklarin rasyonel

kullanimina katkida bulunacagini éngérmektedir.

Tezin olusturulmasi surecinde stratejik plan uygulamalarinin kamudaki gegmisi ele
alinmig, kamu kuruluglarinda stratejik plan sirecinde izlenmesi 6ngérilen adimlar
aciklanmistir. Bu genel tesbitlerden sonra, stratejik planin olusturulmasi asamasi bir
arastirma bulgusu olarak ortaya konmustur.

Son bélimde ise ortaya ¢ikan bilgileri de icine alan sonug¢ ve 6neriler kismi yer

almigtir.



2. GENEL KISIMLAR

2.1. Tiurkiye’de Ve Diinya’da Kamusal Alanda Stratejik Plan Uygulamalarina
Giris Donemi

Ulkemizde “kamu kesiminde stratejik planlama” calismalari, kamu kesimi reformu

calismalari kapsaminda ele alinmistir.

AB ve Diinya Bankasi gibi dis érgUtlenmeler hem Avrupa’da hem de Ulkemizde
Kamu kesimi reformunu ; kalkinma agisindan kilit 6neme sahip ( Uretim faktorleri/
Teknolojik Degisim/ Politikalar/ Kurumlar), “devlet kurumlari’nin en genis anlamda
ekonomik davraniglarin tesvik edilmesi, caydirilmasi ve sinirlandiriimasi agisindan
ana kurallari belirleyen, hikimetin kamu kurumlarinin sundugu hizmetin kapsam ve
kalitesinin  belirlenmesinde temel rol oynayan bir degisim slreci olarak
g6rmektedirler.

Dlnya Bankasi Ulke direktéri Andrew N. Vorkink, kamu kesimindeki reformlarin Mali
Yoénetime lligkin Ana Sistemlerde biiyiik iyilestirmeler getirecegini belirtmis, bdylece
kapsamli mali gcerceve, orta vadeli butge stratejisi, 6nceliklere gbére kaynak tahsisi,
onceliklerin belirlenmesi agisindan politik ve sosyal fikir birligine variimasi ve
Uzerinde mutabakata varilmig mali kisitlar gergevesinde énceliklerle orantili kaynak
tahsisi ve performans bazli reformlarin hayata gecirilmesi uygulamalarinin

gerceklestirilebileceginin altini gizmistir.

Avrupa’da ve dinyanin gelismis Ulkelerinde ortaya ¢ikan bdyle bir yaklasim ihtiyaci,
kalem ve girdi bazli bltcelendirmenin seffaflik ilkesini ortaya koyan bir yapida
olmamasi, paranin neden ve nasil harcandidini bilme istedi ve hedefin olmadigi

uygulamalarda degerlendirmenin de yapilamamis olmasindan kaynaklanmistir.

Bunun igcin de Tarkiye'nin ylrattagld bu reformlarda performans bultcelemesi ve
stratejik planlamaya o6ncelik veriimesi amaglanmistir. Bu sayede bakanlk ve
kurumlarin  belirlenen  kamu  hedeflerine  odaklanmalarinin  saglanmasi

amagclanmistir. Ogzellikle stratejik planlama, kamu kurumlarinin teskilat ve



kapasitelerini bu hedeflere paralel is yapan organlar hale getirmelerine yardimci
olmaktadir.

Stratejik planlama ile ilgili teknik bilgilere ve Ulkemizdeki uygulama durumlarina
gecmeden énce yurt disindaki uygulamalara ve izlenimlere kisaca bir bakalim ;

Fransa Ornegi ;

Stratejik planlama asil itibari ile hedeflere gére ydnetim modelinin bir (st agsamasidir.
70’lerde ortaya ¢ikan Hedeflerle Yoénetim’in basglica odak noktalari:

— Hizmet sunumu, hizmet kalitesi

— Yo6netim kontroll

— IKYdir.

Fransa’daki uygulamalari takip eden ve bu konuda galismalar yapan Anne Marie
LEROY ‘un bu suregle ilgili tesbitleri sunlardir ;

Eski Sistemin Tesvikleri soyle idi ;

 Girdi temelinde, yillik bltcelendirme: her kurus yil sonundan énce harcanmali!
» Harcama dncesi uygunluk kontrol: neye istersen harca ama resmi kurallara uy
* Personelle ¢atismalardan kagin

* Yeni gorev yeni politika? Daha fazla para/kadro iste!

Reform ilkeleri olarak sunlar belirlendi ;

» Harcamalarin saydamligini amagclama: program bltceleme

» Performans yonlendirme (“Yéneticilerin Yénetmesini Saglayin”): amaglar,
performans gdstergeleri

* Programlara tahsisatlar

» Programlar icinde yoneticileri tarafindan serbestce dagitilan tahsisatlar

« Faaliyetlere ve harcama tirlerine goére ayrim sadece endikatif

» 800 “bdlimden” 150 programa

Son 30 yilin en iyi kazanimlari elde edilmesine ve kaliteye, performansa, inisiyatif ve
6zerklik eksikligine karsi ¢cikmaya odaklanilarak ortalama hizmet kalitesi ve kalite
standartlar iyilesmis olmasina ragmen, birokrasinin ¢alisma bigiminde gercek bir
degisiklik olugturulamamistir.



Bununla birlikte uygulama ile 6zellikle ortaya konan performansin yénu degisti. Buna
gobre,

* Yillk Performans Raporu Yoluyla Hesap Verme Sorumlulugu artti,

* Ertesi yilin bitge kanunu kabul edilmeden énce Parlamento tarafindan gézden
gecirilmesi saglandi,

* Yilhk Performans Plani ile ayni performanslar ortaya konuldu.

2.2.  Tiirkiye Acisindan Konunun Onemi

Kamunun iginde bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda kamu
kuruluslarinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri gittikce daha fazla
6nem kazanmaktadir. Planh hizmet Uretme, belirlenen politikalari somut is
programlarina ve bultcelere dayandirma ve uygulamayi etkili bir sekilde izlemede
kamu kuruluslarinin inisiyatif almalari ve aktif katilimi zorunlu gérilmektedir. Séz
konusu faaliyetlerin kuruluslar tarafindan yuritilmesinde “stratejik planlama” temel

bir arag olarak giindeme gelmektedir.

Makro dizeyde belirlenen ulusal stratejiler ve kalkinma planlari ¢ergevesinde
kuruluslarca hazirlanacak olan stratejik planlar, yillik programlar, sektérel ana
planlar, bdlgesel planlar ve il gelisim planlari ile birlikte genel olarak planlama ve
uygulama surecinin etkinligini artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida
bulunacakiir.

2.3. Stratejik Planda Kamusal Amac¢ Ve Degerlendirme

Stratejik planlama ile kamu kuruluglarinin, stratejik planlarini hazirlamalari ve
gelecek dbénemlerde kurulug butgelerini bu planda 6éngérilen kurulus misyonu,
vizyonu, amacg ve hedefleri ile uyumlu olacak bigcimde performans programlarina

dayali olarak olusturmalari gerekmektedir.

DPT teskilati tarafindan hazirlanan kamu kurumlarini yénlendirme kilavuzunda
stratejik planla ilgili agiklama sdyle agiklanmistir ; “Kurulus tarafindan hazirlanacak
olan stratejik plan; bir yandan kurum Kkultari ve kurum kimligi olusumuna, gelisimine
ve guglendiriimesine destek olurken, diger yandan kamu mali yénetimine etkinlik
kazandiracaktir. ©



Bu kapsamda Ulkemizde Sekizinci Bes Yilllk Kalkinma Plani déneminde gerek
uluslar arasi kuruluslarla yaratilen projelerde bltcesel slrecin etkinligini artirmak
amaciyla kamu harcama ydnetimine yoénelik cesitli ¢caligmalar bagslatiimistir. Bu
cercevede, makro diizeyde bltce hazirlama ve uygulama sirecinde mali disiplini
saglamak, kaynaklari stratejik Onceliklere gére dagitmak, bu kaynaklarin etkin
kullanihp kullaniimadigini izlemek ve bunun Uzerine kurulu bir hesap verme

sorumlulugu gelistirmek temel bagliklar olarak ortaya ¢ikmistir.

Kuruluslarin hazirlayacaklar stratejik planlarin, kaynaklarin stratejik dnceliklere gore
dagitiimasi hususunda makro, sektérel ve Dbodlgesel kriterler ile birlikte
yOnlendirici/referans dokimanlar olmasi éngéralmastir. Bu gergcevede, Sekil 1'de
kurulus dizeyindeki stratejik planlama sdreci ile makro planlama arasindaki iligki
gOsterilmistir.

PLANLAR
PROGRAMLAR

MAKRO
DUZEY

STRATEJIK PLANLAMA

|
|
|
|
|
|
| >
| L
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Sekil 2.1: Stratejik Planlama-Makro Planlama iligkisi



Kamu kuruluslarinin hazirladiklari stratejik planlar, DPT ve diger ilgili kurumlarin
inceleme ve onay sUreclerinden gecgerek yurlrlige girmektedir. Kuruluglar bltce
tekliflerini stratejik planda 6ngérilen stratejik amag ve hedeflerle iliskilendirmekle
yukimltdurler. Kuruluslarin bitge teklifleri DPT ve Maliye Bakanhdi tarafindan
degerlendirilir. Hazirlanan butgenin sézkonusu kurumun stratejik planina uygunlugu
da temel bir &lctt olarak dikkate alinir. Bdylece, bltce slrecinde kuruluslarin
onaylanmig stratejik planlarina uygun olmayan proje ve faaliyetleri teklif etmelerinin

6ndne gegilmis olunur.

Kamusal alanda stratejik planlama uygulamasi, 10/12/2003 kabul tarihli “5018 sayili,
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile yarurlige girmistir

5018 sayih Kanunun 01/01/2005 tarihinde yurarlige giren hikdmleri ; kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans &lgutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yéntemleri ve

kullanilacak kaynaklari gosterir.

Bu kanunla éncelikli amag planli ve somut programlara dayali hizmet Gretmektir.

2.4. Mabhalli idarelerde Stratejik Planlama

2.4.1. Belediyeler

5018 sayih Kanunun yanisira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili BlyUksehir
Belediyesi Kanunlari ile ndfusu 50 binin (Uzerindeki belediyeler stratejik plan
hazirlamakla yukdmludarler.

Igisleri Bakanhginin 2005/36 sayili Genelgesi ile belediye stratejik planlarinin mahalli
idareler genel segimlerinden itibaren alti ay iginde (ilk stratejik planin ise bir yil
icinde), performans planlarinin da ilgili oldugu yil bagindan énce hazirlanmasi ve
bunlarin blitceye esas tegkil etmesi gerektigi, bununla birlikte, o tarihe kadar 5018
sayilll Kanun geregince DPT Mustesarliginca segilecek belediyelerde stratejik
planlarin hazirlanacagi bildirilmigti. Ancak, 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanununun gecici dérdincu
maddesinde, ilgili belediyelerde stratejik plan, “...Kanunun yUrirlige girmesinden
itibaren bir yil igcinde hazirlanir.” hikmine yer verilmistir. Uygulama bu hikim



dogrultusunda yuratilmekte olup buna goére belediyelerde ilk stratejik plan 13
Temmuz 2006 tarihine kadar hazirlanmigtir veya hazirlanmis olmasi gerekmistir.

2.4.2. 1l Ozel idareleri

5018 sayili Kanunun yanisira 4 Mart 2005 tarihli ve 25745 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu ile Il Ozel Idareleri, mahalli idareler
genel secgimlerinden itibaren alti ay icinde stratejik plan ve ilgili oldugu yil bagindan
6nce de yillik performans programi hazirlamakla yukimlddirler. Gegici Gguncl
madde ile “...alti aylik sire Kanunun yararligind muteakip hazirlanmasi gereken ilk
stratejik planlar icin bir yil olarak uygulanir.” hukmi getirilmistir. Bu hikim
dogrultusunda Il Ozel Idarelerinde, ilk stratejik planin 4 Mart 2006 tarihine kadar

hazirlanmasi gerekmisgtir.
2.5. Kamu Kurulusglan Diuzeyinde Uygulamaya Gegis Sireci

Kamuda stratejik planlama uygulamalarini baslatmak tzere DPT liderliginde Haziran
2004 itibar ile sekiz kurulugta pilot dizeyde stratejik planlama c¢alismalar
yapilimistir. Bu pilot kuruluglar ;
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Pilot uygulamalar tamamlandiktan sonra DPT bunlarn yayginlagtirma amagli
toplantilar ve seminerler dizenlemistir. Pilot uygulama tecribelerini anlatan
kuruluslar stratejik planlama slrecinde en fazla karsilagtiklari sorunlarin mevcut
durumu ortaya koyan verileri toplama ve planlama sirasinda ve plan sonrasinda
calisanlarin sahiplenmesi, kurum iginde yayginlastiriimasi konularinda yasandigini
aktarmiglardir.



2.6. Strateji Kavrami

Strateji "belirlenen hedeflere ulagsmak icin, temel amaglar, gayeler veya hedefler ve
6nemli politikalar, planlar bOtiniddr (Jain:1993.4)." Kurulus ydnetiminde strateji,
isletmenin cesitli fonksiyonlari arasinda meydana gelen karisikliklar acikliga
kavusturan ve genel amaglari belirleyen &zellikleri dizenleyen, ekonomik bir
ortamda igletmenin optimuma ulagmasi ile ilgili segimsel kararlar batintdir. Bu
secimler bir canli gibi igletmenin yasamasini ve gelismesini garanti altina alacaktir
(Eren:2000.5). Strateji gelecekle ilgilidir. Pek ¢ok kurulus /isletme gelecege yénelik
hedefleri ve buginki hedefleri ile ugragsmaktadir. Strateji ; pazarlarin, misterilerin
bakis agilarinin ve yasal dizenlemelerin degismesi sonucu isletmelerin ugrastigi
problemlerin de farklilasmasini saglayacaktir (Weir-Smallman:1998.46).

Kuruluslarin belirledikleri stratejilere bagli olarak érgutsel yapilari da degismektedir.
Ornegin hizmet veya riin farklilastirma temelinde bir stratejiyi izleyen érgiitlerin
yenilikgi ve esnek bir yapiya ihtiyag duyacaklari agiktir. Dolayisiyla érgatsel yapinin
ekip ¢alismasina dayali, kaynaklarin yenilikgi, dis cevredeki gelismelere hizla cevap
veren ve esnek bir faaliyeti mimkin kilacak sekilde tahsis edilmesi gerekecektir
(Efil:1999.294). Bir kurulus veya isletmenin gbérev cevresi genelde faaliyetlerini
sUrdirdigld sektéri olarak tanimlanir. Sosyal gevre, kurulugun faaliyetlerini kisa
dénemde dogrudan etkilemeyen ancak, uzun dénemli kararlarinda etkili olan, daha
genel bir yapiya sahip olan gugleri igerir (Wheelen-Hunger:1995.7-8).

Sekil 2.2 de bir kamusal kurulusun iligki icerisinde bulundugu ekonomik, sosyo -
kiltirel, teknolojik ve yasal-politik glcler gértlmektedir.
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Sekil 2.2: Kamu kurulugunun ¢evresi ve gevre ile iletisimi

2.7. Strateji Gelistirme’nin Bilimsel Tarih Gelisimi

Strateji gelistirmenin ginimizde anlasiimasi ancak bu glnlerde temel bigimini
olustururken pek cok kavram yirminci yiizyilin ilk yarisinda gelistirilmistir. Ornegin
Taylor, etkinlik Uzerindeki c¢alismalarini, hizh buyime tahminleri ve teknikleri
dlgiimlerine yénelik arastirmalarini 1930' lu yillarda gerceklestirmistir. Orgiitsel
yapilarin gelisimi ve talep yénelimli Gretim yapan isletmelere ydénelme ise ikinci
Dlinya Savasi sonrasina denk gelmektedir. 1951 yilinda ilk olarak Newman,
stratejinin 6nemini ve dogasini ortaya koymustur. Bu safhalari arastirmacilarin
tanimladigi genel basari modellerinin genellestiriimesi safhasi takip eder.
GUnumUzde hala kullanilan strateji amaglarini, teorik gatiy1 ve ¢ok sayidaki strateji
araglarini bu g¢alhgmalar sonucglandirmistir. 1980' ler de ise planlamadan stratejik
planlamaya dogru bir odaklanma s6z konusudur. Porter, igletme firsatlarinin
tanimlanmasi ve tahmin edilmesi yoluyla amaglarin ingsa edilmesi ve rekabet
avantajinin elde edilmesini saglamaya yoénelik genis ¢apli kavram ve tekniklerin
gelistiriimesine 6nderlik etmigtir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar, strateji araglari
konusunun gelismesini saglamigtir. 1970 ve 1980' li yillarda arastirmacilar, ortaya
konulan strateji ve hedeflenen strateji arasinda bir bosluk olabilecegini ve farkli
strateji streclerinin farkli érgutler icerisinde olabilecegini, fakat strateji gelistirmenin
basit bir mekanizma dizayni gibi gérilemeyecegdi Uzerine artan bir sekilde dikkatleri
cekmiglerdir. Hizli deg@isim, rekabetgi ¢evrenin gittikce artmasi, yiksek derecedeki



belirsizlik seviyesi, isletmelerin hizli bir sekilde bu kosullara sirekli olarak uyum
saglamasi ve dinamik strateji gelistirmeye dogru hareket etmesi gerekliligini ortaya
cikarmigtir. (Feurer-Chaharbaghi: 1995.11-12).

GunUmulzde artik stratejik plan ve uygulamalarinin sadece kurumsal bir déntsim
saglamayacagi, ayni zamanda bireysel dénlsim ve bireyde stratejik dislince
olgusunu da getirecegi farkindahgi oldukga yayginlasmistir.

Dlzey

Bireysel
Doniisiim

Stratejik

Diisiince
Kurum Stratejik Plan / Kl_.l_l‘l!.mfal
- Yénetim Doniisiim
Toplum Yeni Yonetim Toplumsal

Anlayisi/Yonetisim Gelisme

Sekil 2.3: Stratejik uygulamalarda bireysel ve toplumsal dénisim

2.8. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulugsun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulagmayi
mUmkUn kilacak yéntemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege dénuk
bir bakis acisi tasir. Kurulus bitgesinin stratejik planda ortaya konulan amag¢ ve
hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin &dnceliklere

dayandiriimasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder.

Bu cergevede stratejik planlama:
Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, sonuclara odaklhdir.
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Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yénde olabilmesini saglamaya gayret
eder ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yénlendirir. Dizenli olarak gbzden
geciriimesi ve dedisen sartlara uyarlanmasi gerekir.

Gergekgidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.
Kaliteli yénetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulugun kendisini
nasil tanimladigini, neler yaptigini ve yaptigi seyleri ni¢in yaptigini degerlendirmesi,

sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlari ve eylemleri Gretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Hedeflenen sonuglarin nasil ve ne
Olglide gerceklestiginin izlenmesine, degerlendiriimesine ve denetlenmesine temel

olusturur.

Katiimci bir yaklagsimdir: Stratejik planlama sdrecinin kurulusun en st dizey
yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin,
diger yetkililerin, idarecilerin ve her dizeydeki elemanlarin katkisi, ortak cabasi ve
destedi olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz.

Diger yandan stratejik planlama:

GUn0 kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklagimdir.

Bir sablon degildir: Kuruluglarin farkli yapi ve ihtiyaglarina uyarlanabilen esnek bir
aragtir.

Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gerceklestiriimesi icin yeterli
degildir. Planin sahiplenilmesi ve harekete gecilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan
dokimani degil, stratejik planlama sirecidir.

Sadece butgeye doénlik degildir: Stratejik planlama sirecinde kaynak durumu
dikkate alinmakla beraber, yillik blitce ve kaynak taleplerinin stratejik planlar
sekillendirmemesi; stratejik planin, batgeyi yonlendirmesi gerekir.

Stratejik planlama, 06zetle, bir kurulusun asagidaki doért temel soruyu
cevaplandirmasina yardimci olur:

e NEREDEYiZzZ?

e NEREYE GITMEK iSTiYORUZ?
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e GITMEK ISTEDIGIMIiZ YERE NASIL ULASABILIRIiZ?
e BASARIMIZI NASIL TAKiIP EDER ve DEGERLENDIRIRIZ?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama sirecini olugturur.

2.9. Stratejik Planlama Siireci, Asamalari

2.9.1. Stratejik planlama silirecinin temel bilesenleri

- Hedefler hiyerarsisi: Departmanlara ve bunlarin alt bélimlerine ait bltceler, satis
kotalari, vb. Mali amaglarla desteklenen mali hedefleri igerir.

- Bigimsel yontemler sistemi: Hedeflerin nasil belirlenecegini ve stratejik planin ve
yillik isletme planinin basariimasi igin hangi kaynaklarin saglanmasi gerektigine
iliskin yéntemleri icerir.

- Altyapi: Alt yapida bir denetleyici ona bagl destek personelin ve Ust kademe
yOneticilerden olusan bir komite bulunmaktadir. Bu komite, planlari gézden gegirmek
ve gerektiginde degisiklikler yapmaktir.

- Kontrol sireci: Kontrol surecinde organizasyon capindaki mali Olgitler, mali
raporlar, veri toplama ve analizleri sistemleri, mali performansin hedeflerle
karsilastirildigi incelemeler yapilmasi ve sonuglara gére planda degisiklikler
yapilimasidir.

- Odiil Kosullari: Mali hedefleri basarma ve basarma performansi édl kriteridir.

- Evrensel Katihm: Mali hedefler, raporlar vb. Sirketin hiyerarsik yapisi ile paralellik
gOsterecek sekilde tasarlanir.

- Ortak dil: Planlama sureci, ortak bir 6l¢l birimiyle ifade edilen sayisal araglara
odaklanir.

- Egitim: Organizasyonun her kademesindeki ¢calisanlara finansal ydntemler, araglar,

vb. egitimler verilir.

2.9.2. Stratejik planlama adimlan
Takip eden bdélumlerde kamu sekt6érinde yapilacak bir stratejik planin hangi

asamalardan olustugu ve bu asamalarda nasil bir yaklasim sergilenecegi
aciklanmistir. Sekil 2.4 ’de stratejik planlama sirecinin tim adimlari gérilmektedir.
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Plan ve Programlar

e GZFT Analizi L. .
e Piyasa Analizi DURUM ANALIZI NEREDEYIZ?
e Hedef Kitle/ilgili Taraflarin

Belirlenmesi
. Kurulu§un varolus gerekgesi MISYON VE iLKELER
e Temel llkeler NEREYE

. VIiZYON ULASMAK

e Arzu edilen gelecek iISTIYORUZ?
o Orta vadede ulasilacak amaglar STRATEJIK AMACLAR VE
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yontemleri URALIYETLER ISTEDIGIMIZ
e Detayli is planlari YERE NASIL
¢ Maliyetlendirme PROJELER ULASABILIRIZ?
e Raporlama : BASARIMIZI
« Karsilastirma IZLEME NASIL TAKIP
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o Geri besleme . . DEGERLENDIRIRI
¢ Olgme ydntemlerinin belirlenmesi DEGERLENDIRME ~  VE 79
e Performans géstergeleri PERFORMANS OLGCUMU '

Performans Y&netimi

Sekil 2.4 : Stratejik Planlama Sireci

2.9.2.1. Durum analizi

Anahtar stratejiler, organizasyonun vizyonunu gereklestirmek Uzere yapacagi temel
secimleri yansitir. Anahtar stratejiler belirlenirken bes organizasyonun alani ile ilgili
gerekli verilerin toplanmasi gerekir.

- Vatandas memnuniyeti,

- DUsUk diizeyde kaliteden kaynaklanan masraflar,

- Kurum kaltarag,

- Kurum ic¢i igletme sireci,

- Kiyaslama

Bu verilerin toplanmasinin ardindan isletmenin gicli ve zayif oldugu yénleri ve
6ndndeki firsat ve tehditleri ortaya koymak Gzere bunlari analiz etmesi sarttir. Ancak
bu asamadan sonra bundan sonra O&lgulebilir ve gézlemlenebilir uzun vadel
hedefleri yansitmak Uzere anahtar stratejiler yaratilabilir ya da var olan stratejiler
degistirilebilir.
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Durum analizinde esas olarak su degerlendirmeler yapilir:

e Kurulusun i¢ yapisinin analizi (kurulusun gérev ve yetkilerinin, performansinin,
sorunlarinin, potansiyellerinin, kurumsal kdltGrinidn, insan kaynaklarinin,
teknolojik diizeyinin, vb. analizi).

Kurulusun i¢ unsurlari, genellikle kontrol altinda tutulabilen unsurlardan olusur.

e (Cevre analizi (kurulusun faaliyet gdsterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi).
Genellikle kurulusun tek basina kontrol altinda tutamadigi unsurlardan olusur.

e Kurulusun gelecekte karsilasabilecegi ve etkilenebilecegi gelismelerin analizi.

e lgili taraflarin (kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden olumlu/olumsuz
ybénde etkilenenlerin) analizi.

Durum analizi yapilirken kurulugun kalkinma planlari, sektorel ve bdlgesel plan ve
programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gérev ve sorumluluklari ele
alinabilir. Bdylece, kurulus tarafindan Uretilen mal ve/veya hizmetlerin genel hedef
ve politikalara uygunlugu, kurulusun hedef kitlesine nasil hizmet ettigi, bu alanda
benimsenen genel stratejilerin neler oldugu, kurulusun hangi kurum ve kuruluglarla
koordinasyon icinde calistigi/calismasi gerektigi, vb. hususlar degerlendirilmis olur.
Bu degerlendirmeler yapilirken kurulusun iginde bulundugu sektérde/alt sektdrde
diinyada ve ulkemizdeki genel egilimler tartisilir.

2.9.2.2. Yoéntem (GZFT analizi)

Durum analizi kapsaminda kullanilan temel yéntem GZFT(Glgli Yénler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) Analizi’dir (Sekil 2.5).

Planlama sUrecinin bir pargasi olup,planlama yapilirken kurulusun igsel olarak gugla
ve zayif yonleri ile digsal etkenlerden kaynaklanan firsat ve tehditleri analiz etmeye
ve gelecege donlUk stratejiler gelistiriimeye yardimci olur. Kurulugun kontrol
edebilecegi etkenler ile kontroli disinda olan ve belirsizlik olusturan etkenlerin
analizi ile birlikte plandan etkilenen taraflarin analizi ve kritik sorunlarin belirlenmesi

gibi konular igerir.
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Sekil 2.5 : GZFT Analizi

2.9.2.3. Kurulus ici analiz

Kurulusun kendi iginde durum analizi yapilirken ge¢cmis performansin
degerlendirilmesinin yani sira, kurulusun gugli ve zayif ydnleri ortaya konulur.
Temel amag, kurulugsun mevcut performansi ve sorunlarini da dikkate alarak
potansiyellerini  belirlemektir. Belirlenecek gugli yénler kurulusun gelecekte
ybnelecegi hedeflere 1sik tutacak, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere baz
teskil edecektir.
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Kurulus ici Analizde Ornek Temel Noktalar

e Kurulusun gegmisi, mevzuati ve bu mevzuat geregi gérevleri

e Kurulusun genel burokrasi igindeki yeri ve yénetim yapisi

e Kurulus ici iletisim ve karar alma stireci

e Kurulus personelinin sayisi ve nitelikleri

e Kurulusun vyararlandigi degisik finansman kaynaklari (Butge, fon, ddner
sermaye, diger)

e Kurulusun personel ve Ucret politikasi ile bu alanlardaki esneklikleri

e Kurulus cahgsanlarinin motivasyon dizeyi ve kurulusun durumuna dair
degerlendirmeleri ve beklentileri

e Kurulusun teknolojik alt yapisi ve teknolojiyi kullanma dizeyi

e Kurulusun arag ve bina envanteri ve diger varliklari

e Kurulusta kullanilan raporlama sistemi

e Kurulus faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi

e Kurulusun gergeklestirdigi ve yuritmekte oldugu énemli faaliyetler ve projeler

e Son ddénemde kurulus yapisinda ve gérev alaninda yapilan énemli degisiklikler

e Kurulus yapisinda ve gb6rev alaninda yapilmasi gindemde olan &énemli
degisiklikler

e Ayni ya da benzer gérevi yapan birimler ve yetki cakismalari

Yukarida belirtilenler ve benzeri konularda derlenen bilgiler ve yapilan caligmalar
cercevesinde kurulusun gucli ve zayif yanlari 6zet bir tabloda ortaya konur. Kurulug
ici analiz yapmanin amaci, gucli yénlerin daha etkin bir sekilde kullaniimasi ve zayif
yOnleri telafi etmeye dontk tedbirlerin alinmasidir.

2.9.2.4. Cevre analizi

Gevre analizi yapilirken gevresel faktorlerin kurulus icin ne gibi firsatlar ve tehditler
ortaya koydugu incelenir. Cevre analizinde; dinyadaki genel egilimler, Turkiye'de
kurulugsun faaliyet gésterdigi ortamdaki degisimler, kalkinma planlari ve programlar,
hikumet programlari ve varsa istikrar programlari ile diger kuruluslarin ve kesimlerin
durumu ve 6zellikle kurulugun hizmet ettigi hedef kitlenin beklentileri dikkate alinir.
Kurulus ici degerlendirme ve cevre analizi yapilirken kurulusun karsilasabilecegi
riskler ve belirsizlikler 6zellikle tespit edilir ve planlama surecinin daha sonraki
asamalarinda degerlendirilir.
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Bu ve benzeri konulara dénik yapilacak c¢aligmalar ve arastirmalar sonucunda
kurulus karsi karsiya oldugu firsatlari ve tehditleri bir tabloda &zetleyecektir.
Gelecege donik stratejiler gelistirilirken firsatlar 6nemli oranda etkili olacak, tehditler
ise kurulug tarafindan yakindan izlenecek ve bu tehditlere dénlik tedbirler
alinacaktir. Cevre analizi sonucunda sadece mevcut durum tespit edilmekle
kalinmaz; ayni zamanda gelecekle ilgili tahminler yapilir veya senaryolar olusturulur.
Gelecekte olusacak cevre sartlarinin kurulusu nasil, ne oél¢cide ve ne ydnde
etkileyecegi tartisiir. Cevrede meydana gelebilecek ve kurulusun kontrol
edemeyecegi gelismelere kargl kurulugun alternatif planlar hazirlamasi s6z konusu
olabilecektir.

Bu cercevede, gelecede dair alternatif senaryolar UGretilerek hazirhk yapilir.
Gelecekte her an beklenmedik bir gelismenin olabilecedi varsayimindan hareketle,
bu tdr durumlara hazir bir tutum icinde surekli olarak gelismelerin izlenmesi gerekir.
Bu yaklasimin dogal bir sonucu olarak planlar esnek bir yapiya dayanmak ve

gelismelerin seyrine gére sirekli revize edilmek durumundadir.

Gevre Analizinde Temel Noktalar

e Kurulusun faaliyet alaninda dinyadaki durum ve gelisme egilimleri

e Kurulusun faaliyet alaninda Ulkemizdeki durum ve gelisme egilimleri

e Dinyada ve Ulkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu yakindan
ilgilendiren kritik konular. Bu konularin kurulusu nasil ve ne yénde etkileyeceqgi

e Kurulusun faaliyetleri ile alaniyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve bdlgesel plan
ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki uyum

e Kurulusun faaliyetlerini yaratirken karsilastigi temel riskler ve belirsizlikler

Cevre ile etkilesim icinde olan ve ¢evrede yer alan birgcok sireci kontrol edemeyen
kurulug bu degisimi yakindan izlemedigi slirece stratejik planlama faaliyeti anlamini
blyUk oranda yitirecektir.

2.9.2.5. Hedef kitle ve ilgili taraflar analizi

Kamu kurumlari, Urettikleri mal ve/veya hizmetlerin hedef kitle tarafindan gercekten
ihtiya¢g duyulan veya talep edilen mal ve/veya hizmetler olup olmadigi konusundaki
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incelemeleri, kurulusun durum analizinde yer almasini saglayacak sekilde

yapmalidirlar.

e Hedef kitle veya mdusteri: Bir kurumun, Orettigi hizmetleri ve/veya mallarini
kullanan, alan ve yararlanan kigi ve gruplardir.

e lgili taraflar: Bir kurumdan, dogrudan veya dolayl, maddi veya manevi, olumiu
veya olumsuz yénde etkilenen Kisi veya gruplardir.

Kurulus hizmet kapsaminda dinyada ve Ulkedeki mevcut sartlar, farkl
uygulamalari, gelisme/ degisim egdilimlerini, standartlardaki degisimleri, benzer
hizmetleri yapan diger kamu kurum ve kuruluslarinin yaklasimlarini analiz etmelidir.
ilgili taraflarin (paydaslar, vatandaslar, hizmetten direk etkilenen taraflar v.b.)
intiyaclarini ve beklentilerini plan kapsaminda ele almak Uzere analiz etmelidir.

Hedef Kitle ve Diger ilgili Taraflarin Analizinde Temel Noktalar

e Faaliyetlerini sirdirmesi igin kurulusa girdi saglayan kurulus disi birimler

e Kurulus faaliyetlerinin yurattlmesi strecinde isbirligi yapilmasi gereken temel
kurum ve kuruluglar

e Oncelik sirasina gére kurulusun ilgili oldugu ve hizmet sundugu kesimler ve bu
kesimlerin kurulus ile ilgili temel beklentileri

e Hedef kitle ve diger ilgililerden gelen géris ve sikayetleri degerlendirme sistemi
e Hedef kitle ve diger ilgililerin kurulug galismalari ile ilgili tatmin dizeylerinin nasil
Olclldugu/élctlebileceqi

Bu ve benzeri hususlar 1s1ginda yapilan analizlerin sonuglari 6zet olarak verilecek ve
yapilan galismalardan stratejik planlama sdrecinde nasil yararlanilacagl ortaya
konacaktir.

2.9.2.6. Gelecege bakis

Durum analizi yapildiktan sonra kurulus stratejik planlamayla ilgili temel stirece hazir
hale gelmisgtir.

Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurulusun kurumsal kimligini olusturan &gelerdir.

Kurulus sadece isim, amblem ve is akisi ile tanimlanamaz. Kurulusun olusturdugu
bilgi birikimi, tecribesi, uzmanligi ve gelistirdigi kurumsal tavri belli bir kurumsal
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kimlik yaratir. Stratejik planlamanin bir islevi de kurulusun kurumsal kimligi ile
sundugu hizmetler arasinda daha gugcli bir iligki kurmaktir.

Kamuda, gbrevlilerin énemli bir kismi ¢alistigi birimin kimligi hakkinda fikir sahibi
olmakla birlikte, misyon, vizyon ve ilkeler cergevesinde kurulusun tamamini
kapsayan bir kurumsal kimligi algilamakta guglik ¢ekmektedir. Stratejik planlama,
kisileri disiplinli bir sekilde bu bitinligu algilamaya yéneltir.

Misyon Bildirimi
Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulugun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin
icin yaptigini agikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokimaninin diger

kisimlarina da temel olusturur.

Esas itibari ile bir kamu kurulusunun misyonu kurulugun ilgili oldugu yasa ile

belirlenmistir ve sinirlari gizilmistir.

Fakat yine de tim kurulus calisanlarinin “kurulugun var olma nedeni” ni hatirlatmak

ve akilda kalacak sekilde tanimlamak icin kurulus misyonunun tanimlanmasinda

fayda vardir. Genel olarak misyon ;

e Kisa, aclk ve garpici sekilde ifade edilir.

® Hizmetin yerine getirilme surecini degil, hizmetin amacini tanimlar.

e Yasal duzenlemelerle kurulusa verilmis olan gbrev ve yetkiler gercevesinde
belirlenir.

e Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilir.

e Kurulusun sundugu hizmet ve/veya Urinler tanimlanir.

Vizyon Bildirimi

Vizyon kurulugun gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak
istediginin guglt bir anlatimidir. Degisimin kritik faktéraddr. Vizyon bir kurulusun
farkll birimleri arasinda birlestirici bir unsurdur. Bundan dolayi, bir ¢ok islevi yerine
getiren kuruluglarda daha da énemli bir role sahiptir.

Vizyon bildirimi kurulugun kendisi icin istedigi gelecegin iddiali ve ayni zamanda
ulagilabilir bir ifadesidir. Bu istenen gelecek ifadesi, bir yandan ¢aligsanlari ve karar
alicilari ilerlemeye tesvik etmeli, diger yandan da gergekgi olmalidir. Vizyon bildirimi,

misyon bildirimi ile birlestiginde kurulusun planlama sirecinin ¢atisini olusturur.
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GUclu bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahiptir:

idealisttir; yirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.

Ozgiindiir; kurulusa aidiyeti belirgindir.

Ayirt edicidir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.

Gekicidir; kurulus iginden olan ve olmayan Kisilerin ilgisini ¢eker.
Bununla birlikte vizyonun gerceklige déntsebilmesi stratejik planla mimkandur.

Vizyon ifadesi, neyi basarmak igin ugrastigini hatirlatan bir s6éz almanin 6tesine
gitmez. Vizyonun faaliyete gecirilmesi eylemlerle mimkundur.

Vizyon olusturmada yapilan hatalar:

-Stratejik planin yazilmasinin ardindan daha fazla is yapilmadan ydrGtilebileceginin
distndlmesi,

-Vizyonun musterilere, calisanlara, tedarikgilere ve diger i¢ ve dis musterilere yarar
saglayacaginin agiklanamamasi,

-Gergeklestiriimesi son derece zor ya da son derece kolay bir vizyon yaratiimasi,,
-Global ekonomideki gerceklesen hizli degisimlerin gelecek 3-5 yillik déneme olan
etkilerinin disiinlilememesi,

-Vizyonunun yaratiimasinda her kademedeki kilit calisanlarin dahil edilememesi,
-Kiyaslama vyapilmamasi ve mevcut bilgi kaynaklarinin timidnin dikkate

alinmamasi.

Vizyon Kontrol Listesi:

=  Kisa ve 6z olmali

= Basit olmali

= Ana mesajlari icermeli

= Toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmal
= Sorunun 6zind anlamali

= Vizyon olusturan birimin kendisini agan bir amag vermeli
= Heyecanlandirici ve cesaret verici olmal

= Stratejik karar élcttlerini belirlemeli

= Zamandan bagimsiz olmali
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2.9.2.7. Stratejik amaclar

Stratejik amaglar belirli bir zaman diliminde kurulugsun ulagsmayi hedefledigi
kavramsal sonuclardir. Stratejik amaglar ve hedefler stratejik planlama sirecinde

kurulugsun “ Nereye ulagsmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir.
Stratejik amaglar, 6nemli digsal degdisiklikler olmadidi strece degistiriimemelidir.

Stratejik amaglarin ézellikleri:

® Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.

e Kurulusun misyonunu yerine getirmesine katkida bulunmalidir.

e iddiali, ama gercekgi ve ulasilabilir olmalidir.

e Kurulusun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna déntsimuni
saglayabilecek nitelikte olmalidir.

e Stratejik planlama sirecinin daha sonraki asamalari igin bir gerceve sunmalidir.
Hedeflerin gergeklestiriimesinde yol gdsterici olmalidir.

e Kurulusun éncelikleri ve durum analizi sonuglarina gére sekillenmelidir.

¢ Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

Kisa ve orta vadede vizyona ulasmak igin gerceklestirilecek olan amaglar iki tirde

olabilir

e Kurum iginde iyilestiriimesi, korunmasi veya 6nlem alinmasi gereken alanlarla
ilgili olan stratejik amaglar

e Kurum iginde yapilmasi dusunllen yenilikler ve atilimlarla ilgili olan stratejik

amaglar
2.9.2.8. Stratejik hedefler

Bu asamada organizasyon belirgin, OlcUlebilir stratejik hedefler ortaya koyar.
Hedeflerin olusturulmasini garanti etmek icin hedeflerin en az yedi alana bélinmesi
gerekir.

- Hizmet / Uriin performansi: Bu alanda hedefler hizmet verilen taraflarin (vatandas
/musgteri) intiyaglarina verilecek yanitlari belirleyen hizmet / Grtin ézellikleri ile ilgilidir.
- Rekabet Performansi: Burada belirlenen hedef, global hizmet ve global ekonomide
hizli gelisen olgu olan rekabet amacina hizmet etmektedir.
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- Kalite Gelistirimi: Burada hedefler, hizmet veya Urin hatalarinin ya da sirece iligkin
yanlighklarin dizeltiimesini veya sistemde disik kaliteye bagl israflarin
azaltilmasini amaglar.

- DlsUk kaliteye bagh maliyetler: Buradaki hedefler disik kaliteye ya da streg
dahilindeki israflara bagli olan maliyetleri azaltma amacina yénelirler.

- islem Sreglerinin Performansi: Buradaki hedefler, ¢ok islevli olan temel siireglerin
performansi ile ilgilidir.

- Vatandag/Musteri memnuniyeti: Bu alanda olusturulacak 6zel hedefler, kurulugun
surekli bir bicimde hizmet verdigi taraflara / musterilerine odaklanmasini saglar.

- Vatandas / Musteri sadakati ve organizasyona baghhdin sdrekli kilinmasi: Bu
alandaki hedefler ile kurulus vatandas/musteri ihtiyaclarini daha iyi bir sekilde nasil
karsilayabilecegini 6grenir.

Hedefler, stratejik amaglarin gerceklestirilebilmesi icin ortaya konulan spesifik ve
Olculebilir alt amagclardir. Bir stratejik amaci gergeklestirmeye yénelik olarak birden
fazla hedef belirlenebilir.

Hedefler, stratejik amagclarin tanimlanmis bir zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik
olarak ifadesidir. Bu nedenle, hedefler ulasiimasi &6ngérilen ¢iktilara dénUk,
Olcllebilir alt amaclardir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade
edilebilir olmasi gerekmektedir.

Hedefler Kontrol Listesi:

Spesifik olmal

Olgillebilir olmali

Ulasilabilir olmall

Gergekgi olmali

Zaman gercevesi olmali

Acik ve anlasilabilir ayrintida olmal
Sonuca odakli olmali

Hedeflerin Ayrigtiriimasi

Uzerinde uzlasma saglanan hedeflerin alt hedeflere ayristiriimasi ve bu alt
hedeflerin, alt kademelere iletiimesi gerekir.Yayilma sireci blydk hedeflerin,
gerceklestirilebilir parcalara ayristiriimasini da gerektirir.
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Hedeflerin yayilmasi ile asagidaki amaglar yerine getirilebilir.
- Alt birim, gergeklestirilecek olan 6zel eylemleri tanimlayincaya kadar varligini
devam ettirecektir.

- Hedef dagitimi, 6zel eylemlere iliskin 6zel sorumluluklarin verilmesi bitinceye kadar
sUrecektir.

| ]
j ﬁ |: |:| D D D D | Biltmiere Ayrilmig Hcdc1ler|
Faaliyet Grupian /
| || Gapraz Ilevt Projeter

|| Forksiyonlara §
|| Deparmandara At Projeler

Sekil 2.6 : Stratejik Hedeflerin Yayilmasi

Kisa Vadef 1.1 | H'ﬁmﬁ_ﬁlam[

| Stratejik Hedat 1 Kisaveden12 |

Kisa Vadeli 1.3 |

Uzun Vadel lsletme Birimi F-h gﬂ"* Birimi

Uzun Vadeli isketme Birimi 28|

| Stratejik Hadeat 2

Wzun Yadeli sletme Sireci 'EIA}# S=hib|

| Stratejik Hede! 3 \/\

Sekil 2.7 : Alt Hedefler

2.9.2.9. Planin birimlere aktariimasi

Hedefler olusturulduktan sonra uygun kurulus birimlerine aktarilmahdir. Bu aktarma
olusturulurken Ust ydnetim ile alt kademe arasinda ikili bir iletisim olusturulmal,
intiyaclar belirlenmelidir.
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Bu asamada Ust ydnetim stratejik planda gelecek is yilinda odaklaniimasi gereken
6nemli alanlar agik bir sekilde iletir, planda tanimlanan kararlarin hangi
departmanlar ve birimlerce ele alinacagina iliskin kararlari ilgili birim yéneticileri ile

biraraya gelerek alir.

2.9.2.10. Performansa iligskin anahtar géstergelerle surdirilen él¢iim siireci

Kamu sektdriinde “performans Olgim0” olduk¢a yeni bir kavramdir. Kamu
sektérinde gecmiste bilinen ve uygulanan performans 06lgcitl "mevzuata ve
yonetmeliklere uygun harcamalar yapmak ” tir. Oysa, 6zel sektériin benzeri bir
performans Olcimi kamuda ge¢ kalinmis bir uygulamadir. Kamuda Performans
Olgtimleri gereklidir. Ciink{i performans dlgtimleri ;

-Hedeflerin ne denli basarildigini gésterirler

-Surekli gelisim sdrecini gézlemlemek ve denetlemek Uzere performans Olgutlerine
intiyac vardir.

- Birey, takim ve igletme birimi performanslarinin élgtilmesi yénetimin performanslari

dizenli olarak gézden gecirebilmesi acisindan gereklidir

Performansi planlarla kargilastirarak agik bir sekilde denetleyen 6lcim sistemi
asagidaki unsurlari icermelidir ;

- Organizasyonun stratejik hedefleri, vizyon ve misyonu ile gugli bir badr olan
gbstergeler,

- i¢ ve dis musterilerin (calisanlar ve vatandaslar) istek ve ihtiyaclarina odaklanan
Olcitler,

- Ust ydnetimin kararlar alabilmesini saglamak tzere temel siireclere iliskin temel
performans o6lcitleri,

- Kronik boyutlara varan israfi ya da disik kaliteye bagh maliyeti tanimlama élcUtleri
Stratejik planlama slrecinin uygulanmasinda kullanilabilecek en iyi élcUtler, basit,
sayisal ve grafiklere dokulebilir olanlardir.

Performans Gdstergeleri

Girdi: Belirli bir mali veya hizmeti Gretmek icin gerekli olan kaynaklara iligkin bilgileri
gOsterir.
Ornekler:
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Okuma yazma kursu icin gereken o6gretmen, bina ve malzeme miktari,Tibbi

muUdahale igin ihtiya¢ duyulan doktor sayisi,Kullanilan arag/ gereg sayisi

Gikti: Cikti gbstergeleri, Uretilen Urlnlerin ve sunulan hizmetlerin niceligine iligkin

bilgileri gbsterir.

Bu géstergeler, tek basina, faaliyetin verimliligi, etkinligi ve hizmet kalitesi hakkinda
yeterli bilgi vermez.

Ornekler:

insa edilen yol uzunlugu,Tamir edilen ara¢ sayisi, Verilen ruhsat ve lisanslarin
sayisl, Kursu tamamlayan erkek ve kadin kursiyer sayisi

Sonuglar: Kamu idarelerinin Grettigi OrGn ve hizmetlerin, GOrGnleri kullanan ve
hizmetten yararlananlar veya toplum Gzerindeki etkilerini gésterir.

Ornekler:

Bulagici hastaliklardan dlenlerin sayisindaki azalma, issizlik oraninda meydana
gelen azalma, Vergi kacirma oranindaki disme, Hedef nifus icinde okur-yazarliktaki
ylzde artisi, puan karneleri (sayisal performans raporlari, yaritilmis olan teftisler,
denetleme sonuglari)

Gikti ve Sonug Gostergeleri Arasindaki Farklar :

Cikti Gostergesi Sonug Gostergesi
Sire Kisa vadede Orta ve uzun vadede
Elde Edilebilirlik Kolay Zor
- Zayif
Kurum Tarafindan Ggld (Hizmetten yararlananlar veya topluma
(Kurum tarafindan y y P
Etkilenebilirlik belirlenebilir) bagl dissal degiskenler tarafindan
belirlenir)
Dider Girdi gOstergesi
Ggster clerle ile birlikte Cikti gostergesi ile birlikte etkinlige
lligkisi 9 verimlilige iligkin iligkin bilgi verir.

bilgi verir

Verimlilik / Etkinlik:

Girdi - ¢iktl ve sonuglar arasindaki iligkilere dayanan gdstergeler verimlilik ve etkinlik
gOstergeleridir.

Verimlilik g6stergeleri, ¢ikti/girdi formill kullanilarak hesaplanir.
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Ornekler:

= Bir giinde personel basina diisen isleme konulmus sikayet sayisi
= Verilen ruhsatlarin birim maliyeti

= Tedavi edilen hastalarin birim maliyeti

= Birim zamanda (saat, gun, ay) tamamlanan islem miktar
Etkinlik gbstergeleri, sonug¢/cikti formull kullanilarak hesaplanir.

Ornekler:

= Universiteyi bitiren 6grencilerden bir yil icinde is bulabilenlerin orani

= Yeni yapilan kaldinmlardan ¢ yil icinde tamire ihtiyag géstermeyenlerin orani
= Onlem alinan kaza kara noktalarinda kaza siddetinin azalma orani

Kalite gOstergeleri, kamu idarelerince dretilen Grin ve hizmetlerin kalitesinin
Olgtlmesinde kullanilan araglardir.

Kalite gostergelerinin olusturulmasinda, ihtiya¢c ve istekleri karsilama, dogruluk,
vaktindelik, guvenilirlik ve tiketici gliveni gibi hususlar dikkate alinir.

Kalite gbstergeleri, anket dizenlenmesi, hata oraninin élgtilmesi gibi yollarla elde
edilebilir.

Ornekler:

= Bilgisayara girilen verilerin dogruluk ylzdesi

= Karayollarinda hatal isaretleme sayisi

= Yemek hizmetine iligkin sikayet orani

= Belediye otobuslerinin duraklardan zamaninda ge¢me orani

= Universite akademik personelinin yayinlarina uluslararasi atif endekslerindeki
ortalama atif sayisi

= Kurs igerigini/ faaliyetlerini 10 Gzerinden en az 9 ile degerlendiren kursiyerlerin

orani
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3. ARASTIRMA METODOLOJIiSi, MALZEME VE YONTEM

Tez kapsaminda arastirma konusu olarak ele alinan kamu sektéri belediyedir.
Yasada belirtildigi Gzere nlfusu 50.000’inin altindaki belediyelerin stratejik plan
hazirlama zorunlulugu yoktur. Tez konusu olarak ¢alisma yapilan Yalova-Altinova
Belediyesinin  nifusu 3231’dir ve stratejik plan olusturma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak slrekli gelisme ve gelistirmeye 6nem verilmektedir. Ayni
zamanda tez konusu olarak irdelene kurulusun nisbeten kigUkIigu, tezin ortaya
cikmasina verimlilik katmistir. Bu kapsamda belediyede stratejik plan yapilmistir.

Tez kapsaminda calisma yapilan belediye ve belediye sinirlari igcindeki durum
sOyledir ;

Altinova,1929 yilinda, Bulgaristan'in Rusguk kentinden gbé¢ eden 40 aile tarafindan
Altinzade ¢iftliginin satin alinmasi ile kurulmustur. 1930 yilinda Kocaeli'nin
Karamursel ilcesine baglh koy statisine kavusan Altinova, c¢evre koylerden
gelenlerin yerlesimi ve Dogu Karadeniz ve Dogu Anadolu'dan g&é¢ edenlerin
katilimlariyla kisa slUrede artan nifus ve merkezi konumu nedeniyle Altinova, 7
Haziran 1987 yilinda belediye statlistine kavusarak belde olmustur. 6 Haziran 1995
tarininde bakanlar kurulu karariyla Yalova iline bagli ilce statisine kavusan
Altinova’nin 3 belde ve 12 kdyU vardir. Altinova Belediyesi'nde memur kadrosunda
13, isci kadsosunda 39 kisi calismaktadir. Su anki Belediye Bagkani Dr. Metin Oral,
28 Mart 2004 yerel secimleri ile géreve gelmistir.

Altinova, Marmara Bélgesi’nin glneydogusunda, Kocaeli Kérfezi'nin en dar
bélgesinde yer almakta, doguda ve giineyde Karamirsel, batida Giftlikkdy ilgesi,
kuzeyde Kocaeli Kbérfezi ve Marmara Denizi ile gevrilidir.

Yalova’'ya 27 km uzakliktaki Altinova ilge merkezi E-5 Karayolu Uzerinde yer
almakta, Bursa ve Kocaeli'ye ulasim bu yol Gzerinden saglanmaktadir. istanbul
ulasimi ilge sinirlari dahilindeki Topgular-Eskihisar feribot hatti ile yapiimaktadir.

iznik Gizerinden Bilecek ve Eskisehir'e de ulagim gerceklestiriimektedir.

iigenin baslica gecim kaynaklari meyvecilik ve ticarettir.
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Altinova ve gevresi Karadeniz ile Akdeniz iklimleri arasinda bir gecis sahasi halinde
farkli 6zelliklere sahip bir bélgedir. Bu iklim &ézellikleri nedeniyle her cesit meyve ve
sebze yetismekte, saksi cicekciligi, dis mekan bitki ve cigekgiligi 6n plana
cikmaktadir. Ulkemizde iretilen dis mekan ve siis bitkilerinin %65'i Altinova sinirlari
icerisinde Uretilmektedir. Bdlgede Ulkemizin en modern seralari ve soguk hava
depolari da yer almaktadir.

Altinova merkezinde kurulu Altintas Mermer Sanayi, ticaret ve nakliyecilik agisindan
ilce merkezine canlilik getirmistir. Miicavir alanda 1970 yilinda kurulan ipek Kagit
fabrikalarinin Gretime gegmesi de is ve ticaret yéninden bdlgeye hareketlilik
getirmistir.

Boélgede tersane ve konfeksiyon atelye insaatlari devam etmektedir. Bu yatirimlarin
da bdlgeye ekonomik agidan biyik katkilar saglayacagi planlanmaktadir.

Stratejik plani olusturma konusunda verileri toplamak, amag ve hedefleri belirlemek
icin on kisiden olusan bir ekip olusturulmustur. Kamile Canbay, KOU Yilksek Lisans
Ogrencisi olarak Altinova Belediyesi stratejik planinin yapiimasinda stratejik plan
adimlarinin uygulanmasini saglamis, metodoloji takibini yapmis, analizlerde yol
gOsterici olmustur, proje ekibinin icinde yer alarak tez calismasina konu olan bu
stratejik plani tamamlamistir.

Proje Ekibi, haftalik rutin toplantilar biraraya gelmis; stratejik planlama ¢alismalarini
gerceklestirmislerdir. Planlama slreci ¢ ay devam etmistir. Belediye bagkani,
calismalarin basinda ve plan taslagi ortaya ciktiktan sonra bitce detaylarinda
calismalara aktif olarak katiimistir.

Altinova Belediyesi, 2008-2016 stratejik planlamasinin i¢erigi olusturulurken stratejik
planlama calismalarinda kapsaminda yapilan durum analizi, gzft analizleri ve
gelecege yobnelik varsayimlar géz éninde bulundurulmustur.

Altinova Belediyesi’'nin vizyonu, tim belediye caligsanlarinin katilimi ile, Altinova ve
Altinova Belediyesi’nin ulasmasini istedikeri nokta tanimlandirilarak, oy ¢oklugu ile

belirlenmigtir.

Stratejik Plan igerigi, Altinova Belediyesi’nin vizyonu ve misyonu g6z &énunde
bulundurularak, bilgi ve analize dayali yakin gelecege dair varsayimlar, Altinova
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Belediyesi’'nin sahip oldugu ve sahip olacagi kaynaklar géz éntinde bulundurularak
olusturulmustur. Stratejik planlamanin icerigi olusturulurken diger belediye
calisanlarinin da 6nerileri alinmis, belediyenin yaptigi anket sonuglari géz éninde
bulundurulmus, belediye baskaninin kamu kurumlari, esnaf ve diger paydaslara
ybnelik yaptigi rutin ziyaretler sirasinda aldigi énerilere énem verilmistir.

Stratejik plan calismalari boyunca gbézlemler yapilmistir. Yorumlar bulgular ve
tartismalar b6limunin son kismi ile sonug ve 6neriler kisminda yer almaktadir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Durum Analizi

Durum Analizi galismalari kapsaminda Altinova ilgesinin ¢evre analizi ve Altinova

Belediyesi’'nin kurum i¢i yapisi degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda GZFT Analizi

yapilmistir.

4.1.1. Altinova ilcesi cevre analizi

Asagidaki tabloda Altinova’ya iligkin genel envanter bilgileri bulunmaktadir.

Tablo 4.1 : Altinova Genel Profili

YUzOLGUMU . . L .

BILGILERI Belediye Sinirlari: 312 Hektar (Micavir Alanlar Haric)
Mahalle Sayisi : 2

MAHALLE/KOY SAYISI | iige Bazindaki Kby Sayisi: 13

Mucavir Alandaki Kdy Sayisi: 4

CADDE-SOKAK
BILGILERI

Cadde Sayisi: 24 adet (Cumhuriyet Mahallesi ) 15 adet (Hurriyet
Mabhallesi)

Sokak Sayisi:49 adet (Hrriyet) 90 adet (Cumhuriyet )

IMAR PLANI BILGILERI

Planli Alan Toplami: 150 Hektar Altinova

Planli Alan Toplami: 100 Hektar Hersek

Planl Alan Toplami: 430 Hektar Cavusgiftligi

Planli Alan Toplami: 100 Hektar Tokmak

BINA BILGILERI

Katlara Gore

1 ve 2 katl Betonarme :185 adet Konut(34.210 m2)Ticari Bina
35 adet(12.112m2)

1 ve 2 kath Yigma :43 adet Konut(4.394m2)T icari Bina 6
adet(680 m2)

3 ve 4 katli Betonarme :60 adet konut (26.230m2) Ticari Bina 1
adet (3091 m2)

5 ve Uizeri kat Betonarme : 5 adet Konut (8724 m2)Ticari Bina 1
adet (2133 m2)

SIGINAK VE AFET
TOPLANMA
MERKEZLERI SAYISI
VE YERLERI

1-Yuksel Demirci is markezi (Hrriyet)
2-llyas Karadag Isyeri Konut Binasi (Cumhuriyet )
3-Yagar Demirci Isyeri (Hurriyet)

ALTYAPI BILGILERI

Kanalizasyon Sebekesi Uzunlugu m. : 31616m( Kanalizasyon ev
baglantilari % 80 oraninda tamamlanmistir.)

Su Sebekesi Boru Uzunlugu m.: 49726m
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Tablo 4.1 : Altinova Genel Profili (Devam)

HIZMET VERILEN KURUMLAR

OZEL DEVLET
SAGLIK OCAGI SAYISI 1
OKUL ONCESI EGITIM ’ 5
KURUMLARI SAYISI
ILKOGRETIM
SAYISI/OGRENCI 2
SAYISI
LISE SAYISI/OGRENCI ’
SAYISI
HALK EGITIM ]
MERKEZi
HiZMET VERILEN NUFUS

KADIN ERKEK TOPLAM

. 22 EKIM 2000 GENEL NUFUS

NUFUS SAYIMI
ALTINOVA MERKEZ 1.494 1.737 3.231
GAVUSCIFTLIGI
KOYD 548 3.064 3.612
HAVUZDERE KOYU 125 116 241
TOKMAK KOYU 555 552 1.107

SANAYI VE TICARET GOSTERGELERI

FABRIKA SAYISI

Altintas Mermer Fabrikasi, Micavir Alan Sinirlari iginde
Ipek Kagit; Inteks Tekstil Sanayi, Ata Gemi Yat Insaat

Cekek Yeri Ltd. Sti.

SEMT PAZARI SAYISI

1

BANKALAR 1 (Ziraat Bankasi)
MEVCUT ISYERI _ .
SAYISI 200 adet isyeri

KULTUREL VE SOSYAL FAALIYET GOSTERGELERI

COK AMAGCLI SALON

SAYISI (Konferans, Du{gin
Salonu, Toplanti vb.)

Cok amagh bir salon bulunnmaktadir.

PARKLAR- COCUK
OYUN ALANLARI-
OTURMA KOSELERI

Cumbhuriyet ve Hirriyet Parki

TARIH VE TURIZM GOSTERGELERI

TARIHI YERLER

Hersek Zade Ahmet Pasa Cami, Coban Kale

SPOR ALANLARI

FUTBOL SAHASI

1 Acik, 1 Hali Saha

AEROBIK SALONU

1
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Tablo 4.1 : Altinova Genel Profili (Devam)

TARIM GOSTERGELERI

Seralar (Cicekgeilik -
Sus Bitkileri)

SASBUD'lin 48 (yesi bulunuyor. Dernege Uye olmayan
ferdi olarak g¢aliganlar da var.

Meyvacilik

Yogun meyvecilik olmamakla birlikte meyvecilik gelismistir.
Seftali ve kiraz Uretimi b6lgede meshurdur

ULASIM GOSTERGEL

ERI

SEHIRLERARASI

OTOB_US _ Yapim agamasinda.
TERMINALI

SEHIRICI OTOBUS | |,

TERMINALI

SEHIRICI KARA

ULASIM ARAG/HAT
SAYILARI SAYILARI

SS 81 Nolu Kiigiik Otobtis ve MiniblscllerKooperatifine
bagh 36 arac

Eggﬁglﬁﬁﬂ :yl I tPt<a<':11r:;yoncular ve Minibuscgller Kooperatifi olmak tzere 2
SAYISI

OTOPARK

SAYISI/ARAC Yok

KAPASITESI

DIGER

Kitlphane Altinova Belediye kitliphanesi kurulma asamasindadir.
Aritma Tesisi iice ve Belde Belediyelerinin Ortak TASK-KAB Aritma Tesisi
Mezarlik 1
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4.1.2. Altinova Belediyesi kurum ici analiz

Altinova Belediyesi, kurum igi analiz kapsaminda Altinova Belediyesi, insan

Kaynaklari, yénetim ve calisma sitemi gbzden gegcirilmigtir.

insan Kaynaklari Analizi:

Altinova Belediyesi’nde 13 memur, 39 isc¢i olmak Uzere toplam 52 kisi caligsmaktadir.
Calisanlar arasinda 4 (niversite mezunu, 12 lise mezunu ve 36 ilkokul mezunu

bulunmaktadir. Calisanlardan 20 kisi bilgisayar kullanmayi bilmektedir. Belediyede

1 kisi gok iyi diizeyde Iingilizce bilmektedir.

Tablo 4.2 : Kurum igi Analiz, Egitim Durumu

40
35
30
251
20+
151
10+

20,
o0

40

=

Universite Mezunu
Sayisi

Lise Mezunu Sayisi

ilkogretim Mezunu
Sayisi

Belediye ¢alisanlarinin gogu Altinova Belediyesi’'nde 5 ile 10 yil arasi veya 10 yildan

fazla siredir calismaktadir.
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Tablo 4.3 : Kurum igi Analiz, Personel Deneyimi

0-2 Yl 2-5YIl 5-10 YIl 10 Yildan Fazla

Yo6netim ve Calisma Sistemi:

Altinova Belediyesi, kurumsal gelisime &nem veren bir belediye olarak 1SO
9001:2000 kalite belgesine sahiptir. Haftada iki glin birim mudurleri toplantisi, ayhk
olarak tim birim c¢alisanlarinin katildig1 performans degerlendirme toplantilari ve
ISO 9001:2000 kapsaminda yillik olarak ydnetimin gbézden gecirme toplantisi

dizenlenmektedir.

Kurum icerisinde takim calismasi bilinci ve hedeflerle ydnetim ilkesi gelistiriimeye
calistinimaktadir
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4.1.3. Gugclu zayif yanlar, firsatlar tehditler (GZFT) analizi

Tablo 4.4 : GZFT Analizi

GUGLU YANLARI ZAYIF YANLARI
Personele Personelin denevimli olmasi Calisanlar arasinda iletisim
iligkin y kopuklugunun bulunmasi
Personelin bilgisayar bilgisinin iyi
ve teknolojiye acik olmasi
Personelin egitim seviyesinin
disUk olmasi ve teknik personel
sayisinin yetersiz olmasi
. . e | Birimlerde tek bir personelin
_P_ersonelln vatandas ile iligkisinin bulunmast, persor?el sayisinin
iyi olmasi )
yetersiz olmasi
Personelin vatandas ile ilgili isleri
kisa slrede tamamlamasi
Belediye bagkaninin ekip
calismasini sevmesi,
personeline givenmesi ve egitim
seviyesinin yiksek olmasi
Hizmet
binasina Birimlerin farkli yerlerde bulunmasi
iliskin
Kolay ulagilabilir olmasi ve Ofislerin kiiciik olmasi
sicak bir havasinin bulunmasi ¢
Depreme karsi dayanikl olmasi
Hizmet binasinin halkin isteklerini
karsilayamamasi
Arsivlemenin olmamasi
Gelir Nifusun az olmasi nedeniyle iller
Gidere Bankasindan alinan payin az
Gore olmasi
. . Belediye gelirlerine oranla personel
Tahsilat oraninin yuksek olmasi giderlerinin yiksek olmasi
Tersanenin yapilmasi nedeniyle
gelirlerin artacak olmasi
Varliklara Araglarin eski olmasi ve bakim
Gére giderlerinin yiksek olmasi

Belediyeye ait gayrimenkul
sayisinin az olmasi

Yerlesimin planli olmasi

YUzélgiminin kigldk olmasi
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Tablo 4.4 : GZFT Analizi (Devam)

Faaliyetlere
Gore

GUCLU YANLARI

ZAYIF YANLARI

Belediye faaliyetlerinin planli

yapilimasi

Sosyal faaliyet sayisinin fazla

olmasi

Cenaze islemlerinin Ucretsiz

yapilimasi

Vatandasin cemiyet térenlerinde

Ucretsiz otobis tahsis edil

mesi

Vatandaslarin islemlerinin
sirede tamamlanmasi ve
aksakliklarin kisa slirede

giderilmesi

kisa

Altyapi calismalarinin hiz
kazanmis olmasi

Belediye salonunun vatan
isteklerini kargilamasi

dasin

Ogrenci servislerinin Gcretsiz

olmasi

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim

Sistemine gecilmis olmasi

Stratejik Planlama ¢alismalarina

baslanmis olmasi

Bulundugu
sinirlar
kapsaminda

FIRSATLAR

TEHDITLER

Tersanenin ve konfeksiyon

atélyelerinin yapiimasi

Yatirimlardan sonra kontrolsuz
nifus artisinin olacak olmasi

Cicekgilik ve meyvecilik

sektérindn gelismis olmasi

Birinci derece deprem bélgesinde
bulunulmasi

Dogal sit alaninin bulunmasi

Hersek golinin bulunmasi

BuyUksehirlere yakin olmasi

Tdm kamu kurumlarinin ilgede
bulunmamasi

Sehir disindan gelenler i¢in uygun
konaklama yerlerinin bulunmamasi

Kahvehanelerin ¢ok olmasi

Geng nufusun fazla olmasi

issizligin yogun olmasi

Halkin egitim seviyesinin distk
olmasi

Yaz tatilinde 6grencilerin vakit
gegcirebilecegi bir yer bulunmamasi
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Tablo 4.4 : GZFT Analizi (Devam)

Yasalar ve
Ulkemizin
durumunu FIRSATLAR TEHDITLER
dikkate
alarak

AB'ye uyum sirecinde
yararlanabilinecek fonlar bulunmasi

Belediye sinirlarinin genigleme
olasihginin bulunmasi

Yolcu tasimacihginda sorunlar
bulunmasi

4.2. Stratejik Amac, Hedef, Faaliyet Tanimlama

Stratejik planlamada yer alan,

Stratejik Amag: Altinova Belediyesi ve ¢alisanlarinin bundan sonra bitin karar ve
davranisinin  bagimh olacagi, vizyonlarini gerceklestirmeye yoénelik baglangic
noktasidir.

Hedef: Stratejilerini gerceklestirmeye yoénelik zaman, maliyet ve kalite cinsinden
Olgulebilir alt amaclardir. Altinove Belediyesi stratejik planlamasinda kisa (2008) ve
orta-uzun (2009-2016) vadeli olmak Uzere iki sekilde hedef tanimlamasi yapiimistir.

Faaliyet: Hedefleri gerceklestirmek Gzere birimlerin Gstlendigi sorumluluklari,isbirligi
yapilacak kurum ve kuruluslari gdsteren; basarisi belirli kriterler bagl eylem ve
etkinliklerdir. Faaliyetlerin basarisi performans kriterleri ile 6lgtlecektir. Performans
kriterleri, bir faaliyetin nasil yapilirsa basarili olacagini ve/veya o faaliyetin Altinova
ilcesine ve/veya Altinova Belediyesi'ne kurum olarak nasil katki saglayacagini
gOstermektedir. Stratejik planda yer alan faaliyetlerin detayli olarak tanimlanmasi,
hedeflerin de somut olarak &l¢ilebilir olmasini saglayacaktir.
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4.3. Altinova Belediyesi 2008-2016 Stratejik Planlamasi

ViZYONU

‘KARDESLIGI, TARIHI, SANAYIYi VE KULTURLERI DOGASINDA BULUSTURAN
ALTINOVA’

MiSYONU

CEVREYE VE ALTINOVA HALKINA SAYGILI, GELISEN VE GELISTIREN,
KATILIMCI YONETIM VE MODERN BELEDIYECILIK ANLAYISI ILE GAGDAS,
DINAMIK VE KALITELI HIZMETLERI ALTINOVA HALKINA ZAMANINDA SUNMAK,
ALTINOVA'’ YI SECKIN ORNEK GOSTERILEN BIR ILCE HALINE GETIRMEKTIR.

4.3.1. Stratejik amac ve hedefler

Tablo 4.5 : Stratejik Amag ve Hedefler

Strateji 1 istihdami arttirmaya yénelik faaliyet, yatirnm ve bu yatirimlara bagl

No " |olarak gelisecek yan sanayi ve ticareti desteklemek
KISA VADELI HEDEFLER (2008)

Hedef No | 1.1, 2008 yilinda tamamlanmasi planlanan tersane yatirimini
desteklemek

Hedef No | 1 2. 2008 yilinda tamamlanmasi planlanan tekstilciler sitesi insaatini
desteklemek

Hedef No | 1.3. | SuUs Bitkileri mezatinin kurulmasinda énct olmak
ORTA VE UZUN VADELI HEDEFLER (2009-2016)

Hedef No | 1 4. Tersanenm IkuIIanlmlna yOnelik belediye aritma tesisinin yanina ek
aritma tesisi yapiimasi

Hedef No | 1.5. | Tersaneciler ile imzalanan protokolleri hayata gegirtmek

Hedef No | 1.6. | G6lUn temizlenerek gdl bdlgesinin turizm yatirimlarina agmak
istihdami arttirmaya ydnelik faaliyet ve yatirimlarin ilgede getirecegi

Strateji > degisiklikler ve zamana bagh diger degisiklikler ve ihtiyaglar g6z

No onlnde bulundurularak kaynak planlamalarini yapmak, alt yapi, dst
yap! gereksinimlerini karsilamak ve kentsel diizenlemeleri yapmak
KISA VADELiI HEDEFLER (2008)

Hedef No | 2.1. [ Ova bélgesine hizmet gétirmek

Hedef No [2.2. | ilgenin su kaynag ihtiyacini karsilamak

Hedef No |2.3. | ihtiyaglar dahilinde alt yapi ve iist yapi projelerini hayata gegirmek

Hedef No | 2 4. Imar planlamalarinin gézden gegirmek ve yeni konut alanlari
olusturmak

Hedef No | 2.5. Sosyal, kiltirel ve spor faaliyetlerinin gerceklestirilebilecedi mekan
sayilarini arttirmak

Hedef No | 2.6. [ Altinova'nin estetik olarak iyilestiriimesini saglamak
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Tablo 4.5 : Stratejik Amag ve Hedefler (Devam)

ORTA VE UZUN VADELI HEDEFLER (2009-2016)

Hedef No |2.7. | Toplukonut yapim projesine belediye olarak destek vermek
Hedef No |2.8. [icme suyu sebekesini yenilemek
Hedef No |2.9. [Yagmur suyu drenaj projesini gergceklestirmek
Hedef No |2.10. [ Sondaj ¢alismalari sonucuna gére ayakli su deposu yapilmasi
Hedef No |2.11. | Belediye Kultir Merkezi ingaatinin tamamlanmasi
Strateii Tarihi eserlerin korunmasina yonelik restorasyon, saha
rateji - . ; -
N 3. dizenleme g¢alismalarini gergeklestirmek, Altinova'nin tarihi ve
0 o . .. T ,
kllthrel mirasini 6n plana ¢ikaracak etkinlikler dizenlemek
KISA VADELI HEDEFLER (2008)
Hedef No |3.1. AItlnov_a'nl_n _tar|h| degerlerini 6n plana ¢ikarmak ve turizm
potansiyelini arttirmak
ORTA VE UZUN VADELI HEDEFLER (2009-2016)
Hedef No |3.2. Hersek Bolgesindeki arkeolojik kalintilarin ortaya ¢ikariimasi
amaciyla calismalarda bulunmak
Hedef No |3.3. Cobankale'nin restorasyonunun gergeklestiriimesi amaciyla
calismalarda bulunmak
Strateii Spor, sosyal, kiltlrel ve egitim faaliyetlerinin sayisini arttirarak,
N ) 4. halkin sosyal ve kulttrel gelisimine katkida bulunmak,
0 N o
vatandaglarimizin birbiri ile kaynagsmasini saglamak
KISA VADELI HEDEFLER (2008)
Hedef No | 4.1 Altinova Belediyesi olarak sosyal, kiltirel etkinlikler ve egitimler
" |dizenlemek; vatandasin bu aktivitelere katilimini saglamak
Sporun bireylerin saglidi Gzerindeki olumlu etkisi gz éniinde
Hedef No |4.2. [bulundurularak sporu ve sporcuyu desteklemek; spor imkanlarini
arttirmak
Strateii Dezavantajli kesimlerin ve diger ihtiyag sahiplerinin gereksinimleri
No ) 5. g6z 6ninde bulundurarak sosyal yardimlar yapmak, toplumdaki
sosyal konumlarini gliclendirmek
KISA VADELiI HEDEFLER (2008)
Hedef No |5.1. Ihtiyag sahiplerinin belirlenerek sosyal yardim planlamalarini
yapmak
ORTA VE UZUN VADELI HEDEFLER (2009-2016)
Hedef No |5.2. Saglik Midarliga ve Saglik Bakanhgi ile iletisime gegerek 24 saat

aclk saglik kurulusunun kurulmasini saglamak

39




Tablo 4.5 : Stratejik Amag ve Hedefler (Devam)

Strateji 6 Ornek yénetim modeli ortaya koymak ve belediyecilik faaliyetlerinin
No ' kalitesini surekli gelistirmek
KISA VADELI HEDEFLER (2008)
Hgdef 6.1. | Kent konseyi faaliyetlerini desteklemek ve gelistirmek
Hedef Belediye ile Halk arasinda iletisim kanallarinin gugledirilerek
No 6.2. |[belediye faaliyetlerinin Altinova'da yasayan halkin gorus ve
dnerilerini alarak gerceklestirmek
Hedef 6.3 Kurumigi teknolojik kapasitenin gerekli yatinnmlar ve alimlar
No " | yapilarak arttirmak
Her yil galisanlarimiza yénelik kurumici egitimler dizenlemek ve her
Hedef . o ,
N 6.4. |yil 15 ¢alisani kurumdisi seminer ve egitimlere gbndermek,
o . L .
¢alisanlarimiza yénelik sosyal etkinlikler dizenlemek
Hgdef 6.5. |Kalite Yénetim sistemlerini strekli olarak uygulamak
Hgdef 6.6. | Yeni Fen isleri Binasini hizmet verir duruma getirmek
Hgdef 6.7. |Arsivleme sistemini kurmak
Hgdef 6.8. | Personel sayisinin ihtiyaglara gére diizenlemek
Hedef 6.9 Altinova Belediyesi'nin ulusal ve uluslararasi alanda taninirhgini
No " | saglamak
Hedef y g
No 6.10.12008 yilina kadar Saglikli Kentler Birligine Uye olmak
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4.3.2. 2008-2016 Stratejik planlamasi (faaliyet ve biitce bazinda)

Tablo 4.6 : 2008-2016 Stratejik Planlamasi “faaliyet ve bltce bazinda”

wded 11581 I SELULIB|EZLUI
ewiue ¥ ¢ iwidef uualoyolold &) Jejewly | op
LA LA |04 7 1saloud [eualp 800¢ Hiuesseq uE[e 1af apauesia)l £l 18fieEy
nins Jnwfes | b ap 1enuoy
yeae51ed lagelag
pezedef | upyesedek
Lejunageq | enunaeqg Isifes 150 ua|pa
Isawuauaznp Jawimbs
1o 1O} WEPYRS! apauEsia) a|saw yiauoh op
wdr saunnba | wd sewibe EPLUISEIUDS o0z ua|s| 1IZe s euLie|joy &1 yeaepnAnp Z1L Jokieey
EJE|LUNINY EJE|LUNINY uawinbe e AUl SDOLESIS
laBip aa laBip an afipajag 'L Hut sp 1
yiueyegseg | ¥iueyegéeq
Isawunsapaleh
uiuuajafiee)
ISIAES 151y UB|IIEY swanpuapbpg | . . opy
HAD HAD alapuRIg ") 800¢ usjg| 1IZeA nunfonwey | FHF ERAT= 0
Hijaugh ausnile
BABADUIYY UIUSUESIS |
IEIIY
¢/e0oe Ligoog sabig | wuig nwniog HI1LIATVVS
whien ey | C ot SHEHHONEd HUBL|  yeoepsied | pepakipeisg
lagelag
.- o
yawapaisep wied auesla) ueueued ISEWUE WELWEL EPUA 8007 Ll e
(2002) ¥3714303H NIAVA VS
Hawapiaisap naiean an 1feues uel yadesab yeiejo 11Beg erejwled ng aa wuned jadiee) yiaugh efewinye Iwepyns| I __Em“M

41



Tablo 4.6 : 2008-2016 Stratejik Planlamasi “faaliyet ve bltge bazinda” (Devam)
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Tablo 4.6 : 2008-2016 Stratejik Planlamasi “faaliyet ve bltge bazinda” (Devam)
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Tablo 4.6 : 2008-2016 Stratejik Planlamasi “faaliyet ve bltge bazinda” (Devam)
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4.3.3. Stratejik planin biitcesi

Tablo 4.7 : Stratejik Planin Bitgesi

GENEL

2008/1

2008/2

STRATEJIK PLAN BUTGESI

3.841.250 YTL

4.512.000 YTL

Altinova Belediyesi

1.441.250 YTL

1.512.000 YTL

istanbul Bilylikgehir Belediyesi

- Basbakanlik _ _
é Bagislar 400.000 YTL 500.000 YTL
<Z': Kaynak arayisi devam eden faaliyetlerin
s . 2.000.000 YTL 2.500.000 YTL
< maliyet toplami
X

2008/1 2008/2

STRATEJIK PLANDA YER ALMAYAN
DIGER RUTIN BELEDIYE GIDERLERI
TOPLAMI

1.477.771 YTL

1.695.111 YTL

Akaryakit Giderleri 234.749 YTL 281.699 YTL
Arac Onarimlari 65.871 YTL 79.046 YTL
Personel Giderleri 922.151 YTL 1.014.366 YTL
Telefon, Fax, Internet 15.000 YTL 20.000 YTL
Temizlik islerinin ihale edilmesi 240.000 YTL 300.000 YTL
2008/1 2008/2

Altinova Belediyesi tarafindan karsilanmasi
gereken toplam kaynak

2.919.021 YTL

3.207.111 YTL
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Yukaridaki bulgulara gére Altinova’nin énimuzdeki dénemlerde en énemli konusu
bdlgeye yapilacak tersane, sanayi yatirimlari ve bu yatirimlarin bélge Gzerinde olacak
etkileridir. Dolayisiyla Altinova Belediyesi’nin diger kurumlar ile beraber Altinova’yl bu
yatirimlara ve etkilerine hazirlamasi gerekmektedir.

Bu yatinmlar ile bdlge ntfusunun 2010-2016 yilina kadar olduk¢a artacagi tahmin
edilmektedir. Bu nifus artisina bagh olarak su, yesil alan, egitim kurumu, sosyal tesis
ve ulasim ihtiyaglarinin; kati atik ve sivi atik planlamalarinin; imar planlarinin, konut ve
igsyerlerine ayrilacak vyerlerin belirlenmesi ve bu ihtiyaclarin teminine yoénelik
calismalarin gergeklestiriimesi gerekmektedir. Altinova halkinin yeni agilacak is
alanlarda istihdam edilebilmeleri amaciyla bu alana yo6nelik mesleki egitimlerin
dizenlenmesi bdlge halki icin faydali olacaktir. Yatirimlara bagh degisikliklerin
planlanmasinin yani sira Altinova Belediyesi'nin, halka yénelik sosyal, egitim ve spor
faaliyetlerini yeni sosyal alanlar ve imkanlar olusturarak arttirma gerekliligi ortaya
cikmistir. Ozellikle genglere yonelik olanaklarin arttirilmasi gerekmektedir.

Altinova’nin tarihi ve turistik 6zelliklerinin 6n plana c¢ikarilarak ulusal ve uluslararasi
alanda taninirh@inin arttirlmasi diger bir stratejik amag olarak ortaya ¢gikmistir. Béylece
bdlgenin turizm potansiyeli arttirilacaktir.

Tom bu cahsgmalarin yani sira Altinova Belediyesi'nin vatandas ve paydas
memnuniyetini arttirma, hizmet kalitesini gelistirmeye yo6nelik faaliyetleri de devam
edecektir. Bu anlamda Altinova Belediyesi, teknolojiyi yakindan takip edecek,
personelin egitimine 6ncelik verecek, belediyecilik hizmetleri kalitesini gelistirmeye
yonelik yatirimlarina devam edecek ve gelistirdigi gok tarafli yaklasim ile 6érnek yénetim
modeli uygulayacaktir.

Stratejik Planlamanin takip ve degerlendirmesi, birim mudurlerinin katilimiyla Belediye
Baskani liderliginde aylik olarak degerlendiriimelidir; faaliyetlerin gelisimine gbére
faaliyetleri hizlandirici, duzeltici 6nlemler alinmahdir. Bununla beraber stratejik
planlamanin yillik degerlendirme raporlari yazilmali; performans kriterlerine gore

faaliyetlerin basarisi élgtlmelidir.
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4.3.4. Tartisma

Kamu stratejik planlama c¢alismalarinda sistem tasariminin dogru yapilmasi énemli

olmakla birlikte, basari i¢in bu yeter sart degildir.

Kurumsal degisim icin asagidaki sartlarin yerine getiriimesi gok énemlidir ;
= Geligtirilen sistemlerin uygulamalarinin nasil olacagina karar verilmesi
=  Kurumsal liderlik

= Kurumsal kdltdr

= Vatandaslarin performans beklentisi

Stratejik plan uygulamalarinin performansinda itici faktérler de vardir. Bu kapsamda ;
= Kamu hizmetlerinin vatandas odakh olmasi bu reformlar icin dogru bir
motivasyondur.

= Sivil toplumun performansin izlenmesinde énemli roli bulunmaktadir

Potansiyel Riskler ;

Stratejik plana gecis slreci, kamu kuruluglarinda yeni birimler kurulmasi ile
baslatiimaktadir. Uygulama, genel muidarlik veya bakanhk gibi genel kamu
kuruluglarinda genellikle dnceki APK birimlerinin “strateji gelistirme daire bagkanligi” na
dénustirilmesi ile yapilmaktadir. Bu durum, stratejik uygulama sirecine gecisi daha
bastan zayif noktada baslatmaktadir. Zira kamu kuruluglarinda APK birimleri, tipik
olarak kurulusta kritik olarak géralmeyen ikincil bir birimdir. Bu birimin isim degistirmesi
kuruluglar icinde stratejik planin yapilmasi gereken yasal bir prosedir gibi gérilmesine
neden olmakta, diger daire baskanliklari tarafindan 6nemi baslangicta tam olarak
algilanamamaktadir. Ayrica, bu birimlerde ¢alisanlar, birimin organizasyon igindeki
yerine uygun olarak kurulug icinde c¢ok efektif degerlendiriimemis Kkisilerden
olusmaktadir. Bu da, uygulamada ¢ok kritik 6neme sahip insan kaynagi faktérinin
glclendirilmesini gerektirmektedir.

Stratejik plana gecis slrecinde bir diger risk, veri ve bilgiye dayal yénetimin henlz
yerlesmemis olmasidir. Ozellikle “durum analizi” siireci ve “gzft analizleri’, bilgiye ve

verilere dayall olarak yapilamamaktadir. Gegis slreci icin DPT son bitirme tarihini
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belirlemesine ragmen, kuruluslar stratejik plan strecinde mevcut durumun ve cevre
analizinin yapilmasi icin altyapi gerekliligini &nceden kavrayamamis olabilmektedirler.
Oysa, yeterli veri olmaksizin yapilan stratejik planlama, planin gergeklestiriimesini
engelleyecek ya da basariimasi ¢ok kolay hedeflerin olugsmasina yol acacaktir. Bu
durumda finansal gelisimler yetersiz kalacaktir.

Ayrica stratejik plan uygulamalari basladigindan itibaren kuruluslarda su

yaklasimlardan dolayi gegis sUrecinde sikintilar yasama riski oldukca yUksektir ;

= Kamu ¢aliganlarinin degisim korkusu

= “reformun zor oldugunu anlamak”

= “reform ¢ok karmasiktir, uzmanlarin isidir ve onlar i¢indir, ben bu reformun iginde
degilim”

= “performans y6netimi ile daha ¢ok ¢alisacagim”

= “kamu hizmeti ahlakimizi kaybedecegiz”

Bu riskler, planlama, iletisim ve egitim ile azaltilabilir veya ortadan kaldirilabilir.

Kurulusun izleme ve degerlendirme kapasitesi, ayni kamu kurumunun bagl kuruluglar
arasinda koordinasyon ve karar alma yetenegi, birbiri ile ayni hizmet kapsaminda
misyonu olan farkli kamu kurumlari arasinda koordinasyon yeteneg@i ve genel olarak

siyasal sirecle entegrasyon, stratejik plan stirecinde énemli etkileri olan konulardir.

Stratejik planlar kurulusun mevcut durumu ve gelecekteki olasi degisimleri dikkate
alarak yapilir. Zaman ilerledikge kurulusun mevcut durumu gelecekte olmasi muhtemel
degisimlerin realiteye doénlsmesi ile degisir. Ongérillen degisimler zaman icinde
meydana gelmez veya farkli sonuglari ortaya koyarsa stratejik planin da revize edilmesi
gerekir. Ornegin stratejik plan siirecinde dngériilen bitceler kurulusa saglanamaz ise
veya Ulke igindeki genel ybnetim yaklasimlarinda farkli uygulamalar meydana gelirde

mutlaka revize edilmelidir.

Genel olarak her alti ayda bir bulunulan yila dair ve gelecek yillara dair planlar gézden
gecirilmeli, yeniden degerlendirme slrecine girmelidir. Ancak bu sekilde stratejik planlar
dinamik bir yapiya kavusturulur.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Belirlenen hedeflere ulasmak igin hedefler , politikalar ve planlar bitind olan strateji,
gelecekle ilgilidir ve igletmenin optimuma ulasmasi icin se¢mis oldugu kararlar dizisidir.
isletmeler stratejilerini belirlerken mevcut durumlarini analiz etmenin yani sira, i¢ ve dig
cevre dinamiklerini de iyi bir sekilde gbézlemleyerek bu dinamiklerde meydana gelen
degisimlere de uyum saglayabilecek esnek bir 6rgit yapisi gelistirmelidirler.
Kuruluglarin diinyada, Ulkede ve hizmet verdigi vatandaslarda meydana gelen
degisimlerden haberdar olabilmesi ve bu degisimlere ayak uydurabilmesi igin bilgiyi
etkin bir sekilde kullanmasi ile mimkin olacaktir. Bilginin etkin bir sekilde
kullaniimasiyla birlikte bilgi, kamu kurulusu igindeki slregleri ve yenilikgi 6rgutsel
UstinlUkleri destekleyerek etkin bir Ustlnlik saglamaktadir. Degisimi 6zel sektbére gore
ge¢ yakalayan utlkemizdeki kamu kuruluslari bu sayede igletmeler ¢evresel degisimlere
ayak uydurabilirler ve vatandas/musteri istek ve beklentilerini karsilayabilirler. Bu da
kamu kuruluslarinin stratejik bir bagari elde etmesini saglayacaktir. Kisacasi bilginin
etkin bir sekilde kullanilarak stratejik bir basarinin elde edilebilmesi yenilik¢i bir kiltlre
dayali bilgi paylasimini saglayan bir 6rgat kulturini gerekli kilmaktadir.

Stratejik yénetimde;

= Her agamasinda katilimcilik ve sahiplenme saglanmalidir,

= Kaynak dagilimina yén gésterilmelidir,

= Sonuglar él¢ilmelidir

= Stratejik plani kurulus igindeki herkes, statlisii veya konumu ne olursa olsun kabul
etmeli ve tim faaliyetlerinde dncelikli kriter olarak dikkate almalidir.

Stratejik Plan, ginlik yasamin icinde olmalidir. Zira stratejik planlama, ‘strekli devam
eden bir sireg’ tir.

Stratejik planin olusturulmasinda kamuda Ust yénetimin siirece katilmasi ¢ok énemlidir.
Ust kademe ydnetim,organizasyonun stratejik ydneliminin ne olacagina karar verip,

stratejik plani gerceklestirmeye yoénelik tim stratejik etkinliklerin gbézlemlenmesi ve

66



koordinasyonu amaglarina hizmet etmeli ve stratejik planin ylrttilmesi ve performansa
iliskin anahtar géstergeleri denetlemelidir. Ust yénetimin nasil yapildigini, neler
icerdigini bilmedigi bir stratejik planin, kurulus iginde iyi bir performansla uygulanma
intimali gok dustktiir. Ust ydnetimin stratejik plani sahiplenmesi ve buna uygun bir
yonetim gercgeklestirmesi 6zellikle kamuda ¢ok 6nemlidir. Kamu kurumlarinda Ust
yonetimin segimlerle veya baska nedenlerle degismesi, stratejik planin ve stratejik
yonetimin surekliligi agisindan kritik risklerden biridir.

Kamu kuruluslarinda hiyerarsik derinlik veya diger bir ifade ile hiyerarsik kademe sayisi

Ozel sektérden daha fazladir. Bu nedenle, stratejik planda Ust ydnetimin liderligi ve
planin alt kademelere indirgenmesi, uygulamada ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
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EKLER

ILGILI KANUN MADDELERI

STRATEJIK PLAN ILE ILGILI 5393 VE 5018 NUMARALI KANUNLARDA YER ALAN
MADDELER

KAMU MALI YONETIMi VE KONTROL KANUNU

Kanun No : 5018 Kabul Tarihi : 10/12/2003

MADDE 3.- Minhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6&nceliklerini, performans &lgutlerini, bunlara ulasmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagihmlarini iceren plani,

MADDE 7.- Her tirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda denetimin
saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amagla;

b) HuUkldmet politikalari, kalkinma planlar, yillik programlar, stratejik planlar ile
butgelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda gérGstlmesi, uygulanmasi ve uygulama
sonuglart ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulagilabilir olmasi, zorunludur.

Mali saydamligin saglanmasi igin gerekli dizenlemelerin yapilmasi ve &nlemlerin
alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanhginca izlenir.

MADDE 9.- Kamu idareleri; kalkinma planlarn, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini
O6nceden belirlenmis olan goéstergeler dogrultusunda 6lgcmek ve bu surecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katihmci ydntemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin
bitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillk
amagc ve hedefleri ile performans géstergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yUkimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
surecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iliskilendiriimesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilati
Mustesarlig: yetkilidir.

Kamu idareleri bitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin
bitgelerinin stratejik planlarda belirlenen performans goéstergelerine uygunlugu ve
idarelerin bu c¢ercevede yirltecekleri faaliyetler ile performans esasl bltcelemeye
iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligi yetkilidir.

Maliye Bakanhgi, Devlet Planlama Teskilati Mdistesarigi ve ilgili kamu idaresi
tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gdstergeleri, kuruluglarin bitgelerinde
yer alir. Performans denetimleri bu gdstergeler gercevesinde gerceklestirilir.

MADDE 10.- Bakanlar, hikimet politikasinin uygulanmasi ile bakanlklarinin ve

bakanlklarina bagl, ilgili veya iligkili kuruluglarin stratejik planlari ile batgelerinin
kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,
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bu cercevede diger bakanliklarla koordinasyon ve igbirligini saglamaktan sorumludur.
Bu sorumluluk, Yiksekogretim Kurulu, Gniversiteler ve ylksek teknoloji enstitlleri igin
Milli Egitim Bakanina, mahalli idareler icin Igisleri Bakanina aittir.

Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi konusunda
Basbakana ve Tlrkiye Buyuk Millet Meclisi’ne karsi sorumludurlar.

Bakanlar; idarelerinin amaglari, hedefleri, stratejileri, varlklari, yakamlilikleri ve yilhk
performans programlari konusunda her mali yilin ilk ay! icinde kamuoyunu bilgilendirir.

MADDE 11.— Bakanliklarda mustesar, diger kamu idarelerinde en Ust yonetici, il 6zel
idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkani Ust yoéneticidir. Ancak, Milli
Savunma Bakanliginda Ust ydnetici Bakandir.

Ust ydneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve bitgelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar altindaki kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve
kétiye kullaniminin énlenmesinden mali ydnetim ve kontrol sisteminin igleyisinin
gbzetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gbérev ve sorumluluklarin yerine
getiriimesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.

Ust yéneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve
ic denetgiler araciligiyla yerine getirirler.

MADDE 13.- Bltgelerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinde asagidaki ilkelere
uyulur:

c) Butgeler, kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef ve 6nceliklere
uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans oélcltlerine ve fayda-maliyet
analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir.

d) Butgeler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin bitce tahminleriyle birlikte
g6rusular ve degerlendirilir.

MADDE 16.- Maliye Bakanligi, merkezi ybnetim biltgce kanunu tasarisinin
hazirlanmasindan ve bu amagla ilgili kamu idareleri arasinda koordinasyonun
saglanmasindan sorumludur.

Merkezi yOnetim butcesinin hazirlanma slreci, Bakanlar Kurulunun Mayis ayinin
sonuna kadar toplanarak kalkinma planlari, stratejik planlar ve genel ekonomik
kosullarin gerekleri dogrultusunda makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gd&sterge
niteligindeki temel ekonomik bUyUklUkleri de kapsayacak sekilde Devlet Planlama
Teskilatt Mustesarliginca hazirlanan orta vadeli programi kabul etmesiyle baglar. Orta
vadeli program, ayni sire iginde Resmi Gazetede yayimlanir.

Orta vadeli program ile uyumlu olmak lzere, gelecek ¢ yila iliskin toplam gelir ve gider
tahminleri ile birlikte hedef acgik ve bor¢glanma durumu ile kamu idarelerinin 6denek teklif
tavanlarini iceren ve Maliye Bakanlidi tarafindan hazirlanan orta vadeli mali plan,
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Haziran ayinin onbesine kadar Yiksek Planlama Kurulu tarafindan karara baglanir ve
Resmi Gazetede yayimlanir.

Bu dogrultuda, kamu idarelerinin butge tekliflerini ve yatirnrm programini hazirlama
sUrecini yonlendirmek Uzere; Bltce Cagrisi ve eki Biltge Hazirlama Rehberi Maliye
Bakanliginca, Yatirim Genelgesi ve eki Yatirnm Programi Hazirlama Rehberi ise Devlet
Planlama Teskilati MUstesarliinca hazirlanarak Haziran ayinin sonuna kadar Resmi
Gazetede yayimlanir.

MADDE 17.- Gelir ve gider tekliflerinin hazirlanmasinda;

b) Kalkinma plani ve yillik program o6ncelikleri ile kurumun stratejik planlari
cercevesinde belirlenmis 6denek tavanlari,

c) Kamu idarelerinin stratejik planlari ile uyumlu cok yilli bitceleme anlayisi,
Dikkate alinir.

Kamu idareleri, merkez ve merkez disi birimlerinin 6denek taleplerini dikkate alarak
gider tekliflerini hazirlar. Genel bltce gelir teklifi Maliye Bakanhginca, diger butcelerin
gelir teklifleri ilgili idarelerce hazirlanir.

Gider ve gelir teklifleri, ekonomik ve mali analiz yapilmasina imkéan verecek, hesap
verilebilirligi ve saydamhdi saglayacak sekilde, Maliye Bakanliginca uluslararasi
standartlara uyumlu olarak belirlenen siniflandirma sistemine gére hazirlanir.

Kamu idareleri, stratejik planlari ile Blutce Hazirlama Rehberinde yer alan esaslar
cercevesinde, butce gelir ve gider tekliflerini gerekceli olarak hazirlar ve yeftkilileri
tarafindan imzalanmig olarak Temmuz ayi sonuna kadar Maliye Bakanligina génderir.
Kamu idarelerinin yatirnm teklifleri, degerlendiriimek (zere ayni slre iginde Devlet
Planlama Tegkilati MUstesarligina verilir.

Butce teklifleri Maliye Bakanligina verildikten sonra, kamu idarelerinin yetkilileriyle gider
ve gelir teklifleri hakkinda gériasmeler yapilabilir.

Dilzenleyici ve denetleyici kurumlar, butgelerini G¢ yillik butgeleme anlayisi, stratejik
planlari ve performans hedefleri ile kurumsal, islevsel ve ekonomik siniflandirma
sistemine gére hazirlarlar.

MADDE 41.- Ust yoneticiler ve bitgeyle 8denek tahsis edilen harcama yetkililerince,
hesap verme sorumlulugu gercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust ydnetici,
harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin
faaliyet sonuclarini gésteren idare faaliyet raporunu dizenleyerek kamuoyuna agiklar.
Merkezi ydnetim kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal glvenlik kurumlari, idare
faaliyet raporlarinin birer érneg@ini Sayistaya ve Maliye Bakanligina génderir.

Mabhalli idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer érnegi Sayistay ve icisleri
Bakanhgina gonderilir. icisleri Bakanhdi, bu raporlari esas alarak kendi
degerlendirmelerini de iceren mahalli idareler genel faaliyet raporunu hazirlar ve
kamuoyuna agiklar. Raporun birer 6rnegi Sayistaya ve Maliye Bakanlhgina génderilir.
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Merkezi yonetim kapsamindaki idareler ile sosyal givenlik kurumlarinin bir mali yildaki
faaliyet sonuglari, Maliye Bakanliginca hazirlanacak genel faaliyet raporunda gosterilir.
Bu raporda, mahalli idarelerin mali yapilarina iliskin genel degerlendirmelere de yer
verilir. Maliye Bakanligi, genel faaliyet raporunu kamuoyuna agiklar ve bir érnegini
Sayistaya gonderir.

Sayistay, mahalli idarelerin raporlari hari¢ idare faaliyet raporlarini, mahalli idareler
genel faaliyet raporunu ve genel faaliyet raporunu, dis denetim sonuclarini dikkate
alarak goruslerini de belirtmek suretiyle Turkiye Blyudk Millet Meclisine sunar. Tulrkiye
Buyuk Millet Meclisi bu raporlar ve degerlendirmeler cergevesinde, kamu kaynaginin
elde edilmesi ve kullaniimasina iligkin olarak kamu idarelerinin yénetim ve hesap verme
sorumluluklarini  gérastr. Bu goérismelere (st yoénetici veya goreviendirecegdi
yardimcisinin ilgili bakanla birlikte katiimasi zorunludur.

idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari,
bitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve
yukdmldlkleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluglarin faaliyetlerine iliskin
bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca
yUratllen faaliyetleri ve performans bilgilerini igerecek sekilde dizenlenir.

Bu raporlarda yer alacak hususlar, raporlarin hazirlanmasi, ilgili idarelere verilmesi,
kamuoyuna aciklanmasi ve bu islemlere iligkin siireler ile diger usil ve esaslar, icigleri
Bakanligi ve Sayistayin go6risu alinarak Maliye Bakanhgi tarafindan ¢ikarilacak
y6netmelikle belirlenir.

MADDE 60.- Kamu idarelerinde asagida sayilan gorevler, mall hizmetler birimi
tarafindan yratalr:

a) idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuglarinin konsolide edilmesi galismalarini yaratmek.

b) izleyen iki yilin biitge tahminlerini de igeren idare biitgesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Alim, satim, yapim, kiralama, kiraya verme, bakim-onarim ve benzeri mali islemlerden;
idarenin tamamini ilgilendirenler destek hizmetlerini ylriten birim, sadece harcama
birimlerini ilgilendirenler ise harcama birimleri tarafindan gercgeklestirilir. Ancak,
harcama yetkililigi gérevi uhdesinde kalmak sartiyla, harcama birimlerinin talebi ve Ust
yOneticinin onayiyla bu iglemler destek hizmetlerini ylriten birim tarafindan yapilabilir.
Mali hizmetler biriminin yapisi teskilat kanunlarinda gésterilir. Mali hizmetler birimlerinin
calisma usdl ve esaslari; idarelerin teskilat yapisi dikkate alinmak ve stratejik planlama,
bltce ve performans programi, muhasebe-kesin hesap ve raporlama ile i¢ kontrol
fonksiyonlarinin ayr alt birimler tarafindan yurittlebilmesini saglayacak sekilde Maliye
Bakanliginca hazirlanarak Bakanlar Kurulunca cikarilacak yénetmelikle Dbelirlenir.
Harcama yetkilisi ile muhasebe yetkilisi goérevi ayni kiside birlesemez. Mali hizmetler
biriminde 6n mali kontrol gdérevini ylUrttenler mali islem slrecinde gbérev alamazlar.
idarelerin mali hizmetler birimlerinde mali hizmetler uzmani calistirilabilir. Bunlar
sinavin yapildigi yilin basi itibariyla 30 yasini doldurmamis olmak kaydiyla, en az dort
yillik lisans egditimi veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve idari bilimler
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fakultelerinden veya bunlara denkligi yetkili makamlarca kabul edilen yurt ici veya yurt
disindaki 6gretim kurumlarindan mezun olanlar arasindan yapilacak 6zel yarigma
sinavi sonunda meslege mali hizmetler uzman yardimcisi olarak alinirlar ve en az g
yil calismak ve olumlu sicil almak sartiyla agilacak yeterlik sinavina girme hakkini
kazanirlar. Yeterlik sinavinda basarili olanlar mali hizmetler uzmani olarak atanirlar.
Mali hizmetler uzmanlarinin meslege giris ve yeterlik sinavlari ile ¢alisma usil ve
esaslari Maliye Bakanhginca gikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

MADDE 64.- Kamu idarelerinin yillik i¢c denetim programi Ust yoneticinin Onerileri de
dikkate alinarak i¢ denetgiler tarafindan hazirlanir ve Ust yOnetici tarafindan onaylanir.
I¢ denetci, asagida belirtilen gbrevleri yerine getirir:

d) idarenin harcamalarinin, mali islemlere iligkin karar ve tasarruflarinin, amac ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

ic denetci bu gérevlerini, ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ve
uluslararasi kabul gérmus kontrol ve denetim standartlarina uygun sekilde yerine getirir.
ic denetci, gérevinde bagimsizdir ve i¢ denetciye asli gérevi disinda hicbir gérev
verilemez ve yaptirilamaz.

ic denetciler, raporlarini dogrudan (ist yoneticiye sunar. Bu raporlar (st ydnetici
tarafindan degerlendirmek suretiyle geregi icin ilgili birimler ile mali hizmetler birimine
verilir. ig denetim raporlari ile bunlar tizerine yapilan iglemler, Gist yénetici tarafindan en
gec iki ay icinde i¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna gdnderilir.
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BELEDIYE KANUNU
Kanun No : 5393 Kabul Tarihi :03/07/2005

MADDE 18.- Belediye meclisinin gbrev ve yetkileri sunlardir:
a) Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans 6lgtlerini gérismek ve kabul etmek.

MADDE 34.- Belediye encimeninin gérev ve yetkileri sunlardir:
a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile blitce ve kesinhesabl inceleyip belediye
meclisine gorus bildirmek.

MADDE 38.- Belediye bagkaninin gérev ve yetkileri gsunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bltceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin  performans o&l¢ltlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41.- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay
icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yil basindan 6nce de yilllk performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum
Orgutlerinin gérasleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra yururlige girer.

Ndfusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.
Stratejik plan ve performans programi bltcenin hazirlanmasina esas tegkil eder ve
belediye meclisinde blitceden énce goérisilerek kabul edilir.

MADDE 56.- Belediye bagkani, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun
41 inci maddesinin dérdincu fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans
programina gore yurdtilen faaliyetleri, belirlenmis performans él¢itlerine gére hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borglarinin
durumunu aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve
isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer
verilir.

Faaliyet raporu nisan ayi toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise sunulur.
Raporun bir érnegi Igisleri Bakanligina gdnderilir ve kamuoyuna da agiklanir.

MADDE 61.- Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak
hazirlanan bitge, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil igindeki gelir ve gider tahminlerini
gOsterir, gelirlerin  toplanmasina ve harcamalarin  yapilmasina izin  verir.

Blitceye ayrintili harcama programlari ile finansman programlari eklenir.

Butge yili Devlet mali yili ile aynidir. Bltge disi harcama yapilamaz.
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Belediye baskani ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, bltce 6deneklerinin
verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

GECICI MADDE 4.- 41 inci maddede &ngériilen stratejik plan, Kanunun yurirlige
girmesinden itibaren bir yil igcinde hazirlanir.
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