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OZET

TEDARIK ZiNCiRi iSBiRLiGIiNiN INOVASYON VE PERFORMANS
UZERINDEKI ETKISININ YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI iLE
ANALIZI

CIGDEM, Semsettin
Doktora Tezi, Isletme Ana Bilim Dal1
Tez Danmismant: Prof. Dr. Selim ERDOGAN
Nisan 2019, 164 sayfa

Son 30 yilda yasanan teknolojik gelisim, farkindalik diizeyinin yiikselmesi ve
kiiltiirel degisimler firmalar i¢in yeni pazarlar ve yeni liriinlerin ortaya ¢ikmasini sagladigi gibi
daha ¢ok iirlin ve hizmet pazarlayabilmek i¢in daha farkli strateji ve enstriimanlarin arayigini
gerekli kildi. Bu arayislar neticesinde firmalar, sahip olduklar1 organik yapi, yonetim anlayist
ve cevre ile olan iligkileri itibariyle 6nemli degisimler gegirdiler. Tedarik zinciri yonetimi bu
degisimden etkilenen alanlarin baginda gelmektedir. Etkili bir tedarik zinciri i¢in firmalar ig¢
ve dis cevreye duyarsiz kalmamalar1 gerektigini 6grenmis bulunmaktadirlar. Hem miisteri hem
tedarik¢i katilimli iiretim siireci giderek onem kazanmaktadir. Bir iriiniin gelistirilme
asamasindan nihai kullaniciya ulagimina kadar biitiin siireclerde paydaslarin igbirligi iginde
hareket etmesi firmalar i¢in ¢ok onemli bir hale gelmistir.

Bu arastirmada tedarik zinciri isbirligi, bilgi paylasimi ve miisteri iliskileri
degiskenlerinin firma performans: iizerindeki etkisi arastirilmustir. Ayrica tedarik zinciri
cevikligi ve tedarik¢i inovasyonunun bu etkilerdeki aracilik rolii test edilmistir. Rekabet
yogunlugunun diizenleyici rolii test edilmistir. Bu amagcla Tiirkiyenin ilk 1000 sanayi firmasi
tizerinde anket caligmasi yiiriitiilmiis, 398 firmadan elde edilen veriler analiz edilmistir.
Gergeklestirilen analiz neticesinde tedarik zinciri isbirligi, bilgi paylasimi, tedarik zinciri
cevikligi ve tedarik¢i inovasyonunun firma performansini ayni yonde anlamli olarak etkiledigi
bulgusuna ulagilmistir. Tedarik zinciri isbirligi ve bilgi paylagiminin iiriin inovasyonu ve firma
performansi tizerindeki etkisinde tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik¢i inovasyonunun aract
rolii oldugu tespit edilmistir. Ayrica tedarik zinciri igbirligi ve tedarik¢i inovasyonunun firma
performansi {lizerindeki etkisinde, tedarik zinciri igbirligi ve tedarik zinciri ¢evikliginin {iriin
inovasyonu etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulundugu sonucu elde
edilmistir.

Anahtar kelimeler: tedarik zinciri isbirligi, bilgi paylasimi, inovasyon, rekabet

yogunlugu, firma performansi



ABSTRACT

AN ANALYSIS OF SUPPLY CHAIN COLLABORATION AND ITS EFFECT
ON INNOVATION AND PERFORMANCE USING STRUCTURAL
EQUATION MODELING

CIGDEM, Semsettin
Ph.D. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Selim ERDOGAN
April 2019, 164 pages

During the last 30 years, the technological development, the increase in awareness
and the cultural changes have led to the emergence of new markets and new products for the
companies, and the search for more different strategies and instruments in order to market
more products and services. As a result of these searches, the companies had significant
changes in terms of their organic structure, management approach and their relations with the
environment. Supply chain management is one of the areas affected by this change. For an
effective supply chain, firms have learned that they should not be insensitive to the internal
and external environment. The production process with both customer and supplier
participation is becoming increasingly important. It has become very important for companies
to cooperate in all processes from the development stage of a product to the end-user.

In this research, the effects of supply chain collaboration, information sharing and
customer relations on firm performance were investigated. In addition, the mediator role of
supply chain agility and supplier innovation and the moderator role of competitive intensity in
these impacts has been tested. For this purpose, a survey was conducted in the first 1,000
industrial firms in Turkey. Data from 398 firms were analyzed. As a result of the analysis
performed, it was found that supply chain cooperation, information sharing, supply chain
agility and supplier innovation significantly affected the firm performance in the same
direction. Supply chain agility and supplier innovation have a mediating role in the impact of
supply chain collaboration and information sharing on product innovation and firm
performance. For this purpose, a survey was conducted in the first 1,000 industrial firms in
Turkey. Data from 398 firms were analyzed. As a result of the analysis performed, it was found
that supply chain cooperation, information sharing, supply chain agility and supplier
innovation significantly affected the firm performance in the same direction. Supply chain
agility and supplier innovation have a mediating role in the impact of supply chain
collaboration and information sharing on product innovation and firm performance. In
addition, it has been concluded that competition intensity has a moderator role in the impact
of supply chain collaboration and supplier innovation on firm performance as well as in the
impactf of supply chain cooperation and supply chain agility in product innovation.

Key words: supply chain cooperation, information sharing, innovation, competition

intensity, firm performance



ON SOz

Tedarik zinciri alanina olan ilgi tiim diinyada giin gegtikce artmaktadir.
Giincel akademik tartigmalar, bu alanin firmalar i¢in son derece 6nemli oldugunun
altin1 ¢cizmektedir. Alanin 6nemi 6zellikle kat1 rekabet kosullarinin arttig1 piyasalarda
firmalara siirdiiriilebilirlik  saglayabilecek bir yoOnetim aract olmasindan
kaynaklanmaktadir. Hayatin her alaninda sosyalizasyonun artmasi tedarik zinciri
alaninda da isbirligi arayislarim1 beraberinde getirmistir. Bu calismada, tedarik
zincirinde isbirliginin firma performansi agisindan ne kadar 6nemli oldugu ve
piyasadaki rekabet yogunlugunun bu isbirligini ne derece etkiledigi ortaya konulmaya
calisilmigtir.

Calismanin hazirlanmasinda emegi gecen ve tesekkiir bor¢lu oldugum pek
¢ok kisi bulunmaktadir. ilk olarak hicbir konuda benden destegini esirgemeyen,
vizyon ve kiiltiiriiyle yol gosteren kiymetli agabeyim Saym Dr. Ahmet Selahaddin
KINACT’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu ¢alismanin planlanmasi, hazirlanmasi ve tamamlanmasinda engin bilgi ve
tecriibelerinden yararlandigim saygideger danismanim Saym Prof. Dr. Selim
ERDOGAN’a, tez izleme komitesinde yer alan ve tez calismasina degerli katkilar
saglayan Saym Prof. Dr. Ibrahim ARSLAN’a ve Saym Dr. Ogr. Uyesi Mehmet
AYTEKIN’e, her daim maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen, hemen her
konudaki 1srarli sorularimi sabirla cevaplandiran kiymetli hocam ve agabeyim Sayin
Dr. Ogr. Uyesi Biilent YILDIZ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tez savunma
davetimizi kirmayan degerli hocam Saym Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ARSLAN’a
tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siiregte destegini siirekli hissettigim degerli biiyiigiim Saym Dr. Ogr.
Uyesi Yusuf BOZGEYiK e tesekkiirii borg bilirim. Ayrica ¢ok degerli dostlarrm Sayin
Aras. Gor. Dr. Mehmet Fatih BUGAN, Sayin Aras. Gor. Mehmet SEYHAN ve Saym
Aras. Gor. Medet IGDE’ye yardimlarindan dolayr minnettarim.

Son olarak, bu zorlu siirecte kiymetli vakitlerinden c¢aldigim, anlayis ve
sabirla siirekli yanimda olan sevgili esim Meltem CIGDEM ve biricik kizim Miiberra
CIGDEM’e ve bugiinlere gelmeme vesile olan saygideger babam Refik CIGDEM ve
sevgili annem Giilsen CIGDEM’e sonsuz siikranlarimi sunarim.

Semsettin CIGDEM
Gaziantep, 2019
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1.GIRIS

Gegtigimiz son birka¢ on yilda pek ¢ok gelismeye baglh olarak tiiketim ile
ilgili alginin hizli ve asir1 degisimi firmalar1 genis bir endiistri yelpazesine yayilmaya
mecbur etmistir. Firmalar katilimer iligkilerin hakim oldugu pazarda miisterilerinin ve
tedarikeilerinin yetkinliklerini ve yenilik¢i yeteneklerini hem gelistirmeye hem de bu
ozelliklerden  faydalanmaya  gelistirmeye  yonelik  rekabetci  stratejilere
odaklanmaktadirlar. Giiniimiizde basariy1 yakalamis firmalarin kalite yonetim
modellerine, bilgi teknolojilerinin uygulanmasina ve organizasyonlarini-siireglerini
yeniden yapilandirmaya ¢ok ¢aba harcamis olduklari dogrudur. Bununla birlikte bu
firmalar tedarik zinciri yonetimine yeni bakis agilart sunma yoniinde giderek daha
fazla gaba sarf etmektedir (Ross, 2003:1).

Gliniimiiziin kat1 rekabet¢i piyasalarinda firmalarin ayakta kalabilmelerinin
yegane yolu siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek ve bu avantaji elde tutmaktir.
Tedarik zinciri yonetiminin amaci bu avantaj1 sadece tek bir firmaya degil zincirdeki
biitin firmalara saglamay1 amaglamaktadir (K.-H. Lee ve Vachon, 2016:9). Bu
nedenle rekabet, firma diizeyinde degil, tedarik zincirleri diizeyinde olmalidir.
Bununla birlikte, tiim tedarik zinciri ortaklari i¢in karsilikli fayda ve siirdiiriilebilirlik
anlayiginin arastirilmasi hem akademisyenler hem de saha calisanlari igin hala ciddi
bir sorundur. Ayrica, tedarik zinciri iligkileri dominant arastirma alanlarindan biri
olarak kabul edilmekle birlikte, tedarik zinciri kademesi boyunca konuyu aragtiran
birka¢ ¢aligma bulunmaktadir (Soni ve Kodali, 2012:753).

Stiphesiz firmalar her zaman birbirleriyle olan iliskilerine Gnem vermislerdir.
Kendi aralarindaki iglem-bilgi aktarim hizi ve alici-tedarik¢i bagliligi gibi faktorleri
tyilestirmek i¢in ¢esitli teknikler ve teknolojileri ortaklariyla birlikte uygulamanin her

zaman arayisi igerisinde olmuslardi. Giinlimiizden firmalarin rekabet {istiinliiklerini



korumalarinin yolu temel {iriin ve siire¢ stratejilerini gelistirmek ve bu gelisimi
saglamak i¢in tedarik zincirindeki ortaklariyla (tedarik¢iler-miisteriler) siirekli igbirligi
igerisinde bulunmaktan geg¢mektedir. Aslinda, bir isletmenin giinlimiiziin sahip
olabilecegi nihai ¢ekirdek yetkinlik, tedarik zinciri ortaklari ile isbirligine dayal
kazanma yetenekleridir. Gelecekte rekabet avantaji bu yetkinlikleri kazanarak
gelistirebilen firmalarin elinde olacaktir (Ross, 2003:2).

Tedarik zinciri is birliginin firma performansi iizerinde olumlu etkisi
olduguna vurgu yapan pek ¢ok ¢alisma (A. Carr, 1999; Duffy ve Fearne, 2004; Fynes
ve Voss, 2002; Humphreys vd., 2001; Kannan ve Choon Tan, 2006) bulunmaktadir.
Bununla birlikte basarisiz uygulamalarla sonuglanmis tedarik zinciri igbirlikleri de
mevcuttur (Bragg vd., 2011). Ha vd. (2011) tedarik zinciri is birligi ve firma
performansi arasindaki iligkiyi inceleyen caligsmalarin tutarsiz sonuglar gosterdigini
belirtmektedirler. Bu tutarsiz sonuglar ve ortaya ¢ikan belirsizlik literatiirde tedarik
zinciri iligkileri agisindan yapilmasi gereken pek c¢ok calisma oldugunu
gostermektedir. Literatiir taramasi sonucu tedarik zinciri iligkilerinin performans
tizerindeki etkilerini inceleyen pek ¢ok calismaya rastlanmistir. Bununla birlikte bir
iligki tiirli olan igbirliginin ozellikle rekabet yogunluguna gore degisen etkisini
inceleyen ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu sebeple tedarik zinciri isbirligi, miisteri
iligkileri, bilgi paylasimi, tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik¢i inovasyonu ve rekabet
yogunlugu arasindaki iligkilerin bir biitiin igerisinde incelenmesi ¢alismanin énemini
ve farkliligin1 ortaya koymaktadir. Tedarik zinciri isbirliginin firmalar acisindan
Ooneminin, misteri iligkilerinin Uriin dizayn1 ve inovasyon siireglerine etkilerinin,
inovatif tedarikcilerle calismanin avantajlariin ve bilgi paylasimimin firmaya
saglayacag katkilarin belirlenmesi 6zellikle rekabet yogun ortamda faaliyet gosteren
firmalar igin siirdiirtilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir. Kati1 rekabet kosullarinin
hakim oldugu giiniimiiz piyasalarinda pek ¢ok firmanin faaliyetlerine son vermesi bu
tez caligmasinda incelenen konunun ¢ok hassas oldugunu ortaya koymakta ve 6nemini
daha da artirmaktadir.

Bu arastirmanin amaci Istanbul Sanayi Odasmin 2018 yilinda ilan ettigi
Tirkiye’deki ilk 1000 sanayi firmasinin tedarik zinciri isbirligi ve bu igbirliginin firma
performansi tizerindeki etkisine atfettikleri 6nemi ortaya koymak, bu kapsamda
firmalarin bilgi paylasim diizeylerinin, miisterileri ile iliskilerinin, c¢alistiklar:
tedarik¢ilerin  inovasyon diizeylerinin ve bulunduklari ortamdaki rekabet

yogunlugunun iirettikleri iirlinlere ait inovasyon diizeylerini ve performanslarini ne



derece etkiledigini incelemektir. Bu amagla tedarik zinciri isbirligi, bilgi paylagimi ve
miisteri iligkilerinin direkt etkileri, tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik¢i inovasyonunun
arac1 etkisi, rekabet yogunlugunun da diizenleyici etkisi ortaya konulmaya
calisilacaktir.

Bu tez ¢alismasi tedarik zinciri isbirliginin ilgili degigkenlerle birlikte firma
performans: {izerindeki etkilerini belirlemeyi hedeflemektedir. Bu amagla istanbul
Sanayi Odasi tarafindan yillik olarak ilan edilen Tiirkiye’nin ilk 1000 sanayi firmasina
(ISO 1000) yénelik bir uygulama anket yolu ile gerceklestirilmistir.

Arastirmanin en onemli kisit1 verilerin anket yoluyla toplanmis olmasidir.
Katilimcilarin sorulan sorulara dogru ve samimi yanitlar verdiklar1 varsayilmaktadir.
Hem imalat sektoriiniin se¢ilmis olmasi hemde ilk 1000 firmanin anakiitle olarak
belirlenmesi arastirmanin bir diger kisitini olusturmaktadir. Herhangi bir alt sektor
veya bolge sinirlamasi igermemekle birlikte ¢calisma hizmet sektoriinde ve farkli firma
gruplar tizerinde uygulandiginda daha detayli ve farkli sonuglar elde edilebilir.
Arastirma degiskenleri kuramsal ¢erceve igerisinde belirtilen degiskenlerle sinirlidir.

Bu kapsamda arastirma dort bolimden meydana gelmektedir. Birinci
boliimde tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri isbirligi kavramlari ele alinmistir.
Ikinci boliimde miisteri iliskileri, bilgi paylasimu, tedarik zinciri ¢evikligi, inovasyon
ve rekabet yogunlugu kavramlarina deginilmis olup degiskenler arasi iligkiler izah
edilmeye calisilarak literatiirde daha &nce yapilmis ¢alismalara yer verilmistir. Uciincii
boliimde arastirmanin metodolojisi anlatilmistir. Bu kapsamda arastirmanin evreni,
orneklemi, arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve analiz yontemleri agiklanarak aragtirma
hipotezlerine yer verilmistir. Dordiincli boliimde yapilan analizler neticesinde elde
edilen bulgular agiklanmis ve ¢alisma bulgularin degerlendirilmesi, yorumlar ve

onerilerle sonug¢landirilmistir.

1.2.TEDARIK ZINCIRI YONETiMi KAVRAM VE TARIHCESI

1990'lardan itibaren firmalarin rekabet stratejileri, gelisen teknoloji, artan
belirsizlik ve miisteri beklentileri nedeniyle koklii degisimler gegirmistir. Giiniimiizde
firmalar arasi rekabet seviyesinin tedarik zinciri diizeyine yiikseldigi gozlenmektedir.
Doksanli yillarin baglarina kadar tedarik zinciri yonetiminin rekabet avantaj
yaratmada oynadigi rol hakkinda ¢ok fazla anlayis yoktu. Daha dnceleri firmalar temel
olarak maliyetlerin optimize edilmesine yonelik taktiksel bir kaygiyla hareket

etmekteydi. Gliniimiizde ise deger yaratma ve dagitim iizerine stratejik bir odaklanma



gerceklestirmektedirler. Dahasi, tedarik zinciri yonetiminin sadece lojistik yonetimin
bir uzantis1 olmadigi, ayn1 zamanda bugiiniin tedarik zincirlerinin olustugu karmagsik
aglar arasindaki iligkilerin yonetilmesi ile ilgili oldugu da anlasilmistir. Artik is ortami
cok daha hizli degisim gecirmektedir ve dolayisiyla daha az tahmin edilebilir hale
gelmistir. Nispeten istikrarli bir diinyadan ¢ok daha g¢alkantili olan bu gecis, tedarik
zincirlerinin degisen sartlar1 karsilamak i¢in hizla degisebilme yetenegini

gerektirmektedir (Christopher, 2013:X).

1.2.1.Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram
Tedarik zinciri yonetiminin tanimiyla ilgili hem akademide hem de piyasa da
cok ilgi ceken bir kavram olmasina ragmen, heniiz tam bir konsensiis olugsmus degildir.
Alanin yayginlasmaya baslamasindan beri lojistik yonetiminin bir parcas1 (Gudehus
ve Kotzab, 2012:427) veya deger zincirinin genisletilmis bir versiyonu (Evans ve
Berman, 2001:142) oldugunu 6ne siiren arastirmacilar bulunmaktadir. Bunun sebebi
tedarik zinciri yonetiminin iyi oturmus teorik bir altyapiya ve kabul gérmiis genel
gecer yontemlere sahip olmayan yeni bir alan olmasidir (Skjoett-Larsen, 1999:41).
Pek ¢ok arastirmaci tedarik zinciriyle ilgili herhangi bir tanim yapmadan 6nce
kavramin karakteristiklerini ortaya koymaya calismistir. Cooper ve Ellram'a (1993)
gore tedarik zinciri yonetimi ile iliskilendirilecek 6zellikler sunlardir:
- Stoklarin tedarik kanallar1 boyunca yonetilmesi
- Tedarik zincirinde maliyet etkinligi
- Miisterek planlama ve karsilikli bilgi paylagimi
- Tedarik kanalindaki birden fazla katmanin koordinasyonu
- Paylasilan vizyonlar ve uyumlu kurumsal kiiltiirler
- Azaltilmis tedarik¢i sayist ve kilit tedarikgiler ile iligkiler gelistirmeye
odaklanma
- Risk ve kazancin adil paylagimi
Ayers (2010) tedarik zinciri yonetiminin 7 prensibini su sekilde siralamigtir:
1- Misterileri hizmet ihtiyaglarina gore boliimlendirme ve karliligr artiracak
sekilde tedarik zincirini Ozellestirme. (Bu firma gelirinin artmasini
saglayacaktir.)
2- Servis gereksinimlerini ve karlilifi bolimlendirmek ig¢in lojistik agim

ozellestirme. (Bu uygulama varlik kullanimini destekleyecektir.)



3- Piyasayi iyi takip etme ve olabilecek gelismeler ile ilgili ongdrii sahibi olma,
boylece talep tahminlerinde tutarli olabilme. Tutarli tahminler sayesinde
optimal kaynak tesisini saglayabilme. (Bu uygulama varlik kullanimini
destekleyecektir.)

4- Tedarik zinciri ve lojistik planlamasini optimum diizeyde ayarlayabilme.
(Bu uygulama maliyetleri azaltacak ve varlik kullanimin1 destekleyecektir.)

5- Satin alinan iiriinler ve hizmetler i¢in genellikle goriinmeyen toplam sahip
olma maliyetini azaltmak i¢in stratejik tedarik zinciri yonetimi uygulama.
(Bu uygulama maliyetleri azaltacaktir.)

6- Coklu karar verme seviyelerini destekleyen ve iirlin, hizmet ve bilgi akisi
lizerinde goriiniirliikk saglayan tedarik zinciri ¢apinda kurumsal teknoloji
stratejisi gelistirme. (Bu uygulama varlik kullanimini destekleyecektir.)

Her bir tedarik kanali i¢in dikey veya ugtan uca 6l¢iim saglayabilecek kontrol
mekanizmasi olusturma ve son kullanicilara etkili ve verimli bir sekilde ulasmada ¢ok
yonlii basariy1 6lgme. (Bu uygulama gelirde artis saglayacak, varlik kullanimini ve
maliyeti azaltacaktir.)

Literatiirde yapilmis tanimlar incelendiginde tedarik zinciri ydnetiminin
tedarik¢i ve son kullanici arasindaki etkilesimi optimal diizeyde kontrol ederek firma
lehine avantaj saglama ¢abasi oldugu goriilmektedir. Kavramla ilgili yapilmis birkag

tanim asagida aktarilmistir:

Tablo 1. 1. Tedarik Zinciri Y6netimi Tanimlar1 (Mentzer vd., 2001)

(Monczka, 2009) Tedarik Zinciri Yonetimi, tiim malzeme siirecini koordine
etmekten sorumlu bir yoneticiye rapor vermek igin geleneksel
olarak ayr1 malzeme islevlerini ve aym1 zamanda birden ¢ok
katmandaki tedarikgilerle ortak iliskiler gerektirir. Tedarik
Zinciri Yonetimi, “temel amaci, ¢oklu fonksiyonlar ve
tedarik¢ilerin  ¢oklu katmanlar1 arasinda toplam sistem
perspektifini kullanarak malzemelerin tedarik, akis ve kontroliinii
entegre etmek ve yonetmek olan bir kavramdir”.

(La Londe, 1997) Tedarik zinciri stratejisi sunlari igerir: ... bir tedarik zincirinde
uzun vadeli bir anlagmaya giren iki veya daha fazla sirket; ...
iliskide giiven ve baglilik gelisimi; ... talep ve satig verilerinin
paylasilmasini igeren lojistik faaliyetlerinin entegrasyonu; ...

lojistik siirecinin kontrol odagindaki degisim potansiyeli.



(Stevens,

1989) “Tedarik zincirini yonetmenin amaci, misterinin
gereksinimlerini, yiiksek kalitede miisteri hizmetleri, disiik stok
yonetimi ve diisiik birim maliyet gibi siklikla ¢elisen hedefler
arasinda bir denge kurarak tedarikgilerin malzeme akisi ile

senkronize etmektir. ”

(Houlihan, 1988) Tedarik zinciri yonetimi ile klasik malzeme ve tiretim kontrolii

arasindaki farklar: “1) Tedarik zinciri tek bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Zincirdeki ¢esitli segmentlerin sorumlulugu
pargalara ayrilmamis ve imalat, satin alma, dagitim ve satig gibi
fonksiyonel alanlara tagimnmustir. 2) Tedarik zinciri yonetimi,
stratejik karar vermeyi gerektirir. “Tedarik”, zincirdeki hemen
her fonksiyonun ortak amacidir ve maliyetler ve pazar payi
tizerindeki etkisi nedeniyle dzellikle stratejik bir Gneme sahiptir.
3) Tedarik zinciri yonetimi, oncelikli dengeleme mekanizmasi
olarak kullanilan stoklar hakkinda farkli bir bakis agis1 gerektirir.
4) Sistemlere yeni bir yaklagim, ara yiizden ziyade entegrasyon

gerektirir. ”

(Jones ve Riley, 1985) “Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢ilerden son kullanicilara dogru

toplam malzeme akisiyla ilgilenir ...”

(Cooper vd., 1997) Tedarik zinciri yonetimi “bir dagitim kanalinin tedarik¢iden nihai

kullaniciya kadar olan akigini yonetmek igin biitiinlestirici bir

felsefe”dir.

Tedarik zinciri yonetimiyle ilgili tanimlarin daha iyi anlasilmasi i¢in tedarik

zinciri siirecini olusturan bilesenlere goz atmak gerekir. Tedarik zinciri yonetimi bes

bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler asagidaki sekilde 6zetlenebilir: (Jacobs ve
Chase, 2018:7)

1-

Planlama: Planlama, mevcut bir tedarik zincirini islemesi ic¢in gerekli
siireclerden olusur. Burada bir firma, beklenen talebin mevcut kaynaklarla
nasil karsilanacagii belirlemelidir. Planlamanin 6nem arz eden tarafi
tedarik zincirini degerlendirmek igin birtakim Olgiimler gelistirme
asamasinin bu bilesende olmasidir. Bdylece hem tedarik zincirinin
verimliligi 6l¢iilmiis olur hem de miisterilere yiiksek kalite ve deger sunulur.
Kaynak Olusturma: Kaynak olusturma firmanin {iriinlinii iiretebilmek i¢in
gereken mallart ve hizmetleri saglayacak tedarik¢ilerin secimini igerir.
Fiyatlandirma, teslimat ve 6deme siireclerinin yani sira firmanin ortaklari

arasindaki iligkilerin izlenmesi ve gelistirilmesi gereklidir. Bu siirecler



gonderi almayi, bunlart dogrulamayi, iiretim tesislerine aktarmayr ve
tedarik¢i 6demelerini yetkilendirmeyi igerir.

3- Uretim: Uretim, iiriiniin ya da hizmetin iiretilmesidir. Bu adim, isciler igin
zamanlama siirecleri ve hizmetin iiretilmesini veya sunulmasini destekleyen
ekipman gibi malzeme ve diger kritik kaynaklarin koordinasyonunu
gerektirir. Bu siire¢leri izlemek i¢in hiz, kalite ve ¢alisan verimliligini 6lgen
metrikler kullanilir.

4- Teslimat: Teslimat ayrica lojistik siire¢ler olarak adlandirilir. Uriinleri
depolara ve miisterilere tasimak, mallarin ve bilginin tedarik ag1 tizerinden
koordinasyonunu ve programlanmasini saglamak, depo agini gelistirmek ve
isletmek ve miisterilerden gelen siparislerin alinmasini yoneten bilgi
sistemlerini, faturalama sistemlerini ¢alistirmak ve miisterilerden 6demeleri
toplamak gibi siiregleri igerir.

5- Geri Doniis: Geri doniis, miisterilerden eskimis, kusurlu ve fazla tirtinlerin
alinmasina iliskin siiregleri icerir ve teslim edilen {iriinlerle ilgili sorunlar
olan miisteriler i¢in destek saglar. Hizmetler s6z konusu oldugunda satis

sonrasi destek icin gerekli olan tiim takip faaliyetlerini kapsayabilir.

URETIM
KAYNAK :
OLUSTURMA PLANLAMA TESLIMAT
GERI
DONUS

Sekil 1. 1. Tedarik Zinciri Bilesenleri (Jacobs ve Chase, 2018:7)

Tedarik zinciri yonetimi isletmenin lojistikten (Gunasekaran ve Kobu, 2007)
pazarlama ve finansa (Shawnee K Vickery vd., 2003) kadar isletme fonksiyonlarinin

neredeyse tamamu iizerinde Onemli etkiye sahiptir. Dahas1 Tedarik zinciri yonetimi



rekabet avantaji saglamak i¢in ¢ok etkili bir silahtir (Li vd., 2006:107). Ancak s6z
konusu etkinin olumlu olusabilmesi ve rekabet avantajinin saglanabilmesi i¢in ilgili
fonksiyonlar ve tedarik zinciri stratejileri birbirleriyle uyumlu olmalidir (Holweg vd.,
2005:170).

Bu dogrultuda tedarik zinciri yonetiminin isletmeye sagladig1 faydalar su
sekilde siralanabilir:

1- Kesintisiz tedarik zinciri
2- Artan karlilik
3- Rekabet avantaji elde etme

Kesintisiz tedarik zinciri kavrami, tedarik zinciri yonetimi alaninda ortak
mutabakatin belirlenmesinden dogmustur. Kesintisiz tedarik zinciri, i¢ ana kavrami
kapsamaktadir. Bunlar sunlar:

1- Kesintisiz operasyonlar yoluyla tedarik zinciri entegrasyonu

2- Tedarik zinciri stratejisi ve {riin tipinin eslestirilmesi yoluyla miisteri
odaklilik

3- Coklu tedarik zincirlerinin tek merkezden etkin yonetimi

Bu baglamda kesintisiz tedarik zincirini, pazarda rekabet giiciinii arttirmak
amaciyla tiim iiyelerin, en uygun tedarik zinciri stratejileri araciligiyla, koordineli ve
senkronize bir sekilde birlikte ¢alistiklar1 ideal bir tedarik zinciri seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Childerhouse ve Towill, 2006:359).

Tedarik zincirinin kesintisiz olusu miisteri tatmini saglayacak ve bu da
firmanin pazarda rekabet etme giiciinii artiracaktir. Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimi
kesintisiz tedarik zinciri olusturmak agisindan oldukga énemlidir.

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili anlayisin igletme igerisinde gelismesi
karliligin artirilmasina yardimer olabilir. Olgek ekonomilerinde karhilik, iiretim
maliyetlerinin  disiiriilmesi, iretim hacminin artirllmasi ve {riin  degerinin
gelistirilmesi ile saglanabilir (Bragg vd., 2011). Ayrica firmalar tedarik zinciri
yonetimi teknikleri kullanarak riski azaltabilir. Mevcut tedarik zinciri durumunun daha
iyi anlagilmasi, tedarik zinciri uygulayicilarinin daha fazla kar elde etmelerini ve
belirsizligi yonetilebilir bir riske c¢evirebilmelerini saglayacaktir (Jittner vd.,
2007:378).

Tedarik zinciri yonetimi mevcut kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde
etmek i¢in temel bilesenlerden birisi olarak kabul edilmistir (Li vd., 2006:107). Dogal

olarak firmalar sadece tedarik zincirinin karin1 maksimize etmekten ziyade bir biitiin



olarak isletmenin karin1 maksimize etmeyi hedeflemektedirler. Bununla birlikte
firmanin biitlinciil karinin artirilmasinin en énemli bilesenlerinden birinin de tedarik
zinciri yonetimindeki karin artirilmasi oldugu anlasilmistir (Benavides vd., 2012). Bu
nedenle tedarik zinciri yonetimine olan ilgi hem akademisyenler hem de piyasadaki
uygulamacilar arasinda son yillarda ciddi bir artis géstermektedir (Gudehus ve Kotzab,
2012:427).

1.2.2.Tedarik Zinciri Yonetimi Tarihcesi

Tedarikgilerle ve miisterilerle ¢alisma kavrami ticaret kadar eskidir, ancak
“tedarik zinciri” nin modern fikri, muhtemelen, 1950'lerin sonlarinda Jay Forrester ve
onun yaptigl oncli arastirmalara kadar uzanmaktadir. Yarim yiizyil once, Forrester
tedarik hatlarin1 ve tedarikgiler ile miisteriler arasindaki kanal iligkilerini incelemeye
bagladi ve daha sonra kamgi etkisi (Bullwhip Effect) olarak bilinen bir fenomeni
belirledi. Forrester, bir firmanin tedarik hattindaki stoklarin (yani tedarik zinciri) nihai
kullanicilardan daha fazla dalgalanma egilimi gosterdigini fark etti. Bir disiplin olarak
tedarik zinciri yOnetimi, temel olarak Forrester’in talep dalgalanmalarindaki bu
artiglar1 anlama ve nihayetinde kontrol etme arayisindan evrilmistir. Bulgularini
aciklamak i¢in “tedarik zinciri” kelimelerini tam olarak kullanmadiysa da bu konudaki
fikir babasinin Forrester ve arkadaslar1 oldugu diistiniilmektedir (Blanchard, 2010:7).

Tedarik zinciri yonetimi diger alanlarla kiyaslandiginda heniiz yeni bir alan
sayllmaktadir. Pek ¢ok aragtirmaci i¢in ¢ok ilgi ¢ekici bir alan olmasina ragmen bazi
arastirmacilar bdyle bir alanin olmadigini bazilar1 ise bir yonetim agamasi oldugunu
ileri stirmektedir (Larson ve Halldorsson, 2004:17).

1950 ve 1960'larda, ¢ogu liretici, ¢ok az {iriin veya siire¢ esnekligi ile birincil
islem stratejisi olarak birim {iretim maliyetini en aza indirmek i¢in seri iliretime vurgu
yapti. Yeni iiriin gelistirme yavasti ve yalnizca sirket ici teknoloji ve kapasiteye
dayaniyordu. 'Darbogaz' operasyonlari, dengeli bir hat akisini siirdiirmek icin
envanterle tamponlanmaktaydi ve bu da envanterle ilgili ciddi yatirimlar
gerektiriyordu. Miisteriler veya tedarikgilerle teknoloji ve uzmanlik paylagimi ¢ok
riskli ve kabul edilemezdi. Stratejik isbirligi veya stratejik alici-tedarik¢i ortakligina
cok az 6nem veriliyordu. Satin alma islevi genellikle liretim fonksiyonunun bir pargasi
olarak kabul edilmekteydi ve yoneticiler satin alma ile ilgili konulara sinirh ilgi
gosterdiler. 1970'lerde, Uretim Kaynak Planlamasi tanitild ve firmalar bunun {iretim

maliyeti, kalite, yeni tiriin gelistirme ve teslimat siireleri tizerindeki etkisini fark ettiler.
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Ureticiler performansi artirmak i¢in yeni malzeme yonetimi kavramlarma basvurdu

(Tan, 2001:41).

1980'lerin basinda ulasim, dagitim ve malzeme yonetimi kavramlari, tedarik

zinciri yonetimi kavraminda birlesmeye basladi. Tedarik zinciri yonetimi kavraminin

ilk kullanim1 Keith Oliver tarafindan 1982'de Financial Times’a verilmis bir roportajda

olmustur (CSO, 2003). 1985'te Harvard profesorii Michael Porter Competitive

Advantage isimli kitabinda, tedarik zinciri gergevesinin olusturuldugu bes ana siireci

stratejik olarak analiz eden bir sirketin nasil daha karli hale gelebilecegini

gostermektedir. Bu bes ana siireg su sekilde siralanabilir: (Blanchard, 2010:7)

1.

Gelen lojistik: Uriinle ilgili girdilerin alinmasi, depolanmasi ve dagitilmasi
ile ilgili faaliyetlerdir (malzeme tasima, depolama, stok kontrolii, nakliye
cizelgesi ve tedarik¢ilere iade).

Operasyonlar: Girdilerin nihai {irlin bigimine donistiirilmesiyle ilgili
faaliyetleri (isleme, paketleme, montaj, ekipman bakimu, test, bask1 ve tesis
islemleri) ifade eder.

Giden lojistik: Uriinii toplama, depolama ve fiziksel olarak alicilara dagitma
ile ilgili faaliyetlerdir (bitmis mal deposu, malzeme tagima, nakliye, siparis
isleme ve zamanlama).

Satig ve pazarlama: Tedarik zinciri baglaminda satig ve pazarlama alicilari
bir lirlinii satin almaya tesvik eden ve satin almalarini saglayan faaliyetlerdir
(reklam, promosyon, satis giicii, alintilama, kanal se¢imi, kanal iligkileri ve
fiyatlandirma).

Servis: Uriiniin degerini arttirmak veya siirdiirmek igin servis saglamakla
ilgili faaliyetleri ifade eder (kurulum, onarim, egitim, parga temini ve liriin
ayarlari).

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi de genel olarak bes ana evreye

ayrilabilir. Kavramin gelisimi Tablo 1.1.’de verilmistir: (Ross, 2003:6)

1.

1960’a kadar 1. evre olan depolama ve nakliye anlayist hakimdir. Bu evrede
lojistik 6nemli bir rekabet avantaj1 kaynagi olarak algilanmamaistir. Yalnizca
envanter yonetimi ve teslimatla ilgili araci bir fonksiyon olarak goriilmiistiir.
Boyle bir anlayisin elbette verimlilige bir katkis1 olmasi beklenemezdi.
Ciinkii  lojistik icin yOnetimsel dilizeyde de diisik bir statii
tanimlanmaktaydi. Firmalar g¢ogunlukla boliimlere ayirdiklart lojistik

faaliyetlerini satig, muhasebe, liretim gibi operasyonlarin birer fonksiyonu
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olarak gormekteydi. Satin alma, nakliye ve envanter yonetimi gibi destek
faaliyetleri birbirlerinden ¢ok ayr1 hareket ediyorlardi. Sonug olarak lojistik
faaliyetleri koordinasyonu zayif, nispeten kopuk ve maliyetliydi.

1960’dan 1980°e kadar toplam maliyet yonetimi yaklasimi agirlik
kazanmigtir. Bu asamanin iki kritik odak noktasinin etrafinda dondiigi
sOylenebilir. Bunlardan ilki, sirketlerin lojistik islevlerini tek bir yonetim
sistemi i¢inde merkezilestirme cabalaridir. Daha 6nce bir dizi par¢alanmis
fonksiyonun tek bir departman halinde birlestirilmesiyle hem ulastirma,
envanter ve fiziksel dagitimla iligkili bireysel maliyetleri azaltilmig hem de
bir biitiin olarak lojistik sistemin iretkenliginin arttirtlmasi saglanmistir.
Ikincisi, merkezilesmenin toplam maliyet kavrammin lojistige
uygulanmasini kolaylastiracagi beklentisidir. Bu stratejinin amaci, nakliye
veya depolama gibi bir veya iki 6zel lojistik fonksiyonunun maliyetini
azaltmaya odaklanmak yerine, toplam lojistik maliyetini en aza indirmeye
calismaktir. Bu donemde {i¢ faktor firmalar1 lojistik faaliyetlerini
merkezilestirmeye itmistir. Ilk olarak, 1970'lerin ortalarindaki ekonomi ve
enerji krizleri, tasima maliyetlerini nemli 6lglide artirdigindan piyasa daha
kiigiik siparis miktarlar1 ve tedarik ortaklarindan daha sik teslimatlar talep
etmeye basladi. Ikincisi {iriin hatlarindaki beklenmeyen aksakliklar tedarik
kanalindaki herkesi, uriinleri zamaninda teslim etme adina birtakim
onlemler almaya itti. Son olarak, bilgisayar tarafindan kolaylastirilan yeni
pazarlama, fiyatlandirma ve promosyon kavramlari, geleneksel tedarik
kanali yonetiminin hantal, parcalanmig yontemlerinde tam bir degisikligi
gerektirdi.

1980-1990 yillar1 arasinda entegre lojistik yonetimi kavrami 6n plana
cikmistir.  1980'lerde, isletme yoneticileri, yalnizca toplam lojistik
maliyetine odaklanmanin tedarik kanali yonetimine pasif bir yaklagimi
temsil ettigini giderek daha fazla fark ettiler. Bu farkindalik, hizla kiiresel
bir pazar haline gelen siire¢te meydana gelen radikal degisimlerden
kaynaklandi. Bu yillar1 en 1yi 6zetleyen iki kavram rekabet ve kalite
yonetimi olacaktir. Rekabet kiiresel sirketlerin biiyiik baskisi sonucunda
gerceklesti. Verimlilik, kalite ve karlilik saglayan koklii yeni yonetim
felsefeleri ve oOrgiitsel yapilar kurdu. Toplam kalite yonetimi felsefesi

cergevesinde gelistirilen yeni yoOnetim kavramlari firmalara gelistirme
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dongiilerinin zamanmi kisaltmak, daha esnek ve “yalin” siirecler
olusturmak, is giiciiniin yeteneklerinden sonuna kadar faydalanmak ve
tamamen yeni bir sey ortaya c¢ikarmak gibi rekabet avantaji araglari
sagliyordu.

1990-2000 yillar aras1 artik tedarik zinciri yonetimi hakimiyet kazanmustir.
Firmalar pazara uyum saglayabilmek icin entegre lojistik ve tedarik kanali
yonetimi  kavramlarint  genisletmeye basladilar.  Kiiresellesmenin
hizlanmasi, miisterinin gittik¢e artan giicili, her zamankinden daha yiiksek
hizmet ve tedarik¢i ¢evikligi, organizasyonel yeniden yapilandirma, tigiincii
taraf dig kaynak kullanimi ve bilgi teknolojilerinin giderek yayginlagsmast,
isletmelerin yeni arayista entegre lojistik paradigmanin Gtesine bakmasini
zorunlu kilmisti. Bu yeni zorluklara cevap verme baskisi, firmalar1 yalnizca
ic asamali lojistikten tedarik zinciri yonetimine dramatik bir paradigma
kaymasi olarak adlandirilabilecek sekilde gegise zorladi.

2000 yilindan sonra ise kavramin 5. evresi olan e-tedarik zinciri yonetimi
kendini gostermektedir. Giiniimiizde, internet teknolojisi tedarik zinciri
yonetimini yeni bir boyuta tagimistir. Maliyetlerin ve iiretkenliklerin
optimize edilmesi i¢in bir destek sistemi olarak ortaya ¢ikan tedarik zinciri
yonetimi, e-is teknolojilerinin gelismesiyle yeni miisteri deger Onerileri
tiretme kapasitesine sahip giiclii bir stratejik fonksiyona doniismiistiir. E-
tedarik zinciri yonetimi {i¢ asamali bir siiregtir. Firmalar baslangicta tedarik
kanali fonksiyonlarinin entegrasyonu ile baslar. Bir sonraki adim ortaklar,
ulasim, kanal envanterleri ve tahmin gibi kanal islemleri fonksiyonlarim
entegre etmektir. Son olarak tedarik zinciri yonetimi tim tedarik aginin
kanal islevlerini tek bir 6l¢eklenebilir “sanal” kurulusa doniistiirmek igin
interneti kullanir ve temel yetkinlikleri- kaynaklari tedarikin herhangi bir

yerinde herhangi bir zamanda optimize edebilir.
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Tablo 1. 2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisim Evreleri (Ross, 2003:6)

Depolama ve Nakliye

Toplam Maliyet Yonetimi

Entegre Lojistik Yonetimi

Tedarik Zinciri Y 6netimi

e-Tedarik Zinciri Y Onetimi

Operasyonel performans
Pazarlamaya 6nem verme
Depolama

Envanter kontrolii
Nakliye verimliligi

Toplam maliyet yonetimi
Operasyonlarla ilgili
optimizasyon

Miisteri hizmetleri

olarak kullanma

Lojistik planlama
Tedarik zinciri stratejileri
Diger firma
fonksiyonlariyla
entegrasyon

Operasyon kanallar1
fonksiyonlariyla
entegrasyon

Tedarik zincirine stratejik
bakis acist

Extranet teknolojilerinin
kullanilmaya baglanmasi
Birlikte gelisim imkani
saglayan ittifaklarin
bliylimesi

Tedarik kanali
yetkinliklerinden
yararlanmaya y6nelik
igbirligi

Internetin tedarik zinciri
yOnetimine uygulanmasi
Biitiin veri tabanlarinin
diisiik maliyetle anlik
paylasilmasi

e-Bilgi

Tedarik zinciri yonetimi
senkronizasyonu

Merkezilesmemis lojistik
Fonksiyonlari

Lojistik fonksiyonlari
arasinda zayif baglar
Lojistik yonetimi ile ilgili
diisiik otorite

Merkezilesmis lojistik
fonksiyonlari

Lojistik yonetimi ile ilgili
otoritenin giiclenmesi
Bilgisayar teknolojilerinin
kullaniminin baglamasi

Lojistik fonksiyonlarinin
genislemesi

Tedarik zinciri planlamasi
Toplam kalite yonetimi
kavraminin desteklenmeye
baslanmasi

Lojistik yonetimi
fonksiyonlarmin
genislemesi

Ticari ortaklik ag1
kurulmasi

Sanal organizasyon
Pazarla birlikte gelisme
Karsilastirma ve yeniden
yapilandirma

Tedarik zinciri toplam
kalite 6lgtimleri

Birbirine bagli ¢ok
katmanl ag yapisina sahip
tedarik zinciri

.com, e-tailer ve pazar
degisimleri
Organizasyonel ¢eviklik
ve Olgeklenebilirlik

Stiphesiz gecen zaman igerisinde malzeme, bilgi ve finansal akislarin kiiresel

boyutlara ulagmasi biitiin firmalar i¢in ¢ok 6nemli hale gelmistir. Firmalar kiiresel

rakiplerinin tehditlerinden korunmak adina is siireclerini gelistirmek zorunda
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kalmislardir. Bu rakiplere verilen tepkilerin kalitesinde iyilestirme siireglerine
gitmiglerdir. Tedarik¢i ve kanallar1 ile ilgili bir takim inovasyon arayislarina
girmiglerdir. Bu durum tedarik zinciri yonetimi denilen alanin olgunlasmasini
saglamustir (Ayers, 2006:XXVII).

Tedarik zinciri yonetimi literatiiriindeki gelisim iki farkli yol izlemistir.
Bunlardan birincisi satin alma ve tedarik yonetimi, ikincisi ise lojistik ve ulagtirma

yonetimidir. Literatiirde bu iki ana akim {izerinden tanimlamalar yapilmistir (Tan,

2001).

1.3.TEDARIK ZiNCiRi iSBiRLiGi

Firmalarin kiiresel ekonominin karmasik ve yiiksek degisim yasanan
ortamindan izole bir sekilde faaliyet yiirlitmesi neredeyse imkansizdir. Bu ortamda,
koordinasyon kontrolden daha giigliidiir. Firmalar en iyi fiyatlarla en iyi hizmeti ve en
iyi lirlinleri miisterilerine sunabilmek i¢in tedarik zinciri aglarina baglanmakta ve daha
sonra bu aglarda kalic1 olmaya ¢alismaktadirlar (Hugos, 2011:213). S6z konusu bu
aglarda kalic1 olmak tedarik zinciri isbirlikleri kurarak, bu igbirliklerini daha stratejik
bir sekilde kullanmak, bu sayede yeni firsatlar yakalamak ve miisteri sadakati
olusturmak sayesinde miimkiindiir (Ireland ve Crum, 2005:V1l).

Tedarik zinciri igbirligi sadece tedarik zinciri yonetimi igerisindeki onemi
dolayisiyla degil ayn1 zamanda tedarik zincirinin biitiin elemanlarina fayda saglamasi
nedeniyle giinlimiiz isletme yonetiminin en Oonemli konularindan birisi haline
gelmistir. Bu faydalar etkililik ve verimliligin artirilmasindan Ote, miisteri
tatminindeki artis, isletmenin pazar payinin yiikselmesi tiretimde zamandan kazanma
ve inovasyon yeteneginin gelismesi olarak siralanabilir (Mamillo, 2015:103).

Tedarik zinciri yonetiminin savundugu temel goriis, miisterilere sunulan {iriin
ve hizmetin en diisiik maliyetle sunulmasi gerektigidir. Bu durum gergeklestirildiginde
tedarik zincirini meydana getiren liyeler arasinda giiglii bir baglilik iliskisi olusacak ve
yiikksek rekabet giicii saglayabilecek uzun vadeli birliktelikler kurulabilecektir
(Andraski, 1998:9).

Etkili bir tedarik zinciri yonetimi i¢in tedarik zinciri isbirligi hayati 6nem
tagimaktadir. Bu etkililik biiyiikliigline, fonksiyonuna veya goreli pozisyonuna
bakilmaksizin tedarik zincirindeki her elemanin katilimiyla gergeklesmektedir. Bir
isletme i¢in miisterilerinin taleplerini ger¢ek zamanli olarak anlayamadiklarinda

operasyonlarini optimize etmesi miimkiin degildir. Ayn sey tedarikg¢ilerinden dogan
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kisitlar konusunda da gecerlidir. Isletme tedarikgilerinden dogan kisitlar1 tespit
edemediginde operasyonlarini optimize edemez. Zira isletmeler igin i¢ proseslerini
tyilestirme kadar miisteri taleplerini zamaninda yakalama ve bu konuda faaliyette
bulunma ¢ok 6nemlidir (Horvath, 2001:206).

Tedarik zinciri yonetiminin iizerinde anlagma saglanmis kesin bir tanimi
olmadigi gibi tedarik zinciri isbirliginin de ayn1 sekilde {izerinde birlesilmis bir tanimi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte farkli tanimlarin incelenmesi tedarik zinciri
yonetiminde yeni alt boyutlarin 6nemine vurgu yapilmasini saglamistir. Zira tedarik
zinciri yonetimi yalnizca kaynaktan sonuca malzeme akisinin kontrol edilmesini degil
bu kontroliin etkili bir sekilde nasil yapilmasi1 gerektigini de igermektedir. Stank vd.
(2001) tedarik zinciri yOnetimi siirecinin saglhkli ve yiiksek performansla
sonuclanacak sekilde isleyebilmesi i¢in zincir liyeleri arasinda giiglii bir isbirligi ve
baglilik olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Benzer sekilde Horvath (2001) tedarik
zincirindeki deger olusumu i¢in iiyeler arasinda isbirligi yapilmasina vurgu yapmustir.
Stank vd. (2001) gore tedarik zinciri yOnetimi biiyiik Olgiide entegrasyon,
koordinasyon ve is birliginden olugmaktadir. Bu baglamda tedarik zinciri iliskileri
onem kazanmaktadir.

Tedarik zinciri isbirliginin anlami, iki ya da daha fazla bagimsiz sirketin
tedarik zinciri operasyonlarini planlamak ve yiiriitmek icin ortaklasa ¢aligmasidir
(Simatupang ve Sridharan, 2002:19). Tedarik zinciri isbirligi tedarik zinciri tiyelerinin
daha iyi performans gostermelerini saglayabilecek giiven, saygi ve bagliliga dayanan
dinamik, hayati bir yetenektir (Fawcett vd., 2012:44).

1.3.1.Tedarik Zinciri isbirliginin Ozellikleri

Giliniimiizde ekonomik baskilar firmalar1 is yapma seklini degistirmeye
zorlamaktadir. Artik piyasalarda hem lokal hem de uluslararas1 diizeyde c¢ok kati
rekabet kosullar1 gecerlidir. Miisterilerin talepleri artarken firma sadakatleri azalmistir
ve bu da firmalarin piyasa da tutunmasini zorlagtirmistir. Dolayisiyla firmalar kar marji
hedeflerine ulagmak i¢in fiyatlar1 yiikseltememekte ve isletme maliyetleri diisiirme
yoluna gitmektedirler (Ireland ve Crum, 2005:1).

Bu amaci1 gerceklestirmek adina artik firmalar sadece bireysel olarak
kendilerini degil biitiin isletme cevrelerini stratejik planlarina dahil etmektedirler.
Yapilan ¢aligmalar sonucunda tedarik zincirlerindeki isbirliginin muazzam faydalar

saglayabilecegi diisiincesi ortaya ¢ikmistir (Mena vd., 2009:763). Bu diisiince
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firmalari, tedarik zincirlerinin etkinligine daha fazla odaklanmaya itmistir. Verimsiz
tedarik zincirleri artan bir sekilde “para ¢ukurlar1” olarak goriilmekte, bu da envantere
ihtiya¢c duyulmadigr zaman nakit akisin1 azaltmakta ve iiriin satisa sunulmadiginda
satis gelirlerini artirmaktadir. Sonug olarak, tedarik zincirinin performansini artirmak
ve gelistirmek i¢in yeni is modelleri gelistirilmektedir. Tedarik zinciri yetkinligi ¢ok
uzun zaman iyi tepki verme yetenegi olarak tanimlanmaktaydi. Firma yoneticileri
genellikle yoneticilerin son dakika kararina hizli tepki verip yerine getirilebilmesini
saglayan kisiler olarak goriiliiyordu. Bu siiregte ¢ok az kisi maliyetlerin éneminin
farkindaydi. Genellikle, bir firma iyi tepki gostermenin bedelini maliyetlerin artmasi
olarak 6diiyordu. Kar marjlarindaki bu diisiis genellikle gz ardi edilmekteydi (Ireland
ve Crum, 2005:1).

Artik tedarik zinciri igbirliginin 6nemi anlagilmakta ve firmalar ¢ok cesitli
isbirligi tiirleri gelistirmektedir. Tedarik zincirinde isbirligi faaliyetleri, zengin bir
iletisim ortaminda bilgi alisverisi yoluyla ger¢eklesen dolayli bilgi entegrasyonu ile
karakterize edilir. Bu faaliyetler iirlin adaptasyonu, temel siire¢ modifikasyonlar1 ve
lojistikte igbirligi ile sonuglanabilir. Miisterileri ile ilgili teknik bilgi, {iriin inovasyonu
vb. bilgilere sahip olan tedarikgiler, bir firmanin yatirnmlarini ve teknoloji se¢imini
etkileyebilir. Tedarik zinciri igbirligi bilgi paylasimi yoluyla, belirsizligi, degisime
istekli olmay1 ve ¢evre teknolojilerindeki yatirim eksikligiyle siklikla iligkilendirilen
diger direng kaynaklarini azaltir (Klassen ve Vachon, 2003:339).

Tedarik zinciri igbirligi, firmalarin belirli ¢cevresel zorluklart ele alabilecek
daha cesitli segenekleri tanimlamasina ve degerlendirmesine yardimci olur. Bu
secenekler genellikle, cevre ile ilgili projelere daha fazla yatirim yapilmasii
kolaylagtirabilen, verimlilik ve kalite gibi diger iiretim performans boyutlarinda
iyilestirme ile baglantilidir. Ornegin, Xerox’un yeniden iiretime gegme projesi,
tedarikcilerinin, yeniden kullanim ve yeniden iiretime tabi bilesenlerin miktarini
artiran ve fayda paylasimi mekanizmasina sahip olan tedarikgilerle {iriin bazh
ortakliklar gerektirdi. Bu nedenle tedarik zinciri igbirliginde ¢evre yonetimiyle ilgili
genel yatirnmlarin artirilmas: beklenmektedir (Klassen ve Vachon, 2003:339).

Isbirlik¢i alici-tedarikgi iliskisinin temel karakteristikleri asagidaki gibi
siralanabilir: (Monczka vd., 2015:122)

- Satin alinan her iiriin veya {irlin ailesi i¢in siurlt sayida tedarikg¢i tercih

edilir. Kalan tedarik¢iler genellikle tiizerinde wuzlagilmis performans
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iyilestirme hedefleri ile uzun vadeli sozlesmeler dogrultusunda malzeme
saglarlar.

Elde edilen faydalarin paylasimi i¢in kazan-kazan yaklagimi benimsenir.
Tim kritik performans alanlarinda tedarikg¢i performansini iyilestirmek i¢in
ortak ¢aba gosterilir.

Anlagmazliklart ¢6zmek i¢in ortak ¢aba gosterilir.

Alici-tedarikei arasinda acik bilgi paylasimi vardir. Bu durum yeni iirtinler,
tedarik¢i maliyet verileri ve satin alinan {iriinler i¢in {iretim programlar1 ve
tahminleri hakkinda bilgiler saglar.

Piyasada olusacak kriz vb. durumlarda alici tedarik¢i birbirlerinden
kopmayarak birlikte hareket ederler. Her iki taraf da piyasada meydana
gelecek sikintilardan birlikte kurtulmaya ¢alismalarini saglayacak bir giiven
tesis ederler.

Uretilebilir tasarim &zelliklerine sahip, tedarik¢inin siirecinin iiretebilecegi
kaliteye sahip, hatasiz tiriinler gelistirilir ve bu durum garanti altina alinir.

Tedarik zinciri yonetiminde iliskisel yaklagimla geleneksel yaklagim

arasindaki farklar genel hatlariyla Tablo 1. 3. te belirtilmistir: (Monczka vd.,

2015:123)

Tablo 1. 3. Alici-Tedarikgi Iliskilerinde Geleneksel ve Isbirlik¢i Yaklasimin Farklari
(Monczka vd., 2015:123)

Tedarikgiler

Maliyet
Paylagimi

Ortak
Dyilestirme
Cabalart
Anlasmazhiklar

Geleneksel Yaklasim
Bir veya birkag yerine ¢ok fazla
tedarik¢i le c¢alisma tercih edilir.

Alicilar  az  sayida  tedarikgiye
dolayisiyla kaynaga bagli kalmanin
dezavantaj oldugunu diisiiniirler.

almadan mali

Satin dogan

avantajlardan genellikle alicilar
faydalanir. Tedarik¢ilere bu konuda
fazla imkan sunulmaz.

Ortak iyilestirme ¢abalar1 ¢ok azdir ya
da hi¢ yoktur.
Anlagmazliklar alict tarafindan tek

tarafli olarak ¢oziiliir.

Isbirlik¢i Yaklasim
Her bir ana tedarik kalemi i¢in bir ana
tedarikg¢i secilir ve o firma ile iligkisel

bazda g¢alisilir.

Kazan-kazan mantigiyla biitin mali
avantajlar alict ve tedarik¢i arasinda

paylagilir.

Alic1 ve tedarikei karsilikli bagimlilikla

ortak gelisme gosterirler

Alict ve tedarik¢inin ortaklaga kurdugu

problem ¢dziim mekanizmalar1 vardir.



Iletisim Cift yonli bilgi aligverisi minimal
diizeydedir veya hi¢ yoktur.

Piyasa Piyasadaki degisimlerle ilgili sadece

kosullarina alict  kendisini  ayarlar ve

uyum degisikliklere cevap verir.

Kalite Kalite alic1 firma tarafindan yalnizca

stire¢ sonunda takip edilen bir olgudur.
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Problem c¢ozlimlerinde oybirligine
vartlir ve c¢ozliimler ortaklasa hayata
gecirilir.

Cift yonli bilgi aligverisi tam ve
eksiksizdir.

Piyasadaki degisikliklerle ilgili alic1 ve
tedarik¢i  birlikte  calisarak  bu
degisikliklere kolektif uyum saglamaya
calisirlar

Kalite iirtin dizayninin icine adapte
edilir ve alici-tedarikei iligkisinin biitiin
stirecinde her iki taraf kaliteye katkida

bulunur.

Mesafenin daha uzun oldugu islemsel (transactional) iliskilerden daha

isbirlik¢i (collaborative) iliskilere gecis, daha uyumlu tedarik zincirlerine dogru bir

hareketi yansitmaktadir. Ortaya ¢ikacak durum Tablo 1. 4. te 6zetlenmistir:

Tablo 1. 4. Tedarik Zincirlerinde Islemsel ve Isbirlikgi iliskiler (Emmett ve Crocker, 2006:99)

Tedarikcilerle yapilan sozlesmeler

Kisa vadeli iligki

Cok kaynak-tedarik¢i kullanimi

Uzak mesafeli ve s6zlesmeye dayali iligkiler

Sadece sozlesmeye dayali resmi taahhiitler
Sadece siparigler tizerinde bilgi aligverisi

Giivene dayali iligki gereksiz

Rekabetci, kazan/kaybet mantigina dayali miicadele,
giic temelli kontrol gelistirme davranisi

Fiyat / Risk

Fiyat oryantasyonu

Fiyat baskin

Tek yon

Alict biitlin verileri géremez

Maliyete dayali tasarruflardan alic1 faydalanir

Tedarikgi biiyiik risk alir, alict kiigiik risk alir
'Benim ig¢in ne var?'

Kisa donem

Miizakereler

Uzun vadeli iliski

Tek kaynak-tedarike¢i kullanimi
Yakin mesafeli isbirligine dayali
iligkiler

Katilim ve ortaya ¢ikan sonuglara
birlikte katlanma

Gelecege yonelik stratejiler dahil bilgi
paylasimi

Gtiven esasli iliski

Isbirlikgi, kazan/kazan mantigina dayali,
acik-diiriist iliski

Toplam sahip olma maliyeti
Paylasilan sonuglar

iki yénlii miibadele

Biitlin verilerin karsilikli degisimi

Maliyetleri, zamani ve israfi azaltmak
icin karsilikli ¢aba gosterme
Paylasilan risk ve faydalar

'Bizim i¢in ne var?'
Uzun vadeli



Goriismelerde siki pazarlik ve ustiinliik kullanimi
Gig tabanli

Kazan / kaybet

Tek seferlik firsatlar

Degisim kolay / Vazgecile bilirlik

Kolay tesis edilebilir
Taraflardan birisi i¢in verimsiz

Resmi diizeyde ortaklik

Kisilerarasi iliskiler

Kisisel iligki yok

Ayrilmis / uzak mesafeli iliski
Diisiik kontak / kapali

Yirtict gii¢ tabanl

Hiyerarsik / ist-alt

Suglama kiiltiirii

Firma bagimlilig: diisiik ¢alisanlar

Giiven

Sozlesmeye dayal giiven

Giivende siireklilik problemi
Giic tabanli giiven

Denetim
Taktik / boliim kontrollerinde giiglii

Yiiksek resmi kontroller
Kat1 s6zlesmeler

Teknik performans ve 6zellikler kural

Kaynak ve kapasite 6zellikleri
Gerekli goriildiigii durumlarda denetleme
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Karsilikli kazanimlar
Esitlik temelli

Kazan / kazan

Uzun vadeli birliktelik

Sarsilmasi zor iligki / vazgegile bilirlik
zZor
Zor tesis edilir

Uygulamasi ve devam etmesi zor
Birlikte hareket etme

Giicli kisisel iliski

Yakin / ittifak

Paylasilan vizyon / agik

Proaktif ve daha fazla insan bazli
Esitlik

Problem ¢6zme kazanci kiiltiirii

Firma bagimlilig1 yiiksek-motive
calisanlar

Gtiven, iyi niyet, baglilik ve igbirligine
dayanir
Strekli giiven art1 risk / fayda paylasimi

Cift tarafli kazanca dayali giiven

Pazarlama stratejisi ve tedarik zinciri
hizalama iizerinde giiclii
Kendinden kontrollii

Esnek sozlesmeler

Sadece bir teknik goriisiin 6tesinde
caligmak
Karsilikli uzun vadeli yetenekler

Her iki tarafta da biitiin siirecte siirekli
denetleme

Tedarik zinciri igbirliginde yiiksek performans acisindan temel ayirt edici
ozelliklerden biri de stratejik glivenin varligidir. Stratejik giliven ile taraflar, ilgili
alanlarinda birbirlerinin stratejik planlarma erisebilir. Tlgili maliyet bilgileri ve
tahminler paylasilir. Riskler ve ddiiller acik bir sekilde ele alinmaktadir. Bazilar
giivenin sadece bireyler arasinda var olabilecegine inanabilir. Bununla birlikte,
kurumlar, tedarik zinciri iliskilerinin iyilestirilmesinin tim faydalarindan
yararlanacaklarsa, giiven sirketler arasi diizeye de tasinarak kurumsallastirilabilir. Bu
acidan giiven, sirket kiiltiirtiniin bir pargasi olmalidir (Emmett ve Crocker, 2006:146).

Giiven her ne kadar somut bir olgu olarak goriinmese de karsi tarafin

karakterine, yetenegine, giicline ve dogruluguna olan inanci ifade eder. Giiven, 6rnegin
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satictnin bir aliciyla maliyet verilerini paylagmasini miimkiin kilar, bu da bir
tedarik¢inin maliyetini karsilikli bir fikir paylasimi yoluyla azaltmak i¢in ortak bir
caba ortaya ¢ikarabilir. Giiven ayrica, yeni bir iirliniin tasariminda bir alici-tedarik¢i
isbirliginin temelini olusturur (Monczka vd., 2015:123).

Karsilikli giiven, basarili bir is birliginin anahtaridir. Her bir taraf ortak fayda
paylasimini taahhiit etmelidir. Isbirlik¢i iliskinin basaris1 veya basarisizligl, agikca
tamimlanmis karsilikli kazanca baghidir (Christopher, 2013:142).

Alict ve tedarik¢i arasinda giivenin olusmasi i¢in gerekli 6n kosullar Tablo 1.

5. te gosterilmistir:

Tablo 1. 5. Alici-Tedarikgi Aras1 Giiven Onkosullar1 (Emmett ve Crocker, 2006:147)

Mliski konusundaki
tatmin

Paylasilan uzun vadeli
planlar

Her iki tarafin da
haklarina, ihtiyaglarina
ve fikirlerine karsilikli
saygl

Iliskide esneklik
Karsi taraf ile ilgili
empati géstermek
Kiilttirel uyumluluk

Birlikte hareket etme
atmosferinin olugsmasi
Kabul edilen karsilikli
bagimlilik

Ust yonetim katilimi

Siki operasyonel
baglantilar

Teknik alandaki is
birliklerinde ac¢iklik
Ortak projeler iizerine
seffaflik

Uygulama bilgisi
Iliskiden sorumlu
yoneticiler

Fikir ayrilig

Takim gelistirme egitimi

Firmalar aras1 takim
diizeyinde iligkiler
Etik

Miizakereler

Her iki taraf da iliskiden kazanabileceklerini hissetmelidir.

Tedarik zinciri iliskisinin taraflari, i¢ bagimlilik alanlar1 i¢in uzun
vadeli hedefleri paylagsmalidir.

Tedarik zinciri iligkisinin taraflari esittir. Tartigmalar, saygi ve uzun
vadeli bir avantaj ortaminda yiiriitiilmelidir.

Tedarik zinciri iligkileri odak noktalarina uyarlanabilir.

Her iki taraf da diger tarafin bakis agisindan ortaya ¢ikan sorunlari
anlamaya calisir.

Tedarik zinciri iliskisine iliskin potansiyel taraflar, birbirlerinin
kiiltiirtinii, 1yi bir uyum ortaya ¢ikarmak veya en azindan kaginilmaz
farkliliklarin tam olarak anlagilmasini saglamak i¢in incelemelidir.
Bir is birligi ortami olusturulmali, siirdiiriilmeli ve beslenmelidir.

Her iki kurulusun tiim oyunculari, 'ihtiya¢ duyduklar: kadar onlara
ihtiyaglari oldugunu' kabul etmelidir.
Tedarik zinciri iligkileri, aktif tist yonetim katilimini gerektirir.

[letisim planlanmali ve kolaylastirilmalidir.

Tedarik zinciri iligkilerinde tahminler, tiretim planlari, teknoloji
avantajlar taraflar arasinda paylasilmalidir.
Projeyle ilgili maliyet verileri paylagilmalidir.

Uygulama bilgisi planlanmal1 ve yonetilmelidir.

Tedarik zinciri iliskisinin taraflari, her iki firmada da tedarik hesap
yoneticilerini atamali ve desteklemelidir.

Anlagmazliklar hemen hemen her iliskide ortaya ¢ikmaktadir, nasil
¢oziildiikleri ¢cok dnemlidir.

Tiim capraz iglevli ekiplerin iiyeleri (misteri, tedarikei, sirketler arast)
ekip gelistirme egitimi alirlar.

Her iki firmadan olusturulan takim iiyeleri, takim arkadaslari ile yapici,

problem ¢6ziicii bir tutum sergilerler.

Her iki firmanin de dahil oldugu ¢alisanlar etik olarak galisirlar ve
meslektaslarina etik olarak giivenirler.

Miizakereler, giiveni gelistirmek ve giiclendirmek i¢in tasarlanmis bir
sekilde yiiriitiillmektedir.
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Stratejik ortakligin Stratejik ittifaklarin gelistirilmesine dahil olan her iki firmanin

gelistirilmesi ile ilgili personellerinde 6n kosul olarak rehberlik, egitim ve / veya deneyim

egitimler becerileri yer alir.

Giiven gelistirmeyle Her iki firmadaki personel, giiveni gelistirmek igin 6zel olarak

ilgili aktiviteler planlanmis eylemler gerceklestirir.

Islevsel takim segimi Firmalar arasi ¢apraz ekiplerin tiyeleri, hem teknik uzmanlik hem de
davranigsal beceriler agisindan ¢ok dikkatli segilmistir.

Organizasyonel tarz Islevsel takimlar her iki organizasyonda da bir yasam bigimi olmalidir.

1.3.2.Tedarik Zinciri Isgbirliginin Faydalari

Tedarik zinciri igbirliginin firma performansi tizerinde olumlu etkileri oldugu
(Aviv, 2001; Cao vd., 2010; Craighead vd., 2009; Klassen ve Vachon, 2003; Muylle
ve Vereecke, 2006; Stank vd., 2001) yapilan ¢alismalarca ortaya konulmustur.

Bir firma, tedarikg¢ilerle daha yakin iliskiler kurarak bir¢ok avantaj
saglayabilir. Bu faydalarin en basinda tiim giiclii iliskilerin temeli olan karsilikli
glivenin gelismesi gelmektedir (Monczka vd., 2015:122).

Tedarik zinciri igbirliginin finansal etkilerine dair AMR Research tarafindan

94 firma lizerinde yapilan bir calismada elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 1. 6. Tedarik Zinciri Isbirliginin Finansal Etkileri (Ireland ve Crum, 2005:2)

Alic1 Firmanin Elde Ettigi Faydalar Tedarikei Firmanin Elde Ettigi Faydalar
m Stoklarda %10-40 oraninda diisiis

Stoklarda %10-40 oraninda diisiis Stok devir oraninda %12-30 oraninda artis

Satiglarda %5-20 oraninda artis Satiglarda %2-10 oraninda artis

Lojistik maliyetlerinde Miisteri hizmet kalitesinde %5-10 oraninda gelisme

Firmalar tedarik zinciri ortaklariyla ¢alistiklarinda tek basina calistiklarindan
daha fazla fayda saglamaktadir (Wilding, 2006:2-3). Bu faydalar hizmet kalitesinin
yiikselmesi (Vickery vd., 2003:523), lojistik performansin artmas: (D. Prajogo ve
Olhager, 2012) ve riskin azaltilmasi (Christopher ve Lee, 2004; Shankar vd., 2006)
seklinde ana basliklar altinda toplanabilir.

1.3.2.1.Hizmet kalitesinin yiikselmesi

Tedarik zinciri yonetimi felsefesi, en diisilk toplam maliyetle miisteriye
verilen hizmeti en iist diizeye ¢ikarmanin, ticaret ortaklar: arasindaki yakin iliskilere
giiclii: bir baghlik gerektirdigini vurgulamaktadir. Firmalar hammaddelerin
tedarikinden son kullanicilara iiriin ve hizmetlerin sunulmasina kadar yiiksek derecede

tedarik¢i ve miisteri entegrasyonuna gereksinim duymaktadirlar. En iyi firmalar
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secilmis miisterilerle son derece yakin iliskiler gelistirmekte ve tedarikgileriyle daha
lyi genis kapsamli ortakliklar kurmaya Onem vermektedirler. Tedarik zinciri
etkilesimleri ve stratejileri agisindan firmalar operasyonlarini  diizenlerken
tedarik¢ilerinin ve misterilerinin yeteneklerini ve ihtiyaglarim1 g6z Onilinde
bulundururlar (Stank vd., 2001:29).

Miisteri hizmetleri firmalara 6zellikle teslimat hizi ve iirliin destegi (satis
sonrasi miisteri hizmetleri) agisindan 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir
(Vickery vd., 2003:528). Uriin ve hizmet kalitesindeki artis karlihigin da artmasini
saglayacaktir (Rust vd., 1995).

1.3.2.2.Lojistik performansin artmasi

Lojistik entegrasyonu, tedarik¢ilerden miisterilere malzeme akisini koordine
eden 6zel lojistik uygulamalar1 ve operasyonel faaliyetleri ifade eder. Lojistik, dogru
zamanda dogru yerde gerekli mal miktarini saglayarak, firmalara fayda saglar (Prajogo
ve Olhager, 2012:514).

Pek ¢ok arastirmaci firmalarin tedarik rekabet¢i avantajlar elde etmek ve
kurumsal performans: gelistirmek igin zinciri ortaklari ile stratejik bir iliski
gelistirmesi  gerektigini savunmaktadirlar (Ha vd., 2011:57-58). Bu rekabetci
avantajlardan en onemlilerinden bir tanesi de lojistik performansinin artirilmasidir.
Tedarikgileriyle stratejik isbirligi gelistiren firmalarin lojistik performanslarinda artig

oldugu piyasada ki uygulamalarda goriilmektedir (Gentry, 1996:36).

1.3.2.3.Riskin azaltilmasi

Gilinliimiizlin rekabet¢i diinyasinda tedarik zincirlerini yonetmek gittikce
zorlagsmaktadir. Arz ve talepteki belirsizlikler, piyasanin kiiresellesmesi, daha kisa ve
iirlin ve teknoloji yasam dongiileri ve karmasik uluslararasi tedarik agi iliskileri ile
sonuglanan tiretim, dagitim ve lojistik ortaklarinin artan kullanimi, firmalarin tedarik
zinciri  yonetimi esnasinda karsilastiklart risklerin artmasina sebep olmustur
(Christopher ve Lee, 2004:388).

Giliniimiizde tedarik zinciri yonetimindeki temel konular, tedarik zincirinin
olusumu, miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilirligi firma hedefleriyle etkin bir
sekilde koordinasyonudur. Bu, firmanin hem i¢ hem dis ¢cevresinde ¢ok sayida islevsel
alanda karmasik bilgi, malzeme ve fon akis1 ile miicadele etmek anlamina gelmektedir.

Firmalar yukarida belirtilen belirsizlik ortaminda s6z konusu hedeflere ulagabilmek
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adina tedarik zinciri yonetimi esnasinda karsilasabilecekleri riskleri tanimlayabilmeli,
degerlendirmeli, siralamali ve yonetmelidir (Shankar vd., 2006:535). Tedarik zinciri
isbirligi piyasalardaki kame¢1 etkisinden (Bullwhip Effect) belirli bir 61¢iide korunmaya
yardimci olacaktir (H. L. Lee vd., 1997:99).

1.3.3.Tedarik Zinciri Isbirliginde Fayda Ve Maliyeti Etkileyen Faktorler
Tedarik zinciri igbirliginin firmalarin tedarik zinciri maliyetlerini azaltmakta,
geliri artirmakta ve firmalarin piyasaya olan duyarliligimi artirarak daha hizli tepki
vermelerini saglamakta ve boylece rekabet giicli olusturmaktadir. Bununla birlikte
firmalarin tedarik zinciri igbirligi stratejilerinde gézden kagirdiklar1 6nemli bir nokta
vardir ki bu da tedarik zinciri igbirliginin kendi maliyetidir. Tedarik zinciri ile ilgili

fayda ve maliyetler sekilde gosterilmistir:

2]
=1
=
=
o

Fayda ve Maliyetler Performans Gostergeleri

Sistem entegrasyon ve uygulama

maliyeti

. ) Sisteme sahip
Surec entegrasyon ve olmanin toplam

koordinasyon maliyeti maliyeti
Ma”ye“er 4 Veri entegrasyon ve donistirme

maliyeti

Oraklann istikrarsizliginin maliyeti ————— Ortakiik firsat

. _— liyeti
Degigtirme maliyeti — melyen \
—

Tedarik zinciri
isbirliginin toplam

& fayd
Cevrim sliresinde azaima \\\* / aydasi
Hizmet dizeyinde artig —_— 3 P‘F*E‘?? cevap

: //_,, verehilme
Piyasa istinbarati ile ilgili kazanc
Faydalar +

Sirec maliyetinde azalma a\_\_\ﬂ

- Tedarik zinciri
Envanter maliyetinde azalma maliyei disisi
Uriin maliyetinde azalma

“

Sekil 1. 2. Tedarik Zincirinde Fayda ve Maliyetler (McLaren ve digerleri, 2002:355)

Glinlimiizde tedarik zinciri iliskilerinin kullandigi temel enstriimanlardan
birisi de bilgi teknolojileridir. Bilgi teknolojilerinin iligki igerisinde bulunan firmalarca
entegrasyonu belirli bir maliyet gerektirir. Tedarik zinciri isbirligi ayn1 zamanda artan
koordinasyon, uzlasma ve esneklik maliyetlerine neden olabilir (Cao ve Zhang,
2011:168). Ayrica firmalar tarafindan maliyet olarak algilanmayan isgiicli ve firsat

maliyeti gibi maliyetlerde ortay ¢ikabilir (McLaren vd., 2002:354).
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Tedarik zinciri igbirliginin maliyetleri ve faydalar: farkli durumlar i¢in farkl

sonuglar dogurabilir. Ilk olarak, cografi dagilim ve firmanin ve tedarik zinciri

ortaklariin konumu, isbirligi ihtiyaglarin1 ve isbirlik¢i faaliyetlerin uygulanmasinin

faydalarin1 etkileyebilir. Ikincisi, yonetim sistemi ve organizasyon kiiltiiriiniin de

tedarik zinciri igbirliginin uygulanmasi iizerinde de etkisi vardir (Min vd., 2005:245).

1.3.4.Tedarik Zincirinde Isbirligi Tiirleri

Ilgili literatiir incelendiginde Firmalarin tedarik zinciri isbirligi cercevesinde

gelistirdikleri isbirligi tiirleri asagidaki sekilde siralanabilir:

1-

letisim isgbirligi: Isbirlik¢i iletisim, tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki
frekans, yon, mod ve etki stratejisi agisindan temas ve mesaj iletim siirecidir.
Acik, sik, dengeli, iki yonlii, ¢cok diizeyli iletisim yakin sirket ici iliskileri
gosterir (Goffin vd., 2006:190).

Yiiriitme isbirligi: Yiriitme isbirligi tedarik zinciri iglemlerini isbirligine
dayali bir sekilde yiiriitme siirecidir. Tedarik¢iler, dogru miktarin
sOzlesmeye gore dogru zamanda teslim edildiginden emin olmak i¢in
alicilar ile galisirlar. Satin alma siireci siparisten teslimata kadar bir yasam
dongiistinden olustugundan her asamada dogru ve verimli bir uygulama i¢in
ticaret ortaklart arasinda siki bir isbirligi olmasi gerekir (Goffin vd.,
2006:192).

Koordine edici sozlesmeler: Koordine edici sézlesmeler tedarik zincirini
merkezi olmayan bir yapiya kavusturur. Bu durum tiim tedarik zinciri
tiyelerine karsilikli ¢ikarlar saglayan bir koordinasyon mekanizmasi
meydana getirmektedir (Tsay, 1999:1339).

Bilgi paylasimi: Bilgi paylasimi, bir tedarik¢inin tedarik zinciri ortaklariyla
dogru zamanda, ilgili, dogru, eksiksiz ve gizli fikirleri, planlar1 ve
prosediirleri paylasma derecesidir (Cao vd., 2010:6617).

Ortak karar verme: Ortak karar verme, tedarik zinciri ortaklarinin tedarik
zinciri planlamasinda ve tedarik zinciri faydalarmi optimize eden
operasyonlarda birlikte karar vermesi siirecini ifade eder (Simatupang ve
Sridharan, 2005:264).

Ortak bilgi iiretimi: Ortak bilgi liretimi, tedarik zinciri ortaklarinin birlikte
caligarak piyasaya ve rekabet ortamina daha iyi bir anlayis ve tepki

gelistirdikleri siirectir (Malhotra vd., 2005:153).
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7- Kaynak paylagimi: Kaynak paylasimi, firma yeteneklerini ve kaynaklarini
tedarik zinciri ortaklari ile birlikte kullanma siirecidir (Cao vd., 2010:6617).

Tedarik zinciri igbirliginin tiirleri ve bu tiirlerin firmalar i¢in olusturacagi
pozisyonlar Tablo 1. 7. ve Tablo 1.8. de gosterilmistir. Tablolarda da goriildiigii tizere
iligki tiirii kol mesafesinden ortakliga dogru gelistikge firmalar aras1 giiven ve birlikte
hareket etme davranisi artmakta ve alici-tedarik¢i iligkisi gliclenerek piyasa
kosullarina birlikte tepki vermeye baslamaktadir. Ayrica alici-tedarik¢i arasindaki

bagimlilik optimum diizeyde saglanarak fayda ve riskler paylasilmaktadir:

Tablo 1. 7. Tedarik Zinciri Isbirligi Tiirleri (Emmett ve Crocker, 2006:98)

Iligki Tedarik Anlayis Tedarik Yontemi

Kol Mesafesi Cok kaynak-tedarikg¢i Tedarikgi rekabeti - Nig

Iliskisel Daha az kaynak-tedarikgi Anlasma ¢ergevesinde miizakere ile tercih
. edilen tedarikgiler

Isbirlikci Miimkiinse tek kaynak Seffaf

Ortaklik Tek kaynak Siirekli iyilestirmeler igin ortak ¢alisma

Tablo 1. 8. Tedarik Zinciri Isbirliginde Firma Pozisyonlar1 (Emmett ve Crocker, 2006:98)

Darbogaz Kritik/Stratejik
Tedarikgi: Giigli Tedarik¢i: Dayanigsma
Alict: Tedarikgiye bagimli Alict: Dayanigma

Rutin Kaldirag

Tedarikgi: Ticari faaliyet yiiriitiicii Tedarikei: Alictya bagimli
Alict: Ticari faaliyet yiirtitiicii Alict: Giiglii

Tedarik zinciri isbirligi Tedarik¢i Yonetimli Envanter (Vendor Managed
Inventory — VMI) (True Commerce - Datalliance, 2018) ve Ortak Planlama,
Tahminleme ve Ikmal (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment —
CPRF) (SCRC SME, 2011)sekillerinde de gergeklesebilmektedir. Boylece firmalar
ana ortaklariyla isbirligi i¢inde calisarak maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin

artirtlmasi gibi daha iyi performans gostergeleri elde edebilirler.
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LITERATUR TARAMASI

2.1. KURAMSAL CERCEVE

2.1.1.Tedarik Zincirinde Miisteri Iliskileri

Miisterilerin etkin yonetimi, pazarlarinda ve sektorlerinde liderligi siirdiirmek
isteyen firmalar icin baskin hedef haline gelmistir. Interaktif teknolojilerdeki gelisimi
ve beraberinde getirdigi yeni yasam standartlar1 bugiinlin miisterilerinde benzersiz
bireyler olarak ele alinma ve siirekli olarak yiiksek kaliteli iiriin ve hizmet alma istegini
uyandirmistir. Gergeklestirilen internet ve sosyal ag devrimi miisterilerin her an {iriin
kataloglari, fiyat listeleri, teslimat bilgileri gibi verilere ulasabilmelerini saglamus,
onlara online aligveris yapabilme, miizayedelere katilabilme gibi imkanlar sunmustur
(Ross ve Ross, 2016:159).

Miisterilerin etkin yonetilmesiyle ilgili ihtiyacin altinda firmalarin karsi
karsiya kaldigi ii¢ temel degisim vardir. Bunlar; (1) misterilerdeki degisim, (2)
pazardaki degisim ve (3) pazarlama fonksiyonundaki degisimdir. Tablo 2.1. de bu

degisimler agiklanmistir:



Tablo 2. 1. Miisterilerin Etkin Yonetimi ile Tlgili U¢ Temel Degisim (Kumar ve Reinartz, 2018)
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Miisterilerdeki Degisim

Pazardaki Degisim

Pazarlama Fonksiyonundaki Degisim

Demografik Degiskenler

Davramssal Degiskenler

Yaslanan niifus:
- Ozellikle gelismis iilkelerde son 30
yildaki niifus yaglanmasi

Sosyal medya kullaniminin artmasi:
- Insanlarin hi¢ tanimadiklar kisilerin
goriislerine 6nem vermeye baglamasi
(Viral Pazarlamanin gii¢lenmesi)

Mobil uygulamalarin kullaniminin
artmast.
- Neredeyse her mobil uygulamanin bir
pazarlama ve reklam aracina doniigmesi
(whatsapp, instagram, facebook vb.)

Etnik ayrismanin artmasi:

- Geligmis tilkelere gog artist
sonucunda ayni bolgede yasayan
insanlarin sahip oldugu etnik
cesitliligin artmast

Gergek zamanly medya kullaniminin
artmasi:
- Mobil veri kullanimui ile herkesin cep
telefonundan her tiirlii haber, alisveris
uygulamalarina erigebilmesi

Boliinmiis pazarlarda miisteriler icin
yogunlastirilmig rekabet:

- Degisen sinirlar, yeni ticaret bloklari,
lokasyon avantaji diigiincesi neticesinde
lojistik yonetimi ve distriblitorliigiin 6nem
kazanmasi

- Gelismis pazarlarda miisteri ihtiyaglarini
dogru tespit edebilmek icin pazar
boliimlendirme ihtiyacinin dogmasi

Kitle iletisiminin boyut degistirmesi:

- Onceden yazili basin, televizyon ve radyo
pazarlamada Kitle iletisim arac1 olarak
kullanilirken giiniimiizde neredeyse her
markanin twitter, facebook gibi sosyal medya
platformlari lizerinden reklam faaliyetlerini
yiirlitmesi,

- Yeni Kkitle iletisim araglarinin, miisterilerin
kendi aralarinda acik iletigime izin veriyor
olmas1

Kolayligin ve self servis bilincinin
artmasi:
- Teknolojinin hayati1 kolaylagtirmast,
insanlarin neredeyse biitiin istediklerine
aninda ulagabiliyor olmasi

Bireyselligin artmasi:

- Toplumun biitiin bireylerinin ig
hayatina yonelmesi neticesinde
geleneksel aile yapisinin
bozulmasi ve bireysel yagam
tarzlarmin yayginlagmasi

Deneyim ve ozgiinliik icin talebin artmasi:

- Kisiye 6zel iiriin ve hizmet talebinin
atmasi

Saglik ve siirdiiriilebilirlik bilincinin
artmasi:
- Cevre ve sosyal sorumluluk bilincinin
artmasi

Farklilagmanin zorlasmasi:

- Uretimde kalite standartlarinin
yakalanmasi ve kalitenin bir rekabet
avantaj1 olarak kullanilamaz hale gelmesi,

- Marka bagliliginin eskisi kadar
farklilagmaya katki saglamiyor olmasi,

Pazarlamadaki verimliligin ve etkililigin
azalmasu:

- Satig yapmak yerine miisteri bagliliginin,
tiriin degeri yerine miisteri yasam boyu
degerinin, kisa vadeli islemler yerine uzun
donemli iligkilerin 6nem kazanmasi
neticesinde pazarlama faaliyetlerinin
biitiinciil igerik kazanmasi ve pazarlama
departmanlarinin eski 6nemini kaybetmeleri

- Miisterilerin artik reklama maruz kalmak
istememeleri neticesinde firmalarin onlarla
iletisime ge¢menin farkli yolarini aramalar
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Bu degisimler firmalarin, miisterilerin Oneminin farkina varmalarini
saglamigtir. Miisteri tatmini, mevcut miisteri portfoyiiniin korunmasi — miisteri tutma-
(marka baglilig1 olusturulmasi) ve miisteri degeri kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Sekil

2. 1. bu kavramlara vurgu yapmaktadir.

Miisteri Uriin Miisteri Miisteri Miisteri Firma
Oryantasyonu Kalitesi Tatmini Tutma Degeri Bagansi

[ Personel Teknoloji QOrganizasyon ]

Sekil 2. 1. Miisteri-Firma Basaris1 iliskisinin Asamalar1 (Raab ve digerleri, 2016:79)

Bir firmanin iiriin veya hizmetleri ile miisteri memnuniyeti firma basarisinda
ve uzun vadeli rekabet giiciiniin kazanilmasinda anahtar rol oynar. Iliskisel pazarlama
baglaminda, miisteri memnuniyeti cogu zaman mevcut miisteri portfoyiinii korumanin
merkezi belirleyicisi konumundadir. Eski tip islemsel pazarlamadan yeni nesil iligkisel
pazarlamaya dogru yasanan paradigma kaymasi miisteri memnuniyeti kavramini 6ne
cikarmistir. Miisteri memnuniyeti kavrami basarili bir pazarlama iliskisi kurmanin,
gelistirmenin ve siirdiirmenin temel etkenlerinden birisidir. Yapilan pek ¢cok ¢alismada
memnuniyet, miisterilerin elde tutulmasi i¢in gerekli onciil olarak ele alinmis ve bu
nedenle iligkisel pazarlama yaklagimlart on plana ¢ikmustir. Yeni paradigma
“miisteriyi elde tutmanin yolu onu memnun etmekten geger” diislincesini beraberinde
getirmistir. Sonug¢ olarak, miisteri memnuniyeti, iliskisel pazarlama kavramindaki
faaliyetleri izlemek ve kontrol etmek icin temel bir yapr olarak yaygin bir sekilde
gelismigtir. Bu durum ¢ok sayida firmanin sektér capinda ulusal memnuniyet
endekslerini gelistirmesi ve yaymlanmasiyla 6rneklendirilebilir (Hennig-Thurau ve
Klee, 1997:737).

Miisteri memnuniyeti ile ilgili olarak miisteri tutma (mevcut miisteri
portfoyiinii koruma) giderek daha oOnemli hale gelmektedir, ¢iinkii giiniimiizde
miisteriler oldukca genis bir iirlin ve hizmet yelpazesinden se¢im yapma imkanina
sahiptirler ve bu imkan firmalar agisindan pazardaki rekabeti sert hale getirmektedir.
Miisteri tutma igin iirlin, fiyat, iletisim, dagitim, miisteri kuliipleri, miisteri kartlari,

cagr1 merkezi hizmetleri gibi araclar kullanilir. Miigteri tutma faaliyetleri neticesinde
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misterilerin firmay1 kolayca terk etmemesini saglayacak giliven ve baglilik olusacaktir.
Olusan bu giliven ve baglilik neticesinde miisterilerden daha saglik geri besleme
alinacak ve tirtin ile ilgili degisikliklerde 6nemli bir bilgi kriteri olarak kullanilacaktir.
Boylece miisterilerin {irlin inovasyon siireclerine pasif olarak dahil edilmesi
saglanacaktir. Bu geri besleme ayni zamanda firma i¢in iyi bir pazar aragtirmasi araci
olacaktir. Bdylece miisteri ihtiyaglarint daha iyi tespit edebilen firma {iretim
risklerinden  kaginabilecektir. Miisteri islem maliyetleri diisecek, siparis
prosediirlerinde verimlilik artis1 saglanacak ve fiyat esneklikleri daha az olmaya
baslayacaktir. Son olarak giiven artis1 miisterilerin firma ile ilgili olumlu tavsiyelerini
de artiracaktir. Boylece viral pazarlama i¢in énemli bir destek saglanmis olacaktir
(Raab vd., 2016:83).

Miisteri iligkilerinde deginilmesi gereken diger bir konu da miisteri degeridir.
Miisteri degeri genel anlamda {liretilen mal veya hizmetle miisteri beklentileri veya
kalite algis1 arasinda sekillenen bir degerdir ve bir misterinin bir firma icin ne ifade
ettigi ile ilgilidir. Miisteri degerini tespit edebilmek firmalara rekabet avantaji
saglayacaktir (Woodruff, 1997:146).

Tedarik zincirlerinde tedarik¢i igbirliginin olas1 bir sonucu olarak daha yakin
miisteri iliskileri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu iligkilerin seyri firmanin miisterisini ve
kendini tanimas1 (yani miisterilerinin gereksinimlerini ve kendisinin bu gereksinimlere
ne Olc¢lide karsilik verebilecegini bilmesi) ile sekillenir. Yakin miisteri iligkileri,
firmalarin miisteri tercihleri ve ihtiyaglari hakkinda proaktif bir sekilde bilgi almalarim
ve daha duyarli olmalarini saglar. Miisterilerle gii¢lii iligkiler kurmanin sonucunda elde
edilen ic¢goriiler operasyonel etkinligi ve maliyet verimliligini artirmak i¢in de
kullanilabilir. Firmalar miisterileriyle bu yakinlik seviyesine ulastiginda, rakiplerin

miidahalesine kars1 daha direngli hale gelmektedirler (Vickery vd., 2003:526).

2.1.2.Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasimi

Tedarik zinciri, malzeme, finans ve bilgi akislarinin her iki yonde
katilimcilar birlestirdigi bir tedarikgi, iiretici, distribiitér, perakendeci ve miisteri
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zincirlerinin ¢ogu bireysel tercihleri olan
bagimsiz elemanlardan olusur. Tek bir elemanin tedarik zincirini optimize etme
giiciine sahip olmas1 beklenemez. Tedarik zinciri yonetiminin gliniimiizde yonetim
stratejileri icerisinde bir yonetim 6gesi ve miisteriler i¢in deger yaratmanin etkili bir

yolu olarak goriilmesi biraz da bilginin iiretilmesinin ve paylasilmasinin kolaylagmasi
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sayesinde olmustur. Bilgi paylasiminin beraberinde getirdigi olumsuz etkiler (bilgi
asimetrisi, kame¢1 etkisi) goz ardi edilmemelidir. Bununla birlikte her ne kadar bilgi
asimetrisi kamg1 etkisinin ana kaynagi olsa da yine ayni etkinin ¢6ziimii de miisteri
talep bilgilerinin paylasimi ile gergeklestirilmeye calisilmistir. Bilgi teknolojisi,
merkezi bilgiye, daha kisa teslim siirelerine ve daha kii¢iik parti boyutlarina yol
acmustir. Tedarik zinciri isbirligi artan bilgi akislarina, azalan belirsizlige ve daha karli
bir tedarik zincirine yol agar (Fiala, 2005:419)

Firmalar arasinda bilgi paylasimi ortaya ¢ikan teknolojik yenilikler nedeniyle
artik engellenememektedir. Internet ve isten-ise (B2B) teknoloji ¢dziimlerinin gelisimi
isbirligi programlarini destekleyen 6l¢eklenebilir ve otomatik bilgi islemleri temelinde
calisan araglar1 beraberinde getirmistir (Ireland ve Crum, 2005:4). Oyle ki bu teknoloji
biitiin is siire¢lerini neredeyse bilgi iiretimi ve paylasimina endekslemistir.
Gilintimiizde bilgi paylasimi olmadan, tedarik aglarinda is siirekliligi saglamak oldukca
zordur (K.-H. Lee ve Vachon, 2016:63). Pazardaki belirsizligin beraberinde getirdigi
baz1 faktorler firmalart siirdiiriilebilirlik ac¢isindan bazi 6nlemler almaya zorlamistir.
Bilgi paylasimi da bu onlemlerden bir tanesidir. Sekil 2. 2. de bilgi paylasimi
gerekliligini doguran faktorler ve bilgi paylagimi neticesinde elde edilecek faydalara

deginilmistir (Osterhaus vd., 2007:360).

PERFORMANS

ITICI GUCLER CIKTILARI

« Ozgiin drin ve hizmatier

« Daha hizll ARGE dongld zamam

o Ylksek kalite

« Maliyet rekabet giicu

« Daha kisa siparig zamam

« Masteriye verilen yamitta
esneklik

« Teslimat performansinda artig

« Daha iyi varlik yénetimi

« Nakit cevriminde artig

» Yiksek kalitede kanal iligkileri

« Daha fazla musgteri talebi

« Daha gicli rekabet yoguniugu
« Dedizen kanal gicd

« Ekonomik kiresellesme

« Daha siki ortaklik iligkileri

« Daha kisa Griin yasam dongdleri

« Daha kaliteli bilgi intiyaci
« Yeni bilgi teknolojileri

« Dedigen rekabet odaklan
« Artan girket birlesmeleri

BILGi PAYLA SIM KAPASITESI

(BILGI PAYLASIMI ISTEGI)

Sekil 2. 2. Bilgi Paylasiminda itici Giigler Ve Ciktilar (Osterhaus ve digerleri, 2007:360)

Tedarik zincirinde dogrudan ya da dolayli olarak ortaya ¢ikan temel bilgi

tiirleri asagidaki gibi siralanabilir: (Ren, 2017:28)
e Talep: Talep (veya siparis bilgisi) belki de tedarik zincirindeki en 6nemli
bilgi tiirlidiir. Cilinkii tedarik zincirlerinin var olmasinin sebebi arz ile talebi

karsilamaktir.
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e Tahminler: Firmalarin gelecek donemdeki karsilasabilecekleri taleplerle
ilgili 6ngoriilerini igerir.

e Envanter durumu bilgisi: Envanter durum bilgisi iiretim siirecinin biitiin
asamalarinda siparis bilgilerini ve stok miktar1 bilgilerini igerir. Bu bilgiler
sistemin her asamasinda envanter kullanilabilirligi hakkinda bilgi
edinilmesini saglar.

e Uriin gelistirme bilgisi: Firmalar gelismekte olan iiriinleri duyurmak igin
cok farkl politikalar uygulamaktadirlar. Baz1 firmalar oniimiizdeki birkag
yil icinde hangi {irtinlerin piyasaya ¢ikacagini diizenli olarak agiklarken,
bazilar1 bir sonraki {riiniiniin (hatta mevcut bir {rliniin sonraki
stiriimlerinin) ne olacagini siki sikiya sakli tutmaktadir.

Yukarida bahsedilenler disinda lojistik, strateji, taktik vb. dahil olmak tizere
tedarik zinciri iginde paylasilabilecek birgok farkl bilgi tiirii vardir. Envanter Bilgileri,
Satis Verileri, Satis Tahmini, Siparis Bilgileri ve diger bilgiler gibi pek cok tiirde bilgi
firmalar arasinda paylasima agilmaktadir (Lotfi vd., 2013:300).

Tedarik zinciri yonetimi ¢ergevesinde bilgi paylasiminin avantaji yogun bir
sekilde tartisilmistir. Bilgi paylasimi, malzeme akisini saglamak ve stok maliyetlerini
diislirmek icin tedarik zinciri siire¢leri arasindaki koordinasyonu gelistirir. Yani
firmalarin envanter bilgilerini paylasmasi yeni verilecek siparisler agisindan stok
fazlas1 olusmasini Onler. Ayrica, daha dogru tahminler ve kararlarin alinmasin
yardimct olan toplam stok seviyesini ve stok maliyetini de azaltir. Bilgi paylasimi,
kurumlarin giivenilir teslimat yapmasini ve tiriinleri pazara hizli bir sekilde sunmasini
saglayarak yiiksek tedarik zinciri entegrasyonunu saglar. Kaliteli bilgi paylasim,
miisteri memnuniyetine ve ortaklik kalitesine olumlu katkida bulunur. Bilgi paylagimi
tedarik zinciri performansini toplam maliyet ve hizmet seviyesi agisindan etkiler. Daha
yiiksek bilgi paylasimi seviyesi, daha diisiik toplam maliyet, daha yiiksek siparis
karsilama orani ve daha kisa siparis dongii siiresi ile iliskilidir (Li ve Lin, 2006:1642).

Satig verileri miisteri talebini daha gergek¢i olarak temsil edebileceginden
paylasilmasi, siparislerde yasanabilecek sorunlari azaltabilir. Tedarik zincirindeki
tiyeler tahminleri bagimsiz olarak yapar. Satis tahminlerini paylagarak tedarik
zincirinin rekabet avantajlarin1 artirabilecek daha iyi tahminler yapilir. Siparis
bilgilerinin paylasilmasi, bir tedarik zincirindeki darbogazin hizli bir sekilde

belirlenmesine yol agacak ve miisteri hizmetlerinin kalitesini artiracaktir. Bilgi
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paylasgiminin firmaya saglayacagi bazi yararlar asagida siralanmigtir: (Lotfi vd.,
2013:301).
1- Envanter azaltma ve verimli stok yonetimi
2- Maliyet azaltma
3- Artan belirlilik (belirsizliklerin 6nemli 6l¢iide azaltilmasi)
4- Kamgr etkisinin 6nemli Olglide azaltilmast veya tamamen ortadan
kaldirilmas1
5- Gelistirilmis kaynak kullanimi1
6- Artan iiretkenlik, Organizasyon verimliligi ve iyilestirilmis hizmetler
7- Sosyal baglarin olusturulmasi ve gili¢lendirilmesi
8- Erken problem tespiti
9- Hizhi cevap
10- Siparisten teslimata kadar azaltilmis dongii siiresi
11- Daha iyi izleme ve kontrol
12- Pazara erken yanit verme
13- Genigsletilmis ag
14- Optimize edilmis kapasite kullanimi
Firmalarda bilgi paylasim diizeyini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir.
Bilgi paylasim diizeyi genel olarak siparis bilgisi koordinasyonu veya firmalar
arasindaki isbirligi diizeyine gore degismektedir. Farkli firma stratejilerinin dogurdugu
bilgi paylasim diizeylerine gore firmalar arasindaki bilgi paylasimi li¢ seviyede
(Sekil2. 3.) incelenebilir: (Yan vd., 2001:116)
1. Diizey: Bu, "merkezi olmayan kontrol" olarak adlandirilir. Tedarik
zincirinin farkli bolgelerindeki stoklar bagimsiz olarak kontrol edilmektedir.
Firmalar arasinda bilgi paylagimi ve siparis koordinasyonu yoktur. Firmalar
hem stok tahminlerini kendi i¢inde bulunduklar1 pozisyona gore yaparlar.
Perakendeci miisteri talep bilgilerini kullanir ve {iretici perakendecinin
siparis bilgilerini kullanir. Her ikisinde de temel stok politikas1 stok kontrol
politikas1 olarak kullanilmaktadir. Temel stok politikasi, periyodik gdzden
gecirme prosediirlerini igerir, yani stok seviyesi, yeniden siparis
noktasindan daha az oldugunda stok seviyesini gerekle diizeye getirmek i¢in
her seferinde yeniden siparis emri verilir.
2. Diizey: “Esgiidiimlii kontrol” olarak adlandirilir. Iki firmanin envanterleri

miisteri siparisi bilgilerinin paylagimi ile koordine edilmektedir. Bu
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Diizey 1

Diizey 2

Diizey 3
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durumda {iretici, misteri talep bilgisini perakendecinin siparis bilgileriyle
birlikte alacak ve ardindan hem mevcut miisteri talep bilgilerine hem de
perakendecinin siparig bilgilerine dayanarak envanter kararini alacaktir.

Diizey: Bu durum “merkezi kontrol” olarak adlandirilir. Bu durumda,
merkezi olmayan tedarik zinciri, merkezi kontrol altinda bir tedarik zinciri
tarafindan elde edilebilecek optimum performansi elde edebilir. Elektronik
veri degisimini (Electronic Data Interchange — EDI) kullanarak
perakendeci ve lretici miisterinin talep bilgilerini senkronize bir sekilde
alabilir. Bu diizeyde perakendeci kontrollii envanter sistemi (Vendor
Managed Inventory — VMI) vardir. Perakendeci kontrollii envanter
sisteminde iretici stok yenileme kararlarinda perakendecisinin de
kararlarin1 gozden gecirecektir. Bu durumda, iiretici perakendecinin siparis

bilgilerine bagl degil, miisterinin talebi tizerine dogrudan bagli olacaktir.
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Sekil 2. 3. Tedarik zincirinde Bilgi Paylasim Diizeyleri (Yan ve digerleri, 2001:116)
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Bilgi paylasiminin bir tedarik zincirinin performansi tizerindeki etkilerinin
Onemi, hangi bilginin paylasildigina, ne zaman ve nasil paylasildigina ve kiminle
paylasildigina baglidir. Literatiir bilginin tedarik zinciri boyunca yanlis / gecikmeli
ilerlemesinin ortaya ¢ikardigi basarisiz sonuglarla doludur. Tedarik zinciri ortaklarinin
farkli ¢ikarlar1 ve firsatg1r davranislari ve tedarik zincirindeki bilgi asimetrileri bilgi
kalitesini etkiler. Firmalar bilgi paylasimini giic kayb1 veya firma firsatlarinin agiga
cikmasi seklinde algilayabilmekte ve bunun sonucunda eksik veya manipiile edilmis
yanlis bilgi paylasabilmektedirler. Bu durumun 6niine gegmek ve tedarik zincirinde
kaliteli bilgi paylasimini saglamak igin bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin
anlasilmasi gerekmektedir (Li ve Lin, 2006:1642).

Bilgi paylasimini etkileyen faktorler iic ana bashik altinda incelenmistir.
Bunlardan birincisi (1) bilginin kendi karakteristigi yani bilginin kalite diizeyidir.
Ikinci faktdr (2) firma karakteristigi olarak adlandirilmistir. Firma karakteristigi bilgi
islem yonetimi bagliligi, firma biiyiikliigii ve tedarik zinciri yonetimi baglilig alt
basliklarindan olusmaktadir. Uciincii faktor (3) iliski karakteristigidir. Firmalar
arasindaki iligkinin diizeyini belirleyen iki alt basliktan olusmaktadir. Bunlar giiven ve
baghliktir (Gross vd., 2002:757).

Tedarik zincirinde siparis zamani optimizasyonu, talep tahmini, envanter
parametrelerinin diizenlenmesi vb. pek ¢ok uygulamayi desteklemek icin bilgi
paylasimi kadar paylasilan bilginin kalitesi de 6nemlidir (Chatfield vd., 2004:343).
Bilgi kalitesi aralarinda bilgi paylasan firmalarin elde ettikleri bilgiyle ihtiyaglarini ne
derece karsiladiklariyla ilgilidir (Zhou ve Benton, 2007:1351). Dolayisiyla kalite
degerlendirmesi paylasan tarafindan degil paylagilan bilgiyi alan tarafindan
yapilmaktadir (Forslund ve Jonsson, 2007:93). Literatiirde bilgi kalitesini 6l¢gmek i¢in
kullanilmast gereken kriterler; icerik, dogruluk, yenilik, siklik, tamlik, giivenilirlik,

kullanilabilirlik, ilgililik seklinde siralanmistir (Zhou ve Benton, 2007:1351).

2.1.3.Tedarik Zinciri Cevikligi

Giintimiizde miisterilerin gereksinimlerine daha kisa zaman dilimlerinde
cevap verme yetenegi kritik hale gelmistir. Miisteriler sadece daha kisa teslim siireleri
istememekle kalmamakta ayn1 zamanda esneklik ve giderek daha fazla 6zellestirilmis
¢Oziimler aramaktadirlar. Baska bir deyisle, tedarik¢inin miisterilerinin kesin
ihtiyaglarini her zamankinden daha az siirede karsilayabilmesi gerekmektedir. Bu hizli

degisime uyum saglayabilmek i¢in anahtar kelime cevikliktir. Ceviklik hizl1 hareket
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etme ve miisteri talebini daha ¢abuk karsilama yetenegini ifade eder. Hizla degisen bir
pazarda ceviklik, geleneksel uzun vadeli planlamadan daha 6nemlidir. Gelecekteki
taleplerin belirsizligi planlamay1 daha zor ve bir anlamda tehlikeli hale getirmektedir.
Firmalar artik ¢ok daha fazla talep odakli olmalidir. Rekabet iistiinliigii saglamanin ve
basarili olmanin temel bilesenlerinden birisi de tedarik zinciri ¢evikligidir.
Tiiketicilerin tam zamaninda (just-in-time) uygulamalarin1 benimsemeleri ve satici
pazarlarinin alici pazarlari haline gelmesiyle, liriin yasam dongiileri kisaldikca
firmalarin taleplere hizli ve esnek bir sekilde cevap verme yetenegi gii¢lii bir rekabet
avantaji saglayabilir. Bu hiz ve esnekligi gerceklestirme sadece firma iginde degil,
tedarik zincirinin genelinde de ¢evikligin saglanmasi yoluyla olacaktir (Christopher,
2013:16).

Ceviklik kavrami 1990'larin baslarinda, degisen rekabet ortamina daha etkin
bir sekilde yanit vermeyi amaglayan bir strateji olarak imalat sektdriinde ortaya
cikmigtir. Bazi aragtirmacilar ¢evikligi, tiriinleri liretim hacimlerine uyacak sekilde
Ozellestirebilme, teslimat gereksinimlerindeki degisiklikleri yanitlama ve belirli bir
tirlin yelpazesi liretme yetenegi olarak tanimlar. Diger bir gruba gore ise ¢eviklik bir
firmanin tedarik zinciri icerisindeki taktik ve operasyonlar1 hizli bir sekilde ayarlama
ve ¢evrelerindeki degisiklikler, firsatlar ve tehditlere yanit verme veya bunlara uyum
saglama yetenegidir. Kurumsal bir vizyondan hareketle, ¢eviklik, miisteri odakli tirin
ve hizmetler saglamak i¢in bilgi agisindan zengin bir ortamda yeniden
yapilandirilabilir kaynaklar ve en iyi uygulamalarin entegrasyonu yoluyla rekabetci
temellerin (hiz, esneklik, inovasyon proaktifligi, kalite ve karlilik) basarili bir sekilde
olusturulmasidir. 1ki agidan aym anda bakmaya cahistigimizda tedarik zinciri
cevikligini belirsiz ve calkantili piyasalara hizli bir sekilde cevap vermek igin
operasyonel ve iligkisel bir yetenek olarak tanimlayabiliriz. Ceviklik, kuruluslarin
tedarik zincirindeki iliskilerin etkin entegrasyonu yoluyla i¢ ve dis belirsizliklere hizli
bir sekilde ulasmalarini ve bunlara cevap vermelerini saglayan stratejik yetenektir
(Avelar-Sosa vd., 2019:132).

Tedarik zinciri ¢evikliginin li¢ temel uygulamadan etkilendigi One
siriilmektedir. Bu uygulamalar i¢ entegrasyon, tedarik¢iler-miisterilerle dis
entegrasyon ve esnekliktir (Braunscheidel ve Suresh, 2009:121).

Cevik bir tedarik zincirinin baz1 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu
ozelliklerden en 6nemli dort tanesi sunlardir: (Lowson vd., 2004:370)

- Pazara duyariilik; son kullaniciyla ¢ok yakin ve stireli iliski halinde olma
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- Sanallik; tedarik zinciri boyunca bilgi paylasimi

- Ag temelli olma, tedarik zinciri agindaki 6zel yeteneklere sahip aktdrlerin
yeteneklerini kullanarak esnekligi artirabilme

- Siire¢ uyumu: tedarik zinciri agindaki aktorlerin siireglerini birbirine adapte

edebilmeleri

- Gergek talepler dogrultusunda bilgi paylagimn
- Igbirlikgi planlama
- Seffafiik

- Gunlik satig bilgileri CEWK - Birlikte envanter yonetimi
- 'Yeni trendled yakalama Dgﬁéﬁﬁ K TEDARIK - Isbirfikgi Grin dizaym

- Miisterileri dinleme ZINCIRI - Senkronize clmus tadarik

- Crtaklanin kapasitelerini artirma
- Temel yetenekizre odaklanma
- Agdaki yonetici gibi davranma

Sekil 2. 4. Cevik Tedarik Zincirinin Ozellikleri (Lowson ve digerleri, 2004:371)

Tedarik zinciri ¢evikligini saglamak dolayisiyla pazardaki degisimlere hizl
cevap verebilmek icin biitlin tedarik zinciri silireclerinin esneklik sahibi olmasi
gerekmektedir. Herhangi bir tedarik zinciri siireci tek basma teslim zamani veya
miisteri taleplerine yanit verme konularinda yeterli faydayr saglayamaz. Dolayisiyla
cevikligi saglayan biitiin tedarik zinciri siireglerinin birlikte esnekligidir (Swafford vd.,
2006:182).

2.1.4.Tedarik Zincirinde Inovasyon
Inovasyon gittikge daha rekabetci bir ortama doniisen pazarda faaliyet

gosteren firmalar i¢in hayati 6neme sahip karmasik bir siirectir. Miisteri ihtiyaglarini
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dogru belirleyebilmek, yeni teknoloji ve trendler karsisinda proaktif davranmak
elzemdir. Tedarik zinciri ortaklari bir {iriniin dizaynindan piyasaya siiriilmesine kadar
olan siiregte inovasyonu ilerletme konusunda kritik rol oynamaktadirlar (R. A.
Zimmermann vd., 2018:3). Firmalar, rakipleri iizerinde dustiinliik saglamak igin
inovatif iiriinler ve siiregler gelistirmeye ¢aba gdstermektedirler. inovasyon uzun
vadeli basari igin kritik neme sahiptir (Monczka, 2009:129).

Tedarik zincirinde inovasyon kavramini inceleyebilmek i¢in ilk Once
inovasyonun tanimlarina goz atmak gerekmektedir. Firmalar bir ¢evreyi etkilemek ya
da degisen cevrelere (i¢ ve dis) uyum saglamak amaciyla inovasyonu bir ara¢ olarak
kullanirlar. Bununla birlikte inovasyon, firmanin kaynaklarina, yeteneklerine,
stratejilerine ve gereksinimlerine bagli olarak genis bir yelpazede farkli tiirleri
icerebilir. Yaygin inovasyon tiirleri yeni {irinler, malzemeler, yeni siiregler, yeni
hizmetler ve yeni organizasyon bigimleri ile ilgilidir. Bu farkli inovasyon bigimleri,
farkli ekipler, departmanlar ve profesyonel disiplinler agisindan degisen kapsamlara
sahiptir. Bu nedenle, inovasyon, insan kaynaklar1 yonetimi, operasyon yonetimi,
girisimcilik, arastirma ve gelistirme, bilgi teknolojisi, miihendislik ve {iriin tasarima,
pazarlama ve strateji gibi bir dizi isletme ve yonetim disiplinde ilgi odagi haline
gelmistir. Bu farkli disiplinlerin her biri, disiplinin baskin paradigmasiyla uyusan
inovasyon icin tanimlar Onermektedir. Dolayisiyla inovasyon bircok disiplinde
incelenmekte ve farkli perspektiflerden tanimlanmaktadir (Baregheh vd., 2009:1324).

Inovasyon igin “yeni bir fikir, cihaz veya yontem” denilebilir. Bununla
birlikte, inovasyon genellikle yeni gereksinimleri, karsilanmamis ihtiyaglar1 veya
mevcut pazar ihtiyaglarini karsilayan (Maranville, 1992:27), yeni iriin-hizmetleri
gelistirme ve ortaya ¢ikarma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Azadegan ve Dooley,
2010:489).

Inovasyon piyasalara daha etkili iiriinler, siirecler, hizmetler, teknolojiler
veya is modellerinin sunulmasi yoluyla gergeklesir (Frankelius, 2009:40).
Inovasyonun eski, orgiit kiiltiirii oturmus firmalardan ziyade geng firmalar veya yeni
girisimler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmaya ¢alisilmast gibi bir durum s6z
konusudur (Bhasin, 2012).

Firmalar yogunlasan maliyet rekabeti, miisteri bagliliginin azalmasi, iirlin
yasam dongiilerinin kisalmasi vb. piyasa baskilariyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
baskilar1 azaltmak ve performanslarin iyilestirmek icin siirekli bir rekabet avantaji

olusturmaya ¢alisirlar. Inovasyon, giderek azalmakta olan miisteriler icin daha yiiksek
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bir deger ortaya ¢ikardigi, belirli bir siire i¢inde diisiik kaliteli tiriinlere yiiksek kaliteli
tirtinler talep ettigi icin genellikle rekabetgi bir avantaj kaynagidir (Hoover vd., 1996).

Tedarik zinciri baglaminda inovasyon ile ilgili literatiir temel olarak {iriin
gelistirmeyi ele almaktadir. Ancak bazi arastirmalar, tedarik zinciri yonetiminde
lojistik hizmet saglayicilar baglaminda inovasyon iizerinde yiriitilmiistiir. Tim
tedarik zinciri aktorleri géz oniinde bulundurularak tedarik zinciri yonetimindeki
inovasyon vizyonunun genisletilmesi gerekmektedir. Ciinkii inovasyon sadece i¢
kaynaklardan faydalanarak tamamen elde edilebilecek bir avantaj degildir.
Inovasyonun gelistirilmesinde ayn1 zamanda tedarik¢i uzmanhg: da gerekmektedir
(Monczka, 2009:745). Bu yiizden firmalar tedarikgiler, iireticiler-miisteriler gibi dis
cevrelerinin tamamiyla iliski kurarak inovasyonu bir rekabet avantajina doniistiirmeye
calisirlar. Boylece maliyet, teslim siiresi ve kalite gibi faktorlerin birlesik baskilari
altinda tedarik zinciri performanslarini iyilestirmeyi hedeflerler (Ageron vd.,
2013:265).

Tedarik zincirinde meydana gelen inovasyonun, bazi arzu edilen degisiklikler
sunmast ve tedarikciler, Ar-Ge, lireticiler, lojistik saglayicilar, perakendeciler ve
tiiketiciler tiim taraflari igeren birden fazla katmandan olusmasi beklenmektedir. Buna
gore siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri inovasyon siirecinin karakteristik 6zellikleri
asagidaki gibidir: (Gao vd., 2017:27)

i.  Sistematik: Siirdiiriilebilir tedarik zinciri inovasyonu, ortak bir hedefe
ulagsmak icin farkli katilimcilar tarafindan gergeklestirilen etkilesimli
etkinliklerin bir derlemesidir ve sistem yaklasim literatiiriinde tanimlanan
tipik sistematik davranistir.

ii.  Karmagik: Karmagiklik, bir sistemin tipik belirtisidir. Tedarik zinciri
inovasyonunda karmasiklig1 belirleyen unsurlar tiriin, siireg, teknoloji, ag ve
benzerleridir. Daha fazla karmasiklik, daha diisiik tedarik zinciri
performansina yol acacaktir.

iii.  Dahili ve Harici: Sirdiiriilebilir tedarik zinciri inovasyonu, i¢ 6grenim, i¢
entegrasyon, bilgi paylasimi ve koordinasyonu gibi hem i¢ hem de dis
faaliyetler ve yetenekler gerektirir.

iv.  Dinamik: Hizla degisen ortamlara ve miisterilerin degisen ihtiyaglarina
cevap vermek ve mevcut kavramsal ve ampirik bilgileri entegre etmek,
tedarik zincirindeki tiim taraflar arasinda dinamik yetenekler gerektirir.

Dinamik yetenekler tedarik zinciri tiyelerinin sahip oldugu farkli maddi ve
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maddi olmayan kaynaklarla beslenmektedir. Degisim siiregleri siirekli
olarak ele alinmasi gereken yeni dis etkenler ortaya ¢ikarmaktadir.

v.  Ishirlik¢i: Yiiksek maliyet baskisi, kisalan faaliyet dongiisii ve artan rekabet
gibi inovasyon siirecindeki engellerin istesinden gelmek igin tedarik
zincirindeki hem tist hem de alt taraflar birbirleri ile isbirligine dayali bir
iliski kurmalidir. Tedarik zincirinde isbirligi, hedeflerin uyumlu olmasini,
acik iletisimi, kaynaklarin paylasilmasini, riskleri ve oOdiilleri gerektirir.
Isbirlikei iliskiler, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik performansini artirir.

vi.  Tamamlayici: Tedarik zincirindeki her katilimcr kendi avantaj ve
dezavantajina sahiptir. Isbirligi, tedarik zinciri katilimcilariin inovasyonda
tamamlayici bir etki ortaya ¢ikarmasini saglar, bu da birden fazla aktivite
yapmak anlamina gelir ve faaliyetlerden geri doniis miktarini artirir. Bu
ozellik “bir art1 bir ikiden biiylik” etkisi olarak da adlandirilabilir.

vii.  Siirdiiriilebilir: Inovasyon tedarik zincirindeki tiim taraflarla iliskilidir.
Boylece amag, yalnizca odak sirket icin deger yaratmak degil, ayn1 zamanda
tim paydaglarin ihtiyaglarint g6z Onilinde bulundurmaktir. Bu nedenle
inovasyon, siirdiiriilebilir performans olarak adlandirilan ekonomik, sosyal
ve cevresel performans arasindaki dengeyi saglayacaktir. Ornegin yeni
stirdiiriilebilir tedarik zinciri arketipi, paydas gereksinimlerini karsilayip
tedarik zinciri katilimeilarmin karlihigimi ve rekabet giiciinii artirirken
ekolojik verimliligi ve sosyal sorumlulugu gelistirmeyi vurgulamaktadir.

Tedarik zinciri inovasyonu genellikle firmalar arasi kii¢iik degisimlerle baslar
ve firma icinde kokli degisikliklere neden olacak kadar biiyiik boyutlara ulagir.
Siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri inovasyonunun asamalar1 sekil 2. 5. de gosterilmistir

(Gao vd., 2017:26).
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2.1.5.Rekabet Yogunlugu

Endiistriler genellikle binlerce kiiciik firmanin denedigi ancak basarisiz
oldugu birkag biiyiik firma tarafindan ele gecirilir. Organizasyon teorisi bu gercege
yonelik ¢esitli agiklamalar yapmakta ve bu agiklamalarin merkezini pazara hakim olan
biiyiikk firmalarin kiiciik rakiplerini alt edecek giiclii yonleri bulundugu goriisii
olusturmaktadir. Bu goriislin temelinde orgiitsel iktisadin biiylik orgiitlerin hiyerarsik
giicle 6lcek ekonomisini kullandiklar1 ve Pazar basarisizliklarini bu sayede telafi
ettikleri diisiincesi vardir. Bu diisiinceye gore biiyilik, karmasik orgiitlerin evrilerek
hayatta kalabilmeleri goreceli verimliliklerinin kanitidir (Barnett, 1997:128-129).

Bu dogrultuda piyasada ¢ok kati bir rekabet ortami olusmustur. Ciinki
teknolojik gelismeler firmalarin i¢inde bulundugu cevreyi siirekli degistirmekte ve
adapte olamayan firmalar varliklarii siirdiirememektedir. Adaptasyon yetenegi
yiikksek firmalar da kendi aralarinda ciddi bir miicadele igerisindedirler. Firmalar
hayatta kalabilmenin biiyiik bir basar1 olarak kabul edildigi ezici bir ¢evre igerisinde
faaliyet gostermektedirler (Zahra ve Covin, 1995:48).

S6z konusu bu ortamin en temel kavramlari rekabet ve rekabet¢i yogunluktur.
Rekabetei yogunluk, piyasadaki rakiplerin sayisi ve daha fazla biiyiime i¢in potansiyel
firsatlarin  olmamasi nedeniyle rekabetin siddetli oldugu bir durum olarak
tanimlanabilir. Rekabet yogunlastik¢a firmalarin davraniglar1 daha stokastik formlara
biirlinecektir. Cilinkii artik firmalar stratejilerini rakiplerinin eylemlerine ve piyasadaki
sistematik olmayan risk ihtimallerine gore sekillendirmektedirler. Bu nedenle, rekabet
ortaminda tahmin edilebilirlik ve kesinlik azalir. Rekabet yogunlugu azaldikca
firmalarin davraniglar1 daha tahmin edilebilir hale gelecektir. Bununla birlikte
piyasadaki degiskenlige uyum saglamak anahtar rol oynamaktadir. Literatiirde rekabet
yogun ortamlarda firmalar1 hayatta tutacak dnlemler ile ilgili inovasyona 6nem verme,
farklilastirma stratejileri kullanma, yeni pazarlar kesfetme gibi stratejik hamlelere
vurgu yapilmaktadir (Auh ve Menguc, 2005:1654).

Rekabetin  yogunlugu firmalarin pazardaki rekabete yaklasimlariyla
alakalidir. Rekabet yogunlugunun seviyesi, rekabet eden firmalarin fiyat rekabeti,
indirim rekabeti ve benzeri faaliyetlerle ilgilidir. Bir pazarda rekabet yogun olmasi
miisteriler i¢in daha ¢ok alternatifin varligin1 gésterir (Cui vd., 2005:37).

Firma diizeyinde rekabet¢i yogunluk bir firmanin diger firmanin hayatta
kalabilme sansi1 iizerindeki etkisidir. Tanima gore bir sektordeki firmalar, kaynaklarina

ve rekabetgi faaliyetlerine bagl olarak farkli rekabet davraniglart ortaya koymaktadir.
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Daha giiclii rakiplerin mevcudiyeti, rekabet yogunlugunu ve bir firmanin tepki verdigi
eylemleri arttirir. Bu nedenle rekabetci yogunluk, pazar yapisinin, firma davranisinin
ve firma performansinin merkezinde bulunan temel bir 6zelliktir (Ang, 2008:1057).

Daha yliksek rekabet yogunluguna sahip firmalar, isbirligi de dahil olmak
lizere, pozisyonlarini giiclendirmek icin ¢esitli stratejiler benimsemeye egilimlidir.
Dolayistyla, isbirligi olusumunun, bir firmanin faaliyet gosterdigi endiistrinin
teknoloji yogunlugu karsisinda karsilastigi rekabet yogunluguna bagli olmasi
muhtemeldir. Yiiksek seviyelerdeki rekabet yogunluguyla karsilasan firmalar, daha az
cekici ortaklar olarak goriilmekte ve isbirlik¢i firsatlardan mahrum kalmaktadirlar.
Isbirligi rekabetci yogun ortamin yikici etkilerini azaltabilmektedir. Bununla birlikte
firma biiylimesini engelleyebilecek idari, koordinasyon ve bilgi paylasimi maliyetleri
ortaya ¢ikarir. Bu nedenle, rekabet¢i yogunluguna onlem alinirken isbirliginden
faydalanma diigiincesi riskli bir durum ortaya ¢ikarabilir (Ang, 2008:1058).

Her ne kadar rekabetci yogunluk pazardaki rakiplerin sayist ve yogunluk
oranlarinin hesaplanmasiyla dlciilebilirse de gercek rekabet onlemleri acisindan bir
takim baska faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi ileri siiriilmektedir. Bu faktorler
(tedarikei igbirligi ve ikame triinlerin fiyati gibi) ozellikle uzun vadeli tarihsel
analizlere agik degildir. Gergekte, oOrgiitsel performansin Olglilmesi bile belirli
endiistrilere 6zgili vergi kanunlari, farkli muhasebe yontemleri (yani, LIFO ve FIFO

envanter degerlemesi) ve tarihsel ve cari deger muhasebesi problemleri nedeniyle zor

olabilir (Lusch ve Laczniak, 1987:4).

2.2. DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER VE LITERATUR TARAMASI

2.2.1.Tedarik Zinciri Isbirligi ile Tedarik Zinciri Cevikligi Tliskisi

Diinya ticaretinin kiiresellesmesi, farkli iilkelerdeki mal ve hizmetler
acgisindan tedariki i¢in artan firsatlar sunarken, denizasir1 ortaklar1 tedarik zincirlerine
dahil etme gibi bir zorlugu da beraberinde getirmistir. Bu durum sadece goz oniinde
bulundurulmas1 gereken potansiyel ortaklarin sayisini arttirmakla kalmamakta, ayni
zamanda onlar hakkindaki verileri toplama ve analiz etme siireglerini de daha zor hale
getirmektedir. Bu baglamda tedarik zinciri ortagi se¢iminin miimkiin oldugu kadar

kapsamli ve eksiksiz bir sekilde yapilmasina duyulan ihtiya¢ 6nem kazanmaktadir
(Wu ve Barnes, 2012:80).
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Tedarik zinciri ¢evikligi kavrami piyasadaki yiiksek volatilite, yogun rekabet
ve degisen miisteri gereksinimlerinin sebep oldugu belirsizlik ve degisime karsi
stirekliligi saglamaya odaklanmistir. Tedarik¢iler ¢evik bir tedarik zinciri stratejisinde
firmalarin duyarlilk ve pazara girme siireleri bakimindan performanslarin
iyilestirmek icin yeni kaynaklara erigsmelerine olanak sagladigindan merkezi bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, tedarik¢ilerle kurulan ortakliklarin genellikle ¢eviklik
sagladig: ifade edilir. Pek ¢ok firma kurum i¢i yeteneklerinin kisitli olmasi gibi bir
problemle karsi karsiyadir. Bu baglamda firmalarin tedarik agma biiyiilk oranda
giivendikleri gbz oOniine alindiginda, tedarik zinciri ortakliklart 6zellikle 6nemlidir
(Cerruti vd., 2016:923-924).

Tedarik zinciri ¢evikligi kavrami ile ilgili ortakliklarin 6nemi konusunda
genel bir fikir birligi olsa da literatiir, cevik bir stratejide tedarik iligkilerinin siiresine
iliskin baz ¢eliskileri ortaya koymaktadir. Bazi yazarlara gore tedarik zinciri ¢evikligi
saglayan az sayida giivenilir tedarik¢i ile uzun vadeli ortakliklar kurmak daha
avantajlidir. Bu goriise gore, karsilikli baglilik ve giliven, ¢evik stratejiyi karakterize
eden zorluklarla ve zaman baskilariyla yiizlesmek i¢in Onemli olarak kabul
edilmektedir (Cerruti vd., 2016:925).

Kisa vadede kurulan ortakliklar, onlar1 gelistirmek igin gereken zaman ve
cabaya bakilarak bir paradoksa benzetilebilir. Ancak bdyle bir paradoksla yiizlesmek
cevik tedarik zincirlerindeki tedarik iligkilerini anlamada 6nemli bir adimdir. Ayrica,
ceviklik nispeten yeni bir kavram oldugu i¢in ¢evik bir tedarik zincirini destekleyen
uygulamalar yeni yeni tanimlanmaya baslamistir. Cevik tedarik zinciri igin 6ne siiriilen
unsurlar stratejik olarak faydali olsalar da (6rnegin ikili kaynak kullanimi, varlik
paylasimi ve dis kaynak kullanimi vb. gibi) bu unsurlarin hangi kosullarda
uygulanmas1 gerektigi konusunda hala belirli hatlar ¢izilmis degildir. Literatiirde,
tedarik zinciri iligkileri sz konusu oldugunda “tedarik¢inin katilimi ve bu katilimimn
irlin gelistirme, inovasyon siireci-performansi ve sirket yetenekleri iizerindeki
etkileri” konusunda hala tam bir uzlagsma saglanmis degildir (Cerruti vd., 2016:926).

Global ¢evredeki hizli teknolojik degisimler, pazarlarin biiylimesi ve
dinamiklerinin belirsizligi firmalar {iriin yasam dongiilerinde kisalma ve artan pazar
boliimlemeleri ile karst karsiya birakmaktadir. Bu nedenle firmalarin gevresel
degisikliklere ve piyasa kosullarina hizlica adapte olma yetenekleri kritik bir konudur.

Bu gibi durumlarda, ¢evik tedarik zinciri daha 6nemli hale gelir, ¢linkii boyle bir zincir
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firmaya piyasa degisikliklerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilme yetenegi
kazandirir (Abdoli Bidhandi ve Valmohammadi, 2017:1065).

Gliniimiiz diinyasinin degisken pazarlarinda tedarik zincirleri, zamaninda
irtin sunma ile ilgili rekabet giicii, diisiik maliyet, kisa {irin yasam dongiisii ve daha
Iyi kalite gibi ihtiyaclar konusunda uzmanlasmaya odaklanmaktadir. Cevik bir tedarik
zinciri yasal bakimdan farkli firmalarda olusmaktadir ancak tedarikgileri,
tasarimcilari, treticileri ve dagitim merkezlerini igeren operasyonlar agisindan
birbirine bagimli firmalarin olusturdugu bir biitiinii ifade etmektedir. Bu firmalar
tirtinlerin ileri dontik akist ve geri bildirimler ile birbirleriyle baglanti kurarlar.
Uyarlana bilirligi ve esnekligi gelistirmeye odaklanan bu sistem, degisen pazarlara
hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilme yetenegine sahiptir (Abdoli Bidhandi ve
Valmohammadi, 2017:1066).

Literatiirde tedarik zinciri faaliyetlerinin firmanin {istiin performans gosterme
becerisinde onemli bir rol oynadigina dair kanitlar mevcuttur. Calismalar ayrica bir
firmanin tedarik zincirinde daha fazla performans ve kaynak optimizasyonu
saglayabilmesi i¢in tedarik zinciri stratejisinin tedarik zinciri uygulamalariyla etkin bir
sekilde uyumlastirmasi gerektigini 6ne siirmektedirler. Bununla birlikte, tedarik zinciri
literatlirti, bunun nasil yapildigina dair teorik g¢erceveler veya ampirik ¢alismalar
sunma konusunda biiyiik ol¢lide eksiktir. Bu ifadelere dayanarak, tedarik zinciri
stratejisi ile tedarik zinciri duyarliligi arasindaki iliskinin uygun tedarik zinciri
uygulamalarinin varligina aracilik etmesi gerektigi one siiriilebilir. Ayrica, literatiir
hangi uygulamalarin, belirli tedarik zinciri stratejileriyle uyumlu hale getirildiginde,
stratejilerin uygulanmasini iyilestirdigini ve boylece tedarik zincirinin yanit verme
yetenegini gelistirdigini agiklamamaktadir. Tedarik zinciri uygulamalarinin tedarik
zinciri stratejisi ile tedarik zinciri duyarliligi arasindaki iliskiye aracilik ettigi ve
tedarik zinciri duyarliliginin iistiin firma performansi ile iligkili oldugu ifade edilebilir.
Ozellikle, belirli tedarik zinciri uygulamalarmin (stratejik tedarik¢i ortakhigi ve
erteleme), belirli tedarik zinciri stratejileri (yalin ve ¢evik) ile tedarik zinciri duyarlilig
arasindaki iliskiye aracilik ettigi varsayilmaktadir (Qrunfleh ve Tarafdar, 2013:573).

Tedarik¢i se¢imi tedarik zinciri yonetiminde karmasik bir karar verme
stirecidir. Son zamanlarda artan pazar belirsizligi nedeniyle, ¢evik tedarik zinciri
kavrami ¢evik ortak/tedarik¢i se¢cimine daha fazla 6nem vermeye vurgu yapmaktadir.
Firmanin/isletmenin genel performansi, tedarikg¢ilerinin ag entegrasyonundan ve

isbirliginden biiyiik 6lctlide etkilenir. Tedarik¢i se¢imi sirasinda, ¢esitli nicel ve nitel,
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operasyonel ve stratejik kriterler eszamanli olarak dikkate alinmalidir. Bu baglamda,
literatiirde ¢evik tedarik zincirinde potansiyel tedarik¢i se¢imi igin kavramsal model
onerileri bulunmaktadir. Cevik tedarik zincirinde tedarik¢i se¢imi igin geleneksel
degerlendirme kriterleri veya performans endeksleri ile birlikte ¢eviklikle ilgili
kriterler de goz oniinde bulundurulmalidir. Belirsiz kiime teorisi, belirsiz ortamda ¢ok
kriterli karar verme problemini ¢dzmek i¢in verimli bir sekilde adapte edilen
yontemlerden birisidir (Matawale vd., 2016:888).

Tedarik zinciri iligkileri entegrasyonunun, tedarik zinciri duyarliligini
ceviklik ve esneklik agisindan arttirma potansiyeline sahip oldugu iddia edilebilir.
Bununla birlikte, literatiiriin gozden gegirildiginde akademisyenler ve uygulamacilar
acisindan, iliski entegrasyonunun tedarik zincirinin ¢evikligine ve esnekligine etkisi
konusunda farkliliklar oldugu gériilmektedir. Ornegin, daha ¢evik organizasyonlarin
miisteri odakli olma egiliminde oldugu ve daha fazla miisteri memnuniyeti saglamasi
acisindan tedarikgilerin yeteneklerini artirdigi 6ne siiriilmiistiir. Buna karsilik, daha az
cevik organizasyonlar kendi i¢ operasyonlarina yonelmektedir ve temel olarak
teknolojik olanaklarla ilgilenirler. Yapilan ¢alismalar belirli bir miisteri ile iliskideki
esnekligin, siparis degisikliklerini iletirken algilanan mesafeyi (bilgi paylasimi
yoluyla) ve cesitliligi (kanallar, bilgi paylasimi tiirli) azaltma potansiyeline sahip
oldugunu ve bdylece potansiyel olarak daha iyi tedarik zinciri operasyonlar
saglayacagini ileri siirmiiglerdir. Ancak firmalarin 6nemli oldugunu diistindigi
iligkisel faktorler ve bu faktorlerin firmalarin yanit verme becerilerini daha etkin bir
sekilde yonetmelerine nasil yardimci olabilecegi konusundaki bilgiler oldukca
smirlidir. Bu nedenle, 6zellikle iliski entegrasyonu yoluyla, kuruluslarin degisim
kabiliyetini desteklemek amaciyla tedarik zinciri ¢evikligi ve esnekliginden
yararlanmak 6nemlidir (Fayezi ve Zomorrodi, 2015:1133).

Gligor ve Holcomb (2012) yaptiklar ¢alismada tedarik zinciri ¢evikliginin
gerceklesebilmesi icin isbriligi, iletisim ve koordinasyonun gerekliligine vurgu
yapmuslardir. Tedarik zinciri igbirliginin tedarik zinciri koordinasyonunu ve tedarik
zinciri iletisimini artirdigin1 bu iki degiskenin de tedarik zinciri ¢evikligini pozitif
etkiledigini ortaya koymuslardir.

Qrunfleh ve Tarafdar (2013) yaptiklart calismada stratejik tedarikgi
ortakliginin ve ertelemenin, yalin ve ¢evik tedarik zinciri stratejisi ile tedarik zinciri
duyarliligi arasindaki iliskideki roliinii ve tedarik zinciri duyarliligi ve firma

performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 205 iist diizey yoneticiden anket
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yoluyla topladiklar1 veriyi yapisal esitlik modeli kullanarak analiz eden aragtirmacilar,
stratejik tedarik¢i ortakligmin yalin bir tedarik zinciri stratejisi ile tedarik zinciri
duyarlilig1 arasindaki iliskiye tamamen aracilik ettigini ve ertelemenin kismen ¢evik
bir tedarik zinciri stratejisi ile tedarik zinciri duyarlilig1 arasindaki iliskiye aracilik
ettigini ortaya koymuslardir. Ayrica tedarik zinciri duyarliliginin, firma
performansindaki artisla iliskili oldugu da gosterilmislerdir.

Fayezi ve Zomorrodi (2015) iretim firmalarindaki tedarik zinciri
yoneticilerinin igbirligi algilarmin tedarik zinciri ¢evikligi Tlizerine etkilerini
aragtirmiglar ve isbirligi ile ilgili yiiksek algi diizeyinin tedarik zinrici esnekligini ve
cevikligini artirdigini tespit etmislerdir.

Matawale vd. (2016) ¢alismalarinda ¢evik tedarik zincirlerinde tedarik zinciri
ortagl seciminin 6nemine vurgu yapmislardir. Cevik tedarik zincirlerinin dinamik
yapisina deginen arastirmacilar tedarik zinciri ortagi se¢iminin dolayistyla tedarik

zinciri igbirliginin stratejik agidan ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

2.2.2.Tedarikei Zinciri Cevikligi ile Firma Performans Iliskisi

Glinlimiizde, bir liretici firmanin hayatta kalmasi ve biiylimesi i¢in tiirbiilanslt
piyasa dalgalanmalarin1 ve miisteri beklentilerindeki siirekli degisiklikleri dikkate
almasi gerekir. Bu nedenle, tedarik zinciri ¢evikliginin gelistirilmesi, yani daha duyarl
ve esnek hale getirilmesi gereklidir. Aksi takdirde firma miisteri tabaninin 6nemli
boliimiinii kaybedebilir. Tedarik zinciri ¢evikligini 6lgmek i¢in ¢esitli ¢eviklik
kaynaklar1 mevcuttur. Tedarik zincirinde c¢evikligi uygulamak, sadece karlari
artirmakla kalmayip ayni zamanda miisteri memnuniyetini de arttirir. Mdusteri
memnuniyetinin artmasi ise firmalarin tedarik zincirinde rekabet avantaji saglamalari
icin 6nemlidir (Routroy vd., 2018:3296).

Tedarik zinciri ¢evikligi, tiriin ve hizmetlerin etkisiyle degisen pazarlara hizl
ve etkili bir sekilde tepki vererek, miisteri tarafindan belirlenen yiiksek kalite, yiiksek
performans kriterlerini de karsilamak suretiyle, siirekli ve Ongoriilemeyen bir
degisimin rekabet¢i ortaminda hayatta kalma ve gelisebilme yetenegidir. Pazar
firsatlarin1 hizli bir sekilde kavrama, iiretim tiirlerini ayarlama, pazara gore teslim
tarthi ve miktarin1 saglama yetenegi tedarik zinciri gevikligi olarak adlandirilir
(Routroy vd., 2018:3298).

Tedarik zinciri cevikligi, degisen pazar ortamina etkili bir sekilde cevap

verebilmek icin uyumluluk ve esnekligi gelistirmeye odaklanir. Tedarik zinciri
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cevikligi, rekabet¢i avantajin tasiyicist olarak pazardaki ve miisteri taleplerindeki
degisikliklere hizl1 bir sekilde cevap verme yetenegi saglar. Firmalar hizla degisen is
ortamindaki rakipler iizerinde istiinliik saglamak amaciyla operasyonlarini diizene
sokmak, paydaslariyla (tedarikgiler ve miisteriler) aym diizlemde bulunmak ve
kurumsal diizeyde bir ¢eviklik diizeyi elde etmek i¢in isbirligi yapma gerekliliginin
farkindadirlar. Tedarik zinciri ¢evikligi, bir firmanin rekabetgi bir ortamda avantajli
bir pozisyonda kalmasi i¢in liretim maliyetlerini azaltmasini, miisteri memnuniyetini
arttirmasini ve katma degeri olmayan faaliyetleri elimine etmesini saglar. Mano ve
Zara gibi organizasyonlar kendilerini rakiplerinden ayirmak i¢in tedarik zinciri
cevikligi kullanmaktadirlar. Yapilan pek ¢ok arastirma tedarik zinciri ¢evikliginin,
daha yiiksek is performansi ve rekabet avantaji elde etmek icin firma iizerindeki
onemli etkisini ele almistir. Tedarik zinciri ¢evikligi, firmalarin rekabet avantaji
kazanmasi i¢in énemlidir (C.-J. Chen, 2018:10-11).

Rekabet¢i giiclerin siirekli olarak degistigi piyasalarda firmalar, maksimum
avantaji elde etmek icin, temel yeteneklerini tedarik zinciri tasarimi ve yonetimi
alaninda gelistirmeye calisirlar. Belirsiz ortamlarda organizasyonlarin dengede
kalabilmeleri i¢in tedarik zincirlerinin dis degisikliklere hizli bir sekilde yanit
verebilmeleri gerekir. Firmalar piyasadaki yiiksek tiirbiilans ve belirsizlikle basa
¢ikmak i¢in tedarik zincirlerinde katma deger ortaya ¢ikarmanin ve yeni iriinler
sunmanin yani sira isletme risklerini yonetmek ve miisterilere kesintisiz hizmet
saglamak amaciyla g¢eviklik saglamalidirlar. Dogal olarak bu durum, bir tedarik
zincirine dahil olan tiim firmalar operasyonel faaliyetlerde esneklik saglamak
zorundadirlar. Inovasyon yetenegi, firmalarin duyarhiligi ile piyasa degisiklikler
arasinda bir denge elde etmek maksadiyla kendilerini degistirmek isteyen tedarik
zinciri lyeleri igin sarttir. Dolayisiyla firmalar hizli degisim ve rekabetle basa ¢itkmak
icin ortaklar1 ile daha yakin ve verimli isbirligi yapma egilimindedirler. Tedarik
zincirindeki {iyeler arasindaki etkilesimler ve iligkiler, organizasyonlarin isbirligi
yapmasi ve inovasyon i¢in faydalidir. Giiven iligkileri inga etmek ¢agdas toplumdaki
is ortaklari icin ¢ekici bir 6zellik olarak goriinmektedir. Tedarik zincirindeki tliyeler
arasindaki hizli etkilesim, isbirligi ve entegrasyon sayesinde, firmalar miisterilerin
cesitlendirilmis ihtiyaclarini karsilamak icin daha rekabetci ve yenilik¢i ¢oziimler
ortaya koyabilmektedirler (C.-J. Chen, 2018:4).

Firmalar global ¢evredeki hizli teknolojik degisimler, pazarlarin

biiylimesi/dinamiklerinin belirsizligi, lirlin yasam dongiilerinde kisalma ve artan pazar
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boliimlemeleri ile yiizlesmektedirler. Bu nedenle firmalarin ¢evresel degisikliklere ve
piyasa kosullarina hizlica adapte olma yetenegi kritik bir konudur. Bu gibi durumlarda,
cevik tedarik zinciri daha oOnemli hale gelir, c¢ilinkii bodyle bir zincir piyasa
degisikliklerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilme yetenegi saglamaktadir.
Cevik bir tedarik zinciri, hukuki acidan birbirinden ayr1, ancak yine de is baglaminda
karsilikli bagliliga sahip bir dizi sirketten olusur (Abdoli Bidhandi ve Valmohammadi,
2017:1065).

Cevik tedarik zincirinin ortaya ¢ikardigi arz, sanal girisim kavraminin
degisken bir piyasada kazangli firsatlarin uygun sekilde elde edilmesi igin kullanilmas1
olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zincirinin ¢evikligi konusunda yapilan bazi
arastirmalar bulunmaktadir. Bu calismalarin ¢ogunda, cevikligin bir yonii secilip
genisletilmistir. Bazi arastirmalar geviklik saglamak igin sanal gruplara odaklanilmasi
gerektigine vurgu yapmislardir. Bir kisim aragtirma iireticilerin tedarik zinciri
cevikligini arttirmalarini saglamak i¢in gergek zamanli isbirligi teknolojilerinin roliine
deginmistir. Literatiirde ¢evik tedarik zinciri olusturmak igin tedarik zincirinin igbirligi
aglarinda giliven olusturmanin ¢ok énemli oldugu vurgulanmaktadir. Aragtirmacilar
ceviklik i¢in envanter ve kapasitenin roliine vurgu yaparak piyasadaki egilimlere
duyarhilik ve karsilik verebilmenin yolunun ¢evik bir tedarik zinciri olusturmadan
gectigini belirtmislerdir (Abdoli Bidhandi ve Valmohammadi, 2017:1066).

Tedarik zinciri ¢evikligi, bir kurulusun i¢ tedarik zinciri iglevlerinin, pazar
belirsizligine cevap vererek stratejik bir avantaj saglama yetenegini temsil eder.
Firmalar farkli stratejiler kullanarak rekabet avantaji elde ettikleri gibi, tedarik zinciri
cevikligi de farkli sekillerde elde edilebilir. Ceviklik, diizen, ¢abukluk ve el becerisi
ile ilgilidir; esneklik ise uyarlanabilirlik ve ¢ok yonliiliik ile ilgilidir. Ceviklik degisim
icin gerekli reaksiyon siiresinin bir 6l¢iisii iken esneklik degisim i¢in gerekli reaksiyon
yeteneklerinin bir Olciistidiir. Ceviklik tipik olarak genel orglitsel yeteneklerle
iliskilendirilirken esneklik, iiretim siire¢lerindeki operasyonel yeteneklerle ilgilidir.
Tedarik zinciri ¢evikligi, bir firmanin rekabetgi stratejisinin temel bir unsuru olarak
kabul edilir. Ceviklik tedarik zincirinin ¢evresel ve rekabet¢i degisikliklerde hizli ve
cesitli sekilde hareket etmesini saglayabilecek yetenekler edinilerek sistematik olarak
gelistirilebilir (Khan K ve Pillania, 2008:1511).

Gligor ve Holcomb (2012) calismalarinda tedarik zinciri ¢evikliginin
firmanimn operasyonel ve iliskisel performansint olumlu yonde etkiledigini

bulmuglardir. Operasyonel performans hedeflere ulagsma konusundaki duyarhilik
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olarak tanimlanmaktadir. Arastirmacilar tedarik zinciri ¢evikliginin firmanin
operasyonel performanst agisindan hayati Onem tasimakta oldugunu ortaya
koymuslardir.

C.-J. Chen (2018) calismalarinda tedarik zinciri ¢evikligi ve inovatifliginin
bilgi teknolojileri entegrasyonu ve tedarik zinciri iiyelerine duyulan giiven ile nasil
elde edildigini ve bunun da firmalarin rekabet stiinliigiinii nasil artirabilecegini
ampirik olarak test etmislerdir. Calisma hem bilgi teknolojileri entegrasyonunun hem
de tedarik zinciri tiiyelerine duyulan giivenin, tedarik zincirinin ¢evikligini ve
inovatifligini 6nemli Ol¢iide arttirdigini ve bunun da firmanin rekabet avantajini
olumlu yonde etkileyerek performansini yiikselttigini gostermektedir.

Abdoli Bidhandi ve Valmohammadi (2017) c¢alismalarinda gevik tedarik
zincirini etkileyen faktorleri tanimlamis ve bu faktorlerin firma karliligi tizerindeki
etkisini degerlendirmislerdir. Anket yoluyla 270 katilimcidan veri toplayan
arastirmacilar yapriklar1 analiz neticesinde; tedarik zincirinde hiz, yanit verebilirlik,
yetkinlik ve esneklik faktorlerinin firma karliligr ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

DeGroote ve Marx (2013) bilgi teknolojilerinin piyasa degisikliklerini
algilama ve cevap verme yetenegi ile Olgiilen tedarik zinciri ¢evikligi iizerindeki
etkisini ve tedarik zinciri c¢evikliginin firma performansi {izerindeki etkisini
arastirmiglardir. ABD'deki 193 imalat firmasi tedarik zinciri yoneticilerinden toplanan
verileri analiz etmislerdir. Arastirmacilar tedarik zinciri iiyeleri arasindaki bilgi
akisinin  yeterliliginin, dogrulugunun, erisilebilirliginin  ve zamanlamasinin
tyilestirilmesi halinde tedarik zincirinin pazar degisikliklerini algilama yeteneginin
gelisecegini ortaya koymuslardir. DeGroote ve Marx (2013)’a gore bilgi teknolojileri
ayrica, tedarik zincirinin, maliyeti diislirerek piyasa degisikliklerine cevap verme
yetenegini arttirmakta ve tedarik zinciri boyunca piyasa degisikliklerine cevap vermek
icin koordineli planlar gelistirme ve uygulama kalitesini ve zamanlamasin
iyilestirmektedir.arastirmacilar artan tedarik zinciri ¢evikliginin firmalarin satislari,
pazar paylari, karliliklar1, pazar hizlarii ve miisteri memnuniyetlerii tizerinde olumlu
etkilerinin oldugunu géstermislerdir.

Literatiirde tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansi tizerindeki dolayl
etkilerini inceleyen c¢alismalar da bulunmaktadir. Bu calismalar genellikle bilgi
teknolojilerine vurgu yapmislar ve tedarik zinciri ¢evikliginin bilgi teknolojileri ve
performans arasindaki iligskiye aracilik / diizenleyicilik ettigi bulgularini ortaya

koymuslardir. Liu vd. (2013) calismalarinda bilgi teknolojileri yeteneklerinin firma



50

performansi iizerindeki etkilerini incelemisler ve tedarik zinciri ¢evikliginin bu etkiye
tam aracilik ettigini tespit etmislerdir. Yine Swafford vd. (2008) bilgi teknolojilerinin
tedarik zinciri esnekligini artirdigini dolayisiyla daha yiiksek tedarik zinciri ¢evikligi
elde edildigini ve bunun da firma performansini artirdigini bulmuslardir. S. K. Vickery
vd. (2010) yapisal esitlik modellemesi ile gergeklestirdikleri analizlerinde bilgi
teknolojileri ve firma performansi arasindaki iliskide tedarik zinciri ¢evikliginin tam

arci rolii oldugunu ortaya koymuslardir.

2.2.3.Tedarikc¢i Inovasyonu ile Firma Performansi ve inovasyon Performansi
Mliskisi

Inovasyon, bir firmanin yeni iiriinler, hizmetler veya teknolojik siireclerle
sonuclanabilecek yeni fikirler, deneyler ve yaraticit siireclerle ilgilenme ve
desteklenme egilimini ifade eder. Inovasyon, bir firmanin miisterilerin beklentilerini
asmasina yardimci olabilecek vazgecilmez bir kabiliyettir. inovasyonun isletmelere
daha iyi performans getirebilecegine, cesitlendirilmis, degerli, nadir, farklilagtirilmis
ve taklit edilmesi zor olan irilinler, prosediirler ve yoOnetim mekanizmalari
gelistirmelerine yardimei olabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Inovasyon, firmalarin rakip
firmalara gore rekabet avantaji kazanmasi i¢cin 6nemli bir kaynak veya yetenek
tirtidiir. Bu kaynak, rekabet avantaji saglayan, bilgiye dayali (maddi olmayan) bir
kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu kaynagin, organizasyonda bilgi, teknoloji,
beceri ve yaraticilik, gelisim tecriibesi, lirlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu veya
isletme modeli inovasyonu seklinde yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayarak uzun
vadeli rekabet giicii elde etme olanagi sagladig: diisiiniilmektedir. Inovasyon olmadan
firmalar kaynaklar1 ¢iktilara dontistirmekte zorlanirlar. Yoneticilerin inovasyon
yoluyla sorunlara ve zorluklara uygulanabilir ¢6ziimler bulabilecekleri ve bu sayede
isletmelerin rekabet avantaji saglamalarina yardimci olduklari, ayn1 zamanda piyasa
risklerinden kacinmaya yardimci olduklar1 belirtilmektedir. Inovasyon deger
olusturmada 6nemli bir olanak olabilir ve giderek daha karmasik, rekabetci ve hizla
degisen bir ortamda daha iyi performans veya tistiin karlilik elde etmek ve siirdiirmek
i¢cin yeni yetenekler gelistirmede, miisterilerin ihtiyaglarina cevap vermeye yardimci
olur (C.-J. Chen, 2018:11).

Yeni fikirler ve yeni yollar denemek, yaratici yontemler aramak, tedarik
zinciri baglaminda yeni bir siire¢ sunmak bigimindeki inovasyon firmanin rekabet

avantajini artiracaktir (C.-J. Chen, 2018:18).
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Tedarik¢ilerin - yeni iriin  gelistirme (New Product Development)
faaliyetlerine ve siirekli iyilestirme c¢abalarina dahil edilmesiyle, firmalarin basarili
yeni iriinler gelistirmelerine yardimci olan miisteri gereksinimleri ve karar alma
sistemleri ile ilgili benzersiz piyasa bilgi kaynaklarini paylagsmalari saglanir. Tedarik¢i
katilimindaki sosyal sermaye kaynakli derinlesen iliskiler, tedarikgilerin kendi 6zel
bilgilerini paylagsma motivasyonunu arttirabilir (C. C. J. Cheng ve Krumwiede,
2018:174).

Yapilan ¢alismalar tedarik¢i katiliminin her zaman iriin inovasyonu ile
pozitif iligkili olmadigini1 gostermektedir. Tedarik¢i katilimi, iiriin inovasyonu ile ters
bir iligkiye sahiptir. Erken asamalarda, tedarik¢i katilimi daha yiiksek bir iiriin
inovasyonunu beraberinde getirirken ileriki asamalarda tedarikgi katilimi daha diisiik
bir {irin inovasyonu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bulgu, “bir firma tedarik¢i katilimi
hakkinda ¢ok bilgi elde ederse, o zaman tedarikgi katilimini genisletmek ve gelistirmek
icin mevcut bilgi ve becerileri degerlendirmek, yapilandirmak ve kullanmak
konusunda muhtemelen daha etkin hale gelir” seklinde bulgu igeren orgiitsel atalet
literatiiriiyle ¢akismaktadir. Zamanla tedarik¢i katiliminin firmanin tedarik zinciri
stireclerinde rutinlesmesi beklenebilir, bu da firmanin tedarikgileri dahil etmeye
yonelik yeni yaklasimlar1 gézden kagirmasina neden olur ve bunun sonucunda da yeni
tirin gelistirme siirecine tedarik¢i katiliminin etkinligi artmaz(C. C. J. Cheng ve
Krumwiede, 2018:183).

Tedarik¢inin i¢ dinamikleri geregi alicinin inovasyon siirecine katkida
bulunma potansiyeli gosterdigi goz oniine alindiginda, bu katkinin gergeklesmesi i¢in
iki tarafin etkilesime girmesi gerekir. Iki taraf arasindaki iliskinin niteligi onemli bir
moderator degiskendir. Yeni {riin gelistirme projeleri ve inovasyondaki basari,
isbirliginin kalitesiyle bagdasma egilimindedir. Buna paralel olarak bir arastirmada,
miihendislerin, tedarik¢i isbirliginin bir gelistirme projesinin teknik basarisini
saglamak i¢in teknik yeterliligin yaklasik iki kat1 kadar 6nemli oldugunu diistindiikleri
ortaya koyulmustur (Schiele, 2006:929).

Tedarikgilerin alici-tedarik¢i inovasyonundaki 6zelliklerine odaklanan
literatiirde, bireysel tedarikgilerin  6zelliklerinin ~ 6nemli  faktorler oldugu
varsayllmaktadir. Ozellikle, tedarikgilerin tipik olarak o&lgiilebilir terimlerle ifade
edilen teknik Ozelliklerine ¢ok dikkat edilmistir. Bununla birlikte, bu teknik

ozelliklerin alic1 firma tarafindan kullanilmas1 nedeniyle, alici ile tedarikgi arasindaki
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etkilesimin etkinliginin, tedarik¢inin isbirligine dayanan tutumu ile de
belirlenebilecegi ileri stiriilmektedir (Pulles vd., 2014:410).

Bir alici-tedarik¢i isbirliginin amaci inovatif bir sonug ise, tedarikginin
inovasyon yeteneklerini tanimlayan s6zde “zor olgular” olarak adlandirilan 6nemli bir
faktor kiimesi ortaya c¢ikacaktir. Gelismis inovasyon yeteneklerine sahip olan
tedarik¢ilerin, alic1 firmalarin inovasyonlarma daha fazla katkida bulunmalar
beklenebilir. Inovasyon harcamalar1 bu inovasyon kapasitesini degerlendirmek igin
siklikla kullanilir. Calisan basina Ar-Ge yatirimi yiiksek olan firmalarin inovatif olma
olasiliklar1 daha yiiksektir (Pulles vd., 2014:410). Bu durum Ar-Ge harcamalari
yiiksek olan tedarik¢ilerin daha inovatif olmalart beklentisini doguracaktir. Bu
nedenle, bu tedarik¢iler satin alma firmalar1 agisindan inovasyon programlarinda
isbirligi yapmak i¢in daha uygun ortaklar olabilir (Pulles vd., 2014:411).

Tedarik zinciri baglaminda inovasyon literatiiri temel olarak iirlin
gelistirmeye yoneliktir. Bununla birlikte, Tedarik Zinciri Yo6netimi'ndeki inovasyon
konusunda lojistik hizmet saglayicilari baglaminda bazi arastirmalar yapilmistir ve
Tedarik Zinciri Yonetimi'ndeki bu inovasyon vizyonunu tiim tedarik zinciri
oyuncularini dikkate alarak genisletmek firmalar i¢in cazip hale gelmektedir. Maliyet,
zaman ve kalitenin olusturdugu baski altinda tedarik =zinciri performansinin
iyilestirilmesi amaciyla tedarikgiler, tireticiler ve miisteriler, inovatif organizasyonel
iliskiler kurmaya ve gelistirmeye ¢alismaktadir (Ageron vd., 2013:265).

Tedarikgi inovasyonu ile ilgili sunlarin alt1 ¢izilebilir (Ageron vd., 2013:273-
274):

. Yenilik kavramlart olan (6nceki firma deneyimine gére uygulamalar
yenidir), diflizyon (6nce i¢ diflizyon, daha sonra gelisme ve tedarik zincirinde asag1 ve
yukar1 difiizyon) ve deger yaratma (ortaklarla birlikte sirket uygulamalarini
tyilestirmek ve miisteriler agisindan deger yaratmak ic¢in yenilik¢i tedarik zinciri
uygulamalari gelistirmek) yeniden 6n plana ¢ikmaktadir.

. Tedarik Zinciri Yonetimi'nin temel ilkeleri, firmalar i¢in 6nemli
konulardir. Bunlardan dordiiniin alt1 gizilebilir: lojistik kararlar1 (ve 6zellikle maliyet
kontrolii ve azaltma), tam zamaninda tiretim, isbirligi (yukar1 ve asag ortaklari ile) ve
bilgi sistemleri (bilgi teknolojilerindeki gelisimlerin destegiyle). Potansiyel inovatif
tedarik zinciri uygulamalart su sekildedir: tedarik zinciri anlagmalari, tersine lojistik,

satig sonrasi servis ve nakliye.
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Spesifik olarak, Tedarik Zinciri inovasyonu, Tedarik Zinciri'nde gelistirilmis
teknolojik siiregleri ve prosediirleri ve ayrica verimliligi artiran veya nihai miisterinin
memnuniyetini artiran iiriin, stire¢ veya hizmetteki degisiklikleri icerir (Kwak vd.,
2018:5).

Tedarik Zinciri inovasyonu ayrica hizmet kalitesini ve risk yonetimini
iyilestirmek icin bilgi kanallarin1 gelistirmek ve bilgi paylasiminin genisligini ve hizini
arttirmada biiyiik bir rol oynamaktadir. Ayrica, daha basarili ve hata tolerasyonu
yiiksek Tedarik Zincirleri inovasyonla saglanabilir (Kwak vd., 2018:8).

Tedarikgiler, firmalarin inovatif {rinler gelistirmelerine ve piyasaya
stirmelerine yardimei olmalarinda hayati bir rol oynamaktadir. Tedarikgiler ayrica,
onemli bir iiriin inovasyonu kaynagini temsil eder. Tedarikgilerin teknolojiye yatirim
yapmak konusunda daha istekli olduklari literatiirde belirtilmektedir. Tedarikgiler,
alici-tedarikei iligkileri stratejik isbirligine dayali ve agik oldugunda fikirlerini
misterilerle paylasirlar. Tedarik¢i inovasyonu, tedarik¢i iriiniiniin  alic1 {riiniine
goémiilii olmasi nedeniyle, alict performansini dogrudan etkiler (Jajja vd., 2017:1015).

Yetenekli tedarikgiler, alicinin pazarindaki uygulamalara yonelik inovatif
tiriinler ve ¢oziimler gelistirmek i¢in “yakinlardaki yenilik¢iler” olarak anilmistir. Arz
tabanindaki inovasyon kabiliyeti ve tamamlayicilik, bir alicinin {iriin inovasyon
potansiyelini olumlu yonde etkiler. Alicilar, tedarik¢ilerinin bilgi liretme ve inovasyon
yeteneklerinden yararlanir. Avrupa'daki biiyiik sirketlerin yaptigi bir aragtirmaya gore,
tirtin degerlendirme ve miisterilerden sonra tedarikgiler, inovatif tirtin fikirleri tiretmek
igin kilit bir kaynaktir. Bilgi, kreatif insanlar ve AR-GE kabiliyeti gibi kaynaklara
sahip inovatif tedarikgilerle iliskiler, alicilarin inovasyon yetenegini artirabilir. Ayrica,
teknolojik bagimsizlik ve birden fazla aliciyla ¢alisan tedarikgilerden gelen bilgi,
alictya fayda saglayabilecek fikirler getirmektedir. Buna karsilik, tedarikg¢i
yeteneklerini  kiiciimsemek ve tedarik¢ilerin potansiyel inovasyon katkilarin
tanimlamakta basarisiz olmak, alici-tedarik¢i inovasyon potansiyelinin eksik
kullanilmasina ve bu iligkinin kaybedilmesine neden olabilir (Jajja vd., 2017:1059-
1060).

Tedarik zincirinde isbirligine dayali inovasyon Kkabiliyeti gelistirmeyi
inceleyen c¢alismalarda odak firmalarin  degerlerindeki, stireglerindeki ve
Ol¢timlerindeki degisikliklerin orgiitsel basarinin 6niindeki engellerin kaldirilmasinda
onemli oldugu tespit edilmistir. Nihai tedarik zinciri “nihai tedarik¢iden nihai

miisteriye kadar tiim {iriin, hizmet, finans ve bilgi akislarinda yer alan tiim kuruluslar1”
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igerir. Ote yandan dogrudan bir tedarik zinciri; bir sirket, bir tedarikgi ve {iriin, hizmet,
finansman veya bilgi akislarinda yer alan bir miisteriden olusur (Iddris, 2016:334).

Inovasyonun gelistirilmesi ve etkin yonetimi ¢ogu firma i¢in oldukga zordur.
Firmalar inovasyon faaliyetleri gergeklestirebilmek igin tedarik zinciri ortaklariyla
giivene dayal1 bir iliski kurmak egilimindedirler. Ayrica tedarik zinciri ortaklariyla
benzer inovasyon stratejileri olusturmak firma inovasyon siireclerinin basariyla
sonug¢lanma oranini artirmaktadir (Michalski vd., 2019:5).

Yeni iirtin ve hizmetlerin tanitilmas1 veya yeni pazarlara girilmesi, inovatif
Tedarik Zinciri tasarimlari, yonetim uygulamalar1 ve teknolojinin eslik etmesi
durumunda daha basarili olacaktir. Tedarik Zinciri ortaklar1 arasinda bilgi paylagimi
ve kullanict geri bildirimlerine dayali yeni driinler gelistirme gibi diger inovasyon
stiregleri ve faaliyetleri Tedarik Zinciri {iyelerinin karsilikli etkilesimini gerektirir
(Michalski vd., 2019:9).

Tedarik zincirinde isbirlik¢i iiriin inovasyonu, ¢ok iiyeli tedarik zincirlerinin
gerceklestirdigi inovatif bir faaliyettir ve ayni zamanda bir¢ok firmanimn inovasyon
kaynaklarin1 entegre ettigi bir siirectir. Bu nedenle, isbirlik¢i iiriin inovasyon
ortaklarinin se¢imi, ortak avantajlar, ortaklar arasindaki kaynaklarin tamamlayicilig
ve koordinasyonu gibi 6zelliklerin tamamini yansitmalidir (Lv ve Qi, 2019:246).

Pazar rekabeti yogunlagsmaya devam ettikge, bir¢ok firma teknolojik
yenilikler elde etmek icin tedarikgileriyle igbirligi yapmaktadir. Tedarik¢i uzmanligini
ve lrilin bilgisini kullanmanin, firmalarin genis bir bilgi paylasim ag1 kurmasina ve
irlin tasarimini gelistirmesine veya daha yiiksek kalitede yeni tirtinler gelistirmek i¢in
yeni yontemler ortaya ¢ikarmasina yardimer olabilecegi diistiniilmektedir (Lv ve QIi,
2019:268).

Uriin  gelistirme siirecinde erken tedarik¢i katithminin alict firmaya
tedarikcilerini yeni bir {liriin gelistirme siirecine erken bir asamada entegre etme firsati
verdigini  diisiiniilmektedir.  Firmalar  aras1  entegrasyonun  inovasyonla
iliskilendirilmesi gereken kritik bir konu oldugunun alti ¢izilmektedir. Literatiirde
isbirligi ve ortakliklar yoluyla elde edilen pek ¢ok inovasyon 6rnegi bulunmaktadir
(Kdhkonen vd., 2017:404).

Inovasyon, firmalarin rekabet avantajlarimi kazanmalar1 ve organizasyonel
performanslarini gelistirmeleri i¢in zorunlu bir aragtir. Tedarik Zinciri inovasyonu,
miisteri ihtiyaglarina yonelik ¢ozlimler saglamak ve yeni teknolojileri kullanarak daha

iyl organizasyonel siirecleri saglayacak yeni yollar bulmak amaciyla, ortamdaki
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belirsizligi elimine etmeye yarayan karmasik bir siire¢ anlamina gelir. Tedarik Zinciri
inovasyonu, tedarik zinciri verimlili§ini beraberinde getirir. Bu da firmalarin
performanslarini olumlu yonde etkilemesi beklenen daha etkin miisteri degeri
olusturma gibi (verimli veri ydnetimi vb.) faktorleri saglamaya yardimci olur. Inovatif
bilgi teknolojisi uygulamalari, miisteriler i¢in deger olusturan, bakim hizmetlerinin
verimliligini ve dogrulugunu saglayan ve bakim kalitesini arttiran bir bilesendir (S. M.
Leevd., 2011:1194).

Tedarik zinciri inovasyonunun bir firmaya nasil yardimci olabilecegi
sorusunu arastiran firma yoneticileri, liriin farklilagsmast devam etse bile, siireg
farklilagsmasinin iiriin farklilasmasindan daha siirdiiriilebilir oldugunu fark etmislerdir.
Uriin farklilasmasu, siire¢ farklilasmasindan daha az zaman almaktadir ¢iinkii {iriinlerin
arkasindaki miithendisligin anlasilmasi ve tersine ¢cevrilmesi daha kolaydir. Cok sayida
kurulusu kapsayan ve 6nemli 6l¢lide mal, bilgi ve fon akisina odaklanan, zincir i¢i ve
organizasyonlar arasi koordinasyon ve isbirligi gerektiren tedarik zinciri yonetimi
stirecleri olduk¢a karmasik olabilir. Ancak, burada kullanilan kaynaklar genellikle
tiriin kullanilabilirligini arttirmasi agisindan 6nemli maliyet tasarruflar1 veya gelismis
miisteri hizmetleri saglar (Dubey vd., 2012:217-218).

Imalat firmalarinin rekabetgi kalabilmeleri igin tedarik zinciri inovasyonu
sarttir. Verimli bir tedarik zinciri ag1 asagidakileri saglayabilir: (Franks, 2000:155)

- kiiresel kaynak elde etme yetenegi

- tedarik zincirini biitliin olarak gormeyi sagladigindan firmanin i¢inde
bulundugu (ve belki de daha genis) ag lizerinden ¢evrimigi, gergek zamanl bilgi

- firma sinirlarmin 6tesinde bilgi yonetimi

Inovasyon tasarim diizeyinde (benimsenecek tedarik zinciri tiirii) veya siireg
diizeyinde (tasarlanmig tedarik zincirinin parcalarimin  nasil  uygulandig)
gerceklesebilir. Teknoloji, asir1 diizenlemenin ve destekleyici bir altyapinin yardimdan
ziyade engel oldugu yerlerde, bu s6zii edilenlerin her ikisi i¢in de firsatlar sunabilir
(Franks, 2000:155).

Tedarik¢inin ~ inovasyon yetenegi {iretici firmanmn  kabiliyetlerini
gelistirmesini ve pazardaki degisikliklere daha iyi yanit vermesini saglasa da, bir
tedarik¢inin bakis acisina gore, miisteri gereksinimlerine kars1 duyarliligi arttirma ve
boylece daha yiiksek gelir elde etme firsatlar1 da ortaya c¢ikarabilir (Inemek ve
Matthyssens, 2013:581).
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Mevecut literatiir, iiriin ve siire¢ gelisiminin, genellikle bir alic1 ile tedarikei
arasindaki ortak eylemle gerceklestigini kabul eder. Alici firmalar {iriin gelistirme
faaliyetlerini tedarikgiler ile koordine ederler ve onlari iirlin gelistirme siireclerine
dahil ederler. Firmalar tedarikgilerini iirtin gelistirme siireglerine dahil ederek
kaynaklarimi arttirir ve yeteneklerini gelistirirler (Inemek ve Matthyssens, 2013:584).

Inovasyon, firmalar ve tedarik zincirleri arasinda bilgi gelisimini ve
yayillmasini kolaylastirmaktadir. Bu da tedarik¢i ve miisterilerin bilgi agma dahil
edilerek bu agin genisletilmesi yoluyla olmaktadir (Seo vd., 2014:734).

Birgok firma inovasyon siiregleri igin tedarik zinciri ortaklarina
giivenmektedir. Firmalarin bir inovasyon stratejisi benimsemek i¢in bu stratejiyle ilgili
stireglerini, tedarik zincirinde ayni inovasyon stratejisinin paylasilacagi aktorlerle
uyumlu hale getirmeleri gerekir. Bu durumun bagimlilik olusturabilecegi diisiincesi
firmalari, drtinlerini yeni bilesenler, malzemeler ve teknolojiler kullanarak kendi
iclerinde gelistirmek igin stratejiler uygulamaya itebilir (R. Zimmermann vd.,
2016:293).

Firmalar uzmanlastik¢a, tedarik zinciri ortaklar1 ile birlikte inovasyon
stiregleri gelistirmelerinin énemi de artmaktadir. Firmalarin inovasyon konusunda
daha iyi performans elde etmeleri i¢in firma i¢i AR-GE stratejilerini tedarik zincirinde
mevcut olan bilgilerle uyumlu hale getirmeleri ¢ok dnemlidir (R. Zimmermann vd.,
2016:294).

Genel olarak, firmalar yenilik yapmak icin gerekli tiim kaynaklara sahip
degillerdir. Diger aktdrlerle isbirligi yapmanin temel nedeni bu kaynaklara, 6zellikle
de bilgiye erisim saglamaktir. D1s aktorlerle isbirligi, inovasyon siireciyle ilgilidir ve
tedarik zinciri, aktorler arasindaki iliskiler i¢in 6nemli bir baglamdir (R. Zimmermann
vd., 2016:298).

Tedarik zinciri literatiirlinde inovasyon ve performans arasindaki iliskiyi
inceleyen pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bununla birlikte pek ¢ok ¢alisma tedarikei
inovasyonu ve alici firma performansi iliskisine vurgu yapmistir. Bir biitiin olarak ele
alindiginda, literatiir tedarik¢i inovasyonu ile iiretici performansi arasindaki pozitif
iliskiyi desteklemektedir. Uretici dis kaynakli inovasyonu o&rgiitsel Ogrenme
siireglerine dahil ettigi olciide yeteneklerini arttirmaktadir. Inovatif tedarikgiler
tarafindan saglanan bilesenler, i¢ine gomiilii olduklar1 iiriinlerin performansin artirir.
Inovatif bir tedarik¢inin siire¢ yenilikleri, iireticinin {iriin maliyetini diisiiriir. Bu

nedenle firmalarin, kaynak stratejilerini belirlerken tedarik¢i inovasyonunu goéz
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onilinde bulundurmalar gerekir. Tedarik¢i inovasyonunun dogrudan etkisine yonelik
iki ¢ikt1 su sekildedir: (Azadegan, 2008:9)
a- Eger tedarik edilen bilesen daha iyiyse, iirlin daha iyi olacaktir
b- Eger tedarik edilen siire¢ daha zamaninda, daha kolay, ya da daha iyi
kalitede ise, genel {iretim siireci de daha zamaninda, daha kolay ve daha
iyi kalitede olacaktir.

Azadegan (2008) doktora tez c¢alismasinda 592 yoneticiden tedarikgilerini
degerlendirmelerini istemis ve arastirma modeline dayali olarak ¢ok seviyeli regresyon
iliskileri ile ilgili parametreleri tahmin etmek igin hiyerarsik dogrusal modelleme
uygulamistir. Calisma sonuglari tedarikgi inovasyonunun iiretici performansi tizerinde
dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Azadegan vd. (2008) c¢alismalarinda 592 tedarik¢iye iligkin 148 ireticiden
topladiklar1 anket yanitlarin1 hiyerarsik dogrusal modelleme kullanarak test
etmislerdir. Arastirmacilar tedarik¢i inovasyonunun tiretici performansinin birgok
boyutu tizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymuslardir.

Jajja vd. (2017) bir alicimin inovasyon stratejisinin tedarik¢i inovasyon
odagin1 ve iirlin inovasyonunu destekleyen bir alici-tedarikei iliskisini gelistirdigini ve
bunun da alici iriinii inovasyon g¢iktilarini ve is performansini olumlu ydnde
etkiledigini one siirmiiglerdir. Ayrica arastirmacilara gore alici-tedarikei iliskisi,
tedarik¢i inovasyon odaginin {irlin inovasyonuna etkisini olumlu yonde etkilemektedir.
Yapisal esitlik modellemesi ve hiyerarsik dogrusal regresyon metotlariyla
agerceklestirdikleri analiz neticesinde kurduklar1 hipotezlerin desteklendigini ortaya
koymuslardir.

Kwak vd. (2018) anket yoluyla Giiney Kore’deki iireticilerden elde ettikleri
verileri analiz etmigler ve inovatif tedarik zincirlerinin firmalarin risk ydnetimi
yeteneklerini gelistirdigini ve bununda rekabet avanajina doniistiiriilerek firma
performansini artirdigini ortaya koymuslardir.

S. M. Lee vd. (2011) saglik sektoriinde yaptiklari arastirmada 243 hastaneden
veri toplamiglar ve bu verileri yapisal esitlik modellemesi metodu kullanarak analiz
etmislerdir. Arastirmacilar firma performansinin tedarik zinciri inovasyonu ile pozitif
olarak iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Dubey vd. (2012) galismalarinda Hint ¢imento sanayiinde tedarik zinciri
inovasyonu ve firma performansi arasindaki iligkiyi test etmigler, 125 biiyiik ¢imento

firmasinda inovasyon tedarik zinciri uygulamalarini finansal performans olgiitleriyle
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karsilagtirmiglardir. Ortaya ¢ikan sonuglar tedarik zinciri inovasyonunun firmalarin

finansal performanslari iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

2.2.4Bilgi Paylasim ile Tedarik¢i Inovasyonu Iliskisi

Bilgi paylasimi, yapisal sermayenin bir diger Onemli bilesenidir. Bilgi
paylasimi “her bir tarafin diger tarafin faaliyetlerini kolaylastiracak bilgileri agiklama
derecesini” gostermektedir. Bilgi paylasimi ve giiven, firma igin yetenek ediniminde
onemli bir rol oynamaktadir. Bilgi ve giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu ilgili
literatiirde ortaya konulmustur. Yapilan c¢alismalar bilgi aligverisinin ortaklar
arasindaki giiveni artirdigin1 gostermektedir. Tedarikgilerle iletisim ve bilgi paylagimi
giiveni arttirmaktadir. Hem alicilar hem de tedarikgiler ile ilgili gergeklestirilen iKili
bir anket ¢alismasinda bilgi paylasimi ile giiven arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Tedarik zinciri yoneticileri iizerine yapilan bir arasgtirmada, bilgi
paylasiminin tedarikgilere olan giiveni artirdigi tespit edilmistir. Bilgi paylasimi,
tedarikgilerin firsat¢1 davranislar icerisine girebilecekleri korkusunu ortadan kaldirir
ve bu sayede iireticilerin tedarikgilerine olan giivenini artirir (Kulangara vd.,
2016:1608).

Hem tedarik¢i hem de alici firmalar siiregler, irlinler veya miisteriler
hakkinda anlamli bilgiler paylastiginda fayda karsilikli saglarlar. Ornegin, en iyi
uygulama paylagimi her iki taraf i¢in de faydali olabilir. Bilgi paylasiminin informel
ve sikca meydana gelmesi de inovasyonu artirir. Alicilar ve tedarikgileri arasindaki
bilgi paylasiminin, alici firmanin inovasyon yeteneklerini dogrudan etkiledigi
diigiiniilmektedir. Bilgi paylasgimi firmanin kendi biinyesinde bulunmayan bilgilere
erisim saglayarak yeni iiriin ve hizmetler gelistirme yetenegini arttirmasini saglar.
Bilgi paylagimi ayrica, ¢cogu zaman inovasyonun onciisii olan bilginin edinilmesini de
saglar (Kulangara vd., 2016:1609).

Glinlimiizde tedarik zinciri faaliyetleri siklikla firma ici firmalar aras1 aglara
dayanir. Bu baglamda bilgi cok dnemlidir. Bilginin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
icin bireyler, gruplar ve farkli firmalar arasinda oldugu gibi firma i¢inde de akiginin
saglanmas1 gerekir. Bu nedenle ne tiir bir bilginin degerli oldugunun ve bu bilginin
nasil paylasildiginin belirlenmesi énemlidir. Isbirlik¢i girisimlerde ortaya ¢ikan degeri
paylasmak ve inovasyonu tesvik etmek i¢in yeni yaklasimlar gerekli hale gelmistir.
Firmalarin sahip olduklar1 bilginin taklit edilemeyen karakterde olmasi firmalar igin

ciddi bir rekabet avantaji olusturmaktadir (Connell vd., 2014:140).
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Arac1 konumda olmalarindan dolayi, sinir kapsami calisanlari bilgi yonetimi
ve inovasyonda onemli roller listlenen orgiitsel oyunculardir. Bu kisiler dis ortaklarla
iliskileri yonetme konusunda yakindan ilgilenirler. Dis ortaklara olan yakinliklari
nedeniyle, sinir kapsami c¢alisanlar1 hayati bilgileri dig ortamdan firmaya aktarmak,
se¢cmek ve yorumlamak i¢in ideal bir konumdadir (Keszey, 2018:1063).

Bilgi yonetimi ve inovasyon arasindaki baglantiya iliskin degerli bulgulara ve
bilgi paylasiminin olumlu etkilerine dair kesin ampirik kanitlara ragmen, onceki
caligmalarin higbiri bireysel sinir kapsami ¢alisanlarinin orgiitsel sinirlar i¢inde kritik
bilgi paylagiminin inovasyon sonuglarini nasil etkiledigini aragtirmamistir (Keszey,
2018:1065).

Miisterilerle ilgili dis bilgi, 6zellikle de firmalarin gelirlerinin ana kaynagi
olduklarinda, firmalarin miisteri ihtiyaglari1 ve beklentilerini daha iyi tespit
etmelerini saglar ve yeni trlinlerin basarisini artirir. Artan sayida firma dis bilginin
inovasyondaki kritik roliinii kabul etmekte, miisterilerden gelen bilgileri inovasyon
sirecine dahil etmenin yollarin1 bulmaya ¢alismaktadir. Dis bilgi, inovasyon basarisi
icin ¢cok Onemlidir, ¢linkii bazi firmalar yalmizca kapsami calisanlarindan gelen dis
bilgilere dayanmaz, {irtinleri ayn1 zamanda miisterileriyle birlikte gelistirir (Keszey,
2018:1068).

Connell vd. (2014) sektorlerdeki kiimelenmeler {izerinde yaptiklari
caligmalarinda bilgi paylasiminin tedarik zincirinde inovasyon iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Avusturalya ve Dubai’de dort sanayi kiimesinde yiiriittiikleri vaka
calismasi neticesinde tedarik zincirlerinde bilgi paylagiminin inovasyon {iizerinde
olumlu etkileri oldugunu ortaya koymuslardir.

Keszey (2018) tedarik zincirlerinde smir kapsami ¢alisanlarinin  bilgi
paylasimi konusunda istekli olmalarinin inovasyon basarist iizerindeki etkisini
arastirmistir. 296 macar firmas: lzerinde yapilan c¢aligmada sinir kapsami
calisanlarinin bilgi paylagimi konusunda istekli olmalarinin hem iirlin inovasyonu hem
de firma performansi tizerinde etkili oldugunu ortaya konulmustur.

Kulangara vd. (2016) alici-tedarik¢i iliskisi baglaminda alici firma
inovasyonu agisindan giiven, sosyallesme ve bilgi paylasimi degiskenleri arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. ABD'deki 357 yoneticiye anket uygulamislar, iligkileri analiz
etmek i¢in yapisal esitlik modeli kullanmiglardir. Analiz sonucunda bilgi paylagiminin

alic1 firmada kilit tedarik¢iye olan giiveni arttirdig1 ortaya konulmustur. Ayrica bilgi
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paylasimi firmalar aras1 giiveni 6nemli 6l¢iide etkilemekte ve boylece giiven de bilgi

paylagiminin inovasyon {izerindeki etkisine aracilik etmektedir.

2.2.5.Bilgi Paylasim ile Firma Performansi ve Inovasyon Performansi iliskisi

Etkili tedarik zinciri yonetimi i¢in uygun bir koordinasyon mekanizmasi
olusturulmasi ve tedarik zincirindeki tiim tiyelerin karmin maksimize edilmeye
calisiimasi olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte, tedarik zincirinde basarili bir
koordinasyon saglamak i¢in, iiyelerin sadece faaliyetlerini koordine etmeye istekli
olmalar1 ve karlarin1 yeniden dagitmanin uygun bir yolu lizerinde anlasmaya varmalari
degil, ayn1 zamanda tedarik zincirindeki belirsizligi ve piiriizsiiz islemleri azaltmak
icin bilgilerini paylasmalar1 da gerekmektedir (Huang vd., 2017:114).

Bilgi paylagimi iizerine yapilan arastirmalar ¢ogunlukla birebir veya bir
firmadan ¢ok firmaya dogru bilgi paylasimi tizerine odaklanmaktadir. Cok firmadan
tek firmaya dogru bilgi paylasimi iizerinde duran ¢alismalar oldukg¢a azdir. Birden
fazla tedarik¢iden elde edilen bilgi avantaj saglayabilir, ¢linkii bu bilgi iretici i¢in
sadece malzeme veya iiriin elde etme konusundaki belirsizligi azaltmaz, ayn1 zamanda:
(Huang vd., 2017:115)

1- Tedarikgiler arasindaki rekabet nedeniyle toptan {iriin fiyatini diistiriir

2- Teslim siiresinin belirsizligini azaltir

3- Sadece bir tedarik¢iden kaynaklanan kitlik maliyetinden kag¢inilmasinm

saglar.

Bilgi paylasimi isletme literatiiriiniin biitlin alanlarinda tartisma konusu
haline gelmistir. Ozellikle, isletmeler faaliyetlerini mevcut bilgilerin kullanilmas ve
bu kullanimdan en fazla fayday: elde etme iizerine planlamaktadir. Ayn1 sekilde,
tedarik zinciri yonetimi alan1 da bu konuda oldukga zengin ve umut vericidir. Bu alan,
birgok girisimci igin biiyiik zorluklar teskil etmektedir. Tedarik zinciri alaninda bilgi
paylasimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan bir konudur.
Tedarik zinciri yonetimi arastirmalarinin 6nemli bir kismi, bilgi paylasiminin tedarik
zinciri performansi iizerindeki etkisinin arastirilmasina odaklanmistir. Ayrica, sistem
maliyetlerini azaltma baglaminda, kararlar iizerinde isbirligi basarmin anahtar
kelimesi haline gelmistir. Bilgi paylasiminin tedarik zincirinin performansini
artirdigini iddia eden pek ¢ok ¢alisma buunmaktadir (Rached vd., 2015:237).

Spesifik olarak, uyum ve ortak karar alma, yalnizca bilgilerin zamaninda,

dogru, alakali ve katma deger olusturan, yani yiiksek kalitede olmasi durumunda
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operasyonel performansi onemli Olciide arttirir. Bilgi paylasimi diisiik ve yiiksek
kaliteli kosullar altinda operasyonel performansi iyilestirirken, degis tokus edilen bilgi
yiiksek kalitede oldugunda etkisi onemli 6l¢iide artmaktadir. Bu nedenle, isbirligi
girisimlerinden tam fayda elde edebilmek icin firmalarin tedarik zinciri ortaklari
arasinda paylasilan bilgilerin kalitesini artirmaya yonelik yatirimlara dncelik vermeleri
gerekir. Bilgi kalitesi miisteri talepleri, siparisler, lojistik durumu, siparis takibi,
kapasite ve planlama verileriyle ilgili oldugundan firma operasyonlarindan ¢ogunu
etkiler. Bilgi kalitesinin Onemi, bilginin organizasyonlar arasi sistemler (Inter
Organizational Systems) kullanilarak elektronik ortamda ve genellikle otomatik olarak
aktarilmasini gerektirdigi icin daha da artmaktadir. Bu nedenle, diigiik kaliteli bilginin
olumsuz etkileri kolay fark edilememesine ragmen ¢ogu zaman ciddi boyutlara
ulasabilmektedir. Firmalar, degis tokus edilen bilgilerin kalitesi yiiksek olmadigi
stirece, isbirligi girisimlerinden yiliksek getiri ve performans beklememelidirler.
Paylasilan bilgi kalitesi diisiikse ortak kararlar vermek ve tedarik zinciri boyunca
riskleri ve getirirleri paylasmak bir firmanin operasyonel performansini iyilestirmez
(Wiengarten vd., 2010:469-470).

Bir firma ile tedarikgileri arasindaki bilgi paylagimi, tedarikgilerle kurulan
iligkilerin iyilesmesiyle sonug¢lanmaktadir. Bu durumun alici firmanin {iriin kalitesini
de dogrudan etkileyebilecegi goriilmektedir. Tedarikgilerle kurulan iyi iligkiler,
tedarikgilerin, alici firma iirlin / hizmet tasarimiin baslarinda yer almalarinm
saglayarak, alici firma tirlinlerinin kalitesini artirir. Bu dogrultuda tedarikgiler alicilara
en verimli sekilde iiretilebilecek malzeme ve parcgalar1 segme konusunda yardimci
olabilir. Tedarik¢ilerin {iretim siirecine erken dahil olmalar iiriin ve / veya bilesen
basitlestirmeye iliskin 6nerilerde bulunmalarmi da saglar. Uretici firmanin iiriin /
hizmet tasarimina, yukarida bahsedilen yollarla tedarik¢inin erken dahil edilmesi,
alicilarin iirlin tasarimlarinda kaliteyi yakalamalarina ve boylece siireg iyilestirmeleri
saglamalarina yardimci olacaktir (A. S. Carr ve Kaynak, 2007:351).

Yapilan ¢aligmalarda Bilgi Paylasimi ve Tedarik¢i Ortakligmin Tedarik
Zinciri Yonetiminin 6nemli bilesenleri oldugu ortaya konulmustur. Bu nedenle bilgi
paylagiminin hem akademisyenler hem de piyasadaki uygulamacilar tarafindan daha
fazla arastirlmasi gerekmektedir. Ilgili literatiir bilgi paylasiminin tedarik zincirindeki
aksayan noktalarin tespit edilmesini ve talep tahminleri konusunda kolaylik

saglamasini kolaylastirdigini da vurgulamaktadir. (A. S. Carr ve Kaynak, 2007:366).
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Kaliteye iliskin olarak, bilginin zamaninda, dogru, yeterli, eksiksiz ve
giivenilir olmast gibi hususlar1 igeren bilgi kalitesinin, kalite iyilestirme ile pozitif
iliskili oldugu bulunmustur. Tedarik¢iler miisterilerle yeni {iriin gelistirme ¢abalarina
aktif olarak katildiklarinda, zamaninda ve giivenilir bilgilerin ¢ogu zaman
tyilestirilmis kaliteye doniistiigii goriilmektedir. Benzer sekilde, i¢ ve dis iletisimin
faydalarin1 arastiran ¢alismalar bilgide detay, siklik ve zamanlama gibi 6zelliklerin
istlin kalite ile pozitif iliskili oldugunu gostermektedir. Modelleme tekniklerini
kullanan bazi arastirmalar, veri dogrulugunun diger operasyonel 6nlemler arasinda
gelismis kalitenin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir. Tedarik
zinciri yonetiminde yayilma yeteneklerinin etkisini inceleyen bir ¢alismada, bilginin
yayilmasinin (bilginin hazir olmasi ve ilgililigini yansitan yonleri de igeren) algilanan
tirtin degeri ve miisteri sadakati ile pozitif iligkili oldugunu bulunmustur (Chavez vd.,
2015:86).

Tedarik zincirlerinde paylasilan taleple ilgili bilgiler (yani tahminler, kesin ve
planli siparisler ve 6ngoriilen stok bakiyeleri) tedarik¢i operasyon planlama ve kontrol
stiregleri icin hayati dneme sahiptir. Bu baglamda, bilgi kalitesi, bilgi paylasimi ve
performans arasindaki baglantiya aracilik ederek operasyon planlama ve kontrol
performansini 6nemli dl¢iide etkiler (Myrelid ve Jonsson, 2019:3).

Tedarik zinciri liyeleri arasindaki bilgi paylasiminin itici giiclerini anlamak,
thracat tedarik zincirleri i¢in kilit bir 6neme sahiptir; ¢linkii bilgi paylasimi, sirketler
arast koordinasyonu destekleyebilir, daha 1yi stratejik karar vermeyi harekete
gegirebilir ve nihayetinde ihracat performansini gelistirebilir (Jraisat vd., 2013:323).

Yapilan caligmalar farkli islem maliyetlerinin, iliskilerin ve ag boyutlarinin
tedarik zinciri iligkilerinde bilgi paylasimin etkileyebilecegini ve bilgi paylasiminin
ihracat performansini arttirabilecegini gostermektedir (Jraisat vd., 2013:330).

Tam zamaninda imalatin dogru bir sekilde uygulanabilmesi igin bilgi
paylasimi ¢ok onemlidir. Tam zamaninda tedarik zinciri sisteminde iki biiyiik akis
vardir, bunlar malzeme ve bilgi akisidir. Her iki akis i¢in de varyasyon, yanlisliklar ve
uzun teslimat siireleri sistemin c¢alismasini olumsuz yonde etkiler. Tedarik zinciri
boyunca dogru ve zamaninda bilgi akisi, tam zamaninda performansi i¢in ¢ok
onemlidir. Hem bilgi hem de materyallerle ilgili kisa ¢evrim siireleri tam zamanl
performans i¢in hayati 6neme sahiptir. Tedarik zinciri dongii siireleri genellikle
“kararlar1 destek sistemlerine gereken bilgileri toplamak ic¢in gereken zaman”

nedeniyle uzundur (J. Zelbst vd., 2014:974).
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Bilgi paylasimi iizerine pazarlama, tedarik zinciri yonetimi ve yonetim bilgi
sistemleri literatiiriinde bir dizi ¢alisma bulunmaktadir. Ornegin, bilgi paylasiminin
firmalara azalan teslimat siiresi ve parti biliyiikliigii saglayabilecegi, firmalarin bilgi
paylasimi sayesinde stok azaltma ve maliyet tasarrufundan yararlanabilecekleri ortaya
konulmustur. Siirekli yenileme programi baglaminda envanter verileri hakkinda bilgi
paylagiminin hem iiretici hem de perakendeciler i¢in yararl oldugu tespit edilmistir.
Tedarik zinciri iiyeleri ikmal siireciyle ilgili tahmin bilgilerinin paylasimindan 6nemli
Olclide fayda saglayabilmektedir. Kuruluslar arasi bilgi paylasimini inceleyen
calismalar ¢ok cesitli bilgi tiirleriyle eksiksiz bilgi paylasiminin firmalarin degisken
bir pazarda daha yiiksek performans elde etmelerine yardimci olabilecegini
gostermektedir. Ureticiler goniillii bir paylasim mekanizmasi altinda tiiketici tercihleri
ve talepleri hakkinda daha fazla bilgi edinme motivasyonuna sahip olmaktadirlar (R.
Yan ve Pei, 2015:77).

Bilgi Kalitesi, boyutlarini belirlemek ve siniflandirmak amaciyla birgcok
arastirmact tarafindan analiz edilen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu boyutlardan
bazilari; inanilirlik, yorumlanabilirlik, itibar, katma deger, biitiinliik, nesnellik,
giivenilirlik, giivenlik, zamanindalik, fiyat, dogrulanabilirlik, dogruluk, bulunabilirlik,
gecikme siiresi ve yanit siiresidir (Marinagi vd., 2015:474).

Tedarik zincirinde bilgi paylagimi, tedarik zinciri tiyeleri i¢in 6nemli ve / veya
0zel bilgilerin ne ol¢lide mevcut oldugu anlamina gelir. Paylagilan bilgiler taktik
(6rnegin satin alma, planlama, lojistik) veya stratejik (6rnegin uzun vadeli sirket
hedefleri, pazarlama ve miisteri bilgileri) olabilir. Ticari ortaklar arasinda resmi ve
gayri resmi bilgi paylasiminin 6nemi iizerine yapilan dnceki arastirmalar, etkili bilgi
paylasiminin goriiniirligi arttirdigini ve belirsizligi azalttigini gostermistir. Bilgi
paylasimi firmalarin tedarik zincirlerinde verilere erigsmelerini ve satig, liretim ve
lojistik gibi faaliyetlerde isbirligi yapmalarini saglar. Bilginin paylasim diizeyi
firmalarin tedarik zinciri yetersizliklerini gidermek igin ortaklariyla isbirligi iginde
caligsma firsatlar1 olusturabilir ve bu nedenle alici ile tedarikgi arasindaki iliski izerinde
onemli bir dogrudan etkiye sahiptir. Tedarik zinciri boyunca dnemli bilgilere erisim
yetenegi baska firsatlar da saglayabilir. Ornegin, ek tedarik zinciri bilgisi mevcut
oldugunda, firmalar mevcut eylemleri degistirmek veya gelecekteki operasyonlari
planlamak i¢in bu artan goriiniirliikten yararlanabilirler (Hsu vd., 2008:298).

Bazi1 aragtirmacilar bilgi paylasimini, alici ile tedarik¢i arasinda Kritik

bilgilerin degis tokus derecesi olarak tanimlarken diger bir kisim arastirmaci bilgi
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paylasimini, paylasim yoniiyle (tedarikgilere ve miisterilere dogru) envanter ve
planlama gibi temel bilgi i¢eriginin paylasilma derecesi olarak degerlendirmistir. Bilgi
paylasimiin, bilgiyi tedarikgiler ve miisterilerle paylagsmayr igerdigi ileri
stirilmektedir. Literatiirde bilgi paylasimi ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; iireticiler ve ana
tedarik¢iler arasinda bilgi paylasimi ve ireticiler ile ana alicilar arasinda bilgi
paylasimidir. Uretici-tedarik¢i bilgi paylasimi, bilgilerin iireticiler ve tedarikgiler
arasinda ne Ol¢iide paylasildigini belirtir. Bu bilgi, 6rnegin, teknik bilgi birikimi veya
hammadde envanter seviyeleri bilgisi olabilir. Uretici-alic1 bilgi paylasimu, iireticilerin
ve alicilarin, gercek zamanli satig verileri ve miisteri ihtiyaglarindaki degisiklikler gibi
bilgileri paylasma derecesi olarak tanimlanir (Song ve Liao, 2019:61).

Siparis yerine getirme faaliyetlerinde farkli bilgi oOzelliklerine ihtiyag
duyulmaktadir. Kisa teslim siireleri talep edildiginden, zamaninda gelen siparis bilgisi,
zamaninda teslimat i¢in ¢cok énemlidir. Uriin igerigindeki, siparis miktarindaki veya
teslimat siiresindeki degisiklikler, teslimat siiresi ile ilgili problemler dogurabilir.
Giivenilmez siparis bilgisi belirsizlik anlamia gelir ve bu belirsizlikten dogacak
sonuclar1 telafi etmek bazen ¢ok pahaliya mal olabilir. Siparis bilgilerinin durumu da
¢ok dnemlidir. Siparisin uygunsuz bir sekilde alinmasi ve iiriin igeriginin sirketin iiriin
koduna cevrilmesi veya siparis sistemine manuel olarak bilgi girilmesi gibi
diizenlemeye ihtiyag duymasi, teslimat siiresi agisindan ciddi bir dezavantaja
dontismektedir (Forslund, 2007:516-517).

Duyarh bir tedarik zinciri, belirsiz talebe karsi envanter ve mevcut liretim
kapasitesini korumak i¢in piyasadan tedarik zincirine bilgi akisini gerektirir. Bu
nedenle, retici tedarikgileriyle dogru ve zamaninda talep ve stok bilgisi paylasarak
tedarik¢ilerinin etkili iiretim programi ve stok diizenlemeleri yapmalarini saglar.
Boylece ortaya ¢ikan tedarik zinciri koordinasyonu, firmalarin {iretim ve stok
maliyetlerini diistirme hedeflerine ulagmalarina yardimci olur. Dell’in, rakipleri
karsisinda ayni anda hem duyarlilik hem de verimlilik avantaj1 elde etmek igin talep
ve envanter bilgilerini internet lizerinden ana tedarikgileriyle paylagsmasi bu duruma
iyl bir Ornektir. Diger taraftan tedarikg¢iler iiretim planlamasini, stok ve kapasite
bilgisini iretici ile paylastigi i¢in tedarik zinciri goriiniirligiinii arttirmakta, boylece
teslimat performansinin ve miisteri hizmet seviyesinin iyilestirilmesine yardimci
olmaktadirlar. Sonu¢ olarak, iiretici pazar degisikligine daha hizli yant

verebilmektedir (Y. Li vd., 2014:1447).
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Firmalar tedarik zincirlerindeki bilgi akisinda siirekli olarak gelismis
sistemler kullanarak maliyetleri diisiirir ve kaynaklarin daha iyi kullanilmasini
saglarlar. Daha gelismis bilgi aligverisi sayesinde, iiyeler arasindaki islem daha hizli
olabilir. Firmalar, bilgi alisverisini kolaylastiran ve boylece daha yiiksek performans
saglayan teknolojik gelismeler sayesinde daha fazla avantaj elde etmektedirler.
Ornegin, kullanima hazir, Web tabanl tiimlesik envanter yonetim sistemlerinin (sat1s
noktas1 sistemlerini otomatik envanter siralamasiyla birlestiren sistemler gibi)
yayginligi, firmalarin yalnizca siparisleri ve islem makbuzlarini izlemesini saglamaz,
aynt zamanda tedarik¢ileriyle gercek zamanli olarak iletisim kurarak envanter
yonetimini birlikte gerceklestirmelerini saglar. Daha iyi ve daha eksiksiz bilgi,
firmalarin daha verimli bir tedarik zinciri olusturmalarini ve bu tedarik zinciri ile ilgili
temel degiskenleri planlamalarini saglar. Tedarik zinciri iliskileri konusunda yapilan
calismalarda, ortak firmalarin sorunsuz operasyonlar i¢in gerekli operasyonel bilgileri
ve iyi koordinasyon i¢in 6nemli olan yiiksek kurumsal diizeyde konularla ilgili bilgileri
stirekli olarak paylastigi tespit edilmistir (Harris vd., 2011:20).

Teknik kalite, niyet ile sonug arasindaki iliskidir. Bu iligkinin bir dnkosulu
olarak firetici, bilginin amaglanan kullanimi hakkinda onceden tanimlanmis ve
paylasilan bir anlayisa ve bilgi paylasimi sonucunda dogacak sonuglar1 6ngérebilme
yetenegine sahip olmalidir. Dolayisiyla, teknik bilgi kalitesi, bir {iretici tarafindan
tanimlanan sembolik bir temsil ile bir alicinin karsilik gelen gdsterimi arasindaki
iliskidir. Bilgi bir artifakt olarak ele alindig1 takdirde giivenilirlik, dogruluk, kapsam
ve yogunluk gibi kosullarin 6nceden bilindigi ve kabul edildigi, sembollerin
standartlastirilmis anlamlara sahip oldugu ve baglamlarin sabit oldugu varsayailir.
Dolayisiyla, bir artifakt olarak bilgi, alicinin, génderenin niyetini anlayacag: sekilde
iletilmesi halinde iyi kalitededir (Lillrank, 2003:698-699).

Onceki arastirmalar, bilgi kalitesinin belirli operasyonel performans
Olciitlerini etkiledigini ikna edici bir sekilde ortaya koymustur. Bununla birlikte,
isbirlik¢i tedarik zinciri uygulamalariin basarisi i¢in bilgi kalitesinin 6nemine dair
kapsamli bir ampirik aragtirma yiirlitiilmemistir. Bilgi kalitesi ve performansi
konusundaki az sayida c¢aligma isbirligi literatiiriiyle iligkilendirilirken, bilgilerin
igbirlik¢i tedarik zincirlerinde bu kadar 6nemli bir rol oynamasi, bilgi kalitesinin de
isbirlik¢i tedarik zincirlerinin basarisi i¢in hayati 6neme sahip olabilecegi sonucunu
dogurmaktadir. Tutarli tedarik zinciri isbirligi kavramimna dayanarak, bilgi

paylasgiminin, uyumun ve ortak karar vermenin, yiiksek diizeyde bilgi kalitesiyle
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karakterize edilen ortamlarda operasyonel performans iizerinde daha giiclii bir etkisi
olabilecegi savunulabilir. Bununla birlikte diisiik bilgi kalitesi ortamlarinda da daha
zay1f bir etki ortaya ¢ikacaktir (Wiengarten vd., 2010:466).

A. S. Carr ve Kaynak (2007) firma igi ve firmalar aras1 bilgi paylasiminin
performans iizerindeki etkilerini inceledikleri calismalarinda 231 firmadan veri
toplamiglar ve varsayimsal iliskileri test etmek icin yapisal esitlik modellemesi
kullanmislardir. Analiz neticesinde geleneksel iletisim yontemlerinin, firma i¢i ve
firmalar aras1 bilgi paylasiminin firma performansina dolayli ve dogrudan etkilerinin
degigmesine ragmen, alici firma performansini iyilestirmede 6nemli faktorler oldugu
ortaya konulmaktadir.

Hsu vd. (2008) bilgi paylasim yeteneginin alici-tedarikg¢i iliskileri ve firma
performansi tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Ayrica, bu iliskilerin bir firmanin
pazar ve finansal performansini olumlu yonde etkiledigini 6ne siirmiislerdir. ABD,
Avrupa ve Yeni Zelanda’dan topladiklar1 veriyi ¢oklu dogrusal regresyon yontemi ile
analiz eden arastirmacilar, alici-tedarikgi iliskileri, bilgi paylasim yetenekleri ve firma
performansinin pozitif olarak iligkili lduklarini tespit etmislerdir.

Jraisat vd. (2013) ihracat tedarik zincirleri lizerinde yiiriitiikkleri ¢alisma
kapsaminda 40 ihracat firmasiyla goriisme yapmislar ve bilgi paylasiminin ihracat
performansini artirdigin tespit etmislerdir.

J. Zelbst vd. (2014) calismalarinda bilgi paylasimmm diger bazi
degiskelnlerle birlikte toplam kalite yonetimi, zamaninda teslimat (just-in-time) ve
firma performans: iizerindeki etkilerini incelemislerdir. 104 {retim firmasinin
yoneticilerinde topladiklar1 verileri yol analizi metodunu kullanarak analiz eden
aragtirmacilar bilgi paylasiminin firma performansini artirdigini tespit etmislerdir.

Y. Li vd. (2014) soysal sermayenin bilgi paylasimini artirarak firma
performansini olumlu etkileyecegi hipotezini test ettikleri ¢aligmalarinda Cin’de 227
iireticiden veri toplamiglardir. Yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanarak analiz
gerceklestirmisler ve sosyal sermaye, bilgi paylasimi ve firma performansi arasindaki
iliskiyi dogrulamislardir.

Chavez vd. (2015) ¢alismalarinda bilgi kalitesinin miisteri entegrasyonu ve
operasyonel performans iliskisi iizerindeki aracilik roliinii arastirmislardir. Calisma
kapsaminda Irlanda Cumhuriyeti'ndeki 228 iiretici firmaya anket uygulamis ve yapilar
arasindaki iliskiler regresyon analizi ile analiz etmislerdir. Arastirmacilar, bilgi

kalitesinin miisteri entegrasyonu ile kalite, teslimat ve esneklik arasindaki iligkiye
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kismen aracilik ettigini tespit etmislerdir. Dahasi bilgi kalitesinin miisteri
entegrasyonu ve maliyet arasindaki iliskiye tamamen aracilik ettigi ortaya
koymuslardir.

Marinagi vd. (2015) bilgi kalitesi ile Tedarik Zinciri performansi arasindaki
iliskide bilgi paylasiminin araci roliinii arastirmiglardir. Bu amagla Yunanistan'daki 61
tiretici firmaya uygulanan anketten elde edilen verileri analiz etmisler ve elde ettikleri
ampirik bulgular sonucunda bilgi paylasiminin aracilik roliinii dogrulamiglardir.

R. Yan ve Pei (2015) bir duopoly piyasasinda bilgi paylasimii firma
karliligiyla iliskilendiren kavramsal bir ¢erceve gelistirmisler ve bu amagla oyun
teorisine dayali bir model kullanmiglardir. Calisma sonucunda bilgi paylagiminin
firma performansi tizerinde tek tip bir etkisi olmadigini, Bertrand modunda c¢alisan
firmalarin sadece belirli sartlar altinda bilgi paylasimindan yararlanirlarken
Stackelberg modunda c¢alisan firmalarin tim kosullarda bilgi paylagimindan
yararlandiklarini ortaya koymuslardir. Ayrica, bilgi paylasiminin degerinin firmanin
dogasindan, iirlin markasindan ve {iriin farklilasma derecesinden nasil etkilendigini
inceleyen aragtirmacilar iki firmanin yiiksek diizeyde miisteri memnuniyetine sahip
olmasi, saygin markalara sahip {irlinler sunmasi veya pazarda gii¢lii sekilde ikame
edilmis trtinler satmas1 durumunda, bilgi paylasiminin her iki firma i¢in de 6nemli ve
zorunlu oldugunu vurgulamislardir.

Huang vd. (2017) birden fazla tedarikgi ile bilgi paylasimini inceledikleri
caligmalarinda tedarik¢inin alici firma tarafindan gergeklestirilen tanitim faaliyetlerini
baz alarak pazar talebini dogru bir sekilde tahminlemesini engelleyen stok ve kar ile
ilgili bilgilerin paylasiminin etkilerini arastirmiglardir. Arastirmacilar iki asamali bir
tedarik zincirinin, tedarik zinciri performansini artirabildigini, ancak zincirdeki tiyeler
arasindaki rekabeti yogunlastirabilecegi i¢in birden fazla tedarik¢iyle bilgi
paylasiminin iyi koordine edilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Song ve Liao (2019) galismalarinda Cin’de faaliyet gosteren 154 {iretici
firmadan veri toplamislar ve bilgi paylasiminin performans iizerindeki etkisinde firma
operasyonel yeteneklerinin aracilik roliinii test etmislerdir. Ayrica bilgi paylasiminin
operasyonel yetenekler tizerindeki etkisinde Pazar duyarliliginin diizenleyici roliinii de
test eden arastirmacilar, operasyonel yeteneklerin bilgi paylasgiminin firma
performansi iizerindeki etkisinde tam araci oldugunu Pazar duyarliliginin da bilgi
paylasiminin  operasyonel yetenekler {izerindeki etkisinde diizenleici rolil

bulundugunu tespit etmislerdir.
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2.2.6.Tedarik Zinciri Isbirligi ve Miisteri Iliskileri ile Bilgi Paylasim Iliskisi

Belirsizliklerin nedeni sistem hakkindaki bilgilerin giivence altina
alinamamasidir. Belirsizlikler, her iiyenin kendisi hakkinda miikemmel bir bilgiye
sahip olmasina ragmen, tedarik zinciri tiyeleri hakkinda yeterince bilgiye sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bir tedarik zinciri liyesinin diger {iyeler hakkinda
sahip oldugu bilgileri artirmasi tedarik zinciri ile ilgili belirsizlikleri azaltacaktir.
Tedarik zincirindeki tiyeler bilgi edinmeye istekli olduklarinda her bir iiye digerleriyle
ilgili daha fazla bilgiye sahip olacaktir. Bu sayede tiim sistemin performansi
tyilestirilecektir ¢linkii her iiye bilgi paylasimindan iyilestirme elde edebilir. Tedarik
zinciri Uyeleri arasinda bilgi paylasimini artirmak i¢in bu isbirligi moduna tedarik
zinciri isbirligi denilebilir. Isbirligi ile, kamg1 etkisinin bir tedarik zinciri iizerindeki
olumsuz etkileri azaltilabilir veya ortadan kaldirilabilir, ¢linkii isbirligi, tedarik zinciri
tiyelerinin belirsizlikleri azaltmak i¢in daha fazla bilgi paylasmalarina yardimer olur.
Ademi merkeziyet¢i kontroliin eksikligi de belirsizliklerle iligkilidir. Boylece, bilgi
paylasimi sayesinde, merkezi olmayan tedarik zinciri merkezi kontrol altinda en uygun
performansi elde edebilir (Yu vd., 2001:115).

Klein (2007) ampirik ¢alismasinda, bilgi aligverisinin siire¢ farklilastirmayi
olumlu yonde etkileyebilecegini belirtmistir. Miisterek operasyonel faaliyetlerin her
boyutu, siire¢ kisisellestirme ve miisteri hizmetlerinde iyilesme ile sonuclanabilir.
Bununla birlikte, stire¢ kisisellestirme, asagidakileri saglamak i¢in dikkatli bir bilgi
akis1 tasarimi gerektirir (Liao vd., 2011:543):

- Her bir isletme boyutunu birbirine baglayarak devam eden bilgi
koordinasyonu (6rnegin iiretim siireci, lojistik, faturalandirma ve 6demeler)

- Daha fazla iirlin ¢esidi, tedarik zincirinde daha diisiik toplam stok
maliyetleri ve daha yiiksek yanit verebilirlik gibi sinerji avantajlarina ulasmak i¢in
iriin gelistirme ve kalite iyilestirme konusundaki bilgi paylagima.

Bu nedenle, tedarik zinciri ortaklari arasinda bilgi paylasiminin
gelistirilmesini ve uygulanmasin1 hangi faktorlerin etkiledigini anlamak c¢ok
onemlidir. Bu bilgilerin genellikle, paylasimi kolaylastirmak i¢in farkli bilgi
teknolojisi altyapr yeteneklerine erisimi olan bireyler / insanlar tarafindan
paylasildigin1 belirtmek onemlidir. Bilgiler genel olarak rakiplere gore bir avantaj

saglar gibi goriinmektedir ve bu, firmalarin veya bireylerin bilgiyi tedarik zinciri
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ortaklartyla paylasmaya direnmesine neden olabilir (Zaheer ve Trkman, 2017:417-
417).

Karmasik ve c¢ok birimli organizasyonlarda kurum i¢i bilgi aligverisi,
yeniliklerin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmas1 i¢in Onemlidir. Sik ve yakin
etkilesimler, aktorlerin birbirlerini tanimalarini, 6nemli bilgileri paylagsmalarini ve
ortak fikirler olusturmalarin1 saglar. Dolayisiyla, bir sosyal etkilesim aginda merkezi
olan bir aktoriin orgiitsel kaynaklar1 entegre etme olasiligi daha yiiksektir. Pazar
rekabeti, satis promosyonu, pazar talebi ve pazar tercihi hakkinda bilgi paylasiminin
tireticilerin fiyatlandirma, satis promosyonu, dagitim ve etkilesim pazarlamasi
stratejileri konusunda daha iyi yenilik¢i mekanizmalar gelistirmelerine olanak
sagladig1 gézlemlenmistir. Bu nedenle bilgi paylasiminin pazarlama yeniligi tizerinde
olumlu oldugu séylenebilir. Miisterilerin satis sonrasi hizmetler, garanti sistemleri ve
talep yonetimi prosediirleri gibi spesifik ihtiyaglar1 hakkinda geri bildirimde
bulunmaya istekli olmalarinin o6nemli oldugu yapilan c¢aligmalarda ortaya
konulmaktadir. Ureticiler, miisteri hizmet sistemlerini gelistirmek icin miisterilerin
goriislerini ve geri bildirimlerini takip edebilirler. Baska bir deyisle, bilgi paylagiminin
hizmet yeniligi iizerinde olumlu bir etkisi vardir (Lin vd., 2010:115).

Yeni {iriin gelistirme asamasinda miisterinin katilimi, tireticilerin basarili yeni
{iriinler piyasaya siirmesi icin kilit bir faktdr olarak kabul edilmistir. Ozellikle
miisterinin, yeni iiriin gelistirme faaliyetlerine katilimi, firmanin inovasyon yetenegini
artirarak belirli hedef pazarlara yonelik daha farkli iiriinler ve hizmetler gelistirmesini
kolaylastirir. Baska bir deyisle, miisteri katiliminin {iriin yeniligi tizerinde olumlu bir
etkisi vardir. Yeni {irlin gelistirme faaliyetlerinin erken asamalarinda miisterinin
katilimi ve miisterilerin yeni iirlin gelistirme siireglerine yardimci olmasi, iiretim
tekniklerinin ve iirlin tasarimlarinin iyilestirilmesi konusunda firmay1 destekleyerek
inovasyon siirecine fayda saglamaktadir. Bu nedenle, miisteri katiliminin siireg
yeniligi tizerinde de olumlu bir etkisi oldugu sdylenebilir (Lin vd., 2010:116).

Hem f{ireticiler hem de miisteriler uzun vadeli ortakliklar kurmaya niyetli
olduklarindan, 6nemli derecede sadakat ve giivenilirlik gelistirirler. Stratejik ittifaklar
ve ortak girisimler yoluyla, iireticiler 6zel ekipmanlara yatirim yapmaya, kapasite
tamponlarin1 arttirmaya, is vardiyalarmi diizenlemeye ve yiiksek dalgali pazar
gereksinimlerine adapte olmaya daha isteklidir. Bu etmenler neticesinde {ireticilerin

inovatif trtinler gelistirme olasiligi daha yiiksektir. Baska bir deyisle, uzun vadeli
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ortakliklarin {irin ve siire¢ yenilikleri iizerinde olumlu etkileri vardir (Lin vd.,
2010:116-117).

Bilgiyi bir aliciyla paylagsmak firmaya, miisterilerin istekleri ve ihtiyaclarina
cevap verebilecegini garanti etme imaj1 saglar. Bilgi paylasimi, is ortaklari ile yakin
iligkiler kurmak ve boylece miisterilerin rakiplere ge¢mesini engellemek i¢in anahtar
olarak kullanilabilecek bir iligski pazarlama stratejisidir (Tai ve Ho, 2010:1388).

Bilgi paylasiminin avantajlarim1 elde etmek igin, imalatg1 firmalarin
ortaklarmin bilgi paylasim davraniglarim1 etkileyen firmalar arasi iliskilerle ilgili
faktorleri anlamalari stratejik 6neme sahiptir (J.-H. Cheng, 2011:374).

Tedarik zinciri bilgi yonetiminin rolii, tedarik zinciri iiyeleri arasinda bilginin
yayilmasini saglamaktir. Tedarik zinciri sistemlerinde bilgi akisi uyumlu bir iletisim
altyapisi ve bilgi sistemi ile olusturulabilir. Bunun disinda entegrasyon, tedarik zinciri
tiyeleri arasinda dogru ve zamaninda bilgi yonetimi yoluyla daha siki bir igbirligi
kurulmasini saglar. Bu igbirligi imalat sanayindeki performansi artiracaktir. Bu agidan
bakildiginda iiretim siireci tek bir firmayr degil, hammaddelerin mense noktasindan
bitmis tiriiniin nihai tiiketiciye ulastirilmasina kadar bir dizi farkli firmadan olusan bir
ag1 kapsamaktadir (Sundram vd., 2018:755).

Firmalar talep tahminlerinde bulunurken bilgi kalitesini artirmak igin, eksik
bilginin nedenlerini anlamak zorundadirlar. Alici-tedarik¢i iliskisinde eksik bilgi,
gonderici (alic1 firma) ve alicisi (tedarik¢i firma) arasindaki gliven diizeyi, iletisim ve
isbirligi tiiriinden kaynaklaniyor olabilir. Bilgi gonderen, alicimin bilgileri nasil
kullandigini anliyorsa, giivenilir ve siirekli bir diyalog s6z konusuysa, gonderenin alici
tarafindan planlama siireglerinde kullanildiginda yiiksek kalitede olmasi algilanan
bilgileri saglama olasilig1 daha yiiksektir. Bilgi kalitesinin yiliksek olmasi, kullanilan
iletisim teknolojisi ve bilginin {iiretilmesi, aktarilmasi ve kaydedilmesi siirecinde
standardizasyon ve otomatik ara yiiz seviyesi gibi faktorler ile ilgili de olabilir.
Ornegin, standartlastirilmis elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange),
aktarilan bilgilerdeki gecikmeleri 6nemli Olciide azaltir (Jonsson ve Gustavsson,
2008:281).

Alici-tedarikei iliskisi, iki tarafin da birbirlerinin ihtiyag ve gerekliliklerini
anlamasmi ve bu dogrultuda ortak paydada bulusmalarini yani bilgi kalitesinin
gecerliligini saglamalidir. Sik ve acik iletisim ve giiven ile karakterize daha gelismis
bir igbirligine dayali iliski, gerekli tiim bilgileri iceren, anlasilmasi, kullanilmasi kolay

(yani tam ve 0zlii) ve giivenilir bilgi paylasimini beraberinde getirir. Bilgi génderen
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ve alict arasindaki isbirligine dayali iliskinin bilgi kalitesi boyutunda biiyiik bir etkisi
olmast beklenebilir. Bununla birlikte, etki, farkli iligski tipleri ve boyutlart igin
degisebilir. iliski tiirii ve kalite boyutlar1 arasindaki cesitli baglantilar dolaylhidir ve
algilanan bilgi kalitesi i¢in iliskinin 6nemini agiklamay1 zorlastirir (Jonsson ve
Gustavsson, 2008:283).

Tedarik zinciri isbirligi kavramlar1 ve tanimlar1 incelendiginde, isbirligi ve
ilgili uygulamalarin her zaman bir tiir bilgi paylasimi igerdigi goriilmektedir. Tedarik
zinciri isbirligi, cesitli bilgi aligverisleri sekillerinde gerceklestirildigi icin, isbirlikei
tedarik zincirlerinin basarisinin, kalite gibi degisen bilgilerin 6zelliklerine bagli olmasi
muhtemeldir. Birka¢ calisma yetersiz bilgi kalitesinin tedarik zinciri performansini
olumsuz yonde etkileyebilecegini belirtse de bilgi paylasiminin isbirlik¢i tedarik
zinciri uygulamalarinin basarisi iizerindeki spesifik etkisi bugiine kadar iyi tespit
edilmemistir (Wiengarten vd., 2010:465).

Tai ve Ho (2010) bilgi paylasimmin misteri iliskileri lizerindeki etkisini
incelemislerdir. 239 miisteriden topladiklar1 veriyi analiz eden arastirmacilar bilgi
paylasiminin miisteri iliskileri agisindan 6nemli bir bilesen oldugunun altim
cizmektedirler.

Liao vd. (2011) alici- tedarik¢i arasinda giiven ve bilgi paylasimi iligkisini
incelemislerdir. Kuzey Amerika ve Cin’de 208 firmadan veri toplayan arastirmacilar
topladiklar1 veriyi yapisal esitlik modeli ile analiz etmislerdir. Analiz sonucunda
karsilikli yliksek gliven diizeyi alici-tedarik¢i arasinda bilgi paylagimini artirdigi

vurgulanmistir.

2.2.7.Tedarik Zinciri Isbirligi, Miisteri Iliskileri Ile Firma Performansi ve
inovasyon Performans: iliskisi

Firmalarin tedarikgileri ve miisteriyle inovasyona yonelik birliktelikleri yeni
irlin gelistirme stireglerini kisaltir ve tedarik zinciri siireglerindeki verimsizlikleri
azaltir. Gittikce farklilagan miisteri ihtiyaglari, rekabetci gereksinimler ve yasal
degisikliklerle ilgili bilgi paylasimini zorunlu kilmaktadir. Firmalar arasi anlasma,
istenen inovasyon sonuclarini ortaya ¢ikarabilecek kararlari dogurur. Bilgi, sermaye,
yaratict insanlar ve AR-GE yogunlugu dahil olmak iizere kaynaklarin
kullanilabilirligini yansitan stratejik segimler, alici-tedarik¢i isbirliginde yenilik
yapma egilimini arttirir. Teknolojik bagimsizlik ve tedarikei bilgisi de alici-tedarikgi

ortakliginda yeni fikirler ortaya g¢ikarmaktadir. Tedarik¢iler, miisterilerinin uzun
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vadeli inovasyon hedeflerinin farkinda olabilirler ve bu da kendi inovasyon
yeteneklerini gelistirebilir. Tedarikgilerin iiriin dizaynina onceden dahil edilmesi,
firmalar aras1 ¢apraz ekiplerin kullanilmasi ve tedarik zincirinde dogru ve ilgili
bilgilerin paylasilmasi, {iriin yeniligini artirir. Inovasyona giiclii bir ortak baglhiligin,
bilgi gelistirme kapasiteleri ile birlestiginde, inovatif firmalarin tedarik zincirlerini
daha az inovatif firmalarin tedarik zincirlerinden ayirdigi belirtilmektedir (Shakeel
Sadiq Jajja vd., 2014:1034).

Mevcut kaynaklar1 ve yetenekleri yeni katma deger siireclerine ve
yeteneklerine doniistiirmekte ustalasan firmalarin performanslarini arttirmasi daha
olasidir. Bir¢ok aragtirma (hem sanayilesmis iilkelerdeki biiyiik firmalar hem de kiigiik
firmalar igin) pazarlama yeteneklerinin firma performansi ile pozitif iligkili oldugunu
kanitlamistir. Sosyal miisteri iliskileri yonetimi yetenekleri, miisteri iletisimi ve firma
yonetim ile ilgili verimliligi arttirir. Bu nedenle, daha fazla sosyal Sosyal miisteri
iligkileri yonetimi yetenegine sahip firmalar, genel olarak daha iyi organizasyon
performansi ortaya koymaktadirlar (Wang ve Kim, 2017:18).

Miisteri odaklilik, bir firmanin hedef miisterilerini, onlar i¢in iistiin deger
ortaya ¢ikarmak agisindan ne olgiide anladig1 anlamina gelir. Miisteri degerine dayali
teoriye gore, miisteri yonelimi yliksek bir firma {listiin miisteri degeri ortaya ¢ikarabilir
ve boylece rekabet avantaji ve iistiin performans saglayabilir. Aslinda, miisteri
odaklilik ile firma performansi arasindaki iliski bir¢ok ¢alismada desteklenmistir. Bu
olumlu iliski ozellikle lojistik baglaminda da bulunmustur. Miisteri odaklilik
firmalarin lojistik gelisimine ve performansina katkida bulunmaktadir. Ayrica, miisteri
odaklilik, firmalara lojistik iyilestirme ve performans sagladigi igin, miisteri sadakatini
arttirir ve bu da tedarikginin kendi performansini gelistirir (Chu vd., 2016:741).

Organizasyonlar arasi iliskiler firmalarin basarisi i¢in kilit faktorler olarak
kabul edildiginden, iliski kalitesi, performans sonuglarmin itici giicii olarak
goriilmektedir. Iliski kalitesinin tedarik zinciri operasyonel performansini iyilestirdigi
pek cok caligmada ortaya konulmustur. Yapilan ¢alismalarda iliski kalitesinin finansal
getirilerle pozitif iliskili oldugunu tespit edilmistir. Lojistik dis kaynak kullanimi
baglaminda, iliski kalitesi ve finansal performans arasindaki pozitif iligki ampirik
olarak tespit edilmistir. Ortakligin, lojistik dis kaynak {ireticisinin performansinin
onemli bir belirleyicisi oldugunu literatiirde ortaya konulmustur. Yiiksek kaliteli
musteri iligkileri tedarik¢inin ve alicinin ortak inovasyon performansini

gelistirmektedir (Chu vd., 2016:742).
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Son zamanlarda literatiirde, miisteri iliskileri yonetimi uygulamalar1 ve
inovasyon kapasitesinin gelisimi iliskilendirmeye baslanmistir. Firmalar pazarlama
faaliyetlerinde kullanmak tiizere firma i¢i ve dis1 fikirlerden faydalanmaya ve
teknolojilerini gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Firmalar tatmin edici hizmet-iiriin
sunmak ve hizmet kalitesini artirmak i¢in miisteri beklentilerini siirekli olarak
asmalidir. Miisteri iligkileri yonetimi sayesinde, firmalar bilgileri dahili ve harici
olarak paylasabilmekte ve boylece kabiliyetlerini gelistirebilmektedirler. Bilgisayar
destekli tasarim / liretim, esnek iiretim sistemleri, tam zamaninda iiretim veri tabanlari,
veri ambarlari, veri madenciligi ve miisteri iliskileri yonetimi yazilim sistemleri gibi
bilgisayar teknolojileri, firmalarin daha disiik maliyetle daha yiiksek kalitede
kisisellestirme yapabilmelerini saglar. Ayrica bu sistemler tiim iletisim noktalarindaki
personelin miisterilere daha iyi hizmet vermesine yardimci olur. Birgok miisteri
merkezli faaliyet uygun teknoloji olmadan miimkiin olmamaktadir. Miisterilerden
onemli bilgiler alan {reticiler hedeflenen bir pazarin ihtiyaglarini karsilayarak
inovasyon yeteneklerini artirabilmektedirler. inovasyon organizasyonlarin teknolojiler
ve miisteriler ile ilgili yetkinlikleri oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu, insan, siire¢ ve
teknolojiden olusan miisteri iliskileri yonetimi uygulamalariyla iligskilendirilebilir. Bu
iki faktor arasindaki uyum heniiz tam olarak anlagilmamasina ragmen, miisteri
iligkileri yOnetiminin inovasyon yetenegi tizerinde olumlu etkileri oldugu
bilinmektedir (Valmohammadi, 2017:378-379).

Hem iireticiler hem de miisteriler uzun vadeli ortakliklar kurmaya niyetli
olduklarindan, 6nemli derecede sadakat ve giivenilirlik gelistirmeye egilimlidirler.
Ureticiler stratejik ittifaklar ve ortak girisimler yoluyla &zel ekipmanlara yatirm
yapmaya, kapasite tamponlarini arttirmaya, is vardiyalarini diizenlemeye ve yliksek
dalgal1 piyasa gereksinimlerine adapte olmaya daha isteklidir. Bu duruma bagli olarak
bu treticilerin inovatif diriinler gelistirme olasiligi daha yiiksektir. Bagka bir deyisle,
uzun vadeli ortakliklarin hem iiriin hem de siire¢ inovasyonlarinda olumlu etkileri
oldugu iddia edilmektedir. Ortak problem ¢dzme, bilgi degis tokusu yapan taraflarin,
iligkiyi siirdiirme ve zamanla ortaya ¢ikan problemlerin sorumlulugunu paylasma
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Ortak problem ¢dzmenin, iiriin ve pazar gelisiminin
basarisini etkileyen kilit bir faktor olarak degerlendirildigi belirtilmektedir. Ortak
problem ¢ozme taraflarin birlikte hareket ederek mevcut iiriinlere, siireclere veya

hizmetlere siirekli iyilestirmeler getirmeleri ve yerlesik tasarimlarin, siireglerin ve
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pazarlarin potansiyelini kullanmalar1 nedeniyle inovasyonu etkiler (Valmohammadi,
2017:380).

Iliski kalitesi, 6zellikle isbirligi, baglilik ve giiven ile baglantili ¢ok boyutlu
bir yapt olarak kabul edilir ve iliskinin giiciiniin genel bir gostergesidir. Iliski
kalitesinin onciilleri olarak kabul edilen giiven, baglilik, ¢atisma yonetimi ve iliski
kalitesi arasinda anlamli bir iligki oldugu ve bu faktorlerin iligski kalitesine farkli
katkilar yaptiklar literatiirde vurgulanmustir. liski kalitesi firmalar igin &nemlidir;
¢linkii etkili iligkiler, tedarik zinciri boyunca kaliteli hammadde tedariki, degisen talep
kosullarinin karsilanmasinda esneklik ve etkin pazar temsili saglar. Yiiksek kaliteli bir
iligki, taraflarin iliskiye olan giivenini ve bagliligin1 artirma potansiyeli tasir. Bu
nedenle iliski kalitesi firmalara daha iyi performans saglamasi ve firma hedeflerine
ulagmada etkili bir ara¢ kullanilmasi hasebiyle oldukg¢a yararlidir (Chong Tan ve Oly
Ndubisi, 2014:490).

Tedarik zinciri faaliyetlerinin firmanin tedarik zinciri stratejisinde {stiin
performans gosterme becerisini 6nemli oranda etkiledigine dair heniiz ciddi kanitlar
bulunmamaktadir. Calismalar ayrica, bir tedarik zincirinde daha fazla performans ve
kaynak optimizasyonu saglanabilmesi i¢in firmalarin tedarik zinciri stratejilerini
tedarik zinciri uygulamalartyla etkin bir sekilde uyumlu hale getirmeleri gerektigini
one silirmektedir. Bununla birlikte, tedarik zinciri literatiirii, bunun nasil yapildigina
dair teorik c¢erceveler veya ampirik c¢aligmalar sunma konusunda biiyiik Olgiide
eksiktir. Ayrica, literatiirde hangi tedariklerin, belirli tedarik zinciri stratejileriyle
uyumlu hale getirildiginde, stratejilerin uygulanmasini gelistirdigi ve boylece tedarik
zincirinin yanit verebilirligini artirdigi yeterince agiklanmamaktadir (Qrunfleh ve
Tarafdar, 2013:573).

Firma performansi, bir firmanin hem piyasa hedeflerine hem de finansal
hedeflerine ne kadar iyi ulastifimi ifade eder. Tedarik zincirinin performansini
arttirmak, firma performansini iyilestirmek i¢in etkili bir arag olarak kabul edilmistir.
Calismalar yiiksek tedarik zinciri yetenekleri seviyelerinin (6rnegin tedarik zinciri
duyarliligi, bilgi aligverisi, koordinasyon ve firmalar aras1 aktivite entegrasyonu) bir
firmanin performansini potansiyel olarak iyilestirebilecegini savunmaktadir. Firmanin
tedarik zincirinin esnekligi arttikca pazardaki degisikliklere uyum saglama yetenegi
de artmaktadir (Qrunfleh ve Tarafdar, 2013:575).

Genel olarak, iliski kalitesini olusturdugu sdylenebilecek boyutlar kesin

olarak belirlenememektedir. Iliski kalitesi, firma ile miisterileri arasindaki iliskilerin
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genel yapisint yansitan ¢esitli bilesenlerden olusan bir meta yapi olarak
kavramsallastirilmaktadirlar. Calismalarin ¢ogunda iliski kalitesi sadece davranissal
sonuglarla baglantilidir, ancak miisteri iliskilerinin kalitesinin firmanin karlilig
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu hipotezini destekleyen bazi ampirik ¢alismalar
bulunmaktadir. Miisteri iligkilerinin kalitesini sirket performansinin itici giicli olarak
ele almak, cagdas kalite yonetimi standartlarinin i¢inde kabul edilir (temel olarak ISO).
Bu standartlar genellikle anketlerle de olsa miisteri memnuniyetinin izlenmesini
saglar. Buna karsilik, miisteri memnuniyeti koklii, miisteri iligkileri kalitesinin yap1
tasidir (Mitrega, 2012:489).

Yeniliklerin  birlikte gelistirilmesinde iligki neden O©nemli bir rol
oynamaktadir? Inovasyon siirecinde, yeni degerin ortaya ¢ikarilmasr ile ilgili kapsami
tahmin etmek oldukc¢a zordur. Clinkii bir s6zlesmeye tiim olas1 sonuglart dahil etmek
imkansizdir. Yine de ortaklarin kazanglarin adil bir sekilde dagitilacagindan emin
olmalar1 gerekir. Bu giiven olmadan, agik bir fikir aligverisi ortaya ¢ikmaz. Ancak
boyle bir degisim siireci olmadan yeni kombinasyonlar bulmak, yani inovasyon
yapmak daha zordur. Dolayisiyla, bir tedarikciyle olan iliskinin, giivenlik acig
olusturmayacagina inanilmasi inovasyon i¢in daha verimli bir ortam dogurmaktadir.
Oyleyse, giivenin kotiiye kullanimina kars1 nasil énlem alinabilir? Kavramsal agidan
bakildiginda, alici-satict iliskilerinde giiveni iki ayr1 kategoride incelemek
miimkiindiir: teknik olanlar; 6z kaynak katilim1 veya ortak yatirimlar ve deger odakl
giivenceler, yani davranig normlar1 (Schiele, 2006:930).

Tedarikgilerle isbirligi tedarik zinciri inovasyon hedeflerine ulagilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bir firmanin tedarik zinciri ortaklarmin yeteneklerini
entegre etme kabiliyeti, firmanin radikal inovasyonlara baslama kabiliyetini arttirir.
Tedarikgilerin dahil edilmesi, organizasyonlar arasi ekiplerin kullanilmasi, tedarik
zinciri ortagi tesisleri igindeki ve arasindaki yeniliklere odaklanma ve tedarik zinciri
boyunca dogru ve ilgili bilgilerin paylasilmasi, iiriin inovasyonunu artirir. Maliyetleri
diistirmek, teknoloji/siiregler gelistirmek ve karsilikli 6grenmeyi tesvik eden ortak
iligkiler daha inovatif iriinler ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Alici-tedarikgi
isbirliginin kalitesi, tedarik¢ilerin birlikte inovasyona yonelik tutumlar1 ve birlikte
inovasyon davranisi ile 6l¢iilen yeni iiriin gelistirme stireclerine tedarik¢i katilimi, alici
firma trtinlerinin inovasyon performansini da olumlu yonde etkilemektedir. Benzer
sekilde, paylasilan risk, 6diil, egitim ve giiven ile karakterize edilen alici-tedarik¢i

iliskileri, {irin inovasyonunu olumlu yonde etkilemektedir (Jajja vd., 2017:1060).
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Stratejik 6neme sahip tedarikgilerle uzun vadeli iligkiler gelistirmek ve ortak
aglar olusturmak tedarik zinciri yonetiminde yillardir 6nemli bir konu olmustur.
Tedarik yoOnetimi roliinii rekabet avantaji unsurlarindan biri olarak vurgulayan
firmalarin, tedarikgileri ile daha iyi iliskiler kurmak i¢in aktif olarak ¢caba gosterdigi
gozlemlenmektedir. Ag ekonomisinde bilgi ve yetenekler daha da dagildikea is ortami
daha degisken ve rekabet¢i hale geldiginden, isbirligi 6zellikle onem kazanmaktadir
(Kéhkonen vd., 2017:402).

Bir¢ok ¢alisma, yapisal sermayenin inovasyon iizerindeki dogrudan etkisini
aragtirmistir. McFadyen ve Cannella (2004) sosyal sermaye ile bilgi yaratma
arasindaki iliskiyi incelemis ve iki yap1 arasinda ikinci dereceden bir iliski
bulmuslardir. Subramaniam ve Youndt (2005) tarafindan yapilan bir arastirma, sosyal
sermayenin hem ani hem de giderek artan inovasyon kabiliyetlerine yol actigin1 ortaya
cikarmigtir. Aragtirmacilar sosyal sermayeyi dlgerken sosyallesmenin resmi ve gayri
resmi yonlerini ayr1 ayri ele almamistir. Bununla birlikte, 6nceki aragtirmalar, her iki
tiirde sosyallesmeye katilmanin, cesitli kosullarda bilgi paylasimi i¢in daha iyi bir
firsat sagladigini gostermektedir. Y.-H. Tsai vd. (2013) sosyal sermayenin alici-satici
yoniine bakmis ve sosyal etkilesimin inovasyon performansi lizerinde etkili oldugunu
bulmuslardir. Son zamanlarda yapilan bir ¢calismada alicilar ve tedarik¢i arasindaki
yogun etkilesimin iiriin ve siire¢ inovasyonu dahil olmak iizere stratejik performansi
arttirdigr  goriilmiistiir. Bu ¢aligmalar, sosyallesmenin inovasyon yetenekleri
tizerindeki etkisini incelememistir. Resmi ve gayri resmi sosyallesme tiirlerinin
belirgin bir sekilde ayrilmasi ve bunun inovasyon yetenekleri lizerindeki etkisinin
incelenmesi teorik olarak mevcut literatiir agisindan 6nem arz etmektedir (Kulangara
vd., 2016:1608).

Adler ve Shenbar (1990)’a gore inovatif kabiliyet su dort 6zelligi igermelidir:
(Akt. Kulangara vd., 2016:1608)

1- Pazar ihtiyaglarini karsilayan yeni tirlinler gelistirme kapasitesi

2- Bu yeni iriinleri iiretmek i¢in uygun islem teknolojilerini uygulama
kapasitesi

3- Gelecekteki ihtiyaglari kargilamak i¢in yeni iirlin ve isleme teknolojilerini
gelistirme ve benimseme kapasitesi

4- Tesadiifi teknoloji faaliyetlerine ve rakiplerin yarattigi beklenmeyen
firsatlara cevap verme kapasitesi.” Sosyallesmenin, firmanin inovatif

kabiliyetlerini olumlu yonde etkileyebilmesi olasidir.
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2.2.8.Rekabet Yogunlugu Ile Firma Performans1 Iliskisi ve Rekabet
Yogunlugunun Diizenleyici Rolii

Caligmalar, bir isletme i¢in hayatta kalma basarisinin ve olasiliginin, belirli
bir endiistri ortaminda rekabetin yogunluguyla iliskili olabilecegini gostermistir.
Rekabet yogunlugu, bir firmanin rakiplerinin eylemleri ve geri doniis saglama
girisimlerindeki tepkileri bakimindan karsilastigi rekabet derecesini ifade eder.
Yiiksek rekabet, cesitli miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in promosyon, {iriin
gelistirme ve dagitim konusunda birbirlerine saldiran agresif rakiplerle karakterize
edilir. Yiiksek rekabet altinda, bir firma agresif bir sekilde diger rakiplere Ustiinliik
kurmasini saglayacak daha fazla ¢evresel kaynak aramaktadir. Rekabet yogunlugunun,
inovasyonun firma performansi iizerindeki olumlu etkilerini gili¢lendirdigi iddia
edilmektedir. Ozel miilkiyet isletmelerinin, piyasa ekonomisinin ihtiyacina uyum
saglama konusunda esnek olma kabiliyetleri nedeniyle rekabet giicii bakimindan kamu
tesekkiillerinden daha iyi performans gosterme egiliminde olduklar1 yapilan
caligmalarda ortaya konulmustur. Bir firmanin, rekabetin yiiksek oldugu ortamlarda
performansini artirabilmesi igin belirli konularda uzmanlasmis olmasi1 gerekmektedir
(Adnan vd., 2016:463).

Rekabetin daha az yogun oldugu zamanlarda, firmalar kendi davraniglarinin
tahmin edilebilirliginden yararlanabilmek i¢in mevcut sistemleri ile c¢alisabilirler.
Ancak rekabet yogun oldugunda, firmalar bu yogunluga adapte olmak zorunda
kalacaktir. Firmanin, fiyat veya promosyon savaslarindan kurtulmak i¢in hem
ogrenme hem de kesif gerektiren riskli ve proaktif faaliyetlerde bulunmasi
gerekecektir. Bu amagla, rekabet sert oldugunda firmalar hem {riinlerde hem de
stireclerde yenilik yapmali, yeni pazarlar1 kesfetmeli, rekabet etmenin yeni yollarini
bulmali ve kendilerini rakiplerinden nasil farklilagtiracaklarini aragtirmalidir (Auh ve
Menguc, 2005:1654).

Bir pazardaki rekabet yogun oldugunda, risk almak, yaraticilik ve yenilikgilik
tizerinde durmak tehlikeli olabilir. Bu nedenle, kesif odakli faaliyetler gereksiz riskler
dogurabilir ve firmanin varligina ciddi zararlar verebilir. Firmanin kesif egilimi,
yoneticileri ekonomik olarak irrasyonel kararlar almaya tesvik edebilir. Ornegin, bir
firma ekonomik olarak kar maksimizasyonu amacindan ziyade yliksek riskli ve yiiksek
maliyetli yenilikler uygulayabilir. Ayrica, c¢evresel rekabet giicii goreceli olarak

yiiksek oldugunda, miisterilerin pazardaki diger rakiplerden bircok alternatif



78

saglayicist bulundugundan performansi artirmak igin siirekli olarak yeni inovasyonlar
getirme gereginin bulunmadigi durumlar ortaya c¢ikabilir. Kaynaklarini {iriin
inovasyonlarina yonlendiren bir firma, tiretim verimsizliginin yan1 sira asir1 maliyet
ve harcamalarla da karsilasabilir. Firma, piyasada iiriin ve hizmetlerin homojenligi
yiiksek oldugunda bu yeniliklerin gerekli olmadigini1 gorebilir. Dolayisiyla, rekabetci
bir piyasada fiyat rekabeti, daha sik1 marjlar ve daha az esneklikle sonuglanir. Yenilik
konusunda kendine 6zgii temel yetkinlikleri olusturmak icin yeni bilgi, beceri ve ilgili
siirecler kazanmak icin yeterli kaynak bulunmayabilir. Bundan dolayr firmanin
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmesi zorlasir (Yang ve Li, 2011:1450).

Rekabet yogunlugu, bir firmanin karsilastig1 piyasa rekabetinin derecesini
ifade eder ve rekabet yogunlugunun seviyesi, rakip firmalarin faaliyetlerinin giicii ile
belirlenir. Bir piyasada rekabet yogun olursa, bir rakibin saglayabilecegi segenekler
bagkalar1 tarafindan hizla taklit edilebilir ve miisteriler i¢in birgok alternatif ortaya
cikar. Bu gibi durumlarda birimler arasi igbirligi ile farklilagtirilmig yeni iiriinler
gelistirmek, pazar avantaji elde etmek igin kritik dneme sahiptir. Bununla birlikte,
piyasa rekabetinin neden oldugu zaman baskisi, farkli zaman hedef ve yonelimlerine
bagli olarak Ar-Ge ve pazarlama personeli arasindaki ¢atigsmalari artirabilir. Mevcut
aragtirmalar ~ Orglitsel Uyeler arasindaki c¢atigsmalarim tyelerin  dikKkatlerini
dagitabilecegini ve problem ¢ozme yeteneklerini azaltabilecegini gostermektedir. Bu
catigmalar pazarlama, iiretim ve rekabetgi faaliyetlerde uzlasma olasihigimi azaltarak
yeni c¢Oziimlerin bulunma olasiligini diistirebilir. Ayrica bir ekibin gelistirme
stireglerini yiirlitme konusundaki uzmanligint olumsuz yonde etkileyebilir ve buna
bagli olarak rekabetci refleksi yavaglayabilir. Buna karsilik bir pazardaki rekabet 1liml
oldugunda firmalar daha az zaman baskis1 yasar, farkli bireylerin farkli bakis agilarini
entegre etmek ve yeni iirlin gelistirme konusunda daha rasyonel olan kararlar almak
i¢in yeterli zamana sahip olurlar. Dolayisiyla rekabet yogunlugu yiiksek oldugunda
birimler arasi igbirliginin iirlin gelistirme sonuclar iizerinde daha zayif bir olumlu
etkiye sahip olacagi 6ne siiriilebilir (Tsai ve Hsu, 2014:295).

Rekabet yogunlugunun yiiksek olmasinin miisteri odakliligin pozitif etkisini
giiclendirecegi ifade edilmektedir. Ciinkii miisteri odaklilik rekabet yogunlugunun
yiiksek oldugu durumlarda diisiik oldugu durumlara gore daha fazla getiri saglar. Bu
olumlu ilimlastiric1 etki, miisteri tercihindeki degisikliklerin hizli bir sekilde tespit
edilmesi ve rekabet¢i zorluklara derhal miidahale edilmesi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir (Guo vd., 2016:200).
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Rekabet¢i yogunlugun ilimlastirict bir etkisinin olmasi, ¢evrenin Orgiitsel
ozelliklerin etkinligini yonettigi teorisi ile tutarlidir. Ornegin, ¢ok sayida ¢aligma
belirli bir stratejik yonelimin etkinliginin pazarin dinamikleri ile uyumlu oldugunu
bulmustur. Arastirmacilar, c¢evresel boyutlarin firmalarin performans Onciillerini
etkileyebilecegini savunmaktadir. Rekabet daha az yogun oldugu zaman, firmalar
kendi davranislarinin tahmin edilebilirliginden tamamen yararlanabilmek i¢in mevcut
sistemleri ile galisabilirler. Ancak, rekabet yogun oldugunda, firmalarin adaptasyon
saglayabilmeleri icin risk almalar1 ve proaktif faaliyetlerde bulunmalar1 gerekecektir.
Yani rekabet sert oldugunda, firmalar hem iriinlerde hem de siireglerde yenilik
yapacak, yeni pazarlar1 kesfetmeye ¢alisacak, rekabet edecek yeni yollar bulma ¢abasi
icerisine  girecek ve kendilerini rakiplerinden nasil farklilastiracaklarini
arastiracaklardir (Martin ve Javalgi, 2016:2044).

Rekabet yogunlugu, ¢cok sayida rakibin varligindan ve biiyiime ile ilgili firsat
eksikliginden dolay1 rekabetin siddetli oldugu bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Eskiden beri rekabet yogunlugunun faaliyet gosterilen ortamin agresif kosullarina
onemli bir katki sagladig: diisliniilmektedir. Bu acidan pazarlama uzmanlar, diisiik
rekabet kosullarinda bir firmanin miisteri gereksinimlerine yeterince dikkat etmese
bile performansinda 6nemli bir aksakliga maruz kalmayabilecegini ileri stirmiistiir.
Bunun nedeni, alternatiflerin bulunmamasindan dolayr miisterilerin firmanin sundugu
seceneklere bagl kalmak zorunda olmalaridir. Buna karsilik, oldukca rekabet¢i bir
pazarda bulunan misterilerin, tedarikgilerini degistirmek igin ¢ok daha oOzgiir
olduklarindan dolayi, miisteri gereksinimlerini bu pazardaki rakiplerinden daha iyi
karsilayan bir firmanin performansini (6rnegin, artan satislar) nemli dlciide artiracagi
tahmin edilmektedir. Bu daha az rekabet¢i bir pazarda faaliyet gosterenlerle
karsilagtirildiginda, daha rekabetci bir pazarda faaliyet gosteren firmalarin, miisteri
gereksinimlerini etkin bir sekilde karsilayabilmeleri durumunda daha yiiksek
performans gosterme ihtimalinin yiiksek oldugunu gosterir (Chan vd., 2012:624).

Literatiirde kabul edilen goriis firmalarin rekabet giiciinii korumak igin
inovasyon yapmasi gerektigini ifade eder. Bununla birlikte rekabet tek basina kar
hedeflerine ulagsma olasiligim1 diisiirebilir. Rekabet firmalar1 daha inovatif olmaya
zorladigindan, inovasyonlar firmalarin rekabet giiciinii artirabilir. Arastirmacilar, asir
rekabetin modern is ortamini sarsmasindan dolay1 piyasanin, firmalarin yeni avantajlar
elde etmek i¢in siirekli olarak inovasyon yapmasini gerektiren olaganiistii bir hale

geldigini iddia etmektedirler. Bu nedenle inovasyonun firma icin rekabet avantaji
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olusturmasi1 beklenebilir. Bununla birlikte, bu c¢aba, piyasa oyuncularinin pazar
paylarimi korumak ic¢in ugrasmasi ve yogun rekabet kosullari nedeniyle tehdit
altindadir. Yeni rakiplerin girisi, rekabet¢i hareketlerin ve promosyon savaslarinin
yogunlasmasi gibi rekabetin yiiksek oldugu durumlarda inovasyonun olumlu etkisinin
siirli olacagi ifade edilebilir (Anning-Dorson, 2016:541).

Cevresel dinamizmin ©nemli bir gostergesi olan rekabet yogunlugu,
firmalarin kendi sektorlerinde karsilastiklar: rekabet derecesini yansitmaktadir. Yogun
rekabet genellikle siddetli fiyat savaglari, agir reklam ve rakip iriin secenekleriyle
iliskilendirilir. Ornegin, elektronik {iriin endiistrisi gibi daha yogun teknolojiye sahip
endustrilerdeki firmalar, teknoloji gelistirmede daha hizli degisiklikler yasamakta ve
daha fazla belirsizlik ve daha yogun rekabetle kars1 karsiya kalmaktadir. Bir firmanin
cevresel ortami, stratejik engeller veya eslesmeler ortaya ¢ikararak firmanin daha iyi
performans elde etmesine yardimci olmak igin tasarlanmis olan ig¢ siireglerini
etkileyebilir. Cevresel faktorlerin gesitli organizasyonel yeteneklerin kullanimi ile
cevresel strateji arasindaki iligkiyi 1limlastirabilecegi one siiriilmektedir (Y. Chen vd.,
2015:647).

Orgiitsel yetenekler ve kaynaklar yiiksek rekabet ortamlarinda ve daha az
yogun rekabet ortamlarinda farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilirler. Yogun rekabet ile
karakterize edilen bir ortamda, iist diizey yoneticiler genellikle {irlinlerini veya
hizmetlerini farklilagtirma zorunlulugu ile kars1 karsiya kalir, bilgi ve bilgi isleme
kapasitesine daha fazla ihtiya¢ duyarlar. Bu tiir ortamlarda, degisen dis kosullarla
karsilagan firmalarin ¢evresel baskilar1 hizli ve etkili bir sekilde analiz ederek bu
baskilara yanit vermeleri gerekir. Bu nedenle, firmalarin cesitli bilgi teknolojileri
varliklarint ve kaynaklarmi etkin bir sekilde mobilize etmelerini saglayan bilgi
teknolojileri yeteneklerinin daha degerli hale gelmesi beklenmektedir. Dijitalize edilen
verimli bir koordinasyon yeteneginin, rekabet yogunlastikca daha degerli hale
geldigini one siiriilmektedir. Benzer sekilde, bilgi teknolojileri yeteneklerinin (bilgi
teknolojileri entegrasyonu ve uyumluluk gibi), artan gevresel degisimler karsisinda
daha stratejik hale geldigi varsayilmaktadir (Y. Chen vd., 2015:648).

Firmalar kiiresel rekabet tarafindan sekillendirilen son derece degisken is
ortamlarinda rekabet ederler. Bu dinamik ve belirsiz ¢evresel kosullar, baskin mantigin
ve yonetsel yeteneklerin firmanin rekabet iizerindeki etkisini Ozellikle de
performansini etkilemektedir. Arastirmalarda performansin temel belirleyicisinin

“firmanin faaliyette bulundugu sektériin yapisi ve firmanin rekabet¢i pozisyonu”
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oldugu ifade edilmektedir. Rekabet¢i yogunluk, ¢evrenin agresif tutumuna katkida
bulunan 6nemli bir faktordiir. Firmanin dis ¢evre ile olan etkilesimleri, rakiplerin
faaliyetleri ile artan belirsizlik ve daha az ongoriilebilirlikten ciddi sekilde etkilenir
(Khan vd., 2019:5).

Azalan getirilerin yani sira negatif rekabet baskisi rekabetci yogunluk arttik¢a
giiclenir. Yiiksek (rekabet¢i) yogunluk seviyelerinde, firmalar nislerini doldururken
rekabet etkilesimleri daha da artar, boylece yogunluktaki ilave artiglar, yeni
isletmelerin kurulus oranini azaltir ve 6liim oranlarimi arttirir. Bu nedenle, belli bir
esigin Otesine gegen rekabetci yogunluktaki bir artis firmanin bu yogunluga uyum
sliresini olumsuz olarak etkileyebilir (J. Chen vd., 2014:975-976).

Cevredeki yogun rekabet gibi degisiklikler firmalar1 geleneksel iiriin
gelistirme yontemlerini yeniden degerlendirmeye zorlamaktadir. Yogun rekabetin yol
actig1 belirsiz pazar ortami organizasyon yeteneklerinin firmalar i¢in temel dayanak
olmasimi saglamistir. Firma i¢indeki farkli fonksiyonlarin sahip oldugu bilgileri
biitiinlestirmek Orgiitsel kabiliyetin 6ziidiir. Kaynak bagimliligi teorisi, rekabet
ortaminda bir firmanin pazarlama ve {iretim boliimleri arasindaki bilgi paylagiminin
kalitesine ve hizina vurgu yaparak, bu iki boliimiin birbirlerine daha bagimli hale

gelebilecegini gostermektedir (Feng vd., 2018:221).



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM
Bu boliimde oncelikle arastirma modeli agiklanacak arastirmanin evren ve
orneklemine deginilecektir. Daha sonra veri toplama araglari anlatilacaktir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler, bu dlgeklerle yapilan pilot uygulama neticesinde
yapilan analiz sonuglar1 ortaya konacak ve akabinde Olgeklerin gegerlilik ve

giivenilirlik analizi sonuglar1 agiklanacaktir.

3.1.EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO) 2017 yilinda ilan
etmis oldugu Tirkiye nin ilk 1000 sanayi firmasi olusturmaktadir. Firmalardan 50
adedinin ismi, aciklanmasini istemedikleri i¢in listede bulunmamaktadir. Bu yiizden
950 firma igerisinden 400 firma rastgele segilerek érneklem olusturulmustur. Rastgele
se¢im bilgisayar programi aracilifiyla gergeklestirilmistir. Orneklemin ana kiitleyi

temsil orani % 40’tr.

3.2.YONTEM VE VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan analiz yontemi nicel veri analizidir. Arastirma verileri
anket teknigi ile toplanmistir. Anketler yiiz ylize goriisme ile cevaplandirilmistir.

Bu aragtirma i¢in hazirlanmis olan anket formu iki boliimden olugsmakta olup

Ek-1 de sunulmustur.

3.2.1.Arastirmanin Olcekleri

3.2.1.1.Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari 6l¢egi
Arastirmada analiz edilen degiskenlerden “Tedarik Zinciri Isbirligi”,
“Miisteri Iliskileri” ve “Bilgi Paylasim1” i¢in Li vd. (2005)’nin gelistirdikleri “Tedarik

Zinciri Yénetimi Uygulamalar1 Olgegi” kullanilmustir. “Tedarik Zinciri Isbirligi” ve
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“Miisteri Iliskileri” 6lgekleri tek boyutludur. “Bilgi Paylasim1” dlgegi “Bilgi Paylagim
Seviyesi” ve “Bilgi Kalitesi” olmak {izere iki alt boyuttan olusmaktadir.

Li vd. (2005)’nin yaptig1 ¢alismada gelistirdikleri 6lgegin alt boyutlarina ait
DFA degerleri Tablo 3. 1. De gosterilmistir:

Tablo 3. 1. Degiskenlere Ait DFA Degerleri (Li vd., 2005)

o GFI RMR CMIN Bentler-Bonett
Tedarik Zinciri Isbirligi 0.85 0.96 0.03 2.27 0.95
Miisteri iliskileri 0.84 0.98 0.02 9.69 0.97
Bilgi Paylasim Seviyesi 0.87 0.97 0.02 18.44 0.97
Bilgi Kalitesi 0.87 0.98 0.02 10.78 0.98

Bu ¢alismada tedarik zinciri isbirligi 6lcegi 10 maddeden, miisteri iliskileri 7
maddeden tesekkiil etmektedir. Bilgi paylasimi degiskeninin iki alt boyutundan
birincisi olan bilgi paylasim seviyesini 7 madde, ikincisi olan bilgi kalitesini 5 madde
olusturmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipindedir. Katilimcilardan her bir maddeyi
degerlendirmeleri ve 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kismen, 4:
katillyorum ve 5: kesinlikle katiliyorum segeneklerinden birisini tercih etmeleri

istenmistir.

3.2.1.2.Tedarik zinciri inovasyonu ve tedarik zinciri ¢evikligi 6lcegi

Bu arastirmada analiz edilen degiskenlerden “Tedarik¢i Inovasyonu” ve
“Tedarik Zinciri Cevikligi” degiskenlerini 6l¢en sorular Kim ve Chai (2017) nin
calismasindan alinmastir.

Kim ve Chai (2017) galismalarinda alpha degeri olarak Tedarikgi Inovasyonu
icin 0.905, Tedarik Zinciri Cevikligi i¢in 0.833 degerlerini elde etmislerdir. Olcek
Tedarik¢i Inovasyonu ve Tedarik Zinciri Cevikligi degiskenlerini 6lgen 8’er maddeden
olusmaktadir.

Olgek 5°1i Likert tipine gére hazirlanmis ve Katilimeilardan her bir maddeyi
degerlendirmeleri istenmistir. Maddeler i¢in olusturulan cevap secenekleri 1:
kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kismen, 4: katiliyorum ve 5: kesinlikle

katiliyorum seklinde siralanmaktadir.
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3.2.1.3.Uriin inovasyon performansi él¢egi

Uriin inovasyonu degiskenini 6lgen sorular Prajogo ve Sohal (2006)’'1n
calismasindan alinmustir. Prajogo ve Sohal (2006) calismalarinda iiriin inovasyonu
degiskeni icin alpha katsayis1 olarak 0,86 ve GFI degeri olarak da 0,97 degerlerini
vermektedirler.

Prajogo ve Sohal (2006)’1in hazirlamis oldugu olgekte {iriin inovasyonu 5
madde ile 6l¢iilmiistiir. 5°1i Likert tipine gore hazirlanan 6lgekte sorular igin cevap
secenekleri 1: ¢cok az, 2: az, 3: esit, 4: fazla ve 5: ¢ok fazla seklinde siralanmaktadir.
Katilimcilardan her bir maddeyi degerlendirmeleri ve bu segeneklerinden birini

se¢meleri istenmistir.

3.2.1.4.Rekabet yogunlugu olgegi

“Rekabet Yogunlugu” o6l¢egi L. Sanders Jones ve Linderman (2014)’in
calismasindan alinmustir. 5°1i Likert tipine gore hazirlanan 6l¢ek 4 sorudan
olusmaktadir. Cevap secenekleri 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3:
kismen, 4: katiliyorum ve 5: kesinlikle katiliyorum seklindedir. Rekabet yogunlugunu
Olgmek amaciyla katilimcilardan her bir maddeyi degerlendirmeleri ve belirtilen

seceneklerinden birini Segmeleri istenmistir.

3.2.1.5.Firma performansi dlcegi

Firma performansi degiskenini 6lgmek icin kullanilan 6l¢ek pek ¢ok farkl
calismadan elde edilmistir. degiskenin iki alt boyutundan birisi olan finansal
performans alt boyutunun Kaynak (2003) ve Patyal ve Koilakuntla (2017)
calismalarindan uyarlanan sorularla lgiilmesi amaclanmistir. Olgegin gelistirildigi
caligmalarda giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,89 ve 0,85 olarak elde
edilmistir.

Miisteri performanst alt boyutunu 6l¢cmek i¢in kullanilan sorular ise De
Guimaraes vd. (2016), Kafetzopoulos vd. (2013), Hwang vd. (2015), Kafetzopoulos
vd. (2015) galismalarindan uyarlanmustir.

Olgek firma performansinin iki alt boyutu olan finansal performans ve
miisteri performansini 6l¢meyi amaglamaktadir. Finansal performans alt boyutu 5,
miisteri performansi alt boyutu 4 madde ile 6l¢iilmiistiir. Toplamda 9 maddeden olusan

Olgek 5°li Likert tipine gore hazirlanmistir. Cevap secenekleri 1: Kesinlikle
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katilmryorum, 2: katilmiyorum, 3: kismen, 4: katiliyorum ve 5: kesinlikle katiliyorum

seklindedir.

3.3.ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER
Arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizler 4 ana baslik altinda
incelenebilir. Bu bagliklar sirasiyla;
- Demografik degiskenlere dair gergeklestirilen farklilik analizleri
- Degiskenler arasi iligkilerin incelendigi yapisal esitlik modeli analizi
- Araci degiskenlerin etkilerini inceleyen analizler
- Diizenleyici degiskenin etkisini inceleyen analizler, seklindedir.
Bu kapsamda gelistirilen yeni {irlin sayisina gore farkliliklari inceleyen
analizlere ait hipotezler asagidaki gibidir:
Hia: Uriin inovasyonu gelistirilen yeni iiriin sayisima gore anlamli
farklilik gostermektedir.
H1b: Tedarik¢i inovasyonu gelistirilen yeni iiriin sayisina gére anlaml
farklilik gostermektedir.
Hlc: Tedarik zinciri g¢evikligi gelistirilen yeni iiriin sayisina gore
anlaml farklilik géstermektedir.
H1d: Tedarik zinciri igbirligi gelistirilen yeni {irin sayisina gore anlaml
farklilik gostermektedir.
Hle: Misteri iliskileri gelistirilen yeni iriin sayisina gore anlamli
farklilik gostermektedir.
H1f: Bilgi paylasimi gelistirilen yeni iriin sayisina gére anlamli
farklilik gostermektedir.
H1g: Firma performans: gelistirilen yeni {iriin sayisina gore anlamli
farklilik gostermektedir.
H1h: Rekabet yogunlugu gelistirilen yeni {iriin sayisina gore anlamli
farklilik gostermektedir.
Calisilan tedarik¢i sayisina gore farkliliklari inceleyen analizlere ait
hipotezler asagidaki gibidir:
H2a: Uriin inovasyonu ¢alisilan tedarik¢i sayisina gore anlamli farklilik
gostermektedir.
H2b: Tedarik¢i inovasyonu c¢aligilan tedarikgi sayisina gére anlamli

farklilik gostermektedir.
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H2c: Tedarik zinciri ¢evikligi calisilan tedarik¢i sayisina gore anlamli
farklilik gostermektedir.
H2d: Tedarik Zinciri Isbirligi calisilan tedarik¢i sayisina gore anlamli
farklilik gostermektedir.
H2e: Miisteri iligkileri ¢alisilan tedarikgi sayisina gore anlamli farklilik
gostermektedir.
H2f: Bilgi paylasimi ¢alisilan tedarik¢i sayisina gore anlamli farklilik
gostermektedir.
H2g: Firma performansi caligilan tedarik¢i sayisina gore anlamli
farklilik gostermektedir.
Tedarik¢i secim kriterlerine gore farkliliklari inceleyen analizlere ait
hipotezler agsagidaki gibidir:
H3a: Uriin inovasyonu tedarik¢i se¢im kriterlerine gére anlamli
farklilik gostermektedir.
H3b: Firma performansi tedarik¢i se¢im Kkriterlerine gore anlamli
farklilik gostermektedir.
H3c: Tedarik¢i inovasyonu tedarik¢i se¢im kriterlerine gore anlamli
farklilik gostermektedir.
H3d: Tedarik zinciri ¢evikligi tedarik¢i se¢im kriterlerine goére anlaml
farklilik gostermektedir.
H3e: Tedarik Zinciri Isbirligi tedarik¢i se¢im kriterlerine gore anlamli
farklilik gostermektedir.
Kuramsal arastirma ve literatiir taramasi neticesinde arastirma degiskenleri
arasindaki iligkinin yapisal esitlik modellemesi ile incelendigi aragtirma modeli ve bu

modele ait hipotezler asagida siralanmistir:
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—»  (Urin inovasyonu
«—
Migteri
lligkileri +
Firma
—> Performansi €
F 3
Bilgi
Faylagimi
Tedarikci
» inovasyonu
l F 3
Tedarik Zinciri > i
Ishirlidi Tedarik Zinciri Cevikdigi

Sekil 3. 1. Degiskenler Arasi Iliskilere Ait Kavramsal Model

H4: Miisteri iliskileri bilgi paylasimini ayni yonde anlamli olarak
etkilemektedir.

H5: Miisteri Iliskileri iiriin inovasyonunu ayni yénde anlamli olarak
etkilemektedir.

H6: Miisteri Iliskileri firma performansmi ayni: yonde anlamli olarak
etkilemektedir.

H7: Bilgi paylagimi tedarik zinciri igbirligini ayn1 yonde anlamli olarak
etkilemektedir.

H8: Bilgi paylasimi tedarik zinciri ¢evikligini ayn1 yonde anlaml
olarak etkilemektedir.

H9: Bilgi paylasimi tedarik¢i inovasyonunu ayni yonde anlamli olarak
etkilemektedir.

H10: Bilgi paylasimi {iriin inovasyonunu ayni yonde anlamli olarak
etkilemektedir.

H11: Bilgi paylasimi firma performansin1 ayn1 yonde anlamli olarak
etkilemektedir.

H12: Tedarik zinciri igbirligi tedarik zinciri ¢evikligini ayn1 yonde

anlamli olarak etkilemektedir.
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H13: Tedarik zinciri isbirligi tedarik¢i inovasyonunu ayni yonde
anlamli olarak etkilemektedir.
H14: Tedarik zinciri isbirligi {iriin inovasyonunu ayni yonde anlamli
olarak etkilemektedir.
H15: Tedarik zinciri isbirligi firma performansin1 ayni yonde anlaml
olarak etkilemektedir.
H16: Tedarik zinciri ¢evikligi iiriin inovasyonunu ayni yonde anlamli
olarak etkilemektedir.
H17: Tedarik zinciri ¢evikligi firma performansint ayn1 yonde anlamh
olarak etkilemektedir.
H18: Tedarik¢i inovasyonu {iriin inovasyonunu ayni yonde anlamli
olarak etkilemektedir.
H19: Tedarik¢i inovasyonu firma performansini ayni yonde anlamli
olarak etkilemektedir.
H20: Uriin inovasyonu firma performansini aym ydnde anlamli olarak
etkilemektedir.
Aragtirma kapsamindaki bagimsiz degiskenlerin firma performansi
tizerindeki etkisine aracilik eden degiskenler ile ilgili gerceklestirilen analizlere ait

model ve hipotezler agagidaki gibidir:

. Tedarik Zinciri

Bilgi Paylagimi r Cevikligi >

~ Firma
Performansi
Urin

»  inovasyonu »

Tedarik Zinciri 5| . Tedarikgi »
Isbirligi 71 Inovasyonu

Sekil 3. 2. Aracilik Etkileri Modeli

H21: Bilgi paylasiminin firma performansi iizerindeki etkisinde tedarik
zinciri ¢evikliginin aracilik rolii bulunmaktadir.
H22: Tedarik zinciri igbirliginin firma performansi lizerindeki etkisinde

tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik rolii bulunmaktadir.
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H23: Bilgi paylasimmin firma performans: iizerindeki etkisinde
tedarik¢i inovasyonunun aracilik rolii bulunmaktadir.
H24: Tedarikg¢i inovasyonunun firma performansi iizerindeki etkisinde
irlin inovasyonunun aracilik rolii bulunmaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin firma performansi ve iirlin inovasyonu iizerindeki
etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii ile ilgili kavramsal model ve

hipotezler asagidaki gibidir:

Rekabet
Yogdunlugu
Tedarik Zinciri
Isbirligi
> Uriin
inovasyonu
Tedarikgi
Inovasyonu
> Firma
Performansi
Tedarik Zinciri
Cevikligi

Sekil 3. 3. Rekabet Yogunlugunun Diizenleyici Rolii

Firma performansi lizerindeki etkilerde rekabet yogunlugunun diizenleyici
rolii ilgili hipotezler:
H25a: Tedarik zinciri igbirliginin firma performans: {izerindeki
etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir.
H25b: Tedarik¢i inovasyonunun firma performans: iizerindeki
etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir.
H25c: Tedarik zinciri ¢evikliginin firma performans: iizerindeki
etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir.
seklinde kurulmustur.
Firma performansi iizerindeki etkilerde rekabet yogunlugunun diizenleyici
rolii ilgili hipotezler:
H26a: Tedarik zinciri igbirliginin iiriin inovasyonu iizerindeki etkisinde

rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir.



90

H26b: Tedarik¢i inovasyonunun {iriin inovasyonu tizerindeki etkisinde
rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir.

H26¢c: Tedarik zinciri ¢evikliginin {irlin inovasyonu iizerindeki
etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir.

seklinde kurulmustur.

3.4 FAKTOR ANALIZI

Degisken sayisinin azaltilmasi ve degiskenlerin arasindaki iliskilerin ortaya
koydugu yapilarin kesfedilmesi olmak iizere KFA’nin iki amaci vardir (Ozdamar,
2016:133). Oncelikle veri setinin faktdr analizine uygunluguna bakilir. Bunun icin
kullanilan ti¢ metot bulunmaktadir. Birinci metot da degiskenlerin birbirleriyle olan
korelasyonlar1 incelenir. Degiskenler arasindaki yiliksek korelasyon onlarin ortak
faktorlerin farkli gostergeleri olmasi anlamina gelir. Diisiik korelasyona sahip
degiskenler ortak faktdr olusturmazlar. Ikinci metot da (Bartlett’s Test) korelasyon
matrisi vasitasiyla en azindan bir kisim degisken arasinda yiiksek oranli korelasyon
olma olasiligina bakilir. Son metot ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testidir. KMO’da
gozlenen ve kismi korelasyon katsayilari karsilagtirilir. KMO katsayist 0,50’ nin
altinda ise veri seti faktor analizi i¢in uygun degil demektir. Oran yiikseldik¢e
uygunluk artar (Kalayci, 2014, : 321-322).

Dogrulayict faktor analizi, ozellikle gozlenen olglimler veya gostergeler
(6rnegin test maddeleri, test puanlari, davranigsal gozlem derecelendirmeleri) ve gizli
degiskenler veya faktorler arasindaki iliskileri aciga cikarmaya calisan Ol¢iim
modelleri ile ilgilidir. DFA'nin temel bir 6zelligi, hipotez giidiimlii dogasidir.
Kesfedici faktor analizinden farkli olarak, DFA aragtirmacinin modelin tiim yonlerini
belirlemesini gerektirir. Bu nedenle, aragtirmaci, ge¢mis kanit ve teoriye dayanarak,
hangi gostergelerin hangi faktorlerle iligkili oldugu veya ilgili faktorlerin sayist gibi
bilgilere analiz 6ncesinde sahip olmalidir. Hipotez testlerine daha fazla Gnem
vermesine ek olarak, DFA, KFA’da bulunmayan bircok baska analitik o6zellik
sunmaktadir (6rnegin, yontem etkilerinin degerlendirilmesi, faktér modelinin zaman
icindeki degisiminin veya bilgi verenlerin kararliligimin veya degismezliginin
incelenmesi vb.) (Brown, 2015:1).

DFA KFAnin uzantisidir. KFAda hipotez olusturmaya yonelik bir alt yap1
kurulmaya c¢alisilirken DFAda faktorler arasindaki iliski diizeyinin yeterli olup

olmadig incelenir. Hangi faktorlerin hangi degiskenler ile ilgili oldugu, faktorlerin
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birbirleriyle iliskileri ve modeli agiklamadaki yeterlilik diizeyleri gibi sorulara DFA
ile cevap aranir. 1960 yilinda Karl Joreskog tarafindan gelistirilen DFAnm birincil
hedefi ¢calisma i¢in toplanan verinin kurulan model ile uyusma yetenegini test etmektir.
Bu baglamda DFA dort temel amag i¢in kullanilmaktadir: (Erkorkmaz vd., 2013:211-
212)

1- Test araclariin psikometrik degerlendirilmesi
2- Yap1 gegerliligi

3- Metot etkileri

4- Olgiim degismezligi

Yukarida da belirtildigi gibi DFA, daha o6nceden olusturulan yapinin
gozlemlenen degerler ile (veri seti) dogrulanabilme derecesini inceler. Genellikle
6lcek uyarlama calismalarinda kullanilan DFA, yap1 gegerliligi farkl dil ve kiiltiirlerde
smanmis bir 0l¢egin uyarlanmak istenilen dil ve kiiltiirde de bu yapisin1 koruyup
korumadigini test etmek i¢in en iyi metottur (Secer, 2013:171-172).

Dogrulayic1 faktor analizinin {i¢ tiirii bulunmaktadir. Bunlar; tek faktorlii
dogrulayic1 faktdr analizi, birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi ve
ikinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizidir. Tiim gozlenen degiskenler tek
bir gizil degiskeni Gl¢iiyorsa tek faktorlii model; bir kisim gozlenen degisken bir gizil
degiskeni diger bir kismi ise bagka bir gizil degiskeni Ol¢iiyorsa birinci diizey ¢ok
faktorlii model; birden fazla gizil degisken bir araya gelerek daha genis ve kapsayici
bir gizil degiskeni olusturuyorsa ikinci diizey dogrulayici faktér modeli ortaya
¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:335).

DFA’da, kurulan modelin veriyi yeniden iiretebilme yetenegine uyum adi
verilmektedir (Erkorkmaz vd., 2013:213). Literatiirde kullanilan pek ¢ok uyum iyiligi
degerleri olmakla birlikte en ¢ok kullanilanlar1 Ki-Kare uyum iyiligi degeri, CFI, GFI,
AGFI, NFI, RMSEA, RMR ve SRMR’dir (Hooper vd., 2008:53) .

Ki-Kare Uyum lyiligi Degeri gézlemlenen ve beklenen kovaryans matrisleri
arasindaki farki gosterir. Beklenen ve gozlenen kovaryans matrisleri arasindaki fark
sifira ne kadar yakinsa model o kadar uyumlu demektir. Sifira yakin degerler daha iyi
bir uyum ve beklenen-gozlenen kovaryans matrisleri arasinda daha kiigiik bir fark
anlamma gelir. Ki-kare degerinin anlamli olmasit iki modelin anlamli olarak
birbirinden farkli olmas1 demektir. Bununla birlikte ki-karenin serbestlik derecesine
boliinmesi ile elde edilen degerin uyumu degerlendirmede daha dogru olacagi

disiiniilmektedir. Ki-kare testinde karsilasilan zorluklardan biri, arastirmacilarin
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aslinda uyumsuz olabilecek bir modeli az o6rneklemli verilerde uyumlu kabul
edebilmeleri veya uyumlu bir modeli 6rneklem biiyiikliigiinden dolay1 reddetmeleridir
(Gatignon, 2010:63).

CFI (Comparative Fit Index- Karsilastirmali Uyum Indeksi) NFI'nin gdzden
gecirilmig bir sekli olup, orneklem boyutu kiicliik oldugunda bile iyi performans
gosteren bir endekstir. Bu endeks ilk olarak Bentler (1990) tarafindan bulunmustur.
NFI gibi tiim gizil degiskenlerin iliskisiz oldugunu (bos / bagimsizlik modeli) varsayar
ornek kovaryans matrisini bu bos modelle karsilastirir (Hooper vd., 2008:55).

GFI1 (Goodness of Fit Index), hipotez modeli ile gézlenen kovaryans matrisi
arasindaki uyumun bir Slgiistidiir. Diizeltilmis uyum indeksi (AGFI), her bir gizli
degiskenin gostergelerinin sayisindan etkilenen GFI'yi diizeltir. GFI ve AGFI, 0 ile 1
arasinda degismekte olup, degeri 0.9'un tizerinde olan GFI genellikle kabul edilebilir
model uyumu gostermektedir (Tanaka, 1993:19).

AGFI (Adjustment Goodness od Fit Index): GFI’'nin serbestlik derecesine
ayarlanmasiyla elde edilen degerdir. Orneklem biiyiikliigii arttikca AGFI da artma
egilimindedir. GFI'de oldugu gibi, AGFI i¢in de degerler 0 ile 1 arasindadir ve
genellikle 0,90 veya daha biiyiik degerlerin 1yi uyusan modelleri gosterdigi kabul edilir
(Hooper vd., 2008:54).

NFI (Normed Fit Index) modelin ki-kare degerini bos / bagimsizlik modelinin
Ki-kare degeri ile karsilastirarak degerlendirir. Bos / bagimsizlik modeli, dl¢iilen tim
degiskenlerin iliskisiz oldugu varsayilan en kotii senaryodur. NFI degeri O ile 1
arasinda degismekte olup, 0.90'dan biiyiik degerler iyi bir uyum gostermektedir
(Bentler, 1990).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) optimal olarak segilmis
parametre tahminleri ile modelin 6rneklem kovaryans matrisine ne kadar uydugunu
gostermektedir. Orneklem sayisina asir1  duyarli olmasindan dolayr  kiiciik
orneklemlerde hatali sonuglar verebilmektedir (Hooper vd., 2008:54).

RMR (Root Mean Square Residual) ve SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual), érnek kovaryans matrisi ve model kovaryans matrisi arasindaki
farkin karekokiidiir. RMR'nin yorumlanmasi biraz zor olabilir; bununla birlikte, aralig
modeldeki gostergelerin 6l¢eklerine dayanmaktadir. Degisken Olceklere sahip birden
fazla gosterge so6z konusu olursa durum zorlasir (0-10 araliginda bir 6lgek ile 1-3

araliginda diger bir 6lgek gibi). SRMR hatalar1 yorumlamadaki bu zorlugu ortadan
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kaldirir ve 0'dan 1'e kadar degisebilir, 0.8 veya daha diisiik bir deger kabul edilebilir
bir modelin gostergesidir (Hu ve Bentler, 1999:1).
Tablo 3. 2. de DFA uyum degerleri ile ilgili kabul edilebilir ve iyi deger

sinirlar1 verilmistir.

Tablo 3. 2. DFA Uyum lyiligi Degerleri (Giirbiiz ve Sahin, 2015, : 337; Meydan ve Sesen,
2011, : 37)

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF <3 <5

RMSEA <0,05 <0,08

GFI >0,90 >0,85

AGFI >0,90 >0,85

NFI >0,95 >0,90

CFlI >0,97 >0,90

TLI >0,95 >0,90

Giivenilirlik analizi igin en ¢ok basvurulan metot i¢ tutarlilik analizidir. i¢
tutarlilik analizi Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanarak yapilir ve literatiire gore i¢
tutarlilik i¢in yeterlidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011:140). Cronbach’s Alpha katsayis1
degeri 0-0.40 araliginda ise dlgek giivenilir degil, 0.40-0.60 araliginda ise olgek diisiik
giivenilir, 0.60-0.80 araliginda ise 6l¢ek oldukga giivenilir, 0.80-1 araliginda ise 6lgek
yiiksek gilivenilirdir (Kalayci, 2014, : 405).

3.5.0LCEKLERIN YAPI GECERLIGi VE GUVENILIRLIiGi
Bu boliimde 6lgeklerin yapr gecerligi ve gilivenilirligini test etmek i¢in 6nce

KFA ve DFA ardindan da giivenilirlik analizleri yapilmistir.

3.5.1.Kesfedici Faktor Analizleri

3.5.1.1. Uriin inovasyonu olcegi kesfedici faktor analizi

Uriin inovasyonu &lgeginin yapr gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun
incelenmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii
Testi” ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” sonuglaria
bakilmistir. Olgegin KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 3. 3. de sunulmustur.
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Tablo 3. 3. Uriin inovasyonu KMO Degeri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii .854
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1136.982
df 10
Sig. 000

KMO testi sonuglart 6rneklem yeterlilik degerinin 0,854 oldugunu
gostermektedir. Bu sonugtan 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
anlasilmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamlidir [x2 (10) =1136,982,
p<0.01]. Dolayisiyla maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor analizi igin
uygundur. Olgek toplam varyansin %69,930 unu agiklamaktadir.

KFA sonucu elde edilen dlgegin faktor yiikleri Tablo 3. 4. te verilmistir.

Tablo 3. 4. Uriin inovasyonu Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yiki
Uil: 878
Ul2: .838
Ui3: .855
Ul4: .825
Uis: 782

KFA neticesinde oOl¢egin faktor yiikleri 0,782 ile 0,878 arasinda elde

edilmistir.

3.5.1.2.Tedarikci inovasyonu olcegi kesfedici faktor analizi

Tedarik¢i inovasyonu Olceginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla
kesfedici faktor analizi gergeklestirilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun
incelenmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii
Testi” ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” sonuglarina
bakilmistir. Olgegin KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 3. 5. de sunulmustur.
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Tablo 3. 5. Tedarikgi Inovasyonu KMO Degeri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii .897
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare  1159.309
df 28
Sig. 000

KMO testi sonuglart 6rneklem yeterlilik degerinin 0,897 oldugunu
gostermektedir. Bu sonuctan 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
anlasilmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamlidir [y2 (28) =1159,309,
p<0.01]. Dolayisiyla maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor analizi i¢in
uygundur. Olgek toplam varyansin %50,263iinii agiklamaktadir.

KFA sonucu elde edilen dlgegin faktor yiikleri Tablo 3. 6. da verilmistir.

Tablo 3. 6. Tedarikgi Inovasyonu Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yikii
Til: 797
Ti2: 782
Ti3: .660
Ti4: 712
Tis: 764
Tié: 811
TI7: 432
Tis: .633

KFA neticesinde olcegin faktor yiikleri 0,633 ile 0,811 arasinda elde

edilmistir.

3.5.1.3.Tedarik zinciri ¢cevikligi olcegi kesfedici faktor analizi

Tedarik zinciri ¢evikligi Olgeginin yapr gegerliligini test etmek amaciyla
kesfedici faktor analizi gergeklestirilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun
incelenmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii
Testi” ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” sonuglarina
bakilmistir. Olgegin KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 3. 7. de sunulmustur.
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Tablo 3. 7. Tedarik Zinciri Cevikligi KMO Degeri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 872
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1445811
df 28
Sig. ,000

KMO testi sonuglart 6rneklem yeterlilik degerinin 0,872 oldugunu
gostermektedir. Bu sonuctan 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
anlasilmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamhdir [y2 (28) =1445,811,
p<0.01]. Dolayisiyla maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor analizi i¢in
uygundur. Olgek toplam varyansin %53,785’ini agiklamaktadir.

KFA sonucu elde edilen 6lgegin faktor yiikleri Tablo 3. 8. de verilmistir.

Tablo 3. 8. Tedarik Zinciri Cevikligi Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yiki
TZC1: 739
TZC2: .785
TZC3: 733
TZC4: .609
TZC5: 597
TZC6: .865
TZC7: 760
TZC8: 742

KFA neticesinde oOl¢egin faktor yiikleri 0,597 ile 0,865 arasinda elde

edilmistir.

3.5.1.4. Tedarik zinciri isbirligi 6lcegi kesfedici faktor analizi

Tedarik zinciri igbirligi 6lceginin yapr gecerliligini test etmek amaciyla
kesfedici faktor analizi gergeklestirilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun
incelenmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii
Testi” ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” sonuglaria
bakilmistir. Olgegin KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 3. 9. da sunulmustur.
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Tablo 3. 9. Tedarik Zinciri Isbirligi KMO Degeri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii .885
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1409.316
df 36
Sig. ,000

KMO testi sonuglart 6rneklem yeterlilik degerinin 0,885 oldugunu
gostermektedir. Bu sonuctan 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
anlasilmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamhdir [y2 (36) =1409,316,
p<0.01]. Dolayisiyla maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktor analizi i¢in
uygundur. Olgek toplam varyansin %49,671’ini agiklamaktadir.

KFA sonucu elde edilen 6l¢egin faktor yiikleri Tablo 3. 10. da verilmistir.

Tablo 3. 10. Tedarik Zinciri Isbirligi Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yk
TZi1: .554
TZi2: 747
TZI3: 699
TZi4: 737
TZI5: 607
TZIi7: 661
TZIi8: 787
TZIi9: .785
TZIi10: .730

KFA neticesinde oOl¢egin faktor yiikleri 0,554 ile 0,785 arasinda elde
edilmistir. Olgegin altinci maddesi olan TZI6 faktor yiikii 0,32 nin altinda ¢iktig1 i¢in

analizden ¢ikarilmistir.

3.5.1.5.Miisteri iliskileri olcegi kesfedici faktor analizi
Miisteri iligkileri 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Veri setinin faktér analizine uygunlugunun

incelenmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii
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Testi” ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” sonuglarina
bakilmistir. Olgegin KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 3. 11. de sunulmustur.

Tablo 3. 11. Miisteri Iliskileri Isbirligi KMO Degeri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 815
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1170.705
df 15
Sig. ,000

KMO testi sonuglart 6rneklem yeterlilik degerinin 0,872 oldugunu
gostermektedir. Bu sonuctan 6rneklem biiyiikliigliniin faktdr analizi i¢in yeterli oldugu
anlagilmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamhidir [¥2 (15) =1170,705,
p<0.01]. Dolayisiyla maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktoér analizi igin
uygundur. Olgek toplam varyansin %59,658’ini agiklamaktadir.

KFA sonucu elde edilen dlgegin faktor yiikleri Tablo 3. 12. de verilmistir.

Tablo 3. 12. Miisteri Iliskileri Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yiki
Mil: .818
Mi2: .818
Mi3: .730
Mi4: .759
Mié: 778
MI7: 725

KFA neticesinde olcegin faktor yiikleri 0,725 ile 0,818 arasinda elde
edilmistir. Olgegin besinci maddesi olan MI5 faktor yiikii 0,32’nin altinda ¢iktig1 icin

analizden ¢ikarilmistir.

3.5.1.6.Bilgi paylasim 6l¢egi kesfedici faktor analizi

Bilgi Paylasimi 6lgeginin yapr gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Veri setinin faktoér analizine uygunlugunun
incelenmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii

Testi” ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” sonuglarina
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bakilmustir. Analizde Direct Oblimin déndiirme ydntemi kullanilmustir. Olgegin KMO
ve Bartlett Degerleri Tablo 3. 13. de sunulmustur.

Tablo 3. 13. Bilgi Paylasimi KMO Degeri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii .833
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1503.302
df 66
Sig. ,000

KMO testi sonuglart 6rneklem yeterlilik degerinin 0,833 oldugunu
gostermektedir. Bu sonuctan 6rneklem biiyiikliigliniin faktdr analizi i¢in yeterli oldugu
anlagilmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamhidir [x2 (66) =1503,302,
p<0.01]. Dolayisiyla maddeler arasindaki korelasyon iligkileri faktoér analizi igin
uygundur. Olgek toplam varyansin %51,124’iinii agiklamaktadur.

KFA sonucu elde edilen 6l¢egin faktor yiikleri Tablo 3. 14 de verilmistir.

Tablo 3. 14. Bilgi Paylasimi Faktor Yiikleri

Madde Miisteri Performansi Finansal Performans
BP1: .802

BP2: 782

BP3: .668

BP4: 712

BPS: .768

BP6: 826

BP7: 438

BK1: .691
BK2: 721
BKa: .601
BK4: .701
BKS5: 749

Olgek, Bilgi Paylasim Seviyesi ve Bilgi Kalitesi olmak iizere iki alt boyuttan
olugsmaktadir. Bilgi Paylasim Seviyesi boyutunun faktor yiikleri 0,438 ile 0,803
arasinda, Bilgi Kalitesi boyutunun faktor yiikleri ise 0,601 ile 0,749 arasinda elde

edilmistir.
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3.5.1.7.Rekabet yogunlugu olcegi kesfedici faktor analizi

Rekabet yogunlugu 6l¢eginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Veri setinin faktoér analizine uygunlugunun
incelenmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii
Testi” ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” sonuglarina
bakilmistir. Olgegin KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 3. 15. de sunulmustur.

Tablo 3. 15. Rekabet Yogunlugu KMO Degeri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 619
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki- 254.429
Kare
df 3
Sig. ,000

KMO testi sonuglart 6rneklem yeterlilik degerinin 0,619 oldugunu
gostermektedir. Bu sonuctan 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
anlagilmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamlidir [%2 (3) =254,429, p<0.01].
Dolayisiyla maddeler arasindaki korelasyon iliskileri faktor analizi i¢in uygundur.

Olgek toplam varyansin %63,768’ini aciklamaktadur.

KFA sonucu elde edilen 6l¢egin faktor yiikleri Tablo 3. 16. da verilmistir.

Tablo 3. 16. Rekabet Yogunlugu Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yuki
RY1: 871
RY2: 775
RY3: 744

KFA neticesinde Olcegin faktor yiikleri 0,744 ile 0,871 arasinda elde
edilmistir. Olgegin dordiincii maddesi olan RY4 faktor yiikii 0,32’nin altinda

bulundugu i¢in analizden ¢ikarilmistir.



101

3.5.1.8.Firma performansi o6l¢egi kesfedici faktor analizi

Firma performansi dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun
incelenmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii
Testi” ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” sonuglarina
bakilmustir. Analizde Direct Oblimin dondiirme ydntemi kullanilmustir. Olgegin KMO
ve Bartlett Degerleri Tablo 3. 17. da sunulmustur.

Tablo 3. 17. Firma Performansi KMO Degeri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii .648
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki- 991.897
Kare
df 28
Sig. ,000

KMO testi sonuglart 6rneklem yeterlilik degerinin 0,619 oldugunu
gostermektedir. Bu sonuctan 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
anlasilmaktadir. Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamlidir [x2 (3) =254,429, p<0.01].
Dolayisiyla maddeler arasindaki korelasyon iliskileri faktor analizi i¢in uygundur.
Olgek toplam varyansin %58,464 iinii agiklamaktadur.

KFA sonucu elde edilen 6lgegin faktor yiikleri Tablo 3. 18. de verilmistir.

Tablo 3. 18. Firma Performansi Faktor Yikleri

Madde Miisteri Performansi Finansal Performans
FP1: 794
FP2: .803
FP3: 797
FP4: 591
FP6: .788
FP7: 675
FP8: 778
FP9: .804

Olgek, miisteri performansi1 ve finansal performans olmak iizere iki alt

boyuttan olugsmaktadir. Miisteri performansi boyutunun faktor yiikleri 0,591 ile 0,803
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arasinda, finansal performans boyutunun faktor yiikleri ise 0,675 ile 0,804 arasinda
elde edilmistir. Olgegin besinci maddesi olan FP5 faktor yiikii 0,32 nin altinda elde

edildigi i¢in analizden ¢ikarilmistir.
3.5.2.Dogrulayic1 Faktor Analizleri

3.5.2.1.Uriin inovasyonu olcegi dogrulayic1 faktor analizi
Onceki asamada faktor yapist KFA ile belirlenen dlgegin yapisal dogrulugu
DFA yapilarak test edilmistir. DFA sonuglar1 Sekil 3. 4. de, analiz sonucunda elde

edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3. 19. de goriilmektedir.

.05

A7 67 64 .56 47

Sekil 3. 4. Uriin inovasyonu DFA

Yapilan DFA sonucunda odlg¢egin faktor yiiklerinin 0,69 ile 0,88 arasinda
oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi degerlerini saglamak amaciyla 6lgegin U3 ve Ul4

maddeleri arasinda modifikasyon ger¢eklestirilmistir.

Tablo 3. 19. Uriin inovasyonu DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X? df CMIN/df GFI CFlI TLI RMSEA
Uriin Inovasyonu 2.369 2 1.184 0.998 1 0.998 0.022

DFA sonucunda goriilmektedir ki 6l¢ek iyi uyum iyiligi degerlerine sahiptir.
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3.5.2.2.Tedarikg¢i inovasyonu dl¢egi dogrulayici faktor analizi

Onceki asamada faktor yapist KFA ile belirlenen dlgegin yapisal dogrulugu
DFA yapilarak test edilmistir. DFA sonuglar1 Sekil 3. 5. de, analiz sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3. 20. da goriilmektedir.

.57

(=) © C | C () () () Cl
?49 ?59 m 25 21 67 ?-57 ?.48

| TZC1 | TZC2 | TZC3 I | TZC4 | I TZC5 I | TZC6 | TZC7 I TZC8

Tedarik
Zinciri
Gevikligi

Sekil 3. 5. Tedarik Zinciri Cevikligi DFA

Yapilan DFA sonucunda 6lgegin faktor yiiklerinin 0,35 ile 0,80 arasinda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 20. Tedarikgi Inovasyonu DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df CMIN/df GFI CFlI TLI RMSEA
Tedarikgi Inovasyonu 53.297 20 2.665 0.967 0971 0.959 0.065

DFA sonucunda goriilmektedir ki 6l¢ek iyi uyum iyiligi degerlerine sahiptir.

3.5.2.3.Tedarik zinciri cevikligi 6lcegi dogrulayici faktor analizi

Onceki asamada faktor yapist KFA ile belirlenen dlgegin yapisal dogrulugu
DFA yapilarak test edilmistir. DFA sonuglart Sekil 3. 4. de, analiz sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3. 21. de goriilmektedir.

Yapilan DFA sonucunda 6lgegin faktor yiiklerinin 0,46 ile 0,82 arasinda
oldugu goriilmektedir. Uyum 1yiligi degerlerini saglamak amaciyla 6l¢egin TZC3 ve
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TZC4 maddeleri ile TZCS5 ve TZC6 maddeleri arasinda modifikasyon
gerceklestirilmistir.

Tablo 3. 21. Tedarik Zinciri Cevikligi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df CMIN/f  GFI CFl TLI RMSEA
Tedarikgi Zinciri Cevikligi 34.156 18 1.898 0.979 0.989 0.982 0.048

DFA sonucu 6l¢egin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi ve iyi
uyum gosterdigi tespit edilmistir.

3.5.2.4.Tedarik zinciri isbirligi 6lcegi dogrulayici faktor analizi

Onceki asamada faktor yapist KFA ile belirlenen dlgegin yapisal dogrulugu
DFA yapilarak test edilmistir. DFA sonuglart Sekil 3. 6. da, analiz sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3. 22. de goriilmektedir.

2199183 1¢

TZi1 [tziz | [71z4 | [71z5 | [ 7w | | 728 | TZi10

Tedarik Zinciri
isbirligi

Sekil 3. 6. Tedarik Zinciri Isbirligi DFA

Yapilan DFA sonucunda 6lgegin faktor yiiklerinin 0,49 ile 0,77 arasinda
oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi degerlerini saglamak amaciyla dlgegin TZI7 ve
TZI8 maddeleri arasinda modifikasyon gerceklestirilmistir.

Tablo 3. 22. Tedarik Zinciri Isbirligi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X? df  CMIN/df  GFI CFlI TLI RMSEA
Tedarikgi Zinciri Igbirligi 51.384 23 2.234 0.973 0.980 0.968 0.056
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Analiz sonucuna gore Olgek kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini

saglamakta ve iyi uyum gostermektedir.

3.5.2.5.Miisteri iliskileri olcegi dogrulayici faktor analizi
Onceki asamada faktor yapist KFA ile belirlenen 6lcegin yapisal dogrulugu
DFA yapilarak test edilmistir. DFA sonuglar1 Sekil 3. 7. de, analiz sonucunda elde

edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3. 23. de goriilmektedir.

69 28
! 45 ! A6 ! .51 ! 57 ! 50 ! 39
Mid Mi3 Mi4 Mis Mi7

Mi2

Musteri
lligkileri

Sekil 3. 7. Miisteri Iliskileri DFA

Yapilan DFA sonucunda 6l¢egin faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,75 arasinda
oldugu gériilmektedir. Uyum iyiligi degerlerini saglamak amaciyla 6lgegin Mil ve
MI2 maddeleri ile M16 ve Mi7 maddeleri arasinda modifikasyon gergeklestirilmistir.

Tablo 3. 23. Miisteri iliskileri DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df CMIN/df GFI  CFlI TLI RMSEA
Miisteri liskileri 7.074 7 1.011 0.994 1 1 0.005

Analiz sonucuna goére Ol¢ek kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini

saglamakta ve iyi uyum gostermektedir.
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3.5.2.6.Bilgi paylasim 6l¢egi dogrulayici faktor analizi

Onceki asamada faktor yapist KFA ile belirlenen 6lgegin yapisal dogrulugu
DFA yapilarak test edilmistir. DFA sonuglar1 Sekil 3. 8. de, analiz sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3. 24. de goriilmektedir.

! 59 ! 58 ! 35 ! 40 i 52 ! 65 ! A2
8P1 BF2 BP3 8P4 BP3 8P8 BP7

77 76 59 63 72 80 35

Bilgi Paylagim
Seviyesi

.30

Bilgi Paylagimi

45
Bilgi
Kalitesi
1 63 46 61 30
439 39 22 37 33

BKS BK4 BK3 BK2 BK1

Sekil 3. 8. Bilgi Paylasimi DFA
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Bilgi Paylasimi Slcegi icin ikinci diizey DFA yapilmistir. Yapilan DFA
sonucunda Bilgi Paylasim Seviyesi alt boyutuna ait faktor yiiklerinin 0,35 ile 0,81
arasinda, Bilgi Kalitesi alt boyutuna ait faktor yiiklerinin 0,46 ile 0,70 oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3. 24. Bilgi Paylasimu DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X? df CMIN/df GFlI CFI TLI  RMSEA
Bilgi Paylasimi 153.732 53 2901 0936 0931 0.914 0.069

DFA sonucu 6l¢egin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi ve iyi
uyum gosterdigi tespit edilmistir.

3.5.2.7.Rekabet yogunlugu olcegi dogrulayici faktor analizi
Onceki agsamada faktor yapist KFA ile belirlenen 6lgegin yapisal dogrulugu
DFA yapilarak test edilmistir. DFA sonuglar1 Sekil 3. 9. da goriilmektedir.

Ryl RM'2 R3

A

Rekabet
“oguniwgu

Sekil 3. 9. Rekabet Yogunlugu DFA

Yapilan DFA sonucunda 6lgegin faktor yiiklerinin 0,54 ile 0,93 arasinda
oldugu goriilmektedir.

Rekabet yogunlugu 6lcegi de 3 maddeden olustugundan dolayi ki kare degeri
sifir olarak elde edilmektedir bu sebeple DFA sonucu raporlanmamistir. Bu durumu

zaten 1yl uyum olarak degerlendirilmektedir.
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3.5.2.8.Firma performansi dl¢egi dogrulayici faktor analizi

Onceki asamada faktor yapist KFA ile belirlenen 6lgegin yapisal dogrulugu
DFA yapilarak test edilmistir. DFA sonuglart Sekil 3. 10. da, analiz sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3. 25. de goriilmektedir.

© @ © 6

64 71 35 10
FP1 FP2 FP3 FP4

Performansi

.36
Firma
Performansi
43
Finansal
Performans
.85 g7
7 2 .59
FP6

Sekil 3. 10. Firma Performans1i DFA
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Firma performansi 6l¢egi i¢in ikinci diizey DFA yapilmigtir. DFA sonucu
Miisteri Performansi alt boyutuna ait faktor yiikleri 0,32 ile 0,84 arasinda, Finansal
Performans alt boyutuna ait faktor yiikleri 0,41 ile 0,85 arasinda elde edilmistir.

Tablo 3. 25. Firma Performans1 DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X? df CMIN/df GFI CFl TLI RMSEA
Firma Performansi 46.021 16 2.876 0.972 0.969 0.946 0.069

Analiz sonucuna goére Olgek kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini

saglamakta ve iyi uyum gostermektedir.

3.5.3.Giivenilirlik Analizleri
KFA ve DFA’dan sonra olgeklerin giivenilirlikleri test edilmistir. Analiz

sonucu elde edilen Cronbach alpha katsayis1 degerleri Tablo 3. 26. de verilmistir.

Tablo 3. 26. Giivenilirlik Analizi

Degigken Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Uriin Inovasyonu .906 5
Tedarikgi inovasyonu .852 8
Tedarik Zinciri Cevikligi .875 8
Tedarik Zinciri Isbirligi 773 9
Miisteri liskileri .805 6
Bilgi Paylasim .800 12
Rekabet Yogunlugu 112 3
Firma Performansi .696 8

Giivenilirlik analizi sonucu firma performans: 6l¢eginin giivenilir, diger

Olceklerin ise yliksek glivenilir oldugu tespit edilmistir.
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3.5.4.Tammlayici Istatistik Bulgulari
Tanimlayici istatistige iligskin bulgular Tablo 3. 27. da verilmistir.

Tablo 3. 27. Tamimlayici Istatistik Bulgulart

N=398 Min. Max. Ort. Std. S Carp. Bas.
Uriin inovasyonu 1.00 5.00 3.8608 .67695 -.280 -.507
Tedarik¢i inovasyonu 2.00 5.00 3.9991 57495 -.310 .020
Tedarik Zinciri Cevikligi 2.25 5.00 4.1765 .53390 -.938 -.077
Tedarik Zinciri Isbirligi 2.30 4.90 3.8899 43586 -.393 .623
Miisteri Iliskileri 3.00 5.00 4.0821 47844 -.530 -.505
Bilgi Paylagimi 1.00 1.63 1.4089 11784 -.010 -.369
Rekabet Yogunlugu 2.33 5.00 4.0042 .61262 -.207 -.670
Firma Performansi 3.13 5.00 4.0977 .39078 -.096 -.479

Analiz sonucunda biitiin degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1
ile +1 arasinda oldugu bugusuna ulasilmistir. Bu bulgu verilerin normal dagilima sahip

oldugunu gostermektedir.

3.5.5.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3. 28. de verilmistir.

Tablo 3. 28. Korelasyon Analizi

E BE xo_® x.—o el g =B z
s 23 TEZ 359 35 5% B2 g:
S8 3¢ 8SE 8Ss % D> S Lo
& a2 FENG ENz =z g Eg 5
— — o
Uriin Inovasyonu 1
Tedarikgi Inovasyonu ,367 1
Tedarik Zinciri o o
Cevikligi 171 414 1
Tedarik Zinciri Isbirligi  ,182™ ,327""  ,363™ 1
Miisteri Tliskileri 125 299 375 2317 1
Bilgi Paylagimi ,383 252" 278" ,184™ 154 1
Rekabet Yogunlugu 4197 230" ,230™ ,161™ 143" 595™ 1
Firma Performansi 346™ 323" 280™ 259" 203" 320" ,325™ 1

*0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli **0,01 anlamlilik diizeyinde anlaml

Korelasyon analizi sonucunda firiin inovasyonu ile tedarik¢i inovasyonu,
tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri isbirligi, bilgi paylasimi, rekabet yogunlugu ve
firma performansi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde; {iriin inovasyonu ile miisteri
iligkileri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde; tedarik¢i inovasyonu ile tedarik zinciri

cevikligi, tedarik zinciri isbirligi, miisteri iliskileri, bilgi paylagimi, rekabet yogunlugu
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ve firma performansi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde; tedarik zinciri ¢evikligi ile
tedarik zinciri igbirligi, miisteri iliskileri, bilgi paylasimi, rekabet yogunlugu ve firma
performansi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde; tedarik zinciri isbirligi ile miisteri
iliskileri, bilgi paylasimi, rekabet yogunlugu ve firma performansi arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde; miisteri iliskileri ile bilgi paylagimi, rekabet yogunlugu ve firma
performansi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde; bilgi paylasimi ile rekabet yogunlugu
ve firma performansi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde; rekabet yogunlugu ile firma
performans1 arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1.DEMOGRAFIK BULGULAR
Aragtirmaya katilan firmalarin faaliyet gosterdigi sektore iliskin bulgular

Tablo 4. 1. de verilmistir.

Tablo 4. 1. Faaliyet Sektori

Sektor Frekans Sektor Frekans
Endiistriyel Uriinler 1 Magaza Ekipmanlari 1
Endiistriyel Yag 1 Manyezit 1
Enerji 1 Matbaa 2
Enerji Elektrik 3 Medikal 1
Enerji Kablolari 1 Metal 2
Enerji Uretimi 1 Metal imalatt 1
Galvaniz 1 Mobilya 10
Gida Ve Barkod Uriinleri 1 Nakliye Lojistik 2
Gida Ve Hayvancilik 1 Orman Uriinleri 5
Haddecilik 2 Otomotiv 17
Hirdavat 2 Otomotiv Akii Kablola 1
Ila¢ Sanayi 2 Piring Cubuk 1
Tletisim 12 Porselen Seramik 2
Imalat 1 Prefabrike Yapilar 1
Internet 5 Reklam 1
Kablo 1 Rezistans Ve Radyan 1
Kagit 4 Saglik 1
Kagit Seliiloz 1 Seramik 2
Kagit Ve Yapistirict 1 Siinger Uretimi 1
Karton Ambalaj 2 Tak1 2
Karton Uretimi 1 Tarim 5
Kauguk 1 Tarim Aletleri 1
Kauguk Kablo 1 Tarim Uriinleri Ve Ye 1
Kirtasiye 3 Tarim Ve Hayvancilik 2
Kozmetik 2 Telekomiinikasyon 2
Krom 1 Temizlik Uriinleri 2
Madencilik 1 Yayl Celik Tel 1
Madeni Esya Sanayi 2 Yedek Parca 3
Madeni Yag 1 Yem Ve Gida 2

Toplam

398

Aragtirmaya katilan firmalarin faaliyet yilina iliskin bulgular Tablo 4. 2. de

verilmistir.
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Tablo 4. 2. Faaliyet Y1l

Faaliyet Yili Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-15 40 10.1 10.1

16-30 153 38.4 48.5

30 tizeri 205 51.5 100.0
Toplam 398 100.0

Firmalari 205°1 30 y1l ve tizeri, 153’1 16-30 y1l aras1 ve 40’1 da 0-15 y1l aras1
faaliyette bulunmaktadir.

Firmalarin ¢alisan sayisina iligkin bulgular Tablo 4. 3. de verilmistir.

Tablo 4. 3. Caligan Sayist

Calisan Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-50 55 13.8 13.8
51-150 21 5.3 19.1
151-250 30 7.5 26.6

251 ve tizeri 292 73.4 100.0
Toplam 398 100.0

Firmalarin 292°s1 251 ve tizeri, 55’1 0-50 aras1, 30°u 151-250 aras1 ve 21’1 de
51-150 arasi ¢alisana sahiptir.
Calismaya katilan firma yetkililerinin pozisyonuna iligskin bulgular Tablo 4.

4. de verilmistir.

Tablo 4. 4. Calisanlarin Pozisyonu

Pozisyon Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Firma Sahibi/Ortagi 1 3 3
Uretim Md. 85 21.4 21.6
Pazarlama Md. 140 35.2 56.8
Genel Md. 3 8 57.5
Kalite Md. 149 374 95.0
Ar-Ge Md. 20 5.0 100.0
Toplam 398 100.0

Anketi cevaplandiran firma c¢alisanlarinin 149°u kalite miidiiri, 1401
pazarlama miidiirii, 85’1 tiretim miidiirii, 20’s1 Ar-Ge miidiirti, 3’1 genel midiir ve 1’1
de firma sahibi olarak gorev yapmaktadir.

Calismaya katilan firma yetkililerinin firmadaki ¢alisma siirelerine iligkin

bulgular Tablo 4. 5. de verilmistir.
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Tablo 4. 5. Katilimcilarin Firmada Calisma Siireleri

Caligma Siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-5 yil 335 84.2 84.2

6-15 yil 61 15.3 99.5

16 yil ve lizeri 2 5 100.0
Toplam 398 100.0

Calismaya katilan firma yetkililerinin 335’1 0-5 y1l arasi, 61°1 6-15 y1l aras1
ve 2’si de 16 yil ve iizeri firmada gorev yapmaktadir.

Arastirmaya katilan firma yetkililerinin 6grenim durumuna iligkin bulgular

Tablo 4. 6. da verilmistir.

Tablo 4. 6. Katilimeilarin Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
[Ikogretim 13 3.3 3.3

Lise 146 36.7 39.9
Universite 175 44,0 83.9
Lisansiistii 64 16.1 100.0
Toplam 398 100.0

Firma yetkililerinin 175’1 liniversite, 146°s1 lise, 64’1 lisansiistii ve 13’1 de
ilkdgretim seviyesinde 6grenime sahiptir.
Firmalarin calistiklart tedarik¢i sayisina iliskin bulgular Tablo 4. 7. de

verilmistir.

Tablo 4. 7. Calisilan Tedarikg¢i Sayisi

Caligilan Tedarikgi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Az 56 14.1 14.1

Cok 342 85.9 100.0
Toplam 398 100.0

Firmalarin 342’si ¢ok sayida tedarik¢i ile ve 56’s1 da az sayida tedarikei ile

calismaktadir.
Firmalarin tedarik¢i se¢im kriterlerine iliskin bulgular Tablo 4. 8. de

verilmistir.

Tablo 4. 8. Tedarikgi Se¢im Kriterleri

Tedarik¢i Se¢im Kriteri Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde
Kalite 262 65.8 65.8
Maliyet 102 25.6 915
Teslimat Hiz1 22 55 97.0
Esneklik 12 3.0 100.0

Toplam 398 100.0
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Firmalarin 262’si tedarikg¢i secim kriterinde kaliteye, 102’si maliyete, 22’si
teslimat hizina ve 12’si de esneklige oncelik vermektedir.
Firmalarin gegen yil gelistirdikleri yeni {iriin sayisina iliskin bulgular Tablo

4. 9. da verilmistir.

Tablo 4. 9. Gelistirilen Yeni Uriin Sayis1

Yeni Uriin Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-3 298 74.9 74.9

4 ve lizeri 100 25.1 100.0
Toplam 398 100.0

Firmalarin 298’1 gecen yil 1-3 arasinda ve 100’ de 4 ve lizeri yeni iiriin

gelistirmistir.

4.2.GELISTIRILEN YENIi URUN SAYISI FARKLILIKLAR T TESTI
Arastirma degiskenlerinin gelistirilen yeni iirlin sayisina gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin t testi yapilmistir. Analiz sonuglar

Tablo 4. 10. da verilmistir.

Tablo 4. 10. Gelistirilen Yeni Uriin Sayis1 Farkliliklar T Testi

F Sig. t df Sig. (2-kuyruk)

Uriin inovasyonu 10.620 .001 -6.397 396 .000
-6.907 196.540 .000

Tedarikgi inovasyonu .614 434 -4.822 396 .000
-4.968 179.529 .000

Tedarik zinciri ¢evikligi 13.789 .000 -1.621 396 .106
-1.820 213.290 .070

Tedarik Zinciri Isbirligi 8.717 .003 -.399 396 .690
-.455 221.088 .650

Miisteri iliskileri 16.795 .000 -1.482 396 139
-1.668 214.534 .097

Bilgi paylagim 3.339 .068 -1.059 396 .290
-3.710 184.265 .000

Firma performansi 6.458 011 -4.980 396 .000
-5.422 199.920 .000

Rekabet yogunlugu 1.625 .203 -4.087 396 .000
-4.341 190.194 .000

T testi neticesinde iiriin inovasyonu, tedarik¢i inovasyonu, firma performansi
ve rekabet yogunlugunun gelistirilen yeni iiriin sayisina gore anlamli farklilik
gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Farkliligin yoniinii gorebilmek i¢in ortalama

degerlere bakilmistir. Ortalama degerlere iliskin bulgular Tablo 4. 11. de verilmistir.
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Yeni Uriin Sayisi N Ort. Std. Sapma Std. Hata Ort.
Uriin Inovasyonu 1-3 298  3.7409 .66788 .03869

4 ve tizeri 100  4.2180 57214 05721
Tedarik¢i inovasyonu 1-3 298 3.9207 56757 .03288

4 ve lizeri 100  4.2325 .53449 .05345
Firma performansi 1-3 298  4.0428 .39416 .02283

4 ve lizeri 100  4.2613 .33196 .03320
Rekabet yogunlugu 1-3 298  3.9329 61771 .03578

4 ve lizeri 100  4.2167 54716 .05472

Ortalama degerlere bakildiginda farklilifin 4 ve iizeri yeni tiriin gelistiren

firmalar lehine oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu {iriin inovasyonu, tedarik¢i

inovasyonu, firma performansi ve rekabet yogunlugunun 4 ve lizeri yeni lriin

gelistiren firmalarda 1-3 arasi yeni lriin gelistiren firmalara gore daha yiiksek

oldugunu gostermektedir. Analiz neticesinde Hla, H1lb, H1g ve H1h hipotezleri

desteklenmistir.

4.3.CALISILAN TEDARIKCI SAYISI FARKLILIKLAR T TESTI

Degigkenlerin calisilan tedarik¢i sayisina gore anlamli farklilik gosterip

gostermedigini test etmek igin t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4. 12. de

verilmistir.

Tablo 4. 12. Caligilan Tedarik¢i Sayis1 Farkliliklar T Testi

F Sig. t df Anlamlilik (2-kuyruk)

Uriin inovasyonu 1.470 226  -2.183 396 .030
-2.081  71.655 .041

Tedarik¢i inovasyonu 2526  .113 546 396 .586
469 67.291 .641

Tedarik zinciri ¢evikligi .892 .345 .200 396 .842
183 69.897 .855

Tedarik Zinciri Isbirligi 7.905  .005 748 396 455
.634 66.811 528

Miisteri iliskileri 123 .726 724 396 470
.726 74.336 470

Bilgi paylasimi .639 425 2.720 396 .007
.960 74.472 .340

Firma performansi 5951 .015 -173 396 .863
-.147 66.767 .884

Analiz neticesinde iiriin inovasyonu ve bilgi paylasiminin ¢aligilan tedarik¢i

sayisina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin yoniini
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gorebilmek icin ortalama degerlere bakilmistir. Ortalama degerlere iliskin bulgular

Tablo 4. 13. da verilmistir.

Tablo 4. 13. Calisilan Tedarikgi Sayist T Testi Ortalama Degerler

Tedarikei Sayisi N Ort. Std. Sapma Std. Hata Ort.

Uriin Inovasyonu Az 56 3.6786 .71318 .09530
Cok 342 3.8906 .66718 .03608

Bilgi paylasim Az 56 1.4483 11011 01471
Cok 342 1.4025 11797 .00638

Analiz sonucunda farkliligin ¢ok sayida tedarikgi ile ¢alisan firmalar lehine
oldugu goriilmiistiir. Yani, liriin inovasyonu ve bilgi paylasimi ¢ok sayida tedarikei ile
calisan firmalarda az sayida tedarikgei ile ¢aligsan firmalara gore daha yiiksektir. Analiz

neticesinde H2a ve H2f hipotezleri desteklenmistir.

4.4 TEDARIKCI SECIM KRITERLERI FARKLILIKLAR VARYANS
ANALIZI

Degigkenlerin tedarik¢i secim kriterlerine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini test edebilmek icin anova testi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 4.

14. de verilmistir.

Tablo 4. 14. Tedarik¢i Se¢im Kriterleri Farkliliklar Anova Testi

Kareler df Kareler F Anlamlilik
Top. Ort.
Uriin inovasyonu Gruplar arasi 3.318 3 1.106  2.440 .064
Gruplar igi 178.610 394 453
Toplam 181.929 397
Firma performansi Gruplar arast .748 3 .249 1.642 179
Gruplar ici 59.876 394 152
Toplam 60.625 397
Tedarikgi inovasyonu Gruplar arast 2.825 3 942 2.890 .035
Gruplar ici 128.409 394 .326
Toplam 131.234 397
Tedarik zinciri ¢evikligi ~ Gruplar arasi 323 3 .108 376 770
Gruplar ici 112.840 394 .286
Toplam 113.163 397
Tedarik Zinciri Isbirligi ~ Gruplar arasi 444 3 .148 778 507
Gruplar igi 74.975 394 190

Toplam 75.420 397
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Analiz neticesinde tedarik¢i inovasyonunun tedarik¢i se¢im kriterlerine gore
anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Farkliligin yoniinii gorebilmek i¢in

tukey testi sonuglarina bakilmistir. Tukey testi sonuglar1 Tablo 5. 15. de verilmistir.

Tablo 4. 15. Tedarik¢i Segim Kriterleri Tukey Testi

Bagimli Degisken Ort. Fark Std. Hata Ort.
Tedarikgi Kalite Maliyet .10201 .06663 4.0162
Inovasyonu Teslimat Hiz1 .05031 12672
Esneklik -.39003 .16853
Maliyet Kalite -.10201 .06663 3.9142
Teslimat Hiz1 -.05169 .13420
Esneklik -,49203" 17423
Teslimat  Kalite -.05031 12672 3.9659
Hiz1 Maliyet .05169 .13420
Esneklik -.44034 .20487
Esneklik  Kalite .39003 .16853 4.4063
Maliyet ,49203" 17423
Teslimat Hiz1 44034 .20487

Tukey testi neticesinde tedarik¢i se¢im kriterlerinden esneklik ve maliyeti
tercih eden firmalar arasinda ortalama degeri daha yliksek oldugundan esnekligi tercih
eden firmalar lehine tedarik¢i inovasyonu anlamli farklilik gostermektedir. Bu bulgu
esneklige daha onem veren firmalarin tedarikgilerinin daha inovatif olabildiklerini

gostermektedir. Analiz neticesinde H3c hipotezi desteklenmistir.

4.5.YAPISAL ESITLIK MODELI

Yapisal esitlik modellemesi (SEM), veri yapilarinin aglarina uyan ve cgesitli
matematiksel modeller iceren nedensel modelleme bigimidir. SEM, dogrulayici faktor
analizi, ¢oklu regresyon, uygunluk testleri gibi testler kullanir. Bu testleri bir arada
kullanmasindan dolay1 yapisal esitlik modellemesi oldukca gii¢liidiir. Yapisal esitlik
modelleri genellikle gézlemlenemeyen 'gizli' yapilari 6lgebilmek i¢in kullanilir. Bir
veya daha fazla gozlenen degisken kullanilarak gizli degiskenlerin tanimlandig: bir
6l¢tim modelini ve gizli degiskenler arasindaki iliskileri etkileyen yapisal bir modeli
ifade eder (Kline, 2011:7-8; Kurtulus, 2010:194-195).

Diger istatistiksel metotlardan farkli olarak yapisal esitlik modellemesi
kesfediciden degil dogrulayicidir. Bu durum yapisal esitlik modellemesini daha
basarili kilmaktadir. Olgiim hatalarmin hesaplanip diizeltilebilmesi gibi bir imkan

sunmas1 yapisal esitlik modellemesini diger istatistiksel metotlara iistiin kilan diger bir
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ozelliktir. Yapisal esitlik modellemesi hem gozlemlenebilir hemde gozlemlenemez
degiskenlerin test edilebilmesini saglar (Meydan ve Sesen, 2015:5-6).

Yapisal esitlik modelinin sagladig1 imkanlardan bir tanesi de yol analizidir.
Yol analizi, teoriye dayali olarak kurgulanan ve bu dogrultuda veri toplanarak toplanan
bu verinin kurgulanan modeli dogrulayip dogrulamadiginin test edilmesini saglayan
bir analiz metodudur (Meydan ve Sesen, 2015:97). Yol analizi yapisal denklemler
kullanarak, ister dogrudan isterse dolayli olsun, degiskenler arasindaki nedenselligi
tespit etmek i¢in gelistirilmis bir yontemdir. Yol analizi, varsayimlari nedeniyle
regresyonun uygulanamadigi durumlarda dahi basarili sonuglar vermektedir. Bu analiz
aslinda regresyon analizin yapisal bir yaklasimidir. Tek farkla ki regresyon analizinin
varsayimlarinin saglanmasina gerek duymaz (Ozdamar, 2016:217-218).

Arastirma modelinin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmus
ve model analiz edilmistir. Sekil 4. 1. de model verilmistir. Modele ait uyum iyiligi

degerleri Tablo 4. 16. da ve regresyon agirliklari Tablo 4. 17. de sunulmustur.
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Yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde faktor yiikleri Bilgi Paylagimi
Olgegi Bilgi Paylasim Seviyesi boyutu i¢in 0,34 ile 0,75 araliginda, Bilgi Kalitesi
boyutu igin 0,47 ile 0,75 araliginda, Tedarik Zinciri Isbirligi 6lgegi i¢in 0,37 ile 0,68
araliginda, Miisteri liskileri dlcegi i¢in 0,53 ile 0,68 araliginda, Tedarik¢i Inovasyonu
Olgegi i¢in 0,34 ile 0,80 araliginda, Tedarik Zinciri Cevikligi 6l¢egi igin 0,49 ile 0,83
araliginda, Uriin inovasyonu 6lgegi igin 0,73 ile 0,87 araliginda, Firma Performansi
6l¢egi Miisteri Performansi boyutu i¢in 0,35 ile 0,80 araliginda, Finansal performans

boyutu i¢in 0,51 ile 0,86 araliginda elde edilmistir.

Tablo 4. 16. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

X2 df
2161.697 1367

CMIN/df
1.581

GFlI CFI TLI
0.833 0.914 0.907

RMSEA
0.038

Yapisal Model

Analiz neticesinde modelin uyum iyiligi degerlerini sagladig1 ve iyi uyum

gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 4. 17. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklari

Hipotez Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata Kritik Oran  Sig.
H4 Miisteri iliskileri - Bilgi Paylagimi 0.022 0.012 1.823 0.048
H5 Miisteri fliskileri - Uriin Inovasyonu 0.007 0.066  0.109  0.913
H6 Miisteri fliskileri - Firma Performansi 0.047 0.036 1.304 0.192
H7 Bilgi Paylagimi > Tedarik Zinciri Isbirligi 0.197 0.185 1.061 0.289
H8 Bilgi Paylagimi > Tedarik Zinciri Cevikligi 0.485 0.211 2.299 0.022
H9 Bilgi Paylagimi > Tedarikgi Inovasyonu 0.521 0.23 2.261 0.024
H10 Bilgi Paylasim - Uriin Inovasyonu 0.185 0.272  0.679  0.497
H11 Bilgi Paylagimi -> Firma Performansi 0.403 0.15 2.685 0.007
H12 Tedarik Zinciri sbirligi = Tedarik Zinciri Cevikligi 0.437 0.057 7.676 *kk
H13 Tedarik Zinciri isbirligi > Tedarik¢i inovasyonu 0.424 0.062 6.806 *xk
H14 Tedarik Zinciri Isbirligi = Uriin Inovasyonu 0.107 0.081 1.311 0.19
H15 Tedarik Zinciri Isbirligi > Firma Performansi 0.104 0.045 2.324 0.02
H16 Tedarik Zinciri Cevikligi > Uriin Inovasyonu 0 0.064  0.002  0.999
H17 Tedarik Zinciri Cevikligi - Firma Performansi 0.08 0.035 2.289 0.022
H18 Tedarikgi inovasyonu - Uriin Inovasyonu 0.399 0.058  6.835 bk
H19 Tedarikgi Inovasyonu - Firma Performansi 0.08 0.034 2.346 0.019
H20 Uriin Inovasyonu > Firma Performansi 0.142 0.028 5.143 *EE

Tablo 4. 17. de goriilecegi iizere Bilgi Paylasimi Tedarik¢i Inovasyonunu,
Tedarik Zinciri Cevikligini, Firma Performansini ayni yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Miisteri iligskileri Bilgi Paylasimini ayni ydnde anlamli olarak
etkilemektedir. Tedarik Zinciri Cevikligi Firma Performansini ayni yonde anlaml

olarak etkilemektedir. Tedarik Zinciri Cevikligi Firma Performansini ayni yonde
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anlamli olarak etkilemektedir. Tedarik Zinciri Isbirligi Tedarik¢i Inovasyonunu,
Tedarik Zinciri Cevikligini ve Firma Performansini ayni yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Tedarik¢i inovasyonu Uriin Inovasyonunu ve Firma Performansini
ayn1 yonde anlamli olarak etkilemektedir. Son olarak Uriin Inovasyonu Firma
Performansini ayni yonde anlamli olarak etkilemektedir. Tedarik zinciri isbirliginin
firma performansi tizerindeki etkisinde tahmin edilen standardize edilmis paramatre
tahmin degeri 0,104, bilgi paylasiminin firma performansi iizerindeki etkisinde tahmin

edilen standardize edilmis paramatre tahmin degeri 0,403 tiir.

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda H4, H8, H9 H11, H12, H13 H15,
H17, H18, H19 ve H20 hipotezleri desteklenmis, H5, H6, H7 H10, H14 ve H16

hipotezleri desteklenmemistir.

4.6.ARACI ETKI ANALIZLERI

Istatistikte aracilik modeli, araci degisken olarak da bilinen iigiincii bir
degiskenin dahil edilmesi yoluyla bagimsiz bir degisken ile bagimli bir degisken
arasinda gozlenen bir iligkinin temelini olusturan mekanizmay1 veya siireci
tanimlamay1 ve agiklamay1r amacglayan modeldir. Bir aracilik modeli bagimsiz
degisken ve bagimli degisken arasindaki dogrudan bir nedensel iliski yerine bagimsiz
degiskenin, bagimli degiskeni etkileyen (gbzlemlenemeyen) araci degiskeni
etkiledigini one siirer. Bu nedenle, araci1 degisken, bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki iliskinin niteligini netlestirmeye yarar (MacKinnon, 2012, : 1-3).

Aracilik analizi, bir degiskenin baska bir degiskeni bir arac1 degisken yoluyla
etkiledigi temel mekanizmayi i¢in kullanilir (Cohen vd., 2013:269).

Genel olarak araci degiskenler nitel veya nicel olabilir (Baron ve Kenny,
1986).

Aract modellerde araci degisken kendi basina tahminleyici degisken olarak
kullanilmaz. Daha ¢ok bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligkiyi agikalamaya
yardimci olan bir degisken olarak kullanilir. Cogunlukla aract degiskenin etkisini goz
ard1 eden ¢aligmalar yanlis sonuglar vermektedir. En 6dnemlisi bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni etki mekanizmasini anlamaya calisirken yardim alinacak tciincii
degiskenin se¢imini iyi yapmak ve model yapisini iyi kurgulamak gerekir. Bu asamada
aract veya diizenleyici degisken se¢imi iyi yapilmali, farkli analizler

gerektirmelerinden dolay1 ¢alismanin en basinda modele dahil edilecek degiskenin
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aract mi1 yoksa diizenleyici olmasi gerektigine karar verilmelidir. Diizenleyici degisken
bagimsiz degiskenin bagimli iizerindeki etkisinin giiciinii etkilerken araci degisken bu
iliskinin mahiyetini belirleyen bir degiskendir. Bir degiskenin aracilik etkisinin test
edilmesi yalnizca bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda direkt bir iliski
oldugunda test edilebilir. Aract degiskenin diizenleyici degiskenden farki arastirma
modelinde bagimsiz degiskenden etkilenme bigimleri ile ortaya konur. Diizenleyici
degisken iizerinde bagimsiz degiskenin bir etkisinin olmadig1 kabul edilir. Aracilik
modelinde ise bagimsiz degiskenin araci degiskeni de etkilemesi beklenir (Bennett,
2000:416-417).

Bir arastirma modeline yardimci olarak dahil edilecek olan degiskenin aract
m1 yoksa diizenleyici mi olmas1 gerektigine literatiire bakilarak karar verilir. Araci
degiskenin ortaya koydugu hipotezler bagimsiz degiskenin bagimli iizerindeki
etkisinin nedenini ve nasilin1 agiklamaya yoneliktir. Diizenleyici degiskenin {izerine
insa edilen arastirma hipotezleri bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkileme

zamanina odaklanirlar (Bennett, 2000:417).
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Bilgi paylasiminin firma performans: iizerindeki etkisinde tedarik zinciri

cevikliginin aracilik rolii analiz edilmistir. Aracilik rolii analizi i¢in Sobel testi

yapilmistir. Sobel Testi 1’in agamalar1 Sekil 4. 2. de verilmistir.

1. adim

Bilgi Paylasimi

2. adim

» Firma Performansi

Bilgi Paylasimi

3.ve 4. adim

»  TZCeviklidi

Bilgi Paylagimi

Firma Performansi

TZ Gevikii

/

Sekil 4. 2. Sobel Testi 1 Asamalari

Sobel Testi 1’in sonuglar1 Tablo 4. 18. de verilmistir.

Tablo 4. 18. Sobel Testi 1 Sonuglari

Adimlar B Std. Hata B p
l.adim 0.599 0.164 0.181  ***
Bagimsiz : Bilgi Paylasimi
Bagimli : Firma Performansi
2.Adim 0.571 0.226 0.126 0.011
Bagimsiz : Bilgi Paylasim
Bagimh : Tedarik Zinciri Cevikligi
3.ve 4. Adim: 0.49 0.158 0.148 0.002
Bagimsiz1 : Bilgi Paylasimi
Bagimsiz 2 : Tedarik Zinciri Cevikligi 0.191 0.035 0.262  ***
Bagimli : Firma Performansi

Sobel testi 1’in birinci adiminda bilgi paylasiminin firma performansini

anlamli olarak etkiledigi, ikinci adiminda da bilgi paylasimmin tedarik zinciri
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cevikligini anlamli olarak etkiledigi bulgularma ulagilmistir. Son adimda da bilgi
paylagimi firma performansini anlamli olarak etkilemistir. Bu nedenle birinci adim ve
son adimdaki standardize edilmis katsay1 tahmin degerleri karsilastirilmistir. Birinci
adimda bu deger 0,181 olarak bulunmusken son adimda 0,148 olarak elde edilmistir.
Tahmin degerindeki bu diisiis bilgi paylasiminin firma performansi iizerindeki
etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin kismi aracilik rolii bulundugunu gostermektedir.

Aracilik testinin anlamliligina iligkin bulgular ise Tablo 4. 19. da verilmistir.

Tablo 4. 19. Sobel Testi 1 Anlamlilik Tablosu

Dolayl Etkiler 0,109
Standardize Edilmis Dolayli Etkiler 0,032
Sobel’in Std. Hatas1 0,048
z 2,293
p 0,022

Analiz neticesinde standardize edilmis dolayli etkiler 0,032 olarak elde
edilmistir. Z degeri 2,293<1,96 olarak ve p:0,022 <0,05 anlaml1 olarak elde edilmistir.

Once a.b. ile dolayl etkiler hesaplanarak 0,109 olarak bulunmus ardindan Z-
score hesaplanmistir. Standart hata, Sobel (1982)’deki formiil (Std.Hata=Karakok
[(a.Std Hata b)2+(b.Std.Hata a)2]) kullanilarak 0,048 olarak elde edilmistir. Daha
sonra Z=Dolayli Etkiler/Sobel SH formiilii ile Z Score degeri 2,293 olarak
hesaplanmustir.

Bu sonuglar dogrultusunda H21 hipotezi desteklenmistir.
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Tedarik zinciri igbirliginin firma performansi iizerindeki etkisinde tedarik
zinciri ¢evikliginin aracilik roliinii analiz etmek i¢in de sobel testi yapilmistir. Sobel

Testi 2 nin asamalar1 Sekil 4. 3. de verilmistir.

1. adim

. c
TZ Igbirligi » Firma Performansi
2. adim

) a
TZ Igbirligi » TZ Cevikligi
3.ve 4. adim

¢

TZ Igbirligi » Firma Performansi

a /
T2 Gevikiigi b

Sekil 4. 3. Sobel Testi 2 Asamalari

Sobel Testi 2’in sonuglar1 Tablo 4. 20. de verilmistir.

Tablo 4. 20. Sobel Testi 2 Sonuglari

Adimlar B Std. Hata B p
l.adim 0.233 0.043 0.259 ***
Bagimsiz : Tedarik Zinciri Isbirligi
Bagimli : Firma Performanst
2.Adim 0.444 0.057 0.363 ***
Bagimsiz : Tedarik Zinciri Isbirligi
Bagimli : Tedarik Zinciri Cevikligi
3. ve 4. Adim 0.043 0.184 ***
Bagimsizl : Tedarik Zinciri Isbirligi 0.163 ol
Bagimsiz 2 : Tedarik Zinciri Cevikligi 0.035 0.217
Bagimli : Firma Performansi 0.156

Sobel testi 1’in birinci adiminda TZ igbirliginin firma performansini anlaml
olarak etkiledigi, ikinci adiminda da TZ isbirliginin tedarik zinciri ¢evikligini anlaml

olarak etkiledigi bulgularina ulasilmistir. Son adimda da TZ isbirligi firma
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performansini anlamli olarak etkilemistir. Bu nedenle birinci adim ve son adimdaki
standardize edilmis katsay1r tahmin degerleri karsilastirilmistir. Birinci adimda bu
deger 0,259 olarak bulunmusken son adimda 0,184 olarak elde edilmistir. Tahmin
degerindeki bu diisiis tedarik zinciri isbirliginin firma performansi tizerindeki etkisinde
tedarik zinciri ¢evikliginin kismi aracilik rolii bulundugunu gostermektedir. Aracilik

testinin anlamliligina iliskin bulgular ise Tablo 4. 21. de verilmistir.

Tablo 4. 21. Sobel Testi 2 Anlamlilik Tablosu

Dolayl Etkiler 0,069
Standardize Edilmis Dolayli Etkiler 0,079
Sobel’in Std. Hatast 0,018
z 3,869
p 0,000

Analiz neticesinde standardize edilmis dolayli etkiler 0,079 olarak elde
edilmistir. Z degeri 3,869<1,96 olarak ve p:0,000 <0,05 anlaml1 olarak elde edilmistir.

Once a.b. ile dolayl etkiler hesaplanarak 0,069 olarak bulunmus ardindan Z-
score hesaplanmistir. Standart hata, Sobel (1982)’deki formiil (Std.Hata=Karakok
[(a.Std Hata b)2+(b.Std.Hata a)2]) kullanilarak 0,018 olarak elde edilmistir. Daha
sonra Z=Dolayli Etkiler/Sobel SH formiili ile Z Score degeri 3,869 olarak
hesaplanmustir.

Bu sonuglar dogrultusunda H22 hipotezi desteklenmistir.

4.6.2.Tedarikci inovasyonunun Araci Rolii
Bilgi paylasgiminin firma performans: iizerindeki etkisinde tedarikg¢i
inovasyonunun aracilik roliinli analiz edebilmek i¢in sobel testi yapilmistir. Sobel testi

3’{in agamalar1 Sekil 4. 4. de verilmistir.



1. adim

Bilgi Paylasimi

2. adim

Y

Firma Performansi

Bilgi Paylasimi

3. ve 4. adim

» Tedarikci Inovasyonu

Bilgi Paylagimi

Firma Performansi

Tedarikgi Inovasyonu

—

Sekil 4. 4. Sobel Testi 3 Asamalari

Sobel Testi 3’lin sonuglar1 Tablo 4. 22. de verilmistir.

Tablo 4. 22. Sobel Testi 3 Sonuglari
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Adimlar B Std. Hata B p
l.adim 0.599 0.164 0.181  ***
Bagimsiz : Bilgi Paylagimi
Bagimhi : Firma Performansi
2.Adim 0.604 0.243 0.124 0.013
Bagimsiz : Bilgi Paylasimi
Bagimli : Tedarik¢i Inovasyonu
3. ve 4. Adim 0.473 0.156 0.144 0.002
Bagimsizl : Bilgi Paylasim
Bagimsiz 2 : Tedarik¢i Inovasyonu 0.208 0.032 0.307  ***
Bagimli : Firma Performansi

Sobel testi 3’lin birinci adiminda bilgi paylasimmin firma performansin

anlamli olarak etkiledigi, ikinci

adiminda

da bilgi paylasimimnin tedarikgi

inovasyonunu anlamli olarak etkiledigi bulgularina ulagilmistir. Son adimda da bilgi

paylasimi firma performansini anlamli olarak etkilemistir. Bu nedenle birinci adim ve

son adimdaki standardize edilmis katsay1 tahmin degerleri karsilastirilmistir. Birinci

adimda bu deger 0,181 olarak bulunmusken son adimda 0,144 olarak elde edilmistir.

Tahmin degerindeki bu diisiis bilgi paylasiminin firma performansi {izerindeki
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etkisinde tedarik¢i inovasyonunun kismi aracilik rolii bulundugunu gostermektedir.

Aracilik testinin anlamliligina iligkin bulgular ise Tablo 4. 23. de verilmistir.

Tablo 4. 23. Sobel Testi 3 Anlamlilik Tablosu

Dolayl Etkiler 0,126
Standardize Edilmis Dolayli Etkiler 0,038
Sobel’in Std. Hatast 0,054
z 2,322
p 0,020

Analiz neticesinde standardize edilmis dolayli etkiler 0,038 olarak elde
edilmistir. Z degeri 2,322<1,96 olarak ve p:0,020 <0,05 anlamli olarak elde edilmistir.

Once a.b. ile dolayl etkiler hesaplanarak 0,126 olarak bulunmus ardindan Z-
score hesaplanmugtir. Standart hata, Sobel (1982)’deki formiil (Std.Hata=Karakok
[(a.Std Hata b)2+(b.Std.Hata a)2]) kullanilarak 0,054 olarak elde edilmistir. Daha
sonra Z=Dolayli Etkiler/Sobel SH formiilii ile Z Score degeri 2,322 olarak
hesaplanmustir.

Bu sonuglar dogrultusunda H23 hipotezi desteklenmistir.

4.6.3.Uriin inovasyonunun Araci Rolii
Tedarik¢i inovasyonunun firma performansi iizerindeki etkisinde iirlin
inovasyonunun aracilik roliinii analiz edebilmek igin sobel testi yapilmistir. Sobel testi

4in asamalar1 Sekil 4. 5. de verilmistir.



1. adim

Tedarikgi Inovasyonu

2. adim

Firma Performansi

h 4

Tedarikgi Inovasyonu

3.ve 4. adim

»  Uriin Inovasyonu

Tedarikgi inovasyonu

» Firma Performansi

Urtin Inovasyonu

—

Sekil 4. 5. Sobel Testi 4 Asamalar1

Sobel Testi 4’iin sonuglar1 Tablo 4. 24. da verilmistir.

Tablo 4. 24. Sobel Testi 4 Sonuglari

130

Adimlar B Std. Hata B p

1l.adim
Bagimsiz : Tedarik¢i Inovasyonu 0.220 0.032 0.323 ***
Bagimli : Firma Performansi
2.Adim
Bagimsiz : Tedarikgi Inovasyonu 0.432 0.055 0.367 ***
Bagimli : Uriin Inovasyonu
3.ve 4. Adim
Bagimsizl : Tedarikgi Inovasyonu 0.154 0.031 0232 ux

o - *khk
Baglmsm 2 : Urun Inovasyonu 0.152 0026 0.269
Bagimli : Firma Performansi

Sobel testi 4’iin birinci adiminda bilgi tedarik¢i inovasyonunun firma

performansini anlamli olarak etkiledigi, ikinci adiminda da tedarik¢i inovasyonunun

iiriin inovasyonunu anlamli olarak etkiledigi bulgularina ulagilmistir. Son adimda da

tedarik¢i inovasyonu firma performansini anlamli olarak etkilemistir. Bu nedenle

birinci adim ve son adimdaki standardize edilmis katsayr tahmin degerleri

karsilagtirilmistir. Birinci adimda bu deger 0,323 olarak bulunmusken son adimda

0,232 olarak elde edilmistir. Tahmin degerindeki bu diisiis tedarik¢i inovasyonunun
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firma performansi iizerindeki etkisinde {iriin inovasyonunun kismi aracilik rolii
bulundugunu gostermektedir. Aracilik testinin anlamliligina iliskin bulgular ise Tablo

4. 25. de verilmistir.

Tablo 4. 25. Sobel Testi 4 Anlamlilik Tablosu

Dolayl Etkiler 0,066
Standardize Edilmis Dolayl1 Etkiler 0,099
Sobel’in Std. Hatas1 0,014
z 4,690
p 0,000

Analiz neticesinde standardize edilmis dolayli etkiler 0,099 olarak elde
edilmistir. Z degeri 4,690<1,96 olarak ve p:0,000 <0,05 anlamli olarak elde edilmistir.

Once a.b. ile dolayl etkiler hesaplanarak 0,066 olarak bulunmus ardindan Z-
score hesaplanmistir. Standart hata, Sobel (1982)’deki formiil (Std.Hata=Karakok
[(a.Std Hata b)2+(b.Std.Hata a)2]) kullanilarak 0,014 olarak elde edilmistir. Daha
sonra Z=Dolayli Etkiler/Sobel SH formiilii ile Z Score degeri 4,690 olarak
hesaplanmustir.

Bu sonuglar dogrultusunda H24 hipotezi desteklenmistir.

4.7.REKABET YOGUNLUGUNUN DUZENLEYiCi ROLU

Diizenleyici, bir bagimsiz degisken ile bir sonu¢ degiskeni arasindaki
iliskinin giiclinii ve / veya yoniinii etkileyen bagimsiz bir degiskendir. Diizenleyici
degisken baslangicta, bir ¢oklu regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerden biri
olarak analiz edilebilir. Bununla birlikte analizin sonraki asamalarinda diizenleyici
degiskenin degerine bagl olarak verilerde iki farkl regresyon egimi ortaya ¢ikabilir.
Diizenleyici degisken bagimsiz degisken ile etkilesime girer, boylece bagimsiz
degiskenin, bagimli degiskenle olan iliskisi, diizenleyici degiskenin farkl
seviyelerinde daha gii¢lii veya daha zayif olur. Baska bir deyisle, bagimsiz degiskenin
bagiml degiskenle iliskisi, diizenleyici degiskenin degerine (veya seviyesine) baglidir

(Bennett, 2000:416).
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4.7.1.Rekabet Yogunlugunun Firma Performansi Iliskilerindeki Diizenleyici
Rolii

Tedarik zinciri isbirligi, tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik¢i inovasyonunun
firma performansi iizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii

arastirilmistir. Diizenleyici etki analizleri modeli Sekil 4. 6. daki gibidir.

Rekabet
Yogunlugu
Tedarik Zinciri
Isbirligi
. Tedarikgi - Firma
Inovasyonu "| Performansi

Tedarik Zinciri
Cevikligi

Sekil 4. 6. Rekabet Yogunlugunun Firma Performansi Iliskilerindeki
Diizenleyici Rolii

Analiz i¢in tedarik zinciri igbirligi ve rekabet yogunlugu degiskenlerinin
carpimindan olusan, tedarik zinciri ¢evikligi ve rekabet yogunlugu degiskenlerinin
carpimindan olusan, tedarik¢i inovasyonu ve rekabet yogunlugu degiskenlerinin
carpimindan olusan etkilesim degiskenleri olusturulmustur. Analiz yol analizi

yapilarak gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4. 26. da verilmistir.

Tablo 4. 26. Diizenleyici Etki 1 Analiz Sonuglart

Test Edilen Yol B B Std. Hata Krt.Oran P
Firma Performanst <--- Rekabet Yogunlugu -0.111 -0.155  0.029 -3.887 ekl
Firma Performans1 <--- Tedarik Zinciri Isbirligi 0.169 0.167 0.04 4.199 Frk
Firma Performans1 <--- Etkilesim (TZI x RY) -0.071 -0.511  0.006 -12.821  ***
Firma Performans1 <--- Tedarikgi inovasyonu 0.159 0.208 0.03 5.222 ekl

Firma Performanst <--- Tedarik Zinciri Cevikligi 0.061 0.074  0.033 1.843  0.045
Firma Performans1 <--- Etkilesim (TZC X RY) -0.005 -0.037  0.005 -0.938 0.348
Firma Performansi <--- Etkilesim (TI X RY) -0.008 -0.07 0.005 -1.765 0.048

Analiz sonuglarina gore rekabet yogunlugu, tedarik zinciri isbirligi tedarikei

inovasyonu, tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik¢i inovasyonu ve rekabet yogunlugunun
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carpimindan olusan etkilesim degiskeni ve tedarik =zinciri isbirligiyle rekabet
yogunlugunun ¢arpimlarindan olusan ekilesim degiskeni firma performansini anlamli
olarak etkilemektedir. Tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri ¢evikligi ve rekabet
yogunlugunun ¢arpimindan olusan etkilesim degiskeninin firma performansi
tizerindeki etkisi anlamsizdir. Bu sonuglar rekabet yogunlugunun, tedarik zinciri
igbirligi ve tedarik¢i inovasyonunun firma performanst {iizerindeki -etkisinde
diizenleyici rolii oldugu hipotezlerini desteklemekte, tedarik zinciri gevikliginin firma
performansi tizerindeki etkisinde diizenleyici rolii oldugu hipotezini reddetmektedir.
Rekabet yogunlugunun firma performansini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Bu etkinin tedarik zinciri igbirliginin firma performansi tizerindeki etkisini olumsuz
etkilemesi beklentisi yapilan analiz neticesinde dogrulanmistir. Diisiik ve yiiksek
seviyede rekabet yogunlugu olmasi durumunda tedarik zinciri isbirliginin firma
performansi {izerindeki etkisinin degisimi Sekil 4. 7. de, tedarik¢i inovasyonunun

firma performansi lizerindeki etkisi Sekil 4. 8. de gosterilmistir.

—+—Low Rek. Yog.

--B-- High Rek Yog.

Firma Performansi
o

Low Tedarik Zinciri High Tedarik Zinciri
Isbirligi Isbirligi

Sekil 4. 7. Rekabet Yogunlugu Diizenleyici Etkisi 1
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LN
1

—— Low Rek. Yog.
---B---High Rek. Yog.

Firma Performansi
e
1

T
Low Tedarikei Inovasyonu High Tedarikgi Inovasyonu

Sekil 4. 8. Rekabet Yogunlugu Diizenleyici Etkisi 2

Elde edilen sonuglar neticesinde H25a ve H25b hipotezleri desteklenmis,
H25c¢ hipotezi ise reddedilmistir.

4.7.2.Rekabet Yogunlugunun Uriin Inovasyonu Iliskilerindeki Diizenleyici Rolii
Tedarik zinciri igbirligi, tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik¢i inovasyonunun
iirlin inovasyonu Tlzerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolil

arastirilmistir. Diizenleyici etki analizleri modeli Sekil 4. 9. daki gibidir.

Rekabet
Yogunlugu
Tedarik Zinciri
Igbirligi
_ Tedarikgi .| Uriin
Inovasyonu " Inovasyonu

Tedarik Zinciri
Cevikligi

Sekil 4. 9. Rekabet Yogunlugunun Uriin Inovasyonu iliskilerindeki
Diizenleyici Rolii
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Analizin gerceklestirilmesi i¢in tedarik zinciri isbirligi ve rekabet yogunlugu
degiskenlerinin ¢arpimindan olusan, tedarik zinciri ¢evikligi ve rekabet yogunlugu
degiskenlerinin carpimindan olusan, tedarik¢i inovasyonu ve rekabet yogunlugu
degiskenlerinin carpimindan olusan etkilesim degiskenleri olusturulmustur. Analiz yol

analizi yapilarak gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4. 27. de verilmistir.

Tablo 4. 27. Diizenleyici Etki 2 Analiz Sonuglart

Test Edilen Yol B B Std. Hata Krt.Oran P
Uriin Inovasyonu <--- Tedarikg¢i Inovasyonu 0.086  0.05 0.051 1.684  0.092
Uriin Inovasyonu <--- Tedarik Zinciri Cevikligi  0.348 0.188 0.055 6.361 falekad
Uriin Inovasyonu <--- Tedarik Zinciri Isbirligi 0.384 0.17 0.067 5.732 Fxk
Uriin Inovasyonu <--- Etkilesim (TZI x RY) -0.077 -0.249 0.009 -8.406 Fxk
Uriin Inovasyonu <--- Etkilesim (TZC x RY) -0.108 -0.397 0.008 -13.414  **+*
Uriin Inovasyonu <--- Etkilesim (T x RY) -0.107 -0.409 0.008 -13.814  ***
Uriin Inovasyonu <--- Rekabet Yogunlugu -0.715 -0.444  0.048 -14.982  ***

Ikinci diizenleyici etki analizinin sonuglari incelendiginde tedarik zinciri
cevikligi, tedarik zinciri isbirligi, rekabet yogunlugu ve her ii¢ etkilesim degiskeninin
de iiriin inovasyonunu anlamli etkiledigi gériilmektedir. Tedarik¢i inovasyonunun ise
iirtin inovasyonu tizerindeki direkt etkisi anlamsizdir. Daya once yapilan path analizde
tedarik¢i inovasyonunun {iriin inovasyonu iizerindeki etkisi anlamli ¢ikmis olmasina
ragmen bu analizdde anlamsiz ¢ikmasinin sebebi ilk modeldeki diger degiskenlerin de
bu iligkiyi etkileyebilecegi olasiligidir. Zira buradaki analizde de %10 diizeyinde
anlamlilik bulunmaktadir ancak calismada genel olarak giiven araligi %95 kabul
edildigi i¢in bu etki anlamsiz kabul edilmistir. Bu sonugclar tedarik zinciri ¢evikligi ve
tedarik zinciri isbirliginin iirlin inovasyonu iizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun
diizenleyici rolii oldugu hipotezlerini desteklemekte, tedarik¢i inovasyonunun {iriin
inovasyonu tizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii oldugu
hipotezini reddetmektedir. Rekabet yogunlugu iiriin inovasyonunu pozitif yonde
etkilemektedir. Bu sonuctan firmalarin yiiksek rekabet yogun ortamlarda gerek
farklilasma gerekse bagka stratejilerle iiriin  inovasyonlarini  artirdiklar
anlasilmaktadir. Rekabet yogunlugu tedarik zinciri isbirligi ve tedarik zinciri
cevikliginin iirlin inovasyonu iizerindeki etkisini negatif yonde etkilemektedir.
Rekabet yogunlugundaki artis bu iki degiskenin iiriin inovasyonu tizerindeki etkilerini
diistirmektedir. Tedarik zinciri isbirligi ve tedarik zinciri ¢evikligi degiskenlerinin
iriin inovasyonu iizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici etkisi Sekil

4. 10. da ve Sekil 4. 11. de gosterilmistir.
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o

—+—Low Rek. Yog.

/ --®-- HighRek. Yog
3

Uriin inovasyonu
o
1

[ —
-u
2 i
]. T
Low Tedarik Zinciri High Tedarik Zinciri
Isbirligi Isbirligi

Sekil 4. 10. Rekabet Yogunlugu Diizenleyici Etkisi 3
7
6 i

o

—+—Low Rek. Yog.
--B-- High Rek Yog.

Uriin inovasyonu
o
1

Low Tedarik Zinciri High Tedarik Zinciri
Cevikligi Cevikligi

Sekil 4. 11. Rekabet Yogunlugu Diizenleyici Etkisi 4

Elde edilen sonuglar neticesinde H26a ve H26c¢c hipotezleri desteklenmis,

H26b hipotezi ise reddedilmistir.
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Hla  Uriin inovasyonu gelistirilen yeni iiriin sayisina gore anlamh farklilik gostermektedir. Desteklendi
H1lb  Tedarikei inovasyonu gelistirilen yeni iirlin sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. Desteklendi
Hlc  Tedarik zinciri cevikligi gelistirilen yeni iiriin sayisina gore anlamh farklilik géstermektedir. Reddedildi
H1d  Tedarik zinciri isbirligi gelistirilen yeni tiriin sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. Reddedildi
Hle  Miisteri iliskileri gelistirilen yeni iiriin sayisina gére anlamh farklilik géstermektedir. Reddedildi
H1f  Bilgi paylasimi gelistirilen yeni iiriin sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. Reddedildi
H1lg  Firma performansi gelistirilen yeni liriin sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. Desteklendi
Hlh  Rekabet yogunlugu gelistirilen yeni iiriin sayisina gore anlaml farklilik gostermektedir. Desteklendi
H2a  Uriin inovasyonu calisilan tedarikei sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. Desteklendi
H2b  Tedarikei inovasyonu ¢alisilan tedarikei sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. Reddedildi
H2c  Tedarik zinciri ¢evikligi calisilan tedarikei sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. Reddedildi
H2d  Tedarik Zinciri Isbirligi calisilan tedarikci sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. Reddedildi
H2e  Miisteri iliskileri calisilan tedarikei sayisina gore anlaml farklilik gostermektedir. Reddedildi
H2f  Bilgi paylasimi calisilan tedarikei sayisina gore anlamli farklilik géstermektedir. Desteklendi
H2g  Firma performansi ¢alisilan tedarikei sayisina gore anlaml farklilik géstermektedir. Reddedildi
H3a  Uriin inovasyonu tedarikei secim kriterlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Reddedildi
H3b  Firma performansi tedarikei secim kriterlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Reddedildi
H3c  Tedarikei inovasyonu tedarikei secim kriterlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Desteklendi
H3d  Tedarik zinciri ¢evikligi tedarikei secim kriterlerine gore anlaml farklilik gostermektedir. Reddedildi
H3e  Tedarik Zinciri Isbirligi tedarikei secim kriterlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Reddedildi
H4 Miisteri iliskileri bilgi paylasimini ayni yonde anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi
H5 Miisteri Iliskileri iiriin inovasyonunu ayni yonde anlamh olarak etkilemektedir. Reddedildi
H6 Miisteri iliskileri firma performansini ayni yonde anlamh olarak etkilemektedir. Reddedildi
H7 Bilgi paylasimi tedarik zinciri isbirligini ayn1 yonde anlamli olarak etkilemektedir. Reddedildi
H8 Bilgi paylasimi tedarik zinciri ¢evikligini ayn1 yonde anlaml olarak etkilemektedir. Desteklendi
H9 Bilgi paylasimi tedarikei inovasyonunu ayni yonde anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi
H10  Bilgi paylasimu {iriin inovasyonunu ayni yonde anlamli olarak etkilemektedir. Reddedildi
H11l  Bilgi paylasimi firma performansini ayni yonde anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi
H12  Tedarik zinciri isbirligi tedarik zinciri ¢evikligini ayn1 yonde anlaml olarak etkilemektedir. Desteklendi
H13  Tedarik zinciri isbirligi tedarikei inovasyonunu ayni yonde anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi
H14  Tedarik zinciri igbirligi {iriin inovasyonunu ayni yonde anlamli olarak etkilemektedir. Reddedildi
H15  Tedarik zinciri isbirligi firma performansini ayni yonde anlaml olarak etkilemektedir. Desteklendi
H16  Tedarik zinciri cevikligi iiriin inovasyonunu ayni yonde anlamli olarak etkilemektedir. Reddedildi
H17  Tedarik zinciri cevikligi firma performansini ayn1 yonde anlaml olarak etkilemektedir. Desteklendi
H18  Tedarikei inovasyonu iiriin inovasyonunu ayni yonde anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi
H19  Tedarikei inovasyonu firma performansini ayni yonde anlaml olarak etkilemektedir. Desteklendi
H20  Uriin inovasyonu firma performansini ayni yonde anlamli olarak etkilemektedir. Desteklendi
H21  Bilgi paylasimmnin firma performans: tizerindeki etkisinde tedarik zinciri cevikliginin aracilik rolii bulunmaktadir. Desteklendi
H22  Tedarik zinciri isbirliginin firma performans: {izerindeki etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik rolii bulunmaktadir.  Desteklendi
H23  Bilgi paylasiminin firma performansi tizerindeki etkisinde tedarike¢i inovasyonunun aracilik rolii bulunmaktadir. Desteklendi
H24  Tedarikei inovasyonunun firma performansi iizerindeki etkisinde iiriin inovasyonunun aracilik rolii bulunmaktadir, Desteklendi
H25a  Tedarik zinciri isbirliginin firma performans iizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir.  Desteklendi
H25b  Tedarikci inovasyonunun firma performansi iizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir.  Desteklendi
H25¢c  Tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansi iizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir. Reddedildi
H26a  Tedarik zinciri igbirliginin {iriin inovasyonu tizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir. Desteklendi
H26b  Tedarikei inovasyonunun iiriin inovasyonu iizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir. Reddedildi
H26c  Tedarik zinciri ¢evikliginin iiriin inovasyonu iizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii bulunmaktadir.  Desteklendi
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4.8.SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu béliimde Istanbul Sanayi Odasimin 2018 yilinda ilan ettigi Tiirkiyenin ilk
1000 sanayi firmasi iizerine yapilan ¢aligmanin analiz sonuglar1 ve bu sonuglar ile ilgili
yorumlara yer verilmistir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda firmalara ve gelecekte bu
konuda calisma yapacak olan arastirmacilara tavsiyelerde bulunulmustur. Calisma
kapsaminda ilk olarak gelistirilen yeni iirlin sayisi, calisilan tedarik¢i sayis1 ve
tedarik¢i secim kriterleri demografik degiskenlerine gore iiriin inovasyonu, tedarik
zinciri igbirligi, tedarik zinciri ¢evikligi, miisteri iliskileri, bilgi paylagimi ve tedarikei
inovasyonu degiskenlerin anlamli fark gosterip gostermedigine bakilmistir. Daha
sonra kurulan yapisal esitlik modeli baglaminda degiskenlerin birbirleriyle iliskileri ve
firma performansina olan etkileri incelenmistir. Akabinde bilgi paylagimi ve tedarik
zinciri igbirliginin firma performansi tizerindeki etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin
aract rolli, bilgi paylasiminin firma performans: iizerindeki etkisinde tedarikei
inovasyonunun araci rolii ve tedarik¢i inovasyonunun firma performansi iizerindeki
etkisinde {irtin inovasyonunun araci roli arastirilmistir. Son olarak da degiskenlerin
iriin inovasyonu ve firma performansi iizerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun
diizenleyici roliine bakilmistir. Arastirma hipotezleri elde edilen sonuglarla
desteklenmeye calisilmistir. Bulgular ve bulgulara iligskin Oneriler sirasiyla asagida
verilmistir.

Orneklem igerisindeki firmalarin tamamu biiyiik lgekli firmalar olup agirlikla
olarak Istanbul, Izmir, Kocaeli, Gaziantep ve Bursa illerinde faaliyet
gostermektedirler. Arastirmada genel olarak otomotiv, mobilya, iletisim, orman
tirtinleri, kagit ve tarim alanlarinda faaliyet gosteren firmlarin temsil ettigi sektor sayisi
58 dir. Firmalarin dagildigi iller ve sektdr sayis1 géz oniine alindiginda 6rneklemin ana
kiitleyi temsiliyeti noktasinda yeterlilik sagladigi goriilmektedir.

Arastirma igin toplanilan veriye ait anket formundaki sorular kalite miidiiri,
pazarlama miidiirt, iiretim miidiiri, Ar-Ge miidiirli, genel miidiir ve firma sahibi
tinvanlaria sahip katilimcilar tarafindan cevaplandirilmistir. Katilimceilarin egitim
durumu ve firmalarinda gorev yaptiklari siirenin uzun olmasi, firmayi iyi tanimalar1 ve
sektor ile ilgili yeterli donanima sahip olmalar1 kriterlerini saglama adina yeterli
goriilmiistiir. Bu baglamda cevaplayicilarin egitim durumlari, pozisyonlari, sektordeki

calisma stireleri, tedarik zinciri igbirligi, bilgi paylasimi, miisteri iliskileri, tedarik
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zinciri ¢evikligi, tedarik¢i inovasyonu, iiriin inovasyonu, rekabet yogunlugu ile ilgili
sorulara verilen cevaplarin dogru kaynaklardan temin edilmis oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada ilk Once demografik degiskenlere dair farklilik analizleri
yapilmistir. Bu baglamda ilk olarak iirlin inovasyonu, tedarik¢i inovasyonu, tedarik
zincir g¢evikligi, tedarik zinciri igbirligi, miisteri iligkileri, bilgi paylasimi, rekabet
yogunlugu ve firma performansi degiskenlerinin firmalarin gelistirdikleri yeni iiriin
sayisina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Analiz
sonucunda iirlin inovasyonu, tedarik¢i inovasyonu, rekabet yogunlugu ve firma
performansi degiskenlerinin gelistirilen yeni {irlin sayisina gore anlamli olarak farkl
olduklar1 sonucu elde edilmistir. Ortalama degerlere bakildiginda farkliligin 4 ve tizeri
yeni Uriin gelistiren firmalar lehine oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu iiriin
inovasyonu, tedarik¢i inovasyonu, firma performansi ve rekabet yogunlugunun 4 ve
tizeri yeni Uiriin gelistiren firmalarda 1-3 arasi yeni iiriin gelistiren firmalara gore daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. inovasyon giiniimiiz isletmelerinde siirdiiriilebilir
rekabet elde edebilmek i¢in en dnemli araglardan birisidir. Miisteri farkliliginin siirekli
artmasi ve miisteri ihtiyaglarinin siirekli degismesi, pazarlamada miisteri odakli
anlayis1 dogurmus, firmalar1 inovasyon konusunda gerekli yatirimi yapmaya mecbur
birakmaktadir. Ciinkii rakiplerin ¢ogaldig1 piyasalarda siirdiiriilebilirlik saglamak
olduk¢a zordur ve fazladan caba gerektirmektedir. Uriin inovasyonu da firmalarin
inovasyon performanslart ile ilgili O6nemli bir gostergedir. Analiz sonucunda
gelistirilen yeni iiriin sayisina gore iriin inovasyonu, tedarik¢i inovasyonu, rekabet
yogunlugu ve firma performansi degiskenlerinin farklilik gostermesi bu durumu
aciklamaktadir. Bu bulgular Hoover vd. (1996), Frankelius (2009), Azadegan ve
Dooley (2010), Ageron vd. (2013)’nin ¢alismalarindaki tespitler tarafindan
desteklenmektedir. Yogunlasan rekabet, miisteri bagliliginin azalmasi, {iriin yagam
dongiilerinin kisalmasi vb. piyasa baskilariyla karsi karsiya kalan firmalar bu baskilar
azaltmak ve performanslarini iyilestirmek adina siirekli bir rekabet avantaji
olusturmaya calisirlar. Inovasyon, giderek azalmakta olan miisteriler igin daha yiiksek
bir deger ortaya g¢ikardigi ve belirli bir siire i¢inde diisiik kaliteli iiriinlere yiiksek
kaliteli tirtinler talep ettigi i¢in genellikle rekabetci bir avantaj kaynagidir

(Calismada iirlin inovasyonu, tedarik¢i inovasyonu, tedarik zinciri gevikligi,
tedarik zinciri igbirligi, musteri iliskileri, bilgi paylasimi ve firma performansi

degiskenlerinin ¢alisilan tedarik¢i sayisina gore anlamli olarak farkli olup olmadigina
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bakilmistir. Analiz sonucunda {irlin inovasyonu ve bilgi paylasimi degiskenlerinin
caligilan tedarik¢i sayisina gore anlamli olarak farkli oldugu goriilmustiir. Farkliligin
cok sayida tedarik¢i ile ¢alisan firmalar lehine oldugu goriilmiistiir. Yani, {iriin
inovasyonu ve bilgi paylasimi ¢ok sayida tedarik¢i ile ¢alisan firmalarda az sayida
tedarikgi ile ¢alisan firmalara gore daha yiiksektir. Bu durum her ne kadar literatiirde
tek tedarik¢i ile uzun vadeli ortaklik (collaborative) iliski kurmanin gilinlimiiz
piyasasinda c¢ok sayida tedarik¢i ile calismaktan daha verimli olacagini savunan
Monczka vd. (2015) nin ¢alismasiyla ters diisse de firmalar birden ¢ok tedarik¢i ile
calisarak kaynak bagimliliginin etkilerinden kurtulmak isteyebilirler. H. L. Lee vd.
(1997) tarafindan ¢ok sayida tedarikgi ile galisilmanin aslinda belirsizlik ve kamg1
etkisi olugmast durumlarinda kontrol agisindan riskli olduguna vurgu yapilmaktadir.
Ciinkii her bir tedarik¢inin kendi siireclerini degistirmelerinden dogacak sorunlar
kontrol etmek oldukca zordur. Oregin yeni teknoloji entegrasyonu sirasinda sorun
yasayan birka¢ tedarik¢i zinciri tamamen kriz ortamina sokabilir. Calisma bulgular
tirkiyede imalalat sektoriiniin kaynak bagimliligindan kagmaya calistigini ama
belirsizlik ve kamgi etkisi risklerini tedarik zinciri baglaminda degerlendirmediklerini
gostermektedir.

Farklilik analizinin son kisminda {iriin inovasyonu, firma performansi,
tedarik¢i inovasyonu, tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik zinciri isbirligi
degiskenlerinin tedarik¢i secim kriterlerine gore anlamli olarak farkli olup olmadig:
incelenmigstir. Elde edilen bulgulara gore tedarik¢i inovasyonunun tedarik¢i se¢im
kriterlerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan tukey testi
neticesinde tedarik¢i secim kriterlerinden esneklik ve maliyeti tercih eden firmalar
arasinda ortalama degeri daha yiiksek oldugundan esnekligi tercih eden firmalar lehine
tedarik¢i inovasyonu anlamli farklilik gostermektedir. Bu bulgu esneklige daha 6nem
veren firmalarin tedarikgilerinin daha inovatif olabildiklerini gostermektedir. Oly
Ndubisi vd. (2005) esneklige 6nem veren firmalarin 6zellikle teknolojik yeterlilikleri
yiikksek olan tedarikgileri segtiklerine vurgu yapmaktadir. Katilimer firmalardan
onemli bir kisminin bilisim sektoriinde faaliyet gostermesi analiz bulgularinin
anlasilmasi agisindan Oly Ndubisi vd.'nin (2005) tespitleriyle ortiismektedir. Sonuglar
tedarikgi secim kriterlerinin firma performansi agisindan 6nemli olarak kabul edildigi
(Vonderembse ve Tracey, 1999) goriisiiyle uyusmaktadir. Rekabetin firmalar
inovasyona zorlamalari iiriin inovasyonlarini artirmis olabilir. Inovasyon siireclerini

gelistirebilmek icin daha inovatif tedarikgilerle ¢alisma stratejisi giidebilirler.
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Calismada kurulan yapisal esitlik modeli ile miisteri iligkilerinin bilgi
paylagimu, iirlin inovasyonu ve firma performansi iizerindeki etkisi, bilgi paylagiminin
tedarik zinciri isbirligi, tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik¢i inovasyonu, {iriin
inovasyonu ve firma performansi tizerindeki etkisi, tedarik zinciri igbirliginin tedarik
zinciri ¢evikligi, tedarik¢i inovasyonu, iirlin inovasyonu ve firma performansi
tizerindeki etkisi, tedarik zinciri ¢evikliginin {iriin inovasyonu ve firma performansi
tizerindeki etkisi, tedarik¢i inovasyonunun iiriin inovasyonu ve firma performansi
tizerindeki etkisi ve iirlin inovasyonunun firma performansi iizerindeki etkisi analiz
edilmistir. Analiz neticesinde bilgi paylasiminin tedarik¢i inovasyonunu, tedarik
zinciri ¢evikligini, firma performansini ayn1 yonde anlamli olarak etkiledigi, miisteri
iligkilerinin bilgi paylasimini ayn1 yonde anlamli olarak etkiledigi, tedarik zinciri
¢evikliginin firma performansini ayn1 yonde anlamli olarak etkiledigi, tedarik zinciri
cevikliginin firma performansini ayn1 yonde anlamli olarak etkiledigi, tedarik zinciri
isbirliginin tedarik¢i inovasyonunu, tedarik zinciri ¢evikligini ve firma performansini
ayni yonde anlamli olarak etkiledigi, tedarik¢i inovasyonunun {iriin inovasyonunu ve
firma performansint ayni yonde anlamli olarak etkiledigi, son olarak {iriin
inovasyonunun firma performansini ayni yonde anlaml olarak etkiledigi bulgusuna
ulagilmigtir. Bulgular Azadegan ve Dooley (2010), Azadegan vd. (2008), Cao ve
Zhang (2011) A. S. Carr ve Kaynak (2007) Coltman vd. (2011), Hsu vd. (2008),
Morishima (1991), Muylle ve Vereecke (2006), D. Prajogo ve Olhager (2012),
Reimann vd. (2010), Stank vd. (2001), Vachon ve Klassen (2008) Wisner (2003), I.-
L. Wu vd. (2014)’nin ¢alismalarindaki bulgulartyla tutarlilik gostermektedir.

Tedarik zinciri ig birliginin firma performansi iizerinde olumlu etkisi
olduguna vurgu yapan pek ¢ok ¢alisma (A. Carr, 1999; Duffy ve Fearne, 2004; Fynes
ve Voss, 2002; Humphreys vd., 2001; Kannan ve Choon Tan, 2006) bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda Yildiz ve Cigdem (2018) yaptiklari c¢alismada alici-tedarikgi
iliskilerinin firma performansini anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Bu
caligmalardan elde edilen bulgular da gostermektedir ki firma performansini
artirmanin en 6nemli yollarindan birisi de tedarikgilerle kurulacak stratejik igbirligdir.

Gergeklestirilen yol analizi ile bilgi paylasiminin firma performansi
tizerindeki etkisinde tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik¢i inovasyonunun aracilik roli,
tedarik zinciri isbirliginin firma performansi iizerindeki etkisinde tedarik zinciri
cevikliginin aracilik rolii ve tedarik¢i inovasyonunun firma performans: iizerindeki

etkisinde {iriin inovasyonunun aracilik roli test edilmistir. Bilgi paylasiminin firma
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performansina etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin ve tedarik¢i inovasyonunun kismi
aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir. Tedarik zinciri ¢evikliginin, tedarik zinciri
igbirliginin firma performansi iizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii bulundugu
yapilan aracilik testi ile dogrulanmistir. Tedarik¢i inovasyonunun firma performansi
tizerindeki etkisinde {irlin inovasyonunun kismi aracilik roli bulundugu tespit
edilmistir. Bu bulgular firmalara 6nemli bir yol gosterici olmaktadir. Firmalarin
tedarikg¢ileri ile kuracaklari dogru ve Xkaliteli bilgi paylasimi seviyesi iiretimde
olusabilecek aksakliklar1 onleyecektir. Bu da iiretimde meydana gelen hatali ve
kusurlu tiretim oranini diisiirecektir. Nihayetinde ise firmalarin miisteri ve finansal
performanslarin1 olumlu olarak etkileyecektir. Bu nedenle firmalar tedarikeileri ile
bilgi paylasim diizeylerine ve kalitelerine azami 6nem gostermelidir. Kurulacak olan
elektronik bilgi paylasimi sistemleri ile de bilgi kalitesi diizeylerini artirabileceklerdir.
Bilgi paylasimi seviye ve kalitesindeki artis tedarikgileri daha ¢evik yapacaktir. Daha
cevik olan tedarikgilerin firmanin iiretim planlamasina daha kolay adapte olacaktir.
Nihayetinde firma performansit da olumlu olarak etkilenecektir. Bu nedenle bilgi
paylasimi tedarik¢ileri daha cevik hale getireceginden dolayli olarak firma
performansinda da artisa neden olacaktir. Yildiz ve Cetindas (2018) de yaptiklari
caligmada tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi bulgusuna ulagsmislardir. Ayn1 zamanda caligmalarinda stratejik kaynak
kullantminin firma performansi iizerindeki etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin kismi
aracilik rolii bulundugunu tespit etmislerdir. Stratejik kaynak kullanimi nihayetinde
tedarikcilerle yapilan stratejik isbirligini icermektedir. Dolayisiyla bu caligmanin
bulgulart Yildiz ve Cetindas (2018) c¢alismasinin bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Aytekin ve Yildiz (2016) ise yaptiklart caligmada tedarikgilerle
kurulan bilgi paylasimi seviye ve kalitesinin firma performansini anlamli olarak
etkiledigi bulgusunu elde etmislerdir. Ayni sekilde tedarikgilerle kurulan dogru ve
yiiksek diizeydeki bilgi paylasimi firmalarin inovasyon faaliyetlerine de Onemli
katkilar yapacaktir. Aytekin ve Yildiz (2016) ¢alismalarinda ayni sekilde tedarikgi
inovasyonunun firma performansin1 anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir.
Yildiz ve Cigdem (2018) de yaptiklar calismada tedarik¢i yenilik odaginin firma
performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusunu elde etmislerdir. Bu
calisma ve literatiirdeki belirtilen ¢alismalar gostermektedir ki bilgi paylasimi ve
ceviklik hem firma performansi hem de inovasyon performansi i¢in ciddi bir dneme

sahiptir. Yildiz ve Aytekin (2018) c¢alismalarinda firmalarin iriin inovasyon
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performanslarinin  miisteri  performanslarint  ve dolayli olarak da firma
performanslarin1 anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagsmislardir. Bu bulgular
incelendiginde tedarikei iliskileri ve tedarik¢i isbirligi inovasyon ve firma performansi
i¢in 6nem arz etmektedir.

Calismada yapilan birinci diizenleyici etki analizinde rekabet yogunlugunun,
tedarik zinciri igbirliginin, tedarik¢i inovasyonunun, tedarik zinciri g¢evikliginin,
tedarik¢i inovasyonu ve rekabet yogunlugunun c¢arpimindan olusan etkilesim
degiskeninin ve tedarik zinciri isbirligiyle rekabet yogunlugunun c¢arpimlarindan
olusan ekilesim degiskeninin firma performansini anlaml olarak etkiledigi bulgusu
elde edilmistir. Tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri ¢evikligi ve rekabet
yogunlugunun c¢arpimindan olusan etkilesim degiskeninin firma performansi
tizerindeki etkisi anlamsizdir. Bu sonuglar rekabet yogunlugunun, tedarik zinciri
isbirligi ve tedarik¢i inovasyonunun firma performanst iizerindeki etkisinde
diizenleyici rolii oldugu hipotezlerini desteklemekte, tedarik zinciri ¢evikliginin firma
performansi iizerindeki etkisinde diizenleyici rolii oldugu hipotezini reddetmektedir.
Rekabet yogunlugunun firma performansini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Bu etkinin tedarik zinciri igbirliginin firma performansi tizerindeki etkisini olumsuz
etkilemesi beklentisi yapilan analiz neticesinde dogrulanmistir. Yiiksek rekabet yogun
cevre firmalar1 daha zor durumlarla kars1 karsiya getirmektedir. Rekabetin artmasi
tedarik  zincirinde tezde belirtilen degiskenler acgisindan Onlem almayi
gerektirmektedir. Ilgili birinci grafiklerde tedarik zinciri isbirliginin firma performansi
tizerindeki etkisinin diisiik rekabet yogun ortamda yiiksek iken yiiksek rekabet yogun
ortama gegildiginde ciddi bir farkla diismekte oldugu goriilmektedir. Tedarik zinciri
igbirliginin firma performans: iizerinde onemli bir etkisi var iken rekabet
yogunlugunun bu etkiyi ciddi oranda azaltmasi bilgi paylagimi, inovasyon ve
cevikligin sagladigi avantajlarin yeterince kullanilmamasi yani aslinda etkin bir
tedarik zinciri igbirligi saglanamamasi ile ilgili olabilir. Zira etkin bir tedarik zinciri
isbirliginin firmalara ciddi inovasyon firsatlar1 saglayacagi (Soosay vd., 2008)
bilinmektedir. Analizle ilgili ikinci grafik incelendiginde rekabet yogunlugunun
tedarik¢i inovasyonunun etkisini de azaltti1 goriilmektedir. Inovatif tedarikgiler etkin
bir igbirligi saglandiginda firmalar i¢in ¢ok 6nemli inovasyon kaynaklaridir. Firmalar
tedarik¢i inovasyonu ve nihai iiriin inovasyonunu kapsayan bir tedarik zinciri stratejisi
benimsediklerinde performanslarini artirabilmektedirler. Bu durum Azadegan (2008),
Azadegan vd. (2008), Dubey vd. (2012), Jajja vd. (2017), Kwak vd. (2018), S. M. Lee



144

vd. (2011)’nin bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Firmalar inovasyon i¢in gerekli
tim kaynaklara sahip degillerdir. Bu durum onlar1 ellerinde olmayan kaynaklara
ulsama adina diger firmalarla isbirligi yapmaya mecbur birakmaktadir. Tedarik edilen
bilesen daha iyi oldugunda nihai iiriin de daha iyi olacaktir yani tedarik edilen {iriiniin
daha kolay ulasilabilir, daha kaliteli, daha inovatif olmasi nihai iirlinlin de bu
ozelliklere sahip olmasini saglayacaktir. Bu dogrultuda inovatif tedarikgilerle isbirligi
yapmak, iirliniin kat1 rekabet kosullarinda siirdiiriilebilirlik avantaji elde etme
acisindan iyi bir enstriimana doniismesini saglayacaktir. Bu goriis tedarik zinciri
isbirliginin iirlin  inovasyonu iizerindeki etkisinde goriilmektedir. Rekabet
yogunlugunun iiriin inovasyonu agisindan da énemli bir degisken oldugu diizenleyici
etki analizinde dogrulanmistir. Analizle ilgili {cilincii grafikte tedarik zinciri
isbirliginin iirlin inovasyonu tizerindeki etkisinin rekabet yogun ortamlarda diistiigi
goriilmektedir. Bu durum iirlin inovasyonu ile igbirliginin rekabet yogun ortamlar igin
yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Literatiirde firmalarin tedarik zinciri igbirligini
islemsel degil de uzun vadeli bir ortaklik gibi algiladiklarinda daha verimli sonuglar
elde ettikleri belirtilmektedir. Ortaklik s6z konusu oldugunda tedarikg¢i kontrollii
envanter yonetimi, ger¢ek zamanl ve seffaf bilgi paylasimi vb. bir takim islemler
gerceklesmeye baslayacaktir. Arastirma sonuglarindan tiirkiyedeki firmalarin aslinda
igbirligini hala bir ortaklik degil de kisa vadeli islemlsel bir faaliyet olarak
algiladiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu tarz iliskilerde {iriin dizaynina tedarik¢i ve
miisteri katilimi kisith olacagi veya hi¢ olmayacag i¢in tedarik zinciri igbirliginin tiriin
inovasyonu lizerindeki etkisi de minimal diizeyde olacaktir. Rekabet yogunlugunun
zorlayici sartlart igbirliginin iiriin inovasyonu iizerinde az olan etkisini daha da asagi
diigirmektedir. Analize ait son grafikte tedarik zinciri ¢evikliginin iiriin inovasyonu
tizerinde ki etkisinin rekabet yogunlugu arttikca diistiigii goriilmektedir. Rekabet
azaldikca tedarik zinciri ¢evikligi {iriin inovasyonuna ciddi bir katk: yaparken rekabet
arttikga bu etki diigmektedir. Daha 6nce kurulan yapisal esitlik modelinde tedarik
zinciri ¢evikliginin {iriin inovasyonu iizerindeki etkisinin anlamsiz ¢ikmas1 modeldeki
diger degiskenlerin ¢evikligin etkisini ortmesi ile agiklanabilir.

Tedarik zincirinde isbirligi, inovasyon c¢eviklik ve rekabet yogunlugunun
performans ag¢isindan Onemli etkenler oldugu arastirma sonucunda ortaya
konulmustur. Bu baglamda arastirma literatiire onemli bir katki saglamaktadir.
Firmalar siirdiiriilebilirlik i¢in bu etkenleri dikkate almalidirlar. Gelecekte yapilacak

caligmalarda bu aragtirmaya dahil edilen degiskenlerden farkli modeller kurularak
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rekabet yogunlugunun performans iizerindeki direkt etkisini tedarik zinciri isbirligi,
inovasyon ve tedarik zinciri ¢evikliginin nasil degistirdigi incelenebilir. Ayrica kati
rekabet kosullarina kars1 koyabilmek i¢in firmalarin belirleyecegi stratejiler agisindan

baska degiskenler modele dahil edilerek yeni arastirmalar yapilabilir.
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Ek 1. Anket Formu

Sayin Yonetici, bu anketten elde edilecek veriler doktora tezi ¢alismasinda kullanilacak olup kesinlikle
gizli tutulacak ve ticlincii kisilerle asla paylagilmayacaktir. Liitfen anketi eksiksiz doldurunuz ve anket

iizerine isim yazmayiniz. Desteginizden dolay1 tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Selim ERDOGAN Aras. Gor. Semsettin CIGDEM
Gaziantep Uni. .I.B.F. Maliye Boliimii Gaziantep Uni. L.I.B.F. Isletme Boliimii
Tel: 0342 317 20 40 Tel: 0342 317 20 35
selimerdogan@gantep.edu.tr scigdem@gantep.edu.tr
1. Firmamzin faaliyet alam? 5. Firmada ¢alisma siireniz?
a) Gida b) Tekstil ¢) Plastik/Kimya d) Makine a)0-5 yil b) 6-15 yil ¢) 16 y1l tizeri
e) Insaat  f) Elektronik  g) Diger............ocoevvviinnnnnn. 6. Egitim durumunuz?
2. Fi . a)llkdgretim b)Lise c)Universite d)Lisansiistii
. Firmamazin faaliyet yih? < e 9
a)0-15 b) 16-30 ¢) 30 iistii 7. Cahistigimz tedarikei sayisi?
a)Tek tedarikci b)Az sayida tedarik¢i c¢)Cok

3. Firmanizda ¢alisan personel sayis1?
a)0-50 b) 51-150 ¢)151-250 d)251 ve iisti
4.Firmadaki pozisyonunuz?

Tedarikgi
8. Tedarik¢i seciminde asagidakilerden en ¢ok
hangisine dikkat edersiniz?

g)allf;l;?;grtagl e ¢) Pazarlama Md. a)Kalite b)Maliyet c)Teslimat hiz1 d)Esneklik
d) Genel Md./Yén. e) Kalite Md f) Ar-Ge Md 9. Gegen y1l gelistirdiginiz yeni iiriin sayis1?
Kur. Bsk. ' ' a)Yoktur b)1-3 c)4 ve iizeri

Firmanizin sektérdeki konumunu dikkate alarak asagidaki her bir ifadeye katilim derecenizi liitfen

belirtiniz.

Sektore gore;1=Cok az 2=Az 3=Esit 4=Fazla 5=Cok fazla
Firmamizin iiriinlerindeki yenilik (degisiklik) diizeyi, sektore gore .......

Yeni tirtinlerimizde son teknolojilerin kullanim diizeyi, sektore gore......

Yeni iirtin gelistirme siirecimizin hizi, sektore gore ......

Firmamizin pazara sundugu yeni iiriin sayisi, sektore gore ......
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Pazarda ilk olan yeni iiriin (pazara ilk giren {iriin) sayimiz, sektore gore..

Asagidaki sorulart:
1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kismen 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum
EN COK CALISTIGINIZ TEDARIKCINiZi DUSUNEREK
CEVAPLANDIRINIZ

Yeni iiriin ve hizmet tanitimlarinda, tedarik¢imiz genellikle pazarda ilk sirada
gelmektedir.

Tedarik¢imiz, son bes yil i¢inde rakiplerine gore daha yaratic1 ve kullanish

e . 1 2 3 4 5
iirlinler ve hizmetler sunmustur.
Tedarikcimiz, iiriin yenilik¢iligini agresif bir sekilde pazarlamaktadir. 1 2 3 4 5
Yeni iirlin ve hizmet tanitiminda, tedarik¢imiz teknolojinin onciisii
1 2 3 4 5

konumundadir.
Tedarik¢imiz, iiretim siire¢lerini siirekli gelistirmektedir. 1 2 3 4 5
Tedarik¢imiz, rakiplerine kiyasla iiretim yontemlerini bilyiik bir hizla

o . 1 2 3 4 5
degistirmektedir.
Gegtigimiz bes y1l boyunca tedarik¢imiz birgok yeni yonetim yaklasimi 1 2 3 4 5
gelistirdi.

Tedarik¢imiz bir problemi geleneksel yontemlerle ¢ozemediginde, yeni
yontemler dener.
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Tedarik zincirimiz, talepteki degisimlere, asir1 satislar veya kayip satiglar
olmadan cevap verehilir.

Tedarik zincirimiz piyasa talebini tahmin edebilmekte ve reel piyasa talebine
cevap verebilmektedir.

Tedarikgilerle miisterek planlama; satin alma, iiretim ve lojistik konularinda
Oonemlidir.

Tedarikgiler, lojistik hizmet saglayicilar1 ve tedarik zincirindeki miisterilerle
bilgi entegrasyonu énemlidir.

Miisteri hizmet seviyemizi gelistirmek yiiksek onceliklidir.

Teslimat giivenilirligini gelistirmek firmamiz i¢in yiiksek bir dnceliktir.

Degisen pazar ihtiyaglarina cevap vermenin arttirilmasi bizim igin yiiksek bir
onceliktir.

Envanter ve talep seviyeleri tedarik zinciri boyunca goriiniir durumdadir.
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TEDARIK ZiNCiRiNiZi DUSUNEREK CEVAPLANDIRINIZ

Giivendigimiz birkag tedarik¢i bulunmaktadir.

Kalitesine giivendigimiz birka¢ tedarikei vardir.

Kaliteyi tedarik¢i se¢iminde bir numarali kriter olarak goriiyoruz.

Tedarikgilerimizle uzun vadeli iligkiler kurmak i¢in ¢aligiyoruz.

Tedarikgilerimizle diizenli olarak problemleri ¢oziliyoruz.

Tedarikgilerimizin iiriin kalitesini iyilestirmelerine yardimer olduk.

Anahtar tedarik¢ilerimizi iceren siirekli iyilestirme programlarimiz var.

Anahtar tedarikgilerimizi planlama ve hedef belirleme faaliyetlerimize dahil
ediyoruz.
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Anabhtar tedarikgilerimizi yeni {irlin gelistirme siire¢lerine aktif olarak dahil
ediyoruz.
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Tedarik¢ilerimizi kalite i¢in sertifikalandiriyoruz.
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MUSTERILERINIZLE OLAN iLISKIiLERINiZi DUSUNEREK
CEVAPLANDIRINIZ

Miisterilerimizin resmi ve gayri resmi sikayetlerini siklikla degerlendiririz.

Gtivenilirlik, yanit verebilirlik ve diger standartlar i¢in miisterilerle sik sik
etkilesimde bulunuyoruz.

Kalite / hizmet geri bildirimi i¢in miisterilerimizi sik sik takip ederiz.

Miisteri memnuniyetini sik sik dlcer ve degerlendiririz.

Gelecekteki miisteri beklentilerini sik sik belirleriz.

Miisterilerin bizden yardim almalarini kolaylastiriyoruz.

Miisterilerimizle iliskimizin dnemini periyodik olarak degerlendiriyoruz.

TiCARI ORTAKLARINIZLA (TEDARIKCIi, MUSTERI) BiLGI
PAYLASIMINI DUSUNEREK CEVAPLANDIRINIZ.

Is birimlerimizin tescilli bilgilerini ticaret ortaklariyla paylasiyoruz.

Ihtiyaclardaki degisiklikten nce ticaret ortaklarim bilgilendiririz.

Ticaret ortaklarimiz 6zel bilgileri bizimle paylasir.

Ticaret ortaklarimiz, isimizi etkileyen konular hakkinda bizi tam olarak
bilgilendirir.

Ticaret ortaklarimiz, temel is siirecleriyle ilgili ig bilgilerini bizimle paylasir.

Biz ve ticaret ortaklarimiz, is planlamasinin olusturulmasina yardimci olan bilgi
aligverisi yapiyoruz.
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Biz ve ticaret ortaklarimiz, diger ortaklar etkileyebilecek olaylar veya
degisiklikler hakkinda birbirimizi bilgilendiririz.
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BIiLGI KALITESINI (TEDARIKCi/ MUSTERILER) DUSUNEREK
CEVAPLANDIRINIZ

Ticari ortaklarimiz ve bizim aramizdaki bilgi aligverisi zamaninda yapilir.

Ticari ortaklarimiz ve bizim aramizdaki bilgi aligverisi dogrudur.

Ticari ortaklarimiz ve bizim aramizdaki bilgi aligverisi tamdir.

Ticaret ortaklarimiz ve bizim aramizdaki bilgi aligverisi yeterlidir.

Ticari ortaklarimiz ve bizim ararmzdaki bilgi aligverisi giivenilirdir.
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FIRMANIZIN BULUNDUGU CEVREYi DUSUNEREK
CEVAPLANDIRINIZ

Oldukca rekabetgi bir sektordeyiz.
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Rekabet baskilarimiz son derece yiiksek. 1 2 3 4 5
Rakiplerimize ¢ok fazla dikkat ediyoruz. 1 2 3 4 5
Pazarimizdaki rekabetci hareketler cok hizlidir, sirketlerin tepkileri arasinda ok 1 2 4 5

kisa zaman bogluklar1 vardir.

FIRMANIZIN SON UC YILINI DIKKATE ALARAK
CEVAPLANDIRINIZ

Firmamizin son ii¢ yihina goére miisteri memnuniyeti artmistir.

Son ii¢ yila gére miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi azalmusgtir.

Son ii¢ yila gére miisterilerin firmaya bagliligi artmusgtir.

Son ii¢ yila gére miigterilerin markalarimiza karst sadakati artmusgtir.

Son ii¢ yila gére miisterilerimiz géziinde iiriinlerimizin giivenilirligi artmistir.
Karliligimiz artmistir.

Satiglarimiz yiikselmistir.

Pazar payimiz artmigtir.

Yatirimlarimizin getirisi artmisgtir.

Liitfen cevapsiz soru birakmadigimzi kontrol ediniz. Desteginizden dolayi tesekkiir ederiz.
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