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OZET

OKUL MUDURLERININ ORGUTSEL iLETiSIM SURECINE ILiSKIN
YETERLIKLERI

NAZLI SILA ONER

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah

Tez Damismani: Dog. Dr. Tugba HOSGORUR

AGUSTOS 2019, 121 sayfa

Bu arastirmada okul miidiirlerinin oOrgiitsel iletisim siireglerine iliskin yeterliklerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma kapsaminda okul miidiirlerinin sozli, sozsiiz,
yazili ve gorsel iletisim Yyeterliklerine iligkin O6gretmen goriisleri yaninda okul
miidiirlerinin iletisim siirecindeki yaklasimlar1 ve iletisim aglarmi  yonetebilme
yeterliklerine iliskin 6gretmen goriislerine de bagvurulmustur. Arastirmanin verileri 2018-
2019 ogretim yilinda, Tiirkiye’nin farkli boélgelerinde, farkli okul tiirlerinde ve
kademelerinde gorev yapan Ogretmenlerden toplanmustir. Arastirma nitel bir c¢alisma
olup, veriler aragtirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis sorular gergevesinde
sekillenen birebir goriismelerle toplanmistir. Veriler 6zel ve devlet okullarinda gorev
yapan 40 Ogretmenden toplanmustir. Veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra,
tiimevarim analizi kullanilarak elle analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore; miidiirlerin iletisim siirecine yaklasimlarinin cogunlukla 6gretmenlerin iletisim
beklentilerine uygun oldugu belirlenmistir. Sozlii iletisim becerileri agisindan okul
miidiirleri ¢ogunlukla olumlu olarak degerlendirilmistir. Sozsiliz iletisim becerileri
acisindan genel olarak miidiirlerin iyi oldugu, gonderdikleri s6zsiiz mesajlarin genelde
anlasilir oldugu ve kurduklari bedensel temaslarin 6gretmenlerde olumlu etki biraktigi
sonucuna ulasilmistir. Gorsel iletisim becerilerine yonelik olarak; miidiirlerin okullarinda
ve medyada cesitli gorseller kullandigi, odalarinin ise genelde sade oldugu sonucuna
ulasilmig, giyim tarzlarmin klasik oldugu ve ogretmenlerin bunu uygun buldugu
belirlenmistir. Okullarda miidiirlerin iletisim aglarmi1  ydnetebilme yeterliklerine
bakildiginda, dikey ve yatay iletisim aglarinin 1yi yonetildigi ve hatta ¢apraz iletisim
aglarinin her okulda neredeyse sorunsuz isledigi belirlenmistir. Bi¢gimsel olmayan iletisim
aglarinin ¢ogunun okullarda var oldugu ancak soylentilerin miidiiriin sagladig1 bigimsel
iletisimin Oniine gectigi okullarin gorece az oldugu belirlenmistir. Genel olarak okul
miidiirlerinin ¢ogunlukla iletisim siireclerine iligkin yeterliklerinin 1iyi oldugu, bu
becerilerin 0gretmenlerde uyandirdigi algilarin ise Ogretmenlerin beklentilerine ve
ithtiyaglarina gore degisiklik gosterdigi sonuclarina ulagilmastir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel iletisim, gorsel iletisim, iletisim aglart



ABSTRACT

SCHOOL MANAGERS’ COMPETENCIES RELATED TO ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION PROCESS

NAZLI SILA ONER

Master Thesis, Department of Educational Sciences

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Tugba HOSGORUR

August 2019, 121 pages

In this research, teachers’ opinions related to their school managers’ organizational
communication competencies were collected and analyzed. In the content of the research,
not only teachers’ opinions related to school managers’ verbal, nonverbal, written and
visual communication competencies but also school managers’ approaches towards
communication process and managing communication webs competencies were collected
and analyzed. Data of this research, in 2018-2019 school year, were collected from
teachers who worked in different school types, levels and cities of Turkey. It is a
qualitative research and the data were collected from interviewers via direct interviews
with semi-structured questions. Data were collected from 40 teachers who worked both in
private and state schools. The data were recorded with recorder towards interviewers’
permissions. The data were analyzed manually by using induction analyze after they were
transferred to the computer environment. According to research findings, teachers
evaluated managers’ approaches during communication process towards teachers
positively. School managers were mostly evaluated positively related to their verbal
communication competencies. Also in nonverbal communication, teachers generally
evaluated school managers positively, it is stated that teachers understood nonverbal
messages of school managers and physically touched by school managers had good
influence on them. When analyzing visual communication competencies of school
managers, it is stated that almost half of school managers used visuals in school
environment and media, their rooms were generally plain and they preferred classic and
formal dressing style, which was approved by most of teachers. Lastly, in terms of school
managers’ competencies of managing communication webs of school, vertical and
horizontal communication webs are managed smoothly in most schools. Even diagonal
communication webs work almost perfectly in every school. Also informal
communication webs exist in most schools but not in every school in comes before
school managers’ informing. Consequently, it can be said that school managers mostly
use their communication competencies at good level; however, teachers differently
because of their own needs and expectations can perceive these usages.

Keywords: Organizational communication, visual communication, communication webs
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ONSOZ

Insan sosyal bir varliktir ve hayattaki varliginm biiyiik bir kismimi diger insanlarla ve
cevresiyle olan iligkileri olusturur. Bu sebeple biz fark etmesek de iletisim hayat
alanimizin aslinda yarisindan fazlasina sahiptir.

Bu ¢aligmada okul miidiirlerinin orgiitsel iletisim becerilerine iliskin 6gretmen gorisleri
belirlenmis alt basliklar altinda analiz edilmeye ve bu iletisim siireci 6gretmenlerin
perspektifinden anlagilmaya calisilmigtir.

Bu calismanin en basindan sonuna kadar bana destek olan ve beni hep daha ¢ok
calismaya tesvik eden tez danismanim Dog. Dr. Tugba Hosgoriir’e igtenlikle tesekkiir
ediyorum.

Gereken verilere ulagmami saglamamda bana yardimci olan degerli Ogretmen
katilimcilara ve katilimcilart bulmamda kolaylik saglayan tiim arkadaslarima tesekkiir
ediyorum.

Ayrica yliksek lisans egitimim boyunca dersime giren tiim hocalara, tezimi okuyan jiiri
tiyeleri Dog. Dr. Abbas Ertlirk’e ve Dr. Ogr. Uyesi Bilgen Kiral’a tesekkiir ediyorum.

Son olarak, 23 yildir devam eden egitim hayatim siiresince destegini benden hig
esirgemeyen ailemin ve arkadaslarimin hepsine, bu tezin yazilis asamalarinda
gosterdikleri sabir ve destek icin ¢ok tesekkiir ediyorum.
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BOLUM I

GIRIS

Birer sistem olan orgiitlerde iletisim, biyolojik sistemlerdeki kan dolagimi kadar
onemlidir; ¢iinkii orgiitii olusturan unsurlar arasindaki bag, iletisim sayesinde kurulur
(Tutar ve Yilmaz, 2013). Bu yoniiyle iletisim, oOrgiit ortamimin en baskin
etkinliklerinden birisidir (Harris ve Nelson, 2008). Orgiitlerin en biiyiik birimlerinden
en kiiciik birimlerine kadar yiiriitillecek etkinlikler ancak iletisim yoluyla miimkiin
olabilir. Iletisim, &rgiitin amaclarina ulasmasi ve bu amaglar arasinda esgiidiimiin
saglanmasi i¢cin gerekli bilgi aligverisinin yapilmasina olanak tanir (Tutar ve Yilmaz,
2013). Orgiitsel iletisim aym1 zamanda orgiitiin dis ¢evreden aldig1 enerjinin orgiit
icinde tekrar iiretimi konusunda da kilit bir role sahiptir. Ote yandan, saglikli bir
orgiitsel iletisim kurulamadiginda, mevcut siirecler ve sorunlar ile ilgili bilgi akisi
olamaz, iyilestirme ve diizeltmeler yapilamaz ve geri bildirimler saglanamaz. Bu durum
orgiitlin karsilasti§i durumlara yasamsal tepkiler verebilme kapasitesini diisiirmenin
yaninda, hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde ciddi zararlarin yasanmasina neden
olabilecektir (Simsek, 2011). Bu agidan degerlendirildiginde, orgiitsel iletisim; Orgiit
tiyelerinin Orgiitii olusturma, devam ettirme ve degistirmelerine olanak tanityan karmagsik
ve devaml1 bir siiregtir. Iletisim olmadan herhangi bir 6rgiitiin varligin1 devam ettirmesi

mimkiin degildir (Keyton, 2005).

Egitim orgiitleri, stiphesiz ki orgiitsel iletisimin en ¢ok yer buldugu kurumlarin basinda
gelmektedir. Iletisim, egitim orgiitlerinin yapismnin temellerinin yaminda, kisiler arasi,
kurumsal ya da yonetimsel siireglerini de olusturmaktadir (Hoy ve Miskel, 2015).
Okulun varlig1 ve varliginin niteligi iizerinde etkili olan bu siire¢ ile ilgili yapilarin
kurulmasit ve isletilmesinin temel sorumlulugu okul miidiiriindedir. Okullarda
gerceklestirilen silireclerin basarisi, biiyiik 6l¢iide okul miidiiriiniin bir orkestra sefi gibi,

tiyesi oldugu orgiitli etkili bir iletisim kurarak yonetmesine baglidir (Batmaz, 2004).



Orgiitsel iletisimin etkililigi, orgiit icinde belirlenen amaclara ulasilmas: icin gereken
bilgi akiginin zamaninda, uygun iletisim kanallar1 yoluyla, eksiksiz ve dogru bir icerik
ve uslupla ilgililere iletilme derecesidir (Aziz ve Dicle, 2017). White ve Chapman
(1996), yoneticilerin orgiit i¢indeki zamanlarinin yaklasik olarak yiizde seksenini
iletisim etkinlikleri ile gecirdigini belirtmektedir. Etkili iletisim, 6zellikle etkili bir
performans degerlendirmesi, ¢catisma ve stresle basa ¢ikma, 6gretmenlerin motivasyonu,
karar verme, liderlik gibi insan iliskileri becerileri agisindan son derece onemli bir
gereksinimdir. Bu yonleriyle ele alindiginda etkili iletisim, bir okulun etkililiginin de
temel bilesenlerinden birisidir (White ve Chapman, 1996).

Iletisim kavrami daha detayli incelendiginde; sozlii, sozsiiz, yazili ve gérsel iletisim
olmak {lizere cesitli kategorilere ayrildigi goriilmektedir. Sozlii iletisim mesajlar
iletmenin baglica yoludur; birebir konusmalar, grup konusmalar1 ve tartigmalari, resmi
olmayan sdylentiler sozli iletisim kapsamindadir (Eskiyoriik, 2015). Sozli iletisim
orgiitlerin i¢ ve dis gevreleriyle etkilesimlerini siirdiirebilmelerinin baglica aracidir
(Harris ve Nelson, 2008). Sozsiiz iletisim kisilerin yiiz ifadeleri, beden dillerini nasil
kullandiklari, jest ve mimik kullanimlari ile bas hareketleri yoluyla kurduklari iletigim
olarak tanimlanabilir (Balci, 2016). Sozsiiz iletisim; iletisim siirecinin merkezi ve temel
bir pargasidir ¢iinkii iletisimden anlamlar ¢ikarilmasini saglar ve iletisimin sonucunu
etkiler (Burgoon, Guerrero ve Floyd, 2010). Yazili iletisim notlar, raporlar, pano
yazilari, duyurular gibi pek ¢ok farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir. iletinin kaydedilmesini
saglamasi ve anlasilmayan iletilerin tekrar okunmasina olanak tanimasi, yazili iletisimin
avantajlar1 arasindadir (Tutar ve Yilmaz, 2013). Gorsel iletisim ise, direkt olarak goze
ve gorsel algiya odaklanmaktadir. Gorsel sanatlar, ortam tasarimi, renk kullanimi gibi
pek cok iletisim bigimi gorsel iletisimin kapsamina girmektedir (Glingor, 2016). Gorsel
iletisim ¢ok az sayida kaynakta yer almakla birlikte, giin gectikce gerek ‘gorsel
iletisim’, gerekse ‘gorsel isitsel iletisim’ bagliklar1 altinda alan yazinda kendine yer
bulmaya baslamistir (Eyidogan, 2013; Ekici, 2015; Kaymak, 2015).

Bir okul midiiriiniin iletisim becerilerinin yeterli olup olmadig1 géreceli bir konudur.
Mesajin kaynagi ile mesajin alicisi, becerilerin diizeyine yonelik ortak bir kaniya sahip
olmayabilirler. Okul miidiirii etkili iletisim yapilart kurdugunu ve bu siirecteki
becerilerinin yiiksek oldugunu distliniirken, 6gretmenler iletisim silirecinin yeterince
etkili olmadigini, hatta bunun 6niinde bir takim engeller oldugunu diislintiyor olabilirler.

Okul miidiirli, 6gretmenlerin iletisim siirecine yonelik kendilerinden beklentilerini



mesajlarina, iletisim yollaria ya da geribildirimlerine yansitabildikleri olgiide iletisim
becerileri yiiksek bireyler olarak algilanabileceklerdir. Bu durum, 6gretmenlerin okul
miidiirii ile iletisiminden beklentilerini agikliga kavusturmayir onemli ve gerekli

kilmaktadir.

Okullardaki iletisim siireci alan yazinda pek ¢ok farkli ¢aligmaya konu olmustur.
Yapilan ¢aligmalarda, yoneticilerin iletisim becerilerini belirlemeye yonelik aragtirmalar
yaninda (Cinar, 2010; Kosterelioglu ve Argon, 2010; Rowick, 1999; Yilmaz, 2015),
iletisimin 6gretmen motivasyonu (Dogan ve Kocak, 2014; Ozgan ve Aslan, 2008),
tikenmislik ve baglilik (Tulunay, 2010), orgiitsel 6zdeslesme (Yetim, 2010), orgiitsel
vatandaslik (Yildirim, 2014), orgiitsel 6grenme (Okkali, 2008) ve oOrgiitsel degerler
(Fidan ve Kiigiikali, 2014) gibi degiskenler ile iliskileri arastirilmistir. Cogunlukla
onceden hazirlanmis 6l¢me araglar ile nicel olarak desenlenen bu ¢alismalarda iletisim
tirleri smiflandirilirken de, sozlii, sozsliz ve yazili olmak {izere ii¢ baslik altinda ele
almmistir (Bozkurt, 2010; Culha, 2008; Okkali, 2008; Orhan, 2008; Salman, 2017).
Alan yazinda s6zii edilen iletisim tiirlerine gorece olarak yeni yer bulan gorsel iletisim
konusu ayr1 bir bashik altinda incelenmemistir. Ayrica, okul miidiirlerinin kurduklar
iletisim yapilarin1 degerlendiren caligmalara da rastlanamamigtir. Bu calismada,
Ogretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin sahip olduklar iletisim becerilerinin,
sozll, sozsliz, yazili ve gorsel iletisim boyutlarinda ortaya konulmasi yaninda,

kurduklar orgiitsel iletisim aglarin1 yonetme yeterlikleri de amaglanmigtir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, okul midiirlerinin Orgiitsel iletisim siireclerine iliskin

yeterliklerini belirlemektir.
Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Okul miidiirlerinin iletisim siirecine yaklagimlarina iliskin 6gretmen goriisleri

nasildir?

2. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin sozlii, sézsiiz, yazili ve gorsel iletisim

yeterliklerine iligskin goriisleri nasildir?

3. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin &rgiitsel iletisim yapilarmi  yonetme

yeterliklerine iligkin goriisleri nasildir?



1.2.  Arastrmanin Onemi

Orgiitsel iletisim becerisi genel olarak; bir érgiitte hangi bilgilerin, hangi y&ntemler
kullanilarak, hangi tislupla ve hangi ortamda iletilmesi gerektiginin uygun olacagini
bilebilme becerisidir. Okul yoneticilerinin orgiitsel iletisim konusunda sahip olacaklari
farkindalik; okullarda sevgi, hosgorii ve anlayis tizerine kurulu bir kiiltiir saglamanin
yaninda, egitim ile ilgili siireglerin gerceklestirilmesinde ve karsilagilan sorunlarin
¢dziimiinde orgiit iiyelerine dnemli firsatlar sunabilecektir (Batmaz, 2004). Iletisimin
nitelikli bir orgiitsel yapilanmanin devami i¢in tasidigi bu 6nem, okul yoneticilerinin
etkili iletisim becerilerine yonelik farkindaliga sahip olmalarini ve bunlar1 dogru sekilde

kullanabilmelerini gerektirmektedir.

Okul yoneticilerinin iletisim siireglerine iliskin yeterliklerini gesitli boyutlari agisindan
belirleyebilmek amaciyla desenlenmis olan bu c¢alisma, okul yoneticilerinin sahip
olduklart iletisim becerilerinin okullarin gereksinimlerine uygunlugunu ve mevcut
sorunlar1 tartismaya olanak vermesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Calismadan elde
edilecek sonuclar, yoneticilerin okullardaki iletisim siireclerine yonelik gelistirmeleri
gereken durumlarin belirlenmesine yardimci olabilecektir. Calismanin verilerinin
ogretmenlerden toplanacak olmasi, 6gretmenlerin yonetici iletisiminden beklentilerinin
ortaya konmasina da katki saglayabilecektir. Bu yoniiyle ¢aligma okul yoneticilerinin
iletisim siire¢lerine yonelik yapacaklari dilizenlemeler icin bir rehber islevi
gorebilecektir. Buna ek olarak yapilan alan yazin taramasinda iletisim iizerine yapilan
calismalarin ¢ogunlukla nicel desenlendigi (Asar, 2014; Atik, 2009; Cesur, 2009; Cinar,
2010; Kogak, 2013; Okkal1, 2008; Salman, 2017; Simsek ve Altinkurt, 2009; Tek, 2008;
Tomag, 2009; Tulunay, 2010; Yilmaz, 2015) goriilmiistiir. Bu calismanin nitel
desenlenmis olmasi, alan yazinda kullanilan 6lgme aracglariyla erisilememis olan
bilgilerin elde edilmesine olanak taniyarak, alan yazinda konu ile ilgili bosluga katki

saglayabilecektir.

Son olarak konu ile ilgili ger¢eklestirilmis olan ¢ogu ¢alismada (Aksoy, 2005; Bozkurt,
2010; Culha, 2008; Demir, 2014; Katmer, 2013; Kaymak, 2015; Kurt, 2015; Okkali,
2008; Orhan, 2008; Sagbas, 2013; Salman, 2017; Tulunay, 2010), iletisim tiirleri sozlii,
s0zsiiz ve yazili olmak {izere ii¢ grupta siiflandirilmistir. Bu ¢calismada ise alan yazinda
yakin zamanda yer bulmaya baslayan gorsel iletisim dordiincii bir boyut olarak yapiya

dahil edilmistir. Bu yoniiyle de ¢alisma, gorsel iletisime yonelik alan yazinda yapilacak



ileri ¢aligmalar i¢in kaynak olusturabilecektir.

1.3. Arastirmanin Smirhhklari

Arastirma, okul miidiirlerinin 6rgiitsel iletisim siireclerine iliskin yeterlikleri konusunda

O0gretmen gorisleri ile sinirlidir.

1.4. Tammlar

Gorsel iletisim: iletilerin fotograf, resim, dekorasyon ya da giyim tarz1 gibi gorsel algiya
hitap edecek icerige sahip oldugu iletisim sekli olarak tanimlanabilir.

Capraz iletisim: ast ve iistlerin aralarindaki hiyerarsik basamaktaki orgiit {iyelerini

atlayarak direkt iletisim kurmasi olarak tanimlanabilir.
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KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde iletisimle ilgili temel kavramlar tizerinde durularak, bu kavramlarin 6nemi,

tiirleri ve orgiit igindeki yerleri agiklanmustir.

2.1. iletisim

Iletisim sadece mesajlarin basit bir sekilde yollanip alinmasiyla smnirli degildir, aksine
iletisim stireci karmasik aglar yoluyla insanlarin birbirlerine baglanmalarini saglar
(Miller, 2012). Iletisim; insanlarin yasadiklar1 diinya ile bag kurabilmeleri ve sosyal
hayatlarina devam edebilmeleri i¢in oldukca 6nemli bir aragtir. Iletisim teknik anlamda
insanlarin birbirlerine bilgi aktardiklari, tutum ve goriislerini paylastiklari; gonderici,
alici, ileti, kanal ve geri bildirimden olusan bir siirectir (Lunenburg, 2010). Alic1 ve
gondericinin verme ve alma sistemi {izerine kuruludur (Nakpodia, 2010). Toplum iginde
yasayan bir insanin bu sistem yoluyla etrafindaki diger insanlarla etkilesime girmemesi
olanaksizdir. Susmak, kurulan bir g6z temasi, yiiriiyiip gitmek gibi insanlarin yaptig
her hareket bir anlam ya da tavir icerir ve insanlara bir mesaj verir. Dolayisiyla insanlar
iletisime dayanan sosyal iliskiler kurarak ve i¢inde bulunduklari sosyal diinyay1

anlamlandirarak, davranislarini bu anlamlara gére yonlendirirler (Aksoy, 2005).

Denilebilir ki, iletisim bireylerin, gruplarin, orgiitlerin ya da kurumlarin, bilgi vermek,
ikna etmek, motive etmek ya da etkilemek gibi amaglarla kurdugu bilgi paylasimi
stirecini ifade etmektedir (Nwogbaga, Nwango ve Onwa, 2015). Sonu¢ olarak,
iletisimin her tiirlti kisilerarasi iligkiyi, orgiitleri ve toplumlari hem yaratan hem de bir

arada tutan bir harg islevi bulunmaktadir (Ertekin, 2017).



Sosyal etkilesim aract olan iletisim siirecine yonelik farkli baglamlar icin farkli
siiflandirmalar bulunmaktadir. Kullanilan koda gore (sozlii, sozsiiz, yazili, gorsel),
iliskilere gore (kisisel, kisilerarasi, grupsal, orgiitsel, kitlesel) ya da iletisim agina gore
(bigimsel ve bigimsel olmayan) farkli iletisim tiirleri mevcuttur (Goldhaber, 1986).

Izleyen boéliimde bu siniflandirmalara yénelik agiklamalara yer verilmistir.

2.1.1. Kullanilan Koda Gére Iletisim Tiirleri

Iletisim sirasinda kullanilan kodlar, bir bdlgenin haritas1 gibi o iletisimin tiim
ozelliklerini vermez ancak temel dzelliklerini yansitir (Tutar ve Yilmaz, 2013). letisim,
stire¢ sirasinda kullanilan koda dayali olarak sozlii, sdzsiiz, yazili ve gorsel iletigim

olmak tiizere dort baslik altinda incelenmektedir.

2.1.1.1. Sozlii iletisim

Sozli iletisim; insan dilinin yapisinin ve ¢esitli sdylemlerin antik zamandan gliniimiize
kadar insanlarin diinya goriisleri ile evrimlesmesi ve kiiltiirel farkliliklarin katilmasiyla
olusan bir yapidir (Saussure ve Rocci, 2016). Bunun yaninda sozli iletisim, konugma
dili olarak da isimlendirilir ve dil bir simgelestirme siirecidir, bireylerin diinyay1
algilamasi ve anlamlandirmasinda olduk¢a onemli bir yere sahiptir (Ertekin, 2017)
Insanlar hayatlar1 boyunca pek ¢ok kisiyle sozlii iletisim kurarlar. Yiiz yiize yapilan
gorlismeler, resmi konugmalar, halka seslenisler, toplantilar, telefon konusmalari,
konferans veya sozlii sunumlar gibi pek cok farkli sekilde sozlii iletisim kurulabilir
(Tutar ve Yilmaz; 2013). Sozli iletisim; gesitli gruplar, alt sistemler ve bireyler
arasinda olusmus bir koprii gorevi listlendigi icin, her orgiitiin davranis sisteminde kritik

bir yere sahiptir (Harris ve Nelson, 2008).

Sozli iletisimde sOylenen sozler kadar 6nem tasiyan bir diger nokta soziin nasil
sOylendigidir. Sesin tonu, yiiksekligi, vurgusu; dinleyicilerin etkin dinleme siirelerini

uzatabilmek i¢in iyi ayarlanmalidir (Tutar ve Yilmaz, 2013).

Ciinkii ses bireylerin tutumlarini, duygularini, dolayisiyla i¢ diinyalarini yansitir
(Ertekin, 2017). Bunun yaninda dinleyicilere ismiyle hitap etmek, isimlerin
kullanilmasinin uygun olmadig1 durumlarda bey ya da hanim gibi hitap sozciiklerinin
kullanilmasi iletisim siirecindeki alici ve gonderici arasinda kisisel iliski kurulmasini

saglayarak sozlii iletisimin etkililigini artirmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2013).



2.1.1.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim pek ¢ok davranisi igermekle beraber, insanlar farkinda olarak ya da

olmayarak farkli ortamlarda bu iletisim tliriini siklikla kullanirlar.

Sozsiiz iletisimin iginde jest ve mimikler, yiiziin hareketleri, viicudun durusu ve
hareketleri, el-kol hareketleri gibi farkli viicut béliimlerinin hareketleri bulunur (Aziz ve
Dicle, 2017). Bir anlamda; anlam yiiklenmesi igin sinyal iiretme veya kodlama stirecidir

(Knapp, Hall ve Horgan, 2014).

Sozsiiz iletisim Orglitsel davranisin temel bir parcasidir. Normatif kurallara dayanir ve
tim davranislar1 kapsayici bir ozellik tasir. Sozsiiz iletisim anlik olugmaktadir. Ayni
zamanda durdurulamaz bir 6zellige de sahiptir. Davranislarin anlam kazanmasini saglar
ve bu anlam iginde bulunulan ortam ile birlikte sekillenir (Harris ve Nelson, 2008).
Sozsiiz iletisim iligkilerin diizeyini yansitir ¢ilinkii ne sdylendigi biiyiik Olciide nasil
sOylendiginden, viicut dilinden, ses tonundan, jest ve mimiklerden etkilenir ve bir anlam
ortaya koyar. Dolayisiyla sozsiiz iletisim yargi ve engeller olusturulmasmna veya
bunlarin yikilmasina, izlenimlerin yaratilmasina veya degistirilmesine sebep olabilir

(Tutar ve Yilmaz, 2013).

2.1.1.3. Yazili iletisim

Yazili iletisim raporlar, tutanaklar, makaleler, elektronik olarak gdénderilen biitiin yazili
materyaller gibi, her tiirlii yazili ileti kullanilarak gergeklestirilen iletisim tiiriidiir
(Eskiyoriik, 2015). Gondericiler, iletilerin nitel ve nicel olarak ayni kalmasini,
kaliciligin1 ve ayni zamanda alicinin da ayni anlami ¢ikarmasini saglamak i¢in yazili
iletisim yolunu tercih ederler (Ozgdzgii, 2008). Diger taraftan yazili iletisim sdzlii ve
sOzsliz iletisime oranla daha fazla yaptinm giicii tasidigi icin Orgiitlerde iletilen

mesajlarin yerine getirilmesinde 6nemli bir aragtir (Ertekin, 2017).

Yaziin icat edilmesi ve insanlar tarafindan kullanilmaya baslanmasi ile birlikte, yazil
iletisim; sozlii iletisimin daha gii¢lii, siirekli, zamansal ve uzamsal olarak yaygin ve
evrensellesmis hali olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yazili iletisim; kayit
tutmaya olanak saglamasi, uzaktaki insan ve oOrgiitlerle iletisimi ve dolayisiyla
esglidiimii saglamasi ve toplumsal biitiinligl saglamasi gibi pek ¢ok fayda sunmaktadir
(Glingor, 2016). Yazili iletisim bireysel iletisimden ¢ok Orgiitsel iletisim acisindan

biiyilk dneme sahiptir. Giderek artan bu Onemin sebepleri; bilgi alaninda fazlalagsan



uzmanlagma, orgiitsel yapilarin biiyiik dlgekli degisimleri, yonetim alaninin profesyonel
bir ugras haline gelmesi ve bilgiye duyulan ihtiyacin giderek artmasidir (Tutar ve

Yilmaz, 2013).

2.1.1.4. Gorsel iletisim

Gorsel iletisim, bilgisayar, yansitma cihazlari, gorsel araglar, maketler gibi gorsel olarak
anlamlar1 ifade edebilen araglarin kullanildigi iletisim tiiriidiir (Takmaz, 2009). Gorsel
iletisim dili igerisinde ¢esitli semboller, fiiller, beden ve nesne dillerinin kullanimi yer
almaktadir (Giilrenk, 2015). Gorsel iletisim giinliik yasamda acil ¢ikis sembollerinin
anlasilmasindan, harita kullanmaya kadar pek c¢ok farkli alanda kullanilmaktadir
(Coomber, 2008). Ayrica kozmetik iiriinleri, takilar, kiyafetler, mekan diizenlemeleri ve

mimari de gorsel iletisim kapsamina giren konular arasindadir (Giing6r: 2016).

Gorsel iletisim her ne kadar konusma diline goére sinirli olsa da ayni dili konusmayan
insanlarin bile iletisime geg¢mesini sagladigir i¢in daha evrensel boyutlara sahiptir.
Bununla birlikte, gorsel iletisim; insanlari bilgilendirmek, estetik algisi yaratmak,
giinlik yasami kolaylastirmak ve diizenlemekle birlikte haberlesme alanina da énemli
katkilar saglamaktadir (Giilrenk, 2015). Gorseller yazilara gére yorumlanmaya daha
aciktir oldugu icin, gorsel iletisimin bir diger Onemli avantaji daha hizli bilgi
sunmasidir. Bu da gorsel iletisimi glinlimiiziin toplumuna bilgi vermenin en etkili yolu
haline getirmektedir (Jakus, 2018). Gorseller mesajin daha hizli anlagilmasini
sagladigindan, gorsellik genellikle sozlii ya da yazili metinlerin tamamlayicist olarak da

kullanilir, (Russman ve Svensoson, 2017).

Giiniimiizde pek ¢ok popiiler sosyal medya platformu kullanim agisindan Oncelikle

resim ya da video gibi gorsellere odaklanmaktadir (Russman ve Svensoson, 2017).

Sosyal medyada paylasilan bir gorsel, ¢ok bi¢imli bir iliski ya da etkilesim i¢in atilan ilk
adimdir denilebilir. Ciinkii  bu gorseller tartismaya, cercevelendirmeye ve
detaylandirmaya acilmis durumdadir ve metinlerin aksine, gorseller bir mesaj iletirken
ayn1 anda farkli boyutlar ortaya serdikleri ve estetik algisina hitap ettikleri igin,
alicilarin gorsel hakkindaki ifadeleri, birbirlerine gorece olarak olumlu, olumsuz ya da
elestirel olabilir (Schreiber, 2017). Langer (2014), yaptig1 arastirmada sosyal medya
kullanimimin hem igsel hem de dissal olarak orgiitsel iletisimi etkiledigi sonucuna

ulagsmigtir. Cilinkii sosyal medya Orgiit ve toplumun birebir etkilesimini artirmakta ve
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orgiitiin toplumun taleplerine cevap verme yetenegini daha kaliteli hale getirmektedir.
Bu nedenle sosyal medya kullanimi orgiitler i¢in bir secenek degil, her orgiitten bir

beklenti haline gelmistir (Langer, 2014).

2.1.2. Mliskilere Gore iletisim Tiirleri

Mliskilere gore iletisim tiirleri bes baslk altinda incelenmektedir. Bunlar; kisisel iletisim,

kisilerarasi iletisim, grupsal iletisim, orgiitsel iletisim ve kitlesel iletisimdir.

2.1.2.1. Kisisel iletisim

Kisisel iletisim; bireylerin kendi i¢ diinyalarinda kendileriyle kurduklari iletisimdir.
Bireyin kendi kendisini sorgulamasi, ihtiyaclarini belirlemesi, kendisine sorular sormasi
ve bu sorularin cevaplarini aramasi, hayaller kurmasi, planlar yapmasi gibi gondericinin
ve alicinin yine bireyin kendisi oldugu durumlar kisisel iletisim kapsamindadir
(Eskiyoriik, 2015). Cogunlukla denilebilir ki iletisim siireci kisisel iletisim ile baslar,

ardindan kisilerin gevresi ile olan iletisimi ile devam eder (Ertekin, 2017).

2.1.2.2. Kisilerarasi iletisim

Kisileraras: iletisim; en az iki kisi arasinda gergeklesen, gondericinin iletileri aliciya
gondermesiyle baglayan, alicinin iletiyi almasi, anlamlandirmasi ve geribildirimde
bulunmasiyla devam eden bir siiregtir. Bu siiregte gonderici ya da alicinin sayist artsa
bile kisilerarasi iletisim siireci aynidir ve en yaygin kullanilan iletisim tiirlerinden biridir

(Aziz ve Dicle, 2017). Orgiitsel tiim etkinlikler ¢ogunlukla kisilerarast iletisime baglidir.

Ciinkii hem ast-iist iligkilerinde hem de ayni statiideki c¢alisanlarin iliskilerinde
kigilerarasi iletisim sayesinde grup toplantilarindaki karar verme durumlarinda ortak
kararlar alinarak yonetsel ve orgiitsel faaliyetler yerine getirilebilir (Tutar ve Yilmaz,

2013).

2.1.2.3. Grupsal iletisim

Ortak bir amag etrafinda toplanan ve kendilerini grup olarak niteleyen ii¢ ya da daha
fazla kisiden olusan yapilar grup olarak adlandirilirlar. Grupsal iletigim ise, gruplardaki

kisiler arasinda olusan, kisilerin birbirlerinden etkilendigi ve birbirlerini etkiledikleri
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iletisim siirecidir. Bu siire¢, grupta olusan problemlere ¢ozliim iiretmek, birlikte
calismak, yardimlagmak gibi pek ¢ok noktada grup i¢in hayati 6neme sahiptir (Tutar ve
Yilmaz, 2013).

2.1.2.4. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim; orgiit iiyelerinin iletilere yiikledigi anlamlari, sdzlii, sdzsiiz, yazili ve
gorsel iletisim unsurlarii, iletisim becerilerini, 6rgiitsel iletisimin etkililik derecesini ve
bicimsel ve bicimsel olmayan iletiler islenirken anlamlarinda olusan bozulma ve
degisimleri devamli bir sekilde incelemektedir (Tourish ve Hargie, 2004). Orgiitsel
iletisim hem mesajlar1 hem mesajlarin akigini, amacini, yoniinii ve aracini igerir.
Bununla beraber orgiitsel iletisim insanlar1t ve onlarin yaklasimlarini, duygulari,

iliskilerini ve becerilerini de igerir (Goldhaber, 1986).

Orgiitsel iletisim orgiitler icin o kadar hayati bir éneme sahiptir ki; orgiitler, drgiitsel
iletisim olmadan varliklarin1 devam ettiremezler (Keyton, 2005). Ciinkii oOrgiitsel
iletisim hem Orgiit liyelerinin saglikli bir sekilde iiretime devam edebilmelerini hem de
orgiitlerin dis ¢evre ve diger orgiitlerle iliskisini saglamaktadir (Borca ve Baesu, 2014).
Bununla beraber orgiitsel iletisimin 6nemi Orgiitlerin biiylimesi, uzmanlagsmaya gitmesi,
toplumsal sorunlarla ilgilenmesi, yerinden yonetim ilkesinin benimsenmesi, teknolojik
olarak gelismesi ve oOrgiitlerde sorunlarin daha insancil yollarla ¢6ziilmesine verilen

degerin artmasi ile gittik¢e artmaktadir (Aziz ve Dicle, 2017).

Orgiitsel iletisimin amaclari, orgiit iiyelerinin iletileri {iretime doniistiirebilmelerine
olanak tamiyacak diizeyde anlamalarini saglamak ve orgiit i¢inde olumlu iliskileri

devam ettirmek olarak agiklanabilir (White ve Chapman, 1996).

Ayrica Orgiitsel  iletisim  Orgilit  iyelerinin  Orgiitlin  belirlenen  amaglarinin
gerceklestirilmesine katkida bulunma siireclerine dinamik bir yapi kazandirir. Ciinkii
orgiit yapilanmasi ne kadar 1yi olursa olsun iletisim olmaksizin 6rgiit i¢inde etkilesim ve
esgiidiim yaratilamaz (Eskiyoriik, 2015). Orgiitsel iletisim bu amagclar dogrultusunda her
orgiit icin biiyiikk bir dnem tagimaktadir ve oOrgiitsel iletisimin etkinligi direkt olarak
orgiit yonetiminin sorumlulugundadir (Adrioni ve Popp, 2012). Bununla birlikte
orgiitsel iletisimin biitliniiyle isledigi orgiitlerde demokratik ve destekleyici bir ortam
yaratilirken, orgiitsel iletisimin igleyisindeki sorunlar; baski, rekabet, kat1 bir hiyerarsik

sistem gibi disaridan etki ile devam ettirilen yipratict bir Orgiit yapisina sebep
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olmaktadir (Eyytipoglu, 2018).

Orgiitsel iletisim siirecinin nasil isledigi, orgiitin hem i¢ hem dis gevresine karsi
sergiledigi etik imajinda da énemli bir rol oynar (Champoux, 2011). Orgiitsel iletisimin
etik olmasi1 orgiit iginde katilimi, samimiyeti, aciklig1 ve hesap verilebilirligi artirirken,
etik olmayan bir orgiitsel iletisim sistemi Orgiit {izerinde tam tersi yonde etkilere sahip
olacaktir (Zalabak, 2015). Orgiitsel iletisimin etik bir ortamda saglanabilmesi igin;
biitlin oOrgilit iyelerinin saygi bekledigine, kisilik ve 6zel hayat haklarina saygi
duyulmasi gerektigine ve giiven duygusu yaratilmasina dikkat edilmeli ve bu konularda

hassas davranilmalidir (Aziz ve Dicle, 2017).
2.1.2.5. Kitlesel iletisi

Iletilerin ¢ok fazla sayidaki insana tek yonlii olarak ulastirildigi, anlamlandirmay1 ve
yorumlamay1 alicinin kendi basina yaptig1 ve geribildirimde bulunmadig: iletisim siireci
kitlesel iletisim olarak adlandirilmaktadir. Bu iletisim tiirii genellikle kitlelere bilgi
verme, kamuoyu olusturma ya da reklam yapma gibi amaclarla ve ¢ogunlukla
televizyon ya da radyo gibi kitle iletisim teknolojileri yardimiyla gergeklestirilir
(Eskiyoriik, 2015).

2.1.3. Tletisim Agina Gore Iletisim Tiirleri

Iletisim agina gore iletisim tiirleri, bigimsel ve bicimsel olmayan iletisim seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Okul yoneticileri okulun ig¢inde bulunan bu iletisim kanallarinin farkinda
olmalidir ¢ilinkii her okulun i¢inde mutlaka hem bigimsel hem de bigimsel olmayan

iletisim kanallar1 bulunmaktadir (Rowick, 1999).

2.1.3.1. Bicimsel iletisim

Bigimsel iletisim; okul yonetiminde karisiklik ve krizlerden kaginmak i¢in ozellikle
tercih edilen bir iletisim bi¢imidir. Ciinkii bi¢imsel iletisim kontrollerden ve detayli
incelemelerden gectigi icin egitim siirecini olumsuz etkileyebilecek olan mesajlar
filtrelenmis olur (Nwogbaga, Nwanko ve Onwa, 2015). Bi¢imsel iletisim Orgiit
tiyelerinin kendi aralarinda ve yoneticileriyle olan iletisimini kapsamakta yatay, dikey

ve capraz olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir.
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2.1.3.1.1. Yatay iletisim

Yatay iletisim; oOrgiitlerde ayni diizeyde calisan bireyler veya gruplar arasinda
gerceklesen iletisimdir (White ve Chapman, 1996). Yatay iletisim genellikle orgiitsel
gorevlerle ilgili yardim isteme, is birligi, problem ¢ozme, karisikliklar1 giderme, bilgi

paylasiminda bulunma gibi amaglarla kurulur (Goldhaber, 1986).

2.1.3.1.2. Dikey iletisim

Dikey iletisim, orgiit i¢inde farkli diizey calisanlar arasinda gercgeklesen iletisim
seklidir. Yukaridan asagiya ve asagidan yukartya olmak tiizere iki farkli baglik altinda
incelenmektedir (Eyidogan, 2013).

2.1.3.1.2.1. Yukaridan asagiya dikey iletigim

lletilerin {ist diizeydeki orgiit iiyelerinden daha alt diizeydekilere akisi yukaridan
asagiya dikey iletisimi olusturmaktadir. Bu iletiler genellikle yonergeler, hedefler,
disiplin kurallari, emirler, sorular ve uygulanan politikalarla ilgilidir (Goldhaber, 1986).
Okul yoneticisinin 6gretmenlerle olan iletisimi yukaridan asagiya dikey iletisime 6rnek

olarak gosterilebilir.

2.1.3.1.2.2. Asagidan yukariya dikey iletisim

Asagidan yukariya dikey iletisim; Orgiit {iyelerinin kendilerinden daha iist diizeydeki
tiyelerle kurduklari iletisimdir. Bu iletisim kanali daha ¢ok oOrgiit {iyelerinin {ist
diizeydeki tiyelere is ile ilgili olarak gereksinim, talep, istek ve sikdyetlerini iletmek
amaciyla kullanilirken, alt diizeydeki iiyelerin de orgiit kararlarina katilimini saglamasi
acisindan O6nem tagimaktadir (Eyyiipoglu, 2018). Asagidan yukariya dogru etkili bir
iletisim aginin kurulabilmesi, okul miidiirlerinin elestiriye agik olmasmi ve orgiit

tiyelerinin duygu Ve diisiincelerini gergekten bilmek istemesini gerektirir (Aydin, 2014).

Okul miidiirleri karar ve diisiincelerini aciklarken sadece yukaridan asagiya iletisimi
kullanmamali; orgiit liyelerinin bu karar ve diislincelere tepkilerini gorebilmek ve bu
diisiincelerin gelistirilmesini saglamak i¢in asagidan yukariya iletisime de olanak
tamimalidir (Nakpodia, 2010). Ciinkii iyi bir okul midiiri hem etkili bir mesaji
hazirlamak i¢in ¢aba gostermeli, hem de iletinin yaratmis oldugu tepkiyi takip etmelidir.

Yonetici Orgiit tyelerinin doniitlerini takip etmezse mesajinin amacina ulasip



14

ulagsmadigin1 da belirleyemez (Ada ve Kiigiikali, 2011). Bunun yaninda saglikli bir
asagidan yukartya iletisimin olmamasi durumunda astlar iistlere ulagmakta zorlanirlar.
Ayrica, astlarda istlerinin kendilerine yeterli 6nemi vermedikleri, sorunlarina ilgisiz
kaldiklar1 ve bunlara ¢6ziim tiretme konusunda istekli olmadiklar1 algisi olusabilir
(Eyytipoglu, 2018:)

2.1.3.1.3. Capraz iletisim

Orgiitiin hiyerarsik diizeni i¢inde farkli diizeylerdeki iiyeler arasinda var olan hiyerarsi
basamaklari atlanarak kurulan iletisim, ¢apraz iletisim olarak adlandirilmaktadir. Okul
midiriiniin okulun temizlik gorevlisiyle aracisiz olarak iletisime gecmesi capraz
iletisime ornek olarak gosterilebilir. Genellikle dikey iletisimin i¢erdigi uzun kanallarin
yol agacagi zaman kaybini giderme ve olagandisi durumlarda hizli bir bilgi akisi
saglamak icin kullanilir (Tutar ve Yilmaz, 2013). Ozellikle yapisal olarak biiyiik ve
karmagik olan oOrgiitlerde bilgi aligverigini saglamasi, Orgilit tiyeleri arasinda
yardimlagsmay1 saglamasi ve orgiit iiyelerinin birbirlerine karsi sorumluluklarini fark

etmeleri agisindan ¢apraz iletisim oldukc¢a faydalidir (Eyytipoglu, 2018).

2.1.3.2. Bicimsel olmayan iletigim

Bigimsel olmayan iletisim; Orgiit {iyelerinin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinit gidermek
amaciyla kurduklari, orgiit icindeki hiyerarsiyi temel almayan iletisimdir. Bu iletisim
planlanmadan gelisir ve belli bir paylasim prosediirii olmadig: i¢in hizli bir sekilde

orgiit icinde yayilir (Nwogbaga ve digerleri, 2015).

Soylenti olarak da adlandirilan bigimsel olmayan iletisim her oOrgiitte bulunmakla
birlikte insanlarin etraflarinda ne oldugunu anlama ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir.
Ayrica soylentilerle tasman bilgilerin yaklasik %80’inin dogru oldugu belirlenmistir

(White ve Chapman, 1996).

Bicimsel olmayan iletisim yoluyla elde edilen bilgilerin 6rgiit tiyeleri tarafindan kisisel
cikarlar veya kotli amaglarla kullanilmasi, sdylentilerin 6nemli sakincalarindandir. Her
ne kadar en ¢ok kullanilan iletisim aglarindan biri olarak mesajlasma gibi giliniimiiziin
modern iletisim araglarini icerse de yanlis bilgilerin bu ag yoluyla tasinma riski orgiitiin
iletisim aglarina zarar verebilmektedir (Kontinen, 2018). Ancak, sosyal iletisim ismi de

verilen bu sdylentilerin, orgiitlin iletisim yiikiinlin biiyiik bir ¢ogunlugunu tagimasi ve
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Orgiit liyeleri arasinda birligi saglamasi gibi orgiit icin Onemli olan islevleri de

bulunmaktadir (Aziz ve Dicle, 2017).

Okul miidiirii sdylentilerin varligindan rahatsiz olsa da olmasa da bi¢imsel olmayan
iletisim biitiin Orgiitlerin i¢inde vardir. Burada okul midiirli, bu iletisim tiliriiniin
varligini kabul etmeli, avantajlarindan faydalanmali, ancak sinirlarini iyi belirlemelidir.
Ciinkii bicimsel olmayan iletisim, belirli simirlar icinde resmi aglar yoluyla
paylasilamayan bilgilerin paylasilmasi i¢in miidiirler lehine kullanilabilir (Goldhaber,
1986).

2.3. Okulda iletisim

Iletisim, egitimin kalbidir denilebilir. Yoneticiler Ogretmenlerle, 6gretmenler
ogrencilerle, 6grenciler birbirleriyle siirekli iletisim halindedirler (Rowick, 1999). Giiglii
iletisim becerileri olmaksizin insan iligkileri kurabilmek olduk¢a zordur. Bu nedenle
okul ortaminda saglikli iligkilerin kurulabilmesi, oncelikle oOrgiit iiyelerinin etkili
iletisim kurabilmelerine baglidir (Tyler, 2016). Bununla birlikte, okullar yer alan
bireylerin okulun ne yaptigin1 anlamasi, takdir etmesi, okulun orgiit iiyelerinden neler
bekledigini bilmesi ve okulun atmosferini anlamlandirmasi i¢in temel alani iletisim

sunar (Nakpodia, 2010).

Okullar da diger biitiin orgiitler gibi Weber tarafindan ortaya atilan is boliimii,
uzmanlagsma, nesnellik, hiyerarsi, kural ve diizenlemeler, kariyer yonelimi gibi belli
basl 6zelliklere sahiptir (Hoy ve Miskel, 2015). Okulun &rgiit 6zelliklerini Bursalioglu
su sekilde siralamistir (2013):

. Toplumdan gelen ve topluma giden insan okulun hammaddesini olusturur,
. Okulda farkli degerler vardir ve bunlar zaman zaman catisabilir,

. Okul iirtiniinii degerlendirmede giigliik ¢ceken bir orgiittiir,

. Okul 6zel gevreye sahip bir orgiittiir,

. Okul ¢evresindeki diger orgiitlerden etkilenen bir orgiittiir,

. Okul kiiltiir degisimini saglayan bir orgiittiir,

. Okul biirokratik bir orgiittiir.

. Her orgiit gibi okulun da kendine 6zgii bir kisiligi vardir.
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Okulun siralanan bu orgiit ozellikleri, okullarin canli ve etkilesimin aktif oldugu

orgiitler oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Bu durum okullarda basarili bir orgiitsel iletisim siirecini zorunlu kilmakla beraber bu
stirecin mimarlarmin okul miidiirleri ve dolayisiyla onlarin sahip oldugu iletisim

becerileri oldugu soylenebilir.

2.3.1. Okul Yoneticilerinin Tletisim Becerileri

Okullarin basaris1 veya basarisizligi, okul miidiirlerinin degisken bir yapiya sahip ¢evre
ile ne kadar etkili iletisim kurabildigine baglidir. Okul yoneticileri, okullarin odak
noktasi olduklart i¢in iletisim konusunda olduk¢a uzman olmali, herhangi bir sorun,
fikir veya haberle gelen iiyelerle nasil iletisim kuracaklarini ¢ok iyi bilmelidirler
(Rowick, 1999; Bilgen, 2015). Okul midiri, iletisim basgladigi anda baska islerle
mesgul olmay1 birakip sadece iletisim siirecine odaklanmali, géz kontagini kesmemeli,
sesinin yiiksekligine, konugsmasinin hizina dikkat etmeli ve karsisindaki kisi lizerinde ne
sOylediginden c¢ok nasil soOylediginin etkisi olacagini unutmayarak {islubunu
belirlemelidir (Lasater, 2016). Ozetle, okul miidiirii, rgiitiin igindeki tiim bireyler
arasinda acik ve etkili bir iletisim ag1 kurmak i¢in dncellikle kendisi iletisim becerilerini
etkili bir sekilde kullanmali ve etkili iletisim stirecini okulda bizzat kendisi baslatmalidir
(Rowick, 1999).

Etkili iletisim becerileri okul miidiiriine; performans degerlendirmesi yapabilme,
catisma ve problemlerle basa ¢ikabilme, astlarini motive edebilme, dogru kararlar
verebilme, etkili bir lider olabilme, insan iliskilerini artirma gibi Orgiitiin temel tasi

denebilecek beceriler kazandirmaktadir (White ve Chapman, 1996).

Bu nedenle etkili iletisim her okul yoneticisinin basarisinin anahtarlarindan biridir. Okul
yoneticisi etkili bir iletisim sistemi kurdugunda; yeni gelen bir ileti, etkili iletisim
sayesinde Orgiitiin i¢inde hareket eder, en dogru sekilde anlasilir ve ona cevap verilir.
Bu yonden etkili iletisimin Orgiit i¢cindeki hareketi kanin damarlardaki hareketine
benzetilebilir. Mesajlarin herhangi bir tikaniklik yasanmadan akmasi da bu baglamda

oldukga hayati bir 6neme sahiptir (Alipour, 2011).

Miidiirlerin orgiitsel iletisim siirecinde etkili ve etkin rol oynayabilmeleri igin 6ncellikle
iletisim stlirecinin olumsuz etkileyen iletisim engellerinin ve tam tersine iletisim

siirecine olumlu katkilar1 olan iletisimi kolaylastiran etmenlerin farkinda olmalarinin
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onemli oldugu sdylenebilir.

2.3.2.1. Iletigim engelleri

Etkin bir iletisim slirecini engelleyen her tiirlii etken iletisim engeli olarak tanimlanir ve
bu engeller, mesajin verilmesini veya alinmasint olumsuz yonde etkilerler (Tutar ve
Yilmaz, 2013). Iletisim engelleri fiziksel, semantik, psikososyal engeller ve siirec

engelleri olmak iizere dort baslik altinda incelenmektedir.

2.3.2.1.1. Fiziksel engeller

letisimin etkililiginin olumsuz ydnde etkilendigi; uzaklik, iletinin génderildigi kanal,
giirliltii veya kullanilan medya gibi etkenler iletisimin fiziksel engelleri arasindadir
(Agarwal, 2010). Telefona sesli bildirim gelmesi, bir anda gelen misafirler veya odanin
duvarlar1 gibi herhangi bir fiziksel etkilesim, iletisimin etkililigine zarar verebilir
(Lunenburg, 2010). Okullarda olusabilecek fiziksel engellere 6rnek olarak; giriltii,
internet veya bilgisayar gibi kullanilan teknolojik aletlerle ilgili teknik problemler veya

yonetici ile 6gretmenler arasindaki fiziksel uzaklik gosterilebilir.

2.3.2.1.2. Semantik engeller

Kelimelerin se¢imi, nasil kullanildiklar1 ve kelimelere yiiklenen anlamlar her birey
tarafindan farkli algilanabilecegi i¢in semantik iletisim problemlerine yol agmaktadir
(Lunenburg, 2010). Her birey farkli zihinsel imajlara sahip oldugu igin, insanlarin
algilar1 birbirine 6zdes olmamaktadir (Agarwal, 2010).

Sozciikler esas anlamlarini, climle ig¢indeki kullanimlarindan, yapilan vurgulardan ve
kullanilan beden dilinden almaktadirlar. Bunun nedeni, anlamlar1 meydana getiren

unsurun sozciikler degil, bireyler olmasidir (Tutar ve Yilmaz, 2013).

Kelimelerin anlamlari, yapilan tonlamaya gore degiserek konusmaya yeni anlamlar
kazandirabilir. Bu nedenle tonlama, konusma hizi ve sesin yiiksekligi, verilmeye
calisilan ileti ile paralel olmalidir (Lasater, 2016). Ornegin, okul yéneticisi ellerini
Oniline baglayip kizgin veya gergin bir yiiz ifadesi ve sert bir tonlamayla kapisinin
herkese agik oldugunu ve gereksinim duyuldugunda ¢ekinmeden herkesin
gelebilecegini  sOylerse, Ogretmenlerin hi¢ biri bunu 1limli bir davet olarak

algilamayacaktir. Ciinkii beden dili ve konusma sekli, okul ydneticisinin sozlerini
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ortmiis olacaktir (Rowick, 1999).

2.3.2.1.3. Psikososyal engeller

Orgiitteki bireylerin duygu, diisiince ve deger yargilarinin farkli olmasi ve sahip
olduklar kiiltiirel ve sosyal alt yapinin ¢esitlilik gdstermesi psikososyal engellere neden
olmaktadir (Eyyiipoglu, 2018). Orgiit yoneticilerinin emir verme egiliminde olmalari,
Orgiit iiyeleri arasinda giiven yaratamamis olmalari, otoritelerini korku iizerine
kurmalar1 ve tehdit ve ceza gibi zorlayici yontemler kullanmalari; orgiitsel iletisimin
psikososyal yonden engellenmesine yol agmaktadir (Aziz ve Dicle, 2017). Bunlara ek
olarak; iletisim sirasinda olusan asir1 ilgi veya ilgisizlik, savunucu tavirlar, iletilerin
anlamlarinin ¢arpitilmasi, korku, benmerkezci tavirlar, kisisel ihtiyag ve beklentiler,
hatali tamamlama, kiiltiirel farkliliklar, cinsiyet farkliliklar, yetersiz bilgi, statii
farkliliklar1 ve asir1 duygusallik orgiitsel iletisim sirasinda olusabilecek psikososyal
engellerdendir (Tutar ve Yilmaz, 2013). Psikososyal engeller fiziksel engellere benzer,
ancak insanlar1 psikolojik olarak birbirinden uzaklastirir. Ornegin okul miidiirii
Ogretmeni asagilayarak konusursa, bu asagilanma 6gretmende bir igerlemeye sebep olur

ve bu igerleme kurulabilecek etkili bir iletisimi engeller (Lunenburg, 2010).

2.3.2.1.4. Siire¢ engelleri

[letisim siirecindeki her adim kesintisiz ve etkili iletisim gerektirir. Herhangi bir adimda
iletisimin duraklamasi ise iletisimin siire¢ engellerini olusturmaktadir (Lunenburg,
2010). Orgiitsel politikalar, 6rgiit kiiltiirii, kurallar1, diizenlemeleri ve drgiitiin hiyerarsik
yapist gibi Orgiitlin igsel faktorlerinin iletisimi kesintiye ugratmasiyla siire¢ engelleri

ortaya ¢cikmaktadir (Agarwal, 2010).

Ornegin hiyerarside ¢ok fazla halka olmasi, okul y&neticisi ile uzak bir halkadaki 6rgiit

tiyesinin iletisiminde engel yaratabilmektedir.

2.3.2.2. Iletisimi kolaylastiran etmenler

Orgiitlerde iletisimin etkililigini azaltan ve iletisimi kesintiye ugratan engellerin yaninda
iletisimin etkililigini artiran ve iletisim akisini kolaylastiran etmenler de bulunmaktadir.
Geri bildirim alinmasi/verilmesi, sade bir dil kullanilmasi, etkin dinleme ve tekrar

yapilmasi iletisimi kolaylastiran etmenlerin basinda gelmektedir. Bunlara ek olarak



19

kullanilan iletisim kanallarinin artirilmast ve cesitlendirilmesi, iletisimde teknoloji
kullaniminin artirilmasi, sozlii, sozsiiz, yazili ve gorsel iletisimin birlikte ve etkili bir
sekilde kullanilmasi iletisimi kolaylastiran etmenler arasindadir. Son olarak haber
akisinin etkili yonetilmesi, oOrgiitsel iklimin iletisimi destekleyici olmasi, glivene
dayanan iligkiler kurulmasi, zamanin verimli kullanilmasi, yoneticilerin duyarli olmasi
ve oOrgiitsel siirecin sik sik denetlenerek eksik ve hatali yonlerinin saptanmasi iletisimi

kolaylastiran etmenler arasinda sayilabilir (Eskiyoriik, 2015).

Iletisimi kolaylastirici etmenler arasinda sayilan empati kurma becerisi ile isbirligi
arasindaki iliski okul yoneticilerinin empati kurma becerilerinin gelistirilmesini 6nemli
bir konu haline getirmektedir (Demirbolat, 1999). Bunlarla birlikte, toplumsal yasamda
gelenek ve Kkiiltiir, bireysel yasamda gorgii ve nezaket kurallari, Orgiitsel yasamda
protokol kurallari, yazismalarda yazisma kurallar1 ve aile yasaminda sevgi ve saygi
kurallar iletisimin kontrol mekanizmalari olarak hem iletisimin toplumsal diizen i¢inde

stirmesini hem de kolaylagsmasini saglar (Tutar ve Yilmaz, 2013).

2.4, Tigili Yurtdis1 Arastirmalar

Yurtdisinda orgiitsel iletisim lizerine yapilmis ¢esitli arastirmalar mevcuttur.

Kelley (2005), “Liderlik Olgiileri ve Okul iklimi Arasindaki Iliskiler” [Relationships
Between Measures of Leadership and School Climate] isimli ¢alismasinda iliskisel
tarama modeli kullanmistir. Veri toplama araci olarak Personel Gelisimi ve Okul iklimi
Degerlendirme Anketi [Staff Development and School Climate Assessment

Questionnaire] (Zigarmive Edeburn, 1980) kullanilmistir.

Aragtirma sonuglaria gore; yoOneticilerin i¢inde bulunulan her durum igin farkli bir
iletisim stili gelistirmesi, 6gretmenlere okulun iyi bir iletisim agina, kararlara katilim

stirecine ve dgretmen destegine sahip oldugunu diistindiirtmektedir.

Coomber (2008), “Gorsel Avantaj” [The Visual Advantage] isimli arastirmasinda,
dokiiman incelemesi modelini kullanmistir. Arastirmaci, gorsel iletisimin Onemini
vurgularken gorsel araglarin etkili iletisim kurulmasini, karsilikli anlayis gelistirilmesini

ve giderek karmasiklagan diinyanin anlasilir hale gelmesini sagladiklarini belirtmistir.

Lunenburg (2010), “Iletisim: Siireg, Engeller ve Etkililigi Gelistirme” [Communication:



20

The Process, Barriers and Improving Effectiveness] isimli arastirmasinda dokiiman
incelemesi modelini kullanmistir. Bu ¢alismada, yonetimin biitiin islevleri, iletisimi
dogrudan ya da dolayli yoldan icerdigi i¢in iletisimin ¢ok onemli oldugu ve okul
yoOneticisinin; planlama, orgiitleme, yonetme ve izleme gibi islerde insanlarla veya

insanlara kars iletigimi kullanmak zorunda oldugu belirtilmistir

Nakpodia (2010), “Ortaokul Yonetiminde Iletisimin Etkisi: Nijerya, Delta Eyaleti
Ornegi” [The Influence of Communication on Administration of Secondary Schools in
Delta State, Nigeria] isimli arastirmasinda iliskisel tarama modeli kullanmstir.
Arastirmaci bu arastirma kapsaminda gelistirdigi Iletisim Duyumu Arastirma Anketi
[Communication Satisfaction Survey Questionnaire] anketini veri toplama araci olarak
kullanmistir. Bu arastirmada; okul ortaminda, ydneticiler yalmiz ¢aligmadiklari igin
diger calisanlarla is birligi icinde olabilmek adimna; bilgileri, duygular1 ve fikirleri

iletisim yoluyla aktarmak zorunda olduklar1 vurgulanmaktadir.

Alipour (2011), “Iran Fiziksel Egitim Organizasyonu Miidiirlerinin Iletisim Becerileri
ve Orgiitsel Iklim Arasindaki iliski” (The Relationship Between Organizational Climate
and Communication Competencies of Managers of the Iranian Physical Education
Organization) isimli galismasinda iliskisel tarama modeli kullanmistir. Orgiitsel Iklim
Olgegi [Organization Climate Scale] (Deep ve Sussman, 1989) ve Iletisim Becerileri
[Communication Competencies] (Burton, 1993) veri toplama araglar1 olarak
kullanilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore iletisim becerileri ve Orgiit iklimi

arasinda pozitif yonlii ve gii¢lii bir iligki bulunmaktadir

Andrioni ve Popp (2012), “Sosyal Bakim Organizasyonlarinda Orgiitsel Iletisim:
Hunedoara Ilcesi, Romanya” (Organizational Communication in Social Care
Organizations from Hunedoara County, Romania) isimli ¢alismalarinda goriisme, vaka
arastirmasi, dokiiman analizi ve SWOT analizini kullanmislardir. Bu arastirmaya gore,
orgiitsel iletisimi anlamak i¢in Oncelikle Orgiit yapisinin kisilerarast iletisimi de
kapsadigi fikrinin anlasilmasi gerektigi belirtilmektedir. Arastirmacilara gore bunun
nedeni, kapsayici yapimin; iletisimin rolii, yonii, yaratilan iletisim aglar1 ve belirli

iletisim rollerinin ortaya ¢ikmasinda etkisi bulunmasidir.

Borca ve Baesu (2014), “I¢sel Orgiitsel Iletisimin Nitelendirilmesine Muhtemel
Yonetimsel Yaklasim” (A Possible Managerial Approach for Internal Organizational

Communication  Characterization)  isimli  ¢alismalarinda ~ SWOT  analizini
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kullanmislardir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, orgiitsel iletisim; orgiitsel bagliligi,

orgiitsel vatandaslik davranisini ve is doyumunu olumlu ve pozitif yonde etkilemektedir

Terek, Nikolic, Gligorovic, Glusac ve Tasic (2015), “Sirbistan’da ilkokul
Ogretmenlerinin Iletisim Doyumlar1 Uzerinde Liderligin Etkisi” (The Impact of
Leadership on the Communication Satisfaction of Primary School Teachers in Serbia)
isimli ¢aligmalarinda iliskisel tarama modelini uygulamiglardir. Doniisiimcti Liderlik
Davranis1 Envanteri [Transformational Leadership Behavior Inventory] (Podsakoff,
MacKenzie, Moormanve Fetter, 1990), Islemsel Liderlik Davramsi Olcegi
[Transactional Leadership Behavior Scale] (MacKenzie et al., 2001; Podsakoff, Todor,
Groverve Huber, 1984) ve lletisim Doyumu Olgegi [Communication Satisfaction
Questionnaire] (Downsve Hazen, 1977) veri toplama araglar1 olarak kullanilmistir. Bu
calismada, okulun etkililigi ve kalitesinde olumlu degisimleri saglanmasi i¢in gerekli iki

kosulunun basarili isbirligi ve orgiitsel iletisim oldugu belirtilmektedir.

Tyler (2016), “Virjinya’daki Yiiksek Performanshi Bashk 1 Ilkdgretim Okullarinda
Yoéneticilerin iletisim Davranislari: Okul Liderleri, iletisim ve Déniistiiriicii Cabalar”
(Communication Behaviors of Principals at High Performing Title 1 Elementary
Schools in Virginia: School Leaders, Communication and Transformative Efforts)
isimli c¢aligmasini nitel desenlemis ve gorlisme teknigini kullanmigtir. Yapilan bu
arastirma genis veya dar kapsamda liderlikte yiiksek performans hakkinda bir sey
Oonermese de; iletisim becerilerinin basarili okul yonetimindeki 6dnemli roliinii agikca

gostermektedir.

Kodish (2017), “Orgiitsel Giivenle Iletisim Kurmak: Teori ve Pratik Arasindaki Bagin
Kesfi” (Communicating Organizational Trust: An Exploration of the Link Between
Discourse and Action) isimli ¢aligmasinda Temellendirme Kurami yontemi ve yari
yapilandirilmig  goriisme  teknigini  kullanmistir. Bu  aragtirmanin  sonuglari
gostermektedir ki; orgilitlerde agik ve ulasilabilir iletisim kanallarinin varligi, glivenilir

iliskilerin kurulabilmesi i¢in oldukca énemlidir.

Iletisim {izerine yapilmis olan yurtdis1 arastirmalara bakildiginda; érgiit icinde etkili
iletisimin gerekliligi ve iletisimin Orgiit i¢in dnem arz eden ve bulunmasi arzu edilen
cesitli degiskenleri de olumlu etkiledigi sonuclarina ulasilabilir, bu da iletisimin Orgiit

i¢cin ne denli dnemli oldugunu gostermektedir.
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2.5. Tlgili Yurtici Arastirmalar

Iletisim konusu yurtiginde yapilan pek ¢ok arastirmaya da konu olmustur.

Celep (1992), “ilkokullarda Yo6netici-Ogretmen Iletisimi” isimli arastirmasinda nicel bir
yaklagim benimsemistir. Arastirmanin verileri, Katz ve Kahn’in gelistirdigi ¢ift yonli
iletisim kuramindan hareket edilerek gelistirilen anket yoluyla toplanmistir. Arastirma
sonuglarina gore 6gretmenler verilen gorevlerle ilgili sorunlari tartisabildikleri, emirleri
gerekcgeleriyle agiklayan, yliz yilize iletisimi tercih eden, okulun egitim ve &gretim
caligmalariyla ilgili bilgilendirici olan okul yoneticileriyle daha rahat iletisim

kurabildiklerini belirtmislerdir.

Simsek (2003), “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki
Iliski (Eskisehir ili Ornegi)” isimli doktora tezinde Eskisehir il merkezindeki resmi
kurumlarda calisan okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin okul kiiltiiriinii etkileme
derecesi ve yoOniini korelasyon tiirii iliski tarama modeli kullanarak belirlemeye
calismistir. Arastirma sonucunda; yoneticilerin %25°1 etkili iletisim becerilerine sahip
olarak nitelendirilirken, %75°1 etkili fakat gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine
sahip olarak nitelendirilmistir. Ayrica, okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul

kiiltiirii arasinda giiglii ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Batmaz  (2004), “Ilkdgretim  Okullarinda  Yonetici-Ogretmen  letisiminin
Karsilagtirilmast (Elazig 1li Ornegi)” isimli yiiksek lisans tezinde tarama modeli
kullanmis ve nicel bir arastirma desenlemistir. Arastirmanin verileri arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve 6gretmenler ve yoneticiler i¢in ayr1 olarak tasarlanan likert tipi
Olcekler yoluyla toplanmistir. Arastirmanin sonuclarina gore; 6gretmenlerin esas
beklentisi olan etkili iletisim i¢in uygun ortam yaratilmasimin biiyiik 6lgiide okul
yoneticisine bagli oldugu ancak ilkogretim okul yoneticilerinin iletisim becerileri

konusunda kendilerini objektif olarak degerlendiremedikleri sonucuna ulasilmistir.

Aksoy (2005), “ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin, Okulda Degisim
Yénetiminin Gergeklestirilmesinde, Orgiitsel Iletisimin Roliine Iliskin Algilar1 (Ankara
i Ornegi)” isimli ¢alismasinda tarama modeli kullanmistir. Arastirmada kullanilan
likert tipi Olgek arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu arastirmada Ogretmenler
degisim yonetiminin gerceklestirilmesi siirecinde kritik etmenin oOrgiitsel iletisim

oldugunu, nispeten kolay ve alisilan iletisim yontemlerinin siklikla kullanildigini ancak
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daha fazla zaman ve gaba gerektiren iletisim yontemlerine ¢ok sik bagvurulmadigini

belirtmislerdir.

Giinbay1 (2007), “Okullarda Bir Yonetim Siireci Olarak iletisim” isimli iliskisel tarama
modelindeki ¢alismasinda Giirgen (2017) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Iletisim”
Olcegi kullanilmistir. Bu c¢alismanin sonuglarina gore; iletisim siirecinin etkililigi ile
orgiitsel baglilik ve verimlilik arasinda olumlu ve giiclii bir iligski olmas1 yaninda, etkili
iletisim is giicii devri ve devamsizligini azaltarak, okulun amaglarina ulagsmasini daha

kolay hale getirmektedir.

Culha (2008), “Genel Orta Ogretim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Bakis
Acisindan Orgiit Igi Iletisim Siirecinde Yasadiklar1 Sorunlarin ve Bu Sorunlarla Basa
Cikma Yollarinin Degerlendirilmesi (Mersin Ili Ornegi)” isimli yiiksek lisans tezini
nitel desenleyerek goriisme kilavuzu olarak adlandirilan yari yapilandirilmis goériisme
teknigini kullanmistir. Bu yiiksek lisans tezinin sonuglar1 gostermektedir ki; resmi genel
liselerde bulunan okul yoneticilerinin ¢ogunun diger yoneticilerle olan iletisimleri
etkilidir; ancak dgretmen, 0grenci ve dgrenci velileriyle olan iletisimlerinde bir takim

sorunlar bulunmaktadir.

Ozgiin ve Aslan (2008), “ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Sozlii iletisim Bigiminin
Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisinin Incelenmesi” isimli ¢alismay1 nitel desenlemis
olup veri toplama araci olarak goriisme kullanmiglardir. Bu arastirmanin sonucunda;
okul ydneticilerinin kullandiklart s6zlii iletisim bigiminin dgretmenlerin motivasyonu

tizerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir.

Tek (2008), “Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerisi ile Catismay:1 Yonetme Becerileri
Arasindaki iliskinin Incelenmesi (Istanbul Kadikdy ilgesi Ornegi)” isimli yiiksek lisans
tezinde alan taramasi yoOntemini kullanmistir. Bu arastirmada; 40 yas ve iizeri
yoneticilerin iletisim becerilerinin nispeten yliksek oldugu ve yiiksek lisans mezunu
yoneticilerin iletisim becerilerinin lisans mezunlarina kiyasla diisiik oldugu sonuglarina
ulasilmistir.

Topluer’in (2008), “Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Iletisim Yeterlikleri ile Orgiitsel
Catisma Diizeyi Arasindaki Iliski “Malatya ili Ornegi” isimli yiiksek lisans tezi
betimsel bir uygulama aragtirmasidir. Veri toplama aracit olarak Wiemann (1977)
tarafindan gelistirilen Iletisim Yeterlikleri Olcegi ve Rahim (1983) tarafindan

gelistirilen  Orgiitsel Catisma Olcegi  kullanilmistir.  Arastirma  bulgularinda;
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yoneticilerin iletisim becerileri ile Orgiitsel catisma arasinda iligskinin diisiik diizeyde
oldugu ve geng¢ okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin digerlerine kiyasla daha

yetersiz oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Atik (2009), “Ilkdgretim Kurumlar1 Yoneticilerinin Iletisim Becerilerinin Toplam Kalite
Yonetimine Etkisi” isimli yiliksek lisans tezini genel tarama modelinde desenlemis ve
veri toplama aract olarak Ilkdgretim Okullarinda Toplam Kalite Y®netimi
Uygulamalarma iliskin Miidiir ve Ogretmenlerin Gériislerinin Degerlendirilmesi
Ogretmen Anketi ve Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Y®&nelik
Goriisleri  Olgegi  kullamlmustir. Bu  arastirmanin  sonucunda  ilkdgretim okulu
yoneticilerinin iletisim becerilerinin, liderlik, siire¢, insan, donanim ve iletisim kalitesini
pozitif yonde etkiledigi ve liderlik kalitesinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonuglarina

ulasilmastir.

Cesur (2009), “Ortadgretim Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ve iletisim Becerileri
Arasindaki Iligkinin Ogretmen Algilarma Gére Degerlendirilmesi (Sisli ilgesi Ornegi)”
isimli yiiksek lisans tezini iligkisel modelde desenlemistir. Arastirmada Bernard Bass
(1985) tarafindan gelistirilen, Akdogan (2002) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Cok
Faktorlii Liderlik Olgegi ve Simsek (2003) tarafindan hazirlanan Iletisim Becerileri
Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticileri okulda daha uzun
siire bulunan 6gretmenlerle daha etkili iletisim kurabiliyorken, daha az siiredir okulda

calisan 6gretmenlerle iletisimi ayni etkililikte kuramamaktadirlar.

Simsek ve Altinkurt (2009), “Endiistri Meslek Liselerinde Gérev Yapan Ogretmenlerin
Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine iliskin Gériisleri” isimli arastirmalarini tarama
modelinde desenlemislerdir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine
iliskin goriislerini belirlemek icin Simsek (2003) tarafindan gelistirilen Ogretmenlerin
Okul Miidiirlerinin iletisim Becerilerine Yonelik Goriisleri adl1 6lgek kullanilmistir. Bu
arastirmanin sonuclarinda belirtilmistir ki; okul yoneticilerinin yonettikleri orgiitiin
etkinligini saglayabilmek icin iletisim becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir ancak

yoneticilerin iletisim becerileri hi¢bir boyutta iist diizeyde etkili bulunmamustir.

Takmaz (2009), “ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Iletisim Diizeyi ile Ogretmenlerin
Karara Katilma Davranislar1 Arasindaki Iliski” isimli yiiksek lisans tezinde genel
tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama araci olarak James H. Lipham (1979)

tarafindan olusturulup, A¢ikgoz (1984) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Karara Katilma
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Olgegi ve Giirgen tarafindan olusturulan Orgiitsel Iletisim Olgegi kullanilmistir. Bu
arastirmada, ilkogretim okulunda calisan Ogretmenlerin karara katilma dereceleri

yukseldikge Orgiitsel iletisime dair pozitif algilarinin da arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Tomag (2009), “Anaokulu Ogretmenlerinin iletisim Becerileri Acisindan Yoneticileri
Algilamalar1” isimli yiiksek lisans tezinde iliskisel tarama modelini kullanmistir.
Arastirmada veri toplama aract olarak Sahin (2007) tarafindan gelistirilen Kisilerarasi
Iletisim Becerileri Olgegi kullanilmistir. Bu arastirmada devlet okullarinda calisan
O0gretmenlerin yOneticilerini iletisim becerileri bakimindan 6zel okulda ¢alisan

ogretmenlere kiyasla daha yeterli bulduklari sonucuna ulagilmstir.

Cmar’mn (2010) “Okul Miidiirlerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi” ¢alismasi tarama
modelindedir. Bu ¢alismada Ozmen ve Yoriik (2007) tarafindan gelistirilen ve okul
yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigini belirlemeye yonelik dl¢ek kullanilmaistir.
Elde edilen bulgular 1s1ginda, 6gretmenler okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki
etkililiklerini olumlu olarak degerlendirmiglerdir. Ayrica yine arastirma bulgularina

gore, kadin 6gretmenler okul miidiirlerini iletisim siirecinde daha etkili bulmuslardir.

Kostereoglu ve Argon’un (2010), “Okul Yéneticilerinin Iletisim  Siirecindeki
Etkililigine iliskin Ogretmen Algilar1” isimli ¢alismalar1 tarama modelinde betimsel bir
calismadir. Bu arastirmada Ozmen ve Yoriik (2007) tarafindan gelistirilen ve okul
yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigini belirlemeye yonelik 6lgek kullanilmistir.
Arastirmada, 0gretmen algilarinda cinsiyet degiskenine gore anlaml farklilik olustugu,
kadin 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigine dair algilarinin

erkek ogretmenlere kiyasla daha olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tulunay (2010), “Siif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve Orgiitsel Bagllik ve
Orgiitsel Iletisim ile Iligkisi (Sivas Ili Ornegi)” isimli yiiksek lisans tezini iliskisel
tarama modelinde betimsel bir ¢aligma olarak desenlemistir. Veri toplama araci olarak
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin (1993) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Bu ¢alismada; 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri artarken; orgiite bagliliklariin ve orgiitsel iletisim algilarinin
diistiigli, bununla beraber orgiitsel baglilikla birlikte orgiitsel iletisim algisinin da arttig1

sonuglarma ulagilmistir.

Yetim’in (2010), “Genel Liselerde Orgiitsel Iletisim ile Ogretmenlerin Orgiitsel

Ozdeslesmeleri Arasindaki 1liski” isimli yiiksek lisans tezi tarama modelinin
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kullanildig1 betimsel bir ¢alismadir. Bu ¢alismada veri toplama araci olarak letisim
Anketi (Celep, 2000) ve Organizational Identification Scale (Dick, 2004) kullanilmistir.
Yapilan bu c¢alismada, Ogretmenlerin Orgiitsel iletisimleri arttikga oOrgiitsel

0zdeslesmelerinin de artacagi sonucuna ulagmistir.

Cetinkaya (2011), “Ortadgretim Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ve iletisim
Becerileri Arasindaki Iliski” isimli yiiksek lisans tezini tarama modelinde desenlemistir.
Cok Faktorlii Liderlik Anketi Degerlendirme Formu (Bass ve Avolio, 1995) ve Okul
Yéneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi Olcegi (Yérik ve Ozmen, 2007) veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin sahip olduklari
iletisim becerileri ile liderlik stillerinin iliskili oldugu sonucuna ulagilmis; doniistimcii
liderlik gdsteren miidiirlerde iletisim becerilerinin arttig1, islemci liderlik davranisi

gosteren miidiirlerde ise iletisim becerilerinin azaldig1 bulgulanmastir.

Durgun (2011), “Genel Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Yéneticilerin Orgiit I¢i
fletisim Siirecinde Yasadiklar1 Sorunlar ve Bu Sorunlarla Basa Cikma Y&ntemleri”
isimli nitel ¢alismasini goriisme kilavuzu yaklasimiyla yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanarak olusturmustur. Arastirmanin sonuglarina gore; kadin okul yoneticiler
orgiitsel iletisimi iligki merkezli ve insan yonelimli olarak tanimlarlarken; erkek okul

yoneticileri is merkezli ve gorev yonelimli olarak tanimlamaktadirlar.

Karadag’in (2011), “Okul Miidiirlerinin Niteliklerine Iliskin Olarak Ogretmenlerin
Olusturduklan Biligsel Kurgular: Fenomonolojik Bir Coéziimleme” isimli arastirmasi
nitel bir arastirma olup fenomonolojik yaklasimla desenlenmistir. Bu arastirmada, okul
miidirlerinin niteliklerine iliskin 6gretmenlerin biligsel kurgularinin basinda nazik olma,

adaletli olma, dogru sozlii olma ve sevecen olmanin geldigi sonucuna ulagilmistir.

Simsek (2011), “Orgiitsel iletisim ve Kisilik Ozelliklerinin Yasam Doyumuna Etkileri”
isimli doktora tezinde nicel paradigma kapsamindaki karma modeli (betimsel model,
iliskisel model ve karsilastirmali model) kullanmistir. Veri toplama siirecinde Dienner,
Emmons Larsen ve Griffin (1985) tarafindan olusturulan ve Koker (1991) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Yasam Doyumu Olgegi, Yasam Alanlarindaki Doyum Olgegi
(Commins, 1995), Orgiitsel Iletisim Doyumu Olgegi (Downs veHazen, 1977) ve Bes
Faktorlii Kisilik Olgegi (John, Donahue ve Kentle, 1991) kullanmilmustir. Arastirmada
orgiitsel iletisim ile bireylerin yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir iliski

oldugu sonucuna ulagilmistir
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Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve Karakose’nin (2012), “Okul Yoneticilerinin
Yeterliklerine iliskin Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Gériisleri” isimli ¢alismasi
tarama modelindedir. Agaoglu, Giiltekin ve Cubukcu (2002) tarafindan olusturulmus,
Agaoglu (2005) tarafindan gelistirilmis Okul Yoneticilerinin Yeterlilikleri Envanteri
veri toplama araci olarak kullanilmistir. Bu calismada daha once yapilan ¢alismalarla
paralellik gdstererek okul ydneticilerinin Orgiitsel iletisim konusunda kendilerini

O0gretmenlerin gordiigiinden daha yeterli gérdiikleri sonucuna ulagilmistir.

Dogan, Ugurlu, Yildirnm ve Karabulut (2013), “Okul Yéneticileri ve Ogretmenler
Arasindaki Iletisim Siirecinin Ogretmen Gériislerine Gére incelenmesi” isimli ¢alismayi
nitel arastirma modellerinden olgu bilim deseninde olusturmustur. Bu arastirmaya gore;
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerini son derece etkili bulduklarini

belirtmisler, statii farkliliklarinin zaman zaman yansitildigini ifade etmislerdir.

Eyidogan (2013), “Etik Iklimin Orgiitsel Iletisim Uzerindeki Etkisi” isimli yiiksek lisans
tezini tarama modelinde olusturmustur. Victor ve Cullen (1993) tarafindan gelistirilen,
Eser (2007) tarafindan Tirkgeye uyarlanan o&lgek veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Bu aragtirmanin tim bulgulart g6z Oniinde bulunduruldugunda;
aragtirmanin biitlin boyutlarinda olmasa da, etik iklim algisinin Orgiitsel iletisimi

etkiledigi diistiniilmektedir.

Katmer’in  (2013), “Yeni Egitim Sisteminde (4+4+4) Ortaokul Yonetici ve
Ogretmenlerinin Karsilastiklari iletisim Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek
lisans tezinde tarama modeli kullanilmistir. Ersoy’un (2006) Yeni Egitim Sisteminde
(4+4+4) Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin Karsilastiklart iletisim Sorunlar:
Uzerine Bir Arastirma Anketi veri toplama araci olarak kullamlmistir. Arastirmaya
gore; Ogretmenlik meslegini isteyerek secen okul yoneticileri ve Ogretmenlerin
arasindaki iletisim, istemeyerek secenlere nazaran daha olumlu bulunmus; ayrica 46-55
yas aralifinda yer alan bireyler yonetici ve ogretmenler arasindaki iletisimi diger yas

araligindaki bireylere kiyasla daha pozitif bulduklarini ifade etmislerdir.

Kocak (2013), “Ortaokullarda Gorev Yapan Okul Yoneticilerinin Sosyal letisim
Becerileri ile Brans Ogretmenlerinin Motivasyonu Arasindaki Iligski” isimli yiiksek
lisans tezinde tarama modeli kullanmistir. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim
Becerilerine Yonelik Goriisleri Olgegi (Simsek, 2003) ve Smif Ogretmenlerinin
Motivasyonu Olcegi (Bektas, 2010) veri toplama aracit olarak kullanilmistir. Bu
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arastirmada daha oOnce yapilmis olan arastirmayla benzer sonuglara ulasilarak,
ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile brans
O0gretmenlerinin motivasyonlari arasinda hem yiiksek diizeyde hem de pozitif yonlii bir

iliski oldugu ifade edilmistir.

Yildiz’in (2013), “Ogretmenlerin  Orgiitsel Ozdeslesmesi ve Orgiitsel letisim
Arasindaki Iliski” [Analysis of the Relation of Teachers’ Organizational Identification
and Organizational Communication] isimli ¢alismasi iliskisel tarama modelindedir. Veri
toplama araci olarak Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (Van Dick, 2004) ve Orgiitsel Iletisim
Olgegi (Celep, 2000) kullanilmistir. Bu ¢alismada dnceden yapilmis calismalara benzer
bir bulgu elde edilmis, orglitsel iletisim ve oOrglitsel 6zdeslemenin pozitif ve giicli bir

iliskiye sahip oldugu ifade edilmistir

Asar (2014), “llkokul Yéneticilerinin Yeterliliklerine ve Iletisim Becerilerine Iliskin
Yonetici ve Ogretmenlerin Goériislerinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde
iliskisel tarama modelini kullanmistir. Okul Yoneticilerinin Yeterlilikleri Olgegi
(Agaoglu, Giiltekin ve Cubuk¢u, 2002). Arastirmada Okul Yéoneticilerinin Iletisim
Becerilerine Iliskin Olcek (Simsek, 2003) veri toplama araci olarak kullanilmistir. Bu
calismanin sonucunda Onceki arastirmalarla benzer sekilde, okul yoOneticilerinin
kendilerini iletisim becerileri acisindan, 6gretmenlerin onlar1 gordiigiinden daha yeterli

gormektedirler.

Demir’in (2014), “Eskisehir ilindeki Temel Egitim Okulu Ogretmenlerinin Isbirlikli
Sorun Cézme Yaklagimlarmmn Orgiitsel Iletisim ile Tligkisi” isimli yiiksek lisans tezinde
tarama modeli ve veri toplama arac1 olarak Okullarda Orgiitsel Iletisim ve Isbirligine
Dayali Sorun Cézme Olgegi kullanilmistir. Bu aragtirmanin bulgularma gére; orgiitlerde
yoneticilerin sorun ¢ézme yaklasimina dair algilar1 pozitif yonde artarken, bu artis

Orgiitsel iletisimi de artiracaktir.

Dogan ve Kogak (2014), “Okul Yoneticilerinin Sosyal Iletisim Becerileri ile
Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iliski” isimli arastirmada iliskisel
tarama modelini kullanmistir. Okul Yoneticisi iletisim Yeterligi Olgegi (Simsek, 2003)
ve Ogretmene Yonelik Motivasyon Olgegi (Bektas, 2010) veri toplama araci olarak
kullanilmistir.  Arastirmada, okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile

O0gretmenlerin motivasyonlar1 arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Fidan ve Kiiciikali (2014), “ilkdgretim Kurumlarinda Y®éneticilerin Iletisim Becerileri
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ve Orgiitsel Degerler” isimli galigmalar: iliskisel tarama modeli ile desenlenmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Iletisim Becerileri Olgegi (Celep, 2000) ve
Orgiitsel Degerler Olcegi (Yilmaz, 2007) kullanilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina
gore; okul yoneticileri iletisim becerileri agisindan kendilerini 6gretmenlerin onlari
gordiigiinden daha yeterli gormektedirler ve ilkdgretim okul yoneticilerinin iletigim
becerileri ile kurumlarin 6rgiitsel degerleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

Ada, Celik, Kiiciikali ve Manafadehtabriz’in (2015), “Okul Y®éneticilerinin Iletisim
Becerilerine Iliskin Yonetici ve Ogretmenlerin Algilama Diizeyleri (Erzurum Ili
Ormnegi)” isimli arastirmasi tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. Arastirmada
Simsek (2003) tarafindan gelistirilen Okul Y®éneticilerinin Iletisim Becerileri Olgegi
veri toplama araci olarak kullanilmistir. Arastirmanin sonuglar1 eski arastirmalara
benzer sekilde yoneticilerin sahip olduklari iletisim becerileri bakimindan kendilerini

ogretmenlerin onlar1 algiladigindan daha yeterli algiladiklar1 yoniindedir.

Ekici (2015), “Ilkokullardaki Stratejik Planlama Uygulamalar1 ve Orgiitsel Iletisim
Arasindaki iliskinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde betimsel ve iliskisel
tarama modellerini kullanmistir. Veri toplamak i¢in Okullarda Stratejik Planlama
Uygulamalarmi Degerlendirme Olgegi (Memduhoglu ve Ucar, 2012) ve Orgiitsel
Iletisim Anketi (Celep, 2000) kullanilmistir. Arastirmanim bulgularina gére orgiitsel
iletisim stratejik planlama uygulamalarinin anlamli bir yordayicisidir; baska bir deyisle
okullardaki stratejik planlama uygulamalarinin istenen diizeyde verimli olabilmesi,

orgiitsel iletisimin gii¢lendirilmesi ile miimkiindiir.

Kaymak (2015), “Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerileri ile Catismay1 Y®onetme
Stratejileri Arasindaki Iliski (Kartal Ilgesi Ornegi)” isimli yiiksek lisans tezini iliskisel
tarama modelinde olusturmustur. Simsek (2003) ve Tekkanat (2009) tarafindan
gelistirilen  Olcekler veri toplamak i¢in kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
yoneticilerin iletisim becerilerinin ¢ok 1iyi olmasa da iyi durumda oldugu ve

gelistirilebilecegi vurgulanmaktadir.

Kurt (2015), “Okul Oncesi Egitim Kurumu Yoneticilerinin Iletisim Becerileri” isimli
yiiksek lisans tezinde tarama modelini kullanmistir. Veri toplama araci olarak Aydogan
ve Kagkaya (2010) tarafindan gelistirilen ve okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki

etkililik derecesini 6lgmeye iliskin 6l¢ek kullanilmistir.
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Bu aragtirmanin sonucunda, arastirmaya katilan yoneticilerin iletisim becerilerine sahip
olma agisindan kendilerini 6gretmenlerin onlar1 gordiigiinden daha yeterli gordiikleri

bulunmustur.

Yilmaz (2015), “Okul Yoneticilerinin Kisiler Arasi iletisim Becerilerinin Okul Oncesi
Ogretmenlerinin Gériisleri Acisindan Incelenmesi” isimli ¢alismasinda iliskisel tarama
modeli ve veri toplama araci olarak Sahin (2007) tarafindan hazirlanan Kisiler Arasi
Iletisim Becerileri Olgegi’ni kullanmistir. Bu arastirmanin  sonuglarma  gore

yoneticilerin iletisim becerileri iyi diizeydedir ancak gelistirilmesi gerekmektedir.

Giingér ve Tasdan (2016), “Okul Miidiirlerinin Perspektifinden ilkdgretim Okullarinda
fletisim Engelleri” isimli calismalarinda tarama modelini kullanmiglardir. Okul
miidiirlerine yonelik yonetimdeki iletisim engellerinin saptanmasi ve karsilastirilmasini
amaglayan bir oOlgek gelistirmisler ve veri toplama araci olarak bu Olgegi
kullanmiglardir. Arastirmanin bulgularinda miidiirlerin orgiitsel iletisim sirasinda oniine
en c¢ok cikan engelin psikososyal engeller oldugu, bunlardan en gbéze carpaninin

emredici dil kullanimi oldugu ifade edilmistir.

Sezgin ve Er’iin (2016), “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kisileraras1 Iletisim
Becerilerine iliskin Algilari: Tiirk Tlkokulunda Bir Nitel Calisma” [Teacher Perception
of School Principal Interpersonal Communication Style: A Qualitative Study of a
Turkish Primary School] isimli ¢aligmast nitel desenlemis olup yart yapilandirilmig
goriisme teknigi ile veri toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; 6gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okullardaki yoneticilerin iletisim becerileri ile ilgili olumsuz tutum
gelistirmeye meyilli olduklar1 ve 6gretmenlerin ¢cogunun, miidiirlerinin iletisim seklini,

rahatsiz edici ya da saldirgan olarak nitelendirdikleri belirtilmistir.

Salman (2017), “Yéneticilerin iletisim Becerileri Ile Ogretmenlerin Is Doyumu
Arasindaki liski” isimli yiiksek lisans tezinde iliskisel tarama modelini kullanmistir.
Verilerin toplanmasinda Iletisim Becerileri Olgegi (Simsek, 2003) ve Oldman ve
Hackman tarafindan gelistirilen, Silah (2002) tarafindan dilimize ¢evrilen ve Tasdan
(2008) tarafindan egitime uyarlanan is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Arastirmacilar is
doyumunun beklenen diizeyde yiiksek oldugu orgiitlerde, iletisimdeki bilgi akisinin da

ayn1 diizeyde acik ve net oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Uzun ve Ayik’m (2017), “Okul Yoéneticilerinin Iletisim Yeterlikleri ve Catigma

Yénetme Stilleri Arasindaki Iliski” [Relationship Between Communication Competence
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and Conflict Management Styles of School Principals] isimli ¢aligmalart iligkisel tarama
modelinde desenlenmistir. fletisim Yeterlilik Olgegi [The Communication Competence
Scale] (Wiemann, 1977) ve Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri [The Rahim
Organizational Conflict Inventory- I1] (Rahim, 1983) veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Arastirmacilar, okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerileri ile iletisim

yeterlilikleri arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna varmistir.

Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki; orgiitsel iletisim, bir egitim kurumu icin oldukca
onemli bir olgu olmakla birlikte, 6rgiit i¢in 6nemli olan pek ¢ok farkli degisken ile de
yakindan iliskilidir. Ayrica egitim yoneticilerinin sahip olduklar1 oOrgiitsel iletisim
becerileri; hem oOrgiitiin yapisint hem de o6gretmenleri dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenlerle orgiitsel iletisimi anlamak ve etkili kullanabilmek hem orgiite hem de

yoneticiye biiylik katkilar saglayacaktir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu bdliimde; aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanma siireci, veri
toplama araglari, verilerin analiz siireci ve aragtirmanin gegerligi ve giivenilirligi ile

ilgili bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimlarindan degerlendirici durum c¢aligsmasi
kullanilmistir. Nitel arastirma; goézlem, goriisme veya dokiiman analizi gibi nitel bilgi
toplama tekniklerinin kullanildigi, insanlarin algilarimin veya olaylarin, tabii ortamda
realist ve biitlinciil bi¢imde ortaya konmasinin amaglandig1 ve bu amaca yonelik nitel
bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim, 1999). Nitel aragtirmalar
kisilerin kendi seslerinden goriislerinin alinmasina olanak tanimasi, arastirmaci ve
goriismeci arasindaki gii¢ iligskisini en aza indirmesi, goriismecilerin yasadigi 6znel
problem veya durumlarin belirlenmesine olanak vermesi ve nicel arastirma tekniklerinin
ve istatiksel analizlerin agiklayamadigi problemleri agiklamasi agisindan onemlidir ve

tercih edilmektedir (Creswell ve Poth, 2018).

Nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan degerlendirici durum ¢alismasi ise tek bir
olaymm ya da olaylar biitiiniin derinlemesine c¢alisilarak arastirmaciya politikalarin,

programlarin veya kurumlarin degerlendirilmesini saglamak i¢in bilgi saglamasidir.
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Degerlendirici 6rnek olay caligmalart yiriitiildiikleri zaman 6l¢egi icinde tutulur ve
degerlendirilen olaym birden fazla kurum veya politikay1 ilgilendirmesi sebebiyle bu
calismalarda genellikle ¢oklu 0Ornek olaylar degerlendirilir (Kokli, 1994).
Ogretmenlerin goriislerine dayanarak, okul miidiirlerinin orgiitsel iletisim siireclerine
iliskin yeterliklerinin belirlenmesinin amaclandigi bu ¢alismada, farkli okullardan ve
okul tiirlerinden farkli kisisel ve mesleki oOzelliklere sahip Ogretmenlerden veri

toplanmasi itibariyle bu yontem segilmistir.

Aragtirma verileri nitel arastirma tekniklerinden derinlemesine goriismeler kullanilarak
toplanmistir. Derinlemesine goriisme, acik uc¢lu sorulardan olusan, goriismecinin
duygularint ve bakis agisini derinlemesine kesfetmeyi amaclayan bir teknik olmasi
acisindan, kisisel goriislerin 6nem kazandigi konularda tercih edilmektedir (Bas ve
Akturan, 2017). Ayrica goriismede arastirmaci karsilagtigi belirsiz cevaplari aninda
baska sorularla aydinlatabilir, yapmacik cevaplari ayiklayabilir, ses tonu, mimikler ve
sorular1  cevaplamaya  yonelik  gosterilen  isteklilikten  verilen  cevaplarin
degerlendirmesini  yapabilir (Karasar, 2014). Derinlemesine goriismeler yari
yapilandirilmis formda uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis goériisme arastirmacilarin,
karsilarindaki kisiden bilgi alabilmesi i¢in kullandiklar1 s6zli bir aragtir. Her ne kadar
aragtirmact goriismeye Onceden belirlenmis sorularla girse de, yari1 yapilandirilmig
gorlismeler arasgtirmaciya goriismenin akisina gore eklenen sorularla 6nemli hissettigi

noktalar1 kesfetme sansi tanir (Longhurst, 2003).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 6zel ve devlet okullarinda ¢alisan ve arastirmaya goniillii
olarak katilan 40 O&gretmen olusturmustur. Calisma grubunun seg¢iminde, nitel
arastirmalarda kullanilan amacli 6rneklem se¢me tekniklerinden o6lgiit 6rnekleme ve
maksimum cesitlilik 6rneklemesi birlikte kullanilmustir. Ol¢iit rnekleme, arastirmanin
problemiyle ilgili belirlenen nitelikteki kisi, olay, nesne ya da durumlarin seg¢ilip
orneklemi olusturmasidir (Biiyiikoztiirk, Kilig, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).
Arastirmada belirlenen 6lgiitler, okul miidiiriiniin en az bir senedir bulundugu kurumda
gorev yapiyor olmasi ve 6gretmenin mevcut okul miidiiriiyle en az bir sene calismis
olmasidir. Bu nedenle arastirma kapsamindaki 6gretmenler en az 2017-2018 6gretim

yilindan itibaren mevcut kurumlarinda ve su anki mevcut miidiirleriyle ¢alismaktadirlar.



34

Maksimum c¢esitlilik orneklemesinde arastirmaci degisik Ozelliklere sahip, oldukga
cesitli birimleri 6rneklem kapsamina alarak heterojen bir 6rneklem grubu olusturmaya

calisir (Bas ve Akturan, 2017).

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin okul miidiirlerinin 6rgiitsel iletisim yeterliklerine
iligkin goriiglerini almaktir. Bu nedenle arastirma kapsaminda secilen 6gretmenlerin
farkli  degiskenler agisindan ¢esitlilik  gostermesinin, arastirmanin  igerigini
zenginlestirecegi diisiinilmiistiir. Buna gore, ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlerin
6’s1 Anaokulu, 2’si Smif, 2’si Miizik, 1’1 Resim, 1’1 Drama, 1’1 Sosyal Bilgiler, 1’1
Tiirkge, 2’si Matematik, 5°i Rehberlik, 6’s1 Ingilizce, 3’ii Beden Egitimi, 2’si Bilisim
Teknolojisi, 3’ Fen Bilimleri, 1’1 Din Kiiltiirii, 1’1 Tarih, 1’1 Fizik, 2’si Biyoloji
Ogretmenidir. Bu &gretmenlerin 19’u Mugla ilinde, 1°i Manisa, 1’i Izmir, 2’si Denizli,
3’ Ankara, 12°si Sakarya, 1’1 Hakkari ve 1’1 Nevsehir ilinde gérev yapmaktadirlar.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 16’s1 1-5 yillik, 11°1 6-10 yillik, 5’1 11-15 yillik, 3’
16-20 yillik, 2’si 21-25 yillik ve 3’ii 26-30 yillik kideme sahiptir. Bu 6gretmenlerin 34’1
erkek bir okul miidiirii ile c¢alisirken 6’s1 kadin okul miidiirleri ile calismaktadir.

Calisma grubundaki 6gretmenlere ait diger bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1

Goriisiilen Ogretmenlerin Farkli Degiskenlere Gore Dagilimi

OKkul Tiirii
Kademe Ogrenim Cinsiyet Devlet Ozel Okul
Durumu Okulu
Kadin 3 2
flkokul Lisans Erkek 2 5
Kadin 1 1
Lisanstistii Erkek 1 1
Kadin 7 2
Ortaokul Lisans Erkek 3 1
Kadin 1 1
Lisansiistii Erkek 1 1
Kadin 2 1
i Lisans
Lise Erkek 1 1
Kadin 1 1
Lisansiistii Erkek 9 1

Tablo 1’de goriildiigli gibi, goriisme yapilan 6gretmenlerin ¢aligilan okul tiirii, ¢alisilan
kademe, mezun olunan okul tiirii ve cinsiyet degiskenleri acisindan da c¢esitliligi
saglanmistir. Goriisme yapilan 6gretmenlerin 13’1 ilkokul, 17°si ortaokul ve 10’u lise
kademesinde gorev yapmaktadir. Bu 6gretmenlerin 27’si lisans, 13’1 ise yliksek lisans
mezunudur. Ayrica ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlerin 23’1 kadin, 17’si erkektir.
Son olarak bu o6gretmenlerin 25’1 devlet okullarinda, 15’1 ise 6zel okullarda gorev
yapmaktadir. Calisma grubunda yer alan Ogretmenlere kimliklerinin mahremiyeti
esasina dayanarak birer takma isim verilmis ve 6gretmenlere ait demografik bilgiler bu
takma isimlerle birlikte Ek 4’te sunulmustur. Metin i¢inde yapilan dogrudan alintilarda

referans olarak katilimcilara verilen takma isimler kullanilmistir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmanin verileri 2018-2019 6gretim yili icerisinde Tiirkiye nin sekiz farkli
ilindeki 6zel okul ve devlet okullarinin ¢esitli kademelerinde gorev yapan
O0gretmenlerden, aragtirmacinin gergeklestirdigi yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla
toplanmustir. Bu iller Mugla, Ankara, Nevsehir, Sakarya, Manisa, Hakkari, Izmir ve
Denizli’dir. Gorligmelere katilan 6gretmenlerin goniillii olmalarina ve tamamen kendi
iradeleriyle goriismelere katilim gostermelerine 6zen gosterilmistir. Goriismeler
yapilmadan 6nce O0gretmenler ile iletisime gegilmis, 6gretmenler yapilan ¢alismanin
icerigi hakkinda bilgilendirilmis ve goériisme zamani i¢in uygun olduklari tarihe ve saate

gore randevular olusturulmustur.

Goriismeciler, goriismenin boliinmemesi ve kisisel olmast konusunda Onceden
bilgilendirildikleri i¢in, goriismeler birebir ve herhangi bir kesinti yasanmadan
yapilmistir. Goriisme ortami olarak rehberlik odasi, bos siniflar, miidiir odasi, ev ortamu,
kafeler ve goriintiili konugma yoluyla sanal ortam tercih edilmistir. Bu ortamlarda
gorlismeci ve arastirmact yalniz bulunmus, herhangi bir iiclincli kisi goriismeye sahit
olmamistir. Goriismeler baslamadan once katilimcilara arasgtirmanin amaci yeniden
aciklanarak, calismada toplanan verilerin yalnizca bilimsel amagli kullanilacagi ve
kimlik bilgilerinin ve verilerin gizli tutulacagi konusunda bilgi verilmistir.
Ogretmenlerin arastirmaya katilma konusunda géniillii olduklarmi belirtmelerinin
ardindan goriigmelere baslanmistir. Goriismeler ortalama 30 dakika slirmiistiir.
Gorlismeler veri kaybi olmamasi amaciyla goriismecilerin izni dogrultusunda ses

kaydina alinmistir.

3.4. Veri Toplama Arac¢lan

Bu arastirmanin verileri, aragtirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme
sorular1 yoluyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde arastirmaci
sormay1 planladigi sorulari 6nceden hazirlar, ancak goriisme sirasinda goriismenin
akigina bagli olarak bazi sorular ekleyebilir ya da mevcut sorularda azaltma yapabilir.
Yar yapilandirilmis goriigme tekniginin sahip oldugu bu esneklik ve ayn1 zamanda belli
standartlara bagli olma 6zelligi, bu teknigi egitim bilimleri arastirmalarina daha uygun

bir hale getirmektedir (Tirniikld, 2000). Bu bilgiler 1s1ginda, bu g¢alismada veriler
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calisma grubundaki Ogretmenler ile yiiz ylize gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis
goriismeler yoluyla toplanmis, goriismecilerin izni dogrultusunda goriismeler ses

kaydina alinarak kaydedilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari, iletisim ile ilgili alan yazin dogrultusunda
aragtirmaci tarafindan olusturulmustur. Ardindan sorular gecerligin saglanmasi i¢in alan
uzmanlarinin®*  goriiglerine  sunulmustur. Alan uzmanlarindan gelen Oneriler
dogrultusunda caligmaya yeni sorular eklenmis, bazi1 sorular ¢ikarilmis, baz1 sorularda
da diizenlemeler yapilmistir. Sorularin ¢alisma grubu tarafindan anlasilirhginin ve
uygulanabilirliginin degerlendirilmesi i¢in bir 6gretmen ile pilot goriisme yapilmistir.
Pilot goriismenin yapildigi kadin 6gretmen Mugla ilinde bir 6zel okulda, lise
kademesinde gorev yapan, 13 yillik kideme sahip, yiiksek lisans mezunu bir Psikolojik
Danisma ve Rehberlik 6gretmenidir. Ayrica bu 6gretmen c¢alisma grubunun se¢iminde
g6z onlinde bulundurulan o6lgiitleri de karsilamaktadir (Calisilan okulda en az bir yil
mevcut okul miidiirii ile birlikte ¢calismis olma). Yapilan pilot goriisme yaklasik 20
dakika slirmiigtiir. Pilot goriisme Ogretmenin kendi odasinda yapilmistir. Bu pilot
gorlismeden elde edilen bilgiler 1s18inda sorularin akisinda diizenlemelere gidilerek

sorulara son sekli verilmistir.!

1 *Dog. Dr. Tugba Hosgoriir, Prof.. Dr. Yahya Altikurt, Dog. Dr. Vural Hoggoriir
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3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, toplanan verilerin bilgiye doniistiiriilme siirecidir. Bu aragtirmanin
verileri tiimevarim analizi teknigi kullanilarak yapilmistir. Analizler arastirmanin
kapsam1 ve arastirmacinin elinde bulunan kaynaklar dogrultusunda elle yapilmistir.
Yapilan tiimevarim analizinde, goriismeden elde edilen verilerin degisik alt konu
basliklarina boliinmesi, konularin 6zelliklerine gore etiketlenmesi, dnemli bulgularin
tamimlanmasit ve yorumlanmasi adimlart izlenmistir (Bas ve Akturan, 2017).
Timevarim analizinde, arastirmaci topladig1 verilere bir agiklama getirmeye ¢alisir, bu
noktada eksik kalan verileri toplar ve ortaya cikan temalar1 teyit edecek bilgileri bir
araya getirir (Yildirim, 1999). Bu arastirmada, ses kaydi olarak depolanan veriler
oncelikle eksiksiz bir sekilde yaziya gegirilmistir. Verilerin  dékiimiinde
eksiklikler/hatalar olabilecegi g6z 6niinde bulundurularak, bir alan uzmanindan* yardim
alimmig ve ses kayitlart ile gorigsme dokiimlerinin karsilagtirilmasi saglanmistir.
Gortigme dokiimlerinde gerekli diizenlemelerin yapilmasinin ardindan, kayitlar ayrintili
yar1 yapilandirilmig goriisme formuna (Ek. 2) aktarilarak arastirma amaglarina yonelik
sorular dogrultusunda indekslenmistir. Her bir goriisme dokiimiine ait indeksler,
betimsel veri indeksine (EK 3) aktarilmis ve kodlamalar bu indeks iizerinde
gergeklestirilmistir. Bu siirecin  ardindan veriler defalarca okunmusg, arastirma
amaglarinin  altinda gruplandirilmistir.  Gruplandirilan goriismeler ilgili disiplinin
terminolojisi kullanilarak kodlanmistir. Bu kod listesi elde edilirken uzman bir kigi** ile
birlikte ortak ¢alisma yapilmis, ortaya ¢ikan kodlar birlikte tanimlanmistir. Olusturulan
kodlardan yola ¢ikarak temalar olusturulmustur. Olusturulan kodlarin ve temalarin test
edilmesi i¢in bir alan uzmaninin doldurulmamis betimsel veri indeksleri tizerinde kodlar
olusturmas1 ve bunlar1 belirli temalar etrafinda birlestirmesi saglanmistir. Olusturulan
kod ve temalar, arastirmacinin olusturduklar ile karsilastirilmis ve ilizerinde uzlasiya
varildig1 sekliyle tekrar uzman goriisiine sunularak ikinci kez test edilmesi saglanmis ve
son sekli verilmistir. Arastirma bulgulari, arastirma amaglar1 dogrultusundaki basliklar
altinda, olusturulan temalar ve bunlarla iligkili alt basliklar olacak sekilde okuyucuya
sunulmustur. Bu siiregte temalar ve ortaya ¢ikan kodlar bu uzman tarafindan okunarak

kendisinin goriisleri alinmistir. Ayrica ortaya ¢ikan temalar bagimsiz ii¢ uzman*** 2

2 *Dog. Dr. Tugba Hosgoriir
** Dog. Dr. Tugba Hosgoriir
*** Dog. Dr. Abbas Ertiirk, Ars. Gor. Dr. Ilker Aysel, Ars. Gor. Yilmaz flker Yorulmaz
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tarafindan okunarak kendilerinden uzman goriisii alinmistir. Alinan uzman goriisleri de
degerlendirmeye alinarak, kodlar arasindaki tutarlilik saglanmistir. Veriler Oncelikle
biitlin olarak yorumlanmis sonrasinda, cinsiyet, okul tiirii, mezuniyet derecesi ve
calisilan kademe gibi belirli degiskenler baz alinarak tekrar yorumlanmistir. Sonrasinda
belirlenen kodlar c¢ercevesinde elde edilen veriler aragtirmanin her bir alt problemiyle
ilgili kodlar siniflandirilmis ve kullanilan ifadelerin aciklig1 tekrar kontrol edilmistir.
Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan temalarin ve alt temalarin listesi Tablo 2’de

verilmistir:
Tablo 2

Arastirmada Ortaya Konan Tema ve Alt Temalar

TEMALAR ALT TEMALAR

Iletisim siirecine Yaklasimlar

yaklasimlar

Sozlii iletisim Sozlii iletisimde dil kullanimi
yeterlikleri Sozlii iletisimin icerigi

Sozlii iletisimin iislubu
Sozlii iletisimde hitap sekilleri
Sozlii iletisimde hitabet yeterlikleri

Sozsiiz iletisim Beden dili

yeterlikleri

Yazih iletisim Yazih iletisimin icerigi
yeterlikleri Yazih iletisim kanallar:

Sozlii iletisim Okul binasinda gorsel kullanimi
yeterlikleri Medyada gorsel kullanimi

Miidiir odasinda gorsel kullanimi
Okul miidiiriiniin giyim tarzi
iletisim kurulan ortamin 6zellikleri

Iletisim aglarim Dikey Iletisim
yonetme yeterlikleri  letisim kanallar1
Tletisimin hiz1
Tletisimin siklig1
Erisilebilirlik
Yatay iletisim
Tletisimin siklig1
Iletisim ortamlar:
Capraz iletisim
Bicimsel olmayan iletisim
Okuldaki bilgi edinme kaynaklari

Okuldaki sdylentilerin sebepleri

Tablo 2’de arastirma kapsaminda ortaya g¢ikan temalar ve alt temalar verilmistir.
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Arastirmanin bulgular bolimiinde temalar yukarida verildigi siraya uygun olarak

aciklanmistir.

3.6. Gecerlik ve Giivenirlik

Her nitel arastirmada giivenirlik, gecerlik ve objektifligin saglanmasi arastirmanin
inandiriciligt ve bilimsel kabul edilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Arastirmanin
giivenirliginin saglanabilmesi i¢in Oncelikle arastirma bulgularinin olusum siireci,
aragtirma siireci, arastirmanin amaglart  ve veri toplama araglarinin nasil
olusturulduguna dair arastirmada ayrintili bilgiler verilmistir. Bulgulamaya ge¢ilmeden
once pilot bir goriisme yapilmistir. Ortaya konan bulgular yapilan alan yazin taramasi
ile desteklenmistir. Arastirmanin uygulama siireci, ¢calismada ayrintili bir sekilde ve
yapilis sirasina gore anlatilmistir. Son olarak arastirma kapsaminda toplanan veriler
temalastirilmadan once bagka bir arastirmaci tarafindan okunmus ve onun yaklasimi
temalastirma sirasinda dikkate alinmig, ortaya ¢ikan temalar ve kodlar bu uzmanla
birlikte degerlendirilmistir. Bunun sonrasinda arastirmanin verileri tanimlanan kodlar ve
temalara gore smiflandirildiktan sonra bagimsiz baska uzmanlarin incelemesine
sunulmus ve onlardan alinan uzman goriisleri dogrultusunda calismada diizenlemeler
yapilmistir. Ayrica temalarin netlik kazanmasi agisindan dogrudan alintilara yer

verilmigtir.

Gegerlik, arastirmacinin kurdugu yapilardan olusan ¢aligmanin, arastirilan sosyal yapi
icindeki gercekligi Olcebilme derecesidir. Ote yandan, arastirmanin gecerligi;
arastirmacinin kavramsallastirip sundugu sosyal diinya ile gercek sosyal diinya birbirine
tam uymazsa diiser (Neuman, 2007). Yapilan arastirmalarda i¢c ve dis gecerligin
saglanmas1 son derece onemlidir. I¢ gecerlik belirlenen bir nedensellikte, sonuglarin
bilinen nedenler tarafindan gercekten agiklanabilir olmasidir (Karasar, 2014). Nitel

calismalarda i¢ gegerlik inanilirlik olarak tanimlanmaktadir.

Inanilirh@min  saglanabilmesi igin toplanan verilerin ilgili uzmanlar tarafindan
okunmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve sonuglarin arastirmacinin sonuglariyla test
edilmesi gerekmektedir (Lincoln ve Cuba, 1985). Yiiriitiilen bu ¢alismada inanilirlig:
saglayabilmek i¢in bir alan uzmanina goriismeler ile ilgili olarak ortaya g¢ikan
diisiinceler ve yasanan gelismeler ile ilgili olarak siirekli rapor vererek, goriislerin test

edilmesi saglanmis; toplanan verilerin analiz ve yorumlarinin test edilmesi amaciyla da
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yine uzman destegi saglanmistir. Buna ek olarak, dis gegerlik; nicel ¢aligmalarin esas
amagclarindandir ve ¢alismanin degerine iligkin yargi olusturmaya yarayan “genelleme”
kavramini igerir. Dig gecerligin nitel calismalardaki karsiligr olarak kullanilan
aktarilabilirlik; uygunluk olarak da adlandirilmaktadir (Baskale, 2016). Aktarilabilirlik
gonderilen ve alinan igerigin birbiriyle uyumlu olmasi olarak tanimlanabilir. Eger igerik
A ve B yeterli miktarda uyumlu ise, ilk icerikte ¢alisan hipotez, ikincide de uygun bir
sekilde calisacaktir (Lincoln ve Guba, 1985). Aktarilabilirligin saglanabilmesi ig¢in
arastirma grubunun se¢imine ve goriigme yapilan ortamlara iliskin bilgiler ¢alismaya
katilanlarin (dolayisiyla okul miidiirlerinin) kimliklerini a¢iga kavusturmayacak sekilde-

tiim ayrintilartyla betimlenmistir.

Son olarak objektiflik nitel ¢caligmalarda onaylanabilirlik olarak isimlendirilmektedir ve
calismanin onaylanabilirligini saglayabilmek icin katilimcilardan direkt alintilar yapmak
veya onlara ait hikdyeler paylasmak olduk¢a Onemlidir (Baskale, 2016).
Onaylanabilirlik, arastirma sonuglarinin baskalar1 tarafindan onaylanmasint veya
desteklenmesini ifade etmektedir. Bunu saglamak igin arastirmaci; arastirma
yontemlerini veri kontrolii i¢in belgeleyebilir, bagka bir arastirmaci yapilan aragtirmay1
herhangi celigkili bir sdylem olup olmadigina dair kontrol edebilir ya da arastirma
bittikten sonra veri denetimi bagimsiz bir arastirmaci tarafindan yapilarak herhangi bir

onyargi olup olmadig1 kontrol edilebilir (Trochim, 2006).

Yiriitiilen aragtirmanin onaylanabilirliginin saglanmas1 i¢in, veriler ses kaydindan
bilgisayar ortamina aktarilma siirecinde, analiz siirecine alindiktan sonra ayrintili yari
yapilandirilmis gériisme formuna (Ek 2) aktarim siiresince ve arastirma bitiminde analiz
*3

edilen veriler aragtirmanin bulgular1 adi altinda sunulduktan sonra bir alan uzmamn

tarafindan defalarca okunarak kontrol edilmistir ve onaylanabilirlik saglanmistir.

3*Dog. Dr. Tugba Hosgoriir
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sunulmustur.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 3

Arastirmanin bulgularina 6gretmenlerin birlikte calistiklari okul miidiirlerinin 6rgiitsel
iletisim siireclerine yonelik yeterliklerine iliskin goriisleri alinarak ulagilmistir.

Bulgular, arastirmanin alt problemleri ve ortaya ¢ikan temalar kapsaminda sunulmustur.

4.1. Okul Miidiirlerinin iletisim Siirecindeki Yaklasimlar: ile flgili Bulgular ve

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki yaklasimlarina yénelik goriisleri
incelendiginde, miidiirlerin bir takim yeterliklere sahip olduklari gibi, 6gretmenlere

rahatsizlik veren yaklagimlara da sahip olduklart goriilmiistiir. Bu goriisler Tablo 3’te

Okul Miidiirlerinin Iletisim Siirecindeki Yaklasimlari

Yeterlikler

Sorunlar

Cozim odakl
Yapici
Uzlagmaci
Anlayislt
Empatik

Iyi dinleyici
Iletisime ac1k
Adil

Sakin

Samimi

Tehditkar
Gergin
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Tablo 3’te goriildiigii gibi 6gretmenler, okul midiirlerinin ¢6ziim odakli, yapici,
uzlagmaci, anlayisli, empatik, iyi dinleyici, iletisime agik, adil, sakin ve samimi iletisim
tutum ve davraniglarini okul midiirlerinin sahip olduklar: iletisim stireci yeterlikleri
olarak belirtmislerdir. Ogretmenler, bu 6zelliklerin okul miidiirlerinin iletisim
becerilerini etkili hale getirdigini belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki
yaklagimlarina iliskin baz1 6gretmen goriisleri sdyledir:

“Miidiiriimiiziin en etkili oldugu nokta kendisini karsisindakinin yerine

koyuyor olmasidir. Yani empati kurmasidir ve karsidaki kisiye deger
vermesidir...”(Recep, O.0., Lise Bed. Egt. Ogr.)

“...Ilk basta hani yapici olmas: dinlemesi, daha sonra hani bunu yani

soyledigimiz seyleri yapip geri doniis yapmasi, en iyi ozellik geri

doniis yani.” (Fatma, O.0., Anasimnifi Ogr.)
lletisim sirasinda alicinin kaynaktan gelen mesaji anlamlandirabilmesi icin etkin
dinleme olduk¢a 6nemlidir. Okul miidiirlerinin empatik dinleme, geri bildirim verme ve
giiven verme becerileri sergilemeleri iletisimlerini daha da etkili hale getirmektedir
(Y1lmaz, 2015). Bununla birlikte, okul miidiirlerinin karsilarindaki kisiyi dinlemek
yerine siirekli kendilerinin konugmak istemeleri ve buyurma egilimi gostermeleri

orgiitsel iletisimin etkinligini azaltmaktadir.

Okul miidiirlerinin iletisim siirecine iliskin tutumlar1 ve bu siiregteki davraniglari okulun
orgiitsel iletisiminin etkinligini direkt etkileyen en énemli unsurlardan biridir (Aziz ve
Dicle, 2017). Arastirmadan elde edilen bulgular gostermektedir ki, okul miidiirleri
iletisim siirecinde birbirlerinden farkli yaklagimlara sahiptirler, ancak bu farkliligin bir
sebebi Ogretmenlerin farkli beklentiler i¢inde olmasidir denilebilir. Her 6gretmen farkli
bir diisiince sistemine ve sosyo-Kkiiltiirel arka plana sahip olmasiin verdigi 6znellikle,
karsisindaki okul miidiiriinden ve iletisim aglarindan farkli beklentiler icine girmektedir.
Buna paralel olarak yapilan bir aragtirmanin bulgularina goére; 6gretmenlerin sahip
olduklar1 6grenim diizeyi, onlarin okul midiirlerinin iletisim yeterliklerini algilarken;
empatik dinleme yeterligi, geri bildirimde bulunma yeterligi, giiven verme yeterligi ve
etkililik yeterligi boyutlarinda anlamli bir farkliliga sebep olmustur (Tomag, 2009).
Okul miidiiriiniin kurdugu dogru ve etkili iletisim, 6gretmenler tarafindan olumlu
algilanirsa, bu durum &gretmenlerin giinliik islerde de moralini yiikselterek, orgiitsel
amaglara ulagmada ve egitim kalitesinin artmasinda oldukca etkili olacaktir (Sagbas,
2013). Burada okul midirlerinin istiine diisen kisim, nesnellikle yaklasarak,

cogunlugun beklentisi olabilecek becerilere sahip olmak, iletisim sirasinda etik sinirda
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kalmak ve karsisindaki kisiyi insani ve mesleki boyutuyla bir biitiin olarak kabul
etmektir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; okul miidiirlerinin sosyal iletisim
becerileri ve iletisim siirecindeki yaklasimlari etkili hale geldik¢e, Ogretmenlerin
motivasyonu artmaktadir ve insanlarin birbirine kars1 giiven gelistirebilmesi i¢in iletisim

oldukg¢a 6nemlidir (Dogan ve Kogak, 2014; Kodish, 2017).

Tablo 3’te goriildiigii gibi 6gretmenler ayni zamanda okul midiirlerinin tehditkar ve
gergin davraniglar sergilediklerini ve bundan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.
Aragtirma her ne kadar nitel desenlenmis olmasi itibariyle genellenebilirligi bulunmasa
da, tehditkar yaklasim ile ilgili goriis bildiren Ogretmenlerin tamaminin devlet
okullarinda calisan 6gretmenlerden olusmasi dikkat ¢ekici bulunmustur. Asagida bu

konuda goriis bildiren bazi 6gretmenlerin ifadelerine yer verilmistir:

“...eger bunu béyle yapmazsan, ¢ocuga bir sarki 6gretmezsen
sorusturma gegirirsin gibi. Iste ya da hocam ne bileyim siiriiliirsiin,
soyle olur, béyle olur falan. Bu dili siklikla kullaniyor. Mesela
istemedigi bir sey yaptigin anda konu sorusturmaya gelir ister
istemez. Herkese boyle.” (Sevgi, D.O., Anasinifi Ogr.)

“Gorevini ihmal edersen sert davraniyor. Korkusuzdur tehdit de eder
sorusturma agarim diye...” (Yagmur, D.O., Sinif Ogr.)

Okul miidiirlerinin iletisim siirecinde tehditkar yaklagimlar1 yaninda gergin tavirlar
sergilemesi, iletisim siirecinde Ogretmene ters cevaplar vermesi ya da mesajlar
cogunlukla olumsuz degerlendirmesi iletisim siirecini olumsuz etkileyen yaklasimlardan
bir digeridir. Ogretmenler, gergin yaklasimin okul miidiirlerinde her zaman olmasa da
bazi zamanlarda olustugunu ve iletisim siirecini kesintiye ugrattigini belirtmislerdir. Bir
ogretmen bu konudaki goriislinii su sekilde ifade etmistir:

“...iste bazen gergin olabiliyor. Yani o arada senin miidiiriine bir sey

soylemen gerekebiliyor ama soyledigin seyi bambaska anlayp ¢ok
farkly tepkiler verebiliyor sana iste...” (Sevgi, D.O., Anasmifi Ogr.)

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere karsi sergiledikleri gergin ve tehditkar yaklasimlar
okuldaki iletisim siirecine zarar verecektir. Nitekim 6gretmenler de okul miidiirlerinin
bu tarz yaklagimlarmi korku verici ve etik dis1 bulduklarini ifade etmislerdir. Yildirim
(2015) galismasinda insanlarin yasadigi korku ve diger duygusal durumlarin, iletisim
sirasinda iletilen mesajlarin algilanmasini zorlastirdigi ve bunun da iletisim siirecini
olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Ayrica korku verici iletisim insanlar iizerinde

rahatsiz edici bir etkiye sahip oldugu i¢in, buna maruz kalan insanlar bu rahatsizliktan
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kurtulmak igin iletisimi reddetmeye baslayabilmektedirler (Kagit¢ibast ve Cemalcilar,
2015). Okul midiirlerinin 6gretmenler ile tehdide dayali iletisim Kurmasi, ayn1 zamanda
iletisim siirecinin etik sinirlar disina tagimasina sebep olmaktadir. Etik iletisimde
oldukca onemli bir konudur ¢ilinkii mesaj1 alan kisiler mesajin kaynaginin yaklasimini
etik dis1 buluyorlarsa, iletisim kurmaktan kaginacaklardir. Bu nedenle denilebilir ki;
iletisim ve etik arasindaki iligki gonderici ile alic1 arasinda giliven ve saygiy1 saglamak
icin olduk¢a Onemlidir (Tutar ve Yilmaz, 2013). Ayrica Eyidogan (2013) tarafindan
ylriitiilen arastirmanin bulgularina gore; orgiitlerdeki etik iklim algis1 ile orgiitsel
iletisim arasinda pozitif bir iligki vardir. Bu bulgu da goéz oniline alarak; 6gretmenler
tarafindan etik dig1 olarak algilanan iletisim siirecinin etkililigini yitirebilecegi ve bu

durumun orgiitsel iletisim aglarina da yansiyabilecegi sdylenebilir.

4.2.  Okul Miidiirlerinin Sézlii Iletisim Yeterliklerine iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Okul midiirlerinin sozlii iletisim konusundaki yeterlikleri ile ilgili 6gretmen gorisleri
incelendiginde, goriislerin, sozli iletisimde dil kullanimi, s6zli iletisimin igerigi, sozlii
iletisimin iislubu, hitap sekilleri, sozli iletisimde hitabet becerisi ve iletisim slirecine

dair beceriler temalar etrafinda sekillendigi goriilmistiir.

4.2.1. Okul Miidiirlerinin Sézlii Iletisimde Dil Kullanimma iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Ogretmenler, okul miidiirlerinin sdzlii iletisim siirecinde dili kullanis sekillerine ydnelik
bazi davraniglart yeterlikler boyutunda degerlendirirken, bazi davraniglari ise olumsuz
bulmuslardir. Ogretmenlerin dil kullanimi ile ilgili olumlu ve olumsuz bulduklart

noktalar Tablo 4’te verilmistir:
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Tablo 4

Sozlii Iletisimde Dil Kullanimi

Yeterlikler Sorunlar

Tiirkgeyi diizgiin konusma / Anlastlirhk  Siveli konusma

Dogru kelime se¢imi Hizli konugma

Tablo 4’te belirtildigi gibi, 6gretmenler okul miidiirlerinin dil kullanimlarinin Tiirk¢eye
uygun olmasini ve kullandiklar1 kelimelerin dogru se¢ilmis olmasini okul miidiirlerinin
sahip olduklar1 yeterlikler olarak nitelendirirlerken, okul midiirlerinin siveli ve hizli
konugmalarint dil kullanimimi agisindan olumsuz bulmuslardir. Bir 6gretmen okul
miidiriiniin s6z1i iletisim kurma tarzini su sekilde degerlendirmistir:

“...hem kibardir hem de ac¢ik ve sade bir dil kullanir, fazla laf
kalabaligi yapmaz kelime secimi ve tislubuna kesinlikle ¢ok dikkat

eder son derece kibar ve iletisime de aciktir.”(Ali, O.0., Ilk. Drama

Ogr.)
Bunun yani sira okul midiirlerinin sozlii iletisim sirasinda kullandiklar1 dili olumsuz
olarak nitelendiren 6gretmenler goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“..ama kaba bir konusma tarzi var, o da agzdan yani

yoresel....Diksiyonu falan diizgiin degil. Kaba bir konusmast var...”
(Cansu, D.O., Orta. Ing. Ogr.)

“...s0yle simdi soylemek istedigi i¢in hizli konusuyor tamam mi bazen,
hizli konustugu igin neye kime kizdigini anlamiyorsun. Bir de anlattigi
seyin basimi  kagirmis  oluyorsun sonunu da anlamiyorsun ne
oldugunu...” (Sebnem, D.O., Anasinifi Ogr.)

Iletisim yoluyla hedefe yonelik davranislar ortaya ¢iktign igin, iletisim sirasinda
kullanilan mesajlarin anlasilirligi ne kadar iyiyse, okul miidiiriiniin hedefe yonelik
etkinliklerinin ilerleme sans1 da o kadar yiiksektir (Hoy ve Miskel, 2015). Buna ek
olarak yapilan arastirma sonucuna gore 6gretmenler okul miidiirleriyle iletisim kurmak
i¢cin daha ¢ok sozlii iletisimi kullanmaktadirlar (Bozkurt, 2010: 109). Bu bulgunun s6zlii
iletigim siirecine ait yeterliklerin 6neminin altin1 ¢izdigi s6ylenebilir. Buradan hareketle,
iletisimin ana G6gelerinden olan mesajin anlasilabilir olmasinda mesaj olusturulurken
kullanilan dilin biiyiik pay1 vardir denilebilir. Giingér ve Tasdan’in (2016) yliriittiigi
caligmanin bulgularinda Ogretmenlerin dil kullanimi ve isluptan kaynaklanan
problemleri en o6nemli iletisim engeli olarak nitelendirdikleri belirlenmistir. Bu

sebeplerle iletisimde kullanilan dilin diizgiin ve anlasilabilir olmas1 6nemlidir.
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4.2.2. Okul Miidiirlerinin Sézlii Iletisimde Kullandiklar icerige iliskin Bulgular

ve Yorumlar

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin sozlii iletisim yeterliklerine yonelik olarak goriis
bildirdikleri konulardan bir digeri sozli iletisimin igerigi ile ilgili olmustur. Tablo 5’te
okul midiirlerinin sozli iletisim sirasinda gonderdikleri mesajlarin igerigine yonelik

bulgular sunulmustur.
Tablo 5

Sozlii Iletigimin Icerigi

Yeterlikler Sorunlar

Agiklik Patavatsizlik/hakaret
Netlik Ciddiyetsizlik
Zengin igerik Zayif icerik

Tablo 5’te goriildiigli tizere; 6gretmenler sozlii iletisim sirasinda okul miidiirlerinin
gonderdikleri mesajlarin  igerigini aciklik, netlik ve =zengin igerik agisindan
degerlendirmisler ve bu 6zelliklerin sozlii iletisimin niteligini arttirdigini belirtmislerdir.
Diger yandan bazi 6gretmenler, okul miidiirlerinin génderdikleri mesajlarin igeriklerinin
patavatsizlik/hakaret, ciddiyetsizlik ve zayif igerik gibi ozellikler de tasiyabildigini
belirtmislerdir. Okul midiirlerinin szl iletisim igerigini olumlu degerlendiren bazi
ogretmenler goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Evet, kibardir, akict konusur, diisiinerek konusur bu konuda hani 1

olumsuz bir seye ¢ok meyil vermemeye ¢alisir. Olur, da, hani farkina

varmadan da hani un kullandigi kelime karsisindakini rencide

ediyorsa da bu konuda da oziir dilemeyi bilebilen bir miidiiriimiiz
var.”(Hilal, O.0., Lise Reh. Ogr.)

“...bir de bence en onemlisi siirekli kendini giincelleyen ve akademik
bilgi agisindan da siirekli kendini gelistiren gergekten o bilgi birikimi
olan bir insan oldugu icin hitabi da etkili oluyor. Ne kadar hitabi ses
tonu konusmast diizgiin bir insan olsa da konuyla ilgili konustugu
seylerin icerigi de onemli. Icerik beni etkiler.”(Ece, 0.0., Anasmnifi
Ogr.)

Ote yandan okul miidiirlerinin s6zlii mesajlarinin igeriginde olumsuz unsurlar

bulundugunu belirten baz1 6gretmen goriisleri soyledir:
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“Karsidaki insanin hani kotii niyetli soylemese bile uu ne soyliiyorsa
boyle patavatsizca soyler tamam mi1? Hani boyle tatl dille konusmaz.
Karsidaki insan da onu, hani belki damarina dokunuyor karsidaki

insamin patavatsizca konustugu i¢in hani insanin boyle motivasyonu
falan kirilyyor.” (Sebnem, D.O., Anasinifi Ogr.)

“Icerik zayif, bilgisinin pek olmadig1 seylerde gelisigiizel konusuyor.
Yani 11 mesela bir duyuru yapacak, bir bilgilendirme geldi ya da bir
konu hakkinda bir sey yapacak, iste sey hani iistiin korii, karsidaki
anlyyor mu anlamvyor mu ya da baska ne yapilacak.” (Sebnem, D.O.,
Anasmifi Ogr.)

“...Ama bazen kendi fikvim kisisel fikrim, ciddiyetini kaybedebiliyor.
Beklenen ciddiyette ana konularda daha ciddi ciimleler segebilir. Ama
ortami yumusatmak adina bazen onun havasimi bozabilir, benim
kisisel fikrim...” (Ela, D.O., Lise ing. Ogr.)

Buradan hareketle denilebilir ki; 6gretmenler dil olarak agik ve net olan mesajlarin ayni
zamanda anlamli ve zengin bir igerige sahip olmasini beklemektedirler. Bunun yaninda
bu igerigin beklenen zenginlige sahip olmamasi yeterince ciddi olunmamasi veya
konusmalarm hakaret igermesi Ogretmenlerin okul miidiirlerinin s6zlii iletilerini
olumsuz degerlendirmelerine yol agmistir. Tomag’in (2009) arastirmasinin sonuglarina
gore, devlet okulunda gorev yapan ogretmenler okul miidiirlerinin etkili iletisim
yeterliklerini 6zel okullarda gdrev yapan Ogretmenlere gore daha etkili bulmuslardir.
Ancak yiiriitiilen bu ¢alismada, okul midiirlerinin s6zIii iletisim becerilerini olumsuz
degerlendiren 6gretmenlerin hepsinin devlet okullarinda gérev yapiyor olmasi oldukga
dikkat ¢ekici bulunmustur. Devlet okullarindaki miidiirlerin sozlii iletisim tarzlarinda dil
kullanimi, icerik ve iislup gibi belli unsurlara dikkat etme konusunda 6zel okuldaki
miidiirlerden daha &zensiz davranabiliyor olduklar1 diisiiniilmiistiir. Iletisim kurarken
cok farkli yollar izlenebilir ancak bu yollar; okullardaki problemlerin en giiglii
kaynaklar1 haline doniigebilir (Rowick, 1999). Hosgoriir (2012), okul miidiirlerinin
iletisimdeki agikliginin 6gretmenlerin okula baglhiliklarini artirdigini, bununla birlikte
iletisimdeki samimiyetsizligin okuldaki yenilesmeye ve yaraticilia engel oldugunu
belirtmistir. Bu sebeple basarili bir iletisim kurabilmek i¢in taraflarin ne
sOyleyeceklerini bilmeleri, iletileri kars1 tarafin algisina en uygun sekilde sunmalari,
iletileri acik ve sade bir dille iletmeleri, sabirli olmalar1 ve kars1 tarafi mesaji almaya
isteklendirecek yontemler kullanmalart gerekmektedir (Aziz ve Dicle, 2017). Sozlii
iletisimde igerigin zengin olmasi ve mesajlarin alicilara agik ve net bir sekilde
ulastirilmasinin, iletisim siirecini daha etkili hale getirdigi sdylenebilir. Ote yandan okul

miidirlerinin verdikleri sozlii mesajlarin igeriginin zengin olmamasi ve bu igerigin
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ciddiyetsiz ya da patavatsiz/hakaret igerikli olmasi, Ogretmenler ile saglikli sozlii
iletisim kurmalarinin  6niinde bir engel olusturabilecektir. Bu nedenlerle okul
mudiirlerinin sozlii iletisime gegmeden Once iletilerinin igerigine 6zen gostermesi,

iletisim siirecini daha etkili hale getirebilecektir.

4.2.3. Okul Miidiirlerinin Sozlii iletisim Usluplarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul midiirlerinin sozlii iletisim yeterlikleri ile ilgili olarak Ogretmenler, sozli
iletisimin iislubuna yonelik degerlendirmeler de yapmislardir. Bazi 6gretmenler
miidiirlerinin tsluplarinda dikkat ettikleri noktalari; kibarlik, rica etme, kiric1 olmama
olarak belirtirlerken, bazilar1 okul miidiirlerinin tsluplarinin emir ctimleleri, sertlik ve
igneleyici sozler igerdigini belirtmislerdir. Tablo 6’da 6gretmenlerin okul miidiirlerinin

soOzlii iletisim sirasindaki tisluplaria yonelik goriisleri sunulmustur.
Tablo 6

Sozlii Ietisimin Uslubu

Yeterlikler Sorunlar
Kibarlik Emir kipi kullanma
Kirict olmama Sertlik

Igneleyici olma

Tablo 6’da goriildiigii gibi 6gretmenler okul miidiirlerinin szl iletisimde kullandiklari
iisluba yonelik olarak, kibarlik, kiricti olmama ve rica cilimleleri kullanma gibi
yeterliklerden bahsetmisken; emir climlelerini, sertligi ve igneleyici konusmalar1 sorun
alanlar1 olarak degerlendirmislerdir. Ogretmenlerden biri okul miidiiriiniin kibar olup
olmadig1 soruldugunda su sekilde cevap vermistir:

“Kibar. Bir sey yapilmasi gerektigi zaman hocam béyle bir sey var

yapar misiz ya da yapilmast gerekiyor seklinde bildiriyor, hani
yapacaksin demiyor.” (Ceren, D.O., Orta. Din Kiil. Ogr.)

Bagka bir 6gretmen ise okul miidiiriiniin sozli iletisim {islubu hakkindaki diistincelerini
su sekilde ifade etmistir:

“...kibardir, hani karsisindakini kirmadan miimkiin oldugunca agik

olarak anlatmaya ¢alisir.” (Ismet, O.0., Orta. Ing. Ogr.)
Ote yandan 6gretmenler okul miidiirlerinin {isluplarinda emir ciimleleri kullanma, sert

olma ve igneleyici olma gibi 6zelliklere de rastladiklarini belirtmislerdir.
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Bu konudaki baz1 6gretmen goriisleri sdyledir:

“Yetersiz ve hiikmedici bir iletisim tarzi var. Dedigim gibi
emrediyorum sen de yapmak zorundasin gibi bir tavra sahip.” (Cansu,
D.O., Orta. Ing. Ogr.)

“..biz otururuz anlatir anlatir. Bazi 6gretmen arkadaglar anlamaz.
Ben anladim kalkabilir miyim derim. Haywr, ben kalk demedim der.
Béyle bir huysuzlugu var. Iste ben kalk demeden gitme der boyle biraz
egosu var.” (Yagmur, D.O., Sinif Ogr.)

“...arada toplantilarda falan bir sey oldugu zaman istemedigi bir sey
yapildiysa alttan alttan laf sokuyor. Normal soyleyebilir yani agik
acik.” (Kerem, D.O., Lise Miiz. Ogr)

Agik bir iletisim ag1 kurmanin 6nemli yollarindan biri siirekli yonerge verme egiliminde
olan okul yoneticilerinin, bunun yerine etkili dinleme ve rehberlik edebilme becerilerini
gelistirmeleridir (Rowick, 1999). Okul miidiirleri 6gretmenlere karsi rehberlik gorevi
iistlendiginde d6gretmenler tarafindan olumsuz degerlendirilen sozlii iletisim unsurlarinin
ortadan kalkacagi distliniilmektedir ¢iinkii kendisini rehber olarak goren miidiirlerde
iistlinliik algis1 azalacaktir ve iletisim siirecinde de olumlu rehberlik yapma istegi

olusacaktir.

4.2.4. OKul Miidiirlerinin Sézlii iletisimde Kullandiklar1 Hitap Sekillerine iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada sozlIi iletisim yeterlikleri bashigi altinda ortaya ¢ikan temalardan bir digeri
okul miidiirlerinin hitap sekilleri olmustur. Ogretmenler okul miidiirlerinin baz1 hitap
sekillerini  olumlu bulurlarken, bazilarin1  olumsuz olarak nitelendirmislerdir.

Ogretmenlerin bu konudaki goriislerine iliskin bulgular Tablo 7°de gdsterilmistir:
Tablo 7

Sozlii Hletisimde Hitap Sekilleri

Yeterlikler Sorunlar

Ismiyle seslenme Ismiyle seslenme
Oglum/kizim/evladim Oglum/kizim/evladim
....hanim/bey ....hanim/bey

Hocam/6gretmenim Hocam/dgretmenim
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Tablo 7°de gorildiigii gibi, 6gretmenlerin olumlu bulduklar1 ve olumsuz bulduklar
hitap sekilleri aslinda birbirinin aynidir. Bir 6gretmenin olumlu buldugu hitap seklini
diger 6gretmen olumsuz bulabilmektedir. Devlet okullarinda gérev yapan ve kendisine
adiyla yahut oglum/evladim/kizim gibi tabirlerle hitap edilen 6gretmenlerin ¢ogunlukla
bu durumu uygun bulmadigi, kendilerine daha resmi bir sekilde hitap edilmesini tercih
ettikleri gortilmustiir. Hatta farkli bir hitap seklinin tercih edip etmeyecekleri
soruldugunda o6gretmenler resmi hitaplar disinda bir hitap sekli tercih etmeyeceklerini
belirtmislerdir. Bir 6gretmen kendisine ismiyle hitap edilmesinden duydugu rahatsizligi
su sekilde ifade etmistir:

“...ben ismimin sonunda hanim olmasini tercih ederdim hani. Sonucta

resmi bir kurumday:z, bireysel bir ev ortami degil, bir arkadas ortami

degil bulundugun ortam. Sonucta sen bir ogretmen oldugunu
hissettirmesi lazim bu kurumda.” (Sebnem, D.O., Anasinifi Ogr.).

Buna karsilik 6zel okulda gorev yapan ve kendisine ismiyle ya da oglum/evladim/kizim
gibi tabirle hitap edilen 6gretmenlerin tiimii bu durumu uygun bulmakta ve durumdan
higbir rahatsizlik hissetmediklerini belirtmektedirler. Hatta bu 6gretmenlerden bazilari
kendilerine bu sekilde hitap edilmesinin miidiirleriyle daha samimi bir iliski i¢inde
olduklarinin bir gostergesi oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Kendisine miidiirii
tarafindan ‘oglum’ diyerek hitap edilen bir 6gretmen, bu hitab1 uygun bulup bulmadig:
soruldugunda sdyle cevap vermistir:
“Evet, uygun bulurum ¢iinkii ¢cok samimi ve ictendir.” (Ali, 0.0., 1lk.
Drama Ogr.)

Bu aragtirma kapsaminda goriisilen Ogretmenlerden, devlet okullarinda calisan
ogretmenlerin  ¢ogunlukla midiirlerinin kendilerine resmiyet ¢ergevesinde hitap
etmesini beklerlerken, 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenler midiirle aralarindaki
samimiyetin hitap sekline yansimasindan memnun oldugu ve kendilerine resmi olmayan
sekillerde hitap edilmesinden rahatsizlik duyduklari goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin
ogretmenlerle iletisim kurarken belli bir resmiyet ¢ercevesini korumasinin okulun resmi
bir kurum olmasimin dogal sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, kurum iginde
resmi hitap sekillerinin kullanilmasi hem Ogretmenlerin esit sartlarda ve resmiyet
sinirlart iginde olduklarint hissetmelerini saglayabilir hem de okul midiirlerinin

kendilerine duydugu saygiy1 somut olarak algilamalari yoniinde islev gosterebilir.
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4.25. Okul Miidiirlerinin Soézlii Iletisimdeki Hitabet Yeterliklerine Tliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul midiirlerinin hitabet becerileri, sozlii iletisim yeterlikleri konusunda ortaya ¢ikan
temalardan olmustur. Ogretmenler ¢ogunlukla miidiirlerinin iyi birer hatip olduklarini
ve etkili konusmalar yapabildiklerini ifade ederlerken, bazi1 6gretmenler miidiirlerinin
iyi birer hatip olmadiklarini belirtmis ya da sadece okulda yaptiklari toplantilarda etkili
hitabette bulunabildiklerini, torenlerde ve dgretmenler disindaki topluluk oniinde ayni
beceriyi sergileyemediklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin sdzlii

iletisimde hitabet becerilerine yonelik goriisleri Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8

Okul Miidiirlerinin Hitabet Becerileri

Yeterlikler Sorunlar
Ses tonunu etkili kullanabilme Ses tonunu etkili kullanamama
Konu hakimiyeti Kitlenin 6zelliklerine uygun konugamama

Cok uzun konusma
Baglamdan kopma

Tablo 8’¢ gore; okul miidiirlerinin ses tonunu hitabete uygun ayarlayabilmesinin ve
icerikteki konuya hakimiyetinin &gretmenler iizerinde olumlu etki uyandirdig
goriilmektedir. Ote yandan ses tonunu etkili kullanamama, hitap ettigi kitlenin
ozelliklerine uygun konusamama, ¢ok uzun konusma ya da baglamdan kopma, okul
midiirlerinin hitabet becerilerindeki yetersizlikler olarak belirtilmistir. Bir gretmen

okul miidiiriinlin hitabetini etkili hale getiren unsurlari su sekilde siralamistir:

“Ses tonu, konusmasi, konuya hakimiyeti, genel kiiltiirii yani etkiler.”
(Umit, D.O., Lise Mat. Ogr.)

ozelliklerine uygun konusmalar yapamadigini bu nedenle Ogrencilerin konusmalar
stirasinda ilgilerini kaybettiklerini su sekilde ifade etmistir:
“...sen konugurken 12-13 yasinda hatta 9 yasinda c¢ocuklara
anlatiyorsun, onlarin seviyesine inemiyor.” (Asya, D.O., Orta. Ing.
Ogr.)
Bagka bir 6gretmen ise konusmanin uzunlugu ve okul miidiiriiniin konusma sirasinda

baglamdan kopmasi ile ilgili olarak sunlar1 dile getirmistir:
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“....Ama biraz fazla konusuyor. Yani bir konu hakkinda konusurken
bir bakiyoruz nereye gelmisiz, nasil geldik onu anlamiyoruz sadece.
Cok lafi doniip dolastirtyor. Bir bashyor konusmaya, Allah’im
bitmiyor. ”(Cemre, D.O., Lise Tarih Ogr.)

Hitabette 6nemli olan bagka bir konu ise konusmanin uzunlugudur, gereginden fazla
uzayan konusmalar dinleyicilerin dikkatlerini kaybetmelerine sebep olurken, ideal
uzunluktaki konusmalar dinleyicilerin konusma boyunca aktif dinleyebilmelerini
saglamaktadir. letisimin 6nemli islevlerinden biri insanlar1 birlestirmesi ve
esglidiimlesmesidir. Bu nedenle iletisim, Orgiit liyelerinin orglitsel amaglar etrafinda
toplanmasin1 saglama, tyelerin psikolojik biitiinliglinii saglama ve bu dengeyi
korumada 6nemli bir yere sahiptir (Tutar ve Yilmaz, 2013). Bu noktadan hareketle
soylenebilir ki, okul miidiirleri topluluga hitap ederlerken ne kadar etkileyici olurlarsa,
okul orgiitiinii belirlenen ama¢ ve hedefler etrafinda toplamalar1 da o denli kolay

olacaktir.

4.3. Okul Miidiirlerinin Sézsiiz Iletisim Yeterliklerine iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Ogretmenler, okul miidiirlerinin sdzsiiz iletisim becerileri ile ilgili olarak; okul
midiirlerinin genelde beden dillerini uygun, yerinde ve konusmaya paralel
kullanabildiklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
sOzsiiz iletisim becerilerine iliskin goriisleri daha ¢ok beden dili temas: etrafinda

sekillenmistir.

4.3.1. Okul Miidiirlerinin Sozsiiz Iletisimde Beden Dili Kullammna iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin beden dili kullanim1 etrafinda sekillenen sdzsiiz
iletisim becerilerine yoOnelik goriisleri yeterlikler ve sorunlar olarak smiflandiriimis

haliyle Tablo 9’da gosterilmistir:
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Tablo 9

Sozsiiz Iletisimde Beden Dili

Yeterlikler Sorunlar
El/kol hareketlerini etkili kullanabilme El/kol hareketlerinin fazla kullanilmasi
Ses tonunu etkili kullanabilme Cok yiiksek (bagirma) ve ¢ok algak ses tonu

Bedensel temas (eli omuza atma, omuza dokunma vs.)

Tablo 9’da gorildigi gibi, 6gretmenler okul midiirlerinin beden dili kullanimi
yeterlikleri ile ilgili olarak el ve kol hareketleri, ses tonlart ve kurduklari bedensel
temasa iliskin yorumlarda bulunmuslardir. Burada dikkat ¢eken nokta el ve kol
hareketlerinin kullanilmasinin olumlu degerlendirilmesinin yaninda buna ¢ok fazla
bagvurulmasinin dikkat dagitici oldugunun belirtilmesidir. Bir diger nokta ise uygun
kullanilan ses tonu 6gretmenler igin iletisimi etkili hale getirirken, ¢ok yiiksek ya da ¢ok
alcak ses tonunun iletisimi tamamen negatif yonde etkiledigidir. Son olarak
Ogretmenlerden alinan bilgiler dogrultusunda hicbir 6gretmenin okul miidiirlerinin
kurdugu bedensel temas seklinden rahatsizlik duymadigi hatta bu temasin onlarda
(Tablo 10) olumlu hisler uyandirdigi ortaya konmustur. Bir 6gretmen okul miidiiriiniin
kendisiyle bedensel temas kurmasinin uyandirdig hisleri su sekilde ifade etmistir:

“Benim ¢ok hosuma gider o an benim hatta yaptigim bir isi 10 hizla

yvapiyorsam 20 hizli yapasim gelir motivasyonumu arttirir bu temas

kesinlikle. Ben cok severim o tarz bana giivendigini ¢iinkii okul bir

ekipse ve basi o ¢ekiyorsa biz bir sey yapmazsak o basarili olamaz ben
onu saygt gostergesi olarak alirim.” (Can, D.O., Lise Biy. Ogr.)

Ayrica c¢ogunlukla Ogretmenler miidiirlerinin kendileriyle ayni cinsiyette olan
ogretmenlere karst bedensel temasta bulunduklarini, karst cinsle bedensel
kurmadiklarin1 belirtmislerdir. Bir 6gretmen kadin olan okul miidiiriiniin kendisiyle

bedensel temas kurmadigini su sekilde ifade etmistir:

“Kadin 6gretmenlerle kuruyor ama bizimle mesafeli duruyor.” (Onur,
D.O., Ilk. Reh. Ogr.)

Buna ek olarak sozsiiz iletisim becerileri ile ilgili miidiirlerin 6gretmenlerle kurduklari
bedensel temas sekilleri ve bu temasin 6gretmenlerde uyandirdigi hisler Tablo 10’da

sunulmustur:
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Tablo 10

Okul Miidiirlerinin Bedensel Temas Kurma Sekilleri ve Uyandirdigi Hisler

Bedensel temas kurma seKkilleri Uyandirdig hisler
Eli omuza atmak Babacanlik hissi
Sirt sivazlamak Samimiyet hissi
Sirta dokunmak Motivasyon hissi
Tokalagmak Onaylanma hissi
Omuza dokunmak Sevgi hissi

Kola girmek Giiven hissi

Tablo 10°da da goriildiigii gibi 6gretmenler, okul miidiirlerinin kendileri ile bedensel
temasta bunmasindan oldukg¢a olumlu sonuglar ¢ikarmaktadirlar. Lasater (2016) okul
miidiirlerinin sézleri kullanmadan, sadece uygun viicut dilini kullanarak da iletisime
gecebileceklerini belirtilmistir. Bu durum s6zsiiz mesajlarin biitiin iletisim siireci
acisindan ne kadar énemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. SO6zsliz mesajlar, insanlarin
viicutlartyla ve sesleriyle iletisim kurmasini saglayabilir ve bu mesajlar o anki duygu ve
tutumlarin yorumlanmasinda olduk¢a onemlidir (Goldhaber, 1986). Okul miidiirlerinin
bazen farkinda olmadan verdigi sozsiiz mesajlar, 6gretmenler tarafindan olumsuz
algilanabilir ve bu durum da ortada bir olumsuzluk olmamasma ragmen iletisimin
oniinde bir engel olusturabilir. Ornegin bir 6gretmen kendisine okul miidiiriiniin korku
uyandiracak tavirlar kullanip kullanmadigi ile ilgili bir soruya okul miidiiriiniin ses tonu

izerinden yanit vermistir.

“Yiiksek sesle konusur bazen. Yani ses tonu biraz iist perdedendir.”
(Umit, D.O., Lise Mat. Ogr.)

Bu nedenle olumlu algilanan beden dilinin yaninda ses tonunun ve el kol hareketlerinin
uygunsuz kullannmi gibi olumsuz algilanan noktalarin da iizerinde durulmasi
gerekmektedir. iletisim sirasinda bagirmak olarak da tanimlanabilecek yiiksek ses tonu
kullanan okul miidiirlerinin bu yaklagimlari, 6gretmenler tarafindan etik dis1 ve korku
uyandiracak tavir olarak nitelendirilebilmektedir. Orgiitsel iletisim i¢inde etik kavrami
olduk¢a onemlidir, ¢iinkii kisiler arasi iletisimde etik dis1 davranislar sadece bir kag
Kisilik gruplart etkilerken, orgiitsel iletisimde bu etik dis1 davranis ve mesajlar biitiin bir
orgiitii etkilemektedirler (Eyidogan, 2013). Ayrica etik olmayan bir orgiitsel iletisim
davranigi, iletilen orgiitsel mesajlarin asil anlamlarini bastirirken kisisel ilgileri 6n plana
¢ikarir ve bu da orgiit yerine kisisel ¢ikarlarin gozetilmesine sebep olur (Zalabak, 2015).

Buna paralel olarak Sahindal’in (2015) yiiriittiigii arastirmada okul miidiirlerinin emir
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vererek, yiiksek sesle, dik ve sert goz temasi kurarak Ogretmenlere gorev vermesi
durumunda, O6gretmenlerin bu gorevleri sadece zorunda olduklart icin yapacaklar
sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak; egitim orgiitlerindeki orgiitsel iletisimde d6gretmen
ve midir birlikteligi 6n plana ¢ikarilmalidir ve bu birlikten her iki taraf da haz
duymalidir ¢iinkii iletisim tek basina kurulamaz. Aksi yasanan durumlarda ise giiclii
oldugu diisliniilen taraf, kars1 tarafi etki altina alarak baski yoluyla mutsuz ve nétr hale

getirecektir (Batmaz, 2004).

4.4. Okul Miidiirlerinin Yazh iletisim Yeterliklerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlere okul miidiirlerinin  yazili iletisim yeterliklerine iliskin sorular
soruldugunda 6gretmenlerin cevaplart yazili iletisimin igerigi ve yazili iletisim kanallart

olmak {tizere iki tema altinda toplanmastir.

4.4.1. Okul Miidiirlerinin Kurduklar1 Yazih letisiminin Icerigine iliskin Bulgular

ve Yorumlar

Ogretmenler yazili iletisim sirasinda okul miidiirleri tarafindan kendilerine iletilen
mesajlarin icerigini agiklik, netlik, uygun kelime se¢imi, uygun iislup ve resmi evraklari
actklama yapmadan gonderme agisindan degerlendirmiglerdir. Tablo 11°de

Ogretmenlerin goriisleri yer almaktadir:
Tablo 11

Yazil Iletisimin Icerigi

Yeterlikler Sorunlar

Agiklik / Netlik Resmi evraklari agiklama
Uygun kelime se¢imi yapmadan gonderme
Uygun iislup

Tablo 11°de goriildiigii tizere, 6gretmenler okul miidiirlerinin yazili iletisim becerilerini
sahip olduklar1 yeterlikler ve sorun alanlart kapsaminda degerlendirmislerdir. Bir
Ogretmen okul miidiiriiniin yazili iletisim sirasinda kullandigr tislubu ve kelimeleri

degerlendirirken kendini su sekilde ifade etmistir:
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“Uygundur, hep degerli gretmenlerim sevgili 6gretmenlerim diyerek
baslar, a¢iktir baya agiktir.” (Buse, O.0., Orta. Ing. Ogr.)

Ancak bir diger 6gretmen okul miidiiriniin iist birimlerden gelen talimatlar ile ilgili
bilgilendirme yaparken, duruma / durumlara yonelik kendi yorumlarini veya ifadelerini
katmadan, dogrudan gelen yaziyr ilgililere gondermek seklinde yazili iletisim
kurdugunu ve bundan rahatsizlik duydugunu belirtmistir. Ogretmen bu durumu su
sekilde ifade etmistir:

“...Bir de soyle kiiciik bir hilekarlik yapryor. Mesela bize iletecegi sey

Ilce Milli Egitim'den geldiyse onu kopyalayip yapistirarak hem kendi
tislubunu belli etmiyor...” (Can, D.O., Lise Biy. Ogr.)

Ogretmenler yazili iletisimde agiklik / netlik, uygun kelime se¢imi ve uygun iislup gibi
noktalar1 olumlu olarak nitelendirirken, hi¢bir aciklama yapmadan gonderilen resmi
yazilar1 okul miidiirlerinin kendi lisluplarini saklamak i¢in bir yol olarak kullandiklarin
disiinmektedirler. Bu noktada okul midirleri yazili iletisimin igerigine iliskin

gosterecekleri 6zen d6gretmenlerde olusan bu algiy1 degistirebilir.

Yazili iletisimin mesajin aliciya yollanmadan once gozden gegirilme imkani sunmasi
konusundaki avantajinin okul midiirlerince iyi degerlendirilip, yazili mesajin igerigini
kontrol ederek mesajlar1 iletmesinde fayda goriinmektedir. Ayrica, 6gretmenlere ist
birimlerden gelen uygulama taleplerini iletirken, 6znel tsluplariyla gerekli ricalarda
vel/veya agiklamalarda bulunarak bunu gergeklestirmelerinin daha etkili olacagi
diistiniilmektedir. Diger yandan bazi 6gretmenler yazili iletisim kurulmasinin daha
resmi oldugu i¢in iizerlerinde bir baski olusturdugunu, hatta yapilmazsa ceza verilecegi

algis1 yarattigini; bu nedenle sozlii iletisimi tercih ettiklerini sdylemislerdir.
Bir 6gretmen bu konuda kendini sdyle ifade etmistir:

“..Yazili olunca daha bir zorlama yapmazsan karsiliginda ceza
alirmigsin gibi oluyor bence ben de sozliiyii tercih ederim.” (Onur,
D.O., Ilk. Reh. Ogr.)

Yazili iletisim okul miidiirleri tarafindan ¢ok sik olmasa da tercih edilen bir iletisim
tiriidiir. Yazili iletisim siklikla goriilen ve aliciya iletilen mesajin kalici olmasinm
saglayan, bu anlamda mesaj1 kanit haline getiren bir iletisim tiiriidiir (Ertekin, 2017).
Yazili iletisim Orgiitler agisindan, gondericinin mesaji gondermeden kontrol etmesine
olanak saglama, iletilerin istenen zamanda ulasmasini saglama, iletilerin igeriginde
sapmalara izin vermeme, iletinin biitiinliik ve dogrulugunun korunmasina olanak tanima

ve Ozellikle emir ve talimatlarda alicilarda daha etkili olma hususlarindan dolay1
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olduk¢a onemlidir (Ertekin, 2017). Ancak bazi1 6gretmenlerin yazil iletisim sonucunda
lizerlerinde bir yaptirim hissettigi de belirlenmistir. Ogretmenler bu hislerinin genel
algilariyla ilgili oldugunu belirtmislerdir. Burada 6gretmenlerin yazili iletisim ile ilgili

algilarinin, bu iletisim tiiriinii degerlendirmelerinde etkili oldugu sdylenebilir.

4.4.2. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Yazih fletisim Kanallarina Iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 yazili iletisim kanallar ile ilgili 6gretmen gorisleri
incelendiginde, okul midiirlerinin yapacaklart duyurular1 ve resmi evraklar1 kagit
tizerinde basili olarak dogrudan iletmek yaninda, e-postalar, WhatsApp mesajlar1 ve
okuldaki panolar yoluyla da gonderdikleri gorilmistiir. Bu kanallarin kullanimina
yonelik okul miidiirlerinin yeterlikleri ve sorun olarak algilanan durumlar Tablo 12°de

sunulmustur.
Tablo 12

Yazili Iletisim Kanallari

Yeterlikler Sorunlar
Cep telefonu uygulamalarmin Aracilar yoluyla (sekreter, miidiir
kullanilmast yardimcisi vb.) génderilen mesajlar

Cep telefonu uygulamalarindan gruplara
gonderilen mesajlar

Tablo 12°de okul miidiirlerinin WhatsApp gibi cep telefonu uygulamalari yoluyla bizzat
iletisime ge¢melerinin  0gretmenler tarafindan bir yeterlik olarak algilandig:
goriilmektedir. Giingdér ve Tasdan’in (2016) yiiriittigli arastirmanin sonuglarinda da
okulda yazismalarin zamaninda olmamasi ve teknoloji kullaninmi1 konusunda yasanan
sorunlar Ogretmenler tarafindan iletisimi olumsuz etkileyen etmenler arasinda yer
almistir. Bir 6gretmen okul miidiiriiniin teknolojiyi yazili iletisime ge¢mek igin
kullanmasini olumlu degerlendirmis ve goriislerini su sekilde agiklamistir:
“Yani  jenerasyonlart  WhatsApp  hangisi derken o cevap
verebiliyor...” (Fatma, O.0., Anasinifi Ogr.)
Ayni Ogretmen okul midiiriinlin resmi evraklar konusunda iyi olmasini tecriibeli

olmasina baglamis ve bu konudaki diistincelerini de su sekilde ifade etmistir:
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“Ust diizey zaten 0 konuda ¢iinkii kendisi 39-40 yildir falan yéneticilik
yapryor.” (Fatma, O.0., Anasinifi Ogr.)

Bununla birlikte baz1 yazili iletisim kanallarinin kullanilma seklinin ise olumsuz olarak
algilanabildigi goriilmektedir. Yapilan goriismelerde bazi okul miidiirlerinin bizzat
yazili iletisime gegmeyip, sekreter ya da miidiir yardimcist araciligi ile yazil iletisim
kurduklar1 ve bunun Ogretmenler tarafindan bir yetersizlik olarak algilanabildigi
goriilmiistiir. Konu ile ilgili baz1 6gretmen goriisleri soyledir:
“Keske daha iyi kullansayd: kendi gegseydi, yazili iletisimi
kullanmas: gereken zamanda kendisi kullanmasi gerektigini tercih

ederdim. Sekreterligin araya girmemesini isterim.” (Mehmet, 0.0,
Ilk. Miiz. Ogr.)

Bunun disinda yazili iletisimin etkili oldugu diger noktalara bakildiginda okul
midiirlerinin kendileriyle bizzat yazili iletisime ge¢mesini bekleyen Ogretmenlerin
goriisleri de yine ilgili alan yazinla olduk¢a uyumludur. Miidiirlerin WhatsApp
uygulamasini kullanma konusunda bu kadar yogunlasmasi ise, giiniimiiz teknolojik
sartlarinda oldukga pratik ve hizli bir yol olmasi ve ayni anda pek ¢ok kisiye bu yolla
ulagilabilmesi ile agiklanabilir. Ancak Ogretmenler bu konuda WhatsApp
uygulamasindan yollanan mesajlarinin geride kaldigini, bunun da gézden ka¢malara
sebep oldugunu belirtmislerdir, bu da WhatsApp uygulamasinda kurulan ve okulun
iletisim aglarinda yer tutan gruplarin kullaniminin negatif yoniidiir denilebilir. Bir
ogretmen kendini bu konuda su sekilde ifade etmistir:

“...simdi WhatsApp grubu biraz daha aktif oldugu icin WhatsApptan

gelen bir mesaj ¢ok gerilerde de kalabiliyor. Daha e-postaya dayali

bir calisma olsa daha etkili bulurdum. Ama o tarz bir calisma da

daha ¢ok strese sokuyor insani. Her seyi yapmam gerekiyor her sey

resmi olacak her sey evrak olacak gibi bir diisiinceye giriyoruz genel
olarak.” (Ceren, D.O., Orta. Din Kiil. Ogr.)

Bu gruplarda yer alan kisilerin sayisinin fazla olmasi ve mesaj gonderiminde grup
tiyelerinin belli bir siraya tabi olmamasi sebebiyle gonderilen bazi 6nemli mesajlar
giincel konusmanin gerisinde kalabilmektedir.

45. Okul Miidiirlerinin Gorsel Tletisim Yeterliklerine fliskin Bulgular ve

Yorumlar

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin gorsel iletisim yeterliklerine iliskin goriisleri, okul

binasindaki gorseller, medyada yer alan gorseller, miidiir odasinda bulunan gorseller ve



60

miidiirlin giyim tarzi temalar1 etrafinda sekillenmistir.

4.5.1. Okul Binasindaki Gérsel Kullanimina fliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde, ogretmenler okul miidiirlerinin bir kisminin
okullarinda gorseller kullandiklarini ifade ederlerken, diger kismi gorsellikten hig
yararlanilmadigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin gorsel kullanimina iliskin olumlu ve

olumsuz diistinceleri Tablo 13’te gosterilmistir:
Tablo 13

Okul Binasinda Gorsel Kullanimi

Yeterlikler Sorunlar

Gorsellerden  (0grenci  etkinlikleri, Gorsel kullanilmamasi

afisler ve posterler vb.) etkili sekilde Gorsellerin diizenlenmesi konusunda
yararlanilmasi gorev dagilimi yapilmamasi
Ogretmenlerin ~ gorsellerle  ilgili

gorevlendirilmesi ve siirecin izlenmesi

Okul midiirlerinin bizzat gorselleri

diizenlemede gorev almast

Tablo 13°te goriildiigii tizere, 6gretmenler okul binasinda gorsel kullanilmasini yeterlik
olarak algilamaktadirlar. Okulda kullanilan gorsellerin kendisinde nasil bir his
uyandirdig1 sorusuna bir 6gretmen soyle cevap vermistir:

“Cok hosuma gider, ¢ok giizel ¢iinkii orast benim okulum evimden

daha ¢ok vakit gegiriyorum orada ézenildigi icin kendimi daha mutlu
hissederim.” (Can, D.O., Biy. Ogr.)

Ote yandan okulunda hi¢ gorsel kullanilmayan bir gretmen, bu konudaki diisiincelerini
su sekilde ifade etmistir:

“...okula girdiginiz zaman bizim kendi okulum i¢in konusuyorum,

boyle soguk bir iklim geliyor, hani boyle igeride ne yapildigi ile ilgili

hi¢bir fikir vermiyor..... Hani evet iceri girdigimizde bu okulda sunlar

da yapilmis, panoya baktigimizda evet bu hafta giindem buymus ya da

iste u duvarlara baktigimizda belki bu 6grenciler de buradaymis gibi
bir izlenim vermiyor... ” (Sevgi, D.O., Anasinifi Ogr.)

Ogretmenlerin bir kismi miidiirlerinin okulda higbir gorsel kullanmadiklarini ve
Ogretmenleri de pano diizenlemeleri konusunda gorevlendirmediklerini, panolari
tamamen Ogretmenlerin inisiyatifine biraktiklarini belirtmislerdir. Bazi 6gretmenler

miidiirlerinin 6gretmenleri pano hazirlama siireci ile ilgili gorevlendirdiklerini ve
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cogunun bu siireci denetlediklerini, panolarin bos kalmamasimi saglamak ig¢in
ugrastiklarini ifade etmislerdir. Baz1 6gretmenler ise miidiirlerinin okuldaki gorselleri
bizzat diizenlediklerini belirtmiglerdir. Okulda gorsel kullanmay1 tercih eden miidiirlerin

gorsel segimleri, 6gretmenlerin agiklamalar1 dogrultusunda Tablo 14’te siralanmustir.
Tablo 14

Okul Miidiirlerinin Okul I¢inde Kullanmayr Tercih Ettikleri Gorseller

Projelerle ilgili gorseller

Cigekler

Mekéana uygun gorseller ve tablolar
Cocuklarin etkinlikleri

Plaketler, kupalar, yarigsma dereceleri
Atatiirk biistii ve resimleri

Fen, matematik, edebiyat vs. sokagi
Ingilizce ve Tiirkge 6zlii s6zler
Ayetler

Tyiliklerin yazilip atildig1 kutu
Kurtulus Savasi gorselleri

Osmanli padisahlar1 gorselleri

Yazili gorseller ve yapigtirmalar
Fotograf sergisi

Okul etkinliklerinin dondiigii TV ekrant
Unitelerle ilgili afis ve posterler

Tablo 14’te goriildiigii tizere, okul miidiirleri okul binasinda oldukga ¢esitli gorseller
kullanabilmektedirler. Bu gorsellerin tiirti okul miidiirii ya da 6gretmenler tarafindan
belirlenebilmektedir. Gorsel iletisimei, kullandigi gorseller yardimiyla iletmeyi
hedefledigi mesaji ¢ok kisa siirede hedef kitlesine gecirerek, daha yaygin bir alici
kitlesine ulasabilir (Giilrenk, 2015). Ayrica ilgili alan yazinda binalarin, odalarin ve
koridorlarin tasariminin insanlarin etkilesimini artirma veya azaltma {izerinde olduk¢a
etkili oldugu belirtilmistir (Goldhaber, 1986). Okul binasinda kullanilan gorsellerin
yeterli ve 6zenli bir sekilde kullanildig: siirece izleyenlerin estetik algisina hitap edecegi
diistiniilmektedir. Ayrica sadece Ogretmenler degil, Ogrencilerin de bu gorsel
diizenlemelerden etkilenecegi diisiiniilmektedir. Ogrencilere yonelik bilgi ve uyarilarin
sirekli sozlii olarak ifade edilmesinden ziyade okul ¢evresinde gorsel olarak
bulundurulmasi, onlarin bu gorsellerle iletilen mesajlart daha fazla ic¢sellestirmelerini

saglayabilecektir.



62

4.5.2. Medyada Gérsel Kullanimina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okulun medya tizerinden gorsel olarak tanmitiminin yapilip yapilmamasiyla ilgili
sorularda, bazi okul miidiirlerinin sosyal medya ve yerel basimi kullanmak yoluyla
okulun medyada yer almasin1 bizzat ya da gorevlendirdikleri 6gretmen ya da kurullar
yoluyla sagladiklari bulgularina ulasilmistir. Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin

medyadaki paylasimlarina iligkin goriisleri Tablo 15°te gosterilmistir:
Tablo 15

Medyada Yer Alan Gorseller

Yeterlikler Sorunlar
Sosyal medyadaki gorsellerin &grencilerin -~ Sosyal medyadan faydalanmama
ilgi alanlaria uygun olusu

Sosyal medyayi etkili kullanma Teknolojiden faydalanmama
Yerel basini kullanma Yerel basindan faydalanmama

Tablo 15’te gosterildigi lizere 6gretmenler medyada gorsel paylasimini olumlu olarak
nitelendirmislerdir. Buna ek olarak; 0gretmenlerden alinan goriisler incelendiginde,
calismanin genellenebilirligi bulunmasa da, ¢alisilan okul tiiriine gore belirgin bir fark
gbze carpmaktadir. Buna gore arastirma kapsamindaki devlet okullarinda gorev yapan
okul miidiirlerinin neredeyse tamaminin sosyal medyay1 kullanmadiklar1 goériilmiistiir.
Ozel okullarin ticari yanlarmin agir basmasi, diger 6zel okullarla rekabet ortamida &n
plana ¢ikma diisiincesinde olmalari; devlet okullarinda ise tercih edilme kaygisi
hissedilmemesi bu bulgunun ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir. Buna paralel olarak
alan yazindaki bazi ¢aligmalarda okullarin sosyal medyay1 kullanirken okulu tanitmak,
okulun pazarlamasini artirmak, okulu daha ¢ok 6grencinin tercih etmesini saglamak ve
okulun marka bilinirligini artirmak gibi amaglart oldugu belirlenmistir (Dogan, 2019).
Ogretmenlerin sosyal medyada ve okulda kullanilan gérsellerin yeterli olup olmamasina
iliskin goriislerine bakildiginda, 6zel okulda gorev yapan miidiirlerin daha ¢ok gorsel
kullanmasina karsin, 6gretmenlerin bunu yetersiz bulduklari, devlet okullarinda ise daha
az gorsel kullannomma karsin Ogretmenlerin bu kullanimi yeterli bulduklar
goriilmektedir. Bu noktada denilebilir ki 6zel okulda gbrev yapan 6gretmenler okulun
tercih edilmek i¢in daha fazla gorsel kullanma politikasin1 desteklemekte, devlet
okulunda gorev yapan Ogretmenler ise devlet okulunun bdyle bir cabaya ihtiyaci
olmadigin1  diisiinmektedirler. Medyadaki gorsel kullaniminin  yetersiz  oldugunu

diisiinen 6gretmenler bu konudaki diistincelerini su sekilde ifade etmislerdir:
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“...glinden giine farklh fikirler farkli projeler farkli seyler ortaya
¢tkabiliyor. Onun igin wmu biraz daha teknolojik anlaminda 1
kendimizi gelistirebilmek i¢in, rakiplerimize de fark atabilmek i¢in
biraz daha kendimizi gelistirmek gerekir biraz daha.” (Ali, 0.0., ilk.
Drama Ogr.)

“Yani sosyal medya tek basina yeterli degil. Diger rakiplerimizin
kullandigi materyallerimizin aynisimi kullaniyoruz sosyal medyada.
Onlardan bir farkimiz yok. Diizenli araliklarla paylasimlar yapilyyor
ama sadece sosyal medyayla okul tamtimi  yapilr  mi
yapilmaz....”(Ipek, 0.0., Orta. Sos. Bil. Ogr.)

Ote yandan okul miidiirlerinin medya paylasimlarin1 yeterli bulan 6gretmenlerin bazilar:
goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
“Bence yeterli yani diger devlet okullarina baktigimizda ¢ogunda

boyle bir sey yok yani. Zaten disaridan gelen kimse olmuyor kdyden
gelen ¢ocuklar oluyor.” (Volkan, D.O., Orta. Tiirk¢e Ogr.)

“Yani ¢ok da bizim okul devlet okulu oldugu i¢in tanitima ihtiyacimiz
yok bence yeterli.” (Defne, D.O., Anasinifi Ogr.)

Ogretmenlerin ifadelerine bakildiginda &zel okullardaki rakiplerinin 6niine gegme
kaygis1 ve diger 6zel okullarla siirekli rekabet halinde olma hali sosyal medyay1 bu
rekabette One ¢ikma araci olarak gormelerini saglamistir. Bu ydniiyle, 6gretmenlerin
medyada okula yonelik yer alan gorselleri sadece rekabette avantaj saglama baglaminda
degerlendirmeleri de ilgi ¢ekicidir. Oysa medya, okullarin yaptiklar etkinlikler ve her
tiirlii uygulamalara yonelik bilgileri diger kisi ve kurumlarin faydalanabilmesi amaciyla
sergilemesi, bir diger ifade ile bilginin paylasilarak gelisme ve ilerlemenin saglanmasi

amactyla kullanilmas1 amaciyla da kullanilabilir.

Medyadaki gorsel kullanimini yetersiz bulan 6gretmenlere, bu kullanimin yeterli hale
gelebilmesi i¢in neler yapilabilecegi soruldugunda ise Tablo 16°da yer alan cevaplar

elde edilmistir.
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Tablo 16

Medyadaki Gorsel Kullanimi Konusundaki Beklentiler

Sosyal medyadaki gorsellik Yerel medyadaki gorsellik

Daha fazla ve diizenli paylasim  Brosiirler basilip dagitilabilir.

yapilabilir.

Daha ¢ok video paylasilabilir. Gorsel  tanmitim  sunumlari
yapilabilir.

Teknolojik  gelismeler daha Bulunulan bolgede etkinlikler

yakindan takip edilebilir. diizenlenebilir.

Ayni anda birden fazla sosyal Bill boardlar kullanilabilir.
medya platformu kullanilabilir.

Kaymakamlik ve Milli Egitim Yerel gazete kullanilabilir.
Midirliigii'ne ait  sayfalar
kullanilabilir.

Kullanilan sosyal medyanin Sponsor bulunabilir.
tanitim1 yapilabilir.

Tanitim toplantilart
diizenlenebilir.

Tanitim stantlar1 agilabilir.

Tablo 16’da belirtildigi tizere, 6gretmenler medyadaki gorsel kullaniminin artirilmasinin
ve cesitlendirilmesinin yaninda; bulunulan boélgede farkli gorsel kullanimlari yoluyla
okulun tanitiminin artirilacagimi diisiinmektedirler. Yapilan arastirma bulgularina gore
de 6grencilerin ve velilerin okulu tercih etmelerinde, okullarin sahip olduklari sosyal
medya faaliyetleri etkili olmustur (Dogan, 2019). Giiniimiizde iletisim sadece yazili,
sOzlii ve sozsliz boyutta kalmamaktadir. Gorselligin 6nemi giderek artmaktadir, bu
nedenle fotograf ve videolar kadar yazilarin da yer aldigi sosyal medya, sadece “biz

kimiz” mesaj1 vermekle kalmayip, mesajin gondericisi hakkinda oldukga stratejik ve

yansitici bilgiler vermektedir (Russmann ve Suensson, 2017).

4.5.3. Okul Miidiirlerinin Odalarinda Kullamlan Gérsellere iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Ogretmenlerden okul miidiirlerinin odalarni1  betimlemeleri istendiginde baz
ogretmenler okul miidiirlerinin odasinin klasik ve sade odalarinin oldugunu, demirbaslar
disinda gorsel bulunmadigini belirtmislerdir. Bazi 6gretmenler ise miidiirlerinin

odasinin sade oldugunu ancak birka¢ gorselin bulundugunu belirtmislerdir.
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Ogretmenlerle yapilan goriismelerde, miidiir odalarinda su gorsellere yer verildigi
goriilmiistiir: Atatlirk tablosu, aile resmi, biblo ve dekoratif objeler, Ogrencilerin
yaptiklar1 resimler, madalya/kupa/plaket/ddiil, sanatsal tablolar, ¢i¢ek, ikramliklar ve
kolonya, kamera goriintiileme sistemi ve kiitiiphane. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin

odalarindaki bu gorseller ile ilgili goriisleri Tablo 17°de sunulmustur.
Tablo 17

Miidiir Odasinda Yer Alan Géorseller

Yeterlikler Sorunlar

Ortamin konforlu / rahat olmast Asirt biiytiik miidiir masasi

Misafir koltuklarinin miidiir koltuguna yakin Misafir koltuklarmin miidiir koltuguna gdrece
standartlarda olmasi konforsuz olusu

Oturma alanlarmin esitlik duygusu hissettirmesi

Ogrencilerin etkinliklerinden 6rnekler bulunmas1  Kamera gériintiileme ekraninin bulunmasi
Kitap/Kiitliphane kullanilmasi Plaket, madalya vb. nesnelerin 6n planda olmasi
El yapimi tablo ve siis esyalarina yer verilmesi.

Plaket, madalya vb. nesnelere arka planda yer

verilmesi

Tablo 17’de gorildigi gibi, 6gretmenler okul midiirlerinin odalar: ile ilgili olarak;
ortamin konforlu olmasini, kendileri i¢in ayrilan oturma alanlarinin standartlarinin
miidiir koltuguna yakin standartlarda olmasini, oturma alanlarmin esitlik duygusunu
hissettirmesini, odalarda 6grencilerin yaptiklar etkinliklerden 6rneklere yer verilmesini,
el yapimut siis esyalariin ve kiitiiphanelerin kullanilmasini ve plaket veya madalya tarzi
nesnelerin arka planda kullanilmasini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Baz1 6gretmenler
okul midiirlerinin odalarinin sicak ve davetkdr oldugunu, bu midiirlerin odalarinda
kendilerini rahat hissettiklerini belirtmiglerdir. Bu 6gretmenler midiirlerinin odalarinda
el yapim tablolar ve miidiirlerinin zevklerini yansitan objeler oldugunu, bunun da oday1
sicak ve davetkar bir ortama doniistiirdiiglinii sdylemislerdir. Bu konuda bir 6gretmen
diisiincelerini su sekilde dile getirmistir:
“Odasimin ¢ok sicak bir havasi var. Resimler var ¢ocuklarin yaptigi
ve ona hediye ettigi ¢ergevelemis bu resimleri. Bitkiler var. Onun
disinda egitimle ilgili bir¢ok kitap var ¢ocuk kitaplari var. Bizimle
payviasabilecegi pek ¢ok kitap var. Dedigim gibi klasik ve soguk bir
miidiir odasi degil de hani okulun ona ayrilan bir parcgasi. Yine bence
de burada hiyerarsinin olmadig1 yoniinde bir diizenleme var. Dedigim
gibi o oda ayri béyle sey protokol resmi bir sey degil, hepimizin

rahatlikla girip ¢ikabildigi ulasimin rahat oldugu davetkar bir oda
diyebilirim.” (Ece, O.0., Anasinifi Ogr.)
Mekanlarin insanlarin etkilesimini tesvik etme tiizerinde etkisi vardir. Mekanlar, “hos

geldin”, “merhaba” gibi davetkar anlamlar iletirken, ayn1 zamanda “uzak dur”, “igeri

girme” gibi anlamlar da iletebilir (Goldhaber, 1986). Bu durum bazi ¢gretmenlerin



66

neden okul miidiirlerinin odasimi sicak ve davetkar buldugunu agiklamaktadir.
Ogretmenlerin ¢cogunlukla okul miidiirii ile birebir iletisim kurdugu alanm miidiir odasi
oldugu diisiintildiiglinde, okul miidiirlerinin bu alan1 diizenlerken karsidaki kisiye

iletecekleri mesajlar1 da dikkate almalarinin oldukg¢a 6nem tasidigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin ¢ogu miidiirlerinin kendi masasinda oturdugunu, kendilerinin makam
masasinin karsisindaki misafir koltuklarinda oturduklarint belirtmislerdir. Bunun
yaninda bazi dgretmenler, miidiirlerinin bazen makam koltugunu tercih ettigini, bazen
ise Ogretmenlerin karsilarina oturmayi1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Burada
Ogretmenlerin  tamami  okul  miidiirleriyle  karsilikli  oturmayir  olumlu
degerlendirmislerdir.

“Eger o zaten masasinda oturuyorsa ben odasina girdiysem

karsisindaki sandalyede oturuyorum. Ama ikimiz ayni girdiysek kiiciik

bir sehpanin yaminda iki sandalyesi var oraya otururuz. Bunun belli

bir prosediirii bir kurali yok. Hani nasil ki neresi miisait o an nereye

oturmak istersek rahat ve ozgiir bir sekilde oturup konusabiliriz.”
(Ece, O.0., Anasinifi Ogr.)

Bunlarla birlikte, okul miidiiriiniin masasinda otururken iletisim kurduklar1 durumlarda,
miidiir masasinin asir1 bilyiik olusunun ve kendileri i¢in ayrilan oturma alanlarinin
standartlarinin miidiiriin oturma alanina goérece diisik olusunun O6gretmenlerde
rahatsizlik uyandirdigi goriilmistiir. Oturma diizeni ile ilgili olarak bazi Ggretmen
gortsleri soyledir:

“O masasinda oturur. Masasimin ontinde iki koltuk var orada

otururum ¢abuk bir seyse ayakta soylerim. Genis bir masast var uzak

oluyoruz 1,5 den fazla neredeyse insan boyunda masa.” (Ayca, D.O.,
Lise Biy. Ogr.)

“Camim o patron masaya oturur. Etrafinda da ii¢ dort tane sandalye
var oraya oturuyoruz biz de miiritleri...” (Yagmur, D.Oalinty., Simf

Ogr))
Mekanlardaki oturma diizenlerinin insanlara s6zsiiz mesajlar ilettigi (Goldhaber, 1986),
miidiirlerinin 6gretmenlerle iletisim kurarken onlara vermek istedikleri mesajlara uygun
bir oturma diizeninde olmalar1 gerektigi sdylenebilir. Insanlarin sosyal varliklar olmalari
sebebiyle fiziksel ebatlarin ve oranlarin yaninda sosyal smirlar1 da bulunmaktadir.
Gozle gorlilmeyen ancak ihlal edildiginde insanlara rahatsizlik veren bu sinirlar kisisel
alan olarak adlandirilmaktadir (Berberoglu, 2010). Bu kisisel alan, insanin kendinden
baslayarak 0-25 cm mahrem alan, 25-100 cm kisisel alan, 100-250 cm sosyal alan ve
250 cm- dstii genel alan olarak adlandirilmaktadir (Eskiyorik, 2015). Okul
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miidiirlerinin odalarinda kullandiklar1 masa vb. esyalarin ebatlar1, yiiz yilize iletisim
sirasinda iletisim  kurduklar1 kisilerin sosyal alanin diginda kalmasina neden
olabilecektir. Bu nedenle o6gretmenle iletisim siirecine katilan okul miidiirlerinin,
kisileraras1 mesafelerini kisisel alanin disinda, sosyal alanin i¢inde ayarlamalar1 ve
odalarindaki esyalarin Olgiilerini de buna yardimci olacak sekilde ayarlamalari

Onemlidir.

Bunun yani sira; plaket veya madalya tarzi nesnelerin miidiir odalarinda 6n planda
olmasi ve miidiir odalarinda kamera goriintiilleme ekranlarinin bulunmasi 6gretmenler
tarafindan olumsuz degerlendirilmistir. Ogretmenlerden biri okul miidiiriiniin odasinda
plaket bulunmasina iligskin goriisii su sekilde olmustur:

“Atatiirk portresi var, ¢icekleri var. Plaketleri de var ama bizim

miidiirtimiiz bunlarla 6viinmeyi ¢ok sevmedigi igcin daha arka planda.
Hemen géze ¢arpmaz.” (Ali, O.0., IIk. Drama Ogr.)

Bagka bir 0gretmen okul miidiiriniin odasini betimlerken kendini su sekilde ifade
etmistir:

“...kamera goriintiilemesi zaten takma adi radar oldugu icin kamera

gortintiileri var onda...” (Yagmur, D.O., Simif Ogr.)
Gorsel iletisim Ogelerinin zamanla insanlarin gii¢ iliskilerinin bi¢cimlenmesinde ve
sergilenmesinde kullanildigit da gorilmistir; mekansal tasarimlarin toplumsal
simniflandirmayla iligkili olarak yapilmasi buna Ornek olarak gosterilebilir (Giingor,
2016). Okul miidiirlerinin odalarinda plaket/kupa/madalya tarzi nesneler bulundurmalari
okulun elde ettigi basarilar ya kendi elde ettikleri basarilar {izerinden giiclii bir imaj
olusturma isteklerinden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica odalarinda bulunan kamera
gortintiileme ekranlari bazi 6gretmenlerde kendilerinin siirekli olarak izlendigi dolayli
olarak kendilerine giivenilmedigi yoOniinde kaygi olusturabilir. Bu nedenlerle okul
miidirlerinin odalarini diizenlemelerinde gorsel acidan iletecekleri mesajlar1 dikkate

almalarinin 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

4.5.4. Okul Miidiiriiniin Giyim Tarzina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul miidiirlerinin giyim tarzlarina iliskin 6gretmen goriisleri incelendiginde, okul
miidiirlerinin takim elbise ya da giinliik rahat kiyafetler giymeyi tercih ettikleri ancak bu
giyim tarzlarinin Ogretmenler {izerinde farkli etkiler uyandirdigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin goriisleri Tablo 18°de sunulmustur.
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Tablo 18

Okul Miidiiriiniin Giyim Tarz

Yeterlikler Sorunlar
Takim elbise giyilmesi Takim elbise giyilmesi
Giinliik/Rahat kiyafetler giyilmesi Giinliik/Rahat kiyafetler giyilmesi

Tablo 18’de goriildiigii tizere okul miidiirlerinin takim elbise giymesini de giinliik/rahat
giyinmesini de hem olumlu hem de olumsuz degerlendiren 6gretmenler olmustur. Bir
ogretmen bu konudaki goriisiinii su sekilde belirtmistir:

“Yani bilmiyorum alisilagelmis bir sey mi ama bir miidiirden beklenti

sanirim bir takim elbise ozelikle erkek miidiirler icin séyliiyorum.

Hani karswya daha gii¢lii bir etki yarattigim diisiiniiyorum agikgasi

daha hani konuya hdkimim mesajint verdigini. Ama bu sekilde, ya

bilmiyorum yasi da kiiciik hani o yasinin verdigi bir dezavantaj da var

karsiya. Hani onu egale etmek igin belki hani o takim elbise ve ciddi

bir business seyine ge¢meliydi herhalde.” (Sevgi, D.O., Anasimifi

Ogr.)
Ote yandan bazi 6gretmenler okul miidiiriiniin rahat giyinmesini tercih edip etmeyecegi
soruldugunda su sekilde cevap vermistir:

“Ederim ama ona da bir sey diyemem o daha ¢ok iist kademeden

insanlarla goriistiigii icin ve kravat takim hazirliksiz yakalanmamasi

gerektigi icin ¢ok rahat giyinemiyor maalesef.” (Can, D.O., Lise Biy.

Ogr.)

“Cok resmi degil ¢ok giinliik degil. Evet, uygun buluyorum sade ama

ozenli olmasi gerektigi gibi.” (Ece, O.0., Anaokulu Ogr.)

Ayrica ilgili alan yazinda da giyim tarzinin insanlarin algilarimi ve algiladiklarina
verdikleri cevaplar etkiledigi ifade edilmektedir (Goldhaber, 1986). Bununla birlikte
kisilerin dig gortiniisleri; bireylerin psikolojik durumlari, karsilarindaki kisilere verdigi
deger gibi farkli konularda mesajlar verdigi i¢in insanlar yasadiklar1 grubun normlarina,
toplumsal rol ve statiisiine gore giyinmeli, dis goriiniislerinin verdigi ilk mesaj1 gz
onlinde bulundurmalidirlar (Eskiyoriik, 2015). Sonug¢ olarak; giyim tarzi karsidaki
kisiye kim olundugu ve kim olunmak istendigiyle ilgili en genis ipuglarini verdigi ve
onemli mesajlar tagidigi icin, orgiitlerde olduk¢a onemli bir yere sahiptir (Harris ve
Nelson, 2008). Burada 6gretmenler arasinda okul midiirlerinin giyim tarzina yonelik
alg1 farki oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin resmi giyim tarzini tercih etmesine,

resmi giyim tarzinin otorite gostergesi olduguna yonelik diisiincelerinin bulunmasi



69

sebep olmus olabilir. Ote yandan rahat giyim tarzi tercih eden 6gretmenler, resmi

giyimin hiyerarsik diizeni vurgulamasindan rahatsiz olmus olabilirler.

4.6. Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Iletisim Yapilarim Yénetme Yeterliklerine fligkin

Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde 6gretmenlerin okul miidiirlerinin bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim

aglarin1 yonetme yeterliklerine iliskin goriislerine dair bulgular yer almaktadir.

4.6.1. Bigimsel Iletisim Aglarim Yonetme Yeterliklerine iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Bu boliimde okul miidiirlerinin dikey, yatay ve capraz iletisim aglarim1 yonetme

yeterliklerine dair bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.6.1.1. Okul miidiirlerinin dikey iletisim aglarini yonetme yeterliklerine iliskin bulgular

ve yorumlar

Dikey iletisim aglari ile ilgili olarak 6gretmenler dikey iletisim kanallar1, iletisimin hizi,

siklig1 ve erisilebilirlik tizerinde durmustur. Bu alt temalar Tablo 19°da gosterilmistir:
Tablo 19

Dikey Iletisim Aglarini Yonetme

Dikey iletisimin yonii Alt tema Yeterlikler Sorunlar
Yukaridan asagiya Iletisim kanallar1  Dogrudan iletisime Aracilar yoluyla
gegme (egitim uzmani, midiir
yardimcisi vb.)
bilgilendirme
Yukaridan asagiya Iletisimin hiz1 Zamaninda Zamaninda
bilgilendirme bilgilendirmeme
Asagidan yukariya Erisilebilirlik Yerinden ¢ok sik
ayrilma
Asagidan yukariya Erisilebilirlik Ogretmenlere yeterli

Zaman ayiramama

Tablo 19°da goriildiigii iizere o6gretmenler okul miidiirleri tarafindan aracisiz, uygun
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siklikla iletisime gegmek ve zamaninda bilgilendirilmek istemektedirler. Ayn1 zamanda
okul midirlerinin erigilebilir olmasini1 beklemektedirler. Etkili iletisimin okullarda;
planlama ve programlama yapilmasini, koordinasyonu, kontrolii, danigmay1 ve tiyelerin
aktif olarak siirece katilimini sagladigi goz oniinde bulundurulursa (Andrioni ve Popp,
2012), miidiirlerin 6gretmenlerin beklentilerini dikkate alarak iletisim aglarini etkili hale
getirmek i¢in c¢abalamalari gerektigi sOylenebilir. Asagida Ogretmenlerin okul
miidirlerinin kullandig1 iletisim kanallari, iletisimin hizi ve erisilebilirlik ile ilgili

goriislerine dair bulgulara yer verilmistir.

Iletisim kanallari: Okul miidiirlerinin dikey iletisimde siklikla kullandiklar1 iletisim
aglart degisiklik gostermektedir. Yapilan goriismelerde okul miidiirlerinin kullandig:

dikey iletisim aglarina iligkin toplanan veriler Tablo 20°de gosterilmistir:
Tablo 20

Dikey Iletisim Kanallar

WhatsApp mesajlar (bireysel/grup)

E-posta (bireysel/grup)

Resmi evraklar

Sekreter/Egitim uzmany/Miidiir yardimeist araciligiyla

Birebir goriigme

Tablo 20’de gorildigi tizere okul miidiirleri dikey iletisim kurarken farkli kanallari
kullanabilmektedirler. Oncelikle, 6ne ¢ikan ilk kanal WhatsApp uygulamasindan
gonderilen bireysel mesajlar veya bu uygulamada kurulan gruplardan gonderilen toplu
mesajlardir. Ayrica Ogretmenlerin neredeyse tamami okullarinda 6gretmenleri
bilgilendiren kurulu bir iletisim kanali olarak WhatsApp uygulamasinda kurulan gruplar
oldugunu ve toplu bildirimlerin bu uygulamadan yapildigim1 belirtmislerdir.
Kullaniminin kolay olmasinin ve birden fazla kisiye hizli bir sekilde ulasilabilmesinin
bu uygulamanin kullanimini tercih sebebi haline getirdigi sodylenebilir. Miidiirler
tarafindan tercih edilen bir diger dikey iletisim kanal1 ise e-posta ve e-posta gruplaridir.
E-posta yollamanin hizli ve pratik olmasi ve ayni anda birden fazla kisiye ulagsmas1 e-
posta yolunun miidiirler tarafindan kullanilabilir hale gelmesine neden olmustur

denilebilir.

Iletisim sistemi bilgi akisini ve bilgilerin etkililigini artirmak igin yeni teknolojiler

yoluyla modernlesmek zorundadir (Borca ve Baesu, 2014). Glinlimiiziin gelisen
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teknolojisiyle birlikte, istenilen sayida kisiye istenilen zamanda ulagsma imkan1 veren
WhatsApp ve e-posta gruplart okul orgiitleri i¢in de vazgegilmez bir iletisim ag1 haline
gelmistir. Ancak bu aglarin etkili yonetilebilmesi i¢in midiirlerin bu aglar
Ogretmenlerle birlikte yonetmesi, herkesin paylasim yapabilmesi ya da yazilanlara
doniit vermesi ve yanlis ve gereksiz bilgilerin 6niline gegebilmek i¢in paylasimlarin

midiiriin kontolii altinda olmas1 gerektigi sdylenebilir.

Resmi evraklar miidiirlerin kullandigi bir baska dikey iletisim kanali olarak
belirtilmistir. Resmi evraklar iletilen mesajlar1 kayit altina almasi ve genellikle imza ile
teyit edilmesi acisindan 6nemli bir iletisim kanali olup, tek basina kullanildiginda
Ogretmenle miidiir arasindaki iliskinin sadece resmi dilizeyde kalmasina sebep
olabilmektedir. Bir diger dikey iletisim kanali sekreter, egitim uzmanlar1 ya da miidiir
yardimcilaridir. Okul midiirleri 6gretmenlerle iletisim siirecinde araya sekreter ya da
egitim uzmanlarim1 koyarak onlar iizerinden iletisim kurmayi tercih edebilmektedirler.
Bu siire¢ miidiirle 0gretmenin birebir iliski kurmasini zorlastirmakta ve bilgilerin
aktarilip aktarilmadigini takip etmeyi giiclestirmektedir. Burada okul miidiirii ile egitim
uzmani iizerinden iletisime gecen bir 6gretmen sOyle bir ifadede bulunmustur:

“En basiti ben bir izin almak istedigimde egitim uzmanina gidiyorum

o uygun gortirse, miidiire gidiyor. Miidiir kararimi ona bildiriyor.

Egitim uzmamni gelip bana bildiriyor. Yani ben direk gidip miidiirden
izin alamiyorum.” (Defne, D.O., Anasmifi Ogr.)

Buradan hareketle bu iletisim kanalinin orgiitsel iletisim agisindan bazi olumsuzluklar
icerdigi sOylenebilir. Buna ek olarak ogretmenler, okul miidiiriiniin bazen okulun
iletisim aglaria dair sorumluluklarimi ve yetkilerini tamamen ya da kismen miidiir
yardimcisina devrettigini bazen de kendi okulda olamadigi zamanlarda onu
gorevlendirdigini belirtmislerdir. Okul miidiiriiniin kendi sorumluluklarini devretmesi
Ogretmenler lizerinde olumsuz bir etki yaratabilecegi gibi otoriteye iliskin kafa
karisikligina da sebep olabilir. Bir 6gretmen bu konuda su sekilde bir ifadede
bulunmustur:

“Bazen miidiir bagyardimcisina gidiyoruz o diyor ki miidiir beye gidin,

miidiire gidiyoruz o diyor ki miidiir basyardimcisina gidin. Bazen

ortada  ¢oziimsiiz  bir sey varsa bunu kullanip  birbirlerine
atabiliyoriar.” (Ela, D.O., Lise Ing. Ogr.)

Bu tarz bir karisikliga yer vermemek i¢in miidiir yetkilerini ve sorumluluklarinmi kendisi
iistlenmeli; Ogretmenleri de, miidiir yardimcilar1 ile aralarindaki gorev paylasimi

konusunda bilgilendirmelidir. Son olarak 6gretmen goriislerine goére okul miidiirlerinin
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cogunlukla tercih ettikleri dikey iletisim kanali yiiz yiize iletisimdir. Toplant1 ya da
bireysel goriismeler yoluyla okul midiirlerinin 6gretmenlerle direkt iletisimler de
kurduklar1 goriilmiistiir. Bu sekilde kurulan iletisim ile okul miidiirii ile 6gretmen
birebir gériisme imkan1 bulduklari i¢in daha hizli bilgi aktarimi, aninda geribildirim ve
sOzsiiz ve gorsel iletisim unsurlart ile iletisim siirecinin desteklenmesi miimkiin
olabilmektedir. Bunun yanisira bir 6gretmen, okul miidiiriiniin kendisini ilgilendiren bir
sorun olmasi durumunda kendisiyle direkt iletisime ge¢meden Once baska kanallara
basvurmasi ile ilgili diislincelerini su sekilde ifade etmistir:

“...Dedikodu yaptigini da biliyoruz. Mesela en ufak bir olayda

benimle ilgili ¢ozebilecekken baska bir arkadasima gidip onunla

cozmeye calisiyor bana en son kararint bildirmek icin geliyor... ... Ya

da baska bir arkadasimla ilgili bana gelmig olc_z_biliyor. Acikcast bu
bana ¢ok etik gelmiyor.” (Sevgi, D.O., Anasimnift Ogr.)

Yiiz yiize kurulan iletisimin hem sdylenen sozlerin inandiricilifini artirmasi hem de
aninda cevap verme olanagi tanimasi 6nemli birer avantajdir (Tutar ve Yilmaz, 2013).
Bu nedenle midiirlerin gogunun yiiz yiize iletisim yoluyla 6gretmenleri bilgilendirmesi
olduk¢a Onemlidir. Diger miidiirlerin de 6gretmenle birebir ve hatta miimkiinse yiiz
yiize iletisimde olmasi ve Ogretmenleri bu yolla bilgilendirmesinin kurulan iletisim
kalitesini artiracagi diistiniilmektedir. Bu nedenlerle, dikey iletisimde mecbur
kalinmadik¢a diger kanallar yerine okul miidiiriiniin yiizylize goriisme ya da toplanti
kanalin1 kullanmasi1 saglikli iletisim aglar1 agisindan olduk¢a Onemlidir denilebilir.
Ayrica yapilan arastirma sonuclar gostermektedir ki, 6rgiit tiyeleri orgiitsel haberleri ilk

olarak yonetcilerinden duymayi istemektedirler (Baker, 2002).

Iletigimin hizi: Okul miidiirlerinin dikey iletisim aglarini ydnetme yeterliklerine iligkin
ogretmenlerin tizerinde durduklart bir diger nokta iletisimin hizi olmustur. Tablo 19°da
belirtildigi gibi 6gretmenler okul miidiirlerinin kendilerine zamaninda bilgi vermesinin
onemli oldugunu belirtirlerken, zamaninda bilgi akisi olmamasinin iletisimde sorun
yaratabileceginin altin1 ¢izmislerdir. Bir 6gretmen okul miidiiriiniin iletisim becerilerine

iliskin su ifadeleri kullanmistir:

“Gerektigi yerde gerektigi zaman, zamani ge¢meden kararnamelerin

bizimle iletisim kuruyor...” (Asya, D.O., Orta. Ing. Ogr.)

Bagka bir 6grtemen ise okulla ilgili herhangi bir konuda zamaninda haberinin olup

olmadig1 sorusuna sdyle cevap vermistir:
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“Genelde evet. Kiiciik bir okul oldugu i¢in. Miidiir bizimle ¢ok iletisim
kurmaz agik¢asi. Yani o anda ilk karsisina ¢ikan ogretmen bensem
derki hocam hadi diger arkadaslara da séyle soyle bir sey var, iste
surada toplancaz. Hani resmiden ziyade hani boyle ne biliyim hadi
toparlaniyoruz de arkadagslara ya da baska bir arkadasima denk gelir.
Ayakiistii.” (Sevgi, D.O., Anasmifi Ogr.)

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere zamaninda bilgi aktarmasi, dikey iletisimde {lizerinde
durulan bir baska Onemli noktadir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki
bilgilendirilen ve karara katilimlar1 saglanan orgiit iiyeleri daha yiiksek is doyumuna ve
0z saygiya sahiptirler ve kendilerini daha degerli hissetmektedirler (Proctor, 2014).
Ogretmenler okulda olup bitenden zamaninda haberdar olduklarinda okulun iletisim

yapist i¢inde kendilerine aktif bir yer bulduklarini hissedebileceklerdir.

Okul miidiiriiniin erigilebilirligi: Dikey iletisim konusunda &gretmenlerin iizerinde
durdugu bir diger nokta okul miidiiriiniin erisilebilirligidir. Tablo 19da da belirtildigi
gibi 6gretmenler okul miidiirlerinin erisilebilir olmasini olumlu degerlendirirken, okul
miidiriiniin okulda bulunmamasi veya yogun olmasi gibi nedenlerle erisilemez olmasini
olumsuz degerlendirmislerdir. Ogretmenler okul miidiiriine erisebildikleri &lgiide
iletisim strecini etkili olarak nitelendirmisler, iletisim kurmak istediklerinde rahatca
miidiire ulasabilmelerinin miidiir ile kurulan iligkinin saglikli olmasinda da etkili
oldugunu belirtmislerdir. Bir 6gretmen okul midiiriiniin erisilebilirligini su sekilde

degerlendirmistir:

“Guiclii bir iletigimi var, hani her zaman erisebiliyoruz degisik
vollarla, profesyonel anlamda da sosyal anlamda da iligkileri var.”
(Ebru, O0.0., Anasmifi Ogr.)

Diger yandan baska bir 6gretmen goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“...gercekten odasi siirekli kalabalik oluyor bu da iletisimi aksatiyor.

Ne zaman konusmak istesen buyurun der ama genel olarak bir
yogunluk bir kalabalik var.” (Ela, D.O., Lise Ing. Ogr.)

Yapilan alanyazin taramasinda bulunan sonuglara gore, her okul miidiirii hem Orgiit
tiyelerine siirekli bilgi saglamak i¢in hem de onlardan diisiince ve geribildirim almak
icin aglar yaratmasini saglayacak etkili iletisim stratejileri gelistirmelidir (Proctor,
2014). Midiiriin erisilebilirliginin olmamasi, okulun iletisim aglariyla ilgilenmemesine;
bu da, aglarin yonetiminin yetkisini midiir yardimcisina devretmesine yahut
Ogretmenlerin yonetmesini beklemesine sebep olmaktadir. Miidiiriin esas gorevinin

okulun etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak oldugu diisiintildiiglinde, bu etkili
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yoOnetimin altinda yatan temel bilesenlerden birinin etkili iletisim aglarin1 kurma oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple miidiirlerin ¢esitli sebeplerle iletisim aglarina gereken 6zeni
gostermemesi, okulun etkili yonetilmesi siirecini de olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
anlamda okul miidiirleri gerekli gorev dagilimlar1 ve yetki paylasimlar1 yaparak giinliik
sorumluluklarini hafifletmeli ve okulun iletisim aglarinin yonetilmesine daha fazla vakit

ayrimalidir denilebilir.

4.6.1.2. Okul miidiirlerinin yatay iletisim aglarini Yyonetme yeterliklerine iliskin bulgular

ve yorumlar

Ogretmenlerin yapilan goriismelerde yatay iletisim ile ilgili olarak iizerinde durduklari
iki nokta olmustur. Bunlardan ilki iletisim sikligi, ikincisi ise iletisim ortamlaridir.

Ogretmenlerin bu konudaki olumlu ve olumsuz diisiinceleri Tablo 21°de gdsterilmistir:
Tablo 21

Yatay Iletisim Aglar

Yeterlikler Sorunlar

Ogretmenlerin  birbirleri  ile
yeterli siklikta goériigememesi.

WhatsApp gruplar yoluyla
Ogretmenlerin iletisimini

artiracak bir ortam sunulmas Ogretmenlerin yakm iligkiler

kurmalar1 i¢in uygun ortamlarin
yaratilmamast.

Ogretmenlerin mesleki anlamda
etkilesimi i¢in uygun ortamlarin
yaratilmamasi.

Tablo 21’de gosterildigi {izere, Ogretmenler yatay iletisimin sikliginin artmasini,
meslektaglariyla yakin iliskiler kurabilmek ve mesleki anlamda etkilesim kurabilmek

i¢in ortam yaratilmasini beklemektedirler.

Ogretmenlerin yatay iletisim konsunda iizerinde durduklar1 énemli bir noktakonulardan
biri iletisimin sikligidir. Tablo 21’de gosterildigi gibi 6gretmenler yeterli siklikta
meslektaglariyla iletisim kuramadiklarini belirtmislerdir. Bir 6gretmen yatay iletisim
aglarinin daha 1yi hale gelmesi ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“...ne olabilir daha ¢ok bir arada olabilir, 6gretmenler daha ¢ok

birlikte olunca aramizdaki iletisim de daha ¢ok artar.” (Doruk, D.O.,
Sinif Ogr.)
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Okul i¢inde Onemli bir iletisim sekli yatay iletisimdir. Cilinkii bu iletigim tiird,
Ogretmenlerin ortak bir diinya goriisiinde bulusup, okulun hedeflerine ulagmasinda
birlikte hareket etmelerini saglar (Ertekin, 2017). Buradan hareketle 6gretmenlerin
okulun verimini artirmak ve birbirleri arasindaki uyumu artirmak adina daha sik yatay
iletisime gegmeleri gerektigi soylenebilir. Okul midiirlerinin 6gretmenleri ortak bir
paydada toplamak adina yatay iletisimin sikligin1 artiracak diizenlemeler yapmasinin

o6nemli oldugu diistintilmektedir.

Ogretmenlerin yatay iletisim ile ilgili {izerinde durduklar1 bir diger nokta yatay iletisim
ortamlaridir. Tablo 21°de gosterildigi gibi 6gretmenler WhatsApp uygulamasi iizerinden
kurulan gruplardan meslektaslar1 ile iletisim kurmakta ve buna alternatif ortamlarin
yaratilmamasini olumsuz degerlendirmektedirler. Ogretmenler, okulda
meslektaslarindan bilgi edindiklerini sdylemis, hatta yatay iletisim ortami olarak
WhatsApp gruplarmin da o6gretmenlerin birbiriyle haberlesmesi agisindan olumlu
etkilere sahip oldugunu belirtmislerdir. Bir 6gretmen bu konudaki memnuniyetini su

sekilde ifade etmistir:

“...asil su agidan giizel oluyor \WWhatsApp grubu, okulda yapilan
etkinliklerden herkesin haberi oluyor. Mesela benim yaptigim bir
etkinlikten tarih ogretmeninin haberi olmak zorunda degil ama
WhatsApp sayesinde o da bilmis oluyor. Yani 6gretmenler arasindaki
iletisimi artiyor.” (Umit, D.O., Lise Mat. Ogr.)

Ote yandan; 6gretmenlerin bir kismi1 okul miidiirlerinin yatay iletisim ortami sunmasi
konusunda daha fazla caba sarf etmesinin okulun iletisim aglarmi daha iyi hale
getirecegini vurgulamistir. Bu konuda bir 6gretmen bu diisiincesini su sekilde ifade

etmistir;

“Hi¢ mesela konusamadigimiz ogretmenler var hi¢ birbirimizi
tammadigimiz ogretmenler var onlarla daha iyi iletisim saglayip,
belki bu bizim sinifimizdaki 6grencilere de katki saglayabilir bu
ogretmen, taniyamiyoruz. Hani kisisel olarak da taniyamiyoruz, ismini
bile bilmedigimiz ogretmenler var. Hani belki onlarla biraz daha
boyle okul iginde miidiiriin de rehberlik ederek bize tanmistirarak
onlardan yardim alabilecegimiz seyler olabilir. Herkesin kendince
farkly ozellikleri var gittikleri bazi egitimler var onlart bize gelip
anlatabilirler. Hani bu sekilde yardimlasarak bir iletisim ag1 daha
saglkly kurulabilir, okul dayanismas: icin.” (Fatma, O.0., Anasmifi
Ogr.)
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Bunun yaninda baska bir 6gretmen okul miidiiriiniin kendi aralarinda kurduklar yatay

iletisimi bozdugunu su sekilde ifade etmistir:
“Yani agikg¢ast soyle bir okul ortamimiz var, ogretmenler arasi bizim
iletisimimiz, igbirligimiz ¢ok yiiksek diizeyde ¢alisanlarla da oyle. Ama
miidiiriimiiz ayri bir sekilde bizden yani éyle takilan bir insan. Bizim
iletisim agumizi miidiir saglamiyor ama saglanmis bir seyi birazcik
boza da biliyor bazen. Ya hani bilmiyorum o cinsiyet farkindan da
kaynaklanvyor olabilir. Hani ortak bir dil konusmuyor da olabiliriz
ama. Yani iste benimle ilgili bir konuyu arkadasimla yalniz
konugabiliyor ya da arkadasimla ilgili benim bilmemem gereken bir
seyi bana soyliiyor. Yani bu da acik¢ast hem ona olan giiveni sarsiyor
hem de bizim kendi meslektaslarimla aramdaki seyin de birazcik hani

o iletisimin de birazcik sikiligim gevsetiyor herhalde.” (Sevgi, D.O.,
Anasinift Ogr.)

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, okullarinda bulunan yatay iletisim aglarini
yetersiz bulan ve bu aglarin iyi yonetilmedigini diisiinen 6gretmenler bulunmaktadir.
Yapilan bir arastirmada da benzer sonuglara ulasilmis, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
yatay iletisim aglarin1 giiclendirmek i¢in yaptig1 etkinlikleri yetersiz buldugu
saptanmigtir (Demir, 2014). Okul midiiriiniin okulun orgiitsel iletisim aglarinin
basindaki kisi oldugu diisliniildiigiinde, O6gretmenler arasindaki yatay iletisimin
rahatlikla saglanabilecegi ortamlarin yaratilmasi konusunda da oldukga kilit bir role
sahip oldugu sdylenebilir. Okullarda var olan yatay iletisim, dgretmenlere; birbirleri ile
ilgili gelismelerden haberdar olma ve mesleki olarak paylasimda bulunma i¢in ortak bir
zemin olusturmaktadir (Koksal, 2012). Bu nedenle 6gretmenler okul miidiirlerinden
sadece dikey olarak iletisim aglarin1 yonetmekle kalmayip, okuldaki yatay iletisim
aglarinin daha iyi hale gelmesi i¢in ortam yaratmasi konusunda da elinden gelen cabay1

gostermesini beklemektedir denilebilir.

4.6.1.3. Okul miidiirlerinin ¢apraz iletisim aglarmi Yonetme Yyeterliklerine iliskin

bulgular ve yorumlar

Okullarda dikey ve yatay iletisim disinda, capraz iletisim aglari da bulunmaktadir.
Ogretmenlerin capraz iletisimin niteligi ile ilgili olarak yeterlik olarak degerlendirdigi

ve olumsuz buldugu noktalar Tablo 22°de gdsterilmistir:



Tablo 22
Capraz Iletisim Aglar
Yeterlikler Sorunlar
Cift yonlii isliyor olmasi. Okul midiri ile okul disindaki yakin

iliskilerin resmiyeti ortadan kaldirmasina izin

verilmesi.

Ogretmenler disindaki okul ¢alisanlarinin
yetkin  olmadiklart1  konularda
miidahil olmalarina izin verilmesi.
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Tablo 22’de de gosterildigi gibi, 6gretmenler okul miidiirlerinin ¢ift yonlii ¢apraz

iletisim kurabilmelerini olumlu nitelendirmislerdir. Buna karsilik, kurulan bu iletisimin

aradaki resmiyet iliskisine zarar vermesini ve calisanlarin yetkin olmadiklar1 konulara

dahil olmalarina sebep olmasini olumsuz bulmuslardir. Goériisme yapilan 6gretmenlerin

hepsi okul miidiirlerinin okullarindaki en alt kademedeki calisanlarla direkt ve aracisiz

olarak rahathikla iletisime gecebildigini, bu iletisim talebinin iki taraftan da

gelebilecegini belirtmislerdir. Ogretmenlerden biri okul miidiir ve caliganlar arasindaki

samimi iletisime yonelik gorislerini sdyle belirtmistir:

“Ashinda okullarda boyle bir gercek var 20 yillik tecriibeme
dayanarak, ogretmenlerden daha rahat o alttakilerle iletisim daha sik
oluyor ¢iinkii onlarin, onlarin ¢ayini da getiriyor.....her tiirlii
ihtiyaglarinda onlari ariyorlar. Tamiratta da iste ¢ay icerken falan. O
yiizden eger ciddi bir kisisel sikintilart yoksa bana gore benim sahit
oldugum yularda onlar miidiiriin ve miidiir yardimcisinin odasina
daha rahat girip cikiyorlar ve daha rahat ¢ay igiyorlar. Mesela
herhangi bir sabah bizim okula geldiginde miidiir bagyardimcisiyla
okulun hizmetlisini oturup kahvalt: ederken bulabilirsin yani. Oyle bir
siire¢.” (Ela, D.O., Lise Ing. Ogr.)

Bununla birlikte Ogretmenler disindaki okul ¢alisanlarinin okul miidiirii ile okul

disindaki iligkilerini okula tasimalarinin ya da yetki ve uzmanlik alanlar1 digindaki okul

islerine miidahil olmalarma izin verilmesinin 6gretmenler tarafindan olumsuz olarak

algilandig1 goriilmiistiir. Bir 6gretmen goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“...onlar bizden daha rahat iletisime gegiyor. Bacak bacak iistiine atip

yanminda ¢ok rahat ¢ay igebilirler yani. Hani biz dyle bir sey asla
yapmayiz zaten yapilmaz hani o tarz saygisizlik olur amirin karsisinda
ama bunlar iste benim soylemek istedigim su yonde aym kasabadan
olduklart igin. Belki komsusu o adam da, yani disaridan gelen bir
miidiir olsa asla yapamaz onu. Onu kendinden gordiigii i¢in rahat
davraniyor bence.” (Sebnem, D.O., Anasmifi Ogr.)
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Buna paralel olarak baska bir 6gretmen:

“...ama en alt kademede olan kisinin bunu kiiciik gormek icin
soylemiyorum ama temizlik¢inin ¢ok okulun idari islerine karismasi
gerektigini diigiinmiiyorum. Kesinlikle her seye karisiyorlar bazen
yardim amaciyla bazen degil .... Bunun fazla olmasi ¢ok dogru bir sey
degil”. (Mehmet, 0.0, 1. Miiz. Ogr.)

seklinde ifadelerde bulunarak, okul miidiirlerinin kurdugu ¢apraz iletisimin niteliginin
olumsuz noktalarma deginmis ve bu durumu etik bulmadiginin altin1 ¢izmistir. Orgiitsel
yapiin ve bu yapi i¢inde rol alan tiim ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilayacak bir iletisim
aginin olusturulmasi orgiitsel iletisim agisindan ozellikle istiinde durulmasi gereken bir
konudur (Eyyiipoglu, 2018), bu nedenle okuldaki en alt kademedeki calisanin en {ist
kademedeki midiirle rahatga iletisime gegebilmesi etkili bir rgiitsel iletisim yapisi i¢in
oldukga 6nemlidir. Capraz iletisimin 6nemi ortadadir ve okul miidiirlerinin istisnasiz bu
konuda hassas davranmalar1 oldukc¢a dnemlidir. Bununla birlikte, okul midiirleri bunun
siirlarimi iyi ¢izmeli, kurulan iletisimin ¢alisanlarin uzmanliklar1 dahilinde kalmasina

Ozen gostermelidirler.

4.6.2. Okul Midiirlerinin Bicimsel Olmayan Iletisim Aglarim Yonetme

Yeterliklerine fliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin okulda var olan bigimsel olmayan iletisim aglarina yonelik goriisleri

Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23

Bicimsel Olmayan Iletigim Aglar

Yeterlikler Sorunlar
Bi¢imsel iletisim aglarinin etkili islemesinden Bigimsel iletisim aglarmin etkili islememesi
dolay1 soylentilere itibar edilmemesi. nedeniyle sdylentilere itibar edilmesi.

Okul midiirliniin sert yonetim politikalar1
nedeniyle  sOylentilerin  aslinin  miidiire
sorulamayisi.

Tablo 23’te verildigi gibi, 6gretmenler bigimsel iletisim aglarmin islemesinden dolay1
sOylentilere gerek kalmamasmi veya itibar edilmemesini yeterlik olarak
degerlendirirken, tam tersi durumu sorun olarak degerlendirmislerdir. Okulda bilgi
edinimini nasil saglarsiniz sorusu yoneltildiginde, ¢ogu Ogretmen bilgi edinimini

miidiirden sagladiklarini, baz1 6gretmenler soylentilerden sagladiklarini, diger kismi ise
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bazen miidiirden bazen sdylentilerden sagladiklarmi sdylemislerdir. Bu konuda bir

Ogretmen goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“...bizim avantajimiz ¢ok deneyimli bir miidiiriimiiziin olmasi,
dolayisiyla ¢ok soylentiye gerek kalmadan direk sézel olarak hocam
boyle bir sey var, var mi, dogru mu dedigimizde evet varsa yoksa ya
da beklenmesi gereken bir siirecse direk cevabin alabiliyoruz
ondan.” (Demet, D.O., Orta. Reh. Ogr. )

Burada hareketle, 6gretmenlerin sdylentilere itibarinin, okuldaki orgiitsel iletisim aglari
etkili bir sekilde yonetildiginde azaldigi sOylenebilir. Soylentiler, okulun orgiitsel
iletisim aglari icinde duygusal ve 6zel hayata iliskin mesajlar tagima goérevi goriir ve
okul miidiirlerine 6gretmenlerin yaklasimlar1 ve etik anlayislart ile ilgili bilgi verir.
Ancak soylentilerin dedikoduya donlismesinin okulun iletisim aglar1 acisindan yikici
etkileri olabilir (Goldhaber, 1986). Ayrica, Ertiirk (2016) galismasinda 6gretmenlerin
iletisim yapilarinin seffaf olmadig1 yoniindeki algilarinin onlart bilgi ugurma gibi orgiite
zarar verebilecek davraniglar sergilemeye itebilecegini belirtmistir. Bu nedenle okul
miidiirlerinin okuldaki bi¢imsel olmayan aglar1 etkili yonetmeleri ve takip etmeleri
olduk¢a onemlidir denilebilir. Cilinkii bu aglar yoluyla elde edilen bilgilerin hatali ya da
manipiile edici olmasi durumunda, 6gretmenler arasindaki iliskiler basta olmak {izere

okulun biitiin iletisim aglarinin zarar gorebilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 23’te gosterildigi gibi 6gretmenler okullarinda var olan sdylentilerin sebepleriyle
ilgili farkli disiincelere sahiptirler. Baz1 6gretmenler ise sdylentilerin midiiriin iletigim
aglarm etkili kullanamamasin bu sdylentilere sebep olabilecegini vurgulamistir. Bazi
ogretmenler soOylentileri okul miidiiriiniin acgiklamasindan 6nce duyduklarini

sOylemislerdir. Bir 6gretmen bu konuda kendini sdyle ifade etmistir:

“Genelde soylentiler oluyor ilk basta daha sonra resmi agiklama
yapiliyor”. (Fatma, O.0., Anasinifi Ogr.)

Bagka bir Ogretmen kendisine miidiir tarafindan gerekli aciklama yapilmadigini

sOylemis ve su sekilde kendisini ifade etmistir:

“...kimse bu konuda bize bir a¢iklama yapmadi. Yapilsa en azindan
kendi igimizde bu_ kad_qr cok konusmazdik neden olduguna dair.”
(Buse, O.0., Orta. Ing. Ogr.)
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Bir baska oOgretmen ise bilgileri bazen okul miidiiriinden bazen sdylentilerden
edindiklerini belirtmis bunun sebebini ise su sekilde ifade etmistir:
“Cogu zaman okul miidiiriinden saglariz ama séylentiler de
miimkiindiir. Cok yogun degil ashinda ama ara ara tabi bazi

konularda iletilemeyen ¢ekinilen konu varsa ogretmenlerin kendi
arasinda konusmasit miimkiindiir.” (Osman, O.0., Orta. Mat. Ogr.)

Buradan harketle denilebilir ki, okul miidiiriiniin iletisim politakalar1 6gretmenlerin
miidiirle direkt iletisim kurmasindan kaginip, sdylentilere gére hareket etmesine sebep
olabilmektedir. Ote yandan bir &gretmen, okulunda bilgi edinimini sdylentilerden
sagladigin1 sdylemis ancak okul miidiiriiniin iletisim aglarmi diizenleme firsatinin
olmadigin1 su sekilde ifade etmistir:

“...yetemiyor. Ama ben bu konuda miidiir tarafindayim. Neden

dersen fazla angaryast var, onun da fazla angaryasi var. Eskiden

boyle degildi eskiden daha ¢ok yerinde oturur memurlai: cok calisirdl.
Simdi onlart ¢cok ¢caligtirryorlar.” (Can, D.O., Lise Biy. Ogr.)

Baz1 Ogretmenler ise insanlarin dedikoduya dogal olarak meyilli olduklarini ve
sOylentilerin insanlarin varligindan kaynaklandigini sdylemislerdir. Bir 6§retmenin bu

konudaki goriisii su sekildedir:

“Miidiiriin eksik biraktigi bir sey var mi bilmiyorum ama genel olarak
vapimizda dedikodu oldugu icin en ufak bir kivilcim olabilir yani.
Insanlardan daha ¢ok kaynaklandigini diisiiniiyorum.” (Mira, O.0.,
Lise Fiz. Ogr.)

Hatta bir 6gretmen kadinlarin varliginin bu sdylentilere sebep oldugunun altin1 ¢izmis,
diistincesini su sekilde ifade etmistir:
“...Soylentiler her zaman olur. Ozel bir yerde ¢alisiyorsaniz hele hele

kadimin ¢ok oldugu yerde c¢alisiyorsamz soylentiler, dedikodular
¢oktur ama ben itibar etmem.” (Osman, O.0., Orta. Mat. Ogr.)

Burada ogretmen okuldaki soylentilerin sebebini kadin O6gretmenlerin varligina
baglamaktadir. Ogretmenin okul miidiiriiniin rgiitsel aglar1 yonetme yeterliklerine
iliskin yorum yapmaktan c¢ok, sdylentileri kadin 6gretmenlerin varligina baglamasinin
ilgi cekici bir yorum oldugu sdylenebilir. Soylentiler ¢ok hizli yayilsa da, bazen hatali
ya da abartilmis bilgiler igerebilir, bu da her ne kadar sdylentiler dogru bilgilerden
dogmus olsa da dogruluktan giderek uzaklagilmasina sebep olabilir (Nwogbag ve
digerleri, 2015: 33). Bu nedenle okul miidiirleri bi¢imsel olmayan iletisim kanallarini,

Orgiit tyeleri arasindaki is birligini gelistirip, giiclendirme ve Orgiit amaglarini
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gerceklestirmek i¢in yoOnlendirmeli ve kullanmalidirlar (Sagbas, 2013). Okullardaki
bi¢imsel olmayan iletisim aglarinin farkinda olunmasi, bu aglarda tikaniklik olmamasi
ve bu aglarin diizgiin calismast olduk¢a onemlidir. Okullardaki bigimsel olmayan
kanallardan elde edilen bilgiler, yiiz yiize iletisim kurulmamasi, istek ve sikayetlerin
okul miidiiriine iletilememesi ya da bu durumda yasanan gecikmeler oOrgiit i¢indeki
iletisim yapisin1 olumsuz etkilemektedir. Bunun 6nlenmesi i¢in okulda dikey, yatay ve
capraz iletisim aglarmin etkili kullanilmas1t ve teknolojiden faydalanilmasi
gerekmektedir (Sagbas, 2013). Ayrica bu aglarin etkin kullanilmasi sayesinde
calisanlarin bilgiye rahat bir sekilde ulasmasi, dedikoduya verilen degerin ve Orgiitsel

bilgi krizlerinin de azalmasini saglayabilecektir (Eyyiipoglu, 2018).
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel iletisim konusu alan yazindaki akademik ¢aligmalarda yeni degildir, ancak son
zamanlarda yeni bir 6nem kazanmustir ¢linkii Orgiitsel iletisimin sadece okul
miidiirlerinin etkili konusmalar yapmasinin ve iyi kisilerarasi iletisim becerilerine sahip
olmasiin 6tesinde bir kavram oldugu fark edilmistir (Baker, 2002). Bu bakis agisindan
hareketle bu ¢aligmada orgiitsel iletisim konusu okul midiirlerinin iletisim yaklagimlari
ile birlikte sozlli, sozsiiz, yazili ve gorsel iletisim yeterlikleri ve okuldaki iletisim
yapilarin1 yonetme yeterlikleri gibi genis bir c¢erceveden ele alinmistir. Okul
miidirlerinin sozii edilen alanlardaki yeterlikleri, 6gretmenlerin goriislerine dayanarak,
onlarin beklentilerini de gozler Oniine serebilecek sekilde degerlendirilmistir.

Calismanin sonuglar1 arastirmanin amagclarinda izlenen siraya gore asagida sunulmustur.

5.1. Sonug¢

Arastirmanin okul midiirlerinin iletisim siirecindeki yaklagimlar1 tizerinden ulasilan
sonuclarina gore; okul miidiirlerinin ¢6ziim odakli, yapici, uzlasmaci, anlayisli, empatik,
iletisime agik, adil, sakin, iyi dinleyici ve samimi yaklagimlari 6gretmenler tarafindan
yeterlikler olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte okul miidiirlerinin tehditkar ve

gergin yaklagimlar da sergileyebildikleri goriilmiistiir.

Okul midiirlerinin sozli iletisim yeterliklerine yonelik sonuglar; sozlii iletisimde dil
kullanimi, sozlii iletisimin igerigi, sozlii iletisimin iislubu, hitap sekilleri ve hitabet

becerileri temalar1 altinda toplanmistir. Okul miidiirlerinin sozlii iletisim sirasinda
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kullandiklar1 dilin Tirkgeye uygunlugu ve anlasilirligi ile dogru kelime segimi
yeterlikler olarak nitelendirilirken, okul miidiirlerinin siveli ve hizli konusmalar1 mevcut
sorun alanlar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Okul miidiirlerinin kurduklar1 sozli iletisimin
icerigine yonelik olarak; agiklik, netlik ve zengin igerik konulart miidiirlerin sahip
olduklar1 yeterlikler olarak ele alinmistir. Bununla birlikte, patavatsizlik ve hakaret
iceren, ciddiyetsiz ve zayif igerige sahip konusmalar 6gretmenler tarafindan olumsuz
bulunmustur. Bunun yaninda okul miidiirlerinin iisluplarina yonelik yeterlikleri; kibarlik
ve kirict olmama olarak degerlendirilirken; konusmalarin emir ciimlesi, sertlik ve
igneleyici sozler igermesi 6gretmenler tarafindan olumsuz bulunmustur. Diger yandan,
okul midirlerinin &gretmenlere hitap sekillerinin 6gretmenim/hocam, hanim/bey,
kizim/oglum/evladim ya da isimle hitap etme oldugu belirlenmistir. S6zii edilen tiim
hitap sekilleri bazi 6gretmenlerce yeterlik olarak algilanirken, bazi Ogretmenler
tarafindan rahatsizlik verici bulunmuslardir. Okul miidiirlerinin hitabet becerilerine
yonelik olarak, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ses tonlarini etkili kullanabilmesini ve
konustuklar1 konuya hakimiyetlerini yeterlikler olarak degerlendirmislerdir. Ancak okul
miidiirlerinin ses tonlarini etkili kullanamamalari, hitap ettikleri kitlenin 6zelliklerine
uygun konusamamalari, ¢ok uzun konusmalar1 ve konusurken baglamdan kopmalari

mevcut sorun alanlar1 olarak belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim yeterlikleri ile ilgili sonuglarina gére 6gretmenlerin
goriisleri beden dili temas: etrafinda sekillenmistir. Ogretmenler, okul miidiirlerinin ses
tonlarmi ve el/kol hareketlerini etkili kullanmalarini ve bedensel temas kurmalarini (eli
omuza atma, omuza dokunma vs.) yeterlikler olarak degerlendirmislerdir. Okul
miidirlerinin kurduklar1 bedensel temas sekillerinin eli omuza atmak, sirt sivazlamak,
sirta dokunmak, tokalasmak, omuza dokunmak ve kola girmek seklinde gergeklestigi ve
bunlarin dgretmenlerde sirasiyla babacanlik hissi, samimiyet hissi, motivasyon hissi,
onaylanma hissi, sevgi hissi ve giiven hissi olusturdugu sonucuna ulagilmistir. Ote
yandan dgretmenlerin okul miidiirlerinin ¢ok yiiksek (bagirma) ve ¢ok alcak ses tonuyla
konusmalarindan ve el/kol hareketlerini fazlaca kullanmalarindan rahatsizlik duyduklari

belirlenmistir.

Okul midiirlerinin yazili iletisim yeterlikleri ile ilgili sonuglarina bakildiginda,
Ogretmenlerin gorislerinin yazil iletisimin igerigi ve yazil iletisim kanallari etrafinda

toplandigr goriilmistiir. Yazili iletisim becerileri agisindan okul miidiirlerinin sahip
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olduklarn yeterlikler; aciklik, netlik, uygun kelime se¢imi ve uygun tislup olurken, resmi
evraklarin agiklama yapilmadan gonderilmesi sorun alani olarak nitelendirilmistir.
Yazili iletisim kanallar ile ilgili olarak ise 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin kendileri
ile birebir yazili iletisim kurmalarini tercih ettikleri; bununla birlikte aracilar yoluyla
(sekreter, miidir yardimcist vb.) ya da cep telefonu uygulamalarindan gruplara

gonderilen mesajlar nedeniyle ¢esitli sorunlar yasadiklari belirlenmistir.

Okul midiirlerinin gorsel iletisim yeterlikleri ile ilgili sonuglari; okul binasinin
gorselligi, medyadaki gorsellik, miidiir odasinin gorselligi ve miidiiriin giyim tarzi
temalar1 etrafinda sekillenmistir. Okul binasinda 6grenci etkinlikleri, afisler, posterler
gibi gorsellerden etkili sekilde yararlanilmasi, o6gretmenlerin gorseller ile ilgili
gorevlendirilmesi ve siirecin izlenmesi ve okul miidiirlerinin bizzat gorselleri
diizenlemede rol almasi, okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yeterlikler olarak ele
alinmigtir. Bununla birlikte, okul binasinda gorsel kullanilmamasi ve gorsellerin
diizenlemesi ile ilgili bir gorev dagiliminin bulunmamasi konu ile ilgili mevcut sorunlar
olarak belirmistir. Okulun medyadaki gorsel kullanimi konusunda ise okul miidiirlerinin
sosyal medyada Ogrencilerin ilgi alanlarina uygun gorseller kullanmalari, sosyal
medyanin etkili kullanmalar1 ve yerel basinda okul ile ilgili gorsellere yer verilmesini
saglamalar1 okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yeterlikler olarak degerlendirilmistir.
Ancak, okul midirlerinin sosyal medyadan, teknolojiden ve yerel basindan
faydalanmamalar1 mevcut yetersizlikler olarak degerlendirilmistir. Okul miidiirlerinin
odalarinda gorsel kullanimi ile ilgili olarak; ortamin konforlu olmasi, misafir
koltuklarinin kendi koltuklarina yakin standartlarda olmasi, oturma alanlarinin esitlik
duygusu hissettirmesi, 6grencilerin etkinliklerinden ornekler bulunmasi, el yapimi siis
esyalarinin ve kiitliphanelerin kullanilmasini ve plaket veya madalya tarzi nesnelerin
arka planda kullanilmas1 gibi uygulamalari yeterlikler olarak degerlendirilmistir. Bunun
yani sira, okul miidiirlerinin masalarinin iletisimi zorlastiracak derecede biiyiik olmasi,
misafir koltuklarimin miidiir koltuguna goérece konforsuz olusu, plaket/madalya vb.
nesnelerin 6n planda kullanilmas1 ve odalarinda kamera goriintiileme ekraninin
bulunmasinin 6gretmenler tarafindan sorun alani olarak algilandig belirlenmistir. Okul
miidiirlerinin giyim tarzi ile ilgili olarak ise 6gretmenlerin bir kisminin miidiirlerinin
resmi giyinmesini tercih ettikleri, bir kismmnin ise giinlilk/rahat giyinmesini tercih
ettikleri ortaya ¢ikmis, bu konu ile ilgili belirgin bir yonelime dolayli olarak yeterlik ve

sorun alanina rastlanamamustir.
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Okul miidiirlerinin okuldaki iletisim yapilarini yonetme yeterliklerine yonelik sonuglar
bi¢imsel iletisim altinda dikey, yatay ve g¢apraz iletisim ve bigimsel olmayan iletisim
basliklar1 altinda incelenmistir. Bigimsel iletisimde dikey iletisim aglarinin
yonetilmesine iliskin sonuglara bakildiginda, 6gretmenlerin goriisleri dikey iletisim
aglari, dikey iletisimin hizi, dikey iletisimin siklig1 ve dikey iletisimde erisilebilirlik alt
temalar1 altinda toplanmistir. Ogretmenler, okul miidiirlerinin WhatsApp mesajlari
(bireysel/grup), e-postalar (bireysel/grup), resmi evraklar ve miidiirle yiiz yiize iletisim
kurmak yoluyla dogrudan ve de zamaninda iletisime gegebilmelerini okul miidiirlerinin
dikey iletisim ile ilgili yeterlikleri olarak degerlendirmislerdir. Bununla birlikte, okul
miidiirlerinin sekreter/egitim uzmani/ miidir yardimcist vb. araciligi ile iletisime
gecmeleri, okul ile ilgili konularda zamaninda bilgilendirme yapmamalari, yerlerinden
cok sik ayrilmalar1 ve 6gretmenlere yeterli zaman ayiramamalar1t mevcut sorun alanlar

olarak ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin, okul miidiirlerinin yatay iletisim aglarim1 yonetme yeterlikleri ile ilgili
sonuglari, yatay iletisimin sikligt ve yatay iletisim ortamlar1 temalar1 etrafinda
toplanmustir. Ogretmenler WhatsApp gruplari yoluyla 6gretmenlerin iletisimini
artiracak bir ortam sunulmasimi yeterlik olarak degerlendirirlerken, yatay iletisimin
sikliginin yeterli olmadigini, okul miidiirlerinin yakin iligkiler ve mesleki anlamda
etkilesim kurmalar1 i¢in uygun ortamlar yaratamamasini sorun alanlari olarak

degerlendirmislerdir.

Bigimsel iletisim aglarindan ¢apraz iletisim aglar ile ilgili olarak 6gretmen goriisleri
capraz iletisimin niteligine yonelik olmustur. Okul miidiirlerinin ¢apraz iletisim aglarim
cift yonli isletebiliyor olmasi bir yeterlik olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, okul
midirlerinin 6gretmenler disindaki okul galisanlari ile okul disindaki yakin iligkilerini
capraz iletisime yansitarak resmiyetin ortadan kalkmasina izin verilmesi ve 6gretmenler
disindaki okul calisanlarinin yetkin olmadiklar1 konularda kararlara miidahil olmalarina

izin verilmesi ¢apraz iletisim ile ilgili sorun alanlar1 olarak ortaya ¢ikmustir.

Son olarak, arastirmanin bigimsel olmayan iletisim aglar1 ile ilgili sonuglar
incelendiginde, okul miidiirlerinin bigimsel iletisim aglarinmi etkili yonetmesi sonucu
soylentilere itibar edilmemesi okul miidiirlerinin bu aglar1 yonetme konusunda sahip
olduklar1 bir yeterlik olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, big¢imsel iletisim
aglarinin etkili yonetilememesi sonucu okulda sdylentilere itibar edilmesi ve de okul

midiirlerinin sert yonetim politikalar1 sonucu sdylentilerin aslinin miidiire sorulamayis1
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okul miidiirlerinin bigimsel olmayan iletisim aglarin1 yonetme durumlarina iligkin sorun

alanlar1 olarak belirmistir.

5.2. Oneriler

Okul midiirlerinin orgiitsel iletisim siirecine iligkin yeterliklerinin belirlenmeye
calisildig1 aragtirmanin bu boliimiinde, calismadan elde edilen sonuglara dayanarak
uygulayicilara ve yapilabilecek ileri aragtirmalara yonelik gelistirilen Oneriler

sunulmustur.

Arastirmanin okul miidiirlerinin iletisim yaklasimlar1 konusundaki yeterlikleri ile ilgili
sonugclari, okul miidiirlerinin 6zellikle 6gretmenlerin verilen gérevleri yerine getirmesini
saglamak amaciyla tehditkar ve gergin yaklasimlar sergileyebildiklerini ortaya
koymustur. Sonuclar, bazi okul miidiirlerinin yonetimde zorlayici gii¢ kullandiklarinin
bir gostergesidir ve durum ogretmenlerle iletisimin etik sinirlar disina ¢ikmasina neden
olabilecektir. Bu nedenle okul miidiirlerinin etki sahibi olabilmek i¢in kullanabilecekleri
giic kaynaklar1 konusunda bilgilendirilmeleri/yetistirilmeleri bu iletisim sorununu

¢ozmeye katki saglayabilecektir.

Okul miidiirlerinin so6zlii iletisim yeterlikleri ile ilgili sonuglari, okul miidiirlerinin
diksiyonlart ile ilgili sorunlar oldugunu, konugmalarinin zaman zaman patavatsizlik,
hakaret ya da ciddiyetsiz anlatimlar i¢erebildigi, rica climleleri yerine emredici climleler
ve igneleyici usluplar tercih edebildikleri, gayri resmi hitaplarla 6gretmenlere
seslenebildikleri ve kitleler oniinde konusmalar yaparken de vermek istedikleri
mesajlart etkili bir sekilde iletemeyebildiklerini gdstermistir. Ayrica sozsiiz iletisim
yeterlikleri ile ilgili olarak, beden dili ve ses tonlarini etkili kullanma konusunda
sorunlar yasadiklar1 gorilmiistiir. Yazili iletisim ile ilgili olarak da, aracilar yoluyla
iletisim kurma ve resmi evraklar1 aciklama yapmadan geldikleri sekliyle iletme gibi
okul miidiirii davranislarinin 6gretmenlerde rahatsizlik uyandirdigi goriilmistiir. Okul
midiirlerinin gorsel iletisim yeterlikleri incelendiginde ise, okul midiirlerinin gerek
kendi odalarinda, gerekse okulda ya da medyada gorsellerden etkili/dogru sekilde
yararlanmak konusunda gerekli yeterliklere sahip olmadiklarina dair sonuglar elde
edilmistir. Tiim bu sorunlar genel olarak degerlendirildiginde, okul miidiirlerinin

iletisim tiirleri ve sekilleri konusunda egitime gereksinimleri oldugu aciktir. Okuldaki
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tim stlireglerin iletisim yoluyla gergeklestirildigi diisiiniildiigiinde, bu egitimin
yoneticilik siirecine baslamadan dnce bir 6n kosul olarak tamamlanmasi gereken bir
program olarak tasarlanmasi bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Bunun yaninda okul
midiirleri, gorsel iletisimin artan etkisini g6z Ontinde bulundurarak okuldaki tiim
mekanlarin ve medya kullaniminin gorsel anlamda etkili olmasina 6zen gostermeli ve
gorselligin diizenlenmesi ve dogru sekilde kullanilmasina onciiliik etmelidirler. Bunu
saglamak i¢in Milli Egitim Bakanligi okullarin gorsel kullanimina ydnelik belirli
standartlar getirebilir, bununla ilgili okullar aras1 yarismalar diizenlenerek okul
miidiirlerinin hem okul i¢indeki hem de medyadaki gorselligi daha fazla 6nemsemesi

saglanabilir.

Okul miidiirlerinin okuldaki bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim yapilarini yonetme
yeterlikleri ile ilgili sonuglar1 da, okullarda bu konularda gesitli sorunlar yasandigini
gostermistir. Dikey iletisim aglar1 ile ilgili sorunlarin 6zellikle okul miidiirlerinin
erisilebilirligi ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Bu durumun, okul miidiirlerinin zamani
etkili yoOnetememesi ile ilgili olabilecegi disiiniilmiistiir. Okulda yoneticiler ve
Ogretmenler arasinda gorevlerin uygun sekilde paylasilmasi, okul miidiirlerinin zamani
etkili yoOnetmesine, dolayisiyla Onemli konularda yiiz ylize iletisimi zamaninda
gerceklestirebilmesine katki saglayabilecektir. Ogretmenler ayrica, birbirleri ile
etkilesim kurabilecekleri iletisim yapilarinin bulunmamasindan da yakinmislardir.
Hosgoriir (2017) ¢alismasinda, gliniimiizde 6gretmenlerden beklenen profesyonelligin,
bagimsiz ¢aligmaktan ¢ok Ogretmenler arasi isbirligine dayali oldugunu ve bu nedenle
ogretmenlerin, meslektaslarindan da bir seyler 6grenebilmek icin onlara erigebilmeye
gereksinimleri oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda okul miidiirlerinin, okulda ya da
okul disinda Ogretmenlerin birbirleri ile etkilesimlerini saglayacak ortamlar
olusturmalar1 gerekmektedir. Okul i¢inde belirli araliklarla gretmenlerin deneyimlerini
paylasabilecekleri toplantilar ya da okul disinda ¢esitli etkinlikler diizenlemek ve
bunlart belirli bir rutin i¢inde gerceklestirmek okul miidiirlerinin yatay iletisim
yapilarinm etkili yonetmesine katki saglayabilecektir. Okul miidiirlerinin ¢apraz iletisim
yapilarin1 yonetme yeterlikleri ile ilgili olarak ise One c¢ikan temel sorun, kisisel
iligkilerin resmiyeti ortadan kaldirmasina yonelik olmustur. Okul miidiirlerinin
calisanlar ile kurdugu yakin iligkiler 6nemli olmakla birlikte, bunu yaparken sinirlarin
yerinde ¢izilmesi bu aglar1 daha etkili ydnetmesine yardimci olabilecektir. Ogretmenler

ayrica, bigimsel olmayan iletisim yapilar ile ilgili olarak, okul ile ilgili alinan karalar



88

sOylentilerden o6grenme konusunda duyduklar1 rahatsizhigi dile getirmislerdir. Bu
durumun, okul midirlerinin dikey iletisim yapilarint etkili yonetememesinden
kaynaklandig1 distintilmiistiir. Okul midirleri, okul ile ilgili her tirlii konuda
zamaninda Dbilgilendirme yapabilmek adina -teknolojiden de etkin bir seckilde
faydalanarak- dikey iletisim aglar1 ile ilgili siiregleri yapilandirmali ve bu siireglerin

isleyisini bizzat denetlemelidirler.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle, ileri arastirmalara dontik olarak ise,
oncelikle okul miidiirlerinin sozlii iletisim becerilerine iliskin alan yazinda yer
bulmamis olan hitap sekilleri konusunda daha derinlemesine arastirmalar yapilmasi
gerektigi diisliniilmiistiir. Ayrica, 6gretmenlerin yazili iletisim siirecinden beklentilerine
yonelik yapilan alan yazin taramasinda, yeterli sayida ve derinlikte kaynak olmadigi
goriilmustir. Konu ile ilgili yapilacak ileri aragtirmalarla alan yazindaki bu bosluk
doldurulabilecektir. Gorsel iletisim konusunun ise yapilacak arastirmalarda tek bir
boyut olarak ele alinarak, uygulayicilar i¢in rehber olusturabilecek nitelikte ¢alismalarin

desenlenmesin, alan yazina 6nemli katki saglayabilecegi diistiniilmiistiir.
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EKLER

Ek 1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Sorular
Kisisel Bilgilere Iliskin Sorular:

Ozel okulda m1 devlet okulunda m1 galistyorsunuz?
Hangi kademede (ilkokul, ortaokul, lise) ¢alistyorsunuz?
Bransiniz nedir?

Mezuniyet dereceniz nedir? (Lisans, Lisanstistii?)
Calisma sekliniz nedir? (Kadrolu, Ucretli?)

Mesleki kideminiz nedir?

Yasimiz?

Ne kadar siiredir bu okulda ¢alisiyorsunuz?

© 0 N o O b~ w D P

Su anki okul miidiiriiniizle kag yildir ¢alistyorsunuz?
10. Miidiiriiniiz ne kadar stiredir bu okulda calisiyor?
11. Miidiiriiniiz bu okulda ne kadar siiredir miidiir olarak gorev yapmaktadir?

12. Okul miidiiriiniizlin cinsiyeti nedir?

Gortisme Sorulart

1. Okul miidiiriiniiziin sizinle ve diger 6gretmenlerle kurdugu iletisimi nasil
degerlendirirsiniz? Siirecin etkili oldugunu diistiniiyor musunuz?

2. Okul miidiiriiniiziin iletisim kurma seklinde en etkili oldugunu diisiindiigiiniiz

ozelligi nedir?

Okul miidiiriiniiz sizinle (genelde) hangi kanallar1 kullanarak iletisime geger?

Okul miidiiriiniiz sizinle hangi siklikla iletisime gecer?

Okul miidiiriiniiziin s6zli iletisim tarzini nasil degerlendirirsiniz?

o 0 > w

Okul miidiiriiniiz s6zlii iletisim sirasinda kelime se¢imlerine ve dil kullanimina
dikkat eder mi? (Kibar midir? Agik ve diizgiin bir dil kullanir m1? Vb)
7. Okul miidiiriiniiz size nasil hitap eder? Hitap sekli duruma gore degiskenlik

gosterir mi? Bu hitap seklini/sekillerini uygun buluyor musunuz?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Okul midiirtiniiziin iyi bir hatip oldugunu diisiiniiyor musunuz? Topluluk
ontlinde yaptig1 konusmalarin 6rnegin torenler ya da kurul toplantilar1 gibi,
etkileyici oldugunu diisiiniiyor musunuz?

[letisim sirasinda miidiiriiniiz beden dilini nasil kullanir? Beden dili
konusmasina paralellik gdsteriyor mu? Ses tonu, jest ve mimikleri konugsmasina
uygun mudur?

Okul miidiiriiniiziin kelimeler kullanmadan salt tavirlariyla size verdigi mesajlari
nasil degerlendirirsiniz?

Okul miidiiriiniiz iletisim sirasinda korku uyandiracak tavirlar kullantyor mu?
Kullaniyorsa 6rneklendirebilir misiniz?

Miidiirliniiz, iletisim sirasinda bedensel temas kuruyor mu? (El ile omuza
dokunmak vs.). Eger kuruyorsa bu temasin sizde uyandirdigi his nedir? (Korku,
babacan tavir vs.)

Okul miidiiriiniiz hangi kanallar1 kullanarak sizinle yazili iletisime gecer?

Okul miidiiriiniiziin yazil1 olarak sizinle iletisime gegme becerisini nasil
degerlendirirsiniz?

Yazil iletisiminde iislubu ve sectigi kelimeler uygun mudur? Mesajlar1 anlasilir
bir sekilde ifade etme becerisi nasildir?

Okul midiiriiniiz okulda (heykeller, resimler ya da plaketler, panolar gibi) ya da
sosyal medyada ne tiir gorselleri kullaniyor? Kullandig1 gorseller okulun tanitimi
icin yeterli midir? Degilse ne yapilabilir?

Okul miidiiriiniiz odasinda ne gibi gorseller kullaniyor? Oday1 kisaca betimler
misiniz?

Okul miidiiriiniiziin giyim tarzini nasil degerlendirirsiniz?

Okul miidiiriiniiz sizinle yiiz ylize iletisim kurmak i¢in nasil bir ortam tercih
ediyor? Eger odasinda iletisim kuruyorsa, odada nasil bir oturma diizeni oluyor
ve aranizdaki uzaklik ortalama ne kadar oluyor?

Okul miidiirtiiniiziin bulundugunuz kurumdaki iletisim aglarini etkili yonettigini
diistiniiyor musunuz? Okulda olup bitenlerden zamaninda haberiniz oluyor mu?
Okulda sizinle ilgili alinan kararlardan ya da gerceklestirilecek uygulamalardan
vb. hangi kanal/kanallarla haberiniz olur? Bu anlamda kurulu bir yap1 var m1?
Calistiginiz kurumda bilgi edinimini sOylentilerden mi yoksa bizzat okul

miidiiriinden mi sagliyorsunuz?
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23. Okulunuzda en alt kademedeki ¢alisanin okul miidiiriiyle direkt aracisiz iletisime
geeme sans1 var midir? Varsa bu siire¢ nasil gergeklestiriliyor?

24. Okul miidiiriiniizlin iletisim sirasinda etik olmayan davranislar1 oluyor mu?
Varsa bunlar nelerdir?

25. Calistiginiz okulda sizin miidiiriiniizle veya miidiiriiniizlin sizinle iletisim kurma
stirecinde bir aksaklik oldugunu diisiiniiyor musunuz? Eger diisiinliyorsaniz,

okul miidiiriiniiz ile iletisim siirecinizi bozan veya aksatan nedenler nelerdir?



Ek 2. Ayrintih Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu Ornegi

AYRINTILI YART YAPTLANDIRILMIS GORUSME FORMU
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VIR Rebberlik Odast CORUSMEND 3
TARTH 15.01.2019 SAYFANO ‘1
SAAT 14,36

ODAKLASILAN Ki§ Ogretmen
ODAKLASILAN OL: Tletisim

BETIMSEL INDEKS

SATIR BETIMSEL VERL GORUSMECT YORUMU
Genel iletisim becerlerinin sorulmass 1 |8: Okul midirinizin sizinle ve diger ogretmenterts kurdugu fletisimi nasd degerlendirirsiniz?
2
3
siirzci birbirimizi ta 4
! plinkl mijdirtmiz 5
3 vapabile g
7 casma dil - Olel ol 1 konuda da ne kadar
8 |zaman olsa da belli konularn plant dtzeni anlaminda temkintlii var.
9
10
il
2 |S: Okl midiirinizin fletigm kurma geklinds en ekt oldugunu digindigimiz ozelidi nedi?
3
4
15 |G3: Yz vize konusmayt
]




Ek 3. Betimsel Veri Indeksi Ornegi

NITEL ARASTIRMA
SOSYAL VERI INDEKSI (GORUSME)

YER Fen Atilvesi GORUSME NO 3
TARIH 15.01.2019 SAYFANO 1
SAAT 14.36 TOPLAM SATIR 323
ODAKLASILAN KISi dEretmen VERININ TURD :Sosyal
ODAKLASILAN OLAY  iletisim
SAYFA SATIR BETIMSEL VERI INDEKST
1 1-2 Genel iletisim becerilerinin sorulmas
Tetisim sitreci birbirimizi tamdikeca daha iyi hale geldi cimkii miidiriimiiz
sivlenmeden is vapabilecegimizden emin oldu
1 4-10
iletizim kurma siirecinde en etkili dzelligi viz viize dletisim kurmasid ¢iinki vizyize
| e iletisim strasmda ses tonu ve gbz temasm etkili kullamr
1 B Yiizyiize iletigimi tercih eder.
2 28 Gin iginde ii¢ kere iletisim kurar.
" 30-31 okul midirinin sézli detisim becerilenne vonelik sorular
2 32-38 Sozli detisimi fvidir.
2 43-46 Kibardir, alact ve acik konusur, kalp kararsa dziir diler.
2 48 Hitap sekline iliskin sorular
hocam dive hitap eder, bu hitap sekli duruma gire degismez. Bu hitap seklini uygun
2-3 50-61 bulurum.
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Ek 4.

Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler
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Isim Ada Ahmet | Ali Asya Ayga Arra Barng Beren Buse Can
Yas 34 28 39 32 55 28 26 20 27 43
Medeni Bekar Evli Bekar Bekar Evh Bekar Bekar Bekar Bekar Evli
durum

Eidem 4 2 16 6 30 5 3 5 3 21
Brans Fen wve | Resim | Drama Inglizce Biyoloji Rehberlik | Rehberik | Fen ve | Inglizce Biyoloji

Teknoloji Teknoloji

Kademe Ortackul Ikokul | Ikokul Ortaokul Lise Ortaokul Ikokul Ortaokul Ortaokul Lize
Mezuniyve | Lisans Lisans | Lisans Lizans Lizans Lizans Lisans Lizans Lizans Lizans
t derecesi

Okl tiird | Devlet Ozel Ozel Devlat Devlet Devlat Devlet Devlat Ozel Devlat
Okuldaki | 4 2 6 6 18 2 2 2 3 5
ladem

Cahsma Kadrolu Ucrethh | Ucreth Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu
sekli

Miidiirin | Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Kadm Erkek
cinsiyetd

Miidiirle 2 2 3 3 2 2 2 2 3 5
calisma

siiresi
Miidirin | 2 3 3 3 4 2 2 3 2 3
okuldaki
miidiirlik
lademi

Isim Canan Cansu Cenre Ceren Defne Demet Deren Dork Ebru Ece

Yas 26 37 4% 24 27 28 29 36 29 27
Medeni Bekar Evh Evh Bekar Bekar Belkar Bekar Evh Bekar Bekar
durum

Kidem 2 14 28 4 3 6 3 14 4 5

Brans Beden Inglizce | Tarh Din Anaokulu | Fehberlik Fen ve | Smmf Anackuli | Anackulu

Egitirm Failtiiri Teknoloji

Kademe Ortackul | Ortackul | Lise Ortackul Ikokul Ortackul Ortackul Mkokul Ikokul Ikokul
Mezuniyet | Lisans Lisans Lisansiistii | Lisansiistii | Lisansiistii | Lisans Lisans Lisans Lisans Lisansiistii
derecesi

Okul tiird | Ozel Devlet Devlet Devlet Devlet Devlet Devlet Devlet Qzel Ozel
Okuldaki | 2 2 6 4 2 2 3 2 4 2

ladem

Cahsma Eadroln Eadrolu Kadrolu Kadrolu Eadrolu Eadrolu Eadrolu Kadrolu Kadrolu Eadroln
sekli

Miidiirin | Erkek Erkek Kadmn Erkek Eadin Erkek Erkek Erkek Kadmn Eadin
cinsiyeti

Miidiirle 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2
cahisma

siiresi

Miidiirin | 2 2 2 2 2 6 2 2 3 2
okuldaki

miidiirliilk

lademi
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Isim Ela Fatma Gikhan Hilal Ipek Ismet Eerem Mehmet Mira Onur

Yas 43 28 33 33 27 39 29 23 40 28

Medeni Evl Evl Bekar Evli Bekar Evl Bekar Belkar Evl Bekar

durum

Kidem 21 6 3 13 g 14 3 2 16 6

Brans Ingilizce Anaokulu Beden Rehberlik Sosyal Ingilizce Miizik Miizik Fizik Eehberlik

Egitimi Bilgiler

Kademe Lize Nkokul Ortaokul Lise Ortaokul Ortaokul Lise Nkokul Lize Nkokul

Mezuniyet Lizans Lizans Lizans Lizansiistii | Lisansiistii | Lisans Lizansiistii | Lisansiistd | Lisans Lizansfistii

derecesi

Oleul wiirii Devlet Ozel Devlet Ozel Ozel Ozel Devlet Ozel Ozel Devlet

Okuldald 20 6 3 5 5 3 3 2 6 2

ladem

Cahsma Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Ucreth Kadrolu Kadrolu

sekli

Miidiirin Erkek Erkek Erkek Erkek Kadin Erkek Erkek Erkek Erkek Kadin

cinsiveti

Miidiirle 2 3 3 3 5 3 3 2 3 2

cahisma

siiresi

Miidiirin 2 3 3 6 5 3 3 3 3 2

okuldaki

miidiirhik

lkademi

Isim Osman Recep Sevgl Sahin Sebnem Toprak Umut Umit Volkan Yagmur

Yas 35 34 28 35 28 32 29 39 30 49

Medeni Evli Evli Evli Evli Bekar Evli Evli Evl Evli Evh

durum

Kidem 14 6 6 3 6 10 6 18 7 28

Brans Matematik | Beden Anaockulu | Bilgisayar | Anackulu | Bilgisayar | Inglizce Matematik | Tiirkge Smuf
Egitimi

Kademe Ortaokul Lise Ikokul Lise Ikokul Ortaokul Ortaokul Lise Ortaokul Tkokul

Mezuniyet Lisansiistii | Lisansiistii | Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans Lisansiistii | Lisansiistii | Lisans

derecesi

Okul tiiri Ozel Ozel Devlet Ozel Devlet Devlet Devlet Devlet Devlet Devlet

Olkuldalki 5 6 6 2 3 2 2 18 3 6

ladem

Cahisma Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu Kadrolu

sekli

Miidiirin Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek

cinsiyeti

Miidiirle 16 6 2 2 3 2 2 2 3 5

calisma

siiresi

Miidiirin 6 6 2 2 10 2 2 2 3 5

okuldalki

miidirhik

lademi
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