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ONSOZ ve TESEKKUR

Lojistik, giiniimiiz kosullarinda biitiin diinyada biiyilk onem kazanmakta olan
sektorlerden birisidir. Bunun en onemli sebeplerinden birisi, kiiresellesen diinyada
sinirlarin ortadan kalkmasi ve {iriinlerin tiiketicilere ulastirilmasindaki mesafelerin
artmasidir. Siirekli gelisen teknoloji sayesinde diinyanin bir ucundan bir ucuna ticaret
yapmak oldukca kolaylagmistir. Fakat uzun mesafeler demek, teslimat siirelerinin de
uzamast ve karmagik yapilarin ortaya ¢ikmasi demektir. Bu yiizden de iy1 bir lojistik
sistem ve bu sistemin en iyi sekilde yonetilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu calismada, genel olarak Lojistik ve Lojistik Yonetimi ele alinacaktir. Ornek
uygulama olarakta lastik sektoriinde lojistikte tedarik¢i secimi iizerine bir ¢alisma
yapilacaktir.

Bu tezi hazirlarken, tiim bilgi birikimini, tecriibesini ve giiler yliziinii esirgemeyen,
fikirleriyle yol gosteren, danisman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Kasim BAYNAL’a ve

bende emegi olan tiim hocalarima sonsuz siikran ve tesekkiirlerimi iletirim.

Ayrica tiim 6grenim hayatim boyunca benden gerek manevi gerekse maddi higbir
destegini esirgemeyen ve her zaman yanimda olan Sevgili Aileme tesekkiir ederim.

Gokhan UNAL
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LOJISTIKTE HIZMET SAGLAYICISI SECIMINDE AHP ve TOPSIS
YONTEMLERININ UYGULANMASI

Gokhan UNAL

Anahtar Kelimeler : Lojistik, Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik¢i Secim Kriterleri,
AHP, ANP, TOPSIS, ELECTRE

Ozet: Giiniimiiz sartlarinda lojistigin 6nemi oldukca artmustir. Isletmeler gerek
miisteri memnuniyeti agisindan gerekse kendi giderleri agisindan lojistik
faaliyetlerinde iyilestirmeler ve gelistirmeler yapmaya odaklanmistir.

Kimi sirketler kendi lojistik aglarini kendileri yonetirken, kimi sirketlerde dis
kaynakli hizmet almaktadir. Fakat her iki sekilde de sirketler, maliyetlerini diisiik
seviyede tutarken hizmet kalitesini yiiksek seviyelerde tutmak istemektedirler.

Piyasada bircok lojistik tedarikgisi firma vardir. Bu yiizden sirketler, bunlarin
arasindan kendi kurumsal yapisina en fazla uyacak ve maliyetinin diisiik olmasinin
yaninda kalitesinin yiiksek olmasini istedikleri firmalarla calisacaklardir. Bu da
karmasik bir yapidan en iyi secimi yapmay1 gerektirmektedir.

Bu tezde, lojistik ile ilgili genel bilgilerin yani sira tedarik¢i secim kriterleri ve secim
asamasinda kullanilabilecek yontemler iizerinde durulmustur. Kisaca AHP, ANP,
TOPSIS ve ELECTRE yontemlerinden bahsedilmistir.

Lastik sektoriinde, lojistik hizmet aliminda tedarik¢i se¢imi yapilmasi icin O6rnek

uygulama yapilmistir. Karar asamasinda AHP ve TOPSIS yontemlerinden
faydalanilmistir.
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IN LOGISTICS, PRACTICE OF SERVICE VENDOR SELECTION WITH
USING AHP and TOPSIS METHODS

Gokhan UNAL

Keywords : Logistics, Supply Chain Management, Supplier Selection Criterias,
AHP, ANP, TOPSIS, ELECTRE

Abstract: Nowadays, logistics has become more important. Companies has focused
on customer satisfaction and reducing their cost.

Some companies manage own logistics network. On the other hand some companies
have outsourcing. But both of these methods, companies want to decrease their cost
and increase their service quality.

In market, there are a lot of company that present lojistics service. So, companies
will work with companies which has high quality, although minumum cost. So
companies encounter with complex selections.

In this thesis, logistics and supplier selection criterias and methods that using on
selection process have been mentioned. Decision methods that AHP, ANP, TOPSIS
and ELECTRE have been explanied shortly.

In tyres sector, in logistics area to choose supplier, we have given an example
practice. In decision section, AHP and TOPSIS methods have been used.
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1. LOJISTIK YONETIMi

Lojistik, giiniimiizde siirekli gelisen ve herkes tarafindan sik¢a bahsedilen bir sektor
haline gelmigstir. Eskinin nakliyecileri artik lojistik firmasi halini almistir. Stirekli
biiyliyen bu organizasyonda yeni firmalarin ve yeni sistemlerin ortaya ¢ikmasi da

kacinilmaz hale gelmistir.

Biiylimek isteyen ve pay sahibi olduklari pazarlarda tutunmak isteyen firmalar,
lojistik sistemlerini ¢ok iyi yonetmek zorundadirlar. Bazi firmalar kendi lojistik
sistemlerini kendileri yonetirken, bazilar1 da dis kaynaklar yardimiyla sistemlerini
yonetmektedirler. Bu bolimde, lojistigin gelisimi ve lojistik yOnetiminden

bahsedilecektir.

1.1. Lojistik Tle ilgili Temel Kavramlar

Lojistigi anlamak icin, Oncelikle kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmalidir.
Lojistik nedir? Nasil geligsmistir? Sistemleri nelerdir? Nasil yonetilir? Bu boliimiin

icerisinde bu basliklardan sz edilecektir.

1.1.1. Lojistik

Lojistik, Lojistik Yonetimi Dernegi (Council of Logistics Management) tarafindan
tedarik zincirinin bir parcast olarak degerlendirilmekte ve hammadde, yar1 mamul,
mamul ve ilgili bilgilerin iiretim noktasinin basindan, tiiketim noktasina kadar
miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, etkin ve diisiik maliyetli bir sekilde
akis ve depolanmasi siireclerinin planlanmasi, uygulama ve kontrol edilmesi olarak

tanimlanmaktadir.[1]

Lojistik ilk defa askeri konularla ilgili problemlerde kullanilmistir. 1905'de, ABD'li

binbasi Chauney B. Baker bir yazisinda, Lojistigi “Savas sanatinin, ordularin



hareketi ve gereksinimlerinin tedarigi ile ilgili dalina Lojistik denir.” seklinde ifade
etmistir. ikinci Diinya Savas1 sirasinda silahli kuvvetlerin ihtiyaci olan malzemelerin
zamaninda ve dogru yerde bulunabilmesi icin lojistik modelleri ve sistem analizi
yaklasimi kullanilmistir.Lojistigin kokeni Yunanca "Logistikos" kelimesine dayanir.
Logistikos "hesap yapma bilimi", "hesapta becerikli" anlamlarina gelir. Askeri
literatiirde lojistik, "Savas unsurlarina, stratejik ve taktiksel olarak ihtiya¢c duyulan
maddeler ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan faaliyetler” olarak kullanilir. Bu
anlamda “ordularin erzak ve cephane desteginin diisiiniilerek hareket ettirilmesi”
olarak 6n plana cikan lojistik, artik askeri alanla sinirli olmaktan ¢ikmistir. Sanayi

devrimi, lojistigin evriminde bir doniim noktas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.[2]

90'l1 yillarin ortalarina kadar nakliyecilikle bir tutulan lojistik, uluslararasi rekabetin
on planda oldugu, teknoloji ve varliklarin deger kazandigi, hizin her zamankinden
onemli oldugu giiniimiiz is diinyasinda yepyeni bir boyuta tasindi. Satinalma,
nakliye, giimriik, sigorta, depolama, tedarik, talep tahminleri, envanter yonetimi,
lojistik bilgi sistemi, yedek parca destegi, dagitim, iade islemleri, etiketleme, fiyat-
barkod, paketleme, miisteri taleplerine gore iiriin hazirlama, rota planlamasi ve arac
optimizasyonu gibi pek ¢ok karmasik siireci igeren lojistik sektoril internet ve gelisen
bilgi teknolojileri sayesinde bu siirecleri daha etkin ve verimli kilmaya basladi.
Biiyiik lojistik firmalari, stok kontroliinden arac¢ takibine, miisteriye on-line bilgi
saglamaktan e-ticaret uygulamalarina kadar bir¢ok birimini elektronik ortama

tagiyarak bilisim teknolojileri ile ciddi bir is birligine girdi.

Lojistik kavrami 6zellikle ihracata yonelme durumunda bulunan isletmelerin islerini

kolaylastirmada anahtar role sahiptir. Lojistik danismanlik birimi, isletmelere:

e Jlk asamada tasima islemleri yerine yeni pazarlara ve iiretime yogunlasmalari
konusunda olanak saglayacaktir.

¢ Diinyada istedikleri herhangi bolgeye daha etkin bir sekilde, iiriinlerini; zaman,
fiyat ve kalite kriterlerine bagl olarak ulastirmasi kolaylasacaktir.

e Her asamada insan kaynaklarin1 daha etkili bir sekilde kullanip isletme
maliyetlerinin azaltilmasini saglayacaktir.

e Jkinci asamada isletmelerin depolama masraflarini, envanter yonetimi ve

koruyucu ambalajlama konusunda maliyetlerini diisiirecektir.



e Her organize sanayi bolgesinde daha biiyilkk ve daha iyi organize edilmis
depolama ve tasima hizmetleri ile dagitim kanallarinin daha verimli olmasini
saglayacaktir.

e Isletmelerin tasinacak iiriinlerinin bir araya gelmesiyle tasima sirketlerine ve
denizcilik acentelerine, 6lcek ekonomisinden faydalanarak, aralarinda rekabet
yaratip fiyat baskisi uygulayabilecektir.

e Sagladig1 hizmet sistemi ile kendi kendini finanse edip, isletmelere egitim icin

kaynak yaratabilecektir.

Lojistik, bir iirlin veya hizmetin en son tiiketiciye, yani miisterisine ulasincaya kadar
gecen biitiin siireclerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii anlamina gelmektedir.
Nakliye ve lojistik zaman zaman karistirilan iki ayr1 kavramdir. Nakliye aslinda

tedarik, iiretim, stoklama ve satis gibi lojistigin fonksiyonlarindan bir tanesidir.

Nakliye bir malin bir noktadan diger noktaya gitmesidir. Bu hava yoluyla, deniz
yoluyla veya demir yoluyla olabilir. Oysa ki lojistik entegre ve proje bazli bir istir.
Proje bazli ¢alisma yapilir ve sirket bunu kabul ettikten sonra o trafigi biitiiniiyle

yonetmeye caligir.

Lojistik disinda lojistik yonetimini ilgilendiren baska kavramlar da vardir.

Isletme lojistigi, tedarik kaynagindan baslayip miisteriye kadar uzanan kanal
icerisinde iiriin ya da hizmetlerin akisi ile ilgili bir¢cok faaliyeti kapsamaktadir.
Lojistik, zaman ve uzaklik ile birbirinden ayrilabilen iiretim ve tiikketim noktalari
arasinda bir koprii olarak gorev almaktadir. Bu faaliyetlere ulagtirma, trafik yonetimi,
depolama, envanter yonetimi, koruyucu ambalajlama, tedarik, siparis yonetimi 6rnek
olarak verilebilir. Bu fonksiyonlar,tedarik kaynaklarindan tiiketim noktasina kadar
uzanan zincir igerisinde defalarca tekrarlanmaktadir. Kimi iriinler i¢in kanal
boyunca “ters lojistik akis” da s6z konusu olabilmektedir. Bos siselerin geri

toplanarak tekrar doldurulmasi ters lojistik akisina ornek olarak gosterilebilir.

Tedarik zinciri yonetimi, tiim lojistik faaliyetlerinin (malzemelerin kaynagi, temini

ve doniisiimii) planlanmasi ve yonetimidir. Daha da onemlisi dagitim kanal1 ortaklar



arasindaki koordinasyon ve isbirligi ile ilgilidir ki bu ortaklar tedarik¢iler, aracilar,
ticlincli sahis firmalar1 ya da miisteriler olabilir. Tedarik zinciri yOnetimi, is
fonksiyonlar1 ile is siireclerini birbirine baglayan, entegre eden bir fonksiyondur.
Daha sonra bahsedilecek olan biitiin lojistik yonetimi faaliyetlerini ve bunlarin
disinda biitiin imalat islemlerini de i¢ine alir, pazarlama, satis, iirlin dizayni, finans ve

bilgi siireclerini yonlendirir.

Outsourcing (dis kaynak kullanimi1) kavrami, sirketlerin kendi ana faaliyetlerine daha
fazla odaklanmak, maliyetlerini azaltmak, ilgili tedarik¢inin yatirim ve yaraticilik
giiclinden yararlanmak, pazara erisim hizim yiikseltmek amaclarindan bir veya bir
kacim gerceklestirmek icin, mevcut bir faaliyetini veya faaliyetlerini ilgili varliklar

ile birlikte tigiincii parti bir sirkete devretmeleri siirecini ifade eder.

Firmalarin lojistik faaliyetlerini outsourcing kullanarak uzman firmalara devretmesi

ile firmalarin %20 ile %30 arasinda maliyet avantaji sagladig1 belirlenmistir.[3]

Outsourcing i¢inde Third Party Logistics (3PL) ve Fourth Party Logistics (4PL)
kavramlarinm1 da acgiklamak gerekir. Firmalarin bir veya birka¢ lojistik hizmeti
(6rnegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) disaridan almak iizere uzman
sirketlerden yararlanmasi1 Third Party Logistics (3PL) olarak adlandirilmaktadir.
Fourth Party Logistics (4PL) tedarikcileri ise kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri
sunmak i¢in kendi bilgi, beceri ve teknolojilerini, tamamlayici hizmet saglayicilarini
(3PL sirketlerini) bir araya getirmek icin kullanan, boylelikle miisterilerinin deger

zincirlerini komple lojistik hizmetleriyle yoneten koordinatorlerdir.[3]



Lojistik Sistem

Fiziksel Imalat Destegi Tedarik
Dagitim
-Siparis kabul -Ana iiretim programini -Kalite giivenligi
etme planlama -Depolama ve
-Siparis isleme -Depo i¢i mal depoda yerlestirme
-Stoklarin hareketlerini destekleme -Gozetim ve kabul
yerlestirilmesi -Imalat siireci iginde -Isletme icine
-Depolama tagima tasima
ve depodaki -Parcalarin evrelere -Siparis
mal ayril-masi siirecindeki yerlestirme
hareketleri calismalar1 uygulamaya -Gorlismeler
koyma -Arz kaynagi
Icerdigi sorumluluklar; bulma
-Imalat yerlerindeki -Ihtiyaclari
stokla-rin depolanmasi planlama
-Fiziksel dagitim ve
imalat arasinda olusan
ertelemeler.

Sekil.1.1 : Lojistik Sistem[3]

1.1.2. Tedarik zinciri yonetimi

Isletme yonetimi ve lojistik kavraminin gelisiminde biiyiik rol oynayan ABD'de
1900'1ii yillarin baglarinda iiretim agirlikli olan is anlayis1 ve pazar yapisi, 1930'lar
dan sonra satis ve 195011 yillarla birlikte pazarlama merkezli bir yonelim
gostermigtir. 1980'li yillardan itibaren hizmet anlayisi hizla gelisirken, miisteri
odaklilik ve pazar merkezli hareketler deger kazanmistir. Lojistik kavraminin tarihsel
gelisimi igerisinde hammaddeden son miisteriye ulasan tiim akis zinciri, 1960
yillardaki parcali yapidan 1980'lerde entegrasyon asamasina ve nihayet giiniimiizde
tedarik zinciri yonetimi anlayisina gecmistir.[4] Eskilerden beri tedarik zinciri
yonetimi, mallarin ve bilgilerin ham halinden son kullaniciya ulagincaya kadar ki
siireclerle ilgilenen bir yonetim modeli olarak bilinmekteydi. Buradan hareketle

tedarik  zinciri  yoOnetimini  su sekilde tamimlanabilir; organizasyonlarin,



tedarik¢ilerinin tedarik¢ilerinden, miisterilerinin miisterilerine kadar uzanan tiim
iriin, hizmet, bilgi ve kaynak akig1 sistemidir. Biitiin bu akisin miisteri ihtiyag¢larini
daha hizli, daha ucuz ve daha kaliteli olarak karsilayabilmesi i¢in, zincir icinde yer
alan temel is siireclerinin entegrasyonunu saglayarak, miisteri memnuniyetini
arttiracak stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasina da "Tedarik Zinciri

Yonetimi" denilmektedir.[5]

Uriinlerin, her zaman iiretildikleri yerden tiiketildikleri yere tasinmalar1 gerekmistir.
Bu tasinma sirasinda da iiriin tipi, miktar1 ya da teslim zamani agisindan bazi
degisimler yasanmaktadir. Uretici ve tiiketici arasindaki bu degisimlerin giderek
artmast ve cesitlenmesi sonucunda da alternatif tedarik kanallar1 geligmistir.
Uriinleri veya hizmetleri pazara ulastiran araglar dizisine tedarik zinciri adi
verilir. Bir bagka ifadeyle tedarik zinciri; malzemeleri ve tedarikcilerin son
kullanicilara/tiiketicilere hizmetlerinin akis1 ile 1ilgili siireclerin planlanmasi,
organize edilmesi ve kontrol edilmesi faaliyetlerinin biitiiniidiir seklinde de
tanimlanabilir. Tedarik zinciri, iirtin/hizmet pazarlama ve satis fonksiyonunu
destekleyen dagitim, depolama, satinalma, iliretim, dis ticaret ve nakliye gibi

faaliyetler dizisinden olusmaktadir.[6]

Bu faaliyetlerden bir ya da daha fazlasin1 gerceklestaren organizasyonel birimler
tedarik zincirinin birer iiyesidir. Giiniimiiz kiiresel pazarlarindaki kati ve zorlu
rekabet kosullari, kisa Omiirlii iiriinlerin ¢ogalmasi ve tiiketicilerin beklentilerinin
artmast, girisimcileri yatirrm yapmaya ve dikkatlerini tedarik zincirleri iizerine
yogunlastirmaya zorlamaktadir. Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki siirekli gelisme
aynt zamanda tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi konularimin da siirekli

gelismesine neden olmaktadir.

Tedarik zincirinin baslica etkilerini siralayacak olursak:

e Tedarik zinciri, liyeleri arasinda daha giiclii iliskiler gelistirir.
e Tedarik zinciri iiyeleri arasinda bilgi paylagimi artar.

¢ Siradan dongii zamanlar1 azalir.

e Tedarik zinciri ile stok diizeyleri minimize edilir.

e Tedarikci ve tasiyici sayilart azaltilir. [4]



Tipik bir tedarik zincirinde; hammadde tedarik edilir, malzeme bir ya da daha fazla
fabrikada iiretilir, ara depolama i¢in ambarlara gonderilir ve daha sonra tiiketicilere
ulastirllir. Aym1 zamanda lojistik sebeke olarakta adlandirilan tedarik zinciri, mal
saglayan kisilerden, iiretim merkezlerinden, depolardan, dagitim merkezlerinden ve
perakende satis yerlerinden, hammaddelerin yam sira calisirken kullanilan demir

baglardan ve bitmis mamullerden olusur.[7]

Basarili tedarik zinciri yonetimi i¢in, miisteri memnuniyeti ve karli biiylime
arasindaki dengenin saglanmasi gerekmektedir. Bunu basarmak icin ii¢ onemli nokta
g6z 6niinde bulundurulmalidir:

e Tedarik zinciri bir biitiin olarak diisiiniilmelidir. Tedarik zinciri yOnetimi
ortaklarinin, tiim zinciri optimize edecek ortak bir strateji dahilinde hareket
etmesi ve kendi hareket planlarini bu dogrultuda olusturmasi1 gerekmektedir.

o Olgiilebilir sonuclara odaklamlmalidir. Tedarik zinciri yOnetimi etkin bir
performans yonetim sistemini de kapsamalidir. Ana performans gostergeleri
belirlenip, siirekli olarak Ol¢iilmeli, mevcut durum hedef degerlerle
karsilastirilmali ve bu dogrultuda gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

e Yeterli teknoloji/bilgi sistemleri altyapisimin kurulmasi gerekmektedir. Bilgi
teknolojileri hi¢cbir zaman diisiinme siirecini taklit edemezler. Fakat dogru
kullanildiklar1 taktirde, strateji olusturma ve karar verme siireclerini hizlandirip

gelistirebilirler.

Tedarik zinciri yonetimi, sadece lojistik yOnetiminden ibaret degildir ve sadece
teknoloji uygulamasi olarak da diisiiniillmemelidir. Tedarik zinciri yonetimi bir is
yapis felsefesidir. Basarili bir tedarik zinciri yonetimi insan, siire¢, teknoloji
boyutlarinin tiimiinii bir arada igeren, Olciilebilir sonuglara odaklanan, komple bir

cOziim gerektirir.[8]

Lojistik kavrami, uygulamada tedarik zinciri yoOnetimi kavramiyla sik¢a ayni
anlamda kullanilmaktadir. Oysa ki her iki kavram da birbirinden farklidir. Tedarik
zinciri, bir driinin hammadde olarak varolusundan, malin tiiketiciye
ulastirilmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi zincirdeki tedarikei,

imalat¢i, nakliye, depolama, satig, satis sonrast hizmette dahil tiim firmalan



kapsar. Bu zincirdeki isleyisin, bagimlilik anlayisi icerisinde ve iligki yonetimiyle
diizenlenmesi tedarik zinciri yonetimi adini alir. Lojistik ise, iiriinlerin bir tedarik
zinciri boyunca hareket etmesi ya da durmasi i¢in yapilmasi gerekli tiim isleri ve bu
zincir boyunca {iriinle birlikte akis halinde bulunan bilgi ve riskin yOnetimini
kapsamaktadir. Dolayisiyla, lojistik yonetimi de bu islerin saglikli bir sekilde ve
planlandig1 gibi yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir. Lojistik yOnetimi, tedarik
zincirine dahil bir firmanin i¢inde gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin diizenlenmesi;
tedarik zinciri yonetimi de, zincirdeki biitiin firmalarin lojistik yonetimlerinin

uyumlu bir sekilde yonetilmesidir.[9]

1.1.3. Uciincii parti lojistik

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde gelismis iilkelerde, pazarda yasanan degisiklikler,
sirketlerin maliyetlerini tekrar gozden gecirmelerini zorunlu hale getirmistir. Bugiine
kadar satis fiyatinin icerisinde miisteriye yansitilabildigi i¢in dikkat cekmeyen
uluslararast1  nakliye, depolama, stok kontrol, ambalajlama, yeniden paketleme,
etiketleme, sigorta, giimrikkleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerin maliyetlerinin
kaliteden fedakarlik yapilmadan diisiiriilmesi kaginilmaz hale geldi. Bu gereksinim,
yukarida bahsedilen faaliyetleri aym cati altinda toplayarak miisterilerin farkli
gereksinimlerine minimum siirelerde, rekabet edilebilir fiyatlar ile ¢oziim iiretebilen

lojistik sirketlerinin olugsmasina sebep oldu.

Bilgi-islem ve haberlesme teknolojisindeki gelismeler lojistik destek hizmetlerinin
onemini bilinen ve tahmin edilenin ¢ok {izerine c¢ikarmistir. Tasima, dagitim,
stoklama ve yeniden paketleme vb. hizmetlerin bu konularda uzmanlasmis
firmalardan alinmasi yayginlasti ve bu gelismelerle beraber iiciincii parti lojistik

kavrami (3PL) ortaya ¢ikti.

3PL; miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere her tiirlii iirin, hizmet ve bilgi
akisinin, baslangic noktasindan, tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icerisindeki hareketin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi,
tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir. Isletmeler lojistikle

ilgili faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi i¢in 3PL sirketi adi verilen sirketlerle



calismaktadirlar. Giiniimiizde bir¢ok firma lojistik ihtiyaclarinin tamaminin veya bir
boliimiintin bir {igiincii parti lojistik firmasi tarafindan yerine getirilmesini daha
kaliteli ve ekonomik bulmaktadirlar [10]. Uciincii parti lojistik; miisterisi i¢in deger

yaratan bagimsiz, ekonomik bir varliktir.[11]

Uciincii parti lojistik sirketleri faaliyetlerini miisteri anlayisina dayandirirlar.
Miisterilerle yapilan goriismeler neticesinde, miisterinin ihtiyaclar1 belirlenir ve
ihtiyaca ¢oziim olacak hizmetler gelistirilir. Uciincii parti lojistik sirketinin vermis
oldugu hizmette ©Onemli olan kalitedir. Miisteriye verilen hizmetin kalitesi ve
esnekligi goz Oniine alinarak maliyetler disiiriilmeye calisilir ve miisteri icin en
uygun diizeye indirilir. Verilen hizmetler birbirleriyle iligkili hale gelmis bir siireci
animsatir. Siirecler arasinda siirekli bir bilgi transferi islemi gerceklestirilmektedir.
Bu sekilde birden cok is siireci, bir altyap: ile yapilabilir hale gelir. Klasik miisteri-
tedarik¢i firma iligkisinde kisitli bir uzmanlik alan1 varken 3PL sirketleri,
miisterilerine daha genis bir uzmanlik ve profesyonel danigsmanlik hizmeti de
sunmaktadirlar. Ugiincii parti lojistik firmasi ile isletmeler arasinda kurulan iliskiler
uzun inceleme ve arastirma siiregleri sonunda kuruldugu i¢in kisa vadede baglarinin

kopmasi zordur.

Uciincii parti lojistik sirketinin secimi, sirketin iist diizey yetkililerinin kendi arasinda
yaptig1 goriismeler ve bir dizi siirecin islemesiyle sonlanir. Bu siire¢ genel olarak bes
adimdan olusur:

¢ Dis kaynak ihtiyacinin belirlenmesi,

¢ Miimkiin olan alternatiflerin gelistirilmesi,

e Tedarikcinin degerlendirilmesi ve se¢imi,

¢ Hizmetin yiiriirliige girmesi,

e Devam eden hizmetin degerlendirilmesi.[12]
1.1.4. Dordiincii parti lojistik
19901 yillarin sonuna dogru lojistik konseptinde yeni bir kavram olarak Dordiincii

Parti Lojistik (4PL) ortaya cikmistir. 3PL anlayisiyla isletmeler, temel yetkinliklerine

odaklanmiglar ve diger faaliyetlerini ise bir 3PL isletmesine devretmislerdir. 4PL,



3PL" bir adim daha ileri gotiirerek is siireclerinin de dis kaynak yardimiyla organize
edilmesi esasmna dayanir. 4PL firmasimin deneyim, teknoloji ve bilgisinden
yararlanilarak isletme siirecleri yeniden tasarlanir ve gelistirilir. 4PL isletmeleri
hizmet verdikleri isletmeye ve onun sorunlarina yonelik spesifik ¢oziimler
gelistirir ve bu ¢oziimleri uygularlar. 4PL sirketler farkli miisterilerin tedarik zinciri
faaliyetlerini yuriitmektedirler. Lojistik ~ faaliyetlerini  gergeklestirmede
optimizasyonu saglayacak en basarili 3PL sirketleri secilmektedir. 4PL sirketi ise
bunlar arasindaki koordinasyonu saglamaktadir. Koordinasyon sirasinda bilgi
teknolojisi oldukca ©nemli bir yere sahiptir. Tedarik zinciri yonetimindeki basari
ile 3PL isletmeleri arasindaki koordinasyon ve uyumun saglanmasi bilgi

teknolojisine dayanmaktadir.[4]

4PL sirket kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak icin kendi organizasyonunun
kaynaklarimi, yeteneklerini ve teknolojisini, 3PL'ler ile bir araya getiren ve yoneten
tedarik zinciri biitiinlestiricisidir. 4PL; dagitim, nakliye, depolama gibi konularda
uzmanlasmis 3PL isletmelere sahiptir. 4PL kavrami, teknoloji, depolama faaliyetleri
ve dagitimin optimum bir sekilde biitiinlestirilmemesi iizerine, tedarik zincirinin
yaratacagl tasarruflardan ve verimliliklerden yararlanilmasi igin ortaya ¢ikmugtir.
4PL isletmelerine olan ihtiyac lojistigin gelismesi ve firmalar i¢in Onemli hale
gelmesiyle giderek artmaktadir. 4PL ve tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri bir
biitiin olarak diisiiniildiiglinde hem maliyet hem de kalite alaninda gelismeler

kaydedilecektir.

4PL isletmeleri asagidaki hizmetleri sunabilmektedir:

e Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik
faaliyetlerini de entegre bir bicimde saglayabilmektedirler.

e (Calistiklar1 firmalarin iglerini kisa bir siire icerisinde 6grenerek, firmanin
miisterileri icin daha iyi lojistik ¢oziimler iiretirler.

e Teknolojik altyapilariyla basarili bir tedarik zinciri uygulamasi meydana
getirirler.

e Organizasyonel konulardaki gelismeleri de birlestirerek, isletme yOnetimine

sunabilirler.[4]
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4PL yaklagiminin giiniimiizde popiiler olan dis kaynak (outsourcing) kullanimindan
farklari; biitlinciil arz zinciri ¢oziimleri sunmasi ve tiim arz zincirini etkileyecek

bir deger yaratabilmesidir. Biitiinciil bir 4PL arz zinciri ¢6ziimii 4 farkli fazi icerir.

Bunlar:

® Yeniden kesfetme
® Doniistiirme

e Uygulama

® Yiiriitme ‘dir.[13]

4PL ¢oztimlerinin en yiliksek seviyesi yeniden kesfetme asamasidir. Birbirinden
bagimsiz  partnerler arasinda igbirligi saglanmasi yoluyla arz zinciri
planlama ve yiiriitme aktivitelerinin senkronizasyonu, elde edilebilecek
kazanimlarin  kaynagini olusturur. Bu asamada 4PL uygulayicisi, yonetsel bilgi
ve yeteneklerini kullanarak; arz zincirinin yeniden diizenlenmesini ve katilimcilari
da  icerecek sekilde entegre edilmesini saglayarak is stratejilerinin arz zinciri

stratejilerine doniismesini saglar.

4PL ¢oziimlerinin bir sonraki fazi, doniistiirme asamasidir. Doniistiirme asamasinda,
satis ve operasyon planlama, dagitim yonetimi, satinalma stratejileri, miisteri destek
ve arz zinciri teknolojileri  gibi 0zgiill arz zinciri fonksiyonlar1 iizerinde
odaklanilarak arz zinciri aktivite ve proseslerinin, miisterileriyle entegre edilebilmesi
saglanir.[13]

Uciincii faz olan uygulama asamasinda, is siireci ayarlamalar1 miisteriler ve servis
saglayicilar ile firma arasinda sistem entegrasyonu ve 4PL dagitim takimlarinda
operasyon doniisiimiinii de kapsayan fikir gruplarindan olusur. Uygulama
asamasinda; insan, kritik basar1 faktoriinii olusturur. lyi dizayn edilmis stratejilerin
ve is proseslerinin etkin uygulanmamasi danigsmanlik ¢6ziimlerinin basarisizligini

ve proje sonuclart beklentilerini karsilayamamasi sonucunu dogurabilir.
Dordiincii ve son asamayi, yiiriitme fazi olusturur. Bu asamada 4PL saglayici tasima
yonetimi ve depolama operasyonlarinin 6tesinde farkli arz zinciri fonksiyonlarinin

sorumlulugunu almaktadir. Bir organizasyon arz zinciri aktivitelerinin tamamini
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bir 4PL saglayiciya dis kaynak olarak aktarabilir, bununla beraber 4PL coziimleri

arz zincirl fonksiyonlarmin sadece bir alt kiimesini olusturur. Bir 4PL saglayicinin

bu oOlciide onemli ¢oziimleri etkin olarak sunabilmesi icin bazi1 kritik yetenek ve

bilgilere sahip olmasi gereklidir. Bir 4PL' yi degerlendirmek ic¢in gerekli kriterler

su sekilde siralanabilir:

® Arz zinciri entegrasyon teknolojilerinde ve dis kaynak imkanlarinda etkili olmali.

¢ (Global kaynaklara erisebilme yetenegine sahip olmali.

® Arz zinciri stratejisi, siire¢lerin yeniden dizayni, teknolojik entegrasyon ve
yonetim alanlarinda etkin olmali.

e Biinyesinde is siiregleri yonetimi ve dis kaynak konularinda tecriibeli
arz zinciri profesyonelleri barindirmali.

e (Cok sayida ve farkli alanlarda bulunan servis saglayicilart yoOnetebilme
ve organize edebilme yetenegine sahip bulunmali.

¢ Organizasyonel degisim gereksinimlerini karsilayabilmelidir.[13]

4PL kavrami; 3PL pazarmma bilgi islem, damismanlik ve finansal servis firmalarinin
da girmesini saglamistir. Bu firmalar 3PL servis saglayicilar ile isbirligi
yapabilmektedir. Bu konuda diinyada ¢ok fazla sayida o6rnek bulunmaktadir. Ancak
olumlu yonlerin disinda uygulamada ortaya cikan bazi nedenlerden dolayr 4PL
saglayicilar ile calismak konusunda firmalar ¢ekingen davranabilmektedirler. Bunun
en temel nedenlerinden birisi firmalarin verileri paylasmakta gosterdikleri
isteksizliktir. Firmalarin tiim arz zincirine ait bilgi ve verileri bu firmalar ile
paylasmaktaki isteksizligi uygulamalarda yasanilan aksamalarin en biiyiik nedenidir.
Bunun yam sira 6zellikle perakendecilerin bu yaklagimi maliyet oncelikli gormeleri
4PL firmalari i¢in zorluklara neden olmaktadir. Lojistik firmalarinin sadece nakliye
ve tasimacilik islemlerinin disina cikarak maliyetleri azaltmak disinda, deger
yaratmaya konsantre olmalari iki taraf agcisindan da farkli bakis acilar1 getirmektedir.
4PL firmalar1 bu Olgiide miisteri isteklerini karsilamak ve gercek zamanli arz
zincirini  yonetebilmek icin biiyiikk bir bilisim teknolojileri yatirimi yapmak
zorundadirlar. Bu nedenle 4PL servis saglayicilar miisterileri ile uzun vadeli
sozlesmeler gerceklestirerek Ozellikle IT yatirimlarini amorti etmeye ¢alismaktadir.
Sonug olarak; 4PL kavrami goreceli olarak yeni sayilsa da firmalara arz zincirlerini

yonetmek i¢in etkin bir yol ¢izmektedir. [13]
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1.2. Lojistigin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

19501erden once birka¢ kurulus, lojistik yOnetimi siirecini bazi eksik yonleri
bulunmakla birlikte belli bir esas iizerinde ele almaya calismistir. Eksik pek ¢ok
yonii olmasina karsin bazi yazarlar pazarlama ve imalat islevlerinde lojistik

konusunun onemini kabul etmislerdir.[3]

Sanayi devrimi sonrasi, ABD'de kitle iiretim sonucu, pazarda olusan yiiksek mal
kapasitesi, dagiim islevinin Oniine gecerek lojistik faaliyetlere iliskin ihtiyaclari
giindeme getirmistir. Pazarlama kavraminin ortaya cikist ile; mal gruplarinin
genislemesi, pazarlama kanallarinin genislemesi ve farkli tiirde perakendecilerle
benzer mallarin satist ve yeni ihtiyaglar yaratacak mal tiirii Onerileri seklindeki

genislemeler lojistik faaliyetlerinin iistiinlitk kazanmasinda 6nemli rol oynamustir.

1954 yilinda Paul Converse tarafindan aciklanan goriisler, bu donemde lojistik

konusunda gecerli olan durumu ortaya koymaktadir. "...isletmeler, pazarlama
konusundaki ¢alismalarinda ve pazarlama boliimiiniin faaliyetlerinden mal alim
satim islemine, mallarin fiziksel hareketlerinden daha fazla onem vermektedirler.
Mallarin fiziksel hareketleri; iist diizey satig yoneticileri, reklam tanitma yoneticileri
ve pazar arastirmacilart tarafindan iizerinde ¢ok az durulan bir konu
gorliniimiindedir. Gergekte, mallarin fiziksel hareketlerine iliskin sorunlar, onemi,

mal alim sattmina gore daha az olan sorunlar gibi bir kenara itilmistir..."[4]

Lojistik konusundaki gelismelerin ihmal edilmesi, gecikmesi ve daha sonraki
donemlere kalmasindaki nedenleri iki temel faktorde toplamak miimkiindiir.
Bunlardan ilki, bilgisayarlarin siradan bir gere¢ oldugu ve sayisal tekniklerin genis
bir sekilde kullanildigi donemlerden O©nce lojistikle ilgili faaliyetlerin yerine
getirilmesinin Onemli bir fayda yaratmayacagi inancinin hakim olmasiydi. Bu
donemde, lojistik alaninda oldugu gibi diger yonetim alanlarinda da bilgisayarlardan
ve sayisal tekniklerden fiilen yararlamildigi konusunda bazi siipheler bulunmaktadir.
Ikinci 6nemli faktor, 1950'erde, geleneksel yonetim uygulamalarinda degisikliklere
yol acan gecici iktisadi havanin yarattigi  kosullardir. 1950'li yillarin basinda ortaya

cikan karin azalmasi sorunu, yeni maliyet denetim sistemlerinin gelismesine yol acan
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bir ortam dogurdu. Pek ¢ok iilke, maliyetlerini denetim altinda tutmay1 ve azaltmay1
arayan bir tutum i¢ine girdi. Bu donemde, lojistik islevi, yeni maliyet indirim
yontemleri i¢in verimli bir alan olarak goriilmeye baslandi. 1950'lerden sonra
teknolojik ve ekonomik ihtiyaclar hizla degisti ve 1956-1965 arasindaki donemde
biitiinlesik lojistik kavrami berraklasmaya bagladi. Bu on yillik donem i¢inde ortaya

cikan dort ana gelisim lojistik islevinin kavramsallagmasini gii¢lendirdi.

S6z konusu ana gelismeleri:

e Toplam maliyet analizi gelisimi

e Sistem yaklagimi uygulamasi

e Miisteri hizmetlerine 6nem verilmesi

¢ Pazarlama kanallarn iizerimdeki caligmalarin tekrar gozden gecirilmesi

olarak siralayabiliriz.

1966-1970 yillar1 arasindaki donemde lojistik yonetimi ile ilgili ¢aligmalar teorik
olarak biitiinlesik sistemi planlamaya yoneldi ve daha ziyade bir boliimlemeye
gitme yOniinde gelisti. Bu donemde, denenmis temel lojistik kavramlar bir zaman
siireci i¢inde agiklandi. Calismalardan elde edilen sonug, onceden saptanmis maliyet
ve hizmetlere iligkin yararlarin gerceklestiginin goriilmesiydi. Faaliyetleri karmasik
olmayan isletmelerde Oncelikle ya fiziksel dagitima ya da satin almaya Ozen
gosterme egilimi ortaya cikti. Birka¢ firmanin, hem fiziksel dagitim hem de satin
alma faaliyetlerini bir arada yiiriitmeyi benimsedigi gozlendi. Bu durum, lojistik
islevinin biitiinlesmesine yonelik ilk gelismeler olarak kabul edildi. Perakendeciler
kadar, nispi olarak diisiik fiyatlh tiiketim mallar1 pazarlamaya uyum saglamis
bakkaliye ve eczaciliga iliskin imalat¢ilar gibi isletmeler, islenmis mal stoklarinin
yonetimi ve miisteri siparislerini karsilama konularina egilim gostermekteydiler.
Boylece, biitiinlesik bir temel iizerinde; siparis isleme, depolama, tagima ve stok
kontrolii yonetiminde c¢aba gosteren isletmeler igin fiziksel dagitimin tiimiini
kapsayan calisma alanlar1 gelisti ve fiziksel dagitim genel bir uygulama halini
aldi.[4] Bunun karsisinda, satinalma (tedarik) ve imalat konularinin agirlik kazandigi
isletmelerde lojistik faaliyetlerinin malzeme yonetimi boyutunu planlama girisimleri
de agirlik kazandi. Otomobil, yedek parca ve gerecleri gibi dayanikl tiiketim mallar

tireten lider firmalar malzeme yonetimi konusunda ilk gelismeleri ortaya koydular.
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Fiziksel dagitim faaliyetlerinin ters yoOniinde; imalat islemlerini destekleyen,
hammadde ve tamamlayic1 parcalarin olagan akisi ve hareketleri lojistik sistemin

malzeme yoOnetimi konusu ¢evresinde toplandi.

Ozellikle 1970'li yillarla birlikte bilisim ve bilgisayar teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler ve ivme artiglart lojistik yonetiminin 6nemini bir kez daha ortaya
cikarmustir. Bilgisayar teknolojilerindeki artis isletmelerin lojistik faaliyetlerini daha
etkin ve verimli bir sekilde organize etmelerini saglamistir. Bilgi islem
teknolojilerinin hizi ve akiciligi firmalarin etkinligini 6nceye gore ¢ok daha fazla
gelistirmigtir. 1971'den 1979'a kadar olan yillar, isletme faaliyetlerinin hemen
hemen her boyutunda belirsizliklerin uzandigi bir donem olarak gosterilmistir.
II. Diinya savasi boyunca gecerli olan diisiik maliyetli enerji, bu donemde ilk
kez tehlikeli bir durum almaya basladi. Enerji kisitlamalari; yiikselen enerji
fiyatlariyla birlikte petrole ve yakit kullanimma bagli malzemeler ve pek c¢ok
islenmis {iriiniin  yayginlasmasinda yavaslamalar goriildi. OPEC petrol
ambargosunun gelip catmasiyla lojistik faaliyetlerinde yaklasan krizden belli oranda
etkilendi. Lojistik eylemler, ¢ok kapsamli ve acikga gOriiniir enerji tiiketicileri
arasinda yer alan tasima ve depolama faaliyetlerinden dolay1 enerji iiretkenligini
daha yararli bir hale getirme gereksinimi ile yiiz yiize geldi. Bu donemde ayrica,
onemli lojistik sorunlar, teknik esaslardan ziyade organizasyon yapisi ve bilimsel
yanina agirhik verilerek gelismekte olan kavramlarla gecerli bir hale getirilmeye

calisilmistir.

Gecmis donemlere bakildiginda, 1971-1979 doneminin biitiinii izerindeki en 6nemli
etki; sayisiz kamu ve 6zel kuruluslarin organizasyon yapilari icinde lojistik islevini
kurumsallagtirmalaridir. Boylece lojistikle 1ilgili kavramlarin bu kuruluslar
amaclarina eristirmede tutarli ve gecerli katkilar1 oldugu da kanitlanmistir. Fiziksel
dagitimin malzeme yonetimiyle birlikte gelismeye baslamasi isletmelerin belirsizlik
ortamlarinda bile kesin olarak davranma araci elde etmesini saglamistir. 1980'li
yillarin basinda, lojistik faaliyetlerde daha onceki donemlerdeki gelismelerden daha
hizli degisiklikler gozlenmistir. Bu donemdeki en 6nemli degisiklikler; tasimada
baglayic1 kurallarin azaltilmasi, bilgi-islem teknolojisine gec¢is ve iletisimdeki

gelismelerdir.
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1980 ve sonrasindaki bu Onemli degisiklikler ve gelismeler biitiinlesik lojistik
kavraminin yerleserek uygulama alam1 bulmasina olanak tanimistir. Biitiinlesik
lojistik yonetimi asagida siralanacak nedenlerle onemi gittikce artan mantikli bir
goriis birligini saglamistir. Biitiinlesik lojistik yOnetimi sistemini desteklemenin
ilk nedeni, isletme yararma kullanilabilen tiim lojistik alanlar arasinda biiyiik
Olciide karsilikli dayanmismaya gereksinim duyulmasidir. Lojistik sistem yOnetimi
her noktasinda siirekli olarak isgiici maliyet artis1 ile karsi karsiyadir. Bu nedenle,
lojistik yoneticisi, emek-yogun siiregler icin sermaye saglayacak yontemler
gelistirmelidir. Isletmelerdeki lojistik faaliyetlerin cogu emek yogun olarak
diizenlenmistir. Biitiinlesik lojistik sistemini desteklemedeki ikinci neden; aralarinda
iliskileri zayiflamis olan kisi ve boliimleri birbirine yaklastiran ya da baglayan
yaklasimlar yaratmaktir. Bu konudaki kavramlar bir dereceye kadar, birbirleriyle
taban tabana zit Oncelik haklar1 olan; fiziksel dagitim, imalat destegi ve tedarik
konulartyla ilgilidir. Birbirine benzeyen her faaliyet i¢cin gereksinimleri denetim
altinda tutma, biitiinlesmenin desteklenmesinde iiciincii nedeni olusturur. Burada,
lojistik denetimin amaci; fiziksel dagitim, imalat ve tedarikle ilgili olarak karsi

karsiya kalinan istekleri uyumlastirmaktir.

Lojistik faaliyetleri biitiinlestirmenin dordiincii nedeni de; iyi tasarlanmis bir lojistik
sistemle uyumlastirilabilen pazarlama gereksinimleri ile imalat-tasarruf destekleri
arasinda pek ¢ok degisimin varligimi farketmedeki artistir. Siparis isleme doneminde
biraz daha siire kazanmak i¢in son pargalarin bir araya toplanmasi isinin ertelenmesi
bu konudaki riskleri biiyiik olgiide azaltarak kurulusun biitiinii tizerindeki esnekligi
arttirmistir. Biitiinlesik lojistik yOnetiminin benimsenmesinde son ve belki de en
onemli neden, cagdas lojistik kavraminin, giicliiklere yenilik¢i c¢oziimler
getirmesidir. Biitiinlesik lojistik yonetiminin en goze carpan yonii de bu hamleye
erismede bir 6n kosul olusturmasidir. Bu tarihlerden giiniimiize kadar gecen siire
icerisinde diinya iizerinde {ilkelerin ekonomik yapilarinda koklii doniisim ve
degisimler yasanmistir. Sadece faaliyette bulundugu yoreye iiretim yapan bir¢ok
firma ulusal diisinmeye baslamis ve daha sonrada bu diisiince tarzi pazarda
ekonomik bir gii¢ olabilmek i¢in uluslararasi faaliyette bulunmanin zorunlulugunu
ortaya cikarmustir. Lojistigin bu kadar onem kazanmasinda belki de en kritik faktor

miisteri hizmetleri fikridir.
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Sanayi devrimi yillarinda iireticilerin tiretim kararlarini etkileyen temel diisiince "ne
tiretirsen satarim "iken Ozellikle 195011 yillardan sonra bu diisiincede koklii
degisimler yasanmistir. Bu yillara kadar edilgen durumda olan tiiketiciler artik daha
etken bir konuma doniismiislerdir. Ayni iiriinleri iireten yiizlerce ve hatta binlerce
firma ortaya ¢ikmis ve bu firmalar gerek hayatta kalmak ve gerekse pazar paylarini
daha da artirabilmek i¢in birbirleriyle kiyasiya bir miicadele igine girmislerdir.
Tiiketicilerin secim alternatifleri ve pazarlik gii¢leri artmistir. Artik firmalar eskinin
aksine, miisteri memnuniyeti kavramina daha ¢ok ©nem veriyor ve daha kaliteli
{iriin iiretmek icin cabahyorlar. Isletmeler kendi iilkelerindeki satis ve Kkar
rakamlarinin ¢ok daha fazlasim1 dis iilkelerden elde etmeye baslamiglardir ki bu

da iretilen iiriinlerin bu iilkelere tasinmasi anlamina gelecektir.[4]

Miisteri hizmetleri konsepti ve miisteri ~memnuniyeti kavramlar1 gbéz Oniinde
bulunduruldugunda salt tasima islemiyle lojistigin sinirlandirilmasinin da yanlis
olacag goriilmektedir. Uretilen iiriinler tiiketicilerin istedigi gibi, istedigi sekilde,
istedigi sartlarda, istedigi fiyatlarda ve belki de en Onemli faktor olarak istedigi
zamanda ulastirnlmalidir. Lojistik firmalart miisteri beklentileri dogrultusunda
tiretilen {iriinlerin tasinmast yaninda isletmelere faaliyetlerinde kullandiklar
hammadde, yar1 mamul ve hazir pargcalarin uygun kosullarda ulastirilmasini da
saglarlar. Bunlarin yaninda yine bir ¢ok isletmede iiretim siirecleri arasinda ya da
isletmeye bagli fabrika ve merkezler arasinda iiriinlerin taginmasi, depolanmasi,
ambalajlanmasi, sigortalanmasi1 gibi faaliyetleri de lojistik firmalari tistlenmistir.
19901 yillara gelindiginde ise, lojistik fonksiyonunun isletme yonetimindeki énemi

iyice hissedilmeye baglanmustir.

Bunun nedenleri s0yle siralanabilir:

e Nakliye maliyetleri ¢ok hizli yiikselmis, geleneksel dagitim yontemleri ¢ok
pahali hale gelmis ve yonetimler bu maliyetlerin daha iyi kontrol edilmesi
gerektiginin farkina varmislardi. 19707erde bu faktor, petrol fiyatlarinin
asir1 yiikselmesi ve piyasadaki kitlik nedeniyle daha kritik bir hale gelmistir.

e Uriin verimliligi en yiiksek noktasina ulagmuis, iiriinler iizerinde ek maliyet
tasarrufu yapmak, {iriinlerin maliyetlerinden kismak neredeyse imkansiz hale

gelmistir.
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Stok felsefesinde radikal degisimler olmustu. Stoklanan iiriiniin, perakendeciler
yarisini, lretici ve toptancilar da diger yaristm  tamamliyorlardi. 1950'1erin
basinda, 6zellikle yas sebze ve meyve alaninda ¢ok daha karmasik stoklama
teknikleri gelistirilmis ve oranlar %10 perakendeci, %90 dagitic1 ve
tireticiler olarak degismistir.

Miisterilerin talep ettigi "her tiiketicinin tam olarak istedigi Uriinii istedigi
anda verme" pazarlama anlayisi, {iriin hattinda ¢ok biiyiik bir genislemeye yol
acmistir. Bunun sonucunda stoklarda veya iirlin hatlarinda  stoklanan iiriin
sayisinda artis olmustur. Bu trend, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
devrimdir. Lojistik yOnetimi gergekten cok sayida detay ve bilgiyle ilintili
olarak caligmaktadir. [9]

Bu bilgiler;

Her miisterinin bulundugu yer,

Her siparisin biiytikliigii,

Uriiniin iiretildigi, depolandig1 ve dagitildigi merkezler,

Her depo ve fabrikadan miisteriye nakliye maliyetleri,

Miisterilerin talep ettigi mevcut servis ve tasima diizeyleri,
Tedarik¢ilerin bulundugu yerler,

Her depo ve dagitim merkezindeki mevcut stok diizeyi ve iiriiniin ve

hammaddenin siire¢ icindeki durumunun bilinmesidir.

Baz1 firmalar, kendileri bilgisayar kullanmasa bile, tedarik¢ileri ve miisterileri

kullanmaktadirlar. Bu durum, firmalarin daha sistemli calismalarini saglamakla

beraber, tedarikcilerinden daha kaliteli hizmet almalarim1 da saglamaktadir. Boylece

cok sayida firma, dagiim sistemlerini giincellestirmeleri ve teknolojiye ayak

uydurmalar1 gerekliligini gormiistiir.

21. yiizyilda tiiketiciler nezdinde yiikselen ve muhtemelen bu yiizyilin en 6nemli

degerlerinden biri geri doniisiim konusu olmustur. Isletmeler; paketleme, geri

doniisim kanallarinin  gelistirilmesi gibi lojistikle ilgili pek cok kavramla yiiz

yiize kalmiglardir. Tiiketiciler, firmalarin geri doniisiim konusuyla aktif olarak

ilgilenmesini talep etmekte ve firmalarda bu siirecte maliyetleri diisiiriicii bir ¢ok geri
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doniisiim bigimi gelistirmektedirler. Uluslararas: iiretim veya satig yapan firmalarin
artmas1 ve Olgeklerinin biiyiimesi, lojistik fonksiyonunun onem kazanmasina etki

eden bir diger faktordiir.

1.3. Lojistigin Organizasyondaki Yeri

Lojistik biriminin gorevi, malzemeyi ne zaman ve nerede isteniyorsa, diisiik
maliyetlerle, bunu saglayabilmektir. Bu da lojistigin ayn1 zamanda iiretim ve
pazarlama ile de biitiinlesmesi gerektigini gosterir. Ayrica bunun yaninda ulasim,
envanter, arastirma-gelistirme calismalari, esnek iiretim ve miisteri iliskilerini de
birlestirebilmelidir. Bu da geleneksel tek fonksiyonlu departmanlari dagitip, bunlari
yeniden 0zel bir bicimde birlestirmeyi gerektirir. Fakat burada da dikkat edilmesi

gereken nokta bilginin nasil yonetilecegi ve paylasilacagidir.

Lojistik sistemi, organizasyonlarda genel olarak asagidaki sekilde goriildiigii gibi yer

almaktadir.
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Ifidiir

Itralat
Firans Pazalama
|| Malzeme htiyag ,
Erwant e Kontrol Planlarras Tahrin
| Siparis Sireci | Satn Alma Ivfigter Satig
Sipariz Hizrmeti
Eredi ¥etlasi | Harrrradde
Depolama -
Uriin Sata
Viinetim Biligim || Uriin Fabrika Depolama
Sisternd Depolatra
] Magtrma
|| Tesis Planlara
| Endistii
Ilihendisligi
|| UretimProgramiara

Sekil.1.2: Lojistikte Organizasyon [6]
1.4. Lojistik Faaliyetlerinin Kapsami
Bu boliimde lojistigi olusturan faaliyetler hakkinda kisaca bilgi verilecektir.
1.4.1. Nakliye
Mamul, hammadde, mallar ve hizmetlerin bir yerden diger bir yere taginmasi
islemidir. Mal akisinin temelini olusturan nakliye kavramimi kisaca; lojistik

zincirinin degisik baglanti noktalar1 arasinda, mallarin-hizmetlerin ~ kontrollii

hareketi olarak da tanimlayabiliriz.
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1.4.2. Depolama

Biitiin bu siirecin i¢inde tedarik zincirinin en onemli ayaklarindan biri de depolama
faaliyetleridir. Lojistik hareketlerinin zamaninda ve saghkli bir sekilde
gerceklestirilmesinde; malin nitelik ve niceligine gore giivenli bir gsekilde
istiflenmesi, depolanmast ve bilgisayar destegi ile kayit altina alinmasi
gerekmektedir. Lojistik firmalarinin depolama hizmetleri vermesiyle birlikte ticari
isletmelerin stok maliyetlerinin diisiiriilmesi ve mallarin zamaninda hedef pazara
sunulmas1 dikkate alinmasi1 gereken bir husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Isletmelerin iiretim siirecinde kullanacaklari hammadde, yardimci malzemeler ile,
bakim islemlerinde kullandiklar1 bakim onarim sarf malzemeleri ve yedek
parcalarinin stok yonetim islemlerinin biitiiniine ana ve yardimci sarf malzeme
depolama; isletmelerin iiretim siirecinde ¢iktilar1 olan mamullerin stok yOnetim

islemlerinin biitiiniine de malzeme depolama denilmektedir.

1.4.3. Envanter yonetimi

Stok miktarlarinin dogru ve zamaninda bilinir olmasini temin etmek, envanter
yonetiminin temel amacidir. Envanter yonetimi uygulamalari, isletmelerin 6zellikle
tiretim ve stok maliyetlerinin en diisiik diizeyde tutulmasini saglamasi agisindan
bliyiilk 6nem tagimaktadir. Ayrica minimum stokla calisma, isletmenin finansal
fonksiyonu agisindan da bir rahatlama saglamaktadir. Envanter bircok sanayi
sirketinin hemen hemen en biiyiikk sermayesidir. Bu kaynagin yonetimi, karliligi

dogrudan etkiler.

1.4.4. Ellecleme

Ellecleme faaliyeti, kisa mesafeli malzeme tasima isleminin gerceklestirilmesidir.
Malzemenin depoya tasinmasi, istiflenmesi, oradan nakliye aracina tasinarak
yiikklemesinin yapilmasi gibi islemlerdir. Bu islerde insan giicii agirlikli bir durum
s0z konusu gibi goriinse de, forklift ve ving gibi araclarda siklikla kullanilmaktadir.
Bu aracglarin elleclemede kullanilan temel ara¢ olmasi, bu alanda kalifiye insan

unsuruna duyulan ihtiyaci da giindeme getirmektedir.
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1.4.5. Siparis isleme

Siparis isleme, diger bir 6nemli lojistik faaliyet alanlarindandir. Bu konu igerisinde
sipariglerin alinmasi, siirecin izlenmesi ve zamaninda miisteri memnuniyetini
saglayacak bir sekilde yerine ulagmasinin saglanmasi yer almaktadir. Giiniimiizde
siparis islemleri artik elektronik ortama tasinmis bulunmaktadir. Yeni teknolojik
gelismeler 1s181inda kurulan sistemlerle gerek telefon gerekse internet {izerinden
siparis alma ve siireci izleme imkani olusturulmus ve boylece dagitim maliyetinde

onemli kazanclar elde edilir hale gelmistir.

1.4.6. Ambalajlama

Ambalaj; iirtinleri dis etkilerden koruyan, onlar bir arada tutarak, tasima, depolama,
dagitim, tanitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran; metal, kagit, karton, cam,
plastik v.b. malzemelerden yapilmis dis ortiilerdir. Kisaca, ambalaj; igerisinde iiriin
bulunan koruyucudur. Uriinii, carpma, 1slanma, zedelenme v.b fiziksel etkilerden
korur. Ambalaj iriiniin tiikketiciye en ekonomik yolla ulasmasin1 saglar, depolama
kolaylig1 yaratir. En 6nemli gorevlerinden biriside, tasidigi bilgilerle tiiketiciye secim

ve kullanim kolaylig1 saglamasidir.

1.4.7. Satinalma

1sletmelerin gereksinimleri olan hammadde, ambalaj, hazir {iriinler, sarf malzemeleri,
yatirim malzemeleri, hizmet alimlar1 gibi ihtiyaclarin karsilanmasi1 faaliyetlerinin
timiidiir. Satinalma giiniimiizde 6nemli bir lojistik hizmetin verildigi alanlardan
birisi olmustur. Ulastirma masrafi ve hammaddenin bulundugu yer ile firma icin
gerekli mallarin satin alinmasi arasinda kuvvetli bir bag mevcuttur. Bu anlamda
saglam bir planlama ile birden fazla tedarik¢inin bir arada kullanilmasi, sirketler
icin daha kaliteli malzeme temin etme, tek bir tedarikci ile ¢alismanin riskini en aza

indirmis olma ve de ulastirma ve depolama faaliyetlerini azaltma imkan1 saglar.
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1.4.8. Giimriikleme

Isletmelerin ithalat ve ihracat mevzuatina iliskin faaliyetlerinin gerceklesmesinde
giimriikleme islemleri yer almaktadir. Yurtdisindan emtia alinmasi ve yurtdisina sevk
edilmesi, mevcut isletmenin fiktif antrepolarinda bulunan malzemelerin cekilis
islemleri gibi faaliyetlerin son ayag: olan giimriikleme isleminin de hizli, dogru, yasa
ve yonetmeliklere uygun sekilde yapilmasi, isletmenin tedarik zinciri yapisindaki

faaliyetin aksamasini onleyecektir.

1.4.9. Enformasyon yonetimi

Isletmeler, bilisim teknolojilerini  6zellikle planlama, veri kaynaklarinin
diizenlenmesi, rekabet avantaji saglanmasi, yoneticilerin verecegi kararlarin
desteklenmesi, isletmenin performans gostergelerine aninda erisim, zaman tasarrufu,
iletisimin etkinlestirilmesi ve isletme {izerindeki kontrolleri arttirmak amaciyla

kullanmaktadirlar.

1.4.10. Stok kontrolii

Stok kontroliiniin amaci; istenilen mali istenilen zamanda hazir bulundurmak ve
bunu en ekonomik bicimde gerceklestirmektir. Her isletme; biiyiikliigiine, iist
yonetim politikalarina, iiretim tipine, finansal olanaklarina ve daha bir¢ok faktore
gore olusturdugu bir stok kontrol sistemini uygular. Bu sistemlerde kullanilan
yontemler basit sayma veya gozle kontrolden, bilgisayar destegi ile saglanan
karmasik modellere kadar degisen sekillerde olabilirler. Bir isletme uygulayacagi
stok kontrol yontemini secerken, haberlesme, kayit, depo biiyiikliigii, pazar

akigskanligi ve personele iliskin olanaklarini da degerlendirmek zorundadir.
1.5. Lojistik Faaliyetlerinin Entegrasyonu
Lojistik ile ilgili terimler diger boliimlerde kisaca 6zetlenmistir. Uygulamalar, temel

olarak iki baglik altinda toplanabilir. Bu bagliklar, ikisi de birbirine bagl olan, giris-

iretim oncesi (inbound) ve ¢ikig-iiretim sonrasi (outbound) lojistik hizmetleridir.
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Giris Lojistigi Cikis Lojistigi
SISTEM

v

A

Giris lojistigi

Giris lojistiginin temel felsefesini; isletmelere hammadde, yar1 mamul gibi iiretim
icin gerekli olan unsurlari saglayan tedarikci isletmeler ile bu iiriin ya da hizmetleri
kendi icerisinde isleyip, tiiketiciler i¢in faydali mal veya hizmetler iireten firmalar
arasinda bir uyumun saglanmasi olusturmaktadir. Giris lojistiginde temel amag
gerek tedarik¢i firmanin gerekse iiretici firmanin her yaptiklar: aligveristen ayr1 ayri
kendi kar marjlarint maksimum yapmak degil karsilikli olarak her iki tarafinda yarar

elde etmesini saglamaktir.

Fiziksel tedarik, tedarik¢ileri isletme siirecine baglayan girdi hareketinden
sorumludur. Taginmast planlanan unsurlarin (hammadde, yar1 mamul, hazir parca
v.b.) nereden veya kimden, ne kadar ve ne zaman siparis edilmesi gerektigini
belirlemektir. Fiziksel tedarik sistemi, cesitli tedarik¢iler arasindan se¢cim yapabilmek
icin gerekli olan kriterleri sunmakta olup, gelen malzemelerin hangi tasima tiiriiyle
taginacagini belirleyerek onlarin depolanacagi yerleri ve bu yerlerin olmasi

gereken Ozellikleri agiklamaktadir.

Fiziksel tedarigi olusturan unsurlar ise; tedarik sistemleri, hammadde, yar1 mamul
ve hazir parca teminleri, satinalma programlari, giris ambarlarina  malzemelerin
ulastirilmast ve depolanmasidir. Daha sonra fiziksel tedarik siirecleri tarafindan
isletmeye ulastirilan gerek hammadde, gerek yart mamul ve gerekse hazir parcalar
isletme ici islemlere tabi tutulup miisterilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak nihai mamullere doniisiir. Iste bu noktada da ¢ikis lojistigi giindeme

gelir.
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Cikis lojistigi

Cikis lojistiginin bir diger adi da fiziksel dagitimdir. Fiziksel tedarik yani giris
lojistigi girdi hareketlerinden sorumlu iken fiziksel dagitim yani ¢ikis lojistigi ¢ikti
hareketlerinden sorumludur. Fiziksel tedarik ile isletmeye getirilen malzemeler
isletme i¢i siireclerden gecerek miisteri beklentileri dogrultusunda son seklini
almaktaydi. Iste bu son seklini almus iiriinlerin, cikis lojistigi, iiriinii kullanacak son
tilketiciye kadar ulastirilmasi ile ilgili faaliyetlerini yiiriitiir. Bu faaliyetler
yiuriitiilirken en ©nemli unsurlar hiz, etkinlik ve verimliliktir. Fiziksel dagitim
stirecleri miisteri memnuniyetinin olusturulmasinda ve bununla paralel olarak pazar

payinin artirilmasinda direkt oneme sahiptir.

Fiziksel dagitim c¢ikti hareketlerinden sorumlu olup tamamlanmis iiriinlerin dagitim
zincirl (toptanci, araci, bayi, perakendeci, vb.) igerisinde hizli ve ekonomik bir

bicimde gonderilmesini saglayarak alicilara ulastiran bir siiregtir.

Firmalarin fiziksel dagitim islerini {istlenen tasiyict firmalar, hizmet vermis oldugu
isletmenin iiriinlerini firma miisterilerine dogru zamanda, dogru bicimde ve hizmet
ettigi firmaya ekonomik anlamda en yiiksek katkilari saglayacak sekilde
ulagtirmalidir. Tiim bu etkenler gerek firma imaji1 agisindan gerekse firmalarin pazar
paylarin1 arttirma amaci acisindan ¢ok Onemlidir. Fiziksel dagitimi olusturan
unsurlar; dagitim sistemleri, tamamlanmis iiriinler, ¢ikis ambari, depolama, dagitim

zincirl, hedef pazar ve miisteriye sunumdur.

1.6. Tasima Cesitleri

Isletmeler lojistik faaliyetlerini temel olarak dort temel ulastirma modu iizerinden
gerceklestirirler. Bunlar; karayolu, denizyolu, havayolu ve demiryoludur. S6z konusu

modlarin tiimii bir¢ok acidan farkliliklar gosterebilirler. Bu boliimde kisaca dort

temel ulastirma modu ve 6zellikleri incelenecektir.
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Tablo 1.1: Tiirkiye'de Yiik Tasimaciliginin Ulastirma Sistemlerine Gére Dagilimi [15]
(Bin Ton/Km)

Yil Kara | % |Demiryolu| % |Deniz| % |Hava| % | TOPLAM
1999 |139.789(86,9| 9.331 5,8 18.400|5,20| 266 | 0,2 | 157.786
2000 |152.210(88,9| 7.973 4,717.940 |4,60| 303 | 0,2 | 168.426
2001 |155.254| 89 7.600 4,4 18.300 4,80| 315 | 0,2 | 171.469

1.6.1. Karayolu tasimacilig1

Karayolu tasimaciligini yolcu, kargo ve kurye tasimacilifi olarak iice ayirmak
miimkiindiir. Karayolu diinyada en cok kullanilan tagima yontemlerinden biridir.
Diinya yol istatistikleri incelendiginde diger tasima sistemleri ¢cok gelismis olan
ilkeler dahil bir cok yerde yiik tasimaciliginda karayoluna olan talebin siirekli artan
bir egilim gosterdigi izlenmektedir. Bunda karayolunun diger modlara gore ¢ok daha
esnek olmasinin rolii biiyiiktiir. Tasitanlar acil durumlarda dahi karayolu tasiti
bulabilir ve bir¢cok ayr1 hedefe gonderebilirler. Rut ve zamanlamada oldukca
esneklik vardir. Olcek ekonomisi yaratmada diger modlar kadar avantajli olmasa
da hiz, giivenilirlik, esneklik ve diisilk maliyeti nedeni ile tiim diinyada yogun
olarak kullanilan bir tastma modudur. Etkin karayolu ulastirmasinin ana hedefi
cevresel duyarlilik i¢inde iilke ekonomisini destekleyen etkin, giivenli, bakimi
1yl yapilmis karayolu sistemi ile hareketliligi saglamaktir. Karayolu tasimaciligy,
tiretim yerinden tiilketim mahalline aktarmasiz ve hizli tasima yapilmasina uygun
olmast nedeniyle, diger tasima tiirlerine gore daha fazla tercih edilmektedir.
Ekonomik kalkinmanin ve refahin gelismesinde biiyilk ©nemi olan karayolu
tasimaciligi, kendi biinyesi i¢cinde basli basina ekonomik bir faaliyet oldugu gibi,
diger biitiin sektorlerle de cok yakin iligkisi olan ve bu sektorleri olumlu veya
olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiirii konumundadir. Ancak karayolu ile tasinan
kargo miktarinda siirekli artis istenen bir durum degildir. Cevresel etkileri, yollarda
sikisikliga neden olmalart ve yiiksek akaryakit tiiketimi yliziinden bir¢cok iilke
ve AB karayolundaki artis egilimini diger modlara aktarmanin yollarim

aramaktadirlar.[14]
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1.6.2. Denizyolu tasimacihig

Deniz tasimaciligt en cok oOl¢ek ekonomisi yaratan ulastirma modudur. Kitle
tastmacilig1 icin ¢ok miisaittir. Ozellikle agirlik olarak yiiksek, deger olarak ise diisiik
mallarin taginmasinda deniz yolu tercih edilir. Yag, metal cevheri, c¢esitli
kimyasallar, petrol ve tiirevleri, komiir gibi yiikler dokme olarak denizyolu ile
tasinir. Bu tarz dokme yiikler genellikle tarifesiz seferler ile tasinirken, genel kargo
tasimaciliginda tarifeli seferler tercih edilir. Son yillarda konteynir tasimaciliginin
gelisimi ile birlikte deniz tasimaciligi daha cazip bir hale gelmistir. Lastik, otomobil

vb. malzemelerin taginmasinda, konteynir siklikla tercih edilmektedir.

1.6.3. Havayolu tasimacihigi

Yolcu ve yiikk tasimaya yoOnelik birbirine bagimli faaliyetlerin ve birimlerin
olusturdugu sistem olan havayolu tasimaciligi sektorii; havayolu isletmeciligi, hava
seyriisefer ve hava trafik kontrol hizmetleri, yer ve ikram hizmetleri, egitim, bakim,
ilgili alt ve iist yapilar ve diger havacilik faaliyetleri ile biitlin bu faaliyetlerin
uluslararasi kurallara gére koordinasyonunu ve denetimini kapsamaktadir. Havayolu
ulastirma sektorti son yillarda ¢cok hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler gostermis
bir sektordiir. Yeni gelistirilen teknolojiler ile havayolu tasimacilifinda kullanilan
araclar gecmis yillara gore onemli oranlarda yakit tasarrufunda bulunmaktadirlar.
Diisiik giiriiltii ve emisyon seviyelerine sahip ucgaklarin gelistirilmesi havayolu
sirketlerinin faaliyetleri, yonetimi, hizmet kalitesi ve kapsamu iizerinde biiyiik olciide
etkide bulunmus, serbestlesme ve Ozellestirme ile sektoriin daha ticari bir yapiya
yani tiiketicilerin hakim oldugu bir pazara doniistiirmiistiir. Havayolu, iilkeler ve
kitalararas1 yiik ile yolcu tagimaciliginda onemli bir rol oynar. Diger modlar ile
kiyaslandiginda en hizhi tasima modudur. Uguslar, dnceden belirlenmis hatlarda
gerceklestirilir ve genelde diizenli tarifeli seferler agirliktadir. Zamana karst duyarh
yiikler i¢in havayolu tercih edilir. Yedek parga, ila¢, ¢cabuk bozulan gida maddeleri,
yas meyve/sebze, degerli miicevherler havayolunda yaygin olarak tasinan
yiiklerdendir. Havayolunun en 6nemli avantajlarindan birisi de diisiik hasar- zarar
oranidir. Yer hizmetlerinin iyi olmasi sartiyla az koruyucu ambalaj gerektirir. Hava

ulasim1 son 20 yilda AB’de en etkileyici biiylimeyi gerceklestiren ulasim sektorii
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olmustur. Yolcu-km anlaminda trafik, 1980-2001 arasinda yil basina ortalama
%7,4 artarken, 15 iiye iilkenin havaalanlarindaki trafik 1970'den beri bes katina
citkmistir. ABD'de gerceklesen 11 Eyliil terorist saldirisinin hava tasimacilig
tizerindeki etkisine ragmen hava trafik egilimlerinin 6niimiizdeki yillarda diizelmesi

beklenmektedir. [16]

Tiirkiye'de de havayolu ulastirma sektorii, giinimiizde 6zel kargo ve lojistik

sirketlerinin artmasiyla gelisen bir trend yakalamistir.

Tablo 1.2: Dis Ticaret Tagimalarinin (ithalat dahil) Modlar Arasinda Dagilimi [17]

D.IS DENiZ DEMIR |KARA HAVA DICER TOPLAM
TICARET | YOLU YOLU YOLU YOLU (ton)

IHRACAT [47.058.194 [795.973 12.212.365 [ 139.125 | 14.944 60.220.603
ITHALAT [104.697.120 |1255727 |[5.715.149 [102.386 |1.630.287 |113.400.671
TOPLAM |[151.755314 [2.051.701 |[17.927.515 [241.511 [1.645231 |[173.621.273

1.6.4.Demiryolu tasimacihigi

Demiryolu tasimaciligi ile sehirler arasi ve iilkeler arasi biiyiik miktarlarda kitlesel,
yigma, hacimli mallar tasinir. Orman {iriinleri, kum, dogal taslar buna Ornek
verilebilir. Sabit maliyetlerin pay:1 toplam masraflar i¢inde diisiik paya sahip oldugu
icin biiytik hacimli tagimalar i¢in ¢ok uygundur. Demiryollarinin en 6nemli 6zelligi
kotii hava sartlarindan etkilenmemesidir. Ancak demiryollarinin en 6nemli
dezavantaji1 ise esnek olmayisidir. Tren ile gidilebilecek mevki sayis1 kisithdir. Buna
ragmen diinyada bir¢cok sehrin demiryolu agma sahip oldugunu goriilmektedir.
Demiryolu ulasiminda karsilasilan bir baska zorluk ise, esnek ihtiyacglara karsi
duyarl olmamasidir. Acil bir durumda bosta uygun ekipman bulmak karayolundaki

kadar rahat olmadigindan genelde bu tip ihtiyaclarda diger modlara kagis

gozlenmektedir.

Ulastirma sektoriiniin ana unsurlarindan birisi olan demiryollar1 da diger ulasim
tiirleri gibi kiiresellesmenin yarattifi diizene ayak uydurabilmek icin Onemli bir
yapisal ve teknik degisim siirecinden ge¢mektedir. Diinyada tiim demiryollar

isletmeleri bir yapisal reforma gitmektedir. Giiniimiizde, demiryolu sektoriiniin
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sadece diger ulastirma tiirleri karsisinda rekabet giictinii arttirmaya degil birden fazla
isleticinin faaliyetine imkan vererek sektor icinde de rekabet yaratilmaya
calisiimaktadir. Gelecek yillarda demiryolu tasimaciligimin farkli giizergahlarda
gelismeye devam etmesi ve kamuoyunun cevresel konulara duyarliliginin artmasi

sebebiyle trafigin karayolundan, demiryoluna kaymasi beklenmektedir. [18]

Tablo 1.3: TCDD Yillik Dagilim [19]

TCDD
Yiik 2002 2003 2004 2005 2006
Tasimalar
YURTICI |13.125.023|14.040.113 | 15.408.261 | 16.039.202 | 16.742.374
YURTDISI | 1.300.703 | 1.714.823 | 2.299.893 | 2.906.496 | 3.002.951
TOPLAM |14.425.726 | 15.754.936 | 17.708.154 | 18.945.698 | 19.745.325
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1.7. Dokiimantasyon

Lojistikle ilgili faaliyetlerden bir digeri de dokiimantasyondur. Ozellikle uluslararasi
lojistikte dokiimantasyon biiyiik sorunlar yaratmaktadir. Ciinkii biitiin tasima, nakliye
vb. islemler biiyiik bir kagit kalabalig1 ve biirokrasi gerektirmektedir. Bu islemleri
kolaylastirmak i¢in iiriinlerin aym: sekilde tanimlanmasina ¢aba harcanmaktadir.
Dokiimantasyonu dogru takip edebilmek igin bilgi sistemleri biiyiik ©nem
tasimaktadirlar ve bu yiizden sirketler bu islemler i¢in hazirlanan paket programlari
kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Uluslararasi sevkiyatlarda kullamilan bazi

dokiimanlar asagidaki gibidir.

Konsimento (Airwaybill): Konsimento, miizakere edilemeyen bir yiikleme
belgesidir. Sevk eden taraf ile tastyic1 arasinda kargonun teslim alindigina dair bir
dokiimandir. Havayolu tagimacisi, konsimentoyu konsinye olarak iizerinde ad1 gecen

firmaya teslim etmek zorundadir.

Mense Sehadetnamesi (Certificate Of Origin): Bu dokiiman iirilinlerin hangi iilkede

imal edildigini gosterir.

Ticari Fatura (Commercial Invoice): Ticari fatura, saticinin aliciya sevk edilen

mallarin 6demesinin yapilmasi i¢in gonderdigi temel bir belgedir.

Konsolosluk Faturasi (Consular Invoice): Ticari faturadaki bilgilere dayanarak
alicinin, saticinin iilkesinde bulunan konsoloslugu tarafindan hazirlanan ve resmi
olarak miihiirlenen dokiimandir. Varis noktasindaki iilkenin kanunlarinin geregi
olarak ©zel bir formatta hazirlanabilecegi gibi sadece ticari faturanin bir kopyasi

olarak da hazirlanabilir.

Ithalat izni (Import License): Ithalat izni yabanci ihracatgilara verilen siparisleri

kontrol etmek icin kullanilir.
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Akreditif (Letter Of Credit): Akreditif, ithalatginin bankasinin ihracat¢i yararina
olusturdugu ve ithalatcinin belirli bir zaman c¢ercevesinde belirtilen miktar

O0deyecegini beyan eden bir belgedir.

Kayip ve Hasar Talebi (Loss and Damage Claim): Bu dokiiman, ihracat esnasinda
kaybolan veya hasar goren mallarin telafisi i¢in sigortadan talep etmek amaciyla

kullanilir.

Ceki Listesi (Packing List): Bu dokiiman, kutu, palet veya konteynirin i¢inde ne
oldugunu, boyutlarim1 ve agirligimi belirtir. Amaci, tasinacak kargonun agirlik ve
hacmi ile ilgili bilgiyi, gerek giimriigiin gerekse alicinin bilgisine sunmaktir. Genelde
fiyat bilgisi icermez. Koli numaralari, referans numaralari, koli isaretleri mutlaka

ceki listesinde belirtilmelidir.

Proforma Fatura(Proforma Invoice): Ihracat isleminin satis kosullarini, ihracat
isleminden Once ortaya koyan belgedir. Ticari faturaya baz olusturabilecegi gibi
bankaya akreditif bagvurusunda da kullanilir. Ayrica ithalat izni alinmasi durumunda

izne esas birim fiyat ve miktar bilgisini saglar.
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2. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI ve LOJISTIK HIZMET
SAGLAYICISI SECIiMi

Bu boliimde, lojistikte dis kaynak kullanimindan ve tedarikci secim kriterlerinden
bahsedilecektir. Ayrica bu kriterleri kullanarak karar vermede kullanilan yontemler

anlatilacaktir.

2.1. Lojistikte Dis Kaynak Kullanim

Kuzey Amerikan firmalarinin %89'u ve Bati Avrupa firmalarinin %901 lojistigi
rekabet avantaji saglamada stratejik bir arac olarak gordiiklerini belirtmislerdir.
Lojistigin 6neminin artmasi; yeni pazarlara ulagma ve iiretim verimliligini arttirmayi
saglamakla beraber, cografi olarak kendi iilkesi disindaki firmalarla teknolojik
olarak rekabet etmek icin kiiresellesen sirketlerin ortaya c¢ikmasina da yol
acmaktadir. Ticari simirlarin ortadan kalkmasi, bilisim ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin  gelismesi de cogu sirkette lojistige olan ilginin artmasina neden
olmustur. Faaliyet alani, baslangicta ulasim ve depolamayla smirli olan lojistik;
satinalma, dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi ve isleme, paketleme, parca ve
hizmet destegi, liretim ¢izelgeleme, geri donen iiriinler, talep tahmini, atiklarin geri
kazanimi ve imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de icgine alarak

genislemistir.[9]

Giiniimiizde lojistik firmalarinca yiiriitiillen baslica lojistik faaliyetlerini su
sekilde siralayabiliriz:

e Miisteri Hizmetleri

e Talep Tahmini

¢ Envanter Yonetimi

e Lojistik Iletisimi

e Malzeme YOnetimi

e Siparis Siireci
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e Paketleme

® Malzeme ve Hizmet Destegi

e Fabrika ve Ambar Yeri Secimi
e Tedarik

e Geriye Dogru (Ters) Lojistik
e Ulastirma ve Dagitim

¢ Ambarlama ve Depolama [4]

Di1s kaynak kullantminin, bu hizmeti satin alan firmaya sagladig: faydalar kisaca

sOyledir;

¢ Firmanin ana ise odaklanmasini saglar.

¢ Firmalarin pazarlama ve dagitim aglarinin kiiciik miktarlar icin bile her
noktaya ulagmasina olanak saglar. Bu sayede firmalarin pazarda daha hizli
hareket ederek miisterilerine ulasmasini saglar.

® (Cok kullanicili depolama hizmetleriyle firmalarin stoklama maliyetini azaltir.

e Tasima, depolama gibi yiiksek maliyetli yatirimlardan tasarrufla, sirketlerin
kendi faaliyet alanlarina yonelmelerini saglar.

e Lojistik hizmeti saglayicisinin yiiksek tasima kapasitesi ve yonlendirme
yetenegiyle tasima maliyetleri azaltilir.

e Stok seviyeleri minimize edilebilir.

¢ Insan giictinden tasarruf saglanir.

2.2. Lojistik Hizmeti Satinalma

Organizasyonlar, faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde siirdiirebilmek i¢in bir¢ok
alanda birden fazla tedarikci firma ile calismak zorundadirlar. Ozellikle lojistik
faaliyetlerdeki etkinliklerinin saglanabilmesi ve siirekliliginin olabilmesi i¢in uzman
kisiler ve kuruluglar ile calisilmasi gerekmektedir. Tedarik stratejisi olarak, bu
hizmetleri saglayacak birden fazla tedarik¢inin olmasi iyi bir politikadir. Tedarik
portfoyiliniin  yerel, ulusal ve wuluslararas1 tedarik¢ilerin eklenmesi yoluyla
genisletilmesi politikas1 hedef pazarlarda rekabet giiclinii arttiric1 yonde etki

gostermeyi saglamaktadir.
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2.2.1. Lojistik hizmet secimini etkileyen faktorler

Lojistik hizmet satinalma siirecini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Genel
olarak bu faktorler; cevresel faktorler, bireysel faktorler, bireylerarasi faktorler,
orgiitsel faktorler ve satinalma merkezi olarak smiflandirilabilir. Asagida bu

faktorlere ait kisa agiklamalar yapilmistir.

2.2.1.1. Orgiitsel faktorler

Lojistik hizmet satin alimindaki orgiitsel faktorler; dis ticaret isletmelerinin orgiitsel
amaclari, satinalma politikalari, mevcut kaynak ve imkanlar1 ve satinalma biriminin

yapisi olarak ele alinabilir.

2.2.1.2. Bireysel faktorler

Lojistik hizmet satin alimindaki bireysel faktorler; ilgili bireyin yasi, cinsiyeti, egitim
durumu, medeni durumu, kisilik yapisi, algilama kapasitesi, gereksinim ve
giidiilenmesi, tutum ve inanclari, iletisime acik ya da kapali olmasi, yenilik¢i olup
olmamasi, beklentileri, hizmet siiresi, sosyal kisiligi gibi etkenler olabilmektedir.
Ozellikle isletmelerdeki tiim birimlerde ¢alisan ve karar verici konumdaki kisiler,
isletme kurumsal olsun ya da olmasin, hizmet veya malzeme aliminda direkt

etkilidirler.

2.2.1.3. Cevresel faktorler

Lojistik hizmet satin alimindaki cevresel faktorleri; yasal ve politik kanunlar
ve diizenlemeler, miisteriler, dagitim kanalarina ulasabilme, rekabet ortami gibi
etkenler olusturmaktadir.

2.2.1.4. Bireylerarasi faktorler

Lojistik hizmet satin alimindaki bireylerarasi faktorler su sekilde Gzetlenebilir; is

iliskisinde olan kisilerin tutumlari, sosyal kisilikleri ve mesleki tecriibeleri. Yiiz ylize
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iliski olanaklarinin olusabilmesi, etkin bir iletisim kurulabilmesi, isbirligi kurulacak
organizasyon ile olusacak is birligi yapisimin 6zelliginin bilinmesi, fikir, duygu ve
diisiince birligi saglanabilmesi gibi etkenler ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yapi ne
kadar kurumsal olursa olsun secim siirecinde karar verici konumundaki grup ya da

kisiler arasindaki yap1 ve 6zellikler 6nem arz etmekte ve etkin bir rol oynamaktadir.

2.2.1.5. Satinalma merkezi

Lojistik hizmet satinalma siirecini ortaya koyduktan sonra pazarlamacilar agisindan
satinalma ile ilgili birim ve kisilerin belirlenmesi gerekmektedir. Satinalma ile ilgili
kisilerin/departmanlarin trafik, ulagtirma, ihracat, ithalat, sevkiyat, dagitim ve satig
miidiirleri oldugu goriilmektedir. Satinalma birimi, satinalma karar verme siirecine
katilan tiim bu birey ve gruplardan olugsmaktadir. Bu kisiler, satinalmadaki rolleri
itibariyle kullanicilar, kararni etkileyenler, satinalma gorevlileri, karar verenler ve

yardimci personel olarak siniflandirilabilmektedir. [20]

Kesinlikle, lojistik hizmet satin alinmasinda, dnemli rol oynayan birim satinalma
merkezidir. Hem secici hem de karar verici birim olarak, isletme acisindan en uygun
olan secenegi degerlendirmelidir. Ayrica, isletmenin yapisi, tiretim sekli, politika ve

stratejilerine gore, hizmet satinalmasini gerceklestirmelidir.

2.3. Tedarikci Secimi ve Degerlendirme Kriterleri

Tedarik¢i degerlendirme ve secme asamasinda, tiim bilesenler ic¢in gecerli olan
ic ana kriter; fiyat, kalite ve teslim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarik¢i secim
kararmi1 verirken goz Oniinde bulundurulmasi gereken en Onemli noktalar
sunlardir:

® Bir ¢ok liriiniin esasi satin alinan materyaller olusturur.

e Tedarikcilerden kaliteli materyaller alinmas1 dnemlidir.

e Tedarikci se¢imi kritiktir.

e Isletmeler, cogu kez tedarik¢ilerine biiyiik miktarda yatirim yapar.

e Rekabetci indirimlerden yararlanmaya ¢alismak yerine, akilci tedarik¢i se¢imi

tercih edilmelidir.
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2.3.1. Yiikletenlerin lojistik hizmet saglayici secimi ve secim Kkriterleri

Sirketlerin, nakliye organizasyonlarindaki lojistik hizmet saglayicilarini, tasima
modlarini, tasiyici sekillerini belirlemesi ve degerlendirmesinde, ii¢ onemli ana
kriterin; fiyat, kalite ve teslimat oldugu goriilmektedir. Bu kriterlerin etkenleri
olarakta; nakliyeciye olan giiven, ekipman yeterliligi, hizmet saglayicinin sorun
cozme yetenegi, verdigi hizmetin maliyeti, tasinan yiikiin hasarsiz teslimati, tasima

hizmetinin siklig1, iletisim etkinligi gibi cesitli etkenler sayilabilmektedir.

Bir isletmeye gerekli lojistik destek saglanirken; isletmenin ihtiyacglarinin 6nceden
ve dogru olarak saptanmasi, piyasanin kalite ve fiyat yoniinden siirekli izlenmesi,
rekabet olanaklarinin incelenmesi, ihtiyaglarin hizmetleri aksatmayacak sekilde
zamaninda ve uygun sartlarda karsilanmasi1 gibi konulara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu kriterler gozden gecirildikten sonra hizmet saglayici
organizasyonlarin se¢cim ve degerlendirilmesi asamast Onem kazanmaktadir.
Potansiyel hizmet saglayici tedarikgiler listesinden se¢im yapmak i¢in sistematik bir
yaklasim gerekmektedir. Tedarik¢inin yeterliliginin hem genel hem de teknik

bir takim kriterlerinin esas olarak dl¢iilebilmesi gerekmektedir.

Lojistik hizmet saglayicit (tedarik¢i) se¢im asamasindan Once dikkat edilmesi

gereken ve bilinmesi gereken onemli noktalar su sekildedir:

e Tedarikci firmanin tecriibesi, taninmishigi ve mevcut sertifikalari,

® Sunacagi hizmet karsiliginda onerecegi fiyat diizeyi,

e Tedarikci firmanin sirket kiiltiirii, yapis1 ve bu yapinin hizmet satin alan firmaya
uygunlugu,

e Tedarik¢i firmanin sahip oldugu uzmanlik ile isletme ihtiyaglarini tamamen
karsilayabilmesi,

e Tedarikci firmanin finansal durumu,

e Esneklik ve yeterlilik,

e Tedarik¢i firmanin, isletmenin yonetim ilkelerinden haberdar olmasi.

Genel olarak hizmet satin alan firmalarin, lojistik faaliyetlerini gerceklestirdigi

tedarik¢i firmalar secerken dikkat etmesi gereken kriterler su sekilde genellenebilir:
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Navlun, hizmet karsiliginda talep edilen fiyat diizeyi
Hizmeti veren firmanin tavirlari, is etigi, yapisi

Egitim kaynaklar1

Techizatlarinin, donanimlarinin yapisi

Bilgi teknolojileri diizeyi

Kapasitesi

Reaksiyon hizi

Zamaninda teslimatlari

Giivenilirlik

Teslimat performanslart

Depolama faaliyetlerinin etkinligi

Dagitim hizmetlerinin etkinligi

Acil olaylara miidahaleleri

Igili mevzuatlara hakimiyeti

Esneklik

Entegre hizmet verilmesi

Global hizmet verilmesi

Giivenilir kurumsal alt yap1 ve karsilikl1 etkin iletisim kurulabilmesi
Ihtisaslasmis lojistik hizmetler verilmesi, farkli hizmet onerisi
Dinamik personel ve yeni teknoloji kullanimi, deger yaratimi
Miisteri odakli is yapma yaklagimi, son miisteri memnuniyeti
Performans kriterlerinin belirlenmesi ve 6l¢iimii

Bilgi aktariminda agiklik paylasimcilik
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Tablo 2.1: Tedarik¢i Secim Kriterleri

Tedarikci Secim Kriterleri

Fiyat Isgiicii ile Iliskiler

Finansal Uygunluk Kalite Sistemi

Tavirlar Isletme Gegmisi

Egitim Kaynaklar1 Garantiler

Tesislerin Konumu Maliyet Hesaplama Prosediirleri
Bilgi Teknolojileri Kaynaklari Bilgi Paylasimu

Kapasite Sirket Unii

Hiz Paketleme Olanaklar1

Teslim Performansi

Nakliye Yetenekleri

Tazminat

Cevrim Siiresi

Zamaninda Teslimler

Esneklik

Uriin Cikis Dogrulugu

Bagimlilik Olugturabilirlik

Stok dis1 kalma siklig1

Siparis Cevrim Zamani

Siparis Stire¢ Uyumlulugu

Gecikme Zamani

Uriin Bulunabilirligi

Elverislilik

Giivenilirlik

Faturalandirma Hatalar1

Hak Talebi/Uyumsuzluk Sayis1

Kalite Kontrol

Genellikle Tablo 2.1°de goriilen kriterler goz oniinde bulundurularak, tedarik¢i

secimi yapilmaktadir.

Lojistik hizmet bilesenleri

Pazarlamay1 olusturan elemanlar olarak nitelenen 4P ( Price: Fiyat, Product: Uriin,
Promotion: Tutundurma, Place: Dagitim) giinlimiizde igerisine insan (People),
siirecler (Process) ve fiziksel varliklar1 (Physical Evidence) da alarak 7P haline
gelmigstir. Lojistik hizmet bilesenlerini agiklarken 7P'nin yaninda bir de 8. P'yi
belirtmek gerekir ki o da iiretkenlik ve kalitedir (Productivity and Quality).

Uriin ( Hizmet )

Lojistik firmas1 miisterilerine vermis oldugu lojistik hizmetleriyle piyasadaki

rekabeti daha da keskin hale getirecektir. Lojistik firmasinin miisteriyle iliskisi
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siradan bir ticaret iliskisi gibi degildir. Oncelikle iki firma arasindaki bu iliski
sozlesmelerle belirlenmis siireleri olan bir iligkidir. Genellikle bu siire kisa ya
da orta vadeli degil, uzun donemleri kapsamaktadir. Lojistik sirketi bu uzun dénemli
iliskide miisterisine verecegi hizmetleri, miisterilerinin ihtiyaglarina gore
sistemlestirip tasarlamalidir. Bu yeni sistemin kurulmasinda Oncelikle mevcut
durum analizi yapilip isletmenin piyasadaki konumu belirlenir. Sonrasinda yapilan
SWOT (Strengths: Giigliiliik, Weaknesses: Giicsiizlilk, Opportunities: Firsatlar,
Threats: Tehdit) analizleriyle firmanin gii¢lii ve zayif yonleri ile piyasadaki firsat ve

tehditler belirlenir.

Lojistik firmasi, gerek esas hizmet gerekse bunu c¢evreleyen ilave hizmet
elemanlar1 bilesenlerinin 6zelliklerini, miisterilerinin talep ettigi faydalar iizerine
kurmali ve gelistirmelidir. Lojistik firmasinin hizmet paketi, elde edilen veriler
dogrultusunda denenir, degistirilir veya genisletilir. Ornegin, konteynir sayilarmin
arttirilmasi, ©6zel konteynir hizmetleri, tehlikeli esyalarin depolanmasi ve diger

lojistik hizmetler sayilabilir.

Fiyat

Hizmetler acisindan bakildiginda fiyatlandirma politikas1 iiriinlere gore daha
karmagiktir. Ayni hizmetin fiyati giiniin belirli saatleri ya da yilin belli
mevsimlerinde degisebilmektedir. Hizmetin, hesaplanabilir ve makul iicretler
karsilig1 veriliyor olmasi onem tasimaktadir. Lojistik hizmet sektoriinde fiyat, sadece
miisteri talebinin seviyesini etkilemekle kalmaz, miisterinin o hizmetten
beklentilerini de iceren bir mesaj gonderir. Basaril1 bir lojistik sirketi, muhtemelen
olumsuz deneyimlere de sahip olmus miisterilerinin lojistik hizmeti algilamalar1 ve
kullanmalar1 sirasinda ortaya cikan zaman, mantiksal ve fiziksel caba harcayarak
tagidiklar1 giderler gibi etmenleri de en aza indirmek yoniinde hareket etmelidir.
Tasima hizmetlerinin pazar fiyati, genel olarak uluslararasi ticaret hacmi, ekonomik
canlilik, uluslararast rekabet ve bolgesel yiik trafigi gibi makro degiskenlerden
fazlasiyla etkilenmektedir. Bu faktorlerin yani sira faaliyette bulunulan iilke ve
pazar sartlar1 icerisinde arz ve talep dengesi, verilen hizmetlerin kapsam,

niteligi ve kalitesi gibi diger etkileyici unsurlar da goriilmektedir.
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Dagitim

Lojistik hizmetlerinde dagitim stratejilerini; hizmetin miisteriye ne zaman
ulastirilacagi, teslimatin nereye, hangi zamanda, direkt mi yoksa araci firma
kullanilarak m1 yapilacagi gibi bilgiler olusturur. Lojistik hizmeti veren firma,
miisterisine bu tip dagitim stratejileri konularinda ihtiya¢ duydugu bilgileri tam
ve acik sekilde vermelidir. Eger miisteri firmanin bu konularda egitim ac¢ig1 varsa
bu agig1 kapatmak icin lojistik hizmeti veren firma elemanlarinca gereken egitim
verilmelidir. Dagitim, lojistik firmalarinin temel uzmanlik alani oldugu i¢in rekabet

avantaji olustururken iizerinde hassasiyetle durulmalidir.

Tutundurma

Giiniimiizde isletmeler rekabetin kiyasitya yasandigi pazarlarda, iirlin veya
hizmetlerini miisterilere en etkili sekilde tanitmak, firmalar1 hakkinda yeterli
bilgileri vermek, pazar paylarini ve satig hasilatlarin1 maksimum diizeye cikarmak
icin tutundurma  faaliyetlerine son derece Onem vermektedir. Tutundurma
faaliyetleri ile ulasilmak istenen prensipler AIDA (Attention: Dikkat, Interest: Ilgi
cekmek, Desire: Arzu uyandirmak ve Action: Harekete gecirmek) ilkeleriyle
aciklanmaktadir. Baslica tutundurma araclart olan reklam, kisisel satis, halkla
iliskiler ve dogrudan pazarlama yontemlerinde firmalar hedef Kkitlelerin dikkatlerini
oncelikle sunmus olduklar1 mal ya da hizmete cekerler. Sonrasinda iiriin ya da
hizmetlerinin miisteriler i¢in yararini ya da kullanilabilir yonlerini 6n plana cikarip
ilgi uyandirirlar ve miisterilerinin kendi iiriin ya da hizmetlerini arzu etmelerini
saglarlar. Son asama harekete gecirme asamasidir ve Onceki iic asamanin sonunda
miisteri i¢in ihtiya¢ durumuna gelen {riin ya da hizmetin satin alinmasiyla

sonlanir.

Lojistik firmalarinin en biiyiik reklamini daha once onlarla calisip memnun olan
sirketler yapacaklardir. Yani firmalarin referanslari ¢ok onemlidir. Bunun yani sira
lojistik firmalar ¢esitli organizasyon ya da kurumlar tarafindan diizenlenen kongre,
sergi, panel ya da fuarlara giderek vermis olduklari hizmetler hakkinda

miisterilerini aydinlatabilirler.
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Siirecler

Siireg, lojistik sistemin c¢alisma yontemi ve diizenini tanimlamaktadir. Lojistik
hizmet bilesenlerinin meydana getirilmesi ve miisterilere ulastirilmasi i¢in etkin ve
verimli calisan siireclerin gelistirilmesi ve yiiriirliige koyulmas: gerekmektedir. Iyi
diizenlenmemis lojistik siirecler yavas, biirokratik, hantal ve etkisiz hizmet ulagimi
acilarindan miisterileri ¢esitli sikintilara sokmaktadir. Teslim siiresi geciken esyalar,
ekonomik kayiplar, sigortalama, glimriikkleme veya depolamada Kkarsilagilabilen

riskler isletme imajin1 dogrudan etkileyen faktorlerdir.

Insan

Diger tiim isletme faaliyetlerinde oldugu gibi lojistik faaliyetlerinde de en onemli
unsur insandir. Icerisinde insan olmayan bir isletme organizasyonu diisiiniilemez.
Lojistik hizmetlerinde insan denilince sadece miisteriler algilanmamali, hizmeti
verme noktasinda aracit pozisyonunda bulunan kisiler de diisiiniilmelidir. Toplam
kalite diisiincesinde oldugu gibi lojistik hizmetlerinde de hem i¢ miisteriler yani
isletmenin ¢alisanlari hem de dis miisteriler isletme faaliyetlerinin organizasyonunda
cok Onemli bir yere sahiptir. Miisterilerin almis olduklar1 lojistik hizmetlerinin
kalitesini degerlendirirken oncelikli kriterleri, iletisim ve etkilesimde bulunduklari
lojistik personelinin 6zellikleridir. Bu yiizden lojistik hizmeti veren firmalar eleman
seciminde son derece dikkatli davranmalidirlar. Firmanin imajimm pazarlarda,
calisanlar1 yansitirlar. Lojistik personeli firma imajina zarar vermeyecek ve firma
imajmma olumlu katkilar yapacak, nitelikli, deneyimli, kisisel iligkileri ve
motivasyonu yiiksek olan bireyler arasindan secilmelidir. Bir lojistik firmasinin
vermis oldugu kaliteli hizmet pazardaki potansiyel miisterilerin de dikkatini

cekecektir. Boylelikle firmanin pazar payinda da bir artis goziikecektir.
Fiziksel unsurlar
Hizmet, soyut bir kavram oldugundan ve dolayisiyla zor degerlendirildiginden,

fiziksel kanitlar cogunlukla hizmet kalitesine isaret etmektedir. Bir sirketin hizmet

kalitesinin somut kanitlar1 binalar, ekipmanlar, araglar, peyzaj, ic dekorasyon,
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calisanlar, semboller, basili materyal ve diger gozle goriiliir unsurlardir. Hizmet
sirketleri, fiziksel kanitlar1 dikkatli yonetmelidirler. Ciinkii bunlarin, miisteri
izlenimleri iizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Ornegin havayolu tasimaciliginda
faaliyet gosteren sirketlerin ofis donanimlari, c¢alisanlarin iiniformalari, servis,
teknoloji altyapisi, reklamlar vb. bilesenler elle tutulur, goézle goriilir somut

unsurlardir.

Uretkenlik ve Kalite

Uretkenlik, girdilerin hangi ol¢iide ¢iktilara doniistiigii, optimum diizeyin saglanip
saglanamadig1i ve miisteriye sunulan hizmet paketinin miisteri icin degerinin ne
oldugudur. Kaliteyi ise miisterilerinin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanma
diizeyi olarak tanimlayabiliriz. Lojistik hizmetlerinin transferinde iiretkenlik ve
kalite birbirinden ayr diisiiniilemeyecek iki kavramdir. Lojistik hizmeti veren firma
vermis oldugu hizmette en az girdi ile en ¢ok ciktiyr elde etmeyi amaclayip
miisterisine maksimum degeri vermelidir. Miisteri kendi kriterlerine uygun olarak
gelistirdigi kalite anlayisimi lojistik hizmet veren firmanin faaliyetlerinde de

yakalayabilmelidir.

2.3.2. Tedarikci seciminde kullanilan teknikler

Karar verme bir isletmenin temel taslarindan biridir. Dolayisiyla, dogru kararlarin
alinmasi rekabetci avantaj kazanmak ve siirdiirmek i¢in gereklidir. Pek ¢ok isletmede
karar siireci bilginin toplanmasi ve analizi i¢in yogun bir caba ve zaman gerektirir.
Analizlerin sonuglari, bir karara varmak icin sezgisel olarak degerlendirilmektedir.
Arastirmalar, pek cok giinliik kararin sezgisel olarak alinmasinin yeterli olmasina
ragmen, karmasik ve hayati kararlar i¢in bu yolun tek basina yeterli olmadigini
gostermektedir. Modern karar destek yontemlerini kullanan isletmeler, globallesen
is iligskilerine onciilik etmekte ve bu iliskiler agim1 yonetmekte rekabet¢i avantaj
sahibi olabilmektedirler. Tedarik¢i secimine iliskin karar verme siirecinde coklu

karar verme teknikleri kullanilabilir. Bu teknikler su sekilde siniflandirilabilir.
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2.3.2.1. Analitik hiyerarsi prosesi yontemi

1970"erde Profesor Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Proses
Yontemi (AHP), birden cok kriter iceren karmasik problemlerin ¢oziimiinde
kullanilan bir karar verme yontemidir. AHP karar vericilerin karmasik problemleri,
problemin ana hedefi, kriterleri (criteria/attributes/objectives), alt kriterler ve
alternatifleri arasindaki iligkiyi gosteren hiyerarsik yapida modellemelere olanak
verir. AHP'nin en Onemli ozelligi karar vericinin hem objektif hem de siibjektif
diisiincelerini karar siirecine dahil edebilmesidir. Bir diger ifade ile AHP, bilginin,
deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve Onsezilerinin mantiksal bir gsekilde
birlestirildigi bir yontemdir. AHP ¢ok genis bir uygulama alanina sahiptir ve pek ¢ok
karar probleminde etkin olarak kullanilmaktadir. AHP'de karar vericinin amaci
dogrultusunda faktorlerin ve faktorlere ait olan alt faktorlerin belirlenmesi ilk
adimdir. AHP'de Oncelikle amac belirlenir ve bu amag¢ dogrultusunda amaci
etkileyen faktorler saptanmaya calisilir, bu asamada karar siirecini etkileyen tiim
faktorlerin belirlenebilmesi i¢in anket ¢alismasina veya bu konuda uzman kisilerin

goriislerine bagvurulabilir.[20]

Amag, faktor ve alt faktorler belirlendikten sonra, faktor ve alt faktorlerin kendi
aralarindaki onem derecelerinin belirlenmesi i¢in ikili karsilagtirma karar matrisleri
olusturulur. Bu matrislerin olusturulmasinda Saaty tarafindan Onerilen asagida
Tablo 2.2’de verilecek olan 1-9 6nem skalasi kullanilir. Yapilan calisma sonunda
verilecek karar bircok kisiyi etkileyecek yapida ise ikili karsilastirma karar
matrisleri farkli kigilerin yargilarinin birlestirilmesi ile olusturur. Bu birlestirme
isleminde bircok arastirmaci, tutarli ikili karsilastirma matrisleri elde edebilmek
icin, geometrik ortalama yonteminin kullanilmasini 6nermektedir. Saaty tarafindan
Onerilen 1-9 O©Onem skalast (Tablo 2.2) en 1iyi sonuglarin elde edilmesini

saglamaktadir.
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Tablo 2.2: Onem Skalasi

Onem

Degerleri | Deger Tamimlar:

1 Her iki faktoriin esit oneme sahip olmasi durumu
3 1. Faktoriin 2. faktdrden daha 6nemli olmasi durumu
5 1. Faktoriin 2. faktorden ¢cok onemli olmast durumu
1. Faktoriin 2. faktore nazaran ¢ok giiclii bir 6neme sahip olmasi
’ durumu
0 1. Faktoriin 2. faktore nazaran mutlak iistiin bir oneme sahip olmasi

durumu

2.4,6,8 Ara degerler

2.3.2.2. Analitik ag prosesi yontemi

Son yillarda karar verme problemlerinde Onemli Olciide kullanilan yontemlerden
biri de Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilip literatiire kazandirilan Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemidir. AHP karar verme problemlerini hiyerarsik bir
yapida tek yonlii olarak modellemekte ve en iyi kararin verilmesine etki eden
faktorleri sistematik bir sekilde degerlendirerek, faktorlere iliskin oncelik siralarini
belirlemektedir. Bu siiregte AHP'nin en Onemli varsayimlarindan biri de aym
seviyede bulunan faktorlerin birbirinden bagimsiz olmasi ve faktorlerin birbirine olan
etkilerinin dikkate alinmamasidir. Oysa gercek hayatta karar verme problemlerini
etkileyen bir¢ok faktor birbiriyle etkilesim halinde bulunmakta ve en iyi kararin
verilmesi faktorler arasindaki bu iligkilerin dikkate alinmasini gerektirmektedir.
Karar verme siirecinde faktorler arasindaki iligkileri dikkate alan ve problemin tek
bir yone bagl kalarak modelleme zorunlulugunu ortadan kaldiran yontem yine
Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik A§ Prosesi (AAP) yontemidir. AAP
yonteminde karar verme problemi bir ag yapisi ile modellenmekte ve modelleme
asamasinda faktorler arasindaki bagimliliklar ve faktor icindeki i¢ bagimliliklar
dikkate alinmaktadir. AHP hiyerarsik iliskileri tek yonlii bir iskelet ile gosterirken,
AAP karar seviyeleri ve ozellikler arasinda daha karmasik iligkilerin dikkate
alinmasint saglar. Bu sekilde hiyerarsik yapilar ile modellenemeyen karmasik

problemlerin kolay bir sekilde modellenmesini saglar.

44



AAP ile karar problemlerinin ¢oziimii dort ana adimin uygulanmastyla yapilir [23]:

Adim 1: Problemin Tanimlanmasi ve Modelin Kurulmasi: Bu asamada karar verme
problemi acik bir sekilde tamimlanmali ve ag seklinde rasyonel bir bicimde
ayristirlmalidir. Bu yap1 beyin firtinas1 ya da diger ayirma metotlar1 vasitasiyla

karar vericilerin fikirlerinden yararlanilarak elde edilebilir.

Adim 2: Ikili Karsilastirma Matrisleri ve Oncelik Vektorleri: AAP'de de, AHP'de
oldugu gibi her karar etkileyen faktorler ikili karsilastirmalara tabi tutulur ve
boylece faktorlerin 6nem agirliklart belirlenir. Karar vericiler ikili karsilastirmalarda
seri sekilde bir takim sorulara cevap vererek iki faktorii aym1 anda karsilastirir ve

bunlarin hedefe olan katkilarinin nasil oldugunu belirler.

AAP'de ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi ve nispi onem agirliklarinin
belirlenmesinde AHP'de oldugu gibi Saaty tarafindan onerilen ve yukaridaki tabloda

verilen 1-9 6nem skalas1 kullanilir.

AHP'de oldugu gibi AAP'de de ikili karsilagtirmalar bir matris c¢atis1 altinda yapilir

ve lokal oncelik vektorii Aw=A ,,pw denkleminin ¢oziilmesi ile elde edilen
ozvektor ile belirlenir. Burada A ikili karsilastirma matrisi, w 6zvektor, A ,,p ise

A'min en biiyiik 6zdegeridir. Saaty , w 'nin yaklasik ¢6ziimii i¢in normallestirme

algoritmasini dnermistir.

Adim 3: Siipermatris Olusumu: Siipermatrisin genel yapisi markov  zinciri
prosesine benzerdir . Birbirine bagimli etkilerin bulundugu bir sistemde global
onceliklerin elde edilmesi icin, lokal Oncelik vektorleri siiper matris olarak
bilinen bir matrisin kolonlarina tahsis edilerek yazilir. Sonu¢ olarak bir siiper
matris gercekte parcali bir matristir ve buradaki her bir matris boliimii bir sistem
icindeki iki faktor arasindaki iliskiyi gosterir. Elementlerin birbiri {izerindeki uzun
donemli nispi etkileri siiper matrisin kuvveti alinarak belirlenir. Onem agirliklariin
bir noktada esitlenmesini saglamak i¢in siiper matrisin (2k+1). kuvveti alinir,
burada k rasgele secilmis biiyilk bir sayidir ve elde edilen yeni matris limit

siiper matris olarak isimlendirilir.
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Adim 4: En Iyi Alternatifin Secilmesi: Limit siiper matris ile alternatiflere veya
karsilastirilan faktorlere iliskin 6nem agirliklart belirlenmis olur. Se¢im probleminde
en yiikksek onem agirligina sahip olan alternatif en iyi alternatif, agirliklandirma
probleminde ise en yiiksek onem agirligina sahip olan faktor karar siirecini etkileyen

en Oonemli faktordiir.

Kapsamli birgok amacli karar verme yontemi olan AAP giiniimiize kadar bir¢ok
karmasik karar verme problemlerinin ¢oziimiinde kullanilmistir. Meade ve Sarkis,
yaptiklart iki ayn calismada lojistik stratejilerinin degerlendirilmesi ve iiretim
hizimin  iyilestirilmesi i¢in  gelistirdikleri bir yontemde AAP yOntemini
kullanmiglardir. Yine Lee ve Kim tarafindan yapilan iki farkli c¢alismada bilgi
sistemi proje se¢imi siirecinde AAP kullanilmis ve yapilan bu iki ¢calismada AAP ile
bulunan proje oncelikleri O-1 hedef programlama modeli i¢in bir kisit olarak
kullamlmistir. Karsak ve arkadaslari ile Partovi ve Corredoira, kalite islev
konuslandirma siirecinde AAP yontemini kullanmiglardir. Yapilan bu c¢alismalara
ek olarak; Meade ve Presley alternatif Ar-Ge projelerinin degerlendirilmesinde,
Bayazit bir {iretim isletmesi icin en wuygun {retim yOnetimi sisteminin
belirlenmesinde, Sarkis stratejik tedarik¢i secimine yonelik olarak gelistirdigi
modelde, Mikhailov ve Singh bir karar destek sisteminin gelistirilmesi siirecinde,
Yurdakul iiretim isletmelerinin uzun dénemli performanslarinin degerlendirilmesine
yonelik olarak gelistirdigi modelde, Momoh ve Zhu en iyi iiretim cizelgesinin
belirlenmesinde, Niemira ve Saaty finansal kriz tahmini, Chung ve arkadaslar1 iiriin

karisimi igin gelistirdikleri modelde AAP yontemini kullanmislardir.[23]

2.3.2.3. Electre yontemi

Electre yontemi, 1960'l1 yillarin sonunda Roy (1971) tarafindan ortaya atilmistir.
Daha sonra Nijkamp ve Van Delft (1977) ve Voogd (1983) tarafindan
gelistirilmistir. Bu yontemde, alternatiflerin tercih siralamasina gore birbirleriyle
kiyaslanarak secim yapilmasi temeline oturtulmustur. Electre (Elimination et choix
traduisant la  realite) yonteminde, siralama iligkisinin olusturulmasi, uyum
(concordance) ve uyumsuzluk (discordance) indekslerinin hesaplanmasi1 ve daha

sonra da ¢ekirdek olusturularak alternatiflerin secilmesiyle olur.
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2.3.2.4. Topsis yontemi

Bu yontem 1980 yilinda Yoon ve Hwang tarafindan gelistirilmistir. TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yonteminde,
'm' sayida alternatifi ve "n" sayida kriteri olan ¢ok amachh karar verme
problemi n- boyutlu uzayda "m" noktalar1 ile gosterilebilmektedir. Hwang ve
Yoon (1981) TOPSIS yontemini ¢oziim alternatifinin pozitif-ideal ¢oziime en
kisa mesafe ve negatif-ideal c¢oziime en wuzak mesafe diisiincesine gore
olusturmuslardir. Daha sonralar1 bu diisiince Zeleny (1982) ve Hall (1989)
tarafindan da uygulanmis ve Yoon (1987) ile Hwang ve Laive Liu (1993) tarafindan

gelistirilmistir.[24]
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3. AHP ve TOPSIS YONTEMLERINI KULLANARAK HIiZMET SAGLAYICI
SECIMI UYGULAMASI

Daha onceki boliimlerde anlatilan teorik bilgiler kullanilarak, bu béliimde, lastik
sektoriinde diinyada onemli bir pazara sahip olan, Tiirkiye’de de yaklasik 1000 tane
calisan1 bulunan bir lastik firmasinda, lojistik hizmet saglayicisi se¢imi uygulamasi
yapilacaktir. Secim islemi yapilirken, sonuclar karsilastirma asamasinda farki ortaya
koyabilecek; sezgisel ¢oziim iceren AHP ve matematiksel ¢oziim iceren TOPSIS

yontemleri kullanilmistir.

3.1. AHP Yontemi ile Karar Verme
AHP ile karar vermede asagidaki adimlar uygulanmaktadir.
Adim 1 : Karar Verme Problemi Tanimlanir

Karar verme probleminin tanimlanmasi, iki asamadan olusturulur. Birinci asamada
karar noktalar1 saptanir. Diger bir deyisle karar ka¢ sonu¢ iizerinden
degerlendirilecektir sorusuna cevap aramr. ikinci asamada ise karar noktalarim
etkileyen faktorler saptanir. Bu calismada karar noktalarimin sayist m, karar
noktalarini etkileyen faktor sayisi ise n ile sembolize edilmistir. Ozellikle sonucu
etkileyecek faktorlerin sayisinin dogru belirlenmesi ve her bir faktoriin detayh
tanimlarinin yapilmasi, ikili karsilastirmalarin tutarli ve mantikli yapilabilmesi

acisindan 6nemlidir.
Adim 2 : Faktorler Aras1 Karsilastirma Matrisi Olusturulur

Faktorler arasi karsilagtirma matrisi, nxn boyutlu bir kare matristir. Bu matrisin
kosegeni iizerindeki matris bilesenleri 1 degerini alir. Karsilagtirma matrisi asagida

gosterilmistir.
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a; ap a,
Qay Ay a,,
A=
_anl anz am_

Kargilagtirma matrisinin kosegeni iizerindeki bilesenler, yani i= joldugunda, 1
degerini alir. Ciinkii bu durumda ilgili faktor kendisi ile karsilastirilmaktadir.
Faktorlerin karsilastirilmasi, birbirlerine gore sahip olduklart 6nem degerlerine gore
birebir ve karsilikli yapilir. Faktorlerin birebir karsilikli karsilastirilmasinda daha

once verilen 6nem skalasi (Tablo 2.2) kullanilir.

Ornegin; birinci faktor iigiincii faktore gore karsilastirmayi yapan tarafindan daha
onemli goriiniiyorsa, bu durumda karsilastirma matrisinin birinci satir tigiincii siitun
bileseni (i=1,j=3), 3 degerini alacaktir. Aksi durumda yani birinci faktoriin
iclincii faktorle karsilastirilmasinda, daha 6nemli tercihi iiclincii faktdrden yana
kullanilacaksa bu durumda karsilagtirma matrisinin birinci satir {i¢iincii siitun bileseni
1/3 degerini alacaktir. Aymi karsilastirmada birinci faktorle {icilincii faktoriin
karsilagtirilmasinda  faktorler esit ©Oneme sahip olduklar1 yoniinde tercih

kullaniliyorsa bu durumda bilesen 1 degerini alacaktir.

Kargilagtirmalar, karsilastirma matrisinin tiim degerleri 1 olan kdsegeninin iistiinde
kalan degerler icin yapilir. Kosegenin altinda kalan bilesenler i¢in ise dogal olarak

(3.1) denklemini kullanmak yeterli olacaktir.

a,=— 3.1

Yukarida verilen 6rnek dikkate alinirsa karsilastirma matrisinin birinci satir {i¢iincii
siitun bileseni (i =1, j =3) 3 degerini aliyorsa, karsilagtirma matrisinin ti¢iincii satir

birinci siitun bileseni (i=3,j=1), ((3.1) denkleminden) 1/3 degerini alacaktir.
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Adim 3 : Faktorlerin Yiizde Onem Dagilimlar1 Belirlenir

Karsilagtirma matrisi, faktorlerin birbirlerine goére 6nem seviyelerini belirli bir
mantik icerisinde gosterir. Ancak bu faktorlerin biitiin icerisindeki agirliklarini, diger
bir deyisle yilizde o6nem dagilimlarin1 belirlemek igin, karsilastirma matrisini
olusturan siitun vektorlerinden yararlanilir ve n adet-n bilesenli B siitun vektorii

olusturulur.

Asagida bu vektor gosterilmistir:

nl

B siitun vektorlerinin hesaplanmasinda (3.2) denkleminden yararlanilir.

a..
p o= (3.2)

Ornegin; degerlendirme faktorlerinin birbirleriyle karsilastirilmalarimi gosteren A

karsilastirma matrisi asagidaki gibi tammmlanmigsa ve B, vektorii hesaplanmak

isteniyorsa,
1 1/3 5
A=| 3 1 4
1/5 1/4 1
bu durumda B, vektoriiniin b;, elemani, b,, = _ olarak hesaplanacaktir.

1+3+0,2
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Benzer sekilde B, vektoriiniin diger elemanlar1 hesaplandiginda, vektor asagidaki

gibi elde edilebilir ve siitun vektoriiniin bilesenleri toplandiginda toplamin 1 oldugu

goriilebilir.
0,238
B, =]0,714
0,048

Yukarida anlatilan adimlar diger degerlendirme faktorleri icinde tekrarlandiginda
faktor sayis1 kadar B siitun vektorii elde edilecektir. n adet B siitun vektorii, bir

matris formatinda bir araya getirildiginde ise asagida gosterilen C matrisi

olusturulacaktir.
€ Cp Cin
€y Cp Con
C =
[Cot Cpy oo Cpy |

Yukaridaki 6rnek goz oniine alindiginda C matrisi agagidaki gibi olusur.

0,238 0,210 0,500
C=0,714 0,632 0,400
0,048 0,158 0,100

C matrisinden yararlanarak, faktorlerin birbirlerine gore onem degerlerini gosteren
yiizde onem dagilimlar1 elde edilebilir. Bunun i¢in (3.3) denkleminde gosterildigi
gibi C matrisini olusturan satir bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinir ve Oncelik

Vektori olarak adlandirilan W siitun vektorii elde edilir.

w, =2 (3.3)
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W vektorii asagida gosterilmistir.

Yukaridaki Ornek ¢oziildiigiinde oOncelik vektoriiniin elemanlar1t asagidaki gibi
hesaplanabilir. Bu durumda her ii¢ faktor birlikte degerlendirildiginde yaklasik

degerlerle, birinci faktor %32, ikinci faktor %58 ve iiciincii faktor %10 6neme sahip

olacaktir.
0,238+ 0,210+ 0,500 |
” 3 )04 0,32
W | 0714+ 0,633 +0.400 | _ 0.58
0,048 +0,1580+0,100 | | 0,10
L 3 |

Adim 4 : Faktor Kiyaslamalarindaki Tutarlilik Olgiiliir

AHP kendi icinde ne kadar tutarli bir sistematige sahip olsa da sonuglarin
gercekeiligi dogal olarak, karar vericinin faktorler arasinda yaptig1 birebir
karsilagtirmadaki tutarliliga bagl olacaktir. AHP bu karsilastirmalardaki tutarliligin
Olciilebilmesi icin bir siire¢ onermektedir. Sonucta elde edilen Tutarlilik Oran1 (CR)
ile, bulunan oncelik vektoriiniin ve dolayisiyla faktorler arasinda yapilan birebir
karsilagtirmalarin tutarliligin test edilebilmesi imkanimi saglamaktadir. AHP CR
hesaplamasinin 6ziinii, faktor sayisi ile Temel Deger adi verilen (A) bir katsayinin
karsilastirllmasina  dayandirmaktadir. A’nin  hesaplanmasi icin Oncelikle A

karsilagtirma matrisi ile W Oncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan D siitun vektorii

elde edilir.
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a;; dp a, w
ay A4y ayy, w,
D= X
_anl anZ ann _ _Wn_

(3.4) denkleminde tanimlandigi gibi, bulunan D siitun vektorii ile W siitun
vektoriiniin karsilikli elemanlarinin boliimiinden her bir degerlendirme faktoriine
iliskin temel deger (E) elde edilir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi ((3.5)

denklemi) ise karsilastirmaya iliskin temel degeri (A) verir.

(i=1.2,..,n) (3.4)

A=4 (3.5)

A hesaplandiktan sonra Tutarlilik Gostergesi (CI), (3.6) denkleminden yararlanilarak

hesaplanabilir.
cr=24=" (3.6)
n—1

Son asamada ise CI, Random Gosterge (RI) olarak adlandirilan ve Tablo 3.1°de
gosterilen standart diizeltme degerine boliinerek ((3.7) denklemi) CR elde edilir.
Tablo 3.1°den faktor sayisina karsilik gelen deger secilir. Ornegin 3 faktorlii bir
karsilagtirmada kullanilacak RI degeri Tablo 3.1’den 0.58 olacaktir.
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Tablo 3.1 RI Degerleri

N RI N RI
1 0 8 1,41
2 0 9 1,45
3 0,58 10 1,49
4 0,90 11 1,51
5 1,12 12 1,48
6 1,24 13 1,56

_a

CR =
RI

(3.7
Hesaplanan CR degerinin 0.15 den kiiciik olmasi karar vericinin yaptigi
karsilagtirmalarin tutarli oldugunu gosterir. CR degerinin 0.15’den biiyiik olmas1 ya
AHP’deki bir hesaplama hatasin1 ya da karar vericinin karsilagtirmalarindaki

tutarsizligini gosterir.

Adim 5 : Her Bir Faktor icin, m Karar Noktasindaki Yiizde Onem Dagilimlari

Bulunur

Bu asama yukarida anlatilan sekilde ancak bu kez, her bir faktdr acisindan karar
noktalarinin ylizde O©nem dagilimlarn belirlenir. Diger bir deyisle birebir
karsilagtirmalar ve matris islemleri faktor sayis1 kadar (n kez) tekrarlanir. Ancak bu
kez her bir faktor icin karar noktalarinda kullanilacak G karsilastirma matrislerinin
boyutu mxm olacaktir. Her bir karsilastirma isleminden sonra mx1 boyutlu ve
degerlendirilen faktoriin karar noktalarina gore yiizde dagilimlarini gosteren S siitun

vektorleri elde edilir. Bu siitun vektorleri asagida tanimlanmugtir:

ml _|
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Adim 6 : Karar Noktalarindaki Sonu¢ Dagiliminin Bulunmasi

Bu asamada oncelikle, yukarida anlatilan n tane mx1 boyutlu S siitun vektoriinden

meydana gelen ve mxn boyutlu K karar matrisi olusturulur. Karar matrisi asagida

tanimlanmastir:
S;1 Sy e Sy,
Ssp Sy e 8y,
K=
(St Swa o S |

Sonucgta karar matrisi W siitun vektorii (Oncelik vektorii) ile asagidaki gibi
carpildiginda ise m elemanli L siitun vektorii elde edilir. L siitun vektorii karar
noktalarinin yiizde dagilimimi verir. Yani vektoriin elemanlarinin toplami 1’dir. Bu

dagilim ayn1 zamanda karar noktalarinin dnem sirasim1 da gosterir.

S S e Sy Wi L,
Sop S e Sy, w, L,
L= X =
_Sml Spa e Sy i _WV! J _lWll i

Bir lastik fabrikasinin lojistik departmaninda, lojistik destek saglayan nakliye ve
lojistik firmalarinin se¢ciminde AHP ile karar verilmesi Ongoriilmiistiir. Bu bilgiler
15181nda, lojistik departmaninda ¢alisan ve karar asamasinda yetkili olan personeller
arasinda Tablo 3.2 kullanilarak yapilan calismalar ve mevcut verilere gore yapilan
analizler sonucunda asagidaki veri tablosu (Tablo 3.3) elde edilmistir. Bu tablo

kullanilarak yapilan ¢alisma sonucunda; 8 kriter ve 7 alternatif ele alinacaktir.
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Tablo 3.2: Veri Calisma Tablosu

Sizinicin en 6nemli 10 kriteri ve sectiginiz kriterlere gore firmalari siralayiniz.

Alisan | Gartner| Horoz

Lkw

Reysas

Saglik

Temel

Bilgi Teknolojileri Kaynaklar1

Egitim Kaynaklan

Finansal Uygunluk

Fiyat

Giivenilirlik

Hak Talebi/Uyumsuzluk Sayisi

Hiz

Kapasite

Siparis Siire¢c Uyumlulugu

Stok dis1 kalma siklign

T avirlar

T azminat

Tesislerin Konumu

T eslim Performansi

Uriin Bulunabilirligi

Uriin Cikis Dogrulugu

Zamanmda Teslimler

Bagimhlik Olusturabilirlik

Bilgi Paylagimi

Cevrim Siiresi

Elveriglilik

Esneklik

Faturalandirma Hatalan

Garantiler

Gecikme Zamani

Isgiicii ile Tliskiler

Isletme Ge¢misi

Kalite Kontrol

Kalite Sistemi

Maliyet Hesaplama Prosediirleri

Nakliye Yetenekleri

Paketleme Olanaklar

Siparis Cevrim Zamani

Sirket Unii

Kriter ve alternatiflerin hiyerarsik yapisi Tablo 3.3."te goriilebilir.

Tablo 3.3: Hiyerarsik Yap1

Lgisik Hamet SSjaya Segmi
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Tablo 3.4: Veri Tablosu

| zamaninpa | Fivat | YRUN |\ civenicir | 'SEETME | sirker BILGI | coNEKLIK
Nakliyeci | “7ocim o) | () |BULUNABI\ =" Gl | GECMIST | By e |PAYLASIMI| = 0
LIRLIGI (%) (%) (%)

ALISAN 933 80 59,17 91 95 90 85 100
GARTNER 153 40 67.4 87 90 90 56 90
HOROZ 100 60 100 90 95 95 87 100

LKW 96.7 70 73.5 88 94 80 80 77.8
REYSAS 90 95 100 95 100 100 89 90
SAGLIK 89.4 50 63,6 89 78 80 85 100
TEMEL 88.9 65 100 68 65 60 65 333
Agirliklar 0,331 0,231 0,157 0,106 0,071 0,048 0,033 0,024

Kriter agirliklarn asagida bahsedilecek olan Expert Choice programi yardimiyla

bulunacaktir.

AHP yontemi cok sayida denklem ve matematiksel islem icerdiginden, piyasada
bulunan ve AHP yonteminin ¢oziim asamasinda oldukc¢a kolaylik saglayan Expert

Choice 11.5 programi kullanilacaktir.

Expert Choice: Expert Choice yatirim portfdy analizi ve ortak karar destek saglayici
bir yazilimdir. 1983'te Expert Choice (EC) firmas1 tarafindan gelistirilen bu yazilim,
sirketlere diinya capinda is ve devlet organizasyonlar ile ilgili portfdy analizi, proje
onceliklendirme, kaynak tahsisi, toplam kalite, fayda maliyet analizleri analitik
planlama, kredi analizleri, liretim siire¢ yonetimi, pazarlama stratejilerinin formiile
edilmesi gibi konularda destek saglamaktadir. EC yazilim paketi AHP nin yazilim
programi olarak , karmagsik problemlerin analizinde kullanilan bir karar destek aracidir.
Karar vericilerin cok basit ve kolay bir bicimde karar problemini hiyerarsik bir yapida
goriintiilemelerine, gerekli ikili yargilar1 yapmalarina, otomatik olarak O6zdeger
yaklasimi ile goreli oncelikleri hesaplamalarina olanak vermektedir. Karar verici ikili
karsilastirma yaparken sozel, sayisal veya grafiksel karsilastirma seceneklerinden
istedigini tercih edebilir. Ayrica, bireysel veya grup bazinda analiz yapmaya elverisli
bir programdir. Diinyanin her yerinde ¢ok yiiksek sayida 6zel firma ve kamu kurulusu,

cok farkli uygulama alanlarinda Expert Choice yazilimini kullanmaktadir.[25]
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e Lojistik departmaninda calisan personeller arasinda yapilan ¢alismayla (Tablo
3.2.) en cok tercih edilen 8 kriter belirlenmis ve bu kriterlere gore firmalarin
degerlendirilmesi yapilmistir. Buna istinaden Tablo 3.3.’te goriilen veriler elde
edilmistir.

¢ Elde edilen kriterler ve uygulamanin hedefi EC programina girilmelidir. Burada
hedef “Tedarik¢i Secimi’dir”.

e Daha sonra Sekil 3.2.’de goriilen “kriterlerin ikili karsilagtirma matrisleri” (Tablo
3.3. kullanilarak elde edilmistir) EC programina girilir.

e Ikili karsilastirma matrisi EC programma girildikten sonra Sekil 3.3.’te goriilen
agirliklar elde edilir.

e Aym sekilde, Sekil 3.4.°te gosterilen “kriterlere gore alternatiflerin ikili
karsilagtirmalar1’” EC programina girilerek her bir kriter i¢in alternatiflerin

siralamalar1 elde edilir.

E Expert Choice  C:\Documents and Settings\GOKHAN.UNAL\Belgelerim\my received files\seminer-tez\tez\ec\tez_3.ahp L._J[gjj@
File Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs View Go Took Help
B R A SlIA S| %
Sy T ) F A
[ o & [@ %] ]
T Goal: TEDARIKCT SECIMI A 11
M zamaninda teslim (L: ;331) gartner 120
M fiyat (L: ,231) horoz 103
M tirtin bulunabilirligi (L: ,157) T ']47 i
M glivenilirlik (L: ,106) 2
M isletme gecmisi (L: ,071) rayEas -286
W sirket unu (L: ,048) fég“k 'Oﬁf =

W bilgi paylasimi (L: ,033)
W esneklik (L: ,024)

Sekil 3.1: Expert Choice Programina Hedef Girilmesi

Sekil 3.2 su sekilde yorumlanabilir: “Zamaninda Teslim Kriteri”, “Fiyat” kriterine

gore 2. derece daha onemlidir. “Fiyat”, “Giivenilirlige” gore 3.derece daha 6nemlidir.
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Kriter Zam. Tes. Fiyat Urlin Bul. |Givenilirlik sletme Ged Sirket Un(| Bilgi Pay. | Esneklik
Zam. Tes. 1 2 3 4 5 6 7 8
Fiyat 1 2 3 4 5 6 7
Urlin Bul. 1 2 3 4 5 6
_G[]venilirlik 1 2 3 4 5
Isletme Geg. 1 2 3 4
Sirket Uni 1 2 3
Bilgi Pay. 1 2
Esneklik 1
Sekil 3.2: Kriter Ikili Karsilastirma Matrisi
Kriter Agirhik
Zam. Tes. 0,331
Fiyat 0,231
Ur(in Bul. 0,157
Guvenilirlik 0,106
isletme Gec.| 0,071
Sirket Una 0,048
Bilgi Pay. 0,033
Esneklik 0,024
Sekil 3.3: Kriter Agirliklari
Sirket Unli Kriteni
Firma Alisan Gartner Horoz Lkw Reysas | Saglk Temel
Alisan 1 13 1/3 1/3 1/3 3 2
Gartner 1 1/2 2 1/3 3 3
Horoz 1 3 1/2 3 3
Lkw 1 1/4 2 2
Reysas 1 3 3
Saglhk 1 2
Temel 1

Sekil 3.4: Sirket Unii Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Sirket Unii Kriteri

Firma Agirhik
Reysas 0,303
Horoz 0,218
Gartner 0,161

Lkw 0,111

Alisan 0,087
Saglk 0,065
Temel 0,055

Sekil 3.5: Sirket Unii Karsilastirma Sonuglart
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Bilgi Paylagimi Kriteri

Firma Alisan Gartner Horoz Lkw Reysas | Sadlk Temel
Alisan 1/3 1/4 2 13 3 2
Gartner 1 13 3 12 2 3
Horoz 1 3 1/3 3 4
Lkw 1 13 1/2 3
Reysas 1 3 4
Saghk 1 2
Temel 1
Sekil 3.6: Bilgi Paylagimi Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilagtirilmasi
Bilgi Paylasimi Kriteri

Firma Agirhik

Reysas 0,300

Horoz 0,244

Gartner 0,158

Alisan 0,103

Saghk 0,079

Lkw 0,070

Temel 0,046

Sekil 3.7: Bilgi Paylagimi Kargilastirma Sonuglart
Esneklik Kriteri
Firma Alisan Gartner Horoz Lkw Reysas | Saglhk Temel

Alisan 1 2 1/2 3 1/3 2 2
Gartner 1 1/2 3 1/2 2 2
Horoz 1 3 1/2 12 3
Lkw 1 1/3 12 2
Reysas 1 2 3
Saglik 1 3
Temel 1

Sekil 3.8: Esneklik Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilagtirilmasi

Esneklik Kritenr
Firma Agirhik
Reysas 0,270
Horoz 0,175
Saghk 0,165
Alisan 0,142
Gartner 0,122
Lkw 0,060
Temel 0,050

Sekil 3.9: Esneklik Karsilagtirma Sonuglar1
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Fiyat Kriteri

Firma Aisan | CGartner | Horoz Lkw Reysas | Sadlk Temel
Alisan 1 3 2 2 12 2 2
Gartner 1 13 1/4 1/4 1/3 12
Horoz 1 1/2 12 2 2
Lkw 1 12 2 2
Reysas 1 2 2
Saglk 1 12
Temel 1
Sekil 3.10: Fiyat Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilagtirilmasi
Fiyat Kriteri
Firma Agirhik
Reysas 0,256
Lkw 0,187
Alisan 0,181
Horoz 0,121
Temel 0,121
Saghk 0,086
Gartner 0,048
Sekil 3.11: Fiyat Karsilastirma Sonuglari
Givenilirlik Kriteri
Firma Alisan | Gartner | Horoz Lkw Reysas | Saglik Temel
Alisan 1 1/2 1/2 2 1/3 2 2
Gartner 1 1/2 2 1/2 2 3
Horoz 1 2 1/2 2 3
Lkw 1 1/2 3 3
Reysas 1 3 3
Saglik 1 3
Temel 1

Sekil 3.12: Giivenilirlik Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Givenilirlik Kriteri

Firma Agirlik
Reysas 0,268
Horoz 0,196
Gartner 0,161

Lkw 0,121
Alisan 0,121
Saglik 0,082
Temel 0,052

Sekil 3.13: Giivenilirlik Karsilagtirma Sonuglari
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Isletme Gecmisi Kriteri
Firma Alisan | Gartrer | Horoz Lkw Reysas | Saglik Temel
Alisan 1 15 1/4 13 1/6 3 2
Gartner 1 2 1 1/2 3 5
Horaz 1 2 1 3 4
Lkw 1 1/3 2 3
Reysas 1 4 3
Sagk 1 2
Temd 1

Sekil 3.14: Isletme Gegmisi Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastiriimasi

Isletme Gecmisi Kriteri

Firma Agirlik

Reysas 0,279

Gartner 0,217

Horoz 0,197

Lkw 0,133

Alisan 0,069

Sagdlk 0,059

Temel 0,045

Sekil 3.15: Isletme Ge¢misi Karsilastirma Sonuglar

Uriin Bul. Kriteri
Firma Alisan | Gartner | Horoz Lkw Reysas | Saglik Temel
Alisan 1 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 2
Gartner 1 1/3 2 1/2 2 2
Horoz 1 3 1/2 4 2
Lkw 1 1/3 2 3
Reysas 1 4 4
Saglik 1 3
Temel 1

Sekil 3.16: Uriin Bulunabilirligi Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Uriin Bul. Kriteri

Firma Agirlik
Reysas 0,283
Horoz 0,236
Gartner 0,146

Lkw 0,122
Alisan 0,087
Saghk 0,069
Temel 0,055

Sekil 3.17: Uriin Bulunabilirligi Karsilastirma Sonuglari
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Zamaninda Tes. Kriteri
Firma Alisan | Gartrer | Horoz Lkw Reysas | Saglik Temel
Alisan 1 12 1/2 15 1/4 3 2
Gartner 1 1/4 2 3 4 2
Horoz 1 2 1/2 3 3
Lkw 1 1/4 2 2
Reysas 1 4 3
Sadk 1 1/2
Temd 1

Sekil 3.18: Zamaninda Teslim Kriterine Gore Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Zamaninda Tes. Kriteri
Firma Agirlik
Reysas 0,318
Horoz 0,215
Lkw 0,158
Gartner 0,11
Alisan 0,083
Temel 0,068
Saglik 0,048

Sekil 3.19: Zamaninda Teslim Karsilastirma Sonuclari
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Tiim veri girislerinden sonra, program c¢alistirlldiginda Sekil 3.20 elde edilecektir. Bu

sekilden cikartilan sonuglar tabloya (Tablo 3.5) aktarildiginda, soyle yorumlanir.

Tablo 3.5: AHP Sonuglar1 Siralamasi

Firma Aldig Siralama
Deger

Reysas 0,288 1
Horoz 0,194 2
Lkw 0,146 3
Gartner 0,119 4
Alisan 0,111 5
Temel 0,073 6
Saghk 0,069 7

Bu tabloya gore, Reysas Lojistik 0,288 oraniyla en yiiksek puani elde etmistir. Yani
%0,05 tutarsizlikla en iyi secim Reysas Lojistik firmasi1 olacaktir. Sonrasinda ise
alternatif olarak 0,194 oraniyla ikinci sirada yer alan Horoz Lojistik firmasi

degerlendirilebilir.

3.2. TOPSIS Yontemi ile Karar Verme
Adim 1 : Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda iistiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari,
siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri yer alir. A
matrisi karar verici tarafindan olusturulan baslangic matrisidir. Karar matrisi

asagidaki gibi gosterilir:

a, a, .. a,
Ay, Ay .. Gy,
A; =
1Ay Gy e 4, ]

A, matrisinde m karar noktasi sayisini, n degerlendirme faktorii sayisini verir.
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Adim 2 : Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Standart Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan yararlanilarak ve asagidaki

denklem kullanilarak hesaplanir.
a..
r. = Y

y (3.8)
(2%

R matrisi asagidaki gibi elde edilir:

ATREAT) U
Ny TIp Fon
R, =
_rml rmZ rmn_

Adim 3 : Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Oncelikle degerlendirme faktorlerine iligkin agirlik degerleri (w,)  belirlenir

(iwi =1).

Daha sonra R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili w, degeri ile carpilarak

V matrisi olusturulur. V matrisi asagida gosterilmistir:

Witn Wohp, o W,
er21 W2r22 WnI”Zn
‘/ij =
_erml Wzrmz Wnrmn_
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Adim 4 : Ideal (A") ve Negatif ideal (A~) Coziimlerin Olusturulmasi

TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme faktoriiniin monoton artan veya azalan bir

egilime sahip oldugunu varsaymaktadir.

Ideal ¢oziim setinin olusturulabilmesi i¢in V matrisindeki agirliklandirilmis
degerlendirme faktorlerinin yani siitun degerlerinin en biiyiikleri (ilgili
degerlendirme faktorii minimizasyon yonlii ise en kiigiigii) secilir. ideal ¢oziim

setinin bulunmas1 asagidaki denklemde (denklem (3.9)) gosterilmistir.

A= {(max v

j€J).(minv,|je J} (3.9)

(3.9) denkleminden hesaplanacak set A= {vf , v; peees v:} seklinde gosterilebilir.

Negatif ideal ¢oziim seti ise, V matrisindeki agirliklandirilmis degerlendirme
faktorlerinin yani siitun degerlerinin en kiigiikleri (ilgili degerlendirme faktori
maksimizasyon yonlii ise en biiyiigii) secilerek olusturulur. Negatif ideal ¢oziim

setinin bulunmas1 asagidaki denklemde (denklem (3.10)) gosterilmistir.

A= {(minvij j€J).(maxv,|je J} (3.10)

(3.10) denkleminden hesaplanacak set A~ = {vl_ Vs sV, } seklinde gosterilebilir.

Her iki denklemde de Jfayda (maksimizasyon), J ise kayip (minimizasyon)

degerini gostermektedir.

Gerek ideal gerekse negatif ideal ¢oziim seti, degerlendirme faktorii sayisi yani m

elemandan olusmaktadir.
Adim 5 : Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmas1

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina iliskin degerlendirme faktor degerinin
ideal ve negatif ideal ¢oziim setinden sapmalarinin bulunabilmesi i¢in Euclidian

Uzaklik Yaklagimindan yararlanilmaktadir. Buradan elde edilen karar noktalarina

iliskin sapma degerleri ise Ideal Ayirim () ve Negatif Ideal Ayirim (S; ) Olgiisii
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olarak adlandirilmaktadir. Ideal ayirim (S f ) Olciistiniin  hesaplanmast (3.11)

denkleminde, negatif ideal aymrim (S, ) Olgiisiiniin hesaplanmast ise (3.12)

denkleminde gosterilmistir.

S; = /i(vg—v’;)z (3.11)

S; =D v —v)? (3.12)

Burada hesaplanacak S; ve S, sayis1 dogal olarak karar noktasi sayisi kadar

olacaktir.

Adim 6 : Ideal Coziime Goéreli Yakinligin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasimin ideal ¢oziime goreli yakinligimin (C, ) hesaplanmasinda

ideal ve negatif ideal ayinm Olgiilerinden yararlanilir. Burada kullanilan olgiit,
negatif ideal ayirim olciisiiniin toplam ayirim 6lciisii i¢indeki payidir. Ideal ¢oziime
goreli yakinlik degerinin hesaplanmasi asagidaki denklemde gosterilmistir.

" A\
C

] 3.13
ST+, (3-13)

Burada C; degeri 0<C; <1 arahiginda deger alir ve C, =1 ilgili karar noktasinin

ideal ¢oziime, C; =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢coziime mutlak yakinligint

gosterir.

Veri analizleriyle elde edilen degerlerin, TOPSIS yonteminde hesaplanmasi icin
yukarida verilen denklemler kullanilacaktir. Bu denklemlerin ¢o6ziimlerini
basitlestirmek i¢in, Excel tablolar1 ve formiilleri kullanilabilir. Asagidaki tablolarda
TOPSIS ¢oziim adimlart goriilebilir. Kriterlerlerin agirliklandirilmasinda AHP’den

elde edilen degerler kullanilacaktir.
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Tablo 3.6: Ana Kriter Tablosu

kniter
ZAMANINDA | FIYAT Buiiﬁ:rzsi GUVENILIR | ISLETME |SIRKET PA‘\B’IL;%IMI ESNEKLIK
| TESLM(%) | (%) | inrjcsi ogy|  LIKI%)  |GEQMISIts) | ONU(%) o (%)
ALISAN 933 80 5917 91 95 90 85 100
GARTNER 15,3 40 674 87 90 90 56 90
HOROZ 100 60 100 90 95 95 87 100
alternatif | LKW 96,7 70 73.5 88 94 80 80 77.8
REYSAS 90 95 100 95 100 100 a9 90
SAGLIK 59,4 50 63.6 89 78 80 a5 100
TEMEL 88,9 65 100 68 65 60 65 333
adirikar 0,331 0,231 0,157 0,106 0,071 0,048 0,033 0,024

Oncelikle veri bu verilerin normalize edilmesi gerekmektedir. Bunun igin (3.8)

denklemi kullanilmis ve asagidaki tablo (Tablo 3.7) elde edilmistir.

Tablo 3.7: Normalizasyon Tablosu

kriter
URUN e o ; ; BILGI ;

ZAMANINDA | _. oo e | GUVENILIRLIK | ISLETME | SIRKET ESNEKLIK
TESLIM (%) FIYAT(%) BULUN?;;URUG! (%) GEGMiSi (%) | ONU (%) PAY{;?JSJMI (%)
ALISAN 0.41 045 0,27 0,39 040 040 0.41 043
GARTNER 0,07 0,22 0.31 0,38 0,38 0.40 027 0,39
HOROZ 0,44 0,33 0.46 0.39 040 042 042 043
alternatif | LKW 042 0.39 0,34 0,38 040 0,35 0,38 0,34
REYSAS 0,39 0,53 0,46 041 043 044 043 0,39
SAGLIK 039 028 0,29 0,39 0,33 0,35 041 043
TEMEL 0,39 0,36 0,46 0,29 0,28 0,26 0,31 0,14
agurliklar 0,33 0,231 0,157 0,106 0,071 0,048 0,033 0,024

Normalize edilen degerler, Expert Choice programinda hesaplanan kriterlerin agirlik

degerleriyle carpilarak asagidaki tablo (Tablo 3.8) elde edilir.

Tablo 3.8: Agirliklandirma Tablosu

kniter
ZAMANINDA | FIYAT(%) URUN GUVENILIRLIK(| ISLETME | SIRKET BILGI  |ESNEKLIK

ALISAN 0,135 0,103 0,043 0,042 0.029 0019 0.013 0,010
GARTNER| 0022 0,051 0,049 0,040 0,027 0.019 0,009 0.009

HOROZ 0,145 0,077 0,072 0,041 0,029 0,020 0,014 0,010

altematif | LKW 0,140 0,09 0,053 0,040 0,028 0,017 0,013 0,008
REYSAS | 0130 0122 0072 0,044 0,030 0,021 0,014 0,009

SAGLIK | 0129 0,064 0,046 0,041 0,024 0,017 0.013 0,010

TEMEL 0129 0,084 0,072 0,031 0,020 0,013 0.010 0,003

agiiklar | 0331 0.231 0,157 0,106 0,071 0,048 0,033 0,024

69



Agirliklandirilmig tablodan maksimum ve minumum degerleri bulunmalidir. Burada

her siitunun maks. ve min. degerleri bulunacak ve asagidaki Tablo 3.9 elde

edilecektir.
Tablo 3.9: Maks-Min Tablosu
kriter
URUN e : : BILGI ;
ZAMANINDA | _. V... | GUVENILIRLIK | ISLETME | SIRKET ESNEKLIK
TESLIM (%) FIYAT(%) BULUM?::URUG! %) GECMISI (%)| ONU (%) PA\?;;)SJMI %)
ALISAN 0.135 0.103 043 042 029 01 0.013 0.010
GARTNER| 0,02 0,051 048 040 027 01 0.009 0.009
HOROZ 0,145 077 072 04 3 .02 0.014 0.010
alternatif | LKW 0.140 1090 053 04 3 ; 0.013 0.008
REYSAS 0,130 122 072 044 . 021 0.000 0,009
SAGLIK 0,12 064 046 041 1024 017 0.013 0.010
TEMEL 0,12 084 072 031 020 013 0,010 0,003
adiriklar 0,331 0.231 157 106 071 048 0.033 0.024
max max max max max max max max
[Amaks T 0145 T 0,122 ] 0,072 | 0,044 [ 0030 [ o021 | 0,014 0,010
min min min min min min min min
[ Amin T 0022 T 0051 | 0,043 | 0,031 [ 0020 [ 0013 | 0,000 0,003

Elde edilen maks-min degerleri kullanilarak, (3.11) ve (3.12) denklemleri yardimiyla

pozitif ayirim dl¢iisii (S*) ve negatif ayirim olciisii (S°) bulunur.

Tablo 3.10: Ayirim Olgiileri (S*)

URUN i | i BILGI |
ZAMANINDA _. oo oxc | GUVENILIRLIK | ISLETME | SIRKET ESNEKLIK
Tesui gy | AT BULUNA(;;URUGI % locusiso| PA\}?:JS!M! %
ALISAN | 0,0000341 [0,0003723 0,0008653 0.0000034 | 00000023 | 0,0000045 { 0,0000001 | 0000000
sl 00150329 {0.0050052 0,0005516 0,0000135 | 0,0000091 | 0,0000045 [ 0,0000239 | 0,0000011 |
— HOROZ | 0,0000000 |0,0020269 0,0000000 0,0000053 | 0,0000023 | 0,0000011 | 0.0000000 | 0,0000000
LKW | 0,0000228 |0,0010341 0,0003645 00000103 | 00000033 | 0.000017% | 0.0000012 | 0,0000053
REYSAS | 0,0002095 |0,0000000 0,0000000 0,0000000 | 0,0000000 | 0,0000000 | 0,0001766 | 0,0000011
SAGLIK | 00002354 |0,0033506 00006877 0,0000076 | 0,0000441 | 00000179 | 00000001 | 00000000
TEMEL | 00002562 |0,0014891 0,0000000 0,0001538 | 0,0001117 | 0,0000714 | 0,0000121 | 0,0000480 |{
Tablo 3.11: Ayirim Olgiileri (S7)
ORON pE—— . BILGI =
ZAMANINDA | _. oo oe |GUVENILIRLIK | ISLETME | SIRKET ESNEKLIK
TEsui gy | AT BULUNA(;;URUGI % g B0m PAY{?:JSIM %
ALISAN | 00127487 [0,0026474 0,0000000 0.0001116 | 0.0000820 | 0,0000402 [ 0,0001684 | 0000048
il 0,0000000 {0.0000000 0,0000352 0,0000762 | 00000570 | 00000402 [ 0,0000705 | 0.0000347 |
S HOROZ | 0,0150329 |0,0006618 0,0008653 00001021 | 00000820 | 0.0000547 | 0.0001766 | 0,000048
LKW | 00138843 [0,0014891 0,0001066 0,0000844 [ 0,0000767 | 0,0000179 | 0,0001485 | 0,0000214
REYSAS | 00116927 |0,0050052 0,0008653 0,0001538 | 0,0001117 | 00000714 | 0,0000000 | 0,000034
SAGLIK | 0.0115057 [0.0001655 0,0000102 0,0000930 [ 0,0000154 | 00000479 | 0,0001684 | 0,0000480
TEMEL | 00113509 |0.0010341 0,0008653 0,0000000 | 0,0000000 | 0.0000000 | 0,0000964 | 0,0000000 |
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Sonraki ve son asama ise ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasidir. Bu da

(3.13) denklemine gore su sekilde bulunacaktir (Tablo 3.12).

Tablo 3.12: Ideal Coziime Goreli Yakinlik (C*)

5" SIRALAMA S- SIRALAMA g SIRALAMA

ALISAN 0.0366 2 01259 3 0,7746 2
GARTNER| 01437 7 00177 7 01097 7
HOROZ 0,0451 4 0,1305 2 0 7431 4
LKW 0,0382 3 0,1258 4 07671 3
REYSAS 0.0197 1 0,1339 1 0,8719 1
SAGLIK 0 0659 6 0.1097 (i 06246 ]
TEMEL 0,0463 5 0,1155 5 0.7139 5

En ideal ¢oziimii segmek i¢in C* tablosuna gore ( Tablo 3.10) siralama yapilmasi
gerekmektedir. Bu tabloya gore en ideal ¢oziim Reysas Lojistik firmasidir. Sonug
olarak 0,8719 degeriyle en iyi firma Reysas Lojistik ¢cikmistir. Se¢im, bu sonuca gore
yapilabilmektedir.

Sonuglarin  Karsilagtirilmasi:  Lojistikte  tedarik¢i  se¢cimi  AHP  ve TOPSIS
yontemlerine gore yapilmis ve asagidaki tabloda (Tablo 3.13) goriilen sonuglar elde

edilmistir.

Tablo 3.13: AHP-TOPSIS Karsilastirma

Firma Aldig1 Deger Siralama
AHP TOPSIS AHP TOPSIS

Reysas 0,288 0,8719 1 1
Horoz 0,194 0,7431 2 4
Alisan 0,111 0,7746 5 2
Lkw 0,146 0,7671 3 3
Gartner 0,119 0,1097 4 7
Temel 0,073 0,7139 6 5
Saglhk 0,069 0,6246 7 6

Tabloda goriilebilecegi gibi, her iki yontem karsilastirildiginda, Reysas Lojistik ilk
sirada yer almistir. Fakat AHP yonteminde ikinci sirada yer alan Horoz Lojistik,

TOPSIS yonteminde dordiincii sirada yer almistir. Bu fark her iki yontemin farkl
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stirecler kullanmasindan kaynaklanabilir. Ayrica AHP yonteminin daha ¢ok karar
vericinin yorumlarina, TOPSIS yonteminin ise daha ¢ok matematiksel yaklasima

yakin olmasindan da kaynaklanabilir.

Ornegin, zamaninda teslim kriterine gore karsilastirmada, Horoz firmasinin Lkw
firmasina gore olan iistiinliigiinii EC’ye girerken 2 yerine 3’te secebilirdik. Ciinkii bu
karsilastirma o anda programa giris yapan uzmanin degerlendirmesine gore
degisebilmektedir. Bu durumda agirliklar ve dolayisiyla da siralama degisecektir. Bu
da bize AHP ve TOPSIS yoOntemlerine gore yapilan uygulamada neden farklh

sonuglar elde edildigini acikca gostermektedir.
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SONUC

Lojistik yonetimi, biitiin diinyada biiyiilk 6nem kazanmakta olan sektorlerden biridir.
Bunun sebebi olarak, kiiresellesen diinyada sinirlarin kalkmasi ve de iiriinlerin
tiikketicilere ulastirilmasindaki mesafelerin uzamasi goriilebilir. Gelisen teknoloji
sayesinde diinyanin bir ucundan digerine ticaret yapmak, mal veya hizmet almak ya
da satmak miimkiindiir. Fakat bunun da lojistik yOniinden bir takim problemler
ortaya c¢ikardigi goriilmektedir. Ciinkii uzun mesafeler demek, ulastirma siirelerinin
de uzamasi ve iyi yonetilmesi gereken bir sistemsel problem demektir. Bu yiizden de

iyi bir lojistik sistem biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tedarik¢i kavrami lojistikle birlikte onem kazanan kavramlardan biri olarak ©ne
cikmaktadir. Tedarik kavraminda miisterilerin miisterileri de s6z konusu olmaktadir.
Tedarik¢i miisterisine iirliniinii, malzemesini ya da parcasini tam zamaninda, uygun
miktarda, uygun yere getirmelidir ki miisterisi de iiretimini ona uygun olarak
gerceklestirebilsin. Bu da tedarik¢ilerle iireticiler arasinda yogun bir planlama ve

koordinasyon gerektirir.

Lojistik yOnetiminin igeriginde hammaddenin temini ve tamamlanmis iiriinlerin
gonderilmesi vardir. Bu ise iy1 yonetilen bir yonetim stratejisi gerektirir. Aninda ve
zamaninda bilgi paylasimi olmasi s6z konusudur. Lojistik organizasyonunda, yiiksek

performans saglayacak takimlar halinde yeniden organizasyon saglanir.

Lojistik; baslangic noktas tiiketici, u¢ noktas1 ise hammadde tedarik¢ileri olan bir
yigin igletme yerine, bunlarin tamamim ifade eden tek bir firma goriiniimiindedir.
Lojistik sistemi, sirketlerin i¢ ¢alismalarini en uygun ve basit bir sekle getirir. Ayni
zamanda tiim tedarik zincirinin c¢alismasini inceler ve c¢alismalart iyilestirerek
sirketlerin tiiketiciye karsi yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme

olanaklarini da saglarlar.
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Bu calismada ki esas amag lojistik servis saglayici secim kriterlerini belirleyip, lastik
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede lojistik servis saglayicisi se¢cimine karar
verilmesi islemlerini AHP ve TOPSIS yontemleri ile yapmak, karar vericilerin
islerini kolaylastirmak ve daha etkin kararlar almalarina olanak saglamak olmustur.
Bu sebeple lojistik servis saglayicisi secimine etki eden faktorler arastirilarak,

stirecin olusumu analiz edilmeye ¢aligilmigtir.

Lastik sektoriinde yapilan lojistik servis saglayicist se¢imi uygulamast AHP ve
TOPSIS karar destek sistemleri ile ¢oziilmiistiir. Elde edilen sonug, her iki yontemde

de ayni tercihin yapilmasi yoniinde olmustur.
Bu uygulama, ilerde lojistik servis saglayicisi secimi problemlerine 1s1k tutabilecek

seviyede yapilmis ve genel olarak tiim lojistik servis saglayicist secimlerinde

uygulanabilecek bir ¢calismadir.
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