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OZET

OKULLARIN ETIiK iKLiMi iLE OGRETMENLERIN iS DOYUMU
ARASINDAKI iLiSKi (KOZAN iLCE ORNEGI)

Safiye Pinar KORKMAZ
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Saadet KURU CETIN

Haziran 2019, 102+xiv sayfa

Bu aragtirmada okullarin etik iklimi ile 6gretmenlerin i doyumu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda
Adana ili Kozan ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Tarama modelindeki arastirmanin 6rneklemini belirlemek i¢in ilkokul,
ortaokul ve lisede calisan 0gretmenlerin her biri bir alt evren olarak diisliniilmiistiir ve
gruplarin kendi i¢inde 6rneklem belirlenmistir. Aragtirmanin 6rneklemini ilkokulda 298,
ortaokulda 322, lisede 357 6gretmen olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci
olarak Victor ve Cullen (1993) tarafindan gelistirilen, Eser (2007) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan Etik Iklim Olgegi ve Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen, Baycan (1985) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Minnessota Is Doyumu
Olgegi kullanilmistir. Verilerin analiz edilmesinde aritmetik ortalama, standart sapma
gibi betimsel istatistikler, tek yonlii varyans analizi, t testi, Mann Whitney U testi ve

Kruskall Wallis H testi kullanilmastir.

Arastirma sonuglarina gore okullarda etik iklimin aragsallik, baskalinin iyiligini isteme,
bagimsizlik, kurallar, yasalar ve kodlar tiirleri orta diizeydedir. Ogretmenlerin icsel
doyum ve digsal doyumlar1 yiiksek diizeydedir. Okullardaki etik iklim tiirlerini
ogretmenlerin igsel ve digsal doyumlar1 yordamaktadir. Demografik degiskenler
acisindan Ogretmenlerin  goriisleri incelendiginde, Ogretmenlerin cinsiyet, Ogrenim
durumu, okulda ¢aligtig1 siire ve yas degiskenlerine gore etik iklim tiirlerinde anlamli
fark olmadigi; okul kademesi ve kidem degiskenlerine gore baskalarinin iyiligini

isteme, Kkurallar ve yasalar ve kodlar etik iklim tiirlerinde anlamli farklilik oldugu



belirlenmistir. Ogretmenlerin i¢sel doyumlarinda kidem, 6grenim durumu, okulda
calistig1 siire, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore anlamli bir fark olmadigi; okul
kademesi degiskenine gore anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda,
O0gretmenlerin digsal doyumunda kidem, 6grenim durumu, okulda calistig1 siire, cinsiyet

ve yas degiskenlerine gore anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore okullardaki etik iklim tiirleri ve 6gretmenlerin is doyumu

ile ilgili baz1 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Etik, etik iklim, is doyumu, 6gretmen



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL CLIMATE OF SCHOOLS AND
TEACHERS’ JOB SATISFACTION (KOZAN DISTRICT SAMPLE)

Safiye Pinar KORKMAZ

MasterThesis, Department of Educational Sciences

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Saadet KURU CETIN

June 2019, 102+xiv pages

This study aimed to find out the relationship between ethical climate of schools and
teachers’ job satisfaction. The population of this descriptive study consisted of the
public school teachers employed at primary, secondary, and high schools in Kozan
distirct of Adana province in 2018-2019 education year. Each Public school teachers
employed at primary, secondary, and high schools were considered as a subpopulation
and the samples were designated for each group. The Sample of the study consisted of
298 primary school teachers, 322 elementary school teachers and 357 high school
teachers. Ethical Climate Scale which was originally developed by Victor and Cullen
(1993) and was adapted into Turkish by Eser (2007) and the Minnessota Satisfaction
Scale, which was originally developed by Weiss, Davis, England and Lofquist (1967)
and was adapted into Turkish by Baycan (1985), were used as data collection tools. The
arithmetic mean and Standard deviation were calculated and the variance analysis
(ANOVA), the t-test, Mann Whitney U test and Kruskall Wallis H test were used in
order to determine the views of teachers regarding the ethical climate and teachers’ job

satisfaction.

According to the results of this study, schools’ instrumental, caring, indepence, rules,
and laws and codes of ethical climate are at moderate levels. Beside of this, teachers’
iner satisfactions and external satisfactions are at high levels. The results show that
teachers’ iner satisfactions and external satisfactions predict the ethical climates of

schools. When the opinions of techers are examined in terms of demographic variables,

\



in ethical climate types significant differences are not found according to gender,
educational background, years worked in school, and age. However, significant
differences are found according to school level and seniority of job. On the other hand,
When the opinions of techers are examined in terms of demographic variables, in inner
satisfaction significant differencers are not found according to gender, seniority of job,
educational background, years worked in school, and age, but significant differences are
found according to school level. In external satisfaction, significant differencers are not
found according to gender, seniority of job, educational background, school level, years

worked in school, and age.

According to the results of the study, some suggestions were given about the ethical

climate of schools and teachers’ job satisfactions.

KeyWords: Ethics, ethical climate, job satisfaction, teacher
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ONSOZ
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olmast ve okularnzda kaliteli bir egitimin verilebilmesi i¢in yoOneticilerimizin ve
O0gretmenlerimizin gerekli bilgi, beceri ve donanima sahip olmasi gerekir. Bunun
yaninda bireylerin etik degerlere sahip olmasi ve okullarda etik iklimin var olmasi
gerekir.

Bu arastirma okullarin etik iklimi ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir.
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem

Toplum i¢inde baskalariyla bir arada yasayan insan, ahlaki yasamini kendi i¢inde yasar
ve bulundugu toplumun ahlaki ilke ve degerlerini eylemleriyle somutlastirir; hayata
gecirmeye calistign ilke ve degerler ilizerine diisiinmeye baglar ve bu ilkeleri
anlamlandirmaya c¢alisir. Bununla birlikte bireyler, ahlakliligin unsurlarini tartigmaya,
benzer konular iizerinde diistinmeye, hissettiklerini sdylemeye ve baskalarina aktarmaya
basladiginda normal ahlaklilik diizeyini asip, etik yoluna girmis olur (Cevizci, 2002,
s.4). Etik, bilimsel perspektifte bir felsefe alan1 olarak ortaya ¢cikmaktadir; hem diisiinsel
boyutta, hem de uygulama alaninda etigin farkli tanimlar1 yapilmistir (Giil ve Gokee,
2008). Etik, iyi ve kotli hakkinda bir bilim, belirli bir gurup veya her bir birey i¢in
gecerli eylem kurallarmin geneli olarak yorumlanabilir (Dogan, 1997, s.336). Etik
dogru eylemde bulunmanin kosullarinin bilgisi olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte
insan 6ziinde, dis diinya, diisiinme ve dil boyutunda yonelen bir varliktir ve bu yonelme
insanin en temel eylemidir. Eylemler ve insanlar arasindaki iliskiler, birer dis diinya
0gesidir ve etigi ayrintili bir sekilde tanimlamak i¢in, 6nce onun dis diinyasini, diigiinme
baglamim1 ve dilini agiklamak gerekir. Etik hakkinda diisiinen, konusan ve yazan
herkesin kesistigi nokta, etigin, eylemleri konu edindigidir (Cotuksoken, 2014, s.28).
Etik, toplumun bakis agisini ele alarak bireylerin, uygun ve uygun olmayan
davraniglarini belirler (Aydin, 2006, s.9). Etik dogru ve yanlis davranis teorisidir (Kirel,
2000, s.3). Etik ne yapmak, nasil davranmak, neyin pesine diismek, baska insanlara
nasil davranmak gerektigi konusunda bireylere rehberlik etmeyi hedefler; ahlaki

problemleri irdeler, degerler koyar ve onlar1 yeniden tanimlar. Etik “Dogru nedir?”,



“Yanlis nedir?” bunlar arastirir; insan hayatinin ger¢ek amacinin ne olmasi gerektigini

sorgular (Cevizci, 2002, s.5).

Haynes (2002, s.17)’e gore, etik kavrami egitim alaninda 6zel bir oneme sahiptir, bunun
nedeni 6gretmenler ve yoneticilerin her zaman ahlaki sorular ve durumlarla karsilagsmasi
ve iyilik erdemlilik gibi ahlaki sorumluluklar1 tasimasidir. Ogretmen ve yoneticiler,
attigt her adim ve yaptig1 her eylemde etik bir tutum sergilemek durumundadir.
Egitimde etik, egitimin hedefleri, degerleri ve siirecleri agisindan ele alinmasi1 gereken
bir konudur. Egitim bireylerde davranis degisikligi meydana getirmek i¢in énemli bir
hedef ¢izer, ayn1 zamanda egitim insan1 dogdugu andan oliimiine kadar etkilemeye ve
bir sekle sokmaya calisan bir siirectir. Etik ise, bu siire¢ icinde, insanin “Ne
yapmaliyim?”, “Nasil yasamaliyim?” sorularina verdigi yanittir. Egitim ve etik arasinda
bu anlamda zorunlu bir iliski vardir (llgaz, 2006, s.201-202). Bunlarin yaninda, egitim
siirecinin saglikli bir sekilde devam edebilmesi ve hedeflerinin tam olarak
gerceklesebilmesi i¢in okuldaki isleyisin aksamadan devam etmesi gerekir. Bunun igin
de okulda etik bir hava olusturulmas: gerekir; okul miidiirlerinin 6gretmenlere karsi
tutum, davranislart ve okulla ilgili aldigi tim kararlar etik ilkelere uygun olmalidir

(Ilgaz, 2006, 5.208).

Etik kurallar orgiit i¢inde ortak karar verilen ve uygulanan kurallardir. Calisanlarin
davraniglarinin etik olup olmadigi, orgiitteki bireylerin etik algilarina ve kararlarina
baghdir. Bununla birlikte bir ¢aligma ortaminda bireyler tarafindan ortak kararlarla
kabul gormiis etik degerlerin olmasi onemlidir, ¢linkii bu degerler orgiit iklimini
belirler. Orgiit {iyelerinin etik degerlere ne kadar 6nem verdigi ile etik iklim arasinda
iliski vardir ve etik degerleri is kurumlarina dahil etmenin bir yolu da etik iklim
olusturmaktir (Biger, 2005, s.2). Ahlaki degerler dogrultusunda neyin dogru neyin
yanlis oldugunu degerlendirmeyi saglayan etik kavrami, ge¢mis yillardan giiniimiize

kadar 6nemini korumustur ve farkl disiplinlerde islenmistir.

Etik iklim orgiitsel normlar, degerler ve davraniglarin ortak algilaridir. Buna ek olarak
etik iklim oOrgiit liyelerinin, bir orgiitin sinirlart i¢inde hangi davranislarin kabul
edilebilir oldugunu tanimlamalarin1 saglar (Rasmussen, Malloy ve Agarwal, 2003,
s.85). Erondu, Sharland ve Okpara (2004, s.350)’ya gore oOrgiitsel etik iklim, Orgiit
tiyelerinin, kendi kurumlarinda mevcut olan etik prosediirler ve politikalarla ilgili olarak

sahip olduklar1 algilar olarak tanimlanabilir. Calisanlarin orgiitlerinin etik iklimleriyle



ilgili algilar1 orgiitlerin politikalari, prosediirleri, 6diil sistemleri gibi etmenlerinden
etkilenir. Kitchener (1984 akt. Luo, Huang ve Najjar, 2007, s.94)’a gore bir okuldaki
etik iklim, etik igerige sahip Orgiitsel etkinlikleri veya 6gretmen iliskileri ile iliskilerde
etik iklimin uygulanmasina dayali 6gretme ortaminin yonleri hakkindaki algilardir.
Okullar insan iliskilerine dayali kurumlar oldugu i¢in okul i¢indeki ilke ve kurallar daha
cok etik iklime dayanmaktadir. Okullarda yonetici, 6gretmen ve Ogrencilerin etik
temelli davraniglara dayali algilar1 okulun etik iklimini olusturur (Kocayigit ve Sagnak,
2012, 5.184). Okullarda 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve diger okul ¢alisanlar1 yer
alir; bu liyelerinin her birinin yeri ve gorevi ayridir ve her birinin birbirlerine kars1 orgiit
icinde sorumluluklari bulunmaktadir. Bunun yaninda, her egitim kurumunun diger
okullardan farkli kendine ait bir etik iklimi vardir ve okullarin etik iklimi, 6gretmenlerin
davraniglar1 ve hisleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Sergiovanni ve Starratt, 1988
akt. Giinbay1, 2002, s.70). Bunun nedeni, etik iklimin okullardaki iligkileri sekillendiren,
Ogretmenlerin ve yoneticilerin birbirlerine karsi tutum, diisiince ve davraniglarin
etkileyen en onemli unsurlardan biri olmasidir. Lishchinsky ve Rosenblatt (2010,
S.167)’e gore 0gretmenler eger okullarinda etik iklimin var oldugunu algilarsa, onlarin

bulunduklar1 6rgiite katilimlar1 daha goniillii ve daimi olacaktir.

Bir orgiitte etik iklim yaratilarak, orgiit calisanlarinin etik davraniglarinin standartlar
acikliga kavusturulmus olur ve calisanlar, kendi etik deger sistemleri ve Orgiitiin etik
iklimi arasinda tutarli davranislar sergileyebilir. Boylece etik iklim varlig: orgiit icindeki
anlagmazliklar1 6nlenmesini saglar (Schwepker, Ferrel ve Ingram, 1997, s.100). Buna ek
olarak, etik iklim orgiit ¢calisanlariin stres (Ulrich, Donnell, Taylor, Farrar, Danis ve
Grady, 2007) orgiitsel baglilik (Mulki, Jaramillo ve Locander, 2006), motivasyon (Koh
ve Boo, 2001) iizerinde de 6nemli etkiye sahiptir. Ayrica bir¢ok ¢alisma etik iklim ve is
doyumu arasinda olumlu yonde iligski oldugunu gostermektedir (Babin, Boles ve Robin,
2000; Deshpande, 1996; Joseph ve Deshpande, 1997; Koh ve Boo, 2001; Mulki vd.,
2006; Schwepker 2001; Schwepker ve Hartline, 2005; Valentine ve Barnett, 2003;
Victor ve Cullen, 1987; Viswesvaran ve Deshpande, 1998; Vitell ve Davis 1990;
Woodbine, 2006). Is doyumu, bir kisinin isini ya da isle ilgili yasantisinm
degerlendirmesi sonucunda ulastigi memnuniyet verici ya da olumlu bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Locke, 1976 akt. Sahin, 2013, s.144). Is doyumu calisanlarin
islerinden duyduklart memnuniyetini ve memnuniyetsizligini tanimlayan bir kavramdir.

Isinden tatmin olan ¢alisanlarin is doyumlarinmn yiiksek, tatmin olmayanlarin ise is



doyumunun diisiik olmas1 beklenmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012, 5.40). Keser’e
gore (2005 akt. Sokmen ve Ekmekgioglu, 2013, s.90) is doyumu, bireylerin yaptigi isin
Ozelligi, kosullar1 ve niteligiyle, isten beklentileri ve isteklerinin kesistigi zaman
gerceklesmektedir. Bagka bir ifadeyle is doyum diizeyi, bireyin yaptigi isin en kuvvetli

ihtiyaclarini ne derece karsiladigi ile dogru orantilidir.

Is doyumu, bir ¢alisanin iicretler, denetim, is siirekliligi, is kosullari, ilerleme firsatlari,
yeteneklerin taninmasi, isin adil degerlendirilmesi, sikayetlerin zamaninda verilmesi,
isverenin adil muamelesi gibi isle ilgili 6zel faktorlerden kaynaklanan tutumudur (Gosh,
2015, s.89). Is doyumu tamimi genellikle bireylerin isleriyle ilgili tutum ve
diislincelerine odaklanir. Ancak Lu, While ve Barribal (2004, s.214)’a goére is doyumu
veya doyumsuzluguna neden olan sadece isin dogast degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin

islerinden beklentileri oldugunu ileri siirmiislerdir.

Her alanda oldugu gibi egitim alaninda da is doyumu 6nemli bir kavramdir. Egitim
calisani, kendi ihtiyaglarinin bir kismini karsilamak icin egitim sistemi i¢inde egitimin
amaglarmi gergeklestirmek icin calisan kigidir. Bununla birlikte egitim ¢alisani
denildiginde akla ilk olarak 6gretmen gelir, ¢iinkii onlar okulun egitim hizmetini lireten
ve egitim sisteminin vazgegilmez calisanlaridir (Basaran, 1996, 5.123). Ogretmenlerin is
doyumu ¢ok sayida gevresel, psikolojik ve demografik etmenlerden etkilenebilir. En
onemli olumlu ¢evresel etmenler calisilan yer ve isin dogasiyla ilgilidir (Crossman ve

Harris, 2006, s.30).

Is doyumunu etkileyen etmenler gevresel (isin kendisi ve calisma ortami) (Luthans,
2011), psikolojik (kisilik, davranis, tutum) (Cetinkanat, 2000; Telmen ve Unsal, 2004)
ve demografik (yas, cinsiyet) (Gibson ve Klein, 1970; Clark, Oswald ve Warr, 1996;
Clark, 1997; Okpara, Squillace ve Erondu, 2005;) unsurlardir (Crosmann ve Harris,
2006, s.32). Bu etmenlere ek olarak, is ortamindaki etik iklim algis1 da calisanlarin
yaptiklar isten ne kadar doyum aldiklarmi etkilemektedir (Koh ve Boo, 2001; Tsai,
Huang, 2007). Walker’a gore (1977 akt. Charles ve Schwepker, 2001, s.39), is doyumu
hem isin kendisi ve kisisel gelisim, basar1 gibi igsellestirilmis ddiillerden elde edilebilir
hem de 6deme tatmini, sirket politikalari, destek, denetleme ve is arkadaslar1 gibi dig
kaynakli faktorler olabilir. Fu ve Desphande (2013, s.346)’e gore is ortamindaki etik
iklimin is doyumu iizerinde Onemli bir etkisi olabilecegi goriilmektedir. Tiim bu

argiimanlardan hareketle bu arastirmanin problemi, ¢calismada 6rneklem olarak secilen



ilgedeki okullarin etik iklimi ve 6gretmenlerin is doyumu tiirleri olan i¢sel doyum ve

dissal doyumu ile iligkisinin nasil oldugudur.

1.2. Genel Amag ve Alt Amaclar

Bu calismada okullarin etik iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskinin

incelenmesi amaglanmistir. Bu genel amag¢ ¢ergevesinde asagidaki sorulara yanit

aranacaktir:

1. Okullarn etik iklimleri nasildir?

2. Ogretmenlerin okullardaki etik iklim algilar1 demografik degiskenlere

a.
b.

o

d.
e.
f.

Ogrenim derecesi,
cinsiyet,

calistig1 okul kademesi,
kidem,

okuldaki ¢alisma stiresi ve

yasa gore anlamli farklilik gdstermekte midir?

3. Ogretmenlerin is doyumlar nasildir?

4. Ogretmenlerin is doyumlar1 demografik degiskenlere

a.
b.
C.
d.
e.
f.

Ogrenim derecesi,
cinsiyet,

calistig1 okul kademesi,
kidem,

okuldaki ¢aligma siiresi ve

yasa) gore anlamli farklilik gostermekte midir?

5. Okullarin etik iklimi ile 6gretmenlerin i doyumu arasinda iliski bulunmakta

midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Okullar insan iligkilerine dayali kurumlardir ve okulda belirlenen ilke ve kurallar etik

temellere dayanir. Yoneticilerin ve dgretmenlerin bu etik temellere dayanan tutum ve



davraniglara karsi algilar1 okulun etik iklimini olusturur. Ogretmenlerin calistig
okullarda verimli ve etkili olabilmeleri i¢in etik tutum ve davraniglarin hakim oldugu bir
ortamda calistiklarina inanmalar1 ve yaptiklar1 isten doyum almalar1 gerekir.
Lishchinsky ve Rosenblatt (2010, s.167)’a gére 6gretmenlerin okullarda istekli, devamli
ve etkili bir sekilde ¢aligsmasi icin, onlarin ¢alistiklar1 okullarda etik iklimin var oldugu

ve alian kararlarda etik iklime odaklanildigini algilamalar1 6nemlidir.

Etik iklim ve is doyumu ile ilgili farkli alanlarda ¢ok sayida caligsmalar yapilmistir.
Ancak hem diger alanlarda hem de egitimde, etik iklim ve i3 doyumu arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢aligmalarin sayisi olduk¢a azdir. Bu g¢alisma ile alandaki bu eksikligin

giderilmesi amaglanmaktadir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar:

Bu aragtirma kapsaminda:

1. Anket uygulamasi i¢in kullanilan Olgeklerin etik iklim ve is doyumu
degiskenlerini 6l¢tiigii,

2. Kozan ilge merkezindeki ilkokul, ortaokul ve liselerden gelen verilerin evreni
temsil edecegi,

3. Ankete katilan 6gretmenlerin sorulari dogru algilayacaklart ve sorulara cevap

verirken diiriist davranacaklar1 varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma Kozan ilce merkezinde ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan
ogretmenler ile drnekleme uygulanan Etik Iklim Olgegi ve Is doyumu Olgegi ile

sinirlandirilmstir.



1.6. Tanmimlar

Etik iklim: Etik sorunlarla nasil basa ¢ikilacagi ve etik agidan dogru davranisin ne

oldugu konusunda &rgiitiin ortak algilamalaridir (Ozgener, 2004).

Is doyumu: Is tatmini, is sartlarmin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde
edilen sonuglarin (licret, is glivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir (Cekmecelioglu,

2007).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Etik

Giliniimiizde bireyler ve toplumlar arasindaki iletisim c¢esitlenmistir; iletisimlerin
kapsami, farkli sebepler ve ihtiyaclar nedeniyle genislemistir. Bu ylizden, iliskileri daha
diizenli bir hale sokmak ve daha saglkli yiirlitmek i¢in etik ve ahlak kavramlarindan
ginliik hayatimizda daha sik s6z edilir hale gelmistir. Biger (2017, s.12)’e gore,
bireylerin iy ve sosyal hayatlarinda tiim davranis ve faaliyetlerini etik degerler
cercevesinde ele almak miimkiin degil, ancak etik degerler ile ilgisi olmayan bir
davranistan da bahsetmek zordur. Bu yilizden sosyal bilimlerde farkli ¢alismalarla etik
konusu incelenmeye baslanmistir. Ayni1 zamanda bizim Tirkiye’de de etik ile ilgili
sosyal bilimlerde ve egitim alanlarindaki caligmalarin sayisi1 giderek artmaktadir
(Orenel, 2005; Sahin, 2006;Dogan, 2008; Kurtoglu, 2008; Cakirel, 2009; Kose, 2014;
Celikkol, 2017).

Giinliik yasamda etik ve ahlak sozciikleri ¢cogu zaman aynm1 anlamda kullanilmaktadir,
ancak aralarinda 6nemli farkliliklar vardir (Ozlem, 2004, s.17). Etik sézciigiiniin kokeni
Yunanca ethos; ahlak sozciigliniin kokeni Latince mos sozciligiine dayanmaktadir.
Ahlak, bir toplum ve kiiltiiriin gelenek, gorenek, tutum ve davranislaridir; mevcut
inanclar1 ve gelenekleri tanimladig: i¢in buna pozitif ahlak veya betimleyici ahlak da
denir. Ahlakin felsefi ve teorik yansimalari ahlak felsefesi olarak adlandirilir (Cevizci,
2002, s.4). Etik ise ahlak ve ahlak felsefesinin biitiin etkinlik alanidir Nuttall, 1997,
s.14; Pojman, 2006, s.2). Etik ahlakin temel ilkelerine dair dgretidir; ahlakin temellerini
daha genis bir felsefi zeminde, toplumdaki yeni kazanimlardan faydalanarak verir
(Aktan, 2009, s.39). Ahlak yanlis ve dogru, iyi ve koti, erdem ve kusur ile
yaptiklarimizi ve yaptiklarimizin sonuglarini1 degerlendirme ile ilgilidir. Etik ise ahlaki

konu edinen felsefe dalidir; kullandigimiz ahlak terimlerini ve ahlaki yargilarin



statlislinii analiz eder, ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilar1 ele alir (Nuttall, 1997,

s.15)

Etik felsefenin ilk dort temel alanlarindan biridir; bunlar: varlik felsefesi, bilgi felsefesi,
mantik ve etiktir. Hem etik sozciiglin kokenine hem de felsefenin temellerine
bakildiginda etigin felsefenin bir dali oldugu gorilmektedir; etik bir bilgi dalidir
(Haynes, 2104, s.4). Ahlak ise yere ve zamana gore degisen, gegerli oldugu toplumda
yaptirim giiciine sahip, buyruklardan ve yasalardan olusan toplumsal nitelikli bir
olgudur (Atayman, 2007, s.63). Kuguradi (2009, s.33)’ye gore ahlak, “kisilerarasi
iliskilerde davranislara iliskin kabul goriilmiis “cesitli deger yargilari sistemleri” olarak
ifade edilen bir olgudur. Kavramsal igerigi bu sekilde olan ve ahlak olarak adlandirilan
bu olgu yasam boyunca cesitli goriinlimlerde karsimiza ¢ikar ¢linkii zamana ve yere
gore farklilik gosterir. Fark edilsin veya fark edilmesin bir ahlak hep belirli bir
toplulugun ahlakidir ve o toplumdan kaynaklanmaktadir (Tepe: 1992, s.5).

Etik, felsefenin bir dali, bir ahlak felsefesi alani, ahlaki olanin 6ziini ve temellerini
arastiran bir felsefe etkinligidir (Akarsu, 1998, s.74). Etik, dogru ve yanlis davranis
teorisidir, ahlak ise onun pratigidir; baska bir ifade ile etik, bir kisinin ifade etmek
istedigi degerlerle ilgilidir; ahlak ise bunun hayata nasil gegirildigidir (Ozkalp ve Kirel,
2016, s.504). Cevizci (2002, s.2)’ye gore etik, hayatta belli bir yasama idealini
gerceklestirebilmek igin ¢aba gosteren, ait oldugu toplumun yasam big¢imini elestiren,
var olan degerler silsilesi yerine farkli degerler sunan, yasama kurallarini acgik bir
sekilde tanimlayan ahlaki ilkeler teorisi ve bir felsefe disiplinidir. Mahmutoglu (2009,
s.225)’na gore etik, insan davranislarinin biling boyutu ile ilgilenmekte ve bireylerin
diisiince, tutum ve davranislarinin nedenlerini arastirmaktadir. Etik bir pusula 6zelligi
tasimaktadir ve rotanin yonlerini belirlemektedir. Ancak hangi rotadan gidilmesi
gerektigi konusunu insanlara birakmaktadir. Etige iliskin temel diisiince sudur: Kendine
yapilmasini istemedigini bagkasina yapma. Bagka bir sdyleyisle, etik eger bir dogmaya
dayanmiyorsa gorelidir ve hep amagladig1 sey insanlar arasindaki iliskiyi diizenlemek

ve yonlendirmektir (Tepe, 2009, s.83).

Etik, “Iyi” olma fikriyle ve “dogru”, “yanlis” gibi kavramlarla nasil yasamamiz
gerektigiyle ilgilenen bir felsefe dalidir (Pojman, 2006, s.1). Bununla birlikte, Iyi bir
birey olmanin ozelliklerini ve bireylerin nasil davranmalar1 gerektigini belirleyen

kurallarin olusturulmasi etik konusunun 6ziidiir (Bagpinar ve Cakiroglu, 2011, s.3). Etik
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istenebilecek bir yasamin arastirilmast ve anlasilmasidir; biitiin etkinlik ve amaglarin
yerli yerine konulmasi, nelerin yapilip nelerin yapilamayacagini, nelerin sahip olunup
nelere sahip olunamayacaginin belirlenmesidir. Bir diger tanimla etik, insanlarin
kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin 6ziinii olusturan degerleri, kurallar1 iyi-koti ya
da dogru-yanlis gibi ahlaki yonden arastiran bir felsefe disiplinidir (Ozkalp ve Kirel,
2016, s.504).

2.2. Etik iklim

Etik iklimi tamimlamadan &nce, iklim kavramini tanimlamak yararli olacaktir. Iklim
kavrami arastirmacilara Orgiitsel davraniglarin ¢oklu boyutlarini, tek bir kiiresel
kavramin semsiyesi altinda calismayr olanak sagladigi i¢cin Onemli bir kavramdir
(Schneider ve Hall, 1972, s.447). Etimolojik olarak iklim sézciigli Yunancadan
gelmektedir ve egilim anlamini tasimaktadir. Sozciik sadece 1s1, basing ve nem gibi
olaylar1 kapsamaz, bunun yaninda oOrgiit iiyesi bireylerin orgiit i¢i ¢evreyi nasil
tammladiklarim ve betimlediklerini de kapsamaktadir (Ertekin, 1978, s.4). iklim,
orgiitlerin beklenen, desteklenen ve ddiillendirilen faaliyetleri ile rutin davranislarini
diizenleme sekli olarak tanimlanabilir (Charles ve Schwepker, 2001, s.39). Bireylerin
pozisyonlari, ¢alisma gruplar1 ve is ge¢misi farkliliklarindan dolay1 orgiitlerdeki iklim
algilart is ortamlarinda farkliliklar gosterebilir (Victor ve Cullen, 1988, s.101). Bunun
yaninda orgiitler farkl: iklim tiplerine de sahip olabilir ve bunlardan bir tanesi de etik
iklimdir. Victor ve Cullen tarafindan 1988 yilinda ortaya koyulmus olan etik iklim, etik
problemler ile nasil bas edilebilecegi ve etik olarak dogru davranis tarzinin ne oldugu

konusundaki ortak algilar olarak ifade edilmistir (Biger, 2017, s.16).

Kavramsal  olarak  etik  iklim,  oOrgiitsel is  ikliminin  bir  tdrddiir.
Bu iklim tiirii orgiitsel prosediirleri, politikalar1 ve ahlaki sonuglarla uygulamalari
iliskilendiren kuralci iklimler grubu olarak algilanir (Martin ve Cullen, 2006, s.177).
Calisanlarin etik iklim algilari, bagli olduklar1 orgiitiin politika, prosediir ve 6diil
sistemleri yaninda buna ek olarak orgiitiin bi¢cimsel ya da bigimsel olmayan sistemlerini
de etkiler. Etik iklim, calisanlara sorunlar karsisinda c¢esitli alternatifleri géz 6niinde

bulundurup degerlendirmelerine yardimci olurken, onlara hangi davraniglarin kabul
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edilebilir olup olmadigina yonelik karar vermeleri konusunda yol gosterir (Barnett ve

Schubert, 2002, s.280).

Etik iklimler, genis Olg¢iide kararlan etkileyen orgiitlerin genel ve yaygin ozellikleri
olarak kavramsallastirilirlar. Etik iklim orgilitteki insanlarin bir seyin dogru mu yoksa
yanlig m1 olduguna nasil karar verdikleri olarak adlandirilir. Bir orgiitte etik iklimin var
olmasi i¢in, Orgltiin kurumsallastirilmasinda normatif sistemlerin olmasi gerekir. Yani
gorilebilir derecede fikir birligi olan Grgiitlerdeki iiyeler, normatif kaliplarin varligini
algilayabilmelidirler. Orgiit iiyelerine kendi deger ve fikirlerini sormak yerine,
orgiitlerinde var oldugunu diisiindiikleri uygulamalar ve prosediirler sorulur (Victor ve
Cullen, 1988, 5.102-103).

Bir orgiitte etik bir iklim olusturularak, buna uygun davranislarin belirlenip, etige uygun
kararlarin alinmas1 miimkiindiir. Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 orgiitii etik olarak
algilamalari, orgiitiin etkililigini ve verimliligini (Singhapakdi, Kenneth, Kraft, Vitel ve
Rallapalli, 1995) ve calisanlarin is tatminin diizeylerini (Brown ve Peterson, 1993;
Schwepker, 2001) arttiracag i¢in ¢ok 6nemlidir (Elgi, Alpkan, 2006: s.143).

2.2.1. Etik iklim Boyutlari

Orgiitlerde yer alan bireylerin tek tip 6zelliklere sahip olamayacagi, drgiitsel boyutta da
bireylerin farkli etik anlayiglar1 olabilecegi ve buna uygun sekilde davranislar
sergileyebilecegi yaklagimi birden ¢ok boyutlu etik algmin ortaya ¢ikigini
gostermektedir (Agarwal ve Malloy, 1999, 3). Victor ve Cullen orgiitlerde bir takim
farkli etik iklim tirlerinin miimkiin oldugunu ortaya koymuslar ve bunlar farkli
arastirmalarda birkag farkl alt tiirde siniflandirilmislardir (Vicor ve Cullen 1987, 1988;
Desphande, 1996; Fritzsche, 2000; Martin ve Cullen 2006). Etik iklim kavramina
yonelik ilk calisma Victor ve Cullen (1988) tarafindan yapilmistir. Victor ve Cullen
(1988, s.105) iki boyutlu (sosyo-kiiltiirel, orgiitsel ve felsefi ilkeler) bir etik iklim
modeli meydana getirmistir; orgiitlerde tek bir iklim tiiriiniin olmadigini, her orgiitiin
kendi biinyesindeki alt gruplarda belirgin bir iklim tiiriinin olusup, baskin nitelik
tagtyabilecegini belirtmislerdir. Etik iklimin islevsellestirilmesi, bireylerin kurumlarinda
etik kararlar1 diizenleyen uygulama, prosediir, norm ve degerler hakkindaki algilarini

6lgmek i¢in gereklidir (Qualls ve Puto, 1989, s.182). Buna ek olarak, Schwepker (2001)
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orgiitlerde etik olmayan davraniglar1 azaltmaya katkida bulunan faktorleri tanimlayip
etik iklimi islevsellestirmeyi amaclamistir. Bu nedenle, Schwepker (2001) Qualls ve

Puto’nun (1989) dlgegini temel alarak yedi ifadeden olusan dlgek gelistirmistir

Etik iklim tiirlerinin odak noktasi, etik felsefeye ve referans gruplarinin sosyolojik
teorisine dayanan bir tipolojidir (Victor ve Cullen, 1988). Etik iklim tiirleri, etik kurami
kapsayan etik Olgiitleri karakterize eder. Victor ve Cullen’in etik iklim tiirlerinin etik
Olgiitleri, Kohlberg ve arkadaslarmin ahlaki gelisme konusundaki seminal
calismalarinda (Kohlberg, 1983, 1984) kabul ettikleri ahlaki yapilar ile ortak bir felsefi
kokeni paylasir (Martin ve Cullen, 2006, S.178). Victor ve Cullen’in ¢aligmalarinda
belirttigi etik iklim boyutlar1 Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1.

Kuramsal Etik Iklim Tiirleri

Analiz Diizeyi

Bireysel Yerel Evrensel
Bencillik Bireysel Cikar  Orgiit Cikari Yeterlilik
. Sosyal
) Etik Yardimseverlik Arkadaslik Takim Ruhu Sorumluluk
Olgiitler Orgiit vasal
flkelilik Kisisel Ahlak  Kurallar1 ve asalar ve
o . Kodlar
Yontemleri

Kaynak: Victor, B.&Cullen, J. B., 1988, 5.104’ten uyarlanmistir.

Tablo 1’e gore, birinci boyut oOrgiitlerde karar almak icin kullanilan etik olgiitleri
(bencillik, yardimseverlik, ilkellilik) gosterir; ikinci boyut ise etik kararlarda referans
olarak kullanilan analiz diizeyidir (bireysel, yerel, evrensel). Victor ve Cullen (1988)’a
gore iki boyutun tablodaki c¢apraz carpimindan dokuz kuramsal etik iklim tiirii
cikmaktadir. Dokuz etik iklim tiiriiniin her biri, orgiitlerde karar almaya yardimci
olabilecek bir etik oOlgiit gelistirir; 6rnegin bencillik-bireysel iklimde, bireyler kendi
cikarlar1 dogrultusunda karar almak isterlerken, ilkellilik-evrensellik iklimde kararlar
yasalar ve mesleki ilkelere dayandirilarak alinir (Cullen vd., 2003, $.129). Victor ve
Cullen (1988, s.104-107)’mn orgiitlerdeki etik iklimin ne derece var oldugunu ortaya
cikarmak ve farkl tiirde etik iklimlerin de var olabilecegini gostermek icin olusturdugu

etik iklim modelleri ve bunlarin alt boyutlar1 asagida verilmektedir.
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Etik Olgiitler Boyutu: Iklim bir érgiit kavramuidir, bu yiizden etik iklim tiirleri sadece
gruplarin veya orgiitlerin siniflandirmalaridir; bu tiirlerin bireyler i¢in ortaya koyulmus
ahlaki degerleri takip etmeleri beklemez (Victor ve Cullen, 1988, s.105). Bu boyutta ii¢

etik iklim tiirti vardir. Bunlar, bencillik, yardimseverlik ve ilkeliliktir.

Bencillik: Bencillik, kisisel ¢ikarlar1 en iist diizeye ¢ikarmaya odaklanan, bireyci bir
etik iklim tirtdir. Bencillik Kriterlerini kullanan bireyler, baskalarini dikkate almazlar
ve amaglart sadece kendi ihtiyaclarini karsilamaktir (Weber ve Seger, 2002,
s.73).Bununla birlikte, bireyler kendi ¢ikarlarma goére davranip bu dogrultuda kararlar
almak isterler (Rasmussen, Malloy ve Agarwal, 2003, s.86).

Bencillik dlciitii baglaminda analiz diizeyi, kendi c¢ikarlarina (birey, Orgiit gibi)
Ozguliliigii ifade eder ve bireyin bu ¢ikarlar dogrultusunda hareket etmesi beklenir.
Bireysel analiz diizeyinde bencillik Olgiitii, bireyin kendi tercih ve ihtiyaclarini
diisiinmesi olarak tanimlanir. Yerel analiz diizeyinde, orgiitiin ilgisinin (6rgiit karlari,
stratejik avantajlar gibi) diisiiniilmesi olarak tanimlanir. Evrensel analiz diizeyinde ise,
daha genis sosyal ve ekonomik sistemin ilgisinin (yeterlilik gibi) diisiiniilmesi olarak
tanimlanir. Her bir durumda, diisiince diizeyi ihtiya¢ ve tercihlere sahip oldugu
anlasilabilen somutlastirilmis boliinmez bir birimdir (Victor ve Cullen, 1988, s.106).
Yardimseverlik: Miimkiin oldugu kadar ¢ok kisinin ¢ikarlarini, en iist diizeye ¢ikarmaya
odaklanan etik iklim tiriidir (Peterson, 2002, s.314). Yardimseverlik Kkriterine
dayanarak karar veren bireyler, kendi ihtiya¢larini karsilamasa bile karardan etkilenecek
tiim bireyleri ve gruplar1 dikkate alarak hareket ederler (Weber ve Seger, 2002, s.73).
Bu etik iklim tiirlinde grup tyeleri Orgiitiin i¢inde ve disinda birbirlerinin iyiligini,
ilgilerini ve ihtiyaglarin1 onemserler, birbirlerinin duygu ve diisiincelerine karsi daha

duyarl ve birbirlerine yardim etmeye daha isteklidirler (Cullen vd., 2003, s.130-131).

Yardimseverlik ol¢iitii baglaminda, analiz diizeyi hem orgiit iiyesi i¢in “biz kimiz”i
tanimlar hem de ilgilerinin sinirlarini ¢izer. Bu 6zne nesne ayrimi ve baskalarina da 6ne
verme konusunda, yardimseverlik Olciitii bencillikten farklilagir. Bireysel analiz
diizeyinde, yardimseverlik oOl¢iitii 6rgiitiin disindaki diger insanlar1 (arkadaslik, karsilikli
iliski gibi) diistinmek olarak tanimlanir. Yerel analiz diizeyinde, orgiitsel toplulugu
diistinmek olarak tanimlanir. Evrensel diizeyde ise yardimseverlik, orgiit disindaki diger
kuruluglart (sosyal sorumluluk gibi) diisiinmek olarak tanimlanir (Victor ve Cullen,

1988, 5.107).
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Ilkelilik: 1lkelilik bakis agis1, yasalara, kurallara, politikalara ve prosediirlere uymaya
biiyiik 6nem verir (Orgiitlerin etik kodu, hiikiimet politikalar1 veya toplum yasalar1 gibi)
(Rasmussen, Malloy ve Agarwal, 2003, s.86). Bu etik tiiriinde de yardimseverlik bakis
acisinda oldugu gibi baskalarinin ihtiyaglarina odaklanilir, ancak verilen kararlar
sonuclara ve fikirlere bakilmaksizin dogru ne ise ona dayanir (Weber ve Seger, 2002,
s.73). Bu ifadelerden anlasildigr gibi ilkelilik 6lgiitiinii benimseyen bireyler i¢in karar
verirken en 6nemli kriter kurallara uymaktir. Bunun yaninda bu etik iklim tiiriinde, grup

icinde herhangi bir etik ikilem ile karsilasilirsa, yasalara ve kodlara uygun kararlar alinir

(Cullen vd., 2003, s.130-131).

flkelilik &lgiitii baglaminda analiz diizeyi, orgiitlerde kullanilmasi beklenen ilkelerin
kaynaklarimi tanimlar. Bireysel analiz diizeyinde ilkeler, kisinin kendi se¢imlerine
dayanir. Yerel analiz boyutunda ilkelerin kaynaklarin1 oOrgiit sergiler (kurallar,
prosediirler gibi). Evrensel analiz diizeyinde ise ilkelerin kaynaklar1 6rgiitiin disindadir
(yasal sistem, mesleki orgiitler gibi). Yerel ve evrensel iklimlere bireyin etik tercihlerine
bakilmaksizin onun disindaki ilkelerin kaynaklari rehberlik eder (Victor ve Cullen,
1988, 5.107).

Analiz Diizeyi Boyutu: Bir analiz boyutu, orgiitsel kararlara etik 6l¢iitler uygulamak igin
kullanilan ahlaki akil yiiritmenin kaynagini belirleyen ve orgiitsel kararlarin etik
analizlerinde neyin dikkate alinabilecegine iliskin smnirlart ¢izen bir referans grubudur
(Victor ve Cullen, 1988, s.105). Analiz diizeyi boyutu bireysel, yerel ve evrensel
tirlerden olusur ve bu boyutlar orgiitlerdeki rol, tutum ve davraniglarin gesitli
kaynaklara gore sekillenmesini saglar (Agarwal ve Mollay, 1999, s.4). Her ne kadar
analiz diizeyi, etik analizde degerlendirmenin kaynaklarini ve sinirlarini belirlese de,
analiz dlizeyi boyutunun etik oSlgiitler boyutuyla iliskisi her bir 6l¢iit icin farklilagir
(Victor ve Cullen, 1988, 5.106).

Bireysel analiz boyutu: Analiz boyutun bireysel diizeyinde karar alma davranisi
bireysel etikle ilgilidir (Rasmussen, Mollay ve Agarwall, 2003, 5.86). Bununla birlikte,
bireysel diizeydeki etik kararlar kisilerin sahsi tercihlerinden etkilenir ve kisiye 6zgiidiir
(Upchurch ve Ruhland, 1996, s.1087). Kararlar kisilerin deger ve ahlaki inanglarina
dayanir ve etiksel sorulara cevap verirken kisi, “Dislindigiim sey dogru mudur?”

sorusuna karar vererek cevaplandirir (Weber ve Senge, 2002, 5.72).



15

Yerel analiz boyutu: Yerel analiz boyutunda referans, acil ¢aligma grubu, orgiit ve
bireylerin is arkadaslarinin toplulugudur. Bu acil g¢alisma grubu veya sosyal
topluluklara dayanan normlar, degerler ve davraniglar Orgiit tarafindan igsellestirilip
islevsel hale getirilir (Rasmussen vd., 2003, s.86). Yerel diizeyde etik kararlar alinirken
orgiitiin kendi i¢indeki kural ve diizenlemeler géz Onilinde bulundurulur ve orgiitiin
¢ikarlarma en uygun sekilde karar verilir (Upchurch ve Ruhland, 1996, s.1087).
Bununla birlikte, yerel diizeyde “Diisiindiiglimiiz sey dogru mu?” sorusu sorgulanir ve
kararlar Orgiit icindeki diger bireylerin, ¢alisma arkadaslarin, Orgiit politika ve
prosediirlerin etkisinde kalir (Weber ve Senge, 2002, 5.72).

Evrensel analiz boyutu: Evrensel diizeyde kaynaklar grup ve orgiitiin daha da &tesine
dayanmaktadir. Bu diizeyde davranislar, orgiit icinde islevsel hale getirilme potansiyeli
olan ama disaridan (mesleki etik kodlar gibi) elde edilmis normatif sistemler tarafindan
sekillenir (Rasmussen vd., 2003, s.86). Bunlarla birlikte karar alic1 etik standartlar i¢in
dis kaynaklar1 gostererek “Onlarin diistindiikleri dogru mudur?” sorusu sorulur (Weber
ve Senge, 2002, s.72).

Victor ve Cullen (1988) iki boyutun tablodaki ¢capraz ¢arpimindan dokuz kuramsal etik
iklim tirti ¢ikarmistir. Daha sonra tiim iklim tiirlerine iliskin algilar etik iklim
arastirmalarinda incelenmistir (Agarwal ve Malloy, 1999; Cullen ve digerleri, 1993).
Ancak, Victor ve Cullen’in ilk ¢aligmalarinda buldugu bes etik iklim boyutu stirekli
olarak kullanilmistir ve sonu¢ olarak meta-analiz i¢in mevcut olan verilerin ¢ogunu
saglamistir (Martin ve Cullen, 2006, s.178). Victor ve Cullen’in bes etik iklim boyutu
Tablo 2’de gosterilmistir.

2.2.2. Etik Iklimin Alt Boyutlari

Tablo 2.
Etik Iklimin Alt Boyutu
o AN Analiz Diizeyi
Etik Olgiitler Bireysel \ Yerel Evrensel
Bencillik Aragsallik
Yardimseverlik Baskalarinin lyiligini Isteme
Tlkelilik Bagimsizlik \ Kurallar Yasa ve kodlar

Kaynak: Martin ve Cullen, 2006, s.178’den uyarlanmustir.
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Tablo 2’de de goriildiigi gibi Victor ve Cullen (1988)’1n ¢aligmalariyla etik iklimin bes
alt boyutu aragsallik, baskalarinin iyiligini isteme, bagimsizlik, kurallar, kanun ve
kodlardir.

Aragsallik: Aragsallik iklimi, bencillik kriteriyle birlikte bireysel ve yerel referanslar
kapsayarak, kisisel ¢ikarin kuramsal iklim tiiriinii ortaya ¢ikardi (Neubaum, Mitchell ve
Schminke, 2004, s.337). Bu boyutta, orgiit iiyeleri ig¢in her seyden onemlisi kendi
cikarlaridir ve kendi kararlarindan etkilenecek diger kisilerin ¢ikarlar1 6nemli degildir
(Wimbush ve Shepard, 1994, s.639). Martin ve Cullen (2006, s.178)’a goére aragsallik
etik iklim algisina sahip bireyler Orglitsel birimlerini, bencillik bakis agisiyla etik
kararlar alan ve bu bakis agisina dayanan norm ve beklentilere sahip yerler olarak
gortirler.

Bagskalarimin iyiligini isteme: Bu boyut dort kuramsal iklim tiiriinii kapsar: arkadaslik,
takim c¢ikari, sosyal sorumluluk ve verimlilik. Bununla birlikte bagkalarinin iyiligini
isteme boyutu, yardimseverlik etik iklim kriteriyle birlikte {i¢ analiz diizeyi boyutunu
(bireysel, yerel, evrensel) ve bencillik kriteriyle birlikte evrensel analiz boyutunu
kapsamaktadir (Neubaum ve digerleri, 2004, 5.337). Bu boyutun hakim oldugu bir etik
iklimde bireyler etik kararlar alirken hem birbirlerinin refahint hem de bu kararlardan
etkilenecek kurum igindeki ve disindaki kisilerin iyiligini diisliniirler (Wimbush ve
Shepard, 1994, 5.638).

Bagimsizlik: Bagimsizlik boyutunun 6n planda oldugu bir etik iklimde bireyler ahlaki
inan¢ ve degerlerine gore karar alirlar. Bununla birlikte, etik iklimin bagimsizlik
boyutuna gore, bireyler iyice diisiindiikleri ilklere dayanan kendi sahsi ahlaki
degerlerine gore hareket etmelidirler (Wimbush ve Shepard, 1994, s.638). Martin ve
Cullen’a gore (2006, s.179) ahlaki sonuglarla ilgili kararlar, dis giiclerin ve disaridaki
etik kararsizligin etkilerinin az oldugu kisisel ahlaki inanglar1 6n plana ¢ikarmalidir.
Kurallar: Kurallar boyutunun hakim oldugu bir etik iklim, orgiitsel kurallara ve
politikalara kati bir sekilde uyan c¢alisanlardan olusmalidir. Bir kurallar iklimi i¢in
deontolojik temel, kurallara ve ilkeye bagli kalmay1 gerektirir; bu durumda kurallar
calisanlara etik karar almada rehber olmalidir (Wimbush ve Shepard, 1994, s.639).
Yasalar ve kodlar: Yasa ve kodlar boyutunu hakim oldugu bir etik iklimde Orgiit
calisanlarinin mesleki veya devletinin diizenlemeleri ve kodlarina bagli olmasi gerekir.
Evrensel referanslar calisanlarin uygun davraniglarla ilgili ipucu almak icin kendi
orgiitlerinin Otesindeki mesleki derneklerinin fikirlerine de bagvurmayr gerekli

kilmaktadir ((Wimbush ve Shepard, 1994, s.639). Bunun yaninda yasalar ve kodlarin
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baskin oldugu iklimle karar verme durumunda ¢alisanlar bazi dis sistemlerin emirlerine
gore kararlar almasi beklenir, bunun sebebi yasalara aykiri davranmaktan kacinmaktir

(Peterson, 2002, s.314).

2.3. Is Doyumu

Is doyumu 1930°1u yillarda Elton Mayo’nun Howthorne deneyleriyle ilgili arastirmalara
konu olmustur ve orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in ellerindeki en 6nemli
kaynagin “insan kaynag1” oldugu fikri literatirde dnem kazanmustir (Tas ve Onder,
2010, s.18). Locke is doyumu ile ilgili, bireyin isini olumlu ve zevk veren bir duygu
olarak degerlendirmesinin sonucu tanimini yapmistir. Bdylece is doyumu, bireyin kendi
algisina gore onemli olan faktorlerin birey tarafindan degerlendirmesinin sonucudur
(Ozkalp ve Kirel, 2016, s.114). is doyumu, isgorenlerin islerine kars1 duyduklar1 olumlu
duygular ve bu duygularin isgdrenler lizerinde yarattig1 sonuglar olarak da agiklanabilir.
Bununla birlikte is doyumu, inanglar, diisiinceler, duygu, degerler ve davranigsal
egilimlerin karmasik bir bilesenidir (Yalin 2015, s.128). Eren (2001, s.30)’e gore is
doyumunu saglayan, bireyin isten elde edilen maddi kazang, bireyin birlikte ¢alismaktan
keyif aldig1 ve mutlu oldugu calisma arkadaglar1 ve bir {iriin ortaya ¢ikarmanin vermis

oldugu mutluluktur (Demirtas ve Ersozli, 2010, s.200).

Is doyumu, cogunlukla iste olusan durumlarin (isin kendisi, yonetim) veya isten elde
edilen sonuglarin  (is  giivenligi, {icret) bireysel degerlendirmesi olarak
kavramsallagtirilir. Is doyumu, bireyin degerler, beklentiler normlar sisteminden
gecerek is ve is kosullariyla ilgili igsel tepkilerinden meydana gelmektedir (Schneider
ve Snyder, 1975, 5.319). Is doyumuna orgiitsel unsurlardan kaynaklanan faktdrlerin
belirlenmesi igin yapilan c¢alismalar sonucunda, liderlik, yonetim tarzi, calisma
kosullar1, arkadaslik ortami, iicret, giivenlik, terfi takdir edilme ve isin kendisi gibi
etmenlerin is doyumu iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir (Erdil, Keskin, Imamoglu
ve Erat 2004, s.19). Is doyumuna sebep olan ya da is doyumunu arttiran isin kendisi,
ticret, ilerleme firsatlari, yonetim, is arkadaslar1 gibi bazi etmenler vardir, ancak
bunlarin i¢inde is doyum diizeyini en ¢ok etkileyecek ve doyumu arttiracak olan isin

kendisidir. Egitim, c¢esitlilik, bagimsizlik ve kontrol igeren ilging meslekler ¢alisanlar
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memnun eder. Bir diger ifadeyle ¢alisanlar, diisiindiiriici ve aydinlatict isleri, rutin ve

sonucu tahmin edilebilir islere tercih ederler (Robbins ve Judge, 2007, s.87).

2.4. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Isgorenin isten doyumu iiyesi oldugu orgiitiin etkisine gore azalip ¢ogalabilir. Baska bir
ifadeyle, birey oOrgiitten sagladigi gereksinimleri degerlendiritken diger {yelerin
goriislerinin etkisinde kalabilir; diger iiyeler is gorenin isten doyum diizeyinin
arttirabilir veya azaltabilir. Bunun yaninda isin niteligi, 6deme, yiikselme olanagi,
oviilmek calisma kosullari, denetim, orgiitiinii iklimi ve is gorenin kisiligi de bireyin is

doyum diizeyini etkiler (Basaran, 2008, s.265-266).

Is doyumunun gergeklesmesine, onun artmasina veya azalmasina sebep olan bireysel
ihtiyaglar ve degerler ile doyumu etkileyen faktorler calisandan calisana degisebilir.
Bunun yaninda, bu faktérlerin ne derece etkili oldugu her birey i¢in farklilik gdsterir.
Bununla birlikte, bireylerin is doyumunu etkileyen faktorler yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, kidem, calisanin statiisii, kisilik yapis1 ve kiiltiirel farkliliklardir
(Luthans, 1994, 12).Bu faktorler bireylerin kendi kisilikleri, sahip oldugu 6zellikleri ve
yasadig1 gevreden kaynakli (Cetinkanat, 2000; Telman ve Unsal, 2004) ve bireylerin
icinde bulunduklar1 6rgiit ve orgiitiin yapisindan kaynakl faktorlerdir (Luthans, 2001).
Bunlarin yaninda, bu faktorlerin bireylerin i doyumunu ne kadar ve ne yonde

etkiledikleri; onlarin ihtiyaglari, tutum ve degerlerine gore kisiden kisiye degisebilir.

2.4.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler yas, cinsiyet, egitim durumu, bilgi beceri ve

yetenekler, statii ve medeni durumdur (Telman ve Unsal, 2004, s.57).

Yas: Bireyin i¢inde bulundugu yas, tutum, davranis ve doyum iizerinde énemli
bir etkiye sahiptir. Bu nedenle bireylerin isle ilgili tutum ve diigiincelerinin yasa
bagl olarak farklilik gostermesi miimkiindiir (Eginli, 2009, s.38). Gibson ve
Klein’in (1970) calismalarinda ulastiklar1 sonuglara gore yasla birlikte is
doyumunda artis olmaktadir. Onlar yas ve is doyumu iliskisini degisen

ihtiyaclar, iste olgunlagsma siireci ve yasla birlikte degisen biligsel yapilar
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acisindan agiklamaktadirlar: Ne kadar hizmet verdiklerine bakilmaksizin 40 yas
iistii calisanlarin is doyum diizeyi, miicadele etme kapasiteleri arttig1 i¢in, 40 yas

alt1 ¢calisanlarinkinden daha yiiksektir (Oshagbemi, 2003, 5.1212).

Is doyumunun genellikle yasla birlikte dogrusal olarak arttig1 diisiiniiliir. Ancak
yapilan bir takim ¢aligmalarla yas ile i doyumu arasinda “U” seklinde bir iliski
oldugu belirlenmistir; isin ilk yillarinda yiiksek bir doyum yasandiktan sonra
diisiis olur ve sonra ¢alisanin ¢aba gostermesiyle emeklilige kadar istikrarli bir
artis olur (Clark, Oswald ve Warr, 1996, s.57). Unsal ve Telman (2014, s.58)’a
gore yeni baslayan ¢alisanin iy doyumu yeni bir is bulmasi nedeniyle yiiksek
olacaktir, ancak zamanla iste yasanan monotonluk nedeniyle c¢alisan bikkinlik
hissedecek ve orta yaslarda is doyumu azalacaktir. Daha sonra birey bu
doyumsuzlugun iistesinden gelmek i¢in isi i¢in gosterdigi ¢abalar diisliniir ve is

doyumunda artis olur.

Cinsiyet: Is doyumunu etkileyen faktdrlerden bir tanesi de cinsiyettir.
Calisanlarin cinsiyetleri ise karsi tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin
degerlendirilmesinde farkliliklar yaratabilir, buna ek olarak kadin ve erkek
calisanlarin kosullar1 esit oldugunda is doyumu konusunda bir farklilik
gostermedigi de goriilmektedir (Eginli, 2009, 5.39). Okpara, Squillace ve Erondu
(2005, s.188) finiversite Ogretim iiyeleri lizerinde yaptiklari g¢aligmalarinda
kadinlara daha az iicret 6dendigi ve kadin hocalarin islerinin ana alanlarindan
memnun olmadiklarin1 gézlemlemislerdir. Kadin 6gretim tiyeleri {icret, yonetim
ve terfi konusunda erkek hocalarin aksine, olumsuz bir algiya ve sonug olarak
diisiik seviyede is doyumuna sahiptir. Bunun en Onemli sebebi dogent ve
profesor kadrosundaki erkek sayisinin daha ¢ok olup daha ¢ok {iicret almasidir.
Clark (1997, s.365) yaptigi caligmalar sonucunda kadinlarin is doyumunun
erkeklerinkinden daha fazla oldugunu ileri siirmektedir. Clark (1997, s.365)’a
gore bunun sebebi erkeklerden daha 1yi kosullara sahip olmalar1 degil,
gecmislerine gore daha iyi durumda olmalar1 ve bu sebeple daha az beklentiye
sahip olmalari olabilir.

Egitim diizeyi: Is gorenin doyum diizeyini etkileyen faktdrlerden bir tanesidir.
Genel olarak, egitim diizeyi yiiksek calisanlarin is doyumlarinin, egitim diizeyi
daha diisiik olan c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriiliir. Bununla birlikte,

bireyler egitim diizeylerine uygun pozisyonlarda ¢alisamadiklarinda is
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doyumlar1 azalmaktadir; ancak yeterliliklerinden daha fazla beklentilerin oldugu
bir pozisyonda yer aldiklarinda da kaygi ve stres yasayip is doyumlarinda
azalma olabilir (Eginli, 2009, s.40).

Bilgi birikimi, calisma degerler, beklentiler gibi aktorlerle isin sagladigi ortam
ve imkanlar arasinda bir denge olmalidir. Ornegin bazi islerde yiiksek 6grenimli
calisanlarin lise, ilkokul ve ortaokul mezunu calisanlardan daha az doyum
almaktadir (Incir, 1985 akt. Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001, s.338). Buna ek
olarak, Tasdan ve Tiryaki’ye gore (2008, 58) egitim diizeyi c¢alisanin
performansin1 ve ise karsi tutumunu etkiler ve Egitim diizeyi ile is doyumu

arasinda meslek diizeyi sabit kalmak sart1 ile olumsuz bir iligki bulunmaktadir.

Bilgi Beceri ve Yetenekler: Bireyler sahip olduklari bilgi, beceri ve yeteneklerine
uygun islerde c¢alismalilar. Is calisanin kazanmis olduklarindan ya da
yeteneklerinden daha fazlasini gerektiriyor ise ya da bilgi ve becerilerini
kullanmaya olanak vermiyorsa kisi doyum almayacaktir (Telman ve Unsal,
2004, s.63). Oshagbemi (2003, s.1227)’ye gore bir is i¢in yetenek gereklilikleri
ile is doyumu arasindaki iliski, kimlik, 6zerklik, geri bildirim ve memnuniyet
gibi ig Odiilleri arasindaki iliski kadar giiclidiir, ¢iinkii bireyler yetenekleri
dogrultusunda daha ¢ok sey yapma firsati bulurlar.

Statii: Kisinin Orgiit hiyerarsisi i¢indeki yerini, mesleginin sagladigi prestiji
ifade eden statii, is ve is dig1 yasam alani1 tizerinde etkili olan 6nemli bir unsurdur
(Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s.255). Kisi calistif1 orgiitte belli bir pozisyona
veya statliye gelmek icin her tiirlii ¢abay1 gosterir. Bunun nedeni statii saygi ile
bulunur ve kisi belli bir statiiye geldigi zaman is arkadaslarindan ya da is disinda
iligkisi bulundugu kisilerden saygi goriir (Eren, 1998, s.417). Bununla birlikte
yapilan bazi caligmalar bireylerin iy doyumunun statiileriyle birlikte arttig
sonucuna ulagmistir, daha da 6tesi is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden
birinin de statii oldugu vurgulanmistir. Genellikle yliksek statiide calisanlar,
onlardan diislik statiideki calisanlara gére daha ¢ok doyum almaktadir; bu da
gosteriyor ki statii is doyumunun giivenilir bir gostergesidir (Ronen, 1978; Near,

Rice ve Hunt, 1978; Oahagbemi, 2003, 1217).

Medeni Durum: Aile yasamindaki doyumun ise yayginlastirilmasindan ve
evliligin calisanlarin isle 1ilgili beklentilerini degistirmesinden, genellikle

evlilerin bekarlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir
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(Telman veUnsal, 2004, $.59). Near ve digerlerine gore (1978, 5.257) eslerinden
ayrt veya bosanmis bireyler hayatlarindan ¢ok zevk almadigi i¢cin hem ruh

sagliklari ¢cok iyl olmaz hem de islerinden doyum almazlar.

2.4.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is Doyumunu etkileyen orgiitsel faktdrler isin kendisi, iicret, terfi, yoneticilerin

yaklasimi ve arkadaglik ortamidir (Luthans, 2011, s.141).

Isin kendisi: Isin kendisi, is doyumunu etkileyen faktorlerinin en dnemlilerinden
bir tanesidir. Beklentileri ve hedefleri acikca belirtilmis isler ¢alisanlar
tarafindan daha c¢ok tercih edilirler, ¢linkii is roliiniin agik ve net olmasi
calisanlarin gorev ve sorumluluklarini daha iyi ve dogru anlamalarini saglar, bu

da isten doyumu arttirir (Cherrington, 1994 akt. Carike1, 2000, $.157).

Bir isin ¢alisana sagladigi doyum, isin niteli§ine ve bunun ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandigina baghdir. Isin farkli, eglenceli ve keyifli olmasi, calisanin ilgi
ve yeteneklerine uygun olmasi doyumu etkiler. Bunun yaninda yapilan isin bir
kisi tarafindan yapilabilirligi, farkli calisma programlar1 esnek saatlerin
uygulanabilirligi, yaraticilik gerektirmesi is doyumunu dogrudan etkiler (Iscan

ve Sayin, 2010, 5.199).

Luthans (1995, s.126)’a gore is doyumunun onemli kaynaklarindan biri isin
kendisi ve goriiniimiidiir. Bununla birlikte bazen isin ¢alisana sagladigi ticret ve
statli yliksek olmasina ragmen, isin genel yapisi calisanin kisiligine uygun
olmay1p beklentilerini karsilamiyorsa bu durum is doyumu saglamaz (Tiffin ve
McCormick, 1965 akt. Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001, $.339).

Ucret: Calisma yasamina girecek olan bireylerin dogrudan baktig1 sey iicrettir;
clinkii bireyin elde edecegi gelir yasam kalitesini etkilemektedir (Keser ve
Giiler, 2016, s.235). Ucret galisanlarm ekonomik giiciinii arttirir ve gelecegin
giivence altina alinmasini saglar: Yiiksek iicret bireyin toplum i¢inde otoritesinin
yiiksek ve saygin olmasini saglar. Bunlarla birlikte iicretin ¢alisanlar {izerinde
doyum sagladig1 kabul edilir (Sabuncuoglu, 1987, s.87). Eren (1998, s.191)’e
gore bu konu ile ilgili ele alinmas1 gereken en 6nemli sey ticretin adil bir sekilde

belirlenip 6denmesidir. Bu dogrultuda ticretler isin miktar ve niteligi ile uyumlu
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olmalidir. Bununla birlikte iicretin kisisel degere, linvana, diplomalara uygun

sekilde verilmesi beklenir.

Calisanlar ticreti, onlarin orgiite katkilarini yonetimin nasil goézlemlediginin
yansimasi olarak goriirler. Bunun yaninda ek oOdemeler de ¢alisanlar ig¢in
onemlidir; bunun sebebi ¢alisanlarin oOrgiitin toplam karindan ne kadar
aldiklarmi tam olarak bilmemeleri ve bazi ¢alisanlarin parasal degerin dnemini
anlamadiklar i¢in kazanglar1 hafife almalaridir. Ancak eger ¢alisanlarin esnek
bir sekilde istedikleri kar tiirlerini se¢melerine izin verilirse, hem kazang
doyumunda hem de genel olarak is doyumumda 6nemli bir artis olacaktir

(Luthans, 2011, s.142) .

Terfi: Insanlar genellikle yaptiklar1 iste basarili olmak ve ilerleyip bir iist gérev
kademesine terfi etmek isterler. Terfi {icretin artmasini saglar, statiiyli olumlu
yonde etkiler ve terfi eden calisanlarin isine baglilig1 ve ¢aligma arzusu artar.
Buna bagh olarak eger bir is yerinde kariyer basamaklari belirlenmezse ve adil
bir terfi sistemi olmazsa c¢alisanlarda doyumsuzluk olusur (Bozkurt ve Bozkurt,
2008, s.6). Can’a gore (2014, s.178) terfi kisiyi ¢alismaya sevk eden en 6nemli
faktorlerden biridir ve eger ise alinan biri, Oniinde ilerleme olanaginin
olmadigina ve iicretinin artmayacagi hissine kapilirsa ¢abalarin gerek olmadigi

diistiniip ise kars1 olumsuz duygular hisseder. Boylece is doyumu gergeklesmez.

Terfi firsatlarinin i doyumu {iizerinde farkli etkileri bulunmaktadir. Bunun
sebebi terfilerin ¢ok sayida farkli bi¢im ve 6diillerinin olmasidir. Ornegin,
kidemlerine dayanarak terfi edilen bireyler performanslarina gore terfi alan
bireylerden daha ¢ok is doyumuna sahip olurlar. Buna ek olarak, ddiil olarak
maaglarin1 yiizde on oraninda zamli alanlar yiizde yirmi zamli alanla kadar

memnun olmazlar (Luthans, 2011, s.142).

Arkadaslik  Ortami: Bireyin c¢alisma yasaminda gecirdigi zaman giinlik
yasaminda Onemli yer tutmaktadir ve bireyler giinlerinin c¢ogunu c¢alisma
arkadaslar ile birlikte gecirirler. Bu sebeple bireyin c¢alisma arkadaslariyla olan
iletisim kalitesi i doyumu i¢in 6nemlidir; iliskilerin iyi olmasi is doyumunu
olumlu yonde etkilemektedir (Keser ve Giiler, 2016, s.240). Daha iyi bir is
ortam1 olusturmak i¢in bireyler birlikte calistigi kisilerle isbirligi yaparak
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giiclerini birlestirirler. Boylece ulagsmak istediklerini daha rahat elde ederler

(Aydn: 2000, s.13).

Luthans (2011, s.143)’a gore bir ¢alisma grubunun dogasi is doyumunu etkiler.
Ornegin arkadasca veya isbirligi icinde olan is arkadaslar1 veya takim iiyeleri
doyum i¢in makul ortam yaratir; daha siki bir ¢alisma grubu bireylere
destekleyici, rahat ve yardimci bir ortam saglar. Bununla birlikte calisma
ortaminda karsilikla dayanigsma gerektiren isler bireylere daha ¢ok doyum
saglamaktadir; iy1 bir calisma grubu bireylerin isten daha c¢ok keyif almasimni

saglar.

Yoneticilerin Yaklasimi: Yoneticiler is doyumuyla farkli sebeplerden ilgilenirler.
Bazi yoneticiler i doyumunun verimlilik {izerinde dogrudan etkisi olduguna
inanirlar; mutlu ve doyum yasayan calisanlarin daha etkili, yenilikei, dikkatli,
duyarli olacagini diigiiniirler. Bunun yaninda bazi yoneticiler ¢alisanlarin is
doyumunun, ise devamsizligin ve isten ayrilmalarda azalmalarda anahtari

olduguna inanirlar (Cetinkanat, 2000, s.2).

Yoneticilerin calisanlara yonelik davranislari, ¢alisanin isten doyum elde etmesi
acisindan onemlidir. Yoneticilerin ¢alisanlart arasinda esit ve adil bir yaklagim
icinde olmasi, anlayisli ve agik bir iletisim bigimi sergilemesi ¢alisanlarin is
doyumunun artmasina katki saglamaktadir (Eginli, 2009, s.42). Buna ek olarak,
calisanlarda yonetime karsi giiven olugmasi onemlidir, ¢linkii yonetime karsi
giivensiz olunmasi durumunda ¢alisma sartlart ne olursa olsun is doyumu

gerceklesmeyebilir (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004, s.19).

2.5. is Doyumunun Onemi

Bireyler yasamlar1 boyunca kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek
isterler, c¢iinkii ig, insan hayatinin odak noktasidir. Caligmayan, yeteneklerini ve
potansiyelini gostermeyen insanlarin psikolojik yonden sagligi olumsuz etkilenir ve
hayattan beklentileri azalir. Ancak bireylerin is hayatinda mutlu ve verimli olmalari
onlarin is doyumuna baghdir. Is doyumu kisinin psikolojik olgunluga erismesini saglar
ve is tatminsizligi diisiik moral ve diisiik verimlilige neden olur (Keskin, 2009, s.89).

Birey isinden ne kadar tatmin olursa, o kadar mutlu olur ve isine baglilig1 artar boylece
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is ortaminda huzur ve verimlilik artar (Erdogan, 1996, s.378). Telman ve Unsal (2004,
s.11)’a gore is doyumunu 6nem kazanmasinin nedeni, kavramin g¢alisanlarin isle ilgili
saglig1 ve verimiyle yakindan ilgili olmasidir. Insanlar hayatim biiyiik bir bdliimiinii
isle gecirmektedir, bu yiizden mutlu olabilmeleri i¢cin doyum almalar1 sarttir. Is
doyumum yasam doyumu ile iligkilidir ve bireylerin fizik ve ruh sagliklarin1 dogrudan
etkiledigi kabul edilir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001, s.7).Poyraz ve Kama
(2008, s.147) is doyumunun ¢alisan bireyler igin 6neminin yaninda oOrgiitler agisindan
da 6nemli oldugunu belirtmistir. Is doyumunun saglanmasiyla uygun olmayan is
davraniglart Onlenmis olur, nitelikli bireylerin orgiitte ¢alismaya devam etmeleri
saglanir ve performansla birlikte etkinlik ve verimlilik artis gostermesiyle yapilan is

nitelikli hale gelir.

2.6. Is Doyumu Kuramlari

Bireylerin davraniglarinin temelinde ihtiyaglar ve istekler yer alir ve davraniglar belirli
bir hedefe yoneliktir. Birey hedeflerine ulasmak i¢in ¢alisip ¢abalar ¢iinkii hedeflerini

ulasip istediklerini elde ederse ihtiyaglari karsilanmis olur ve bdylece doyuma ulasir.

2.6.1. Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow yillar boyunca hastalarinin gézlemlerine dayanarak ihtiyag¢ hiyerarsisi
teorisini ortaya koymustur. Bu teoriye gore eger bir birey ihtiya¢larinin karsilanmadigi
bir ¢cevrede biiylirse, saglikli ve iyi bireyler olarak kendilerini gostermeleri miimkiin
olmayabilir. Maslow’un bu yaklasimmin popiilerliginin nedeni, orgiitlerde ayni fikri
uygulamaya dayalidir. Yani eger bireylerin islerinde ihtiyag¢lar1 karsilanmazsa, miimkiin
oldugu kadar etkili bir sekilde kendilerini gosteremeyecekleri varsayilir (Greenberg ve
Baron, 1993, 5.117)

Maslow’un ihtiyaglar hiyararsisi teorisi iki temele dayanmaktadir. Birincisi, insan
ihtiyaglar1 bir nedene dayanir; ikincisi, tatmin edilen bir ihtiya¢ motive edici unsur
olmaktan ¢ikar ve yerini tatmin edilmemis baska bir ihtiyaca birakir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 1998, s.105). Hersey, Blanchard ve Johnson (1996, s.40)’a gore bireylerin 6zel

bir anda sergiledigi davranislar onlarin en giiglii ihtiyaglarindan etkilenir. Bu sebeple
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orgiitlerde yoneticilerin, bireyler i¢in genel olarak Onemli olan ihtiyaglari anlamasi

gerekir.

Maslow ihtiyaglar teorisinde Tabloda gosterildigi gibi bes seviye tanimlamaistir:

Tablo 3.

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Fizyolojik ihtiyaglar
Giivenlik ihtiyaglar
Ait olma ve sevgi Thtiyaci
Saygi gorme ihtiyaci
Kendini gergeklestirme ihtiyact
Kaynak: Luthans, 1995, s.150’den uyarlanmistir

Tablo 3’e gore bireylerin karsilanmasi gereken ihtiyaclar1 fizyoloji, giivenlik, ait olma

ve sevgi, saygl gorme ve kendini gergeklestirmedir.

Fizyolojik Ihtiyaglar: Hiyerarsinin en temel seviyesi olan fizyolojik ihtiyaglar
Ogrenilmemis birincil ihtiyaglara karsilik gelir. Aclik, susuzluk, uyku gibi bedensel
ihtiyaglar bunlardan bazilaridir. Bu teoriye gore, bu ihtiyaglar tatmin edildiginde, artik
bireyi motive etmeyecekler. Ornegin ¢ok ag bir insan ulasana kadar havucu elde etmek
icin ¢ok ugrasacak, ancak bu ihtiyacin1 karsiladiktan sonra baska bir havug igin
cabalamayacak. Bundan sonra bireyi ancak bir st seviyedeki ihtiyaci motive

edebilecektir (Luthans, 1995, s.150).

Giivenlik ihtiyaglari: Fizyolojik ihtiyaglar tatmin edilir edilmez, giivenlik ihtiyaglar
baskin olacaktir. Giivenlik ihtiyaci temel olarak fiziksel tehlike ve temel fizyolojik
ithtiyaglarin yoksunlugunun olmamasidir. Bir diger ifadeyle kendi koruma ihtiyacidir.
Buna ek olarak gelecekle ilgili kaygi da soz konusudur; birey barinma ve yemek
ithtiyacin1 karsilamak i¢in mesleginin devam ettirebilecek mi. Eger bireyin giivenligi

tehlike altinda olursa diger seylerin 6nemi kalmaz (Hersey vd, 1996, s.41).

Ait olma ve sevgi ihtiyaci: Bu ihtiyag, hiyerarsinin orta seviyesinde yer alir ve sevgi, ait
olma duygusu, kabul gorme ve arkadashigi icerir (Robbins, 2000, s.44). Bunlarin
yaninda, ait olma ve sevgi ihtiyaci ig veya is disi durumlarin sosyal yonlerine odaklanir.
Fiilen, biitiin bireyler bagkalariyla sevecen iliskileri ve diizenli etkilesimi ister ve bu da

is doyumu i¢in gerekli faktorlerden biri olabilir (Gordon, 1993, 5.126).
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Saygi gorme ihtiyaci: Hiyerarsinin dordiincii seviyesinde yer alan saygi gérme ihtiyact,
0z saygl, Ozerklik, basar1 gibi i¢gsel faktorleri ve statii, taninma, dikkat ¢gekme gibi dissal
faktorleri igerir (Robbins, 2000, s.45). Saygi ihtiyaci bireyin isinde uzman olma,
yeterlilik ve basarilarini gosterme, iistiin bir icraci olarak iin yapma, sayginligini
stirdirme ve toplum tarafindan bilinme ihtiyacidir (Gordon, 1993, s.126). Sirketler
calisanlarinin saygi gorme ihtiyaglarimi tatmin etmek igin birgok sey yapabilirler.
Ornegin, seckin basarilar1 tanimak igin odill ziyafetleri verirler: Sirketin haber
biilteninden bir is¢inin basarisini anlatan makale yayinlama, sahsi park yeri atama, ayin

is¢isini gosteren afis hazirlama gibi (Greenberg ve Baron, 1993, s.119).

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci: Bu ihtiya¢ bireyin biliylime ve tam potansiyelini
gerceklestirme ihtiyacini yansitir. Bir birey siklikla isinde yaratici olma, O6zerklik

isteme, sorumluluk ve meydan okuma firsatlarini ister (Gordon, 1993, 5.126).

2.6.2. Herzberg’in Hijyen ve Motivasyon Teorisi

Frederick Herzberg tarafindan ileri siiriilen hijyen motivasyon (iki faktor teorisi olarak
da adlandirilir) teorisine gore, bireyin is iliskisi hayatidir ve bireyin isine karsi tutumu
basarisini ve basarisizligini oldukga etkiler. Herzberg bu konu ile ilgili su sorunun
yanitin1 aramustir: “Insanlar islerinden ne isterler?” (Robbins, 2000, 5.46-47). Herzberg
olabilecek insan davraniglarinin hakkinda varsayimlardan, is tutumlari iizerine veri
toplamak i¢in yola ¢ikmistir. Bu ¢alisma i¢in Pittsburg bolgesindeki on bir endiistriden
iki yliz mithendis ve muhasebeci ile genis bir gorlisme yapilmistir. Bu goriismelerde,
onlara iglerinde nelerin onlar1 mutsuz veya memnuniyetsiz yaptigir ve nelerin mutlu ve
memnun ettigi  sorulmustur. Veri analizleri sonucunda Herzberg, inanlarin

ihtiyaglarinin iki farkli kategoride oldugu sonucuna varmistir (Hersey vd, 1996, s.77).



27

Tablo 4.

Herzberg'in Hijyen Motivaston Teorisi

Hijyen faktorler is doyumunu etkiler Motive edici faktorleri is doyumunu etkiler
Denetimin kalitesi Promosyon firsatlart
Maas Kisisel gelisim i¢in firsatlar
Sirket politikalar1 Taninma
Fiziksel ¢alisma kosullari Sorumluluk
Diger calisanlarla iligkiler Basan
Is giivenligi
Yiiksek Is Doyumu 0 Is Doyumu Yiiksek

Kaynak: Herzberg, 1968 akt. Robbins, 2000, s.47’den uyarlanmustir.

Tablo 4’te goriildiigli gibi bu kategoriler hijyen faktorleri ve motive edici faktorlerdir.
Herzberg is doyumunun isi icerigi ile ilgili oldugu, is doyumsuzlugunun ise is
baglamiyla ilgili oldugu sonucuna varmistir. Bununla birlikte, doyum verenler motive
edenler, doyumsuz yapanlar1 hijyen faktorleri olarak adlandirilmistir. “Hijyen” terimi
Onleyici olan faktdr demektir ve bu teoride de hijyen faktorleri is doyumsuzlugunu

onleyen faktorlerdir (Luthans, 1995, 5.152).

Tablo 4’teki promosyon firsatlari, kisisel gelisim, taninma, sorumluluk, basar1 doyum
veya motive edici faktorlerdir. Herzberg bu faktorleri “motive edici” olarak
adlandirmaktadir ¢linkii bu faktorler is doyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir
(Hersey vd., 1996, s.78). Bununla birlikte, motive edici faktorler isin igerigiyle ve
yiiksek memnuniyetle alakalidir. Bu faktorler var oldugu zaman daha ¢ok ¢aba ortaya

cikarabilirler ama olmazlarsa de ¢ogu insanda memnuniyetsizlige sebep olmaz (Tosi,

Rizzol ve Carroll, 1990, s.275).

Denetimin kalitesi, maas, sirket politikalari, ¢alisma kosullari, is glivenligi faktorleri
hijyen faktorleri olarak adlandirilir. Bu faktorler isin igerigi ile ilgili degildir, bir isin
yapildig1 kosullarla ilgilidir. Herzberg hijyen kelimesinin orijinal kullanimini, kelimenin
tibbi anlamiyla (6nleyici ve gevresel) iligskilendirmistir (Hersey vd., 1996, s.78). Hijyen
faktorleri i doyumsuzlugunun kaynaklaridir ve daha ¢ok bireylerin galistiklar1 ¢evre ile
alakalidir. Hijyen faktorleri arasinda en sasirtici olan maastir. Herzberg ¢alismalarinda
diisiik maasin insanlarda memnuniyetsizlige sebep oldugu ancak daha ¢ok verildiginde
yeterince memnun etmedigi sonucuna varmigtir. Bu teoride is doyumu ve is

doyumsuzlugu tamamen farkli boyutlardir. Bu yiizden ¢alisma kosullar1 gibi hijyen
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faktorleri  gelistirildiginde  insanlar  islerinden memnun olmazlar, sadece

memnuniyetsizlikleri nlenmis olur (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2000, s.114).

2.6.3. Alderfer’s VIG (ERG) Teorisi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin goézden gecirilip yeniden siraya koyulmus
versiyonu olan VIG (ERG) teorisi Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmistir. Bununla
birlikte Alderfer ii¢ temel ihtiya¢ oldugunu One siirmiistiir: Varligi siirdiirme
(Existence), Iliskilerde Bulunma (Relatedness) ve Gelisme (Growth) (Hersey vd., 1996,
5.45). Alderfer teorisin Maslow’un ihtiyaglar teorisinden farki sadece ii¢ ihtiya¢ olmasi
degil, ayn1 zamanda bu ihtiyaglardan herhangi birini herhangi bir zamanda aktive

olabileceginin varsayilmasidir (Greenberg ve Baron, 1993, s.120):

Varligr siirdiirme (Existence) ihtiyaci hayatta kalmayla ilgilidir (fizyolojik olarak iyi
olma). lliskilerde bulunma (Relatedness) ihtiyac1 kisileraras1 ve sosyal iliskileri
vurgulamaktadir. Gelisme (Growth) ihtiyaci ise bireylerin kisisel gelisimleri igin

iggiidiisel arzusuyla ilgilidir (Luthans, 1995, s.154).

2.6.4. McClelland’in ihtiyaclar Teorisi

David McClelland bir is yerinde olmas1 gereken ii¢ onemli ilgili ihtiya¢ one siirmiistiir.

Bunlar basarma ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci ve iliski kurma ihtiyacidir (Robbin, 2000, s.48).

Bagsarma ihtiyact (nAch): basar1 gosterme, bir takim standartlarla ilgili basarma,

basarili olmak i¢in ¢abalama diirtiisii.
Giig ihtiyaci (nPow): diger insanlar iizerinde etki sahibi olma isteme.
[liski kurma ihtiyact (nAff): arkadaslik ve yakin iliski kurmay1 amaglama.

Basarma Ihtiyaci: McClelland arastirmalarinda basarma ihtiyacinin altinda yiiksek
basarilarin, amaclarmi digerlerinden daha iyi yapma konusunda farklilik gosterdigini
bulmustur. Yiiksek basarma duygusuna sahip kisiler problem ¢oziimii i¢in kisisel
sorumluluk almaya 6nem verirler. Zor amaglar1 hafifletip, daha anlasilir ve kolay hale

getirirler. Basar1y1 sansa birakmak istemezler (Ozkalp ve Kirel, 2016, 5.288).
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Gii¢ Ihtiyact: Giig htiyaci: baskalarini kontrol etme, onlar iizerinde etkili olma ve niifuz
kullanma istegidir. Gii¢ ihtiyact yiiksek olan bireyler bir seyin basinda olmaktan,
baskalarini etkilemekten, statii ile ilgili durumlar gostermekten ve etkili bir performans
yerine sahip oldugu prestij ile baskalarini etkilemekten hoslanirlar (Robbins, 2000,
5.48). Gii¢ ihtiyaci bireyin hem kendi isini hem de bagkalarinin isini kontrol etme
istegidir. Buna ek olarak bu bireyler islerinde 6zerk olma konusunda israrcidir ve

yonetimle ilgili sorumluluklarin pesinde kosar (Gordon, 1999, s.123).

McClelland, yoneticiler arasinda istenen giiciin kisisel ve kurumsallagsmis olarak iki
sekilde oldugunu oOne siirmiistiir. Kisisel giice sahip olanlar hakimiyet ugruna giig
kazanmak icin ugrasip kurumsal sorumlulugu reddetme egilimindedirler. Astlarim
hareke gecirmek i¢in ugrasirlar ve astlarin orgiite degil lidere karst sorumlu olmalarini

isterler (Simsek vd., 1998, 5.109).

Hiski kurma ihtiyaci: iliski kurma ihtiyac1 yiiksek olan kisiler baskalari ile arkadaslhik
kurmak i¢in ugragirlar. Bununla birlikte baskalart ile iligki kurma, gruba girme ve sosyal
iligkiler gelistirmeyi amaclar (Schermerhorn vd., 2000, s.112). Bunun yaninda bu
bireyler, rekabet ortamindansa isbirlik¢i bir ortami tercih ederler, karsilikli anlayisin

yiiksek oldugu iliskileri isterler (Robbins, 2000: s.49).

2.6.5. Esitlik Teorisi

Adams ve Weick tarafindan gelistirilen bu teori, motivasyonla ilgilidir ve sosyal
karsilagtirma kuramlarindan en popiiler olanidir. Bu kuram, bireylerin kendilerine, diger
bireyler ile karsilastirmali olarak nasil davranildigina iliskin duygu ve diisiincelerine
odaklanir. Bir diger ifadeyle, orgiit bireyin gosterdigi caba ve elde ettigi sonucu, is

arkadaglarinin elde ettigi sonug ile karsilastirir (Simsek vd., 1998, 5.112).

Esitlik teorisi inanlarin iki degiskene gore birbirleriyle ve bagskalariyla sosyal
karsilastirmalar yaptigimi one siirer. Bu degiskenler ¢iktilar ve girdilerdir. Ciktilar,
calisanlarin maas, tazminat ve saygimnlik gibi islerinden ¢ikardiklarina inandiklari
seylerdir. Girdiler ise zaman miktari, harcadiklar1 ¢abanin miktar, iirettikleri birimlerin
sayist ve islerine getirdikleri nitelikler gibi isgilerin islerine sagladigina inandiklar
katkilardir. Biitiin bunlarla birlikte, esitlik teorisi olmasi gereken degil, insanlar

tarafindan algilanan ciktilar ve girdiler ile ilgilenir (Greenberg ve Baron, 1993, s.127).
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Esitlik teorisinde, calisanlarin kendi kendilerini kiyaslamak icin segtikleri gosterge
onemli bir degiskendir. “Diger”, “sistem” ve kendisi” olmak flizere iic gosterge
kategorisi bulunur. “Diger” kategorisi ayn1 orgiitteki farkli mesleklerdeki diger bireyleri
ve arkadaglari, komsular1 igerir; ¢alisanlar gazete, dergi ve farkli agizlardan aldiklari
bilgiye dayanarak digerlerinin maas, son sendika soOzlesmeleri gibi bilgilerini
kendilerininkiyle karsilastirirlar. “Sistem” kategorisi Orglitlerin {icret politikalari,
prosediirleri ve bu sistemin yonetimini dikkate alir. “Kendi” kategorisi ise bireye 6zgii

girdi-gikt1 oranlartyla ilgilidir (Robbins, 2000, s.52).

Calisanlar is girdilerine oranla digerlerinden daha az aldigimi hissederse olumsuz
esitsizlik hissi ortaya cikar. Eger bu durumun tersi olarak digerlerinden daha fazlar
aldigmi hissederse bireyde olumlu esitsizlik hissi olusur. Bu hislerin ikisinden biri
olustugu zaman, birey muhtemelen esitlik hissini yeniden canlandirmak i¢in asagidaki

davraniglardan bir veya daha fazlasiyla ugrasacaktir (Schermerhorn vd., 2000, s.115):

e Caligma girdilerini degistirir (performans cabalarini azaltir).

e Alinan (artis istemek gibi) ¢iktilar: (6diiller) degistirir.

e Isi birakir.

e Karsilastirma noktalarini degistirir (farkli meslektasla kendini karsilastirir).
e Fizyolojik olarak karsilagtirmalari saptirir.

e Girdileri ve ¢iktilart degistirmek i¢in harekete gecer.

2.6.6. Beklenti kuram

Beklenti kuramina gore, bireyler istedikleri sonuca ulastiracak seyleri yapmak i¢in ¢aba
gosterirler. Yani bireyler sahip olduklar1 farkli alternatiflerin yararmin ve degerinin
degerlendirmesini yapip en iyi iicretli olani segerler (Tosi vd., 1990, s.284). Bir baska
ifadeyle beklenti kurami is ve goérev basaris1 biiyliik Olclide odiillendirilmis bir
davranigin fonksiyonudur ve bu kuram orgiitsel davraniglarin nedenleri hakkinda bazi

bilimsel varsayimlar gelistirmektedir (Eren,1998, s.431):

1. Davranisin meydana gelmesine neden olan etmenler bireyin Kkisisel
ozellikleriyle ¢evresel unsurlarinin birlikte etkisi ile belirlenir ve yonlendirilir.
2. Bir insan diger insanlardan farkli istek, ihtiyag ve hedeflere sahiptir. Benzer

sekilde, her insan istedigi 6diil yapilar1 yoniinden de diger bireylerden farklidir.
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3. Bireyler hedefledikleri 6diillere ulastiracak farkli davranig bigimleri arasindan

algilarina gore tercih yapmak zorundadirlar.

Beklenti kuramina gore, is motivasyonunu belirleyen bireylerin inanglar1 ve farkl
performans diizeyleriyle iliskilendirilen ¢esitli is sonug¢larmin arzu edilebilirlikleridir.
Bu teori mantiga dayanir; birey yapmak istediklerini istedigi zaman yapacaktir
(Schermerhorn vd., 1995, s.75). Bunun yaninda, birey g¢abanin kabul edilebilir
performans saglayacagina, performansin édiillendirilecegine ve ddiillerin degerinin son
derece olumlu olduguna inandig1 Olgiide motive olur. Bunlarla birlikte, beklenti

teorisinin {i¢ anahtar kavrami bulunmaktadir (Schermerhorn vd., 2000, s.116):

Beklenti (Expectancy): Verilen basarilmig bir gorev performansi seviyesince
takip edilen cabanin birey tarafindan atanan olasiligidir. Eger basarmanin
imkansiz oldugunu diisiiniirse beklenti sifira esit olur; kesin olarak basaracagina
inanirsa beklenti bire esit olur.

Ise yararhlik (Instrumentality): Cesitli is sonuglari saglayacak, basarilmis gorev
performansinin seviyesi verilen birey tarafindan atanan olasiliktir. Ise yararlilik
1 ile 0 arasinda degisir.

Degerlik (Valence): Cesitli is sonuclarina birey tarafinda eklenen degerdir.
Degerler -1 (hi¢ istenmeyen sonug) ile +1 (¢ok istenen sonug) arasi bir olgek

olusturur.

Beklenti teorisinin anahtar kavramlarina iliskin yonetimsel bakis agis1 Sekil 1’de

verilmistir.
Insanlar gaba | Basarmak ici Gorev Veanlar | Isle ilgili
gosterir performansi ] sonuglar

\ 4 Y
Beklenti Ise Deger
yararhik &

Sekil 1. Beklenti teorisi yonetimsel bir bakis agisiyla olusur

Kaynak: Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1995, s.75’ten uyarlanmustir.

Sekil 1’e gore birey beklentilerini karsilamak icin caba gosterir, basariya ulagmak i¢in

goreviyle ilgili performansimi sergiler ve performansinin seviyesini degerlendirir,
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yaptig1 is sonucunda ortaya cikan iriiniin ne kadar gerekli oldugunu ve ne kadar yarar

saglayacagini degerlendirir.

2.7. Is Doyumu Boyutlar

Is doyumu konusundaki bircok calisma (Oran, 1989; Sahal, 2005; Sénmez, 2014;
Basaran, 2017; Bayraktar, 2017; Kosovali, 2017) is doyumunun alt boyutlar1 olan igsel
doyum ve digsal doyumu iki kuram iizerinden ele almaktadir. Bu kapsamda Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinden ve Herzberg’in hijyen ve motivasyon teorisinden
bahsedilebilir. Maslow c¢alismasinda, ihtiyaglar hiyerarsik bir siralamaya tabi
tutulmustur, bununla birlikte Maslow’un TIhtiyaglar Hiyerarsisinde temel iki amag
vardir: motivasyonun temeli olan ihtiyaglar1 belirlemek ve bu ihtiyaglarin birbiriyle
iligkisini ortaya ¢ikarmak (Sahal, 2005, s.54). Maslow’a gore temel ihtiyaclar
karsilanmadik¢a kendini gosterme veya kendini gergeklestirme onemli olmaz; bunun

sonuncunda is doyumu saglanamaz (Sénmez, 2014, s.12).

Herzberg ise is doyumu konusunda iki farkli faktor kategoriye dikkat cekmistir. ilk
kategori hijyen faktorleridir; kisinin yaptig1 ise direkt dahil olmayan cevresel faktorler,
sirket politikas1 ve yOnetimin, denetim, ddemeler, kisilerarasi iliskiler ve calisma
sartlaridir (Sonmez, 2014, s.19). Ikinci kategori motive edici faktorlerdir; isin direkt

olarak kendisiyle ilgili olan basari, taninma, sorumluluk, terfi gibi unsurlardir.

Maslow ve Herzberg’in ¢alismalarina bakarak giiniimiizde orgiit i¢inde is doyumu
sorununun i¢sel doyum ve digsal doyum olarak kategorize etmek miimkiindiir
(Kosovali, 2017, s.19):

1. I¢sel Doyum: Is gorenin calistigi ortamda mevcut sartlardan kaynaklanan
durumlarla yasadiklarmin sonucudur. Is gorenlerin calistign orgiitte gorevini
yaparken yasadigr doyuma i¢sel doyum denir.

2. Digsal Doyum: Is goérenin bulundugu orgiitte calismalar1 sonucu elde ettigi
doyum duygusuna digsal doyum denir. “Digsal Doyum” boyutu onanma ihtiyaci,
hak edisi (iicret bakimindan) ve hiyerarsik yapiy1 ifade eder.
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2.8. Etik Iklim ve Is Doyumu Arasindaki liski

Etik iklim, hem orgiitiin yonetiminden hem de orgiit politikalarindan etkilenmektedir.
Orgiitiin politikalar1 ve ydnetimin kararlar1 isteki belirsizlikleri ortadan kaldirmak igin
etik davranislarin devamliligin1  saglamaya ¢alisir; ¢iinkii belirsizliklerin ortadan

kalkmasi is doyumun artmasina neden olacaktir (Sonakin, 2010, s.19).

Etik iklim orgiit ici iliskileri ve ¢alisanlarin tutumlarini dolayisiyla orgiitlerin sonuglarin
etkileyen en 6nemli faktorlerden bir tanesidir. Etik ilkelere giiclii bir sekilde baglh
kalarak iistiin performans saglamanin yolu ¢alisan memnuniyetini arttirmaktir (El¢i ve
Alpkan, 2009, s.297). Bir diger ifadeyle, dogru davraniglarin ilke ve kurallarla
belirlendigi, etik iklimin hakim oldugu bir orgiit, ¢alisanlarin daha mutlu ve etkili
calismasiyla verimli sonuglar ve triinler elde edebilecektir. Schwepker (2001, s.41)
sirketteki iist yonetim etik davranmayr vurguladiginda; yonetim etik ve basari
arasindaki iliski konusunda olumlu bir diisiinceye sahip oldugunda, calisanlarin
yonetici, is arkadaglari, terfi gibi faktorlerden daha yiiksek doyum aldigim

belirtmektedir.

Bir isletmede hem yoneticiler hem de c¢aligsanlar tarafindan olumlu olarak algilanan bir
etik iklimim varlig1 gereklidir. Cilinkii etik iklim ahlaki agidan tartigma yaratabilecek
konularin nasil ¢oziimlenmesi gerektigi ve dogru davranigin ne olduguyla ilgili ortak bir
alg1 olusturur (Desphande, 1996, s.355). Orgiitlerinin etik oldugunu algilayan calisanlar,
kendilerine kars1 da adil olunacagini diisliniir ve bu da onlarin i doyumunun artmasini

saglar (Koh ve Boo, 2001, s.311).

Tsai ve Huang (2008, s.576-578) hemsirelerin is doyumu iizerine yaptiklar
caligmalarinda, hastanedeki etik iklimin hemsirelerin i3 doyumunun artmasinda etkili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Yardimseverlik etik iklim boyutu hemsirelerin maag ve
islerine karst memnuniyeti; bagimsizlik etik iklim boyutu hemsirelerin yoneticilerine
karst memnuniyeti; kurallar etik iklim boyutu hemsirelerin yoneticilerine, is
arkadaslarina, maaglar1 ve islerine karst memnuniyeti arttirdigi goriilmiistiir. Biitiin
bunlarla birlikte genel olarak bu {i¢ etik iklim alt boyutunun hemsirelerin is doyumlarini

biiyiik 6l¢iide ve olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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Okpara ve Wynn (2007, s.946)’a gore bir orgiitte olumlu bir etik iklimin var olmasi ve
devam ettirilmesi ¢alisanlarin i doyumunun ve 6rgiite bagliliklarinin arttirilmasindaki
en temel etmendir. Bunun ek olarak, yoneticiler orgiitteki etik olmayan davranislari
ortaya c¢ikaran yonleri ortadan kaldirip, aym1 zamanda c¢alisanlarin uygun etik
davraniglarin1 ortaya ¢ikaran ve devamliligini saglayan calisanlarla ilgilenme, agik ve
net orgiit ilke ve kurallar1 belirleme gibi yonleri arttirirlarsa, orgiitteki is doyumu da
artacaktir. Elgi ve Alpkan (2008, 5.307)’a goére calisanlarin is doyumunu arttirmak igin
yoneticilerin yapmasi gereken ilk sey yasa ve mesleki kodlara uygun olarak orgiitiin
hedeflerini ve kurallarin1 olusturmak ve gelistirmektir. Yasa ve kodlar etik iklimde
calisanlarin, meslek veya hiikiimet tarafindan belirlenen yasalara siki bir sekilde uymasi
beklenir (Lemmergaard ve Lauridsen, 2008, s.657). Boylece orgiit ¢alisanlarinin uygun
ve etik olmayan davraniglari, islerine karsi sorumsuzluklari ve bununla birlikte is

ortamindaki karmasa ve belirsizlikler 6nlenebilir.

Biger (2005, s.98)’c gore orgiit ¢alisanlarmin etik iklim algilamalarinin en Onemli
sonuglarindan birisi is doyumlaridir. Is doyumu orgiit politikalart ve yoneticiler
tarafindan sekillendirilir; ayn1 zamanda her iki faktor orgiitiin etik iklimini biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Bununla birlikte, orgiit politikalar1 ve yonetimin isle ilgili etik
durumlardaki belirsizlikleri ortadan kaldirmada etkili oldugu goriilmiistiir. Etik iklimin

belirsizlikleri ortadan kaldirmasiyla ¢alisanlarin is doyumlar: arttirmaktadir.

2.9. Tlgili Yurtdis1 Arastirmalar

Etik iklim kavrami Victor ve Cullen (1988) tarafindan ortaya atildiktan sonra konu ile
ilgili ¢ok sayida aragtirma yapilmistir. Deshpande (1996) etik iklimin is doyumuna
etkisini Hollanda’da 206 kisi ile incelemis ve aralarinda anlaml bir iliski saptamistir.
Kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde yaptigt bu calismasinda profesyonellik, kurallar,
yardimseverlik ve etkililik etik iklimlerinin en sik rastlanan iklim tipleri oldugunu ifade

etmistir.

Joseph ve Deshpande (1997) ¢alismalarinda etik iklim tiirlerinin hemsirelerin is doyumu
lizerine etkisini incelemeyi amaglamislardir. Bu ¢alisma kapsaminda 169 yatakli bir

kamu hastanesinde c¢alisan hemsirelere 6lgek uygulanmistir. Sonug olarak aragsallik ve
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bagimsizlik etik iklim tiirlerinin genel olarak is doyumu iizerinde etkili olmadigy;
kurallar etik iklim tiiriiniin var oldugunu algilayan hemsirelerin maas, terfi ve yonetim

yonlerinden memnun olduklar1 sonucuna varmiglardir.

Macvillan ve Ma (1999) New Brunswick ortaokul 6gretmenlerinin ¢alisma kosullarinin
is doyumu {iizerindeki etkisini inceleyip, kadin Ogretmenlerin erkek &gretmenlerden
daha fazla mesleki doyum yasadiklarim ve c¢alisma kosullarinin olumlu yo6nde is
doyumunu etkiledigini, en 6nemli etkenlerin idari kontrol, 6gretme yetisi ve oOrgiitsel

kiiltiir oldugunu belirtmislerdir.

Oshagbemi (2000) {iniversite Ogretmenlerinin is doyumunda cinsiyet farkliligini
inceleyen bir ¢alisma yapmistir ve is doyumunda cinsiyet farkliliginin etkisini ortaya
koymay1 amaglamistir. Cinsiyet, kidem, yas gibi demografik sorulardan olusan 6lgek
1102 {niversite Ogretim iiyesine uygulanmistir. Cinsiyetin dogrudan is doyumunu
etkilemedigi; ancak kidemi yiiksek olan kadin 6gretim gorevlilerinin is doyumunun,

kidemi yiiksek erkeklerin is doyumundan yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Charles ve Schwepker (2001) c¢alismalarinda satis elemanlar1 arasinda etik iklimin, is
doyumu, orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyetiyle iligkisini incelemislerdir. Satis
elemanlarinin fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak orgiitlerden farkli oldugu diisiiniilse

de, orgiitlerin etik ikliminin onlar1 etkiledigi sonucuna varilmistir.

Koh ve Boo (2001) c¢alismalarinda orgiitsel etik ve is doyumu arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. Singapur’da 237 yoneticiyle yaptiklart anketler sonucunda orgiitsel etik

ve 13 doyumu arasinda iliski oldugu sonucuna varilmaistir.

Mollay ve Agarwal (2003) ¢alismalarinda kar amaci glitmeyen kurumlardaki etik iklimi
etkileyen etmenleri arastirmislardir. Egitim seviyesi, karar verme stili, iistiin ve gontlli
olma etkisi iist etik algiya sahipken; hizmet uzunlugu, etik kodlar, 6rgiitiin boyutu ve
akran baskist gibi kdr amaci giiden yonetimin sahip oldugu geleneksel etmenlerin, kar

amaci giitmeyen kurumlar baglaminda etkili olmadig1 sonucuna varilmigstir.

Crossman ve Harris (2006) ortaokul 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen bir ¢alisma
yapmistir. Bu c¢alisma kapsaminda farkli okul tiirlerinde c¢alisan ortaokul

ogretmenlerinin i doyumuna bakilmistir. Sonu¢ olarak bagimsiz ve ozel olarak
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yonetilen okullardaki Ogretmenlerinin is doyumunun yiiksek; kamu okullarinda

calisanlarin is doyumunun diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Ambrose, Arnaud ve Schminke (2008) calisanin ahlaki gelisimi ve Orgiitiin etik is
iklimine uyumunun ¢alisanlarin tutumunu nasil etkiledigi ile ilgili arastirma
yapmiglardir. 73 kurumdan 304 c¢alisana anket yapilmis ve kigisel ve orgiitsel etik
arasindaki uyumun, yliksek oranla baglilik ve is doyumuyla ilgili oldugu ve diisiik

oranla isten ayrilma niyetiyle ilgili oldugu sonucuna varilmaistir.

Treputtharat ve Tayiam (2014) okul ikliminin ilkokul Ogretmenlerinin is doyumu
izerine etkisini inceleyen bir ¢alisma yapmistir. Calisma kapsaminda 329 6gretmene
uygulanan o6l¢ek sonucunda genel olarak okul ikliminin ig doyumunu etkiledigi
sonucuna varilmistir. Bununla birlikte okul ikliminin is doyumu ve etkili ¢aligsma igin
onemli ve gerekli oldugu; 6gretmenlerin islerinde doyum almasiyla verimliligin artacagi

vurgulanmustir.

2.10. Tlgili Yurt i¢i Aragtirmalar

Biger (2005) Satis Elemanlarmin Is Tatmini, Orgiit Baglilig: ve Isten Ayrilma Niyetinin
Etik iklim ile iliskisi isimli ¢calismasinda etik iklim ile is tatmini ve orgiitsel baglilik,
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Arastirma kapsaminda 16’s1 ila¢ sektoriinde, 14’ sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren 30 firmada 300 katilimciya dlgek uygulanmistir. Calisma sonucunda
etik iklim ile i3 doyumu arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Buna ek olarak, etik iklimin dolayli ve dolaysiz olarak is ¢iktilarini etkileyen dnemli bir
unsur oldugu; satis giiciinii, orgiitsel baglilik ve i doyumu diizeylerini arttirmak isteyen
yoneticilerin olumlu bir etik iklim olusturacak girisimlerde bulunmasi gerektigini

vurgulanmistir.

Yildirim (2006) Resmi Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Motivasyon
ve Is Tatminini Etkileyen Faktdrler adli calismasinda, Istanbul ili Umraniye ilgesinde 5
resmi ilkdgretim okulunda gorev yapan 150 sinif ve brans 6gretmenine uyguladigi anket

sonucunda Ogretmenlerin i tatmin diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varmistir.
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Cinsiyet degiskenine gore d6gretmenlerin motivasyon ve is tatmini sorularia verdikleri

cevaplarda farkliliklar saptamistir.

Cekmecelioglu (2007) Orgiit iklimimin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi isimli caligmasinda yaraticiligi destekleyen orgiit iklimi boyutlarinin (6rgiitsel
cesaretlendirme, yonetim destegi, takim destegi, isin iddiali olmasi) is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonuglar1 yaraticiligl
destekleyen bir orgiit ikliminin, is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerinde baz1 etkileri
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte katilimci ve isbirligine dayali bir oOrgiit
yapisinin oldugu bir orgiit ikliminde is tatmininin pozitif, isten ayrilma niyetinin negatif

yonde etkilendigi goriilmiistiir.

Tiitiincii ve Savran (2007) tarafindan yapilan alan aragtirmasiyla, etik iklim ve
tilkenmiglik sendromunun kalite yonetim sistemleri tizerindeki etkisinin gosterildigi bir
model belirlenmektedir. Bu modele gore etik iklim ile tiikenmislik sendromu arasinda
negatif yonde anlamli; tiikenmislikle kalite yonetim sistemleri arasinda negatif yonde
anlamlr; etik iklim ve kalite yonetim sistemleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler

oldugu tespit edilmistir

Ay, Kilig ve Biger (2009) Adana ilinde ulusal ve ¢okuluslu olarak faaliyet gosteren ilag
ve sigorta sirketlerinin bolge miidiirliiklerinde calisan satis elemanlarinin s
davraniglarinin (is tatmini, orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyeti) orgiitsel etik iklim
ile iliskisini incelemistir. Bu amagla; 16’s1 ilag sektoriinde, 14’1 sigorta sektoriinde
olmak tizere, 30 firmada toplam 186 kisiye anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda
bireylerin is tatmininin firmalarindaki orgiit iklimi algilamalari ile iligkili oldugu; etik
iklimin belirsizlikleri ortadan kaldirmasindan dolay1 ¢alisanlarin is tatminlerini artirdigi

belirlenmistir.

Yilmaz ve Ceylan (2011), yoneticilerin liderlik davranislari ile 6gretmenlerin i doyumu
diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Samsun ilinde bir inceleme yapilmistir; il
ve ilgelerinden tesadiifi yontemle belirlenen ilkogretim okullarinda calisan 804
ogretmen ve 153 yoneticiye “Is Doyumu Olgegi” ile “Liderlik Davranislar1 Diizeyleri
Olgegi” uygulanmustir. Calisma sonucunda, ydneticilerin liderlik davranislar diizeyleri
ile 6gretmenlerin iy doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamasina karsin,

Ogretmenlerin  yoneticilerinde  gordiikleri liderlik  davramiglart  diizeyleri ile
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Ogretmenlerin i3 doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bununla
birlikte Yilmaz ve Ceylan (2011), 6gretmenlerin branslar ile is doyumu diizeyleri
arasinda anlamli fark oldugu ancak cinsiyetleri ve hizmet yillar1 ile is doyumu diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varmustir.

Seyrek (2014) calismasinda is etiginin is tatmini tzerindeki etkisini incelemistir.
Calisma kapsaminda 12 kamu kurumunda gorev yapan calisana 223 dlgek
uygulanmustir. Isyeri etigi unsurlarmm calisanlarin memnuniyet ve is doyumlarina etki
ettigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, is etiginin gelistirilmesine yonelik her tiirlii

caligmanin is doyumunu da etkileyip arttiracagi vurgulanmustir.

Idi (2017) ¢alismas: ile ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan o&gretmenlerin Orgiit
iklimine iligkin algilarinin, i doyum diizeylerinin ve bu iki kavram arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaclamistir. Izmir ili Menemen Ilcesi'nde MEB’e bagh rastgele
belirlenen 10 ilkokul 8 ortaokul olmak iizere toplam 18 okulda goérev yapan 303
O0gretmene Olgek uygulanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul iklimi algi
ortalamalar1 ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu sonucuna

varilmgtir.
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BOLUM III

YONTEM

3.1. Arastirmamin Modeli

Tarama modeli ge¢miste ve su anda var olan durumu oldugu gibi betimlemeyi
hedefleyen bir arastirma yaklasimidir. Korelasyon tiirii, iki veya daha fazla degisken
arasinda birlikte degisim varhigini veya derecesini ortaya koymay: hedefleyen bir
arastirma modelidir (Karasar, 1988, 5.79-81). Bir davranisin olasi sebeplerini ve bu
davranigsa sahip olanlarla olmayanlari kiyaslayarak ortaya c¢ikarmayi hedefleyen

arastirma yaklasimina nedensel karsilastirmali tarama denir (Balci, 2010, s.260).

Bu arastirmada; 6gretmenlerin okullardaki etik iklim algilari ile is doyumu diizeylerine
iligkin veriler toplanmigtir. Durumlar arasindaki iligkileri ve bu iliskilerin bazi
degiskenlere gore degisip degismedigini ortaya koyacak olan bu arastirma, degiskenler

arasinda korelasyonel ve karsilagtirmali incelemeyi iceren iliskisel tarama modelindedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreninde 2018-2019 egitim &gretim yilinda, Kozan ilgesindeki 54
ilkokul, 30 ortaokul ve 15 lisede gorev yapan 1746 Ogretmen olusturmaktadir. Bu
ogretmenlerin 575’1 Ilkokullarda, 579’u ortaokullarda, 592’si liselerde gorev
yapmaktadir. Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in ilkokul ortaokul ve
lise kurumlarinda calisan 6gretmenlerin her biri bir alt evren olarak diisiiniilmiistiir ve
her bir evrenin kendi iginden 6rneklem belirlenmistir. Olgeklerin okul kademelerine
gore dagilimi yapilirken, her kademedeki toplam &gretmen sayisinin hedef evren
icindeki orani belirlenmis ve her kademe evrende hangi oranda temsil ediliyorsa

orneklem i¢inde de ayni oranda temsil edilmesi saglanmistir. Kozan ilgesindeki
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okullarin sosyo-ekonomik durumlarina gore uygun alt ve st tabakalardan okullar

secilip uygun sayida 6lgek gonderilmistir.

Arastirmanin 6rnekleminde ilkokul, ortaokul ve liseleri temsil eden ve Ornekleme
yanstyan sayilarin hesaplanmasinda Cochrah (1962, akt. Balci, 2010, s.102)’1n tabakali
orneklemede 6rneklem biiyiikligiinii belirlemek i¢in olusturdugu formiilii kullanilmistir.

_ t?(PQ)/d?
© 14(1/N)t2(PQ)/d?

(3.1)

Formiil 3.1°deki notasyonlar su sekildedir;

n= Orneklem biiyiikliigii

N= Evren biyiikligii

d= Tolerans diizeyini (.05 ya da .01)

t= Giliven diizeyinin tablo degerini (t= 1.96 veya 2.58)

PQ= (0,50) x (0,50)=.25 Maksimum O6rneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem yiizdesini

gostermektedir.

Yapilan hesaplamalarda tolerans diizeyi 0,05, giiven diizeyi tablo degeri 1,96
kullanilmistir. Formiile gore, ilkokullardan secilen alt evreni temsil etmek iizere 575
ogretmenden en az 230; ortaokullardan belirlenen alt evreni temsil etmesi i¢in 579
ogretmenden en az 231; liselerden belirlenen alt evreni temsil etmesi i¢in 592
ogretmenden en az 233 dgretmenin olmasi gerektigi hesaplanmistir. Ancak dlgeklerin
bos donmesi, degerlendiremeyecek durumda olmasi veya geri donmemesi ihtimalleri
distintilerek sayr ilkokullarda 550, ortaokullarda 550, liselerde 550 Ggretmene

tamamlanmaistir.

Aragtirmanin hedef evrenini olusturan Kozan ilgesinden secgilecek kamu okullarinda

calisan 6gretmen sayilar1 Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5.

Orneklem Grubunda Yer Alan Ogretmenlerin Sayilar:

ILKOKUL ORTAOKUL LISE
Toplam Ogretmen Toplam Ogretmen Toplam Ogretmen
Ogretmen orneklem Ogretmen orneklem Ogretmen orneklem
sayilari sayilari sayilari sayilari sayilari sayilari
575 230 579 231 592 233

Tablo 5’te goruldigii gibi arastirmanin 6rnekleminde ilkokullar 230 &gretmen,

ortaokullar 231 6gretmen ve liseler 233 6gretmen ile temsil edilmistir.

Balci’ya gore (2010, 102) 1.000.000 kisilik bir evrenin %35 tolerans gosterilebilir bir
hata pay1 ve %95°lik keskinlik diizeyi ile temsil edilmesi i¢in 384 kisilik bir 6rneklem
biiytikliigiiniin olmasi gerekir. Buna ek olarak, 50.000 kisilik evren i¢in 381 kisilik bir
orneklem, 500 kisilik evren ic¢in 217 kisilik bir 6rneklem biiytikliigiine ihtiya¢ vardir.
Bunlarla birlikte arastirma igin belirlenen 6rneklem sayisinin, arastirmanin hedeflerine

uygun sekilde evreni temsil edebilecek seviyede oldugu sdylenebilir.

3.3. Katihmeilara iliskin Kisisel Bilgiler

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan Ogretmenlerin 6grenim derecesi, Cinsiyet,
calistig1 okul kademesi, kidemi, okuldaki ¢alisma siiresi ve yas degiskenlerine iligkin

dagilimlar1 ve yiizdeleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6.

Orneklem Grubunda Yer Alan Ogretmenlerin Kisisel Bilgileri

Degisken Gruplar n %
Ogrenim durumu Lisans 900 91,7
Yiiksek Lisans 75 7,6
Cinsiyet Kadin 397 405
Erkek 581 59,2
Calistig1 okul kademesi Ikokul 298 30,4

Ortaokul 322 32,8

Ortadgretim 357 36,4

1-10y1l 286 29,2

Kidem 11- 20 yil 406 41,4
21-30 y1l 236 241

31 yil ve lizeri 44 45

1-5y1l 527 53,7

Okuldaki ¢alisma siiresi 6-10 y1l 309 315
11-15 y1l 76 7,7

16-20 y1l 26 2,7

21yil ve lizeri 16 1,6

21-30 112 114
Yas 31-40 377 38,4
41-50 343 35,0

S51yasveiizeri 102 104

Ormeklem grubunda yer alan 6gretmenlerin sayis1 981°dir. Tablo 6’da goriildiigii gibi
900 Ogretmen lisans, 75 6gretmen yiiksek lisans mezunudur ve 6 6gretmen dgrenim
durumunu belirtmemistir. 397 6gretmenin cinsiyeti kadin, 581 Ogretmenin cinsiyeti
erkektir ve 3 Ogretmen cinsiyetini belirtmemigtir. 298 Ogretmen ilkokulda, 322
O0gretmen ortaokulda ve 357 o6gretmen lisede gorev yapmaktadir. 4 6gretmen hangi
kademede ¢alistigini belirtmemistir. 286 6gretmenin kidemi 1-10 yil; 406 6gretmenin
kidemi 11-20 y1l; 236 6gretmenin kidemi 21-30 yil arasindadir ve 31 y1l ve {izeri kidemi
olan dgretmenlerin sayis1 44’tiir. 9 6gretmen kidemini belirtmemistir. 527 6gretmenin
okulda calisma siiresi 1-5 yil; 309 6gretmenin 6-10 yil; 76 6gretmenin 11-15 yil; 26
O0gretmenin 16-20 yil arasindadir. Okulda ¢alisma siiresi 21 yil ve Tlzeri olan
Ogretmenlerin sayis1 16°dir. 27 6gretmen okulda calistiklar siireyi belirtmemistir. 112
Ogretmenin yast 21-30; 377 oOgretmenin yas1 31-40; 343 ogretmenin yasi 41-50
arasindadir. 51 yas ve lizeri Ogretmenlerin sayist 102°dir. 47 Ogretmen yasini

belirtmemistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu calisma i¢in Kozan ilge Milli Egitim Midiirliigii’nden izin alinarak, arastirmanin
amaglarina yonelik olusturulan sorulari test etmek amaciyla Adana ilinin Kozan
ilgesindeki kamu ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan 6gretmenlere etik iklim ve is

doyumu 6lcekleri uygulanmistir.

3.5.Veri Toplama Araci

Bu arastirmada okullardaki etik iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla iki boliimden olusan veri toplama araci kullanilmistir. Veri
toplama aracinin birinci bdliimiinde demografik ozelliklerle ilgili altt soru
bulunmaktadir; ikinci boliimiinde ise iki farkli 6lgek bulunmaktadir. Bu olgekler Etik

Iklim Olgegi ve Minnessota Is Doyumu Olgegi’dir.

Tablo 7°de veri toplama aracindaki demografik sorular ve her iki 6lgegin degiskenleri

gosterilmistir.
Tablo 7.

Veri Toplama Araglar: ve Degiskenler

Araglar Degiskenler

Ogrenim durumu
Cinsiyet
Caligtig1 okul kademesi
Demografik Sorular Kidemi
Okuldaki ¢aligma siiresi
Yas

Aragsallik
Baskalarinin iyiligini isteme
Etik iklim Olgegi (Victor ve Cullen, 1993) Bagimsizlik
Kurallar
Yasalar ve kodlar

Minnessota Is Doyumu Olgegi (Weiss, Davis, I¢sel doyum
England ve Lofquist, 1967) Digsal doyum

Tablo 7’ye gore Ol¢ek uygulamasma katilan dgretmenlere birinci boliimde 6grenim
durumlari, cinsiyetleri, calistiklar1 okul kademeleri, kidemleri, okulda calisma siireleri

ve yaslar1 sorulmustur. Ikinci béliimde ise Victor ve Cullen (1993) tarafindan
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gelistirilen Etik Iklim Olgcegi ve Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen Minnessota Is Doyumu Olgegi yer almistir. Arastirmada kullanilan veri

toplama araglariyla ilgili bilgiler basliklar altinda verilmistir.

Etik Tklim Olgegi: Okullardaki etik iklimi belirlemek i¢in Victor ve Cullen (1993)
tarafindan gelistirilen etik iklim o6l¢egi kullamlmustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmis
versiyonu Giil Eser’in (2007) Etik Iklim ve Yéneticiye Giivenin Orgiite Bagliliga etkisi
adli yiiksek lisans tezinden alinmistir. Eser (2007) oOlgegin giivenirligini Cronbach
Alpha=0.90 olarak bulmustur. Olcekte her bir ifade “Tamamen Katiliyorum”, “Oldukga
Katiliyorum”, “Biraz Katiliyorum”, “Az Katiliyorum”, ve “Hi¢ Katilmiyorum”a kadar
bes asamali Likert tipi Olgekle degerlendirilmistir. Etik iklim 6l¢egi 36 maddeden
olugmaktadir ve bes alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar: aragsallik, baskalarinin iyiligini
isteme, bagimsizlik, kurallar, yasalar ve kodlardir. 1, 2, 4, 8, 10, 17, 19, 23, 25, 29, 33,
ve 36 maddeleri aragsallik boyutunu; 5, 12, 16, 21, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 34 ve 35
maddeleri bagkalarinin iyiligini isteme; 3, 9, 11, 22 maddeleri bagimsizlik; 6, 7, 15 ve
18 maddeleri kurallar boyutunu; 13, 14, 20 ve 24 maddeleri yasalar ve kodlar boyutunu
6lgmektedir (Kilig, 2017, 5.72-76).

Bu aragtirmada Etik 1klim Olgeginin giivenirligi Tablo 8’de goriildiigii gibi Cronbach
Alpha= 0,91 olarak hesaplanmustir.

Tablo 8.

Etik Iklim Olceginin Giivenirligi

Eser (2007) dl¢egine Bu 6lge’ge ait
ait Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha

Etik Iklim Olgegi 0,90 0,91

Minnessota Doyum Olgegi:Is doyumu diizeyini belirlemek i¢in Minnessota Doyum
Olgegi (Minnessota Satisfaction Questionnaire) o6lgegi kullanilmistir. Olgek Weiss,
Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmistir. 1985 yilinda Asli Baycan
tarafindan Tirkce’ye ¢evrilmistir ve gegerlik giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Yapilan
giivenirlik ¢aligmalariyla Cronbach Alpha=.77 olarak bulunmustur. Olgekteki her bir
ifade, “Hi¢ Memnun Degilim”, “Memnun Degilim”, “Kararsizim”, “Memnunum” ve
“Cok Memnunum”a kadar bes asamali Likert tipi oOlg¢ekle degerlendirilmistir.

Envanterden elde edilen, en diigilk puan ise 20, en yiiksek puan 100’diir. Puanlar
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arttik¢a ¢alisanlarin is doyum diizeyleri de artmaktadir (Biger, 2005: 72). Minnesota Is
Doyum Olgegi igsel doyum ve dissal doyum diizeylerini belirleyici 6zelliklere sahip 20
maddeden olusmaktadir. Birinci alt boyut i¢sel doyum 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16
ve 20. Maddelerden; ikinci alt boyut digsal doyum 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19
maddelerinden olugsmaktadir (Ayata, 2013, s.88-89).

Bu arastirmada s Doyum o6l¢eginin ve dlgegin alt boyutlarmin giivenirligi Tablo 9°da
goriildiigii gibi Is doyum Olgegi Cronbach Alpha=0.89 olarak hesaplanmistir.

Tablo 9.

Minnesoota Is Doyum Olgegi Giivenirligi

Baycan (1985) olgegine Bu dlcege ait
ait Cronbach’s Alpha  Cronbach’s Alpha

Is Doyum Olgegi 0,77 0,89

3.6. Ogretmen Verileri Uygulama Analizleri

Normal dagilim, istatistikten 6nemli dagilimlardan biridir (Celik, 2006, s.1). Genellikle
her ¢cok degiskenli analiz i¢in degiskenlerin normallige sahip olup olmadigin1 taramak
veri analizlerinde 6nemli ilk adimlardan biridir, ¢linkii degiskenler normal dagilima
sahipse daha iyi sonuglar vermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015, 5.79). Arastirmanin
bu asamasinda toplanan veri setinin uygun hale getirilmesi i¢in normallik testleri
yapilmistir. Bu amagla veri setinde kayip veri analizi, aykirt deger analizi ve normallik

analizleri SPSS 21 programi kullanilarak yapilmustir.

Kayp deger analizi: Kayip deger, veri analizinde en yaygin sorunlardan biridir. Kayip
degerleri yonetmenin ilk yolu kayip degerlerin oldugu verileri analiz disinda
birakmaktir; ikinci yolu kayip deger kestirimidir. Kayip deger kestirimi, daha onceki
bilginin kullanilmasi, ortalama degerlerin kayip verilere verilmesi, regresyon kullanimi
ve beklenti maksimizasyonu yontemleriyle yapilabilir. Bununla birlikte, kayip verilerin
orani tim verilerin oranindan %5 az ya da %S5’e esit ise kayip verilerin uygulanan

analizler lizerinde hi¢bir etkisi olmamaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2015, s.63-66).

Arastirmanin uygulama asamasinda etik iklim ve is doyumu 6l¢eklerine toplamda 1356

O0gretmen yanit vererek uygulamaya katilmistir. Etik iklim ve is doyumu 6lgeklerinden
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elde edilen verilerin kayip deger analizine gore, etik iklim 6l¢egi kayip deger yiizdeleri
% 0 ile % 13.9; is doyumu Olg¢egi kayip deger yiizdeleri % 0 ile %20 arasinda
degismektedir. Kayip deger orani % 5’ten fazla olan 128 veri analiz digina ¢ikarilmustir.
Etik iklim ve is doyumu o6lceklerinde, kayip deger orant %5’in altinda olan verilere

ortalama degerlerin kayip verilere verilmesi yontemi uygulanarak atama yapilmustir.

Aykirt Deger: Tek bir degisken iizerindeki asir1 deger veya iki ya da daha fazla
degisken tlizerinde puanlarin garip bir kombinasyonu olan aykir1 degerler hem I. Tip ve
II. Tip hataya yol acabilirler hem de istatistiklerin sonuglarini bozarlar. Ortalamadan
uzak duran bu degerlerin belirlenmesi i¢in bir¢ok istatistiki test mevcuttur. Z degeri,
grafiksel yontemler, standartlastirilmig artiklar, uzaklik degeri ve aykir1 degerleri tespit

etmek i¢in kullanilan analizlerdir (Tabachnick ve Fidell, 2015, s.72-75).

Calismada etik iklim ve is doyumu Olceklerinden toplanan verilerin aykiri1 degerlerini
belirlemek igin Oncelikle grafiksel yontemler kullanilmistir. Histogramlar ve kutu
grafiklerine gére 108 veri analiz disma cikarilmistir. Ikinci olarak, verilerin Z
puanlarina bakilmistir ve Z puami £3,29°dan biiylik olan139 veri analiz digina

cikartlmistir.

Normallik: Cok degiskenli analiz i¢in degiskenlerin normallige sahip olup olmadigini
belirlemek 6nemli adimlardan biridir; degiskenler normallige sahip olursa ¢oziim daha
1yi sonuglar verebilir. Bununla birlikte degiskenlerin normalligi grafiksel yontemlerle
degerlendirilir ve basiklik ile ¢arpiklik normalligin iki unsurudur (Tabachnick ve Fidell,
2015: s.79). Basiklik degeri pozitif (veya 3’ten biiyiik) ise sivri, negatif (veya 3’ten
kiigiik) ise basik, sifir (veya 3) ise normal olarak kabul edilmektedir. Degiskenin
normallestirilmis basiklik degeri -3 ile +3 araliinda ise degerlerin normal dagilim

gosterdigi sdylenir (Kalayci, 2009, s.209).

Tablo 10°da goriildiigii gibi 6gretmenlerin ana uygulama verilerinde etik iklimin ve is
doyumunun tiim alt boyutlarinda basiklik ve carpiklik katsayilarinin +2 ile -2 arasinda

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10.

Tek Degiskenli Normallik Dagilimi Ilk Analiz Sonuglar:

Carpiklik Istatistik Stlir;?:rt Basiklik Istatistik Stﬁr:tj:rt
Aragsallik 0,129 0,078 -0,124 0,156
Baskalarinin lyiligini Isteme 0,479 0,078 -0,203 0,156
Bagimsizlik -0,21 0,078 -0,316 0,156
Kurallar 0,091 0,078 -0,272 0,156
Yasa ve Kodlar 0,367 0,078 -0,347 0,156
I¢sel Doyum -0,098 0,078 -0,165 0,156
Digsal Doyum -0,145 0,078 -0,259 0,156

3.7. Verilerin Analizi

Aragtirmanin 1. ve 3. sorularda O6gretmenlerin etik iklim algilar1 ve is doyumu
diizeyleriyle ilgili degerlendirmeleri frekans, yiizde ve aritmetik ortalama ile

betimlenmistir.

Arastirmanmn 2. alt sorusunda Ogretmenlerin etik iklim algilarin cinsiyete gore
manidar bir farklilik gosterip gostermedigi parametrik olup olmamasina bakilip Mann
Whitney U ile test edilmistir; ¢alistigi okul kademesi, kidem ve yasa gore farklilik
gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (F-testi) ile, okuldaki ¢alistigi siireye

gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskall Wallis H testi ile ¢6ziimlenmistir.

Arastirmanin 4. alt sorusunda Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin cinsiyete gore
manidar bir farklilik gosterip gostermedigi parametrik olup olmamasina bakilip t testi
ile, 6grenim durumuna gore manidar bir farklilik gosterip gostermedigi parametrik olup
olmamasina bakilip Mann Whitney U ile test edilmistir; ¢calistigi okul kademesi, okulda
calistig1 siire, kidem ve yasa gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans

analizi (F-testi) ile ¢6ziimlenmistir.

Arastrmanin 5. sorusu okullarin etk iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliski
kanonik korelasyon analizi ile saptanmustir. Etik ilkim ile is boyumu diizeyleri
arasindaki iligki kanonik korelasyon ile analiz edilmistir. Coklu regresyon analizinde tek
degiskenle (Y), iki ya da daha fazla degisken (X1, X2, ...Xp) arasindaki iliski
incelenirken, kanonik korelasyonda birden fazla Y degiskeninin, birden fazla X

degiskeni ile baglantisinin es zamanli incelenmesi olarak tanimlanabilinir (Manly, 2005;
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Bordens ve Abbott, 2011). Kanonik korelasyon analizi ile iki veri seti arasindaki iligki
tek bir analiz ile belirlenebilir, boylece 6lgme islemine karisabilecek I. tip hatayr kontrol

altina almay1 miimkiin kilabilir (Stangor, 2010).

Tablo 11.
Veri Seti Degiskenleri
Etik Iklim Ol¢egi Is Doyumu Olcegi
Aragsallik (Ar) - I¢sel Doyum (ID)
Bagkalarinin Iyiligini Isteme (BII) Digsal Doyum (DD)
Bagimsizlik (Ba)

Kurallar (Ku)
Yasalar ve Kodlar (YaKo)

Tablo 11°de gorildiigii gibi arastirmada kullanilan veri seti degiskenleri, is doyumu
boyutunda igsel doyum ve digsal doyum olmak tizere iki degisken, etik iklim setinde;
aragsallik, bagkalarinin iyiligini isteme, bagimsizlik, kurallar, yasalar ve kodlar olmak
tizere 5 degisken ve toplamda 7 degisken bulunmaktadir. Bulgularin giivenilirligi i¢in
kanonik korelasyon analizinde c¢alisma grubunda, setlerdeki degisken sayisinin
toplaminin 20 kati kadar katilimci olmasi gerektigi tavsiye edilmektedir (Stevens,
2009). Buna gore, kanonik korelasyondan elde edilen bulgularin giivenirligi igin
calisma grubunda en az 140 katilimcinin yer almasi gerekmektedir. 10506gretmeninyer
aldig1 6rneklem biiyiikliigiiniin calismanin giivenirligi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir.
Sonug olarak ¢aligma grubundaki katilimcilarin bulgularin giivenirligi i¢in yeterli sayida

oldugu soylenebilir.



Ar
Bil iD
L
T
Ku / & DD
YaKu

Sekil 2. Kriter degiskenli bir kaonik korelasyon analizinde ilk fonksiyon ¢izimi
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde, Kozan ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerin etik iklimi
ve bu okullarda galisan Ogretmenlerin is doyumlarinin belirlenmesi amaciyla veri
toplama araglarindan elde edilen verilerin analizinden elde edilen bulgular ve bulgularin

yorumlari sunulmustur.

Katilimeilarin  goriislerinden elde edilen bulgular “okullardaki etik iklime iliskin
bulgular” ve “0gretmenlerin is doyumlarina iliskin bulgular” basliklar1 altinda sunulmus

ve yorumlanmustir.

4.1. Okullardaki Etik iklime iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda 6rneklem grubundaki 6gretmenlere uygulanan Etik

Iklim Olgegine iliskin bulgular sunulmus ve yorumlanmustir.

Tablo 12’de 6gretmenlerin okullardaki etik iklime iliskin algilarinin aritmetik ortalama,

standart sapma ve goreli sira degerleri verilmistir.



Tablo 12.

o1

Osretmenlerin Okullardaki Etik Iklime Iliskin Algilarinin Aritmetik Ortalama, Standart

Sapma ve Goreli Sira Degerleri

Alt . _ Onem
Boyutlar Ifadeler n X Degeri
1.0gretmenler gogunlukla kendilerini diisiiniirler. 981 3,68 1,23 2
2.Ogretmenlerin  baslica sorumlulugu, &ncelikle 981 231 116 9
verimliligi goz 6niine almaktir. ’ ’
4.Ogretmenlerden kurumun menfaatleri i¢in her seyi 981 285 123 5
yapmalari beklenir. ’ ’
8. Yapilan is sadece kurumun menfaatlerine zarar ggq 323 117 3
verirse yetersiz kabul edilir. ’ ’
10. Ogretmenler kendi cikarlarini her seyin iistiinde 981 402 116 1
tutarlar. ’ ’
é 17. Ogretmenler kurum menfaatlerini her seyin 981 273 110 7
3 uistiinde tutarlar. ’ ’
g 19. En verimli yol, her zaman en dogru yol olarak ggq 255 109 8
< kabul edilir. ’ ’
23. Basarili Ogretmenler, kurum politikalaria siki 981 291 114 4
sikiya uyanlardir. ’ ’
25. Ogretmenlerden beklenen her seyden once verimli 981 207 102 12
bir sekilde galigmaktir. ’ ’
29. Alman kararlarin 6ncelikli olarak basarrya olan ggq 214 099 10
katkis1 g6z oniinde tutulur. ’ ’
33.0gretmenler kendileri icin en iyi olanla ¢ok
Lo 981 274 113 6
ilgilidirler.
36. Sorunlara daima etkin ¢dziimler aranir. 981 213 1,08 11
5. Ogretmenler birbirlerinin iyiligini gdzetirler. 981 254 1,16 4
12.  En o6nemli husus tiim ¢alisanlarin iyiliginin
g6zetilmesidir. %l 231 115 °
16. Ogretmenler, o&ncelikle bir baska calisma 981 269 109 5
g arkadaslar1 i¢in en iyi olan1 gz 6niinde bulundururlar. ’ ’
é 21. Ogretmenler diger calisanlar icin en iyi olan1 goz 981 259 104 3
= oniine alirlar. ' '
g” 26. Her zaman, 6grenci ve toplum i¢in dogru olanin  ggq 199 101 11
o) yapilmas1 beklenir. ’ ’
§ 27. Ogretmenler agisindan takim ruhu énemlidir. 981 198 1,07 12
= 28.  Ogretmenlerin dis ¢evreye kars1 giiclii bir ggq 213 103 9
= sorumluluk anlayislart vardir. ’ ’
R 30. Ogretmenler aktif olarak dgrencilerin menfaati ile ggq 299 109 6
ilgilenirler. ’ ’
31. Herkes, 6gretmenler i¢in genelde en iyisi ne ise ggq 288 112 1
onunla ilgilenirler. ’ ’
32. Her bir dgretmen igin en iyisini yapmak oncelikli ggq 226 1,06 7

Oneme sahiptir.




Tablo 12’nin devami
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Alt . _ Onem
boyutlar Ifadeler A X 5 Degeri
34. Alnan kararlarin 6ncelikli olarak ogrenciler 981 514 99 8
tizerindeki etkisine dikkat edilir. ’ '
35. Kararlar alimirken her bir 06gretmenin ggq 207 106 10
diistintilmesi beklenir. ’ '
3.0gretmenlerden kendi kisisel ve ahlaki inanglaria 981 306 134 1
gore davranmalar1 beklenir. ’ '
i) - . y . <
,§ 9. Ogretmenler neyin dogru neyin yanlis olduguna 981 295 119 5
Z kendileri karar verirler ’ '
)gn 11. Her 6gretmenin kendi dogru ve yanls anlayismin  ggq 282 112 3
s var oldugu 6nemle gz 6niinde bulundurulur. ’ '
12. En onemli husus tiim ¢alisanlarin iyiliginin ggq 231 115 4
gozetilmesidir. ' ’
6.Ogretmenlerin  kendi sahsi ahlaki ve etik ggq 387 116 1
o degerlerine yer yoktur. . '
= 7. Ku‘ra.l ve prosediirlere siki sikiya uymak ¢ok ggq 283 115 3
5 onemlidir. ' '
X 15. Ogretmenlerin kurum kural ve prosediirlerinden 981 231 109 4
ayrilmamasi beklenir. ’ '
18. Bu kurumda, basarili ¢calisanlar, yazili talimatlara 981 333 118 9
gore hareket edenlerdir. ’ '
13.  Bir kararla ilgili olarak ilk gbz Oniinde gg1 245 114 1
ks bulundurulan husus kanunlar1 ihlal edip etmedigidir. ’ ’
B8 14. Ogretmenlerden en Snemli beklenti her seyden ggq 226 105 3
f once mesleki standart ve kurallara uymalaridir ’ '
> 24. Bu kurumda, mesleki kanun ya da etik kurallar
c—é oncelikli olarak goz 6niinde bulundurulurlar. %1 240 096 2
s 28.  Ogretmenlerin dis cevreye karst giicli bir ggq 213 1039 4

sorumluluk anlayislar1 vardir.

Tablo 12°de goriildiigii gibi, 6gretmenler Etik Iklim Olgegi nin aragsallik alt boyutunda,

boyutlar kendi iglerinde &nem siralamasma konuldugunda “Ogretmenler kendi

cikarlarini her seyin tstiinde tutarlar.” (X=4,02) ifadesine, baskalarinin iyiligini isteme

alt boyutunda “Herkes, 6gretmenler i¢in genelde en iyisi ne ise onunla ilgilenirler” (X

=2,88) ifadesine, bagimsizlik alt boyutunda “Ogretmenlerden kendi kisisel ve ahlaki

inanglarina gore davranmalar1 beklenir.” (X =3,06) ifadesine, kurallar alt boyutunda

“Ogretmenlerin kendi sahsi ahlaki ve etik degerlerine yer yoktur” (¥=3,87) ifadesine,

yasalar ve kodlar alt boyutunda “Bir kararla ilgili olarak ilk g6z 6niinde bulundurulan

husus kanunlari ihlal edip etmedigidir.” (X =2,45) ifadesine “yiiksek” diizeyde katilim

gostermektedirler.
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Ogretmenler Etik Iklim Olgegi’nin aragsallik alt boyutunda,boyutlar kendi iglerinde
onem siralamasina konuldugunda “Ogretmenlerden beklenen her seyden 6nce verimli
bir sekilde ¢alismaktir.” (x=2,07) ifadesine, baskalarinin iyiligini isteme alt boyutunda
“Her zaman, Ogrenci ve toplum igin dogru olanin yapilmasi beklenir” (x=1,98)
ifadesine, bagimsizlik alt boyutunda “En Onemli husus tiim g¢alisanlarin iyiliginin
gozetilmesidir” (x=2,31) ifadesine, kurallar alt boyutunda “Ogretmenlerin kurum kural
ve prosediirlerinden ayrilmamasi beklenir” (x =2,31) ifadesine, yasa ve kodlar alt
boyutunda “Ogretmenlerin dis cevreye kars1 giiclii bir sorumluluk anlayislari vardir” (X

=2,13) ifadesine “az” diizeyde katilim gostermektedirler.

Ogretmenlerin etik iklimin alt boyutlarmin toplamma iliskin algilarmin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13.

Osretmenlerin Okullardaki Etik Iklim Alt Boyutlarinin Toplamina Iliskin Algilarinin

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Goreli Sira Degerleri

_ Onem

Alt Boyutlar n X SS Degeri
Aragsallik 981 33,42 6,58 1
Baskalarinin lyiligini Isteme 981 28,05 8,78 2
Bagimsizlik 981 11,50 3,18 4
Kurallar 981 12,35 2,30 3
Yasalar ve Kodlar 981 9,25 261 5

Tablo 13°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin Etik Iklim Olgegi’nin aragsallik (X=33,42),
bagkalarinin iyiligini isteme (X =28,05),kurallar (x=12,35), bagimsizlik (x =11,50), yasa
ve kodlar (x=9,25) alt boyutlarina iliskin algilarinin “orta” diizeyde oldugu gorilmiistiir.

4.1.1. Etik iklimin Bagimsiz Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu béliimde Etik iklim Olgegi ile toplanan verilerin 6grenim derecesi, cinsiyet, calistigi
okul kademesi, kidemi, okuldaki calisma siiresi ve yas bagimsiz degiskenlerine gore

fark analizi bulgular1 degiskenlere iliskin bagliklar altinda sunulmustur.

Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular: Tablo 8’de arastirmaya katilan 68retmenlerin
Etik iklim Olgegi’nin alt boyutlarma iliskin algilarmin cinsiyet degiskenine gére Mann

Whitney U sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 14.

Etik Iklim Ol¢eginin Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine gére Mann Whitney U Testi

Analiz Sonuclari

- Sira Sira
OGRETMEN Grup n Ortalamas1  Toplami U P
Aragsallik Kadin 397 482,72 191640,0
Erkek 581 494,13  287091,0 112263,0 0,535
Bagkalarinin Kadin 397 472,15 187443,5
lyiigini Erkek 581 501,36 2912875 1084405 0,112
Isteme
Bagimsizlik Kadin 397 487,15  193399,5
Erkek 581 491,10 2853315 1143965 0,829
Kurallar Kadin 397 468,94  186169,0
Erkek 581 503,55  292562,0 107166,0 0,060
Yasalar ve Kadin 397 47155  187207,0
Kodlar Erkek 581 501,76  291524,0 108204,0 0,098

Tablo14’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin etik iklimin aragsallik [U=112263, p>,05],
bagkalarinin iyiligini isteme [U=108440,5, p>,05], bagimsizlik [U=114396,5, p>,05],
kurallar [U=107166, p>,05], yasalar ve kodlar [U=108204, p>,05] alt boyutlarina iliskin

algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir bicimde farklilasmamaktadir.

Kocayigit (2010) ilkokullardaki 6gretmen ve dgrencilerin etik iklim algisin1 inceledigi
calismasinda, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore etik iklimin alt boyutlarinda anlaml
farklilasma olmadigini saptamistir. Benzer sekilde, Kili¢ (2013) mobilya sektoriinde
calisanlarin etik iklim algilarmi inceledigi calismasinda, alt boyutlarin cinsiyete gore
farklilasmadig1 sonucuna ulagsmistir. Akbag (2010) mobilya sektoriinde ¢alisanlarin etik
iklim algisin1 inceledigi calismasinda ise etik iklimin alt boyutlarmin cinsiyete goére

farklilagtigini saptamistir.

Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular: FEtik Iklim Olgegi’nin alt boyutlarinim
ogretmenlerin kidemine gore farklilagip farklilasmadigina yonelik yapilan Tek Yonli

Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 15°te gosterilmistir.
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Tablo 15.

Etik Iklim Olgeginin Alt Boyutlarimin Kidem Degiskenine gore Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonucglar

Anlamli
Kareler Kareler Farkin
Varyansin Kaynagi Toplam1  sd  Ortalamasi F p Kaynag!
Gruplar aras1 458,713 3 152,904 3,535 0,014
Gruplarici 41872597 968 43,257 1-4

Aragsallik

Toplam 42331,309 971
Gruplar aras1 531,967 3 177,322 2,305 0,075
Bagkalarinin Gruplarici  74457,672 968 76,919
Iyiligini isteme Toplam 74989,639 971
Gruplar arasi 32,319 3 10,773 1,054 0,368
Gruplari¢i  9892,244 968 10,219

Bagimsizlik Toplam 9924562 971
Gruplar arast 8,970 3 2,307 0,436 0,727
Kurallar Gruplarici  8331,104 968 5,294

Toplam 8340,074 971
Gruplar aras1 58,867 3 15,126 2,222 0,084
Gruplari¢i  10014,443 968 6,808

Toplam 10073,310 971

Yasalar ve Kodlar

1=Kidem yil1 1-10, 4=Kidem yil1 31 ve {izeri

Tablo 15°te goriildiigii gibi baskalarinin iyiligini isteme (F(3, 968)=2,305, p>0,05),
bagimsizlik (F(3, 968)=1,054, p>0,05), kurallar (F(3, 968)=0,436, p>0,05), yasalar ve
kodlar (F(3, 968)=2,222, p>0,05) alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilagma

saptanmamaistir.

Ogretmenlerin kidemlerine gore Etik Iklim Olgegi'nin aragsallik (F(3, 968)=3,535,
p<0,05) boyutunda anlamli farklilagma saptanmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu saptamak icin Tukey testi yapilmistir ve teste gore aracsallik kidemi 1-10 yil
arasinda olan ogretmenlerle kidemi 31 yil ve iizeri olan dgretmenler arasinda fark
saptanmigtir. Kidemi 1-10 y1l arasinda (X=34,15) olan 6gretmenler, kidemi 31 yil ve

tizeri (X=33,44) olan 6gretmenlerden daha ¢ok okul i¢inde aragsalligi kullanmaktadir.

Kili¢ (2017) belediye ¢alisanlar lizerinde yaptig1 calismada etik iklim alt boyutlarinin
kidem degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Kocayigit (2010) ve
Akbas (2010) calismalarinda, ¢alisanlarin etik iklim algilarinin kidem degiskenine gore

farklilastig1 sonucuna ulagsmislardir.
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Ogrenim durumu degiskenine iliskin bulgular: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Etik
iklim Olgegi’nin alt boyutlarina iliskin algilarmin dgrenim durumlarina gére Mann

Whitney U testi sonuglar1 Tablo 16’da Gosterilmistir.

Tablo 16.

Etik Iklim Olceginin Alt Boyutlar: Puanlarinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Mann Whitney U testi Analiz Sonuglar

Sira Sira
Ortalamas1  Toplamu
Lisans 900 490,05 441041,50,
Aracsallik Lisans Ustii 75 463,45 34758,50 31908,5 0,432
Baskalarinin Lisans 900 487,04 438333,50
Iyiligini isteme  Lisans Ustii 75 499,55 37466,50 32883,5 0,711
Lisans 900 488,51 439661,50
Bagimsizhik Lisans Ustii 75 481,85 36138,50 33288,5 0,843
Lisans 900 487,62 438857,0
Kurallar Lisans Usti 75 492 57 36943,0 33407,0 0,883
Lisans 900 484,08 435674,0
Lisans Ustii 75 535,01 40126,0 30224,0 0,130

Ogretmen Grup n

Yasalar ve Kodlar

Tablo 16’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore algilart etik
iklimin aragsallik [U=31908,5, p>,05], baskalarinin iyiligini isteme [U=32883,5, p>,05],
bagimsizlik [U=33288,5, p>,05], kurallar [U=33407, p>,05], yasalar ve kodlar
[U=30224, p>,05] alt boyutlar1 anlaml bir bigimde farklilasmamaktadir.

Sonakin (2010) hemsireler iizerinde yaptigir calismada etik iklimin alt boyutlarinin
egitimi durumu degiskenine gore farklilasmadigr sonucuna ulagsmistir. Buna ek olarak,
Kocayigit (2010) ve Kili¢ (2010) calismalarinda etik iklimin alt boyutlarinin 6grenim

durumu degiskenine gore farklilagsmadigini saptamiglardir.

Akbas (2010) mobilya sanayi sektdriinde calisanlarinin etik iklim algilarinin 6grenim
durumu degiskenine gore farklilagtigini saptamistir. Benzer sekilde, Oguzhan (2015)
Ankara’da ilkokul, ortaokul ve lisede ¢alisan 6gretmenler tizerinde yaptig1 ¢aligmasinda,
etik iklim alt boyutlarindan kurallar ve bagimsizlik alt boyutlarmin egitim durumu

degiskenine gore farklilastigi sonucuna ulagsmistir.
Calistigi okul kademesi degiskenine iliskin bulgular: Etik iklim Olgegi’nin alt
boyutlarinin dgretmenlerin ¢alistigi okul kademelerine gore tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Tablo 17°de Gosterilmistir.
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Tablo 17.

Etik Iklim Olceginin Alt Boyutlar: Puanlarinin Okul Kademesi Degiskenine Gore Tek

Yonlii Varyans Analiz Sonuglart

Anlaml
Kareler Kareler Farkin
Varyansin Kaynagi Toplam1  sd  Ortalamasi F p Kaynag

Gruplar 148350 2 74175
arasi

Aragsallik Gruplarigi 42225595 974 43,153 1,711 0,181
Toplam 42373,945 976

Gruplar 1705905 2 67,048
arasi

Gruplari¢i  73627,970 974 75,593 11,482 0,000 1-3
Toplam 75363,864 976

Bagkalarinin
Iyiligini isteme

Gruplar 65029 2 32515
arasi

Bagimsizlik Gruplarici  9877,431 974 10,141 3,206 0,041
Toplam 9942,461 976

1-2

Gruplar 33244 2 16,622
arasi

Kurallar Gruplarici  5119,577 974 5,256 3,162 0,001 2-3
Toplam 5152,821 976

Gruplar 104555 2 52278
arasi

Gruplarici  6547,082 974 6,722 7,777 0,000 1-3
Toplam 6651,637 976

Yasalar ve
Kodlar

1=ilkokul 6gretmeni, 2=Ortaokul 6gretmeni, 3=Lise dgretmeni

Tablo 17°ye gore, dgretmenlerin ¢alistiklar okul kademesine gore Etik iklim Olgegi’nin
aracsallik (F(2, 974)=1,711, p>0,05) alt boyutunda anlamli bir farklilagsma
saptanmamistir. Ogretmenlerin calistiklar1 okul kademesine gére Etik Iklim Olgegi’nin
baskalarmin iyiligini isteme (F(2, 974)= 11,482, p<0,05), bagimsizlik (F(2, 974)=3,206,
p<0,05), kurallar (F(2, 974)=3,162, p<0,05), yasalar ve kodlar (F(2, 974)= 7,777,
p<0,05) alt boyutlarinda anlamli bir farklilasma saptanmistir. Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu saptamak i¢in Tukey testi yapilmistir ve teste gore baskalarmin
1yiligini isteme boyutunda ilkokul ile lise 6gretmenleri arasinda fark saptanmustir. Lise
(x=29,51) oOgretmenleri, ilkokul (x=26,24) 6gretmenlerinden daha ¢ok okul iginde

bagkalarimin 1yiligini istemektedirler.

Bagimsizlik boyutunda ilkokul ve ortaokul Ogretmenleri arasinda fark oldugu
saptanmuistir. Ilkokul (%=11,19) o6gretmenleri bagimsizhiga ortaokul (X=11,84)

O0gretmenlerine gore daha az 6nem gostermektedir.
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Kurallar boyutunda ortaokul ve lise 6gretmenleri arasinda fark oldugu saptanmistir.
Ortaokul (x=12,68) 6gretmenleri kurallara lise (X=11,91) 6gretmenlerine gore daha gok

Onem gostermektedir.

Yasalar ve kodlar boyutunda ilkokul ve lise Ogretmenleri arasinda fark oldugu
saptanmustir. ilkokul (X=8,66) Ogretmenleri yasalar ve kodlara lise (%=9,59)

Ogretmenlerine gore daha az 6nem gostermektedir.

Okulda c¢alisngr siire degiskenine iliskin bulgular: Ogretmenlerin Etik 1klim
Olgegi’nin alt boyutlarina iliskin algilarmin okulda calistig1 siire degiskenine gore

Kruskall Wallis H testi sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18.

Etik Iklim Olcegi'nin Alt Boyutlar: Puanlarinin Okulda Calistig1 Siire Degiskenine Gore
Kruskall Wallis H Testi Sonuglar

Etik iklim Olgegi Alt
Boyutlari Okulda Calistigi Siire  n SiraOrt. sd  x? p

1-5 y1l 507 489,13

6-10 y1l 309 463,15

11-15y1l 76 457,35
g allk 16-20 yil 26 41496 4 5294 0,258

21yl ve iizeri 16 598,97

1-5 y1l 507 483,04

Bagkalarinin 6-10 yil 309 469,12

Iyiligini 11-15y1l 76 471,45
Isteme 16-20 y1l 26 469,13 4 0,660 0,956

21y1l ve lizeri 16 499,25

1-5 y1l 507 495,97

6-10 y1l 309 447,32

- 11-15y1l 76 459,93
Bagimsizlik 16220 yil 26 44812 4 9,109 0,060

21y1l ve lizeri 16 583,19

1-5yil 507 484,11

6-10 y1l 309 464,79

Kurallar 11-15y1l 76 47141
16-20 y1l 26 45854 4 2,310 0,679

21y1l ve lizeri 16 564,88

1-5 y1l 507 493,08

6-10 y1l 309 457,65

Yasalar ve Kodlar 11-15 w1l 76 460,03
16-20 yil 26 46152 4 1864 0,761

21y1l ve lizeri 16 456,75
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Tablo 18’de goriildiigii gibi Etik Iklim Olgeginin aracsallik [x2(4)=5294, p>0,05],
bagkalarinin iyiligini isteme [x? (4)=0,660, p>0,05], bagimsizlik [x*(4)=9,109 p>0,05],
kurallar [x2(4)=2,310, p>0,05], yasalar ve kodlar [x%(4)=1,864, p>0,05] alt boyutlarinda
Ogretmenlerin okulda ¢alistigr siire degiskenine gore anlamhi bir farklilagsma
saptanmamustir. Kilig (2013) calismasinda etik iklim algilarinin ¢alisanlarin kurumdaki

gorev siiresi degiskenine gore faklilasma saptamamustir.

Yas degiskenine iliskin bulgular: Ogretmenlerin Etik iklim Olgegi’nin alt boyutlarina
iliskin algilarinin yas degiskenine gore tek yonlii varyans testi sonuglar1 Tablo 19°da
gosterilmigtir.

Tablo 19.

Etik Iklim Olgeginin Alt Boyutlar: Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii
Varyans Testi Sonuglari

Kareler Kareler

Varyansin Kaynagi Toplami  sd  Ortalamasi F p
Gruplar aras1 194,080 3 64,693
Gruplarigci  40930,296 930 44,011

Aragsallik Toplam 41114376 933 1,470 0,221
Gruplar aras1 218,517 3 72,839
Baskalarinin Gruplarici  73918,266 930 79,482
Iyiligini isteme Toplam 74136,782 933 0,916 0,432
Gruplar arasi 3,354 3 1,118
< Gruplarigi  9549,138 930 10,268
Bagimsizlik Toplam 9552.493 933 0,109 0,955
Gruplar arasi 22,509 3 6,489
Gruplarici  8102,360 930 5,345
Kurallar Toplam 8124869 933 0,861 0,461
Gruplar aras1 31,781 3 7,920
Yasalar ve Kodlar —Oruplarici 9790915 930 6882 4 4505 g 3g9

Toplam 9822,696 933

Tablo 19°a gore, dgretmenlerin yaslarma gore Etik Iklim Olgegi’nin aragsallik (F(3,
930)=1,470, p>0,05), baskalarmin iyiligini isteme (F(3, 930)=0,916, p>0,05),
bagimsizlik (F(3, 930)=0,109, p>0,05), kurallar (F(3, 930)=0,861, p>0,05), yasalar ve
kodlar (F(3, 930)=1,006, p>0,05) alt boyutlari aralarinda anlamli bir farklilagma

saptanmamaistir.

Kaplan (2010) otel isletmelerinde calisanlar {izerinde yaptig1 calismasinda etik iklimin

alt boyutlariin yas degiskenine gore farklilagmadigi sonucuna ulagsmistir. Akbas (2010)
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ve Kilig (2013) etik iklim algilarinin yas degiskenine gore farklilastigi sonucuna

ulagsmiglardir.

4.2. Ogretmenlerin Is Doyumuna iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda oOrneklem grubundaki o6gretmenlere uygulanan
Minnessota Is Doyumu Olgegiyle, Is Doyumunun alt boyutlarma iliskin bulgular

sunulmus ve yorumlanmustir.

Tablo 20°de 6gretmenlerin is doyumunun aritmetik ortalama, standart sapma ve goreli

sira degerleri verilmistir.
Tablo 20.

Osretmenlerin Is Doyumunun Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, ve Géreli Sira

Degerleri
Alt Ifadeler n X ss  Onem
Boyutlar Sirasi
1. Isimin beni her zaman mesgul etmesi 1369 391 088 1
bakimindan
2. Tek basima c¢alisgma olanagim olmasi
bakimmdan 981 3,99 0,74 8
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim 981 409 0.74 7
olmas1 bakimindan ’ ’
g 4. Topl.umda saygin bir kisi” olma sansini bana 981 395 0,92 9
2 vermesi bakimindan
A 7. Vicdanmima aykirt olmayan seyler yapabilme 981 415 0.71 5
0 sansimin olmasi agisindan ' '
= 8. Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan 981 4,21 0,69 2
9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina
sahip olmam a¢isindan %8l 437 064 !
10. Kigsilere ne yapacaklarimi sdyleme sansina 981 307 0.70 12
sahip olmam bakimindan ' '
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler 981 419 0.70 3
yapabilme sansimin olmasi agisindan ' '
15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini 981 393 082 10
bana vermesi bakimindan ' '
16. Isimi  yaparken kendi y®ntemlerimi
kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan %l 41l 073 6
20. Yaptigim is karsihiginda duydugum basari 981 418 069 4
hissinden ’ ’
e 5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi 981 413 073 1
s 5 acisindan
é’“ g‘ 6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimmndan 981 4,09 0,74 2

12.Isle ilgili alman kararlarin uygulamaya 981 3,96 0,73 5
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konmas1 bakimimdan
13. Yaptigim is karsihiginda aldigim iicret

981 348 1,11 7
bakimindan
14. Is icinde terfi olanagimin olmasi a¢isindan 981 3,38 1,05 8
17. Caligma sartlar1 bakimindan 981 3,97 0,79 4
18. Calisgma  arkadaglarnmin  birbirleriyle 081 403 074 3

anlagmalar1 agisindan
19.  Yaptigim iyi bir ig karsiliginda takdir

edilmem agisindan 9%l 387 084 6

Tablo 20°de goriildiigii gibi, ogretmenler Is Doyumu Olgegi’nin icsel doyum
boyutunda, boyutlar kendi iglerinde 6nem siralamasina konuldugunda “Bagkalar1 igin
bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan” (X =4,37) ifadesine, digsal
doyum alt boyutunda “Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan” (X =4,13)

ifadesine“yiiksek” diizeyde katilim géstermektedirler.

Ogretmenler Is Doyumu Olgegi’nin i¢sel doyum boyutunda, boyutlar kendi iclerinde
onem siralamasina konuldugunda “Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip
olmam bakimindan” (x=3,07) ifadesine, dissal doyum alt boyutunda “Is icinde terfi
olanagimin  olmasi1  agisindan”(X=3,38) ifadesine  “az” diizeyde katilim
gostermektedirler.

Tablo 21°de 6gretmenlerin is doyumunun alt boyutlarinin toplamina iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir.

Tablo 21.

Osretmenlerin Is Doyumunun Alt Boyutlarinin Toplamina iliskin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Onem
Sirasi
R;selDoyum 981 49,21 5,300 1
Digsal Doyum 981 30,96 4,225 2

Alt Boyutlar n X SS

Tablo 21°de gériildiigii gibi 6gretmenlerin Is doyum Olgegi’nin i¢sel doyum (X=49,21)
ve digsal doyum alt boyutlarmin(x =30,96) “yiiksek” diizeyde oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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4.2.1. Is Doyumunun Bagimsiz Degiskenlere iliskin Bulgular

Is Doyum Olgegi ile toplanan verilerin 6grenim derecesi, cinsiyet, calistigi okul
kademesi, kidemi, okuldaki ¢alisma siiresi ve yasi bagimsiz degiskenlerine gore fark

analizi bulgular1, degiskenlere iliskin basliklar altinda belirtilmistir.

Cinsiyet degiskenine iligkin bulgular: Tablo 22’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin
kullandiklar1 Is Doyumu Olgegi’nin alt boyutlarna iliskin cinsiyet degiskenine gére t-

testi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 22.

Is Doyumu Olgeginin Alt Boyutlari Puanlarimin Cinsiyet DeSiskenine Gore t testi Analiz

Sonuglar
OGRETMEN  Grup n X ss sd t P
fosel Doyum Kadin 397 49,383 5,045
Erkek 581 49,061 5,460 976 0,934 0,351
Disgsal Kadin 397 30,800 4,256
Doyum Erkek 581 31,073 4,208 976 -0,990 0,324

Tablo 22°de goriildiigi gibi, cinsiyet degiskenine goére is doyumun icsel doyum
[t(976)=0,934, p>0,05], digsal doyum [t(976)=-0,990, p>0,05] alt boyutlarinda farklilik

bulunmamaktadir.

Oshagbemi (2000), Oztiirk (2002) ve Dalgigek (2016) dgretmenler iizerinde yaptig
caligmalarinda da cinsiyet degigskenine gore is doyumu boyutlar1 arasinda farklik
olmadigini saptamisladir. Bunlara ek olarak, Sonakin (2010) hemsireler lizerinde yaptigi
caligmasinda; Sezer (2018) perakende sektoriinde calisanlar {izerinde yaptigi
calismasinda cinsiyet degiskenine goére is doyumu boyutlar1 arasinda manidar bir
farklilik olmadigi sonucuna ulagmistir. MacVillan ve Ma (1999) ve Yildirim (2006)
Ogretmenler tlizerinde yaptig1 calismalarinda cinsiyet degiskenine gore anlamh

farkliliklar oldugunu saptamislardir.
Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular: 1s Doyumu Olgegi’nin alt boyutlarma iliskin
puanlarinin kideme gore farklilagsma gosterip gostermedigine yonelik yapilan Tek Yonlii

Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 23’te gdsterilmistir.
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Tablo 23.

Is Doyumu Olgeginin Alt Boyutlari Puanlarimin Kidem Degiskenine Gore Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplama  sd  Ortalamasi F p
Gruplar aras1 73,852 3 24,617 0,876 0,453
Gruplarici  27191,762 968 28,091

lesel Doyum =0 1 27265.614 971
Gruplar arasi 11,436 3 3,812 0,213 0,887
Dissal Doyum Gruplarici 17325400 968 17,898

Toplam 17336,836 971

Tablo 23’e gore, dgretmenlerin kidemlerine gore Is Doyumu Olgegi’nin i¢sel doyum
(F(3, 967)=0,876, p>0,05) ile dissal doyum (F(3, 976)=0,213, p>0,05) alt boyutlari
arasinda anlamli bir farklilasma saptanmamistir. Sezer (2018) calismasinda kidem
degiskenine gére anlamali farklilik saptamamuslardir. Oshagbemi (2000) ve Idi (2017)
Ogretmenler ilizerinde yaptiklari calismalarinda kidem degiskenine goére is doyumu

boyutlari arasinda farklilik saptamiglardir.

Ogrenim durumu degiskenine iliskin bulgular: Ogretmenlerin Is Doyum Olgegi’nin alt
boyutlarina iligkin goriislerinin 6grenim durumlarmma gére Mann Whitney U testi

sonuglar1 Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 24.

Is Doyumu Olgeginin Alt Boyutlart Puanlarinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Mann Whitney U Testi Analiz Sonuglar

Sira Sira

Ortalamas1  Toplam

Lisans 900 485,34 436810,0

iqselDoyum Lisans Ustii 75 519,87 38990,0 31360,0 0,307
Lisans 900 486,54 437888,0

Dissal Doyum Lisans Ustii 75 505,49 37912,0 32438,0 0,575

Ogretmen Grup n

Tablo 24’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin dgrenim durumlarina gére Is Doyumu
Olgegi’nin igsel doyum [U=31360, p>,05] ve dissal doyum [U=32438, p>,05]alt

boyutlar1 anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir.

Sezer (2018) perakende sektoriinde calisanlar {izerinde yaptigi calismasinda 6grenim

durumu degiskenine gore anlamli farklilik saptamamustir.
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Calhstigr okul kademesi degiskenine iligkin bulgular: Ogretmenlerin Is Doyum
Olgegi’nin alt boyutlarma iliskin algilarinin calistigi okul kademesi degiskenine gore

tek yonlii varyans testi sonuglar1 Tablo 25’te GOsterilmistir.
Tablo 25

Is Doyumu Olgegi'nin Alt Boyutlari Puanlarimin Calistigi Okul Kademesi Degiskenine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Anlaml
Kareler Kareler Farkin
Varyansin Kaynagi Toplami  sd  Ortalamast F p Kaynag
Gruplar aras1 386,913 2 193,457
. Gruplarigi  27004,427 974 27,725
6,987 0,001 1-3
lgsel Doyum =0 1™ 27391,340 976
Gruplar aras1 72,241 2 36,120
Digsal Doyum Gruplarigi  17318,715 974 17,781 2031 0132

Toplam 17390,955 976
1=ilkokul 6gretmeni, 2=Lise Ogretmeni

Tablo 25’e gore, dgretmenlerin calistiklar1 okul kademesine gore Is Doyumu Olgegi’nin
digsal doyum (F (2,974)=2,031, p>0,05) alt boyutunda anlamli bir farklilagma

saptanmamustir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul kademesine gore Is Doyumu Olgegi’nin igsel doyum
(F(2, 974)= 6,987, p<0,05) alt boyutunda anlaml bir farklilasma saptanmistir. Yapilan
Tukey testine gore i¢sel doyum boyutunda ilkokul ile lise 6gretmenleri arasinda fark
saptanmustir. Ilkokul (%=49,99) Ogretmenlerinin icsel doyumu lise (X=48,45)

O0gretmenlerine gore daha fazladir.

Dalgigek (2016) rehber Ogretmenleri ve okul Oncesi Ogretmenleri iizerinde yaptig
caligmasinda iy doyumu boyutlarinin okul kademesine goére anlamli farklilagtig

sonucuna ulagmustir.

Okulda calstug siire degiskenine iliskin bulgular: Ogretmenlerin Is Doyumu
Olgegi’nin alt boyutlarma iliskin algilarinin okulda ¢alistif1 siire degiskenine gore tek

yonlii varyans sonuglar1 Tablo 26°da gosterilmistir.



65

Tablo 26

Is Doyumu Olgegi'nin Alt Boyutlari Puanlarimin Okulda Calistigi Siire Degiskenine
Gore Tek Yonlii Varyans Testi Sonuglart

Kareler Kareler

Varyansin Kaynagi Toplami  sd  Ortalamasi F p
Gruplar aras1 30,182 4 7,546
Gruplarici  26575,069 949 28,003

lesel Doyum =0 26605252 953 0,269 0,898
Gruplar arasi 22,876 4 5,719
Digsal Doyum Gruplari¢ci  16852,459 949 17,758 0322 0,863

Toplam 16875,535 953

Tablo 26’ya gore, Ogretmenlerin ¢alistiklari okul kademesine gére Is Doyumu
Olgegi’nin igsel doyum (F(4, 949)=0,269, p>0,05) ve dissal doyum (F(4, 949)=0,322,

p>0,05) alt boyutlarinda aralarinda anlaml bir fark olmadig1 saptanmistir.

Sezer (2018) calismasinda is doyumunun perakende sektoriinde ¢alisanlarin galistiklar

isyerindeki kidemlerine gore anlamli farkliliklar gésterdigini saptamustir.

Yas degiskenine iliskin bulgular: Ogretmenlerin Is Doyumu Olgegi’nin alt boyutlarina
iliskin algilarinin yas degiskenine gore tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 27°de
gosterilmistir.

Tablo 27.

Is Doyumu Olgeginin Alt Boyutlari Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii

Varyans Testi Sonuglari

Kareler Kareler

Varyansin Kaynagi Toplami  sd  Ortalamasi F p
Gruplar aras1 169,311 3 56,437
Gruplarigi  25865,655 930 27,813

lgsel Doyum =0 26034.966 933 2,029 0,108
Gruplar arasi 32,137 3 10,712
Digsal Doyum Gruplarigci  16565,471 930 17,812 0,601 0614

Toplam 16597,608 933

Tablo 27’ye gére, 6gretmenlerin yaslarmna gore Is Doyumu Olgegi’nin igsel doyum
(F(3, 930)=2,029, p>0,05) ve digsal doyum (F(3, 930)=0,601, p>0,05) alt boyutlarinda

aralarinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir.
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Dalcigek (2016), Idi (2017), ve Sezer (2018) calismalarimda yas degiskenine gore
farklilasma saptamamigslardir. Giinbay1 (1999) ve Oshagbemi (2000) ¢alismalarinda

ogretmenlerin yas degiskenine gore anlamli fakliliklar saptamislardir.

4.3. Etik Iklim ve Is Doyumu Yordamasina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Caligsmada yer alan okullarin etik iklimi ile 6gretmenlerin is dogum diizeyleri arasindaki

iliskinin betimsel degerler ve kolerasyon analizi tablo 28 de sunulmustur.

Tablo 28

Okullarin Etik Iklimi ile Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki Iliski

Degigkenler 1 2 3 4 5 6
Aragsallik (Ar) (1)
Baskalarinin 0.684

Iyiligini Isteme BIi (2)
Bagimsizlik (Ba) (3) 0,579 0,478
Kurallar (Ku) (4) 0,609 0,355 0,349
Yasa ve Kodlar (YaKo) (5) 0,657 0,780 0,408 0,438
I¢sel Doyum (ID) (6) -0,220 -0,326 -0,167 -0,092 -0,281
Digsal Doyum (DD) (7)  -0,147 -0,240 -0,117 -0,108 -0,175 0,649

Tablo 28’de goriildiigli gibi kanonik korelasyonda birinci degisken setindeki aragsallik,
baskalarinin iyiligini isteme, bagimsizlik, kurallar ve yasalar ve kodlar degiskenlerinin
kendi aralarindaki iliskilerinin 0,34 ile 0,78 arasinda degistigi belirlenmistir. Ikinci
degisken setindeki i¢sel doyum ve dissal doyum degiskenleri arasindaki iligkinin 0,64
oldugu belirlenmistir. Birinci degisken seti ile ikinci degisken seti arasindaki korelasyon

PR

katsayilarinin -0,09 ile -0,32 arasinda degistigi belirlenmistir.

Kanonik kolerasyon analizinde ilk olarak elde edilen kanonik modelin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini gisteren ¢cok degiskenli anlamlilik testi incelenmistir. Bu
anlamlilik testleri Pillais, Hotellings, Wilks ve Roys olarak adlandirilan dort farkl
testten olusmaktadir. Bu testlerden her biri daha bilinen bir istatistik olan F testine
doniistiiriilerek de analiz sonucunda ortaya c¢ikan kanonik modelin anlamlilig
sinanabilmektedir. Bu dort testin her birinin dayandigi kuramsal temelin farkli olmasi,

her bir test icin hesaplanan F degerinin de farkli olmasina yol agmaktadir. Bununla
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birlikte arastirmalarda genellikle uygulanabilirligi daha fazla oldugu igin yorumlar
Wilks testine dayali olarak yapilmaktadir (Stevens, 2012).

Tablo 29
Coklu Onem Testi

Hipotez Hata

Deger  Yaklasik F Onem F

df df
Pillais ~ 0,12371 12,85722 10 1950 0,00
Hotellings 0,13759 13,38 10 1946 0,00
Wilks 0,87776 13,12 10 1948 0,00

Roys 0,11038

(S=2, M=1, N=486)

Tablo 29°daki bulgular incelendiginde arastirmadan elde edilen kanonik modelin

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. [Wilks’s A= .87, F(1¢, 194800y =13,12,

p<.001] Ancak bu testlerin anlamlilig1 elden edilen iliskinin giicii hakkinda bilgi
vermemektedir. Calisma grubundaki katilimci sayisinin fazla oldugu arastirmalarda,
pratikte anlamli olmayan ¢ok kiiclik F degerlerinin bile istatistiksel olarak anlaml
c¢ikabildigi goz oniine alindiginda kanonik kolerasyon analizinde modelin anlamliliginin
yant sira etki biiyilikliigiine iliskin bir degerlendirmenin de yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bu konuda ters etki biyiikligli olarak adlandirilan Wilks A degerinden
yararlanilmaktadir. Wilks A degeri, analiz sonucunda elde edilen modelde kanonik
degiskenler arasinda agiklanamayan varyans ifade etmektedir. Dolayisiyla "1-A" degeri
kanonik degiskenlerin miktarim gdstermekte ve regresyon analizindeki r? degeri gibi
yorumlanabilmektedir. Tablodaki Wilks's A degeri i¢in "1-A" degeri 0.123 olarak
hesaplanmaktadir. Buna gore, etik iklim ile is doyumu veri setleri arasinda paylasilan
ortak paylastiklari ortak varyansin % 13 oldugu soylenebilir. Kanonik korelasyon
analizinde, elde edilen kanonik modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin
yani sira modeldeki her bir kanonik fonksiyonun anlamliliginin ayr1 ayri incelenmesi
gerekmektedir. Kanonik korelasyondan elde edilen kanonik modelin anlamlilig:
smanirken, analiz sonucunda ortaya ¢ikan kanonik fonksiyonlarin yigilmali degerleriyle
islem yapilmaktadir. Bu nedenle, kanonik fonksiyonlarin yigilmali degerlerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bir kanonik modelde, kanonik fonksiyonlarin bir
kismi anlamli iken bir kismi i¢in kanonik degiskenler arasindaki iliski cok diisiik
olabilir ve bu iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmayabilir. Dolayisiyla kanonik
korelasyon analizi sonuglar1 yorumlanirken kanonik model ile birlikte her bir kanonik

fonksiyonun anlamliliginin  ayrt ayri degerlendirilmesi gerekmektedir. Kanonik
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fonksiyonlarin hangilerinin anlamli olduguna karar vermek i¢in kanonik fonksiyonlara
iliskin 6z degerler ve kanonik korelasyon degerleri incelenmektedir. Aragtirmada etik
iklim ve is doyum veri setleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla uygulanan kanonik
korelasyon analizi sonucunda iki kanonik fonksiyon elde edilmistir. Bu fonksiyonlara

ait 6z degerler ile kanonik korelasyon degerleri Tablo 30'da gosterilmistir.

Tablo 30

Etik Iklim ile Is Doyumu Arasindaki Kanonik Korelasyon Sonuclar:

Kokler Ozdeger %  Toplam% 1, 2
1 0,12 90,18 90,18 0,33 0,110
2 0,01 9,82 100 0,11 0,013

Tablo 30'daki bulgulara gore, birinci kanonik fonksiyona iliskin kanonik korelasyon
degeri 0.33’tlir. Buna gore, ilk kanonik fonksiyonda etik iklim ve is doyumu veri setleri
% 11'lik bir varyans paylasmaktadir. Ikinci kanonik korelasyonda, ilk kanonik
fonksiyonda dikkate alinmayan ve iki kanonik degisken arasindaki maksimum iliskiyi
ortaya koyan kanonik korelasyon degeri hesaplanmaktadir. Ikinci kanonik fonksiyon
icin hesaplanan bu deger 0.11 olup buna gore etik iklim ile is doyumu setleri ikinci
kanonik fonksiyonda % 1'lik bir varyans paylagmaktadirlar. Kanonik korelasyon
analizinde her bir kanonik fonksiyonun anlamliliginin ayr1 ayri incelenmesi kanonik
korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan fonksiyonlardan hangilerinin yorumlanmasi
gerektigi konusuna da 1g1k tutmaktadir. Tabachnick ve Fidell (2007) kanonik korelasyon
analizinde yalnizca istatistiksel olarak anlamli olan kanonik fonksiyonlarin
yorumlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Sherry ve Henson (2005)’a gore ise, hangi
kanonik fonksiyonlarin yorumlanmasi gerektigine karar vermek i¢in her bir fonksiyon
icin hesaplanan kanonik karsilagtirilmalidir. S6z konusu degerlerin karelerinin toplami
kaginc1 fonksiyonda "1-A " degerine esit oluyor ya da bu degeri gegiyorsa o kadar
fonksiyonun yorumlanmasi gerekmektedir. Sherry ve Henson (2005) tarafindan 6nerilen
bu hesaplamaya gore, modelin tamami igin kanonik degiskenlerin paylastiklari ortak
varyans, tim kanonik fonksiyonlardan elde edilen ortak varyanslarin toplam degerinden
kiigiik  olabilir.  Bu durum dik (ortogonal) fonksiyonlarin  dogasindan
kaynaklanmaktadir. Kanonik korelasyon analizinde; ikinci kanonik degisken ¢ifti, ilk
kanonik degisken cifti arasindaki korelasyon hesaplanirken dikkate alinmayan iki

kanonik degisken arasindaki maksimum iligkiyi ortaya koymaktadir ve ikinci kanonik
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fonksiyon ilk kanonik fonksiyona dik olmak zorundadir. Benzer sekilde, hesaplanan her
kanonik fonksiyonun kendisinden Onceki kanonik fonksiyonlara dik olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, tiim fonksiyonlar i¢in elde edilen kanonik korelasyonlarin
karelerinin toplami kanonik model i¢in kanonik degiskenlerin paylastiklar1 ortak
varyans miktarindan biiyiik olabilmektedir. Kanonik korelasyon analizinde her bir
kanonik fonksiyonun veri setleri arasinda paylagilan ortak varyansin ne kadarini
aciklayabildigini tespit etmek i¢in boyut azaltma analizinden de yararlanilabilmektedir.
Boyut azaltma analizinde kanonik fonksiyonlar, kanonik degiskenler arasindaki
korelasyonun degerine gore hiyerarsik olarak siralanmaktadirlar. Boyut azaltma analizi
tablosunun ilk satirma bakilarak kanonik modelin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigina ve veri setleri arasinda paylasilan ortak varyansin ne kadar olduguna karar
verilebilir. Bu tablonun ikinci satir1 incelenerek kanonik degiskenler arasindaki iliskinin
en yiiksek oldugu birinci fonksiyon ¢ikarildiktan sonra, kalan kanonik fonksiyonlarda
veri setleri arasindaki iliskinin anlamli olup olmadig1 ve veri setlerinin paylastiklar
ortak varyansin ne kadar oldugu belirlenebilir. Bu sekilde boyut azaltma analizi
tablosunun son satira gelindiginde, kanonik degiskenler arasindaki korelasyonun en az
oldugu kanonik fonksiyon i¢in veri setleri arasinda paylasilan ortak varyansin ne kadar
oldugu tespit edilebilir. Genellikle elde edilen bu son kanonik fonksiyon i¢in kanonik
degiskenler arasindaki korelasyonun degeri istatistiksel olarak anlamli degildir (Sherry
& Henson, 2005). Okullarin etik iklimi ile 6gretmenlerin is doyumu veri setleri

arasindaki iligkiye ait boyut azaltma analizi sonuglar1 Tablo 31'de gdsterilmistir.

Tablo 31

Boyut Azaltma Analizi

Kokler WilksL ~ F  Hipotezdf Hatadf OnemF
lto2 0.87 13.12 10 1948.00 0.00
2102 0.98 3.29 4 975.00 0.011

Tablo 31'deki bulgulara gore, analiz sonucunda elde edilen iki kanonik fonksiyonun
yigilmali degerlerinden olusan kanonik model ( fonksiyon 1 to 2 ) istatistiksel olarak
anlamlidir [Wilks'sA=-.87, F(10, 1948.00)=13.12, p<.001]. Kanonik degiskenler arasindaki
korelasyonun en yiiksek oldugu birinci kanonik fonksiyonun c¢ikarilmasindan sonra

kalan ikinci kanonik fonksiyon (fonksiyon 2 to 2) etik iklim ve is doyumu veri setleri
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir [Wilks's A=,98, F,
975.00)=3,29, p<.05]. Birinici ve ikinci kanonik fonksiyonlarin yigilmali degerlerinden
olusan bu iliskiye ait Wilks A degerine gore, etik iklim ve is doyumu veri setleri
arasinda paylasilan ortak varyans % 3 ' dir [" 1- A"=. 030 ] . Kanonik korelasyon
analizinde cevaplanmas1 gereken bir diger soru da, veri setlerinde yer alan degiskenlerin
kanonik degiskenler arasindaki iligkiye nasil bir katki sagladig ile ilgilidir. Bu sorunun
yanitlanmasinda kanonik fonksiyonlara ait standardize edilmis katsayilar ile yapisal
katsayilardan yararlanilmaktadir. Bu arastirmada, etik iklim veri setinde yer alan
aragsallik, bagkalarimin iyiligini isteme, bagimsizlik, kurallar ve yasalar ve kodlar
degiskenleri ile is doyumu veri setinde yer alan ID ve DD degiskenlerinin kanonik
degiskenler arasindaki iliskiye ne kadar katki sagladigini belirlemek icin kanonik
degiskenler arasindaki birinci ve ikinci kanonik fonksiyona ait standardize edilmis
katsayilar ve yapisal katsayilar incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 32'de
gosterilmistir. Bulgularin sunumunda, kanonik fonksiyonlara ait standardize edilmis
katsayilar "Sek" seklinde, yapisal katsayilar "r;" seklinde gosterilmistir. i¢gsel doyum ve
dissal doyum degiskenlerinin is doyumu veri setiyle; aragsallik, bagkalarinin iyiligini
isteme, bagimsizlik, kurallar ve yasalar ve kodlar degiskenlerinin etik iklim veri seti ile
paylastiklar1 ortak varyans ise"r2” seklinde gosterilmistir. Is doyumu veri setinde yer
alan ID ve DD degiskenleri ile etik iklim veri setinde yer alan Ar, Bii, Ba, Ku ve YaKo
degiskenlerine ait birinci ve ikinci kanonik fonksiyondaki 7,2 degerlerinin toplanmasiyla
bu degiskenlerin bulunduklar1 veri seti ile paylastiklari ortak varyansin kanonik
modelde ne kadar oldugu belirlenmektedir. Belirlenen bu deger "h2" seklinde
gosterilmektedir. Degiskenlerin bulunduklar1 veri seti ile paylastiklar: varyansin 6nemli
olup olmadiginin tespitinde 0.45 degeri Olciit olarak alinmaktadir. Buna gore, 0.45 ve
lizerindekir; ve h? degerlerine sahip degiskenlerin bulunduklari veri setine katkilarmim
onemli oldugu sdylenebilir. Bu 6l¢iit faktor analizinde 0.45 ve iizerinde faktor yiikiine
sahip olan maddelerin olduk¢a iyi maddeler olarak kabul edilmesi yargisindan yola

cikilarak belirlenmistir (Sherry & Henson, 2005).
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Tablo 32
Kanonik Coziim

Fonksiyon 1 ve 2

Fonksiyon 1 Fonksiyon 2

Degiskenler ~ Katsayilar T, 2 (%) Katsayilar T r2(%)
Ar -0.038 0.661 0.436 -0.786 -0.080 0.006

BIi 0.834 0.987 0.974 1.143 0.132 0.017

Ba 0.069 0.503 0.253 -0.012 0.005 0.00

Ku -0.111 0.290 0.084 1.047 0.498 0.248
YaKo 0.237 0.842 0.708 -1.076 -0.246 0.060
2 0.33 0.11

ID -0.941 -0.998 0.996 0.917 0.067 0.004

DD -0.088 -0.698 0.487 -1.311 -0.716 0.512

[.45]den biiyiik olan yapisal katsayilarin (rs) alti ¢izili. Ar=aragsallik; Bii=bagkalarmin iyiligini isteme;
Ba=bagimsizlik; Ku= kurallar; Yako= yasalar ve kodlar; ID=igsel doyumu; DD= digsal doyum

Tablo 32'deki bulgulara gore, birinci kanonik fonksiyonda aragsallik, baskalarinin
iyiligini isteme, bagimsizlik ve yasalar ve kodlar degiskenlerinin etik iklim veri setine
olan katkilarinin .45'in tizerinde oldugu, kurallar degiskeninin etik iklim veri setine olan
katkilarinin .45'in altinda oldugu belirlenmistir. Buna gore, birinci kanonik fonksiyon
icin aracsallik, baskalarinin iyiligini isteme, bagimsizlik ve yasalar ve kodlar
degiskenlerinin etik iklim veri setine olan katkilarinin Kurallar degiskeninin etik iklim
veri setine olan katkisina gore daha dnemli oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak, Tablo
32'deki bulgulara gore, birinci kanonik fonksiyonda ID ve DD degiskenlerinin is
doyumu veri setine olan katkilarinin .45 degerinin iizerinde oldugu, goriilmektedir. Bu
durumda, birinci kanonik fonksiyonda digsal doyum degiskeninin is doyumu veri setine
olan katkisinin i¢sel doyum degiskenin katkisina gore daha 6nemli oldugu sdylenebilir.
Kanonik korelasyon analizinden elde edilen kanonik fonksiyonlarda, bulunduklar: veri
setine anlamli katki saglayan (.45 veya tlizerinde yapisal katsayiya sahip olan)
degiskenlerin isaretlerine bakilarak bu degiskenler arasindaki iliskinin yoni
belirlenebilmektedir. Aragsallik, bagkalarinin iyiligini isteme, bagimsizlik ve yasalar ve
kodlar degiskenlerine ait yapisal Kkatsayilarin anlamli oldugu birinci kanonik
fonksiyonda bu degiskenlerin isareti pozitiftir. Buna gore Aragsallik, baskalarinin
tyiligini isteme, bagimsizlik ve yasalar ve kodlar degiskenleri arasinda ayni yonli bir
iligkinin bulundugu sdylenebilir. Kurallar degiskeninkinde yapisal katsayisi .45'in
altinda oldugu icin dort degisken gibi etkisi olmadig1 goriilmektedir. Birinci kanonik
fonksiyonda is doyumu veri setine ait degiskenler incelendiginde ise, iki degiskenin de

isaretinin negatif oldugu saptanmaistir.
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Bu bulgulara gore okullardaki kurallarin etik iklim {izerinde anlamli bir katkisi
bulunmamaktadir. Diger taraftan, aragsallik, bagkalarmin iyiligini isteme, bagimsizlik
ve yasalar ve kodlar ile i¢gsel doyum ve dissal doyum degiskenleri arasinda negatif bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, okullardaki aragsallik, baskalarinin
iyiligini isteme, bagimsizlik ve yasalar ve kodlar etik iklim tiirlerinin arttiginda
ogretmenlerin i¢sel doyum ve digsal doyumlarinin azaldigini ortaya koymaktadir. Tablo
4'e gore, birinci kanonik fonksiyon i¢in RZ degeri 11.00 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, birinci kanonik fonksiyonda etik iklim ve is doyumu veri setleri arasinda

paylasilan ortak varyansin % 11 oldugunu ortaya koymaktadir.

Ar
BII 66 iD
.98 99
Etik Tklim fs Doyumu
Ba 0 > .33
-.69

29 DD

Ku
.84
YaKo

Sekil 3. Etik iklim ile is doyumu 1. kanonik fonksiyona ait yapisal katsayilar ile kanonik
korelasyon degeri



Ar
BII -08
13
5 . Etik Iklim 11
,005
49
Ku
-,24
YaKo

,06

Is Doyumu

-, 71

73

D

DD

Sekil 4. Etik iklim ile is doyumu 2. kanonik fonksiyona ait yapisal katsayilar ile kanonik

korelasyon degeri

Katilimcilarin etik iklim ile is doyumu veri setlerinin paylastiklari ortak varyans %

11'dir. Kanonik korelasyon analizinden elde edilen bulgulara dayanarak etik iklim ile is

doyumu arasindaki iliski Sekil 5'teki gibidir.

Sekil 5 Veri Arasinda Paylasilan Ortak Varyans
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, okullardaki etik iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi
anlamaya yonelik bir caba gosterilmistir. Arastirmanin bu bdéliimiinde bu dogrultuda
elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara ve bu sonuglara dayali olarak

gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Arastirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen sonuclar asagida sunulmustur.

e Okuldaki etik iklimin aragsallik, baskalarmin iyiligini isteme, bagimsizlik,
kurallar ve yasa ve kodlar tiirleri orta diizeydir.

e Ogretmenlerin etik iklim algilari cinsiyetlerine, 6grenim durumlarina, okulda
calistiklar siireye ve yaslarina gore anlamli farklilasmamaktadir.

e Ogretmenlerin etik iklimin aragsallik alt boyutuna iliskin algilar1 ¢alistiklar1 okul
kademelerine gore anlamli farklilasmamaktadir.

e Ogretmenlerin etik iklimin baskalarmin iyiligini isteme, bagimsizlik, kurallar ve
yasalar ve kodlar alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda calistiklart okul
kademelerine gore anlamli farklilik bulunmaktadir.

e Bagkalarinin iyiligini isteme ve yasalar ve kodlar alt boyutlarinda ilkokul
ogretmenlerinin etik iklim algilar1 lise 0gretmenlerininkine gore daha yiiksek
diizeydedir. Kurallar ve bagimsizlik alt boyutlarinda ortaokul 6gretmenlerinin
etik iklim algilar1 lise 6gretmenlerininkine gore daha yiiksek diizeydedir.

e Ogretmenlerin etik iklimin aragsallik alt boyutuna iliskin algilar1 kidemlerine
gore anlaml farklilagmaktadir. Ancak diger alt boyutlarinda farklilik yoktur.

e Ogretmenlerin is doyumlarina bakildiginda i¢sel doyumlarinin ve dissal

doyumlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin igsel ve digsal doyumlari cinsiyet, kidem, &grenim durumu,
okulda calistiklari siire ve yas degiskenlerine gore anlamli farklilasmamaktadir.
Ogretmenlerin dissal doyumlar1 arasinda calistiklart okul kademesine gore
anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin icsel doyumlar: calistiklart okul kademesine gore anlamli
farklilasmaktadir. ilkokul 6gretmenlerinin icsel doyumlari lise 6gretmenlerinin
icsel doyumlarindan daha fazladir.

Okullardaki etik iklim tiirlerini 6gretmenlerin i¢sel ve digsal doyumlari
yordamaktadir. Aragsallik, baskalarinin iyiligini isteme, bagimsizlik ve yasalar
ve kodlar ile igsel doyum ve dissal doyum degiskenleri arasinda negatif bir iliski

vardir.

5.2. Oneriler

Arastirmayla ulagilan sonuglara dayali olarak gelistirilen 6neriler asagida sunulmustur:

Ogretmenlerin en ¢ok aragsallik ve baskalarinm iyiligini isteme alt boyutlarmi
kullandiklar1 gériilmiistiir. Ogretmenler icinde bulunduklar 6rgiit i¢in ¢alisirken
ve onun amaglarini yerine getirirken etik iklimin aragsallik alt boyutunu daha az
kullanmalar1 gerekmektedir. Clinkii 6gretmenlerin bulunduklart okullarda hem
ogrencilerine hem de okul yoneticilerine karst gorev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu gorev ve sorumluluklar1 yerine getirirken birlikte calistig
diger 6gretmelere karsi saygiy1 korumali ve is birligi icinde olmalidir.

Ogretmenler orgiitiin amaglarim yerine getirirken kurallar ve yasalar ve kodlar
boyutlarin1 daha ¢ok kullanmalar1 gerekir. Okullarda herhangi bir gorev yerine
getirilirken 6gretmenlerin kendi kisisel istek ve ¢ikarlart 6n planda tutulursa
orgiit ortaminda fikir paylasimi az olur ve Orgiitiin yararina ortak kararlar
alinmasi zor olur. Bununla birlikte 6gretmenler sinif ortaminda 6grencilerle ilgili
veya Ogrenci velileriyle ilgili kriz durumunda kendi belirledikleri kararlar
uygularlarsa diger 6gretmenlerle paylastigi orgiitiin kararlariin disina ¢ikmis
olur. Bu durum da orgiitteki biitiinliigli bozar. Bu nedenlerden dolay
ogretmenler bulunduklart orgiitiin diizenini ve 1yiligini diislinerek diger

O0gretmenlerin ve yonetimin tutum ve gorlslerine ters diisecek davraniglardan
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kaginmalt ve oOrgiit tarafindan belirlenen kurallar dogrultusunda hareket
etmelidir.

Ogretmenlerin yasalar ve kodlar alt boyut kullanimlarini arttirmak igin
yoneticiler tarafindan mesleklerinin standartlara ve kuralara uygun sekilde
yapmalari gerektigi siklikla hatirlatilmalidir. Bununla birlikte
Ogretmenlerinsadece Orgiit icine degil aymi zamanda Orgiit disina Kkarsi
sorumluluklar1 oldugu vurgulanmalidir.

Okullarda aragsallik alt boyutunun daha az kullanilmasini, kurallar ve yasalar ve
kodlar alt boyutlarinin daha ¢ok kullanimini saglamak i¢in 6gretmenlerin orgiit
ici ve orglt disina karsi sorumluluklari, yonetmelikler ve etik konularinda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Ogretmenlerin i¢sel ve dissal doyumlarmin arastirma sonuglarina goére yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu durumun siirdiiriilebilmesi i¢in ydneticiler
okullardaki calisma sartlarrm iyi tutmalidir. Ogretmenlerin  derslerini
aksatmadan ve verimli bir sekilde isleyebilmesi, zamani etkili kullanabilmesi
icin okulda 6gretmenin dersin amaglarina uygun ara¢ ve gereclerin kullanima
hazir olmasi gerekir.

Ogretmenlerin i¢sel ve digsal doyumlarinin yiiksek diizeyde olmasmin garanti
altina alimmas1 i¢in yoneticiler Orgilit icindeki biitiin Ogretmenlere esit
davranmalidir; orgiit icinde alinan kararlara biitliin 6gretmenlerin bagli kalmasini
ve herkesin alinan kararlari yerine getirmesini saglamasi gerekir. Bunlarin
yaninda yoneticilerin O6gretmenleri cesaretlendirmesi, destek olmasi ve
ogretmenlerin yaptiklar1 basarili isler sonucunda takdir edip Odiillendirmesi
olduk¢a 6nemlidir.

Bu arastirma Adana ilinin Kozan ilgesindeki Ogretmenlere uygulanan
Olceklerdenelde edilen verilerle yapilmistir. Farklr il ve ilgelerdeki 6gretmenlerin
etik iklim algilar1 ve is doyumlar1 konusunda aragtirmalar yapilabilir.
Okullardaki etik iklimin motivasyon, orgiitsel sinizim, orgiitsel baglilik, orgiitsel

davranis ve kuruma giliven konulart ile ilgili caligmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek: 1 Analiz Disina Cikarilan Olcekler

a. Olgek no: 43, 55, 74, 127, 150, 155, 226, 328, 378, 407, 408, 417, 424, 456, 467,
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Ek 2: Tamitim Formu

OKULLARIN ETiK IKLiM ILE OGRETMENLERIN IS DOYUMU ARASINDAKI
ILISKi

Sayin Okul Miidiirii/Ogretmen;

Bu arastirma, 6gretmenlerin okullarindaki etik iklim algilarini ve is doyum diizeylerini saptamak
amactyla planlanmistir. Okullarda egitim ve dgretimi etkili sekilde gerceklestirmek igin dgretmenlerin
etik iklimin oldugu bir kurumda calismasi ve isinden doyum almasi 6nemlidir. Bu amagla asagida etik
iklim ve is doyumu ile ilgili bir takim ifadeler verilmistir.

Anket iki boliimden olugmaktadir. Anketin ilk bolimiinde sizden kendinizle ve okulunuzla ilgili bilgileri
yazmaniz ya da isaretlemeniz istenmektedir. Anketin ikinci bolimii, okullardaki etik iklim ve
Ogretmenlerin is doyumu ile ilgili ifadelerden olusmaktadir. Sizden bu ifadeleri 6zenle okuyarak
karsilarindaki 6l¢ekte katilma derecenizi gosteren rakam isaretlemeniz beklenmektedir.

Liitfen her soruyu cevaplayiniz

Liitfen, her soruyu asagidaki 5°li Olcekte size en yakin gelen segenegi gdsteren rakami
isaretleyerekbelirtiniz.

Dr. Ogr. Uyesi Saadet KURU CETIN Ogretmen Safiye Pinar KORKMAZ
Mugla Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

OGRETMEN ANKETI

Okulunuzun tiirii nedir ?

Kag yildir 6gretmenlik yapmaktasiniz?

Kag yildir bu okulda goérev yapmaktasimz? |:|

Cinsiyetiniz nedir?
4 Kadin O Erkek O

Okulunuzun kademesi nedir ? .
Ilkokul O Ortaokul O LiseO
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Bu dlcekte insanlarin igleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer alir.
Sizden istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne 6l¢iide dogru oldugunu uygun
yanit arali§ina ¢arp1 (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Derecelendirme: 1:
Hi¢ memnun degilim, 2: Memnun degilim, 3: Kararsizim; 4: Memnunum; 5:
Cok memnunum

Is Doyumu Ol¢egiBuokuldaisimden

WIS puUNUWIWSIH

WIISapuNuUWIA

wizisaieaey|

wnunuwsn
wnunuwswyoy)

. Isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

. Tek basima c¢alisma olanagim olmasi bakimindan

. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan

. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi bakimindan

1

2

3

4

5. Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmast agisindan
8. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan
10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
acisindan
12. Isle ilgili alnan kararlarin uygulamaya konmasi1 bakimindan

13. Yaptigim is kargiliginda aldigim ticret bakimindan
14. s iginde terfi olanagimin olmasi agisindan
15. Kendi kararlarim: uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana saglamasi
bakimindan
17. Caligma sartlart bakimindan

18. Caligma arkadaslarimin bir birleriyle anlagsmalari agisindan
19. Yaptigim iyi bir ig kargiliginda takdir edilmem agisindan
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden

CICICICRCNCICICICRCRCICICICICICICICICIC
CICICICRCHCOICICICHCRCICICICIOICIOOICIC,
WOWLW @ WWEE W WOWYWOWOWE
HOO®O® OEEE ® @OOOEOEEGE®
GICICICRGHNCICICICRCNGIGIGICICICICICICIC)
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Litfen asagidaki sorulari calistiginiz” kurumu dikkate alarak ; (olmasim
istediginiz gibi degil var olan durumu diisiinerek )cevaplandiriniz. Verdiginiz
cevaplarda samimi olmamz bizim i¢in ¢ok Onemlidir.Derecelendirme: 1:
Tamamen katiltyorum, 2: olduk¢a katiliyorum, 3: Biraz katiliyorum; 4: Az
katiliyorum; 5: Hig katilmiyorum

Etik Iklim Ol¢egi

Bu okulda

WNIOA B U WRWE |,

wnioAnneyesnpio

wnJaormeyzeag

WNIOAT[RY ZY
wnIoATwgey Sy

1.Ogretmenler cogunlukla kendilerini diisiiniirler.

2.0gretmenlerin baslica sorumlulugu, dncelikle verimliligi goz oniine
almaktir.

3.0gretmenlerden kendi kisisel ve ahlaki inanglarina gore davranmalari
beklenir.

4.0gretmenlerden kurumun menfaatleri i¢in her seyi yapmalar1 beklenir.

5.0gretmenler birbirlerinin iyiligini gozetirler.

6.0gretmenlerin kendi sahsi ahlaki ve etik degerlerine yer yoktur.

7.Kural ve prosediirlere siki sikiya uymak ¢ok 6nemlidir.

8.Yapilan is sadece kurumun menfaatlerine zarar verirse yetersiz kabul edilir.
9. Ogretmenler neyin dogru neyin yanls olduguna kendileri karar verirler

10. Ogretmenler kendi gikarlarmi her seyin iistiinde tutarlar.

11. Her 6gretmenin kendi dogru ve yanlis anlayisinin var oldugu dnemle goz
oniinde bulundurulur.

12. En d6nemli husus tiim ¢alisanlarin iyiliginin gozetilmesidir.

13. Bir kararla ilgili olarak ilk g6z 6niinde bulundurulan husus kanunlari ihlal
edip etmedigidir.

14. Ogretmenlerden en énemli beklenti her seyden 6nce mesleki standart ve
kurallara uymalaridir

15. Ogretmenlerin kurum kural ve prosediirlerinden ayrilmamasi beklenir.

16. Ogretmenler, dncelikle bir bagka calisma arkadaslari icin en iyi olam goz
oniinde bulundururlar.
17. Ogretmenlerkurum menfaatlerini her seyin iistiinde tutarlar.

18. Basar1l1 6gretmenler, yazili talimatlara gore hareket edenlerdir.
19. En verimli yol, her zaman en dogru yol olarak kabul edilir.

20.0gretmenlerin yasal ve mesleki standartlari sik1 sikiya takip etmeleri
beklenir.
21. Ogretmenlerdiger ¢alisanlar igin en iyi olam gdz dniine alirlar.

22. Ogretmenlere ¢alisanlara kendi kisisel etik degerleri yol gostermektedir.
23.Basarili Ogretmenler, kurum politikalarina siki sikiya uyanlardir.

24. Mesleki kanun ya da etik kurallar dncelikli olarak gz oniinde
bulundurulurlar.
25. Ogretmenlerden beklenen her seyden dnce verimli bir sekilde calismaktir.

26. Her zaman, 6grenci ve toplum i¢in dogru olanin yapilmasi beklenir.

27. Ogretmenleragisindan takim ruhu dnemlidir.

28. Ogretmenlerin dis ¢evreye kars1 giiclii bir sorumluluk anlayislari vardir.
29. Alinan kararlarin 6ncelikli olarak basartya olan katkisi géz dniinde tutulur.
30. Ogretmenler aktif olarak 6grencilerin menfaati ile ilgilenirler.

31. Herkes, 6gretmenler igin genelde en iyisi ne ise onunla ilgilenirler.

32. Her bir 6gretmen i¢in en iyisini yapmak oncelikli 6neme sahiptir.

33. Ogretmenler kendileri igin en iyi olanla ¢ok ilgilidirler.

34.Alman kararlarin oncelikli olarak 6grenciler tizerindeki etkisine dikkat
edilir.

35. Kararlar alinirken her bir 6gretmenin diistiniilmesi beklenir.

36. Sorunlara daima etkin ¢oziimler aranir.

CICRCNCICICICICICICICICR CACICICRCNCICICACHCRCMICACECRCICICICICICICHCANCAC)

CICRCACIOCICICICICICICRCNCICICHCHOICICACHCROMCACECRCICICICICICICRORCNC)

WO @ WWOLELELE W WWLW @ VWWEO WO W ©WE VWOELELE® @ @O

DO E OEOEEEEE® ® OOOE® OO O ®E B © OCEEEE® & ® ®
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EK 4: Etik iklim Olgek izin

M (MSO) Minnesota Satisfaction Or X (3 Posta - SAFIVE PINAR KORKMAZ x  + - X
& C & https//outiook.live.com/mail/inbox/id/AQQkADAWATZIZmYAZC 1YmYxLTU3YmIALTAWAIOWMAOAEABKeez PtOUT7zrySmmO08 1V Q ¥ e H
=+ Yeniileti © Yanitla il sl = Aivie © Gereksiz v« Sipir 53 Tay v < Kategorilere Ayir X

£ GelenKutusu 2 Etik iklim dlcegi kullanim izni )

@ Gereksiz E-posta 53 e | Eser <gu\es%[@marm;ra‘ed.x‘tr» 5 & S

7 Taslaklar 32 -

B Gonderimis Ogeler Merhaba Safiye,

@ Silnmis Ogeler 85 Referans vermek kaydiyla elbette kullanabilirsiniz.

Tyi calismalar,
B Agiv

Dog.Dr.Gil Eser
Konusma Gegmigi
T.C. Marmara Universitesi
fsletme BElimi

=iy Yonetin ve Organizasyon Anabilin Dal1

2018-11-16 09:55, SAFIYE PINAR KORKMAZ yazmis:

Iyi ginler hocam,

Mugla Universitesi EZitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi balimnde yiksek lisans 6grencisiyim. Tez calismamda kullanmak Gzere, 2007 yil
yiksek lisans tezinizde Victor&Cullen'in Tarkgeye uyarladiginiz Etik iklim algegini kullanmak igin izninizi istiyorum. Calismamda kullanmak dizere dlgek
kullanma iznini verirseniz gok sevinirim.

@ SununlaOffice

365's ylkseltin SAFIVE PINAR KORKMAZ
D Outiook iy ginler hocam, Mugla Universitesi £§tim Yonetimi,Tefts, Planiamas! ve Ekonomisi boiamande ylksek isans drendisyim. Tez galigmamda kullanmk Gzere, .
ozelideri
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Ek 5: is Doyumu Ol¢ek Kullanim izni

B (MSQ) Minnesota Satisfaction C. X (§ Posta - SAFIYE PINAR KORKMAZ X | + = X
< C  ® Guvenli degil | vpr.psych.umn.edu/ s/msq-min W A O
UNIVERSITY OF MINNESOTA One Stop  MyUd: For Students, Faculty, and Staff

Driven to Discover* Custom Search

N

v

Instruments Theory of Work Adjustment Books/Monographs

@ » INSTRUMENTS » MsQ

(MSQ) Minnesota Satisfaction Questionnaire

VPR no longer sells the MSQ questionnaires. All forms are available under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. This
license allows the instrument to be used for research or clinical work free of charge and without written consent, provided that you acknowledge
Vocational Psychology Research, University of Minnesota, as the source of the material in your reproduced materials (printed or electronic). This license
does not allow commercial use or reproduction for sale. The MSQ may be used without cost, however, for employee surveys provided that the survey is
implemented within an organization and that no charges are made for its use.

VPR and the University of Minnesota do not offer scoring for the MSQ and cannot answer questions about its administration or scoring. Directions for scoring the
MSQ are in its manual.
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5.06.2019



Ek 6: Olcek Uygulama Izinleri

TC:
ADANA VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligi

Sayl  :98258552-806.01.03-E.7190256 09.04.2019
Konu : Safiye Pinar KORKMAZ 'm
Uygulama izni

VALILIK MAKAMINA

figi : Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Rektérliginin  04/03/2019 tarih ve 22010 sayili
yazist.

Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim dah Egitim Yénetimi
Teftigi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali Tezli Yiiksek lisans Ogrencisi Safiye Pmar
KORKMAZ in hazirladigi "Okullarin Etki Iklimi ile Ogretmenlerin is Doyumu Arasindaki
baghkli tez cahgmasim Midiirligiimiize bagh Kozan ilgesinde bulunan ilkokul, Ortaokul ve
liselerde gorev yapan 6gretmenlere uygulamak istedigi il ilgili ilgi yazi ekte sunulmustur.

S6z konusu uygulama ¢ahsmasimn, ilimiz [l Arasurma Degerlendirme
Komisyonu'nun, 01/04/2019 tarihli "Uygundur" raporu dogrultusunda, Midiirligiimiize bagl
belirtilen kurumda 2018/2019 cgitim-6gretim yilinda, egitim-6gretimin aksatilmasina mahal
vermeden goniillilik esasina gére yapilmasi Miidiirliigiimiizee uygun goriilmektedir.

Makamlarimzca da uygun gériilmesi halinde olurlarimiza arz ederim.

Murat BILAL
Miidiir a.
Midiir Yardimcis:

OLUR
09.04.2019

Veysel DURGUN
Vali a.
Milli Egitim Miidiirii

B Miicaitler Cad Yoo Valilih Sinas Bl gm: Ersin ARSLAN-V.H K I
adanaameh.pov Tel: ¢322)200 91 &3

C-post: arped) ] @ COV.TE Faks: 0 (000) 000 00 00

Bu evrak giwen clektronik imza ile im bitpsievraksorgu.meb.gov.tr adresinden 69C-979F-34CC-a684-4bd 1 kodu ile teyit adilebilir,
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TiE,
ADANA VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigi

Sayr :98258552-604.01.01-E.7642720 16.04.2019
Konu : Safiye Pinar KORKMAZ'in
Uygulama Izni

KOZAN ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

flgi : Midirlik Makami'nin 09.04.2019 tarihli ve 7190256 sayili onay1.

Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim dali Egitim Yonetimi
Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dal Tezli Yiiksek lisans Ogrencisi Safiye Pmar
KORKMAZ 'm hazirladig: "Okullarmn Etki Tklimi ile Ogretmenlerin is Doyumu Arasindaki
baslikli tez calismasim Midirligiimiize bagh Kozan ilgesinde bulunan ilkokul, Ortaokul ve
liselerde gorev yapan 6gretmenlere uygulamak istedigi ile ilgili ilgi onay ckie sunulmustur.

Soz konusu uygulama ¢ahismasinin okul/kurum miidiiriiniin denetim, gozetim ve
sorumlulugunda, Mudirligimiize bagh ilgi yazi ekinde belirtilen okullarda, 2017/25 nolu
Milli Egitim Bakanh@: Arastirma, Yansma ve Sosyal Ltkinlikler Genelgesine gére
2018-2019 Egitim Ogretim Yilinda géniilliilik esasina gbre cgitim 6gretim aksatilmadan
uygulanmas: hususunda;

Geregini rica ederim,

Murat BILAL
Midiir a.
Miidiir Yardimeist

EK: 1- Onay Ornegi (1 Sayfa)
2- Yazi Ornegi ve Ekleri

Bilgi igin: Ersin ARSLAN-V.H.K.|
Tel: 01(322) 20091 85
Faks: 0 (000} 000 00 00

DBu eveak giivenli el ik imza ile hitps: wu.med gov.tr adresinden C183-8cd9-368¢-bB20-4C34 kodu ile teyit edilebilir
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