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OZET

OGRETMENLERIN OZERKLIiK DAVRANISLARI iLE DUYGUSAL
EMEKLERI ARASINDAKI ILISKI

CEMAL YURTSEVEN

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah

Tez Damismani: Do¢.Dr. Tugba HOSGORUR

Haziran, 2019, 119 sayfa

Bu arastirmada, 0gretmenlerin 6zerklik davraniglari ile duygusal emekleri arasindaki
iligkinin belirlenmesi amac¢lanmistir. Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim 6gretim
yilinda Mugla il merkezi ve ilgelerindeki kamu ve 6zel ilkokul, ortaokul ve liselerinde
gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Tarama modelindeki arastirmanin
orneklemini 423 Ogretmen olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak
Altinkurt ve Colak (2016) tarafindan gelistirilen Ogretmen Ozerkligi Olcegi ve
Diefendorff ve arkadaglar1 (2005) tarafindan gelistirilen, Basim ve Begenirbas (2012)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Duygusal Emek Olcegi kullanilmistir.

Ogretmenlerin ~ 6gretmen  ozerkligi ve duygusal emege iliskin  goriislerinin
¢oziimlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Ogretmenlerin,
ogretmen Ozerkligi ve duygusal emege iliskin goriislerinin cinsiyet ve okul tiliriine gore
farklilasip farklilasmadigimin belirlenmesi i¢in t-testi; okul kademesi ve kideme gore
farklilagip farklilagsmadigini belirlenmesi icin de tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gére anlaml farkliligin kaynaginin
belirlenmesinde ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi kullanilmistir.
Ogretmenlerin 6zerkliginin duygusal emek davramislarni anlamli bir sekilde yordayip

yordamadigini belirlemek i¢in ise ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin genel 6zerklik davraniglart orta
diizeyin iizerindedir. Ogretmenler, 6zerklik boyutlar1 arasinda en ¢ok 6gretme siirecinde

ozerklik davranislar sergilemektedirler. Bu boyutu sirasi ile mesleki iletisim 6zerkligi
\'



ve dgretim programi dzerkligi izlemektedir. Ogretmenlerin dzerklik davranislarini en az
sergiledikleri boyut ise mesleki gelisim o6zerkligidir. Ogretmenlerin 6zerklik
davraniglari, okul tiirli, okul kademesi degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farklilasmakta; cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore anlamlhi  diizeyde
farklilasmamaktadir. Ogretmenler, duygusal emek boyutlari arasinda en ¢ok dogal
duygular sergilemektedirler. Bu boyutu sirast ile derinden ve yiizeysel rol yapma
davranislart izlemektedir. Ogretmenlerin duygusal emek davranislari, cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta; okul tiirli, okul kademesi ve kidem
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Duygusal emegin tiim
boyutlar1 ile 6gretme siireci Ozerkligi, 6gretim programi Ozerkligi, mesleki iletisim
ozerkligi ve genel Ozerklik arasinda orta diizeye yakin, mesleki gelisim 6zerkligi ile
arasinda diisiik diizeyde ve anlaml iliskiler bulunmustur. Dogal davranig, 6gretmen

Ozerkliginin tiim boyutlarinin anlamli bir yordayicisidir.

Anahtar kelimeler: : Ozerklik, 6gretmen 6zerkligi, duygusal emek, 6gretmen
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHER AUTONOMY AND
EMOTIONAL LABOUR

CEMAL YURTSEVEN

Master Thesis, Department of Educational Sciences

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Tugba HOSGORUR

June, 2019, 119 pages

This study aimed to find out the relationship between teacher autonomy and emotional
labour. The population of the study consisted of the private and public school teachers
working at primary, secondary, and high schools in the centre and provinces of Mugla.
The sample of this descriptive study consisted of 423 teachers. In the study, The
Teacher Autonomy Scale developed by Colak (2016) and The Emotional Labour Scale
developed by Diefendorff et al. (2005) and adapted into Turkish by Basim ve

Begenirbas (2012) were used as data collection tools.

The arithmetic mean and standard deviation were calculated in order to analyse
teachers’ views regarding teacher autonomy and emotional labour. The t-test was used
in order to find out whether or not teachers’ views on teacher autonomy and emotional
labour differed significantly according to gender and school type (public and private).
The variance analysis (ANOVA) was used in order to find out whether or not teachers’
views on teacher autonomy and emotional labour differed significantly according to
school level and seniority. To find out the significant differences resulting from
ANOVA, Tukey post-hoc comparison was used. The multivariate regression analysis
was used in order to determine whether or not teacher autonomy significantly predicted

teachers’ emotional labour behaviours.
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According to the findings obtained from the study, teachers displayed above average
autonomous behaviours. Out of the dimensions of autonomy, teachers displayed
teaching autonomy the most. This dimension was followed by communication and
curriculum autonomy respectively. Teachers displayed professional development
autonomy the least. Teacher autonomy differed significantly according to the variables
of school type and school level, whereas it did not differ significantly according to the
variables of gender and seniority. Out of the dimensions of emotional labour, teachers
displayed naturally felt emotions the most. This dimension was followed by deep acting
and surface acting dimensions. Teachers’ emotional labour behaviours differed
significantly according to the variable of gender, whereas it did not differ significantly
according to the variables of school type, school level, and seniority. There is almost a
moderate degree and significant relationship between the all dimensions of emotional
labour and teaching, curriculum, communication and general teacher autonomy and a
low degree relationship with the professional development autonomy. Naturally felt

emotions is the significant predictor of the all dimensions of teacher autonomy.

Key Words: Autonomy, teacher autonomy, emotional labour, teacher
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari ve temel kavramlarina

yonelik tanimlar sunulmustur.

1.1. Problem

Toplumlarin bilgi ¢agina gecisi, ekonomik, politik ve toplumsal alanda pek ¢ok degisimi
beraberinde getirdigi gibi, toplumlarin gelecegin iiyelerinden beklentilerinde de
farklilasmalara neden olmustur. Bu beklentileri karsilayabilecek beceri ve yeterliklere
sahip bireyleri yetistirmenin temel sorumlulugu ise okullarda ve onlarin asil bileseni
olan 6gretmenlerdedir. 2016-2017 dgretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’nin 6gretim
programlarinda  gerceklestirdigi yenileme c¢aligmalarinda, &grencilere giindelik
hayatlarinda kullanabilecekleri temel bilgilerin kazandirilmasi disinda; yasadigi hayati
sorgulayabilme, olgulara elestirel bakabilme, kiiltiirler aras1 farkliliklar: kabul edebilme,
problem ¢6zebilme, 6zgiir ve 6zerk davranabilme gibi ¢esitli biligsel, sosyal ve bireysel
yeterlilik ve becerilerin kazandirilmasi zorunlu goériilmektedir (MEB, 2017, s.8). Bu
yetilerin Ogrencilere kazandirilma siirecinde Ogretmen, Ogrenmeyi kolaylastiran,
Ogrencilere alternatif yollar gosteren ve bireyin 0O0grenme siirecinde kendi
sorumlulugunu alarak bagimsiz karar verebilme becerisini gelistiren bir rehber olarak
rol almistir (Kog, 2006, s.56-57). Bu bakis agisiyla 6gretmenin, dgretim programi ve
materyalleri ile sinif i¢i ders uygulamalarini, 6grencinin ilgi, gereksinim ve Ogrenme

stillerini dikkate alarak yeniden diizenleme sorumlulugu &ne ¢ikmaktadir. Ogretimin bu



sekliyle bireysellestirebilmesi ve istenilen ¢iktilar iiretmesi, 6gretmenlerin hem 6gretim
stireclerinde, hem de mesleki gelisimleri ile ilgili siire¢lerde 6zerk davranmasi ile

mumkuin olabilecektir.

Farkli yaklasimlar g6z oniine alindiginda 6gretmen 6zerkligi, temelde 6gretmenin bir
profesyonel olarak, meslegi cergevesinde belirli bir yetki ve sorumluluk altinda
bagimsiz hareket etme ve meslegi ile ilgili alanlarda karar alabilme 6zgiirligii olarak
ifade edilmektedir (Benson, 2000). Yetistirdikleri 6grencilerin ¢agin gereksinimlerini
karsilayabilmesinde sahip olduklar1 sorumluluklarin farkindaligini tasiyan 6gretmenler,
icinde bulunduklar1 sistemin simrliliklarina ragmen sinirlarinin - Stesinde  6zerk
davranislar sergileyebilmektedirler. Bu durum 6gretmenlerde aranilan bir 6zellik olmasi
gerekirken, sistemin beklentisi dgretmenlerin yalnizca kendilerine belirlenen sinirlar
dahilinde hareket etmeleri yoniindedir. Boylece 6zerk davranig, 6gretmenlerin fazladan
emek gostererek, hatta risk alarak gergeklestirdikleri ve neredeyse sira disi sayilabilecek

bir davranis halini almaktadir.

Ogretmen 6zerkligi, 6gretmenlerin birgok profesyonel mesleklekte oldugu gibi okulu
ilgilendiren konularda ve ogretim ile ilgili etkinlikleri planlama ve uygulama
asamalarinda sdz sahibi olmalar1 ve sorumluluk almalar1 anlamma gelmektedir. Ozerk
O0gretmen; 6grencilerinin ilgi ve gereksinimleri dogrultusunda, kendisinin belirledigi ve
olusturdugu 6gretim materyallerini kullanarak, yine kendisinin belirledigi yontem ve
teknikleri kullanarak icerigi uygulamaya koyma konusunda ozgiirdiir. Bu baglamda
O0zerk Ogretmen, profesyonelligini rahatlikla Ogretimine yansitabilen Ogretmendir

(Oztiirk, 2011; Pearson ve Moomaw, 2005).

Ozerk davranabilen bireyleri, eylemlerine yon verecek olan durumlara karar veren,
bagimsiz davranma kapasitesine sahip kisiler olarak tanimlayan Littlewood (1997), bu
kapasitenin iki temel bilesene bagli oldugunu ifade eder: yetenek ve isteklilik. Bu
yoniiyle degerlendirildiginde, isinde Ozerk davranabilen bir 6gretmen, egitim isine
fazlastyla goniillii ve istekli olarak katiliyor demektir. Ogretmenin meslegine kars1 sahip
oldugu bu tutum, onun 6gretmenligi profesyonelce gerceklestirmeye karsi sahip oldugu
bir hazirolus durumu olarak kabul edilebilir. Nitekim Pearson ve Moomaw (2005)
calismalarinda Ogretmen Ozerkliginin, profesyonellikle dogrudan iligkili oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ogretmen profesyonelligi ile iliskili bir diger kavram da

duygusal emektir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014; Altinkurt ve Ekinci, 2016; Hosgoriir,



2017). Ogretmenlerin, okul ici tiim iletisimlerinde duygularmi etkili bir sekilde
yoneterek, kendilerinden beklenen duygusal gosterimlerde bulunmalari olarak nitelenen
bu kavram bugiin profesyonel 6gretmenlerde aranan bir 6zellik olarak alanyazindaki

yerini almistir (Truta, 2014).

Duygusal emek, ¢alisanlarin isleri ile ilgili sorumluluklarini yerine getirirlerken, hizmeti
alanlar ile olan etkilesimlerinde olumlu etki birakmak i¢in duygularmi gerektiginde
degistirerek, orgiitiin beklentisi dogrultusunda sergilemeleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Hochschild, 1983, s.7). Morris ve Feldman (1996, s.987) duygusal emegi, kisiler aras1
etkilesimler sirasinda -orgiit tarafindan beklenen duygularin sergilenebilmesi amaciyla-
bireylerin duygularin1 planlama, kontrol etme ve gdsterme siireci olarak ifade
etmektedirler (Morris ve Feldman, s. 987; 1996). Okullarda da 6gretmenler mesleklerini
yerine getirirlerken 6grenci, veli, yonetici ve meslektaslar1 ile etkilesimleri esnasinda
duygusal emek sergilemek durumunda kalmaktadirlar (Begernirbas ve Yal¢in, 2012).
Hosgoriir ve Yorulmaz (2015) calismalarinda, 6zellikle profesyonel gelisim anlaminda
liderlik sergileyen Ogretmenlerin, daha fazla duygusal emek sergiledikleri sonucuna
ulagsmiglardir. Bu baglamda, isiyle ilgili 6zerk davranma cabasi iginde olan profesyonel
bir Ogretmenin, duygusal emek anlaminda da daha fazla caba igerisinde olacagi
diistiniilmektedir. Castro ise (2013) bireyin calistig1 orgiitte gerek mesleki anlamda
gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirirken, gerekse bireysel davranis ve tutum
acisindan Ozgiir ve 6zerk davranmasi durumunda, duygusal gosterimlerinde bir ¢eligki
olmayacagin belirterek 6zerklik ile duygusal emek arasindaki iliskinin 6nemini ortaya
koymustur (Castro, 2003, s.40). Morris ve Feldman’a gore ise (1996) bireylerin orgiitte
kendilerini 6zerk hissetmeleri durumunda mesleki is doyumlarinin artacagmni, bunun
sonucunda da duygusal gosterimlerinde bir ¢atisma olmayacagimi belirtmislerdir. Bu
acidan Ogretmenlerin okullarda 6zgiir ve 6zerk davraniyor olabilmeleri; onlarin okul
yonetimi, veli, 6grenci ve meslektaslari ile etkilesimlerinde duygusal emek sarfederken,
gercek duygularmi sergilemelerinin okulun amagclarma olumlu katki yapacag:

ongoriilebilir.

Alanyazinda Ogretmen Ozerkligi konusunda kuramsal anlamda g¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir (Bandura, 1997; Friedman, 1999; Ingersoll, 2007; Oztiirk, 2011a; Smith,
2003). Ayrica, Ogretmenlerin Ozerklik diizeylerini ve bunun is doyumu, calisma

kosullari, stres, okul kiiltiirli, merkezi smav ile iliskilerini inceleyen caligmalar da



bulunmaktadir (Ayral vd. 2014; Garvin, 2007; Iwata, 2013; Pearson ve Moomaw, 2005;
Sparks 2012; Sakar, 2013; Uziim ve Karsli, 2013). Bunun yaninda duygusal emegin,
isten ayrilma, is baghlig, hizmet performansi, tiikenmislik, liderlik gibi oOrgiitsel
degiskenlerle iligkisini arastiran ¢esitli calismalar yapilmistir (Ashforth ve Humphrey,
1993; Begenirbag, 2013; Chau, 2007; Grandey, 1999; Hosgoriir ve Yorulmaz, 2015;
Oztiirk, 2011). Alanyazinda dgretmenlerin dzerklik davranslari ile duygusal emek
davraniglar1 arasindaki iligkiyi ele alan bir ¢alisma bulunmamasi yaninda, yapilan
mevcut calismalar Ozerk davraniglar sergileyen bir Ogretmenlerin ayni zamanda
duygusal emek sergileme konusunda da ¢aba igerisinde olan dgretmenler olabilecegini
diistindiirmiistiir. Bu aragtirmada, 6gretmen oOzerkligi ile duygusal emek arasinda

bulundugu diisiiniilen iligki arastirilacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, O0gretmenlerin Ozerklik davraniglar1 ile duygusal emekleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit
aranmistir:

1. Ogretmenlerin 6zerklik davranislar ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin dzerklik davramslari, cinsiyet, okul tiirii, okul kademesi ve kidem
degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri nasildir?

4. Ogretmenlerin duygusal emekleri cinsiyet, okul tiirii, okul kademesi ve kidem
degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin duygusal emekleri, 6zerklik davranislarmin anlamli bir yordayicisi

midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirk egitim sisteminde egitim ve Ogretim programlari, bu programlara déahil edilen
dersler ve bu derslerle ilgili kitaplarin sec¢ilmesi ve hatta 6gretmenlerin mesleki gelisimi

ile ilgili etkinlikler gibi pek c¢ok degisken MEB tarafindan tek elden yiiriitiilmektedir



(Colak, Altinkurt ve Yilmaz, 2017, s.192). Ayrica devamli yenilenen, degistirilen egitim
ve Ogretim programlarinin olusturulmasinda 6gretmenlerin rolii geri planda kalmakta,
Ogretmenlerin ders programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda karar alma
siireglerine katiliminda da etkili olamadiklar1 gériilmektedir (Oztiirk, 2012, 5.278).
MEB’in  merkeziyet¢i egitim  politikalarina ragmen  Ogretmenler mesleki
profesyonellikleri geregi, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini belirleyip, buna gore d6gretim
yontem ve tekniklerinin secilmesinde, ders materyallerinin hazirlamasinda ve dersin
islenmesinde sorumluluk alip 6zerk davranislar sergileyebilmektedirler. Buna ek olarak
Ogretmenin, 6gretimi giiclendirecek sekilde okulun karar alma siireglerinde ve kisisel ve
mesleki gelisiminde s6z sahibi olabilmesinin, okulun 6gretimsel amaglarina ulagsmasina
olumlu katki yapacagi diisliniilmektedir. Bu calismada 6gretmenlerin genel 6zerklik
davraniglarinin hangi diizeyde oldugu; 6zerklik boyutlarindan, d6gretme siireci, 6gretim
programi hazirlama, mesleki gelisim ve iletisim boyutlarinda arastirilacaktir. Bu
yoniiyle arastirmanin ozerklikle ilgili olan sonuglari, 6gretmenlerin 6zerk davranabilme

potansiyellerini ¢ok yonlii bir sekilde ortaya koyabilme olanagi saglayabilecektir.

Okullar yapilar1 geregi sosyal iliskilerin ve yiiz yiize iletisimin ¢ok yogun yasandigi
kurumlardir. Ogretim siirecinde dgretmenlerden mesleki profesyonellikleri geregi dzerk
davraniglar sergilemelerinin yani sira, duygularini da etkili bir sekilde yonetmeleri
beklenmektedir. Ogretmenler dgretim siireglerinde, yonetici, 6grenci ve veliler ile olan
iliskilerinde ve smnif yonetiminde duygularini bi¢imlendirerek duygusal emek sarf
etmektedirler. Ogretmenlerin ¢aba gostererek sergiledikleri bu davranis, okulda
kurduklar1 etkilesimlerin niteligini ve dolayli olarak da ogrenme ¢iktilarini
etkileyebilmektedir. Bu arastirmanin diger bir amaci, O6gretmenlerin sergiledikleri
duygusal emek davranislarinin niteliginin ve diizeyinin ortaya konmasidir. Calismada,
yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak iizere ii¢ farkl
boyutta incelenen duygusal emek, dgretmenlerin bu davranisi kullanma durumlarinin

kapsamli bir analizini sunabilecektir.

Alanyazinda Ogretmen Ozerkligi konusunda kuramsal anlamda c¢esitli ¢alismalar
bulunmaktadir (Bandura, 1997; Friedman, 1999; Ingersoll, 2007; Oztiirk, 2011a; Smith,
2003). Ogretmenlerin dzerklik diizeylerini ve bunun is doyumu, ¢alisma kosullar, stres,
egitim reformu, merkezi smav ile iligkilerini inceleyen calismalar da bulunmaktadir

(Ayral vd., 2014; Iwata, 2013; Pearson ve Moomaw, 2005; Sparks 2012; Sakar, 2013;



Uziim ve Karsli, 2013). Bunun yaninda duygusal emek ile ilgili isten ayrilma, is
baglilig, hizmet performansi, tikkenmislik, liderlik gibi degiskenlerle c¢aligmalar
yapilmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Begenirbas, 2013; Chau, 2007; Grandey,
1999; Hosgoriir ve Yorulmaz, 2015; Oztiirk, 2011). Ancak Ogretmenlerin dzerk
davraniglart ile duygusal emek davraniglari arasindaki iligkiyi ele alan bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu anlamda ¢alismanin alanyazindaki bu bosluga katki saglayabilecegi

diistintiilmektedir.

Bu ¢aligmanin diger bir amaci da, 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin 6zerklik
davraniglarin1 yordayip yordamadigmin belirlenmesidir. Aragtirmanin bu boyutundan
elde edilecek sonuclar, isinde 6zerk davranabilen profesyonel bir 6gretmenin davranig
oOrtintiilerinin ac¢ikliga kavusturulmasi ile ilgili yapilacak calismalara katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanmn Simirhiklar:

1. Bu aragtirma, 2017-2018 egitim-68retim yili igerisinde Mugla ili sinirlart i¢inde
bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel ve resmi ilkogretim ve ortadgretim

okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile sinirhdir.

2. Bu arastirma, 6gretmenlerin dzerklik diizeylerini belirlemek igin kullanilan Ogretmen
Ozerkligi Olgeginin, 6gretme siireci, dgretim programi, iletisimsel ve mesleki 6zerklik
boyutlar1 ve duygusal emek davranislarini belirlemek i¢in kullanilan Duygusal Emek
Olgeginin, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlari ile

smirlidir.

1.5. Tanimlar

Ozerklik (Autonomy). Bireylerin, topluluklarin ya da &rgiitlerin, bir diisiinceyi ya da
amaci ortaya koyma ve pratige gecirmede, kendi kendine hareket edebilmesi ve dzgiirce

karar verebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996).



Ogretmen Ozerkligi: Ogretmenin okulda profesyonel anlamda bagimsiz olmasin,
Ogrencilere neyi nasil 0gretecegine dair 6zerk kararlar almasini ve okulun isleyisinde
s0z sahibi olmasini ifade etmektedir.

Duygusal Emek: Duygusal iscilik olarak da tanimlanan duygusal emek, ¢alisanlarin
Orgiitin amagclarin1 gergeklestirme siirecinde duygularini  diizenleme anlaminda

gosterdikleri cabadir (Grandey, 1999, s.8).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde oncelikle ozerklik kavrami, boyutlari, islevi ve oOzerrkligi kisitlayan
etkenler ele alinmistir. Ardindan duygusal emek kavrami ve duygusal emege yonelik
yaklasimlar iizerinde ayrintili olarak durulmustur. Son olarak 6gretmen 6zerkliginin
duygusal emek ile iliskisi aciklanarak, yurt i¢i ve yurtdisi alanyazinda konu ile ilgili

yapilmis arastirmalar sunulmustur.

2.1. Ozerklik

Ozerklik, bir bireyin yasamu ile ilgili beklentilerinde, eylemlerinde ve tercihlerinde karar
verebilme istegine sahip olabilmesidir. Diger bir anlatimla, bireyin hayat1 ile ilgili
secimlerinde, isteklerinde, tercihlerinde ve her tiirlii yasam pratiginde bagimsiz
olabilmesidir (Oshana, 2003; akt: Giil, 2015, s.11). Oztiirk’e gore (2013, 5.49) dzerklik,
bireyin karsilagtigr alternatif durumlar arasindan, kendi tercihleri dogrultusunda
davranabilme, kararlar alabilme, diger bir anlatimla 6zgiir ve bagimsiz hareket edebilme
durumudur. Aym1 zamanda, kendisine yabanci olan diisiince ve tutumlar arasinda bir
se¢cim yapabilmeyi de ongoriiriir. Birey 0z saygisin1 kaybetmeden, endiseye ve kuskuya
kapilmadan kendi aldig1 kararlarla 6zgiirce hareket edebilir. Bu sayede birey, 6zerk
davranigi ile benlik uyumunu dengeleyip hem kendisine hem de cevresine karsi temel

giiven duygusu saglayabilmektedir (Oztiirk, 2013, s.49-50).

Tirk Dil Kurumu So6zligii’ne gore (2011) 6zerklik; bir grubun veya kurulusun uyacagi
yasa ve kanunlari kendisinin belirlemesi ve yOnetmesi ve bireyin Ozgiirce karar
verebilme hakki olarak tanimlanmistir. Ozerklik kavraminin ¢ikis noktasi siyasi bir yapi

olan eski antik Yunan tarihine kadar dayanmaktadir. Kelimenin koken anlamina



bakildiginda 6zerk (autonomous) kavrami “6z” (auto=self) ve “erk” (nomous=rulling)
kelimelerinin birlestirilmesiyle olusur. Bu iki kavramin bir araya gelmesinden olusan
Ozerklik kavrami bireyin aldig1 kararlarin kontroliiniin kendi elinde olmasi durumunu
ifade etmektedir. Bununla birlikte 6zerk kavrami genel olarak bagimsizlik, 6zgiinliik,
alisilagelmis olandan farkli olmak, siradanliktan siyrilmak, kendini yeniden tanimlamak
gibi pek ¢ok anlamda kullanilabilmektedir. Kavrama yiiklenen bu farkli anlamlar

Ozerkligin kapsayici bir taniminin olusturulmasini giiclestirmektedir (Hmel ve Pincus,

2002).

Bireyin 6zerkligi, kisilik ve gelisim psikolojisi ve sosyal bilimler gibi farkli ¢aligma
alanlarinda 6nem verilen bir olgu olarak kendini gostermektedir. Bu disiplinler bireyin
ozerklgini, psiko-sosyal, toplumsal ve kiiltiirel olgu gibi farkli ¢ercevelerden ele alarak
incelemislerdir. Bu kavramin farkli disiplinlerde nasil ele alindigina dair yapilacak
incelemeler, ozerklige iliskin daha genis bir bakis agisi olusturulmasina katki

saglayabilecektir.

Bireyi psikolojik bir varlik olarak goren Piaget’ye gore (1932) ozerklik, bireyin 6z
benligi tarafindan yonlendirilmesi ve herhangi bir dis miidahaleye maruz kalmadan,
olgular karsisinda kararlar almasinda vicdani agidan mutlak bir 6zgiir olma durumunu
ifade etmektedir. Piaget’e gore ozerk bireyler, davranis ve tutumlar1 karsisinda 6diil ve
cezayl dilisinmeden, zoraki yaptirimlardan bagimsizdirlar ve kendilerine sunulan
alternatifler icerisinden tercihleri dogrultusunda kararlar alabilirler. Bu yaklasimda
ozerklik, kisinin 6zgiirce hareket edebilmesi dolayisiyla kendi kararlarini alabilmesidir

(akt: Noom, 1999).

Erikson ise 6zerkligi bireyin psiko-sosyal gelisiminin ikinci evresine dayandirmaktadir.
Erikson’ gore (1969) 6zerklik, cocugun bir ve ii¢ yaslar1 arasindaki kendi eylemlerinden
sorumlu olma durumu ve kendisine yeni bir 6zgiirliikk alan1 yaratabilmesidir. Cocugun
yiriimeye, kendi kendine yemek yemeye caligma gibi girisimleri 6zerklik isteginin
gostergeleridir. Erikson, ¢ocugun ebeveynden ayri olarak ozglirce hareket edebilmesi
sayesinde bagimsizlik ya da ozerklik duygusunun olustugunu savunur. Cocuk anne ve
babaya gereksinim duymadan kendi basina hareket etmek ister. Bu serbest hareket
edebilme becerisi ile anneden ayri bir birey oldugunun farkindaligina sahip olmaya
baslar. Cocugun 6zerkligi ilk tecriibe ettigi bu donemlerde, anne ve babanin ¢ocugun

Ozerklik donemine dogru bir sekilde kilavuzluk etmesi ve desteklemesi, gelecekte
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bireyin 6zerk benliginin olusmasina olumlu katki yapabilecektir (Boyd ve Bee; 2009).
Bu donem, 6zerklige karsi kusku ve utang sorununun basarili bir sekilde ¢oziilmeye

baslandig1 donemdir.

Bradshaw, Feltovich, Jung, Kulkarni, Taysom ve Uszok (2004) ozerkligi kisilik
baglaminda farkli iki boyutta degerlendirmislerdir. Onlara gore oOzerklik, oncelikli
olarak kendini yonetebilme ve dis miidahalelerden ayr1 olarak bagimsiz olabilmeyi ifade
etmektedir. Bunun yaninda 6zerk birey, kendi kararlarini1 alma, tek basina yasayabilme
ve bunu devam ettirebilme yetisine sahiptir (Bradshaw, Feltovich, Jung, Kulkarni,
Taysom ve Uszok, 2004, s.18). Buna benzer bir yaklasima sahip Oshana (2003)
Ozerkligi, bireyinin yagamini ilgilendiren konularda, eylemlerde s6z sahibi olmasi ve
gelecek ile ilgili segimlerinde 6z yonetimli olmasi durumu olarak ifade etmektedir. Bu
baglamda ozerklik, bireyin tercihlerinde ve eylemlerinde kendi potansiyelinden

yararlanarak hayati lizerinde s6z sahibi olabilmesidir.

Inam’a gore (2016) ise ozerk insan, i¢ diinyasinda oOzgiirliigiine, bagimsizligina
kavusmus kisidir. Ozgiirliigiiniin giicii ve varli1 bireyin kendisindedir. Ozerk birey, her
diledigini yapan biri degildir; diger bireylerin de 6zerk oldugunun bilincinde olan
kisidir. Ciiceloglu’na gore (1998) 6zerk birey, kendini taniyan ve gelistiren kisidir.
Baska bir ifade ile yasami anlamli bulan, hayatla ilgili temel prensipleri ve degerleri
olan, bu bilingle duygu, diisiince ve davranisini yonlendiren ve ydneten kisidir. Ozerk
olmayan birey ise, yasamini yonlendiren temel prensip ve degerlerin bilincinden yoksun
olan; kendisine yabanci olan duygu, fikir, tutum ve davranislarla karsilastiginda, bunu
sorgulamadan, akil siizgecinden gecirmeden uygulayan robotik bir insan olarak goriir
(Cliceoglu, 1998, s.391-392). Bu acgidan Ozerk davranamayan bireyler, elestirel
diisiinceden yoksun, sorgulamadan olgular1 kabul eden, ¢evresinde gelisen olaylar1 akil
stizgecinden gecirmeden oldugu gibi benimseyen, hayati ve isi ile ilgili kararlarda kendi

iradesi ve tercihlerinin disindaki giiglere bagimli davraniglar sergilerler.

Bu tanimlamaya paralel olarak Oztiirk (2013) &zerk olmayan, kaliplasmis bireyi
tanimlarken bir fikre ya da gilice boyun egen, 6zgiir diislinebilme, se¢im yapabilme,
hayata elestirel gozle bakabilme ve yeni seyleri Ogrenmeye calisma gibi kisilik
ozelliklerinden yoksun olma durumuna vurgu yapmustir (Oztiirk, 2013, s.63-70). Bu
yoniiyle 6zerk davraniglar gosterebilme becerisini kazanmis birey, yasamina 6zgiirce

yon verebilen, 6grenmeye merakli, aragtiran, diisiincelerinde ve davranislarinda gesitli
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giiclerin baskisindan bagimsiz olarak 6zgiirce diisiinebilen ve se¢im yapabilen kisidir.
Bu nedenle 6zerklik, bireysel ve orgiitsel agidan her tiirlii gelisme ¢abasinin 6ncii kosulu

olarak ele alinabilir.

Bireylerin yalniz yasamadiklari, gereksinimleri geregi bir toplumda ya da bir orgiitte
olduklart diisiiniiliirse, 6zerk bireylerin aldiklar1 kararlarin insanlarin ve dolayisiyla
bagli bulunduklar1 6rgutlerin yasamlarini etkiledikleri ve yon verdikleri 6n goriilebilir.
Bu kapsamda gelecek nesillerin 6zgiir ve 6zerk birey olmalarinda, topluma liderlik
etmelerinde agik bir sistem olan okullar 6nemli rol oynamaktadir denilebilir. Bu
anlamda okullar kendi kararlarini alabilen, dolayisiyla sorumlukluk bilinci yiiksek
Ozgiir/dzerk bireylerin yetismesinde katki saglamaktadirlar. Dolayisiyla bireyi
Ozerklestirici egitimin olusturulmasinda ve yapilandirilmasinda dgretmenler 6nemli rol

almaktadirlar.

John Dewey egitim Orgiitlerinde 6zerkligi farkli bir bakis agis1 ile degerlendirmistir.
Dewey (2014) oOgretmenin, smif ici bireysel ve grupsal farkliliklari g6z Oniinde
bulundurarak, ogrenci gereksinimlerini karsilayacak konu alani sec¢imi, igerigin
diizenlenmesi ve bunlarla 1ilgili deneyimler yasanmasi i¢in planlama yapmak
zorunlulugu oldugu goriisiindedir. Ayrica ders planlarinda bireysel farkliliklar1 dikkate
almasi1 gerektigi ve bu planlamanin degistirilebilir esnek bir yapida olmasi gerektigini
de vurgulamaktadir (Dewey, 2014, s.70). Bu nedenle Dewey’in egitim yaklagiminda
bireyin 1ilgi ve gereksinimlerinin O6nemsendigi, okullarda Ogretmenin Ggretimin
iceriginin yapilandirilmasinda ve yeniden bi¢im verilmesi konusunda 6zerk olmasinin
onemi ortaya c¢ikmaktadir. Dewey (2014) Ogretmenin okuldaki egitime disaridan
miidahale eden bir yonetici degil, bizzat 6gretim programinin hazirlanmasinda rol alan,
yeniden bi¢imlendiren aktif bir bir katilimci olmasinin 6nemli oldugununun altini
cizmektedir (s.71). Bu yoOniiyle degerlendirildiginde o6gretmen o6zerkliginin okulun

amaglarina ulasmasinda oldukea etkili bir olgu oldugu anlagilmaktadir.

Yapilandirmaci anlayisla diizenlenen egitim ortamlarinda 6gretmenlerin, dgrencilerinin
bireysel farkliliklarin1 g6zoniinde bulundurmalari, 6gretmene daha c¢ok sorumluluk
yiiklemekte ve is yasantilarni buna gore diizenlemelerini gerektirmektedir. Ogretmen,
ogrencilerinin ge¢mis yasantilarini, hazirbulunugluk diizeylerini ve potansiyellerini
belirleyip; 6gretim programina bagli kalmadan yeniden konu sec¢imi, ders etkinligi

belirleme, yeni deneyimler kazandirma ve bunlar1 diizenleme konularinda etkili
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yonlendirici ve rehber olmak zorundadir (Dewey, 2014, s.91-93). Bu nedenle 6gretimin

bireysellestirilmesi ancak 6zerk 6gretmen davranisi ile miimkiin gériinmektedir.

Egitim olgusuna farkli bir bakis getiren McLaren (2007) neoliberal ekonomik
yaklasimin egitim iizerinde etkisi ve yonlendirmesi oldugunu vurgulamaktadir.
Mclaren’e gore (2007) hizla sanayilesen iilkelerde ve amaci kara dayali ekonomik
politika izleyen yonetimlerde egitim sahte bir ozgiirlesme araci olarak goriilmektedir.
Ayrica Mclaren okullarda o6gretmenin disiplin altina alindigi, vasifsizlastirildig,
teknolojiye bagimli hale getirildigi, calisma ortamindaki etkisinin pasiflestirildigi
boylece ozgiirliigii ve 6zerkliginin denetim altina alindigin1 belirtmektedir (Mclaren,
2007, s.41). Bu kapsamda iilkenin ekonomik politikalarinin egitime yansidigini ve
bunun egitimin dnemli bir bilesini olan 6gretmen iizerinde etkili oldugu, 6gretmenin
egitimdeki islevsel varligin1 denetim altina aldigi, onu edilgen ettigi, 6zgiir ve 6zerk

girisimlerini kontrol ettigi yargisina varilabilir.

Bu baglamda bazi sosyal bilimcilerin, 6gretmenlik mesleginin profesyonellesmesi ve
ogretmenlik 6zerkligi ile ilgili konular1 aydinlama ve paralelinde ilerleyen moderniteye
baglamis olduklar1 gdriilmektedir. Modern ¢agin baslangici olan 17. yiizyilda, bilimsel
ve teknolojik ilerlemelerle beraber modernite diisiincesi belirginlesmeye baglamistir.
Moderniteye farkli donemlerde toplum bilimciler tarafindan gesitli yaklagimlarla anlam
kazandirilmaya c¢alisgilmistir. Giddens’a gore (1998, s.16-17) topluma farkli bir
dinamizim getiren, onu modern topluma doniistiiren modernite; Karl Marx’in bakis
acisina gore kapitalizm, Emile Durkheim’in bakis agisina gore endiistrilesmeyken, Max

Weber’e acisindan ise rasyonellesmedir.

Sosyal bilimciler tarafindan moderniteye iliskin yapilan bu degerlendirmeler, modern
devlet anlayisinin olusmasina ve ilermesine katki yapmistir. Modernitenin siiriikleyici
ve donistiliriicii etkisiyle olusan modern devlet, giiciinii hakim kilmak ve devam
ettirmek i¢in bilgiye gereksinim duyar. Mevcut bilgiyi, bilim ve teknolojinin gelisimi ile
yeniden {ireterek nesillere aktarabilecek, kendi alaninda s6z sahibi bireylerin
uzmanlasmasi ve profesyonellesmesi ile olanaklidir. Bauman (2003) modernite ile eski
gelenek ve anlayislarin degismesi gerektigini, bireyin fikir diinyasini egitmek ve
yonlendirmek i¢in uzmanlasmis yoneticilere, 6gretmenlere ve toplum bilimcilere ihtiyag
oldugunu belirtmektedir (s.62-84). Giinlimiiz toplum bilimcilerinden Wagner (2005)

moderniteyi, Orglitlii modernite olarak ele almakta ve devletin kurumsal yapilarinda
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bunu bireysel oOzgiirliik ve Ozerklik diislincesine dayandirmaktadir (s.13-14). Bu
baglamda giiniimiizde kendi alaninda uzmanlagmig 6gretmenlerin; okullarda diistinen,
sorgulayan, olgulara elestirel bakabilen ve yeniden iireten, kisaca aydin bireylerin
egitminde s6z sahibi olabilmeleri ve kendi alanlarini ilgilendiren konularda 6zgiir ve
Ozerk davraniglar sergiliyor olabilmeleri okulun egitimsel amaclarina ulasmada 6nemli

katk1 yapacag1 ongoriilebilir.

Egitim orgiitlerine baktigimizda 6zerklik konusunda daha ¢ok 6grenen-6grenci 6zerkligi
iizerine odaklanildig1 gériilmektedir. Ogrenen 6zerkliginin olabilmesi igin, dgrenciye
rehberlik eden, egitim ve Ogretimini planlayan Ogretmenin de Ozerk olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda Ogretim kurumlarinda 6gretimin planlanmasinda ve
yiirlitiilmesinde 6gretmenin 6zerk olmasi, drgiitiin 6grenen 6zerkligi saglama konusunda
amaglarina ulagmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Vieira (2001) egitim-0gretim
etkinliklerinin saglikli yiiriitiilebilmesinde Ogretmen o6zerkliginin Onemine vurgu

yapmuistir (akt: Sakar, 2013 ).

Yapilandirmaci yaklasim, dgretmen ile 6grenci arasindaki egitimsel iliskiye yeni bir
anlayis getirmistir. Bu yaklasima gore egitim ile ilgili etkinliklerin yiiriitiildiigi sinif
ortamlart ve egitimin niteligi ve niceligi O6grencilerin 6grenme stillerine, hazir
bulunusluk diizeylerine, sosyo-ekonomik durumlarma ve Kkiiltiirel yapilarmma gore
diizenlenmelidir (Moore, 2000). Mariani’ye gore (1997) 6gretmen, 6grencinin kisisel
gelisimini saglamanin yaninda, 6grenen 6zerkligini olusmasina destek de verebilmelidir.
Bunun i¢in 6gretmen, 6grencilerinin kararlarini 6zgiir iradeleriyle alabilecekleri, bilgiye
ulagsma yollarin1 6grenip, ulastiklar1 bilgileri amaclari dogrultusunda ve elestirel bir
gozle degerlendirecek Ogrenme ortami yaratabilmelidir (Steh ve Pozarnik, 2005).
Camilleri (1997) bunu destekler sekilde, 6gretmenin saglikli bir dgretim atmosferi
olusturabilmesi, her 6grenciye kendi ilgi ve yeteneklerine uyumlu ders arag¢ ve geregleri
sunabilmesi, onlar1 6grenmeye motive edebilmesi gerektigini belirtmektedir. Bunun
yan sira, 0grenmenin daha etkili ve verimli gecebilmesi i¢in Ogrenciye zamaninda
doniit verebilmenin de énemini vurgulamistir. Ogretmenin tiim bunlari planlayabilmesi
ve ylriitebilmesi i¢in gerekli mesleki bilgi ve becerinin yaninda 6zel olarak istekli
oluyor olmast ve bunlart uygulamaya koyabilecek oOzerklige sahip olmasi

gerekmektedir.

Ayrica Ozerklik kavrami, bireyin kendisini ilgilendiren konularda kararlar almanin
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yanisira, meslegin ahlaksal boyutuyla ve is ile ilgili faaliyetlerin mercek altina alinmasi
ve degerlendirmesini siireclerini de i¢erdiginden mesleki profesyonelligin 6énemli bir
etmeni olarak gorilmiistiir (Montgomery ve Pratiz, 2011, s. 29). Mesleki profesyonellik,
bireyin, oOrgiit tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklarinin yerine getirilmesi igin
belirli bir egitim almasi, bu egitim sonucunda edinmis oldugu bilgi ve yetenege
dayanarak mesleki sorumluluklarini yerine getirmesi ve kendi belirledigi kistaslar
cercevesinde tecriibelerini pratige donistliriip Ozgiir etkinlikler yapmasi olarak
tanimlanmaktadir (Raelin, 1999 s.25). 1739 sayili Temel Egitim Kanununda da
ogretmenligin “Devletin egitim, ogretim ve bununla ilgili yonetim gérevlerini iizerine
alan ézel bir ihtisas meslegi” oldugu belirtilmektedir. Ogretmenlik meslegi de bu
anlamda misyonu geregi profesyonellik meslegi olarak goriilmektedir. Buna karsin
tarihsel siire¢ icersinde 6gretmenler belirli donemlerde verilen gorevleri harfiyen yerine
getiren teknisyenler olarak algilandigi gibi, kimi zaman da mesleklerinde uzmanlasan,
mesleginin yetki ve sorumluluklarinin farkinda olan profesyoneller olarak ele
alimmiglardir (Webb, 2002, s.49). Bazi arastirmacilara gore, eger Ogretmenler
profesyoneller olarak goriileceklerse, calisma ortamlarini egitimin niteligine gore
yeniden diizenleyebilmeli, ayrica derste isleyecekleri her konunun igerigine gore
yontem, teknik ve materyal kullanma gibi egitimsel durumlari se¢gme ve kullanma

serbestligine sahip olmalidirlar (Oztiirk, 2012, s.272; Pearson & Moomaw, 2006, s 44).

Ozerklik baglaminda profesyonel &gretmenin kendi alaninda &zgiirce  karar
verebilmenin beraberinde sorumlulugunun da olmasi gerekmektedir. Colak, Altinkurt,
ve Yilmaz’a gore (2017) Ogretmenlerin, is yasamlarinda bilgi, yetkinlik ve beceriye
sahip profesyoneller olarak goriilebilmeleri i¢in, uzmanlik gerektiren diger is
alanlarinda oldugu gibi, isleri ile ilgili karar verme 0zgiirliigline sahip olmalari, bunun
yaninda verdikleri kararlarin da sorumlulugunu sahipleniyor olmalar1 gerekmektedir. Bu
yoniiyle 6zerklik, 6gretmenin alaniyla ilgili her konuda 6zgiirce hareket edemeyecegi

sinirh bir 6zgiirliigl ifade etmektedir (Colak, Altinkurt ve Y1lmaz.2017,s.191).

Ogretmenligi profesyonel bir meslek olarak goren Tort-Moloney (1997), 6zerk bir
O0gretmenin, egitimsel anlamda yetenek ve becerilerinin farkinda olmasi gerektiginin
altin1 ¢izmektedir. Bunun yaninda 6zerk ve profesyonel 6gretmen, ogrencilerin bilgiyi
edinme siire¢lerinde yardim ederek, bu anlamda rehberlik etme gibi 6nemli bir rol

almaktadir. Bu acidan 6zerklik, 6gretmenlerin her zaman profesyonel anlamda kisisel
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gelisim sorumlulugu almasi anlamma gelmektedir (akt: Uziim, 2014, s.25). Hosgoriir
(2017) c¢alismasinda, ogretmen adaylarinin yetistirilme siirecinde mesleki bilgi
birikimine hakim olmalar1 saglandiktan sonra, mesleklerini yaparlarken bu bilgileri nasil
uygulamaya dokecekleri konusunda karar verme haklarinin -onlara gereksinim

duyduklart 6zerklik taninarak- kendilerine birakilmasi gerektigini belirtmektedir.

Ingersoll (2007) O6gretmenin sorumluluklar ile 6zerklik arasinda bir denge olmasi
gerektigini belirtir. Ayrica 6gretmenligin profesyonel bir meslek olarak ele alinmasi
halinde diger meslek gruplarina tanman o6zerkligin altinda bir 6zerklik verilmesini de
elestirmektedir. Bu yoniiyle 6gretmenlerin yetkilerinin ve 6zgiirliiklerinin genisletilmesi
gerekmektedir.  Friedman (1999), gelistirdigi O6gretmen  Ozerkligi  dlgeginde,
Ogretmenlere saglanan yetki ve serbestlik alanina gore Ozerkligi asagidaki gibi

siniflandirmaktadir (s.62-63).

1) Ozerkligin Olmamast: Ogretmenler, okulu ilgilendiren herhangi bir alanda, gerek
yonetimsel gerekse Ogretim programlarinin yapilandirma siire¢lerinde herhangi bir

sekilde yetki ve sorumluluk sahibi degildirler.

2) Kusitht Ozerklik: Ogretmenler, belirlenmis 6gretim programlari yaninda, ydneticiler

tarafindan diizenlenmis mevzuat, kurallar i¢inde kisitli s6z sahibi olurlar.

3) Olgiilii/Vasat Ozerklik: Ogretmenler, alanlar1 ile ilgili alisilmisin disinda yeni fikirler,
yontem ve teknikler olustururken serbest birakilirlar. Buna karsin bunlarin

uygulanmasinda siki bir denetiminden gegerler.

4) Yiiksek Ozerklik: Ogretmenler, mevzuatlara gore onceden belirlenen kurallara ve
kisitlamalara uygun olarak yeni Ogretim programim1i uygulamada ve programda

yenilikler yapmada serbesttirler.

5) Tam Ozerklik: Ogretmenler, evrensel olarak kabul edilmis olan yasal kurallar ve etik
degerlere bagl kalarak yeni 6gretim programlart uygulamada ve degistirmede tamamen

Ozglir olurlar.

Ogretmenlerin kendilerini dzerk hissetmeleri icin mesleki profesyonellik anlaminda
kendilerini yenilemeleri ve kendilerini ve okulu ilgilendiren konularda kararlar
alinmasinda girisken olabilmeleri gerekmektedir. Boylece dgretmen 6zgliveni gelismis

olan 6zerk bir 6gretmen niteligi kazanabilir. Bandura’ya gore (1997) 6zgiiveni yiiksek
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olan Ogretmenler, verdikleri kararlarda kendilerine giivenen oOzerk bireyler olarak,
ogrencilerini de basar1 i¢cin motive edebilir ve onlarin da 6zgiivenli dolayisiyla 6zerk
olmalarim1 saglayabilirler. So6zii edildigi sekilde 6gretmenlerin islev gosterdikleri pek
cok alan1 kapsayici bir 6zelligi olan 6zerklik konusu farkli boyutlara sahiptir. Izleyen

boliimlerde bu boyutlara yer verilmistir.

2.1.1. Ogretmen Ozerkliginin Boyutlar:

Ogretmen ozerkligi alanyazinda bu konuda c¢alisanlar tarafindan farkli boyutlarda
incelenmigstir. Pearson ve Hall (1993, s.176) 6gretmen 6zerkligini, 6gretim programi
ozerkligi ve genel dgretim 6zerkligi olarak iki farkli boyutta incelemistir. Oztiirk ise
(2011a, s.86) Ogretmen ozerkligini; O6gretimin planlanmasi ve uygulanmasi, yonetim
siireglerine katilma ve mesleki gelisim Ozerkligi kapsaminda ele almistir. Friedman
(1999, 5.58) ogretmen 6zerkligini; 6gretim ve degerlendirme 6zerkligi, okul kararlarina
katilmada 6zerklik, mesleki gelisim 6zerkligi ve Ogretim programi Ozerkligi olmak

tizere dort boyutta incelemistir.

Bu ¢alismada Pearson ve Hall (1993), Friedman (1999), Ulas ve Aksu (2015) tarafindan
gelistirilen Olceklerden de yararlanilmis olup, sonradan Colak (2016) tarafindan
gelistirilen Ogretmen Ozerkligi Olgegi kullamlmistir. Colak 1n gelistirdigi dlgekte diger
calismalara mesleki iletisim boyutu eklendiginden, Ogretmen 6zerkliginin daha

kapsayict ve agiklayici ele alindigi diistintilmiistiir.

Bu baglamda calismada 6gretmenlerin 6zerklik davraniglart dort boyutta incelenmistir.
Bunlar: (1) Ogretim programi 6zerkligi (2) Ogretme siireci dzerkligi, (3) Mesleki
gelisim ozerkligi ve (4) Mesleki iletisim 6zerkligidir.

a) Ogretimin planlanmas: ve uygulanmasi: Ogretmenlerin temel sorumluluklarindan
biri 6gretim etkinliklerinin planlanmas1 ve uygulanmasidir. Bu kapsamda 6gretmenlerin
ders kitaplari1 ve kullanacaklar1 materyalleri, derslerin igeriklerini ve buna uygun
Ogretim yoOntemlerini kendilerinin segebilmeleri ve &grencilerin hazirbulunusluk
seviyelerine gore diizenleyebilmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda daha onceden

belirlenmis egitim programlarinda 06grenci gereksinimine uygun olarak ders
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ekleyebilmeleri ya da cikartabilmeleri bu 6zerklik kapsaminda ele alinabilir. Fridman da
(1999)  ogrencilerin 0grenme yasantilarinin gereksinimlerine gore Ogretmenlerin
kararlar1 dogrultusunda uygulanmasmin daha saglikli olacag1 belirtmektedir. Oztiirk’e
(2012) gore tek bir elden olusturulmus 6gretim programlarinin her sinifta ayni sekli ile
uygulamaya konmasi, 6grenme atmosferinin saglikli bir sekilde 6grenci gereksinimine
gore diizenlenmesini zorlastirmaktadir. Ogretmenler hitap ettikleri dgrenci grubunu,
calistiklar1 egitim ortamlarinda sahip olduklari kosullar1 ve buna bagli 6grenci
gereksinimlerini en iyi taniyan kisilerdir. Bu nedenle 6gretmenlerin program hazirlanma
siirecine dahil edilmeleri, 6gretim i¢in olusturulan igerik ve hedeflere daha kolay
ulasmalarm saglayabilecektir. Ogretmenler egitim ortaminda 6grencilerle devamli
iletisim halinde olduklarindan, onlarin ilgi, yetenek ve gereksinimleri ile egitim
ortaminin sartlarini en iyi bilen kisilerdir (Oztiirk, 2012, s.274). Bunu destekler nitelikte
Rudolph (2006) 6gretmenlerin 6gretimin planlanmasinda ve ders ile ilgili etkinlikler
yiiriitiilmesinde 6zerk olmalarinin, 6gretimin 6grencilerin gereksinimlerine gore daha
saglikli yiiriitiilmesini saglayacagi ve Ogrenci basarisini arttirabilecegi goriisiindedir
(2006, s.3). Anderson’a gore de (1999) egitim sisteminin biitiinliikk ve tutarliliginin
saglanabilmesi i¢in bir plan dahilinde yiiriitiilen ders, konu, kazanim gibi 6gretimsel
hedeflerin belirlenmesi konusunda 6gretmenlerin yetkilerinin genisletilerek onlara daha

fazla 6zerklik verilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'de Ogretmenlerin dersleri nasil isleyecekleri ve bu amagla hangi kitap ve
kaynaklar1 kullanabilecekleri tiim detaylariyla MEB tarafindan her 6gretim doneminde
belirlenmektedir. Biitlin bir 6gretim siirecinin merkezden belirlendigi bu uygulamanin,
goriinlirde 6gretmenlere kolayliklar sagladigi diisiintilse de bu durum ogretmenlerin
ozerkliklerini ~ kisitlamaktadir. ~ Ogretmen  6zerkli§inin ~ dgretim  siireglerinde
desteklenmesi, 0gretmenin kullanabilecegi materyaller ve etkinliklerin belirlenmesinde
Ozgiir birakilmasi yolu ile miimkiin olacaktir. Bu a¢idan Ogretmenlerin, c¢alistiklar
okulun olanaklarin1 ve o6grencilerin gereksinimlerini yakindan taniyan kisiler olarak
Ogretim programlarmin planmasinda etkin rol almalar1 ve de 6gretim programinin
uygulama asamasinda igerik ile ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasinda 6zerk

olmalar1 gerektigi diisiintilmektedir.

b. Ogretme siireci 6zerkligi: Ogretmenin temel sorumluluklarindan bir digeri ise

dgrenmeye rehberlik etmek ve dgrenmeyi daha kolay ve etkili kilmaktir. Ogretmenler
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etkili 6gretim yapabilmek i¢in Ogrencilerin nasil 6grendiklerini bilmeleri, onlarin
bireysel, toplumsal ve de entelektiiel gelisimlerini destekleyecek etkinlikleri
diizenleyebilmeleri gerekmektedir. Ogretmenler, &grencilerin ilgi, yetenek ve
hazirbulunusluk diizeylerini ve 6grenme stillerini belirleyerek, buna uygun ders igi
strateji, yontem ve teknik gelistirerek uygularlar. Pearson ve Moomaw’a gore (2005,
s.47) ogretme siireci 6zerkligi, 6gretmenlerin sinif atmosferinde belirli bir yetkiye ve
sorumluluga sahip olmasiyla ve alaniyla ilgili bireysel kararlar alabilmesi ile iliskilidir.
Ogretme siireci ozerkligine sahip olan dgretmenler kendilerini alanlarinda kararlar
alabilen, sorumluluk sahibi uzmanlar olarak gdérmektedirler. Bu kapsamda ogretme

stireci 6zerkligi mesleki profesyonellikle dogrudan iliskilidir.

Sinif yonetimi, Ogretme siirecinin 6zerkliginin diger alamidir. Strong (2012) sif
yonetimini 6zerklik boyutlar igerisinde 6gretmenlerin en fazla 6zerk olduklari alan
olarak gormektedir (2012, s.37-38). Smif ortami, 6gretmen ve Ogrencilerin devamli
iletisimde olduklari, 6grenme ve 6gretme etkinliklerinin yapildigi ve kendisine has bir
iklimin olustugu ortamdir. Colak’a gore (2016, s.27) sif kurallarini olusturma, sinifin
fiziksel yapisin1 dersin amaclar1 dogrultusunda diizenlenme ve ogrencilerle etkili
iletisim kurma, dgretmenlerin yetkisi ve sorumlulugu altindadir. Yiksel ve Filiz (2017)
o0gretmenin kendi alamiyla ilgili mesleki yeterlikleri ve bunun yaninda kisisel 6zellikleri,
ogretimin gerceklestigi simifi ve dolayisiyla iletisimde olduklar1 dgrencilerin basarisini
etkiledigini ifade etmektedirler (2017, s.5). Bu baglamda Ogrencilerin en ¢ok
zamanlarim1 gegirdikleri ve hem akranlar1 hem de 68retmenlerle siirekli iletisimde
olduklar1 siniflarda, 6gretmenlerin siniflart verimli ve etkili yonetebilmeleri i¢in 6zerk

davranislarinin desteklenmesi 6nem kazanmaktadir.

c. Mesleki gelisim 6zerkligi: Mesleki gelisim, bilginin kapsaminin ve igeriginin stirekli
bir degisim arz etmesi ve ilerlemesi nedeniyle 6gretmenlerin kendilerini ve mesleklerini
ilgilendiren konularda, degisen kosullara ve yeniliklere uyum saglama siireci olarak
aciklanabilir. Sparks ve Loucks Horsley (1989) mesleki gelisimi, bireyin calisma
alanimna profesyonellik ¢ercevesinde bakarak, bransiyla ilgili bilgi, becerileri ve
davraniglar1 ¢agina uygun olarak yenilemesi ve gelistirmesi seklinde ifade etmektedirler
(1989, s.41). Bu yoniiyle mesleki gelisim, 6gretmenlerin bireysel ve mesleki anlamda
akademik, diisiinsel ve yaratict yonlerinin gelisimini destekleyen, ayrica etkili ve

verimli 6gretme ortamlarinin olusturmasina iligkin 6gretmene destek saglayan stiregleri
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icermektedir. MEB, 6gretmenin egitim ve 6gretim etkinliklerinde rol alabilmesi, degisen
kosullara ayak uydurabilmesi, branglariyla ilgili bilgileri, yenilik ve gelismeleri
yakindan izleyebilmesi i¢in hizmet i¢i egitim yoluyla kendilerini giincelleyebilmelerinin

onemli oldugunu belirtmektedir (2006, s.4).

Mesleki gelisim duragan olmayan dinamik bir siiregtir. Bu kapsamda o6gretmenlerin
icinde bulunduklart her tiirlii kosullara gore siirekli 6zerk olabilmelerini saglayabilecek
yeterlilikleri gelistirmeleri gerekmektedir (Bustingorry, 2008, s.418). Hizmet i¢i egitim
programlari, Ogretmenlerin bireysel gelisimlerini tamamladiklar1 ve alanmiyla ilgili
yenilikleri takip edebildikleri bir alternatif olabilir. Buna ilave olarak &gretmenlerin
yiiksek lisans programlarma ve alanlariyla ilgili yurtici ve yurtdist kongre ve

sempozyumlara katilabilmeleri tesvik edilelerek mesleki gelisimleri desteklenebilir.

d. Mesleki iletisim o6zerkligi: Bireyin sosyo kiiltiirel yasaminda oldugu gibi, is
hayatinda da iletisim becerileri onemli bir role sahiptir (Schemel, 1997, s.23).
Ogretmenlik gibi yiiz yiize iletisimin yogun yasandigi mesleklerde, gretmenlerin
siirekli olarak meslektaglari, 6grencileri ve velileriyle etkilesim halinde bulunmalari,
iletisim becerilerinin etkili ve uygun kullanilmasint 6nemli kilmaktadir. Bu agidan
mesleki iletisim Ozerkligi, 6gretmenlerin c¢alisma ortamlarindaki paydaslari olan
yoneticiler, 6gretmenler ve veliler ile iletisimlerinde diislincelerini endiseye kapilmadan
Ozgilirce ifade edebilmeleri olarak tanimlanabilir (Colak, 2016, s.32). Mesleki iletisimsel
ozgirliige ve Ozerklige sahip olan 6gretmenler, 6gretimsel ve yonetimsel sorunlarla
karsilastiklarinda bununla ilgili fikirlerini rahatca dile getirip sorunlara ¢6ziim
bulabilirler. Bu kapsamda 6gretmen kendisini c¢alistigt kurumda huzurlu ve giivende
hissederek orgiite karsi aidiyet duygusu gelistirebileceklerdir. Altinkurt (2014)
calismasinda, 6gretmenlerin is ortaminda gerek meslektaslar1 gerekse yoneticiler ve
velilerle yasadiklari sorunlar1 {izerlerinde hi¢ bir baski hissetmeden Ozgiirce ifade
edebilmelerinin 6nemini vurgulamistir. Altinkurt (2014, s.290) iletisim kuramayan,
fikirlerini 6zgiirce ifade edemeyen 6gretmenlerin, egitim dgretim siirecinden olumsuz
etkilendiklerini, i3 motivasyonlarmin diisebilecegini, bunun bir sonucu olarak da

umursamaz davranislar sergileyebileceklerini belirtmektedir.

Bu acidan yaklasildiginda iletisimsel becerilerinin dogru ve yerinde kullaniliyor olmasi,
O0gretmenin mesleginde basarili olabilmesi i¢in 6nemli bir beceri olarak goriilmektedir.

Iletisim becerileri yiiksek olan dgretmenler her tiirlii 6grenme ortaminda dgrenciyi derse
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motive ederek etkili ve verimli 6grenme ortamlar1 yaratabilmektedirler (Yildiz, Kilig, ve
Yavuz, 2017, s.49). Ogrenme ortamlarinda basariya ulasmak icin sadece &gretmen-
ogrenci iletisimi degil, okul yoneticileri, diger 6gretmenler ve velilerle etkili bir iletisim
saglanmalidir. Bu kapsamda 6gretmenlerin gelisen kosullara paralel olarak kendilerini
devamli yenilemelerini, egitim paydaslari ile devamli mesleki konularda diisiincelerini
Ozgilirce ifade edebilmelerini saglayacak yapilarin olusturulmasi konusunda egitim

yoneticileri gerekli destegi saglamalidirlar.

2.1.2. Ogretmen Ozerkliginin Islevi

Egitimin amaci gelece§e umutla bakan, 6zgiir, aydin ve elestirel diisiinen nesiller
yetistirmektir. Bu anlamda egitimin yapi tast olan Ogretmenlere Onemli roller
diismektedir. Ogretmenlerin egitim siirecinde etkili ve yonlendirici olabilmesi igin
alaminda bir takim yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin bu
yeterlikleri kullanabilmeleri de yeteri kadar 6zerklige sahip olmalarina baghdir (Colak,
2016). Friedman (1999) oOgretmenlerin kendilerini ilgilendiren konularda yetki ve
sorumluluk alanlarmin 6zgiirlestirilmesinin ve derslerde yeni farkli yontem ve teknik
kullaniminda serbest birakilmalarinin, 6gretmenlerin profesyonel anlamda daha fazla
girisimci olmalarint sagladigi ve ogretimin etkililigini artirdigini ifade etmektedir.
Oztiirk (2011a) dgretimin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi siirecinde etkin rol alan, bu
konuda sorumluluk alarak karar verme yetkisine sahip olan G6gretmenlerin yiiksek
motivasyona sahip olduklarin1 vurgulamaktadir (2011a, s.91). Bunu destekler nitelikte
Ingersoll (2007), 6gretmenlerin is ortamlarinda kendilerini ilgilendiren konularda alinan
kararlara dahil edilmelerinin islerini daha etkili ve verimli yapabilmelerini sagladig:
gibi; yoneticilerden, calisma arkadaslarindan ve Ogrencilerinden de daha fazla saygi
gormelerini sagladigini ifade etmektedir. Bu durum 6gretmenlerin mesleklerine yonelik
olumlu duygular gelistirmelerine ve okullarina kars1 sahip olduklar1 aidiyet duygularini

giiclendirmelerine neden olabileceklerdir.

Ogretmenlerin  yetkilerinin artirilmas1 ile baglantili olarak 6zerk davranislarda
bulunabilmeleri, onlara kendi c¢alisma ortamlarini yonetebilme imkani tanir.

Ogretmenler bu sayede dgretimin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde, ders kitaplar1 ve
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materyal se¢ciminde ve uygulanacak yontem ve tekniklerin belirlenmesinde sz sahibi
olabilirler (Short, 1994). Ogretmenlerin bu sekilde 6zerk davranabilmeleri okullarin
deneyim kazanarak basariya ulagsmalarinda etkili olabilecektir (Firestone, 1991). Bu
baglamda Ozerk Ogretmenlerin yenilikleri izleyerek ogretim programlarini degisen
kosullara gore giincelleyebilmeleri, ayni zamanda &gretimleriyle ilgili kararlarda
profesyonelliklerini konusturabilmeleri okullarin egitimsel amaclarina daha etkili bir

sekilde ulasmalarina olumlu katki saglayabilecektir.

Yapilan arastirmalar 6gretmen Ozerkliginin 6gretmenlerinin is doyumu, ise bagliliklar
ile iligkili oldugunu gostermektedir (Ingersoll ve Alsalam, 1997; Ingersoll, 2007; Perie
ve Baker, 1997). Brunetti, (2001, 5.62) Ogretmen 6zerkliliginin ise bagliligini artirarak
meslekte daha uzun siire kalmasini sagladigini belirtmistir. Diger taraftan, Little (1995,
s. 178) ise Ogretmen Ozerkliginin, Ogrencilerin kendi 6grenmelerini yonetmek icin
sorumluluk almasiyla 6grenen Ozerkliginini destekleyen bir onkosulu olarak ifade

etmektedir.

Ogretmenlerin dzerkligi 6grenci davranislarinda da olumlu etkiler uyandiracaktir. Phan
(2012) dzerk 6gretmen davranislarinin 6grencilerin bireysel davranis gelistirmelerinde
rehberlik yaparak rol model oldugunu ve Ogrencilerin kendi Ogrenmelerinin
sorumlulugunu almalarina katki yaptigini ifade etmektedir. Ogrenciler, dersi planlayan,
orgiitleyen, ders etkinlik olusturan ve zamani diizenleyen Ozerk Ogretmenlerin
eylemlerini gozlemlemekte ve onlari rol model olarak almaktadirlar. Ayral vd. (2014),
ogretmen Ozerkligi ile Ogrenci basarist arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda,
O0gretmen Ozerkliginin 6grenci basarisini arttirdigr sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda
Ozerk Ogretmenin smiftaki Ogretimi yapilandirmasindaki her karari, ve etkinliginin
onlar1 gozlemleyen ogrencilerin kendi 6grenme becerilerini gelistirmelerine olumlu

katk1 yaptig1 diistiniilmektedir.

2.1.3.0gretmen Ozerkligini Simirlayan Etkenler

Ogretmen ozerkligi iizerine yapilan arastirmalarda, dgretmen &zerkligini smirlayan
cesitli unsurlar belirtilmistir. Bunlarin bir kismi 6gretmenin meslege ve meslegini

gerceklestirme sekline iligkin tutumlar ile ilgilidir. Ayrica iilkelerin egitim politikalari,
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egitim sistemlerindeki karar alma mekanizmalarin yapisinin yaninda oklullarin ¢alisma

iklimi gibi durumlar1 da sinirlayici etkiye sahip olabilmektedir.

Ramos’a gore (2006) 6gretmenin meslegine bakis acisinin 6zerkligini kisitlamasina
neden olabilmektedir. Ogretmenin ¢agin gerisinde kalarak, alamiyla ilgili yapilan
bilimsel ¢aligmalara ve yeniliklere kapali kalmasi, bireysel ve mesleki anlamda kendini
yenileyememesi, giincel olaylar1 takip edememesi ve bunlara zaman ayirmamasi,
Ozerkligini olumsuz yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Freidman da (1999) benzer
sekilde 6gretmenin mesleki 6zerklik kapsaminda, 6gretimin etkili ve verimli olabilmesi
icin ¢aba sarfederek, gilincel Ggretim yaklagimlarini izlemesinin ve yeni Ogretim
materyalleri  gelistirmesinin  okulun Ogretimsel amagclarina ulagmasina katki

yapabilecegini belirtmistir.

Benson ise (2000) okul icin prosediirler ve okul dis1 politikalarin 6gretmen 6zerkligini
siirlayan etkenler oldugunu belirtmistir. Buna gore 6gretmen, iilke politikalarinin ve
egemen ideolojilerin giidiimiindedir. Egemen giicler 6gretmeni bir ara¢ olarak gérmekte
ve onun bireysel karar alabilme yetisini gormezden gelmektedir. Bunu destekler
nitelikte Archbald ve Porter (1994, s.30) ABD’de egitim programinin tek elden merkezi
bir anlayisla yiiriitiilmesi durumunda Ogretmenlerin Ogretim igerigini diizenleme
konusunda daha az yetkiye sahip olduklarini vurgulamislardir. Merkezi bir anlayisla
olusturulan Ogretim programlari, 6gretmenlerin goriis ve Oneri gelistirememelerine
ogretmenlerin, kendilerini sistemin mekanik bir uygulayicist olarak gérmelerine neden

olmasi agisindan 6gretmen 6zerkligini sinirlamaktadir.

Ogretmen o6zerkligini sinirlayan diger bir etken de alisma iklimidir (Colak, 2016).
Okullardaki egitim yoneticileri ile Ogretmenler ve Ogrenciler arasinda sert bir
biirokrasiye dayali yonetimden kaynaklanan gilivensiz ve huzursuz ¢alisma iklimininin
var olmasi, okulun 6gretimsel amaclaria ulagmasiini siirlayan bir olgu olabilecektir
(Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991; Varol, 1989 ). Okullardaki bu sagliksiz ve giivensiz
okul iklimleri Ogretmenlerin mesleklerinden sogumasina, diisiinsel ve entellektiiel
yaraticiligin azalmasina ve bunlarin sonucunda isten geri cekilmeye kadar varan
olumsuz gelismelere neden olabilmektedir (Welsh, 2000, s.92). Calisma ortamindaki
olumsuz iklimin 6gretmenlerin 6zgiir ve 6zerk davranislarini kisitlayacagi dngoriilebilir.
Buna karsin olumlu okul iklimlerinde ¢alisma ortaminda kendini giivende ve huzurlu

hisseden bir &gretmen okulla ilgili alinan kararlarda baski hissetmeden, ozgiirce
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fikirlerini ve elestirilerini dile getirebilecektir. Bu anlamda 6zerk davraniglar sergileyen
Ogretmen, okulun yonetsel siireclerine olumlu katki yapabilmekte, ayni zamanda
Ogrencilerinin  6gretimsel  amaglarina  ulagsmasinda  rehberlik  yapabilecegi

Ongoriilmektedir.

2.2. Duygu ve Duygusal Emek

Duygu olduk¢a genis ve farkli anlamlar i¢eren bir kavram olma 6zelligi tagimaktadir.
Bu konuyla ilgili alan yazin incelendiginde duygularin psikolojik, biyolojik, sosyal ve
kiiltiirel agilardan ¢esitli tanimlamalarina rastlanmakta fakat bunlarin tiimiinii kapsayan
ortak bir tanimlanin bulunmadig1 goriilmektedir (Parkinson, 1995). Duygu, Tirk Dil
Kurumuna gore, duyularla algilama; bireylerin diisiinsel diinyalarinda, herhangi bir
olayin, maddenin ve diger kisilerin biraktig1 etki, izlenimin yaninda bu olgular1 ahlaki
ve estetik agidan degerlendirme yetenegi, kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2005, s.580). James (1884) duygularin yalnizca igsel
diinyamizdaki degisikliklerin fiziksel olarak disa vurumu olmadigini, digsal bir etkinin
de hislerde meydana getirdigi degisim oldugu ifade etmis ve duyguyu beden diliyle
ifade edilebicegini aktarmistir (s.189-194). Goleman (2010, s.373) ise bir his ve bu
hissin harekete gecirdigi diislinceler, psikolojik ve biyolojik durumlar ve harekete
yOnelis olarak tanimlar. Martin (1999, s.112) duygunun daha kapsamli bir tanimlamasini
yapmustir. Duygular, insanlarin tecriibe ettigi, yorumladigi, gosterdigi, ifade ettigi ve
yonettigi hislerdir. Bunlar sosyal etkilesim yoluyla ortaya ¢ikarlar ve sosyal, kiiltiirel,

kisileraras1 ve durumsal kosullara gore farkli anlamlar igerirler.

Bireyler yasamlar1 boyunca iginde bulunduklar1 sosyal ¢evreden de etkilenerek, bircok
farkli duyguyu yasamakta ve bu duygulardan etkilenmektedirler. Bireyleri farkl
cevrelerde belirli bir bicimde davranmaya yonlendiren duygular, bireylerin gerek 6zel
yasamlarinda, gerekse calistiklar orgiitlerde 6nemli bir role sahip olduklar1 sdylenebilir
(Champoux, 2010, s.110). Glomb ve Tews (2004, s.1) duygularin, insanlarin algilarin
sekillendirdigini, davranislarina yon verdigini ve diger insanlarla olan iligkilerini
etkilediklerini bununla beraber duygularin kisiler arasi iliskilere ve orglitsel calisma

yasamlarina etki ettigini ifade etmislerdir. Bu baglamda duygularin psikolojik oldugu
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kadar, sosyal birer olgu olarak Orgiitsel calisma ortamlarinda dikkate alinmalarinin

zorunlu oldugu sdylenebilir (Seger, 2005, s.831).

Orgiitsel ortamda ¢alisanlarin  duygularina yonelik yaklasimlarim tarihsel siireg
icersindeki evrimini incelemek, yonetim agisindan Oneminin daha iyi anlagilmasini
saglayabilecektir. Yonetim bilimindeki ilk yaklasimlar orgiitlerde calisanlar1 yalnizca
kol giicii ile iiretime katki saglayan birer unsur olarak ele almislardir. Calisanlari
yalnizca makinanin bir dislisi olarak gdérmiisler, sosyal yoniinii ve duygularin1 ihmal
etmisglerdir. Taylorist yaklagimin hakim oldugu klasik donemde is veriminin artirilmasi
icin ¢alisanlara digsal motivasayonun (iicret) yeterli oldugu disiiniilmiistiir
(Berber, 2013, s. 21). Calisanin psikolojik yonleri dikkate alinmayarak ve yalnizca
fiziksel bir meta olarak 6rgiit verimliligini maksimum seviye ulastirmada bir ara¢ olarak
ele almislardir (Man ve Oz, 2009, s.76). Bu anlayisa gore insanlar, duygusal degil
rasyonel olarak karar verirler ve onlar ekonomik ¢ikarlar her zaman daha 6nemlidir. Bu
yiizden ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmada para her zaman icin en etkili ara¢ olarak

goriilmistiir (Simsek ve Celik, 2014).

Bilimsel c¢aligmalarin yogun oldugu donemlerde klasik yaklasim paradigmasinin
orgiitleri anlamakta yetersiz oldugu farkedilmis, sosyal bir birey olarak insani ve onun
gereksinimlerini merkeze alan yeni bir paradigma benimsenmeye baglanmistir.
Neoklasik olarak adlandirilan bu dénem de insan ve onun davranislari ¢esitli yonleriyle
yonetimin ilgi alanina girmeye baslamistir (Kogel, 2014, s.273-274). Artik, insan bir¢ok
farkli bilimsel disiplinin yaninda yonetim biliminin de arastirma ve uygulamalaria
konu olmaya baslamis ve insan1 ve onun duygularin1 anlamaya yonelik cesitli kuramlar

ile yaklagimlar ileri siiriilmistiir.

Bu yaklagimlarda calisanlar giicii, sinirliklari, ¢eligkileri ve duygusal davranislan ile
karmagik bir birer sosyal varlik olarak goriilmeye baglanmisti. Bu donem insan
davraniglarinin nedenleri ve bireyin ¢alisma grubu igersindeki tutum ve davranislari
anlasilmaya c¢alisilmistir. Boylece duygusal tutum ve davranmiglarin, orgilit yasaminda
onemi anlagilmaya ve Orgiitin amaclarma ulagsmada duygularin etkili oldugu ve

aragtirmaya deger oldugu goriilmeye baglanmistir (Coruk, 2017, s.128).

Gelisen siire¢ icersinde oOrglitler de birer sistem olarak tanimlanmis, bagimsiz ve

birbiriyle etkilesim i¢indeki pargalardan olusan bir organizma olarak ele alinmistir. Bu
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acidan oOrgiitler ¢evresiyle birlikte bir biitiin olarak algilanip, érgiitlerde hem insana hem
de teknolojiye 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu yeni modern yaklasimlarda
one ¢ikan unsurlar, orgiitiin dis ¢evre kosullari, amaclari, teknoloji, orgiitsel yap1 ve
calisanin sosyo-kiiltiirel ve psikolojik yapisidir (Akdemir, 2012, s.253). Bu ac¢idan
modern Orglitlerden bagimsiz diisiiniillemeyen c¢alisan, Orgiitteki amaci, beklentisi,
tutum, davranis ve duygulan ile sistemin Onemli bir unsuru olarak 6nemli rol

oynamaktadir denilebilir.

Giliniimiizde bireyler, bulunduklar1 caligma orgiitlerinde, duygularin1 ya da duygusal
gosterimlerini sekillendirme c¢abasi i¢ine girmektedirler. Bu durum orgiitiin bir talebi
olabildigi gibi, isin dogas1 geregi calisanin kendi cabasi sonucu olarak da ortaya
cikabilmektedir. Duygusal emek ya da duygusal is¢ilik denilen bu ¢aba, egitim orgiitleri
acisindan olduk¢a 6nemli bir uygulama degeri tasimaktadir (Savas, 2012, s.42).

Duygusal emek, genel olarak hizmeti veren kisi ile hizmeti alan kisi arasinda yasanan
sosyal etkilesimde oOrgiit tarafindan gosterilmesi istenen duygularin sergilenmesidir.
Duygusal emek kavramimi orgiitteki bireylerin ve gruplarin davranislari agisindan ele
alan ve arastiran Hochschild (1979, s.569) duygularin serbest piyasa kosullarinda alinip
satilarak bir metaya doniistiiglinii vurgulayarak, bu kavrami “Bir iicret karsiliginda
duygularin yonetilmesi” olarak ele almaktadir. Hochschild (2003, s.7), daha sonra bu
tanim1 daha genis bir boyut kazandirarak duygusal emegi, ¢alisanlarin duygularini
diizenlemesi ve bunlarin hizmeti alan kisiler tarafindan gdzlemlenecek sekilde yiiz ve

beden hareketleriyle karsi tarafa yansitmasi olarak ifade etmistir.

Duygusal emek olgusuna farkli bir boyut kazandiran Ashforth ve Humphrey (1993, s.
89) ise duygusal emegi, beklenen, ger¢ek duygularin gosterilmesi olarak
aciklamaktadirlar. Bu acidan Hochschild’in odaklandigi alandan farkli olarak,
davranigin nedenini agiklayan duygulardan c¢ok, sergilenen davramislarin kendisi
tizerinde durmuslardir. Ciinkii disardan gozlenebilir olan ve hizmeti alan kisiyi
dogrudan etkileyen, davranisin bizzat kendisi ya da davranis kurallarina ile uyumudur.
Bu kapsamda birey, duygularini yonetmeden, yeniden sekil vermeden de davranis
kurallarina uyabilir (Ashforth ve Humphrey, 1993, 5.90). Bu baglamda duygusal emek
ile ilgili arastirmalarin odak noktasini, ¢alisanlarin, isin niteligine gore kendilerinden
beklenen davranisi ne diizeyde gosterdikleri ve bu davranislarin kurallara uygunlugu

olusturmaktadir.
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Theodosius (2008, s.15) bireyin kendisini ilgilendiren duygulari ile sosyal anlamda
bagli oldugu toplumda ve calistig1 orgiitte sergilemek zorunda kaldig1 duygular arasinda
farkliliklar oldugunda, toplumun veya orgiitiin normlarina uyacak sekilde duygularin
diizenlenmesi gerektigini belirtmistir. Béylece aradaki farklilik azalacak ya da ortadan
kalkabilecektir. Bireyin bu anlamda sarfettigi caba ise duygusal emek olarak ele

alinmaktadir.

Moris ve Feldman (1996, s.987) duygusal emek kavramini, bireylerin c¢alisma
ortamlarinda ve is slireglerinde orgiitiin kendilerinden bekledigi duygulari, planlama ve
kontrol i¢in gereken caba olarak agiklayarak kavrami dort farkli boyutta incelemislerdir.
Bunlar, uygun duygusal gosterimin sikligi, istenen gosterim kurallar1 ig¢in harcanan
dikkat, beklenen duygusal gosterimin gesitliligi ve gercekten hissedilen degil, orgiit
tarafindan sergilenmesi beklenen duygulardan dolay1 ortaya ¢ikan uymsuzluktur (akt:
Delen, 2017, s.46). Deadrick ve McAfee'ye (2001) gore duygusal emek, calisanlarin
orgiitlerinde kendilerinden hizmet alanlar hakkindaki duygularin1 kontrol ederek,
Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda kendilerinden beklenen duygular sergilemeleri olarak

ifade etmislerdir.

Hochschild’in duygusal emek yaklasiminda calisani 6rgiitiin amaglarina ulasmak i¢in
kendisine rol bigilen, hizmeti alan ile iligkisinde hissetmedigi halde duygularini
yonetmeye ¢alisan birey olarak gérmektedir. (Grandey, 2000, s.96). Hochschild (1983)
duygularin yonetilmesini yiizeysel ve derinden rol yapma kavramlari ile agiklamaktadir.
Yiizeysel rol yapma davranisi, bireyin ifadelerinde degisiklik yapmasina isaret eder.
Bireyin, bu baglamda disariya doniik tutum, davranis ve duygu ifadesini jest, mimik ya
da ses tonunu degistirerek, gercekte hissetmedigi halde beklenen tutum, davranig ve
duygular1 gerektiginde taklit etmesidir. Bu durum aslinda duygularin sahtelestirmesini
igerir (Hochschild, 1983, s.37-38). Bir 6gretmenin morali bozuk oldugu halde, sinifa
girdiginde Ogrencilere giiliimseyerek mutlu bir yiiz ifadesiyle selamlamasi buna bir
ornek olarak gosterilebilir. Derinden rol yapma davranisi ise, kisinin uygun duygulari
ifade etmek icin yalnizca yiizeysel goriiniisiinii degil, ayn1 zamanda duygularini da
degistirmesi anlamina gelir (Gosserand, 2003, s.6). Bu iki duygusal gdsterim arasindaki
ayrimi ifade etmek gerekirse; yiizeysel rol yapma davranisi, bireyin disardan
gbzlemlenebilen davranislarina odaklanirken, derinden rol yapma davranisi bireyin

beklenen duygu gosterimini ortaya cikarmak icin caba sarf ettigi i¢sel duygularina
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odaklanmaktadir. Burada ¢alisanin duygularin1 diizenlemesiyle sergiledigi davraniginin

da degismesi beklenmektedir. (Ashforth &Humphrey, 1993, s. 93).

Duygusal emek konusunda yapilan ¢alismalarin ortaya koydugu yaklasimlar, izleyen

boliimlerde ayrintilandirilarak ele alinmistir.

2.2.1. Duygusal Emek Yaklasimlari

Orgiitsel davranis alanyazinda duygusal emek konusu ilk defa Arlie Russell Hochschild
tarafindan ele alinmis, daha sonra bu konuda birbirlerini tamamlayan yaklasimlar
gelistirilmistir. Bunlar, Arlie Russell Hochschild’in Duygusal Emek Yaklagimi (1983)
Blake E. Ashforth ve Ronald H. Humphrey’in Duygusal Emek Yaklasimi (1993), A.J.
Morris ve D.C. Feldman’in Duygusal Emek Yaklasimi (1996) ve Alicia A. Grandey’in
Duygusal Emek Yaklasim1 (2000) olarak siralanabilir.

2.2.1.1. Arlie Russell Hochschild’in Duygusal Emek Yaklasimi

Duygusal emek olgusunu ilk defa kavram boyutunda ele alan Hoschild, yayimladig:
kitabin baslig ile ¢ok net bir sekilde konuyu aktarmaktadir. Yonetilen Kalp: Duygularin
Ticarilesmesi (Managed Heart) kitab1 ile Hochschield duygularin emek siirecinde bir
ticari mal gibi metalastigini ifade etmektedir (Delen, 20017, s.41). Hochschild bu
eserinde duygusal emegi, disaridan gozlemlenebilecek yliz ve beden hareketlerini
olusturmak i¢in duygularin gerektiginde bastirilmasi, yonetilmesi ve yeniden sekil
verilmesi olarak tanimlamistir. Bu yaklasimda duygusal emek, alicilarin daha iyi
hizmet gorebilmeleri i¢in, ¢alisanlarin bedensel ve zihinsel emeklerinin disinda
duygularin1 da yonetmeleri ve alicilarin istedigi formda sunmalar1 beklenmektedir
(Hochschild, 1983, s.7). Duygusal emek siirecini Hochschild ii¢ farkli asamada ele
almistir. Bunlardan birincisi orglitiin istegi, yonlendirmesi ile olusan duygusal gosterim,
ikincisi ¢alisanin, bu duygusal gosterim i¢in yogun bir ¢aba, emek sarfettigi, son
olarakta bu siireglerde duygusal emegin ticarilestigini, diger bir anlatimla metalastigidir

(Delen, 2017, s.45).



28

Hochschild, duygusal emegi daha anlagilir kilabilmek i¢in, kavramla ilgili bir oyun
benzetmesinde bulunmustur. Calisant oyun sahnesinde kendisine 6n goriillen rolii
oynayan bir aktor, hizmeti alan1 da tiyatro sahnesindeki izleyici olarak betimlemistir.
Aktor ile izleyici iliski halindeyken ve duygularmi birbirlerine aktarilirken, aktor
hissettigi duygularin1 kontrol edecek, izleyicinin beklentilerine karsilik vercecek ve onu
mutlu edecek sekilde yonetecektir (akt: Gog, 2017, s.16). Aktoriin duygularmi
yonetmesine duygusal emek denir. Hochschild’in bu bakis agisina gore, hizmet
alanindaki ¢alisanlar, belirli bir {icret karsihiginda zihinsel, bedensel emek
sergilemektedirler. Bunun yaninda, hizmeti alanlarin beklentilerine uygun davraniglar
sergileyip, onlarin gérmesinden hognut olmadig1 duygular1 ve davraniglar1 da bastirarak,
yaptig1 isin amacina uygun bir aktdr gibi rol yapmalar1 diger anlatimla duygusal emek
sergilemeleri de beklenmektedir (Ozgiin, 2015, s.10). Orgiitiin amacina uygun olan veya
uygun olmayan davranis ve duygusal gosterimler orgiit yoneticleri tarafindan belirlenir.
Alanyazinda duygusal davranig kurallar1 olarak tanimlanan bu olgu Hochschild
tarafindan iki sekilde kategoride ele alinmistir. Onlara gore calisan, hizmeti alanlarla
iligki icerisindeyken hissettigi duygularini yiizeysel rol yapma davranisi ya da derinden

rol yapma davranisgi olarak gostermektedir (akt: Gog, 2017, s.152).

Yiizeysel rol yapma, gercekte calisanin hissetmedigi var olmayan duygularini hizmeti
alana hissediyormus gibi gostermesidir. Hochschild (1983, s.33) calisanlarin, isin
gerektirdigi kosullara gore, kendisinden beklenen duygusal davraniglart gercekten
hissetmeseler dahi, hizmeti alana bir oyuncu gibi rol yaparak sergilediklerini ifade
etmektedir. Bunu gerceklestirmeinin yolu mimik, jest ve beden hareketleri gibi s6zsiiz
ya da ses tonu gibi sozlii iletisim unsurlarini kullanmaktan geger (Ashforth ve
Humphrey, 1993, s.93). Hochschild (1983), Brotheridge ve Grandey, (2002),
Brotheridge ve Lee (2003) gore yiizeysel rol yapma {ii¢ farkli sekide gerceklesebilir.
Birincisi, ¢alisanin hissetmedigi durumda dahi, orgiitsel ve mesleki gdsterim kurallari
kapsaminda uygun, beklenen duygusal davranisi sergilenmesidir. Ikincisi, ¢alisanin
hizmeti alan ile iliskisi esnasinda olumsuz bir durumda hissettiklerini disa
yansitmamasidir. Bu durum hissedilen duygunun hizmeti alana hi¢ gosterilmeden
bastirilarak gizlenmesidir. Son olarak gercekte hissedilen duygu yerine farkli bir duygu
gostermesi seklinde ya da hissedilen duygunun siddetini artirarak veya azaltilarak
gosterilmesidir. Hochschild bu hissedilmeyen duygularin sergilenmesinin zamanla bir

celiskiye, sikintiya yol acacagini ifade etmistir. Bu sahte duygusal davranigin bir siire
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sonra birey lizerinde ruhsal yipranmanin yaninda fiziksel yipranmaya da yol
acabilecegini belirtmistir. Yapilan arastirmalar Orgiit tarafindan devamli baski altinda
tutulan bireylerin kendilerinden istenen duygular1 sergilemek zorunda kalmalari
durumunda, siddetli bas agris1 ile karsilastiklarini is ve sosyal ¢evredek arkadaglari ile
iletisimsel problemler yasadiklarini ve onlara karsi istenmeyen sozler sarfettikleri,
bununla beraber is devamsizliklarinin arttig1r gostermektedir (Hochschild, 1983, s.16).
Bundan yola ¢ikarak ¢alisanlardaki ylizeysel rol yapma davranislarinin belirli bir zaman
sonra ruhsal ve sosyal sorunlara yol a¢tigi, bu durumun is verimliligini distirdiigl, ise
devamliligi olumsuz etkiledigi, bunun da dolayisiyla Grgiitiin amaclarina ulagsmasinda

sorunlara neden oldugu sdylenebilir.

Derinden rol yapma davranisinda g¢alisanin, hizmeti alan ile olan iligkisinde, hizmeti
alanin lehine uygun duyguyu gosterebilmek icin ¢aba sarfetmesidir. Bu davranis tiiriinde
calisan, Orgiitlin amagclarina ulasabilmesi i¢in gercekte hissettigi durumunu degistirir
(Hochschild, 1983, s.33). Yiizeysel rol yapma davranisinda yalnizca disa yansiyan
duygularin degismesi s6z konusudur, gercekte hissedilen duygularda bir artma-azalma
olmaz. Derinden rol yapma davranisinda ise kisi gercekte hissettigi duygular1 degistirme
cabasma girer (Brotheridge ve Grandey, 2002; Hochschild, 1983; ). Ornegin calisan,
hizmeti alan ile iliski icersinde gosterim kurallarina uymak zorunda oldugu i¢in
hissetmedigi halde sahte bir giilimseme sergileyebilir. Fakat derinden rol yapma
davraniginda, calisan duruma uygun duyguyu gosterebilmesi icin igsel, hizmeti alan ile
biitiinlesik bir ¢aba harcar (Ashforth ve Humphrey, 1993, s.93). Derinden rol yapma
davraniginda, olumlu duygularin sergilenmesi beklenenir ve bu orgiit tarafindan da arzu
edilen ve desteklenen davranmig seklidir. Derinden rol yapma davranigi iyi niyetli
davranig olarak da tanimlanir. Calisanin ge¢cmis is deneyimlerinden ve mesleki
bilgisinden yola c¢ikarak Orgiitlin amaglarina uygun duyguyu gostermesi, kendisini
tesvik etmesi ya da gercek duygusunu bastirmasi i¢in yogun bir ¢aba sarfetmesi
gerekmektedir (Diefendorft, vd. 2005, s.340). Brotheridge ve Grandey (2002) derinden
rol yapma davranisina psikololik agidan yaklasmistir. Bu yaklasima goére derinden rol
yapma davranigi, bireyin ruhsal ve i¢ten duygularmi kontrol etme ve yonlendirme
siirecidir. Calisan, hizmeti alan ile iligkisi esnasinda psikolojik olarak celiskili bir
durumda olmasia ragmen igsel duygularim1 kontrol ederek, etkili bir performans
gosterir. Boylece c¢eliski durumunu azaltarak derinden rol davranmig gosteren birey,

kisisel basar1 duygusunu ve is tatmini de artirir (Brotheridge ve Grandey, 2002, s.22).
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2.2.1.2. Ashforth ve Humphrey’in Duygusal Emek Yaklasim

Ashforth ve Humphrey (1993), Hochschild’in (1983) calismasini benimsemekle beraber
duygusal emege farkli katkilar1 olmustur. Duygusal emege, calisanin duygularini
kontrol altinda tutulup yoOnetilmesinden ziyade, hizmeti alana dogru davranisin
yansitilmasi agisindan bakmislardir. (Ashford ve Humprey, 1993, s.90) Hochschild’ dan
farkli olarak, davranisa neden olan duygulara degil de dogrudan davranisin kendisine
odaklanmislardir. Bunun nedeni, davranigin ve gosterim kurallarina uygunlugunun
acikca gozlemlenebilir olusu ve bunun hizmeti alan1 dogrudan etkilemesidir (Biyik,
2014, s.16). Calisanlarin duyusal gosterimdeki temel amaci, 6rgiit yonetimi ve hizmeti
alan iizerinde dogru izlenim birakmasidir. Bu anlamda dogru davranisa odaklanan
Ashforth ve Humphrey (1993), hizmeti satin alanlarin hizmet kalitesini degerlendirirken

en ¢ok calisanin davranislarina odaklandiklarini belirtmislerdir.

Ashforth ve Humphrey (1993) calisanin hizmeti alan ile iliskisinde sergiledigi
duygularinin yiizeysel ya da derinden rol yapabilecegi gibi, dogal duygular seklinde de
olabilecegini ifade etmislerdir (Ashforth ve Humphrey, 1993, s.94). Ornegin, bir
Ogrencinin iiniversite giris sinavinda basarisiz olmas1 durumunda 6gretmen herhangi bir
role biiriinmeden, 6grenciye liziintiisiinii dogal olarak gdsterebilir. Dogal duygular, i¢ten
gelen ve kendiliginden olusan, herhangi bir 6zel cabaya gerek olmadan sergilenen
duygusal gosterimlerdir. Ilk bakista dogal duygular sergileyen bir calisanin fazla bir
caba sarf etmedigi akla gelsede, baz1 arastirmalar bunu etkili bir sekilde sunmanin da
duygusal anlamda caba gerektirdigini kabul etmektedirler (Brotheridge ve Grandey,
2002). Bu nedenle dogal duygular bazi aragtirmacilar tarafindan duygusal emege

ticlincii bir boyut olarak eklenmistir.

Ashforth ve Humphrey (1993, s.92), duygusal emek siirecindeki ¢alisanin sergiledigi
davranigin gosterim kurallarina {izerinde durmuslardir. Gosterim kurallar1 bir orgiite,
sosyal gruba veya meslek bir grubuna ait normlar ve davranis kurallar1 biitliniidiir.
Davranig kurallar1 orgiit igersinde hangi duygunun gosterileceginin yaninda nasil
gosterildigi, diger bir ifadeyle davranisin kendisi kapsamaktadir. Buna ek olarak farkl
sosyal yapt ve gruplarin gdsterim kurallari da kiiltiirel yapt kaynakli olarak

farklilagabilmektedir (Gilingdr, 2009 s.171).
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Ashforth ve Humphrey (1993) calisanlarin sik karsilagtiklart durumlara yonelik
harcadiklart duygusal emegin hep ayni kalmadigimi ifade etmislerdir. Calisanlarin
duygusal gosterimlerinin  sik  tekrar1 belirli bir zaman sonra bu davraniglar
rutinlestirebilecektir. Bu noktada calisan ayni davranmisi iizerinde fazla bir caba
sarfetmeden gosterebilir hale gelecektir. Bunun sonunda calisan hem daha az is yikii

hem de daha az stres yasayacaktir (1993, s. 94).

2.2.1.3.Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Yaklasim

Morris ve Feldman duygusal emegi c¢alisan ile hizmeti alan kisi arasindaki iliskide,
Orgiit tarafindan gosterilmesi gereken duygularin planlanmast ve kontrol edilmesi i¢in
sarfedilen ¢aba olarak tamimlamislardir (Morris ve Feldman, 1996, s.987). Bu
yaksamimda One ¢ikan konu ¢abanin sarfedilmesidir. Ashforth ve Humphrey’den (1993)
farkli o hangi boyutta olduguna bakilmaksizin harcanan ¢abaya odaklanmiglardir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin ne hissettikleri degil, orgiitiin calisan araciligi ile duyguyu
hizmeti alana nasil yansittg1 6nemlidir. Buna gore ¢alisanlarin, hizmeti alana kars1 olan
davranig sekillerinin énemli bir boliimii orgiit yoneticileri tarafindan belirlenmektedir

(Ozgiin, 2015, 5.15-16).

Morris ve Feldman® a gore (1996) calisanin duygusal gosterimini calistign is
kosullarindaki sosyal cevresi etkilemektedir. Bu acidan yaklagildiginda duygusal
emegin dort boyutu iizerine varsayimlarda bulunmuslardir (Morris ve Feldman,1996,

5.989-994).

Duygusal gosterim sikligi: Hizmet siiresince calisanin hizmeti alanla hangi siklikta
etkilesime girdigi, bunun yaninda orgiitiin kendisinden bekledigi duygusal gosterimleri
ne siklikta tekrarlamak zorunda oldugunu aciklar (Delen, 2017, s.72). Bu agidan
bakildiginda calisanin ¢alisma siirecindeki ¢ok fazla sayida hizmet alan ile karsilagsma
durumu, beklenen gdsterim sikligini artiracak ve ¢alisanin duygusal gosterim anlaminda
daha fazla caba sarfetmesine neden olacaktir. Gilingér (2009), duygusal gdsterim
sikligmin mesleklere goére farklilastigini belirtmistir. Insan etkilesimin en yiiksek
diizeyde gerceklestigi orgiitlerden olan okullarda, 6gretmenlerde cogu meslege kiyasla

duygusal gosterim sikliklar1 oldukga fazla oldugu sdylenebilir.
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Duygusal gosterim igin harcanan dikkat: Gerekli gosterim kurallarina olan dikkat,
duygusal gdsterimin siiresini ve duygusal gosterimin yogunlugunu igerir (Biyik, 2014,
s.18). Calisanlar, orgiitiin kendisinden istenen duygusal gosterimler sergileyebilmek
icin belirli bir dikkat ve ¢aba sarfetmek durumundadirlar. Bu durumda birey daha fazla
psikolijik gli¢ ve fiziksel ¢abaya itiyag duymaktadir (Delen, 2017, s.73). Bu durum
meslegin niteligine ve gerekliliklerine gore degisiklik gdstermektedir. Ornegin Rafaeli
ve Sutton (1990) calismalarinda magaza gorevlilerinin hizmeti alanlar ile olan is
etkilesimlerinde kisa siireli iletisime gectikleri ve alisagelmis gosterimlerde
bulunduklarin1 belirlemislerdir. Bu tiir meslek gruplarinda duygusal gosterim igin ¢ok
fazla bir dikkat ve c¢aba harcamaya gerek kalmamaktadir. Buna karsin egitim
orgiitlerinde 1isleri geregi devamli Ogrencilerle yiiz ylize etkilesimde bulunan
ogretmenler karsilastiklar1 durumlar ¢ok daha cesitlidir. Bu nedenle duygusal gosterim

icin harcanan dikkat 6gretmenlerde diger meslek gruplarina kiyasla ¢ok daha fazladir.

Duygusal gosterim c¢esitliligi: Calisanin, Orgiit tarafindan belirlenen bir is igin
gostermek durumunda kaldigr farkli duygusal gosterimleri ifade eder. Birey yaptigi isin
niteliine gore birden fazla duygu sergilemek zorunda kalabilir. Bu durumda birey kendi
davraniglarini bilingli bir sekilde izlemek ve daha fazla planlama yapmak zorunda kalir.
Bu da daha fazla psikolojik ve fiziksel gayret, diger bir ifadeyle daha fazla duygusal

emek anlamina gelmektedir (Morris ve Feldman, 1996, s.991).

Morris ve Feldman (1996) sergilenen duygusal cesitliligi olumlu duygular, tarafsiz
duygular ve olumsuz duygular olarak ii¢ kategoriye ayrilmislardir. Olumlu duygular,
calisan ile hizmeti alan kisiler arasinda karsilikli olarak 1yi diistinmeye sevk ederek,
hizmet alan ile orgiit arasindaki bagin giiclenmesine yardim eder. Tarafsiz duygular ise,
calisanlarin otorite ve statiislinii korumaya yoneliktir. Diger bir kategori olan olumsuz
duygular ise 6ftke ve diismanligr siklikla hizmeti alan1 sindirmek veya bastirmak igin

kullanilir.

Duygusal uyumsuzluk: Duygusal uyumsuzluk ¢alisan gercekte hissettigi duygular ile
Orgiit tarafindan kendisinden beklenen duygusal davraniglar arasinda bir ¢eliski olmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Morris ve Feldman, 1996). Orgiitiin belirledigi davranis
kurallar1 ¢alisanin gergekte hissettikleri ile ¢atisma igersinde olabilir. Calisanin karsi
karstya geldigi bu davranis uyumsuzlugu arttikca, calisan Orgiitiin bekledigi davranisi

sergilemek icin daha fazla gayret sarfetmek zorunda kalacak, bu durumda daha fazla
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duygusal emek sergilemesine neden olabilir (Morris ve Feldman, 1996, s. 992). Buna
karsin calisan orgiitiin kendisinden bekledigi duygusal gosterimine yakinlik duyuyor,
bu duygular1 ictenlikle hissediyorsa, ¢ok fazla bir c¢aba sarfetmek zorunda

kalmayacaktir.

Morris ve Feldman (1996) ayrica ¢alisan ile hizmeti alanlarin etkilesim bigimi ve
calisanin 6zerkliginin duygusal uyumsuzluk iizerinde etkisi bulundugunu belirtmisglerdir.
Ozellikle yiiz yiize iletisimin fazla oldugu mesleklerde duygusal uyumsuzlugun da
arttigr belirtilmistir. Calisanlarin  6zerkliliginin fazla oldugu mesleklerde duygusal

catismaninda oldugu belirtilmektedir (akt: Delen, 2017, s.77).

2.2.1.4. Grandey’in Duygusal Emek Yaklasim

Bundan 6nceki arastirmalarda, farkli bakis agilari, tanimlar ve ¢iktilar iizerinde durulsa
da ortak nokta, calisanlarin duygusal gosterimlerini orgiitiin beklentilerine uygun olarak
diizenlemesidir (Usta ve Akova, 2015, s.39). Grandey (2000) bunu ¢alisanlarin 6rgiitiin
amaglar1 dogrultusunda duygusal gosterimlerini sekillendirme (emotion regulation)
olarak tanimlamistir. Bu kapsamda duygusal emegi, orgiitiin beklentileri dogrultusunda
duygularin ve buna bagli gdsterimlerin c¢alisan tarafindan diizenlenmesi siireci olarak

ifade etmistir (Gandey, 2000, s.97).

Grandey’e gore (1999) duygu diizenlemesi, birey herhangi bir uyarilmaya maruz
kaldiginda, duygularint denetim altina alip dengeliyerek uygun tepkiler gostermesi
seklinde tanimlanmaktadir. Grandey (1999) duygu diizenlemesindeki yaklasimini Gross’
un (1998) deki benzeri bir calismasina dayandirarak iki tiirden bahseder. Bunlar: 6nciil

odaklr duygu diizenleme ve yanit odakli duygu diizenlemedir (Gross, 1998, 5.282-284).
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Onciil odakli duygu diizenleme ii¢ asamda meydana gelir. Bunlar; durum se¢imi, dikkat
dagitma ya da farkli yone ¢evirme ve bilissel degisimdir. Durum sec¢imi dnceden
farkedilebilen durumlardan veya duygulardan kaginmak olarak tanimlanabilir. Bireyler
sorun yasadiklari, hoslanmadiklar1 kisilerle ayni ortamda bulunmak istemezler.
Ogretmenin daha 6nce sorun yasadig okul miidiiriin odasina gitmek istememesi veya
Ogrencinin sevmedigi bir 6gretmenle karsilastiginda yolunu degistirmesi buna 6rnek
olarak wverilebilir. Bu durumda bireyler karsilacagi durumu daha Onceden
deneyimledikleri veya ongorebildiklerinden dolayi, ortam se¢imine yonelerek, duygusal

gosterimlerden kaginmiglardir.

Ikinci asama dikkati dagitma ya da farkli yone gevirmedir. Calisan stresli bir
durumdayken bu olumsuz durumdan siyrilmak icin dikkatini kendisini mutlu edecek
baska bir yone cevirir (Savas, 2012, s.58). Bir Ogretmenin, Ogrencilere 6dev
vermesinden bir hafta sonra yaptigi kontrolde, ¢aliskan bir 6grencisinin yapmadigini
belirlediginde, olumsuz tepki verecegine, daha dnemli derslere ¢alistigini, haftasonu
olumsuz bir durumla karsilagmis olabilecegini veya hasta olmus olabilecegini

diisiinerek, kendisini iyi hissetirecek duyguya yonelmesi 6rnek olarak gosterilebilir.

Ucgiincii asama bilissel degisimdir. Calisanin yasadig: bir olumsuz durumdan siyrilmak
i¢in olumlu diisiinceye ydnelmesidir (Oz, 2007, s.13). Miidiirle tartisan bir 6gretmenin

haftasonu i¢in meslektaslari ile yapacag bir etkinligi planlamasi 6rnek gosterilebilir.

Yanit odakli ayarlama ise, ¢alisanin hizmet alan ile iligkisinde gergekte vermesi gereken
duygusal gosterimin, hafifleterek ayarlanmasidir (Gog, 2017, s.28). Burada aslinda
gercekte hissedilen duygunun siddetinin ayarlanarak, etkisini diislirerek gosterilmesi s6z
konusudur. Bir 6gretmenin derste sorun yaratan bir 6grencisine ger¢ekte daha sinirli
davranmasi gerekirken, sorunu daha sakin bir sekilde, duygusal davranisini hafifleterek

¢ozmeye caligsmasi 0rnek olarak gosterilebilir.

Grandey (1999) onciil odakli duygu diizenlemede, dikkati farkli yone cevirme ve
biligsel siireclerin Hochschild’in derinden davransg boyutuna karsilik geldigini
belirtmektedir. Bunun nedeni ¢alisan karsilastigt durumu tekrar gozden gegirip
diisiindiikten sonra, hizmeti alana goOstermesi gereken duyguyu igsellestirip, caba
sarfederek davranisa doniistiirmiis olmasidir. Onciil odakli duygu diizenleme durum

se¢cimi siireci derinden davranmisi karsilamaz. Bunun nedeni calisanlarin ortam se¢me
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veya durum degistirme segeneginin olmamasidir. Bu kapsamda 6zel veya egitim
orgiitlerinde ortam se¢me bireyin igine son verilmesi ile sonuglanabilir. Yanit odakli
duygu diizenleme ise, yiizeysel davranis ile 6zdeslestirilebilir. Duygu diizenleme calisan
hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi gdstermesi agisindan yiizeysel davranis ile

szlestirilebilir (Oz, 2007, s.14).

Hochschild (2003) duygusal emegin calisanlar agisindan olumsuz sonuglara neden
olmakla birlikte orgiit agisindan olumlu sonuglara da neden olabilecegini ifade eder
(Hochschild, 2003). Grandey’e gore ise (1999) duygusal emek yalnizca is stresi,
tiilkenmislik, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglara neden olmaz. Is tatminine,
performans artis1 gibi olumlu sonuglarda yasanabilir. Orgiit yapis1 ¢alisam destekler
sekilde yapilandirildiginda, c¢alisanin hissedebilecegi olumsuz duygularin siddetide
azalabilecektir (Grandey, 1999 akt: Gog, 2017, 5.29).

2.2.2. Ogretmen Ozerkligi ile Duygusal Emek Arasindaki iliski

Ogretmenler, gelecek nesillerin yetistirilmesinde, bireylere toplumun arzu ettigi ¢esitli
bilgi, beceri ve yeteneklerin kazandirilmasinda sorumluluk sahibidirler. Gliniimiiz
modern uluslarinda 6gretmenler, meslekleriyle ilgili bilgi ve donanima sahip teknik
elemanlar degil, 6grencilere ve topluma rehberlik eden bireyler olarak goriilmektedirler.
Ogtretmenlerden 21. Yiizyil becerileri olarak da goriilen; problem ¢oziicii sorgulayict,
uretken, etkili iletisim kurabilen, sosyal kiiltiirel farkliliklara empati gelistirebilen ve
uluslaras1  Olgekte rekabet edebilme becerilere sahip bireyler yetistirmeleri
beklenmektedir (MEB, 2017, s.1-2). Egitimin niteligine dogrudan olumlu etki yapan
O0gretmenlerin, egitimi planlama, yliriitme ve uygulama asamalarinda 6zerk hareket
edebilmeleri, bu becerilerin bireylere kazandirilmalar1 i¢in onlara etkili olabilecekleri

genis bir alan saglayacaktir.

Ogretmenler, dgrencilerin ilgi ve yetenekleri ile dgrenme stillerindeki farkliliklar goz
oniinde bulundurarak Ggrencilerin  kendilerini  kesfedebilmeleri ve kendini
gerceklestirebilmeleri firsat saglayacak oOgrenme ortamlart olusturabilmelidirler.

Ogretimi bu sekilde bireysellestirebilmeleri ise, dgretimin tiim siireglerinde sdz saibi
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olmalar1 ile miimkiindiir. Ayrica yenilikleri izleyerek mesleki ve bireysel gelisimleri
konusunda daha fazla 6zerk olabilmeleri ise, dogrudan verdikleri egitimin niteligini
artirabilecektir. Colak ve Altinkurt’a gore (2017) ozerk Ogretmenler, egitimin
yiiriitilmesinde okul yoneticileri, meslektaslar1 ve 6grencilerle etkilesim igerisinde olup
bireysel ve mesleki tecriibelerine dayanarak kararlar alirlar ve verdikleri bu kararlarin
arkasinda durarak sorumluluk istlenirler. Bu baglamda 6gretmen 6zerkligi, okulun
egitimsel amaglarina ulasabilmesi icin, genelgeler, yonetmelikler, yasalar ve pedagojik
ilkeler kapsaminda egitmin onemli paydasi olan 6gretmenlerin 6zgiin ve 6zerk hareket

edebilmesini kapsamaktadir denilebilir (Colak ve Altinkurt, 2017, s.35).

Egitim ve Ogretim siireglerinin sorumlulugu dogrudan kendilerinde hisseden ve bu
yonden davranan §gretmenlerin yaklagimi mesleki profesyonelligin bir gostergesi olarak
goriilebilir. Pearson ve Moomaw (2005) caligmalarinda 6gretmen Ozerkliginin,
profesyonellikle dogrudan iligkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ozerklik, bilgi ve
tecriibeden yola c¢ikarak kararlar almak ve degerlendirme yapmanin yaninda etik
degerlere Onem vermeyi gerektirdiginden, mesleki profesyonellik kapsaminda

degerlendirilmektedir (Montgomery ve Prawitz, 2011 s.27).

Ogretmen profesyonelligi ile iliskili bir diger kavram duygusal emektir. Ogretmenlerin,
Ogretimi planlama ve yliriitme siireglerinde meslegi geregi, meslektaslari, yoneticiler ve
ogrencilerle etkilesimlerinde dolay1 ortaya ¢ikan duygusal durumlarim igsellestirerek,
kendilerinden beklenen duygusal gdsterimlerde bulunmalart profesyonel 6gretmenlerde
aranan bir Ozellik olarak alinyazindaki yerini almistir (Truta, 2014). Hosgoriir ve
Yorulmaz (2015) calismalarinda, o6zellikle mesleki profesyonel cercevesinde lider
davraniglar sergileyen Ogretmenlerin, duygusal emek sergilerken daha fazla ¢aba
sarfettikleri sonucuna ulasmislardir. Bu baglamda, isiyle ilgili 6zerk davranma g¢abasi
icinde olan profesyonel bir 6gretmenin, duygusal emek anlaminda da daha fazla caba

icerisinde olacag diisiiniilmektedir.
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Ogretmenligin yiiksek diizeyde duygusal emek gdsteriminde bulunulan bir meslek tiirii
oldugu aciktir. Bunun nedeni egitim hizmetleri gercekte hissedilmeyen duygularin
taklidi (ylizeysel rol yapma davranisi), gerekli bir duyguyu gosterebilmek i¢in harcanan
caba (derinden rol yapma davranisi) ve duyguyu kontrol altina alma gibi davranislari
icermesidir. Duygusal emek gosterimi, 6gretim etkinlikleri ©nemli bir yOniini
olusturmaktadir. Bu baglamda Ogretmenler egitim siireclerindeki Snemini etkisinin
farkindaligiyla yogun bir ¢aba gostererek duygusal emek davranislar1 sergilemektedir
(Koster, 2011, s.76). Ogretmenlik meslegi bu acidan dgrenciyi yetistirme, dzveride
bulunma ve fedakarlik ozellikleri ile duygusal emegin oldukca yogun yasandigi
mesleklerin basinda gelmektedir (Truta, 2014). Begenirbas ve Yalg¢in’gére (2012)
Ogretmenler ders islerken anlatacagi konunun igerigine gore farkli yontem ve teknikler
kullanmakta gerek sinif yonetiminde gerekse 6grenci ile iletisime gecerken yaptigi jest
ve mimiklerle yogun bir duygusal gosterimde bulunmaktadirlar. Meslegin bu sekilde
icrasi sirasinda 0gretmenin sergileyecegi duygusal emek i¢in sarfettigi cabanin 6nemi de

ortaya ¢ikmaktadir (Begenirbas ve Yal¢in, 2012, s.4).

Ogretmenlerin egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde etkili ve verimli olabilmeleri ve
okulun amaglarina ulagsmalarinda basar1 saglanabilmesi i¢in 06zerk olmalar
gerekmektedir. Bu agidan baktigimizda 6gretmenlerin mesleklerini profesyonel olarak
yiriitirken, egitim yoneticileri, meslektaslari, O6grenci ve veliler ile iletisim
halindedirler. Bu iliski aginda ogretmenlerin duygusal davramislarda bulunmalar
kaginilmazdir. Ogretmenler okullarmin hedeflerine ulagmalar1 siirecinde yogun bir
duygusal c¢aba sarfetmekte olup, bunu ii¢ farkli boyuttta sergileyebilmektedirler:
Yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ya da dogal duygular. Yapilan caligmalar
yiizeysel rol yapma davranis1 sergileyen Ogretmenlerin stres ve is doyumsuzlugu
yasayabildiklerini gostermektedir. Morris ve Feldman’a gore (1996) c¢alisan ile hizmeti
alanlarin etkilesim bi¢imi ve ¢alisanin 6zerkligi duygusal gosterimlerde etkili olmakta
ve bunlar duruma gore duygusal uyumsuzluga neden olabilmektedir. Yiiz yiize
iletisimin oldugu mesleklerde duygusal uyumsuzluk artmakta, ¢aliganlarin 6zerkliliginin
bulundugu durumlarda duygusal ¢atisma azalmaktadir (akt: Delen, 2017, s.77). Baska
bir ifade ile Ogretmenlerin 6zerk davramiglar sergilemeleri durumunda duygusal

catismanin ve uyumsuzlugun azalacagi Ongoriilebilir. Bu agidan baktigimizda
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profesyonelligin gostergeleri olan 6zerklik ve duygusal emek arasindaki iliskinin
netlestirilmesi bu konun anlagilirlik kazanmasma ve dogru yonetilmesine katki

saglayabilecektir.

Bununla birlikte Morris ve Feldman (1996) 6zerklik ile duygusal emek iligkisinin birey
tizerindeki etkisinin farkli olacagin1 Ongormiistiir. Onlara gore bireylerin Orgiitiin
kendisinden bekledigi duygusal gosterimler ile kendilerine has 6zerk davranislar
arasinda bir uyarlama, dengeleme s6z konusudur. Ancak 6zerk davranisi yliksek olan
bireylerde duygu dengelemesi silireglerinde bir catisma ve uyumsuzluk ortaya
¢ikabilmekte bu durumda da is stresine ve tiikkenmislik ile sonuglanabilmektedir (akt:
Oral ve Kdse, 2011, 5.470). Bu kapsamda 6rgiit tarafindan duygusal gosterimin belli bir
kurallara ve smirlamalara dayandirildigi durumlarda duygusal emegin olumsuz
sonuclarinin olacagi; buna karsin 6zerk bireyin belli oranda kendi davranmislarini
sergilemesine izin verildigi durumlarda is stresinin daha az yasanacagi ve is tatmininin

bundan olumlu etkilenecegi soylenebilir.

2.2.3. Ilgili Arastirmalar

2.2.3.1. ilgili Yurt Dis1 Arastirmalar

Alanyazin incelendiginde, 6gretmen 6zerkligi konusunda yurtdisinda yapilan ¢ok sayida
arastirma oldugu goriilmektedir. Yapilan caligmalarda 6gretmen 6zerkligi is doyumu,
calisma kosullar, stres, gliclendirme, profesyonellik, egitim reformlari ile iliskilerinin
arastirlldigr goriilmiistiir (Iwata, 2013; Pearson ve Moomaw, 2005; Skinner, 2008;
Sparks, 2012). Ayrica 6gretmen 6zerkliginin dil 6gretimi agisindan ele alindig1 (Benson,
2007; Huang, 2007) ve Ogrenen Ozerkligi ile 6gretmen 6zerkligi iliskisi baglaminda

incelendigi arastirmalarda bulunmaktadir (Lamb ve Reinders, 2008; Little, 1995).

Anderson (1987), arastirmasinda Ogretmenlerin 6zerkligi smirlamanin iki olumlu
ciktisinin oldugunu belirtmistir. Bunlardan ilki, Ogretmenlerin ve ydneticilerin
yasadiklar1 sorunlar1 ve 6gretimin uygulanmasiyla ilgili alanlar1 tartisabilecegi ortak bir
dil olusturabilecegine yoneliktir. Ikincisi ise, 6gretmenlerin meslektaslariyla aldiklart

kararlar sayesinde mesleki profesyonellik kazanabilecegidir. Ayrica aragtirmaya gore,
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Ozerklik 0gretmenlere taninan bir hak olmamali, 6zerklik 6gretmenler tarafindan kendi

cabalartyla kazanilmalidir.

Pearson ve Hall (1993), yaptiklar1 arastirmalarinda 6gretmen 6zerkligi konusunu
calismiglardir. Florida’da ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan 370 Ggretmen ilizerine
yapilan ¢alismada 6zerklik genel 6gretim 6zerkligi ve 6gretim programi 6zerkligi olmak

tizere iki boyutta incelenmistir.

Friedman (1999) calismasinda Ogretmenlerin calisma Ozerklik algilarini incelemistir.
Arastirma da oOzerklik; Ogretim ve degerlendirme, okulun isleyisi, 6gretmenlerin

gelisimi ve d6gretim programi gelistirme olmak iizere dort boyutta ¢alisiimistir.

Webb (2002), calismasinda ABD’de eyaletlerin belirledigi 6gretim programlarinda ve
degerlendirme yontemlerine Ogretmenlerin 6zerklik davranis sergileme durumlarini
arastirmistir.  Arastirma sonuglarina gore Ogretmenler, egitim programini ve
degerlendirme uygulamalarini 6grencilerin ihtiyaclart yoniinde degistirebilmekte ve

Ozerklik davranislan sergilemektedirler.

Pearson ve Moomaw (2005) ¢alismalarinda 6gretmen 6zerkliginin farkli degiskenlere
gore stres, 13 doyumu, giliclendirme ve profesyonellikle iligkisini arastirmislardir. Bu
arastirma Pearson ve Hall (1993) tarafindan gelistirilen 6gretmen Ozerkligi Olgegi
kullanilarak ABD’deki 171 6gretmenden veriler toplanmistir. Buna gore, 6gretmenlerin
ozerklik diizeyleri okul cesidine gore farklilik gdstermemektedir. Ogretim programi
ozerkligi stres arasinda ters bir iligki oldugu, bunun yaninda genel 6gretim 6zerkligi,
giiclendirme ve profesyonellik arasinda da pozitiv bir iliski oldugunu belirlenmistir.

Ayrica, 6zerklik ile is doyumu arasinda diistik diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur.

Lacoe (2006), okullarin sorumluluklarinin ve merkezi olarak yiiriitiillen sinavlarin
ABD’deki 6gretmenlerin 6zerklik algilari ile iligkini aragtirmistir. Arastirma sonuglarina
gore sinavlarin tek elden merkezi yapilmasi, Ogretmenlerin 6zerklik diizeyinde bir
degisim yapmamakta ve Ogretmenler sahip olduklarindan daha fazla 6zerklik talep

etmemektedirler. Lepine’de (2007) arastirmasinda benzer sonuglara ulagsmistir.

Ingersoll (2007), “Yetki az, sorumluluk ¢cok” (Short on Power, Long on Responsibility)
adli caligmasinda Ogretmenlerin giinlimiizdeki durumuna mercek altina almig ve

elestirel yaklagmistir. Bu ¢alismaya gore, bir yandan 6gretmenlere egitim ve dgretimde
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sorumluluk verilmekte, diger yandan bu 6nemli gorevlerindeki karar alma asamasinda
s6z hakki verilmemektedir. Bu agidan &gretmenlik mesleginde yetki ve sorumluluk

arasinda bir dengesizlik oldugu vurgulasmistir.

Garvin (2007) calismasinda, okul kiiltiirii ve Orgiitsel yapisinin 6gretmen Ozerkligi
tizerindeki iligkisini incelemistir. ABD’deki 257 0Ogretmene Garvin tarafindan
gelistirilen 6zerklik Olcegi uygulanmis ve 36 Ogretmenle goriismeler yapilarak veri
toplanmistir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin  yiiksek Ozerk davranis sergiledikleri
belirlenmistir. Buna karsilik isbirligi, profesyonel gelisim ve yoneticilerin etkisi gibi
okulun kiiltiirel yapisinin &gretmenlerin 6zerkligini etkileyen bir durum olmadig

belirlenmistir.

Eurydice’nin 2008 yilinda yaptigi calismada ise 6gretmenlerin 6zerk davranislari ile
sorumluluk diizeyleri incelenmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye disindaki tiim Eurydice ag1
iilkeleri yer almistir. Ogretmenlerin ve okullarm 6zerklik diizeyleri; 6gretim programu,
Ogretim yontemlerinin ve ders kitaplarinin sec¢imi, dgrencilerin gruplandirilmas: ve
degerlendirilmesi arastirilmistir. Buna goére okullar ve 6gretmenler, egitim sisteminin
yapisini etkileyen temel kararlarda 6zgilir hareket edememektedirler. Ancak okullar ve

ogretmenler, giinliik egitimsel siireglerde ¢cok daha fazla 6zerklik sergilemektedirler.

ABD’de 6gretmen 6zerkligi aragtirmalarinin biiyiik bir kisminda s6zlesmeli (charter)
okullar ile devlet okullar1 karsilastirilmistir. Skinner (2008) 6gretmenlerin 6zerklik
diizeyleri, is kosullar1 ve i3 doyumu kapsaminda sézlesmeli okullar ve devlet okullarini
karsilastirmistir. Aragtirmada, sozlesmeli okul 6gretmenlerinin 6zerklik diizeylerinin,
devlet okulu 6gretmenlerinden gore daha yiiksek oldugu belirlemistir. Bunun yaninda
Ogretmenlerin daha iyi ¢aligma kosullarina sahip olduklari ve is tatminlerinin de yiiksek

oldugunu belirlemistir.

Forster ve D’Andrea (2009), ABD Ulusal Egitim Arastirmalar1 Merkezi tarafindan
52.480 oOgretmenden veri toplanarak, ABD’deki devlet okulu ve 0&zel okul
O0gretmenlerinin  Ogretime iliskin goriislerini  alimmistir.  Yapilan arastirmada 6zel
okullarin lehine bulgular elde edilmistir. Buna gore 6zel okul Ogretmenlerinin ders
kitab1, 6gretim materyalleri, 6gretim teknikleri, dlgme degerlendirme yontemleri, igerik
ve edinilen uygulamaya donilik beceriler konularinda devlet okulu 6gretmenlerinden

daha fazla ozerklige sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica 6zel okulu 6gretmenleri,
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smiflar lizerinde yiiksek diizeyde bir 6zerklige sahipken, devlet okul dgretmenleri orta

diizeyde 6zerklige sahiptirler.

Torres (2014) arastirmasinda, ABD’deki s6zlesmeli okulu 6gretmenlerinin 6zerklik ve
isten ayrilma iligskisini nitel bir arastirmayla incelemistir. Arastirma, soézlesmeli
okullarda ogretmenlik yaptiktan sonra meslegini birakmis olan 20 &gretmenle
yirlitilmistiir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, 6nemli kararlar alinirken s6z sahibi
olma konusunda devlet okullarina gore daha diisiik 6zerklige sahip olduklar1 ve bu

yiizden isten ayrildiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Duygusal emek ile ilgili de yurt disinda ¢ok sayida aragtirmalar yapilmuistir.

Grandey (1999) duygusal emegin calisanlarin tutum, is stresi ve performanslari
lizerindeki etkilerini belirlemeye calismistir. Orneklemini {iniversitede gorevli 168
yOnetici asistani olusturmaktadir. Arastirmada yiizeysel rol yapmanin tiikenmislige
sebep oldugu, bu durumun is doyumunu da olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.
Dogal duygularin ise, is doyumunu artirdigi belirlenmistir. Buna ek olarak, ¢alisanin
yiizeysel rol yapma davraniglarinin hizmeti alan {izerinde olumsuz etki yaptigi, bunun

yaninda derin rol yapma ve dogal duygularin ise olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Chu (2002), arastirmasinda duygusal emek boyutlarinin tilkenmislik ve is doyumu
arasindaki 1iligkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada Amarika’nin  Virginia
bolgesindeki 285 otel ¢alisanindan elde ettigi verilere dayanarak is doyumu ile ylizeysel
ve derinden rol yapma davranisinin pozitif iligkili, tlikenmislikle negatif yonde iliskli
oldugu belirlemistir. Dogal duygularin ise tikenmislik ile negatif ve is doyumu ile

pozitif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir.

Gosserand (2003), yaptig1 arastirmada duygusal emegin bilesenleri ve bazi degiskenler
acisindan etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma verileri bir isletmede gorev
yapan 318 ¢alisan ve yoneticiden toplanmigtir. Arastirmanin sonucunda yiizeysel rol
yapma davranisi ile i doyumu arasinda negatif bir iligki belirlenmistir. Buna ek olarak,
olumlu duygularin ve algilanan orgiitsel destegin is doyumunu anlamli bir sekilde

yordarken, olumsuz duygularin ise ters yonde yordadigi belirlenmistir.

Bono ve Vey (2005), duygusal emek kavraminin Onciilleri (gosterim kurallari, is

kontrolii, 6zerklik, duygusal durum ve cinsiyet) ve sonuclar1 (tiikenmislik, fiziksel
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sikayetler, is doyumu, 6z saygi, isten ayrilma ve rol catigsmasi) ilizerine bir arastirma
yapmiglardir. Arastirmada 18 ayr1 arastirmadaki bulgular incelenmistir. Arastirma
sonuglara gore genel duygusal emek ile is doyumu arasinda negatif iliski bulunmustur.
Duygusal emegin bilesenlerinde olan derinden rol davranis ile is doyumu arasinda bir
iliski bulunmamisken, duygusal diizensizlik ve yiizeysel davranis ile i doyumu arasinda

negatif bir iliski bulunmustur.

Chau (2007), calismasinda duygusal emek ile tiikkenmislik, is performansi ve isten
ayrilma iligkisini arastirarak Grandey (2000)’in modelini test etmeyi ve genisletmeyi
amaclamistir. Arastirmada 6rneklem olarak ABD’de Midwestern bankalarinda ¢alisan
227 memur se¢ilmistir. Yapilan arastirmada yiizeysel rol yapma ile tiikenmislik arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Buna karsin is performansti ile ne yilizeysel ne

de derinden rol yapma arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Johnson ve Spector (2007), duygusal emek ile is doyumu, duyussal iyi olus ve duygusal
tikenmislik arasinda cinsiyet, duygusal zeka ve is Ozerkliginin aracilik etkisi
arastirmistir. Arastirmanin O6rneklemini bilgi teknolojisi, finans, siipermarket, otel ve
lokanta gibi farkli hizmet sektorlerinde calismakta olan 176 calisan olusturmaktadir.
Aragtirma sonuglarima gore derinden rol yapma ile i3 doyumu arasindaki iliskide is
ozerkliginin farklilastiric1 etkisi bulunmustur. Bu acidan 6zerk kisiler digerlerine gore
derinden rol yapma ile daha gii¢lii iy doyumu elde etmektedirler. Ayrica ylizeysel rol
yapma ile tiikenmislik arasindaki iligkide cinsiyet farklilagtirict degisken olmustur. Bu

iliskide kadinlar erkeklere gore daha gii¢lii etkilenmektedirler.

Mikolajczak vd. (2007), duygusal emek ve duygusal zekanin tiikkenmislik ve fizyolojik
sikayetler ile iliskisini arastirmislardir. Orneklem olarak Belcika’da degisik hastanelerde
calismakta olan 124 hemsire se¢ilmistir. Arastirma sonuglarina gore duygusal emek ile
tilkenmislik ve bedensel sikayetler arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Duygusal
zeka ozelligi ile hem tiikenmislik hem de bedensel sikayetler arasinda ise negatif bir
iliski bulunmustur. Duygusal ¢cabanin ve duygusal zekanin tiikkenmislige etkisinde kismi
araci, bedensel sikayetlere etkisinde tam araci oldugu bulunmustur. Benzer sekilde
yiizeysel rol yapma; duygusal zekanin tilkenmislige etkisinde kismi araci, bedensel

sikayetlere etkisinde tam araci olarak belirlenmistir.

Becker (2010), gosterim kurallarinin uzantis1 olan duygusal emegin calisanlarin tutum
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ve davraniglarina yansimasi siirecini arastirmistir. Arastirma Orneklemini glineybati
ABD’de biiylik ve eski bir hastanede calisan 205 hemsire olusturmaktadir. Arastirma
sonuglarma gore, duygusal emek boyutlarindan sadece ylizeysel rol yapmanin is
doyumu iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Buna gore ylizeysel

rol yapmanin yiikselmesi is doyumunda azalma olarak sonu¢lanmaktadir.

Youngmi (2016) arastirmasinda Giiney Kore’deki ortaokul 6gretmenlerinin duygusal
emek ve tliikenmiglikleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi hedeflemistir. Arastirma
sonuglara gore, Ogretmenlerin ortalamanin ¢ok iizerinde duygusal emek gosterdikleri
buna karsin duygusal uyumluluk diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur. Buna ek
olarak Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri de yiikksek ¢ikmistir. Duygusal
tikenmislik ve duygusal emegin olumlu yonde etkiledigi, yiizeysel rol yapma
davraniginin duygusal tiikenmisligi en fazla etkiledigi belirlenmistir. Buna ek olarak,

duygusal uyumluluk ile kisisel basar1 arasinda dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir.

2.2.3.2. ilgili Yurtici Arastirmalar

Tiirkiye’de 6gretmen 6zerkligi ile ilgili caligmalarin alanyazinda yeni yeni yer bulmaya
basladig1 sdylenebilir. Oztiirk (2011b) arastirmasinda, tarih dersi dgretim programinda
gerceklestirilen degisikligi ogretmen Ozerkligi acisindan incelemistir. Arastirma
sonuclarina gore, Tiirkiye’de tarith dersinin yeni Ogretim programi, Ogretmenlere
planlama ve uygulama siireglerinde yeterli 6zerklik saglamamaktadir. Oztiirk (2011a)
kuramsal aragtirmasinda Ogretmen Ozerkligi kavraminin kapsamini, boyutlarimi ve
ozerkligin egitim ve oOgretimdeki islevini incelemistir. Oztiirk (2012) baska bir
arastirmasinda, Tirkiye’de ortadgretim Tarth oOgretmenlerinin  yillik  planlar
hazirlamadaki rollerini ve ozerklik alanlarini incelemistir. Arastirma, 11 gretmenin
goriigleri alinarak nitel bir yaklasimla gergeklestirilmistir. Ogretmenlerin Ogretim
planlarin1 olusturmada s6z sahibi olma durumlarinin etkisinin son derece sinirl oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Giiveng (2011) calismasinda smif ogretmenlerinin 6zerklik destekleri ve mesleki 6z
yeterlik algilarin1  belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin  evreni Canakkale il
merkezinde gorevli 126 sinif 6gretmeniolusturmaktadir. Giiveng (2011) caligmasinda

sinif 6gretmenlerinin 6zerklik desteklerinin orta diizeyde oldugu, kideme gore 6zerklik
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desteginin anlamli bir sekilde degismedigi sonucuna ulasmistir. Buna ek olarak sinif
ogretmenlerinin 6zerklik destegi ile mesleki 6z yeterlik algilar1 arasinda olumlu ve orta

diizeyde iliski oldugu belirlenmistir.

Sakar (2013) calismasinda, Ingilizce Ogretmenlerinin  dgretmen ozerkligi alg
diizeylerini incelemistir. Arastirmanin Orneklemini Sakarya ili merkez ilgelerindeki
ortaokul ve liselerde calisan 87 Ingilizce &gretmeni olusturmustur. Arastirmanin
sonuglarina gore, liselerde ¢alisan Ingilizce 6gretmenleri ortaokulda ¢alisanlara gore
daha yiiksek 6zerklik algisina sahiptirler. Ogretmenlerin dzerklik algilar1 yas ve kideme
gore anlamli fark goOsterirken, cinsiyete gore anlamli fark gostermemektedir.
Ogretmenlerin kidemi arttikga 6zerklik davramislart da artmaktadir. Yas degiskenine
gore en fazla 6zerklik davraniglarini sergileyen 6gretmenler 46 yas ve lizerindeki, en az

ozerklik davraniglarini sergileyen 6gretmenler ise 28-33 yas grubundaki 6gretmenlerdir.

Karabacak (2014) arastirmasinda, 6gretmenlerin 6zerklik algilar ile 6z yeterlik algilar
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma, Ankara’nin dokuz merkez il¢esindeki
liselerde goérev yapan 356 Ogretmen ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore, 6gretmenler en ¢cok dgretimsel 6zerkligi benimsemekte ve uygulanabilir
bulmaktadirlar. Ogretmenlerin  6zerklikleri cinsiyet ve egitim durumuna gore
farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin dzerklik diizeyleri arttikca 6gretim stratejilerine

yonelik 6z yeterlikleri de artmaktadir.

Uziim (2014) simf dgretmenleri ile yapti§1 calismasinda dgretmenlerin dzerkliklerine
iliskin farkindalik diizeylerini yapisal ve bireysel boyutlar kapsaminda arastirmistir.
Arastirma sonuclarina gore, smf Ogretmenlerinin O6gretmen Ozerkligine iliskin
farkindalik diizeyleri teknik ve psikolojik anlamda yiiksek, politik anlamda ise orta
diizeydedir. Ayrica cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu degiskenleri ile 6gretmen

Ozerkligi arasinda diisiik diizeyde iliskiler bulunmustur.

Ayral vd. (2014), 6gretmen 6zerkligi ile 6grenci basarisi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Bu kapsamda, PISA 2009 arastirmasina katilan tilkelerin matematik ve fen okuryazarlig
snav sonuglariin aritmetik ortalamalari ve yine bu calismada okul yoneticilerine
uygulanan anketin 6gretmen 6zerkligi ile ilgili maddelerine ait veriler kullanilmigtir.
Aragtirma sonucunda, Ozerklik kapsaminda ele alinan ders ve ders igeriklerinin

belirlenmesidlgme ve degerlendirme yontemleri, ders kitaplarin se¢imi ile iilkelerin



45

PISA sonuglar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde anlaml iligkiler elde edilmistir.

Gl (2015), arastirmasinda egitimsel liderlik uygulamalar1 baglaminda Ogretmen
Ozerkligin incelemistir. Calisma nitel bir arastirma olup miidiir ve miidiir yardimcilig1
yapmis 16 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore yonetici tarafindan
desteklenen etkili is birligi sonucunda 6gretmenler, 6zerklik baglaminda farkli fikirler
iretebildiklerini, bagimsiz uygulamalarda bulunabildiklerin ve bu uygulamalarin kisisel
bagimsizliktan ziyade egitim kurumunun misyonuna uygun kolektif bagimsizlik
cercevesinde gerceklestigini belirlemistir. Ogretmen ozerkliginin yonetim siireclerine
katilma boyutunda, Ogretmenlerin karar almaya katilma durumlarinin ydneticiler
tarafindan belirlendigi ve Ogretmenlerin idari kararlardan ¢ok ogretimsel kararlara

katilabildikleri sonuglarina ulagilmistir.

Ozarslan (2015) arastirmasinda, Ogretmenlerin mesleki ozerklik diizeyine iligkin
algilarin1 belirlemeye g¢alismistir. Nitel desenlenen aragtirmanin katilimeilarini resmi
okullarda gorev yapan cinsiyet ve brans acisindan farklilik goésteren 10 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda katilimcilar, dersin igerigine gore uygun materyal
belirlemeyi, disiplin uygulamalarinda etkin olmay1 ve 6grenci basarisina gore ders ya da
siif tekrar1 yapilmasmin O6nemli oldugunu belirtmisleridir. Ayrica Ogretmenler,
ozerklikten yoksun olma sonucunda, 6grencilerine gerekli destegi saglamada eksiklik
yasanacagini ayrica ogretmenlik mesleginin sayginlifinin yitirmesine neden olacagini

belirtmislerdir.

Colak (2016) 6zel ve resmi okullarda calisan 6gretmenlerin goriislerine gore okul iklimi
ile ogretmenlerin Ozerklik davramiglar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin
orneklemi Mugla il merkezi ve ilgelerindekin 434 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore Ogretmenlerin genel Ozerklik davraniglarinin orta diizeydedir.
Ogretmenlerin en cok &gretme siirecinde 6zerklik davramisi sergiledikleri ve bunu
1zledigi goriilmiistiir. Ayrica destekleyici ve emredici miidiir davranisinin, 6gretmenlerin

genel 0zerklik davraniglarinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Celik (2016) resmi ortadgretim okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmen goriislerine
gore okullarda liderligin dagitilmas1 ile Ogretmen Ozerkligi arasindaki iliskiyi
arastirmigtir. Calismanin 6rneklemi Elaz1g ili merkez ilgede bulunan resmi ortadgretim

okullarinda gérev yapan 344 ¢gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda dagitilmis
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liderlik ve 6zerklik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligski oldugu

belirlenmistir.

Tiurkiye’de duygusal emegin cesitli degiskenlerle iliskisini inceleyen c¢alismalar da

yapilmustir.

Uysal (2007), ogretmenlerde gozlenen duygusal yasanti Oriintlilerinin ve duygusal
isciligin, mesleki is doyumu ve tiikkenmislik ile iligkisini aragtirmigtir. Calismanin
ormeklemini  Izmir’de ilkogretim okullarinda gdrev yapan 199  dgretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda ogretmenlerin genellikle olumlu duygular ve
derinden rol yapma davraniglarini sergiledikleri bulunmustur. Dogal duygular
sergilemenin is doyumu ile pozitif yonde iliskili oldugu, duygusal uyumsuzluk ve is

doyumu arasinda da negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Oz (2007), bankada calisanlarin duygusal emeklerinin is sonuglari ile iliskisini
incelemistir. Arastirmanin orneklemini 9 farkli bankadan sec¢ilmis 255 banka c¢alisani
olusturmaktadir. Veri toplama araglart olarak Grandey (1999)’'un ¢alismasinda
gelistirdigi “Duygusal Emek Davraniglar1 Testi”, 10 soruluk “Duygusal Davranis
Kurallar1 Testi”, “Amirin Destegi Testi”, “Kurumdan Ayrilma Niyeti Testi” Tiirkgeye
uyarlanarak uygulanmistir. Ayrica Kruml (1999) tarafindan gelistirilen 3 soruluk “Ise
Baglilik Testi” ile arastirmaci tarafindan gelistirilen “Uyma Davranisi Testi”
uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, duygusal davranis kurallar1 ile ise baglilik
arasinda, sadece derinden davranma degiskeninin aracilik etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Yiizeysel rol yapma davranisinin ise baglilik {lizerine bir etkisi olmadigi
bulunmustur. Buna ek olarak c¢alisanlarin gercek duygularimi is kurallarinin arkasina
gizlemeleri durumunda isten ayrilma niyetlerinin arttig1, buna karsin derinden rol yapma
davranig1 sergileyenlerin ise isten ayrilma isteklerininrinin azalmakta oldugu

belirlenmistir.

Kervanci’nin (2008) deneysel calismasinda, biiro ¢alisanlarinin duygu yonetimi
yeterlilik diizeyleri ile duygu yonetimi egitimi programi arasindaki iligkiyi belirlenmeye
calisilmigtir. Calismanin 6rneklemini, 6zel bir saglik kurulusundaki 23 biiro ¢alisanidir.
Arastirmada duygu yOnetimi egitimi programinin bireylerin duygularini dogru bir
bicimde ifade edebilme, duygular oldugu sekliyle gosterebilme ve bedensel tepkileri

kontrol edebilme iizerinde pozitif yonde etkisi oldugubelirlenmistir.
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Kaya (2009), aragtirmasinda 6zel okullardaki 6gretmenlerin duygusal emek davranisi ile
is doyumlar1 ve is stresleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirmanin, drneklemi
Istanbuldaki 6zel okullarda gérev yapan 174 o6gretmenolusturmaktadir. Calismada
Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Minnesota is Doyumu Olcegi” ve Oz
(2007) tarafindan Tiirkge‘ye uyarlanan “Duygusal Emek Davramslart Olgegi”
kullanmistir. Aragtirma sonucununa gore duygusal emek davranislart ile digsal doyum
arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak, duygusal kontrol ile
genel is doyumu ve digsal doyum arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir.
Regresyon analizleri sonucunda ayrica, duygusal emek davranislarinin is doyumunu

boyutlarini yordamadigi belirlenmistir.

Koksal’in (2009) Manisa ilinde gerceklestirilen ve 6rneklemi 136 doktordan olusan
arastirmasinda duygusal emegin iy doyumu ve tiikkenmislik ile iligkisi incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, yiizeysel rol yapma davranisinin c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerini artirdigin1 ayrica is doyumlarini da diisiirdiigli belirlenmistir. Derinden rol
yapma davranis1 ile tiikkenmislik veya is doyumu arasinda ise anlamli iligkiler
bulunmamistir. Calisanlarin ¢alistiklar: alana gore, duygusal emek boyutlarinda anlaml
farkliliklar bulunmusgtur. Kamu alanindaki ¢alisanlarin 6zel alanda ¢alisanlara gore daha
fazla yiizeysel rol yapma davranisi sergiledikleri ve daha fazla duygusal emek

sarfettikleri sonuglaria ulasilmistr.

Savas (2012) ilkdgretim de gorev yapan okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal
emek diizeylerinin, 6gretmenlerin is doyumu ile iligkisini belirlemeyi amaglamstir.
Arastirmanin 6rneklemi Gaziantep’te gorev yapan 50 ilkokul miidiirii ve 997 6gretmen
olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda, okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal
emek diizeylerinin, 6gretmenlerin iy doyumunu anlaml bir sekilde yordadigi sonucuna
ulagilmistir. Buna ek olaraka okul miidiirlerin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin
genel i1$ doyumunu yordamasinda miidiirlerin duygusal emek diizeylerinin kismi ara

yordayici oldugu belirlenmistir.

Coruk (2012) aragtirmasinda yonetim siiregleri agisindan yoneticilerin duygu yonetimi
davraniglarini belirlemeyi amaglamigtir. Calismanin 6rneklemini 4375 6gretim elemant
olusturmaktadir. Calismanin sonucunda Ogretim elemanlarima gore yliksekogretim
kurumlarindaki yoneticilerin duygu yonetimi davranislar yetersizdir. Olumlu duygulara

sahip 6gretim elemanlarinin derslerinde daha verimli olacaklari, ayrica bilimsel ¢alisma
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alanlarinda daha azimli ve istekli olacaklar1 sonuglarina ulasilmistur.

Kaya ve Serceoglu (2013) calismalarinda, duygusal emek ve ise yabancilagsma
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmada ii¢ farkli sektérden veri toplanmustir.
Aragtirmanin 6rneklemini 138 otel ¢alisani, 130 c¢agri merkezi ve 71 magaza satig
gorevlisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, duygusal emek ile ise yabancilagsma
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak ise
yabancilasmanin duygusal ¢eliski daha yiiksek diizeyde etkili oldugu belirlenmistir.
Gegici olarak sozlesmeli/cagri merkezinde ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeylerinin

daha yiiksek oldugu da belirlenmistir.

Begenirbas (2013) arastirmasinda kisiligin, 6gretme stilleri {izerine etkilerini ayni
zamanda bu etkilerde duygusal emek ve tiikkenmislik aracilik roliiniin etkisini
belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin orneklemimi Ankara ve Eskisehir de Milli
Egitime bagli okullarda gorev yapan 405 Ogretmen olusturmaktadir.. Arastirma
sonucunda kisiligin 6gretme stillerinin 6nemli bir yordayicisi oldugu, buna ek olarak
duygusal emek ile tiikenmislik degiskenlerinin kisiligin 6gretme stillerine etkisinde

aracilik rolii bulundugu belirlenmistir.

Akbiyik (2013) arastirmasinda etkili liderligin duygusal emek {iizerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirmanin érneklemi izmir’de farkl is alanlarinda ¢alisan sekiz sirket
yoneticileri olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda etkili liderligin derinden rol yapma
ve dogal davrans tizerinde olumlu etki yaptig1, yiizeysel rol yapma davranisini azalttig

belirlenmistir.

Tokmak (2014) arastirmasinda duygusal emek ile ise yabancilagsma iligkisinde
psikolojik sermayenin diizenleyici etkisinin bulunup bulunmadigi belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirma sonucunda calisanlarin duygusal emek diizeylerinin ytiksekligi,
ise yabancilagsmalarimi da artirdigi goriilmiistiir. Buna ek olarak c¢alisanlarin sahip
olduklar1 psikolojik sermayeleri, duygusal emek ile ise yabancilasma arasindaki iliskide

diizenleyici bir rol aldig: belirlenmistir.

Akin, Aydin, Erdogan ve Demirkasimoglu’nun (2014) Ankara ilindeki ilkokullarda 370
Ogretmen ile gerceklestirdikleri c¢alismalarinda, Ogretmenlerin duygusal emek
diizeylerini1 ve duygusal emegin tiikenmisligin yordayicist olup olmadigini belirlemeye

amaclamislardir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin 6grencileri ile iletisimlerinde en
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cok dogal duygular gosterdiklerini belirlenmistir. Ayrica, kadinlarin derinden ve
yiizeysel rol yapma davranis gosterimlerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasiimistir. Ozel okul 6gretmenlerinin derinden rol yapma ve dogal duygular diizeyleri
devlet okulunda gorev yapan Ogretmenlere gére daha belirlenmistir. Buna ek olarak

duygusal emegin tikkenmisligin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Biyik ve Aydogan (2014) arastirmalarinda duygusal emek ile orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasindaki iligkiyi belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirmanin 6rneklemi Tokat il
merkezinde resmi okullarda goérev yapan 598 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma da
Ogretmenlerin duygusal emek ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna ek olarak derinden rol yapma ve dogal
duygular ile orgilitsel vatandaslik arasinda, yiizeysel rol yapma davranisina gore daha

yiiksek oranda bir iliski belirlenmistir.

Mavi’nin (2015) arastirmasinda duygusal emek, is Ozellikleri ve is akisi arasindaki
iligkiye ¢aligmistir. Aragtirmaya Kahramanmarag’in Elbistan il¢esindeki resmi okullarda
400 ogretmen katilmistir. Arastirma is 6zelliklerinin duygusal emegi negatif ve anlaml
bir sekilde yordarken, is akisinin duygusal emegi pozitif ve anlaml sekilde yordadig:
belirlenmistir Buna ek olarak is 6zelliklerinin duygusal emegi yordamasinda is akisinin

tam aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozgiin’niin (2015) dgretmenlerin sergiledikleri duygusal emegin, is stresleri ile iliskisini
aragtirmistir. Arastirma orneklemini Izmir’de &zel bir dershanede gorev yapan 130
ogretmen olusturmaktadir. Elde edilen edilen veriler sonucunda, erkek 6gretmenlerin
kadin Ogretmenlere gorece daha fazla dogal duygular sergilediklerini belirlemistir.

Ayrica 1n davranisin is stresini arttirdigi sonucuna ulagilmstir.

Yilmaz, Altinkurt ve Giiner’in (2015) ¢alismalarinda duygusal emek ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamislardir. Aragtirmanin 6renklemini
Kiitahya’da resimi okullarda gorev yapan 410 O6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gére daha fazla yiizeysel rol yapma
davranig sergiledikleri belirlenmistir. Ayrica, yiizeyselrol yapma ve dogal duygularin,
Ogretmenlerin hem duygusal tilkenme durumlarin1 hem de duyarsizlagmalarinin énemli
yordayicilart oldugu bulunmustur. Derinden rol yapma davraniginin duygusal tiikenme

ve duyarsizlagma Tlizerinde anlamli diizeyde etkili olmadigi belirlenmistir.
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Ogretmenlerin kisisel basarisizlik duygusunun ise duygusal emegin tiim boyutlarmi

yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Ozgiin (2015) arastirmasinda duygusal emek davranislarinin is stresi iizerine etkisini
belirlemeye calismistir. Calisma Izmir’de 6zel dershanelerde galisan 130 6gretmen ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda duygusal emek davraniglarindan dogal
duygularin erkek ogretmenlerde daha sik goriilmekte oldugu, medeni durum ve yasin
duygusal emek davranisinda belirleyici olmadig1r ve is stresi ile yiizeysel davranis

arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Hosgoriir ve Yorulmaz (2015) arastirmalarinda egitim orgiitlerinde liderlik ile duygusal
emek arasindaki iliskiyi belirlemeye c¢alismislardir. Calismanin 6rneklemini Mugla
ilindeki ilkogretim, ortadgretim, lise ve ilkdgretimde c¢alisan 340 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin liderlik davraniglar1 sergileme
diizeyleri, yilizeysel ve derin davranis rol davranislarindaki toplam varyansin% 4'linii ve
dogal olarak hissedilen duygularinin% 6'sin1 agiklamaktadir. Caligsmalarinda, 6zellikle
profesyonel gelisim anlaminda liderlik sergileyen 0gretmenlerin, daha fazla duygusal

emek sergiledikleri sonucuna ulagmislardir.

Uzuntarla (2015) arastirmasinda, kisilik 6zelliklerin empatik 6zelliklerle olan iliskisinde
duygusal emek ile tiikenmisligin aracilik roliinii incelemistir. Arastirma, bir egitim
hastanesinin dahili ve cerrahi tip branslarinda gérev yapan 415 katilimiyla yapilmigstir.
Arastirmada duygusal emegin empatik 6zellikler iizerinde istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmazken, tiikenmislik iizerinde anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Buna
ilave olarak kisilik ozellikleri ile empatik 6zellikler arasindaki iligkide duygusal emek

ve tlikenmigligin aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Karatas, Tosten, Kansu ve Aydin (2016) aragtirmalarinda, 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglarinin i doyumu ile iligkisini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmada
Batman’da resimi okullarda gérev yapan 380 6gretmenden veri toplanmistir. Aragtirma
verilerine dayanarak, duygusal emegin i3 doyumunu yordadigi ve duygusal emek ile

i¢sel doyum arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir.

Naktiok ve Agirman (2016) arastirmalarinda, is odakli duygusal emek ve duygusal

tikenme arasindaki iliskiyi belirlemeye calismiglardir. Arastirmanin  6rneklemi



51

Erzurum’daki kamu hastanelerinde gorev yapan 267 hemsire olugturmaktadir. Arastirma
sonucunda hemsirelerin duygusal emek davranislarinin  duygusal tiikkenmislik

diizeylerini artirdig1 belirlenmistir.

Polatkan’nin (2016) arastirmasinda, duygusal emek davranislart ile is doyumlari
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin Aydin merkezinde bulunan kamu
ortaokullarinda c¢alisan 265 Ogretmen gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda,
ortaokul 6gretmenlerinin en ¢ok yiizeysel rol yapma davranisi sergiledikleri, bunu dogal
ve derinden rol yapma davraniglari izlemistir. Buna ek olarak erkek o6gretmenlerin
derinden rol yapma davraniglarinin kadin 6gretmenlerden anlaml sekilde daha yiiksek
oldugu, meslegini benimseyen 6gretmenlerin dogal duygular diizeylerinin ise meslegini

benimsemeyen anlamli diizeyde yliksek oldugu belirlenmistir.

Akbag’in (2016) arastirmasinda, 6gretmenlerin Orgiitsel politika algilar1 ile duygusal
emek diizeyleri arasindaki iliski belirmeye calismistir. Arastirmanin 6rneklemini Usak
ilinde gorev yapan 370 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonuglara gore,
Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri; cinsiyetlerine, kidemlerine ve ayni okulda
caligma siirelerine gore, derinden rol yapma boyutunda farklilasmaktadir. Erkek
ogretmenlerin kadin Ogretmenlere, aym1i okulda ¢aligma siiresi daha fazla olan
ogretmenlerin digerlerine, daha kidemlilerin daha az kidemli o6gretmenlere gore
derinden rol yapma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirma
sonuclarina gore 0gretmenlerin Orgiitsel politika algilar ile duygusal emek diizeyleri

arasinda diistiik bir iliski oldugu belirlenmistir.



52

BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin

analizine yonelik bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin 6zerklik davramslar ile duygusal emekleri arasindaki iliskiyi inceleyen
bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iligkisel tarama modeliyle iki veya
daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki iliskinin varligi ve derecesi belirlenmeye caligilir
(Karasar, 2003, s.81). Bu calismada o6gretmenlerin 6zerklik diizeyleri ile duygusal

emekleri arasindaki iligki var olan durumu ile belirlenmeye calisilmistir.

3.2. Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini 2017-2018 6gretim yilinda Mugla il merkezi ve ilgelerinde
bulunan kamu ve o6zel ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 8718 Ogretmen
kapsamaktadir. Orneklemin belirlenmesinde oransiz kiime orneklemesi teknigi
kullanilmistir. Evreni temsil edecek o6rneklem sayis1 % 95 giiven diizeyi icin en az 368
olarak hesaplanmistir. Olgme araglarinin  geri déniisiinde eksiklikler olabilecegi
diistintilerek en az 500 Ogretmenden veri toplanmasi gerektiine karar verilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iliskin bilgilere Tablo 1’de yer

verilmistir.
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Tablo 1.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Degisken Gruplar n %

Cinsiyet Kadm 224 53.0
Erkek 199 47.0
Devlet okulu 371 877

Okul Tiirti ;
Ozel okul 52 12.3
Tlkokul 59 13.9

Okul kademesi Ortaokul 88 20.8
Genel lise 171 40.4
Meslek lisesi 105 24.8
Sinif 6gretmeni 52 12.3
Brang 6gretmeni

Brans § 08 . . 325 76.8
Meslek dersi 6gretmeni 46 10.9
1-5 yil 56 18.2

Mesleki Kidem 6-10 y1l 42 9.9
11-15 yil 64 15.1
16-20 yil 104 24.5
21yil ve tizeri 157 37.1
Toplam 423

Verilerin toplanmas: siirecinde arastirmaci okullara bizzat giderek 6gretmenlerle yaptigi
goriismelerle Olgeklerin doldurulmasini saglamistir. Toplam 507 O6gretmenden veri
toplanmistir. Uygulanan o6lgeklerin incelenmesi sonucunda 16 Olgegin verilerinde
eksiklik oldugu ve 42 olgegin 6zensiz dolduruldugu belirlenmistir. Ug¢ degerler
incelendiginde 24 o6l¢egin +,- 3 degerler disinda degerler aldigi belirlenmistir. Bu
Olcekler c¢ikarildiktan sonra kullanilabilir durumda olan 423 olgekle analizler

gergeklestirilmistir.

Tablo 1'de sunuldugu {izere arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 53'i kadin (n=224), %
47'si erkektir (n=199). Ogretmenlerin % 87.7’si devlet okullarinda (n=371), % 12.3'ii
ozel okularda (n=52) gdrev yapmaktadir. Ogretmenlerin % 13.9’u ilkokullarda (n=59),
% 20.8’1 (n=88) ortaokullarda, % 40.4’u (n=171) genel liselerde ve % 24.8’1 (n=105)
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meslek liselerinde gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin % 12.3’{i smif 6gretmeni (n=52),
% 76.8’1 (n=325) brans 6gretmeni, % 10.9’u ise (n=46) meslek dersi 6gretmeni olarak
gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin % 18.2°si 1-5 y1l (n=56), % 9.9°si 6-10 yil (n=42),
% 15.1°s1 11- 15 yil (n=64) % 24.5’1 16-20 yil (n=104) ve % 37.1°1 21 ve iizeri yil
(n=157) araliginda mesleki kideme sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu calismada ogretmenlerin 6zerklik davranislart ile duygusal emek davranislari
arasindaki iligski belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin 6gretmen ozerkligi ile ilgili
verileri, Colak (2016) tarafindan gelistirilen Ogretmen Ozerkligi Olgegi ile toplanmistir.
Olgek, katilmcilarin maddelere iliskin goriislerini belirlemek icin (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Orta derecede katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5)
Kesinlikle katiliyorum segeneklerinden olusan likert tipi besli derecelendirme 6lcegidir.
Olgek 17 maddeden olusmaktadir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.
ve mesleki iletisim &zerkligi olmak iizere dért boyuttan olusmaktadir. Olgegin
timiinden toplam puan alinabilmektedir. Her bir boyuttan ya da Ol¢egin tiimiinden
alinan puanlarin artmasi, 6gretmenlerin o boyuta iliskin genel 6zerklik davraniglarinin
arttigini ifade etmektedir. Kullanilan 6lgegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik katsayilari;
Ogretme Siireci Ozerkligi faktorii icin .82, Ogretim Programi Ozerkligi faktorii igin .82,
Mesleki Gelisim Ozerkligi faktorii icin .85, Mesleki Iletisim Ozerkligi faktorii i¢in .78
ve Olcegin tiimii i¢in .89°dur. Bu calisma i¢in Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik katsayilari
yeniden hesaplanmis buna gore; Ogretme Siireci Ozerkligi faktorii icin .83, Ogretim
Programi Ozerkligi faktorii igin .81, Mesleki Gelisim Ozerkligi faktorii icin .78, Mesleki

Tetisim Ozerkligi faktorii igin .77 ve dlcegin tiimii icin .88 olarak hesaplanmustir.

Ogretmenlerin duygusal emek davranislarini belirlemek icin Diefendorff ve arkadaslar:
(2005) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan 6lcek kullanilmistir.  Olgek, katilimcilarm maddelere iliskin  katilim
diizeylerini belirlemek i¢in (1) Higbir zaman, (2) Cok nadir, (3) Bazen , (4) Cogu
zaman, (5) Her zaman seceneklerinden olusan Likert tipi besli derecelendirme 6lgegidir.

Olgek likert tipi 13 maddeden olusmaktadir. Olgekte ters puanlanan madde
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bulunmamaktadir. Olgek yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular
olmak fiizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Kullanilan 6l¢egin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik
katsayilari; Yiizeysel Rol Yapma boyutu i¢in 0=.92, Derinden Rol Yapma boyutu i¢in
0=.85 ve Dogal Duygular i¢in ise a=.83’dir. Bu ¢alisma i¢in Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik
katsayilar1 yeniden hesaplanmig ve buna gore; Yiizeysel Rol Yapma boyutu i¢in a=.88,
Derinden Rol Yapma boyutu i¢in a=.86 ve Dogal Duygular icin ise a=.87 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan i¢ tutarlik katsayilari, olgegin giivenirliginin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler, t-testi, tek yonlii varyans analizi
ve c¢oklu regrasyon analizi kullanilmistir. Yapilan istatistiksel ¢oziimlemelerde
anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir. Dagilimin normalligini test etmek igin
carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir.  Carpiklik  katsayilarmin  tiim
degiskenlerde -.90 ile .18; basiklik katsayilarmin ise -.52 ile .80 araliginda oldugu
goriilmistiir. Bu degerler kabul edilebilir diizey olan +1 ile -1 araliginda oldugu icin
dagilimin normal oldugu kabul edilmistir. Calismada incelenen degiskenler arasinda
coklu baglanti olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla ise varyans artis faktorii (VIF) ve
standardize edilmemis regresyon katsayilari (B) kullanilmistir. VIF degerinin 10°dan
fazla (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998) ya da B degerinin 2’den fazla olmasi
coklu baglanti sorunu oldugunu goéstermektedir (Cokluk, 2010). Bu calismada VIF
degeri en yiiksek 2.3, B ise en yiiksek .20 olarak hesaplanmistir.

Kisisel bilgilerin analizinde yiizde ve frekanslar kullanilmigtir. Ogretmenlerin dzerklik
davraniglart ve duygusal emek davraniglarina iliskin goriiglerinin ¢éziimlenmesinde
aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Ogretmenlerin 6zerklik davranislar:
ve duygusal emeklerinin cinsiyet, okul tiiri, degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in t-testi; okul kademesi ve kideme gore
farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore anlamli farkliligin kaynaginin
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belirlenmesinde c¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey ve LSD testi kullanilmustir.
Ogretim kurumlarinda gbrev yapan Ogretmenlerin duygusal emeklerinin 6zerklik
davraniglarin1 anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini belirlemek i¢in ise coklu

regresyon analizi kullanilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Bu boliimde, o6gretmenlerin 6zerklik davranislart ile duygusal emek davraniglar
arasindaki 1iligskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilen arastirmanin verilerinin

analizlerinden elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Ozerklik Davramislarina iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmaninin birinci amaci Ogretmenlerin 6zerklik davraniglarinin ne durumda
oldugunun belirlenmesidir. Bu amagla yapilan analizlere iliskin bulgular bu baslik
altinda sunulmustur. Tablo 2’de 6gretmenlerin genel 6zerklik diizeyleri ve 6zerkligin alt

boyutlarindaki diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2.

Ogretmenlerin Ozerklik Diizeyleri

Boyutlar n X Ss
Ogretme siireci dzerkligi 423 4.13 .57
Ogretim programi 6zerkligi 423 3.85 73
Mesleki gelisim 6zerkligi 423 3.56 93
Mesleki iletisim 6zerkligi 423 4.11 1
Genel 6zerklik 423 3.95 .53

Tablo 2’de gorildiigli gibi O0gretmenlerin genel 6zerklik davranislar1 orta diizeyin
iizerindedir (X=3.95, S=.53). Ogretmenler, 6zerklik boyutlar1 arasinda en ¢ok 6gretme
stirecinde (X=4.13, S=.57) 6zerk olduklar1 goriisiindedirler. Bu boyutu sirasi ile mesleki
iletisim ozerkligi (X=4.11, S=.71) ve Ogretim programi Ozerkligi (X=3.85, S=.73)

izlemektedir. Ogretmenlerin &zerklik davranislarim en az sergiledikleri boyut ise
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mesleki gelisim 6zerkligi (X=3.56, S=.93) olmustur.

Bu durum, Tiirk egitim sisteminde merkezden alinan kararlar ve igerigi 6gretmene fazla
insiyatif birakmayacak sekilde olusturulan egitim programlarina ragmen arastirmaya
katilan Ogretmenlerin Ggretim siirecinde nispeten Onemli bir rol {stlendiklerini
gostermektedir. Bu kapsamda yetki ve sorumluklarinin bilincinde daha fazla emek

sergileyerek profesyonellik meslegine uygun davrandiklar diisiiniilebilir.

Tablo 3’de 6gretmenlerin 6gretme siireci 6zerkligi boyutu hakkindaki goriislerine iliskin

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3.

Ogretmenlerin Ogretme Siireci Ozerkligine Iliskin Gériisleri

MADDELER X S
1. Derslerde hangi etkinliklere ne kadar zaman ayiracagima kendim karar 4.27 .79
verebilirim.

3. Derslerde kullanacagim yontem ve teknikleri kendim segebilirim. 4.32 75
4. Derslerde kullanacagim 6lgme ve degerlendirme yontemlerine kendim karar 4.17 .86
verebilirim.

9. Ogretim programinda yer almayan giincel konulara derslerimde yer 4.02 92
verebilirim.

10. Ogrencilere istedigim konularda 6dev verebilirim. 3.80 1.02
11. Ogrencileri nasil 6diillendirecegime kendim karar verebilirim. 4.23 75
Genel Ortalama 4.13 .57

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin 6gretme siirecinde yiiksek diizeye yakin (X=4.13,
S=.57) 6zerklik davranislari sergiledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin dgretme siireci
ozerkliginde en cok katilim gosterdikleri madde “Derslerde kullanacagim o6gretim
yontem ve tekniklerini kendim segebilirim (Madde 3, X=4.32, S=.75)” maddesidir.
Ogretmenlerin dgretme siireci 6zerkliginde en az katilm gosterdikleri madde ise

“Ogrencilere istedigim konularda 6dev verebilirim (Madde 10, X=3.80, S=1.02)”

maddesi olmustur.

Tablo 4’te 0gretmenlerin ogretim programi 6zerkligi boyutu hakkindaki goriislerine

iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 4.

Osretmenlerin Ogretim Programi Ozerkligine Iliskin Goriisleri

MADDELER X S
2. Ogretim programini (konu, icerik, kazanim vb. bakimindan) &grencilerin 3.97 .96
ihtiyaclarina gore yeniden diizenleyebilirim.

5. Dersi planlarken, 6grenci gereksinimlerine gore konu secimini kendim 3.94 1.00
yapabilirim.

6. Ogrenci gereksinimlerine gore dgretim programina eklemeler yapabilirim. 3.85 .98
7 Ogrenci gereksinimlerine gore dgretim programinda eksiltmeler yapabilirim. 3.36 1.20
8. Ders kitabina ek olarak farkli kaynaklar kullanabilirim. 4.14 .90
Genel Ortalama 3.85 73

Tablo 4 incelendiginde Ogretmenlerin Ggretim programinda orta diizeyin lizerinde
(X=3.85, S=.73) ozerklik davranislar1 sergiledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin
Ogretim programi 6zerkliginde en ¢ok katilim gdsterdikleri madde “Ders kitabina ek
olarak farkli kaynaklar kullanabilirim (Madde 8, X=4.14, S=.90)" maddesidir.
Ogretmenlerin 6gretim programi 6zerkliginde en az katihm gosterdikleri madde ise
“Ogrenci gereksinimlerine gdre dgretim programinda eksiltmeler yapabilirim (Madde 7,

X=3.36, S=1.20)” maddesidir.

Elde edilen bulgular bu konudaki yasal dayatmalara ragmen ek kaynak kullanma
konusunda Ogretmenlerin  yiiksek diizeyde Ozerk davraniglar sergilediklerini
gostermektedir. Bu durum merkezden hazirlanarak gonderilen ders kitaplarinin,
Ogrencilerin gereksinimini karsilamakta oldukca yetersiz kaldiklar1 seklinde de

yorumlanabilir.
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Tablo 5’te O0gretmenlerin mesleki gelisim o6zerkligi boyutu hakkindaki goriislerine

iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5.

Ogretmenlerin Mesleki Gelisim Ozerkligine Iliskin Gériisleri

MADDELER X S
12. Katilacagim hizmet igi egitimler i¢in uygun zamani kendim belirleyebilirim. 3.26 1.27
13. Katilacagim hizmet i¢i egitimlerde hangi konularin benim igin uygun 3.71 1.11
olacagina kendim karar verebilirim.

14. Alanim ile ilgili istedigim bilimsel toplantilara katilabilirim. 3.70 1.01
Genel Ortalama 3.56 .93

Tablo 5 incelendiginde Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinde orta diizeyde (X =3.56,
S=93) o&zerklik davramslari sergiledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki
gelisim Ozerkliginde en c¢ok katilim gosterdikleri madde “Katilacagim hizmet igi
egitimlerde hangi konularin benim i¢in uygun olacagina kendim karar verebilirim”
(Madde 13, X=3.71, S=1.11) maddesidir. Ogretmenlerin mesleki gelisim dzerkliginde en

az katilim gosterdikleri madde ise “Katilacagim hizmet i¢i egitimler i¢in uygun zamani

kendim belirleyebilirim” (Madde 12, X=3.26, S=1.27) maddesidir.

Tablo 6’da oOgretmenlerin mesleki iletisim O6zerkligi boyutu hakkindaki goriislerine

iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6.

Ogretmenlerin Mesleki Iletisim Ozerkligine Iliskin Goriisleri

MADDELER X S

15. Ogretmenler kurulunda diisiincelerimi 6zgiirce ifade edebilirim. 4.10 .88
16.Meslektaglarimla ile olan iletisimime okul yonetimi karigsmaz. 4.26 .80
17.Veliler ile olan iletisimime okul yonetimi karigmaz. 3.97 95
Genel Ortalama 4.11 71

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin mesleki iletisimde orta diizeyin tizerinde (X=4.11,
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S=.71) ozerklik davramslar1 sergiledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki
iletisim Ozerkliginde en ¢ok katilim gosterdikleri madde “Meslektaglarimla ile olan
iletisimime okul yoOnetimi karismaz” (Madde 16, X=4.26, S=.80) maddesidir.
Ogretmenlerin mesleki iletisim 6zerkliginde en az katihm gosterdikleri madde ise
“Veliler ile olan iletisimime okul yonetimi karismaz” (Madde 17, X=3.97, S=.95)

maddesidir.

4.2. Ogretmenlerin Ozerklik Davramslarimin  Cesitli Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmaninin ikinci amact 6gretmenlerin 6zerklik davranislarinin cinsiyet, okul tiiri,
okul kademesi ve kidem degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemektir. Bu amagla yapilan analizlere iliskin bulgulara bu baglik altinda yer
verilmistir. Tablo 7°de 6gretmenlerin 6zerklik davraniglarinin cinsiyete gore degisip

degismedigi ile ilgili t testi sonuclar1 sunulmustur.

Tablo 7.

Osretmenlerin Ozerklik Davramslarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Ozerklik Boyutlart Degisken n X S Sd t p
) Kadin 224 4.16 .61 421 1.12 .26
Ogretme siireci 6zerkligi 199 4.10 .53

Erkek
) Kadin 224 3.86 79 421 .16 .86
Ogretim programi dzerkligi 199 3.85 .67

Erkek

Kadm 224 3.52 98 421 .96 33
Mesleki gelisim 6zerkligi 199 3.61 .87

Erkek

Kadm 224 4.06 73 421 1.56 11
Mesleki iletisim 6zerkligi 199 4.17 .69

Erkek

Kadin 224 3.94 57 421 -.16 .86
Genel 6zerklik Erkek 199 3.95 48

Tablo 7’ye gore dgretmenlerin 6zerklik davraniglari cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Ogretme siireci boyutunda kadin 6gretmenler (X=4.16, S=.61) erkek
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Ogretmenlerden (X=4.10, S=.53) ve 6gretim programi boyutunda kadin 6gretmenler (X
=3.86, S=.79) erkek Ogretmenlerden (X=3.85, S=.67) daha yiiksek ortalamaya
sahiptirler. Ozerkligin mesleki gelisim boyutunda kadm &gretmenler (X=3.52, S=.98)
erkek Ogretmenlerden, (X=3.61, S=.87) ve mesleki iletisim boyutunda kadin
dgretmenler (X=4.06, S=.73) erkek ogretmenlerden (X=4.17, S=.69) daha diisiik

ortalamaya sahiptirler. Ancak bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.
Alanyazinda bu bulguyu destekleyen calismalar bulunmaktadir. Colak (2016) ve Sakar
(2013) oOgretmenlerle yaptiklar1 ¢alismalarda 6gretmenlerin 6zerklik davranislar ile

cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 ortaya konmustur.

Tablo 8’de 6gretmenlerin 6zerklik davraniglarinin okul tiirtine gére degisip degismedigi

ile ilgili t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8.

Ogretmenlerin Ozerklik Davramslarinin Okul Tiiriine Gére Karsilagtirilmast

Ozerklik Boyutlar Degisken n X S Sd t P
4.10 Y 421 -2.95 .03
. e o Devlet ok. 371
Ogretme stireci 6zerkligi Ozel ok. 52 4.35 .52
3.81 74 421 -3.54 .00
w N ... Devletok. 371
Ogretim programi 6zerkligi Ozel ok. 52 4.19 .60
3.57 .92 421 37 .70
T o Devlet ok. 371
Mesleki gelisim 6zerkligi Ozel ok, 32 3.51 97
Deviet ok, 371 4.12 .70 421 1.03 .30
Cer oo evlet ok.
5 5 - 4.01 75
Mesleki iletisim 6zerkligi Ozel ok. 52
Devlet ok. 371 3.92 53 421 -2.19 .02
Genel 6zerklik Ozel ok. 52 4.10 45

Tablo 8’e gore dgretmenlerin 6zerklik davraniglart mesleki gelisim 6zerkligi [t421=.37,;
p>.05] ve mesleki iletisim 6zerkligi [t421y=1.03; p>.05] boyutlarinda okul tiiriine gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte, 6gretme siireci o6zerkligi
[t421)=2.95; p<.05], 6gretim programi O6zerkligi [t421=3.54; p<.05] ve genel oOzerklik
[t421)=2.19; p<.05] boyutlarinda okul tiirline gore anlamli farkliliklar bulunmugstur. Buna

gore; Ozel okullarda gorev yapan O6gretmenler (X=4.35, S=.52), devlet okullarindaki
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ogretmenlere (X=4.10, S=.57) goére Ogretim siirecinde daha fazla Gzerklige sahip
olduklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde 6zel okulda gorev yapan ogretmenler
(X=4.19, S=.60), devlet okulundaki 6gretmenlere (X=3.81, S=.64) gore Ogretim
programi konusunda daha fazla 6zerklige sahip olduklar1 goriisiindedirler. Ayrica 6zel
okulda gorev yapan Ogretmenler (X=4.10, S=.45), devlet okulundaki Ogretmenlere
(X=3.92, S=.53) gore genel 6zerklik alaninda da daha fazla 6zerklige sahip olduklari

gorlslindedirler.

Milli Egitim istatistiklerine gore Tiirkiye’de 2016-2017 6gretim yil1 itibariyle 6gretmen
basma diisen Ogrenci sayist devlet ilkokullarinda 16.6, 6zel ilkokullarda 9.1; devlet
ortaokullarinda 16.9, 6zel ortaokullarda 9.7; devlet liselerinde 19.6, 6zel liselerde
9.2°dir (MEB Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2017). Gortldigi lizere 6zel okullarda
dgretmen basina diisen dgrenci sayis1 devlet okullarindan gok daha azdir. Ozel okullarda
gérev yapan Ogretmenlerin daha fazla Ogretme siireci Ozerkligi davranislar
sergilemesinin bir sebebi de sorumlu olduklari &grenci sayilarinin daha az olmasi
olabilir. Bu durum 6zel okullardaki 6gretmenlerin, 6grencilerin ilgi ve gereksinimlerine
gore farkli yontem ve teknikler planlayarak 6gretim siirecinde ve dgretim programini
hazirlamada daha fazla belirleyici olabildikleri seklinde yorumlanabilir. Chubb ve
Moe’gore (1988) ozel okullar, kendi hedeflerine ulasmada standartlar koymakta ve
ogretim metotlarini belirlermede daha 6zgiir davranmaktadirlar. Ensari’ye gore (2002)
0zel okullar devlet okullarma gore daha ozgiir ve 6zerk olup, 6gretim kadrosunu
kendileri belirleyip, kendi 6gretim programlarini olusturmakta ve gelistirmektedirler
(Ensari, 2002, s.27). Aslan, Satict ve Kuru’nun (2006, s.21) devlet ve 6zel okullarin
etkililigi tizerine yaptiklar1 c¢alismada, 6zel okullarin ders programlari hazirlama,
Ogretim siireci, O0gretim materyali ve esneklik ozerklik diizeylerinin daha yliksek
diizeyde olduklarini ortaya koymuslardir. Bu kapsamda 6zel okullardaki dgretmenlere
egitim slireglerini planlama, diizenleme ve program hazirlama ile 1ilgili olarak
uzmanliklarini kullanma konusunda daha fazla yetki verildigi sdylenebilir. Boylece hem
egitim silirecinde hem de egitim programinin 6grencilerin ihtiyaglarina gore yeniden
diizenlenmesinde 6zel okul Ogretmenlerinin daha fazla inisiyatif kullanabildikleri

sOylenebilir.

Devlet okullarindaki 6gretmenlerin 6zel okullarda gdrev yapan Ogretmenlere gore
Ogretme siireci, 6gretim programi ve genel 6zerklik agisindan 6zerklik davraniglarinin

gorece diisiik goriinmesine ragmen durumu yorumlamak i¢in odaklanilmasi gereken
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nokta devlet okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin bu boyutlarda yiiksek diizeyde
ozerklik davranislari sergileyebiliyor olmalaridir. Ozel okullardaki ozellikle dgretme
siireci boyutunda Ogretmenlerin desteklendikleri caligma ortami, devlet okullarinda
tersine islemektedir. Son donemlerde 6gretim programlarinin tek elden yiiriitiilmesinin
yaninda, ders kitab1 ve kaynak secimi konusunda 6gretmenlerin alternatif materyallere
ulagmalarinin 6nii kesilmistir. Her y1l devlet okullarina merkezden secilerek gonderilen
ders kitaplarindan farkli kaynaklarin kullanilmasinin yasak olmasi ve standart 6gretim
programlarinin  kullanilmasinin  dayatilmasi gibi durumlar O6gretmenleri 6zerk
davraniglar sergileme konusunda baski altinda tutuyor olsa da, devlet okullarindaki
Ogretmenler hala oOzerk davraniglar sergileyebilmektedirler. Bu durum, devlet
okullarindaki 6gretmenlerin mesleklerini 6zveri ile yerine getirme cabasi iginde

olduklarini géstermektedir.

Tablo 9’da oOgretmenlerin  6zerklik davraniglarinin  okul kademesine gore

karsilastirilmasina iliskin ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir.



Tablo 9.

Ogretmenlerin Ozerklik Davramgslarimin Okul Kademesine Gére Karsilastirilmast
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Boyutlar n X S sd F p Fark
Ogretme Siireci
1. ilkokul 59 4.27 .53 3-419 439 .00 3-1
2. Ortaokul 88 4.25 .59 3-2
3. Anadolu Lisesi 171 4.03 .55
4. Meslek Lisesi 105 4.13 .58
Ogretim Program
1. Tlkokul 59 4.01 74 3-419 306 .02 3-1
2. Ortaokul 88 3.99 .64 3-2
3. Anadolu Lisesi 171 3.75 72
4. Meslek Lisesi 105 3.83 .80
Mesleki Gelisim
1. Tlkokul 59 3.59 1.00  3-419 38 76 -
2. Ortaokul 88 3.64 .94
3. Anadolu Lisesi 171 3.51 91
4. Meslek Meslek Lisesi 105 3.55 91
Mesleki iletisim
1. ilkokul 59 4.12 72 3-419 .50 67 -
2. Ortaokul 88 4.19 .69
3. Anadolu Lisesi 171 4.09 .67
4. Meslek Lisesi 105 4.07 .79
Genel Ozerklik
1. Tlkokul 59 4.05 54 3-419 337 .01 3-1
2. Ortaokul 88 4.05 A48 3-2
3. Anadolu Lisesi 171 3.87 52
4. Meslek Lisesi 105 3.93 .54

Tablo 9’a gore Ogretmenlerin O68retme siireci Ozerkligine iliskin goriisleri okul

kademesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [F3-419-4.39; p< .05]. Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in 6nce Tukey testi yapilmis fakat 6gretim
program1 Ozerkligini anlamlandirmada yetersiz oldugu gorilmiistii. Bu amacla
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testinin

sonuglarina gore Ogretim siireci 6zerkligi boyutunda, anadolu lisesi 6gretmenleri ile

ilkokul Ogretmenleri ve ortaokul dgretmenleri arasinda anlamli farklar bulunmustur.
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flkokul dgretmenleri (X=4.27, S=.53) ve ortaokul &gretmenlerinin (X=4.25, S=.59),
anadolu lisesi Ogretmenlerine gore (X=4.03, S=.55) O6gretme siirecinde daha fazla

0zerklik davranislar sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 9’a goére Ogretmenlerin Ogretim programi Ozerkligine iliskin goriisleri okul
kademesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [F3-419)=3.06; p< .05]. Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testinin sonuglarina
gbre Ogretim programi boyutunda anadolu lisesi 6gretmenleri ile ilkokul ve ortaokul
Ogretmenleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore; ilkokul 6gretmenleri
(X=4.01, S=.74) ve ortaokul Ogretmenlerinin (X=3.99, S=.64), anadolu lisesi
ogretmenlerine gore (X=3.75, S=.72) Ogretim programi boyutunda daha fazla 6zerklik

davraniglar1 sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 9’a gore 0gretmenlerin genel Ozerklige iliskin goriisleri okul kademesine gore
anlamli bir farklihik gostermektedir [F3-419-3.37; p< .05]. Buna gore ilkokul
ogretmenleri (X=4.05, S=0.54) ve ortaokul Ogretmenleri (X=4.05, S=0.48), anadolu
lisesi Ogretmenlerine gore (X=3.87, S=0.52) daha fazla Ozerklik davraniglari

sergilemektedirler.

Ogretim siireci, ogretim programi ve genel oOzerklik diizeyleri agisindan ilkokul
ogretmenlerinin diger kademelere gore daha fazla 6zerk davraniglar sergiliyor olmalari,
ogretmenlerin smav kaygist olmadan kesintisiz 4 yil boyunca siniflart ile kurduklar
gorece daha yogun bagdan kaynaklaniyor olabilir. Sinif 6gretmenlerinin kurduklar1 bu
bag; siireci daha kolay sahiplenerek, ozellikle o6gretim ile ilgili konularda 6zerk

davraniglar sergileme konusunda daha yogun motive olmalarina neden olmus olabilir.

Ogretmenlerin mesleki gelisim 6zerkligine [F3-419)-0.38; p>.05] ve mesleki iletisim
ozerkligine [F3-419-.57; p>.05] iliskin goriisleri okul kademesine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Tablo 10°da 6gretmenlerin G6zerklik davranislarinin kideme gore karsilastirilmasina
iliskin ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo 10.

Osretmenlerin Ozerklik Davramslarinin Kideme Gére Karsilastirilmast
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Boyutlar n X S sd F p Fark
Ogretme Siireci
1.1-5y1 56 4.12 67 4-419 149 .20
2.6-10 yil 42 4.25 59
3.11-15yil 64 4.14 .62
4.16-20 yil 104 4.01 .78
5. 21 yil ve tizeri 157 4.00 .70
Ogretim Programm
1.1-5yl 56 3.91 e 4-419 2.23 .06
2.6-10 y1l 42 4.03 .62
3.11-15y1l 64 3.88 .68
4.16-20 yil 104 3.70 .89
5. 21 y1l ve iizeri 157 3.71 .86
Mesleki Gelisim
1.1-5yil 56 3.42 106 4418 21 93
2.6-10 y1l 42 3.55 .97
3.11-15 y1l 64 3.54 .92
4.16-20 yil 104 3.47 1.05
5. 21 y1l ve iizeri 157 3.53 .95
Mesleki iletisim
1.1-5y1l 56 3.92 .85 4-419 .69 59
2.6-10 yil 42 4.12 74
3.11-15y1l 64 4.05 .67
4.16-20 yil 104 4.01 .83
5. 21 y1l ve iizeri 157 4.10 .80
Genel Ozerklik
115yl 56 3.90 62 4419 118 31
2.6-10y1l 42 404 55
3.11-15 yil 64 3.94 54
4.16-20 yil 104 382 68
5. 21 yil ve iizeri 157 3.85 64
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Tablo 10 incelendiginde, O0gretmenlerin Ozerklik davramislari, 6gretim siireci [F-
419=1.49; p>.05], 6gretim programi [F4 419=2.23; p>.05], mesleki gelisim [F4 419)-.21;
p> .05] ve mesleki iletisim boyutlarinda [Fu4-419=.69; p>.05] ve genel 06zerklik
[F4-419=1.18; p>.05] agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

4.3. Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslarina iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanmin {iclinci amaci Ogretmenlerin duygusal emek davranislarinin nasil
oldugunun belirlenmesidir. Bu amagla yapilan analizlere iliskin bulgulara bu baslik
altinda yer verilmistir. Tablo 1.11°de 6gretmenlerin genel duygusal emek davraniglari ve
duygusal emegin alt boyutlarindaki diizeylerine iliskin standart sapma ve aritmetik

ortalamalara verilmistir.

Tablo 11.

Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeyleri

Duygusal Emek Boyutlari n X Ss

Yiizeysel Rol Yapma 423 2.57 95
Derinden Rol Yapma 423 3.64 92
Dogal duygular 423 4.25 .64

Tablo 11°de goriildiigii gibi 6gretmenler, duygusal emek boyutlar1 arasinda en ¢ok dogal
duygular (X=4.25, S=.64) sergilemektedirler. Bu boyutu sirasi ile derinden rol yapma
(X=3.64, S=.92) ve yiizeysel rol yapma (X=2.57, S=.95) izlemektedir. Bu bulgu genel
anlamda 6gretmenlerin okullardaki siirecleri gergeklestirirken 6grenciler, 6gretmen ve
yoneticiler ile kurduklar iletisimlerde duygularimi ictenlikle sergileme egiliminde

olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada elde edilen veriler Yilmaz, Altinkurt, Giiner ve Sen (2015), Hosgorlir ve

Yorulmaz (2015), Moran (2018), Go¢ (2017), Basim ve Begenirbas (2012) ve
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Begenirbas’in (2013) verilerini destekler niteliktedir. Buna karsin Kiral’in (2016)
yaptig1 ¢aligmada, 6gretmenlerin en ¢ok ylizeysel rol yapma, ardindan sirasiyla dogal
duygular ve derinden rol yapma davraniglari; Mavi’nin (2015) ¢alismasinda ise en ¢ok
derinden rol yapma, bunu takiben dogal duygular ve ylizeysel rol yapma davraniglar

sergiledikleri belirlenmistir.

Ogretmenlerin en yiiksek diizeyde dogal duygular sergilemeleri, onlarin ¢alisirlarken
gercekten hissettikleri duygulari, ¢ok bir ¢aba sarf etmeden hissederek sergilediklerini
gostermektedir. Ogretmenlerin dogal duygular sergilemeleri, onlarin drgiitiin amaglar
ile bir uyum igeresinde olduklarinin gostergesi olabilir. Diefendorf ve Gosserand (2003),
bireyin calistig1 orgiit tarafindan koyulan duygusal gosterim kurallarini benimsemesi ve
uygulamasinin zamanla bu duygusal gosterimlerin dogallasmasina sebep olacagini,
boylece calisanin duygusal emegin olumsuz etkilerinden gorebilecegi olasi zararin

ortadan kalkabilecegini belirtmektedir.

Bununla birlikte 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davranis ortalamalar1 gorece diisiik
olsa da, az degildir (X=2.57, S=.95). Sahtelestirilmis duygu gosteriminde bulunmanin
Ogretmeni duygusal catismaya siiriikleme olasiligi bulunmaktadir. Hochschild (1983)
hissedilmeyen duygularin sergilenmesinin zamanla bir ¢eliskiye, sikintiya yol acacagini
ifade etmistir. Bu sahte duygusal davranigin bir siire sonra birey lizerinde yalnizca

duygusal degil, ayn1 zamanda fiziksel yipranmaya da yol acabilecegini belirtmistir.

Tablo 12°de Ogretmenlerin yiizeysel davranis boyutu hakkindaki goriislerine iliskin

dagilimlara yer verilmistir.

Tablo 12.

Ogretmenlerin Yiizeysel Rol Yapma Davranislarina Iliskin Goriisleri

MADDELER X S
1. Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim. 2.88 1.21
2. Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim. 2.65 1.21
3. Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans sergilerim. 2.94 1.22
4. Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular1 hissediyormusum gibi 2.36 1.17
davranirim

5. Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek igin sanki bir maske 2.31 1.22
takarim

6. Ogrencilerime, gergek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim 2.28 1.15
Genel Ortalama 2.57 .95

Tablo 12 incelendiginde d6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davraniglarinin orta diizeyin
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altinda (X=2.57, S=.95) olduklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma
davramislarda en ¢ok katilim gosterdikleri madde “Ogrencilerle ilgilenirken bir sov
yapar gibi ekstra performans sergilerim”(Madde 3, X=2.94, S=1.22) maddesidir.
Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma davranisinda en az katilim gosterdikleri madde ise
“Ogrencilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim” (Madde 6,
X=2.28, S=1.15) maddesidir.

Tablo 13’de 6gretmenlerin derinden rol yapma davranis boyutu hakkindaki goriiglerine

iliskin dagilima yer verilmistir.

Tablo 13.

Ogretmenlerin Derinden Rol Yapma Davramslarina Iliskin Goriisleri

MADDELER X S
7. Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygular1 gercekten yapmaya 3.74 1.01
calisirim.

8. Gostermem gereken duygulari gergekte de hissetmek i¢in ¢aba harcarim. 3.54 1.13
9. Ogrencilere gostermem gereken duygulari hissedebilmek icin elimden geleni 3.84 1.07
yaparim.

10. Ogrencilere sergilemem gereken duygulari icimde de hissedebilmek igin 3.43 1.19
yogun ¢aba gosteririm.

Genel Ortalama 3.64 .92

Tablo 13 incelendiginde 6gretmenlerin derinden rol yapma davraniglarinin orta diizeyde
(X=3.64, S=.92) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin derinden rol yapma
davramiglarinda en ¢ok katilim gosterdikleri madde “Ogrencilere gdstermem gereken
duygular1 hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim” (Madde 9, X=3.84, S=1.07)
maddesidir. Ogretmenlerin derinden rol yapma davramislarinda en az katilm
gosterdikleri madde ise “Ogrencilere sergilemem gereken duygulari igimde de

hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gosteririm”(Madde 10, X =3.43, S=1.19) maddesidir.

Tablo 14’de ogretmenlerin dogal duygular boyutu hakkindaki goriislerine iligkin

dagilimlara yer verilmistir.
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Tablo 14.

Osretmenlerin Dogal Duygularina Iliskin Goriisleri

MADDELER X S

11 Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir 4.48 .65
12. Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya gikar 4.16 78
13 Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir. 4.10 .79
Genel Ortalama 4.25 .64

Tablo 14 incelendiginde oOgretmenlerin dogal duygularinin yiikksek diizeyde
(X=4.25, S=.64) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin dogal duygular boyutunda en ¢ok
katilim gosterdikleri madde “Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.” (Madde 11,
X=4.48, S=.65) maddesidir. Ogretmenlerin dogal duygular boyutunda en az katilm
gosterdikleri madde ise “Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle

aynidir.”(Madde 13, X=4.10, S=.79) maddesidir.

4.4. Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslarinin Cesitli Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmaninin dordiincli amaci 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarinin cinsiyet,
okul tiirti, okul kademesi ve kidem degiskenlerine gore farklilik gosterip géstermedigini
belirlemektir. Bu amagla yapilan analizlere iliskin bulgulara bu baslik altinda yer
verilmistir. Tablo 15’de &gretmenlerin duygusal emek davranislariin cinsiyete gore

degisip degismedigi ile ilgili t-testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 15.

Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Duygusal Emek Boyutlart ~ Degisken n X S Sd t p
Kadm 224 243 .96 421 3.24 .00
Yiizeysel Rol Yapma
Erkek 199 2.73 91
Kadm 224 3.54 .98 421 2.30 .02
Derinden Rol Yapma
Erkek 199 3.75 .83
Kadm 224 4.33 .63 421 2.89 .00
Dogal Duygular
£ e Erkek 199 4.15 .65

Tablo 15’e gore 6gretmenlerin duygusal emek ile ilgili goriisleri ylizeysel rol yapma
davranig1 boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir [t421)=3.24;
p<.05]. Erkek 6gretmenler (X=2.73, S=.91), kadin 6gretmenlere gore (X=2.43, S=.96)
daha fazla yiizeysel rol yapma davranislar1 sergilemektedirler. Ogretmenlerin duygusal
emek ile ilgili goriisleri derinden rol yapma davranis boyutunda cinsiyete gore anlaml
bir farklilik géstermektedir [t421=2.30; p<.05]. Erkek 6gretmenler (X=3.75, S=.83),
kadin ogretmenlere gore (X=3.54, S=.98) daha fazla derinden rol yapma davranislari
sergilemektedirler. Ogretmenlerin duygusal emek ile ilgili goriisleri dogal duygular
boyutunda cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir [t421=2.89; p<.05]. Kadin
ogretmenler (X=4.33, S=.63), erkek Ogretmenlere gore (X=4.15, S=.65) daha fazla

dogal duygular sergilemektedirler.

Bu arastirmaya benzer nitelikte Begenirbas (2013) genel olarak erkeklerin kadinlardan
daha fazla duygusal emek sergilediklerini; boyutlar bazinda ise erkeklerin daha fazla
yiizeysel rol yapma davranisi sergilerken, kadinlarin daha fazla dogal duygular
sergilediklerini ifade etmistir. Benzer sekilde Savas (2012), 6gretmen ve miidiirlerle
yaptig1 calismasinda erkek Ogretmenlerin genel duygusal emek puan ortalamalarinin

kadin 6gretmenlerden anlamli olarak daha yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir.

Bu c¢alismada duygusal emegin alt boyutu olan dogal duygular gdsterimine
bakildiginda, kadin 6gretmenlerin puan ortalamalarinin erkek 6gretmenlere gore daha

yiiksek oldugu ve anlamli olarak farklhilastifi goriilmektedir. Bu bulgu, erkek
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Ogretmenlerin kendilerinden beklenen davranislart igsel olarak hissetmedikleri igin,
bunlar1 gdsterme konusunda daha ¢ok caba sarf etmek durumunda kaldiklarini, kadin
O0gretmenlerin ise erkek 0gretmenlere gore daha dogal ve igten duygularla mesleklerini

icra ettiklerini gostermektedir.

Bununla birlikte Polatkan (2016) ¢alismasinda, kadinlarin yiizeysel rol yapma davranigi
disindaki diger iki boyutta erkeklere gore daha az derinden rol yapma ve dogal duygular
gosterdikleri bulgulamistir. Aslan’in (2018) ¢alismasinda ise kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde yiizeysel rol davranisi sergiledikleri ve erkeklerin kadinlara gore
daha yiiksek diizeyde dogal duygular gosterdikleri sonuglarina ulagilmistir. Kiral’in
(2016) okul miidiirleri ile yaptig1 arastirmada ise duygusal emek ve cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 16’da 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin okul tiiriine gore degisip

degismedigi ile ilgili t-testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 16.

Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranislarimin Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

DuygusalEmek Boyutlari Degigken n X S Sd t P

Devlet ok. 371 2.60 .93 421 1.88 .06
Yiizeysel Rol Yapma .

Ozel ok. 52 234 1.03

Devlet ok. 371 3.61 92 421 1.30 .19
Derinden Rol Yapma .

Ozel ok. 52 379 87

Devlet ok. 371 4.24 .64 421 .94 34
Dogal Duygular Ozel ok. 52 433 7

Tablo 16’ya gore, Ogretmenlerin duygusal emek davramiglart okul tiirii degiskeni
acisindan incelendiginde, yiizeysel rol yapma davranisi [t421)=1.88; p>.05], derinden rol
yapma davranisi [t421=1.30; p>.05] ve dogal duygular boyutlarinda [t421=.94; p>.05];

anlaml bir farklilik goriillmemektedir.

Tablo 17°de ogretmenlerin duygusal emek davranislarinin okul kademesine gore

karsilastirilmasina iliskin ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 17.

Ogretmenlerin -~ Duygusal — Emek — Davramslarimin  Okul — Kademesine — Gore

Karsilastirilmast
Boyutlar n X S sd F P Fark
Yiizeysel Rol Yapma
1. flkokul 59 2.85 1.07 3-419 2.03 .10
2. Ortaokul 88 2.50 .88
3. Anadolu Lisesi 171 2.54 .96
4. Meslek Lisesi 105 2.52 .92
Derinden Rol Yapma
1. ilkokul 59 3.75 .82 3-419 2.02 .11
2. Ortaokul 88 3.46 97
3. Anadolu Lisesi 171 3.62 .89
4. Meslek Lisesi 105 3.75 .96
Dogal Duygular
1. Tlkokul 59 4.29 76 3-419 49 .68
2. Ortaokul 88 4.20 71
3. Anadolu Lisesi 171 4.23 .55
4. Meslek Lisesi 105 4.29 .66

Tablo 17°ye gore Ogretmenlerin duygusal emek davranisina iligkin goriisleri okul
kademesine gore yiizeysel rol davranist [F3 419-2.03; p>.05], derinden rol yapma
davranisi [F(3-419=2.02; p>.05] ve dogal duygular [F;-419-49; p>.05] boyutlarinda
anlaml bir farklilik géstermemektedir. Elde edilen veriler Begenirbas’in (2013, s.155)

caligmast ile paralellik gostermektedir.

Tablo 18’de 6gretmenlerin duygusal davraniglarinin kidemlerine gore karsilastirilmasina

iliskin ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 18.

Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramglarinin Kideme Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar n X S sd F p Fark

Yiizeysel Rol Yapma

1.1-5yil 56 2.60 1.04 4-419 84 50
2.6-10 y1l 42 232 .95
3.11-15y1l 64  2.62 .89
4.16-20 yil 104 262 .89
5. 21 yil ve tizeri 157 2.8 1.01

Derinden Rol Yapma

115yl 56 3.50 1.00 4-419 164 .16
2.6-10 y1l 42 3.39 1.07
3 64 355 85
4.16-20 yil 104 3.52 1.01
5. 21 yil ve iizeri 157 3.73 .93
Dogal Duygular
1.1-5y1l 56 4.19 91 4-419 186 .11
2.6-10 y1l 42 4.26 .70
3.11-15 yil 64 4.01 91
4.16-20 yil 104 4.09 .81
5. 21 yil ve lizeri 157 4.27 .66

Tablo 18’e gore, 6gretmenlerin duygusal emek davranislar1 kidem degiskeni agisindan
incelendiginde, yiizeysel rol yapma [F@4 419=.84; p> .05], derinden rol yapma [Fu-
419=1.64; p> .05] ve dogal duygular boyutlarinda [Fu-419-1.86; p> .05] anlaml1 bir

farklilik goriilmemektedir.

Polatkan (2016), Kiral (2016) ve Savas’in (2012) kidem degiskenine gore elde ettikleri
bulgular, bu arastirmanin bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Bununla birlikte
duygusal emegin boyutlarinin kidem degiskenine gore farklilastigi aragtirmalar da
mevcuttur (Gdg, 2017; Moran, 2018; Ozgiin, 2015; Begenirbas, 2013). Begenirbas
(2013) calismasinda 21 yil ve {istii kideme sahip olan 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglarinin, daha az hizmet siiresine sahip 6gretmenlerden yiiksek oldugunu, Gog

(2017) derinden rol yapma boyutunda kidem artik¢ca duygusal emegin arttigini, Moran
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(2018) ve Ozgiin (2015) ise yiizeysel rol yapma boyutunda kidem arttikca daha fazla

duygusal emek sarf edildigini belirlemislerdir.

4.5. Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslarimin Ozerklik Uzerindeki

Etkilerine Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanmin  besinci amact  6gretmenlerin - duygusal emeklerinin  6zerklik
davraniglarin1 anlaml bir sekilde yordayip yordamadiginin belirlenmesidir. Bu amagla
yapilan istatistiklere iligkin bulgulara bu baslik altinda yer verilmistir. Tablo 19°da
Ogretmenlerin duygusal emek davraniglarinin 6gretme siireci 6zerkligini ne diizeyde

yordadigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 19.
Ogretmenlerin  Ogretme Siireci Ozerkligi Davramgslarimin  Yordanmasina  Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B Standart B t p Ikilir  Kismir
Hata

Sabit 3.14 24 12.89 .00

Yiizeysel Rol Yapma .01 .03 .02 .53 .59 -.05 .02

Derinden Rol Yapma .01 .03 .02 43 .66 .03 .02

Dogal Duygular 21 .04 .23 4.56 .00 .22 21

R=23 R=05  F@an78 P=00

Tablo 19°da 6gretmenlerin duygusal emek davranislar ile gretme siireci 6zerkligi
arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelenmistir. Ogretme siireci dzerkligi ile dogal
duygular (r=.22) arasinda aymi yonde ve diisiik diizeyde iliski belirlenmistir. Diger
degiskenler kontrol edildiginde Ogretme siireci 6zerkligi ile sadece dogal duygular

(r=.21) arasinda ayn1 yonde ve diisiik diizeyde bir iligki belirlenmistir.
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Duygusal emegin tiim boyutlar1 ile 6gretme siireci 6zerkligi arasinda orta diizeye yakin
ve anlamli bir iligki bulunmustur (R=.23, p<.05). Duygusal emegin boyutlari, 6gretme
stireci 6zerkliginin toplam varyansinin %5’ini aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde sadece dogal duygularin 6gretme

stireci 0zerkliginin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 20°de 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin 6gretim programi 6zerkligini
ne diizeyde yordadigimi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 20.
Ogretmenlerin Ogretim Programi Ozerkligi Davramslarimin Yordanmasina Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B Standart B t p Ikili r Kismi r
Hata

Sabit 2.61 31 8.35 .00

Yiizeysel Rol Yapma .03 .04 .03 71 47 -.03 .03

Derinden Rol Yapma .02 .04 .03 .67 49 .05 .03

Dogal Duygular .25 .05 22 4.26 .00 .20 .20

R=.21 R2:.O4 F(3_422:6,8 P=.00

Tablo 20°de 6gretmenlerin duygusal emek davranislart ile 6gretim programi &zerkligi
arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelenmistir. Ogretim programi ozerkligi ile
dogal duygular (r=.20) arasinda ayni1 yonde ve diisiik diizeyde iliski belirlenmistir. Diger
degiskenler kontrol edildiginde 6gretim programi 6zerkligi ile sadece dogal duygular

arasinda (r=".20) ayn1 yonde ve diisiik diizeyde bir iliski belirlenmistir.

Duygusal emegin tiim boyutlar: ile 6gretim programi 6zerkligi arasinda orta diizeye
yakin ve anlamli bir iligki bulunmustur (R=.21, p<.05). Duygusal emegin boyutlari,
Ogretim programi 6zerkligindeki toplam varyansin % 4’iinii aciklamaktadir. Regresyon

katsayilarinin anlamliligma iliskin t-testi sonuglart incelendiginde sadece dogal
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duygularin dgretim programi 6zerkliginin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 21’de &gretmenlerin duygusal emek davranislarinin mesleki gelisim siireci
Ozerkligini ne dilizeyde yordadigimmi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 21.

Ogretmenlerin Mesleki Gelisim Ozerkligi Davranislarinin Yordanmasina Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B Standart B t p Ikili r Kismi r
Hata

Sabit 2.07 .39 5.21 .00

Yiizeysel Rol Yapma .08 .05 .08 1.62 .10 .06 .07

Derinden Rol Yapma .09 .05 .09 1.83 .06 A2 .08

Dogal Duygular 21 .07 A5 2.87 .00 A1 A3

R=.18 R2?=.03 Fi422=5.02  P=.00

Tablo 21’de 6gretmenlerin duygusal emek davranislari ile mesleki gelisim 6zerkligi
arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelenmistir. Mesleki gelisim ozerkligi ile
derinden rol yapma davranis1 (r=.12) ve dogal duygular (r=.11) arasinda ayni1 yonde ve
diisiik diizeyde iligki belirlenmistir. Diger degiskenler kontrol edildiginde mesleki
gelisim Ozerkligi ile sadece dogal duygular (r=.13) arasinda ayni yonde ve diisiik

diizeyde bir iligki belirlenmistir.

Duygusal emegin tiim boyutlar ile mesleki gelisim 6zerkligi arasinda diisiik diizeyde ve
anlaml bir iligki bulunmustur (R=.18; p<.05). Duygusal emegin boyutlari, mesleki
gelisim Ozerkligindeki toplam varyansin  %3’linli agiklamaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuclari incelendiginde sadece dogal

duygularin mesleki gelisim 6zerkliginin anlamli bir yordayicisi oldugu goériilmistiir.
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Tablo 22°de &gretmenlerin duygusal emek davraniglarinin mesleki iletisim siireci
ozerkligini ne diizeyde yordadigimi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 22.
Ogretmenlerin  Mesleki Iletisim  Ozerkligi Davranislarimin  Yordanmasina  Iliskin

Regrasyon Analiz Sonuglar

Degiskenler B Standart B t p Ikilir  Kismir
Hata

Sabit 2.61 29 8.80 .00

Yiizeysel Rol Yapma -.01 .04 -.02 -.39 .69 -.08 -.02

Derinden Rol Yapma .09 .03 A2 2.52 .01 12 12

Dogal Duygular .28 .05 .25 4.98 .00 .26 .23

R=.29 RZZ.OB F(3_422):12_94 P=.00

Tablo 22’de 6gretmenlerin duygusal emek davraniglari ile mesleki iletisim o6zerkligi
arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelenmistir. Mesleki iletisim &zerkligi ile
derinden rol yapma davranis1 (r=.12) ve dogal duygular (r=.26) arasinda ayni yonde ve
diisiik diizeyde iligki belirlenmistir. Diger degiskenler kontrol edildiginde mesleki
iletisim 6zerkligi ile derinden rol yapma arasinda (r=.12) ayn1 yonde ve diisiik diizeyde,

dogal duygular (r=.23) arasinda ayni1 yonde ve diisiik diizeyde bir iliski belirlenmistir.

Duygusal emegin tiim boyutlar1 ile mesleki iletisim 6zerkligi arasinda orta diizeye yakin
ve anlamli bir iligki bulunmugtur (R=.29, p<.05). Duygusal emegin boyutlari, mesleki
iletisim  Ozerkligindeki toplam varyansin  %8’ini  agiklamaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde derinden rol yapma
ve dogal duygular davranislarinin mesleki iletisim 6zerkliginin anlamli yordayicilari

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 23’de Ogretmenlerin duygusal emeklerinin genel 6zerklik davranisglarini ne
diizeyde yordadigim1 belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari yer

almaktadir.

Tablo 23.

Ogretmenlerin Genel Ozerklik Davranislarinin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi

Sonuclari
Degiskenler B Standart B t p Ikili r Kismi r
Hata
Sabit 2.70 22 12.25 .00
Yiizeysel Rol Yapma .02 .03 .05 .92 .35 -.03 .04
Derinden Rol Yapma .04 .02 .08 1.63 10 10 .07
Dogal Duygular .23 .04 .28 5.64 .00 27 .26

R=.29 R?=.08 F(3_422):12_94 P=.00

Tablo 23°de 6gretmenlerin duygusal emek davraniglari ile genel 6zerkligi arasindaki
ikili ve kismi korelasyonlar incelenmistir. Ogretmenlerin genel 6zerkligi ile derinden rol
yapma davranisi (r=.10) ve dogal duygular (r=.27) arasinda ayni yonde ve diisiik
diizeyde iliski belirlenmistir. Diger degiskenler kontrol edildiginde genel 6zerklik ile
sadece dogal duygular (r=.26) arasinda aym yonde ve diisiik diizeyde bir iliski

belirlenmistir.

Duygusal emegin tiim boyutlar1 ile genel 6zerklik arasinda orta diizeye yakin ve anlamli
bir iligki bulunmustur (R=.29, p<.05). Duygusal emegin boyutlari, genel 6zerkligin
toplam varyansmmin %8’ini aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuclar1 incelendiginde sadece dogal duygularin genel 6zerkliginin

anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.
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Arastirmada 6gretmen 6zerkliginin tiim boyutlar1 ile yiizeysel rol yapma davranisi ve -
mesleki iletisim 6zerkligi boyutu hari¢- derinden rol yapma davranist arasinda anlamli
iliski bulunmadig: belirlenmistir. Ozellikle yiizeysel rol yapma davranisinin dgretmen
Ozerkliginin tiim boyutlarinda anlamsiz ¢ikmasi, Ozerk davraniglar iginde olan
ogretmenlerin okuldaki etkilesimlerinde sahte duygular sergilemediklerinin, aksine
sergiledikleri duygularin gercek hisleri oldugunun bir gostergesidir. Arastirmanin bu
bulgusunu destekler nitelikte olan bir diger bulgusu da, duygusal emek boyutlarindan
olan dogal duygularin, 6gretmenlerin 6zerklik davnislarinin tiim boyutlarinin anlamli bir
yordayicist oldugudur. Ozerklik ve duygusal emek iliskisine yonelik tiim bulgular,
Ogretim siirecleri, 6gretim programlari, mesleki gelisimleri ve mesleki iletisimleri ile
ilgili konularda 6zerk davranan &gretmenlerin sarfetttikleri duygusal emegin, dogal
duygularint en dogru sekilde ifade etmek biciminde oldugunu gostermektedir.
Ogretmenlerin 6zerklik davraniglari, mevcut tiim siirliliklara ragmen ¢ogunlukla kendi
secimleridir ve bu durum ayni zamanda profesyonelliklerinin de bir gdstergesidir. Bu
anlamda 6zerk Ogretmenlerin sarfettikleri duygusal emegin —mesleklerini en dogru
sekilde icra etme konusundaki isteklilikleri g6z onilinde bulunduruldugunda- daha ¢ok

dogal duygular seklinde olmasi da beklenilen bir sonugtur.

Arastirmanin  6zerklik-duygusal emek iligkisine yonelik bulgularinin Morris  ve
Feldman’in (1996) duygusal emek yaklagimi acisindan degerlendirilmesi arastirmanin
bulgularinin farkli bir gozle yorumlanmasini saglayabilecektir. Morris ve Feldman
(1996), calisanlarin orgiitteki 6zerkligini duygusal emeklerinin bir Onciilii olarak ele
almiglardir. Calisanlarin kendilerini ifade etmek konusunda 6zerk olduklar1 orgiitlerde;
bireylerin durumlar karsisindaki gercek hisleri ile orgiitlerin kendilerinden bekledigi
duygusal gosterimlerin ¢atigmast durumunda, bireyler rol yapmak yerine kendi
duygularin1 agikca dile getirebileceklerdir. Bu durum o6zerklik sahibi g¢alisanlarin
yiizeysel ya da derinden rol yapmalarina gerek duymadiklar1 anlamina gelmektedir.
Altinkurt da (2014) ¢alismasinda 6gretmenlerin e8itim yoneticileri, 6grenciler, veliler ve
meslektaslar1 ile kurduklari her tiirlii etkilesimlerinde diislincelerini 6zgiirce dile
getirebilmelerinin ve Ogretim ile ilgili alinacak kararlarda s6z sahibi olabilmelerinin
onemine vurgu yapmistir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin profesyonelliklerini
sergileyebilmelerine olanak taniyan bir okul iklimi olusturmalari, G&gretmenlerin
orgiitlerine aidiyet duygusu ile baglanmalarina ve dolayisiyla mesleklerini severek ve

ictenlikle icra etmelerine katki saglayabilecektir (Altinkurt, 2014, 5.290).



82

Bu arastirmanin regresyon analizinden elde edilen bulgular, yukarida anilan
yaklagimlar baglaminda degerlendirildiginde ogretmen oOzerkligi ve duygusal emek
iliskisine iki farkli acilim getirmektedir. Bunlardan ilki, Ozerklige bireylerin
diisiincelerini 6zgiirce dile getirebilmeleri ¢ercevesinden bakarak, 6gretmenlerin boyle
bir orgiitsel ortamda rol yapmaya (ylizeysel ya da derinden) gerek duymayip dogal
duygularin1 ~ sergiledikleri yoniindedir. Ikincisi ise Ozerklige &gretmenlerin
uzmanliklarin1 kullanmalarinin desteklendigi bir oOrgiitsel iklim ¢ergevesinden bakar.
Boyle bir iklimde calisan 6gretmenler okulun 6nemli bir pargasi olduklarinin farkina
vararak, okulu ve i¢indeki her tiirlii egitim siirecini sahiplenebileceklerdir. Bunun bir
sonucu olarak Ogretmenlerin gergcek hislerinin, okulun duygusal gosterimler
konusundaki beklentilerine uyumlu hale gelmesi s6z konusu olabilecek ve
Ogretmenlerin sergiledikleri duygular -Orgiitsel beklentilerle uyumlu- dogal duygulari

olacaktir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde ¢aligmanin bulgularindan ulasilan sonuglara, ardindan bu sonuglara dayali

olarak gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonuglar

Ogretmenlerin dzerklik ve duygusal emek davraniglari arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmanin o6zerklik davraniglart ile ilgili sonuglari,
ogretmenlerin orta dilizeyin TUlzerinde Ozerklik sergilediklerini gdstermektedir.
Ogretmenlerin 6zerklik boyutlar1 arasinda en ¢ok 6gretme siirecinde dzerk olduklari
goriilmiistii. Bu boyutu siras1 ile mesleki iletisim 6zerkligi ve Ogretim programi
ozerkligi izlemektedir. Ogretmenlerin 6zerklik davramslarini en az sergiledikleri boyut
ise mesleki gelisim 6zerkligidir. Ogretmenlerin 6zerklik davramslari, okul tiirii, okul
kademesi degigkenlerine gore anlamli diizeyde farklilagmakta; cinsiyet ve mesleki

kidem degiskenlerine gore ise anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin dgretme siireci ve Ogretim programi boyutlarina yonelik ve genel
ozerklik acisindan oOzerklik davramislarinda, calistiklar1 okul tiirline gore anlamli
farkliliklar bulunmustur. Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenler, devlet okulunda
gbrev yapan Ogretmenlere gore dgretme siiregleri ve 6gretim programi boyutlarinda ve
genel Ozerklik agisindan daha fazla 6zerk davraniglar sergilemektedirler. Bununla
birlikte Ogretmenlerin mesleki gelisim ve mesleki iletisim o6zerkligi davranislari

calistiklar okul tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin calistiklar1 okul kademesine gore, dgretme siireci, dgretim programi

boyutlarinda ve genel 6zerklik davraniglarinda anlamhi farklar bulunmustur. Buna gore
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ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri, anadolu lisesi 6gretmenlerine gore 6gretme siireci ve
Ogretim programi boyutlarinda ve genel 6zerklik acisindan daha fazla 6zerk davranislar
sergilemektedirler. Buna karsin 6gretmenlerin mesleki gelisim ve mesleki iletisim

Ozerkligi davranislar1 okul kademesine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Arastirmanin  duygusal emek davraniglarina iliskin sonuglart incelendiginde
Ogretmenlerin duygusal emek boyutlart arasinda en ¢ok dogal duygular sergiledikleri
gorilmistir. Bu boyutu sirast ile derinden rol yapma ve yiizeysel rol yapma
izlemektedir. Ogretmenler yiiksek diizeyde dogal duygular sergilerlerken, orta diizeyde
derinden rol yapma, diisiik diizeyde de yiizeysel rol yapma davranisi sergilemektedirler.
Ogretmenlerin duygusal emek davranislari cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilasirken; okul tiirii, kidem ve okul kademesi degiskenlerine gore anlamli diizeyde

farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal emek davranislari her bir boyut i¢in anlaml
farkliliklar gostermektedir. Erkek Ogretmenler kadin ogretmenlere gore daha fazla
yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davranislar sergilemektedirler. Buna karsin

kadin 6gretmenler erkek dgretmenlerden daha fazla dogal duygular gostermektedirler.

Aragtirmanin 6gretmenlerin  duygusal emek davranislarinin 6zerklik davranislarini
yordayip yordamadigina iliskin sonuglarina gore, duygusal emegin tiim boyutlar1 ile
ogretme siireci Ozerkligi arasinda orta diizeye yakin ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Duygusal emegin boyutlari, dgretme siireci 6zerkligindeki toplam varyansin % 5’ini

aciklamaktadir. Dogal duygular 6gretme siireci 6zerkliginin anlamli yordayicisidir.

Duygusal emegin tiim boyutlar1 ile 6gretim programi 6zerkligi arasinda orta diizeye
yakin ve anlaml bir iligki bulunmustur. Duygusal emegin boyutlari, 6gretim programi
ozerkligindeki toplam varyansin % 4’inii agiklamaktadir. Dogal duygular 6gretim

programi 6zerkliginin anlamli yordayicisidir.

Duygusal emegin tiim boyutlari ile mesleki gelisim 6zerkligi arasinda diistik diizeyde ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal emegin boyutlari, mesleki gelisim
ozerkligindeki toplam varyansin % 3’linii agiklamaktadir. Dogal duygular, mesleki

gelisim 6zerkliginin anlamli yordayicisidir.

Duygusal emegin tiim boyutlari ile mesleki iletisim 6zerkligi arasinda orta diizeye yakin

ve anlamli bir iligki bulunmustur. Duygusal emegin boyutlari, mesleki iletisim
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ozerkligindeki toplam varyansin % 8’ini agiklamaktadir. Dogal duygular ve derinden rol

yapmanin mesleki iletisim 6zerkliginin anlamli yordayicilar1 oldugu belirlenmistir.

Duygusal emegin tiim boyutlar ile genel 6zerklik arasinda orta diizeye yakin ve anlamli
bir iliski bulunmustur. Duygusal emegin boyutlari, genel 6zerkligin toplam varyansinin
% 8’ini agiklamaktadir. Dogal duygularin genel 6zerkligin anlamli yordayicisit oldugu

belirlenmistir.

5.2. Oneriler

1. Ogretmenlerin meslekleri geregi calistiklart ortamlart ¢ok iyi tamimalart ve
degerlendirmeleri gerekmektedir. Ogrencilerin 6gretimsel ihtiyaglari, ilgi ve egilimleri,
bir konuyu anlama yetilerilerinin yaninda, beceri ve yetenekleri birbirinden ¢ok farkl
olabilmektedir. Bunun yaninda her sinifin birbirinden farkli iklimi ve davranis kosullari
vardir. Smifta 6gretime etki eden dinamikleri en iyi bilen ve 6grencilerle ilgili en iyi ve
anlamli kararlar1 vermesi beklenen kisiler ise Ogretmenlerdir. Bu bakimdan
Ogretmenlerin 6gretim siirecinde farklilik gosteren degiskenleri dikkate alarak ders
materyali ve kitap se¢imi, sinif i¢i etkinlik planlama ve yiiriitme gibi alanlarda daha

0zerk olmalarimin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

2. Ogretmenlerin onlara 6zerk olabilme konusunda yetkinlik saglayacak diizeyde
yiiksek iletisimsel becerilere, mesleki ve entelektiiel birikime sahip yetistirilmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte, bilginin devingen ve degisken yapisi goz Oniine
alindiginda,  Ogretmenlerin  mesleki  profesyonelliklerini  siirdlirmelerini  ve
gelistirmelerini saglama ve mesleki yeterliklerini c¢agina uygun olarak yenileme
sorumlulugununun bilincinde olmalar1 da gerekmektedir. Bunlarin saglanmasi igin
gereksinim duyduklar1 egitim desteklerinin temin edilmesi yaninda, her tiirlii bilimsel
etkinliklere (kongre, sempozyum vb.) katilimlarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.
Ayrica, alanlarindaki bilimsel gelismeleri takip edebilmeleri ve akademik bakis acilarinm
genigletebilmeleri acisindan lisansiistii  egitime yonlendirilmeleri gerekmektedir.
Ogretmenlerin lisansiistii egitim yapmalarinin 6niinii acan yasal mevzuat bulunmakla
birlikte, bu mevzuatin uygulamada farkliliklarin olusmasina imkan vermeyecek sekilde

yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda okul midiirlerinin de lisansiistii
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egitim yapan Ogretmenleri desteklemesi, tesvik etmesi ve Ogretmenlerin ders

programlarinda gerekli diizenlemenin yapilmasina yardimci olmalar1 gerekmektedir.

3. Egitim programlarn Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan tek elden merkezi
olarak hazirlanmaktadir. Sinifta ders igcerigine uygun yontem ve tekniklerin belirlenmesi
Ogretmenlerin kontroliinde ve insiyatifinde olsa da, kazanim, amag, siire ve igerikleri
MEB tarafindan belirlenmektedir (MEB, 2017). Ogretim programlar1 dgretmenlere bu
konularda bir serbestlik alan1 birakmamaktadir. Merkezi yonetim okullarda 6gretimde
bir biitlinliikk ve diizen gorintiisii saglarken, sorun ve ¢6ziim liretme kapasitesiyle
islevsel degildir. Her yil okutulucak olan ders kitaplarmin tek elden ¢ikmasi, ders
icerigine gore farkli kaynak, kitap ve materyallerinin kullanilmasina getirilen
yasaklamalar ve kisitlamalar 6gretmenlerin ozellikle 6gretim programi ve Ggretim
siirecinde inisiyatif kullanmalarin1 engellemektedir. Bu anlamda egitim programlari,
ogretmenlerin okulun kosullar1 ve 6grencilerin ilgi, gereksinim ve 6grenme sitillerine
uygun olarak gerekli diizenlemeleri yapabilmelerini saglayacak esneklikte hazirlanmali
ve Ogretmenlere derslerde kullanilacak tek bir kitap sunma yerine ¢esitli ve zengin

alternatifler arasindan kendi se¢imlerini yapabilme hakki taninmalidir.

4. Meslekleri ile kendilerini 6zdeslesmis olan bireyler, mesleklerinin gerektirdigi
ozellikleri tasima konusunda daha yiiksek motivasyon sahibi olurlar. Ogretmenligi bir
yasam bi¢imi olarak secen bireyler mesleklerini severek icra ettiklerinden, okuldaki her
tiirlii duygusal gosterimlerinde; taklitten uzak, dogal duygular sergileyebileceklerdir. Bu
nedenle 6gretmen segme siiregleri, bireylerin 6gretmenlik meslegini kendi kimlikleri ile

ne diizeyde 6zdeslestirdiklerini de 6lgmeye olanak taniyacak sekilde tasarlanmalidir.

5. Okul yoneticileri, okulda 6gretimi ilgilendiren tiim siire¢lerde 6gretmenlerin gergek
duygu ve diislincelerini dogal bir sekilde ifade edebimelerini ve alinan kararlara
katilmalarin1 destekleyecek bir okul iklimi olusturmalidirlar. Okulda kendilerini hem
gercek diisiincelerini ifade etme hem de uzmanliklarim1 konusturabilme konularinda
Ozglir ve Ozerk hisseden Ogretmenler, dogal duygularini sergileyebilecekleri gibi, bu
duygularinin okulun kendilerinden beklentileri ile uyumlu hale gelmesi de saglanmis

olabilecektir.
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Arastirmacilar i¢in oneriler:

1. Bu arastirma Mugla ilindeki 6gretmenlerden toplanan verilerle yapilmistir. Farkli il
ve ilgelerdeki O6gretmenlerin 6zerklik ve duygusal emek davranislart konusunda ileri

arastirmalar yapilabilir.

2. Opgretmenlerin duygusal emek davranislarmim, orgiitsel vatandaslik, sinizm,

yabancilagsma, okul iklimi gibi degiskenlerle iliskisi ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

3. Bu arastirma nicel yontem kullanilarak yapilmistir. Konu ile ilgili nitel desenlenmis

arastirmalar ile bu arastirmanin bulgulari karsilastirilabilinir.

4. Arastirma sonuglarinda dgretmenlerin ortalamanin altinda da olsa yiizeysel davranig
sergiledikleri belirlenmistir. Bunun nedenini ortaya koyacak ileri arastirmalar

yapilabilir.

5. Aragtirma sonuglara gore, ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan O6gretmenlerin,
anadolu lisesi dgretmenlerine gore 0gretme siireci ve dgretim programi boyutlarinda
daha 6zerk davranislar sergiledikleri goriilmiistiir. Bunun nedenlerini ortaya koyabilmek
acisindan yalnizca anadolu lisesi Ogretemenlerini derinden ele alan aragirmalar

yapilabilir.

6. Arastirma sonuglarina gore 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin, 6gretme siireci
ve O0gretim progami boyutlarinda ve genel 6zerklik acisindan devlet okullarinda gorev
yapan Ogretmenlere gore daha 6zerk olduklari belirlenmistir. Bunun nedenlerini ortaya
koyabilmek ag¢isindan Mugla ilinde bulunan tiim 6zel okullar1 kapsayacak sekilde

derinden arastirmalar yapilabilir.

7. Arastirma sonuclarina gore devlet okullarinda gbrev yapan Ogretmenlerin 6zel
okullara gorece olarak daha az 6zerklik davranmiglari sergileseler dahi, mevcut yasal
siirliliklart {izerlerinde daha yogun hissetmelerine ragmen belirli diizeyde o6zerklik
davranislar1 sergileyebildikleri goriilmistiir. Devlet okullarindaki &gretmenleri dzerk
davranmaya iten temel nedenleri belirleyebilmek i¢in ileri nitel arastirmalar

desenlenebilir.
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Ofretman dzedlizi ila duygrsal smak arasmdali iligkivi balirlemaya vénalik bir arashrma yapmak istiverem. Bu pargaveds azamda buna yonsalik dlgak maddalar wer
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nagenls ankefler isim varmamza gersk woltur. flzi ve vardimlanme igin tegakloir aderim.

KISISEL BILGILER
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Brans Ollcul dncesi SmfOE Bran; OB Waslsk dorsi o8 '
Toplam HirmetSiiresi -yl
Girer vaphEmz olldaki himetsiiresi il
| Ongek
L Kesinlikke Katilomyorum
Litfen, agagdaki ifadelere ne dizeyde katiyp katidmadigimzy, karpilarindaki Glgekte size wygun | 2, Katbmiyorum
gelen segenegin altina ¢arp: (X) Igareti koyarak helirtiniz. | ig:‘;:;:,“ uthmoren
5. Kesinlikke Katihyorum
OGRETMEN OZERKLIGI OLCEGI

Cabtigam okulds,

1 Derslerde hungi ctkinliklere, ne kadar zaman aywracaiima kendim karar verebilirim,

2 Ogretim programim (konu, igerik, kazanim vb, bakimmndan) dgrencilerin ihtiyaglanna gire | ” ‘ ‘ I
___ yeniden dizenleyebilirim, LIt L

3 Derslerde kullanacafiim dgretim ydntem ve tekniklerini kendim segebilirim.

4 Derskrimde kullanacagim dlgme ve degerlendirme yéatemlerine kendim karar verebiliim. [ | [ [ ][]

S5 Dersi planfarken, dgrenci gereksinimlerine goee konu segimini kendim yuspabi lirim.
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10 Ogrencilere istediim konularda 6dev verebilirim.
11 Ogrencileri nasi] ddiillendirccegime kendim karar verchilirim.
12 Katlacajiom hizmet igi egitimler igin uygun zamam kendim belirleyebilirim,
13 Kaulscafun hizmet ici efitimlerde hangi konulann benim igin uygun olacajma kendim

___ karur vercbilirim,

14 Alamm ile ilgih istedigim bilimsel toplant Jara katilabilirim.
15 Ogretmenler kurulunda ditgiincelerimi Szgiirce ifade edebilirim.
16 Meslektuglarmmla ide olan iletigimime okul yonetimi kangmaz,
17 Veliler ile olan iletigimime okul ySnctimi kangmaz.

Boyutlar; Ogretme siireci 6zerkligi: 1,3,4,9,10,11
Ogretim programi 6zerkligi:2,5.6,7,8
Mesleki gelisim ozerkligi: 12,13.14
Mesleki iletigim 6zerkligi: 15,16,17
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DUYGUSAL EMEK OLCEGI (DEG)

Olcek
Liigfen, agagudaki ifadelere ne diizeyde Fanhp kardmadmzy, Farpdanndald lpekee size wygnn gelen sepenegin | 1. Hichir zaman
altma garpy (X} igaresi kovarakbelininiz Bu balimde yer alan ifadeler aramnda dogm yva da yanlvy yokmr I Colinndir
Bizden, her ifadevi cevaplarken sizin duyen ve digincalerinzi {dummunor) yansMmasina §zen sistenmaniz 3. Bazen
beklenmektedis 4. Coguzaman
5 Her zaman

1 :Ograncilerls uvgnn sakilde ilgilanabilmak igin rol vapanm.

2 | Dgrancilerls ilgilanirken ivi hissedivormusumrolii vapanm

3 | Ogrencilerls ilgilanirken bir 5ov vapar gibi ekstra parformans sergilerim

4 | Maslafimi vaparken hissetmedigim duvgnlan hissedivormusum gibi davranirm

& | Maslegimin garaktirdigi duvgulan sergilavebilmak icin sanki bir maska takanm

6 | Ogrencilerima, gargek hissettifim duvenlardan farkh duveular sergilarim

7 | Ogrencilare gistermsek zorunda oldugum duvenlan gergekten vapmaya galisirm

§ | Géstermem gareken duveulan gargskte de hissetmsk igin ¢aba harcanm

9 Ogrencilers gostermem geraken duvgulan hissedebilmek igin elimdsn galeni vapanm

10 | Ofrancilers sergilemeam garzken duvgulan igimds de hissedsbilmek igin voEun ¢aba 10

Ebsteririm

11 : Ogrencilers sergiledifim duvgular samimidic 11

12 | Ogrencilers gostardifim duvgular kendilifindsn ortava gikar 12

13 | OErencilare gdsterditim duveular o an hissettiklerimle avmdr 13
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