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OZET

OGRETMENLERIN ALGILADIKLARI ORGUTSEL DESTEK iLE i$S
DOYUMLARI ARASINDAKI ILiSKi

GOKSEL ERGUL

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi1 ve Ekonomisi Bilim Dal

Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Saadet Kuru CETIN

Haziran 2019, 107 sayfa

Bu calismada Mugla ili resmi egitim Orgilitlerinde gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu
ve Orgilitsel destekleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir.  Algilanan
orgiitsel destek, orgiit tarafindan isgdrene gosterilen ¢esitli muamelelerden etkilenir ve
isgoren tarafindan bu muamelenin altinda yatan Orgiitsel niyetin yorumunu
etkilemektedir. Isgoren bireylerin amaci, calistiklar1 orgiitlerin kurulus amaglarini ve
hedeflerini benimsemek ve bu yonde gayret gostermeleridir. Bu da ancak is doyumuna
ulasan isgorenler tarafindan gergeklesebilir. Ayni1 sey egitim oOrgiitlerinde gorevli
ogretmenler i¢in de gecerlidir. Bu baglamda, bu caligmanin Orgiitlerin hedeflerine
ulagmalari i¢in literatiirde boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Mugla ili Mentese ilgesinde
gorev yapan resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleri olusturmustur.
Basit seckisiz drnekleme yontemiyle belirlenen 193 kadin ve 117 erkek 6gretmen
toplam 310 6gretmen Orneklem olarak aragtirmaya katilmistir . Arastirmaya katilan
Ogretmenlere veri toplamak amaciyla “kisisel bilgi formu”, 1985 yilinda Asli Baycan
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “‘is doyum olgegi’’ ve Nayir tarafindan gelistirilen
‘“‘algilanan Orgiitsel destek o6lg¢egi’” uygulanmustir. Arastirmanin  modeli, nicel
arastirma modellerinden iligkisel tarama modelidir. Toplanan verilerin analizinde;
betimsel istatistikler, t-testi, tek yonlii varyans (Anova testi), basit ve ¢oklu regresyon
analizleri kullanilmigtir. Anlamhilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmis ve edinilen
sonuglar belirtilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore anlamli farkliligin
kaynaginin belirlenmesinde ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi kullanilmigtir.
Orgiitsel destegin alt boyutlar1 olan “drgiitsel adalet”, “ddiiller ve is kosullar1” ve
“yonetim destegi” Ogretmenlerin i3 doyumlarini anlamli bir sekilde yordayip
yordamadigini belirlemek i¢in ¢coklu regresyon analizi yapilmistir. Caligma sonucunda,
her 6gretmen yapilan uygulamalara itiraz etme haklarinin bulundugunu ve yoneticinin
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okulun kazandig1 basarilarda 6gretmenin pay1 oldugunu diisiinmesi gerektigi sonucuna
vartlmistir. Cinsiyet degiskeninin dgretmenlerin orgiitsel destek algilamasinda ve is
doyumu diizeyleri agisindan 6nemli bir degisken olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yani
cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmamistir. Ogretmenlerin algiladiklar drgiitsel
destegin ve is doyumlarmnin calistiklar1 okul tiirlerine ve branglarina goére anlamli
farkliliklar bulundugu sonucuna ulasilmistir. Is doyumlar1 agisindan okullarindaki
hizmet siiresi degiskeni bakimindan farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma
sonucunda ogretmenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel destegin ve alt boyutlar1 ile is
doyumlarmin arasinda iliski oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Is doyumu ve algilanan
orgiitsel destek arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde iliski vardir. Arastirma
bulgularina gore algilanan orgiitsel destek is doyumunun anlamli bir yordayicisidir.

Anahtar kelimeler: Algilanan o6rgiitsel destek, is doyumu, 6gretmen
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT AND JOB SATISFACTION OF TEACHERS

Goksel ERGUL

Master, Department of Educational Administration, Supervision, Planning and

Economics

Supervisor: Assist. Prof. Saadet Kuru CETIN

June 2019, 107 pages

The purpose of this study was to investigate the relationship between job satisfaction
and perceived organizational support of teachers, working in official educational
organizations in Mugla. Perceived organizational support is influenced by the various
actions shown to the worker by the organization and affects the interpretation of the
organizational intent that underlies this treatment by the employee. The aim of the
individuals who work is to adopt the goals and objectives of the organizations they
work in and to make efforts in this direction. And this can be just carried out by the
workers who gets job satisfaction. And this is also similiar for the teachers working in
the schools. In this context, it is thought that the study will fill the gap in the literature in
order to reach the goals of the organizations.

Official kindergarten, primary school, secondary school and high school teachers that
located in Mugla province Mentese district in 2018-2019 education year formed the
study’s universe. 310 teachers (193 female and 117 male teachers) appointed with
primitive random sampling method, participated this study as a sample. To collect data
personal information form, “job satisfaction scale” which was adopted to Turkish by
Asli Baycan in 1985 and “perceived organizational support scale” which was developed
by Funda Nayir, applied to the participant teachers. Relational survay of quantitive
research method was used in the study. Descriptive statics, unrelated group t-test one-
way variance analysis (Anova test) were used in the analysis of the collected data. The
level of significance was accepted as p <0.05 and the related results were indicated.
According to the results of variance analysis, Tukey comparison tests were used to
determine the source of significant differences. The multivariate regression analysis was
used to determine whether or not perceived organizational support’s dimensions
“organizational justice”, presents and job conditions” and ‘“administrators’support”
predicted teachers’ job satisfactions level. As a result of the study, each teacher has the
right to object to the practices. It is concluded that the manager should think that the
teacher has a share in the achievements of the school. It was observed that there was a
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statistically significant difference between teachers according to their branches. As a
result of the study, it is revealed that there is a relationship between teachers' job
satisfaction and organizational support of the sub-dimensions. It was also observed that
gender is not a significant variant in perceived organizational support and job
satisfaction of teachers. That is, there cannot be found any meaningful difference
according to the gender. There is a significant, medium nad positive oriented
relationship between job satisfaction and perceived organizational support. According
to research, perceived organizational support is a significant predictor of job
satisfaction.

Keywords: Perceived organizational support, job satisfaction, teacher
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ONSOZ

Algilanan orgiitsel destek, isgorenin ¢alisma istegini ve arzusunu arttiran bir unsurdur.
Isgorenin orgiitii tarafindan takdir edilmesi, ona deger verilmesi, isgdrene is doyumu
saglayacaktir. Is doyumunu saglayan isgdrenin, basarili olma olasilig1 da artacaktir.
Onun basarisi da orgiitiin basarisin1 ve kalitesini dogrudan arttiracaktir. Bunun tam tersi
de olasidir. Bu baglamda girdisi ve ¢iktisi insan olan egitim hizmeti veren orgiitler olan
okullar da c¢alisan Ggretmenlerin i doyumuna ulasmasit o toplumun veya iilkenin
gelismesine ve kalkinmasina olumlu ya da olumsuz etkisi olacaktir. Yapilan bu
arastirmada Mentese ilgesindeki resmi egitim oOrgiitlerinde calisan Ggretmenlerin
orgiitsel destek algilar1 ile i3 doyum diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmugtir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca Ve arastirma siirecinin tiim evrelerinde benimle bilgi
birikimini paylasan, sorularima biiyiik bir sabirla yanitlar veren, hi¢bir zaman yardimini
esirgemeyen, bana destek olan, yol gosteren gok degerli danisman hocam sayin Dr. Ogr.
Uyesi Saadet Kuru CETIN’e, yiiksek lisans egitimim boyunca bana egitim veren, yol
gosteren degerli hocalarim Prof. Dr Ahmet DUMAN’a , Prof. Dr. Yahya ALTINKURT’
a, Prof. Dr Cemal Ergin EKINCI’ ye, Dog. Dr. Tugba HOSGORUR’ ¢, Dr. Ogr.Uyesi
Aynur BILIR’ e ve tez jiirimde gorev alarak bana degerli katkilar saglayan ve
gelistirdigi 6lgegi kullanmama izin veren tez jiiri iiyesi sayin hocam Dog¢ Dr. K. Funda
NAYIR’a, tez jiiri liyeligini kabul edip sahsima degerli katkilarda bulunan sayin hocam
Dog Dr. Abbas ERTURK’ e sonsuz siikranlarimi sunarim. Bu siirecte bana destek olan
esim Seyda ERGUL’e, yoruldugum zamanlarda minik yaramazliklariyla ve sevgi dolu
oyunlariyla biitiin yorgunlugumu alan ve beni motive eden canim oglum Yilmaz Erdem
ERGUL’e ve canim kizzim Ecem ERGUL’e en icten tesekkiirlerimi sunarim.

GOKSEL ERGUL
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BOLUM 1

GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, smurliliklar1 ve temel kavramlarina

ait tanimlara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Orgiitlerin basarili olmasindaki en onemli etkenlerden biri insan, yani isgérendir. Bu
nedenle iggdrenin ise karst tutumunun ve isinden aldigt doyumun isin basarisini
dogrudan etkileme olasilig1 oldukga yiiksektir. Bu agidan bakildiginda isgdrenin igsinden
aldig1 doyum diizeyi ve ise kars1 tutumunu belirleyecek olan orgiitsel destek algisi yani,
1sgorenin is arkadaslar tarafindan degerli gériilmesi ve mutlulugunun 6nemsenmesi gibi

hissedilen algilar, orgiitlerin 6nemle iizerinde durmasi gereken bir konudur.

Kose’ye (2008) gore, algilanan orgiitsel destegin, isgorenin ¢alisma istegini artiran bir
faktor oldugu bilinmektedir. Orgiit tarafindan isgdrenin oOrgiite yaptign katkilarmin
takdir edilmesi ve iggorene deger verildiginin hissettirilmesi isgorenlerin orgiitlerine
kars1 giiven duygusu gelistirmesini saglayacaktir. Giliven ortaminda bulunan iggdren,
orgiit icinde yaptiklar1 ise daha ¢cok 6nem verecek ve daha ¢ok ¢aba sarf edecektir. Bu
stireg icerisinde isgéren basarili olma olasilig1 daha da artacaktir sonug olarak iggérenin

basarili olmasi orgiitiin basarili olmasini saglayacaktir .

Algilanan orgiitsel destek, oOrgiit tarafindan isgorene gosterilen g¢esitli muamelelerden
etkilenir ve iggdren tarafindan bu muamelenin altinda yatan o6rgiitsel niyetin yorumunu

etkiler. Yani bu yorum, isgoérenin gelecekteki hastaliklari, hatalar1 ve iistiin performansi



ile orgiitlin adil bir maas 6deme ve isgorenin isini anlamli ve ilging hale getirmeye dair
orglitiin muhtemel tepkilerini de kapsamaktadir. Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin
basaris1 i¢in sarf edilen fazladan performansin odiillendirilecegine dair isgorendeki

beklentiyi artiracaktir (Ugur, 2017).

Is doyumu, bir isgdrenin isini ya da is yasamini1 degerlendirmesi sonucunda duydugu
haz ya da ulastigi olumlu duygusal durumdur (Basaran, 1991). Watson ve Frank’ a gore,
1$ doyumu isgorenlerinin islerine karsi tutumlarini etkilerken, Dunette gore bir kisinin is
deneyimlerini degerlendirmesi sonucu olusan pozitif duygu ve heyecanlardir (Ozgiiven,
2003). iIs doyumunun sonuglarini; verimliligin artmasi, orgiitsel baghligin artmas,
devamsizligin azalmasi ve isten ayrilma isteginin azalmasi sekilde siralanabilir

(Luthans, 1992).

Cigek’e (2018) gore isletmeci ve iktisatgilar II. Diinya Savasinin ardindan is doyumuyla
ilgili olarak g¢alismalara baslamistir. Bu tarihten once ¢alisanlarin bireysel talep ve
ihtiyaglar1 ¢alisma konusu olmamus, arz talebi yaratir anlayisiyla yaklagsmislardir. Fakat
II. Diinya Savasi sonrasinda Amerika ve Bati Avrupa basta olmak iizere, diinya
konjektoriinde degisim dalgasiyla birlikte, rekabetci anlayisin kapitalist sistemde 6n
plana ¢ikmasi ve isletmelerin iiretim fazlasini hedeflemeleri ¢alisan talebini arttirmigtir.
Bu yeni dongiide iiretimin temel yapi tast olan isgdrenlerin dnemi artmakla birlikte daha

verimli ¢calismalarinin da arastirilmasi s6z konusu olmustur.

Yukarida belirtilen tarihsel akis icerisinde, verimlilik odakli ¢aligmalar kapsaminda
isletmeler, isgdrenlerin beklentileri ¢er¢evesinde karsilik vermeye baglamistir. Calisma
yasamina yerlesen bu yaklasim, bircok meslek gruplarmin kolektif calismasiyla iki

temel tlizerinde insa edilmistir.

Birincisi “is ortammin iggorenler agisindan daha giivenilir ve saglikli bir fiziksel
ortama/yapiya kavusturulmasi gerektigi”, ikincisi de “igsgdérenin beklentilerini ve
istemlerini dikkate almayan veya bunlar1 goz ardi eden klasik 6rgiit tutumlarinin terk
edilmesi” dir. Bu paydaslarin is hayatinda gelistirdikleri iki temel sonucunda “is

doyumu” denilen kavram alan yazininda yer almistir (Koustelios, 2001, s.354-358).

Is doyumu sayesinde isgdren kendi yeteneklerini gosterebilmekte ve psikolojik yonden
bir olgunluk diizeyine erisebilmektedir. Isgdren calismak icin bir drgiit secerken iicret,

terfi, kariyer ve Orgiitte var olan diger alternatif firsatlar gibi ¢aligma ortami, Orgiitsel



iklim ve is felsefesi konularin1 da incelemektedir. Isgorenler orgiit igerisinde doyumu
yasadig1 anda mutlu olarak c¢alisma arkadaslar ile is birligine yatkin olma ve hizmet
sundugu hedef kitle i¢in daha verimli olma gibi arzu edilen drgiitsel davranis bigimlerini

sergileyebilmektedir (Egriboyun, 2015).

Egitim oOrgiitleri sosyal sistem igerisinde girdisi-¢iktist insan olan, kar odakli olmayan
ve yine i¢inde bulundugu ortama faydasi ve katkilart oldukga yiiksek olan orgiitlerdir.
Egitim kurumlar bir iilkede egitim oraninin arttirarak o iilkenin kalkinmasinda biiyiik
rol oynamaktadir (Ayan, Kocacik ve Karakus, 2009). Okulu bir sosyal sistem olarak
gormek miimkiindiir. Ortak bir amag¢ ugruna bir araya gelmis kisilerin birbirleriyle olan
etkilesimi olarak sosyal sistemi tanimlayabiliriz. Bu hizmet orgiitlerinin en 6nemli
isgorenlerinin 6gretmenler oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin yoneticilerinin destegini
almasi, egitim kurumu olarak okulun Ogrenme-6gretme kalitesinin de artmasinda
onemli bir yere sahiptir (Derinbay, 2011). Is gérenin &rgiitinden gordiigii destek onun
bagliligmin, is doyumunun ve performansinin artirmasini ve stres, isten ayrilma,
devamsizlik gibi davraniglarinin ise azalmasim saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel
destek hem iggoérene hem de kuruma olan katkis1 azimsanmayacak derecede 6nemlidir

(Giray, 2010).

Bu arasgtirmada ogretmenlerin algilanan orgiitsel destekleri ile is doyum diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 2018-2019
egitim-6gretim yili Mugla ili Mentese ilgesi resmi egitim orgiitlerinde 6gretmenler
calismanin evreni olarak belirlenmistir. Tarama modelinde tasarlanan c¢alismada,
Ogretmenlerin cinsiyet, okul tiirii, brans, toplam hizmet siiresi ve bulunduklar1 okulda
hizmet siiresi degiskenlerine gore “is doyumu diizeyleri” ve “algilanan orgiitsel destek”

Olcekleri kullanilarak aralarinda anlamli farkliliklar aragtirilacaktir.

1.2. Genel Amac ve Alt Amaglar

Bu calismada Mugla ili resmi egitim Orgiitlerinde goérev yapan Ogretmenlerin is
doyumu ve orgiitsel destekleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu

genel amag cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranacaktir;

1. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilar1 nasildir?



2. Ogretmenlerin algiladiklari drgiitsel destek;
a) Cinsiyet
b) Okul tiirii
¢) Brans
d) Toplam hizmet siiresi

e) Gorev yaptiginiz okuldaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin is doyumlar1 nasildir?
4.  Ogretmenlerin is doyum diizeyleri;
a) Cinsiyet
b) Okul tiirii
c¢) Brans
d) Toplam hizmet siiresi

e) Gorev yaptigmiz okuldaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

5. Algilanan orgiitsel destegin alt boyutlar1 olan orgiitsel adalet, ddiiller ve is
kosullar1 ve yonetim destegi, 6gretmenlerin is doyum diizeylerini anlaml bir sekilde

yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Isgorenin amaci, calistiklar drgiitlerin kurulus amaclarini ve hedeflerini benimsemek ve
bu ydnde gayret gdstermektir. Orgiitlerin hedeflerine basarili bir sekilde ulasabilmeleri
ise iggorenlerin yapmis oldugu isten tam verim saglamasina baglidir. Bundan dolayidir
ki isgorenlerin kendini 6nemli hissetmesi ve arkalarinda birinin oldugunu bilmeleri
gereklidir. Bu baglamda orgiitlerin hedeflerine ulasabilmelerini saglamak amact ile
isgorenlerin yapmis oldugu islerinde tatmin olmasi ve iggdrenlerin psikolojik yapisinin

daha saglikli bir hale getirilmesi biiyiik onem arz etmektedir.



Isgdrenlerin orgiite olan baglhiliklarinin artmasiyla is doyumu, motivasyon, katilimeilik
ve Orglitte calismaya devam etme istegi ve baglilik arasinda olumlu, isten ayrilma niyeti
baglilik arasinda olumsuz yonde iliskinin oldugu saptanmistir(Clugston, 2000).
Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel beceri, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda
iliski oldugu; isgorenlerin Orgiitleri tarafindan desteklemesinin hem isgorenlerin is
tatminini artirdigr hem de isgorenlerin orgiitlerine olan bagliliklarini olumlu etkiledigi

sOylenebilir (Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades, 2001).

Egitim orgiitlerinde de ayn1 durum gecerlidir. Orgiitsel destegi yiiksek olan bir
Ogretmenin ¢alistigi kurumda kendisine deger verildigini hissedecek ve bu durum onu
mutlu edecektir. Okul i¢inde Ogretmenlerin basarilarindan dolayr 6diillendirilmesi,
alinan kararlarda s6z sahibi olabilmeleri oOrgiitsel destek algilarini arttiracaktir
(Onderoglu, 2010). Bunun tam tersi oldugu durumlarda ise yani orgiitiinden destek
alamayan o6gretmenlerin de, isine olan ilgisi azalacak ve kalite ve verim disikligi
ortaya cikacaktir. Isinden doyum alamayan mutsuz 6gretmenler, diisiik is performansi
gbstermelerinin yani sira, is arkadaglarinin da motivasyonunu ve performansini olumsuz
yonde etkileyecek ve ortak moralin diismesine neden olabileceklerdir. Bu baglamda, bu
aragtirmada belirlenen orneklem agisindan cinsiyet, okul tiirii, brans, toplam hizmet
stiresi ve gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore Ogretmenlerin

algiladiklan orgiitsel destek ile is doyumlari arasindaki iliski incelenmistir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar1

Arastirmanin sayitlilar agagidaki gibidir;

1. Arastirmada kullanilacak olan algilanan orgiitsel destek ile is doyumu o6lgekleri
aragtirmaya konu olan Ogretmenlerin samimi ve dogru cevaplandiracaklar

varsayilmaktadir.

2. Veri toplama araglarinin tiim goriisleri ortaya ¢ikarabilecek nitelikte oldugu

varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:



Aragtirmanin siirliliklar1 da asagida sunulmustur;

1. Bu aragtirma, 2018-2019 egitim-6gretim yili Mugla’nin Mentese ilgesindeki resmi

egitim orgiitlerinde gorevli 6gretmenler ile sinirhdir.

2. Ogretmenlerin  algiladiklar1  6rgiitsel destekleri ve is doyumlari zamanla
degisebilmektedir. Bu yiizden Ogretmenlerin oOrgiitsel destekleri ve is doyumlarina

iliskin degerlendirmeleri, 6lgeklerin 6gretmenlere uygulandigi zamanla sinirhidir.

3. Kamuda isgoren 6gretmenlerin, 28 maddelik 14 maddesi orgiitsel adalet, 7 maddesi
orgiitsel odiiller ve is kosullari, 7 maddesi de yoOnetim destegi olmak lizere 3 alt
boyuttan olusan orgiitsel destegi 6lgmek igin “algilanan orgiitsel destek 6lgegi” ve is
doyumunu 6l¢gmek i¢in de 20 maddelik i¢sel doyum ve dissal doyum olmak iizere 2 alt

boyutlu “Minnesota is doyum o6lgegi” ile sinirhdir.

1.6. Tamimlar

Okul yoneticileri: Milli Egitim Bakanligi biinyesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde

gbrev yapan miidiir, miidiir bagyardimcist ve miidiir yardimecilaridir.

Ogretmen: Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan anasinifi Ogretmenleri, smif Ogretmenleri, brans &gretmenleri, meslek

Ogretmenleridir.

Is doyumu: “Bir isgdrenin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger
yargilartyla Ortiistiigiinii veya Ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu

yasadig1 bir duygudur” (Barutgugil, 2004, s.389).

Algilanan érgiitsel destek: “Orgiitiin isgérenin katilimina énem vermesi ve iyiligini
onemsemesine yoOnelik algilar ve isgoérenleri etkileyen faaliyetlerin Orgiitiin goniillii
olarak gerceklestirdigine iliskin duygulardir” (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve
Sowa, 1986, 5.500).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel becerinin bir 6l¢iisiidiir ve orgiite karsi olusturulan
davranigsal bir cevabi1 simgelemektedir. Bu dogrultuda algilanan Orgiitsel destek,
isgorenlerin, Orgiitiin isgorenler lehine uyguladigi davraniglari algilamasi sonucunda
ortaya c¢ikan ve gelisen, isgorenlerin Orgiitiin kendilerinin gosterdigi bagliliga
duyduklar1 giiven ile yaptiklar1 katkilara deger vermesini ve mutluluklarin
Oonemsemesini algilama tarzi olarak ifade edilmektedir (K6roglu ve Kéroglu, 2009).
Tetik ve Pala’ya (2009) gore Rekabet kosullarinin zorlastigi, egitim diizeyi yliksek,
benzerleri ile kendilerini karsilastirma olanagi olan isgérenlerin beklentilerinin arttig
glinlimiizde, arastirmaci ve idareciler i¢in isgorenlerin basarilarini arttirmak amaciyla
yapilabileceklerin ortaya ¢ikarilmasi temel problem alanlarindan biridir. Bu ¢aligsmalara
bagli olarak isgorenlere kendilerini organizasyonun bir parcasi olarak gormeleri,
hissetmeleri ve Kkendi islerini yapar sekilde organizasyona sahiplik duygusu

gelistirildiginde is performanslarinin artacagi sonucuna ulasilmaktadir .

“Isgdrenini ekonomik, sosyal ve ruhsal bakimdan destekleyen bir &rgiitte, isgdrenlerin
orgiite katki sunabilecek tutum ve davranislar sergilemeleri daha olasidir” (Giizel ve
Isci, 2015, 5.126). Algilanan orgiitsel destek, saygi duyulma, duygusal destek ve

onaylanma ihtiyaglariin giderilmesinde en 6nemli kaynaklardan biridir.

Algilanan orgiitsel destegin gelisimi, isgorenlerin kurumuna insani nitelikler atfetme
yoniindeki egilimleri ile desteklenmistir. Levinson (1965) tarafindan ortaya koyulan
“Orgiitlin insansilastirilmas1” orgiitiin temsilcileri tarafindan geceklestirilen yasal, ahlaki

ve finansal sorumluluklar ile siirekliligi saglayan ve rol davraniglari 6ngoren orgiitsel



politikalar, normlar ve kiiltiirin yan1 sira; Orgiitiin temsilcilerinin her bir isgdren
iizerinde uyguladiklar1 giic ile tesvik edilmektedir. Orgiitiin insanlastirilmasimin temeli
olarak oOrgiitiin iggorenlerine yonelik olumlu ya da olumsuz muamelelerini, onlarin

iyiligini isteyip istemedigine iliskin bir gosterge olarak kabul etmektedir (Ugur, 2017).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin isgorenleri etkileyen politikalarinin, kurallarinin ve
faaliyetlerinin bireyin kendi i¢inden dogan bir uyarici ile mi yoksa dig uyaricilardan
gelen referanslarla m1 olustuguna dayanan deneyim temelli bir alg1 iken; karsiliklilik
kurali sonucu olusan zorunluluk hissi, orgiitiin iyi durumda olmasina énem verme ve
amaglarina ulagsmasinda yardimer olmay1 kapsayan zorlayici bir inangtir (Bozkurt, ve
Bozkurt, 2008). Algilanan orgiitsel destek kavrami, iggorenlerin Orgiitiin kendilerine
onem verdigi ve katilimlarim degerli gordiigiine iliskin inanglaridir. Isgdrenler, orgiitii
eylemlerine, geleneklerine ve politikalarina dayandirarak belli inanglar gelistirirler.
Isgorenler orgiitiin bu degerlerini kendileri igin olumlu 6zellikler olarak algilarlar ise
orgiitsel destek algis1 gelisir. Ozetle orgiitsel destek algisi, bir yonetici ile onun

isgorenleri arasindaki iliskinin kalitesini ifade eder (Celep, 2014).

Isgorenler, calistiklar1 orgiitte ¢alismalarmin  ddiillendirildigi, o6rgiite sagladiklar:
katkilarin dikkate alindigin1 diistindiikleri zaman orgiitlerine karst duyduklari inang
algis1 orgiitsel destek seklinde isimlendirilebilmektedir (Ozer ve Urtekin, 2007). Ayrica
algilanan orgiitsel destek; orgiitlerin iggorenlerin katkilarina ve refahina ne kadar 6nem
verdiklerine iligkin olarak isgdrenlerde olusan algilar1 ifade etmektedir. Algilanan
orgiitsel destek; isgorenlerin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi,
gosterdikleri {istlin ¢abalarin degerlendirilmesi; Orgiite verdikleri katkilar sonucunda
isgorenlerin mutluluklarina 6nem verilmesi, isgdrenlerin katilimlarina ve ilgilerine
deger verilmesi inancini1 ifade etmektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa,
1986). Destekleyici bir oOrgiitte isgorenler Orgiitiin uygulamalarindan etkilenirler.
Isgorenin orgiite faydali oldugunu, kendisinin 6rgiit tarafindan onemsendigini, takdir

edildigini hissetmesi isgdren ve Orglit arasindaki biitiinlesmeyi saglayacaktir.

Destekleyici orgiit isgorenlerinin gereksinimlerine karsi duyarhidir ve isgdrenlerine
baglidir. Bu agiklamalara bagli olarak destekleyici orgiitlerin 6zellikleri; isgorenlerinin
gorls, oneri ve elestirilerini dikkate almali isgorenlerin etkin caligmalar1 ve basarilar
karsiliginda isgorenlere is giivencesi vermeli, orgiit i¢i iligkilerin olumlu bir havada

gerceklesmesini saglamali, orgiit i¢i halkla ilgkilere 6nem vermeli, orgiit i¢inde adaletli



olunmali ve karar alma asamasinda isgoren istek ve diislincelerini dikkate almalidir.
Destek diizeyi yiiksek bir orgiit isgorenleri ile ilgili konularda sorumlu davranmalidir.
Bu sayede isgérenin Orgiite iliskin, diisiince ve edimlerini sekillendirerek orgiitiin

varligini1 verimli ve etkili bir sekilde siirdiirmesine olanak saglayacaktir (Kose, 2008).

2.1.1.Algilanan Orgiitsel Destek Onciileri

Yapilan bu c¢alismada, Orgiitsel destegin boyutlari/Onciilleri olarak Rhoades ve
Eisenberger©in (2002) siniflandirmasi temel alinmaktadir. Buna gore boyutlar “orgiitsel
adalet”, “yonetici destegi”, “orgiitsel odiiller ve is kosullaridir”. Rhoades ve Eisenberger
(2002), orgiitsel destegin boyutlari/onciilleri olan orgiitsel adalet, yonetici destegi ve
orgiitsel odiiller ve is kosullar1 arasinda ¢alisanlarin “orgiitsel destek” algilamalarina
iligkin en 6nemli katkinin “Orgiitsel adalet algisi” oldugunu ifade etmislerdir. Bu {i¢

boyut asagida basliklar halinde agiklanmstir.
2.1.1.1. Orgiitsel édiiller Ve is kosullar

Var olma ihtiyaglarinin is yasamindaki karsiligi maas, pirim, ¢alisma ortami kosullari,
isin niteligi ve gilivenligi vb. olarak ortaya cikar. Ait olma ihtiyact bireylerin
sosyallesmesi ile ilgili ihtiyaglardandir. Isgdrenler arasi iliskilerin tatmini, fikir ve
hislerin paylasimi, toplumsal kabul gorme istekleri bu grup ig¢inde bulunur. Biiylime
ithtiyaglar1 bireyin kendi 6z giiciinii kesfetmesiyle ilgili olan ihtiyaglardandir (Tinaz,

2013).

Isgorenler orgiite saglamis olduklari fayda 6lgiimii neticesinde, fazla maas, tazminat,
promosyon, terfi benzeri finansal destek ve yeni kariyer olanaklari sunulmasini orgiit
tarafindan 6nemsenilme ve farkindalikli olma olarak algilamaktadirlar. Hem sunulan
odili almak hem de fark edilmenin verdigi tesvik ile Orgiite saglayacagi fayday:
arttirmaya c¢alismaktadir. Yani 6diil ve is kosullarmin isgérene sundugu olanaklar ile

isgorenin Orgilite saglayacagi fayda arasinda dogru bir iligki vardir diyebiliriz.
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2.1.1.2. Orgiitsel adalet

“Isgorenler ¢alisma hayatina dair kurallar1 icinde bulunduklar1 orgiit araciligiyla
saglamaktadir” (Baransel, 1979, s.23). Yani zamanlarimin ¢ogunu geg¢irdikleri
orgiitlerde, adaletli bir yaklagimi aramaktadirlar. Denilebilir ki, orglitsel adaletin,
isgoren iistiinde olumlu motivasyonu vardir (Yildirim, 2007). Orgiitlerin isgorenlerine
sunmus oldugu is kosullarinda ve ddiillendirmelerde adil davranis sergilemeleri olumlu
etki yaratmaktadir. Ayrica is verenin hissettirecegi adalet algisi, destekleyici niteliktedir
(Robbins ve Judge, 2013). isgorenler arasinda esit davranmak énemlidir. Isgoren yaptigi
isin karsiliginda aldigi sonuglar1 baskalari ile karsilastirir. Bunun sonucunda kendisine
haksizlik yapildigini diisiinebilir. Bu diislince isgdrenin orgiit ile olan iliskisini olumsuz
yonde etkiler. Burada esas olan isgorenin dagitilan kaynaklardan adil bir sekilde
yararlandigin1 hissetmesidir (Ozdevecioglu, 2003). Eger isgdren adil davramldigini

hissetmezse orgiitiin verimlilik amacina aykiri sekilde davranacaktir.

Orgiitsel adaletin, isgorenlerin kisisel doyumunun saglanmas: ve orgiitiin etkili bir
bicimde islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bir gereklilik oldugu ve adaletsizligin de
orgiitsel bir sorun kaynag: olarak goriilmesi gerektigi uzun siiredir kabul edilen bir
gercektir (Greenberg, 1990). “Orgiitsel adalet algis1 sonucunda olusan olumlu duygular,
calisanlarin problem ¢6ziimiinde Ozellikle stresli durumlar karsisinda daha basarili
olmalarini saglayabilmektedir” (Li, Bingham ve Umphress, 2007, s.207). Buradan yola
cikarak orgiitsel adaletin algilanan orgiitsel destegin temelini olusturan faktorlerden biri
oldugunu soylemek miimkiindiir; ¢iinkii orgitin adil olmadigina inanan bir isgéren
orgiite giivenmeyecek ve orgiitiin arkasinda oldugunu hissetmeyecektir. Bu durum da

isgorenin orgiitsel destek algisinin azalmasina neden olacaktir(Nayir, 2013).

2.1.1.3. Yonetim destegi

Orgiitlerin varlig1, insan nesli kadar eskilere dayanmaktadir. Geg¢misten giiniimiize
varhigim siirdiiren orgiitleri 6nemli kilan, bu orgiitlerin bir¢ok insanin ortak calismasi
sonucu ortaya ¢ikmis olmalaridir (Hacioglu, 2009). Orgiitler devamliliklarini saglamak
ve rekabet giiclerini koruyabilmek i¢in var olan kaynaklarint en iyi sekilde
yonetmelidir. Bununla birlikte; Orgiitte ¢alismakta olan isgérenlerin, bilgi, beceri,

yetkinlik ve uzmanliklarinin birlesimi olarak ifade edilen, orgiitler i¢in kilit 6neme sahip
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olan insan sermayesinin de etkin bir sekilde gelistirilip yonetilmesi gerekmektedir
(Kanten, 2016). Ciinkii bir orgiit igin isgoren faktorii en 6nemli tiretim unsurudur.
Boylece oOrgiitler isgorenlerinden aldiklar1 performans dogrultusunda gelecekteki
konumlarin1  ongorebilmekte ve gelisim gdsterebilmektedir. “Orgiitlerin  gelisip
biiyiimeleri ile birlikte, orgiit i¢erisindeki isgorenler, birey olarak fark edilmek yerine,
Orgiitlin bir pargast olarak goriilmeye baslanmaktadir”. Bu durum, isgoren ile orgiit
arasindaki 6nemi arttirmakla birlikte isgorenlerin yonetici destegi de arttirmaktadir

(Giizel ve Is¢i, 2015, 5.126).

Orgiitsel destek, yonetici ve isgdren arasindaki iliski bakimindan olumlu olarak
algilandigr gibi tersi bir durum ile karsilasildiginda ise problemli bir 6rgiit yapisi ortaya
cikabilir. Bu yiizden yoneticiler, 6rgiit icerisinde karsilasilan birtakim sorunlara ¢dziim
yollar1 aradiklarinda, isgorenlerine yonelik olusturulan yeni diizenlemelerin ve alinan
kararlarin iggorenleri destekler sekilde olmasi gerekmektedir. Aksi durumda, oOrgiit
tarafindan destek gormeyen isgorenler, Orgiit i¢in problem yaratan isgorenler haline
doniisebilir (Ozdevecioglu, 2003).

2.1.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglar1

Algilanan Orgiitsel destek isletmenin isgérenin farkinda oldugunu hissettirme ve
isletmenin goniillii olarak yaptig1 faaliyet ve politikalarin neticesinde isgorenin de
kendini rahat, giivenli ve huzur icinde hissetmesi seklinde ifade edilebilir. Algilanan
orgiitsel destek, temelinde sosyal degisim kuramina dayali bir kavramdir (Engin, 2015).
Kavramin isgérenlerin Orgilite ve ise karsi olan tutumun incelemesi ve neticesinde
isgorenlerde Orgilitsel vatandaghik ve oOrgiitsel baglhilik davraniglart olusturmasi

bakimindan isletmeler i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Literatiir incelendiginde algilanan orgiitsel destegin sonuglarinin; orgiitsel baghlik, ise
baglilik, performans-6diil beklentisi, ise iliskin duygular, iste kalma istegi, geri ¢ekilme
ve stres davramgi faktorlerinden olustugu goriilmektedir (Ozek, 2016). Algilanan
orgiitsel destegin is tatmini, orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik, is performans: ve
isten ayrilma niyeti gibi birgok isgoren ¢iktisiyla iliskili oldugu soylenebilir (Turgut,
2014).
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2.1.2.1. Orgiitsel giiven

Giiven genel olarak dogruluk ve diiriistliige dayali bir kavramdir. Literatiir
incelendiginde giivenin oOrgiitsel basar1 i¢in 6nemli oldugu, ancak kisa vadede
olusturulamayan 6zverili ve uzun c¢abalar gerektirdigiyle ilgili fikir birliginin oldugu
goriilmektedir. Kisilerin arasinda ve orgiit i¢inde giivenin olmasi ve arttirilmasinda
etkili faaliyetleri olan orgiitler icin onemlidir. Oyle ki, 6rgiit {iyelerinin paylastig1 inang
ve vizyon yaratmak ancak genis tabanli bir oOrgiitsel giivenle basarilabilmektedir

(Cirpan, 1999).

Kisilerin arasinda giivenin iki yonlii bir siire¢ oldugu gériilmektedir. Orgiit genelinde
bircok iliskiyi i¢erdigi igin, genis gercevede giiven olusturmak, giliveni arttirmak veya
saglamlastirmak oldukc¢a giigtiir. Bu nedenle lider olan kisilerin olumlu 6rnek
olusabilmesi igin 6zverili olmalar1 ve sorumluluk almalar1 gerekmektedir (Demircan ve

Ceylan, 2003).

Orgiitsel giiven kavrami orgiitte kurulan iliski ve etkilesimlerde isgdrenlerin birbirlerine
diiriist, acgik, gercekei ve ilgili davranmasi ve temeldeki amag¢ ve degerlerden haberdar
olma istegini ifade etmektedir. Bagka bir degisle orgiitsel gliven “risk iceren durumlarda
bile, bireyin Orgiitiin kendisini etkileyecek uygulama ve politikalara karsi olumlu

beklentiler tagimasi, kendisini desteklemesi” olarak tanimlanabilir (Arslan, 2009).

Orgiitsel giivenin ayn1 zamanda bir isgdrenin orgiitiin saglamis oldugu destekle ilgili
algilarm ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel giiven isgdrenin riskli veya
belirsiz durumlarda kurumun davranislarimin tutarli olacagr ve kurumun vaatlerinin
yerine getirecegiyle ilgili inangtir (Matthai, 1989 akt. Nayir, 2011). Isletmelerde
isgorenlerin arasinda samimiyet ve igtenlige dayanan bir is ortami1 olusturulabilmesi i¢in
oncelikli olarak giiven duygusunun olusturulmasi gerekmektedir. Bunun nedeni ise
orglitsel giivenin isletmeler acisindan, orgiitsel baghilik, ise devamsizlikta azalma ve
verimliligin artmast gibi olumlu sonuglar ortaya c¢ikarmasidir (Demircan ve Ceylan,

2003).

2.1.2.2. Orgiitsel vatandaslik
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Orgiitsel vatandaslik, isletmede goniilliilik ve istege bagh bir anlayis igerisinde
sergilendigi goriilen rol fazlasi davraniglarin goriilme durumu ve bunlarin orgiit
etkinliklerine katkida bulunmasidir. Isgdrenlerin, samimi duygularla isteyerek yaptiklari
orglitsel vatandaslik davranislarina karsilik herhangi digsal bir 6diil beklentinde

olmadiklar1 goriilmektedir (Sezgin, 2005; Karaman ve Aylan, 2012).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel anlamda &diil sisteminde tam ve dogrudan
dikkate alimmayan, ancak bir biitiin seklinde Orgiitiin fonksiyonlarmi verimli yerine
getirmesi konusunda yardim eden, goniilliie dayali bireysel davranistir. Goniilliiliik
kavramiyla, bireylerin rolii veya bicimsel is tanimlamasmin gerektirdigi bigimsel bir
davranig olmamasi, tersine kisisel tercihlere bagli bir sekilde gelistigi anlatilmak

istenmektedir (Isbas1, 2001).

Orgiitiin destegi olumlu bir sekilde algilayan isgorenler, daha fazla drgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilemektedirler. Orgiitsel vatandaslik davramisinin, isgdrenin geleneksel is
taniminin da disinda gosterilen gayretleri ifade ettigi goriilmektedir. Algilanan orgiitsel

destek, orgiitsel vatandaslik davranisini aciklamak i¢in 6nemli bir faktordiir (Cirpan,

1999).

Isgorenlerine adil davranarak; prosediirleri adil uygulayan yoneticiler, isgdrenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri konusunda 6nemli derecede etkiye sahip
oldugu gozlenmektedir. Bu sekilde formiile edilen davranislarin orgiitteki islerin daha
onceden bilinebilirligini saglamakta; bu orgiit kiiltlirlinlin olugmasi i¢in de onemlidir

(Y1ldirim, 2010).

Is doyumuyla, ilgili nemli olan bir baska konu, kavramin ortaya atilmasindan bu tarafa
farkli yaklagimlar ile ele alinma durumudur. Bunun yaninda nasil degerlendirilirse
degerlendirilsin, is doyumunun sonug olarak tecriibe, deneyim ve duygulari, bu deneyim
ve duygulara sahip kisiyle onun isi ve is ¢evresinin arasinda kurulan iliskiyi
gostermektedir. Kisacast her isgdrenin is hayatinin sonunda isine, kurumuna ve is
cevresine iligskin bir dizi deneyimi is doyumudur. Calisma yasami siiresince gormiis
olduklari, yasadiklari, seving ve iiziintiileri olacaktir. iste is doyumunu da bu tutumlarin

genel yapisini ifade etmektedir (Erdogan, 1999).

Isgorenlerin isten ayrilmalarinmn iizerine yapilan arastirmalarm birgogu, isten ayrilma

davraniginin 6nemli Sl¢iitii kisilerin 6rglite baghiliklarinin bir belirtisi oldugu gortilen is
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tatminiyle ilgili oldugunu ortaya koyulmustur. Isgorenler sayet orgiit degerlerine bagh
ve bu degerlerin gerceklestirilmesi konusunda katki sagliyorsa oOrgiitten ayrilmayi
istemeyeceklerdir (Cekmecelioglu, 2005). Bununla birlikte hem yaptiklar1 isten tatmin
olacaklar hem de o&rgiite karsi baglilik gelistireceklerdir. Isgdrenlerin is tatminin
saglanmasinda oncelikli olarak isgorenlerin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin tizerindeki
olumlu etkilerinin dolayisiyla yasam tatminleri ve bu kapsamda toplumsal mutluluk ve
huzurun saglanmasi i¢in énemlidir. Orgiitlerdeki is tatmininin sonuglarina bakildiginda,
uygunsuz is davraniglarin1 6nlenme, nitelikli isgérenlerin kurumda kalmasini saglama,
performansla birlikte verimlilik ve etkinlik artislar1 ve yapilan islerin nitelikli olmasi
olarak siralandig1 goriiliir (Erdil ve Keskin, 2003).

2.1.2.3. Isgoren performansinin artisi

Performans, isgdrenlerde bir orgiitiin kaynaklarinin verimli ve etkin olarak kullanilip
orgiitsel hedeflere ulasabilme yetenegi ve katki diizeylerine gore Olglilebilen
davraniglar1 ifade etmektedir (Caliskan, Akko¢ ve Turung, 2011). Performans,
belirlenen bir zamanda vyiiriitilen faaliyetlerin, ama¢ ve hedeflere hizmet etme
derecesini ifade etmektedir (Tutar 2004). Bununla birlikte isle ulasilmak istenilen amag
cergevesinde, birey ya da grubun, kendi i¢in belirlenmis oldugu standart ve hedeflere ne
derece ulasabildiginin gostergesidir (Col, 2008). Kisacas1 performansi, planlanmis ve
amagh bir etkinlik neticesinde elde edileni, nitel ve nicel olarak belirleyen bir 6l¢iit

seklinde tanimlamak miimkiindiir (Akal, 2005).

Algilanan oOrgiitsel destegin, isgorenlerin standart olan is faaliyetlerinde performansin
yiikselmesini ve belirlenmis olan standartlarin iizerine ¢ikilmasimi sagladigi
goriilmektedir (Turung ve Celik, 2010). Algilanan oOrgiitsel destekle performansin,
performans ve 6diil degiskenlerinin arasinda anlamli ve olumlu iligkilere 6rnek teskil
eden arastirmalar oldugu goriiliirken, bunun tersine sonuglanmis olan ¢alismalarin var
oldugunu belirtmek gerekir (Ozbek, 2016). Orgiit i¢inde yiiksek seviyede orgiitsel
destege sahip olan isgérenler caligmalarinin karsilifinin oOrgiitiin  ddiillendirilecegi
konusunda beklentiler gelistirebilmektedirler. Bekledikleri 6diiller terfi ve maddi {icret
olabilirken, ayni zamanda saygi duyulma ve onaylanma gibi sosyal d&diillerin de
olabildigi goriilmektedir (Kaplan ve Norton, 2010). Orgiitiin hedefleri, olusturulan

stratejiler kapsaminda gerceklesme oranlari onun performansiyla dogru orantilidir.
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Performansin etkilendigi en Onemli etkenlerden birinin de Orgiitin gayri maddi
varliklarindan biri olan isgérenlerin yetenek, bilgi ve becerileridir (Kaplan ve Norton,
2010).

2.1.2.4. Orgiitsel baghlik

Bir orgiit icinde isgorenlerle isletmenin uyumunun 6nemli gostergelerinden biri oldugu
goriilen oOrgiitsel baglilik, isgdrenlerin Orgiitte kalabilmeleri i¢in gii¢lii duygular
beslemesi, isletmenin amagclarina inanmasi ve isletme hedefleri i¢in cabalamasi
anlamina gelmektedir (Akar ve Yildirim, 2008). Dolayisiyla isgoren kendisini aile
iiyesinin bir ferdi olarak hissetmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Orgiitsel bagliligin
olugmasi i¢in Orgiitsel ve bireysel olarak bazi kosullarin olusmasi gerekir. Bu
kosullardan bazilarini; iggérenlerin Verimlilik ve etkinliklerinin artisi, yeni istihdam
edilecek olan isgdrenlerin oryantasyonlari, isgoérenler ile oOrgiitiin arasinda istenen
biitiinlesmenin gergeklesmesi olarak siralanabilir (Durna ve Eren, 2005). Bu anlamda
orgiitsel devamliligin siirdiiriilebilmesi i¢in iggorenlerin Orglitsel destekleri iizerinde

durulmas: gereken dnemli bir degiskendir (Kaplan ve Ogiit, 2012).
2.1.2.5. Geri ¢ekilme davranis

Geri c¢ekilme tutumu, isgorenin Orgiitteki aktif katilimini kisitlamasi olarak ifade
edilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ile geri ¢ekilme davranigi arasindaki iliski;
isgorenin isten ayrilma niyeti, ise ge¢ gelme, devamsizlik, goniillii olarak isten ayrilma
gibi davranislar gostermesiyle agiklanmaktadir. Algilanan orgiitsel destek Orgiitsel
baglilig artirarak, geri ¢ekilme davraniglarini azaltmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002).

2.2. is Doyumu

Is doyumu, isle baglantili olarak yasanan tiim deneyimlerin biitiinii ve dengesinden ortaya
c¢ikan bir tutumdur (Basaran, 2004). Genel anlamda is doyumu i¢in iggérenlerin yaptiklar
islerinden duyduklar1 hosluktur. Bagka bir deyisle is doyumu, yapilan isin kendisinden,

calisilan yoneticiden, is arkadaglarindan, ¢calisma ortamindan olusan tutumlarin toplamidir
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(Akinct, 2002). Balcr’ya (1985) gore is doyumu; is gorenin, isin kendisi, ticret, calisma
kosullari, yiikselme ve gelisme olanaklari, birlikte calisan kimseler ve orgiitsel ortam
gibi is boyutlarna iliskin degerleri ile bu degerlerin isinde kazandirilmasi derecesine
iliskin algilamalar1 arasindaki farktir. Kisinin isi ile ilgili beklentisi ve aslinda nelere

sahip oldugu arasinda var olan uyum birbirini karsiliyor ise buna is doyumu denilebilir.

Orgiitlerin istenen seviyede basar1 gdstermesini ve mevcut kaynaklardan iist diizeyde
verim almasini saglayan birincil kaynagin isgéren, yani insan oldugu varsayilmaktadir.
Isgoren, orgiitsel hedeflerin basar1 ya da basarisizlikla sonuglanmasinin  dnemli
etkenlerinden biridir. Buna istinaden isgorenlerin ise karsi tutumlari ve isten aldiklar
doyum {izerine ¢alismalar yapilmaya ihtiya¢ duyulmustur (Tasdan ve Tiryaki, 2008;
Yilmaz, 2017).

Is doyumu hakkinda bir¢ok tanim yapilmakla birlikte, 1935 yilinda Hoppock tarafindan,
isgorenin hizmette bulundugu ise kars: kisisel olarak verdigi duygusal tepkiler biitiinii
olarak yapilan tanim bu alanda ilk olarak kabul edilebilir (Mercer, 1997 akt. Tasdan ve
Tiryaki, 2008). Hackman ve Oldham (1975) ise is doyumunu, isgdrenlerin isleriyle ilgili
hissettikleri mutluluk ve memnuniyet olarak tanimlamislardir. Is doyumuyla ilgili
karsimiza ¢ikan en kapsamli tanimi Locke (1976), isgorenin isini ve isiyle ilgili elde
ettigi tecriibeleri degerlendirmesi neticesinde olusan olumlu ve haz duyulan hisler
olarak yapmistir. Spector’a (1997) gore is doyumu, kisinin isi ve isinin farkli yonleriyle
ilgili hissettiklerini i¢ine almaktadir. Barutcugil (2004) is doyumunu “Bir isgorenin
yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla Ortlistiiglinii
veya Ortiigmesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigr bir duygu” olarak
aciklamaktadir. Is doyumu, isgdrenin isi ve isyeri hakkindaki duygu ve diisiincelerinin
geneli hakkinda fikir sahibi olabilecegimiz 6nemli bir degiskendir. Is doyumu,
isgorenlerde isin sonucunda meydana gelen bedensel ve biligsel sagliklariyla birlikte

kisisel, fizyolojik ve ruhsal duygularin bir belirtisidir (Keser, 2005).

Is doyumu, isgdrenlerin drgiit ortaminda sergiledikleri faaliyetler neticesinde hem kendi
amaglarini, hem de 6rgiit hedeflerini gerceklestirmede dnemli bir faktrdiir. Is doyumu,
isgorenlerin islerinden duyduklari memnuniyet olarak belirtilmektedir (Kayikg1, 2005).
Isgorenler ise karsi olumlu ya da olumsuz tutum besleyebilmektedir. Is gorenin

besledigi olumlu tutumlar is doyumu olarak kabul edilmektedir (Eginli, 2009).
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Is doyumunun gerceklesmesi durumunda elde edilecek yonetsel ve davranissal sonuglar
orgiitii olumlu yonde etkilemektedir. Is doyumu, giincel yonetim stratejilerinin 6nemli
etkenleri arasinda olmakla birlikte ayn1 zamanda ahlaki ve sosyal bir sorumluluktur.
Insan igin ¢alismak zaruri bir ihtiyagtir. Isgéren ¢alisma istegiyle hayatinin énemli bir
kesimini Orgiit icerisinde gegiriyorsa, igverenin de Orgiitii ddiillendirici ve ¢ekici bir

ortam haline getirmesi gerekmektedir (Aksit, 2010).

2.2.1. is Doyumunun Onemi

Is doyumu, érgiitsel davrams arastirmacilari icin dnemli bir alandir. Ise kars1 gelistirilen
olumlu ve olumsuz duygularin orgiitsel davranis iizerinde biiyiikk ve giicli bir etkisi
olmasi bu ilginin ana sebebidir. Isgdrenlerin is hayatlar: siiresince edindigi tecriibeler ve
hissettikleri duygular islerine ve calistiklar1 kurama karst tutumlarini belirler. Bu
tutumlar1 da is doyumunun genel yapisin1 olusturur. Bu nedenle, igverenler isgorenlerini
ellerinde tutmak i¢in bu temel faktorlere dnem verirler (Erdogan, 1996). Beklentiler ile
elde edilenler birbiri ile ne kadar ortiistiirse is doyumu o derecede olusabilmektedir
(Eginli, 2009). Is doyumu, isgdrene calisma ortaminda iyi davranildigmin bir gostergesi
durumundadir (Ozgen ve Yalgin, 2011).

Is doyumu, 6rgiit icindeki hiyerarsik yapida iliskilerin ne derece saghikli yiiriitiildiigiinii
de gostermektedir. Dolayisiyla, isverenler ve yoneticiler etkin yonetim ve Orgiit
stirecleri i¢in i3 doyumunu yiiksek tutmayi hedeflemektedirler. Spector (1997) yiiksek
seviyedeki is doyumunun iggorenin duygusal durumunu olumlu yonde artirdigini ve

saglikl bir psikolojik ruh halini ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir.

Yonetim isgorenlerin 1s doyumlarini inceleyerek Orgiit icindeki genel doyum
diizeylerine iliskin bir fikir sahibi olabilir. Isgdrenlerin isleri hakkinda ne hissettikleri,
bu duygularin iglerin hangi yonlerini ilgilendirdigi ve kimleri etkiledigini ortaya
cikarmaktadir. Yoneticinin is doyumuna yonelik caligmalar1 iggdrenlerin sorunlarini
teshis etme araci olarak kullanilmas1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Sorunlar
tarandikca ve sonuglar tartisildikca her yonden iletisim gerceklesmektedir. Isgrenlerin
sorun ¢ozmeye katilmalar1 sayesinde yonetim ile gerceklesen etkili yukariya dogru
iletisim saglanmis olmaktadir. Kendisi ile ilgilenildigini bilen isgérenin tutum ve

davraniglart da degismekte, yonetime karsi olumlu bir duygu durumu olusmaktadir.



18

Isgorenlerin  sorunlari, beklentileri ve ihtiyaclar1 gdz oniine alinip bunlarin
karsilanmasina yonelik imkanlar yaratildiginda ise oOrgiit sendikal faaliyetler adina

saglam ve dogru bilgilere sahip olmaktadir (Davis, 1982).

2.2.2. Is Doyumunu Etkileyen Temel Unsurlar

Is doyumunun birbirinden farkli bigimlerde kavramsallastirildigi, ayn1 zamanda is
doyumuna iligkin bilesenlerin birbirinden farklilastigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
siniflandirmalardan birinde is doyumu, bilissel ve duyussal is doyumu olarak iki farkl
temelde ele alinmistir. Bunlardan duyussal is doyumu; isgorenlerin islerine iliskin genel
hisleri (Kalleberg, 1977) ile belirli bir ise yonelik kiiresel duygular1 (Spector, 1977)
olarak ele alinirken, biligsel i doyumu duygusal yargidan uzak olarak sartlarin,
firsatlarin ve ¢iktilarin degerlendirilmesi olarak ele alinmaktadir (Moorman, 1993;
Thompson ve Phua, 2012). is doyumunun, isgdrenin i¢ ve dis tecriibelerine ait
degerlendirmesinin duygusal bir sonucu oldugunu savunan Locke (1976), is
doyumunun belirlenmesinde kullanilan bilesenlerden bahsetmistir. Bu bilesenler; isin
kendisi, iicret, terfi, ¢calisma sartlari, isin sagladig: fayda, is arkadaslari, kisinin sahip

oldugu degerler ve isgorenlerin yoneticileri ile olan iligkileridir.

King, Murray ve Atkinson (1982) ve Luthans (1992) is doyumunun bilesenlerini,
bireysel (yas, cinsiyet, medeni durum, beklentiler, egitim diizeyi, yaraticilik, basarma,
sorumluluk, kisilik, deneyim, taninma, deger verilme, bireyin 6zerklik ve etkinligi vb.)
ve oOrgiitsel (isin niteligi, ¢alisma kosullari, isin sosyal goriiniimii, terfi olanagi, licret,
odiil, is giivenligi, yonetim politikasi, isgdrenin ¢alisma kosullari, ortami ve arkadaslari

vb.) olmak iizere iki boyutta ele almaktadirlar. Bu bilesenler asagida agiklanmustir.

2.2.2.1. Is doyumunu etkileyen kisisel faktorler

Calismada is doyumunu etkileyen kisisel faktorler yas, medeni durum, cinsiyet, statii,

tecriibe ve sosyal ¢evre bagliklar1 altinda asagida incelenmistir.

Yas: Meslege basglanan 20’li yaslarda kaygi ve beklentinin yiiksekligi doyuma ulasmay1
olumsuz yonde etkilemektedir. Yiiksek beklenti ve doyuma inang ile ise baslayan birey,
bunlarin kisa silirede karsilanacagina olan inancini kaybettikce doyum seviyesi

azalmaktadir. Sonraki yillarda meslegin gereklerine gore kendini ayarlayan ve
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sosyallesen iggérenin doyumu artmaktadir. 40’li yaslarda kariyer hedeflerini de
gerceklestiren iggoren yiliksek is doyumu yasamaktadir. Ancak kariyer planlamasi
istedigi gibi gitmezse is doyumu seviyelerinde de azalma goriilebilmektedir. 50°1i ve
sonraki yaslarda beklentinin azalmasi ve emeklilik planlar1 is doyumunu daha da

yiikseltmektedir (Basaran, 2017).

Medeni Durum: Evli ya da bekar olma ile is doyumu arasindaki iliskiler
incelendiginde genellikle evlilerin, bekarlara gore is doyumlarin daha yiiksek oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni olarak da, evli olanlarin aile yasamindaki
doyumunun ise etki etmesi ya da evliligin isgorenlerin beklentilerini degistirmesinden
kaynakli olabilecegi sdylenebilir (Telman ve Unsal, 2004). Clark (1997) calismasinda
evli olan kadin isgorenlerin is doyumunun yiiksek oldugunu belirtirken, erkek

isgorenlerin is doyumlari tizerinde evliligin etkisi olmadigi sonucuna ulagmistir .

Cinsiyet: Yapilan arastirmalar sonucunda kadin ya da erkek olmanin is doyumunu
etkiledigi ve farkli sonuglara ulagilabilecegi belirtilebilir. Baz1 aragtirmalarda kadinlarin
is doyumlar1 daha yiiksek iken (Hodson, 1989; Kelly, 1989) bazilarinda ise erkeklerin is
doyumlarmin daha yiiksek oldugu sonucuna (Friesen, Holdaway ve Rice, 1983; Varca,
Shaffer ve McCauley, 1983; Mccaslin ave Mwangi, 1994) ulasilmaktadir. Baska bir
arastirmada (Fields ve Blum, 1997) ise kadin ya da erkegin benzer cinsiyete sahip olan
bir is toplulugu igerisinde bulundugu takdirde daha yiiksek i doyumuna ulasilabilecegi
sonucu ortaya koyulmustur. Bir baska arastirma incelendiginde ise kadin isgdrenlerin,
erkek isgorenlere gore daha yiiksek diizeyde is doyumlu sahip oldugunu belirtmekte
bunun nedeni olarak da kadin isgorenlerin erkek isgorenlere gore daha az is
beklentilerinin olmas1 ifade edilmektedir (Clark,1997). Uyargil, (1988) kadin
isgorenlerin erkeklere oranla daha vasifsiz islerde ve diisiik iicret alarak calismalarindan
kaynaklanan toplum igindeki rollerinin erkeklerden farkli sekillerde belirlenmesinin is

doyumunu etkileyebilecegini ifade etmektedir.

Statii: Toplum tarafindan kisinin ne konumda oldugunu belirtmeye yarayan statii ¢ogu
kisi i¢in yasaminin tiim alanlarin etkileyen bir olgudur. Calisma hayatina giren her kisi
zamanla kariyer firsatlarini kullanarak hem makam hem de {icret bakimindan daha
yiiksek statiilere gelme istegindedirler. Bu acidan bakildiginda statiiniin kisilerin is
doyum diizeylerini etkileme giicli yliksektir. Genel olarak bakildiginda statiiniin is

doyumunu etkileme boyutu kisinin yaptig1 isin itibari, aldig: ticretteki farklilik ve isin
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sagladig1 ozerklik olarak siralanabilir. Bunun yaninda kisinin aldigi egitim diizeyi de
kisinin isteki konumunu belirleyen 6nemli bir 6zelliktir. Bu durumun dogurdugu sonug
ise kurumlarda statii acisindan is doyumunun fabrika is¢isinden ofis isgérenine, orta

kademe yoneticiden profesyonel yoneticiye dogru tirmanis gostermesidir (Keser, 2006).

Tecriibe : Bir iste yillarin1 geciren kisinin is doyum diizeyinin tecriibesiz kisilere gore
daha fazla olmasi beklenir. Buna neden olan ise tecriibesiz kisilerin ¢alisma hayatini
tam bilmeden is hakkinda iist diizey beklentilere sahip olmasi ve bu beklentilerinin

karsilanamamasi sonucu hayal kirikligina ugramasidir (Keser, 2006).

Sosyal Cevre : Insanlar is hayatina girerken sadece ekonomik gelir kazanma arzusu
icinde degil, yaptiklar isler sayesinde diger insanlar ve toplum tarafindan begenilme,
takdir edilme, kabul goérmek istedikleri i¢in is hayatina katilirlar. Bu durumda kisi tiim
bu ihtiyaglarmi karsilamak istemektedirler. Isgdrenler bunun yaninda toplumsal ve
ahlaki degerlerine uygun olmayan islerde calismak istemezler. Bu durumda iggérenin is
doyum seviyesi diisiik olacaktir. Kisilerin ¢alistiklar1 isler onlara belli bir statii
saglayacagindan sosyal ¢evreyle etkilesimi de etkilenecektir. Bu yiizden statii ve sosyal

cevre i doyumunu agiklamada beraber kullanilmaktadir.
2.2.2.2. [s doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler iicret, terfi, calisma sartlar1 ve yonetim bigimi
basliklar1 altinda bu béliimde incelenmistir. Ucret ve terfi “6diil” boyutunda, ¢alisma

sartlar1 ve yonetim bigimi ise “is kosullar1” boyutunda incelenebilir.

Ucret: Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden birisi iticrettir. Isgérenin iicret
acisindan ise karsi tutumu, aldigi ticretin tatminkarligi, benzer islere oranla adilligi ve
ihtiyaclarim1  karsilama derecesine gore belirlenmektedir. Isgdrenler, isverenin
uyguladigi iicret politikasinin beklenilene uygun ve adaletli olmasini istemektedirler.
Ucret isgdrenden istenen ise, bireyin sahip oldugu yetenege ve toplumun finansal
yapisina gore adaletli ise isgorenin ise karsi gelistirdigi tutum olumlu yoénde
etkilenmektedir. Kazanilan iicretin isgorenler arasinda dengeli olmasi yiiksek olmasina
oranla is doyumu agisindan daha énemlidir. Isgéren aldig1 iicreti benzer isi yapanlarla
kiyaslar. Bu kiyas sonucunda isgoren, aldig1 {icretin adaletsiz oldugunu diistiniirse is

doyumu olumsuz etkilenmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Sevimli ve Iscan, 2005).
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Terfi : Bir orgiitte isgorenlere sunulan terfi olanaklar1 ve bu olanaklarin liyakatli
yapilmasi is doyumunu etkileyen bir diger unsurdur. Orgiit i¢inde isgdrenlere sunulan
terfi olanagi, isgorende isinde ilerleme umudu olusturmaktadir. Bu durum, kisinin ise
kars1 istek ve performansini artirarak daha yiiksek i1s doyumuna sahip olmasini
saglamaktadir (Asan ve Erenler, 2008). Orgiit i¢inde terfi olanag1 bulan isgorenlerin is
doyumunun artmasina karsin terfi sisteminin ne sekilde olacaginin tam olarak
belirlenmedigi ve liyakatin 6n planda olmadigi diisiiniilen Orgiitlerde kisinin is

doyumunun diisecegi diisiiniilmektedir (Ugiincii, 2016).

Calisma Sartlar1 :Calisma sartlar1 isgorenin ise yonelik sergiledigi performansi ve
verimliligi dogrudan etkilemektedir. Calisilan ortamdaki mevcut Ozellikler (olmasi
gerekenden sicak ya da soguk, tehlike barindirma, yiiksek yogunlagma gerektirme, vb.)
isgorenin isini istekli bir bicimde gerceklestirmesinde ve isine giidiilenmesinde etkili
olmaktadir. Fiziki kosullarin olumsuz olmasi halinde, isgorenlerin hissettikleri is
doyumlarinda diisiis yasanmaktadir. Yiiksek sesli, olmasi gerekenden sicak ya da soguk
bir ortamda isgoren isgorenlerin bedenlerinde hissettikleri baskilar nedeniyle stres

yasamalari is doyumunu diisiirmektedir (Oshagbemi, 2000 akt. Basaran, 2017).

Yonetim Bicimi :Yoneticinin isgérene karsi tavir ve davraniglart is doyumu ile
yakindan ilgilidir. Yonetici tarafindan isgérene karsi yansitilan olumlu tutumlar,
yonetici ve isgoren arast saglikli iletisim ve isgdrenin yonetici tarafindan degerli
goriildiigli diisiincesi, iggdrenin yaptigi isten doyum elde etmesini saglamaktadir (Bilir,
2007).

Yoneticilerin iggdren ile kurdugu iletisim tarzi, durumlara kars1 yaklasimi ve iggorenler
ile arasindaki bag, isgdrenin yoneticilere karsi ne tiir bir tavir ve davranig
gelistireceginde Onemli bir faktdrdiir. Isgdrenin, yoneticilere karst besledigi

diistincelerin pozitif yonde olmasi is doyumunu arttirmaktadir (Asan ve Erenler, 2008).

2.2.4. Is Doyumu ve Ogretmenlik

Toplumlarin gorevi olan kiiltiirlerini stirdiirmek ve gelistirmek, yetismekte olan kusagin
egitim ve Ogrenimiyle miimkiindiir. Cagdas egitimin amaci; aklini kullanan, 6zgiir
diislinen, aragtiran, sorgulayan, bulduklarini bilim ve mantik siizgecinden gegirerek

yorumlayan bireyler yetistirmektir. Egitim sisteminin en O&nemli 6geleri olan
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Ogretmenler, birey ve toplumun gelismesinde, egitimin niteliginin yiikseltilmesinde

etkin rol oynamaktadirlar (Celik, 2003).

Egitim 6gretim kurumlarinda 6gretmenler, 6grenci-6gretmen ile okul-aile ¢atismalari,
yetersiz fiziki kosullar, kalabalik smiflar, 6grencilerin disiplin sorunlari, diisiik iicret,
yiikselme giicliikleri ve karar verme siirecine katilimin yetersiz olmasi gibi sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Deniz ve Kumas, 2010; Seyhan, 2015). Bu sorunlar kaygi,
stres ve tiikenmisligin ortaya ¢ikmasmma neden olmakta, performans diisiikligl, isten
ayrilma, fiziksel ve ruhsal saglikta bozulmalara yol agarak; egitim ortamindaki
ogrencileri, aileleri ve tiim toplumu etkileyebilmektedir (Celep, 2003 akt. Deniz ve
Kumas, 2010). Ogretmenlerin verimli olmalar1 her zaman iyi egitim almalarinin bir
sonucu olmamaktadir. Bireyler, gelecekte yapacaklari meslekleriyle ilgili ne kadar iyi
egitim almis olursa olsunlar, mesleki basari ve verim bireyin moral diizeyi ve
giidiilenmesine bagli olacaktir (Deniz ve Kumas, 2010). Bireyin yiiksek morale sahip
olmasi ve giidiillenmesi, mesleki beklentilerinin kargilanmasi ve is doyumunun

saglanmasi ile yakindan iliskilidir.

Ogretmenler igin is doyumu, ‘Ofretmenlerin mesleklerinden duyduklar1 haz ile
okullarina ve Ogrencilerine karst gelistirdikleri olumlu tutum’ olarak tanimlanabilir
(Akin ve Kogak, 2007). Egitimde biiyilk role sahip Ogretmenlerin goérev ve
sorumluluklarin1 basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri ve egitimin niteligini
yiikseltebilmeleri, is doyumlarinin yiiksek olmasina baglidir (Canak, 2014). Alan yazin
incelendiginde 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen pek ¢ok faktoriin oldugu ortaya
cikmistir. Bunlar arasinda; 6gretmenlerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, girdikleri sinif
seviyeleri, calisma kosullari, maaglari, ylikselme olanaklari, mesleki tecriibeleri,
idareyle ve arkadaslari ile olan iligkileri, 68renci davraniglari, stres seviyeleri ve

meslegin toplum igindeki konumu yer almaktadir (Erbas, 2010).

Basaran (2000) egitim sisteminin, 6gretmenlere karsi ii¢ temel sorumlulugu oldugunu
isaret etmistir. Bunlar sirasiyla; is gorenlerin yetisme haklarina olanak saglamak, bir
meslek sahibine yakisir bicimde yasamini saglayacak gereksinimlerini karsilamak ve

isinden doyumlarin arttiracak kosullar1 olusturmaktir.

Egitim sisteminin bu ii¢ sorumlulugu gereken diizeyde yerine getirmesi, 6gretmenlerin
egitim sistemine baglanmasini ve gorevini en iyi sekilde yerine getirmesini saglar. Son

yillarda egitim kurumlarinin biiylimesi, sayilarin artmasi ve daha karmasik bir sistem
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haline gelmesi egitim yoneticilerine daha fazla gorev yiiklemis ve bu konunun énemini
arttrmustir. - Ogretmenlerin  islerinden duyduklart hazzin  dgrenciye yansiyacagi
diisiiniiliirse, 6gretmenlerin psikososyal ihtiyaglarini karsilamak i¢in okul yoneticileri

gerekli ¢alismalar yapmalidir (Dogan, 2009).

Ogretmenlerin psikososyal gereksinimlerini karsilamak ve is doyumlarimi arttirmak igin
egitim ve okul yoneticileri; 6gretmenlerin kendilerini ilgilendiren kararlarin alinmasina
katilmaya tesvik etmeli, onlara adil davranmali, bireylerin ilgi ve yeteneklerini dikkate
alarak gorev dagilimi yapilmali, 6gretmenlerin basar1 duygusuna sahip olabilecekleri bir
calisma ortami olusturulmali, bireylerin is disindaki problemleri karsisinda duyarli
olunmali, sorumluluk alacaklar1 bir ¢aligma ortam yaratilmali, 6gretmenlerin giiven ve

ait olma duygusunu gelistirmeleri i¢in ¢caba gdstermelidirler (Dogan, 2009).

Egitim orgiitleri ac¢isindan bakildiginda dgretmenlerin is doyumlarinin yiiksek olmasi
verimlilik ve basart ile sonuglanirken; diisiik olmasi sadece kisisel degil, orgiitsel
sorunlart da beraberinde getirecektir (Canak, 2014). Ortaya c¢ikacak orgiitsel sonuglar
incelendiginde 6gretmenlerde mesleklerini yapmada isteksizlik, kendilerine ve okula
yabancilagsma, yetersizlik duygusuna kapilma, meslekten uzaklagsma ve ayrilma, hata
yapma, kararlarda isabetsizlik, yliksek is giicii devri ile nitelik ve nicelik diisiisleri
yasanacaktir (Canbay, 2007; Canak, 2014; Dogan, 2009). Egitimin kalitesini ve
niteligini  etkileyen en Onemli faktorlerden birisinin = 0gretmenler oldugu
diistintildiiglinde, 6gretmenlerin is doyumlarinin saglanmast hem egitim kurumlar1 hem

de 6gretmenler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Doyumu Arasindaki iliski

Algilanan orgiitsel destek ile i3 doyumu arasinda yapilmis birgok arastirmalar
bulunmaktadir. Bu aragtirmalar iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel destek yiiksek oldugunda daha fazla olumlu is davramslari
ortaya ¢ikmaktadir (Randall, 1999). Shore ve Tetrick (1991) is doyumu ve Orgiitsel
destek arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Biiyiik bir firmada farkli pozisyonlarda ¢alisan
330 caligan tizerinde yaptiklari arastirmada orgiitsel destek ve is doyumu arasinda pozitif

iliski bulmuslardir. Orgiitsel destek kaynaklarim daha az hisseden isgorenler, is
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faaliyetlerinde daha diisiik performans gosterebilir. Ayn1 zamanda ise devamsizlik
gosteren kisilerin, Orgiit i¢i faaliyetlere katilim oranlar1 diisebilir ve bu duruma farkl bir is

arayisina girerek yanit verebilirler (Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch 1997).

Egitim orgilitlerinde de orgiitsel destek ile is doyumu arasindaki iligkinin ayni sekilde
oldugu sOylenebilir. Yoneticilerin, dgretmenlerin katkilarina deger verip onlar takdir
etmesi, s6zIlii ya da bagka sekillerde ddiillendirmesi 6gretmenlerin is doyumlarina olumlu
katkida bulunacaktir. Bu a¢idan bakildiginda okullarda 6gretmenlerin orgiitsel destek
algisinda en biiyiik belirleyici okul miidiirii ile birlikte diger yoneticilerdir. Basarili
Ogretmenlerin basarilarindan dolay: takdir edilmesi, okulla ilgili konularda goriislerinin
alinmasi kisacasi Ogretmenin degerli oldugu hissinin verilmesi okul miidiiriiniin

sergileyecegi tutum ve davraniglara baglhdir.

Cok sayida caligma oOrgiitsel destegi yiiksek diizeyde algilayan iggérenlerin, islerini diger
isgorenlere gore (artan ig doyumu, orgiit igerisinde olumlu bir hava ve stresin azalmasi)
daha olumlu degerlendirdiklerini ve oOrgiitleri i¢cin daha fazla yatinm yaptiklarini

gostermektedir ( Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski ve Aselage, 2009).

2.4. Tlgili Arastirmalar

Literatiirde algilanan orgiitsel destek ve is doyumu ile ilgili olarak ulasilan arastirmalar,
yurt i¢inde yapilan g¢alismalar ve yurt disinda yapilan g¢alismalar olmak iizere tarih

strastyla iki baslik altinda incelenmistir.

2.4.1. 1lgili Yurtdisa Arastirmalar

Kongchan’in (1985) iletisim doyumu, orgiitsel baglilik, is doyumu ve katilimcilarin
bireysel oOzellikleri arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda on farkli isletme
fakiiltesinde 6gretmenlik gorevini iistlenmis 320 6gretim iiyesi katilmistir. Arastirmada
Is doyumunun terfi, maas, is arkadaslar1 ve yoneticiyi kapsayan boyutlarina bakilirken,
iletisim doyumunda ise geri bildirim, orglitsel bakis agisi, istler ile iletisim, orgiitsel
biitiinlesme, resmi olmayan yatay iletisim ve medya konular1 incelenmistir. Ogretim

tiyelerinin kendi 6z degerlendirmeleri de dikkate alinmistir. Calisma sonucu, 6gretim
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tiyelerinin iletisim doyumu, is doyumu ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermistir. En yliksek diizeyde iliski, is doyumu ve iletisim doyumu

arasinda tespit edilmistir.

Eisenberger ve digerleri (1990 akt. Findik, 2011), isgérenler ve yoneticiler tizerinde
yapmis olduklar1 aragtirmada oOrgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif

yonli, anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Bridges’in (1996, akt. Akyiiz, 2000) arastirmasinda, is doyumu ile yas, cinsiyet, mesleki
kidem, egitim diizeyi, haftalik ¢alisma siiresi gibi degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya calismistir. Yapilan bu aragtirmanin sonucunda, yas ile iy doyumu, egitim
diizeyi ile is doyumu, okuldaki destegi algilama ile is doyumu gibi ikili degiskenler
arasinda farkliliklar saptanmistir. Bu c¢alismada, okul ortamlarinin isgérenlere destek

saglama ve onlarin mesleki gelisimlerini tesvik etmede 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Armeli, Eisenberger ve Lynech (1998) polis memurlari ile yaptiklari bir ¢alismada
orgiitsel destek ve is performansi arasindaki iliski arastirilmistir. Bulgular sosyo-
duygusal ihtiyaci yiliksek olan polis memurlarinin orgiitsel destekleri ile is performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu oysa; sosyo-duygusal ihtiyaci diisiik olanlarda bdyle
bir iligski olmadigimi gostermistir. Dolayisiyla aragtirmacilar sosyo-duygusal ihtiyacin

orgiitsel destek iizerinde 6nemli bir etken oldugunu saptamistir.

Rhoades ve Eisenberger (2002), yaptiklari aragtirmalarinda iggorenlerin algiladiklar
olumlu davranislarin (adalet, yonetici destegi ve orgiitsel ddiiller ve olumlu is sartlari)
orgiitsel destegi artirdifim1 yoniinde bir sonuca ulasmislardir. Orgiitsel destegin
artmasiyla is doyumunun, duygusal bagliligin ve performansin da arttigin

belirtmislerdir.

Fussell, (2002) iki farkli okul bolgesinden 11 farkli okulda ¢alisan 300 6gretmen
tizerinde yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin bireysel ve egitsel nitelikleri ile is doyumlari
arasindaki iliskiyi incelemistir. Ogretmenlerin is doyumlar1 ile onlarm deneyimi, kag
yildir yonetici olduklari, cinsiyetleri degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore veli
ve okul aile birliginin katilimi, gelisim i¢in firsatlar, yonetim, 6grenci sorumlulugu ve
disiplin ile iletisim faktorlerinin iy doyumuna katki sagladiklar1 saptanmistir. Sonuglara
gore erkek Ogretmenler veli katilimi ve birlik destegi faktoriinde kadinlara gore daha

fazla doyumsuzluk yasamaktadir. Yiiksek diizeyde dereceye sahip dgretmenler daha alt
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diizey derecelerdeki Ogretmenlere gore gelisim igin firsatlar faktoriinde daha fazla
doyumsuzluk yasamaktadirlar. Lise 6gretmenleri; yonetim destegi, cesaretlendirme ve
takdir edilme faktorlerinden en az doyum alan gruptur. Calismaya katilan 6gretmenlerin

tiim{i ticret faktoriinden doyum saglamamaktadirlar.

Allen, Shore ve Griffeth (2003), orgiitsel destegi etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin
goniillii olarak isten ayrilmayr belirlemedeki etkisini arastirmak icin satig
elemanlarindan ve sigorta temsilcilerinden olusan bir ¢alisma grubuyla yaptiklar
caligmada, odiillerin adaletli dagilimi, karar alma siirecinde s6z sahibi olma gibi

uygulamalarin orgiitsel destegin gelisimine katki sagladigini saptamislardir.

Dixon ve Sagas (2007) yaptiklar1 arastirmaya tiniversitelerde ¢alisan 253 takim kogunu
dahil etmislerdir. Yapilan bu ¢alismada, orgiitsel destek, is-aile gatismasi ve ig-yasam
doyumu arasindaki iliski takim koglarmin goriislerine gére incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, orgiitsel destegin yasam tatmini tizerinde etkisinin oldugu saptanmuistir.
Is-aile catismasinin orgiitsel destek ve is doyumu arasindaki iliskide aracilik rolii yaptig
saptanmigstir. Bununla birlikte, is doyumunun da 6rgiitsel destek ve is-aile ¢atismasi ile

yasam doyumu iizerinde aracilik etkisinin oldugu ortaya konmustur.

Ahmad ve Yekta’nm (2010) “Algilanan Orgiitsel Destek, Liderlik Davranisi ve is Tatmini
Arasindaki iliski” isimli ¢alismalarinda, iran‘n Tahran kentinde bulunan bir sirketin
isgorenleri iizerinde yapmis oldugu g¢aligma sonucunda algilanan orgiit destegi ile

isgorenlerin ig tatmini arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Mahmood (2011) “Lise Ogretmenlerinin Is Doyumu: Kentsel ve Kirsal Okullarinin
Karsilagtirmali Bir Cinsiyet Analizi” adli ¢alismasinda, i3 doyumu ile 6gretmenlerin
cinsiyet ve okul tiirleri arasindaki farki arastirmistir. Arastirmada 192 devlet okulu
Ogretmeninden veri toplanmistir. Calismanin sonucunda 6gretmenlerin; terfi, tazminat,
denetim, insan iligkileri ve caligma kosullar1 gibi degiskenlerde is doyumu diisiik
cikmistir. Ayrica kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde is

doyumu oldugu gériilmiistiir.

Guan, Sun, Hou, Zhao, Luan ve Fan’in (2014), ¢alismasma Cin’de 6 tiniversiteden 581
akademisyenin katilmistir. Bu arastirmada Cin’deki 6 {iniversitede c¢alisan
akademisyenlerin is performansi ve algilanan Orgiitsel destek diizeylerine iliskin

goriisleri incelenmistir. Aragtirmanin neticesinde, akademisyenler tarafindan algilanan
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orgiitsel destek ve is performansi arasindaki iliskide is doyumu, pozitif duygulanim ve

duygusal bagliligin aracilik roliiniin oldugu saptanmistir.

2.4.2. Tigili Yurtici Arastirmalar

Sahin (1999) yiiksek lisans tezi caligmasinda, 1997-1998 egitim Ogretim yilinda
Izmirde bulunan resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 658 &gretmenin is
tatminlerini ortaya koymay1 amaglamistir. Aragtirma kapsaminda isin kendisi, tcret,
yonetim, basar1 sayginlik- taninma, bireyler arasi iliskiler ve veli-6grenci ilgisizligi
boyutlarinin; cinsiyet, yas, medeni durum, mezun olduklar1 okul tiirli, mesleki deneyim
ve okuldaki calisma siirelerine gore Ogretmenlerin i3 doyumlar1 saptanmistir.
Aragtirmaci tarafindan gelistirilen ‘is doyum &lgegi’ ile toplanan veriler, 6gretmenlerin
is doyumlarinin kismen doyumlu oldugunu gostermektedir. Kadin 6gretmenlerin, erkek
ogretmenlerden daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistir. Evli
Ogretmenlerin is doyumu, bekar ogretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ayrica
Ogretmenlerin is doyumlar1 yas ve okuldaki calisma siireleri agisindan anlamli bir
farklililk gostermezken; mesleki deneyim ve mezun olunan okul tiirii agisindan da

anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Tan (2003), yiiksek lisans tezi caligmasinda; Anadolu liselerinde gorev yapan
O0gretmenlerin is doyumlarini etkileyen etmenleri saptamayir amaglamistir. Arastirma,
2002-2003 egitim 6gretim yilinda Ankara ilindeki Anadolu liselerinde gorev yapan 166
ogretmen ile gergeklestirilmistir. Veriler, tek boyuttan olusan 30 maddelik ‘Is Doyumu
Olgegi’ ile toplanmustir. Arastirma sonucunda; Anadolu Liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin iy doyumlarinin, brans ve cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gdstermedigi saptanmigtir. Ogretmenlerin hizmet siireleri arttik¢a is doyumlarmin da
arttigi goriilmiistiir. Bunun yani sira, Ogretmenlerin Ogrenim diizeyi arttik¢a is
doyumlarinin azaldigr goriilmiistiir. Ayrica yapilan aragtirma sonuglari; calisma
arkadaglar ile olan iliskiler, 6grenci seviyesi, okul yonetimindeki demokratik tutum ve
isin niteliginin 6gretmenlerin is doyumunu olumlu yonde etkilerken; spor ve dinlenme
tesislerinin yetersizligi, ders ara¢ ve gereclerinin ihtiyaca cevap vermemesi Ve
okullardaki hizmetli sayisinin yetersizliginin 6gretmenlerin is doyumunu olumsuz

yonde etkiledigini gostermistir.
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Celik (2003), yiiksek lisans tezi calismasinda; ilkogretim okullarindaki fen bilgisi,
ortadgretim okullarindaki fizik-Kimya-biyoloji 6gretmenlerinin is doyumlarini tespit
etmeyi amaglamistir. 2001-2002 egitim 6gretim yilinda yapilan arastirma, 80 fen bilgisi
ve 86 fizik-kimya-biyoloji Ogretmeni ile gergeklestirilmistir. Veriler, ‘Fen Bilgisi
Ogretmenlerinin Is Doyumu Olgegi’ ve ‘Fizik-Kimya-Biyoloji Ogretmenlerinin Is
Doyumu Olgegi’ ile toplanmistir. Arastirma sonucunda; &gretmenlerin mesleki ve
sosyal iligkiler, meslek ve niteligi, sosyal gereksinimler, yonetim ve denetim bigimi
boyutlarina iligkin is doyumlar1 ‘orta’ diizeyde bulunmustur. Meslegin ¢alisma sartlari
bakimindan fen bilgisi 6gretmenlerinin is doyumlar1 ‘orta’ diizeyde iken, fizik-Kimya-
biyoloji 6gretmenlerinin is doyumlarinin ‘diisiik’ diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin en diisiik doyuma ulastiklart boyutun ekonomik sartlar oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin genel doyumlar1 hem ilkdgretimde hem de ortadgretimde

‘orta’ diizeyde oldugu saptanmistir.

Aydin (2006), yiiksek lisans tezi ¢alismasinda; is doyumunun 6nemini dile getirmeyi, is
doyumunun bireysel ve orgiitsel sonuglarini ele almay1 ve 6gretmenlerin iy doyumunu
degerlendirmeyi amaclamistir. Arastirma, Istanbul ili Besiktas ve Sisli ilgelerindeki 5
0zel genel lise ve 5 resmi genel lisede gorev yapmakta olan toplam 216 6gretmen ile
gerceklestirilmistir. Veriler Smith, Kendall ve Hulin’in (1969) gelistirdigi ‘Is Tanimi
Endeksi’ olcegi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda; lise dgretmenlerinin meslegin
nitelikleri ile ilgili is doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Erkek Ogretmenler
bayanlara gére daha fazla is doyumsuzlugu yasamaktadir. Ogretmenlerin en fazla terfi
olanaklarinin kisith olmasi ve iicretlerin azligi sebebiyle is doyumsuzlugu yasadigi
saptanmistir. Ayrica resmi lise dgretmenlerinin bu alanlardaki is doyumsuzlugunun,

ozel lise 6gretmenlerine gore daha fazla oldugu sonucuna varilmaistir.

Tasdan ve Tiryaki (2008), Trabzon’daki 06zel ve devlet ilkogretim okulu
ogretmenlerinin is doyumlarini belirleyerek; cinsiyet, mesleki kidem ve mezun olunan
okul tiirtine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglamislardir.
Arastirma 2005-2006 egitim 6gretim yilinda 6’s1 6zel, 6’s1 devlet olmak {izere toplam
12 ilkogretim okulunda gorev yapan 151 6gretmen ile gergeklestirilmistir. Veriler, Balci
(1985) tarafindan gelistirilen ve Ogretmenlere uyarlanmis bi¢imi olan ‘Egitim
Yéneticisinin Is Doyumu Olgegi’ ile toplanmistir. Arastirma sonuglar1 dgretmenlerin is

doyumu diizeyi toplam puanlarmin cinsiyet, kidem ve mezun olunan okul tiiriine gore
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farklilagsmadigini ancak; isin niteligi, caligma arkadaslar1 ve kosullari, {icret, yiikselme
olanaklar1 alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilastigin1 gostermektedir. Ayrica is
doyumu 6l¢eginin tamami ve alt boyutlarinda 6zel ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin,

kamu da gorevli 6gretmenlerden daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 goriilmistiir.

Colakoglu, Culha ve Atay (2010) tarafindan Bodrum’da bulunan bes yildizli otellerin
insan kaynaklarinda iggoren yoneticilerine ve bu otellerin iist diizey yoneticilerine yonelik
yapilan ¢alisma neticesinde iggorenlerin orgiit destegi ile isgdrenlerin is doyumu arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Kumas ve Deniz (2010) yapmis olduklar1 ¢alismada, Ogretmenlerin is doyumlarini
belirleyerek; is doyumlarmin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, brans, kurum tiirii, mesleki
deneyim ve meslek secimindeki isteklilik degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmeyi amaglamislardir. Arastirma 2007-2008 egitim Ogretim
yilinda, Istanbul ili Zeytinburnu ilgesindeki 12 egitim orgiitiinde gorev yapan 397
ogretmen ile gerceklestirilmistir. Veriler 20 maddelik ‘Minnesota Is Doyum Olgegi’ ile
toplanmistir. Arastirma neticesinde, 6gretmenlerin ortalamanin tizerinde is doyumuna
sahip olduklar1 saptanmistir. Ayrica kadin 6gretmenlerin, erkek ogretmenlerden daha
yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 gériilmiistiir. [lkdgretim birinci ve ikinci kademede
gorev yapan O0gretmenlerin is doyumu Seviyelerinin, diger kurumlarda (Anadolu lisesi,
genel lise, meslek lisesi) gorev yapan dgretmenlerden daha yiiksek oldugu anlagilmistir.
20-25 yas araligindaki Ogretmenlerin is doyumlarmin, diger yas gruplarindaki
ogretmenlere gdre anlamli seviyede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
1 doyumlarinin egitim durumlarina gore onemli derecede farklilasmadigi goriilmiistiir.
Is doyumunun, &gretmenlik meslegini isteyerek secenlerde daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Derinbay (2011), yiliksek lisans tezinde ilkogretim Orgiitlerinde gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel destekleri incelemistir. Arastirmact bu calismasimi Denizli ili
merkez ilgesinde bulunan 17 okulda ve bu okullarda goérev yapan 494 Ggretmenle
gerceklestirmistir. Arastirmanin sonunda arastirmaci, 6gretmenlerin rgiitsel desteginin
cinsiyet ve mesleki basaridan dolay1 alian 6diil degiskenlerine gére anlamli bir farklilik
olmadigin1 bulmustur. Bunun yani1 sira orgiitsel destegin yas degiskeni agisindan anlamli

farklilik gosterdigi yoniinde bulgular elde etmistir.
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Nayir (2011) doktora c¢alismasini, ilkogretim oOrgiitlerinde ¢alisan yoneticilerin
Ogretmenlere saglanan orgiitsel destege iliskin goriislerini ve diistincelerini, Tiirkiye’de
ilkogretim oOrgiitlerinde ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel destek algisini ve bu algilarinin
orgiitsel baglilik diizeyi ile iliskisini belirleme maksadiyla yapmistir. Calismasini nicel
yontem kullanarak ve tarama modelinde yapmustir. Nayir, ¢alismasii 1565 kisi ile
gerceklestirilmigtir. Calismanin sonucunda, ogretmenlerin Orglitsel destek algilarinin
okul biiyiikliigii ve okul tiiri degiskenine gore oOrgiitsel adalet, yonetim destegi ve
orgiitsel odiiller ve is kosullar1 boyutlarinda farklilastigi belirlenmistir. Yoneticilerin,
ogretmenlerin oOrgiitsel destegine iligkin goriislerinin orgiitsel adalet, yonetim destegi ve
orgiitsel odiiller ve is kosullar1 boyutlarinda kidem degiskenine gore farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin 6rgiitsel baghligin uyum boyutuna iliskin goriisleri
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermemis, kamu 6gretmenlerinin
Ozel okul ogretmenlerinden daha fazla uyum bagliligi gosterdigi saptanmustir.
Ogretmenlerin 6zdeslesme boyutuna iliskin goriislerinin okul tiirii, bdlge ve okulun
biiyilikliigiine gore farklilik gosterdigi, i¢sellestirme boyutuna iliskin goriislerinin ise
cinsiyet, Ogrenim durumu, bolge ve okul biylkligine gore farklilastigi dile

getirilmistir.

Akkog, Caliskan ve Turung (2012) “Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve Algilanan Orgiitsel
Destegin Is Tatmini Ve Is Performansina Etkisi: Giivenin Aracihk Rolii” baslikli
caligmalarinda Ankara’da faaliyet gosteren bir yazilim sirketinin iggdrenleri lizerinde
yapmis oldugu calisma neticesinde; orgiit destegi ile isgorenlerin is doyumlar1 arasinda

anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmaistir.

Basak, Ekmekgi, Bayram ve Bas (2013) “Tiirkiye’de Beyaz Yakal Isgérenlerin Ayrilma
Niyetini  Etkileyen Faktorlerin Analizi: Yapisal Esitlik Modellemesi” isimli
calismalarinda, farkli sirketlerde isgoren beyaz yakali isgdrenlere yonelik yapmis
olduklar1 arastirma sonucunda algilanan 6rgiit destek ile isgorenlerin is doyumu arasinda

anlaml1 ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Canak (2014) yapmus oldugu c¢alismada, Kayseri ilindeki kamuya bagli ortadgretim
kurumlarinda 2013-2014 egitim 6gretim yilinda gérev yapmakta olan 476 6gretmenin is
doyumlarint ¢esitli degiskenler (yas, medeni durum, cinsiyet, kidem) agisindan
incelemeyi amaclamistir. Veriler, arastirmacinin gelistirdigi ‘Kisisel Bilgi Formu’ ve

Sahin (2009) tarafindan gelistirilen ‘Is Doyumu Olgegi’ ile toplanmistir. Arastirma
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sonucunda; Ogretmenlerin iy doyumlarmin kismen doyumlu seviyede oldugu
goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin is doyumlarinda cinsiyet degiskenine gére kadin
ogretmenler, medeni durum degiskenine gore ise evli 6gretmenler lehine anlamli bir
sonuca ulasilmistir. Ogretmenlerin is doyumlarinda kidem ve yas degiskenleri agisindan

anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmustiir.

Polatc1 (2015) c¢alismasinda algilanan orgiitsel ve sosyal destegin yasam tatmini
tizerindeki etkileri ve bu etkide is ve evlilik tatmini diizeylerinin aracilik roliini
arastirmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda, is tatmini evlilik tatminine nazarn yasam

tatmini iizerinde daha 6nemli oldugu belirlenmistir.

Yilmaz ve Tanriverdi (2017) asgilarin orgiitsel destek algisi ile genel is yasam Kalitesi
seviyelerini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismanin sonucunda, asgilarin algilanan
orgiitsel destek, is yasam kalitesi, is ortami, saglanan hizmetler diizeyleri “yiiksek”,
calisma Kosullar1 diizeyi “orta” olarak saptanmistir. Algilanan orgiitsel destek ile is
yasam Kalitesi ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Ayrica is
yasam kalitesi ve alt boyutlarinin, Algilanan orgiitsel destekte meydana gelen degisimin

aciklayicist oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Asik (2017), konaklama igletmelerinde isgorenlerin orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve
yasam doyumu diizeylerinin is doyumuna etkilerini aragtirmak amaciyla yaptigi
arastirma sonucunda, isgorenlerin Orgiitsel giiven, orgiitsel baghlik ve yasam doyumu
diizeyleri ile i3 doyumu arasindaki iligkilerin anlamli oldugunu ve is doyumunun bu

faktorlerden etkilendigini géstermistir.

Cakir ve Nartgiin (2018) yapmis olduklar1 arastirmanin amaci, ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisi ile sosyal kaytarma
davranigina iligkin goriislerini belirlemektir. Arastirma neticesinde, 6gretmenlerin
orgiitsel destek algilarina yonelik goriislerinin orta diizeyde oldugu belirlenirken,
Algilanan orgiitsel destek Olgeginin alt boyutlarina iliskin puanlar incelendiginde en
yiiksek puanin katiliyorum diizeyinde “yonetsel destek™ ve “adalet” boyutlarinda, en

diisiik puanin ise “6gretimsel destek” boyutunda oldugu bildirilmistir.

Uzun (2018) calismasinda, Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile duygusal
baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi ve bu iligkide orgiitsel

giivenin aracilik roliinii ortaya koymustur. Arastirma sonucuna gore; Ogretmenlerin
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algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel gilivenleri, duygusal baghliklart ve orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek; orgiitsel giivenlerini, duygusal bagliliklarini

ve orgiitsel vatandaglik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tiirker ve Celik (2019) calismalarinda 6gretmenlerin algiladiklar is ve aile ¢atigmasi
(bagimsiz degisken) ile i3 doyumunun (aract degisken) yasam doyumu (bagimli
degisken) {izerindeki ayr1 ayr1 ve birlikte (dogrudan ve dolayli) etkilerinin
belirlenmesini amaglamiglardir. Calisma sonucunda, i3 doyumu {izerinde aile-is
catismasi boyutu direk bir etki gostermezken, is-aile ¢atigmasinin is doyumunu negatif

yonde ve dogrudan yordamakta oldugu ifade edilmistir.

Orgiitsel destek ve is doyumu konusu ile ilgili alan yazim incelendiginde hem yurtiginde
hem de yurtdisinda bir¢cok arastirma gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu arastirmalar
ozel ve kamu olmak iizere farkli hizmet kurumlarinda gergeklestirilmistir. Ozellikle
egitim Orgiitlerinde gergeklestirilen ¢aligmalar incelendiginde, orgiitsel destek algisinin
ve is doyumunun farkli kavramlarla iliskisi olup olmadigi ve aracilik roliiniin bulunup
bulunmadigr arastirllmistir. Arastirma sonuglar1 genel olarak orgiitsel destek algisinin
ve is doyumunun alt boyutlar1 ve demografik degiskenler agisindan degerlendirilerek
aciklanmaya calisilmistir. Bu g¢aligmalarin ortak sonucu, orgiit tarafindan saglanan
destegin isgorenlerin is doyumlarini olumlu ve olumsuz yonde etkiledigi seklinde
degerlendirilebilir. Orgiitsel destek algisin yiiksek oldugu &rgiitlerde isgorenlerin
performanslarinin, igse ve orgiite olan bagliliklarinin daha yiiksek oldugu ve buna baglh

olarak da orgiitlerinde daha mutlu ve verimli ¢alistiklar1 dile getirmek uygun olacaktir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren, drneklemi ve veri toplama araglarina iliskin

bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma iligkisel tarama modeli ile yapilmistir. Yapilan bu arastirma ile
Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilar1 ve is doyum diizeyleri arasindaki iliski ve ¢esitli
degiskenlere gore gosterdikleri degisim incelenmistir. Ogretmenlere uygulanan Slgekler

ve kisisel bilgi formu sonuglarina gore bu iligki betimlenmeye ¢alisilmistir.

Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha gok sayidaki degisken arasindaki birlikte degisim
varligint ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modeli olarak
tanimlanmaktadr. iliskisel tarama modellerinde, iliskisel ¢oziimleme; karsilastirma yolu
ile yapilabilmektedir. Karsilastirma tiirii iligskisel tarama modelinde, en az iki degisken
bulunur ve bunlardan birine (bagimsiz degiskene) gore gruplar olusturularak, oteki
degiskene (bagimli degiskene) gore aralarinda bir degisme olup olmadiginin incelendigi

modeldir (Karasar, 2005).

3.2. Evren ve Orneklem
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Arastirmanin ¢alisma evreninde Mugla ili Mentese ilgesindeki resmi egitim
orgiitlerinde gdrev yapan Ogretmenler bulunmaktadir. Orneklem segiminde tesadiifi
orneklem yontemi kullanilmistir. Orneklem sayisinin tespitinde oransal &rnek hacmi

formulii kullanilmistir. Bu formiil asagidaki gibidir;

. Np 1 - p)
(N -1)o. + p(d- p)

Burada n: 6rnek hacmi, N: popiilasyon hacmini P: tahmin oranini, olasilik diizeyi
giiven araligini (%95 giiven araligi) ifade etmektedir arastirmanin 6rneklemini 1577
Ogretmen olusturmaktadir. Bu formiile gore belirlenen %95 giiven araliginda 0.05 hata
pay1 ile orneklem sayis1 310 olarak hesaplanmistir. Arastirma anketine 345 6gretmen
katilim gostermistir. Ancak anket formlarindaki demografik sorularin bos birakilmasi
veya Olcek ifadelerindeki maddelerin eksik isaretlenmesi gibi durumlardan dolay1 bazi
anket formlar1 ¢alisma kapsamina alinmamustir. Arastirmaya 310 6gretmenin Slgegi

dahil edilmistir.

Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo

1’de yer almaktadir.
Tablo 1

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Ait Bilgiler

Degiskenler Kisisel Ozellikler Ogretmen Sayisi(n) Yiizde(%0)
Cinsiyet Kadin 193 62.3
Erkek 117 37.7
Tlkokul 125 40.4
Okul Tiirii Ortaokul 89 28.7
Lise 42 13.5
Meslek lisesi 54 17.4
Okul 6ncesi 17 55
Brans Sinif 6gretmeni 109 35.2
Brang 6gretmeni 166 53.5
Meslek dersi 6gretmeni 18 5.8
14 y1l ve alt1 92 29.7
Hizmet siiresi 15 ve 24 yil aras1 126 40.6
25 yil ve listii 92 29.7
3 yil ve altt 101 32.6
Bu okulda hizmet 4 ve 9 y1l aras1 134 43.2

10 il ve tistit 75 24.2
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Tablo Yorumu

Tablo 1 e bakildiginda arastirma kapsaminda toplam 310 6gretmenden veri toplanmustir.
Arastirmaya 193 (%62.3) kadin ve 117 (%37.7) erkek 6gretmen katilmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin okul tiirleri incelendiginde 125’1 (%40.4)ilkokul , 89’1 (%28.7)
ortaokul, 42’1 (%13.5) lise, 54’4 (%17.4) meslek lisesi oldugu goriilmistiir.
Katilimcilarin brang degiskeni incelendiginde arastirmaya katilan 17 (%5.5) 6gretmenin
okul Oncesi Ogretmeni, 109 (%35.2) Ogretmenin simf Ogretmeni, 166 (%53.5)
ogretmenin brans ogretmeni, 18 (%5.8) Ogretmenin meslek dersi 6gretmeni olarak
gorev yaptiklarmi goriilmiistiir. Arastirmaya katillan 92 (%29.7) 6gretmenin 14 yil ve
daha az yil gorev yaptigi, 126 (%40.6) 6gretmenin 15 yil ve 24 yil arasinda gérev
yaptig1 ve 92 (%29.7) 6gretmenin 25 yil ve daha fazla yil 6gretmenlik gérevini yaptigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 101 (%32.6) Ogretmenin 3 yil ve daha az
bulunduklar1 okulda gérev yaptigi, 134 (%43.2) 6gretmenin 4 yil ve 9 yil arasinda
bulundugu okulda gorev yaptigi, 75 (%24.2) 6gretmenin 10 yil ve daha fazla yil
bulunduklar1 okulda gorev yaptigi ifade edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizinde istatistik paket programi olan SPSS 22
istatistik programi kullanilmistir. Verilerin analizi, arastirmanin alt problemleri ve
verilerin Ozelliklerine gore asagidaki teknikleri kullanarak yapilmistir. Verilerin
analizinde frekans, ylizde, ortalama, parametrik fark testleri kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan Kisisel bilgi formu ile toplanan verilere iligkin frekans ve
yiizdelik dagilimlar gibi betimsel istatistikler bulunmus, elde edilen sonuglar tablo
haline getirilerek detayli bir bicimde verilmistir. Verilerin analizinden 6nce verilerin
normallik kosullarint saglayip saglamadigina bakilmistir. Verilerin normallik kosullarinm
saglayip saglamadigina iliskin merkezi egilim Olgiilerine (ortalama, ortanca ve tepe
deger) bakilmis, ortaya cikan Olgiilerin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Buna gore
algilanan orgiitsel destek 6lgegi igin saptanan carpiklik degeri -.329 basiklik degeri -
288 olarak saptanmustir. Is doyumu 6lgegi igin ise carpiklik degeri -.740 basiklik
degeri ise 1.306 olarak saptanmistir. Bu degerler +1.5 ile -1.5 araliginda oldugu igin
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dagilm normal kabul edilmistir (Biytikoztirk, 2015; Tabachnick ve Fidell,

2013).Veriler normallik kosullarini sagladigi igin parametrik testler kullanilmustir.

Daha sonra ikili degiskenler arasindaki farkliligi test etmek amaciyla “iliskisiz grup t-
testi”, ikiden fazla kategorisi bulunan degiskenler arasindaki farklilig: test etmek icin ise
“tek yonli varyans analizi” (anova testi) kullanilmistir. “tek yonlii varyans analizi”
(anova testi) sonrasinda, elde edilen farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla ise,
veriler homojen dagilim varsayimini sagladigi i¢in tamamlayici analizlerden biri olan
“tukey testi” kullanilmistir. Olceklerden elde edilen verilerin ortalamalarini
degerlendirebilmek i¢in (4/5) formiiliine gore siirlar belirlenmistir. Bu simirlar, (1.00-
1.80) ¢ok az, (1.81-2.60) az, (2.61-3.40) orta, (3.41-4.20) c¢ok ve (4.21-5.00) tam
seklindedir. Orgiitsel destegin alt boyutlar1 olan “orgiitsel adalet”, “orgiitsel ddiiller ve is
kosullart” ve “yonetim desteginin” Ogretmenlerin i3 doyumlarim1 yordayip
yordamadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi i¢in

kullanilan degerler ise korelasyon katsayis1 (0-0,29) diisiik, (0.3-0,69) orta, (0.7-1.0)
yiiksek seklindedir. Anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Bu boliimde, ¢alismada 6gretmenler icin veri toplama araci olarak kullanilan “algilanan
orgiitsel destek 0lgegi” ve “Minnesota is doyumu Olgegi” ile ilgili agiklamalar yer

almaktadir.

3.4.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Nayir (2013) tarafindan gelistirilen algilanan orgiitsel destek 6lgegi “orgiitsel adalet”,
“oOrgiitsel odiiller ve is kosullar1” ve “yOonetim destegini” belirleyici 6zelliklere sahip 28
maddeden olusmaktadir. Birinci alt boyut “6rgiitsel adalet” 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13 ve 14. maddelerden, ikinci alt boyut “orgiitsel ddiiller ve is kosullar1” 15, 16,
17, 18, 19, 20 ve 21. maddelerden, ligiincii alt boyut ise “yonetim destegi” 22, 23, 24,
25, 26, 27, ve 28. maddelerden olusmaktadir. Olcekte ters kodlu madde
bulunmamaktadir. Olgek 5 basamakli Likert tipi (1= hi¢ katilmiyorum, 2=az

katiliyorum, 3=orta derecede katiliyorum, 4=¢ok katiliyorum ve 5 = tamamen
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katiliyorum) olarak diizenlenmistir. Nayir tarafindan, orijinali 65 madde olan ve
“orgiitsel adalet”, “yOnetim destegi” ve Orgiitsel 6diiller ve is kosullar1” olmak tizere {i¢
alt boyuttan olusan algilanan orgiitsel destek 6lgegi, daha kisa bir form olarak 28 madde

ve yine aymi sekilde ti¢ faktorlii bir yapiya ulastirilmastir.

3.4.2. Minnesota Is Doyumu Olcegi

Minnesota is doyum oOlgegi, Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilmistir. 1985 yilinda Asli Baycan tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Minnesota
Is Tatmin Olgegi igsel, dissal ve genel tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20
maddeden olusmaktadir. igsel ve dissal doyum puanlarmin yiiksek olmasi i¢sel/dissal
doyumun yiiksek oldugunu, diisiik olmasi ise igsel/digsal doyumun diisiik oldugunu
gdstermektedir (Yavuzkurt, 2017). Olgegin 12 maddeden olusan i¢sel boyutunda 1, 2, 3,
4,7,9,10, 11, 12, 16, 19 ve 20 maddeler; sekiz maddeden olusan digsal boyutunda 5, 6,
8, 13, 14, 15, 17, 18. maddeler bulunmaktadir. Genel tatmin ise 6lgekte bulunan tiim
maddeleri igermektedir. Olgekten genel toplam alinmaktadir. Olgekte ters kodlu madde
bulunmamaktadir. Olgek 5 basamakli Likert tipi (1 = hi¢ memnun degilim, 2= memnun

degilim, 3= kararsizim, 4= memnunum ve 5 = ¢ok memnunum ) olarak diizenlenmistir.

Olgegin igsel boyutunda; basari, sorumluluk, taninma, sosyal statii, yaraticilik, is
ozerkligi, ahlaki degerler gibi igsel niteligi 6lgen maddeler, dissal boyutunda c¢alisma
kosullar1, yonetici tutumlari, yoneticinin karar yetenegi, maas politikasi, terfi sistemi,
uygun calisma kosullari, calisma arkadaslariyla iliskiler gibi dissal niteligi Slgcen
maddeler bulunmaktadir (Weiss ve digerleri, 1967).

3.5. Giivenilirlik Analizi

Bu béliimde katilimeilarin vermis olduklar orgiitsel destek algilarina ve is doyumlarina
iliskin cevaplarin giivenilirlik analizi yapilmigtir. Calismada verilerin giivenirligini
belirlemek amaciyla elde edilen veriler lizerinde giivenilirlik analizi yapilmistir ve bu
amacla Cronbach’s Alfa Katsayis1 hesaplanmistir (Tablo 2). Cronbach’s Alfa

Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme 6lgiitii(Kalayci, 2009);
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0.00 < 0 < 0.40 ise olgek giivenilir degildir.

0.40 <0 <0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < a0 < 0.80 ise 6lgek oldukca giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir seklindedir.

Tablo 2’ de Algilanan o6rgiitsel destegi ve is doyumu dlgegine ait giivenilirlik analizi yer

almaktadir.
Tablo 2

Arastirmamin Giivenilirlik Analizi

Olcekler Alt boyutlar Madde
Cronbach’s Alpha sayisi

Naywr/Yavuzkurt Bu Calisma

Orgiitsel Destek Yonetim destegi 0.90 0.92 7
Olgegi -

Orgiitsel adalet 0.94 0.95 14

Orgiitsel ddiiller ve is kosullar: 0.86 0.93 7

Orgiitsel Destek Olgegi 0.94 0.97 28

Is doyumu &lgek Dissal doyum 0.90 0.84 8

Icsel doyum 0.86 0.83 12

Is doyumu élgek 0.80 0.91 20

Tablo Yorumu

Algilanan orgiitsel destek 6l¢egi i¢in, Naywr (2013) giivenilirlik analizi yapmustir.
Olgegin her bir faktdriiniin alfa katsayilar1 degerlendirildiginde orgiitsel adalet igin 0.94,
orgiitsel odiiller ve is kosullar1 icin 0.86 ve yoOnetim destegi i¢cin 0.90 oldugu
goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek 6lgeginin toplaminda alfa katsayis1 0.94 olarak
bulunmustur. Caligmamizda hesaplanan bu degerler orgiitsel adalet i¢cin 0.95, orgiitsel
odiiller ve is kosullart i¢in 0.93 ve yoOnetim destegi icin 0.92 oldugu goriilmektedir.
Algilanan orglitsel destek 6l¢egi’nin toplaminda alfa katsayis1 0.97 olarak bulunmustur.
Is doyum 6lgegi igin Yavuzkurt (2017) arastirmasinda gruplarin giivenirlik katsayisini
igsel igin 0.86, dissal i¢in 0.80 ve genel 6lgek iginde 0.90 olarak bulmustur. Minnesota
is doyum 6lgegi giivenirligi ve gegerliligi yiiksek olan dlgeklerden biridir. Tiirkiye’de is

doyumu ile ilgili yapilan galismalarin biiyiik bir kisminda bu 6l¢ekten yararlanilmistir.
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Ornek olarak; Baycan (1985), Ozday1 (1990), Dalgan (1998) ve Agan (2002) egitim ile
ilgili caligmalarinda bu o6l¢egi kullanmiglardir. Yapilan ¢alismalarda Baycan (1985)
toplamda alpha degerini 0.77 bulurken, giivenirlilik degerini ise Ozday1’da (1990) 0.87
olarak tespit etmistir. Calismamizda bu degerler i¢sel doyum i¢in 0.83, dissal doyum
icin 0.84 ve oOlgegin geneli i¢cin de 0.91 olarak bulmustur. Calisma kapsaminda
kullanilan orgiitsel destek ve is doyumlarini yansitan ifadeler Kalayci (2009)’a gore
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu soylenebilir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek ve is doyumlari ile
cinsiyet, okul tiiri, hizmet siiresi, gorev yapilan okulda hizmet siiresi demografik
ozellikleri ile ilgili bulgular yer almaktadir. Orgiitsel destegin ogretmenlerin is

doyumlar iizerine etkilerine iliskin bulgular da bu bolimde yer almaktadir.

4.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarina iliskin Bulgular

Bu boliimde 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarina ve alt boyutlarina iligkin aritmetik

ortalama, standart sapma ve goreli siralamalar1 verilmistir.

Tablo 3’te Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek Ol¢eginin “Orgiitsel adalet” alt

boyutuna iliskin goriisleri bakimindan veri dagilimi verilmistir.

Tablo 3

Osretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin “Orgiitsel Adalet” Alt Boyutuna
[liskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Goreli Siralart

Alt Maddeler X. Ss  Onem
boyut sirasi
1 Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davranilir. 331 103 8
2 Herkes birbirine diiriist davranir 3.10 1.03 11
3 Yaptigim isin karsiligini aliyorum. 284 119 14
4 Ogretmenlerin performans degerlendirmesi yapilirken adil davranilir ~ 3.04  1.14 12
5 Kaynaklar dagitilirken adil davranilir. 332 115 7
6 Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil davranilir 299 114 13
7 Ogretmenler ortaya cikan firsatlardan esit sekilde yararlanir. 320 1.16 10
8 Ogretmenler alinan kararlara katilir. 343 1.04 5
- 9 Is yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir. 323 1.06 9
% 10 Ders programi yapilirken 6gretmenlere esit davranilir. 349 117 2
EE 11 Her 6gretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme hakki vardir. 356 110 1
< 12 Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate alinir. 336 1.04 6
;E 13 Ogretmenler arasinda ¢ikan gatismalarin ¢oziimiinde tarafsiz 343 110 4
£ davranilir.
© 14 Ogretmenlerin bireysel farkhiliklarina saygi duyulur. 348 1.03 3




41

Orgiitsel Adalet Ortalama 3.27 11.98

Tablo Yorumu

Tablo 3 e bakildiginda 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek 6lgeginin alt boyutu
olan orgiitsel adalete iligskin goriislerini igeren maddelerin ortalamalar1 goriilmektedir.
Tabloya gore en yiiksek ortalamaya sahip madde  “her Ogretmenin yapilan
uygulamalara itiraz etme hakki vardir.” (x=3.56 Ss=1.10) maddesi, en diisiik ortalamaya
sahip madde ise “yaptigim isin karsiligin1 aliyorum” (x=2.84 Ss=1.19) maddesidir.
Bunun yani sira Orgiitsel adalet alt boyutuna iliskin genel ortalamanin (x=3.27
Ss=11.98) orta diizeyde oldugu goriilmiistir. Bu baglamda bakildiginda “her
O0gretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme hakki vardir” maddesinin 6gretmenler
tarafindan olduk¢a ©nemli olarak algilandigi ve Ogretmenlerin yaptiklart igin

karsiliklarin1 alamadiklarini diistinmekte olduklart goriilmektedir.

Tablo 4’de 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek 6l¢eginin alt boyutu olan “6rgiitsel

odiiller ve is kosullar1” na ait gortislerine iliskin dagilim verilmistir.
Tablo 4

Osretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin “Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullart”
Alt Boyutuna fliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Goreli Siralar:

i¢i egitim, lisansiistii egitim vb.) i¢in ders programimda
gerekli diizenlemeleri yapar.

Alt Maddeler X. Ss Onem
boyut sirasi
15  Yoneticim 6grenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim 3.84 0.95 2
5 goristimii mutlaka alir
E 16 Yoneticim 6grencilere karsi beni korur. 3.61 1.06 7
§ 17  Yoneticim 6grencilerle yasadigim sorunlari ¢ézebilmem igin 3.71 1.04 5
o gerekli her tiirlii destegi saglar.
4 18 Yoneticim isimdeki yiikselme firsatlarindan beni haberdar 3.62 1.05 6
b eder.
E 19  Yoneticim kendimi mesleki yonden gelistirebilmem (hizmet 3.73 1.02 3
Q
3
b=
&
Q

20 Yoneticim okulun kazandig1 basarilarda 6gretmenin pay1 3.87 0.95 1
oldugunu diisiiniir.
21 Yoneticim kii¢iik hatalarimi hos goriir. 3.72 1.01 4
Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar: Ortalama 3.73 5.95

Tablo Yorumu

Tablo 4’e bakildiginda 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek dlgeginin alt boyutu olan

Orgiitsel odiiller ve is kosullarina iligkin goriislerini iceren maddelerin ortalamalari
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goriilmektedir. Tabloya gore en yiiksek ortalamaya sahip madde “ydneticim okulun
kazandig1 basarilarda 6gretmenin pay1 oldugunu diistiniir.” (x=3.87 Ss=0.95) maddesi,
en diislik ortalamaya sahip madde ise “yoneticim 6grencilere karsi beni korur” (x=3.61
Ss=1.06) maddesidir. Bunun yan1 sira “Orgiitsel odiiller ve is kosullar1” alt boyutuna
iligkin genel ortalamanin (x=3.73 Ss= 5.91) ¢ok diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda bakildiginda, yoneticinin okulun kazandigi basarilarda Ogretmenin pay1
oldugunu diisiinmesinin Ogretmenler tarafindan olduk¢a Onemli olarak algilandigi
ancak bununla birlikte 6gretmenler Ogrencilerle problem yasandiginda kendilerinin

yalniz kaldiklarin1 vurgulamiglardir.

Tablo 5’de 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek Glgeginin alt boyutu olan “yénetim
destegine” ait goriislerine iliskin dagilim verilmistir..

Tablo 5

Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin “Yonetim Destegi” Alt Boyutuna

[liskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Géreli Siralar

Alt Maddeler X. Ss  Onem
boyut sirasi
22 Is basarilarimdan dolay1 yazil olarak takdir edilirim. 272 1.24 6

[s basarilarindan dolayr 6gretmenlere verilen ddiillerde tutarli

23 3.05 114 2
350 davranilir.
% 24 Ogretmenlerini is basarilar ddiillendirilir. 285 1.12 5
@]
s 25 Yoneticilerim miimkiin olursa {icretimi arttirmayi diigiiniir. 269 1.33 7
5 . y . .
£ 2 Yoneticilerim miimkiin olduglinca isimi ilging hale getirmek igin 286 122 4
= ugragir.
27 Verilen ddiiller ile ilgili olarak dgretmenler bilgilendirilir. 3.01 122 3
28 Ogretmenlerin is performansi takdir edilir. 324 114 1
Yonetim Destegi Ortalama 291 7.00
Genel 33 2298

Tablo Yorumu

Tablo 5’e bakildiginda 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek 6lgeginin alt boyutu olan
yonetim destegine iliskin gorislerini i¢eren maddelerin ortalamalar1 goriilmektedir.
Tabloya gore en yiiksek ortalamaya sahip madde “Ggretmenlerin is performans: takdir
edilir’ (x=3.24 Ss=1.14) maddesi, en diisiik ortalamaya sahip madde ise “yoneticilerim

miimkiin olursa ticretimi arttirmayi disiiniir” (x=2.69 Ss=1.33) maddesidir. Bunun yani
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sira “yonetim destegi” alt boyutuna iliskin genel ortalamanin (X=2.91 Ss=7.00) orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Genel olarak 6l¢ege bakildiginda ise(x=3.3 S5=22.98)
ortalamanin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, yoneticinin 6gretmenlerin
i3 performansmi takdir etmesinin O6gretmenler tarafindan olduk¢a Onemli olarak
algiladigr ancak bununla birlikte 6gretmenlerin yoneticilerin ellerinde firsat olsa bile

ticretlerini arttirmayi diisiinmeyeceklerine inanmakta olduklari goriilmektedir.

Aragtirmanin bu béliimiinde 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar ile cinsiyet, brans,
hizmet siiresi ve gorev yaptiklari okulda hizmet siireleri arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in t testi ve anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar: tablolarda

sunulmustur.

4.2. Ogretmenlere Gore Algilanan Orgiitsel Destegin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan

Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Tablo 6’da 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilari ile cinsiyet degiskeni arasindaki T

testi sonuglar1 gosterilmektedir.
Tablo 6

Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore T testi Sonuglart

Boyutlar Cinsiyet n X Ss sd t p.

Orgiitsel adalet Kadin 193 46.16 11.53 308 723 470
Erkek 117 45.15 12,70

Orgiitsel ddiiller ve is kosullari Kadin 193 26.08 5.83 308 -.084 .933
Erkek 117 26.14 6.19

Yonetim destegi Kadin 193 20.41 6.85 308 -063  .949
Erkek 117 20.46 7.30

Algilanan érgiitsel destek Kadin 193 92.65 22.09 308 335 738
Erkek 117 91.74  24.46

p>0.05
Tablo Yorumu

Tablo 6 incelendiginde, ogretmenlerin cinsiyetine gore oOrgiitsel destek algisinin
ortalamalarinin, Orgiitsel adalet boyutunda erkekler i¢in (X=46.16), kadinlar igin

(x=45.16); orgiitsel odiiller ve is kosullar1 boyutunda erkekler i¢in (x=26.08), kadinlar
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icin (X=26.14); yonetim destegi boyutunda erkekler i¢in (X =20.41), kadinlar igin
(x=20.46) oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore, bu orneklem igin 6gretmenlerin
cinsiyet degiskeninin, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilanmasinda 6nemli bir degisken

olmadig ifade edilebilir.

4.3. Ogretmenlere Gore Algilanan Orgiitsel Destegin Okul Tiirii Degiskenine Gore

Degerlendirilmesine Tliskin Bulgular

Tablo 7°de Ogretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destekleri ile okul tiirii degiskeninin

degerlendirilmesi gosterilmektedir.
Tablo 7

Osretmenlerin Algiladiklar: Orgiitsel Destegin Okul Tiirii Degiskenine Gore Anova

Sonuglar
Alt Boyutlar Okul Tiirii n X Ss sd F p. Fark
Orgiitsel Adalet 1. Tlkokul 125 48.62 11.32 4 1-45
2. Ortaokul 89 46.37 12.18 305 7.622 .000* 2-3
3. Lise 42 40.17 11.33 309 3-4
4. Meslek lisesi 54 41.59 11.17 4-1
Orgﬁtsel Odiiller ve Is 1. Tlkokul 125 27.63 492 4 1-3,4
Kosullar 2. Ortaokul 89 26.34 6.22 305 6.985 .000* 3-1
3. Lise 42 23.55 6,21 309 4-1
4. Meslek lisesi 54 23.87 6.28
Yonetim Destegi 1. Tlkokul 125 22.02 6.95 4 1-34
2. Ortaokul 89 20.45 6.28 305 7.114 .000* 3-1
3. Lise 42 18.19 6.35 309 4-1
4., Meslek lisesi 54 17.70 7.51
Algilanan Orgiitsel 1. Tlkokul 125 98.26  21.05 4 1-3,4
Destek 2. Ortaokul 89 93.16 2253 305 8.638 .000* 3-1
3. Lise 42 81.90 22.65 309 4-1
4. Meslek lisesi 54 83.17 22.78
*p<0.05

Tablo Yorumu

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmenlerin okul tiirlerine gore orgiitsel destek algilarinin
“oOrgiitsel adalet” boyutunda ilkokul (x =48.62), ortaokul (x =46.37), lise (x=40.17)
meslek lisesi (x=41.59) ; “Orgiitsel odiiller ve is kosullar1” boyutunda ilkokul (X
=27.63), ortaokul (X =26.34), lise (x=23.55) meslek lisesi (x=23.87) ; ve “yOnetim
destegi” boyutunda ilkokul (x =22,02), ortaokul (x =20.45), lise (x=18.19) meslek
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lisesi(x=17.70) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlere gore algilanan orgiitsel destegin
boyutlari; orgiitsel adalet [F@4,305) = 7.622, p<0.05], orgiitsel odiiller ve is kosullari
[F,305,300) 6.985, p<0.05] ve yonetim destegi [F4,305) =7.114, p<0.05] diizeylerinde

ogretmenlerin okul tlirlerine gére anlamli bir farklilik gériilmektedir.

Ogretmenlerin  okul tiirlerine gdre algiladiklar1  oOrgiitsel ~desteklerinin  genel
ortalamalarina bakildiginda yine ogretmenlerin okul tiiriine gore anlamli bir fark
bulunmaktadir. [F(4,305)=8.638, p<0.05]. Bu bulgulara goére, bu Orneklem igin
ogretmenlerin okul tirti degiskeninin, orgiitsel destek algilanmasinda ©nemli bir

degisken oldugu ifade edilebilir.

Analiz sonuglarina gore, algilanan orgiitsel destegin drgiitsel adalet boyutunda
Ogretmenlerin Okul tlirlerine goére hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, ilkokulda calisan Ggretmenler ile lise ve
meslek lisesinde calisan Ggretmenler arasinda ilkokulda calisan Ggretmenler lehine,
ortaokulda calisan Ogretmenler ile lisede calisan Ogretmenler arasinda ortaokulda
calisan Ogretmenler lehine, lisede g¢alisan Ogretmenler ile meslek lisesinde c¢alisan
ogretmenler arasinda meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenler lehine ve meslek lisesinde
calisan Ogretmenler ile ilkokulda ¢alisan Ogretmenler arasinda farklilik oldugu

gorilmiistiir.

Analiz sonuclarma gore, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel odiiller ve is kosullar:
boyutunda Ogretmenlerin okul tiirlerine gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda ilkokulda calisan 6gretmenler ile lise
de calisan Ogretmenler ve meslek lisesinde calisan Ogretmenler arasinda ilkokulda
caligsan 6gretmenler lehine, lisede calisan 6gretmenler ile ilkokulda ¢alisan 6gretmenler
arasinda ilkokulda ¢alisan 6gretmenler lehine, meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenler ile
ilkokulda g¢alisan 6gretmenler arasinda, ilkokulda ¢alisan Ogretmenler lehine anlaml

farklilik oldugu goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore, algilanan Orgiitsel destegin ydnetim destegi boyutunda
ogretmenlerin okul tiirlerine gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda ilkokulda calisan &gretmenler ile lise ve
meslek lisesinde calisan 6gretmenler arasinda, ilkokulda calisan 6gretmenler lehine,

lisede ¢alisan ogretmenler ile ilkokulda ¢alisan 6gretmenler arsinda, ilkokulda ¢alisan
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Ogretmenler lehine, meslek lisesinde calisan Ogretmenler ile ilkokulda calisan

O0gretmenler arasinda, ilkokulda ¢alisan 6gretmenler lehine farklilik oldugu goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore algilanan o6rgiitsel destegin 6gretmenlerin okul tiirlerine gore
hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda,
ilkokulda calisan Ogretmenler ile lisede ve meslek lisesinde ¢alisan Ogretmenler
arasinda, ilkokulda calisan 6gretmenler lehine, lisede ¢alisan 6gretmenler ile ilkokulda
calisan Ogretmenler arasinda, ilkokulda g¢alisan 6gretmenler lehine, meslek lisesinde
calisan oOgretmenler ile ilkokulda calisan Ogretmenler arasinda, ilkokulda calisan

ogretmenler lehine anlamli farklilik oldugu goriilmistiir.

4.4. Ogretmenlere Gore Algilanan Orgiitsel Destegin Brans Degiskenine Gore

Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Tablo 8’de O6gretmenlerin  orgiitsel destek algilari ile bransg degiskeninin

degerlendirilmesi gosterilmektedir.
Tablo 8

Ogretmenlerin Algiladiklart Orgiitsel Destegin  Brans Degiskenine Gore Anova

Sonuglar
Boyutlar Brans n X Ss sd F p. Fark
Orgiitsel adalet 1.  Okul dncesi 6gretmeni 17 5294  7.92 1-3,4
2. Sinif 6gretmeni 109 4883 11.23 3 2-3,4
3. Brang 6gretmeni 166 4358 12.24 306 7.766 .000* 3-1,2
4. Meslek dersi 6gretmeni 18  40.78 10.32 309 4-1,2
Orgiitsel 6diiller 1.  Okul 6ncesi 6gretmeni 17  28.12  5.27
ve is kosullar 2. Sinif 6gretmeni 109 2761 4.95 3 2-3
3. Brang 6gretmeni 166 2519 643 306 5.776 .001* 3-2
4. Meslek dersi 6gretmeni 18  23.39 534 309 4-2
Yonetim destegi 1. Okul 6ncesi 6gretmeni 17 2347 6,30
2. Simf 6gretmeni 109 2243 7,33 3 2-34
3. Brang 6gretmeni 166 19.07 6.47 306 7.277 .000* 3-2
4. Meslek dersi 6gretmeni 18  17.94  6.99 309 4-2
Algilanan orgiitsel 1. Okul éncesi 6gretmeni 17  104.53 18.27 1-34
destek 2. Swnif 6gretmeni 109 9887 2153 3 2-34
3. Brans ogretmeni 166 87.85 23.03 306 8.395 .000* 3-12
4. Meslek dersi 6gretmeni 18 82.11 21.44 309 4-1.2

*p<0,05
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Tablo Yorumu

Tablo 8 incelendiginde, 6gretmenlerin branslarina gore algiladiklar1 orgiitsel destegin
“oOrgiitsel adalet” boyutunda okul oncesi 6gretmenleri (X=52.94), sinif 6gretmenleri (X
=48.83), brans Ogretmenleri (X =43.58), meslek dersi 6gretmenleri (x=40.78); “orgiitsel
odiiller ve is kosullar1” boyutunda okul Oncesi Ogretmenleri (X=28.12), simif
Ogretmenleri (X =27.61), brans Ogretmenleri (X =25.19), meslek dersi 6gretmenleri
(x=23.39) ve “yoOnetim destegi” boyutunda okul 6ncesi 6gretmenleri  (X=23.47), smif
Ogretmenleri (X =22.43), brans Ogretmenleri (X =19.07), meslek dersi 6gretmenleri
(X=17.94) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlere gore orgiitsel destegin boyutlari;
orgiitsel adalet [F(3,306) = 7.766, p<0.05], orgiitsel odiiller ve is kosullar1 [F(3,306) = 5.776,
p<0.05] ve yonetim destegi [F3,306) =7.277, p<0.05] diizeylerinde Ogretmenlerin

branglarina gore anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel adalet boyutunda
Ogretmenlerin brans tiirlerine gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda okul Oncesi Ogretmenleri ile ve brang
Ogretmenleri ve meslek dersi 6gretmenleri arasinda, okul dncesi 6gretmenleri lehine,
simif ogretmenleri ile brans 6gretmenleri ve meslek dersi 6gretmenleri arasinda, sinif
ogretmenleri lehine, brang 6gretmenleri ile okul dncesi ve sinif 6gretmenleri arasinda,
okul oncesi Ogretmenleri lehine, meslek dersi 6gretmenleri ile okul Oncesi ve sinif

Ogretmenleri arasinda, okul 6ncesi 6gretmenleri lehine farklilik goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel odiiller ve is kosullar:
boyutunda Ggretmenlerin brang tiirlerine goére hangi gruplar arasinda fark oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda sinif Ogretmenleri ile brans
ogretmenleri arasinda,sinif Ogretmenleri lehine, meslek dersi O6gretmenleri ile siif

ogretmenleri arasinda, okul dncesi 6gretmenleri lehine farklilik goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina goére algilanan oOrgiitsel destegin yonetim destegi boyutunda
Ogretmenlerin brang tiirlerine gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda sinif 6gretmenleri ile brans 6gretmenleri ve
meslek dersi 6gretmenleri arasinda, sinif 6gretmenleri lehine, brans ogretmenleri ile
sinif 6gretmenleri arasinda, sinif 6gretmenleri lehine, meslek dersi 6gretmenleri ile sinif

ogretmenleri arasinda, sinif 6gretmenleri lehine farklilik goriilmiistiir.
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Analiz sonuglarma gore algilanan orgiitsel destegin 6gretmenlerin brang tiirlerine gore
hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda
okul Oncesi 6gretmenlerinin brans 6gretmenleri ile meslek dersi 6gretmenleri arasinda,
okul 6ncesi O0gretmenleri lehine, sinif 6gretmenleri ile brans 6gretmenleri ve meslek
dersi 6gretmenleri arasinda, sinif 6gretmenleri lehine, brans 6gretmenleri ile okul 6ncesi
ogretmenleri ve sinif 6gretmenleri arasinda, okul oncesi O6gretmenleri lehine, meslek
dersi Ogretmenleri ile okul Oncesi ve smif Ogretmenleri arasinda, okul Oncesi

ogretmenleri lehine farklilik goriilmiistiir.

4.5. Ogretmenlere Gore Algilanan Orgiitsel Destegin Toplam Hizmet Siiresi

Degiskenine Gore Degerlendirilmesine fliskin Bulgular

Tablo 9°da Ogretmenlerin  algiladiklar1 orgiitsel destek ile toplam hizmet siiresi

degiskeninin degerlendirilmesi gosterilmektedir.
Tablo 9

Osretmenlerin Algilanan Orgiitsel Desteklerinin Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine

Gore Anova Sonuglar

Boyutlar Hizmet n X Ss sd F p. Fark
Tecriibesi

Orgiitsel adalet 1. 14 y1l ve alt1 92 47.38 11.95 2 1.650 .194 Yok
2. 15ve24yilaras1i 126 44.43 12.00 307
3. 25 yil ve istii 92  46.02 11.87 309

Orgiitsel odiiller 1. 14 y1l ve alt1 92 27.67 5.45 2 6.087 .003* 1-2

veiskosullat 5 15ye24yilarast 126 24.87 620 307 2-1
3. 25 yil ve istii 92  26.21 5.79 309

Yonetim destegi 1. 14 y1l ve alt1 92 20.91 6.07 2 940  .392 Yok
2. 15ve24yillaras1 126 19.77 7.03 307
3. 25 yil ve Uistii 92 2085 7.81 309

Algilanan 1. 14 yil ve alti 92 95.97  21.56 2 2492 .084 Yok
orgiitsel destek 5 15024 yiiarasi 126 89.07 2328 307

3.

25 yil ve iistii 92 93.08 2356 3089

*p<0.05
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Tablo Yorumu

Tablo 9 incelendiginde, Ogretmenlerin toplam hizmet siiresine gore algiladiklar
orgiitsel desteklerinin “Orgiitsel adalet” boyutunda 14 yil ve alt1 (X=47.38), 15 ve 24 yil
sonrasi (X =44.43) ve 25 yil ve usti (X =46.02), “orgiitsel odiiller ve is kosullar1”
boyutunda 14 yil ve alt1 (X=27.67), 15 ve 24 y1l sonras1 (X =24.87), ve 25 yil ve lstii (X
=26.21), ve “yonetim destegi” boyutunda 14 yil ve alt1 (Xx=20.91), 15 ve 24 y1l sonrasi
(X =19.77) ve 25 yil ve stii (X =20.85) oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore algilanan orgiitsel destegin orgiitsel adalet Ve yonetim destegi
boyutlarinda 6gretmenlerin toplam hizmet siirelerine gore istatistiksel agidan farklilik

olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Analiz sonuglarina gore algilanan oOrglitsel destegin orgiitsel odiiller ve is kosullar
boyutunda ogretmenlerin tecriibelerine gore istatistiksel acidan farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir [F(2,307) = 6.087, p<0.05] Toplam hizmet siiresi degiskenine gore
orgiitsel odiiller ve ig kosullari boyutunda hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak
amactyla yapilan Tukey testi sonucunda 14 yil ve daha alti 6gretmenlik tecriibesine
sahip olanlar ile 15 ve 24 yil aras1 6gretmenlik tecriibesine sahip olanlarin arasinda, 14

yil ve alt1 6gretmenlik tecriibesine sahip olanlarin lehine anlamli farklilik goriilmiistiir.

Analiz sonuglarma gore genel toplamda algilanan orgiitsel destegin dgretmenlerin
toplam hizmet siirelerine gore istatistiksel agidan farklihik olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu bulgulara gore, bu 6rneklem igin 6gretmenlerin toplam hizmet siiresi
degiskeninin, orgiitsel destegin algilamasinda onemli bir degisken olmadigi ifade
edilebilir.

4.6. Ogretmenlere Gore Algillanan Orgiitsel Destegin Gérev Yapilan Okulda

Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Tablo 10’de ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destekleri ile gorev yaptiklari

okullardaki hizmet siiresi degiskeninin degerlendirilmesi gosterilmektedir.

Tablo 10
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Osretmenlerin Algiladiklar: Orgiitsel Destekleri Ile Gorev Yapilan Okulda Hizmet

Stiresi Degiskenine Gore Anova Sonuglari

Boyutlar Gorev Yapilan n X Ss sd F p. Fark
Okulda Hizmet
Siiresi
Orgiitsel Adalet 1. 3 yil ve alt1 101 47.63 11.69 2 1917 149 Yok
2. 4 ve 9 yil Gistii 134 4460 11.60 307
3. 10 y1l ve st 75 4539  12.83 309
Orgi}tsel Odiiller ve 1. 3 yil ve altt 101 27.45 5.20 2 4.003 .019* 1-2
Is Kosullart 2. 4ve9yilisti 134 2531 598 307 2-1
3. 10 y1l ve tstii 75 2571 6.61 309
Yonetim Destegi 1. 3 yil ve alt1 101  20.88 6.78 2 2548 .080 Yok
2. 4 ve 9 yil Gistil 134 1945 6.63 307
3. 10 y1l ve tistit 75 2157 7.78 309
Algilanan Orgiitsel 1. 3 yil ve alti 101 95.96 21.66 2 2417  .091 Yok
Destek 2. 4ve9ylisii 134 8935 2205 307
3. 10 y1l ve iistii 75 9267 2574 309
*p<0.05

Tablo Yorumu

Tablo 10 incelendiginde, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki hizmet siiresine gore
algiladiklar orgiitsel destegin “Orgiitsel adalet” boyutunda 3 yil ve altt (x=47.63), 4 ve
9 il ustii (X =44.60) ve 10 yil ve stii (X =45.39), “orgiitsel odiiller ve is kosullar”
boyutunda 3 yil ve alti (X=27.45), 4 ve 9 yil isti (X =25.31) ve 10 yil ve Usti (X
=25.71), ve “yonetim destegi” boyutunda 3 yil ve alt1 (x=20.88), 4 ve 9 yil iistii (X
=19.45) ve 10 yil ve iistii (X =21.57), oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarma goére algilanan Orgiitsel destegin drgiitsel adalet boyutunda
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okulda hizmet siirelerine gore istatistiksel agidan

farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Analiz sonuglarina gore algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel odiiller ve is kosullari
boyutunda Ogretmenlerin gérev yaptiklari okulda hizmet siirelerine gore istatistiksel

acidan farklilik oldugunu sonucuna ulasilmistir [F(2,307) = 4.003, p<0,05].

Gorev Yapilan okulda hizmet siiresi degiskenine gore hangi gruplar arasinda fark
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda 3 yil ve daha alt1 6gretmenlik
tecriibesine sahip olanlar ile 4 ve 9 yil aras1 6gretmenlik tecriibesine sahip olanlarin

arasinda, 3 yil ve alt1 6gretmenlik tecriibesine sahip olanlar lehine farklilik gortilmiistiir.
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Analiz sonuglarina gore algilanan oOrgiitsel destegin yonetim destegi boyutunda
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okulda hizmet siirelerine gore istatistiksel agidan

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Analiz sonuglara gore genel toplamda algilanan orgiitsel destegin 6gretmenlerin gérev
yaptiklar1 okulda hizmet siirelerine gore istatistiksel agidan farklilik olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu bulgulara gore, bu 6rneklem i¢in 6gretmenlerin gérev yaptiklar: okulda
hizmet siiresi degiskeninin, Orgiitsel destegin algilamasinda 6nemli bir degisken

olmadig ifade edilebilir.

4.7. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri ile Tlgili Bulgular

Tablo 11°de Ogretmenlere uygulanan is doyumu Olgeginin “igsel doyum” alt

boyutundaki goriislerine iliskin dagilim verilmistir.
Tablo 11

Osretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin “Ig¢sel Doyum” Alt Boyutuna fliskin Aritmetik

Ortalama, Standart Sapma ve Goreli Siralar

Alt Maddeler X Onem
boyut sirasi
1 Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 3.74 093 9
2 Isimde tek basima calisma olanagimin olmasindan 274 127 12
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan 3.28 1.09 11
4 Isimin toplumda “saygin” bir kisi olma sansin1 vermesinden 3.76  0.97 7
7 Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin 394 087 4
£ olmasindan
% 9 Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan 422 0.83 1
= 10  Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmaktan 359 104 10
2 . — - .
R 11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 389 085 5
olmasindan
12 Isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan 4.03 0.78 3
16 Isimi yaparken bana kendi yont§mler1ml kullanabilme sansint 374 105 8
vermesinden
19 Yaptigim iyi bir ig karsiliginda takdir edilmekten 3.77 0.86 6
20 Yaptigim is kargiliginda duydugum basar1 hissinden 410 0.80 2

Icsel Doyum 3.73 6.8
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Tablo Yorumu

Tablo 11’ e bakildiginda 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin alt boyutu olan i¢sel
doyuma iliskin maddelerin ortalamalar1 goriilmektedir. Tabloya gore en yiiksek
ortalamaya sahip madde “baskalar1 igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan”
(x=4.22 Ss=0.83) maddesi, en diisiik ortalamaya sahip madde ise “isimde tek bagima
calisma olanagimin olmasindan” (X=2.74 Ss=1.27) maddesidir. Bunun yani sira igsel
doyum alt boyutuna iliskin genel ortalamanin (X=3.23 Ss=6.8 ) orta diizeyde oldugu
gorilmiistiir. Bu baglamda bakildiginda baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina
sahip olabilmeleri 6gretmenler tarafindan 6nemli algilandigi ve islerini tek basina

yapabilme olanaginin olmasini 6nemli olarak algilamadiklari goriilmektedir.

Tablo 12°de 6gretmenlere uygulanan is doyumu 6l¢eginin “digsal doyum™ alt boyutuna

ait gortslerine iliskin dagilim verilmistir.
Tablo 12

Osretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Dissal Doyum Alt Boyutuna Iliskin Aritmetik

Ortalama, Standart Sapma ve Goreli Siralart

Alt boyut Maddeler _ Ss Onem
. sirasi
5 Okul yoneticimin ¢alisanlara yonelik tutumlarindan 3.97 0.81 3
6 Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden 3.70 0.94 7
g Bana is giivencesi saglamasindan 3.86 0.95 4
% 13 Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticretten 3.83 0.92 5
° 14 Is icinde terfi olanagimi olmasindan 3.75 0.98 6
o .
& 15 Isimin bana kendi kararlarimi uygulama 3.48 1.09 8
/_ serbestligini vermesinden
17 Uygun ¢aligsma kosullarinin saglanmasindan 4.05 0.75 2
18 Caligma arkadaglarimin birbirleriyle 4.29 0.74 1
anlagmalarindan
Digsal Doyum 3.86 4.97
Genel 3.79 11.26

Tablo Yorumu

Tablo 12’de goriildiigii gibi 6gretmenler is doyumu o&lgeginin digsal doyum alt
boyutunda “calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalarindan” (X=4,29 Ss=0,74)
ifadesine 6nem siralamasinda yiiksek diizeyde katilim gostermektedir. Ogretmenlerin is
doyumu dlgegi'nin digsal doyum alt boyutunda “isimin bana kendi kararlarimi uygulama
serbestligini vermesinden” (X=3,48 Ss=1,09) ifadesine onem siralamasinda az diizeyde

katilm gostermektedir. Bunun yani sira digsal doyum alt boyutuna iligkin genel
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ortalamanin (x=3,86 Ss=4,97 ) ¢ok diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
bakildiginda Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslariyla anlasabilmelerini 6nemli olarak
algiladig1 ve islerinin kendi karalarini uygulama serbestligi vermemesi konusunu da

Oonemli olarak algiladiklar1 goriilmektedir.

4.8. Ogretmenlere Gore Is Doyum Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Acisindan

Degerlendirilmesine Tliskin Bulgular

Tablo 13’de Ogretmenlerin i doyum diizeyleri ile cinsiyet degiskeninin

degerlendirilmesi gosterilmektedir.
Tablo 13

Osretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Cinsivet Degiskenine Gore T testi Sonuclar

Boyutlar Cinsiyet n X Ss sd t p.
I¢sel doyum Kadimn 193 44.99 6.77 308  .648 517
Erkek 117 44.48 6.85
Digsal doyum Kadin 193 31.05 5.00 308 .559 577
Erkek 117 30.73 4.92
Is doyumu Kadin 193 76.05 11.22 308 .637 .525
Erkek 117 75.21 11.36
p>0,05

Tablo Yorumu

Tablo 13 incelendiginde, Ogretmenlerin cinsiyetine gore is doyumu diizeyleri
ortalamalarinin, i¢gsel doyum boyutunda erkekler i¢in (x=44.48), kadinlar i¢in (X=44.99)
ve digsal doyum boyutunda erkekler i¢in (X=30.73), kadinlar ig¢in (x=31.05) oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlere gére is doyumunun boyutlari; i¢sel doyum ve dissal
doyum diizeylerinde Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli  bir farklilik

goriilmemektedir.

Ogretmenlere gore, is doyumu olgeginin genel ortalamalarma bakildiginda yine

O0gretmenlerin cinsiyetine gore anlamli bir fark goriilmemektedir.
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4.9. Ogretmenlere Gore is Doyum Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskeni Acisindan

Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Tablo 14’de oOgretmenlerin i3 doyum diizeyleri ile okul tirii degiskeninin

degerlendirilmesi gosterilmektedir.
Tablo 14

Osretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore Anova Sonuglar

Boyutlar Okul tiirii n X Ss sd F p. Fark
Igsel doyum 1 Ilkokul 125 46.97 5.44 4  8.728 .000* 1-34
2 Ortaokul 89 4454 5.97 305 2-4
3 Lise 42 4290 7.58 309 3-1
4 Meslek lisesi 54 4141 8.25 4-1.2
Digsal doyum 1 [lkokul 125 32.64 3.52 4 11,003 .000* 1-2,3,4
2 Ortaokul 89 30381 441 305 2-14
3. Lise 42 29.10 5.52 309 3-1
4 Meslek lisesi 54 28.31 6.36 4-1.2
Is doyumu 1 Tlkokul 125 79.61 8.36 4 10.600 .000* 1-234
2 Ortaokul 89 75.35 9.78 305 2-14
3 Lise 42 7200 1252 309 3-1
4 Meslek lisesi 54 69.72 14.31 4-1,2
*p<0.05

Tablo Yorumu

Tablo 14 incelendiginde, 6gretmenlerin okul tiirlerine gore is doyum diizeylerinin “igsel
doyum” boyutunda ilkokul (X =46.97), ortaokul (X =44.54), lise (x=42.90) meslek lisesi
(x=41.41) ve “digsal doyum” boyutunda ilkokul (x =32.64), ortaokul (x =30.81), lise
(X=29.10) meslek lisesi (¥=28.31) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlere gore is doyumu
diizeylerinin boyutlari; i¢sel doyum [F4,305) = 8.728, p<0.05] ve digsal doyum [F,305)
11.003, p<0.05] diizeylerinde Ogretmenlerin okul tiirlerine gore anlamli bir farklilik

gorilmektedir.

Ogretmenlerin okul tiirlerine gére is doyum diizeylerine iliskin genel ortalamalarina
bakildiginda yine 6gretmenlerin okul tiiriine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir.
[F(4,305) = 10.6000, p<0.05]. Bu bulgulara gore, bu 6rneklem i¢in 6gretmenlerin okul
tirti degiskeninin, is doyum diizeylerinde 6nemli bir degisken oldugu ifade edilebilir.
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Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin i¢sel doyum boyutunda
ogretmenlerin calistiklart okul tiirlerine gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda ilkokulda calisan 6gretmenler ile lise
ve meslek lisesinde c¢alisan 6gretmenler arasinda, ilkokulda galisan 6gretmenler lehine,
ortaokulda ¢alisan Ogretmenler ile meslek lisesinde c¢alisan Ggretmenler arasinda,
ortaokulda ¢alisan 6gretmenler lehine, lisede calisan 6gretmenler ile ilkokulda galisan
Ogretmenler arasinda, ilkokulda calisan Ggretmenler lehine, mesleklisesinde ¢alisan
ogretmenler ile ilkokulda ve ortaokulda ¢alisan 6gretmenler arasinda ilkokulda calisan

ogretmenler lehine farklilik goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin digsal doyum boyutunda
ogretmenlerin c¢alistiklar1 okul tiirlerine gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda ilkokulda c¢alisan Ogretmenler ile
ortaokulda, lisede ve meslek lisesinde ¢alisan O6gretmenler arasinda, ilkokulda galisan
ogretmenler lehine, ortaokulda galisan 6gretmenler ile ilkokulda ve meslek lisesinde
calisan Ogretmenler arasinda, ilkokulda g¢alisan Ogretmenler lehine, lisede calisan
ogretmenler ile ilkokulda calisan 6gretmenler arasinda, ilkokulda calisan dgretmenler
lehine, meslek lisesinde calisan dgretmenler ile ilkokulda galisan dgretmenler ve orta
okulda calisan Ogretmenler arasinda, ilkokulda calisan Ggretmenler lehine anlaml

farkliliklar goriilmustiir.

Analiz sonuglarma gore Ogretmenlerin i doyum diizeylerinin okul tiirine gore
istatistiksel ag¢idan anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir [F(4,305) = 10.6000,
p<0.05]. Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin genel toplamda &gretmenlerin
calistiklar1 okul tiirlerine gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Tukey testi sonucunda ilkokulda caligan 6gretmenler ile ortaokulda, lisede ve
meslek lisesinde calisan Ogretmenler arasinda, ilkokulda calisan Ogretmenler lehine,
ortaokulda c¢alisan 6gretmenler ile ilkokulda ve meslek lisesinde calisan 6gretmenler
arsinda, ilkokulda ¢alisan 6gretmenler lehine, lisede calisan 6gretmenler ile ilkokulda
calisan Ogretmenler arsinda, ilkokulda ¢alisan Ggretmenler lehine, meslek lisesinde
calisan 6gretmenler ile ilkokulda ve ortaokulda ¢alisan 6gretmenler arasinda, ilkokulda

calisan O6gretmenler lehine anlamli farkliliklar gériilmiistiir.
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4.10. 6gretmenlere Gore TIs Doyum Diizeylerinin Brans Degiskeni Ac¢isindan

Degrelendirilmesine Iliskin Bulgular

Tablo 15’de 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile brans degiskeninin degerlendirilmesi

gosterilmektedir.

Tablo 15

Osretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore Anova Sonuclart

Boyutlar Brans n X Ss sd F p. Fark
Igcsel doyum 1 Okul dncesi 17 49.76 6.40 3 12.883 .000* 1-34
2 Sinif 6gretmeni 109 47.09 532 306 2-3
3 Brang 6gretmeni 166 4298 7.15 309 3-12
4. Meslek dersi 6gretmeni 18  43.06 5.48 4-1
Digsal doyum 1 Okul 6ncesi 17 3412 3.62 3 11941 .000* 1-34
2 Sinif 6gretmeni 109 32.61 3.59 306 2-3,4
3. Brang 6gretmeni 166 29.70 5.43 309 3-1,2
4. Meslek ders 6gretmeni 18  29.06 4.43 4-12
Is doyumu 1 Okul oncesi 17 83.88 8.82 3 13.686 .000* 1-34
2 Swnif 6gretmeni 109 79.71 839 306 2-34
3 Brans dgretmeni 166 72.67 12.11 309 3-1.2
4. Meslek dersi 6gretmeni 18 7211  9.43 4-1,2
*p<0,05

Tablo Yorumu

Tablo 15 incelendiginde, 6gretmenlerin branglarina gore is doyum diizeylerinin “igsel
doyum” okul oncesi Ogretmenleri (X=49.76), simif O6gretmenleri (X =47.09), brans
ogretmenleri (X =42.98), meslek dersi ogretmenleri (X=43.06) ve “digsal doyum”
boyutunda okul oncesi 6gretmenleri (X=34.12), sinif 6gretmenleri (X =32.61), brans
ogretmenleri (X =29.70), meslek dersi dgretmenleri (X=29.06) oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlere gore is doyum diizeylerinin boyutlar1; icsel doyum [F3,306) = 12.883,
p<0.05] ve dissal doyum [F@3,306) = 11.941, p<0.05] diizeylerinde Ogretmenlerin

branglarina gore anlamli bir farklilik gériilmektedir.

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin i¢sel doyum boyutunda

Ogretmenlerin branglarina gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak amaciyla
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yapilan Tukey testi sonucunda okul Oncesi Ogretmenleri ile brans 6gretmenleri ve
meslek dersi 6gretmenleri arasinda, okul 6ncesi 6gretmenleri lehine, sinif 6gretmenleri
ile brans 6gretmenleri arasinda, smif 6gretmenleri lehine, brans 6gretmenleri ile okul
oncesi Ogretmenleri ve smif ogretmenleri arasinda, okul Oncesi 6gretmenleri lehine,
meslek dersi Ogretmenleri ile okul Oncesi Ogretmenleri arasinda, okul Oncesi

ogretmenleri lehine farklilik goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin dissal doyum boyutunda
Ogretmenlerin branslarina gére hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Tukey testi sonucunda okul Oncesi Ogretmenleri ile brans 6gretmenleri ve
meslek dersi 0gretmenleri arasinda, okul 6ncesi 6gretmenleri lehine, siif 6gretmenleri
ile brang 6gretmenleri ve meslek dersi 6gretmenleri arasinda, sinif dgretmenleri lehine,
brang Ogretmenleri ile okul Oncesi ve smif Ogretmenleri arasinda, okul Oncesi
Ogretmenleri lehine, meslek dersi 6gretmenleri ile okul Oncesi ve sinif 6gretmenleri

arasinda, okul dncesi 6gretmenleri lehine farklilik goriilmustiir.

Analiz sonuglarma gore is doyum diizeylerinin &gretmenlerin branslarina gore
istatistiksel agidan farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir [F3,306) = 13.686, p<<0.05].
Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin genel toplamda &gretmenlerin branslarina gére
hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda
okul dncesi 6gretmenleri ile brang ve meslek lisesi 6gretmenleri arasinda, okul 6ncesi
ogretmenleri lehine, sinif 6gretmenleri ile brang ve meslek lisesi 6gretmenleri arasinda,
sinif Ogretmenleri lehine, brans O0gretmenleri ile okul oncesi ve smif 6gretmenleri

arasinda, okul 6ncesi 6gretmenleri lehine, meslek dersi 6gretmenleri ile okul éncesi ve

sinif 6gretmenleri arasinda, okul 6ncesi 6gretmenleri lehine farklilik goriilmistiir.

4.11. Ogretmenlere Gore is Doyum Diizeylerinin Toplam Hizmet Siiresi Degiskeni

Acisindan Degerlendirilimesine iliskin Bulgular

Tablo 16°da 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile toplam hizmet siiresi degiskeninin

degerlendirilmesi gosterilmektedir.
Tablo 16

Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Anova

Sonuclart



58

Boyutlar Hizmet siiresi n X Ss sd F p. Fark
f¢sel doyum 1. 14 y1l ve alt1 92 4472 647 2 3.094 .047*
2. 15ve24yillarast 126 43.87 7.34 307 2-3
3. 25 yil ve iistii 92 46.16 6.14 309 3-2
Digsal doyum 1. 14 y1l ve alt1 92 3140 519 2 1887 .153 Yok
2. 15ve24wyilarast 126 30.27 5.24 307
3. 25 yil ve iistii 92 3136 423 309
Is doyumu 1. 14yl ve alti 92 76.12 1115 2 2506 .083 Yok
2. I5ve24yilarast 126 74.13 12.18 307
3. 25 yil ve iistii 92 7752 9.80 309
*p<0,05

Tablo Yorumu

Tablo 16 incelendiginde, Ogretmenlerin toplam hizmet siiresine gore is doyum
diizeylerinin “igsel doyum” boyutunda 14 yil ve alt1 (x=44.72), 15 ve 24 yil sonrasi (X
=43.87) ve 25 yil ve usti (X =46.16) ve digsal doyum boyutunda 14 yil ve alti
(x=31.40), 15 ve 24 yil sonras1 (X =30.27), ve 25 yil ve ustii (X =31.36) oldugu

goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore is doyum diizeylerinin i¢se/ doyum boyutunda 6gretmenlerin
toplam hizmet siiresine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu sonucuna
ulagilmigtir [F2,307) = 3.094, p<0.05]. Toplam hizmet siiresine gore hangi gruplar
arasinda fark oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda 15 yil ve 24 yil
aras1 6gretmenlik tecriibesine sahip olanlar ile 25 yil ve iistii 6gretmenlik tecriibesine
sahip olanlar arasinda, 25 yil ve istlii 6gretmenlik tecriibesine sahip olanlar lehine

anlamli farklilik gortilmuistiir.

Analiz sonuglarma gore 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde digsal doyum boyutunda

hizmet siiresine gore istatistiksel acidan farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin is doyum diizeylerinde hizmet siiresine gore

istatistiksel agidan farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

4.12. Ogretmenlere Gore Is Doyum Diizeylerinin Gérev Yapilan Okuldaki Hizmet

Siiresi Degiskeni A¢isindan Degerlendirilimesine iliskin Bulgular

Tablo 17°de 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri ile gorev yaptigi okuldaki hizmet

siiresi degiskeninin degerlendirilmesi gosterilmektedir.
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Tablo 17

Osretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Gérev Yaptigi Okuldaki Hizmet Siiresi

Degiskenine Gore Anova Sonuglart

Boyutlar Gorev yaptig n X Ss sd F p. Fark
okuldaki hizmet
siiresi

f¢sel doyum 1 3 yil ve alt1 101 4545 6.17 2 3.081 .051 Yok
2 4ve9yiltsti 134 4372 7.18 307
3 10 y1l ve istii 75 4585 6.69 309
Digsal doyum 1 3 yil ve alt1 101 32.01 4.70 2 5.084 .007* 1-2
2. 4ve9wilusti 134 2998 510 307 2-1
3 10 y1l ve istii 75 3117 478 309
Is doyumu 1 3 yilve alt 101 77.46 10.42 2 3.927 .021* 1-2
2 4 ve 9 yul listii 134 73,70 11.83 307 2-1
3 10 y1l ve iistii 75 77.03 10.89 309
*p<0,05

Tablo Yorumu

Tablo 17 incelendiginde, 6gretmenlerin gérev yaptiklari okulda hizmet siiresine gore is
doyum diizeylerinin “i¢sel doyum” boyutunda 3 yil ve alti (Xx=45.45), 4 ve 9 yil uistii (X
=43.72) ve 10 yil ve tsti (X =45.85) ve “dissal doyum” boyutunda 3 yil ve alti
(x=32,01), 4 ve 9 yil uistii (X =29.98) ve 10 y1l ve iistii (X =31.17) oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore is 6gretmenlerin doyum diizeylerinin i¢sel doyum boyutunda
gorev yaptiklar1 okuldaki hizmet siiresine gore istatistiksel agidan farklilik olmadigi

sonucuna ulasilmigtir [F(2,307) = 3.081, p<0.05].

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin dzgsa/ doyum boyutunda
gorev yaptiklart okuldaki hizmet siiresine gore istatistiksel agidan farklilik oldugu
sonucuna ulagilmistir [F2,307) = 5.084, p<0.05]. Gorev yaptigr okuldaki hizmet siiresi
tirlerine gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey
testi sonucunda 3 yil ve daha alt1 6gretmenlik tecriibesine sahip olanlar ile 4 ve 9 yil
aras1 Ogretmenlik tecriibesine sahip olanlarin arasinda, 3 yil ve alti 6gretmenlik

tecriibesine sahip olanlarin lehine farklilik goriilmustiir.

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin is doyumlar ile gorev yaptigi okuldaki hizmet
stiresine gore genel toplamda istatistiksel agidan farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir

[F,307) = 3.927, p<0.05]. Gorev yaptigi okuldaki hizmet siiresi tiirlerine gore hangi
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gruplar arasinda fark oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda 3 yil ve
daha alti 6gretmenlik tecriibesine sahip olanlar ile 4 ve 9 yil arast O6gretmenlik
tecriibesine sahip olanlarin arasinda, 3 yil ve alti 6gretmenlik tecriibesine sahip olanlar

lehine farklilik goriilmiistiir.

4.13. Orgiitsel Destegin Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerini Yordamasina iligkin
Bulgular

2% ¢¢

Tablo 18’te sunulan orgiitsel destegin alt boyutlar1 olan “orgiitsel adalet”, “odiiller ve is
kosullar1” ve “yonetim destegi” degiskenlerine gore is doyumunun yordanmasina iliskin
regresyon analizi sonucglari Tablo 8’de verilmistir. Yordayict degiskenlerle bagimli
degiskenler arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde “6rgiitsel adalet” ve
doyum arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligskinin (r=0.6) oldugu ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0.20 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Odiiller ve is kosullar1 ile is doyumu arasinda pozitif ve
orta diizeyde (r=0.55) bir iliski vardir. Ancak diger iki degisken kontrol edildiginde bu
korelasyonun r=0.13 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Yonetim destegi ile is doyumu
arasinda hesaplanan ikili korelasyonun pozitif ve orta diizeyli (r=0.54) diger ikili kismi

korelasyonun ise diisiik diizeyde(r=0.14) oldugu goriilmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutlarinin 6gretmenlerin i doyumlarini yordamasina

iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.
Tablo 18

Algilanan Orgiitsel Destegin Alt Boyutlar: Olan “Orgiitsel Adalet”, “Orgiitsel Odiiller
Ve Is Kosullart” Ve ‘“Yonetim Desteginin” Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerini

Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart.

Degiskenler B Std. Hata Beta T p ikili r Kism r
Sabit 47.439 2.311 - 20.628  0.000 - -
Org. Adalet 0.301 0.083 0.320 5.646 0.000 0.591 0.204
Odiil. ve Is kos. 0.330 144 0.174 2.285 0.023 0.546 0.129
Yon. Des. 0.275 115 0.171 2.387 0.018 0.535 0.135

R=0.613 R?=0.37 F(3,309) =61,399 p=000
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Tablo Yorumu

“Orgiitsel adalet”, “odiiller ve is kosullar1” ve “yonetim destegi” degiskenleri birlikte,
isgorenin is doyum puanlari ile orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vermektedir,
R=0.613, R>=0.37, p=000. Ad1 gecen ii¢ degisken birlikte, i3 doyumundaki toplam
varyansin yaklasik % 37°sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayict degiskenlerin is doyumu
tizerindeki goreli onem sirasi; “Orgiitsel adalet”, “6diil ve is kosullar” ve “yonetim
destegi”dir. Regresyon katsayilarinin  anlamliligma iligkin  t-testi  sonuglar1
incelendiginde ise, “Orgiitsel adalet” boyutunun is doyumu {izerinde 6nemli(anlamli)bir
yordayici oldugu goriilmektedir. Odiil ve is kosullar1 ve yonetim destegi boyutlar1 orta

diizeyde bir etkiye sahiptirler.

Yapilan regresyon analizi sonuglarma goére is doyumunun yordanmasina iliskin

regresyon esitligi(matematiksel model) asagida verilmistir.

is Doyumu = 47.739 + 0.301 (Orgiitsel Adalet) + 0.330 (Odiil ve Is Kosullari )+ 0.275

(Yénetim Destegi)



62

BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmanin amact Mugla ili resmi egitim Orgiitlerinde gorev yapan 6gretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir.
Calisma kapsaminda 193 (%62.3) kadin ve 117 (%37.7) erkek Ogretmen toplam 310
ogretmenden veri toplanmistir. Calismada kullanilan orgiitsel destek algilarini ve is
doyum diizeylerini yansitan ifadelerin Kalayci (2009)’a gore yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu goriilmiistiir. Calismanin verileri algilanan orgiitsel destek 6lgegi ve Minnesota
Is doyumu olgegi kullanilarak, alt problemleri ve verilerin 6zelliklerine gore analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda ulasilan sonuglar ve tartisma asagida yer

almaktadir.

5.1. Ogretmenlere Uygulanan Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Sonuclar

Algilanan orgiitsel destek oOlgegi alt boyutlart katilim diizeyleri degerlendirmesinde
ogretmenlerin, orgiitsel adalet alt boyutunda “her 6gretmenin yapilan uygulamalara
itiraz etme hakki vardir ” ifadesine, Orgiitsel édiiller ve is kosullart alt boyutunda
“yoneticim okulun kazandigi basarilarda 6gretmenin pay1 oldugunu diisiiniir ” ifadesine,
yonetim destegi alt boyutunda “6gretmenlerin is performansi takdir edilir ”” ifadesine 6nem
siralamasinda  yiiksek diizeyde katilim gosterildigi; drgiitsel adalet alt boyutunda
“yaptigim isin karsiligini aliyorum” ifadesine, Orgiitsel ddiiller ve is kosullar: alt boyutunda
“yoneticim Ogrencilere karst beni korur” ifadesine, yénetim destegi alt boyutunda
“yoneticilerim miimkiin olursa ticretimi arttirmayr diisliniir” ifadesine Onem
siralamasinda diisiik diizeyde katilm gosterildigi  goriilmiistir. Bu baglamda

bakildiginda 6gretmenlerin yaptiklart isin karsiliklarini alamadiklarini diistinmekte
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olduklar1 gériilmektedir. Ogretmenlere yaptiklari isin karsiligini maddi ya da manevi
olarak almalarini saglamanin i3 doyumlarim1 saglamalari ve egitimin kalitesini
arttirabilmeleri agisindan yararli olacagi diisiiniilebilir. Yoneticinin okulun kazandigi
basarilarda Ogretmenin payr oldugunu diisiinmesinin O0gretmenler tarafindan Onemli
algilandig1 ancak Ogrencilerle problem yasandiginda kendilerinin yalniz kaldigini
vurgulamiglardir. Bu acgidan bakildiginda kendisinin herhangi bir problem aninda
desteklenmedigini hisseden 6gretmen Orgiitiine karsi istemeden olsa duyarsiz olacaktir.
Yoneticilerin bu acidan gerektiginde ellerini tagin altina koyabilip 6gretmenlere bu
destegi saglamalarinin yararli olacagi diisliniilebilir. Yoneticinin 6gretmenlerin is
performansin1 takdir etmesinin &gretmenler tarafindan olduk¢a Onemsendigi ancak
yoneticilerin ellerinde firsat olsa bile ticretlerini arttirmayr diisiinmeyeceklerine
inanmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda bu diisiincenin bir sekilde 6gretmenleri motive
ederek ortadan kaldirilabilmesi igin ¢aba gosterilmesi 6gretmenlerin daha rahat, bagarili

ve huzurlu bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in yararli olacagi diistintilebilir.

Yapilan arastirmada bu Orneklem i¢in Ogretmenlerin cinsiyet degiskeninin,
Ogretmenlerin Orglitsel destek algilanmasinda Onemli bir degisken olmadigi ifade
edilebilir. Kadin ve erkek dgretmenler arasinda orgiitsel destek algilama konusunda bir
farklilik bulunmamistir. Ayni sekilde Derinbay (2011), arastirmasinin sonunda,
ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinin cinsiyet ve mesleki basaridan dolay: alinan 6diil
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olmadigini bulmustur. Fuller ve digerleri de
(2006) 325 tiniversite 6gretim gorevlisi tlizerinde gerceklestirdigi ve algilanan orgiitsel
destegi inceledigi ¢alismalarinda cinsiyet ile algilanan destek arasinda herhangi bir iliski
olmadigim1 belirtmislerdir. Aksine, Rhoades ve Eisenberger (2002) meta-analiz
aragtirmasinda cinsiyet ve orgiitsel destek algis1 arasinda anlamli bir iligki bulmuglardir.
Bu aragtirmada kadinlarin 6rgiitsel destek algilart yiiksek ¢ikmistir. Yoon ve Lim (1999)
Kore’de hastane ¢alisanlar iizerindeki ¢aligmada erkek isgdrenlerin oOrgiitsel destegi
daha ¢ok algiladiklarini belirtmislerdir. Nayir’in (2011) aragtirmasinda “orgiitsel adalet”
boyutunda erkek Ogretmenlerle kadin 68retmenlerin orgiitsel destek algisinda anlaml
bir fark bulunamamistir ancak erkek ogretmenlerin “yonetim destegi” algisinin kadin
Ogretmenlerden fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. “orgiitsel odiiller ve is kosullar1”
boyutunda da benzer sekilde erkek Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin kadin

ogretmenlerden daha yliksek oldugu ifade edilmistir. Giil’tin (2010) arastirmasinda
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devlet liselerinde gorev yapan erkek Ogretmenlerin Orglitsel destek algisinin kadin

O0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Yapilan bu arastirmada 6gretmenlerin okul tiirlerine gore orgiitsel destek algilarinda
anlamli bir fark bulunmaktadir. Yani, bu orneklem igin o6gretmenlerin okul tiri
degiskeninin, Orgiitsel destek algilanmasinda Onemli bir degisken oldugu ifade
edilebilir. Geger’in (2015) de Mugla’da yaptigi arastirmada okul tiirleri agisindan

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu ¢alismada 6gretmenlerin branslarina gore orgiitsel destek algilarinda anlaml
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Aksine, Nayir’in (2011) arastirmasinda ise algilanan
orgiitsel destegin “Orglitsel adalet”, “yonetim destegi” ve “Orglitsel odiller ve is

kosullar1” boyutunda brans degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamaistir.

Yapilan bu calismada analiz sonuglarina goére bu 6rneklem i¢in dgretmenlerin toplam
hizmet siiresi degiskeninin, Orgiitsel destegin algilamasinda Onemli bir degisken
olmadig: ifade edilebilir. Aymi sekilde Terzi ve Celik (2016) calismalarinda algilanan
orgiitsel destegin kidem ve okul diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermedigini ifade
etmislerdir. Nartgiin ve Kalay’in (2014) Bolu ili Mudurnu’da 2012-2013 Egitim-
Ogretim Yilinda gérev yapan 81 ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirmada hizmet yili degiskeninin anlamli bir fark olusturmadigi
goriilmistir. Aksine Selguk’un (2003) 153 galisan ile gerceklestirdigi arastirmada,
calisanlarin ayrica kidemin de Orgiitsel destek algilamalari tizerinde etkisi oldugu, 6-10
yil arast hizmet siiresi olan c¢alisanlarin algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin
digerlerinden daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Kalagan’da (2009) caligmasinda
ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okulda hizmet siirelerine gére 3 yil ve daha alti
ogretmenlik tecriibesine sahip olanlar ile 4 ve 9 yil aras1 6gretmenlik tecriibesine sahip

olanlarin arasinda farklilik gorilmiistiir.

5.2. Ogretmenlere Uygulanan is Doyumu Olgegi Sonuglar

Is doyumu &lgegi alt boyutlar1 katilim diizeyleri degerlendirmesinde 6gretmenlerin,
i¢sel doyum alt boyutunda “baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan

” ifadesine, dissal doyum alt boyutunda “calisma arkadaslarimin birbirleriyle



65

anlagmalarindan” ifadesine 6nem siralamasinda yiiksek diizeyde katilim gosterildigi,
icsel doyum alt boyutunda Isimde tek basima calisma olanagimin olmasindan”
ifadesine, dissal doyum alt boyutunda “Isimin bana kendi kararlarimi uygulama
serbestligini vermesinden” ifadesine 6nem siralamasinda diisiik diizeyde katilim

gosterildigi gorilmistiir.

Bu baglamda bakildiginda bagskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olabilmeleri 6gretmenler tarafindan olduk¢a 6nemli algilandigi ve islerini tek basina
yapabilme olanagimin olmasimi Onemsemedikleri ve Ogretmenlerin  ¢alisma
arkadaslariyla anlasabilmelerini olduk¢a fazla 6nemsedigi ve islerinin kendi karalarini

uygulama serbestligi vermemesi konusunda rahatsiz olduklar1 gériilmektedir.

Ogretmenlere gore, is doyumu o6lgeginin boyutlari; igsel doyum ve digsal doyum
diizeylerinde ve genel ortalamalarina bakildiginda 6gretmenlerin cinsiyetine gore
anlamli bir fark goriilmemektedir. Is doyumu ve cinsiyet degiskeni ile ilgili Tiirkiye’de
yapilmis arastirmalara bakildiginda da birbiriyle tutarli sonuglara ulasilamamis oldugu
goriilmektedir. Carikei (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, is doyumunu etkileyen
en 6nemli 6zelligin cinsiyet oldugu belirlenmistir. Buna gore, kadinlarin is doyumlari
erkeklerin i3 doyumundan daha disiiktiir. Aragtirmact bu sonucun kadinlarda
doyumsuzluk yaratan asil faktoriin c¢alisma saatlerindeki diizensizlik oldugunu
belirtmistir. Yilmaz ve Ceylan’in (2011) Papin’in (2005), Tiirkoglu’nun (2008) ve
Tiirk¢apar’in (2012) arastirmalarinda dgretmenlerin cinsiyetleri ile i doyumu diizeyleri
arasinda anlaml bir fark olmadig1 sonuglarina vararak bu arastirmayi desteklemektedir.
Mevcut calismanin aksine dgretmenlerin cinsiyete gore is doyumu diizeyini arastiran
Sarpkaya (2000), Kartal (2006) ve Gamsiz (2013) is doyumu ile cinsiyet arasinda
anlaml bir fark oldugunu goéstermektedir. Arastirmalarina gore erkek ogretmenlerin is
doyum diizeyi kadin dgretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Mahmood (2011) ve
Yilmaz (2014) ise calismalarinda kadin ogretmenlerin erkek ogretmenlere gore is

doyumu diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir

Yapilan bu caligmada &gretmenlerin okul tiirlerine gore is doyumlarma gore genel
ortalamalarina bakildiginda yine 6gretmenlerin okul tiirtine gore anlamli bir farklilik
gorilmektedir. Bu bulgulara gore, bu Orneklem i¢in Ogretmenlerin okul tiiri

degiskeninin, is doyumlarinda dnemli bir degisken oldugu ifade edilebilir.
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Analiz sonuglarina gore is doyum diizeylerinin 6gretmenlerin branslarina gore
istatistiksel agidan farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yilmaz ve Ceylan’in(2011) de
yaptig1 calismada Ogretmenlerin branglarina gore is doyumu puanlar1 arasinda anlamli
bir fark olup olmadigini test etmek icin yapilan tek-yonlii varyans analizi sonucu
gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Ozcan’m (2013) flkogretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu (Nigde ornegi) adli yiiksek lisans
tezi incelendiginde, 6gretmenlerin igsel ve dissal doyum diizeylerinin brans durumu
degiskenine gore anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir. Brans durumu degiskeni
Ogretmenlerin genel is doyumu diizeyi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.
Bu bulgulara dayanarak brans Ogretmenlerinin i¢sel ve digsal doyumlarinin, smif
ogretmenlerinin i¢sel ve digsal doyumlarindan fazla oldugunu sdyleyebiliriz. Sarpkaya
(2000), Demirtas (2010), Cek (2011), Ozcan (2013) ve Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu,
Kiremit ve Aladag (2013), 6gretmenlerle yaptiklari ¢alismalarinda brans degiskeni
acisindan anlaml bir fark bulunmamistir. Bununla birlikte, Y1ilmaz ve Kiral“mn (2014),
calismalarinda is doyumunun icsel ve genel diizeyde bransa gore anlamli farklilik

gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

Yapilan bu calismada analiz sonuglarima gore Ogretmenlerin is doyum diizeylerinde
hizmet siliresine gore istatistiksel agidan farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Aliyev
(2004), Kili¢ ve Giimiiseli (2010) yaptiklar1 arastirmalarda 6gretmenlerin is doyumu
diizeyi ile kidemi diizeyleri bakimindan anlamli bir fark olmadigi bulgusuna
varmiglardir. Aksine Kilig¢ (2013) yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin is doyumu
diizeyinin kideme bagli olarak artig gosterdigini belirtmektedir. Bu duruma bakarak
ogretmenlik meslegini yapan kisilerin kidemleri arttik¢a yaptiklar isten elde ettikleri
doyumun da arttigim1 vurgulamistir. Ayni sekilde Basaran (2017) yaptigi calismada
Ortaokul Ogretmenlerinin iy doyum puan ortalamalar1 arasinda kidem diizeyleri
bakimindan anlamli bir fark olmadigin1 gostermistir. Yelboga’nin (2007) arastirmasinda
is deneyimi(kidem) degiskeni ile ilgili bulgusu Brush, Moch ve Pooyan’in kidemin is
doyumu ile iliskili oldugu yoniindeki bilgular ile desteklenmektedir. Arastirmada is
doyumu en ¢ok olan gruplar 5-6 ve 16 yil ve iistii lizeri kideme sahip olan gruptur. En
diisiik olan grup ise 6-10 y1l aras1 kideme sahip gruptur. Canak’in (2014) yapmis oldugu
arastirma sonucunda; 6gretmenlerin is doyumlarinin kismen doyumlu diizeyde oldugu
ve Ogretmenlerin is doyumlarinda kidem ve yas degiskenleri acgisindan anlamli bir

farkliligin olmadig1 goriilmiistiir
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Yapilan bu caligmada analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile
gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresine gore genel toplamda istatistiksel a¢idan farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi tiirlerine gore hangi
gruplar arasinda fark oldugunu bulmak amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda 3 yil ve
daha alt1 6gretmenlik tecriibesine sahip olanlar ile 4 ve 9 yil arast 6gretmenlik
tecriibesine sahip olanlarin arasinda farklilik goériilmiistiir. Yavuzkurt’un ¢aligmasinda
ortadgretim 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri, 6gretmenlerin i¢csel doyum digsal
doyum ve genel doyum boyutlarinda okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Ayni sekilde, Yilmaz ve Ceylan’in(2011) de yaptigi
calismada 0gretmenlerin igsel, digsal ve genel doyum diizeylerine iliskin okuldaki gorev
siiresi degiskenine gore anlamli bir fark ortaya c¢ikmamustir. Sahin (1999), Kumas
(2008) ve Diindar (2011) yaptiklari arastirmalarda 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde
bulunduklar1 okuldaki hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilasma olmadig

goriilmiistiir. Bu arastirmay1 desteklememektedir.

Elde edilen bulgulara gore ¢alistiklar1 okuldaki gorev siiresi degiskeninin 6gretmenlerin
is doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. AKsine,
Eksi’nin(2013), ingilizce okutmanlar iizerinde yaptigt c¢alismada anlamli fark
bulunmustur. Eksi, i¢csel doyumda ve genel doyumda gorev stireleri 11 yil ve iizeri
olanlarla, 1-5 yil ve 6-10 yil arasinda olanlarin doyum diizeylerini farkli bulmustur.
Caligsmasinda, 11 yil ve lizeri gorev siiresi olanlarin i¢sel ve genel doyum diizeyleri daha

yiiksek bulunmustur.

Sonug olarak, “oOrgiitsel adalet”, “ddiiller ve is kosullar’” ve “yonetim destegi”
degiskenleri birlikte, isgorenin i doyum puanlari ile orta diizeyde, pozitif ve anlaml1 bir
iliski vermektedir. Adi gecen li¢ degisken birlikte, is doyumundaki toplam varyansin
yaklasik % 37’sini agiklamaktadir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise,
“Orgiitsel adalet” boyutunun is doyumu {izerinde énemli(anlamli)bir yordayici oldugu
goriilmektedir. Odiil ve is kosullar1 ve yonetim destegi boyutlari orta diizeyde bir etkiye
sahiptirler.

Rhoades ve Eisenberger (2002), yaptiklar1 calismanin sonucunda, isgérenlerin
algiladiklar1 olumlu davranislarin (adalet, yonetici destegi ve orgiitsel ddiiller ve olumlu

is sartlar1) Orgiitsel destegi artirdigini  bildirmistir. Caligmada Orgilitsel destegin
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artmastyla i memnuniyetinin, duygusal baghiligin ve performansin da arttigini

belirtmislerdir.

Calisma sonucunda bagimhi degisken ve bagimsiz degiskenler arasinda yapilan
korelasyonun %61; bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklayabilme giicii
%37 ve modelin genel anlamlilig1 %1 diizeyinde 6nemli oldugu belirlenmis. Akkog ve
digerlerinin (2012) yaptig1 ¢alisma sonucunda; algilanan orgiit destek ile isgorenlerin is
doyum diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Aynm sekilde, Basak ve digerlerinin (2013) isgéren beyaz yakali isgorenlere yonelik
yapmis olduklari inceleme sonucunda algilanan orgiit destegi ile isgorenlerin iy doyumu

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir..

5.3.0neriler

Egitim Orgiitleri amag, isleyis ve ¢ikt1 bakimindan diisiiniildiiglinde toplumun tamamini
dogrudan ya da dolayl bir sekilde ilgilendirmektedir. Bu baglamda egitim denilince
akla gelen ilk unsur olan Ogretmenin iginden doyum saglamasi, verdigi egitimin
kalitesini etkilemesi kaginilmazdir. Is doyumunu saglamasi agisindan da calisti
orgiitten destegi tam olmalidir. Bu agidan bakildiginda is doyumu ile orgiitsel destek
arasindaki iligki olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle egitim siirecinin basarili bir sekilde
ilerlemesi acisindan Orgiit yoneticilerine biiyiik gorev ve sorumluluklar diismektedir.
Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen sonuglar dikkate alindiginda yoneticilere ve

arastirmacilara asagidaki 6neriler sunulmustur.

1. Yapilan bu g¢alismada cinsiyet degiskeninin, Ogretmenlerin Orgiitsel destek
algilanmasinda ve is doyum diizeylerinde onemli bir degisken olmadigi goriillmektedir.
Yapilmis arastirmalara bakildiginda da birbiriyle tutarli sonuglara ulasilamamis oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, sadece cinsiyet degiskeni lizerinde calisilip, nitel bir

calisma yapilarak alanyazina katki saglanabilir.

2. Aragtirma sonuglarma gore Ogretmenlerin algilanan oOrgiitsel destek Olgeginde en
diisiik doyum sagladiklar1 maddelerden iki tanesi “yaptigim isin karsiligin1 aliyorum” ve
“yoneticilerim miimkiin olursa iicretimi arttirmay1 diisiiniir” diir. Ogretmenler yaptiklari

isin karsiliklarrmi maddi ya da manevi olarak alamadiklarini diisiinmektedirler.
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Giiniimiiz sartlarinda 6gretmenlerimizi aldiklar1 maaslarda iyilestirme yapilmasi ya da
cesitli onore edici ddiillendirmelere gidilmesi 6gretmenlerin is doyumlarini arttirici bir

etkiye sahip olabilir.

3. Bu arastirmanin evreni Mugla ili Mentese il¢esindeki egitim orglitlerinde gorev
yapan Ogretmenlerden olusmaktadir. Farkli illerde, ilgelerde ve orgiitlerde de buna
benzer arastirmalar yapilabilir. Farkli 6rneklemler ile aragtirmanin gesitlenmesi ve

genisletilmesi ile elde edilecek veriler karsilastirilarak daha genel sonuglara ulasilabilir.

4. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ve orgiitsel destek algilar1 meslege baslangic
asamasinda yiiksek, sonrasinda ise diisiik oldugu belirlenmistir. Bu diisiisiin olas1

sebeplerine yonelik arastirmalarin yapilmasi sorunun ¢oéziimiine katki saglayabilir.

5. Bu arastirma Ogretmenlerin goriislerine gore yapilmistir. Bu arastirmanin benzeri,
sadece egitim orglitlerindeki gorevli yoneticilere uygulanabilir . Bu yapilacak ¢alisma

ile elde edilecek bulgular alan yazina katki saglayabilir.

6. Yapilan bu arastirmada kullanilan is doyumu ve algilanan orgiitsel destek olgekleri
biitiin Orgiitler icin kullanilabilecek ortak maddeler igermektedir. Daha saglikli bir

Olclim yapabilmek i¢in sadece egitim Orgiitlerine yonelik yeni 6lgekler gelistirilebilir.

7. Bu arastirma resmi(kamu) egitim oOrgiitlerinde c¢alisan Ogretmenlere yonelik
yapilmistir. Benzeri bir arastirma ozel egitim Orgiitlerinde (kolejler...gibi) calisan

ogretmenlere yonelik de yapilabilir.

8. Ogretmenlerin orgiitsel destek konusunda beklentileri hakkinda nitel bir arastirma

yapilabilir.

9. Bu arastirma sonucunda “Orgiitsel adalet”, “odiiller ve is kosullar1” ve “yonetim
destegi” degiskenleri is doyumundaki toplam varyansin yaklagik % 37 gibi yiiksek bir
oranini agikladigi ortaya ¢ikmistir. Oran itibariyle “ddiiller ve is kosullar1” ve ardindan
“yonetim destegi” nin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin is doyumuna
ulagmasi agisindan “ddiiller ve is kosullarinin” tatmin edici ve adil dagilim olmasinin
onemli oldugu, yoneticilerin orgilitsel adaleti saglayarak is kosullarini iyilestirip 6diil
konusunda adil ve etik davranmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yoneticilerin okullarda etik kosullar1 saglamalarinin 6gretmenin is doyumu agisindan
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gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda bunun farkindaligini anlama adina

yoneticilere etik seminerler verilebilir.

10. Yapilan arastirmada da goriildiigii gibi, bu iliski farkli orgiitlerde olduk¢a deger
verilerek incelenmistir. Bu iliskinin eg8itim Orgiitlerinde arastirilmaya deger goriilmesi
ve farkli degiskenler ekleyip desteklenerek yapilmasi ile elde edilen bulgular alan

yazina katk1 saglanabilir.
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EK 3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Degerli Meslektasim

Orgiitsel Destek ile is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir arastirma yapmak
istiyorum. Bu c¢ercevede asagida buna yonelik 6lcek maddeleri yer almaktadir. Arastirmada elde edilecek
sonuglarin gegerligi, vereceginiz igten ve gergek cevaplara baglidir. Elde edilen veriler sadece arastirma icin
kullamlacaktir. Bu nedenle anketlere isim yazmaniza gerek yoktur. Ilgi ve yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

Goksel ERGUL Yrd. Dog. Saadet Kuru CETIN
gergul82@hotmail.com saaddet@gmail.com
KISISEL BILGILER

Cinsiyet [ | Kadin [ ] Erkek

Okul Tiirii [ | Okul 8ncesi [ ] ilkokul D Ortaokul D Lise D Meslek Lisesi
Brang [ ] Okul éncesi [ ] Sinif Ogretmeni D Brans Ogretmeni D Meslek dersi 6gretmeni

Toplam Hizmet
Stiresi e yil

Gorev yaptigimiz okuldaki hizmet siiresi ........................... yil
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Katilma Derecesi

= F .sf f st
s F 8% §F F3
¥
1 2 3 4 5
1. Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davranilir. ®) ®) ®) ®) ®)
2. Herkes birbirine diiriist davranir 0) @) 0] @) ®)
3. Yaptigim isin kargiligim aliyorum. 0) 0) 0) (0] o)
4. Ogretmenlerin performans degerlendirmesi yapilirken adil ®) ®) 0 ®) 0
davranilir.
5. Kaynaklar dagitilirken adil davranilir. @) @) 0] (@) (@)
6. Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil davramilir 0) @) 0] (@] (@)
7. Ogretmenler ortaya ¢ikan firsatlardan esit sekilde yararlanir. O ®) 0] o o
8. Ogretmenler alinan kararlara katilir. ®) ©) ®) o o)
9. [s yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir. ®) ®) 0 (@) ®)
10.  Ders programi yapilirken dgretmenlere esit davranilir. 0] 0] 0] (@] (@)
11 Her 6gretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme hakk1 vardir. @) @) @) @) ®)
12.  Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate alinir. 0) @) 0] (@) (@)
13.  Ogretmenler arasinda ¢ikan catismalarin ¢oziimiinde tarafsiz O ®) ®) o o
davrantlir.
14.  Ogretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi duyulur. O 0] 0) @) 0]
15, Yoneticim 6grenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim o 0] 0] @) 0]
gOriigiimii mutlaka alir
16. Yoneticim 6grencilere karsi beni korur. ®) ) ®) o) @)
17.  Yoneticim dgrencilerle yasadigim sorunlar ¢ozebilmem igin -~ O ) ®) 0] ®)
gerekli her tiirlii destegi saglar.
18. Yoneticim isimdeki yiikselme firsatlarindan beni haberdar ®) ®) 0 ®) ®)
eder.
19.  Yoneticim kendimi mesleki yonden gelistirebilmem (hizmet O ) ) 0] ®)
ici egitim, lisansiistii egitim vb.) i¢in ders programimda
gerekli diizenlemeleri yapar.
20. Yoneticim okulun kazandigi bagarilarda 6gretmenin payi o O ®) @) 0]
oldugunu diistiniir.
21.  Yoneticim kiigiik hatalarimi hog goriir. O O O] o) o)
22. Is basarilarimdan dolay1 yazili olarak takdir edilirim. o O ®) @) 0]
23. s basarilarindan dolay1 6gretmenlere verilen ddiillerde O O o o o
tutarli davranilir.
24.  Ogretmenlerini is basarilar1 6diillendirilir. o O @) (@) @)
25.  Yoneticilerim miimkiin olursa ticretimi arttirmay1 diistiniir. o O ®) @) ®)
26.  Yoneticilerim miimkiin oldugunca isimi ilging hale getirmek O O 0] (@) @)
i¢in ugrasir.
27. Verilen odiiller ile ilgili olarak 6gretmenler bilgilendirilir. O O ) @) 0]
28.  Ogretmenlerin is performans takdir edilir. o O ®) (@) 0]
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Asagidaki 6lgekte birtakim memnuniyet ifadeleri yer almaktadir. Bunun i¢in

Katilma Derecesi

ifadelerin yaninda “hi¢ memnun degilim” den , “¢cok memnunum” a kadar uzanan E = £

5 basamakli bir 6lgek verilmistir. Sizden istenen, her bir ifadeye iliskin %ﬂ )t:n 2

memnuniyet diizeyinizi ilgili cevap basamaginin altindaki kutuya (X) g = = g =

isaretlemenizdir. E g 8§ 5 £

5 = L] c E

E £ £ £ i

g = 2= &

=

1 2 3 4 5
Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 0] o O O o
2. Isimde tek basima calisma olanagimin olmasindan ®) o O O o
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan 0 O O O ©O
4. Isimin toplumda “saygin” bir kisi olma sansim1 vermesinden 0] O O O ©O
5. Okul yoneticimin ¢alisanlara yonelik tutumlarindan 0] O O O O
6.  Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden o) O O O oO
7.  Vicdamima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasindan o) 0O O O O
8. Bana is glivencesi saglamasindan ®) O O O ©O
9. Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan ®) O O O O
10. Bagkalarina ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmaktan ®) O O O O©O
11  Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasindan 0] O O O O©O
12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan 0] 0O O O o
13.  Yaptigim isin karsiliginda aldigim {icretten o 60 O O ©O
14. s iginde terfi olanagimin olmasindan O 0O O O O
15.  Isimin bana kendi kararlarimi uygulama serbestligini vermesinden 0] o O O O
16. Isimi yaparken bana kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 vermesinden ~ O ®) ®) O O
17.  Uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasindan ®) O O O O
18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmalarindan 0] @) 0] O O
19.  Yaptigim iyi bir is kargihiginda takdir edilmekten O o O o O
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissinden 0] O O O O
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