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OZET

OKUL YONETICILERININ PSIKOLOJIK SERMAYELERI VE i$
PERFORMANSLARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

BERNA GIZIROGLU

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Tez Damismani: Prof. Dr. C. Ergin EKINCI

Mayis 2019, 69 sayfa

19. yuzyildan itibaren psikoloji bilimi yeni bir doneme girmistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan
pozitif psikoloji hareketi, bireylerin pozitif davraniglarini, psikolojinin ana konularindan biri
haline getirmis ve pozitif psikoloji yaklagiminin orgiitsel davranis alaninda hizla yer bulmasina
neden olmustur. Pozitif psikolojik sermaye ise pozitif psikoloji yaklagimina dayanan ve ig
yerlerinde  performansin  gelistirilmesine etki eden bir sermaye turi olarak
degerlendirilmektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci okul yoneticilerinin psikolojik sermaye sahip olma diizeylerini ve
yoneticilik performansina etkilerini 6gretmen goruglerine dayali olarak incelemektir.
Aragtirmanin verileri iki farkli 6lgegin (Psikolojik Sermaye Olgegi ve Okul Miidiirlerinin
Yonetici Becerileri Olgegi) ornekleme uygulanmast ile elde edilmistir. Arastirmanin evrenini
Aydin ili Efeler ilgesine bagli 45 okulda gorev yapan 1760 ogretmen olusturmaktadir. Evreni
temsil edecek drneklem buyukligi 256 6gretmen olarak alinmustir.

Aragtirma sonucunda Ogretmen gorislerine gore okul yoneticilerinin psikolojik sermayeye
sahip olma diizeyleri ile yoneticilik performanslarinin oldukga yiiksek diizeyde oldugu ve
onlarin performanslarini 6nemli 6l¢iide yordadigr belirlenmistir. Okul yoneticilerinin psikolojik
sermayeye sahip olma dizeyine iligkin 6gretmen gortslerinin cinsiyet, okul tirt, egitim diizeyi
ve mesleki kidem degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
saptanmistir. Okul yoneticilerinin yoneticilik performansina iligkin 6gretmen gorisleri ise
cinsiyet, okul tirti ve mesleki kidem degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermezken, egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilagtigt goralmistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, yoneticilik performansi, okul muduri, 6gretmen.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL
PRINCIPALS’ PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND WORK PERFORMANCE

BERNA GIZIROGLU

MasterThesis, Department of Educational Sciences

Supervisor: Prof. Dr. C. Ergin EKINCI

May 2019, 69 pages

From the 19th century onwards, psychological Science has entered a new era. The
positive psychology movement that emerged in this direction has made the positive
behavior of individuals one of the main topics of psychology and has caused the
positive psychology approach to quickly find a place in the field of organizational
behavior. On the other hand, positive psychological capital is considered as a type of
capital that is based on the positive psychology approach and affects the improvement
of performance in the workplace.

The main purpose of this study is to examine the psychological capital levels of school
principals and their effects on managerial performance based the teacher’s opinions.
The data of the study was obtained by the sampling of the data collection tool which
was formed by combining two different scales (Psychological Capital Scale and School
Principals’ Executive Skills Scale). The population of the study is composed of 1760
teachers working in 45 schools in Efeler District of Aydin province. The sample size to
represent the universe was taken as 256 teachers.

As a result of the research, it was observed that the levels of psychological capital and
performance of school principals were highly correlated according to teachers’ views.
Teachers’ views on the level of psychological capital of school principals were not
statistically influenced by variables such as gender, school type, level of education and
seniority. Teachers’ views on the managerial performance of school principals were not
statistically influenced by gender, school type and seniority variables, but the level of
education was significantly different.

Keywords: Psychological capital, managerial performance, school principal, teacher.
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ONSOZ

Egitim kurumlan toplumlan degisme yoniinde etkileyen ve degistiren kurumlardir. Bu
durum egitim kurumlarini ve yoneticilerini ¢agin gereklerine uygun olarak kendini
yenileme sorumluluguyla karsi karsiya getirmektedir. Egitim kurumlarimin alt 6gesi
olan okullar, bu yenilenme ¢abalarinin gorildigi ve sinandigr yapilardir. Okulu
olusturan tiim paydaglar ¢aga ayak uydurma ve ¢aga yon verme noktasinda sorumluluk
sahibidir. Bu baglamda okul yoneticilerinin konumlan itibari ile bu yeniliklerin hem
takip¢isi hem de uygulayicisi olma gorevleri vardir. Bu aragtirmada da yoneticilik
alanina yent bir bakis agist sunan pozitif psikoloji hareketinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan psikolojik sermayelerinin okul yoneticilerinin performanslarina etkilerini
incelemek amaglanmig ve bu amag¢ dogrultusunda aralarindaki iligkiye dair bulgulara
ulagmak hedeflenmigstir. Boylece genelde okul yoneticilerinin performanslarina ve
psikolojik sermeyelerinin etkilerini irdeleyen bir aragtirma yapmak amaglanmistir.

Yiksek lisans ¢aligmamda biiyiik emegi gecen basta danigman hocam Prof. Dr. C. Ergin
EKINCI'ye ve tiim hocalarima en igten tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica, yiiksek lisans
egitimim ve ¢aligmalarim boyunca bana her zaman destek olan aileme ve aragtirmalarim
sirasinda  hicbir zaman destegini esirgemeyen esim Emrah GIZIROGLU’na
katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sinirliliklari ve temel

kavramlarina iligkin tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Yonetim, orgltii amacina ulagtirmak igin elde bulunan butiin kaynak ve olanaklari tam
anlamiyla kullanmay: ifade eder (Erdogan, 2008). Bir uzmanlik alani olan egitim
yonetimi ise amag¢ ve ¢aligama bigimi yontinden diger yonetim tirlerinden ayrilirak
farkliliklar gosterir. Egitim yonetimini diger 6rgut yonetimlerinden ayiran ise egitim
isinin ozgunlugidir (Aydin, 2005). Egitimin en 6énemli unsuru insandir. Dolayistyla
egitim yonetiminin amact insamt ve toplumu her yonden gelistirmek ve
zenginlestirmektir. Okul yonetimi ise egitim yoOnetiminin bir pargast olup, egitim

yonetiminin okula uygulanmasidir (Bursalioglu, 2002).

Okul yonetiminin gorevi okulda bulunan insan ve madde kaynaklarint en etkili sekilde
kullanmak ve okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir (Taymaz, 2003). Okullarin
onceden belirlenen amaglara ulagabilmeleri buyuk ol¢ide okulu yoneten kisiler olan
okul yoneticilerine baglidir. Bu durum okul yoneticilerine onemli gorev ve
sorumluluklar yiiklemektedir. Okul yoneticileri, okulun etkililigi ve verimliligi
acisindan ¢ok onemli bir unsurdur. Cinkt okul yoéneticileri, sahip olduklart bilgi ve

becerilerle okulun gelecegini planlamakta, yoniinii belirlemekte ve okuldaki degisimi



yonlendirmektedirler (Garies ve Tschannen-Moran, 2005). Son yillarda yapilan
aragtirmalar okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarinin geleneksel yapisinin
degistigini, ginimiz okul yoneticilerin gorev ve sorumluluklarinin; liderlik yapma,
iletisim becerileri, grup ¢alismalarini yonetme, program gelistirmeyi saglama,
ogretmen ve ogrenme streglerini diizenleme, performans degerlendirme gibi ¢ok farkli

alanlart kapsadigint gostermektedir (Sigman ve Turan, 2005).

Basarili bir yonetim sergilemek i¢in orgitteki insan ve madde kaynaklarinin etkili bir
bi¢imde kullanilmasi gerekir. Bu da okul yoneticisinin, her seyden once yoneticilik
yeterliklerine sahip olmasina dayanir. Bu agidan bakildiginda okul yoneticilerinin
sorumluluklant Kaya tarafindan; sistemin gereksinmelerini kargilamak, 6gretmenlerin
ve Ogrencilerin sorunlarinin ¢oziimiine yardimci olmak, oOgretmenlerin ve diger
personelin mesleki gelisimlerine katkida bulunmak, demokratik yonetimi gelistirmek,
egitim gereksinmelerini belirlemek, gevredeki diger egitim kurumlarinin yoneticileri
ile igbirligi yapmak, egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak,
okul ve ¢evre arasindaki iletisim kanallarin1 geligtirerek, iligski ve etkilesimi saglamak,
egitim ve oOgretim programlarini  dizenli olarak degerlendirmek, c¢aliganlari
degerlendirmek, saglikli karar vermek, planlama ve uygulamada birey ve grup

sorumlulugunu arttirmak seklinde ifade edilir (Kaya, 1999).

Degisen egitim anlayiginin bir sonucu olarak okul yoneticilerinden beklenen
yeterliklerde de degismeler olmustur. Beklentileri karsilama sirecinde okul
yoneticilerinin guglii taraflarimin ortaya ¢ikarilmasi, yeteneklerinden iist diizeyde
faydalanilmasi, okul bagarisinin artmasinda onemli bir etken olarak gorulmektedir
(Goksoy, Sagir ve Yenipinar, 2013). Bu kadar o6nemli bir konumdaki okul
yoneticilerinin, okulu basarili bir sekilde yonetebilmesi igin performansinin
degerlendirilmeside kacginilmazdir. Okul yoneticilerinin temel amact orgitsel amaglar
gerceklestirmek oldugu i¢in bu amaglarin ne derece gergeklestirildigi de ancak
performans degerlendirme sistemiyle anlagilabilir. Szilagy, yonetsel performansi
verimlilik ve etkililik agisindan ele almigtir (1998 akt. Soysal, 2006). Genel olarak
yonetici; planlama yapar, orgitler, eleman bulur, bu elemanlari yonetir ve basarilarini
kontrol eder. Fakat bu olgitlere bakarak bir yoneticinin basarili veya basarisiz
olduguna karar vermek zordur. Yoneticinin degerlendirmesi i¢in bazi Olgilebilir

unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir.



Egitim kurumlarinda istenen hedefleri yakalamak ve egitim kalitesini artirmak
performans degerlendirme ile gergeklestirilebilir (Dogan, 2006). Egitim kurumlarinda
performans degerlendirme “denetim” adi altinda gergeklestirilmektedir. Giinimiiz
yonetim anlayisinda, planlama, uygulama ve denetleme yonetimin vazgegilmez bir
pargast olarak kabul edilmekte ve denetlenmeyen bir yonetimin; kendisini yenilemesi,
gelistirmesi ve beklentileri yerine getirmesi miumkin gorilmemektedir. Okul
yoneticilerinin okulun basarisindaki kritik yeri ve Onemi nedeniyle performans
degerlendirme uzerinde durulmasi gereken onemli bir konu haline gelmistir. Bu
baglamda toplumda oOnemli bir yere sahip olan egitim kurumlarnnda okul
yoneticilerinin  performanst farkli  sekillerde degerlendirilmektedir. Okullarda
performans degerlendirme; Milli Egitim Bakanliginca diizenlenen "Performans
Denetim ve Degerlendirme Sistemi” adli ¢aligmaya gore kurum denetimi 11 ana alani
kapsamaktadir. Bunlar, "bina ve donanim yeterliligi, yonetim planlamalar ve
uygulamalari, egitim ogretim planlamalan ve uygulamalari, kaynak kullanimi, karar
verme, sorun c¢ozme, iletisim, koordinasyon, rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri, egitici etkinlikler, 6gretmen yeterlilikleri, yonetici yeterlilikleri, pansiyon
hizmetleridir" (MEB, 2000).

Okuldan, okuldaki programin yonetiminden ve okulun bagarisindan birinci derecede
sorumlu kisiler olan okul yoneticilerinin, kendilerinden beklenen rol ve gorevleri
basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri egitimin niteliginin artmasini saglamasi
nedeniyle cok 6nemlidir. Bu nedenle okul yoneticilerinin mesleki yeterliklerinin yani
sira, sosyal ve psikolojik ozelliklerinin de iizerinde durulmasi gereken konular oldugu
ortaya ¢ikmigtir (Sigman ve Turan, 2005). Son yillarda gelisim gosteren ve performans
uzerindeki etkileri incelenen; pozitif psikoloji akimi sonucunda ortaya ¢ikan ve pozitif
psikolojinin orgiitsel alana etkilerinden olan pozitif orgitsel davranig (Luthans, 2002a;
Luthans, 2002b; Wright, 2003; Luthans ve Youssef, 2004), alanyazinda Uzerine
durulan bir ¢alisma alani haline gelmistir. Pozitif orgitsel davranigin ¢aliganlarin
olculebilir, gelistirilebilir 6zelliklerini ifade etmek i¢in kullanilan psikolojik sermaye

kavraminin da ¢aligmalarda énemi artmigtir.

Ilk olarak Seligman (1998) tarafindan incelenmeye baslanan pozitif psikoloji
yaklagimi, insan davramglarinin olumsuz yanlarindan ziyade insanin yagaminin
iyilestirilmesi, yeteneklerinin gin ytzune ¢ikarilmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesine

odaklanmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji yaklagimi



performansin arttirilarak orgitsel basarinin elde edilmesinde onemli bir yere sahip
olan insan faktorinin oOlgilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen ozelliklerini yani
psikolojik kapasitelerini arastirmaktadir (Turner, Barling ve Zaharatos, 2002). 2004
yilinda Luthans ve arkadaglart sermaye kavramimi arasgtirmiglar ve U¢ grupta
incelemiglerdir. Bu sermaye ¢esitlerini ekonomik, sosyal ve insan sermayesi olarak
gruplandirmiglardir. Daha sonra bu kavramlar inceleyerek, 6zelliklerini belirlemigler
ve Dbireyin pozitif taraflarina  yogunlagan psikolojik sermaye kavramini

tanimlamislardir (Zhao ve Hou, 2009).

Psikolojik sermaye; bireyin sahip oldugu olumlu o6zelliklerine yogunlagirken,
gelismeye agik oldugu Dbelirtilmektedir.  Yani psikolojik  sermaye bireyin
yeterliliklerinin degistirilebilir ve gelistirilebilir oldugunu soylemektedir. Psikolojik
sermaye bireyde varolan ve gelecekte sahip olacag: ozellikleri ifade etmekte ve dort alt
boyutta incelenmektedir. Bunlar; bireyin isini yapmak ic¢in gerekli ¢abay1
gosterecegine olan inanci ve giiveni “oz-yeterlilik”, simdi ve gelecekte basarili olmaya
iligkin olumlu tutumu “iyimserlik”, amaglarin gerceklesmesine yonelik beklentisi
“umut” ve zorluklarla mucadeleyi ifade eden “dayaniklilik” olarak tanimlanmaktadir
(Luthans, 2007). Bu alt boyutlar ihtiyaglara ve g¢alismanin yapildigi tlkeye gore
arttirilabilir (Tosten ve Ozgan, 2017). Tosten ve Ozgan'in ¢alismasi dogrultusunda

“digadoniklik” ve “giiven” alt boyutlarina da bu ¢aligsmada yer verilmistir.

Yapilan g¢aligmalar incelendiginde pozitif psikolojik sermaye kavrami giiniimiizde
cesitli orguitsel aragtirmalara konu olmustur. Pozitif psikoloji giiniimuzde performansin
gelisimi igin psikolojik sermayeyi oOlgiilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen bir
unsur olarak tammlanmaktadir (Luthans, 2002a; 2002b). Pozitif psikolojinin insanin
yalniz olumlu yanlarina degil, bunun yaninda is doyumu, ige bagllik, ¢rgitsel adalet
ve orgutsel vatandaglik gibi davranislara etkileri incelenmigtir (Luthans ve Youssef,
2004; Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li 2005). Pozitif psikolojinin hem bireysel hem
orgutsel acidan etkileri caligma psikolojisi agisindan aragtinlmigtir (Luthans ve
digerleri, 2007; Luthans ve digerleri, 2008). Ayn1 zamanda bireyin simdi ve gelecekte
ne olacag ile ilgili bir kavramdir (Luthans ve digerleri, 2010; Rego, Marques, Leal,
Sousa ve Cunha, 2010). Pozitif psikoloji, olumlu duygular ve kisilik 6zelliklerini

inceleyen bir alandir (Seligman ve Csikszentmihaly, 2000).



Yurt diginda yapilan g¢aligmalarda psikolojik sermaye ve performans iligkisini konu
alan farkli alanlarda yapilmis arastirmalar bulunmaktadir. Yapilan c¢aligmalar
psikolojik sermayenin 1§ doyumu ve is performansi uzerinde etkisi oldugunu
gostermektedir. Psikolojik sermayesi ylksek olan kisilerin isle ilgili tutumlarinin
olumlu etkilendigi, meslek ahlakinin arttig1 ve hayata bakisi olumlu yonde gelistirdigi
belirtilmektedir (Luthans, 2007; Judge, Locke ve Durham, 1997; Tomer, 2003). Bu
caligmalar incelendiginde psikolojik sermayenin alt unsurlarinin  performansa
etkilerine yonelik gesitli arastirmalar yapildigr gorilmektedir. Umudu ytksek olan
yoneticilerin daha fazla iste kalma oranina sahip oldugu, yiiksek isdoyumuna ve
yiksek performansa sahip olduklart ortaya gikarilmistir (Peterson ve Luthans, 2003).
Orgiitsel ortamlarda yapilan bazi galismalarda ise psikolojik dayanikliligin performans
ile pozitif yonlu iliski i¢inde oldugu ve psikolojik dayanikliligr yiksek seviyedeki
caligsanlarin performanslarinin artabilecegi belirlenmistir (Cetin ve Basim, 2012).
Iyimserlik (izerine yapilan aragtirmalarda iyimserligin ¢aliganlarin performanslarn,
memnuniyeti ve mutluluklanyla ilgili oldugu sonucuna ulagilmig ve iyimser
calisanlarin iste ve okulda daha fazla ¢aba gosterdikleri belirlenmistir (Carver ve
Scheier, 2002). Ozyeterlilik ve performans arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda
ise bu iki degisken arasinda giigli ve pozitif bir iligki belirlenmistir (Stajkovic ve
Luthans, 1998). Yiksek ozyeterlilik diizeyine sahip caligsanlarin karsilagilastiklart
zorluklarla bas etmede daha iyi olduklari ve performanslarinin arttigi gozlenmistir

(Caprara ve Cervone, 2003).

Ulkemizde yapilan psikolojik sermaye arastirmalari incelendiginde tanimi, bilesenleri
ve orgut yonetimine etkileri (Keles, 2011), psikolojik sermayenin performans
uzerindeki etkisinde is, aile yayilimi1 ve psikolojik iyi olusun etkisi (Polat¢i, 2011;
Akdogan ve Polat¢i, 2013), pozitif psikolojik sermayenin orgutsel baglilikla iliskisi
(Cetin ve Basim, 2011), psikolojik sermaye konusunda 2003-2011 yillarinda yapilan
caligmalarin kategorik olarak incelenmesi (Esen ve Erkmen, 2012), c¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeyini belirleme (Erkmen ve Esen, 2013), psikolojik sermayenin
tukenmislik siirecine etkisi (Cetin, Hazir ve Basim, 2013), is doyumu, ig performansi
ve isten ayrilma niyeti tizerine etkileri (Akgay, 2012; Erkus ve Findikli, 2013),
orgutsel vatandaglik tzerine etkisi (Berberoglu, 2013), orgut kaltirta ile psikolojik
sermaye etkilesimi (Cetin, Hazir ve Basim, 2013), otantik liderlikle iliskisi ve

ozelliklerinin kargilagtirilmast (Savur, 2013; Keser, 2013), kavramsal inceleme



(Kutanis ve Orug, 2014), bireysel performansla iligkisi (Kara, 2014), gorev ve
baglamsal performans tizerine etkileri (Polatgi, 2014), olgek uyarlama (Ozgan ve
Tosten, 2014), orgutsel baglilik ve is tatmini tutumlar Uzerine etkisi: Bosnali
ogretmenler tizerine bir arastirma (Ocak, Giiler ve Basim, 2016) gibi caligmalar

yapildig1 gortilmektedir.

Bir kurumun basarili olabilmesindeki en 6nemli faktorlerden birisi gerek yoneticilerin
gerekse 1sgorenlerin ortak bir hedef dogrultusunda bir araya gelmeleri ve bu hedefi
gerceklestirme konusunda birbirleriyle uyumlu ¢alisabilmeleridir. Bir lkenin
gelecekte sahip olacagi insan kapasitesini yetistiren orgitlerden biri olan egitim
kurumlarinin profesyonel bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bir egitim kurumu
olan okullarin basarili olmasinda da kuskusuz okul yoneticilerinin sahip olduklar
yeterliklerinin 6nemi buyutktir. Bu nedenle okul yoneticilerinin yeterliklerinin agiga
¢ikarilmast ve bunun okulun performansina katki sunacak diizeye getirilmesi
gerekmektedir. Okul yoneticilerinin mevcut yeteneklerini nasil kullandiklart ve bunun
ogretmenler tarafindan nasil algilandigi okulun basarist agisindan en onemli

konulardan biridir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin psikolojik sermaye duzeyleri ve is
performanslar1 arasindaki iligkiyi 6gretmen algilarina dayali olarak belirlemektir. Bu

temel amag ¢ergevesinde agagidaki sorulara yanit aranmigtir.

1- Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri nastldir?
2- Okul yoneticilerinin psikolojik sermayelerine iligkin 6gretmen algilart asagidaki
degiskenlere gore anlamli farklilik gostermekte midir?
a. Cinsiyet
b. Okul turt
c. Egitim durumu
d. Mesleki kidem
3- Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin is performaslari ne diizeydedir?
4- Okul yoneticilerinin 1§ performanslarina iligkin O6gretmen algilart asagidaki

degiskenlere gore anlamli farklilik gostermekte midir?



a. Cinsiyet
b. Okul turt
c. Egitim durumu
d. Mesleki Kidem
5- Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin psikolojik sermayeye sahip olma

diizeyleri okul yoneticilerinin i performanslarinin anlamli bir yordayicist midir?

1.3. Arastirmanm Onemi

Gunimiiz orgutlerinde kullanilmaya bagslayan psikolojik sermaye kavraminin
ozellikleri incelendiginde simdiye kadar gelistirilen pozitif psikolojik yaklagim
kavramindan farkli oldugu ortaya ¢ikmigstir. Psikolojik sermaye kavrami, ozellikle

performansa yaptig olumlu katkilar nedeniyle 6nemli goralmektedir.

Alanyazinda psikolojik sermaye ile insanin sahip oldugu psikolojik ozelliklerin
gelistirilebilecegi ve bu sayede bireyin performansinin artirilacagina yonelik pek ¢ok
caligma bulunmaktadir (Polat¢i, 2011). Yapilan bazi caligmalarda psikolojik sermaye
kavrami ile ig performansi arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir
(Akdogan ve Polatci, 2013; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Luthans,
Norman, Avolio ve Avey, 2008; Luthans, Avolio, Walumbwa, vd., 2005; Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007; Rego, Marques, Leal, vd., 2010; Youssef ve Luthans, 2007).
Pozitif psikoloji ve buna bagli olarak psikolojik sermaye konusundaki ¢aligmalarin
tlkemizde 2010 yilindan sonra tartisiimaya baglandigi ve egitim alaninda da kisitl
sayida ¢aligmalar yapildigt gorilmektedir (Buyikgoze, 2014; Cenkseven, 2004; Kara,
2014; Keser, 2013; Sahin, 2014; Tosten, 2015).

Gunumiizde okul yoneticilerinin gorevleri ve sorumluluklar konusunda beklentiler
giderek artmaktadir. Degisimin hizli yagandigr bir egitim kurumu olan okullarin
basarili olmast igin okul yoneticilerinin liderlik yapmasi ve siirekli kendini yenilemesi
beklenmektedir (Karip ve Koksal, 1999). Okul yoneticilerinin bireysel ozelliklerini
gelistirilmesi ve bu sayede yoneticilik performanslarini artirmast gerekmektedir. Okul
mudurlerinin daha olumlu ve daha iyi bir psikoloji ile g¢aligmalari, performans
degerlendirilmesi ve uygulanmasi tizerine pek ¢ok arastirma yapilmistir (Aksit, 20006;
Altun ve Memisoglu, 2008; Aydin, 2005; Demirtag, 2004, Helvaci, 2002; Karip ve



Koksal, 1999; Oguz, 2006; Ozden, 2005; Simsek ve Nursoy, 2002; Tinaz, 1999;
Yalgin, 2009).

Okul yoneticilerinin sahip olduklart psikolojik sermayeleri arttikga okul yonetiminde
daha demokratik, daha iyimser bir yaklagim sergiledikleri ve yenilikleri daha kolay
kabullendikleri belirlenmistir (Bandura, 2009; Baltaci ve Balct 2017). Ayrica okul
icinde ve okul ¢evresinde yer alan kisilerle daha iyi iligkiler kurdugu bildirilmektedir.
Olumlu duygular iizerine yapilan aragtirmalar, ¢ogunlukla olumlu duygulara sahip
olan kisilerin ¢alisma temposuna ve mutlulugana katki saglayarak basariy: artirdigini
ortaya koymustur (Fredricson ve Losada, 2005; Keyes, 2002 akt. Cetin ve Varoglu,
2015).

Okul yoneticilerinin okulu amaglarina ulastirmak igin problemlerle ve giigliklerle
kargilagtiginda azimli olma, su an ve gelecekte daha basarili olacagina dair inangh
olma, basarili olmak igin gerekli cabay1 gosterebilme giivenine sahip olmast gerekir.
Bu yeterlikler psikolojik sermaye olarak degerlendirilmektedir. Tlgili alanyazina dayali
olarak okul yoneticilerinin i performansi ile psikolojik sermaye dizeyleri arasinda bir
iligki oldugu dusuntlmektedir. Buradan hareketle okul yoneticilerinin sahip olduklar
yiksek psikolojik sermayenin okul yoneticilerinin okulun amaglarini gergeklestirme
konusunda daha inangli ve azimli olmalarint sagladigi soylenebilir (Tschonnen-Moren
ve Hou, 2001 akt. Baltact ve Balci, 2017). Ogretmenleri okulun amaglar
dogrultusunda yonlendirme, egitim kalitesini artirma, ¢alisanlarin mesleki gelisimi

gibi konularda da olumlu davraniglar gostermektedirler.

Buradan hareketle bu ¢aligsmada okul yoneticilerinin psikolojik sermayeye sahip olma
diizeylerine ve is performanslarina yonelik 6gretmen algillann arasgtirilmigtir. Bu
kapsamda ¢aliganlarin is performansina pozitif sekilde olumlu etki eden orgiitsel
psikolojik sermaye unsurlari olan umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, 6zyeterlik,
given ve digsadoniikligin performans uzrindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmast
amaglanmigtir. Bununla birlikte pozitif psikolojik sermayenin okul yoneticilerinin i
performansini ne diizeyde yordadigi belirlenmeye ¢aligilmistir. Okul yoneticilerinin
okulun niteliginin gelistirilmesindeki rolii ve orgiitsel psikolojik sermayeyi olugturan
alt boyutlarin gelisime agik olmast 6zelligi dikkate alindiginda bu aragtirmadan elde
edilecek sonuglarin ozellikle okul miidurlerinin performanslarini gelistirme yontunde

yapilacak ¢aligmalara katkilart olacagi dusiiniilmektedir.



1.4. Arastirmanin Sayiltilar:

1. Kattlimcilar; aragtirmada kullanilan veri toplama aracina, anket ve 6l¢ek formlarina

tarafsiz, dogru ve samimi cevaplar vermiglerdir

1.5. Arastirmanin Smirhliklar

1. Bu ¢aligma okul yoéneticilerinden okul miudiirleri ile sinirlidir.

2. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, verilerin toplandigi 6rneklem grubuna

gore degisiklik gosterebilir. Bu aragtirmanin bulgular 6rneklem grubu ile sinirlidir.

3. Aragtirmada i¢indeki degiskenler, zamana bagli olarak degisime ugrayabileceginden

elde edilen bulgular, uygulandigr zaman dilimi ile sinirlidir.
4. Bu ¢aligma devlet okullarinda gorev yapan 6gretmen gorusleri ile sinirlidir.

5. Aragtirma verileri 2015-2016 6gretim yilinda elde edilmistir.
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolumde oncelikle psikolojik sermaye kavrami ayrintili olarak ele alinmistir. Daha
sonra peformans degerlendirme kavrami, performans degerlendirmenin kapsami,
egitim kurumlarindaki boyutu ve is performansina etki eden etmenler ele alinmigtir.

Son olarak psikolojik sermaye ile performans arasindaki iligki ag¢iklanmistir.

2.1. Pozitif Psikoloji

19. yuzyildan itibaren psikoloji bilimi yeni bir déneme girmistir. Bu stregte psikoloji
bilimi ruhtan ziyade davranisa ve zihinsel siireglerin incelenmesine 6nem vermeye
baglamistir. Daha onceleri sadece ruhsal bozukluklar tizerine veri toplamaya
yogunlagan psikoloji bilimi artik bireyin olumlu yonlerine ve sahip oldugu ozelliklere
yonelmistir. Insana bakis acis1 degismis ve insan dogasinin sadece hastalikli bir model
olarak ele alinmasint elestirmistir (Casey, 2011). Bu dogrultuda ortaya ¢ikan pozitif
psikoloji hareketi, bireylerin pozitif davraniglarini, psikolojinin ana konularindan biri

haline getirmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikolojinin bir alan olarak ele alinmasina onciiluk eden Seligman ve
arkadaglar1 (2005) pozitif psikolojiyi, insanlarin pozitif yasam deneyimlerini esas alan,
bireylerin olumlu yonlerini 6n plana ¢ikaran ve bu olumlu yonlerinin geligmesinin
desteklendigi bir alan olarak agiklamislardir. Pozitif psikoloji bireylerin, gruplarin ve

toplumlarin gelisimleri i¢in gerekli faktorlerin neler oldugunu ve bu faktorlerin
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etkilerinin nasil artirlabilecegini arastirir (Kobau ve Seligman, 2011). Pozitif psikoloji
anlayiginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte pozitif davranis, pozitif duygular gibi kavramlar
ortaya ¢ikmis ve bu konuyla ilgili ¢alismalarda bireyin olumlu 6zellikleri 6n plana
cikarildiginda psikolojik halinin daha fazla gii¢clendigini gosteren sonuglar ortaya
konmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Luthans ve Youssef, 2007; Nelson
ve Cooper, 2007, Fredrickson, 2001). Yapilan bu ¢alismalar pozitif psikoloji
yaklagiminin orgiitsel davranig alaninda hizla yer bulmasina neden olmus ve is
yerlerinde performansin gelistirilmesi amaciyla pozitif psikolojik sermaye kavramina

ve alt boyutlarina dikkat ¢ekmektedir (Luthans ve Youssef, 2004).

2.2. Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji hareketini temel alan aragtirmalarin sonucu ortaya ¢ikan “psikolojik
sermaye” kavrami insanin problemli ve yanlig yonlerine odaklanmak yerine simdi ve
gelecekte nasil daha iyi olacagina odaklanir. Bu anlamda o6rgiit ¢iktilart ile g¢aligan
davraniglan arasinda baglantt kurar (Luthans, 2002). Luthans ve digerleri (2008),
Cin'de yaptiklant bir ¢aligmada psikolojik sermayenin g¢alisan performansint olumlu
etkiledigi belirlenmistir. Youssef ve Luthans (2007) tarafindan gergeklestirilen bagka
bir ¢aligmada ise umut, dayaniklilik ve iyimserlik dizeyini is performansi tzerinde
pozitif ve anlamli etkileri oldugu belirlenmistir. Psikolojik sermaye bireysel olarak
gelismeyi ve performansit artiran psikolojik bir o6zellik olarak degerlendirilirken,
orgiitsel diizeyde ise diger sermaye turlerine benzer bir sekilde ¢alisan performansinin
artmasini saglayan bir yonetim aract olarak degerlendirilmektedir (Luthans, Avolio,
Walumbwa ve digerleri 2005). Nitekim yapilan ¢aligmalar; calisanlarin psikolojik
sermayelerinin, performanslart ile anlamli ve olumlu sekilde iliskili oldugunu
gostermektedir (Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005; Luthans ve digerleri, 2007,
Luthans, Avey ve Patera, 2008; Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010; Walumbwa,
Peterson, Avolio ve Hartnell, 2010; Avey, Nimnitch ve Pigeon 2010; Peterson,
Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011; Sun, Zhao, Yang, Bin ve Fan, 2012).

Psikolojik sermaye, bireylerin sahip olduklar1 ve gelecekte edinecekleri &zellikler
butinu olarak ifade edilmektedir ve dort alt boyutta incelenmektedir. Bunlar; bireyin

isine yonelik gerekli ¢abay1r gosterecegine iligkin kendine giivenmesi “6z-yeterlik”,
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simdi ve gelecekte basarili olmaya iligkin olumlu yaklagimi “iyimserlik”, amaglarin
basarilmasina yonelik beklentisi “umut” ve zorluklar karsisinda saglam durusunu
gosteren “dayaniklilik” olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2007). Bu ¢alismada Ozgan
ve Tosten (2015) tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye ol¢egi kullanildigr i¢in

“giiven” ve “digsadoniikliik” alt boyutlart da yer almaktadir.

2.2.1. Ozyeterlik

Ozyeterlik; Bandura (1997) tarafindan yapilan arastirmalarin  is yasamina
uygulanmasina dayanarak ortaya ¢ikmigstir. Caligsanlarin belilenen bir gorevi basarilt
bir sekilde yerine getirmeleri igin gerekli giidilenme, biligsel kaynaklar, davranig
bi¢imini harekete gecirmeye yonelik sahip oldugu yeteneklerine giiveni ve inanci ifade
eder (Stajkovic ve Luthans, 1998). Ozyeterlik; sorunlara yonelik cesitli ¢6ziim yollari
olusturmak, amaglar dogrultusunda eylemde bulunmak ve amaglan gergeklestirmeye
iligkin inang¢ olarak yorumlanabilir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008 akt. Esen ve
Erkmen, 2012). Luthans ve Youssef (2004)’e gore ozyeterligi yiiksek olan bireyler
zorlu gorevlerden kaginmaz, motivasyonu yiiksektir, amaglarina ulagmak i¢in gereken
cabay1 gosterir ve zorluklarla mucadele eder. Kendinden siiphe etmek, olumsuz 6z
elestiri yapmak, sorunlar yasamak ve tekrarlanan hatalar 6z yeterligi distk insanlara
fazla gelebilir ancak ozyeterligi yiiksek bireylere etkisi daha az olur (Bandura ve
Locke, 2003). Ozyeterligi yiiksek bireyler, sorunlarla miicadele i¢in amaglar belirler

ve zorluklarla bas etmede farkli yontemler gelistirebilirler (Caprara ve Cervone, 2003).

Okulu yonetmekle gorevli okul mudurlerinin o6zyeterlik algisi, okulu amaglarina
ulagtirabilecek yeteneklere sahip olduguna iligkin inancidir (Tschannen-Moran ve
Hoy, 2001). Ogretmenlerin performanslarini etkileme (Rich, 2010); calisanlara okulun
amaclart dogrultusunda rehberlik etme (Gysbers, 2001) ve okulun sundugu egitim
kalitesini arttirabilecek farkli yontemler kullanma (Balci, 2003) , okul midirlerinin
ozyeterlik algis1 olarak tammlanmaktadir. Ozyeterlige sahip olan okul miidiirleri,
basartyt kendileri igin degil, okul ve genelde ise toplum igin istemektedirler.
Ozyeterlige sahip okul mudirleri, okulun basarist i¢in ¢aba gosterirken stratejik
planlar yapar, kaynaklari en uygun sekilde kullanmanin yollarini arar, kararlar
dikkatli bir sekilde verir ve okul ikliminin olumlu bir sekilde devam etmesi i¢in ¢aligir

(Benight ve Bandura, 2004).
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2.2.2. Umut

Umut kavrami; tizerinde yapilan arastirmalar giiglii teorik bir temele dayanan agik ve
islevsel bir tanima sahiptir. Psikolojik sermayenin olgulebilir, gelistirilebilir alt
boyutlarindan biridir (Jensen ve Luthans, 2006). Umut, basar1 duygusuna bagli olan
olumlu bir durumu ifade etmektedir. Umut, hedefi elde etmek i¢in harekete geciren
gii¢c ve hedefe ulagsmak i¢in farkli yontemler belirlemek ve takip etmek olarak ifade

edilir (Snyder, Sympson, Ybasco, Borders, Babyak ve Higgins, 1996).

Yuksek diizeyde umut besleyen bireyler, gelecekte ulagsmayi istedikleri hedefler i¢in
farkl yollar gelistirebilirler. Bu sayede hedeflerine ulagsma strecinde kargilarina ¢ikan
engellerle alternatif ¢oziimler tireterek bas edebilirler. Engellerle muicadele etme farkli
disinme sureclerine yogunlagsmayi gerektirdiginden kiginin yaratict yonini ve
yetenegini destekleyen bir siiregtir (Luthans ve Youssef, 2004). Umutla ilgili
caligmalar, umudun gerek zihinsel, gerek fiziksel olgularda ve kargilagilan zorluklarla
bag etmeyi saglayan saglayan bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Farkli
orgiitlerde yapilan calismalarda is yasaminda umut;, isgorenlerin harekete gegme
glicinli, i3 memnuniyetini ve yiksek performansini olumlu yonde etkileyen bir oge

olarak gortilmektedir ( Luthans ve Jensen, 2005).

2.2.3. lyimserlik

Orgiitsel psikolojik sermayenin 6nemli unsurlarindan biri de iyimserliktir. Psikolojik
sermayenin diger boyutlan ile karsilastinldiginda pozitif psikoloji ile iligkisi daha
fazla olarak degerlendirilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Seligman’in
iyimserlikle ilgili tanimina gore kisinin kargilastigi olaylart 1yi veya kot ya da gegici
veya kalict olarak farkli gekillerde siniflandirmasidir. Kisiler karsilatiklari olaylari bu
bakis agisina dayanarak ¢oziimlemektedirler. Iyimser bireyler karsilarina ¢ikan kotii
olaylart gegcici olarak kabul ederken, kotimser bireyler karsilastiklar kot olaylar
kalict olarak yorumlarlar. Bu durum sadece kotii olaylar igin degil, iy1 olaylar i¢in de

gegerlidir.

Luthans ve Youssef (2004)’e tarafindan iyimserlik, bireylerin kargilagtiklari olumlu
olaylarda kendilerini degerli gormelerini ve duygusal guglerini artirirken, depresyon,

sugluluk ve umutsuzluk gibi olumsuz duygularla arasina mesafe koymasini saglar.
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Seligman, Parks ve Steen yaptiklart calismada bireyin iyimserligi ogrenebilen bir
sire¢ oldugunu savunur ve iyimserligi zayif olan bireylerin isterlerse bu yoénlerini
gelistirerek, gelecekte olumlu duygular edinebileceklerini ifade eder (Seligman vd.
2004 akt. Keser ve Kocabas, 2014). Insan iliskilerinin 6nem tasidign egitim
orgutlerinde okul yoneticilerinin psikolojik sermaye kavramlarindan iyimserlik alt
boyutuna sahip olmasi, saglikli okul kisiliginin gelismesine yardimer olabilir (Celik,

2009).

2.2.4. Psikolojik Dayamikhilik

Dayaniklilik kargilagilan olumsuz olaylar ve bu olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan
sikintilar  karsisinda dahi  sorumluluklarini  yerine getirmek ig¢in gerekli cabayi
surdiirmesi ya da artirmast olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik dayamikliligr yiksek
seviyede olan bireyler, olumsuz olaylarla karsi karsiya kaldiklarinda kendi i¢
dinyalarina donebilen ve kendi kendilerini motive edebilen insanlardir (Luthans ve
digerleri, 2007). Boyle bireyler, 6nceden var olan performanslarini geligtirerek,
yenilik¢i uygulamalarin ortaya ¢ikmasini katki saglarlar. Dayaniklilig: yiikksek bireyler
yasamlarina yeni anlamlar ve degerler katabilen bireylerdir (Luthans ve Youssef,
2004). Coutu’ya gore “psikolojik dayanikliligt yuksek bireyler gunlik hayatta
karsilagtiklart gercekleri oldugu gibi kabul etme, igsellestirilmis toplumsal degerlere
uygun derin bir inanca ve degisimlere uyum gosterme yetenegine sahiptir” (Coutu,

2002 akt. Akman, 2016).

2.2.5. Giiven

Oncelikli olarak bireyin kendine deger vermesi ile baslayan ve zamanla gevresinde
bulunan herkesi etkileyen duygusal gii¢ gliven olarak tanimlanmaktadir (Téremen,
2002). Giuiven duzeyi yeterli seviyede olan bireyler kararli bir sekilde hedeflerine
dogru ilerleyebilirler (Carver ve Scheier, 2002). Bora (2001), giivenli insanin
ozelliklerini belirlemeye yonelik yaptig1 calismasinda 6zgiiven, bagkalarinin yararini
isteme, uyumlu davranma, diristlik, sevecenlik, agik olma, tutarlt olma ve bilgili
olma gibi unsurlarin insanlarin bagkalarina giiven duymalarinda etkili oldugu

sonucuna ulagmisgtir.
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Guven kavrami galiganlarin birbirleriyle uyumlu ¢aligsmasint ve performanslarinin
artmasini saglar. Egitim kurumu olan okullarda okul mudirinin kuskulardan uzak
olmasi ve seffaf bir yonetim anlayisini tercih etmesi giiven ile ilgilidir. Ogretmenlerin
okul midirine given duymast yetki devri ve bilgi paylasimint saglayarak
motivasyonu artirir. - Yine toplumda okul midara igin  belirlenen hedefleri

gergeklestirebilir inancinin olmasida giivenle ilgilidir (Tosten ve Ozgan, 2017).

2.2.6. Disadoniikliik

Pozitif psikolojinin alt boyutlart iginde disadontklik 6nemli bir yere sahiptir
(Eryilmaz, 2014). Genellikle enerjik, sosyal, pozitif ve istekli olma gibi ozellikler
disadoniiklik olarak degerlendirilir. Yiiksek disadoniikliige sahip kisilerin ayn1 zaman
da yuksek iyimserlik diizeyine sahip ylksek oldugu ve diger insanlarla daha kolay ve
pozitif iligkiler kurduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Disa dontkligia dusuk kisiler ise
sosyal olarak yalmizligi yonelen, sessiz ve i¢e doniik kisilerdir (Cetin ve Varoglu,

2013).

2.3. Performans Degerlendirme

Performans; isi yapan bireyin isle ilgili belirlenen amag¢ dogrultusunda nereye
ulagildigi ve ne kadarimin gerceklestirebildiginin tanimlanmasidir (Tinaz, 1999).
Performansi orgiitsel davranig igerisinde calisanin belirli bir siire ig¢inde kendisine
verilen gorevi yerine getirmesi ile elde ettigi sonuglar seklinde tanimlamak da
miimkiindiir (Ozgen ve Azmi, 2002). Performansla ilgili olarak yapilan tanimlarin
genel olarak ortak yani performansin bireyden beklenen ile orgiitiin beklentisi
arasindaki iligkidir (Rich, Lepine ve Crawford, 2010; Tutar ve Altinéz, 2010). Sonug
olarak ig performansi, Orgitte ¢alisanin gorevi i¢in yapmast gerekenler ile gergekte

yaptiklan arasindaki fark olarak gortlebilir (Miraglia, Alessandri ve Borgogni, 2015).

Bir orgitiin basarisi, ¢alisanin hedeflerine ulagmak i¢in gosterdigi yiiksek performansa
baglidir. Orgiitiin stratejik hedeflerine ulasabilmesi ve rekabet iistiinliiklerini korumast
icin ¢aliganlarin yiikksek seviyelerde performans gostermeleri gerekmektedir (Lado ve

Wilson, 1994; Dessler, 2011). Performans, ¢alisanin 6rgitin  amaglarin
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gerceklestirmek i¢in c¢alismasi ve ne kadar basariligi oldugu ile ilgilidir ve
yoneticilerin énem verdigi bir konudur. Orgiitler i¢in birinci 6ncelige sahip olan
performans, bireysel performanstir. Ciunkii bir o6rgiit ancak ¢alisanin gosterdigi
performans kadar iyi olabilir (Benligiray, 2004). Orgiitlerde galisanin performansinin
artirilmast yoneticilerin  sorumluluk alanindadir. Performansin degerlendirmesi ile
caliganin orgiit icin ne kadar etkili oldugu olgulir ve yonetim tarafindan belirlenen
kriterlerin ne olgiide gergeklestirip gerceklestirmedigi belirlenir. Bunun sonucunda
yonetim tarafindan caliganin terfisi, alacagi ucret, ise devami ve almasi gereken

egitimler gibi hususlar degerlendirilir (Ytcel, 1999).

2.3.1. Egitim Kurumlarinda Performans Degerlendirme

Okullarda egitim faliyetlerinin ayrilmaz bir unsuru olarak gorilen performans
degerlendirme; denetleme ve degerlendirme esaslarina yonelik yapilir. Denetim,
sistemin amaglari dogrultusunda egitime hizmet eden amagli bir etkinliktir. Basar
(2000), egitim sistemi i¢inde "denetimi; duzeltme, gelistirme amagl etkinlikler
butinudir” olarak tamimlamaktadir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanan
Rehberlik ve Denetim Baskanlifi Ile Maarif Miifettisleri Baskanliklar
Yonetmeligindeki degisiklikler sonucu performans denetimi; yoOnetimin bitiin
kademelerinde  gerceklestirilen  faaliyetler ile  sonuglarimin  etkililiginin,
ekonomikliginin ve verimliliginin belirlenen hedef ve kriterlerle olgiilmesi seklinde
tanimlanmistir (MEB,2000). Denetim faaliyeti bir strectir ve Ogrenme-ogretme
surecinde okul yoneticilerinin bir¢ok yonden gelismesini, yeterli hale gelmesini ve

eksiklerini gidermesi saglayan bir siiregtir (Gtundiiz, 2008).

MEB llkogretim Kurumlart Rehberlik ve Teftis Yonergesinin 6. maddesine gore
kurumlarin, rehberlik ve denetiminde dikkat edilecek hususlar belirlenmigtir. Bunlar;
“rekberlik ve denetim diizeltme ve gelistirme amagli yapilan demokratik bir siiregtir,
odulu, igbirligini ve katilimi tegvik eder, biitiin personelin gelisimine katki saglayan ve
sureklilik arz eder, egitim 6gretim siirecini, yontem ve tekniklerininin gelismesini esas
alir, bilimsel ve objektif esaslara dayanir, agiklik, giivenirlik, ekonomik ve verimliligi
gerektirir, denetim sonuglart okul midirlerinin  gereksinimleri dogrultusunda
paylagilir, sistemi amaglarina uygun yasatmay:r ve kaynaklarin en verimli gekilde

kullanilmasini esas alir” seklinde agiklanmigtir.



17

Egitim kurumlan ¢ok boyutlu ve sosyal yapilar olduklart i¢in okul mudirlerinin
kurum hedeflerine ulagsma dogrultusunda destege ihtiya¢ duyduklari, performanslarina
etki eden pek ¢ok degisken oldugu ve bu nedenle hem tist hem de astlari ile etkilegimli
hareket etmeleri gerektigi gibi konular performans degerlendirme agisindan 6nemli

hususlar olarak degerlendirilmelidir.

2.3.2. Okul Yoneticilerinin Performansinin Degerlendirilmesi

Milli Egitim Bakanligi 2508 sayili tebligler dergisinde; okul yoneticilerinin gorev
tantmint yapilmistir. “Okulun yonetimini; kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge,
plan, program ve emirler dogrultusunda planlar, organizasyon, koordinasyon
gorevlerini yerine getirir, uygulama ve denetimini yapar” (MEB, 2000). Yapilan bu
gorev tanimina gore okullarda isleyisin saglanmasindaki temel gorev okul
miudurtlerine aittir. Okul yoneticilerinin performanslarinin giicli ya da zayif olmasi
okulun ¢iktilarin1 olumlu ya da olumsuz yonde dolayli olarak etkiler (Sigsman ve
Nursoy, 2002). Okul yoneticilerinin performans degerlendirmesi yonetimin ilkelerine
ve evrensel degerlerine uygun olarak hazirlanan olgiitler kullanilarak yapilmalidir.
Geri bidirim saglayarak okul yoneticilerinin kendilerini ve performanslarini

gelistirmelerini saglar (Giingor, 2015).

Okullarda performans degerlendirme denetim adi altinda gergeklestirilmektedir.
“Denetim; yonetim siurecinde, belirlenen amaglarin etkin ve verimli bir gekilde
gerceklesip gergeklesmediginin, mevzuata uyulup uyulmadiginin, astler ve yetkili
mercilerle sirekli izlenmesi ve degerlendirilmesidir” (Eryilmaz, 2011). Okul
yoneticileri okulun nitelikli bir egitim hizmeti tretmesi konusunda, st yonetim
kademelerine, 6gretmenlere, ogrencilere, velilere ve topluma karst birinci derecede
sorumlulugu olan kisilerdir (Donmez, 2004). Cogu orgiitlerin performanslart yonetici
performanslarinin degerlendirmesi ile bir tutulmaktadir. Egitim orgiiti olan okullarin
performans degerlendirmesinde de okul yoneticilerinin performanslart énemli bir yere
sahiptir. Okul yoneticileri hakkinda yapilan denetim; onlarin goreve iliskin etkililik
alanlarini diger bir deyisle yeterlik alanlarini ortaya koymaktir. Yeterlik, bir meslegin
icras1 i¢in gerekli bilgi ve yetenegi ifade etmek i¢in kullanilir (Basaran, 2008;
Toremen ve Kolay, 2003). Bu tanima gore okul yoneticilerinin teknik, insancil ve

kavramsal yeterliliklere sahip olmalar1 beklenir.
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Denetim tanimlar1 incelendiginde genel olarak kisilerin sahip oldugu meslegi hakki ile
yerine getirebilmesi i¢in bireyin mesleki yasaminda karsilagtigt sorunlart ¢ozmest,
yonetimin istedigi davraniglart gostermesi, bir butiin olarak gelismesi seklinde ifade
edilebilir (Taymaz, 2003). Bir egitim orgiitii olan okullarda yoneticiler i¢in yapilan
denetim ve rehberlik faaliyetleri, yeni kriterler olusturularak degistirildi ve yonetici
performansinin degerlendirilmesinde miifettisler tarafindan kullanilan Yonetici Teftig
Formu kullanilmaya baslandi (MEB, 2016). Bu form 100 iizerinden degerlendirilir.
Yonetici denetim formu incelendiginde denetgilerin denetim alanlarinin beg alani
kapsadigr gorulmektedir. Bu alanlar, kurumun fiziki durumu, egitim-6gretim ve
degerlendirme, buro isleri, yonetim ve gevre iligkileri, kendini yetistirme olarak ifade

edilir (MEB, 2016).

Bu kapsamda egitim denetiminde, performansi yiikselterek kaliteyi artirmak amaciyla,
kamu yarart adina okul yoneticilerinin performansini kontrol etmek gelisimin
saglanmasi i¢in olduk¢a onemlidir (Aksit, 2006). Okul yoneticilerinin gorev tanimi
aynt zamanda onlarin performans degerlendirme alanini olusturmaktadir. Okullarda
mifettisler tarafindan yapilan performas degerlendirme okul yoneticilerinin
gorevlerini azami Olgiide yapmalarini yeterli gormekte buda okul yoneticilerinin
kendilerini gelistirmelerine engel olmaktadir. O yiizden denetimin g¢ok yonli ve

gelisimi destekleyici nitelikte yapilmasi daha dogyu olacaktir.

2.4, Psikoljik Sermaye ve Is Performans: Iliskisi

Psikolojik sermayenin is performansina etkisi pek ¢ok calismada ele alinmistir. Bu
caligmalar incelendiginde farkli orgutlerde kendine giiven duyan, yuksek psikolojik
sermayeye sahip isgorenlerin, i performanslarinin benzer pozisyondaki iggorenlere
oranla daha yiksek oldugu ortaya konmustur. Son zamanlarda yapilan birgok
aragtirma psikolojik sermayenin kisilerarast etkilesim tizerindeki etkilerini belirlemeye
yonelmigtir. Bu calismalar yoneticilerin  psikolojik sermayesinin, c¢alisanlarin
psikolojik sermayesini etkiledigi, i davraniglar ve i performanslar tzerinde olumlu
bir etki yarattigini gostermistir (Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell, 2010; Ren,
Wen, Chen ve Ye, 2013; Gooty, Gavin, Johnson, Frazier ve Snow, 2009; Nguyen ve
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Nguyen, 2011). Buradan hareketle okul midirlerinin psikolojik sermaye diizeylerinin

onlarin ig performanslarint olumlu etkilemesi beklenebilir.

Luthans ve arkadaglart psikolojik sermaye ve bilegenlerinin oOlgiilmesi ile is
performansinin ve memnuniyetinin olgtlebilecegini ileri sirmuglerdir. Ayrica
psikolojik sermaye bilesenlerini guglendirerek, performansin en az % 10 oraninda
artirilabilecegini ortaya koymusglardir. Psikolojik sermayenin hem kamu hemde 6zel
sektorde calisanlarin performansi izerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmigtir
(Luthans, Avey ve Patera, 2008; Akcay ve Bilgin, 2016). Psikolojik sermayenin
performans tzerineki etkilerini arastiran birgok calisma bulunmaktadir. Ornegin;
Luthans ve digerleri (2005), yaptiklar: bir aragtirmada, yoneticilerin degerlendirmesine
gore, psikolojik sermaye ile performans diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirlemiglerdir. Sweetman ve digerleri (2011), tarafindan yapilan ve farkli is
alanlarinda caliganlart kapsayan arastirmada ise psikolojik sermaye ile yaratici

performans arasinda pozitif bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Abbas ve Raja (2010), yaptiklar aragtirmada 237 ¢aligsanin psikolojik sermayelerinin
yenilik¢i 13 performanst ile pozitif yonde iligkili oldugunu belirlemislerdir.
Bouckenooghe ve digerleri (2015), farkli is alanlarinda st diizey calisanlar ile
yaptiklart arastirmada psikolojik sermayenin, rol performansi ile pozitif yonde iliskili
oldugu soncuna ulagilmistir. Gooty ve digerleri (2009), Amerika’da universite
caligsanlart uzerinde yaptiklart bir arastirmada psikolojik sermayenin, rol igi
performans ile pozitif iligkili oldugunu belirlemislerdir (Gooty ve digerleri, 2009; Lee
ve Chu, 2016). Dinh Tho ve digerleri (2014)’de yaptiklar bir arastirmada, psikolojik
sermayenin 1ig performanst tzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu
bulmuglardir. Cromer (2009), psikolojik sermaye temel degiskeninin, performans ile
ayr1 ayn alt faktorlerinden daha giicli bir iligkisi oldugunu tespit etmistir. Rego ve
arkadaglart (2010), psikolojik sermayenin isgoéren performanst tzerinde etkili
oldugunu ve pozitif psikolojik sermayenin ¢alisan performansini artirdiginin altini
cizmislerdir. Psikolojik sermayesi yiiksek kisilerin igle ilgili davraniglart gelistirdigi,
etik yonelimi artirdigi ve hayata bakist olumlu etkiledigi yoniinde etkilerinin
bulundugu belirtilmektedir (Luthans, 2007; Judge ve digerleri, 1997; Tomer, 2003).
Bu caligmalar incelendiginde psikolojik sermayenin alt unsurlarinin performansa

etkilerine yonelik cesitli aragtirmalar yapildigr gorilmektedir.
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Umudu yuksek olan yoneticilerin daha fazla iste kalma oranina, igdoyumu yuiksek
isgorenlere ve daha yiiksek performansa sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Peterson ve
Luthans, 2002). Iyimserlik tizerine yapilan arastirmalarda iyimserligin calisanlarin
performanslart, memnuniyeti ve mutluluklarnyla ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica iyimser calisanlarin iste ve okulda daha fazla ¢aba gosterdikleri belirlenmistir
(Carver ve Scheier, 2002). Ozyeterlilik ve performans arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarda ise bu iki degisken arasinda gicli ve pozitif bir iligki belirlenmigtir
(Stajkovic ve Luthans, 1998). Yiksek ozyeterlilik diizeyine sahip ¢alisanlarin
karsilagilan zorluklarla bag etmede daha iyi olduklan ve performanslarinin da arttig1

gozlenmistir (Caprora ve Cervone, 2003).

Tiurkiye’de vyapilan psikolojik sermaye arastirmalan incelendigiginde psikolojik
sermayenin orgitsel baglilikla iligkisi (Cetin ve Basim, 2011), kavramsal inceleme
(Erkmen ve Esen, 2012), pozitif psikolojik sermayenin is doyumu, is performanst ve
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik bir aragtirma (Erkus ve Findikl1, 2013),
otantik liderlikle iligkisi (Savur, 2013; Keser, 2013), psikolojik sermayenin performans
tizerindeki etkisinde ig, aile yayilimi1 ve psikolojik iyt olusun etkisi (Akdogan ve
Polat¢1, 2013) ve bireysel performansla iliskisi (Kara, 2014) gibi ¢alismalar yapildigt

gorilmektedir.

Bu c¢aligsmalarin bazilarinda psikolojik sermayenin performans uzerine etkileri
incelenmigtir (Akdogan ve Polat¢i, 2013; Kara, 2014). Kara (2014) caligmasinda
pozitif psikolojik sermayenin bireysel performans tzerine pozitif yonli ve anlaml
etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Akdogan ve Polat¢i ise psikolojik sermayenin,;
i3, aile yayilimi ve psikolojik iyt olusa bagli olarak performanst 6nemli ol¢tide
etkiledigi sonucuna ulagmistir (Akdogan ve Polatgi, 2013). Polatgr (2011; 2014),
psikolojik sermayenin performans: 6nemli dl¢ide etkiledigini, bu etkiyi, psikolojik iyi
olug ve pozitif is-aile yayiliminin artirdigini, negatif ig-aile yayilliminin ise psikolojik
sermayenin performans tzerindeki etkisini azalttigini rapor etmistir. Cetin ve Varoglu
(2013), pozitif psikolojik sermaye ile performans arasinda ayni yonli iliski oldugunu
rapor etmistir. Sun, Zhao, Yang, Bin ve Fan (2012) psikolojik sermaye ve performans
arasinda giiclii pozitif iliski oldugunu rapor etmislerdir. Orgiitsel ortamlarda yapilan
bazi ¢aligmalarda ise psikolojik dayanikliligin performans ile pozitif yonli iligki i¢inde
oldugu ve psikolojik dayaniklilig yiikksek seviyedeki galisanlarin performanslarinin da

artabilecegi belirlenmigtir (Cetin ve Basim, 2012).
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Akdogan ve Polatgr (2013), yaptiklart bir arastirmada “psikolojik sermayenin
caligsanlarin i performansin1” 6nemli o6lgide ve pozitif etkiledigini bulmuglardir.
Topaloglu ve Ozer (2014), yaptiklari galismada” psikolojik sermaye ile is performansi
arasinda” pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugunu belirlemiglerdir. Korkmazer ve
digerleri, (2016), yaptiklart arastirmada ise “psikolojik sermaye ile ¢aligsan performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Polat¢i (2014), yaptig arastirmada
“psikolojik sermayenin hem gorevsel, hem de baglamsal performans ve genel
performans” ile pozitif ve anlamli iligkisi oldugunu belirlemistir. Tastan (2016),
yaptig aragtirma ile “psikolojik sermayenin yaratici performans davranisit” ile pozitif

yonde iligkili oldugu sonucuna ulagmugtir.

Egitim alaninda psikolojik sermaye kavramini inceleyen bazi aragtirmalar yapilmistir.
Kaya, Balay ve Demirci’nin (2014) yapmis oldugu calismada ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermayesinin orta diuzeyde ¢iktigi, Tosten (2015)’in  Turkiye’de
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 tizerine yapmis oldugu ¢alismada ise
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin yiiksek ¢iktigi goriilmustir. Akman
(2016) tarafindan yapilan ve dgretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini belirlemeye
yonelik yaptigr aragtirma sonuglarina gore 0gretmenlerin psikolojik sermaye algilar
yiksek dizeyde bulunmustur. Bu sonug¢ c¢esitli arastirmalarin sonuglart ile uyum
gostermektedir. Akdogan ve Polatgi (2013); Avey, Luthans ve Jensen (2009);
Biytikgoze (2014); Keser ve Kocabag (2014); Le ve Hi (2011 akt. Akman, 2016)
aragtirmalarinda katilimcilarin psikolojik sermaye algilarini yiiksek olarak tespit
etmislerdir. Ogretmenlerin psikolojik sermaye kapasitelerinin yiiksek olmasi onlarin is
performanslarini, 6gretimde etkililigini, bagliliklarini ve mesleki doyum diizeylerini
olumlu etkilemektedir (Abbas ve Raja, 2010; Hajloo, 2013; Wang, Chen ve Hsu, 2014
akt. Cakmak ve Arabaci, 2017).

Turkiye’de yapilan ¢aligmalar incelendiginde, psikolojik sermaye kavrami ile ilgili
olarak egitim alaminda ogretmenlerin psikolojik sermaye algilart ve bu alginin is
doyumu veya orgiitsel baglilik diizeylerine etkisine yonelik aragtirmalar yapildig
belirlenmistir (Cakmak ve Arabaci, 2017). Ancak okul yoneticilerinin psikolojik
sermaye diizeylerinin performansla iligkisini aragtiran yeterli diizeyde aragtirma
bulunmadigr i¢in bu aragtirmanin bu anlamda alanyazina katki saglamasi

beklenmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu bolimiinde aragtirmanin yontemine iligkin bilgiler verilmektedir. Bolim
kapsaminda aragtirmanin modeli, evreni, orneklemi, bulgularin toplanmasi ve

degerlendirilmesi konularina yer verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel bir c¢aligma olarak iligkisel tarama modelinde
gerceklestirilmigtir. Bu dogrultuda aragtirmada, okul yoneticilerinin psikolojik
sermaye duzeylerini Ogretmenlerin algisina gore betimlemeyi amaglarken, ayni
zamanda okul yoneticilerinin psikolojik sermaye dizeyleri ile yoneticilik
performanslart arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla iligkisel tarama modeli

kullanilmugtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Aydin ili Efeler il¢esine bagli 45 okulda (ilkokul, ortaokul ve
lise) gorev yapan 1760 ogretmen olusturmaktadir. Evrenin timiine ulagmak zaman
stnirliligr ve maliyet bakimindan ¢ok yiiksek olacagi i¢in bu evreni temsilen o= 0.05

olacak sekilde 256 kisi ornekleme alinmis ve veri toplama aract uygulanmigtir
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(Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Ornekleme dahil edilen 6gretmenler oransiz kiime
ornekleme teknigi ile belirlenmigtir. Her bir okul bir kiime olarak kabul edilmig ve
seckisiz (tesadufi) olarak belirlenen okullarda bulunan ogretmenlere uygulama

yapilmistir.

Ornekleme alinan 6gretmenlerin cinsiyet, okul tiirii, egitim diizeyi, mesleki kidem gibi

demografik degiskenlere ait bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.
Tablo 1

Arastirma Orneklemindeki Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degiken Diizey n %
Erkek 102 39.85
Cinsiyet Kadin 154 60.15
Toplam 256 100
Ikokul 102 398
Ortaokul 93 36.4
Okul Tura
Lise 61 238
Toplam 256 100
Onlisans 21 8.2
Lisans 206 80.5
Egitim Durumu
Lisansiisti 29 113
Toplam 256 100
1-10 y1l 55 21.5
11-20 yil 114 445
Mesleki Kidem
21 yil ve tizeri 87 34

Toplam 256 100
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3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verileri iki farkli 6lgegin birlestirilmesi ile olusturan veri toplama
aractnin Ornekleme uygulanmast ile elde edilmigtir (EK2). Arastirmada 68retmenlerin
kisisel nitelikleri ve meslekleriyle ilgili bilgiler i¢in “Kigsisel Bilgi Formu”
kullanilmigtir. Okullarda gorev yapan yoneticilerin, oOrgiitsel psikolojik sermaye
diizeylerini belirlemek amaciyla Ozgan ve Tosten (2014) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmigtir. Yoneticilik performanslarini belirlemek
igin Oztiirk (2012), tarafindan uyarlanan "Okul Miidiirlerinin Yoneticilik Becerileri
Olgegi kullamlmustir. Veri toplama aracinin uygulanmast igin il ve ilge milli egitim
mudurliklerinden gerekli izin alinmistir (EK1). Arastirmada kullanilan olgeklerin

ozellikleri asagida aciklanmigtir.

3.3.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Ozgan ve Tosten (2014) tarafindan gelistirilen " Psikloljik Sermaye Olgeginin" yapi
gecerliligi Agimlayict Faktor Analizi (AFA) ile belirlenmistir.  Olgegin KMO
degeri.O1; barlett testi .00 (p<.01); toplamda agiklanan varyans %61.6'dir. Olgek
ozyeterlik, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, umut, giiven ve disadoniiklik olmak
lizere alti boyut ve 26 maddeden olusmaktadir. Olgek 1 (hi¢ katilmiyorum) ile 5
(tamamen katiliyorum) puan araliginda puanlanmaktadir. Olgekten toplam puan

alinmaktadir.

Olgegin giivenirligi Cronbach o i¢ tutarlilik katsayis: hesaplanarak belirlenmistir. Bu
caligmanin verileri Uzerinden Oolgegin giivenirligi Cronbach Aalpha i¢ tutarlilik
katsayilart yeniden hesaplanarak gozden gegirilmistir. Her iki ¢alismada da Cronbach

o degerlerinin oldukga yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2

Psikolojik Sermaye Olgegi Giivenirlik Analizi

Ozgiin OlgekChronbach’s Alpha Bu aragtirma igin Madde

Olcek boyutlar - . Chronbach’s Alpha
y Degeri (Ozgan ve Tosten, 2014) Degeri p Sayist
Ozyeterlilik 79 85 4
Iyimserlik 80 81 5
Psikolojik
76

Dayaniklilik 89 >
Umut 12 78 3
Gulven 82 .80 4
Disa Doniiklik 79 .84 5
Genel 93 95 26

3.3.2. Okul Miidiirlerinin Yéneticilik Becerileri Olcegi

NASSP (National Association Of Secondary School Principals) tarafindan gelistirilen
“21st Century School Administrator Skills Assessment” dlgegi (2010), Oztiirk (2012)
tarafindan yapilan calisma ile Tirkge’ye uyarlanmistir. Olgegin  Tiirkge’ye
uyarlamasinda once 4 Ingilizce dgretmeni tarafindan Tiirkge gevirisi yapilmis olup,
devaminda dilsel esdegerlik calismasi gerceklestirilmistir Dilsel esdegerlik ¢aligmasi
kapsaminda, 25 Ingilizce dgretmenine, iki hafta ara ile 6nce 6lgegin Ingilizce orijinal
hali sonra da Turkgelestirilmis hali uygulanmig, aradaki puanlarin tutarlilign test
edilmistir. Buna gore ogretmenlerin her iki uygulamadan aldiklart puanlar arasindaki
tutarlilign test etmek ic¢in Pearson momentler g¢arpim korelasyon katsayisina
bakilmistir. Ingilizce ve Tiirkge olgekler arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli

bir iligki (r = .92, p<.05) oldugu gorilmiistir.

Olgegin yap1 gegerligi Agimlayict Faktor Analizi (AFA) ile gozden gegirilmis ve
olgegin egitimsel liderlik, karmasik sorunlarm c¢oziimii, iletisim, kendini ve diger
calisanlart gelistirme olmak dort boyut ve 74 maddeden olustugu goralmustir.
Yapilan analizler sonunda 6l¢egin KMO katsayist .98 bulunmustur. Bartlett kiiresellik

testi sonucunda p degeri .00 (p<.001) anlaml1 bulunmustur.
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Olgegin giivenirligi Cronbach Alpka katsayisi (a) hesaplanarak belirlenmistir. Buna
goOre aracin guvenirlik katsayisi Cronbach Alpha degeri .987 olarak belirlenmistir.
Olgek 1 (hi¢ katilmiyorum) ile 5 (tamamen katilyorum) puan aralijinda

puanlanmaktadir. Olgekten toplam puan alinmaktadir.

Bu calismanin verileri Uzerinden 6lgegin glvenirligi Cronbach a i¢ tutarlilik
katsayilari yeniden hesaplanarak gdzden gecirilmistir. Bu ¢alismada da Cronbach a

degerlerinin yeterince yiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3

Okul Yoneticileri Yoneticilik Becerileri Olgegi Giivenirlik Analizi

Bu arastirma igin

Olgek alt boyutlari Chronbach’s Alpha Madde Sayisi
Degeri
Egitimsel liderlik .96 22
Karmas_l_k__sor_tjnlarln o5 2
¢Ozimi
iletisim 94 n
Kendini ve (_jlg_er 923 13
calisanlari gelistirme
Genel .98 74

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler, ortalamalarin bazi degiskenlere
gore Karsilastirilmasinda iki degisken olmasi durumunda t-testi, ¢ ve daha fazla
degisken olmasi durumunda tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullaniimistir,
Anlamh cikan F degerleri icin, farkin kaynagini belirlemek icin LSD testi
kullanilmistir.  Karsilastirmalarda denek sayisinin 30°un altinda gruplar olamsi
durumunda parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis testi kullaniimistir. Okul
yoneticilerinin  psikolojik sermayelerinin  onlarin  performanslarini  ne derece
yordadigim belirlemek icin coklu regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi
oncesinde verilerin uygunlugu gdzden gecirilmistir. Bu baglamda u¢ deger analizi

yapiimistir. Ug degerlerin belirlenmesinde z puanlari hesaplanmistir, z puani +3 ve
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Uzerinde (z<+3) olan 15 madde veri setinden ¢ikarilmistir. Dagilimin normalligi

carpiklik ve basiklik katsayilari hesaplanarak belirlenmistir (Cokluk, Sekercioglu ve
Buyukozturk, 2012).

Okul mudurlerinin yonetici becerileri anketinin tum degiskenleri icin carpiklik
katsayilarl -.611 ile -.657 arasinda, basiklik katsayilari -.264 ile -.449 arasinda
hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda Olcegin alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilari ise egitimsel liderlik icin carpiklik katsayisi -.611 ve basiklik katsayisi -
.264; karmasik sorunlarin ¢ozum icin garpikhk katsayisi -.639 ve basikhk katsayisi -
.369; iletisim icin carpiklik katsayisi -.631 ve basiklik katsayisi -.447; kendini ve diger
calisanlari gelistirme carpiklik katsayisi -.657 ve basiklik katsayisi -.049 olarak

hesaplanmistir. Bu katsayilar £1 araliginda oldugu i¢in dagilimin normal oldugu kabul
edilmistir.

Psikolojik sermaye anketinin tim degiskenleri icin carpiklik katsayilari -.673 ile -.771
arasinda, basiklik katsayilari -.396 ile -.071 arasinda hesaplanmistir. Olgegin alt
boyutlarinin basiklik ve carpiklik katsayilari ise 6zyeterlik igin carpikhk katsayisi -
673, basiklik katsayisi -.396; iyimserlik icin carpiklik katsayisi -.717, basiklik
katsayisi -.212; guven icgin carpikhk Kkatsayisi -.633, basiklik katsayisi -.503;
disadonukluk igin carpikhik katsayisi -.012; basiklik katsayisi -.555; psikolojik
dayaniklilik icin garpiklik katsayisi -.118, basiklik katsayisi -.378; umut igin carpiklik
katsayisi -.771, basiklik katsayisi -,07i olarak hesaplanmistir. Bu katsayilar +

laraliginda oldugu icin dagilimin normal oldugu kabul edilmistir.

Degiskenler arasi ¢oklu baglanti olup olmadiginin belirlenmesinde tolerans degerleri
varyans artis faktorleri (VIF) ve standartize edilmemis regresyon Kkatsayilari
(Degiskenler arasi ¢coklu baglanti olup olmadiginin belirlenmesinde tolerans degerleri
varyans artis faktorleri(Variance Inflation Factor- VIF) ve standartize edilmemis
regresyon katsayilari (P) incelenmistir. Tolerans degerlerinin < .10 olmasi, VIF
de@erinin 10°dan blylk olmasi (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010) ve P degerinin
2’den biylk olmasi ¢oklu baglanti sonucu oldugunu goéstermektedir (Cokluk, 2010).
Ulastlan sonuglar ilgili alanyazin gergevesinde yorumlanarak tartisiimistir.



BOLUM IV

BULGULAR

Bu boluimde, aragtirma verilerinin analizinden ulagilan bulgularin sunulmasina yer

verilmisgtir.

4.1. Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sermayelerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt amact 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin psikolojik
sermaye durumlarini belirlemeye yoneliktir. Okul midirlerinin psikolojik sermaye
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ozelliklerine sahip olma durumlarina iligkin betimsel sonuglar Tablo 4’te yer

almaktadir.

Tablo 4

Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sermayelerine Iliskin Betimsel Sonuglar(n=256)

Psikolojik Sermaye Alt Boyutlari X S
Ozyeterlik 421 62
Iyimserlik 4.05 .60
Giliven 433 .56
Disadoniiklitk 4.23 .58
Psikolojik dayaniklilik 4.08 .60
Umut 4.04 59
Genel 4.16 49
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Tablo 4’te goruldugu gibi okul midirlerinin psikolojik sermayeye sahip olma
diizeylerine iligkin 6gretmen algilarina gore, okul midiirlerinin psikolojik sermayeye
sahip olma diizeyleri (X=4.16, S=49) olduk¢a yiikksek duzeydedir. Alt boyutlar
bazinda bakildiginda okul mudirlerinin 6zyeterlik (X=4.21, S=.62), giiven (X=4.33,
S=.56), disadoniklik (X=4.23, S=.58) alt boyutlarinda ¢ok yiiksek diizeyde, iyimserlik
(X=4.05, $=.60), psikolojik dayaniklilik (X=4.08, $=.60) ve umut (X=4.04, S=59) alt
boyutlarinda da yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip olduklart belirlenmistir.

Bu bulgular okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin oldukga yiiksek

oldugunu gostermektedir.

4.2. Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sermayelerine iliskin Ogretmen Algilarinn

Bazi Degiskenlere Gore Karsilastirilmasma Iliskin Bulgular

Bu bolimde 6gretmenlerin okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerine iliskin
ogretmen algilarinin cinsiyet, okul tir, egitim durumu ve mesleki kidem
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigine iligkin

bulgular yer almaktadir.

4.2.1. Cinsiyet

Okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerine iligkin 6gretmen algilarinin

cinsiyete gore kargilagtirilmast Tablo 5’te yer almaktadir.
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Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin Ogretmen Algilarinmn

“Cinsiyete ” Gore Karsilastirilmast

Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p
) 154 421 60 254 207 836
Ozyeterlik

E 102 4.20 .66
. . K 154  4.05 S8 254 038 969
Iyimserlik

E 102 4.04 .63

K 154 441 S3 254 2969 .003

Giiven
E 102 4.20 58
K 154 425 S8 254 973 331
Di1sa donukluk
E 102 4.18 57
K 154 413 61 254 1.799 073
Psikolojik Dayaniklilik
E 102 3.99 .59
K 154  4.08 S8 254 1.226 221
Umut
E 102 3.98 62
K 154 419 48 254 1.416 158
GENEL
E 102 4.10 S1

Tablo 5’e gore okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerine iligkin genel

duruma bakildiginda &gretmen algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermedigi gorulmektedir ([ts4= 1.416, p>.05]. Psikolojik sermayenin alt boyutlar

temel alinarak bakildiginda, 6gretmen algilarinin ézyeferlik [tosa= 207, p> .05] ve

iyimserlik [ts4= 038, p> .05], alt boyutlarindanda cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermedigi giiven [tosy= 2.969, p<.05] boyutunda ise cinsiyete gore anlamli farklilik

gosterdigi belirlenmistir. Kadin 6gretmenler (X=4.41), erkek ogretmenlere (X=4.20)

gore okul yoneticilerini giiven boyutunda daha yiiksek degerlendirmektedirler.

Disadoniikliik [tosay= 973, p> .05], psikolojik dayaniklilik [tossy= 1.799, p> .05] ve

umut [tosy= 1.226, p> .05] alt boyutlarinda da Ogretmen algilarina gore anlamli

farklilik gorilmemektedir.



4.2.2. Okul Tiirii
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Ogretmenlerin okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri ile ilgili algilarinin,

gorev yaptigr okul tirine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla

yapilan tek yonli varyans analizi (F testi) sonuglart Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6

Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin Ogretmen Algilarnm

“Okul Tiiriine ” Gore Karsilastirilmast

Okul < Varyansin Kareler sd Kareler
Turt kaynagi toplami ortalamast P
2 lkokul V421 63 Gruplar 057 5053 013 034 967
5 2 arasi
S Ortackul 93 422 62  Grupigi 99.583 394
S Lise 61 4.19 .63 Toplam  99.609
= jkokul 0 405 50 Omplar 45 50853 557 1540 216
5 2 arasi
£ Ortaokul 93 397 60  Grupici 91444 361
— Lise 61 4.5 .60 Toplam 92.557
= lkokul 0 434 50 OGPl o500 o530 030 092 912
o 2 arasi
£ Ortaokul 93 434 55  Grupigi 81.049 320
Lise 61 430 54 Toplam 81.108
2 ilkokut 0 421 64 Gruplar 335 5 553 167 494 611
S = 2 arasi
A E Oraokul 93 419 56  Grupici 85775 339
= Lise 61 429 50 Toplam 86.110
~ % flkokul 120 412 64 G;‘;’Slf‘r 433 2253 216 584 559
ég Ortaokul 93 403 64  Grupici 93.817 371
£ & Lise 61 406 49  Toplam 94.250
iikokal 0 407 64 OWPRAr o0 9053 02 285 752
= 2 arast
£ Ortaokul 93 401 64  Grupici 90324 357
Lise 61 4.04 43 Toplam  90.527
L dkokat 416 53 OWPRAT 01 9053 051 206 814
0 2 arasi
Z Ortaokul 93 413 52 Grpigi 62.079 245
© Lise 61 4.17 38 Toplam 62.180
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Tablo 6’ya gore ogretmenlerin okul yoneticilerinin psikolojik sermeye diizeylerine
iligkin algilart gorev yaptiklart okul tiirine gore genel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir [F.s3y= 206, p>.05]. Psikolojik sermaye alt boyutlart olan
ozyeterlik [F253= 034, p>.05], iyimserlik [F253= 1.540, p>.05], giiven [F.053)=
092, p>.05], disadoniikliik [F (2253 494, p>.05], psikolojik dayanikiik [F;.253= .584,
p>.05] ve umut [F(5.253y= .285, p>.05] alt boyutlarinda dgretmen algilarinin okul tiiriine

gore farklilasmadig gorilmektedir.

4.2.3. Egitim Durumu

Ogretmenlerin, okul yéneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri ile ilgili algilarinin

egitim durumlarina gore kargilagtiritlmasina iligkin sonuglar Tablo 7'de yer almaktadir.



Tablo 7
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Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin Ogretmen Algilarinm
“Egitim Durumuna” Gore Karsilastirilmasi (Kruskal Wallis Testi Sonuglari)

Boyutlar Egitim Durumu n SO sd  X* p

Onlisans 21 127.00 2 2497 287
Ozyeterlilik Lisans 206  131.46
Lisansiisti 29 108.59

Onlisans 21 138.76 2 780 677
Iyimserlik Lisans 206 12863
Lisansiisti 29 120.16

Onlisans 21 117.29 2 1501 472
Gulven Lisans 206 131.26
Lisansiisti 29 117.03

Onlisans 21 137.50 2 1094 579
Disa donuklik Lisans 206 129.26
Lisansiisti 29 116.60

Onlisans 21 140.05 2 2538 281
Psikolojik dayaniklilik Lisans 206 130.00
Lisansiisti 29 109.52

Onlisans 21 128.95 2 5262 072
Umut Lisans 206 132.53
Lisansiisti 29 99.52

Onlisans 21 133.14 2 2571 277
PSikOl("Cj}ié‘nzle)rmaye Lisans 206 130.94
Lisansiisti 29 107.81

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerine iliskin algilar

egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir (X*= 2.571, p>.05).

Psikolojik sermaye alt boyutlar olan dzyeterlik [X*= 2.497, p>.05], iyimserlik [X*=
780, p>.05], giiven [X*= 1.501, p>.05], disadoniikliik [X*= 1.094, p>.05], psikolojik
dayaniklik [X*= 2.538, p>.05] ve umut [X*= 5.262, p>.05] alt boyutlarinda da

ogretmen algilarinin egitim durumuna gore farklilasmadigr gorilmektedir.
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4.2.4. Mesleki Kidem

Ogretmenlerin, okul yéneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleri ile ilgili algilarinin

mesleki kideme gore karsilastirilmasina iligkin sonuglara Tablo 8'de yer verilmektedir.

Tablo 8

Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin Ogretmen Algilarinm
“Mesleki Kideme ™ Gore Karsilastirilmast

Varyansin Kareler

Kidem n X kaynagr toplamm

sd .arelerort F p LDS

2 1-0yil(A) 55 415 .60 G;I“gf‘r 614 2253 307 785 457 -
—
(3
E{ 1120yl (B) 114 426 61 Grupici 98.995 391
O 21yil-HC) 87 417 64 Toplam  99.609
< lloyil(a) 55 404 57 Gruplar ) gg7 9053 o044 2633 074 -
'c arasi
(]
£ 120y®B) 114 413 58 Grpici 90670 358
2 olyil-HC) 87 393 62 Toplam 92.558
-0yl (A) 55 430 49 OGP, 0 20253 1210 3891 022 B-C
= arasi
(]
é 1120yl (B) 114 443 53 Grupici 78.688 311
20yil-+C) 87 421 61 Toplam 81.108
= 1-10yil (A) 55 421 54 G;I“gf‘r 1245 2253 622 1855 159
.
5§'§ 1120yl (B) 114 429 58 Grupici 84.865 335
S 21yil-HC) 87 413 59  Toplam  86.110
<% Ll0yil(a) 55 405 52 Gruplar 149 2253 574 1561 212
HE arasi
S~
2E 1120y0(B) 114 414 65 Grupigi 93.101 368

21 yil-+C) 87 399 58 Toplam 94.250

1-10yil (A) 55 403 .56 G;I“gf‘r 1.607 2-253 803 2286 .104
5
E 1120yU(B) 114 412 64 Grupigi 88921 351

21yil-HC) 87 394 53 Toplam 90.527

110yl (A) 55 413 43 OGP ya90 5053 695 2892 057
— arasi
% 11-20yil (B) 114 423 51 Grupici 60.790 240

21 yil-+C) 87 406 49 Toplam 62.180
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Tablo 8¢ gore okul yoneticilerinin performans diizeylerine iligkin &6gretmen
algilarinda mesleki kideme gore anlamli bir farkliligin olmadig1 gorillmektedir [F.
253= 2.892, p>.05]. Psikolojik sermaye alt boyutlari olan ozyeterlik [F253= 785,
p>.05], iyimserlik [Fo.s3y= 2.633, p>.05], disadoniikliik [F.253= 1.855, p>.05],
psikolojik dayaniklik [F.053= 1.561, p>.05] ve umut [F53= 2.286, p>.05] alt

boyutlarinda da 6gretmen algilarinin kideme gore farklilagmadigr gorilmektedir.

Ogretmen algilarinin okul yéneticilerinin psikolojik sermayenin giiven alt boyutunda
anlaml farklilik gosterdigi [Fo253= 3.891, p<.05] belirlenmistir. Bu farkliliginda
kaynag 11-20 yil kideme sahip 6gretmenlerle (X = 4.43), 21 yil ve iistii kideme sahip

ogretmenler (X = 4.21) arasinda oldugu ve 11-20 yil deneyimli 6gretmenler yoniinde

yiiksek oldugu goralmektedir.

4.3. Okul Yéneticilerinin is Performanslarma iliskin Bulgular

Aragtirmanin Gg¢lnci  alt amact okul yoneticilerinin perfarmans diizeylerini
belirlemeye yoneliktir. Tablo 9'da 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin is

performanslarina iligkin betimsel sonuglar yer almaktadir.

Tablo 9

Ofkul Yoneticilerinin Is Performanslarina Iliskin Betimsel Sonuglar(n—=256)

Performans boyutlari X S
Egitimsel liderlik 3.90 .55
Karmagik sorunlarin ¢oziimii 3.94 54
Iletisim 4.10 61
Kendini ve diger ¢aliganlart gelistirme 3.93 .59
Genel Performans Diizeyi 3.96 53

Tablo 9’un genel satirina bakildiginda, 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin
performans diizeyinin oldukca yiksek diizeyde (X=3.96, S=.53) oldugu goriilmektedir.
Alt boyutlar temel alinarak bakildiginda da benzer sekilde yiuksek degerlendirildikleri

goriilmektedir [Egitimsel liderlik X=3.90, S=.55; Karmagsik sorunlarn ¢ozimi X=
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3.94, S= 54; lletisim X=4.10, S= .61; Kendini ve diger calisanlar1 gelistirme X= 3.93,
S=.59].

4.4. Okul Yéoneticilerinin Is Performanslarmma lliskin Ogretmen Algilarinin Baz

Degiskenlere Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Bu bolimde 6gretmenlerin okul yoneticilerini i performanslarina yonelik algilarinin
cinsiyet, egitim durumu, okul tiri ve mesleki kidem degiskenlerine gore

karsilastirilmasina ilikin bulgulara yer verilmistir.

4.4.1. Cinsiyet

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin is performanslarina iliskin algilarinin cinsiyete

gore karsilastirilmasina iligkin sonuglar Tablo 10'da yer almaktadir.

Tablo 10

Okul Yéneticilerinin Is Performanslarma Iliskin Ogretmen Algilarinin “Cinsiyete”
Gore Karsilastirilmasi (t testi sonuglari)

Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p

K 154 392 54
Egitimsel liderlik 254 816 415
102 386 .57

154 399 .50
102 387 .58

Karmasik sorunlarin

. 254 1704  .090
¢Ozumu

154 416 .58
102 398 .64

fletisim 254 2308 022

154 398 .57
102 384 .62

Kendini ve diger ¢alisanlari
gelistirme

254 1857 .065

154 401 51
102 389 56

254 1820 .070

A mo R 0o R H R

Performans Diizeyi (Genel)
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Tablo 10°da okul yoneticilerinin genel performans diizeylerine iligkin 6gretmen
algilart  cinsiyete gore farklillk gostermemektedir [ts4=1.820, p>.05]. Okul
yoneticilerinin performans dizeylerine iligkin 6gretmen algilarinin cinsiyete gore
anlamli derecede farklilik gosterdigi tek boyut ilefisim performansina yoneliktir
[t254=2.308, p<.05]. Buna gore okul yoéneticilerinin iletisim performansini kadin
ogretmenler, (X=4.17) erkek ogretmenlerden (X=3.99) daha vyiiksek diizeyde
degerlendirmektedirlerdir. Iletisim disinda kalan diger performans diizeyleri ise
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir: Egitimsel liderlik performansi
[t254=.816, p>.05], karmasik sorunlarin ¢oziimi performansi [ts4=1.704, p>.05],

kendini ve diger ¢alisanlar gelistirme performansi [t;s54=1.820, p>.05].

4.4.2. Okul Tiirii

Okul yoneticilerinin is performanslarina iliskin 6gretmen algilarinin okul tiiriine gore

karsilagtirilmasina iligkin sonuglara Tablo 11' de yer verilmektedir.
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Tablo 11

Okul Yéneticilerinin Is Performanslarma Iliskin Ogretmen Algilarimn “Okul Tiiriine”

Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Okul n X S Varyansin  Kareler sd Kareler F p
Tiirii Kaynagi Topl. Ort.
Egitimsel Liderlik ilkokul 102 3.94 .55 Gruplararas1 .383 2-253 192 618 540
Ortaokul 93 3.86 .62 Grupici 78.450 310
Lise 61 3.88 45 Toplam 78.833

Karmagik flkokul 102 3.90 .55 Gruplararast 236 2-253 118 401 .670
Sorunlarin

Coziimii Ortaokul 93 397 .55 Grupici 74.612 295
Lise 61 391 .57 Toplam 74.849

fletisim flkokul 102 3.92 45 Gruplararast .595 2-253 297 787 457
Ortaokul 93 394 .54 Grupici 95.689 378
Lise 61 410 .60 Toplam 96.284

Kendini ve Diger Ilkokul 102 4.13 .68 Gruplararast 1.996  2-253 998  2.851 .060
Calisanlar

Gelistirme Ortaokul 93 4.01 .52 Grupici 88.588 350
Lise 61 410 .61 Toplam 90.584
Performans flkokul 102 4.02 .60 Gruplar 468 2-253 234 814 444
Diizeyi arasl
(Genel) Ortaokul 93 391 .60 Grupici 72.665 287
Lise 61 3.80 .55 Toplam 73.133

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin is performanslarina iliskin algilari hem genel
olarak [Fo253= .814, p>.05] hem de alt boyutlar bazinda [Egitimsel liderlik F(.253)=
618, p>.05; karmagik sorunlarin ¢oziimu F(5.253= 401, p>.05; iletisim F(y233y= .787,
p>.05; kendini ve diger calisanlart gelistirme F(253= 2.851, p>.05] ogretmenlerin

gorev yaptiklart okul tirtine gore anlamli farklilik gostermemektedir.
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4.4.3. Egitim Durumu

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin is performanslarina iliskin algilarinin égretmenin
egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan

Kruskal Wallis testi sonuglart Tablo 12'de yer verilmektedir.

Tablo 12

Okul Yoneticilerinin Iy Performanslarna Iliskin Ogretmen Algilarnmn “Egitim

Durumuna” Gore Karsilastirilmasi: Kruskal Wallis Testi Sonuglart

Boyutlar Egitim Diizeyi n SO sd X2 P
Onlisans 21 13848 2 5.447 .066
Egitimsel liderlik Lisans 206 131.67
Lisansusti 29 98.74
Onlisans 21 14405 2 5.095 .078
Karmagik Lisans 206 130.77
sorunlarin ¢éziimi
Lisansusti 29 101.10
Onlisans 21 13433 2 3.357 187
Tletisim Lisans 206 131.22
Lisansusti 29 104.93
Onlisans 21 14552 2 8.369 015
Kendini ve diger
caliganlari Lisans 206 131.82
gelistirme
Lisansiisti 29 92.57
Onlisans 21 141.60 2 6.166 .046
Performans Dizeyl  p.. 206 13156
(Genel)
Lisansiisti 29 97.28

Tablo 12’de okul yoneticilerinin is performanslarina iliskin 6gretmen algilarina gore

genel performans diizeyleri degerlendirildiginde [X2(2)= 6.166, p<.05] anlaml1 bir fark
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oldugu gortlmektedir. Bu fark onlisans mezunu 6gretmenlerin (SO=141.60, p<.05),
lisanststii egitim mezunu ogretmenlere (SO=97.28, p<.05) gore okul yoneticilerini
performans olarak daha olumlu degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir.
Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin performans boyutlarina iligkin algilarinin egitim
durumuna gore farkliliklarinin incelendigi Kruskal Wallis testi sonuglarina gore
kendini ve diger calisanlar gelistirme performansi [X2(2)=8.369, p<.05] ile genel
olarak performans diizeylerinin [X2(2)=6.166, p<.05] istatistiksel olarak anlamli
derecede farklilik gostermektedir. Sira ortalamalar incelendiginde onlisans mezunu
ogretmenlerin mudurlerin kendini ve diger c¢alisanlar: gelistirme performansina
[X2(2)=8.369, p<.05] yonelik algilan ile lisanststi egitim mezunu ogretmenlerin
algilar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Onlisans mezunlar
(SO=145.52, p<.05) lisansusti egitim mezunlarina (SO=92.57, p<.05) gore
miudurlerini kendisini ve diger ¢alisanlar: gelistirme konusunda daha basarili

degerlendirmektedirler.

4.4.4. Mesleki Kidem

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin is performanslarina iliskin 6gretmen algilarinin
mesleki kideme gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin kargilagtirma sonuglarina

Tablo 13'te yer verilmektedir.



Tablo 13

Okul Yéneticilerinin Is Performanslarma lliskin Ogretmen Algilarimn “Mesleki

Kideme” Gore Karsilastirilmasi: One Way Anova Analizi Sonuglart

41

Varyansin

Kareler

Kareler

Boyutlar Kidem n kaynag1 Toplami sd ort. F p
1-10 vl 55 389 49 Gruplar aras1 733 2-253 367  1.187 307
ko)
2=
= g 11220yl 114 395 59 Grupici 78.100 309
25 =
21 yd-+ 87 383 .53 Toplam 78.833
1-10 y1l 55 396 47 Gruplar aras1 1.137 2-253 568 1.951 144
% g =
&= g -
g —é‘ g 1120yl 114 399 .57 Grupici 73.712 291
Zg%
21 yd-+ 87 385 .53 Toplam 74.849
1-10 y1l 55 417 .52 Gruplar aras1 1.860 2-253 930 2492 085
g
Z 11-20y11 114 414 65 Grupigi 94.424 373
(5]
21 yd-+ 87 397 .60 Toplam 96.284
)E;)D 1-10 vl 55 394 .52 Gruplar aras1 864  2-253 432 1.219 297
T g “é
“;’ S8 1120yl 114 398 60 Grupici 89.720 355
E 21 yd-+ 87 385 .62 Toplam 90.584
. 1-10 y1l 55 399 45 Gruplar aras1 1.060 2-253 530 1.861 (158
-
é g 1120yl 114 402 .57 Grup igi 72.072 285
Qu
(&)
- 21yil-+ 87 387 .52 Toplam 73.133

Tablo 13’e bakildiginda ogretmenlerin okul yoéneticilerinin performans diizeylerine

iligkin algilarinin hem genel olarak [F.253y=1.861, p>.05] hem de alt boyutlar

temelinde (Lgitimsel liderlik performansi [F(2.253y=1.187, p>.05], karmasik sorunlarin

¢oziimii performansi

[F2-253=1.951, p>.05], iletisim performansi [F.2s37= 2.492,

p>.05], kendini ve diger ¢alisanlar: gelistirme performansi [Fo.0s3= 1.219, p>.05])

icin mesleki kideme gore anlamli farklilik gostermedigi gorilmektedir.
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4.5. Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sermayeleri ve Is Performanslar1 Arasindaki

Mliskilere fliskin Bulgular

Aragtirmanin Ugiincii temel alt amaci okul yoneticilerinin psikolojik sermayeye sahip
olma durumlan ve performanslan arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Bunun igin
coklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-
sonug iligkisini belirlemeye olanak veren bir analiz yontemidir. Bir tek bagimsiz
degiskenin kullanmildigi regresyon tek degiskenli regresyon analizi, birden fazla
bagimsiz degiskenin kullanildigt regresyon analizi de ¢ok degiskenli regresyon analizi
olarak adlandirilir (Eymen, 2007). Psikolojik sermayenin alt boyutlart olan 6zyeterlik,
iyimserlik, gtiven, disadoniklik, psikolojik dayaniklilik ve umut alt boyutlarinin ig
performansi iizerine etkilerini incelemek tizere ¢ok degiskenli regresyon analizi ige
kosulmustur. Bu amaga yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 14'te yer

almaktadir.

Tablo 14

Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sermayelerinin Is Performans Diizeylerini
Yordamasma Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

- Standard Ikili Kismi . Durbin-
Degisken B Hata B ! p (r) (r) VIF  watson
Surekli 332 163 2.037 .043

Ozyeterlik 107 043 125 2469 014 654 155 2.099
Iyimserlik 079 039 089 2.045 042 532 129 1559

Giiven 117 053 123 2195 029 690 .138 2.583
1.821
Disa 141 060 153 2336 020 736 146 9
donukluk
Psikolojik )0 059 080 4109 000 773 257 083
dayaniklilik
Umut 186 053 207 3521 001 733 218 23816

R= .83 R2:69 F(5,25()): 94900, p:OOO

Ozyeterlik, iyimserlik, giiven, disadoniikliik, psikolojik dayamiklilik ve umut alt
boyutlarinin is performansi tizerindeki etkileri incelemek tizere olusturulan regresyon

modeli;
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Okul Miidirlerinin Is Performansi= 332 + .107*Ozyeterlik+ .079* Iyimserlik+
117*Guven+ .141*Disa doniiklik + .248*Psikolojik Dayaniklilik+ .186*Umut

Okul yoneticilerinin psikolojik sermayelerinin (6zyeterlik, iyimserlik, gtiven, disa
doniiklik, psikolojik dayaniklilik, umut) onlarin is performansina etkileri incelemek
amaciyla olusturulan regresyon modeli istatiksel olarak anlamli bulunmustur (Fs_250y=
94900, p=.000). Alt boyutlarin timi, O6gretmenlerin okul yoneticilerinin

performaslarina iligkin algilarindaki varyansin %69 unu agiklamaktadir.

Tablo 14’e gore ogretmenlerin okul yoneticilerinin ig performanslarina iligkin algilar
(yordananan degisken) ile ogretmenlerin okul yoneticilerinin psikolojik sermaye
unsurlarindan (yordayict degisken), psikolojik dayaniklilik (= 773), disadoniikliik (r=
736), umut (= .733) ve giiven (r=.690) alt boyutlar1 arasinda olumlu ve yuksek
duzeyde, ozyeterlik (r= .654) ve iyimselik (r= .532) alt boyutlar1 arasinda olumlu ve
orta diizeyde iligkiler bulunmaktadir. Diger degiskenler kontrol edildiginde de okul
yoneticilerinin performans duzeyleri ile psikolojik sermayenin biitiin alt boyutlar
arasinda anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir [Psikolojik dayanmiklilik (= .257), Umut
(r=218), Ozyeterlilik(r= .155), Disadoniikliik (r=.146), Giiven(r= 138), lyimselik(r=
129)].

Psikolojik sermayenin boyutlarinin timu birlikte degerlendirildiginde, 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin performaslarina iligkin algilarina gore yuksek diizeyde ve anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir (R=.83, R’=.69, p<.01). Standardize edilmis regresyon
katsayisina () gore yordayict degiskenlerin Ogretmenlerin okul yoneticilerinin
performanslarina iligkin algilari tzerindeki goreli dnem sirast psikolojik dayanikiilik,
umut, disadoniikliik, ozyeterlik, giiven ve iyimserlik seklindedir. Bu bulgulardan
hareketle psikolojik sermaye unsurlarini temel alan pozitif o6zelliklerin okul

yoneticilerinde yiksek diizeyde var oldugu séylenebilir.
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BOLUM YV

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bolimde aragtirma ile elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar ve

tartisilmast ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilen 6neriler sunulmaktadir.

5.1. Tartisma

5.1.1. Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sermaye Durumlari

Aragtirmanin birinci temel boyutu o6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin
psikolojik sermeyeye sahip olma durumlarinin belirlenmesi ve 6gretmen algilarinin
bazi degiskenlere (cinsiyet, okul tiri, egitim dizeyi ve mesleki kidem) gore

kargilagtirmasint yapmaya yoneliktir.

Aragtirmada ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin psikolojik sermayelerinin
hem genel olarak hem de alt boyutlar temelinde olduk¢a yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmigtir. Bu sonu¢ Turkiye’de konu ile ilgili yapilan bazi arastirma sonuglar
(Keser ve Kogabas, 2014; Kaya, Balay ve Demirci 2014; Kelek¢i ve Yilmaz 2015;
Oral, Tosten ve Elgicek 2017; Cakmak ve Arabaci, 2017; Tosten, Avci ve Yildirnim
2018) ile tutarli gorinmektedir.

Bu sonuglar ¢ergevesinde yiksek diizeyde psikolojik sermayeye atfedilen olumlu

sonuglarin aragtirma kapsamindaki okullarda goriilebilecegi soylenebilir. Arastirma
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kapsamindaki okullarda okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin ve
psikolojik sermaye alt boyutlarinin yitksek ¢ikmasinin; okulu sahiplenme, okulun
basarisi i¢in etkili ¢alisma, olumsuz kosullarla micadele etme, ogretmenlerin
motivasyonunu artirma ve amaglart gergeklestirmek i¢in yiksek performans gosterme
gibi olumlu sonuglar saglamasi beklenebilir. Yiiksek iyimserlik diizeyine sahip okul
yoneticilerinin verilen gorevlerde basarili olacaklarini soyleyebiliriz. Bagarisizliklar
karsisinda yilginliga kapilmadan gorevlerini yerine getirmek i¢in kendilerini motive
edebilirler. Psikolojik dayaniklilig yuksek olan okul yoneticileri is yukinin getirdigi
zorluklar ve stresle mucadele konusunda daha olumlu bir tutum gosterebilirler.
Yuksek umut diizeyine sahip okul yoneticileri alttan Ustte dogru karara katilma,
iletisim kurma, gig¢lendirme ve yetki artirma gibi katilimci bir ¢alisma ortami
saglamaya yonelik girisimler; calisanlarin daha ozgir, gugli ve yetkili karar
almalarina, boylece motive olmalarina ve amaca ulagmada alternatif stratejiler

belirlemelerine olanak saglayabilirler.

Okul yoneticilerinin psikolojik sermayeye sahip olma durumuna iliskin 6gretmen
algilart cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Egitim alaninda
yapilan benzer arastirmalara bakildiginda da cinsiyet ile 6gretmenlerin psikolojik
sermaye algilart arasinda anlamli bir fark gorilmemektedir. Kaya, Balay ve Demirci
(2014) tarafindan yapilan ve ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini inceledigi
arastirma, Kelek¢i ve Yilmaz (2015) 1in 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri
ile yeterlik inanglan arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma, Tosten ve Ozgan (2017)
tarafindan yapilan ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerine iligkin algilarinin
incelendigi arastirmalarda da 6gretmenlerin cinsiyeti ile psikolojik sermaye algilar
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir. Hem bu ¢aligmalarin
sonuglart hem de bu ¢aligmanin sonuglart 6gretmenlerin psikolojik sermeye algilarinin
cinsiyetten bagimsiz olarak olustugu seklinde degerlendirilebilir. Ogretmenlerin
profesyonellik dizeyleri arttik¢a algilarinin kisilik 6zelliklerinden bagimsiz olmast

beklenen durumdur.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin psikolojik sermeye diizeylerine iliskin algilar
gorev yaptiklar okul tiriine gore genel olarak anlamlt bir farklilik gostermemektedir.
Kelek¢i ve Yilmaz (2015) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglar ile ortisiirken,
Bostanci, Celik ve Kahraman (2017) ve Akman (2016)in yaptigt g¢aligmalarla

ortismemektedir. Son iki c¢aligmada ilkokulda calisan Ogretmenlerin psikolojik
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sermaye duzeyi ortaokul ve liselerde ¢alisan Ogretmenlere gore daha yiksek
diizeydedir. Bu sonuglara dayali olarak okullarin 6zelliklerinin 6gretmenlerin algilarini

etkileyebildigi soylenebilir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerine iliskin algilar
egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Savur (2013)’un
otantik liderlik ile ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri arasindaki iligkiyi arastirdig
calismasinda calisanlarin psikolojik sermayeye iliskin algilarinin egitim durumuna
gore farkhilik gosterdigini belirlemistir. Tosten ve Ozgan (2017) tarafindan yapilan
caligmada ise egitim diizeyinin 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilar arasinda
ozyeterlik, giiven, disadoniiklik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinda anlamli bir
fark gortilmugtir. Buna kargin iyimserlik ve umut boyutlarinda herhangi anlamli bir
fark gorilmemistir. Keser (2013) tarafindan yapilan ilkégretim okulu yoneticilerinin
otantik liderlik ve psikolojik sermaye oOzelliklerinin kargilagtirdigi ¢aligmasinda
aragtirmaya katilan okul mudurlerinin psikolojik sermaye genel puan ortalamalarinin
egitim durumu degiskeni agisindan grup ortalamalart arasinda anlamli bir fark
bulunmugtur. Dolayisiyla bu ¢alismanin egitim durumuna iliskin sonucu alnyazindaki
aragtirmalarca desteklenmemektedir. Bu durumun nedeni arastirma ornekleminin
ozellikleri ile iliskilendirilebilir. Ogretmenlerin biiyilkk g¢ogunlugu (206) lisans
mezunlarindan olusurken vyalnizca 21’1 onlisans ve 29’u lisanststi  egitim

mezunlarindan olugsmaktadir.

5.1.2. Okul Yoneticilerinin Performans Diizeyleri

Aragtirmanin ikinci ana alt boyutu 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin i
performansi diizeylerini belirlemeye ve 6gretmenlerin okul yoneticilerinin performans

diizeylerine iliskin algilarini baz1 degiskenlere gore kargilagtirmaya yoneliktir.

Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin is performans diizeyinin oldukga yiksek
dizeyde oldugu belirlenmistir. Okul yoneticilerinin i performanslarinin  yiiksek
olmasinin okullarin igleyisinin iyi oldugu ve bunun sonucu olarak okullarin amaglarini
yiksek diuzeyde gerceklestirdikleri anlami ¢ikarilabilir. Okul yonetimi alaninda
yapilan birgok aragtirma sonucu ogrenci 6grenmesinin ve performansinin yiksek
oldugu etkili okullarda, etkili bir okul yénetiminin varligini isaret etmektedir (Ozmen

ve Batmaz, 2006). Calismanmin yapildigi Aydimn ili Olgme, Se¢me ve Yerlestirme
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Merkezi Baskanligi (OSYM) verilerine gore 2017-2018 egitim yili sinavinda basar
iller siralamasinda 21. sirada yer almaktadir (YOK, 2018). Milli Egitim Bakanlig
verilerine gorede Liselere Girls Sinavinda (LGS) 2017-2018 basarilt iller
siralamasinda 15. sirada yer almaktadir (MEB, 2018). Bu durum; performansi yiksek
olan okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okullarda akademik basarinin da gorece

yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin performans diizeylerine iligkin 6gretmen algilart cinsiyete gore
farklilik gostermemektedir. Hem kadin ogretmenler hem de erkek ogretmenler okul
yoneticilerinin performansina iliskin benzer algiya sahip gorinmektedirler. Okul
yoneticilerinin performans diizeylerine iligkin ogretmen algilarinin cinsiyete gore
anlamli derecede farklilik gosterdigi tek boyut ilefisim alt boyutudur. Kadin
ogretmenler erkek ogretmenlere gore okul yoneticilerinin iletisim performanslarini
daha yuksek diizeyde algilamaktadirlar. Bu durumun orgiitlerde kadin ¢aligsanlara karst

okul yoneticilerinin iletisimde daha 6zenli davranmis olma olasiliklar ile agiklanabilir.

Karagoz (2008), tarafindan yapilan ilkogretim okul yoneticilerinin performanslarini
kendileri ve ogretmenler tarafindan degerlendirdigi arastirmada iletisim boyutunda
kadin ¢gretmenlerin yoneticilerini erkek Ogretmenlere gore daha basarili bulduklarn
sonucuna ulagmustir. Oztirk (2012), tarafindan yapilan okul yoneticilerinin
ogretmenler tarafindan algilanan yonetici becerileri ile 6gretmenlerin is doyumu
arasindaki iligkiyi aragtirdiklart ¢alismada okul yoneticilerinin performans diizeylerine
iligkin cinsiyete gore iletisim boyutunda anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna
ulagilmigtir. Kadin oOgretmenler erkek ogretmenlere gore iletisim boytunda okul
yoneticilerini daha yiiksek degerlendirmiglerdir. Teyfur, Beytekin ve Yal¢inkaya
(2013), tarafindan yapilan aragtirma bulgularina gore de kadin ogretmenler, erkek
ogretmenlere gore okul yoneticilerini iletisim  boyutunda daha olumlu
degerlendirmiglerdir. Arastirma sonuglart bu c¢alismanin  bulgularin1  destekler

niteliktedir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin is performanslarina iliskin algilari hem genel
olarak hem de alt boyutlar bazinda 6gretmenlerin gorev yaptiklart okul tiriine gore
anlamli farklilik gostermemektedir. Bu sonu¢ okul yoneticilerinin  performans
diizeyinin farkli okullarda da benzer bi¢imde algilandigimi seklinde yorumlanabilir.

Altinkurt ve digerlert (2012) okul yoneticilerinin yeterliklerine iliskin yaptig
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caligmada ogretmen gortglerinin okul tiriine gore degistigi sonucuna ulagmistir Bu
sonu¢ ¢aligmanin sonucu ile ortismemektedir. Farkliligin ¢alisma grubuna gore

degismesinden kaynaklanmig olabilecegi soylenebilir.

Okul yoneticilerinin is performanslarina iliskin 6gretmen algilart egitim durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Onlisans mezunu 6gretmenler lisansiistii
egitim mezunu Ogretmenlere gore okul yoneticilerini performans olarak daha olumlu
degerlendirmektedirler. Bu durum egitim seviyesi arttikca okul yoneticilerinden
beklentilerin arttig1 ya da performan kapsamini farkli bigimlerde algiladiklart seklinde
yorumlanabilir. Yersiz (2010) ve Oztirk (2012)’iin galigmalarinda 6gretmenlerin
egitim  durumunun okul yoneticilerinin  performansina iliskin  algilarin
farklilagtirmadigini ~ belirlenmigtir.  Bu  sonuglar bu ¢aligmanin  sonuglaryla
ortismemektedir. Bu farkliligin calisma grubunun o6zelliklerine bagli olarak ortaya

ciktig1 soylenebilir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin performans diizeylerine iliskin algillarinin hem
genel olarak hem de alt boyutlar temelinde mesleki kideme gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu bulgu 6gretmenlerin gdzlemlerinin onlarin deneyimlerinden
bagimsiz olarak gergeklestigi seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde Oztiirk (2012),
tarafindan yapilan g¢alismada okul yoneticilerin performanslart ile mesleki kidem

degiskeni arasinda anlamli farklilik olmadigt sonucuna ulagilmigtir.

5.1.3. Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sermayeye Sahip Olma Durumlar: ve I

Performanslar1 Arasindaki iliski

Aragtirmanin Ugiinct temel alt boyutu 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin
pisikolojik sermeyeye sahip olma durumlarinin onlarin is performanslarini yordayip

yordamadigint belirlemeye yoneliktir.

Aragtirma okul yoneticilerinin psikolojik sermayeleri (6zyeterlik, iyimserlik, giiven,
disa donuklik, psikolojik dayaniklilik, umut) 6gretmenlerin okul yoéneticilerinin
performaslarina iligkin algilarindaki varyansin  %69’unu  agiklamaktadir. Bu
bulgulardan hareketle psikolojik sermaye unsurlarini temel alan pozitif 6zelliklerin
okul yoneticilerinde yuksek diizeyde var oldugu soylenebilir. Bu sonug yapilan bazi

caligma sonuglar ile uyum gostermektedir. Akdogan ve Polatgr (2013) psikolojik
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sermayenin performans Uzerine etkisini arastirdiklar aragtirmada performanst 6nemli
olgiide artirdiklar sonucuna ulagsmiglardir. Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li (2005)
caligsanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile is performanslar arasindaki iligkiyi
incelemistir. Psikolojik sermayenin is performans: ile yuksek duzeyde iligkili
oldugunu tespit edilmislerdir. Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) ¢alisanlarin ig
performansi ve i doyumunun psikolojik sermaye ile iligkisini incelemistir. Psikolojik
sermayenin i performanst ve doyumu ile pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu ortaya
koymuglardir. Li ve He (2011)’nin yapmis oldugu psikolojik sermaye caligmasinda
ayni sekilde algilarin yiksek ¢iktigi goriilmustir. Erkus ve Afacan Findikli (2013)
yurittikleri ¢aligmada psikolojik sermaye ile ig performans: arasinda pozitif yonli
iligki tespit etmislerdir. Keser (2013) tarafindan yapilan arastirmada okul
yoneticilerinin psikolojik sermaye dizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Savur (2013) galigmasinda ¢alisanlarin psikolojik sermaye dizeyleri ile otantik liderlik
arasindaki iligkiyi incelemis ve aralarinda anlamli bir iligki oldugunu gostermistir.
Akman (2016) yaptig1 caligmada ogretmenlerin psikolojik algt duzeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmistir. Simgsek (2018) tarafindan vyapilan arastirmada
ogretmenlerin pozitif psikolojik algilar arttikga okul yoneticilerine yonelik 6gretim
liderligi algilarininda arttigi belirlenmigtir. Bu ¢aligmalar bu aragtirmanin sonuglarini

destekler niteliktedir.

Tim bu caligmalar birlikte degerlendirildiginde c¢alisanlarin is performans iizerinde
psikolojik  sermayenin ¢ok etkili oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu
degerlendirmeden yola ¢ikarak okullarin daha nitelikli islemesi ve amaglarini
gerceklestiriebilmesi i¢in  psikolojik sermayesi yiksek yoneticiler tarafindan
yonetilmesi onceliklik verilmesi gereken bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
sonu¢ ayni zamanda yonetici egitiminde psikolojik sermaye olusturmaya yonelik

konularin yer almasi gerektigini ortaya koymaktadir.

5.2. Sonugclar

Bu arastirmanin bulgularina dayali olarak asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Ogretmen algilarina gore okul yoneticileri oldukea yiiksek diizeyde psikolojik

sermayeye sahiptirler.
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2. Ogretmenlerin okul yéneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerine iliskin
algilart alt boyutlar dikkate alindiginda giiven alt boyutunda cinsiyet ve kidem
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere gore okul yoneticilerini gliven alt boyutunda daha yiksek
degerlendirdikleri belirlenmigtir. Kidem degiskenine gore 6gretmen algilar 11-
20 yil arast kideme sahip ogretmenlerin 21 yil ve tsti gorev yapan
ogretmenlere gore okul yoneticilerini gliven alt boyutunda daha yiksek
degerlendirmektedirler.

3. Okul yoneticilerinin performans duzeylerine iligkin 6retmen algilar1 oldukga
yiiksek dizeydedir.

4. lletisim performans: kadin ogretmenler erkek ogretmenler gore okul
yoneticilerini iletisim performansini daha yiiksek degerlendirmektedirler.

5. Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin psikolojik sermayeye sahip olma
durumlart onlarin yoneticilik performansini 6nemli ol¢iide yordamaktadir.
Okul yoneticilerinin psikolojik sermayelerinin alt boyutlarin (6zyeterlik,
iyimserlik, giiven, disa donuklik, psikolojik dayaniklilik, umut) timu birlikte
ogretmenlerin  okul yoneticilerinin  performaslarina iligkin  algilarindaki

varyansin %69 unu agiklamaktadir.

5.3. Oneriler

Bu alt bolimde ararstirma bulgularina dayali olarak gelistirilen onerilere yer

verilmektedir.

1. Okul yoneticilerinin psikolojik sermayeye sahip olma durumlarinin onlarin
yoneticilik performansini etkiledigi belirlenmistir. Bu ¢ercevede okullarin
basarisint artirabilmek i¢in benzer ararstirmalarin daha genis orneklemlerde
yapilarak psikolojik sermayesi diisiikk olan yoneticileri belirlenmeli ve onlarin
psikolojik sermaye yeterliklerini gelistirmeye yonelik egitim etkinlikleri
diizenlenmelidir.

2. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biri olan "gliven" boyutunda erkek

ogretmenlerin daha az giivene sahip olmalarinin nedeni arastirilarabilir. Ayni

sekilde okul yoneticilerinin performans dizeylerinin degerlendirildigi calismada
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erkek ogretmenlerin okul yoneticilerini "iletisim" konusunda yetersiz bulma

sebepleri arastirilarak sonuglar dogrultusunda gerekli egitimler verilebilir.

. Bu aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin psikolojik sermayelerinin onlarin
yoneticilik performanslarini  etkiledigi  bulgusundan yola ¢ikarak okul
yoneticilerinin performans degerlendirme olgiitlerine psikolojik sermayeyi

ilgilendiren olgutler eklenebilir.

Bu arasgtirmada okul yoneticilerinin psikolojik sermeye dizeyleri ve
performanslart 6gretmen algilarina dayali olarak gerceklestirlmistir. Ayni

aragtirma okul yoneticileri ile tekrarlanarak kargilastirilabilir.

. Bu aragtirma sadace devlet okullarinda caligan 6gretmen algilar1 dogrultusunda
yapilmistir. Benzer calisma 6zel okul ogretmenlerini de kapsayacak sekilde

yapilabilir.

. Calisma psikolojik sermayenin okul yoneticilerin yoneticilik performansini nasil

etkiledigi nitel desenli aragtirmalarla arastiriimaldir.
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Ek 1. Olcek Uygulama izni
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Ek 2. Uygulama Formu

Degerli Meslektasim,

Bu anketin amaci 6gretmenlerin egitimle ilgili bazi konulardaki algilarini belirlemeye
yonelik bir yiksek lisans arastirmasi igin veri toplamaktir. Toplanacak veriler yalnizca
bilimsel amaclarla kisi adi ve kurum adi belirtilmeksizin topluca degerlendirilecektir.

Zaman ayirarak arastirmaya sagladiginiz katki ve gosterdiginiz duyarlilik icin tesekkdir
ederim.

Berna _ Giziroglu
Himmet Condur Cumhuriyet OrtaOkulu Fen Bilimleri Ogretmeni  ve
Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisu

Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM 1: Genel Bilgiler

1 Cinsiyetiniz: © Kadin © Erkek

2. Calistiginiz okul: © ilkokul © Ortaokul © Lise

3. Egitim Durumunuz: © Lise ~ © Onlisans © Lisans © Yuksek Lisans
© Doktora
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BOLUM 2: POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGI

Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katilmadiginizy, karsilarindaki
olcekte size uygun gelen secenegin altina carpt (X) isareti koyarak belirtiniz

1. Hi¢ Katilmiyorum

2. Az Katihyorum

3. Orta diizeyde
katihyorum

4. Cok Katilhyorum

5. Tamamen Katiliyorum

1  Okul miidiiriimiiz yaptig1 isin her asamasinda kendinden emindir.
"2 Okul miidiiriimiiz kendine giivenir.
"~ 3 Okul miidiirimiiz bagsari i¢in yapmasi gerekeni bilir.
" 4 Okul miidiiriimiiz kendisini zorlayan islerde kimden yardim alacagin bilir.
~5  Okul miidiiriimiiz hayat dolu bir insandir.
"6 Okul miidiiriimiiz enerji doludur.
"7 Okul miidiiriimiiz i¢in hayat giizeldir.
~8  Okul miidiiriimiiz giiler yiizlidiir.
9 Toplumla i¢ i¢e yasamak okul miidiiriimiize huzur verir
10 Okul miidiiriimiiz mesleki sorumluluklarimn farkindadar.
"11 Okul miidiiriimiiz 6 grencilerin sorunlarim ¢6zmekte isteklidir.
12 Okul miidiiriimiiz mesleginde giivenilir birisi olarak bilinir.
"13  Okul miidiiriimiiz yaptig1 her is icin hesap verebilir.

14 Okul miidirimiz meslegi ile ilgili konularda istenirse bir grubu
____ bilgilendirebilir.
15 Okul miidiiriimiiz okulumuzun bir problemi oldugunda ¢6éziim igin gerekirse
tiim mercilerle goriisiir.

16 Okul midirimiiz okulumuz i¢in yeni fikirler gelistirir.
17 Okul midiiriimiiz mesleki konularda kurumumuzu temsil edebilir,
18 Okul miidiiriimiiz ¢aliyma hayatinda seffaf olmay1 tercih eder.

19 Okul midiiriimiiz 6grencilerin egitimi i¢in ¢cevredeki olumsuzluklarla miicadele
eder.
20 Okul miidiiriimiiz kurumumuzdaki bir sorun i¢in yapici katkilar saglar.

21 Okul midiiriimiiz beklenmedik sorunlara ¢cozumler gelistirebilir.

22 Zorluklar miicadele okul miidiirimiiziin azmini artirir.

"23  Okul miidiiriimiiz giicliikler karsisinda miicadele eder.

24 Yasadig1 problemler okul miidiiriimiizi olgunlagtirir.

25 Okul miidiiriimiiz meslegini icra ederken aym anda birgok isin iistesinden gelir

26 Okul miidiiriimiiz yonetici olarak karsilasabilecegi problemlerle bir sekilde bag
edebilir

11
12
13
14

—

16
17
18
19

20
21
22
23
24
25
26
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1. Hi¢ Katilmiyorum

2. Az Katihyorum
Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilyp katilmadigimzy, karsdarindaki olgekte size | 3. Orta diizeyde

uygun gelen secenegin altina carpr (X) isareti koyarak belirtiniz katihyorum

4. Cok Katilhyorum

5. Tamamen Katiliyorum

Okul miidiiriimiiz 1 2 3 4 5§
_ 1 Okulumuz i¢in agik bir vizyon belirler. || 1
2 Okulun vizyonuna bagl kalarak etkili 6gretme ve dgrenmenin gergeklesmesi icin 2
___ gayret gostermektedir.
3 Kendisi ve mesai arkadaslan i¢in 6gretme ve 6grenmeyle ilgili yiikksek performans
beklentileri olusturmaktadir.
4 Basarih bir 6gretme-68renmenin gergeklesmesi i¢in yenilikler yapilmas: konusunda
bizleri tesvik etmektedir
5 Etkili 6gretim ve 6grencinin akademik basarisi i¢in Olgiilebilir (simirli) hedefler
belirlemektedir.
6 Her 6grencinin basaris1 i¢in ortak amaglan gerceklestirmek amaciyla calisanlar
birlikte ¢calisma konusunda heveslendirmektedir
__ 7 Her 6grencinin bagarist i¢in tiim ¢ahisanlar birlikte ¢alismaya ikna eder.
8 Okulumuzdaki 6gretim ve oOgrenmenin kalitesini artirmak icin okul digindaki
kaynaklar1 ve paydaslan arastirmaktadir.
9 Etkili egitim- 6gretim ve 6grenci basarist ile ilgili 6gretmen performansina iligkin
beklentilerini agikga ifade etmektedir
10 Ogprenci basarisim gelistirmek igin belli bir amagla bir araya gelmis calisanlarin,
yaptiklar ise baghligin saglamaktadir.
11 Ogrenmeyi gelistirme amaciyla ilgili problemleri ¢6zmek igin ¢alisanlari tarafindan
onerileri goriigleri desteklemektedir.
12 Calisanlann gelismis bir 6gretme ve ogrenme ile ilgili fikirlerini ve goriislerini
digerleri ile paylasma konusunda galisanlar cesaretlendirmektedir.
13 Gelismis bir 6grenme-6gretme ortamu yaratma ve &grenci basarisim gelistirmeyle
ilgili problemlerin ¢oziimiine iliskin kendi goriis ve fikirlerini agikga sdylemektedir.

k. k. k. L

E Akim calisanlarimn islevlerini ger¢eklestirmede onlara yardim etmektedir. 14
15 Calisanlanin 6grenmeyi gelistirmeye yonelik fikirlerini arastirmaktadir. 15

"16 Takim caliganlarimin  gorevlerini  tamamlamalart  igin  ihtiya¢  duyduklan 16
yonlendirmeleri yapmaktadir.

"17 Takim caliganlarinin arasinda anlagma saglanmasiu gelistirmek igin siirekli gaba
gostermektedir.

"18 Farkl alt yapilart (sosyal, ekonomik... vb.) olan ¢alisanlarla uygun ve titiz bir sekilde
iletisime girmektedir.

I Calisanlarin ilgilerini, duygularim ve algillarim ortaya ¢ikarmaktadar.

20 Gereksiz catismalara yol agmadan hemfikir olmadigr konular ifade etmektedir. 20
Z Calisanlarin tepkilerini 6nceden tahmin etmektedir. 21
_22  Calsanlar arasindaki olumsuz etkilesimi azaltmak i¢in gerekli 6nlemleri almaktadir. 22
_23  Gerekli bilgileri ilgili kisilerle ve zamamnda paylagmaktadir. 23

24 Calisanlarin duygularini, ihtiyaglarim ve ilgilerini anladigim s6zli ve /veya sozsiiz 24

bir sekilde ifade etmektedir.
25 Calisanlarin  heyecanli, duygusal olarak gergin oldugu durumlarda ve catigma
durumlarinda onlara titizlikle cevap vermektedir.
26 Calisanlarin gereksiz catismalarim farkl yonlere ¢evirmektedir.
27 Kendisiyle iletisim baglatmak isteyen c¢alisanlara yerinde ve zamamnda cevap
___ vermektedir.
28 Okul vizyonundaki 6gretme ve 6grenme ile ilgili konulara o6ncelik vermektedir.
I Sira dis1 konularla ve kisilerle ilgilenirken asir1 dikkat gostermektedir.
30 Sumurh verilerle karar vermekten ve aceleci sonuglara varmaktan kaginmaktadir.
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31 Ogretim ve 6grenmeyi etkileyen 6gelerle ilgili bilgileri degerlendirmektedir.
z Her bir karar i¢cin mantikli, agik bir 6grenmeyle iliskili bildirimde bulunmaktadir.
33 Okulla ve okulun misyonu ile ilgili konulara dair ek bilgileri kullanmaktadur.
34 Varsayimlan dogrulamak veya cliriitmek i¢in gerekli veri ve bilgileri toplamada
uygun kaynaklart kullanmaktadir.
35 Bilgileri dogrulamak icin siirekli sorular sormaktadir.
36 Problemlerin sebeplerini ortaya ¢ikarmak igin arastirmalar yapmaktadir.
37 Konularve olaylar arasindaki iligkiyi kavramaktadir.
38 Konularmn (problemlerin) zamaninda kapanmasina yonelik 6nlemleri almaktadr.
39 Ogretme ve 6grenmenin gelismesi icin kisisel girisimleri baslatmada sorumluluk
almaktadir.
E Bir problemin ¢oziildiigiinii gésteren kriterler belirlemektedir.
41 Uygulamaya ge¢meden 6nce alian kararin grenme ve 6gretme iizerindeki kisa ve
uzun vadeli etkilerini dikkate almaktadir.
42 Ogrencinin 6grenmesi ile okulun misyonunu bir biitiin olarak( biitiin bir resim olarak)
gormektedir.
43 Okulunislevi ile ilgili sorumluluklan calisanlarina dagitmaktadur.
44 Verilmis sorumluluklarin yerine getirilmesi siirecini ve tamamlanmasim takip
etmektedir.
45 Ogrencinin 6grenmesiyle ilgili hedefleri gergeklestirmek icin uygun eylem planlar
hazirlamaktadir.
E Ihtiya¢ duyuldugunda planlarda ve eylemlerde gerekli degisiklikleri yapmaktadir.
47 Ihtiya¢ duyuldugunda planlarda ve eylemlerdeki gelisimi takip etmektedir.
48 Okul ile ilgili konularin tiimiinde zaman c¢izelgelerini, planlart (programlary) ve
onemli agamalar1 hazirlamaktadir.
49 Toplantilara verimli (ve etkin) bir sekilde hazirlanmaktadir.
50 Ogrencilerin etkili 6grenmeyi gerceklesmeleri icin mevcut kaynaklart etkili bir
sekilde kullanmaktadir.
51 Acilis ve kapams konusmalarinda, géz temasi, cosku, giiven, uyum ve gorsel
araglarin kullammm gibi etkili sunum becerileri sergilemektedir.
E Acik, anlagilabilir bir sekilde konusma becerisine sahiptir.
_53 Dilbilgisi kurallarina uygun konusmaktadir.
54 Toplantilarda, mesajim her bir dinleyicinin ihtiyacim karsilayacak sekilde
vermektedir.
55 Bire bir goriismelerde, fikir ve gorislerini agik¢a gostermektedir.
E Kiigiik gruplarla iletisim kurarken diisiincelerini agikga ifade etmektedir.
_57 Resmi biiyiik grup toplantilarinda disiincelerini agikga ifade etmektedir.
58 Yazili iletisim gerektiren konularda mesajim kisa ve 6z bir sekilde yazmaktadir.
E Yazma konusunda teknik becerilere sahiptir.
_60 Yazilarda fikirlerini agikca ifade etmektedir.
61 Okul toplulugu icindeki ¢ahisanlarin her biri i¢in uygun yazi tarzim kullanmaktadur.
(Ogretmene, gorevliye, yardimcilarina vb.).
62 Diger calisanlarin mesleki gelisimine yardimecr olmak i¢in mesleki deneyimlerini
paylagmaktadir.
63 Ogrencilerin 6grenmesini engelleyen davramslarim degistirmesi igin onlart motive
etmektedir.
64 Calisanlarin mesleki gelisimlerini engelleyen davramslarint degistirmesi i¢in onlari
motive etmektedir.
65 Calisanlarin Sgrencilerin grenmelerine katkida bulunmalarim saglayacak mesleki
kapasitelerini gelistirmelerine destek olabilecek 6zelliklere sahiptir
E Calisamn kisiligine degil davramgina yonelik 6zel doniitler vermektedir.
67 Giglii ve zayif olarak algiladigi durumlarin strekli olarak takip edilmesini
istemektedir.
6__8 Gelistirmek istedigi durumlarin siirekli olarak korunmasim istemektedir.
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69 Kendi gelisimini saglamak i¢in almmasi gereken 6zel énlemler konusunda digerleri
ile ortak zeminler aramaktadir.
E Kuvvetli ve zayif yonlerinin farkindadir.
71 Kuvvetli ve zayif yonlerini uygun bir sekilde ifade etmektedir.
" 72 Kendi gelisimsel ihtiyaclarimin farkindadir.
E Kendi gelisimsel ihtiyaclarim karsilamak i¢in ¢calismaktadar.

74 Calisanlarin planlanmus gelisim etkinliklerine katilimim saglayarak onlarin kisisel
gelisimini takip etmektedir

Yardimlarimiz ve zaman aywrdigimiz icin tesekkiir ederiz
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