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OZET

DEVLET OKULLARINDAKI EGIiTiM CALISANLARININ MARUZ
KALDIKLARI MOBBING DURUMLARI VE MOBBING ILE BAS ETME
YONTEMLERI

NEVCIHAN GUVEN

Yuksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal

Tez Damismani: Prof. Dr. Ahmet DUMAN

Eylul 2019, xiv + 92 sayfa

Mobbing is yerlerinde yasanan, calisanlar1 psikolojik olarak derinden etkileyen uzun,
yorucu, yipratici Ve duygusal bir siirectir. Bu siire¢ sadece magduru degil, onlarin 6zel
hayatlarindaki  kisileri, calistiklar1 ortamin iklimini de son derece olumsuz
etkilemektedir. Bu durum egitim kurumlarinda verimliligin diismesine yol agmakta
dolayisiyla egitimin kalitesini de sekteye ugratmaktadir. Egitim kurumlarinda genellikle
egitim calisanlar1 arasinda dedikodu, otekilestirme, yoOnetsel baski, sendikal
farkliliklardan dogan kutuplagsma, magdurlarin basarilarinin hazmedilememesi gibi
sebeplerle mobbing uygulamalar1 yapilmaktadir. Egitim ¢alisanlar1 bu siirecten sadece
psikolojik olarak degil fizyolojik olarak, mesleklerine odaklanamadiklar1 i¢in
kendilerini basarisiz hissetme seklinde de etkilenmektedir. Bu ¢alismanin amaci devlet
okullarindaki egitim ¢aliganlarinin maruz kaldiklar1 mobbing olaylarin1 ayrintili olarak
arastirmaktir. Magdurlarin maruz kaldiklar1 mobbing yasantilari irdelenerek bu surecle
nasil bas ettikleri ve siirecten nasil etkilendikleri ele alinmistir. Bu ¢alisma mobbing
neticesinde yagsanan sorunlarin sebep, siire¢ ve sonuglarin 0zgiin tespiti sayesinde
egitim politikalarina tavsiye niteligi tasimaktadir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Katilimeilar 0zellikle
mobbing ile miicadele eden kisilerden se¢ilmistir. Mobbing durumlar1 hukuki ve gizli
olmas1 sebebiyle miicadele eden egitim calisanlarina ulagsmak arastirmacinin bir yilini

almustir. Internet haberlerinde yer alan magdurlara ulasilarak ve kartopu yontemi



kullanilarak goriismeler tamamlanmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis gériisme sorulart
kullanilarak yiiz yiize goriisme ile elde edilmistir. Goriismeler katilimcilarin goniilliiliik
esast ve ses kaydinin alinmasina izin vermeleriyle gerceklesmis, sonrasinda verilerin
icerik ve betimsel analizleri yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore devlet
okullarinda mobbing, egitim calisanlarin1 asagilama, azarlama, gormezden gelme,
gereksiz ig yiikii verme, tehdit etme seklinde gergeklesmektedir. Ayrica mobbingi
uygulayanlarin okul yoneticileri oldugu bazi okullarda da yoneticiyi destekleyen bir
grubun bu stireci tetikledigi goriilmiistiir. Magdurlar ¢cogunlukla diisey mobbing tiiriine
maruz kalmislardir. Mobbinge maruz kalan magdurlarin, saldirganlarla farkli egitim
sendikalarina tiye olmalari, idealist olmalari, miicadeleci yapida olmalari konusunda
ortak Ozelliklere sahip olduklar1 ve bu sebeplerle kendilerine mobbing uygulandig
diisiiniilmektedir. Magdurlarin yasal yollara bagvurarak mobbing ile bas ettikleri
goriilmustiir. Magdurlarin mobbing siireci boyunca mutsuz olduklari, mesleklerini
yapma isteklerinin olumsuz olarak etkilendigi, insanlara ve kurumlara olan

giivensizliklerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, okul, egitim ¢alisanlari, sendika, bas etme yontemleri
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Mobbing, is a long, exhausting and debilitating emotional process in workplace, that
affects people psychologically deeply. This process is an extremely negative process
which affects not only the sufferer but also the people in their private lives and the
climate of the environment they work in. This situation leads to a decrease in
productivity in educational institutions and thus disrupts the quality of education. In
educational institutions, mobbing practices are carried out due to the reasons such as
gossip, alienation, administrative pressure, polarization arising from union distinction
and failure of accepting the sufferers’ successes. Education workers are affected not
only psychologically but also physically, because they cannot focus on their professions
and they feel themselves unsuccessful. The purpose of this study is to investigate the
mobbing events of the education workers in detail to which they are exposed in public
schools. Examining the mobbing experiences of the victims in detail, it was handled
how they cope with this process and how they are affected. In this respect, it bears an
advisory qualification to educational policies by means of the distinctive determination
of the cause-process and results of the problems. In this research, phenomenology which
is one of the qualitative research methods is used. Participants were particularly selected
from the people who were struggling with mobbing. It took the researcher a year to
reach the education workers who were struggling with mobbing as it was juridical and
confidential. The interviews were completed by getting access to the victims of internet

news and using the snowball method. The data were obtained by one-on-one interview



by using interview questions consisting of semi-structured questions. The interviews
were conducted on the basis of the participants’ voluntariness and their permission of
recording, and then content and descriptive analyses were carried out. According to
diagnosis of the survey, mobbing occurs by insulting, scolding, ignoring, threatening or
giving unnecessary workload to the education employers in state schools. Besides, it has
been seen that in some schools where the mobbers are the school principals, the group
of people who supports the principals triggers this period mobbers have mostly been
exposed to the kind of vertical mobbing. It’s thought that the sufferers are being
exposed to mobbing because they have a lot of things in common like being idealist and
challenging people and being the member of the different educational unions it has been
monitored that the sufferers have been struggling with mobbing by following legal
procedures. It’s concluded that the sufferers have become unhappy and their enthusiasm
in their profession has been affected negatively and finally the lack of confidence to the

association and the people has increased during this period of mobbing.

Keywords: Mobbing, school, school staff, teacher’s unions, coping methods
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ONSOZ

Diinyadaki gelismis iilkelerin ¢ogunda ve iilkemizde mobbing, magdurlart olumsuz
sekilde etkileyen bir siire¢ olarak kabul gormektedir. Mobbing bircok alanda
uygulanmakta fakat egitim alani, mobbingin en ¢ok uygulandig: alanlar siralamasinda
ilk {ice girmektedir. Ulkemizin gelecegini yetistiren degerli Ogretmenlerimizin
mesleklerini yapmaya ¢alisirken bu tiir davranislara maruz kalmast onlarin
performanslarint da olumsuz etkilemektedir. Bu calisma, okullarda yasanan mobbing
davraniglarinin nedenlerini ve egitim calisanlarinin miicadelesini ayrintili olarak ele
almayr amaclamistir. Bu sayede elde edilecek bulgular 1s18inda ¢esitli Oneriler
gelistirilmeye calistlmistir.  Arastirmama goniillii olarak katilan degerli egitim

calisanlarina ¢ok tesekkiir ederim.

2012 yilindan bu yana yiiksek lisans 6grenimimi tamamlamam konusunda bana her
tirld imk&n1 saglayan, deneyimleri ile yol gosteren danigmanim Prof. Dr. Ahmet
DUMAN’a tesekkiirii bor¢ bilirim. Hayatimin her alaninda oldugu gibi egitimim
konusunda da beni destekleyen, benim igin her zaman daha iyisini arzulayan ve
bugiinlere gelmemde emegi gecen annem Hiilya GUVEN’e ve rahmetli babam Sami
GUVEN’e sonsuz tesekkiir ederim.
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BOLUM I

GIRIS

Bir iilkenin kalkinmast, o iilkede yasayanlarin gelismesi ile yakindan ilgilidir. Insanlari
gelistirmek, onlara uygun davranislar kazandirmak egitim ile gergeklestirilmektedir. Bir
toplumu olusturan bireylerin diinya goriisleri, kisilik olusumlari, yasam sekilleri,
calisma alanlari, o toplumun orgiin ve yaygin egitimi ile iliskilidir (Oguz, Oktay ve
Ayhan, 2004). Tirkiye’de egitim, Milli Egitim Bakanligi tarafindan merkeziyetgi bir
yaklasimla  yiritilmekte, istte  hazirlanan  degisim  stratejileri  tabana
yayginlagtirilmaktadir (Sisman, 2002). Bu siirecte, bakanlhigin belirledigi stratejiler
kadar egitim uygulamalarinin yapildigi egitim kurumlar1 ve buralarda calisan egitim
calisanlar1 da onemli bir yere sahiptir. Egitim kalitesini arttirmak adma bakanlik
tarafindan gercgeklestirilen c¢aligmalar devam ederken kurumlarin isleyisinde koklii
degisikliklere gidilmektedir. Degisimler bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Her okulun kiiltiirii ve iklimi birbirinden farkli oldugu i¢in, egitim sisteminin biitiin
sorunlarinin merkeziyetei bir yaklasimla ¢oziilmesi miimkiin goriinmemektedir (Sisman,
2002). Okul iklimi, okuldaki insanlar arasindaki etkilesimle ilgilidir ve okulda bulunan
yonetici-6gretmen, 6gretmen-6gretmen ve 6gretmen-6grenci iliskilerini kapsamaktadir,
etkili okullarda olumlu bir 6grenme iklimi bulunmaktadir (Sisman, 2002). Okullarda
etkili iletisim gerceklesmezse giiclii bir okul kiiltiirii olusamaz ve okul belirledigi
amaglara ulasamaz (Simsek, 2005). Okul igerisindeki egitim ¢alisanlarinin arasindaki

kotii iletisim, okulun iklimini ve egitimin kalitesini olumsuz etkiler.

Son yillarda okullar arasinda artan rekabet duygusu, teknolojideki degisimler, yonetici

atama usuliindeki degisiklikler, egitim politikalariin degiskenligi ve velilerin okullara



kars1 beklentilerinin degismesi gibi sebeplerle egitim calisanlarinin {izerinde baski
olusturulmustur. Egitim calisan1 kendisini baski altinda hissettigi takdirde, psikolojik
varliginin, kendine olan giliven ve saygisiin tehdit edildigini diisiiniir, bu durum da
kiside strese neden olur (Pehlivan, 2000). Viicudun ¢ok degisik faktorlerden — ruhsal,
fiziksel, asir1 siddet- ileri gelen ve etkene 6zgiil olmayan degisik kosullara uyum
giicliiklerine ‘stres’ denir (Celikkol, 2001). Her is yerinde olabilecegi gibi okullarda da
stres yaratan durumlar vardir. Pehlivan (2000) okullarda stres yaratan kaynaklar1 dort

kisimda ele almistir:

Tablo 1
Okullarda Stres Yaratan Kaynaklar

Egitim sistemi ile ilgili stress Bakanlifin 6gretmenlere sahip ¢ikmamasi, egitimde kalitenin diismesi,
kaynaklari egitime siyasetin karismasi, egitime gereken Onemin verilmemesi,
nitelikli 6gretmen yetistirilmemesi, egitim programlarinin gereksiz

derecede dolu olmasi.

Yonetici ve miifettislerle Okul yoneticilerinin yonetim konusunda becerikli olamamasi, ast-(ist
ilgili stress kaynaklari catigmalari, haftalik ders programlarindaki adaletsizlikler, 6gretmenler
arasinda ayricalik yapilmasi, denetimden kaynaklanan kaygi ve baskinin
tedirginlik yaratmasi, okulda demokratik bir ortamin olmamasi,

yonetime katilma olanaginin olmamasi.

Ogrencilerle  ilgili  stres Ogrenci Kkalitesinin her gegen yil diimesi, dgretmen yetersizlikleri,

kaynaklari smiflarin kalabalik olmasi, veli beklentilerinin degismesi.

Gorevden kaynaklanan stres  Yetki yetersizligi, emegin karsililiginin alinamamasi, asir1 ders yiikd, is
arkadaglar ile gecimsizlik, 6gretmenler arasi dedikodu, Ggretmenler
arasinda olusan siyasi diisiince ya da 1rk, din, mezhep farkliligina bagl

gruplagmalarin olmasi.

Kaynak: Pehlivan, 2000

Tabloda goriildiigii tizere okullardaki stres yaratan durumlar; egitim sistemine, yonetici
ve miifettiglere, 6grencilere ve gérevden kaynakli cesitli sebeplere baglidir. Yukarida
sayilan stres kaynaklarindan bir ya da birkagi, okul ¢alisanlarindan bir veya bir kagina
sistemli ve kasitli bir sekilde uygulaniyor ise bu kurumda mobbing yasandigindan s6z
etmek miimkiindiir. “Mobbing” ¢alisma ortamindaki kisilerin -bunlar ydnetici,
meslektas ya da astlar olabilir- bilingli bir sekilde ve tekrar eden, saldirgan ve baskici
tutum gostererek, isyerinde ortaya cikardiklart psikolojik siddeti tanimlamak amaciyla

kullanilan bir kavramdir (Akgeyik, Delen ve Usen, 2013). Mobbingi is yerindeki



giindelik catisma olaylarindan ayirmak gerekir. Mobbingin baslangicinda ¢atismadan
s0z edilse de bu durum siradan anlasmazliklardan farklidir, ¢atigmalarda taraflar
anlagsmaya varmak ister fakat mobbingde amag c¢atisma i¢inde kalmaktir. Mobbingi
anlik saldirganliktan ayiran, tekrarlanmasi ve uzun siireli olmalisidir (Minibas-Poussard

ve Idig-Camuroglu, 2009).

Mobbing, ¢alisanlarin ve orgiitlerin islevlerini yerine getirmemesine yol agar, mobbinge
maruz kalan yogun stres altindaki birey, ise gitmede isteksiz olur, devamsizlik yapar,
sik sik hata yapar, yetersiz oldugunu diisiiniir, performansi diiser ve orgiitten ayrilmak
ister (Pehlivan, 2000). Mobbing magduru olan kiside, psikolojik rahatsizliklar
olabilecegi gibi fizyolojik rahatsizliklar ve kisiler arasi iletisim bozukluklari
gozlenebilmektedir. Anksiyete, gerginlik, ofke, travma sonrasi stres bozuklugu,
konsantrasyonda azalma, aileden uzaklasma, asosyallik, ¢esitli bedensel rahatsizliklar,
uyku bozukluklar1 ve madde kullanimi bunlardan bazilaridir (Celikkol, 2001).

Ulkemiz pozitif hukukunda mobbinge kars1 dzel bir yasal diizenleme olmamasina karsin
Anayasa, Ceza Kanunu, Is Kanunu, Medeni Kanun, Sendikalar Kanunu ve Borglar
Kanunu’nda kisilik haklarina kars1 yapilan saldirilara iligkin hiikiimler yer almaktadir
(Mizrahi, 2013). Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Sosyal Giivenlik
Kurumu ve Tiirkiye Is Kurumu tarafindan sunulan hizmetlere yonelik gelen sorulara
cevap vermek iizere “ALO 170” iletisim hatti kurulmustur. 'Is Yerlerinde Psikolojik
Tacizin Onlenmesi (Mobbing) Genelgesi'nin 2011 yilinda yiiriirliige girmesi (zerine
mobbing basvurulart da ¢agr1 merkezine dahil edilmistir. Donemin Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakan1 bir agiklamasinda; 2011-2013 tarihleri arasindaki siiregte ALO 170'e
toplam 5 bin 890 adet is yerinde psikolojik taciz basvurusu yapildigindan bahsetmistir.
Mobbing ile Miicadele Dernegi Genel Baskani, 2011- 2016 yillar1 arasinda “Alo 1707
iletisim merkezini 38.262 kisinin bilgi edinmek ve destek almak i¢in aradigini

belirtmektedir (Isman, 2017).

[lhan isman’in (2017) yazisina gére Alo 170’e yapilan mobbing sikdyetlerinin almdig
kamu kurumlarinda, birinci sirada Saglik Bakanligr ikinci sirada Milli Egitim Bakanligi
bulunmaktadir. isman ayn1 yazisinda, her 100 6gretmenden 70’inin, meslek hayatlarinda
en az bir kere mobbinge maruz kaldiklarimi belirtmektedir. Ulkemizin aydmlik
gelecegini yetistiren degerli egitim ¢alisanlarinin, mobbinge maruz kalmalar1 6ncelikle

onlarin psikolojilerini sonrasinda da egitimin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.



Gelecegimizi emanet ettigimiz Ogretmenlerimizin; son yillarda mobbinge maruz
kalmasindaki artisin nedenleri arastirilmasi gereken bir konudur. Okullarda yasanan
mobbing durumlarinin sebepleri, 6gretmenlerimizin bu siiregle bas etme yontemleri ve
mobbingin magduru nasil etkiledigi arastirilmasi gereken Onemli bir konudur. Bu
sebeple calismada son yillarda egitim alaninda yasanan mobbing davranislarindaki
artisgin  nedenlerini incelemek, Ogretmenlerin ne tiir mobbinge ugradiklarini, bu
sorunlarla nasil basa ciktiklarini ve siirecten nasil etkilendiklerini ayrintili olarak

arastirmak hedeflenmistir.

1.1. Genel Amag ve Alt Amaclar

Bu ¢alismanin amaci devlet okullarindaki egitim calisanlarinin mobbing yasantilarini
belirlemektir. Devlet okullarinda ¢alisan personele uygulanan mobbing davranislarinin,
magdurlarin  goziinden nedenlerini O0grenmek, mobbing durumuyla basa ¢ikma
yontemlerini belirlemek ve mobbingin sonuclarina iligkin detayli bir inceleme yapmak,

bu konuda ¢6ziim ve Oneriler liretebilmek amaglanmustir.
Genel amaclar gercevesinde belirtilen sorulara yanit aranmistir.
Devlet okullarinda ¢alisan;

1. Egitim ¢alisanlarinin mobbing yasantilari nelerdir?
a. Egitim ¢aliganlarina uygulanan mobbing davranislari nelerdir?
b. Egitim ¢alisanlarina uygulanan mobbing davranislarinin nedeni nedir?
2. Egitim ¢alisanlar1 ne tiir mobbinge maruz kalmiglardir?
3. Egitim ¢alisanlarinin mobbing ile basa ¢ikma yontemleri nelerdir?
4. Egitim ¢alisanlar1 agisindan mobbingin sonuglar1 nedir?

a. Egitim ¢alisanlarinin mobbing sonrasi ¢ikarimlart nelerdir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Is hayatinda karsilasilan mobbing, gerek magdurlar gerekse orgiit agisindan yipratict
sonuglara sebep olmaktadir. Son yillarda egitim alaninda, yonetici atama usullerinden
egitim sistemine kadar bircok konuda degisiklik meydana gelmistir. Yonetici atama

politikalarinda egitim sendikalarinin etkisi, Ogretmenlere yonelik “rotasyon” veya



“ogretmen performans degerlendirme” uygulama calismalari, okullar ve ogretmenler
arasinda  yasanan rekabet, kamuoyunda siklikla  6gretmenlik  mesleginin
itibarsizlastirilmasina yonelik haberlerin yer almasi ve daha bir¢ok farkli sebeplerle
egitim calisanlar1 sikint1 yasayabilmektedir. Fakat okullarda yasanan her ¢atisma ve
sikintilt durum mobbing degildir. Mobbing kavrami, kimi zaman magdur oldugunu
diisiinen kisiler tarafindan yanlis yorumlanabilmekte, isyerinde yasanan giinliik catigsma
ve is anlagmazliklariyla karistirilabilmektedir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008). Giindelik
olarak okullarda yasanabilecek catisma durumlar1 ile stireklilik arz eden mobbing

durumlarinin ayrimi iyi yapilmalidir.

Okullardaki egitim g¢alisan1 mobbing magdurlari, mobbing yasantilar1 sirecinde ya da
neticesinde sorusturma gegcirebilir, gorevden alinabilir ya da goérev yeri zorla
degistirilebilir, istegi disinda emekli olmaya zorlanabilir ya da istifa etmek zorunda
kalabilir.  Ulkemizin gelecegini belirleyecek olan g¢ocuklarimizin yetistirilmesinde
biiyiik paya sahip olan 6gretmenlerin ne tiir mobbinge ugradiklari, bununla basa ¢ikma
yontemleri ve sonuglari, arastirilmasi gereken Onemli bir konudur. Mobbing
kanitlanmas1 zor, hukuki bir siirectir bu sebeple magdurlar da gizli tutulmaktadir. Bu
arastirmada bu yasantiy1 deneyimleyen bireylere ulasilip onlarin goriislerinin
derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Okullarda uygulanan mobbing durumlarina,
cozlimlerine ayrintili olarak bakilarak, engellenmesine yonelik ¢6ziim Onerileri
gelistirilmistir. Bu sayede uygulanan egitim politikalarina da oneri getirilmesi ve bu
alanda daha sonra yapilacak olan arastirmalara yardimci olacak nitelikte bir calisma

olmasi beklenmektedir.

1.3. Arastirmanin Sayiltilar:

Bu arastirmada katilimcilarin, arastirma sorularina igtenlikle ve diirlist yanit

verdikleri varsayilmistir.



1.4. Arastirmamin Simirhhiklar:

Bu arastirma:
e 2018-2019 ogretim yili igerisinde, Aydin, Mugla, Denizli illerinde ve
ilcelerinde bulunan devlet okullarindaki egitim ¢alisanlari ile,
e Katilimeilarin belirledikleri zaman ve mekanda,
e Katilimcilarin verdikleri ifadeler ile,

e Arastirma i¢in hazirlanan gériisme sorulari ile sinirlidir.

1.5. Tanimlar

Mobbing: Isyerindeki psikolojik bask1 veya terdr, bu baskiya hedef olan tek bir bireyin,
bir veya birkag kisi tarafindan sistematik sekilde yonlendirilmesiyle olusan, diismanca
ve etik olmayan iletisimi icerir. Mobbing kisiyi caresiz ve savunmasiz bir pozisyona

iten baski davraniglarinin siirekli devam ettigi bir durumdur (Leymann, 1996).

Okul: Milli Egitim Bakanligina bagli, Aydin, Mugla, Denizli il ve ilgelerinde bulunan

anaokulu, ilkokul ve ortaokul diizeyinde 6rgiin egitim veren kurumlar.

Egitim cahisami: Milli Egitim Bakanligina bagli kamu okullarinda ¢alisan 6gretmen,

yoOnetici ve yardimci personel.
Magdur: Mobbinge maruz kalan egitim ¢alisani.
Saldirgan: Mobbingi uygulayan egitim ¢alisani.

Tamiklar: Mobbing durumuna tanik olan bireyler.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu bolimiinde mobbing kavrami ile ilgili kuramsal cergeveye ve bu

alanda daha 6nce yapilmis olan yurtici ve yurtdist aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Mobbing kavrami, Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina gelen mobile vulgus
sozciiklerinden gelmektedir, Ingilizce “to mob” fiilinden tiiretilmis ve “ortalikta
toplanmak, saldirmak, rahatsiz etmek” anlamlarinda kullanilmaktadir (Davenport,
Schwartz ve Elliott, 2003). Mobbing kavrami ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen
bilim adam1 Konrad Lorenz tarafindan 1960°larda biiyiik bir hayvanin tehdidine karsi,
daha kii¢lik hayvan gruplarimin birleserek diismanini kagirmak iizere gosterdigi tepkiyi
ifade etmek amaciyla kullanilmistir (Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009).
Isvegli Doktor Peter-Paul Heinemann’in ¢ocuklardan olusan kiigiik gruplarmn, tek ve
gligsiiz bir ¢ocuga karsi giristigi zarar verici saldirgan davraniglart mobbing olarak
tanimlamasiyla, bu kavram ilk defa insanlar arasindaki etkilesimi tanimlamak igin
kullanilmaya baslanmustir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008). Is yasaminda ise bu kavrami
ilk kullanan ve bu anlamda 6ncii oldugu kabul goren kisi Stockholm Universitesi
Profesorii Heinz Leymann’dir. Leymann, Ingiltere ve Avustralya’da kullanilan
“bullying” kavrammin fiziksel saldir1 igerdigini belirtmis ve psikolojik saldirinin
tanimlanmasi i¢in “mobbing” sodzcligliniin kullanimini tercih etmistir (Tmaz ve

digerleri, 2008).

Son yillarda gerek egitim gerek diger kurum ve kuruluslarda artis gosteren mobbing
uygulamalarma kars1 magdurlarin actig1 davalar emsal teskil etmekte, basinda yer alan
haberler ve sosyal medyanin giiciiyle ¢alisanlar bu konuda bilinglenmektedir. Mobbing,
her is yerinde ve her tiirlii kurulusta olabilir fakat Davenport ve digerleri (2003)

mobbingin 0Ozellikle egitim ve saglik alanlarinda daha sik yasandigini belirtmis bu
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sikligr ise bu kurumlarda kar amaci giidiilmemesine baglamistir ¢iinkii kar amaci
gidiilmeyen orgiitler isletmecilikten uzak kisilerce yonetilmektedir ve bu durum da
mobbinge neden olabilmektedir. Her duygusal saldir1 mobbing olmayabilir, saldirinin
mobbing sayilabilmesi i¢in belli 6zellikler gostermesi gerekir, gostermiyorsa sistemli
olmayan bir ayrimcilik ya da kotii niyet diizeyinde kalabilir (Minibas-Poussard ve 1dig-
Camuroglu, 2009). Ekici, magdurlar en fazla etkileyen faktoriin mobbingin yasanma
siklig1, tekrar1 ve uygulama siiresi oldugunu, herkesin bu siirece dayanma siniriin farkl
oldugunu bu yiizden kisilere verecegi zararin etkisinin de kisiden kisiye degisecegini

belirtmektedir (Ekici, 2019).

Is yerlerinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢aligmalarim sistemli bir bicimde engelleyip
huzursuz etmek amaciyla yapilan mobbing, magdurlarin psikolojik ve fiziksel sagligin
etkileyerek 1s tatminini disiiriir, mesleki gelecek kaygisini ve kuruma olan
giivensizligini arttirir (Akgeyik, Delen ve Usen, 2013). Isyerinde iyilestirici énlemler
alinmazsa bu durum sadece kisileri degil orgiitiin biitiin isleyisini etkiler (Davenport ve
digerleri, 2003). Boylece isyerinde ciddi aksamalar ve diizensizlik durumlari

yasanabilir.

2.1.1. Mobbing Kavrami

Isyerlerinde yasanan kotii muamelelerin mobbing olarak adlandirmasini yapan Leymann
(1996) mobbing kavrammim tanimini “igyerindeki psikolojik baski veya terér, bu
baskiya hedef olan tek bir bireyin, bir veya birka¢ kisi tarafindan sistematik sekilde
yonlendirilmesiyle olusan, diismanca ve etik olmayan iletisimi igerir.” seklinde

yapmustir (S.168).

Mobbing {lizerinde c¢alisan arastirmacilar ve akademisyenler, mobbing kavramini
tanimlarlarken farkli kelimeler kullanmislardir. Kelimeler degiskenlik gosterse de
birgogunun anlam bakimindan birbirine yakin oldugu dikkat cekmektedir, bu tanimlarin

bazilarina Tablo 2°de yer verilmistir.

Mobbing tanimlar1 arasinda is yeri travmasi, akran zorbaligi, kotii muamele, duygusal
taciz, psikolojik taciz kullanilmaktadir. ifadelerin farkliik gosterdigi fakat tanimlarmn
birbiriyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Tanmimlarda kullanilan “kdétii/olumsuz

davranis” sozciikleri anahtar sozciikler olarak dikkat ¢cekmektedir.



Tablo 2
Mobbing Tanimlar
Yazar Terim Tamm

Wilson (1991)

Einarsen ve
Skogstad (1996)

Keashly, Ttrott ve
MacLean (1994),
Keashly (1998)

Hoel ve Cooper
(2000)

Zapf (1999)

Salin (2001)

Isyeri travmasi
(Workplace trauma)

Akran zorbalig1
(Bullying)

Kot muamele /
Duygusal taciz
(Abusive behaviour/
Emotional abuse)

Akran zorbalig1
(Bullying)

Psikolojik taciz
(Mobbing)

Akran zorbalig1
(Bullying)

Bir igverenin, siirekli ve kasti kotii muamelesi sonucu ¢alisanin 6z
benliginin pargalanmasi durumudur.

Bir durumun psikolojik taciz olmast igin; belirli bir sirede ve
siklikta gergeklesmesi gerekir. Magdurun kendisini savunma
konusunda bir takim sikintilar1 olmas1 gerekmektedir. Bir defaya
mahsus olarak meydana gelmis olaylar psikolojik taciz olarak
nitelendirilemez.

Bir veya birden fazla kisi tarafindan, bir kisiye karsi, onu gizliden
rahatsiz ermek amaciyla yoneltilen sozlii davranislar.

Bir kisinin, bir veya birden fazla kisi tarafindan olumsuz
davraniglara maruz birakilmasi ve tacize maruz kalan kisinin
kendisini savunamasi durumudur.

Bir kisiye, sonunda asag1 bir konuma diismesiyle sonuglanacak
sekilde, kot muamelede bulunma, dislama veya isine zarar
vermektir.

Bir veya daha fazla kisiye yonelik, diismanca bir ¢caligma ortami
yaratan, siirekli ve tekrar eden olumsuz davraniglar.

Kaynak: Vartia, 2002 (akt. Akgeyik ve digerleri, 2013, ss. 18-19)

2.1.2. Mobbing Nedenleri

Mobbing sadece saldirgan bir isverenle agiklanamayacak kadar karmasiktir. Mobbingin

nedenlerine bakildiginda bes unsur ortaya ¢ikmaktadir: zorbanin psikolojisi ve kosullari,

orgut kiltiirii ve yapisi, magdurun kosullari, kisiligi ve psikolojisi, anlagsmazlik durumu

ve son olarak toplumsal degerler ve kurallar gibi orgiit dis1 etmenlerdir (Davenport ve

digerleri, 2003).

Mobbingin nedenlerini arastiran Zapf (1999), kisisel, kurumsal ve sosyal faktorleri bir

arada ele almistir. Ona gore, kisiler, kurumlar ve sosyal cevre birbirleriyle siirekli

etkilesim halindedirler.

Zapf’in psikolojik tacizin nedenlerine

iligkin  yaptig1

siniflandirma sekil 1°de gosterilmektedir:
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NEDENLER MOBBING SONUCLAR
EURUMSAL
Liderlik
Orgiitse] kiiltiir
I5 stresi
Caligma ortami .
Dedikodular Psikolojik kaynakli
Sosyal tecrit bedensel rahatsizlik
MOBBING FAILI Sozld saldm Depresyon
Orgiitsel engeller Asirt sinirlilik hali
Ozel alana tecaviiz Sirekli endise hali
Sogﬁagiw Fiziksel saldiri Travma sonrasi stres
Kiskanglik Davramiglara yonelik bozuklugn
Grup baskis saldirt
Giinah kegisi Talntilar
KISISEL T
Kisilik vapisi
Nitelikler
Sosval becerileri +
Damgalama
t

Sekil 1: Mobbing nedenleri ve sonuglart
Kaynak: Zapf,1999 (akt. Cukur, 2012, s. 38)

Mobbing uygulayan kisilerin “dedikodu, sosyal tecrit, sozlii saldiri, orgiitsel engeller,
0zel alana tecaviiz, fiziksel saldir1, davraniglara yonelik saldir1” seklindeki davranislari
mobbing olarak tanimlanmistir. Mobbinge “is stresini, yoneticinin liderlik stillerini,
calisma ortamindaki kotii davranislari, diisman tavirlari, kiskangligi, grup icerisindeki
baskilarin” neden oldugunu belirtmislerdir. Mobbingin sonuglarint magdurlar agisindan
degerlendirmis ve “bedensel rahatsizlik, depresyon, asir1 sinirli olma, siirekli endiser

halinde olma, PTSD ve takintili olma” seklinde tanimlamistir.

2.1.2.1. Kisisel nedenler

Mobbingin nedenlerinden biri olan kisisel sebepler hem mobbinge ugrayan magdurun
hem de mobbingi uygulayan saldirganin kisilik 6zellikleri ile ilgili bir durumdur. Bu
yiizden kisisel nedenleri; magdurlar ve saldirganlar olarak iki farkli a¢idan incelemek

dogru olacaktir.

Leymann’a gore mobbinge ugrayan magdurlarin kisilik 6zellikleri hakkinda net bir sey
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sOylemek dogru degildir ¢iinkii kisilik 6zelliklerinin ve psikolojik durumlarin taciz
oncesinin tespiti zordur, fakat yapilan bir¢ok arastirma mobbinge ugrayan magdurlarda
gozlenen zeka, yeterlik, yaraticilik, diirtistliik, basar1 gibi birgok 06zelligin benzer
oldugunu gostermektedir (Davenport ve digerleri, 2003). Mobbing durumlar1 ayn1 ya da
benzer olsa bile her magdur, durumdan kendi kisilik 6zelliklerine gore etkilenmektedir.
Ozdevecioglu, Can ve Ak (2013), yapmus olduklar1 arastirmada pozitif ve negatif
duygusalliga sahip kisilerin saldirganlikla iligkisini arastirmislardir. Arastirma sonucuna
gore, bireylerin pozitif duygular igerisinde olmalarinin bireysel saldirganliklarini
azalttigini, bireylerin negatif duygular igerisinde olmalarinin, onlarin bireysel
saldirganlik diizeylerini artirarak Orgiitsel saldirganlik diizeyini de artirdigina

ulagmislardir.

Leymann’a (1993) gore saldirganlar kendi eksikliklerinin telafisi i¢in psikolojik taciz
uygular, onlart bu davraniglara iten sebepler; kisileri grup kurallarin1 kabul etmeye
zorlama, hoslanmadiklar kisilere kars1 diismanlik besleme, can sikintisini gidermek i¢in
kotii davranmaktan haz duyma, kisisel farkliliklara karsit onyargili davranmadir (akt.
Davenport ve digerleri, 2003). Her ne kadar mobbing sebeplerinin kisisel boyutunda
kesin bir sey sOylemek mimkiin degilse de Leymann’in yapmis oldugu saldirgan
davranis Ozelliklerine bakilarak, davranis simiflandirmasi yapilabilmektedir. Ertiirk
(2011), doktora tez ¢aligmasinda saldirganlarda 6n plana ¢ikan kisilik 6zelliginin narsist
kisilik oldugu sonucuna vararak, bu durumun kendilerini savunmak istemelerinden ve

korkularindan kaynaklandigini ifade etmistir.

2.1.2.2. Orgiitsel nedenler

Mobbingin ortaya c¢ikmasinda kurumsal yapi ve sosyal calisma ortamindaki gesitli
faktorler de etkili olmaktadir bunlar; orgiit kiiltiirti ve iklimi, liderlerin 6zellikleri, igsel
rekabet baskilari, Odiillendirme sistemleri olarak simiflandirilabilir (Akgeyik ve
digerleri, 2013). Okul midiirlerinin liderlik 6zellikleri okullarda mobbing durumunu
etkileyebilmektedir. Soyle ki liderlik 6zelligi giiclii olan okul miidiirleri okul igerisinde
yansiz ve tutarli davranir, okul calisanlarini tesvik eder, 6gretmen-6grenci ve velilerle
giclii iletisim bagi kurar (Simsek, 2005). Sert ve otokratik lider 6zelligi gosteren
miidiirler ise kaba ve zorbaca davrandiklar1 i¢in kurumda korku iklimi olustururlar ve
mobbing mekanizmalarini tetiklerler (Akgeyik ve digerleri, 2013). Mobbingle iliskili iki

onemli liderlik modelinden bahsetmek miimkiindiir bunlar (Kirel, 2008):
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e Otoriter liderlik: Otoriter liderlik gdsteren yoneticiler zorba tutumlariyla
mobbing riskini arttirmaktadir.

e Birakiniz yapsinlar tipi liderlik: Bu tip liderlik 6zelligi gosteren yoneticiler,
Orgiitte yeterince otorite saglayamaz ve c¢alisanlarin1 genel bir amag etrafinda
toplayamazlar. Bu durumda oOrgiit i¢inde diizensizlik olusur, calisanlar kendi

istedikleri amaglara yonelir ve zamanla orgiitte isbirligi azalir.

Ertlirk (2011), arastirmasinda mobbingin yasanmasinda etkili olan orgiitsel faktorleri
liderlik, orgiit kiiltirdi, orgiit iklimi, is stresi, isin tasarimi, orgiit biylkligi olarak
siralamistir. Ayni ¢calismada liderlerin adil davranmamalari, orgiitte basariyi takdir etme
kiiltiirinlin olmamasi, gorevlendirmelerde liyakat olmamasi gibi sebeplerle is yerinde

mobbing davranislarinin yasandigini gdzlemistir.

Davenport ve digerleri (2003), mobbinge neden olan ve devam etmesine yol agan

orgiitsel nedenleri su basliklar altinda ele almistir:

e KOtu yonetim

e Yogun stresli is yeri

e Monotonluk

e Yoneticilerin inanmamasi ve inkari
e Ahlakdis1 uygulamalar

e Yatay organizasyonlar

e Kiiciilme, yeniden yapilanma

Yukarida sayilan basliklardan hemen hemen hepsini iilkemizdeki egitim alanina
uyarlamak miimkiin. ‘Ko6tii yonetim ve yoneticilerin inkari’ baghiklarina; liderlik
ozellikleri diigiik olan okul miidiirlerinin bulundugu egitim kurumlarimi 6rnek vermek
miimkiindiir. “Yogun stresli igyeri’ baslig i¢in siirekli proje ve yarigmalara hazirlanan,
0zel giinler i¢in hazirlik yapan, slirekli sorusturma ge¢irip miifettislerle muhatap olan,
ilce amirlerinin sik sik ziyaret ettigi okullar1 6rnek verebiliriz. ‘Monotonluk’ i¢in hi¢bir
projede yer almayan, sadece ders programlarimin uygulandigi okullari, ‘ahlakdist
uygulamalar’ i¢in okullarda ki usiil dis1 uygulamalar1 ve bunlarin gérmezden gelinmesi
durumlar1 sayilabilir. ‘Yatay organizasyonlar’ i¢in kendi makam ya da maddi ¢ikarlar
icin meslektaslarinin huzurunu bozmak sayilabilir, bunlar gorevde yiikselme istegi,
miudiiriin goziine girme, basar1 belgesi alma istegi, ek dersin fazla alinmak istemesine

bagli olabilir. ‘Kii¢iilme, yeniden yapilanma’ durumu i¢in okullarda norm fazlasi olan
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Ogretmenleri verebiliriz.

2.1.2.3. Toplumsal ve sosyal nedenler

Gilinlimiiz isletme kiiltliri miisteri memnuniyetine dayanmaktadir, yonetici ve calisanlar
stirekli yilikselen ¢itaya ulasmak i¢in is ylikiinii arttirirken kendi memnuniyet seviyesini
diisiirmektedir (Minibas-Poussard ve 1dig-Camuroglu, 2009). Toplumsal ve ekonomik
anlamda yasanan degisimler, modernlesme algisi toplum yapisinda da degisimlere
neden olmaktadir, bu degisimler sonucu anomi kavrami ortaya ¢ikmistir (Kirel, 2008).
Anomi, bizzat normlarin ¢aligma halinde oldugu ve bireylerin gatismanin gereklerine
uygun cabalar igine girdigi sosyal durumlar ifade eder. Durkheim anomi kavramini,
diizenleme eksikligi veya normsuzluk olarak tanimlamis, kiiltiirel amaclara varmada
mesru yollarla arasinda var olan kopukluk olarak nitelendirmistir sonrasinda Merton
mesru amagclara ulasmada kullanilan yollarin esit dagitilmadigindan bahsederek, sugun
bireylere degil toplumsal kosullara bagli oldugundan bahsetmistir (Burkay, 2008). Bu
kavramdan yola cikilarak, calisanlar is yerinin kendilerine koydugu hedefe ulasma
arzusundayken farkinda olmadan etik dis1 davraniglar gosterebilmektedir. Rekabet
duygusunda olan kisiler wusul dis1 yollara bagvurabilmekte, bunu normal

karsilayabilmekte ve bu siirecte etrafindakilere mobbing uygulayabilmektedir.

Isletmenin disinda yasanan ekonomik, sosyal, politik, toplumsal ¢atismalar da isletmeye
yansimaktadir (Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009). Kiiresellesmenin etkisiyle,
1§ yerlerinde 6nemli degisimler meydana gelmekte kar payinin azalmasiyla rekabet
ortami olusturulmakta, is yerleri teknolojik ve yapisal degisime zorlanmaktadir
(Minibas-Poussard ve idig-Camuroglu, 2009). Degisim siireci sancili olur ve is yerinde
gerginlik artarsa, calisanlardaki stres tetiklenerek isyerinde mobbing yasanma riski

artar.

Davenport ve digerleri (2003, s. 58), Tablo 3’te belirtilen 6zelliklerde asiriliga kagilmast
durumunda Amerikan toplumunda mobbinge neden olabilecegini diisiindiikleri tipik

Ozelliklerin 6zetini sunmuslardir.
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Tablo 3
Toplumsal Yapi ve Mobbing

Toplumsal Ozellikler ve Mobbinge Yol Acabilecek Durumlar

Rekabetcilik Acimasizliga doniisiirse tacizi yayginlastirir.

Basar1 merkezcilik Psikolojik taciz yoluyla mevkide yikselmenin yolunu
acabilir.

Bireycilik Kisi davramisindan kendisi sorumludur. Isyerini

sevmeyen ayrilmakta 6zgiirdiir anlayist olusur.

Dolaysiz ve pratik olmak Sorunlara sadece sonuglari diisiinerek yaklagsmak,
bireylerin feda edilmesine neden olabilir.

Verimlilik Cok verimli yontemler her zaman katilimci yapilar ve
acik iletisimle birlikte yiirlimeyebilir.
Cok ¢aligmak Kendini ise fazla adamak digerleri tarafindan tehdit

olarak algilanabilir.

Ozgiirliige diiskiinliik Kontrol edilmeyi istememek “Bildigini okumak”
anlamina gelebilir. Se¢me 6zgiirliigii de “Buray1
sevmeyen bagka yere gitsin” anlamina gelebilir.

Yenilikgilik Cok sik degisiklik yapmak veya 6nermek rahatsizlik
yaratir.

Dogrudan etkilesim Kisisel saldir1 haline gelebilir.

Iliskilerin uzun siireli olmamas1 Is glicii bir son verme aracina déniisebilir.

Kaynak: Davenport ve digerleri, 2003, s.58

Tabloda goriildigii lizere Amerikan toplumunun kiiltiirel 6zelliklerinden biri olan
rekabetcilik, asiriya kactigit zaman mobbinge neden olmaktadir. Cok calismak da
mobbinge neden olarak gosterilmistir, bu da magdurlarin kisilik 6zelliklerinden biridir,
caligkan ve basarili kisiler diger kisilerce tehdit olarak goriilmekte ve taciz uygulama
sebebi olabilmektedir. Verimlilik ve yenilikcilik gibi normalde olumlu olan kavramlar

da fazla yasanmasi1 durumunda mobbinge neden olabilmektedir.

2.1.3. Mobbing Stireci

Mobbing siireci, asamalar halinde gelisen bir siirectir. Ik olarak saldirgan ve magdur
arasinda anlagsmazlik olarak baslar ve evrelerini tamamlayarak sonuca dogru ilerler.
Psikolojik tacizin ilk asamasi hazirlik evresidir, niyetlenmis ¢atisma durumu olarak
ifade edilir (Yaman, 2009). Bu asama ¢oziilmemis gizli bir ¢atigsma siirecidir, magdur
savunmacit bir tutum sergiler, siirekli olarak etrafindakilere sikayette bulunur ve
cevresindekiler tarafindan dayaniksiz biri olarak yargilanir (Minibas-Poussard ve idig-
Camuroglu, 2009).
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Baglangic evresi, psikolojik tacizinbaslama siirecidir. Catismanin yerine taciz siireci
yerlesmeye baslar. Bu silirece yonetim sessiz kalirsa, etraftaki kisiler seyirci kalirlarsa
tacizin boyutu biiyiir, magdurun direnci kirilmaya baslar (Minibas-Poussard ve Idig-
Camuroglu, 2009). Giris evresinde ilk rahatsizliklar goriilmeye baslanir, magdur is
ortamindan uzaklagsmaya baslar, sosyal ortamlardan uzaklasip yalniz kalmaya caligir bu
durum etrafindakiler tarafindakiler tarafindan olumsuz karsilanir (Minibas-Poussard ve

Idig-Camuroglu, 2009).

Gelisme evresinde rahatsizliklar ilerler (Yaman, 2009). Magdur -etrafindakiler
tarafindan yaftalanir ve kendisini savunmaya baglar, 0 kendisini savundukca
etrafindakiler onun tahammiil edilemez biri oldugunu diistinmeye baslar (Minibas-

Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009).

Sonug evresinde mobbing girisimi basar1 veya basarisizlikla sonuglanir (Yaman, 2009).
Fiziksel ve psikolojik patolojiler kendini gosterir, magdurun ¢evresiyle iliskisi bozulur,
dislanmaya baslar ve nihayetinde is yerinden uzaklastirilir (Minibas-Poussard ve Idig-

Camuroglu, 2009).

2.1.3.1. Mobbing tipolojisi

Orgiitlerde mobbing davranislarinin daha iyi anlasilabilmesi icin bu davranislari
siniflandirmak, saldirilar tiirlerine gére ayirmak gerekmektedir. Davenport ve digerleri,
mobbing siirecinin tipolojisini bes gruba ayirmis, bu ayirimi yaparken Leymann’in uzun
yillar siiren arastirmasi LIPT’ de (Leymann Inventory of Psychological Terrorism)
tanimlanan 45 ayr1 mobbing davranisindan faydalanmislardir (Davenport ve digerleri,
2003). Leymann tanimladig1 45 adet psikolojik yildirma taktigini bes ayr1 grup olarak
simiflandirmistir. Bunlar: iletisim olanaklarinin engellenmesi, sosyal iliskilere yonelik
saldirilar, sosyal imaja doniik saldirilar, kisinin yasam kalitesine ve mesleki kariyerine

yonelik saldirilar ve sagliga yonelik saldirilardir (Akgeyik ve digerleri, 2013).

Leymann saldirgan davraniglarin psikolojik taciz olarak adlandirilabilmesi i¢in en az
haftada bir siklikta ve en az alti ay siireyle uygulaniyor olmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu arastirmada Leymann’in ve Aile ve Sosyal Calisma Bakanliginin
mobbing uygulanma siiresi i¢in belirlemis olduklari, alt1 ay siireyle ve diizenli olarak

kotli muameleye maruz kalma durumu degerlendirilecektir.
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2.1.3.2. Mobbing asamalart

Isyerinde mobbing siireci farkli érgiit ve kisilerde, sosyal ve zamana gére degiskenlik
gosterse de Avrupa’da yapilan arastirmalarda birgok durumda benzer asamalar tespit
edilmistir (Akgeyik ve digerleri, 2013). Bu asamalar sekil 2’deki gibi toplanabilir.
Alman ve Isvecli galisma psikologlar siirecin anlasilabilmesi icin ¢esitli modeller
gelistirmislerdir, bunlardan en ¢ok bilineni Leymann’ 1n ileri slirdiigii bes asamali

modeldir (Tinaz ve digerleri, 2008).

MOBBING SURECININ BES ASAMASI
Anlasmazlik
Saldirgan Eylemler
Y 6netimin Katilimi

Zor veya Akil Hastas1 Olarak Damgalanma

o > w0 D oE

Isine Son Verilme

Sekil 2: Leymann’tn mobbing asamalart

Kaynak: Davenport ve digerleri, 2003, s. 20

Leymann’a gore anlagsmazlik asamasinda is yerinde bir ¢atisma yasanir. Catisma bu
asamada siradan bir sorun seklindedir. Mobbing durumu hentiz baglamamistir, catisma
tacize donligmeyebilir (Akgeyik ve digerleri, 2013). Bu siire¢ bir bitkinin yetigme

evreleri gibi diisliniirse anlagmazlik agsamas1 tohumlanma siirecine benzetilebilir.

Ikinci asamaya “catismanin olgunlasmasi” ad1 verilebilir, artik magdur igin isyerinde
psikolojik taciz siireci baslar (Tinaz ve digerleri, 2013). Saldirgan eylemler magdura

yoneltilir, magdur siirekli ve bilingli olarak hedef alinir (Akgeyik ve digerleri, 2013).

Ucgiincii asamada yonetim, bu siiregteki yerini alir. Kurumun ve yoneticilerin siirece
dahil olmasiyla mobbing resmi bir vaka haline gelir (Akgeyik ve digerleri, 2013).
Magdur kendini savunmak i¢in ¢aba sarf edemez duruma gelir, saldirgana boyun eger,

is yerinde kabul gdérmek icin ¢aba harcar (Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009).

Dordiincli asamada yonetim, umursamaz davranirsa magdur, sorunlarinit ¢ozmek igin
profesyonel destege bagvurabilir, bu durumda isyerinde ona “akil hastas1” goziiyle
bakilir (Tinaz ve digerleri, 2013). Yonetimin yanlis yargisi ve saglik uzmanlari siireci

hizlandirir, sonugta ya magdur isten ¢ikarilir ya da istifa etmeye zorlanir (Davenport ve
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digerleri, 2003).

Son asama magdurun isine son verilmesidir. Bu kovulma, istifaya zorlanma ya da
emekli olmaya zorlanma seklinde olabilir (Akgeyik ve digerleri, 2013). Isten ¢ikarilma
durumu magdurda ‘Travma Sonrasi Stres Bozuklugu’nu (post traumatic stres disorder —
PTSD) tetikler. Magdurda c¢esitli rahatsizliklar gézlenir, tibbi ya da psikolojik yardima
ihtiya¢ duyar (Davenport ve digerleri, 2003).

Italya’da isyerlerinde psikolojik tacizi inceleyen Harald Ege, kiiltiir farklilig1 nedeniyle
Leymann’im 6nerdigi modelde eksikler oldugunu gozlemis ve Italyan toplumuna uygun
alt1 evreli Ege modelini 6nermistir (Ege, 1997 akt. Tinaz ve digerleri, 2008). Ege,
Leymann’dan farkli olarak “Sifir Noktas1” belirlemistir. Bu noktada heniiz mobbing
niteligini kazanmis olmasa da igyerinde psikolojik tacizin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu evreye kadar yasanan olaylar ¢alisanlar tarafindan kabul gormiistiir.
Tipik italyan isletmesi catismaci bir ortama sahip oldugu i¢in bu durumlar taciz olarak
algilamaz fakat tacizin gelistirilmesi i¢in uygun ortami yaratir (Ege 1997 akt. Akgeyik
ve digerleri, 2013). Bunlar iilkemizde de goriilen; isyerinde yogun rekabet, herkesin
herkese karsi oldugu bir ¢atigma ortami, gercekte var olmayan yapmacik samimiyet,
bagkalarindan {stiin olma cabasi, resmi ve soguk davranislardir (Tmaz ve digerleri,
2008). Ulkemizde de, hemen hemen her giin bircok calisan isyerinde ¢atisma yasamakta
ve bunun isin dogas1 oldugunu diistinmektedir. Ege’ye gére magdur ii¢lincii asamada
tacize ugradigini fark eder. Bireyde saglik sorunlar1 ¢ikmaya baglar. Dordiincii asamada
magdurun hastalik nedeniyle isi aksatmasi yonetimde siiphe uyandirir. Besinci agsamada
magdur umutsuzluga kapilir, bir ¢esit depresyona girer, yonetimin yanlis tutumuyla
depresyonu tetiklenir kendini suglamaya baglar. Bu durum saldirganlarin isini
kolaylagtirir. Altinc1 agamada ise magdur kendi istegiyle, kovularak, erken emeklilikle
veya en kotiisii intihar ederek ¢alisma yasamini sonlandirir (Ege 1997 akt. Tinaz ve

digerleri, 2013).

Ege’nin psikolojik taciz asamalar1 sekil 3’te goOsterilmistir. “YoOnetimin Katilimi1”
asamas1 sifir noktasi olarak belirtilmistir. Bundan Onceki durumlar toplum ve
calisanlarca kabul edilmis ¢atigsma noktalaridir. Yonetim bu duruma taraf oldugu ya da
fark ettigi takdirde mobbing siireci resmiyet kazanmaktadir. Sonrasinda da mobbinge
maruz kalan kisilerin sagligi bozulmakta ve bu siire¢ magdurlarin kendi rizasiyla ya da

istemeyerek is yerinden ayrilmasi ile sonlanmaktadir.
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Hedefe Yonelik Catisma
Psikolojik Tacizin Baglamasi
Psikosomatik Belirtiler

Sifir Noktas1 <«— YoOnetimin Katilimi
Magdurun Sagliginin Bozulmasi

Calisma Hayatindan Cikma/ Cikarilma

Sekil 3: Ege’nin psikolojik taciz asamalart
Kaynak: Ege,1997 (akt. Akgeyik ve digerleri, 2013, s. 43)

2.1.3.3. Mobbing aktorleri ve mobbing davranislarinin yonii

Mobbing aktorlerinin basinda tacize maruz kalan kisi ve tacizde bulunan kisi
gelmektedir. Bunlarin yani swra mobbinge dolayli olarak katilan kisiler de
bulunmaktadir ( Akgeyik ve digerleri, 2013). Bu yiizden mobbing aktérlerini i¢ grupta

incelemek mimkundur.

e Mobbing uygulayanlar: Isyerlerinde psikolojik taciz uygulayan kisi igin
“igyerinde psikolojik taciz uygulayicisi, tacizci, saldirgan ya da zorba” ifadeleri
kullanilmaktadir (Tinaz ve digerleri, 2008).

e Mobbing uygulananlar: Isyerlerinde psikolojik tacize maruz kalan kisiler icin
“magdur, kurban, hedef” ifadeleri kullanilmaktadir (Tinaz ve digerleri, 2008).

e Mobbing taniklar:: Mobbing siirecine dogrudan karigmayan ancak bir sekilde
stireci algilayan, silirecin yansimalarint yasayan kisilere “izleyiciler, seyirciler,
tanik” denilmektedir. Bu kisiler, calisma ortaminda meydana gelen mobbing
olgusunun farkina vardiklari andan itibaren “tanik” olarak nitelendirilirler
(Tumer, 2014).

Tinaz ve digerleri (2008), mobbing siirecine dahil olan saldirgan, magdur ve tanik
profillerini tablo 4’teki gibi incelemislerdir. Saldirganlart olumsuz kisilik yapilar ile
kodlarken, magdurlar1 olumlu kisilik yapilar1 ve duygusal kisilik yapilar1 olarak ifade

etmiglerdir. Mobbing siirecine tanik olan kisilerin 6zelliklerini “diplomatik davranan,
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saldirgana yardim eden, merakli olan, hicbir seye karismayip sessiz kalan, goriiniirde
magdurun yaninda gibi davranip aslinda saldirganin tarafinda yer alan” olarak

tanimlamislardir.

Tablo 4
Mobbing Rolleri ve Profil Ozellikleri

Saldirgan Tipleri Magdur Tipleri Tanmik Tipleri
Fesat, tesadifi, pusuda Dalgin, neseli, gergek dost,  Diplomatik
bekleyen, hiddetli, gﬁ'nah keg¢isi, bagimli ve Yardake
megaloman, hayal kirikligina  edilgen, korkak, alingan,
ugramus, sadist,elestirici, kendini begenmis, Merakli
dalkavuk, saman altindan su paranoyak, tutsak, usak, kat1 Bir seye
yuriten, zorba, korkak, kurall1, kendine giivenen, karismayan
kisk hirsli, ¢i1girtk ken, diiriist is arkad

.1.s an‘g, 1r§ 1, (;l'gl' an, ?101 g? (in, triist is arkadast, oo oo
siirekli elestiren, iki bash i¢e doniik, hirsh
yilan, kapict

Kaynak: Tinaz ve digerleri, 2008

Mobbingi uygulayan ile buna maruz kalan kisi arasindaki iligkinin tiirii tacizin yoninu
belirlemektedir. Orgiitsel hiyerarside farkli kademelerde bulunanlar arasinda meydana
gelen psikolojik taciz dikey ve diisey, ayni pozisyondaki kisiler arasinda meydana gelen

taciz ise yatay psikolojik taciz olarak adlandirilmaktadir (Akgeyik ve digerleri, 2013).

Mobbingin yoniinii ii¢ yonde ele alan Akgeyik ve digerleri (2013) diisey mobbing in
diger mobbing tiirlerine gore daha fazla yasandigini belirtmislerdir. Diisey mobbing
yonetici poziyonundaki saldirganin, kendisinden daha alt pozisyonda calisan bir kisiye
ya da bir gruba mobbing uygulamasin1 kapsamaktadir. Dikey tiirde mobbing ise en az
rastlanan mobbing tiiriidiir. Alt pozisyonda calisan kisilerin kendisinden daha iist
pozisyondaki kisi ya da kisilere mobbing uygulamasi durumudur. Yatay tirde yasanan
mobbing ayni pozisyonda c¢alisan kisilerin rekabet hissi, kiskanglik, hakkaniyetli
davranildigin1 diisiiniilmemesi bir¢ok nedene bagli olarak gerceklestirilen mobbing

taradir (Akgeyik ve digerleri, 2013).
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Mobbingin Yonu
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Dusey

Psikolojik l

Taciz

Dikey

Psikolojik I
Taciz

Yatay
Psikolojik

. L J
Taciz

Ustlerin astlarina kars1
uyguladig taciz tiirtidiir.

Cogu saldir1 bu tiirde
gerceklesmektedir.

Bu kisiler amir/yonetici
olarak, tek bir kisiyi hedef
alabilecegi gibi, yonetimin
politik yaklagimiyla ¢alisan

Astlarin {istlerine
uyguladig taciz tiirtidiir.

Nadiren gorulen bir
durumdur.

Genellikle tacizi
gerceklestiren tek bir kisi
degil gruptur. Calisanlar
kabullenmedikleri ya da

Ayni kademede ¢alisanlar
arasinda gerceklesen taciz
durumudur.

Rekabet etme, kiskanglik,
yOnetici tarafindan
kayirma, hakkaniyetli
olmadan dagitilan
ikramiyeler, politik
nedenler ve ayirimeilik

bir grubu da hedef
alabilirler.

kiskandiklar1 yoneticiye

. bu durumun yaganmasini
kars1 isyan ederler.

tetikler.

Kaynak: Akgeyik ve digerleri, 2013, ss. 36-38

2.1.4. Mobbing Maliyetleri

Mobbing; bireysel (fiziksel ve ruhsal), finansal ve orgiitsel agidan sonuglar1 olan bir
srectir (Akgeyik ve digerleri, 2013). Bu siirecin sadece magduru etkiledigini diistinmek
dogru olmaz, isyeri, isyerinde c¢alisan diger calisanlar, magdurun yakinlar1 da bu

strecten etkilenebilir.

Zapf ve Einarsen (2005), is yerinde yasanan asir1 stres kaynaginin mobbing ile iliskili
oldugunu diisiinmektedir. Stres, bireysel acgidan bakildiginda kisa ve uzun siireli
hastaliklara neden olabilmekte, kisiler yasamlarini bile yitirebilmektedir, orgiitlerde ise
liretimin ve verimin azalmasina neden olabilmektedir (Pehlivan, 2000). Bu durumda is
yerinde yasanan stres, mobbing kavramiyla ortlismektedir. Zapf ve Einarsen (2005),
mobbingin sonuglarini stres yoniinden sekil 4’teki gibi ele almiglardir. Burada ¢atigsma
¢Oziimii ve mesleki gorev bakimindan kontrol kaybi yasanmasi asir1 stres kaynagi
olarak ifade edilmis ve bu durum siklikla yasanan mobbing davranis1 olarak
aciklanmistir. Bu slirecle bas etme esnasinda yasanabilecek toplumsal destek kaybinin
asirt stres tepklileriyle sonuglanacagi ve biitiin bu siirecin magdur agisindan kisisel

kaynaklarin kayb1 oldugu ifade edilmistir (Fox ve Spector, 2005).
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isln stres N

aynagi: 3 . Bas etme SII1 stres
Sik mobbing > | Degerlendirme » * | tepkisi
davrams

Sekil 4: Stres perspektifinden mobbing ve mobbingin sonuglar
Kaynak: Fox ve Spector, 2005, s. 255

2.1.4.1. Bireysel maliyetler

Bireysel maliyetler magdurun i¢ diinyasinda yasanan ya da tek basina siliregten
etkilendigi durumlar i¢in kullanilmaktadir. Mikelsen ve Einarsen (2001), psikolojik
tacizin kisiler lizerindeki etkisini giines yanigina benzetmistir, tacize az miktarda maruz
kalinirsa birinci derece yanik gibi kolayca iyilesebilir. Daha yogun sekilde tacize maruz
kalinirsa ikinci derece yanik gibi daha aci verici olabilir ve tedavi gerektirir. Daha da
fazla tacize maruz kalinirsa ti¢lincii derece yanik gibi, kalict ve derin yaralar olusabilir
yani kalic1 psikolojik hasar olusabilir (akt. Minibas-Poussard ve Idig- Camuroglu,
2009).

Leymann (1992), mobbingin magdurlar iizerindeki etkilerini arastirmis ve bulgularini
Amerikan Psikologlar Dernegi (APA) ve Diinya Saglik Orgiitii ( WHO) niin yayimladig1
psikiyatrik sendromlarla kargilagtirmigtir. Magdurlarin  bireysel olarak etkilenme
durumunu PTSD ve genel kaygi bozukluklar: olarak adlandirmistir. Bireysel sonuglari
su basliklarla ele almak miimkiindiir: bilissel bozukluklar, fiziksel ve ruhsal stres
belirtileri, otonom sinir sistemi ile ilgili belirtiler, kas gerginligi, uyku problemleri,

hareket zorlugu (aktaran Yaman, 2009). Goriildigii iizere mobbingin magdurlarin
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bedensel biitlinliigii tizerinde ciddi etkileri bulunmaktadir.

Finansal agidan ise isten sik sik izin alma ya da rapor alma nedeniyle yasanan
devamsizliklar sonucu maasta veya varsa ek gelirde yasanan kayiplar, yiikselme
olanaklarmin engellenmesi, isten ¢ikarilma/ istifaya zorlanma ve yeni is bulma kaygisi
gibi sorunlarin da yasandigi goriilmektedir (Akgeyik ve digerleri, 2013). Mobbingin
bireysel sonuglarina bakildiginda, magdurlarin o6zellikle fiziksel ve ruhsal olarak
olumsuz etkilendikleri dikkat cekmektedir. Bu belirtilerin ki¢umsenip 6nlem
alinmamasi durumunda belirtiler 6nemli patolojilere neden olabilir (Minibas-Paussard
ve Idig-Camuroglu, 2009). Bu anlamda mobbingin etkilerinin farkina varmak ve basa

cikma yontemlerini bilmek 6nem arz etmektedir.

2.1.4.2. Orgutsel maliyetler

Psikolojik tacizin bireysel maliyetleri, orgutsel maliyetleri de etkiler ¢linkl 6rglte olan
giivenini ve bagliligini kaybeden magdur isine karsi kayitsiz kalarak performansini
diisiirlir. Zamanla magdurda ise ge¢ gelme, devamsizlik ve is kayb1 meydana gelerek, is
yerine yabancilagmaya baslayacaktir (Kirel, 2008). Magdurun saglik sorunlar1 nedeniyle
uzun vadeli ise gelmeyisleri, is yerinde aksamalara neden olacaktir. Bu durumda
magdurun yapmasi gereken isler baska bir ¢alisana aktarilacaktir, bu da is yerinde diger

calisanlarda is yiikiiniin artmasina neden olacaktir.

Psikolojik tacizin orgiitsel etkileri sosyal ve ekonomik yonlerden ele alinmalidir (Tinaz
ve digerleri, 2008). Sosyal acidan etkileri; bireyler arasi anlagsmazliklar, orgiit kiiltiirii
degerlerinde ¢okiis, saygida azalma, giivensizlik ortami, motivasyonda diisiis, isteksizlik
sonucu yaraticiligin azalmasi sayilabilir. Ekonomik agidan etkileri ise; magdura 6denen
yuklu tazminatlar, hastane-ilag masraflari, erken emeklilik durumunda magdura 6denen
ikramiye, isten ayrilan kisinin yerine yeni eleman bulma, yeni elemanin egitim
harcamalar1 ve 6denecek olan maas olabilir (Tinaz ve digerleri, 2008). Vartia’ya (2001)
gore, magdur bu siirecte mesai arkadaslarindan destek almak amaciyla yasadigi
sikintilarint anlatabilir, bu durum is yerinde genel stresi arttirabilir (akt. Minibas-
Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009). Is yerinde genel stres artis1 drgiit sagligmi bozar,
calisma performansini- Uretimi-verimi diisiiriir ve zamanla isyerinde var olan diizen

bozulur (Pehlivan, 2000).

Goriildiigii lizere mobbing Oncelikle magdurlara sonrasinda da Orglitlere zarar
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vermektedir. Egitim kurumlarinda yasanan mobbing olaylarinda da oncelikle magdur
egitim ¢aliganlar1 sonra da orgiit, siirecten olumsuz etkilenmektedir. Gereken 6nlemlerin
alinmasinda, Orgiit olarak mobbing ile basa c¢ikmada yoneticilere blyiik pay

diismektedir.

2.1.4.3. Toplumsal maliyetler

Mobbingin saglik sektorii, ekonomi, magdurun aileleri ve yakin ¢evresindeki kisilere
olan etkileri gibi toplumsal boyutu vardir. Psikolojik tacizin uygulandigi kisinin kari-
koca iliskileri ve cocuklarinin psikolojik gelisimleri olumsuz etkilenebilmektedir.
Magdur etrafindakilere siirekli olarak yasadiklarini anlatmaya baslarsa sevgili, es,
arkadas veya aile tiyeleri bu durumdan sikilarak magdurdan kagmaya basglar (Kirel,
2008). Psikolojik taciz bireyde anti-sosyal davraniglara yol agar, aile ve arkadaslik

iligkileri bu siiregten olumsuz etkilenir (Akgeyik ve digerleri, 2013).

Ulusal Saglik Sistemleri siddetten ve tacizden kaynaklanan saglik harcamalarinin
topluma maliyet yiikledigini gostermistir. Kaynaklarin hastane, ila¢ ve bakim masraflari
i¢in harcanmasi 6nemli bir maliyettir. Diinyanin bircok iilkesinde tacizden kaynaklanan
saglik sorunlarin1 ¢ézmek ic¢in ciddi biitgeler ayrilmaktadir. Taciz olaylarinin artmasi
insanlarin birbirine olan giivenini zedelemekte, insanlarin topluma olan giivenlerini de
sarsmaktadir (Kirel, 2008). Ulkemizde isyerlerinde fiziksel ve psikolojik taciz
olaylarmin yasanmasi, is giivenligi eksiklikleri, ¢alisanlarin hak ettigi ticreti eksik ya da
hi¢ alamamalar1 gibi sorunlar giindeme gelmektedir. Bu durumlardan herhangi biri
egitim kurumlarinda yasaninca ogretmenlik meslegine ve Milli Egitim Bakanligi’na
olan giiven, emekgilerin ¢alistig1 bir kurumda yasaninca hukuk sistemine ve ekonomide

kriz yasandig1 diisiincesiyle hiikiimete olan giliven sarsiimaktadir.

Davenport ve digerleri (2003), tacizin psikolojik ve maddi anlamdaki sonuglarini
bireyler, magdurun aileleri, magdurlarin ¢alistiklar1 kurum/kuruluslar1 ve topluma olan

etkileri alt basliklariyla ele almiglardir.
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Mobbingin Psikolojik ve Parasal Maliyetleri
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Etki Alani Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler

Bireyler Stres, duygusal rahatsizliklar, fiziksel ~ ilagla ayakta tedavi, terapi, muayene
rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, iicretleri, kaza masraflari, sigorta
tecrit edilme, ayrilik acilari, mesleki primleri, avukat iicretleri, issizlik,
kimlik kayb1, arkadaslik kaybu, kapasite alt1 galistirma, ig arama,
intihar/cinayet taginma

Aileler Caresiz kalma acisi, karmasa, ayrilik  Ailelerin gelir kaybi, bosanma
acis1, ¢ocuklara etkileri masraflari, terapi ticreti

Kuruluslar Anlagmazliklar, hastalikli 6rgiit Hastalik izinleri, diisiikk verim, diistik is
kiiltiirii, diisiitk moral, kisitlanmis kalitesi, uzmanlik kaybi, tazminat iicreti,
yaraticilik igsizlik maliyeti, dava masraflari, erken

emeklilik
Toplum Mutsuz bireyler, politik kayitsizlik Saglik masraflari, sigorta masraflari,

issizlik veya kapasite alt1 caligtirmaktan
dogan vergi kayiplari, kamu yardim
programlarina artan talep, zihinsel saglik
programlarina artan talep, malulen
emeklilik taleplerinin artmasi

Kaynak: Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003

Tablo 6’da gorildiigli tlizere, magdurlar psikolojik anlamda ailelerinden, sosyal
cevrelerinden, mesleklerinden uzaklasmakta ve bazen de fiziksel olarak etkilenmektedir.
Gerek magdurlar gerekse kurum ve hatta toplum agisindan maddi kayiplara neden
olmaktadir. Bireyler ve aileleri mobbing siirecinden direkt olarak etkilenirken kuruluslar
ve toplum da bu siirecten dolayli olarak etkilenmektedir. Uzun vadede toplumda mutsuz

bireyler gérulmektedir.

2.1.5. Mobbing ile Bas Etme Yontemleri

Mobbing siirecini  bir¢ok  faktor etkilemektedir. Bu siirecte magdurlarin,
saldirganin/saldirganlarin diismanca tavirlarindan korunmasi igin c¢esitli basa ¢ikma
yontemleri mevcuttur. Bu yontemler belirlenirken taciz ortamini yaratan kosullar goz
onlinde bulundurulmalidir. Mobbing ile miicadelede isyeri yOnetiminin tutumu
onemlidir. Orgut dizeyinde ortaya onulan siyasalar, fiziksel kosullar ve stresle ilgili
kaynaklarin Onlenmesi icin planlamalar yapilmalidir (Pehlivan, 2000). Bu plan
dahilinde tacizi onleyecek ve ortaya ¢ikmasi durumunda dogru bir sekilde yok edecek
yeni bir orglit kiiltlirliniin ve kurum i¢i mekanizmalarin olusturulmas: gerekmektedir

(Akgeyik ve digerleri, 2013). Mobbing ile basa ¢ikma yontemleri bireysel ve orgutsel
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olarak iki kisimda incelenmistir.

2.1.5.1. Bireysel yontemler

Mobbing ile basa ¢ikma yontemlerinin etkililigi, magdurun kisilik o6zelliklerine,
karsisindaki saldirgana, orgiit kiiltiiriine, hukuki yaptirimlara ve mobbingin agamasina

bagl olarak degiskenlik gosterir (Minibas-Poussard ve idig-Camuroglu, 2009).

Davenport ve digerlerine (2003) gore, psikolojik siddetle basa ¢ikmanin bes yolu vardir:
bilmezden gelmek, kabullenmek, kendi yolunu kabul ettirmek, uzlasmak ve herkesi
tatmin etmeye ¢aligmaktir. Magdurun hangi yontemi uygulayacagi kendisine kalmaistir,
kisiden kisiye ve durumdan duruma bu yontemler farklilik gosterir. Magdur gesitli
bireysel taktikler gelistirebilir; sozlii saldirilara hemen tepki vermek, saldirgana boyun
egmemek, kisisel miicadele i¢cin Ozgiivenli olmak, saldirgan ile yalniz kalmaktan
kacinmak ve yonetimle bu durumu paylagsmak bunlardan bazilari olabilir (Akgeyik ve

digerleri, 2013).

Kirel (2008) bireysel yontemleri; giiven, 6zgiiven ve biling gelistirme, duygular1 kontrol
etme, bireysel stresle basa ¢ikma teknikleri uygulama olarak siralamaktadir. Mobbing
magdurlar1 zamanla kendilerine ve etrafindakilere olan giivenlerini kaybedebilirler. Bu

durumdan kurtulmak igin 6ncelikle 6zgtvenlerini yiikseltmeleri gerekir.

Altunay, Oral ve Yalginkaya (2014), yapmis olduklari aragtirmada katilimeilar, bireysel
bas etme yoOntemleri acgisindan “paylasma-sosyal etkilesim, savunma, kaginma,
psikolojik destek alma, itaat etme, gizleme, yok sayma, gruptan yardim talebi, kisisel
gelisim, karsi ¢ikma, eylemsizlik, dnemsememe ve iletisim vb.” konularinda benzer
goriis belirtmislerdir.

Minibas Poussard ve Idi§ Camuroglu (2009) mobbing ile basa ¢ikmada kullanilabilecek
bireysel 6nlemleri ii¢ kisimda incelemislerdir. Mobbing dncesi siiregte hentiz mobbingin
fark edilmedigi catismalarin kapali sekilde yasandigi donemde belirtilerin fark edilmesi,
bazi durumlarin gormezden gelinmesi ve duruma gore saldirganla yiizlesilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Kapali donemden sonra mobbingin fark edildigi donemde
magdurun kendine giivenmesi, planli bir sekilde ve g¢evre ile iliskileri koparmadan
savagilmas1 gerektigi belirtilmistir. Mobbingin sonunda da magdurlarin kendilerini
kurban olarak gormemesi, profesyonel kisilerden destek alinmasi gerektigi, is yerinden

belirli bir zaman uzaklasilmasinin ve kanuni yollara bagvurulmanin yerinde olacag:
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ifade edilmistir.

Tablo 7
Mobbing ile Basa Cikmada Bireysel Onlemler

Mobbing Oncesi (Kapah
catismalarin yasandig1 donem)

Mobbing Sirasi Mobbing Sonrasi
Belirtileri tanimak. Hesapli ve sessizce savagmak. Kurban zihniyetine girmemek.
Isletmeyi tammak. Fiziksel ve zihinsel olarak Bilingli bir sekilde gecici olarak
yasanan stres karsisinda isten uzaklagmak.

Is ve 6zel hayat1 ayirmak. N 3
saglamh g korumak. Profesyonel destek almak
Gtivenli davranig gelistirmek. . B Y )
Kendine guivenmek. . o
Bazi durumlari gérmezden Planli bir gekilde isten ayrilmak.
Cevreyle iligkileri sicak tutmak.

gelmek. Kanunlara bagvurmak.

Saldirganla yiizlesmek. Yalan gevreden destek almak. Yasini tutmak (Uziilmek,
Saldirganla normal diizeyde kaginilmaz bir siiregtir, act
iletisimin surdurilmesi. acik¢a yasanamazsa bitmez.)

Sogukkanliligi korumak.

Calisma performansini
diisiirmemek.

Yazili olarak kanit evrak
toplamak.

Insan kaynaklar1 yonetimine
sikayet etmek.

Kaynak: Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009

Mobbing ile miicadelede heniiz iistii kapali ¢atismalarin yasandigt dénemde onlem
almak, siireci baglamadan bitirmek anlaminda 6nemlidir. Mobbing yerlesmeye basladig:
sirada magdurun sakinligini korumasit ve akilct ¢oziimler bulmasi, siireci kontrol
etmesinde yardimeci olacaktir. Mobbingin son asamasinda olan bireyin, ortamdan
uzaklagmasi, profesyonel yardim almasi ve hukuki yollarla hakkini aramasi faydali

olacaktir.

2.1.5.2. Orgutsel yontemler

Mobbingi 6nleme caligsmalarini bir sistem dahilinde ele almak uygun olur, isletme bu
sistemin sadece bir yoniinii olusturur. Bu sistem i¢inde isletme; onleyici ¢alismalarin
yani sira taciz vakasi goriildiigiinde hukuki sisteme paralel olarak miidahale etmeli,
gerektiginde arabulucu rolii iistlenmelidir (Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2013).

Tutar’a gore bunun saglanmasi i¢in Orgiitsel liderligin  kurumsallastiriimasi
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gerekmektedir ¢lnki yoneticinin insan iliskileri noktasindaki zayifligi ve duygusal

zekadan yoksun olusu, psikolojik siddetin zemin bulmasina neden olur (Tutar, 2019).

Schat ve Kelloway’ a (2006) gére mobbing 6nleme programlar1 genel anlamda gevresel,
orglitsel ve davranigsal olarak ii¢ ana baslikta siniflanmaktadir. Cevresel yaklasima gore
mobbing tedbirsizlik kaynakli olabilir, buna 6nlem olarak orgiite giris ve ¢ikislarin
denetlenmesi, glivenligin saglanmasi, dis saldirilarin engellenmesi 6rnek gosterilebilir.
Orgiitsel yaklasima gore gelisen politikalar, prosediirler tacizi tetikleyebilir, yoneticiler
bu kisileri tespit edip onlara yardimei olmalidir. Davranigsal yaklagimlar ise orgiitteki
tlimlt kisilerin 6rnek model olmasidir, denge saglayan bu kisiler orgiitteki olumlu

davraniglar1 pekistirir (akt. Kirel, 2008).

Davenport ve digerleri (2003) mobbingi 6nlemek iizere, 6zenli ve destekleyici bir ortam

yaratmak i¢in orgiit yonetimi tarafindan uyulmasi gereken 12 ilke 6nermistir, bunlar:

> Orgiitiin biitiin calisanlarin1 ayni1 safta tutan bir goriis benimsemelidir.

Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmis olan, raporlama diizeyleri bulunmalidir.
Orgiitiin is tanimlar1, agik¢a tanimlanmalidir.

Personel politikalar1 kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

Orgiitiin disiplin konular1 hizl1, tarafsiz ve kalic1 olmalidur.

Calisanlar, orgiitiin hedeflerine ulasma konusunda egitilmis olmalidir.

vV V. V V V VY

Ise yeni baslayanlar cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢dzebilme ve

duygusal zekalar1 da g6z oniine alinarak se¢ilmis olmalidir.

A\

Personel egitiminde insan iliskilerine 6nem verilmelidir.

A\

Orgiitiin iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmalidur.

> Orgiit, hedeflerine ulasmada personel katilimini arttirmak, ekip calismasini
kuvvetlendirmekle gorevlidir.

> Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilecek bir diizene sahip olmalidir.

> Orgiitte ¢alisanlara yardim programi olmalidir.

Egitim kurumlarinda orgiitsel miikkemmellige ulasabilmek icin okul kadrosunu olusturan
tiyeler arasindaki toplumsal ve Kkiiltiirel farkliliklara bakilmaksizin ortak fikir
olusturulabilmelidir. Bir okulda bireyler; etnik koken, toplumsal sinif, kiiltiirel farklilik
gibi kendilerininkilerden farkli degerlere saygili olabilmelidirler (Sisman, 2002).
Orgiitte var olan iletisimin olumlu ydnde arttirilmasi ve bu ydnde faaliyetlerin

yiiriitiilmesi, mobbingin o6rgiitsel anlamda &nlenmesine faydali olacaktir. iletisim
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becerilerine yonelik algi, duygudaslik kurma, iletisim zincirinde var olan kisilerin
atlanmasi, savunma davraniglarinin gelistirilmesi i¢in okul miidiirleri basta olmak iizere

hizmet i¢i egitim programlarimin diizenlenmesi faydali olacaktir (Simsek, 2005).

2.1.6. Turk Hukukunda Mobbingin Yeri

Mobbing kavrami Tiirk Hukuk Sistemi’ne ilk olarak 2006’da girmis ve yargitay
kararlarina konu olmaya baslayarak, mobbing magdurlarinin tazminat talebinde
bulunmasinin 6niinii agmistir (Erdem, 2017). Yargitay kararlarinda “Ayni ortamda
bulunan bir veya birden fazla kimsenin, bir kisiye belli bir amagla, sistematik bir
sekilde, yilginlik, korku, endise, bunalim veya kayg1 olusturacak davranislarla duygusal
baski kurarak onu belli sekilde davranmaya, ortak alandan wuzaklastirmaya,
degersizlestirmeye yonelik cabalarima” mobbing denilebilecegi ifade edilmektedir

(Erdem, 2017).

4857 sayill Is Kanunu'nun 24. Maddesinde “(b)Isveren iscinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler soyler, davramislarda bulunursa... (c)lsveren isciye karsi
satasmada bulunur veya gozdag verirse... is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz
agwr isnad veya ithamlarda bulunursa...” ifadeleriyle is¢iye is sozlesmesini fesih etme
hakkin1 tanimistir. Bu sekilde yapacagi fesih, is¢iye kidem tazminati hakki da

sunmaktadir

Daha onceleri kullanilan Borglar Kanunu’nun 332/1 hikmintn psikolojik tacizdeki
yetersizligi gézlenmis ve yiirlirlikkten kaldirilmistir. Miilga BK m.332’nin karsilig1 olan
TBK m.417’nin agik anlatimi karsisinda isverenin is¢iyi koruma borcunun is¢inin tiim
kisilik degerlerinin korunmasini igerdigi ve bu borcun pozitif dayanaginin bulundugu;
bu dayanagin da TBK m.417/1 oldugu noktalar1 kabul edilmistir (Sevimli, 2013).
Giiltekin, “6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu Cercevesinde Mobbing” adli calismasinda,
Tirk Borglar Kanunu’nun m.417 genel olarak isverenin is¢iyli koruma borcunu
diizenlediginden bahsetmistir. “Iscinin Kisiliginin Korunmas1” bashkli 417.madde,

psikolojik tacizi su sekilde ele almistir;

“Isveren, hizmet iliskisinde igcinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve ozellikle
iscilerin psikolojik tacize ugramalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla
zarar gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir. ... Isverenin kisilik

haklarinin ihlaline bagl zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk



29

’

hiikiimlerine tabidir.’

6098 sayil1 Tiirk Borg¢lar Kanunu yiiriirliige girmemesine ragmen c¢aliganin mobbing
eylemleri ile karsilasmasi halinde mevcut Bor¢lar Kanunu ve Medeni Kanun
kapsaminda kisilik haklarii koruyan hiikiimlere ve 4857 sayili Is Kanunu’nun 24/11
maddesindeki ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik hiikkiimlerine basvurabilmektedir.
Bununla birlikte magdurun mobbing uygulama nedenini dil, irk, cinsiyet, siyasal
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri hareketlere dayandirmasi halinde
Anayasa’nin 10.maddesi ve Is Kanunu’nun 5. Maddesine istinaden ‘ayrimcilik

tazminati’ talebinde de bulunabilmektedir.

Bagbakanlik 19 Mart 2011 tarihinde resmi gazetede yayimladig1 “Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin Onlenmesi” konulu genelgede sekiz madde ile galisanlarin psikolojik tacizden
korunmasi amaciyla tedbirler alinmasini uygun gormiistiir. “Psikolojik tacizle
miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170
tizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek saglanacaktir.”

maddesiyle uygulama baslamistir.

Tiirkiye 1996 tarihli G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’n1 baz1 maddelere (5. ve 6.
maddeler) cekince koyarak onaylamistir. Anayasanin 90. maddesi 5. fikras1 geregi,
usuliine gore yiiriirliige konulmus milletleraras1 anlagmalar, kanun hiikmiinde oldugu
icin bu sozlesme kabul edilerek i¢ hukukumuza dahil olmustur (Akgeyik ve digerleri,
2013). Avrupa Konseyinin 1996 tarihli G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin 26.
maddesi ve 5 Temmuz 2006 tarihli “Istihdam ve Is Yasaminda Kadmlar ve Erkekler
Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma Ilkesi” bashigini tasiyan yonerge iilkemizde
de kabul edilmistir. G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin “Onurlu ¢aligma hakk1”
basligin1 tastyan 26’inct maddesine gore, sozlesmenin tarafi olan devletlerin,
isverenlerin ve ¢alisanlarin Orgiitlerine danisarak, calisanlarin igyerinde mobbing
konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve ¢alisanlar1 bu tiir davraniglardan korumak i¢in

gerekli tiim uygun onlemleri almas1 gerekmektedir (Akgeyik digerleri, 2013).

Yargitay kararlarinda mobbing diger dava tiirlerine gore ispati nispeten daha zor olan
bir konu olarak degerlendirilmekte ve mutlak bir ispat sartt aranmamaktadir. Magdurun,
kendisine isyerinde mobbing uygulandigina dair kusku uyandiracak olgulan ileri
siirmesi ve mobbingin varligimi gosteren giinliikk, ses kaydi, sahit gibi olgularin

sunulmasi halinde, mobbingin ger¢eklesmedigini igveren ispat etmekle yiikiimliidiir
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(Erdem, 2017).

Mobbing ile ilgili yasal diizenlemeler bulunmasi bazi magdurlarin haklarini aramalari
konusunda onlar1 cesaretlendirememektedir. Uzmanlar magdurlarin, hukuki olarak hak
arama miicadelesinde yalniz birakildiklarini, yiprandiklarini ve kendilerinin gligsiz
olduklarin1 diisiindiikleri i¢in tam bir koruma saglanamayacagi ileri siirdiiklerini
belirtmektedir (Simsek-Ertek, 2009). Mobbing konusunda ¢alisanlarda ve magdurlarda
biling olusturulmasi, emsal davalarin ag¢ilmasinin saglanmasi, hukuki yollara

basvurulmasinda tesviki arttiracaktir.

2.1.7. Tiirk Egitim Kurumlarinda Yasanan Mobbing Ornekleri

Egitim kurumlarinda uygulanan mobbing olaylarindaki artis ile egitim c¢alisanlar: cesitli
miicadeleler  gostermektedir. Mobbing magdurlarinin = miicadelesinde  emsal
oOlusturulabilmesi ve farkindalik yaratabilmesi agilarindan sosyal medya 6nemli bir yere
sahiptir. Internette yapilan sorgulamada ve karara baglanmis Yargitay-Damistay ve
Anayasa Mahkemesi kararlarinda bir¢ok mobbing olayr dikkat ¢ekmektedir. Bu

aragtirmada sadece egitim kurumlarinda yaganan mobbing drneklerine yer verilmistir.

Cankirr’da bir lisede gorev yapan fizik 6gretmeni, ders programinin haftanin geneline
yayilarak zorlastirilmasi, ayni giin birka¢ okula gidecek sekilde program yapilmasi,
birbirine uzak okullara gérevlendirilmesinin psikolojik tacize yonelik oldugu
iddialartyla ve kendisine uygulanan mobbing neticesinde ruhsal ve psikolojik sagliginin
bozulmasi nedeniyle tazminat istemiyle Kastamonu idare Mahkemesi’ne basvurmustur.
Fakat ilgili mahkeme 6gretmenin istemlerinin reddine karar vermistir. Bunun iizerine
danistaya bagvuran Ogretmenin itirazi sonucunda mobbinge ugradigi ve temyiz
isteminin kismen kabul edilerek Mahkeme kararinin manevi tazminat ydniinden

bozulmasina karar vermistir (Danistay 2. Daire Mahkemesi, 2017).

Magdur 6gretmen, gorev yaptigr okulun yonetim kadrosunda yer alan kisilerce, haksiz
isnat ve 1iddialarla hakkinda disiplin = sorusturmalar1 acgtiklarini, belirtilen
sorusturmalardaki yanli tutumlar1 ile kendisini siirekli kiiglik disiirdiiklerini
ve mobbing uygulamak suretiyle manevi olarak agir acilar gekmesine neden olduklarini
belirtilerek Istanbul Cumhuriyet Bassavciligina su¢ duyurusunda bulunmustur.
Magdurun kendisine mobbing uygulanmasi sebebiyle yaptigi su¢ duyurusu iizerine ilgili

mahkeme kovusturmaya yer olmadigina karar vermistir. Sorusturmanin adil olmadigini
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diistinen O6gretmen anayasal haklarmin ihlal edildigi iddiasi ile yeniden yargilama
yapilmasini talep ederek Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru yapmistir. Fakat
Anayasa Mahkemesi "konu bakimindan yetkisizlik" ve "basvuru yollarinin
tiikketilmemesi" nedenleriyle itirazin kabul edilemez olduguna karar vermistir (Anayasa

Mahkeme Karari, 2014).

Ankara’da bir okulda gorev yapan dgretmen, ¢alistigi okul idaresi gorevlilerince, 6zel
hayatina ait bilgilerin toplandigi, aleyhinde hukuksuz idari islemler yapildig1r ve
kendisine mobbing uygulandigi, yaptigi su¢ duyurusu flzerine evrakin islemden
kaldirilmasi ve sorusturmanin adil olmamasi nedeniyle Ankara Cumhuriyet
Bagsavciligina bagvurmustur. Cankaya Kaymakamligi ileri siiriilen iddialarin
ispatlanmadig1 gerekgesiyle ilgililer hakkinda sorusturma izninin verilmemesine karar
vermistir. Magdur Anayasa'nin 36. maddesinde giivence altina alinan adil yargilanma
hakkinin ihlal edildigine iligkin iddialarla Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru
yapmistir ve "konu bakimindan yetkisizlik" ve "bagvuru yollarmin tiiketilmemesi"

nedenleriyle kabul edilemez bulunmustur (4dnayasa Mahkeme Karari, 2014).

Giiniimiizde iletisim araglarinin igerisinde internet ve sosyal medya ¢ok dnemli bir yere
sahiptir. Isyerinde uygulanan mobbing olaymin, sosyal medyada haber olmasi diger
magdurlara yol gosterebilmektedir. Memurlar.net adresinde yer alan “Yiin
ogretmenine mobbing uygulayan okul miidiirii hala gorevde ~ basghkli haberde,
Aydin’da Ingilizce 6gretmeni olarak gérev yapan A.Y.’a uygulanan psikolojik tacizden
bahsedilmistir. Haberde A.Y. alaninda basarili, tesekkiir ve takdir belgeleri alan, basarili
projelere imza atan dgretmen olarak anlatilmigtir. Okul midiiriinii kendisine mobbing
uyguladign gerekgesiyle, Aydin Valiligi Insan Haklar1 Kurulu'na sikdyet eden A.Y.
komisyon karartyla hakli bulunmustur. Psikolojik tacizin nedenleri arasinda, magdurun
basarili olmasi, ortalamanin {izerinde yetenege sahip olmasi1 gibi 6zelliklerden dolay1
saldirgan tarafindan hedef olarak goriildiigii diisiiniilmektedir. Y.’a miidiirii tarafindan
taciz uygulanmasinin sebeplerinden biri kisisel basarisinin kiskanilmis olmasi olabilir.
Haberin devaminda magdurun depresyon tedavisi gordiigii, fiziksel rahatsizliklar
yasadig1, evliliginde cinsel ilginin ve okulda is veriminin azaldig1 sdylenmektedir. A.
Y., psikolojik tacizin bireysel, orgiitsel ve toplumsal maliyetlerinden etkilenmistir. Bu
durum hem kendisini, hem yakinlarin1 hem de ¢alistigi kurumu maddi ve manevi

anlamda olumsuz etkilemistir.
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Hiirriyet’in 24.01.2011 tarihli haberinde “Ogretmenden rekor mobbing davasi” bashg
kullanilmistir. Habere gore Tiirkiye’de ilk defa bir mobbing davasi Agir Ceza
Mahkemesine tasinmustir. Bir lisede gorev yapan F.I. isimli kadin &gretmen yatay ve
dikey olmak iizere bir¢ok saldirgan tarafindan psikolojik tacize ugradigini iddia ederek
dava agmistir. Okulunda yapilan asilsiz dedikodularla, gereksiz kidem durdurma ve
ihtar cezalartyla magdur yildirilmis sonucunda da travma sonrasi stres bozuklugu ve

major depresyon tedavilerine baslamistir.

Cnnturk’iin 27.10.2017 tarihli ““’Miidiir mobbing uyguluyor ° dedi, basina gelmeyen
kalmadi. "baslikli haberinde 51 yasindaki basarili bir smif 6gretmeninin yasadiklari
anlatilmistir. A. K.’in mobbinge bagli olarak tansiyon hastast oldugu ve depresif
nobetler gecirdigi saglik kurulu raporu ile belgelenmistir, bu da mobbingin bireysel-

psikolojik sonuglarindan biridir.

Cemaloglu (2016), genel olarak egitim kurumlarinda yasanan mobbing davraniglarinin;
“0gretmen hakkinda dedikodu yapma, kisiyi yetersiz bulma, ruh saghigmin yerinde
olmamasiyla suglama, isini savsaklama ve basarisizlikla suclama, diglama, s6zli ya da
yazili olarak tehdit etme, yapilan etkinliklere ve okul dig1 faaliyetlere davet etmeme,
gormezden gelme” seklinde ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Aygiin’tin (2012), mobbing
ile 1ilgili yaptigr alan yazin taramasinda; egitim calisanlarinin yapilan mobbing
davraniglarint bazen mesru gordiikleri ve bu davraniglara maruz kalmamak igin
saldirgandan kagma ya da o kisiye bunu yapmamasi konusunda agik vermeme davranisi
sergilemeye calistiklar1 goriildiiglinii tespit etmistir. Bu durumda egitim calisanlarinin
mobbing ile mucadele etme yontemleri konusunda bilgilendirilmeleri gereklilik arz

etmektedir.

2.2. Tigili Yurtdis1 Arastirmalar

Mobbing alaninda o6zellikle Iskandinavya iilkeleri basta olmak iizere, Avrupa
ulkelerinde ve tilkemizde de ¢esitli calismalar yiiriitilmistiir. Arastirmanin bu kisminda
mobbing alaninda yurtdisinda yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir. Arastirmalarda farkl
alanlarda uygulanan mobbing durumlarina yer verilmis ve tarih sirasina gore

sunulmustur.

Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994), “Is Yerinde Zorbalik ve Taciz ve Calisma


https://www.tandfonline.com/author/Einarsen%2C+St%C3%A5le
https://www.tandfonline.com/author/Raknes%2C+Bjrn+Inge
https://www.tandfonline.com/author/Matthiesen%2C+Stig+Berge
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Ortam1 Niteligiyle iliskileri: Bir Kesif Calismasi” konulu ¢alismasinda Orgiitsel ve
sosyal calisma kosullar ile igyerinde zorbalik ve tacizin ortaya g¢ikmasi arasindaki
iliskileri incelemistir. Arastirmada liderlik, is kontrolii, sosyal iklim ve oOzellikle rol
catigmast  deneyimi ile diisik memnuniyetin zorbalikla iligkili  oldugu
goriilmistiir. Arastirma farkli calisma kosullarinin farkli ortamlarda zorbalikla iliskili
oldugunu, hem magdurlarin hem de izleyicilerin diisiik kaliteli bir ¢alisma ortami

igerisinde olduklarin1 gostermistir.

Ingiltere’de Personel ve Kalkinma Enstitiisii (IPD) tarafindan yaymlanan bir ankete gore
(1996), bu arastirma i¢in 1000'den fazla ¢alisan ile goriistilmiis, her sekiz kigiden birinin
isyerinde mobbinge ugradigi sonucuna ulasilmistir. Magdurlarin ¢ogunlugunun daha
kidemli calisanlar tarafindan zor durumda kaldig1 ortaya konmustur. Psikolojik taciz
davraniglart magdura hakaret etme, onun diisiincelerini dikkate almama, yeteneginin
¢ok altinda ya da iistiinde gorev verme, bagirma, kotli davranislarda bulunma seklinde
raporlara ge¢mistir. Mobbing nedenleri saldirganin igini 1yi yapamadigi i¢in magdura
kiskanglik beslemesi ya da kizmasi olarak belirtilirken sonucunda magdurda diisiik

verim ve depresyon goriilmiistiir (IPD, 1996).

Einarsen ve Skogstad (1996), “Is Yerinde Zorbalik: Kamu ve Ozel Kuruluslarda
Epidemiyolojik Bulgular” konulu c¢alismasinda, isyerinde zorbalik ve tacizin
yaygmligini arastirmak, risk gruplarimi ve risk orgiitlerini tespit etmek ve saldirganlari
sorusturmustur. Arastirmada Norveg’te 14 farkli anketin uygulamasindan elde edilen
veriler (N= 7986) kullanilmistir. Sonuglar, isyerinde zorbalik ve tacizin Norveg is
hayatinda yaygin sorunlar oldugunu gostermistir. Katilimcilarin % 8,6's1 6nceki alt1 ay
boyunca igyerinde zorbaliga ugradigini belirtmistir. Bir¢cok calisanin erkek oldugu
sanayi Orgiitleri olan kuruluslarin, yiiksek oranda magduriyete sahip oldugu ortaya
cikmistir. Yash iscilerin geng iscilere gore daha yiiksek bir magdur olduklari, erkekler
ve kadinlar arasinda anlaml farklilik olmadig1 ancak daha ¢ok erkeklerin saldirgan rolii
gosterdikleri bildirilmistir. Magdurlar, {istlerini, meslektaslarini iskenceci(ler) olarak

tanimlamus siklikla saldirgan rolii iistlendiklerini raporlastirmiglardir.

Vartia (1996), “Zorbalik- Psikolojik Calisma Ortami ve Orgiitsel iklim Kaynaklar1”
konulu ¢alismasinda, psikolojik calisma ortamindaki zorbaliga iligkin is risklerini,
orgilitsel iklimi ve bazi bireysel-kisilik 6zelliklerinin mobbing magduru olmadaki roliinii
arastirmistir.  Arastirmada 949 belediye c¢alisanina anket dagitilmis sonucunda

%10.1’inin magdur oldugu gozlenmistir. Caligmaya katilan magdur ve izleyiciler, is


https://www.tandfonline.com/author/Einarsen%2C+St%C3%A5le
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yerindeki yetersiz bilgi akisi, goriis farkliliklarinin ¢oziimiine dair yetkili bir yol
olmayist, is biriminin gérev ve hedefleri hakkinda karsilikli iletisimin eksik olusu ve is

yerindeki yetersiz imkanlarin mobbing ortami olusturdugunu belirtmislerdir.

Niedl (1996), “Mobbing ve Refah: Ekonomik ve Personel Gelistirme Etkileri” konulu
calismasinda, is yerinde mobbing ile etkilenen kisinin refah1 arasindaki iliskiyi ve bas
etme davranist ile baglantili olarak mobbingin olas1 organizasyonel etkilerini
arastirmistir. Arastirma, Avusturya'da (368 saglik profesyoneli) ve Almanya'da (10
hasta) 1993 ve 1994 yillann arasinda yiriitiilen iki arastirmanin verilerine
dayanmaktadir. Arastirma, mobbingin magdurun refahi {lizerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu, calisanlarin basit bir kagis veya kavga tepkileri (6rnegin devamsizlik, daha
diisiik verimlilik) kullanarak mobbing ile basa ¢ikmadiklarini gostermistir. Sonuclar,
mobbingin Onlenebilmesi icin erken bir asamada tanimlanabilmesi gerektigini

gostermistir.

Coyne, Seigne ve Randall (2000), “Isyerinde Kurban Statiisiiniin, Kisiliginden Tahmin
Edilmesi” konulu ¢alismasinda, isyerinde magdur durumunun kisilik 6zelliklerinden
tahmin edilebilme derecesini incelemistir. Caligma mobbinge ugrayan 60 ve ugramayan
60 kisi lizerinde, bir kamu ve bir 6zel kurulusta gerceklestirilmistir. Her iki gruba ICES
Kisilik Envanteri uygulanmis ve magdur olanlarin, magdur olmayanlara gore daha
bagimli, icedoniik, daha az istikrarli ve daha vicdanli olduklar1 sonucuna ulasilmisg, bu

durumun da magdur tanimina uydugu tespit edilmistir.

Zapf ve Gross (2001), “Catisma Tirmanis1 ve Isyerinde Zorbalikla Bas Etme: Bir
Cogaltma ve Uzatma” konulu calismasinda, isyerinde mobbinge ugrayan 149 magdur
ile yar1 yapilandirilmis goriisme ve nicel bir anket ¢alismasi ile magdurlarin mobbinge
kars1 6zel gatigma yonetimi stratejileri kullanip kullanmadiklari arastirilmigtir. Nitel
veriler, magdurlarin ¢ogunun yapict c¢atigma ¢ozme stratejileriyle basladigini,
stratejilerini birkag kez degistirdigini ve sonunda Orgiitii terk etmeye c¢alistigini
gostermistir. Gorlismelerde, magdurlarin cogu zaman ayni durumdaki diger magdurlara,
orgiitii terk etmeleri ve sosyal destek almalar1 yoniinde tavsiyelerde bulunduklar
goriilmiistiir. Nicel — calismada ise c¢atismadan  kacinma  yontemi  fazlalik
gostermistir. Bagarili magdurlar ¢atisma davranislarimi 6nceden fark ederek kacinma
yoluna gitmis, diger gruba gore daha az savasmis ve devamsizlik gibi olumsuz

davraniglar1 daha az kullanmistir.
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Beer (2014), “Isyerinde Zorbalik Gostergeleri Olarak Duygusal Yiik ve Sosyal Destek”
konulu ¢alismasinda, artan duygusal yikin ve sosyal destek eksikliginin isyerinde
mobbingi etkileme diizeyini arastirmistir. Arastirmaya Guney Afrika'daki imalat
sanayinden 1442 calisan katilmistir. Elde edilen bulgular, Ust dizey yoneticilerin
meslektaslar tarafindan zorbaliga ugradiklarini ortaya koymustur. Arastirmada yiiksek
duygusal yilikiin ve sosyal destek eksikliginin isyerinde zorbalik davranisinin

gostergeleri oldugu gosterilmistir.

Burton (2015), “Zorbalik ve Saldirganlik Arasindaki Iliskide Ise Yerlesikligin Rolii”
adli aragtirmasinda, ige Yerlesikligin isyerinde zorbalik ve saldirganlik arasindaki
iligkide oynadig1r rolii incelemistir. Arastirmaya 165 calisan yetiskin katilmistir.
Isyerinde mobbinge ugrayan kisilerin arkadaslarima, ailelerine ve is arkadaslarina kars:
saldirganca davranma olasiliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Isyerlerine
yerlesmis olan bireylerde, isyeri zorbaligi ve saldirganlik arasinda anlamli iligki
bulunmustur. Bu iligkiler, iki benzer baglanti kurumu olan is tatmini ve duygusal

orgiitsel baglilik i¢inde gegerli bulunmustur.

Rossiter ve Sochos (2018), “Isyerinde Zorbalik ve Tiikenmislik: Sosyal Destegin
Etkileyen Etkileri” isimli calismasinda, sosyal destegin isyerinde zorbalik ve
tikenmislik arasindaki baglantiy1 arastirmistir. Arastirmaya gesitli endiistri sektorlerinde
istihdam edilen 222 calisan katilmistir. Yiiksek diizeyde duygusal destegin, isle ilgili ve
genel olarak zorbalikta daha fazla duygusal tikenme ile iliskili oldugu
belirtilmistir. Farkli sosyal destek bicimleri, farkli isyeri zorbalik bicimleri ve

tlkenmigligin farkli bilesenleri arasindaki baglantiyr yonlendirmistir.

2.3. Tlgili Yurtici Arastirmalar

Aragtirmanin bu kisminda tilkemizde mobbing alaninda yapilmis olan arastirmalara yer
verilmistir. Aragtirmalar tarih sirasina gore sunulmustur. Mobbing alaninda iilkemizde
bircok aragtirma yapildigr goriilmiis bu yiizden arastirma konusu ile ilgili oldugu

diisiincesiyle sadece egitim alanindaki ¢aligsmalara yer verilmistir.

Cemaloglu ve Ertiirk (2007), “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin

2

Cinsiyet Yoniinden Incelenmesi” isimli ¢alismalarinda, ilkdgretim okullarinda gérev

yapan Ogretmen ve okul yoneticilerin maruz kaldiklar1 yildirmayi, cinsiyet agisindan
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incelemislerdir. Arastirma, Ankara’nin 4 merkez ilgesinde gorevli 347 6gretmen ve okul
yoneticisi ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda; ilkogretim okullarinda gérev
yapan erkek 6gretmenler, “Kendini gosterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara saldiri,
yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla
yildirmaya maruz kaldiklari, bu kisilere yonelik yildirmaya basvuranlarin dortte ii¢liniin

erkek, dortte birinin ise kadin oldugunu saptamislardir.

Ertiirk (2007), “Yildirma Davraniglari: Maruz Kalanlar ve Etkilenenler” konulu
calismasinda ilkogretim okullarinda gorev yapan o6gretmen ve yoneticilerin maruz
kaldiklar1 yildirma davranislarinin diizeyini, bu davranislara karsi tepkilerini ve cinsiyet
degiskenine gore bu tepkilerdeki farkliligi arastirmistir. Arastirmaya, Tiirkiye’nin 21
ilinden alan 691°1 erkek ve 625’1 kadin toplam 1316 6gretmen ve yonetici katilmistir.
Arastirma sonucunda, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin
%4,1’inin  her giin yildirma davranisina maruz kaldigi ve erkek Ogretmen ve
yoneticilerin, kadin 6gretmen ve yoneticilere gore daha ¢ok yildirmaya maruz kaldigini
saptamistir. Bunlarin yani sira, erkeklerin iicte ikisi ve kadinlarin {igte biri yildirma

davraniglarini yaganabilir normal davraniglar olarak algiladiklari sonucuna ulagmistir.

Aygiin (2012), “Psikolojik Yildirma (Mobbing) Uzerine Nitel Bir Arastirma” konulu
arastirmasinda SSCI veri tabaninda yer alan 51 makaleyi inceleyerek alanyazin taramasi
yapmustir. Bu arastirmaya gore ¢aligmalarda “mobbing” kavrami farkli kelimelerle ifade
edilmistir. Aygiin, sirasiyla psikolojik yildirma, mobbing, psikolojik siddet, isyerinde
psikolojik taciz, isyeri siddeti, isyeri zorbaligi, duygusal taciz ve bullying kavramlari
kullaniminin yaygin oldugunu tespit etmistir. Aygiin’lin arastirmasindaki bir diger bulgu
da c¢aligmalarin uygulanma alanlaridir. Buna gore g¢alismalarin yedi farkli boyutta
yapildig1r goriilmistiir, bunlar sirasiyla; egitim, hukuk, saglik, konaklama, 06zel

isletmeler, bankacilik ve diger uygulama alanlaridir.

Altunay, Oral ve Yalginkaya (2014), egitim kurumlarinda karsilasilan mobbing
uygulamalarin1 ve bas etme yontemlerini ortaya koymak amaciyla yiiriittiikleri calisma
icin egitimcilerle gorlismiislerdir. Arastirmada magdurlara uygulanan mobbing tiirleri
iletisim olusumunu engelleme ile sosyal iliskilere, itibara, mesleki durumuna ve sagliga
saldirilar olarak siniflanmistir. Mobbing magdurlarinin mobbing uygulamalariyla bas
etme yoOntemlerine iliskin yanitlart “bireysel bas etme, hukuksal miicadele ve
farkindalik ~ gelistirme” olarak siniflanmistir. Mobbing magdurlarinin - mobbing

uygulamalarinin olumsuz etkilerine iligkin verdigi yanitlar da bireysel, ailevi ve orgiitsel
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olumsuz etkisi, olarak siniflanmistir.

Celebi ve Tasc1-Kaya (2014), “Ogretmenlerin Maruz Kaldigi Mobbing (Y1ldirma): Nitel
Bir Arastirma” konulu caligmada, meslek lisesinde gorev yapan &gretmenlerin
mobbinge maruz kalma durumlari, uygulanan mobbing saldir1 tiirleri; nedenleri;
uygulanma siiresi ve sikligi; 6gretmenler tizerindeki etkileri; tepki bigimleri; gelistirilen
catisma yoOntemlerini belirlenmeye calismislardir. Arastirmada, Kocaeli Meslek
Lisesinde calisan 25 6gretmenle gorlsiilmiis ve arastirma sonucunda Ogretmenlerin,
mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Yapilan mobbing durumlari; “s6zli tehdit,
asirt kontrol, asagilama, kiigimseme, gormezden gelme, ozliik haklarini yok sayma,
gereksiz is yiikkleme, gorevden alma ve cinsel taciz” olarak tespit edilmistir. Mobbingin
magdurlar {izerindeki etkileri; “huzursuzluk, tiikenmislik, sessizlik, isteklendirme
sorunlari, stres, 0zgiivenin azalmasi, tedirgin olma ve sosyal saglik ve aile yasantisini

olumsuz yonde etkileme” seklinde goriilmiistiir.

Ak-Kiigiikgayir (2016), okullarda egitimcilerin deneyimledikleri yildirma yasantilarini
detayli arastirmak icin nitel arastirma yontemine bagvurmustur. Katilimcilar, 6zel ve
devlet okullarindaki yonetici ve 6gretmenlerden belirlenmistir. Arastirmanin bulgularina
gore, devlet okullarinda, yildirma, kisisel nedenlerin oOrgiite etkisinden dolay1
olusabilmekte; sendikal/ideolojik ikicilik, otokratik ve birakiniz yapsinlar tarzi yonetim,
catigma, asir1 biirokratik baski ve tehdit yolu ile meydana geldigini belirtmistir. Ozel ve
kamu okullarinda, yonetici kisilik dzelliklerinin, orgiitsel sebeplerle dogru orantilt ve
dogrudan etkili bir 6neme sahip oldugu; kurumlarda yildirmanin varligi, yonetsel ve

orgiitsel zafiyetin en 6nemli belirtisi ve uzantis1 oldugunu sonucuna varmaistir.

Ciftci, Saban, Sahin ve Piring (2016), “Ilkokullarda Mobbing Uygulamalarma iliskin
Sinif Ogretmenlerinin Goriisleri” konulu ¢alismalarinda mobbingin 6gretmene baglh
sebepler dogrultusunda ortaya ¢iktigini tespit etmiglerdir. Mobbing magdurlarinin en
cok kisilige ve meslege yonelik saldirtya ugradiklari; saldirgani ise daha ¢cok makamdan
giic alan mobbingci olarak tanimladiklarimi gdérmiislerdir. Mobbing magdurlarinin
mobbing karsisinda haklarin1 aradiklarmi fakat bu girisimleri sonucunda olumlu bir

karsilik alamadiklarini ifade etmislerdir. Mobbing magduru kisilerde en ¢ok mesleki

isteksizlik goriildiigii sonucuna ulagsmislardir.

Cmar ve Akpunar, (2017), egitim orgiitlerinde ¢alisan 6gretmenlerin mobbing ve is

performansina iligkin algilarim1 belirlemek ve bunlart cesitli degiskenlere gore
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degerlendirmek amaciyla Elazig’da 76 Ogretmenle goriisme yapmislardir. Caligmada
Ogretmenlerin; mobbing ile ilgili farkindaliga sahip olmadiklar1 belirlenmistir.
Mobbingi, 6grencilere zarar veren psikolojik bir olgu olarak géren 6gretmenler, bununla
micadele konusunda kendilerini yetersiz gormekte ve bu konuda destek
gormemektedirler. Caligmada, Ogretmenlerin mobbing ve is performansina yonelik
algilar1 arasinda cinsiyet, dini inang, siyasi goriis, etnik mensubiyet ve brang
degiskenlerine gore anlamli farklilik tespit edilememistir. Ancak Ogretmen algilari
arasinda egitim diizeyi ve medeni durum degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin, egitim diizeylerinde yiikselme

oldukca mobbing konusundaki farkindaliklarinin da yiikseldigi belirlenmistir.

Yildirnm (2017), egitim oOrgiitlerinde yonetici olarak goérev yapan kadin okul
yoneticilerinin psikolojik taciz olgusuna iligkin goriislerini tespit etmek icin nitel
arastirma yontemine bagvurmustur. Arastirmaya Gaziantep ilinde ¢alisan 20 kadin okul
yoneticisi katilim gostermistir. Arastirma sonuglarina gore; katilimcilar mobbingi
cinsiyet temelli olarak anlamlandirmiglar ve daha ¢ok amir konumundaki karsit
cinslerden yildirmaya maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Arastirmada formal veya
informal yollarla miicadele etme ve sosyal destek almanin yildirma ile basa ¢ikma
siirecinde 6ne ¢ikan faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar yildirmanin
onlenmesi icin bireyin psikolojik olarak desteklenmesine, 6nlemsel diizenlemelere ve

gelisimsel uygulamalara isaret etmislerdir.

Yildiz (2018), ¢alismasinda Istanbul’da ¢alisan ve sendika iiyesi olan mobbing magduru
kadin 6gretmenlerle goriismiis ve onlarin mobbing durumlarini incelemistir. Sendika
hukuk boliimii temsilcilerine ulagan arastirmaci yirmi dava dilekgesini analiz etmistir.
Calismada arastirma grubunun en ¢ok maruz kaldiklart davraniglart su sekilde
siralamistir; “yiiksel sesle azarlanmak, sozli tehditler almak, kararlarinin siirekli
sorgulanmasi, asilsiz sdylentilerin ortada dolagsmasi ve mali yiikk doguracak zararlara
sebep olunmas1”. Arastirmada, sendika liyesi olmanin mobbing siirecinde magdurlarin
kendilerini yalniz hissetmemelerini sagladigi, magdurlarin sendikali arkadaslarindan
destek gordiiklerini ve sendika hukuk biirolariin hukuki destegi sagladigi sonucuna
ulasilmistir.

Mamag¢ (2019), arastirmasinda Istanbul’da calisan smmf &gretmenlerinin  maruz
kaldiklar1 mobbing davraniglar1 ile Orgiitsel adanmishiklart arasindaki iliskiyi

belirlemeyi amaglamistir. 406 sinif 6gretmenine uyguladig 6l¢eklerin sonucunda en ¢ok
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“sozlin kesilmesi, yapilan iglerin silirekli olarak elestirilmesi, bagkalarinin yapmak
istemedigi islerle gorevlendirilmesi, okul etkinliklerinde aktif gorevler alinmasinin
engellenmesi, basarmin kiiciimsenmesi” davraniglarinin uygulandigini ifade etmistir.
Aragtirmanin sonucuna gore mobbing davramiglart ile orgiitsel adanmishik diizeyi

arasinda negatif dlizeyde iliski gbzlenmistir.

Yapilan  aragtirmalara  gére  Tirkiye’deki  egitim  kurumlarinda  mobbing
uygulanmaktadir. En ¢ok goriilen mobbing davraniglar1 arasinda “s6zli tehditler almak,
azarlanmak/terslenmek, gereksiz is yiikii vermek, s6ziin dinlenmemesi” bulunmaktadir.
Mobbingin magdurlar iizerindeki etkilerinde ise * tiikenmislik, huzursuzluk, mesleki
isteksizlik” dikkat g¢ekmektedir. Mobbing ile bas etme yoOntemlerinde bireysel
yontemlere ve hukuksal miicadeleye basvuruldugu gorilmektedir. Bazi arastirmalarda
magdurlarin cinsiyetleri ile mobbing davraniglarina maruz kalinmasi arasinda anlaml

iligki bulunmustur.
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BOLUM III

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, arastirma deseni, ¢alisma grubu,
verilerin toplanmasi, veri toplama araglari ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer

verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel desende tasarlanmistir. Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekci ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma tiriidiir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Nitel arastirmada amag
insanlarin kendi toplumsal diinyalarin1 nasil olusturduklarini anlamak, i¢inde yasadig:
toplumsal diinyayr nasil algiladiklarini yorumlamaya calismak ve ‘“nig¢in, nasil, ne

sekilde” sorularia yanit aramaktir (Akman, 2014).

Bu aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmistir. Olgu bilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili
bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular; yasadigimiz
cevredeki olaylar, edinilen tecriibeler, algilar, kavramlar ve durumlar gibi farkl
sekillerde karsimiza ¢ikabilir fakat bu kadar ¢ok karsilastigimiz olaylari tam anlamiyla
anladigimiz sdylenemez (Yildirim ve Simsek, 2013). Tiimiiyle yabanci olmadigimiz
ama anlamini da tam olarak kavramadigimiz mobbing kavramini, olgu bilim desenini
kullanarak arastirmak bu arastirma igin yerinde oldugu distiniilmiistiir. GUnluk olarak
okullarimizda ¢esitli ¢atismalar yasanmakta ve mobbing kavramu ile karistirtlmaktadir.

Isyerinde mobbingin yasanmasmin altinda bircok farkli neden bulunmakta ve taciz
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stireci her kurumda farkli sekillerde goriilmektedir. Mobbingin kisiler tizerindeki etkileri
kisiye goOre farklilik gosterdigi igin egitim c¢alisanlarinin mobbing durumlarini bu
yontemle ele almak 6nemli goriinmektedir. Nitel arastirma yontemi ve olgu bilim deseni
kullanilarak mobbing konusunda ayrintili arastirma yapmak i¢in bu arastirmada nitel

yontem se¢ilmistir.

Aygiin (2012), mobbing ile ilgili yapilan aragtirmalar1 taradig1 ¢alismasinda, kullanilan
yontemlerin kullanilma oranlarin1 su sekilde siralamistir; anket (%64.7), alan yazin
taramas1 (% 27.4), goriisme ve anket (%3.9), goriisme (%3.9). Goriildiigi iizere
yayimlanan arastirmalarin ¢ogunlugunda nicel tarama yontemleri kullanilmistir. Bu
yontem uygulanma agisindan kolaylik saglayabilir fakat konunun ¢ekinceler igerdigi
g6z oOnlnde bulundurulursa, katilimcilarin kendilerini giivende hissetmeleri ve
kendilerini/yasadiklarin1 daha iyi anlatabilmelerine olanak saglamak igin gOriisme

yontemi tercih edilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunun belirlemesinde, amagli 6rnekleme yontemlerinden
kartopu/zincir oOrnekleme yontemi kullanilmigtir. Patton’a gbre amagh Ornekleme
yontemi zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina
olanak vermektedir (Patton, 2018). Kartopu teknigi problem durumuna iligkin zengin
bilgi kaynagi olabilecek birey veya durumlarin saptanmasinda etkili bir yontemdir.
Mobbinge ugradigimi diisiinen bir kisiye ulasilmasinin ardindan, siire¢ o kisinin
yonlendirdigi yeni magdurlarla zamanla kartopu gibi biiyiiyerek devam edecektir. Bir
sure sonra belirli isimler 6ne ¢ikmaya baslayacak, bu arastirma igin goriisilmesi
gereken kisi sayisi veya ilgilenilmesi gereken durum sayisi azalarak sabitlenecektir
(Yildirim ve Simsek, 2013).

Okullar, Milli Egitim Bakanliginin en kiigiik birimleridir, ayn1 zamanda 6gretmenlerin
ve yoneticilerin yakin iligkilerde bulunduklar1 kurumlardir. Mobbing magduru egitim
calisanlari, etrafindakilerin bunu duymasindan ¢ekinmektedir. Katilimcilar, 2018-2019
Egitim-Ogretim yilinda Aydin, Mugla ve Denizli Milli Egitim Miidiirliiklerine bagl
devlet okullarinda ¢alisan, kendisini mobbing magduru olarak tanimlayan ve bu konuda
micadele eden egitim ¢alisanlarindan seg¢ilmistir. Bu siiregte mobbing magdurlarina

ulasabilmek i¢in bir¢ok yol izlenmistir. Egitim kurumlarinda calisan magdurlara
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ulasabilmek igin sirastyla Aydin il Milli Egitim Miidiirliigii Maarif Miifettisleri, Aydin
Idari Mahkemesi Baskanlig1, Ankara’da bulunan Mobbing ile Miicadele Dernegi, Aydin
ve Mugla’da yer alan dort biiyiik sendikanin yetkili kisileri ve internet haberlerinde yer
alan magdur Ogretmenler ile gorisilmistiir. Arastirma goniilliiliik ve gizlilik esasina
dayanarak, kartopu teknigi kullanilarak hazirlanmistir. Konunun gizliligi goz oniinde
bulundurularak arastirmada yer alan kisilerin bilgileri daha sonra suiistimal edilmemesi
i¢cin kodlanarak yazilmistir (Kasapoglu, 2013).

Aragtirmaya katilan gorlismecilere ait gorev, yas, kidem yili, ¢aligilan okul tiiriine ait

bilgiler ve kisilere ait yapilan kodlamalar Tablo 8’ de gosterilmistir.

Tablo 8
Calisma Grubuna Iligkin Bilgiler
Sira Gorev Yas Kidem Yilh  Okul TUra Kodlar
1. Goriismeci ~ Ogretmen 41 20 Ilkokul Gl
2. Gortismeci  Yardimci 48 13 Anaokulu G2
Personel

3. Goriismeci  Ogretmen 34 10 Ilkokul G3
4. Goriismeci  Ogretmen 35 12 Anaokulu G4
5. Goriismeci  Ogretmen 31 5 Anaokulu G5
6. Goriismeci  Ogretmen 53 31 Tlkokul G6
7. Goriismeci  Ogretmen 49 20 Tlkokul G7
8. Goriismeci  Ogretmen 45 18 Tlkokul G8
9. Goriigmeci  Ogretmen 50 19 Ortaokul G9

Goriisme siirecinde mobbing magduru olan ve bununla miicadele eden 15 egitim
calisanina ulasilmistir. Magdurlardan on bir tanesi gortismeyi kabul ederken, dort tanesi
goriismeyi ‘o glnlere geri donmek istemedikleri, o glnleri hatirlamak istemedikleri
veya goriismeyi kabul etmeleri durumunda mesleki anlamda sikinti yasayabilecekleri,
mobbing uygulayan kigilerin durumdan haberdar olmasi endisesi’ gibi nedenlerle
reddetmislerdir. Goriismeyi kabul eden iki goriismeci ise cenazesi ve saglik sorunlari
nedeni ile goriismeyi  gerceklestirememistir.  Goriismeyi  reddeden  veya
gerceklestiremeyen kisilere ait gorev tiirli, cinsiyeti, calisilan okul tiirii ve ¢alisma

durumunu gosteren bilgiler Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9

Gortismeyi Reddeden/ Gergeklestiremeyen Kisilere Ait Bilgiler

Sira Gorev Cinsiyet Okul Taru Calisma Durumu
1 Ogretmen Kadin Tlkokul Emekli

2 Ogretmen Erkek Tlkokul Emekli

3 Ogretmen Kadin Ortaokul Calisiyor

4 Ogretmen Erkek Tlkokul Calisiyor

5 Ogretmen Kadin Ortaokul Calisiyor

6 Ogretmen Erkek Lise Calistyor

Arastirmaya katilmayr reddeden kisilerin hepsinin tedirgin ve siipheci oldugu
gbzlenmistir. Mobbing siirecinin her anlamda sikintili bir siire¢ oldugu goéz Oniinde

bulunduruldugu i¢in bu kisiler anlayisla kargilanmis ve 1srarct davranilmamastir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmistir. Goriisme formu, arastirma sorulari1 ve alanyazindaki bilgiler
dogrultusunda mobbing magdurlar1 igin arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. EK-1
goriisme formu, “gorlismecilerin mobbinge ugrama nedenleri, mobbing uygulamalari,
katilimcilarin  mobbing ile bas etme yontemleri ve mobbing uygulamalarinin
katilimcilar tizerindeki etkileri” konularini ele alan sorulardan olusmaktadir. Sorular
acik, anlasilir, agik uclu, ¢ok boyutlu olmayan, yonlendirici ifadeler icermeyen sekilde
hazirlanmaya calisilmistir. Gorlisme sorularinin  hazirlanmasinin  ardindan  tez
danigmaninin ydnlendirmesi ile Aydin Adnan Menderes Universitesinde gérev yapan
Dog. Dr. Pinar Yengin Sarpkaya ve Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi
Aragtirma Gorevlisi Caglar Kaya’dan uzman goriisii alinarak, goriisme sorulari son
halini almistir. Goriisme sorulart olusturulduktan sonra iki magdur ile pilot bir
uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulamadan sonra formun eksik yonii olmadigi
goriilerek gorlismelere baslanmistir. Baz1 katilimcilarin goriismeye gelirken getirmis
olduklari, giinliik, mobbing ile miicadele siirecinde gerceklestirmis olduklar1 resmi
yazigmalar incelenmistir.

Nitel arastirmalarda gegerlik ve gilivenirlik 6n plana ¢ikmayan ancak onemli olan bir

konudur (Kasapoglu, 2013). Arastirmanin giivenirligine temel olusturan veri analizinde
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stirec su sekilde ilerlemektedir: “Gorligme sirasindaki kayitlar hemen bilgisayar
ortamina aktarilir, biitiin kayitlar dikkatle okunur belirli basliklar altinda kodlama
yapilir, gozden kacan bir durum olasiligina karsi bu siire¢ birka¢ defa tekrarlanir.”
(Kozak, 2014). Kirk ve Miller’e (1986) gore, nitel arastirmada gegerlik arastirmacinin
olguyu, oldugu bicimiyle ve olabildigince yansiz gozlemesi ile saglanir (akt. Yildirim
ve Simgek, 2013). Nitel arastirmada gegerligi, i¢ gegerlik ve dis gecgerlik olarak
incelemek miimkiindiir. i¢ gecerlik konusunda arastirmacidan, gerek veri toplama
streclerinde gerekse verilerin analizi ve yorumlanmasi siireglerinde tutarli olmasi ve bu
tutarliligi nasil sagladigini agiklamasi beklenmektedir. Dis gecerlik konusunda da
aragtirmanin sonucunun, benzer ortamlara ve durumlara genellenebiliyor olmasina
bakilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu baglamda arastirmada, gériismeci teyidi alinarak
ve goriismecilerle yapilan goriismelerin siireleri uzun tutularak uzun stireli etkilesim
yoluyla i¢ gecerlik saglanmaya calisilmistir. Goriismeler en az iki saat olmak tizere
goriigmecilerin miisaitlik durumlarma gore gergeklestirilmis olup gorlisme esnasinda
unutulan sonradan eklemek istedikleri bilgilerin olmasi durumuna kars1 iletisim bilgileri
verilmistir. Bu sayede iki goriismeci ile tekrar iletisim kurulmustur. Toplanan verilere
elestirel gOzle bakilmis, verilerin sorulara yanit vermedeki yeterliligi sorgulanmus,
goriismecilerin ek olarak anlattiklar1 olaylara derinlik odakli yaklasilarak veri
toplanmaya 6zen gosterilmistir. Dis gecerligi artirmak i¢in ayrintili betimleme yontemi
kullanilmig, bu sayede goriisme ortaminin ve katilimcilarin hislerinin zihinde daha iyi
canlandirilmasi amaglanmistir.

Ayrica, verilerin i¢ gecerligini artirmak i¢in toplanan verilerden elde edilen bulgularin
tutarliligi kontrol edilmigstir. Buna yonelik olarak bulgularin, goriisme formunun
gelistirilmesinde kullanilan kavramsal ¢erceve ile uyumlulugu kontrol edilmistir.
Aragtirmada, goriisme yapilan mobbing magdurlarindan dogrudan alintilar yapilarak
arastirmanin inandiriciligr yiikseltilmeye c¢alisgilmistir. Arastirmanin  glivenirligini
artirmak icin tiim veri toplama araglari, ham veriler, analiz asamasinda yapilan
kodlamalar, notlar, yazilar ve ¢ikarimlar gerek dijital olarak gerekse yazili dokiiman
olarak saklanmaktadir. Toplamda 91 sayfadan olusan 497 kb word dosyas1 ve 5 saat 40
dakika 16 saniyeden olusan 269 mb ses kaydi elde edilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Gortismeler mobbingin  kurumlarda uygulandigi g6z oOniinde bulundurularak
goriismecinin rahat edecegi, kendisinin uygun buldugu yer ve zamanlarda, sessiz bir
ortamda, mesai saatleri disinda gerceklestirilmistir. U¢ goriismeci ile sessiz bir kafede,
lic gorliismeci ile ¢ay bahgesinde, iki goriismeci ile tanidiklarinin ofisinde ve bir
goriismeci ile evinde gorlistilmiistiir. Gorlismeler, goriismecilerin izni alinarak, ses kayit
cihazi kullanilarak kayit altina alinmis, ses kayit cihazi goriisme aninda goriismecinin
istedigi zaman durdurulmustur. Biitiin goriismeciler seslerinin kayit altina alinmasina
izin vermislerdir. Gorlismecilere, yapilan goriismenin yazili hale getirilecegi ve son
olarak kendilerine gosterilecegi belirtilmistir. Daha sonra ses kaydmna alinan
goriismeler, yazili hale donistiirilmiistiir. Arastirmada anlatimi  giiclendirmek
maksadiyla dogrudan alint1 yapilarak goriismecilerin sdylediklerine yer verilmistir. Bu
yuzden goriismenin gergeklesecegi mekanin ses kaydi yapilabilecek sessizlikte olmasina
dikkat edilmistir. Goriisme formundaki sorularin her bir gériigmeciye, ayni kelimelerle

ve ayni ses tonlamalariyla yoneltilmesine 6zen gosterilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri
kullanilmistir. Betimsel analizde, veriler aragtirma sorularinin ortaya koydugu temalara
gore diizenlenmistir. Betimsel analiz; farkli kisilerin ayn1 soru hakkinda farkli
diisiincelerinin goriismecilerden elde edildigi tarzda aktarilmasidir ve dort asamadan
olusur bunlar: “betimsel analiz i¢in bir g¢er¢eve olusturma, tematik cergceveye gore
verilerin iglenmesi, bulgularin tanimlanmast ve bulgularin yorumlanmasidir.”
(Altunisik, Coskun, Yildirnm ve Bayraktaroglu, 2010). Bu baglamda katilimecilarin
yasadiklart mobbing durumlari, duygulari, mobbing sonucunda yasadiklari sorunlari
betimlenerek ve tema-alt temalar olusturularak analiz gerceklestirilmistir. Icerik
analizinde temel amag, toplanan verileri acgiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagmaktir. Analiz yapilirken sdylemlerin igerigine bakilarak en ¢ok ya da en az hangi
kavramlara, olaylara ya da diisiincelere vurgu yapildigina bakarak bir sonuca ulagilmaya
calisihir (Kozak, 2014). Betimsel analizde 0Ozetlenen ve yorumlanan veriler, icerik

analizinde derinlemesine islenir ve betimsel analizle fark edilmeyen; kavram ve temalar
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boylece kesfedilebilir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Yapilan goriismeler sonucunda,
alanyazin gergevesinde ve alt amaglar dogrultusunda veriler kavramsallastirilmig, ortaya
cikan kavramlara gore diizenlenerek temalar ve alt temalar olusturulmustur. Veriler
analiz edilirken Yildirnm ve Simsek’in (2013) belirledigi dort asama olan; verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin

tanimlanmasi/yorumlanmasi agamalar takip edilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliim, bulgular ve bulgularin yorumlanmasindan olusmaktadir. Calismaya katilan,
egitim calisan1 mobbing magdurlarindan besi kadin, dordii erkektir. Alt1 goriismeci bir
yil siireyle, bir goriismeci iki yil siireyle, iki goriismeci U¢ yil siireyle bu davranislara
maruz kaldigini belirtmistir. Bu davranislarin goriilme sikligi; “her giin, haftada bir, 5-6
ay siireyle yogun, herhangi bir siklig1 yok gelisine gore” gibi ifadelerle tanimlanmistir.
Gortismecilerden ikisi il merkezinde, besi ilce merkezinde, birisi mahalle-kasaba da
calistigini, birisi de mahalle-kasabada bulunan okuldan emekli oldugunu belirtmistir.

Gortismecilerden sekizi lisans, biri ilkokul mezunudur.

Bu kisim genel ve alt amaclarda belirlenen amaglar dogrultusunda dort ana baslik

altinda incelenmistir.

4.1. Egitim Calisamt Magdurlarin Mobbing Yasantilar

Alanyazina gore isyerindeki kotii davraniglarin mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in
bir igyerinde yasanmasi, ayni kisiye sistematik olarak en az alt1 ay siireyle uygulanmasi
gerekmektedir. Gortismeciler okul igerisinde belirli araliklarla k6tii muamelelere maruz
kalmislardir. Ug goriismeci okul disindaki hayatinda da ayni saldirganlar tarafindan

mobbing davranislarina maruz kalmistir.

Magdurlar cinsiyet, kidem yili veya yasa bakilmaksizin mobbing davranislarina maruz
kalmislardir. Iki goriismeci ii¢ y1l siireyle ve her is giinii mobbing davranislarina maruz
kaldigin1 belirtmistir. Bu siklikla mobbing davraniglarina maruz kalan iki goriismecinin
diger goriismecilere gore daha ¢ekingen, duygusal ve hassas davrandiklar1 goriilmistiir.

Tablo 10’da ¢aligma grubuna ait genel bilgiler, mobbinge ugrama siireleri ve sikligina
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yer verilmistir.

Tablo 10

Mobbingin Suresi ve Uygulanma Siklig
Goriismeci  Goriismecinin Kidem Yih Mobbing Sikhig

Yasi Suresi

Gl 41 20 1 y1l Haftada bir
G2 48 13 3yil Her is giinii
G3 34 10 1 yil 5-6 ay yogun
G4 35 12 2 yil Sik stk
G5 31 5 1yl Ayda bir-iki giin
G6 53 31 3 yil Her is giinii
G7 49 20 1 yil Hafta bir
G8 45 18 1 yil Hafta bir
G9 50 19 6-7 ay Her is giinii

Goriismecilerin mobbinge maruz kalma siirelerine bakildiginda, Leymann’mn (1999) ve
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin belirttigi “en az 6 ay siireyle ve sistematik

olarak mobbinge maruz kalinmas1” ifadesi ile ortiigmektedir.

4.1.1. Mobbing Davramslari

Gorlismeciler, mobbing davraniglarinin oncelikle siradan ¢atigsmalar olarak bagladigini
fakat sonrasinda kasith olarak hedef alindiklarin1 fark ettiklerini belirtmislerdir.
Mobbing davraniglar1 yedi magdurda “yaptiklari isin begenilmemesi, siirekli elestirilme,
acik arama” seklinde baslamistir. iki magdurda ise “siit izni” haklarin1 kullandirmama
seklinde baglamistir. Sonrasinda da kotii davraniglarin dozu artarak ve siirekli ayni
kisilere uygulanmaya baslaninca, goriismeciler kendilerine mobbing uygulandigini fark

etmislerdir.

Iletisimi engellemeye yonelik davranislar genellikle magdurun tehdit edilmesini, siirekli
olarak elestirilmesini, soOziiniin kesilmesini, azarlanmasin1 igeren davramislardir.
Gortigmecilere yerli yersiz sebeplerle cesitli sorusturmalar agilmis ve bu slreg
icerisindeyken stirekli olarak miifettislere ifade vermisleridir. iki goriismeci sebepli
sebepsiz ‘sar1 zarf’ aldiklarini ifade etmislerdir. Tablo 11’de iletisimi engellemeye

yonelik yapilan davraniglar gosterilmektedir.
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Tablo 11
Iletisimi Engellemeye Yonelik Davranislar

Azarlama/bagirma/tersleme (9/9) Gorev yeri/ sinif degisikligi ile tehdit etme(3/9)
Acik arama/igini elestirme (9/9) Isten ¢ikarma ile tehdit etme (1/9)
Disiplin cezasi/sorusturma ile tehdit etme (8/9) Ozel yasamin elestirilmesi (1/9)

Dinlememek veya s6z hakki vermemek (4/9)

Gortildiigii tizere goriismecilerin hepsi saldirganlar tarafindan azarlandiklarini ve sik sik
elestirildiklerini belirtmiglerdir. Bunu sirasiyla tehdit etme, yok sayma ve mesai saatleri

disinda da rahatsiz etme takip etmistir.

“...sinirle parmagini gostere gostere “‘kapinin yolu orda, ¢ikarabilirim”
dedi... Sizi almasin da bilirim, ¢ikarmasini da bilirim, sizi kapinin éniine

koymasini da bilirim” dedi tehdit amagh.” G2

“...esi bir gece beni araywp, iistii kapali ama aleni bir sekilde tehdit etti.
“Ben Milli Egitim Miidiiriinii tekrar oraya getirtmesini bilirim, miifettisler

tekrar gelir seni rahat birakmayiz.” gibi seyler soyledi.” G1

“....arada masa olmasa sanki benim bogazima yapisacak... bakislari siirekli
bende fark ediyorum... herkesin iginde rencide ediliyorsunuz ...." G4
“.nasil diyeyim goriisme odasina haftada bir gidiyorduk zaten neredeyse,

vallahi sart zarf koleksiyonum oldu evde ...” G7

“.iste sen ¢ek git bu okuldan tarzinda, ya sen gideceksin bu okuldan ya ben.

Ama sen gideceksin, seni maastan kesme cezast aldiririm” G9

Gortismeciler is ortaminda siirekli elestirilmis, yaptiklar1 ¢aligmalarla saldirganlar
memnun edememislerdir. Gorlismeciler kendilerine yapilan kotii  davraniglan
saldirganlarla konusmaya c¢alismiglarsa da basarili olamamislardir. Ciinkli haklarini
savunmaya calistiklarinda azarlanarak bastirilmis, sozleri dinlenmemistir. Mobbingin
baslica kurali is yerinde yasanmasidir fakat iic gorlismeci mesai saatleri diginda da
rahatsiz edici davraniglara maruz kalmistir. Bu durum goriismecilerin 6zel hayatinin da
olumsuz etkilenmesine neden olmustur. Ak Kiiciikcayir(2016)’1n calismasinda da benzer
sonuglar elde edilmistir. “Isyerinde diger calisanlarla iletisimi sifirlamak” temasinda
“bagirma/azarlama, disiplin cezast ve sorusturma tehdidi, dinlememek/séz hakki

vermemek, herkesin oniinde elestirme” davranislart kodlanmastir.
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Sosyal iligkilere yonelik saldirilar kisinin ¢alistigt kurumdaki mesai arkadaslari veya
velileri ile iligkisini hedef alan davraniglardir. Gorlismecilerin mesai arkadaslari ile
iletisimi koparilmaya calisilmis, veliler 6gretmenlere karsi durmalart ve BIMER’e
sikayet etmeleri icin kigkirtilmig, magdurlarin velilerle ya da diger ¢alisanlarla iletisim

kurmasi engellenerek izole edilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 12
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar

Gruplastirma/ayristirma/6tekilestirme (6/9)

Velilerle iletisimi engelleme (4/9)

Goriismeciler, okullarinda gruplagmalar oldugunu etmistir. Alti goriismeci zamanla
okullarinda mobbing uygulayana g6z yuman, mobbingi destekleyen bir grubun ve
mobbinge maruz kalan baska bir grubun olustugunu belirtmistir. BOylelikle mobbing
magduru kisiler okulun iginde o6tekilestirilmislerdir. Oyle ki birbirleriyle konusmaya

cekinir hale gelmislerdir.

“Artik birbirimizle konusmaktan bile ¢ekinir hale gelmistik. Zaten miidiir
stirekli o kapinin oniinde herkesi boyle bir gozetliyor halde. Boyle hani
arkadaslarla konusurken bile okulun bahgesinde mesela gizli gizli

konusuyorduk.” G3

‘... dgretmenlerin bize yaklasmasini istemiyordu. Bize “Ogretmenlerden
uzak duracaksiniz ’diyordu, giinaydin dememize bile kizard:... mesafeli

olmamizu istiyordu.” G2

Dort goriismecinin velileri kigkirtilmaya calisilmis ve magdurlar, veliler tarafindan
Bimer’e sikdyet edilmislerdir. Bir goriismeci okul saatleri disinda velilerle goriismeme

konusunda okul yoneticisi tarafindan uyarildigini ifade etmistir.

“Bana dedi ki disarida veli ile goriisme... Adam diyor ki o veliyle oturma,

su veliyle oturma oyle yapma boyle yapma...” G7

“... icin velilerle karsi karsiya geliyoruz. Idareciler velinin yaninda yer alip
bizim hakkimizda ¢ok olumsuz seyler séyleyip velileri sikayet ettirme

noktasina kadar geliyorlar.” G6
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“Bize miidiir ve gorevlendirme ¢alisan miidiir yardimcist mobbing uyguladi

ve veliler. Ama veliler masaydi.” G8

Gorildiugu tizere goriismeciler gerek okul icinde gerekse okul disinda birbirleri ile
iletisim kurma konusunda tedirgin edilmislerdir. Ayrica velileri tarafindan da mobbinge
maruz kalan dort goriigmeci, velilerin kigkirtildigini aslinda aralarinda higbir sorun

olmadigini, onlarin bu konuda “masa” olarak kullanildiklarin1 diisiinmektedirler.

Sosyal itibara yonelik saldirilarda asilsiz dedikodu ¢ikarma, kisinin arkasindan kotii
konusma, kiiciik diisiiriicli isim takma, kisinin kararlarinin sorgulanmasi, herhangi bir
oziir durumu ile alay edilmesi gibi davramslar bulunmaktadir. Itibara yonelik
saldirilarda “herkesin i¢inde azarlama, kii¢iik diisiirme, dedikodu ¢ikarilmasi, dis
goriiniisii nedeniyle kiigiik diisiirme” davramslari belirtilmistir. U¢ goriismecinin dis
gorlinlisii elestirilmis ya da imalarda bulunularak alay edilmeye calisilmistir. Bir
goriigmecinin esine kendisini aldattig1 yoniinde yanlis bilgi vermek suretiyle dedikodusu

yapilmis, evliligi zedelenmeye calisilmigtir.

“Bir giin yine cagwrdi odasina. Biraz lafi eveledi geveledi sonra ‘“Iste
dedikodu olabilir tabii ama dedi esinizin bir veliyle iliskisi varmis. Oyle
duydum.” bunu esime degil direk bana soyledi...” G8

“...ben tamamen okuldan ayrildiktan sonra beni su¢lu géstermek amaciyla
okul idaresinin yanina miidiir yardimcisini alarak, siyasi bir takim siirleri
okul panosuna asarak ve hemen akabinde fotograf ¢ekerek sug¢ delili olarak

Milli Egitime sundular...” G6

“...miidiir bey bir giin ‘ben sizi 6gretmen olarak gormiiyorum.’ dedi. Neden?
iste sinif igini soyleyemem ama dedi rol model degilsiniz siz. Neden degilim?

Sacim uzundu benim tamam mi? ...." G7

“...ilaglardan dolayr 124 kiloya kadar ulasmis bir ogretmendim.
Merdivenlerden  yavas ¢iktigimi, isteksiz  mi  oldugumu sorarak

ogretmenligimi sorguladi..” EG1

Okullarda meydana gelen gruplasmalar &gretmenler arasinda dedikodu olusmasini
tetiklemistir. Dedikodular mobbing siirecini olumsuz yonde hizlandirirken, magdurlar
daha hizli bir sekilde otekilestirilmislerdir. Okula sonradan gelen kisiler yapilan
dedikodulardan etkilenerek magdurlarla aralarina mesafe koymuslar hatta bazilari

mobbing siirecine katkida bulunmuslardir.
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“hocam ben sizden ¢ok korkuyordum, ama siz korkulacak bir kadin
degilmissiniz  hayret  ettim, nedense  hizmetli  odasinda  dyle
konusulmuyordu, yeni gelen miidiire sizi anlattilar, diger arkadaslart da
anlattilar ozellikle sizin igin hi¢ iyi ogretmen degildir, gorevierini yerine
getirmez, sen de ona istedigini yaptiramazsin’... tarzinda karsilikli
kahkahalasmalar, kadin erkek muhabbetlerinin dondiigii bir ortamda

ismimin ¢okca gectigini o kadin séyledi.” KG5

“...beni tamimamalarina ~ ragmen  ogretmen  arkadaslarimizin
yonlendirdigi, kuruma sonradan gelen oOgretmen arkadaglar da bu

durumun i¢inde vard:...” EG1

Bu davramiglar goriismecileri rencide edici niteliktedir. Diglanmakla kalmayan
magdurlar asilsiz dedikodular sayesinde kuruma yeni gelen kisilerden de
uzaklastirilmaya ¢alisilmislardir. Onceden kalma catisma ortami yeni kisilerin de siirece
dahil olmalaryla siirdiiriilmeye devam edilmistir. Bir nevi kurumda soguk savas

stirdiiriilmeye calisilmistir.

Tablo 13
Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar

Yapilan islerde eksik arama (5/9) Gonillulik arz eden gorevlerde zorlama (3/9)

Iyi niyetli davranislarda kusur arama (5/9) Gereksiz is yiiki (3/9)

Magdurlarin mesleki durumlarina yonelik saldirilar; yapilan isleri denetleme ve eksik
arama, 1yi niyetli davranislarda kusur arama, goniilliiliik esasiyla alinmasi gereken
gorevleri zorlayarak verme ve fazladan gorevler vererek is yiikiinii arttirma seklinde bas
gostermistir. Mesleki duruma saldirilara yonelik davranislar en fazla; verilen gorevlerde
eksik arama ve iyi niyetli davranislarda kusur arama seklinde goriilmistiir. Saldirganlar
genellikle kusur arama, elestirmek i¢in bahane arama yoluna gitmislerdir. Bunun
yaninda Bakanligin belirledigi, gonullulik arz eden projelerine veya etkinliklerine

goriismeciler zorlanarak yaptirma yoluna gidilmistir.

“Okulda bir proje vardi... Tamamen konu benim disimda olmasina ragmen,
miidiir yardimcist beni aradi bir giin. Iste bana “izin kdgitlari tamamland:
mi?” dedi. “Niye eksik var?” dedi mesaj atti. Ben bunun benim gérevim
olmadigini soyledim... Mesai saatleri disinda da gorevim olmayan bir konu
hakkinda benden hesap soruldu...” G5
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“....bir ¢caydan otiirii, ben kag defa laf duydum. “Bu bardakta leke var, bu
bardak niye lekeli?” siler temizlersin gotiriirsiin yine Soylenir. Cay
demlersin “bu ¢ay niye acik, YOK neden demli?” bir ortasini bulamadik.

Onu hic memnun edemedim...” G2

“Surekli proje yapmamuizi soyliiyor... yetistiremeyecegiz yalniziz, stajyerimiz
yok diyoruz. “Ee yapacaksiniz.” diyor. Bir toplantida iste projeleri
sOyliiyor, bunlar bunlar yapilacak... Biraz ¢ogunlukta oldugunu hissetti,
bizi ezebilecegini hissetti. Ezdi de yani, yapti yapacagini. Projeler falan
filan, sitkistirmalar...” G4

Gortigmeciler, gorevlerini yerine getirmekle kalmayip fazladan proje, etkinlik gibi
gorevleri de yapmak zorunda birakilmuglardir. Ustiine istliik yerine getirilmesi istenen
gorevler igin de saldirganlart memnun edememis ve siirekli olarak elestirilmislerdir.
Okullarda yiiriitiilen bu tiir faaliyetler goniilli ¢alismayr gerektirmektedir ve dgrenci,
Ogretmen is birligi icerisinde istekle yapilirsa basarili olacaktir. Yoneticilerin diger
okullarla yaris igerisine girmeleri, gerek Milli Egitim Mudurlikleri gerekse veliler
tarafindan “basarili okul, ¢aligkan yonetici” olma arzusu, magdurlar tizerindeki baskiy1

arttirmakta ve mobbing davranislarini tetiklemektedir.

Saglig1 hedef alan saldirgan davranislarda genellikle magdurun fiziksel olarak saldiriya
maruz kalmast durumu akila gelir. Bu tiir davraniglar siralamada en az rastlanan
davranis olmustur ¢uUnkl goriismecilerin hi¢ biri fiziksel olarak siddete maruz
kalmamigtir. Fakat bir goriismeci okulda bayginlik gegirdiginde herhangi bir 6nlem
alinmamis, okula yardima gelen esi polis ¢agrilip okuldan attirilacagi sdylenerek

uzaklastirilmistir.

“Ben okulda yere diisiip bayidim. Ambulans c¢agirilmams, siniflardan
¢tkan arkadaslara simifa girmeleri igin bagirilmis, birkag oOgretmen
kolumdan tutmus, ben yere kotii bir sekilde diismeyeyim diye. Esim ¢tkmis
gelmis okula... Polis cagirmaya kalkip esimi de kiiciik diistirdii.” G9

Davenport ve digerleri, mobbing siirecinin tipolojisini bes gruba ayirmis, bu ayrimi
yaparken Leymann’in uzun yillar siiren arasgtirmasi LIPT’ de (Leymann Inventory of
Psychological Terrorism) tanimlanan 45 ayr1 mobbing davranisindan faydalanmislardir
(Davenport ve digerleri, 2003). Leymann tamimladigi 45 adet psikolojik yildirma

taktigini bes ayr1 grup olarak smiflandirmistir. Bunlar: iletisim olanaklarinin
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engellenmesi, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, sosyal imaja doniik saldirilar, kisinin
yasam kalitesine ve mesleki kariyerine yonelik saldirilar ve sagliga yonelik saldirilardir
(Akgeyik ve digerleri, 2013). Mobbing davranislar1 temasinda mobbing siirecinde

saldirganlar tarafindan magdurlara uygulanan kotii davranislar buna gore incelenmistir.

4.1.2. Mobbingin Nedenleri

Bu calismada mobbing davraniglarinin nedenleri arasinda cinsiyet, yas, kidem gibi
belirleyici herhangi bir unsura rastlanmamistir. En gen¢ mobbing magduru gériismeci
31 yasinda ve erkek iken en yasli mobbing magduru goriismeci 53 yasinda ve erkektir.
Gorismecilerin kidemleri 5 ve 31 yillart arasinda degiskenlik gostermektedir. 7
goriismeci, mobbing davraniglarinin temelinde yoOneticilerle aralarindaki sendika
farkliliginin oldugunu diisiinmektedir. Bunun disinda biitiin gériismeciler, saldirganlarin
kisilik yapilarindan kaynakli bu davraniglart uyguladiklarint da belirtmislerdir.
Kavramsal cerceveye gore, mobbing nedenleri “kisisel nedenler, 6rgiitsel nedenler ve

toplumsal-sosyal nedenler” olarak incelenmistir.

4.1.2.1 Kisisel nedenler

Goriismecilerin mobbing uygulanma siirecinde saldirganlara kars1 takindiklar1 tavir ve
bu surecte yakinlari ile olan paylagimlari da magdurlarin kisisel 6zellikleri hakkinda
ipucu vermektedir. Saldirganlarin kisisel Ozellikleri ise goriismecilerin mobbing
yasantilarint betimlemelerinden ve saldirganlar hakkindaki diisiincelerinden yola
cikilarak kodlanmistir. Kisisel nedenler magdurun ve saldirganin rolii olmak tizere iki
kisimda incelenmistir. Magdurun roliinde “miicadeleci, iyi niyetli, sosyal, idealist,
basarili ve ¢aliskan, duygusal, inatg1, itaatkar” 6zellikler kullanilmistir. Bunlarin i¢inde
en fazla goriilen 6zellik “miicadeleci kisi” iken en az goriillen magdura bash kisisel
neden ise “itaatkar kisi” olmustur. Saldirgana ait kisisel nedenler de ise en fazla
“baskalarinin etkisinde kalan kisi” oOzelligi on plana ¢ikmistir. Mobbiingin kisisel

nedenleri tablo 14’te gosterilmistir.
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Tablo 14
Mobbingin Kisisel Nedenleri

Miicadeleci kisi (8/9)

Tyi niyetli kisi (4/9)
Sosyal kisi (3/9)

Idealist kisi (3/9)
Basarili/Caligkan kisi (3/9)
Duygusal kisi (2/9)

Inate1 kisi (2/9)

Itaatkar kisi (1/9)

Magdurun roli

Bagkalarinin etkisinde kalan kisi(6/9)
Glcu seven kisi (4/9)

Ofkesini kontrol edemeyen kisi (4/9)
Kontrolcii kisi (4/9)

Hirsli kisi (3/9)

Dalkavuk kisi (3/9)
Dedikoducu/Ortalig1 karistiran kisi (3/9)
Merakli kisi (3/9)

Kiskang kisi (2/9)

Tutarsiz kisi (2/9)

Saldirganin rolii

Gorlismecilerden sekizi miicadeleci yapidadir. Bu kisiler saldirganlarin davraniglarina
boyun egmemis her firsatta haklarini savunmuslardir. Bu yiizden saldirgan tarafindan
hedef alindiklarimi1 distinmektedirler. Dort  goriismeci  ilk  baglarda mobbing
davraniglarina iyl niyetle yaklastiklarini, susarak, alttan alarak, yanlis anladigim

diistinerek, tatsizlik ¢cikmamasi i¢in sabrederek beklediklerini dile getirmislerdir.

“...Tamam dedik biz hala saf gibi iyi niyetle tamam diyoruz, olur yoluna
gidiyoruz..” G4
“...Her seyine tamam yapariz hocam, tamam derdim. Kesinlikle ona karsi

hi¢bir saygisizlik yapmadim. Hig itiraz etmedim..” G2
“...iyi niyetle yaptigim ogrencinin ogretmenin iyiligini diisUnerek yaptigim
isler hep yanhs anlasildi.” G1

Dort goriismeci ise en basindan mobbing davranislarima tavrim koymus, disini

gOstermis, her firsatta hakkini savunmustur.

“Ben miicadeleci bir kisiligimdir... yiprandigim kadar yipratirom

karsimdakini. Bu kadar basit yani. Ya herro yaa merro.” G9

“... bana sut iznimi vermeyecek oldu miidiir... “Bu benim hakkim, gerekirse
gerekli yerlere gidecegim, hakkimi arayacagim. Eger hakkim degilse

ger¢ekten almam ama hakkimsa da alirnm.” gibisinden miidiirle
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konustum. ”G3

Katilimcilardan ii¢li kendisini alaninda basarili, yaptigt isi layikiyla yapan, fedakar
olarak tanimlamistir. Bu ifadeler yapilan birgok arastirmada ortaya ¢ikan mobbing
magdurlarinda gozlenen zeka, yeterlik, yaraticilik, diiriistliik, basar1 gibi bir¢ok 6zelligin

benzer oldugu fikri ile 6rtiismektedir (Davenport ve digerleri, 2003).

“...18 yilda esimin de benim de tesekkiirlerimiz, takdirlerimiz, basart

belgelerimiz, aylikla édiillendirmemiz var. Bir tane cezamiz yoktu...” G7

“Ben Tiirkiye’ye mal olmus bir smif ogretmeniyim. Cok iist diizey
biirokratlar tarafindan taninan bir éSretmenim. Hatta Hasan Ali YUCEL

ile benzetmeleri yapilan bir 6gretmenim...”" G6

“.clinkii daha aktif ve canli bir kisilik yapim var. Bu da iste sevilen bir
ogretmen gibi bir durumla sonuglanabiliyor. Bir laf geziniyor ortada, aa
bu ogretmen sevilen bir ogretmenmis, nasil sevilmeyen bir o6gretmen

haline getiririmin hedefi oldum...” G9

Goriigsmecilerin mobbing yasantilarini betimlemelerinden yola ¢ikilarak idealist yapida
olduklari, gorevlerini basar1 ile yerine getirdikleri dikkat cekmektedir. Siirecin en
basinda saldirgan davranislari alttan alan magdurlarda da, en basindan tepkisini ortaya
koyan magdurlarda da siire¢ ayni sekilde ilerlemistir. Bu durumda mobbing siirecinde

saldirgana bagli nedenlerin daha etkili oldugu séylenebilir.

Goriismecilerin saldirgan kisileri betimlemelerinden; “bilgisiz, glicii seven, psikolojisi
bozuk, kendisini tist makamlara ispatlama derdinde olan, hirsh, tutarsiz, merakli, ukaléa

kisiler” kodlar1 agirlikla bahsedilen 6zellikler olarak ortaya ¢ikmustir.

“Miidiiriimii siirekli bir seyleri ilce erkanina kanitlama derdinde. Okulun
stirekli adini tamitacagim iste okulda, nasil soyleyeyim, okulumuz iyidir,
glizeldir diye stirekli kendini kanitlama tavrinda hani siirekli begenilme

arzusu var iginde... Zaten bir¢ok sey de bunun ylziinden oluyor. ” G5
“.¢ok iyi niyetliymis gibi yaklasip iyi niyetli olmayan bir sekilde karsilik
veriyordu size ve gergekten ruh saglhigimin iyi oldugunu diisiinmiiyorum.

Her seyi ogrenmek istiyordu...” G4

“Giicii seviyorlar, giice agiklar yani... Eger insanlar geldikleri noktayi

Unuturlar da siirekli yiikselme hirsiyla hareket ederse, dogal olarak béyle
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bir kirlenme meydana geliyor..Yeterince pismeden birdenbire altlarina birer

koltuk verildiginde bu insanlara kendini kanitlama ¢abasina giriyorlar...”

G7

“O kisilerde bence asagilik kompleksi cok yuksek, korkak, giice tapan ve
bilgisiz insanlar diyebilirim, aslinda yani bilmedikleri i¢in... ama boyle

bilmediklerini bilmiyorlar.” G8

Alt1  goriismeci onlara mobbing uygulayan kisilerin baskalar1  tarafindan
yonlendirildigini, onlardan etkilendikleri icin bu tir davranislart uyguladigini
diisiindiigiinii belirtmistir. Dort goriismeci, saldirgan ile hala ayn1 kurumda ¢aligmakta
ve davraniglarinin ¢ok degistigini diistinmekte bunu da arayr bozan kisilerin okuldan
ayrilmasina baglamaktadir. Bunun yaninda yoneticilerin “hirsh kisiliklerinin, bélgedeki

en basarili okul olma arzusunun” da mobbing davraniglarini arttirdig belirtilmistir.

“Valla bana gore miidiir yardimcisimin anlasamadigi o6gretmenlere...
Onunla arast iyi olmayan biitiin insanlara mobbing uygulandi diyebilirim 0

gorevden ayrilinca degisti miidiir...” G3

Leymann’a gore mobbing magdurlarinin kisilik o6zellikleri hakkinda net bir sey
soylemek dogru degildir ¢linkii kisilik 6zelliklerinin ve psikolojik durumlarin taciz
oncesinin tespiti zordur fakat yapilan birgok arastirma mobbing magdurlarinda gézlenen
zeka, yeterlik, yaraticilik, diiriistliik, basar1 gibi bircok 0Ozelligin benzer oldugunu
gostermektedir (Davenport ve digerleri, 2003). Bu nedenle goriismecilerin goriisme
anindaki ses tonu, mimik, olaylara bakis acilari, mobbing ile bas etme yoOntemleri

hakkindaki betimlemelerinden yola ¢ikilarak kodlamalar olusturulmustur.

4.1.2.2. Orgutsel nedenler

Aragtirmada oOrgiitsel nedenler “yonetimin rolii, okul kiiltiirti ve iklimin rolii” olarak iki
kisimda incelenmistir. Orgiitsel nedenlerden yonetimin roliinde “otokratik/baskici
yonetim, liyakat olmadan atanan yonetici, sendikal ayrimcilik yapan yonetim, dedikodu
yapan, giicii elinde tutmak isteyen ve tutarsiz yonetim” olarak tanimlanmigtir. Okul
kiiltirl ve iklimine bagli nedenler ise “okul i¢i gegimsizlik, okuldaki kisiler arasindaki
sendikal ayrimcilik, zayif iletisim, gergin/bdliinmiis okul” ifadeleri ile tanimlanmustir.

Mobbingin orgiitsel nedenler tablo 15°te gosterilmistir.
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Tablo 15
Mobbingin Orgiitsel Nedenleri

Otokratik/baskici yonetim (8/9)
Liyakatsiz atanan yonetici (8/9)
Sendikal ayrimei1 yonetim (5/9)
Dedikodu yapan yonetim (4/9)
Gucd elinde tutan yonetim (4/9)
Tutarsiz yonetim (2/9)

Yonetimin roli

Okul igi gecimsizlik (5/9)
Sendikal ayrimcilik (3/9)
Gergin/bolinmiis okul (3/9)
Zayif iletigim (2/9)

Okul kalturd ve ikliminin roli

Orgiitsel nedenlerden ‘yonetimin rolii’ kategorisinde baskici yonetim ve liyakat
olmadan atamasi yapilan okul yoneticilerin, sendikal farkliliklardan dolay1 ayrim yapan
yonetim, dedikodu yapan yonetim ifadeleri 6ne ¢ikmistir. Goriismecilerin sekizi
mobbingi uygulayan kisilerin siyasi olarak gii¢lii olduklar1 ve sendikal anlamda da
kendilerine giivendikleri i¢in “ne yaparsam yapayim bana bir sey olmaz” mantigiyla
hareket ederek kendilerinde bu giicii bulduklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda bes
goriismeci okul yoneticileri ile aralarinda sendikal farkliliklar oldugu icin bu
davraniglart kasitli olarak kendilerine yaptiklarini, mobbingin temelinde de bu
farklihgin oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. U¢ goriismecinin okulunda
sendika liyeligine bagl olarak gruplasmalarin, 6gretmenler arasinda kutuplagsmalarin
yasanmas1 ve idarecilerin de kendi sendikasindan olanlara ayrime1 davranip magdurlari

otekilestirmesi mobbing davraniglarini tetiklemistir.

“...baska sendikada olsaydik mobbinge ugramazdik. Oyle bir ortamin igine
diigmiisiiz ki, zaten gruplasma varmis. Onun da etkisi oldu aslinda hani ne
vaparsak yapalim, bir taraftan da hem siyasi anlamda hem oradaki

davranis anlaminda, bir sekilde mobbinge ugrayacaktik.” G8

“Bu toplu olarak yapilan mobbing, sendikadan kaynaklandi... Dozajlart
farkliydi, kime ne kadar dis gegirebildikleri ya da Kimi ne kadar bastirmak
istediklerine gore bence... biz cevap veriyorduk, bizim sesimizi daha c¢ok
bastirmak gerekiyordu ona gére dozaji farkliydi. Ama herkese mobbing

uygulandi.” G7

“Bir arkadag miidiir yardimcist oldu alttan alttan dedikodularla m: kandwrd

bilmiyorum, onun etkisinde mi kaldi miidiir bilmiyorum ama o miidiir



yardimcist olduktan sonra, midir de bozuldu. Iste mobbing uygulamadigi
gruba ¢ok iyi, ¢cok yardim sever ama mobbing uyguladigi gruba da tam tersi

her konuda boyle ters diisen bir miidiir haline doniistii.” G3
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Sekiz goriismeci, okul idarecisin baskici bir tutum izledigini, liyakat olmadan

atandiklar1 i¢in lider oOzellikler goOsteremediklerini, okulda gruplasmalara neden

olduklarini ve ayrimci davrandiklarini belirtmiglerdir.

“...bir arkadas vardi gérevlendirme, cuma giinii nobet¢i olan arkadas,
onlarin sendikasindan bir arkadas. Nobet tutmadi, okulda da yok ama o
ayin ek ders cizelgesine baktigimda nobet iicreti almis. Simdi bu benim
zoruma gider, gittim soyledim bu arkadas dedim o giin okulda yok siz niye

nobet iicreti yaziyorsunuz? Siz onlara mi bakiyorsunuz kendi iginize

baksaniza dedi bana.” G4

Okul  yoneticilerinin  liderlik  6zellikleri  okullarda mobbing  durumunu
etkileyebilmektedir. Soyle ki liderlik ozelligi giiclii olan okul yoneticileri okul
icerisinde yansiz ve tutarli davranir, okul c¢alisanlarimi tesvik eder, O0gretmen-
ogrenci ve velilerle giiglii iletisim bagi kurar (Simsek, 2005, ss. 46-47). Sert ve
otokratik lider 6zelligi gosteren yoneticiler ise kaba ve zorbaca davrandiklari igin
kurumda korku iklimi olustururlar ve mobbing mekanizmalarint tetiklerler

(Akgeyik, ve digerleri, 2013).

Mobbingin orgitsel nedenlerine bakildiginda okuldaki 6gretmen-yonetici ve veli
ticgeninde tcliniin de etkisinin oldugu goriilmekte. Mobbingin kisisel nedenleri
kadar oOrgiit icindeki iletisimin de mobbing siirecini tetikledigi goriilmekte.
Ozellikle yoneticilik konusunda egitimsiz ve tecriibesiz idarecilerin okullara
gorevlendirilmesi sonucu “benden olanlar ve benden olmayanlar” olarak ¢alisanlar
arasinda ayrimeci yaklasim gostermesine neden olmaktadir. Bu durum da siyasi ve

ideolojik sebeplere dayanmaktadir.

4.1.2.3. Toplumsal ve sosyal nedenler

Mobbingin toplumsal ve sosyal nedenlerine bakildiginda okul yoneticilerinin basaril

olma arzusu dikkat cekmektedir. Egitim kurumlarindaki yoneticiler diger okullarla

girdikleri egitim yarisinda ve iist makamlara kendilerini basarili gosterme c¢abasi

icerisine girdiklerinde ¢aliganlarin is yiikiini arttirmis ve onlarin memnuniyetlerini géz
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ardi1 etmislerdir. Okul yonetimi ile birlikte velilerin de surece dahil olduklar1 da dikkat

cekmektedir.

Tablo 16
Mobbingin Toplumsal ve Sosyal Nedenleri

Mobbingi gérmezden gelen anlayis (9/9)
Guvensizlik (7/9)

Siyasi ayrimcilik (4/9)

Itibarsizlagsma (3/9)

Sosyal-politik kalttr

Arkast saglam veli (3/9)
Yo6netimin pargast veli (3/9)
Sikayetci/suglayict veli (2/9)
Tutarsiz veli (2/9)

Velinin roli

Mobbingin toplumsal ve sosyal nedenlerinde mobbingi gérmezden gelme, kisiler arasi
giivensizlik, siyasi goriis farkliliklarina bagli olarak yapilan ayrimecilik en fazla yasanan
durumlardir. Alt1 katilimcinin diisiincesine gore okul yonetimi liyakat olmadan atandigi
i¢cin buna bagl olarak iist makamlari memnun etme ¢abasindadir. Siyasi ve sendikal
anlamda arkalarimin gii¢lii oldugunu diisiinen ydneticiler, gegirdikler sorusturmalarda
verdikleri ifadelerde mobbing uyguladiklarini redederek bu durumu gdrmezden
gelmislerdir. Bu durum magdurlarda “adalete ve meslektaslarina olan giivensizlik*

duygusunu arttirirken saldirganlara da cesaret vermistir.

“...ben gitsem bunu sikayet etsem, bu miidiir. Kimi kime sikdyet edecegim

dedim..” G2

“Biitiin kanallar kapanmis. Okul miidiiriinii sikdyet edeceksin kime? Ilge
milli egitime, onu kime sikdyet edeceksin, il’e. Okul midirind atayanla ilce
miidiiriinti atayan aym anlayis, liyakatle degil ki. Birbirini koruyan

kollayan, kol kirilir yen iginde kalir diyen, anlayis yapryor bunu.” G7

“...kendi aralarinda gii¢ dagilimi yapmislar ayni kisiler siirekli dama tagsi
gibi, o su miidiirliikte, bu su miidiirliikte, hanimi su miidiirliikte, yakin olan
hanimlar suralarda, emin yerlerdeler... bir birlerine 6dul veriyorlar, bir de
asagiladiklar: diger o&gretmen gruplart var. Kendimi boyle bir genis

tablonun igerisinde bulacagimi tahmin etmiyordum...” G9

Bu ifadelerden yola c¢ikarak katilimcilarin iist makamlara ve adalete glvenlerinin
kalmadig1 anlagiliyor. Aym sekilde ii¢ goriismeci velilerin de 6gretmenlere mobbing

uygulanma sirecinde aktif rol aldiklarmi diisiinmektedir. Aslinda velilerin araci olarak
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kullanildiklarin1 ama siyasi anlamda arkalar1 giiglii oldugu icin yaptirim gii¢lerinin fazla
oldugu diisiincesi agir basmaktadir. Bu anlamda velilerin mobbing siirecine dogrudan

etkisi olmasa da dolayl1 yoldan bu davranislar1 tetikleri belirtilmistir.

“Biz bu dgrencileri sinifimizda barindirdigimiz igin velilerle karsi karsiya
geliyoruz. Idareciler velinin yaninda yer alip bizim hakkimizda ¢ok olumsuz

seyler soyleyip velileri sikayet ettirme noktasina kadar geliyorlar.” G6

“Okul idaresi direkt yapamiyor ben sikdyet ediyorum diyemiyor. Sikdyet
edecek birini buluyorlar... sebebiyle bir yil kademe ilerlemesi durdurulmasi
cezast aldim... Sonradan 6grendim ki beni bir velim Bimer e sikdyet etmis.”
G7

“ Bize miidiir ve gorevlendirme ¢alisan miidiir yardimcist mobbing uyguladi

ve bir de veliler. Ama veliler masaydi.” G8

Mobbingin sosyal-politik kiltir nedenlerinden bir digerinin de “siyasi ayrimcilik”
oldugu belirtilmistir. Dort katilimc1 yoneticilerinin siyasi anlamda giiclii tanidiklara

sahip olduklar i¢in kendilerine mobbing uygulayabildiklerini ifade etmistir.

“Miidire hamim siyasi yonden giiglii bir kadin. Sanirim buna giivenerek
herkese boyle davraniyor. Bu siire¢ sonrasinda hi¢hir ceza almadi zaten.”
G2
“..ben su andaki mevcut yoneticilerin, atanmis yoneticilerin fikirleri
dogrultusunda c¢alissaydim ve kamuoyunda... farkli platformlarda yer

alsaydim boyle bir mobbing ile karsi karsiya kalmazdim.” G6

“Arkadaslarim beni hep engellediler... Siyaseten ¢ok gucli bak bizim
miidiirtimiiziin arkasi, ona gére seni mesleginden eder tarzi aciklamalariyla

mudurlerini desteklediler.” G9

Dinyada ve ulkemizde, her gegen gun toplumsal ve ekonomik anlamda birgok degisim
yasanmaktadir. Yasanan bu degisimler, modernlesme algis1 toplum yapisinda da
degisimlere neden olmaktadir, bu degisimler sonucu anomi kavrami ortaya ¢ikmaktadir
(Kirel, 2008). Anomi, toplumsal “denge” ve biitiinlesmenin bozuldugu durumlarda
ortaya c¢ikan ‘bireysel davraniglardaki kuralsizlik ve normsuzluk’ durumu olarak
tanimlanmaktadir. Durkheim’e gore kamu otoritesinin zayifladigr durumlarda belirli
sosyal konumlara gelmenin kurallari da denetlenemeyerek ‘liyakatsizlik ve ¢ikarci

yandaslik’ yayginlagmaktadir (Edinsel, 2018). Gorilismecilerin ¢ogu liyakatsiz atanan
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yonetici ve ¢ikarct yaklasimlarda bulunan yonetici konusunda hem fikir olmustur.

Glinlimiiz igletme kiiltlirii miisteri memnuniyetine dayanmaktadir, yonetici ve ¢alisanlar
stirekli yiikselen ¢itaya ulagsmak i¢in is yiikiinii arttirirken kendi memnuniyet seviyesini
diisiirmektedir (Minibas-Poussard ve 1dig-Camuroglu, 2009). Bu durum da okullardaki
mobbing davraniglarin1 arttirmaktadir. Liyakat olmadan atanan yoneticiler mobbing
davraniglarina basvururken magdurlarin okul yoneticilerine, {ist makamlara ve adalete
olan giivenleri de aym 6l¢iide zedelenmistir. Goriismeciler haklarini arama, mobbing ile
miicadele yoluna gitmislerdir fakat sekiz gériismecinin mobbing uygulayicisina sadece
“kinama” cezasi verilmis ve saldirganlar ayni okulda gorevlerine devam etmislerdir. Bu
durumda ya magdurlar okuldan uzaklagmis/uzaklastirilmis ya da saldirganlar ile aym

kurumda ¢alismaya devam etmislerdir.

4.2. Magdurlarin Maruz Kaldiklar1 Mobbing Tiirleri

Yapilan goriismelerde mobbingin &zellikle diisey mobbing seklinde uygulandig
gozlenmistir. Dokuz goriismecinin sekizi diigey mobbing tiiriine maruz kalirken bir
goriismeci dikey mobbing tiirline maruz kaldigini ifade etmistir. Dort goriismeci diisey
mobbingin yani sira yatay mobbinge de maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Bu
goriismecilerin okulunda mobbinge maruz kalan bir grup ve mobbinge tanik olmanin
yaninda mobbingi destekleyen de gruplarin oldugu belirtilmistir. Mobbingten dolay1
okullarda g¢alisan personel arasinda kutuplasmalarin, 6tekilestirmelerin, gruplasmalarin
olustugu sdylenebilir. Bu gruplasmalar neticesinde mi mobbing uygulandigi yoksa
mobbing uygulandig1 i¢in mi gruplarin ortaya ¢iktii bilinmemekle birlikte mobbingin

okul ortamindaki uyumu bozdugu g0z ardi edilemez bir gercektir.

“Bize miidiir ve gérevilendirme ¢alisan miidiir yardimcist mobbing uygulad.
veee veliler. Ama veliler masaydi. Hatta bazi 6gretmenler de pasif olarak

destek verdiler diyebiliriz” G8

Sekiz goriismeci okul yoneticilerinin kendilerine mobbing uyguladigint belirtmislerdir.
Ug gériismecinin okulunda miidiiriin, miidiir yardimcisinin etkisinde kalarak mobbing
uyguladigi diisiiniiliirken, ii¢ goriismecinin okulunda ise miidiir yardimcisinin aslinda
iyi biri oldugu, mudurin etkisinde kalarak bu tiir davranislar1 gerceklestirdigi ifade

edilmistir. Bir goriismeci okul yoneticisinin daha 6nceden bu tiir sikayetler nedeniyle
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sorusturma gegirdigini, zaten bu tiir davraniglara meyilli iken okuldaki diger c¢alisanlar

tarafindan mobbing davraniglarini uygulamasi i¢in kiskirtildigini diistinmektedir.

“ miidiir ve isbirlikcileri mobbing uyguladi bana. Iste matematik 6gretmeni,
ingilizce 6gretmeni ve rehber ogretmenin, o hanimlarin biiyiik destegini aldi

mudur.” G9

Bir goriismeci gorevlendirme usulii okul yoneticiligi yaparken hem dikey hem de diisey

mobbinge maruz kaldigini ifade etmistir.

“Ogretmen arkadaslarim, ildeki ve ilcedeki yoneticilerin bir kismi ve bizi
tammmamalarina ragmen ogretmen arkadaslarimizin yonlendirdigi kuruma

sonradan gelen dgretmen arkadaslarda bu durumun iginde vardi.” G1

Mobbing aktoérlerinin basinda tacize maruz kalan kisi ve tacizde bulunan kisi
gelmektedir. Bunlarin yam1 sira mobbinge dolayli olarak katilan taniklar da
bulunmaktadir (Akgeyik ve digerleri, 2013). Mobbing siirecine dogrudan
karismayan ancak bir sekilde siireci algilayan, siirecin yansimalarini yasayan
kisilere “izleyiciler, seyirciler, tanik” denilmektedir. Bu kisiler, ¢aligma ortaminda
meydana gelen mobbing olgusunun farkina vardiklari andan itibaren tanik olarak
nitelendirilirler (TGmer, 2014). Alanyazina gore mobbing tiirleri diisey mobbing,
yatay mobbing ve dikey mobbing olarak {i¢ kisimda incelenmektedir. Bu caligmada
yer alan magdurlarin {i¢ tiir mobbinge de maruz kaldiklar1 en ¢ok diisey yonde

mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.

4.3. Mobbing ile Bas Etme Yontemleri

Gorligsmeciler sirasiyla bireysel yontemler gelistirerek, bagkalar ile paylasarak ve yasal
yollara bagvurarak mobbingle miicadele etmislerdir. Bireysel yontemler kategorisinde
“sabir gosterme, mevzuatt O6grenme, belirtileri tanima, kendine giiven duyma, ters
mobbinge basvurma, isteyerek kurumdan ayrilma, sogukkanli davranma, igine
kapanma, saldirgan ile yakin iletisimi kesme” yontemleri tercih edilmistir. Mobbing ile

bas etme yontemleri tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17
Mobbing ile Bas Etme Yontemleri

Sabir gosterme (9/9)

Mevzuatt 6grenme (8/9)

Belirtileri tamimak (6/9)

Kendine guven (3/9)

Ters mobbinge bagvurma (3/9)

Bilingli olarak kurumdan ayrilmak (2/9)
Sogukkanli davranma (2/9)

I¢ine kapanmal/ kabullenme (1/9)
Saldirgan ile iletisimi kesme (1/9)

Bireysel yontemler gelistirme
(9/9)

Saldirganla yiizlesme (8/9)

Aile fertlerinden destek alma (7/9)

Sendika yonetimi ile paylasma (7/9)

Yakin arkadaslardan /diger magdurlardan destek alma (6/9)
Idari yetkililerle goriisme (6/9)

Avukata danigsma (3/9)

Psikolojik destek alma (2/9)

Mobbing yasantisini bagkalari ile
paylasma (9/9)

Milli Egitim Miidiirliigiine yazih sikayet (7/9)
Alo 170’e sikayet (1/9)

Ilge insan Haklar1 Kuruluna sikayet (1/9)
Yargt yoluna bagvurma (1/9)

Yasal yollara bagvurma (9/9)

Magdurlar mobbingi fark ettiklerinde oncelikli olarak bireysel yontemler gelistirmisler
sonrasinda da saldirganlarla konusup sorunu ¢dézme yoluna gitmislerdir. Saldirganla
konusmanin ¢oziim getirmedigini fark eden bes goriismeci informal olarak st
birimlerle iletisime gecerek yasadiklari sikintilari anlatmaya ¢alismiglardir. Bu arada
yasadiklar1 durumu eslerine, arkadaslarina, yakin c¢evrelerine anlatarak ya da avukata
danmisarak paylasmaya calismislardir. Sonrasinda yedi goriismeci Milli Egitim
Miidiirliiklerine yazili olarak sikadyette bulunmustur, bir gériigmeci ALO 170’1 aramus,
bir goriismeci bulundugu ildeki Insan Haklar1 Kuruluna basvurmustur. Sekiz
goriismecinin  miicadele silireci neticelenmis olup bir goriismeci idari-istinaf

mahkemelerinde davasi devam etmektedir.

Goriismeciler mobbinge ugradiklarint fark ettikleri ilk zamanlarda sabir gosterme,
saldirganin davranislarina karsi sessiz kalarak saldirganin verdigi gorevleri yerine
getirmeye calisarak sorun ¢ikmasini engellemeye yonelik davraniglar gergeklestirmisler

ve su sekilde ifade etmislerdir.

“Ben hi¢cbir sey yapmadim. Her seyine tamam yapariz hocam, tamam

derdim.” G2

“Ben 3 yil boyunca sabrettim, sakin ve sessiz bir sekilde. Hicbir yanit
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vermeden yapilan mobbinglere. Yapilanlari, soylenenleri aynen uygulamaya
calistim iste ben yapmiyorum, ben gelmiyorum, ben soyle yapryorum

demedik...” G6

Goriismeciler mobbing davranislarima ilk basglarda sabir gostermelerine ragmen
zorbalarin davraniglarinda azalma olmayinca bu sefer “mevzuati 6grenme ve zorba ile

konusma” yollarina bagvurmuslardir.

“.ilk mobbing olayiyla karsi karsyya geldiginizde, bunun boyle
olmayacagim falan anlatiyorsunuz ama artik bundan sonraki sirecte siz
onunla bir seyleri paylasma ve sorunlar: ¢é6zme asamasinda hi¢cbir sey elde

edemeyeceginize inandiginiz i¢in konusmayi birakiyorsunuz.” G6

“[lk énce mobbing uygulayanlari ikna etme yéntemine giristik. Kendi
argtimanlarimizi kullandik. Yapilan seyin yanlhs oldugunu ifade etmeye

calistik.” G7

Gorlismecilerin saldirgan ile konusma ¢abalart sonugsuz kalmigtir. Saldirganlar “sen
benden iyi mi bileceksin? lisime karigma™ gibi sdylemlerle terslemis ya da magduru
dinlemeyerek gormezden gelmistir. Gorlismeciler daha sonra {iyesi olduklari
sendikalardan, avukatlardan, aile fertlerinden, yakin arkadaslarindan, diger

magdurlardan, list makamlardan yardim alma c¢abasina girmislerdir.

“ Daha sonra olmaywnca bir iist makama ¢iktik. O da olmayinca yine bir st
makama ¢iktik... Bir avukatla da goriistiim ama ilimizde bir sendika avukati
yok. Sendika avukati olmadigi igin yasal destek alma olayimiz bizim biraz
zayifti ve o donemde de parasal anlamda bir sikintim vardi. Dava

acamadim. Dava agsaydim kesinlikle kazanacagimi diistiniiyordum ...” G7

“...3 yil bekledim, mobbinge karsi durdum ama artik bas edemeyecegimi
anlaymca bana yapilan biitiin suglamalari toplayarak 17 sugtan ornegin bir
idareciyi gsikdyet ettim. Gelen miifettisler bunun bir tanesinin miidiirii
gorevden almak icin yeterli oldugunu séylediler ama ertesi giin miifettisin
degistirildigine sahit oldum.” G6
“Ben de tutanak tuttum gordiigiim seylerle ilgili. O bir sey yaptigi zaman
genelde hep mevzuata baktim. Mevzuat iizerinden yiiriimeye c¢alistim...
Onunla ¢ok konusmadim, giilmedim, oglum geldigimde sevmesini

istemedim...” G4
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Yasadiklar1 mobbing olayini bagkalari ile paylasan magdurlar sonu¢ elde edemeyince
haklarin1 yasal yollara basvurarak aramiglardir. Yedi magdur bir iist birime yazil
sikdyette bulunmus ve sorusturma gecirmistir. Bir magdur Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler iletisim merkezini aramustir. Bir magdur ilce insan Haklar1 kuruluna sikayette
bulunmustur. Bir goriismeci hem Milli Egitim Miidirliigii’ne bagvurmus hem de dava

acmistir.

“Milli Egitime sikayette bulundum. Onlar tabi koruma asamasina girdiler ...
Tabi mahkemeye tasidik. Mahkeme siirecinde de inanilmaz derecede etkileri
var. Savcilari, hakimleri etkileyebiliyorlar... sonra savciyr da tehdit ederek,
1 hafta sonra takipsizlik karar: verildigine sahit olduk. Ilin idari
mahkemeleri de baski altinda oldugu icin ahbap ¢avus iliskileri oldugu icin
bir sonuc elde edemedik. Ama ben tist mahkemelere tasidim, suanda davam

Izmir'de istinaf mahkemesinde goriilmektedir...” G6

“170 mobbing hattin aradim. Ilden gelen miifettisler, nive 170°i aradigim
sordu. Ee ben de dedim hata mi ettim. Ee niye Bimer’i aramadin hocam
dedi. Bimer’in boyle islerle ugrastigindan haberim yoktu, bimerle cimerle
benim igim olmaz. Ama mobbing iizerine ¢alisan bir kurum oldugu igin
170°i aradim fazla da iizerinde diisiinmedim yani. Gelen miifettisin sorusu
da beni ¢ok sasirtti. Adeta “neden bizi ¢agirdin? Neden béyle bir durumu
olusturdun? Iste ciktik geldik ama biz Bimer araciligi ile de gelebilirdik.”
Falan tarzinda bir tepkiyle karsilastim.” G9

Gorlismecilerin  yasadiklart miicadele siireci incelendiginde Milli  Egitim
Miidiirliiklerinin arabulucu rol iistlendigi dikkat ¢ekmektedir. Genellikle yasanan
sorunlar yaziya dokiilmeksizin tatliya baglanmaya calisilmistir. Goriismeciler bekleme
yoluna gitmisler fakat saldirganlarin tavrinda degisiklik olmadigi igin yazili olarak

sikayette bulunmuslardir.

“...sonra sube miidiirii ¢cagirdi dedi ki... Sizde dedi bayagi sorunlar var

herhalde, bir barisma yemegi yapalim dedi.” G4

Goriigmecilerin mobbing ile miicadele siirecinde sabirli davrandiklar1 dikkat ¢ekmistir.
Genellikle yasadiklarini bagkalariyla paylasma, saldirgan ile medeni olarak konusma ve

sorunlari ¢ézme yoluna gitmislerdir. Netice elde edemeyen magdurlar yasal yollara
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basvurmuslardir.

4.4. Mobbing Siirecinin Sonucuna Mliskin Goriisler

Mobbing strecinin sadece magduru etkiledigini diisiinmek dogru olmaz ayni zamanda
kurum, kurumda c¢alisan diger c¢alisanlar, magdurun yakinlar1 da bu siiregten
etkilenebilmektedir. Mobbingin kisisel sonuglarina ait bulgularin goklugu, bu siirecin
duygusal agidan kisileri daha c¢ok etkiledigi sonucunu gostermektedir. Bu kisimda
mobbingin bireysel sonuglari, Orgiitsel sonuglar1 ve magdurlarin mobbing sonrasi

¢ikarimlarina yer verilmistir.

4.4.1. Bireysel Sonugclar

Mobbingin bireysel sonuglari magdurlarda goriilen psikolojik-duygusal sonuclar ve
fiziksel sonuglar olarak ele alinmistir. Psikolojik boyutta “mutsuzluk, baskalarina karsi
guvensizlik, kendine guven, siirekli endise hali, tiikenmislik, PTSD, depresyon,

anksiyete, paranoyaklik, sigaraya baslama” olarak 6n plana ¢ikmustir.

Tablo 18
Mobbingin Bireysel Sonuglar:

e Mutsuzluk (9/9)

e Bagskalarina kars1 giivensizlik (6/9)
e Kendine guven (3/9)

o  Endise/ stres hali (3/9)

e  Tiikenmislik (3/9)

e PTSD (3/9)

e Depresyon (2/9)

e Anksiyete (2/9)

o s basarisini sorgulama (2/9)
e  Paranoyaklik (1/9)

e  Sigaraya baglama (1/9)

Psikolojik-Duygusal Sonuglar

e  Uyku bozukluklar1 (3/9)
o Agiri kilo alimi (2/9)
e Bel agrilar1 (2/9)
Fizyolojik Sonuglar e Intihar etme diisiincesi (2/9)
e  Fibromiyalji (1/9)
e  Uzuv uyugmasi (1/9)
e Kilo alamama (1/9)




68

Mobbingin etkileri asamasinda goériismeciler bu slre¢ siresince mutsuz ve huzursuz
olduklarin1 vurgulanmistir. Mobbinge tanik olan is arkadaslarinin bu duruma seyirci
olmasi ve hatta saldirganlarin tarafinda yer almasi goriismecilerin giivenini zedelemistir.
Diger taraftan bu siiregten giiglii bir sekilde ¢ikan goriismecilerin kendilerine olan
giivenlerinde artis oldugu goriilmiistiir. Profesyonel destek alan goriismecilere
depresyon, anksiyete ve PDSD teshisi konmus ila¢ kullanmiglardir. Kullandiklar ilaglar

sonrasinda iki gorlismeci asir1 kilo aldigini belirtmistir.

“Evet, ileri derecede PTSD ve anksiyete teshisiyle doktorum bana rapor
vermek zorunda kaldi. Ciinkii o kadar bozuldu ki psikolojim, siirekli

aglamaya basladim.” G9

“Benim ailemde depresyon bu gline kadar gori/memis bir olay. Ama ....
depresyona yakalandim. Bunun nedenini de yasadigim idari baskilara
baglyyorum.” G6
“Bu sene sunu fark ettim, miidiiriin odasina girdigimde gecen yil...iistiimde
mont vardr o giin, titreme geldi iigiiyorum yanaklarim alev alev yaniyor,
simdi miidiiriin odasina her girdigimde bir titreme geliyor yanaklarim
yaniyor.” G4
“Uyumadigim giinler ¢ok oldu, benim psikolojim bozuldu. Aman bir bu

okulda mi1 is var diyerek kendimi teselli ettim.”” G2

Mobbing siirecinin fizyolojik sonuglar1 “asirt kilo alma, ¢ok yemek yenmesine ragmen
kilo alamama, bel agrilari, fibromiyalji, uyku bozukluklari, uzuv uyusmasi ve intihar
etme diisiincesi” olarak belirlenmistir. Ozellikle kadin gériismecilerin bu soruda
gozlerinin doldugu, seslerinin titredigi fark edilmis ve ses kaydina bir siire ara

verilmistir.

“... dayanilmaz sirt agrilart oldu bende. Gozlerim kanlandi, gozlerim bir
ara kipkirmizi oldu. Bu siire¢ devam ederken de bu stresten kaynakll olarak
surekli sirt agrilart ¢ektim ben. Bir taraftan psikolojik olarak etkilerini
vasarken fizyolojik olarak da bu sirt agrilari benim performansimi ¢ok kotii

etkiledi” G5

“Bu siire¢ esnasinda benim ¢ok ciddi boyun ve surt agrilarim oldu. Ciinkii
her giin bir sey yastyorsunuz gerginlik, fark etmiyorsunuz tabii. Viicudunuzu

da etkiliyor.. doktora muayene oldum. Bana fibromiyalji diye bir hastalik
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teshisi koydu. Psikosomatik bir hastalik oldugunu ogrendim.” G8

“Ben psikiyatriste gittim. Hafif bir ila¢ kullanmaya basladim ama kalp
ilaglart da kullaniyorum. Antihipertansif ilaglar kullantyorum bir taraftan
da. Ne kadar hafif olursa olsun, kalp ritmini bozdugu i¢in maalesef kendi

kendime miicadele etmek zorunda kaldim.” G7

“Ben sizinle konusuyorum ama sol kolum uyusuyor. Sol parmaklarim
uyusuyor. Gegen yiul bagladi zaten. Gegen yil her sabah yataktan kalktigimda
ayaklarimin  iistiine tam basamiyordum ¢iinkii ayak parmaklarim
uyusuyordu. Doktora gittim. Strese bagh dedi, yapabilecegim bir sey yok
dedi.” G4

Mobbingin fizyolojik sonuglarinin igerisinde en agir1, goriismecilerin bir anlik da olsa
intihar1 akillarindan gegirmeleridir. Bu siirecin magdurlart ne kadar derinden

etkilediginin kanitidir.

“Mesela sigarayr birakmistim tekrar ona basladim, bunun yaninda. Az énce

de soyledim ya bir ara ciddi intihar diistindiim ama neyse ki ogluma olan

asirt baghiligim beni hayata bagladi, yani hi¢ béyle bir girigimim olmadi.”

G4

“Tabi depresyon asamasinda intihar olaylar: falan soz konusu oldu. Iste bir

apartmanmin 5.-6. Katina ¢ikip biitiin kamuoyunu mesgul edecek sekilde bu

haksizligin da dile getirilmesi baglaminda...” G6
Goriismecilerin bu siireg esnasinda yasadiklar1 {iziintii onlar1 derinden etkilemistir.
Kimisi bu siiregten daha giiglii bir sekilde ¢ikarken daha hassas olan goriigmecilerin
duygusal anlamda buyik yara aldiklar1 gorilmiistiir. Saldirganlarin gelisi giizel ya da
hirslar1  ugruna yaptiklart kot davramiglardan, magdurlarin  oldukga derinden

etkilendikleri gérilmektedir.

4.4.2. Orgutsel Sonuclar

Arastirmanin Orgiitsel sonuglarinda goriismecilerin “kurumdan soguduklari is yerine
gitmek istemedikleri, adalet duygularmin zedelendigi, yoneticilere karsi giivenlerinin
kalmadigi, meslektaslarina kars1 giivensizlik duyduklari, orgiitsel baghiligin azaldig,

saldirgana zarar verme isteginin olustugu” goriilmiistiir.
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Tablo 19
Mobbingin Orgiitsel Sonuclar

e Kurumdan soguma (9/9)

e Adalete olan glivensizlik (9/9)

e Yoneticilere kars1 giivensizlik (8/9)
e  Meslektaslara karsi giivensizlik (8/9)
e Orgiitsel baghligin sorgulanmasi(7/9)
e  Zorbaya zarar verme istegi (6/9)

Arastirma  bulgularmma gore goriismecilerin  hepsi kurumlarindan sogumustur.
Mesleklerini yapma istekleri korelmistir. Aslinda 6grencileri ve islerini sevdiklerini
belirten goriismeciler kurumlarindan soguduklarini, o giinlerde ‘“ayaklarinin geri

gittigini” ifade etmislerdir.

“...yani meslegine karsi tiim sevgini yitiriyor. Ondan sonra ¢ocuklara karsi
verimli  olamiyorsun. Resmen isinden sogutuyor insani. Resmen

ogretmenlikten sogutuyor yani.” G3

“Bu stirecte ben c¢alisma istegimi kaybettim acik¢asi. Ben her sabah
isyerime giderken adimlarim geri geri giderdi. Cocuklara karsi da ister
istemez yasadigimiz bu olumsuzluklar etkiliyordu. Hani ben dersteyken
eskisi kadar istekli olamiyordum. Yaptigim isten sonra birakma noktasina
geldim, zaman zaman is degisikligi diisiindiim, okul degisikligi dahi
diistindiik. Tayin olarak olmasa bile en azindan gorevilendirme olarak gérev

verini degistirmeyi diisiindiik acikcasi.” G5

“Ashnda meslegi yapmak istememiz olumsuz etkilendi... bir rahat birakin
da igimizi yapalim fikri daha ¢ok vardi, yoksa yapmak istememek anlaminda
degil.” G8

Okulda ¢alismayr ¢ok istiyorum, seviyorum, severek ¢alisiyorum. ben her

yverde ¢alisabilirim ama ben ¢ocuklart hele anasinifindaki ¢ocuklar: ¢ok

seviyorum. Bu stirecten sonra o okula gitmek istemedim... ” G2

Calisma istekleri diisen goriismecilerden sekizi baskalarima karst gilivenlerinin
kalmadigini ifade etmistir. Oyle ki {i¢ gdriismeci bu arastirmaya katilma konusunda da

giiven sorunu yasamis, ilk baslarda goriismeyi reddetmislerdir.

“..hic kimseye giivenmiyorum... Oyle bir sey ki o kadar ¢ok

paranoyaklastim ki arkadagima bu derdimi anlatacagim ‘acaba bir yerden
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tamgmislar midwr? Laf almaya mi ¢alisiyordur acaba, benimle bu yiizden mi
bu konuyu konusuyor arkadasim’ diye boyle tilkiler doniiyordu kafamda.”
G4

Mobbing sirecinde goriismeciler bu siiregten kurtulmak igin kendi bas etme
yontemlerini gelistirmislerdir. Fakat yasal yollarla haklarini ararlarken insani duygularla
saldirganlara kars1 zaman zaman Kkotl hisler beslemiglerdir. Alt1 goriismeci mobbing
siireci yasanirken, mobbing uygulayan kisilere zarar verme istegi duyduklarini ama

kesinlikle hi¢cbir zaman bdyle bir girisimlerinin olmadigini belirtmislerdir.

“... maddi manevi ona zarar verme istegi duydum, dovme istegim hdla var.

Dovebilirim de, her an dévebilirim. Lyi bir dayagi hak ediyor.” G9

“Zarar verme istegi her zaman oluyor... ¢iinkii kanunlar yanmnizda degil,
mahkemeler yaninizda degil en son asama olarak insam éldiirmek gibi bir
seyler geliyor akla ama iste aldigimiz egitimden dolay:, yammnizda olan

insanlardan dolayr yapamiyorsunuz. Buna engel oluyor.” G6

“Valla fiziksel olarak duydum agikcas:. Hani verdim mi haywr. Insan o
anda, o sinirle ve haksiz yere boyle bir seylerin olmasindan dolayt insanin
aklina boyle sagma sapan seyler geliyor. Hani biraksalar suracikta

doverim, birine boyle dévdiresim bile geliyor hani.” G3

“Bir kere arabasini ¢izmek istedim, dogruya dogru.. park etmis bir yere
yanindan gegiyordum ama yapmadim. Yapmam da hani bunu, siikiir mantik
devredeydi Allah'tan. ” G4

Gorligmeciler, mobbing sonucunda mesleklerini ve ¢ocuklar1 sevdiklerine ragmen
mesleklerini yapma isteklerinin diistiiglinii belirtmistir. Bir goériismecinin miicadele
stireci sonucunda c¢ikardigi sonu¢ adalete olan giivensizligin 6zet climlesi olmustur:
“Kimi kime sikdyet edecegim.” G2 Goriismecilerden sekizi idarecilerin list makamlar
tarafindan korundugunu, sikayetlerin sonugsuz kaldigini ya da temsili olarak ¢ok kiiciik
cezalar verilerek konunun kapatildigini diisiinmekteler, bu durum da adalete olan guveni
zedelemektedir. Buna ragmen goriismeciler mobbing magduru olan diger kisilerin
haklarin1 aramalarini, mobbinge sessiz kalmamalarini tavsiye etmektedir. Bir gériismeci

bu ¢alismaya katilmay1 isteme nedenini su sekilde ifade etmistir:

“Umarim bu ¢aliyma, amacina ulasir. Umarim bir seyler degisir... Benim



bu goriismeyi kabul etme sebebim, aslinda bu. Hani bir seyler yasadik,
gecti, stirecten de o zaman c¢ok etkilendik ama daha giiclii ¢iktik, oyle
inaniyorum. Ama bu goriismeyi yapmamun temel amaci, bu bir yerlerde

vazacak ve diger magdurlar bunu okuyup bilinglenecek...” G8

Mobbingin bireysel sonuglari oldugu kadar 6rgltsel sonuglari da vardir ¢lnki
magdurun Orgiite olan giivenini ve bagliligini kaybetmesi isine karsi kayitsiz
kalarak performansini diisiiriir. Zamanla magdurda ise ge¢ gelme, devamsizlik ve is
kaybr meydana gelerek, is yerine yabancilasmaya baslayacaktir (Kirel, 2008). Is
yerine yabancilagan magdurlar zamanla mesleklerini yapma isteklerini

kaybedeceklerdir. Bu durum is yerindeki performansini olumsuz etkileyecektir.

4.4.3. Mobbing Sonrasi Cikarimlar

Mobbing sonrasi ¢ikarimlar temasinda kisisel ¢ikarimlar ve toplumsal ¢ikarimlar olarak
iki kategori olustugu goriilmiistiir. Mobbingin genel olarak olumsuz bir siire¢ oldugunu

diisiinen goriismeciler diger taraftan kendi kisilik gelisimleri acisindan bazi olumlu
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yanlarinin da oldugunu ifade etmistir. En fazla “olgunlastigimi diisiiniiyorum” ifadesi

kullanilmistir.

Tablo 20
Mobbing Sonrasit Cikarimlar

e  Olgunlastigini diigiinmek (9/9)
Kisisel ¢ikarimlar e Iinsanlara kars: giivensizlik (8/9)

e Glglenildigini hissetmek (7/9)

e Insanlar1 daha iyi tamima becerisi kazanmak (7/9)

e Miicadele etmenin énemini kavramak (7/9)

e Liyakatsiz yonetici atamalarini fark etme (8/9)
Toplumsal ¢ikarimlar e Siyasi gliciin olumsuz etkilerini fark etme (8/9)

e  Adalete karsi giivensizlik (8/9)

e Sendikal farkliligin etkilerini fark etme ( 6/9)

Kisisel ¢ikarimlar kategorisinde “olgunlastigini diisiinmek, insanlara kars1 giivensizlik,

giiclenildigini hissetmek, insanlar1 daha iyi tanima becerisi kazanmak, micadele

etmenin énemini kavrama” kodlar1 ortaya ¢ikmustir.

“...olumsuz etkileri gegmemis olsa da kendimi tanima, insanlar: tanima, nasil
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yonetici olunmasi gerektigi konusunda hatalarimi gormemi sagladig icin boyle

bir olumlu yani da oldu diyebilirim.” G1

“...daha guclendim. Korktum mu? Hayiwr, boyle seyler goziimii korkutmaz. Nasil
miicadele edebilecegimi, hakkimi ararken kanuni olarak neleri yapacagimi neleri

yapamayacagim konusunda bilgi edinmis oldum. Stres yonetimini ogrendim.” G9

“...hani insanlara karsi giivenimi yitirdim. Artik herkese karsi, ényargt olustu

actkcasi...” G5

“...haklkimi aramam gerektigini o6grendim. Hakkimi nasil arayacagimi
ogrendim. Hangi yollara basvuracagimi, ceza alirsam bunun itiraz siire¢lerini

ogrendim. Ben hakkimi nerede nasil arayabilecegimi ogrendim.” G4

Mobbing sonrasinda iki goriismeci mobbing hakkinda sadece olumsuz seylerin
akillarma geldigi geldigini belirtmistir. Ozellikle bir goriigmecinin insanlara giiven
boyutunda agir hasar aldig1 gézlenmistir. Bu goriismeci, goriisme baslamadan 6nce “ya
siz de onlardan biriyseniz, burada anlattiklarumi onlara okutursaniz.” diyerek
tedirginligini dile getirmistir. Arastirmaya katilmayr kabul etmeyen dort magdurda da
ayni tedirginligin ve giivensizligin oldugu fark edilmistir. Gorligmeyi reddeden {i¢
magdur “Bu ¢alismayr yapmayr Milli Egitim mi sizden istedi?” soylemleri ile
tedirginliklerini dile getirmislerdir.

Toplumsal ¢ikarimlar kategorisinde “liyakatsiz yonetici atamalarini fark etme, siyasi
giiciin olumsuz etkilerini fark etme, adalete karsi giivensizlik, sendikal farkliligin

etkilerini fark etme” kodlar1 ortaya ¢ikmistir.

“Mobbing siireci ¢ok dnemli bir katki, yapilmasi da iyi bir sey oluyor. Cunku
bircok insan, boyle bir olayla karsilasmadigi zaman her seye tozpembe
bakabiliyor. Yani mevcut yonetimlerin idarecilerin ne savundugunu, nasil bir
fikre zikre tabii olduklarint 6grenemiyorlar. Karsilikly al giiliim ver giiliim, ¢ay
muhabbeti, sigara muhabbeti seklinde gegerse kimin ne oldugunu

ogrenemiyorsunuz.” G6

“... 0gretmenler odasinda yeterince pigmeden birdenbire altlarina birer koltuk
verildiginde o insanlarin, bunlar da siyasi saiklerle yap:ldiginda maalesef ters

tepiyor. ”G7

“Sendikami degistirseydim mobbinge ugramazdim.” G8
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Her ne kadar mobbing kisisel ve orgiitsel olarak olumsuz bir durum olsa da miicadele
eden kisiye kendine giiven konusunda cesaret vermistir. Miicadele eden goriismeciler,
saldirganlarin hafif cezalar alarak, ayni1 kurumda c¢alismaya devam ederck yeterince
ceza almadiklarin1 diisiinseler ve bundan memnun olmasalar da kendilerinin hakl
oldugunu kanun oOniinde kanitlamanin mutlulugunu yasamislardir. Goriigmeciler
mobbing siireciyle ilgili arastirmalar yaparak bu konuda bilinglenmiglerdir. Bir
goriismeci emekliye ayrilmistir fakat diger goriismeciler ¢alisma hayatlar1 boyunca bir
daha mobbing ile karsilasmalari durumunda ne yapacaklarini daha iyi bilmektedirler.
Magdurlarin kisisel ¢ikarim sonucuna gore yeni hayat tecriibeleri kazandiklari, olaylara
yaklagimlarinin degistigi, stresle bas etme yoOntemlerini gelistirdikleri sdylenebilir.
Ayrica mobbinge karsi olumlu ve olumsuz ¢ikarimlarda bulunan magdurlarin meslek

hayatlarinda daha temkinli davranacaklar1 da sdylenebilir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirma sonucu ¢ikan bulgulara bagli olarak elde edilen sonuglara ve bu

sonuclara bagli olarak gelistirilen onerilere yer verilmistir.

Bu arastirmada, kamudaki egitim g¢alisanlarinin maruz kaldigi mobbing davranislarini
ve nedenlerini incelemek, magdurlarin mobbing ile bas etme yontemlerini belirlemek
amaglanmistir. 2018-2019 egitim 6gretim yilinda, Aydin, Denizli ve Mugla’daki kamu
okullarinda gorev yapan dokuz mobbing magduru egitim ¢aligsani ile birebir goriismeler

gerceklestirilerek hazirlanmistir.

5.1. Sonug

Bu ¢alisgmanin amaci devlet okullarindaki egitim calisanlarinin mobbing yasantilarini
belirlemektir. Devlet okullarinda ¢alisan personele uygulanan mobbing davranislarinin,
magdurlarin gbziinden nedenlerini 6grenmek, mobbing durumuyla basa ¢ikma
yontemlerini belirlemek ve mobbingin sonuglarina iligkin detayli bir inceleme yapmak,

bu konuda ¢6ziim ve Oneriler tiretebilmek amaglanmustir.

Belirlenen genel amag¢ dogrultusunda yanit aranan alt problemlerden birincisine gore
egitim c¢alisanlarinin yasantilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin bulgularindan
elde edilen sonuglar, Milli Egitim Bakanligina bagli devlet okullarinda gorev yapan
egitim caligsanlarina en az 6 ay en fazla 3 yil siireyle mobbing uygulandigini
gostermektedir. Magdurlarin maruz kaldiklart mobbing davranislarinin cinsiyete, okul
tiirline, kideme, bransa, yasa, medeni hale gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Mamag (2019) yaptig1 arastirmada cinsiyetin, yasin, kidemin, okuldaki gorev siiresinin

mobbinge maruz kalmada farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir. Cinar ve Akpunar
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(2017), Einarsen ve Skogstad (1996) arastirmalarinda cinsiyete bagli farklilik tespit
etmezken, Yilmaz (2017), Ertiirk (2007), Cemaloglu ve Ertiirk (2007) calismalarinda
erkeklerin, Yildirim (2017) ise kadinlarin daha ¢ok mobbinge maruz kaldig1r sonucuna

ulagmustir.

Gorlismecilere uygulanan mobbing davranislarinda “azarlama/bagirma/tersleme, tehdit
etme, isini elestirme, gruplastirma/Gtekilestirme, siirekli acik/kusur arama” en fazla
kullanilan mobbing davranislaridir. Bununla birlikte “magdurun séziinii dinlememe
veya slrekli kesme, toplum iginde kii¢iik disiiriicii hareketlerde bulunma, velilerle veya
okuldaki diger calisanlarla dedikodu yapma, okul igerisindeki olaylar1 kendisine anlatan
isbirlik¢i bulma, siit iznini kullanmak isteyen magdurlara haklarinit vermeyi reddetme,
magdurlara angarya is verme” seklinde davraniglar takip etmektedir. Mobbing
davranigini  gosteren saldirganlar, istedikleri yerine getirilmediginde magdurlari
sorusturma agma, gorev yeri degisikligi, sar1 zarf verme, sinifin1 elinden alma gibi
tehditlerle magdurlara baski uygulamiglardir. Alanyazinda da bu davraniglara benzer
sonuglar elde edilmistir. Mamag¢ (2019), ¢alismasinda mobbing davranislarin
“sozlerinin kesilmesi, yaptiklar islerin elestirilmesi, baskalarmin yapmak istemedigi
islerle gorevlendirilmesi ve basarisinin kiiciimseniyor olmasi” olarak siralamistir. IPD
(1996) mobbing davraniglariin hakaret etme, magdurlarin diisiincelerinin dikkate
alinmamasi, yetenegin ¢ok altinda ya da ¢ok iistiinde gérev verme, bagirma seklinde
rapora ge¢mistir. Ayrica Celebi ve Tasg1 Kaya (2014), Cift¢i, Saban, Sahin ve Piring
(2016), Ak Kiigiikcayir (2016) calismalarinda benzer sonuglar elde etmistir.

Mobbingin nedenleri magdurlarin ve saldirganlarin roliine, oOrglitsel nedenlere ve
toplumsal nedenlere bagli olarak degerlendirilmistir. Magdurlarin miicadeleci, iyi
niyetli, sosyal, idealist, islerinde basarili olduklar1 goriilmiistiir. Bulut (2007)
aragtirmasinda haksizliga boyun egmeyen, sessiz kalmayan Ogretmenlerin mobbinge
maruz kaldiklar1 sonucuna ulagsmistir. Ayrica Ak Kiiciikcayir (2016)’in mobbing
magduru  kisilerin  roliindeki  “idealist/caliskan  kisi” kodlamasiyla benzerlik
gostermektedir. Simsek Ertek (2009) ¢alismasinda “haksizliga boyun egmeyen, sevilen,
yiiksek teknik donanima sahip” kisilerin mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagsmistir. Biitiin gériigmecilerin saldirganlarla farkli egitim sendikalarina iiye olmalari
dikkat ¢cekmistir. Mobingin orgiitsel nedenlerinde de sendika farkliligina bagli nedenler
elde edilmistir. Ak Kiiclikcayir (2016) calismasinda okullarda sendikal ve siyasi

tarafliligin olustugu buna bagli olarak mobbing davranislarinin olustugu sonucuna



7

ulasmistir. Yildiz (2018) aragtirmasinda bazi 6gretmenlerin sirf sendika iyesi oldugu

icin mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmistir.

Aragtirma i¢in onbes magdura ulagilmis fakat dort magdur arastirmaya katilmayi
reddetmistir. Bu kisilerin goriismeyi reddetme sebeplerinde benzer 6zellikler oldugu
gOzlenmistir. Magdurlar ‘herkese karsi gliven sorunu yasadiklarini, bu siiregte yalniz
kaldiklarini, o gilinlere geri donmek istemediklerini, ¢esitli psikolojik ve fizyolojik
sorunlar yasadiklarini, kendilerinin hakli olduklarini ve miicadelelerine sessizce devam

etmek istediklerini’ belirtmislerdir.

Arastirmanin ikinci alt amaci egitim ¢alisanlarinin maruz kaldiklart mobbing tiirlerinin
tespit edilmesidir. Arastirmada egitim c¢alisanlarina en fazla diisey yonde mobbing
uygulanmistir. Dokuz goriismeciden sekizi diisey yonde, biri dikey yonde mobbinge
maruz kalmistir. Dort goriismeci hem diisey hem de yatay yonde mobbinge maruz
kalmistir. IPD (1996)’nin yaptigi arastirmada magdurlarin daha kidemli Kkisiler
tarafindan mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir. Ayrica arastirmada ¢ikan yatay yonde
uygulanan mobbing sonucu Beer (2014)’in ¢alismasinda ki iist diizey yoneticilerin
meslektaglar1 tarafindan mobbinge ugradiklari sonucu ile benzerlik gostermektedir.
Ayrica Yildirrm (2017) magdurlarin amir konumundaki karsit cinsler tarafindan
mobbing davraniglar1 gordiigli sonucuna ulasmistir. Yildiz (2018) c¢alismasinda
Ogretmenlere biiyilk oranda okul yoneticileri tarafindan mobbing davranislart
uygulandigmi saptamisgtir. Simsek Ertek (2009) arastirmasinda saldirganlarin biiyiik
kisminin (%89,5) iist kademede c¢alisanlarca gerceklestirildigini, esit diizeyde calisma
arkadaslar1 (%39,5) tarafindan ve astlar1 (%2,6) tarafindandan da mobbing uygulanildig:

sonucuna ulagmustir.

Belirlenen genel amag¢ dogrultusunda yanit aranan alt problemlerden {igiinciisiine gore
egitim c¢alisanlarinin mobbing ile basa ¢ikma yontemleri belirlenmeye calisilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubu belirlenirken mobbing ile miicadele eden bununla ilgili
yasal yollara bagvuran calisanlar secilmistir fakat goriismecilerin ilk olarak bireysel
yontemlerle miicadele ettikleri goriilmiistiir. Aragtirmada mobbing magduru egitim
calisanlarinin mobbing ile bas etme yontemi olarak “bireysel yontemler gelistirme,
mobbing yasantilarin1 bagkalar1 ile paylasma ve yasal yollara bagvurma” yollarim
kullandiklar1 gériilmiistiir. Yildirim (2017)’1n magdurlarin formal ve informal yollarla
miucadele ettikleri sonucu ile benzerlik gostermektedir. Yildiz (2018) arastirmasinda

Istanbul’da okullarda mobbinge maruz kalan, sendikalardan yardim alan ve hukuki
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siirece basvuran kisilerden olusan bir calisma grubu olusturmustur. Goriismeciler
hukuki siireclerinde sendikalarinin hukuk temsilcilerinden destek alarak ve diger

sendika tiyeleri ile sorunlarin1 paylasarak bas etme yontemleri gelistirmislerdir.

Magdurlar mobbingle miicadele ederken oncelikle informal daha sonra formal yollar
denemislerdir. Formal yollarin Milli Egitim Miidiirliigiine sikdyet, Alo 170’i arama, ilce
Insan Haklar1 Kuruluna basvurma, dava agma seklinde oldugu gériilmiistiir. Bu sonug
Niedl (1996)’in arastirmasindaki magdurlarin basit bir kagis veya kavga tepkileri
kullanarak mobbing ile basa ¢ikmadiklar1 sonucu ile g¢elismektedir. Altunay, Oral ve
Yalginkaya (2014)’nin aragtirmalarinda ki magdurlarin bireysel bas etme, hukuksal
miicadele ve farkindalik gelistirme siniflandirmasi ile benzerlik gostermektedir. Ayrica
Yildirnm (2017) calismasinda magdurlarin formal veya informal yollarla miicadele
ederek ve sosyal destek alarak mobbing ile basa c¢ikma yontemlerini kullandiklar:

sonucuna ulagmustir.

Belirlenen genel amag dogrultusunda yanit aranan alt problemlerden dordiinciisiine gore
mobbing siirecinin sonucu belirlenmeye ¢alisilmistir. Mobbingin sonuglar1 bireysel ve
orgiitsel sonuglar olmak tizere iki kisimda ele alinmistir. Bireysel sonuglarda magdurlar,
mobbing slireci boyunca mutsuz olduklarini, insanlara ve adalete olan guvenlerinin
zedelendigini ifade edilmistir. Bununla birlikte goriismecilerde depresyon, PTSD,
anksiyete gibi ruhsal rahatsizliklarin yani sira uyku bozukluklari, bel agrilari,
fibromiyalji, kilo problemleri gibi fizyolojik sonuglarin oldugu goriilmistiir. IPD (1996)
caligmasinda benzer sonuglara ulagsmistir. Magdurlarda diisilk verim ve depresyon
gorildiigl belirtilmistir. Benzer sekilde Celebi ve Tasc1 Kaya (2014) da caligmalarinda
mobbingin magdur iizerindeki etkilerini huzursuzluk, tiikenmislik, stres, tedirgin olma
seklinde siralamistir. Yildiz (2018)’in arastirmasinda magdurlarda major depresyon,
PTSD, intihar girisimi oldugu sonucuna ulasmistir. Simsek Ertek (2009) calismasinda
katilimcilarin “bas, mide agrisi, stres, endise, depresyon” gibi fiziksel ve duygusal

olarak etkilendikleri sonucuna ulagmaistir.

Mobbingin orgiitsel sonuglarinda “kurumdan soguma, adalete, YyOneticilere ve
meslektaglara karst guvensizlik, orgiitsel bagliligin sorgulanmasi, saldirgana zarar

~ 19

verme iste8i” ifadeleri ortaya ¢cikmistir. Dokuz goriismeciden ikisi kendi istegi ile ikisi
istegi disinda yer degisikligine maruz kalirken, biri istegiyle emekliye ayrilmistir.
Mobbing sorusturmasi sonucunda saldirganlar hafif cezalar alarak ayni kurumda ayni

pozisyonda calismaya devam etmislerdir. Bir saldirgan gorevinde iist pozisyona
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yiikselerek ayni kurumda calismaya devam etmistir. Yildiz (2018) arastirmasinda 20
mobbing magduru ile goriismiis, bes gorlismecinin kendi istegiyle, dordiiniin siirglinle

kurumdan ayrildigini ve bir kisinin emeklilige zorlandigini ifade etmistir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonuglari dogrultusunda uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik su

onerilerde bulunulabilir:

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

e Okullarda uzmanlar tarafindan yiiritiilecek egitim etkinlikleri diizenlenerek
magdur ve saldirganlarda farkindalik yaratilarak mobbing azaltilabilir.

e Okul yoneticileri egitim yonetimi alaninda egitim goren kisilerden segilmeli
ve meveut yoneticiler egitim yonetimi konusunda egitilmelidir.

e Okullarda uzlagsma saglayan, tarafsiz personeller segilerek bir kurul
olusturulabilir. Bu kurul yeri geldiginde okul igindeki sorunlar1 biiylimeden
¢ozmeye caligarak arabulucu rol Gstlenebilir, ¢oziilemeyen sorunlarin hukuki
boyuta tasinmasi sirasinda kullanilmak tizere tiim yazili evraklari, ifadeleri
dosyalayarak guvenli bir yerde muhafaza edebilir.

e Mobbingin sosyal-toplumsal boyuttaki sonuglari g6z oniinde bulundurulursa
Milli Egitim Midirliklerindeki miifettislerin sorusturdugu, milli egitim
miidiiriniin degerlendirdigi bir siire¢ olmaktan c¢ikarilmahdir. Tiirkiye
genelindeki her 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde bagimsiz birimler
kurulabilir.

e Milli Egitim Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig1 okullarda yasanabilecek mobbing
slirecini ortaklasa yiiriitebilir. Gerekli gortlen durumlarda magdurlarin
psikolojik sorunlarmi atlatmalarina destek olacak {icretsiz uzman kisiler
gorevlendirilebilir.

e Milli Egitim Miidiirliiklerinde goérev yapan avukatlardan birkaci sadece bu
davalara yonlendirilebilir, bu konudaki sikayetleri dikkate alarak ve higbir
ucret talep etmeden magdurlara yol gosterilebilinir.

e Ogretmenlerin mebbis bilgilerinden hangi sendikaya iiye olduklarmi
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gosteren kisim gizli tutulmali, okul yoneticilerin bu kismi gérmesinin dniine
gecilebilir. Ayrica sendikal baski uygulayan yoneticilere yonelik caydiric
yaptirimlar uygulanarak bu durumun 6éniine gecilebilir. Mobbing stirecinde
blrokratik yaklasimlar engellenebilir.

e Mobbingin her kurumda uygulandig1 goz 6niinde bulundurulursa, su¢ oldugu

kabul edilip bununla ilgili yasal diizenlemeler yeniden yapilandirilabilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Bu arastirma Aydin, Denizli ve Mugla illerinde ¢alisan mobbing ile
mucadele eden katilimcilarin destegi ile hazirlanmistir. Bu konuda daha
esnek bir uygulama secilerek tiim Tiirkiye genelini kapsayan bir aragtirma
yapilabilir. Giiniimiizde teknoloji herkes tarafindan kullanilmaktadir.
Herkese agik bir internet sitesi acilip lilke genelindeki magdurlarla iletisim
kurulabilir.

e Yurt i¢i arastirmalarda, egitim alaninda uygulanan mobbing durumlan ile
ilgili bircok bilimsel yayin bulunmaktadir fakat ¢ok azi nitel arastirma
yontemi kullanilarak hazirlanmaktadir. Mobbingin kisiden kisiye etkilerinin
farkli oldugu ve hassas bir konu oldugu diisiiliirse, magdurlarla yiiz yiize
goriigmeler daha anlamli olmaktadir. Bu yiizden yapilacak yeni
arastirmalarda bu yonteme oncelik verilebilir.

e Kamu okullarinin disindaki 6zel okul, kres, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezleri veya Milli Egitim Miidiirliiklerinde calisan kisileri kapsayan bir
calisma yapilabilir.

e  Ogretim basamaklarina gore karsilastirmali bir calisma yapilabilir.
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EKLER

EK-1 Goriisme Formu

Tez Bashgi: Devlet Okullarindaki Egitim Calisanlarinin Maruz Kaldiklar1 Mobbing

Durumlar1 ve Mobbing ile Basg Etme Yontemleri

Aciklama:

Bu calismanin amaci devlet okullarindaki egitim c¢alisanlarinin karsilastiklart mobbing
davraniglarini belirlemektir. Devlet okullarinda ¢alisan personele uygulanan mobbing
davraniglarinin, magdurlarin géziinden nedenlerini 6grenmek, mobbing durumuyla basa
¢ikma yontemlerini belirlemekve mobbingin sonuglarina iliskin detayli bir inceleme

yapmak, bu konuda ¢6ziim ve oneriler Uretebilmek amaglanmustir.
Genel amagclar agagida belirtilen alt amaglarla desteklenmektedir.
Devlet okullarinda ¢alisan;

1. Egitim ¢alisanlarinin mobbing yasantilari nelerdir?
a. Egitim ¢alisanlarina uygulanan mobbing davranislari nelerdir?
b. Egitim ¢alisanlarina uygulanan mobbing davranislarinin nedeni nedir?
2. Egitim ¢alisanlari ne tiir mobbinge maruz kalmiglardir?
3. Egitim ¢alisanlarinin mobbing ile basa ¢ikma yontemleri nelerdir?
4. Egitim ¢alisan1 agisindan mobbingin sonucu nedir?

a. Egitim ¢alisanlarinin mobbing sonrasi ¢ikarimlar1 nelerdir?

Is yerinde yasanan mobbing bir veya birkag kisinin, bir kisiyi hedef alarak bilingli ve
sistematik olarak kotii muamelede bulunmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada
yer alan katilimcilarin kigsisel bilgileri ve beyanlart gizli tutulacaktir. Katilimcilarin
calistigr kurumlara ve bu siiregte rol alan kisilerin isimlerine yer verilmeyecektir. Bu
sebeple sorulan sorulara verilecek cevaplarin dogru, igten ve tutarli olmas1 arastirmanin

bilime katki saglamasinda biiylik 6neme sahiptir.
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Gortigme, kisi ismine yer verilmeksizin ses kayit cihazi ile kayit altina alinacak,
konusmalar gizli tutulacak ve sadece bu arastirmada veri olarak kullanilacaktir.
Goriisme sirasinda katilimeinin istegi dogrultusunda ses kaydi durdurulacak ya da ara
verilebilecektir. Ses kaydindan sonra yanitlariniz word sayfasina aktarilacak ve size
okutularak onayiniz alinacaktir. Ses kaydinizin alinmasina rizaniz olmamasi durumunda
goriisme sorularina verdiginiz yanitlar yazili olarak alinacaktir. Goriismenizin kayit

altina alinmasini onayliyor musunuz?

EVET I:I HAYIR I:I

Tez aragtirmama vakit ayirdiginiz ve yasantilarinizi benimle paylastiginiz i¢in tesekkiir

ederim.
Nevcihan GUVEN
Mugla Sitkt Kogman Universitesi
Egitim Bilimleri Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Goriisme Tarihi: ..../..../2019 Baslama Saati: ..... : ..... Bitis Saati: .....: .....

BOLUM I: KiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyet RPN

2. Yas U

3. Gorev yapilan okul tiiri

() Okuloncesi () lilkokul () Ortaokul () Lise

4. Calistigimiz okulun bulundugu yerlesim yeri

() Il merkezi ( )llcemerkezi () Kasaba-kdy-belde
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5. Goreviniz
() Yonetici () Ogretmen () Memur
6. Kideminiz e ay/yil

7. Egitim Durumunuz: ...................

BOLUM II: GORUSME SORULARI

1.“Mobbing” kavramini daha énce duydunuz mu? Neler sdyleyebilirsiniz?

e (Calisma hayatinizda, etrafinizdaki kisilere mobbing uygulandigina tanik oldunuz
mu? Bu durumu biraz anlatir misiniz?

e Engellemeye yonelik herhangi bir girisiminiz oldu mu?

e Yanitiniz evet ise; ne yaptiniz, anlatabilir misiniz?

e Yanitiniz hayir ise; tepki gostermeme nedeninizden bahseder misiniz?

2. Maruz kaldiginiz mobbing yasantinizdan biraz bahseder misiniz? Olay1 kisaca anlatir

misiniz?

e Mobbinge ugradiginizi ilk olarak nasil fark ettiniz?

e Size kim ya da kimler mobbing uyguladi1? (Gorevi, yaklasik yasi, cinsiyeti..gb.)

e Bussiirec igerisinde size (mobbing amacli) neler yapildi?

e Bu davranislarla ne kadar siire ve hangi siklikla karsilastiginiz?

e Bu mobbing davranislari, is yerinizin disinda da devam etti mi? Nasil ve ne
sekilde devam etti? Anlatabilir misiniz?

e Size gore, neden size mobbing uygulanmis olabilir? Neden bdyle
diistiniiyorsunuz?

e Size mobbing uygulayan kisinin ya da kisilerin, kisilik ve psikolojik

Ozelliklerinden bahsedebilir misiniz?
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3. a. Size yapilan mobbing davraniglarina karsi neler yaptiniz?

e Size mobbing uygulayan kisi ile bu durumu ¢ézmek i¢in konustunuz mu?
Anlatabilir misiniz?

e Her hangi bir kuruma sikayette bulundunuz mu? Bulundaysaniz bu durumdan
bahseder misiniz? Sikayetiniz nasil sonlandi?

e Profesyonel olarak destek aldiniz mi1? Aldiysaniz, ugradiginiz mobbinge bagh

olarak konulan teshis veya tedavi var mi1? Agiklayabilir misiniz?

b. Geriye doniip baktiginizda sunlar farkli olsaydi mobbing yasamazdim ya da siire¢

daha kolay atlatilird1 dediginiz durumlar var m1? Kisaca anlatabilir misiniz?

4. Mobbing siirecinden nasil etkilendiniz? Anlatabilir misiniz?

e Size uygulanan mobbing sonrasinda hayata iligkin bakis acinizda degisiklik oldu
mu?

o Psikolojik veya fizyolojik olarak bu siire¢ sizi etkiledi mi? ( Uykusuzluk, karin
agrisi, zayiflama, elde titreme, sik sik dfkelenme, anksiyete gibi...)

e Mesleginizi yapma isteginizin bu siirecten olumlu ya da olumsuz olarak
etkilendigini diislinliyor musunuz?

e Mobbing surecinin size olumlu etkilerinin oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neler

sOyleyebilirsiniz?

5. Yasadiklarimizi birileriyle paylastiniz mi? Paylastiysanmiz bu kisilerin  siireci

atlatmaniza yardimi oldugunu diistiniiyor musunuz?

e Aileniz ile iletisiminiz bu siiregten dolay1 nasil etkilendi?
e s yerinizdeki arkadaslarimzin size uygulanan mobbingten haberleri oldu mu?

Oldu ise tepkileri ne oldu?

6. Bu siire¢ esnasinda veya sonrasinda, kendinize veya bir baskasina zarar verme istegi

duydugunuz oldu mu?

e Size mobbing uygulayan kisiye hukuki ya da fiziksel olarak zarar vermeyi



90

istediginiz oldu mu? Anlatabilir misiniz?
e Kendinize herhangi bir sekilde zarar verme istegi duydugunuz oldu mu?

Anlatabilir misiniz?

7. Sizin eklemek istediginiz herhangi bir sey var m1?
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