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ONSOZ VE TESEKKUR

Bilginin hammadde olarak degerli oldugu, degisimin hizli ve siirekli yasandig1 ve
Ogrenilen bilginin hizla eskidigi bir ¢agda 6grenmenin de siirekli ve yasam boyu
olmasi kagmilmazdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler
devletlerin vatandaslari ile olan etkilesimini de degistirmis, interneti vatandas-devlet
iliskisinin merkezine yerlestirmistir. Bu yeni iletisim ve etkilesim bi¢iminin adi olan
E-Devlet kavrami biitiin kurumlariyla devletin doniisiimiinii ifade etmektedir.
Devletler gercek ve tiizel kisilerle hatta diger devletlerle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladig1 yeni iletisim kanallar1 lizerinden bilgi aligverisi yapar hale
gelmistir [27]. Bilgi ¢agmin gerektirdigi dontisimii gerceklestirebilen ve degisimin
hizina ayak uydurabilen c¢evik bireylere sahip devletler avantajli duruma
gecmektedir. Bu tez ¢alismasinin iiriinii olan tiimlesik e-dgrenme katmani (EUTOK)
ile E-Devlet calisanlari siirekli bir 6grenme faaliyetinin iginde olmakta, gelismekte
ve giincel kalmaktadir. E-Devlet sistemi bu sekilde daha etkin ve daha hizli
calisabilmektedir.

Yiiksek lisans egitimim siiresince degerli birikimlerini benimle paylasan, tezimin her
asamasinda sorunlarimi dinleyerek, ¢alismalarima yon veren ve yogun akademik
yasaminda degerli zamanini her tiirlii problemimi ¢6zmeye ayiran tez danigmanim
Prof. Dr. ismail ERTURK ’e tesekkiirlerimi sunarim.

Yiireklendiri ve yol gosterici bilge kisiligiyle her zaman yanimda olan agabeyim
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E-DEVLET UYGULAMASI CALISANLARINA YONELIK TUMLESIK E-
OGRENME KATMANI

Yunus OZEN

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-6grenme, E-igisleri, Tiimlesik E-Ogrenme, E-
Ogrenme Katmani

Ozet: Sanayi toplumunu olusturan sosyoekonomik yapilar bilgi toplumunun
gerektirdigi yapilara dogru hizla evrilmektedir. Bu hizli donisiim devlet
calisanlarinda bazi uyum sorunlari ortaya c¢ikarmaktadir. Saptanan sorunlar
incelendiginde, uygulamalarin 6zellikle ¢alisanlara/hizmet sunanlara yonelik
O0grenme boyutunun, bugiine kadar biitliinclil bir yaklasimla ele alinmadig
goriilmektedir.

Bu tez calismasinin iiriinii olan tiimlesik e-dgrenme katmam (EUTOK) ve
uygulamasi, E-Devlet uygulamalarina bir 6grenme katmani dahil ederek, E-Devlet
uygulamast c¢alisanlart i¢in zamanin gereklerine gore degisen siirecler ve
uygulamanin kendisindeki yenilikler hakkinda siirekli bir Ogrenme ortami
saglamaktadir.

Gelistirilen EUTOK, Icisleri Bakanligi’nin E-igisleri ad1 verilen E-Devlet sisteminin
Kocaeli ilindeki galisanlari tizerinde uygulanmistir. Uygulama sonunda yapilan anket
caligmast ve goriigme sonuglarina gore, E-Devlet uygulamasi kullanicilarinin biiyiik
cogunlugunun EUTOK uygulamasini kullandig1 ve faydali buldugu gériilmektedir.
Ayrica EUTOK uygulamasinin E-Devlet uygulamasinin genel sunum basarimina
olumlu etkisi kullananlar tarafindan 6nemle belirtilmis bulunmaktadir. Bu sonuglarin
E-Devlet uygulamasi ile e-6grenme kullanimi alaninda sinirlt olan ve literatiirde yer
bulan ¢ozlimlere katki saglayacagi ve E-Devlet uygulamalarinda benzer
yaklasimlarin kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Vi



INTEGRATED E-LEARNING LAYER FOR E-GOVERNMENT
EMPLOYEES

Yunus OZEN

Keywords: E-Government, E-Learning, E-Icisleri, Integrated E-Learning, E-
Learning Layer

Abstract: Socio-economic structures forming industrial societies have been rapidly
evolved into the structures that are necessary for information societies. This rapid
transformation in today’s information societies reveals some compatibility problems
in government employees. After these problems are investigated in detail, it is well
known that e-learning dimension of the E-Government applications based upon an
integrated approach with regard to the employee/instructor needs has not been given
enough attention and priority.

The integrated e-learning layer (i.e., EUTOK) that is the direct outcome of this thesis
work provides a perfect medium for e-government application employees
considering the processes changing according to the contemporary necessities and
public requirements. Also, improvements in the e- government applications and their
effective use can be continuously self-taught by employing the proposed EUTOK.

The EUTOK developed has been tried by the employees of e- government system in
Kocaeli that is called E-Icisleri of Ministry of Interior. According to a detailed
survey study and interviews with users which have been performed after the
applications, it is well seen that majority of the users of e-government application
prefer using EUTOK application and finding it beneficial. In addition, the positive
effect of the EUTOK application on the general presentation of e-government
application has been well observed on the users. It has been concluded that these
results will contribute to the solutions which are very limited in the field of e-
government and e-learning usage in literature and also similar approaches may be
adapted to the other e-government applications for a nationwide integration.

vii



1. GIRIS

E-Devlet uygulamalarinin devlet kurumlarinda hayata gegirilmesi ile birlikte mevcut
calisanlarin E-Devlet sistemine entegre edilmesi, yeni katilan galisanlarin siireg
hakkinda bilgilendirilmesi ve yeteneklerine gore gorevlendirilmesi ihtiyaci ortaya
cikmigtir. Devlet hizmetlerinin sunumunda kesinti yasanmast miimkiin olmadigi i¢in
calisanlarin 6grenme faaliyetlerine bulunduklar1 yerlerde ve esnek zamanlarda
katilmas1 gerekmektedir. Calisanlarin gorev aldiklari uygulamalarda gorevleri ile
ilgili 6grenmeleri zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ancak e-6grenme ile

edinmeleri mimkiindiir.

Tirkiye’de gelistirilen E-Devlet uygulamalari incelendiginde uygulamalarin
calisanlara doniik 6grenme boyutunun bu giine kadar biitlinciil bir yaklagimla ele
alinmadig1 ve hatta ihmal edildigi gézlenmistir. Hizmet i¢i egitim yoluyla az sayida
ama pedagojik yaklasimlardan uzak bazi 6gretim faaliyetleri yapildigr gortilmiistiir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar sayesinde yeni iletisim kanallari
tizerinden, bireysel 6grenme faaliyetleri organize edilmeli, E-Devlet uygulamalarinda
gorev alan bireylerin O6grenme diizeyleri Olgtilebilmeli, 6grenme durumlar
gozlenebilmelidir. E-Devlet sisteminin bu sekilde daha kusursuz ve daha hizh

caligmas1 saglanabilir.

Bu tez c¢alismasinda E-Devlet uygulamasi igin tiimlesik bir e-6grenme katmani
gelistirilmistir. Gelistirilen timlesik e-0grenme katmani, 6grenmeyi uygulama ile
biitiinlesik ve uygulamanin temel bilesenlerinden biri olacak sekilde ayr1 bir katman
olarak ele almaktadir. E-Devlet sistemini olusturan uygulamalarin gelistirildigi
yazilim teknolojileri incelenmis ve tezde sunulan ¢alisma da bu projelerde en ¢ok
kullanilan teknolojiler ile gelistirilmistir. EUTOK, E-Devlet projelerinin modiiler
yapisina uygun, kolayca her E-Devlet uygulamasina entegre edilebilir, esnek bir

uygulama olarak kurgulanmastir.



1.1. Literatiirde E-Devlet Uygulamalar1 ve E-Ogrenme Gereksinimi

Diinyada ilk E-Devlet uygulamalari, internete erisebilen birey sayisinin artmaya
basladigr 1990’I1 yillarin sonlarinda yapilmistir. 1990’11 yillarda yapilan bu
caligmalar bilgilendirme amagli kurumsal web siteleri seklinde olmustur. 2000’li
yillarin basinda ise devlet kurumlar etkilesimli web hizmetleri sunmaya

baslamislardir.

Bensghir [1], BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) tarafindan saglanan imkanlarin
hem oOzel sektorde hem de kamu kurum ve kuruluslarinda doniistimlere sebep
olacagini belirtmektedir. ilerleyen yillarda da doniisiim 6ngdren benzeri yayinlar [3,

12] goriilmektedir.

Leigh ve arkadaslar1 [17] etkilesimli web hizmetlerinin birleserek bir E-Devlet

uygulamasi olabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yol haritasini agiklamistir.

2000’11 yillarda Leigh ve arkadaslar tarafindan 6ngoriilen E-Devlete gecis asamalari
baslamigtir. Ozellikle genis bant internet erisimi imkannin yayginlagmasimi takip

eden yillarda tilkemizde de E-Devlet ¢alismalarinda [9] artis olmustur [14] .

Cok hizli bir sekilde ve biraz da aceleye getirilerek hazirlanan bu uygulamalarin
hayata gecirilmesinde bazi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan literatiir
arastirmasinda, bu sorunlar1 tespit etmek iizere gerceklestirilen degisik akademik

calismalara rastlanmistir [13].

Tiirkiye’de sunulmakta olan E-Devlet hizmetlerinin birgogu heniiz Leigh ve
arkadaglarinin  belirttigi ikinci fazda yer almaktadir. Bu yilizden Tiirkiye’de
yayinlanan E-Devlet konulu yayinlar ya doniisiime vurgu yapmakta ya da mevzuatta
yapilmast gereken degisiklikleri Onermektedir. Diinyada da durum c¢ok farkl

degildir.

Is diinyas1 yillar dénce devletlerden daha erken zamanda siire¢ odakli entegre
sistemlere gectigi igin, orada ortaya c¢ikan derslerden E-Devlet caligmalarinda da
yararlanmak miimkiindiir. Ozellikle KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)

uygulamalari ile E-Devlet uygulamalar arasinda benzerlikler oldugu tespit edilmistir

[7].



Is diinyasinda, calisanlarin is yaparken esnek zamanli bireysel ogrenmeler
yapabilmeleri igin gectigimiz yillarda pek ¢ok OYS (Ogrenme Yonetim Sistemi)
uygulamasi ortaya ¢ikmustir. Is diinyasi, ¢alisanlarini bilgi toplumuna gegiste yasanan
doniisiime ayak uydurabilen ¢evik bireyler haline getirip rekabette ayakta kalmaya

calismaktadir. Bu amacla gergeklestirilen pek ¢ok OYS uygulamasi mevcuttur.

Yeni BIT olanaklar1 ve déniisiimiin ivmesinin artmasi KKP’lerin OYS’ler ile
tiimlestirilmesi ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir [15]. Biiyiik KKP firmalar1 bu alanda

ornek tirtinler gelistirmeye baglamistir [4-6] .

E-Devlet hizmetleri heniiz entegrasyon asamasina yeni gelmeye basladigi igin E-
Devlet uygulamasinin 6grenme boyutunun ¢ok fazla g6z Oniine alinamadigi

sOylenebilir.

Ulkemizde sunulan E-Devlet hizmetlerinde de herhangi bir tiimlesik 6grenme
caligmasi heniiz bulunmamaktadir. E-Devlet uygulamalarinin g¢alisanlara doniik
O0grenme boyutunun bugiine kadar biitiinciil bir yaklasimla ele alinmadig1 ve hatta
thmal edildigi gézlenmistir. Bunun yaninda hizmet i¢i egitim yoluyla az sayida ama

pedagojik yaklagimlardan uzak bazi 6gretim faaliyetleri yapildigi goriilmektedir.

Bu tezde gelistirilen ve sunulan uygulama ile E-Devlet sistemi i¢in tiimlesik bir e-
O0grenme katmani Onerilmektedir. Gelistirilen tiimlesik e-0grenme katmani,
O0grenmeyi uygulama ile biitiinlesik ve uygulamanin temel bilesenlerinden biri olacak

sekilde ayr1 bir katman olarak ele almaktadir.
1.2. Tez Cahsmasinin Amaci ve Baslatilma Sebepleri

1 Ekim 2009 tarihinden itibaren Igisleri Bakanligi’nin E-icisleri ad1 verilen E-Devlet
uygulamasimin kullanimi Kocaeli ilinde gozlenmistir. Uygulama, Kocaeli’de 13
kurum ve 32 ayr1 birimde 150 kullanict ile hizmet vermektedir. Uygulamanin
modiillerinin hazirlanmast ve kullandirilmasina doniik c¢alismalar, merkezi olarak

planlanmaktadir.

Uygulama kullanicilarindan alman geribildirimler, toplu egitimlerde yasanan
deneyimler ve uygulamanin kullanim grafikleri incelediginde, kullanicilarin uyum ve

kullanim basarimi sorunlari yasadiklar1 gozlemlenmis bulunmaktadir.



Yasanan sorunlarin bir boliimii uygulamanin teknik yonlerinden kaynaklansa da
biiyiik bir boliimii egitim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Toplu egitimlere olan
katilimlar degerlendirildiginde, is yogunlugu ve bulunduklari yeri terk etmekte
cektikleri giliclik sebebiyle, ilgili kullanicilarin  bir kisminin  egitimlere

katilamadiklar1 tespit edilmistir.

E-Devlet 6ncesinde goreve baslayan eski kullanicilarin uygulamayr kabullenme ve
uyum konusunda sorunlar yasadiklari, yeni kullanicilarin da gelenek haline gelen
hatalar1 eski kullanicilardan O6grenerek uygulamadaki mevcut isleyis hatalarini

tekrarlar duruma geldigi goriilmiistiir.

SAP firmasinin Enterprise Learning [4], Oracle firmasmnin ilLearning [5] ve
Workcube firmasinin  Egitim  YoOnetimi ve E-Learning [6] uygulamalar
incelendiginde onde gelen KKP firmalarinin uygulamalara tiimlestirilmis e-6grenme

modiilleri gelistirdigi goriilmektedir.

E-Devlet ¢oziimleri vatandaslara doniik etkilesimli hizmetleri de igeren, kurumun
biitiin siireglerinin gerceklestirildigi uygulamalar olarak KKP uygulamalar1 ile
benzerlikler ve ortak yonler barmndirirlar. Is diinyasimin KKP uygulamalarindan

cikardigi derslerden E-Devlet uygulamalarinda de yararlanmak miimkiindiir [7].

Tiirkiye’de gelistirilen E-Devlet uygulamalarinin ¢alisanlara doniik 6grenme boyutu
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmamaktadir. E-Devlet c¢alisanlarinin yasadiklar
uyum ve uygulama kullanim basarimi sorunlari, uygulamalara biitlinlestirilecek bir

o0grenme katmani ile biiyiik l¢iide ¢oziilecektir.

Yukarida 6zetlenen sorunlar ve tespitlerden hareketle, bu tez ¢alismasinda E-Devlet
uygulamalarma tiimlestirilebilecek bir e-6grenme katmani (EUTOK) gelistirilmesi
amaclanmis bulunmaktadir. E-Devlet uygulamalarinin modiiler yapilari ve hemen
hemen hepsinin ayni teknolojilerle gelistirildikleri g6z dniine alindiginda, hedeflenen

e-0grenme katmani biitiin E-Devlet uygulamalarina kolayca uyarlanabilecektir.



1.3. Tez Cahsmasimin Katkilar:
Tez ¢alismasinin katkilar1 dort ana baslik altinda ifade edilebilir:

e E-Devlet uygulamasina biitiinlestirilebilecek bir e-6grenme katmani gelistirilmis

bulunmaktadir.
e Gelistirilen uygulama, E-Devlet galisanlarinin giidiilenme diizeyini arttirmaktadir.

e Gelistirilen uygulama, E-Devlet ¢alisanlarinin sunum basarimini ve etkinligini

olumlu etkilemektedir.

e Gelistirilen tiimlesik e-6grenme katmanmin kullanimi, ¢alisanlarin E-Devlet

uygulamasina uyum saglamasini kolaylastirmaktadir.
1.4. Tez Diizeni

Bu yiiksek lisans tezi, gergeklestirilen tiim ¢alismalar1 ve sonuglarini igeren dort ana

boliimden olusmaktadir;

Bolim 2'de, E-Devlet uygulamasi ve is diinyasindan 6rnekler verilerek tiimlesik e-

ogrenme katmanina olan ihtiyacin gerekgeleri sunulmaktadir.
Boliim 3'de, gelistirilen EUTOK uygulamasi ve detaylari agiklanmaktadir.

Yapilan tez caligmalarinin sonuglart ve katkilart Boliim 4’de degerlendirilmektedir.



2. E-DEVLET UYGULAMASI (EU)
2.1. Giris

1970’lerde sanayi toplumlarini olusturan yapilarin bilgi toplumu yapilarina
evrilmeye baglamasi ile birlikte doniisiim kavrami sik¢a kullanilir oldu. Sanayi
toplumunda buharli motorun islevi ne ise bilgi toplumunda da bilgi ve iletisim
teknolojilerinin islevi odur [35]. Yasanmasi Ongoriillen doniisimler igin, bilgi ve

iletisim teknolojilerini ¢agristiran ‘e eki ile birlikte e-dontisim ifadesi
kullanilmaktadir [26].

E-doniisiim, bir kurumun kiltliriiniin, is modelinin, siireclerinin, iriin ve
hizmetlerinin, bir biitiinliikk i¢cinde degistirilmesi siirecinde, bilgi ve iletisim

teknolojilerinin etkin kullanimini ifade etmektedir [1].
2.2. E-Devlet

Devletin vatandagla iletisimini olusturan siiregleri yeniden tasarlarken yapilan

calismalarin tiimiine birden E-Devlet denilmektedir.
E-Devlet i¢in farkli boyutlart 6ne ¢ikarilarak cesitli tanimlar yapiliyor.

Bu tanimlardan birine gore E-Devlet; bilgi ve iletisim teknolojilerinin stratejik
kullanimi1 sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandasi ve
kurumlar1 ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligi ve

kalkinmay1 saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir [12].

Yukaridaki tanima gore E-Devlet modeli demokrasinin geregi olan vatandas — devlet
iletisimini ve yonetime katilimi demokrasinin ortaya c¢iktigi yillarda yasanan ideal

yapiya daha fazla yaklastiran bir modeldir.

E-devlet, biitiin vatandaslarin her konuda sahibi olmasini miimkiin kilan bir yapidir.
Bu anlamda E-Devlet, yeni bir toplum anlayisinin ve katilim yapisinin de
semboliidiir [34]. Hem devlet i¢inden hem de devlet disindan bilgilerin diizenli

olarak akisini saglayarak bilgiye dayali demokratik yonetimde Onemli bir rol



istlenmis olan [25], E-Devletin her diizeyde vatandasin yonetime katilmasini

sagladig goriilmektedir.

E-Devlet, anlam itibariyle “e” den ¢ok devletle ilgilidir, devletin iletisim siire¢lerinin
[24] yeniden tanimlanmasini ifade etmektedir. “e” ise bu doniisiimii saglayan araglari
temsil etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yani “e” nin saglayacagi imkanlar

vatandasi yonetime katilim olgusunun aktif bir 6gesi haline getirecektir [40].

E-Devlet, siiregleri kisaltmasi ve iletisimi kolaylastirmasinin yaninda maddi
kazanimlari da olan bir dontisiimdiir. Biirokrasi azaldikga ve teknoloji sayesinde bazi
islemlerin yapilmasma gerek duyulmaz olunca bazi maddi tasarruflar ortaya ¢ikti
[29]. Kaynaklarin verimli kullanilmasi ve kaynak kullaniminin takip edilebilmesi ile
de ayrica yeni maddi kazanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Kagidin daha az kullanilmasi,
elektrik enerjisi ve mekan kullanimi1 gibi durumlardan saglanacak tasarruflar bile

doniistimiin finansmanini kolayca yapip kaynak israfinin 6niine gegmeye yetecektir
[25].

E-Devlet modelini uygulayabilmek i¢in devlet hizmetini sunanlar ve hizmeti alanlar
planli 6grenme faaliyetlerine alinmali, dontisiimleri saglanmalidir [10]. Hizmeti
sunanlarin da hizmet alanlarin da sayica kalabalik olusu, bir araya getirilmesinin
imkansizligt bu Ogrenmelerin e-O6grenme faaliyetleri olarak planlanmasim

gerektiriyor.

Ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojileri ile baglantili insan sayis1 hizla artmaktadur.
2010 yili TUIK verilerine gore iilkemizde interneti kullanan insan sayis1 30 milyon
civarindadir [8]. Oniimiizdeki yillarda bu sayinin daha da artacag: géz oniine alinirsa
e-0grenme icin Ogrenenlerin asgari gereksinimleri karsilamada sorun yasamayacagi

diistiniilebilir.

Ulkemizde son yillarda yapilan altyapr calismalari bu déniisiim amacinin [28] bir
parcasidir. Tiim kamu kurum ve kuruluslari hizmeti kullanmak ve sunmak ig¢in
gerekli olan altyapiya kavusmustur. Yerel yonetimler kendi siireglerini tanimlayip

doniistimlerini stirdiirmektedirler [9].



E-Devlet

E-Kamu Kurumu E-isletme E-Vatandas

E-Kamu Calisani E-Calisan

Sekil 2.1: E-Devlet Yapisi [16]

2.3. E-Devlet Uygulamasimin Hedefleri

E-Devlet uygulamasinin baslica hedefleri asagidaki sekilde siralanabilir [11]:

Kamu Harcamalarinda Tasarruf: Kamu harcamalari, E-Devlet iizerinden yapilacak

etkin planlama ile birlikte ¢cok biiyiik oranda disiiriilebilecektir [41].

Devlet Hizmetlerinde Kagit Kullaniminin Kaldirilmasi: E-Devlet uygulamalarinin
hayata gegirilmesi ile birlikte kagit iizerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus
ve giimriik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirlii islem elektronik ortama

aktarilacak ve her tiirlii analize imkan taniyacaktir.

Seffaf Hizmet: Her tiirli bilgiye ¢evrimici ulasilmasi "seffaf devlet" anlayisini da
beraberinde getirecek, devlet-vatandas iliskileri daha seffaf olacak ve devlet

hizmetleri daha hesap verebilir bir yapiya kavusacaktir [36].

Hizmet Standartlar1 ve Kalite: Cevrimi¢i olarak sunulan hizmetler, devlet

hizmetlerinin belirli standartlarda ve kalitede sunulmasini saglayacak.

7 Glin 24 Saat Hizmet: Artan hizmet kalitesinin yani sira devlet, vatandaslara "bir
tik" kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik olacaktir. Mesai saatlerinde ve

kuruma gidilmesi halinde ancak hizmet veren devlet modeli degisecektir.



Yonetime Vatandas Katiliminin Artirilmasi: Yukarida sayilan degisimlerin sonucu
olarak, devlet hizmetlerinden yararlanmak isteyen vatandaslarin sayisinda artig
olacaktir. Etkilesimli hizmetler iizerinden vatandaglar yonetime daha fazla

katilacaktir.

Devlet Hizmetlerine Kolay, Hizli ve Rahat Erisim: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmaya baslamasiyla birlikte "devlet kapisi" bir
"devlet portal"ina doniisecektir. Bu teknolojiler lizerinden devlet hizmetlerinin
sunumu daha hizli ve rahat olacaktir. Ulkenin her yanma esit kalitede hizmet sunumu

saglanmis olacaktir.
2.4. E-Devlet Uygulamasinin Tarihcesi

Diinyada ilk E-Devlet uygulamalari, internete erisebilen birey sayisinin artmaya
basladigi 1990’11 yillarin sonlarinda yapilmustir [2]. Internet erisim hizlar1 nedeniyle
ilk caligmalar bilgilendirme amagli, devletten vatandasa dogru tek yonli
caligmalardir. Ayni yillarda Tiirkiye’de de bazi ¢alismalar yapildigr goriiliiyor [3].
Internet erisim hizlari ile birlikte internete erisen birey sayisinmn hizla artmasi
neticesinde ¢aligmalar ¢esitlenmekte ve daha interaktif hale gelmektedir. Diinyada E-
Devlet calismalarinin 6ncelikle yerel yonetimlerde Ornekleri goriilmiistiir [37].
Gelismis tlkelerin yaninda gelismekte olan iilkeler de E-Devlet uygulamalarinin

gelistirilmesine amaglar1 farkli olmakla birlikte [39] biiylik 6nem vermektedir [38].
2.5. E-Devlete Gecis Asamalari

Devlet hizmetlerinin bugiinkii haliyle E-Devlet haline gelebilmesi i¢in asagidaki
donlisim fazlar1 sirasiyla tamamlanmistir [17]. Biitiin devletler ayn1 hizda
gelismedigi i¢in E-Devlete gecis ¢alismalart ayni hizda olmamaktadir. Hatta bir
devletin farkli kurumlarmin farkli hizlarda bu doniisiimii gergeklestirdigi de
goriilmektedir. Boyle olunca ayni zaman diliminde asagidaki doniisiim fazlarinin

farkli asamalarinda olan kurumlar gorebilmek miimkiindiir.
Faz 1: Internetin Bilgi Paylasmak Amaciyla Kullaniimasi (1993 - 1998)

90’11 yillar, kamu kurum ve kuruluslariin bilgilendirici web sitelerinin ortaya ¢iktigi

yillardir. Bu yillarda genellikle etkilesimli bir hizmet sunumu s6z konusu degildi.



Faz 2: Cevrimici Hizmetler ve Islemler (1998 -2001)

Kamuya ait web siteleri bu fazda etkilesimli bazi hizmetler sunmaya bagladilar.
Bilgilendirici duragan web sayfalariin 6tesine gecildi. Genel olarak bu fazi1 2001 yili

ile sinirlandirsak da bu asamada olmaya devam eden kurumlari hala gorebilmekteyiz.
Faz 3: Entegrasyon (2001 -)

Vatandasa doniik devlet hizmetleri bu asamada ¢evrimici olarak siire¢ odakli ve

vatandas merkezli hale gelmeye baslad1 [30].

Kurumlar bu fazlar1 gectikce E-Devlet kendisini daha fazla gostermektedir.
Tiirkiye’de “E-Devlet Kapisi” olarak da adlandirdigimiz web sitesi iizerinden [14]
birgok devlet hizmeti ayn1 anda verilmeye baslandi. E-imza kullanimi1 [33] baslada.
PTT’lerden alinabilen bir E-Devlet sifresi [31] ile de bu site iizerinde vatandaslar

islem yapabilmektedirler.
2.6. Tiirkiye’de E-Devlet Hizmetleri

Tiirkiye’de E-Devlet hizmeti veren kurumlar ve sunduklari etkilesimli hizmetlerin

listesi asagidadir [14]:

Adalet Bakanlig1

e Adalet Bakanligi Mahkeme Dava Dosyas1 Sorgulama
e UYAP Portali Avukat Girisi

e UYAP Portali Baro Girisi

e UYAP Portali Kurum Girisi

e UYAP Portali Vatandas Girisi

Basbakanlik

e Basbakanlik iletisim Merkezi Yeni Basvuru

e Basbakanlik iletisim Merkezi Basvuru Sonucu Sorgulama
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

e IMEI - MSISDN Eslesme Sorgulama

e IMEI Sorgulama

Cumhurbagskanlig

e Cumhurbagkanina Yazin

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

e I5Saghg ve Giivenligi Yonetim Hizmetleri

e Yabancilarin Calisma izinleri Otomasyon Sistemi
Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii

3 Gilnluk Hava Tahmini

Deniz Suyu Sicakliklar

D1s Merkezler Hava Tahmini

Giinlik Hava Tahmini

Disisleri Bakanlig

o Akredite Misyonlar

e Diplomatik Liste

e Fahri Konsolosluklar

e Gegici Isgiiderler

o Uluslararasi Kuruluslar

e Yurt Disindaki Temsilciliklerimiz
Emniyet Genel Midiirliigi

11



e Emniyet Genel Miidiirliigii e-Pasaport Gonderi Takibi
e Toplum Destekli Polislik (TDP)

e ASBIS Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (Test Uygulamasi)
e Trafik Sube

e Arag Sorgulama

e Siiriicti Belgesi Ceza Puan1 Sorgulama

e Siiriicii Belgesi Iptal Bilgisi Sorgulama

Gelir idaresi Bagkanlig

e E-Vergi Levhasi1 Sorgulama

Icisleri Bakanlig1

e Kaymakam Adaylig1 Sinav Bagvurusu

e Icisleri Bakanlig1 e-Igisleri Projesi Evrak Takibi
ISKUR

e Kriterlere Gore Acik Is Sorgulama ve Is Bagvurusu
e Meslek Kursu Sorgulama

e Profile Gére Acik Is Sorgulama ve Is Basvurusu

e Tiirk Meslek Sozliigii

e ISKUR'a Olan Borcu Sorgulama

e s Bagvuru Sonucu Sorgulama

e lssizlik Odenegi Basvurusu

e Issizlik Odenegi Odemesi

12



Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirligii

Kiy1 Emniyeti Donatan ve Acente Bilgi Dogrulama

K1y1 Emniyeti INMARSAT Abonelik Islemleri

Kiy1 Emniyeti Seyir Plan11(SP1)

K1yt Emniyeti Yerlesim Plani

KOSGEB

e isletme Durum Sorgulama

Maliye Bakanlig1

e Maliye Bakanligi E-Bordro Hizmeti

Milli Savunma Bakanlig1

e ASAL Hizmetleri

o Personel Seferberlik Hizmetleri

e Lojistik Seferberlik Hizmetleri

e Milli Savunma Bakanlig1 Bilgi Edinme Hakki Hizmetleri
e Diger Kurumsal Hizmetler

Milli Egitim Bakanligi

e Milli Egitim Bakanligi Ogrenci Bilgi Sistemi
e MEB Smav Sonug¢ Sorgulama

e MEB Smav Yeri Sorgulama

Niifus Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii

e Adres Degisikligi Bildirimi
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PTT

e En Yakin PTT

e PTT Kayithh Gonderi Takibi

Saglik Bakanligi

¢ Aile Hekim Bilgisi Sorgulama

¢ Organ Nakli Bilgisi Sorgulama

e Yesil Kart Durum Bilgisi Sorgulama
Sanayi ve Ticaret Bakanligi

¢ Online Tiiketici Sikayet sorgulama

o Tiiketici Portal - Tiiketici Sikayeti Uygulamasi
e Tiiketici Islemleri

Sivil Havacilik Genel Miidiirligi

e Ugcus Miirettebat1 Lisans/Rating Miiracaati
Sosyal Gilivenlik Kurumu

e 4A Hizmetleri

e 4B Hizmetleri

e 4C Hizmetleri

e Ortak (4A/4B/4C) Hizmetler

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi

e Tapu Bilgileri Sorgulama

e Tapu Har¢ Sorgulama
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TBMM Baskanlig1

e TBMM Internet Uzerinden Randevu

e TBMM e-Dilekge Hizmeti

TCDD

e TCDD e-Bilet Rezervasyon ve Satig

T.C. Merkez Bankasi

e Gilinliik Doviz Kurlart

Ulastirma Bakanlig1

e Arac Muayene Islemleri

e Denetim Islemleri

e Firma Islemleri

e Mesleki Yeterlilik Islemleri

e TUVTURK

e Yetki Belgesi Islemleri

e Ticari Arag¢ Sorgulama

Denizcilik Miistesarligi

e Booklet Plan ve Dokiimantasyon Tetkik ve Onaylari
e Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii Har¢ Kalemleri - Acente Islemleri

e Deniz Ticareti Genel Miidiirligii Har¢ Kalemleri - Diizenli Hat Belgelendirme

Ucreti

e Denize Elverislilik Belgesi
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GMDSS Cihazlarina Kiyida Bakim Yetki Belgesi - Belgelendirme
Gemi Adami Donatiminda Asgari Emniyet Belgesi

Gemi Jurnallerinin Liman Idarelerinde Tasdiki

Gemi Sicilinde Yapilan Kayit Diizeltmeleri

Gemi Siciline Atif Yapan Belge Suretleri ile Sicil Kayit Suretleri
Gemi Sokiim Bolgesi Dis1, Gemi Sokiim Yetki Belgesi

Gemi Sorvey Belgeleri

Gemi Tasdiknamesi

Gemi Insa ve Tersaneler Genel Miidiirliigii Har¢ Kalemleri - Tekne Imal Alan

Islemleri

Gemi Insa ve Tersaneler Genel Miidiirliigii Har¢ Kalemleri - Tekne imal ve Cekek

Alani Islemleri
Gemi Inga ve Tersaneler Genel Miidiirliigii Har¢ Kalemleri - Tersane Islemleri

Gemilerde Bulunan Yangin ve Can Kurtarma Techizati Test Muayene

Firmalariin Kontrol ve Onay1

Har¢ Mevzuuna Giren Islemlerin Terkini

Kayitli Gemi Oliinceye Kadar Bakma Akdi Temliki

Kayith Gemi Uzerinde Tesis Olunacak Ipotek

Kayith Gemi ivaz Karsiligi Temliki veya Tescil Diizenlemesi
Kayith Gemi ivaz Karsiliginda Mukavele Ile intifa Hakk: Tesisi
Kira Mukavelelerinin Gemi Siciline Serhi

Kondisyon Degerlendirme Sorveyi
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Liman Devleti Kontroli

Liman ve Kiyr Yapilar1 - Liman ve Kiy1 Tesisleri Gegici Isletmeye / Isletmeye

Ac¢ilma Sorvey Hizmetleri

STCW Belgeleri

Su Motosikleti islemleri / Muafiyet Belgesi

Transitlog Belgesi

Tiirk Bayrakli Gemilere Yapilan Sorveyler

Tiirk Bogazlarindaki Zorunlu Denetim (Survey) Hizmetleri
Tiirk Uluslararas1t Gemi Sicil Kayit Harct

Ulastirma Bakanlig1 Bayrak Sehadetnameleri

Uluslararas1 Sozlesmeler Geregi Yapilmasi Zorunlu Soérveyler
Yerinde Sokiim Sorveyi

Yeterlilik Belgesi

Yola Elverislilik Belgesi - Liman Cikis Belgesi

Yillik Tonaj Harci

Olgme Belgesi

OTV'siz Yakit Alim Defteri / Gemi Hareket Kayit Jurnali
Ozel Tekne Belgesi Ucreti

Ozel Yat Kayit Belgesi

Uc Giin ve Daha Fazla Demirde Kalma Ucreti
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2.7. E-Devlete Gegiste Karsilasilan Sorunlar

E-Devlet, kamu kurum ve kuruluglarimin yapisinda kokli — degisiklikler
gerektirmektedir. Devlet-vatandas etkilesiminde ve hizmetlerin  sunumunda
doniistimlere ihtiyag duyulmaktadir. Her doniisimde yasandigi gibi E-Devlet
dontigiimiinde de bazi1 sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunlari yerinde ve
zamaninda tespit edip uygun coziimler gelistirmek, esnek ve sorunsuz bir gecis

planlamak gerekmektedir.

E-Devlete geciste yasanan baslica sorunlar asagida listelenmektedir [13]:

e E-Devlet konusunda plan, program ve vizyon olusturacak kurum sayisinin azligi,
e Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlik,

e Kamu kurum ve kuruluglar1 arasinda esgiidiim ve koordinasyon eksikligi,

e Projelerin ilk yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,

e Yazilim ve donanim teknolojilerine 6denen bedeller,

e Kamu yonetim kademelerinde bilgi eksikligi ve dolayisi ile yeniden yapilanma

programlarina ihtiyath bakis agisi,
e Kamu personelinde yeni teknoloji uygulamalarina karsi direng,
e Egitim ve iletisim ihtiyaci,

o Geleneksel siyaset-politika yapma bigimleri ve yoneticiler arasinda yasanan

anlasmazlik ve ¢atismalar,
e Biirokratik engeller [32].
2.8. Sonuc¢

Devlet — vatandas etkilesiminde ortaya ¢ikan yeni iletisim ve etkilesim bigiminin adi

olan E-Devlet kavrami biitiin kurumlariyla devletin doniisiimii anlamina gelmektedir.
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E-Devlet uygulamasi, E-Devlet uygulamasinin tarihgesi, E-Devlet hizmeti veren
kurumlar ve verdikleri hizmetler bu boliimde incelenmistir. E-Devlet uygulamasinin
hayata gecirilmesinde ortaya ¢ikan sorunlar incelenmis, muhtemel ¢6ziim yollari

degerlendirilmistir.

E-Devlet uygulamasinin hayata gegirilmesinde ortaya ¢ikan sorunlara bakildiginda
[13], yonetim kademelerinde bilgi eksikligi, kamu personelinde yeni teknoloji

uygulamalarina kars1 direng, egitim ve iletisim ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir.

Bu durumda mevcut yonetici ve c¢alisanlarin E-Devlet yaklasimma entegre
edilmesine, yeni katilan ¢alisanlarin siire¢ hakkinda bilgilendirilmesine ve
calisanlarin yapilan yenilikler hakkinda stirekli egitilmelerine, calisanlarin gérev
dagilimi yapilirken Yyaptiklari 6grenmeler ve ge¢mis deneyimlerinin dikkate

alinmasina ihtiyag vardir.

Tiirkiye’de yapilan E-Devlet uygulamalar incelendiginde uygulamalarin ¢alisanlara
doniik 6grenme boyutunun bu giline kadar biitlinciil bir yaklasimla ele alinmadigi ve
hatta ihmal edildigi gézlenmistir. Hizmet i¢i egitim yoluyla az sayida ama pedagojik

yaklasimlardan uzak bazi 6gretim faaliyetleri yapildig1 goriilmiistiir.

Is diinyasinda da benzer bir déniisiim yasandigindan, denenmis olan ¢dziim yollari
incelenmis, E-Devlet uygulamalarinin miisteri olarak tanimlayabilecegimiz
vatandaglara doniik etkilesimli hizmetleri de iceren, kurumun biitiin siire¢lerinin
gergeklestirildigi uygulamalar olarak KKP uygulamalari ile benzerlikler ve ortak
yonler barmdirdigi gézlemlenmistir. Is diinyasinin KKP uygulamalarindan gikardig

derslerden E-Devlet uygulamasinda da yararlanmak gerektigi ortaya ¢ikmustir [7].

Bu bolimde ele alinan konular degerlendirildiginde, E-Devlet c¢alisanlarinin
yasadiklart uyum ve basarim sorunlarinin mevcut E-Devlet uygulamalarina
biitiinlestirilecek bir 0grenme katmani ile biiyiikk Olgliide c¢oziilebilecegi

anlasilmaktadir.
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3. TUMLESIK E-OGRENME KATMANI TASARIMI VE UYGULAMASI
3.1. Giris

Bilgi toplumunda yasanan hizli deg§isime ayak uydurabilmek icin yasam boyu
ogrenme bir zorunluluk haline gelmistir. Calisanlarin BIT alaninda yasanan
gelismeler neticesinde meydana gelen yeniliklere uyum saglama hizi ve kendilerini

yenileyebilme becerileri E-Devlet sisteminin isleyebilmesi i¢in dnemlidir.

Yasam boyu Ogrenme siirecinde birey cogunlukla kendi kendine Ogrenmek
zorundadir. Bilgi toplumunun istedigi insan tipi; 6grenmeyi 6grenen, yani bilgiyi
araylp bulan ve hayatina tatbik eden, toplumda meydana gelen degisimlere ayak

uyduran ve ayn1 zamanda bu degisimlerin kaynagi olabilen kisidir.

Kurum i¢i egitimler, zamanla yerini 6grenen odakli 6grenme faaliyetlerine terk
etmelidir. Ogrenen, kendi 6zel kosullarina gére uygun zaman ve mekanda 6grenme
faaliyetini gerceklestirebilmelidir. Ogrenmede artik belirleyici olan 6grenmenin
stirekliligi ilkesidir [20].

Ogrenme kavrami bir kurumun biitiin is siirecleri ile biitiinlestirilmeli, planlanan her
tirli is ve islemin temel bilesenlerinden birisi de 6grenme bileseni olmalidir.
Ogrenmeyi bagimsiz ve etkilesimsiz ayr1 bir faaliyet olarak kurgulamak yasam boyu

ogrenme faaliyeti i¢in yetersiz kalacaktir ve verimsiz olacaktir.

Bu tez caligmasinda E-Devlet uygulamalart ve hizmetlerine tiimlestirilecek bir e-
ogrenme katmani (EUTOK) gelistirilmistir. Uygulamay1 gelistirmek icin yapilan
teknoloji seciminde EUTOK’iin uyarlanarak diger E-Devlet uygulamalarina

yayginlastirilabilmesi amac1 gozetilmistir.

Gelistirilen EUTOK uygulamasmin tasarim siiregleri ile Igisleri Bakanligi'min E-
Icisleri adi verilen E-Devlet sisteminin Kocaeli ilindeki calisanlar1 {izerinde

uygulanmasi ve sonuglart bu béliimde sunulmaktadir.
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3.2. Mevcut E-icisleri Uygulamasi

E-icisleri uygulamasi, BTS eylem plani1 dokiimaninda “Igisleri Bakanlig1 tarafindan
kurumsal uygulamalarin e-doniisiimiiniin saglanmasina yonelik e-Bakanlik Projesi”
olarak yer aliyor. Icisleri Bakanlig1 merkez birimlerinin, valilik, kaymakamlik ve il
0zel idarelerinin is ve islemlerinin elektronik ortamda yapilmasini saglamak iizere

baslatilan bir e doniisiim projesinin liriiniidiir.
Uygulamanin amaglar1 asagidadir:
1. Kamu hizmetlerinin daha hizl, kaliteli ve diisiik maliyetle sunulmast,

2. Sunulan hizmetlerde ve yapilan islemlerde hiz saglanmasi, zamandan ve

mekandan bagimsiz islem yapilabilmesi,
3. Kurumsal bilginin agik ve seffaf olarak paylasilmasi.

Uygulama, ihtiyag belirleme ve sartname hazirliklarinin ardindan 2005 Mayis’inda
thale edilmistir. 2006 Eyliil ayinda ortak modiiller pilot uygulamaya alinmistir.
Uygulama, 2008’den itibaren vyiiklenici firma tarafindan Igisleri Bakanlii’na
devredilmistir. Su anda hizmet alim1 ¢er¢evesinde temin edilen uzman personel ile

Icisleri Bakanlig1 biinyesinde gelistirilmesi devam etmektedir.

1 Ocak 2010’da merkez birimleri, biitiin valilik, kaymakamlik ve il 6zel idarelerinde
kagit ortaminin yani sira elektronik yazismaya baslandi. Bu g¢alismalara paralel
olarak siirdiiriilen, valilik ve kaymakamlik birimleri kurulus, gorev ve calisma
yonetmeliginde degisiklik calismalartyla hukuki altyapt ve wvalilik biinyesinde
kurulan bilgi islem sube mdudiirliikleri araciligiyla projenin yerelde daha etkin

kullanimi i¢in diizenleme yapilmaistir.

143 modiilden olusan e-I¢isleri’nde bugiine kadar toplam 119 modiil uygulamaya
alimmistir. Modiillerden 72°si 2009 da, 47’si 2010°’da uygulamaya konulmustur.
Kalan 6 modiil ise 2011 igerisinde tamamlanmig olacaktir. Agirlikli olarak il 6zel
idare mali yagsam dongiisii modiillerinden olusan 18 modiil de 2011 planinda yer
almaktadir. Modiil sayisi, birimlerin ihtiyaglar1 ya da mevzuatta meydana gelebilecek

diizenlemeler dogrultusunda degisirken buna iliskin analizler yapildiktan sonra
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uygulamaya alinmaktadir. Boylece giiniin ihtiyaglarma gore yasayan bir uygulama

gelistirilmis bulunmaktadir.

Uygulamanin vatandasa doniik yiizii de hizla gelisim kaydetmektedir. Internet
erigsimi olan herhangi bir cihazdan bilgi edinme bagvurularini, insan haklari ile ilgili
vatandas sikayetlerini, e-dilekge ile vatandas miiracaatlarini, e-randevu ile randevu
taleplerini dogrudan gergeklestirebilmektedir. Basvuru takip hizmetleri ile; sehit
yakinlar1 ve gazilerin is istihdami, yesil kart bagvuru takibi, 6ziirlii/yasli/muhtaglik
bagvuru takibi, muhtag asker ailesi bagvuru takibi, muhta¢ memur yakinlari bagvuru

takibi, bul ve yetim muhtaglik bagvurusu takibi ¢evrimici ortamda yapilabilmektedir.

Olusturulan tek adimda hizmet biirolar1 ile yesil kart, sosyal yardimlagsma ve
dayanisma vakfi yardimlari, asker ailelerine saglik ciizdani verilmesi, yaslilik ve
sakatlik aylig1 baglanmasi ile muhtaglik belgesi diizenlenmesi ve sair islemlerinde ilk
basvuru ve vize siirecinin basitlestirilmesi, hizlandirilmasi1 ve vatandas tzerindeki

yiikiin kaldirilmasini amaglanmaktadir.

Valilik ve kaymakamliklar biinyesinde kurul biirolarina bagvuran vatandaslardan
istenen belgelerin elektronik olarak sorgulanmasini saglamak, vatandasin kurumlar
arasinda zaman kaybetmesini engellemek icin ilgili toplam 9 kurumla ayr1 ayri
protokol imzalanarak web servisi ile gerekli bilgilerin alinmasi saglanmistir. Bu

kurumlari soyle siralayabiliriz:

1. Niifus Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii

2. Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii

3. SGK Genel Miidiirligi

4. Emniyet Genel Miudiirliigii

5. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Genel Miidiirliigi
6. Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu

7. Gelir Idaresi Baskanlhig

8. Saglik Bakanligi
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9. Tarim ve Kdyisleri Bakanlig

Uygulama kullanicilart i¢in zaman zaman imkanlar Ol¢iisiinde yliz yiize hizmet ici

egitim faaliyetleri gergeklestirilmektedir [18].
3.2.1. E-i¢isleri uygulamasi teknik altyapisi

E-icisleri Uygulamasi, “Microsoft .Net Framework” altyapis1 iizerinde
gelistirilmistir. Cevrimigi, etkilesimli ve ag tabanli bir projedir. “Microsoft Server
2008 isletim sistemi kullanan sunucu bilgisayarlar {izerinde “lIS 7.0” ag sunucu

yazilimi iizerinde kosmaktadir.

Uygulamanin servis katmaninda yine “Microsoft .Net” teknolojilerinden olan
“WCF” kullanilmaktadir.

Uygulamanin verileri, SQL Server 2008 sunucusu fizerinde iligkisel veritabani

tablolarinda saklanmaktadir.

Uygulamada yaklasik 200 ayr1 sayfa gelistirilmis, yaklasik 2,5 milyon kod satirt
bulunmaktadir. Bugiine kadar yaklasik 1,5 TB veri olusmustur [18].

E-Igisleri Uygulamasinin blok diyagrami asagidadir:
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\ / Uygulama Katmani

Ortak E:LT Tasra Arayiiz

Modiiller Modilleri Modiilleri Katmani

Anasayfa

>

Personel ng:ler

)

( ™
On Bellek is E-lgigleri
(Cache) Kurallan Servisleri

AN j

Veri Servisleri

Sekil 3.1: E-igisleri Uygulamasi1 Teknik Altyapisi [18]

3.2.2. E-icisleri uygulamas: yonetim sayfalar

E-Igisleri Uygulamasi, Igisleri Bakanligi merkez birimlerinin, valilik, kaymakamlik
ve il 6zel idarelerinin is ve islemlerinin elektronik ortamda yapilmasini saglamak
iizere baslatilan bir e doniisiim projesinin triiniidiir. Sekil 3.1’de de goriildiigii gibi,
uygulama modiiller seklinde organize edilmistir. Igisleri Bakanligi’na E-igisleri
uygulamasinin tez ¢aligmamda 6rnek proje olarak yer almasindan otiirii tesekkiir

ederim [19].

Personel ve yetki modiilleri, uygulamanin temel modiilleridir. EUTOK gelistirilirken,
bu modiller {izerinden E-igisleri uygulamasi ile etkilesim kurabilecegi

Ongorilmiistiir.

Bu boliimde uygulamanin yonetim sayfalari ile personel ve yetki modiilleri daha
yakindan incelenecektir. E-igisleri uygulamasina kullanicilar ile proje yoneticileri
ayni giris ekranindan giris yapmaktadir. Her kullanicinin kullanic1 adi ayn1 zamanda

eposta adresidir. Kullanici adi ve sifrenin yaninda e-imza ile de giris
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yapilabilmektedir. E-imzanin yayginlagsmasi ile kullanici girisleri zorunlu olarak e-

imza ile yapilir hale gelecektir.
Anasayfa Kapsam

e-Devlet’e gegcebilmemiz icin

e-Igisleri Projesi...

e-iCISLERI (e-BAKANLIK) PROJESI

Kamunun kendi igleyisini, 6zel sektor ve vatandasin devlet ile olan is ve islemlerini azami 6iclide kolaylastirarak, elektronik ortama tagimak icin
baslatmis oldugu "e-Doniisiim Turkiye Projesi” faaliyetleri kapsaminda, Igisleri Bakanligina diisen gorevin énemli bir parcasini olusturan e-
Icisleri Projesi; Bakanhgimiz merkez birimleri, valilikler, kaymakamliklar ve il 6zel idarelerinin yiritmus oldugu is ve islemlerin elektronik ortamda
yapilmasini ve diger kamu kurum ve kuruluslan ile bilgi paylasimini saglamak maksadiyla baslatilan bir dedisim projesidir.

Bu sayede bir taraftan Bakanhgimiz nezdinde is ve islemleri olan vatandaglanmiza buyiik kolayliklar saglanirken diger taraftan da valilik ve
kaymakamliklara tasrada "e-Déntisiim Turkiye Projesi"ne énciliik etme imkan: saglanmigtir.

© Uygulama ) Egitim  Tes Gelistirme Sunucu : 1IS15
- s . L —
Kullanici Adi []Beni Hatirla e - |g|§|er| Projes| ——w
CIED

Sekil 3.2: E-i¢isleri Uygulamasi Giris Sayfasi [19]

Kullanic1 girisi yapildiktan sonra, biitiin kullanicilar i¢in ortak olan anasayfa
gelmektedir. Sol iist kosedeki modiiller bolimi, yetkilendirildigi modiiller
cercevesinde her kullanicida farkli olmaktadir. Her kullanici sadece yetkilendirildigi
modilleri gorebilmektedir. Boylece kullanicilarin modiilleri izinsiz kullanmasinin
Oniine gegilmistir. Her kullanic1 uygulamanin i¢inde Microsoft Outlook Web Access
uygulamasi tizerinden eposta mesajlarin1 okuyabilmektedir. Ayrica uygulamaya
kayitli olan her kullanict bagl oldugu birim {izerinden evrak olusturabilmektedir. Bu
amagla herhangi bir modiil yetkisine gerek duymaksizin, her kullanict bu modiillere

ulagabilmekte ve islem yapabilmektedir.
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\ antar ’(

4 -Sayfa Ara...

> e I
bl 1cicton Renberi ( ® Tablodaki bigier projede tanmi kulanici sayian olup, saat 22:30 tbariyie
S L @ cincl @ 70m1 projede 06 aktF kulanic bukinmaktad.
<] [Tasra | Merkez | Biger |
>
> VALILIK-KAYMAKAMLIK MODULLERINE AIT ISTATISTIKLER
ik Modiillerinin fllere ait;
> EIN. o 1| HAKKART 140 0 6 | 429
s = ziran al rini gormek icin biklayiniz...
> s 2 |usak 22 0 s | 40s
s 2011 HAZIRAN AYINA AT E-IMZA ORAN ISTATISTIGE 3 | SIRNAK 223 0 8 3,59
3 Tiim illerin 2011 Haziran ayina ait e-imza kullanim oranlarini gormek iin tklayiniz... o — = = =
> IS | | MY MODILU DUYURUSU 5 |[ARTVIN 236 9 Z 287
> Bakanligimiz standartlarinda ve e-Yerel Yonetim projesi kapsaminda TMY modiilii ek 6 | BILECIK 212 0 6 2,83
> olarak alinmig ve 2011 yili ikinci yansinda yiiriirlige girecek olan modiillerin TMY” ye
S baglantisi olacak sekilde diizenlemeleri yapilmaktadir. 7' |ZoNGuLDAK 294 0 8 272
ik et Yeni hazrlanan Taginr Mal Yonetmelifi Modili ile birlikte, e-Yerel Yonetim & | DIYARBAKIR =0t G 16 271
> modlleri ile liskileri tumiiyle kurulmus olacaktr.
9 | GIRESUN 384 2 10 2,60
Bunlardan baslicalan sunlardir; 10 | BALIKESIR a7t o 12 2,55
« Biitge Modillii; TMY Biitce Modilii ile entegre bir sekilde calisacak, yani Biitcede I [ AGRE 202 g 8 28
tertibi olan kalemden TMY ‘ye girig yapilabilecektir. 12 | NIGDE 205 0 5 2,44
13 BITUS 220 0 5 2,27
+ Muhasebe Modiilii; TMY de bulunan biitiin islemler kullanici tarafindan otomatik
olarak aktanlacaktr, bu sayede Muhasebe kayitlari ile TMY girig-cikig iglemleri 14 | BATMAN 223 o 5 2,24
tutarh bir sekilde devam etmis olacaktr. ] Fo—— pres o 9 e
o Varlk Muhasebesi Modiili ; Dayanikii Taginirlann Amortisman ve Yeniden 167 |kocARLl 430 9 9 2,09

Sekil 3.3: E-gisleri Uygulamas1 Anasayfas1 [19]

Personel yonetimi modiilii, kullanicilarin temel bilgileri ve ¢alistig1 yer tanimlarinin

yonetildigi modiildiir. EUTOK kullanicilarin temel bilgilerine ihtiyag duydugundan

bu modiil iizerinde yonetilebilen bilgilere EUTOK *iin de ulasacag dngoriilmektedir.

T.C Kimlik No : ]
i ]
Soyat I
Unvan : - Aradiginiz Unvanin ilk birkag harfini giriniz... 4 &8

Resimli :

Arama sonucunda 85 adet kayit bulunmusgtur.

Adi Soyadi
e Y 00133 m Kocaeli Valiligi GIH  ILIDARE KURULU MUDURU
e ) 00070 P Derince Kaymakamhid GIH  YAZIISLERI MUDURU
n L a3 ... Kandira Kaymakamligi GIH  YAZIISLERI MUDURO
I 17226 Qs Cayirova Kaymakamhg GIH  YAZI ISLERI MUDORD

Sekil 3.4: E-i¢isleri Uygulamasi Personel Y&netimi Sayfasi [19]

Kullanicilar, yaptiklar1 isin niteligine gore kullanmalari gereken modiiller ig¢in
yetkilendirilmektedir. Yetki modiili {izerinden kullanict yetkileri yonetimi

yapilmaktadir.
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m -, -Sayfa Ara.

Sik Kuflanilantar

Modiiller

Kullanici iglemieri R4 Yetki iglemieri R4 Evrak iglemleri Personel iglemieri £ Yonetim Ana Sayfasi

e AVF VLTI ENTy

Arama Islemleri | Kayit islemleri |

Kullamcr: pr Q<&@
Birim: - Aradiginiz Birimin ilk birkag harfini giriniz... Q& @
Sayfa: &

Sayfa Grubu: &

B LoniNy Kocaeli Valiligi Valilik Kaymakamiik Hukuk Apostil Moduld
] S Kocaeli Valiligi Valilik Kaymakamlik idare Kurulu Moduli Bl
] W Kocaeli Valiligi Valilik Kaymakamlik Mahalli idareler Modald =

ri | Vekalet Durumu | Birim Secimi | Tletisim | 3

Sekil 3.5: E-Icisleri Uygulamas: Yetki Modiilii Sayfas1 [19]

3.3. Onerilen Tiimlesik E-Ogrenme Katman (EUTOK)

Bu tez calismasinda gelistirilen tiimlesik e-6grenme katmani (EUTOK), E-Devlet
uygulamasinda kullanilmasi onerilen, e-6grenme siireglerini uygulama ile biitiinlesik
ve uygulamanin temel bilesenlerinden biri olacak sekilde ayr1 bir katman olarak ele
almaktadir. EUTOK, E-Devlet sisteminin modiiler yapisina uygun, kolayca her E-
Devlet uygulamasina entegre edilebilir, esnek bir uygulama olarak kurgulanmuistir.

3.3.1. EUTOK teknik ozellikleri

EUTOK gelistirilirken ~“Microsoft ASP.Net MVC Framework” ve “C#”
programlama dili kullanilmistir. Veritabani yonetim sistemi olarak ‘“Microsoft SQL
Server 2008 kullanilmistir. Uygulamanin verileri iligkisel tablolar {tizerinde
saklanmaktadir. Uygulama, “Microsoft .Net Framework” iizerinde calisacak sekilde
gelistirilmistir. “Visual Studio 2010 Entegre Gelistirme Ortam1” adli gelistirme araci

kullanilmistir.

EUTOK uygulamasinin blok diyagrami asagidadir:
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- Uygulama E-O§
Birim renme
Anasayfa Ortak Ozel (L it Amvuz Mini Feed
Modiller podi. o Modiill Katmani Katmani
r/'
Temel Veri ;
; : - islem E-Ogrenme
£ = -
A
r/'
izleme On Bellek Is E-lgisleri
{Log) {Cache) Kurallarn Servisleri
A\

Veri Servisleri

Sekil 3.6: EUTOK Uygulamas1 Blok Diyagranu

E-igigleri uygulamasi, Sekil 3.1°de de goriildigii gibi, katmanli ve modiiler bir
yapidadir. EUTOK uygulamas: gelistirilitken de bu yap1 dikkate alinmistir. Bu
nedenle EUTOK uygulamasinin E-igisleri uygulamas: ile biitiinlestirilmesi kolay

olacaktir.

EUTOK blok diyagrami Sekil 3.6’de goriilmektedir. Temel modiillerin yanma e-
ogrenme i¢in gerekli olan igerik modiili ve yapilan 6grenmelerin takibi igin iglem

kayitlart modiilii eklenmistir.

Tiimlesik 6grenme katmani da temel veri modiilleri ile e-6grenme modiillerinin
tizerinde ¢alismaktadir. E-Devlet uygulamas ile ayni temel iizerinde ¢alistiklar i¢in

de aralarinda etkilesimler kurmak kolay olacaktir.

EUTOK uygulamas:1 verileri SQL Server 2008 veritaban1 y&netim sisteminde
iliskisel tablolar tizerinde saklanmaktadir. Uygulamada tiyelik yonetim sistemi olarak
“Microsoft. Net Framework” yapisinda bulunan “Membership API” kullanilmistir.
Membership API tarafindan olusturulan varsayilan tablolar ve iliskiler
degistirilmeden kullanilmistir. Uygulamanin iiyelik sistemi veritabani iliskisel semasi

Sekil 3.7°de goriilmektedir.
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aspnet_UsersInRoles (dbo)
§ Userld

| @ Roleld
§
aspnet_Roles (dbo)
. A|’>|’ali(a’lionldﬂ - 7
@ Roleld
RoleName
LoweredRoleNme aspnet_PersonalizationPerUser (dbo)
Description |28 1
Pathld
o | Userld
PageSettings
LastUpdatedDate
§
aspnet_Applications (dbo)
 ApplicationName )
aspnet_Users (dbo) LoweredépplicationNarne
N 71| 5 applcatons L
9 Userld Description asant_paths (dbD)
UserName 3 = | ApplicationId
LoweredUserName S a— | CC‘ $ ‘Pathid
MobileAlias 3 oath
IsAnonymous Loweredpath
LastActivityDate
aspnet_Membership (dbo)
Appli(alia?ld
9 Userld
Password z Z
¢ it ‘aspneht;PersnnahzatlonAIIUsers (dbo)
-
aspnet_Profile (dbo) ;‘:‘:izc’p'::ah ¥ :;:Sem"gs E
§;Useid Ernail ; LastUpdatedDate ~
Papsnihnes LoweredEmail <l i
PropertyValuesString
Property\/aluesBinary PasswordCuestion
LastUpdatedDate LS R
LI IsApproved
IsLockedOut
CreateDate
LastLoginDate
LastPasswordChangedDate
LastLockoutDate
FailedPasswordAtterptCount
FailedPasswordattemptiWindowStart
FailedPasswordAnswerdtternptCount
FailedPasswordAnswerAtternptidin,..
Cornment

Sekil 3.7: EUTOK Uygulamasi Uyelik Sistemi liskisel Veritaban1 Diyagrami

“aspnet_Users Tablosu”: Uygulama {iyelik sisteminin kullanic1 iist bilgilerinin
tutuldugu tablodur. Userld, UserName ve LastActivityDate alanlari1 EUTOK
tarafindan kullanilir. Userld, tablolar arasi ilskileri ve kayit 6zglinliigiinii saglamak

icin kullanilir. UserName alam iiye adidir. EUTOK uygulamasinda “adi.soyadi”
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formatinda belirlenmektedir. LastActivityDate, {iyenin uygulamada en son islem

yaptig1 tarihi saklamaktadir.

“aspnet_Membership Tablosu”: Uygulama iiyelik sisteminin tiye detaylarmi tutan
tablodur. Password, Email ve LastLoginDate bilgileri EUTOK tarafindan kullanilir.
Password alam1 kullanict sifresini, Email alan1 “adi.soyadi@icisleri.gov.tr”
formatinda kullanic1 eposta adresini, LastLoginDate alan1 da kullanicinin

uygulamaya en son giris tarihini saklamaktadir.

“aspnet_Roles Tablosu”: Uygulama iiyelik sisteminde kullanict rollerini tutan
tablodur. Uygulamanin modiilleri iizerinde kullanim yetkileri bu tabloda tutulan
rollere gore belirlenmektedir. EUTOK uygulamasinda verileri ydnetmekle gorevli
“Proje  Sorumlusu” ve “Merkez Proje Sorumlusu” yetkileri bu tabloda
saklanmaktadir. “Merkez Proje Sorumlusu” roliine sahip kullanicilar EUTVK
uygulamasi tlizerinde yonetim yetkisine sahipken, “Proje Sorumlusu” roliine sahip

kullanicilar EUTOK uygulamas iizerinde yonetimsel yetkilere sahip olmaktadir.

“aspnet_UsersInRoles Tablosu”: Bu tablo, aspnet_Roles tablosu ile aspnet Users

tablosu arasinda ¢ok-gok iliski kurmak i¢in olusturulmus ara tablodur.

Gelistirilen tiimlesik e-6grenme katmanimin test edilebilmesi icin 6ncelikle E-Igisleri
uygulamasi temel alinarak E-Devlet Uygulamasi Temel Veri Modiilleri Katmani
(EUTVK) gelistirilmistir. EUTVK uygulamasi verileri SQL Server 2008 veritabani
yonetim sisteminde iligkisel tablolar {izerinde saklanmaktadir. EUTVK uygulamasi

veritabani iliskisel semas1 Sekil 3.8”de goriilmektedir.
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PersonelBilgileri
@ Userld
Adi
Soyadi

Resim

“PersonelBilgileri Tablosu”: EUTOK uygulamasinda kullanici dostu bir arayiiz ve
kullanim kolaylig1 i¢in kullanicilarin bazi bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Personel
Bilgileri tablosunun Adi alaninda kullanicinin adi, Soyadi alaninda soyadi ve Resim

alaninda uygulamada kayitli resminin yolu saklanmaktadir. Personel Bilgileri tablosu

Birim
aspnet_Users (dbo) ¢ Birimld
VApplicationVI;:IV S BitimaAdi
@ Userld
UseName
LoweredUserName &
MobileAlias g
IsAnonymous S
LastActivityDate paer DBy
[P0 | @ Userld
9 BirimId
g
Yetki Icerik
§ etkild @ Icerkid
Usertd ModulID
Modulid Tcerikdi
YetkiBaslangicTarihi IeerikData
YetkiBitisT arihi TeerkAdklaria
IcerikEklenmeT arihi
g
¢ §
Modul
@ Moduld
Moduladi
ModulAciklama
ModulEklenmeTarihi

Sekil 3.8: EUTVK Uygulamas: iliskisel Veritabam Diyagrami

aspnet_Users tablosu ile Userld alan1 {izerinden 1-1 iliskilidir.
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“Birim Tablosu”: Kullanicilarin uygulamada gorevli olduklari birimlerini tutmak i¢in
kullanilmaktadir. UsersInBirims tablosu da aspnet Users tablosu ile Birim tablosu

arasinda ¢ok-cok iligki kurmak amaciyla olusturulmustur.

“Modul Tablosu”: E-Devlet uygulamasi modiillerden olusmaktadir. Bu tabloda
uygulamada kullanilmakta olan modiil iist bilgileri saklanmaktadir. Kullanicilar
modiilleri belirli yetkiler dahilinde gorebilmekte ve kullanabilmektedir. Bu yiizden
modiil  Ust  bilgilerine  ihtiag  duyulmaktadir.  Modulld, @ ModulAdi,

ModulEklenmeTarihi alanlarindan olusmaktadir.

“Yetki Tablosu”: E-Devlet uygulamasi kullanicilarinin modilleri iizerindeki
yetkileri, baglangi¢c ve bitig tarihleri bu tabloda saklanmaktadir. Yetkild, Userld,
Modulld, YetkiBaslangicTarihi ve YetkiBitisTarihi alanlarindan olugsmaktadir.

“Icerik Tablosu”: E-6grenme igeriklerinin saklandigi tablodur. Bu tablo E-Devlet
uygulamasinda bulunmamaktadir ve EUTOK tarafindan kullanilacak olan tablodur.
E-Devlet uygulamasi veritabani semasina ilave etmek ya da web servisleri ile
baglamak miimkiindiir. E-6grenme icerikleri modiillerle baglantili olarak
eklenmektedir. Bu amagla Modul tablosu ile 1-cok baglidir. Icerikld, ModullD,
IcerikAdi, IcerikData, IcerikAciklama ve IcerikEklenmeTarihi alanlarindan

olusmaktadir.

EUTOK uygulamasi, kullanicilarin 8grenme faaliyetlerini gergeklestirdikleri ve bu
tez caligmasimin ¢iktis1 olan uygulamadir. EUTOK uygulamasi verileri SQL Server
2008 veritaban1 yonetim sisteminde iligskisel tablolar iizerinde saklanmaktadir.

EUTOK uygulamasi veritabani iliskisel semas: Sekil 3.9°da goriilmektedir.
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ETicket
@ TicketId ’
Userld \
Baslik ‘
79| sidirimTarihi |
Bildirim ‘
!aspnet._L.Jsers (dbo) ) Sy |
| ApplicationId
l % Userld l
l UserMame
' LoweredUserName B
| Moblealias E
' IsAnonymous
| LastActivityDate
: ETicketMesaj
¥ Mesajld
& Userld
' lod | Ticketd
Mesaj
8 MesajTarihi
Goruntuleme
| @ Goruntulemeld
| Userld
E Icerikld
| GoruntulemeTarihi

Icerik

l % Icerikid

| ModulD

' IcerikAdi

’ IcerikData

! Icerikaciklama

IcerikEklenmeTarihi

Sekil 3.9: EUTOK Uygulamas: iliskisel Veritabani Diyagranm

“Goruntuleme Tablosu”: EUTVK uygulamasinda hazirlanip yiiklenen e-6grenme

igerikleri, kullanicilara modiil yetkileri ¢er¢evesinde gosterilir ve goriintiilemelerine
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izin verilir. Bu goriintiileme bilgileri Goruntuleme tablosunda tarih bilgisi ile birlikte
saklanir. Bu veriler {izerinden kullanicilarin hazirlanan e-6grenme igerikleri
lizerinden Ogrenme faaliyetleri yapip yapmadiklar1 bilgisine ulagilir. Ayrica
kullanicilarin 6grenme zamanlari1 ve davraniglari da bu bilgiler {izerinden yorumlanir,
anlamli sonuglar ¢ikarilir. Ornegin Idare Kurulu modiilii i¢in giincelleme yapldig
zamanlarda e-6grenme  igerikleri  yiiklendiginde bu igeriklerin  biitiin
kaymakamliklarda persembe sabahi goriintiilendigi gozlemlensin. Bu bilgilerden
persembe glinleri ilge idare kurullarinin toplantis1 oldugu sonucuna varabiliriz.
Herhangi bir gilincelleme olmadigr halde kullanicilar bir modiille ilgili e-6grenme
igeriklerini siirekli agiyorlarsa bu modiiliin tasariminda bir karisiklik oldugu
sonucuna varmak miimkiindiir. Buna benzer ¢ikarimlar yapmak i¢in Goruntuleme

tablosu verileri tizerinde farkli calismalar yapilabilir.

“Eticket Tablosu”: EUTOK uygulamasimin basarimini gdzlemek icin kullanicilarin
yardim taleplerini ve hata bildirimlerini daha dnce oldugu gibi telefonla ya da eposta
ile yapmak yerine gelistirilen hata/istek bildirim modiilii {izerinden yapmalari
istenmistir. Boylelikle kullanicilarm E-Devlet uygulamasi kullanmmi ve EUTOK
tizerinden gerceklestirdikleri e-6grenme faaliyetleri hakkinda geribildirimler almak
miimkiin hale gelmistir. Ticketld, Userld, Baslik, BildirimTarihi, Bildirim ve Statu

alanlarindan olusmaktadir.

“EticketMesaj Tablosu”: Hata/istek bildirim modiiliindeki bildirimler sonucu proje
sorumlulart ile kullanicilar arasinda yapilan mesajlagmalar1 saklayan tablodur.

Mesajld, Userld, Ticketld, Mesaj ve MesajTarihi alanlarindan olusmaktadir.
3.3.2. E-Devlet uygulamasi temel veri modiilleri katmani (EUTVK)

Gelistirilen tiimlesik e-6grenme katmaninin test edilebilmesi igin dncelikle E-Igisleri
uygulamasi temel alinarak E-Devlet Uygulamasi Temel Veri Modiilleri Katmani
(EUTVK) gelistirilmistir. EUTVK’ ni amact EUTOK igin ihtiya¢ duyulan verilerin
saglanmasidir. Personel, birim, modiil ve yetki bilgilerinin yonetimi de EUTVK
iizerinden yapilmaktadir. Tez calismas: test edilirken EUTOK Uygulamasi, EUTVK

ile ¢ift yonlii iletisim kurmustur.
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3.3.2.1. EUTVK uygulamasi gelistirilmesi

EUTVK Uygulamasi, personel bilgileri, personelin calistigi birim, uygulamada
kullanilan modiiller, personelin modiiller iizerindeki yetkileri, uygulamada kullanilan
modiiller i¢in gelistirilen e-6grenme igerikleri ve e-O0grenme igeriklerinin
goriintiilenme istatistikleri gibi temel verileri EUTOK uygulamasina saglama islevini
yerine getirir. Bu verilerin eklenmesi, listelenmesi, diizeltilmesi ve silinmesi gibi
yonetimsel  islemleri de  yetkilendirilmis personel EUTVK iizerinden

gerceklestirebilmektedir.

EUTVK uygulamasmin ekranlari ve c¢alisma sekli asagida adim adim

aciklanmaktadir.
3.3.2.2. EUTVK uygulamasi arayiizii

EUTVK uygulamas: iizerinde sadece yetkilendirilmis personel kullanict adi ve sifre
ile giris yaptiktan sonra islem yapabilmektedir. Uygulamaya giris yetkisi olmayanlar
sadece anasayfa ve hakkinda sayfalarini goriintiileyebilmektedir. Yetkisiz girisleri

onlemek i¢in uygulama ve sunucu diizeyinde gerekli giivenlik 6nlemleri alinmigtir.

Anasayfa

E-DEVLET TEMEL VERI MODULLERI KATMANI UYGULAMASI (ETVK)

ETVK Uygulamasi; personel, birim, modiil ve yetki modiillerinin yonetimini saglayan uygulamadir. Sadece yetkili personel tarafindan
kullanima agiktir.

Kullanmaya baslamak icin litfen Giris yapiniz.

Sekil 3.10: EUTVK Uygulamasi “Anasayfas1”
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Anasayfa Hakkinda

E-DEVLET TEMEL VERI MODULLERI KATMANI UYGULAMASI

E-devlet uygulamasinin devlet kurumlarinda hayata gecirilmesi ile birlikte mevecut
calisanlarin e-devlet yaklasimina entegre edilmesi, yeni katilimeilarin stirec hakkinda
bileilendirilmesi. veteneklerine gdre gorevlendirilmesi ihtivaci ortava citkmstir.

E-DEVLET UYGULAMASI CALISANLARINA YONELIK TUMLESIK E-OGRENME KATMANI
(EUTOK) Projesinde, E-devlet icin tiimlesik bir bir e-dgrenme katman dnerilmektedir.
Bu calismada &nerilen timlesik e-6grenme katmani, 6grenmeyi uygulama ile bitinlesik
ve uygulamanin temel bilesenlerinden biri olacak sekilde ayn bir katman olarak ele

almaktadir.
(E1VK) Uygulamasl, EU | UK Taratndan intlyac auyutan temet verier saglayan

katmandir. Icisleri Bakanligimin E-devlet projesi olan E-icisleri Projesi temel alinarak,
projenin EUTOK ile iletisime gecmesi gereken temel veri modiilleri ETVK uygulamasinda

modellenmistir.

EUTOK Uygulamasi, ETVK ile cift ynlii iletisim kurabilmektedir. Personel, birim, modiil
ve yetki bilgilerine ETVK lizerinden ulasmaktadir. Yapilan égrenme ve dlcmeleri de
ETVK uygulamasina gonderebilmektedir.

Goruntlilemekte oldugunuz ETVK uygulamasi; personel, birim, modil ve yetki
bilgilerinin yonetimini saglayan uygulamadir. Sadece yetkili personel tarafindan
kullanima aciktir.

Bu proje, igisleri Bakanlidgimin E-icisleri uygulamasinin bir parcasi degildir. E-DEVLET
UYGULAMASI CALISANLARINA YONELIK TUMLESIK E-OGRENME KATMANI (EUTOK) baslikls
tez calismasinda kullanilmak Uzere olusturulmustur.

Sekil 3.11: EUTVK Uygulamas1 “Hakkinda Sayfas1”

EUTVK Uygulamasina kullanicilar “adi.soyadi@icisleri.gov.tr” kalibinda ayn1
zamanda eposta adresleri de olan kullanici ad1 ve sifreleri ile giris yapabilirler.
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[ Giris ]

% @ httpi/flocalh

Haklanda

Giris

Kullame1 Adr ve Sifrenizi giriniz.

Hesap Bilgileri
Kullamer Ad

@icisleri.gov.tr

Sifre

Sonra Hatirla

Sekil 3.12: EUTVK Uygulamas1 “Giris Sayfas1”

Uygulamaya yetkili bir kullanici giris yaptiginda uygulamanin modiilleri meniide

goriintlilenir ve uygulama iizerinde islem yapmak miimkiin olur.
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s —— . = ———
g E-DEVLET TEMEL VERI MODULLERI KATMANI UYGULAMAGSI (ETVK) - Windows Internet Explorer A
A -

e
@@ L4 ‘|g| http://www.e-icisleri.com/ i '| =) |“f ‘ X || b sing _ & v|
| i Sk Kullanfanlar | 8 E-DEVLET TEMEL VERI MODULLERI KATMANIUY... | | fi v B - & - Safav Govenlik~ Anaclar~ @~ 7 L

n Yunus OZEN [ Cikis ]

Birimler istatistik

E-DEVLET TEMEL VERi MODULLERI KATMANI UYGULAMASI
(ETVK)

ETVK Uygulamasi; personel, birim, modil ve yetki modillerinin yonetimini saglayan
uygulamadir. Sadece yetkili personel tarafindan kullamma aciktir.

Kullanmaya baslamak icin liitfen Giris yapimz.

oInternet|Koruma\|Mod:A;|k ﬂ] v EHI00 v

Sekil 3.13: Giris Yapilmig EUTVK Uygulamasi “Anasayfas1”

3.3.2.3. EUTVK uygulamasi personel islemleri arayiizii

Personel bilgileri bu sayfada goriintiilenmekte ve diizenlenmektedir. Bu bdlim
personelin sicil bilgilerinden ziyade E-Devlet uygulamasi kullanim bilgilerini i¢eren
sade bir boliimdiir. EUTOK uygulamas1 personelin sadece temel verilerine ihtiyag
duymaktadir. Personelin uygulamayir en son ne zaman kullandigi bilgisi gibi
istatistiksel verilere de bu ekranda ulasilabilmektedir. E-Devlet uygulamasinda
calisan personelin sicil ve Ozlik bilgilerinin yonetildigi kapsamli bir modiil
bulunmaktadir fakat bu ¢alismanin kapsami disinda oldugundan burada

bahsedilmemistir.
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g E-DEVLET TEMEL VERT MODULLERI KATMANI UYGULAMASI (ETVK) - Windows Internet Explorer
— P —

e R ———
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{;-Slkl(u\lam\an\ar |gE—DEVLEFTEMELVERIMDDULLERjKATMAMUY...‘ ﬁ - > [ @ * Sayfaw Govenlik v Araglar+ @v

Hakkinda Personel Birimler Mediiller Yetkiler istatistik

Personel Listesi

Yeni Kayit | Personel Bilgileri

Adh Soyadh E-Posta Sen Girig Tarihi
. e 16.08.2011 Kayit Bilgilerini
Ali Riza YARDIMCI eI - iCicle i gov. tr 09-07-44 sil Ekle
) . 16.08.2011 Kayit Bilgilerini
Abdullah Selim PARLAR icisleri.gav.tr 09:14:34 il EKle
_ ; N 16.08.2011 Kawit Bilgilerini
Aga CELEBI sl )i Cisleri. o tr 10ed5-97 i Ekie
- e 16.08.2011 Kayit Bilgilerini
Alev KARAGOZ icisleri.gov.tr 10-11:54 sil Ekle
s i e Nttt e 16.08.2011 Kayit  Bilgilerini
e Internet | Korumali Mod: Agik da v H 00 - y

Sekil 3.14: EUTVK Uygulamasi “Personel islemleri Sayfas1”

3.3.2.4. EUTVK birim islemleri arayiizii

Birim iglemleri sayfasinda, uygulamay: kullanan personelin ¢aligtigi birimler

tanimlanmaktadir. Ayrica bu sayfada birimlere personel atamasi da yapilmaktadir.
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/@ E-DEVLET TEMEL VERI MODULLER] KATMANI UYGULAMASI (ETVK) - Windows Internet Explorer L_‘ =TSR
—

— |
@@: [2] nitps//umwe-icisteri.com/ BEIEAE: ing o -]

| e SikKullanianlar & E-DEVLET TEMEL VERI MODULLERT KATMANI UY... f o~ v ) @ v Sayfav Guvenlk v Araclarv @~ »I

n Yunus OZEN [ Ciks |

Birimler istatistik

Birim Islemleri

|

Yeni Kayit

Birim Ach |
[zmit Kaymakamlig Dizelt | Detay | Kayit Sil

Kandira Kaymakamlig Diizelt | Detay | Kayit Sil

Kocaeli valiligi Bilgi i;lem Sube Midiirligu Diizelt | Detay | Kayit Sil

Kartepe Kaymakamhig Diizelt | Detay | Kayit Sil

Karamiirsel Kaymakamhig Diizelt | Detay | Kayit Sil

Golcik Kaymakamligr Dizelt | Detay | Kayit Sil

o Internet | Korurnalh Mod: Agik 43 v E %00 v

Sekil 3.15: EUTVK Uygulamasi “Birim Islemleri Sayfas1”

@ Birim Detay: - Windows Intemet Explorer [E=R e x™]

€] http://www.e-icisleri.com/Birim/Details/2 P~

¢ SkKullanilanlar | @ Birim Detay B~ - [ g v Sayfav Guvenlik= Araglar~ @~

@ n Yunus OZEN [ C
= I T T T T T

Birim Ad1

izmit KaymakamUlg
Birimdeki Kullamcilar

Adh Soyadh E-Posta Son Giris Tarihi

) 21.08.2011
Feyza CETIMKAYA Lol icisleri sov.tr 20:20:01

m

Aysesiil o » 14.08.2011

Dicisleri.gov.tr

SERVANOGLU 02:29:56

14.08.2011
ici -. -
Benek AYDIN Pipinapailoicisleri.gov.tr 10:44:37

Kaydi Diizelt | Birime Personel Ata | Listeye Dén

& Internet | Korumah Mod: Agik o W - u

Sekil 3.16: EUTVK Uygulamasi “Birim Personel Atamasi islemleri Sayfas1”
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3.3.2.5. EUTVK modiil islemleri arayiizii

Modiil islemleri sayfasi, E-Devlet uygulamasinda kullanilan modiillerin iist veri

bilgilerinin tanimladig: sayfadir.

g Birim Detay - W’lnduﬂs];h!me‘l Explorer E@g
€] http://www.e-icisleri.com/Birim/Details/2 - Em

7 Sik Kullanilanlar Iegilim[)etaw l l @ - | @ + Sayfav Givenlik~ Araclar + @v »

n Yunus OZEN [ Cikas ]
3 O T I

Modiiller

Yeni Kayit

Modiil Adv Eklendigi Tarih

Evrak Modilu 01.01.2008 15:54:57 Dizelt | Detay | Kayit 5il

Anasayfa 12.08.2011 10:56:33 Duzelt | Detay | Kayit Sil

insan Haklar Modiilii 12.08.2011 10:57:23 Duzelt | Detay | Kayit Sil :

Bilgi Edinme Moddilii 12.08.2011 10:59:22 Duzelt | Detay | Kayit Sil

Idare Kurulu Moduilii 12.08.2011 11:02:16 Duzelt | Detay | Kayit il

Mahalli idareler Modiilii 12.08.2011 17:11:44 Duzelt | Detay | Kayit Sil

Yazi isleri Modili 12.08.2011 17:13:58 Duzelt | Detay | Kayit Sil

Tek Adimda islem Modiilli 12.08.2011 17:14:57 Duzelt | Detay | Kayit il

Personel Birim Sorumlulan ModUli 18.08.2011 15:29:32 Duzelt | Detay | Kayit Sil -
€ Internet | Korumal Mod: Agik v Hws v

Sekil 3.17: EUTVK Uygulamasi “Modiil Islemleri Sayfas1”

3.3.2.6. EUTVK yetki islemleri sayfasi

Yetki islemleri sayfasinda, E-Devlet ¢alisanlarinin hangi modiiller {izerinde islem
yapacaklarina dair yetkiler tanimlanir. Personelin uygulamadaki kullanim
ge¢miginde listelenecegi igin yetki baslangi¢ ve bitis tarihleri de uygulamada
kaydedilmektedir. Ayrica EUTOK uygulamas1, personelin aktif yetki bilgilerine

dayanarak 6grenme materyalleri 6nermektedir.
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g Birim Detay: - Windows Internet Explorer

s | i | rrors | v | st | v | o |

Yetki islemleri

n Yunus OZEN [ Cikis ]

Yeni Kayit
N Baslangig " L
Personel Modiil T Bitis Tarihi
Tarihi
. - 01.01.2009 31.12.2300 Diizelt | Deta
Feyza CETINKAYA  Evrak Modiil 2uzet | vetay
evza s vrariedutt  60:00:00 00:00:00 | Kayt il
§ - 01.01.2009 31.12.2300 Diizelt | Detay
Yunus OZEN Evrak Moduld 00:00:00 00:00:00 | Kayrt Sil
o - 01.01.2009 31.12.2300 Diizelt | Deta
A. Biilent 8ZBILGIN Evrak Modil uzel | vetay
den vrariedult  50:00:00 00:00:00 | Kayt il
Aysesiil - 01.01.2009 31.12.2300 Diizelt | Detay
SERVANOGLU Evrak Moduld 00:00:00 00:00:00 | Kayt Sil
. - 01.01.2009 31.12.2300 Diizelt | Deta
Muktalip UCAR Evrak Modiil uzel | vetay
urtatip U vraxMedutl  60:00:00 00:00:00 | Kayt Sil
oIntemet\Korumah Mod: Agik fa v H %25

Sekil 3.18: EUTVK Uygulamasi “Yetki Islemleri Sayfas1”

3.3.2.7. EUTVK e-6grenme icerikleri sayfasi

EUTOK uygulamasinda ihtiyag duyulan e-6grenme icerikleri bu sayfada yonetilir. E-

ogrenme igerikleri, 6grenenin baska bir uygulamaya ihtiyag duymaksizin dogrudan

tarayict uygulamasi

iizerinden goriintiileyebilecegi

icerikler olarak organize

edilmektedir. Bu igerikler video olabilecegi gibi dokiiman, hesap tablosu, sunum ya

da pdf belge olabilmektedir. Ogrenme iceriklerinin saglanmasinda vimeo, box.net

gibi web 2.0 servislerden yararlanilmistir.
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Personel Birimler Modiiller istatistik

icerik Listesi

Yeni Kayit

Modiil icerik Ach Eklenme Tarihi

Evrak Modili E-imza Sembolleri ve Anlamlar1 18.01.2011 00:00:00 Diizelt | Detay | Kawit Sil
insan Haklar Modiilii insan Haklar Egitim Kitapgig1  12.10.2009 00:00:00 Diizelt | Detay | Kayt Sil

Tek Adimda iglem Modili Tek Adimda Hizmet igleml.eri 12.11.2010 00:00:00 Duzelt | Detay | Kayit Sil

Anasayfa E-Devlet Nedir 15.08.2011 00:00:00 Duzelt | Detay | Kayit 5il

o Internet | Korurnalh Mod: Agik 43 v E %00 v

Sekil 3.19: EUTVK Uygulamasi “E-Ogrenme Icerik islemleri Sayfas1”

3.3.2.8. EUTVK e-6grenme istatistikleri sayfasi

E-Ogrenme igerikleri, E-Devlet calisanlar1 tarafindan gériintiilendikge istatistik
sayfasinda tarih ve saat bilgileri ile birlikte takip edilebilmektedir. Bu veriler
iizerinde yapilacak analizler ve istatistiksel c¢alismalar sonucunda E-Devlet
calisanlarinin  e-6grenme  katmani  {izerindeki hareketleri anlamli verilere
doniisecektir. Bu verilerden yapilacak ¢ikarimlar, uygulamanin gelisme siirecinde de

yol gosterici olacaktir.
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g Birim Detay: - Windows Internet Explorer

€| http:/fwww.e-icisleri.com/Birim/Details/2 - E i

5.7 Sik Kullanilanlar |§ |
n Yunus OZEN [ Cikis ]

s | i | rrons | i | st | v | o |

Goriintiileme istatistikleri

Personel icerik Gorunttleme
s Tarihi
Mehmet Ali Riza E-imza Sembolleri ve 14.08.2011 Diizelt | Detay |
BOZKURT Anlamlan 05:14:49 Kawit Sil
Mehmet Ali Riza insan Haklan Egitim 14.08.2011 Diizelt | Detay |
BOZKURT Kitapcig 05:15:16 Kawit Sil E
- E-imza Sembolleri ve 14.08.2011 Duzelt | Detay |
F CETINKAYA
evzat Anlamlan 05:18:32 Kayit Sil
.. - E-imza Sembolleri ve 14.08.2011 Diizelt | Detay |
Aysegil SERVANOGLU Anlamlan 05:30:30 Kayit Sil
Mehmet Ali Riza E-imza Sembolleri ve 14.08.2011 Diizelt | Detay |
BOZKURT Anlamlan 13:22:17 Kayit Sil
Mehmet Ali Riza insan Haklar Egitim 14.08.2011 Diizelt | Detay |
RO7KLIRT Kitanmior 13-37-01 Kawit Sil -

°Internet\|(oruma\| Mod: Agik fy v Hws - 4

Sekil 3.20: EUTVK Uygulamasi “E-Ogrenme Istatistikleri Sayfas1”

3.3.3. EUTOK uygulamasi tasarimi

E-Devlet Calisanlar1 Igin Tiimlesik E-Ogrenme Katman1 (EUTOK) uygulamasi, E-

Devlet uygulamasi ¢alisanlarinin bireysel 6grenme ¢alismalari yaptigi uygulamadir.

E-Devlet uygulamasi caliganlari uygulama iizerinde kullanacaklari modiiller i¢in

yetkilendirilmektedir. EUTOK sayesinde E-Devlet uygulamasi calisanlari

yetkilendirildikleri modiiller i¢in hazirlanan e-6grenme materyallerini gériintiilerler
ve uygulamanin kullanimini kendi kendilerine, uygun olduklar1 zamanda ve mekanda
ogrenebilmektedirler. Kendi goriintileme istatistiklerini  uygulama {izerinde
gozleyebilmektedirler. Kiitiiphanedeki diger 6grenme materyallerini de gorebilirler

ve istege bagl 6grenme yapabilme olanaklar1 bulunmaktadir.

Uygulama i¢in gelistirilen 6grenme materyalleri, kullanicilarin uygulama arayiiziinii

terk etmeden takip edebilecegi materyallerdir.

44



Uygulama, kullanicilarin 6grenme faaliyetlerini gergeklestirirken ihtiya¢ duyacagi
araglarla desteklenmis bulunmaktadir. Ornegin, hata/istek takip sistemi sayesinde
hata/istek bildirimlerini daha Once olmadigi kadar rahat bir sekilde takip
edebilmektedirler. FEtkin bir kullanic1 deneyimi yasayabilmeleri igin sosyal
ozelliklerle zenginlestirilmis durumdadir. Ornegin sosyal aglardan alisik olduklar:
mini besleme sayfasi ve kontrol paneli iizerinden diger kullanicilarin 6grenmelerini

gozleyebilmektedirler.
3.3.3.1. EUTOK uygulamasi anasayfasi

EUTOK uygulamas: iizerinde sadece yetkilendirilmis personel kullanici ad1 ve sifre
ile giris yaptiktan sonra islem yapabilmektedir. Uygulamaya giris yetkisi olmayanlar
sadece anasayfa ve hakkinda sayfasini goriintiileyebilmektedir. Yetkisiz girigleri

onlemek i¢in uygulama ve sunucu diizeyinde gerekli glivenlik dnlemleri alinmistir.

e L P ™
eO|@ Rt funaro, e-icisleri. et/ p-Be HEHE DEVLET UNGULAMASTI Tl u - {n %7 8

x Google AE TR | Diger » @ yunuso.. v W

E-ICISLERI PROJESI E-OGRENME SITESINE HOSGELDINIZ!
Biz bu siteye EUTOK diyoruz. icinde E-Ogrenme var. Dékiimanlar, videolar, sunumilar var. Hata/istek bildirimi biliimii var.
Kocaeli'de yasayan E-igisleri Projesi calisanlan kullamct ach ve sifreleri ile girebilirler.

Bir Yiiksek Lisans galismasinda kullamlmak lzere hazirlandi. Begenirseniz yayinda kalacak.

E-icisleri Projesi'nin bir parcas degildir. Proje ile bir baglantist yoktur,

Kullanmaya baglamak igin Liitfen Giris yapimz. |

iyi Eglenceler. ..

Sekil 3.21: EUTOK Uygulamasi “Anasayfasi”
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g E-DEVLET UYGULAMASI LARINA YONELIK TUMLESIK E-OGRENI NI TEZ CALIGMASI - Windows Internet Explorer

i.net/Home/About

| ¢ Sik Kullanilanlar IEE-DEVLEIUYGULAMAS]CAIJSANLARINAVGNEL...l I &~ v [ dm v Sayfav Givenlik = Araglar v @~

Hakkinda

EUTOK Nedir

EUTOK; "E-DEVLET UYGULAMASI CALISANLARINA YONELIK TUMLESIK E-OGRENME KATMANI
kelimelerinin bas hariflerinden tretilmis bir kisaltmadir.

E-DEVLET UYGULAMASI CALISANLARINA YONELIK TUMLESIK E-OGRENME KATMANI baslikl tez

calismasimin iriini olan bir e-6grenme uyuglamasidir.

Kocaeli'de yasayan E-icisleri Projesi calisanlanimin kullamc adh ve sifreleri ile Giris yaparak
kullanabilecedi bu uygulamada ddkiimanlar, videolar, sunumlar vb. 68renme materyalleri var.

Ayrica calisanlann hata/istek bildirimleri yapabilecekleri bir modiile de sahiptir.

EUTOK'e Nicin ihtiyac Var?

E-devlet uvoulamalanimn devlet kurumlarinda havata gecirilmesi ile birlikte mevecut calisanlarin e-
& Internet | Korumali Mod: Agik 45 v WS -

Sekil 3.22: EUTOK Uygulamasi “Hakkinda Sayfas1”

EUTOK Uygulamasma kullanicilar “adi.soyadi@icisleri.gov.tr” kalibinda bir
kullanic1 ad1 ve sifre ile giris yapabilmektedir. “adi.soyadi@icisleri.gov.tr” kalib1

ayni zamanda kullanicilarin eposta adreslerini de temsil etmektedir.
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- s 3 . e e e n e W - A BRI
e@|m http/ fas,e-icislernet/Account/LagOn pP-BEX Hm Girig x u o e 65

x Google - -_‘,lAra--| Diger» @ yunuso.. - A -

[ Girls ]

Giris
Kullamar Adh ve Sifrenizi giriniz.
Hesap Bilgileri
User name

@icisleri.gov.tr

Password

Remember ma?

Sekil 3.23: EUTOK Uygulamasi “Giris Sayfas1”

Kullanici1 dogru kullanici adi ve sifresini girerek uygulamaya giris yaptiginda
anasayfa degismekte ve sosyal ag sitelerinde gérmeye alisik oldugu mini besleme
sayfasina donlismektedir. Mini besleme sayfasi, diger kullanicilarin islemleri
hakkinda mevcut kullanictya bilgiler veren, siirekli yenilenen bir sayfadir. EUTOK
uygulamasinda kullanic1 bu sayede diger kullanicilarin 6grenme faaliyetlerini

gbzleme imkani1 bulmaktadir.

Sag iist kosede kullanicinin adi soyadi ve kiigiik fotografi ile birlikte giris bilgileri

yer almakta ve ¢ikis i¢in baglant1 bulunmaktadir.

Uygulamanin mentileri ancak giris yapildiktan sonra ortaya c¢ikmaktadir. Sekil
3.24°de gorildiigii gibi, uygulama ekranlar1 giris yapmis olan kullaniciya gore

kisisellesmektedir.
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"L — - et n o - o 51
e@| i/ A, -icisleri.net! L~-Bex l E-DEYLET UYGULAMASI T, % {0 T o8

Diger » @ yunuso.. v X -

x GOn'gk - i’Ara'-

Hata/lstek Bildirimlerim

Modiillerim

Sitede Neler Oluyor?
Sayfayi Yenile [F5]

.l Yunus OZEN 2 saat dnce  E-imza Sembolleri ve Anlamlan konusunu gbriintiiledi.

‘l Yunus OZEN 2 saat Gnce  E-imza Sembolleri ve Anlamlan konusunu gériintiiledi.

E Mehmet Ali Riza BOZKURT 2 saat 8nce E-imza Sembolleri ve Anlamlan konusunu gériintiiledi.
! Mehmet Ali Riza BOZKURT 2 saat dnce E-imza Sembolleri ve Anlamlan konusunu gériintiiledi.

E Mehmet Ali Riza BOZKURT 3 saat dnce Insan Haklan Egitim Kitapaig konusunu gériintiiledi.

Sekil 3.24: Giris Yapilmis EUTOK Uygulamas: “Anasayfasr”

Her

tanimlanmaktadir.

Kullanicilar Microsoft Outlook Web Access

kullanicinin ~ adi.soyadi@icisleri.gov.tr

de

uygulamasi

seklinde bir eposta adresi

izerinden ¢evrimici olarak eposta islemlerini de gerceklestirebilirler.

———

S e e e o S S

e

- *
e@v@ https://owa.icisleri.govtr/ DAL,

ce Outlook web Access
Microsaft Eschangs'a Badh

g0

[ Arama Kastrleri

RE: Gelen Evrak Tarihsiz Kayit

(3 MERYEM LALE KURU 11.08 (Per) Iyi calismalar

=Y :::‘-EM LALE KURU 1108 (Per) ¥ Icisleri Bakanligi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
=Y :t::YEM LALE KURU 1108 {Fer) 7

[ TCICISIERIBAKANLL.. 1108 (Per) ¥

RE: Gelen Evrak Tarihsz Kayt

x Google v AR~

Posta & || Gelen Kutusu (2321 Oe) @ Yardm
= £ Yunus OZEN A veni - - w0+ E Ghvants | 5§ TumonaYantla | i3 et
[Ca Bis
% ﬁ" Kutusu fra: Gelen Kutusu P - ¥ Talep ettiginiz e-posta adresi aglimigtir
n Kutusu .
=3 Gonderimis Oeler Duzenleme glgiitii; Tarih » | En yenienGstte ~ TC icigleri Bakanligi Bilgilendirme
|&] Gorevler Gegen Hafta “ Tarih: 12 Ajustos 2011 Cuma 11:26
E] ?:eg;t (=0 TC igisleri Bakanli Blg...  12.08 (Cum) T ¥ame: funus OZEN
o ems Talep ettiginiz e-posta adresi acimstir
[ Onemsiz E- ] (3 TC Igisleri Bakand Bilg...  12.08 (Cum) ¥ Ismail Ramazan GUNGOR i¢in basvurusunu yapris
3 RS5 F Talep ettifiniz e-posta adresi agimstir oldugunuz e-posta hesabi acilmistir. e-posta adresi (e-
© 5 silimmis Ogeler (133) =4 Hiilya KONIL 11.08 {Per) icisleri kullanici adi) i.ramazan.gungor@icisleri.gov.tr olarak
]
8] Suggested Contacts yardimmm tanimlanmistir.
@ [ Sync Issues 3 Hakk UYSAL 11,08 (Per) 7 Sifresi T.C.kimlik numarasinin ilk alti(6) hanesidir. Givenlik
(5 Talwim B YNT: Koylere Hizmet Gtiirme Birligi nedeni ile sifre en kasa zamanda degistiriimeli ve hic ldimse
(7 Taslaklar [11] (i TCICISLERIBAKANLL.. 108 {Per) 7 ile paylasiimamalidir.

5 Dudu KARAATLT 11.08 (Per) ¥
U]
(=i Dudu KARAATLT 11.08 {Per) ¥
........ [} -
b B 8 @ @ 9 | ot - 502821 44 b pl

i v7 8
) g e

|Lﬂ; | ‘E Secenaker ||Vums OZEN" kltururru Kapat

& Yunus OZEM - Outlack We.., >

Diger>>

Sekil 3.25: OWA Uygulamas “Anasayfas1”
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3.3.3.2. EUTOK hata/istek bildirimleri modiilii

Hata/istek Bildirimleri modiilii E-Devlet calisan1 kullanicilarin hata ve istek
bildirimlerini uygulama iizerinden bildirebilmeleri igin gelistirilmistir. Ogrenme
ortamindan ayrilmadan bildirimler yapabilme olanaginin yam sira kullanicilarin
O6grenme basarimlarini 6lgebilmek i¢in somut veriler de saglamaktadir. Hata/istek
bildirimleri incelenerek Ogrenme materyallerinin amacma ulasip ulagmadigi
konusunda fikir edinmek miimkiin olmaktadir. Bildirimlerin frekansi {izerinden de
ogrenmelerin gergeklesip gerceklesmedigine dair sonuglar c¢ikarilabilmektedir.
Hata/istek bildirim ekranlari lizerinden uygulama kullanicilari ile proje sorumlulari

arasinda bir etkilesim kanali olusturulmustur.

—— —— - :Eg
o

' - Mehmet Ali Riza BOZKURT [ Cikis |

Hata/istek Bildirimlerim Modiillerim

Hata/istek Bildirimlerim

Yeni Hata/istek Bildirimi
islemi Devam Eden Bildirimler

I Mehmet Ali Riza BOZKURT
: Eposta Agilmyor Eposta butonuna bastyorum. Sayfa gortintillenemedi diyor. Yapmama gereken

bir ayar var mi acaba?

nce Dizelt

1 adet mesaj var. Detay Gér/Yeni mesaj yaz

| Mehmet Ali Riza BOZKURT
% E-imza ile giris yapilmiyor E-imza ile giris yapmaya ¢alisinca eposta bilgisine ulasamadim diye

hata veriyo.

nce Dizelt

1 adet mesaj var. Detay Gér/Yeni mesaj yaz

Coziimlenmis Bildirimler

Sekil 3.26: EUTOK Uygulamas1 “Hata/istek Bildirim Sayfas1”

Hata/istek bildirim sayfasinda iist tarafta islemi devam eden bildirimler, alt tarafta da
¢Oziimlenis, islemi tamamlanmis bildirimler listelenmektedir. Kullanict bu sayfada
hata/istek bildirimlerinin ge¢mise doniik olarak listesini gorebilmektedir. Gegmis

bildirimleri inceleyip, gerekirse tekrar agarak devam edebilmektedir.

EUTOK &ncesinde eposta mesajlar1 ya da telefon bildirimleri ile yapilan hata/istek

bildirimlerinin takibi, 6lglimii ve yonetimi zor olmaktaydi. Bu modiil sayesinde
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takibi de hem proje sorumlulart hem de kullanicilar tarafindan oldukca kolaylagmis

bulunmaktadir.

Bildirim sayfasi, bildirim bagligi, tarih ve bildirim {izerinden yapilan mesajlagmalarin
sayisim  gdstermektedir. Istenirse bildirim detayr baglantis1 iizerinden bildirim
lizerinden yapilan mesajlasmalar goriintiilenebilmekte, gerekiyorsa yeni mesaj

yazilabilmektedir. Hata/istek bildirim ekranlart kullanici dostu bir yapida

tasarlanmistir.
I | fr—p— . T Lol
ef\‘ij\ ai: ] http:ffw\mnf.e-|c|s|er\.net/EI|cket/T\cketDetal\s/S L~Box Hm‘ncket Detay X u 0 T &2
- i]Ara--| Dicjer > @ yunuso.., A

)

i
Do < Mehmet Ali Riza BOZKURT [ Cikas |

Hata/istek Bildirimlerim Modiillerim

Hata/istek Bildirim Detay1

| Mehmet Ali Riza BOZKURT
% birimi bulamryorum Mal miidiirliigii birim aramada ¢ikmuyor.

nce Dizelt

‘l Yunus OZEN dis birim olarak aramamz gerekiyor
g

giin énce
1 Mehmet Ali Riza BOZKURT tamam. tesekkiirler.
2 giin éince

Listeye Din

Sekil 3.27: EUTOK Uygulamasi “Hata/istek Bildirim Detay1 Sayfas1”

3.3.3.3. EUTOK modiillerim sayfasi

Kullanicilar modiillerim sayfasinda yetkilendirildikleri modiilleri gorebilmektedir.
Kullanicilar, farkli zamanlarda farkli modiillerde yetkilendirildiklerinden dolay1
mevcut modiil yetkilerinin yaninda ge¢miste herhangi bir tarih araliginda calistiklar

modiillerin de tarihgesi bu sayfa iizerinde goriilebilmektedir.

Modiillerim sayfasi kullanicinin hali hazirda ka¢ tane modiil tizerinde g¢alismakla
gorevlendirildigi bilgisini gosterir. Kullanicilara gérev atamasi yapilirken bu bilgi
dikkate alnabilir. Bu bilgiler bir kullaniciya kaldiramayacagi kadar gorev

verilmesinin de 6niine gegecektir.
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Modiil yetkileri ge¢misi bolimiinde kullanicinin daha dnce gorevlendirildigi modiil
bilgilerini listelenmektedir. Hem aktif modiillerde hem de daha 6nce gorev aldigi
modiillerde ne kadar calistigmma dair istatistik veri de bu sayfada giin bazinda

goriilmektedir.

Kullanicinin hangi modiillerde deneyim sahibi oldugu bilgisi de bu sayfaya bakilarak

goriilebilmektedir.

- - EE——

- -
e\ /|m hittpef funanniw. e-icisler. net/Homef‘f’etkl\er o~-B2 O X H. Madiillerim vy 853
x Go gle - 2P Ara - | Digern @ yunuso..w X -

+ Mehmet Ali Riza BOZKURT [ Cikis ]

fistek Bildirimlerim iilleri Kiitiiphanem

Aktif Modiil Yetkilerim

i Modiil A Modiil Agiklamasi Yetki Baglangici Yetki Bitigi

Insan Haklan Bagvurulan, ilgili birimlere yanlendirilir. Birimlerin Insan 01 Eylal 2010 (11 ay Bnce)

nsan Haklan Moduld Haklan Sorumlulan da ilgili mediil Gzerinden bagvurulann takibini yaparlar. B =

Sitede Dashbeard diyebilecegimiz dzet bilgileri iceren sayfadir, Bu sayfa

bilgilendirme amachdir. interaktif islem yoktur. 01 ABustos 2010 (1 yil dnce)

Anasayfa

Evrak Moduli E-Igisleri Uygulamasimin en temel modultdar. Evrak islemleri icin kullambr. 01 Agustos 2011 (13 giin dnce) -

Modiil Yetkileri Ge¢misim

Modiil Ad Modiil Agiklamas1 Yetki Baglangic1 Yetki Bitisi Siire
Evrak Moduli E-Igisleri Uygulamasinin en temel modulidur. Evrak islemleri igin kullambir. 01 Agustos 2010 30 Haziran 2011 333 GUn
i www.icisleri. 20V. tr, vahhkLer ve kaymakamliklarin siteleri tizerinden yapilan
i Bilgi Edinme Modili  bilgi edinme b min yonetildigi ve takibinin yapilchg modildir. Her 01 Ocak 2011 31 Temmuz 2011 211 Gin 2

Sekil 3.28: EUTOK Uygulamasi “Modiillerim Sayfas1”

3.3.3.4. EUTOK Kkiitiiphanem sayfasi

Kiitiphanem sayfasi, kullaniciya gore kisisellesmis bir sayfadir. Bu sayfada
kullanicinin ~ aktif modiil yetkilerine gore yapmasi gereken Ogrenmeler
listelenmektedir. E-6grenme igeriklerinin hangi modiille iliskili oldugu bu sayfada
gortlebilmektedir. Kullanici ilgili igerigi daha 6nce ka¢ defa goriintiiledigine dair
istatistiksel veriyi de bu sayfada gorebilmektedir. E-6grenme igeriginin karsisindaki

“Goriintiile” linkine basilarak ilgili e-68renme igerigi goriintiilenebilir.

“Tim kiitiiphaneyi goriintiile” linki de uygulamadaki biitiin e-6grenme igeriklerini

listeleyen sayfay1 getirmektedir.
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(= [ i

5]

r —— . —
& E-DEVLET TEMEL VERI MCDULLERI KATMANI UYGULAMASI (ETVK) - Windows Internet Explorer i
-

- =l TR—
@@ ® | ] hitp://www.e-icisleri.com/ v| 2] |‘f| X || o s8ing

| {‘“-Slkl(u\lam\an\ar |gE—DEVLEFTEMELVERiMDDULLERjKATMAMUY...‘ | ﬁ - > [ @ * Sayfaw Govenlik v Araglar» ®v
| =y |

}i Muktalip UCAR [ Cikas ] [Sifre Dedistir]

>

Hakkinda Personel Birimler Mediiller Yetkiler istatistik

Kiitliphanem

Eklenme Goriintiileme
Modiil  Bashk Agiklama e o Gaoriintiile
Tarihi Sayimz

Evrak Mediiliinde giden evrak sayfasinda
yapilan gincelleme ile elektronik paraf ve

. imzalama sirecinde semboller
E-Imza

Evrak Sembolleri kullanilacaktir. Paraf zincirinde e-imza 18 Ocak
Modiili  ve kullanmadigi anlasilan personele, istendigi 2011 (10 6 defa. Gdriintiile
Anlamlan takdirde ust amiri tarafindan e-imza ile ay once)

imzalanmak lizere evrak geri
gonderilebilecektir. Uygulanan sembollerin
anlamlan bu dokiimanda yer aliyor.

e Internet | Korumali Mod: Agik da v 00 - y

Sekil 3.29: EUTOK Uygulamasi “Kiitiiphanem Sayfas1”

“Tum Kiitiiphane” sayfasi1 da “Kiitiiphanem” sayfasina benzemektedir. Bu sayfada
biitiin e-0grenme igerikleri goriintiilenmektedir. Bu sayfada da aktif kullanici

igerikleri kag defa goriintiiledigi bilgisine ulagabilmektedir.

Kullanic1 eger isterse istege bagl olarak kiitiiphanedeki diger e-6grenme igeriklerini
de goriintiileyebilmektedirler. Tek farki, bu igerikler yetkilendirildikleri modiillerle
ilgili olmadig1 i¢in sorumlu olmamalaridir. Goriintiilemelerinde bir sakinca ya da

kisitlayict herhangi bir engel bulunmamaktadir.
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/& E-DEVLET TEMEL VER] MODULLER] KATMANI UYGULAMASI (ETVK) - Windows Internet Explorer E - " (= o]
@ O A4 |§J http://www.e-icisleri.com/ ¥ | & I *s l x_lr‘l.b‘ ?5”9 . » vI

i SikKullanilanler | @ E-DEVLET TEMEL VERI MODULLERI KATMANIUY... | | fi v B v & v Sayfav Givenlikv Araclarr @+

n Yunus OZEN [ Cikis |

Hakkinda Personel Birimler Modiiller Yetkiler istatistik

Kiitliphane

Modiil Bashk Agiklama Eklt.en.me cectintiliems Goriintiile
Tarihi Sayiniz

Evrak Modiilinde giden evrak sayfasinda
yapilan giincelleme ile elektronik paraf ve

: imzalama siirecinde semboller
E-Imza

. kullamlacaktir. Paraf zincirinde e-imza 18 Ocak
Evrak Sembolleri 3 F - e
Modili  ve kullanmadigi anlasilan personele, istendigi 2011 (10 6 defa. Gorintile
takdirde Ust amiri tarafindan e-imza ile ay once)
Anlamlan

imzalanmak uzere evrak geri
gonderilebilecektir. Uygulanan sembollerin
anlamlan bu dokiimanda yer aliyor.

€ Internet | Korumal Mod: Agik fa v H%00 ~

Sekil 3.30: EUTOK Uygulamas “Kiitiiphane Sayfasi”

3.3.3.5. EUTOK igerik goriintiileme sayfasi

Icerik Goériintiileme Sayfas1 kullanicilarin e-6grenme igeriklerini goriintiiledikleri
sayfadir. Bu sayfada e-6grenme igerikleri goriintiilenir ve bu goriintiileme kaydi,

uygulama tarafindan tarih bilgisi ile birlikte saklanmaktadir.

Icerik goriintiileme sayfasi, olabildigince sade ve goriintiilenmesi istenen igerigi éne
cikarir bir yapida tasarlanmistir. Kullanicilarin  sunulan e-6grenme igerigini
uygulama web sitesini terk etmeden dogrudan goriintiileyebilecegi bir yapi

kurgulanmigtir. Bunun i¢in bazi web 2.0 web servislerinden yararlanilmistir.

Dokuman, hesap tablosu, sunum ve pdf dokiimanlarin depolanmasi ve sunulmasinda
Box.net [21] isimli bulut servisi kullanilmistir. Box.net, igerikleri yiikleyen
kullanicilara, birlikte calisma olanaklar1 sunan bir servistir. Servisi kullananlara
depoladiklari igerikleri istedikleri web sayfalarina katistirmalarina izin vermesi,
kullanict dostu arayiize sahip olmasi ve basarist sektoriinde kabul gormiis bir
uygulama programlama arayiiziine (UPA) sahip olmasi bu servisin kullanilmasinin

baslica sebepleridir.
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Gelistirilen video tabanli e-6grenme iceriklerinin sunulmasi ve yonetilmesi i¢in de
vimeo [22] isimli video servisi kullanilmistir. Istenen siire ve boyutta videolar
yayinlamaya olanak saglamasi, agik veya gizli video yiikleyebilme segenekleri,
istenen web sayfasina katistirabilme olanagi, kullanici dostu oynatici arayiizii ve
yonetim arayiizii ve sektoriinde kabul gormiis bir UPA’ya sahip olmasi nedeniyle

vimeo video servisi kullanilmstir.

Uygulamanmn  test edilmesi sirasinda  E-igigleri uygulamasmin  yardim
dokiimanlarindan ve hazirlanan ¢esitli sunumlardan yararlanilmistir. Ornek e-
O0grenme igerikleri hazirlansa da bu tez ¢aligmasinin kapsami disinda oldugundan e-

O0grenme icerigi hazirlama ¢aligmasi yapilmamastir.
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Sekil 3.31: EUTOK Uygulamasi “Dokiiman Okuma Sayfas1”
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Sekil 3.32: EUTOK Uygulamasi “Video Gériintiileme Sayfas1”

3.4. EUTOK Uygulamasi Kullamiminin Sonuglar1 ve Degerlendirilmesi

Gelistirilen EUTOK, Icisleri Bakanligi’nin E-igisleri ad1 verilen E-Devlet sisteminin
Kocaeli ilindeki calisanlar1 tizerinde 2010 yili Agustos ve Eyliil aylarinda test

edilmistir. Sonunda da gevrimi¢i bir anket diizenlenmistir.
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3.4.1. Orneklem bilgileri

Kullanicilara ait cinsiyet, yas bilgileri ve oranlar1 Tablo 3.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.1: Orneklem Bilgileri

I Kullanici Sayisi (N) Oran (%)

Cinsiyet Erkek : 77 49
Kadin : 73 51

20-30 : 43 29

31-40 : 51 34

Yas 41-50 : 40 27
51-60 : 15 10

61-70 : 6 7

3.4.2. Enstriimantasyon

Kullanic1 anketi ve kullanict goriismeleri arastirmanin  enstriimantasyonunu

olusturmaktadir.

Kullanic1 Anketi: Bu calismada aragtirmaya 6zel bir anket uygulanmistir. Ankette
kullanicilarin  EUTOK  Uygulamasi, kullanici arayiiziiniin algilanis;, E-Devlet
kullanicilarinin ~ E-Devlet sistemine bakiglarinda meydana gelen degisiklik,

kullanicilarin projedeki bagarimina ve projeye uyumuna olan etkisi arastirilmistir.

Kullanic1 Gortismeleri: Bu gortismelerde 6zellikle kullanicilarin uygulanan ankette
belirtilmemis bir nokta kalmigsa bunlarin ortaya c¢ikarilmasi amaclanmstir.
Kullanicilarin EUTOK uygulamasina olan bakis agilar1 dgrenilmis ve istekleri

dogrultusunda uygulama araytizleri yeniden diizenlenmis ve gelistirilmistir.

Testin gecerliligi: Caligmada kullanilan testin gecerliligini saglayabilmek amaciyla

referans niteliginde ¢esitli 6n test ve pilot ¢alismalar gerceklestirilmistir.

On test: Anket icerigini olustururken EUTOK hakkinda kullanicilarin goriisleri

alinmigtir. Bu goriisler dogrultusunda sorular yeninden diizenlenmistir.
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Pilot ¢alisma: Bu ¢alismada O6rneklemeden rastgele 10 kullanici se¢ilmistir. Heniiz
son halini almamis anketler bu kullanicilara uygulanarak geri bildirim alinmistir. Bu

geri bildirim ¢ergevesinde sorularda bazi diizenlemeler yapilip son hali verilmistir.
3.4.3. Dogruluk

Yapilan arastirmasinin  dogruluk testleri i¢in Cronbach’s alfa katsayilari
kullanilmistir. Bu katsay1 once pilot ¢alisma daha sonra asil ¢aligma icin hesaplanip
bulgular karsilastirildiginda dogrulugun kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu

gbzlemlenmistir.
Pilot calisma: Cronbach’s alfa = 0,93 (n=10)
Final ¢alisma: Cronbach’s alfa = 0,98 (n=150)

Cronbach’s alfa katsayilariin her iki boliimde de 0,75 tizerinde ¢ikmasi, dogrulugun

tasdik edilmesi igin yeterlidir [23].
3.4.4. Veri analizi siireci

Calisma bir tanimlayic1 arastirma olarak ifade edilebilir. Veriler anketlerden ve

goriismelerden elde edilmis ve likert 6l¢eklendirilmesi kullanilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler, goriigmelerden elde edilen verilerle desteklenmistir.

Goriisme sorularinin cevaplari nitel olarak degerlendirilmistir.

Veri analizi esas olarak su asamalardan gecerek yapilmustir: Oncelikle anketler
sonlandirilmadan rastgele secilen 10 kullanict iizerinde uygulamalar yapilmstir.
Yapilan pilot ¢alisma ve kullanic gériisleri ile gegerlilik saglanmustir. On test ve son
smavla ise dogruluk saglanmistir. Dogruluk igin Cronbach alfa katsayilar
kullanilmis ve her iki testte de katsayilar 0,75 {lizerinde ¢ikmistir ki bu degerler
dogruluk i¢in yeterli bulunmaktadir. Anketlerde likert 5°lik Olceklendirilmesi
kullanilmistir. Anketler hakkinda yorum yapilirken bu 5°lik 6l¢eklendirmenin

ortalama degerlerinden ve standart sapmalarindan yararlanilmistir.
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3.4.5. Kabullenmeler

Aragtirma agagidaki 6n kabullere gore yapilmustir:

e Uygulamaya katilan biitiin kullanicilar sorulara diiriist olarak cevap vermistir.

e Uygulamanin kullanildig1 biitiin bilgisayarlar yaklasik aymi teknik ozelliklere
sahiptir.

e Veriler dogru bir sekilde kayit ve analiz edilmistir.

e Dogruluk ve gecerlilik biitlin 6l¢timlerde dogru ve kabul edilebilir seviyededir.

3.4.6. Arastirmanin limitleri

Kocaeli ilinde E-igisleri uygulamasini kullanan 150 kisi arastirmanin limitidir,
3.4.7. Sonug degerlendirmesi

EUTOK uygulamasi kullanimi sonrasinda gerceklestirilen anket ve gdriismelerin
sonuclari; frekans dagilimi, ortalama deger, kabul edilebilirlik ylizdesi ve standart

sapma agisindan, istatistiksel metotlar ile analiz edilerek degerlendirilmistir.
3.4.7.1. Kullancilarin EUTOK kullanimima hazirbulunusluk degerlendirmesi

Kullanicilarin  bilgisayar bilgilerini, 0©zellikle internet teknolojilerini kullanim
seviyelerini 0lgmek i¢in bir anket uygulanmistir. Anketteki li¢ soru ve analizleri

Tablo 3.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.2: Kullanicilarmn EUTOK Kullanimina Hazirbulunusluk Diizeyi (n=150).

N fleri | Iyi |Baslangic| Zayif | Hic
Yeterlilikler
(%) | (%) | (%) (%) | (%)
1 | Cevrimigi igerik goriintiileme yeterliligi 70 20 5 3 2
2 | Web tarayicist kullanimu yeterliligi 85 11 4 0 0
3 | E-posta kullanimu yeterliligi 50 20 10 11 9

Kullanicilarin web tarayicist kullanimi yeterliligi hem E-Devlet uygulamasini
kullanmak hem de bu calismada gelistirilen EUTOK uygulamasmi kullanmak igin

yeterli oldugu bulunmustur.
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Kullanicilarin %2’si ¢evrimigi icerik goriintiileme yeterliligi konusunda ¢ok zayif ve
%3’ de zayif goriinmektedir. Cevrimici igerik goriintiileme yeterliligi EUTOK
uygulamasi i¢in gereklidir. Bu amacla ¢evrimigi belge goriintiileme konusunda

kullanicilara yerinde anlatimlar saglanmaistir.

EUTOK uygulamasinin kullanimi sirasinda bilgisayar kullanimi konusunda da bazi
eksiklikler hakkinda anlatimlar yapilmistir. Kullanicilarin tamaminin uygulamayi

kullanabildikleri gézlenmistir.
3.4.7.2. EUTOK uygulamasinin degerlendirilmesi ve kalite iyilestirmesi

Bu degerlendirme, EUTOK uygulanmaya baslandiktan iki ay sonra
gerceklestirilmistir. Kullanicilarm EUTOK uygulamasma karsi algilarmi  ve
uygulamanin katkilarin1 6lgmek i¢in Tablo 3.3’deki anket uygulanmigtir. Kocaeli
ilinde E-igisleri uygulamasini kullanan 150 kisiye (n=150) uygulanan anket
sonucunda her bir soruya verilen cevaplarin standart sapmasi, kabul edilebilirlik

yiizdeleri ve ortalama degerleri Tablo 3.3’de sunulmustur. Anket ii¢ ana grupta,
a) Kullanicilarin arayiiz algilarin1 (Tablo 3.3, 1-18 sorular),
b) EUTOK uygulamasinin katkilarimi (Tablo 3.3, 19-22 sorular) ve

c) EUTOK uygulamasinin  kullammini  (Tablo 3.3, 23-29  sorular)

degerlendirmektedir.

Kullanicilarmn EUTOK uygulamasina kars1 algilarimi ve uygulamanm katkilarin

6lgmek i¢in uygulanan anket sorulari ve sonuglar1 Tablo 3.3’de sunulmaktadir:

Tablo 3.3: EUTOK Uygulamasimin Kullamimina Dair Anket Sonuglar

EUTOK Uygulamas: Kullanicl Standart
1 2 3 4 5 | Ortalama
Degerlendirmesi Sapma
Uveul | ! Oran (%) 0 0 0 45 | 55
amanin genel yapisi ve ¢aligmasi
1 veu i }I’(pl Frek 4,55 0,49
rekans
sade ve Kolay 0 0 0 68 82
Dagilimi
. Oran (%) 0 0 0 45 | 55
Uygulamanin genel konfigiirasyonu ve
2 . 4,55 0,49
arka alan rengi uyumlu Frekans
0 0 0 68 82
Dagilimi

59



Tablo 3.4 (Devam): EUTOK Uygulamasinin Kullanimina Dair Anket Sonuglar

EUTOK Uygulamas1 Kullanic 4 | 5 | Ortalama | Standart
Degerlendirmesi Sapma
Oran (%) 34 | 66
3 Ekranin genel diizenegi kullanigh 4,66 0,47
Frekans o
Dagilimi
Oran (%) 30 | 70
4 | Genel arayiiziiniin ¢alismasi kolay ve isler 4,70 0,46
Frekans s | 105
Dagilimi
Oran (%) 30 | 70
5 Girig arayiizli sade ve kolay kullanimli 4,70 0,46
Frekans s | 105
Dagilimi
Oran (%) 26 | 74
6 | Giris arayiizii genel yapi ile uyumlu 4,74 0,44
Frekans 39 | 111
Dagilimi
. I . Oran (%) 26 | 74
Hata/Istek Bildirim araylizii sade ve kolay
7 4,74 0,44
kullanimli Frekans 39 | 111
Dagilimi
Hata/lstek Bildiri iz 1 il Oran (%) S
ata/Istek Bildirim arayiizii genel yapi ile
8 Yl genel yap 4,74 0,44
uyumlu Frekans 39 | 111
Dagilimi
. . Oran (%) 30 | 70
Modiillerim arayiizii sade ve kolay
9 4,70 0,46
kullaniml Frekans s | 105
Dagilimi
Modiilleri - | il Oran (%) 30 | 70
odiillerim arayiizii genel yapt ile
10 e yap 4,70 0,46
uyumlu Frekans 5 | 105
Dagilimi
s o Oran (%) 26 | 74
Kiitiiphanem arayiizii sade ve kolay
11 4,74 0,44
kullamiml Frekans 39 | 111
Dagilimi
Kiitiinh o ) 1 Oran (%) 26 | 74
titliphanem arayiizii genel yapt ile
12 P yuzl genel yap 4,74 0,44
uyumlu Frekans 39 | 111
Dagilimi
. . Oran (%) 22 | 78
Dokiiman okuma arayiizii sade ve kolay
13 4,78 0,41
kullamml Frekans P
Dagilim1
Dokii " o ) 1 Oran (%) 22 | 78
okiiman okuma arayiizii genel yapi ile
14 g yap 4,78 041
uyumlu Frekans 33 | 117
Dagilimi
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Tablo 3.5 (Devam): EUTOK Uygulamasinin Kullanimina Dair Anket Sonuglar

EUTOK Uygulamasi Kullanici 4 5 | ortalama Standart
Degerlendirmesi Sapma
. e Oran (%) 26 | 74
Video izleme arayiizii sade ve kolay
15 ll | Frek 4,74 0,44
rekans
ullanimli 3 | 1m
Dagilimi
an - . Oran (%) 2 | 74
Video izleme arayiizii genel yapi ile
16 4,74 0,44
uyumlu Frekans
39 111
Dagilimi
. . Oran (%) 37 | 59
Mini besleme arayiizii sade ve kolay
17 4,55 0,57
kullaniml Frekans
56 88
Dagilimi
. . . Oran (%) 37 | 59
Mini besleme arayiizii genel yapu ile
18 4,55 0,57
uyumlu Frekans
56 88
Dagilimi
. . . Oran (%) 39 | 111
Bu uygulama ile E-Devletsistemini
19 4,74 0,44
kullanma istegim artt1. Frekans
26 74
Dagilimi
. Oran (%) 30 | 70
E-Devlet uygulamasinda yeni gelistirilen
20 4,70 0,46
modiillere daha kolay uyum sagladim. Frekans
45 | 105
Dagilimi
Bu uygulamayi kullandiktan sonra E- Oran (%) 22 | 78
21 | Devlet sistemini daha kolay ve hizli 4,78 0,41
o Frekans
bi¢imde kullandim. 33 | 117
Dagilimi
. Oran (%) 30 | 70
Bu uygulamanin diger E-Devlet
22 o 4,86 0,34
uygulamalarinda de olmasini isterim. Frekans
45 | 105
Dagilimi
Oran (%) 22 | 78
23 | Web sayfalar arasinda dolagtim 4,78 0,41
Frekans
33 117
Dagilimi
Oran (%) 30 | 70
24 | Yonlendirmeleri problemsiz takip ettim 4,70 0,46
Frekans
45 | 105
Dagilimi
Oran (%) 22 | 718
25 | Uygulamaya giris yapmak kolay 4,78 0,41
Frekans
33 117
Dagilim1
Oran (%) 22 | 78
26 | Dokiiman okumak kolay 4,78 0,41
Frekans
33 117
Dagilimi
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Tablo 3.6 (Devam): EUTOK Uygulamasinin Kullanimina Dair Anket Sonuglar

EUTOK Uygulamas: Kullanicl 112131 4!l 5 | ortalama | Standart
Degerlendirmesi Sapma
Oran (%) 0 0 0 18 | 82
27 | Video izlemek kolay 4,82 0,38
Frekans
0 0 0 27 | 123
Dagilimi
Oran (%) 0 0 0 22 | 718
28 | Kullanim ¢ok rahat 4,78 0,41
Frekans
0 0 0 33 117
Dagilimi
L . Oran (%) 0 0 3 27 | 70
Kiitiiphanem sayfasini siklikla ziyaret
29 . 4,67 0,53
ettim Frekans
0 0 5 40 | 105
Dagilimi

1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Az—Cok Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum

3.4.7.2.1 EUTOK uygulamasinin arayiiziiniin algilanmasi

Tablo 3.3’deki ilk 18 soru kullanicilarin arayiiz algilarin1 dlgmektedir. Bu gruptaki
sorularin ortalamasi 4,68’dir ve standart sapmalar1 diisiiktiir. Uygulama arayliziiniin
kullanicilarin tamami tarafindan tutarli bulundugunu ve kullaniminda zorluk

olmadigini bu sonuglar gostermektedir.

Mini besleme sayfasinin kullanigli olup olmadigi konusunda kullanicilarin %4’
emin degildir. Diger sayfa arayiizlerinin kullanigli oldugu konusunda biitiin
kullanicilar kesin ve olumlu cevaplar verirken, bu sayfada cekimser kalanlar
olmustur. Kullanicilarin alisik olduklar1i sosyal web sitelerinde mini besleme
sayfalar1 daha fazla etkilesim sunmasma karsin EUTOK mini besleme sayfasinin
bilgilendirmeye doniik yapida olmasi bazi kullanicilarin ¢ok da kullanislt olmadigimi

diistinmelerine sebep olmustur.

Kullanicilarin en ¢ok begendigi sayfa dokiiman okuma sayfasi olmustur. Bu sayfanin
ortalama degeri 4,78 ile gruptaki sorular arasinda en yiiksek degerdir. Dokiiman
okuma sayfasi, EUTOK &ncesi donemde yardim dokiimanlarinin pdf okuyucu ya da
kelime islemci gibi uygulamanin disindan yardimci programlar yardimiyla
okunabiliyor olmasinin, okumak i¢in uygulamay: terk etmenin gerekiyor olmasinin
ve video ya da animasyonlar yerine dokiimanlarin kullanilmis olmasinin ortaya
cikardigi problemlere ¢6ziim getirmis bulunmaktadir. Bu sayfa, sagladigi kolayliklar

sayesinde begenilmis ve kullanishh bulunmustur. Dokiiman okuma sayfasi,
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kullanicilara dokiimanlari uygulama tizerinde okuma imkani vermekte ve ayrica
video ya da animasyonlarla desteklenmis O0grenme igerikleri sunulmasini olanakli

kilmaktadir.

EUTOK uygulamasina giris sayfas1 kullanicilar tarafindan kolay bulunmustur ve
begenilmistir. E-O6grenme uygulamalarmin  karmagik olmamasi ve genel
aligkanlhiklara uygun tutarlilikta olmasi beklenmektedir. EUTOK, kullanicilar

tarafindan genel olarak tutarli bulunmustur.
3.4.7.2.2 EUTOK uygulamasimin katkilart

Tablo 3.3°deki 19-22 arasindaki 4 soru EUTOK uygulamasimin katkilarin1 6l¢gmek
amactyla sorulmustur. Bu grubun ortalama degeri 4,77°dir. Bu gruptaki sorulara
verilen cevaplarin ortalama degeri diger gruplara gore daha yiiksektir. Bu grubun
ortalamasmin en yiikksek ¢ikmasi, uygulamanin kullanish  bulunmasit ve
begenilmesinin yaninda islevini yerine getirmekte daha basarili oldugunun

diisiiniildiglinti gostermektedir.

Kullanicilarin tamami EUTOK’iin diger E-Devlet uygulamalarinda da olmasini
istemistir. Kullanicilar arasinda kadrosu diger bakanliklarda olmasina ragmen Igisleri
Bakanligi’nda gegici gorevle c¢alisan kullanicilar  vardir. Ayrica niifus
miidiirliiklerindeki kullanicilar aynm1 zamanda yine Igisleri Bakanligi’nin bir bagka E-
Devlet uygulamasi olan MERNIS uygulamasmin de kullanicisi durumundadir. Bu
durumda 4,86 ortalama degerle kullanicilarin  EUTOK’ii  diger E-Devlet
uygulamalarinda da gormek istemesi ve bu soruya verilen cevaplarin gruptaki en
yilksek ortalamaya sahip olmasi EUTOK’iin &nemini artirirken E-Devlet

uygulamalarindaki e-6grenme ihtiyacini da vurgulamaktadir.

Kullanicilarin bu gruptaki sorulara 4,77 grup ortalamasi ile en yiliksek oranda
cevaplar vermeleri, uygulamanin islev bakimindan faydali bulundugunu

gostermektedir.
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3.4.7.2.3 EUTOK uygulamasimin kullanimmin degerlendirilmesi

Tablo 3.3°deki 23-29 arasindaki 7 soru, EUTOK uygulamasinmn kullanimimi
degerlendirmek icin sorulmustur. Bu gruptaki sorulara verilen cevaplarin ortalamasi

4,75tir.

Grup ortalamasinin yiiksek olmasinin yaninda kiitiiphane sayfasinin ziyaret edilmesi
ile ilgili sorunun 4,67 oran ve 0,53 standart sapma ile en diisilk degerli cevaplara
sahip oldugu goriilmektedir. Standart sapmanin diger sorulara gore yiliksek ¢ikmasi,
kullanicilar arasinda diger sorulara nazaran goriis birliginin  olmadiginm
gostermektedir. Bazi kullanicilar sadece uygulamanin belli bir fonksiyonunu
kullandigr igin ve siirekli ayni sayfalarda islem yaptigi icin kiitiiphane sayfasini
ziyaret etme ihtiyacini ¢ok fazla hissetmemektedir. Birgok sayfada islem yapan,
ozellikle ilcelerdeki yazi isleri miidiirliiklerinde gorevli kullanicilarin kiitiiphane

sayfasini daha sik ziyaret etmesi beklenmektedir.

Video izlemenin kolayligint 6l¢en soruya kullanicilar 4,82 ortalama ile en yiiksek
cevaplar1 vermislerdir. Dokiiman okuma sayfasi ile ilgili sorunun da ortalamasinin
yiikksek olmasi, kullanicilarin daha fazla video 6grenme igerigi goérmek istedigini

gostermektedir.

Kullanicilarin  tamami bu gruptaki sorulara da olumlu cevap vermislerdir. Bu

durumda uygulamanin kullanicilar tarafindan kolay kullanildig1 goriilmektedir.
3.4.7.3. Yiiz ylize kullanic1 goriismeleri ve sonuglari

Kullanic1 degerlendirilmesinde kullanilan anket sorularinin bazi konularin detayl
degerlendirmeye gerek duyabilecegi ihtimaline karsi, E-Devlet uygulamasi
kullanicilarindan rastgele secilen 10’u bir goriismeye tabi tutulmuslardir. Boylece

anketle tespit edilemeyen durum varsa ortaya ¢ikmasi saglanmistir.

Kullanicilar ile yapilan gériismeden uygulamanin sade ve kolay kullanilir yapisinin

bu sekilde devam ettirilmesi gerekliligi 6ne ¢cikmistir.

Kullanicilar, EUTOK uygulamasini kullandiktan sonra E-Igisleri uygulamasinin

kullanimi i¢in Oncesi donemde oldugu kadar dis destege ihtiyag kalmadigim
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belirtmislerdir. E-cisleri uygulamasina yakin ge¢miste baslayan kullamicilar, is
arkadaglarindan aldiklar1 yardimlarin bazi noktalarda yetersiz kaldigini, biitlinciil bir

ogrenme ile uygulamay1 daha iyi tanidiklarini ifade etmislerdir.

Kullanicilar, proje sorumlular1 ile sik sik telefon goriismeleri ve eposta
mesajlasmalar1 yasarken, EUTOK uygulamasi ile bu yazismalara ve goriismelere

neredeyse hig ihtiya¢ kalmadigini belirtmislerdir.

Kullanic1 goriismelerinde ortaya ¢ikan bir diger onemli durum da etkilesim
ihtiyacidir. Proje sorumlulart ile kullanicilar arasinda daha kolay ve etkin iletisim
saglayan hata/istek bildirimi modiiliiniin isleri hizlandirdigin1 ve vatandaslara daha
kisa siirede cevap verebilir hale geldiklerini bildirmislerdir. Bununla birlikte
kullanicilar arasi etkilesimin de uygulamada bulunmasi halinde 6grenmenin daha

derin ve kalic1 olacag1 yoniindeki beklentilerini ifade etmislerdir.

Mini besleme sayfasinin da daha fazla sosyal etkilesime izin vermesi gerektigi,

goriisme sirasinda vurgulanmistir.

65



SONUCLAR VE ONERILER

E-Devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesinde karsilasilan sorunlarin 6ne ¢ikanlar
yonetim kademelerinde bilgi eksikligi, kamu personelinde yeni teknoloji

uygulamalarina kars1 direng, egitim ve iletisim ihtiyacidir [13].

E-Devlet galisanlarinin yasadiklari uyum ve teknoloji kullanim basarimi sorunlari,
uygulamaya biitiinlesik bir e-6grenme katman ile biiyilik 6l¢iide ¢oziilebilecektir. Bu
tez calismasinda E-Devlet uygulamasi ¢alisanlari igin tiimlesik bir e-Ogrenme
katman1 uygulamasi1 (EUTOK) gelistirilmistir. EUTOK, Igisleri Bakanligi'min E-
Devlet uygulamas: olan E-Igisleri iizerinde &rnek olarak uygulanarak katkilar:

deneysel ve istatistiksel olarak incelenmis bulunmaktadir.

Uygulama sonucunda kullanicilarla ¢evrimi¢i bir anket gergeklestirilerek, degisik
sorular yoneltilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda; E-Devlet uygulamasi
kullanicilarinin  biiyiik c¢ogunlugunun tez c¢alismasinda gelistirilen tiimlesik e-
o0grenme katmani uygulamasini kullandig1r ve memnun kaldigi bulunmustur. Ayrica
EUTOK uygulamasinin E-Devlet uygulamasinin sunum basarimia olumlu etkisi de
saptanmig bulunmaktadir. Kullanicilarla gerceklestirilen goriismelerde EUTOK
uygulamasinin iglemleri ve siiregleri hizlandirdigi, daha az dis destekle daha dogru is
yapilmasini temin ettigi vurgulanirken, E-Devlet ¢alisanlarinin uygulama kullanim
basarimina ve is ¢ikartma yeteneklerine olumlu etki yaptigi belirtilmistir. Ozellikle
E-Devlet sistemine yakin gecmiste katilmis olan yeni ¢alisanlarin, EUTOK
kullanimiyla birlikte E-Devlet sistemine daha kolay ve hizli uyum sagladigi

gorilmistir.

Kullanicilar, &zellikle etkilesim iceren EUTOK web sayfalarimi daha ¢ok
begenmisler ve kullanmiglardir. Kullanicilar kendileri icin kisisellestirilmis
anasayfada diger kullanicilar ile ilgili 6grenme sonuglarinin gosterilmesini
begenmekle birlikte, bu sayfada genel sosyal ag sitelerinde alisik olduklar1 gibi daha
fazla etkilesim ve katilm talep etmislerdir. EUTOK uygulamasi, E-Devlet proje

sorumlulart ile kullanicilar arasindaki etkilesimi artirmig ve iletisimi kolaylastirmistir
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ama kullanicilarin kendi aralarinda etkilesimine olanak saglamamistir. Akran
ogrenmesinin de olugabilmesi i¢in kullanicilarin da uygulama {iizerinden karsilikli

etkilesim kurabilmesine olanak saglanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

EUTOK uygulamasini kullananlar arasinda baska E-Devlet uygulamalarinda da
deneyimler yasamis olanlar bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan kullanicilarin
tamami, benzer bir uygulamanm diger E-Devlet uygulamalarinda da bulunmasi

gerektigini belirtmislerdir.

Bu sonuglara gore; tez ¢alismasiin, E-Devlet uygulamasi ile tiimlesik e-6grenme
kullanim1 alaninda son derece sinirli olan ve literatiirde yer bulan ¢6ziimlere katki
sagladigt ve diger yaygin E-Devlet uygulamalarinda benzer yaklasimlarin

kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Anket ve goriisme sonuclar1 dikkate alindiginda, tez ¢alismalar1 ekseninde ileride
gerceklestirilebilecek ve arastirmalara konu olabilecek bazi yenilikler asagida

sunulmaktadir;

e Uygulamaya kullanicilar arasi etkilesimler eklenerek akran Ogrenmesi destegi
saglanmasi.

e Uygulamanin, gelistirilecek sosyal eklentilerle gilinlimiiz sosyal paylasim
araglarinin sagladig: kullanici1 deneyimine yakin deneyimler saglayarak daha fazla
ilgi ¢ekici bir hale getirilmesi.

e E-0grenme igerik gelistirme ¢aligmalar1 yapilmasi.

e EUTOK’iin uyarlanarak diger E-Devlet uygulamalarina yayginlastiriimast.
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EKLER

Ekte CD igerisinde uygulamanin kaynak kodlari sunulmaktadir. “7OK™ klasoriinde
EUTOK uygulamasinin kaynak kodlari, “EGOV” klasérinde de EUTVK”
uygulamasmin kaynak kodlar1 bulunmaktadir. Uygulamanin veritabani ise “DB”

klasoriinde bulunmaktadir.
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