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ONSOZ

Egitimin 6neminin tartisilmaz oldugu ¢agimizda kurumlar kendi ihtiyaclarni belirlemek
ve kurumsal hedeflerine ulasabilmek i¢in hizmet i¢i egitimlerini gozden gegirmeli ve
gelistirme yoluna gitmelidir. Futbol hakemlerinin de bir miisabakada basarili
olabilmeleri i¢in gerekli fiziksel performanslarinin yani sira ihtiya¢ duyduklar1 kural
bilgisi, insan iligkileri, yonetim ve organizasyon, viicut dilini etkili kullanabilmek ve
kriz yonetimi gibi bir¢ok konuda gordiikleri egitimin verimliligi her asamada kontrol
edilmeli ve gelistirilmelidir. Son yillarda futboldaki basarinin olmazsa olmazi olan
futbol hakemlerinin performanslarmin sikg¢a tartisildigr ve bilimsel alanda da futbol
hakemlerinin hakemlik egitimi iizerine yapilan ¢alismalarin eksikligi goriilmektedir.
Yaptiklar1 gorev geregi ¢ok biiyilk toplumlar1 ilgilendiren hakemlerin, hakemlik
egitiminin verimliligi tartisma konusu olmaktadir. Bu konulara bir 151k tutmas1 beklenen
bu ve bunun gibi ¢alismalarin futbol hakemlerinin gelisimine katkida bulunacagi timit
edilmektedir.

Bu c¢alismamin gergeklesmesi asamasinda her an yanimda olan desteklerini
esirgemeyen, bilgi ve tecriibelerini paylasan degerli hocalarim Yrd. Dog¢.Dr. ilhan
ADILOGULLARI’na, Yrd. Dog. Dr. Ugur ABAKAY’a danisman hocam Yrd. Dog.Dr.
Ahmet DUVAN’a ve kiymetli arkadasim Akan BAYRAKDAR a ¢ok tesekkiir ederim.
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KISALTMALAR LIiSTESI

TFF: Tirkiye Futbol Federasyonu

MHK: Merkez Hakem Kurulu

PMIK: Profesyonel Miisabaka Icra Kurulu

BHK: Bolgesel Hakem Kurulu

IHK: 1l Hakem Kurulu

HiF: Herkes igin Futbol

Sezon: Birinci transfer ve tescil doneminin baslangici ile ligin son miisabakasimnin
oynandigi tarih arasindaki donemi

Ulusal Lig: Bolge diizenlemesi olmadan tiim iilke ¢apinda organize olunan ligi
Bolgesel Amator Lig: Birden fazla ili kapsayan ligi

Kadro: MHK tarafindan belirlenen hakem, gézlemci, mentor ve egitimci kategorilerini,
HiFH: Herkes i¢in Futbol Hakemligi

IH: Bay ve Bayan i1 Hakemligi

BYH: Bolgesel Yardime1 Hakem

BH: Bolgesel Hakem

UYH: Ulusal Yardimc1 Hakem

UH: Ulusal Hakem

UKYH: Ust Klasman Yardimc1 Hakem

UKH: Ust Klasman Hakem



OZET
FUTBOL HAKEMLERININ DUYGUSAL ZEKA VE iLETiSiM BECERI
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
Nahit OZDAYI

Yiiksek Lisans Tezi, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dal1
Tez Danismani Yrd. Dog. Dr.Ahmet DUVAN Aralik 2011 — 93 Sayfa

Bu ¢alisma Tirkiye’de gorev yapan klasman ve amatdr futbol hakemlerinin duygusal
zeka diizeyleri, iletisim beceri diizeyleri, demografik degiskenler ile iliskisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Arastrmanm evrenini, 2010-2011 futbol sezonunda Tiirkcell
Siiper Lig, Bank Asya 1.Lig (Lig A), 2.Lig B, 3.Lig ve amator futbol maglarinda gérev
yapan hakemler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini rastgele (random) yontem
ile secgilen 2010-2011 futbol sezonunda aktif olarak gorev yapan hakemler
olusturmaktadir. Arastirmada Korkut (60), tarafindan gelistirilen ve gecerlik ve
giivenirligi  yapilmis  “Iletisim  Becerilerini  Degerlendirme  Olgegi”  (IBDO)
kullanilmistir.  Bar-On EQ-i Duygusal Zeka Olgegi, Dr. Reuven Bar-On tarafindan
1997 yilinda gelistirilmis ve orijinali 88 maddelik bir 6l¢ektir. Duygusal Zeka dlgeginin
giivenilirligi % 93 olarak bulunmustur. Iletisim Becerisi Olgme Degerlendirme
Olceginin giivenilirligi % 89 olarak bulunmustur. Toplanan veriler istatistiksel paket
programi (SPSS.15,0) araciligiyla analiz edilip sonuglar yorumlanmistir. Elde edilen
verilerin frekans, yiizde analizi, ikili gruplarda t-testi, ikiden fazla gruplarm
karsilastirilmasinda ise One way anova (Post Hock Tukey) testi kullanilacaktir. Iliski
incelenen durumlarda ise K,korelasyon (r istatistigi) testleri yapilacaktir. Stres yonetimi
ve kisilerarasi iliskiler hakemlerin klasman durumlarina gére p<0,05 diizeyinde farklilik
gostermektedir. Hakemlerin duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan sartlara ve
cevreye uyum diizeylerinin hakemlerin egitim durumu degiskenine gore anlamli olarak
farklilastig1 goriilmektedir (p<0,05). Kisisel farkindalik, kigilerarasi iligkiler, sartlara ve
cevreye uyum, genel ruh hali alt boyut diizeyi aylik kazan¢ degiskenine gore anlamh
fark gostermistir(p<005).Calismaya katilan hakemlerin iletisim beceri diizeylerinin
hakemlerin ~ bulunduklar1  klasman  durumuna  gore  anlamli  farkliliklar
bulunmustur(p<0.05). Calismaya katilan hakemlerin iletisim becerisi diizeyleri ile
duygusal alt boyutu stres yonetimi diizeyleri arasinda% 11 diizeyinde pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmaktadir(p<0,05). Hakemlerin iletisim becerisi diizeyleri arttik¢a
stres yonetimi diizeyleri artmaktadir.

Anahtar sozciikler: Futbol Hakemligi, Duygusal Zeka, Iletisim Becerisi



ABSTRACT

EXAMINING RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND COMMUNICATIOAN ABILITY LEVELS OF FOOTBALL ARBITERS

Nahit OZDAYI
Master thesis, physical education and sports discipline thesis consultant:
Supervisor: Assist. Prof.Dr. Ahmet DUVAN December, 2011- 93 pages

This study was done to determine the relations between emotional intelligence,
communication ability and demographic variables for rating and ametour football
arbiters in Turkey. They are from Turkcell super ligue, Bank Asya 1st ligue (Liguel)
,2nd Ligue (Ligue2) , 3rd Ligue( Ligue 3) and ametour football matches arbiters in
2010-2011 football season. Study’s samples are consist oOf arbiters elected randomly
working actively in 2010-2011 football season. In research * Communication Abilities
Evaluation Scale’ was used, that was developed by Korkut(60) and validity and
reliability was veri. Bar-on EQ-i emotional intelligence scale was developed by Reuven
Bar-On in 1997 and it is originally a 88 section scale. Emotinal intelligence scale’s
reliability was found % 93. Communication ability measurement and evaluation scale’s
reliability was found %89. The collected datas were analised by statistical pack
programme (SPSS.15,0) and results were commented. Datas frequency, percent
analysis, in dual groups t-test, in more than two groups comparisons One way anova(
post hock Tukey) tests will used. K, corrolation (r statistic) tests will used in examining
relation. Stress management and interpersonal relations shows difference in p<0,05
level acording to arbiters’ rating conditions. Arbiters’ emotional intelligence levels,
accordance to others are differenciate meaningfully acording to their education variable
(p<0,05). Self awareness, interpersonal relations, accordance to conditions and
environment, general mood sub- dimention level show difference meaningfully
acording to revenue variable (p<0,05). Arbiters’ communication ability levels were
found meaningfully different acording to their ratings (p<0,05). There is a meaningful
positive way relation in %11 level between arbiters’ communication ability levels and
emotional sub dimention stres management levels (p<0,05). Arbiters’ stres management
levels grow up when their communication ability levels grow up.

Key words: Football Arbiter, Emotional Intelligenge, Communication Ability



1. GIRIS VE AMAC

Futbolun son yillarda tiim diinya da kitleler tarafindan takip edildigi bilinmektedir.
Milyarlarca insan gerek futbol alanlarinda gerekse yazili ve gorsel medyadan futbol
oyununu takip etmektedir. Bu ilgi futbolun kiiresel diinya icerisinde hem ekonomi hem

de popiilizm anlaminda iist siralarda yer almasini1 saglamaktadir.

Futbol oyunu icersinde en dnemli faktor, oyunu idare eden hakemlerdir. Bu kadar ilgi,
para ve dolayisiyla baski ortamida hakemlerin fiziksel kapasitelerinin yan sira, sosyal
ve duyussal kapasitelerini iyilestirme ve arttirmalar1 kaginilmaz bir duruma gelmistir.
(1). Ozellikle Tiirkiye de hakemlerin sosyal ve duygusal anlamda futbol federasyonu
tarafindan profesyonelce desteklendigi pek soylenemez. Hakemler her ne kadar fiziksel
olarak 1yi hazirlik gecirseler de psikolojik yeteneklerinin de gelistirilmesi gerektigi

bilinmektedir.

Son yillarda futbol takimlari transfer yaparken once futbolcularin bulundugu ortama
uyumu, ikili iliskileri, sosyal gelismislikleri ve yeterlikleri gibi bir takim duygusal
yeteneklerinin durumu ile de ilgilenmektedir. Ciinkii takim veya oOrgiit i¢inde sorun
olabilecek yada huzursuzluk yapacak, takim iklimini bozacak sporcular tiim takimi
etkileyebilmektedir. Biitiin bu etkenlerin temelinde sporcularin duygusal yetenekleri 6n

plana ¢ikmaktadir.

Sporcu ve hakem iletisimi iki insan arasinda gergeklesen kisiler arasi iletisim tiiriine
girmektedir. Bu baglamda kisiler arasi iletisim, fiziki olarak hazir olundugu zaman
partnerlerin her birinin davranislar1 iizerinde karsilikli etkilesimi kapsamaktadir.
Bilindigi iizere futbolda hakem ve sporcu mag siliresince etkilesim igerisindedir.
Sporcunun yapmis oldugu davranislara hakemlerin verdigi tepkiler Onemlidir.(1)
Futbolcunun kendini hakeme anlatabilmesi ve hakemin futbolcuyu anlayabilmesi iyi
gelistirilmis iletisim becerileri ile miimkiindiir. Hakemin karar verme aninda duygusal
zekd boyutu da Onem arz etmektedir. Zira hakemin vermis oldugu kararlarin

duygulardan arinmis olmasi giivenilir ve objektif olmasi gerekmektedir.

Futbol hakemlerinin Tiirk futbol ailesi igerisindeki rolii herkes tarafindan bilinmektedir.
Hakemlerin karar verme, empati kurma, sartlara ve c¢evreye uyumu, sosyal
farkindaliklari, liderlik etme, tiim futbol ailesi ile iletisimleri gibi 6zellikler giiniimiiz

futbolunda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligma Tiirkiye’de gdrev yapan klasman ve



amator futbol hakemlerinin duygusal zekd diizeyleri, iletisim beceri diizeyleri,
hakemlerin duygusal zeka diizeylerinin farkli demografik degiskenler ile iliskisi,
hakemlerin iletigim becerilerinin farkli demografik degiskenler ile iliskisini ve duygusal
zeka diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda ki iligkiyi ortaya koymasi agisindan 6nem

tasimaktadir.



2. GENEL BIiLGILER
2.1. Futbol Hakemligi

Toplumlarda insanlar arasindaki anlagmazliklari, c¢atigmalar1 durduran, ¢oziimleyen
sosyal veya sportif barisi saglamaya yonelik mekanizmalar ve mevkiler vardir. Bu
odaklar kurallara uymayanlara kars1 toplumun giivencesi, denge unsurlaridir. Toplumun
dili, gozii ve vicdanidirlar. Gorevlerini ne kadar diiriist, yasal ve adaletli yaparlarsa
toplumdan o nispette saygi, giiven goriirler. Sosyal yasamda hakimler; spor yasaminda
da HAKEM’ler bu konuda toplumda etkin rol oynarlar. HAKIM ile HAKEM’" kisaca
mukayese edecek olursak Hakim; hukuk kurallarina aykir1 davranan kisileri yargilar. Bu
yargilamada acele etmez, zamani yanina alir, taniklar1 dinler kanitlar1 inceler ve yasanin
ilgili maddesine gore kararmi verir. Verdigi bu karar yasalara aykir1 ise bir st
mahkemede bozundurularak Adalet yinede saglanir. Ama hakemler i¢in konum

tamamen farklidir. O, aninda karar verir, verdigi karar tartigmasiz uygulanir.

Uymayanlar ise miisabakadan men edilir. Ve hakem oyun yeniden baslamissa; yanlis
dahi olsa kararindan geri donemez. Goriiliiyor ki her ikisi de kurallar1 isletiyorlar,
adaleti saghyorlar ve kurallar1 uymayanlar1 cezalandiriyorlar. Ama farkli konum ve
kosullarda sozliik anlami ile hakem; “Futbol Oyununu Yo6neten Sorumludur.” Bir baska
tanimla da “Anlasamayan iki taraf arasinda dogruyu gostererek aracilik yapan kisidir.
Oyleyse HAKEM, kendisine verilen gorevlerle bir yargi gorevi yapmaktadir. Yani bir
miisabakanm kurallar1 igerisinde oynanmasm aksi davranislarinda cezalandirilmasi
islevini gdrmektedir. Verecegi kararlar OYUNCU-SEYIRCI-YONETICI tarafindan

mag i¢inde ve mag sonrasinda alkiglanacak, oviilecek ve ya yerilip elestirilecektir.

HAKEM bu yargilamalardan galip ayrilmalidir. Bu kadar zor ve karmasik gorevi

tistlenen hakemin gorevini yaparken dikkat etmesi gereken hususlar(2)

J Hakem oyun kurallarmi ¢ok iyi bilmeli, ¢ok 1iyi uygulamali ve
yorumlamalidir.

o Hakem teori ve pratikte cagdas, profesyonel hakemlik diisiincesine
yaklagsmalidir.



J Hakem c¢ok iyi bir fizik kondisyonuna sahip olmali, saglik ve zindelik
icin fizyolojik kapasitesini olabildigince {ist diizeyde tutmalidir.

o Hakem sahada ¢ok iyi bir kisilik olusturmali, aristokrat hareketlerden
(caka, bilmislik taslama) ka¢inmalidir.

o Hakem cesur, kararli, adaletli olmali ve her tiirlii baskiy1 gogiisleyecek

psikolojik giice sahip olmalidir.

o Hakem gii¢lii bir karaktere, emin ve sakinlestirici bir kisilige sahip
olmaldir.
o Hakem keskin bir 6nsezi ile kusursuz bir degerlendirmeye ve ani kararlar

icin devamli bir bilinglenmeye yonelmelidir.

J Hakem yiiksek derecede diiriist, objektif bir yapiya sahip olmalidir.

o Hakem insanlarin kisilik yapilar1 ve tepkileri hakkinda gelismis bir bilgi
potansiyeline sahip olmalidir.

. Hakem beden giiclinii ve saghigmi tehlikeye sokacak her tiirlii agirilik ve
aliskanliklardan kaginmalidir.

J Hakem her miisabakayr ayni Olclide ciddiye almali sporcu ve
yoneticilerle centilmence iligkiler i¢inde bulunmalidir.

o Hakem her miisabakanm sonunda 6zelestirisini yapabilecek saglam bir

akil ve mantik dokusuna sahip olmahidir(3).

Yukarida saydigimiz hususlara dikkat eden, 6zen gdosteren bir hakem basarili bir
miisabaka yonetir, {ist diizey bir hakem olur. Ancak hakemlik sadece sahada baslayip,

sahada biten bir olgu degildir.

2.1.1. Futbol Hakemliginin Tarihi

Futbol oyunu ilk defa 1860 yilinda "ingiltere'de muayyen kurallara baglanmistir. 1880
yilinda kendisine yetkiler tanmarak futbol oyununun idare etmek iizere bir kisim
gorevliler ikame edilmistir. "Ik uygulama seklinde ise her iki ayr1 sahay1 kontrol altinda
bulundurup, kendi sahalarinin i¢ersinde vazife goren iki hakem ve saha digsinda ve
masanin basinda bulunup, saha i¢cinde vazife goren iki hakemin anlasmazligi halinde
nihai karar1 verecek olan sayilar1 kaydedip, zamani 6lgen (Umpire) tabir edilen bir

hakem mevcut idi (3).



Hakem kelimesinin "Ingilizce karsihg1 “referee”dir. Bu dilde bu kelime de
“basvurmaktan” dogar. Yani hakem tereddii de diisiildiigiinde basvurulacak kisidir. "Ik
yillarda bu kigi miisabakay1 oynayacak her iki takimin kaptanmnin ortak karari ile

secilirdi (4).

1890 yilinda futbol oyununun en biiyiik egemeninin hakem olduguna karar verildi.
Oyun i¢indeki her tirlii gelisme i¢in tek yetkilinin hakem oldugu belirlendi. 1891
yilinda ‘umpire’ denilen hakem saha i¢inde tek hakem olmustu. Hakem sahada magmn
tek hakimi, yoneticisi olarak ortaya c¢ikti. Artik hakem bir¢ok yetki ile donatilmus,
sahadaki tek kural uygulayici kisiydi. Bu kural uygulayicilikta hakemin her gecen giin
yetkileri artirild1 (5).

1900’li yillarin basinda futbol sahasi cizgileri giiniimiizde kullanilan cizgilere
benzemeye basladi. 1902°de gol ve penalti alan1 giiniimiizdeki gibi belirlendi. Orta ¢izgi
hakemin ‘off-side’1 belirlemesi i¢in ¢izildi. Buna paralel olarak 1905 yilinda bu giinkii
diyagonal sistem uygulanmaya baslandi ve sonrasinda da Stanley tarafindan gelistirilip

gliniimiize kadar geldi.

1935 yilinda magmn iki hakeme paylastirilmasi diisiiniildii ve bu konu iizerinde
denemeler gergeklestirildi. Her ne kadar pozitif netice verse de bu plan daha sonra iptal
edildi ve futbolun tek hakemli yonetimine kesin karar verildi. 2000’1 yillar1 takiben
FIFA’ya iiye federasyonlar iki hakem uygulamasimi tekrar glindeme getirmisler ve bu
disiince FIFA tarafindan 18 yas alt1 diinya gengler sampiyonasinda uygulanmistir.
Yapilan uygulama sonrasi, uygulamanin arti1 ve eksileri FIFA’nin 15 Mart 2003
tarithinde yaptig1 yillik ¢alisma toplantisinda degerlendirilmis ve bir daha bdyle bir

uygulamanin bir daha s6z konusu olamayacagi agiklanmistir(6).

1940 yilinda hakemlik miiessesesinde bir devrim gerceklesti ve hakemler lisansa
baglandi. Bu tarihten itibaren hakemlik kurumu futbolun hizli gelisimine uygun bir
bicimde ilerledi ve gilinlimiizdeki ¢agdas yapisina ulasti. Bu sistemin degisikliginin
tatbik seklinde; saha igerisinde bulunan hakem topun bulundugu her yerde hazir olmak
gayesi ile her istikamete kosar, saha disinda ve yanlarda bulunan iki kisi ise biri bir
kenarda digeri Obiir hatta kose gonderlerine kosarak gordiikleri hatalar1 hakeme isaret
ederler. Daha sonra bu sistemde uzun ve ani atilan toplar ile aniden ters istikamete

inkisaf eden mukabil akinlarda hakem ve yan hakemlerin geride kaldiklari, dolayisiyla



gorevin giiclestigi, oyun idaresinin aksadigi miitalaa edildiginden, bu durumun
giderilmesi i¢in yeni sekil diisiiniilmiis ve 1905 yilinda bugiinkii diyagonal sistem tatbik
edilmeye baglanmistir. Diyagonal sistem Sir Stanley Rous tarafindan 1slah edilerek 1930

yilinda glintimiize kadar tatbik edilerek modern, seklini almistir(7).

Futbolun oyun kurallarin1 diizenlemek, uygulatmak, denetlemek ve anlagmazliklari
¢oziimlemek yetkilerini elinde bulunduran "International Board" Ingiltere, Galler,
Iskogya, ve Kuzey Irlanda tarafindan 1882 yilinda kurulmustur. Bu kurulus, 1886

yilindan sonra ulusal federasyonlarda en yetkili kurum olarak kabul edilmistir(7).

2.1.2. Futbol Hakemligi ve Ozellikleri

Hakemlik ¢ok yonlii gelistirilmis bir kigilik yapisi ister. O kisinin mesleginde ve sosyal
yasaminda da dikkat, diizen ve basar1 ister. Hakemin mesleki ve sosyal yasantist nasil
olmalidir? Hakemlik yar1 profesyonel olarak nitelendirebilecegimiz bir meslektir. Bir
hobinin, bir zevkin, bir heyecanin giderilmesi ugrasisinin amatorce ¢abasidir. Hakem bu
ugrasidan maddi bir menfaat beklememelidir. Ekonomik sorunlarini1 mesleki gelirleri ile
karsilamalidir. Hakem iyi bir yasam standardinin geregi olan giderlerini yine de
mesleginden saglamak, kazanmak zorundadir. Oyleyse hakem; dnce mesleginde basarili
olmalidir. Bir hakemin mesleginde, sosyal yasaminda basarili ve popiiler olabilmesi igin

nelere dikkat etmesi gerektigini de sdyle siralayabiliriz.(7)

o Hakem, yeteneklerine uygun bir meslek se¢meli, meslegini sevmeli ve
meslek disiplinine uymali diyebiliriz.

. Hakem ¢agdas bir yasam, tarz, diistince ve pratigine sahip olmalidir.

. Hakem toplumla saglikli diyaloglar kurabilmeli, insanlara centilmence
davranmali ve profesyonelce giyinmelidir.

. Hakem kendisine giivenmeli, komplekslerden armmali, yiiksek ve ideal
amacli bir yapiya sahip olmalidir.

. Hakem asir1 hirs ve maddi kazang hevesi nedeni ile ortaya ¢ikacak ¢irkin
oyun ve entrikalardan uzak durmalidir.

J Hakem toplumun diger yargilarma saygili olmali, toplumda; olumlu,

ornek davraniglar olusturmali ve utanma duygularini gelistirmelidir.



J Hakem genel gorgii kurallarina hassasiyetle uymali, iyi bir yabanci dile
sahip olmali, ayrica meslegi disindaki sosyal etkinliklerini de gelistirmeli ve

zenginlestirmelidir.

Goriiliiyor ki, hakem sade bir insan degildir. O; biiylik bir gdzaltindadir. Her davranisi,
her sozii spor kamuoyunca yakindan izlenir. O; toplumun nabzidir. Can damaridir.
Toplum hakemi devamli olarak elestirir, yargilar. "Iste hakem toplumun kendisine
verdigi bu deger ve giliveni list diizeyde tutmak zorundadir. Spor kamuoyu kendisine
giivenmeli, inanmalidir. O; kendisine verilen sinirsiz, temyizsiz yetki ve giic, diiriist,
adaletli, yansiz ve kurallara uygun bir sekilde kullanmak zorundadir. Bilinmelidir ki
toplumun hicbir kesitinde higbir kisi ve ya ziimreye bdylesine sinirsiz bir yetki

verilmemistir.

Hakem, bu yetkinin bilinci ve sorumlulugu iginde ¢aldig: her diidiikte kamu vicdanini
yansittigmi bilmelidir. O; birlik diizen ve disiplinin simgesi olmalidir. Sade, sakin ve
Ozentisiz bir Ozel yasamu tercih ederek, gosteris, skandal ve sosyal giiriiltiiden

kaginmalidir. "Iste hakemin toplumdaki yeri bu sekildedir(2).

Futbol hakemligi psikolojik ve zihinsel yonleri olan bir fiziksel aktivitedir. Uzun zaman
boyunca 'gerekli bir seytan' olarak kabul edilen hakem, futboldaki profesyonelligin

biiyiik bir hizla gelismesi ile giinlimiizdeki modem konuma gelmistir (2).

Hakemlerin genelde otoriter bir kisilige sahip olduklar1 inanc1 olduk¢a yaygin olsa da
higbir bilimsel ¢alisma bu fikri desteklememistir. Hakemlikte ideal profili belirlemek

icin yapilan arastirmalar da anlamli bulunmadigidan birakilmistir (8).

Ozellikleri ve gosterdikleri performansla anlatilmaya calisilan futbol hakemleri ve
hakemlikten Top Bir Diinyadir" isimli eserde su sekilde bahsedilmektedir; 'Futbolda
adalet yoktur hakem vardmr. O tanim itibariyla keyfidir. Dedigi dedik acimasiz bir
diktatordiir. Ona itiraz edemezsiniz, agzinda diidiigii elinde kartlari, istedigi golii sayan,
istedigini iptal eden, istedigi oyuncuyu cezalandiran bir yargictir. Higbir zaman
alkiglanmaz hep 1sliklanir. Sahada en ¢ok kosan odur, mag boyunca zorunlu olarak bir
kaleden digerine kosturur. Kan ter i¢inde mag¢in basindan sonuna kadar beyaz topu ve

olaylar1 izlemektir gorevi. Taraftar ondan ne kadar nefret de etse aslinda hakeme



ihtiyact vardir. Basarisizlik kendine kurban arar. Sugu yiikleyecek birileri olmalidir. O

olmasaydi onu icat etmek zorunda kalinirdi (8 ).

Kayginin kontrolii bir hakemin yapmasi gereken en Onemli gorevlerden birisidir.
Yiiksek kaygi seviyesi hem sinirliligin hem de hatali kararlarin artmasma sebebiyet
vereceginden kaygi kontrolii cok dnemli bir etmendir. Futbol hakemligi oyunun akisima
gore siirekli degisken uyanlarla doludur. Bu nedenle dogru karar vermek i¢in hakemin

dikkatinin toplayabilecegi kadar veriye yonelmis olmasi gereklidir (2).

Futbol Hakemliginin en 6nemli yOnii, miisabaka esnasinda olugsmasi muhtemel olan
gergin ortamlarda yukarida bahsedilen 6zellikleri kullanmasidir. Konsantrasyonu bozan
uyarilan elimine etme gibi 6nemli 6zelliklere sahip bir hakem, gergin ortamlarda da
sogukkanliligint koruyup, oyunun tiim kontroliinii elinde tutma becerisine sahip
olacaktir (9). Yapilan tim bu calismalar, futbol hakemleri iizerindeki stresin ve

tilkenmisligin 6nemini vurgulamaktadir.

2.1.3. Futbolda Hakem Tiirleri

Aday Hakem ve il Hakemi

Aday Hakem Kursunu basar1 ile tamamlayip I1 veya Ilce Hakem Kurullar1 denetiminde
birbirini takip eden en fazla 2 futbol sezonu iginde saha denemelerine tabi tutulan
hakemlerdir. Aday Hakemler, adayliklarmin MHK' nca kabul edildikleri tarihten
itibaren en erken 6 ay sonra Il hakemligine teklif edilebilirler. 2 sezon icerisinde il
Hakemligine teklif edilmeyenlerin adayliklar1 sona erer. Belgelendirilmis yasal mazereti
olanlarm durumu MHK tarafindan goriisiiliip karara baglanir. Aday hakemler lisansli
olarak futbol oynayabilirler ancak, lisansli olduklar1 kuliibiin katildig1 lig grubunda

gorev yapamazlar.
I1 Hakemi ise, il diizeyinde resmi ve dzel miisabakalarda, gorevlendirilen hakemdir.

Herkes icin Futbol Hakemi

Okul miisabakalari, U-16 ve altindaki kategorilerdeki miisabakalar ile gerekli kurs,
egitim ve atletik testlerin basar1 ile tamamlanmasi sart1 ile gen¢ ve amatdr lig

miisabakalarinda gorevlendirilir.
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a) Saglik Kurumu’ndan son 6 ay igerisinde hakemlik yapabilecegine iliskin

saglik raporu almig olmak,

b) En az 15, en ¢ok 55 yasinda olmak,

¢) Cumhuriyet Savciligi’ndan son 6 ay i¢inde arsivli adli sicil sabika kaydi almig
olmak,

d) 18 yasindan kiiciikler i¢cin kaza-i riist veya anne ve baba muvafakatini almis

olmak.

Bolgesel Hakem

Bolgesel miisabakalarda hakem; en 1iist 2 profesyonel ligdekiler disindaki
miisabakalarda ve Tiirkiye Kupasi kademe miisabakalarinda dordiincii hakem; tiim

amatOr miisabakalarda hakem ve yardimci hakem olarak gérevlendirilir.
a) En fazla 33 yasinda olmak,

b) En az toplam 2 sezon (mazeret siiresi hari¢) faal IH olarak gdrev yapmis
olmak ve bu siire zarfinda en az toplam 20 resmi amatér miisabakada hakemlik gorevi

yapmis olmak.
¢) Smavlarda ve Fiziksel Yeterlilik Testleri'nde basarili olmak,

d) Bir sezonda en az 3 miisabakada, bagli bulundugu il disindaki bir ile baghh BG

tarafindan, BH kadrosuna terfi edebilecegine dair rapor yazilmis olmasi.

BHK’nin tavsiyesi ve MHK'nin onay1 ile dahil olunur. BHK tarafindan tavsiye
edilenlerin, IHK tarafindan belirlenen BH adaylar: listesinde olmak kayd: ile MHK

tarafindan diizenlenen BH Aday Kursu’nu basari ile tamamlamis olmalar1 sarttir.

Bolgesel Yardimer Hakem

Bolgesel miisabakalarda yardimc1i hakem ve dordiincii hakem; tiim amator

miisabakalarda hakem ve yardimc1 hakem olarak gorevlendirilir.

a) En fazla 33 yasinda olmak,
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b) En az toplam 2 sezon (mazeret siiresi hari¢) faal IH olarak gorev yapmis
olmak ve bu siire zarfinda en az toplam 40 resmi amatdr miisabakada yardime1 hakem

olarak gorev yapmis olmak.
¢) Sinavlarda ve Fiziksel Yeterlilik Testleri'nde bagarili olmak,

d) Bir sezonda en az 3 miisabakada, bagli bulundugu il disindaki bir ile bagli BG

tarafindan, BYH kadrosuna terfi edebilecegine dair rapor yazilmis olmasi.

BHK’nin tavsiyesi ve MHK'nin onay1 ile dahil olunur. BHK tarafindan tavsiye
edilenlerin, THK tarafindan belirlenen BYH adaylar1 listesinde olmak kayd: ile MHK

tarafindan diizenlenen BYH Aday Kursu’nu basari ile tamamlamis olmalari sarttir.

Ulusal Hakem

En iist 2 profesyonel ligde oynananlar disindaki miisabakalarda ve Tirkiye Kupasi
Kademe miisabakalarinda hakem; tiim liglerde dordiinci hakem ve tiim amator

miisabakalarda hakem ve yardimci hakem olarak gorev alan hakemdir.
a) En fazla 35 yasinda olmak,

b) En az toplam 2 sezon (mazeret siiresi hari¢) faal BH veya Bn.BH olarak gorev
yapmig olmak ve toplam en az 30 bolgesel resmi miisabakada hakem olarak gorev

yapmis olmak,
¢) Smavlarda ve Fiziksel Yeterlilik Testleri'nde basarili olmak,

d) Bir sezonda en az 3 miisabakada, bagli bulundugu il disindaki bir ile bagh UG

tarafindan, UH kadrosuna terfi edebilecegine dair rapor yazilmig olmasi.

BHK’nin tavsiyesi ve  MHK'nin onay1 ile dahil olunur. BHK tarafindan tavsiye
edilenlerin, BHK tarafindan belirlenen UH adaylar1 listesinde olmak kayd: ile MHK

tarafindan diizenlenen UH Aday Kursu’nu basar1 ile tamamlamis olmalari sarttir.
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Ulusal Yardimci Hakem

En iist 2 profesyonel ligde oynananlar digindaki miisabakalarda ve Tiirkiye Kupasi
Kademe miisabakalarinda yardimci hakem ve dordiincii hakem; tiim amator

miisabakalarda hakem ve yardimci hakem olarak gorev alan hakemdir.

a) En fazla 35 yasinda olmak,

b) En az toplam 2 sezon (mazeret siiresi hari¢) faal BYH veya Bn. BH olarak
gorev yapmis olmak ve toplam en az 30 bolgesel resmi miisabakada yardimci hakem

olarak gorev yapmis olmak,

¢) Smavlarda ve Fiziksel Yeterlilik Testleri'nde basarili olmak,

d) Bir sezonda en az 3 miisabakada, bagli bulundugu il disindaki bir ile baghh UG

tarafindan, UYH kadrosuna terfi edebilecegine dair rapor yazilmis olmasi.

BHK’nin tavsiyesi ve MHK'nin onay1 ile dahil olunur. BHK tarafindan tavsiye
edilenlerin, BHK tarafindan belirlenen UYH adaylar1 listesinde olmak kaydi ile MHK

tarafindan diizenlenen UYH Aday Kursu’nu basar1 ile tamamlamis olmalari sarttir.

Ust Klasman Hakem

Tiim miisabakalarda gorevlendirilen hakemdir.
a) En ¢ok 38 yasinda ve askerligini yapmis olmak,

b) UH kadrosunda en az toplam 2 sezon (mazeret siiresi haric) faal olarak gorev
yapmis ve en az toplam 50 resmi profesyonel miisabakada hakem olarak gorev yapmis

olmak,
c¢) Swavlarda ve Fiziksel Yeterlilik Testleri'nde basarili olmak,
d) MHK tarafindan diizenlenen UKH Aday Kursu'nu basar1 ile tamamlamak.

En iist 2 profesyonel ligde miicadele eden takim sayis1 kadardir. MHK bu say1y1
%10 oraninda degistirebilir.
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Ust Klasman Yardimc: Hakem

Tiim miisabakalarda yardime1 hakem; amatdr miisabakalarda hakem ve yardimci hakem

olarak gorevlendirilir.
a) En cok 38 yasinda ve askerligini yapmis olmak,

b) UYH kadrosunda en az toplam 2 sezon (mazeret siiresi hari¢) faal olarak
goérev yapmig ve toplam en az toplam 50 resmi profesyonel miisabakada yardimci

hakem olarak gorev yapmis olmak,
¢) Smavlarda ve Fiziksel Yeterlilik Testleri'nde basarili olmak,
d) MHK tarafindan diizenlenen UKYH Aday Kursu'nu basari ile tamamlamak.
UKH sayismin 2 kat1 kadardir. MHK bu say1y1 %10 oraninda degistirebilir.

2.2. Zeka

Geleneksel model cercevesinde yapilmis tanimlara bakildiginda, zeka diisiinme
stirecleri ve zihinsel yapilar iizerinde yogunlasilarak acgiklanmistir. Zekayi genel bir
yetenek olarak algilayan ve zeka testleri alaninda taninmig bir psikolog olan Terman'a
gore zeka, "soyut diisiinmek" yetenegidir. Yine baska bir tanimda "¢abuk 6grenme, gii¢

problemleri ¢6zme, verilen isi hizli ve dogru bir sekilde yapabilme" seklinde

aciklanmaktadir (10).

Brown 1976’da zekanin verilen gorevlerdeki performans derecesi oldugunu yazmustir.
Wechsler zekayi, kisinin diinyay1 ve karsilastig1 olaylar1 anlayabilme kapasitesi olarak
tanimlamistir. Humphreys 1975’ de zekdnin kisinin zihinsel yeteneklerinin bir
repertuart oldugunu ileri slirmiistiir. Stanford — Binet zekd testinin kurucusu olan
Terman, zekay1 soyut olarak diislinebilme giicii olarak tanimlamistir (10, 11). Baska bir
tanima gore zeka, basit bilgiyi elde edip, onu yeni durumlarda kullanma yetenegi olarak
tarif edilmektedir (11, 12). Mayer ve Salovey, her durumda zekdnmn, sembollerin
kullanabilme, anlayabilme ve algilama kapasitesiyle dogru orantili oldugunu
belirtmislerdir (13). Yine ayni yazarlar zekdyi, objeler arasinda benzerlikleri ve
farkliliklar1 gorebilme ve ayr1 ayr1 parcalarin birbirleriyle olan iliskilerini analiz

edebilme yetenegi olarak tanimlamislardir. (14).
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Zekanin baska bir tanimi, basit bilgiyi elde edip onu yeni durumlarda kullanma

yetenegidir (11).

Zeka teriminin degisik anlamlarinin oldugu kabul edilmesine ragmen, diger bir yandan
da zekanin, bilimlerin igerisinde ¢ekirdek bir anlam ifade ettigine inanilmaktadir.
Tanimlardan da anlasilacagi gibi bircok zeka ¢esidi bulunmaktadir. (Yapay zeka, insan
zekasi, gibi) Tiim bu zeka gesitlerinin esas islevi bilgiyi toplama, bu bilgiden bir seyler
O0grenme ve bunlardan bir sebep-sonug iliskisi ¢ikartmaktir. Bu siire¢ i¢inde zihinsel
yetenek ve idrak etme islemi arasinda biiylik bir baglant1 gizlidir. Zihinsel yetenek
modeli en saf halinde Terman tarafindan tanimlanmistir. Terman’na gore, bir birey
tastyabilecegiyle soyut diisiince ile dogru orantili olarak zekasmi gelistirebilir.
Sternberg’ e gore zekanin en Onemli noktalarindan biri yiksek seviyedeki zihinsel
yetenektir. Buna Ornek olarak soyut diislinme ve karar verme yetenegi verilebilir

(10, 15).

Tanimlara gore, zekad birgok zihinsel islevi icermektedir. Dolayisiyla ayni zeka
diizeyinde olan kisilerde bu islevlerin degisik olmast sonucu degisik kisilik yapilari,
davranis bigimleri, uyum ve ¢oziimler goriilebilir. Kimi insanda el becerileri daha iyi
gelisir, kimisi de soyut konularda daha basarili olur. S6zlii ve yazili anlatimi1 kolayca
kavrama, sozciikleri ve bunlarm olusturdugu kavramlari tanima ve anlama, basit hesap
islemlerini kolayca ve cabuk yapabilme, diisiince kurallarina uygun davranip saglikl
cikarimlara ulagabilme gibi zekanin giinlilk yasama yansiyan, bu yasami etkileyen
iligkilerin kurulup siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynayan 6zellikleri de vardir. Bireyler bu
Ozelliklerden birinde, birka¢inda ya da hepsinde istiinliik gosterebilir. Bu ozellikler
arasinda anlamli baglantilar vardir. Baska bir deyisle, birinde ya da bir kaginda goriilen
ustlinliik genel olarak digerlerini olumlu bi¢cimde etkiler. Bu &zelliklerin gelismesi
insanin i¢inde yasadigi ¢evrenin toplumsal yapisit ve kosullartyla yakindan ilgilidir.
Zeka kiiltiirel degerlerden etkilenmekte ve farklilasmaktadir. Ornegin bati kiiltiiriinde
zekanm temel 6gesi olarak hiz diisiiniiliirken Cin kiiltiirtinde zekanin temel 6gesi kisinin
kendini tam olarak bilebilmesidir. Zekanin tanimmi etkileyen bu unsurlar dikkate
alindigmda gilinlimiiziin gerekleri acisindan belki de en uygun Wechlser’ in tanimidir.
Wechsler’ e gore zeka diinyay1 anlayabilme, diisiinebilme ve zorluklarla karsilastiginda

kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanabilme becerisidir (10).
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2.2.1. Zeka modelleri

Zeka katsayist (IQ) 20. yiiz yilin ilk zamanlarinda zek&nin 6lgiilmesiyle bulunmus ve
kullanilmistir. Fransiz psikolog Alfred Binet, ¢ocuklarm zihinsel yaglarmm 6l¢ililmesi
icin ve performans diizeyi ile uyumlu olan yasin kronolojik seviyesinin dlgiilmesi i¢in
gelistirilen modern zeka testinin hareketlerine dnciiliik etmistir. Birgok modern ¢aligsma,
kisinin liderlikteki basarisi gibi konularda ve hayattaki basarisi ve sahip oldugu IQ
seviyesi ile baglant1 kurmustur. Ancak daha sonra yapilan ¢aligmalarda ¢ikan

sonuglarda sadece zeka katsayismin hayattaki basariya etki etmedigi ortaya ¢ikmistir
(16).

2.2.1.2 Sosyal zeka modeli

Sosyal zeka modeli, zekay1 bilissel boyutlar1 disinda degerlendiren ilk modeldir. Ilk kez
1920'de Thorndike tarafindan ortaya konulan bu zeka modelinde 1Q' nun basli basina bir
bilesen oldugu ifade edilmis olup, soyut ve mekanik zekadan ayr1 oldugu belirtilmistir.
Thorndike sosyal zekay1 "...Erkekleri, kadimnlari, ¢ocuklar1 anlayabilme ve yonetebilme

becerisi “insan iligkilerinde bilgece davranma" olarak tanimlamistir (16, 17).

2.2.1.3 Coklu zeka modeli

Harvard Universitesinden psikolog olarak mezunu olan Gardner, 1983'de sosyal zeka

konusunu yeniden inceleyerek ¢oklu zeka kuramii ortaya ¢ikarmistir(18).

Gardner'e gore sosyal zeka, kisilerin, kisiler aras1 ve kisisel zekasindan olusmaktadir.
Kisiler aras1 zeka, bir bagkasiyla ilgilenen kisinin zekasi ve duygu gruplarinin karisik ve
yiiksek farkliliklarini sembolize edebilme yetenegi olarak tanimlanirken, bunun zitti
olarak kisisel zeka, baskalariyla olan iliskide kisinin kendi zekdsmi ve oteki kisisel,
(hisleri, huylari, motivasyonu ve niyetleri) yeteneklerinin farkinda olmasi ve bunlari

birbirinden ayirmasi olarak tanimlanmaktadir (19).

Coklu zekd modelinin ortaya konulmasi ile birlikte her bir bireyde var olan potansiyel
zeka tiiriine yonelik arastrmalarin artmasi saglanmustir. Onceden insanlarin 1Q
skorlarmin diisiikliigii onlarm zeka seviyelerinin diisiik oldugunu kabul ederken
giinlimiizde ¢oklu zeka ile birlikte her insanin farkli zeka tiirlerine sahip olabilecegi ve

sahip oldugu zeka tiiriine yonelik gelisiminin saglanmasi gerektigi ortaya konulmustur.
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Coklu zeka teorisinde sozel, matematiksel, miiziksel, soyutsal, miizikal, ¢cevresel, kisisel
(kisinin kendi hislerini bilmesi) ve kisiler arasit (kisinin baska insanlarin hislerini
bilmesi) gibi alanlar1 incelemistir (16). Gardner’mn ileri siirdigii sekiz tiirdeki zeka

alanlarina agagida ayrintilari ile yer verilmistir.

Sozel-Dilbilimsel Zeka

Sozel zekd kelimelerle diisiinme ve ifade etme, dildeki karmasik anlamlari
degerlendirme, kelimelerdeki anlamlar1 ve diizeni kavrayabilme becerisidir. Ayni
zamanda, siir okuma, mizah, hikaye anlatma, gramer bilgisi, mecazi anlatim, benzetme,
soyut ve simgesel diisiinme, kavram olusturma ve yazma gibi karmasik olaylar1 iceren

dili iretme ve etkili kullanma becerisidir (20).

Bu tiirdeki zeka, bir insanin kendi dilini, gramer yapis1 ve sozciik dizimine uygun olarak
biliyiik bir ustalikla kullanmay1 gerektirmektedir. Aym1 zamanda bu dilde vurgu ve
kavramlar da kastettikleri anlamlarmma uygun bir sekilde kullanilmaktadir. Dolayisiyla
sozel-dil zekasi, bagkalarini bir isi yapmak i¢in ikna etmek, baskalarina belli bir konuda
bilgi sunmak, baskalarina belli bir isin nasil yapilacagmi agiklamak veya bir dil bilimci
gibi dilin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak gibi dil ile ilgili biitiin faaliyetleri
icermektedir (20).

Mantiksal — Matematiksel Zeka

Mantisal-matematiksel zeka, bir kisinin bir bilim adami, bilgisayar programcisi ya da
mantik uzmani gibi mantik yiirlitebilmesi veya matematik¢i, vergi memuru ya da bir
istatistik¢i gibi sayilar1 etkili sekilde kullanabilme kabiliyetidir. Bu tiir zekaya sahip
insanlar, mantik kurallarina ve benzerliklerine, neden-sonug iliskilerine ve buna benzer
soyut islemlere karsi ¢cok hassas ve duyarli olmaktadir. Mantiksal-matematiksel zeka
potansiyeline sahip olan kisiler kategorilere ve smiflara ayrarak, genelleme yaparak,
hesaplayarak, mantik yiiriiterek ve soyut iligkiler tizerinde ¢alisarak iyi bir 6grenme

yetenegine sahip olmaktadir (20).

Gorsel — Uzamsal Zeka

Uzamsal tarafinda bu zeka uzay/zaman siirekliligindeki nesnelerin yerlesimi ve
aralarindaki iliskiyle ilgilenir. Boylece, bir nesnenin digeriyle iliskili olmas1 6grenmenin

gorsel/uzamsal seklinin uzamsal tarafini olusturan cekirdegidir. Bunun igine yon
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duygusu da girer; baska bir deyisle yasadiginiz ¢cevreyi dolduran nesnelere gore nerede

oldugunuzu bilme ve bir yerden baska bir yere kolaylikla gidebilme (20).

Miiziksel — Ritmik Zeka

Sesler, notalar, ritimlerle diisiinme, fakli sesleri tanima ve yeni sesler, ritimler
tiretebilme becerisidir (21). Bu zekaya sahip kisiler; ses (ezgi), ritim (siire), tempo (hiz),
ince ayrim (giirliikk), armoni ve miizik formlar1 gibi miizigin ¢esitli 6gelerini kolaylikla
ayirt edebilmekte, ¢algi calmada, sarki sdylemede iistiin basar1 gosterebilmekte ve beste
yapabilmektedir. Cesitli olaylarin olusumunu ve isleyisini miiziksel bir dille
diisinmeye, yorumlamaya ve ifade etmeye c¢alisma, miizik zekdsii belirleyen

unsurlardandir (22).

Bedensel Zeka

Bedensel-kinestetik zekasi yiikksek olan bireyler viicut hareketlerini rahatlikla ve ustaca
kullanir, bedeninin farkindadir, rol ve drama yapmada yeteneklidir. Zihni ile bedeni

arasida giiclii bir bag vardir (23).

Sosval Zeka- Kisilerarasi Zeka

Bu zeka tiirli yiiksek olan bireyler farkl kiiltiirlere ve yagam tarzlarma merakhdirlar,
erken yasta toplumsal ve politik konulara ilgi duyabilirler, arkadaslar1 ile oynamaktan

hoslanirlar, ikna becerileri yiiksektir ve dogal lider roliindedirler (24).

Kisisel — Oze Doniik Zeka

Bireyin kendi i¢ diinyasini, duygu yapisini, diisiincelerini taniyip bununla kontrollii bir
sekilde yasama becerisidir. Yalniz kalmak, yaptigi islerin olumlu ya da olumsuz
degerlendirmesini yapip bunlardan ders ¢ikarmak, bagimsiz olmak gibi 6zellikler bu tiir

zeka yapisina sahip olan kisilerde baskin olarak bulunmaktadir (25).

Kisisel-6ze doniik zekada, kisi kendisini tanimakta ve kendisi hakkinda sahip oldugu bu
bilgi ve anlayis ile ¢cevresinde uyumlu davraniglar sergilemektedir. Bu zeka tiirii kisinin
kendisini objektif olarak (kendisini giiclii ve zayif oldugu yanlar1 ile birlikte)
degerlendirmesi yetenegini igerirken sahip oldugu duygularin, ihtiyaglarin veya
amaclarn farkinda olmasi, kendisini iyi disipline etmesi ve kendisine glivenmesi gibi

yetenekleri de icermektedir (26).
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Dogaci — Varoluscu Zeka

Gardner tarafindan aciklanan son zekadir ve dogal ¢evreyi anlama, tanima ile ilgilidir.
Dogac1 zeka, kisinin ¢evredeki bitki ve hayvan tiirlerini fark ettiklerinde ve alt tiirlerinin
smiflandirma prensiplerini yaratabildiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli ¢igekleri ayirt
edebilen farkli hayvanlar1 adlandirabilen hatta ayakkabi, araba, giysi ¢izimlerini ortak
kategorilere yerlestirebilen ¢ocuklarda bu zekanin gelismis oldugu gozlenebilmektedir.
Bu zekd hem yapay hem de dogal cevreyi kapsamaktadir. Izci, dagci, biyolog ve
zoologlar bu zekalar1 gelismis kisilerdir (27).

2.3. Duygusal Zeka

Duygu (emotion) kavraminin kdkeni Motere kelimesidir ve Latince karsiligi hareket
etmek anlamina gelmektedir. Duygular; psikolojik tepkiler, algilama, biling / farkindalik

gibi psikolojik alt sistemlerin uyumlu ¢alismasini saglayan igsel olaylardir (28).

Duygular, bireyin 6grenme potansiyelini harekete gegirerek dgrenmesini, soru sorarak
bilinmeyeni aramasini, kapasitesini gelistirmesini ve dgrenileni pratige gegirerek tavir

almasini saglayan 6zellikler olarak tanimlanmaktadirlar (29).

Genel anlamiyla duyguya; bireyin 6znel yasantilari, kisi icin 6nemli olan olaylar
karsisindaki tutum ve davranislari, olaylarin, yasantilarin olustugu baglami
degerlendirme, tanimlama ve bu donemleri igeren bir siire¢ olarak bakilabilir (30).
Duygular insanmn yasammda kendini hissettiren ©6nemli unsurlardir. Insanlar
duygulariyla yon bulur, hayatini o ona gore yasarlar (31). Duygular, insan1 insan yapan
ve insanlastiran aynm1 zamanda insanin dogal motivasyonudur. Seving, kendini
gostermek, hedeflere ulasmak, mutluluk, ait olma duygusu nefret ve korku vb. duygular

insan ve insanlik tarihine yon vermistir ( 32).

Ayni duyguyu uzun siire yasamak normal degildir. Ciinkii degisen sartlara ragmen
duygunun siirmesi patolojik olarak yorumlanabilir (33). Kisileraras: iliskilerde duygular
bireylere yol gostermektedir. Duygular olumlu—pozitif ve olumsuz—negatif duygular
olarak iki boyutta degerlendirilebilmektedir. Heyecan, mutluluk, nese, iyimserlik gibi
duygular pozitif iken; keder, iiziintii, korku, kizgmlhk, ofke-siddet, kiskanglik gibi

duygularsa negatif olarak tanimlanabilmektedir. Pozitif duygularn hedef odakl
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davranislar1 motive edici ve gliclendirici etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir. Olumsuz
duygularin arttirdig1 takdirde entelektiiel zekayr bloke ederek, isteksizlik, verimsizlik,
yogunlagsma kaybi, odaklanamama, algi bozukluklar1 gibi sorunlar yaratarak kisinin
performansmi olumsuz yonde etkileyecegi iddia edilmektedir (34). Kontrol edilmesi
yonlendirilmesi ve koordinasyonu ¢ok onemli yer tutmaktadir. Hangi duygunun hangi

anda kullanilacagi hangi oranda kullanilacagi ve nerede kullanilacagi ¢cok dnemlidir.

2.3.1. Duygusal Zeka Kavraminin Tarihi Gelisimi ve Tanim

Yaklasik yiiz yildir tanimi yapilmaya calismakta olan zekd kavraminin 10-15 yil
oncesine kadar akla gelen tanimi; anlama, hafiza ve karar verme gibi zihinsel siiregleri
iceren bir olgu oldugu seklindeydi. Buna bagli olarak da zeka Olgiimleri diisiinsel
yetenek ve becerilerin Olglilmesine dayanmaktaydi. Ancak yliksek diisiinsel zekaya
sahip, dolayisiyla cabuk kavrayip 6grenen, problem ¢ozmede yetenekli pek ¢ok kisinin
gerek is gerekse sosyal yasamlarinda basarisiz olduklarinin gézlenmesi, buna karsilik
ortalama bir diislinsel zeka ile sasirtict basarilar gdsteren insanlara rastlanmasi bu
kavramm sorgulanmasimna yol agmistir. Basarili olmasi beklenen, 1Q’ su yiiksek bir
birey is ve sosyal hayatinda basarili olamazken; daha diisiik 1Q’ ya sahip fakat EQ
seviyesi yiiksek kisi beklenenden c¢ok daha basarili olabilmektedir. Aradaki farki
yaratan unsurun, onemli oldugu yeni fark edilen ve duygularla ilgili yeterlilikleri

AN

kapsayan “Duygusal Zeka" kavrami oldugu ortaya konulmustur (35). Duygusal zeka
kavraminin tarihgesi, Platon’un “Tim ogrenme siireci aslinda duygusal bir temele
dayanir” séziinden hareketle iki bin yil oncesine dayandirilabilmektedir. O zamandan
glinlimiize kadar da pek c¢ok egitimci, bilim adam, felsefeci duygularin hayatimizdaki
yerine iliskin arastirmalar yapmuslardir. Duygusal zeka konusu 19. Yiizyildan sonra

ivme kazanmistir. Bunun nedeni ise; yapilan arastirmalarda 1Q’nun basarida tek olgiit

olmadiginin ispatlanmasidir(35).

Duygusal zekanm teorik alt yapisini Thorndike’in ortaya attigi sosyal zeka modeli

olusturmaktadir.

Son 20 yila kadar, insanlarin zihinsel faaliyetleri konusunda yapilan sayisiz
arastirmalarda duygularm islevi ilging bir sekilde ihmal edilmistir. Bunun sonucunda da
bireylerin 6zel ve is yasamlarindaki muhtemel basarilarin1 tahmin konusunda tek veri

kaynag1 olarak biligsel zeka kistaslar1 ve testleri kullanilmistir. Fakat bu 6lgiit bireylerin
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0zel ve is yasamindaki gelecegini tahminden ziyade okuldaki akademik basarisini tespit
etmeye yaramistir. Ciinkli biligsel zeka seviyesi yliksek oldugu halde is ve Ozel
yasantisinda basar1 ve mutlulugu yakalayamamis bir¢ok 6rnek mevcuttur. Buna karsin
biligsel zekas1 orta seviyede oldugu halde biiylik basarilara imza atan kisilerin sayis1 da
kayda deger seviyededir (35). Duygusal zeka kavraminin gelismesi, insanlarin bir
konuyla ilgili basarilarin1 6lgmek i¢in kullanilan genel 6l¢iim testlerinden (iiniversite
smavlari, 1Q) basarili olan kisilerden ¢cogunun gercek hayatta basarili olamadiklarinin

tespit edilmesiyle ortaya ¢ikmustir (36, 37).

Sportif alanda yoneticilik yapan kisilerin birgogunun biiylik kuruluglarin isvereni ya da
iist diizey basarili yoneticileri konumunda oldugu bilinmektedir. Ancak bu kisiler spor
yonetimi noktasinda basarisiz olabilmektedirler. Sporcuyu yonetmek ve bir spor
kuliibiinii yonetmek ile biiyiik sirketleri yOonetmek arasinda farkliliklar oldugu
bilinmektedir. Futbolcularin yonetilmesinde, futbolcularin duygularini anlamak, o
duygular1 yonetmek, kurmak, onlarla dogru iletisim kurmak gibi bir takim duygusal

zeka yeteneklerine sahip olmak gerekebilmektedir.

Ozellikle, LeDoux tarafindan 1980°li yillarin sonlar1 ve 1990°larm basinda New York
Universitesi‘nde yapilan bir dizi ¢alisma, insan duygusal sisteminin, anatomik olarak
neokorteksten (diisiinme merkezi) bagimsiz olarak hareket edebilecegini gdéstermistir.
“Duygusal zeka” kavraminin ortaya c¢ikmasinda, Le Doux‘nun beyin fizyolojisi
konusunda yapmis oldugu bu ¢alismalarin 6nemli payr olmustur. 1985 yilinda, Reuven
Bar-On kaynaklarda Bar-On olarak adlandirilan calismalari ile “Duygusal Alan”
kavrammi kullanmis, arastirmalarinda insanlar1 basariya ulastiracak faktorleri ele
almistir. Reuven Bar-On‘un duygusal zeka tanimi soyledir: “Kisinin ¢evresel etki ve
baskilara olumlu tepkiler verebilmesini saglayan ve yetenegini etkileyen biligsel
olmayan bir dizi kisisel, duygusal ve sosyal yetkinliklerdir” Houston‘daki Texas
Universitesi‘nin  Tip Dali‘nda  gérev yapan Reuven Bar-On‘un kurami birgok

incelemeye esin vermistir (38).

New Hampshire Universitesi ve Yale Universitesi‘nden John Mayer ve Peter Salovey
adli iki psikolog, 1990 yilinda yayinladiklar1 makalelerinde “duygusal zekd” kavramini
ilk kez dile getirmislerdir. Makalede, duygusal zeka kavrami bilimsel olarak test edilmis
ve ilk tanim gelistirilmistir. Mayer ve Salovey‘e gore duygusal zeka “kisinin kendisinin

ve bagkalarinin duygu ve hislerini gézlemleyebilme, aralarindaki farki ayirt edebilme,
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bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde yol gosterecek sekilde kullanabilme yetenegidir”.
Mayer ve Solovey, sonradan derinlestirdikleri arastirmalarinin 1s1¢inda daha kapsamli
bir tanim gelistirmiglerdir. Buna gore duygusal zeka; duygulart dogru bigimde algilama,
degerlendirme ve ifade edebilme yetenegi; duygular1 ve duygusal bilgilendirme anlama
yetenegi ile duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak i¢in duygular1 denetleme ve

ifade etme yetenegini igerir (28).

Martinez;‘‘Biligsel olmayan becerilerin diizeni, ¢evresel talepler ve baskilarla basa
c¢ikmak yoniinde bireyin yetenegini etkileyen yetkinliklerdir”. Cooper'a gore duygusal
zekd "Duygularin giiciinii ve hizli algilayismi, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve
etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma
yetenegidir”. Kendisiyle barisik, kendisini iyi taniyan, kendisinin ve baskalarinin
duygularmi anlayabilen, duygularin1 kontrol edebilen insanlar duygusal zekas: yiiksek
olan insanlardir. Bu insanlar ¢evreleriyle saglikli iligskiler kurabilmekte, iyi arkadas, iyi
patron-eleman, iyi anne-baba olmakta, daha az saglik problemi yasamakta, kisaca muthu

ve yasamdan zevk alan bireyler olmaktadirlar (27).

Daniel Goleman’a gore duygusal zeka (39) “Kendimizi ve ¢evremizi yonetebilmemizi
kolaylastiran, duygularimizi tanima, anlama ve etkin bi¢gimde kullanabilme
yetenegidir”. Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme,
diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin yerine koyabilme ve umut

beslemedir.

Goleman duygusal zekay1 tanimlarken, bireyin kendini motive edebilmesi, duygulari

kontrol altinda tutabilmesi ve yetenekleri tizerinde 6nemle durmaktadir (40).

Bu tanimlar 1s1¢inda sporcu da duygusal zekdyi; sporcunun kendini gilidiileme
yetenegine sahip olmasi, duygularmi kontrol altina almasi ( takim arkadasma karsz,
rakip takim ve taraftara karsi, hakeme karsi, yoneticilerine ve rakip yoneticilere kars1 vb
faktorlere kars1 ), kontrol aldigi duygular1 olumlu yonde kullanma, kurma, iletisim
becerilerini gelistirme, stresi kontrol altina alma ve olumlu yonde kullanma olarak

tanimlanabilir.
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2.3.2. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Yiiksek duygusal zekdya sahip calisanlarin var oldugu kurumlarda, iliskilerin ve
iletisimin daha etkin hale getirilebildigi, takim ruhunun olusturularak performansin
artirilabildigi, daha mutlu ve huzurlu bir ¢calisma ortaminin yaratilabildigi ve bunlarin

sonucunda da kazang elde edilebildigi goriillmektedir ( 41).

Insanlarin duygusal zeka diizeyleri kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi, gelisimi de
ilk cocukluk donemlerinde gerceklesmemektedir. Genetik olarak sabit olan IQ’nun
aksine duygusal zekdnin Ogrenilme olasiigi oldukca fazla olmaktadir. Insanlar
yasamay slirdiirerek deneyimlerinden ders aldik¢a duygusal zeka gelismeye devam

etmektedir (42, 43).

Sahip olunan duygular, sadece bireye ait ve 6zeldir. Onlar hakkinda, bireyden baska
kimse bilgi sahibi olamamaktadir. Duygularla ne sekilde hareket edilecegi hakkindaki
bilgiler, evrimsel aktarim sonucu i¢giidii olarak bireyle birlikte dogmakta; gerisini ise
cevre etkileri ve egitim yoluyla birey kendi kendine dgrenmektedir (44). Insanlar, yeni
duygular 6grenmeye ve 6grendikleri duygularin uyandirdig: diirtiileri degistirmeye izin
veren duygusal bir yapiya sahip olmaktadir (35). Duygusal zekdnin tanimladig1 (45);
bireyin kendini tanimasi, duygularini kontrol etmesi, motive etmesi, isteklerini
erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini algilayabilmesi, gi¢liikkler karsisinda
direnebilmesi, diger bireyleri anlayigla karsilayabilmesi, onlarin duygularini
sezinleyebilmesi, etkin iliskiler kurup siirdiirebilmesi gibi yetenekler; Ogrenilebilir
Ozellikteki psikolojik ve sosyal becerilerdendir. Bu beceriler sayesinde birey, yasaminin
farkli boyutlarindaki basarisin1 ve doyumunu st diizeylere ¢ikarabilmektedir. Bilim
adamlar1 duygusal zekanm, IQ gibi kader olmadigini; her yasta gelistirilebilecegini

ifade etmektedirler.

Duygusal zeka diizeyi yiliksek olan bireyler; duygularini daha basarili bigcimde
yonetebilmekte, duygusal sorunlarin ¢dziimiinde ve stres yonetiminde daha basarili
olmakta, bununla baglantili olarak aile i¢i iliskilerde ve sosyal iligkilerde daha yapici ve
pozitif tepkiler sergilemektedirler. Duygusal zeka diizeyi diisiik olan bireyler ise, sosyal
iliskilerde daha basarisiz olmakta ve daha fazla saldirgan davranislar sergileyerek

olumsuz iliskiler gelistirmektedir (46) .
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Goleman ise EQ’nun gelistirilebilirligi konusunda sunlar1 soylemistir: ”1Q’nun tersine
EQ 6nemli 6lgiide yiikseltilebilir. Insanlar duygusal agidan esit yaradilish degildirler,
herkesin dogas1 farklidir. Fakat bunun yaninda davranislar, kendinin ifade edis bigimi

ve duygular1 kullanma sekli kayda deger bigimde degistirilebilir” (43).

Sporcularin duygusal zeka yeteneklerini gelistirmesi onlarin mesleki kariyerlerini ve
sosyal yasantilarinin gelisimi agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Yapilacak olan
uygulamalar ile davranigsal ve diisiinme siireclerinde sporcularin sosyal ve mesleki

acidan yeni ufuklara agilmasimi saglayabilir.

Tiurkiye deki spor kuliiplerinin 6zellikle futbol kuliiplerinde oynayan profesyonel
futbolcularin aldiklar1 paralar, san-sohret, sosyal baski, basin ve taraftar baskisi, camia
baskist ve sosyo-ekonomik durumlar1 g6z Oniine alindiginda duygusal zeka agisindan
ciddi anlamda gelisime ihtiyaglar1 oldugu bilinmektedir. Bu destek sporcularin
Ozgiivenleri, sosyal becerileri, iletisim becerileri, kurma, kisisel ve sosyal farkindalik
saglama noktasinda onlarin daha iyi seviyelere gelerek performanslarinda da artig

saglamasi beklenebilir(43).

2.3.3. Duygusal Zeka Modelleri

Literatiire bakildiginda yetenek modeli yaklasimi ve karma model yaklasimi ile
karsilagilmaktadir. Yetenek modeli yaklasimi duygusal zekayi, duygular1 akilci
diisinmek i¢in kullanma ve duygular hakkinda akilc1 diisiinme yetenekleri olarak ele
almaktadir. Daha dar boyutlu olan bu perspektif, duygusal zekd tanimmi diger
Olgiilebilen zeka tiirleriyle sinirlandirmaktadir. Calismalarinda sinir ve psikoloji
bilimlerinin verilerinden biiyiik 6l¢lide yararlanan Goleman, duygusal zekanin karma
model iginde degerlendirilmesi gerektigi fikrini ilk Onerenlerden biridir. Mayer ve
Salovey, Cooper ve Sawaf ile Weisinger de benzer yaklasimla, duygusal zekay1 karma

model agisindan degerlendiren arastirmacilardir (28).
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Maver ve Salovey’in Duygusal Zekia Modeli

Mayer ve Salovey yaklagik 12 yillik siire¢ iginde duygusal zekd kavramini ortaya
cikarmakla yetinmemis bu konuda pek ¢ok ¢alisma yapmis ve dlgekler gelistirmiglerdir.

Diger duygusal zeka modelleri onlarin temel alarak yeni modeller gelistirmislerdir (47).

Mayer ve Salovey’in dort seviyeli modeli en eski modeldir. Bu modele gore duygusal
zekayr olusturan Ogelerden her biri, digeriyle birlikte duygusal zekay: yiikseltici
nitelikte yetenekleri tasimaktadir. Bunlar hiyerarsik bir siraya gore dizilmekte olup, her
bir basamak bir 6nceki ile yakin iliski icindedir. En alt basmak, duyguyu algilama ve
ifade etme gibi basit becerileri igerirken, en ilist basamak ise duygunun daha yogun
bilingli islemleriyle ilgilidir (46). Mayer ve Salovey’in dort boyutlu duygusal zeka

modeli agagida ayrintili olarak agiklanmustir.

Bar-On’un Duvgusal Zeka Modeli

Danimarka’daki Uygulamali Zeka Enstitiisii'niin baskan1 ve Israil’deki ¢ok cesitli
enstitlilerin danismani olan Dr. Reuven Bar — On, “duygusal bolim” (EQ) ad1 altindaki
duygusal zekayr olgen ilk kisidir (37). Dr. Reuven Bar-On, duygusal zekayi, bireyin
cevresinden gelen baski ve taleplerle basarili bir sekilde bas edebilmesinde bireye
yardimc1 olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini seklinde

tamimlamaktadir (45).

Robert K.Cooper ve Ayman Sawaf’in Modeli

Bu model, duygusal zekayi, orgiit ortaminda irdeleyerek, Ozellikle duygusal zeka ve
liderlik iliskisi tizerinde durmaktadir. Cooper & Sawaf'mn modeli de Bar-On'un modeli
gibi zihinsel yeteneklerin(duygusal diiriistliik gibi) yani swra bunlarin disindaki bazi
kavramlar1 (gelecegi yaratmak gibi) icermekte oldugu i¢in karma bir modeldir. Cooper
ve Sawaf'in modelinin boyutlar1 pek ¢ok zaman birbirlerini ya da benzer kavramlari
icermektedir (Ornegin; firsat1 sezinlemek ve pratik sezgi gibi). Bu model kuramsal
sorunlara sahip olmakla beraber isletmelerde duygusal zekanin yerine dair 6nemli kimi
bilgiler sunmaktadir (46). Cooper and Sawaf (1997) duygusal zekay1 dort kose tasindan

olusan bir modelle agiklamaktadir.
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Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman’in modeli, Mayer ve Salovey’in modelinden yola ¢ikip, bunu gelistirerek,
duygusal zekanim; insanin kendi hislerini tanimak, bagkalarinin hislerini tanimak, kendi
kendini motive etmek, icindeki duygular1 ve iliskilerdeki duygulari iyi yonetmek
yeteneklerinden olustugunu gostermektedir (46). Goleman’in “Duygusal Zeka, Neden
IQ’dan Onemlidir?” ve “Isbasinda Duygusal Zekd” adli eserlerinde duygusal zekiy:
incelerken, Mayer ve Salovey’in Modelini temel alip olusturdugu duygusal zeka modeli
bes baslik altinda toplamaktadir. Bu unsurlar ayrintili olarak Duygusal Zeka Bilesenleri

baslig altinda incelenmistir,

Duvygusal Zeka Yeterlilikleri

Duygusal zekay: sekillendiren ve duygusal zekanin ise kosulmasmi saglayan duygusal
yeterliliklerdir. Bir bakima duygusal yeterlilik bu yeteneklerin isbasindaki yeteneklere
ne kadarinin aktarilabildigini gostermektedir. Duygusal yeterlilik, isbasinda olagandisi
bir performansla sonuglanan duygusal zekdya dayali ve Ogrenilen bir beceridir.
Baskalarinin istenen bi¢imde tepki vermesini saglamak iizere, baskalarinin hislerini
okumay1 igeren es duyum ve hislerin usta bir sekilde idaresini miimkiin hale getiren
sosyal beceriler bu yeterlilikler igersinde yer almaktadir. Bir baska deyisle, duygusal
zeka diizeyinin yiiksek olmasi kisinin is yasaminda gerekli goriilen duygusal
yeterlilikleri kolay Ogrenecegini garanti etmemekle beraber bu konudaki 6grenme
potansiyelinin iist noktalarda oldugunu gosterir. Birey yiiksek derecede es duyum sahibi
olabilir, fakat es duyum kaynakli becerilerini gelistiremeyebilir ya da bunu isine
yansitamayabilir (48). Bir baska ifade ile duygusal zeka tek bir davranisla ya da belli bir
zeka katsayisi puaniyla ortaya konulamamaktadir. Duygusal zeka bir¢ok arastirmaci
tarafindan ortaya konulmus duygusal yeterliliklerden ve bilesenlerden olusmaktadir
(49). Duygusal zeka, iki yeterliligin bileskesi olarak nitelendirilebilir. Birinci grup
yeterlilikler kisisel yeterlilikler, ikinci grup yeterlilikler ise sosyal yeterlilikler olarak
tanimlanir. Her iki grup da, kendi iginde alt boliimlere ayrilmaktadir (50).

Kisisel Yeterlilikler:

Kendiyle ilgili Farkindalik: Kendiyle ilgili farkindalik duygusal zekanin en 6nemli kdse
tas1 olarak nitelenebilir. Kisinin kendi i¢ diinyasini tanimasi, isteklerinin, hedeflerinin,

smirlarinin, potansiyelinin, sahip oldugu kaynaklarm ve giiclin farkinda olup, kisisel
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tercihlerini bu verilerin 15181nda saglikli bir sekilde yapabilmesidir. Kendini gézlemleme
ve duygularini tanima; duygular i¢in bir sozlik olusturma; duygular, diislinceler ve
tepkiler arasindaki iliskiyi bilme seklinde tanimlanan 6z-biling, ayn1 zamanda kisinin
giiclii ve zayif yanlarini1 tanimasi; herhangi bir 6zsaygi tuzagina diigmeden kendisini
olumlu, ancak gergek¢i bir 1gikta gormesi anlamina da gelir. Kendisiyle ilgili
farkindaliga sahip kisi, gelistirmesi gereken yonlerinin farkina varip, bu konuda
harekete ge¢me sansina sahiptir. Bu farkindaligi gelistiren kisiler, daha sonra ¢evrelerini

de gelistirmeye baslarlar (50).

Duygusal Farkindalik: Kisinin kendi duygularmi ve bu duygularin getirdiklerinin
farkinda olmasi, duygularin olusmaya basladigi anda fark etme, tanimlama ve
duygularmi ifade etme becerisidir. Kisinin "kendi kendisiyle konusmay1" i¢ diyalogunu
izleyerek, i¢inden gecen kendini asagilama gibi olumsuz mesajlar1 yakalamak: bir hissin
temelinin farkina varmak (6fkenin altinda yatan incinme gibi); korku, kaygi, 6fke ve
iizlintliyle bas etmenin yollarini bulmak. Sokrates'in 'Kendini bil" 6giidi, duygusal

zekanm bu temel tagina, yani kisinin duygularinin farkinda olabilmesine iligskindir (50).

Kendini Degerlendirme: Kisinin kendi potansiyelini, giliciinli, yeteneklerini,
zayifliklarin1 ve sinirlarini bilip, bunlar1 kabullenmesidir. Kisinin kendini nesnel olarak
degerlendirebilmesi dnemlidir. Bu yeterlilige sahip kisi; kendi giiglii ve zayif yonlerinin
farkindadir, yasam deneyimlerinden ders c¢ikarir ve kendine iliskin goriislerini
gerektiginde dinamik bir sekilde gilincellestirir. Yeni bakis acilarma, yeni seyler

ogrenmeye, kisisel gelisime ve geri bildirimlere agiktir (50).

Ozgiiven: Kisinin yeterliliklerinin bilincinde olup, bu yeterliliklerden saglkli bir
memnuniyet duymasidir. Ozgiivenli kisi; kendini ifade etmekten ve dogru olduguna
inantyorsa hos karsilanmayacagini bildigi goriisleri de soyleyebilir. Kendini ifade
ederken, “varim ve Onemliyim” duygusunu yasar. Baski ve kendisine iliskin
tereddiitlere yol agacak uyaranlarin bulundugu bir ortamda, etkin kararlar verebilir (50).
Ozgiiven insanlarm gii¢lii ydnlerine giivenmelerini saglar. Kendilerinde emindirler,
varliklarmi herkese hissettirirler ve grupta &ne cikarlar (51). Ozgiiven sporcunun
kendini zihninde nasil algiladig1; yani kendisini kendi zihninde nasil gordiigii ve bu i¢
imajin davraniglarina nasil aktarildigi taniminin yani swra arzu edilen davranislar

yapabilme inanc1 ve yetenegi olarak adlandirilabilir ( 31).
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Kendini Yonetme: Kisinin isteklerini, diirtiilerini kontrol edip, yoOnlendirebilme
becerisidir. Hayatin her alaninda biiylik 6nem tasiyan bu beceri, ¢alisma ortamlarinda
rekabet bakimindan da Onemlidir. Lider yoneticinin kendini ydnetme becerisi, alt
kademelere dogru siiziilerek yayilan bir etki yaratir. Belirsizliklerle dolu giindelik

yasamda kendisini yonetebilen kisi, degisimlere daha iyi ayak uyduracaktir (52)

Kendini Kontrol: Kisinin duygusal tepkileriyle bas edebilme yetenegidir. Bu yeterlilige
sahip kisi; i¢inden ylikselen gilicli duygular1 iyi bir sekilde yOnetebilir. Net olarak
diisiinebilir ve baski altindayken yapmasi gerekene odaklanabilir. Duygularinin ve
icinde bulundugu durumun kendisini zorladigini hissettigi durumda bile, sakin kalabilir,
olumlu tutumunu koruyabilir. Kisi, bilingli olarak bunu yapamadigi zaman, bilingsiz
basa ¢ikma yollari, yani savunma mekanizmalarina basvurur. Ara sira basvurulan
savunma mekanizmalari, kaygi derecemizi azaltarak gevreyle gegici olarak daha etkin
etkilesimde bulunmamizi sagladigindan, sagliklidir. Birey cevreye uyum saglamak i¢in
stirekli savunma mekanizmalarmi kullanirsa, sorun ¢ikar. Siirekli olarak kullanilan

savunma mekanizmalari, ¢gevreye uyum yapimizi bozarak, sagliksiz sonuglara gotiiriir

(53).

Giivenilirlik: Ahlakl, diriist ve tutarli olmaktir. Dogruluk ve diiriistliik standartlarin
korumaktir. Bu yeterlilige sahip kisi, etik kurallara uyar, gerektiginde kendi yanlislarmi
kabul eder ve baskalarinin etik olmayan davraniglarma kars1 koyar, ¢evresine de giiven

yayar. Onaylanmasa da, kendi ilkelerini 6nemser ve onlara uyar (50).

Vicdanli Olmak: Duygusal vicdanlik asamasinda insan, davraniglarin1i duygusal
inanglariyla yargilar. Bu yargilama ve denetlemeyle insan, davranislar1 hakkinda bir
karara varir. Bu karara gore dogru davranmissa haz duyarak kendini 6diillendirir ya da

yanlis davranmigsa elem duyarak kendini cezalandirir (54).

Yeniliklere Ac¢ik Olmak: Yeni bilgi, diisiince ve yaklagimlara acik ve rahat bir tutum
icinde olunmasidir. Bu yeterlige sahip kisi, alternatiflerin ilk anda goriinenden fazla
olabilecegini diisliniir ve genis kaynak ¢esitliliginden yeni fikirler arar. Diisiincelerinde
yeni bakis agilar1 ve risk almaktan ¢ekinmeyerek, yeni fikirler ortaya koyar, sorunlara
orijinal ¢dziimler bulur. Bu yeterlige sahip olan kisi, ¢cevresindekileri de yaraticiliklarini

ortaya koymalar1 yoniinde yiireklendirir (50).
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Uyum Yetenegi: Degisiklikleri idare etmede esnek olunma becerisidir. Bu yeterlige
sahip kisi, olaylara bakis agisinda esneklik gosterir. Karsilastigi durumlara uygun
davraniglarda bulunabilmek i¢in, kendi tepki ve taktiklerini duruma uydurabilir,
zorlanmadan gereken degisiklikleri yapabilir. Karmasik ve fazla sayidaki istekleri,
amaglari, degisen Onceliklere, zorunluluklara ve degisikliklere uygun bir sekilde idare
edebilir. Taninmig stres uzmanlarindan biri olan Hans Salye, uzun yillar siiren
arastirmalarinin sonucu olarak organizmanin strese tepkisini "genel uyum sendromu"

olarak adlandirmistir (50).

Motivasyon: Motivasyon, canlanma, davramiglarda kararlilik ve davranislarin
yoneltilmesi olarak tanimlanabilir. Motivasyon, belirli bir eylemi yerine getirmek icin
bir insanin bazi igsel ve dissal faktorlerden aldig1 gii¢le cosku ve kararlilik géstermesini
ifade eder (55). Motivasyon baz1 bireylerde var olup digerlerinde var olmayan kisisel bir
Ozellik olarak diisiiniilmemelidir. Hepimiz bazi durumlarda daha ¢ok veya daha az
motive olabiliriz, 6nemli olan bizim i¢inde bulundugumuz durum ve sahip oldugumuz
giidiilerdir. Ornegin bir dgrenci ilgi duydugu konuda yazilmis bir romam bir ¢irpida
okurken herhangi bir ders kitabin1 yarim saatten fazla okumada zorlanabilir.
Motivasyon kisiden kisiye veya ayni kisiye yonelik olarak farkli zamanlarda degisiklik
gosterebilir (56). Motivasyon, sporcunun isteklerini gerceklestirmek icin eyleme
gecmesi ve kendini bu eylemlere hazirlamasi ve bu eylemlerin tiim sorumlulugunu

almasi olarak ta tanimlanabilir (31)

Basar1 Giidiisii: Kisinin amaglarina ulagsma yoniinde kendini isteklendirebilmesidir.
Kisinin hedefledigi diizeye ulagsmak i¢in siirekli gelisim cabasi iginde olmasidir. Bu
yeterlilige sahip kisi; performansini nasil gelistirebilecegini 6grenir, bilgisini arttirarak
daha iyisini yapmanin yeni yollarmi arar, makul riskler alir ve kendini zorlayici
hedefleri vardir. Sonuca odaklanir ve kendi amag¢ ve standartlarma ulasmada kendini

yiiksek derecede ve siirekli giideleyebilir (50).

Baglilik: Kisinin i¢inde bulundugu ekibin ve kurumun amaglarina ve hedeflerine
heyecan ve yogun sekilde ilgi duymasidir. Kararlarinin ve davranislarmin
sorumlulugunu {istlenerek, taahhiitlerini yerine getirmesidir. Bu yeterlilige sahip kisi,
icinde bulundugu kurumun misyonu i¢inde kendi amagclarini bulur ve benimser. Karar
alma ve tercihleri ortaya koymada, kurumun 6z degerlerini g6z Oniinde bulundurur.

Ekip, misyonunu gergeklestirmek i¢in firsatlar1 degerlendirir ve bu ortamm olugsmasina
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katkida bulunur. Daha biiyiik kurumsal amaclara ulasma yolunda, bireysel ve ekibin

bulunmasi gereken 6zverilere hazirdir (50).

Girisimcilik: Kisinin firsatlar1 fark etmesi ve zorluklarla karsilastiginda yilmayarak,
firsata dontistirme egiliminde olmasidir. Bu yeterlige sahip kisi; firsatlar1 yakalamak
igin hazirdir, yeni bir ise girisirken ya da isi tamamlama asamasinda gerektiginde
oncelik kullanarak, kurallar1 yeniden diizenlemekten kagmmmaz. Bu tavirlariyla

cevresindekileri de tesvik eder ve yonlendirir (50).

Iyimserlik: Kisinin belirlemis oldugu hedefe ulasma yolunda, engeller ve giicliiklere
ragmen yilmayarak, amacina ulasmada, sabirli, 1srarct ve kararli olmasidir. Bu
yeterlilige sahip kisi, i¢inde basarisizlik korkusu yerine basari umudu tasir. Sorun
yasandiginda, kisisel hatalarm  pesine diismek yerine, aksiligin nereden

kaynaklandigina, ¢dziime yogunlasir ve olumlu tutumunu kaybetmez (50).

Sosval Yeterlilikler

Empati(Es duyum): Es duyum, karsilikli anlasma, dogru algilama ve anlasilma, ortak
zemin yaratma konusunda bize yol gosterir. Es duyum iletisim becerisi gelismis olan
insanlar ¢evreyi daha iyi anlayabilecek ve gelisecektir. Es duyum, iletisimde kendini
karsisindakinin yerine koymak, onun fikirlerini kabul etmek anlamina gelmemeli.
Duygudasligim anlami, karsimizdakini i¢inde bulundugu ortama gore degerlendirmek ve
anlamaktir. Birbirlerini dogru, tam, kolay anlayan insanlarin daha verimli, coskulu,
yaratici, basarili ve etkin isler ortaya koyacaklari kesin. Anlamak ve anlamaya ¢aligmak

beraberinde karsisindaki insan tarafindan anlagilmay1 ve anlasilmaya ¢alisilmay1 getirir

(51).

Digerlerini Anlamak: Birisini dikkatle dinlemek, o kisiyi tanimanin ve onun hakkinda
bir seyler 6grenmenin de en iyi ve en kisa yoludur. Boylece onun ilgilendigi konulari,
ilgi alanlarim1 ve savundugu fikirleri 6grenme imkanini elde ederiz (57). Baskalarini
anlama yetenegine sahip olan insanlar, duygusal ipuclarna karsi dikkatli ve iyi
dinleyicidirler. Duyarlhilik gdsterir ve baskalarinin bakis acilarini anlarlar. Bagka

insanlarin gereksinimlerini ve hislerini anlayarak onlara yardime1 olurlar.
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Bagkalarmi Gelistirme: Bu yeterlilige sahip olan insanlar, insanlarin gii¢lii yonlerini ve
basarilarini onaylayip ddiillendirirler. Yararl geribildirimler sunar ve insanlarin gelisme
ihtiyacin1 saptarlar. Akil hocaligi yapar, programli egitim verir kisinin becerilerini

smayan ve besleyen gorevler onerirler (17).

Hizmete Yonelik Olmak: Hizmete yonelik olmak kisinin ¢evresindeki insanlara yararl
olmaktan bir nevi kisisel doyum almasidir. S6z konusu is yasami oldugunda; kiginin
miisterilerin gereksinimlerini fark etmesi, karsilamak i¢in elinden geleni yaparak, onlar1
memnun etmekten mutluluk duymasidir. Bu yeterlilik, 6zellikle hizmet sektoriinde
calisanlar i¢in oldukca O6nemli ve gereklidir. Bu yeterlilige sahip kisi; miisterinin
gereksinimlerini anlar ve dogru {iriin, servisi en miikemmel sekilde sunmaya ¢alisir. Bu
ugurda, miisteriye elinden gelen ¢abay1r memnuniyetle gosterir. Miisterinin bakis acisina
karst duyarhdir, miisteri memnuniyeti ve sadakatini gelistirmenin, pekistirmenin

yollarimni arastirir (50).

Toplumsal Beceriler: Liderligin kisiler arasi etkinin, sayginhigin giicii sosyal becerilerde
yatar. Kisinin kendi ve digerlerinin davranislarinin farkinda olup, kurdugu saglikl
iligkilerle sorunlarimn tistesinden gelebilmesi, digerlerinin davraniglarin1 yonlendirebilme

becerisidir (50).

[letisim: Insanlar arasi iletisimler temel olarak duygu ve diisiince aligverisini yiiriitme
diizenleridir. Burada ana 6ge anlatmaktir. iletisim kuran ve baslatan kisi kendisini,
duygu ve diisiince diinyasmi, iliskilerini, iligskilerinin kendisindeki karsiliklarmi
aciklamak ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim
acisindan amaci anlasilmaktir (58). Iletisim bir siiregtir, bu siire¢ bir bireyin, &teki
bireylerin davraniglarin1 degistirmek amaciyla o bireylere bir takim uyarilar

gondermesiyle olusur (59).

Etki Yaratma ve Etkilemek: Kisinin karsisindaki kisi veya ekipte istek uyandirip,
heyecan yaratabilmesidir. Bu yeterlilige sahip kisi; etkili sunumlar yapar, ikna etmede
yeteneklidir, fikir birligi ve destegi i¢in, "dolayli yoldan etkileme" gibi karmagik
stratejileri kullanir (50).
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Catisma YoOnetimi: Catigma bir uyumsuzlugu, zithgr ve anlagsmazligi ifade eder. Bu
uyumsuzluk, zitlik ve anlagmazliklar bazen bireyler bazen gruplar ve orgiitler arasinda
gerceklesirken, bazen birey kendi i¢ginde bir ¢atigma yasar. Kimlik bunalimindan basit
bir tartigmaya kadar uzanan kavram oldukca genis kapsamlidir. Catismada taraflar
anlagmazlik, zitlik ve uyumsuzluk i¢inde olup bir taraf diger tarafa kendi istek, arzu,
ihtiyag¢ ve fikirlerini kabul ettirme ¢abasindadir (56). Bireylerarasi ¢atigmanin yararlari

sOyle siralanabilir:

> Motivasyon ve enerjiyi artirir.

> Bireylerin ve dolayli olarak sistemin yaraticiligini gelistirir.

> Insanlar kimlikleri ve dzellikleri konusunda daha fazla bilgi sahibi olur (60).
Isbirligi: Bir insan organizasyonundaki duygusal 6geler, kisiler arasindaki baglayici
veya itici gliclerin temelini teskil eder. Cekirdek bir grupta bu giiclerin niteligi, o grubun
fonksiyonlarmi belirleyici 6zelliktedir. Cekirdek grup igerisindeki kisiler arasi
problemlerin sebep oldugu catisma veya bunalim, belirli bir sirada tutulmalidir; aksi

halde grubun ve biitiinliiklii organizmanin menfaati tehlikeye girer (61).

Ekip Calismasina Yatkimhk: Ekip calismasinin sagladigi onemli bir {stiinlik
organizasyondaki farkli disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya
getirmesidir. Ekipler, hiyerarsik bir organizasyon yapisinin kati ve gereksiz

sinirlamalarmi asarak ortak amag etrafinda biitiinliik olustururlar (55).

Liderlik: Yasamda her seyin odak noktasinda liderlik vardir. Her kademe, her olay, her
stire¢ kendi liderlerini yaratir. Liderlik, kisinin kendini ve ¢evresini tanima ve ihtiyaglar
konusunda onciilikk etme stirecidir. Kisilik, liderlik stillerinin belirleyicisidir. Liderlik
stili ise kisinin gelecegini belirler. Liderlikle ilgili olmazsa olmaz kurallar; “giiven”,

“diirtistliik” ve “ger¢ek olmak™ tir (60).

Iliski Kurma: Kisinin aile, i ve sosyal c¢evresinde anlamli, doyumlu, saglikli iliski
kurma, gelistirme, siirdiirme becerisidir. Kisinin hem dinlemeyi hem de sormay1
bilmesi; birinin sdyledigi ve yaptigiyla, buna karsi kendi tepki ve yargilarmi ayirt
etmeyi; Ofkeli ya da edilgen olmaktansa kendini ortaya koyabilmeyi, isbirligi,

anlagsmazlik ¢6ziimii ve uzlasarak bir yol bulma sanatlarini 6grenme becerisidir (50).
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2.4. Is Hayatinda Duygusal Zeka

Duygusal zekanin boyutlar1 ve dogurdugu sonuglar insanin 6zel hayatini dogrudan
etkilemektedir. Gegmiste kurumlarin, miisteriler ve pazar payr konusunda rekabet
ettikleri goriilmekte iken, simdi en iyi ig gorenleri bulmak konusunda rekabet ettikleri
bilinmektedir. Kurum kiiltiiriine ve is performansina uygun ig gorenleri biinyesinde
toplayabilen ve tlizerlerine diisenden fazlasini yapmalar1 konusunda onlar1 yiireklendiren
bir orgiit, yalnizca profesyonel anlamda degil, duygusal anlamda da yetkindir (33).
Iginde bulundugumuz ¢agda teknik buluslar ve gelismeler hayati kolaylastirmakta,
kisilerin doga karsisinda yasadiklar1 giigliikleri biiylik olciide asmalarma yardimei
olmaktadir. Ancak Ote yandan modern ¢ag kendi zorluklarmmi da beraberinde
getirmektedir. Toplumsal diizendeki degismeler, ekonomik sartlarin farklilasmasi, is
cevrelerinde ve ortamlarindaki gelismeler, aile yapisindaki degisiklikler is gorenleri
yeni alanlarda cesitli giigliiklerle ya da tehlikelerle kars1 karsiya birakmaktadir. Orgiitler
de benzer tehlikelerle kars: karsiya kalmaktadir. Orgiitler icin artik en son teknoloji ile
iretilen makine techizattan ziyade insan faktorii 6nemli rol oynamaktadir. Kendine
giivenen, yetkinliklerinin farkinda olan Ozgiliveni yliksek is gorenler, Orgiitlerin
devamlilig1 acisindan biiylik 6nem tasimaktadirlar. Bu oOzelliklere sahip is gorenleri
bilinyelerinde tutabilmek tiim oOrgiitlerin arzuladigi bir durum olmaktadir. O halde
arzulanan bir ig géren olmanin temelinde “Duygusal Zeka’y1 iyi kullanmak ve duygular1
1yl yonetmek yatmaktadir. Calisma hayatinin kurallar1 degismektedir. Artik sadece, kisi
nasil akilli olur ya da hangi becerilere sahip olmali degil, ayn1 zamanda birbirleriyle
nasil iliski kurarlar ve birbirleriyle nasil anlasirlar konular1 da 6nem kazanmaktadir.
Duygusal zeka burada, kimlerin islerinde yilikselecegine, kimlerin yilikselmeyecegine ve
kimlerin gidip, kimlerin kalacagma karar vermektedir. Giinlimiiz insan kaynaklar1
yoneticilerine gore, bir kisinin sahip oldugu zeka diizeyi (IQ), onun ise alinmasin
saglarken, duygusal zekas1 (EQ) kisinin terfisini belirlemektedir. En iyi performans
gosterenler listesinin basinda, IQ'su ya da teknik becerileri yliksek olanlar degil, is
arkadaslariyla saglikli iletisim kurabilen, ekip calismasma yatkin duygusal zekasi

yiiksek kisiler yer almaktadir (33).

Bir orgiit; varligi, ¢alisanlarin performanslarmma ve birbirleriyle olan iligkilerine bagl
olan biitiinlesmis bir sistemdir. Orgiitler acisindan, duygusal zekanm kisisel ve
Kisileraras1 boyutta kullanilmasinin anlami, duygusal zekas: yiiksek bir orgiite ulagma

cabasinin bireysel captaki izdiislimii olmasidir. Eger bir Orgiitte isgdrenler, goriis ve
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diisiincelerini birbirlerine rahatga agabiliyorlarsa, birbirlerini elestirebiliyor ama bundan
kimse incinmiyorsa, Orgiitte isbirligi ve dayanigsma duygusu varsa, isgorenler girisimde
bulunabiliyor ve bu yonde destekleniyorsa, yani orgiitte "biz" havasi varsa iste o zaman
o orgiit duygusal zekda boyutunda galistyor denilebilir (33). Boylece yiiksek duygusal
zekaya sahip isgorenler ile orgiitlerde acik bir iletisim ortamu, isbirligi, takim caligmasi,
cevreye uyum saglanarak kurumsal duygusal zeka gelistirilebilmekte ve kurumsal basar1
elde edilebilmektedir (41). Kurumun gelecegi biiyiik 6lgiide isgdrenin, miisterilerin ve
sahiplerinin baghlik ve destegine baghdir. Buna goére orgiitler boyle is gdrenlerin
duygularinin da farkinda olmalidirlar (27). Hizmet sektorii is gorenlerinin amacinin,
miisterilere iyi hizmet vermek olmasi ve bu isin siirekli birebir iligkiyi gerektirmesi
nedeniyle, hizmet sektoriinde duygusal zekanin kullanilmasi ve gelistirilmesine
fazlasiyla ihtiya¢ duyulmaktadir (41). BOyle bir orgiitte i gorenler, yliksek benlik
bilingleri ile duygularini denetim altinda tutma ve kendilerini motive etme becerilerini
kullanarak, duygusal zekalarini yilikseltmeye calismaktadirlar. Biitiin is gorenler
duygusal zekalarmi, hem kendi kisilerarasi iligskilerinde hem de c¢alistiklar1 orgiitiin
biitiinii i¢indeki olumlu gelismeleri saglamak igin kullanmaktadirlar. Ideal olarak
duygusal zekasi1 yiiksek bir orgiit, herkesin anlayish oldugu, iligkilerin siirtiismesiz
yuriidiigii, ortak hedeflerin secildigi ve bu hedeflere ulasmada herkesin birbirine yardim
ettigi, cosku ve giiven duygularmin yogun oldugu bir 6rgiit olarak tanimlanabilmektedir
(62, 35). Anlayis ve giivenin olmadig1 bir 6rgiitte, verimi azaltan, kaliteyi diistiren, Grgiit
ici savaglarin yasandigi, isgorenlerin birbirlerini sirtindan vurdugu bir  kiiltiir
olusmaktadir. Giiven olmadig: takdirde, isgorenler sadece tarif edilen gorevi yapmakta,
gereksiz islere yogunlasarak zamanlarimi bosa gegirmektedirler. Bu durum miisteri
tatminini azaltmakta yaraticiligi1 bastirmakta, yeni teknolojilerin ve uygulamalarm uyum
stirecini yavaslatmaktadir (63, 64). Gegmiste Orgiitlerin, miisteriler ve pazar payi
konusunda rekabet ettikleri goriilmekteydi. Simdi ise, en iyi isgoreni bulmak konusunda
rekabet etmektedirler. Orgiit kiiltiiriine ve is performansma uygun isgorenleri
biinyesinde toplayabilen ve iizerlerine diisenden fazlasmi yapmalar1 konusunda onlar1
yiireklendiren bir kurum, yalnizca profesyonel anlamda degil, duygusal anlamda da

yetkindir (33, 64).

Orgiitlerde duygusal zekasi yeterli olmadig1 icin siirekli sorun ¢ikartan insanlar da
vardir. Bunlarin zekasi yliksek olsa bile insanlarla dengeli iliski kuramiyorlarsa, 6rgiitiin

verimliligini diigtirtirler. Dolayisiyla oOrgiitte takim c¢aligmas1t yapmak miimkiin
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olmamaktadir. Isgéren hem bedenen hem de kalben &rgiitte tutulabildigi siirece drgiit
basarili olacaktir. Isgdrenler orgiite girerken kalplerini vestiyere asip iceri girdigi siirece
orgiitte sorunlar eksik olmayacak, ne istenen ig verimine ne de istenen kaliteli hizmet
seviyesine ulasilmasi miimkiin olmayacaktir. Bugiin, Japon c¢aligma hayatinda yatan

huzurun, kalitenin ve basarmin sirr1 da burada yatmaktadir (64).

Duygusal zekasi yiiksek olan kisilerin is hayatinda ve 6zel hayatlarinda basarili
olduklar1 ve dogru kararlar verdikleri bilinen bir gercektir. Duygusal zekasi yiiksek
isgorenler daha saglkl iliskiler kurabilmekte, iletisim sorunlar1 yagamamakta, disiplin
sahibi, ¢evresindekiler ile uyumlu, ¢alismaya istekli, sorun olusturmaktan ¢ok sorun
¢Oziicii uzlastirict konumda bulunmaktadirlar. Duygusal zekasi yiiksek isgéren orgiitte
karsilastig1 sorunlarla bas edebilecek ve kendini bu durumlarda kontrol edebilecektir. O
halde duygusal zeka, insanin duygularina ne derece hilkmedebildigini ve onlar1 nasil
daha verimli kullanabilecegini aciklayan degisken bir faktordiir. Duygusal
yeterliklerinin gerektigi gibi kullanmasmi bilen, bir baska ifadeyle EQ’ su yiiksek
insanlar 6zel ve mesleki yasamlarmi kendileri i¢in kolaylastrmaktadirlar. Ciinkii
kendisi ve ¢evresindekilerin hislerinin farkinda olmak, giinliik yasamda karsilagilan
sorunlarm iistesinden daha rahat gelebilme potansiyelini artirmaktadir (35). Is ve dzel
yasamda basarili ve mutlu olmak i¢in sadece akilli olmak yetmemekte ayni zamanda
duygular1 da idare etme becerisine sahip olmak gerekmektedir (65). Profesyonel
futbolcular isleri geregi siirekli olarak kendi takim arkadaslari, rakip takim futbolculari,
yoneticiler, hakemler, medya ve taraftarlarla etkilesim halindedirler. Bu etkilesim
stirecinde duygusal zeka yeteneklerinin 6n plana ¢iktig1 bilinmektedir. Duygusal zeka
yetenekleri gelismis futbolcular ve onlarin meydana getirecegi takiminda duygusal
zekas: st diizeyde olmas1 muhtemeldir. Gelismis duygusal zeka yeteneklerine sahip,
takimda iletisim, es duyum kurma, takim iiyelerinin kendilerine giiveni iist seviyede,
Ozgiirce kara verme, stresi yonetme ve olumlu olarak kullanma, kararlilik gibi
yetenekler gelismis olabilmektedir. Ayrica kendi takim arkadasini, rakip takimi, rakip
ve kendi takim taraftarlarmi anlayabilme, hakemleri, medyay1 ve yoneticileri anlama
gibi yeteneklerin gelismesi 6zellikle Tiirkiye gibi iilkelerde futbol alanlarinda Fair-

Play’in gelismesi agisindan da 6nem tagimaktadir.
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2.5. Duygusal Zekanin Onemi

Yiiksek duygusal zeka, insanlarla ve hayatla barisik olmanimn yollarin1 agar. Boylece,
iletisim becerisiyle birlikte, iliski yonetiminde yetkinlik, insanlarla iyi iligkiler i¢inde
olan, etkin davraniglar sergileyen, kendini taniyan, hayattan ne istedigini bilen olgun
insan olmanin kapilarini agar (33). Duygusal zekada ki bu gelismeyi ifade eden, modasi
gecmis bir sozciik vardir: Olgunlagsma (38). Olgun insan; gelismis insandwr. lyi
belirlenmis benlik sinirlar1 olan, kendini degerli bulan, yasammnin degisik yonleri
arasinda denge kuran, duygularini tantyan ve ifade edebilen kisidir (66). Duygusal zeka
egitiminin verimliligi konusunda yapilan bir arastirmaya gore, Amerika‘da bir
danismanlik sirketinin uyguladig: “duygusal yetkinlik” programina katilan yoneticilerin,
egitimden sonra bolgelerindeki satislar1 % 11 oraninda artirdiklar1 goriilmiis ve

duygusal zeka seviyelerinde artis gézlenmistir (33).

2.6. Iletisim Kavram

Dilimize Fransizca’dan ve Fransizca sOylenisi ile gecen ‘“‘communication”
(komiinikasyon) sézciigii Latince’deki “communitio” sozciigliniin karsiligidir. Bunun
kokenindeki “communis” kavrami bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa
yapilan anlamlarmi tagimaktadir. Yani, iletisim sozciigiiniin, yalin bir ileti aligverisinden
cok, toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve paylasimi icerdigini sdyleyebiliriz

(67).

Toplumsal bir varlik olan insanin yagamini siirdiirdiigii her ortamda iki birim, iki birim
arasinda ise ileti aligveriginin dolayisiyla iletisim kavraminin varlhigi s6z konusudur. Bu
birimler iki insan, iki hayvan, iki makine veya bir insan bir hayvan, bir insan bir makine
olabilir. Bu baglamda yasamda her sey iletisim kavrami igine girebilmektedir. Iletisim,
iki sistem arasindaki bilgi aligverisi oldugu icin iletisimde bilgi akisinin ¢ift yonlii

olmasi beklenir(67).

Insan diger canhlardan farkli olarak biyolojik bir varlik olmasimnin yani sira kiiltiirel ve
toplumsal bir varliktir. Toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olarak insanin iletisimi; ortak
bilgilerin paylasimi, yeni bireylerin yetismesi, toplumsal rollerin 6grenilmesi, sanatsal
bigimlerin yaratilmasi, bireysel olarak; insanin kendisini anlatabilmesi, bilgi ve

becerilerin elde edilebilmesidir (67).

36



Biitiin kisileraras1 iligkiler iletisime dayali olarak gerceklesmektedir. Bu sebeple
iletisimin saglikli olmasi, kisiler i¢in iligkilerin derin, anlamli ve doyurucu olmasini
saglarken, sagliksiz iletisim, anlasilamama duygusu veya istenmeyen yalnizliktan
baslayarak, c¢ok daha derin sorunlara kadar gidebilen durumlari meydana
getirebilmektedir. Bununla birlikte pek ¢ok duygusal sorunun iletisim sorunlarindan
kaynaklandig1 ozellikle Freud’dan sonraki psikiyatristler tarafindan daha fazla
vurgulanmaya baslanmistir. Insanlarin sadece tek diizeyde iletisim kurmalar1 ve
kurduklar1 iletisimle ilgili konusmamalar1 anlagsmazlik ve tutarsizliklara neden
olmaktadir. Insan yasaminda bu kadar énemli olan iletisim kavramu: siirec, etki, fikir,
haber, duygu, ifade, anlam, mesafe ve temel egitim becerileri gibi bir¢ok kavrami iceren

karmasik ve ¢ok boyutlu bir siireg niteligi tasimaktadir (67).

Insanin dogumundan itibaren var olan iletisim farkli yazarlar tarafindan farkli olarak
tanimlanmakta fakat iletilen duygu, diislince, tutum, bilgi ve davraniglarin ortak anlami
iizerinde uzlagilmasi bu tanimlarm ortak noktasmi olusturmaktadir. Asagida bazi

yazarlar tarafindan yapilan iletisim tanimlarmna yer verilmistir.

Iletisim Dokmen tarafindan kisaca “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci”
olarak tanimlanmustir. Iletisimin gerceklesmesi icin iki sistemin gerekli oldugu

vurgulanmustir. Tek yonlii bilgi akis1 da “enformasyon” olarak belirtilmistir (67).

Demirel iletisimi genel olarak bireyler kiimeler ve toplumlar arasinda s6z, yazi, goriintii,
el, kol, hareketleri vb. simgeler araciligiyla diisiince, dilek ve duygularin karsilikl
iletilmesini saglayan bir etkilesim siireci olarak tanimlamistir. Daha yalin bir anlatimla

iletisimi iki birim arasindaki ileti aligverisi olarak ifadelendirmistir (68).

Ciiceloglu’da iletisimi, iki birim arasinda birbiriyle iligskili mesaj aligverisi olarak
tanimlamigtir (69). Neuburger iletisimin bilgi alig-verisi anlamima gelmekte oldugunu
sOylemektedir. Hovland ve arkadaslarma gore iletisim “bir bireyin diger bireylerin

davranislarini etkilemek amaciyla sozlii isaretler gondermesi siirecidir” (70).

Acikgdz’e gore iletisim “mesaji gonderen ile alan arasinda bilgi diislince ve tutum
ortaklig1 yaratmak™ olarak tanimlanmistir. Ayrica A¢ikgdz tarafindan iletisimin, biiylik
Ol¢lide insanlarin ve diger kaynaklarin etkilesime dayali olan 6gretim alaninda 6zel bir

onem tasidig1 vurgulanmistir (70).
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Baltag’a gore iletisim, “duygu diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla

baskalarina aktarilmasidir” (71).

Yilmaz kisilerarast iletisimi “kigilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak iletmek
istedikleri duygu ve diisiincelerinin, karsilarindaki kiside meydana getirdigi anlami

kesfedebilme siireci” olarak tanimlamistir (72).

Johnson ve Johnson’a gore kisilerarasi iletisim ise mesaji alan kisinin ya da kisilerin
davranislarin1 etkilemek amaciyla bir mesaj yollanmasi bigiminde tanimlanmaktadir.

(73).

Ozer gore ise kisileraras iletisim, insanlarin birbirlerini dinlemeye ve anlamaya deger

gorme ve farkliliklar1 arasindan ayniliklar olusturabilme becerisidir (74).

2.6.1. Iletisim Siireci ve Ogeleri

Bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen degismelerle gelisip, bagka bir olaya
doniismesine “siire¢” denir. Iletisim de bireyin dogumundan Sliimiine kadar gecen
zamanda biyolojik gelisimine, kiiltiirel ve toplumsal c¢evresindeki iliski ve
etkilesimlerine kosut olarak stirekli gelisen, degisen ve buna karsilik bireyi de degistiren
bir siirectir. Ayrica insanin degisik durumlarda gerceklestirdigi iletisimlerin (okudugu
her sey, seyrettigi ve/veya dinledigi her gosteri, katildigi ya da tanik oldugu her
konusma, uyandirdig1 olumlu/olumsuz diisiince ve duygularla, i¢inde gerceklestirdikleri
kosullar) her biri hem siire¢ gibi isler, hem de genel iletisim siirecinin bir asamasini

olusturur (75).

Bu baglamda, kisinin toplumun bir iiyesi olmasini ve bagkalariyla iligkiler gelistirmesini
saglayan temel bir slire¢ olan iletisimin, bes temel 0geden olustugundan soz

edilmektedir. Bu 6geler; “Kaynak, Mesaj, Kanal, Alict ve Doniit” diir (76).

Kaynak, bilgiyi, mesaji ileten birimdir (76). Mesaj, iletisimin icerigidir. Gonderilecek
iletinin (duygu, diislince, niyet, giidii, eylem vb.) olustugu ve gonderilmek {iizere
secildigi boliimdiir. Kanal, mesajin sunulug bi¢cimidir. Mesaj sozlii, sozsiliz ya da yazili
olarak gonderilebilecegi gibi giinlimiiz teknolojisinin sagladigi tiim gorsel ve isitsel
araglarda kanal islevi gormektedir. Alici, kaynaktan gelen mesajlar1 alan birimdir.

Mesaj1 okuyan, dinleyen, izleyen kisidir (77).
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Ayrica Baltas’a gore iletisim siirecindeki iletilecek mesajin kodlanmasini etkileyen {i¢
temel faktor vardir. Bunlar; iliskinin bigimi, iliskinin baglami ve iliskinin amaglaridir.
Toplumda kisilerin tistlendigi roller, bulunduklar: statii ve durum, ayrica yer, zaman,
yas gibi faktorler anlamin kodlanmasini etkileyen 6zelliklerdir. Bununla birlikte, olumlu
iletisimde ve iletisimin etkin bigimde silirdiiriilmesinde iligkinin amaci1 da ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Verici kisi ile alic1 kisinin amag ve ilgileri anlamin kodlanmasini

belirleyen temel 6zelliklerdir (71).

Iletisimin siirecindeki diger bir ana yap1 ise geri bildirimdir. Alicinin iletisimdeki yeri
ve mesajin alic1 iizerindeki etkisi ancak geri bildirimle agiklik kazanabilir. Ayrica geri
bildirimin kalitesi, iletisimin hem devamini, hem de yoniinii belirler. Bundan dolay1
alicinin mesaj1 ¢oziip degerlendirdikten sonra yeni bir mesaj kodlamasi ve geri bildirim
(feed back) vermesi 6nemli goriilmektedir. Geri bildirim i¢inde, iletisim konusunda
olumlu o6zelliklerin olmasi da mesajin anlasilmasi ve iletisimin gerceklesmesi

bakimindan 6nem tagimaktadir. (71)

2.6.2. iletisim Modelleri

[letisimin ne oldugu konusunda cok sayida yapilan tammlarin yam swra kuramsal
bilgileri somut bigcimde agiklamak amaciyla bir¢ok iletisim modeli gelistirilmistir. Bu

iletisim modellerinden en taninmislardan birisi olan Shannon ve Weaver’a ait model

(67).
Bu modelde tanimlanan iletisim 6geleri soyle agiklanabilir:

Bilgi kaynagi: Mesajin olusturuldugu yerdir. Eger iletisimi baslatan bir insan ise, bu

insanin beyni bilgi kaynagi sayilabilir.

Gonderici: Bilgi kaynag: tarafindan olusturulan mesaj1 aliciya gondermek icin isaretlere
ceviren dgedir. Iletiler sozlii ya da sdzsiiz olabilir. iletilerin sozlii oldugu durumlarda
gonderici vokal sistemdir (ciger, ses telleri, dil, dis vs). Iletiler sézsiiz oldugunda ise

cesitli jest ve mimikler, kisisel mesafe, goz hareketleri gonderici olmaktadir.

Kanal: Bilgi kaynagma ait, isaret sekline doniistiiriilmiis mesajin, hedefe ulagmasini
saglayan ileticilerdir. Mektup, telefon telleri yiiz ylize konusmada ortamdaki hava

kanala 6rnek olarak gosterilebilir.
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Alict: Kanaldan gelen isaretleri hedefe ulastiran yapiya verilen addir. Duyu organlari

(g0z, kulak vs.) alic1 roliinii iistlenebilir.

Hedef: Bilgi kaynagindan gelen iletilerin ulastirilmak istendigi son noktadir. iletilen
isaretlerin yorumlandigi anlamlandirildigi yerdir. Karsidan mesaj alan kisinin beyni

hedef sayilabilir (67).

Kisaca kodlama iglevi iletim iglevine, kod agma islevi de almaya benzer. Osgood ve
Schramm’in yorumlama islevi Shannon ve Weaver’im modelinde kaynak ve hedef

tarafindan yapilmaktadir.(78)

Diger bir iletisim modeli ise Johnson’in kisilerarasi iletisim modelidir. Bu model hem
cift yonlii hem de dongiisel olmasi nedeniyle diger modellerin sinirhliklarini

tagimamaktadir (79).

1. Mesaj1 gonderenin amaglari, diisiinceleri, duygular1 ve karar verdigi davranig mesajin

icerigini etkiler.

2. Gondericinin amag, duygu ve diisiinceleri mesajda sifrelenerek uygun bir sekilde

olusturulur.
3. Gonderici tarafindan mesaj aliciya gonderilir.
4. Mesaj kodlanir.

5. Alict mesajin kodunu ¢ozerek anlamini yorumlar. Alicinin mesaji yorumlamasi,

mesajin igerigini nasil anladigma baglidir.
6. Alicinin yanit1 yorumladigi mesaja iliskindir.

7. Giiriiltii, iletisim silirecine karisan, iletisimi bozabilecek herhangi bir 6ge olarak kabul
edilmektedir. Gonderici i¢in giiriiltii, mesajimn ifade edilis bi¢imi, dilin uygunlugu, bakis
acist ve tutumlar1 olabilir. Alict i¢inse gegmisi ve silireci ¢Oziimlemesini etkileyen

yasantilar1 olabilir.

[letisimin basarisi, giiriiltii faktoriiniin kontrol altma almmasiyla saglanir. Iletisimde

gonderici ve alici arasindaki roller sik sik degiserek devam eder (80).
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Ciiceloglu tarafindan tasarlanan iletisim modeli de dogrudan kisilerarasi iletigimi

aciklamaya yonelik olmasi nedeniyle 6nemli bir modeldir (69).

Shannon ve Weaver’in modelinde oldugu gibi Ciiceloglu’nun modelinde de giiriiltii
faktorii onemli bir yer tutmaktadir. Ciiceloglu iletisim siirecindeki giiriiltiiyii kendi

icerisinde ii¢ gruba ayirmustir.

a) Fiziksel giiriilti: Kanalda yer alan giriiltiidiir. Ogretmen smifta konu
anlatirken disaridan siirekli araba giiriiltiisiiniin gelmesi bu giiriiltii tipine 6rnek

olusturur.

b) Noro-fizyolojik giirtiltii: Gondericideki ya da alicidaki konusma, gérme veya

isitme bozukluklari bu tiir giiriiltiiye 6rnek verilebilir.

c¢) Psikolojik giiriiltii: Kaynakta ya da alicida yer alan psikolojik engeller bu
giiriiltii tiiriine yol agar. Ornegin kaynagmn iletmek istedigi mesaji unutmas,
hedefin kendisine ulasmis bir mesaji secici algilamast ya da hedefin
amaclandigindan farkli sekilde yorumlanmasi, psikolojik giiriiltiiye Ornek

sayilabilir. (69)

Ciiceloglu’nun tasarladig kisilerarasi iletisim modeli, daha 6nce agiklanan modellerdeki
iletisim dgelerinin hepsini kapsamaktadir. Iletisim siirecide diger modellerle benzerlik
gostermektedir. Ancak Cliceloglu’'nun modelinde kaynagin kendine geri bildirim

verebilmesi ve kanalin tek olmasi, modeli diger modellerden farkli kilmaktadir (69).

2.6.3. Iletisim Tiirleri

Literatiirde ¢esitli yazarlar tarafindan gesitli iletisim siniflamalar1 yapilmistir. Bunlardan

yaygin olarak kullanilanlardan bir tanesi de Chaffe ve Berger ’in yaptigi siniflamadir.
Kitle iletigimi

Orgiit i¢i iletisim

Kisi ici iletisim

Eal N

Kisileraras iletisim (67)
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Kitle letisimi

“Kitle iletisimi uzmanlagmis gruplarin genis, heterojen ve farklilasmis izleyicilere
sembolik igerik yaymak {iizere teknolojik aygitlar1 (basin, radyo, film vs.) hizmete
soktugu kurum ve tekniklerden meydana gelir”. Yalin bir anlatimla “bir takim
bilgilerin/sembollerin, bir takim hedefler tarafindan {retilmesi, genis insan
topluluklarma iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine ‘kitle
iletisimi’ adi verilir”. Kitle iletisiminde kaynak ve hedef birimler karsi karsiya
gelmezler; gazeteler, dergiler, film, radyo ve televizyon kitle iletisiminin kanallarmni
olustururlar ve bu kanallar araciligiyla bir tek kaynak cok sayida hedefe genis bir alan
ve zaman i¢ginde ulasabilir. Bu sebeple kitle iletisiminde iletimin her zaman ¢ift yonlii
olmas1 beklenmemektedir. Ciinkli tek bir kaynagin biiylik kitlelere hitap ettigi ve
kaynak ve hedefin karsi karsiya gelmedigi diisliniiliirse, iletiye verilecek doniit ya

dolayli ve gecikmeli olmakta ya da hi¢ olmamaktadir. (69).

Cagimizda oldukga gelismis olan kitle iletisimi genis topluluklara seslenmekte ve bu
yolla iletilen mesajlarin nerelere ve kimlere ulastigi ile ilgili sinirlar ¢ogu zaman
kesinlestirilememektedir. Kitle iletisiminin getirdigi bu yaygm etkilesim toplum
iizerinde herhangi bir yonde mutlaka bir degisime neden olmakta, sosyal yasantiyi
onemli Ol¢lide etkilemektedir. Sosyal degerler ve beklentilere baglh olarak toplumsal
yasamin Oonemli 6gelerinden birini olusturan sosyal roller de kitle iletisimiyle degisim
gosterebilmektedir. Ornegin medeni kanunun ¢ikmasiyla yasa oniinde erkeklerle esit
haklara sahip olan kadm; egitim kurumlarina girerek cesitli meslekler edinmis hayatmi
kazanma olanagina kavusmustur. Toplumsal degerlerin degismesi zaman alan bir siireg
olmasma ragmen kanunlar Oniinde erkeklerle esit haklara sahip olan kadin kitle
iletisimiyle toplumdaki sosyal roliinde degisme yasamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye
gibi toplumsal degisme ve kalkinma siireci yasayan toplumlarda, kitle iletisimi bireye
yeni sosyal degerlerle rolleri 6gretmede ve pekistirmede etkili bir ara¢ olarak

kullanilabilmektedir (69).

Icinde yer aldigi toplumun sosyal, ekonomik ve siyasal yapisindan ayristirilip
incelenmesi miimkiin olmayan kitle iletigiminin, ister sanayi toplumunda olsun ister
gelismekte olan iilkelerde olsun ii¢ temel islevi vardir. Bunlar; haber islevi, yonetime

katilma islevi ve 6gretici islevidir (69).
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Kitle iletisiminin genis hedeflere hitap edebilme 6zelligi toplumdaki bireylerde istendik
degisikler yaratmak i¢in bir¢ok alanda kullanilabilmekte, toplumsal sorunlara ¢éziim
olanag1 saglayabilmektedir. Buna ragmen toplumsal kalkinmanin temel unsurlarindan
birisi olan kitle iletisimi beraberinde yeni olumsuzluklar da getirebilmektedir. Ornegin;
“belirli bir kitlenin kitle iletisim kaynaklarin1 ele gegirmesi, insanlarin bireysel
iligkilerinin yerine gecerek kendine 6zgii bir psikolojik yalnizlik dogurmaktadir”.
Ayrica “kitle iletisimin biiyiiyerek Orgiitlenmesi sonucu birey, farkina varmadan kitle
iletisim kaynaklarmin etkisi altma girmekte ve iletisim merkezlerinin hazirladig:
kaliplar icinde kendini algilamaya baslamaktadir”. Kitle iletisim birimlerinin dayattig:
ortamda kendini algilamaya baslayan bireyler, toplumda her tiirlii yonlendirmeye acik

kisilikler olarak yer alabilmektedir (81).

Orgiit-ici Tletisim

Orgiit; “is ve islev boliimii yaparak bir otorite hiyerarsisi iginde, ortak bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelmis insanlarin faaliyetlerinin koordinasyonudur”. Bu
baglamda orgiitsel iletisim; bir orgiitte gorev alan kisilerin, 6nceden tanimlanmis bir
takim rollere girerek, hiyerarsik bir diizen i¢inde bu rollerin geregini yerine getirmek
i¢in iletisime girmeleridir”. “Orgiit i¢i haber ve bilgilerin yayilmasina olanak saglayan
orgiit i¢ci iletisim, kisiler ve siirecler arasinda bir koprii vazifesi de gormektedir.
Orgiitlerin agik sistem anlayis1 cergevesinde isleyen yapilar oldugu diisiiniildiigiinde
iletisimsiz kalan Orgiitlerin yasayamayacagini sdylemek miimkiin olabilmektedir.
Ayrica 0Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki iligkilerin diizeyi, orgiitsel iletisimin yogunlugu ve

stiresi; isletme i¢indeki bilgi akisinin iist diizeylere ulasmasinda da etkilidir (82).

Kisi-ici [letisim

Insanin cevresiyle kuracagi iletisim kendi iginde baslar. Ciinkii davrams ve
duygularimizin nedeni dis olaylarla ilgili irettigimiz kendi kafamizdaki diisiince ve
yorumlarimizdir. Bu baglamda Dékmen; insanin diisiinmesini, duygulanmasini, kisisel
ihtiyaclarinin farkina varmasini, i¢ gdzlem yapmasini, ritya gorerek kendi icinden mesaj
almasimi ya da kendine sorular sorarak buna cevaplar iiretmesini i¢ iletisim olarak
degerlendirmektedir. Baska bir deyisle kars1 karsiya gelen iki insan arasindaki iletisim
slirecinin benzerinin tek bir insanin iginde de gerceklestigini aktarmaktadir. Boylece

insanlar bir takim mesajlar {ireterek ve bunlar1 yorumlayarak kisi-i¢i iletigimde
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olaylar karsisinda takindig diisiinsel tavirlar ve yorumlar o olayla ilgili davraniglarini
etkilemektedir. Diisiindiigiimiiz gibi davrandigimizi kabul edersek kisilerarasi iliskilerde
i¢ iletisimin 6nemli bir roli oldugunu sdyleyebiliriz. “Kisilerarasi iletisim siirecinde
insan araliklarla hem bilgi kaynagi hem de hedef olmaktadir. Bilgi kaynagi oldugunda
bilgi liretmeye, hedef oldugunda ise gelen bilgileri yorumlamaya calisan bu kisi her iki

durumda da ig iletisim gergeklestirmek zorundadir (67).

Kisilerarasi iletisim

Dokmen’e gore kisilerarast iletisim, kaynagmi ve hedefini insanlarin olusturdugu
iletisimlerdir. Ayrica Dokmen, karsilikli iletisimde bulunan kisilerin, bilgi/sembol
iireterek, bunlar1 birbirine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiirdiiklerini de
sOylemektedir. Biyolojik bir varlik oldugu kadar toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olan
insan, toplumsal ve bireysel varliginin bilincine baskalariyla kurdugu iletisimle
varmaktadir. Kigileraras1 1iletisimle iligkiler gelistirilmekte, toplumsal yasam

stirdiiriilmekte, 6grenme gerceklesmekte, ortak bilgilerin paylasimi saglanmaktadir (67).

Bu konuyla ilgili literatiirde iletisim, sosyal iletisim, sosyal etkilesim ve kisilerarasi
iletisim terimlerinin bazen yakin veya es anlamda kullanildiklar1 goriilmektedir.
McKeache ve Dolye bu kavramlar1 sdyle aciklamuslardir: “Iletisim” kavrami “mesaj,
gonderici, alic1” olarak ii¢ 08eyi kapsar. Bu durumda tiim algilamalar iletisim
sayilabilir. Eger gonderici ve alicinin her biri birer organizma ise bu durumda “sosyal
iletisim” s6z konusudur. Sosyal iletisimde gondericiyle alict arasinda mekan birligi
bulunma zorunlulugu yoktur. Gonderici ve alici arasinda zaman ve mekan birligi
bulunmasi durumunda ise “sosyal etkilesim” adi verilmekte bu davramis sekline

“kisilerarasi iletisim” de denebilmektedir (67)

Tubbs ve Moss, kisilerarasi iletisimin dlgiitlerini sdyle siralamislardir;
a) Kisileraras1 iletisime katilanlar, belirli bir yakinlik i¢inde yiiz-yilize olmalidir;
b) Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi olmalidir;

¢) S6z konusu mesajlar sozlii (verbal) ve sozsiiz (nonverbal) nitelikte olmalidir; bu iki
tiir mesaj disindaki mesajlar kullanildig: iletisimler, 6rnegin yazigmalar, kisiler arasi

iletisim sayilmaz (67)
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Baltas ve Baltag ise kisileraras: iletisimde ana 6genin “anlatmak” oldugunu kisilerin
anlatma eylemlerinin iletisim agisindan amacimin “anlasilmak” oldugunu 6ne siirmiistiir

(72).
Ayrica kisilerarasi iletisimde onemli olan 6zellikleri de soyle siralamustir:

a) lletisimde ilk dakika onemlidir: Kars1 karstya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim,
iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir. Algilanan kisi ile ilgili 6zellikler, algilayan
kisi tarafindan Onceki yasantilariyla baglantili olarak olumlu veya olumsuz bir takim
zihinsel kaliplara oturtulur. Kars1 taraftaki kisiyle ilgili olan bu ilk algilarimizin
olusturdugu yargi, iletisim bigimimizde ve kisiye verdigimiz degerde onemli bir rol

oynamaktadir.

b) Iletisim sadece bilgi aligverisi degildir: Kisilerarasi iletisim yalnizca bir bilgi
alisverisi degildir. Duygu ve diistincelerin bir bilgi olarak aktarilmasindaki eylemler ve
bu eylemlerin bigimi iletisimin 6ziinii yapilandirmaktadir. Bilgiyi veris bi¢imi, bir baska
deyisle, sozlerin bedendeki karsiliklari, iletisimi degerlendirmemizde ikinci onemli
noktadir. Iletisimin ana amacimi anlayarak kavramaktir. Bu baglamda iletisime girilen

kisinin beden dili degerlendirilmezse dogru iletisime girmek miimkiin olmamaktadir.

C) Iletisim kisiye degil kigiyle yapilir: Tletisim baska bir kisiyle birlikte yapilandirilan bir
stirectir fakat insanlarin fiziksel olarak ayni ortamda olmalar1 dogru ve saglikl iletisim
icin yeterli degildir. Iletisim, bu siireci olusturan bireylerin her ikisinin de aktif olusuyla

stirdiiriilebilir. Eger alic1 kisi bu siirece hazir degilse, iletisim yolu tikanir.

d) Jletisim bir biitiindiir: lletisim bicimindeki biitin 6zellikler ve iletisim siireci,
iletisimin birbirinden ayrilmayan parcalaridir. S6zsiiz iletisim isaretlerini veya sozlii
iletisim icerigini tek tek degerlendirerek sonuglara varmak yaniltici olabilmektedir. Bu
sebeple iletisim kelimeler, eller, gdzler gibi biitlinliigiinden soyutlanarak ve siiregteki bir

kesite bakarak degerlendirilmeye ¢alisilmamalidir (71).

Watzlawick, Beaven ve Jackson tarafindan insan iletisiminde gecerli olan bes temel

varsayim Onerilmistir:
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a) Iletisim kuramamak olanaksizdir.”Davranis”in karsit1 olan “davranmamak” gibi bir
olgu bulunmamaktadir, baska bir deyisle hareket etmek ya da bir sey sdylemek kadar,

hareket etmemek ya da susmak da bir davranistir ve anlamli bir mesaj olusturur.

b) lletisimin iliski ve icerik diizeyleri vardir. Kisileraras: iliskilerde ayni iletiler,
iletisimde bulunan kisilerin iliskilerinin diizeylerine gore degisik bi¢imlerde ifade
edilebilir. Iliski diizeyi igerik diizeyine anlam veren gergeveyi olusturur ve bu nedenle

daha list asamadadr.

c) Mesaj alisverisindeki dizisel yapi, anlam olusturur. Iliskinin tiirii mesajlarin
olusturdugu siraya gore degisebilir. Iletisim siirekli bir mesaj aligverisidir. Bu siiregte,
bir mesajin nerde yer aldigi, yani hangi mesajdan dnce ve hangi mesajdan sonra geldigi,

0 mesajin anlamim etkiler.

d) Mesajlar iki tiptir. Her mesajin sozlii ve sozsiiz igerigi vardir. Sozli iletisim akil

mantik ve diisiinceyi, sdzsiiz iletisim duygular1 ve iligkileri en etkili ifade etme aracidir.

e) Esit ve esit olmayan iliskiler. Bu varsaymm iliskinin tiiriiyle ilgilidir. Iletisimde
bulunan insanlar, iliski i¢cinde kendilerine siirekli tanimlarlar ve bireysel farkliliklara
gore iletisimde bulunurlar. Diger bir ifadeyle iletisimdeki kisiler, benzerlik ya da

farkliliklara dayanarak, esit ya da esit olmayan iliskiler i¢inde yer alirlar (69).

Yukarida ele alinan iletisim tiirleriyle ilgili yapilan agiklamalardan da anlagilabilecegi
gibi iletisimin her yerde var olan ¢ok kapsamli bir konu oldugu aktarilmaya
calisilmistir.  Kisileraras1 iligkilerde iletisim kuramamanin olanaksiz  oldugu
disiiniiliirse, insan iliskilerinin yogun oldugu beden egitimi O6gretmenligi, spor
yoneticiligi ve antrendrlik mesleklerinde iletisim silirecinin insan 1iliskilerini
kolaylastiric1 nitelikte olmasmin biiyiik énem tasidign sdylenebilir. Ozellikle biiyiik
kitlelere ulasilabilinen spor organizasyonlarinda gorev alan Ogretmen, antrendr ve
yonetici konumundaki bireylerin saglikli iletisim kurabilmeleri, toplumda kisilerarasi
etkili iligki olusturabilen bireylerin yetismesini saglarken, genel egitimin amaglarina
ulagmasma biiyiik katkilarda bulunabilir. Ayrica etkili iletisim, smif ortaminda ve smif
yonetiminde akademik bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda ve egitimin hedeflerine
ulagsmasinda olduk¢a etkili bir unsurdur. Ciinkii iletisim olmadan &grenme

gerceklesmez. Ogretme-6grenme siirecini verimli kilacak olan &gretmen-dgrenci
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arasinda kurulacak 6zel bir bagdir. Bu durum 6gretmenin bazi temel iletisim becerilerini
bilmesini ve uygulamasini igerir. Ayrica 6gretmenin egitim ogretim felsefesini bilmesi
ve yOntemlerini uygulamasi kadar Oonemlidir. Bu baglamda Ogretmen-6grenci ve
Ogrenci-Ogrenci arasinda iletisimin yogun oldugu beden egitimi derslerinde, beden
egitimi dgretmenlerinin ve antrendrlerin saglikli iletisim kurabilmelerinin 6nemli
oldugu soylenebilir. Kisileraras: iletisimle ilgili olarak literatiirde ¢esitli siniflamalar
yapilmis, fakat yaygin olarak kisilerarasi iletisim sozlii (verbal) ve sozsiliz (nonverbal)

olarak ikiye ayrilmistir (67).

Sozlii iletisim
Iletisim canli diinyasmin ortak dzelligi olmasina ragmen duygu, diisiince ve bilgilerin
alisverisi yalnizca insanlarin simgelestirme yetisi sonucu simgeler araciliiyla

yapilmaktadir. Insan iletisiminin temeli dil, 6zellikle de konusmadir. Iletisimin islevi,

bir kiginin gereksinimi oldugu zaman baska biriyle konusmasiyla baslar (83).

Sozlii iletisimler “dil ve dil-6tesi” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. insanlarin karsilikls
konusmalarmi ve yazigsmalarini “dille iletisim” kabul edebiliriz. Dille iletisimde kisiler,
iirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil-6tesi iletisim, sesin niteligi
ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve
benzeri 6zellikler dil-Gtesi iletisim sayilir. Sesin heyecan tonu, sdylenen s6ziin anlamini
etkiler ve kendi basina bir mesaj olusturur. Ayrica sdylerken yapilan vurgulamalar da,
ifadeye yeni boyutlar ekler, aym ciimle farkli anlamlar elde edilecek bicimde
vurgulanabilir. Bununla birlikte kelimeler arasina konulan duraklamalarm siiresi uzatilip
kisaltilarak da, karsidaki kisiye gonderilen mesajin, hangi bolimlerinin 6nemli
olduguna iligskin ipucu verilebilir. Dille iletisimde kisilerin “ne soyledikleri” dil-6tesi
iletisimde ise “nasil soyledikleri” dnemlidir. Arastirmalar insanlarin ne séylediklerinden

cok, nasil soylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir (67).

Konugma yetisi biyolojik ve fizyolojik igerigi acisindan toplumsal ve kiiltiirel bir
olgudur. Konusma yetisinin simgelesme siireci olan dile sozciikler diizeyinde
yaklagilmamalidir. Simgelerden olusmus dil sisteminin temeli, insanin i¢inde yasadigi
toplumun, toplumsal etkinlikleri ve bu etkinliklerin bi¢gimine gore olusan kiiltiirdiir.
Bireyin algilama diisiinme ve kavramasini yonlendiren dil toplumlarin diinya

goriislerinden etkilenmektedir (75).
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Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, konusma ya da yazi olmaksizin insanlarin birbirlerine bir takim
mesajlar iletmesidir. Bu iletisim seklinde insanlarin ne soyledigi degil ne yaptigr 6n
plana ¢ikar. Devito’ya goére ise, mesaj sisteminin s6zel olmayan boliimii, uzaya ait
iliskiler, zamana uyum, jestler, yiiz ifadeleri, géz hareketleri, dokunma ve sestir(85).
Ciiceloglu’da sozsiiz iletisimle ilgili olarak, iletisim kurulan kisinin yalniz soylediklerini
duymak degil, yiizii, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarini da duyumsamak gerektigini
soylemektedir(79). Yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu
gibi s0zsiiz mesajlarla da iletisim kurulmaktadir. Kisileraras: iletisimlerde hem sozli,
hem de sozsiiz mesajlar ayni anda kullanilir. Kars1 karsiya gelerek kurulan iliskilerde,
mesaj aligverisinin kiigiik bir bdliimiinii s6zlii mesajlar olusturur. Insanlarm iletisim
kurarken kullandiklar1 jest ve mimikler, tonlamalar ve duraksamalar ya da bir
davranisin ~ varligt  kadar yoklugu da (O6rne8in susmak) iletilen mesajlar1
anlamlandirmaktadir. Bagka bir deyisle sozlii iletisimdeki bazi ¢ok dnemli anlamlar

sozel olmayan iletigim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (84).

S6zel olmayan mesajlar, duygu ve tutumlar1 yansitmalar1 nedeniyle, kisilerarasi
iletisimin 6nemli bir yanin1 olusturmaktadir. Bu konudaki kaynaklar yiiz yiize
iletisimdeki anlamlarin yapilandirilmasinda, ortalama olarak, sozciiklerin %10, ses
tonunun %30 ve beden dilini olusturan mimik ve jestlerin %60 rol oynadigini
belirtmektedir. Bu oranlarin iletisim kuran kisilerin ve iletisim ortammin 6zelliklerine
gore degisebilecedi diisiiniilse bile, oranlar s6zsiiz mesajlarin 6neminin goz ardi

edilemeyecegini géstermektedir (75).

Devito ’ya gore s6zel mesajlarla kullanilan s6zel olmayan iletilerin alt1 onemli 6zelligi

vardir;

1. Tamamlayicilik: S6zel olmayan mesajlar, sozIii mesajlarin anlamini agikliga

kavusturur veya destekler.

2. Celisme: Bazen s0zlii ve sozsiiz mesajlar celisebilir. Bu durumda sézel

olmayan mesajlara inanma egilimi vardir.
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3. Tekrarlama: Bazi durumlarda sozel olmayan mesajlar sdzel mesajlar igin
tekrar niteligi tasir. Ornegin, garsona iki ¢ay siparisi veren birinin parlamaklartyla iki
isareti yapmasi.

4. Diizenleme: Cogunlukla sozlii diizenleme davraniglarina s6zsiiz mesajlar eslik
eder. Ornegin, trafik polisinin araclara dur derken eliyle de dur isareti yapmasi.

5. Yerine Gegme: SOzsiiz mesajlar bazen sdzel mesajlarin yerine gegebilir. Bu
durumda sozel olmayan mesajlar asil anlam tasir. Kisinin sozel olarak ifade etmedigi
halde davraniglarindan sinirli oldugunun anlagilmasi buna 6rnektir.

6. Vurgu: Sozsliz mesajlar, sozel mesajlarin igerigini vurgulamak ve etkililigini
arttrmak i¢in kullanilir. Yemegi begendigini sozel olarak ifade eden birinin elliyle de

begendigini ifade eden bir isaret kullanmas1 s6zel mesajini vurgular (85).

Dokmen sozel olmayan iletisimin, anlam iletme ve sozciiklerle iletilen mesajlarin
anlamlarim destekleme islevinin oldugunu sdylemektedir. Ayrica sézsiiz iletisimin geri
bildirim verme islevinin de oldugunu ve iletisimde dinleyen kisinin soylenenleri anlayip

anlamadigini kontrol edebilme imkani1 verdigini belirtmektedir (67).

So6zel olmayan iletisimle ilgili olarak yukarida yazilan 6zellikler ve islevlerden dolayi,

bu boliimde s6zsiiz iletisimin 6geleri daha ayrintili bir sekilde incelenecektir.

Ses Kullanimi: SoOzciikler disinda bir takim sesler kullanarak da iletisimde
bulunabiliriz. Bu sesler agzimizdan ¢ikan “him..him.., yaa..” vb. sesleri olabilecegi gibi
baska organlarimiz ile ¢ikarilan sesler de olabilmektedir. Ornegin ellerimizi vurarak
cikardigimiz sesleri sozsiiz iletisimde kullanabilmekteyiz. Ayrica sézciiklerin disindaki
sesleri kullanarak iletisim kurabildigimiz gibi sessizligi kullanarak da bir¢ok sey

anlatabilir, iletisim kurabiliriz (81).

Viicut Kullanmimi (Jestler): Jestler bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi
jestleri olusturur. Duygularin en giizel belirtileri jestlerdir. Konusmalar1 destekleyen
beden dili, duygu ve diisiincelerin kelimelerle saklandig1 durumlarda ger¢ek duygulari
belirtmektedir. Duygu ve diisiincelerin anlagilmasinda kelimeler degil beden esastir. Bu
nedenle, yiiz yiize insan iliskilerinde siirekli ve farkinda olmadan iyi bir sekilde
kullanilan beden so6zlerinin bilingli bir sekilde kullanilmasinin insan iliskilerinde 6nemli

bir yerinin oldugunu sdylenebilir.
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Bedenin bir pargasi olan eller ise insanin kendini ifadesinde en duyarli ve en etkili
organdir. S6zsiiz iletisimde ¢ok kullanilan bir organ oldugunu sdyleyebilecegimiz insan
elinin becerisinin gelismesi, beynin biyolojik gelisimine esittir. Insanin beyninin
diisiiniip hayal ettigini eller gerceklestirir. Ayrica el hareketleri konusmamiza ritim ve

vurgu katarak, diistincemizin duygusal tonunu ortaya koymaktadir (71).

Yiiz Ifadeleri (Mimikler): Beden dilimizin en belirgin ve en keskin anlamlari
yiiziimiizdedir. Insanmn viicudunun en dikkat ceken yeri olan yiiziin ifadelerini anlamak
kolay degildir. Ciinkii yiiz karmasik bir iletisim sistemidir. Insanin yiiziiniin cok zengin
anlamlar yarattig1 ve yaklasik 250.000 degisik ifadeyi yansitabildigi ileri striilmiistiir.
Kiiltiirleraras1 aragtirmalar, mutluluk korku, kizginlik sagkinlik, tizlintii ve tiksinti gibi
alt1 temel duyguyu aktaran ortak yliz anlatimlari bulundugunu gostermistir. Yiiz
ifadelerinin anlagilma zorlugunun diger bir nedeni ise, yliz ifadelerinin hizla
degismesidir. Film teknikleri kullanilarak yapilan ¢alismalarda, bir kisinin yiiziindeki

ifadenin, saniyenin beste biri gibi bir zaman i¢inde degisebildigi goriilmistiir (79).

Insan viicudunun en ¢ok dikkat ¢eken yeri yiiz, yiizde ise en ¢ok dikkat ¢eken yer
gozlerdir. Gozlerin ifadesi bir¢ok bilgi aligverisi sagladigi i¢in, bash basina bir mesaj
kaynagidir. Insanlarin  gdz bebekleri, karsisindaki seye ilgi duydugu oranda
bliylimektedirler. Gozlere bakmanin ilgi duymak anlamma geldigini, gozlerin
kacirilmasmin ise bir sey saklama c¢abasindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Ayrica

kisilerin neler hissettigini, birbirlerine bakiglarinin yonii ve yogunluguna dikkat ederek

¢ikarabiliriz (86).

Beden Durusu: Jest ve mimiklerin disinda bedenimizin durusu da s6zsliz mesaj
iletiminin bir pargasidir. Bedenin hangi yana egildigi, yliziin hangi yone baktigy,
omuzlarin dik ya da ¢okiik olusu, kollarin agik ya da kapali olusu, ayaklarin agikligi ya
da kapaliligi, bacaklarin iist {iste atilmis olmasi, ayrik ya da bitisik durmasi birer mesaj
olusturur. Cogu insan sadece el kol hareketlerinin degil, gévde durusunun da bir dili
olabilecegi bilincinde degildir. Bagka hi¢bir 6zellige bakmadan, sadece gogiis acikligina
bakarak bir insanin kisilik yapisi ve icinde bulundugu duygu durumu hakkinda bilgi
sahibi olunabilir. Ornegin; viicudun dengeli, omuzlarmn geriye dogru genislemeden dik
olarak tutulmasi kendini kabul ettiren, giivenli bir goriiniis ortaya koymaktadir. Gogsiin
kapanmasi, omuzlarin diismesi ve kisinin hafif 6ne egilmesi ise kiginin kendine giiven

duymadigini ve i¢inde bulundugu durumdan rahatsiz oldugunu diisiindiiriir. Gogsiin ¢ok
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fazla acilip omuzlarin geriye dogru gitmesi ve kollarin genisleyerek yana uzanmasi;
kisinin sinirlarin1 genislettigini, onun disaridan gelen her tiirlii uyarana daha siddetli

karsilik verecegini diistindiiriir (71).

Bedensel Temas: Sozsiiz iletisim yollarindan birisi de bedensel temastir. Farkli
bedensel temaslarda bulunarak karsimizdakine c¢esitli mesajlar vermeye calisiriz.
Bedensel temaslardan en Onemlisi elin temasidir. Tokalagsmak, oksamak, itmek,
cekmekle baglayan bu temasla bircok iletisim bilgisi aliciya aktarilmakta ve
anlamlandirilmaktadir. Ayrica bedensel temas bir baska degisle dokunma duyusu,
gelisme icin yeme igme kadar onemlidir. Bu konuyla ilgili yapilan bir arastirmada
yetimhanelerdeki 6len ¢ocuklarin 6liim nedenlerinin, gida yoklugundan veya temizlik
sorunundan degil kucaga almip sevilmemelerinden kaynaklanan psikolojik kokenli
sorunlardan kaynaklandig1 ortaya ¢ikmustir. Aile bireyleri arasindaki iligskilerde de
sarilma, Opme, kucaklama ve oksama gibi dokunsal mesajlarin iligkileri gelistirici
niteliginin oldugu sdylenmektedir. Fakat aile dis1 bireylerle olan bedensel temasin
Olciisii ve karsidaki kisinin bedensel temasa karsi olan tutumu 6nemlidir. Spor
ortamlarinda da sporcularin kendilerini ve takim arkadaglarini motive etmek amaglh

dokunsal temaslariin oldugu gozlemlenebilmektedir(71).

Kisilerarasi Mesafe: Mesafe, insanlararasi iligkilerde kisilerin birbirlerine
verdikleri degeri, 6nemi gosteren ve kendilerini iligki i¢ginde koyduklar1 yer konusunda
bize bilgi veren en temel belirleyicidir. Bu sebeple insanlar i¢inde bulunduklar1 mekani
gelisigiizel kullanmazlar (129). Bu durumda sevdigimiz, ilgi gosterdigimiz kisilere daha
yakin mesafede, hoslanmadigimiz kisilere de daha uzak mesafede durdugumuzu

sOyleyebiliriz.

Hall’m Amerika’da yaptig1 bir arastirmaya gore insanlar iligkilerini dort bolgeyi esas
alarak diizenlerler;

a) Mahrem alan: Insanin bedeninden itibaren 46cm’lik mesafeyi kapsar. Insanin
psikolojik korunma smiridir. Sadece 6zel duygusal iligkimiz olan insanlari aliriz.

b) Kisisel alan: Yaklasik 46 cm ile 120 cm aras1 alanmi belirler. Birbirlerini taniyan ve
rahat konusan iki insan, bu mesafede kendini rahat en hisseder. Kendimizi yakin
hissetmedigimiz insanlarin bize bu mesafen daha c¢ok yaklagmalar1 rahatsizlik

verebilmektedir.
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c) Sosyal alan: 120 cm ile 350 cm arasi mesafeyi belirtir. Sosyal iligkilerin ve is
iligkilerinin stirdiiriildiigii bolgedir. Bu mesafede bulundugumuz insanlarla selamlagma

geregi duyariz.

d) Genel alan: 3,5 metreden daha uzak olan mesafelerdir. Topluma agik genel yerlerde
insanlarin korumaya 6zen gosterdikleri alandir. Bu alan igindeki insanlarla herhangi bir

sekilde iliski kurmak ya da selamlagmak ihtiyaci hissedilmez (71).

Kisileraras1 mekanin kullaniminda kisileraras: farklilik olabilecegi gibi kiiltiirlerarasi
farklar da vardir. Ornegin, batili toplumlardaki kisileraras1 mesafe, dogulu

toplumlardakine gore daha uzaktir (71).

Araglar: Dokmen bir takim araglar kullanmanin kisilerarasi iliskilerde mesaj
iletmek i¢in basvurdugumuz yollardan biri oldugunu sdylemektedir. Rozetler ya da
takilar takarak, kokular siirerek, belirli kiyafetlere biiriinerek, ¢cevremize ¢esitli mesajlar
iletilebilir. Ozellikle, insanlarm giyinisleri ve dis goriiniisleri, ilk baslarda, iliskinin
tanimlanmasinda onemli bir unsur olabilmektedir. Kisilerin giydigi elbiseler onlar

hakkinda bilgi verebilmektedir (67).

Iletisim Ortami: letisimin iginde yer aldigi ortamin psikolojik ve fiziksel
ozellikleri gonderilen mesajin yorumlanmasini 6nemli 6l¢iide etkiler. Her iletisim belirli
bir sosyal ortam i¢inde yer alir ve bu ortamla ilgili birgok sosyal norm, deger ve
beklentiler vardir. Bir mesaji yorumlarken mutlaka o mesajin iginde olustugu sosyal
ortam hesaba katilir. Ortamdaki beklentilerden kaynaklanan farkliliklar iletisimde
problemlere yol agabilir (69).

2.6.4. Iletisim ve Algilama

[letisimin saglanabilmesi i¢in iletilen mesajlarin algilanmas1 gerekmektedir. Bu sebeple,
algilamanin iletisim siirecinde en Onemli unsur oldugu sdylenebilir. Kisilerarasi
iliskilerde gonderilen s6zlii ya da sdzsiiz mesajlar, alic1 kiginin beyin yapisinda, i¢cinde
bulundugu durumdan beklentileri, ge¢mis yasantilari, diger duyu organlarindan gelen
bagka duyulari, toplumsal ve kiiltiirel etkenler ile oriintiiler olusturarak yorumlanmakta
ve geri ileti verilmektedir (69). Bu sebeple algilamanin ayritlilarina girilmesi, iletigimi

aciklamakta yararh goriilmektedir.
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Dokmen algiyl, “duyu organlarimizdan beynimize ulasan verilerin Orgiitlenmesi,
yorumlanmasi, anlamlandirilmasi siireci” olarak tanimlamaktadir. Ayrica Dokmen,
duyu organlarimiza ulasan verilerin algilama olmaksizin pek fazla Onem
tagimadiklarini, bize ulasan duyumlara ne tiir tepkilerde bulunacagimizi ancak algilama

sonrasinda karar verebilecegimizi sdylemektedir (67).

Insanlararas1 tiim iliskilerin olusmasmnda rol oynayan ve iletisimin anlam ve
yorumlamasini degistiren, insanlarin algilama diizenleridir. Algilamada kisisel
farkliliklar olabilmekte, ayni olaylar kisiler tarafindan degisik yorumlanabilmektedir.
Ciiceloglu algilamanin, algilanan uyaricinin ve algilanan kisinin 6zelliklerinin
etkilesimiyle olustugunu sdylemektedir (69). Ornegin, sdylenen bir kelime bir kisi
“saka” kabul edilebilirken, diger bir kisi icin “hakaret” kabul edilip o kisiyi
kizdirabilmektedir.

Beynimizin duyulardan aldig1 verileri Orgiitleyip yorumlayarak, anlamli bir algi
olusturma kapasitesi sinirli oldugu icin beyin secici algilama yapmaktadir. Bu segici
algidaki degiskenleri ise kisilerin beklentileri, ilgileri, gereksinimleri, inanglar1 ve
bireysel degerleri etkilemektedir. Baska bir deyisle, veriler, disaridan duyu
organlarimizla aldigimiz ve bilissel i¢ dlinyamizdan gelen uyaricilarla organize edilerek
sistemli bir sekilde yorumlanmaktadirSaglikli iletisimin temelinde ¢ok ag¢il1 diisiinmenin
gerekliligi vurgulanmakta, farkliliklar arasindaki ayniliklar1 yakalamanin 6nemli oldugu

aktarilmaktadir (74).

2.6.5. Tletisim Becerisi

Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri i¢in temel olusturmakta ve sdzel olan ve sozel
olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
biciminde 6zetlenebilmektedir. Ozer’e gore iletisim becerisi, kisiden, kars1 karsiya
kaldig1 olayla ilgili, olas1 bakis acilarini ve tanimlamalar1 aragtirmayi, sorusturmay1 ve
biitiinlestirmeyi icerir. Bu beceriyi kazanmis birisi, kendisine yoneltilen bir uyari,
elestiri veya sikayet karsisinda, tek ag¢1 yerine ¢ok agidan anlam verme yetenegine sahip

olabilecektir (74).

Insanlar, basarili ve doyurucu iliskiler kurduklar1 zaman mutlu olduklarindan iyi iletisim
kurmanmn yolu olan becerileri 6grenmelerinde biiyiik yarar vardir. Iletisim becerileri,

sosyal becerilerden biri olarak ele alinmaktadir. Sosyal beceriler, kisilerin baskalariyla
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birlikte iken kullandiklar1 olumlu tepkiler alan, olumsuz tepkilerden kagmaya yarayan
ve sosyal olarak kabul goren 6grenilmis davraniglardir. Sosyal beceriler, araci gorevi
gorilirler ve amag¢ yonelimlidir; duruma 6zel ve sosyal baglara gore de degisebilen
ozellikler gosterirler. Sosyal beceriler hem gozlenebilir belirgin davranislar hem de

bilissel, duyussal 6geler igermektedirler (80).

Iletisim becerilerinin dogustan ve sezgi yoluyla gerceklestigini diisiinenler olsa da pek
cok caligma, iletisim tekniklerinin ¢ogu 6gesinin dgrenilebilir ve dgretilebilir 6zelliklere
sahip oldugunu gostermektedir. Bununla beraber iletisimi zenginlestiren ve etkililestiren
saglikli iletisim kurma yollar1 yerine, iletisimde bozukluklara ve ¢atigmalara neden olan
sagliksiz iletisim kurma yollar1 da Ogrenilebilmektedir. Ozer’de iletisim siirecini
tikayan, sorunlagtiran bu yollar1 iletisim kuramama becerisi (iletisimsizlik becerisi)
olarak tanimlamistir. Iletisimsizlik becerisinin nedenlerini de iletisimde bulunan
kisilerin olaylar1 algilama farklhiliklarindan ya da carpitarak algilamalarindan

kaynaklandigini belirtmistir (74).

[letisimin etkili olabilmesi i¢in, insan iliskilerinde taraflarm kendilerini iyi hissettikleri

kosullara bakilarak olusturulmus bazi ilkeler vardir;

* Bireysel ayriliklarin varligini kabul etme,

» Insanim degerli ve dnemli oldugunu kabul etme,

» Insana saygi duyma,

* Herkesin kendisi ile ilgili kararlar alabilme hakki ve giicii olduguna inanma,

* Zorlamada bulunmama (goniilliiliige 6nem verme),

« Insanlar1 degistirmeden olduklar1 gibi kabul etme ve gizlilige sayg1 duymadir.

Gergek yagsamda biitlin insanlarm her zaman bu ilkelere dayanarak davranmalarmi
beklemek miimkiin olmasa da yakin iligkilerde bunlar1 yayginlastirmak miimkiin olabilir
(87). Bu ilkelerin davraniga doniigmesi i¢in egitim programlarina alinmas: da

yaygmlastirilmasini kolaylagtirabilir.
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Etkili iletisimi saglayan beceriler etkili dinleme ve etkili tepki verme olarak
Ozetlenebilmektedir. Etkili dinleme ve etkili tepki verme becerileri, uygun soru sorma,
Ozetleme yapma, baska sozciiklerle tekrarlama, anahtar sozcliklerle tepki verme,
karsisindakinin davranisini, sozlerini ve duygularimi tanimlama, uygun bigimde
yansitma, anlayrp anlamadigmi smama ve etkili geribildirim verme gibi becerileri
gerektirmektedir. Gordon’a gore etkili iletisim becerileri edilgin sessizlik, kabul
tepkileri, kap1 aralayicilar, konusmaya ¢agri olarak belirtilmektedir (83). Ciiceloglu’da
etkili iletisimde dinlemenin &nemini vurgulamustir. Iyi bir dinleyiciyi, sdylenilenler
icinden hangisinin 6nemli oldugunu anlayabilen ve insanlarla iligkisini bu anlayis1 temel

alarak kurabilen kisi olarak tanimlamistir (69).

Iletisim becerisi olarak tanimlanan siire¢, dinleme becerisi ile baslar. Dinlemek ¢ok
kolay goriinmektedir fakat iletisimdeki anlagmazliklarin ¢ogunun nedenini
dinleyememek olusturmaktadir. Dinlemek sadece duymak degil, sdylenilenlerin altinda
yatan mesajlar1 anlamaktir. Iyi bir dinlemenin kosullari: Karsisindakinin soziinii
kesmeden, miidahale etmeden sessizce dinlemek; anlatilmak istenenin ne oldugunu
anlamaya ¢alismak; anlatilanin altinda yatan duyguyu anlamaya ¢alismak; degistirmeye

kalkmadan, yargilamadan yani kosulsuz kabulle diiriist olarak dinlemektir (88).

Devito’ya dinlemenin duymayla farkli olarak bes asamada gerceklestigini
belirtmektedir. Bu asamalar ve bu asamalarda etkin dinleyebilmek i¢in dikkat edilmesi

gerekenleri soyle aktarmistir.

Mesaji Alma: Dinleme, konusanin génderdigi mesaji almayla baslar. Her mesaj

sOzlii ve sOzsiiz igerik tasir. Dinleyicinin,

e Gonderilen mesajin sozlii ve sozsiiz igerigini dikkate almasi,

e Ilgi dagitic1 bir cevrede olmaktan kaginmasi,

e Daha sonra ne soyleyecegine odaklanmak yerine o anda ne sdyledigine dikkat
etmesi,

¢ Dinleyici pozisyonundayken karsisindakinin soziinii yarida kesmemesi.

Anlama: Dinleme sirasinda anlama, konusmacmin anlatmak istedigi anlamimn

icerdigi duygulari anlama siirecidir. Konusulanin ger¢ek anlamini anlamak igin,
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Anlatilanlarla bilgiyi iliskilendirmek,

Yargilamadan kagmarak konusmaciin asil goriinlisii ve niyetini anlamaya

calismak,

Gerekiyorsa konuyu aydinlatici sorular sormak,

Alicinin kendi ifadesi ve kelimelerini kullanarak anladigir goriisii aktarmasi

yardimcidir.

Hatirlama: Bir mesaj alindiginda, alinan mesaj belli bir siire bellekte tutulur.
Bazen gondericin mesajindaki 6nemli noktalarin akilda tutulmasi i¢in 6zellikle dikkat

ve not alma gibi 6zel ¢abalar gerekebilir. Hatirlamay1 kolaylastirmak igin,

e Ausil fikrin 6nemli ve avantajli noktalarina odaklanmak,
e Yorumlar olmadan mesaj1 oldugu gibi akilda tutmaya caligmak,
e Isim gibi kolay unutulan seyleri tekrarlamak ya da mesajin yiiksek sesle

tekrarlanmasini istemek.

Degerlendirme: Degerlendirme, konusmacmin asil goriiniisiinii, niyetini

anlamaya calismaktir. Degerlendirme, cogunlukla bilingli oldugu kadar, aslinda
kendiliginden olan dogal bir siirectir. Degerlendirilme asamasinda dikkat edilmesi

gerekenler,

e Konusmacinin asil goriisiiniin anlasildigindan emin oluncaya kadar beklemek,
e Konusmacinin varsayilan niyeti ya da goriisiinii sorarak kontrol etmek,
e Ayirt edici gergekleri, sonuglari, diistinceleri agikliga kavusturmak,

e On yargil ve yetersiz bilgiyle degerlendirme yapmaktan kaginmaktir.

Tepki Verme: Tepki verme iki sekilde olur; a) konusmaci konusmasina devam
ederken yanitlama, b) konusmaci konusmasini bitirip durdugu zaman yanitlama.
Konusmaci konusmasina devam ederken verilen tepkiler, sozsiiz mesajlar1 da icermeli
ve kisiye “seni dinliyorum” mesajint vermelidir. Ayrica konusmaci durdugunda,
anlasilan seyin dogrulugunu kontrol etmek i¢in, kisa tepkiler verilebilir. Tepki verirken

yapilabilecekler,

e Konusmaci konugmasini siirdiiriirken destekleyici mesajlar kullanabilir (h1 hi,

dinliyorum, evet vs.),
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e Konugmacmin anlattig1 konunun, son ciimlesi farkli kelimelerle tekrarlanabilir,
e Alici kendi mesajimi “ben” ve tekil sahis kullanarak iletmelidir,

e Son olarak diiriist olunmali ve bu iletilmelidir (85).

Basarili bir iletisimde “anlamak i¢in dinleme”nin énemi tlizerinde duran Ciiceloglu’da,
iyi bir dinleyici olabilmek i¢in bireylerin bilingli bir ¢caba harcamasi ve beceriler
gelistirmesi gerektigini sdylemektedir. Buna ragmen dinleme davraniginin milkemmel
olmadigini, kulaga gelen her soziin dikkatle ve kendini vererek dinlemenin imkansiz
oldugunu ifade etmistir. Ayrica sadece dinlemenin, kisiyi, karsisindakini anlamaya
gotiirmedigini belirtmistir. Bu durumda iletisimde bulunan kisilerden dinleyen kisinin
bir takim sorular sormasi, gonderilen mesajlar1 anlayip anlamadigini sinamasi agisindan
onem kazanmaktadir. Ayrica iletisimde sorular sormak; bilgi vermek, konuya dikkat
cekmek, konusmanin tikanmasini Onlemek, devamini saglamak ve konusanin

soylediklerinin dinlendigini anlamasini saglamak i¢in de kullanilabilir (69).

Etkili sozel tepki vermek de etkili iletisim becerilerindendir. Ben dilinin kullanilmasi
etkili sozel tepki vermede son derece Onemlidir. Ben dili, olaydan kisinin nasil
etkilendigini anlatmaya dayali bir s6zel tepki yoludur. Duygularin ortaya konmasini
saglar. Iletisimi zedelemez. Ben diline karsilik yaygin olarak kullanilan sen dili,
olumsuz yargilayan, kiside kendini savunma gereksinimi hissettiren iletilerdir.
Suclayicidirlar. Davranistan ¢ok kisilige yoneliktir. Ben iletileri, sen iletilerinin igerdigi
olumsuzluklar1 igermez. Suglayic1 degildir, kisiye kendini savunma gereksinimi
hissettirmez. Ayrica ben mesaj1 alan kisi bagkalarimi diistinmeyi de 6grenir. Bu iletiler,
Ozellikle olumsuz duygularin yasandigi durumlarda, olumsuz duygularin yasandigi
kisiye once davranis ya da durum tanimlanarak, bu davranis veya durumdan nasil
etkilenildigi belirtildikten sonra, ne hissedildiginin sdylenmesine dayalidir. Burada

onemli olan hissedileni yargilamadan iletmektir (83).

Etkili geri bildirim vermek, etkili s6zel tepki verme becerilerindendir. Baskalarinin
yaptiklariyla, becerileriyle, performanslariyla ilgili bilgi verme siireci olan geribildirim
yapici oldugundan son derece gelistirici bir tepki verme bigimidir. Karsidaki kisinin
daha az etkili olan davranigin1 degistirmesinde biiyiik katki saglayabilmektedir. Etkili

geribildirimin bazi ilkeleri vardir. Bunlar;
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Gozlenen davranisin hemen arkasindan verilmesi,
Teknik olmayan bir dilin kullanilmasi,
Kisa ve 6z olmasi; fazla ayrintiya inilmemesi,

Kisilige degil gozlenen davranigsa yonelik olmasi,

o > w N oE

Deger yargilarindan kagmarak, kisisel ama tehdit edici ve alay edici olmayan
tarzda verilmesi,

6. Kisinin kontrol edebilecegi, degistirebilecegi bir davranist ile ilgili olmasi,

7. Kisinin zayif yanlar1 kadar giiclii yanlarina da yonelik olmasi,

8. Alan ile veren birbirini anlayana kadar siirmesidir.

2.6.6. Tletisim Engelleri

Iletisim engelleri bir mesajin verilmesini ve anlasilmasini olumsuz yonde etkileyen
biitiin etmenlerdir. Iletisim engeli olusturan etmenler, iletisimdeki taraflardan birinin
iletisime girme amacmi tam olarak algilayamamasi, bedensel ya da psikolojik 6zre
sahip olmasi, temel gereksinimlerinin giderilmemis olmasi, sevgi ve saygi gormemesi
ya da Oyle hissetmesi, gelecegini giivenli bulamamasmin yani sira taraflarinin ortam
yasam alanlarimnin azhigi, birbirlerine giivenmemeleri seklinde siralanabilir. Ayrica

bazen kalabalik ortamda bulunma da iletisimi engelleyecek etmene doniisebilir (83).

2.6.7. Hareket, Oyun, Spor ve iletisim Becerisi

[letisim ilk insanm varolmasmdan bugiine kadar gittikce dnemini arttirarak siiregelen ve
insanla iligkili bir bilimdir. Bu nedenle toplumsal bir ¢evrede varligini stirdiiren insanin,
basarili bir sosyal beceriye sahip olabilmesi igin, kisilerarasi iletisimi nasil kurmasi
gerektigini iyi bilmesi 6nemlidir. Bu durum daha 6nce de agiklamasi yapildigi tizere,
iletisimi etkili kilacak bir takim becerilerle saglanabilmektedir. Iletisim becerileri,
bireyin saglikli, mutlu, insan iliskilerinde etkin ve doyumlu olmasi igin gerekli
becerilerdir. Insanm kendi i¢ diinyas1 ve baskalariyla kurdugu iletisimin iiriinii ve
yaraticisi olarak diisiiniilebilen “benlik” kavraminin olumlu oldugu bireylerin, saglikli

iletisim kurabilecek becerilere sahip olduklar1 soylenmektedir (89).

Benlik, kendi kisiligimize iliskin kanilarimiz ve kendimizi goriis tarzimizdan olusur.
Bireyin kendini tanimasi kisilerarasi iletisim ve etkilesimi etkilemektedir. Bu nedenle
bireyin olumlu ve yeterli benlik bilinci gelistirmesini saglamanm, kisileraras1 saglikli

iletisimde ¢ok gerekli oldugu ifade edilebilir. Benlik bilincinin bir yagina kadar
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temellerinin atildig1 ve dort-bes yaslarinda kisinin yasami boyunca sahip olacagi
benligin olustugu diisiiniiliirse, kisilerarasi iliskilerdeki olumlu veya olumsuz becerilerin
bu yaslarda olusmaya basladigi da sOylenebilir. Ciinkii iletisim kurma becerileri

ogrenebildigi gibi iletisim kuramama becerileri de 6grenilmektedir (74).

[Ik yaslarinda hareket ve oyunu iletisim araci olarak kullanan insanm, psikolojik
nedenlerle hareketlerinin kisitlanmasi, igine kapanik kisilik 6zellikleri edinmesine neden
olabilmektedir. Bunun aksine insana kiigiik yaslarda hareket ve oyun icin uygun
ortamlar saglandiginda, etkili kisileraras1 iliskiler kurma becerisinin temelleri atilmis
olabilir. Ayrica spor, dans vb. etkinlikleri i¢eren viicut hareketleri yoluyla birey sadece
teknik beceri kazanmaz, ayn1 zamanda bagkalarinin farkliliklarini taniyip saygi duymayi

da 6grenir (90).

Kisilerarasi iletisimde agisal farkliliklarin {izerinde de 6nemle durulmaktadir. Ciinkii
iletisim becerisi, olaylara farkli agilardan bakabilme esnekligini gerektirir (74). Beden
egitimi derslerinin, sportif faaliyetlerin ve spor yarismalarinin bu beceriyi kazanacak
ortam sundugu soylenebilir. Ciinkii rakiple miicadele aninda gelebilecek hamlenin neler
olabilecegini, toplu oyun ve sporlarda topun nereye diisebilecegini, doga sporlarinda
hangi yolun giivenli ve sonuca en kisa ulastirabilecek yol oldugunu, rakibin ya da kars1
takimin stratejilerinin neler olabilecegini algilayabilmek i¢in, olaylara farkli agilardan

bakabilme yetisine ve bilgisine sahip olunmasi gerektigi soylenebilir.

Iletisim siirecinde, bedensel temasla da bir¢ok iletisim bilgisi aliciya aktarilmakta ve
anlamlandirilmaktadir. Ayrica dokunma duyusu yeme, i¢cme kadar Onemli
goriilmektedir (71). Spor ortamlarinda da sporcularin kendilerini ve takim arkadaslarimi

motive etmek amacli sik stk dokunsal temaslarda bulunduklar1 gézlemlenebilmektedir.

Her tiir meslekte calisan bireylerin iletisim becerilerine sahip olmasi, insan
iliskilerindeki iletisim siirecini daha saglkli kilacaktir. Fakat insan iligkilerinin yogun
oldugu meslek gruplarinda bu becerilerin bilinmesi gerekliligi ka¢gmilmazdir. Beden
egitimi ve spor organizasyonlarinda gorev yapan beden egitimi Ogretmenleri,
antrenorler ve spor yoneticilerinin bu becerilere sahip olmasi bu bakimdan énemlidir.
Ayrica dogasinda hareket etmek ve bu yolla iletisim kurmak olan insanin, hareket etme
yetisinin iyi beden egitimi programlar1 ve spor organizasyonlariyla sekillendirilmesi

kisilerarasi iliskilerin saglikli ve siirekli olmasini saglayabilir.
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3. GEREC-YONTEM

Bu boliimde, sirasiyla arastirmanin evrenine ve drneklemine, arastirma i¢in veri toplama
arac1 gelistirilmesi siirecine; gilivenirlik ve gecerlilik ¢aligmalarina, arastirmanin
varsayimlarina, arastirmanin simirliliklarma, arastirma verilerinin nasil toplandigi ve

degerlendirildigine iligkin bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirmanim evrenini, 2010-2011 futbol sezonunda Tiirkcell Siiper Lig, Bank Asya
1.Lig (Lig A), 2.Lig B ve 3.Lig liglerde ve amator futbol maglarinda gérev yapan
hakemler olusturmaktadir. Arastrmanin Orneklemini rastgele (random) yontem ile
secilen 2010-2011 futbol sezonunda aktif olarak gorev yapan toplam 408 hakem

olusturmaktadir.

Tablo 3,1.Arastirma Grubunun Demografik Ozellikleri

Degisken ifadeler N %
18-23 93 22.8

24-29 196 48
YAS 30-35 86 211

36 ve lzeri 33 8,1
. Evli 136 33.3
MEDENI DURUM Bekar 272 | 66.7
[kogretim 6 1.5

Lise 61 15
EGIiTiM DURUMU On lisans 86 21.1
Lisans 221 54.2

Lisansiistii 34 8.3

Ust Klasman 14 3,4

Ust Klasman Yardimci 2 0,5

Ulusal Hakem 57 14
Ulusal Yardimci Hakem 69 16,9
Hakem Klasmanlar: Bolgesel Hakem 48 11,8
Bolgesel Yardimer Hakem 48 11,8
IL hakemi 92 22,5
Herkes I¢in Futbol Hakemi 78 19,1
500-1000 TL 150 36.8
1001-1500 TL 85 20.8
AYLIK KAZANC 1501-2000 TL 75 18.4
2001-2500 TL 36 8.8
2501 TL ve Uzeri 62 15.2

N=408
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3.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada ¢alismamiz ile ilgili verilere ulasmak i¢in iki farkli 6lgek kullanilmistir.
Bunlardan biri, Bar-On EQ-i Dr. (1997) tarafindan gelistirilen “Duygusal Zeka Olgegi”,
digeri ise Korkut (1996), tarafindan gelistirilen ve gegerlik ve giivenirligi yapilmis
“Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” (IBDO) kullamlmistir (60),

Bar-On EQ-i Dr. (1997) tarafindan gelistirilen “Duygusal Zeka Olgegi”, 1'den 5'e
dogru artan derecelendirme Olcegine goére sralanan  “hi¢  katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “kararsizzim”, “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” cevap
ifadelerini kapsamaktadir. Bu 0lgegin Tiirkgeye uyarlama g¢alismast Acar (2001)
tarafindan yapilmistir. Acar tarafindan uyarlanan 6lgegin cronbach alfa kat sayisi ,93

olarak belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarina ait soru maddeleri asagidaki gibidir.

Kisisel Farkindalik: 73, 64, 47, 22, 24, 35, 28, 15, 17, 19, 21, 7, 9, 20, 27, 39, 86, 69, 55, 44,
26, 14, 10, 54, 2, 38, 84. Kisiler Aras1 Iliskiler: 34, 79, 43, 45, 48, 59, 67, 62, 57, 46, 42, 32,
16, 77, 81, 49, 30, 25. Sartlara ve Cevreye Uyum: 71, 61, 58, 50, 18, 82, 56, 52, 12, 4, 51,
33, 23, 1, 87. Stres Yonetimi: 63, 75, 3, 80, 68, 6, 60, 70, 66,41, 36, 29, 11.

Genel Ruh Hali: 83, 72, 74, 65, 54, 40, 37, 78, 85, 76,31

Arastirmada Korkut (1996), tarafindan gelistirilen ve gecerlik-giivenirligi yapilmis
“Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” (IBDO) kullanilmustir. Olgegin cronbach
alfa katsayis1 0.89 olarak belirlenmistir. Olgek 5°1i likert tipi dlcektir ve 25 sorudan
olusmaktadir. Olgek “her zaman(5), siklikla (4), bazen (3), nadiren (2) ve higbir zaman
(1)” olmak iizere derecelendirilmis segeneklerden olusmaktadir. Olgeklerden elde edilen
ortalama puanlarm yorumlanmasi, 1.00- 1.80 ¢ok diisiik, 1.81-2.60 diisiik, 2.61-3.40
orta, 3.41-4.20 yiiksek, 4.21-5.00 c¢ok yiiksek seklinde puan araliklarma gore
yapilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi
Arastirmanin verilerinin bir kismi bizzat arastirmaci tarafindan alinirken bir kismi ise

arastirmacimin kisisel iligkileri vasitasiyla ulasilan bolgelerden elde edilmistir.

Hakemlere, arastirmanin bilimsel bir amag niteligi tasidigindan; cevaplamada samimi
ve igten olmalarinin, dogru bilgi vermelerinin son derece 6nemli oldugu sozlii ve yazili

olarak agiklanmuistir.
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3.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baglilik Betimleme Anketi &lgekleri aracihigiyla toplanan
veriler istatistiksel paket programi (SPSS.15,0) aracihigiyla analiz edilip sonuglar
yorumlanmustir. Oncelikle demografik bilgiler ve diger grup sorulara ait fikir
edinilmesini saglamak amaciyla aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde
dagilimlar1 igeren tanimlayici istatistikler sunulmustur. Hakemlerin duygusal zeka
boyutlar1 ile Iletisim becerisi diizeyleri arasindaki iliskiyi, duygusal zeka alt
boyutlarinin ve iletisim becerisi diizeylerinin bazi demografik degiskenlerle iliskisi
incelenmistir. Elde edilen verilerin frekans, yiizde analizi, ikili gruplarda t-testi, ikiden
fazla gruplarin karsilastirilmasinda ise One way anova (Post Hock Tukey) testi
kullanilmistir. {liski incelenen durumlarda ise Spherman (rho) korelasyon testi

yapilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma grubunun duygusal zeka diizeyleri ve iletisim becerilerine iliskin

elde edilen bulgular tablo ve tablo alt1 agiklamalari ile verilmistir.

Tablo 4.1.Duygusal Zeka Olgeginden Alman Puanlarin Klasmana Gore Dagilim.

Alt Boyutlar Klasman| N Ortalama ss F P

UKH 14 3.42 0.38
UH 57 3.30 0.44
UYH 69 3.36 0.51

Genel Ruh Hali BH 48 3.27 0.51 1.13 0.33
BYH 48 3.12 0.65
iL 92 3.33 0.77
HIF 78 3.21 0.58
UKH 14 2.77 0.23
UKY 2 3.12 0.16
UH 57 2.85 0.44

Stres Yonetimi v o9 281 0.9 2.84 0.00
BH 48 2.66 0.62
BYH 48 3.01 0.54
iL 92 3.04 0.86
HIF 78 3.08 0.64
UKH 14 3.25 0.12
UH 57 3.17 0.41
UYH 69 3.13 0.47

Cevreye Uyum BH 48 2.88 0.77 1.68 0.11
BYH 48 2.97 0.57
iL 92 3.18 0.80
HIF 78 3.18 0.69
UKH 14 3.72 0.27
UKY 2 3.86 0.03
UH 57 3.54 0.58

. S UYH 69 3.52 0.48 2.59 0.01
Kisilerarasi Iliskiler BH 48 3.20 0.89
BYH 48 3.14 0.82
iL 92 3.47 0.86
HIF 78 3.47 0.72
UKH 14 3.13 0.13
UH 57 3.09 0.51
UYH 69 3.20 0.51

Kisisel Farkindahk |BH 48 2.87 0.56 1.90 0.06
BYH 48 2.98 0.57
iL 92 3.20 0.80
HIF 78 3.14 0.56
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Arastirma grubunun duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan genel ruh hali, sartlara
ve cevreye uyum ve kigisel farkindalik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir(p>0.05) Arastirma grubunun duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarmdan
stres yonetimi alt boyutunda hakemlerin klasman durumlarmin anlamli bir etki yarattigi
ortaya cikmistir(p<0.05). Klasman gruplar1 arasindaki farki incelemek igin yapilan
Tukey testi sonucunda; bolgesel hakemlerin diger hakem gruplarina gore stres yonetimi
boyutunda ortalamalarinin anlamli olarak diisiik oldugu goriilmektedir. Arastirma
grubunun duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan kisilerarasi iligkiler alt boyutunda
hakemlerin klasman durumlarinin anlaml bir farklililk meydana getirdigi ortaya
cikmistir(p<0.05). Klasman gruplar1 arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi
sonucunda; bdlgesel hakemlerin ve bolgesel yan hakemlerin diger hakem gruplarina
gore kisileraras1 iliskiler alt boyutunda ortalamalarmin anlamli olarak diisiik oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.2.Duygusal zeka dlgeginden alinan puanlarin egitim durumuna gore dagilimu.

Alt Boyutlar Egitim Durumu| N |Ortalama| SS F P

ilkogretim 6 | 325 037

. Lise 61 326 |051

Fafk'f;sde;hk On lisans 86 | 313 |0.56
Lisans 221| 304 |o63| 179 | 012

Lisans ustu 34 3.16 0.70

ilkogretim 6 | 353 |0.29

. Lise 61 349 |061

Amﬁ'iﬁ;{{ﬂer On lisans 86 | 356 |0.66
Lisans 221| 335 |og2| 140 | 0.23

Lisans ustu 34 3.46 0.59

ilkogretim 6 | 319 037

Lise 61 | 328 |058

Sartlarﬂ;jn(fevreye On lisans 86 | 321 |0.61
Lisans 221| 3.02 |o69| 254 | 003

Lisanstisti 34 3.11 0.35

flkogretim 6 | 279 |063

o |Lise 61 | 321 |0.66

Stres Yonetimi |5 s 86 | 301 |0.64
Lisans 221| 282 |oes| 472 | 0.00

Lisansiistii 34 291 0.54

[Ikogretim 6 3.27 |0.30

] Lise 61 3.32 |0.55

Genel Ruh Hali - {5 s 86 | 332 |062
Lisans 221| 325 [0.62| p32 0.85

Lisansiistii 34 3.27 0.50
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Arastirma grubunun duygusal zeka alt boyutlarindan kisisel farkindalik, kisilerarasi
iliskiler ve genel ruh hali diizeylerinin egitim durumuna gore degismedigi

goriilmektedir(p>0.05)

Arastirma grubunun duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan sartlara ve ¢cevreye uyum
diizeylerinin hakemlerin egitim durumu degiskenine gore anlamli olarak farklilastig
goriilmektedir(p=0.03<0.05). Egitim durumlar1 arasindaki farki incelemek icin yapilan
Tukey testi sonucunda; lisans ve lisansiistii mezunu olan hakemlerin sartlara ve gevreye
uyum boyutunda ortalamalarmnin ilkogretim, lise ve 0n lisans mezunu hakemlere gore

anlamli olarak diisiik oldugu goriilmektedir.

Aragtirma grubunun duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan stres yonetimi
diizeylerinin hakemlerin egitim durumu degiskenine gore anlamli olarak farklilastigi
goriilmektedir(p<0.05). Egitim durumlar1 arasindaki farki incelemek i¢in yapilan Tukey
testi sonucunda; ilkogretim mezunu olan hakemlerin stres yOnetimi boyutunda
ortalamalarinin lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim mezunu hakemlere gore

anlamli olarak diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.3.Duygusal Zeka Olceginden Ahnan Puanlarin Gelir Durumuna Gore
Dagilimi.

Alt Boyutlar Gelir Diizeyi N | Ortalama | SS F P
500-1000 TL 150| 313 |o0.64
1001-1500 TL 85| 293 o071
15012000 75| 331 |048
2001-2500 36 3.06 |048| 419 | 000
2501 TL veiizeri | 62 | 3.08 |0.49
500-1000 TL 150 342 075
1001-1500 TL 85| 308 [0.93
15012000 75| 363 |051
20012500 36 362 |036| 748 | 0.00
2501 TL veiizeri | 62 | 3.55 | 0.65
500-1000 TL 150 312 |o064
1001-1500 TL 85| 295 |0.76
Sartlara ve Cevreye |[1501-2000 75| 320 |054

Uyum 2001-2500 3 | 327 |o045| 235 | 005
2501 TL veiizeri | 62 | 3.10 |0.61
500-1000 TL 150 3.00 |0.72
1001-1500 TL 85| 289 [0.73
15012000 75| 293 059
20012500 36| 301 |o52| 173 | 014
2501 TLveiizeri | 62 | 275 |0.48
500-1000 TL 150 332 066
1001-1500 TL 85| 309 |0.65
15012000 75| 338 |047
2001-2500 36| 334 (037 286 | 002
2501 TL ve tizeri | 62 3.26 0.57

Kisisel Farkindahk

Kisiler Aras: iliskiler

Stres Y 6netimi

Genel Ruh Hali

Arastirmaya grubunun duygusal alt boyutu stres yonetimi diizeyleri aylik kazang
degiskenine gore anlamh fark gostermemistir. Kisisel farkindalik alt boyut diizeyi aylik
kazang degiskenine gore anlamli fark gostermistir (p<<0.05). Aylik kazang degiskenleri
arasindaki farki incelemek igin yapilan Tukey testi sonucunda;1001-1500TL aylik
kazanct olanlarin kisisel farkindalik diizeyleri, 500-1000 TL, 1501-2000TL, 2001-

2500TL ve 2500 T1 ve tizeri kazananlara gore anlamli derecede diisiik ¢ikmaistir.

Kisileraras1 iligkiler alt boyut diizeyi aylik kazang degiskenine gore anlamli fark
gostermistir (p<0.05). Aylik kazang degiskenleri arasindaki farki incelemek i¢in yapilan
Tukey testi sonucunda;1001-1500TL aylik kazanci olanlarin kisisel farkindalik
diizeyleri, 500-1000 TL, 1501-2000TL, 2001-2500TL ve 2500 T1 ve iizeri kazananlara

gore anlamli derecede diistik ¢ikmugtir.
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Sartlara ve ¢evreye uyum alt boyut diizeyi aylik kazang degiskenine gore anlamli fark
gostermistir (p<0.05). Aylik kazang degiskenleri arasindaki farki incelemek igin yapilan
Tukey testi sonucunda;1001-1500TL aylik kazanci olanlarm kigisel farkindalik
diizeyleri, 500-1000 TL, 1501-2000TL, 2001-2500TL ve 2500 TI ve iizeri kazananlara

gore anlamli derecede diistik ¢ikmugtir.

Genel ruh hali alt boyut diizeyi aylik kazang degiskenine gore anlamli fark
gostermistir(p<0.05). Aylik kazang degiskenleri arasindaki farki incelemek igin yapilan
Tukey testi sonucunda;1001-1500TL aylik kazanci olanlarin kisisel farkindalik
diizeyleri, 500-1000 TL, 1501-2000TL, 2001-2500TL ve 2500 TI ve iizeri kazananlara

gore anlamli derecede diistik ¢ikmistir.

Tablo 4.4.Duygusal zeka olceginden ahinan puanlarin medeni durumuna gore

dagilimi.
Alt Boyutlar Medeni Durum| N | Ortalama | SS t P
Evli 136 3.07 0.59
Kisisel Farkindahk
Bekar 272 3.12 0.61| -0.86 0.38
Evli 136 3.44 0.74
Kisiler Arasi iliskiler
Bekar 272 3.42 0.74| 0.30 0.76
Evli 136 3.08 0.65
Cevreye Uyum
Bekar 272 3.13 0.63 | -0.69 0.48
Evli 136 2.81 0.54
Stres Y 6netimi
Bekar 272 2.98 0.70 | -2.54 0.01
Evli 136 3.23 0.62
Genel Ruh Hali
Bekar 272 3.30 0.59 | -1.05 0.29

Aragtirm grubunun duygusal zeka alt boyutlarinin medeni durum degiskenine gore
farkhilagip farklilasmadigmi ortaya koymak igin yapilan independent Sample Testi
sonuclarina gore; Kisisel farkindalik, kisilerarasi iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum ve

genel ruh hali boyutu ortalamasinda anlamli bir fark goriilmemektedir(p>0,05). Stres
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yonetimi alt boyutunda bekar hakemlerin ortalamalar1 evli hakemlere gore anlamli

derecede yiiksek ¢ikmistir(p<0,05)

Tablo 4.5.1letisim becerileri 6l¢eginden ahnan puanlarin klasman durumuna gore

dagihimm
Klasman Diizeyleri N Ortalama| ss F P
UKH 14 161 |0.20
UKY 2 1.46 |0.08
UH 57 154 ]0.32
UYH 69 1.50 |0.39
BH 48 1.86 |0.42 6.47 0.00
BYH 48 1.65 |0.35
IL 92 1.66 |0.46
HIF 78 1.88 |0.51
Toplam 408 1.68 |0.44

Arastirma grubunun iletisim beceri diizeylerinin hakemlerin bulunduklar1 klasman
durumuna gore farklilik olup olmadigini test etmek i¢in yapilan One-Way Anova testi
sonuglarma gore anlamh farkliliklar bulunmustur(p<0.05). Farklihigin hangi gruplar

arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan Tukey testi sonuglarina gore;

Ulusal hakemlerin(UH) iletisim becerisi ortalamasmin Bdlgesel Hakemler(BH) ve

Herkes I¢in Futbol(HIF) hakemlerinden anlaml1 derecede diisiik oldugu goriilmektedir.

Ulusal Yardimci Hakemlerin(UYH) iletisim becerisi ortalamasinin  Bolgesel
Hakemler(BH) ve Herkes Icin Futbol(HiF) hakemlerinden anlamli derecede diisiik

oldugu goriilmektedir.

i1 Hakemlerinin(IH) Iletisim Beceri Diizeylerinin Herkes I¢in Spor(HIF) hakemlerinden

anlamli derecede diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.6.1letisim becerileri 6lceginden ahnan puanlarin yas durumuna gore

dagilim
N Ortalama SS F P
18-23 Yas 93 1.59 0.32
24-29 Yas 196 1.71 0.44
30-35 Yag 86 1.60 0.41 5.16 0.00
36 yas ve iizeri 33 1.90 0.65
Toplam 408 1.67 0.44

Arastirma grubunun iletisim beceri diizeylerinin hakemlerin yas durumuna gore farklilik
olup olmadigini test etmek i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglarina gore anlaml
farkliliklar bulunmustur(p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek

icin yapilan Tukey testi sonuglarina gore;

18-23 yas arasindaki hakemlerin iletisim beceri diizeylerinin 24-29 yas ve 36 yas ve
iizeri hakemlerin iletisim beceri diizeylerine gore anlamli olarak diisiik oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.7.iletisim becerileri 6l¢eginden alinan puanlarin egitim durumuna gore

dagilimi
N Ortalama Ss F P
Ik6gretim 6 1.58 0.29
Lise 61 1.77 0.45
On lisans 86 1.61 0.32
- 3.83 0.00
Lisans 221 1.71 0.47
Lisansiistii 34 1.45 0.37
Toplam 408 1.67 0.44

Arastirmaya katilan iletisim beceri diizeylerinin hakemlerin egitim diizeyi durumuna
gore farklilik olup olmadigni test etmek i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglarina
gore anlamli farkliliklar bulunmustur(p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu test etmek icin yapilan Tukey testi sonuglarina gore;

Lisansiistii hakemlerin iletisim beceri diizeylerinin ilkdgretim, lise, 6n lisans ve lisans
mezunu hakemlere gore egitim diizeyi ortalamalarinin anlamli olarak daha diislik

oldugu goriilmektedir.
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Egitim durumu arttik¢a hakemlerin klasman kategoriside yiikselmektedir. Buna bagl
olarak en {iist klasman gurubunda yer alan hakemlerin gevresel kosullar,yoneticilerinin
baskisi,medya,seyirci ve yonetici baskis1 nedeniyle kendilerini toplumdan soyutlar bir
duruma soktuklar: i¢in iletsimi becerileri diismektedir. Klasman yiikseldikg¢e iletisim

becerisi diismektedir.

Tablo 4.8.Mletisim becerileri dlceginden alinan puanlarin ayhk gelir durumuna

gore dagihm

N Ortalama Ss F P
500-1000 TL 150 1.63 0.44
1001-1500 TL 85 1.83 0.49
1501-2000 TL 75 1.63 0.31 7.7 0.00
2001-2500 TL 36 1.85 0.58
2501 TL ve iizeri 62 151 0.30
Toplam 408 1.67 0.44

Arastirma grubunun iletisim beceri diizeylerinin hakemlerin aylik kazang¢ diizeylerine
durumuna gore farklilik olup olmadigini test etmek igin yapilan One-Way Anova testi
sonuglarma gore anlamh farkliliklar bulunmustur(p<0.05). Farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan Tukey testi sonuglarina gore;

500-1000 TL ayda kazanan hakemlerin iletisim beceri diizeyleri 1001-1500 TL ve
2001-2500 TL kazanan hakemlerin iletisim beceri diizeylerine goére anlamli derecede

diisiiktiir.

1001-1500 TL ayda kazanci olan hakemlerin iletisi beceri diizeyleri, 1501-2000 ve
2501 TL ve iizeri kazanan hakemlerin iletisim beceri diizeylerine gore anlamli derecede

yiiksektir.

2001-2500 TL ayda kazanci olan hakemlerin iletisim beceri diizeyleri, 2501 TL ve
iizeri kazanan hakemlerin iletisim beceri diizeylerine gore anlamli derecede yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 4.9.1letisim becerileri dlceginden ahnan puanlarin medeni durumuna gére

dagilim
Medeni Durum N Ortalama Ss t p
Evli 136 1.71 0.50
1.36 0.17
Bekar 272 1.65 0.40

Calismaya katilan hakemlerin medeni durum degiskenine gore iletisim beceri
diizeylerinin farklilasip farklilagmadigini ortaya koymak i¢in yapilan t testi sonuglarina
gore, hakemlerin iletisim beceri diizeyleri ortalamalar1 medeni duruma anlamli derecede

farklilagsmadigi goriilmektedir(p>0.05).

Tablo 4.10. Arastirma grubunun iletisim becerisi ile duygusal zeka alt boyut

diizeyleri arasindaki iliski

[letisim Becerisi Diizeyi
r P

= Kisisel Farkindahk 0.02 0.65
<

% Kisilerarasi iliskiler -0.01 0.73
=

:«; Cevreye Uyum 0.06 0.17
3

—; Stres Yonetimi 0.11* 0.01
3

(2] -

§ Genel Ruh hali 0.02 0,66

N=408

Calismaya katilan hakemlerin iletisim becerisi diizeyleri ile duygusal alt boyutu stres
yonetimi diizeyleri arasmnda% 11 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmaktadir(p<0,05). Hakemlerin iletisim becerisi diizeyleri arttik¢a stres yonetimi

diizeyleri artmaktadir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Aragtrma grubunun duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan stres yonetimi alt
boyutunda hakemlerin klasman durumlarmin anlamli bir etki yarattig1 ortaya

¢cikmistir(p<0.05).

Klasman gruplar1 arasindaki farki incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda;
bolgesel hakemlerin diger hakem gruplarina gore stres yonetimi boyutunda

ortalamalarinin anlaml olarak diisiik oldugu goriilmektedir.

Buna neden olarak Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun 2010-2011 sezonunda Bolgesel
Lig adiyla yeni bir lig olusturulmustur. Bu ligin miisabakalarin1 yonetecek BH ve
BYH’lerin yeterince tecrilbbe edinmeden olusan ligde gorev yapmalar1 baski ve stresi

kaldiramamalarma yol agmistir.

Arastirma grubunun duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan kisileraras: iligkiler alt
boyutunda hakemlerin klasman durumlarinin anlamli bir farklilik meydana getirdigi
ortaya c¢cikmistir(p<0.05). Klasman gruplar1 arasindaki farki incelemek i¢in yapilan
Tukey testi sonucunda; bolgesel hakemlerin ve bdlgesel yan hakemlerin diger hakem
gruplarina gore kisilerarasi iligkiler alt boyutunda ortalamalarmin anlaml olarak diisiik

oldugu goriilmektedir.

Arastrma grubunun duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan stres yonetimi
diizeylerinin hakemlerin egitim durumu degiskenine goére anlamli olarak farklilastigi
goriilmektedir(p<0.05). Egitim durumlar1 arasindaki farki incelemek igin yapilan Tukey
testi sonucunda; ilkogretim mezunu olan hakemlerin stres yonetimi boyutunda
ortalamalarinin lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim mezunu hakemlere gore

anlamli olarak diisiik oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu arttikga stres yonetimi de artmaktadwr. Dolayisiyla egitim seviyesi

yiiksek olan hakemler her tiirlii sartlar altinda baskiya kars1 tepki verebilmektedir.

Aragtirma grubunun duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan sartlara ve ¢evreye uyum
diizeylerinin hakemlerin egitim durumu degiskenine goére anlamli olarak farklilastig
goriilmektedir(p<0.05). Egitim durumlar1 arasindaki farki incelemek igin yapilan Tukey

testi sonucunda; lisans ve lisansiistii mezunu olan hakemlerin sartlara ve ¢evreye uyum
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boyutunda ortalamalarmin ilkogretim, lise ve 6n lisans mezunu hakemlere gore anlaml

olarak diisiik oldugu goriilmektedir.

Bu klasman gruplarinda yer alan hakemler UKH ve UKYH’ lerdir. En iist kategoride
gorev alan bu hakemler gerek giiniimiizdeki sike olaylar1 gerekse hem T.F.F hemde
MHK {iyelerinin siirekli baski ve gozetimi altindadir. Giinliik yasamda iletisim
aracglarina kadar takip edilen ayrica banka hesaplarina kadar kontrol altinda tutulan

hakemler dolayisiyla ¢evreye ve sartlara ayak uydurmamaktadir.

Parker ve ark., Duygusal Zeka ve Akademik Basar1 adli, tiniversite 6grencileri {izerinde
yapilan ¢alismaya bakildiginda; 6grencilerin duygusal zeka diizeyleriyle ilgili, kisiler
arast boyutunun 4.25, uyum boyutunun 3.33, stres yoOnetimi boyutunun 3.64,
intrapersonal boyutunun 3.43, toplam duygusal zekd sonucunun ise 3.66 oldugu
goriilmektedir(93). Gallaway ve ark., iiniversite takiminda spor yapan ve yapmayan
Ogrenciler iizerine yapilan c¢alismada, spor yapan Ogrencilerin duygusal zeka
diizeyleriyle 1ilgili, kendi duygularmi degerlendirme boyutu 3.54, baskalarmin
duygularmin degerlendirme boyutu 3.83, iyimserlik boyutu 4.26, duygularin
diizenlenmesi boyutu 3.85, sosyallik boyutu 4.06, duygularm kullanimi boyutu ise 3,89

olarak bulunmustur. Genel ortalamanin ise 3.82 oldugu goriilmektedir(94).

Kisisel farkindalik alt boyut diizeyi aylik kazang degiskenine gore anlamli fark
gostermistir(p<0.05). Aylik kazang degiskenleri arasindaki farki incelemek i¢in yapilan
Tukey testi sonucunda;1001-1500TL aylik kazanci olanlarm kisisel farkindalik
diizeyleri, 500-1000 TL, 1501-2000TL, 2001-2500TL ve 2500 T1 ve iizeri kazananlara

gore anlamli derecede diistik ¢ikmistir.

Kisileraras1 iligkiler alt boyut diizeyi aylik kazan¢ degiskenine gore anlamli fark
gostermistir(p<0.05). Aylik kazang degiskenleri arasindaki farki incelemek i¢in yapilan
Tukey testi sonucunda;1001-1500TL aylik kazanci olanlarin kisisel farkindalik
diizeyleri, 500-1000 TL, 1501-2000TL, 2001-2500TL ve 2500 TI ve iizeri kazananlara

gore anlamli derecede diistik ¢ikmustir.

Sartlara ve ¢evreye uyum alt boyut diizeyi aylik kazang degiskenine gore anlamli fark
gostermistir(p<0.05). Aylik kazang degiskenleri arasindaki farki incelemek i¢in yapilan
Tukey testi sonucunda;1001-1500TL aylik kazanci olanlarin kisisel farkindalik
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diizeyleri, 500-1000 TL, 1501-2000TL, 2001-2500TL ve 2500 TI ve iizeri kazananlara

gore anlamli derecede diistik ¢ikmugtir.

Genel ruh hali alt boyut diizeyi aylik kazang degiskenine gore anlamli fark
gostermistir(p<005). Aylik kazang degiskenleri arasindaki farki incelemek igin yapilan
Tukey testi sonucunda;1001-1500TL aylik kazanci olanlarin kisisel farkindalik
diizeyleri, 500-1000 TL, 1501-2000TL, 2001-2500TL ve 2500 TI ve iizeri kazananlara

gore anlamli derecede diistik ¢ikmugtir.

Serdengecti’nin, yaptig1 calismada futbolcularin gelir diizeyine gore duygusal zeka
puanlarinin  incelenmesinde 200-500 Milyon=200-500TL kazanan sporcularin
ortalamasi 69.41, 500-1milyar=500-1000TL arasi kazanan sporcularin ortalamasi 76.96,
1-2 milyar=1000TL-2000TL aras1 kazanan sporcularin ortalamasi ise 70.57 ¢ikmustir.
Ortalamalar arasi1 bir fark olmasina ragmen gelir diizeyi 6zelliklerine gore duygusal
zeka yoniinden anlamlh diizeyde farklilik bulunmamaktadir. Bu sonu¢ caligmamizi

destekler niteliktedir(92).

Taskin A.K, Beden Egitimi Ogrencilerinde Duygusal Zekd Diizeylerinin Bazi
Degiskenlere Gore Incelenmesi adli ¢alismasinda, arastrmaya katilan deneklerin
duygusal zekalarma iligkin kisiler arasi1 beceriler ve genel ruh durumu i¢in elde edilen
puanlar, gelir seviyeleri bakimindan incelendiginde gelir seviyesi 500 TL ve alt1, 500
TL-1000 TL, 1000 TL-1500 TL, 1500 TL-2000 TL ve 2000 TL tzeri olanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi gériilmektedir(95).

Arastirma grubunun duygusal zeka alt boyutlarinin medeni durum degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak igin yapilan independent Sample Testi
sonuclarina gore; Kisisel farkindalik, kisilerarasi iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum ve
genel ruh hali boyutu ortalamasinda anlamli bir fark goriilmemektedir(p>0,05). Stres
yonetimi alt boyutunda bekar hakemlerin ortalamalari evli hakemlere gore anlaml

derecede yiiksek ¢ikmistir(p<0,05)

Aragtirma grubunun iletisim beceri diizeylerinin hakemlerin bulunduklar1 klasman
durumuna gore farklilik olup olmadigini test etmek i¢in yapilan One-Way Anova testi
sonuglarmma gore anlamli farkliliklar bulunmustur(p<0.05). Farklilhigin hangi gruplar

arasinda oldugunu test etmek icin yapilan Tukey testi sonuglarina gore;
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Ulusal hakemlerin(UH) iletisim becerisi ortalamasmin Bolgesel Hakemler(BH) ve

Herkes I¢in Futbol(HIF) hakemlerinden anlaml1 derecede diisiik oldugu goriilmektedir.

Ulusal Yardimct Hakemlerin(UYH) iletisim becerisi ortalamasinin  Bolgesel
Hakemler(BH) ve Herkes Icin Futbol(HiF) hakemlerinden anlamli derecede diisiik

oldugu goriilmektedir.

I1 Hakemlerinin(iH) Iletisim Beceri Diizeylerinin Herkes I¢in Spor(HIF) hakemlerinden

anlamli derecede diisiik oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan hakemlerin iletisim beceri diizeylerinin hakemlerin yas durumuna
gore farklilik olup olmadigini test etmek icin yapilan One-Way Anova testi sonuclarina
gore anlamli farkhiliklar bulunmustur(p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu test etmek i¢in yapilan Tukey testi sonuglarma gore;

18-23 yas arasindaki hakemlerin iletisim beceri diizeylerinin 24-29 yas ve 36 yas ve
iizeri hakemlerin iletisim beceri diizeylerine gore anlamli olarak diisiik oldugu

goriilmektedir.

Arastirma grubunun iletisim beceri diizeylerinin hakemlerin egitim diizeyi durumuna
gore farklilik olup olmadigini test etmek i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglaria
gore anlamli farkliliklar bulunmustur(p<0.05). Farklihigin hangi gruplar arasinda

oldugunu test etmek i¢in yapilan Tukey testi sonuglarma gore;

Lisansiistli hakemlerin iletisim beceri diizeylerinin ilkogretim, lise, 6n lisans ve lisans
mezunu hakemlere gore egitim diizeyi ortalamalarinin anlamli olarak daha diisiik

oldugu goriilmektedir.

Arastirma grubunun iletisim beceri diizeylerinin hakemlerin aylik kazang¢ diizeylerine
durumuna gore farklilik olup olmadigini test etmek i¢in yapilan One-Way Anova testi
sonuglarina gore anlamli farkliliklar bulunmustur(p<0.05). Farkliligmm hangi gruplar

arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan Tukey testi sonuglarma gore;

500-1000 TL ayda kazanan hakemlerin iletigim beceri diizeyleri 1001-1500 TL ve
2001-2500 TL kazanan hakemlerin iletisim beceri diizeylerine gore anlamli derecede

diistiktiir.
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1001-1500 TL ayda kazanci olan hakemlerin iletisi beceri diizeyleri, 1501-2000 ve
2501 TL ve iizeri kazanan hakemlerin iletisim beceri diizeylerine gére anlamli derecede

yiiksektir.

2001-2500 TL ayda kazanci olan hakemlerin iletisim beceri diizeyleri, 2501 TL ve
iizeri kazanan hakemlerin iletisim beceri diizeylerine gore anlamli derecede yiiksek

bulunmustur.

Koker ve ark.’nin ¢alismasinda da sosyo-ekonomik diizey (SED) degiskeninin iletigim

becerilerini etkilemedigi goriilmistiir (51).

Calismaya katilan hakemlerin iletisim becerisi diizeyleri ile duygusal alt boyutu stres
yonetimi diizeyleri arasinda% 11 diizeyinde pozitif yonli anlamhi bir iliski
bulunmaktadir(p<0,05). Hakemlerin iletisim becerisi diizeyleri arttik¢a stres yonetimi

diizeyleri artmaktadir.

Iletisim becerileri dgrenilebilir ve pekistirilmediginde unutulabilir becerilerdir. Sportif
aktivite ortamlarinin bu becerileri 6grenmek, pekistirmek ve kalict davranis degisikligi
yapmak i¢in uygun ortamlar oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii spor, dans vb. etkinlikleri
iceren viicut hareketleri yoluyla birey sadece teknik beceri kazanmaz, ayni zamanda
bagkalarmin farkliliklarmi tanmiyrp saygi duymayr da oOgrenir. Boylece kisisel
farkliliklardan kaynaklanabilecek iletisim catigmalarinin azalabilecegi soylenebilir.
Bununla birlikte, olaylarin goriilerek, duyularak ve kinestetik olarak algilanmasini
sagladig1 disiiniilen sportif ortamlarm, bireylerin baskin algilama kanalina hitap
edememeden  kaynaklanan  iletisim  kopukluklarini  da  engelleyebilecegi

diistiniilmektedir(90).
Oneriler

Calismamizdan elde edilen veriler 1s18inda hakemler icin asagidaki Oneriler

sunulmaktadir;
e Hakemlerin spor psikologu ve/veya mentor ile ¢aligmalari,

e Hakemlerin duygusal zeka yeteneklerini gelistirici galigmalar yapilmasi,
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e TFF yoneticilerinin, hakemlerin meslege bagliliklarini arttirabilmeleri icin
gorevlerinin ve sorumluluklarmin bilincine varip uygun calismalara zemin

hazirlamasi gerekir.
Arastirmacilara oneriler;
e (Calismanin daha fazla 6rneklem gruplari ile yapilabilir
e (Calismanin farkli spor dali hakemlerinin iizerine uygulanmasi

e Ferdi ve takim sporlarina duygusal zeké ve orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki

farklarin ortaya konulmasi

e Hakemlerde duygusal zekanin ve orgiitsel bagliligin is tatmini, is doyumu gibi

farkli degiskenlerle iliskilerinin arastirmalari
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EKLER

FUTBOL HAKEMLERININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE iLETiSIM
BECERI DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI

Bu ¢alisma Gaziantep Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve
Spor anabilim dalinda yapilmakta olan yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir.
Calismanm amac1 hakemlerde duygusal zeka ile iletisim becerisi arasinda bir iligkinin
olup olmadigini incelemektedir. Anketi yanitlamak kiymetli zamanmizin bir kismini
alacaktir; fakat elde edilecek arastirma sonuclari, siz hakemlerin performanslarmin
artmasma katki saglayacagi ve rehberlik edecegi beklenmektedir. Size verilecek
onermelerde olmasi gereken durumu degil mevcut durumu degerlendiriniz. Arastirmaya
katilimlarmizi bekler, ¢caligmalarinizda basarilar dileriz.

DEMOGRAFIK BIiLGI ANKETI

1-Yas: 18-23-( ) 24-29-( ) 30-35-( ) 36 veiizeri-( )

2-Medeni Durum: Evli-( ) Bekar-( )

3-Egitim Durumu: {lkdgretim-( ) Lise-( ), Onlisans-( ) Lisans- ( ) Lisansiistii-()

4-Aylik Gelir:500-1000TL-( ), 1001-1500TL-( ), 1501-2000TL-( ), 2001-2500TL-( ),
2501TL ve tizeri-( )
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ILETiSiM BECERILERINi DEGERLENDIRME OLCEGI (iBDO)

Bu 6lgek iletigimle ilgili baz1 6zelliklerinizi 6lgmeye yoneliktir. Asagida sunulan ifadeleri, o
ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu diisiinerek okuyunuz iliskilerimizdeki 6zelliklerimiz
elbette kiminle, hangi kosullarda, ne zaman iliskide bulundugumuza bagli olarak farkliliklar

gostermektedir. O nedenle ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz.

c | = 5
:_CUE%E
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PEIZ| 5|3
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Hicbir

Zaman

1-Sorunlarim dinledigim insanlar benim yamimdan rahatlayarak ayrilirlar.

2- Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bicimde ifade edebilirim.

3- Bagkalarim bir kasit aramadan dinlerim.

4- Sosyal iliskide bulundugum insanlari olduklar: gibi kabul edebilirim.

5- Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarim diisiiniiriim.

6- Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan o6nce onunla ilgili gézlemlerimi
gozden geciririm.

7-iliskide bulundugum Kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin onlara
zaman ayirirom.

8-Insanlara karsi sicak bir ilgi duyarim.

9-insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim.

10- Olaylara degisik acilardan bakabilirim.

11- Diisiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarhdir.

12- iligkilerimin daha iyiye gitmesi icin bana diisenleri yapmaya 6zen
gosteririm.

13- Kendime ve baskalarina zarar vermeden icimden geldigi gibi
davranabilirim.

14- Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

15- Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle baskalarma iletebilirim.

16- Iligkilerim nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak icin diisiinmeye
zaman ayiririm.

17- Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun
aciga kavusmasi icin sorular sorarim.

18- Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasim oldugunda konuyu
ayakiistii konusmamaya 6zen gosteririm.

19- Birisini anlamaya cahsirken sakin bir ses tonuyla konusurum.

20- Tliskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var.

21-Birisine bir o6neride bulunurken, onun éneri vermemi isteyip istemedigine
dikkat ederim.

22- Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini
anlamaya calisirim.

23- Tletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigin hissederim.

24-Bir yakimmla sorunum oldugunda bunu onunla suglayici olmayan bir
dille konusmak icin girisimde bulunurum.

25- Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek icin ona o6zel
sorular sormaktan kacinirim.
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DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Liitfen, asagida belirtilen ifadeye katilma derecenizi, ifadenin
hizasindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak isaretleyiniz.

N

I

Tamamen

Katilmiyorm

Katilmiyoru

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen

Katihyorum

1. Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim adim ilerlemektir.

2. Duygularimi gdstermek benim igin oldukg¢a kolaydir.

3. Cok fazla strese dayanamam.

4. Hayallerimden ¢ok cabuk siyrilabilir ve o anki durumun gercekligine
kolayca donebilirim.

5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin
diizelecegine inanirim.

6. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur.

7. Biriyle ayni1 fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

8. Kendimi kotu hissettigimde beni neyin iizdiigiinii bilirim

9. Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniirler.

10.Cogu durumda kendimden eminimdir

11. Huysuz bir insanimdr.

12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13. Derin duygularimi bagkalar1 ile kolayca paylasamam.

14.1yi ve kétii huylarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

15. Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye galigirim.

16. Sevgimi belli edemem.

17.Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum

18.Eski aligkanliklarimi degistirebilirim

19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye
caligirim.

20. Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim.

21. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22.Yapacaklarimin bana sik sik s6ylendigi bir iste ¢aligmay tercih ederim.
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23.Bir problemi ¢ozerken her olasiligi inceler, daha sonra en iyisine karar
veririm.

24 Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir.

25.Dogrudan ifade etmeseler de, baskalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.

26.Fiziksel goriintimden memnunum.

Liitfen, asagida belirtilen ifadeye katilma derecenizi, ifadenin
hizasindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak isaretleyiniz.
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27.Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca soyleyebilirim.

28.1lgimi geken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29.Sabirsiz bir insanim.

30.Diger insanlarin duygularini incitmemege 6zen gosteririm.

31.Isler gittikge zorlagsa da genellikle devam etmek igin motivasyonum
vardir.

32.Bagkalariyla iyi iligkiler kurarim

33.Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi
toplamayi isterim.

34.Insanlara yardim etmekten hoslanirim.

35.Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim.

36.0fkemi kontrol etmem zordur.

37.Hayattan zevk almiyorum.

38.Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur.

39.Haklarimi savunamam.

40.0ldukga neseli bir insanimdir

41.Diistinmeden hareket edisim problemler yaratir

42.Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

43 Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok énemlidir.

44 Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

45.Ayn1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir

91




¢ocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim.

46.Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler

47.Kendi basima karar veremem

48.Baska insanlara saygi duyarim.

49.Baskalarina neler oldugunu 6nemserim.

50.Baz1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51.Problemlerin ¢oziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollar1 diisiinmeye
caliginca genellikle tikanir kalirim.

52.Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi
gormeye calisirim.

53.Neler hissettigimi bilirim.

54.Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55.Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56.Hayal ev fantezilerime kendimi kaptiririm

57.Yakn iligkilerim benim ve arkadaslarim igin ¢ok 6nemlidir

58.Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur

59.Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

60.Endiseliyimdir.

61.Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

62.Kolayca arkadas edinebilirim

1 2 13]4
E ||,
Liitfen, asagida belirtilen ifadeye katilma derecenizi, ifadenin - = 5| € S - g
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63.Can sikici problemlerle nasil bag edebilecegimi bilirim.

64 .Baskalari ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim.

65.Kendimi ¢ok sik kotii hissederim.

66.Konusmaya baslayinca zor susarim.
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67.Cevremdekilerle iyi gecinemem.

68.Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

69.Kendimi takdir ederim.

70.Insanlarla tartigirken, bana sesimi algaltman soylerler.

71.Tarzimi degistirmem zordur.

72.Hayatimdan memnunum.

73.Baskalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiyag
duyarim.

74.Hafta sonlarmni ve tatilleri severim.

75.Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

76.Cok zor durumlarn tistesinden gelecegime inantyorum.

77.Ac1 geken insanlarin farkina varamam.

78.Genellikle en iyisini iimit ederim.

79.Bagkalarina gore bana giivenmek zordur.

80.Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81.Bagkalarinin duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark ederim.

82.Abartmayi severim

83.Giilimsemek benim igin zordur.

84.Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gozden
gegciririm

85.Yeni bir seylere baglamadan dnce genellikle basarisiz olacagim hissine
kapilirim.

86.Istedigim zaman " hayir " demek benim i¢in zordur.

87.Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve diigtintirim.

88. Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.
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