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OZET

ILKOKULLARDA EGIiTIiM VEREN SINIF OGRETMENLERININ MESLEKI
DOYUM VE TUKENMISLIK DUZEYI]

Melike BAYRAK
Yiiksek Lisans Tezi
Hemsirelik Anabilim Dali Halk Sagligi Hemsireligi Programi
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr.Rabia SOHBET
Haziran 2014, 79 Sayfa

Bu c¢alisma da Gaziantep ili Sehitkamil-Sahinbey Ilcesi Ilkokullarinda Calisan Sinif
Ogretmenlerinin  Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Diizeylerinin arastirilmasi
amaglanmigtir. Mesleki doyum ile verimlilik dogru orantili olmast ve
doyumsuzlugun vyarattigi etkiler c¢alismanin konusunu Onemli kilmaktadir.
Ogretmenlik, insanlarla yiiz yiize ve yogun etkilesim iginde hizmet veren meslek
dallarindan oldugu i¢in tiikenmislige en yatkin risk gruplarindandir. Dikkat ¢ceken bu
risk ¢alismanin problemini ortaya koymaktadir. Calismaya katilan 729 6gretmenden
veriler “Mesleki Doyum Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilarak
toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin %83,7°si 6gretmenlik meslegini kendi istegiyle
secmistir, %46,2’s1 ise giderken gerilim hissetmektedir. 1-5 yildir aym1 okulda
calisanlarin bir sans daha verilecek olsa tekrar ayni isi segme olasiligi (%56,1) 5 yil ve
tizeri calisanlardan daha fazladir. Bekar 6gretmenler, aylik gelir durumu orta diizey olan
ogretmenler, 1-5 yildir ayn1 okulda calisan Ogretmenler, son 2 yilda is devamsizlig
yapmayan Ogretmenler, meslekten ayrilmayi diisiinen Ogretmenler ve iste bedensel
gerilim hisseden Ogretmenler, diger 6gretmenlere oranla daha yiiksek mesleki doyum
algisina sahiptirler. Mesleki tiikenmislik olceginde, en yiiksek ort. Isim geregi
karsilagtigim insanlara sanki birer nesneymisler gibi davrandigimi hissediyorum
ifadesinde goriilmiistiir. Mesleki doyum Olceginde, en yiiksek ort. Mesleki bilgisini
artirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilmada belirlenmistir. Arastirma da
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyi arttikca tiikenmislik diizeylerinin diistiigii ve
ogretmenlerimizin mesleki tiikenmislik diizeylerinin diisiik, mesleki doyumlarinin

yliksek oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tlkdgretim, Sinif Ogretmeni, Is Doyumu, Tiikenmislik.
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ABSTRACT

JOB SATISFACTION AND BORNOUT LEVEL OF PRIMARY SCHOOL
TEACHERS

Melike BAYRAK
Master Thesis
Department of Nursing Public Health Nursing Program
Thesis Consultant: Asst. Prof. Dr. Rabia SOHBET
June 2014, 79 Pages
The aim of this research is to investigate the job satisfaction and burnout levels of
primary school teachers working in Sehitkamil-Sahinbey district of Gaziantep. The
fact that job satisfaction and performance of teachers are directly proportional and
the negative influence of dissatisfaction make this study significant. As teaching
requires intensive face-to-face communication, it is one of the occupations with the
highest rate of burnout. This high rate of burnout risk reveals the problem which this
study investigates. The data was gathered by using “Job Satisfaction Scale” and
“Maslach Burnout Inventory” from the 729 teachers who took part in this study.
83,7% of the participants reported that they willingly chose the field of teaching;
46,2% of them reported that they feel stressed out while going to work. The
likelihood of those who have worked at the same school between 1-5 years to
choose the same profession again (56,1) if given another chance is higher than those
who have worked for 5 or more years. Single teachers, teachers who make medium
level a month, those who have worked at the same school for 1-5 years, those who
haven’t had absenteeism in the last 2 years, those considering changing their
professions and those who feel physical tension at work have higher rates of a sense
of job satisfaction compared to other teachers. In the burnout scale, the statement “I
feel like I am treating the people | meet as if they are inanimate objects by the
nature of my job.” got the highest average by being confirmed by the majority of
teachers. In the job satisfaction scale, most of the teachers answered positively tothe
question “Do you attend seminars or conferences to contribute to your Professional
development?” The study concludes that as the teachers’ job satisfaction level
increases, the burnout level decreases and that the burnout level is low and the

satisfaction level is high.

Keywords: Primary School, Class Teacher, Job Satisfaction, Burnout Syndrome

vii



1.GIRIS VE AMAC

Insanlar, kisisel yetenek ve ilgilerini ortaya koymak, onlar1 gergeklestirmek
isterler. Insanlarin hayatlarinda her sey yolunda gitse bile, zamanin etkisiyle sikilarak
monotonluk duygusuna kapilir (1). Bazen her seyin yolunda gitmesi insanlarin sikilmasi
icin yeterli bir nedendir. Bu nedenle insanlar degisiklik ihtiyaci duyar. Degisimin
amaglarindan biri de insanlarin motivasyon ve mesleki doyum diizeylerini artirmaktir.
Boylece bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan mutlu ve verimli kisiler olusturmak i¢in
onemli bir adim atilmis olur. Mesleki doyum; ¢alisanlarin, isi ile ilgili ¢calisma sartlari,
iicret, denetim, gelisme ve ilerleme imkanlari, performansi, sosyal iligkileri, isin gevresi
ve benzer degiskenlerle ilgili olarak gelistirdigi tutumlarin sonucudur (2).
Mesleki doyum elde edemeyen kisiler, gogunlukla psikolojik olgunluga erisemez ve hayal
kirikligi yasarlar (1). Mesleki doyumdaki bosluk, isten soguma, disiik moral, disik
verimlilik, sagliksiz bireylerin ve dolayisiyla sagliksiz bir toplum olusmasina neden
olacaktir. Insanlarin islerinde yasadiklari iliskilerin zorlagsmasi1 ve buna bagli seylerin ters
gittigi yolundaki inancin artmasiyla gelisen siire¢, bizi modern cagin onemli bir
fenomeniyle karsi karsiya birakmaktadir (1). Tikenmislik olarak nitelendirilen bu
fenomen 1970°li yillarda Amerika’da Ozellikle insanlara hizmet verilen alanlarda
calisanlarda gériilmeye baslanmistir (3). Ogretmenlikte, insanlarla yiiz yiize ve yogun
etkilesim icinde hizmet veren meslek dallarindan oldugu igin tilkenmislige en yatkin risk
gruplarindandir. Ogretmenler iizerinde dikkat ¢eken bu risk ¢alismanin problemini ortaya
koymaktadir.

Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin ve yayginlasmasinin, gesitli
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim 6gretim
felsefesi ve ¢alismalarindan kaynaklandig: ifade edilebilir (3). Insanlarin daha fazla sinirli
olmalarina, performanslarinin en alt seviyeye inmesine, isteki kalite ve yetkinliklerinin
azalmasina neden olan tiikenmislik ne yazik ki yalnizca o kisiyi ilgilendirmemektedir.
Ogretmenin kendi yasaminin etkilenmesi disinda Ogrencilere, okul personeline,
ebeveynlere, Ogretmenin kendi ailesine ve sonucta bir biitiin olarak topluma zarar
vermektedir (3).

Tim diinyada egitimin kalkinmak i¢in 6n sart oldugu inancina varilmistir (4). Bu
yonden egitim hizmetlerinde gorev yapan Ogretmenlerimizin yetistirilmeleri ve
gelistirilmeleri i¢in gerekli insan giiciine her gegen giin daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yurdumuzun ve milletimizin kalkinmasi1 6gretmenlerin egiticilik gorevlerini isteyerek ve
severek yerine getirmeleriyle miimkiindiir (4). Tiikenmislik ile ilgili yurt i¢inde ve disinda
cok sayida arastirma yapilmis ve genis bir literatiir olusturulmustur. Tirkiye’de
tikenmislik ile ilgili ¢alismalar 90’11 yillarda baslamistir. Mesleki doyum saglayabilmek

verimlilik ve iretkenlik agisindan ¢ok Onemlidir. Bu aymi zamanda, kurumlarin



varliklarin1 ~ siirdiirebilmesiyle yakindan ilgilidir. Temelde bilgisizlik, toplumsal
kurumlarin birbirleriyle uyumlu ¢alismamalari, yasamin karmasasi kisilerin yanlis meslek
secmelerine ve mesleki doyum yasayamamalarina neden olmaktadir. Mesleki doyumun
yiksek olmasi ve mesleki doyumu yliksek tutacak ¢aligmalarin olmasi bireysel, kurumsal
ve toplumsal agidan onem tagimaktadir (1). “Bireyde ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin
tikenmesi” olarak ifade edilebilecek olan tilkenmislik orgiitte strese neden olan gerek ise
iliskin gerekse orgiitsel faktorlerin uzun dénemli etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (5).
Burada, bireyin sahip oldugu kaynaklarla stres nedenlerini ortadan kaldiramamasi 6nemli
bir neden olarak nitelendirilmektedir. Tiikenmislige neden olan stres kaynaklarini
digerlerinden ayiran temel unsur, bireyin ¢alisma ortamindaki etkilesimlerinin bir sonucu
olmasidir. Tiikenmislik hissi icerisinde olan ¢alisanlar, meslegin ve isin gereklerini yerine
getiremez duruma gelmektedirler. Tiikenmislik, bireyler kadar orgilitler {izerinde de
olumsuz sonuglar yaratan bir durumdur. Bireysel, yonetsel ve orgiitsel bazi uygulamalarla
tiikenmislikle bas etmek miimkiindiir. Ogretmenlerin islerinden duyduklar1 tatmin diizeyi
yikseldikce daha verimli olacaklar ve egitim hizmetlerinin yasamasi ve gelismesi i¢in
daha fazla katkida bulunacaklardir (6). Stres yaratan faktorlerin ortaya konmasi
dogrultusunda, elde edilen sonuglara gdore bazi diizenlemelere gidilmesi yolunda gerekli
adimlar atilabilecektir. Bu ¢aligsma Ogretmenlerin is tatmini ve stres durumlarini ortaya
koyarken, ayni zamanda onlarin dilek ve beklentilerini de ortaya koymasi yodniinden
onemlidir.

Egitim alaninda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile ilgili aragtirma yapan
arastirmacilardan Karacan, meslek seg¢imine gore tiikenmislik diizeylerinde meslegi
istemeyerek segenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu bulmustur (7). Yildirim
egitim yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore erkek yoneticilerin kadin ydneticilere
gore anlamli derecede daha yiiksek diizeyde duygusal tilkenme yasadigini bulmustur (8).
Ulutasdemir, g¢alismasinda meslegini isteyerek tercih etmeyenlerin edenlere, calisma
ortamindan memnun olmayanlarin memnun olanlara, iistlerinden takdir gérmeyenlerin
takdir edildigini diisiinenlere, mevcut egitim sisteminden memnun olmayanlarin olanlara
gore tiikenmislik 6lgeginin alt bilegenlerinin tiimiine ait tiikenme diizeylerini daha yiiksek
bulmustur (9). Ayrica sosyoekonomik diizeylerini algilamalar1 diisiikten yiiksege ve kendi
saglik durumlarin1 algilamalar1 kétiiden iyiye dogru gittikge tiikenmislik seviyelerinin
azaldigini, mesleginin toplumda hak ettigi yeri bulmadigini diisiinen 6gretmenlerde
duygusal tikenme ve kisisel basarisizlik puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
varmistir.  Toplu, ¢alismasinda  Ogretmenlerin  tiikkenmislik  diizeylerini  bazi
degiskenlere(cinsiyet, yas, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, mesleki kidem, okul
diizeyi) gore incelemistir (10). Calisma sonucunda Ogretmenlerin duyarsizlasma

boyutundaki tikenmislik diizeylerinin okul diizeyi, medeni durum, mesleki kidem



degiskenlerine; kisisel basar1 boyutundaki tiilkenmiglik diizeylerinin ise brans, yas ve okul
diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Cinsiyet ve sahip olunan
¢ocuk sayist degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Tavli ise calismasinda lise 6gretmenlerinin problem ¢ézme becerileri ile
tikenmisleri arasindaki iligkiyi incelemistir (11). Arastirma sonucunda lise
O0gretmenlerinin tiikenmislik durumlarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, §grenim
diizeylerine, branslarina, siniflardaki ortalama oOgrenci sayisina gore farklilagsmadigi,
bunun yaninda yaslarina, kidemlerine, haftalik ders yiiklerine, yoneticilerinden takdir
gormelerine, calistiklari ortamdan memnun kalmalarina, yoneticilerin yonetim tarzindan
memnun olmalarina gore farklilagtigi goriilmiistiir. Lise dgretmenlerinin problem ¢dzme
becerilerinin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, kidemlerine, Ogrenim
diizeylerine, siniflardaki ortalama Ogrenci sayisina, haftalik ders yiiklerine,
yoneticilerinden takdir gormelerine, yoneticilerinin yonetim tarzini benimsemelerine gore
farklilagmadigi bunun yaninda bransglarina ve galistiklart ortamdan memnun olmalarina
gore farklilagtign goriilmiistiir. Neticede lise Ogretmenlerinde yiiksek seviyelerde bir
tikenmiglik durumunun olmadigi, problem ¢6zme becerilerine yonelik algilarinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiire, egitimcilerin tiikenmiglik diizeylerini 06zel egitim sektdriinde calisan
egitimciler agisindan incelemistir (12). Arastirma sonucunda, 6zel egitim sektoriinde
calisan egitimcilerin ¢alisma yillar1 degiskeni ile bireysel egitimcilerin duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, cinsiyet
degiskenine gore ise erkek ve bayan deneklerin duyarsizlagsma diizeyleri arasinda anlamli
bir iligkinin oldugu, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri yoniinden herhangi bir
anlamliliga rastlanmadigi sonucuna ulagilmistir. Yildiz, c¢alismasinda egitimcilerin
tikenmislik diizeylerini rehber 6gretmenleri ele alarak incelemistir (13). Sonugta rehber
o0gretmenlerde yas ve medeni durum degiskenlerinin tiilkenmislik ile anlamli bir iliskisi
bulunmazken, cinsiyet, egitim diizeyi, mezun olunan boliim, mesleki kidem, ¢alisilan okul
tiirli, ¢alisilan ortamin sosyo-ekonomik durumu, galisilan ortamdan memnuniyet duyma,
iistlerden takdir gorme, meslekte kendini verimli gérme, meslegi isteyerek yapma ve
manevi doyum degiskenleri ile tiikenmislik arasindaki iliskiler anlamli bulunmustur.

Yapilan arastirmalar egitimcilerin tiikkenmiglik diizeylerini genellikle demografik
Ozelliklerine gore incelemistir. Mesleki doyuma gore tiikenmislik diizeylerini inceleyen
arastirmalar sinirhidir.

Bu arastirmanin amaci; ilkokullarda egitim veren sinif 6gretmenlerinin mesleki
doyum ve tikenmislik diizeylerini incelemek; Ogretmenlerin sosyo demografik
ozelliklerine gore hangi degiskenlerle tatmin olduklarini ve strese girdiklerini ortaya

¢ikarmaktir.



2.GENEL BILGILER

2.1. Mesleki Doyum Kavram

Uretim kaynaklarmin en onemli ayagimi beseri sermaye olusturmaktadir.
Kiiresellesen ekonomi piyasalarinda hayatta kalmak isteyen isletmeler 6zellikle son
yillarda beseri sermayeye, diger bir ifade ile ¢alisanlara ayr1 bir onem vermektedirler.
Ciinkii isletmenin verimliligini etkileyen Onemli faktorlerden biri de isletmenin
calisanlaridir. Calisan verimliligi, isletme verimliligini de etkilemektedir. Bu nedenle
calisanlarin mutlulugu oOnemlidir. Calisanlarin mutlulugu, yaptig1 isten doyum
saglamalari, motivasyonlarinin artmasi, performanslarmin yiikselmesi anlamina

gelmektedir. Bu da isletmenin veriminin artmasi demektir (14).

2.1.1. Mesleki Doyumun Tanimi

Mesleki doyum genel olarak, kisinin iginden ve isle ilgili olan faktorlerden aldigi
hazzi ve mutlulugu agiklamaktadir. Diger bir ifade ile mesleki doyum,kisinin isle ilgili
duygusal tepkilerinin bir toplamidir. Locke, mesleki doyumu bir kisinin meslegi ile
ilgili onu memnun eden olumlu duygusal bir durumu saglamasi olarak ifade etmektedir
(15).

Barutcugil mesleki doyumu; “bir c¢alisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilartyla Ortlistiiglinli veya Ortiismesine olanak
sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak agiklamaktadir (16).

Locke ve Henne ise, mesleki doyumu; “bir kisinin is yerindeki ise iliskin
deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yarattigi duygusal hosnutluk durumudur”
bigiminde tanimlamaktadir (17). Mesleki doyum ile ilgili olarak yapilan tanimlarin
temel olarak li¢ ortak noktasi bulunmaktadir. Bunlar su sekilde agiklanabilir (18):

Mesleki doyum, g¢alisanin ise iliskin subjektif ve igsel duygularini ifade eder,
genel olarak gozlenemez ancak kisinin davranislarindan anlasilabilir. Mesleki doyum,
calisanin elde etmek istedigi ya da hak ettigine inandig1r oOdiillere ulastigi ya da
beklentilerinin Otesinde kazanimlar elde ettigi durumda yasanir. Mesleki doyum,
birbirlerinden ayr1 ama birbiri ile ilgili birkag tutum objesini kapsamaktadir.

Mesleki doyumu agiklamaya yonelik olarak gelistirilen kuramlarin bircogu
mesleki doyum ile giidiilenme arasindaki iligskiyi temel almaktadir. Mesleki doyum ve
giidiillenme arasindaki iliski Maslow, Herzberg, Adams ve Wroom tarafindan ele
alinmustir. Maslow “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”nda insan ihtiyaglarmin hiyerarsik

bir yap1 igerisinde ortaya ¢iktigini, her bir ihtiyacin bir 6nemi oldugunu ve belli bir



Olgiide  karsilanmasit  gerektigini, karsilandiginda ise doyumun yasandiginm
aciklamaktadir. Wroom, mesleki doyumun olusmasinda kisilerin sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasinda farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Adams
“Esitlik Kurami”nda kisilerin ayni diizeyde ve aymi kosullarda calistiklar1 kisilerle
kendilerini karsilastirdiklarini, bu dogrultuda da elde ettikleri ticret ve gesitli olanaklar
acisindan esit olup olmadiklarina bagli olarak mesleki doyumun ya da doyumsuzlugun
gelistigini One siirmektedir. Bu kurama benzer bir ifade Salancik ve Pfeffer, tarafindan
gelistirilen “Kisileraras1 Karsilastirma Kurami”nda kisinin mesleki doyumunun
kendisine benzer digerleri ile yaptigi karsilastirmalar sonucunda olustugu
aciklanmaktadir. Diger bir ifade ile kisi digerleri ile kendisini karsilagtirmasina bagh
olarak mesleki doyuma ulagsmakta ya da ulasmamaktadir (19).

Herzberg mesleki doyuma iliskin gerceklestirdigi arastirmalar sonucunda
mesleki doyum ve mesleki doyumsuzluk kavramlarinin birbirlerinin zitti kavramlar
olmadigint agiklamaktadir. Buna bagli olarak gelistirdigi “Cift Etmen Kurami”nda
Herzberg mesleki doyumu belirleyen iki temel faktér oldugunu, bunlardan basari,
takdir gibi unsurlarin mesleki doyuma yol ag¢tigini, ancak bu unsurlarin olmamasi
durumunda mesleki doyumsuzlugun ortaya ¢ikmadigini agiklamaktadir. Bununla
birlikte, calisma kosullarinin kotii olmasi, iicretin diisilk olmasi vb. olumsuzluklarin
olmasi durumunda mesleki doyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi séz konusu iken, bu
olumsuzluklarin diizeltilmesi sonucunda mesleki doyumun ortaya ¢ikmadigini ifade
etmektedir (20).

Mesleki doyum ile ilgili 7.000’in iizerinde ¢alisma (21) ve ¢ok sayida tanimlama
yapilmistir. Bu tanmimlardan birinde Weiss, mesleki doyumu, kisinin isi hakkinda
gelistirdigi bir duygu ve tutum olarak ifade etmistir (22). Erdil ve Keskin ise mesleki
doyumu, birinin is tecriibelerini degerlendirme sonuglar1 hakkindaki memnuniyet veya
olumlu duygusal ifadesi olarak tanimlamislardir (23).

Mesleki doyum, calisanlarin islerine karst duyduklart olumlu duygular ve bu
duygularin ¢alisanlar iizerinde yarattigi sonuglardir (24). Bir bagka tanima gore mesleki
doyum “isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen
sonugclarin beklentileri ne kadar karsiladigidir” (25). Ungiiren, Cengiz ve Algiir, mesleki
doyumu, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile ¢alisanlarin birlikte ¢alismaktan zevk aldigi
is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk olarak tanimlamiglardir

(26).



Mesleki doyum, personelin isi ya da isinin farkli boyutlar ile ilgili duygulanimi ya da
duygulanimsal yanitidir. Buna gore, mesleki doyum isin ¢esitli yonlerine karsi beslenen
tutumlarin toplamidir. Kisinin genel tutumu olumlu ise mesleki doyum ortaya ¢ikacak,
aksi halde mesleki doyumsuzlugundan sz edilecektir (27).

Mowday, Porter&Steers'e gore, orgiite baglilik ve is tatmini arasindaki temel
fark, ilkinin firmasina bagli diisiincelere karsi ¢alisanin gelistirdigi duygusal tepkiler
iken, digeri ¢alisanin belli bir ise kars1 gelistirdigi tepkilerdir. Her iki de8iskenin birbiri
ile yliksek derecede iliski icinde oldugu beklenirken, ¢alisan firmaya ve onun degerleri
ile hedeflerine olumlu duygular besler iken, firma i¢inde yaptigi belli bir isten dolay1
mutsuzluk duyabilir. Mesleki doyumun aksine, orgiite baghligin yavasga gelistigi ve
giinliik is akislarindan etkilenmedigi diisiiniilmektedir, mesleki doyum bu tarz olaylar
karsisinda daha cabuk etkilenebilmektedir. Son olarak arastirmacilara gore, Orgiite
baglilik mesleki doyuma oranla personel devrini tahmin etmede daha iyi bir gosterge
sayllmaktadir (28).

Yukarida verilen gesitli arastirmacilarin yaptigi tanimlarin ardindan genel bir
tanimlama yapacak olursak, mesleki doyumu, calisanin isi, igyeri ve is arkadaslar ile

birlikte ¢aligmaktan aldig1 zevk ve tatmin duygusu olarak tanimlayabiliriz.

2.1.2.Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Mesleki doyumu etkileyen bir takim faktorler vardir. Bunlar ¢ogunlukla
orgiitsel faktorler olmakla birlikte kisinin kendisinden de kaynaklanabilir. Asagida
mesleki doyumu etkileyen bireysel ve Orgiitsel faktorlere basliklar halinde
deginilmistir.

Mesleki Doyumu Etkileyen Bireysel Faktorler: Mesleki doyumda, kisinin
yasi, cinsiyeti, egitimi, medeni durumu vb. faktorler etkili olmaktadir. Bu
faktorlere asagida kisaca deginilmistir.

Yas: Geng calisanlarin, yasli ¢alisanlara gore daha diisiik mesleki doyum
diizeyine sahip olduklar1 ve yasin ilerlemesiyle isten duyulan doyumun arttig1
saptanmistir. Bunun en biiyiik nedeni gen¢ c¢alisanlarin beklentilerinin gergekei
olmamasidir. Zira geng¢ c¢alisanlarin 06zellikle ilk islerinde, kendilerine gore
beklentileri daha yiiksek olmakta ve bu beklentiler karsilanmadigi zaman da
doyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir (29).Yas ile mesleki doyum arasindaki iliskiyi
Herzberg “U” seklinde bir egriyle aciklamistir. Buna gore is hayatinin ilk



yillarinda mesleki doyum yiiksektir. Ancak otuzlu yaslarla birlikte diisme egilimi
gosteren mesleki doyum, yas ilerledikg¢e tekrar yiikselmektedir (30).

Cinsiyet: Mesleki doyumda cinsiyet faktorii 6nemli olmakla birlikte hangi
cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsizlik vardir. Cinsiyet ile mesleki
doyum arasinda istatistiksel olarak anlamli iligskiler bulunsa da cinsiyet faktoriiniin
kiiltiirel ve sosyolojik olgularin da etkisi ile degisiklik gosterdigi diistiniilmektedir.
Hulin ve Smith bunun nedeninin cinsiyet ile dogrudan iliskili olmadigini; iicret, is
diizeyi ve terfi olanaklar1 gibi faktorlere bagli olarak ortaya c¢iktigini
belirtmektedir. Ayrica kadinin aile i¢indeki rolleri ve aile disinda iistlendigi roller,
mesleki doyumlarinin degiskenliginde o6nemli rol oynamaktadir. Buna gore,
kadinlarin mesleki doyumunun, erkeklerin mesleki doyumunu etkileyen
faktorlerden farkli faktorlere bagli olabilecegi one siiriilmektedir (31).

Mesleki doyumu etkileyen Onemli faktorlerden biri de cinsiyettir.
Calisanlarin cinsiyetleri ise karsi tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin
degerlendirilmesinde farkliliklar yaratabilir. Mesleki doyum ve cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirma sonuclarina bakildiginda, bu goriisii destekleyen
verilerin yani sira kadin ve erkek calisanlarin kosullar esit oldugunda mesleki
doyum konusunda bir farklilik gostermedigi de goriilmektedir. Clark, kadin ve
erkeklerin mesleki doyumu arasindaki farkliliklar1 inceledigi arastirmasi
sonucunda kadinlarin mesleki doyumun erkeklerden daha fazla oldugunu ifade
etmektedir (32). Cinsiyet ve mesleki doyum arasindaki Centres ve Bugental,
yaptiklar1 arastirmaya gore, kadinlarin mesleki doyumunun erkeklerden daha
yiiksek bulundugu, bunun da kadinlarin isle ilgili sosyal faktorlere daha fazla 6nem
vermeleri ile ilgili oldugu ifade edilmektedir (33). Bununla birlikte, erkek
calisanlarin kadin calisanlardan daha fazla iste kendilerini ifade ediyor ve
kendilerini gercgeklestirmeleri i¢in daha fazla firsatlar buluyor olmasi, ise
verdikleri degerin artmasint dolayisiyla da mesleki doyumun artmasini
saglamaktadir (19). Kadinlarin mesleki doyumunun azalmasinda “iste kadin olma”
nedeni ile ortaya c¢ikan engellemelerin biiyiik etkisi oldugu aciklanmaktadir.
Bununla birlikte, kadinlarin ev ve aile ile ilgili sahip olduklari sorumluluklar
nedeni ile daha fazla c¢atisma yasamasi da kadinlarin mesleki doyumunun
azalmasinda bir etken olarak gosterilebilir. Garcia-Bernal, Gargallo-Castel, Marzo-
Navarro ve Rivera- Torres mesleki doyum ve cinsiyet arasindaki iliskiyi

inceledikleri arastirmasinda isteki kisisel gelisim, kisileraras: iliskiler, ekonomik



kazang, is kosullar1 olmak {izere dort farkli faktére kadinlarin ve erkeklerin
verdikleri yanitlar1 degerlendirmislerdir (34). Arastirma sonucunda, kisilerarasi
iligkiler faktoriiniin erkekler i¢in mesleki doyumda olduk¢a 6nemli oldugu, kadin
calisanlar i¢in ise bu diizeyde bir 6nem teskil etmedigi bulunmustur. Is kosullar:
faktorii ise kadin galisanlar i¢in mesleki doyum yaratilmasinda 6nemli iken, erkek
calisanlar i¢in ¢ok 6nemli olmadig1 goriilmiistiir.

Egitim: Egitim ile mesleki doyum arasindaki iliskiyi 6l¢gmeyi amaglayan
calismalarda genellikle egitimin mesleki doyum ile iliskisinin olumlu, dogrusal ve
bliyiikliigiiniin fazla olmadigr bulunmustur. Ancak Wright ve Hamilton, egitimli
kisinin beklentilerinin yiiksek olacagindan dolayr doyumsuzlugu arttiracagini
disiindiikleri arastirmalarinda farkli egitim derecelerine sahip c¢alisanlar
karsilastirmis ve ortalama {iniversite egitimli olanlarin daha az egitimli olanlarla
ayni derecede mesleki doyumda olduklarini bulmuslardir (35).

Egitim diizeyi, mesleki doyum ile iliskilendirilen diger bir faktordiir. Genel
olarak arastirma sonuclar1 degerlendirildiginde, egitim diizeyi yiiksek calisanlarin
genel mesleki doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik olan g¢alisanlara gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlar egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun
pozisyonlarda yer alamadiklarinda mutsuz olmakta ve mesleki doyumu
azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip oldugu yeterliliklerden daha fazla
beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan ¢alisanlarda da yiiksek diizeyde endise
ve stres yasama mesleki doyumun azalmasina neden olabilmektedir.

Oshagbemi, iiniversite 0Ogretim elemanlar1 t{izerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda mesleki doyum ve kigisel 6zellikler arasindaki iliskiyi incelemis,
akademik personelin mesleki doyumunun hizmet siiresi ve egitim diizeyinin
yiikksek olmasi ile iliskili oldugunu bulmustur (17). Akinci, turizm sektoriinde
hizmet veren c¢alisanlarin mesleki doyumunu etkileyen faktorleri inceledigi
arastirmasinin sonucunda ¢alisanlarin mesleki doyumun en yliksek diizeyde psiko-
sosyal faktorlerden etkilendigini ifade etmektedir (36). Diger bir ifade ile kisinin
isteki kosullardan daha ¢ok kisilerarasi iligkiler gibi sosyo-psikolojik faktorlerin
etkisi ile mesleki doyumunun ya da doyumsuzlugunun gelistigi agiklanmaktadir.

Medeni Durum:Calisanlarin medeni durumlarinin  mesleki doyum
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmalarda, medeni durum
ile mesleki doyum arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (37). Genel olarak, evli

calisanlarin bekar c¢alisanlara gére daha fazla mesleki doyuma sahip oldugu ortaya



cikmistir. Evli c¢alisanlarin bekar calisanlara oranla daha yiiksek seviyede
islerinden doyum saglamalari, evliligin kendilerine getirdigi birtakim
sorumluluklarin yani sira diizenli ev hayati ve es ile ¢ocuk sorumlulugu, bekar
calisanlara oranla daha fazla islerine sahip ¢ikmalari nedeniyle olabilmektedir
(38).

Mesleki Doyumu Etkileyen Orgiitsel Faktorler: Belirli bir orgiitsel
ortamda ve belirli bir zaman diliminde gerg¢eklestirilen gérev olarak algilanan is,
calisanin bulundugu isyerine sagladigi bir katki ya da deger olarak da
tanimlanabilir. Bu noktada calisanin mesleki doyumu ifade edildiginde is ve is
ortamina yonelik olarak cok sayida degiskenin etkisi ile gelisen tutumlar1 soz
konusu olmaktadir. Bu degiskenler, isin gerektirdigi bilgi diizeyi ve becerilerden
isin calisana sagladig1 sosyal ve ekonomik ¢ikarlara kadar uzun bir liste halinde
degerlendirilebilir. Mesleki doyumu etkileyen Orgiitsel faktorler arasinda iicret,
terfi, yonetici davranisi, ¢alisma kosullari ve c¢aligma arkadaslar1 gibi faktorler
sayilabilir. Bu faktorlere asagida kisaca deginilmistir (33).

Ucret: Ucret mesleki doyumu etkileyen en onemli orgiitsel faktordiir.
Calisanlar ¢ok ender olarak aldiklar1 iicretten yiiksek doyum duyarlar. Aldig
ticretin yeterli oldugunu diisiinen az sayida c¢alisan vardir. Erdogan, ¢aligmasinda
Tiirkiye’de aylik iicretlerin diizeyi; erkekler icin kadinlardan, mavi yakalilar i¢in
beyaz yakalilardan, evliler i¢in de bekarlardan daha 6nemli bir degisken oldugunu
bulmustur (39).

Calisanlar, yaptiklar1 i1sin karsiliginda aldiklar1 ticretin yeterli ve adil
olmasini isterler ve aldiklar1 {icretin, ihtiyaclarini ne 6lgiide karsiladigina, benzer
orgiitlerdeki O6denen iicretin miktarina bakarlar. Yaptiklar1 bu karsilagtirmalar
sonucunda aldig1 {icretin yetersiz veya adaletsiz oldugu duygusuna kapilan is
gorenin mesleki doyum diizeyi diiser (40).

Calisanlar agisindan iyi bir iicret, isverenin kendisinden memnuniyetini,
diistik ticret memnuniyetsizligini ifade eden birer gostergedir. Calisanlarin ticretin
yaninda elde ettigi ek gelirler de dnem tagimakla birlikte bunlarin 6nem derecesi
ticret kadar degildir (41).

Calisanin iicret ile ilgili beklentilerinin tam olarak karsilik bulmamasi, hatta
esit statlideki kisiler arasinda karsilastirma yapildiginda daha diisiik iicret almanin
mesleki doyumunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Diger yandan, licretin

diisiik ya da yiiksek olarak degerlendirilmesi ¢alisanin algilarina diger bir ifade ile



yaptig1 ise karsilik hak ettigini almasi/almamasina yonelik algist ile dogru
orantilidir. Clark ve Oswald, mesleki doyum ve iicret arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmalarinda c¢alisanlarin mesleki doyum diizeyinde iicretin
azalmasi ile birlikte bir diisiis gorildigini agiklamaktadirlar (39). Bununla
birlikte, kisinin hizmet verdigi is yerinde yaptig1 isten dolay1 ddiillendirilmesi ve
odiil sisteminin adil bir sekilde islemesi mesleki doyumunun artmasini
saglamaktadir. Calisan isyerinde adil bir 06dil sistemi oldugunda,basarisinin
karsilik bulacagi diisiincesine sahip olmakta ve calismalarinin sonucunu alacagina
inanmaktadir

Terfi: Isyerinde terfi ¢alisanin doyumunda 6nemli bir husustur. Calisanin
igyerinde terfi olasiliginin olmasi, terfi isteginin calisan tarafindan bilinmesi, bu
degiskenin doyum saglayicilik niteligini artiran 6gelerdir. Terfi bir calisan i¢in
ruhsal gelisme anlamina gelirken, bagkalarina; denkligin saglanmasi, daha ¢ok para
kazanilmasi, daha yiliksek konum elde edilmesi, bir yarigmanin kazanilmasi
anlamina gelebilir. Her ¢alisanin terfiye bakis1 degisiklik gosterebilir (42).

Pinar, Bulutlar, ve Kamasik c¢aligmalarinda gida, tekstil ve otomotiv
alanlarinda faaliyet gosteren bes firmada, toplam 796 mavi yakali calisana 2008
yilinda uygulan bir anket arastirmasi yapmistir (43). Bu aragtirmanin sonuglarina
gore, isyerinde terfi ve kariyer imkanlari bir mesleki doyum faktorii olarak
tanimlanamamuistir.

Yonetici Davramisi:  Yoneticilerin  ¢alisanlara  karst1  davranislari,
calisanlarin hem motivasyonu hem de mesleki doyum iizerinde -etkilidir.
Yoneticilerin, personel iliskilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi ¢alisanlarin
mesleki doyum diizeylerini artirmaktadir. Mesleki doyum, calisanlarin kurum ya
da kurulus i¢indeki hareketlerinin yaninda yoneticilerinin davranislariyla da
ilgilidir. Yoneticinin calisana karsi olumlu tutuma sahip olmasi ve ona deger
vermesi ikisi arasinda samimi iligkilerin ve giiven ortaminin olugmasina neden
olur. Bunun sonucunda c¢alisanlar, islerinde daha kolay doyuma ulasirlar.
Yoneticiler, ¢alisanlarin kararlara katilimlarini saglayarak onlarin islerini daha iyi
yapmalar1 konusunda motive edebilirler. Boyle bir yaklasim calisanlarin mesleki
doyum diizeyini yiikseltir (44).

Calisma Kosullari: Her isin kendine 6zgii ¢calisma kosullari bulunmaktadir.
Bu kosullar isletmenin toplum i¢inde imajini olusturmaktadir. Calisanin, ¢alistigi

yerin imaji, mesleki doyumunu ve doyumsuzlugunu etkilemektedir. Ozellikle
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isletmenin sanayilesmislik derecesi, calisanlarin kiiltiirel ve kisilik 6zellikleri etkili
olmaktadir. Biiylik isletmeler veya bolgede bulunan ve bolgenin i¢inde bulundugu
calisma kosullarindan farkli olarak calisan isletmeler, c¢alisanlar i¢in her zaman
doyum nedeni olusturur (35).

Fiziksel sartlarin zorlugu mesleki doyumsuzluga neden olurken, isin
zihinsel olarak zor olmasi, herkes tarafindan basarilamayan gorevleri ¢alisanlarin
kisiligine bagli olarak mesleki doyum saglayabilmektedir. Calisanlarin iginde
bulundugu zaman dilimi, zihnen zor c¢alisma kosullarina katlanmasi, onun
gelecekteki kariyerinde elde edecegi tatmine bagli da olabilmektedir (35).

Calisma Arkadaslari: Calisanlarin, beraber ¢alistigi arkadas grubunun
yapist veya isletmedeki sosyal ortam da mesleki doyumda onemlidir. Arkadas
canlisi, birbirlerini destekleyen bir is grubunun, ¢alisanlarin doyumu {izerinde orta
diizeyde bir etkisi vardir. Calisanin i¢inde bulundugu grup ¢alisana bir destek,
rahatlama, tavsiye ve is konusunda ¢esitli yardimlarda bulunuyorsa bu tiir bir
ortam mesleki doyumu olumlu y6nde etkiler. Calisan isinden memnun olmasa bile,
arkadaslar1 nedeniyle isinden mutluluk duyar. Iyi bir is grubu, ¢alisma yasamini
daha zevk alinir bir hale getirebilir. Eger ¢alisanlar bdoyle bir is grubuna sahip
degilseler bu durumda mesleki doyum olumsuz yonde etkilenir (41).

Cogu insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi insanlarla birlikte ¢alismak
ister. Calisma arkadaslar1 ile samimiyeti hissedebilme ¢alisanin isletmenin bir
parcas1 gibi hissetmesini saglar. Boyle bir biitiinlesme de ¢alisan agisindan orgiite
aitlik duygusu ve doyumu saglar (45).

Mesleki doyum ile ilgili yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin bir¢ok elverissiz
is kosullarina ragmen isten ayrilmamasinda, ise bagliliginda is arkadaslariyla,
astlar1 ve istleriyle olan iliskilerinin etkili oldugunu gostermektedir (25).

Calisanlarin mesleki doyumunun goreceli olarak, daha kiiciik ya da daha az
sayida calisanin yer aldigi orgiitlerde daha yiiksek diizeyde oldugu goriiliirken,
biiyiik orgiitlerde ¢alisanlarin isteklerinin yonetim tarafindan goériillememesi nedeni
ile daha diisiik diizeyde mesleki doyum yasadiklar1 ifade edilmektedir. Ayni
zamanda blyilik oOrgiitlerde mesleki doyumun diisiik olmasina iliskin olarak,
calisanlar arasinda yakinlik ve arkadaslik duygularinin gelisememesi de bir neden
olarak gosterilebilir (18). Kanada’da gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore
yiiksek diizeyde mesleki doyuma sahip olan g¢alisanlarin (%44) kiigiik isletmelerde
calistiklari, orta diizeyde mesleki doyuma biiyiik isletmelerde ¢alisanlarin (%40) en
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az diizeyde mesleki doyuma orta diizeyde isletme ¢alisanlarinin(%38) sahip
olduklar1 goriilmektedir. Kiigiik isletmelerde mesleki doyumun yiiksek olmasinin
en 0onemli nedeni ¢alisanlarin (%60) isverene ve ¢alisma arkadaslarina duyduklari
gliven bulunmaktadir. Bununla birlikte, kii¢iik isletmelerde calisanlarin isyerinde
arkadaglar1 ve istleri ile iletisimlerinin olduk¢ca doyum verici olmasinin mesleki
doyumun yiiksek olmasina neden oldugu agiklanmaktadir. Arastirma sonuglari
kamu ve oOzel sektor calisanlar1 olarak degerlendirildiginde, kamu sektori
calisanlarinin 6zel sektdr calisanlarina gore isinden ve isyerinden daha ¢ok
doyumsuz olduklar1 belirlenmistir. Kamu sektorii ¢calisanlari, karar verme yetkileri,
yonetici ve arkadaslart ile iletisimi ve iliskileri, iicret, is saatlerinde esneklik

konularinin isten duyduklari doyumu azalttigini ifade etmektedirler (46).

2.1.3. Mesleki Doyumun Onemi

Bugiine kadar bu konuda yapilan calisma sayisi oldukca fazla olmakla
birlikte, pek ¢ok arastirmaci mesleki doyumun 6nemini vurgulayarak, bu konu ile
ilgili daha c¢ok calisma yapilmasinin ve bilgi toplanmasinin gerekliligini
savunmaktadir (47).

Orgiitiin sahip oldugu tiim maddi deger ve varliklar, ancak insan kaynaklari
aracilig1 ile orgiitsel amaglara hizmet edebilirler. Bir orgiitiin elinde ne kadar
gelismis onanim ve nitelikli personel bulunursa bulunsun, insan kaynaklar
isteklendirilip harekete gecirilmedikce Orgiite yarar saglayamaz (48).

Mesleki doyumun istenirligini destekleyen pek ¢ok neden bulunmaktadir.
En basta degerler yer almaktadir. “Calisma” ya da “is” kavrami ¢cogumuzun
hayatinda son derece O6nemli bir rol oynar ve zamanimizin ¢ogunu isgal eder.
Secilen yasam tarzimizin ekonomik zeminini hazirlar. Ote yandan ¢ogumuz igin
kendimizi kismen kariyer, i veya meslegimizden dolayr tanimlamaya yonelik
kisisel algilamamizin merkezidir (49).

Bu denli merkezi 6neme sahip bir konunun tarafimizdan pozitif veya negatif
tepkiler uyandirmasinin gerekliligi mantikli goriinmektedir. Mesleki doyum iKi
nedenden dolayr 6nem tasimaktadir. Birincisi, c¢alisanlarin isleri hakkinda ne
diisiindiikleri ve hissettiklerinin hem kendileri hem de isleri i¢in dnem tasimasidir.
Ikincisi, yOneticiler icin insanlarin islerine karsi tutumlarinin performans ve

verimlilik tizerindeki etkisi agisindan karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii mesleki
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doyumun direkt neden oldugu davraniglar; isten ayrilma, devamsizlik, performans,
ruhsal ve fiziksel sagliktir (50).

Mesleki doyum konusunda dikkate alinmasi gereken bir husus da farkli
kisilik ozelliklerine gore mesleki doyum yaratilmasi gercegidir. Kisilik 6zelligi ile
birlikte zaman unsuru da mesleki doyum ile ilgili algilar agisindan 6nemli bir
etmendir; ayni kisi zamanla degisen ilgi ve beklentileriyle ayni sekilde isinden
doyum saglayamayabilir. Yine ayn1 sekilde ise yeni baslayan biri ile kidemli bir
calisan da farkli doyum seviyesinde olabilir. Bununla beraber kisinin ise girerken
beklentilerinin is tarafindan ne derece karsilandiginin da mesleki doyumu
etkiledigi bir gergektir (51).

Isletmede gorev alan kisiler, orgiite katkilar1 dogrultusunda esit muamele
gordiiklerini  hissederlerse, doyuma ulagmalar1 kolaylasir. Mesleki doyumu
saglanamayan isletmeler, pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalabilmektedirler. Bunlar
asagidaki gibi siralanabilir (52):

- Is géren devrinde yiikseklik,

- Yiiksek devamsizlik,

- Diisiik firma sadakati,

- Yabancilagma, stres, catisma ve kirginliklarin artmast,

- Grevlerin giindeme gelmesi,

- Hirsizlik oranlarindaki artis,

- Makine ve tesislere zarar verme,

- Daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik.

Mesleki doyum, basar1 tizerinde onemli etkilere sahiptir. Mesleki doyum
basariy1 etkilemekte, bagari da mesleki doyumu dogurmaktadir. Bunun yani sira
mesleki doyumun, isletmelerde devamsizliklar ve isten ayrilmalar iizerinde de
etkili oldugu goriilmektedir. Kronik bi¢cimde ise ge¢ kalma, ise baslamada gecikme
ve isten erken ayrilmalarin nedenleri mesleki doyumsuzluk ile iliskilendirilebilir
(53).

2.2.Mesleki Tiikenmislik
Modern zamanlarin 6nemli olaylarindan biri olarak bilinen tiikkenmislik
olay1 “Mesleki bir tehlike” olarak ilk klinik tanimlamalarindan biri, 1974 yilinda,

Freudenberger tarafindan yapilmistir. Freudenberger tiikkenmisligi; “Basarisiz
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olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin
i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde ifade etmistir (54).

Tiikenmislikle ilgili giiniimiizde en yaygin kabul goren tanim, konuyla ilgili
calisan arastirmacilar arasinda en Onemli isim olarak anilan ve Maslach
Tikenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir. Tikenmislik
kavrami; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariya (personel
accomplishment) iliskin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir.
Baska bir deyisle Maslach’a gore tiikenmislik “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski
icerisinde olanlarda goriilen duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basari hissi” seklinde tanimlanmaktadir (54).

Tiikenmislik insanlarin is kaynakl strese verdikleri tepki bi¢ciminde negatif bir
deneyim olarak tanimlanmaktadir (55). Freudenberger tiikenmisligi; basarisiz olma,
ylpranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tilkenme durumu seklinde ifade etmistir (56).

Cherniss’e gore tilkenmislik, yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin
psikolojik olarak isinden sogumasi durumudur (57). Kavla’ya gore, negatif bir
deneyimdir ve kisi ile ¢evresi arasinda olan karsilikli etkilesim ile sonuglanmaktadir
(58). Ozetlemek gerekirse bircok arastirmaci tiikenmisligin; beklentiler, tutumlar,
giidiiler ve duygular igeren bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, igsel psikolojik bir deneyim
oldugu konusunda karar birligine varmiglardir (59).

Cokluk, 6gretmenlerin diger mesleklerde calisan kisilerin yasadigi ortalama
stresten daha fazlasin1 yasadiklarini belirtmektedir (60). Okul yoneticilerinde mesleki
tilkenmislik, yaygin olarak goriilen ve sadece okul yoneticilerinde degil, iilkenin egitim
sisteminde de sorunlara yol agan bir durumdur (61). Tiikenmisligi etkileyen faktorlerin
basinda stres ve i doyumunun geldigi diisiiniilmektedir.

Tlikenmiglik 1ile stres arasindaki iliski birgok arastirmada yer bulmustur.
Tikenmisligin stres sonucu ortaya c¢ikan bir durum oldugu pek c¢ok arastirmaci
tarafindan belirtilmistir (60,62,63).

Cokluk’a gore is ortamindaki stres giinliik is taleplerinin bir parcasi olarak kabul
edilirken, s6z konusu is talepleri ile birey kendini ortaya koyma firsatt bulamaz ve
desteklenmezse, yasamis oldugu uzun siireli stres tikkenmislige doniisebilir (60).
Maslach’a gore “tiikenmislik sendromu”, bas edilemeyen stres sonucu ortaya
cikmaktadir (62). Tiikenmislik, uzun siire isle ilgili stres yapicilara maruz kalinmasi

sonucunda ortaya ¢ikan duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenistir (63). Cordes ve
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Dougherty’ye gore de tikenmislik, orgiitsel kokenli stres yapict durumlara gosterilen bir
tepki niteligi tasir (64). Stres; ¢alisanlar, dzellikle yoneticilerin iizerinde fizyolojik ve
psikolojik yikim yapabilmektedir. Bu ylizden c¢alisanlarin sagliklar1 ve basarilar
olumsuz yonde etkilenmektedir (64). Cherniss, stres ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
konu alan arastirmasinda tiikenmisli§i ortaya c¢ikaran bes adet stres kaynagi
belirlemistir. Buna gore temel stres kaynaklari; biirokratik engeller, mesleki roliinii
yerine getirememe, arkadaslik iliskilerinin olmamasi, yeterlilik ve hizmet verilen
bireylerle ilgili problemlerdir (65).

Aragtirmalar, tilkenmisligin kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, bazi psiko-somatik
hastaliklar, isten soguma, isten ayrilma, evlilik yasantisinda sorunlar, alkol ve sigara
kullaniminda artis gibi sorunlara yol actigini belirtmektedir (66). Stres ve bikkinlik her
tirli meslekte goriilebilmektedir. Ancak tiikenme kavraminin, yorgunluk ya da
yipranmadan ve is doyumu saglayamamadan farkli oldugu sdylenmektedir (58,67)
Tiikenmisligin daha iyi anlasilmasi ise iligkin streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin
tespitiyle saglanabilir. Bu nedenle is yasamindaki "kd&tii ortamlar" da mevcut bulunan
islevsel ve yapisal ozellikleri agiga ¢ikarmaya ¢alismak en mantiklisidir (68). Bireyin
caligma ortaminda yasayacagi uyumsuzluk, sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik
duygusunu azaltmakta ve tilkenmislige neden olmaktadir. Calisma ortaminda mevcut
olan uyum ise, bireyin ise baglhligini artirmaktadir (69). Tiikenmisligin kaynaklari
kisisel olmaktan c¢ok durumsaldir. Bu ylizden, tlikenmislige yonelik c¢oziimler,
cogunlukla kisinin sosyal ortaminda aranmalidir (70).

Pines, tiikenmisligin belirtilerini siirekli yinelenen nezle, bas agrisi, bulanti,
diisiik benlik algisi, kisisel iligskilerde problemler, madde bagimliligi, konsantrasyon
bozukluklari, katilik ve kendi problemlerinden bagkalarini sorumlu tutma olarak
belirlemistir (71). Cam ise, tilkenmisligin belirtilerini fiziksel, duygusal ve davranigsal
belirtiler olarak incelemistir (72). Bunlardan fiziksel belirtiler, yorgunluk ve bitkinlik,
kolay kolay ge¢gmeyen soguk alginlig1 ve gripler, uykusuzluk, solunum giicliigii, kilo
kayb1, uyusukluk, deri sikayetleri, genel agr1 ve sizilar, yiiksek kolesterol ve kronik kalp
rahatsizligidir. Duygusal ve davranigsal belirtiler ise ¢abuk dfkelenme, isten nefret etme,
siiphe ve endise, alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme, is doyumsuzlugu, ise ge¢
gelme, hi¢ gelmeme, ilag, alkol, sigara alim1 ya da aliminda artma, aile catigmalari, aile
ve arkadaslardan uzaklagma, ice kapanma, Ozgiiven ve Ozsaygida azalma, sikinti,
caresizlik, konsantrasyon gii¢liigii, kolay aglama, hevessizlik, unutkanlik, sugluluk,

orglitlenmede yetersizlik, rol catismasi, gorevlilere fazla giivenmeme ve onlardan
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kacinma, calistigi kuruma yonelik ilgi kaybi, bazi isleri erteleme yada siirlincemede
birakma, basarisizlik duygusu ve calismaya direng gosterme, hizmet sundugu insanlara
tek tip davranma, onlarn kiiclimseme, alay etme, hizmet verdigi kisilerle iliskiyi
erteleme, onlarla yiiz ylize gelmeye, telefonla konusmaya direng gésterme, arkadaslar
ile i3 konusunda tartigmaktan kaginma, alayci ve suglayict olma, sik sik iginden
ayrilmay1 diisiinme, yoneticilerin onlar1 desteklemediklerini, onlarin is performanslarini
anlamadiklarmi diisiinme, is ¢evresine, arkadaslarina ve yoneticilerine kars1 kizginlik,
duygusal durumda dalgalanmalar ve bunlarin sonucu olarak benlik imajmin olumsuz

yonde degismeye baslamasidir.

2.2.1.Tiikenmislik Nedenleri

Tiikkenmisligin nedenlerini kisisel ve c¢evresel olmak iizere iki gruba
ayirmak miimkiindiir (73).

(a) Kisisel Nedenler

* Yas,

* Evlilik,

* Cocuk sayisi,

 Egitim,

» Isine asir1 baglanma ya da is kolik olma,

» Kisisel beklentiler, motivasyon,

* Bireyin ego giicii ve kisilik karakteristiklerinin 6zgiir bir seyri olan ¢abuk

pes etmeme,

* Yasam olaylari,

+ Daha fazla tilkenmeye maruz kalan A tipi kisilik 6zelliklerinin
bulunmasidir (73).

(b) Cevresel Nedenler

« Isin niteligi,

« Isteki haftalik ¢alisma saati,

* Kurumun o6zellikleri,

« Iy yiikd,

* Hizmet verdigi kisilerin dogrudan bakimiyla ge¢irilen zamanin miktari,

» Hizmet verilen kisilerden kaynaklanan ¢ok gii¢ problemler,

« Is gerilimi,

* Meslektas desteginin diisiik olmasi,
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« flerleme firsatlarinin olmamasi,

* Rol belirsizligi,

« Orgiitsel destegin olmayis1,

« Odiillendirici olmayan is kosullar,

* Calisma ¢ekli,

» Meslegin ilerlemeler i¢in agik olmamasi,

« Orgiitsel ortamda basarinin ne oldugunun net olmayist,

« Is iliskileri,

* Calisanlarin toplanma sikligi,

« Is aralarinin olup olmamasi,

» Hizmet verilen kisilerle dogrudan ilgilenilip ilgilenilmemesi,
* Yonetimle ilgili islerle gecirilen zamanin miktari,

« Idari baski,

* Yetersiz ticret,

» Asir1 kartasiye isi,

* Yetersiz egitim,

» Hizmet verilenler ve yoneticiler tarafindan gerekli takdiri gérmeme,
« Onemli kararlara katilmayis, calisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmamasi,
» Kotii ulasim,

* Cinsiyet,

* Uygulanan liderlik tarzi,

« Is ortamindaki iletisim,

* Yetersiz arag-gereg,

» Acik ve net olmayan hiyerarsi,

* Ailesel ekonomik ve toplumsal nedenler olarak siralanabilir (73).

2.2.2.Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislik dort evre ile ifade edilmektedir. Bu evreler tiilkenmeyi
anlamay1 kolaylastiran bir bakis agist saglamaktadir. Ancak aslinda tiikenme
kisinin bir evreden digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur (74).

(a) Sevk ve Cosku Evresi: Bu evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide artma
ve gercekci olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi

igin meslegi her seyin Oniindedir, uykusuzluga, gergin c¢alisma ortamlarina,
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kendine ve yasamin diger yoOnlerine zamanini ve enerjisini ayiramayisina karsi
istiin bir uyum saglama ¢abasindadir.

(b) Duraganlasma Evresi: Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma
olur. Meslegini uygularken karsilastig1 giicliiklerden, daha 6nce umursamadigi ya
da yadsidig1 bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulanmaya
baslanan “isten baska bir sey yapmiyor olmak”tir. Zira meslegi kuramsal ve pratik
tlim yonleri ile kisinin var olusunu tamamen dolduramamastir.

(c) Engellenme Evresi: Insanlara yardim ve hizmet etmek icin calismaya
baslamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz ¢aligma kosullarini1 degistirmenin ne
kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar. Bu noktada 3
yoldan biri secilmektedir. Bunlar; adaptif savunma ve basa ¢ikma stratejilerini
harekete gecirme, maladaptif savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri ile tiikenmisligi
ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya kaginmadir.

(d) Umursamazhk Evresi: Bu evrede, ¢cok derin duygusal kopma ya da
kisirlagsma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk goézlenmektedir. Meslegini
ekonomik ve sosyal giivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle
bir durumda is yasami kisi i¢in bir doyum ve kendini gergeklestirme alani
olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikinti ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir (75).
Bu evre i¢indeki calisanlar, hem islerine hem de hizmet vermekte olduklar1 kisilere
kars1 soguk, ilgisiz ve kat1 bir davramis sergilerler. Bir yandan karsilarindaki
kisilerin istek ve taleplerini gormezden gelirken, diger yandan da bu kisilere
yonelik kaba ve asagilayici tutumlar igine girerler. Insanlardan ve isten uzaklasma
istegi silirekli olarak artarken, bireyin psikolojisinde agresif tavirlari 6n plana

¢ikaran kotimserlik ve keder gibi duygular egemen olmaya baslar (75).

2.2.3.Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik modellerinden baslicalar olan Cherniss Tiikkenmislik Modeli,
Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Perlman ve
Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan
Tikkenmislik Modeli ve en c¢ok kabul goren model olan Maslach Tikenmislik
Modelidir.

Cherniss Tiikenmislik Modeli: Tiikenmislik konusunda 6nemli ¢alismalar
yapmis olan Cary Cherniss, 1980 yilinda temelinde stresin oldugunu savundugu bir

tikenmislik modeli kurmustur. Bu modelde Cherniss tiikkenmisligi “isle ilgili stres
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kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davraniglarini igeren ve isle
psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak tanimlamaistir.

Cherniss’in 6ne siirdiigii tiikenmislik modeline gore stresten kaynaklanan ve
basa ¢ikma yollarinin basarisiz olmasiyla ilerleyen bir siire¢ olan tiikkenme, bireyin
ise iliskin tutumlarinda bazi degisikliklere neden olmaktadir. Bunlar; giliven
duygusunda azalma, idealistlikten uzaklasma ve isten geri c¢ekilme olarak iige
ayrilmistir (76).

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli: Edelwich ve Brodsky’in
gelistirdigi modele gore tikenmislik; is kosullari, miisteri yogunlugu, diisiik iicret,
uzun mesai saatleri, bilirokratik ve politik zorlamalar veya yiiksek idealler ile
ulasilabilen nokta arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir (77). Bu modelde
tikenmislik; “baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan bireylerde, ¢alisma
kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta goriilen ve silirekli olarak
artan bir kayip” seklinde tanimlanmistir (77). Edelwich ve Brodsky tiikkenmisligin
birbirini izleyen asamalardan olusan bir siire¢ oldugunu savunmuslar ve bu
asamalari; idealistik cosku donemi, durgunluk doénemi, engellenme dénemi ve
duygusuzlagsma donemi olarak dort baslik altinda siralamiglardir (77). Bu asamalar
bazi yazarlar tarafindan tiikkenmisligin gelisim siireci olarak da adlandirilmstir.

Pines Tiikenmislik Modeli: Pines ve Aronson tiikenmisligi, “bireyleri
duygusal anlamda devamli olarak tiiketen ortamlarin; birey ilizerinde yol agtig1
fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” seklinde tanimlamislardir. Bu ii¢
boyutlu modele gore fiziksel bitkinlik boyutu yorgunluk, enerji azalmasi ve
glicsiizligli; duygusal bitkinlik boyutu caresizlik, umutsuzluk, adanmis olma
duygusu ve hayal kirikligini; zihinsel bitkinlik boyutu ise ise yaramama, kendini
degersiz hissetme, suc¢luluk duygulari ve kendine karsi olumsuz tutumlar igerisinde
olma duygularini icermektedir.

Bu modele gore tiikkenmisligin temelinde bireyi siirekli duygusal baski
altinda tutan is ortamlar1 vardir (78). Meslek yasamlarina basarili olma, takdir
edilme, kalic1 izler birakma gibi idealist hedeflerle baslayan bireyler, stresi yiiksek,
destek ve odiiliin az oldugu c¢alisma kosullarinda basarili olmak i¢in gerekli
firsatlar1 elde edemezler. Bu bireyler i¢in basarisizliklar tiikenmisligin en 6nemli
nedenidir. Tiikkenmislik, bireylerin motivasyon diizeylerinin azalmasinda ve isten

ayrilmalarinda, hatta meslegi tamamen terk etmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.

19



Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli: Perlman ve Hartman
kendilerinden once tliikenmislik kavrami ile ilgili yapilan tim tanimlari
incelemisler, igerik analizi sonucunda kendilerine 6zgili bir tiikenmislik tanimi
olusturmuslardir. Buna gore tiikenmislik “kronik duygusal strese maruz kalanlarca
verilen ve ii¢ bilesenli bir yanittir ve bu bilesenler duygusal ve / veya fiziksel
tikenme, diisiik is liretimi ve baskalarina kars1 duyarsizlagsmayi i¢eren davranislar
boyutundaki reaksiyonlardir (78).

Bireylerin ¢evresel ve bireysel degiskenlerini ele alan bu model, neredeyse
tikenmislik  konusundaki arastirmalarda ele alinan tim degiskenleri
kapsamaktadir. Bu modele gore bireyin Ozellikleri, is ¢evresi ve sosyal ¢evresi
tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda oldukca etkilidir.

Meier Tiikenmislik Modeli: Scott Meier’in tiikkenmislik modeli,
Bandura’nin  “Oz vyeterlilik/Kendini yeterli bulma” modeli temel alinarak
olusturulmustur. Bandura, amaglarinin farkinda olan bireylerin, kendi yasamlarini
etkileyen olaylar lizerinde kontrol sahibi olabileceklerini fark ettiklerini ve bunun
icin harekete gegtiklerini savunmustur (79). Oz yeterlilik veya kendini yeterli
bulma olarak adlandirilan bu model, kisaca “bireyin, arzulanan sonuglari ortaya
cikaracak davranislar1 yapmaktaki kisisel yeterliligi” seklinde ifade edilebilir.
Meier’in olusturdugu model tiikenmislik konusunda degisik boyutlar iceren yeni
bir yaklasim onermektedir. Meier’e gore tiikenmislik; “bireyin; isle ilgili olumlu
pekistirici beklentisinin ¢ok diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu; ayni
zamanda bireyin var olan pekistiricileri kontrol edebilme yoniindeki beklentilerinin
ve pekistiricileri kontrol edebilmek igin gereken davraniglar1 yapmayla ilgili
kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu durumlardaki, tekrarlayan is
yasantilarinin sonucu gelisen bir olgu”dur.

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli: Suran ve Sheridan’in
tikenmislik modeli gozlem ve deneyime dayanmaktadir. Bu model, Rol
Belirginligi-Rol Karmasast Asamasi, Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi, Verimlilik-
Durgunluk Asamasi ve Yeniden Olusturma-Hayal Kirikli§1 Asamasi olmak iizere
dort asamadan olusmaktadir ve asamalardan her biri tiikkenmislikle basa ¢ikmada
faydali olabilecek yasam tarzin1 icermektedir. Suran ve Sheridan’a gore
tikenmislik, her bir asamada yer alan ¢atismalarin tatmin edici bir sekilde

¢Ozlilememesinden kaynaklanmaktadir (80).
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Maslach Tiikenmislik Modeli: Maslach Tiikenmislik Modeli, literatiirde
“cok boyutlu tiikenmislik modeli” ya da “li¢ boyutlu tiikenmislik modeli” olarak da
kullanilmaktadir. Giiniimiizde tiikenmisli§in en yaygin ve kabul goéren tanimini
yapan Christina Maslach, ayn1 zamanda kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik
Olgegi’ni gelistirmistir. Maslach tiikenmisligi “isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve stirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢alismak zorunda olan kisilerde
gorilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom” seklinde tanimlamistir (55). Tanimdan da
anlasilacagi gibi Maslach’in gelistirdigi tiikenmislik modelinde bir tek boyuttan
degil, “duygusal tiikkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak {lizere ii¢
boyuttan bahsedilmektedir.

Kisaca Maslach tiikenmisligi “duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basarida diismeden olusan, {ii¢ bilesenli bir psikolojik sendrom” olarak
tanimlamistir. Bu ii¢ boyut iizerinden olusturulan Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MBI) ile tiikenmisligi 6lcen Maslach’a gore tiikenmislik bir siirectir ve degisik

fonksiyonlar1 igerir.

2.2.4.Tiikenmislik Etkileri

Tiikenmisligin etkilerini bireysel, sosyal ve orgiitsel etkilenme olarak iice
ayirabiliriz.

(a) Bireysel Etkilenme: Kisi de yorgunluk, bas, sirt ve boyun agrilari, sik
hastalanmalar hastaliklarin uzun siirmesi, beslenme diizensizligi, uykusuzluk gibi
fiziksel etkilere, duygusal bitkinlik, isteksizlik siiphecilik, anksiyete ve depresyon
gibi psikolojik etkilere, insanlara kars1 ilgisiz, alayci ve olumsuz davranma, ailesi,
1s arkadaslar1 ve hizmet verdigi insanlarla siirekli huzursuzluk c¢ikarma gibi
davranigsal etkilere yol agmaktadir. Calisanin devinimsel giicii, bedensel giicii ve
sagligiyla iligkilidir. Bedensel gelisim, otuzlu yaslara kadar devam eder ve
sonrasinda duraklamaya baslar, ellili yaslarsa artik gerileme siirecidir. Devinimsel
gelisim de, calisanin bedeni iizerinde kurdugu denetimin artmasidir. Bu denetim,
20-40 yaslar1 arasinda ¢ok daha sagliklt ve rahat bir sekilde kurulurken, ellili
yaslarda duygusal ve algisal beceriler basta olmak {izere c¢alisanlarin bu
denetimleri giderek ortadan kalkmaya baslamaktadir (42). Bu baglamda

tiikenmisligin en 6nemli bireysel sonuglarindan biri enerji seviyesindeki azalmadir.
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(b) Sosyal Etkilenme: Tiikenmislik yasayan bireyin hizmet gdtiirdiigi
kisiler, is arkadaslari, amirleri, yakin ¢evresi ve ailesi etkilenir. Bireyin diisiik is
performansi, hizmet kalitesinde diisme, isgilicii kaybi, isten ayrilma ve meslegi
birakma gibi durumlarda kurum ve dolayisiyla {ilke ekonomisine etkileri s6z
konusudur. Tim bu yonleriyle tiikenmislik sosyal bir sorun olarak kabul
edilmektedir.

(c) Orgiitsel etkilenme: Tiikenmislik yasayan birey, sik sik hatalar yapar,
ise ge¢ gelmeler, sik sik izin ve istirahat kullanmalar, is verimi ve performansinda
diisme, is kazalarinda artma gozlenebilir. Calisanin higbir seye odaklanamamasi ve
siirekli dikkat daginikligi i¢cinde olmasi ciddi bir sorundur. Bu durum, ¢ok yonli
olarak hem ¢alisana hem de 6rgiite biiyiik zararlar verebilir. Orgiitsel agidan, hem
verimlilik hem de isin kalitesinde diisiis olarak kendini gdsteren s6z konusu
durum; c¢alisan agisindansa, is kazalari ya da ortadan kalkan performans nedeniyle

isini kaybetme olarak ortaya cikabilir.

2.2.5.0nleme Yollar
Tikenmisligi onleme yollar1 orgiitsel ve bireysel olmak iize iki sekilde
inceleyebiliriz.
Orgiitsel onlemler:Orgiit yonetimi tilkenmislik sendromunun
engellenmesinde agsagidaki onlemleri almalidir;
* Personel doniistimi saglanmalidir.
* Deneyimli personelden, yeni personelin uyum siirecinde yararlanilmalidir.
* Yeni basglayan calisan i¢in uyum egitimleri verilmelidir.
* Calisanlarin kisilik 6zelliklerine saygi gosterilmelidir.
* Calisanlara ilerleme olanagi saglanmalidir.
* Calisanlar ile iletisim ortami1 olusturulmalidir.
* Kisiler aras1 iletisimdeki ¢catismalar engellenmelidir.
» Is ortaminda, isi engelleyecek nedenler ortadan kaldirilmalidur.
 Calisanlara sosyal destek saglanmalidir.
* Tikenmislik sendromunun engellenmesi amaciyla egitim programlari
diizenlenmelidir.
 Katilimcilik artirilmalidir (81)
Levinson ise tiikenmislige ait belirtileri hafifletmek i¢in alinmas1 gereken yonetsel

tedbirleri soyle siralamaktadir (82);
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* Calisanlarin serbest karar verme imkanlarini artirmak,

* Kararlara katilimini saglamak,

» Gosterdikleri basarilar karsisinda takdir hissini acgik¢a ortaya koymak,

» Odiil dagitimini1 adalet gercevesinde diizenlemek,

* Kisisel gelisime yonelik faaliyetlerin ¢evresini genisletmek,

* Dinlenme i¢in taninan siireleri uzatmak,

» Isin yogun oldugu dénemlerde ek donanim ve yardimci personel temin etmek,

« Ust yonetimin destegini temin etmek.

Bireysel Onlemler: Tiikenmisligin  6nlenmesinde bireyin  kendi
mesuliyetlerinin 6nemli bir yer tuttugu bilinmektedir. Tiikenmislik daha c¢ok
bireyin bireysel tutumlariyla ilgili oldugundan, bireye yo6nelik Onlemler
tikenmisligin engellenmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerin beklentilerini
ve amaglarini gergeklestirdiklerinde hayal kirikligir yasamadiklar1 gdzlemlenmistir.
Calisanlar yoneticiler tarafindan desteklenmeli, hedeflerine ulasabilmeleri igin
desteklenmelidir. Birey disa doniik etkin bir yasam igerisinde yer almalidir.
Calisanin is yasami ile 6zel yasami ayirt edebilme yetenegi ile tiikkenmislik
arasinda ciddi bir iliski vardir. Birey kendini kanitlamayi, duygularini tartmayi ve
deneyimlerini paylagsmay1 6grenmelidir.

Bireysel odnlemler asagidaki bicimde 6zetlenebilir;

* Bireyin istedigi meslekte ¢aligmasi,

e Takdir etme,

* Girisimcilik becerisi kazanma,

» Isteki sorunu is ortaminda birakma,

* Ailevi destek saglama,

* Ozel yasama 6nem verme,

* Bireyin kendisine gergeklestirilebilir hedefler koymasi,

s Isine ait olumlu bakis acis1 gelistirme,

» Kendini tanima becerisi gelistirme,

* Tatil ve dinlenmeye zaman ayirma,

* Olanakliysa is degistirme.

Yukarinda sayilan bu 6nlemler disinda, bireysel miicadele yontemleri i¢inde ayrica
sunlar yer almalidir (67):

» Calisanin kendinde ortaya ¢ikan degisimleri dogru anlamlandirabilmesi ve analiz

edebilmesi agisindan kendini tanima ¢abasinda olmasi,
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« Isle ilgili rasyonel beklenti ve hedefler i¢inde olmak, ¢alisanlarin hayal kiriklig
icine diismelerini engelleyeceginden, bireyin kendini gercek¢i bir sekilde analiz
edip sahip oldugu bilgi birikimi ve yetenekler dogrultusunda gergekc¢i hedefler
belirlemesi de 6nemli bir husustur,

* Halk arasinda “bardagin dolu yarisin1 gérme” olarak dile getirilen, olaylarin
olumlu yanlarin1 gérmeyi tercih ederek stres yaratici durumlardan uzak durma,

* Hep aymi yontemle yapilan isleri farkli metotlar kullanarak ya da farkl
zamanlarda yaparak monotonlugu kirma ve isin yapilis tarzin1 degistirme,
 Tikenmislik, 6zellikle birincil iliskiler ile yliz yiize etkilesimlerin gegerli oldugu
hizmet sektoriinde ortaya ¢iktigindan, “psikolojik geri ¢cekilme” olarak adlandirilan
diger insanlarla etkilesimde katilimin azaltilmasi yoluna gitme,

» Tikkenmisligin yogun olarak goriildiigli bir diger alan; sorunlu, muhtag, siddete
maruz kalmis veya kotii kosullar iginde yasamini devam ettirmeye c¢abalayan
insanlara yardim verilen sosyal ¢alisma alani oldugundan, burada is geregi
karsilasilan sorunlar1 igsellestirme ve kendi sorunlariymis gibi algilama egilimi

i¢ine girmekten kaginma.

2.3.Tiirkiye’de Egitimci

Egitimin en Onemli unsurlarindan birisi egitimcidir. Etkili bir egitim
faaliyetlerinin yiiriitilmesinde egitimcilere biiyiik bir sorumluluk yiiklenmistir. Siniftaki
Ogretim ortaminin diizenlenmesi, etkinliklerin belirlenmesi, ders ara¢ gerec¢lerinin ve
Ogretim yontemlerinin se¢imi ve kullanilmasi bu sorumluluklar i¢erisinde yer alanlardan
bazilaridir. Bu islevleri yerine getiren egitimci, smifta etkin bir rol oynayarak
ogrencilerin okulda bulunduklar1 siire boyunca hem 0Ogretimlerinde hem de kisisel
davraniglarinda 6nemli etkilerde bulunmaktadir. Bu acidan bireylerin hayatlarinda
Oonemli izler birakan ve onlarin davraniglarinin olusumunda etkin bir rol oynayan
egitimcilerin nasil algilandig: ile ilgili saptamalarin yapilmast 6nemli goriilmektedir
(83).

Egitim sistemlerinin temel amaci o iilkenin nitelikli insan gliciinii yetistirmek ve
yurttaslarina vatandaslik egitimini vermektir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in her egitim
sistemi, yetistirecegi insan modelini, sahip oldugu egitim felsefesi ve insan giicli
politikasi 1s1¢1nda saptayarak egitim etkinliklerini bu amaca gore diizenlemektedir (84).

Temel toplumsal kurumlardan birisi olan egitim, biitiin toplumlarin temel

sorunlarinin basinda yer almaktadir. Bu temel sorunun ana 6znesi de hi¢ kuskusuz
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egitimcilerdir (85). Egitimci bir 6grenme aracidir, sinav yapan, disiplini saglayan, orta
siif ahlakinin savunucusu ve vekildir. Egitimci giivenilir kisidir, yedek velidir, egitimci
danismani, meslektas ve toplumsal katilimcidir. Bunlar egitimcilere daha ¢ok meslegi
ile ilgili olarak verilen imgelerdir (86).

Egitimcinin  degerlendirilmesinde  bilgi, kisilik, c¢evreye uyum, c¢evre
kalkinmasina katilma, halkla iligkiler gibi 6l¢iitler de kullanilmaktadir (87). Bir {ilkenin
geleceginin mimari, egitimcilerdir. Miihendisini, doktorunu, avukatini, &gretmenini,
askerini, polisini, soforiinii, kisacasi1 toplumun her kesiminde hizmet veren insan giiclinii
yetistirenler hep egitimcilerdir. Ulkelerin kaderlerinde egitimciler cok &nemli roller
oynamaktadir. Egitimciler, egitim sisteminin en temel 0&gesidir. Bir iilkenin
kalkinmasinda, nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinde, toplumdaki huzur ve sosyal
barisin saglanmasinda, bireylerin sosyallesmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda,
toplumun kiiltiir ve degerlerinin gen¢ kusaklara aktarilmasinda 6gretmenlerin basrolii
oynamalar1 beklenmektedir (88).

Yeni nesillerin niteligi de hi¢ kuskusuz onu yetistiren 6gretmenlerin niteligi ile
0zdes olacaktir. Zaten “ektigini en ge¢ bicen ciftci egitimcidir” 6zdeyisi de bu gercegi
oldukga giizel bir bigimde ortaya koymaktadir. Kisaca egitimci, insan mimari, insanin
kisiligini bi¢gimlendiren sanatkar olmaktadir. Ancak, bu ger¢egin herkesge bilinmesine
ragmen, cesitli nedenlerle {ilkemizde egitimcilik meslegi cesitli dalgalanmalarla
bugiinlere gelmistir. Kimi zaman “bilen ogretir” diyerek egitimci meslek bilgisinde
yetisme aranmaksizin her meslekten kisiler egitimcilige atanmis, kimi zaman da “agikta
m1 kalsin” endisesiyle alan bilgisi bile olmayan kisilere yeni nesiller teslim edilmistir
(89).

Gilinlimiiz itibariyle de egitimci meslegi istenilen ya da hak ettigi noktaya
gelememistir. Egitimin amaci, kisilerin yasadigi toplumun ve toplumun bagli oldugu
cagdas diinyanin uyumlu bir liyesi haline getirerek onlar1 ¢agin gerektirdigi bilgi ve
becerilerle donatmaktir. Bireylerin, toplum ve diinyadaki degisme ve gelismelere ayak
uydurabilecek ve katkida bulunabilecek bir bi¢imde yetistirilmeleri gerekmektedir. Bu
da, iyi bir egitim sisteminin yaninda, nitelikli bir egitimci kadrosu ile saglanmaktadir.
Egitimcilerin nitelikli olmasi ne kadar gerekli ve 6nemli ise de, yeterli degildir (90).
Zira bu egitimci kadrosunun iilke diizeyinde dengeli, etkin ve verimli olarak istihdam
edilebilmeleri ile ¢calisma ve hayat sartlarinin iyilesmesi de o derece dnemlidir (91).

Gaziantep’te toplam 3758 siif 6gretmeni gorev yapmaktadir.
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3.GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirmanin Yapildig1 Yer

Aragtirma 20 Kasim 2012 - 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda Gaziantep ilindeki
Sehitkamil ve Sahinbey ilgelerinde yapilmigtir. 2012 yili verilerine gore Sehitkamil
Ilgesinin niifusu 693 bin 901, Sahinbey Ilgesi niifusu 782 bin 899 kisidir. Sahinbey
Ilgesi, niifusu ile Ankara’nin Kecidren ve Cankaya ilcelerinden sonra Tiirkiye'nin

3'lincii en biiyiik ilgesidir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Gaziantep ilindeki Sehitkamil ve Sahinbey Merkez
llgelerinde bulunan Ilkokullar da gérev yapan smif dgretmenleri olusturmaktadir.

Sehitkamil Ilgesinde 66 adet ilkokul, 1963 adet smif &gretmeni; Sahinbey
flgesinde 64 adet ilkokul 1795 adet smif &gretmeni bulunmaktadir. Arastirmaya
Sehitkamil’de 15, Sahinbey’de 14 olmak tizere toplam 31 ilkokul dahil edilmistir.

Arastirma ile ilgili MEB izni almmus, etik kurul onayma sunulmustur. izin ve
onay belgeleri ektedir (Ek:3, Ek:4).

Arastirmanin yapildig1 dénemde; Gaziantep ili Sehitkdmil ve Sahinbey Merkez
llgesi’nde calisan 3758 siif &gretmeninden basit tesadiifi yontemle belirlenen ve
calismaya katilmayr kabul eden ve uygulama saatlerinde okulda bulunan 729 smif

ogretmenine anket formu uygulanmistir.

3.3.Arastirma Tipi
Arastirmada tanimlayici analiz yontemi kullanilmistir. MEB’e bagl calisan sinif
ogretmenlerinin mesleki tlikenmigligini ve 1s doyumunu analiz etmek amaciyla

yapilmistir.

3.4.Veri Toplama Araclan

Veri toplama arac1 olarak anket formu, Mesleki Doyum Olgegi ve Tiikenmislik
Olgegi kullanilmistir.

Anket Formu: Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu 3’ sosyo-
demografik olan toplam 17 kapali uglu sorudan ve konuyla ilgili olarak yapilan
caligmalarda da en yaygin sekilde kullanilan (‘Maslach Tiikenmislik Modeli’ - ‘Mesleki
Doyum Olgegi’) 2 adet dlgekten olusmaktadir.
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Maslach Tiikenmiglik Modeli: Maslach tarafindan gelistirilen ve 22 maddeden
olusan Maslach Tiikenmiglik Envanteri “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve
“kisisel basar1” olmak tizere li¢ alt 6lgekten olusmaktadir (70). Duygusal tiikenme alt
Olgegi 9, duyarsizlasma alt Olgegi 5, kisisel basar1 alt 6lgegi 8 maddeden meydana
gelmektedir. Tiikenmiglik tek bir puanla degil, her bir 6l¢ekten alinan {i¢ ayr1 puanla
hesaplanmaktadir(70).

Mesleki Doyum Olgegi (MDO): Mesleki doyumu belirlemek amaciyla Kuzgun,
Sevim ve Hamamci, tarafindan gelistirilen 6lgek herhangi bir is yerinde ¢alisan kisilerin
o meslegin iiyesi olmaktan ne derece mutlu olduklarini belirlemek maksadiyla, “’iki
faktor kurami® esas alinarak gelistirilmistir. MDO’nin deneme formunda, mesleki
etkinliklerin kisinin ilgi ve becerilerine uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve
ilerleme olanaklar1 ile ilgili 20 olumlu, 8 olumsuz madde bulunmaktadir. Maddelerin
geneli meslek etkinliklerinin 6zii ile ilgilidir. Olumlu maddeler A:5, B:4, C:3, D:2, E:1,
olumsuz maddeler A:1, B:2, C:3, D:4, E:5 seklinde tersten puanlanmistir (92).

3.5.Verilerin Degerlendirilmesi
Veri analizi SPSS 16 paket programinda yapilmistir. Veri ¢oziimlemesinde,
frekans, % ve ortalama gibi tanimlayic istatistiklerin yani sira ki-kare ve korelasyon

testleri kullanilmastir.

3.6.Smirhliklar

Arastirma Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey Ilce Merkezlerinde bulunan
ilkokullarda uygulanmigtir. Orneklem, veri toplama araglari uygulanirken okulda
bulunan ve ¢aligmaya katilmay1 kabul eden 6gretmenlerle sinirlt tutulmustur.

Arastirma verileri 17 kapali uclu soru, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Mesleki
Doyum Olgegi ile toplanan verilerle smirlidir.

Anket formunu tamamlamayan ve tim maddeleri isaretleyen 38 adet anket

formu degerlendirme dis1 birakilmstir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan 729 kisiye ait bilgiler ana dagilimlarla sunulmus

daha sonra gesitli dagilim 6zellikleri ¢apraz tablolarla belirtilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 %
Kadin 371 50,9
Erkek 358 49,1
Medeni durum

Evli 604 82,9
Bekar 125 17,1
Cocuk sayis1

1-3 501 68,7
Yok 200 27,4
4 ve lzeri 28 3,8
Kiz ¢ocuk

Var 405 55,6
Yok 324 444
Erkek cocuk

Var 402 55,1
Yok 327 449
Egitim Durumu

Lisans 519 71,2
Ogretmen okulu-on lisans-lisans tamamlama 99 13,6
Egitim enstitiisii-lisans tamamlama 72 9,9
Diger ( lisans listii ) 39 53
Saghk Sorunu

Hayir 648 88,9
Evet 81 11,1
Aylik Gelir

1500-3000 670 91,9
3000 ve tizeri(ek geliri olanlar) 47 6,4
1500 ve alt1 12 1,6
Toplam 729 100,0

Arastirmaya katilanlarin %50,9°u kadin, %82,9’u evli, %27,4’{iniin hi¢ ¢ocugu

yoktur. Katilanlarin%68,7’si 1-3 ¢ocuga sahiptir. %55,6’sinin kiz ¢ocugu, %55,1 inin

erkek cocugu vardir.

Katilanlarin %71,2’sinin lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilanlarin  %88,9’unun hi¢bir saglik problemi

3000T Laras1 gelire sahiptir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Durumu

Toplam Cahsma Yih Say1 %
10ve 518 71,1
5-10 128 17,6
1-5 83 11,3
Halen Bulundugu Okulda Calisma Yih

1-5 408 56,0
5-10 216 29,6
10ve 105 14,4
Toplam 729 100,0

Arastirmaya katilanlarin %71,1°1 10 ve 1 y1ldir,%17,6’s1 5-10 yildir, %11,4°i 1-
5 yildir 6gretmenlik meslegini yapmaktadir. Katilimeilarin %56’s1 1-5 yildir, %29,6’s1
5-10 yildir, %14,4’i 10 yildan daha uzun bir siiredir halen bulundugu okulda
calismaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Ogretmenlik Meslegini Segme Ozellikleri

Kendi Istegiyle Meslek Secimi Say1 %
Evet 610 83,7
Hayir 119 16,3
Meslek Seciminde Etken

2 sik segenler 214 29,3
Bu meslegi sevdigim i¢in 133 18,2
3 sik secenler 115 15,7
Tesadiifen 51 6,9
4 sik segenler 46 6,3
Benim i¢gin ideal bir meslek oldugu icin 33 45
5-6-7 sik segenler 31 4,2
Ailemin isteklerine uygun bir is oldugu i¢in 28 3,8
Caligma sartlar1 bana uygun oldugu igin 26 3,5
Bu meslekte kendimi yetenekli hissettigini i¢in 20 2,7
Manevi yonden tatmin edici oldugu i¢in 14 1,9
Sorumluluk tagima sansini elde ettigim i¢in 12 1,6
Bos zaman ve tatilleri fazla oldugu i¢in 3 0,4
Diger (kisa yoldan meslek sahibi olabilmek,Gocuklari ok sevdigimden, 3 0,4
bos gezmemek icin)

Toplam 729 100,0

Arastirmaya katilanlarin%83,7’si  6gretmenlik meslegini kendi istegiyle
secerken,%0,4’li bos zaman ve tatilleri fazla oldugu icin; %7,4°1 tesadiifen,%2,7’si
ogretmenlik mesleginde kendini yetenekli hissettigi i¢in; %4,5’1 kendisine uygun ideal
bir meslek oldugunu diisiinerek, %3,8’1 ailesinin isteklerine uygun bir is oldugu igin;
%18,2°s1 0gretmenlik meslegini sevdigi icin dgretmenlik meslegini se¢mistir. Diger
%55,9’u (416 kisi) 6gretmenlik meslegini segmesinde birden daha fazla etken oldugunu
belirtmistir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Meslekten Ayrilmayi Diisiinme Dagilim

Meslekten Ayrilmay: Diisiinme Say1 %
Hayir 600 82,3
Evet 129 17,7
Meslekten Ayrilmay1 Diisiinme Nedeni*

Diger (6bnemsenmeme hissi) 54 41,8
Gelir Az Oldugu I¢in 44 34,1
Daha lyi Imkanlar Elde Etme Nedeniyle 28 21,7
Ailevi Nedenlerle 3 2,3
Imkan Olsa Tekrar Aym Isi Secermi?

Evet 407 55,8
Hayir 322 442
Toplam 729 100,0

*Toplam 129 olarak hesaplanmustir.

Katilimcilarin%382,3’i  meslekten ayrilmayr diisinmemektedir. Meslekten
ayrilmay1 disiinen 129 kisiden%34,1°1 geliri diisiik oldugu i¢in, %21,7’si daha iyi
imkanlar elde edebilecegini igin, %?2,3’l ailevi nedenlerden dolayi, %41,8’1 diger
nedenlerden dolayr 6gretmenlik meslegini birakmayi diisinmektedir. Katilimcilara
imkan olsa gene ayni isi segermisiniz diye sordugumuzda %55,8’1 evet derken %44,2’si

tekrar segmezdim demistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Ise Devamsizlik Dagilim

Son 2 Yilda Is Devamsiziig yapma Say1 %

Hayir 540 74,1
Evet 189 25,9
Toplam 729 100
Kag Giin Devamsizhik™

1-10 giin arasi1 147 77,7
11-30 giin arast 23 12,2
31 giin -1 y1l aras1 19 10,0
Devamsizligin Sebebi*

Hastalik 114 60,3
Diger (ameliyat, dogum) 45 23,8
Ailevi Sebepler 23 12,1
Stres 4 2,1

Yorgunluk 3 15
Toplam 189 100

*Toplam189’a gore hesaplanmugtir.

Katilimcilarin son 2 yil icinde %74,1’1 devamsizlik yapmadigmi %25,9’u
devamsizlik yaptigimi belirtmistir. Devamsizlik yapan 189 kisinin %60,3’{ hastalik,
%1,5’1 yorgunluk, %2,1°1 stres, %12,1’i ailevi nedenlerden dolayr devamsizlik
yapmistir. Devamsizlik yapanlarin %77,7°si 1-10 giin, %12,2’si 11-30 giin, %10’u 31

giinden 1 yila kadar izin kullanmustir.
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Tablo 6.Arastirmaya Katilanlarin Ek is Yapma ve Bos Zaman Ge¢irme Ozellikleri

Ek Is Yapma Say1 %

Hayir 660 90,5
Evet 69 9,5
Ek Is Tiirii*

Ozel ders 32 46,3
Diger 19 27,5
Ticaret 12 17,3
Pazarlama 3 4,3
Kirtasiye 3 43
Bos Zamanda Yapilanlar

5-6-7 sik secenler 217 29,7
3 sik secenler 153 20,9
4 sik segenler 124 17,0
2 sik segenler 66 9,0
Kitap okurum 58 7.9

Cocuklarla ilgilenirim 28 3,8
TV izlerim 17 2,3
Gezerim 17 2,3
Bilgisayar kullanirim 15 2,0
Ev igleri yaparim 12 1,6
Sinema/tiyatro/sanatsal ¢alismalar yaparim 10 1,3
Uyurum 7 0,9

Diger (dernek ¢aligmalari) 5 0,6
Toplam 729 100

*Toplam69’a gore hesaplanmustir.

Arastirmaya katilanlarin %90,5°1 ek is yapmamaktadir. Ek is yapan69 kisinin

%46,3’1i 0zel ders vermekte, %17,3’1 ticaretle, %4,3’1 kirtasiye isleriyle, %27,5’1 diger

isler ile ugragsmaktadir.

Katilimcilarin %7,9u kitap okuyarak, %2,3’i TV izleyerek, %0,9’u uyuyarak,

%2,31 gezerek, %2’si bilgisayar basinda, %1,3’i sinema ve tiyatroyla, %1,6’s1 ev

isleriyle, %3,8’1 ¢ocuklarina vakit ayirarak bos zamanlarin1 degerlendirmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarda Eve Ekonomik Katki Yapan Kisi Varhg:

Eve Ekonomik Katki Yapan Say1 %

Var 443 60,7
Yok 286 39,2
Toplam 729 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %60,7’sieve ekonomik katki yapan ek kisinin var

oldugunu, 9%39,2’si eve bagka ekonomik katki yapan hi¢ kimsenin olmadigini ifade

etmistir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin ise Giderken Yasadig Fiziksel Sikayet Dagilinm

Ise Giderken Bedensel Gerilim Hissetme Say1 %

Hayir 392 53,8
Evet 337 46,2
Gergin Hissetme Nedeni*

Yorgunluk 119 35,3
2 sik segenler 83 24,6
3 ve 4 sik segenler 53 15,7
Bikkinlik 31 91

Bas agrisi 22 6,5

Sinirlilik 12 3,5

Cevapsiz 12 3,5

Kalp carpintisi 5 14

Toplam 337 100

*Toplam 337’e gore hesaplanmistir.

Katilimcilarin %46,2’siise giderken gerilim hissetmekte,%53,8’1
hissetmemektedir. Gerilim hisseden 337 kisiden %35,3’1 yorgunluk, %3,5’1 sinirlilik,
%09,1’ibikkinlik, %1,4’1 kalp carpmtisi, %6,5’1 bas agris1 nedeniyle, %40,3’i birden

fazla nedenden dolay1 ise giderken bedensel gerilim hissettigini sdylemistir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi Dagilinm

ifadeler Hic¢bir zaman | Cok Nadir Bazen Cogu Zaman| Her Zaman | Ortalama
say1 % say1 | % say1 | % say1 | % say1 | %
1.Isimden sogudugumu hissediyorum 234 32,1 342 | 46,9 89 12,2 |30 4,1 31 4,3 2,01
= | 2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum 205 28,1 341 | 46,8 96 13,2 33 4.5 25 3,4 1,96
E 3. Sabah Kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum 213 29,2 336 | 46,1 92 12,6 31 4,3 25 3,4 193
§ 4. Biitlin giin insanlarla ugragsmak benim icin ger¢ekten ¢ok yipratici 207 28,4 332 | 45,5 102 | 14,0 36 4.9 25 3,4 1,98
E 5. Yaptlglm isten yildigimi hissediyorum 208 28,5 342 | 46,9 89 12,2 31 4.3 25 3,4 1,93
Z:] 6. ¥$imin beni kisitladigini hissediyorum 214 29,4 342 | 46,9 88 12,1 30 4,1 25 3,4 1,93
cg 7. 1$imde cok fazla calistigimi diigliniiyorum 207 28,4 335 | 46,0 101 | 13,9 33 4.5 25 3,4 1,97
O | 8. Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir isimin olmasi bende 213 29,2 342 | 46,9 88 12,1 31 4.3 25 3,4 1,93
S stres yaratiyor
0 o, isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikkendigimi hissediyorum 207 28,4 335 | 46,0 98 13,4 37 51 25 3,4 1,98
10.1sim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim 91 12,5 83 11,4 257 | 353 298 | 40,9 - - 3,04
11.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenirim 100 13,7 89 12,2 235 | 32,2 270 | 37,0 - - 2,82
E 12.1§im aracilifiyla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum 84 11,5 101 | 13,9 257 | 35,3 279 | 38,3 - - 2,98
% 13.Kendimi enerjik hissediyorum 92 12,6 101 | 13,9 242 | 33,2 271 | 37,2 - - 2,88
;g 14.1§im geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim 87 11,9 96 13,2 252 | 34,6 282 | 38,7 - - 2,96
d 15.1sim geregi karsilagtigim insanlarla ¢alistiktan sonra kendimi ¢ok ding 94 12,9 84 11,5 231 | 31,7 268 | 36,8 - - 2,78
@ | hissediyorum
=z 16.1§imde pek cok kayda deger bagar1 elde ettim 102 14,0 99 13,6 236 | 32,4 272 | 37,3 - - 2,87
~ 17.Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla iistesinden gelirim | 82 11,2 88 12,1 269 | 36,9 283 | 38,8 - - 3,01
< 18.1sim geregi karsilagtigim insanlara sanki birer nesneymisler gibi davrandiginn | 43 5,9 41 5,6 74 10,2 233 | 32,0 337 | 46,2 4,06
= | hissediyorum
% | 19.Bu ise asladigimdan beri insanlara karsi daha hissiz oldugumu diisiiniiyorum 35 4.8 69 9,5 132 | 18,1 225 | 30,9 265 | 36,4 3,83
ﬁ 20.Bu igin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum 42 5,8 72 9,9 123 | 16,9 221 | 30,3 265 | 36,4 3,79
cé' 21.Isim geregi karsilagtigim insanlarin yatirimlar1 konusunda baslarina ne geldigi | 36 4,9 76 10,4 | 127 (17,4 | 221 | 30,3 | 265 | 364 3,81
< | beni ilgilendirmiyor
§ 22.Isim geregi karsilastigim insanlarin yatirimlart ile ilgili bazi problemleri 45 6,2 68 9,3 120 | 16,5 | 218 | 29,9 | 265 | 364 3,75

nedeniyle beni sugladiklarini hissediyorum

Mesleki tiikkenmislik dlceginde, en yiiksek ort.4,06 ile “Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesneymisler gibi davrandigimi hissediyorum” olgusu
sahiptir. Mesleki tiikkenmisglik 6l¢eginde en diisiik ort. 1,93 ile su olgular sahiptir; “Sabah Kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum”,

“Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum” ve “Isimin beni kisitladigini hissediyorum” demektedir.
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Tablo 10.Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Doyumu Olcegi Dagihm

ifadeler Hicbir Zaman Cok Nadir Bazen Cogu Zaman Her Zaman Ortalama
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
1. Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege girmek ister misiniz? 171| 23,5 434 1595 51 7,0 38 52 16 2,2 2,00
2. Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz? 175| 24,00 402| 551 79 10,8 38 52 12 1,6 2,02
3. Mesleginizi bagkalarina 6nerir misiniz? 187 25,7 386 52,9 71 9,7 42 5,8 16 2,2 2,02
4. Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu? 195| 26,7 410| 56,2 59 8,1 34 4,7 16 2,2 1,97
5. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diigiiniiyor musunuz? 205| 28,1 336| 46,1 115] 158 42 5,8 23 3,2 2,08
6. Isinize hevesle gelir misiniz? 186 25,5 336 46,1 119 16,3 42 5,8 23 3,2 2,12
7. Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz? 171 23,5 418 57,3 63 8,6 38 52 20 2,7 2,03
8. Is yerinizde aldigimz egitime uygun bir is yapiyor musunuz? 191 26,2 390 53,5 71 9,7 46 6,3 16 2,2 2,02
- 9.1s giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz? 191 26,2 430 59,0 55 7,5 30 4.1 12 1,6 194
% 10. Firsatin1 buldugunuz an baska bir ise ge¢meyi diisiiniir miistiniiz? 159 21,8 434 59,5 59 8,1 42 5,8 12 1,6 2,02
8 11. Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diisiiniir miisiiniiz? 203 27,8 286 52,9 71 9,7 46 6,3 12 1,6 1,99
Z e Meslektaslarmizla karsilastiginizda onlarin islerini nasil yaptiklarini sorar misiiz? 178| 24,4 317 435 139 19,1 53 7,3 34 47 2,23
13. Mesleki bilginizi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir misiniz? 154 211 324 44 4 135 18,5 77 10,6 31 4.3 2,31
14. Is yerinde baz1 engeller ¢alisma isteginizi engeller mi? 162 22,2 309 42,4 142 19,5 69 9,5 31 4.3 2,29
15. Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? 168 23,0 432 59,3 71 9,7 34 4.7 16 2,2 2,02
16. Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz? 175 24,0 390 53,5 99 13,6 38 52 16 2,2 2,03
17. Mesleginizi yiirtitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor musunuz? 170 23,2 317 435 154 21,1 53 7,3 35 4.8 2,26
18. Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? 206| 28,3 309 424 139| 19,7 38 5,2 37 51 2,16
19. Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigliniiz anlar oldu mu? 201 27,6 296 40,6 163 22,4 46 6,3 23 3,2 2,21
20. Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz? 214| 294| 386| 529 75 10,3 38 52 16 2,2 1,97

sahiptir. Is doyumu 6lgeginde en diisiik ortalamaya ise 1,94 ile “Is giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?” olgusu sahiptir.

Is doyumu &lgeginde, en yiiksek ortalamaya 2,31 ile “Mesleki bilginizi artirmak igin seminerlere, kongrelere katilir misimiz?” olgusu
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Tablo 11. Egitim Durumuna Gére Saghk ve Maddi Durum Ozellikleri

Egitim Durumu
e, | Bt

Taramiama Lisans Tamamlam Lisans Toplam i
Aylik Gelir Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % X
1500-3000 94 94,9 64 88,9 474 91,3 670 91,9 | X%0,713
3000 ve 1 4 4,0 6 8,3 37 7,1 47 6,4 | Sd.2
1500 ve | 1 1,0 2 2,85 8 1,5 12 16 | p.0,700
Saghk Sorunu
Hayir 88 88,9 56 77,8 469 | 90,4 | 648 | 88,9 [x*10,027
Evet 11 11,1 16 22,2 49 9,4 80 11,0 {Sd.2p.0,007

1500 TL ve altinda gelire sahip olanlar aragtirmaya katilanlarin sadece %1,6’sini1
olustururken, 3000 TL ve iizeri gelire sahip olanlar %6,4’linli olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin %91,9’u 1500-3000 TL aras1 gelire sahiptir. Egitim durumu ile
aylik gelir durumu arasindaki iligkinin anlamli olmadigi ortaya ¢cikmistir (p>0,05).

Egitim enstitiisii-lisans tamamlama mezunu olanlar yilizde olarak bakildiginda
digerlerine gore daha fazla saglik sorunu oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu ve saglik sorunu arasinda anlamli iliski mevcuttur (p<0,05).

Tablo12.0kul Calisma Yih,Meslekten Ayrilmay: Diisiinme, Tekrar Aym Isi Secme Dagihm

Okulda Calisma Yih
Meslekten Ayrilmay: 1-5yil 5-10 yil 10 yil ve iizeri | Toplam | X
Diislinme Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % | Istatistikleri
Hayir 336 82,4 169 | 78,2 92 87,6 | 597 81,9 X;32,665
Sd.2 p.
Evet 72 17,6 45 20,8 12 11,4 | 129 17,7 | 0,264
Tekrar Aym Isi Secme X%3,499
Evet 229 56,1 112 | 51,9 66 62,9 | 407 | 55,8 | Sd.2
Hayir 179 43,9 107 | 48,1 39 37,1 | 322 | 44,2 | p.0,174

1-5 yildir aymi okulda calisanlarin bir sans daha verilecek olsa tekrar ayni isi
se¢me olasilig1 (%56,1) 5 yil ve iizeri ¢calisanlardan daha fazladir.
Okulda g¢alisma yili ve meslekten ayrilmay: diisiinme arasinda anlamli iliski

olmadig1 gorilmektedir (p>0,05).
Meslekten ayrilmayr  diiglinenlerin =~ %20,8’ini 5-10  yildir  ¢alisanlar

olusturmaktadir. Okulda ¢alisma yili1 ve tekrar ayni isi segme arasinda anlamli iligki

olmadig1 gortilmektedir (p>0,05).

35



Tablo 13. Meslekten Ayrilmay: Diisiinme, Is Devamsizhig ve Gerilim Hissetme Durumu

Meslekten Ayrilmay: Diisiinme

Son 2 Yilda 1 Evet Hayir Toplam T

Devamslzhgls Sayi % Sayi % Say1 P % X? Istatistikleri
Evet 33 25,6 156 26,1 189 259 | X%0,051 sd.1
Hayir 96 74,4 439 73,5 536 735 |p.-03821

Ise Giderken Bedensel Gerilim Hissetme
Evet 94 72,9 240 40,2 336 46,1 | X*45562 Sd.1
Hayir 35 27,1 356 59,6 392 53,8 | p.0,000

Gergin Hissetmenin Nedeni

Yorgunluk 35 27,1 357 59,8 393 53,9 | X%55,062 Sd.1

Sinirlilik 20 15,5 98 16,4 119 16,3 | p.0,000

*Bikkinlik, kalp carpintisi ve bas agris1 % 5 ‘in altinda degerlere sahip oldugu igin kikare testine dahil edilmemistir.

Meslekten ayrilmayr diisiinenlerin %25,6’s1, meslekten ayrilmayi diistinmeyenlerin

%26,1°1 son iki y1l igerisinde devamsizlik yapmustir.

Meslekten ayrilmayi diisiinme ve son 2 yilda is devamsizligi arasinda anlamli farklili§in

olmadigi goriilmektedir(p>0,05).

Meslekten ayrilmay: diistinen kisiler diger kisilere oranla daha fazla (%72,9) bedensel

gerilim hissetmektedirler.

Meslekten ayrilmayr diisinme ve ise giderken bedensel gerilim hissetme arasinda

anlaml farkliligin oldugu goriilmektedir(p<0,05).

Meslekten ayrilmayi diisinmeyen bireyler genel olarak diger bireylere oranla (59,8)

daha fazla yorgun hissetmektedirler.

Meslekten ayrilmayr diisiinme ve gergin hissetme arasindaki iliski incelendiginde,

anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir(p<0,05).
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Tablo 14. Demografik veriler ile Tiikenmislik Algis1 Ortalama Puan Dagilimi

Cinsiyet Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Kadin 18,97 10,76 13,25
Erkek 18,15 11,07 13,82
Medeni durum

Evli 19,48 10,95 13,38
Bekar 19,14 10,59 14,38
Cahisma Yih

1-5 18,93 10,77 13,39
5-10 19,03 11,25 14,10
10 ve {izeri 18,39 10,85 13,41
Aylik Gelir

1500 ve alt1 19,75 10,58 13,66
1500-3000 18,52 10,95 13,54
Bu okulda Calisma Yih

1-5 18,83 10,98 13,75
5-10 18,54 10,92 13,22
10 ve iizeri 17,62 10,62 13,32
Meslekten Ayrilmayi Diisiinme

Evet 21,94 11,51 15,97
Hayir 17,83 10,77 12,99
Son 2 Yilda Is Devamsizhig

Evet 19,13 10,98 13,14
Hayir 18,35 10,88 13,66
Ise Giderken Bedensel Gerilim Hissetme

Evet 21,04 11,12 14,80
Hayir 16,44 10,73 12,43

10 ve iizeri yildir ¢alisanlarin kisisel basari algilarmin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte tiim 6gretmenlerin duyarsizlagsma algisi orta seviyededir.

Duygusal tiikkenme algisi incelendiginde ise 5-10 yildir ¢alisan 6gretmenlerde, 1500TL
alt1 gelire sahip 6gretmenlerde, meslekten ayrilmay1 diisiinen 6gretmenlerde, son 2 yildir siirekli
devamsizlik yapan 6gretmenlerde ve ise giderken bedensel gerilim hisseden Ggretmenlerde

duygusal tiikenme algis1 yliksektir.
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Tablo 15.Sosyo Demografik Degiskenlere Gore Mesleki Tiikenmislik Ozelikleri

Ayni Meslekten
kurumda Ayrilmayr | Tekrar Ayni | Bedensel - Medeni Saghk Egitim
. . Cinsiyet k Aylik Geli
Cahisma yih | ¢calisma yih | Diisiinme Isi Se¢me Gerilim y durum Cocuk sayist Sorunu Durumu ik Gellr
p Xz P Xz p Xz p Xz P | X p Xz p X2 p Xz p | X p Xz p X2

%‘:]{Sl‘:f:l ,195 |-,0481,039 | -,077" | ,000 |-,284""| ,000 | ,331" | ,175 |-,050| ,027 | -,082" | ,530 | ,023 | ,001 |-,119""|,086 | ,064 | ,002 |,114""| ,959 | ,002

Kisisel Basar1 478 |-,026|,131 | -,056 | ,000 |-,275"| ,000 | ,226™ | ,625 |-,018 | ,040 | ,076" | ,035 |,078"|,032 | -,080" | ,461 | ,027 | ,111 | ,059 | ,812 |-,009

Duyarsizlasma 651 |-,017|,183 | -,049 | ,002 |-,116"| ,367 |,033 ,723 |-,013| ,054 | ,072 | ,618 |-,019|,293 | ,039 |,912 |,004 |,089 | ,063 | ,284 |-,040

Meslekten ayrilmay: diisiinme ve tekrar ayni isi segme ile mesleki tiikenmiglik boyutu arasindaki iligkiye gore duygusal tiikenme alt boyutu ile meslekten
ayrilmay1 diisiinme ve tekrar ayni isi segme arasinda anlamli iliski mevcuttur. Meslekten ayrilmay1 diisiinenlerin ve tekrar ayni igi segmek isteyenlerin duygusal
tilkkenme durumlar1 yiiksektir.

Kisisel bagart alt boyutu ile meslekten ayrilmay: diisiinme ve tekrar ayni isi se¢gme arasinda anlamli iliski mevcuttur. Buna gore Meslekten ayrilmayi
diistinenlerin ve tekrar ayni isi segmek isteyenlerin kisisel basar1 durumlari yiiksektir.

Caligsma yil1 ve mesleki tilkenmislik arasindaki iligskiye gore duygusal tilkenme alt boyutu ile ayni kurumda ¢aligma y1l1 arasinda anlamli iligki mevcuttur
(p<0,05).

Ayni kurumda ¢alisma yili arttikca duygusal tiikenme azalmaktadir. Kigisel basar1 ve duyarsizlasma alt 6lgekleri ile ¢alisma durumu arasinda anlamli
iliski yoktur (p>0,05).

Duyarsizlagsma alt boyutu ile meslekten ayrilmay1 diisiinme arasinda anlamli iliski mevcuttur. Buna gére meslekten ayrilmayi diisiinenlerin duyarsizlagma
durumlar1 daha yiiksektir. ise giderken bedensel gerilim hissetme ile mesleki tilkenmislik boyutu arasinda iliskiye gore tiikenmislik alt boyutlar ile bedensel
gerilim hissetme arasinda anlamli iligki yoktur (p>0,05).

Demografik degiskenlerle mesleki tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda iliskiye gore duygusal tiikenme ile cinsiyet, ¢ocuk sayisi ve egitim durumu arasinda
anlaml1 iliski tespit edilmistir (p<0,05).

Cinsiyetle duygusal tilkenme arasinda negatif yonli iliski mevcuttur. Bu durum SPSS kodlamasindan diisiintildigiinde (Kadin:1, Erkek:2), erkeklerin

duygusal tiikenme durumlarinin kadinlardan daha az oldugu goriilmektedir.
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Aym sekilde ¢ocuk sayis1 ve duygusal tiikkenme arasinda negatif iligski s6z konusudur.
Cocuk sayisi arttikca kisilerin duygusal tiikenme durumlari artmaktadir.

Egitim durumu incelendiginde, bireylerin egitim seviyesi arttikca duygusal tiikenme
durumlari artmaktadir.

Kisisel basar1 alt 6lgegi ile cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sayisi arasinda anlamli
iligki mevcuttur (p<0,05).

Cinsiyet ve kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii iliski mevcuttur. Bu durum erkeklerin
kisisel basarisinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Medeni durum ve kisisel basari arasinda pozitif yonli iliski mevcuttur. Bekarlarin
kisisel basarilar1 evlilere gore daha yiiksektir.

Cocuk sayisi ile kisisel basart arasinda negatif yonli iliski mevcuttur. Cocuk sayist
arttikca kisisel basar1 azalmaktadir.

Duyarsizlasma alt 6lgegi ile demografik degiskenler arasinda anlamli iliski yoktur

(p>0,05).
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Tablo 16.Demografik ve Mesleksel Degiskenlere gore Mesleki Doyum Algisi Puan Dagilimi

Mesleki .
Cinsiyet Doyum Kikare P
Erkek 60,42
Kadin 60,15 0,01 0,791
Medeni durum
Bekar 61,51
Evli 59,91 0.07 0.06
Cocuk Sayisi
Yok 61,18
6 ve iizeri 61,13
13 50 13 0,014 0,704
4-6 59,53
Saghk Sorunu
Hayir 60,58
Evet 57,75 0,058 0.12
Egitim Diizeyi
Lisans 63,17
Ogretmen okulu-6nlisans-lisans tamamlama 61,22 0,008 0,833
Egitim enstitiisii-lisans tamamlama 59,91
Tekrar Aym Isi Secme
Hayir 60,76
Evet 599 0,031 0,401
Cahisma Yih
1-5 62,02
5-10 60,82 -0,053 0,156
10 ve tizeri 59,86
Ayhk Gelir
1500-3000 60,71
3000 ve tizeri 58,02 0,026 0,48
1500 ve alt1 45,33
Bu okulda Calisma Yil
1-5 60,95
5-10 59,43 -0,051 0,173
10 ve tizeri 59,4
Meslekten Ayrilmayi Diisiinme
Evet 61,7
Hayr 5997 -0,057 0,127
Son 2 Yilda Is Devamsizhig
Hayir 60,55
Evet 5955 -0,041 0,674
Ise Giderken Bedensel Gerilim Hissetme
Evet 61,02
Hayir 59,63 -0,004 0,92
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Katilimeilarin mesleki doyumlar incelendiginde; bekar olan &gretmenlerin evli olan
Ogretmenlere gore daha yiiksek mesleki doyuma sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ayrica aylik gelir durumu 1500-3000TL olan 6gretmenler,

1-5 yildir ayn1 okulda ¢aligan 6gretmenler,

meslekten ayrilmayi diisiinen 6gretmenler,

son 2 yilda is devamsizlig1 yapmayan 6gretmenler ve iste bedensel gerilim hisseden
Ogretmenler, diger 6gretmenlere oranla daha yiiksek mesleki doyum algisina sahiptirler.

Calisma durumu ile is doyumu alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski yoktur
(p>0,05).Meslekten ayrilmayir diisinme ve tekrar ayni isi segme ile mesleki doyumun alt
boyutlar arasinda anlamli iligki yoktur (p>0,05).

Bedensel gerilim hissetme ile mesleki doyum alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki yoktur
(p>0,05).

Tablo 17:Mesleki Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ve Mesleki Doyum iliskisi

Mesleki Doyum
Duygusal Tiikenme Pearson korelasyon -,113**
Sig. (2- tailed) ,002
N 729
Kisisel Basar1 Pearson korelasyon -,076*
Sig. (2- tailed) ,040
N 729
Duyarsizlasma Pearson korelasyon -,113**
Sig. (2- tailed) ,002
N 729

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlhidir (2 - tailed)
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 - tailed)

Mesleki Doyum Olgegi ile Mesleki Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar1 arasinda
yapilan Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular sdyledir; Duygusal Tiikenme
ile Mesleki Doyum arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Degiskenler
arasinda negatif yonlii bir iligki saptanmistir (r:0,002). Kisisel basar1 ile mesleki doyum
arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Degiskenler arasinda negatif yonli
iliski saptanmistir (r:0,40).Duyarsizlagsma ile mesleki doyum arasinda anlaml bir iligki

mevcuttur (p<0,05). Degiskenler arasinda negatif yonli bir iliski saptanmistir (1:0,002).
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5.TARTISMA

Mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyleri gibi degiskenler, simif
ogretmenlerinin yasam kalitesini etkileyen onemli unsurlardir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda olusturulan alt problemler, istatistiksel olarak sorgulanmis ve elde
edilen bulgular sirasiyla yorumlanip tartigiimistir.

Arastirmaya katilanlarin %50,9’u kadin, %82,9°u evli, %27,4’iinlin hi¢ ¢ocugu
yoktur. Katilanlarin %68,7’si 1-3 ¢ocuga sahiptir. %55,6’sinin kiz gocugu, %55,1 inin
erkek ¢ocugu vardir. Dolunay ve Piyal, tarafindan 366 Ogretmen iizerinde
gerceklestirilen ‘Ogretmelerde Bazi Ozellikler ve Tiikenmislik ¢ bashkli arastirmanin
bulgular incelendiginde, katilimecilarin %55,7’sinin kadin, %44,3’tiniin erkeklerden
olustugu goriilmektedir (93). Yine ayni aragtirmaya gore katilimeilarin %83°1°1 evlidir.
Dolunay ve Piyal arastirmalarinda katilimcilarin ¢ocuk sayilarina iligkin bir bulgu
vermemistir. Basol ve Altay, tarafindan 448 okul yoneticisi ve Ogretmen {izerinde
gerceklestirilen ‘Egitim Yoneticisi ve Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi’ baslikli arastirmanmin bulgular incelendiginde, katilimcilarin %44,5’i
kadin, %55,5’1 erkeklerden olusmakta ve katilimcilarin %83’ evlidir (94). Ertiirk ve
Kegecioglu’nun, izmir/Kemalpasa’da gérev yapan ogretmenler iizerinde (n=224)
gerceklestirdikleri ‘Calisanlarm Is Doyumlar1 ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki iliskiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama’ baslikli calismalarinda
ulastiklar1  bulgular incelendiginde, katilimecilarin  %54,5’i kadin, %45,5’1 ise
erkeklerden olusmakta olup, katilimcilarin %77,2°si evlidir (95). Sahin, tarafindan 343
ogretmen iizerinde gergeklestirilen ‘Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri’ bashikl
aragtirma bulgular1 incelendiginde, katilimcilarin %58,9°u kadin, %41,1°1 erkeklerden
olugsmakta olup, %73,5’1 evlidir (96). Bu arastirmanin bulgularini karsilastirdigimiz son
calisma Koruklu ve arkadaslar, tarafindan yapilan ‘Ogretmenlerin Is Doyumu
Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi’ baslikli 526 dgretmen iizerinde
gergeklestirilen ¢alismadir (97). Bu arastirmanin bulgulari incelendiginde, katilimcilarin
%45,2°s1 kadin, 54,8’1 erkek olup, katilimcilarin medeni durumlarina iliskin bir bulgu
bulunmamaktadir. ‘Ilkokullarda Egitim Veren Simif Ogretmenlerinin Mesleki
Doyum ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri’ basliklt bu ¢alismada, katilimcilarin
demografik o6zelliklerine iliskin bulgular ile benzer nitelikteki arastirmalarin
bulgular1 karsilastirildiginda, sonuglarin benzer nitelikte oldugu soylenebilir. Bu

sonuglara gore 6gretmenlik mesleginin kadinlar tarafindan tercih edilen bir meslek
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oldugunu ve meslek mensuplarinin evliligi tercih ettikleri ifade edilebilir. Ancak
diger bes arastirma ile bu arastirma ¢aligsmasinin en 6nemli farki, yapilan arastirma
calismasinda tercih edilen 6rneklem biiyiikliigiidiir. Bu arastirma ¢alismasinda 729
sinif 0gretmenine ulasilmis ve anket uygulamasi yapilmistir. Dolayisi ile daha
fazla sayida oOrneklem ile arastirma c¢alismasi yapilmak suretiyle ulagilan
bulgularin evreni daha iyi temsil etmesi dislinilmiistir. Diger bir ifade ile
Oorneklem sayisinin biiyiik olmasi, ulagilan bulgularin genel egilimi temsil etmesi
agisindan bu ¢alismay1 diger ¢calismalara oranla iistiin kilmaktadir denilebilir (97).
Katilanlarin %71,2’sinin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Dolunay ve
Piyal’mn, aragtirma bulgularmma gore katilimcilarin %82,8°1 lisans diizeyinde egitime
sahipken (93), Basol ve Altay’in, yaptiklari aragtirma ¢alismasinda katilimcilarin egitim
diizeyi demografik ozelliklerine iligkin bulguya rastlanilmamistir (94). Ertiirk ve
Kegecioglu (95) ile Sahin’in (96) arastirmalarinda da katilimcilarin egitim diizeyini
belirlemeye dayali bir demografik 06zellik sorusu ve dolayist ile bulgusu yer
almamaktadir. Koruklu ve arkadaglari, tarafindan yapilan arastirmaya katilan 526
orneklemin %93,5’inin lisans diizeyinde egitime sahip olduklar1 goriilmistiir (97). Alan
yazinina iliskin bulgular degerlendirildiginde, arastirmacilarin bir kisminin egitim
diizeyi demografik 6zelligine iliskin bir bulguya ulagmayi tercih etmediklerini sdylemek
miimkiindiir. Buna karsin tiim arastirmacilarin, katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik farkli sorular tercih ettikleri goriilmektedir. Bulgulara gore; alan
yazinindaki ¢alismalar ile bu ¢alismanin, egitim diizeyi demografik 6zellik bulgusunun
benzer nitelikte oldugu goriilmektedir. Kuskusuz bu durumu, giiniimiizde 6gretmenlik
meslegi i¢in asgari lisans diizeyinde egitimin gerekmesi ile aciklamamiz miimkiindiir.
Katilanlarin %88,9’unun higbir saglik problemi yoktur. Arastirma verilerinden elde
edilen bulgularin karsilagtirildigi, alan yazinindan se¢ilmis arastirma caligmalarinda,
katilimcilarin saglik durumlarina iligkin herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Daha
once de ifade edildigi iizere, arastirmacilar is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini test
ederken katilimcilarin farkli demografik 6zelliklerini kullanmay: tercih etmislerdir.
Diger bir ifade ile alan yazininda demografik 6zelliklere iligkin belirlenen sorularda bir
biitiinlik goriilmemektedir. Bu ¢alismada alanda yapilan diger calismalara gore
katilimcilarin daha fazla demografik 6zelliginin belirlenmesi tercih edilmistir. Dolayisi
ile bu ¢alismanin veri zenginligi agisindan diger ¢alismalardan daha avantajli oldugu

sOylenebilir.
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Katilanlarin %91,9’u 1500-3000TL aras: gelire sahiptir. Alan yazinda 6rnek
olarak secilen arastirma g¢alismalarmin bulgularina bakildiginda, sadece Koruklu ve
arkadaglarinin, gelir diizeyi bulgusuna yer verdikleri goriilmektedir (97). Ancak
Koruklu ve arkadaslar1 bu bulguyu rakamsal olarak ifade etmek yerine yeterli veya az
yeterli diye betimleyerek tanimlamaktadir. Kuskusuz bu ve belirlenen diger ¢aligmalarin
orneklem grubunu olusturan katilimeilarin 6gretmen olduklart dikkate alindiginda, gelir
diizeyine iliskin farklilik olmasinin beklenmemesi gerekmektedir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin kamu personelleri olmalar1 ve kamunun Ogretmen {icret skalasinin
degismemesi bu benzerligin temel nedenidir.

Arastirmaya katilanlarin %71,1’1 10 ve iizeri yidir, %]17,6’s1 5-10 yildir,
%11,4°1 1-5 yildir 6gretmenlik meslegini yapmaktadir. Katilimcilarin %56°s1 1-5 yildir,
%29,6’s1 5-10 yildir, %14,4°1 10 yildan daha uzun bir siiredir halen bulundugu okulda
calismaktadir. Dolunay ve Piyal’in, arastirma bulgularina gore, katilimeilarin %7,1°1
meslege yeni baglayan (1 yildan az) 6gretmenlerden olusmakta iken, %26,5’1 6-10 yil
arasinda, %12,6’s1 ise 21 yil ve ilizeri mesleki hizmet siiresine sahiptir (93). Basol ve
Altay’in, arastirmasinda ise katilimcilarin %60’ 1mnin 16 yillik, %30’unun ise 16 yildan
daha fazla mesleki hizmet siiresi oldugu bulgusuna ulasilmistir (94). Koruklu ve
arkadaslari, tarafindan yapilan arastirmaya katilan 6gretmenlerin %4,7°si 0-5 yil,
%13,2’s1 6-10 y1l, %24,6’s1 11-15 yil, %23,6’s1 16-20 y1il ve %33,8’1 21 yil iistiinde
hizmet siiresine sahiptir (97). Alan yazinda 6gretmenlerin hizmet siirelerine iligkin
bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun olduk¢a uzun
sayilabilecek (10 yil ve iizeri) hizmet siirelerinin oldugu anlasilmaktadir. Dolayisi ile
katilimcr 6gretmenlerin mesleki deneyim ve yeterlilige sahip olduklarini sdylemek
miimkiindiir.

Aragtirmaya katilanlarin  %83,7’si  0gretmenlik meslegini kendi istegiyle
secerken, %0,4’1 bos zaman ve tatilleri fazla oldugu igin; %7,4’0 tesadiifen, %2,7’si
ogretmenlik mesleginde kendini yetenekli hissettigi i¢in; %4,5°1 kendisine uygun ideal
bir meslek oldugunu diisiinerek, %3,8’1 ailesinin isteklerine uygun bir is oldugu igin;
%18,2’s1 6gretmenlik meslegini sevdigi icin dgretmenlik meslegini segmislerdir. Diger
416 kisi Ogretmenlik meslegini se¢cmesinde birden daha fazla etken oldugunu
belirtmistir. Dolunay ve Piyal’in, arastirma sonucunda elde ettigi bulgulara gore;
katilimcr O6gretmenlerin %62,6’s1 meslegi sevdigi, %10,4’li ekonomik nedenlerden
dolay1 (maas, ek ders ve diizenli gelir olanagi sunmasi), %15,3’ii toplumsal nedenlerle

(6gretmenlik mesleginin toplumdaki sayginligi, 6gretmen acigi, vb.) sectigini ifade
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etmektedir (93). Is bulamadig:1 veya diger nedenlerden dolayr mesledi sectigini ifade
edenlerin oram1 ise %]11,7’dir. Alan yazinda belirlenen diger Ornek arastirma
caligmalarinda, Ogretmenlerin meslegi se¢me nedenlerine iliskin bir bulguya
rastlanmamistir. Dolunay ve Piyal’in arastirma bulgular1 ile bu c¢aligmanin bulgular
karsilagtirmali olarak degerlendirildiginde, her iki arastirma calismasinda da katilimci
Ogretmenlerin meslegi tercih nedenlerinin basinda meslege karsi duyulan ilgi ve
sevginin geldigi goriilmektedir. Hem Islam dininin peygamberi Hz. Muhammed’in
(S.A.V.) kutsal olarak gordiigii hem de Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu M. Kemal
yapilan bir meslek olmasi, her donemde pek ¢ok Tiirk gencinin severek ve isteyerek bu
meslegi secmesinde etkili olmaktadir.

Katilmeilarin - %82,3’i  meslekten ayrilmayr diisiinmemektedir. Meslekten
ayrilmay1 diistinen 129 kisiden %34,1°1 geliri diisiik oldugu icin, %21,7’si daha iyi
imkanlar elde edebilecegini i¢in, %2,3’li ailevi nedenlerden dolayi, %41,8’i diger
nedenlerden dolayr 6gretmenlik meslegini birakmayi diisiinmektedir. Alan yazinda
ornek olarak ele alinan bes arastirma caligsmasinda, katilimcilarin meslegi birakma
diisiincesine iligkin bir bulguya rastlanilmamistir. Ancak, Dolunay ve Piyal’in,
arastirmalarinda katilimci  6gretmenlerin = %70’1  6gretmenlik mesleginin  sosyo-
ekonomik anlamda hak ettigi yerde olmadigina iliskin bir alg1 ve diislinceye sahip
olduklarina iliskin bir bulgu yer almaktadir (93). Kuskusuz kutsal ve oldukg¢a yorucu
ayni zamanda sorumluluk gerektiren Ogretmenlik mesleginin ve o6gretmenlerin
ekonomik anlamda hak ettiklerini aldiklarini s6ylemek miimkiin degildir. Tiirkiye’de bir
ogretmen ortalama yillik 15.000-20.000 ABD Dolar diizeyinde maas almaktadir. Oysa
bu rakam OECD iilkeleri ortalamasi bazinda yillik 36.135 ABD Dolar iken, gelismis
Avrupa tilkelerinde yillik 100.000 ABD Dolarina kadar ¢ikabilmektedir (98). Dolayist
ile Tirkiye’de ogretmenlik mesleginin hak ettigi yeri ve degeri bulamasina iliskin
diisiincelerin yayginlagsmasina ve zaman igerisinde daha iyi ekonomik kosullara sahip
mesleklere gecis yoniinde diisiincelerin olusmasina neden olmaktadir denilebilir.

Katilimecilara imkan olsa gene ayni isi secer misiniz diye sordugumuzda %55,8’1
evet derken %44,2’si1 tekrar segmezdim demistir. Bu sonugta 6gretmenlik meslegi i¢in
son derece olumlu bir durum olarak goriilmektedir. Ogretmenlerimizin gergekten
idealist insanlar olduklari, mesleklerini sevdiklerini gostermektedir. Alan yazinda
benzer nitelikte bulguya Dolunay ve Piyal’in, arastirmasinda rastlanilmaktadir (93).

Dolunay ve Piyal’in bulgularima gore, katilimci 6gretmenlerin %54,4’1i mesleginden
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memnun oldugunu ve bu meslege devam etmek istedigini ifade etmistir. Katilimcilarin
%10,4’1i baska bir meslege gegmek istedigini ifade ederken, sadece %4,9 oranindaki
katilime1 meslegi birakmak istedigini ifade etmektedir. Bu bulguya gore, her iki
arastirmada da ogretmenlerin meslege kars1 pozitif ilgilerinin olduguna iliskin bulguya
ulagildigini sdylemek miimkiindiir. Ancak genel anlamda 6rnek olarak belirledigimiz
alan yazin aragtirma c¢alismalarinda, 6gretmenlerin meslege bakis acilarin1 ve meslege
olan ilgilerini Glgen bir kriterin olmadigr goriilmiistiir. Dolayis1 ile bu arastirma
caligmasinda sosyo-demografik alt boyutlarin fazla olmasi, arastirmayr diger
calismalardan farkli ve zengin kilmaktadir denilebilir.

Ogretmenlerin meslekten ayrilma nedenleri incelendiginde dgretmenlerin %6’s1
ticret azligindan, %7,5°1 diger nedenlerden dolayr meslegi birakmay: diisiinmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tekrar ayni isi tercih etme sorusuna %355,8 oraninda
evet cevabini vermiglerdir. Bu da bize gdstermektedir ki arastirmaya katilan
ogretmenler tekrar secim sanslar1 olsa 6gretmenlik meslegi yapmayr diistinmektedir.
Yilmaz ve Altinkurt yaptigir arastirmasinda 6gretmenlik yapma nedenleri hakkinda
%70,2 ile sevmenin, %11 ile ekonomik nedenler, %6,9 ile toplumsal nedenler ve %11,9
ile baska is olmadigi seklinde bulgulara ulasmistir (99). Calismamizda arastirmaya
katilanlarin %83,7’si 0gretmenlik meslegini kendi istegiyle secerken, %0,4’{i bos zaman
ve tatilleri fazla oldugu icin; %7,4 1 tesadiifen, %2,7’si 6gretmenlik mesleginde kendini
yetenekli hissettigi i¢in; %4,5’i kendisine uygun ideal bir meslek oldugunu diigiinerek,
%3,8°1 ailesinin isteklerine uygun bir is oldugu i¢in; %18,2’s1 6gretmenlik meslegini
sevdigi i¢cin Ogretmenlik meslegini se¢mistir. Diger 416 kisi 08retmenlik meslegini
secmesinde birden daha fazla etken oldugunu belirtmistir. Yilmaz ve Akbulut
calismasinda da calisgmamiza benzer olarak dgretmenlerin %85°1 meslegini isteyerek
secmistir. Bu calismanin da bizim c¢alismamizin sonucunu destekledigi goriilmektedir.
Uras ve Kunt’un calismasinda da bu oran %75 c¢ikmistir. Bu calisma da bizim
arastirmamizin sonuglarini desteklemektedir (100).

Arasgtirmaya katilan katilimcilarin mesleki tiikenmiglik 6lgegi ile ilgili sorulara,
en yiiksek ort.4,06 ile “Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesneymisler gibi
davrandigimi hissediyorum” cevabini vermislerdir. Mesleki tiikkenmislik 6lgeginde en
diisiik ort. 1,93 ile su olgular sahiptir; “Sabah Kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum”, “Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” ve “Isimin
beni kisitladigini hissediyorum” demektedir. Kayabasi’nin ¢aligmasi incelendiginde

burada da katilimcilarin mesleki tiikenmislik ile ilgili sorulara verdigi cevaplarin en

46



yiiksek ortalamasi 3,98 ile insanlara bir obje gibi davrandigini hissetmek goriilmektedir.
Bu da ¢aligmanin sonucunu desteklemektedir (75).

Arastirmaya katilanlarin mesleki doyum olgeginde, en yiiksek ortalamaya 2,31
ile “Mesleki bilginizi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir misiniz?” olgusu
sahip goriilmektedir. Mesleki doyum &lgeginde en diisiik ortalamaya 1,94 ile “Is giinii
sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?” olgusu sahiptir. Koruklu,
Feyzioglu, Kiremit, Aladag calismasi incelendiginde de arastirmaya katilanlarin is
doyumu olgeginde en yliksek ortalama ile 2,98 “6gretmenlik meslegi ile ilgili bilgimi
arttirmak i¢in egitimlere katilir misiniz?” olgusunun sahip oldugu goriilmektedir. Bu da
caligmanin sonucunu desteklemektedir (97). Ayrica 6gretmenler kendilerini siirekli
gelistirdikleri i¢in Ogretmenlik mesleginin sayginligimi ve kutsalligint korumasim
saglamaktadirlar.

Mesleki doyum ve tikenmislik Olceklerinin alt boyutlarinin  korelasyon
sonuclarina bakildiginda anlamli ve negatif yonlii iligkiler bulunmustur. Bu da mesleki
doyum diizeyi arttikga tikkenmislik diizeylerinin distiigiiniin gostergesidir ki Ertiirk ve
Kececioglu’da caligmalarinda is doyumu ve tiikenmislik iliskisini negatif olarak
gostermislerdir (95). Calisanlarin mesleki doyum diizeyleri diistiigiinde tiikenmislik
diizeylerinin artmasi, mesleki doyum diizeyleri arttiginda ise tiikkenmislik diizeylerinin
azalmas1 beklenmektedir. Korelasyon analizi sonuglarinin mesleki doyum ve
tiikenmislik kuramlari ile paralel oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu ile aylik gelir 6zellikleri arasindaki iliskinin anlamli olmadigi
(p>0,05) saglik sorunu arasindaki iligkinin anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05).
Egitim enstitiisii-lisans tamamlama mezunu olanlar % olarak digerlerine gore daha fazla
saglik sorunu oldugu goriilmektedir.

5-10 yildir ayn1 okulda ¢alisanlarin meslekten ayrilmay1 diisiinme orani (%20,8)
1-5 y1l ve 10 yil lizeri ¢alisanlardan daha fazladir. 1-5 yildir ayn1 okulda ¢alisanlarin bir
sans daha verilecek olsa tekrar ayni isi se¢me olasiligi (%56,1) 5 yil ve flzeri
calisanlardan daha fazladir. Okulda ¢alisma y1l1 ile meslekten ayrilmay1 diisiinme; tekrar
ayni igi segme arasindaki iligki anlamli degildir (p>0,05).

Meslekten  ayrilmayr  diistinenlerin =~ %25,6’s1,  meslekten  ayrilmay1
diistinmeyenlerin  %26,1’1 son 2 yil igerisinde devamsizlik yapmustir. Meslekten
ayrilmay1 diisinme ve son 2 yilda is devamsizligi arasindaki iligki incelendiginde,

anlaml1 farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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Meslekten ayrilmay:r diisiinen kisiler diger kisilere oranla daha fazla (%72,9)
bedensel gerilim hissetmektedirler. Meslekten ayrilmay: diisiinme ve bedensel gerilim
hissetme arasindaki iliski anlamli farkliigin oldugu goriilmektedir (p<0,05). ileri
analizde meslekten ayrilmayr diisiiniyorum ve ise giderken bedensel gerilim
hissetmiyorum onemliligi saglayan faktor olarak belirlenmistir.

Meslekten ayrilmayi1 diisinme ve gergin hissetme nedenleri arasindaki iliski
incelendiginde, anlamli farkliligmm oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ileri analizde
meslekten ayrilmayr diisiiniiyorum ve yorgunluk onemliligi saglayan faktor olarak
belirlenmistir. Meslekten ayrilmay1 diistinmeyen bireyler genel olarak diger bireylere
oranla daha fazla yorgun hissetmektedirler.

Calisanlarin kisisel basart algilarinin yliksek oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte tiim Ogretmenlerin duyarsizlagsma algis1 orta seviyededir. Duygusal tiikenme
algis1 incelendiginde 5-10 yildir calisan Ogretmenlerde, 1500TL alti gelire sahip
Ogretmenlerde, meslekten ayrilmayi diisiinen ogretmenlerde, son 2 yildir siirekli
devamsizlik yapan Ogretmenlerde ve ise giderken bedensel gerilim hisseden
ogretmenlerde duygusal tilkenme algis1 yiiksektir. Demografik degiskenlerle mesleki
tikenmislik alt boyutlar1 arasinda iliskide cinsiyet, ¢cocuk sayist ve egitim durumu
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyetle duygusal tilkenme arasinda negatif yonlii bir iliski mevcuttur.
Erkeklerin duygusal tiikenme durumlarinin kadinlardan daha az oldugu goriilmektedir.
Ayni sekilde cocuk sayisi ve duygusal tiikenme arasinda negatif bir iliski s6z
konusudur. Cocuk sayis1 arttik¢a kisilerin duygusal tiikenme durumlar1 da artmaktadir.
Bireylerin egitim seviyesi arttikga duygusal tiikkenme durumlart artmaktadir. Bu da bize
gostermektedir ki ¢ok cocuk sahibi olan insanlar ve egitim diizeyi yliksek olan
insanlarin hayatlarinda stresleri fazladir. Bu sebepten dolayr da duygusal tiikenmislik
yasamaktadirlar. Ulutasdemir ¢aligmasinda kadin o6gretmenlerin erkek Ogretmenlere
gore daha fazla duygusal tikenme yasadiklarmi Dbelirtmistir (9). Toplu’nun
calismasinda tiikenmisligin alt boyutlar1 agisindan cinsiyete ve g¢ocuk sayisi gore
anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir (10). Jare, E. Yate, Gerilim Altinda
Yonetici isimli calismasinda cinsiyet ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir farklilik
bulamamistir (101). Yapilan bazi ¢alismalarda cinsiyet degiskeninin tiikenmislik
diizeylerine istatistiksel olarak bir etkisi olmadigi bulunmustur (60, 61, 93). Erkek
Ogretmenlerin, kadinlara oranla duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt

boyutlarinda daha ¢ok tiikenmislik yasadiklart bulunmustur. Barut ve Kalkan, duygusal
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tikenme alt boyutunda, cinsiyetler arasinda bir farklilia rastlamamiglar ancak
duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda kadinlarin erkeklere gore tiikkenmislik
diizeyleri daha yiiksek oldugunu bulmuslardir (102). Bu sonuglar bizim ¢alismamizin
sonuclarini desteklemektedir.

Duygusal tilkenme alt boyutu ile ayni kurumda c¢alisma yili arasinda anlamli
iliski bulunmustur.

Buna gore ayni kurumda c¢alisma yili arttikga duygusal tiikenme azalmaktadir.
Meslekten ayrilmay1 diistinme ve tekrar ayni isi segme ile mesleki tiikkenmislik boyutu
incelendiginde meslekten ayrilmayr diistinenlerin duygusal tiikenme durumlar1 daha
yiiksek bulunmustur. Tekrar ayni isi se¢gmek isteyenlerin ise duygusal tiikenmeleri ise
daha yiiksektir. Arastirmada duyarsizlagma alt boyutu ile meslekten ayrilmay1 diisiinme
arasinda anlamli iliski bulunmustur. Buna goére meslekten ayrilmayr diisiinenlerin
duyarsizlasma durumlari daha yiiksektir. Toplu’da aragtirmasinda 6gretmenlerin
duyarsizlasma boyutundaki tilkenmiglik diizeylerinin, kideme bagli olarak anlamli bir
sekilde degistigini bulmustur (10).

Calismamizda 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duyarsizlasma
boyutundaki tliikenmislik diizeylerinin, 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinden daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Azalan
kisisel basart duygusu puanlart géz Oniinde bulunduruldugunda, 11-15 yil mesleki
kideme sahip dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, 21 yil ve iizeri mesleki kideme
sahip 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinden yiiksek oldugu gézlenmistir.

Bu arastirmada demografik degiskenler ile is doyumu alt boyutlar1 arasinda iligki
incelenmis, demografik degiskenler ile mesleki doyum alt boyutlar1 arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir. Ertiirk ve Kececioglu’'nun arastirma bulgularina gore,
katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, gelir vb. nitelikteki demografik ozellik
degiskenlerine gore gerceklestirilen mesleki doyum analizleri sonucunda, degiskenler
ile mesleki doyumu arasinda anlamli diizeyde farkliligin olmadigi goriilmiistiir (95).
Sahin’in arastirma bulgularina gore; Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum ve yas
bagimsiz degiskenlerine gore mesleki doyum puanlarinin aritmetik ortalamalari
arasinda hem 6lgek biitiinlinde hem de tiicret, yonetim ve isin kendisi alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistir (96). Bu arastirmanin bulgulari ile diger
aragtirmanin bulgularinin ayni sonuglari ortaya koydugu goriilmektedir. Dolayis1 ile bu
durumu, o6gretmenlik meslegini tercih edenlerin mesleki anlamda mesleki doyuma

ulastiklari, doyum alg1 ve diizeyinin ise 0gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore
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degil, diger faktorlere gore farklilastigr seklinde agiklamak miimkiindiir. Ayrica ¢alisma
durumu ile mesleki doyum alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski, meslekten ayrilmay1
diisiinme ve tekrar ayni isi segme ile mesleki doyum alt boyutlar1 arasinda anlamlr iligki
bulunamamustir. Bedensel gerilim hissetme ile mesleki doyum alt boyutlar1 arasinda
anlaml iliski yoktur. Genel olarak alan yazin incelendiginde, dgretmenlerin mesleki
doyum algilarinin sosyo-demografik degiskenlere gore farklilasmadigi, mesleki doyum
diizeyi ve algisi lizerinde; ¢alisma kosullari, yonetim anlayisi, ekonomik faktorler gibi
dis faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir.

Arastirmada bekar olan 6gretmenlerin evli olan 6gretmenlere gore daha yiiksek
mesleki doyuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Unsar vd.,calismasinda bekar
Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin evli olanlara gore daha diisiik oldugunu bulmustur
(103).

Bu ¢alisma da aylik gelir durumu 1500-3000 TL olan 6gretmenlerin, 1-5 yildir
ayni okulda ¢aligan 6gretmenlerin, meslekten ayrilmayr diisiinen 6gretmenlerin, son 2
yilda is devamsizligi yapmayan Ogretmenlerin ve iste bedensel gerilim hisseden
Ogretmenlerin, diger 68retmenlere oranla daha yiiksek mesleki doyum algisina sahip

oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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6.SONUC ve ONERILER

Gaziantep ilindeki Sehitkamil ve Sahinbey il¢elerinde bulunan ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenler de sevindirici olarak tiikenmislik diizeyleri diistiktiir.

Ogretmenlerin basar1, mutluluk ve verimliliginin gostergesi olan is doyumu
genel olarak yiiksek diizeydedir.

Mesleki Doyum ile Mesleki Tiikkenmislik iliskisinde, tiikenmislik
envanterinin duygusal tiilkenmislik boyutunun, Mesleki Doyum Olgcegi ile negatif
yonli bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Mesleki tiikenmislik yasayan biri
isinden mutlu olmaz; is doyumsuzlugu yasar. Mesleki tilkenmislik isten duyulan
memnuniyetsizligin bir fonksiyonudur. Her is doyumsuzlugu yasayan mesleki
tikenmislik yasamaz. Duygusal mesleki tiilkenme yasayan kimsenin isinden,
licretinden, calisma arkadaslarindan, yonetimden memnun olmasi
beklenemeyeceginden, duygusal mesleki tiikkenme ile mesleki doyum negatif yonde
anlamli bir iliski gostermektedir. Mesleki doyum ve mesleki tiikenmislik tizerine
gerceklestirilen bu calismada yiiz ylize iletisimin gerekliligine temellenmis
ogretmenlik mesleginde bireylerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik bulunmasi
sevindiricidir.

Yoneticiler, tiikenmis mesleki doyumsuzlugu olan ¢alisanlarint goézden
kagirmama  yetkinlifinde olmalidir. Ogretmenler de isten beklentilerin
gercekle/mevcut isleriyle uyusmamasi halinde ciddi boyutlarda mesleki
doyumsuzluk ve erken tiikenmislik yasanabilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin
‘etkin’ tasarlanip uygulanmasi gerekir. Hizmet igi egitimlerle birlikte insanlar en
azindan kendilerinden tam ne beklendiginin farkina varacak ve nasil is ortaminda

bulunduklar1 ¢ok daha iyi anlayacaklardir.

Calismamizdan c¢ikan onerileri siralarsak;

e Smf Ogretmenlerine duyarsizlasma yasamamalari, duyarsizlasma boyutundaki
tikenmigliklerini minimum seviyeye indirmek i¢in Ogretmenlere ve Ogrencilere
iletisim becerileri gelistirici seminerler rehber 6gretmen tarafindan saglanabilir.

e Simif Ogretmenlerinin kisisel basari boyutunda tlikenmislik yasamamasi icin

yetistirme programlarinda kuramdan ¢ok pratige yer verilebilir.
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Bekar-evli Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutunda tiikenmisliklerini en aza
indirgeme i¢in okul idareleri, ilge milli egitim isbirligi ile sosyal destek kuliipleri
olusturulabilir.

Mesleki kidemi fazla dgretmenlerin birikimlerinden yararlanilabilmesi amaciyla ilge
Milli Egitim Mudiirliigi destegi ile soylesiler diizenlenebilir.

Mesleki deneyimi az dgretmenlerin daha az tiikenmislik yasamasi icin, meslekle ve
karsilasabilecekleri giigliiklerle ilgili mesleki uyum egitimi verilebilir.

Ogretmenlerin toplumdaki konumu iyilestirilebilir.

Gerginlikle bas etme konusunda egitim verilmesinin yararli olacag: diisiintilmektedir.
Miifredat programlari giincellenerek, is yasamu ile iliskisi ve etkilesimi kurulabilir.
Mesleki deneyimi az 0gretmenlerin daha az tiikenmislik yasamasi i¢in, meslekle ve

karsilasabilecekleri giicliiklerle ilgili mesleki uyum egitimi verilebilir.
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EK-1

8.EKLER

SINIF OGRETMENLERININ IS DOYUMU-MESLEKiI TUKENMISLIiK
INCELEMESI

2)Cinsiyetiniz: a)kadin b)erkek**kag yildir burada yasiyorsunuz?..........................
3)Medeni durumunuz: a)evli b)bekar c)diger**cocuk sayisi...... *kiz..... *erkek.......
4)Egitiminiz: a)6gretmen okulu-on lisans-lisans tamamlama b)egitim enstitiisii-lisans

tamamlama c)lisans d)diger....

5)Kag yildir ¢alisiyorsunuz ?......... **bu okulda kag yildir gérev yapiyorsunuz? .......
6) Herhangi bir saglik sorununuz var mi? a)evet (nedir........................... ) b) hayir
7)Bu meslegi kendi isteginizle mi segtiniz? a)evet b)hayir

8)Bu meslegi se¢menizde en oOnemli etken nedir? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.)a)bu meslegi sevdigim i¢in  b)sorumluluk tagima sansini elde
ettigim i¢in c)ailemin isteklerine uygun bir is oldugu i¢ind)bos zaman ve tatilleri fazla
oldugu igine)manevi yonden tatmin edici oldugu i¢inf)benim i¢in ideal bir meslek
oldugu i¢in g)calisma sartlar1 bana uygun oldugu i¢in h)bu meslekte kendimi yetenekli
hissettigini i¢in 1)tesadiifen j)diger ...........

9)Aylik geliriniz nedir? ...**Eve ekonomik katki yapan var mi?a)evet(kim...) b) hayir
10)Mesleginizden ayrilmayi diisiiniiyor musunuz? a)evet b) hayir

11)Evetse sebebi: a)iicret az oldugu i¢in b)daha iyi imkanlar elde etme durumum oldugu
i¢in c)ailevi nedenler ile d)diger(...... )

12)Son bir yilda is devamsizliginiz oldu mu? Evet ( )**kag giin? ....... Hayir ()
13)Devamsizliginizin sebebi nedir?

a) hastalik b)yorgunluk c)stres d) ailevi sebepler e) diger......................
14)Mesleginiz disinda ek bir is yapiyor musunuz? a)evet b)hayir

evetse isin tiirii; a)ozel ders b)ticaret c)pazarlama d)matbaa isleri e)kirtasiye f)atolye

isleri g)diger:(..........))

15) Bos zamanlarinizda ne yaparsmiz? a)Kitap okurum b)tv izlerim c¢)uyurum
d)gezerim e)bilgisayar kullanirim f)sinema/tiyatro/sanatsal ¢aligmalar yaparim g)ev
isleri yaparim h)cocuklarla ilgilenirim j)diger......

16)ise giderken bedensel gerilim hissediyor musunuz?a)evet (()yorgunluk ()sinirlilik
(bikkinlik ()kalp ¢arpintisi ()bas agris1 ()diger (.............. ) b)hayir

17)Yeniden meslek segmeniz gerekse yine ayni isinizi secer miydiniz? a)evet b) hayir
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EK-2

TUKENMISLIK OLGEGI
Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan
(0 Hicbir zaman - 4 Her zaman) araliklar arasinda size uygun olan secenegi isaretleyeniz. Tesekkiirler.

Zaman

Nladir

Zaman

7Zaman

8448|205

jas) o m O I
1 | isimden sogudugumu hissediyorum. 0|1 1|2 1|3 |4
2 | is glinii sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum. 0O [|1 |2 |3 |4
3 Sabah kalkip, yeni bir is glintine baslamak zorunda oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum. 0O |1 ]2 |3 |4
4 | Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler hissettigini ok kolay anlayabiliyorum. 0O |1 |2 |3 |4
5 | Hizmet verdigim bazi kisilere karsi soguk ve ilgisiz davrandigimi hissediyorum. 0O |1 |2 |3 |4
6 | Gin boyu insanlarla birlikte calismak, beni gercekten geriyor. 0|1 1|2 |3 |4
7 | Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde ele aliyorum. 0O |1 |2 |3 |4
8 | isimden dolayi tiikkendigimi hissediyorum. 0|1 ]2 |3 |4
9 | Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini olumlu etkiledigimi diistiniiyorum. 0O [|1 |2 |3 |4
10 | Buise girdigimden beri, insanlara karsi daha duyarsiz oldum. 0|1 (2 |3 |4
11 | Buisin, beni duygusal olarak korelttiginden endise ediyorum. 0|1 (2 |3 |4
12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 0 |1 (2 |3 |4
13 | isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum. 0|1 (2 |3 |4
14 | is yerinde ¢ok yogun calistigimi diisiiniiyorum. 0|1 (2 |3 |4
15 | Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi beni gercekten ilgilendirmiyor. 0 |1 (2 |3 |4
16 | insanlarla dogrudan birlikte calismak bende cok fazla stres yaratiyor. 0 |1 (2 |3 |4
17 | Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir ortam olusturabiliyorum. 0|1 (2 |3 |4
18 | Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi canlanmig hissederim. 0|1 ]2 |3 |4
19 | isimde bircok 6nemli sey yaptim. 0|1 ]2 |3 |4
20 | Sabrimin tiikendigini hissediyorum. 0|1 ]2 |3 |4
21 | isimde, duygusal sorunlara sogukkanhlikla yaklasirim. 0|1 ]2 |3 |4
22 | Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlari yiiziinden, beni sugladiklarini hissediyorum. 0|1 ]2 |3 |4
MESLEKi DOYUM OLGEGi : -
Aciklama: Asagida isinizle ilgili bazi sorular sorulmaktadir. Size uygun gelen sikki isaretleyiniz. 8 F E g _§
Tesekkiirler. | 5| x| 2 |=
1 | Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misiniz? OTO1TO10 10
2 | Yaptiginiz isi dnemli ve anlamli buluyor musunuz? OTO1TO10 10
3 | Mesleginizi baskalarina dnerir misiniz? OTO1TO10 10
4 | Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu? OlTO1T010 10
5 | Mesleginizin gelismenize olanak verdigini disiiniiyor musunuz? OTO1TO10 10
6 | isinize hevesle gelir misiniz? OTO1T01010
7 | isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz? OTO1TO10 10
8 | isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz? OlTO1T010 10
9 | is glinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz? OlTO1T01010
10 | Firsatini buldugunuz an baska bir ise gecmeyi distintr misiniz? OlTO1T010 10
11 | Erken emekli olup bir koseye cekilmeyi dusinir misiiniz? OlTO1T010 10
12 | Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin islerini nasil yaptiklarini sorar misiniz? OlTO1T010 10
13 | Mesleki bilginizi artirmak icin seminerlere, kongrelere katilir misiniz? OlTO1T010 10
14 | is yerinde bazi engeller calisma isteginizi engeller mi? OlTO1T010 10
15 | isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? OlTO1T010 10
16 | Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz? OlTO1T010 10
17 | Mesleginizi yuritirken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor musunuz? OlTO1T010 10
18 | isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? OlTO1T01010
19 | Mesleginizi degistirmeyi diisindgliniiz anlar oldu mu? OlTO1T01010
20 | Meslek bilginizi arttirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz? OlTO1T01010
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T.C.
GAZIANTEP VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirligii

Sayr : B.08.4 MEM.4.27.00.09-605.01/
Konu : Arastirma Izin Talebi 38130 #21,1.2012

VALILIK MAKAMINA

Tlgi - Gaziantep Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisiiniin 16/11/2012 tarih ve B.08.06. YOK.
2.GA.E.42.0.00.00/300/339 sayili yazisi.

Gaziantep Universitesi Saglik Bilimleri Enstititst Hemgirelik Anabilim Dali, Halk
saghgi Hemgireligi yuksek lisans programu ogrencisi Melike YAMAN'in “Gaziantep 1
Sehitkamil-$ahinbey Ilgesi itkokullarinda Egitim Veren Simf Ogretmenlerinin Is Doyumu ve
Mesleki Titkenmiglik Dizeylerinin Incelenmesi” komule  tez ¢aligmasina veri olusturmak
amaciyla, 20 Kasim 2012 - 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda [limiz Sahinbey ve Sehitkamil
ligelerinde gérev yapan smuf oOpfretmenlerine anket uygulamak istefi ilgi yazida
belirtilmektedir.

Bu nedenle; ilimiz Sahinbey ve Sehitkamil Ilgelerinde gorev vyapan smuf
ogretmenlering anket uygulanmasi, Bakanhfimz Eitimi Arastirma ve Geligtirme Dairesi
Baskanliginm 28/02/2007 tarih ve 311/1084 sayilh Bakanhgimza Bagh Okul ve Kurumlarda
Aragtirma ve Aragtirma Destegine Yonelik fzin ve Uygulama Yonergesinin 5.maddesinin (o)
bendi uyarinca; Arastirmact aragtirmasimin bitiminden itibaren 15 giin igerisinde aragtirma
sonuglarim 2 kopya halinde CD igerisinde Mudirligiimiize bildirmek zere Ilgili Yonergeye
gore Midirlogiimiiz Ar-Ge Biirosu blinyesinde olugturulan komisyonun uygunluk raporu
dogrultusunda Midirligimiizce uygun miitalaa edilmektedir.

Makamimzca da uygun gérildiigi takdirde, olurlarimza arz ederim.

OLUR
@/../11/2012

Vali Yardimcis:

21/11/2012 VHKI MOGUZHA]\V//
99./11/2012 Sef  MKOK

/1172012 $bMd. HATAYETER
oA W

FERIM0 A1 H A Adres : Yeni Valilik Binast 3. Kat BuyilksehitGAZIANTEP .
Aynntli bilgi iginirtibat  : $ube Midird Hamdi ATAY ETER-Sirateji Geligtirme $efi M KOK
816 8000632) Tetefon  (0342) 231 10 58 — 4299 Fax: (0342)23224 10
fL50i 5 771 Email : gaziantepmem{@meb.gov tr
Internet : http:/fgaziantep.meb.gov.tr — www. gaziantep-meb gov it
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GAZIANTEP UNIVERSITESI KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR FORMU

ARASTIRMANIN ACIK ADI

Gaziantep Ili_ Sehitkamil-Sahinbey ligesi ilkokullarinda Egitim
Veren Simif Ogretmenlerinin Is Doyumu Ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin incelenmesi

ARASTIRMA PROTOKOL KODU | 405
KOORDINATOR/SORUMLU )
ARASTIRMACI Yrd. Dog. Dr. Rabia SOHBET
UNVANI/ADI/SOYADI
KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ UZMANLIK | Halk Saghg Hemsireligi Anabilim Dali
ALANI
s
N KOO/':'? A:?JI?AR,/\SC(I)E}LMIU Gaziantep Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Halk Saghg Hemgsireligi
S BULUNDUGU MERKEZ Anabilim Dal
~
(o
g, DESTEKLEYICI
© | DESTEKLEYICININ YASAL
- TEMSILCISI
E FAZ 1 i |
FAZ2 a
ARASTIRMANIN FAZI
FAZ3 O
FAZ 4 (&
Yeni Bir Endikasyon O
ARASTIRMANIN TURU Yiiksek Doz Arastirmasi O
Diger ise belirtiniz:
ARASTIRMAYA KATILAN TEK MERKEZ COK MERKEZLI ULUSAL | ULUSLARARASI
MERKEZLER O | O O
Belge Ad Tarihi Yorsiyon Dili
§ $6.ACk Numarasi
= §
S [ARASTIRMA PROTOKOLO Tarkge [ ingilizce ] Diger [J
5 § BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU Tarkge [ ingilizce []  Diger (J
iz é‘ OLGU RAPOR FORMU Tirkge [ Ingilizee [ Diger (]
(= .
=2 | ARASTIRMA BROSURU Tirkge []  Ingilizee [J Diger (]
Belge Adi Agiklama
= TURKG ETIKET ORNEGI [m]
L [SIGORTA
S [ARASTIRMA BOTCESI O
= BIYOLOJIK MATERYEL TRANSFER FORMU | []
= HASTA KARTV/GUNLUKLERI L]
a2 ILAN ]
% & [YILLIK BILDIRIM 0
Z = [SONUC RAPORU (]
£ S | GUVENLILIK BILDIRIMLERI (]
i DIGER: O

-~

) | 1. \\( P \'i
\)\ \M \ Sayfa 1
(
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GAZIANTEP UNiVERSiTESl.KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR FORMU

Karar No: 06.11.2012/405

[ Tarih:06.11.2012

BILGILERi

KARAR

Yukarida bilgileri verilen klinik
dikkate alinarak incelenmis galy
bulunmadigina toplantiya katila

| Saghk Bakantigna Bitdiritecek

aragtirma basvuru dosyas ile ilgili bel
§manin basvuru dosyas
n Etik Kurul tye tam sa

—

geler aragtirmanin gerekge, amag,
nda belirtilen merkezlerde gergeklestirilmesinde et
yisinin salt cogunlugu ile karar verilmistir

yaklagim ve yontemleri
ik ve bilimsel sakinca

GAZIANTEP UNIVERSITES] KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

CALISMA ESASI

] Klinik Aragtirmalar Hakkind,

a Yonetmelik, iyi Klinik Uygulamalari Kilavuzu

BASKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI:

| Dog.Dr. Belgin ALASEH

IRLI

’ UnvanvAdvSoyads

Arastirma ile

Uzmanhk Alam Kurumu Cinsiyet iliski Katihim * e lmﬂ

!iw.Dr.Bclgin ALASEHIRLI FARMAKOLOJ| ?l‘:)l‘,?a'::',’lg:‘iv"“i"si EO) E" EQ | HxO E" HO ( W

Prof Dr. Vedat DAVUTOGLU KARDIYOLOJI %‘:f?:;;ﬂg?""’s"“i E]‘ KO [eO [ O E’I‘ HO 7%

Dog.Dr. Ercan SIVASL| PEDIATRI .?:f;f;‘;;’l’tg:‘*"’s"“‘ E" KO [eO [ O E" HO

Dog.Dr. Yasemin ZER MIKROBIYOLOJ| ‘T"l;)"'t.’:]:;ﬁg:“"‘“"“* EO] E" EQ | HxO B HO

Y1d.Dog.Dr Nejdet ADANIR DIS HEKIMLIGI ,(l.‘:,’;?:k‘z‘,’(g:“v°""°“ lEj‘ KO [ eO | ixO E" HO A

Dog.Dr.Beyhan CENGIZ FlZYOLOJI ?::f;f:;;}’(gi’““‘""‘s‘ 8 KO [eD | O E’]‘ HO q‘ ‘\/

Yrd.Dog.Dr. Arif TORKMEN E's‘:s'ét::,'l‘l e ?ﬁ?:;;ﬁg:‘“’m"“i E" KO | O | uaO E" HO

Yrd.Dog.Dr.Seval KUL BIYOISTATISTIK ?;Z;?:;;'I’lg:‘“"‘““‘ E0 E" EQ | uxO E" HO | —/;423

R . Gaziantep Il saghik K x X Ex L~

Uzm.Dr. Cahide Elif ORHAN FARMAKOLOJ| Modarlago EO] O EO [ HxO O HE) ¢ 0

Eytip CELIK AVUKAT Gaziantep Barosu EDX KO | D [ uxO EDx H mg
| Baha Ganhan GUNGORDU 'lgsc')w” Gvil GAski E‘ KO [EO | HaO E" H D\ y\

* Toplantida Bulunma

/

Sayfa 2
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25 Aralik ilkokulu
Aliye Omer Battal ilkokulu
Celal Dogan Ilkokulu 40

(9 | Hatice Bilyiikbese ilkokulu | 3% |

Toplam 540

Sahinbey ilge merkezinde bulunan 64 ilkokulda egitim vermekte olan 1795 Ggretmenden

540 6gretmenin bulundugu 14 okul basit tesadiifl yontemle se¢ilmistir.

Adnan A.S. ilkokulu
Ali Kiinciilii Ikokulu
Hasan Celal Giizel ilkokulu

9 | Mevlana ilkokulw | 42 |

Toplam 537

Sehitkamil ilge merkezinde bulunan 66 ilkokulda egitim vermekte olan 1963 6gretmenden

537 6gretmenin bulundugu 16 okul basit tesadiifi yontemle seg¢ilmistir.
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9.0ZGECMIS

1989 yilinda Gaziantep’te dogan arastirmaci, ilkokul Van, ortaokul Ankara ve lise
O6grenimini Gaziantep’te tamamladi.

2007-2011 yillar1 arasinda Gaziantep Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik boliimiinde 6grenim gordii.

2011 yilinda Gaziantep Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Halk Saglig
Hemsireligi A.B.D. ‘da yliksek lisans programina basladi.

2011-2014 yillar1 arasinda Dr. Ersin Arslan Devlet Hastanesi Genel Yogun Bakim
Unitesinde hemsire olarak calisti.

2014 ve sonras1 Gaziantep Kamu Hastaneler Birligi Tibbi Hizmetler Baskanliginda

calismaya devam etmektedir.

AKADEMIK CALISMALAR

1. M.YAMAN, ‘Ozel Hastanede Hizmet Alan Hasta Ve Yakinlarinin Aldiklari
Saglik Hizmetine Bakisi’, ‘10.Uluslararas1 Katilimli Ulusal Hemsirelik
Ogrencileri Kongresi’, 2011, Gaziantep. (SOZEL SUNUM)

2. M.YAMAN, ‘Bir Ilkogretim Okulundaki 4. ve 5. Sinif Ogrencilerinin Obezite
Diizeylerinin Belirlenmesi’, ‘Istanbul’da Sagligin Gelistirilmesi ve Hemsirelik
Sempozyumu’, 2012, Istanbul. (SOZEL SUNUM)

3. M.YAMAN, ‘Gaziantep Universitesi Hemsirelik ve Fen Edebiyat Fakiiltesi
Ogrencilerinin Beslenme Aligkanliklar’, 11. Ulusal Hemsirelik Ogrencileri
Kongresi’, 2012, Bursa.

4. M.YAMAN, ‘University Students Perception Of Radiation Effects On Human
Health’, European Conference On Social And Behaviroal Sciences, 2013,
Istanbul (SOZEL SUNUM)

5. M.YAMAN, ‘Universite Ogrencilerinin Bilingsiz Ila¢ Tiiketimi Hakkinda Bilgi
Diizeyinin Incelenmesi’, 14. Ulusal Halk Saghig: Kongresi, 2011, Trabzon

6. M.YAMAN, ‘Gaziantep Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Arkeoloji Ve
Sosyoloji Boliimii Ogrencilerinin Meme Kanserine Bakisi’,15.Ulusal Halk
Saglig1 Kongresi,2012, Bursa.

7. M.YAMAN, ‘Halkin Saglik Hizmetlerine Bakis1’, 9. Uluslar Aras1 Katilimh
Ulusal Hemsirelik Ogrencileri Kongresi, 2010, Fethiye
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