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OZET

PRESENTEIZM'IN IS DOYUMU VE TUKENMISLIK DUZEYINE
ETKIiSI

Hakan CELIK
Yiiksek Lisans Tezi, Hemsirelik Anabilim Dal1
Halk Sagligi Hemsireligi Yiiksek Lisans Programi
Tez danismani: Dr. Ogr. Uyesi Rabia SOHBET
Temmuz 2018, 79 sayfa

Presenteizm (Iste var olamama) sorunu ¢alisanlarin is doyumu, tilkenmislik diizeyleri ile
yakindan iliskilidir. Is doyumu, ¢alisanlarin is ile ilgili deneyimleri sonucunda edindikleri
olumlu hislerdir. Tiikenmislik “profesyonel bir kiginin mesleginin 6zgilin anlami ve amacindan
kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi” olarak tanimlanmistir.
Calismanin temel amaci, presenteizm nedenlerini, sonucglarini, miicadele etme yontemlerini
saptamak ve presenteizm ile is doyumu, tikenmislik diizeyi arasindaki etkilesimin
belirlenmesidir.

Bu arastirma Haziran-Aralik 2016 tarihleri arasinda Gaziantep Universitesi Hastanesi,
Gaziantep Dilek Hal1 Fabrikas1 ve Melike Iplik Fabrikasinda calisan 415 is¢iye uygulanmustir.
Aragtirmada Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Doyum Olgegi ve Stanford Kendini Ise
Verememe Olgegi kullanilmstir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin; %65,8’inin geliri giderinden az, %35,4’iiniin ¢aligma
yilinm 1-5 arast oldugu, %77,1’inin tatil yapamadigi, %53,3’iinlin stresli yasantist oldugu,
%34,2’sinin  gegtigimiz ay icerisinde presenteizm ile karsilastigi ve yasanan presenteizm
sonucunda ¢alisanlarin %29,4’linliin motivasyonda azalma yasadigi, presenteizm ile miicadele
yontemi olarak caliganlarin %43,4’{iniin yasamak icin c¢alismak felsefesine bagvurdugu tespit
edilmistir. Presenteizm’e sebep olan sorunlarin basinda asir1 is yiiki, is doyum eksikligi ve
ekonomik sorunlar gelmektedir. Presenteizm ile is doyumu ve duyarsizlagsma arasinda iligki
bulunmustur (p<0.05). Presenteizm yasayan isgiler, presenteizm yasamayan iscilere gore daha
¢ok duyarsizlasma ve daha az is doyumu yasamaktadir.

Arastirmaya katilan iscilerin presenteizm’in kaynaklari, sonuglari ve presenteizm ile
miicadele etme yoOntemleri konusunda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi gozlemlenmistir.
Presenteizm sonucu orgiit i¢i verimliligin artmasinda, insan kaynaklarma onemli gorevler
diismektedir. Isletmelerin etkin insan kaynaklar1 yonetimi, calisan sagligin1 koruyan adimlari ve
calisan memnuniyetini 6n planda tutan uygulamalari ile bu sorunlarin Oniine ge¢mesi
miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, Is Doyumu, Tiikenmislik, iste Var olamama



ABSTRACT

THE EFFECTS OF PRESENTEEISM TO JOB SATISFACTION AND JOB
BURNOUT

Hakan CELIK
Master Thesis, Department of Nursing,
Public Health Nursing Master's Program
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Rabia SOHBET
July 2018, 79 page
Presenteeism is closely related to the job satisfaction and job burnout levels of
workers.Job satisfaction is the positive feeling that workers with their experience .Job burnout
has been described as "the breakdown of a professional workers original meaning and purpose,
and the fact that he is no longer interested in the people he serves".The main aim of the study is
to determine the reasons of presenteeism, presenteeisms results, methods of prevent to
presenteeism ,the interaction between presenteeism and job satisfaction, job burnout level.
This research was conducted with Gaziantep University Hospital, Gaziantep Dilek
Carpet Factory and Melike Yarn Fabric between June-December 2016 and 415 workers. The
study used the Maslach Burnout Scale, the Minnesota Satisfaction Scale, and the Stanford
Presenteeism Scale.

Workers participating in the research; 65.8% of them were less than the income
expense, 35.4% of them were working 1-5 years, 77.1% were not able to work on holiday,
53.3% were stressful, 34.2% in the past month of presenteeism. And 29.4% of the people who
live as a result of presenting are experiencing a decrease in motivation, and 43.4% of those who
work as a prevent to presenteism have applied to the philosophy of working to live.Major
problems that cause presenteeism are work load, lack of job satisfaction and economic
problems. Presenteeism has a relationship with job satisfaction and desensitisation(p<0.05). The
workers who have presenteeism have less job satisfaction and more desensitisation compare to
the workers who don’t have presenteeism.

It was observed that the workers who participated in the research did not have as much
knowledge about presenteeisms cause, results and methods of to prevent presenteeism. Human
resources have important responsibilities with increasing of inter-organization productivity
based on presenteeism. It is possible for businesses to overcome these problems through
effective human resource management, steps that protect employee health and practices that

keep employee satisfaction.

Key words: Presenteeism, job satisfaction, job burnout, absence of employee



1-GIRIS ve AMAC

Presenteizm kisa tanimiyla, ¢alisanlarin is yerinde bulunmasina ragmen tam anlamiyla
performanslarmi sergileyememeleridir. Globallesme giin gegtikce hizini  arttirmaktadir.
Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir sorun evrensel boyut kazanmaktadir.
Presenteizm, kavrami buna ornek verilebilir. Tiirkiye’de bu kavram heniiz tam anlamiyla
tamnmamaktadir. Ulkemizde presenteizm’i engellemek adina gerek teorik gerekse pratik
uygulama ve ¢aligmalar yer almamaktadir. Sadece uluslararasi sirketler presenteizm kavraminin
Oonemine varmislardir. Presenteizm ile ilgili yapilan uygulamalar bu sirketlerde yayginlagmistir.
Presenteizm’in ortaya cikmasindaki temel faktdr sadece is gorenler degildir. Is gorenler,
cevresindeki kisilerin rahatsizligi durumunda da presenteizm ile karsi karsiya kalmaktadirlar
(1). Presenteizm sorunu kurum igerisinde bircok calisanda goriilmekle birlikte, demografik
ozelliklere gore diizeyi farklilik gostermektedir. Bireysel diizeyde, kadinlar, ¢ocuk sahibi
calisanlar, diigiik {icretle caliganlar, hasta calisanlar ve bunlarin yasadiklari sorunlarin diizeyi,
yiiksek presenteizm nedenleri olarak ifade edilebilmektedir (2). Is yiikii ve sorumluluklari fazla
olan bireylerde ise bagl olarak psikolojik sorunlar nedeniyle presenteizm daha fazla
yasanmaktadir. Ozellikle stres faktoriiniin baskin oldugu islerde presenteizm’in goriilmesi daha
yaygindir(1). Glinlimiizde is gorenlere verilen 6demelerden sonra isletmelerdeki en 6nemli gider
saglik ve tedavi masraflaridir (3). Buna bagli olarak orgiitler, is gorenlerin cesitli saglik
sorunlarmin artmasindan dolay1 yasadiklar1 iiretim kaybi ve tedavi masraflart nedeniyle
presenteizm’in 6nemini daha da iyi anlamaya baslamiglardir(4).

Artan rekabet ortami ve yasanan teknolojik gelismeler kurumlarin rekabet avantaji elde
etmesinde ve hedeflerine ulagmasinda verimliligi ¢ok 6nemli bir durum olarak karsimiza
cikartmaktadir. Is gorenlerin saglik sorunu yasamalarina ragmen isyerine gelmeleri seklinde
kabul edilebilecek olan presenteizm biiyiik 6l¢iide verimlilik kaybina neden olmaktadir. Bundan
dolay1 verimlilik kaybini azaltmak, rekabet avantajini elde etmek ve isletmenin lretimini
stirdiirebilmesi i¢in presenteizme neden olan faktorlerin bilinmesi ve presenteizm ile miicadele
etme tekniklerinin olusturulmasi son derece 6nemlidir(5). Her ne kadar presenteizm evrensel
diizeyde calisan verimliligini etkileyen bir durum olsa da ulusal diizeyde presenteizm sorununa
yonelik adimlarin neredeyse hi¢ atilmadigi sdylenebilir. Presenteizm (iste var olamama)
problemi is goérenlerin is doyumu, yasam doyumu, tiikenmislik diizeyleri, fiziksel ve ruhsal
iyilik hali ile yakindan iliskilidir. isletmelerde is gorenin presenteizm sorunu tespit edilirken, bu
sorunla i goérenlerin yasam doyumu, tiikkenmislik diizeyleri, is doyumu, fiziksel ve ruhsal iyilik
hali arasinda bir etkilesim kurulmalidir.

Bundan dolay1 aragtirmamizin amaci aragtirmamiza katilan isgilerin presenteizm
nedenlerini, sonuglarini, presenteizm ile miicadele etme yontemlerini tespit etmek ve iscilerin

presenteizm diizeylerinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri lizerine etkisini aragtirmaktir.



2-GENEL BILGILER
A.Presenteizm
A.1. Presenteizm’in Dogusu ve Onemi
Orgiitler agisindan 6zellikle son geyrek yiizyilda énemli bir sorun olarak kabul edilen

presenteizm, daha eskiye dayanan bir gegmise sahiptir. “presenteizm” kavramu ilk olarak 1892
yilinda Oxford Online Ingilizce Sozliigii’nde yer aldigmi “The Amerikan Claimant” adli kitapta
Mark Twain 6ne siirmiistiir (6). Presenteizm daha sonra “Everybody*s Business”, “The National
Liquor Review”, “Contemporary Unionism” 1948’de zaman zaman yer bulmustur(7). 1970°1i
yillarda presenteizm devamsizlik kavramiyla hemen hemen ayni anlamda kullanildiysa da 1980’
lerden itibaren kavramlar arasi farkliliklar ortaya konulmaya baslanmistir(6). Orgiitsel yonetim
konusunda 6nemli bir isim olan Cary Cooper 1996 yilinda “presenteizm” kavramini net olarak
tanimlamigtir. Bu tarihe kadar kavram arastirilmigsa da devamsizlikla birlikte incelemeye tabi
tutulmustur. Oysaki Cooper ve daha sonraki arastirmalar ve gorisler presenteizm’in
devamsizliktan farkli bir yapisi oldugunu ortaya koymuslardir(8).

Presenteizm ilk ortaya c¢iktigi donemlerde is gorenlerin fazla saat ve is giivencesi
olmadan c¢aligmas1 olarak yorumlanirken, giiniimiizde birgok arastirmada kavramlar
presenteizm’e sebep olan kaynaklar olarak ele alinmaktadir(5).

Tirkiye’de de presenteizm kavrami yeni tartisilmaya baslanmis ve kendini ise
verememe, iste ol(ma)ma ya da igkoliklik seklinde tanimlanmigtir. Calismamizda durumu en iyi
sekilde tamimladigr diisiiniilerek “kendini ise verememe” olarak kullanilmasina karar

verilmistir(9).

A.2.Presenteizm’in Tanim

Presenteizm kavraminin farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis birgok tanimi
mevcuttur. Kokeni prensence (hazir bulunma, var olma, orada bulunma) kelimesinden tiiretilen,
Ingilizce’de presenteizm olarak ifade edilen bu kavram; dilimizde iste, orgiitte varol(ama)ma
kavramlartyla ifade edilmektedir. Presenteizm kavraminin kelime anlami ise; goriiniirde yani
fiziksel olarak var olma, bulunma, iste var ol(ama)ma durumuna isaret etmektedir(10). Yani
kisinin kendisinin iste olmasma karsm, disilincelerinin farkli alemlerde olmasi, bunun
sonucunda ise iggdrenin Orgiite daha az katilim gostermesi, is performansini gosterememe
durumudur(11).

Baz presenteizm tamimlar: asagidaki gibidir:

a) Calisanin devamsizligin tam tersi, ise katilmasi(12).

b) Calisanin ise hastayken yiiksek katilim gostermesi(6).

) Calisanin ¢aligma saatlerini yiikseltmesi bdylece kendini yorgun hissettiginde
dinleme zamani kullanmasin1 saglamasi(13).

d) Calisanin saglikli olmamasina ragmen, devamsizlik yapmamasi(14).



A.3. Presenteizm Ile flgili Kavramlar

Orgiitlerde ¢ok yonlii bir etkisi olan, giin gectikce dnemi daha iyi anlasilan ve
etkilerinin daha fazla arttig1 presenteizmin, dilimizde tek bir kelime ile ifade edilebilmesi
zordur. ifade edilebilmesi giic ve anlagilmasi zor olan bu olgu, yazinda pek ¢ok kavramla
iligkilendirilmektedir. Devamsizlik, depresyon, verimlilik, stres, tilkenmislik, is-yasam dengesi
gibi temel kavramlar, presenteizmle yakindan iligkili olan kavramlarin basinda gelmektedir.

Presenteizm ve Stres: Calisanda stres ise gidememe durumunun yani sira iste var
olamama (Presenteizm) sorununun olma ihtimalini de diisiindiiriir. Psikolojikmen hasta oldugu
halde, calisanin isine devam etmesinin nedeni ise gitmezse, isin devamsizligini diisiinmesi ve
diger is arkadaglariyla ise gitmedigi icin tepkilere sebep olabilecegini diisiinmesidir(2).

Stres sadece devamsizlik sonucunu ortaya koymaz, ayni zamanda presenteizm
sonucunu da yaratir (15). Stres i¢indeki ¢alisanin hasta olmasina ragmen ise gitmesinin bir
sebebi isten ayrilmasi durumunda isin gergeklesemeyecek olmasidir. is arkadaslartyla ise
gelmemesi durumunda sorunlar yasayabilecek olmasi da bir bagka sebeptir(16). Bir diger sebep
de isten ayrildig glinlerde o giinler i¢in ticret alamayacak olmasidir(17).

Presenteizm ve Tiikenmislik: Bireyin bedenen ve psikolojikmen kendini yorgun
hissetmesi (enerji tiikkenmesi) tliikenmislik olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik, bireyin
(calistigr is ortamu ile ¢alisanin kaynasmasi durumu) agisindan ele alinarak hem c¢alisan, hem de
isvereni etkileyen olumsuzluklar ve bu sorunlarin onarilmasini igeren bir konudur(18).

Shirom ve Melamed’ e gore tiikenmislik stresi artirict etki yapmaktadir. Bu etki kronik
saglik bozukluklar1 olusturur. Presenteizmle ilgili amprik bir ¢alisma yapilmamasina ragmen,
presenteizm ve stres titkenmislik sendromuna onciiliik eder(19).

Presenteizm ve ise Devamsizhk: Uzun yillar devamsizhik kavrami ile presenteizm
kavrami birbiriyle benzer kavramlar gibi nitelendirildiyse de onemli farkliliklara sahiptir. En
onemli fark devamsizlik is yerine gelmeyen calisandan bahseden acik bir kavramken,
presenteizm igyerinde var olup yeterli performans gosteremeyen calisanla ilgili bir
kavramdir(2).

Presenteizme gore devamsizlik yapan caliganlarin yarattig1 potansiyel kaybi1 azaltmak
daha kolaydir. Bazi arastirmacilar hasta olmasina ragmen ¢alisanin ise neden geldigini
arastirmaktadir. Gergekten bir¢ok arastirmada diisiik seviyede gerceklesen devamsizlik orani
sasirtict bir sekilde presenteizme gore daha diisiik hastalik ve daha saglikli is giiciinii
gostermektedir(15). Bu agidan bakildiginda isverenler hasta olan ¢alisanin iyilesene kadar
orgiitte var olmamasini Uretim acgisindan daha olumlu bulabilmektedirler. Fakat isin
yapilmasindaki bazi gereklilikler (¢alisanin isinin bagkasi tarafindan yapilamamasi, diger is
arkadaslarinin ise gelmeyen calisana olumsuz tutumu, islerin yetistirilmesi igin ¢alisanin
varligmin gerekmesi v.b.) ¢alisan ve de isverenleri galisanlarin 6rgiitte bulunmasi konusunda

zorlamaktadirlar(2).



Presenteizm ve Depresyon: Diinya Saglik Orgiitii depresyonu, giiniimiizde ve
gelecekte yeryliziinde ¢ogalan ve herkesi etkileyen kiiresel bir sorun olarak ele almaktadir.
Depresyon rahatsizlig1 yasayan caligsanlarda yapilan incelemede, depresyonda olan ¢alisanlarin,
saglikli olan calisanlara gore yedi kat daha fazla is giiciiniin diisiik oldugu saptanmustir.
Depresyon, bireysel olarak c¢alisanin is giiciinii olumsuz yonde etkiledigi gibi, sirket
blinyesindeki grup halindeki islerde, diger c¢alisanlarinda performansini olumsuz
etkilemektedir. Amerika“da depresyona giren ¢alisanlari ele alan incelemelerde; kurumlarda
Presenteizm sorunu odakli goriilen depresyon rahatsizliginin sirkete zarar1 44 milyon dolardir

ve bu miktarin giin gegtikce cogaldigi gézlemlenmistir(20).

Presenteizm ve Is Yasam Dengesi: Kurumlarda is faktoriiniin yogunlugu presenteizm
durumunun var olmasina zemin hazirlamaktadir. Is yogunlugu ve bu yogunluktan dolay1 olusan
baski g¢aliganin saglik sorunu oldugu halde ise gitmesi ile sonuglanir. Sonug olarak is hayati ile
sosyal hayat arasindaki dengeyi olusturamamakta etken; yapilan isi istenildigi siire icerinde
yapamama, yapilan isin ¢alisana agir gelmesi, istenilen sonuca ulagmakta zorluk yasanmasi,
calisandaki asir1 sorumluluk duygusu, diger calisanlardan daha az is iiretmek gibi sebepler
presenteizmin ortaya ¢ikmasinda etkendir(21).

Presenteizm ve Verimlilik: Saglik problemleri yasamasina ragmen, ¢esitli sebeplerden
dolay1 isinin basinda bulunan calisanin is performansinda ve verimliliginde diisiisler meydana
gelmektedir. Yasanan dikkatsizlikler ve bunlarin sonucu is kazalarina, {iriin standardinda cesitli
sorun ve aksakliklara neden olmakta, orgiitlere ek maliyetler yaratmaktadir. Bazi durumlarda ise
yasanan presenteizmin, devamsizliktan daha maliyetli oldugu belirlenmistir. Presenteizm

maliyetleri, bazi saglik sorunlarinin tedavi masrafini gegmektedir(22).

A.4.Insan Kaynaklar Yonetiminde Presenteizm

Cesitli triinlerin imalati ve halka sunulmasi igin olusturulmus teskilata igletme
denilmektedir. Bir isletmenin hedefledigi basariy1 elde edebilmesi i¢in, o teskilatin iiretimini en
iyi kalitede sunabilmesi 6nemlidir. Cagimizda kurumlar arasi yarista iiretim kalitesi oldukga
onemlidir. Uretime etki eden en onemli dge insandir. Bu nedenle kurumlarda calistirilan
insanlarda en {istiin performansi alabilmek o kurumun insan kaynaklarina baglhdir(1).

Iste var olamama durumunu ortadan kaldirma ve en aza indirgemede sirket
yoneticilerinden ziyade insan kaynaklari boliimiine daha fazla is diismektedir. Ulkemizde
faaliyet gosteren kurumlarda insan kaynaklari, istenilen noktaya gelememistir. Iste var olamama
durumu sirketlere olumsuz yonde giderlere sebebiyet verdigi igin sirket biinyesinde yer alan

insan kaynaklari kurumunun tedbirler almasi sarttir(21).



A.5. Presenteizm ve Orgiit
Presenteizm olgusu, Tiirkiye basta olmak iizere tiim diinyada bir sorun olarak is
piyasalarmi tehdit etmektedir. Buna karsin, tiim diinyada presenteizmden kaynaklanan sorunlara
karst olusmus bir bilingten séz edilememektedir. Orgiitlerde esnek calisma kosullari,
motivasyon artirict egitimler ya da saglik sorunlarina karsi ¢esitli uygulamalar ile presenteizm
sorunu asilmalidir(20). Presenteizm Orgiit acgisindan {izerinde Onemle durulmasi gereken bir
kavramdir. Acik bir sistem olan Orgiit disaridan gelen her tiirlii etkiden etkilenebilecegi gibi
kendi i¢indeki her tiirlii etki orgiitii etkilemektedir. Presenteizm agik bir sistem olan 6rgiit iginde
birgok faktorle desteklenebilir ya da yok edilebilir. Bu dogrultuda yonetim tarzi ve Orgiitiin
kendi kiiltiirli presenteizmin ortadan kaldirilmasi adina incelenmesi gerekli kavramlardir(2).
Presenteizm’in Orgiit Acisindan Zararlari: Presenteizm, orgiitler icin ¢oziimii
oldukca gii¢ bir durum olarak goriilmektedir. Uretime hasta oldugu halde katilan ¢alisanin
yarattig1 kaybin Olciilmesi 6zellikle hizmet sektdrii gibi sektorlerde olduk¢a zordur. Sorunun
¢oOziilmesine verilen zararin ne oldugunun tespiti ile baglanmalidir. Presenteizm’in orgiitlere
verdigi zararlardan bazilar1 agsagidaki gibidir:
. Hasta olmasina ragmen isinin basinda bulunmak ve diger ¢alisanlari

olumsuz etkilemek,

. Isin zarar gérmesi,

. Uretim sayisinin azalmast,

. Iletisimin zarar gérmesi,

. Tiim tiretim ve performansin olumsuz etkilenmesi,
. Isin yapilisinin yavaslamasi,

. Isin tekrar edilmesi ve zaman kaybi,

. Hicbir sey yapamamak ya da verilen gorevleri yerine getirememek,
. Aktif ¢alisan1 kaybetmek vb. zararlar1 dogurmaktadir(23).
Presenteizm sorunu, sadece Tiirkiye icin degil tiim diinya tilkelerindeki kurumlar i¢in
tehdit unsurudur. Fakat diinya genelinde presenteizm sorununa karsi kesin bir diislinceye
varilmamigtir. Kurumlarda hafifletici ¢aligma saatleri, basariya tesvik amacli egitimler ve saglik

sorunlarina yonelik ¢aligmalar ile presenteizm sorununa ¢ziim aranmalidir(21).

A.6. Presenteizm’in Nedenleri
Orgiitsel verimliligin azalmasina sebep olan ve biiyiik bir maliyet unsur olusturan
presenteizm’in nedenleri ve ¢dziim Onerilerini igin gereginden, is ortamindan, kisisel ve gevresel
faktorlerden kaynakli olmak iizere 4 ayr1 ana basliklar altinda siniflandirmak miimkiindiir(1).
Isin Gereginden Kaynaklanan Nedenler
Fazla Calisma ve Asin Iy Yiikii: Fazla mesai ile birlikte islerin aksamayip kisa

donemde ilerlemesine ragmen ¢alisilan fazla mesainin maliyeti ve sonrasi olusan performans



kayb1 sebebi ile uzun vadede yiiksek verimlilik beklenmesi imkansizdir. Isletmeler ihtiyac
duyduklan iggiliciinii almak yerine ¢aliganlarina fazla sorumluluk vererek ihtiyaglarini ¢dzmeye
caligmaktadir. Bunun sonucunda is¢iler fazla is yiikii altinda yipranmaktadir. Fazla sorumluluk
altinda ezilen iscilerde bedensel ve ruhsal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir(9).

Kisa vadede fazla ¢alisma igverenler igin bir ¢6ziim olarak goriilse de uzun vadede bir
¢0ziim olmaktan ¢ikip verim kaybina neden olan etmen haline gelmektedir. Clinkii fazla ¢alisma
calisanlarda presenteizm sorununa neden olmaktadir(1)

Rol Catismas: ve Rol Belirsizligi: Rol catismasi yasayan calisanlar, 6zel hayatlar1 ve
is hayatlar arasinda denge kuramayarak yogun stres altina gireceklerdir. Bu da c¢alisanlarin hem
Ozel hayatlarinda hem is hayatlarinda mutlu olmalarina engel olarak presenteizm sorunu
yasamalarina neden olacaktir. Rol belirsizligi basit anlamda eksik tanimlanmig gérevdir(24).

Kendisinden ne beklendigini tam olarak kavrayamayan calisanlar, yaptiklari isten
emin olmayarak ve kendilerine giiven duymayarak islerini yapacaklar i¢cin psikolojik anlamda
kendilerini rahat hissetmeleri olduk¢a zordur. Bu nedenle calisanlar gorev ve yetki alanlar ile
kendilerinden ne beklendigi ise baslarken net bir sekilde ifade edilmelidir. Burada asil
sorumluluk yoneticilere ve igverenlere diismektedir. Calisanlara gérev ve sorumluluklar agik¢a
belirtilmelidir. Aksi takdirde bu belirsizlikler ¢alisanlarin psikolojik sorunlar yasamalarina
neden olacaktir(25)

Inisiyatif ve Gorevlendirme: Calisanlar insiyatif kullanamadiklari ya da gorev ile
sorumluluklarint  dogru  O6grenmediklerinde yasamigs olduklart ¢ikmaz ve gorevini
gerceklestirememenin  verdigi  huzursuzlukla problem yasarlar. Bu nedenle, ¢alisanlar
presenteizm ile karsilagacaklardir(1)

Istihdam: Cahsmalarda is giivencesinin kendine ise vermeyi nasil etkileyecegi
hakkinda ¢esitli goriisler olmasina ragmen genel gecici ve sozlesmeli galisanlarin hastayken ise
gelmeye kalic1 calisanlardan daha meyilli olduklar1 yoniinde oldugu ifade edilmektedir. Ancak
yapilan c¢alismalarin ¢ogunda ise devamsizlik nedenlerinin incelenmesi bu konuda net
konugmay1 gii¢lestiriyor(26).

Is Ortamindan Kaynaklanan Nedenler: Iscilerin, vakitlerinin biiyiik bir kismim
isletmede gegirdigi goz Oniine alindiginda ¢aligma ortaminin 6nemi net bir sekilde dikkat
cekmektedir. Is ortamindaki ses, hijyen, ergonomik kosullar, kimyasal alanlar, yorucu gérevler,
mesleki hastaliklar, bulasici hastaliklar gibi faktorler is¢inin sagligini olumsuz etkilemektedir.
Isvigre’de yapilan bir arastirmada ¢alisma ortami kosullarnin iste var olamama durumunu
tetikledigi ortaya cikmistir(27). Is ortamindan ve kosullarindan kaynaklanan presenteizm
nedenleri asagida siralanmigtir(25).

Yapilan Is ve Calisma Ortamu: Yapilan is ve ¢alisma ortami isci saglig1 agisindan bazi
riskler barmdirmaktadir. Yoneticilerin ya da igverenlerin amaci bu tehditleri ortadan kaldirmak

olmalidir. Bu baglamda ¢aligma ortami ergonomik kosullara uygun olarak diizenlenmelidir.



Yapilan arastirmalar calisilan ortamin sicak, soguk, giiriiltiilii ve tehlikeli olmasi gibi fiziki
kosullarin presenteizmi tetikledigini ortaya koymaktadir(27).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit icinde; belirsizlik, iscilere gereken saygiyr gdsterememe,
haklarin1 koruyamama gibi durumlarin yogun olmasi neticesinde caligan sagligi iizerinde
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikar. Eger orgiitlerde, orgiitsel kiiltiir tam anlamiyla olusmamis ise
presenteizm ile karsilagilmasi kaginilmazdir. Calisanin orgiit kiiltiiriinii benimseyememesi de
fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara yol acabilmektedir. Orgiit kiiltiirii, tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenebilecek degerleri ve normlari igermelidir(25).

Yonetim ve Liderlik Tarzi: Yonetim, baskalar1 araciligi ile is gormektir. Ydnetim
ancak birden ¢ok bireyin varligi ile ortaya ¢ikan bir faaliyettir (28).

Liderlikten yoksun yoneticiler, calisanlara ve Orgiitlere fayda yerine zarar
vermektedirler. Yoneticiler basariya ulasmak i¢in yonetim bigimlerini lider yoneticilik kavrami
tizerine yapilandirmalidirlar(29).

Is Tatmini: Calisanlarin isyerlerindeki istek, arzu ve beklentileri ile elde ettikleri
ortiistiigli takdirde is tatmini ortaya ¢ikar. Beklentileri kargilanamayan ig¢inin verimli ¢calismast
da beklenemez(1).

Is Kazalan ve Meslek Hastaliklari: Calisanlarm sagliklarini tehdit eden bu
olumsuzluklarin basinda is kazalari ve meslek hastaliklari gelmektedir. is kazasi plansiz bir
sekilde bilinmeyen bir zamanda kontrolsiiz olarak ortaya ¢ikan ve ¢evresine zarar verebilecek
olaylardir. Meslek hastaliklari ise isyerinde gergeklesen is kazasi neticesinde is¢inin bedenen
veya ruhen zarar gormesi seklinde tamimlanmaktadir. Meslek hastaliklari, geri donisgiimii
olmayan zararlar ve is géremezlige yol agan durumlara neden olmaktadir(30).

Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK)’nun 2015 yili istatistiklerindeki verilere gore 241567
tane is kazasi, 510 tane meslek hastalig1 tespit edilmistir. Gergeklesen kaza ve hastaliklar
neticesinde 1219 erkek ve 33 kadin hayatini kaybetmistir(31).

Fiziksel ve Psikolojik Taciz (Mobbing): Mobbing, ¢alisanlarin karsilastiklar1 olumsuz
davraniglar nedeniyle kendilerini baski altinda hissetmeleri, birtakim zorlayici eylemlere maruz
birakilmalart ile ifade edilebilecek psikolojik tacizdir(32).

Organizasyonlara diisen en Onemli sorumluluksa siddetin nedenlerini anlamak,
azaltmak ve tamamuiyla ortadan kaldirmak ve tekrarmi engellemektir. Ciinkii siddete ugrayan
kisilerde hem bedenen hem de ruhsal agidan rahatsizliklar goriilecektir. Bu da presenteizm ile
sonuglanacaktir(1).

Kisisel Faktorlerden Kaynaklanan Nedenler

Cinsiyet: Gliniimiizde kadinlar, erkeklerle birlikte ¢alisma yasaminda yer almaktadir.
Kadinlar ev kadinligi, es ve annelik rollerinin yaninda kendilerine farkli roller edinmektedirler.
Toplumun her kesiminde kadinlar, ¢aligma yasaminin her kademesinde yer almak igin

caligmaktadir. Erkek ve kadin arasindaki esitlik hala tam anlamiyla olugsmamistir. Kadinlar artik



kendilerini gerceklestirme siireci i¢inde, giiglerini ve tek baslarina ayakta kalabileceklerini
cevrelerine ispatlamak cabasindadirlar. Toplumsal ve ¢evresel baskilar sonucunda kadinlar, is
ve ev ortami arasinda sikigmaktadirlar. Hem evlerini hem de islerini ihmal etmek
istemediklerinden rol gatigmasi yasamakta, bu birbirine zit iki rol ise ig tatminsizligine neden
olmaktadir(33,34).

Is-Yasam Dengesi ve Aile: Calisanlari is ve aile sorumluluklari arasindaki is-yasam
dengesini kurabilmeleri son derece zor olabilir. Her ikisinin de birbirinden bagimsiz ve ters
talepleri ortaya cikabilir ve bu talepler karsisinda dengeyi kurmak oldukca zordur. Her bireyin,
ailelerine karsi gerceklestirmeleri gereken sorumluluklari vardir. Giiniin biiyiik bir kisminm
igyerinde gecirmek zorunda olan calisanlar, ailelerine yeterince zaman ayiramamaktadirlar ve
bunun huzursuzlugu o6zel yasamlarina olumsuz yonde yansidigi gibi calisma hayatin1 da
etkilemektedir. Akl ailesine karsi sorumluluklarini yerine getirmekte olan ¢aliganlardan etkin
performans beklenemez. Eger ¢aliganlar igin bu yardim edememe ve ilgilenememe siireci devam
ederse, ruhsal agidan rahatsizliklar belirecektir(34).

Kariyer Yapamamak: Iscinin basaris1 degerlendirildiginde yiikselme olanaklarimin
kisith olmast veya terfide adil davranilmamasi gibi faktorler kariyer gelistirmenin Oniine
gegmektedir. Kariyer planlamasi kisilerin kendilerini gergeklestirmeleri adina &nemli bir
kavramdir. Kisiler, bundan tatmin olamadiklarinda, stresle karsilasacaklardir. Bu da
presenteizm’e sebep olacaktir(1).

Egitim Durumu: Isginin 6grenim diizeyinin artisina paralel olarak bedensel hastaliklar
sonucu olusan presenteizm’de azalma yasanmaktadir.

Disiik 6grenim diizeyindeki isciler, bilgi gerektirmeyen, zor ve yorucu islerde
degerlendirilmektedirler. Efor gerektiren bu gorevler uzun vadede bikkinliga yol agmakta,
fiziksel rahatsizliklari arttirmakta ve is¢inin kurum hedeflerinden uzaklagsmasina yatkinlik
olusturmaktadir. Ogrenim diizeyi diisiik iscilerin gecici islerde daha fazla calismak zorunda
kaldiklar1 da unutulmamalidir. Bu nedenle kendini ise verememe nedenlerini belirlemede
dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli unsur da egitim durumudur(35).

Yas ve Hizmet Siiresi: Yas, kisilerin davraniglarini etkileyen faktorlerin baginda gelir.
Kisinin disiinceleri, davranislari yaglari itibariyle sekillenir ve birey her yasta farkli davraniglar
sergiler(27). Yasin artmasi ile hizmet yili artan ¢alisanlarinda orgiite baghiligin artmasina karsin
ileri yasin getirdigi rahatsizliklarin artmasi nedeniyle presenteizm de artis olusmaktadir(1).

Iskoliklik: Kendini ise verememe ile karsilasmanin bir nedeni de calisanlarin sadece
islerini diisiinmeleri ve yalmzca islerine odaklanmalari, yani iskolikliktir. iskolik calisanlar,
fazladan yapmasi gereken isler olmamasina ragmen, fazla mesaiye kalip calisirlar, kendilerine
ayrilan ara ve izin haklarim iyi degerlendirmezler bunun neticesinde yeterince istirahat

edemeyen calisanlarda saglik sorunlarinin goriilmesi kac¢inilmaz olmaktadir(9).
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Tiikenmislik Sendromu: Tiikenmislik sendromu ile presenteizm sorunu arasinda bir
etkilesim bulunmaktadir. Tiikenmislik sendromu yasayan ¢alisan, isine konsantre olmakta sorun
yasayacak ve fiziken orada olmasi hi¢bir anlam ifade etmeyecektir. Kisacasi tiikenmiglik
sendromu nedeniyle presenteizm sorunu yasanacaktir(25).

Depresyon: Depresyon daha oOnceden alarak yapilan aktivitelere kasi sogukluk
hissetme ve hayattan zevk alamama neticesinde ortaya ¢ikar. Bu olumsuz duygular zamanla
kiginin yasamina, iliskilerine yansiyarak coskusunun diismesine sebep olabilir(36).

Depresyon konusunda egitilmis bir yonetim ve ekip hem bu rahatsizligi fark etmek
hem de iyilesme siirecinde énemli bir rol oynamalidir. Sirketler Presenteizm’in kaynagi olan
tipki stresle miicadelede alacaklari tedbirleri depresyonla miicadelede de almalidirlar(1).

Stres: Is stresi saglik sorunlarina neden olabilecegi gibi ortaya ¢ikan birgok saglik
sorunu da is stresine neden olabilir. Is stresi ve is stresinden kaynaklanan saglik sorunlari
igyerinde kisinin sorumluluklarini yapamamasi, dikkat ve konsantrasyon giicliigli, motivasyon
kaybi nedeniyle verimlilikte azalma, daha fazla hata yapma, kisiler arasi iligkilerde sorunlar
yasama gibi hem bireyi hem de isyerini olumsuz etkiler. Bu olumsuz durum bir kisir dongii
seklinde siiriip gidebilir. Sebep sonug iliskisi i¢inde birbirini olumsuz etkileyen bu iki durum is
stresini Onleyici ¢aligmalar kapsaminda ele alinmalidir(37).

Cevresel Faktorlerden Kaynaklanan Nedenler

Ekonomik Sorunlar, Siyasi ve Politik Belirsizlikler: Para ekonomik yonden, bir
motivasyon unsuru olarak Onemi kabullenilmis bir gercektir. Yasam i¢in gereken gegim
kaynagidir ve ¢alisma i¢in temel 6zendiricidir. Calisanlarin kazanglar1 onlarin konumlarinin bir
gostergesidir. Kisiler kazanglar1 dogrultusunda yasamaktadir ve ona goére ¢evre edinmektedirler.
Kisilerin gelirleri dogrultusunda insanlarla olan temaslar1 ve sosyal yasamlari zenginlesir. Maag
yetersizligi beraberinde kisisel sorunlar1 getirir. Bu sorun kisilerin dolayli yolla da olsa yakin
cevrelerini etkiler. Kisiler hak ettikleri ticreti almak isterler ve bununla temel ihtiyaglarini dahil
karsilayamadiklarinda problemler yasarlar. Ruhsal ve bedensel rahatsizliklar dogurur ve eger
ekonomik anlamda birey sikinti yasar bu rahatsizliklar1 tedavi edebilmek icin yeterli imkan1
olamaz. Tiim bunlar presenteizm’i tetikleyen faktorlerdendir(1).

Cevre ve Trafik Sorunu: Isletmenin bulundugu sehirde, trafigin yogun, giiriiltiiniin
cok ve kirliligin yiliksek olmasi Onemli stres kaynagidir. Kent merkezlerinde, ulasim
sorunlarmin ¢dzlimii i¢in, bu alanda gerekli yatirimlarin yapilmasina, hiikiimetlerin ve yerel
yonetimlerin ciddi politikalarina ihtiyag vardir(1).

Cevre Bakanligi, Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Orgiitleri, gevrenin korunmasina
iligkin bilin¢lendirilme ve egitim politikalarinda etkin ¢aligsmalar yapmalidirlar. Kisiler, kontrolii
altinda olmayan bu durum karsisinda garesizlerdir. Kentin kalabalik olusundan kaynaklanan

gecikmeler de kisilerin ruh sagliklarini etkileyeceginden presenteizm’e sebep olur(1).

11



A.7. Presenteizm’in Neden Oldugu Hastaliklar

Presenteizm’in asil nedeni, kisilerin yasadiklari gerek psikolojik gerekse fiziksel
anlamda Kkarsilastiklar1 tim bu rahatsizliklardir. Presenteizm’i Onemli kilan asil etmen
calisanlarin hastalanmas1 sonucu presenteizm ile karsilagmalari, aym1 zamanda gerek is
hayatlarinda gerekse 0zel hayatlarinda yasadiklar1 olumsuzluklar sonucu presenteizm ile
karsilagsmalaridir. Yani, presenteizm calisanlarda meydana gelen rahatsizliklarin hem sebebi
hem de sonucudur. Bazi hastaliklar vardir ki bunlar presenteizm’i daha fazla tetiklerler. Ciinkii
bas ve eklem agrilari, tansiyon, grip, kalp rahatsizliklar1 ve ruhsal rahatsizliklar hemen hemen
herkesin karsilagtigt rahatsizliklardandir. Dolayisiyla, presenteizm’e sebep olan en genel
rahatsizliklarin, neden kaynaklandiklarini ve ¢6ziim 6nerilerini incelemek gerekmektedir(1).

Hayati Tehlike Arz Eden Rahatsizliklar

Kalp Rahatsizhiklari: Kalp rahatsizliklarindan korunmak igin bireysel olarak
almabilecek onlemlerin yani sira sirketlere de sorumluluklar diismektedir. Yogun is temposunda
calisan yoneticiler is stresi nedeniyle ¢ok fazla sigara igmekte ve diizenli beslenememektedirler.
Bu kisiler her zaman kalp krizi riski tasimaktadirlar. Dolayisiyla isverenler herhangi bir olasi
risk durumu i¢in gerekli onlemleri almalidir. Aksi takdirde is giicii kaybindan dolay: sirketlere
biiyiik zarar vermesi kaginilmazdir(1).

Kanser:Kanserle miicadelede bireysel alinabilecek Onlemleri sirketler de
desteklemelidirler. Ozellikle kimyasal maddelerle c¢alisan isgiler icin &nemli tedbirler
almmalidir. Calisanlara stresten uzak bir atmosfer yaratilmalidir. Kanser sadece rahatsizlanan
kisiyi etkilemekle kalmaz. Bunu 6grenen diger calisanlar psikolojik anlamda olumsuz yonde
etkileneceklerdir. Dolayisiyla sirketler 6zellikle saglik konusunda gerekli tedbirler ve onlemler
almalidirlar(1).

Siireklilik Arz Eden Rahatsizhiklar

Diyabet: Insan bedeninde insiilin yapimi durunca veya olan insiilin etkin
kullanilamayinca kan igerisinde glukoz miktar1 artis gosterir. Bu duruma diyabet yada toplum
dilinde seker hastalig1 denir. Diyabete bagl olarak kiside asir1 susama, idrara ¢ikma ve acikma
gibi belirtiler goriiliir. Bu rahatsizliklar ¢alisanlarin gilinliik islerini aksatmasina sebebiyet
vermektedir. Dolayisiyla, rahatsizligi nedeniyle ¢alisanlar etkin bir sekilde ¢alisamazlar, bu da
presenteizm’i beraberinde getirir(1).

Yiiksek Tansiyon: Kisilerin kan basinglar1 onlarin tansiyonlarinin gostergesidir.
Kandaki basimcin gostergesine gore bu rahatsizlik yiliksek ya da disiik tansiyon olarak
adlandirilir. Is hayatinda kisilerin tansiyonunun yiikselten en énemli etmen strestir. Calisanlar
icin stresten uzak durabilecegi ortamlar olusturulmalidir ve onlara stresle basa ¢ikma yontemleri
gelistirme konusunda yardimeci olunmalidir. Ayrica galisanlar diizenli saglik kontroliinden
gecirilerek tedbirler onceden alinmalidir. Aksi takdirle caligsanlarda presenteizm kaynakll

performans diisiikliigline bagli olarak verimde azalma yagsanmasi kagiilmazdir(1).
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Alerji: Alerjik hastaliklar, kisinin performansini yakindan etkileyerek ve normal
yasamini kisitlayarak ig gilicii kaybina sebebiyet vermektedir. Ayrica alerjik hastaliklar sadece
kisilerin viicudunda tepki olusturmakla kalmaz. Ayn1 zamanda onlarin psikolojilerini
etkilemektedir. Burada igveren ve yoneticilere sorumluluk diismektedir. Alerjik reaksiyonlart
tetikleyen etmenler ¢aligma ortamlarindan miimkiin oldugunca arindirilmalidir ve ¢alisanlarin
sagliklan glivence altina alinmalidir(1).

Akut Rahatsizliklar ve Saghg Etkileyen Diger Bedensel Kosullar

Solunum Yollart Enfeksiyonu: Solunum yollarinda olusan rahatsizliklar solunum
yolu infeksiyonlaridir. Solunum yolu hastaliklarinda riski artiran bazi faktorler séz konusundur.
Klimalar énemli risk faktorleri arasindadir. Is geregi seyahat etmek zorunda kalan meslek
gruplarinda bu risk yiiksektir. Ornegin, gerek yabanci bolge ve iilkelere gitmek zorunda olan
kigiler yapilan seyahatlerde o bolgedeki viriislerin alinmasina sebep olabilir(1).

Uykusuzluk: Uykusuzluk, is hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Uykusuzlugun en agir
sonucu isgiicli kaybidir. Calisanlar islerine tam anlamiyla konsantre olamazlar. Bu da
calisanlarda is kazasmma neden olmaktadir. Uykusuz kalan bireylerde sinirlilik, gerginlik,
dikkatsizlik, konusmada ve algida bozukluklar goriilmektedir. Uykusuzluk, ¢alisanlarin ruh ve
beden saghgini olumsuz etkileyerek calisanlarda presenteizm’in  goriilmesinde sebep
olmaktadir(1).

Diger Rahatsizliklar

Eklem Rahatsizliklart: Boyun, kollar ve belde agri ve hareket kisitlanmasi ile
seyreden rahatsizliklar eklem hastaliklaridir. Bu hastaliklarin genel nedeni masa, bilgisayar
basinda ve ayakta uzun siireli caligmadir. Son yillarda bilgisayar kullaniminin artmasi
verimliligi olumlu yonde etkilemesine ragmen, ¢alisanlarin sagligini olumsuz etkilemektedir.
Calisanlar eklem rahatsizliklariyla miicadele yollar1 hakkinda bilinglendirilmelidir. Masalarda
oturus, bilgisayar kullanirken oturma pozisyonu, bilgisayarin yeri ve dogru kullanim sekli,
viicudu dogru kullanma ve giin igerisinde olan hareketsizlige karsi bazi egzersizler gibi konular
hakkinda calisanlar bilinglendirilmelidir. Eklem rahatsizliklarinda meydana gelen siddetli
agrilarin yaninda kisilerin psikolojileri bu agrilardan dolayr olumsuz yonde etkilenecektir.
Dolayistyla bu agrilar, ayn1 zamanda ruhsal rahatsizliklara sebep verebilir(1).

Bas agrisi ve Migren: Bas agris1 nedeni ne olursa olsun hemen hemen herkesin
siklikla karsilagtiklar1 rahatsizliklarin basmda yer alir. Migren ise bu agrilarin kroniklestigi
durumda meydana gelir. Bas agrilar1 ve migren ataklari sik¢a sabahlar1 goriiliir. Yoneticiler,
calisma saatlerini ihtiyaca gore diizenlemelidirler. Ozellikle sabah saatlerinde is yogunlugu

azaltilarak 6glen saatlerine dogru verimin artmasi saglanmalidir(1).
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A.8. Presenteizm’in Sonuglari

Calisanlarda goriilen saglik sorunlar1 neticesinde presenteizm’in literatiirde, 6zellikle
verimlilikte azalma olarak kullanildigi goriilmektedir. Presenteizm’in sonuglarimi sadece
verimlilikle iligkilendirmek dogru degildir. Verimlilik disindaki sonuglari; performans
diistikligii, motivasyonda azalma, memnuniyetsizlik ve ise devamsizliktir(38).

Performans Diisiikliigii: Sirketler ¢alisanlarinin géstermis oldugu basar1 dogrultusunda
ayakta kalirlar. Saglik sorunlar1 ¢aligmalarini, hedef ve amaglarina ulagsmalarini engelleyecektir.
Calisan sagliginin bozulmasi durumunda performans da diisiis olacak ve orgiit i¢i verimlilik de
azalacaktir(35).

Motivasyonda Azalma: Motivasyon insanda 6grenme, bir sey yapma, harekete ge¢me
isteginin uyanmasidir. Motivasyon, kisilerin hem beden hem de ruh sagligini olumlu yonde
etkileyecektir. Klasik yonetim anlayisinda calisanlar1 motive etmenin genel bir modelle
coziilebilecegi inanci vardi. Bugiin yoneticiler basarili olabilmek i¢in Oncelikle insana deger
verilmesi gerektiginin farkina varmislardir(39) .

Memnuniyetsizlik: Calisanlari memnun etmek isletmelerin en 6nemli sorunlarinin
basinda gelir. Calisanlarin memnun kilinmasi ile is¢i, isverenin kendisine deger verdigini
diisiinecek ve isletmesine sadik ve kurumun hedeflerini gézeten bir birey olarak hizmet vermeye
devam edecektir. Is ortamindan ve calisma kosullarmdan memnun olan bireyde presenteizm
daha az goriilecektir(1).

Ise Devamsizhk(Absenteeism): Devamsizliga yol agan kurumsal ve toplumsal
faktorler beraberinde calisanlarda presenteizm’in ortaya g¢ikmasina neden olan faktorleri
igermektedir. Bunlardan da anlasilacagi gibi presenteizm is gorende devamsizliga yol
acmaktadir. Ciinkii fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar1 yasayan i gorenler, belli bir zaman
sonra ige devam edemez hale gelecekler ve devamsizlik yapacaklardir. Bu ylizden presenteizm

belli bir siire sonra absenteeism (devamsizlik) halini alacaktir(5) .

A.9.Presenteizm ile Miicadele Etme Yéntemleri

Arastirmalar sonucu presenteizm’in, absenteeism ve kisa donemsel is gormezlige
oranla tiretkenlik ve verimi daha fazla disiirmekte oldugu goriilmektedir. Bu nedenle gerek
calisanlar, gerekse yoneticiler bu durum karsisinda gerekli hassasiyeti gostermelidirler ve
onlemler almalidirlar(1).

Calisanlar Acisindan Presenteizm ile Miicadele Etme Yontemleri

Saglhklt Yasamak: Kisilerin sagliklilar1 her seyin iistiindedir. Saglikli yasamak diizenli
ve saglikli beslenme, yeterince uyku ve spor yapmayla baglar. Saglikli yasam ve hastaliklara
kars1 miicadelenin en temelinde saglikli beslenme yatar. Kisiler saglikli olabilmek i¢in yeterli

miktarda protein, karbonhidrat, yag, mineral ve vitamin almalidirlar. Baz1 hastaliklar genetik
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oldugundan yapilabilecek bir sey yoktur. Fakat seker, akciger, kanser ve kalp gibi rahatsizliklar
dogru beslenme ile yenilebilir. Kisi saglikli olmadig takdirde presenteizm ortaya ¢ikar.

Planli Yasamak: Kisiler zamanlarini etkin ve verimli bir sekilde kullanamamaktan
sikayetgilerdir. Plansizlik ise en 6nemli zaman tuzagidir. Plan yapildig: takdirde zamanin etkin
kullanilamamasindan kaynaklanan problemler ortadan kalkmaktadir. Planlama zamam
degerlendirme sorulariyla baglar. Planlama yaparken en 6nemli dikkat edilmesi gereken nokta
ise Onceliklerin belirlenmesidir. Aylik, haftalik, giinliik planlar1 6nem sirasina gore
diizenlenmek ve uygulamak en iyi ¢6ziimdiir. Her giiniin 10 dakikasi1 giinliik yapilmas1 gereken
igleri belirleyip, notlar alinip ve bu planlar1 uygulandigi takdirde zamanin yetmemesinden
kaynaklanan sikayetlerde azalma yasanir. Zaman kayb1 strese yol acan en 6nemli faktorlerin
basindadir. Iyi organize edilmis, planlanmis bir yasam Presenteizm’e sebep olan etmenleri
ortadan kaldiracaktir.

Zaman Yonetimi: Kisiler, glinliik yapilmasi gereken tiim isleri iyi bir sekilde organize
edip planladig1 takdirde zamaninin belirli bir kismini ayirdigt Oonemsiz ayak isleri diye
tanimlanan islerden bir nevi uzaklagmis olur. Boylece kisiler kendilerine vakit ayirmis olurlar.
Bu da motivasyonlarimi olumlu yonde etkilemekte, sonucunda ise performanslarinda artig
goriilmektedir. Caliganlar bu zaman araliklarim tespit edip, ona gore planlar yaptiklar1 takdirde
presenteizm’e bagli performans diigiikliigiinde azalis yasanacaktir.

Is ve Ev Yasantisindaki Swmirlart Belirlemek: Kisiler zamanlarinin biiyiik bir
cogunlugunu ev ile is yerleri arasinda gecirmektedirler. ki ayr1 yasam alaninda dengeyi
saglayabilmek her iki alandaki sinirlarin kesin ve net ¢izilmesiyle miimkiindiir. Ev yasantisinin
getirmis oldugu sorunlar is yerine taginmamalil ve is yerindeki sorunlar ise eve taginmamalidir.
Is yerindeki sorumluluklar mesai saatleri dahilinde yapilmalidir. Bu iki yasantnin birbiriyle
catismasi sonucu ¢ikan problemler kisileri psikolojik agidan olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
da presenteizm’i tetiklemektedir.

Yasamak I¢in Calismak: Kisiler yasamlarm siirdiirebilmek, yasam standartlarim
yiikseltebilmek i¢in ¢alismak zorundadirlar. Bu nedenle giinlerinin biiylik bir ¢ogunlugunu
calisarak gegirmektedirler. Dolayisiyla kisiler hayatlarinin her alaninda her zaman her konuda
Olciilii davranmali ve dengeli olmalidirlar. Calismak icin yasama felsefesinden uzak; yasamak
icin calisilmak felsefesini benimsemek gerekmektedir. Aksi halde kisiler mutsuz ve huzursuz
olacaklarindan yasantilarini olumsuz etkileyecektir. Buda beraberinde presenteizm’i
getirecektir(1).

Hayir Demeyi Ogrenmek: Her insanin degerlerine ve beklentilerine gore davranmaya
calismak, yani herkesi memnun edebilmek imkansizdir. Kisilerin, is yerlerinde kendi gorev
tanimlar1 disinda kendilerine teklif edilen her tiirlii gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmesi
imkansiz oldugu gibi bdyle bir caba zaman ve enerji kaybina neden olur. Kisilerin basarilar

arttik¢a, onlardan beklenen yardim istekleri de artmaktadir. Kisilerin kendisine ait olmayan bu
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sorumluluklardan uzaklasabilmesi i¢in en 6nemli yontem hayir demeyi d6grenmeleridir. Hayir
demek Ogrenildigi takdirde kisiler kendi islerini yapmak igin gerekli olan zaman sikintisini
yasamayacaklardir ve bu da stresi ortadan kaldiracaktir. Boylece presenteeim’in sebep olacagi
performans diisiikliigi giderilecektir(1).

Is Birligi ve Sosyal Destek: isbirligi iki veya daha fazla kisi veya grubun ortak
amaclara ulagmak iizere karsilikli fayda saglamak amaciyla bir sey iiretmek veya yaratmak i¢in
birlikte calisma sanatidir. Isbirligi calisanlar arasinda iletisimi arttiracagi gibi, daha kisa
zamanda islerin sonlamasina neden olacaktir. Calisanlar da meydana gelen bu sinerji sayesinde
calisanlar amaclarina ulagsmada daha az performans sergileyeceklerdir ve is akis siirecinde
hizlanma yasanacaktir. Bu da orgiitsel verimliligi artiracaktir. Dolayisiyla ¢alisanlar yapilan
igbirligi sayesinde daha az ¢alistiklarindan fiziksel/ruhsal agidan yipranmayacaklardir(1).

Presenteizm’i dnlemenin en etkin yollarindan biri, yasamin biitiin alanlarinda sosyal
destege sahip olmaktir. Sosyal destek, bireyin ihtiyaglar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi,
takdir ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaclarinin baska bireylerle, arkadaslari, ailesi,
iistleri veya profesyonel danigmanlar vb. kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesi anlamina
gelmektedir(40).

Iste varolamama durumunu 6nlemenin en etkili yontemlerinden biri, hayatin tiim
alanlarinda sosyal destege sahip olmaktir. Calisanlarin gerek is yeri gerek ailelerinden gerekse
dostlarindan aldiklar1 her tiirlii destek, onlar1 her agidan motive edecektir. Dolayisiyla
presenteizm ile miicadelede sadece yoneticilere sorumluluk diismemektedir. Kisilerin sosyal
cevresi de miicadelenin bir pargast olmalidirlar.

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Presenteizm ile Miicadele Etme Yontemleri:
Caliganlarla orgiit arasindaki bagi insan kaynaklari departmanlar1 saglamaktadir. Dolayisiyla
insan kaynaklar1 departmanlarina her agidan biiyiikk sorumluluklar diismektedir. Insan
kaynaklar1 departmanlar1 kendilerine diisen gorevleri layikiyla yerine getirdigi siirece Orgiit
genelinde yasanabilecek sorunlar 6ncesinden onlenmis olunur. insan kaynaklarinin en 6nemli
gbrevi isgdren giiciinii en etkin ve dogru sekilde kullanmaktir. Bu baglamda Insan kaynaklari

yonetimi Presenteizm ile miicadeleyi oncelikli olarak orgiit kiiltiiriine yansitmalidir(41).

A.10. Tiirkiye ve Presenteizm

Ulkemizde Presenteizm’i engellemek adina gerek teorik gerekse pratik uygulama ve
calismalar yer almamaktadir. Motivasyonu arttirmak i¢in kullanilan araglar Presenteizmle
miicadelede de kullanilmaktadir.Fakat bu uygulamalar Presenteizm kavraminin farkindaligindan
yapilan uygulamalar degildir. Zaten bunlar, mevcut uygulamalardir. Presenteizm i¢in ayr1 bir
calisma ya da uygulama Orgiitler biinyesinde yapilmamaktadir. Sadece uluslararasi sirketler
Presenteizm kavraminin 6nemine varmuslardir. Presenteizm ile ilgili yapilan uygulamalar bu

sirketlerde yayginlagmistir(1).
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Ulkemizde mevcut kanun ve yasalardaki yetersizlik saglikla ilgili problemlerde
¢cOzlimsiizliigli beraberinde getirmektedir. Sosyal Sigortalar Kanunumuzdaki eksiklikler
giderilmedik¢e Presenteizm’e ¢dziim bulmak imkansizlasacaktir. Cilinkii sirketler kanunlara
aykar1 isler yapamazlar(1).

Presenteizm, diinyanin yam sira Tiirkiye’de de son donemlerde onemli bir sorun
olarak ig yasamimi tehdit etmektedir. Ancak Tiirkiye’de, presenteizmin neden oldugu
problemlerin ¢dziimiine iliskin bir bilincin olustugunu ileri siirmek oldukg¢a zordur. Ulkemizde
presenteizmin yaganmasina engel olmak ya da etkilerinden daha az etkilenmek amaciyla; grip
asisl, saglik sorunlarina yonelik uygulamalar, motivasyonu ve Orgiitsel bilinci artiracak egitim
ve seminerler, esnek ¢alisma saatleri, biitge planlamalar1 gibi tedbirler alinmaktadir. Diinyada bu
uygulamalar, sadece uluslararasi ve kurumsal sirketlerde yayginlik kazanmis durumdadir.
Tiirkiye’de ise, yasanan kriz ortami nedeniyle onceliklerin tanimlanamamasi, bu uygulamalarin
cok az sayida sirket tarafindan benimsenmesine neden olmaktadir. Sirketlerin kiiciilme
politikalari izlemeleri, isgorenlerin orgiitlerine karsi giiven kayb1 duymalarina neden olmaktadir.
Bu durum da, orgiitlerde baski ortaminin olusmasinin yani sira, ¢alisanlarin ig-yasam dengesini

kurmasini olanaksiz kilarak, baskici bir ortamin olugsmasina neden olmaktadir(20).

B. Is Doyumu

Is doyumu sadece son yillarda dnemi artan bir konu degil, daha dnceki yillarda da
iizerinde durulan bir konu olmustur. Is doyumunun 6nemi 1930’1u yillarin basinda anlagilmistir.
Bu yillardan sonrada endiistri, sanayi ve orgiit davranis¢ilarinin siklikla kullandigi ve {izerinde

durdugu bir kavram olmustur(42).

B.1. Is Doyumu Kavrami ve Tanim

Geleneksel yonetimin insan1 Onemsemeyen ¢Oziimlerinin is dilinyasinda asir
biliylimeden kaynakli 1929 Diinya Ekonomik Krizinde yasanan issizlik ve yasam kosullarindaki
zorluklara gare olamadig1 goriilmiistiir. Kriz sonrasi, Harvard Universitesi psikologlar1 Elton
Mayo ve arkadaslar1 tarafindan Chicago’nun Hawthorne kasabasindaki Western Elektrik
sirketinde 5 yil siiren arastirmalart neticesinde (1930) gelistirilen “insan iligkileri kuram”
sayesinde is gorenleri makine degil insan olarak goren ve Orgiitlerin maddi, teknik ve sosyal
iliskilerden olusan bir yap1 oldugunu ileri siiren goriisler ortaya ¢ikmistir(43).

Yonetim alaninda bugiin gelinen noktada, is goéreni daha iyi anlayan ve agiklayan
modern yonetim kuramlari icerisinde bas koseye yerlesmis is doyumu kavrami, insan unsurunu
as1l unsur olarak gorerek yer bulmustu (28).

Is gorenlerin ulastiklar1 ID, yasamlar1 agisindan hem ekonomik hem de psikolojik
kazanglaridir(44). Bunun boyle olmasinda, insanlarin giinliik yasamlarinin énemli bir boliimiinii

ig yerlerinde gecirmeleri ve bu durumun da 20 veya 30 yil siirdiirmelerinin etkili oldugu
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sOylenebilir. ID akademik ¢alismalar iginde en fazla incelenen konularin baginda gelmistir(28).
Calisanlar {izerinde O6nemli bir yeri olan is doyumu hakkinda literatiirde bir¢cok tanim

yapilmigtir. Bunlardan bazilar;

> 1982 yilinda Davis is doyumunu, isin kapsami ile c¢alisanin isteklerinin ve
beklentilerinin denk oldugu zaman calisanin isinden aldig1 doyum olarak ifade etmistir.

> Locke, is doyumunu personelin isini veya calisma iliskisini olumlu bir duygu ile
sonuglanan bir durum olarak diigiinmesi ve takdir etmesi olarak ifade etmistir(45).

> Oshagbemi’ye gore is doyumu, personelin gérevlendirildigi ise karsi olan is degeri ve o

isten kazanimlarinin etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan soyut cevaptir(44).

> Herzberg is doyumunu, calisanin isindeki azim, sorumluluk ve &zerklik ile birebir
iliskili oldugunu belirtmistir(46)

B.2. Is Doyumu Onemi

Is doyumu kavramu, ilk defa 1920°li yillarda incelenmeye baslanmus, fakat asil Snemi
1940’11 yillarda anlasilmistir(47). Is doyumu 1930 yillarinda Elton Mayo’nun, Hawthorne
deneyleriyle arastirmalara konu olmaya baslamistir. Isletmelerin is doyumu kavramini rekabet
avantaji elde etmek icin elindeki en 6nemli insan kaynagi oldugunu diisiinmeleriyle literatiirde
yer almaya baglamistir(48). Bundan dolayi i¢inde insan giiciinii i¢eren tiim sektorler i doyumu
kavramini da i¢inde barindirmaktadir. Bu da is doyumunun bir sirket icin ne kadar 6nemli
oldugunu agikga ifade etmektedir(49).

Batigiin ve Sahin, (2006)’ya gore de is doyumunun hem is¢iler hem de isletmeler
acisindan 6nemli sonuglar1 vardir. Mesleki doyumu yiiksek olan iggiler gorevlerini en iyi sekilde
yapmak igin ¢aba gosterirler. Mesleki doyumdaki azalmaya, is¢inin hayatindaki tatsiz olaylar,
giindelik sorunlar ve kisisel problemler de eklenince isgide dfke, stres, kaygi bozuklugu gibi
sorunlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemlerin is ortamina yansimasi da ruhsal olarak geri
cekilme, kisilerarasi iliskilerde ¢atismalar gibi sorunlar seklinde kendini gostermektedir(50).
Bunlarla beraber Luthans (1992) is doyumu yiiksek olan bir orgiitiin, verimliligin de yiiksek
olmasinin her zaman gézlemlenen bir durum olmayabilecegini vurgulamistir. Bu baglamda, is
doyumu calisami etkiledigi gibi sadece tek basina degil bir ¢ok degiskene bagli olarak
verimlilikle karmasik bir iligki seklinde karsimiza ¢iktigini belirtmistir(51).

B.3. Is Doyumu Teorileri
Is doyumu konusundaki calismalar ilk defa 1920°li yillarda baslamasina ragmen bu
konudaki goriiglerin kuram olarak nitelendirilmesi Maslow’un (1943) ihtiyaglar teorisine bagh

olarak geligmistir. Motivasyon teorileri, ayn1 zamanda is doyumu teorileri olarak da kabul
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edilmektedir. Ciinkii glidiilenmis bireyin isten beklentisi ile elde edilen ddiiliin karsilastirilmasi
sonucu i doyumu ortaya ¢ikar(52).

Kapsam Teorileri: Kapsam teorilerinde temel olarak; eger yonetici, bireyi belirli
sekillerde davranmaya mecbur kilan faktorleri anlayabilirse calisanlar1 daha iyi yonetebilecegi
varsayllmaktadir. Boylece yoneticiler, calisanlart kurum hedefleri dogrultusunda davranmaya
yonlendirebilir. Kapsam teorileri, bireylerin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa
yonelten faktorleri anlamaya 6nem vermektedir(28).

Kapsam kuramlar1 ¢aliganin mesleki doyumuna sebep olan belirli gevresel ve bireysel
faktorler tizerinde yogunlasir. Bu kuramlarin su 6zellikleri 6n plana aldiklarini gérmekteyiz:

1.Bireyleri ihtiyaclari, diirtiileri, kanallar ve hedefler davranis1 yonlendirmektedir.

2.Bireyin ihtiyaglari/diirtiileri bir dengesizlik hissedildiginde aktif hale gelmektedir.
3.Bireyin ihtiyaglar ya da diirtiileri 6ncelik taniyanini belirlemektedirler.

4. Bireyin bir ihtiyac1 tatmin edildiginde bu tatmin daha uzun zaman siiresince
motivasyonu saglamamaktadir.

5.Bireylerin hepsi benzer ihtiyag dncelikleri ve diirtiilerini paylagsmaktadirlar(53).

Ayrica kiginin, fizyolojik ve ruhsal yonden siirekli gelisen bir canli olarak ele alan
kapsam kuramu, kiginin gelismesi, igsel yetenek ve kapasitesinin belirli tutum, algi, duygu, istek
ve diisiincelere zemin olusturacak rasyonel ve duygusal taraflari tizerinde durur(54).

Kapsam teorileri motivasyon teorilerinin ana hatlarii olusturmaktadir. Ozellikle bu
boliimde incelenen Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi” ve Herzberg’in “gift faktor teorisi” ilk
gelistirilen temel kuramlardir. Sonraki zamanlarda gelistirilen teoriler bu teorilerdeki
eksikliklerin giderilmesini hedeflemislerdir(55).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi: Maslow klinik ¢alismalarin sonucu olarak
insanin ihtiyaglarin1 bes baglikta toplamistir. Maslow, insan ihtiyaglarinin hepsi ayni énemde
olmayip asagidan yukari olmak {izere bir hiyerarsik diizen igerisinde oldugunu belirtmektedir.
Maslow’un temel insan ihtiyaclarii dikkate alarak gelistirdigi teori, insanlarin fizyolojik
ihtiyaclari, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci ve kendini
gerceklestirme ihtiyaclarindan olugsmaktadir(56).

Fizyolojik Thtiyaclar: Fizyolojik ihtiyaclar, Maslow’un ihtiyaclar teorisinin baslangic
noktasim ve temelini olusturmaktadir. Thtiyaglar hiyerarsisi yaklasimina gore ilk olarak kisinin
fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglar tiim insanlar ve diger canl
organizmalar i¢in gegerli ve dogustan var olan evrensel niteliktedir. Beslenme, uyku, solunum,
barinma vb. ihtiyaglar bu grupta sayilabilir. Bu ihtiyaclar birbirinden bagimsizdirlar. Bu
ihtiyaglar karsilanmadan bir tist grup ihtiyaglarinin doyurulmasina ge¢ilememektedir(56).

Giivenlik Thtiyaci: Giivenlik ihtiyaci; insanlarin isinde, gevresinde ve toplumda
kendilerini saglam, bagli ya da korunmus hissetmeleri i¢in gereklidir. Giivenlik ihtiyaci;

belirsizlikten, endiseden ve korkudan uzak kalmak igin bir 6rgiite, diizene ya da yasaya bagh
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olma ihtiyact olarak tanimlanabilir. Ornek olarak calisanlarin cesitli tehlikelere karsi can
giivenligi, sigorta ve emeklilik ihtiyaglar verilebilir. Bu ihtiyaglar yeteri 6lgiide karsilandiktan
sonra diger ihtiyaclar belirmeye baglamaktadir(56).

Ait olma ve Sevgi Ihtiyac1: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 ortadan kaldirildiktan
sonra ait olma ve sevgi ihtiyaglari ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Burada sevgi gereksinimi
kargilanmamasi durumunda bireylerde mutsuzluk olusacaktir. Kisinin yakin c¢evresinden
baslayarak, arkadaslar1 ve ayni ortamda bulundugu diger bireyler tarafindan deger gdrme,
sevilme, kabul gorme vb. gereksinimleri olusur. Ait olma ve sevgi ihtiyacinin giderilmesi
bireyin bir kisiye, gruba ya da orgite bagliligmi artirir. Ornegin orgiit ydnetiminin
diizenleyecegi gezi, yemek vb. sosyal faaliyetler calisanlarin oOrgiite ait olma ve Ssevgi
duygusunu artiracak ve orgiite baglilik duygusunu pekistirecektir(55, 57,58).

Saygimhk Thtiyaci: Sosyal bir varlik olan insan toplum igerisindeki yeri hakkinda
siirekli bir degerlendirme yapmaktadir. Insan énce kendine duydugu saygiy1 degerlendirmekle
baslar. Sonra bagkalarmin sahsina gosterdigi saygiy1 diisiinmekte ve toplum igerisindeki yerini
belirlemeye g¢aligmaktadir. Bagkalarindan saygi gérme degerleri; taninma, prestij elde etme,
statli elde etme, listiin olma gibi isteklerdir. Bu isteklerin doyurulmamasi durumunda, asagilik
hissine kapilma, zayiflik ve garesizlik duygular1 ortaya ¢ikar. Sonug olarak bireyde 6z giiven
azalmasi, cesaret kirilmasi ve basar1 diismesi goriilebilir. Daha st diizeydeki kendini
gerceklestirme ihtiyacinin duyulmasi ancak saygi goérme ihtiyacinin giderilmesi ile miimkiindiir
(56,59,60).

Kendini Gergceklestirme Ihtiyaci: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore en iist
asamada kendini gerceklestirme ihtiyac1 bulunmaktadir. Insanin kendini gergeklestirme ihtiyaci,
hiyerarside yer alan diger ihtiyaglarin giderilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Burada kisi, kendini
geligtirme, dgrenme, kendini kesfetme ve yeteneklerini gelistirme gibi ihtiyaclarini tatmin
etmek istemektedir. Bu ihtiyacin duyulmasi, bireyin sosyal yasamda yerini bulmus ve diger
gereksinimlerini karsilamis olmasi anlamini tagimaktadir. Kendini gergeklestiren insan, gercegi
daha iyi algilar ve hem kendini, hem bagkalarini oldugu gibi kabul eder(60,61).

Bunlardan en iist basamakta yer alan kendini gelistirme ihtiyac1 ile hemen alt
basamagindaki saygi duyulma ihtiyacinda is doyumu kavrami yer almaktadir. Calisanin isinden
zevk almasi icin isinde basarili olmasi ve alt basamaklarinda bulunan ihtiyaglarin karsilamig
olmas1 gerekmektedir. Isveren tarafindan temel ihtiyaclar karsilandiktan sonra is gdren isinde
basarili olmak ister ve bu yonde de kendini gelistirme ¢abalarinda bulunur. ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami, alt kademelerden yukariya dogru ilerler. Yeterli doyuma ulasan bir ihtiya¢g davranig
giidiisii olma Ozelligini yitirir ve {stteki ihtiyaglart giderme davraniglar1 girisiminde
bulunur(51,62). Bu kuram anlagilmasi kolay ve sade olmasi nedeniyle en ¢ok bilinen giidiileme

teorisidir(28).
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Maslow’un gereksinimler kurami degisik acilardan elestirilmis ve uygunlugu tizerine
bircok c¢aligma yapilmistir. Bu aragtirmalarin sonucunda bir kisim arastirmaci bu yaklagimi
dogrularken bir kism1 da dogrulamamistir. En 6nemli elestiri biitiin bireylerin ihtiyaglarini ayni
diizeni izleyen bir sistemin i¢ine koymasidir. Bir diger elestirisel bakis agis1 ise alt basamaktaki
ihtiyaglarin gergeklesebilecegi, iist basamaktaki ihtiyaglarin ise gergeklesebilmesinin siiphe
verici oldugudur(63).

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi: Maslow’un motivasyon kuraminda esas olan bes
ihtiya¢c basamaginin varlig1 ve buna gore bir kisinin bu ihtiyaglarini ne 6l¢iide tatmin ettigi veya
etmedigi hususu 6nem tasimaktaydi. Herzberg ve arkadaslar1 Mausner, Synderman {iniversite
Ogrencilerinin yardimlarindan da faydalanarak yaptiklar1 aragtirmalar da giidiilemede Herzberg
modeli diye bilinen ¢ift faktor kuramini gelistirmislerdir. Herzberg Pisburgh’ da toplam 200
miihendis ve muhasebeciden olusan bir grup iizerinde inceleme yapmistir. Bunlara yoneltilen
sorularda galigma esnasinda hosnutluk derecesini yiikselten ya da diigtiren faktorler bulunmak
istenmistir. Herzberg arastirma verileri neticesinde bazi is kosullarinin eksikligi halinde ¢alisani
tam anlamiyla motive etmedigi ileri siirmiistiir. Ona gore, bir gelenek olarak is kosullari,
yonetim tarafindan giidiileyici kabul edilmistir. Gergekte is kosullarinin bazilart is doyumu
faktorleri olmaktan ¢ok doyumsuzluk faktorleri olarak diisliniilmelidir. Ayn1 zamanda bu
faktorlere saglik (hijyenik) faktorleri olarak tanimlamakta miimkiindiir(64).

McClellandin I¢cgiidii Kuramu: i¢giidii kurami, David McClelland tarafindan
gelistirilmistir. Insan ihtiyaglarim kendilerince ii¢ grup altinda incelemislerdir. Basarma ihtiyaci,
iliski kurma (baglilik) ve giiglii olma ihtiyacidir. insanlar kendi alanlarinda en iyi olma ve en
iyiyi arama tutkusunun altinda basarili olma gereksinimi de bulunmaktadir(65).

Basarma ihtiyaci: Basarma gereksinimi giiclii olan insanlar kendilerine gayret
gerektiren ve ulasilmasi zor hedefler sececeklerdir. Bunlari gergeklestirmek icinde gerekli
bilgilere sahip olup yeteneklerini gelistirerek bunlari kullanacak davranis1 gosterecektir.

iliski kurma (Baghhk) ihtiyac:: Bu gereksinimi giilii olan bireyler sosyal iliskilere
ve bir gruba dahil olmaya 6nem vereceklerdir.

Gii¢ kazanma ihtiyaci: Gii¢ kazanma ihtiyac1 gereksinim duyan bireyler ise gii¢ ve
otorite kaynaklarimi arttirma, sahip olduklar1 giicii koruma davraniglar igerisinde olduklar
gozlemlenebilir. Maslow’dan farkli bir bakis agisiyla duruma bakan McClelland, giidiilerin
ogrenme ile elde edilecegini ve bdylelikle de bireylerin olgunluk ¢aginda bile degisebilecegini
belirtmistir(66).

Alderfer’in ERG Teorisi: Alderfer’in ERG Teorisi, Alderfer'in, gelistirmis oldugu
kapsam teorilerindendir. Bu kuramda ihtiyaglar ti¢ diizeyde incelenir. Titiincii ve Kiiglikusta bu
teoriyle ilgili su ifadelere yer vermislerdir: “Teorisyen Aldelfer, insan ihtiyaglarini baglica iig
gruba ayirmistir. Var olma (Existance), Ait olma (Relatedness) ve Gelisme (Growth). Alderfer’e

gore insan belli bir seviyedeki ihtiyaci karsilanmazsa alt seviyedeki ihtiyaglarina dénecektir.
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Maslow’un ortaya att1g1 ‘doyumdan sonra bir {ist basamaga gecilir’ fikrinin olusturdugu doyum-
ilerleme kavramina Alderfer, doyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan hiisran-gerileme kavramini da
eklemistir. Ornegin; gelisme ihtiyacit karsilanmayan bir kimse hiisrana ugrar ve bunun
sonucunda ait olma ihtiyacinda artis olur. Eger ait olma ihtiyac1 karsilanirsa tekrar gelisme
ihtiyac1 duyar.”

ERG Teorisine gore insan belli bir seviyedeki ihtiyaglarmi siralamaya gore
gerceklestirecektir. Bazen insanlar ihtiyaglar1 doyurulmazsa hayal kirikligi ve hiisrana
ugrayabilmektedirler(67).

McGregor’in (X) ve (Y) Teorisi: McGregor 1960°da Maslow’un kuramina dayanarak
X kurami(geleneksel yonetim-denetim kurami) ile Y kurami(bireysel- oOrgiitsel amaclarin
kaynastirilmasi) ismini verdigi iki kurami 6ne siirmiistiir. Kurama gore orgiitlerde iscilerde
kendilerini gerceklestirmek, bir {iriin ortaya koymak, anlamli bir iste calismak, kendilerinde
gizli olarak var olan yetenekleri kullanmak isterler(60).

Teoriye gore X teorisi olumsuz Ozellikleri, Y teorisi ise olumlu ozellikleri ifade
etmektedir. Genel olarak X teorisine gore c¢alisanlar ise karsi olumsuz diisiinmektedirler ve
calismaktan ¢ok hoslanmazlar, calisanlarin isi aksatacagimi diisiinen teori ydneticilerin
calisanlari i¢in cezalandirict ve yonlendirici olmalar1 gerektigini belirtmektedir(68).

Siirec Teorileri: Siirec teorileri, 6nceki teorilerden farkli olarak motivasyonla orgiitsel
amaglar arasindaki iliskiler iizerinde durmaktadir. Orgiitle ilgili baz1 dzellikler, is 6zellikleri,
performans, devam ve is degistirme gibi kiginin davranigsal tercihlerini tartisarak ihtiyacin
¢esidini ya da niteligini ortaya koyar. Bu baglamda bunlarin doyurulmasmi ve bireyin
giidiilenmesini anlatmaktan c¢ok bireyin hangi amaglarla ve nasil giidiilenebilecegini
aciklamaktadir. Siire¢ teorilerinin ortak yani ihtiyaclari, bireyleri davranmisa yonlendiren
faktorlerden sadece bir tanesi olarak kabul etmeleridir(69).

Siirec teorileri; Vroom’un beklenti teorisi, Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti
teorisi, Adams’n esitlik teorisi ve Locke’un amag teorisinden olusmaktadir(70).

Vroom’un Beklenti Teorisi: Vroom(1964)’un Beklenti Kuramu, kisiler belirli kosullar
altinda eger bir davranis sergiliyorsa sonucunda kendisi i¢in degerli bir beklentinin oldugu
goriiliir(71). Beklenen biyiikliik degeri insani harekete geciren giiclin degerine esittir.
Maslow’da ihtiyaglar davranisi sekillendirirken Vroom’da beklentiler davranisi harekete
gecirmektedir.

Isgorenin giidiilenebilmesi igin gorevi ile ilgili ¢abasinin yiiksek bir basarima yol
acacagina, elde edilen yiiksek basarimin olumlu bir sonu¢ getirecegine inanir ve elde edilen
sonug isgorenin arzuladigi ve cazip buldugu sonug¢ olmasi halinde isgoren giidiilenerek var giicii
ile ¢alisacaktir. Vroom (1964)’un Beklenti Kuraminin esaslarini kullanirken dikkat edilecek
hususlar(28).

»  Kisinin ne tiir ve seviyede bir sonucu 6nemli gordiigii,
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Kisi i¢in neyin degerli oldugu,

Orgiitiin beklentisi ve basar1 kosullarinin ne oldugu

YV V VY

Basarim ve 6diil uyusmasinin ne oldugunun belirlenmesi ve
>  Isgorenin beklentisi karsilandik¢a giidiilenmesi ve ID’si de artacaktir.

Sonug¢ olarak, isgérenlerin beklentileri onlarin yiiksek bagarima giidiilenmelerini
saglayacagindan ID’ye daha kesin adimlarla ulasacaklarini sdylemek olasidir. Beklentiler
kargilanmadig siirece isgorenlerin giidiilenmesi gerceklesmedigi gibi, orgiitlerde basariy: tesvik
edemedigi i¢in orgiitsel basarimin gerceklesmeyebilecegi 6ngoriilebilir(43).

Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi: Porter ve Lawler’in beklenti
kuramina gore, calisanlarin iy doyumlarini biiylik 6lciide orgiitiin adil olarak dagittigi odiiller
etkilemektedir. Calisanlar orglitsel adalete ¢cok 6nem vermekte ve yaptiklar igin karsiliginda
ayni isi yapan diger calisanlarla esit ddiiller aldiklarinda, calisanlarin adalet algis1 yiiksek
olmaktadir. Bu yiiksek adalet algisi da ¢alisanlarin is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.
Fakat, calisan cabalar1 sonucu elde ettigi odiilii diger ¢alisanlarin odiilleri ile kiyasladiginda
kendine haksizlik yapildigin1 hissettigi durumda ise c¢alisanin is doyumu olumsuz olarak
etkilenmektedir(72).

Adams’in Egsitlik Teorisi: Stacy Adams’ i 1965 yilinda gelistirdigi esitlik kuramina
gbre, calisanlarin is doyumu onlarin ¢aligma ortamlarinda algiladiklar1 adalet duygusuna
baglhidir. Calisanlar, ayn1 is ortaminda c¢aligtiklart diger arkadaslari ile kendilerini oOrgiite
yaptiklart hizmetler ve karsiliginda elde ettikleri sonuglar bakimindan karsilastirirlar. Bu
karsilastirma sonucu esitlik olduguna inanan ¢alisanlar is doyumu yasarlarken, dengenin
aleyhlerine bozuldugunu hisseden ¢alisanlar ise is doyumsuzlugu yasamaktadirlar(73).

Locke’un Amag Teorisi: Locke, bireylerin amaclar1 ugruna bilingli olarak eyleme
katilacaklar1 varsayimi iizerine bu teoriyi gelistirmistir. Locke, is gorenlerin kendilerine emir
verilsin veya verilmesin kendileri i¢in amag belirlediklerini kabul etmektedir. Bu teori Herzberg
teorisine bir cevap niteligi tagimakta olup ¢alisanlarin gosterecekleri motivasyon ve performans
ile belirlenen amaglarin ulagilabilirlik derecesi arasinda bir iligski oldugunu savunmaktadir(74).
Bu teoriye goére bazi amaclara sahip olmak performansi arttirmaktadir. Bu durum Orgiit
hedeflerinin gerceklesmesi icin yoneticilerin ¢alisanlar i¢in amag belirlemede etkin olmalarimnin

onemini gostermektedir(75).

B.4. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler bireyin ve meslegin demografik Ozelliklerinin toplamudir. Is
doyumu, her caliganda farklilik gostermektedir. Bireyin is doyumu; ihtiyaglarinin tiiriine,

derecesine, siiresine, isletmeden beklentilerinin niteligine, isin kapsamima Ve bunlari
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degerlendirmesinde ki yeterliligine dayanir. Biitiin bunlar is doyumunda bireysel yani igsel
farkliliklarin olugmasina sebep olur(76).

Kisisel faktorler bireyin diinyaya geldigi andan itibaren, gesitli 6zelliklerinin yani sira
hayat1 boyunca yasadiklar1 olumlu veya olumsuz deneyimlerle ilgilidir. Bunlar yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim, is deneyimi, hizmet siiresi, duygusal zeka, yasam doyumu, motivasyon
ve kisilik gibi etkenleri igerir(77).

Yas: Aksayan, yas ile mesleki doyum arasindaki iliskiye vurgu yapmustir: “Geng
yaslardaki insanlarin yiikselme ve is kosullarina iligskin asir1 beklentilerinin olmasi ya da is
secimi ve ig gilivencesine iligskin kuskularinin bulunmasi nedeniyle islerinden daha az doyum
sagladiklar1 savunulmaktadir.” Is hayatina yeni atilnus calisanin beklentileri uzun siiredir
calismakta olan kigilere gore daha fazladir fakat yasi arttikca daha gercekei diislinmeye
baslamaktadir(78).

Cinsiyet: Kadin ve erkeklerin mesleki doyumu dlgmeye yonelik yapilan arastirmalar
da kayda deger farklilik bulunamamistir. Bireylerin meslekten beklentileri, kadinin annelik,
erkegin babalik rolleri mesleki doyum diizeyleri iizerinde etkiye yol agacaktir(78).

Medeni Durum: Evli calisanlarin parasal yonden odillendirilmeleri is doyum
diizeylerinde farklilasmalara neden oldugu gézlemlenmistir (79). Bunu da evli olan insanlarin
yasamlarmin daha diizenli oldugu diisiiniilmektedir. Bir kisim c¢alisan insanlarin islerinde
aldiklar1 doyum medeni durumlari ile ilgilidir. Baz1 ¢aligsanlara gore evli olma belirli bir diizene
sahip olma anlami tagimaktadir. Bu gerek¢eden dolay1 da evli olan ¢aliganlarin islerinden daha
fazla doyum aldiklarini séylemek miimkiindiir. Bu goriigiin tersi sonuglarina da rastlamak
miimkiindiir(77).

Egitim Diizeyi: Genel olarak arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, egitim diizeyi
yiiksek calisanlarin genel is doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik ¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlar egitim diizeyi ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda
yer alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip oldugu
yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan c¢alisanlarda da yiiksek
diizeyde endige ve stres yasama is doyumunun azalmasina neden olabilmektedir”(80).

Meslek: Yapilan arastirmalarda mesleklerde sayginlik arttik¢a is doyumunun da arttig1
gozlemlenmistir. Silah, is¢inin kabiliyetine uygun caligmasi hususunda arastirmasinda su
diisiincelere yer aymrnustir: “Isletmelerde ¢alisanlarm islerinde sagladiklari tatminin hangi
diizeylerde ve ne tiir degiskenlerin etkisiyle gerceklestiginin bilinmesinin biiyiikk bir énemi
vardir. Boylece, ¢alisanlar isgiicii potansiyeli ve yetenegine uygun bir tretim sektdrii ve is
dalina yerlestirilerek fireticiligi ve yaraticiligin maksimum diizeyde gerceklestirilebilecektir. Bu
tiir bir uygulama ve yoneltme isletme Orgiitii calisma ortami uyumu-barisi ve ¢alisanlarin kisisel

moral uyumlarinin saglanmasi agisindan da 6nem kazanmaktadir”(80). Sonug olarak ¢alisma
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sartlar1 ve ortaminin is¢i ile uyum halinde olmasi ve calisanin ruh halinin iyi olmasi igin
devamlilig: agisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Tecriibe ve Aymt Iste Kalma Siiresi: Uzun siire aym brans yada sektorde calisan
is¢ilerin i doyumlar yiiksek olmaktadir. Zaman igerisinde is tecriibesinin artmasi sayesinde bu
doyum daha da yiikselmektedir. Is hayatina yeni atilim yapmus bir calisanin hayalleri gerceklerle
ters diismektedir. Is yerinde yeterince vakit gegirdikten sonra bu iscilerin gorev yiikselmesinin
zorlugunu ve is ortamu ile gecimsizligi gormeye baglamaktadir. Is hayatina uzun yillarini vermis
kisiler mesleki doyumun zamana bagli olduguna ve ara ara ufak sorunlar1 kabul etmeleri
gerektigini 6grenmelidirler(81).

Zeka ve Duygusal Zeka: Zeka, insanlarin tecriibelerinden kazandiklar
deneyimlerinden bir seyler 6§renme ve olusan sartlara uyum saglama kabiliyetidir(82). Bazi
islerde caligsanlarin zihinsel giic yerine bedensel gili¢ kullanilmasi gerekmektedir. Sik sik
tekrarlanan islerde yani fabrika gibi isletmelerde alt birimlerdeki isler buna ornek olarak
verilebilir. Zeka seviyesi yiiksek olan bir ¢alisan bu tiir islerde calistigi zaman is doyum diizeyi
negatif yonde etkilenir. Bu tek diize yapilan iser zamanla ¢alisanin isinden sikilmasina, isinde
basarisiz olmasina ve is doyum diizeyinin diismesine sebep olur(83). Bu nedenle de zeka, is
doyumunda 6nemli bir etkendir. Zeka seviyesi yliksek ya da diisiik olan ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin normal zeka kapasitesindeki insanlardaki gibi olmasi beklenemez(84). Duygusal
zekaya sahip olan bireyler duygularini kontrol altinda tutabilirler. Duygularini kosullara gore
sekillendirebilirler. Duygusal zekasi yliksek personeller is yasamlarinda gerekli yerde gereken
kisiler ile sorunsuz bir iletisim kurabilirler. Calisanlar igyerleri ile ilgili her tiirlii sorunlarimni
veya memnuniyetlerini rahatlikla dile getirebildikleri zaman calisanlarin iglerinden aldiklari
doyumun daha yiiksek olmasi beklenir(85,86).

Kisilik: iscilerin kisilikleri ¢cok farkli sekilde dagilmaktadir. Kimi isgiler yonetmek
kimileri ise yonetilmek ister. Kimi is¢iler zor, kimi isciler ise kolay isleri sevmektedir. Bu ve
buna benzer bir¢ok durum is alanlarinda yasanmaktadir. Burada Orgiite onemli bir gorev
diismektedir. Kisilerin kisilik hallerinin i3 doyumlarini etkileyecegini bilmeli ve bu yonde
degerlendirmelerle is dagilimi yapmalar1 orgiit calisanlarinin  mesleki  doyumunu
arttiracaktir(81).

Cevresel ve Orgiitsel Faktorler: Zamaninin biiyiik bir pargasini is ortaminda
tiikketen bireylerin mesleki doyumlarinin saglanmasinda orgiitle alakali olarak meslegin sartlari,
orgiit ici disiplin, is arkadaslar1 arasindaki iletisim, sosyal statii ve benzeri etkenler ciddi yer
kaplamaktadir(87).

Ucret: Calisanin istek ve ihtiyaclarini karsilamasinda 6nemli yere sahip olan iicret
mesleki i3 doyumunu da etkilemektedir. Calisanin yiiksek miktarda ticret almasi mesleki
doyumun artmasi icin yetersiz kalmaktadir. Iscinin eline gecen para miktarinin kendi

hedefindeki para miktarina yakin olmasi mesleki doyumu arttirmaktadir. Calisanlarin
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iicretlerinin dengesiz ve haksiz sekilde dagitilmasi orgiitte is doyumsuzluguna yol acar. Isci
emeginin karsiligini maasinda gérmek ister. Bu emeklerin karsiligi dogru karsilandig: takdirde
orgiit i¢i verimlilik artar(88).

Yiikselme Olanag: Isyerinde yiikselme olanaklar1 da is doyumu iizerinde etkilidir. Bir
iist goreve gelme daha ¢gok sorumluluk yiiklerken, kisinin kendi gelisimine ve sosyal hayatta
edindigi saygiya olumlu anlamda etki etmektedir. Isyerinde terfi iscilerce farkli yorumlara
aciktir. Bazi ¢alisanlar i¢in yiikselme durumu psikolojik bir kavram iken baz1 isgiler icin statii ve
maddiyat demektir. Bu farklililk sayesinde bireylerce hissedilen is doyumu da
degismektedir(89).

Isin Kendisi: Yapilan isin ozelliklerinin mesleki doyuma etkisi oldugu yapilan
arastirmalarda ortaya ¢ikmustir. Iscinin meslegini sevmesi ve benimsemesi onemlidir. icindeki
yetenekleri gosterebilecegi ve kendini gelistirebilecegi konumlarda calisanlar faydali olduklarini
diisiineceklerdir. Is yerinde uzun siireli kalmaya sartlanmis bireylerin is doyumu kisa siireligine
sartlanmis bireylerden daha yiiksektir. Uzun siireli ¢alisacagini kabullenen birey i¢in gelecek
nettir ve belirsizlikleri azdir bu sayede ¢alisanin doyumu yiiksek kalmaktadir(90).

Calisma Kogullari: Calisma kosullarinin rahat ve giivenilir olmasi calisanin is
hayatindaki tutum ve davramslarim etkilemektedir. Is ortaminin saglikli ve giivenilir kosullara
sahip olmasi, calisganin isi benimsemesini, kuruma olan bagliligini, is devamliligini ve en
6nemlisi mesleki doyumunu 6nemli diizeyde etkilemektedir(91).

Yonetim: Bir orgiitte yonetim, calisanlarin is doyum diizeylerini temel olarak iki
yontemle artirabilir. Birincisi i goren merkezli olup ydnetimin is gorenlerle yapic1 ve
destekleyici iliskiler gelistirilmesidir. YoOnetimin c¢alisanlarin problemlerine karsi ictenlikle ilgi
gostermesi ve isyerinde dostluk iklimi olusturmasi, ¢alisanlarda olumlu tutumlarin ortaya
cikmasini saglar ve bdylece calisanlarin islerinde daha verimli ¢aligmalari saglanmis olur.
Ikincisi yonetimin karar verme siirecine isgdrenlerin katilimlarmi saglamaktir. Bu sayede
calisanlar, kendi goriislerine deger verildigini diislinerek taninma ve saygi duyulma ihtiyaglarini
tatmin etmis olacaklardir(92,93).

Calisma Iliskileri: Cahsanlarin is doyum diizeylerini etkileyen orgiitsel faktorlerden
biri de calisanlarin mesai arkadaslan ile olan iligkileridir. Caligma iliskilerinin iy doyumuna
katkisin1 ¢alisganin beraber calismaktan zevk aldigi calisma arkadaslar1 ile yapilan igin
sonucunda ortaya c¢ikarilan {irliniin vermis oldugu mutluluk seklinde tanimlanmaktadir. Bu
memnuniyet, ¢alisanlarin is doyum diizeylerini olumlu derecede etkiler(94).

Orgiit kiiltiirii: 1990°h1 yillarda tasimacilik sektoriindeki orgiitlerde yapilan, is
gorenlerin i grup bagliligi ve is doyumu arasindaki iligkilerinin incelendigi bir arastirmaya
gdre; biirokrasinin is doyumu iizerinde ¢ok etkili olmadig1 saptanmustir (95). Orgiitiin belirli bir
kurala gore planlanmasi, orgiit ¢alisanlarmm is doyumunu arttirir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii ve

zayif yanlari, is doyumu tizerinde dogrudan etkilidir(96).
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B.5. is Doyumunun Sonuclari

Isverenler orgiit ici verimliligin artmasim saglamak icin calisanlarimi mutlu etmeye
yonelik adimlar atmali ve is doyumu artirmalari gerekmektedir. Orgiitlerin amaglar
dogrultusunda gerceklestirmis oldugu uygulamalarinda is doyumunun kisisel, orgiitsel ve
psikolojik sonuglar1 géz ardi edilmemeli(97).

Is Doyumunun Bireysel Sonuclari: Mesleki doyumu etkileyen faktorler kisisel
ozelliklere gore degisiklik gostermektedir. Omriiniin biiyiik kismimi calisma hayatina vermis
bireyler icin mesleki doyumun saglanmasi bireyin sagligin1 ve 6zel hayatini ciddi anlamda
etkilemektedir. Mesleki doyumu yiiksek olan bireyin ise karsi olan ilgisi mesleki doyumu diisiik
bireyden daha fazladir(98).

Genel Yagsam Doyumuna Etkisi: Yasam doyumu ise kiginin is hayati disinda
gostermis oldugu duygusal tepkisi seklinde tanimlanmaktadir. Calisma hayatinin etkileri is
disindaki yasami da etkilemektedir. Bu neden ile mesleki doyum kisinin yasam doyumuyla
birebir iligkilidir. Is disindaki yasaminda doyumu olan birey, isinin kotiiye gittigini
diisiindiiglinde mesleki doyumu diismektedir. Yasam doyumu is¢inin arzu ve isteklerinin gergek
durum ile karsilagmasinda ortaya ¢ikan durumdur. Bireyin mesleki doyumunun iyi olmasi
durumunda olusan mutluluk motivasyon gibi hisler genel yasam doyumunu da iyi anlamda
etkilemektedir(99).

Yiiksek Moral Saglanmasi: Kendisi ile barisik ve mesleki doyumu iyi olan bireyler
diger bireylere nazaren yiiksek morale sahiptirler. Motivasyonu yiiksek birey, enerjik ve
heyecanli bir sekilde gorevlerini yerine getirmektedir. Bu c¢alisanlar kurumunun zor giinlerine
sabretmekte ve disiplin kurallarina daha ¢ok uyum saglamaktadir. Moral ve motivasyonu
yiiksek olan calisanlar ig yerinin hedeflerine 6nem vererek amirlerinin talimatlarin1 dinleyerek
uyum icinde ¢alismakta ve yoneticisi tarafindan takdir goren bu is¢iler kuruma daha ¢ok baglilik
gostererek ¢alisma hayatini devam ettirmektedir(90).

Fiziksel ve Ruh Saghgina Etkisi: Calisanlarin mesleki doyumu ve genel sagligi
arasindaki iligkiyi inceleyen uzmanlar, mesleki doyuma sahip kisilerin diger kisilere kiyasla
daha saglikli ve az stres ile yasamlarim siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir. Is doyumunun az
olmasi durumu kisilerin orgiitlerden ayrilmasi, devamsizlik yapmasi ve tilkenmislik yasamasina
ortam hazirlar(100).

Davranig Bicimlerine Etkisi: Mesleki doyumsuzluk, is¢inin mesgul oldugu is
hakkindaki sikayetleri ve bu duruma verdigi tepkinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler
mesleki doyumsuzluk yasadiklarinda yapici-yikici, aktif-pasif sekilde tepkiler vermektedir.
Mesleki doyumu saglanmayan ige son verme kararini da verebilir(101).

is Doyumunun Orgiitsel Sonuclar

Performans: Performans bir gorevi yerine getirirken sarf edilen enerjidir. Isveren veya

organizasyon tarafindan ortaya konulan tiriiniin niteligi performansi ifade etmektedir. Mesleki
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doyumu yiiksek bireyler orgiit i¢inde daha ¢ok performans sarf etmekte ve 6rgiit hedeflerine

onem vermektedir(102).

Verimlilik: Iscinin artan bilgi ve becerilerinin is verimliligini arttirdig
gozlemlenmistir. Kisi mesleginden ne kadar memnun olursa isine olan baglilifi bu oranda
artacaktir. Orgiitlerin calisan bireylerini olumlu anlamda gdzetecek uygulamalar1 verimliligi
artiracaktir. Iscilerin bilgi ve birikimi ile uyumlu yerlerde zevk alarak calismasi verimliligi
artiracaktir(97).

Isgiiciiniin devredilmesi: Bir ¢ok agidan calisan devrini azaltmak igin, meselenin;
calisan boyutunda, meslek ve calisma kosullar1 boyutunda ve kurum boyutunda teker teker
irdelenmesi sarttir(103).

Ise devamsizlik: 1s gorenin, tatil ve izin zamanlari haricinde ¢alisma saatleri igerisinde
isinde olmamasi olarak tanimlanmakta, is doyumunun yiiksek oldugu durumlarda devamsizligin
ve isten ayrilma oraninin ¢ok daha diisik oldugu yapilan arastirmalarla ortaya
konulmaktadir(104).

Sabotaj: Calisanin mesleki doyumsuzluguna bagli olarak, kurumuna yonelik olumsuz
duygulari, onun isini bir sekilde engellemesine, is ortamina ait makine, alet vs. gibi seylere zarar
vermesine, kullanilmaz hale getirmesine, kurumsal hedefleri gérmezden gelerek kurumun
isleyisini bozmasina, isletmeye ait gizli bilgileri disar1 aktarmasina, isletme hakkinda olumsuz
sOylentiler yaymasina, orgiit icinde politika yapmasina, 6rgiit disindaki gruplara ydnelerek
onlarin normlarina uymasina, doyumsuzlugunun acisin bilingli veya bilingsiz olarak, kurumdan
cikarmasina sebep olabilmektedir. Hatta toplumun huzurunu, ekonomik gelismeyi, tasarruf ve
sosyal israf anlayisini etkilemesine sebep olabilmektedir(98).

Is Doyumunun Psikolojik Sonuglari: Mesleki iliskiler bir yandan da bireyin sosyal
etkilesimlerini etkilemektedir. Is gorenin mesleki doyumunun olmamasi ¢ahistigi kuruma,
kendisine ve sosyal hayatina yonelik i¢ diinyasinda olumsuz hisler olusmasina sebep olacaktir.
Bunlar; ise ve kendine yabancilagma, stres ve tilkenme basta olmak tizere, yetersizlik duygulari,
baskalar1 ile igbirligi saglayamama, iiretim hatalarinda veya bireyin 6zel hayatindaki hatalarda
artis, isabetsiz kararlar verme, verimsizlik, isini birakma, ise devamsizlik, sorumluluk hissinin
zayiflamasi, bikkinlik, kavgaci ve saldirganca davranislar seklinde kendini gésteren ruhsal
bozukluklar ve psikosomatik pek c¢ok rahatsizliklar (kisinin psikolojik rahatsizligindan
etkilenerek ortaya ¢ikan fizyolojik bozukluklar ve hastaliklar) ortaya ¢ikabilecektir(67).

Meslegine Yabancilagsma: Yabancilasma duygusunu belirleyen en kritik nokta ise,
calisanin insan olarak ihtiyaglarinin farkina varmasi ve buna bagli olarak ¢evreden beklenti
icine girmesidir. Eger ihtiyaclarimin karsilanmadiginin farkinda ve potansiyelinin bilincindeyse

yabancilasacak, bilincinde degilse kisi bu duyguyu hissetmeyecektir(105).

28



Stres: Calisanlarin yasadiklar1 stresle bas edebilmeleri ve giiglenebilmeleri igin is
yerinde is doyumsuzluguna neden olan etmenlerin kaldirilip, sosyal destek ¢aligmalar ile
desteklenmeleri gerekmektedir(40).

Tiikenme: Selye, organizmanin strese adaptasyon yeteneginin sonsuz olmadigini,
diren¢ asamasinda uyum saglayamadiginda tilkenme asamasina gegctigini, ancak direng
asamasinda gegecek siirenin de kisiden kisiye degistigini bildirmektedir. Tiikenme, bireyin
yogun performans sarf etmesi neticesinde gorevini yerine getiremez bir duruma gelmesi ve

duygusal anlamda kendisini tiikkenmis hissetmesidir(106).

C. Tiikenmislik

Is yasantisinda sik¢a karsilasilan bir saglik problemi olan tiikenmislik kavramimi
tanimlamak i¢in bir¢ok arastirma yapilmistir. 20.yy da bu saglik sorunuyla miicadele etmek i¢in
bircok tanimlama ve tilkenmislik modelleri gelistirilmistir. Bu modeller iizerinden arastirmalar
yapilarak bu saglik sorununu tetikleyen tiim faktorler arastirthp en aza indirgenmeye
calisilmaktadir. Bu boliimde tiikenmislik kavrami ve bu siirece dahil olan tiim kavramlar,

modeller, boyutlari, belirti, neden, sonug ve basa ¢gikma yontemleri bahsedilmektedir.

C.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanim ve Gelisim Siireci
Freudenberger ile 1974 yilinda tanimi olusturulan tiikenmislik, temel olarak kisinin
enerjisinde ve performansinda diisme, basarisizlik duygusu, bitkinlik ve karsilanamayan
arzularin artmasi neticesinde ortaya ¢ikan tiikenme hissi seklinde tanimlanmstir(107).

En ¢ok bilinen ve kabul gormiis tiikenmislik tanimi, Maslach tarafindan yapilmistir.
Maslach’a (1981) gore tilkenmislik; siirekli diger insanlarla galisan, yogun duygusal taleplerle
karsilasan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, ise, hayata ve insanlara karsi olumsuz tutumlarla disavurumu ile olusan bir
hastalik tablosudur (108).

Maslach ayn1 zamanda tiikenmiglik sendromuyla alakali bir¢ok aragtirmanin ardindan
edindigi bulgularla yeni arastirmalara Onciiliik etmistir. Bu arasgtirmalar sonucunda
tikenmisligin nasil olustuguna, nedenlerine ve nasil Onlenecegine dair kapsamli bilgiler
sunmustur. Maslach, tiikenmisligin aniden meydana gelmeyen bir durum oldugunu, ortaya

cikmasi ig¢in zaman ge¢mesi gerektigini vurgulamistir (108).

C.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlari
Maslach ve Jackson, tiikkenmisligi; (1) Duygusal tiikenme, (2) Duyarsizlagsma ve (3)
Kisisel bagar1 duygusunun azalmasi seklinde ti¢ boyutlu bir yap1 olarak ele almistir. Bu boyutlar

asagida acgiklanmigtir(108).
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Duygusal Tiikenme: Kisinin diger bireylerle yogun etkilesimi neticesinde meydana
gelen duygusal bitkinlik durumudur. Duygusal tiikkenme, zor bir igerigi olan tiilkenmislik
sendromunun en net haliyle fark edilebilen boyutudur(109).

Duyarsizlasma: Kisinin hizmet verdigi ve bakimini gerceklestirdigi kisilere karsi
duygusuzlagmasini ve tepkisiz kalmasini ifade etmektedir. Caligsan, hizmet sundugu ortama karsi
olumsuz, alayci tutum ve hisler gelistirir(108). Kendisinden ve mesleginden uzaklasan bireyler,
ise yonelik hedef ve coskularini kaybederler(109).

Kisisel Basar1 Duygusunun Azalmasi: Bu alt boyut, problemlerin {istesinden
gelememe ve kendini gligsiiz gérme olarak agiklanabilir. Calisanin yasayacagi basarisizlik,
kigide sevilmeme, sugluluk ve benlik saygisin1 azaltacagindan bireyi depresyona dahi
sokabilir(110).

C.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Fiziksel Belirtiler: Freudenberger ve Richelson’a (1981) gore; genel olarak
tilkenmislik igerisinde bulunan bireyler, is yasaminin ilk donemlerinde islerine fazlaca diiskiin,
iglerini seven, kendilerini ise adamis, mesai saatinin disinda da ise yonelik calismalarda
bulunan, kendilerinden ve sosyal yasamlarindan 6diin vererek yiiksek performans gostermeye
calisan bireylerdir. Ancak bireylerin biinyeleri bu fazla calisma karsisinda yipranmakta, bu
bireylerin enerjisini tamamen tiiketmekte ve fiziksel yonden Onemli sorunlara yol
agmaktadir(107).

Duygusal Belirtiler: Tikenmisligin duygusal belirtilerini; depresif duygular i¢inde
olma, bireyin kendisini destekten yoksun ve giivensiz hissetmesi, ev yasaminda disariya
yansitamadiglr duygularinin yogunluguyla siirekli tartismaya hazir ve kizgin olmasi, giinliik
yasaminda sabirsiz ve huzursuz olmasi siralanabilir. Ozetle duygusal belirtiler bireyin negatif
yonlerindeki artis, pozitif yonlerinde ise azalis olarak kendisini gdstermektedir. Duygusal
belirtiler tiikenmisligin bir iist agamasi olarak goriilebilir, birey basarisiz olduguna ve basarisinin
engellendigine, emindir. Birey takdir gormedigine ve basarili olamayacagina, ise yaramaz ve
beceriksiz olduguna bu duygulardan kurtulamayacagina inanmaktadir. Kisinin kendisiyle ilgili
kabullendigi bu durumu degistirmek ve bireyi bu durumdan kurtulabilecegine inandirmak
oldukga zordur (107).

Zihinsel Belirtiler: Bireyin yukarida belirttigimiz isiyle ilgili negatif duygular
hayatinin diger boliimlerinde de yasama karsi olumsuz tutum ve davranislar gelistirmesiyle
kendini gostermektedir. Sonug olarak ise bireyde is degistirme, isine kars ilgisiz davranma, isini
g6zden ¢ikarma gibi olumsuz tutumlar gortiliir(111).

Davramissal Belirtiler: Tiikenmislik sendromu yasayan bireyin davraniglart genel
olarak; kendini agresif ve sinirli davraniglarla ortaya koyar, kendini bu olumsuz davraniglarla

kanitlama gabas1 igerisindedir. Genellikle i¢ine kapanir ya da c¢ok seviyede iletisim kurar,
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aglama nobetleri gegirir. Tiikenen birey sosyal hayatinda da sikayetci bir yapiya biiriiniir, espri
anlayisin1 kaybederek higbir ortamda mutlu olamayan biri haline gelir. Boylelikle zevk
alabilecegi tiim aktiviteleri birakarak daha pasif aktivitelerle, drnegin televizyon seyretmek gibi,
vakit gecirir. Davranigsal belirtilerin sonucunda ise bireyin is degistirme sikligi artar. Genel
olarak huzursuz davraniglarin etkisindedir. Bunlarin sonucu olarak ise kotii aligkanliklar
edinerek, sagliksiz bir yasam siirmeye baslar. Asir1 ¢ay-kahve, alkol, sigara tiikketimi bunlara
ornek verilebilir. Saglik sorunlari neticesinde ise; ilag, sakinlestirici, uyusturucu haplar gibi
maddelerin kullanimi s6z konusu olur(107).

Sosyal Belirtiler: Tiikenmisgligin bir diger belirtisi de sosyal belirtilerdir. Bu belirtinin
daha siklikla is ortaminda goriilmesi beklenir. Birey yasadig fiziksel ve psikolojik sorunlar
nedeniyle kendini dis cevreden soyutlamistir. Kalabalik i¢inde dahi kendini yalniz, diger
bireylerden kopmus hisseder. Kendisiyle de barisik degildir ve kendisine karsida
yabancilagsmistir. Bu boyut is yasaminda yeterli rehberlik birimlerinin bulunmamasinin bir

sonucudur. Is yasamindan gerekli destegi almak birey icin 6nemlidir(112).

C.4. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Bireysel Faktorler: Tiikenmislik diizeyini etkileyen bireysel faktorler; yas, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik, motivasyon, kisilik, mesleki doyum, orgiitsel destek,
seklinde ifade edilebilir. Bunlardan bazilari asagida agiklanmistir(113,114).

Yas: Tikenmisligin demografik degiskenlerle etkilesimi arastirildiginda en giiglii iliski
yas faktorii ile olmustur. Geng calisanlarin, ileri yasdaki calisanlara gére daha ¢ok tiikenme
yasadigi bulunmustur(115).

Egitim: Egitim diizeyi yliksek olan bireylerin, diger bireylere kiyasla tiitkenmislikleri
yiiksektir. Bunun altinda yatan sebep egitim seviyesi yiikseldik¢e artan sorumluluk ve
beklentilerdir(115).

Cinsiyet: Cinsiyet demografik degiskenler arasinda giiglii bir faktor olmamistir. Birgok
calismada cinsiyetlere gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir.
Fakat son yillarda yapilan aragtirmalarda kadinlarin erkeklere nazaren daha ¢ok tilkenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Bunun altinda yatan sebep olarak annelik rolii ve ¢aligma hayatim
bir arada siirdiirme ¢abasi oldugu disiinilmektedir(115).

Medeni Durum: Medeni durum degiskeni arastirildiginda farkli sonuglara ulasilmistir.
Bekar erkeklerin evli olanlara gore tiikenme riskleri daha fazla olmaktadir. Bir aragtirmada
bekar ¢alisanin titkenmislik diizeyi bosanmus bireylerden yiiksek ¢ikmustir(115).

Orgiitsel Faktorler: Tiikenmislik kavraminin detayli olarak incelemeye alindigr ilk
yillarda, tliikenmisligin bireysel faktorlerden kaynaklandigi agiklanmis, daha sonralari ise
bireysel faktorlerden ziyade orgiitsel alandaki faktdrlerin daha etkili oldugu belirtilmistir.

Bireysel faktorlerin yaninda bireyleri tiikenmislige stiriikleyen orgiitsel faktorler, ¢alisma
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hayatindaki c¢esitli alanlara ayrilmis ve bu alanlarda goriilen uyumsuzlukla sonuglanabilecek
olas1 titkenmislik diizeyleri belirtilmistir. Yapilan aragtirmalara gore ¢alisma hayatindaki alanlar
6’ya ayrilmistir(107).

Is Yiikii: Is yiikiindeki artma duygusal tiikenmeyle direk olarak baglantilidir. Yeterli
zaman1 ve destegi olmayan birey, duygusal tiikenmeye maruz kalir(116). Is yiikiiniin
agirlasmasi ¢alisana her zaman daha fazla calismasi gerektigini diisiindiiriir. Isin beklentileriyle
calisanin kapasitesi arasinda negatif bir biitiinlesme olusur. Is yiikiiniin fazlalig1, bireyin ¢aligma
hayatinin yaninda sosyal hayatini ve aile hayatin1 da olumsuz etkilemektedir. Ornegin; kisi isini
bitirebilmek adina ailesiyle gecirecegi veya tatile ayiracagi zamandan feragat etmek zorunda
kalabilir(116).

Kontrol Eksikligi: Calisan kisiyi olumsuz yonde etkileyen bir diger alan ise kontrol
eksikligidir. Aragtirmalar kontrol eksikligi ile yiiksek diizeyde stresin baglantili oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisana deneyimlerini ve fikirlerini is yerinde paylasmasma firsat
verilmemesinden dolayr kaynaklanir. Calisan kendisine firsat verilmeyen is yerinde siirekli
geriledigini hissedip, bir zaman sonra ayrilmak istedigini soyleyip isten ¢ikabilir(129).

Odiiller: Yapilan calismalar finansal, sosyal ve kurumsal alanlarda yetersiz
odiillendirmenin bulundugu yerlerde ¢alisanlarin tiikenmislige yatkin oldugunu agiklamaktadir.
Odiillendirmenin eksikligi maddiyatin yaninda ¢ogu zaman manevi anlamda da 6n plana ¢ikar.
Ozellikle de insana hizmet eden sektorlerde galisan kisilere gelen hastalar (veya miisteriler,
danisanlar) hasta olduklarindan veya zor durumda olduklarindan negatif enerjilerini ¢alisanlara
yansttirlar. lyilestikten sonra da higbir pozitif yaklasimda bulunmadan calisanlar1 negatif
duygularla bag basa birakirlar. Gorev yaptig is igerisinde pozitif ddiillendirme elde edemeyen
kisiler ise tilkenmeye daha yatkin hale gelirler(117).

Aidiyet: Tiikenmislige sebep olan dordiincii alan ise aidiyet duygusudur. Insanlar
hayatlar1 boyunca sosyal bir varlik olduklari i¢in kendilerini daima bir topluma ait hissetme
ihtiyact duyarlar. Bu ihtiyagtan dolay1 cevrelerindeki diger kisilerle devamli iletisim
halindedirler. Calisma ortaminda da kisi ve c¢alisma arkadaslarinin iletisimi, c¢alisanin
motivasyonu acgisindan olduk¢a Onemlidir. Birey ile c¢alistifi ortamdaki kisiler agisindan
uyumsuzluklar olustugunda birey kendisini diglanmis, yetersiz, basarisiz ve yalmiz hisseder.
Biiyiik bir yalnizlikla bas basa kalan kisi digerleriyle ¢atisma haline girer ( 107). Baz
durumlarda ise tam tersine ¢alistig1 kisilerle daha iyi iliskiler kurabilmek adina biiytik bir ¢aba
gosterir. Birey calistigi ortamdaki kisilerle uyum sagladigi zamanlarda sosyal destegi de
beraberinde saglamis olur, fakat uyumsuzluk devam ederse is yerinde calisanlar arasindaki
diismanlik artar ve yiiksek seviyelerde titkenmislik (veya stres) meydana gelir(117).

Adalet: Tikenmislikte yeni bir alan olarak belirlenen adalet yeni bir faktor olarak
yerini almaktadir. Kizginlik ve diismanlik genellikle adaletsizce yapilan muameleden meydana

gelir(117). Orgiitin  ¢alisana uyguladifi adaletsiz tutum, kiginin kendisini ~ diger
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calisanlardan farkli ve daha vasifsiz hissetmesine neden olabilir. Orgiit baz1 calisanlara
ayricalikli davrandigi zamanlarda adaletten s6z edilemez. Bireyin ¢alistigt ortamda
adaletsizligin olusturdugu tiikenme iki sekilde kendisini gostermektedir. Ilki adaletsizlige
ugramig kisinin duygusal anlamda ¢okmesi, ikincisi ise isine ve calistigt ortama karsi
duyarsizlagmasidir(107).

Degerler: Altinci alan hakkinda ¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir. Degerlerin
catisma durumu bireyin ¢alistig1 alandaki degerleriyle, orgiitiinkilerin birbirleriyle ortiismemesi
halinde meydana gelir. Birey ne yapmasi gerektigi ve ne yapmak istedigi hakkinda biiytik bir
karmasa yasar(117). Calisma hayatinda degerler, bireyin isle olan iliskisini, performansint ve
motivasyonunu nemli derecede etkileyecek bir yere sahiptir. Orgiitiin beklentileriyle calisan

birey arasinda olusan beklenti uyusmazliklari tiikenmisligi beraberinde getirir(116).

C.5. Tiikenmislik ile Miicadele Etme Yontemleri
Bireysel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler: Bireysel tiikenmislige karsi bu asamada
yapilmasi gerekenleri asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

- Tiikenmislik sendromu yasayan birey inancini ve giiclinii yitirmistir. Bu nedenle;
yeni bir bakis a¢isina ve de degerler biitiiniine ihtiyag duymaktadir. Birey yeniden diisiince ve
deger siralamasini olusturmalidir.

- Bireyin ise alinmadan 6nce yapacagi igin zorluk ve risk derecesi konusunda tam
olarak bilgilendirilmesi onemlidir.

- Bireyin tiikenme konusunda bilgi sahibi olmasi, kendisindeki degisimleri daha
onceden anlamasinda ve gerekli 6nlemleri almasinda erken davranmasini saglayacaktir.

- Bireylerin duygularini ve iginde ki bulunduklart durumlarin zorluklarini
paylagmalari igin gerekli ortamin hazirlanmasi ve bu konuda yardim almalari saglanmalidir.

- Bireyin belli sinirlara sahip olan bir insan oldugu ger¢egini unutmamasi, gereksiz
ve listesinden gelemeyecegi sorumluluklarin altina girmesi dnlenmelidir.

- Bireyin is disindaki yagamini de destekleyecek alanlar tesvik edilmeli, hobilere
sahip olan ve sosyal ¢evresi genis olan bireylerin tilkenmeye kars1 daha dayanikli ve donaniml
oldugu unutulmamalidir.

- Bireyin tatil gibi olanaklardan yararlanmas tesvik edilebilir.

- Is ortamindaki rutinleri azaltarak, monotonlugun &niine gegilmelidir.

- Is sonrasi dinlendirici aktivitelerle ugragsmak birey igin yararl olacaktir.

- Nefes alma, gevseme gibi basit tekniklerle rahatlamak miimkiindiir,
unutulmamali.

- Bireyin yasaminda mizah ve espriye yer vermesi yararli olacaktir(118).

Orgiitsel Diizeyde Yapilmas1 Gerekenler: Bu diizeyde ilk farkindalik tiikkenmisligin

birey kokenli oldugu yoniindedir. Bu nedenle de ilk olarak alman Onlem
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bireyin isten c¢ikarilmasi olmustur. Ancak sonralari bireyi tiikenmislige asil neden olan

degiskenlerin bireyin kendisinden ¢ok, is ve mesleki kosullardan kaynaklandig1 saptanmustir.

Orgiitsel kaynakl1 olan tiikkenmisligin 6nlenmesinde ve verimliligin artirilmasindaki ana etmen

calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve de ¢alisma refahinin yikseltilerek bireyin isle

biitiinlesmesinin saglanmasidir. Isletmeler tiikenmislik ile basa ¢ikamazlarsa ¢ok daha yiiksek
maliyetlere katlanmak durumunda kalabilirler. Bu nedenle ¢aligma hayatindaki uyumsuzluklarin
belirlenerek, bunlarin ortadan kaldirilmasi, bireyde aidiyet duygusunun olusturulmasi,
enerjisinin yiikseltilmesi bu yolla da verimlilik ve etkinliginin artirtlmas1 gerekmektedir(107).

Calisanlarin orgiitsel adaletin yoklugu yoniindeki alginin yol acabilecegi tiikenmisligi dnlemek

gerekmektedir. Calisanlarin olumlu orgiitsel adalet algis1 gelistirmelerini saglayacak onlemleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

- Is ortaminda dogru iletisime 6nem verilmeli,

- Caliganlara rehberlik edilerek psikolojik yonden destek almasi saglanmali, bunun igin kurs
ve seminer diizenlenmeli,

- Is ortamindaki isleyisin genel ve herkese esit oldugu, 6zellestirilmesi algis1 olusturulmali,

- Is ortamindaki adaletin her yoniiyle adil oldugu inancinin saglanmasi gerekmektedir.
Bunun icin ise, iicret, terfi, ikramiye, is dagilimi, ast-iist iligkilerinde sayg1 ve giivenin esit
olmasina dikkat edilmelidir. Is ortamindaki adalet algis1 calisamin orgiit ile 6zdesleserek
belirlenen hedeflere ulagsmada daha istekli olmasini saglayacaktir,

- Tiikenmislige neden olan etmenlerin dogru olarak tespiti, is ortamindaki adalet algisinin
zedelenmesinin Onlenmesine onem verilmelidir,

- Orgiit icindeki ddiillendirme sisteminin adaletli olmasi, calisanin ¢abasinin karsiligimi tam
olarak aldig1 kanaatinde olmas1 saglanmalidir. Emek-fayda esitliginin saglanmasi yoniinde
orglitsel onlemler alinmalidir(119).

Is Arkadaslan Diizeyinde Yapilmas1 Gerekenler: Tiikenmisligin 6nlenmesi
amaciyla, ¢aligma arkadaglari diizeyinde alinmasi gereken Onlemleri asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir;

- Caligma arkadaslarinin bazi zamanlarda is disindaki konular hakkinda konusmalari
konusunda izin verilmeli,

- Takim olma bilinci olusturulmal1 ve esit is yiikii dagilim saglanmali,

- Takim halinde ¢aligmanin getirdigi problemlerin siirekli hale gelmesi dnlenmeli, alinacak
¢6zlim 6nlemleri geciktirilmemeli,

- Is ortaminda karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde miimkiin oldugunca ortak karar alinmasi
yolu tercih edilmeli,

- Daha kidemli olan galisanlarin meslekte yeni olan bireylere model olabilecek donanimda

olmalart saglanmalidir(118).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Tipi
Bu arastirma, Presenteizm’in Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyine Etkisini belirlemek

amaciyla kesitsel tanimlayici tiirde yapilmustir.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman
Arastirma verileri Haziran-Aralik 2016 tarihleri arasinda, Gaziantep Universitesi

Hastanesi, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde hizmet vermekte olan Dilek Hali Fabrikasi ve

Melike Iplik Fabrikasindan yazili kurum izni alinarak toplanmugtir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Aragtirmanin evrenini; Gaziantep Universitesi Hastanesi temizlik ve hasta bakim

personeli(n=500), Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde hizmet vermekte olan Dilek Hali
Fabrikas: iscileri(n=205) ve Melike Iplik Fabrikasi iscileri(n=210) olusturmaktadir. Calisan
iscilerin tamamina ulasilmaya calisilmis ancak siire, maliyet, is yogunlugu gibi engellerden
calismaya katilmay1 kabul eden toplam 524 isciye anket uygulanmistir. Coklu isaretleme, sayfa
atlama, eksik isaretleme gibi hatalardan dolayr hastane personeline ait 150, dilek hali fabrikasi
is¢ilerine ait 150, melike iplik fabrikasi isgilerine ait 115 adet form olmak iizere toplamda 415

adet form analiz i¢in uygun goriilmiis ve 6rneklem olarak degerlendirilmistir.

3.4. Arastirmadaki Veri Toplama Araclari
Aragtirma verilerinin toplanmasinda ¢alisanlarin tanitict dzelliklerini ve presenteizme ait

bilgi ve tecriibelerini dlgen anket formu(Ek1), presenteizm diizeyini i¢in Stanford Kendini ise
Verememe Olgegi (KiV-6)(Ek2), is doyumu icin Minnesota Is Doyum Olgegi(Ek3),
tilkenmislik i¢in Maslach Tiikenmislik Olcegi(Ek4) kullanilmistir.

Calisanlarin tanitic1 6zellikleri ve presenteizme bilgi ve tecriibelerini 6l¢en anket formu:
Iscilerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, sosyal giivence, dogum yeri, en ¢ok
yasadig1 yer, ev sahibi olma durumu, bakmakla sorumlu oldugu kisi sayisi, bakmakla sorumlu
oldugu kisilerde hastalik durumu, aylik kazanci, isyerine ulagim sekli, tatil yapabilme, sosyal
etkinlik, kronik hastalik, uyku, stres, ¢calisma yil1, calisma seklini 6l¢en 20 soru, presenteizm ile
karsilasma, presenteizme sebep olanlar, presenteizm bagli ortaya ¢ikan hastaliklar,
presenteizm’in ig hayatina etkisi, presenteizm ile miicadele etme yontemlerini degerlendirmeye
yonelik 8 soru olmak iizere; toplam 28 soru bulunmaktadir.

Stanford Kendini Ise Verememe Olgegi (KiV-6): Stanford Presenteizm Olgegi Stanford
Universitesi Tip Fakiiltesi tarafindan gelistirilmistir. KIV-6’da saglik ve kendini ise verememe
dl¢iimiine destek veren alti temel 6ge belirlenmistir. Olgekte ¢alisanin is amaclarma ulasmasi ve
basarili olabilmesi i¢in mevcut fiziksel ve/veya psikolojik sorunlarin iistesinden gelme, is
stresiyle basa ¢ikmak icin algi, odaklama ve enerji diizeylerinin degerlendirmesi yapilmaktadir.
Stanford Kendini Ise Verememe Olgegi-6’nin Degerlendirmesi 5°li Likert tipi puanlama

yapilmustir.
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Olgekteki 1, 3 ve 4 numarali maddeler ters puanlanirken 2, 5 ve 6 numarali sorular diiz
puanlanmustir(120).

Stanford Kendini ise Verememe Olgegi-6 Turpin tarafindan yapilan analizlerde ig
tutarliligi (Cronbach alfa) 0.80 bulunurken, Coopmans yaptig1 ¢aligmada 0.76, ¢alismamizda i¢
tutarhilik 0.482 bulunmustur. Stanford Kendini Ise Verememe Olcegi-6’de kendini ise
verememe ile ilgili verileri toplamada kullanilabilecek bir olgektir. Alt1 madde icermesi
nedeniyle kullanicilar tarafindan kolaylikla doldurulmaktadir(121).

KIV-6 toplam puami 6-30 arasinda olabilir. Diisiik puanlar diisiik basariy1, yiiksek
puanlar yiiksek basarry1 gosterir. Calismamizda KIV-6 puanlari 5 grup iizerinden 6-10, 11-15,
16-20, 21-25, 26-30 puan araliklarinda degerlendirilmistir. 6-10 arasi puan en yiiksek kendini
ise verememeyi, 26-30 arasi puanlar en diisiik kendini ise verememeyi gostermektedir(120).
Minnesota s Doyum Olgegi: Minnesota Is Doyum Olgegi’nin 20 sorudan olusan kisa formu
kullanilmistir. Olgek Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967:1-2) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkge cevirisi, gegerlilik ve giivenilirlik calismalari Baycan 1985°te yapmustir
cronbach alfa 0.77, ¢calismamizda cronbach alfa 0.86, i¢sel doyum icin 0.78 ve digsal doyum
i¢in 0.76 olarak bulunmustur. Olgek, kuramsal temelini 1959 Herzberg’in ¢ift faktdr teorisinden
alip igsel ve digsal doyum boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlarin agiklamasi su sekildedir:

I¢sel doyum: Herzberg’in ¢ift faktor teorisinde motivasyon faktorleri olarak nitelendirilen;
sayginlik, basari, sorumluluklar ve igin kendisi gibi igin igsel Ozelligine ait unsurlardan
kaynaklanan doyumdur. 1, 2, 3,4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 numarali sorulardan olugsmaktadir.
Ayrica igsel doyum degiskenlerinden elde edilen puanlar toplanarak 12’ye boliindiigiinde igsel
doyum puani elde edilmektedir.

Dugsal doyum: Herzberg’in ¢ift faktor teorisinde hijyen faktorleri olarak nitelendirilen; iicret,
yonetim politikasi, is iliskileri ve is kosullar1 gibi isin ¢evresine ait unsurlardan kaynaklanan
doyumdur. 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 numarali sorulardan olusmaktadir. Degiskenlerin
toplamin 8’e boliinerek dissal doyum diizeyini belirlemektedir. Tiim degiskenlere verilen
cevaplarin puanlari toplanarak 20’ye boliindiigiinde genel is doyum degeri elde edilir(121).
Olgekte besli likert tiiriinden 20 soru bulunmaktadir. “¢ok memnunum” segenegi bes puan,
“memnunum” dort puan, “kararsizim” {i¢ puan, “memnun degilim” iki puan ve “hi¢c memnun
degilim” secenegi bir puandir(49). Bu 6lcekten alinabilecek en diisiik puanlar; Igsel doyum
puani:1, Digsal doyum puani:1, Genel doyum puani:1'dir. Alinabilecek en yiiksek doyum
puanlari; I¢sel doyum puani:5, Dissal doyum puani:5, Genel doyum puani:5'dir. Is doyumu
Ol¢eginden alinan puan ortalamalarinin 3 olmasi is doyumunun nétr oldugunu, 3’den az olmasi
is doyumu diistikliigiinii, 3’den yiiksek olmasi is doyumu yiiksekligini ifade etmektedir(122).
Maslach Tiikenmislik Ol¢egi: Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve Ergin
(1992) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan Maslach

Tiikenmiglik Envanteri (MTE) kullanilmigtir. Giivenilirlik analizi sonunda envanterin ii¢ alt
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boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayilari duygusal tikenme i¢in 0.83, duyarsizlagsma igin 0.65 ve
kisisel basar1 hissi azalmast i¢in 0.72 olarak bulunmustur. Ergin tarafindan yapilan giivenilirlik
caligsmalarinda tiikenmisligin ii¢ alt boyutu i¢in i¢ tutarhilik katsayilari; 0.83, 0.65, 0.72 ve
tekrar/tekrar test katsayilar1 0.83, 0.72, 0.67 olarak hesaplanmistir(153). Calismamizda duygusal
tilkkenme 0.74, duyarsizlagsma 0.66 ve kigisel basar1 hissi azalmasi 0.61 bulunmustur. Orijinal
formundaki 7 basamakli yanit secenekleri, Tiirk¢e uyarlamasinda 5 basamakli yanit se¢enekleri
olarak diizenlenmistir(123). Iscilere yapilan bu arastirmada 5 segenekli form kullanilmistir.
MTE, 22 madde ve ii¢ alt dlgekten olusan bir 6lgme aracidir. Bu alt 6l¢ekler; duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basaridir.
Duygusal Tiikenme; Duygusal enerjinin bosalmasi olarak gelisen yorgunluk, bitkinlik ve asir1
yiiklenilmis olma durumlarini tanimlar ve 9 maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. maddeler)
olusur(124).
Duyarsizlasma; Kisinin is ortaminda hizmet verdigi kisilere kars1 duygudan yoksun bir sekilde
davranmasi olarak tanimlanir ve 5 maddeden (5, 10,11, 15 ve 22. maddeler) olusur.
Kisisel Basar eksikligi; Isyerinde ¢alisamin basari duygusunda meydana gelen azalma ifade
edilir ve 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddeler) olusmaktadir(109).
Olgekte yapilan puanlama sonucunda toplam puan ve alt boyut puanlar1 elde edilmektedir.
MTQ’yii olusturan ii¢ alt boyutun puanlart her madde icin 0-4 puan arasinda
degerlendirilmektedir. Duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlagma boyutlar1 olumsuz, kisisel basari
boyutu olumlu ifadelerden olugmaktadir. Bu ¢aligmada kisisel bagari alt boyutunun puanlamasi,
analiz ve yorumda kolaylik saglamasi i¢in ters yonde yapilmis ve ‘kisisel basari eksikligi’
ifadesi kullamilmustir. Buna gore, kisisel basar1 alt boyutundan alinan yiiksek puanlar yiiksek
titkenmislik gostergesi olarak kabul edilmistir. Tiikenmislik tek bir puan ile ifade edilmemekte,
her bir katilimeinin {ig alt dlgekten aldiklar1 puanlar ayri ayr1 degerlendirilmektedir. Buna gore,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindan alinan yiiksek puanlar,
tilkenmigligin yliksek oldugunu; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kigisel basari alt
Olceklerinden alinan diigiik puanlar, tiikenmisligin diisiik oldugunu; her ¢ alt dlgekten alinan
puanlarin orta diizeyde olmasi, tiikenmisligin orta diizeyde yasandigini ifade etmektedir (125).
Duygusal tiikkenme alt 6lgeginden alinan puanlar toplami ; 0-11 arasinda diisiik, 12-17 arasinda
orta, 18 ve iizeri yiiksek diizeyde tiikenmisligi gosterir.Duyarsizlagma alt Slgeginden alinan
puanlar toplami; 0-5 arasinda diisiik, 6-9 arasinda orta, 10 ve iizeri yliksek diizeyde tiikkenmigligi
gosterir.Kisisel bagar eksikligi alt 6lgeginden alinan puanlar toplami; 0-21 arasinda diisiik, 22-
25 arasinda orta, 26 ve iizeri ise yliksek diizeyde tiikkenmisligi gosterir(126).

Aragtirma verileri Haziran-Aralik 2016 tarihleri arasinda, Gaziantep Universitesi

Hastanesi, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde hizmet vermekte olan Dilek Hal1 Fabrikasi ve

Melike iplik Fabrikasinda ¢alisan iscilere yiiz yiize goriisme teknigi ile toplanmistir. Her anket

formunun uygulanmasi 25-30 dk arasinda stirmiistiir.
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3.5. Arastirmanin Verilerinin Degerlendirilmesi
Verilerin kodlanmasi1 ve degerlendirmesi bilgisayar ortaminda SPSS 24.00 paket

programinda  yapilmustir.  Olgegin  giivenirliliginin  arastirilmasinda  Cronbach’s  alpha
katsayisindan yararlanilmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin tanitici 6zellikleri, presenteizm
diizeyleri, iy doyumu diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri 6l¢gmek icin ki kare

testi, tanitic1 ve presenteizm’e ait bilgi ve tecriibeler i¢in say1 ve yiizdelikler kullanilmistir.

3.6. Arastirmanin Etik flkeleri
Arastirma i¢in Gaziantep Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan 30.05.2016

tarihinde 2016/173 numarali karar ile etik kurul onayr alinmustir. Arastirma ig¢in Gaziantep

Universitesi Hastanesi, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde hizmet vermekte olan Dilek Hali

Fabrikas1 ve Melike Iplik Fabrikasindan yazili olarak izinler ainmistir(EkS, EK6, EK7).
Arastirma kapsamina alinan tiim iscilere arastirmanin amaci ve 6nemi hakkinda gerekli

aciklamalar yapildiktan sonra katilmak isteyen is¢ilerden s6zlii onam alinmistir.

3.7. Arastirmanin Simirhihig )
Arastirma 2016 Haziran-Aralik tarihleri arasinda Gaziantep Universitesi Hastanesi

temizlik ve hasta bakici personeli(n=150), Dilek Hali Fabrikas iscileri(n=150) ve Melike Iplik
Fabrikasi is¢ileri(n=115) ile smirlidir.

Arastirmaya katilan is¢ilerin egitim diizeylerinin diisiik olmas1 ve kurumlari tarafindan
meslek ve is hayatlarina iliskin egitici politikalarin az olmasi, ¢alismaya ait kavramlarin
anlasilmasinda bir kisitlilik kaynagi olarak goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan is¢inin is ylkiinlin ¢ok ve dinlenme siiresinin az olmasindan
kaynakl1 olarak anketimize ayirdig: siirenin ve dikkatinin kisitl oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan is¢inin anket sorularma verecekleri cevaplar neticesinde is
giivencesinin elinden alinacagini diisiinmesi katilimda bir kisitlilik olmustur.

Insan iizerine yapilan tiim deneysel calismalarda bir kisit olarak karsimiza cikan
orneklem grubunun anket uygulamasi esnasinda bulundugu ruh hali ve demografik faktorlerin

etkileri bu akademik ¢alismanin kisitlarindandir.
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4-BULGULAR

Tablo 1: Calisanlarin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Yas Say1 %
0-21 13 3,1
22-31 137 33,0
32-41 178 42,9
42-65 87 21,0
Cinsiyet

Erkek 403 97,1
Kadin 12 29
Egitim diizeyi

Okur-yazar degil 10 24
Okur-yazar 16 39
Tlkokul mezunu 145 34,9
Ortaokul mezunu 106 25,5
Lise mezunu 123 29,6
Universite mezunu 15 3,7
Medeni durum

Evli 358 86,3
Bekar 57 13,7
Dogum yeri

Gaziantep 316 76,1
Gaziantep dist 99 23,9
En ¢ok yasanan sehir

Gaziantep 385 94,7
Gaziantep dist 30 53
Ev sahibi- kiraci

Ev sahibi 186 44,8
Kiraci 229 55,2
Aylik kazang

Gelir giderden az 273 65,8
Gelir gidere denk 109 26,2
Gelir giderden fazla 38 8,0
Baktiginiz kisi sayisi

Cevapsiz 15 3,6
1-3 131 31,6
4-7 259 62,4
8-18 10 2,4
Baktiginiz kisilerde hastalik

Evet 98 23,6
Hayir 317 76,4
Toplam 415 100,0

Tablo 1’ de ¢alisanlarin; %33,0°1 22-31, %42,9°u 32-41, %21,0’1 42-65 yas araligin da;
%97,1’1 erkek, %34,9’u ilkokul, %25,5’1 ortaokul, %29,6’s1 lise mezunu ve %86,3’1 evlidir.

Calisanlarin; %76,1°1 Gaziantep dogumlu %94,7’si en ¢ok yasadig sehir Gaziantep, %44,8’1 ev

sahibi oldugu; c¢alisanlarin %65,8’inin gelirinin giderinden az oldugu, %31,6’sinmn 1-3 arasi

kisiye baktigi, %62,4’linlin 4-7 aras1 kisiye baktigi, %76,4’tniin baktig1 kisilerde hastalik

olmadig1 saptanmustir.

Tablo 2: Calisanlarin Yas, Baktig1 Kisi Sayis1 ve Calisma Yihi Ozellikleri

Ortalama Max. Min.
Yas 34,75 65 18
Baktig Kisi Sayis1 4,03 18 1
Calisma Yih 10,52 35 1

Tablo 2’de calisanlarin; yas ortalamasinin 34,75, baktig1 kisi say1 ortalamasiin 4,03,

calisma yil1 ortalamasinin 10,52 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3: Calisanlarin Cahsma Yasam Ozellikleri

Calisma yih Say1 %
1-5 147 35,4
6-10 110 26,5
11-20 104 25,1
21-35 54 13,0
Calisma sekli

Siirekli giindiiz 111 26,7
Siirekli gece 20 49
Vardiyali 284 68,4
Isyerine ulasim sekli

Yiiriiyerek 44 10,6
Servis araci ile 259 62,4
Toplu tagima araci ile 96 23,1
Kendi aracim ile 16 3,9
Sertifikaya sahip olma durumu

Evet 194 46,7
Hayir 221 53,3
Toplam 415 100,0

Tablo 3’de calisanlarin; %35,4 iiniin ¢aligma yil1 1-5 arasi, %26,5’inin ¢alisma yil1 6-10

arasi, %25,1’inin ¢aligma yili 11-20 arasi oldugu; %26,7’sinin siirekli giindiiz, %4,9’unun

stirekli gece, %68,4’linlin vardiyal1 oldugu; %10,6’smin igyerine yiirliyerek, %62,4’i servis

aract %23,1°1 toplu tasima araci, %3,9’u kendi araci ile oldugu; %53,3 linlin sertifika sahibi

olmadigr goriilmiistiir.

Tablo 4: Cahsanlarin Sosyal Hayat Ozellikleri

Tatil yapabilme Say1 %
Yapabiliyorum 95 22,9
Yapamiyorum 320 77,1
Sosyal etkinlik

Yetersiz 291 70,1
Kismen yeterli 102 24,6
Yeterli 22 5,3
Toplam 415 100,0

Tablo 4’de ¢alisanlarin; %77,1 inin tatil yapamadigi, %70,1’inin sosyal etkinlik durumu

yetersiz, %5,3’linilin sosyal etkinlik durumu yeterli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Cahsanlarin Saghk Ozellikleri

Uyku problemi Say1 %
Uyku problemi yastyorum 110 26,5
Uyku problemi yagamiyorum 305 73,5
Stresli yasantimz var m

Evet 221 53,3
Hayir 194 46,7
Kronik Hastahgimz varm

Evet 53 12,8
Hayr 362 87,2
Toplam 415 100,0

Tablo 5’de ¢alisanlarin, %73,5’inin uyku problemi yasamadigi; %53,3’lniin stresli

yasantisi oldugu; %87,2’sinin kronik hastalig1 olmadigi goriilmiistiir.
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Tablo 6: Calisanlarin Presenteizm Ozellikleri

Presenteizm ile karsilagsma Say1 %
Cevapsiz 15 3,6
Evet 142 34,2
Hayir 258 62,2
Presenteizm sonucu hastahk

Cevapsiz 65 15,7
Hayati tehlike arz eden 25 6,0
Siireklilik arz eden 26 6,3
Akut rahatsizliklar 206 49,6
Diger rahatsizliklar 93 22,4
Presenteizm’in is hayatina etkisi

Cevapsiz 86 20,7
Performans diisiikligii 92 22,2
Motivasyonda azalma 122 29,4
Memnuniyetsizlik 95 22,9
Ise devamsizlik 20 48
Presenteizm ile miicadele yontemi

Cevapsizlar 32 7,7
Saglikli, planl yasiyorum 77 18,6
Is ve ev yasantisi sinirlari belirleme 77 18,6
Yasamak i¢in calistyorum 180 43,4
Is birligi ve sosyal destek aliyorum 17 4,0
Hayir demeyi basartyorum 32 7,7
Toplam 415 100,0

Tablo 6°da calisanlarin; %34,2’sinin presenteizm ile karsilastigi, presenteizm sonucu

%6,0’min rahatsizlik, %6,3’linlin siirekli rahatsizlik %49,6’sinin akut rahatsizlik gecirdigi

goriilmiigtiir. Caliganlarda presenteizm’in is hayatina etkileri; performans disikligi %22,2,

motivasyonda azalma %29,4, memnuniyetsizlik %22,9, ise devamsizlik %4,8 gorilmistiir.

Calisanlarin %18,6’sinin saglikli ve planl yasamak, %18,6’sinin i ve ev yasantisi sinirlarim

belirlemek, %43,4’linlin yasamak i¢in galigmak, %4,0’min is birligi ve sosyal destek almak,

%7,7’sinin hayir demeyi bagsarmak yontemiyle pesenteizm ile miicadele ettigi tespit edilmistir.

Tablo 7: Calisanlar’da Presenteizm Kaynaklarina Ait Ozellikler

Isin gereginden kaynakh sorunlar Say1 %
Cevapsiz 73 17,6
Fazla calisma-asir1 is yiikii 169 40,7
Rol ¢atigmasi 52 12,5
Rol belirsizligi 84 20,2
Insiyatif ve gorevlendirilme 37 9,0
Is ortamindan kaynaklh sorunlar

Cevapsiz 64 15,4
[s ortamu 128 30,8
Koétii yonetim ve Lider tarzi 64 15,4
Is tatmini 101 24,4
Is kazas1 ve meslek hastaligi 58 14,0
Kisisel kaynakh sorunlar

Cevapsiz 44 10,6
[s yasam ve aile dengesi 158 38,2
Kariyer yapamamak 82 19,8
Egitim durumu 82 19,8
Yas ve hizmet siiresi 49 11,8
Cevresel kaynakl sorunlar

Cevapsiz 51 12,2
Ekonomik sorunlar 309 74,5
Siyasi, politik belirsizlikler 24 5,8
Cevre-Trafik sorunu 31 7,5
Toplam 415 100,0
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Tablo 7°de c¢alisanlarda presenteizm’e sebep olan isin geregi kaynakli sorunlarin
%40,7’s1 fazla calisma ve asirt is yiki, %12,5°1 rol catismasi, %20,2’si rol belirsizligi, %9 u
insiyatif ve gorevlendirmedir. Calisanlarda presenteizm’e sebep olan is ortamindan kaynakli
sorunlarin; %30,8’1 is ortami, %15,4’4 kot yonetim ve liderlik tarzi, %24.,4°1 is tatmini,
%14,0°1 is kazas1 ve mesleki hastalik seklindedir. Calisanlarda presenteizm’e sebep olan kisisel
kaynakli sorunlarin; %38,2’si is ve aile yasami dengesi sorunlari, %19,8’1 kariyer yapamama,
%19.,8’1 egitim durumu, %11,8’1 yas ve hizmet siiresi seklindedir. Calisanlarda presenteizm’e
sebep olan cevresel kaynakli sorunlarin oranlari; %74,5’1 ekonomik sorunlar, %5,8’1 siyasi,

politik belirsizlikler, %7,5’i ¢evre ve trafik sorunlari seklindedir.

Tablo 8: Calisanlarin Stanford Kendini Ise Verememe (")l(;egine Gore Presenteizm
Diizeyleri

Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Presenteizm 13 3,1 94 22,7 208 50,1 82 19,8 18 4,3

Tablo 8’de calisanlarin % 50,1°1 orta diizeyde presenteizm yasamaktadir.

Tablo 9: Calisanlarin Minnesota is Doyum Olcegine Gore Is Doyum Diizeyleri

Diisiik Is Doyumu Notr Yiiksek Is Doyumu

Say1 % Say1 % Say1 %
Is Doyumu 143 34,4 12 2,9 260 62,7
I¢sel Doyum 123 29,7 15 3,6 277 66,7
Dissal Doyum 177 42,7 30 7,2 208 50,1

Tablo 9°da calisanlarin; %62,7’si yiiksek is doyumu, % 66,7’si yliksek i¢sel doyum, %
50,171 yiiksek digsal doyum yasamaktadir.

Tablo 10: Cahsanlarin Maslach Tiikenmislik (")l(;egine Gore Tiikkenmislik Diizeyleri

Diisiik Orta Yiiksek
Say1 % Say1 % Say1 %
Duygusal Tiikenme 97 234 135 32,5 183 44,1
Duyarsizlagsma 154 37,1 144 34,7 117 28,2
Kisisel Basar eksikligi 397 95,7 14 3,3 4 1,0

Tablo 10°da calisanlarin; %44,1° i yliksek diizeyde duygusal tiikenme, %37,1°1
diisiik diizeyde duyarsizlasma, %95,7’si diistik diizeyde kisisel basar1 eksikligi

yasamaktadir.
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Tablo 11: Calisanlarin KiV-6 Ol¢egi Tanmimla

101 istatistikleri

Ifadeler Alfa katsayisi Ortalama Standart sapma
0,482

Isimin stresini agmak saglik problemlerim nedeni ile zor oldu. 31735 1,25254
Saglik problemlerim olmasina karsin isimdeki zor gorevleri
tamamlayabildim. 3,1735 128114
Saglik problemlerim nedeni ile yaptigim isten zevk alamadim. 2 8506 1.30656
Saglik problemlerim nedeni ile isimde baz1 gorevleri bitirebilme
konusunda kendimi umutsuz hissettim. 3,1205 1,26832
Is strasinda, saglik problemlerim olmasia karsin isimdeki hedeflere
ulasabildim. 3,0554 1,20759
Saglik problemlerim olmasina karsin igimi enerjik hissederek
tamamlayabildim. 2,6337 1,24366

Tablo 11°de calisanlarin KiV-6 &lcegine

iligkin degerlendirmeleri Alfa katsayisi,

ortalama ve standart sapma degerleri ile sunulmustur. Buna gére; “Isimin stresini agsmak saglik

problemlerim nedeni ile zor oldu.” ve “Saglik problemlerim olmasina karsin isimdeki zor

gorevleri tamamlayabildim.” ifadesi en yiiksek ortalamaya, “Saglik problemlerim olmasina

karsin isimi enerjik hissederek tamamlayabildim.” ifadesi en diisiik ortalamaya sahip ifadelerdir.

Tablo 12: Calisanlarin KiV-6 Ol¢egi Frekans Analizi

Kiv-6 - SECENEKLER —
N ka}t(llel‘:‘lllr\]/(:ruem Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum k:t?lsl Iyr:);u;
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Isimin stresini asmak saglik
problemlerim nedeni ile zor oldu. 415 35 8,4 115 27,7 83 20,0 107 25,8 75 18,1
Saglik  problemlerim  olmasina
karsin igimdeki zor gorevleri 415 51 12,3 86 20,7 89 21,4 118 28,4 71 17,2
tamamlayabildim.
Saglik problemlerim nedeni ile
yapugim isten zevk alamadim. 415 68 16,4 131 31,6 65 15,7 97 233 54 13,0
Saglik problemlerim nedeni ile
isimde baz1 gorevleri bitirebilme 415 52 12,5 93 22,5 85 205 | 123 | 296 62 14,9
konusunda  kendimi  umutsuz
hissettim.
Is srasinda, saglik problemlerim
olmasina karsin igsimdeki hedeflere 415 48 11,6 98 23,6 101 24,3 119 28,7 49 11,8
ulagabildim.
Saglik problemlerim olmasina
kargin isimi enerjik hissederek 415 85 20,5 130 31,3 91 21,9 70 16,9 39 9,4
tamamlayabildim.

Tablo12’de galisanlar; 1.Soruya %27,7

“Katilmiyorum”, 2.Soruya %28.4 “Katiliyorum”,

3. Soruya %31,6 “ Katilmiyorum”, 4. Soruya %29,6 “Katiliyorum”, 5. Soruya %28,7 “

Katiliyorum”, 6. Soruya %31,3 “ Katilmiyorum” cevabini vermislerdir.
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Tablo 13: Presenteizm’in Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Eksikligine EtKkisi

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Eksikligi

Kiv-6 Diustik Orta Yiiksek Diustik Orta Yiksek Duisiik Orta Yiiksek
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
6-10 5 38,5 2 15,4 6 46,2 4 30,8 7 53,8 2 15,4 12 92,3 0 0,0 1 7,7
11-15 15 16,0 34 36,2 45 47,9 20 21,3 40 42,6 34 36,2 89 94,7 3 3,2 2 2,1
16-20 50 24,0 67 32,2 91 43,8 80 38,5 72 34,6 56 26,9 197 94,7 10 4,8 1 0,5
21-25 20 24,4 28 34,1 34 41,5 38 46,3 24 29,3 20 24,4 81 98,8 1 1,2 0 0,0
26-30 7 78,9 4 22,2 7 38,9 12 66,7 1 5,6 5 27,8 18 100,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 97 23,4 135 32,5 183 44,1 154 37,1 144 34,7 117 28,2 397 95,7 14 34 4 1,0

X2: 8,187 df: 8 p:0,415 Cramer’s V: 0,099 X2: 24,281 df: 8 p:0,002 Cramer’s V: 0,171 X2: 12,509 df: 8 p:0,130 Cramer’s V: 0,123

Tablo 13’de isgilerin presenteizm diizeyleri ile Maslach tiikenmiglik 6lgeginin alt boyutu duyarsizlagsma diizeyleri arasinda istatiksel anlamli zayif

iligki bulunmustur(p<0.05). Presenteizm diizeyi yiiksek olan isciler, presenteizm diizeyi diisiik olan isgilere gore daha biiyiik oranda diisiik duyarsizlagsma

yasamaktadir. Iscilerin presenteizm diizeyleri ile Maslach tiikenmislik dlgeginin alt boyutu duygusal tiikenme, kisisel basar1 eksikligi arasinda anlamli iliski

bulunamamistir(p>0.05).

Tablo 14: Kronik Hastahga Gore Dissal Doyum, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma Dagilim

Kronik Dissal Doyum Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma
Hastalik Diisiik Notr Yiiksek Dusiik Orta Yiiksek Diisiik Orta Yiiksek
Durumu Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Var 26 49,1 8 15,1 19 35,8 7 13,2 13 24,5 33 62,3 15 28,3 15 28,3 23 43,4
Yok 151 41,7 22 6,1 189 52,2 90 24,9 122 33,7 150 41,4 139 38,4 129 35,6 94 26,0
Toplam 177 42,7 30 7,2 208 50,1 97 23,4 135 32,5 183 44,1 154 37,1 144 34,7 117 28,2
X?2: 8.253 df: 2 p:0,016 Cramer’s V: 0,141 X?2: 8,430 df: 2 p:0,005 Cramer’s V: 0,143 X2: 6,968 df: 2 p:0,005 Cramer’s V: 0,130

Tablo 14’de is¢ilerin kronik hastalik durumu ile Minnesota is doyum Ol¢eginin alt boyutu digsal doyum arasinda istatiksel anlamli zayif iligki

bulunmustur (p<0.05). Kronik hastali1 olan isciler, olmayan iscilere gdre daha az dissal doyum yasamaktadir. Iscilerin kronik hastalik ile Maslach

titkenmiglik 6lgeginin alt boyutu duygusal tiikenme arasinda istatiksel anlamli zay1f iliski bulunmustur(p<0.05). Kronik hastalig1 olan is¢iler, olmayan isgilere

gbre daha ¢ok duygusal tilkenme yasamaktadir. Iscilerin kronik hastalik durumu ile Maslach tiikenmislik dlgegi alt boyutu duyarsizlasma arasinda istatiksel

anlaml1 zay1f iliski bulunmustur(p<0.05). Kronik hastalig1 olan is¢iler, olmayan isgilere gore daha ¢ok duyarsizlagsma yasamaktadir.

Tablo 15: Strese Gore Is Doyumu, i¢sel ve Dissal Doyum Dagilimi

is Doyumu icsel Doyum Dissal Doyum
Stres Diisiik Notr Yiiksek Diisiik Notr Yiiksek Diisiik Notr Yiiksek
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Var 91 41,2 6 2,7 124 56,1 80 36,2 10 4,5 131 59,3 108 48,9 23 10,4 90 40,7
Yok 52 26,8 6 31 136 70,1 43 22,2 5 2,6 146 75,3 69 35,6 7 3,6 118 60,8
Toplam 143 34,5 12 2,9 260 62,7 123 29,6 15 3,6 277 66,7 177 42,7 40 7,2 208 50,1

X?: 9,474 df:2 p:0,009 Cramer’s V: 0,151

X?: 11,903 df: 2 p:0,003 Cramer’s V: 0,169

X?: 19,221 df:2 p:0,000 Cramer’s V: 0,215
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Tablo 15°de iscilerin stresi ile Minnesota genel is doyumu arasinda istatiksel anlamli
zayif iligki bulunmustur(p<0.05). Stres yasamayan isciler, stres yasayan iscilere gore daha ¢ok
genel is doyumu yasamaktadir. Iscilerin stresi ile Minnesota is doyum dlgeginin alt boyutu igsel
doyum arasinda istatiksel anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0.05). Stres yasamayan isgiler,
stres yasayan iscilere gore daha ¢ok i¢sel doyum yasamaktadir. Iscilerin stresi ile Minnesota is
doyum Olgeginin alt boyutu olan digsal doyum arasinda istatiksel anlamli zayif iliski
bulunmustur(p<0.05). Stres yasamayan isciler, stres yasayan iscilere gore daha cok digsal
doyum yasamaktadir.

Tablo 16: Presenteizm’in i¢sel Doyum ve Dissal Doyuma Etkisi

I¢sel Doyum Dissal Doyum
Kiv-6 Diisiik Notr Yiiksek Diisiik Notr Yiiksek
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
6-10 3 23,1 0 0,0 10 76,9 6 46,2 0 0,0 7 53,8
11-15 36 38,3 2 2,1 56 59,6 48 51,1 8 8,5 38 40,4
16-20 64 30,8 10 4.8 134 64,4 94 45,2 17 8,2 97 46,6
21-25 17 20,7 2 24 63 76,8 24 29,3 5 6,1 53 64,6
26-30 3 16,7 1 5,6 14 77,8 5 27,8 0 0,0 13 72,2
Toplam 123 29,6 15 3,6 277 66,7 177 42,2 30 7,2 208 50,1
X2: 10,910 df: 8 p:0,207Cramer’s V: 0,115 X?: 16,649 df: 8 p:0,034Cramer’s V: 0,142

Tablo 16’da isgilerin presenteizm diizeyleri ile Minnesota i doyumu Ol¢eginin alt
boyutu digsal doyum diizeyleri arasinda istatiksel anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0.05).
Presenteizm diizeyi yiiksek olan isciler daha yiiksek digsal doyum yasamaktadir. Presenteizm
diizeyleri ile Minnesota is doyumu 6lgeginin alt boyutu i¢sel doyum diizeyleri arasinda anlaml

iligki bulunamamaistir(p>0.05).

Tablo 17: Yasa Gore Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Eksikligi Dagilim

Duygusal Tiikenme Kisisel Basar1 Eksikligi
Yas Diisiik Orta Yiiksek Diisiik Orta Yiiksek
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
0-21 7 53,8 3 23,1 3 231 10 76,9 2 15,4 1 7,7

22-31 31 22,6 54 39,4 52 38,0 129 94,2 8 58 0,0

0
32-41 35 19,7 53 29,8 90 50,6 173 97,2 3 1,7 2 1,1
42-65 24 27,6 25 28,7 38 43,7 85 97,7 1 1,1 1 1,1

Toplam 97 23,4 135 32,5 183 441 397 95,7 14 3,4 4 1,0

X2: 14,225 df: 6 p: 0,027 Cramer’s V: 0,185 X2: 18,904 df: 6 p: 0,004 Cramer’s V: 0,151

Tablo 17°de isgilerin yas1 ile Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin alt boyutu olan duygusal
tilkenme arasinda istatiksel anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0.05). 42-65 yas aras isgiler, 0-
21 yas arasindaki iscilere gore daha ¢ok duygusal tiikenme yasamaktadir. Iscilerin yasi ile
Maslach tikkenmislik 6l¢eginin alt boyutu kisisel basar1 eksikligi arasinda istatiksel anlamli zayif
iligki bulunmustur(p<0.05). 42-65 yas arasi isciler, 0-21 yas arasindaki iscilere gore daha az
kisisel basar1 eksikligi yagamaktadir.
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Tablo 18: Egitim, Medeni Duruma Gore Digsal Doyum, Kisisel Basar1 Eksikligi Dagilimi

Digsal Doyum
Egitim Diizeyi Diisiik Noétr Yiiksek
Say1 % Say1 % Say1 %
Okur-yazar degil 4 2,3 1 3,3 5 2,4
Okur-yazar 9 51 0 0,0 7 34
Ilkokul mezunu 60 33,9 4 13,3 81 38,9
Ortaokul mezunu 38 21,5 6 20,0 62 29,8
Lise mezunu 56 31,6 18 60,0 49 23,6
Universite mezunu 10 5,6 1 3,3 4 1,9
Toplam 177 42,7 30 7.2 208 50,1
X2: 25,958 df: 10 p:0,004 Cramer’s V: 0,177
Kisisel Basar1 Eksikligi
. Duisiik Orta Yiiksek
Medeni Durum Say: % Say: % Sayi %
Evli 347 96,9 9 25 2 0,6
Bekar 50 87,7 5 8,8 2 35
Toplam 397 95,7 14 34 4 1,0
X2: 10,584 df: 2 p:0,005 Cramer’s V: 0,160

Tablo 18’de is¢ilerin egitim diizeyi ile Minnesota is doyum 6l¢eginin alt boyutu digsal
doyum arasinda istatiksel anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0.05). ilkokul mezunu isciler,
{iniversite mezunu iscilere gore daha cok digsal doyum yasamaktadir. Iscilerin medeni ile
Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin alt boyutu kigisel basar1 eksikligi arasinda istatiksel anlamli zayif
iligki bulunmustur(p<0.05). Bekar isciler, evli iscilere gore daha ¢ok kisisel basar1 eksikligi
yasamaktadir

Tablo 19: Calisma Yerine Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, is Doyumu ve

Dissal Doyum Dagilim
Duygusal Titkenme Duyarsizlasma
C:‘:E:;‘a Ditsik Orta Yiiksek Disik Orta Yiksek
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Hastane 25 16,7 46 30,7 79 52,7 44 29,3 57 38,0 49 32,7
Fabrika 72 27,2 89 33,6 104 39,2 110 41,5 87 32,8 68 25,7
Toplam 97 23,4 135 32,5 183 44,1 154 37,1 144 34,7 117 28,2
X?: 8,684 df: 2 p:0,013 Cramer’s V: 0,145 X?: 6,232 df: 2 p:0,044 Cramer’s V: 0,123
is Doyumu Dissal Doyum
Cahsma Diisiik Notr Yiiksek Diisik Notr Yiiksek
Yeri o | % | Sayi | % | Sayi | % | Sayi | % | Sayi | % | Say %
Hastane 70 46,7 5 3,3 75 50,0 84 56,0 17 11,3 49 32,7
Fabrika 73 27,5 7 2,6 | 185 69,8 93 351 13 4,9 159 60,0
Toplam 143 34,5 12 2,9 | 260 62,7 177 42,7 30 7,2 208 50,1
X2: 16,320 df: 2 p:0,000 Cramer’s V:0,198 X2: 29,567 df: 2 p:0,000 Cramer’s V: 0,267

Tablo 19’da iscilerin ¢alisma yeri ile Minnesota genel is doyumu arasinda istatiksel
anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0.05). Fabrikada calisan is¢iler, hastanede ¢alisan isgilere
gore daha ¢ok is doyumu yasamaktadir. Iscilerin calisma yeri ile Minnesota is doyum 6lgeginin
alt boyutu digsal doyum arasinda istatiksel anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0.05). Fabrikada
calisan isciler, hastanede calisan iscilere gdre daha ¢ok digsal doyum yasamaktadir. Iscilerin
calisma yeri ile Maslach tiikenmislik dl¢eginin alt boyutu duygusal tiikenme arasinda istatiksel
anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0.05). Hastanede calisan is¢iler, fabrikada ¢alisan isgilere
gore daha cok duygusal tiikkenme yasamaktadir. Iscilerin calisma yeri ile Maslach tiikenmislik
6lceginin alt boyutu duyarsizlagsma arasinda istatiksel anlaml zayif iliski bulunmustur(p<0.05).

Hastanede calisan is¢iler, fabrikada calisan is¢ilere gore daha ¢ok duyarsizlagsma yasamaktadir.
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Tablo 20: Uyku Problemine Gore Is Doyumu ve Dissal Doyum Dagilimu

Is Doyumu Dissal Doyum
Plz)t/)ll(:mi Diigiik Notr Yiiksek Diisiik Notr Yiiksek
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Var 50 45,5 4 3,6 56 50,9 61 55,5 9 8,2 40 36,4
Yok 93 30,5 8 2,6 204 66,9 116 38,0 21 6,9 168 55,1
Toplam 143 34,5 12 2,9 260 62,7 177 42,7 30 72 208 50,1
X?2: 8.833 df: 2 p:0,012Cramer’s V: 0,146 X2: 11,593 df: 2 p:0,003Cramer’s V: 0,167

Tablo 20’de iscilerin uyku problemi ile Minnesota genel iy doyumu arasinda istatiksel
anlaml1 zay1f iliski bulunmustur(p<0.05). Uyku problemi olmayan isciler olanlara gore daha ¢ok
is doyumu yasamaktadir. Isgilerin uyku problemi ile Minnesota is doyum &lgeginin alt boyutu
dissal doyum arasinda istatiksel anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0.05). Uyku problemi

olmayan isciler, olan iscilere gore daha ¢ok digsal doyum yasamaktadir.

Tablo 21: Presenteizm Yasama Durumuna Gore Is Doyumu ve Duyarsizlasma Dagihm

Presenteizm Is Duyarsizlagma
Yasama Doyumu
Durumu Diisiik Notr Yiiksek Diisiik Orta Yiiksek
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Cevapsiz 6 40,0 2 13,3 7 46,7 4 26,7 5 33,3 6 40,0
Evet 59 41,5 4 2,8 79 55,6 38 26,8 55 38,7 49 34,5
Hayir 78 30,2 6 23 174 67,4 112 43,4 84 32,6 62 24,0
Toplam 143 34,5 12 29 260 62,7 154 37,1 144 34,7 117 28,2
X2: 12,160 df: 46 p:0,016 Cramer’s V: 0,121 X2: 12,649 df: 4 p:0,013 Cramer’s V: 0,175

Tablo 21°de iscilerin presenteizm yasama durumu ile Minnesota is doyumu arasinda
istatiksel anlamli zayif iligki bulunmustur(p<0.05). Presenteizm yasamayan isgiler, yasayan
iscilere gore daha c¢ok is doyumu yasamaktadir. Iscilerin presenteizm yasama ile Maslach
tikenmiglik Olgeginin alt boyutu duyarsizlasma arasinda istatiksel anlamli zayif iligki
bulunmustur(p<0.05). Presenteizm yasayan is¢iler, yasamayan is¢ilerden daha ¢ok

duyarsizlagsma yasamaktadir.

Tablo 22: Calisma Yilina Gore Duygusal Tiikkenme Dagilim

Duygusal Tiikenme
Calhiyma Yih Diisiik Orta Yiiksek
Say1 % Say1 % Say1 %

1-5 46 31,3 56 38,1 45 30,6

6-10 23 20,9 32 29,1 55 50,0
11-20 17 16,3 27 26,0 60 57,7
21-35 11 20,4 20 37,0 23 42,6
Toplam 97 23,4 135 32,5 183 44,1

X2%: 21,470 df: 6 p:0,002 Cramer’s V: 0,227

Tablo 22°de is¢ilerin ¢alisma yil1 ile Maslach tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutu duygusal
tilkenme arasinda istatiksel anlaml1 zayif iliski bulunmustur(p<0.05). Calisma yil1 yiiksek olan

is¢iler, diislik olanlara gore daha ytliksek duygusal tilkenme yagamaktadir.
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Tablo 23: Strese Gore Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma Dagilimi

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma
Stres Diisiik Orta Yiiksek Diisiik Orta Yiiksek
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Var 37 16,7 68 30,8 116 | 52,5 69 31,2 78 35,3 74 335
Yok 60 30,9 67 34,5 67 34,5 85 43,8 66 34,0 43 22,2
Toplam 97 234 135 | 325 183 | 44,1 154 | 37,1 144 | 34,7 117 28,2
X?: 16,896 df: 2 p:0,000Cramer’s V: 0,202 X2: 9,158 df: 2 p:0,010Cramer’s V: 0,149

Tablo 23’de isgilerin stresi ile Maslach tilkenmislik 6l¢eginin alt boyutu duygusal tiikenme
arasinda istatiksel anlamli zay1f iliski bulunmustur(p<0.05). Stres yasayan isciler yasamayanlara
gore daha ¢ok duygusal tiikenme yasamaktadir. Iscilerin stresi ile Maslach tiikenmislik
Olceginin alt boyutu duyarsizlasma arasinda istatiksel anlamli zay1f iliski bulunmustur (p<0.05).

Stres yasayan isciler, yasamayanlara gore daha ¢ok duyarsizlasma yasamaktadir.

Tablo 24: Tatil Yapabilme Durumuna Gére i¢sel Doyum Dagilimi

. . I¢sel Doyum
Tatil Yapabilme Diisiik Notr Yiiksek
—_— " Say1 % Say1 % Say1 %
Evet 21 22,1 1 1,1 73 76,8
Hayir 102 31,9 14 4.4 204 63,8
Toplam 123 29,6 15 3,6 277 66,7
X2 6,477 df:2 p:0,039 Cramer’s V: 0,125

Tablo 24°de isgilerin tatil yapabilme ile Minnesota is doyum 6lgeginin alt boyutu igsel
doyum arasinda istatiksel anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0.05). Tatil yapabilen isciler,
yapamayan is¢ilere gore daha ¢ok i¢sel doyum yasamaktadir.
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5. TARTISMA

Calisanlarin giindelik ve mesleki hayatlarinin bir parcasit haline gelen presenteizm
kavrami ve bunun neticesinde ¢alisanda olusan verimsizlik, ise devamsizlik, memnuniyetsizlik,
saglik sorunlart gibi durumlarin oOrgiitler diizeyinde maddi zarara sebebiyet verdigi
goriilmektedir. Bu durumun yasanmasina yol acan faktorlerin basinda igyeri ortami, ¢alisanin
Ozel hayati1 ve ¢aligma sistemine iliskin pek ¢ok etken vardir. Presenteizm’in sonuglari sadece
gizli bir verimlilik kayb1 ile sinirli olmayan ayn1 zamanda ¢alisanlarin saglik ve is glivenligini
etkilemekte olan bir durum oldugu yapilan arastirmalar ile ortaya konmustur. Presenteizm’in i
doyumu ve tiikenmislik diizeyine etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu kesitsel tanimlayici
arastirmanin verileri, literatiir taramasi neticesinde elde edilen bulgularla tartisilmigtir.

Hizmet sektorindeki bir lojistik sirket ¢alisanlarina uygulanan arastirmada,
katilimcilarin  yas dagilimi incelendiginde; %49,75’inin  31-40 yas araliginda c¢iktig
gozlemlenirken(43); arastirmamizda %42,92’sinin 32-41 yas araliginda olmasi literatiir ile
benzerlik gostermektedir(Tablo 1). Fabrikalarin; az zamanda ¢ok hizmet, seri iiretim, kaliteli
iiriin, nitelikli eleman politikalar1 ve saglikli insan giicii gerektiren calisma sartlarinin isci
aliminda etkin rol oynadigi, bu amag ile nitelikli is giicline ihtiya¢ duyan kurum ve kuruluslarda
orta yas ¢alisanlarin hizmet verdigi sdylenebilir.

Istanbul ili ilkokul dgretmenlerine uygulanan bir arastirmada arastirmaya katilan 565
kisinin %49’u kadin (n=277) iken(127); bizim yapmis oldugumuz c¢alismada bu oran %2,9
(n=12) olarak tespit edilmistir(Tablo 1). Arastirmamiza benzer c¢aligmalarda Canpolat’in
2006’da Kocaeli’nde yaptig1 caligmada calisanlarin %95.7’si erkektir(128). Yine Kaya’nin 2011
yilinda Ilica Seker Fabrikasinda yapmis oldugu c¢alismada c¢alisanlarin %93.9’unun erkek
oldugu belirtilmistir(129). Akbulut’un Ankara da isgilere yapmis oldugu ¢alismada ¢alisanlarin
%98’inin erkek oldugu saptanmistir(130). Bu anlamli ve ciddi diizeyde farkliligin temelinde
fabrikalarin nitelikli isgliciine ihtiya¢ duymasi, fabrika kosullarinin kadinlara uygun olmamasi,
kadinin annelik rolii ve ilkokul diizeyinde egitim veren kurumlara kadin 6gretmenlerin daha ¢ok
basvurmasi oldugu sdylenebilir.

Bankacilik  sektoriinde  yapilan  bir g¢aligmada  bulgular incelendiginde
calisanlarin;%71,8’ inin lisans mezunu oldugu goézlemlenirken(131); bizim yapmis
oldugumuz calismada bu oran % 3,6 olarak tespit edilmistir(Tablo 1). Bu 6énemli farkliligin
temelinde; fabrikalarin daha ¢ok is giicii ve performansa dayali hizmet sunmasinin isgi
aliminda egitim diizeyini dnemsiz kildigi, egitim seviyesi diisiik insanlarin kamu kurum ve
kuruluslarinda veya 6zel sektor de is bulabilme imkaninin az olmasi, bankacilik sektoriiniin de
sayisal zeka ve sosyal iletisime bagli hizmet sunmasi oldugu diisiiniilebilir.

Ozel’in Ankara ilinde bulunan dért ve bes yildizli konaklama isletmelerinde calisanlara
uygulamis oldugu anketi ile katilimcilarin %58,2 oraninda evli oldugunu tespit etmistir(132).

Canpolat ¢alismasinda isgilerin %59.4’1i evli oldugunu belirtilmistir(128). Akbulut’un Ankara
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da is¢ilere yapmis oldugu calismada c¢alisanlarin %95°1 evli olarak belirtilmistir(130). Erkan‘in
2001 yilinda temizlik isgilerine yapmis oldugu calismada isgilerin %95.3’{inlin evli oldugu
goriilmektedir(133). Bizim yaptigimiz arastirmada c¢alisanlarin; %86,3’tiniin evli oldugu
goriilmiigtiir(Tablo 1). Erkan ve Akbulut’un ¢alismasiyla bizim ¢alismamiz evli olma durumu
oran1 bakimindan benzerlik gosterse de; ¢aligmamizda evli olma durumunun Ozel ve
Canpolat’in caligmasindan daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir Bu anlamli farkliligin
temelinde arastirmamizda yer alan g¢alisanlarin %97’sinin 22 yas tizerinde olmasi, glineydogu
bolgesinde ailelerin ¢ocuklarini erken yasta is hayatina atilmalar1 konusunda tesvik etmeleri ve
bu dogrultuda ailenin genc bireyleri evlilige yonlendirilmesi, bdlgeler arasi sosyo-kiiltiirel
farkliliklarin baginda gelerek, ¢alisma yapilan kisilerin medeni durumu iizerinde etkili oldugu
sOylenebilir.

Akdeniz tniversitesi hastanesinde yapilan arastirmada ¢alismaya katilan laboratuvar
teknikerlerinin; %67,3” iiniin gelirinin giderden az oldugu tespit edilmistir(78). ilhan’in 2005
yilinda temizlik iscilerine yaptig1 arastirmada iscilerin %92.2’sinin geliri giderinden az oldugu
ve calisan is¢ilerin %62’sinde ekonomik sikintilarin oldugu belirtilmistir(134). Arastirmamizda
calisanlarin; %65,8’inin geliri giderinden az olmasi sonucuna ulasilmistir(Tablo 1). Her ne
kadar maaslar arasinda ciddi farkliliklar olsa da, ¢alisanlarin geliri arttikga giderinin artacagi,
elde edilen gelir dogrultusunda alacagi tiriinde kalitenin buna bagli olarak fiyatinin artmasi
neticesinde geliri yiiksek ve geliri disiik calisanlarin gelir ve gider dengelerinde benzerlik
yasadig1 sOylenebilir.

Akdeniz Universitesi hastanesinde yapilan arastirmada ¢aligmaya katilan laboratuvar
teknikerlerinin; %88’1 giindiiz mesaisinde c¢alisiyor iken(78); yapmis oldugumuz arastirmada
calisanlarin; %26,7’si siirekli gilindiiz mesaisinde ¢alismaktadir(Tablo 3). Kurum politikalar
geregi saglik hizmetinin verildigi kurumlarda hastalara randevulu ve planl olarak sunulan
hizmetin daha ¢ok giindiiz vakti olmasi, kar amaci giiden fabrika gibi kurumlarin ise global
rekabet ortaminda kisa zamanda ¢ok hizmet politikalari, 24 saatlik zaman diliminde ¢alisanin
etkin ve verimli sekilde kullanilmasi nedeniyle iscilerin genel olarak vardiyali olarak
calistirilmasi bu anlamli farkliligin zeminini olusturdugu sdylenebilir.

Kaya’nin 2011 yilinda seker fabrikasi ig¢ilerine yapmis oldugu ¢alismasinda isgilerin
%30,5’inin  1-5 yil aras1 caligma ge¢migine sahip oldugunu belirtmistir(129). Bizim
arastirmamizda iscilerin @ %354’iniin  1-5 yillilk c¢alisma geg¢misine sahip oldugu
saptanmistir(Tablo 3). Arastirmamiz, Kaya’nin 2011 yilinda is¢iler lizerine yaptigi arastirma
sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Fabrikalarm nitelikli, gen¢ ve saglikli insan giiciine
ihtiya¢ duymasinin is¢i yas araliginda etkin rol aldig1 sdylenebilir.

Pala ve arkadaslar1 kronik hastaligi olan is¢ilerin oranin1 %15,1 olarak saptamustir(135).
Fazlioglu ve arkadaslarinin yaptiklari ¢aligmada is¢ilerin %16,5 oraninda kronik hastalik oldugu

bulgusuna ulasirken(136), Petrol is arastirmasinda kronik hastaligi olan is¢ilerin orani %16,5
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Olarak bulmustur(137). Yapmis oldugumuz arastirmada bu oran %212,8 olarak tespit
edilmistir(Tablo5). Arastirmamizda calisan iscilerin geng ve orta yas araliginda olmasinin,
iscilerde goriilen kronik hastalik durumunun literatiirle benzerlik gostermesinde etkili oldugu
sOylenebilir. Caligma sartlari, is yiikii ve ftretim siirecinin var olan kronik hastalik
komplikasyonlarinda artisa sebep olabilecegi géz ardi edilmemelidir.

Ozkurt, calisma hayatinda tiikenmislik konulu arastirmasina katilan hemsirelerin “stres
yasama” degiskenini incelediginde; %99,5’inin stres yasadigi belirtilirken(138); yapmis
oldugumuz arastirmada c¢alisanlarin; %53,3’i stresli bir yasantilarinin  oldugunu ifade
etmistir(Tablo5). Hemsirelerin insanlarla birebir hizmet veren bir meslek olmasi, insan
sagliginda sorumluluk sahibi olmalari, asir1 is yiikii gibi bir¢ok sebepten o&tiirii is¢ilere gore daha
stresli bir ¢caligsma hayatina sahip olduklar diislindiirmektedir.

Ozkurt, calisma hayatinda tiikkenmislik konulu arastirmasina katilan hemsirelerin “tatile
¢ikma” degiskenini incelediginde c¢alisanlarin; %21,9’u hi¢ tatile ¢ikmadiklarin1 ifade
ederken(138); yapmis oldugumuz arastirmada galisanlarin; %77,1’inin tatil yapamadigi tespit
edilmistir(Tablo 4). Devlet memurlarinin 6zliik haklarinin ve ekonomik durumlarinin is¢ilerden
daha iyi olmasi, fabrika is¢ilerinin ekonomik durumlarinin diisiik diizeyde seyretmesinden
dolay1 yillik izin haklarimi genel olarak en masrafsiz sekilde gegirmeleri veya ek gelir elde etme
yontemi olarak degerlendirmelerinin, bu farkliligin asil temellerini olusturdugu sdylenebilir.

Is tatmini ve orgiitsel bagliligin tiikenmislik {izerindeki etkisini 6lgmek iizere Mersinde
bir sanayi kurulusunda yapilan arastirmaya katilan ¢alisanlarin; %24,3’{iniin evi kira iken(139);
Gaziantep ilinde gerceklestirmis oldugumuz arastirma sonuglarimizda calisanlarin; %55,2’si
kirada oturmaktadir(Tablol). Mersin ilinin refah diizeyinin yiiksek olmasi, son yillarda
Suriye’de gerceklesen i¢ savas neticesinde Suriyeli siginmacilarin Gaziantep’e gd¢ etmesi, artan
niifus artis1 ile beraber hayatin pahalanmasi isgilerin ev alacak giice ulagmasini engellemistir. Ev
almakta zorlanan ¢alisanlar kiraci olmak zorunda kalmistir. Yasanan bu olumsuzluklarin bu
farkliligin temelini olusturdugu s6ylenebilir.

Aragtirmamiza katilan ¢alisanlardan 258 kisi son bir ay igerisinde presenteizm ile
karsilasmadigin1 belirtirken, 65 kisi de presenteizm sonucu ortaya c¢ikan hastaliklar sorusuna
cevap vermemistir. Buradan da anlasilacag lizere presenteizm gecirmedim diyenlerin sayist 258
iken, presenteizm sonucu hastalik yasayanlara yonelik sorulan soruya cevap vermeyenlerin
sayis1 65°dir(Tablo6). Aradaki bu 197 kisinin presenteizm yasadigi fakat bu kavrama ait bilgisi
olmadigr sdylenebilir. Calisanlarin farkinda olmadan yasadigi iste var olamama siireci kurum
icinde isgiicii kaybi, hizmet hizinda yavaslama, gizli verimlilik kaybina zemin hazirladigi,
bunun yanin da presenteizm gegirdigini fark edemeyen calisanin, i doyumunda azalma ve
ruhsal anlamda tiikenme yasadigi sdylenebilir.

Arastirmamzda c¢alisanlarin KIV-6’y1 olusturan maddelere verdikleri yanitlara iliskin

tammlayici istatistiklerde “Isimin stresini asmak saglik problemlerim nedeni ile zor oldu.” ve
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“Saglik problemlerim olmasina karsin isimdeki zor gorevleri tamamlayabildim.” ifadesi en
yiiksek ortalamaya sahip iken(Tablo11); Ankara’da bagbakanliga bagl bir genel miidiirliik ve
bir belediyeye bagli ¢esitli birimler de gerceklestirilen, iki igyerinde ise devamsizlik ve kendini
ise verememede etkili faktdrlerin degerlendirilmesini &lgen arastirmada “Is sirasinda, saglik
problemlerim olmasma karsin isimdeki hedeflere ulagabildim.” ve “Saglik problemlerim
olmasma karsmn isimi enerjik hissederek tamamlayabildim.” ifadesi en yiiksek ortalamaya
sahiptir(120). Sorulara verilen cevaplarin ortalama degerlerini etkileyen durumun basinda bizim
yapmis oldugumuz ¢aligmanin fabrika is¢ilerine, Ankara ilinde yapilan arastirma verilerinin ise
kamu kurum ve kuruluslarina bagli birimlerde calisan c¢alisanlardan elde edilmesi, ¢alisma
kosullari, sehirlerarasi sosyo-kiiltiirel farkliliklarin oldugu s6ylenebilir.

Aragtirmamizda presenteizm’in ¢alisanlarin is hayatina etkilerinde; %29,4 diizeyinde
motivasyonda azalma, %222 diizeyinde performansta azalma, %?22,9 diizeyinde
memnuniyetsizlik tespit edilmis olup(Tablo 6) bunun yan sira ¢alisanlarin %34,4’{inde diisiik is
doyumu(Tablo9), %37,1’inde diisik duyarsizlasma yasandig1 gozlemlenmistir(Tablo10).
Presenteizm sonucu olusan memnuniyetsizlik, motivasyon ve performansta azalma durumu
calisanin ruhsal ve fiziksel sagligimi etkileyerek ilerleyen donemlerde ¢alisan is doyumunun
azalmasinda ve mesleki tiikkenmisliginin artisinda etkin rol aldig1 sdylenebilir.

Arastirmamizda presenteizm’e sebep olan, isin geregi kaynakli sorunlarin basinda
%40,7 orani ile fazla galigma ve asir1 is yiikii gelmektedir(Tablo7). Son doénemlerde iilke
giindemi ve ekonomisinin, igletmeler tizerindeki olumsuz etkisi ile igverenin zarar etmemek ve
kurumlarin1 ayakta tutmak adina yapmus oldugu politikalarindan biri olan, is¢i sayisinda
azalmaya gidilerek is¢inin en etkin sekilde kullanilmasi, is¢inin asir1 ig yiki ile fazla
calismasina, is gdrende presenteizm artisina neden oldugu sdylenebilir.

Arastirmamizda presenteizm’e sebep olan, is ortamu kaynakli sorunlarm basinda %24,3
orani ile is tatmini gelmektedir(Tablo7). Buna paralel olarak ¢alisanlarin %34,4’iiniin de diisiik
is doyumu yasadigr gozlemlenmistir(Tablo9). Calisanlarin; ekonomik sorunlari, baktigi kisi
sayisinin ¢oklugu, evlilik hayatinin getirmis oldugu sorumluluklari, fazla c¢alismalari, asirt is
yiikii, sosyal etkinliklerinin az olmasi ve tatil yapabilme durumlarinin i doyumunda azalmaya
ve buna bagli olarak presenteizm yasamasinda artisa zemin hazirladigi soylenebilir.

Arastirmamizda presenteizm’e sebep olan, kisisel kaynakli sorunlarin basinda %38,1
orani ile is, yasam ve aile dengesi gelmektedir(Tablo7). Calisanlarin biiyiik bir kisminin evli,
gelir-gider dengesizligine bagli olarak ekonomik sorun yasiyor ve bakmakla sorumlu oldugu
kisi sayisinin yiiksek olmasi aileye, asir1 is ylikii ve fazla galisiyor olmasi da is hayatina yonelik
sorumluluklarini arttirmaktadir. Is ve aile hayatinda artan bu sorumluluklarin, bireyin is ve aile
dengesinde zorluklara ve buna bagli olarak is¢inin presenteizm yasamasina zemin olusturdugu

sOylenebilir.
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Aragtirmamizda ¢alisanlarin = %43,4’linlin  yasamak icin calistyorum felsefesini
benimseyerek presenteizm ile miicadele ettigi gozlemlenmistir(Tablo6). Bireyin bakmakla
sorumlu oldugu kisilerin fazlaligi ve yasadigi ekonomik sorunlarinin, bireyde yasamini
siirdiirmek icin ¢alismasi gerektigi diisiincesini 6n plana ¢ikartarak, bu felsefenin presenteizm
ile miicadele etme yontemi olarak kullanilmasina zemin olusturdugu sdylenebilir.

Coskun’un “Iki Isyerinde Ise Devamsizlik ve Kendini Ise Verememede Etkili
Faktorlerin Degerlendirilmesi” baglikli arastirmasinda belediye ¢alisanlarinin; %34,9’unun orta,
%23,8’inin yiiksek diizeyde presenteizm yasadigi tespit edilirken(120); yapmis oldugumuz
aragtirmada iscilerin %50,1’1 orta, %19,8’1 yiiksek diizeyde presenteizm yasadigi tespit
edilmistir(Tablo8). Arastirmamizdaki iscilerin presenteizm yasama diizeyleri literatiir ile
benzerlik gdstermektedir.

Aragtirmamizda isgilerin egitim diizeyi ile Minnesota is doyum Olgeginin alt boyutu
olan digsal doyum arasinda istatiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski bulunmustur(p<0.05).
llkokul mezunu isgiler, iiniversite mezunu iscilere gore daha ¢ok digsal doyum
yasamaktadir(Tablo18). Saritas’in 2015 yilinda Izmir biiyiiksehir belediyesi itfaiye ¢alisanlari
iizerine yapilan arastirmasinda digsal doyum agisindan egitim diizeyi gruplari arasinda anlaml
fark bulmustur(p<0.005). Egitim diizeyi yiikseldikge dissal doyumun azaldigini tespit
etmistir(140). Sever’in 2017 yilinda sanayi sektorii tizerine yapmuis oldugu arastirmasinda egitim
diizeyinin dissal doyum tizerine etkisi oldugunu tespit etmistir (p=0.049<0.05). Lise mezunu
isgilerin is doyumlarinin {iniversite mezunu isgilerden daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir(141). Arastirma verimiz, literatiir ile benzerlik gostermektedir. Egitim diizeyi yiiksek
olan is gdrenlerin is ortaminda daha fazla sorumluluk almalar1 ve is ile ilgili beklentilerinin daha
yiiksek olmasi gibi faktorler egitim diizeyinin artisiyla azalan digsal doyum igin temel
olusturdugu sdylenebilir.

Aragtirmamizda iscilerin tatil yapabilme ile Minnesota is doyum 06lgeginin alt boyutu
olan igsel doyum arasinda istatiksel anlamli zayif iliski bulunmustur (p<0.05). Tatil yapabilen
isciler, yapamayan iscilere gore daha ¢ok igsel doyum yasamaktadir(Tablo24). Orgiitsel baglilik
ve is doyumu arasindaki iligki iizerine yapilan arastirmada; alman icret, ihtiyaclarim
giderebilme ve sosyal etkinliklere katilabilme durumu ile is doyumu arasinda yapilan analizler
sonucunda tiim degiskenler ile i doyumu arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir(p<0.05).
Aldig1 tcreti yiiksek bulanlarin is doyumu, iicretini diisiik bulanlara gore yiliksek cikmistir.
Ihtiyaglarini giderebilme giicii yiiksek olanlarm, giderme giicii diisiik olanlara gére daha gok is
doyumu yasadig1 ve sosyal etkinliklere katilanlarin is doyumunun daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir(142). Verilerimiz literatiir ile benzerlik gostermektedir. Her seyin oldugu gibi
insanlarin da yipranma pay1 vardir. Yapilan arastirmalar ise tatil sonrasinda bireyler de stresin
azaldigini, bedensel agrlarin azaldiin1 ve is yerine O6zlemin olustugunu vurgulamaktadir.

Calisanlarin kendilerini yenileyebilmeleri, beden ve ruhlarim stresten arindirarak is hayatinda
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verimli olabilmeleri icin tatilin sart oldugunu diisiinmelerinin bu sonucun temelinde etkin rol
aldig1 sdylenebilir.

Aragtirmamizda ig¢ilerin ¢aligma yeri ile Minnesota genel is doyumu ve alt boyutu olan
dissal doyum arasinda istatiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski bulunmustur(p<0.05).
Fabrikada calisan isciler, hastanede calisan iscilere gére daha ¢ok is doyumu ve dissal doyum
yasamaktadir(Tablo19). Bunun yani sira is¢ilerin ¢alisma yeri ile Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin
alt boyutu olan duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda istatiksel olarak anlamli ve zayif
bir iligki bulunmustur(p<0.05). Hastanede calisan isciler, fabrikada calisan iscilere gére daha
¢ok duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasamaktadir(Tablo19). Sanayi sektoriiniin 4 ana alt
sektorline (Ana Metal, Otomotiv, Kimya ve Elektronik) yonelik yapilan arastirma sonucunda
sektorler arasinda is doyumu diizeyi agisindan anlamli farklihk bulunmamustir (p>0.05). Is
doyumunun alt boyutlar1 arasinda da sektér degiskenine goére anlamli farklilik tespit
edilmemistir(141). 2015 yilinda konaklama isletmesi calisanlarina yapilan bir aragtirma
sonucunda calistig1 departman farkli olan gruplar arasinda is doyum puani agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Calisma departmani mutfak olanlarin is doyum
puani ortalamasi en diisiik, teknik olanlarin ise en yiiksektir(132). Insan ile direk iletigim
kurarak hizmet sunan sektorlerde calisan her personelin miisteri odakli ¢alismasi esasli bir
sarttir. Saglik hizmeti sunan kurumlar tarafindan ¢alisanlara yiiklenmis olan miisterilerin
isteklerini karsilama, problemlerini ¢ozme ve onlari mutlu etme goérevlerinin uzun vadede
calisan lizerinde tiilkenmisglik, stres ve memnuniyetsizlik olusturmasinin bu anlamli farkliligin
temelinde etkin rol aldig1 sdylenebilir.

Aragtirmamizda isgilerin stresi ile Minnesota genel is doyumu ve is doyumunun alt
boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski bulunmustur(p<0.05). Stres
yasamayan isciler, stres yasayan isgilere gore daha gok genel is doyumu, i¢sel doyum ve dissal
doyum yasamaktadir(Tablo15). 2016 yilinda orgiitsel stresin g¢alisan i doyumuna etkisini
arastiran c¢alisma da; sirket ¢alisanlarinin yapilan isin 6zelliginden kaynaklanan stres diizeyleri
ile i doyumunun isin niteligi faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur(p<0.05). Calisanlarin yapilan isin Ozelliklerinden kaynaklanan stres diizeyleri
arttikga isin niteliginden duyduklart is doyum diizeyleri azalmaktadir(143). Stresin sonucunda
bireyin tretkenliginin azalmasi, hicbir seyden zevk alamamasi, yakin iliskiler kuramamasi,
huysuzluk yasamasi, kaygi hissetmesi ve buna benzer olumsuz sonuglarin bu anlamli farkliligin
olusumunda etkin rol aldig1 sdylenebilir.

Arastirmamizda isgilerin uyku problemi ile Minnesota genel is doyumu ve alt boyutu
olan dissal doyum arasinda istatiksel anlamli zayif iligki bulunmustur(p<0.05). Uyku problemi
olmayan isgiler, uyku problemi olan isgilere gore daha ¢ok is doyumu ve digsal doyum
yasamaktadir(Tablo20). 2011 yilinda Bakirkéy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saglig1 ve Sinir

Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesinde c¢alisan iscilerin is doyumu ve etkileyen
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faktorlerini inceleyen ¢aligmada uyku problemi ile genel is doyumu arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Uyku problemi olmayan ¢alisanlarin, uyku problemi olan calisanlara gére daha
yiiksek genel is doyumu yasadig1 tespit edilmistir(144). Uyku bir yenilenme, tamir, bakim ve
onarim siirecidir. Diizenli uyumanin faydalaria deginecek olursak; odaklanmayi kolaylastirma,
O0grenmeyi ¢abuklastirma, performansi yiikseltme, beden sagligin1 koruma, bireyi ding kilma,
hafizay1 giliglendirme, beyni dinlendirme gibi bir¢ok faydasinin sonug iizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Aragtirmamizda is¢ilerin presenteizm yasama ile Minnesota genel is doyumu arasinda
istatiksel anlamli zay1f iligki bulunmustur(p<0.05). Presenteizm yasamayan is¢iler, presenteizm
yasayan isgilere gore daha ¢ok is doyumu yasamaktadir(Tablo 21). Presenteizm sonucunda
is¢ide gelisen; performans diisiikliigli, motivasyonda azalma, memnuniyetsizlik gibi sorunlarin
bu anlamli farkliligin olusumunda etkin rol aldig1 s6ylenebilir(38).

Aragtirmamizda iscilerin kronik hastalik ile Minnesota iy doyum 6lceginin alt boyutu
dissal doyum arasinda istatiksel anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0.05). Kronik hastaligi olan
isciler, olmayan iscilere gore daha az digsal doyum yasamaktadir(Tablol14). Is giicii ve
performans odakli hizmet veren sektorlerde ¢alisan bireylerin yasamis oldugu hastaliklar,
is¢inin yapmis oldugu hizmette aksakliklari, yavaslamayi, devamsizlik ve isgiicii kaybim
beraberinde getirmektedir. Mevcut olan hastalik ve engel durumlarinin 6miir boyu siirecek
olmasi ¢alisanin hayattaki amag¢ ve hedeflerinde biiyiik bir engel olarak varligini gostermektedir.
Yasanan bu kronik hastaliklar neticesinde is¢inin isten aldigi doyumun azalmasi ve ruhsal
olarak ¢okme hali kaginilmazdir.

Aragtirmamizda isgilerin yasi ile Maslach tiikenmislik Slgeginin alt boyutu duygusal
titkenme ve kisisel basar1 eksikligi arasinda istatiksel anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0.05).
42-65 yas arasi isgiler, 0-21 yas arasindaki iscilere gore daha ¢ok duygusal tiikkenme yasarken,
42-65 yas arasi iscilerin, 0-21 yas arasindaki iscilere gore daha az kisisel basar1 eksikligi
yasadig1 tespit edilmistir(Tablo17). 2011°de Alanya’ da banka calisanlar1 {izerine yapilan
incelemede calisanlarin duyarsizlasma ve diisiik basar1 hislerinin yas arttikca azaldigi tespit
edilmistir(p<0.05)(145). Arastirma verilerimiz literatiir ile benzerlik gostermektedir. Bireyin
yast ile tiikkenmisglik diizeyi arasinda iliski oldugu bir¢cok caligmada ispatlanmistir. Caligma
hayatina atilan geng¢ bireylerin is hayatina yonelik yliksek beklenti halinde olmalari ve bu
beklentilerin zaman ile gerceklesememesi durumunda mutsuzluk, tiikenmislik ve doyumsuzluk
yasamalar1 kaginilmazdir. Hizmet sektoriinde galisan bireyler yaslar ilerledik¢e daha anlayisls,
sabirli, olgun, doyum sahibi ve tiikkenme siirecine karsi direngli ¢aliganlar haline gelmektedir.
Yast ilerleyen galisan zaman iginde is ve 6zel hayati ile ilgili daha ¢ok tecriibe sahibi olmakta
bunun neticesinde daha az kisisel bagsar1 eksikligi yasamakta iken artan yasin ve yiikselen
calisma yillarinin sonucunda sorumluluklar1 artan bireyin duygusal tiikenme yasamasi

kacinilmaz bir son olmaktadir.
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Aragtirmamizda is¢ilerin stresi ile Maslach tiikenmisglik 6lceginin alt boyutu duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagma arasinda istatiksel anlamli zayif iligki bulunmustur(p<0.05). Stres
yasayan isciler, stres yasamayanlara gore daha cok duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
yasamaktadir(Tablo23). Caligma hayatinda tiikenmiglik iizerine yapilan arastirmaya katilan
hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin “islerinde stres yasama” degiskenine bagh tilkenmisligin
her {i¢ alt boyutunda da istatistiksel anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir(p<0.05). Stres yasayan
hemsirelerin, stres yasamayan hemsirelere gore daha yiliksek oranda duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi yasadigi tespit edilmistir(138). Arastirma verimiz
literatiir ile benzerlik gostermektedir. Stresin artigina bagli bireyde; hastalik riski, is
doyumsuzlugu, ofke, yanlis kararlar, memnuniyetsizlik, huysuzluk, endise, kaygi, kotii
aliskanliklara meyil gibi bireyin hayatini ve sagligint olumsuz yonde etkileyen sonuglar ortaya
cikmaktadir. Stres sonrasi gelisen bu sonuglarin ¢alisan bireyin duyarsizlasma ve kisisel basari
eksikliginde etkili oldugu sdylenebilir.

Iscilerin ¢aligma yili ile Maslach tikkenmislik 6lgeginin alt boyutu duygusal tiikenme
arasinda istatiksel anlamli zayif iliski bulunmustur(p<0,05). Calisma yil1 yiiksek olan isciler,
diisiik isgilere gore daha ¢ok duygusal tiikenme yasamaktadir(Tablo22). Uzun siireli g¢aligma
hayat1 insan bedeninde kronik hastaliklar, depresyon, stres, bikkinlik hali, algi bozuklugu gibi
ruhsal ve fiziksel hastaliklar1 getirmektedir. Iscinin tiim bu problemler esliginde hayatini idame
ettirebilmek ve kendisine diisen sorumluluklar1 yerine getirebilmek i¢in calisma hayatim

stirdiirmesinin ig¢ide duygusal tilkenme artigina sebep oldugu sdylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. SONUCLAR
Arastirmaya katilan calisanlarin biiyiik kismi erkek, evli ve Gaziantep dogumludur.

Calisan bireylerin yaklasik yarisi ev sahibi, her {i¢ ¢alisandan ikisinin geliri giderinden az, 30
yas Ustll ve 4-7 arasi kisiye bakmakla sorumludur. Caligsanlarin; %35,4’{inlin ¢alisma yil1 1-5
arast oldugu, %68,4’liniin vardiyali ¢alistigi, %62,4’1i servis araci ile ise geldigi, %53,3 liniin
sertifika sahibi olmadigi, biiylik kisminin tatil yapamadigi, sosyal etkinlik durumunun yetersiz
oldugu, uyku problemi yasadigi, stresli yasantis1 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan her ii¢ ¢alisandan birinin presenteizm ile karsilastigi, presenteizm
sonucu her iki isciden birinde akut rahatsizliklar gelistigi, presenteizm sonucunda is¢inin is
hayatinda motivasyonda azalma, memnuniyetsizlik, performans diisiikliigli ve ise devamsizlik
yaptig1 goriilmiistiir. presenteizm ile miicadele yontemine yaklasik her iki is¢iden biri yagamak
icin ¢aligmak felsefesini benimseyerek hareket ettigini belirtmistir. Calisanlarda fazla ¢alisma ve
asirt i yiikiiniin, mutsuz is ortami, is ve aile dengesi, ekonomik sorunlarinin presenteizm’e
sebep olan baslica kaynaklar oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin %350,1°’1 orta diizeyde
presenteizm, %62,7’si yiiksek is doyumu, % 66,7’si yiiksek i¢gsel doyum, % 50,1’ yiiksek dissal
doyum, %44,1° i yiksek diizeyde duygusal tikenme, %37,1’i disik diizeyde
duyarsizlagsma,%95,7’si diisiik diizeyde kisisel basar1 eksikligi yasamaktadir.

Calisanlarin “Isimin stresini asmak saglik problemlerim nedeni ile zor oldu.” ve “Saglik
problemlerim olmasina karsin isimdeki zor gorevleri tamamlayabildim.” ifadesi en yiiksek
ortalamaya, “Saglik problemlerim olmasina karsin isimi enerjik hissederek tamamlayabildim.”
ifadesi en diigiik ortalamaya sahip ifadelerdir.

Yas artisiyla beraber calisanlarin kisisel basar1 eksikliklerinde azalma, duygusal
tilkenmelerinde artis tespit edilmistir. [lkokul mezunu iscilerin, iiniversite mezunu iscilere gore
daha cok digsal doyum yasadigi, bekar iscilerin evli is¢ilere gore daha ¢ok kisisel basari
eksikligi yasadigi belirlenmistir. Kronik hastaliga sahip iscilerin, kronik hastaligi olmayan
iscilere gore daha az digsal doyum, daha ¢ok duygusal tiikenme ve daha ¢ok duyarsizlagsma
yasadigr gozlemlenmistir. Uyku problemi olmayan isgilerin genel is doyumu ve digsal
doyumlarinin, uyku problemi olan iscilere gore yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Stres
yasayan iscilerin genel is, digsal ve i¢sel doyumlarinin, stres yasamayan iscilere gore diisiik
oldugu, stres yasayan isgilerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin, stres
yasamayan isgilere gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Tatil yapabilen is¢ilerin yapamayanlara
gore daha cok i¢sel doyum, calisma yili yiiksek olan is¢iler diisiik olan iscilere gore daha ¢ok
duygusal tiikenme yasamaktadir. Baktigi kisi sayis1 4-7 arasinda olan isgiler, kisi sayist 1-3
arasinda olan is¢ilerden daha diisiikk diizeyde kisisel basar1 eksikligi yasadigi belirlenmistir.
Presenteizm yasamayan isciler, yasayan is¢ilerden daha yiiksek genel is doyumuna sahiptir.

Presenteizm yasayan isgiler, yasamayan is¢ilerden daha ¢ok duyarsizlasma yasamaktadir.
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Fabrikada calisan isciler, hastanede c¢alisan is¢gilere gore daha ¢ok genel is doyumu ve digsal
doyum yasamaktadir. Hastanede calisan isciler, fabrikada calisan isgilere gore daha ¢ok
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma yasamaktadir. Presenteizm diizeyi yiiksek olan isgiler
diizeyi diistik iscilere gore daha ¢ok digsal doyum yasarken, daha az oranda da diisiik diizey

duyarsizlagma yagsamaktadir.
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6.2.ONERILER
Belirli periyotlarla iscilere hizmet i¢i egitim verilerek is¢i saghigr ve yapilan igin

verimliligini yiikseltilmeli,

Isciler presenteizm, is doyumu ve tiikenmislik sorunlari ile nasil miicadele etmeleri
gerektigi konusunda bilgilendirilmeli,

Isveren, calisamin kendini ise verememe, is doyumsuzlugu ve tiikenmislik belirtilerini
diizenli araliklarla takip etmeli ve bu sorunlarin ¢alisanina ve kurumuna zarar vermemesi
icin gerekli onlemleri alinmali,

Isveren, calisanina rahat ve mutlu galisma ortam saglamal,

Orgiitler isciye yapabilecegi kadar is yiikleyerek calisanin bedenen ve ruhen tiikenmesinin
ontine gecmeli,

Isciler yeteneklerini gosterebilecegi alanlarda calistirilmali,

Calisanlarin terfilerinde adaletli davranilarak, is¢inin orgiite giiveni ve katilimi saglanmali,
Gelir-gider dengesizligi yasayan isciler i¢in kurum tarafindan maas diizenlemesi yapilmali,
Iscinin ailesi ve kendisine vakit ayirabilecegi sekilde mesai listesi ayarlanmali,

Isletme calisanlar icin, tatil ve sosyal etkinlik desteklemesi ve bayram da prim verme gibi
uygulamalari hayata gecirmeli,

Insan kaynaklari, aym elemanmi segmek gibi uygulamalari hayata sokarak caliganini
odiillendirmeli ve 6rgiite bagliligini arttirmal,

Isveren ve amirler, hizmetin saglandig1 alanlarda dolasarak ¢alisanlarini takdir etmeli,
Isveren calisanlarinda yas artisina bagli olusan duygusal tilkenmenin 6niine ge¢mek igin
calisanlarinin is yiikii ve mesai saatlerinde yapici diizenlemeye gitmeli,

Okur-yazarlik seviyesi goz ontine alinarak kurum igi gérevlendirme yapilmali,

Saglik sorunu yasayan calisanlarin hastaliklar1 goéz Oniine alinarak calisma alani
diizenlenmeli,

Uyku problemi yasayan calisanlarin mesai saatleri diizenlenerek mesleki doyumlar
arttirilmali,

Stres yasayan ¢alisanlar i¢in kurum isleyisi ve is yiikii ile alakali stres faktorleri tespit edilip
en aza indirilmeli,

Kurumlar tarafinca ¢alisanlarin bakmakla sorumlu oldugu kisi sayilar tespit edilerek, bu
calisanlarina aile ve ¢ocuk yardimi ad1 altinda ek 6demeler yapilmali,

Insan ile direk iletisim kurarak, miisteri memnuniyeti odakli hizmet sunan kurumlar,
tikenmislik ve is doyumsuzlugu acisindan yiiksek riskli bir sektdrde galisan personellerine

agir1 is ve calisma saati yiikklemekten kaginmalidir.
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8.EKLER

EK 1.Tanitic1 Ozellikleri ve Presenteizm’e Ait Bilgi Ve Tecriibeleri Olgen Anket Formu

1. Yasimz ? .....uceueee

2. Cinsiyetiniz nedir? A) Erkek B) Bayan

3. Egitim diizeyiniz nedir? A) Okur yazar degil B) Okur yazar C) Ilkokul mezunu D) Ortaokul mezunu E) Universite mezunu
4. Medeni durumunuz nedir? A)Evli  B) Bekar

5. Sosyal giivenceniz nedir? A) Sgk  B) Yesil kart C) Ozel sigorta

6.Dogum yeriniz neresi? ......................c

7.En ¢ok yasadigimiz sehir neresi?
8. Ev Sahibi misiniz yoksa kiraci misimz? A) Ev sahibi  B) Kirac1

9. Meslek ile ilgili sertifikamiz var m? A) Evet B) Hayir

10. Bakmakla sorumlu oldugunuz Kisi sayis1 nedir?................

11. Bakmakla sorumlu oldugunuz Kisilerde saghk problemi var m? A) Evet B) Hayir

12. Aylik kazancimzin durumu nedir? A) Gelir gidereaz B) Gelir gidere denk  C) Gelir giderden fazla

13. isyerinize ulasim sekliniz nedir? A)Yiiriiyerek  B) Servis araciyla C) Toplu tasima aractyla D) Kendi aracimla
14. Tatil yapabilme durumunuz nedir?  A) Yapabiliyorum B) Yapamiyorum

15. Sosyal etkinliklere katilabilme durumunuz nedir? A) Yetersiz B) Kismen Yeterli C) Yeterli

16. Kronik bir rahatsizh@miz var m1 A) Evet varsanedir? ...............c.cooeviieiiennnn.. B) Hayir

17. Uyku probleminiz var m? A) Evet  B) Hayir

18. Stresli bir yasantimz var m1? A) Evet  B) Hayir

20.Calisma sekliniz nedir?  A) Siirekli giindiiz B) Siirekli Gece C) Vardiyali
Yapilan aragtirmalarda presenteeism, rahatsiz olan ¢aliganin evde kalmasi gerekirken ise gitmesi sonucunda diisiik performansla
caligmasi, hastalign diger caliyma arkadaslarma gegirmesi, isyerinde moral ve motivasyon diizeyini diisiirmesi olarak
tanmimlanmigtir.
21. Gegtigimiz ay iceresin’de yukaridaki tanima uygun bir durumla karsilastimiz m? A)Evet B) Hayir
22. Isin gereginden kaynaklanan sorunlardan hangisi sizde Presenteeisme sebep olmustur?
A) Fazla Calisma ve Asirt Is Yiikii ~ B) Rol Catismast  C) Rol Belirsizligi D) Inisiyatif ve Gorevlendirme
23. Is ortaimndan kaynaklanan sorunlardan hangisi sizde Presenteeisme sebep olmustur?
A) Is Ortanu B) Kotii Yonetim ve Lider Tarzi O)fs Tatmini D) Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar
24. Kisisel Kaynakh sorunlardan hangisi sizde Presenteeisme sebep olmustur?
A) Is Yasam Dengesi ve Aile B) Kariyer Yapamamak  C) Egitim Durumu D) Yas ve Hizmet Siiresi
25. Cevresel Faktorler hangisi sizde Presenteeisme sebep olmustur?
A)Ekonomik Sorunlar  B)Siyasi, Politik Belirsizlikler C)Cevre-Trafik Sorunu
26. Presenteeism durumunun sizde ortaya ¢ikardig hastaliklar nelerdir?
A) Hayati Tehlike Arz Eden Rahatsizliklar (Kalp Rahatsizliklari, Kanser vb )
B) Siireklilik Arz Eden Rahatsizliklar (Diyabet, Yiiksek Tansiyon, Alerji vb)
C) Akut Rahatsizliklar ( Bag agrisi, Uykusuzluk, Halsizlik, Solunum yolu enf. Vb)
D)Diger Rahatsizliklar ( Eklem rahatsizliklari, migren vb)
27. Presenteeism sonucu is hayatimzda ne gelisti?
A)Performans Diisikligii
B)Motivasyonda Azalma
C)Memnuniyetsizlik
D)ise Devamsizlik
28 .Presenteeism ile miicadele etme yonetiminiz nedir?
A) Saglikli , planli yastyorum B )ls ve ev yasantisindaki sinirlarim belirliyorum  C)Yasamak igin galistyorum

D) Is Birligi ve Sosyal destek aliyorum  E) Hayir demeyi basariyorum
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EK 2. Stanford Kendini Ise Verememe Olgegi

Gegtigimiz ay igerisinde is deneyimlerinizi
tarif ediniz. Bu deneyimler zaman zaman
gevresel ve kisisel birgok etkenden
etkilenmektedir. Gegtigimiz ay i¢indeki is
deneyimlerinizi tarif eden ve etmeyen

durumlar liitfen isaretleyiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

1.Isimin stresini asmak saghk problemlerim
nedeni ile zor oldu

2.Saglik problemlerim olmasina karsin
isimdeki zor gorevleri tamamlayabildim

3.Saglik problemlerim nedeni ile yaptigim
isten zevk alamadim

4.Saglik problemlerim nedeni ile isimde bazi
gorevleri bitirebilme konusunda kendimi
umutsuz hissettim.

5.Is sirasinda, saglik problemlerim olmasima
karsin isimdeki hedeflere ulasabildim

6. Saglik problemlerim olmasina karsimn isimi
enerjik hissederek tamamlayabildim.
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EK 3. Minnesota Is Doyum Olgegi

Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir.
Her ciimleyi dikkatle okuyup ciimlede belirtilen yonden isinizden
ne derecede memnun oldugunuzu isaretleyin. Cevap verirken “bu
yonden isimden ne derece memnunum” diye kendinize sorunuz.

Hig
memnun
degilim

Memnun
degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
memnununun|

1. Simdiki isimden ““ beni her zaman memnun etmesi “bakimindan

2. Simdiki isimden “ tek bagima ¢aligma olanagi olmas1” bakimmndan

3. Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sans1”
bakimindan

4. Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesi”
bakimindan

5. Simdiki isimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi ”
bakimindan

6. Simdiki isimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegi”
bakimindan

7. Simdiki isimden “ vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme
sansim olmas1” bakimindan

8. Simdiki isimden “ bana sabit bir ig saglamasi “ bakimindan

9. Simdiki isimden “ baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanag1 bana
vermesi “ bakimmdan

10. Simdiki isimden “ kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip
olma” bakimindan

11. Simdiki isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansi olmas1” bakimmdan

12. Simdiki isimden “ is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi1”
bakimindan

13. Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret”
bakimindan

14. Simdiki isimden “ is iginde terfi olanagimin olmasi ” bakimmdan

15. Simdiki isimden ““ kendi kararlarim1 uygulama serbestligini bana
vermesi “ bakimindan

16. Simdiki isimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansini bana vermesi bakimindan

17. Simdiki isimden “ ¢alisma sartlar1” bakimindan

18. Simdiki isimden “ ¢alisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagmalar1” bakimindan

19. Simdiki isimden ““ yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme”
bakimindan

20. Simdiki isimden “ yaptigim is karsihiginda duydugum basar hissi”
bakimindan
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EK 4. Maslach Tiikenmislik Olgegi

Asagida, kisilerin ruh durumlarim ifade ederken kullandiklari bazi
ciimleler verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta
hissettiginizi size uyan secenege isaret koyarak belirtiniz.

Higbir
zaman

Yilda
birkag
kez

Ayda
birkag
kez

Haftada
birkag
kez

Her
giin

1. “Kendini isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum.”

2. “Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.”

3. “Sabah kalkip yeni bir iggiinil ile karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi
yorgun hissediyorum.”

4. “Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini anlayabilirim.”

5.“Baz1 hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrandigimi
hissediyorum.”

6.“Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gergekten bir gerginliktir.”

7.“Hastalarimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.”

8.“Isimin beni tiikettigini hissediyorum.”

9.“Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum.”

10.“Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilagtigimi hissediyorum.”

11.“Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in sikint1 duyuyorum.”

12.“Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.”

13.”Isimin beni hayal kirikligma ugrattigin diisiiniiyorum.”

14.“Isimde giiciimiin iistiinde calistigim1 hissediyorum.”

15.“Baz1 hastalarin bagma gelenler gergekten umurumda degil.”

16.“Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla strese neden oluyor.”

17.“Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.”

18.“Hastalarimla yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamis
hissediyorum.”

19.“Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.”

20.“Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.”

21.“Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla hallederim.”

22.“Hastalarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini hissediyorum.”
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EK 5. Gaziantep Universitesi Sahinbey Arastirma Ve Uygulama Hastanesi Kurum Izni
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EK 6. Dilek Hali Fabrikas1 Kurum Izni
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EK 7. Melike iplik Fabrikas1 Kurum izni
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EK 8. Gaziantep Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Karar Formu

Gaziantep Univ~-si

Halk Sagligi Hemsireligi A.D.
FAZ |
FAZ2
FAZ3
FAZ 4
Gozlemsel ilag ¢alismasi
Tibbi cihaz klinik
arastirmasi
In vitro ubbi tan cthazlarr |

ile yapilan performans [0
degerlendirme galigmalari |
[Tag dist Klinik arast
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EK 8. Gaziantep Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Karar Formu

| Prof. Dr.Belgin ALASEHIRLI

% Uzmanlik Alani Kurumu
Rl g Sk *
‘f‘ EA Lo Gaziantep Universitesi
el FARMAKOLOJI Tip Fakilltesi
% e Gaziantep Universitesi
PEDIATRI Tip Fakaltesy
GOGUS Gaziantep Universitesi Ex
| CERRAHI Tip Fakltesi O
UROLOJI Gaziantep Universitesi Ex
3 i Tip Fakultesi ]
E [P Gaziantep Universitesi Ex
| FlzvoLo Tip Fakaltesi L
Gaziantep Universitesi Ex
Tip Fakultesi ]
Gaziantep Universitesi E
Tip Fakiltesi p
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