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BEYAN

Bu tez caligmasinin kendi calismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina
kadar biitiin asamalarda etik dis1 davranigimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez ¢alismasiyla elde edilmeyen
biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar
listesine aldigimi, yine bu tezin calisilmasi ve yazimi sirasinda patent ve telif

haklarin1 ihlal edici bir davranisimin olmadigini beyan ederim.

Adem AVCI
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TESEKKUR

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum bu caligmayi, degerli bilgi ve katkilar ile
yoneten, tezimin her asamasinda yardimlarini esirgemeyen, gelecekteki akademik
yasantim i¢in yardimeci olan hocam Do¢. Dr. Zeynep GUNGORMUS’e en derin

sayg1 ve siilkranlarimi sunarim.

Gaziantep Universitesi Hemsirelik Béliimii 6grencilerine ¢alismalarima ilgilerinden,
ozverili katilimlarindan ve desteklerinden dolay1 tesekkiir ederim. Yogun egitim
hayatim boyunca hep yanimda olan ve attigim her adimi destekleyen ve bugiinlere
gelmemi saglayan tezimi yazarken hep yanimda olan ve destekleyen, zor
zamanlarimda beni hi¢ yalniz birakmayan ve motive eden anneme ve babama ¢ok

tesekkiir ederim.

Adem AVCI

1Y%



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Tanitic1 6zellikler ile UYKO Alt Boyutlarindan; Ogretim elemani-grenci
iletisimi, Kimlik, Sosyal Olanaklar, Kararlara Katillm Alt Boyut Puanlarinin
Kargtlagtirtlmast ........ovieiiiiiiiiiiiiiiiciie e 36
Tablo 2. Tanitict Ozellikleri ile Universite Yasam Kalitesi 6l¢eginin alt
boyutlarindan Ogrenci-6grenci iletisimi, Gelecek, Simif Ortami, Olgek Toplami
Puanlarinin Karsilagtirilmast...........cueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
Tablo 3. Ogrencilerin Tanitic1 Ozelliklerine Gére Akademik Ozyeterlik Olgegi Puan
Ortalamalarinin Kargilagtirilmast .......uueeeiiiiioiiiiiiiiiieeeecceii e 40
Tablo 4. Akademik Ozyeterlik ile Universite Yasam Kalitesi Olgegi Toplam ve Alt
Boyut Puan Ortalamalart Arasindaki Korelasyon ............cccccvvvieieiiiiiiiiiiiiiies 42



OZET

HEMSIRELIK OGRENCILERINiN UNiVERSITE YASAM KALITESI VE
AKADEMIK OZ YETERLIKLERI

Adem AVCI
Yiiksek Lisans Tezi, Hemsirelik Anabilim Dal1
Halk Sagligi Hemsireligi Yiiksek Lisans Programi
Danisman: Dog¢ Dr. Zeynep GUNGORMUS

2018, syf: 74

Ogrencilerin kaliteli bir iiniversite hayati gecirmeleri, akademik &zyeterlik
seviyeleri ile yakindan iligkilidir. Bu arastirma hemsirelik 6grencilerinin {iniversite
yasam kalitesi ve akademik 6z yeterliklerinin belirlenmesi amaciyla kesitsel tiirde
yapilmistir. Evrenimizi, Gaziantep Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi,
Hemsirelik boliimiinde 2016-2017 egitim O6gretim yilinda egitim goren 920
hemsirelik dgrencisi olusturmustur. Orneklem sayis1 ise; 1000 kisilik evren igin o
0.05 6rneklem biiytikliigii, + 0.03 6rneklem hatasi(d) ile p=0.5, q=0.5 i¢in belirlenen
minimum 6rneklem biiyiikliigii olan 416 6grenci olarak hesaplanmistir. Orneklemi
ise; tabakalama drnekleme yontemi ile her sinif tabaka kabul edildikten sonra her bir
tabaka agirligina orantili olarak Orneklem sayisi ve O6grenciler belirlenmistir.
Arastirmaya 1.siniflardan 144 6grenci, 2.smiflardan 172 6grenci, 3.simiflardan 131
ogrenci, 4.siiflardan 66 oOgrenci katilmistir. Arastirma toplam 513 6grenci ile
tamamlanmistir. Veriler; Tanitic1 Ozellikler Formu, Akademik Oz Yeterlik Olcegi ve
Universite Yasam Kalitesi Olcegi ile toplanmustir. Ogrencilerin akademik 6z yeterlik
puani 18.6+3.5, liniversite yasam kalitesi 6l¢eginin 6gretim elemani-68renci iletisimi
alt boyutu puant 14.0+4.2, kimlik alt boyutu puan1 14.0+£4.1, sosyal olanaklar alt
boyutu puani 14.6+3.0, kararlara katilim alt boyutu puani 16.5+4.5, 6grenci-6grenci
iletisimi alt boyutu puam 12.6+£3.5, gelecek alt boyutu puan1 9.3£3.1, sinif ortami alt
boyutu puani ise 13.1+2.6 olarak bulunmustur. Ogrencilerin akademik 6z yeterlilik
diizeyi ile Universite yasam kalitesi alt boyutlarindan; 6grenci- 6gretim elamani
iletisimi  (r=.018,p=0.000), sosyal olanaklar (r=.261,p=0.000), gelecek
(r=.244,p=0.000), smif ortami (r=.203,p=0.000) ve toplam puan ortalamalar
(r=.262,p=0.000) arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif bir iligki bulunmaktadir.
Sonug olarak; 6grencilerin akademik 6zyeterlik puanlari ve iiniversite yagam kalitesi
puanlar1 ortalamanin iizerinde bulunmustur. S6z konusu alanlardan alinan puanlarin
birbiri ile pozitif yonde bir iligki i¢inde oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Ozyeterlik, Hemsirelik, Universite Yasam
Kalitesi,



ABSTRACT

UNIVERSITY LIFE QUALITY AND ACADEMIC SELF-EFFICACY OF
NURSING STUDENTS

Adem AVCI
Master Thesis, Department of Nursing
Public Health Nursing Graduate Program
Supervisor: Assoc. Zeynep GUNGORMUS

2018, p: 74

Students' having a qualified university life is closely related to their academic self-
efficacy levels. This research was conducted as a cross-sectional study in order to
determine the universty life quality and academic self-efficacy of nursing students.
The universe of your research consisted of 920 nursing students studying in Gaziantep
University School of Health Sciences, Nursing Department in 2016-2017 Academic
Year. The number of sample was calculated as 416 students which was the minimum
sample size determined for p = 0.5, q¢ = 0,5 with = 0,03 sample error (d) for a 0,05
sample size of the universe consisting of 1000 people. For the sampling, after each layer
was accepted by stratification sampling method, the number of the sample and the
students were determined in proportion to the size of each layer. 144 students from the
first year, 172 students from the second grade, 131 students from the third grade and 66
students from the fourth grade participated in the research. The research was completed
with a total of 513 students. Data were collected by using Descriptive Characteristics
Form, Academic Self-Efficacy Scale and the Quality of University Life Scale. The data
were evaluated in the SPSS 20.0 program. It was determined that the academic self-
efficacy score of the students was 18.6 £ 3.5, score of lecturer - student communication
subscale of the Quality of University Life Scale was 14.0 £ 4.2, score of identity
subscale was 14.6 £ 3.0, social facilities subscale score was 14.6 £ 3.0, participation in
decision making subscale score was 16.5 + 4.5, student-student communication subscale
score was 12.6 £+ 3.5 for, future subscale score was 9.3 + 3.1, classroom environment
subscale was 13.1 + 2.6. There is positive, significant and a poor relation between
students' academic self-efficacy level and sub-dimensions of Quality of University Life
Scale such as student-instructor communication (r = .018, p = 0.000), social facilities (r
= .261, p = 0.000), future (r = .244, p = 0.000), classroom environment (r = .203, p =
0.000) and total score averages (r = .262, p = 0.000). As a result; it was found that the
students' academic self-efficacy level and Quality of University Life level were higher
than average and they were correlated positively with each other.

Key words: Academic Self-Efficac, Nursing, Quality of University Life,



1.GIRIS VE AMAC

Giincel ve 6nemli bir kavram olan yasam kalitesinin var olusundaki temel olgu iyi
yasam kavramidir. Yasam kalitesi 6zne olarak bireyi, boyut olarak bireyin yasamini,
sosyal cevresini, ekonomik kosullarini, bireyin 6znel duygularini memnuniyet ve
memnuniyetsizligini, olumsuz ve olumlu duygularini ele alan disiplinler arasi bir
calisma alanidir. Insan hayatinda 6nemli bir yeri olan iiniversitelerin amac1 6gretim
yoluyla insan kaynaklar1 gelisimine, arastirma ve danismanlik yoluyla da insanlarin
yasam kalitesini yiikseltmeye katki saglamaktir. Huzurlu bir okul ¢evresi, akademik

basariy1 da arttirmaktadir (1).

Egitim alaninda 6grenciler ile yapilan yasam kalitesi calismalarinda dayanak, 6znel
1yl olma kavramidir. Olumlu duygu, olumsuz duygu ve yasam doyumundan olusan
oznel iyl olma bireylerin yasamini neden olumlu yollarla degerlendirdigi lizerinde
duran bir psikoloji alanidir. Nese, seving ve heyecan gibi duygular olumlu duygu
iken ofke, kiskanclik ve endise olumsuz duygulardir ve bu iki duygu duygusal
bileseni olusturmaktadir. Diger taraftan, bireyin yasam alanlarinin tamamina yaptigi
genel degerlendirmeler ise yasam doyumunu yani biligsel boyutu olusturmaktadir.
Oznel iyi olmayr agiklayan asagidan yukari (bottom — up) kuramina gore yasam
doyumu aile, is, saglik, sosyal iliskiler gibi tiim yasam alanlarindan ve bu alanlarin
alt alanlarindan meydana gelen doyuma baglhidir ve hiyerarsik olarak en iist sirada

yer almaktadir (2).

Bu kuramdan yararlanarak iiniversite yasam kalitesini temellendiren Sirgy ve ark.
(2007)’na gore, belli bir yasam alanindaki (6rn, iiniversite yasami) memnuniyet,
onun alt alanlarindaki (6rn., akademik yonden) memnuniyette etkilenmektedir (3).
Aragtirmacilar, 6grencilerin {iiniversitedeki yasamlarindan deneyimledikleri genel
memnuniyet hissini liniversite yasam kalitesi ve bu genel memnuniyet duygusunun,
akademik yonden memnuniyet, hizmetler ve olanaklar agisindan memnuniyet ve
sosyal bakimdan memnuniyet tarafindan belirlendigini ifade etmisler ve bu boyutlar1

kapsayan Universite Yasam Kalitesi (QCL) Olgegini gelistirmislerdir (3).



Ogrencilerin kaliteli bir iiniversite hayat1 gecirmeleri, akademik dzyeterlik seviyeleri
ile yakindan iligkilidir. Akademik 6z-Oyeterlilik kavrami ise bir 6grencinin akademik
bir gorevi basariyla tamamlayabilmek i¢in sahip oldugu yeteneklerine olan inanci
seklinde tanimlanmaktadir (4). Ogrencilerin hedefleri, motivasyon diizeyleri,
akademik basarilar1 akademik o6z-yeterlik inanglarin1 etkiler ve daha biiyilik
akademik basarilar1 elde etmelerine yonelik inanglarini cogaltir (5). Bdylece
akademik gelisim gosteren Ogrenciler egitimleri siiresince kaliteli bir {iniversite
yasantisina sahip olurlar. Ogrencilerin egitim yasantilar1 boyunca gegirdikleri
zamanin eglenceli veya sikintili olmasi, onlarin hem 6grenmesine hem de serbest

zamanlarini etkilemektedir (6).

Egitimin son halkast olan iiniversite hayati, gencglerin yasamini biiylik Olciide
etkilemekte ve llkelerin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle lisans
Ogrencilerinin liniversite yasam kaliteleri, akademik ozyeterlik diizeyleri ve buna
etki eden faktorlerin tespiti Oonem arzetmektedir. Ciinkii {iniversite hayati bu

faktorleri yeniden ele almak ve degistirebilmek i¢in dnemli bir son doniim noktasidir

(7).

Bu kapsamda o6zellikle egitimcilerin, 6grencilerin akademik anlamda geligsmelerini
saglayic1 ve Ogrencilerin kapasitelerini en {ist seviyeye ulastirict caligsmalar
yapmalart gerekmektedir. Oysa ki, yapilan literatiir taramasinda hemsirelik
Ogrencilerinin iiniversite yasam kalitesi ile akademik 6z yeterligini belirlemek i¢in
yapilan bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, bu arastirmanin konuyla
alakal1 gelisen kuramsal cerceveye katki saglayacagi ve 6zelde hemsirelik, genelde
tiniversite Ogrencilerinin iiniversite yasam Kkalitesi ile akademik 0z yeterligini

artiracak ¢alismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu nedenle; bu ¢alisma, hemsirelik boliimii 6grencilerinin {iniversite yasam kalitesi

ile akademik 6z yeterliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.



2.GENEL BIiLGIiLER

2.1. Yasam Kalitesi

Kalite kavrami, bir seyin iyi ya da kotii olma ozelligi yani “niteligi” olarak
bilinmekte ve giin gectikge de degisiklik gosteren ve gilic kazanan bir kavram
olmaktadir. Yasam kalitesi ise son zamanlarda sik sik arastirmalara konu olmus ve
farkli boyutlara sahip daha genis bir kavramdir. Yasam kalitesinin kabul edilebilir bir
tanim1 yoktur. Ancak 6zellikle Saglik ve Sosyal bilimler alan1 i¢inde arastirma yapan
kisilerce ¢ok fazla ilgi gOrmiistiir. Sosyal bilimler konuya siyaset, sosyoloji,
ekonomi, psikoloji ve egitim gibi konular ile yaklasirken, saglik bilimleri ise konuya
hastalarin yasam kalitesi olarak yaklagmistir. Bu nedenle yasam kalitesinin kabul

edilebilir bir tanimin1 yapmak ¢ok giictiir (8 ).

Yasam kalitesi yasama iliskin mutluluk duyma ve doyum kapasitesidir. Bu yiizden
yasam kalitesinde meydana gelen degisimleri anlamanin 6nemi karsimiza bir kural
olarak ¢ikmaktadir. Yasam kalitesi, doyuma ulasmis istekleri ve tutkulari karsisinda
mutlu olan bireyin psikolojik ve fiziksel anlamda algiladigr durumdur (9). Yasam
Kalitesi objektif, karisik ve esasen Olgiilmesi kolay olmayan, zaman ve ortama gore
degisen bir kavramdir. Bu kavram bir¢cok boyuta sahip olup, fizyolojik ve sosyal
saglik gibi unsurlart barindirir. Bu unsurlar1 ise hayata baglilik, agr1 ve depresyon
gibi davranigsal islevler etkilemektedir” (10). Tim bu tanimlar kapsaminda bireyin
fiziksel olarak saglikli oldugunu gosteren iyilik durumu ile birlikte, zihinsel,

duygusal, sosyal ve ¢evresel iyilik halinin de olmas1 gerekmektedir (11).

2.1.1. Yasam Kalitesi Alanlar

Yasam kalitesi, yasamin birden ¢ok alanini ve kisiden kisiye degisen farkli degerleri
icermektedir. Fiziksel ve maddi 1yilik hali, sosyal hayata katilimi saglayan
eylemlerde tatmin olma, bos zaman aktiviteleri, psikolojik durum, fonksiyonel
yetenek, manevi ve cinsiyet acgisindan iyi olma hali, aile ve arkadaslarla iliskilerde
tatmin olma, gelecek ile ilgili oryantasyon gibi yasam kalitesi gostergeleri, kisinin

karakterine, yasami algilayis bi¢cimi, sosyo-kiiltiirel aligkanliklarina bagli olarak



degisim gosterir. Bu sebeple, yasam kalitesinin ne seviyede oldugunun belirlenmesi

icin farkli alanlar1 sorgulayan farkli degerlendirme yontemleri gelistirilmistir (12).

Bloom (1978; aktaran: Yetim, 1985: 137) ise, bu konuda, sosyal refah, saglik, kamu
glivenligi ve egitim olarak dort baslik onermistir. Bilgin ve digerleri 1985 de yasam

kalitesi alanlarinin dort baslikta toplanabilecegini ifade etmislerdir (14):

Dogal ve fiziksel alan: iklim kosullari, su, hava ve cevre kirliligi, peyzaj ve ¢evre
diizenlemesi ile ilgili degiskenler.

Ekonomik alan: GSMH, kisi basina diisen yillik gelir, is olanaklari, ailede c¢alisan
kisi sayisi, aile varliklari, besin tiiketimi gibi degiskenler.

Sosyal alan: Meslek dagilimi, cografi- mesleki hareketlilik, saglik kosullari, dengeli
beslenme, egitim durumu, toplumsal ve mesleki faaliyetlere katilma, konut ve konut
kosullar1, kiiltiir ve gelisme olanaklar1 gibi degiskenler.

Psikolojik alan: Bireyin kendi yasam deneyimlerine gosterdikleri tepkilere
dayanmaktadir. Degisken olarak, kisinin aile yasamindan ve isinden aldigi doyumu,

beceri ve 6grenme gibi 6zellikleri ele alirlar.
2.1.2. Egitimde Yasam Kalitesi

Ogrencileri sosyal ve akademik agidan hayata hazirlayan ve yeteneklerinin yaninda
bir takim bilgi ve degerleri de edinmelerini amag¢ edinen egitim kurumlari olan
okullar insan hayatinda ¢ok &nemli bir yere sahiptir. Ogrencilerin mutlu ve giivende
hissettikleri, 6grendikleri bilgilerden ve egitmenlerinden tatmin olduklar1 yerler

olmas1 gerektigi hususunda goriis birligi mevcuttur (15).

Ogrenciler okulda gegirdikleri zaman zarfinda derslere ve cesitli etkinliklere
katilarak Ogretmenleri ve arkadaslari ile iletisim halinde olurlar. Bu siirede
kazandiklar1 deneyimler ile okula karsi olan olumlu veya olumsuz davranis ve

tutumlarin1 gelistirmektedirler (2).

Ogrencilerin okul yasamlari ile ilgili olumlu bir tutum gelistirmesi ¢ok dnemlidir. Bu
durum iilkenin egitim konusundaki politika ve hedeflerinin belirlenmesinde rol

oynamaktadir. Ornegin, Avustralya’ da egitim igin ulusal hedefleri olan bir kurumun



yayimnladiglr bildiride olumlu okul yasaminin O6nemine deginilmis, “ egitimin,
destekleyici olarak Ogrencilerin 6zsaygi, 6grenmek i¢in hevesli olma ve gelecek

hakkinda iyimser olmalarina katki saglamasi gerektigi” belirtilmistir (16).

Egitimde kalite, egitim hizmetlerinin mevcut tiim kaynaklarin kullanilmasi ilkesine
dayanmaktadir. Egitim sisteminin kalitesi, 0grenci hizmetlerinin, fiziksel
kaynaklarin, sosyal ve kiiltiirel ¢cevrenin, insan kaynaklarinin, egitim teknolojisinin,
egitim programinin ve egitim yonetiminin kalite-zenginlik dengesi ile arttirilabilir

(18).

Egitimin hayat boyu devam ettigi ve bir iilkenin gelecegine yon verdigi
diistiniildiigiinde, kaliteli bir egitimin ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
Egitimde yasam kalitesi “okul yasam kalitesi” ve “liniversite yasam kalitesi” olarak

ele alinmistir.

2.1.2.1. Okul Yasam Kalitesi

Okul yasam kalitesi kavrami daha genis bir anlama sahip olan yasam kalitesi
kavramina dayanmaktadir (18). Ogrencilerin iyilik durumlarinin bir gostergesi
olarak degerlendirilmesi olarak kullanilan okul yasam kalitesi (Anderson, 1982)
egitimsel deneyimler ve okulu ilgilendiren tiim faktorler ile belirlenen ve
ogrencilerin okul yasami ile biitiinlesmelerinden kaynaklanan bir genel 1yi olma

durumu olarak tanimlanabilmektedir (19).

Aileler, 6grenciler, 6gretmenler ve yoneticiler, okullarin 6grencilerin en {ist seviyede
glivende ve mutlu hissettikleri ve 6grendiklerinden tatmin olduklar1 bir yer olmasi
konusunda hem fikir olmuslardir. Mutlu bir okul hayati, akademik yonden bir basari
da saglamaktadir. Bu konuda yapilan aragtirmalar, okul ortaminin akademik basari
konusunda biiylik oOlclide katki sagladigini  gostermektedir. Ayrica okullar,
Ogrencilerin sosyal ve kisisel yonden gelisimlerini saglamak konusunda da

sorumludurlar (3).

Uzun yillar okulda gecen bir zaman oldugu goz oniine alindiginda, okul yasam

kalitesinin ne kadar 6nemli oldugu daha da belirgin olmaktadir. Okul yasam kalitesi



her acidan 6grencilere gelecek icin bir hazirlik olmaktadir. Bu sebeple pozitif okul

yasantilar1 arastirmacilarin ilgi alan1 olmustur (15).

Yapilan arastirmalar, okul yasam kalitesi ile 6grencilerin akademik basarilar1 ve iyi
olma durumlarinin birbirine bagl oldugunu gdstermistir. Iyi bir okul hayat1 gegiren

ogrencilerin daha ¢ok sorumluluk alabildiklerini belirtmistir (16).

2.1.2.1.A.Okul Yasam Kalitesinin Degiskenleri

Okul yasam Kkalitesi ile ilgili yapilan c¢alismalarda konunun farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde ele alindig1 goriilmektedir. Epstein ve McPartland (1976)
calismalarinda, okul yasam kalitesini, okuldan duyulan memnuniyet, sinif islerine
olan baglilik ve Ogretmenlere karst olan tepkiler seklinde i baslik altinda
incelemislerdir. Okuldan memnuniyet kapsaminda o6grencilerin okula karsi olan
genel tutumu arastirilmaktadir. Sinif islerine baglhilik kapsaminda, dgrencilere sinif
igerisinde verilen gorev ve odevlere olan ilgileri, 6gretmenlere karsi tepkiler
kapsaminda ise, 6grencilerin 6gretmenleri ile olan iletisimi ve dgrenciler tarafindan

ogretmenlerin egitimsel olarak degerlendirilmesi bulunmaktadir (20).

Williams ve Batten (1981) okul yasam kalitesini genel yasam kalitesinden
faydalanarak agiklamistir. Okul yasam kalitesini yedi alt boyutta incelemistir (16).
Bu alt boyutlar asagidaki gibi tanimlanmaistir.

Olumlu _Duygu: Ogrencilerin okul hakkindaki biitin olumlu duygularimi

kapsamaktadir (16). Ogrenci, okuldaki diger 6grenci arkadaslar1 ve dgretmenleri ile
1yi iletisim kurabiliyorsa, okulda basarili olduguna inaniyorsa, akademik gelisim
gibi sosyal gelisime verilen 6nem de biiyiikse ve sosyal etkinliklere yeterli dlgiide
katilim saglayabiliyorsa biiylik olasilikla okul hakkinda olumlu duygulara sahip
olacaktir (15).

Olumsuz Duygu: Ogrencilerin okul hakkinda sahip oldugu biitiin olumsuz

duygularin1 ifade eder (16). Eger o6grenci arkadaslariyla ve o6gretmenleriyle iyi
iletisim kuramiyorsa, okulda kendisini degersiz hissediyorsa veya gelecek ile ilgili

okulun kendisine akademik ve sosyal acidan herhangi bir katki sagladigim



diisgtinmiiyorsa bu o6grencinin okul yasam kalitesi hakkinda duygular1 olumsuz

olacaktir (15).

Statii: Ogrencilerin dzsayg1 ve okulda kendilerini degerli hissetmelerini ifade eder
(16). Burkimsher 1993’te statiiniin; kendine giiven, basar1 ve mutluluk, yasam

kalitesi seviyesi lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir (15).

Kimlik: Ogrencilerin okulda baskalari ile iletisim kurabilme yetenegini ve kendileri
hakkinda farkindalik duymasini kapsar. Giinliik hayatta bireyler devamli bir se¢im
yapmak durumunda kalmaktadir. Bu sebeple verilen egitimin, bu seg¢imlerde en
dogru kararin verilebilmesi yeterliligini kazandirmas1 gerekmektedir. Bu yeterlilik
kazandirma, 6grencinin okulda karar alma siirecine katilmasi1 ve fikirlerine deger

verilmesi ile saglanabilir.

Ogretmenler: Ogrencilerin 6gretmenleri ile olan iliskisini kapsar. Ogretmenlerin
glinliik etkileri ile ¢ocuklarda sosyal bir atmosfer olustugunu ifade eden Saban
(2000), ¢ocuklarin ahlaki ve sosyal deneyimlerinin, genelde 6gretmenleri ile olan
iletisimleri sonrasinda ortaya koyduklari davranis ve tepkilerden olustugunu

soylemektedir (15).

Firsatlar: Ogrencilerin okuldaki durumlar1 degerlendirilerek yaptiklar1 gelecek ve

kariyer planlarini ifade eder (16).

Basari: Ogrencilerin okul hayatinda ve okul ile ilgili islerde basarili olmas: halini
igerir. Okulda basarili olan 06grencilerin okul yasam kalitesini daha olumlu

algiladiklar1 goriilmektedir ( 16).

Karatzias, Power ve Swanson (21) calismalarinda; programi, 6gretim yontemlerini,
okulun degerler sistemini, bireylerin degerlerini, destek ve kariyeri, iliskileri,
cevresel faktorleri ve 6znel gevresel faktorleri okul yasam kalitesinin degiskenleri
olarak ele almistir. Fish ve Dane (2000), iletisim, esneklik ve uyum degiskenlerine
gore degerlendirmislerdir (22). Johnson ve Stevens (2001) ise, degiskenleri,
O0grenciye verilen destek, yakin iliskiler, kararlara katilim, yenilikler ve kaynak

yeterliligi olarak belirlemislerdir (23).



2.1.3.Universite Yasam Kalitesi

Egitim alaninda yapilan yasam kalitesi c¢aligmalarinin bir boliimii karmasik
fonksiyonlar1 olan fakat en Onemli vazifesinin Ogrencileri yetistirmek oldugu
ongoriilen, yiiksekogretim  kurumlart olan  {iniversitelerde  yapilmaktadir.
Universitelerin diger egitim kurumlarindan farkli bir yapiya sahip olmasi, iiniversite
yasam kalitesinin ayrica ele alinmasmi gerekli kilmistir. Universite ydnetimleri,
ogrencilerin akademik, sosyal, barinma, beslenme ve ulagim gibi farkli problemlerin
¢Ozimii ve bunlar ile ilgili memnuniyetlerini gorevleri arasinda belirtmektedirler.

Bir ¢ok tiniversite, yasam kalitesini kendi imkanlariyla belirlemeye ¢aligmaktadir.

Universite yasam kalitesi, 6grencilerin iiniversite yasami boyunca {iniversiteden
duydugu memnuniyeti ve sahip oldugu pozitif duygulart yaratan deneyimleri
kapsamaktadir. Baska bir ifade ile, liniversite yasam kalitesi bireylerin {iniversite

hayatinin genel kalitesini olumlu yonden degerlendirme derecesidir ( 3).

Universite yasam kalitesi alaninda yapilan ilk ¢alisma, Butler (1978) tarafindan Kara

Harp Okulu’nun yasam kalitesini 6l¢cmek amaciyla yapilmistir (24).

Sirgy, Grezeskowiak ve Rahtz (2007), tiniversite yasam kalitesi alaninda yapilan
calismalari ii¢ béliime ayirmistir. Ik béliimde, dgrencilerin yasam kalitesi ile kisilik,
cevre ve saglik gibi Ozellikler arasindaki etkilesimi degerlendiren c¢alismalar
bulunmaktadir. Ikinci bdliimde iiniversite dgrencileri igin yapilmis yasam kalitesi
caligmalar1 bulunmaktadir. Son boéliim ise, liniversite yasam kalitesini belirleyen

calismalar1 igermektedir (3).

Yun ve Lee (2008), Kore’de yaptiklar1 ¢alismalarinda, {iniversite yasam kalitesini
duyussal ve bilissel olmak iizere iki ayr1 sekilde incelemislerdir. Egitim hizmetleri,
idari hizmetler ve olanaklar1 liniversite hizmetleri adi altinda toplayarak, yasam

kalitesinin en énemli belirleyicisi olarak degerlendirmislerdir (25).
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2.1.3.1.Universite Yasam Kalitesi ile Tlgili Kavramlar

Literatiire bakildiginda ogrencilerin {iniversitede gecirdikleri zaman zarfinda
deneyimlerini iiniversite hayatinin farkli yonlerine ( akademik, sosyal, imkan, itibar,
imaj, vb.) duyulan memnuniyetin, lniversiteye katilimin, yasanilan olumlu ve
olumsuz duygularin, iki ayr1 yapida degerlendirildigi goriilmektedir. Bunlardan ilki
tiniversiteye yonelik destekleyici tutumlar, digeri ise iniversiteye yonelik

destekleyici davranissal niyetlerdir (2).
2.1.3.1.A.Universiteye Yonelik Destekleyici Tutumlar

Yiiksekogretim kurumlari olan iiniversiteler, c¢alisanlarin kurumsal vatandaslik
davranigint gelistirmek isteyen kurumlar ya da sadik miisteri yaratmak isteyen
sirketler gibi Ogrencilerin {iniversite ile biitiinlesmelerini ve kendilerine sadik
olmalarim1 istemektedir. Sadik miisteriler gibi sadik oOgrenciler de kurumlarina
onemli katkilar saglamaktadir. Universite Ogrencileri ile yapilan calismalara
bakildiginda iiniversiteye karsi destekleyici tutumlar olarak 6zdeslesme, baglilik,
giiven, aidiyet ve sadakat gibi kavramlarin degerlendirildigi goriilmektedir (26). Bir
biitiin olarak bakildiginda bu kavramlarin birbirleri ile ilgili oldugu ancak farkl
tutumlar: ifade ettigi ve tiniversiteler bakimindan olumlu davranislara yol agtig1 i¢in
ogrencilerin  biiylikk 0Olclide sahip olmalarini1 istedikleri kavramlar oldugu

goriilmektedir.

Ozdeslesme Kavrami

Universite 6grencileri ve mezunlariin iiniversite ile 6zdeslesmesi konusunda
yaptig1 arastirmalar, dzdeslesmeyi Sosyal Kimlik Teorisi ve Orgiitsel Ozdeslesme

caligmalarina bagl kalarak incelemistir.

Tajfel ve Turner (1985) tarafindan ileri siiriilen sosyal kimlik teorisine gore, insanlar
kendilerini cinsiyet, yas, Orgilit TUyesi gibi farkli sosyal kriterlere gore
gruplandirmaktadir (27). Sosyal kimlik belli bir gruba aidiyetin algilanmasinda “Ben
kimim” sorusuna yanit olurken, orgiitsel kimlik “Orgiit olarak biz kimiz” sorusunun
yanit1 olmaktadir (28). Ozdeslesme ise, drgiit iiyelerinin kendilerini érgiit kimligi ile

tanimlamalar1 olarak ger¢eklesmektedir.
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Ozdeslesme orgiit iiyelerini, hedefleri dogrultusunda motive etmeyi, orgiit i¢in daha
cok ve goniillii olarak ¢aba harcamayi, diger orgiit iiyeleri ile birlik olarak pozitif
iletisimde olmayi, oOrgiit ile duygusal bir bag kurmayir ve Orgiitiin ¢ikarlarini

kollayan bir durumda olmalarini saglamaktadir (29).

Ashforth ve Mael (1989) yaptiklart c¢alismalarda, Orgiit diger Orgiitlerle
kiyaslandiginda benzersiz algilaniyor ise, 6zdeslesmenin arttigini, orgiit kimliginin
daha ¢ekici olarak algilanmasi 6z saygilarinin arttifini ve 6zdeslesmenin oldugunu,
Orgiit liyeleri orgiitiin sayginligini ne derece yiiksek algilarsa, 6zdeslemenin de o

diizeyde arttigini ifade etmistir (30).

Dutton (1994)’na gore, oOrgiitii ile Ozdeslesen calisanlar, orgiit hedeflerini kendi
hedefleri gibi gérmekte, orgiite daha uyumlu ve daha sadik olmaktadirlar. Miller ve
ark. (2000)’ a gore ise, Orgiitii ile 6zdeslesen calisanlar, Orgiit disinda iletisim
kurduklar1 insanlara kars1 orgiitii temsil etme egiliminde olurlar, kurumun ¢ikarlarini
on planda tutarlar, orgiitiin deger ve amaglarina karsi bir tutum gosteren kisilerden

kendilerini ayr1 tutarlar (28).

Universite dgrencileri ya da mezunlari ile yapilan galismalara bakildiginda, bireysel
ve oOrgiitsel olmak iizere farkli degiskenlerin 6zdeslesmeyi etkiledigi goriilmektedir.
Mael ve Ashfort (1992), 297 {iniversite mezunu bireyin mezun olduklar1 {iniversite
ile 6zdeslesmelerini incelemistir. Yapilan incelemede; tliniversitenin algilanan ayirt
ediciliginin, algilanan itibarinin, liniversiteler arasi algilanan rekabetin, liniversite
icindeki rekabetin Orgiitsel Onciiller oldugunu, iiniversitede gecen zamanin, yakin
zamanda mezun olmanin, devam edilen okul sayisinin, bir 6gretim {iyesi ile
danisman gibi yakin iligki gelistirmenin, iiniversiteye ydnelik memnuniyetin ve
gecmisi anmanin bireysel Onciiller oldugunu ifade etmistir. Bu durumda; dort
orgiitsel onciilden ii¢liniin, algilanan ayirt ediciligin, algilanan itibarin ve liniversite
icindeki rekabetin ve alti bireysel Onciilden {i¢iiniin, iiniversitede ge¢cen zamanin,
tiniversiteye yonelik memnuniyetin ve gegmisi anmanin 6zdesleme tlizerinde oldukga

etkili oldugu sonucuna varilmistir (30).

Ceylan ve Ozbal (2008) ise, 175 iiniversite mezunu bireyin mezun olduklari

tniversite ile Ozdeslesmelerini incelemis; Universiteye yonelik memnuniyetin,
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mezun olunan iiniversitenin faaliyetlerine (liniversite yonetiminin izin verdigi sosyal
topluluklarin organize ettigi faaliyetler) katilim, tiniversite itibarinin ve tiniversitenin
sahip oldugu degerlerin 6zdeslesmeyi etkiledigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda,
tiniversiteye yonelik memnuniyetin ve faaliyetlere katilimin 6zdeslesme iizerinde

olumlu etkisi oldugu saptanmistir (32).

Mezun olunan {iniversite acisindan O&zdeslesmenin sonuglarini inceleyen bir
caligmada finansal destek saglama, bir baskasinin ¢ocuguna kendi {iniversitesinde
okumasini tavsiye etmeye istekli olma, egitimi devam edenlere okula devam
etmelerini tavsiye etmeye istekli olma ve her yil geleneksel olarak diizenlenen
yemeklere katilma ve {iniversite dergilerini okuma gibi liniversiteyle ilgili katilim1

igeren degiskenlerin hepsinin 6zdeslesmeyle iliskili oldugu belirtilmistir (31).

Sadakat Kavram

Ogrenci sadakati Verhoef (2002)’ne gore, dzdeslesme ve yakinlik hissine bagh
olarak Ogrencilerin iniversiteye karsi gelistirdikleri psikolojik bir bagdir. Tinto
(1993)’ya gore Ogrenci sadakati, 6grencilerin iiniversiteye olan bagliliklarinin bir
fonksiyonudur (33). Bir diger tamima gore Ogrenci sadakati, Ogrencinin
davranisindaki motivasyon ile saglanmaktadir. Yani sadakat, &grencilerin
tniversiteye kars1 gelistirdikleri pozitif, duygusal ve bilissel tutum olarak

tanimlanmaktadir (34,35).

Literatiire bakildiginda birgok arastirmacinin yliksekdgretim kurumlarini hizmet
isletmeleri olarak degerlendirdigi tespit edilmistir (35). Yiiksekogretim kurumlari bu
durumu farkina varmakta ve bu anlamda miisterilerinin yani 6grencilerinin beklenti

ve ihtiyaglarini karsilamaya daha ¢ok 6nem vermektedir (36).

Hizmet isletmelerinin uzun dénemli basar1 elde edebilmesi i¢in gerekli goriilen ve
onemli bir faktér olan miisteri sadakatinin olugmast gerekmektedir (37).
Universiteler icinde bu bdyledir. Universiteler arasindaki rekabet, iiniversitelere
aktarilan tutarlarin azalmasi, olas1 finansal krizler ve kayit yaptiran 6grenci
sayisindaki degismeler ve bunlara ilave olarak, yeni miisteriler kazanmanin mevcut
miisterileri elde tutmaktan bes kat daha maliyetli olmas1 sebebi ile (38 {iniversiteler

icin mevcut 6grencileri kaybetmemek (38) ve sadik 6grencilere sahip olmak 6nemli
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bir durum olmustur. Ayrica, 6grenci sadakati ile gelisen pozitif tutumun stratejik

olarak iiniversiteleri onemli kilmaktadir (39).

Rodie ve Kleine (2000)’a gore, sadik ogrenciler egitim kalitesini aktif katilim ve
baglilik davranisi ile olumlu olarak etkilemektedir (39). Bu durumu orneklerle
aciklayan Hennig — Thurau ve ark. (2001)’ne gore, 0gretim iiyesinin derse olan
katilim1, 6grenciler yiiksek oranda motive olmuslarsa artacaktir, derse ortak katilim
sinif ortaminda O6grenmeyi istekli kilacaktir. Ayrica, motive olmus 0&grenciler
aragtirma faaliyetlerine tez yazarak ya da veri toplanmasina yardimci olarak da katki

saglamaktadirlar (35).

Arastirmacilarin 6grenci sadakati ile isaret ettigi diger bir konu ise sadik 6grencinin
tiniversiteye olan katkisinin sadece okurken degil mezun olduktan sonra da devam
etmesidir. Mezun olduktan sonra sadik bir 6grenci iiniversiteye bagis yaparak ya da
arastirma projelerine maddi destek vererek finansal olarak, kulaktan kulaga iletisim
ile mevcut ya da dnceki 6grencileri 6zendirerek, 6grencileri ise yerlestirerek ya da
ziyaret¢i Ogretim gorevlisi olarak isbirlik¢i bir tutum ile katkida bulunmaya devam
etmektedir. Bazi arastirmacilar 6grenci sadakatini Ogrencinin sosyal uyumuna
baglamaktadir. Bu yonde yapilan arastirmalar Ogrencinin sosyal c¢evresi ile
biitlinlesmesini iiniversiteye yonelik baglilikta onemli bir faktér olarak (40,41)
degerlendirmektedir. Konu hakkinda 6nemli ¢aligmalara sahip olan Tinto (1982)’ya
gore Universite ile 0grenci arasindaki iligkiye dayanan 6grenci sadakati, 6grencinin
egitimini tamamlamayip iiniversite diplomas: almasina yonelik baglilik (goal
committment) ile egitimini o {iniversitede tamamlamasina ydnelik bagliligindan

(institutional committment) meydana gelmektedir (2).
2.1.3.1.B.Universiteye Yonelik Destekleyici Davramigsal Niyetler

Kazanilan iiniversite deneyimine bagli olarak olusan sadakat ve 6zdeslemenin bir
sonucu olarak Ogrenciler iiniversiteye kars1 cesitli destekleyici davranislarda
bulunmaktadirlar. Yapilan calismalara bakildiginda iiniversiteye bagis yapma niyeti
(finansal olarak katkida bulunma), iiniversiteyi baskalarina tavsiye etmeye istekli
olmak, yeniden baglanmasi durumda ya da ileri egitim i¢in yine kendi iliniversitesini

se¢mek ve tiniversite hakkinda kulaktan kulaga iletisim yapmak gibi farkl sekillerde
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destekleyici davranigsal niyetler olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde en fazla
tizerinde durulan destekleyici davranigsal niyet, iilkemiz agisindan da pek gegerli
olmayan, mezunlarin iiniversitelerine bagis yapmasi gibi finansal destek

saglamasidir.

Monks (2003)’a gore tiim yiiksekdgretim kurumlari i¢in mezunlardan gelen bagislar
onemli bir gelir kaynagidir. Universiteler mezun bagislarini gelistirmek icin biiyiik

bir zaman ve kaynak ayirmaktadirlar (42).

Bir¢ok calismada gecen dnemli bir diger destekleyici davranissal niyet ise kulaktan
kulaga iletisimdir. Arnett ve ark. (2003)’ne gore, kulaktan kulaga iletisim referans
grubu iiyeleri arasindaki kisiler arasi iletisimdir. Yasadiklar1 iiniversite
deneyiminden memnun kalan &grenciler ya da mezunlar yakin c¢evrelerinde
tiniversite ile ilgili olumlu yénleri konusmaktadirlar. Ogrencilerin ya da mezunlarin
tiniversitelerini baska kisilere tavsiye etmeleri ise yiiksekdgretim kurumlari

tarafindan istenen bir durumdur (43).

Arnett ve ark. (2003) liniversite 6grencileri ile yaptiklar1 calismada yiiksekogretim
kurumlar i¢inde yer alan tiniversitelerin basarili olmasini destekleyici davranislar ile
saglanmasina baglamistir. Arastirmacilara gore iiniversiteler i¢in mezunlarindan
finansal destek saglamak, kulaktan kulaga iletisim yoluyla {iniversitenin

0zendirilmesini saglamak onemli destekleyici davranislar olmaktadir (43).

Navarro ve ark.(2005) ¢alismalarinda 6grenci sadakati ve memnuniyetinin birbiri ile
¢ok yakin iki kavram oldugunu, tiniversitede aldig1 hizmetlere yonelik memnuniyet
duyan bir Ogrencinin sadakat gostergesi olarak olumlu tutum ve davranislar

sergiledigini ifade etmistir (44).
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2.2. Oz Yeterlilik

2.2.1. Yeterlilik Kavrami

Yeterlilik kavrami hakkinda bir¢ok arastirmact farkli tanimlamalarda bulunmustur.
Ozellikle yeterlilik kavram1 Bandura’nin “sosyal dégrenme” kurami ile ilgili yaptigi
caligmalarda one c¢ikmistir. Bandura’ya gore yeterlilik, bir bireyin basarim elde
edebilmek i¢in gerekli diizenlemeleri en iyi bi¢gimde yapma giiciine duydugu inang
seklinde ifade edilmektedir. Bu inang¢ bireyin yasama ve gelecege nasil baktigi veya
yasanmisliklardan ders c¢ikarmaya, kendisini ne sekilde motive ettigi ve nasil

davrandigini gosterir (45).

Bir baska arastirmaci Basaran ise, bir bireyin bir isin listesinden gelebilmesi igin
gerekli olan bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Basaran’a gore bu iki
unsur bir davranis i¢in uygun seviyeye geldiginde, bireyin davranisi o isi yapmaya

yeterli olacaktir (46).

2.2.2. Oz Yeterlilik Kavrami

Oz yeterlilik ilk olarak Bandura tarafindan Self Efficacy: Toward A UnifyingTheory
of Behavioral Change (1977)” isimli makalesinde “bireyin bir davranisi yerine
getirebilmesi icin harekete gecip gegmemesine ve karsilastigi zorluklar i¢in ne kadar
caba gosterecegine dair kisisel inanc1” olarak tanimlanmistir (47). Kisi sahip oldugu
kapasite ve gosterecegi performansi kiyaslayarak bu dogrultuda davranmasidir.
Karsilastig1 zorluklar ile ne sekilde miicadele edip sorunlar1 asacagi konusunda

kendisine olan inancidir. Bagka bir deyisle bireyin tam olarak kendisini tanimasidir.

Bandura’ya gore kisi hayatim 6z yeterlilik inancina gore sekillendirir. Bandura,
davranisin olustugu sosyal ¢evre ve bu ¢evrenin bireyleri arasinda birbirleri ile olan
karsiliklr iligkilerini g6z iintinde bulundurarak, “sosyal 0grenme” kurami {izerinde
durmustur. Sosyal anlamda birbirleri ile etkilesim i¢inde olan bireylerin c¢esitli
yasantilar yasarken hissettikleri becerebilme ve yeterlilik duygusunu igeren 06z

yeterlilik kavramini ileri stirmiistiir (48).
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Oz yeterlilik, bir sorun karsisinda insanlarin o sorunu ¢dzebilmek icin gdstermis
oldugu gayretin belirtisidir ve bu insanlarin dogru ya da yanlis yapmalarini belirler.
Insanlarin karsilastiklar1 olaylar hakkindaki diisiincelerine ve duygusal ydnden
gosterdikleri tepkilere etki eder. Oz yeterlilik seviyesi yiiksek olan bireyler zorluklar
karsisinda kendilerinden emin ve kararlilikla miicadele ederken, diisiik 6z yeterlilik
sahibi olanlar ise zorluklar karsisinda yiiksek kaygi duyarak strese girerler ve
sonugta aslinda olandan daha zor bir durum haline getirirler. Bu durum basari
seviyesi ile 6z yeterlilik arasinda dogrudan bir iliski oldugunu gdésterir (49). Bu
sebeple, 0z yeterlilik algis1 egitimde 6nem verilmesi gereken onemli bir konudur

(50).

Oz yeterlilik bir kisinin yapmis oldugu bir davranista basarili bir performans
gosterdigine inanmasi olarak tanimlanmis ve ayni zamanda 6z yeterliligin tecriibe,
motivasyon ve zihinsel siire¢ler gibi kavramlarla da alakali oldugunu ve kisinin
kendisini ¢evreye bagli olarak yetenekli gordiigiinii belirtmislerdir. Bu goriisten
hareket ederek 6z yeterliligi davranis ile ilgili yeterli bilgiye sahip olunmasi ve

cevrenin onaylayip onaylamamasi seklinde tanimlamislardir (51) .

Linnenrink Pintrich (2003), 6z yeterlilik inanclarin1 “kisilerin belli bir performansa
ulagmasi i¢in gerekli olan biitliin faaliyetleri diizenleyerek uygulayabilmesi adina
sahip olunan yetenekleri {izerine yargilar1” seklinde tanimlamislardir. Bagka bir ifade
ile 6z yeterlilik “Bu durumda bu gorevi yapabilir miyim?” sorusuna verilen cevap ile
ilgilenir. Oz vyeterlilik ¢ocuklarin bir kitap okuma, bir bisikleti kullanma, bir
matematik problemi ¢ozme ya da ayakkabilarini baglama gibi her hangi bir seyi

yapabilmeye olan inanglari ile alakalidir (52).

Bir gorevi basarabilmek i¢in gerekli olan kabiliyetin, denetim ve kontrol giiciliniin
kendilerinde bulunduguna inanirsa, bu gorevi se¢mek i¢in insanlar daha fazla istek
duyarlar, daha kararli olurlar ve gerekli davraniglarda bulunurlar. Sharp, 6zyeterlilik
inanci ile motivasyon saglandigini ve kisisel basarilarin olustugunu ifade etmektedir.
Cilinkii insanlar basarili olacaklarina inanmazlar da karsilastiklar1 zorluklar

karsisinda tepki vermezler ve bu konuda isteksiz davranirlar (53).
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McMaster (2005)’ e gore 6z yeterlilik inanglari, yorum yapilarak dolayli bir sekilde,
sosyal ve fizyolojik yonden oOne siiriilen c¢esitli yeterlilik bilgisi kaynaklarinin

biligsel diizeyde ele alinmasinin bir neticesidir (54).

Oz vyeterlilik kavraminin detayl1 olarak incelenebilmesi i¢in boyutlarinin bilinmesi
gerekmektedir. Porter, Bigley ve Steers tarafindan belirtilen 6z yeterlilik boyutlari su

sekildedir (55):

Biiyiikliik: Kisinin yapabilecegine inandig1 isin zorluk derecesidir.

Gii¢: Biiyiikliik hakkindaki yarginin giiglii (teyit edilmeyen tecriibelere ragmen bas
etme c¢abalarindaki azim) ya da zayif (zorluklar karsisinda kolaylikla sorgulanan)

olup olmamasi ile ilgilidir.

Genelleme: Bazi tecriibeler belli bir goreve 6zgii yetkinlik diisiinceleri olusturabilir
Diger tecriibeler ise niifus alanina bagl is ve/veya durumlar1 potansiyel olarak

kapsayan daha genellestirilebilir 6zyeterlilik inanglarina etki edebilir.

Kisinin eylemlerinin olasi neticeleri algiladig1 beklentileri ile ilgiliyken, kisinin 6z
yeterlilik beklentileri kisisel eylem kontrolii ile ilgilidir. Kisi bu sekilde kendi hayati
tizerinde daha etkin bir role sahip oldugunu farkina varir. Boylece kisi hayati ve
cevresi ile olan miicadelesini kontrol edebilecek, hayata ve c¢evresine adapte

olabilecektir (47).

Oz yeterlilik, insan kaynaginin gelistirilmesi ve etkili olarak devam ettirilmesinde,
verilen gorevleri yerine getirmesi i¢in gerekli olan 6zelliklerin saptanmasi ve ortaya
cikarilmasi, bu gorevleri basarmasina engel olabilecek durumlarin yokluk derecesini

ifade eder.

Baska bir ifade ile 6z yeterlilik, kisiye karsi olan beklentilerin yerine getirilmesi
gilictidiir. Calisan bireyler i¢in ise, isin gerekli kildig1 fiziksel yeterlilik ile birlikte,
yeterli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalar: ile ilgilidir. Bir is ile ilgili var olan

yeterlilik, bireyin o is ile ilgili yeteneginin oldugu anlamina gelmez. Yani bir iste

18



calisan kisinin o is ile alakali yetersiz oldugundan s6z edilmesi, kisinin o is

konusunda yeteneksiz oldugunu da ifade eder (56).

Yine farkli bir tanima gore 6z yeterlilik: Bireyin olast durumlar karsisinda yapilmasi
gereken eylemleri ne dlgiide iyi yapabildiklerine olan inanglar1 olarak tanimlanir. Oz
yeterlilik inanci bireyi yanlis ya da dogru yapmasi konusunda etkileyebilecegi gibi
ayni1 zamanda bireyin ileride karsilasacagi bir sorunu ¢dzmek, bu sorunla miicadele
etmek i¢in ne kadar ¢aba gosterebilecegi ve bu konuda ne kadar kararli olabilecegini
de gostermektedir (57). Yine baska bir goriise gore; olumlu 6z yeterlik algisi
bireylerin hayatlar1 boyunca nasil davranacaklarini, basarilarini ve zorluklar ile nasil

miicadele edeceklerini belirlemektedir (58).

Bandura'nin (2001) sosyal 6grenme kuramina gore 6z yeterlik algilari, iki ayr

boyutta incelenebilir (59):

Kisisel oz yeterlik; bireyin kendi degerinin bir yargisidir. Mesela, 6grenciler yiiksek
not alip alamayacaklarina kendi basarimlari kadar inanirlar. Bir sinavda basarili
alabilecegine inanan bir 6grencinin, o sinavla ilgili olarak kisisel 6z yeterliligi

yiiksektir diyebiliriz.

Sonug¢ beklentisi; kisinin bir is karsisinda gosterecegi performansa olan inancinin
bir yargisidir. Kisi kontrolii disinda bir durum ile karsilastiginda bu durumu asacak
olan yeterli davranig1 gosterip gosteremeyecegine olan inancidir. Netice olarak 6z
yeterlilik, kisinin kendisine olan giiveni ile ilgili verilen herhangi bir gorevi tam
olarak yerine getirip getiremeyecegine olan inanci ve isi yaparken bu inanci ne

derece kullanabilecegine dair olan tutumudur.
2.2.3. Oz Yeterliligi Etkileyen Faktorler

Bireylerin yetenekleri konusunda sahip olduklar1 algilart 6z yeterlik
inancglaridir. Bu inanglar bireyin motivasyonu, refah1 ve kisisel basar1 elde etmesi
i¢in bir ortam olusturmaktadir. Birey istedigi sonuglar1 elde etmek i¢in yeterli eylem
olusturabilecegine inanmazsa eylemi gerceklestirmek ya da karsisina ¢ikan zorluklar

ile miicadele etmek noktasinda daha az giidiiye sahip olurlar (60). Bu nedenle,
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bireyin sahip oldugu 6z yeterlilik inanci kendisi ve yaptiklar1 hakkinda etkin bir rol

oynar. Oz yeterlilik algisindan etkilenen yonler su sekildedir (61):

e Bireylerin arkasindan gitmeyi sectikleri hedeflerin yonii,

e Verilen gorevler i¢in ne kadar miicadele ettikleri,

e Zorluklarla ve basarisizlikla karsilasinca ne kadar siire dayanacaklari,

o Aksiliklere karsi esneklikleri,

e Kendilerini engelleyen diisiincelere mi destekleyen diisiincelere mi sahip
olacaklari,

e Cevresel talepler ile wugrasirlarken ne kadar depresyon ve stres
hissettikleri,

e Gergeklestirdikleri basarilarin diizeyleri.

Acar (2006), 6z yeterlilik kavramu ile ilgili Snyder ve Lopez’den sunlar1 aktarmistir
(62):

e Oz yeterlilik, algilanan ve gozlenen bir beceri degildir. Baz1 kosullar altinda
kisinin becerileriyle “ne yapabilirim” sorusuna verdigi cevap ile ilgili

duydugu ig¢sel inancidir.

e Oz yeterlilik, kapasite ve 6zel performans hakkindaki inancglar ile ilgili
degildir. Fakat =zorluklar ile miicadelede basarili olmak, beceri ve

yeteneklerini koordine etmek i¢in bireyin yapabilecekleri hakkindaki inangtr.

e Ogzyeterlilik inanci, davranis hakkinda genel bir agiklayici degildir ve 6z
yeterlilik inanglar1, nedensel 6zellikler degildir. Nedensel 6zellikler, olaylarla
aciklanir. Oysa 6z yeterlilik inancinda vurgulanan bireyin ne yapabileceginin

kapasitesidir.
e Oz yeterlilik inanci, bir hedefe ulagsmak icin yapilan davranisin amaci da

degildir. Cilinki bir amag, biiyilk olasilikla yapilabilecek hedefler ig¢in

sOylenir.
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o Oz yeterlilik, 6z sayg1 kavrami ile ayn1 sey degildir. Oz sayg1 kavrami, kendi
kendimiz hakkindaki inang ve nasil hissettiklerimizle ilgilidir.
e Oz yeterlilik, bir motivasyon (isteklendirme) degildir. Ancak motivasyonu

artirici bir etkendir.

e Oz yeterlilik inanc1, beklenen sonuglarla ilgili degildir. Bir davranisin sonucu
ile ilgili inang, daha ¢ok 6zel bir durumda, 6zel bir sonuca yol acan 6zel bir

davranistir.
o Oz yeterlilik, kisisel bir dzellik degildir yani kalitsal bir 6zellik degildir.

e Yukarida ifade edildigi gibi 6z yeterlilik kisinin kendi yetenekleri ile dogru
orantilidir. Sosyal bilissel teori kisinin bu yeteneklerini su sekilde

belirtmistir;

Sembollestirme Yetenegi: Kisiler, olaylar1 sembollestirerek algilamakta ve ayni
zamanda biligsel olarak tasvir etmektedirler. Bireyler, diislince giiciine sahip
olduklar1 i¢in ¢evre ile olan etkilesimlerinde bir¢ok nesne goriir ve onlarla ilgili
Ozellikleri 6grenirler. Ancak bu 6zelliklerden bir boliimiinii hatirlar ve tasvir ederler
diger boliimlerini hatirlayamazlar. Kisiler, etkilesime girdikleri 6zellikleri bilissel
olarak sembollestirirler ve beklenen eylemi ger¢eklestirmeden Once zihinde

sembolik olarak test ederler.

Ileriyi Gorme Yetenegi: Kisiler, yaptiklar islerin olasi sonuglarmi tahmin etme ve
yapacaklart isin hedeflerini belirleme yetenegine sahiptirler. Bu sayede zararli

olanlar1 degil istenen sonugclar elde edeceklerdir.

Dolayli Ogrenme Yetenegi: Kisiler, baskalarinin davranislarini ya da davranislarinin
sonuclarini dikkate alarak 6grenebilirler. Bu yetenek sayesinde insanlar gercekte bir
davranis1 gerceklestirmek icin deneme yanilma siirecinde zaman harcamazlar. Bu

durum da onlara yeni davranisi gelistirmelerini saglar.
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Oz Diizenleme Yetenegi: Kisiler, kendi motivasyonlar1 ve aktivitelerinde kontrol
sahibidirler. Kendi performanslarini, kisisel standartlarini gelistirip bu standartlara
gore degerlendirerek kendilerini daha ¢ok ¢alismak i¢in motive olurlar ve davranig

degistirirler.

Oz Degerlendirme Yetenegi: Kisiler, kendi tecriibelerini degerlendirir ve analiz

ederler. Kendilerini degerlendirerek, diisiince ve davranislarini degistirirler.

Orgiitsel uygulamalar ile bireyin beklentisinin iizerinde &6z yeterlilik davranisi

olusturulabilir. Bu davranislari istenilen seviyeye ¢ikaran yontemler sunlardir (64):

Egitim: Calisanlara uygun egitimlerin verilmesi, ¢alisanin konu {izerinde
uzmanlagmasini saglayarak model alma imkani saglayacaktir. Bu da 6z yeterligin
arttirilmasinda oldukga etkili olacaktir. Kisilerarasi ve takim ile ¢calisma ve problem
¢ozme becerilerinin gelistirdigi egitim programlarinin uygulanmasi bireylerin
proaktif ve sosyal gorevleri yerine getirebileceklerine dair 6z yeterliligini

arttirmalarinda yardimeci olabilir.

fletisim ve Bilgi Alma: Orgiitiin hedefleri ve isleyisi hakkinda bilgisi olan bireyler,
insiyatif alma noktasinda kendilerini daha yeterli gérmektedir. Ayrica bireylerin
kendi performanslar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1, bireylerin 6rgiit i¢inde kendini

degerli goriilen bir birey olarak algilanmasini da saglar.

Yapilan lisin Yeniden Diizenlenmesi: Calisanlarin  yaptiklari  islerde 6z
yeterliliklerini arttiracak sekilde yeniden diizenleme yapilmasi, 6z yeterlilik inancini
arttirict bir yontemdir. Calisanlarin goniillii olarak, is disinda bir araya geldigi ve
problemlerin ¢oziimlenmesi gibi konularda, tartigmalar yaptiklar1 gelisim gruplari
ornek olarak verilebilir. Bagka bir Ornek olarak, bireylerin yerine getirdikleri
gorevlerini ve sorumluluklarini arttirarak yapilan isin gelistirilmesi veya 1is

cesitliliginin ¢ogaltilmasi da gosterilebilir.

Bandura 6z yeterliligin birgok islemi etkiledigini ifade etmistir. Ilk olarak etkilenen

siirecler kavramsal ve analitik diisiinme yetenekleridir. Bireyler stres, moral
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bozuklugu ve yorucu sartlar ile karsilastiklarinda goreve egilmeleri de zor
olmaktadir. Bandura 6z yeterliligi diisiik olan bireylerin; analitik diisiincelerinde
daha fazla kararsiz olduklarini, ideallerini daha asagiya indireceklerini ve
performanslarinin daha kotii olabileceginden s6z etmistir. Sosyal 6grenme teorisine

gore, bir bireyin 0z yeterlilik algisini etkileyen dort kaynak vardir. Bunlar (64):

e Bireyin kendi kisisel tecriibeleri,

e Bagkalarinin deneyimleri,

e Sozel ikna (bir bireyin bir durumla ilgili basa ¢ikma yollar1 hakkinda edindigi
Oneriler),

e Duygusal durum (bir kisinin 6z yeterligini degerlendirmede kaygi, korku ve

stres diizeyini kontrol edebilmesi) olarak siralanir

Diger taraftan 06z yeterliligi yliksek olan kisilerin daha zorlayict hedefler
belirlediklerini, analitik diisiinme yetilerini siirdiirebileceklerini ve gorevlerini
basariyla tamamlayacaklarini belirtmistir. Oz yeterlilik gelisimini etkileyen 6nemli
bazi faktorler arasinda; kisilik algisi, aile etkisi, okul etkisi, arkadas ¢evresi etkisi,
deneyimler siirecinde 6z yeterliligin gelisimi, olgunlugun beraberinde getirdigi 6z
yeterlilik ihtiyaci, ge¢mis yasantilar gibi faktorler bulunmaktadir. Ayrica, 0z
yeterligi yiiksek olan insanlarin 6z yeterligi diisiik olan insanlara gore daha fazla
gayret gosterdigi ve bu gayretlerinin uzun siire devam ettigini bildirmektedir. Buna
bagli olarak 6z yeterligi yliksek olan kisilerin engeller karsisinda daha c¢abuk
toparlanabildikleri ve hedeflerine bagliliklarini siirdiirdiikleri sdylenmektedir. Ayni
zamanda 0z yeterligin yliksek olmasi insanlarin zorlayici1 ortamlar se¢mesine,

cevrelerini aragtirmasina veya yeni ¢evreler yaratmasina neden olmaktadir (65).

2.2.4. Oz Yeterlik inanci

Bireyin sahip oldugu yetkinliklerin seviyesini bir gorevi yerine getirebilmek
i¢in ne kadar yeterli oldugunu bilmesi “yeterlilik inanc1” olarak tanimlanmaktadir.
S6z konusu inang ise bireyin yetkinlikleri hakkinda genis manada bir degerlendirme
yapmas1 ve yargilamasi sonucunda olusur. Birey, i¢inde bulundugu ortamda gerekli
olan kosullar1 saglayabilmek ic¢in kendi yetenek ve becerilerini, bilgi ve

deneyimlerini, motivasyonunu yani Ozetle yetkinliklerini arastirir. Bir gorev igin
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yeterli yetkinliklere sahip oldugunu gordiigii zaman harekete gecer. Iste “6z
yeterlilik inanc1” bireyin bir goérevi yerine getirebilmesi i¢in ne kadar yeterli

oldugunu bilmesidir seklinde tanimlanmaktadir.

Giivenli davranabilen bireylerin benlik bilinci gelisir, kendisine olan giliveni 0z
saygisi artar, gii¢li, etkili ve diiriist iletisim yeteneklerine sahip olurlar. Kendilerine
ve baska insanlara karsi saygi duyarlar. Tim bunlar olumlu diisiinme becerisine
baghdir. Gilivenli insanlar kendilerine pozitif yaklasirlar, olumlu konusurlar,
iligkilerinde olumlu sonuglar1 arastirirlar, sorunlarin ¢éztimiinde her iki taraf i¢in de

olumlu olan1 arastirirlar, bagkalarinin goriislerine olumlu yaklasirlar (66).

Oz yeterlilik, bireye sahip oldugu etkili bakis acis1 sayesinde kisisel basariyi
beraberinde getirir, stresi azaltir ve depresyona yonelik olusabilecek olasi duyusal

yaralar1 savunmayi gelistirerek en aza indirger. Oz yeterlilik:

e Bireylerin kendilerine zorlayici hedefler belirlemesini ve amaglart dogrultusunda
kararlilikla ilerlemesini saglar.

e Basarisizliklar karsisinda pes etmemelerini ve daha fazla ¢aba gdstererek ayakta
kalmay1 stlirdiirmelerini saglar. Bir yenilgi veya basarisizlik karsisinda sahip
olduklar yeterlilik duyusunu hemen iyilestirmesine yardim olur.

e Bireyler basarisiz oldugunda basarisizligin nedenini yetersiz ¢aba ya da eksik
bilgi ve beceriye baglarlar. Kendilerini tehdit eden durumlar karsisinda emin

adimlarla hareket ederler (67).

Bandura (1995) 6z yeterlik inanglarint belirleyen dort temel kaynagin oldugunu
belirtir. Bunlardan en etkili olan1 bireylerin dogrudan kendi deneyimlerinden
kazandig1 bilgilerdir; diger kaynaklarin ise bireylerin basarili veya basarisiz
uygulamalarina iliskin gbzlemleri, toplum etkisinin basarabilmeye iliskin etkisi ve
basarida psikolojik durum oldugunu vurgular. Oz yeterlik inancinin kaynagi olan

dort temel husus sunlardir (68):

Basari deneyimi: Basar1 deneyimi, amaca yonelik performans olusumu neticesinde,
diistintilebilir. Ayrica 6z yeterlik inancinin en etkin kaynagidir. Kisiler davraniglarini

Olcililendirebildikleri ve  yorumlayabildiklerinde, 6z yeterlik inanglarinin
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olusumlarina olumlu katkida bulunurlar. Yani “Basari, 6z yeterliligi arttirir,

basarisizlik ise azaltir” seklinde diisiiniilebilir.

Dolayli deneyim: Dolayli deneyim, 06z-yeterlik bilgisine kaynaklik eden ikinci
konudur. Diger insanlarla kurulan iliskilerden aldig1 kaynaklardir. Basar1 deneyimine
gore daha az bilgi verir. Bireyler sahip olduklar1 yetenekler konusunda emin
olmadiklarinda ya da kisith sayida birkag deneyime sahip olduklarinda daha duyarl

olmaktadirlar.

Sosyal inang¢: Bireyler, 0z yeterlik inancini toplum igerisinde kisilerden aldiklari
sosyal mesajlar sonucunda olusturur ve gelistirirler. Kisilerin  so6zli

degerlendirmelerinin 6nemi vardir.

Psikolojik durum: Stres, korku, karamsarlik ve yorgunluk, 6z yeterlik inanci
konusunda bilgi verir. Ciinkii bireyler kendi diisiincelerini ¢esitlendirebilecek
kabiliyete sahiptirler. Olumsuz duygulara kapilmalari, onlarin kendi yetenekleri

hakkinda olumsuz diisiindiiklerine dikkat ¢ceker (69).

Ogretmenlerin  yeterlilik diizeylerinin, &grencilerin okula olan tutum ve
davranisglarini etkili bir bigimde yonlendirme konusuyla alakali oldugu sdylenebilir.
Buna dayanarak 6gretmenlerin mesleki yeterlilik diizeyleri yiikseldikg¢e, dgrencilerin
okula ve ogrenme isteklerine karsi olan ilgilerini artirma konusunda daha basarili
olabildikleri sOylenebilir (70). Bandura (1994) 6z yeterligi diisiik olan kisilerin
Ozelliklerini su sekilde belirtmistir (71):

e Kendi yetenekleri ve yapabilecekleri hakkinda kuskusu olan insanlar kisisel
tehdit olarak gordiikleri zor gorevleri almaktan cekinirler.

e Olaylar karsisinda giidiilenecek giiclii amaglar1 yoktur ve kararsizdirlar.

e Yenilgiler ve basarisizliklardan sonra sahip olduklar1 6z-yeterlik duyusunu
lyilestirmede yavas hareket ederler. Ciinkii bu kisiler yetersiz performansi eksik
yetenek olarak gormektedirler ve onlar i¢in kendi yapabileceklerine iliskin
inanglarin1 kaybetmek i¢in basarisizlik gerekmemektedir.

e Zor gorevlerle yiiz ylize geldiklerinde kisisel yetersizliklerini ve karsilasacaklari

engelleri yollarina devam etmemek i¢in sebep olarak goriirler ve basaril
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olabilmek i¢in nasil konsantre olabilirim diye diisiinmektense devamli olumsuz
bakis acis1 gelistirirler.

e Kendilerini zorlayan olumsuz kosullarda gosterdikleri c¢abayi1 azaltirlar hatta
glicliiklerle yiizlestiklerinde hemen ¢aba gostermekten vazgegerler.

e Olaylarla bag edemezler.

e Umutsuz ve mutsuzdurlar.

e Sorunlarla karsilastiklarinda kendilerini yetersiz bulurlar. ilk denemelerinde
basarisiz olurlarsa tekrar denemekten kaginirlar.

e Kolaylikla stres altina ve depresyona girebilirler.

e Kendi gayretlerinin sonucu pek degistiremeyecegine inanirlar.

2 13

Yirmibirinci ylizyil bireylerinin “elestirel diisiinme”, “problem ¢ézme” ve “karar
verme” becerilerine sahip olmalarinin 6neminin belirtildigi ilkogretim ve
ortadgretim miifredatlarinin diizenlendigi ¢alismalar1 destekler nitelikte olmasiyla
dikkat ¢eken MEB Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii tarafindan
diizenlenen Temel Egitime Destek Projesi “Ogretmen Egitimi Bileseni” Ogretmenlik
Meslegi Genel Yeterlikleri Raporu’nda (2006), 6gretmenlerin 6grencilerinin st
diizey diisiinme becerilerini 6grenmeyi ve Ogrenmelerini saglayacak ortamlar

diizenlemeleri gerektigi belirtilmistir.

Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi kapsaminda
okullarimizda yayginlasan etkilesimli tahta kullaniminin 6gretmenler tarafindan
etkili bir sekilde kullanimi, projenin amacina ulagmasi igin gereklidir. Ogretmenlerin
etkilesimli tahta kullanabileceklerine dair kendilerine olan inanglar1 yani etkilesimli
tahta kullaniomina ydnelik 6z yeterlik algilar1 hangi diizeyde oldugunu bilmek

tizerinde durulmasi gerekilen bir konudur (72).
2.2.5. Genellenebilirlik Diizeyine Gore Oz Yeterlik Inanclar

Oz yeterlilik inanglarinin genellenebilirlik diizeyine bakildiginda bunu 3 grup

altinda toplariz.
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2.2.5.1. Goreve Ozel Oz Yeterlik

Bandura (1986), yeterlilik inanglarinin ortamsal oldugunu belirtmis ve inancin bir
kisilik ya da 6zellik olmadigini ifade etmistir. Oz yeterlilik sahibi olan bireylerin;
Ozel gorevleri yerine getirme, daha biiyiik hedefler belirleme ve bunlari hayata
gecirme, basarisizliktan cabuk kurtulma ve 6z yeterlilik sahibi olmayan insanlara

kiyasla daha stratejik diisgtinme yeteneklerine sahip olduklarini ileri siirmektedir (73).

Goreve Ozel yeterlilikte, 6z yeterlilik inancindan sadece belirli bir gorevle alakali
olarak soz edilebilir. Ornegin gdreve ozel yeterlilikte, topluluk karsisinda sunum
yapacak bir kisinin sunum becerisini iyi yapabilmesi s6z konusudur. Kisacasi géreve

0zel yeterlilikte gorevler iizerindeki inanglarin incelenmesi gerekmektedir (74).

2.2.5.2. Alana Oz Yeterlik

“Alana 6z yeterlilik” inanci s6z konusu olabilmesi i¢in Bandura’nin yaklasimina
gore ancak birbirine benzer olan gorevler bir biitiin olarak ele alinmalidir. Bireyin
akademik ya da profesyonel yasaminda farkli faaliyet alanlar ile ilgili “inanglar1
incelenebilmektedir. Ornegin yoneticilerin, genel olarak ydnetim fonksiyonlarini
gerceklestirebilmesi  yonlinde  yetkinliklerine olan inanci bu kapsamda
degerlendirilmelidir. Kisaca alana 06z yeterlilikte kisinin toplum veya bir grup
igerisindeki statiisiine bagli olarak pozisyonuyla ilgili gérev ve sorumluluklariyla
ortligen sistemler lizerindeki rol yonetimidir. Bu sebeple alana 6z yeterlilikte toplum

igerisindeki bireysel roliinden dolay1 "Rol Yeterliligi" olarak ta ifade edilebilir.

2.2.5.3. Genel Yeterlik

Oz yeterliligin gdreve ve alana ©6zel tamim yapilmast ve bu cercevede
degerlendirilmesi, Sosyal Biligsel Teori'nin en énemli vurgularindan birisi olmustur.
Ayn1 zamanda Bandura'y1 takiben 6z yeterlilik konusunda ¢esitli ¢calismalar yapan
arastirmacilar, 6z yeterliligin farkli ortamlara genellenebilecegini iddia etmisler;
"ozel" ve '"genel" vyeterlilik ayrimimi gelistirmislerdir. Bu inang¢ bireylerin
yeterliliklerine inanmasi ile sinirli kalmamaktadir; yasamin miicadele gerektiren

farkli alanlarinda, ortaya koyacagi performans acisindan kendisini ne kadar yeterli
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gordiigii ile alakalidir. Iste bu inang, "genel yeterlilik" olarak adlandirilmaktadir ve
bireyin degisik ortamlardaki performansi icin belirleyici etkisi olan temel

yeterliliklere olan inanci olarak tanimlanabilir (75).
2.2.6. Oz Yeterlilige Sahip Bireylerde Goriilen Ozellikler

Bireyler hayatlar1 boyunca yasamlarini kontrol etmek istemektedirler. Bu siire
icerisinde meydana gelen ¢esitli olaylara karsi kendilerini olumlu ya da olumsuz bir
bicimde motive etmektedirler. Oz yeterlilik bireyin olumlu ya da olumsuz mu motive
olacagina dair kararimi1 etkilemektedir. Bir birey pozitif 6z yeterlige sahipse,
kendisine daha fazla giivenecek ve zorlu durumlar karsisinda daha yapici bir sekilde
cabalamaya yonelebilecektir. Aksi durumda ise, 6z yeterligi olumsuz olan birey

zorlu durumlara kars1 kendisini giivensiz hissedecek ve geri adim atmayi isteyecektir

(76).

Korkmaz’a (77) gore 6z yeterlilik, sosyal 6grenme kuraminin temel kavrami
olmustur ve 6z yeterlilik tanimini, kisinin kendinin farkinda olmasidir seklinde
yapmistir. Bireyin gostermesi gereken performans ile kendi kapasitesini karsilastirip
buna uygun olarak hareket etmesidir. Bireyin karsilagsmis oldugu zorluklari nasil
basaril1 bir sekilde asabilecegi konusundaki inancidir. Kisaca kisinin kendini bilmesi

olarak da tanimlanabilir.

Yardimc1 ve Babakkal’a (78) gore ise 0z yeterlilik, bireyin gelecekte karsisina
cikabilecek olan gii¢ durumlarin {istesinden gelme konusunda ne derece basarili

olabilecegine dair kendi hakkindaki yargis1 ve inancidir.

Bandura ve Lock (79) yapilan egitim arastirmalarinin hi¢ birinde bunu 6l¢en birgok
ara¢ igerisinde 0Oz yeterlilik kadar Ogrenci basarisint tahmini kapasitesinin

olmadigini vurgulamistir.

Uzuntiryaki ve Aydin (80) Ozyeterligin bireylerin davranislarini, hareketlerindeki
secimlerini ve gorevlerini yerine getirmedeki cabalari ve isin zorluguna karsi

gosterdikleri direncte biiyiik rolii oldugunu belirtmislerdir.
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Pajares (81) yliksek 6z yeterlilige sahip Ogrencilerin derslerinde daha fazla caba
gosterip, yilginliga kapilmamalarint ve ayni yetenege sahip 6grencilerden akademik
basar1 olarak farkli oluslarinin sebebi olarak kabul etmektedir. Kisaca 6z yeterlik
yetenekli olmak degil, ancak kisinin kendisine giivenmesi anlamina gelmektedir. Oz
yeterlik alaninda yapilan ¢aligmalar incelendiginde; duygusal 6z yeterlik, akademik
0z yeterlik, sosyal 6z yeterlik, matematik 6z yeterligi gibi ¢ogunlukla belirli
alanlara odaklanildig1 goriilmektedir. Buna bagli olarak akademik 6z yeterlik; bir
O0grencinin akademik bir gorevde basar1 elde edebilmesi i¢in sahip oldugu

yeteneklerine olan inanci olarak tanimlanmaktadir.

Oz yeterlilige sahip olan bireylerin sahip oldugu &zellikleri su sekildedir:

e Basari ya da basarisizlik durumunda, yasadiklar1 duygusal ve bedensel
degisimlere gore o etkinligi gerceklestirme konusunda kendilerine ne Ol¢iide
giivenebilecekleri hakkinda fikir sahibidirler.

e Birey psikolojik veya kisilik ozelliklerinden ziyade bir isi gerceklestirme
noktasinda algiladigi yeterligine odaklanir.

e Problemler ve engeller ortaya ¢iktiginda firsatlar1 degerlendirerek azimli olmaya
devam ederler.

e Dabha fazla kisisel insiyatif gdstermektedir.

e Basan i¢in daha yiiksek seviyelerde umutlara sahip olarak daha ileriye doniik
bakis acilariyla hareket etmektedir.

e Dabha iy1 bilgi sahibi olmak i¢in bilgiyi etkin bicimde aramaktadir.

e QGrup ici girisimcilik faaliyetlerinde daha basarilidirlar

e Amirleri ile iliskileri 1yidir.

e Kendi yeteneklerine, kapasitelerine duyduklar1 inang ve 6z giivenlerinin yiiksek
olusu sayesinde, belirli bir amact gerceklestirmek adina yiliksek bir ¢aba
sergileme konusunda daha azimli davranislarda bulunurlar.

e s ortaminda islerini iyi yapan, gorevini basaran ve sevilen bir kisi olmay: tercih
etmektedir.

e Yeniliklere ac¢ik ve daha fazla risk alma egilimi gostermektedirler.

e Daha yenilik¢i hareket etmekte ve daha fazla risk alma egilimi gostermektedirler.

e Orgiite bagllik, is tatmin diizeyleri ve is perfonmansi artmaktadir.

e Kaygi, stres ve tiikkenmislik diizeyleri azalmaktadir.
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e Oz yeterlilik tam ve dogru yasantilar (performans kazanimlari), dolayli
yasantilar, sozel ikna ve psikolojik, duyusal durumlar olmak iizere 6z yeterligin

gelisimini etkileyen dort 6nemli kaynaktan s6z etmektedir.

2.2.7. Akademik Oz Yeterlik

Akademik 6z yeterlik inancin1 Bandura, 1997; bireylerin dnceden planlanmis egitim
basarilarina ulagabilmeleri i¢in gerekli olan eylemleri organize edebilme ve bu

eylemleri gerceklestirebilme yetenekleri hakkinda yargi olarak tanimlanmistir. (82).

Millburg’a (83) gore akademik 06z-yeterlik, bireylerin yeteneklerine ve kisisel
tutumlarindan olan inancindan ziyade akademik gorevlerin iistesinden

gelebilmelerine olan inancini ifade etmektedir.

Telef ve Karacaya gore (2012) akademik 0Oz-yeterlik, ergenlik doénemindeki
bireylerin akademik beklentilerini ger¢eklestirme, akademik konular1 basarma ve
kisinin kendi oOgrenme davranisini yoOnetme yetenegini algilamasi ile ilgili

Olctimlerdir (6).

Akademik 0z yeterlik ile akademik basar1 birbiri ile karistirilabilmektedir, ancak
ayni degildir. Yiiksek akademik basari yiiksek akademik 0z-yeterlik inancini da
beraberinde getirir ancak yiiksek akademik 06z-yeterlik inancit sadece bireyin
kapasitesi ve yetenekleri oraninda bir basar1 getirir. Ornegin; akademik 6zyeterligi
diisiik bir 6grenci ilk sinavdan diisiik not alinca pes eder ve diger sinava ¢aligmaktan
vazgecer, ancak akademik oOzyeterligi yliksek olan Ogrenci pes etmez hatalari
kendinde arar ve ikinci sinavda daha yiiksek not almak i¢in kendini giidiiler. Yani;
bir d6grenci bir sorun karsisinda yilmadan, ¢ok calisip basariy1 yakaladig: takdir de

akademik 6z-yeterlik inanci daha da artmaktadir (6).

Son zamanlarda yapilan arastirmalarda, akademik 6z-yeterlik ile akademik basari
arasinda gii¢lii bir baglant1 oldugunu ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar olumlu
bir akademik 6z-yeterligin, akademik anlamda basariyr destekledigini; akademik
basarinin da gii¢lii akademik 6z-yeterligin olugsmasini sagladigi gostermektdir (83).

Ayrica, olumlu akademik 6z-yeterlige sahip Ogrenciler riskli davraniglara daha az
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kapilmakta ve zor durumlarla daha kolay bas edebilmektedir (83). Giiclii akademik
Ozyeterlige sahip Ogrenciler, stresle daha kolay basa c¢ikabilmektedirler (47).
Ogrencilerin kendilerine verilen egitsel gorevlere iliskin algilarini ifade eden
akademik oOz-yeterlik Ogrencilerin kirilganliklariyla da ilgilidir. Diisiik akademik
Ozyeterlige sahip 6grenciler, kendi yetenek diizeylerine ragmen, sinif igerisinde daha
kirilgan bir yapiya sahiptirler (85). Bandura (1997) diisiik akademik 6z-yeterlige
sahip 6grencilerin, yiiksek akademik Ozyeterlige sahip O0grencilere gore arkadaslik
iligskilerinin daha zayif oldugunu ve daha saldirgan davranislara sahip oldugunu
ifade etmektedir. Ogrencilerin akademik &z yeterliklerini etkileyen bir diger
degisken de ebeveynlerinin egitim diizeyleridir. Ebeveynlerin egitim diizeyi arttik¢a
cocuklarinin egitimleriyle daha yakindan ilgilenmeleri, ¢ocuklarin akademik
Ozyeterliklerini olumlu bir sekilde etkilemektedir (6). Yiiksek diizeyde egitim almis
anne babalar, ¢ocuklarini akademik gorevlerde sozel ifadelerle cesaretlendirerek,
onlarin akademik Oz-yeterliklerini giiclendirmektedirler. Yiiksek egitim diizeyine
sahip anne babalarin ¢ocuklar1 i¢in daha olumlu rol model olabilmeleri ¢ocuklarin da
daha olumlu diizeylerde 0z-yeterlik algis1 gelistirebilmelerini kolaylastirmaktadir.
Aile, ¢ocugun olumlu davraniglarini 6diillendirdiginde ve iyi bir model olabildiginde

cocugun akademik 6z-yeterligine yarar saglayacagi diisiiniilmektedir (84).
Akademik 6z-yeterligin temel 6zelliklerini Zimmerman (1995) sdyle siralamistir (4):

1. Oz yeterlik bireylerin psikolojik ya da fiziksel 6zelliklerini degil, belirli bir isi

gerceklestirme yetenegi konusundaki yargilarini igermektedir.

2. Oz-yeterlik duruma baglh bir 6zellik sergiler. Ornegin bir dgrencinin dgrenme
konusundaki yeterliligine iliskin inanci veya igbirliginin 6ne ¢ikarildig1 siniflarda

farkliliklar gosterebilir.

3. Oz-yeterlik inanci, ¢ok boyutlu olup farki alanlarla baglantilidir. Ornegin,

Ingilizce 6z-yeterlik inanc1 Matematik 6z-yeterlik inancindan farklidr.

4. Oz-yeterlik Sl¢iimleri performans igin belirlenen kriterler temel alinarak 6lgiiliir.

Ogrencilerin akademik yetenekleriyle ilgili olarak gelistirilmis olduklari inanglar,

onlarin Ogrendikleri bilgi ve becerilerle neler yapabileceklerini belirlemelerine
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yardimc1 olmaktadir. Boylece, akademik basari, daha dnceden basarilmis ve ileride
basarilabileceklerle ilgili inanglarin bir sonucu olacaktir. Bu aslinda ayni yetenek
alanindaki ve diizeyindeki Ogrencilerin neden farkli akademik performans

gosterdiklerinin agiklanmasinda yardimci olacaktir (85).

Akademik 6z yeterlik alaninda yapilan ¢alismalarda bu degiskenin her diizeydeki
akademik yasantida etkili oldugu ve yiiksek akademik 6z yeterligin akademik
basariy1 arttirdig1 ve akademik basariy1 da etkiledigi belirtilmektedir (6).
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3.BOLUM: GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Calisma, hemsirelik Ogrencilerinin iiniversite yasam kalitesi ile akademik 0z

yeterliklerini belirlemek amaciyla kesitsel tiirde yapilmistir.

3.2.Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, 2016-2017 Egitim Ogretim yilinda Gaziantep Universitesi Saglik

Bilimleri Fakiiltesi hemsirelik bolimiinde gerceklestirilmistir..

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklem sec¢imi

Bu arastirmanin evrenini, 920 hemsirelik dgrencisi olusturmustur. Orneklem sayisi
ise; 1000 kisilik evren i¢in a 0,05 6rneklem biiyiikligi , = 0,03 6rneklem hatast (d)
ile p=0.5, q=0,5 i¢in belirlenen minimum 6rneklem biiyiikliigii olan 416 hemsirelik
ogrencisi olarak hesaplanmistir, Orneklemi ise; tabakalama drnekleme ydntemi ile
her sinif tabaka kabul edildikten sonra her bir tabaka agirligina orantili olarak
orneklem sayist ve Ogrenciler belirlenmistir. Arastirmaya 1.siniflardan 144,
2.smiflardan 172, 3.smiflardan 131 ve 4.siniflardan 66 6grenci katilmistir. Aragtirma

toplam 513 6grenci ile tamamlanmistir.

3.4.Veri Toplanma Araclari

Veriler tanitic1 6zellikler formu, Universite Yasam Kalitesi Olcegi ve Akademik Oz

Yeterlikleri Olgegi ile toplanmistir.

3.4.1. Tamtiaa Ozellikler Formu: Tanitic1 6zellikler formunda 1-12. sorular sosyo-
demografik 6zellikleri, 13-19. sorular ise liniversite ve hemsirelik tercihleri ile ilgili

sorular1 kapsamaktadir.

3.4.2. Universite Yasam Kalitesi Ol¢egi: Doganay ve Sar1 tarafindan 2004 yilinda
gelistirilen dlgek (86), 33 soru ve 7 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan 24.,
31.,30., 25., 33. ve 18. maddeler, 6grencilerin 6gretim elemanlari ile iletisimlerinin
diizey ve niteligini irdeledigi i¢in bu boyut “Ogretim Eleman1 — Ogrenci Iletisimi”
seklinde adlandirilmis ve bu boyutun Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 0.72 olarak

bulunmustur. Bu c¢alismada ise 0.84’tiir. Ogrencilerin {iniversitedeki orgiitsel
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kimliklerine iliskin ve bu iiniversitenin Ogrencisi olmaktan duyduklar1 genel
memnuniyet diizeyi ile ilgili algilarim1 ifade eden 6, 8, 12, 23, 17. maddelerin
toplandig1 2. alt boyut “Kimlik” olarak adlandirilmis ve Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayis1 0.75°tir. Bu c¢alismada ise 0.85 olarak bulunmustur. Universitedeki sinema,
tiyatro, konser, spor ve hobiler ile ilgili sosyo-kiiltiirel olanaklara iliskin 2, 7, 14, 29
ve 20. maddelerin yer aldig1 boyut “Sosyal olanaklar” olarak adlandirilmis ve
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi 0.64 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise
0.83’tiir.  Universitede gesitli diizeylerde kararlar alinirken dgrencilerin bu karar
verme siireclerine ne Olclide katildiklarini irdeleyen 11, 16, 4, 22, 27 ve 32.
maddelerin toplandig: 4. alt boyut ise “Kararlara Katilim” seklinde adlandirilmis ve
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi1 0.52 olarak bulunmustur. Bu calismada ise
0.83°tiir. Ogrencilerin diger o6grencilerle iletisimlerinin niteligini belirlemeyi
hedefleyen 26, 19, 10 ve 5. maddelerin yer aldig1 boyuta “Ogrenci — Ogrenci
fletisimi ve Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 0.65°tir. Bu calismada ise 0.84 olarak
bulunmustur. 28, 13 ve 1. maddeler 6grencilerin iiniversiteleriyle ilgili gelecege
yonelik diisiincelerini igerdiginden bu boyut “Gelecek” olarak adlandirilmis ve
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist 0.76’dir. Bu c¢alismada ise 0.84 olarak
bulunmustur. Sinif ortaminin g¢esitli yonlerine isaret eden 3, 15, 21 ve 9.
maddelerinin yer aldig1 boyuta ise “Sinif Ortam1” adi verilmis ve Cronbach Alfa i¢
tutarhik katsayist 0.56°dir. Bu calismada ise 0.83 olarak bulunmustur. Universite
Yasam Kalitesi Olgegi 33 maddeden olusmaktadir. Olgek maddelerine iliskin
yanitlar; 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Biraz Katiliyorum”, 4
“Katiliyorum”, 5 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak Likert Tipi derecelendirme

Olcegindedir.

3.4.3. Akademik Oz Yeterlik Olcegi (Academic Self-Efficacy Scale): Akademik 6z
yeterlilik 6l¢egi Schwarzer (1981) tarafindan gelistirilmis, Yilmaz ve ark. (2007)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirligi yapilan Olcegin (6).
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi, 0.79 olarak gosterilmistir. Bu ¢alismada ise 0.72

olarak bulunmustur.
Akademik Ozyeterlik Olgegi “4’lii Likert tipinde bir dlgektir. Olgek 1 “Bana Hig

Uymuyor”, 2 “Bana Cok Az Uyuyor”, 3 “Bana Uyuyor”, 4 “Bana Tamamen
Uyuyor” formundadir. Akademik Oz-yeterlik dlcegi toplam 7 maddeden olusmakta
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ve dlcegin maddeleri tek bir boyut olusturmaktadir. Olgegin ilk 6 maddesi diiz
kodlanmakta, son maddesi ters kodlanmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar 7 ile
28 arasinda degismekte ve yiiksek puan akademik 0z-yeterlik diizeyinin yiiksek

oldugu anlamina gelmektedir

3.5. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Veriler aragtirmaci tarafindan anket kullanilarak yiiz ylize goériisme yontemiyle

toplanmistir. Anketin doldurulmasi yaklasik 20-30 dakika siirmiistiir.

3.6 Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi SPSS 20.0 ile yapilmis ve sonuglari %95 giiven diizeyinde
degerlendirilmistir. Calismada veriler normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik test
teknikleri kullanilmistir. Akademik ozyeterlilik ile iiniversite yasam kalitesi
arasindaki iligki korelasyon testi ile analiz edilmistir. Akademik Ozyeterlik ve
liniversite yasam kalitesinin sosyo demografik degiskenlere gore karsilagtirma

analizi ise t testi ve varyans analizi ile degerlendirilmistir.

3.7. Arastirmanin Etik Boyutu

Bu arastirma kapsaminda, 6grencilere anket uygulayabilmek i¢cin Hemsirelik Boliim
Baskanligindan yazili kurum izni i¢in (EK-4), etik kurul izni i¢in ise, Gaziantep
Universitesi  Klinik ~ Aragtirmalar ~ Etik  Kurulundan  (karar  no:2017/53
tarth:27.02.2017) (EK-5) gerekli izinler alindi. Katilimcilara arastirmanin amaci
aciklanarak aydinlatilmis onam alindi. Elde edilen bilgilerin gizli tutulacag:
belirtilerek gizlilik ve gizliligin korunmasi goniillii olarak katilmak isteyenlerin
arastirma kapsamina alinmasiyla 6zerklige saygi ve genel olarak zarar vermeme

/yarar saglama etik ilkeleri yerine getirildi.
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4.BULGULAR

Bu boliimde hemsirelik 6grencilerinin akademik 6z yeterligi ile iiniversite yasam

kalitesini belirlemek amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismadan ele edilen bulgular; 2 baglik

altinda ylritilmiistiir

1) Ogrencilerin Tanitict Ozellikleri ile Akademik Ozyeterlikleri ve Universite

Yasam Kalitesine Iliskin Bulgular

2) Ogrencilerin Akademik Ozyeterlilik ile Universite Yasam Kalitesi Arasindaki

Korelayonlara Iliskin Bulgular basliklar1 altinda sunulmustur.

4.1.0grencilerin Tamtica Ozellikleri ile Akademik Ozyeterlikleri ve Universite

Yasam Kalitesine Iliskin Bulgular

Universite yasam kalitesi olcegi (UYKO) alt boyutlar1 toplam puanlari ikiye

boliinerek iki tablo halinde sunulmustur ( Tablo 1, Tablo 2)

Tablo 1. Tanitic1 6zellikler ile UYKO Alt Boyutlarindan; Ogretim elemani-6grenci

iletisimi, Kimlik, Sosyal Olanaklar, Kararlara Katilim Alt Boyut Puanlarinin

Karsilagtirilmasi
Universite Yasam Kalitesi Olcegi Alt Boyutlar:
Ogretim Kimlik Sosyal Kararlara
Tamitic1 Ozellikler Elemani- (14.0+4.1) olanaklar Katilim
Ogrenci (14.6+3.0) (16.5+4.3)
Tletisimi
(14.0+4.2)
Cinsiyet Kiz 17.6+4.8 13.9+4.2 14.6+2.8 16.3+4.0
Erkek 17.8+4.3 14.2+4.0 14.4+3 4 17.1+4.7
Istatistiksel Analiz t=-0.3,p=0.76 t=0.8,p=0.37 t=0.6,p=0.53 t=1.7,p=0.08
Medeni Evli 17.1+4.9 11.5+3.0 14.3+3.5 18.6+9.7
durum Bekar 17.6+4.7 14.0+4.2 14.6+2.9 16.4+3.9
Bosanmig 18.1+4.5 14.845.0 14.3+4.2 16.2+4.6
Istatistiksel Analiz F=0.1,p=0.88 F=2.5,p=0.08 | F=0.0,p=0.94 | F=1.7,p=0.16
Mezun Diiz lise 16.8+3.9 13.8+4.2 14.4+2.9 16.1+3.5
Olunan Anadolu\Fen 17.9+4 .4 14.0+44.1 14.6+2.8 16.6+4.4
Lise Saglik\Meslek 16.6+6.2 13.3+4.7 14.3+5.1 16.5+5.2
Diger 18.749.6 13.9+4.0 14.4+3.5 16.5+4.0
Istatistiksel Analiz F=2.1,p=0.08 F=0.2,p=0.82 | F=0.2,p=0.89 | F=0.4,p=0.74
Simif Bir 19.8+4.9 13.3+4.3 15.143.0 17.6+3.4
Iki 17.3+4.6 13.844.1 14.4£2.9 16.4+4.3
Ug 16.8+4.0 14.5+4.3 14.0+3.0 16.0+4.8
Dort 15.4+3.6 15.0+3.4 14.9+2.7 15.1+3.1
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Tablo 1’in devam

Istatistiksel Analiz F=18.8,p=0.000 | F=3.5,p=0.015 | F=3.3,p=0.018 | F=6.6,p=0.000
Ozel Evet 16.8+5.7 14.0+4.0 13.9+3 .4 16.9+5.5
ogrenci Hayir 17.7+4.5 13.9+4.2 14.7£2.9 16.4+3.9
Istatistiksel Analiz t=1.3,p=0.17 t=0.0,p=0.92 t=1.9,p=0.05 t=0.7,p=0.43
T.C Evet 17.7+4.7 14.0+4.1 14.6+3.0 16.5+4.2
vatandas1 | Hayir 16.9£5.1 13.6£3.9 14.3£2.2 15.7+4.2
Istatistiksel Analiz t=0.6,p=0.54 t=0.3,p=0.75 t=0.3,p=0.75 t=0.7,p=0.44
Gelir Az 17.3£3.9 12.2+4.0 14.4+2.9 16.3+4.5
durumu Esit 17.844.5 13.8+4.2 14.7£2.9 16.5+£3.8
Fazla 16.7£3.6 14.1+3.9 14.1+£3.3 17.3+6.1
Istatistiksel Analiz F=1.3,p=0.25 F=0.3,p=0.68 | F=0.9,p=0.39 | F=0.9,p=0.40
Calisma Evet 17.3+4.8 13.1+3.9 14.3+3.1 16.2+4.1
durumu Hayir 17.7+4.7 14.0+4.1 14.6+3.0 16.6+4.2
Istatistiksel Analiz t=-0.5,p=0.58 t=-1.5,p=0.12 | t=-0.7,p=0.48 | t=-0.6,p=0.54
ikametgah | Ogrenci yurdu 17.7+4.0 14.0+3.9 14.6+2.9 16.5+4.2
yeri Aile 17.5+4.9 13.4+4 4 14.3+£2.9 16.4+4 4
Diger 17.746.8 15.0+4.0 14.8+3.2 16.6+3.9
Istatistiksel Analiz F=0.0,p=0.95 F=3.1,p=0.04 | F=0.8,p=0.44 | F=0.0,p=0.93
Annenin Ev hanimi 17.7+¢4.7 14.0+4.2 14.6+£2.9 16.4+3.7
meslegi Memur 16.3+4.1 14.0+3.8 14.243.3 17.5£7.9
Istatistiksel Analiz t=1.7,p=0.07 t=0.0,p=0.97 t=0.8,p=0.38 t=0.8,p=0.40
Babanin Memur 18.4+4.5 14.5+4.5 15.0£3.0 17.0+3.5
meslegi Isci 16.7+3.8 14.1+£3.8 14.1£3.0 16.4+3.5
Emekli 17.3+£3.8 14.1+4.2 14.6£3.0 16.3+4.7
Ciftei 17.3+4.8 14.4+4.2 14.6+3.1 16.2+4.1
Serbest meslek 18.245.0 13.443.6 14.6+2.8 16.4+3.8
Diger 18.1+£5.9 13.5+4.6 14.6+3.1 17.0+£5.0
Istatistiksel Analiz F=1.5,p=0.16 F=0.8,p=0.48 | F=0.4,p=0.79 | F=0.4,p=0.80
Boliimii Evet 17.8+4.9 13.4+4.1 14.6£3.0 16.8+4.4
istekli secme | Hayir 17.3+4.4 15.0+£3.8 14.542.8 15.943.8
Istatistiksel Analiz t=0.9,p=0.34 t=4.0,p=0.00 t=0.1,p=0.84 t=2.3,p=0.01
Boliimii Se¢cme Nedeni
Hemsire Evet 18.2+5.9 13.0+4.1 14.6+£3.3 16.6+4.0
olma istegi | Hayir 17.4+4.1 14.3+4.1 14.542.8 16.4+4.3
Istatistiksel Analiz t=1.8,p=0.07 t=3.2,p=0.00 t=0.2,p=0.81 t=0.4,p=0.63
Atama Evet 17.7¢4.8 13.844.2 14.6£3.0 16.6+4.0
olasihig1 Hayir 17.5+4.4 14.2+4.0 14.342.8 16.3+4.8
Istatistiksel Analiz t=0.2,p=0.81 t=-0.9,p=0.34 | t=1.0,p=0.27 t=0.6,p=0.52
Puan Evet 17.6+4.2 13.8+4.1 14.7+£3.0 16.4+4.4
yetersizligi | Hayir 17.745.0 14.0+4.2 14.444.0 16.6+4.0
Istatistiksel Analiz t=0.1,p=0.86 t=0.4,p=0.6 t=1.0,p=0.28 t=0.5,p=0.59
Aile istegi | Evet 18.0+4.1 14.1+£3.9 14.6£2.9 16.6+3.5
Hayir 17.4£5.0 13.9+4.3 14.6+3.0 16.5+4.6
Istatistiksel Analiz t=1.2,p=0.21 t=0.5,p=0.59 t=0.0,p=0.96 t=0.3,p=0.70
Calismak | Devlet hast. 17.744.8 13.7+£4.0 14.74£3.0 16.7+4.1
istenen yer | Ozel hastane 16.1+£5.4 14.2+5.1 13.0+£3.8 16.2+3.4
Universite hast. | 17.2+4.3 14.2+4.5 14.14£2.8 17.2+6.6
Akademisyenlik | 18.1+4.1 14.3+4.9 14.6+£2.4 16.0+3.4
Diger 16.0+£6.0 14.8+5 .4 14.4+4.0 16.0+4.8
Istatistiksel Analiz F=1.5,p=0.17 F=0.7,p=0.53 | F=1.2,p=0.28 | F=0.8,p=0.50
Meslek Istiyor 17.3+4 .4 14.9+4.1 14.4£3.0 16.5+4.3
degistirme | Istemiyor 18.0+£5.0 13.0+£3.9 14.7£2.9 16.6+4.1
Istatistiksel Analiz t=1.0,p=0.06 t=5.3,p=0.00 t=1.0,p=0.28 t=0.3,p=0.71
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Ogrencilerin tanitic1 6zellikleri ile Universite yasam kaliteleri karsilastirildiginda;
Ogretim elemani-0grenci iletisimi puani birinci siniflarin (19.8+4.9) anlamhi sekilde

daha yiiksek bulunmustur (f=18.8, p=0.00)(Tablo 1, p<0,05).

Kimlik alt boyutu; dordiincii siniflarin (15.0+3.4), O6grenci yurdu ile aile disinda
ikametgah yeri olanlarin (15.0+£3.4), boliimi isteyerek se¢meyenlerin (15.0£3.8),
hemsire olma istegiyle boliimii se¢meyenlerin (14.3+4.1), meslegi degistirmek
isteyenlerin (14.9+4.1) puan ortalamalari anlamli sekilde daha yiiksektir (Tablo 1,

p<0,05).

Sosyal olanaklar alt boyutu; birinci siniflarin (15.1£3.0)puan1 diger gruplara gore
anlaml bir sekilde daha yiiksek saptanmistir (f=3.3,p=0.018)(Tablo 1).

Kararlara katilim alt boyutu; birinci smiflarin (17.6£3.4), boliimii isteyerek

segenlerin  (16.8+4.4) puanlar1t diger gruplara goére anlamli olarak yiiksek

bulunmustur (Tablo 1, p<0,05).

Tablo 2. Tanitict Ozellikleri ile Universite Yasam Kalitesi &lgeginin alt
boyutlarindan Ogrenci-6grenci iletisimi, Gelecek, Simif Ortami, Olgek Toplami

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Universite Yasam Kalitesi Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar:
Tanitic1 Ozellikler (X£SYS)
Ogrenci-ogrenci | Gelecek Smif Ortam1 | Olgek
Iletisimi (9.3+3.1) (13.1£2.6) Toplami
(12.6+3.5)
Cinsiyet Kiz 12.8+3.7 9.443.2 13.3+£2.6 98.2+14.4
Erkek 12.0+2.4 9.0+2.6 12.7+£2.8 98.0+16
Istatistiksel Analiz t=2.1,p=0.03 t=1.3,p=0.17 t=2.2,p=0.02 | t=0.1,p=0.9
Medeni Evli 12.842.7 9.1+3.1 11.243.0 97.6+14.4
durum Bekar 12.6+3.4 9.3+3.0 13.242.6 98.8+13.6
Bosanmig 12.742.8 7.6£2.5 11.6£1.5 95.5+14.1
Istatistiksel Analiz F=0.0,p=0.95 F=1.2,p=0.28 F=4.7,p=0.00 | F=3.7,p=0.0
Mezun | Diiz lise 12.4+2 4 8.7+£2.7 12.842.8 95.2+13.8
olunan | Anadolu\Fen 12.6+3.7 9.5+3.2 13.3+2.4 99.0+14.4
lise Saglik\Meslek | 12.5+£3.3 8.9+3.1 13.344.2 97.6+25.6
Diger 12.6+3.1 9.6+3.1 13.3£3.4 99.5+19.5
Istatistiksel Analiz F=0.1,p=0.92 F=1.8,p=0.13 F=0.9,p=0.40 | F=1.6,p=0.16
Simif Bir 12.5+£2.3 10.3+3.7 13.6+2.5 99.3+13.6
Iki 12.7£4.8 9.2+2.6 12.842.8 98.5+13.7
Ug 12.6+2.5 9.0+2.7 13.1+2.8 97.9+13.4
Dort 12.442.4 7.9+£2.3 12.74£2.2 99.2+13.9
Istatistiksel Analiz F=0.1,p=0.90 F=11.1,p=0.00 | F=2.7,p=0.04 | F=3.6,p=0.01
0 2 2
T.C Evet 12.6+3.5 9.3+3.1 13.2+2.6 98.2+15.1
vatandas1 | Hayir 11.8+1.6 8.6+2.4 12.2+2.7 95.2+13.3
Istatistiksel Analiz t=0.9,p=0.34 t=0.9,p=0.36 t=1.6,p=0.10 | t=0.7,p=0.48
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Tablo 2°nin devami

Gelir Az 12.2+2.5 8.9+2.6 13.0+2.8 96.8+14.6
durumu Esit 12.743.8 9.443.2 13.242.6 98.9+15.3
Fazla 12.4+2.5 9.04£2.6 12.7+2.7 96.2+14.0
Istatistiksel Analiz F=1.1,p=0.31 F=1.4,p=0.23 F=0.8,p=0.44 | F=1.1,p=0.33
Calisma Evet 12.2+2.7 8.9+2.9 12.3+£3.2 94.8+17.5
durumu Hayir 12.6+3.5 9.343.1 13.24£2.6 98.5+14.8
Istatistiksel Analiz t=-0.8,p=0.42 t=0.8,p=0.37 t=2.3,p=0.02 | t=-1.5,p=0.12
ikamet | Ogrenci yurdu | 12.5+2.4 9.4+3.3 13.342.6 98.3+15.3
ettigi Aile 12.7+5.0 9.242.7 13.2+2.6 97.3+14.6
yeri Diger 12.542.5 9.04£2.6 12.22.8 99.3+15.4
Istatistiksel Analiz F=0.2,P=0.77 F=0.3,P=0.67 F=3.5,p=0.02 | F=0.3,P=0.67
Annenin Ev hanimi 12.6+3.4 9.3+£3.1 13.2+2.6 98.8+13.6
meslegi Memur 12.1£2.5 8.7+2.6 12.0£3.1 97.8+13.5
Istatistiksel Analiz t=0.8,p=0.37 t=1.2,p=0.19 t=2.6,p=0.00 | t=1.6,p=0.10
Babanin Memur 13.847.8 8.9+2.6 13.342.4 101.7+16.1
meslegi Isci 12.6+£2.3 9.14£2.5 12.7+£2.3 95.7+12.3
Emekli 12.5+2.3 9.14£2.5 13.1+£2.3 97.5+14.3
Ciftei 12.2+2.9 8.9+3.1 12.7£3.1 96.8+18.8
Serbest 12.4+2.2 9.542.6 13.2+2.5 98.6+11.8
Diger 12.5+2.9 9.844.6 13.6+3.1 99.3+17.5
Istatistiksel Analiz F=1.4,p=0.20 F=1.1,p=0.31 F=1.2,p=0.27 | F=1.0,p=0.36
Ozel Evet 12.1£2.5 8.4+2.6 12.8+2.7 95.6+14.6
ogrenci Hayir 12.7£3.5 9.4+3.1 13.242.6 98.4+15.0
Istatistiksel Analiz t=1.1,p=0.23 t=-2.5,p=0.01 t=-1.2,p=0.22 | t=-1.3,p=0.18
Boliimii Evet 12.6+3.8 9.6+3.2 13.1+2.5 98.2+15.3
istekli secme | Hayir 12.6+2.5 8.6+2.7 13.2+2.8 97.7+14.8
Istatistiksel Analiz t=-0.2,p=0.82 t=3.6,p=0.00 t=-0.1,p=0.89 | t=0.3,p=0.74
Boliimii se¢me nedeni
Hemsire Evet 12.7+5.1 9.843.9 13.3+£2.7 98.3+£16.7
olma istegi | Hayir 12.6+2.5 9.1+£2.6 12.74£2.6 98.0+14.4
Istatistiksel Analiz t=0.2,p=0.76 | t=2.4,p=0.01 t=-2.3,p=0.01 | t=0.1,p=0.85
Atanma Evet 12.5+£2.9 9.4+3.2 13.2+2.6 98.1+14.8
olasihigi Hayir 12.945.3 8.842.6 12.842.7 97.9+15.9
Istatistiksel Analiz t=- t=1.8,p=0.06 t=1.5,p=0.13 t=0.12,p=0.90
1.3,p=0.18
Puan Evet 12.6+2.4 9.443.5 13.442.5 98.2+14.7
yetersizligi | Hayir 12.6+4.0 9.242.7 13.0+2.8 98.1+15.4
Istatistiksel Analiz t=0.1,p=0.90 | t=1.0,p=0.29 t=1.5,p=0.11 t=0.0,p=0.94
Aile istegi | Evet 12.0+4.4 10.2+3.6 13.2+2.5 99.6+15.0
Hayir 12.3+£2.6 9.3+2.7 13.1+£2.7 97.3+15.1
Istatistiksel Analiz t=2.1,p=0.86 | t=-0.1,p=0.03 | t=0.4,p=0.68 t=1.5,p=0.11
Calismak Devlet hast. 12.44+2.4 9.442.6 13.1£2.6 98.3+14.6
istedigi yer | Ozel hast. 11.9£2.2 7.542.9 11.4£3.4 90.7+18.2
Universite hast. | 13.3£2.6 9.6+2